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1. ที่มาและวัตถุประสงคการวิจัย 
 
 

ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดวาจางบรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั เพื่อดาํเนินการงานวจิยั

โครงการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  ตามสญัญาเลขที่     

จ. (ท) 48/2551 ลงวนัที่ 29 กรกฎาคม 2551 เพื่อรวบรวมขอมลูในดานของผูใหบรกิารทางสขุภาพ  

(Supply side) และทําการศกึษาพฤตกิรรมของผูใชบรกิาร (Demand side) ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพกลุมตลาดเปาหมายที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  รวมไปถงึการศกึษา

โอกาสทางการตลาด เพื่อใหทราบถงึชองทางการตลาด  และสภาพการแขงขนัในระดบัสากล  โดย

วตัถปุระสงคการวจิยัโครงการเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ มดีงันี้ 

  

1.     เพื่อทราบถงึสภาพการตลาดของธรุกจิบรกิารทางสขุภาพของไทยในปจจบุนั ที่มกีารนาํเสนอ

ขายสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวชาวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศ 

2.     เพื่อทราบถงึพฤตกิรรม  ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด

เปาหมายที่เดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  (Direct Fly-in และ 

Tourists) 

3.     เพื่อทราบถงึสถานภาพและตาํแหนงทางการตลาดของประเทศไทย  รวมถงึจดุแขง็ จดุออน 

ของสนิคาดานการบรกิารทางสขุภาพ  และแนวทางสงเสรมิการตลาดกลุมนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพ  

4.     เพื่อนําผลวจิยัที่ไดไปใชเปนขอมลูสนับสนุนในการจดัทําแผนการสงเสรมิการตลาดสาํหรบั

นักทองเที่ยวกลุมคณุภาพ (กลุมสขุภาพ) รวมทั้งการพัฒนาชองทางการทําการตลาดบรกิาร

ทางสขุภาพและบรกิารเสรมิดานการทองเที่ยวอื่นๆ  
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2. ขอบเขตในการศึกษา 
 
 

การวจิยัโครงการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพจะครอบคลมุ

ประเดน็ในการศกึษาตามที่ทาง ททท. กาํหนดไวและมบีางประเดน็ที่ทางบรษิัท มารเกต็ไวส  จาํกดั ได

ทําการเสนอเพิ่มเตมิเพื่อใหครอบคลมุและเปนประโยชนตอการศกึษายิ่งขึ้น 

 

ทั้งนี้ ขอบเขตของการศกึษาวจิยัในครั้งนี้มเีปาหมายมุงเนนการศกึษาตลาดการบรกิารทางสขุภาพ

สาํหรบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศ โดยที ่  

 

§ บริการทางสุขภาพ หมายถงึ บรกิารทางดานการแพทยจากโรงพยาบาลหรอืศนูยใหบรกิารทางดาน

การแพทยที่มกีารใชอปุกรณทางการแพทยและเทคโนโลยทีี่ทันสมยัในการรกัษาแกผูปวย  มแีพทย

ผูเชี่ยวชาญใหบรกิาร  และการใหบรกิารที่สะดวก  รวดเรว็  เปนมติร  โดยมบีรกิาร  ดงันี้  การ

ตรวจเชค็สขุภาพ การรกัษาโรคตางๆ การทําฟน การทําเลสกิ การทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และ

กายภาพบาํบดั เปนตน 

 

§ นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถงึ ชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเพื่อมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยและไดมาใชบรกิารทางสขุภาพ (Tourists)  

 

§ นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเปาหมาย  หมายถงึ นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ พักอาศยัอยูใน

ประเทศใดประเทศหนึ่ง ดงัตอไปนี ้ 

-  ญี่ปุน  

-  สหรฐัอเมรกิา  

-  สหราชอาณาจกัร รวมถงึประเทศ องักฤษ สกอตแลนด เวลส และไอรแลนด  

-  ตะวนัออกกลาง รวมถงึประเทศ อฟักานสิถาน บาหเรน อหิราน อสิราเอล จอรแดน คาซคัสถาน 

คจีสิถาน คเูวต โอมาน กาตาร ซาอดุอิาระเบยี ตรุก ีสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส  

-  เอเชยีใต รวมถงึประเทศ อนิเดยี ปากสีถาน บงัคลาเทศ ศรลีงักา เนปาล ภฏูาน และมลัดฟีส 

-  เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  รวมถงึประเทศ  เวยีดนาม  พมา  กมัพูชา  ลาว มาเลเซยี  สงิคโปร 

ฟลปิปนส อนิโดนีเซยี เปนตน 
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โดยขอบเขตของขอมลูที่ทําการศกึษาจะครอบคลมุถงึประเดน็ตางๆ ทั้งในดาน Supply side และ 

Demand side ตามรายละเอยีดดงัตอไปนี้ 
 

Supply side  Demand side 

ขอมลูการบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยใน
ปจจบุนั  โดยใชขอมลูที่ไดจากาการวจิยัเอกสารที่
เกี่ยวของ และการสมัภาษณเชงิลกึผูประกอบการ  
และบรษิัทนําเที่ยว /บรษิัทตวัแทนที่มกีารเสนอ
ขายรายการบรกิารทางสขุภาพ เพื่อนําเสนอภาพ
ในขั้นตน ไดแก 

 ขอมลูดานพฤตกิรรม  ความตองการ และความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด
เปาหมายที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพใน
ประเทศไทย ไดแก 
 

§ ขอมลูผูประกอบการและจาํนวนผูใหบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศไทย 

§ การจดัลาํดบัสถานบรกิารทางสขุภาพตาม
ศกัยภาพความพรอมในการเสนอขาย 

§ ความชาํนาญเฉพาะดานที่ เปนที่ยอมรบัของผู
ใหบรกิารและมาตรฐานการใหบรกิารที่กาํหนด
เปนที่ยอมรบัในระดบัสากล 

§ สนิคาดานการบรกิารทางสขุภาพที่มใีหบรกิาร
แกนักทองเที่ยวตางประเทศ  และบรกิารเสรมิ
อื่นๆ 

§ ขนาดและลกัษณะของกลุมผูใชบรกิารจาก
นักทองเที่ยวตางประเทศ ในแตละรายสนิคาที่มี
ใหบรกิาร 

§ ระดบัราคาและคาใชจาย  โดยระบรุะดบัราคา
เฉลี่ยของการใหบรกิารทางสขุภาพในแตละ
ประเภท 

§ ชองทางการทําตลาด  รปูแบบการเสนอขาย
สนิคาดานการบรกิารทางสขุภาพที่มอียูใน
ปจจบุนั และขั้นตอนกระบวนการเขาใชบรกิาร 

§ สมาคม/องคกรที่ดแูลมาตรฐานการใหบรกิาร
ในระดบัสากล 

§ ความคดิเหน็ตอระดบัความพรอมของปจจยั
อื่นๆ ที่จาํเปนตอการรองรั บการสงเสรมิตลาด
บรกิารทางสขุภาพ  เชน  ความเพียงพอของ
บคุลากรทางการแพทย อปุกรณทางการแพทย 
เปนตน 

 § พฤตกิรรมของการใชบรกิารของนักทองเที่ยว
เชงิสุขภาพจาํแนกตามกลุมตลาดเปาหมาย  6 
ตลาด ไดแก  ญี่ปุน  สหรฐัอเมรกิา  สหราช
อาณาจกัร  ตะวนัออกกลาง  เอเชยีใต  และ
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  

§ ลกัษณะ /รปูแบบการซื้อบรกิารทางสขุภาพ  
บรกิารดานสขุภาพยอดนิยม และวธิกีารชาํระ
เงนิ  

§ ปจจยัที่ผูใชบรกิารตดัสนิใจเลอืกใชบรกิาร
ดานสขุภาพในประเทศไทย และเหตผุลหลกัที่
เดนิทางมาประเทศไทย  เชน  เพื่อใชบรกิาร
ทางสขุภาพโดยเฉพาะ หรอื มาเพื่อทองเที่ยว 

§ ความคาดหวงั  ความตองการจากการมาใช
บรกิารดานสขุภาพในประเทศไทย  

§ ขอจาํกดัตางๆ ในการมาใชบรกิารดานสขุภาพ
ในประเทศไทย 

§ ชองทางการรบัรูขาวสาร 
§ ทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพกลุมตลาดเปาหมายตอบรกิารทาง
สขุภาพของไทย  และประเทศคูแขงที่สาํคญั
อื่นๆ ที่เคยใชบรกิารทางสขุภาพ 

- ความคดิเหน็ตอบรกิารทางสขุภาพของ

ประเทศไทย  และประเทศคูแขงหาก

นักทองเที่ยวเคยมปีระสบการณในการใช

บรกิาร 

- สิ่งที่นาสนใจ /สรางแรงจงูใจในการมาใช

บรกิาร 
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 (ตอ) 

Supply side  Demand side 

§ คูแขงขนัที่สาํคญัของประเทศไทย  และความ

คดิเห็นตอศกัยภาพการใหบรกิารทางสขุภาพ

ของคูแขง 

§ ขอเสนอแนะทางการตลาดของผูประกอบการ 

และความคดิเหน็ตอบทบาทของ ททท. ในการ

สงเสรมิตลาดการบรกิารทางสขุภาพ 

 - ระดบัความพึงพอใจตอสนิคาและบรกิาร

ดานสขุภาพของประ เทศไทย  เมื่อ

เปรยีบเทียบกบัความคาดหวงั 

- ประสบการณที่ด/ีไมดจีากการใชบรกิาร 

- ความชาํนาญทางภาษาตางประเทศของผู

ใหบรกิาร 

- แนวโนมการกลบัมาใชบรกิารในอนาคต  

เหตผุล และปจจยัจงูใจ 

§ ความคดิเหน็ตอระดบัความพรอมของปจจยั

อื่นๆ ที่จาํเปนตอการรองรบัการสงเสรมิตลาด

บรกิารทางสขุภาพ  เชน  สิ่งอาํนวยความ

สะดวกดานตางๆ เชน สถานที่พัก บรกิารเสรมิ

ดานรายการนําเที่ยว การอาํนวยความสะดวก

เรื่องระเบยีบพิธกีารเขาเมอืง  ชองทางการ

เขาถงึขอมลูการใหบรกิารทางสขุภาพ เปนตน 

§ ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกบับรกิารทางสขุภาพ 

เชน ความตองการของผูใชบรกิารทั้งบรกิาร

ทางการแพทยและบรกิารเสรมิอื่นๆ  สาํหรบั

ญาติ/ผูตดิตาม  เชน  บรกิารที่พัก  บรกิารนํา

เที่ยว  โปรแกรมนําเที่ยวชวงพักฟน  หรอื

ภายหลงัการรกัษาชองทางการรบัรูขาวสาร  

ปญหา/อปุสรรคในการใชบรกิารฯ การประกนั

สขุภาพระหวางประเทศ เปนตน 

§ ขอเสนอแนะ และความคดิเหน็ตอบทบาทของ 

ททท. ในการสงเสรมิตลาดการบรกิารทาง

สขุภาพ  เชน  ความคดิเหน็หากหนวยงาน  

ททท. เขามามบีทบาทในการประชาสมัพันธ

บรกิารทางสขุภาพรวมกบัการทองเที่ยว

ประเภทอื่นๆ เปนตน 
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3. วิธีการศึกษาและระเบียบการเก็บขอมูล  
 

เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงคตามที่ทาง ททท. ไดกาํหนดไว บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินงานวจิัยตาม

แผนการดาํเนินงานที่แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดงัตอไปนี ้

 
 โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาดสําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

    
    

 ขั้นตอนที ่1  
Supply side 

 ขั้นตอนที ่2 
Demand side 

   
      

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 (N=50) 

 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
(N=2,000)  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
(N=50) 

        

 

เพื่อใหไดขอมลูเชงิลกึที่
สามารถนาํมาวเิคราะห

และเขาใจถงึตลาดบรกิาร
ทางดานสขุภาพใน

ประเทศไทย 

 
 
 
 

 

เพื่อใหไดขอมลูเชงิตวั
เลขที่สามารถอางองิทาง
สถติเิพื่อทําการวดัและ
ประเมนิระดบัความ

คดิเหน็ ความพึงพอใจ
ในประเดน็ตางๆ ของ

กลุมเปาหมาย 

 เพื่อใหไดขอมลูเชงิ
ลกึที่สามารถนาํมา
วเิคราะหประกอบ
ขอมลูเชงิปรมิาณ 

เพื่อเขาใจถงึทัศนคต ิ
ความคดิเหน็ ความ
พึงพอใจ และความ

ตองการของ
กลุมเปาหมาย 

    
    

§ การวจิยัเอกสาร     
(Desk research) 
§ เกบ็รวมรวมและ

วเิคราะหขอมลูตางๆ ที่
เกี่ยวกบับรกิาร
ทางดานสขุภาพจาก
แหลงขอมลูที่เกี่ยวของ 
เชน ขอมลูตลาด และ
สถติ ิบทความ/บท
วเิคราะห ขาว และ
เอกสาร
ประชาสมัพันธ/สื่อ
สิ่งพิมพ/โฆษณา 

§  การสมัภาษณเชงิลกึ               
(In-depth 
interview) โดยใช
แนวคาํถามกึ่ง
โครงสรางที่กาํหนดไว 
§  การสมัภาษณทาง

โทรศพัทและ/หรอืตวั
ตอตวักบักลุม
ผูบรหิาร/ผูบรหิาร
ดานการตลาด/แพทย
ของโรงพยาบาล
เอกชนชั้นนํา และ
ผูบรหิารบรษิัทนํา
เที่ยว/บรษิัทตวัแทนที่
มกีารเสนอขาย
รายการบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศ
ไทย 
§  ใชเวลาในการ

สมัภาษณประมาณ 
30 นาท ี

 §  การกรอก
แบบสอบถามดวย
ตนเอง (Self 
administration) 
โดยใหนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่มาใช
บรกิารทางสขุภาพใน
ประเทศไทย กรอก
แบบสอบถาม ณ 
สถานที่ที่ไปใช
บรกิารดานสขุภาพ 
ในโรงพยาบาล
เอกชนชั้นนํา และ
สนามบนิสวุรรณภมูิ 
§  ระยะเวลาในการ

กรอกแบบ สอบถาม
ทั้งหมดประมาณ 15 
นาท ี

§  การสมัภาษณเชงิลกึ               
(In-depth 
interview) โดยใช
แนวคาํถามกึ่ง
โครงสรางที่กาํหนดไว 
§  การสมัภาษณทาง

โทรศพัทและ/หรอืตวั
ตอตวักบักลุม
นักทองเที่ยวที่มาใช
บรกิารทางสขุภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน/
ศนูยการแพทยชั้นนํา
ของประเทศไทย  
§  ใชเวลาในการ

สมัภาษณประมาณ 
30 นาท ี
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4. จํานวนประชากรและเกณฑการสุมตัวอยาง 
 

4.1 การวิจัยเอกสาร (Desk research) 

 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหขอมลูทุตยิภมูิ  (Secondary data) 

จากการคดัเลอืกแหลงขอมลูที่นาเชื่อถอื  ประกอบกบัขอมลูที่ทางบรษิัทฯ  พิจารณาแลววามคีวาม

ถกูตอง นาเชื่อถอืนาํมาสรปุเปนผลการวเิคราะหขอมลูตลาดบรกิารทางดานสขุภาพ  ซึ่งประกอบไป

ดวย ขอมลูสถติติางๆ บทความ/บทวเิคราะห/ขาว และ เอกสารประชาสมัพันธ/สื่อสิ่งพิมพ/โฆษณา 

จากแหลงขอมลูที่สาํคญั ไดแก 

 

ประเภทแหลงขอมูล ชื่อแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 
    - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
    - สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณะสขุ 
    - สาํนักงานหลกัประกนัสขุภาพแหงชาต ิ(สปสช.) 
    - กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
    - สาํนักงานพัฒนานโยบายสขุภาพระหวางประเทศ 
กระทรวงการตางประเทศ 
    - กองบรรณสารและหองสมดุ สาํนักปลดัฯ 
กระทรวงพาณิชย 
    - กรมสงเสรมิการสงออก 
    - กรมพัฒนาธรุกจิการคา 
สาํนักงานสถติแิหงชาต ิ

แหลงขอมูลจากหนวยงาน
ภาคเอกชน 
 

- สมาคมโรงพยาบาลเอกชน 
- สภาวชิาชพีแพทย 
- แพทยสภา 
- สมาคมธรุกจิทองเที่ยวภายในประเทศ 
- ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 
- ศนูยวจิยักสกิรไทย 
- Trinity Securities Group 
- The Boston Consulting Group  
- โรงพยาบาลเอกชนตางๆ  
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ประเภทแหลงขอมูล ชื่อแหลงขอมูล 

ขอมูลขาวสารใน
หนังสือพิมพ/สํานักขาว
ตางๆ (News Clipping) 
 

- กรงุเทพธรุกจิ 
- ขาวสด 
- คมชดัลกึ 
- ไทยโพสต 
- ไทยรฐั 
- เดลนิิวส 
- แนวหนา 
- ประชาชาตธิรุกจิ 
- ผูจดัการรายวนั 
- ผูจดัการรายสปัดาห 
- ผูจดัการออนไลน 
- โพสตทูเดย 
- สาํนักขาวไทย 
- มตชินรายวนั 
- สยามรฐั 
- สยามธรุกจิ 
- Bangkok Post 
- The Nation 
- Reuters 

วารสาร/นิตยสาร/บทความ
เชิงทองเที่ยวและเชิง
สุขภาพ 

- Medical Tourism Magazine 
- Positioning Magazine 
- The Economist 
- RNCOS Asian Medical Tourism Analysis 2008-2012 
- วทิยาพนธ 

เว็บไซตตาง  ๆ
 

- องคการการคาโลก (WTO) 
- WHO 
- JCI  
- โรงพยาบาลเอกชนตางๆ 
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4.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กลุมผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนและ

บริษัทนําเที่ยว/บริษัทตัวแทน 

 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินการสมัภาษณเชงิลกึกลุมผูบรหิาร /ผูบรหิารดานการตลาด/แพทย

ผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําของประเทศไทย และผูบรหิารบรษิัทนําเที่ยว /ตวัแทนที่มี

การเสนอขายรายการบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย โดยผูใหสมัภาษณแบงออกเปน  

 

4.2.1 กลุมผูบริหาร/ผูบริหารดานการตลาด/แพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 

 ของประเทศไทย จํานวน 30 คน จาก 20 โรงพยาบาลดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

 

          รายชื่อโรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกและจํานวนผูใหสัมภาษณ 

โรงพยาบาล จังหวัด 
จํานวนผูให
สัมภาษณ 

BGH 

โรงพยาบาลกรงุเทพ กรงุเทพฯ 2 

โรงพยาบาลสมติเิวช กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาล บเีอน็เอช กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลกรงุเทพ สมยุ สรุาษฎรธานี 1 
โรงพยาบาลกรงุเทพ พัทยา ชลบรุี 1 
โรงพยาบาลกรงุเทพ ภเูกต็ ภเูกต็ 1 

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ชลบรุี 1 
BH โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร กรงุเทพฯ 2 

อื่นๆ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลพญาไท 2 กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลพญาไท 3 กรงุเทพฯ 2 

โรงพยาบาลพระราม 9 กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลปยะเวท กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลวภิาวดี กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลเซน็ตหลยุ กรงุเทพฯ 1 
โรงพยาบาลลาดพราว กรงุเทพฯ 1 

โรงพยาบาลกรงุสยามเซน็ตคาลอส กรงุเทพฯ 1 
โรงพยาบาลยนัฮี กรงุเทพฯ 1 
แบงคอค เมดเิพลก็ซ กรงุเทพฯ 1 
โรงพยาบาลเชยีงใหมราม เชยีงใหม 1 

รวม  30 
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4.2.2  ผูบริหารบริษัทนําเที่ยว/บริษัทตัวแทนที่มีการเสนอขายรายการบริการทางสุขภาพใหกับ

ชาวตางชาต ิจํานวน 20 คน จาก 20 บริษัท ดังนี ้

 

- Alex Holiday Co., Ltd. 

- Catthailand Co., Ltd. 

- Design Holiday Co., Ltd. 

- Diethelm Travel (Thailand) Co., Ltd. 

- Hotels2Thailand.com 

- Hygeia Healthcare 

- Lee Ben Travel Service 

- LJ. Biz Co., Ltd. 

- MedAsia Co., Ltd. 

- Mono Travel 

- Pinkrose Holiday Tour 

- Siam Land Flyding Co., Ltd. 

- TCC Express 

- Thai Sinn Express 

- Thaifly Travel Co., Ltd. 

- Thailand Medical Tourism 

- Thailand4Healthcare 

- Trime Helth Co., Ltd. 

- Ultima T&T 

- Unithai Travel 
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4.3 การกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self administration) 
 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ใชเครอืขายของบรษิัทในการประสานงานกบัทางโรงพยาบาลในการขอ

อนุญาตเขาเกบ็ขอมลูภาคสนาม  โดยอาศยัจดหมายชี้แจงวตัถปุระสงคในการวจิยัและขอความ

รวมมอืจากทาง ททท. ซึ่งจากการศกึษาวจิยันี้ ไดมกีารเกบ็ขอมลูจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น

จาํนวน 2,156 คน มลีกัษณะ ดงันี ้

 

§ เพศชาย/หญงิ 

§ อายตุั้งแต 25 ปขึ้นไป 

§ เปนผูตดัสนิใจ/มสีวนรวมในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารดานสขุภาพในประเทศไทย 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) หรอืนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเพื่อมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยและไดมาใชบรกิารทางสขุภาพ (Tourists) ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงเวลา

ที่ดาํเนินการเกบ็ขอมลูภาคสนาม 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่มาใชบริ การดานสขุภาพ ไดแก การตรวจเชค็

สภุาพ การรกัษาโรคตางๆ การทําฟน การทําเลสกิ การทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และการทํา

กายภาพบาํบดั ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงท่ีมกีารเกบ็ขอมลู  

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมเปาหมาย 6 สญัชาตหิลกั ไดแก ญี่ปุน สหรฐัอเมรกิา สหราช

อาณาจักร ตะวนัออกกลาง เอเชยีใต และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต โดยมกีารกระจาย ดงันี้ 

 

- ญี่ปุน จาํนวน 350 คน 

- สหรฐัอเมรกิา จาํนวน 375 คน 

- สหราชอาณาจกัร จาํนวน 368 คน 

- ตะวนัออกกลาง จาํนวน 350 คน 

- เอเชยีใต จาํนวน 380 คน  

- เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 333 คน  
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โดยดาํเนินการเกบ็ขอมลูจากโรงพยาบาลเอกชน /ศนูยการแพทยชั้นนําของประเทศไทยและ มี

จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกรอกแบบสอบถามในแตละโรงพยาบาล ดงันี ้

 
รายชื่อโรงพยาบาลเอกชน/ศูนยการแพทยทีด่ําเนินการเก็บขอมูลและจํานวนผูกรอกแบบสอบถาม 

 

โรงพยาบาล จังหวัด จํานวนผูกรอก
แบบสอบถาม 

BGH 

โรงพยาบาลกรงุเทพ กรงุเทพฯ 298 

โรงพยาบาลสมติเิวชสขุมุวทิและศรนีครนิทร กรงุเทพฯ 52 

โรงพยาบาล บเีอน็เอช กรงุเทพฯ 49 

โรงพยาบาลกรงุเทพ สมยุ สรุาษฎรธานี 40 

โรงพยาบาลกรงุเทพ พัทยา ชลบรุี 281 

โรงพยาบาลกรงุเทพ ภเูกต็ ภเูกต็ 7 

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ชลบรุี 121 

BH โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร กรงุเทพฯ 485 

อื่นๆ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 กรงุเทพฯ 

475 โรงพยาบาลพญาไท 2 กรงุเทพฯ 

โรงพยาบาลพญาไท 3 กรงุเทพฯ 

โรงพยาบาลพระราม 9 กรงุเทพฯ 17 

โรงพยาบาลปยะเวท กรงุเทพฯ 65 

โรงพยาบาลวภิาวดี กรงุเทพฯ 12 

โรงพยาบาลเซน็ตหลยุ กรงุเทพฯ 5 

โรงพยาบาลยนัฮี กรงุเทพฯ 44 

โรงพยาบาลสขุมุวทิ กรงุเทพฯ 6 
โรงพยาบาลเชยีงใหมราม เชยีงใหม 60 

โรงพยาบาลสมยุอนิเตอรเนชั่นแนล สรุาษฎรธานี 10 

 สนามบนิสวุรรณภมูิ สมทุรปราการ 129 

รวม 2,156 
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4.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินการสมัภาษณเชงิลกึกลุมนกัทองเที่ยวที่มาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนจาํนวนทั้งสิ้น  50 คน ทางโทรศพัทและ /หรอืตวัตอตวั  โดยลกัษณะของผูให

สมัภาษณเปนดังนี ้

 

§ เพศชาย/หญงิ 

§ อายตุั้งแต 25 ปขึ้นไป 

§ เปนผูตดัสนิใจ/มสีวนรวมในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารดานสขุภาพในประเทศไทย 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) หรอืนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเพื่อมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยและไดมาใชบรกิารทางสขุภาพ (Tourists) ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงเวลา

ที่ดาํเนินการเกบ็ขอมลูภาคสนาม 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่มาใชบรกิารดานสขุภาพ  ไดแก การตรวจเชค็

สภุาพ การรกัษาโรคตางๆ การทําฟน การทําเลสกิ การทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และการทํา

กายภาพบาํบดั ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงท่ีมกีารเกบ็ขอมลู  

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมเปาหมาย 6 สญัชาตหิลกั ไดแก ญี่ปุน สหรฐัอเมรกิา สหราช

อาณาจักร ตะวนัออกกลาง เอเชยีใต และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต โดยมกีารกระจาย ดงันี้ 

 

- ญี่ปุน จาํนวน 9 คน 

- สหรฐัอเมรกิา จาํนวน 9 คน 

- สหราชอาณาจกัร จาํนวน 9 คน 

- ตะวนัออกกลาง จาํนวน 9 คน 

- เอเชยีใต จาํนวน 9 คน 

- เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 5 คน  
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5. ผลการศึกษาวิจัย 
 

5.1 Supply side 

 

  5.1.1  มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโลก 

 

จากการศกึษาสถานการณและมลูคาตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลก ซึ่งมาจากการรวบรวมขอมลู

จากหนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเกี่ยวของกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศตางๆ  และ

การเกบ็ขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญั จาก The Boston Consulting Group 

และ RNCOS พบวา  มลูคาตลาดรวมของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกที่ประมาณ 20,000 ลาน

เหรยีญสหรฐั ในป 2549 และประมาณการมลูคาตลาดป 2552 ที่ 35,000 ลานเหรยีญสหรฐั และ

คาดการณวาในป 2555 จะมมีลูคาตลาดสงูถงึ 58,000 ลานเหรยีญสหรฐั ดวยอตัราการเตบิโตรวม

ตอป (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ที่ประมาณ 20%  
 

 

มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโลก 
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ซึ่งจากการศกึษาบทวเิคราะหตางๆ เกี่ยกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลก พบปจจยัสาํคญัที่เปน

แรงผลกัดนัที่ทําใหนักทองเที่ยวเกดิการเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในตางประเทศ ซึ่งเปนสวน

สาํคญัที่ทําใหตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกมอีตัราการเตบิโตที่สงู ไดแก 
 

§ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม

ประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งมกีารเตบิโตของจาํนวนผูสงูอายุเพิ่มสงูขึ้นอยางรวดเรว็  การเตบิโต

ดงักลาวสงผลใหมจีาํนวนผู ที่เจบ็ปวยดวยโรคเรื้อรงัอนัเนื่องมาจากความชราและความ

ตองการบรกิารทางสขุภาพสาํหรบัผูสงูอายเุพิ่มสงูขึ้นตามไปดวย ในขณะที่อปุสงคเพิ่มสงูขึ้น

แตอปุทานดานบรกิารทางสขุภาพในประเทศที่พัฒนาแลวยังมจีาํกดั  จงึเปนปจจยัผลกัดนัให

เกดิการเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภา พในตางประเทศ อนัเนื่องมาจากราคาของการใช

บรกิารทางสขุภาพและระยะเวลารอเขารบัการรกัษาในประเทศของตนเพิ่มสงูขึ้น  นอกจากนี้

ประกอบกบัการท่ีประเทศที่กาํลงัพัฒนาหลายๆ ประเทศตางตื่นตวัในการแขงขนัเพื่อพัฒนา

บรกิารทางสขุภาพและเทคโนโลยีในการรกัษาใหมคีณุภาพมาตรฐานระดั บสากลในราคาที่

สมเหตสุมผลแลว ยิ่งเปนปจจยัที่สนบัสนนุใหจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมนี้เตบิโตขึ้น

อยางตอเนื่อง 

 

§ อัตราคารักษาพยาบาลทีม่ีแนวโนมสูงขึ้น  เปนปจจยัผลกัดนัหลกัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวเปน

จาํนวนมากใหมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศดงักลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม

นักทองเที่ยวจากประเทศที่มอีตัราคารกัษาพยาบาลสงูเปนพิเศษ  เชน สหรฐัอเมรกิา และ

ยุโรป ซึ่งผูใชบรกิารทางสขุภาพมปีญหาเกี่ยวกบัภาระการจายคารกัษาพยาบาลที่สงูเกนิไป

โดยเฉพาะสาํหรบักลุมผูที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  โดยหากพิจารณาจากการสาํรวจใน

สหรฐัอเมรกิาที่มถีงึ 38% ของประชากรวยัผูใหญที่มรีายไดที่กาํลงัมปีญหาเกี่ยวกบัภาระการ

จายคารกัษาพยาบาลที่สงูเกนิไป และมี 17% ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  นอกจากนี้สาํหรบัผูที่มี

ประกนัสขุภาพกอ็าจพบกบัปญหาคารกัษาพยาบาลเนื่องจากประกนัสขุภาพสวนใหญไม

ครอบคลมุถงึบรกิารดานทันตกรรม และศลัยกรรมความงาม เปนตน 

 

§ มรีะยะเวลานานในการรอเขารับการรักษาพยาบาล สาํหรบัประเทศที่เปนผูนําดานการแพทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการรอเขารบัการรกัษาในโรงพยาบาลของรฐั  ตวัอยางเชนในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาที่มถีงึ 50% ของผูปวยที่ตองรอเขารบัการรักษาพยาบาลนานมากกวา 4 เดอืน 

และม ี12% ที่รอนานมากกวา 1 ป โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบัโรคเกี่ยวกบัหวัใจ  การผาตดั

เสนประสาท และการศลัยกรรมกระดกู เปนตน 
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สาํหรบัประเทศในสหราชอาณาจกัร และแคนาดาเปนประเทศผูปวยมรีะยะเวลารอเขารบัการ

รกัษาพยาบาลนานที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่นๆ  

 

ระยะเวลารอเขารับการรักษาโดยเฉลี่ยในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

ประเภทบริการทางสุขภาพ ระยะเวลารอเขารับการรักษาโดยเฉลี่ย 

ผาตัดหัวใจ 9-11 เดือน 

ผากระโหลกศีรษะ 6-8 เดือน 

ผาตัดเสนประสาท 12-14 เดือน 

ปลกูถายไขสนัหลงั 9-11 เดือน 

ศัลยกรรมกระดูก 9-11 เดือน 

ผาตัดเนื้องอกในสมอง 6-8 เดือน 

ผาตัดเปลี่ยนสะโพก 9-11 เดือน 

                 ที่มา : Medical-Tourism-India 

 
§ ผูใชบริการไมพึงพอใจกับการรักษาพยาบาล และการใหบรกิารในประเทศที่ตนเองอาศยัอยู 

ซึ่งอาจเปนผลมาจากการขาดแคลนบคุลากร อปุกรณทางการแพทย  คณุภาพการดแูลและ

ใหบรกิาร เชน ภาวะการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทยในประเทศอนิโดนีเซยีซึ่งโดย

เฉลี่ยมจีาํนวนแพทย  1 คน ตอประชากร 10,000 คน และมเีตยีงคนไขเฉลี่ย  6 เตยีง ตอ

ประชากร 10,000 คน เปนตน 

 

§ ไมมีบริการทางสุขภาพที่ตองการใหบริการในประเทศที่ตนเองอาศัยอยู หรอืบางประเทศอาจ

ขาดความเชี่ยวชาญในการรกัษาเฉพาะทาง และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบรกิารที่ตองอาศยั

เทคโนโลยีทางการแพทยที่กาวหนา  เชน การปลกูถาย Stem cell และโรคที่เกี่ยวกบัระบบ

ประสาท เปนตน 

 

§ ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเน็ต จากการใชการสื่อสารผานสื่อตาง  ๆ

ที่เขาถงึกลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศมากขึ้นสงผลใหเกดิการเตบิโตของตลาด

การทองเที่ยวเชงิสขุภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานชองทางอนิเตอรเน็ตและเวบ็ไซต

ซึ่งเขามาชวยในการเผยแพรขอมลูขาวสาร ประกอบการใหบรกิารจดัแผนการเดนิทาง  และ

นัดหมายแพทยเพื่อเขาใชบรกิารทางสขุภาพกเ็ปนสิ่งที่ชวยอาํนวยความสะดวกใหกบั

นักทองเที่ยวในปจจบุนั  นอกจากนี้การใหขอมลูผานชองทางดงักลาวยังมขีอดสีาํหรบั

ผูใชบรกิารในดานที่สามารถคนหาขอมลูเพื่อเปรยีบเทียบประเภทบรกิา ร ราคา และคนหา

รายละเอยีดดานมาตรฐานการใหบรกิารของโรงพยาบาล และคนหาประวตัขิองแพทยที่จะทํา

การรกัษาไดอกีดวย 
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จากปจจยัผลกัดนัการเตบิโตของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกอนัเปนเหตจุงูใจใหเกดิการ

เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในตางประเทศดงักลาว ทําใหสามารถจาํแนกกลุมนักทองเที่ยวเชงิ

สขูภาพในตลาดโลกออกเปน 4 กลุมหลกัตามเหตุจงูใจและพฤตกิรรมในการเดนิทางมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในตางประเทศ ดงันี ้
 

กลุมที ่1 : นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ 

กลุมที ่2 : นักทองเที่ยวที่มคีวามจาํเปนในการเขารบั

การรกัษา/ผาตดัโรคสาํคญั 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด

สหรฐัอเมรกิา โดยมปีระชากรชาวอเมรกินัจาํนวน

ประมาณ 50 ลานคนที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งคดิ

เปน 17% ของประชากรทั้งหมด และอกีประมาณ 

120 ลานคนที่ไมมี หรอื มปีระกนัสขุภาพไม

ครอบคลมุบรกิารประเภททันตกรรม  ซึ่ง จาก

จาํนวนดงักลาวทําใหมชีาวอเมรกินัเดนิทางมาใช

บรกิารทางสขุภาพในตางประเทศสงูถงึประมาณ  

500,000 คนตอป  

• สวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดอื่นๆ ที่จดั

อยูในกลุมนี้ไดแก ยุโรป ออสเตรเลยี และญี่ปุน 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด 

สหราชอาณาจักรและแคนาดา ซึ่งเปนประเทศที่

ผูปวยมรีะยะเวลาในการรอเขารบัการรกัษานาน

ที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่นๆ เนื่องจากเปน

ประเทศที่ใหความสาํคญักบัระบบสวสัดกิารดาน

บรกิารทางสขุภาพที่เทาเทียมกนัสาํหรบัประชากร

ทุกคน 

• นักทองเที่ยวในกลุมนี้มจีาํนวนประมาณ  100,000 

คนตอป ซึ่งมแีนวโนมเพิ่มสงูขึ้นจากป  2549 ที่มี

จาํนวนอยูที่ประมาณ 70,000 คน 

กลุมที ่3 : กลุมที่ตองการบรกิารทางสขุภาพประเภท

ศลัยกรรมในราคาท่ีสมเหตสุมผล 

กลุมที ่4 : นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เนนคุณภาพการ

รกัษาเฉพาะทางที่ไมมใีหบรกิารในประเทศของตน 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด

สหรฐัอเมรกิา  ยุโรป ออสเตรเลยี และญี่ปุน  ซึ่ง

คาใชจายในการทําศลัยกรรมในประเทศของตนมี

ราคาสงูมาก 

• บรกิารดานศลัยกรรมที่กาํลงัอยูในความตองการ

ไดแก การดงึหนา  ปลกูผม ทันตกรรมเพื่อความ

งาม การดดูไขมนั รวมถงึการทําโบท็อกซ เปนตน 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส  โดยมจีาํนวนประมาณ  

500,000 คนตอปที่ตองการใชบรกิารทางสขุภาพ

ในตางประเทศ 

• นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในตลาดอื่นๆ ที่อยูในกลุมนี้

ไดแก จอรแดน ซาอดุอิาระเบยี  บาเรน โอมาน บงั

คลาเทศ เนปาล อนิโดนีเซยี  เปนตน  โดยเปน

นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศกาํลงัพัฒนาที่ตองการ

บรกิารทางสขุภาพและสิ่งอาํนวยความสะดวกทาง

การแพทยที่ดกีวาในราคาที่สมเหตสุมผล  ซึ่ง

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมนี้มกัเลอืกมาใชบรกิาร

ที่ประเทศไทย อนิเดยี และมาเลเซยี เปนหลกั 
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  5.1.2 มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 

 

สาํหรบัในภมูภิาคเอเชยีนั้น กม็กีารคาดการณ ตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ที่เตบิโตเชนกนั

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของภมูภิาคซึ่งอยูในแถบเอเชยีใต

และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ไดแก ประเทศไทย อนิเดยี สงิคโปร มาเลเซยี และฟลปิปนส โดยในป 

2549 จากมลูคาตลาดรวมของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพซึ่งอยูที่ประมาณ 20,000 ลานเหรยีญสหรฐั 

พบวามลูคาตลาดรวมของประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัในภมูภิาคดงักลาวมสีวนแบง

ตลาดอยูที่ 10% กลาวคอื มมีลูคาตลาดอยูที่ประมาณ  2,000 ลานเหรยีญสหรฐั ในขณะที่มกีาร

คาดการณตวัเลขมลูคาตลาดโลกในทิศทางที่เตบิโตรวมตอป  (CAGR) ประมาณ 20% แตสาํหรบั

เอเชยีใตและเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแลว มกีารคาดการณการเตบิโตรวมตอป (CAGR) ที่สงูกวาที่ 

28%  ซึ่งจะมมีลูคาตลาดที่ 3,300 ลานเหรยีญสหรฐัในป  2551 และมมีลูคาสงูถงึ 9,000 ลาน

เหรยีญสหรฐัและจะครองสวนแบงตลาดอยูที ่15% ของมลูคาตลาดโลกในป 2555  

 

มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเอเชียใตและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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ปจจยัทีส่าํคญัทีจ่งูใจใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในเอเชยีใต

และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต สามารถสรปุไดดงันี ้

 

§ ราคาคารักษาพยาบาลที่ดึงดูดใจ  ซึ่งโดยเฉลี่ยต่ํา กวาคารกัษาพยาบาลของประเทศผู

ใหบรกิารทางสขุภาพชั้นนําอยางสหรฐัอเมรกิา และสหราชอาณาจกัรถงึประมาณ 10 เทา 

 

ระดับราคาบริการทางสุขภาพเฉลี่ยของประเทศผูใหบริการ 

ในเอเชียเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา 

                        

ที่มา : Medical Tourism Magazine 

         Medical Tourism Association Survey – August 2007 
 

§ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทย  เปนปจจยัผลกัดนัที่สาํคญัซึ่งเปนผลมาจาก

การพัฒนาคณุภาพมาตรฐานของบคุลากร เทคโนโลยี อปุกรณ และสิ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการแพทยของประเทศผูใหบรกิารที่สาํคญัในภมูภิาค  ไดแก  ประเทศไทย สงิคโปร 

อนิเดยี มาเลเซยี และฟลปิปนส โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่สาํคญัอยาง บาํรงุราษฎร ในประเทศ

ไทย Apollo ในอนิเดยี และ Parkway ในสงิคโปร กถ็กูจดัใหเปนโรงพยาบาลที่อยูในระดบั

เดยีวกบัโรงพยาบาลที่ดทีี่สดุในสหรฐัอเมรกิา  
 

ซึ่งหากเปรยีบเทียบคณุภาพของบรกิารทางการแพทยของประเทศผูใหบรกิารในเอเชยีกบั

สหรฐัอเมรกิา ดวยอตัราการเสยีชีวติจากการผาตดัหวัใจในโรงพยาบาลของอนิเดยีที่ม ี
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นักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาใชบรกิารเปรยีบเทียบกบัของโรงพยาบาลใน

สหรฐัอเมรกิา พบวาอตัราการเสยีชีวติจากการผาตดัในอนิเดยีมอีตัราที่ต่ํากวามาก 
 

                           อัตราการเสียชีวิตจากการผาตัดหวัใจ 
 

ประเทศ โรงพยาบาล 
อัตราการเสียชีวิต

จากการผาตัด 

สหรฐัอเมรกิา University of California Davis Medical Center 0% 

Foundation Valley Regional Medical Center 2.1% 

California Hospital Average 2.9% 

Desert Regional Medical Center 6.2% 

Beverly Hospital 13.8% 

อนิเดีย Apollo Hospital Group <1% 

Wockhardt Hospital <1% 

ที่มา  : Coronary Artery Bypass Graft Surgery in California : 2003 Hospital data, California 
CABG Outcomes Reporting Program, Office of Statewide Health Planning and 
Development (February 2006), Welcome to the Department of Cardiovascular 
Surgery, Cleveland Clinic Foundation Website 

 

§ การไดรับการรับรองมาตรฐานสากลของผูใหบริการทางสุขภาพ ซึ่งในปจจบุนัมผีูใหบรกิาร

ทางสขุภาพในเอเชยีที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐานสากลเพิ่มสงูขึ้น  ซึ่งทําใหนักทองเที่ ยวเชงิ

สขุภาพสามารถไววางใจในการรกัษาและเลอืกเปรยีบเทียบคณุภาพของการบรกิารไดมาก

ขึ้น โดยหนวยงานรบัรองมาตรฐานท่ีสาํคญั 2 หนวยงาน ไดแก  
 

Joint Commission’s International standard (JCI)  –  เปนหนวยงานรบัรอง

มาตรฐานของผูใหบรกิารทางสขุภาพระดบัสากลที่เปนที่ ยอมรบั  ซึ่งหนวยงานที่ไดรบั

มาตรฐาน JCI จะเปนที่ยอมรบัในดานคณุภาพการรกัษา  ความปลอดภยั และระบบการ

บรหิารจดัการท่ีด ีโดยจนถงึเดอืนเมษายน 2552 ที่ผานมามหีนวยงานที่ไดรบัมาตรฐาน JCI 

แลว 249 แหงใน 35 ประเทศทั่วโลก 
 

International Organization for Standardization (ISO) – เปนหนวยงานมาตรฐานท่ี

มสีมาชกิอยูกวา 100 ประเทศทั่วโลก โดยรบัรองมาตรฐานใหกบัผูใหบรกิารทางสขุภาพที่มี

การดแูลมาตรฐานในดานคุณภาพการรกัษา สขุอนามยั บคุลากร และอปุกรณ/สิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการแพทยไดในระดบัที่ทัดเทียมกบัผูใหบรกิารทางสขุภาพชั้นนําในประเทศ

ที่พัฒนาแลว
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§ การใหบริการทางสุขภาพที่ครบวงจร โดยเนนที่ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในหลากหลายสาขา  เชน โรคหัวใจ โรคเก่ียวกับระบบ

ประสาท ศลัยกรรมกระดกู  สตูกิรรม  การปลูกถาย Stem cell การผาตดัแปลงเพศ ศลัยกรรมความงาม ทันตกรรม และ การลด

น้ําหนกั  เปนตน โดยผูใหบริการในเอเชยีใตและเอเชยีตะวันออกเฉยีงใตมบีริการทางสขุภาพที่เสนอ ขายหลากหลายที่สดุเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศผูใหบริการคูแขงในภมูภิาคอื่นๆ  
 

การเปรียบเทียบบริการทางสุขภาพที่เสนอขายของประเทศผูใหบริการในภูมิภาคตาง  ๆ

ที่มา : Patients Beyond Borders 
         Interview with regional treatment providers, The Boston Consulting Group 
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§ ความสะดวกในการเขาประเทศ ซึ่งภายหลงัจากการเกดิเหตกุารณกอวนิาศกรรมใน

สหรฐัอเมรกิา  สงผลใหหลายๆ  ประเทศเพิ่มความเขมงวดในการเดนิทางเขาออกของ

ชาวตางชาตซิึ่งกอใหเกดิความยุงยากและความไมสะดวกในการเดนิทางไปรกัษาพยาบาลใน

ประเทศดงักลาว  ดงันั้นนักทองเที่ยวจงึหนัมาใชบรกิารทางสขุภา พของประเทศที่มคีวาม

สะดวกในการเขาออกประเทศมากขึ้นเชนประเทศในเอเชยี 

 

5.1.3 ประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในเอเชีย 

 

ประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัในภมูภิาคเอเชยีมี  5 ประเทศหลกั ไดแก ประเทศไทย 

(38%) สงิคโปร (33%) อนิเดยี (19%) ฟลปิปนส (8%) และมาเลเซยี (2%) ซึ่งมอีตัราการเตบิโต

ของมลูคาตลาดที่สงู ซึ่งสาํหรบัในภมูภิาคนี ้ประเทศไทยและสงิคโปรถอืเปนผูนําตลาดดวยสวนแบง

ตลาดที่ประมาณ 70% ของภมูภิาค ตามดวยอนิเดยี ฟลปิปนส และมาเลเซยี ตามลาํดบั 

 

สวนแบงตลาดประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในภูมภิาคเอเชีย 

 

 

 

ที่มา : RNCOS, Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 
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ในป 2550 มนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพประมาณ 2.9 ลานคนเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพใน  

5 ประเทศหลกัในภมูภิาคเอเชยี  ซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากตลาดสหรฐัอเมรกิา  แคนาดา 

ยุโรป ญี่ปุน และตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบันักทองเที่ยวจากตลาดตะวนัออกกลาง

เปนตลาดที่มแีนวโนมเพิ่มสงูขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2544 เปนตนมา ซึ่งเปนผลมาจากเหตกุารณ

การกอการรายในประเทศสหรฐัอเมรกิาที่ทําใหเกดิขอกาํหนดในการเดนิทางเขาประเทศที่เขมงวด  

ทําใหนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพตลาดตะวนัออกกลางตางใหความสนใจผูใหบรกิารทางสุ ขภาพใน

เอเชยีแทนสหรฐัอเมรกิามากขึน้  

 

ซึ่งตาํแหนงทางการตลาด และสถานการณในปจจบุนัของประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัใน

ภมูภิาค มรีายละเอยีดดงันี ้
 

 

ตําแหนงทางการตลาดของประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในภูมิภาคเอเชีย 
 

 

  ที่มา : In country interviews, Travel agents, The Boston Consulting Group 
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เปนประเทศผูนําตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพเดนิทางเขามาใช

บรกิารมากที่สดุ  และมมีลูคาตลาดสงูที่สุ ดอกีดวย  โดยจากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผู

ใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยีในป  2549 พบวามจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  (ไม

รวมกลุม Expat) ประมาณ 660,000 คนเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  ซึ่ง

สรางรายไดถงึ 750 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 2552 นีค้าดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

ที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศไทยอยูที่  928,000 คน ดวยตาํแหนงทางการตลาดที่เนนการ

บรกิารทางสขุภาพและการรกัษาที่มคีณุภาพสงูพรอมการใหบรกิารที่เปน เลศิ  อตัราคา

รกัษาพยาบาลที่สมเหตสุมผล การมสีถานที่ทองเที่ยวที่ดงึดู ดใจ ประกอบกบัการที่โรงพยาบาลตาง

เรงสรางเครอืขายในตางประเทศ  ทําใหมกีารคาดการณวาจะมอีตัราการเตบิโตของจาํนวน

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  (CAGR) ที่ประมาณ 12% แตอยางไรกด็อีปุสรรคที่สาํคญั

สาํหรบัการเตบิโตของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทยที่ สาํคญัคอืปญหาเรื่องการ

ขาดแคลนบคุลากรทางการแพทยซึ่งจากรายงานของ World Health Organization - WHO 

และกระทรวงสาธารณสขุ พบวาในป 2550 ประเทศไทยมแีพทยทัว่ไปและแพทยเฉพาะทางจาํนวน 

22,651 คน ซึ่งคดิเปนอตัราของจาํนวนแพทย 3 คนตอประชากร 10,000 คน และมบีคุลากรทาง

การแพทย 19 คนตอประชากร 10,000 คน ซึ่งถอืเปนอตัราที่ต่ําเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่นๆ  

 

จํานวนเตียงผูปวยและบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย 

 

 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ 

 

 

ประเทศไทย 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd.                                                                                                                                         24 
 

 

               จํานวนแพทยและบุคลากรทางการแพทยตอประชากร 10,000 คน 

ที่มา : World Health Organization – WHO, Imperial Collage London 

 

นอกจากนี้ ในป 2551 ประเทศไทยยังประสบปญหาจาํนวนแพทยของโรงพยาบาลในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุไมเพียงพอตอการใหบรกิารประชาชน  ซึ่งขาดแพทยถงึ 6,000-7,000 คน 

แมแตละปโรงเรยีนแพทยจะผลติแพทยจบใหมอยางตอเนื่องแตกย็ังไมเพียงพอตอความตองการ ซึ่ง

ตามมาตรฐานการรกัษาพยาบาลไดกาํหนดอตัราแพทยและผูปวยไวที่  แพทย 1 คนตอการดแูล

ผูปวย 300 คน แตปรากฏวา แพทยของรฐัตองดแูลคนไขมากกวากาํหนด 10 เทา คอืแพทย 1 คน

ตอคนไขถงึ 1,500-3,500 คน  

 

อกีปจจยัที่สาํคญัที่เปนอปุสรรคตอการเตบิโตของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ คอื สถานการณความไม

มั่นคงทางการเมอืงซึ่งสงผลตอความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเดนิทางมาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย ตลอดจนสถานการณการระบาดของโรคไขหวดัใหญสายพันธุ

ใหม 2009 ในป 2552 ซึ่งสงผลตอการลดจาํนวนลงของการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศตางๆ ที่มี

การระบาดของโรค 
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เปนประเทศผูใหบรกิารทา งสขุภาพที่มตีาํแหนงทางการตลาด เนนการรกัษาโรคที่อาศยัความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางและการใหบรกิารทางสขุภาพในระดบั  High end โดยจดุเดนของการ

ใหบรกิารทางสขุภาพของประ เทศสงิคโปรที่สาํคญัคอื  คณุภาพและมาตฐานในการรกัษา โดยถงึ

เดอืนเมษายน 2552 ที่ผานมามโีรงพยาบาลในสงิคโปรถงึ 15 โรงพยาบาลที่ไดรบัรองมาตรฐาน 

JCI เมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศไทยที่ไดรบัการรบัรองเพียง 6 โรงพยาบาล นอกจากนี้ความพรอม

ดานสาธารณูปโภคตางๆ  ภายในประเทศที่เอื้ออาํนวยตอการรบัรองนักทองเที่ยวกเ็ปนอกีหนึ่ง

จดุเดนสาํคญั  

 

จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศสิงคโปร 

 

ที่มา : Ministry of Health, Singapore 

 

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยี พบวาในป 2549 

มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  (ไมรวมกลุม Expat) ประมาณ 450,000 คนเดนิทางเขามาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศสงิคโปรและสรางรายไดถงึ 425 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 2552 นี้

คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศสงิคโปรอยูที่  660,000 

คน โดยที่มกีารคาดการณวาจะมอีตัราการเตบิโตของจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  

สิงคโปร 
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(CAGR) ที่ประมาณ 14% อนัเนื่องมาจากการเนนที่การใหบรกิารทางสขุภาพในระดบั high end 

ที่สามารถสรางเมด็เงนิไดมาก อกีทั้งการมนีโยบายและการใหการสนับสนุนที่ดจีากรฐับาลซึ่ง กาํลงั

เรงขยายและสรางเครอืขายของโรงพยาบาลไปยังภมูภิาคตางๆ  โดยเนนจบักลุมลกูคาองคกร  

(corporate) และสรางพันธมติรกบับรษิัทประกนัสขุภาพ 

 

   

 

เปนประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่เนนจดุเดนดานราคาคารกัษาพยาบาลที่ต่ําที่สดุเมื่อ

เปรยีบเทียบกบัประเทศคูแขงตางๆ  ในขณะที่คณุภาพการรกัษาและการใหบรกิารยังถอืวาอยูใน

ระดบัที่ดี ตลอดจนการมโีรงพยาบาลและบคุลากรทางการแพทยที่เพียงพอ  แตอยางไรกด็คีวาม

พรอมของสาธารณปูโภคของประเทศเปนปจจยัสาํคญัที่เปนอปุสรรคในการรองรบันักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพ 

 

จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศอินเดีย 

 

ที่มา : Royal Medical Tourism and RNCOS 

 

 

 

อินเดีย 
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จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยีพบวา ในป 2549 

มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  (ไมรวมกลุม Expat) ประมาณ 300,000 คนเดนิทางเขามาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศอนิเดยี และสรางรายไดประมาณ 440 ลานเหรยีญสหรฐั  และในป 

2552 นี้คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศอนิเดยีอยูที่  

570,000 คน นอกจากนี้สาํหรบัประเทศอนิเดยีไดมกีารคาดการณอตัราการเตบิโตของจาํนวน

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  (CAGR) ในอนาคตสงูถงึ 24% อนัเนื่องมาจากราคาคา

รกัษาพยาบาลที่ต่ํากวาประเทศคูแขงอยางเหน็ไดชดั  และการเตบิโตของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

จากสหรฐัอเมรกิา  และองักฤษ  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลกัของประเทศอนิเดยีจะเปนแรงผลกัดนั

สาํคญัที่ทําใหตลาดเตบิโตขึ้น อกีทั้งประเทศอนิเดยีเองกก็าํลงัเรงสรางเครอืขายของโรงพยาบาลไป

ยังภมูภิาคตางๆ  และเนนจบักลุมลกูคาองคกร  (corporate) และสรางพันธมติรกบับรษิัทประกนั

สขุภาพเชนเดยีวกบัสงิคโปรอกีดวย 

 

  

 

เปนประเทศทผูใหบรกิารทางสขุภาพที่เนนการรกัษา/ปลกูถายไต ทันตกรรม และศลัยกรรม แตยังมี

จาํนวนนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพไมสงูมากนกัที่ประมาณ 200,000 โดยเนน

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมซึ่งไดแก   ชาวฟลปิปนสที่อยูในตางแดนและสหพันธรฐัไมโครนีเซยี  ซึ่ง

ตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของฟลลปินสในป  2549 คดิเปนมลูคา  125 ลานเหรยีญสหรฐั และ

ในป 2552 นี้คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศฟลปิปนส

อยูที่ 430,000 คน นอกจากนี้สาํหรบัประเทศฟลปิปนส ไดมกีารคาดการณอตัราการเตบิโตของ

จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป (CAGR) ในอนาคตสงูถงึ 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฟลิปปนส 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd.                                                                                                                                         28 
 

 

จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศฟลิปปนส 
 

 

ที่มา : Philippines in Figures Report 2009, National Statistic Office, Philippines 

 

 

 

 

เปนประเทศที่ยังไมมตีาํแหนงทางการตลาดท่ีชดัเจนในดานของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ   ซึ่ง

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยี  พบวาในป 2549 

มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  (ไมรวมกลุม Expat) ประมาณ 300,000 คนเดนิทางเขามาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศมาเลเซยี  ซึ่งเนนจบักลุมชาวมสุลมิโดยเฉพาะ  และสรางรายได

ประมาณ 54 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 2552 นี้คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่

เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศมาเลเซยีอยูที่ 770,000 คน และมกีารคาดการณอตัราการเตบิโต

ของจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  (CAGR) ในอนาคตที่ 37% เนื่องจากเปน

ประเทศที่เนนกลุมเปาหมายเฉพาะกลุมซึ่งกาํลงัมกีารเตบิโต  

 

 
 

 

มาเลเซีย 
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จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Health Facts Report 2008, Ministry of Health, Malaysia 

 

5.1.4 ประเทศผูใหบริการทางสุขภาพคูแขงของภูมิภาคเอเชีย 

 

ในปจจบุนัประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่กาํ ลงัมบีทบาทสาํคญัในตลาดโลก  สวนใหญจะอยูใน

กลุมประเทศกาํลงัพัฒนา  ซึ่งแตละประเทศจะเนนการใหบรกิารทางสขุภาพที่แตกตางกนัออกไป  

โดยประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่มลีกัษณะคลายคลงึ  และถอืเปนคูแขงที่สาํคญัของ ภมูภิาค

เอเชยี แบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 
 

§ กลุมประเทศในทวปีอเมรกิาใต ไดแก เมก็ซโิก คอสตารกิา บารบาโดส และบราซลิ ซึ่งเนน

บรกิารทางดานศัลยกรรมความงาม การผาตดัแปลงเพศ การลดน้ําหนัก และทันตกรรม เปน

หลกั 

§ กลุมประเทศในยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา (EMEA) ไดแก สาธารณรฐัเชก็ ฮงัการี 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส และแอฟรกิาใต ซึ่งเนนการใหบรกิารทางสขุภาพที่หลากหลายดาน

กวากลุมแรก โดยเนนที่การรกัษาโรคหวัใจ ศลัยกรรมกระดกู โรคเกี่ยวกบัเนื้องอก 

ศลัยกรรมความงาม ทันตกรรม การลดน้ําหนกั  
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ประเทศผูใหบริการทางสุขภาพคูแขงของภูมิภาคเอเชีย 
 

 

ที่มา : Patients Beyond Borders  
         RNCOS Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 
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  5.1.5 บริการทางสุขภาพที่เปนที่นิยมในภูมิภาคเอเชีย 

 

การผาตัดหัวใจ (Cardiac Procedure) 

 

อนิเดยี สงิคโปร และประเทศไทยถอืเปนผูใหบรกิารหลกัเนื่องจากเปนประเทศที่มคีวามกาวหนา

ทางการแพทย และบคุลากรที่สามารถใหบรกิารการผาตดัหวัใจที่มคีวามซบัซอนได การผาตดัหวัใจ

แบบ Bypass ในสหรฐัอเมรกิาโดยเฉลี่ยจะมคีาใชจายสงูถงึประมาณ 120,000-130,000 เหรยีญ

สหรฐัเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศผูใหบรกิารในเอเชยีอยางอนิเดยีที่มคีาใชจายที่ต่ํากวาถงึ 10 เทาที่

ประมาณ 10,000 เหรยีญสหรฐั จงึเปนเหตจุงูใจใหนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพเกดิการเดนิทางมาใช

บรกิารในภมูภิาคเอเชยีมากขึ้น 

 

ศัลยกรรมกระดูกและกลามเนื้อ (Orthopedic Procedure) 

 

บรกิารท่ีมผีูเดนิทางมาเขารบัการรกัษามากที่สดุ  ไดแก การผาตดัเปลี่ยนสะโพก ผาตดัเปลี่ยนเขา  

และผาตดัเปลี่ยนไหล  โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาและยุโรปถอืเปนกลุม

ตลาดที่ใหญที่สดุสาํหรบับรกิารนี้  ซึ่งคดิเปน  50% และ 30% ของผูปวยทั้งหมดทั่วโลกตามลาํดบั  

โดยปจจยัในดานแนวโนมการเพิ่มจาํนวนสงูขึ้นของผูสงูอายุ และอตัราการเกดิโรคเกี่ยวกบักระดกู

และกลามเนื้อในประชากรที่มอีายุนอยลง  เปนปจจยัสาํคญัที่ทําใหเกดิความตองการใชบรกิารทาง

สขุภาพประเภทนี้เพิ่มสงูขึ้น 

 

การผาตัดกระดูกสันหลังและเสนประสาท (Neurological and Spinal Surgery) 

 

เปนการผาตดัที่ถอืวามคีวามซบัซ อน มรีะยะเวลาในการรอเขารบัการรกัษานาน  และตองเสยี

คาใชจายในการรกัษาที่สงูมาก โดยหากเปรยีบเทียบการปลกูถายไขกระดกูในสหราชอาณาจกัรซึ่ง

ผูปวยตองรอเขารบัการรกัษาโดยเฉลี่ย  1 ป และมคีาใชจายสงูถงึ  14,000 เหรยีญสหรฐั  

เปรยีบเทียบกบัประเทศผูใหบรกิารในเอเชยีอยางอนิเดยีที่มคีาใชจายเพียง 5,100 เหรยีญสหรฐัและ

ผูปวยสามารถเขารบัการรกัษาไดทันที  กถ็อืไดวาเปนบรกิารทางสขุภาพอกีประเภทหนึ่งที่ผูให

บรกิารในเอเชยีมคีวามไดเปรยีบในเชงิแขงขนั 
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ศัลยกรรมความงาม (Cosmetic Surgery) 

 

เปนบรกิารทางสขุภาพที่ไดรั บความนิยมสาํหรบันักทองเที่ยวในหลากหลายกลุมตลาดทั้ง  

สหรฐัอเมรกิา แคนาดา ยุโรป และญี่ปุน อนัเนื่องมาจากปจจยัผลกัดนัดานการมคีาใชจายที่สงูใน

การใชบรกิารศลัยกรรมในประเทศดงักลาว  ทําใหเกดิประเทศผูใหบรกิารศลัยกรรมความงามใน

ราคาที่สมเหตสุมผลเขามารองรบัตลาดนี ้ซึ่งไดแก ประเทศไทย อนิเดยี มาเลเซยี และฟลปิปนส 

 

ทันตกรรม (Dental Treatment) 

 

เนื่องจากเปนบรกิารทางสขุภาพที่มคีวามซบัซอนในการรกัษาไมมากนัก  คาใชจายในการรกัษาจงึ

เปนปจจยัสาํคญัที่ทําใหเกดิการเตบิโตของจาํนวนนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบรกิารทันต กรรมใน

ประเทศผูใหบรกิารในเอเชยี  โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบันักทองเที่ยวกลุมตลาด  ญี่ปุน ออสเตรเลยี 

นิวซแีลนด และตะวนัออกลาง ที่นิยมเดนิทางมาใชบรกิารประเภท การรกัษารากฟน การฟอกสฟีน 

การครอบฟน การทํารากฟนเทียม เปนตน 
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5.1.6 การใหบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ในปจจบุนัประเทศไทยเปนที่รูจกัจากนานาชาตอิยางกวางขวางวาเปน ประเทศผูใหบรกิารทาง

สขุภาพที่ดทีี่สดุแหงหนึ่งในเอเชยี โดยเฉพาะการใหบรกิารทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยที่เปนที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ  ทั้งในดานคณุภาพในการใหบรกิารที่ได

มาตรฐานสากล และที่สาํคญัคือการใหบรกิารของบคุลากรไทยที่เปนที่ประทับใจไปทั่วโลก  สงผล

ใหสถานการณตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ของชาวตางประเทศในประเทศไทยในปจจบุนั

เตบิโตขึ้นมาก  จากขอมลูกรมสงเสรมิการสงออกพบวาในป  2550 มจีาํนวนผูใชบรกิารทาง

สขุภาพชาวตางประเทศในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมทุกกลุมทั้งสิ้น  1,373,807 คน ซึ่งคดิเปน

มลูคาตลาดรวมประมาณ 46 พันลานบาท โดยจาํนวนผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศ

โดยรวมเพิ่มสงูขึ้นจากป 2549 ที่ 3.14% โดยผูใชบรกิารชาวตางชาตสิญัชาตหิลกัไดแก  ญี่ปุน 

16.99% สหรฐัอเมรกิา 9.93% องักฤษ 8.04% และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 6.70%  

 

         จํานวนผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจําแนกตามสัญชาต ิ 
 

ประเทศ 
จํานวนคนไขชาวตางประเทศ 

(คน) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

เอเชียตะวันออก   

- ญี่ปุน 233,389 16.99 

- จนี 24,392 1.79 

- เกาหลใีต 26,259 1.95 

- ไตหวนั 5,391 0.39 

- อื่นๆ เชน ฮองกง เกาหลเีหนอื 6,219 0.47 

รวม 295,650 21.59 

ยุโรป   

- องักฤษ 110,286 8.04 

- เยอรมนี 41,313 3.02 

- ฝรั่งเศส 37,251 2.72 

- เนเธอรแลนด 14,218 1.05 

- สวสิเซอรแลนด 12,395 0.90 

- สวเีดน 21,056 1.54 

- อืน่ๆ เชน อติาล ีสเปน นอรเวย ฟนแลนด 49,817 3.74 

รวม 286,336 21.01 
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             จํานวนผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจําแนกตามสัญชาต ิ (ตอ) 

 

ประเทศ 
จํานวนคนไขชาวตางประเทศ 

(คน) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ตะวันออกกลาง   

- สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 91,859 6.70 

- โอมาน 34,356 2.52 

- คเูวต 6,205 0.47 

- บาหเรน 3,304 0.25 

- กาตาร 18,709 1.39 

- เยเมน 2,763 0.25 

- อื่นๆ เชน อสิราเอล อหิราน ซาอดูอิาระเบยี 11,894 0.88 

รวม 169,091 12.46 

อเมริกาเหนือ   

- สหรฐัอเมรกิา 136,248 9.93 

- แคนาดา 22,907 1.68 

- อื่นๆ  เชน เมก็ซโิก 600 0.08 

รวม 159,755 11.69 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต   

- กมัพูชา 28,080 2.06 

- พมา 40,338 2.95 

- เวยีดนาม 5,080 0.38 

- อนิโดนีเซยี 7,448 0.56 

- ฟลปิปนส 13,498 0.98 

- อื่นๆ เชน ลาว สงิคโปร มาเลเซยี 21,116 1.55 

รวม 115,561 8.48 

เอเชียใต   

- บงัคลาเทศ 32,313 2.35 

- อนิเดยี 36,645 2.67 

- ปากสีถาน 3,826 0.28 

- ศรลีงักา 1,660 0.12 

- มลัดฟีส 5,690 0.45 

- อื่นๆ  เชน เนปาล อฟักานสีถาน 5,278 0.39 

รวม 85,412 6.26 
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       จํานวนผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจําแนกตามสัญชาติ  (ตอ) 

 

ประเทศ 
จํานวนคนไขชาวตางประเทศ 

(คน) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

โอเชียเนีย   

- ออสเตรเลยี 42,688 3.15 

- นิวซแีลนด 8,774 0.65 

- อื่น ๆ  เชน ฟจิ 401 0.04 

รวม 51,863 3.84 

ยุโรปตะวันออก   
- รสัเซยี 9,293 0.69 

- อื่นๆ  เชน ยูเครน คาซคัสถาน 120 0.02 
รวม 9,413 0.71 

แอฟริกา 1,948 0.18 

อเมริกากลาง 1,278 0.13 
อเมริกาใต 1,026 0.11 

เอเชียกลาง 963 0.01 

อื่น ๆ 195,511 14.24 

รวมทั้งสิ้น 1,373,807 100.00 

  ที่มา : กรมสงเสรมิการสงออก ป 2550 

 

โดยหากอาศยัขอมลูการจาํแนกประเภทของ นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จากขอมลูที่ไดรบัจากการ

สมัภาษณผูบริ หารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา ในประเทศไทยที่เนนกลุมตลาดนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพชาวตางประเทศ  จาํนวน  20 แหง พบวากลุมผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศ

ดงักลาว คดิเปนสดัสวนประมาณ  23.7% จากจาํนวนผูใชบรกิารทางสขุภาพทั้งหมด ใน

โรงพยาบาล และผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศกลุมดงักลาว สามารถจาํแนกออกเปน 3 

ประเภท ดงันี ้

 

1. ชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย (Expat) มสีดัสวนอยูที่ประมาณ 50.2%  

2. ชาวตางประเทศที่มาใชบรกิารที่โรงพยาบาลขณะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

(Tourist) มสีดัสวนอยูทีป่ระมาณ 22.2%  

3. ชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) มสีดัสวนอยูที่ประมาณ 27.6%  
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ประเภทผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทย 

 

     ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหงในประเทศไทย 

 

• ชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย (Expat) - เปนกลุมใหญที่สดุใน  3 ประเภท 

โดยมสีดัสวนมากถงึ  50.2% จากกลุมผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศทั้งหมดที่

เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา  20 แหง  ผูใชบรกิ าร

ประเภทนี้สวนใหญมกัจะไดรบัสวสัดกิาร /ประกนัสขุภาพจากบรษิัทที่ตนทํางานอยู  โดย

บรษิัท ดงักลาว จะเปนผูออกคาใชจายในการรกัษาพยาบาลใหโดยผานบรษิัทประกนั

ตางประเทศที่ตั้งตวัแทนอยูในประเทศไทย  ผูใชบรกิารทางสขุภาพกลุมนี้สวนใหญจะใช

บรกิารประเภทตรวจสขุภาพประจาํป และการรกัษาโรคทั่วไปหรอืโรคประจาํตวั  

 

ในอดตีที่ผานมากลุมชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย ระดบั high-end เมื่อมี

เหตเุจบ็ปวยดวยโรคที่ซบัซอน เชน โรคหวัใจ โรคทางระบบประสาท หรอืโรคมะเรง็ มกัจะ

เลอืกเดนิทางกลบัไปเขารบัการรกัษาพยาบาลในประเทศที่มีความเจรญิกาวหนาทางการ

แพทยในระดบัสงู เชน สหรฐัอเมรกิา หรอืสงิคโปร แตในปจจบุนัชาวตางประเทศกลุมนี้ได

ใหการยอมรบัในคุณภาพการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนของไทยจงึเริ่มที่จะ

เลอืกพักรกัษาตวัอยูที่ประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งประเภทของบรกิารทางสขุภาพที่เปนที่ นิยม

สาํหรบัชาวตางประเทศกลุมนี้  ไดแก โรคหวัใจ โรคกระดกูและไขขอ  โรคหลอดเลือด

สมอง และ ทันตกรรม เปนตน 

 

ผูใชบริการทาง
สุขภาพชาวไทย ผูใชบริการทางสุขภาพ

ชาวตางประเทศ 
23.7% 50.2% 

ชาวตางประเทศท่ี
พํานักอยูในประเทศ
ไทย (Expat) 

ชาวตางประเทศท่ีมาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาล
ในขณะเดินทางทองเท่ียว
ในประเทศไทย 
(Tourist) 

ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อใชบรกิารท่ี
โรงพยาบาลโดยตรง 
(Direct Fly-in) 

76.3% 

22.2% 
27.6% 
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•  ชาวตางประเทศที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลในขณะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

(Tourist) – ชาวตางประเทศกลุมนี้จะมจีาํนวน ที่แปรผนัตามนักทองเที่ยวที่เดนิ ทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตละป โดยเฉลี่ยจะมสีดัสวนอยูที่ ประมาณ 22.2% จากกลุม

ผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศในโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด ซึ่งนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพในกลุมนี้สวนใหญมาจากกลุมประเทศเอเชยีตะวนัออก  ไดแก ญี่ปุน, จนี, เกาหล ี

และไตหวนั เปนตน การเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม

นี้สวนใหญจะมปีระกนัอบุตัเิหตแุละประกนัสขุภาพ รองรบัหากเกดิปญหาดานสขุภาพ

กระทันหนั ซึ่งนกัทองเที่ยวสวนใหญมกัเขาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนดวย

โรคปจจบุนัทันดวน  เชน บาดแผลจากอบุตัเิหตุ  เปนไข ทองเสยี  และมบีางสวนที่มโีรค

ประจาํตวักาํเรบิในขณะเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทย  

 

นอกจากนี ้ยังมนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศอกีกลุมหนึ่งที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยและถอืโอกาสเขาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยดวยเนื่องจาก ไดรบัคาํแนะนํา

จากเพื่อนหรอืญาตทิี่เคยมาใชบรกิารทาง สขุภาพในประเทศไทยมากอน  หรอืไดรบั

คาํแนะนําจากผูใหบรกิารทางการทองเที่ยวอื่นๆ  เชน โรงแรม สนามบนิ บรษิัทนําเที่ยว 

เปนตน  ซึ่งประเภทบรกิารทางสขุภาพที่ไดรบัความนิยมในนักทองเที่ยวกลุมนี้  ไดแก 

ศลัยกรรมความงาม ทันตกรรม การผาตดัเขา /สะโพก โรคเกี่ยวกบักระเพาะอาหารและ

ลาํไส รวมถงึการตรวจเชค็สขุภาพทั่วไป เปนตน 

 

•  ชาวตางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อใชบริการทางสุขภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) – เปนกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ มวีตัถปุระสงคเดนิทางมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนโดยเฉพาะ หากแตชาวตางประเทศกลุมนี้ยังมจีาํนวนที่

นอยเมื่อเทียบกบั 2 กลุมแรกโดยมสีดัสวนอยูที่ประมาณ 27.6% ซึ่งชาวตางประเทศที่นิยม

เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง ไดแก นักทองเที่ยว

ในประเทศจากกลุมยุโรป เชน นอรเวย สวเีดน องักฤษ ฟนแลนด และเยอรมนั รองลงมา

คอืนักทองเที่ยวจากประเทศในแถบ เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  เชน  พมา  กมัพูชา  ลาว 

เวยีดนาม และฟลปิปนส กลุมตอมาคอืนกัทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชยีตะวนัออก ไดแก 

ญี่ปุน เกาหล ีและจนี ตามลาํดบั โดยบรกิารทางสขุภาพที่ไดรบัความนิยม  และการยอมรบั

จากผูรบับรกิารชาวตางประเทศกลุมนี้ ไดแก การผาตดัเปลี่ยนขอเขา  การผาตดัเปลี่ยน

สะโพก ผาตดัหวัใจ ศลัยกรรมความงาม การผาตดัแปลงเพศ ทันตกรรม และโรคทางเดนิ

อาหาร เปนตน นอกจากนี ้บรกิารทางสขุภาพที่กาํลงัไดรบัความนิยมเพิม่สงูขึ้นเรื่อยๆ คอื  
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บรกิารแพทยทางเลอืก (Alternative Medicine) เชน การฝงเขม็ การรกัษาดวยยาแผน

โบราณ ซึ่งไดรบัความนิยมมากกบักลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพจากประเทศ  จนี ไตหวนั 

ญี่ปุน เกาหล ีและยุโรป เปนตน 

 

นอกจากนี ้กลุมที่กาํลงัมกีารเตบิโตอยางเหน็ไดชดัและเปนนักทองเที่ยว กลุมเปาหมายหลกั

ของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําในประเทศไทย  ไดแก  นักทองเที่ยวจาก กลุมประเทศ

ตะวนัออกกลาง  ซึ่ง เปนกลุมที่มกีาํลงั ซื้อสงู  และไมใหความสาํคญั เรื่องราคา คา

รกัษาพยาบาลมากนัก แตเนนใหความสาํคญักบั คณุภาพและการใหบรกิารที่นาประทับใจ

ซึ่งถอืเปนจดุเดนทางการตลาดของการใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

5.1.7 ขอมูลผูประกอบการ/ผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในประเทศไทย 

 

จากการสมัภาษณผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําในประเทศไทยที่เนนกลุมตลาดนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพชาวตางประเทศ  จาํนวน  20 แหง สามารถสรปุขอมลูผูประกอบการ /ผูใหบรกิารทาง

สขุภาพที่สาํคญัสาํหรบัตลาดนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทย ไดดงันี ้
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1. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารที่โรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมกระดกูและขอ N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 การรกัษาโรคมะเรง็ N/A 

  4 การตรวจสขุภาพทั่วไป N/A 

  5 การผาตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร N/A 

  6 สตูนิรเีวชกรรม N/A 

  7 ผาตดัมดลกู N/A 

 

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรนับเปนโรงพยาบาลแหงแรกในเอเชยีที่ไดรบั
การรบัรองคณุภาพระดบัสากลตามมาตรฐานของJCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรเปนโรงพยาบาลแหงแรกจากโรงพยาบาลกวา 
800 แหงทั่วประเทศไทย ที่ไดรบัการเยี่ยมสาํรวจและเปนโรงพยาบาล
แหงแรกท่ีไดรบั การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย (Hospital 
Accreditation-HA) โดยการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย เปน
โครงการตรวจสอบโรงพยาบาลจากองคกรภายนอกโดยความสมคัรใจ 
เพื่อดวูาโรงพยาบาลนั้นๆ ยังคงปฏบิตัติาม และรกัษาคณุภาพการ
บรกิารและการรกัษาอยูหรอืไม เปนการตรวจสอบตาม มาตรฐาน
โรงพยาบาลของประเทศไทยซึ่งมพีื้นฐานมาจากมาตรฐานของประเทศ 
สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร และ ขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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2. โรงพยาบาลสมิติเวช 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 ศลัยกรรมความงาม 

  2 การวางแผนการมบีตุร 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

  4 การผาตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร 

  5 ศลัยกรรมกระดกูและขอ 

  6 การดดูไขมนั 

  7 การผาตดัเปลี่ยนเขา/สะโพก 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
ใหบรกิารรกัษาผูปวยดวยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเปนที่
ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลสมติเิวช และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                  หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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3. โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 ศลัยกรรมความงาม 

  2 ทันตกรรม 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคระบบทางเดนิอาหาร 

 
  

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
ใหบรกิารรกัษาผูปวยดวยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเปนที่
ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลสมติเิวชศรรีาชา และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                       หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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4. โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 550,000 บาท 

  2 ศลัยกรรมกระดกูและขอ 320,000 บาท 

  3 ผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

 

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
ใหบรกิารรกัษาผูปวยดวยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเปนที่
ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

                                ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                 หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
                                 ทางโรงพยาบาลไมมขีอมลู Direct Fly-in กบั Tourist มแีตขอมลูรวมเรยีกวา Fly-in 
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5. โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

  2 การผาตดัเปลี่ยนเขา 

  3 ศลัยกรรมระบบเสนประสาท 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพพัทยา และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                          หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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6. โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 
ศลัยกรรมความงาม เชน เสรมิหนาอก ดงึหนา ดดูไขมนั ดงึหนาทอง   
ปลกูผม เปนตน 

  2 ทันตกรรม 

  3 ผาตดัเปลี่ยนเขา/ขอเขา 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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7. โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมความงาม  N/A 

  2 การดดูไขมนั N/A 

  3 การลางไต N/A 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • ISO 9001 
การไดรบัการรบัรองระบบคณุภาพ 
- เพื่อปฏบิตัติามความคาดหวงัของลกูคาอยางมปีระสทิธภิาพ  
- เพื่อรกัษาและปรบัปรงุประสทิธผิลของระบบบรหิารคณุภาพของ  
  องคกร  
- เพื่อรกัษาระดบัของคณุภาพสนิคาและการบรกิาร  
- เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา  

    ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพสมยุ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                             หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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8. โรงพยาบาล บ ีเอ็น เอช 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ผาตดั/รกัษากระดกูสนัหลงั ตั้งแต 200,000-2,000,000 บาท 

  2 การผาตดัขอตอ/หวัไหล ตั้งแต 400,000-500,000 บาท 

  

3 ทันตกรรม รกัษารากฟนเทียม 
ตั้งแต 200,000-2,000,000 บาท 

ครอบฟน  
ตั้งแต 18,000-20,000 บาท 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาล บ ีเอน็ เอช และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                              หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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9. โรงพยาบาลปยะเวท 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

  2 การรกัษาโรคมะเรง็ N/A 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  4 ศลัยกรรมความงาม N/A 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  5 ทันตกรรม N/A 

  6 ศลักรรมกระดกูและขอ N/A 

  7 การปลกูถาย Stem Cell N/A 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลปยะเวท และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                   หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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10. โรงพยาบาลพญาไท 1 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 การตรวจสขุภาพทั่วไป 

  2 ทันตกรรม 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  4 ศลัยกรรมกระดกูและขอ 

  5 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  

 
• ISO 9001 
  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

 ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพญาไท 1 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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11. โรงพยาบาลพญาไท 2 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การตรวจสขุภาพทั่วไป N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 ศลัยกรรมกระดกูและขอ N/A 

  4 ผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  
 

• ISO 9001 
  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพญาไท 2 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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12. โรงพยาบาลพญาไท 3 

 

 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมระบบเสนประสาท 
OPD 3,000/1 ครั้ง 
IPD 20,000/1 คนื 

  2 การวางแผนการมบีตุร 
OPD 850/1 ครั้ง 

IPD 12,000/1 คนื 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 
OPD 1,600/1 ครั้ง 
IPD 20,000/1 คนื 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  

 
• ISO 9001 
  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพญาไท 3 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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13. โรงพยาบาลวิภาวด ี

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมกระดกูและขอ OPD ตั้งแต 1,500-5,000 บาท 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ OPD ตั้งแต 1,400-3,000 บาท 

  3 อายรุกรรมท่ัวไป OPD ตั้งแต 1,100-1,200 บาท 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                                    ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลวภิาวด ีและขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                    หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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14. โรงพยาบาลยันฮ ี

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมความงาม N/A 

  2 แปลงเพศ N/A 
  3 ดทีอกซ N/A 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                                    ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลยนัฮี และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                      หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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15. โรงพยาบาลพระราม 9 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การปลกูถายเนื้อเยื้อ N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 
  3 ทันตกรรม N/A 
  4 ศลัยกรรมความงาม N/A 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 • Hospital Accreditation (HA) 

ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา 

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                             ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพระราม 9 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                              หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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16. โรงพยาบาลกรุงสยามเซนตคาลอส 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การรกัษาโรคมะเรง็ ตั้งแต 30,000-50,000 บาท 

  2 ผาตดัเปลี่ยนขอ ตั้งแต 50,000-60,000 บาท 

  3 ศลัยกรรมความงาม ตั้งแต 12,000-50,000 บาท 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

               ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุสยามเซน็ตคาลอส และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
               หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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17. โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 แผนกอายรุกรรม 

  2 แผนกศลัยกรรมกระดกูและขอ 

  3 คลนิิกโรคระบบทางเดนิอาหารและโรคตบั 

  4 แผนกศลัยกรรม 

  5 แผนกศลัยกรรมระบบทางเดนิปสสาวะ 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

 ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลเชยีงใหมราม และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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18. รงพยาบาลลาดพราว 

 

 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 รกัษาการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ N/A 

  2 รกัษาโรคทั่วไป N/A 

 
  

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 • Hospital Accreditation (HA) 

  ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

                                ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลลาดพราว และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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19. โรงพยาบาลเซ็นตหลุยส 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 
  3 การตรวจสขุภาพทั่วไป N/A 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 

• ISO 9002 
การรบัรองระบบคณุภาพตามมาตรฐาน 

                            ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลเซน็ตหลยุส และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                             หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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20.  แบงคอก เมดิเพล็กซ (กรุงเทพฯ) 

 

 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 
ศลัยกรรม (ดงึหนา) 
ศลัยกรรม (ทรวงอก) 

60,000 บาท 
100,000-150,000 บาท 

  2 ตรวจสขุภาพ เริ่มตนที ่5,000-150,000 บาท 

                                ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารแบงคอค เมดเิพลก็ซ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

21. แบงคอก เมดิเพล็กซ (อยุธยา) 

 

 
1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ตรวจสขุภาพ เริ่มตั้งแต 5,000-20,000 บาท 

                                  ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารแบงคอค เมดเิพลก็ซ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                  หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูทีไ่มเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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โดยจากการสมัภาษณผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํในประเทศไทยที่เนนกลุมตลาดนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศ  จํานวน 20 

แหง สามารถนาํขอมลูมาจัดลําดบัผูใหบริการทางสขุภาพที่สาํคญัของประเทศไทยตามศกัยภาพในการรองรับนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพได ดงันี ้
 

การจัดอันดับผูใหบริการทางสุขภาพตามศักยภาพในการใหบริการนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพชาวตางประเทศ 

การจัด

อันดับ 
โรงพยาบาล 

จํานวนผูใชบริการรวมตอป 
จํานวนชาวตางประเทศ

ที่มาใชบริการรวมตอป 

จํานวนนักทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพที่มาใชบริการตอป 

การคาดการณอัตราการ

เติบโตของนักทองเที่ยว

เชิงสุขภาพที่มาใชบริการ 

OPD (คน) IPD (คน) (คน) Direct  
Fly-in (คน) 

Tourist (คน) 1 ป (%) 3 ป (%) 

1 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 1,080,000 108,000 475,200 249,480 118,800 15% 15% 
2 โรงพยาบาลกรุงเทพ 684,000 22,800 148,428 84,816 30% 35% 
3 โรงพยาบาลปยะเวท 180,000 9,000 75,600 60,480 7,560 15% 20% 
4 โรงพยาบาลยนัฮ ี 360,000 7,200 110,160 33,048 33,048 10% 10% 
5 โรงพยาบาลสมิติเวช 540,000 540,000 410,400 21,600 21,600 10% 30% 
6 โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 234,720 48,000 81,989 5,655 33,927 50% 50% 
7 โรงพยาบาลกรุงสยามเซนตคาลอส 360,000 4,320 36,432 728 34,975 50% 50% 
8 โรงพยาบาลพญาไท 2  480,000 5,760 48,576 14,573 9,715 10% 10% 
9 โรงพยาบาล บี เอน็ เอช 294,000 8,400 90,720 9,072 15,120 10% 10% 

10 โรงพยาบาลเซ็นตหลุยส 252,000 3,024 25,503 12,752 6,376 10% 10% 
11 โรงพยาบาลพญาไท 1 420,000 5,040 21,252 8,501 8,501 5% 10% 
12 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา 240,000 12,000 128,520 2,520 12,600 10% 10% 
13 โรงพยายาลพระรามเกา 360,000 10,800 37,080 3,708 9,270 5% 20% 
14 โรงพยาบาลเชียงใหมราม 315,036 11,856 81,723 N/A N/A 5-10% N/A 
15 โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 112,992 4,200 52,737 N/A N/A 50% 50% 
16 โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย 36,000 2,400 15,360 384 10,368 5% 5% 
17 โรงพยายาลพญาไท 3 382,800 36,000 4,188 210 1,047 3% 10% 

18 
โรงพยาบาลแบงคอก เมดิเพล็กซ 1,000 500 450 113 113 50% 80% 
โรงพยาบาลแบงคอก เมดิเพล็กซ  (อยธุยา) 100 150 100 25 25 30% 30% 

19 โรงพยาบาลวิภาวด ี 360,000 22,800 9,379 N/A N/A 5% 10% 
20 โรงพยาบาลลาดพราว 288,000 3,456 2,915 - 30 5% 10% 

ท่ีมา : การสมัภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหงในประเทศไทย
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5.1.8 ขั้นตอนและกระบวนการเขาใชบริการทางสุขภาพ 

 

ขั้นตอนและกระบวนการท่ีนักทองเที่ยวเขาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศ

ไทย มคีวามแตกตางกนัตามประเภทของผูใชบรกิารขาวตางประเทศ ซึ่งสามารถสรปุไดดงันี ้ 

 

• กระบวนการเขารับบริการทางสุขภาพสําหรับชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย  

(Expat) – เนื่องจากผูใชบรกิารประเภทนี้สวนใหญมกัจะไดรบัสวสัดกิาร/ประกนัสขุภาพจาก

บรษิัทที่ตนทํางานอยู  โดยบรษิัทดงักลาวจะเปนผูออกคาใชจายในการรกัษาพยาบาลใหโดย

ผานบรษิัทประกนัตางประเทศที่ตั้งตวัแทนอยูในประเทศไทย 

 

ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการทางสุขภาพของชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย 

 
 

ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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• กระบวนการเขารบับริการทางสุขภาพกลุมชาวตางประเทศที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลในขณะ

ทองเที่ยวในประเทศไทย  (Tourist) – นักทองเที่ยว เชงิสขุภาพกลุมนี้ สวนใหญจะมปีระกนั

อบุตัเิหตแุละหรอืปร ะกนัสขุภาพ  ซึ่งเมื่อมกีาร เจบ็ปวยหรอือบุตัเิหตุ เกดิขึ้น  บรษิัทตวัแทน

ประกนั สขุภาพตางประเทศที่เรยีกวา  Assistant company จะเปนผูดแูลและนําสง

นักทองเทีย่วที่ประสบอบุตัเิหตไุปยังโรงพยาบาล  ตลอดจนดูแลคาใชจาย  โดยมขีั้นตอนการรบั

บรกิารทางสขุภาพ ดงัตอไปนี ้

 

ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการทางสุขภาพของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Tourist 

 

 

ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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• กระบวนการเขารับบริการทางสุขภาพสําหรับชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อรับ

บริการสุขภาพโดยตรง (Direct Fly-in) – มขีั้นตอนเขารบับรกิารทางสขุภาพหลกัๆ  2 ชองทาง คอื  

 

    1. การติดตอผานตัวกลาง เชน บริษัททัวร หรือบริษัทตัวแทนที่โรงพยาบาลแตงตั้งไวยังประเทศ

ตางๆ  
 

เปนชองทางที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศสวนใหญ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งกลุมตลาดตะวนัออกกลาง เนื่องจากบรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวจะชวยอาํนวยความสะดวก

ใหกบันกัทองเที่ยวในทุกๆ ดาน ทั้งการเปนตัวกลางในการสื่อสารและตดิตอขอรับบรกิารทาง

สขุภาพ ตลอดจนใหบรกิารเสรมิอื่นๆ ที่ชวยอาํนวยความสะดวกในระหวางการเดนิทางมาใช

บรกิาร นอกจากนี้สาํหรบัโรงพยาบาลแลวบรษิัทตวัแทน/บรษิัทนําเที่ยวยังมสีวนในการชวย

ทําตลาดที่เขาถงึกลุมเปาหมายประเทศตางๆ ซึ่งชวยใหทางโรงพยาบาลไมตองเสยีคาใชจาย

ดานการทําตลาดอกีดวย  แตอยางไรกด็ชีองทางนี้กม็ขีอจาํกดัเนื่องจากบรษิัทตวัแทน /นํา

เที่ยวมกัใหความสาํคญักบัคา  Commission ที่ดงึดดูใจมากกวาการมองถงึประโยชนที่

นักทองเที่ยวจะไดรบั  ดงันั้นจงึมกัมกีารพิจารณาสงตอนักทองเที่ยวไปยังโรงพยาบาลที่ให

ผลตอบแทนที่ดกีวา 
 

                                  ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการโดยการติดตอผานตัวกลาง 

 

ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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ทั้งนี ้จากการสมัภาษณบรษิัทตวัแทน/นําเที่ยวในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

ชาวตางประเทศสวนใหญไมนิยมตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวในประเทศไทยมากนัก 

ซึ่งลกูคาสวนใหญจะเปนกลุมที่มา ใชบรกิารทางสขุภาพที่ไมอาศยัความเชี่ยวชาญ /ความ

ชาํนาญในการรกัษา เชน การตรวจสขุภาพทั่วไป ทันตกรรม การทําศลัยกรรมความงาม 

เปนตน ซึ่งนกัทองเที่ยวเชงิสุขภาพชาวตางประเทศสวนใหญจะตดิตอบรษิัทตวัแทน /บรษิัท

นําเที่ยวในประเทศไทยผานทางเวบ็ไซตของบรษิัทหรอื เวบ็ไซตเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  เปน

ตน  โดยในปจจบุนับรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวในประเทศไทยยังมจีาํนวนนอย  เนื่องจาก

โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําสวนใหญตางเรงพัฒนาชองทาง การทําตลาดทางตรงที่เขาถงึ

กลุมเปาหมายและลดการพึ่งพาบรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวลง  เชน  การขยายเครอืขาย

โรงพยาบาลไปยงัประเทศกลุมเปาหมาย เปนตน 

 

    2. การติดตอโรงพยาบาลโดยตรงไมผานตัวกลาง  

 

เปนชองทางที่เริ่มไดรบัความนยิมสาํหรบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางชาตทิั่วไปในระยะ

หลงั โดยเฉพาะกบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เปนผูใชบรกิารของโรงพยาบาลชั้นนํา เชน 

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร โรงพยาบาลสมติเิวช และเครอืโรงพยาบาลกรงุเทพ เปนตน แมวา

การตดิตอใชบรกิารผานชองทางนี้จะเปนชองทางที่ใหความสะดวกกบัผูใชบรกิา ร ทั้งยังชวย

ประหยดัคาใชจายและเปดโอกาสใหผูใชบรกิารสามารถรบัคาํปรกึษาจากแพทยไดโดยตรง  

แตชองทางนี้กย็ังมขีอจาํกดั เนื่องจากเปนชองทางที่ตองอาศยัความพรอมของระบบและการ

ลงทุนสงูในดานการสรางการรบัรูและความนาเชื่อถอืของโรงพยาบาล จงึทําใหการใชบรกิาร

ผานชองทางนี้ยังคอนขางจาํกดัอยูในโรงพยาบาลชั้นนําที่มคีวามพรอมเทานั้น 
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       ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการโดยการติดตอโรงพยาบาลโดยตรง 

 

 

 

 ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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5.1.9 ชองทางการทําตลาดและรูปแบบการเสนอขายสินคา 

 
ผูใหบรกิารทางสขุภาพ โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําของ ประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงพยาบาลที่เนนเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช

บรกิารทางสขุภาพโดยตรง (Direct Fly-in) จะมรีปูแบบในการทําการตลาดและนําเสนอ

สนิคาที่หลากหลายแบงออกเปน 2 วธิไีดแก 

 

1. ชองการทําตลาดผานสื่อ  เชน  สื่อโฆษณาประชาสมัพัน ธในหนังสื่อ  หนังสอืพิมพ  

นิตยสารที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เชน นิตยสารบนเครื่องบนิ หรอืหนังสอืพิมพตางประเทศ  

โดยมีโรงพยาบาลชั้นนํา เชน โรงพยาบาลกรงุเทพ และโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ไดมี

การประชาสมัพันธโรงพยาบาลผานสื่อโทรทัศนในตางประเทศรวมดวย  

 

2. ชองทางการทําตลาดทางตรง เปนอกีหนึ่งชองทางการทําตลาดที่โรงพยาบาลเอกชนตาง  ๆ

นิยมใชกนัอยางแพรหลายในปจจบุนั ซี่งชองทางการทําตลาดทางตรง ไดแก  

 
• การออก booth และ exhibition รวมถึงการออก Road show ในตางประเทศ 

โดยที่มทีั้งรปูแบบทีโ่รงพยาบาลหาชองทางและจดักจิกรรมนี้ขึ้นมาเอง หรอือาจเขา

รวมกบักรมสงเสริมการสงออกกระทรวงพาณิชย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

หรอืสถานกงศลุในประเทศที่เปนกลุมเปาหมาย  

• การประชาสมัพันธผานเวบ็ไซต  หรอือนิเตอรเน็ต เปนวธิกีารทําตลาดที่เปนที่นิยม

ในปจจบุนัเนื่องจากเปนชองทางที่มปีระสทิธภิาพในการเขาถงึกลุมเปาหมายและมี

คาใชจายนอยเมื่อเปรยีบเทียบกบัชองทางอื่น 

• การแตงตั้งตวัแทนโรงพยาบาล หรอืเปนพันธมติรกบับรษิัทตวัแทนในตางประเทศ 

เพื่อเปนสื่อกลางในการชักนํากลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใหมารบับรกิารที่

โรงพยาบาลคูสญัญาในประเทศไทย โดยวธิกีารทําตลาดนี้รวมถงึการที่โรงพยาบาล

ตดิตอตรงกบัองคกรภา ครฐั สถานฑูต  ตลอดจนองคกรเอกชนขนาดใหญใหสง

พนักงานระดบัสงูขององคกรนั้นๆ  เขามารกัษาพยาบาล /ใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอกีดวย  

• การตั้ง Referral Center เปนการทําตลาดที่เขาถงึกลุมเปาหมายชาวตางประเทศ

ไดดี ที่โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําใน ประเทศไทย  อาทิ  โรงพยาบาลกรงุเทพ  

โรงพยาบาลปยะเวท โรงพยาบาล บ ีเอน็ เอช ไดสรางไวในประเทศกลุมเปาหมาย  



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 67 
 

เชน ประเทศจนี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส เวยีดนาม กมัพูชา  เปนตน  ซึ่งวธิกีารทํา

ตลาดโดยการตั้ง Referral Center ดงักลาวตองอาศยัการลงทุนที่ สงู เนื่องจาก

โรงพยาบาลตองจางบคุลากรทางการแพทยในประเทศนั้นๆ ตลอดจนการลงทุนดาน

อาคารสถานท่ี และอปุกรณทางการแพทยอกีดวย 

 

ในปจจบุนัผูใหบ รกิารตางเนนใหความสาํคญักบัการตลาดทางตรงมากขั้นเพื่อเขาถงึ

กลุมเปาหมายท่ีกาํหนดมากขึ้น และลดการทําการตลาดผานสื่อลง โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบั

กลุมโรงพยาบาลที่เนนการใหบรกิารทางสขุภาพแบบครบวงจร  และเนนเจาะกลุมตลาด

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยเฉพาะ 

 

                            ชองทางการทําตลาดที่เปนทิ่นิยมของผูใหบริการทางสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 

 

ในสวนของบรษิัทตวัแทน/บรษิัทนําเที่ยวสวนใหญมกัมกีารทําตลาดผ านเวบ็ไซตของบรษิัท  

เวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และเวบ็ไซตเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอื่นๆ  เปนหลกั 

เนื่องจากเปนชองทางที่เสยีคาใชจายนอย  และมเีพียงบางบรษิัทที่ทําการตลาดผานการออก 

Road show และนิตยสารตางประเทศบางแตยังถอืวาเปนจาํนวนนอยมาก 
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5.1.10 บทบาทของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

บทบาทของบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในประเทศไทยที่มตีอการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  สามารถ

สรปุไดดงันี ้
 

• ในปจจบุนับรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในประเทศไทยที่จาํหนายบรกิารทางสขุภาพใหกบั

โรงพยาบาลเอกชนยงัมจีาํนวนนอย 

• บรษิัทสวนมากใหบรกิารดานการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศมากกวา

การใหบรกิารดานการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  แตสาํหรบับรษิัทขนาดใหญจะมบีรกิาร

อื่นนอกจากการทองเที่ยวเสรมิดวย  เชน รบัจองโรงแรม บรกิารใหเชารถ จองตั๋ว

เครื่องบนิ เปนตน 

• บรกิารทางสขุภาพที่จาํหนายสวน ใหญไมไดเปนการรกัษาโรคที่ซบัซอน  เชน การ

ทําศลัยกรรม ทันตกรรม การทําเลสกิ และการตรวจสขุภาพทั่วไป 

• มกีารทําตลาดผานชองทาง  เวบ็ไซตของบรษิัท  เวบ็ไซตทองเที่ยว  และตดิตอลกูคา

โดยตรงเปนหลกั มเีพียงบางบรษิัทที่มศีกัยภาพในการทําตลาดผานบรษิัทในเครอืที่

อยูในตางประเทศ 

• บรษิัทสวนใหญยังไมมขีอมลูเกี่ยวกบับรกิารทางสขุภาพที่เพียงพอ  เชน บรกิารทาง

สขุภาพที่ใหบรกิาร ระดบัราคา เปนตน  

• มบีรษิัทนําเที่ยว/บรษิัทเอกชนจาํนวนหนึ่งที่ยกเลกิการเสนอขายบรกิารทางสขุภาพ

เนื่องจากนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพไมนิยมตดิตอผานตัวกลางในประเทศไทย แตนิยม

ตดิตอผานตัวกลางท่ีโรงพยาบาลแตงตั้งในตางประเทศมากกวา 

 

การจัดอันดับบริการทางสุขภาพที่บริษัทตัวแทนทองเที่ยว 

ในประเทศไทยมีการเสนอขาย 
 

 

 

 

 

                    ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึบรษิัทนําเที่ยว/ตวัแทนในประเทศไทย 
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5.1.11 สมาคม/องคกรทีดู่แลมาตรฐานในระดับสากล 

 

สมาคม/องคกรที่มคีวามสาํคญัในการใหการรบัรองคณุภาพมาตรฐานขององคกร

ผูประกอบการท่ีใหบรกิารทางสขุภาพที่ไดรบัการยอมรบัในระดบัสากล ไดแก 

 

1. Joint Commission International (JCI) 

 

JCI เปนหนวยงานที่ใหการ รบัรองมาตรฐานสากลกบัผู ประกอบการและหนวยงานที่

ใหบรกิารทางสขุภาพ  ซึ่งจนถงึเดอืนเมษายน  2552 ที่ผานมามี หนวยงานที่ไดรบั รอง

มาตรฐาน JCI แลว 249 แหงใน 35 ประเทศทั่วโลก และมสีาํนักงานใหญตั้งอยูที่ประเทศ

อเมรกิา 

 

หนวยงาน/องคกรที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐาน  JCI จะตองยึดถอืขอกาํหนดมาตรฐานการ

ปฎบิตัติางๆ ภายใตเปาหมายการดแูลความปลอดภยัของผูปวย  6 ประการ (International 

Patient Safety Goals) ไดแก 

 

 

 ที่มา : Joint Commission International 
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โดยในปจจบุนัมโีรงพยาบาลจาํนวน 5 แหงในประเทศไทยที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐาน JCI 

ไดแก  โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร  อนิเตอรเนชั่นแนล  โรงพยาบาลสมติเิวชสขุมุวทิ  

โรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร  โรงพยาบาลสมติเิวชศรรีาชา  และ Bankok Hospital 

Medical Center 

 

รายชื่อหนวยงานผูใหบริการทางสุขภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI  

 

ท่ีมา : Joint Commission International Annual Report 2008 
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รายชื่อหนวยงานผูใหบริการทางสุขภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI  

 

ท่ีมา : Joint Commission International Annual Report 2008 
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2. การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  (Hospital Accreditation - HA)   คอื 

กลไกกระตุนใหเกดิการพัฒนา  คณุภาพของโรงพยาบาล ควบคูไปกบัการเรยีนรู

แลกเปลี่ยน และการรบัรองจากองคกรภายนอก  การรบัรองเปนเพียงสวนหนึ่งและสวน

สดุทายของกระบวนการ แตจดุสาํคญัคือการประเมนิและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของ

โรงพยาบาล  
 

แนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 

การพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล คอืกลไกกระตุนและสงเสรมิใหโรงพยาบาลมี

การพัฒนาคณุภาพทั้งองคกรอยางมรีะบบ   โดยมกีจิกรรมหลกั  3 ขั้นตอน  คอื การ

พัฒนาคณุภาพ การประเมนิคุณภาพ และการรบัรองคณุภาพ 
 

การรบัรองคณุภาพจะกระทําโดยองคกรภายนอกที่เปนกลาง  เพื่อเปนหลกัประกนัวาผล

การรบัรองนั้นจะเปนที่นาเชื่อถอื .  สถาบนัพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเปน

หนวยงานที่จดัตั้งขึ้นโดยขอบงัคบัตามพระราชบญัญัติสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ   ทํา

หนาที่สงเสรมิการพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาลโดยอาศยัการประเมนิตนเองรวมกบั

การประเมนิจากภายนอกเปนกลไกกระตุนที่สาํคญั. 

 

ประเดน็หลักในการรับรองและสิ่งที่คาดวาจะพบ 

 

1. รพ. มคีวามมุงมั่นในการพัฒนาคณุภาพ 

• มกีารนาํองคกรที่เอื้อตอการพัฒนาคณุภาพ  

• มเีปาหมายและแผนที่ชดัเจน  

• เจาหนาที่ทุกระดบัเขาใจบทบาทของตวัเอง  

• มกีารเปลี่ยนแปลงซึ่งสงผลตอผูรบับรกิารอยางชดัเจน  

 

2. มทีรพัยากรท่ีเพยีงพอและการจดัการทรพัยากรท่ีมปีระสทิธภิาพ 

• มกีารวางแผนและบรหิารทรพัยากรท่ีมปีระสทิธภิาพ  

• มคีวามรวมมอืและประสานงานที่ดี  

• มโีครงสรางกายภาพ สิ่งแวดลอม การบาํรงุรกัษา และระบบจดัการความ
ปลอดภยัที่ดี  
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• มกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลที่มปีระสทิธภิาพและการพัฒนากาํลงัคนอยาง
ตอเนื่อง  

• มรีะบบปองกนัและควบคมุการตดิเชื้อในโรงพยาบาลที่มปีระสทิธภิาพ  

• มรีะบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่เอื้อตอการบรหิาร การบรกิาร และการพัฒนา
คณุภาพ  

 

3. มกีารบรหิารความเสี่ยง การประกนัคุณภาพ และการพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง  
โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง 

• มกีารทํางานเปนทีมภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน ระหวางวชิาชพี  

• มกีารศกึษาและตอบสนองความตองการของผูปวยและผูรบัผลงาน  

• มกีารตดิตามเครื่องชี้วดัคณุภาพที่สาํคญั  

• มกีารคนหา/ปองกนัความเสี่ยง, ควบคมุความสญูเสยี/เสยีหาย  

• มรีะบบประกนัคุณภาพในทุกกระบวนการหลกั  

• มกีารปรบัปรงุระบบงาน/กระบวนการทํางานอยางตอเนื่องท้ังในงานบรกิารท่ัวไป
และงานคลนิิกบรกิาร  

• มทีีมประสานงานที่มปีระสทิธภิาพ  

 

4. มาตรฐานและจรยิธรรม 

• มกีารดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพีทางดานการแพทยและพยาบาล โดย
เนนการทบทวนตรวจสอบผลการดแูลผูปวยในรปูแบบตางๆ  

• มกีารพิทักษและคุมครองสทิธผิูปวย  

• มกีารปฏบิตัอิยางเหมาะสมในเรื่องการประชาสมัพันธ, การรบั/สงตอผูปวย, การ
แจงคารกัษาพยาบาล, การดแูลผูปวยระยะสดุทาย  

 

5. กระบวนการดแูลผูปวยที่มคีณุภาพ 

• มกีารทํางานเปนทีม  

• มกีารเตรยีมความพรอมและแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางผูใหและผูรบับรกิาร  

• มกีารประเมนิแรกรบัที่สมบรูณและวางแผนดแูลผูปวยแตละราย  

• กระบวนการดแูลรกัษาเปนไปตามมาตรฐานวชิาชพี  

• มกีารบนัทึกขอมลูในเวชระเบยีนสมบรูณเพียงพอสาํหรบัการดแูลตอเนื่อง  

• มกีารเตรยีมพรอมสาํหรบัการดแูลผูปวยหลงัจาํหนาย 
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5.1.12 คูแขงขนัที่สําคัญของประเทศไทยในมุมมองของผูประกอบการ 

 

ผูใหบรกิารทางสขุภาพที่ถอืเปน คุแขงขนัที่สาํคญัของประเทศไทย ในมมุมองของ

ผูประกอบการสวนใหญเปนประเทศในแถบเอเชยีซึ่งไดแก  ประเทศสงิคโปร  อนิเดยี  

มาเลเซยี เกาหลใีต และจนี ซึ่งแตละประเทศมจีดุแขง็ /ขอไดเปรยีบในเชงิแขงขนัที่แตกตาง

กนัออกไป ซึ่งสามารถสรปุไดดงันี ้ 

 

  

 

เนื่องจากเปนประเทศที่รฐับาลใหการสนับสนุนอยาง จรงิจงัและตอเนื่องในการทําการตลาด

และประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหเปนบรกิารหลกัอยางหนึ่งของประเทศ อกีทั้งยัง

มีองคกรของภาครฐัที่รบัผดิชอบการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยตรงซึ่งไดจดังบประมาณเพื่อ

สนบัสนนุโรงพยาบาลเอกชนอยางตอเนื่อง สงผลใหสงิคโปรเปนประเทศที่มศีกัยภาพสูงสดุใน

ดานมาตรฐานหรอืคณุภาพทางการรกัษา/การแพทย นอกจากนี้โรงพยาบาลในสงิคโปรสวน

ใหญไดรบัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล JCI ซึ่งถอืเปนปจจยัสาํคญัตอความเชื่อถอืและ

การตดัสนิใจเขารบัการรกัษาของชาวตางชาตปิระเทศจากกลุมประเทศที่พัฒนาแลว ประกอบ

กบัทางภาครฐัยังมกีารแบงสวนตลาดและเนนการประชาสมัพันธแบงกลุมโรงพยาบาลตาม

ความเชี่ยวชาญของการรกัษาซึ่งสงผลดใีหโรงพยาบาล เอกชนไมแยงชิงลกูคากนัเอง อกีทั้ง

ประเทศสงิคโปรยังเปดกวางใหแพทยและบคุลากรทางการแพทยจากตางประเทศที่มชีื่อเสยีง

มารกัษาในโรงพยาบาลอกีดวย ยิ่งเปนสวนสาํคญัทําใหการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศ

สงิโปรเปนที่ยอมรบัในคณุภาพมาตรฐาน  

 

นอกจากนี ้ประเทศสงิคโปรยังมรีะบบที่ยืดหยุนในการออก VISA ใหกบัผูที่มารบับรกิารทาง

สขุภาพ และบคุลากรท่ีใหบรกิารทางประเทศสงิคโปรยังมคีวามไดเปรยีบประเทศไทยในดาน

ความชาํนาญทางภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ  

 

 

 

 

สิงคโปร 
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แตอยางไรกต็ามการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศสงิคโปรยังมขีอเสยีเปรยีบในดานราคา

คารกัษาพยาบาล ซึ่งเมื่อเปรยีบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยแลวถอืวาอตัรา

คาบรกิารของสงิคโปรยังมรีาคาที่คอนขางสงูกวา รวมถงึประเทศสงิคโปรเปนประเทศเลก็ๆ  

ซึ่งไมมแีหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ อกีทั้งการใหบรกิารโดยบุคลากรของประเทศสงิคโปรนั้นยัง

เปนรปูแบบคลายกบับคุลากรของประเทศทางตะวนัตกซึ่งขาดความมมีนษุยสมัพันธและความ

อบอุนในการดแูลตอนรบัผูมาใชบรกิาร 

 

   

 

เปนประเทศที่ใหความสาํคญั กบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพเปนอยางมาก  โดยรฐับาล

อนิเดยีไดเนนการประชาสมัพันธและการทําตลาดเชงิรกุ ประกอบกบัการเสนอราคาคาบรกิาร

ที่ถกูกวาหลายประเทศ  และบุคลากรในการใหบรกิารยังมคีวามสามารถทางดานภาษาเปน

อยางด ีแตอยางไรกต็าม เมื่อเทียบคณุภาพของการใหบรกิารทางสขุภาพกบัประเทศไทยและ

สงิคโปรแลว ผูประกอบการของประเทศไทยมองวาอนิเดยียังเปนรองอยูพอสมควร อกีทั้งยังมี

อปุสรรคในดานมาตรฐานการดแูลสขุลกัษณะ และสภาพแวดลอมในประเทศ  และการ

ใหบรกิารของบคุลากรที่ถอืวายังดอยกวาบคุลากรของประเทศไทยมาก 

 

               

 

เปนประเทศเพื่อนบานที่ใหความสาํคญั จบักลุมผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวมสุลมิ เนื่องจาก

มาเลเซยีมขีอไดเปรยีบในดานการเปนประเทศสมาชกิในกลุมมสุลมิ และมคีวามพรอมในการ

ใหบรกิารทางสขุภาพทั้งทางดานอาหาร ภาษาและวฒันธรรม นอกจากนี้ประเทศมาเลเชยีเอง

กย็ังเนนการประชาสมัพันธในกลุมประเทศมสุลมิอกีดวย แตอยางไรกต็ามการใหบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศมาเลเซยียังไมเปนที่นิยมในกลุมประเทศอื่นๆ  เนื่องจากคณุภาพในการ

รกัษา และความกาวหนาทางเทคโนโลยกีารแพทยยังถอืวาเปนรองคูแขง  ความอบอุนใกลชดิ

ในการใหบรกิารตลอดจนราคาคารกัษากย็ังเปนรองประเทศไทยอกีดวย 

 

 

อินเดีย 

มาเลเซีย 
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เปนประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่นาจบัตามอง เนื่องจากรฐับาลเกาหลใีตมนีโยบายที่จะทํา

ตลาดกบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพอยางจรงิจงั โดยรฐับาลไดสงทีมงานมาศกึษาดงูานการ

บรกิารทางสขุภาพที่ประเทศไทย  เพื่อพยายามที่จะใหบคุ ลากรที่ใหบรกิาร ไดเรยีนรูการ

ใหบรกิารท่ีอบอุนและเปนมติรแบบไทย พรอมกบัพยายามนําเสนอแพคเกจทัวรเขากบับรกิาร

ทางสขุภาพ และทําการตลาดเพื่อประชาสมัพันธอยางตอเนื่อง  

 

อยางไรกด็ ีปจจบุนัประเทศไทยยังมชีื่อเสยีงในความกาวหนาของการใหบรกิารทางการแพทย

ในหลากหลายบรกิารมากกวาเกาหลใีตอยูพอสมควร และประเทศไทยยังคงไดเปรยีบในเรื่อง

ของราคาคารกัษาพยาบาล 

 

            

 

เนื่องจากเปนประเทศที่มรีะบบเศรษฐกจิที่เจรญิเตบิโตเรว็และแขง็แกรง  อกีทั้งยังมเีงนิทุนสงู

ในการลงทุนเพื่อเปดใหประเทศเปน ศนูยกลางในการใหบรกิารทางการแพทยซึ่งกาํลงัจะ

เกดิขึ้นที่เซี่ยงไฮในป 2015 โดยรฐับาลจนีมนีโยบายที่จะนําการแพทยแบบจนีมาผสมผสาน

กบัการแพทยในแบบตะวนัตกซึ่งกาํลงัเปนที่สนใจของประชาคมโลก  แตในขณะเดยีวกนั

ศาสตรการแพทยแผนจนียังไมเปนที่ยอมรบัอยางกวางขวางในนักทองเที่ยวชาตติะวนัตก จงึ

ทําใหประเทศจนี ยังตองใชเวลาในการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานของ การรกัษาและ

บคุลากรทางการแพทยใหเปนที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

เกาหลีใต 

จีน 
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5.1.13 แนวโนมของตลาดการใหบริการทางสุขภาพในประเทศไทยในมุมมองของ

ผูประกอบการ 

 
ผูใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย ตางใหความเหน็วาแนวโนมตลาดเกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพของโลกจะมแีนวโนมที่เตบิโตขึ้นโดยเฉพาะในอกี  1 ปขางหนา  ซึ่งโดย

เฉลี่ยผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 20 แหง คาดการณวาจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

ที่มาใชบรกิารในโรงพยาบาลของตนจะเพิ่มขึ้น 10-20% ในอกีหนึ่งปขางหนา  ในขณะที่อกี 

3 ปขางหนาคาดการณวาจะเตบิโตเพิ่มสงูขึ้นอกี 20-30%  

 
                     แนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 
 

  ใน 1 ป
ขางหนา (%) 

3 ปขางหนา 
(%) 

§ ชาวตางชาตทิี่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลโดยตรง (Direct Fly-in) 10-20 20-30 

§ ชาวตางชาตทิี่มาใชบรกิารที่โรงพยาบาลในขณะ
ทองเที่ยวในประเทศไทย (Tourist) 10-20 20-30 

§ ชาวตางชาตทิี่พํานักอยูในประเทศไทย (Expat) 10-20 20-30 

            
                  ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาล 20 แหง 

 

ซึ่งแนวโนมการ ขยายการใหบรกิาร ทางสขุภาพ  และการใหบรกิารรปูแบบใหมๆ  ที่

โรงพยาบาลตางๆ มแีผนที่จะทําในอกีหนึ่งปขางหนา ไดแก 

 

• การสรางกลุมพันธมติร เชน บรษิัททัวร โรงแรม สายการบนิ ตลอดจนบรกิารอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว  เพื่อนําเสนอแพ็คเกจการใหบรกิารการทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพอยางครบวงจร  

• การจดัเตรยีม ward ที่เปนหองพักสาํหรบัรบัรองผูปวยชาวตางประเทศและญาตเิพื่อ

เขาพักและใชบรกิารอื่นๆ ในโรงพยาบาล อาทิ ทันตกรรม ความงาม สปา และนวด

แผนไทย เปนตน  
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• พัฒนาระบบ follow up หลงัจากท่ีผูใชบรกิารเดนิทางกลบัประเทศแลว เพื่อเปนการ

สรางความสมัพันธและเพื่อใหผูใชบรกิารชาวตางประเทศกลบัมาใชบรกิารทาง

สขุภาพหรอืการรกัษาพยาบาลที่ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

• การพัฒนาคณุภาพการใหบรกิารเพื่อใหไดมาตรฐานระดบัสากล ดวยการลงทุนใน

อปุกรณทางการแพทยที่ทันสมยั  พัฒนาบุคลากรที่ศกัยภาพในการใหบรกิารใน

ระดบัสงู เพื่อใหไดมาซึ่งการรบัรองมาตรฐาน JCI 

• การพัฒนาบคุลากรผูใหบรกิารทางสขุภาพในดานความสามารถทางภาษา ซึ่งถอืเปน

อปุสรรคสาํคญัในการใหบรกิารนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 

5.1.14 ขอเสนอแนะของผูประกอบการในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในอนาคต 

 

ประเดน็สาํคญัทีผู่ประกอบการโรงพยาบาลและบรษิัทตวัแทนทองเที่ยว เหน็วามคีวามสาํคญัที่

จะชวยพัฒนาตลาดการทองเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย มดีงันี ้

 

• ภาครฐัควรจดัตั้งหนวยงานที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบังานกจิ กรรมสงเสรมิการทองเที่ยว

เชงิสขุภาพโดยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงานกบัหนวยงานตางๆ  และจดั

แผนการตลาด/ประชาสมัพันธ เพื่อนําแผนดงักลาวมาปฏบิตัอิยางเปนรปูธรรมและ

ตอเนื่อง 

• ภาครฐัควรกาํหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนและกาํจดัอปุสรรคในการใหบรกิารทาง

สขุภาพแกผูใชบรกิารชาวตางประเทศ  อาทิ การออก multiple visa ใหกบั

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มาใชบรกิารทางสขุภาพอยางตอเนื่อง อกีทั้งยังควรอาํนวย

ความสะดวกใหชาวตางประเทศโดยการออก visa ณ สนามบนิเพื่อสงตวัผูปวย

ฉุกเฉินเขามารกัษาในประเทศไทย 

• ภาครฐัโดยกระทรวงสาธารณสขุควรผอนผนัการลงโฆษณาประชาสมัพันธกบัชาว

ตางประเทศที่จะมาใชบรกิารสขุภาพในประเทศไทยใหมากขึ้น 

• โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงควรพัฒนามาตรฐานการใหบรกิาร ทางสขุภาพอยาง

จรงิจงั โดยเฉพาะการไดมาซึ่งมาตรฐานการรกัษาระดบัสากล หรอื JCI 
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• ภาคเอกชนควรพัฒน าบคุ ลากรผูใหบรกิารทางสขุภาพ โดยเฉพาะในดาน

ความสามารถทางภาษาเพื่อใหทัดเทียมกบัผูใหบรกิารคูแขงอยางสงิคโปร  และ

อนิเดยี 

• การยื่นมอืเขามาชวยเหลอืโรงพยาบาลเอกชนและบรษิัทนําเที่ยว/ตวัแทนของภาครัฐ 

ในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการ ประสานเพื่อนําชาวตางประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน ผูสงูอาย ุเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

• สรางความรวมมอืระหวางภาครฐัและเอกชน ทุกองกรคทั้งผูใหบรกิารทางสขุภาพ  

หนวยงานสนับสนุน และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในการรวมกนัจดั

กจิกรรมสงเสรมิการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในเชงิรกุกบักลุมตลาดเปาหมาย 

 

 

5.1.15 ความคิดเห็นตอบทบาทของ ททท. ในการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

 

จากการสมัภาษณโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําทั้ง  20 แหง พบวาผูประกอบการสวนใหญจะมี

ประสบการณในการทํากจิกรรมทางการตลาดและประชาสมัพันธรวมกบั ททท. ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เชน  การจดั  road shows ในประเทศตางๆ  อาทิ สวเีดน  องกฤษ 

ออสเตรเลยี เยอรมนั สวติเซอรแลนด ดไูบ บาหเรน จติตากอง และที่กรงุโซล  

 

ในขณะที่บรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในประเทศไทยตางมคีวามเหน็วาในปจจบุนั ททท. มบีทบาท

ในการสงเสรมิ/สนับสนุนการทองเที่ยวเชงิสขุภาพยังไมมากนัก  โดยเฉพาะในดานของการ

สนับสนุนและใหขอมลูทางดานการทองเที่ยวเชิ งสขุภาพแกบรษิัทตวัแทนทองเที่ยว ซึ่งสวน

ใหญไมเคยเขารวมกจิกรรม ทาง ททท.จดั จะมเีพียง  2-3 บรษิัท เทานั้นที่เคย ไปออกบธูที่

ตางประเทศเพื่อหาลกูคาชาวตางประเทศเพื่อเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

โดยความคดิเหน็ของผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนและบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวที่มตีอ

บทบาทในการสงเสรมิการทองเที่ยวและกจิกรรมท่ีทาง ททท. จดั สามารถสรปุไดดงันี ้
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+ ความคิดเห็นดานบวก 

 

• มสีวนชวยในการทําใหการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทยเปนที่รูจกัอยางกวางขวาง

ขึ้นในตลาดตางประเทศ  

• กจิกรรมที่ทาง ททท. ไดจดั  เชน การออก Road show ในตางประเทศ การเชญิสื่อ

หลากหลายแขนงจากตางประเทศมาเยี่ยมชมโรงพยาบาลเอกชนในประ เทศไทย เปน

ประโยชนที่ดใีนการประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพและมสีวนในการเพิ่มจาํนวน

ลกูคาใหกบัโรงพยาบาลและบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวได 

 

- ความคิดเห็นดานลบ 

 

• กจิกรรมที่ทาง ททท. จดับางครั้งยังไมตรงกบักลุมเปาหมายของโรงพยาบาล หรอืบรษิัท

ตวัแทนทองเที่ยว 

• กจิกรรมท่ีจดัยังขาดแผนที่ชดัเจนและความตอเนื่อง จงึทําใหโรงพยาบาลเอกชนจดัเตรยีม

งบประมาณในการทํากจิกรรมลาํบาก จงึทําใหโรงพยาบาลสวนใหญเลอืกทําการตลาดเอง

โดยการออก road show ไปยังกลุมประเทศเปาหมาย เนื่องจากไมสามารถรอแผนงาน

จากภาครฐัไดเพราะจะทําใหเสยีคาใชจายคอนขางมาก 

• กจิกรรมในอดตีที่ทาง  ททท. เคยจดันั้นมคีาใชจาย ในการเดนิทางสงู และโรงพยาบาล

เอกชนของไทยตางไปออกบธูใกลๆ กนัทําใหเกดิการแขงกนัเอง แทนการแขงขนักบัผูให

บรกิารชาตอิื่นๆ  

 

บทบาทที่คาดหวังจาก ททท. ในการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 

• รบับทบาทสาํคญัในการชวยประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทย  โดย

มุงเนนถงึคณุภาพในการใหการรกัษาดวยบุคลากรทางการแพทย และเทคโนโลยีทางการ

แพทยระดบัสากล ในราคาที่คุมคา 

• ประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพแบบเจาะตลาด เนนที่กลุมประเทศที่มแีนวโนม

เตบิโตขึ้น เพื่อดงึดดูใจใหนักทองเที่ยวเดนิทางมาใชบรกิารทาง สขุภาพนอกเหนือไปจาก

การเดนิทางมาทองเที่ยวเพียงอยางเดยีว 
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• เนนกจิกรรมการสงเสรมิการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในตางประเทศ  เชน จดั Road show 

พรอมทั้งเผยแพรขอมลูรายชื่อบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวที่ใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยกบักลุมเปาหมายชาวตางประเทศ 

• เพิ่มการประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  โดยจดัทําโบรชวัร และ โฆษณาสิ่งพิมพ 

และลงโฆษณาในหนังสอืพิมพทองถิ่นในแตละประเทศ 

• จดัทําโปรโมชั่นเปนแพ็คเกจ โดยมนีโยบายรวมกบัโรงพยาบาลตางๆ เพื่อทําใหลกูคารูสึ ก

คุมคากบัการมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย และเสนอใหกบับรษิัทประกนัสขุภาพ

ในตางประเทศ 

• เปนแกนนําหลกัในการสรางพันธมติรทางธรุกจิ การทองเที่ ยวเชงิสขุภา พ  ไดแก 

โรงพยาบาล บรษิัทตวัแทนทองเที่ยว โรงแรม โดยเนนใหพันธมติรที่เปนสมาชกิใหบรกิาร

ที่มคีณุภาพดวยราคาทีเ่หมาะสม 

• มกีารจดักลุมโรงพยาบาลผูใหบรกิารทางสขุภาพที่ชดัเจนตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถเลอืกใชบรกิารในโรงพยาบาลที่ตรงกบัความ

ตองการของแตละบคุคลไดสะดวก 

• ใหขอมลูที่เปนประโยชนตอโรงพยาบาลเอกชน และบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในแงมมุตางๆ 

อาท ิกลุมตลาดท่ีนาสนใจ วฒันธรรม และพฤตกิรรมของนกัทองเที่ยวกลุมตลาดตางๆ โดย

ให ททท. เปนศูนยรวมขอมลูตลาดท่ีทางเอกชนสามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการ

ทําแผนการตลาดและพัฒนาการใหบรกิารใหตรงตามความตองการของผูใชบรกิารมาก

ที่สดุ 

• จดักจิกรรมเพื่อเผยแพรและใหขอมลูเกี่ยวกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  เชน การจดั

สมัมนารวมกนัระหวาง ททท. โรงพยาบาลตางๆ และบรษิัทตวัแทนเพื่อเผยแพรใหความรู

ดานการทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหมากขึ้น 
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5.2 Demand side 

  

        5.2.1 นักทองเที่ยวเชงิสุขภาพโดยรวม 
 

 

5.2.1.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวม 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยใน

ภาพรวมพบวาเปนชาวตางประเทศกลุมที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

โดยเฉพาะ (Direct Fly-in) อยูที่ประมาณ 40% โดยเปนกลุมที่ เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช

บรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกั สวนอกี 60% จะเปนกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพ ในโรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น  เชน มาทองเที่ยว 39% ตดิตอธรุกจิ  12% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 8% เปนตน  

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวม 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในภาพรวมมคีวามโนม

เอยีงไปทางกลุมชาวตางประเทศที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (64%)  

• อายรุะหวาง 30-49 ป (51%) และอาย ุ50 ปขึ้นไป (29%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (63%) 
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• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (55%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (15%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(22%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (18%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (30%) เจาของกจิการ (26%) ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ (11%) และ

เกษียณ (10%)  

 

5.2.1.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยม ของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ที่มาใชบรกิารในประเทศไทยใน

ภาพรวมไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม และศลัยกรรม เปนตน 

 

เปนที่นิยมมาก บริการทางสุขภาพที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวโดยรวม 

 ตรวจเชค็สขุภาพ (53%) ตรวจเชค็สขุภาพทั่วไป (53%) 

ผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป (36%) ผาตดัหวัใจแบบ Bypass (2%) 

ผาตดัเปลี่ยนลิ้นหวัใจ (1%) 

ผาตดัเปลี่ยนเขา (1%) 

ผาตดัเปลี่ยนสะโพก (1%) 

ผาตดักระดกูสนัหลงั (1%) 

สตูกิรรม/วางแผนการมบีตุร (1%) 

เปนไข/ไมสบาย (3%) 

ทันตกรรม (18%) ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว (7%) 

รกัษารากฟน (3%) 

ครอบฟน (3%) 

จดัฟน (2%) 

ทํารากฟนเทียม (2%) 

ศลัยกรรม (7%) 

 

ดงึหนา (2%) 

ลดน้ําหนกั (1%) 

เสรมิหนาอก (1%) 

แปลงเพศ (1%) 

รกัษาโรคตา (5%) ทําเลสกิ (3%) 

ผาตดัตอกระจก (1%) 

กายภาพบาํบดั (4%) กายภาพบาํบดั (4%) 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน : 2,156) 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ 45% สวนชองทางการตดิตอผานตัวแทน/ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบั

ความนยิมมากนกั โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /ตวักลางที่อยูในประเทศ

ไทย 6% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  5% และตดิตอผานบรษิัท

ประกนัสขุภาพเพียง  3% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคารกัษาพยาบาลข อง

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ  79% ที่ชาํระเงนิคา

รกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  22% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบงออกเปนผูที่ใช

ประกนัสขุภาพสวนตวั 18% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 4% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ   วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156)      (ฐาน : 2,156) 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  70% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว 41% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 29% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที ่38% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 

 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย    ระยะเวลาการพํานกัอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156)      (ฐาน : 2,156) 

 

 

5.2.1.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทย จะเกี่ยวของกับการใหบรกิารที่เปนเลศิ  และความมชีื่อเสยีงที่ดใีนดานการเปน

ศนูยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มคีณุภาพระดบัสากล  นอกจากนี้การใหบรกิารทางสขุภาพใน

ประเทศไทยยังมคีวามโด ดเดนในดานที่ ไมตองรอเขารบัการรกัษาเปนระยะเวลานาน  คา

รกัษาพยาบาลที่เหมาะสม ตลอดจนการแนะนํา/บอกตอกนัในกลุมเพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร 

กเ็ปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

เชนเดยีวกนั 
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ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  

สงู  
• มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร (40%) 
• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มคีณุภาพระดบัสากล 

(29%) 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน (25%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย (25%) 

กลาง 

 • คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล (24%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูในประเทศไทย (23%) 
• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา (22%) 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาล (20%) 
• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล (20%) 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง

ผาตดั หองพักคนไข เปนตน (20%) 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ ระบบขนสง ระบบ

สาธารณปูโภค เปนตน (16%) 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารในประเทศที่พักอาศยัอยูใน

ปจจบุนั (16%) 

ต่ํา 

 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง (11%) 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก (10%) 
• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิาร ทางสขุภาพที่นาสนใจ (7%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย (7%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (5%) 
• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย (3%) 

(ฐาน : 2,156) 

 

5.2.1.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูมากท่ีคาเฉลี่ย 4.54 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก  และ  1 หมายถงึ  ไมพึงพอใจมาก ) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบั

คอนขางมากจนถงึมาก 93%  
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ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยี ตลอดจนความเชี่ยวชาญ

ของแพทยในการรกัษาโรค 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดบัสงูมาก > 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพ
ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.53 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.50 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 
เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง
ผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.47 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.46 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล เชน 
บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.32 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของผู
ใหบรกิาร 

4.25 

ระดบั 
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 - อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของเงนิที่

จายไป 4.19 

คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใน
ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  
ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 -  

ระดบัต่ํามาก < 3.50 -  
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
                   

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุ ภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

ที่คาเฉลี่ย  4.35 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจ

มาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากที่ 87%  
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ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 
โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจตอความสะดวกในดานตางๆ ไดแก ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน  โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความนาสนใจของสถานท่ีทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดบัสงูมาก > 4.48 -  

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 
- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม การ

เดนิทาง สาธารณปูโภค เปนตน 4.24 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวาง
การมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.24 

ระดบั
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขาประเทศ
และขอวซีา 4.19 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู
เกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดบั

ปานกลาง 
ระดบัปาน

กลาง 3.88 – 4.04 -  

คะแนนอยูใน
ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  
ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 -  

ระดบัต่ํามาก < 3.50 -  
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต  ไดแก  ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู  อตัราคารกัษาพยาบาล  ความปลอดภยั

ภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการเขาประเทศ เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวม 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 96% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกับความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 

70% 

4% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 83% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

แนวโนมการแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพของประเทศไทย 
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        5.2.2 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน

 

 

5.2.2.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของ

ประเทศไทยสวนใหญ เปนกลุม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทาง มาประเทศไทยเพื่อ

วตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวาง

นั้นซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 90% เชน มาทองเที่ยว 65% ตดิตอธรุกจิ 15% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 

5% เปนตน โดยนักทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุนจะมเีพียง  10% ที่เปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งถอืวามสีดัสวนที่นอยที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบั

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดอื่นๆ   

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมคีวามโนม

เอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (55%)  

• อายรุะหวาง 25-49 ป (75%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 25-29 ป (21%) 30-39 

ป (33%) และ 40-49 ป (21%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (52%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนตั้งแต US$ 5,000 ขึ้นไป (49%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มี

รายไดตางๆ ไดแก รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (18%) รายไดตั้งแต US$ 10,000-

29,999 (5%) และ รายไดตั้งแต US$ 30,000 ขึ้นไป (26%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (45%) เจาของกจิการ (21%) และอาชพีอสิระ (10%)  
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หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนจะโนมเอยีงไปทางกลุม  

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ 90% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (35%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (24%) ผูใชบรกิารทางสขูภาพ

แบบปจจบุนัทันดวนที่  (20%) ซึ่งเปนกลุมที่มารกัษาอาการเจบ็ปวยจากอุ บตัเิหตุ/โรคที่เปนแบบ

กระทันหนัในระหวางเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย และรกัษาโรคทั่วไป/โรครายแรง (16%) 

สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา  ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 8% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มาใชบรกิารไดแก เสรมิความงาม และทันตกรรม (5%) และตรวจ

สขุภาพ (2%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน 
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5.2.2.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดญี่ปุนที่มาใชบรกิารใน

ประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม และศลัยกรรม เปนตน 
 

บริการทางสุขภาพที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุน 

 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  38% 26% 39% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 39% 26% 41% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 

โรคตาหคูอจมกู 

โรคหวัใจ  

21% 

6% 

3% 

3% 

3% 

- 

6% 

3% 

- 

6% 

23% 

6% 

3% 

3% 

2% 

ทันตกรรม  20% 21% 20% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  

จดัฟน  

ครอบฟน  

รกัษารากฟน  

ทํารากฟนเทียม  

5% 

4% 

3% 

2% 

2% 

- 

6% 

- 

6% 

6% 

6% 

4% 

4% 

2% 

2% 

ศลัยกรรม  9% 32% 6% 

ดงึหนา  

แปลงเพศ  

ลดน้ําหนกั  

เสรมิหนาอก  

เสรมิจมกู  

3% 

2% 

1% 

1% 

1% 

9% 

15% 

3% 

6% 

- 

2% 

1% 

- 

- 

1% 

รักษาโรคตา  3% 6% 3% 

ทําเลสกิ  

ผาตดัตอกระจก  

2% 

1% 

- 

1% 

2% 

1% 

กายภาพบําบัด  2% 9% 1% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) (350) (34) (316) 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุนในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทางสขุภาพ
ในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล  โดยที่มจีาํนวน
นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  31% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /ตวักลางเปน
ชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /
ตวักลางที่อยูในประเทศไทย  19% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  4% 
และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  5% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระค า
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 64% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  43% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 40% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 3% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 
 

 

 
 

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                  (ฐาน : 350)                            (ฐาน : 34)            (ฐาน : 316) 

Direct Fly-in Tourist 

21% 32% 

44% 19% 

9% 18% 

6% 20% 

18% 2% 

6% 4% 

6% 6% 

3% 1% 

Direct Fly-in Tourist 

88% 62% 

15% 42% 

6% 2% 

0% 3% 

6% 3% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  70% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย
ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  38% วางแผนที่
จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 32% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว
กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนักทองเที่ยวที่  30% จะพักอยูในประเทศไทย 8-10 วนั 27% 
จะพักอยูในประเทศไทย 6-7 วนั และ 26% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                      (ฐาน : 350)              (ฐาน : 34)                (ฐาน : 316) 

Direct Fly-in Tourist 

56% 36% 

12% 34% 

32% 21% 

3% 11% 

Direct Fly-in Tourist 

15% 12% 

18% 28% 

29% 30% 

36% 25% 

3% 6% 
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5.2.2.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยว กลุมตลาดญี่ปุน ใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัการแนะนํา/บอกตอกันในกลุมเพื่อน/ญาตขิองผู

ทีม่าใชบรกิาร และการมปีระกนัสขุภาพคุมครองเปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางมา

ใชบรกิาร 
 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู  • ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย  29% 9% 31% 

กลาง 

 • ประกนัสขุภาพคุมครอง  22% 9% 24% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  

20% 26% 19% 

• มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  19% 35% 17% 

• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล 

15% 44% 12% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  15% 50% 11% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ
อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน  

13% 26% 11% 

• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  12% 32% 10% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา  12% 29% 10% 

• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล  

12% 32% 9% 

ต่ํา 

 • ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  11% 15% 11% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  

11% 21% 10% 

• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ  

7% 3% 7% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ
ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  

7% 9% 7% 

• มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน
ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั 

6% 26% 3% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  6% 9% 6% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  4% 0% 5% 

• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก 2% 12% 1% 

(ฐาน : 350) 
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5.2.2.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยใน

ดานการใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.21 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดย

ที ่5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจ

อยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก 89%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

3% 1% 

3% 4% 

3% 5% 

27% 52% 

63% 37% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดบัที่สงูไดแก  การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยีและสิ่ง

อาํนวยความสะดวกทางการแพทย  ตลอดจนความเชี่ยวชาญของแพทยในการใหคาํปรกึษา  

วนิิจฉยัโรค และการรกัษาโรค 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    
รวม Direct  

Fly-in 
Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑด ี

ระดบัสงู
มาก > 4.48 -  - - - 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.24 4.38 4.23 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.23 4.33 4.22 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.22 4.38 4.20 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.21 4.38 4.19 

ระดบั 
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
เชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย 
หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.20 4.31 4.19 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.18 4.30 4.17 
- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 

เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.10 3.86 4.13 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ
ของผูใหบรกิาร 

4.08 3.84 4.10 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.06 3.97 4.07 

คะแนน
ระดบัปาน

กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - - - - 

คะแนน
อยูใน

ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 - - - - 

ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 - - - - 
ระดบัต่ํา

มาก < 3.50 - - - - 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที ่5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิาร

เสรมิ/สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจ

อยูในระดบัที่คอนขางต่ําที่คาเฉลี่ย 3.74 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ พึงพอใจมาก 

และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอ ยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากสดุเพียง 65%  

 

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 1% 

8% 12% 

19% 23% 

54% 43% 

19% 22% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่ต่ําตอประเดน็ดานความปลอดภยั

ภายในประเทศ ขั้นตอนการเขาประเทศและขอวซีา ความสะดวกในการเขาถงึขอมลูขาวสาร เกี่ยวกบั

บรกิารทางสขุภาพ  และสิ่งอาํนวย ความสะดวกอื่นๆ เชน  โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และ

สาธารณปูโภค เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑด ี

ระดบัสงู
มาก > 4.48 - - - - 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 - - - - 
คะแนน

ระดบัปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 3.88 – 4.04 - - - - 

คะแนน
อยูใน

ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 3.79 3.68 3.80 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 3.74 3.71 3.75 

ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 3.55 3.77 3.53 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 3.54 3.93 3.50 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 3.52 3.70 3.51 

ระดบัต่ํา
มาก < 3.50 - ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 3.31 3.37 3.31 

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 

 

และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวามปีระเดน็ที่ประเทศไทยควรเรงปรบัปรงุพัฒนาเนื่องจากเปนปจจยั

ที่กลุมตลาดนี้ใหความสาํคญัแตปจจบุนัยังมรีะดบัความพึงพอใจที่ไมสงู  ซึ่งไดแก ผลลพัธของการรกัษา  สิ่ง

อาํนวยความสะดวกทางการแพทย บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล อตัราคารกัษาพยาบาล และความ

เชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศ เปนตน 
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การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาดญี่ปุน 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 99% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

3% 1% 

30% 26% 

40% 50% 

27% 23% ดีกวาท่ีคาดหวังไวมาก 

73% 

1% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 79% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

แนวโนมการแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

- - 

- - 

6% 1% 

- 1% 

6% 4% 

9% 14% 

13% 19% 

22% 28% 

19% 21% 

25% 13% 
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         5.2.3 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรัฐอเมริกา
 

 

5.2.3.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรัฐอเมริกา 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อ

วตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวาง

นั้นซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 78% เชน มาทองเที่ยว 45% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 16% ตดิตอธรุกจิ 

15% เปนตน โดยนักทองเที่ยวกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาจะมปีระมาณ  22% ที่เปนกลุมที่ เดนิทางมา

เพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมที่ เดนิทางมาประเทศ

ไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกั 

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 375) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย มี

ความโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (70%)  

• อาย ุ30 ปขึ้นไป (86%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 30-39 ป (20%) และ 40-49 

ป (24%) 50 ปขึ้นไป (42%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (60%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนตั้งแต US$ 10,000 ขึ้นไป (45%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มี

รายไดตางๆ ไดแก รายไดตั้งแต US$ 10,000-29,999 (17%) และ รายไดตั้งแต 

US$ 30,000 ขึ้นไป (28%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (32%) เจาของกจิการ (20%) และเกษียณ (18%) 
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หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนจะโนมเอยีงไปทางกลุม  

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ  78% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (43%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (25%) รกัษาโรคทั่วไป/โรค

รายแรง (15%) และผูใชบรกิารทางสุขภาพแบบปจจบุนัทันดวนที่  (10%) ซึ่งเปนกลุมที่มารกัษา

อาการเจบ็ปวยจากอบุตัเิหตุ/โรคที่เปนแบบกระทันหนั  ในระหวางเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 17% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มาใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (9%) เสรมิความงาม  

และทันตกรรม (6%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรฐัอเมริกา 
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5.2.3.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาที่มาใช
บรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ  การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป  ทันตกรรม และ
ศลัยกรรม เปนตน 

 

เปนที่นิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in Tourist 

 ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  55% 57% 55% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 29% 24% 30% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 11% 6% 12% 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 5% 8% 3% 

โรคหคูอจมกู 3% 2% 3% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 3% 2% 3% 

โรคหวัใจ 2% 4% 2% 

การวางแผนการมบีตุร  2% 1% 2% 

ทันตกรรม  25% 20% 26% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  9% 6% 10% 

ครอบฟน  7% 4% 8% 

ทํารากฟนเทียม  5% 1% 5% 

รกัษารากฟน  4% 2% 5% 

จดัฟน  1% 1% 1% 

ศัลยกรรม  9% 17% 7% 

ดงึหนา  3% 7% 2% 

ลดน้ําหนกั  2% 1% 2% 

เสรมิจมกู  1% 2% 0% 

เสรมิหนาอก  1% 4% 1% 

แปลงเพศ 1% 2% 0% 

รักษาโรคตา  6% 17% 3% 

ทําเลสกิ  4% 12% 2% 

ผาตดัตอกระจก  1% 0% 1% 

กายภาพบําบัด  3% 5% 2% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) 375 83 292 

หมายเหต ุ: นักทองเท่ียวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in บางคนอาจไดรบัการรกัษาอาการเกี่ยวกบัอบุัติเหตุ /
โรคปจจบุันทันดวนรวมดวยระหวางการใชบรกิารทางสขุภาพหลกั 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี

จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  48% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /

ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท

ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 2% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  

1% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  2% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา

รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 74% 

ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  27% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง

ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 24% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 3% 
 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  (ฐาน : 375)                  (ฐาน : 83)          (ฐาน : 292) 

Direct Fly-in Tourist 

22% 56% 

47% 16% 

13% 14% 

4% 2% 

1% 1% 

2% 2% 

18% 8% 

1% 4% 

Direct Fly-in Tourist 

73% 74% 

22% 25% 

2% 3% 

1% 1% 

5% 4% 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 110 
 

 

โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  79% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  43% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 36% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 51% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             (ฐาน : 375)                                     (ฐาน : 83)                (ฐาน : 292) 

Direct Fly-in Tourist 

47% 42% 

17% 41% 

30% 18% 

8% 15% 

Direct Fly-in Tourist 

6% 6% 

27% 14% 

23% 23% 

41% 51% 

4% 5% 

51% 

5% 

17% 
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5.2.3.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเที่ยวกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพ

ในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัการใหบรกิารที่เปนมติร  คารกัษาพยาบาลที่

สมเหตสุมผล การไมตองรอเขารบัการรกัษาเปนระยะเวลานาน  และการแนะนํา/บอกตอกันในกลุม

เพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร 46% 58% 42% 
• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  36% 64% 28% 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน 32% 47% 28% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย 29% 22% 30% 
• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่ม ี 

คณุภาพระดบัสากล 29% 59% 20% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  25% 47% 19% 

กลาง 

 • มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา  21% 48% 14% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ

อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน  20% 47% 13% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  17% 27% 15% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  16% 35% 11% 

• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล 15% 30% 11% 

• ประกนัสขุภาพคุมครอง  11% 13% 11% 

ต่ํา 

 • มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน
ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  8% 19% 4% 

• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  7% 18% 4% 
• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง

สขุภาพที่นาสนใจ  6% 8% 5% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  6% 10% 4% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่ใหบรกิารดานการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  3% 1% 3% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย 1% 1% 1% 
(ฐาน : 375) 
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5.2.3.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.68 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึง

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากสดุคอื 95%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 1% 

0% 0% 

4% 3% 

18% 21% 

78% 75% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารที่เปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทยในการใหคาํปรกึษา  วนิิจฉัยโรค และการรกัษาโรค ผลลพัธของการรกัษา  ตลอดจนสิ่งอาํนวยความ

สะดวกทางการแพทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    รวม Direct 
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก 

> 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพ
ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.60 4.63 4.59 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.58 4.67 4.55 
- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษาโรค 4.58 4.67 4.55 
- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรึกษา/

วนิิจฉยัโรค 4.56 4.58 4.55 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.55 4.66 4.52 
- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 

เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หองผาตดั 
หองพักคนไข เปนตน 

4.54 4.69 4.49 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของเงนิที่
จายไป 4.44 4.47 4.43 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของผู
ใหบรกิาร 4.37 4.43 4.35 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล เชน 
บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.36 4.28 4.39 

ระดับ
คอนขาง

สงู 
4.05 – 4.20 -   

  

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับ
ปานกลาง 3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขาง

ต่ํา 
3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    
ระดบัต่ํา

มาก 
< 3.50 - 

 
  

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมข องนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากที่คาเฉลี่ย  4.51 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึง

พอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากสงูถงึ 90%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 1% 

2% 2% 

10% 6% 

22% 26% 

66% 64% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจ ในระดับที่สงูตอประเดน็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน 

โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การเขาถงึ

ขอมลูขาวสารเกี่ยวกบับรกิารทางสขุภาพ และสถานที่ทองเที่ยวที่ดงึดดูใจ เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑด ี

ระดบัสงู
มาก > 4.48 -  - - - 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม การ
เดนิทาง สาธารณปูโภค เปนตน 4.35 4.32 4.36 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 4.26 4.37 
- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู

เกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.22 4.21 4.22 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวาง
การมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.22 4.17 4.24 

ระดบั
คอนขาง

สงู 
4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขาประเทศ
และขอวซีา 4.20 4.38 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.16 4.24 4.14 

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบั
ปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน
ระดบั

ต่ํา 

ระดบั 
คอนขาง

ต่ํา 
3.68 – 3.87 -     

ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดบัต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต ไดแก ความปลอดภยัภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการเขาประเทศ เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาด

สหรัฐอเมริกา 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 98% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 375) 

            (ฐาน : 375) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

1% 2% 

23% 25% 

35% 48% 

41% 25% 

74% 

2% 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 88% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

- - 

- 1% 

1% 1% 

- - 

1% 3% 

1% 8% 

15% 12% 

21% 25% 

16% 23% 

44% 25% 
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  5.2.4 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร
 

 

5.2.4.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อ

วตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวาง

นั้นซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 89% เชน มาทองเที่ยว 59% ตดิตอธรุกจิ 15% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 

15% เปนตน โดยนักทองเที่ยวกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรจะมเีพียง  11% ที่เปนกลุมที่ เดนิทางมา

เพื่อใชบรกิารทางสุ ขภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งถอืวามสีดัสวนที่นอยเมื่อ

เปรยีบเทียบกบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดอื่นๆ   

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 368) 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรท่ีเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

มคีวามโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (71%)  

• อาย ุ30 ปขึ้นไป (84%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 30-39 ป (22%) และ 40-49 

ป (29%) 50 ปขึ้นไป (33%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (59%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนตั้งแต US$ 10,000 ขึ้นไป (46%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มี

รายไดตางๆ ไดแก รายไดตั้งแต US$ 10,000-29,999 (20%) และ รายไดตั้งแต 

US$ 30,000 ขึ้นไป (26%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (31%) เจาของกจิการ (23%) และเกษียณ (14%) 
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หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคั ญ ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนจะโนมเอยีงไปทางกลุม  

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวัตถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ  89% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (40%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (22%) รกัษาโรคทั่วไป/โรค

รายแรง (17%) และผูใชบรกิารทางสขูภาพแบบปจจบุนัทันด วนที่ (17%) ซึ่งเปนกลุมที่มารกัษา

อาการเจบ็ปวยจากอุบตัเิหตุ/โรคที่เปนแบบกระทันหนัในระหวางเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา  ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 9% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มาใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (7%) เสรมิความงาม  

และทันตกรรม (4%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร 
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5.2.4.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเ ชงิสขุภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรที่มาใช

บรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ  การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป  ทันตกรรม และ

ศลัยกรรม เปนตน 
 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  49% 78% 45% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 37% 22% 39% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 17% 0% 19% 

โรคหคูอจมกู 4% 0% 4% 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 3% 2% 3% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 2% 7% 2% 

โรคผวิหนงั 2% 5% 2% 

โรคไต 2% 2% 2% 

โรคหวัใจ 2% 2% 2% 

ทันตกรรม  22% 20% 22% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  8% 10% 7% 

ครอบฟน  6% 10% 6% 

รกัษารากฟน  5% 5% 5% 

ทํารากฟนเทียม 4% 0% 5% 

จดัฟน  2% 10% 1% 

ศัลยกรรม  5% 22% 3% 

ดงึหนา  1% 7% 1% 

เสรมิหนาอก  1% 0% 1% 

ลดน้ําหนกั  1% 2% 1% 

เสรมิจมกู 0% 2% 0% 

แปลงเพศ 0% 2% 0% 

รักษาโรคตา  4% 5% 3% 

ทําเลสกิ  3% 0% 3% 

กายภาพบําบัด  2% 0% 2% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) 368 41 327 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันักทองเที่ยว กลุมตลาดสหราชอาณาจกัรใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล  โดยที่มี
จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ ใชชองทางนี้สงูถงึ  58% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 2% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  
2% และตดิตอผานบริ ษัทประกนัสขุภาพ  3% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 80% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพ ยาบาลดวยตนเอง ในขณะที่อกี  21% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 19% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 2% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                            

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     (ฐาน : 368)                          (ฐาน : 41)           (ฐาน : 327) 

Direct Fly-in Tourist 
39% 61% 

49% 10% 

12% 14% 

2% 2% 

7% 1% 

0% 4% 

9% 12% 

0% 1% 

Direct Fly-in Tourist 

83% 80% 

15% 19% 

0% 2% 

2% 2% 

5% 2% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  85% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  39% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 46% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 54% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 

 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยีย่มครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 
 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           (ฐาน :368)                (ฐาน : 41)            (ฐาน : 327) 

Direct Fly-in Tourist 

29% 40% 

27% 48% 

39% 13% 

7% 17% 

Direct Fly-in Tourist 

12% 5% 

22% 10% 

24% 23% 

38% 54% 

2% 6% 
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5.2.4.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยว กลุมตลาดสหราชอาณาจกัรใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทาง

สขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย  จะเกี่ยวของกบั การใหบรกิารที่เปนมติร  คา

รกัษาพยาบาลที่สมเหตสุมผล การแนะนํา/บอกตอกนัในกลุมเพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร และ

การไมตองรอเขารบัการรกัษาเปนระยะเวลานาน เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนักทองเที่ยวใหเดนิทาง

มาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  37% 51% 35% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย  33% 44% 31% 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  24% 39% 22% 

กลาง 

 • คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  22% 24% 21% 
• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี

คณุภาพระดบัสากล  14% 44% 10% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  14% 24% 12% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  12% 22% 10% 
• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา 12% 37% 9% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและอปุกรณ

ทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน  11% 37% 8% 

ต่ํา 

 • มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  10% 24% 9% 

• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาล 10% 22% 9% 
•  ประกนัสขุภาพคุมครอง  9% 2% 9% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  5% 5% 5% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  4% 12% 3% 

• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ  4% 7% 3% 

• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  3% 10% 2% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  3% 2% 3% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  2% 2% 2% 
(ฐาน : 368) 
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5.2.4.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยใน

ดานการใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูมากที่คาเฉลี่ย  4.64 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

โดยที ่5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึง

พอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

6% 1% 

0% 1% 

3% 3% 

14% 22% 

77% 73% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดบัที่สงูมากไดแก  การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  ความเชี่ยวชาญ

ของแพทยในการใหคาํปรกึษา  วนิิจฉัยโรค  และการรกัษาโรค ผลลพัธทางการรกัษา  เทคโนโลยี

ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

    
รวม Direct  

Fly-in 
Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก 

> 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.59 4.61 4.59 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.58 4.62 4.57 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.55 4.59 4.55 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.55 4.61 4.54 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.50 4.55 4.50 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
เชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย 
หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.50 4.71 4.47 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ
ของผูใหบรกิาร 

4.42 4.32 4.43 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 

4.34 4.33 4.35 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.34 4.27 4.35 

ระดับ
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 -   
  

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    
ระดับต่ํา

มาก 
< 3.50 -    

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดบัที่สงูมากที่คาเฉลี่ย  4.57 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 

หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก

ถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

3% 1% 

6% 2% 

0% 3% 

31% 25% 

59% 69% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูกวาประเดน็อื่นในดาน ความสะดวกในการ

เดนิทางมาประเทศไทย  สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และ

สาธารณปูโภค สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวที่นาสนใจ เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48 - ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย 4.48 4.35 4.49 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 4.47 4.18 4.51 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.41 4.10 4.45 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.30 4.39 4.29 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.30 4.34 4.29 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.27 4.13 4.29 
ระดับ

คอนขาง
สงู 

4.05 – 4.20                            -    

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขาง

ต่ํา 
3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอประเดน็ตา งๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบั

ความสาํคญัหรอืคา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทย

สามารถตอบสนองปจจยัสาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ี

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาด 

สหราชอาณาจักร 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 95% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 368) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

0% 1% 

5% 4% 

20% 24% 

37% 49% 

39% 23% 

72% 

4% 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 83% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

3% 1% 

0% 0% 
0% 1% 
0% 2% 
5% 6% 
3% 8% 
8% 15% 

18% 28% 
15% 19% 
49% 20% 
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5.2.5 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง
 

 

5.2.5.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดตะวนัออกลางที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสุ ขภาพในประเทศไทย

โดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการ

รกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกัซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ  83% สวนที่เหลอือกี  17% เปนกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น  เชน  มาทองเที่ยว  17% ตดิตอธรุกจิ  2% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 1% เปนตน โดยนักทองเที่ยวจากกลุมตลาดตะวนัออกกลางถอืวามสีดัสวน

ของกลุม Direct Fly-in มากท่ีสดุเมื่อเปรยีบเทียบกบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดอื่นๆ   

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 
 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดตะวนัออกกลางท่ีเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมี

ความโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (72%)  

• อายรุะหวาง 25-49 ป (75%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 25-29 ป (25%) 30-39 

ป (27%) และ 40-49 ป (23%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (74%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (68%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (24%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(28%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (16%) 

• อาชพีขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ (42%) พนักงานบรษิัทเอกชน (15%) เจาของกจิการ (15%) และ

เกษียณ (11%)  
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• เปนนักทองเที่ยวที่พํานักในประเทศ  สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส  (39%) โอมาน (27%) กาตาร 

(7%) คเูวต (4%) บาหเรน (1%) อหิราน (1%) อสิราเอล (1%) ซาอดุอิาระเบยี (1%) เปนตน 

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด ตะวนัออกกลางจะโนมเอยีง

ไปทางกลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ ที่ 68% ซึ่งมาใชบรกิาร ตรวจสขุภาพ (42%) 

รกัษาโรคทั่วไป /โรครายแรง (27%) และเสรมิความงาม และทันตกรรม (13%) สาํหรบักลุมที่มี

สดัสวนรองลงมา  ไดแก  กลุม  Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทอ งเที่ยวเปน

วตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครอง  17% และกลุม 

Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพที่ 15%  

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง 
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5.2.5.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดตะวนัออกกลางที่มาใช
บรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป กายภาพบาํบดั และ
ทันตกรรม เปนตน 

 

เปนที่นิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

  ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  60% 61% 55% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 40% 40% 37% 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 13% 14% 3% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 5% 4% 10% 

โรคหวัใจ 4% 4% 3% 

การวางแผนการมบีตุร 3% 4% 0% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 3% 4% 0% 

โรคหคูอจมกู 2% 2% 3% 

โรคเกี่ยวกบัเสนเลอืด 2% 2% 3% 

ทันตกรรม  14% 14% 13% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  7% 7% 5% 

รกัษารากฟน  4% 4% 3% 

ทํารากฟนเทียม 2% 1% 3% 

ครอบฟน 2% 2% 5% 

จดัฟน  1% 1% 0% 

รักษาโรคตา  7% 8% 2% 

ทําเลสกิ  3% 3% 0% 

ผาตดัตอกระจก 1% 1% 0% 

ศัลยกรรม  5% 5% 3% 

ดงึหนา  1% 1% 0% 

เสรมิจมกู  1% 1% 0% 

เสรมิหนาอก  1% 1% 0% 

ลดน้ําหนกั 1% 1% 3% 

กายภาพบําบัด 15% 17% 3% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) 350 290 60 
หมายเหต ุ: นักทองเท่ียวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in บางคนอาจไดรบัการรกัษาอาการเกี่ยวกบัอบุัติเหตุ /
โรคปจจบุันทันดวนรวมดวยระหวางการใชบรกิารทางสขุภาพหลกั 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันักทองเที่ยวกลุมตลาดตะวนัออกกลางในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิาร
ทางสขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงท่ีโรงพยาบาล โดยที่
มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสุ ขภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  38% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 4% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  
8% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  2% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 82% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  18% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 5% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 13% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                             

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (ฐาน : 350)                             (ฐาน : 290)             (ฐาน : 60)     

Direct Fly-in Tourist 

35% 53% 

19% 2% 

18% 12% 

4% 5% 

9% 7% 

3% 0% 

27% 19% 

7% 7% 

Direct Fly-in Tourist 

84% 75% 

3% 15% 

14% 8% 

1% 2% 

2% 8% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  69% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  53% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 16% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 46% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (ฐาน : 350)                              (ฐาน : 290)            (ฐาน : 60)     

 

Direct Fly-in Tourist 

58% 33% 

12% 37% 

23% 13% 

10% 25% 

Direct Fly-in Tourist 

10% 17% 

25% 23% 

18% 17% 

47% 44% 

1% 0% 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 137 
 

 

5.2.5.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยว กลุมตลาดตะวนัออกกลางใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทาง

สขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัมชีื่อเสียงทางดานการเปนศนูยกลาง

การใหบรกิารทางสขุภาพที่มคีณุภาพระดบัสากล ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน มบีรกิารทางสขุภาพ

ที่หลากหลาย/ครบวงจร เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล  72% 80% 37% 

• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน 46% 50% 28% 
• มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  44% 46% 38% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  40% 46% 12% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย 39% 42% 25% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา  39% 43% 17% 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล  38% 44% 12% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  33% 36% 20% 
• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  31% 32% 23% 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  31% 33% 22% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 

ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  26% 27% 22% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ
อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 25% 27% 13% 

กลาง 
 • มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง

สขุภาพที่นาสนใจ  15% 16% 13% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย 11% 11% 10% 

ต่ํา 

 • ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  9% 9% 8% 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง 8% 9% 2% 
• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  5% 6% 3% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  3% 4% 2% 

(ฐาน : 350) 
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5.2.5.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.56 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึง

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

2% 0% 

1% 0% 

3% 9% 

30% 20% 

65% 71% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก เทคโนโลยทีางการแพทย การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  และความ

เชี่ยวชาญของแพทยในการใหคาํปรกึษา วนิิจฉยัโรค และการรกัษาโรค ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทาง

การแพทย และผลลพัธของการรกัษา 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก 

> 4.48 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.63 4.64 4.57 
- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ

สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 
4.62 4.63 4.57 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.60 4.60 4.63 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.56 4.56 4.54 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 
เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง
ผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.56 4.55 4.57 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.48 4.47 4.58 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 

4.43 4.40 4.59 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของ
ผูใหบรกิาร 4.21 4.18 4.36 

ระดับ
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 -     
คะแนน

ระดับปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 
- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ

เงนิที่จายไป 3.85 3.74 4.39 

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    
ระดับต่ํา

มาก 
< 3.50 - 

 
  

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตี อบรกิารเสรมิ/

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากที่คาเฉลี่ย  4.40 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึง

พอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก 90%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

2% 0% 

1% 0% 

8% 3% 

39% 24% 

50% 73% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูมากตอประเดน็ดาน ความสะดวกในการเขาเมอืง

และขั้นตอนการเขาประเทศ และความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48 

- ความสะดวกของขัน้ตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.56 4.56 4.55 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 4.55 4.54 4.60 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.41 4.38 4.55 
- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม การ

เดนิทาง สาธารณปูโภค เปนตน 4.38 4.35 4.51 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.35 4.33 4.48 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.27 4.25 4.43 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20                                 -    

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต ไดแก อตัราคารกัษาพยาบาล เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาด

ตะวันออกกลาง 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 89% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  
 

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

3% 2% 

9% 4% 

39% 23% 

24% 45% 

25% 26% 

53% 

11% 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 78% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

4% 2% 

1% - 

3% 4% 

2% - 

5% 7% 

7% 13% 

5% 7% 

28% 15% 

22% 22% 

24% 31% 
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5.2.6 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต
 

 

5.2.6.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดเอเชยีใตที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรง 

(Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปน

วตัถปุระสงคหลกัซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 55% สวนที่เหลอือกี 45% เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น เชน มาทองเที่ยว 28% ตดิตอธรุกจิ  14% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/

เพื่อน 4% เปนตน  

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 380) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดเอเชยีใตทีเ่ดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมคีวาม

โนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (62%)  

• อายรุะหวาง 25-49 ป (78%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 25-29 ป (20%) 30-39 

ป (28%) และ 40-49 ป (30%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (70%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (71%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (20%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(28%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (23%) 

• อาชพีเจาของกจิการ (41%) พนักงานบรษิัทเอกชน (31%) และแมบาน/พอบาน (9%)  
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• เปนนักทองเที่ยวที่พํานักในประเทศ บงัคลาเทศ (33%) อนิเดยี (22%) ภฏูาน (15%) เนปาล 

(11%) ปากสีถาน (7%)  และมลัดฟีส (6%) ไมระบ ุ(5%) ศรลีงักา (2%) 

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพออกเปน 3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมี

ประกนัสขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด เอเชยีใตจะโนม

เอยีงไปทางกลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 52% ซึ่งมาใชบรกิาร ตรวจสขุภาพ 

(36%) รกัษาโรคทั่วไป/โรครายแรง (21%) และเสรมิความงาม และทันตกรรม (7%) สาํหรบั

กลุมที่มสีดัสวนรองลงมา ไดแก กลุม Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยว

เปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองที่  45% 

ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่มาใช ไดแก การตรวจสขุภาพ (31%) เสรมิความงาม และทันตกรรม 

(10%) และรกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครายแรง (6%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต 
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5.2.6.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

บรกิารทางสขุภาพทีเ่ปนที่นิยมของกลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดเอเชยีใตที่มาใชบรกิารใน

ประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม และการรกัษาโรคตา 

เปนตน 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in Tourist 

เปนทีน่ิยมนอย 

ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  69% 70% 69% 
ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 31% 37% 22% 
โรคกระดกู/กลามเนื้อ 6% 9% 3% 
โรคหวัใจ 4% 7% 1% 
อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 4% 2% 8% 
การวางแผนการมบีตุร 3% 5% 1% 
โรคเกี่ยวกบัสมอง/ระบบประสาท 2% 3% 2% 

โรคไต 2% 3% 1% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 2% 2% 1% 

โรคเกี่ยวกบัตอมไรทอ 2% 1% 2% 

ทันตกรรม  14% 10% 19% 
ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว 5% 3% 8% 
ทํารากฟนเทียม 3% 3% 4% 
จดัฟน 3% 2% 5% 
ครอบฟน 1% 0% 2% 

รักษาโรคตา  4% 4% 4% 
ทําเลสกิ  2% 2% 3% 
ผาตดัตอกระจก 1% 0% 1% 
ศัลยกรรม  3% 3% 4% 
ดงึหนา  1% 0% 1% 
เสรมิจมกู  1% 0% 1% 
เสรมิหนาอก  1% 1% 0% 
ลดน้ําหนกั 1% 0% 1% 
กายภาพบําบัด  2% 1% 2% 
(ฐาน) (380) (210) (170) 

หมายเหต ุ: นักทองเท่ียวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in บางคนอาจไดรบัการรกัษาอาการเกี่ยวกบัอบุัติเหตุ /
โรคปจจบุันทันดวนรวมดวยระหวางการใชบรกิารทางสขุภาพหลกั 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 148 
 

ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันักทองเที่ยว กลุมตลาดเอเชยีใต ในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล  โดยที่มี
จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  49% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 5% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  
7% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  1% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 92% 
ทีช่าํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง ในขณะที่อกี 6% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบงออกเปน
ผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 5% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 1% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                (ฐาน :380)                 (ฐาน : 210)           (ฐาน : 170) 

Direct Fly-in Tourist 

40% 60% 

30% 19% 

13% 12% 

8% 2% 

8% 5% 

0% 2% 

10% 2% 

0% 2% 

Direct Fly-in Tourist 

94% 91% 

2% 9% 

1% 1% 

2% 0% 

2% 2% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  64% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนักทองเที่ยว 41% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 23% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 67% จะพักอยูในประเทศไทย 6-10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                (ฐาน :380)                 (ฐาน : 210)          (ฐาน : 170) 

Direct Fly-in Tourist 

35% 48% 

20% 26% 

34% 23% 

14% 11% 

Direct Fly-in Tourist 

7% 9% 

39% 28% 

30% 37% 

20% 25% 

3% 1% 
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5.2.6.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยวกลุมตลาดเอเชยีใตใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัการบรกิารที่เปนมติร  มสีิ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการแพทยที่ดี  และเปนที่แนะนําของเพื่อน /ญาตทิี่เคยใชบรกิา ร เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจ

นักทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  45% 50% 38% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ

อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 
27% 37% 14% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  

26% 30% 21% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศ
ไทย  

26% 20% 33% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา 25% 28% 22% 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล  
24% 29% 18% 

• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล  

22% 26% 16% 

กลาง 

 • มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  

18% 23% 11% 

• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  17% 14% 21% 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  16% 14% 17% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  
15% 21% 8% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  13% 13% 14% 

ต่ํา 

 • ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ
ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  7% 9% 5% 

• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ  6% 7% 5% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  6% 7% 5% 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  4% 6% 3% 
• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  3% 2% 4% 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง  3% 1% 5% 

(ฐาน : 380) 
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5.2.6.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.56 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึง

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากสงูถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 2% 

3% 9% 

26% 36% 

71% 53% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที ่ผลลพัธของการรกัษา เทคโนโลยีและ

ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษาโรค ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

   -  รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูงมาก > 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.56 4.70 4.40 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.51 4.64 4.35 
- ผลลพัธของการรกัษา 4.51 4.64 4.37 
- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา

โรค 
4.50 4.59 4.39 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
เชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย 
หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.49 4.62 4.33 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 4.47 4.59 4.31 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.36 4.45 4.25 

ระดับ
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.18 4.17 4.20 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ
ของผูใหบรกิาร 

4.18 4.24 4.10 

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    

ระดับต่ํามาก < 3.50 -    
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากที่คาเฉลี่ย  4.45 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึง

พอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก 91%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 2% 

5% 12% 

33% 40% 

63% 46% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูกวาประเดน็อื่นในดาน ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย และสถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48                                 - - - - 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 4.44 4.54 4.31 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.41 4.50 4.30 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 4.37 4.45 4.26 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.33 4.44 4.19 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.32 4.45 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.31 4.51 4.05 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 

                                -    

                                -    

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต ไดแก อตัราคารกัษาพยาบาล ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตลาดเอเชียใต 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 97% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(ฐาน : 380) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

3% 1% 

23% 23% 

34% 57% 

40% 19% ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 

3% 

75% 

2% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 83% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

- - 

- - 

- - 

3% 1% 

2% 2% 

11% 16% 

8% 18% 

21% 24% 

23% 25% 

31% 14% 
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5.2.7 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต
 

 

5.2.7.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสุ ขภาพใน

ประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมที่ เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทาง

สขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกัซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 63% สวนที่เหลอือกี 37% เปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และ

ไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น เชน มาทองเที่ยว 21% ตดิตอธรุกจิ  

12% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 7% เปนตน  

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 333) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภา พกลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉีย งใตที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพใน

ประเทศไทยมคีวามโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (51%)  

• อายรุะหวาง 30-59 ป (73%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 30-39 ป (26%) 40-49 

ป (25%) และ 50-59 ป (22%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (66%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (54%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (20%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(16%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (18%) 

• อาชพีเจาของกจิการ (37%) พนักงานบรษิัทเอกชน (23%) และแมบาน/พอบาน (10%)  
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• เปนนักทองเที่ยวที่พํานักในประเทศ พมา (4%) กมัพูชา (4%) สงิคโปร (2%) เวยีดนาม (1%) 

ลาว (1%) มาเลเซยี (1%) ฟลปิปนส (1%) อนิโดนีเซยี (1%) เปนตน 

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด เอเชยีตะวนัออกเฉียงใตจะ

โนมเอยีงไปทางกลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ ที่ 55% ซึ่งมาใชบรกิาร ตรวจสขุภาพ 

(31%) รกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครายแรง (23%) และเสรมิความงาม/ทันตกรรม (8%) สาํหรบักลุม

ที่มสีดัสวนรองลงมา  ไดแก กลุม Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปน

วตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองที่ 37% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่มาใช ไดแก การตรวจสขุภาพ (21%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (9%) และรกัษา

โรคทั่วไป/โรครายแรง (6%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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5.2.7.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต

ที่มาใชบรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม 

และศลัยกรรม เปนตน 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

 

เปนทีน่ิยมนอย 

ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป 59% 60% 57% 
ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 37% 41% 29% 
โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 5% 8% 2% 
โรคกระดกู/กลามเนื้อ 5% 7% 2% 
โรคไต 4% 6% 0% 
โรคหวัใจ 4% 4% 3% 

การวางแผนการมบีตุร 3% 4% 2% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 3% 0% 7% 
โรคหคูอจมกู 2% 3% 2% 

โรคมะเรง็ 2% 2% 1% 

ทันตกรรม 13% 9% 19% 
ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว 5% 3% 8% 
ทํารากฟนเทียม 2% 0% 4% 

ครอบฟน 2% 1% 2% 
รกัษารากฟน 1% 0% 2% 
จดัฟน 1% 0% 2% 
ศัลยกรรม 6% 5% 7% 
เสรมิหนาอก 2% 1% 2% 
ลดน้ําหนกั 2% 0% 3% 
ดงึหนา 1% 1% 1% 
รักษาโรคตา 5% 6% 2% 
ผาตดัตอกระจก 2% 2% 1% 
ทําเลสกิ 1% 1% 1% 
กายภาพบําบัด 3% 2% 4% 
(ฐาน) (333) (210) (123) 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวกลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตในการใชตดิตอเพื่อขอใช
บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงท่ีโรงพยาบาล 
โดยที่มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ 41% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน/
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางที่อยูในประเทศไทย 3% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  
8% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  4% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 82% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  18% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 16% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 2% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (ฐาน : 333)                     (ฐาน : 210)           (ฐาน : 123) 

Direct Fly-in Tourist 

37% 47% 

22% 23% 

13% 9% 

3% 4% 

10% 3% 

4% 5% 

17% 11% 

0% 2% 

Direct Fly-in Tourist 

87% 74% 

12% 23% 

1% 3% 

0% 3% 

4% 2% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  54% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  33% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 21% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนทีจ่ะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 30% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (ฐาน : 333)                     (ฐาน : 210)           (ฐาน : 123) 

Direct Fly-in Tourist 

33% 34% 

15% 33% 

37% 24% 

17% 15% 

Direct Fly-in Tourist 

33% 24% 

22% 22% 

19% 15% 

25% 38% 

0% 2% 
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5.2.7.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเที่ยวกลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตใหเดนิทางเขามาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบั การใหบรกิารที่เปนมติร  คา

รกัษาพยาบาลที่สมเหตสุมผล การแนะนํา/บอกตอกนัในกลุมเพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร และ

การไดรบัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางมาใช

บรกิาร 
 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร 50% 56% 40% 
• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล 27% 27% 26% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศ

ไทย 25% 23% 28% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล 25% 30% 18% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน

ประเทศไทย 24% 28% 18% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา 24% 30% 14% 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล 24% 30% 15% 

• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล 24% 28% 18% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ
อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 23% 27% 18% 

• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน 23% 25% 19% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั 23% 31% 11% 

กลาง 

 • มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก 
สนามบนิ ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน 18% 21% 11% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย 12% 13% 11% 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง 11% 13% 9% 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก 10% 11% 7% 

ต่ํา 

 • มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ 7% 8% 6% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ
ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ 6% 7% 3% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศ
ไทย 2% 1% 2% 

(ฐาน : 333) 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 164 
 

 

5.2.7.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัสงูมากที่คาเฉลี่ย  4.57 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก  และ  1 หมายถงึ  ไมพึงพอใจมาก ) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบั

คอนขางมากจนถงึมากถงึ 95%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 0% 

1% 4% 

4% 2% 

28% 35% 

68% 58% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่ สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 

ตลอดจนเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของแพทยในการใหคาํปรกึษา  วนิิจฉัยโรค และการรกัษาโรค และ

ผลลพัธของการรกัษา 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูงมาก > 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.55 4.59 4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 
เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง
ผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.55 4.61 4.44 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.54 4.61 4.43 
- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/

วนิิจฉยัโรค 
4.53 4.60 4.40 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.52 4.61 4.38 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.51 4.55 4.42 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 

4.33 4.40 4.19 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.23 4.29 4.13 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของ
ผูใหบรกิาร 

4.23 4.32 4.09 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 -    

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    

ระดับต่ํามาก < 3.50 -    
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
                   

 

 

 

 

 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 166 
 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

ที่คาเฉลี่ย  4.47 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจ

มาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

1% 1% 

0% 1% 

4% 4% 

37% 43% 

58% 51% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูกวาประเดน็อื่นในดาน ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย และสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความสะดวกในการเขาถงึขอมลูขาวสาร เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48                               -    

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 4.45 4.45 4.44 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 4.33 4.35 4.29 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.30 4.37 4.18 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.29 4.39 4.12 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.23 4.36 4.04 
- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว

ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.21 4.29 4.09 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 -     

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที ่5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 168 
 

 

และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเทีย่วตองการไดในระดบัที่ด ี 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาดเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 98% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(ฐาน : 333) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 4% 

26% 28% 

47% 49% 

26% 19% ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 

71% 

2% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 90% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

1% - 

- - 

- - 

- 1% 

2% 4% 

5% 7% 

14% 17% 

28% 32% 

31% 20% 

18% 18% 
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5.3 บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.3.1 การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ  กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทยจะโนมเอยีงไปทางกลุม 

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ  60% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (30%) เสรมิความงาม/ทันตกรรม (20%) และรกัษาโรคเฉพาะทาง/

โรครายแรง (16%) และกลุม Tourist ที่ใชบรกิารทางสุขภาพแบบปจจบุนัทันดวนที่  9% ซึ่งเปน

กลุมที่มารกัษาอาการเจบ็ปวยจากอบุตัเิหต/ุโรคที่เปนแบบกระทันหนั ในระหวางเดนิทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย  สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งมี

สดัสวนอยูที่  34% โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพประเภท  ตรวจสขุภาพ 

(21%) รกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครายแรง (13%) และใชบรกิารเสรมิความงาม/ทันตกรรม (7%) 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ซึ่งลกัษณะของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ และพฤตกิรรมในการใชบรกิารทางสขุภาพของนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพในสวนตลาดตางๆ มคีวามแตกตางกนัซึ่งสามารถสรปุไดดงันี ้

 

กลุมที ่1 : นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Direct Fly-in ที่มีประกันสุขภาพ (6%) 
 

 
ลักษณะของ
นักทองเที่ยว  

ปจจัยผลักดันในการ
มาใชบริการ 

พฤติกรรม 
การใชบริการ  

บริการทาง 
สุขภาพที่นิยมใช  

ผูใชประกันสุขภาพ
ของรัฐบาล (3%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• ขาราชการและ

พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(77%) และเอเชยี
ใต (11%)  

• ชื่อเสยีงดานการ
เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ไดรบัคาํแนะนําจาก

ญาติ/เพื่อนใน
ตางประเทศ 

• ไมตองรอรบัการ
รกัษานาน 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร  

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง ผานบรษิัท
ตวัแทนใน
ตางประเทศ และ
บรษิัทประกนั
สขุภาพเปนหลกั 

• 21% ตองชาํระ
คาใชจายเองรวม
ดวย 

• 58% วางแผน
ทองเที่ยวดวย  

• 64% อยูนานกวา 
10 วนั, 22% อยู
นานกวา 1 เดอืน  

• 51% รกัษาโรค
เฉพาะทาง  ไดแก 
การผาตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ 
โรคหวัใจ โรคไต 
และโรคมะเรง็ 

• 46% ตรวจสขุภาพ 
• 32% ทํา

กายภาพบาํบดั  

ผูใชประกันสุขภาพ
สวนบุคคล (3%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ30-59 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ  

• กลุมตลาดเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต 
(39%) และ 
สหรฐัอเมรกิา 
(27%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ประกนัสขุภาพ

คุมครอง 
• ชื่อเสยีงดานการ

เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารไมตองรอ
รบัการรกัษานาน 

• การรบัรอง
มาตรฐาน
โรงพยาบาล 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ประกนัสขุภาพเปน
หลกั 

• 48% วางแผน
ทองเที่ยวดวย  

• 65% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• 64% ตรวจสขุภาพ 
• 44% รกัษาโรค

เฉพาะทาง  ไดแก 
การผาตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ โรค
เกี่ยวกบัสมอง 
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กลุมที ่2 : นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Direct Fly-in ทีไ่มมีประกันสุขภาพ (34%) 
 

 
ลักษณะของ
นักทองเที่ยว  

ปจจัยผลักดันในการ
มาใชบริการ 

พฤติกรรม 
การใชบริการ  

บริการทาง 
สุขภาพที่นิยมใช  

ผูใชบริการตรวจ
สุขภาพ (21%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ30-49 ป 
• เจาของกจิการและ

พนักงาน
บรษิัทเอกชน  

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(33%) เอเชยีใต 
(30%) ตะวนัออก
เฉียงใต (23%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ชื่อเสยีงดานการ

เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• เทคโนโลยกีาร 
แพทยกาวหนา  

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรงเปนหลกั 

• 60% วางแผน
ทองเที่ยวดวย 

• 72% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• ตรวจสขุภาพ 

ผูใชบริการประเภท
การรักษาโรค
เฉพาะทาง/โรค
รายแรง (13%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ40 ปขึ้นไป 
• เจาของกจิการและ

เกษียณ 
• กลุมตลาด

ตะวนัออกกลาง 
(34%) เอเชยีใต 
(29%) ตะวนัออก
เฉียงใต (28%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ชื่อเสยีงดานการ

เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ตวัแทนใน
ตางประเทศ เปน
หลกั  

• 55% วางแผน
ทองเที่ยวดวย 

• 39% อยูนานกวา 
10 วนั  

• รกัษาโรคเฉพาะ
ทาง เชน โรค
เกี่ยวกบักระดกู/ขอ 
โรคหวัใจ โรค
ทางเดนิอาหาร และ
การวางแผนการมี
บตุร 

• 39% ตรวจสขุภาพ   

ผูใชบริการประเภท
เสริมความงาม 
(7%) 

• เพศหญงิ 
• อาย ุ25-49 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(30%) และอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต 
(18%)  

• ชื่อเสยีงดานการ
เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ราคาคาบรกิาร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรงเปนหลกั 

• 74% วางแผน
ทองเที่ยวดวย 

• 47% อยูนานกวา 
10 วนั  

• 64% ใชบรกิาร
ทันต-กรรม เชน 
ฟอกสฟีน ขดู
หนิปนู รกัษาราก
ฟน ครอบฟน จดั
ฟน  

• 38% ทําศลักรรม 
เชน ดงึหนา เสรมิ
หนาอก ดดูไขมนั 
แปลงเพศ   

ผูใชบริการประเภท
อื่นๆ (4%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• ขาราชการ/

พนักงาน
รฐัวสิาหกจิและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(60%  

• ชื่อเสยีงดานการ
เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• บรกิารท่ีเปนมติร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ตวัแทนใน
ตางประเทศเปน
หลกั  

• 71% วางแผน
ทองเที่ยวดวย  

• 57% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• 54% รกัษาโรคตา 
• 48% ทํา

กายภาพบาํบดั   
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กลุมที ่3 : นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Tourist (60%) 
 

 
ลักษณะของ
นักทองเที่ยว  

ปจจัยผลักดันในการ
มาใชบริการ 

พฤติกรรม 
การใชบริการ  

บริการทาง 
สุขภาพที่นิยมใช  

ผูใชบริการทาง
สุขภาพประเภท
อื่นๆ (51%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาดญี่ปุน
(36%) สหราช
อาณาจักร (31%) 
และสหรฐัอเมรกิา 
(18%)  

• ไดรบัคาํแนะนําจาก
เพื่อน/ญาติใน
ประเทศไทย 

• ประกนัสขุภาพ
คุมครอง 

• บรกิารท่ีเปนมติร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเปนหลกั  

• จายคาใชจายเอง
และใชประกนั
สขุภาพสวนตวั  

• 56% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• 58% ตรวจสขุภาพ 
• 25% ใชบรกิารทัน

ตกรรม เชน ฟอกสี
ฟน ครอบฟน 

• 22% รกัษาโรคเชน 
หตูาคอจมกู 
ทางเดนิอาหาร 

• 6% ทําศลัย-กรรม 
เชน ดงึหนา ดดู
ไขมนัเสรมิหนาอก   

ผูใชบริการทาง
สุขภาพแบบปจจุบัน
ทันดวน (9%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาดสห-
ราชอาณาจกัร 
(24%) สหรฐั-
อเมรกิา (24%) 
และญี่ปุน(22%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ไดรบัคาํแนะนําจาก

ญาติ/เพื่อนใน
ประเทศไทย 

• ราคาคาบรกิาร 
• ไมตองรอรบัการ

รกัษานาน 
• ชื่อเสยีงดานการเปน

ศนูยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• ไดรบัคาํแนะนําจาก
ญาติ/เพื่อนใน
ตางประเทศ 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรงเปนหลกั 

• จายคาใชจายเอง
และใชประกนั
สขุภาพสวนตวั  

• 49% อยูนานกวา 
10 วนั 

• รกัษาโรคปจจบุนั
ทันดวน เชน 
ทองเสยี เปนไข 
อบุตัเิหต ุเปนตน  
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5.3.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูมากท่ีคาเฉลี่ย 4.54 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก  และ  1 หมายถงึ  ไมพึงพอใจมาก ) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอ ยูในระดบั

คอนขางมากจนถงึมากที ่93%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทยในการรกัษาโรค  

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดับสูงมาก > 4.48 

- การใหบริการที่เปนมิตร/มารยาท/ความสุภาพของ
เจาหนาที่ในโรงพยาบาล 4.53 

- ความเชีย่วชาญของแพทยในการรักษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยีทางการแพทย 4.50 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา/วินิจฉัยโรค 4.47 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย เชน เคร่ืองมือและ

อุปกรณทางการแพทย หองผาตัด หองพักคนไข เปนตน 4.47 

- ผลลัพธของการรักษา 4.46 

- บริการเสริมดานอื่น  ๆของโรงพยาบาล เชน บริการรถ
รับสง ที่พัก เปนตน 4.32 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของผูใหบริการ 4.25 
ระดับ 

คอนขางสูง 4.05 – 4.20 - อัตราคารักษาพยาบาล/ความคุมคาของเงินที่จายไป 4.19 

คะแนนระดับ
ปานกลาง ระดับปานกลาง 3.88 – 4.04 -  

คะแนนอยูใน
ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -  
ระดับต่ํามาก < 3.50 -  

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก                    

 

 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

ที่คาเฉลี่ย  4.35 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจ

มาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากท่ี 87%  
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ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 
 

โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจตอความสะดวกในดานตางๆ ไดแก ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน  โรงแรม การเดนิทางในประเทศ  และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความนาสนใจของสถานท่ีทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดับสูงมาก > 4.48 -  

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดินทางมาประเทศไทย 4.34 

- สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โรงแรม การเดินทาง 
สาธารณูปโภค เปนตน 4.24 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใช
บริการทางสุขภาพ 4.24 

ระดับคอนขาง
สูง 4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขาประเทศและขอวีซา 4.19 
- การใหขอมูล/ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ

การใหบริการทางสุขภาพ 4.15 

- ความปลอดภัยภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดับ

ปานกลาง ระดับปานกลาง 3.88 – 4.04 -  

คะแนนอยูใน
ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -  
ระดับต่ํามาก < 3.50 -  

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต  ไดแก  ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู  อตัราคารกัษาพยาบาล  ความปลอดภยั

ภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการเขาประเทศ เปนตน 
 

SATWISE :  

การวิเคราะหระดับความสําคญัของปจจัยและระดับความพึงพอใจตอการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
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โดยอาจวเิคราะหเปรยีบเทียบกบัความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมตีอบรกิารทางสขุภาพของประเทศ

คูแขงที่สาํคญัที่นักทองเที่ยวเคยไดมปีระสบการณการใชบรกิาร ซึ่งไดแก 

 

SATWISE :  

การวิเคราะหระดับความสําคญัของปจจัยและระดับความพึงพอใจตอการใชบริการทางสุขภาพของประเทศสิงคโปร 
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SATWISE :  

การวิเคราะหระดับความสําคญัของปจจัยและระดับความพึงพอใจตอการใชบริการทางสุขภาพของประเทศอนิเดีย 
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5.3.3 การวิเคราะห SWOT ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  

 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

q เปนประเทศที่มชีื่อเสยีงดานการเปนศนูยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพในระดบัสากล  และที่เปน

ประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพทีสาํคญัครองสวนแบงตลาดสงูที่สดุประมาณ   38% ในตลาดการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพของภมูภิาคเอเชยี และมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเดนิทางเขามา

ใชบรกิารมากท่ีสดุในภมูภิาคเอเชยีอกีดวย  

q เปนผูใหบรกิารท่ีมบีรกิารทางสขุภาพหลากหลายและครบวงจรมากท่ีสดุ เมื่อเปรยีบเทียบกบัคูแขงใน

ภมูภิาคเอเชยี และประเทศกาํลงัพัฒนาคูแขงในภมูภิาคอื่นๆ 

q การบอกตอถงึบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยจากทั้งในและตางประเทศ ในเรื่องของบคุลากรที่

ใหบรกิารที่เปนเลศิและเปนเอกลกัษณ  การไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  และอตัราคา

รกัษาพยาบาลที่เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทียบกบัผูใหบรกิารประเท ศอื่นๆ เปนสิ่งจงูใจสาํคญัที่ทําให

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพเดนิทางมาใชบรกิารในประเทศไทย  

q นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจโดยรวมสงูที่สดุกบับรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเมื่อเปรยีบเทียบกบั

บรกิารทางสขุภาพของประเทศคูแขงอื่นๆ ที่เคยไดใชบรกิาร  

q บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมจีดุแขง็ที่สามารถสนองตอบตอสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสาํคญั

และคาดหวงัในการเดนิทางมาใชบรกิาร ไดแก การใหบรกิารที่เปนมติร  ความเชี่ยวชาญของแพทย

ในการรกัษา ความพรอมของโรงพยาบาลในดานการมเีทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมยั  สิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการแพทยที่ครบครนั และสิ่งอาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ ที่ทางโรงพยาบาลมี

ใหบรกิาร เปนตน 
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จุดออน (Weaknesses)  
 

q ปญหาการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย โดยในปจจบุนัแพทยในสงักดักระทรวงสาธารณสขุตอง

ดแูลคนไขมากกวาที่กาํหนดถงึ 10 เทา โดยมอีตัราแพทยเพียง 3 คน และบคุลากรทางการแพทย 19 

คนตอประชากร 10,000 คน 

q มผีูประกอบการทางสขุภาพจาํนวนไมมากในประเทศไทยที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

และมศีกัยภาพในการรองรบันกัทองเที่ยวชาวตางประเทศดวยบรกิารทางสขุภาพครบวงจร 

q ปญหาความเชื่อมั่นดานความปลอดภยัในการเดนิทางมาประเทศ ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบั

นักทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุน  และสหรฐัอเมรกิาที่ในปจจบุนัยังมคีวามเชื่อมั่นในระดบัที่ต่ํามากกวา

กลุมตลาดอื่นๆ  

q ขอจาํกดัดานความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศของบคุลากรไทย ซึ่งมผีลทําใหเกดิการขาดแคลน

บคุลากรทางการแพทยที่มศีกัยภาพในก ารใหบรกิารนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยเฉพาะ  

โดยเฉพาะสาํหรบักลุมตลาดญี่ปุนและตะวนัออกกลาง 

q ขอจาํกดัในกระบวนการหรอืขั้นตอนในการเขาประเทศ โดยเฉพาะการออก VISA ของประเทศไทย

สาํหรบันกัทองเที่ยวที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพยังลาชาและไมสะดวก  เมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศ

คูแขงอยาง  สงิคโปร  และอนิเดยี  ที่หากผูรบับรกิารมใีบรบัรองแพทยที่ชดัเจนกส็ามารถออก  

Multiple Visa ใหกบัชาวตางประเทศได 

q ขาดหนวยงานที่รบัผดิชอบในการวางนโยบายและสนบัสนนุการทองเที่ยวเชงิสขุภาพอยางจรงิจงั และ

เปนศนูยกลางในการประสานความรวมมอืในทุก ภาคสวนที่เกี่ยวของ  และเกบ็รวบรวมขอมูลตลาด

และพฤตกิรรมนกัทองเที่ยวเพื่อเปนขอมลูสนบัสนนุผูประกอบการ 

q ขาดการสื่อสารและประชาสมัพันธและใหขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยในเชงิบรูณาการ เชน การสื่อสารเกี่ยวกบั  branding ของบรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

การใหบรกิารขอมลูโรงพยาบาล บรษิัทตวัแทน บรกิารทางสขุภาพที่นาสนใจ เปนตน  
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โอกาส (Opportunities)  
 

q การเตบิโตรวมของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกและภมูภิาคเอเชยียังอยูในอตัราที่สงูอยาง

ตอเนื่องที่ประมาณ  20% และ 28% ดวยปจจยัที่ผ ลกัดนัตลาดที่สาํคญั  ไดแก แนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงดานประชากรศาสตร อตัราคารกัษาพยาบาลและระยะเวลาการรอเขารบัการรกัษาใน

ประเทศตางๆ ที่เพิ่มสงูขึ้น ความกาวหนาทางเทคโนโลยทีางการแพทยและการเพิ่มขึ้นของประเทศผู

ใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัในภูมภิาคตางๆ  

q การเตบิโตขึ้นของกลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มกีาํลงัซื้อสงูในบางกลุมตลาด  เชน ตะวนัออกกลาง 

และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ซึ่งเปนประเทศที่ยังไมมบีรกิารทางสขุภาพที่สนองตอบตอความตองการ

ของผูใชบรกิารไดในปจจบุนั  

q แนวโนมการใหความสาํคญักบัการดแูลรกัษาสขุภาพ  และผลิตภณัฑ/บรกิารที่เกี่ยวของกบัสขุภาพ

ของตลาดโลก  

q มบีรกิารสนับสนุนธรุกจิการทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มชีื่อเสยีงเปนที่ยอมรบัในระดบัสากล  โดย

ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนตางเนนขยายตลาดการรกัษาสขุภาพเพื่อปองกนัการเจบ็ปวย

เพิ่มขึ้น โดยอาศยัการเสนอขายบรกิารดานการสงเสรมิสขุภาพที่มชีื่อเสยีงของประเทศไทยเปนตวั

ผลกัดนัในการสรางโอกาสการเตบิโตของธรุกจิ เชน การเสนอบรกิารตรวจสขุภาพ พรอมกบั บรกิาร

สปา นวดแผนไทย และ wellness เปนตน  

r การใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยของชาวตางประเทศสวนใหญมปีจจยัการทองเที่ยวเปนตวั

ผลกัดนั ในปจจบุนัการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทยสวนใหญที่  60% เปนกลุม Tourist ที่มี

วตัถปุระสงคหลกัในการมาประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวและถอืโอกาสมาใชบรกิารทางสขุภาพดวย  

และอกี 40% ที่เปนกลุม Direct Fly-in ที่ตั้งใจมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรงแต

ในจาํนวนนี้กม็ถีงึ 60% ที่มกีารเดนิทางทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงครองดวยเชนกนั  

r ประเทศไทยที่มขีอไดเปรยีบและมชีื่อเสยีงในดานการทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวที่ดงึดดูใจ  ซึ่งจะ

เปนสวนสงเสรมิใหตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพเตบิโตขึ้นในอนาคต 

r ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมคีวามตื่นตวัในการทําตลาด  และสรางโอกาสใน

การเขาถงึนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมใหมๆ  โดยการทําการตลาดและประชาสมัพันธ ขยายเครอืขาย

ธรุกจิ/ชองทางการเขาถงึกลุมเปาหมาย และรวมมอืกบัพันธมติรธรุกจิที่เกี่ยวของ  เชน บรษิัทนําเที่ยว 

โรงแรม เพื่อเสนอแพ็คเกจรวมกนั  
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อุปสรรค (Threats)  
 

r ภาวะเศรษฐกจิถดถอยของโลก และภาวะโรคระบาด ซึ่งสงผลใหประชากรโลกมคีวามระมดัระวงัใน

การเดนิทางไปยงัตางประเทศ และลดการเดนิทางทองเที่ยว ซึ่งเปนแรงผลกัดนัที่สาํคญัสาํหรบัตลาด

การใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

r ความไมมั่นคงทางการเมอืงและความไมสงบในประเทศ ซึ่งมผีลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมั่นดาน

ความปลอดภยัในการเดนิทางมาประเทศไทย และมผีลตอความตอเนื่องของนโยบายในการสนับสนุน

การทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

r การแขงขนัที่เพิ่มสงูขึ้นและการเกดิขึ้นของประเทศคูแขงใหมที่สาํคญั เชน สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสที่มี

เมด็เงนิการลงทุนสรางสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย และการประชาสมัพันธที่สงู  ประเทศจนี 

ที่จะเปดใหประเทศเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางการแพทยที่เซี่ยงไฮในป  2015 โดยรฐับาลจนีมี

นโยบายที่จะนําการแพทยแบบจนีมาผสมผส านกบัการแพทยในแบบตะวนัตกซึ่งกาํลงัเปนที่สนใจ

ของประชาคมโลก และเกาหลใีตที่รฐับาลไดสงทีมงานมาศกึษาดงูานการบรกิารทางสขุภาพที่ประเทศ

ไทยเพื่อใหบคุลากรที่ใหบรกิารไดเรยีนรูการใหบรกิารที่อบอุนและเปนมติรแบบไทย  พรอมกบั

พยายามนําเสนอแพคเกจทัวรเขากบับรกิารทางสขุภาพ  

r การแขงขนัที่รนุแรงขึ้นจากประเทศคูแขงที่สาํคญัในปจจบุนั เชน สงิคโปร และอนิเดยี ที่มหีนวยงาน

ภาครฐัที่รบัผดิชอบโดยตรงในเรื่องการสนบัสนนุการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ และมบีทบาทอยางมากใน

การทําตลาดและประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหกบัประเทศขอ งตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สาํหรบัประเทศสงิคโปรที่เนนการประชาสมัพันธแบงกลุมโรงพยาบาลตามความเชี่ยวชาญของการ

รกัษา ซึ่งสงผลดทีี่ทําใหโรงพยาบาลเอกชนไมแยงชงิลกูคากนัเอง  อกีทั้งโรงพยาบาลในประเทศ

สงิคโปรยังมกีารพัฒนามาตรฐานอยางรวดเรว็ และเปดกวางใหแพทยและบคุลากรทางการแพทยจาก

ตางประเทศที่มชีื่อเสยีงมารกัษาในโรงพยาบาลอกีดวย  

r การเสยีบคุลากรทางการแพทยไทยที่มคีวามเชี่ยวชาญ  ซึ่งปจจบุนัมแีนวโนมในการยายไปทํางาน

ใหกบัประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพคูแขง เชน สงิคโปร  
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ขอเสนอแนะ  

 

r บรษิัท  มารเกต็ไวส  จาํกัด มขีอเสนอแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแขงขนัและสงเสรมิตลาดการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทย ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

r เปนหนวยงานหลกัที่รบัผดิชอบดานการประชาสมัพันธและจดักจิกรรมการตลาดเพื่อสงเสรมิการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทย  

r เปนหนวยงานสื่อกลาง โดยรวมกบักรมสงเสรมิการสงออกและหนวยงานอื่นๆ  ในการจดัหาและ

บรกิารขอมลูเผยแพรเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยแกนักทองเที่ยว  อาทิ ขอมลู

รายชื่อผูประกอบการ บรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวที่จาํหนายบรกิารทางสขุภาพ  หนวยงานที่ใหบรกิาร

เสรมิอื่นๆ  บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่ นิยมในประเทศไทย  และขั้นตอน/วธิกีารขอใชบรกิารทาง

สขุภาพเบื้องตน เปนตน 

r เปนหนวยงานที่เกบ็รวบรวมขอมลูและเผยแพรขอมลูเกี่ยวกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  ขอมลู

สถติแิละพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวและแนวโนมตลาด  เพื่อใหบรกิารขอมลูที่เปนประโยชนตอ

ผูประกอบการในธรุกจิที่เกี่ยวของในการขยายตลาดและธรุกจิ 

r เปนหนวยงานที่ใหขอมลูแกหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการผลกัดนัการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว

เชงิสขุภาพ 

r เปนสื่อกลางในการสรางพันธมติรทางธรุกจิที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  เชน โรงพยาบาล 

บรษิัทนําเที่ยว/ตวัแทน บรษิัทประกนัสขุภาพ โรงแรม กระทรวงสาธารณะสขุ/กระทรวงตางประเทศ/

กระทรวงพาณิชย/หนวยงานภาครฐั/เอกชนในตางประเทศ  
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สิงคโปร  

 

“เปนผูนําการใหบริการทางสุขภาพในเอเชีย ที่เนนคุณภาพ ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือใน

ระดับโลก ดวยการแพทยที่กาวหนาและการรับรองมาตรฐานในระดับสากล”  

(World class quality, safety and trustworthiness, coupled with advanced research 

and international accreditation, and is Asia's leading medical hub) 

 

อินเดีย 

  

“เปนผูใหบริการทางการแพทย ที่เนนโรงพยาบาลและความเชี่ยวชาญ  

ทางการแพทยเฉพาะทาง พรอมบริการทางสุขภาพทางเลือก”  

(A healthcare destination with specialized hospitals, skilled professionals and 

established alternative health care therapies like ayurveda and yoga.)  

 

ประเทศไทย 

 

“เปนศูนยกลางการใหบริการทางสุขภาพทีม่ีความเชี่ยวชาญครบวงจร  

และทันสมัย ดวยการบริการที่เปนเลิศในระดับสากล” 

(The world’s modern and comprehensive medical center with highly skilled 

professionals and impressive service excellence)  
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ซึ่งตาํแหนงทางการตลาดดงักลาว  สามารถแตกออกเปนองคประกอบของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของ

ประเทศไทยในดานตางๆ ดงันี ้
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r สนับสนุนและกาํจดัอปุสรรคในการใหบรกิารทางสขุภาพแกผูใชบรกิารชาวตางประเทศ  อาทิ การ

ออก Multiple Visa ใหกบันักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มใีบรบัรองแพทยในการมาใ ชบรกิารทาง

สขุภาพตอเนื่อง /ระยะเวลานาน และอาํนวยความสะดวกใหชาวตางประเทศโดยการออก  visa ณ 

สนามบนิเพื่อสงตวัผูปวยฉกุเฉินเขามารบัการรกัษาในประเทศไทย  

r รวมมอืกบัภาคเอกชนในการผลติบคุลากรทางการทองเที่ยวที่มคีวามสามารถทางภาษาตางประเทศ  

เพื่อลดปญหาการขาดแคลนบคุลากรท่ีใหบรกิารนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศโดยเฉพาะ  

เชน ลามภาษาญี่ปุน และอาราบกิ เปนตน 

r เรงสรางความเชื่อมั่นและภาพลกัษณของประเทศไทยกบันักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานความปลอดภยัในการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

r สงเสรมิใหโรงพยาบาลเอกชนและรฐับาลพัฒนามาตรฐานในการรกัษาเพื่อใหเปนที่ยอมรบัในระดบั

สากล และสงเสรมิใหแตละโรงพยาบาลหาจดุเดนและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อสรางชื่อเสยีง

และดงึดดูใจนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหมาใชบรกิารมากขึ้น  

r การยื่นมอืชวยเหลอืในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการประสานเพื่อนําชาวตางประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน ผูสงูอาย ุเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


