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1. ที่มาและวัตถุประสงคการวิจัย 
 
 

ตามที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดวาจางบรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั เพื่อดาํเนินการงานวจิยั

โครงการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  ตามสญัญาเลขที่     

จ. (ท) 48/2551 ลงวนัที่ 29 กรกฎาคม 2551 เพื่อรวบรวมขอมลูในดานของผูใหบรกิารทางสขุภาพ  

(Supply side) และทําการศกึษาพฤตกิรรมของผูใชบรกิาร (Demand side) ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพกลุมตลาดเปาหมายที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  รวมไปถงึการศกึษา

โอกาสทางการตลาด เพื่อใหทราบถงึชองทางการตลาด  และสภาพการแขงขนัในระดบัสากล  โดย

วตัถปุระสงคการวจิยัโครงการเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ มดีงันี้ 

  

1.     เพื่อทราบถงึสภาพการตลาดของธรุกจิบรกิารทางสขุภาพของไทยในปจจบุนั ที่มกีารนาํเสนอ

ขายสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวชาวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศ 

2.     เพื่อทราบถงึพฤตกิรรม ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด

เปาหมายที่เดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  (Direct Fly-in และ 

Tourists) 

3.     เพื่อทราบถงึสถานภาพและตาํแหนงทางการตลาดของประเทศไทย รวมถงึจดุแขง็ จดุออน 

ของสนิคาดานการบรกิารทางสขุภาพ  และแนวทางสงเสรมิการตลาดกลุมนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพ  

4.     เพื่อนําผลวจิยัที่ไดไปใชเปนขอมลูสนับสนุนในการจดัทําแผนการสงเสรมิการตลาดสาํหรบั

นักทองเที่ยวกลุมคณุภาพ (กลุมสขุภาพ) รวมทั้งการพัฒนาชองทางการทําการตลาดบรกิาร

ทางสขุภาพและบรกิารเสรมิดานการทองเที่ยวอื่นๆ  
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2. ขอบเขตในการศึกษา 
 
 

การวจิยัโครงการศกึษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพจะครอบคลมุ

ประเดน็ในการศกึษาตามที่ทาง ททท. กาํหนดไวและมบีางประเดน็ที่ทางบรษิัท มารเกต็ไวส  จาํกดั ได

ทําการเสนอเพิ่มเตมิเพื่อใหครอบคลมุและเปนประโยชนตอการศกึษายิ่งขึ้น 

 

ทั้งนี้  ขอบเขตของการศกึษาวจิยัในครั้งนี้มเีปาหมายมุงเนนการศกึษาตลาดการบรกิารทางสขุภาพ

สาํหรบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศ โดยที ่  

 

§ บริการทางสุขภาพ หมายถงึ บรกิารทางดานการแพทยจากโรงพยาบาลหรอืศนูยใหบรกิารทางดาน

การแพทยที่มกีารใชอปุกรณทางการแพทยและเทคโนโลยทีี่ทันสมยัในการรกัษาแกผูปวย มแีพทย

ผูเชี่ยวชาญใหบรกิาร  และการใหบรกิารที่สะดวก  รวดเรว็  เปนมติร  โดยมบีรกิาร  ดงันี้  การ

ตรวจเชค็สขุภาพ การรกัษาโรคตางๆ การทําฟน การทําเลสกิ การทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และ

กายภาพบาํบดั เปนตน 

 

§ นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  หมายถงึ ชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเพื่อมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยและไดมาใชบรกิารทางสขุภาพ (Tourists)  

 

§ นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเปาหมาย หมายถงึ นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ พักอาศยัอยูใน

ประเทศใดประเทศหนึ่ง ดงัตอไปนี ้ 

-  ญี่ปุน  

-  สหรฐัอเมรกิา  

-  สหราชอาณาจกัร รวมถงึประเทศ องักฤษ สกอตแลนด เวลส และไอรแลนด  

-  ตะวนัออกกลาง รวมถงึประเทศ อฟักานสิถาน บาหเรน อหิราน อสิราเอล จอรแดน คาซคัสถาน 

คจีสิถาน คเูวต โอมาน กาตาร ซาอดุอิาระเบยี ตรุก ีสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส  

-  เอเชยีใต รวมถงึประเทศ อนิเดยี ปากสีถาน บงัคลาเทศ ศรลีงักา เนปาล ภฏูาน และมลัดฟีส 

-  เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  รวมถงึประเทศ เวยีดนาม พมา  กมัพูชา  ลาว มาเลเซยี  สงิคโปร 

ฟลปิปนส อนิโดนีเซยี เปนตน 
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โดยขอบเขตของขอมลูที่ทําการศกึษาจะครอบคลมุถงึประเดน็ตางๆ ทั้งในดาน Supply side และ 

Demand side ตามรายละเอยีดดงัตอไปนี้ 
 

Supply side  Demand side 

ขอมลูการบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยใน
ปจจบุนั โดยใชขอมลูที่ไดจากาการวจิยัเอกสารที่
เกี่ยวของ และการสมัภาษณเชงิลกึผูประกอบการ 
และบรษิัทนําเที่ยว /บรษิัทตวัแทนที่มกีารเสนอ
ขายรายการบรกิารทางสขุภาพ เพื่อนําเสนอภาพ
ในขั้นตน ไดแก 

 ขอมลูดานพฤตกิรรม  ความตองการ และความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด
เปาหมายที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพใน
ประเทศไทย ไดแก 
 

§ ขอมลูผูประกอบการและจาํนวนผูใหบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศไทย 

§ การจดัลาํดบัสถานบรกิารทางสขุภาพตาม
ศกัยภาพความพรอมในการเสนอขาย 

§ ความชาํนาญเฉพาะดานที่ เปนที่ยอมรบัของผู
ใหบรกิารและมาตรฐานการใหบรกิารที่กาํหนด
เปนที่ยอมรบัในระดบัสากล 

§ สนิคาดานการบรกิารทางสขุภาพที่มใีหบรกิาร
แกนักทองเที่ยวตางประเทศ  และบรกิารเสรมิ
อื่นๆ 

§ ขนาดและลกัษณะของกลุมผูใชบรกิารจาก
นักทองเที่ยวตางประเทศ ในแตละรายสนิคาที่มี
ใหบรกิาร 

§ ระดบัราคาและคาใชจาย  โดยระบรุะดบัราคา
เฉลี่ยของการใหบรกิารทางสขุภาพในแตละ
ประเภท 

§ ชองทางการทําตลาด  รปูแบบการเสนอขาย
สนิคาดานการบรกิารทางสขุภาพที่มอียูใน
ปจจบุนั และขั้นตอนกระบวนการเขาใชบรกิาร 

§ สมาคม/องคกรที่ดแูลมาตรฐานการใหบรกิาร
ในระดบัสากล 

§ ความคดิเหน็ตอระดบัความพรอมของปจจยั
อื่นๆ ที่จาํเปนตอการรองรั บการสงเสรมิตลาด
บรกิารทางสขุภาพ  เชน ความเพียงพอของ
บคุลากรทางการแพทย อปุกรณทางการแพทย 
เปนตน 

 § พฤตกิรรมของการใชบรกิารของนักทองเที่ยว
เชงิสุขภาพจาํแนกตามกลุมตลาดเปาหมาย 6 
ตลาด ไดแก  ญี่ปุน  สหรฐัอเมรกิา  สหราช
อาณาจกัร  ตะวนัออกกลาง  เอเชยีใต  และ
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  

§ ลกัษณะ/รปูแบบการซื้อบรกิารทางสขุภาพ  
บรกิารดานสขุภาพยอดนิยม และวธิกีารชาํระ
เงนิ  

§ ปจจยัที่ผูใชบรกิารตดัสนิใจเลอืกใชบรกิาร
ดานสขุภาพในประเทศไทย และเหตผุลหลกัที่
เดนิทางมาประเทศไทย เชน เพื่อใชบรกิาร
ทางสขุภาพโดยเฉพาะ หรอื มาเพื่อทองเที่ยว 

§ ความคาดหวงั  ความตองการจากการมาใช
บรกิารดานสขุภาพในประเทศไทย  

§ ขอจาํกดัตางๆ ในการมาใชบรกิารดานสขุภาพ
ในประเทศไทย 

§ ชองทางการรบัรูขาวสาร 
§ ทัศนคตแิละความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพกลุมตลาดเปาหมายตอบรกิารทาง
สขุภาพของไทย และประเทศคูแขงที่สาํคญั
อื่นๆ ที่เคยใชบรกิารทางสขุภาพ 

- ความคดิเหน็ตอบรกิารทางสขุภาพของ

ประเทศไทย และประเทศคูแขงหาก

นักทองเที่ยวเคยมปีระสบการณในการใช

บรกิาร 

- สิ่งที่นาสนใจ /สรางแรงจงูใจในการมาใช

บรกิาร 
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 (ตอ) 

Supply side  Demand side 

§ คูแขงขนัที่สาํคญัของประเทศไทย  และความ

คดิเห็นตอศกัยภาพการใหบรกิารทางสขุภาพ

ของคูแขง 

§ ขอเสนอแนะทางการตลาดของผูประกอบการ 

และความคดิเหน็ตอบทบาทของ ททท. ในการ

สงเสรมิตลาดการบรกิารทางสขุภาพ 

 - ระดบัความพึงพอใจตอสนิคาและบรกิาร

ดานสขุภาพของประ เทศไทย  เมื่อ

เปรยีบเทียบกบัความคาดหวงั 

- ประสบการณที่ด/ีไมดจีากการใชบรกิาร 

- ความชาํนาญทางภาษาตางประเทศของผู

ใหบรกิาร 

- แนวโนมการกลบัมาใชบรกิารในอนาคต  

เหตผุล และปจจยัจงูใจ 

§ ความคดิเหน็ตอระดบัความพรอมของปจจยั

อื่นๆ ที่จาํเปนตอการรองรบัการสงเสรมิตลาด

บรกิารทางสขุภาพ  เชน  สิ่งอาํนวยความ

สะดวกดานตางๆ เชน สถานที่พัก บรกิารเสรมิ

ดานรายการนําเที่ยว การอาํนวยความสะดวก

เรื่องระเบยีบพิธกีารเขาเมอืง  ชองทางการ

เขาถงึขอมลูการใหบรกิารทางสขุภาพ เปนตน 

§ ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกบับรกิารทางสขุภาพ 

เชน ความตองการของผูใชบรกิารทั้งบรกิาร

ทางการแพทยและบรกิารเสรมิอื่นๆ  สาํหรบั

ญาติ/ผูตดิตาม เชน บรกิารที่พัก  บรกิารนํา

เที่ยว  โปรแกรมนําเที่ยวชวงพักฟน  หรอื

ภายหลงัการรกัษาชองทางการรบัรูขาวสาร  

ปญหา/อปุสรรคในการใชบรกิารฯ การประกนั

สขุภาพระหวางประเทศ เปนตน 

§ ขอเสนอแนะ และความคดิเหน็ตอบทบาทของ 

ททท. ในการสงเสรมิตลาดการบรกิารทาง

สขุภาพ  เชน  ความคดิเหน็หากหนวยงาน  

ททท. เขามามบีทบาทในการประชาสมัพันธ

บรกิารทางสขุภาพรวมกบัการทองเที่ยว

ประเภทอื่นๆ เปนตน 
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3. วิธีการศึกษาและระเบียบการเก็บขอมูล  
 

เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงคตามที่ทาง ททท. ไดกาํหนดไว บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินงานวจิัยตาม

แผนการดาํเนินงานที่แบงออกเปน 2 ขั้นตอน ดงัตอไปนี ้

 
 โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาดสําหรับ

กลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

    
    

 ขั้นตอนที ่1  
Supply side 

 ขั้นตอนที ่2 
Demand side 

   
      

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 (N=50) 

 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ  
(N=2,000)  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ  
(N=50) 

        

 

เพื่อใหไดขอมลูเชงิลกึที่
สามารถนาํมาวเิคราะห

และเขาใจถงึตลาดบรกิาร
ทางดานสขุภาพใน

ประเทศไทย 

 
 
 
 

 

เพื่อใหไดขอมลูเชงิตวั
เลขที่สามารถอางองิทาง
สถติเิพื่อทําการวดัและ
ประเมนิระดบัความ

คดิเหน็ ความพึงพอใจ
ในประเดน็ตางๆ ของ

กลุมเปาหมาย 

 เพื่อใหไดขอมลูเชงิ
ลกึที่สามารถนาํมา
วเิคราะหประกอบ
ขอมลูเชงิปรมิาณ 

เพื่อเขาใจถงึทัศนคต ิ
ความคดิเหน็ ความ
พึงพอใจ และความ

ตองการของ
กลุมเปาหมาย 

    
    

§ การวจิยัเอกสาร     
(Desk research) 
§ เกบ็รวมรวมและ

วเิคราะหขอมลูตางๆ ที่
เกี่ยวกบับรกิาร
ทางดานสขุภาพจาก
แหลงขอมลูที่เกี่ยวของ 
เชน ขอมลูตลาด และ
สถติ ิบทความ/บท
วเิคราะห ขาว และ
เอกสาร
ประชาสมัพันธ/สื่อ
สิ่งพิมพ/โฆษณา 

§  การสมัภาษณเชงิลกึ               
(In-depth 
interview) โดยใช
แนวคาํถามกึ่ง
โครงสรางที่กาํหนดไว 
§  การสมัภาษณทาง

โทรศพัทและ/หรอืตวั
ตอตวักบักลุม
ผูบรหิาร/ผูบรหิาร
ดานการตลาด/แพทย
ของโรงพยาบาล
เอกชนชั้นนํา และ
ผูบรหิารบรษิัทนํา
เที่ยว/บรษิัทตวัแทนที่
มกีารเสนอขาย
รายการบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศ
ไทย 
§  ใชเวลาในการ

สมัภาษณประมาณ 
30 นาท ี

 §  การกรอก
แบบสอบถามดวย
ตนเอง (Self 
administration) 
โดยใหนักทองเที่ยว
ตางประเทศที่มาใช
บรกิารทางสขุภาพใน
ประเทศไทย กรอก
แบบสอบถาม ณ 
สถานที่ที่ไปใช
บรกิารดานสขุภาพ 
ในโรงพยาบาล
เอกชนชั้นนํา และ
สนามบนิสวุรรณภมูิ 
§  ระยะเวลาในการ

กรอกแบบ สอบถาม
ทั้งหมดประมาณ 15 
นาท ี

§  การสมัภาษณเชงิลกึ               
(In-depth 
interview) โดยใช
แนวคาํถามกึ่ง
โครงสรางที่กาํหนดไว 
§  การสมัภาษณทาง

โทรศพัทและ/หรอืตวั
ตอตวักบักลุม
นักทองเที่ยวที่มาใช
บรกิารทางสขุภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน/
ศนูยการแพทยชั้นนํา
ของประเทศไทย  
§  ใชเวลาในการ

สมัภาษณประมาณ 
30 นาท ี



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd.  6 
 

 

 

4. จํานวนประชากรและเกณฑการสุมตัวอยาง 
 

4.1 การวิจัยเอกสาร (Desk research) 

 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินการเกบ็รวบรวมและวเิคราะหขอมลูทุตยิภมูิ  (Secondary data) 

จากการคดัเลอืกแหลงขอมลูที่นาเชื่อถอื  ประกอบกบัขอมลูที่ทางบรษิัทฯ  พิจารณาแลววามคีวาม

ถกูตอง นาเชื่อถอืนาํมาสรปุเปนผลการวเิคราะหขอมลูตลาดบรกิารทางดานสขุภาพ  ซึ่งประกอบไป

ดวย ขอมลูสถติติางๆ บทความ/บทวเิคราะห/ขาว และ เอกสารประชาสมัพันธ/สื่อสิ่งพิมพ/โฆษณา 

จากแหลงขอมลูที่สาํคญั ไดแก 

 

ประเภทแหลงขอมูล ชื่อแหลงขอมูล 

แหลงขอมูลจากหนวยงาน
ภาครัฐ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 
    - การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
    - สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร 
กระทรวงสาธารณะสขุ 
    - สาํนักงานหลกัประกนัสขุภาพแหงชาต ิ(สปสช.) 
    - กรมสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ 
    - สาํนักงานพัฒนานโยบายสขุภาพระหวางประเทศ 
กระทรวงการตางประเทศ 
    - กองบรรณสารและหองสมดุ สาํนักปลดัฯ 
กระทรวงพาณิชย 
    - กรมสงเสรมิการสงออก 
    - กรมพัฒนาธรุกจิการคา 
สาํนักงานสถติแิหงชาต ิ

แหลงขอมูลจากหนวยงาน
ภาคเอกชน 
 

- สมาคมโรงพยาบาลเอกชน 
- สภาวชิาชพีแพทย 
- แพทยสภา 
- สมาคมธรุกจิทองเที่ยวภายในประเทศ 
- ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย 
- ศนูยวจิยักสกิรไทย 
- Trinity Securities Group 
- The Boston Consulting Group  
- โรงพยาบาลเอกชนตางๆ  
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ประเภทแหลงขอมูล ชื่อแหลงขอมูล 

ขอมูลขาวสารใน
หนังสือพิมพ/สํานักขาว
ตางๆ (News Clipping) 
 

- กรงุเทพธรุกจิ 
- ขาวสด 
- คมชดัลกึ 
- ไทยโพสต 
- ไทยรฐั 
- เดลนิิวส 
- แนวหนา 
- ประชาชาตธิรุกจิ 
- ผูจดัการรายวนั 
- ผูจดัการรายสปัดาห 
- ผูจดัการออนไลน 
- โพสตทูเดย 
- สาํนักขาวไทย 
- มตชินรายวนั 
- สยามรฐั 
- สยามธรุกจิ 
- Bangkok Post 
- The Nation 
- Reuters 

วารสาร/นิตยสาร/บทความ
เชิงทองเที่ยวและเชิง
สุขภาพ 

- Medical Tourism Magazine 
- Positioning Magazine 
- The Economist 
- RNCOS Asian Medical Tourism Analysis 2008-2012 
- วทิยาพนธ 

เว็บไซตตาง  ๆ
 

- องคการการคาโลก (WTO) 
- WHO 
- JCI  
- โรงพยาบาลเอกชนตางๆ 
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4.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กลุมผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนและ

บริษัทนําเที่ยว/บริษัทตัวแทน 

 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินการสมัภาษณเชงิลกึกลุมผูบรหิาร /ผูบรหิารดานการตลาด/แพทย

ผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําของประเทศไทย และผูบรหิารบรษิัทนําเที่ยว /ตวัแทนที่มี

การเสนอขายรายการบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย โดยผูใหสมัภาษณแบงออกเปน  

 

4.2.1 กลุมผูบริหาร/ผูบริหารดานการตลาด/แพทยผูเชี่ยวชาญของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 

 ของประเทศไทย จํานวน 30 คน จาก 20 โรงพยาบาลดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

 

          รายชื่อโรงพยาบาลเอกชนที่ดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกและจํานวนผูใหสัมภาษณ 

โรงพยาบาล จังหวัด 
จํานวนผูให
สัมภาษณ 

BGH 

โรงพยาบาลกรงุเทพ กรงุเทพฯ 2 

โรงพยาบาลสมติเิวช กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาล บเีอน็เอช กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลกรงุเทพ สมยุ สรุาษฎรธานี 1 
โรงพยาบาลกรงุเทพ พัทยา ชลบรุี 1 
โรงพยาบาลกรงุเทพ ภเูกต็ ภเูกต็ 1 

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ชลบรุี 1 
BH โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร กรงุเทพฯ 2 

อื่นๆ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลพญาไท 2 กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลพญาไท 3 กรงุเทพฯ 2 

โรงพยาบาลพระราม 9 กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลปยะเวท กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลวภิาวดี กรงุเทพฯ 2 
โรงพยาบาลเซน็ตหลยุ กรงุเทพฯ 1 
โรงพยาบาลลาดพราว กรงุเทพฯ 1 

โรงพยาบาลกรงุสยามเซน็ตคาลอส กรงุเทพฯ 1 
โรงพยาบาลยนัฮี กรงุเทพฯ 1 
แบงคอค เมดเิพลก็ซ กรงุเทพฯ 1 
โรงพยาบาลเชยีงใหมราม เชยีงใหม 1 

รวม  30 
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4.2.2  ผูบริหารบริษัทนําเที่ยว/บริษัทตัวแทนที่มีการเสนอขายรายการบริการทางสุขภาพใหกับ

ชาวตางชาต ิจํานวน 20 คน จาก 20 บริษัท ดังนี ้

 

- Alex Holiday Co., Ltd. 

- Catthailand Co., Ltd. 

- Design Holiday Co., Ltd. 

- Diethelm Travel (Thailand) Co., Ltd. 

- Hotels2Thailand.com 

- Hygeia Healthcare 

- Lee Ben Travel Service 

- LJ. Biz Co., Ltd. 

- MedAsia Co., Ltd. 

- Mono Travel 

- Pinkrose Holiday Tour 

- Siam Land Flyding Co., Ltd. 

- TCC Express 

- Thai Sinn Express 

- Thaifly Travel Co., Ltd. 

- Thailand Medical Tourism 

- Thailand4Healthcare 

- Trime Helth Co., Ltd. 

- Ultima T&T 

- Unithai Travel 
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4.3 การกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง (Self administration) 
 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ใชเครอืขายของบรษิัทในการประสานงานกบัทางโรงพยาบาลในการขอ

อนุญาตเขาเกบ็ขอมลูภาคสนาม  โดยอาศยัจดหมายชี้แจงวตัถปุระสงคในการวจิยัและขอความ

รวมมอืจากทาง ททท. ซึ่งจากการศกึษาวจิยันี้ ไดมกีารเกบ็ขอมลูจากผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น

จาํนวน 2,156 คน มลีกัษณะ ดงันี ้

 

§ เพศชาย/หญงิ 

§ อายตุั้งแต 25 ปขึ้นไป 

§ เปนผูตดัสนิใจ/มสีวนรวมในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารดานสขุภาพในประเทศไทย 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) หรอืนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเพื่อมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยและไดมาใชบรกิารทางสขุภาพ (Tourists) ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงเวลา

ที่ดาํเนินการเกบ็ขอมลูภาคสนาม 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่มาใชบริ การดานสขุภาพ ไดแก การตรวจเชค็

สภุาพ การรกัษาโรคตางๆ การทําฟน การทําเลสกิ การทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และการทํา

กายภาพบาํบดั ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงท่ีมกีารเกบ็ขอมลู  

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมเปาหมาย 6 สญัชาตหิลกั ไดแก ญี่ปุน สหรฐัอเมรกิา สหราช

อาณาจักร ตะวนัออกกลาง เอเชยีใต และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต โดยมกีารกระจาย ดงันี้ 

 

- ญี่ปุน จาํนวน 350 คน 

- สหรฐัอเมรกิา จาํนวน 375 คน 

- สหราชอาณาจกัร จาํนวน 368 คน 

- ตะวนัออกกลาง จาํนวน 350 คน 

- เอเชยีใต จาํนวน 380 คน  

- เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 333 คน  
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โดยดาํเนินการเกบ็ขอมลูจากโรงพยาบาลเอกชน /ศนูยการแพทยชั้นนําของประเทศไทยและ มี

จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกรอกแบบสอบถามในแตละโรงพยาบาล ดงันี ้

 
รายชื่อโรงพยาบาลเอกชน/ศูนยการแพทยทีด่ําเนินการเก็บขอมูลและจํานวนผูกรอกแบบสอบถาม 

 

โรงพยาบาล จังหวัด จํานวนผูกรอก
แบบสอบถาม 

BGH 

โรงพยาบาลกรงุเทพ กรงุเทพฯ 298 

โรงพยาบาลสมติเิวชสขุมุวทิและศรนีครนิทร กรงุเทพฯ 52 

โรงพยาบาล บเีอน็เอช กรงุเทพฯ 49 

โรงพยาบาลกรงุเทพ สมยุ สรุาษฎรธานี 40 

โรงพยาบาลกรงุเทพ พัทยา ชลบรุี 281 

โรงพยาบาลกรงุเทพ ภเูกต็ ภเูกต็ 7 

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ชลบรุี 121 

BH โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร กรงุเทพฯ 485 

อื่นๆ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 กรงุเทพฯ 

475 โรงพยาบาลพญาไท 2 กรงุเทพฯ 

โรงพยาบาลพญาไท 3 กรงุเทพฯ 

โรงพยาบาลพระราม 9 กรงุเทพฯ 17 

โรงพยาบาลปยะเวท กรงุเทพฯ 65 

โรงพยาบาลวภิาวดี กรงุเทพฯ 12 

โรงพยาบาลเซน็ตหลยุ กรงุเทพฯ 5 

โรงพยาบาลยนัฮี กรงุเทพฯ 44 

โรงพยาบาลสขุมุวทิ กรงุเทพฯ 6 
โรงพยาบาลเชยีงใหมราม เชยีงใหม 60 

โรงพยาบาลสมยุอนิเตอรเนชั่นแนล สรุาษฎรธานี 10 

 สนามบนิสวุรรณภมูิ สมทุรปราการ 129 

รวม 2,156 
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4.4 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 

บรษิัท มารเกต็ไวส จาํกดั ดาํเนินการสมัภาษณเชงิลกึกลุมนกัทองเที่ยวที่มาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนจาํนวนทั้งสิ้น  50 คน ทางโทรศพัทและ/หรอืตวัตอตวั  โดยลกัษณะของผูให

สมัภาษณเปนดังนี ้

 

§ เพศชาย/หญงิ 

§ อายตุั้งแต 25 ปขึ้นไป 

§ เปนผูตดัสนิใจ/มสีวนรวมในการตดัสนิใจเลอืกใชบรกิารดานสขุภาพในประเทศไทย 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) หรอืนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเพื่อมาทองเที่ยว

ในประเทศไทยและไดมาใชบรกิารทางสขุภาพ (Tourists) ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงเวลา

ที่ดาํเนินการเกบ็ขอมลูภาคสนาม 

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศที่มาใชบรกิารดานสขุภาพ  ไดแก การตรวจเชค็

สภุาพ การรกัษาโรคตางๆ การทําฟน การทําเลสกิ การทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และการทํา

กายภาพบาํบดั ในโรงพยาบาลเอกชนในชวงท่ีมกีารเกบ็ขอมลู  

§ เปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมเปาหมาย 6 สญัชาตหิลกั ไดแก ญี่ปุน สหรฐัอเมรกิา สหราช

อาณาจักร ตะวนัออกกลาง เอเชยีใต และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต โดยมกีารกระจาย ดงันี้ 

 

- ญี่ปุน จาํนวน 9 คน 

- สหรฐัอเมรกิา จาํนวน 9 คน 

- สหราชอาณาจกัร จาํนวน 9 คน 

- ตะวนัออกกลาง จาํนวน 9 คน 

- เอเชยีใต จาํนวน 9 คน 

- เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 5 คน  
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5. ผลการศึกษาวิจัย 
 

5.1 Supply side 

 

  5.1.1  มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโลก 

 

จากการศกึษาสถานการณและมลูคาตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลก ซึ่งมาจากการรวบรวมขอมลู

จากหนวยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเกี่ยวของกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศตางๆ และ

การเกบ็ขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญั จาก The Boston Consulting Group 

และ RNCOS พบวา  มลูคาตลาดรวมของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกที่ประมาณ 20,000 ลาน

เหรยีญสหรฐั ในป 2549 และประมาณการมลูคาตลาดป 2552 ที่ 35,000 ลานเหรยีญสหรฐั และ

คาดการณวาในป 2555 จะมมีลูคาตลาดสงูถงึ 58,000 ลานเหรยีญสหรฐั ดวยอตัราการเตบิโตรวม

ตอป (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ที่ประมาณ 20%  
 

 

มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพโลก 
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ซึ่งจากการศกึษาบทวเิคราะหตางๆ เกี่ยกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลก พบปจจยัสาํคญัที่เปน

แรงผลกัดนัที่ทําใหนักทองเที่ยวเกดิการเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในตางประเทศ ซึ่งเปนสวน

สาํคญัที่ทําใหตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกมอีตัราการเตบิโตที่สงู ไดแก 
 

§ แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของลักษณะทางประชากรศาสตร  โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม

ประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งมกีารเตบิโตของจาํนวนผูสงูอายุเพิ่มสงูขึ้นอยางรวดเรว็  การเตบิโต

ดงักลาวสงผลใหมจีาํนวนผู ที่เจบ็ปวยดวยโรคเรื้อรงัอนัเนื่องมาจากความชราและความ

ตองการบรกิารทางสขุภาพสาํหรบัผูสงูอายเุพิ่มสงูขึ้นตามไปดวย ในขณะที่อปุสงคเพิ่มสงูขึ้น

แตอปุทานดานบรกิารทางสขุภาพในประเทศที่พัฒนาแลวยังมจีาํกดั  จงึเปนปจจยัผลกัดนัให

เกดิการเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภา พในตางประเทศ อนัเนื่องมาจากราคาของการใช

บรกิารทางสขุภาพและระยะเวลารอเขารบัการรกัษาในประเทศของตนเพิ่มสงูขึ้น นอกจากนี้

ประกอบกบัการท่ีประเทศที่กาํลงัพัฒนาหลายๆ ประเทศตางตื่นตวัในการแขงขนัเพื่อพัฒนา

บรกิารทางสขุภาพและเทคโนโลยีในการรกัษาใหมคีณุภาพมาตรฐานระดั บสากลในราคาที่

สมเหตสุมผลแลว ยิ่งเปนปจจยัที่สนบัสนนุใหจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมนี้เตบิโตขึ้น

อยางตอเนื่อง 

 

§ อัตราคารักษาพยาบาลทีม่ีแนวโนมสูงขึ้น  เปนปจจยัผลกัดนัหลกัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวเปน

จาํนวนมากใหมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศดงักลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุม

นักทองเที่ยวจากประเทศที่มอีตัราคารกัษาพยาบาลสงูเปนพิเศษ  เชน สหรฐัอเมรกิา และ

ยุโรป ซึ่งผูใชบรกิารทางสขุภาพมปีญหาเกี่ยวกบัภาระการจายคารกัษาพยาบาลที่สงูเกนิไป

โดยเฉพาะสาํหรบักลุมผูที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  โดยหากพิจารณาจากการสาํรวจใน

สหรฐัอเมรกิาที่มถีงึ 38% ของประชากรวยัผูใหญที่มรีายไดที่กาํลงัมปีญหาเกี่ยวกบัภาระการ

จายคารกัษาพยาบาลที่สงูเกนิไป และมี 17% ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  นอกจากนี้สาํหรบัผูที่มี

ประกนัสขุภาพกอ็าจพบกบัปญหาคารกัษาพยาบาลเนื่องจากประกนัสขุภาพสวนใหญไม

ครอบคลมุถงึบรกิารดานทันตกรรม และศลัยกรรมความงาม เปนตน 

 

§ มรีะยะเวลานานในการรอเขารับการรักษาพยาบาล สาํหรบัประเทศที่เปนผูนําดานการแพทย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการรอเขารบัการรกัษาในโรงพยาบาลของรฐั  ตวัอยางเชนในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาที่มถีงึ 50% ของผูปวยที่ตองรอเขารบัการรักษาพยาบาลนานมากกวา 4 เดอืน 

และม ี12% ที่รอนานมากกวา 1 ป โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบัโรคเกี่ยวกบัหวัใจ  การผาตดั

เสนประสาท และการศลัยกรรมกระดกู เปนตน 
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สาํหรบัประเทศในสหราชอาณาจกัร และแคนาดาเปนประเทศผูปวยมรีะยะเวลารอเขารบัการ

รกัษาพยาบาลนานที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่นๆ  

 

ระยะเวลารอเขารับการรักษาโดยเฉลี่ยในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร 

ประเภทบริการทางสุขภาพ ระยะเวลารอเขารับการรักษาโดยเฉลี่ย 

ผาตัดหัวใจ 9-11 เดือน 

ผากระโหลกศีรษะ 6-8 เดือน 

ผาตัดเสนประสาท 12-14 เดือน 

ปลกูถายไขสนัหลงั 9-11 เดือน 

ศัลยกรรมกระดูก 9-11 เดือน 

ผาตัดเนื้องอกในสมอง 6-8 เดือน 

ผาตัดเปลี่ยนสะโพก 9-11 เดือน 

                 ที่มา : Medical-Tourism-India 

 
§ ผูใชบริการไมพึงพอใจกับการรักษาพยาบาล และการใหบรกิารในประเทศที่ตนเองอาศยัอยู 

ซึ่งอาจเปนผลมาจากการขาดแคลนบคุลากร อปุกรณทางการแพทย  คณุภาพการดแูลและ

ใหบรกิาร เชน ภาวะการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทยในประเทศอนิโดนีเซยีซึ่งโดย

เฉลี่ยมจีาํนวนแพทย  1 คน ตอประชากร 10,000 คน และมเีตยีงคนไขเฉลี่ย  6 เตยีง ตอ

ประชากร 10,000 คน เปนตน 

 

§ ไมมีบริการทางสุขภาพที่ตองการใหบริการในประเทศที่ตนเองอาศัยอยู หรอืบางประเทศอาจ

ขาดความเชี่ยวชาญในการรกัษาเฉพาะทาง และโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบรกิารที่ตองอาศยั

เทคโนโลยีทางการแพทยที่กาวหนา  เชน การปลกูถาย Stem cell และโรคที่เกี่ยวกบัระบบ

ประสาท เปนตน 

 

§ ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอรเน็ต จากการใชการสื่อสารผานสื่อตาง  ๆ

ที่เขาถงึกลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศมากขึ้นสงผลใหเกดิการเตบิโตของตลาด

การทองเที่ยวเชงิสขุภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสื่อสารผานชองทางอนิเตอรเน็ตและเวบ็ไซต

ซึ่งเขามาชวยในการเผยแพรขอมลูขาวสาร ประกอบการใหบรกิารจดัแผนการเดนิทาง และ

นัดหมายแพทยเพื่อเขาใชบรกิารทางสขุภาพกเ็ปนสิ่งที่ชวยอาํนวยความสะดวกใหกบั

นักทองเที่ยวในปจจบุนั  นอกจากนี้การใหขอมลูผานชองทางดงักลาวยังมขีอดสีาํหรบั

ผูใชบรกิารในดานที่สามารถคนหาขอมลูเพื่อเปรยีบเทียบประเภทบรกิา ร ราคา และคนหา

รายละเอยีดดานมาตรฐานการใหบรกิารของโรงพยาบาล และคนหาประวตัขิองแพทยที่จะทํา

การรกัษาไดอกีดวย 
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จากปจจยัผลกัดนัการเตบิโตของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกอนัเปนเหตจุงูใจใหเกดิการ

เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในตางประเทศดงักลาว ทําใหสามารถจาํแนกกลุมนักทองเที่ยวเชงิ

สขูภาพในตลาดโลกออกเปน 4 กลุมหลกัตามเหตุจงูใจและพฤตกิรรมในการเดนิทางมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในตางประเทศ ดงันี ้
 

กลุมที ่1 : นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ 

กลุมที ่2 : นักทองเที่ยวที่มคีวามจาํเปนในการเขารบั

การรกัษา/ผาตดัโรคสาํคญั 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด

สหรฐัอเมรกิา โดยมปีระชากรชาวอเมรกินัจาํนวน

ประมาณ 50 ลานคนที่ไมมปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งคดิ

เปน 17% ของประชากรทั้งหมด และอกีประมาณ 

120 ลานคนที่ไมมี หรอื มปีระกนัสขุภาพไม

ครอบคลมุบรกิารประเภททันตกรรม  ซึ่ง จาก

จาํนวนดงักลาวทําใหมชีาวอเมรกินัเดนิทางมาใช

บรกิารทางสขุภาพในตางประเทศสงูถงึประมาณ  

500,000 คนตอป  

• สวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดอื่นๆ ที่จดั

อยูในกลุมนี้ไดแก ยุโรป ออสเตรเลยี และญี่ปุน 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด 

สหราชอาณาจักรและแคนาดา ซึ่งเปนประเทศที่

ผูปวยมรีะยะเวลาในการรอเขารบัการรกัษานาน

ที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่นๆ เนื่องจากเปน

ประเทศที่ใหความสาํคญักบัระบบสวสัดกิารดาน

บรกิารทางสขุภาพที่เทาเทียมกนัสาํหรบัประชากร

ทุกคน 

• นักทองเที่ยวในกลุมนี้มจีาํนวนประมาณ 100,000 

คนตอป ซึ่งมแีนวโนมเพิ่มสงูขึ้นจากป  2549 ที่มี

จาํนวนอยูที่ประมาณ 70,000 คน 

กลุมที ่3 : กลุมที่ตองการบรกิารทางสขุภาพประเภท

ศลัยกรรมในราคาท่ีสมเหตสุมผล 

กลุมที ่4 : นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เนนคุณภาพการ

รกัษาเฉพาะทางที่ไมมใีหบรกิารในประเทศของตน 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด

สหรฐัอเมรกิา  ยุโรป ออสเตรเลยี และญี่ปุน  ซึ่ง

คาใชจายในการทําศลัยกรรมในประเทศของตนมี

ราคาสงูมาก 

• บรกิารดานศลัยกรรมที่กาํลงัอยูในความตองการ

ไดแก การดงึหนา  ปลกูผม ทันตกรรมเพื่อความ

งาม การดดูไขมนั รวมถงึการทําโบท็อกซ เปนตน 

• สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาด

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส  โดยมจีาํนวนประมาณ  

500,000 คนตอปที่ตองการใชบรกิารทางสขุภาพ

ในตางประเทศ 

• นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในตลาดอื่นๆ ที่อยูในกลุมนี้

ไดแก จอรแดน ซาอดุอิาระเบยี บาเรน โอมาน บงั

คลาเทศ เนปาล อนิโดนีเซยี  เปนตน  โดยเปน

นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศกาํลงัพัฒนาที่ตองการ

บรกิารทางสขุภาพและสิ่งอาํนวยความสะดวกทาง

การแพทยที่ดกีวาในราคาที่สมเหตสุมผล  ซึ่ง

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมนี้มกัเลอืกมาใชบรกิาร

ที่ประเทศไทย อนิเดยี และมาเลเซยี เปนหลกั 
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  5.1.2 มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในเอเชีย 

 

สาํหรบัในภมูภิาคเอเชยีนั้น กม็กีารคาดการณ ตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ที่เตบิโตเชนกนั

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของภมูภิาคซึ่งอยูในแถบเอเชยีใต

และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ไดแก ประเทศไทย อนิเดยี สงิคโปร มาเลเซยี และฟลปิปนส โดยในป 

2549 จากมลูคาตลาดรวมของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพซึ่งอยูที่ประมาณ 20,000 ลานเหรยีญสหรฐั 

พบวามลูคาตลาดรวมของประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัในภมูภิาคดงักลาวมสีวนแบง

ตลาดอยูที่  10% กลาวคอื มมีลูคาตลาดอยูที่ประมาณ 2,000 ลานเหรยีญสหรฐั ในขณะที่มกีาร

คาดการณตวัเลขมลูคาตลาดโลกในทิศทางที่เตบิโตรวมตอป  (CAGR) ประมาณ 20% แตสาํหรบั

เอเชยีใตและเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตแลว มกีารคาดการณการเตบิโตรวมตอป (CAGR) ที่สงูกวาที่  

28%  ซึ่งจะมมีลูคาตลาดที่ 3,300 ลานเหรยีญสหรฐัในป  2551 และมมีลูคาสงูถงึ 9,000 ลาน

เหรยีญสหรฐัและจะครองสวนแบงตลาดอยูที ่15% ของมลูคาตลาดโลกในป 2555  

 

มูลคาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพเอเชียใตและเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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ปจจยัทีส่าํคญัทีจ่งูใจใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในเอเชยีใต

และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต สามารถสรปุไดดงันี ้

 

§ ราคาคารักษาพยาบาลที่ดึงดูดใจ  ซึ่งโดยเฉลี่ยต่ํา กวาคารกัษาพยาบาลของประเทศผู

ใหบรกิารทางสขุภาพชั้นนําอยางสหรฐัอเมรกิา และสหราชอาณาจกัรถงึประมาณ 10 เทา 

 

ระดับราคาบริการทางสุขภาพเฉลี่ยของประเทศผูใหบริการ 

ในเอเชียเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา 

                        

ที่มา : Medical Tourism Magazine 

         Medical Tourism Association Survey – August 2007 
 

§ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทย  เปนปจจยัผลกัดนัที่สาํคญัซึ่งเปนผลมาจาก

การพัฒนาคณุภาพมาตรฐานของบคุลากร เทคโนโลยี อปุกรณ และสิ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการแพทยของประเทศผูใหบรกิารที่สาํคญัในภมูภิาค  ไดแก  ประเทศไทย สงิคโปร 

อนิเดยี มาเลเซยี และฟลปิปนส โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่สาํคญัอยาง บาํรงุราษฎร ในประเทศ

ไทย Apollo ในอนิเดยี และ Parkway ในสงิคโปร กถ็กูจดัใหเปนโรงพยาบาลที่อยูในระดบั

เดยีวกบัโรงพยาบาลที่ดทีี่สดุในสหรฐัอเมรกิา  
 

ซึ่งหากเปรยีบเทียบคณุภาพของบรกิารทางการแพทยของประเทศผูใหบรกิารในเอเชยีกบั

สหรฐัอเมรกิา ดวยอตัราการเสยีชีวติจากการผาตดัหวัใจในโรงพยาบาลของอนิเดยีที่ม ี
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นักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาใชบรกิารเปรยีบเทียบกบัของโรงพยาบาลใน

สหรฐัอเมรกิา พบวาอตัราการเสยีชีวติจากการผาตดัในอนิเดยีมอีตัราที่ต่ํากวามาก 
 

                           อัตราการเสียชีวิตจากการผาตัดหวัใจ 
 

ประเทศ โรงพยาบาล 
อัตราการเสียชีวิต

จากการผาตัด 

สหรฐัอเมรกิา University of California Davis Medical Center 0% 

Foundation Valley Regional Medical Center 2.1% 

California Hospital Average 2.9% 

Desert Regional Medical Center 6.2% 

Beverly Hospital 13.8% 

อนิเดีย Apollo Hospital Group <1% 

Wockhardt Hospital <1% 

ที่มา : Coronary Artery Bypass Graft Surgery in California : 2003 Hospital data, California 
CABG Outcomes Reporting Program, Office of Statewide Health Planning and 
Development (February 2006), Welcome to the Department of Cardiovascular 
Surgery, Cleveland Clinic Foundation Website 

 

§ การไดรับการรับรองมาตรฐานสากลของผูใหบริการทางสุขภาพ ซึ่งในปจจบุนัมผีูใหบรกิาร

ทางสขุภาพในเอเชยีที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐานสากลเพิ่มสงูขึ้น  ซึ่งทําใหนักทองเที่ ยวเชงิ

สขุภาพสามารถไววางใจในการรกัษาและเลอืกเปรยีบเทียบคณุภาพของการบรกิารไดมาก

ขึ้น โดยหนวยงานรบัรองมาตรฐานท่ีสาํคญั 2 หนวยงาน ไดแก  
 

Joint Commission’s International standard (JCI)  –  เปนหนวยงานรบัรอง

มาตรฐานของผูใหบรกิารทางสขุภาพระดบัสากลที่เปนที่ ยอมรบั ซึ่งหนวยงานที่ไดรบั

มาตรฐาน JCI จะเปนที่ยอมรบัในดานคณุภาพการรกัษา  ความปลอดภยั และระบบการ

บรหิารจดัการท่ีด ีโดยจนถงึเดอืนเมษายน 2552 ที่ผานมามหีนวยงานที่ไดรบัมาตรฐาน JCI 

แลว 249 แหงใน 35 ประเทศทั่วโลก 
 

International Organization for Standardization (ISO) – เปนหนวยงานมาตรฐานท่ี

มสีมาชกิอยูกวา 100 ประเทศทั่วโลก โดยรบัรองมาตรฐานใหกบัผูใหบรกิารทางสขุภาพที่มี

การดแูลมาตรฐานในดานคุณภาพการรกัษา สขุอนามยั บคุลากร และอปุกรณ/สิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการแพทยไดในระดบัที่ทัดเทียมกบัผูใหบรกิารทางสขุภาพชั้นนําในประเทศ

ที่พัฒนาแลว
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§ การใหบริการทางสุขภาพที่ครบวงจร โดยเนนที่ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในหลากหลายสาขา เชน โรคหัวใจ โรคเก่ียวกับระบบ

ประสาท ศลัยกรรมกระดกู สตูกิรรม การปลูกถาย Stem cell การผาตดัแปลงเพศ ศลัยกรรมความงาม ทันตกรรม และ การลด

น้ําหนกั  เปนตน โดยผูใหบริการในเอเชยีใตและเอเชยีตะวันออกเฉยีงใตมบีริการทางสขุภาพที่เสนอ ขายหลากหลายที่สดุเมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศผูใหบริการคูแขงในภมูภิาคอื่นๆ  
 

การเปรียบเทียบบริการทางสุขภาพที่เสนอขายของประเทศผูใหบริการในภูมิภาคตาง  ๆ

ที่มา : Patients Beyond Borders 
         Interview with regional treatment providers, The Boston Consulting Group 
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§ ความสะดวกในการเขาประเทศ ซึ่งภายหลงัจากการเกดิเหตกุารณกอวนิาศกรรมใน

สหรฐัอเมรกิา  สงผลใหหลายๆ  ประเทศเพิ่มความเขมงวดในการเดนิทางเขาออกของ

ชาวตางชาตซิึ่งกอใหเกดิความยุงยากและความไมสะดวกในการเดนิทางไปรกัษาพยาบาลใน

ประเทศดงักลาว  ดงันั้นนักทองเที่ยวจงึหนัมาใชบรกิารทางสขุภา พของประเทศที่มคีวาม

สะดวกในการเขาออกประเทศมากขึ้นเชนประเทศในเอเชยี 

 

5.1.3 ประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในเอเชีย 

 

ประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัในภมูภิาคเอเชยีมี  5 ประเทศหลกั ไดแก ประเทศไทย 

(38%) สงิคโปร (33%) อนิเดยี (19%) ฟลปิปนส (8%) และมาเลเซยี (2%) ซึ่งมอีตัราการเตบิโต

ของมลูคาตลาดที่สงู ซึ่งสาํหรบัในภมูภิาคนี ้ประเทศไทยและสงิคโปรถอืเปนผูนําตลาดดวยสวนแบง

ตลาดที่ประมาณ 70% ของภมูภิาค ตามดวยอนิเดยี ฟลปิปนส และมาเลเซยี ตามลาํดบั 

 

สวนแบงตลาดประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในภูมภิาคเอเชีย 

 

 

 

ที่มา : RNCOS, Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 
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ในป 2550 มนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพประมาณ 2.9 ลานคนเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพใน 

5 ประเทศหลกัในภมูภิาคเอเชยี  ซึ่งสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากตลาดสหรฐัอเมรกิา  แคนาดา 

ยุโรป ญี่ปุน และตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบันักทองเที่ยวจากตลาดตะวนัออกกลาง

เปนตลาดที่มแีนวโนมเพิ่มสงูขึ้นอยางตอเนื่องตั้งแตป 2544 เปนตนมา ซึ่งเปนผลมาจากเหตกุารณ

การกอการรายในประเทศสหรฐัอเมรกิาที่ทําใหเกดิขอกาํหนดในการเดนิทางเขาประเทศที่เขมงวด  

ทําใหนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพตลาดตะวนัออกกลางตางใหความสนใจผูใหบรกิารทางสุ ขภาพใน

เอเชยีแทนสหรฐัอเมรกิามากขึน้  

 

ซึ่งตาํแหนงทางการตลาด และสถานการณในปจจบุนัของประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัใน

ภมูภิาค มรีายละเอยีดดงันี ้
 

 

ตําแหนงทางการตลาดของประเทศผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในภูมิภาคเอเชีย 
 

 

  ที่มา : In country interviews, Travel agents, The Boston Consulting Group 
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เปนประเทศผูนําตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพเดนิทางเขามาใช

บรกิารมากที่สดุ  และมมีลูคาตลาดสงูที่สุ ดอกีดวย โดยจากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผู

ใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยีในป  2549 พบวามจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  (ไม

รวมกลุม Expat) ประมาณ 660,000 คนเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  ซึ่ง

สรางรายไดถงึ 750 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 2552 นีค้าดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

ที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศไทยอยูที่  928,000 คน ดวยตาํแหนงทางการตลาดที่เนนการ

บรกิารทางสขุภาพและการรกัษาที่มคีณุภาพสงูพรอมการใหบรกิารที่เปน เลศิ  อตัราคา

รกัษาพยาบาลที่สมเหตสุมผล การมสีถานที่ทองเที่ยวที่ดงึดู ดใจ ประกอบกบัการที่โรงพยาบาลตาง

เรงสรางเครอืขายในตางประเทศ  ทําใหมกีารคาดการณวาจะมอีตัราการเตบิโตของจาํนวน

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  (CAGR) ที่ประมาณ 12% แตอยางไรกด็อีปุสรรคที่สาํคญั

สาํหรบัการเตบิโตของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทยที่ สาํคญัคอืปญหาเรื่องการ

ขาดแคลนบคุลากรทางการแพทยซึ่งจากรายงานของ World Health Organization - WHO 

และกระทรวงสาธารณสขุ พบวาในป 2550 ประเทศไทยมแีพทยทัว่ไปและแพทยเฉพาะทางจาํนวน 

22,651 คน ซึ่งคดิเปนอตัราของจาํนวนแพทย 3 คนตอประชากร 10,000 คน และมบีคุลากรทาง

การแพทย 19 คนตอประชากร 10,000 คน ซึ่งถอืเปนอตัราที่ต่ําเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่นๆ  

 

จํานวนเตียงผูปวยและบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย 

 

 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสขุ 

 

 

ประเทศไทย 
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               จํานวนแพทยและบุคลากรทางการแพทยตอประชากร 10,000 คน 

ที่มา : World Health Organization – WHO, Imperial Collage London 

 

นอกจากนี้ ในป 2551 ประเทศไทยยังประสบปญหาจาํนวนแพทยของโรงพยาบาลในสงักดั

กระทรวงสาธารณสขุไมเพียงพอตอการใหบรกิารประชาชน  ซึ่งขาดแพทยถงึ 6,000-7,000 คน 

แมแตละปโรงเรยีนแพทยจะผลติแพทยจบใหมอยางตอเนื่องแตกย็ังไมเพียงพอตอความตองการ ซึ่ง

ตามมาตรฐานการรกัษาพยาบาลไดกาํหนดอตัราแพทยและผูปวยไวที่  แพทย 1 คนตอการดแูล

ผูปวย 300 คน แตปรากฏวา แพทยของรฐัตองดแูลคนไขมากกวากาํหนด 10 เทา คอืแพทย 1 คน

ตอคนไขถงึ 1,500-3,500 คน  

 

อกีปจจยัที่สาํคญัที่เปนอปุสรรคตอการเตบิโตของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ คอื สถานการณความไม

มั่นคงทางการเมอืงซึ่งสงผลตอความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในการเดนิทางมาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย ตลอดจนสถานการณการระบาดของโรคไขหวดัใหญสายพันธุ

ใหม 2009 ในป 2552 ซึ่งสงผลตอการลดจาํนวนลงของการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศตางๆ ที่มี

การระบาดของโรค 
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เปนประเทศผูใหบรกิารทา งสขุภาพที่มตีาํแหนงทางการตลาด เนนการรกัษาโรคที่อาศยัความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางและการใหบรกิารทางสขุภาพในระดบั  High end โดยจดุเดนของการ

ใหบรกิารทางสขุภาพของประ เทศสงิคโปรที่สาํคญัคอื  คณุภาพและมาตฐานในการรกัษา โดยถงึ

เดอืนเมษายน 2552 ที่ผานมามโีรงพยาบาลในสงิคโปรถงึ 15 โรงพยาบาลที่ไดรบัรองมาตรฐาน 

JCI เมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศไทยที่ไดรบัการรบัรองเพียง 6 โรงพยาบาล นอกจากนี้ความพรอม

ดานสาธารณูปโภคตางๆ  ภายในประเทศที่เอื้ออาํนวยตอการรบัรองนักทองเที่ยวกเ็ปนอกีหนึ่ง

จดุเดนสาํคญั  

 

จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศสิงคโปร 

 

ที่มา : Ministry of Health, Singapore 

 

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยี พบวาในป 2549 

มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (ไมรวมกลุม Expat) ประมาณ 450,000 คนเดนิทางเขามาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศสงิคโปรและสรางรายไดถงึ 425 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 2552 นี้

คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศสงิคโปรอยูที่  660,000 

คน โดยที่มกีารคาดการณวาจะมอีตัราการเตบิโตของจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  

สิงคโปร 
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(CAGR) ที่ประมาณ 14% อนัเนื่องมาจากการเนนที่การใหบรกิารทางสขุภาพในระดบั high end 

ที่สามารถสรางเมด็เงนิไดมาก อกีทั้งการมนีโยบายและการใหการสนับสนุนที่ดจีากรฐับาลซึ่ง กาํลงั

เรงขยายและสรางเครอืขายของโรงพยาบาลไปยังภมูภิาคตางๆ  โดยเนนจบักลุมลกูคาองคกร  

(corporate) และสรางพันธมติรกบับรษิัทประกนัสขุภาพ 

 

   

 

เปนประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่เนนจดุเดนดานราคาคารกัษาพยาบาลที่ต่ําที่สดุเมื่อ

เปรยีบเทียบกบัประเทศคูแขงตางๆ  ในขณะที่คณุภาพการรกัษาและการใหบรกิารยังถอืวาอยูใน

ระดบัที่ดี  ตลอดจนการมโีรงพยาบาลและบคุลากรทางการแพทยที่เพียงพอ  แตอยางไรกด็คีวาม

พรอมของสาธารณปูโภคของประเทศเปนปจจยัสาํคญัที่เปนอปุสรรคในการรองรบันักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพ 

 

จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศอินเดีย 

 

ที่มา : Royal Medical Tourism and RNCOS 

 

 

 

อินเดีย 
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จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยีพบวา ในป 2549 

มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (ไมรวมกลุม Expat) ประมาณ 300,000 คนเดนิทางเขามาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศอนิเดยี และสรางรายไดประมาณ 440 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 

2552 นี้คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศอนิเดยีอยูที่  

570,000 คน นอกจากนี้สาํหรบัประเทศอนิเดยีไดมกีารคาดการณอตัราการเตบิโตของจาํนวน

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  (CAGR) ในอนาคตสงูถงึ 24% อนัเนื่องมาจากราคาคา

รกัษาพยาบาลที่ต่ํากวาประเทศคูแขงอยางเหน็ไดชดั  และการเตบิโตของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

จากสหรฐัอเมรกิา  และองักฤษ ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลกัของประเทศอนิเดยีจะเปนแรงผลกัดนั

สาํคญัที่ทําใหตลาดเตบิโตขึ้น อกีทั้งประเทศอนิเดยีเองกก็าํลงัเรงสรางเครอืขายของโรงพยาบาลไป

ยังภมูภิาคตางๆ และเนนจบักลุมลกูคาองคกร  (corporate) และสรางพันธมติรกบับรษิัทประกนั

สขุภาพเชนเดยีวกบัสงิคโปรอกีดวย 

 

  

 

เปนประเทศทผูใหบรกิารทางสขุภาพที่เนนการรกัษา/ปลกูถายไต ทันตกรรม และศลัยกรรม แตยังมี

จาํนวนนักทองเที่ยวเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพไมสงูมากนกัที่ประมาณ 200,000 โดยเนน

นักทองเที่ยวเฉพาะกลุมซึ่งไดแก   ชาวฟลปิปนสที่อยูในตางแดนและสหพันธรฐัไมโครนีเซยี  ซึ่ง

ตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของฟลลปินสในป  2549 คดิเปนมลูคา  125 ลานเหรยีญสหรฐั และ

ในป 2552 นี้คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศฟลปิปนส

อยูที่  430,000 คน นอกจากนี้สาํหรบัประเทศฟลปิปนส ไดมกีารคาดการณอตัราการเตบิโตของ

จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป (CAGR) ในอนาคตสงูถงึ 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฟลิปปนส 
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จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศฟลิปปนส 
 

 

ที่มา : Philippines in Figures Report 2009, National Statistic Office, Philippines 

 

 

 

 

เปนประเทศที่ยังไมมตีาํแหนงทางการตลาดท่ีชดัเจนในดานของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  ซึ่ง

จากการเกบ็รวบรวมขอมลูจากประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัของเอเชยี  พบวาในป 2549 

มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (ไมรวมกลุม Expat) ประมาณ 300,000 คนเดนิทางเขามาใช

บรกิารทางสขุภาพในประเทศมาเลเซยี  ซึ่งเนนจบักลุมชาวมสุลมิโดยเฉพาะ  และสรางรายได

ประมาณ 54 ลานเหรยีญสหรฐั และในป 2552 นี้คาดการณจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่

เดนิทางมาใชบรกิารในประเทศมาเลเซยีอยูที่  770,000 คน และมกีารคาดการณอตัราการเตบิโต

ของจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยรวมตอป  (CAGR) ในอนาคตที่ 37% เนื่องจากเปน

ประเทศที่เนนกลุมเปาหมายเฉพาะกลุมซึ่งกาํลงัมกีารเตบิโต  

 

 
 

 

มาเลเซีย 
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จํานวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยในประเทศมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Health Facts Report 2008, Ministry of Health, Malaysia 

 

5.1.4 ประเทศผูใหบริการทางสุขภาพคูแขงของภูมิภาคเอเชีย 

 

ในปจจบุนัประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่กาํ ลงัมบีทบาทสาํคญัในตลาดโลก  สวนใหญจะอยูใน

กลุมประเทศกาํลงัพัฒนา  ซึ่งแตละประเทศจะเนนการใหบรกิารทางสขุภาพที่แตกตางกนัออกไป  

โดยประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่มลีกัษณะคลายคลงึ  และถอืเปนคูแขงที่สาํคญัของ ภมูภิาค

เอเชยี แบงออกไดเปน 2 กลุม ไดแก 
 

§ กลุมประเทศในทวปีอเมรกิาใต ไดแก เมก็ซโิก คอสตารกิา บารบาโดส และบราซลิ ซึ่งเนน

บรกิารทางดานศัลยกรรมความงาม การผาตดัแปลงเพศ การลดน้ําหนัก และทันตกรรม เปน

หลกั 

§ กลุมประเทศในยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา (EMEA) ไดแก สาธารณรฐัเชก็ ฮงัการี 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส และแอฟรกิาใต ซึ่งเนนการใหบรกิารทางสขุภาพที่หลากหลายดาน

กวากลุมแรก โดยเนนที่การรกัษาโรคหวัใจ ศลัยกรรมกระดกู โรคเกี่ยวกบัเนื้องอก 

ศลัยกรรมความงาม ทันตกรรม การลดน้ําหนกั  
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ประเทศผูใหบริการทางสุขภาพคูแขงของภูมิภาคเอเชีย 
 

 

ที่มา : Patients Beyond Borders  
         RNCOS Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 
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  5.1.5 บริการทางสุขภาพที่เปนที่นิยมในภูมิภาคเอเชีย 

 

การผาตัดหัวใจ (Cardiac Procedure) 

 

อนิเดยี สงิคโปร และประเทศไทยถอืเปนผูใหบรกิารหลกัเนื่องจากเปนประเทศที่มคีวามกาวหนา

ทางการแพทย และบคุลากรที่สามารถใหบรกิารการผาตดัหวัใจที่มคีวามซบัซอนได การผาตดัหวัใจ

แบบ Bypass ในสหรฐัอเมรกิาโดยเฉลี่ยจะมคีาใชจายสงูถงึประมาณ 120,000-130,000 เหรยีญ

สหรฐัเมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศผูใหบรกิารในเอเชยีอยางอนิเดยีที่มคีาใชจายที่ต่ํากวาถงึ 10 เทาที่

ประมาณ 10,000 เหรยีญสหรฐั จงึเปนเหตจุงูใจใหนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพเกดิการเดนิทางมาใช

บรกิารในภมูภิาคเอเชยีมากขึ้น 

 

ศัลยกรรมกระดูกและกลามเนื้อ (Orthopedic Procedure) 

 

บรกิารท่ีมผีูเดนิทางมาเขารบัการรกัษามากที่สดุ  ไดแก การผาตดัเปลี่ยนสะโพก ผาตดัเปลี่ยนเขา 

และผาตดัเปลี่ยนไหล  โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาและยุโรปถอืเปนกลุม

ตลาดที่ใหญที่สดุสาํหรบับรกิารนี้  ซึ่งคดิเปน 50% และ 30% ของผูปวยทั้งหมดทั่วโลกตามลาํดบั  

โดยปจจยัในดานแนวโนมการเพิ่มจาํนวนสงูขึ้นของผูสงูอายุ และอตัราการเกดิโรคเกี่ยวกบักระดกู

และกลามเนื้อในประชากรที่มอีายุนอยลง  เปนปจจยัสาํคญัที่ทําใหเกดิความตองการใชบรกิารทาง

สขุภาพประเภทนี้เพิ่มสงูขึ้น 

 

การผาตัดกระดูกสันหลังและเสนประสาท (Neurological and Spinal Surgery) 

 

เปนการผาตดัที่ถอืวามคีวามซบัซ อน มรีะยะเวลาในการรอเขารบัการรกัษานาน  และตองเสยี

คาใชจายในการรกัษาที่สงูมาก โดยหากเปรยีบเทียบการปลกูถายไขกระดกูในสหราชอาณาจกัรซึ่ง

ผูปวยตองรอเขารบัการรกัษาโดยเฉลี่ย  1 ป และมคีาใชจายสงูถงึ  14,000 เหรยีญสหรฐั  

เปรยีบเทียบกบัประเทศผูใหบรกิารในเอเชยีอยางอนิเดยีที่มคีาใชจายเพียง 5,100 เหรยีญสหรฐัและ

ผูปวยสามารถเขารบัการรกัษาไดทันที  กถ็อืไดวาเปนบรกิารทางสขุภาพอกีประเภทหนึ่งที่ผูให

บรกิารในเอเชยีมคีวามไดเปรยีบในเชงิแขงขนั 
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ศัลยกรรมความงาม (Cosmetic Surgery) 

 

เปนบรกิารทางสขุภาพที่ไดรั บความนิยมสาํหรบันักทองเที่ยวในหลากหลายกลุมตลาดทั้ง  

สหรฐัอเมรกิา แคนาดา ยุโรป และญี่ปุน อนัเนื่องมาจากปจจยัผลกัดนัดานการมคีาใชจายที่สงูใน

การใชบรกิารศลัยกรรมในประเทศดงักลาว  ทําใหเกดิประเทศผูใหบรกิารศลัยกรรมความงามใน

ราคาที่สมเหตสุมผลเขามารองรบัตลาดนี ้ซึ่งไดแก ประเทศไทย อนิเดยี มาเลเซยี และฟลปิปนส 

 

ทันตกรรม (Dental Treatment) 

 

เนื่องจากเปนบรกิารทางสขุภาพที่มคีวามซบัซอนในการรกัษาไมมากนัก  คาใชจายในการรกัษาจงึ

เปนปจจยัสาํคญัที่ทําใหเกดิการเตบิโตของจาํนวนนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาใชบรกิารทันต กรรมใน

ประเทศผูใหบรกิารในเอเชยี โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบันักทองเที่ยวกลุมตลาด  ญี่ปุน ออสเตรเลยี 

นิวซแีลนด และตะวนัออกลาง ที่นิยมเดนิทางมาใชบรกิารประเภท การรกัษารากฟน การฟอกสฟีน 

การครอบฟน การทํารากฟนเทียม เปนตน 
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5.1.6 การใหบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ในปจจบุนัประเทศไทยเปนที่รูจกัจากนานาชาตอิยางกวางขวางวาเปน ประเทศผูใหบรกิารทาง

สขุภาพที่ดทีี่สดุแหงหนึ่งในเอเชยี โดยเฉพาะการใหบรกิารทางการแพทยของโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยที่เปนที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ  ทั้งในดานคณุภาพในการใหบรกิารที่ได

มาตรฐานสากล และที่สาํคญัคือการใหบรกิารของบคุลากรไทยที่เปนที่ประทับใจไปทั่วโลก  สงผล

ใหสถานการณตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ของชาวตางประเทศในประเทศไทยในปจจบุนั

เตบิโตขึ้นมาก  จากขอมลูกรมสงเสรมิการสงออกพบวาในป  2550 มจีาํนวนผูใชบรกิารทาง

สขุภาพชาวตางประเทศในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมทุกกลุมทั้งสิ้น  1,373,807 คน ซึ่งคดิเปน

มลูคาตลาดรวมประมาณ 46 พันลานบาท โดยจาํนวนผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศ

โดยรวมเพิ่มสงูขึ้นจากป 2549 ที่ 3.14% โดยผูใชบรกิารชาวตางชาตสิญัชาตหิลกัไดแก  ญี่ปุน 

16.99% สหรฐัอเมรกิา 9.93% องักฤษ 8.04% และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 6.70%  

 

         จํานวนผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจําแนกตามสัญชาต ิ 
 

ประเทศ 
จํานวนคนไขชาวตางประเทศ 

(คน) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

เอเชียตะวันออก   

- ญี่ปุน 233,389 16.99 

- จนี 24,392 1.79 

- เกาหลใีต 26,259 1.95 

- ไตหวนั 5,391 0.39 

- อื่นๆ เชน ฮองกง เกาหลเีหนอื 6,219 0.47 

รวม 295,650 21.59 

ยุโรป   

- องักฤษ 110,286 8.04 

- เยอรมนี 41,313 3.02 

- ฝรั่งเศส 37,251 2.72 

- เนเธอรแลนด 14,218 1.05 

- สวสิเซอรแลนด 12,395 0.90 

- สวเีดน 21,056 1.54 

- อืน่ๆ เชน อติาล ีสเปน นอรเวย ฟนแลนด 49,817 3.74 

รวม 286,336 21.01 
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             จํานวนผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจําแนกตามสัญชาต ิ (ตอ) 

 

ประเทศ 
จํานวนคนไขชาวตางประเทศ 

(คน) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

ตะวันออกกลาง   

- สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 91,859 6.70 

- โอมาน 34,356 2.52 

- คเูวต 6,205 0.47 

- บาหเรน 3,304 0.25 

- กาตาร 18,709 1.39 

- เยเมน 2,763 0.25 

- อื่นๆ เชน อสิราเอล อหิราน ซาอดูอิาระเบยี 11,894 0.88 

รวม 169,091 12.46 

อเมริกาเหนือ   

- สหรฐัอเมรกิา 136,248 9.93 

- แคนาดา 22,907 1.68 

- อื่นๆ  เชน เมก็ซโิก 600 0.08 

รวม 159,755 11.69 

เอเชียตะวันออกเฉียงใต   

- กมัพูชา 28,080 2.06 

- พมา 40,338 2.95 

- เวยีดนาม 5,080 0.38 

- อนิโดนีเซยี 7,448 0.56 

- ฟลปิปนส 13,498 0.98 

- อื่นๆ เชน ลาว สงิคโปร มาเลเซยี 21,116 1.55 

รวม 115,561 8.48 

เอเชียใต   

- บงัคลาเทศ 32,313 2.35 

- อนิเดยี 36,645 2.67 

- ปากสีถาน 3,826 0.28 

- ศรลีงักา 1,660 0.12 

- มลัดฟีส 5,690 0.45 

- อื่นๆ  เชน เนปาล อฟักานสีถาน 5,278 0.39 

รวม 85,412 6.26 
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       จํานวนผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจําแนกตามสัญชาติ  (ตอ) 

 

ประเทศ 
จํานวนคนไขชาวตางประเทศ 

(คน) 
สัดสวน 
(รอยละ) 

โอเชียเนีย   

- ออสเตรเลยี 42,688 3.15 

- นิวซแีลนด 8,774 0.65 

- อื่น ๆ  เชน ฟจิ 401 0.04 

รวม 51,863 3.84 

ยุโรปตะวันออก   
- รสัเซยี 9,293 0.69 

- อื่นๆ  เชน ยูเครน คาซคัสถาน 120 0.02 
รวม 9,413 0.71 

แอฟริกา 1,948 0.18 

อเมริกากลาง 1,278 0.13 
อเมริกาใต 1,026 0.11 

เอเชียกลาง 963 0.01 

อื่น ๆ 195,511 14.24 

รวมทั้งสิ้น 1,373,807 100.00 

  ที่มา : กรมสงเสรมิการสงออก ป 2550 

 

โดยหากอาศยัขอมลูการจาํแนกประเภทของ นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จากขอมลูที่ไดรบัจากการ

สมัภาษณผูบริ หารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา ในประเทศไทยที่เนนกลุมตลาดนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพชาวตางประเทศ  จาํนวน 20 แหง พบวากลุมผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศ

ดงักลาว คดิเปนสดัสวนประมาณ  23.7% จากจาํนวนผูใชบรกิารทางสขุภาพทั้งหมด ใน

โรงพยาบาล และผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศกลุมดงักลาว สามารถจาํแนกออกเปน 3 

ประเภท ดงันี ้

 

1. ชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย (Expat) มสีดัสวนอยูที่ประมาณ 50.2%  

2. ชาวตางประเทศที่มาใชบรกิารที่โรงพยาบาลขณะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

(Tourist) มสีดัสวนอยูทีป่ระมาณ 22.2%  

3. ชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) มสีดัสวนอยูที่ประมาณ 27.6%  
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ประเภทผูใชบริการทางสุขภาพชาวตาวประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทย 

 

     ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหงในประเทศไทย 

 

• ชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย (Expat) - เปนกลุมใหญที่สดุใน  3 ประเภท 

โดยมสีดัสวนมากถงึ  50.2% จากกลุมผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศทั้งหมดที่

เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา  20 แหง  ผูใชบรกิ าร

ประเภทนี้สวนใหญมกัจะไดรบัสวสัดกิาร/ประกนัสขุภาพจากบรษิัทที่ตนทํางานอยู  โดย

บรษิัท ดงักลาว จะเปนผูออกคาใชจายในการรกัษาพยาบาลใหโดยผานบรษิัทประกนั

ตางประเทศที่ตั้งตวัแทนอยูในประเทศไทย  ผูใชบรกิารทางสขุภาพกลุมนี้สวนใหญจะใช

บรกิารประเภทตรวจสขุภาพประจาํป และการรกัษาโรคทั่วไปหรอืโรคประจาํตวั  

 

ในอดตีที่ผานมากลุมชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย ระดบั high-end เมื่อมี

เหตเุจบ็ปวยดวยโรคที่ซบัซอน เชน โรคหวัใจ โรคทางระบบประสาท หรอืโรคมะเรง็ มกัจะ

เลอืกเดนิทางกลบัไปเขารบัการรกัษาพยาบาลในประเทศที่มีความเจรญิกาวหนาทางการ

แพทยในระดบัสงู เชน สหรฐัอเมรกิา หรอืสงิคโปร แตในปจจบุนัชาวตางประเทศกลุมนี้ได

ใหการยอมรบัในคุณภาพการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนของไทยจงึเริ่มที่จะ

เลอืกพักรกัษาตวัอยูที่ประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งประเภทของบรกิารทางสขุภาพที่เปนที่ นิยม

สาํหรบัชาวตางประเทศกลุมนี้  ไดแก โรคหวัใจ โรคกระดกูและไขขอ  โรคหลอดเลือด

สมอง และ ทันตกรรม เปนตน 

 

ผูใชบริการทาง
สุขภาพชาวไทย ผูใชบริการทางสุขภาพ

ชาวตางประเทศ 
23.7% 50.2% 

ชาวตางประเทศท่ี
พํานักอยูในประเทศ
ไทย (Expat) 

ชาวตางประเทศท่ีมาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาล
ในขณะเดินทางทองเท่ียว
ในประเทศไทย 
(Tourist) 

ชาวตางประเทศท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อใชบรกิารท่ี
โรงพยาบาลโดยตรง 
(Direct Fly-in) 

76.3% 

22.2% 
27.6% 
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•  ชาวตางประเทศที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลในขณะเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

(Tourist) – ชาวตางประเทศกลุมนี้จะมจีาํนวน ที่แปรผนัตามนักทองเที่ยวที่เดนิ ทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตละป โดยเฉลี่ยจะมสีดัสวนอยูที่ ประมาณ 22.2% จากกลุม

ผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวตางประเทศในโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด ซึ่งนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพในกลุมนี้สวนใหญมาจากกลุมประเทศเอเชยีตะวนัออก  ไดแก ญี่ปุน, จนี, เกาหล ี

และไตหวนั เปนตน การเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม

นี้สวนใหญจะมปีระกนัอบุตัเิหตแุละประกนัสขุภาพ รองรบัหากเกดิปญหาดานสขุภาพ

กระทันหนั ซึ่งนกัทองเที่ยวสวนใหญมกัเขาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนดวย

โรคปจจบุนัทันดวน  เชน บาดแผลจากอบุตัเิหตุ  เปนไข ทองเสยี และมบีางสวนที่มโีรค

ประจาํตวักาํเรบิในขณะเดนิทางมาทองเที่ยวประเทศไทย  

 

นอกจากนี ้ยังมนีักทองเที่ยวชาวตางประเทศอกีกลุมหนึ่งที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยและถอืโอกาสเขาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยดวยเนื่องจาก ไดรบัคาํแนะนํา

จากเพื่อนหรอืญาตทิี่เคยมาใชบรกิารทาง สขุภาพในประเทศไทยมากอน  หรอืไดรบั

คาํแนะนําจากผูใหบรกิารทางการทองเที่ยวอื่นๆ  เชน โรงแรม สนามบนิ บรษิัทนําเที่ยว 

เปนตน  ซึ่งประเภทบรกิารทางสขุภาพที่ไดรบัความนิยมในนักทองเที่ยวกลุมนี้  ไดแก 

ศลัยกรรมความงาม ทันตกรรม การผาตดัเขา /สะโพก โรคเกี่ยวกบักระเพาะอาหารและ

ลาํไส รวมถงึการตรวจเชค็สขุภาพทั่วไป เปนตน 

 

•  ชาวตางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อใชบริการทางสุขภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) – เปนกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ มวีตัถปุระสงคเดนิทางมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนโดยเฉพาะ หากแตชาวตางประเทศกลุมนี้ยังมจีาํนวนที่

นอยเมื่อเทียบกบั 2 กลุมแรกโดยมสีดัสวนอยูที่ประมาณ 27.6% ซึ่งชาวตางประเทศที่นิยม

เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง ไดแก นักทองเที่ยว

ในประเทศจากกลุมยุโรป เชน นอรเวย สวเีดน องักฤษ ฟนแลนด และเยอรมนั รองลงมา

คอืนักทองเที่ยวจากประเทศในแถบ เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต  เชน พมา  กมัพูชา  ลาว 

เวยีดนาม และฟลปิปนส กลุมตอมาคอืนกัทองเที่ยวในประเทศแถบเอเชยีตะวนัออก ไดแก 

ญี่ปุน เกาหล ีและจนี ตามลาํดบั โดยบรกิารทางสขุภาพที่ไดรบัความนิยม และการยอมรบั

จากผูรบับรกิารชาวตางประเทศกลุมนี้  ไดแก การผาตดัเปลี่ยนขอเขา  การผาตดัเปลี่ยน

สะโพก ผาตดัหวัใจ ศลัยกรรมความงาม การผาตดัแปลงเพศ ทันตกรรม และโรคทางเดนิ

อาหาร เปนตน นอกจากนี ้บรกิารทางสขุภาพที่กาํลงัไดรบัความนิยมเพิม่สงูขึ้นเรื่อยๆ คอื  
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บรกิารแพทยทางเลอืก (Alternative Medicine) เชน การฝงเขม็ การรกัษาดวยยาแผน

โบราณ ซึ่งไดรบัความนิยมมากกบักลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพจากประเทศ  จนี ไตหวนั 

ญี่ปุน เกาหล ีและยุโรป เปนตน 

 

นอกจากนี ้กลุมที่กาํลงัมกีารเตบิโตอยางเหน็ไดชดัและเปนนักทองเที่ยว กลุมเปาหมายหลกั

ของโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําในประเทศไทย  ไดแก  นักทองเที่ยวจาก กลุมประเทศ

ตะวนัออกกลาง  ซึ่ง เปนกลุมที่มกีาํลงั ซื้อสงู  และไมใหความสาํคญั เรื่องราคา คา

รกัษาพยาบาลมากนัก แตเนนใหความสาํคญักบั คณุภาพและการใหบรกิารที่นาประทับใจ

ซึ่งถอืเปนจดุเดนทางการตลาดของการใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

5.1.7 ขอมูลผูประกอบการ/ผูใหบริการทางสุขภาพที่สําคัญในประเทศไทย 

 

จากการสมัภาษณผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําในประเทศไทยที่เนนกลุมตลาดนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพชาวตางประเทศ  จาํนวน 20 แหง สามารถสรปุขอมลูผูประกอบการ /ผูใหบรกิารทาง

สขุภาพที่สาํคญัสาํหรบัตลาดนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทย ไดดงันี ้
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1. โรงพยาบาลบํารุงราษฎร อินเตอรเนชั่นแนล 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารที่โรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมกระดกูและขอ N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 การรกัษาโรคมะเรง็ N/A 

  4 การตรวจสขุภาพทั่วไป N/A 

  5 การผาตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร N/A 

  6 สตูนิรเีวชกรรม N/A 

  7 ผาตดัมดลกู N/A 

 

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรนับเปนโรงพยาบาลแหงแรกในเอเชยีที่ไดรบั
การรบัรองคณุภาพระดบัสากลตามมาตรฐานของJCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
โรงพยาบาลบาํรงุราษฎรเปนโรงพยาบาลแหงแรกจากโรงพยาบาลกวา 
800 แหงทั่วประเทศไทย ที่ไดรบัการเยี่ยมสาํรวจและเปนโรงพยาบาล
แหงแรกท่ีไดรบั การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย (Hospital 
Accreditation-HA) โดยการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย เปน
โครงการตรวจสอบโรงพยาบาลจากองคกรภายนอกโดยความสมคัรใจ 
เพื่อดวูาโรงพยาบาลนั้นๆ ยังคงปฏบิตัติาม และรกัษาคณุภาพการ
บรกิารและการรกัษาอยูหรอืไม เปนการตรวจสอบตาม มาตรฐาน
โรงพยาบาลของประเทศไทยซึ่งมพีื้นฐานมาจากมาตรฐานของประเทศ 
สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร และ ขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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2. โรงพยาบาลสมิติเวช 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 ศลัยกรรมความงาม 

  2 การวางแผนการมบีตุร 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

  4 การผาตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร 

  5 ศลัยกรรมกระดกูและขอ 

  6 การดดูไขมนั 

  7 การผาตดัเปลี่ยนเขา/สะโพก 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
ใหบรกิารรกัษาผูปวยดวยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเปนที่
ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลสมติเิวช และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                  หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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3. โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 ศลัยกรรมความงาม 

  2 ทันตกรรม 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคระบบทางเดนิอาหาร 

 
  

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
ใหบรกิารรกัษาผูปวยดวยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเปนที่
ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลสมติเิวชศรรีาชา และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                       หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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4. โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 550,000 บาท 

  2 ศลัยกรรมกระดกูและขอ 320,000 บาท 

  3 ผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

 

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Joint Commission International Accreditation (JCI) 
ใหบรกิารรกัษาผูปวยดวยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเปนที่
ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

                                ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                 หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
                                 ทางโรงพยาบาลไมมขีอมลู Direct Fly-in กบั Tourist มแีตขอมลูรวมเรยีกวา Fly-in 
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5. โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

  2 การผาตดัเปลี่ยนเขา 

  3 ศลัยกรรมระบบเสนประสาท 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพพัทยา และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                          หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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6. โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 
ศลัยกรรมความงาม เชน เสรมิหนาอก ดงึหนา ดดูไขมนั ดงึหนาทอง   
ปลกูผม เปนตน 

  2 ทันตกรรม 

  3 ผาตดัเปลี่ยนเขา/ขอเขา 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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7. โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมความงาม  N/A 

  2 การดดูไขมนั N/A 

  3 การลางไต N/A 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • ISO 9001 
การไดรบัการรบัรองระบบคณุภาพ 
- เพื่อปฏบิตัติามความคาดหวงัของลกูคาอยางมปีระสทิธภิาพ  
- เพื่อรกัษาและปรบัปรงุประสทิธผิลของระบบบรหิารคณุภาพของ  
  องคกร  
- เพื่อรกัษาระดบัของคณุภาพสนิคาและการบรกิาร  
- เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูคา  

    ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุเทพสมยุ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                             หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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8. โรงพยาบาล บ ีเอ็น เอช 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ผาตดั/รกัษากระดกูสนัหลงั ตั้งแต 200,000-2,000,000 บาท 

  2 การผาตดัขอตอ/หวัไหล ตั้งแต 400,000-500,000 บาท 

  

3 ทันตกรรม รกัษารากฟนเทียม 
ตั้งแต 200,000-2,000,000 บาท 

ครอบฟน  
ตั้งแต 18,000-20,000 บาท 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาล บ ีเอน็ เอช และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                              หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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9. โรงพยาบาลปยะเวท 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

  2 การรกัษาโรคมะเรง็ N/A 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  4 ศลัยกรรมความงาม N/A 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  5 ทันตกรรม N/A 

  6 ศลักรรมกระดกูและขอ N/A 

  7 การปลกูถาย Stem Cell N/A 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลปยะเวท และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                   หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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10. โรงพยาบาลพญาไท 1 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 การตรวจสขุภาพทั่วไป 

  2 ทันตกรรม 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  4 ศลัยกรรมกระดกูและขอ 

  5 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  

 
• ISO 9001 
  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

 ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพญาไท 1 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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11. โรงพยาบาลพญาไท 2 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การตรวจสขุภาพทั่วไป N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 ศลัยกรรมกระดกูและขอ N/A 

  4 ผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  
 

• ISO 9001 
  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพญาไท 2 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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12. โรงพยาบาลพญาไท 3 

 

 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมระบบเสนประสาท 
OPD 3,000/1 ครั้ง 
IPD 20,000/1 คนื 

  2 การวางแผนการมบีตุร 
OPD 850/1 ครั้ง 

IPD 12,000/1 คนื 

  3 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ 
OPD 1,600/1 ครั้ง 
IPD 20,000/1 คนื 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  

 
• ISO 9001 
  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพญาไท 3 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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13. โรงพยาบาลวิภาวด ี

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมกระดกูและขอ OPD ตั้งแต 1,500-5,000 บาท 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ OPD ตั้งแต 1,400-3,000 บาท 

  3 อายรุกรรมท่ัวไป OPD ตั้งแต 1,100-1,200 บาท 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                                    ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลวภิาวด ีและขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                    หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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14. โรงพยาบาลยันฮ ี

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ศลัยกรรมความงาม N/A 

  2 แปลงเพศ N/A 
  3 ดทีอกซ N/A 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                                    ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลยนัฮี และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                      หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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15. โรงพยาบาลพระราม 9 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การปลกูถายเนื้อเยื้อ N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 
  3 ทันตกรรม N/A 
  4 ศลัยกรรมความงาม N/A 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 • Hospital Accreditation (HA) 

ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา 

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                             ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลพระราม 9 และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                              หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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16. โรงพยาบาลกรุงสยามเซนตคาลอส 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 การรกัษาโรคมะเรง็ ตั้งแต 30,000-50,000 บาท 

  2 ผาตดัเปลี่ยนขอ ตั้งแต 50,000-60,000 บาท 

  3 ศลัยกรรมความงาม ตั้งแต 12,000-50,000 บาท 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

               ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลกรงุสยามเซน็ตคาลอส และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
               หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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17. โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 แผนกอายรุกรรม 

  2 แผนกศลัยกรรมกระดกูและขอ 

  3 คลนิิกโรคระบบทางเดนิอาหารและโรคตบั 

  4 แผนกศลัยกรรม 

  5 แผนกศลัยกรรมระบบทางเดนิปสสาวะ 

   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 • Hospital Accreditation (HA) 
ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  
 

• ISO 9001 
การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

 ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลเชยีงใหมราม และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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18. รงพยาบาลลาดพราว 

 

 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 รกัษาการบาดเจบ็จากอบุตัเิหตุ N/A 

  2 รกัษาโรคทั่วไป N/A 

 
  

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
 • Hospital Accreditation (HA) 

  ไดรบัการประกาศรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพัฒนา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

                                ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลลาดพราว และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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19. โรงพยาบาลเซ็นตหลุยส 

 
 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ผาตดัเสนเลอืดในสมอง N/A 

  2 การผาตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 
  3 การตรวจสขุภาพทั่วไป N/A 
   

 1.2 การไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 

• ISO 9002 
การรบัรองระบบคณุภาพตามมาตรฐาน 

                            ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาลเซน็ตหลยุส และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                             หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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20.  แบงคอก เมดิเพล็กซ (กรุงเทพฯ) 

 

 1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 
ศลัยกรรม (ดงึหนา) 
ศลัยกรรม (ทรวงอก) 

60,000 บาท 
100,000-150,000 บาท 

  2 ตรวจสขุภาพ เริ่มตนที ่5,000-150,000 บาท 

                                ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารแบงคอค เมดเิพลก็ซ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูที่ไมเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

21. แบงคอก เมดิเพล็กซ (อยุธยา) 

 

 
1.1 ความชาํนาญเฉพาะดาน/บรกิารท่ีมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเขามาใช

บรกิารท่ีโรงพยาบาลมากท่ีสดุ และระดบัราคาโดยเฉลี่ย 

  อนัดับที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลี่ย (บาท) 

  1 ตรวจสขุภาพ เริ่มตั้งแต 5,000-20,000 บาท 

                                  ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารแบงคอค เมดเิพลก็ซ และขอมลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                  หมายเหตุ : N/A คอืไมมขีอมลู/เปนขอมลูทีไ่มเปดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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โดยจากการสมัภาษณผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนาํในประเทศไทยที่เนนกลุมตลาดนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศ  จํานวน 20 

แหง สามารถนาํขอมลูมาจัดลําดบัผูใหบริการทางสขุภาพที่สาํคญัของประเทศไทยตามศกัยภาพในการรองรับนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพได ดงันี ้
 

การจัดอันดับผูใหบริการทางสุขภาพตามศักยภาพในการใหบริการนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพชาวตางประเทศ 

การจัด

อันดับ 
โรงพยาบาล 

จํานวนผูใชบริการรวมตอป 
จํานวนชาวตางประเทศ

ที่มาใชบริการรวมตอป 

จํานวนนักทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพที่มาใชบริการตอป 

การคาดการณอัตราการ

เติบโตของนักทองเที่ยว

เชิงสุขภาพที่มาใชบริการ 

OPD (คน) IPD (คน) (คน) Direct  
Fly-in (คน) 

Tourist (คน) 1 ป (%) 3 ป (%) 

1 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 1,080,000 108,000 475,200 249,480 118,800 15% 15% 
2 โรงพยาบาลกรุงเทพ 684,000 22,800 148,428 84,816 30% 35% 
3 โรงพยาบาลปยะเวท 180,000 9,000 75,600 60,480 7,560 15% 20% 
4 โรงพยาบาลยนัฮ ี 360,000 7,200 110,160 33,048 33,048 10% 10% 
5 โรงพยาบาลสมิติเวช 540,000 540,000 410,400 21,600 21,600 10% 30% 
6 โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 234,720 48,000 81,989 5,655 33,927 50% 50% 
7 โรงพยาบาลกรุงสยามเซนตคาลอส 360,000 4,320 36,432 728 34,975 50% 50% 
8 โรงพยาบาลพญาไท 2  480,000 5,760 48,576 14,573 9,715 10% 10% 
9 โรงพยาบาล บี เอน็ เอช 294,000 8,400 90,720 9,072 15,120 10% 10% 

10 โรงพยาบาลเซ็นตหลุยส 252,000 3,024 25,503 12,752 6,376 10% 10% 
11 โรงพยาบาลพญาไท 1 420,000 5,040 21,252 8,501 8,501 5% 10% 
12 โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา 240,000 12,000 128,520 2,520 12,600 10% 10% 
13 โรงพยายาลพระรามเกา 360,000 10,800 37,080 3,708 9,270 5% 20% 
14 โรงพยาบาลเชียงใหมราม 315,036 11,856 81,723 N/A N/A 5-10% N/A 
15 โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 112,992 4,200 52,737 N/A N/A 50% 50% 
16 โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย 36,000 2,400 15,360 384 10,368 5% 5% 
17 โรงพยายาลพญาไท 3 382,800 36,000 4,188 210 1,047 3% 10% 

18 
โรงพยาบาลแบงคอก เมดิเพล็กซ 1,000 500 450 113 113 50% 80% 
โรงพยาบาลแบงคอก เมดิเพล็กซ  (อยธุยา) 100 150 100 25 25 30% 30% 

19 โรงพยาบาลวิภาวด ี 360,000 22,800 9,379 N/A N/A 5% 10% 
20 โรงพยาบาลลาดพราว 288,000 3,456 2,915 - 30 5% 10% 

ท่ีมา : การสมัภาษณเชิงลึกผูบริหารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหงในประเทศไทย
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5.1.8 ขั้นตอนและกระบวนการเขาใชบริการทางสุขภาพ 

 

ขั้นตอนและกระบวนการท่ีนักทองเที่ยวเขาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศ

ไทย มคีวามแตกตางกนัตามประเภทของผูใชบรกิารขาวตางประเทศ ซึ่งสามารถสรปุไดดงันี ้ 

 

• กระบวนการเขารับบริการทางสุขภาพสําหรับชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย 

(Expat) – เนื่องจากผูใชบรกิารประเภทนี้สวนใหญมกัจะไดรบัสวสัดกิาร/ประกนัสขุภาพจาก

บรษิัทที่ตนทํางานอยู  โดยบรษิัทดงักลาวจะเปนผูออกคาใชจายในการรกัษาพยาบาลใหโดย

ผานบรษิัทประกนัตางประเทศที่ตั้งตวัแทนอยูในประเทศไทย 

 

ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการทางสุขภาพของชาวตางประเทศที่พํานักอยูในประเทศไทย 

 
 

ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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• กระบวนการเขารบับริการทางสุขภาพกลุมชาวตางประเทศที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลในขณะ

ทองเที่ยวในประเทศไทย (Tourist) – นักทองเที่ยว เชงิสขุภาพกลุมนี้ สวนใหญจะมปีระกนั

อบุตัเิหตแุละหรอืปร ะกนัสขุภาพ  ซึ่งเมื่อมกีาร เจบ็ปวยหรอือบุตัเิหตุ เกดิขึ้น  บรษิัทตวัแทน

ประกนั สขุภาพตางประเทศที่เรยีกวา  Assistant company จะเปนผูดแูลและนําสง

นักทองเทีย่วที่ประสบอบุตัเิหตไุปยังโรงพยาบาล  ตลอดจนดูแลคาใชจาย โดยมขีั้นตอนการรบั

บรกิารทางสขุภาพ ดงัตอไปนี ้

 

ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการทางสุขภาพของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Tourist 

 

 

ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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• กระบวนการเขารับบริการทางสุขภาพสําหรับชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อรับ

บริการสุขภาพโดยตรง (Direct Fly-in) – มขีั้นตอนเขารบับรกิารทางสขุภาพหลกัๆ  2 ชองทาง คอื  

 

    1. การติดตอผานตัวกลาง เชน บริษัททัวร หรือบริษัทตัวแทนที่โรงพยาบาลแตงตั้งไวยังประเทศ

ตางๆ  
 

เปนชองทางที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศสวนใหญ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งกลุมตลาดตะวนัออกกลาง เนื่องจากบรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวจะชวยอาํนวยความสะดวก

ใหกบันกัทองเที่ยวในทุกๆ ดาน ทั้งการเปนตัวกลางในการสื่อสารและตดิตอขอรับบรกิารทาง

สขุภาพ ตลอดจนใหบรกิารเสรมิอื่นๆ ที่ชวยอาํนวยความสะดวกในระหวางการเดนิทางมาใช

บรกิาร นอกจากนี้สาํหรบัโรงพยาบาลแลวบรษิัทตวัแทน/บรษิัทนําเที่ยวยังมสีวนในการชวย

ทําตลาดที่เขาถงึกลุมเปาหมายประเทศตางๆ ซึ่งชวยใหทางโรงพยาบาลไมตองเสยีคาใชจาย

ดานการทําตลาดอกีดวย  แตอยางไรกด็ชีองทางนี้กม็ขีอจาํกดัเนื่องจากบรษิัทตวัแทน /นํา

เที่ยวมกัใหความสาํคญักบัคา  Commission ที่ดงึดดูใจมากกวาการมองถงึประโยชนที่

นักทองเที่ยวจะไดรบั  ดงันั้นจงึมกัมกีารพิจารณาสงตอนักทองเที่ยวไปยังโรงพยาบาลที่ให

ผลตอบแทนที่ดกีวา 
 

                                  ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการโดยการติดตอผานตัวกลาง 

 

ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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ทั้งนี ้จากการสมัภาษณบรษิัทตวัแทน/นําเที่ยวในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

ชาวตางประเทศสวนใหญไมนิยมตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวในประเทศไทยมากนัก 

ซึ่งลกูคาสวนใหญจะเปนกลุมที่มา ใชบรกิารทางสขุภาพที่ไมอาศยัความเชี่ยวชาญ /ความ

ชาํนาญในการรกัษา เชน การตรวจสขุภาพทั่วไป ทันตกรรม การทําศลัยกรรมความงาม 

เปนตน ซึ่งนกัทองเที่ยวเชงิสุขภาพชาวตางประเทศสวนใหญจะตดิตอบรษิัทตวัแทน /บรษิัท

นําเที่ยวในประเทศไทยผานทางเวบ็ไซตของบรษิัทหรอื เวบ็ไซตเกี่ยวกบัการทองเที่ยว  เปน

ตน  โดยในปจจบุนับรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวในประเทศไทยยังมจีาํนวนนอย  เนื่องจาก

โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําสวนใหญตางเรงพัฒนาชองทาง การทําตลาดทางตรงที่เขาถงึ

กลุมเปาหมายและลดการพึ่งพาบรษิัทตวัแทน /นําเที่ยวลง  เชน  การขยายเครอืขาย

โรงพยาบาลไปยงัประเทศกลุมเปาหมาย เปนตน 

 

    2. การติดตอโรงพยาบาลโดยตรงไมผานตัวกลาง  

 

เปนชองทางที่เริ่มไดรบัความนยิมสาํหรบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางชาตทิั่วไปในระยะ

หลงั โดยเฉพาะกบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เปนผูใชบรกิารของโรงพยาบาลชั้นนํา เชน 

โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร โรงพยาบาลสมติเิวช และเครอืโรงพยาบาลกรงุเทพ เปนตน แมวา

การตดิตอใชบรกิารผานชองทางนี้จะเปนชองทางที่ใหความสะดวกกบัผูใชบรกิา ร ทั้งยังชวย

ประหยดัคาใชจายและเปดโอกาสใหผูใชบรกิารสามารถรบัคาํปรกึษาจากแพทยไดโดยตรง  

แตชองทางนี้กย็ังมขีอจาํกดั เนื่องจากเปนชองทางที่ตองอาศยัความพรอมของระบบและการ

ลงทุนสงูในดานการสรางการรบัรูและความนาเชื่อถอืของโรงพยาบาล จงึทําใหการใชบรกิาร

ผานชองทางนี้ยังคอนขางจาํกดัอยูในโรงพยาบาลชั้นนําที่มคีวามพรอมเทานั้น 
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       ขั้นตอนและกระบวนเขารับบริการโดยการติดตอโรงพยาบาลโดยตรง 

 

 

 

 ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 
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5.1.9 ชองทางการทําตลาดและรูปแบบการเสนอขายสินคา 

 
ผูใหบรกิารทางสขุภาพ โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําของ ประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง

โรงพยาบาลที่เนนเจาะกลุมตลาดนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช

บรกิารทางสขุภาพโดยตรง (Direct Fly-in) จะมรีปูแบบในการทําการตลาดและนําเสนอ

สนิคาที่หลากหลายแบงออกเปน 2 วธิไีดแก 

 

1. ชองการทําตลาดผานสื่อ  เชน สื่อโฆษณาประชาสมัพัน ธในหนังสื่อ  หนังสอืพิมพ  

นิตยสารที่เขาถงึกลุมเปาหมาย เชน นิตยสารบนเครื่องบนิ หรอืหนังสอืพิมพตางประเทศ  

โดยมีโรงพยาบาลชั้นนํา เชน โรงพยาบาลกรงุเทพ และโรงพยาบาลบาํรงุราษฎร ไดมี

การประชาสมัพันธโรงพยาบาลผานสื่อโทรทัศนในตางประเทศรวมดวย  

 

2. ชองทางการทําตลาดทางตรง เปนอกีหนึ่งชองทางการทําตลาดที่โรงพยาบาลเอกชนตาง  ๆ

นิยมใชกนัอยางแพรหลายในปจจบุนั ซี่งชองทางการทําตลาดทางตรง ไดแก  

 
• การออก booth และ exhibition รวมถึงการออก Road show ในตางประเทศ 

โดยที่มทีั้งรปูแบบทีโ่รงพยาบาลหาชองทางและจดักจิกรรมนี้ขึ้นมาเอง หรอือาจเขา

รวมกบักรมสงเสริมการสงออกกระทรวงพาณิชย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

หรอืสถานกงศลุในประเทศที่เปนกลุมเปาหมาย  

• การประชาสมัพันธผานเวบ็ไซต  หรอือนิเตอรเน็ต เปนวธิกีารทําตลาดที่เปนที่นิยม

ในปจจบุนัเนื่องจากเปนชองทางที่มปีระสทิธภิาพในการเขาถงึกลุมเปาหมายและมี

คาใชจายนอยเมื่อเปรยีบเทียบกบัชองทางอื่น 

• การแตงตั้งตวัแทนโรงพยาบาล หรอืเปนพันธมติรกบับรษิัทตวัแทนในตางประเทศ 

เพื่อเปนสื่อกลางในการชักนํากลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใหมารบับรกิารที่

โรงพยาบาลคูสญัญาในประเทศไทย โดยวธิกีารทําตลาดนี้รวมถงึการที่โรงพยาบาล

ตดิตอตรงกบัองคกรภา ครฐั สถานฑูต ตลอดจนองคกรเอกชนขนาดใหญใหสง

พนักงานระดบัสงูขององคกรนั้นๆ  เขามารกัษาพยาบาล/ใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอกีดวย  

• การตั้ง Referral Center เปนการทําตลาดที่เขาถงึกลุมเปาหมายชาวตางประเทศ

ไดดี ที่โรงพยาบาลเอกชนชั้นนําใน ประเทศไทย อาทิ  โรงพยาบาลกรงุเทพ 

โรงพยาบาลปยะเวท โรงพยาบาล บ ีเอน็ เอช ไดสรางไวในประเทศกลุมเปาหมาย  
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เชน ประเทศจนี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส เวยีดนาม กมัพูชา เปนตน ซึ่งวธิกีารทํา

ตลาดโดยการตั้ง Referral Center ดงักลาวตองอาศยัการลงทุนที่ สงู เนื่องจาก

โรงพยาบาลตองจางบคุลากรทางการแพทยในประเทศนั้นๆ ตลอดจนการลงทุนดาน

อาคารสถานท่ี และอปุกรณทางการแพทยอกีดวย 

 

ในปจจบุนัผูใหบ รกิารตางเนนใหความสาํคญักบัการตลาดทางตรงมากขั้นเพื่อเขาถงึ

กลุมเปาหมายท่ีกาํหนดมากขึ้น และลดการทําการตลาดผานสื่อลง โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบั

กลุมโรงพยาบาลที่เนนการใหบรกิารทางสขุภาพแบบครบวงจร  และเนนเจาะกลุมตลาด

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยเฉพาะ 

 

                            ชองทางการทําตลาดที่เปนทิ่นิยมของผูใหบริการทางสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนชั้นนํา 20 แหงในประเทศไทย 

 

ในสวนของบรษิัทตวัแทน/บรษิัทนําเที่ยวสวนใหญมกัมกีารทําตลาดผ านเวบ็ไซตของบรษิัท 

เวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และเวบ็ไซตเกี่ยวกบัการทองเที่ยวอื่นๆ เปนหลกั 

เนื่องจากเปนชองทางที่เสยีคาใชจายนอย  และมเีพียงบางบรษิัทที่ทําการตลาดผานการออก 

Road show และนิตยสารตางประเทศบางแตยังถอืวาเปนจาํนวนนอยมาก 
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5.1.10 บทบาทของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

บทบาทของบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในประเทศไทยที่มตีอการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  สามารถ

สรปุไดดงันี ้
 

• ในปจจบุนับรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในประเทศไทยที่จาํหนายบรกิารทางสขุภาพใหกบั

โรงพยาบาลเอกชนยงัมจีาํนวนนอย 

• บรษิัทสวนมากใหบรกิารดานการทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศมากกวา

การใหบรกิารดานการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ แตสาํหรบับรษิัทขนาดใหญจะมบีรกิาร

อื่นนอกจากการทองเที่ยวเสรมิดวย  เชน รบัจองโรงแรม บรกิารใหเชารถ จองตั๋ว

เครื่องบนิ เปนตน 

• บรกิารทางสขุภาพที่จาํหนายสวน ใหญไมไดเปนการรกัษาโรคที่ซบัซอน  เชน การ

ทําศลัยกรรม ทันตกรรม การทําเลสกิ และการตรวจสขุภาพทั่วไป 

• มกีารทําตลาดผานชองทาง เวบ็ไซตของบรษิัท  เวบ็ไซตทองเที่ยว และตดิตอลกูคา

โดยตรงเปนหลกั มเีพียงบางบรษิัทที่มศีกัยภาพในการทําตลาดผานบรษิัทในเครอืที่

อยูในตางประเทศ 

• บรษิัทสวนใหญยังไมมขีอมลูเกี่ยวกบับรกิารทางสขุภาพที่เพียงพอ  เชน บรกิารทาง

สขุภาพที่ใหบรกิาร ระดบัราคา เปนตน  

• มบีรษิัทนําเที่ยว/บรษิัทเอกชนจาํนวนหนึ่งที่ยกเลกิการเสนอขายบรกิารทางสขุภาพ

เนื่องจากนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพไมนิยมตดิตอผานตัวกลางในประเทศไทย แตนิยม

ตดิตอผานตัวกลางท่ีโรงพยาบาลแตงตั้งในตางประเทศมากกวา 

 

การจัดอันดับบริการทางสุขภาพที่บริษัทตัวแทนทองเที่ยว 

ในประเทศไทยมีการเสนอขาย 
 

 

 

 

 

                    ที่มา : การสมัภาษณเชงิลกึบรษิัทนําเที่ยว/ตวัแทนในประเทศไทย 
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5.1.11 สมาคม/องคกรทีดู่แลมาตรฐานในระดับสากล 

 

สมาคม/องคกรที่มคีวามสาํคญัในการใหการรบัรองคณุภาพมาตรฐานขององคกร

ผูประกอบการท่ีใหบรกิารทางสขุภาพที่ไดรบัการยอมรบัในระดบัสากล ไดแก 

 

1. Joint Commission International (JCI) 

 

JCI เปนหนวยงานที่ใหการ รบัรองมาตรฐานสากลกบัผู ประกอบการและหนวยงานที่

ใหบรกิารทางสขุภาพ  ซึ่งจนถงึเดอืนเมษายน  2552 ที่ผานมามี หนวยงานที่ไดรบั รอง

มาตรฐาน JCI แลว 249 แหงใน 35 ประเทศทั่วโลก และมสีาํนักงานใหญตั้งอยูที่ประเทศ

อเมรกิา 

 

หนวยงาน/องคกรที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐาน  JCI จะตองยึดถอืขอกาํหนดมาตรฐานการ

ปฎบิตัติางๆ ภายใตเปาหมายการดแูลความปลอดภยัของผูปวย  6 ประการ (International 

Patient Safety Goals) ไดแก 

 

 

 ที่มา : Joint Commission International 
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โดยในปจจบุนัมโีรงพยาบาลจาํนวน 5 แหงในประเทศไทยที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐาน JCI 

ไดแก  โรงพยาบาลบาํรงุราษฎร  อนิเตอรเนชั่นแนล  โรงพยาบาลสมติเิวชสขุมุวทิ  

โรงพยาบาลสมติเิวชศรนีครนิทร  โรงพยาบาลสมติเิวชศรรีาชา และ Bankok Hospital 

Medical Center 

 

รายชื่อหนวยงานผูใหบริการทางสุขภาพที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน JCI  

 

ท่ีมา : Joint Commission International Annual Report 2008 
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2. การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation - HA)   คอื 

กลไกกระตุนใหเกดิการพัฒนา  คณุภาพของโรงพยาบาล ควบคูไปกบัการเรยีนรู

แลกเปลี่ยน และการรบัรองจากองคกรภายนอก  การรบัรองเปนเพียงสวนหนึ่งและสวน

สดุทายของกระบวนการ แตจดุสาํคญัคือการประเมนิและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของ

โรงพยาบาล  
 

แนวคิดการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

 

การพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล คอืกลไกกระตุนและสงเสรมิใหโรงพยาบาลมี

การพัฒนาคณุภาพทั้งองคกรอยางมรีะบบ   โดยมกีจิกรรมหลกั  3 ขั้นตอน คอื การ

พัฒนาคณุภาพ การประเมนิคุณภาพ และการรบัรองคณุภาพ 
 

การรบัรองคณุภาพจะกระทําโดยองคกรภายนอกที่เปนกลาง เพื่อเปนหลกัประกนัวาผล

การรบัรองนั้นจะเปนที่นาเชื่อถอื .  สถาบนัพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเปน

หนวยงานที่จดัตั้งขึ้นโดยขอบงัคบัตามพระราชบญัญัติสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ  ทํา

หนาที่สงเสรมิการพัฒนาคณุภาพของโรงพยาบาลโดยอาศยัการประเมนิตนเองรวมกบั

การประเมนิจากภายนอกเปนกลไกกระตุนที่สาํคญั. 

 

ประเดน็หลักในการรับรองและสิ่งที่คาดวาจะพบ 

 

1. รพ. มคีวามมุงมั่นในการพัฒนาคณุภาพ 

• มกีารนาํองคกรที่เอื้อตอการพัฒนาคณุภาพ  

• มเีปาหมายและแผนที่ชดัเจน  

• เจาหนาที่ทุกระดบัเขาใจบทบาทของตวัเอง  

• มกีารเปลี่ยนแปลงซึ่งสงผลตอผูรบับรกิารอยางชดัเจน  

 

2. มทีรพัยากรท่ีเพยีงพอและการจดัการทรพัยากรท่ีมปีระสทิธภิาพ 

• มกีารวางแผนและบรหิารทรพัยากรท่ีมปีระสทิธภิาพ  

• มคีวามรวมมอืและประสานงานที่ดี  

• มโีครงสรางกายภาพ สิ่งแวดลอม การบาํรงุรกัษา และระบบจดัการความ
ปลอดภยัที่ดี  
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• มกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลที่มปีระสทิธภิาพและการพัฒนากาํลงัคนอยาง
ตอเนื่อง  

• มรีะบบปองกนัและควบคมุการตดิเชื้อในโรงพยาบาลที่มปีระสทิธภิาพ  

• มรีะบบสารสนเทศโรงพยาบาลที่เอื้อตอการบรหิาร การบรกิาร และการพัฒนา
คณุภาพ  

 

3. มกีารบรหิารความเสี่ยง การประกนัคุณภาพ และการพัฒนาคณุภาพอยางตอเนื่อง  
โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง 

• มกีารทํางานเปนทีมภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงาน ระหวางวชิาชพี  

• มกีารศกึษาและตอบสนองความตองการของผูปวยและผูรบัผลงาน  

• มกีารตดิตามเครื่องชี้วดัคณุภาพที่สาํคญั  

• มกีารคนหา/ปองกนัความเสี่ยง, ควบคมุความสญูเสยี/เสยีหาย  

• มรีะบบประกนัคุณภาพในทุกกระบวนการหลกั  

• มกีารปรบัปรงุระบบงาน/กระบวนการทํางานอยางตอเนื่องท้ังในงานบรกิารท่ัวไป
และงานคลนิิกบรกิาร  

• มทีีมประสานงานที่มปีระสทิธภิาพ  

 

4. มาตรฐานและจรยิธรรม 

• มกีารดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพีทางดานการแพทยและพยาบาล โดย
เนนการทบทวนตรวจสอบผลการดแูลผูปวยในรปูแบบตางๆ  

• มกีารพิทักษและคุมครองสทิธผิูปวย  

• มกีารปฏบิตัอิยางเหมาะสมในเรื่องการประชาสมัพันธ, การรบั/สงตอผูปวย, การ
แจงคารกัษาพยาบาล, การดแูลผูปวยระยะสดุทาย  

 

5. กระบวนการดแูลผูปวยที่มคีณุภาพ 

• มกีารทํางานเปนทีม  

• มกีารเตรยีมความพรอมและแลกเปลี่ยนขอมลูระหวางผูใหและผูรบับรกิาร  

• มกีารประเมนิแรกรบัที่สมบรูณและวางแผนดแูลผูปวยแตละราย  

• กระบวนการดแูลรกัษาเปนไปตามมาตรฐานวชิาชพี  

• มกีารบนัทึกขอมลูในเวชระเบยีนสมบรูณเพียงพอสาํหรบัการดแูลตอเนื่อง  

• มกีารเตรยีมพรอมสาํหรบัการดแูลผูปวยหลงัจาํหนาย 
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5.1.12 คูแขงขนัที่สําคัญของประเทศไทยในมุมมองของผูประกอบการ 

 

ผูใหบรกิารทางสขุภาพที่ถอืเปน คุแขงขนัที่สาํคญัของประเทศไทย ในมมุมองของ

ผูประกอบการสวนใหญเปนประเทศในแถบเอเชยีซึ่งไดแก  ประเทศสงิคโปร  อนิเดยี  

มาเลเซยี เกาหลใีต และจนี ซึ่งแตละประเทศมจีดุแขง็ /ขอไดเปรยีบในเชงิแขงขนัที่แตกตาง

กนัออกไป ซึ่งสามารถสรปุไดดงันี ้ 

 

  

 

เนื่องจากเปนประเทศที่รฐับาลใหการสนับสนุนอยาง จรงิจงัและตอเนื่องในการทําการตลาด

และประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหเปนบรกิารหลกัอยางหนึ่งของประเทศ อกีทั้งยัง

มีองคกรของภาครฐัที่รบัผดิชอบการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโดยตรงซึ่งไดจดังบประมาณเพื่อ

สนบัสนนุโรงพยาบาลเอกชนอยางตอเนื่อง สงผลใหสงิคโปรเปนประเทศที่มศีกัยภาพสูงสดุใน

ดานมาตรฐานหรอืคณุภาพทางการรกัษา/การแพทย นอกจากนี้โรงพยาบาลในสงิคโปรสวน

ใหญไดรบัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล JCI ซึ่งถอืเปนปจจยัสาํคญัตอความเชื่อถอืและ

การตดัสนิใจเขารบัการรกัษาของชาวตางชาตปิระเทศจากกลุมประเทศที่พัฒนาแลว ประกอบ

กบัทางภาครฐัยังมกีารแบงสวนตลาดและเนนการประชาสมัพันธแบงกลุมโรงพยาบาลตาม

ความเชี่ยวชาญของการรกัษาซึ่งสงผลดใีหโรงพยาบาล เอกชนไมแยงชิงลกูคากนัเอง อกีทั้ง

ประเทศสงิคโปรยังเปดกวางใหแพทยและบคุลากรทางการแพทยจากตางประเทศที่มชีื่อเสยีง

มารกัษาในโรงพยาบาลอกีดวย ยิ่งเปนสวนสาํคญัทําใหการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศ

สงิโปรเปนที่ยอมรบัในคณุภาพมาตรฐาน  

 

นอกจากนี ้ประเทศสงิคโปรยังมรีะบบที่ยืดหยุนในการออก VISA ใหกบัผูที่มารบับรกิารทาง

สขุภาพ และบคุลากรท่ีใหบรกิารทางประเทศสงิคโปรยังมคีวามไดเปรยีบประเทศไทยในดาน

ความชาํนาญทางภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ  

 

 

 

 

สิงคโปร 
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แตอยางไรกต็ามการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศสงิคโปรยังมขีอเสยีเปรยีบในดานราคา

คารกัษาพยาบาล ซึ่งเมื่อเปรยีบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยแลวถอืวาอตัรา

คาบรกิารของสงิคโปรยังมรีาคาที่คอนขางสงูกวา รวมถงึประเทศสงิคโปรเปนประเทศเลก็ๆ  

ซึ่งไมมแีหลงทองเที่ยวทีน่าสนใจ อกีทั้งการใหบรกิารโดยบุคลากรของประเทศสงิคโปรนั้นยัง

เปนรปูแบบคลายกบับคุลากรของประเทศทางตะวนัตกซึ่งขาดความมมีนษุยสมัพันธและความ

อบอุนในการดแูลตอนรบัผูมาใชบรกิาร 

 

   

 

เปนประเทศที่ใหความสาํคญั กบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพเปนอยางมาก  โดยรฐับาล

อนิเดยีไดเนนการประชาสมัพันธและการทําตลาดเชงิรกุ ประกอบกบัการเสนอราคาคาบรกิาร

ที่ถกูกวาหลายประเทศ และบุคลากรในการใหบรกิารยังมคีวามสามารถทางดานภาษาเปน

อยางด ีแตอยางไรกต็าม เมื่อเทียบคณุภาพของการใหบรกิารทางสขุภาพกบัประเทศไทยและ

สงิคโปรแลว ผูประกอบการของประเทศไทยมองวาอนิเดยียังเปนรองอยูพอสมควร อกีทั้งยังมี

อปุสรรคในดานมาตรฐานการดแูลสขุลกัษณะ และสภาพแวดลอมในประเทศ  และการ

ใหบรกิารของบคุลากรที่ถอืวายังดอยกวาบคุลากรของประเทศไทยมาก 

 

               

 

เปนประเทศเพื่อนบานที่ใหความสาํคญั จบักลุมผูใชบรกิารทางสขุภาพชาวมสุลมิ เนื่องจาก

มาเลเซยีมขีอไดเปรยีบในดานการเปนประเทศสมาชกิในกลุมมสุลมิ และมคีวามพรอมในการ

ใหบรกิารทางสขุภาพทั้งทางดานอาหาร ภาษาและวฒันธรรม นอกจากนี้ประเทศมาเลเชยีเอง

กย็ังเนนการประชาสมัพันธในกลุมประเทศมสุลมิอกีดวย แตอยางไรกต็ามการใหบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศมาเลเซยียังไมเปนที่นิยมในกลุมประเทศอื่นๆ  เนื่องจากคณุภาพในการ

รกัษา และความกาวหนาทางเทคโนโลยกีารแพทยยังถอืวาเปนรองคูแขง  ความอบอุนใกลชดิ

ในการใหบรกิารตลอดจนราคาคารกัษากย็ังเปนรองประเทศไทยอกีดวย 

 

 

อินเดีย 

มาเลเซีย 
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เปนประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพที่นาจบัตามอง เนื่องจากรฐับาลเกาหลใีตมนีโยบายที่จะทํา

ตลาดกบักลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพอยางจรงิจงั โดยรฐับาลไดสงทีมงานมาศกึษาดงูานการ

บรกิารทางสขุภาพที่ประเทศไทย  เพื่อพยายามที่จะใหบคุ ลากรที่ใหบรกิาร ไดเรยีนรูการ

ใหบรกิารท่ีอบอุนและเปนมติรแบบไทย พรอมกบัพยายามนําเสนอแพคเกจทัวรเขากบับรกิาร

ทางสขุภาพ และทําการตลาดเพื่อประชาสมัพันธอยางตอเนื่อง  

 

อยางไรกด็ ีปจจบุนัประเทศไทยยังมชีื่อเสยีงในความกาวหนาของการใหบรกิารทางการแพทย

ในหลากหลายบรกิารมากกวาเกาหลใีตอยูพอสมควร และประเทศไทยยังคงไดเปรยีบในเรื่อง

ของราคาคารกัษาพยาบาล 

 

            

 

เนื่องจากเปนประเทศที่มรีะบบเศรษฐกจิที่เจรญิเตบิโตเรว็และแขง็แกรง  อกีทั้งยังมเีงนิทุนสงู

ในการลงทุนเพื่อเปดใหประเทศเปน ศนูยกลางในการใหบรกิารทางการแพทยซึ่งกาํลงัจะ

เกดิขึ้นที่เซี่ยงไฮในป 2015 โดยรฐับาลจนีมนีโยบายที่จะนําการแพทยแบบจนีมาผสมผสาน

กบัการแพทยในแบบตะวนัตกซึ่งกาํลงัเปนที่สนใจของประชาคมโลก  แตในขณะเดยีวกนั

ศาสตรการแพทยแผนจนียังไมเปนที่ยอมรบัอยางกวางขวางในนักทองเที่ยวชาตติะวนัตก จงึ

ทําใหประเทศจนี ยังตองใชเวลาในการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานของ การรกัษาและ

บคุลากรทางการแพทยใหเปนที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

เกาหลีใต 

จีน 
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5.1.13 แนวโนมของตลาดการใหบริการทางสุขภาพในประเทศไทยในมุมมองของ

ผูประกอบการ 

 
ผูใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย ตางใหความเหน็วาแนวโนมตลาดเกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพของโลกจะมแีนวโนมที่เตบิโตขึ้นโดยเฉพาะในอกี  1 ปขางหนา ซึ่งโดย

เฉลี่ยผูบรหิารโรงพยาบาลเอกชนทั้ง 20 แหง คาดการณวาจาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ

ที่มาใชบรกิารในโรงพยาบาลของตนจะเพิ่มขึ้น 10-20% ในอกีหนึ่งปขางหนา  ในขณะที่อกี 

3 ปขางหนาคาดการณวาจะเตบิโตเพิ่มสงูขึ้นอกี 20-30%  

 
                     แนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 
 

  ใน 1 ป
ขางหนา (%) 

3 ปขางหนา 
(%) 

§ ชาวตางชาตทิี่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช
บรกิารท่ีโรงพยาบาลโดยตรง (Direct Fly-in) 10-20 20-30 

§ ชาวตางชาตทิี่มาใชบรกิารที่โรงพยาบาลในขณะ
ทองเที่ยวในประเทศไทย (Tourist) 10-20 20-30 

§ ชาวตางชาตทิี่พํานักอยูในประเทศไทย (Expat) 10-20 20-30 

            
                  ที่มา : การสมัภาษณผูบรหิารโรงพยาบาล 20 แหง 

 

ซึ่งแนวโนมการ ขยายการใหบรกิาร ทางสขุภาพ  และการใหบรกิารรปูแบบใหมๆ  ที่

โรงพยาบาลตางๆ มแีผนที่จะทําในอกีหนึ่งปขางหนา ไดแก 

 

• การสรางกลุมพันธมติร เชน บรษิัททัวร โรงแรม สายการบนิ ตลอดจนบรกิารอื่นๆ ที่

เกี่ยวของกบัการทองเที่ยว  เพื่อนําเสนอแพ็คเกจการใหบรกิารการทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพอยางครบวงจร  

• การจดัเตรยีม ward ที่เปนหองพักสาํหรบัรบัรองผูปวยชาวตางประเทศและญาตเิพื่อ

เขาพักและใชบรกิารอื่นๆ ในโรงพยาบาล อาทิ ทันตกรรม ความงาม สปา และนวด

แผนไทย เปนตน  
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• พัฒนาระบบ follow up หลงัจากท่ีผูใชบรกิารเดนิทางกลบัประเทศแลว เพื่อเปนการ

สรางความสมัพันธและเพื่อใหผูใชบรกิารชาวตางประเทศกลบัมาใชบรกิารทาง

สขุภาพหรอืการรกัษาพยาบาลที่ประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

• การพัฒนาคณุภาพการใหบรกิารเพื่อใหไดมาตรฐานระดบัสากล ดวยการลงทุนใน

อปุกรณทางการแพทยที่ทันสมยั  พัฒนาบุคลากรที่ศกัยภาพในการใหบรกิารใน

ระดบัสงู เพื่อใหไดมาซึ่งการรบัรองมาตรฐาน JCI 

• การพัฒนาบคุลากรผูใหบรกิารทางสขุภาพในดานความสามารถทางภาษา ซึ่งถอืเปน

อปุสรรคสาํคญัในการใหบรกิารนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 

5.1.14 ขอเสนอแนะของผูประกอบการในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ

ในอนาคต 

 

ประเดน็สาํคญัทีผู่ประกอบการโรงพยาบาลและบรษิัทตวัแทนทองเที่ยว เหน็วามคีวามสาํคญัที่

จะชวยพัฒนาตลาดการทองเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย มดีงันี ้

 

• ภาครฐัควรจดัตั้งหนวยงานที่รบัผดิชอบเกี่ยวกบังานกจิ กรรมสงเสรมิการทองเที่ยว

เชงิสขุภาพโดยเฉพาะ เพื่อทําหนาที่เปนผูประสานงานกบัหนวยงานตางๆ  และจดั

แผนการตลาด/ประชาสมัพันธ เพื่อนําแผนดงักลาวมาปฏบิตัอิยางเปนรปูธรรมและ

ตอเนื่อง 

• ภาครฐัควรกาํหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนและกาํจดัอปุสรรคในการใหบรกิารทาง

สขุภาพแกผูใชบรกิารชาวตางประเทศ  อาทิ การออก multiple visa ใหกบั

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มาใชบรกิารทางสขุภาพอยางตอเนื่อง อกีทั้งยังควรอาํนวย

ความสะดวกใหชาวตางประเทศโดยการออก visa ณ สนามบนิเพื่อสงตวัผูปวย

ฉุกเฉินเขามารกัษาในประเทศไทย 

• ภาครฐัโดยกระทรวงสาธารณสขุควรผอนผนัการลงโฆษณาประชาสมัพันธกบัชาว

ตางประเทศที่จะมาใชบรกิารสขุภาพในประเทศไทยใหมากขึ้น 

• โรงพยาบาลเอกชนทุกแหงควรพัฒนามาตรฐานการใหบรกิาร ทางสขุภาพอยาง

จรงิจงั โดยเฉพาะการไดมาซึ่งมาตรฐานการรกัษาระดบัสากล หรอื JCI 
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• ภาคเอกชนควรพัฒน าบคุ ลากรผูใหบรกิารทางสขุภาพ โดยเฉพาะในดาน

ความสามารถทางภาษาเพื่อใหทัดเทียมกบัผูใหบรกิารคูแขงอยางสงิคโปร  และ

อนิเดยี 

• การยื่นมอืเขามาชวยเหลอืโรงพยาบาลเอกชนและบรษิัทนําเที่ยว/ตวัแทนของภาครัฐ 

ในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการ ประสานเพื่อนําชาวตางประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน ผูสงูอาย ุเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

• สรางความรวมมอืระหวางภาครฐัและเอกชน ทุกองกรคทั้งผูใหบรกิารทางสขุภาพ  

หนวยงานสนับสนุน และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในการรวมกนัจดั

กจิกรรมสงเสรมิการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในเชงิรกุกบักลุมตลาดเปาหมาย 

 

 

5.1.15 ความคิดเห็นตอบทบาทของ ททท. ในการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ 

 

จากการสมัภาษณโรงพยาบาลเอกชนชั้นนําทั้ง  20 แหง พบวาผูประกอบการสวนใหญจะมี

ประสบการณในการทํากจิกรรมทางการตลาดและประชาสมัพันธรวมกบั ททท. ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ เชน  การจดั  road shows ในประเทศตางๆ  อาทิ สวเีดน องกฤษ 

ออสเตรเลยี เยอรมนั สวติเซอรแลนด ดไูบ บาหเรน จติตากอง และที่กรงุโซล  

 

ในขณะที่บรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในประเทศไทยตางมคีวามเหน็วาในปจจบุนั ททท. มบีทบาท

ในการสงเสรมิ/สนับสนุนการทองเที่ยวเชงิสขุภาพยังไมมากนัก  โดยเฉพาะในดานของการ

สนับสนุนและใหขอมลูทางดานการทองเที่ยวเชิ งสขุภาพแกบรษิัทตวัแทนทองเที่ยว ซึ่งสวน

ใหญไมเคยเขารวมกจิกรรม ทาง ททท.จดั จะมเีพียง 2-3 บรษิัท เทานั้นที่เคย ไปออกบธูที่

ตางประเทศเพื่อหาลกูคาชาวตางประเทศเพื่อเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

โดยความคดิเหน็ของผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนและบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวที่มตีอ

บทบาทในการสงเสรมิการทองเที่ยวและกจิกรรมท่ีทาง ททท. จดั สามารถสรปุไดดงันี ้
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+ ความคิดเห็นดานบวก 

 

• มสีวนชวยในการทําใหการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทยเปนที่รูจกัอยางกวางขวาง

ขึ้นในตลาดตางประเทศ  

• กจิกรรมที่ทาง ททท. ไดจดั  เชน การออก Road show ในตางประเทศ การเชญิสื่อ

หลากหลายแขนงจากตางประเทศมาเยี่ยมชมโรงพยาบาลเอกชนในประ เทศไทย เปน

ประโยชนที่ดใีนการประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพและมสีวนในการเพิ่มจาํนวน

ลกูคาใหกบัโรงพยาบาลและบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวได 

 

- ความคิดเห็นดานลบ 

 

• กจิกรรมที่ทาง ททท. จดับางครั้งยังไมตรงกบักลุมเปาหมายของโรงพยาบาล หรอืบรษิัท

ตวัแทนทองเที่ยว 

• กจิกรรมท่ีจดัยังขาดแผนที่ชดัเจนและความตอเนื่อง จงึทําใหโรงพยาบาลเอกชนจดัเตรยีม

งบประมาณในการทํากจิกรรมลาํบาก จงึทําใหโรงพยาบาลสวนใหญเลอืกทําการตลาดเอง

โดยการออก road show ไปยังกลุมประเทศเปาหมาย เนื่องจากไมสามารถรอแผนงาน

จากภาครฐัไดเพราะจะทําใหเสยีคาใชจายคอนขางมาก 

• กจิกรรมในอดตีที่ทาง ททท. เคยจดันั้นมคีาใชจาย ในการเดนิทางสงู และโรงพยาบาล

เอกชนของไทยตางไปออกบธูใกลๆ กนัทําใหเกดิการแขงกนัเอง แทนการแขงขนักบัผูให

บรกิารชาตอิื่นๆ  

 

บทบาทที่คาดหวังจาก ททท. ในการสนับสนุนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในอนาคต 

 

• รบับทบาทสาํคญัในการชวยประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทย โดย

มุงเนนถงึคณุภาพในการใหการรกัษาดวยบุคลากรทางการแพทย และเทคโนโลยีทางการ

แพทยระดบัสากล ในราคาที่คุมคา 

• ประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพแบบเจาะตลาด เนนที่กลุมประเทศที่มแีนวโนม

เตบิโตขึ้น เพื่อดงึดดูใจใหนักทองเที่ยวเดนิทางมาใชบรกิารทาง สขุภาพนอกเหนือไปจาก

การเดนิทางมาทองเที่ยวเพียงอยางเดยีว 
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• เนนกจิกรรมการสงเสรมิการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในตางประเทศ  เชน จดั Road show 

พรอมทั้งเผยแพรขอมลูรายชื่อบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวที่ใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยกบักลุมเปาหมายชาวตางประเทศ 

• เพิ่มการประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ โดยจดัทําโบรชวัร  และ โฆษณาสิ่งพิมพ 

และลงโฆษณาในหนังสอืพิมพทองถิ่นในแตละประเทศ 

• จดัทําโปรโมชั่นเปนแพ็คเกจ โดยมนีโยบายรวมกบัโรงพยาบาลตางๆ เพื่อทําใหลกูคารูสึ ก

คุมคากบัการมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย และเสนอใหกบับรษิัทประกนัสขุภาพ

ในตางประเทศ 

• เปนแกนนําหลกัในการสรางพันธมติรทางธรุกจิ การทองเที่ ยวเชงิสขุภา พ ไดแก 

โรงพยาบาล บรษิัทตวัแทนทองเที่ยว โรงแรม โดยเนนใหพันธมติรที่เปนสมาชกิใหบรกิาร

ที่มคีณุภาพดวยราคาทีเ่หมาะสม 

• มกีารจดักลุมโรงพยาบาลผูใหบรกิารทางสขุภาพที่ชดัเจนตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

เพื่อใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถเลอืกใชบรกิารในโรงพยาบาลที่ตรงกบัความ

ตองการของแตละบคุคลไดสะดวก 

• ใหขอมลูที่เปนประโยชนตอโรงพยาบาลเอกชน และบรษิัทตวัแทนทองเที่ยวในแงมมุตางๆ 

อาท ิกลุมตลาดท่ีนาสนใจ วฒันธรรม และพฤตกิรรมของนกัทองเที่ยวกลุมตลาดตางๆ โดย

ให ททท. เปนศูนยรวมขอมลูตลาดท่ีทางเอกชนสามารถนําไปใชเพื่อเปนประโยชนในการ

ทําแผนการตลาดและพัฒนาการใหบรกิารใหตรงตามความตองการของผูใชบรกิารมาก

ที่สดุ 

• จดักจิกรรมเพื่อเผยแพรและใหขอมลูเกี่ยวกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  เชน การจดั

สมัมนารวมกนัระหวาง ททท. โรงพยาบาลตางๆ และบรษิัทตวัแทนเพื่อเผยแพรใหความรู

ดานการทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหมากขึ้น 
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5.2 Demand side 

  

        5.2.1 นักทองเที่ยวเชงิสุขภาพโดยรวม 
 

 

5.2.1.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวม 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยใน

ภาพรวมพบวาเปนชาวตางประเทศกลุมที่เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

โดยเฉพาะ (Direct Fly-in) อยูที่ประมาณ 40% โดยเปนกลุมที่ เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช

บรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกั สวนอกี 60% จะเปนกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพ ในโรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น เชน มาทองเที่ยว 39% ตดิตอธรุกจิ  12% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 8% เปนตน  

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวม 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในภาพรวมมคีวามโนม

เอยีงไปทางกลุมชาวตางประเทศที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (64%)  

• อายรุะหวาง 30-49 ป (51%) และอาย ุ50 ปขึ้นไป (29%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (63%) 
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• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (55%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (15%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(22%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (18%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (30%) เจาของกจิการ (26%) ขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ (11%) และ

เกษียณ (10%)  

 

5.2.1.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยม ของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ ที่มาใชบรกิารในประเทศไทยใน

ภาพรวมไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม และศลัยกรรม เปนตน 

 

เปนที่นิยมมาก บริการทางสุขภาพที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวโดยรวม 

 ตรวจเชค็สขุภาพ (53%) ตรวจเชค็สขุภาพทั่วไป (53%) 

ผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป (36%) ผาตดัหวัใจแบบ Bypass (2%) 

ผาตดัเปลี่ยนลิ้นหวัใจ (1%) 

ผาตดัเปลี่ยนเขา (1%) 

ผาตดัเปลี่ยนสะโพก (1%) 

ผาตดักระดกูสนัหลงั (1%) 

สตูกิรรม/วางแผนการมบีตุร (1%) 

เปนไข/ไมสบาย (3%) 

ทันตกรรม (18%) ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว (7%) 

รกัษารากฟน (3%) 

ครอบฟน (3%) 

จดัฟน (2%) 

ทํารากฟนเทียม (2%) 

ศลัยกรรม (7%) 

 

ดงึหนา (2%) 

ลดน้ําหนกั (1%) 

เสรมิหนาอก (1%) 

แปลงเพศ (1%) 

รกัษาโรคตา (5%) ทําเลสกิ (3%) 

ผาตดัตอกระจก (1%) 

กายภาพบาํบดั (4%) กายภาพบาํบดั (4%) 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน : 2,156) 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิ

สขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ 45% สวนชองทางการตดิตอผานตัวแทน/ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบั

ความนยิมมากนกั โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /ตวักลางที่อยูในประเทศ

ไทย 6% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน  5% และตดิตอผานบรษิัท

ประกนัสขุภาพเพียง  3% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคารกัษาพยาบาลข อง

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ  79% ที่ชาํระเงนิคา

รกัษาพยาบาลดวยตนเอง ในขณะที่อกี  22% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบงออกเปนผูที่ใช

ประกนัสขุภาพสวนตวั 18% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 4% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ   วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156)      (ฐาน : 2,156) 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  70% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว 41% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 29% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที ่38% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 

 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย    ระยะเวลาการพํานกัอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156)      (ฐาน : 2,156) 

 

 

5.2.1.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทย จะเกี่ยวของกับการใหบรกิารที่เปนเลศิ  และความมชีื่อเสยีงที่ดใีนดานการเปน

ศนูยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มคีณุภาพระดบัสากล  นอกจากนี้การใหบรกิารทางสขุภาพใน

ประเทศไทยยังมคีวามโด ดเดนในดานที่ ไมตองรอเขารบัการรกัษาเปนระยะเวลานาน  คา

รกัษาพยาบาลที่เหมาะสม ตลอดจนการแนะนํา/บอกตอกนัในกลุมเพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร 

กเ็ปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

เชนเดยีวกนั 
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ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  

สงู  
• มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร (40%) 
• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มคีณุภาพระดบัสากล 

(29%) 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน (25%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย (25%) 

กลาง 

 • คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล (24%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูในประเทศไทย (23%) 
• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา (22%) 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาล (20%) 
• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล (20%) 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง

ผาตดั หองพักคนไข เปนตน (20%) 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ ระบบขนสง ระบบ

สาธารณปูโภค เปนตน (16%) 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารในประเทศที่พักอาศยัอยูใน

ปจจบุนั (16%) 

ต่ํา 

 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง (11%) 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก (10%) 
• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิาร ทางสขุภาพที่นาสนใจ (7%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย (7%) 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ (5%) 
• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย (3%) 

(ฐาน : 2,156) 

 

5.2.1.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูมากท่ีคาเฉลี่ย 4.54 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก  และ 1 หมายถงึ  ไมพึงพอใจมาก ) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบั

คอนขางมากจนถงึมาก 93%  
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ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยี ตลอดจนความเชี่ยวชาญ

ของแพทยในการรกัษาโรค 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดบัสงูมาก > 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพ
ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.53 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.50 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 
เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง
ผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.47 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.46 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล เชน 
บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.32 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของผู
ใหบรกิาร 

4.25 

ระดบั 
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 - อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของเงนิที่

จายไป 4.19 

คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใน
ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  
ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 -  

ระดบัต่ํามาก < 3.50 -  
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
                   

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุ ภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

ที่คาเฉลี่ย 4.35 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจ

มาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากที่ 87%  
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ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 
โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจตอความสะดวกในดานตางๆ ไดแก ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความนาสนใจของสถานท่ีทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดบัสงูมาก > 4.48 -  

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 
- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม การ

เดนิทาง สาธารณปูโภค เปนตน 4.24 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวาง
การมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.24 

ระดบั
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขาประเทศ
และขอวซีา 4.19 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู
เกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดบั

ปานกลาง 
ระดบัปาน

กลาง 3.88 – 4.04 -  

คะแนนอยูใน
ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  
ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 -  

ระดบัต่ํามาก < 3.50 -  
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 90 
 

 

และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต  ไดแก  ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู  อตัราคารกัษาพยาบาล  ความปลอดภยั

ภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการเขาประเทศ เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวม 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 96% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกับความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 

70% 

4% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 83% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

แนวโนมการแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพของประเทศไทย 
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        5.2.2 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน

 

 

5.2.2.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของ

ประเทศไทยสวนใหญ เปนกลุม นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทาง มาประเทศไทยเพื่อ

วตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวาง

นั้นซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 90% เชน มาทองเที่ยว 65% ตดิตอธรุกจิ 15% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 

5% เปนตน โดยนักทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุนจะมเีพียง  10% ที่เปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งถอืวามสีดัสวนที่นอยที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบกบั

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดอื่นๆ   

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมคีวามโนม

เอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (55%)  

• อายรุะหวาง 25-49 ป (75%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 25-29 ป (21%) 30-39 

ป (33%) และ 40-49 ป (21%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (52%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนตั้งแต US$ 5,000 ขึ้นไป (49%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มี

รายไดตางๆ ไดแก รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (18%) รายไดตั้งแต US$ 10,000-

29,999 (5%) และ รายไดตั้งแต US$ 30,000 ขึ้นไป (26%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (45%) เจาของกจิการ (21%) และอาชพีอสิระ (10%)  
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หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนจะโนมเอยีงไปทางกลุม  

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ 90% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (35%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (24%) ผูใชบรกิารทางสขูภาพ

แบบปจจบุนัทันดวนที่  (20%) ซึ่งเปนกลุมที่มารกัษาอาการเจบ็ปวยจากอุ บตัเิหตุ /โรคที่เปนแบบ

กระทันหนัในระหวางเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย และรกัษาโรคทั่วไป/โรครายแรง (16%) 

สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา  ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 8% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มาใชบรกิารไดแก เสรมิความงาม และทันตกรรม (5%) และตรวจ

สขุภาพ (2%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดญี่ปุน 

 

 

 

 

 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 95 
 

5.2.2.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดญี่ปุนที่มาใชบรกิารใน

ประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม และศลัยกรรม เปนตน 
 

บริการทางสุขภาพที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุน 

 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  38% 26% 39% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 39% 26% 41% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 

โรคตาหคูอจมกู 

โรคหวัใจ  

21% 

6% 

3% 

3% 

3% 

- 

6% 

3% 

- 

6% 

23% 

6% 

3% 

3% 

2% 

ทันตกรรม  20% 21% 20% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  

จดัฟน  

ครอบฟน  

รกัษารากฟน  

ทํารากฟนเทียม  

5% 

4% 

3% 

2% 

2% 

- 

6% 

- 

6% 

6% 

6% 

4% 

4% 

2% 

2% 

ศลัยกรรม  9% 32% 6% 

ดงึหนา  

แปลงเพศ  

ลดน้ําหนกั  

เสรมิหนาอก  

เสรมิจมกู  

3% 

2% 

1% 

1% 

1% 

9% 

15% 

3% 

6% 

- 

2% 

1% 

- 

- 

1% 

รักษาโรคตา  3% 6% 3% 

ทําเลสกิ  

ผาตดัตอกระจก  

2% 

1% 

- 

1% 

2% 

1% 

กายภาพบําบัด  2% 9% 1% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) (350) (34) (316) 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุนในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทางสขุภาพ
ในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มจีาํนวน
นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  31% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /ตวักลางเปน
ชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /
ตวักลางที่อยูในประเทศไทย 19% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน /ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน 4% 
และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  5% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระค า
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 64% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  43% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 40% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 3% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 
 

 

 
 

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                  (ฐาน : 350)                            (ฐาน : 34)            (ฐาน : 316) 

Direct Fly-in Tourist 

21% 32% 

44% 19% 

9% 18% 

6% 20% 

18% 2% 

6% 4% 

6% 6% 

3% 1% 

Direct Fly-in Tourist 

88% 62% 

15% 42% 

6% 2% 

0% 3% 

6% 3% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  70% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย
ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  38% วางแผนที่
จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 32% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว
กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนักทองเที่ยวที่  30% จะพักอยูในประเทศไทย 8-10 วนั 27% 
จะพักอยูในประเทศไทย 6-7 วนั และ 26% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                      (ฐาน : 350)              (ฐาน : 34)                (ฐาน : 316) 

Direct Fly-in Tourist 

56% 36% 

12% 34% 

32% 21% 

3% 11% 

Direct Fly-in Tourist 

15% 12% 

18% 28% 

29% 30% 

36% 25% 

3% 6% 
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5.2.2.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยว กลุมตลาดญี่ปุน ใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัการแนะนํา/บอกตอกันในกลุมเพื่อน/ญาตขิองผู

ทีม่าใชบรกิาร และการมปีระกนัสขุภาพคุมครองเปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางมา

ใชบรกิาร 
 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู  • ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย  29% 9% 31% 

กลาง 

 • ประกนัสขุภาพคุมครอง  22% 9% 24% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  

20% 26% 19% 

• มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  19% 35% 17% 

• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล 

15% 44% 12% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  15% 50% 11% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ
อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน  

13% 26% 11% 

• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  12% 32% 10% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา  12% 29% 10% 

• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล  

12% 32% 9% 

ต่ํา 

 • ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  11% 15% 11% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  

11% 21% 10% 

• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ  

7% 3% 7% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ
ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  

7% 9% 7% 

• มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน
ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั 

6% 26% 3% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  6% 9% 6% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  4% 0% 5% 

• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก 2% 12% 1% 

(ฐาน : 350) 
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5.2.2.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยใน

ดานการใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.21 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดย

ที ่5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจ

อยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก 89%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

3% 1% 

3% 4% 

3% 5% 

27% 52% 

63% 37% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดบัที่สงูไดแก  การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยีและสิ่ง

อาํนวยความสะดวกทางการแพทย  ตลอดจนความเชี่ยวชาญของแพทยในการใหคาํปรกึษา  

วนิิจฉยัโรค และการรกัษาโรค 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    
รวม Direct  

Fly-in 
Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑด ี

ระดบัสงู
มาก > 4.48 -  - - - 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.24 4.38 4.23 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.23 4.33 4.22 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.22 4.38 4.20 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.21 4.38 4.19 

ระดบั 
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
เชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย 
หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.20 4.31 4.19 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.18 4.30 4.17 
- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 

เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.10 3.86 4.13 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ
ของผูใหบรกิาร 

4.08 3.84 4.10 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.06 3.97 4.07 

คะแนน
ระดบัปาน

กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - - - - 

คะแนน
อยูใน

ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 - - - - 

ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 - - - - 
ระดบัต่ํา

มาก < 3.50 - - - - 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที ่5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิาร

เสรมิ/สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจ

อยูในระดบัที่คอนขางต่ําที่คาเฉลี่ย 3.74 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ พึงพอใจมาก 

และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอ ยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากสดุเพียง 65%  

 

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 1% 

8% 12% 

19% 23% 

54% 43% 

19% 22% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่ต่ําตอประเดน็ดานความปลอดภยั

ภายในประเทศ ขั้นตอนการเขาประเทศและขอวซีา ความสะดวกในการเขาถงึขอมลูขาวสาร เกี่ยวกบั

บรกิารทางสขุภาพ  และสิ่งอาํนวย ความสะดวกอื่นๆ เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และ

สาธารณปูโภค เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑด ี

ระดบัสงู
มาก > 4.48 - - - - 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 - - - - 
คะแนน

ระดบัปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 3.88 – 4.04 - - - - 

คะแนน
อยูใน

ระดบัต่ํา 

ระดบั 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 3.79 3.68 3.80 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 3.74 3.71 3.75 

ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 3.55 3.77 3.53 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 3.54 3.93 3.50 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 3.52 3.70 3.51 

ระดบัต่ํา
มาก < 3.50 - ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 3.31 3.37 3.31 

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 

 

และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวามปีระเดน็ที่ประเทศไทยควรเรงปรบัปรงุพัฒนาเนื่องจากเปนปจจยั

ที่กลุมตลาดนี้ใหความสาํคญัแตปจจบุนัยังมรีะดบัความพึงพอใจที่ไมสงู  ซึ่งไดแก ผลลพัธของการรกัษา สิ่ง

อาํนวยความสะดวกทางการแพทย บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล อตัราคารกัษาพยาบาล และความ

เชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศ เปนตน 
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การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาดญี่ปุน 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 99% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

3% 1% 

30% 26% 

40% 50% 

27% 23% ดีกวาท่ีคาดหวังไวมาก 

73% 

1% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 79% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

แนวโนมการแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

- - 

- - 

6% 1% 

- 1% 

6% 4% 

9% 14% 

13% 19% 

22% 28% 

19% 21% 

25% 13% 
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         5.2.3 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรัฐอเมริกา
 

 

5.2.3.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรัฐอเมริกา 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อ

วตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวาง

นั้นซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 78% เชน มาทองเที่ยว 45% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 16% ตดิตอธรุกจิ 

15% เปนตน โดยนักทองเที่ยวกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาจะมปีระมาณ 22% ที่เปนกลุมที่ เดนิทางมา

เพื่อใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมที่ เดนิทางมาประเทศ

ไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกั 

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรัฐอเมริกา 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 375) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย มี

ความโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (70%)  

• อาย ุ30 ปขึ้นไป (86%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 30-39 ป (20%) และ 40-49 

ป (24%) 50 ปขึ้นไป (42%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (60%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนตั้งแต US$ 10,000 ขึ้นไป (45%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มี

รายไดตางๆ ไดแก รายไดตั้งแต US$ 10,000-29,999 (17%) และ รายไดตั้งแต 

US$ 30,000 ขึ้นไป (28%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (32%) เจาของกจิการ (20%) และเกษียณ (18%) 
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หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนจะโนมเอยีงไปทางกลุม  

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ  78% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (43%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (25%) รกัษาโรคทั่วไป/โรค

รายแรง (15%) และผูใชบรกิารทางสุขภาพแบบปจจบุนัทันดวนที่  (10%) ซึ่งเปนกลุมที่มารกัษา

อาการเจบ็ปวยจากอบุตัเิหตุ/โรคที่เปนแบบกระทันหนั ในระหวางเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 17% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มาใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (9%) เสรมิความงาม  

และทันตกรรม (6%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหรฐัอเมริกา 
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5.2.3.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาที่มาใช
บรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ  การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป  ทันตกรรม และ
ศลัยกรรม เปนตน 

 

เปนที่นิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in Tourist 

 ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  55% 57% 55% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 29% 24% 30% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 11% 6% 12% 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 5% 8% 3% 

โรคหคูอจมกู 3% 2% 3% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 3% 2% 3% 

โรคหวัใจ 2% 4% 2% 

การวางแผนการมบีตุร  2% 1% 2% 

ทันตกรรม  25% 20% 26% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  9% 6% 10% 

ครอบฟน  7% 4% 8% 

ทํารากฟนเทียม  5% 1% 5% 

รกัษารากฟน  4% 2% 5% 

จดัฟน  1% 1% 1% 

ศัลยกรรม  9% 17% 7% 

ดงึหนา  3% 7% 2% 

ลดน้ําหนกั  2% 1% 2% 

เสรมิจมกู  1% 2% 0% 

เสรมิหนาอก  1% 4% 1% 

แปลงเพศ 1% 2% 0% 

รักษาโรคตา  6% 17% 3% 

ทําเลสกิ  4% 12% 2% 

ผาตดัตอกระจก  1% 0% 1% 

กายภาพบําบัด  3% 5% 2% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) 375 83 292 

หมายเหต ุ: นักทองเท่ียวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in บางคนอาจไดรบัการรกัษาอาการเกี่ยวกบัอบุัติเหตุ /
โรคปจจบุันทันดวนรวมดวยระหวางการใชบรกิารทางสขุภาพหลกั 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 109 
 

ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี

จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  48% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /

ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท

ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 2% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน 

1% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  2% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา

รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 74% 

ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  27% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง

ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 24% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 3% 
 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  (ฐาน : 375)                  (ฐาน : 83)          (ฐาน : 292) 

Direct Fly-in Tourist 

22% 56% 

47% 16% 

13% 14% 

4% 2% 

1% 1% 

2% 2% 

18% 8% 

1% 4% 

Direct Fly-in Tourist 

73% 74% 

22% 25% 

2% 3% 

1% 1% 

5% 4% 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 110 
 

 

โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  79% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  43% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 36% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 51% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             (ฐาน : 375)                                     (ฐาน : 83)                (ฐาน : 292) 

Direct Fly-in Tourist 

47% 42% 

17% 41% 

30% 18% 

8% 15% 

Direct Fly-in Tourist 

6% 6% 

27% 14% 

23% 23% 

41% 51% 

4% 5% 

51% 

5% 

17% 
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5.2.3.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเที่ยวกลุมตลาดสหรฐัอเมรกิาใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพ

ในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัการใหบรกิารที่เปนมติร  คารกัษาพยาบาลที่

สมเหตสุมผล การไมตองรอเขารบัการรกัษาเปนระยะเวลานาน  และการแนะนํา/บอกตอกันในกลุม

เพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร 46% 58% 42% 
• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  36% 64% 28% 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน 32% 47% 28% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย 29% 22% 30% 
• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่ม ี 

คณุภาพระดบัสากล 29% 59% 20% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  25% 47% 19% 

กลาง 

 • มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา  21% 48% 14% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ

อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน  20% 47% 13% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  17% 27% 15% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  16% 35% 11% 

• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล 15% 30% 11% 

• ประกนัสขุภาพคุมครอง  11% 13% 11% 

ต่ํา 

 • มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน
ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  8% 19% 4% 

• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  7% 18% 4% 
• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง

สขุภาพที่นาสนใจ  6% 8% 5% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  6% 10% 4% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่ใหบรกิารดานการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  3% 1% 3% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย 1% 1% 1% 
(ฐาน : 375) 
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5.2.3.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.68 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึง

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากสดุคอื 95%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 1% 

0% 0% 

4% 3% 

18% 21% 

78% 75% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารที่เปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทยในการใหคาํปรกึษา วนิิจฉัยโรค และการรกัษาโรค ผลลพัธของการรกัษา ตลอดจนสิ่งอาํนวยความ

สะดวกทางการแพทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    รวม Direct 
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก 

> 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพ
ของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.60 4.63 4.59 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.58 4.67 4.55 
- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษาโรค 4.58 4.67 4.55 
- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรึกษา/

วนิิจฉยัโรค 4.56 4.58 4.55 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.55 4.66 4.52 
- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 

เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หองผาตดั 
หองพักคนไข เปนตน 

4.54 4.69 4.49 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของเงนิที่
จายไป 4.44 4.47 4.43 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของผู
ใหบรกิาร 4.37 4.43 4.35 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล เชน 
บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.36 4.28 4.39 

ระดับ
คอนขาง

สงู 
4.05 – 4.20 -   

  

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับ
ปานกลาง 3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขาง

ต่ํา 
3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    
ระดบัต่ํา

มาก 
< 3.50 - 

 
  

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมข องนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากที่คาเฉลี่ย  4.51 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึง

พอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากสงูถงึ 90%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 1% 

2% 2% 

10% 6% 

22% 26% 

66% 64% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจ ในระดับที่สงูตอประเดน็ดานสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ เชน 

โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การเขาถงึ

ขอมลูขาวสารเกี่ยวกบับรกิารทางสขุภาพ และสถานที่ทองเที่ยวที่ดงึดดูใจ เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑด ี

ระดบัสงู
มาก > 4.48 -  - - - 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม การ
เดนิทาง สาธารณปูโภค เปนตน 4.35 4.32 4.36 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 4.26 4.37 
- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู

เกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.22 4.21 4.22 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวาง
การมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.22 4.17 4.24 

ระดบั
คอนขาง

สงู 
4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขาประเทศ
และขอวซีา 4.20 4.38 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.16 4.24 4.14 

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบั
ปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน
ระดบั

ต่ํา 

ระดบั 
คอนขาง

ต่ํา 
3.68 – 3.87 -     

ระดบัต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดบัต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต ไดแก ความปลอดภยัภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการเขาประเทศ เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาด

สหรัฐอเมริกา 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 98% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 375) 

            (ฐาน : 375) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

1% 2% 

23% 25% 

35% 48% 

41% 25% 

74% 

2% 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 88% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

- - 

- 1% 

1% 1% 

- - 

1% 3% 

1% 8% 

15% 12% 

21% 25% 

16% 23% 

44% 25% 
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  5.2.4 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร
 

 

5.2.4.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อ

วตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวาง

นั้นซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 89% เชน มาทองเที่ยว 59% ตดิตอธรุกจิ 15% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 

15% เปนตน โดยนักทองเที่ยวกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรจะมเีพียง  11% ที่เปนกลุมที่ เดนิทางมา

เพื่อใชบรกิารทางสุ ขภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งถอืวามสีดัสวนที่นอยเมื่อ

เปรยีบเทียบกบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดอื่นๆ   

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 368) 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรท่ีเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

มคีวามโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (71%)  

• อาย ุ30 ปขึ้นไป (84%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 30-39 ป (22%) และ 40-49 

ป (29%) 50 ปขึ้นไป (33%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (59%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนตั้งแต US$ 10,000 ขึ้นไป (46%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มี

รายไดตางๆ ไดแก รายไดตั้งแต US$ 10,000-29,999 (20%) และ รายไดตั้งแต 

US$ 30,000 ขึ้นไป (26%) 

• อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน (31%) เจาของกจิการ (23%) และเกษียณ (14%) 
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หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคั ญ ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดญี่ปุนจะโนมเอยีงไปทางกลุม  

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวัตถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ  89% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (40%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (22%) รกัษาโรคทั่วไป/โรค

รายแรง (17%) และผูใชบรกิารทางสขูภาพแบบปจจบุนัทันด วนที่ (17%) ซึ่งเปนกลุมที่มารกัษา

อาการเจบ็ปวยจากอุบตัเิหตุ/โรคที่เปนแบบกระทันหนัในระหวางเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา  ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 9% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มาใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (7%) เสรมิความงาม  

และทันตกรรม (4%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจักร 
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5.2.4.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเ ชงิสขุภาพกลุมตลาดสหราชอาณาจกัรที่มาใช

บรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ  การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป  ทันตกรรม และ

ศลัยกรรม เปนตน 
 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  49% 78% 45% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 37% 22% 39% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 17% 0% 19% 

โรคหคูอจมกู 4% 0% 4% 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 3% 2% 3% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 2% 7% 2% 

โรคผวิหนงั 2% 5% 2% 

โรคไต 2% 2% 2% 

โรคหวัใจ 2% 2% 2% 

ทันตกรรม  22% 20% 22% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  8% 10% 7% 

ครอบฟน  6% 10% 6% 

รกัษารากฟน  5% 5% 5% 

ทํารากฟนเทียม 4% 0% 5% 

จดัฟน  2% 10% 1% 

ศัลยกรรม  5% 22% 3% 

ดงึหนา  1% 7% 1% 

เสรมิหนาอก  1% 0% 1% 

ลดน้ําหนกั  1% 2% 1% 

เสรมิจมกู 0% 2% 0% 

แปลงเพศ 0% 2% 0% 

รักษาโรคตา  4% 5% 3% 

ทําเลสกิ  3% 0% 3% 

กายภาพบําบัด  2% 0% 2% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) 368 41 327 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันักทองเที่ยว กลุมตลาดสหราชอาณาจกัรใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี
จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ ใชชองทางนี้สงูถงึ  58% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 2% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน 
2% และตดิตอผานบริ ษัทประกนัสขุภาพ  3% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 80% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพ ยาบาลดวยตนเอง ในขณะที่อกี  21% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 19% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 2% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                            

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     (ฐาน : 368)                          (ฐาน : 41)           (ฐาน : 327) 

Direct Fly-in Tourist 
39% 61% 

49% 10% 

12% 14% 

2% 2% 

7% 1% 

0% 4% 

9% 12% 

0% 1% 

Direct Fly-in Tourist 

83% 80% 

15% 19% 

0% 2% 

2% 2% 

5% 2% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  85% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  39% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 46% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 54% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 

 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยีย่มครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 
 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           (ฐาน :368)                (ฐาน : 41)            (ฐาน : 327) 

Direct Fly-in Tourist 
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5.2.4.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยว กลุมตลาดสหราชอาณาจกัรใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทาง

สขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย  จะเกี่ยวของกบั การใหบรกิารที่เปนมติร  คา

รกัษาพยาบาลที่สมเหตสุมผล การแนะนํา/บอกตอกนัในกลุมเพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร และ

การไมตองรอเขารบัการรกัษาเปนระยะเวลานาน เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนักทองเที่ยวใหเดนิทาง

มาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  37% 51% 35% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย  33% 44% 31% 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  24% 39% 22% 

กลาง 

 • คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  22% 24% 21% 
• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี

คณุภาพระดบัสากล  14% 44% 10% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  14% 24% 12% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  12% 22% 10% 
• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา 12% 37% 9% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและอปุกรณ

ทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน  11% 37% 8% 

ต่ํา 

 • มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  10% 24% 9% 

• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาล 10% 22% 9% 
•  ประกนัสขุภาพคุมครอง  9% 2% 9% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  5% 5% 5% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  4% 12% 3% 

• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ  4% 7% 3% 

• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  3% 10% 2% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  3% 2% 3% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  2% 2% 2% 
(ฐาน : 368) 
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5.2.4.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยใน

ดานการใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูมากที่คาเฉลี่ย  4.64 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน 

โดยที ่5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึง

พอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
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Fly-in Tourist 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดบัที่สงูมากไดแก  การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  ความเชี่ยวชาญ

ของแพทยในการใหคาํปรกึษา  วนิิจฉัยโรค  และการรกัษาโรค ผลลพัธทางการรกัษา  เทคโนโลยี

ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

    
รวม Direct  

Fly-in 
Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก 

> 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.59 4.61 4.59 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.58 4.62 4.57 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.55 4.59 4.55 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.55 4.61 4.54 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.50 4.55 4.50 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
เชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย 
หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.50 4.71 4.47 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ
ของผูใหบรกิาร 

4.42 4.32 4.43 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 

4.34 4.33 4.35 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.34 4.27 4.35 

ระดับ
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 -   
  

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    
ระดับต่ํา

มาก 
< 3.50 -    

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดบัที่สงูมากที่คาเฉลี่ย 4.57 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 

หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก

ถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

3% 1% 

6% 2% 

0% 3% 

31% 25% 

59% 69% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูกวาประเดน็อื่นในดาน ความสะดวกในการ

เดนิทางมาประเทศไทย สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และ

สาธารณปูโภค สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวที่นาสนใจ เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48 - ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย 4.48 4.35 4.49 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 4.47 4.18 4.51 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.41 4.10 4.45 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.30 4.39 4.29 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.30 4.34 4.29 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.27 4.13 4.29 
ระดับ

คอนขาง
สงู 

4.05 – 4.20                            -    

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขาง

ต่ํา 
3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอประเดน็ตา งๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบั

ความสาํคญัหรอืคา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทย

สามารถตอบสนองปจจยัสาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ี

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาด 

สหราชอาณาจักร 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 95% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 368) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

0% 1% 

5% 4% 

20% 24% 

37% 49% 

39% 23% 

72% 

4% 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 83% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

3% 1% 

0% 0% 
0% 1% 
0% 2% 
5% 6% 
3% 8% 
8% 15% 

18% 28% 
15% 19% 
49% 20% 
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5.2.5 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง
 

 

5.2.5.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดตะวนัออกลางที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสุ ขภาพในประเทศไทย

โดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการ

รกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกัซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ  83% สวนที่เหลอือกี  17% เปนกลุมนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และไดมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น  เชน มาทองเที่ยว  17% ตดิตอธรุกจิ  2% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 1% เปนตน โดยนักทองเที่ยวจากกลุมตลาดตะวนัออกกลางถอืวามสีดัสวน

ของกลุม Direct Fly-in มากท่ีสดุเมื่อเปรยีบเทียบกบันกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดอื่นๆ   

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 
 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดตะวนัออกกลางท่ีเดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมี

ความโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (72%)  

• อายรุะหวาง 25-49 ป (75%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 25-29 ป (25%) 30-39 

ป (27%) และ 40-49 ป (23%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (74%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (68%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (24%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(28%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (16%) 

• อาชพีขาราชการ/รฐัวสิาหกจิ (42%) พนักงานบรษิัทเอกชน (15%) เจาของกจิการ (15%) และ

เกษียณ (11%)  
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• เปนนักทองเที่ยวที่พํานักในประเทศ  สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส  (39%) โอมาน (27%) กาตาร 

(7%) คเูวต (4%) บาหเรน (1%) อหิราน (1%) อสิราเอล (1%) ซาอดุอิาระเบยี (1%) เปนตน 

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด ตะวนัออกกลางจะโนมเอยีง

ไปทางกลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ ที่ 68% ซึ่งมาใชบรกิาร ตรวจสขุภาพ (42%) 

รกัษาโรคทั่วไป/โรครายแรง (27%) และเสรมิความงาม และทันตกรรม (13%) สาํหรบักลุมที่มี

สดัสวนรองลงมา  ไดแก  กลุม  Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทอ งเที่ยวเปน

วตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครอง 17% และกลุม 

Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพที่ 15%  

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดตะวันออกกลาง 
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5.2.5.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดตะวนัออกกลางที่มาใช
บรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป กายภาพบาํบดั และ
ทันตกรรม เปนตน 

 

เปนที่นิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

  ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  60% 61% 55% 

ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 40% 40% 37% 

โรคกระดกู/กลามเนื้อ 13% 14% 3% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 5% 4% 10% 

โรคหวัใจ 4% 4% 3% 

การวางแผนการมบีตุร 3% 4% 0% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 3% 4% 0% 

โรคหคูอจมกู 2% 2% 3% 

โรคเกี่ยวกบัเสนเลอืด 2% 2% 3% 

ทันตกรรม  14% 14% 13% 

ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว  7% 7% 5% 

รกัษารากฟน  4% 4% 3% 

ทํารากฟนเทียม 2% 1% 3% 

ครอบฟน 2% 2% 5% 

จดัฟน  1% 1% 0% 

รักษาโรคตา  7% 8% 2% 

ทําเลสกิ  3% 3% 0% 

ผาตดัตอกระจก 1% 1% 0% 

ศัลยกรรม  5% 5% 3% 

ดงึหนา  1% 1% 0% 

เสรมิจมกู  1% 1% 0% 

เสรมิหนาอก  1% 1% 0% 

ลดน้ําหนกั 1% 1% 3% 

กายภาพบําบัด 15% 17% 3% 

เปนที่นิยมนอย (ฐาน) 350 290 60 
หมายเหต ุ: นักทองเท่ียวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in บางคนอาจไดรบัการรกัษาอาการเกี่ยวกบัอบุัติเหตุ /
โรคปจจบุันทันดวนรวมดวยระหวางการใชบรกิารทางสขุภาพหลกั 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันักทองเที่ยวกลุมตลาดตะวนัออกกลางในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิาร
ทางสขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงท่ีโรงพยาบาล โดยที่
มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสุ ขภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  38% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 4% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน 
8% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  2% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 82% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  18% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 5% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 13% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                             

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (ฐาน : 350)                             (ฐาน : 290)             (ฐาน : 60)     

Direct Fly-in Tourist 

35% 53% 

19% 2% 

18% 12% 

4% 5% 

9% 7% 

3% 0% 

27% 19% 

7% 7% 

Direct Fly-in Tourist 

84% 75% 

3% 15% 

14% 8% 

1% 2% 

2% 8% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  69% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  53% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 16% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 46% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (ฐาน : 350)                              (ฐาน : 290)            (ฐาน : 60)     

 

Direct Fly-in Tourist 

58% 33% 

12% 37% 

23% 13% 

10% 25% 

Direct Fly-in Tourist 

10% 17% 

25% 23% 

18% 17% 

47% 44% 

1% 0% 
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5.2.5.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยว กลุมตลาดตะวนัออกกลางใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทาง

สขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัมชีื่อเสียงทางดานการเปนศนูยกลาง

การใหบรกิารทางสขุภาพที่มคีณุภาพระดบัสากล ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน มบีรกิารทางสขุภาพ

ที่หลากหลาย/ครบวงจร เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนกัทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล  72% 80% 37% 

• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน 46% 50% 28% 
• มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  44% 46% 38% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  40% 46% 12% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย 39% 42% 25% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา  39% 43% 17% 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล  38% 44% 12% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  33% 36% 20% 
• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  31% 32% 23% 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  31% 33% 22% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 

ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  26% 27% 22% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ
อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 25% 27% 13% 

กลาง 
 • มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง

สขุภาพที่นาสนใจ  15% 16% 13% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศไทย 11% 11% 10% 

ต่ํา 

 • ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  9% 9% 8% 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง 8% 9% 2% 
• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  5% 6% 3% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  3% 4% 2% 

(ฐาน : 350) 

 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 138 
 

 

5.2.5.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.56 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึง

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

2% 0% 

1% 0% 

3% 9% 

30% 20% 

65% 71% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก เทคโนโลยทีางการแพทย การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  และความ

เชี่ยวชาญของแพทยในการใหคาํปรกึษา วนิิจฉยัโรค และการรกัษาโรค ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทาง

การแพทย และผลลพัธของการรกัษา 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก 

> 4.48 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.63 4.64 4.57 
- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ

สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 
4.62 4.63 4.57 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.60 4.60 4.63 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.56 4.56 4.54 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 
เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง
ผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.56 4.55 4.57 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.48 4.47 4.58 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 

4.43 4.40 4.59 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของ
ผูใหบรกิาร 4.21 4.18 4.36 

ระดับ
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 -     
คะแนน

ระดับปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 
- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ

เงนิที่จายไป 3.85 3.74 4.39 

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    
ระดับต่ํา

มาก 
< 3.50 - 

 
  

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตี อบรกิารเสรมิ/

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากที่คาเฉลี่ย  4.40 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึง

พอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก 90%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

2% 0% 

1% 0% 

8% 3% 

39% 24% 

50% 73% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูมากตอประเดน็ดาน ความสะดวกในการเขาเมอืง

และขั้นตอนการเขาประเทศ และความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48 

- ความสะดวกของขัน้ตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.56 4.56 4.55 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 4.55 4.54 4.60 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.41 4.38 4.55 
- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม การ

เดนิทาง สาธารณปูโภค เปนตน 4.38 4.35 4.51 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.35 4.33 4.48 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.27 4.25 4.43 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20                                 -    

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต ไดแก อตัราคารกัษาพยาบาล เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาด

ตะวันออกกลาง 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 89% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  
 

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

3% 2% 

9% 4% 

39% 23% 

24% 45% 

25% 26% 

53% 

11% 

ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 78% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

4% 2% 

1% - 

3% 4% 

2% - 

5% 7% 

7% 13% 

5% 7% 

28% 15% 

22% 22% 

24% 31% 
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5.2.6 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต
 

 

5.2.6.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดเอเชยีใตที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรง 

(Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทางสขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปน

วตัถปุระสงคหลกัซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 55% สวนที่เหลอือกี 45% เปนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั (Tourist) และไดมาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น เชน มาทองเที่ยว 28% ตดิตอธรุกจิ  14% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/

เพื่อน 4% เปนตน  

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 380) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดเอเชยีใตทีเ่ดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมคีวาม

โนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (62%)  

• อายรุะหวาง 25-49 ป (78%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 25-29 ป (20%) 30-39 

ป (28%) และ 40-49 ป (30%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (70%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (71%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (20%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(28%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (23%) 

• อาชพีเจาของกจิการ (41%) พนักงานบรษิัทเอกชน (31%) และแมบาน/พอบาน (9%)  
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• เปนนักทองเที่ยวที่พํานักในประเทศ บงัคลาเทศ (33%) อนิเดยี (22%) ภฏูาน (15%) เนปาล 

(11%) ปากสีถาน (7%)  และมลัดฟีส (6%) ไมระบ ุ(5%) ศรลีงักา (2%) 

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพออกเปน 3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมี

ประกนัสขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด เอเชยีใตจะโนม

เอยีงไปทางกลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพที่ 52% ซึ่งมาใชบรกิาร ตรวจสขุภาพ 

(36%) รกัษาโรคทั่วไป/โรครายแรง (21%) และเสรมิความงาม และทันตกรรม (7%) สาํหรบั

กลุมที่มสีดัสวนรองลงมา ไดแก กลุม Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยว

เปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองที่  45% 

ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่มาใช ไดแก การตรวจสขุภาพ (31%) เสรมิความงาม และทันตกรรม 

(10%) และรกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครายแรง (6%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียใต 
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5.2.6.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

บรกิารทางสขุภาพทีเ่ปนที่นิยมของกลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาดเอเชยีใตที่มาใชบรกิารใน

ประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม และการรกัษาโรคตา 

เปนตน 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in Tourist 

เปนทีน่ิยมนอย 

ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป  69% 70% 69% 
ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 31% 37% 22% 
โรคกระดกู/กลามเนื้อ 6% 9% 3% 
โรคหวัใจ 4% 7% 1% 
อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 4% 2% 8% 
การวางแผนการมบีตุร 3% 5% 1% 
โรคเกี่ยวกบัสมอง/ระบบประสาท 2% 3% 2% 

โรคไต 2% 3% 1% 

โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 2% 2% 1% 

โรคเกี่ยวกบัตอมไรทอ 2% 1% 2% 

ทันตกรรม  14% 10% 19% 
ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว 5% 3% 8% 
ทํารากฟนเทียม 3% 3% 4% 
จดัฟน 3% 2% 5% 
ครอบฟน 1% 0% 2% 

รักษาโรคตา  4% 4% 4% 
ทําเลสกิ  2% 2% 3% 
ผาตดัตอกระจก 1% 0% 1% 
ศัลยกรรม  3% 3% 4% 
ดงึหนา  1% 0% 1% 
เสรมิจมกู  1% 0% 1% 
เสรมิหนาอก  1% 1% 0% 
ลดน้ําหนกั 1% 0% 1% 
กายภาพบําบัด  2% 1% 2% 
(ฐาน) (380) (210) (170) 

หมายเหต ุ: นักทองเท่ียวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in บางคนอาจไดรบัการรกัษาอาการเกี่ยวกบัอบุัติเหตุ /
โรคปจจบุันทันดวนรวมดวยระหวางการใชบรกิารทางสขุภาพหลกั 
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ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันักทองเที่ยว กลุมตลาดเอเชยีใต ในการใชตดิตอเพื่อขอใชบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี
จาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ  49% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน /
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางท่ีอยูในประเทศไทย 5% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน 
7% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  1% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 92% 
ทีช่าํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง ในขณะที่อกี 6% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบงออกเปน
ผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 5% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 1% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                (ฐาน :380)                 (ฐาน : 210)           (ฐาน : 170) 

Direct Fly-in Tourist 

40% 60% 

30% 19% 

13% 12% 

8% 2% 

8% 5% 

0% 2% 

10% 2% 

0% 2% 

Direct Fly-in Tourist 

94% 91% 

2% 9% 

1% 1% 

2% 0% 

2% 2% 
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โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  64% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนักทองเที่ยว 41% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 23% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 67% จะพักอยูในประเทศไทย 6-10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย  
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                (ฐาน :380)                 (ฐาน : 210)          (ฐาน : 170) 

Direct Fly-in Tourist 

35% 48% 

20% 26% 

34% 23% 

14% 11% 

Direct Fly-in Tourist 

7% 9% 

39% 28% 

30% 37% 

20% 25% 

3% 1% 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 150 
 

 

5.2.6.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนักทองเที่ยวกลุมตลาดเอเชยีใตใหเดนิทางเขามาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบัการบรกิารที่เปนมติร มสีิ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการแพทยที่ดี  และเปนที่แนะนําของเพื่อน /ญาตทิี่เคยใชบรกิา ร เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจ

นักทองเที่ยวใหเดนิทางมาใชบรกิาร 

 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร  45% 50% 38% 
• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ

อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 
27% 37% 14% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน
ประเทศไทย  

26% 30% 21% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศ
ไทย  

26% 20% 33% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา 25% 28% 22% 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล  
24% 29% 18% 

• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล  

22% 26% 16% 

กลาง 

 • มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก สนามบนิ 
ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน  

18% 23% 11% 

• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล  17% 14% 21% 
• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  16% 14% 17% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั  
15% 21% 8% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  13% 13% 14% 

ต่ํา 

 • ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิัทตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ
ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  7% 9% 5% 

• มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ  6% 7% 5% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย  6% 7% 5% 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก  4% 6% 3% 
• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศไทย  3% 2% 4% 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง  3% 1% 5% 

(ฐาน : 380) 
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5.2.6.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มตีอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูที่คาเฉลี่ย 4.56 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึง

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมาก

จนถงึมากสงูถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 2% 

3% 9% 

26% 36% 

71% 53% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที ่ผลลพัธของการรกัษา เทคโนโลยีและ

ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษาโรค ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

   -  รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูงมาก > 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.56 4.70 4.40 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.51 4.64 4.35 
- ผลลพัธของการรกัษา 4.51 4.64 4.37 
- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา

โรค 
4.50 4.59 4.39 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 
เชน เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย 
หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.49 4.62 4.33 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 4.47 4.59 4.31 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 4.36 4.45 4.25 

ระดับ
คอนขางสงู 

4.05 – 4.20 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.18 4.17 4.20 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ
ของผูใหบรกิาร 

4.18 4.24 4.10 

คะแนน
ระดับ
ปาน
กลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -    

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    

ระดับต่ํามาก < 3.50 -    
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากที่คาเฉลี่ย  4.45 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึง

พอใจมาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมาก 91%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 2% 

5% 12% 

33% 40% 

63% 46% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูกวาประเดน็อื่นในดาน ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย และสถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48                                 - - - - 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 4.44 4.54 4.31 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว
ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.41 4.50 4.30 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 4.37 4.45 4.26 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.33 4.44 4.19 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.32 4.45 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.31 4.51 4.05 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 

                                -    

                                -    

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 
หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 155 
 

 

และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต ไดแก อตัราคารกัษาพยาบาล ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศ เปนตน 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตลาดเอเชียใต 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 97% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

(ฐาน : 380) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

3% 1% 

23% 23% 

34% 57% 

40% 19% ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 

3% 

75% 

2% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 83% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

- - 

- - 

- - 

3% 1% 

2% 2% 

11% 16% 

8% 18% 

21% 24% 

23% 25% 

31% 14% 
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5.2.7 นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต
 

 

5.2.7.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมที่ เดนิทางมาเพื่อใชบรกิารทางสุ ขภาพใน

ประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเปนกลุมที่ เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใชบรกิารทาง

สขุภาพ/เขารบัการรกัษาเปนวตัถปุระสงคหลกัซึ่งมสีดัสวนสงูถงึ 63% สวนที่เหลอือกี 37% เปนกลุม

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถปุระสงคอื่นเปนหลกั  (Tourist) และ

ไดมาใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหวางนั้น เชน มาทองเที่ยว 21% ตดิตอธรุกจิ  

12% มาเยี่ยมครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 7% เปนตน  

 

ประเภทของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 333) 

 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภา พกลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉีย งใตที่เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพใน

ประเทศไทยมคีวามโนมเอยีงไปทางกลุมที่มลีกัษณะดงันี ้

 

• เพศชาย (51%)  

• อายรุะหวาง 30-59 ป (73%) โดยกระจายไปยงัชวงอายตุางๆ ไดแก 30-39 ป (26%) 40-49 

ป (25%) และ 50-59 ป (22%) 

• สถานภาพแตงงาน/หยา/หมาย (66%) 

• รายไดครอบครวัตอเดอืนนอยกวา US$ 10,000 (54%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุมที่มรีายได

ตางๆ ไดแก รายไดนอยกวา US$ 3,000 (20%) รายไดตั้งแต US$ 3,000-US$ 4,999 

(16%) และ รายไดตั้งแต US$ 5,000-9,999 (18%) 

• อาชพีเจาของกจิการ (37%) พนักงานบรษิัทเอกชน (23%) และแมบาน/พอบาน (10%)  
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• เปนนักทองเที่ยวที่พํานักในประเทศ พมา (4%) กมัพูชา (4%) สงิคโปร (2%) เวยีดนาม (1%) 

ลาว (1%) มาเลเซยี (1%) ฟลปิปนส (1%) อนิโดนีเซยี (1%) เปนตน 

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมตลาด เอเชยีตะวนัออกเฉียงใตจะ

โนมเอยีงไปทางกลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ ที่ 55% ซึ่งมาใชบรกิาร ตรวจสขุภาพ 

(31%) รกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครายแรง (23%) และเสรมิความงาม/ทันตกรรม (8%) สาํหรบักลุม

ที่มสีดัสวนรองลงมา  ไดแก กลุม Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปน

วตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองที่ 37% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพที่มาใช ไดแก การตรวจสขุภาพ (21%) เสรมิความงาม และทันตกรรม (9%) และรกัษา

โรคทั่วไป/โรครายแรง (6%) เปนตน 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุมตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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5.2.7.2 พฤติกรรมการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่นิยมของกลุมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพ กลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต

ที่มาใชบรกิารในประเทศไทยไดแก การตรวจเชค็สขุภาพ การผาตดั/รกัษาโรคทั่วไป ทันตกรรม 

และศลัยกรรม เปนตน 

เปนที่นิยมมาก  รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

 

เปนทีน่ิยมนอย 

ตรวจเช็คสุขภาพทั่วไป 59% 60% 57% 
ผาตัด/รักษาโรคทั่วไป 37% 41% 29% 
โรคเกี่ยวกบัระบบทางเดนิอาหาร 5% 8% 2% 
โรคกระดกู/กลามเนื้อ 5% 7% 2% 
โรคไต 4% 6% 0% 
โรคหวัใจ 4% 4% 3% 

การวางแผนการมบีตุร 3% 4% 2% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจจบุนัทันดวน 3% 0% 7% 
โรคหคูอจมกู 2% 3% 2% 

โรคมะเรง็ 2% 2% 1% 

ทันตกรรม 13% 9% 19% 
ฟอกสฟีน/ทําฟนขาว 5% 3% 8% 
ทํารากฟนเทียม 2% 0% 4% 

ครอบฟน 2% 1% 2% 
รกัษารากฟน 1% 0% 2% 
จดัฟน 1% 0% 2% 
ศัลยกรรม 6% 5% 7% 
เสรมิหนาอก 2% 1% 2% 
ลดน้ําหนกั 2% 0% 3% 
ดงึหนา 1% 1% 1% 
รักษาโรคตา 5% 6% 2% 
ผาตดัตอกระจก 2% 2% 1% 
ทําเลสกิ 1% 1% 1% 
กายภาพบําบัด 3% 2% 4% 
(ฐาน) (333) (210) (123) 

 
 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 161 
 

ชองทางที่เปนที่นิยมสาํหรบันกัทองเที่ยวกลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตในการใชตดิตอเพื่อขอใช
บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอโรงพยาบาลเอกชนดวยตนเองโดยตรงท่ีโรงพยาบาล 
โดยที่มจีาํนวนนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ใชชองทางนี้สงูถงึ 41% สวนชองทางการตดิตอผานตวัแทน/
ตวักลางเปนชองทางที่ไมไดรบัความนิยมมากนัก  โดยมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่ตดิตอผานบรษิัท
ตวัแทน/ตวักลางที่อยูในประเทศไทย 3% ตดิตอผานบรษิัทตวัแทน/ตวักลางที่อยูตางประเทศจาํนวน 
8% และตดิตอผานบรษิัทประกนัสขุภาพเพียง  4% นอกจากนี้หากพิจารณาถงึวธิใีนการชาํระคา
รกัษาพยาบาลของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ จะพบวามนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพในสดัสวนที่สงูถงึ 82% 
ที่ชาํระเงนิคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง  ในขณะที่อกี  18% เปนผูที่ที่มปีระกนัสขุภาพ  ซึ่งแบง
ออกเปนผูที่ใชประกนัสขุภาพสวนตวั 16% และผูที่ใชประกนัสขุภาพของรฐับาล 2% 

 

ชองทางติดตอเพื่อขอใชบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

วิธีการชําระคารักษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (ฐาน : 333)                     (ฐาน : 210)           (ฐาน : 123) 

Direct Fly-in Tourist 

37% 47% 

22% 23% 

13% 9% 

3% 4% 

10% 3% 

4% 5% 

17% 11% 

0% 2% 

Direct Fly-in Tourist 

87% 74% 

12% 23% 

1% 3% 

0% 3% 

4% 2% 



 รายงานขั้นสดุทาย (Final report) 
การวจัิยโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการตลาดสาํหรบักลุมนกัทองเที่ยวเชิงสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 162 
 

โดยรวมนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพสวนใหญที่  54% วางแผนที่จะเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย

ในชวงกอนหรอืหลงัการใชบรกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาล โดยที่มนีักทองเที่ยว  33% วางแผนที่

จะเดนิทางทองเที่ยวภายหลงัจากการใชบรกิารทางสขุภาพแลว  และอกี 21% ที่ไดเดนิทางทองเที่ยว

กอนทีจ่ะมาใชบรกิารทางสขุภาพ ซึ่งนกัทองเที่ยวที่ 30% จะพักอยูในประเทศไทยนานกวา 10 วนั 
 

แผนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : นักทองเท่ียวเชิงสขุภาพกลุม  Tourist ท่ีไมไดมีแผนในการเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทย 
ไดแก กลุมนักทองเท่ียวเชงิสขุภาพท่ีมาติดตอธรุกจิ เยี่ยมครอบครัว/ญาติ และมาศึกษา/อบรม/สมัมนา เปนตน 

 

ระยะเวลาการพํานักอยูในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (ฐาน : 333)                     (ฐาน : 210)           (ฐาน : 123) 

Direct Fly-in Tourist 

33% 34% 

15% 33% 

37% 24% 

17% 15% 

Direct Fly-in Tourist 

33% 24% 

22% 22% 

19% 15% 

25% 38% 

0% 2% 
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5.2.7.3 ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ปจจยัสาํคญัที่เปนสิ่งจงูใจนกัทองเที่ยวกลุมตลาดเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตใหเดนิทางเขามาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวของกบั การใหบรกิารที่เปนมติร  คา

รกัษาพยาบาลที่สมเหตสุมผล การแนะนํา/บอกตอกนัในกลุมเพื่อน/ญาติของผูที่เคยมาใชบรกิาร และ

การไดรบัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล เปนปจจยัสาํคญัที่ดงึดดูใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางมาใช

บรกิาร 
 

ปจจัยจูงใจที่นักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความสําคัญ  รวม 
Direct  
Fly-in Tourist 

สงู  • มกีารใหบรกิารท่ีดี/เปนมติร 50% 56% 40% 
• คารกัษาพยาบาลไมแพง/สมเหตสุมผล 27% 27% 26% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่พักอาศยัอยูในประเทศ

ไทย 25% 23% 28% 

• ความนาเชื่อถอื/การไดรบัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล 25% 30% 18% 
• ไดรบัคาํแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/คนรูจกัที่ไมไดพักอาศยัอยูใน

ประเทศไทย 24% 28% 18% 

• มเีทคโนโลยทีางการแพทยที่กาวหนา 24% 30% 14% 
• ความชาํนาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ

โรงพยาบาล 24% 30% 15% 

• มชีื่อเสยีงทางดานการเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพที่มี
คณุภาพระดบัสากล 24% 28% 18% 

• มสีิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทยที่ด ีเชน เครื่องมอืและ
อปุกรณทางการแพทย หองผาตดั หองพักคนไข เปนตน 23% 27% 18% 

• ไมตองรอเขารบัการรกัษานาน 23% 25% 19% 
• มบีรกิารทางสขุภาพที่หลากหลาย/ครบวงจรซึ่งไมมใีหบรกิารใน

ประเทศที่พักอาศยัอยูในปจจบุนั 23% 31% 11% 

กลาง 

 • มสีิ่งอาํนวยความสะดวกในประเทศที่ครบครนั  เชน ที่พัก 
สนามบนิ ระบบขนสง ระบบสาธารณปูโภค เปนตน 18% 21% 11% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากแพทย 12% 13% 11% 
• ประกนัสขุภาพคุมครอง 11% 13% 9% 
• มขีั้นตอนการขอเขาประเทศ และขอวซีาที่สะดวก/ไมยุงยาก 10% 11% 7% 

ต่ํา 

 • มสีถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใชบรกิารทาง
สขุภาพที่นาสนใจ 7% 8% 6% 

• ไดรบัคาํแนะนําจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางท่ีใหบรกิารดานการ
ทองเที่ยวเชงิสขุภาพ 6% 7% 3% 

• เหน็โฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพันธขณะทองเที่ยวในประเทศ
ไทย 2% 1% 2% 

(ฐาน : 333) 
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5.2.7.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัสงูมากที่คาเฉลี่ย 4.57 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก  และ 1 หมายถงึ  ไมพึงพอใจมาก ) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบั

คอนขางมากจนถงึมากถงึ 95%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

0% 0% 

1% 4% 

4% 2% 

28% 35% 

68% 58% 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่ สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย 

ตลอดจนเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของแพทยในการใหคาํปรกึษา  วนิิจฉัยโรค และการรกัษาโรค และ

ผลลพัธของการรกัษา 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูงมาก > 4.48 

- การใหบรกิารท่ีเปนมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล 

4.55 4.59 4.47 

- สิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย เชน 
เครื่องมอืและอปุกรณทางการแพทย หอง
ผาตดั หองพักคนไข เปนตน 

4.55 4.61 4.44 

- เทคโนโลยทีางการแพทย 4.54 4.61 4.43 
- ความเชี่ยวชาญในการใหคาํปรกึษา/

วนิิจฉยัโรค 
4.53 4.60 4.40 

- ความเชี่ยวชาญของแพทยในการรกัษา
โรค 

4.52 4.61 4.38 

- ผลลพัธของการรกัษา 4.51 4.55 4.42 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- บรกิารเสรมิดานอื่นๆ ของโรงพยาบาล 
เชน บรกิารรถรบัสง ที่พัก เปนตน 

4.33 4.40 4.19 

- อตัราคารกัษาพยาบาล/ความคุมคาของ
เงนิที่จายไป 

4.23 4.29 4.13 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของ
ผูใหบรกิาร 

4.23 4.32 4.09 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 -    

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 

3.68 – 3.87 -    

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -    

ระดับต่ํามาก < 3.50 -    
 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

ที่คาเฉลี่ย 4.47 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจ

มาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in Tourist 

1% 1% 

0% 1% 

4% 4% 

37% 43% 

58% 51% 
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โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจในระดบัที่สงูกวาประเดน็อื่นในดาน ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย และสิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความสะดวกในการเขาถงึขอมลูขาวสาร เปนตน 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 
 

    รวม Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใน

เกณฑดี 

ระดับสูง
มาก > 4.48                               -    

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 4.45 4.45 4.44 

- สิ่งอาํนวยความสะดวก เชน โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เปนตน 4.33 4.35 4.29 

- การใหขอมลู/ความสะดวกในการเขาถงึ
ขอมลูเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพ 4.30 4.37 4.18 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขา
ประเทศและขอวซีา 4.29 4.39 4.12 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.23 4.36 4.04 
- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว

ระหวางการมาใชบรกิารทางสขุภาพ 4.21 4.29 4.09 

ระดับ
คอนขางสงู 4.05 – 4.20 -     

คะแนน
ระดับ

ปานกลาง 

ระดับปาน
กลาง 3.88 – 4.04 -     

คะแนน
อยูใน

ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -     

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -     

ระดับต่ํา
มาก < 3.50 -     

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที ่5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเทีย่วตองการไดในระดบัที่ด ี 

 

การวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพตลาดเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต 
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นอกจากนี ้หากเปรยีบเทียบบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวไดรบัหลงัจากการใชบรกิาร กบัความคาดหวงั

กอนการเดนิทางมาใชบรกิาร พบวานักทองเที่ยว 98% เหน็วาบรกิารท่ีไดรบัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวาที่

คาดหวงัไว  

 

บริการทางสุขภาพที่ไดรับเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

(ฐาน : 333) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 4% 

26% 28% 

47% 49% 

26% 19% ดีกวาที่คาดหวังไวมาก 

71% 

2% 
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และมนีักทองเที่ยวถงึ 90% ที่มแีนวโนมที่จะแนะนําใหคนในครอบครวั/ญาติ/เพื่อน/คนรูจกัใหมาใชบรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

 

การแนะนํา/บอกตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in Tourist 

1% - 

- - 

- - 

- 1% 

2% 4% 

5% 7% 

14% 17% 

28% 32% 

31% 20% 

18% 18% 
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5.3 บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.3.1 การแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

 

หากพิจารณาจาํแนกสวนตลาดนักทองเที่ยว เชงิสขุภาพ ออกเปน  3 สวนตลาดที่สาํคญั  ไดแก 

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุม  Direct Fly-in ที่มปีระกนัสขุภาพ กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนั

สขุภาพ และ กลุม Tourist จะพบวา นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทยจะโนมเอยีงไปทางกลุม 

Tourist ที่เดนิทางเขามาประเทศไทยโดยมกีารทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงคหลกัและมาใชบรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทยเปนวตัถปุระสงครองถงึ  60% ซึ่งบรกิารทางสขุภาพที่นักทองเที่ยวกลุมนี้มา

ใชบรกิารไดแก ตรวจสขุภาพ (30%) เสรมิความงาม/ทันตกรรม (20%) และรกัษาโรคเฉพาะทาง/

โรครายแรง (16%) และกลุม Tourist ที่ใชบรกิารทางสุขภาพแบบปจจบุนัทันดวนที่  9% ซึ่งเปน

กลุมที่มารกัษาอาการเจบ็ปวยจากอบุตัเิหต/ุโรคที่เปนแบบกระทันหนั ในระหวางเดนิทางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย  สาํหรบักลุมที่มสีดัสวนรองลงมา ไดแก กลุม Direct Fly-in ที่ไมมปีระกนัสขุภาพ ซึ่งมี

สดัสวนอยูที่  34% โดยนักทองเที่ยวกลุมนี้เดนิทางมาใชบรกิารทางสขุภาพประเภท  ตรวจสขุภาพ 

(21%) รกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครายแรง (13%) และใชบรกิารเสรมิความงาม/ทันตกรรม (7%) 

 

การแบงสวนตลาด (Segmentation) ของนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
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ซึ่งลกัษณะของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพ และพฤตกิรรมในการใชบรกิารทางสขุภาพของนักทองเที่ยว

เชงิสขุภาพในสวนตลาดตางๆ มคีวามแตกตางกนัซึ่งสามารถสรปุไดดงันี ้

 

กลุมที ่1 : นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Direct Fly-in ที่มีประกันสุขภาพ (6%) 
 

 
ลักษณะของ
นักทองเที่ยว  

ปจจัยผลักดันในการ
มาใชบริการ 

พฤติกรรม 
การใชบริการ  

บริการทาง 
สุขภาพที่นิยมใช  

ผูใชประกันสุขภาพ
ของรัฐบาล (3%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• ขาราชการและ

พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(77%) และเอเชยี
ใต (11%)  

• ชื่อเสยีงดานการ
เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ไดรบัคาํแนะนําจาก

ญาติ/เพื่อนใน
ตางประเทศ 

• ไมตองรอรบัการ
รกัษานาน 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร  

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง ผานบรษิัท
ตวัแทนใน
ตางประเทศ และ
บรษิัทประกนั
สขุภาพเปนหลกั 

• 21% ตองชาํระ
คาใชจายเองรวม
ดวย 

• 58% วางแผน
ทองเที่ยวดวย  

• 64% อยูนานกวา 
10 วนั, 22% อยู
นานกวา 1 เดอืน  

• 51% รกัษาโรค
เฉพาะทาง  ไดแก 
การผาตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ 
โรคหวัใจ โรคไต 
และโรคมะเรง็ 

• 46% ตรวจสขุภาพ 
• 32% ทํา

กายภาพบาํบดั  

ผูใชประกันสุขภาพ
สวนบุคคล (3%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ30-59 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ  

• กลุมตลาดเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต 
(39%) และ 
สหรฐัอเมรกิา 
(27%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ประกนัสขุภาพ

คุมครอง 
• ชื่อเสยีงดานการ

เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารไมตองรอ
รบัการรกัษานาน 

• การรบัรอง
มาตรฐาน
โรงพยาบาล 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ประกนัสขุภาพเปน
หลกั 

• 48% วางแผน
ทองเที่ยวดวย  

• 65% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• 64% ตรวจสขุภาพ 
• 44% รกัษาโรค

เฉพาะทาง  ไดแก 
การผาตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ โรค
เกี่ยวกบัสมอง 
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กลุมที ่2 : นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Direct Fly-in ทีไ่มมีประกันสุขภาพ (34%) 
 

 
ลักษณะของ
นักทองเที่ยว  

ปจจัยผลักดันในการ
มาใชบริการ 

พฤติกรรม 
การใชบริการ  

บริการทาง 
สุขภาพที่นิยมใช  

ผูใชบริการตรวจ
สุขภาพ (21%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ30-49 ป 
• เจาของกจิการและ

พนักงาน
บรษิัทเอกชน  

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(33%) เอเชยีใต 
(30%) ตะวนัออก
เฉียงใต (23%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ชื่อเสยีงดานการ

เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• เทคโนโลยกีาร 
แพทยกาวหนา  

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรงเปนหลกั 

• 60% วางแผน
ทองเที่ยวดวย 

• 72% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• ตรวจสขุภาพ 

ผูใชบริการประเภท
การรักษาโรค
เฉพาะทาง/โรค
รายแรง (13%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ40 ปขึ้นไป 
• เจาของกจิการและ

เกษียณ 
• กลุมตลาด

ตะวนัออกกลาง 
(34%) เอเชยีใต 
(29%) ตะวนัออก
เฉียงใต (28%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ชื่อเสยีงดานการ

เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ตวัแทนใน
ตางประเทศ เปน
หลกั  

• 55% วางแผน
ทองเที่ยวดวย 

• 39% อยูนานกวา 
10 วนั  

• รกัษาโรคเฉพาะ
ทาง เชน โรค
เกี่ยวกบักระดกู/ขอ 
โรคหวัใจ โรค
ทางเดนิอาหาร และ
การวางแผนการมี
บตุร 

• 39% ตรวจสขุภาพ   

ผูใชบริการประเภท
เสริมความงาม 
(7%) 

• เพศหญงิ 
• อาย ุ25-49 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(30%) และอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใต 
(18%)  

• ชื่อเสยีงดานการ
เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ราคาคาบรกิาร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรงเปนหลกั 

• 74% วางแผน
ทองเที่ยวดวย 

• 47% อยูนานกวา 
10 วนั  

• 64% ใชบรกิาร
ทันต-กรรม เชน 
ฟอกสฟีน ขดู
หนิปนู รกัษาราก
ฟน ครอบฟน จดั
ฟน  

• 38% ทําศลักรรม 
เชน ดงึหนา เสรมิ
หนาอก ดดูไขมนั 
แปลงเพศ   

ผูใชบริการประเภท
อื่นๆ (4%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• ขาราชการ/

พนักงาน
รฐัวสิาหกจิและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(60%  

• ชื่อเสยีงดานการ
เปนศูนยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• บรกิารท่ีเปนมติร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ตวัแทนใน
ตางประเทศเปน
หลกั  

• 71% วางแผน
ทองเที่ยวดวย  

• 57% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• 54% รกัษาโรคตา 
• 48% ทํา

กายภาพบาํบดั   
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กลุมที ่3 : นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพกลุม Tourist (60%) 
 

 
ลักษณะของ
นักทองเที่ยว  

ปจจัยผลักดันในการ
มาใชบริการ 

พฤติกรรม 
การใชบริการ  

บริการทาง 
สุขภาพที่นิยมใช  

ผูใชบริการทาง
สุขภาพประเภท
อื่นๆ (51%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาดญี่ปุน
(36%) สหราช
อาณาจักร (31%) 
และสหรฐัอเมรกิา 
(18%)  

• ไดรบัคาํแนะนําจาก
เพื่อน/ญาติใน
ประเทศไทย 

• ประกนัสขุภาพ
คุมครอง 

• บรกิารท่ีเปนมติร 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิัท
ทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเปนหลกั  

• จายคาใชจายเอง
และใชประกนั
สขุภาพสวนตวั  

• 56% อยูนอยกวา 
10 วนั 

• 58% ตรวจสขุภาพ 
• 25% ใชบรกิารทัน

ตกรรม เชน ฟอกสี
ฟน ครอบฟน 

• 22% รกัษาโรคเชน 
หตูาคอจมกู 
ทางเดนิอาหาร 

• 6% ทําศลัย-กรรม 
เชน ดงึหนา ดดู
ไขมนัเสรมิหนาอก   

ผูใชบริการทาง
สุขภาพแบบปจจุบัน
ทันดวน (9%) 

• เพศชาย 
• อาย ุ25-49 ป 
• พนักงาน

บรษิัทเอกชนและ
เจาของกจิการ 

• กลุมตลาดสห-
ราชอาณาจกัร 
(24%) สหรฐั-
อเมรกิา (24%) 
และญี่ปุน(22%)  

• บรกิารท่ีเปนมติร 
• ไดรบัคาํแนะนําจาก

ญาติ/เพื่อนใน
ประเทศไทย 

• ราคาคาบรกิาร 
• ไมตองรอรบัการ

รกัษานาน 
• ชื่อเสยีงดานการเปน

ศนูยกลางการ
ใหบรกิารสขุภาพ 

• ไดรบัคาํแนะนําจาก
ญาติ/เพื่อนใน
ตางประเทศ 

• ตดิตอ รพ. เอง
โดยตรงเปนหลกั 

• จายคาใชจายเอง
และใชประกนั
สขุภาพสวนตวั  

• 49% อยูนานกวา 
10 วนั 

• รกัษาโรคปจจบุนั
ทันดวน เชน 
ทองเสยี เปนไข 
อบุตัเิหต ุเปนตน  
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5.3.2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในดานการ

ใหบรกิารของโรงพยาบาลอยูในระดบัที่สงูมากท่ีคาเฉลี่ย 4.54 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก  และ 1 หมายถงึ  ไมพึงพอใจมาก ) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอ ยูในระดบั

คอนขางมากจนถงึมากที ่93%  

 

ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
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จดุเดนในการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

มากไดแก การใหบรกิารที่เปนมติร /มารยาท/ความสภุาพของเจาหนาที่  เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทยในการรกัษาโรค  

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดับสูงมาก > 4.48 

- การใหบริการที่เปนมิตร/มารยาท/ความสุภาพของ
เจาหนาที่ในโรงพยาบาล 4.53 

- ความเชีย่วชาญของแพทยในการรักษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยีทางการแพทย 4.50 

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา/วินิจฉัยโรค 4.47 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย เชน เคร่ืองมือและ

อุปกรณทางการแพทย หองผาตัด หองพักคนไข เปนตน 4.47 

- ผลลัพธของการรักษา 4.46 

- บริการเสริมดานอื่น  ๆของโรงพยาบาล เชน บริการรถ
รับสง ที่พัก เปนตน 4.32 

- ความเชี่ยวชาญทางภาษาตางประเทศของผูใหบริการ 4.25 
ระดับ 

คอนขางสูง 4.05 – 4.20 - อัตราคารักษาพยาบาล/ความคุมคาของเงินที่จายไป 4.19 

คะแนนระดับ
ปานกลาง ระดับปานกลาง 3.88 – 4.04 -  

คะแนนอยูใน
ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -  
ระดับต่ํามาก < 3.50 -  

 

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก                    

 

 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มตีอบรกิารเสรมิ /

สนบัสนนุบรกิารทางสขุภาพในดานตางๆ ในประเทศไทย พบวานักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัที่สงู

ที่คาเฉลี่ย 4.35 (จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถงึ พึงพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพึงพอใจ

มาก) และมผีูใหสมัภาษณที่มคีวามพึงพอใจอยูในระดบัคอนขางมากจนถงึมากท่ี 87%  
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ความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

 

 
 

โดยนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมคีวามพึงพอใจตอความสะดวกในดานตางๆ ไดแก ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ  เชน โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความนาสนใจของสถานท่ีทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยว เปนตน 
 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอบริการเสริมอื่น  ๆในประเทศไทย 

คะแนนอยูใน
เกณฑด ี

ระดับสูงมาก > 4.48 -  

ระดับสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดินทางมาประเทศไทย 4.34 

- สิ่งอํานวยความสะดวก เชน โรงแรม การเดินทาง 
สาธารณูปโภค เปนตน 4.24 

- สถานที่ทองเที่ยว/แพ็คเกจทองเที่ยวระหวางการมาใช
บริการทางสุขภาพ 4.24 

ระดับคอนขาง
สูง 4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขอเขาประเทศและขอวีซา 4.19 
- การใหขอมูล/ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ

การใหบริการทางสุขภาพ 4.15 

- ความปลอดภัยภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดับ

ปานกลาง ระดับปานกลาง 3.88 – 4.04 -  

คะแนนอยูใน
ระดับต่ํา 

ระดับ 
คอนขางต่ํา 3.68 – 3.87 -  

ระดับต่ํา 3.50 – 3.67 -  
ระดับต่ํามาก < 3.50 -  

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยที่ 5 = พึงพอใจมาก และ 1 = ไมพึงพอใจมาก 
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และหากนําระดบัความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอประเดน็ตางๆ มาวเิคราะหรวมกบัระดบัความสาํคญัหรอื

คา Correlation ของปจจยันั้นๆ จะพบวาการใหบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจจยั

สาํคญัๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดในระดบัที่ด ีแตอยางไรกด็ยีังมบีางปจจยัที่ควรใหความสาํคญัในการพัฒนา

ตอไปในอนาคต  ไดแก  ความสะดวกในการเขาถงึขอมลู  อตัราคารกัษาพยาบาล  ความปลอดภยั

ภายในประเทศ และความสะดวกของขั้นตอนการเขาประเทศ เปนตน 
 

SATWISE :  

การวิเคราะหระดับความสําคญัของปจจัยและระดับความพึงพอใจตอการใชบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 
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โดยอาจวเิคราะหเปรยีบเทียบกบัความพึงพอใจที่นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพมตีอบรกิารทางสขุภาพของประเทศ

คูแขงที่สาํคญัที่นักทองเที่ยวเคยไดมปีระสบการณการใชบรกิาร ซึ่งไดแก 

 

SATWISE :  

การวิเคราะหระดับความสําคญัของปจจัยและระดับความพึงพอใจตอการใชบริการทางสุขภาพของประเทศสิงคโปร 
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SATWISE :  

การวิเคราะหระดับความสําคญัของปจจัยและระดับความพึงพอใจตอการใชบริการทางสุขภาพของประเทศอนิเดีย 
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5.3.3 การวิเคราะห SWOT ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  

 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

q เปนประเทศที่มชีื่อเสยีงดานการเปนศนูยกลางการใหบรกิารทางสขุภาพในระดบัสากล  และที่เปน

ประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพทีสาํคญัครองสวนแบงตลาดสงูที่สดุประมาณ   38% ในตลาดการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพของภมูภิาคเอเชยี และมนีักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศเดนิทางเขามา

ใชบรกิารมากท่ีสดุในภมูภิาคเอเชยีอกีดวย  

q เปนผูใหบรกิารท่ีมบีรกิารทางสขุภาพหลากหลายและครบวงจรมากท่ีสดุ เมื่อเปรยีบเทียบกบัคูแขงใน

ภมูภิาคเอเชยี และประเทศกาํลงัพัฒนาคูแขงในภมูภิาคอื่นๆ 

q การบอกตอถงึบรกิารทางสขุภาพของประเทศไทยจากทั้งในและตางประเทศ ในเรื่องของบคุลากรที่

ใหบรกิารที่เปนเลศิและเปนเอกลกัษณ  การไมตองรอเขารบัการรกัษานาน  และอตัราคา

รกัษาพยาบาลที่เหมาะสมเมื่อเปรยีบเทียบกบัผูใหบรกิารประเท ศอื่นๆ เปนสิ่งจงูใจสาํคญัที่ทําให

นักทองเที่ยวเชงิสขุภาพเดนิทางมาใชบรกิารในประเทศไทย  

q นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจโดยรวมสงูที่สดุกบับรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเมื่อเปรยีบเทียบกบั

บรกิารทางสขุภาพของประเทศคูแขงอื่นๆ ที่เคยไดใชบรกิาร  

q บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมจีดุแขง็ที่สามารถสนองตอบตอสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสาํคญั

และคาดหวงัในการเดนิทางมาใชบรกิาร ไดแก การใหบรกิารที่เปนมติร  ความเชี่ยวชาญของแพทย

ในการรกัษา ความพรอมของโรงพยาบาลในดานการมเีทคโนโลยีทางการแพทยที่ทันสมยั  สิ่งอาํนวย

ความสะดวกทางการแพทยที่ครบครนั และสิ่งอาํนวยความสะดวก/บรกิารอื่นๆ ที่ทางโรงพยาบาลมี

ใหบรกิาร เปนตน 
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จุดออน (Weaknesses)  
 

q ปญหาการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย โดยในปจจบุนัแพทยในสงักดักระทรวงสาธารณสขุตอง

ดแูลคนไขมากกวาที่กาํหนดถงึ 10 เทา โดยมอีตัราแพทยเพียง 3 คน และบคุลากรทางการแพทย 19 

คนตอประชากร 10,000 คน 

q มผีูประกอบการทางสขุภาพจาํนวนไมมากในประเทศไทยที่ไดรบัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

และมศีกัยภาพในการรองรบันกัทองเที่ยวชาวตางประเทศดวยบรกิารทางสขุภาพครบวงจร 

q ปญหาความเชื่อมั่นดานความปลอดภยัในการเดนิทางมาประเทศ ไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งสาํหรบั

นักทองเที่ยวกลุมตลาดญี่ปุน  และสหรฐัอเมรกิาที่ในปจจบุนัยังมคีวามเชื่อมั่นในระดบัที่ต่ํามากกวา

กลุมตลาดอื่นๆ  

q ขอจาํกดัดานความเชี่ยวชาญดานภาษาตางประเทศของบคุลากรไทย ซึ่งมผีลทําใหเกดิการขาดแคลน

บคุลากรทางการแพทยที่มศีกัยภาพในก ารใหบรกิารนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยเฉพาะ  

โดยเฉพาะสาํหรบักลุมตลาดญี่ปุนและตะวนัออกกลาง 

q ขอจาํกดัในกระบวนการหรอืขั้นตอนในการเขาประเทศ โดยเฉพาะการออก VISA ของประเทศไทย

สาํหรบันกัทองเที่ยวที่จะมาใชบรกิารทางสขุภาพยังลาชาและไมสะดวก  เมื่อเปรยีบเทียบกบัประเทศ

คูแขงอยาง  สงิคโปร  และอนิเดยี  ที่หากผูรบับรกิารมใีบรบัรองแพทยที่ชดัเจนกส็ามารถออก  

Multiple Visa ใหกบัชาวตางประเทศได 

q ขาดหนวยงานที่รบัผดิชอบในการวางนโยบายและสนบัสนนุการทองเที่ยวเชงิสขุภาพอยางจรงิจงั และ

เปนศนูยกลางในการประสานความรวมมอืในทุก ภาคสวนที่เกี่ยวของ  และเกบ็รวบรวมขอมูลตลาด

และพฤตกิรรมนกัทองเที่ยวเพื่อเปนขอมลูสนบัสนนุผูประกอบการ 

q ขาดการสื่อสารและประชาสมัพันธและใหขอมลูขาวสารเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยในเชงิบรูณาการ เชน การสื่อสารเกี่ยวกบั  branding ของบรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

การใหบรกิารขอมลูโรงพยาบาล บรษิัทตวัแทน บรกิารทางสขุภาพที่นาสนใจ เปนตน  
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โอกาส (Opportunities)  
 

q การเตบิโตรวมของตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพโลกและภมูภิาคเอเชยียังอยูในอตัราที่สงูอยาง

ตอเนื่องที่ประมาณ  20% และ 28% ดวยปจจยัที่ผ ลกัดนัตลาดที่สาํคญั  ไดแก แนวโนมการ

เปลี่ยนแปลงดานประชากรศาสตร อตัราคารกัษาพยาบาลและระยะเวลาการรอเขารบัการรกัษาใน

ประเทศตางๆ ที่เพิ่มสงูขึ้น ความกาวหนาทางเทคโนโลยทีางการแพทยและการเพิ่มขึ้นของประเทศผู

ใหบรกิารทางสขุภาพที่สาํคญัในภูมภิาคตางๆ  

q การเตบิโตขึ้นของกลุมนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มกีาํลงัซื้อสงูในบางกลุมตลาด  เชน ตะวนัออกกลาง 

และเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ซึ่งเปนประเทศที่ยังไมมบีรกิารทางสขุภาพที่สนองตอบตอความตองการ

ของผูใชบรกิารไดในปจจบุนั  

q แนวโนมการใหความสาํคญักบัการดแูลรกัษาสขุภาพ  และผลิตภณัฑ/บรกิารที่เกี่ยวของกบัสขุภาพ

ของตลาดโลก  

q มบีรกิารสนับสนุนธรุกจิการทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มชีื่อเสยีงเปนที่ยอมรบัในระดบัสากล  โดย

ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนตางเนนขยายตลาดการรกัษาสขุภาพเพื่อปองกนัการเจบ็ปวย

เพิ่มขึ้น โดยอาศยัการเสนอขายบรกิารดานการสงเสรมิสขุภาพที่มชีื่อเสยีงของประเทศไทยเปนตวั

ผลกัดนัในการสรางโอกาสการเตบิโตของธรุกจิ เชน การเสนอบรกิารตรวจสขุภาพ พรอมกบั บรกิาร

สปา นวดแผนไทย และ wellness เปนตน  

r การใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยของชาวตางประเทศสวนใหญมปีจจยัการทองเที่ยวเปนตวั

ผลกัดนั ในปจจบุนัการทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทยสวนใหญที่  60% เปนกลุม Tourist ที่มี

วตัถปุระสงคหลกัในการมาประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวและถอืโอกาสมาใชบรกิารทางสขุภาพดวย  

และอกี 40% ที่เปนกลุม Direct Fly-in ที่ตั้งใจมาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรงแต

ในจาํนวนนี้กม็ถีงึ 60% ที่มกีารเดนิทางทองเที่ยวเปนวตัถปุระสงครองดวยเชนกนั  

r ประเทศไทยที่มขีอไดเปรยีบและมชีื่อเสยีงในดานการทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวที่ดงึดดูใจ  ซึ่งจะ

เปนสวนสงเสรมิใหตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพเตบิโตขึ้นในอนาคต 

r ผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมคีวามตื่นตวัในการทําตลาด และสรางโอกาสใน

การเขาถงึนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพกลุมใหมๆ  โดยการทําการตลาดและประชาสมัพันธ ขยายเครอืขาย

ธรุกจิ/ชองทางการเขาถงึกลุมเปาหมาย และรวมมอืกบัพันธมติรธรุกจิที่เกี่ยวของ เชน บรษิัทนําเที่ยว 

โรงแรม เพื่อเสนอแพ็คเกจรวมกนั  
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อุปสรรค (Threats)  
 

r ภาวะเศรษฐกจิถดถอยของโลก และภาวะโรคระบาด ซึ่งสงผลใหประชากรโลกมคีวามระมดัระวงัใน

การเดนิทางไปยงัตางประเทศ และลดการเดนิทางทองเที่ยว ซึ่งเปนแรงผลกัดนัที่สาํคญัสาํหรบัตลาด

การใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

r ความไมมั่นคงทางการเมอืงและความไมสงบในประเทศ ซึ่งมผีลกระทบโดยตรงตอความเชื่อมั่นดาน

ความปลอดภยัในการเดนิทางมาประเทศไทย และมผีลตอความตอเนื่องของนโยบายในการสนับสนุน

การทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทยอกีดวย 

r การแขงขนัที่เพิ่มสงูขึ้นและการเกดิขึ้นของประเทศคูแขงใหมที่สาํคญั เชน สหรฐัอาหรบัเอมเิรตสที่มี

เมด็เงนิการลงทุนสรางสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการแพทย และการประชาสมัพันธที่สงู  ประเทศจนี 

ที่จะเปดใหประเทศเปนศูนยกลางการใหบรกิารทางการแพทยที่เซี่ยงไฮในป  2015 โดยรฐับาลจนีมี

นโยบายที่จะนําการแพทยแบบจนีมาผสมผส านกบัการแพทยในแบบตะวนัตกซึ่งกาํลงัเปนที่สนใจ

ของประชาคมโลก และเกาหลใีตที่รฐับาลไดสงทีมงานมาศกึษาดงูานการบรกิารทางสขุภาพที่ประเทศ

ไทยเพื่อใหบคุลากรที่ใหบรกิารไดเรยีนรูการใหบรกิารที่อบอุนและเปนมติรแบบไทย  พรอมกบั

พยายามนําเสนอแพคเกจทัวรเขากบับรกิารทางสขุภาพ  

r การแขงขนัที่รนุแรงขึ้นจากประเทศคูแขงที่สาํคญัในปจจบุนั เชน สงิคโปร และอนิเดยี ที่มหีนวยงาน

ภาครฐัที่รบัผดิชอบโดยตรงในเรื่องการสนบัสนนุการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ และมบีทบาทอยางมากใน

การทําตลาดและประชาสมัพันธการทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหกบัประเทศขอ งตน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

สาํหรบัประเทศสงิคโปรที่เนนการประชาสมัพันธแบงกลุมโรงพยาบาลตามความเชี่ยวชาญของการ

รกัษา ซึ่งสงผลดทีี่ทําใหโรงพยาบาลเอกชนไมแยงชงิลกูคากนัเอง  อกีทั้งโรงพยาบาลในประเทศ

สงิคโปรยังมกีารพัฒนามาตรฐานอยางรวดเรว็ และเปดกวางใหแพทยและบคุลากรทางการแพทยจาก

ตางประเทศที่มชีื่อเสยีงมารกัษาในโรงพยาบาลอกีดวย  

r การเสยีบคุลากรทางการแพทยไทยที่มคีวามเชี่ยวชาญ  ซึ่งปจจบุนัมแีนวโนมในการยายไปทํางาน

ใหกบัประเทศผูใหบรกิารทางสขุภาพคูแขง เชน สงิคโปร  
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ขอเสนอแนะ  

 

r บรษิัท  มารเกต็ไวส  จาํกัด มขีอเสนอแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแขงขนัและสงเสรมิตลาดการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพในประเทศไทย ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

r เปนหนวยงานหลกัที่รบัผดิชอบดานการประชาสมัพันธและจดักจิกรรมการตลาดเพื่อสงเสรมิการ

ทองเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทย  

r เปนหนวยงานสื่อกลาง โดยรวมกบักรมสงเสรมิการสงออกและหนวยงานอื่นๆ  ในการจดัหาและ

บรกิารขอมลูเผยแพรเกี่ยวกบัการใหบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยแกนักทองเที่ยว  อาทิ ขอมลู

รายชื่อผูประกอบการ บรษิัทตวัแทน/นําเที่ยวที่จาํหนายบรกิารทางสขุภาพ  หนวยงานที่ใหบรกิาร

เสรมิอื่นๆ  บรกิารทางสขุภาพที่เปนที่ นิยมในประเทศไทย และขั้นตอน/วธิกีารขอใชบรกิารทาง

สขุภาพเบื้องตน เปนตน 

r เปนหนวยงานที่เกบ็รวบรวมขอมลูและเผยแพรขอมลูเกี่ยวกบัตลาดการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  ขอมลู

สถติแิละพฤตกิรรมของนักทองเที่ยวและแนวโนมตลาด  เพื่อใหบรกิารขอมลูที่เปนประโยชนตอ

ผูประกอบการในธรุกจิที่เกี่ยวของในการขยายตลาดและธรุกจิ 

r เปนหนวยงานที่ใหขอมลูแกหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของในการผลกัดนัการพัฒนาตลาดการทองเที่ยว

เชงิสขุภาพ 

r เปนสื่อกลางในการสรางพันธมติรทางธรุกจิที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวเชงิสขุภาพ  เชน โรงพยาบาล 

บรษิัทนําเที่ยว/ตวัแทน บรษิัทประกนัสขุภาพ โรงแรม กระทรวงสาธารณะสขุ/กระทรวงตางประเทศ/

กระทรวงพาณิชย/หนวยงานภาครฐั/เอกชนในตางประเทศ  
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สิงคโปร  

 

“เปนผูนําการใหบริการทางสุขภาพในเอเชีย ที่เนนคุณภาพ ความปลอดภัย และความนาเชื่อถือใน

ระดับโลก ดวยการแพทยที่กาวหนาและการรับรองมาตรฐานในระดับสากล”  

(World class quality, safety and trustworthiness, coupled with advanced research 

and international accreditation, and is Asia's leading medical hub) 

 

อินเดีย 

  

“เปนผูใหบริการทางการแพทย ที่เนนโรงพยาบาลและความเชี่ยวชาญ  

ทางการแพทยเฉพาะทาง พรอมบริการทางสุขภาพทางเลือก”  

(A healthcare destination with specialized hospitals, skilled professionals and 

established alternative health care therapies like ayurveda and yoga.)  

 

ประเทศไทย 

 

“เปนศูนยกลางการใหบริการทางสุขภาพทีม่ีความเชี่ยวชาญครบวงจร  

และทันสมัย ดวยการบริการที่เปนเลิศในระดับสากล” 

(The world’s modern and comprehensive medical center with highly skilled 

professionals and impressive service excellence)  
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ซึ่งตาํแหนงทางการตลาดดงักลาว  สามารถแตกออกเปนองคประกอบของการทองเที่ยวเชงิสขุภาพของ

ประเทศไทยในดานตางๆ ดงันี ้
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r สนับสนุนและกาํจดัอปุสรรคในการใหบรกิารทางสขุภาพแกผูใชบรกิารชาวตางประเทศ  อาทิ การ

ออก Multiple Visa ใหกบันักทองเที่ยวเชงิสขุภาพที่มใีบรบัรองแพทยในการมาใ ชบรกิารทาง

สขุภาพตอเนื่อง/ระยะเวลานาน และอาํนวยความสะดวกใหชาวตางประเทศโดยการออก visa ณ 

สนามบนิเพื่อสงตวัผูปวยฉกุเฉินเขามารบัการรกัษาในประเทศไทย  

r รวมมอืกบัภาคเอกชนในการผลติบคุลากรทางการทองเที่ยวที่มคีวามสามารถทางภาษาตางประเทศ  

เพื่อลดปญหาการขาดแคลนบคุลากรท่ีใหบรกิารนักทองเที่ยวเชงิสขุภาพชาวตางประเทศโดยเฉพาะ  

เชน ลามภาษาญี่ปุน และอาราบกิ เปนตน 

r เรงสรางความเชื่อมั่นและภาพลกัษณของประเทศไทยกบันักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในดานความปลอดภยัในการเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย  

r สงเสรมิใหโรงพยาบาลเอกชนและรฐับาลพัฒนามาตรฐานในการรกัษาเพื่อใหเปนที่ยอมรบัในระดบั

สากล และสงเสรมิใหแตละโรงพยาบาลหาจดุเดนและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเพื่อสรางชื่อเสยีง

และดงึดดูใจนกัทองเที่ยวเชงิสขุภาพใหมาใชบรกิารมากขึ้น  

r การยื่นมอืชวยเหลอืในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการประสานเพื่อนําชาวตางประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน ผูสงูอาย ุเขามาใชบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


