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บทสรปุสําหรับผูบ้รหิาร 
 
บทนํา 

 
 การแขง่ขนัในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วเพิม่ความรนุแรงขึน้อยา่งมากในปัจจบุนั เนือ่งจากแตล่ะ

ประเทศตา่งเห็นความสําคัญของอตุสาหกรรมดังกลา่วทีส่ามารถสรา้งงานและสรา้งรายไดท้ีเ่ป็นเงนิตรา-
ตา่งประเทศ จงึหันมาใหค้วามสําคัญตอ่การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว รวมทัง้
พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่เสรมิสรา้งจดุเดน่ทีแ่ตกตา่งใหก้บัสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว นอกจากนีย้งั     
หันมาใชก้ลยทุธก์ารตลาด ทัง้การสง่เสรมิการตลาดในรปูแบบการโฆษณาประชาสมัพันธ ์ตลอดจนการ
สง่เสรมิการขายเพือ่ดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศเดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศมากยิง่ขึน้ 

 
 เพือ่ใหก้ารจัดทํากลยทุธส์ง่เสรมิการทอ่งเทีย่วสําหรับการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์มปีระสทิธภิาพ และ 

มฐีานขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุัน จงึจําเป็นตอ้งมกีารศกึษา วเิคราะหพ์ฤตกิรรม และความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่ว
กลุม่ดังกลา่ว โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชนต์อ่การกําหนดแผนตลาดเชงิรกุทัง้แผน-
ตลาดโดยรวมและแผนตลาดเฉพาะกลุม่เพือ่รับมอืกบัการแขง่ขันทีเ่ขม้ขน้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และยังสามารถ  
นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรงุสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วใหม้เีอกลักษณ์ทีแ่ตกตา่ง
และดงึดดูใจนักทอ่งเทีย่วมากขึน้ 

 
 

ระเบยีบวธิศีกึษา 
 

การศกึษาครัง้นีใ้ชว้ธิ ีQuali-quant Technique (การศกึษาวจิัยเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ) ซึง่จะ
ทําใหไ้ดข้อ้มลูทัง้ในเชงิลกึและเชงิกวา้ง ดังนี ้

 

 
ขัน้ตอนที ่1  การวจิัยเอกสาร  

 
 

ขัน้ตอนที ่2              การศกึษาดา้นอปุทาน  การศกึษาดา้นอปุสงค ์

 
 

 การวจัิยเอกสาร 
 
 
 

ทีป่รกึษาฯ ใชก้ารคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตและสิง่พมิพเ์ป็นหลัก โดยขอ้มลูจะครอบคลมุ
เนือ้หาในประเด็นทีเ่กีย่วกบั ลักษณะพืน้ฐานทางการตกีอลฟ์ วัตถปุระสงคใ์นการเลอืกเป้าหมายปลายทาง 
กจิกรรมเสรมิทีเ่ป็นทีน่ยิม งบประมาณ และชว่งเวลาในการทอ่งเทีย่ว 

 
การศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูยิงัรวมถงึขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิัยดา้นการทอ่งเทีย่วในรปูแบบตา่ง ๆ 

เชน่ ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว การวเิคราะหส์ถานการณ์การทอ่งเทีย่ว และรปูแบบใน
การจัดรายการนําเทีย่ว เป็นตน้   

 
 

การศกึษาดา้นอปุทาน (การสมัภาษณ์เชงิลกึ-In-depth Interview) 
 

การสมัภาษณ์เชงิลกึรายบคุคลจะดําเนนิการโดยนักวจิัยทีม่ปีระสบการณ์สงู ตลอดจนมคีวามเขา้ใจ
ในพฤตกิรรมศาสตร ์และใช ้Projective Technique เพือ่ใหผู้ส้นทนาสามารถเสนอความคดิไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง และมกีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นอยา่งเต็มที ่โดยแบง่กลุม่เป้าหมายเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก ่
ผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ และผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่วทีเ่นน้โปรแกรมกอลฟ์ โดยกลุม่ตัวอยา่งมี
จํานวนทัง้สิน้ 33 ราย และมกีารกระจายดังนี้ 
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รายชือ่ผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่วกอลฟ์ และสนามกอลฟ์ทีทํ่าการสมัภาษณ์ 
 
บรษิทัน าเทีย่ว ผูใ้หส้มัภาษณ์ ต าแหนง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1.Asian Splendour Holidays Ltd. Chris Lee Director 

2.Booking Anywhere Lars Londal CEO 

3.Golf Tours Thailand   Harry Scott Managing Director 

4.Golf Asian Mark Siegel Managing Director 

5.ThaiGolfGuide ดนตร ีเสรพัีฒนานนท ์ Sales Manager 

6.G-House ณัฐวัฒน์ โฆษิตชยัวัฒน์ General Manager 

7.Golf2Thailand มยรุนิทร ์สภุาวงศ ์ Executive Director 

8.Thailand Golf Online ปรยีานุช วชิยั Oeration Manager 

9.SK Executive Golf Tour สมชาย โกศลประดษิฐ ์ Managing Director 

10.Pattaya Golf Package อชัวนิ ทพิรัตน์ Reservation 

   

สนามกอลฟ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ ต าแหนง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ภาคกลาง     

1.Alpine Golf Club อดุมศักดิ ์โงว้ศริ ิ Managing Director-  

Golf Course Group 
2.Lakewood Country Club   ชาตชิาย วรีสนิธพ General Manager 

3.Thai Country Club Chavalit Surangsee Executive Assistant 

Manager 
4.Muangkaew Golf Course Mike Varney General Manager 

5.Green Valley Vanida Managing Director 

6.Royal Gems พรสทิธิ ์ศรอีรทยักลุ Managing Director 

ภาคเหนอื     

1.Santiburi Country Club โชตวิฒุ ิคเชศะนนัทน์ General Manager 

2.Mae Jo Golf Club& Resort อตพิล ตนัตวิทิ Managing Director 

3.Summit Green Valley Chiangmai Country 

Club 

อาณาจักร อรรถปรยีางกรู Assistant Senior General 

Manager  
4.Chiangmai Highlands Mike Varney General Manager 

ภาคใต ้     

1.Laguna Phuket Golf Club (Banyan Tree) วไลพร ปัทมวจิติรวงศ ์ Sales and Promotions 
Manager 

2.Blue Canyon Country Club Vivian NG PR Manager 

3.Phuket Country Club ชาญวฒุ ิหงษ์หยก Clubhouse Manager 

4.Red Mountain Golf Course พงษ์ศกัดิ ์  Managing Director 

ภาคตะวนัออก     

1.Laem Chabang International Country  

Club 

สรุหาญ วงศว์าสนิ Managing Director 

2.Siam Country Club Pattaya Plantation ประเสรฐิชยั พรประภา Director 

3.Siam Country Club Pattaya Old Course วเิชยีร สขุภมุรนิทร ์ Managing Director 

4.St.Andrews 2000 นรัินดร ์พมิพว์งษ์ General Manager 

สนามกอลฟ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ ต าแหนง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ภาคตะวนัตก     

1.Black Mountain Golf Club Harald Elisson General Manager 

2.Springfield Royal Country Club ปราโมทย ์เพชรศาสตร ์ General Manager 

3.Royal Hua Hin Golf Course นาวาเอกเชาว ์ภพทัศนพงศ ์ General Manager 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื     

1.Kirimaya Golf Club  สธุ ีเขยีวแกว้ General Manager 

2.Bonanza Golf & Country Club สงกรานต ์เตชะณรงค ์ CEO 
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 การศกึษาดา้นอปุสงค ์(การสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้-Face-to-face Interview) 
 

  การเก็บขอ้มลูจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก ่นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีม่วีัตถปุระสงค์
ในการเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใชบ้รกิารสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วประเภทกอลฟ์ กระจายตามภมูภิาคของ
ไทย ไดแ้ก ่ภาคกลาง เหนอื ใต ้ตะวันออก ตะวันตก และตะวันออกเฉียงเหนอื จํานวนทัง้สิน้ 330 ตัวอยา่ง 
โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบตัวตอ่ตัว (Face-to-face Interview) ตามแบบสอบถามทีม่าจากการพัฒนา
รว่มกนัของทีป่รกึษาฯ และ ททท. 
 

 

รายชือ่สนามกอลฟ์ทีดํ่าเนนิการเก็บขอ้มลูภาคสนาม 
 

 
  

ภาคกลาง  Bangkok Golf Club 
 Lakewood Country Club   
 Muangkaew Golf Course 
 Green Valley 

100 ตัวอยา่ง 

ภาคเหนอื  Mae Jo Golf Club& Resort 
 Summit Green Valley   

      50 ตวัอยา่ง 

ภาคใต ้  Laguna Phuket Golf Club (Banyan Tree) 
 Loch Palm 

 Red Mountain Golf Course 

     65 ตัวอยา่ง 

ภาคตะวนัออก  Laem Chabang International Country Club 
 Siam Country Club Pattaya Plantation 
 Siam Country Club Pattaya Old Course 
 St.Andrews 2000 

    70 ตัวอยา่ง 

ภาคตะวนัตก 
  

 Black Mountain Golf Club 
 Springfield Royal Country Club 
 Royal Hua Hin Golf Course 

    45 ตัวอยา่ง 

   

 รวมท ัง้ส ิน้    330 ตวัอยา่ง 
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จํานวนกลุม่ตัวอยา่งกระจายตามภมูภิาคและประเทศของนักทอ่งเทีย่ว  
 

ประเทศ 
กรงุเทพและ
ปรมิณฑล 

ภาค
ตะวนัออก 

ภาค
ตะวนัตก 

ภาคใต ้ ภาคเหนอื 

สหรัฐอเมรกิา/แคนาดา     10 10 10 
ญีปุ่่ น 10 5 5 5 5 
เกาหล ี 15 15       
จนี 20 10       
ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์   5 5 10 10 
กลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี   15 15     
สหราชอาณาจักร     10 10 10 
กลุม่ประเทศอาเซยีน 15 15   30   
เยอรมน ี 20       10 
ฮอ่งกง 20 5 

  
5 

      รวม 100 70 45 65 50 
 
 

ผลการศกึษา  
 

การสงัเคราะหแ์ละวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร 
 

  

การทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์เป็นอตุสาหกรรมทีน่่าสนใจในปัจจบุนั เนือ่งจากรายไดข้องอตุสาหกรรม
การทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะกลุม่กอลฟ์ยงัคงเพิม่สงูขึน้ ในขณะทีท่ั่วโลกประสบปัญหาเศรษฐกจิถดถอย โดย 
VisitScotland (2007) ทําการศกึษาเรือ่ง “The Scottish National Tourism Monitor” พบวา่แมว้า่
รายไดร้วมจากการทอ่งเทีย่วของสกอ๊ตแลนดจ์ะลดลง แตร่ายไดห้ลักของประเทศยงัคงเป็นรายไดจ้าก   
การทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์  

 

นอกจากนี ้กอลฟ์ยงัสรา้งรายไดใ้หแ้กป่ระเทศในภมูภิาคยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา และ
อนิเดยี (Europe, Middle East, Africa and India) KPMG (2008) ทําการศกึษา “Golf Travel Insight in 

EMA 2008” โดยการใชแ้บบสอบถาม และสมัภาษณ์เชงิลกึทางโทรศัพท ์พบวา่ในปี 2006 ประเทศใน
ภมูภิาค EMA มรีายไดจ้ากตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ถงึ 2,700 ลา้นยโูร  

 
1) พฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 

 

วัตถปุระสงคใ์นการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ 
นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์จากแตล่ะพืน้ทีม่พีฤตกิรรมและวัตถปุระสงคใ์นการเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์

แตกตา่งกนั “James F. Petrick และ Sheila J. Backman (2002)” ทําการศกึษาจากกลุม่ตัวอยา่งจํานวน 
1,000 ราย โดยใชว้ธิกีารสุม่ตัวอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified Sampling) พบวา่ วัตถปุระสงคห์ลักในการ
เดนิทางของนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์แบง่เป็น  

1. นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางในวันหยดุโดยมวีัตถปุระสงคห์ลักเพือ่การตกีอลฟ์  
2. นักทอ่งเทีย่วทีม่วีัตถปุระสงคห์ลักในการเดนิทางเพือ่พกัผอ่น/ตดิตอ่ธรุกจิ และตกีอลฟ์เป็น

กจิกรรมเสรมิ  
3. นักทอ่งเทีย่วทีม่วีัตถปุระสงคใ์นการเดนิทางเพือ่เขา้ชมการแขง่ขนั Golf Tournament  

 

ชว่งเวลาในการตกีอลฟ์ 
นักกอลฟ์มพีฤตกิรรมในการเลอืกชว่งระยะเวลาในการตกีอลฟ์แตกตา่งกนั จากการสํารวจโดย Golf 

Tourism Scotland (2008) พบวา่ประมาณรอ้ยละ 75 ของนักกอลฟ์ในสนามสําหรับสมาชกิ (Members’- 

Club Courses) มกัตกีอลฟ์ในชว่งวันหยดุสดุสปัดาห ์ 
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ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตกีอลฟ์ 
นักกอลฟ์มพีฤตกิรรมในการกําหนดระยะเวลาในการทอ่งเทีย่วกอลฟ์แตกตา่งกนั นายธวชัชยั  

ทววีจิติรไพโรจน ์(2544) ทําการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมและความคดิเห็นของนกักอลฟ์ทีม่ตีอ่การใช ้
และเชา่รถกอลฟ์” โดยใชแ้บบสอบถามแบบเลอืกสุม่จํานวน 200 ตัวอยา่ง และสุม่เลอืกจากสนามกอลฟ์
จํานวน 4 สนาม สนามละ 50 ตัวอยา่ง พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีวามถีใ่นการเลน่กอลฟ์เฉลีย่ 1-2 
ครัง้/เดอืน และกลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายมุากกวา่ 45 ปีจะมคีวามถีใ่นการเลน่กอลฟ์เฉลีย่ 3-4 ครัง้/เดอืน  

 
งบประมาณทีใ่ชใ้นการตกีอลฟ์ 
งบประมาณในการใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วกอลฟ์และพฤตกิรรมในการใชจ้า่ยสําหรับเดนิทางทอ่งเทีย่ว

กอลฟ์แตกตา่งกนั KPMG (2008) ทําการศกึษา “Golf Travel Insight in EMA 2008” พบวา่การ
ทอ่งเทีย่วกอลฟ์ระยะสัน้มคีา่ใชจ้า่ยในเฉลีย่ 150-180 ยโูร/วัน สําหรับการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ระยะยาวมี
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ 250 ยโูร/วัน นอกจากนี ้รายงานจาก VisitScotland (2000) พบวา่นักกอลฟ์ในภมูภิาค
อเมรกิาเหนอืมคีา่ใชจ้า่ยในการเดนิทอ่งเทีย่วกอลฟ์ประมาณ 24,000 ลา้นเหรยีญดอลลารส์หรัฐตอ่ปี 

 
2) ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกประเทศเป้าหมาย 

 

คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
KPMG (2008) รายงานวา่ปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ใหค้วามสําคัญมากในการพจิารณาเลอืก

ประเทศเป้าหมายสําหรับเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์ ไดแ้ก ่คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 

ภมูอิากาศ 
KPMG (2008) รายงานวา่ อกีปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ใหค้วามสําคัญมากในการพจิารณา

เลอืกประเทศเป้าหมายสําหรับเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์ ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นภมูอิากาศของประเทศทีจ่ะ
เดนิทางไปเพือ่การตกีอลฟ์ 

 
ชือ่เสยีง/ประวัตศิาสตรข์องสนามกอลฟ์ 
Golf Tourism Scotland (2008) ระบวุา่ภมูภิาคทีม่ปีระวตัศิาสตรท์ีน่่าสนใจมกัมจํีานวนรอบเฉลีย่

สงูกวา่จํานวนรอบเฉลีย่ตอ่คอรส์ของทัง้ประเทศ จงึนับไดว้า่ประวัตศิาสตรเ์ป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการเลอืก
ประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ 

 
ทีพ่ัก 
รายงานจาก Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, Anto’nio L. Silvestre (2004) พบวา่กลุม่

ตัวอยา่งสว่นใหญพ่จิารณาสิง่อํานวยความสะดวกของโรงแรม และทีพั่กประเภทอืน่เป็นปัจจัยรว่มในการ
ตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์  

ภาษา 
Scott Bryden (2006) ทําการศกึษาเรือ่ง “Summary of the World Golf Tourism Market Dec 

2006” พบวา่ นักกอลฟ์ชาวฝร่ังเศสเดนิทางภายในประเทศหรอืเดนิทางไปตกีอลฟ์ในประเทศทีส่ามารถ
สือ่สารดว้ยภาษาฝร่ังเศส เชน่ โมร็อคโก ทัง้นี ้ปัจจัยดา้นความสะดวกสบายในการสือ่สารนับวา่เป็นอกีหนึง่
ปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์  

 
ขา่วสารทีไ่ดรั้บ 
Francisco J. Ledesma, Manuel Navarro, Jorge V. Pe’rez-Rodri’guez (2003) ทําการศกึษา

เรือ่ง “Return to Tourist Destination” พบวา่นักทอ่งเทีย่วทีไ่ดรั้บขา่วสารจากเพือ่น/คนรูจ้ัก/ผูท้ีเ่คยมี
ประสบการณ์ไปเทีย่วในประเทศนัน้ ๆ มาแลว้ มแีนวโนม้ทีจ่ะกลับมาทอ่งเทีย่วสงูกวา่  

 
3) ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การกลับมาใชบ้รกิารซํา้ 

 
ความพงึพอใจ 
ปัจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหนั้กกอลฟ์มกีารเดนิทางซ้ําในอนาคต คอื ความพงึพอใจ จากการศกึษาของ 

“James F. Petrick และ Sheila J. Backman (2002)” พบวา่ประสบการณ์ทีไ่ดรั้บจากรสีอรท์มอีทิธพิลตอ่
ความพงึพอใจโดยรวมมากกวา่ขอ้มลูและประสบการณ์การตกีอลฟ์ ทัง้นี ้ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่ว
กลุม่กอลฟ์มคีวามสมัพันธอ์ยา่งสงูกบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลับมาใชบ้รกิารในอนาคต  
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คณุภาพสนามกอลฟ์ 
คณุภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดรั้บนับวา่เป็นปัจจัยสําคญัทีทํ่าใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์

เดนิทางซ้ํายงัประเทศเป้าหมาย Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, Anto’nio L. Silvestre (2004) 

ทําการศกึษา “Tourism Golf Repeat Choice Behavior in the Algarve: A Mixed Logit Approach” 

โดยเก็บขอ้มลูภาคสนามจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์จํานวน 1,000 ราย ซึง่ในจํานวนนี้สามารถนํามาใชง้าน
ไดจ้รงิจํานวน 593 ราย การศกึษาครัง้นีใ้ชร้ปูแบบ A Random Parameter Logit Model พบวา่สนามกอลฟ์ที่
มมีาตรฐานเหมาะสมกบัราคา และมคีณุสมบตัติรงตามความตอ้งการของนักกอลฟ์มอีทิธพิลทําให ้
นักทอ่งเทีย่วกลุม่ดังกลา่วเลอืกเดนิทางกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํา  

 
ภมูอิากาศ 
Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, Anto’nio L. Silvestre (2004) พบวา่แรงจูงใจหลักทีทํ่า

ใหนั้กกอลฟ์กลับมาตกีอลฟ์ซ้ําที ่Algarve คอื ปัจจัยดา้นภมูอิากาศ อยา่งไรก็ตาม ภมูอิากาศจัดวา่เป็น
ปัจจัยภายนอกทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิไมส่ามารถควบคมุได ้หากแตเ่ป็นปัจจัยทีส่ามารถนํามาใชเ้ป็นจดุเดน่
ในการประชาสมัพันธไ์ดเ้ป็นอยา่งด ี

 
การคมนาคม 
ปัจจัยดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทางเป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีม่อีทิธพิลสําหรับอตัราการเดนิทางซ้ํา 

รวมทัง้มผีลตอ่การแนะนําใหค้นรูจ้ักเลอืกเดนิทางทอ่งเทีย่วยงัประเทศเป้าหมาย Anto’nia Correia, 

Carloa P. Barros, Anto’nio L. Silvestre (2004) พบวา่ การคมนาคมมคีวามสําคญัตอ่การตัดสนิใจ
เดนิทางกลับมาตกีอลฟ์ซ้ําที ่Algarve ทัง้นี ้การเดนิทางทีส่ะดวกสบายมสีว่นสําคญัทําใหนั้กกอลฟ์สามารถ
เดนิทางไปตกีอลฟ์อยา่งสะดวกและตรงตามเวลานัดหมาย 

 
ขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดรั้บ 
ขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ทีไ่ดรั้บมอีทิธพิลทัง้ในแง่ของการดงึดดูและกระตุน้ให ้

นักทอ่งเทีย่วเดนิทางกลับไปตกีอลฟ์ซ้ํา Francisco J. Ledesma, Manuel Navarro, Jorge V. Pe’rexz-

Rodri’guez (2003) พบวา่มคีวามสมัพันธร์ะหวา่งระดับขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ทีนั่กทอ่งเทีย่ว
ไดรั้บกบัความตัง้ใจในการเดนิทางกลับมาทอ่งเทีย่วซ้ํา  

 
4) แนวโนม้ตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 

 
ตลาดยโุรป 
จากการศกึษาของ James F. Petrick และ Sheila J. Backman (2002) พบวา่จํานวนนักกอลฟ์ที่

จดทะเบยีนในภมูภิาคยโุรปยังคงเพิม่ปรมิาณขึน้เรือ่ย ๆ ในขณะทีนั่กกอลฟ์หลัก (Core Golfer) โดยเฉพาะ
กลุม่ทีม่เีชือ้สาย Anglo Saxon มจํีานวนลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
 

ตลาดสหรัฐอเมรกิา 
ตลาดนักกอลฟ์ทีม่ศีักยภาพ ไดแ้ก ่ประเทศสหรัฐอเมรกิา จนี และออสเตรเลยี Marketing Survey 

(2006) พบวา่นอกจากตลาด Short Golf Break ในภมูภิาคยโุรปทีม่แีนวโนม้เตบิโตเพิม่ขึน้แลว้ ตลาดอืน่ ๆ 
ทีม่แีนวโนม้เตบิโตเชน่กนั ไดแ้ก ่สหรัฐอเมรกิา จนี และออสเตรเลยี 

 
5) แนวทางการดําเนนิธรุกจิ 

 
“Golf Tourism-International” รายงานวา่สถตินัิกกอลฟ์ทั่วโลกทีต่กีอลฟ์เป็นครัง้คราวมี

แนวโนม้เตบิโตขึน้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่ว และรสีอรท์นําเสนอสนิคา้และบรกิารประเภท
กอลฟ์เป็นกจิกรรมเสรมิขณะทอ่งเทีย่วในวันหยดุ รวมทัง้เสนอใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการเดนิทางเพือ่การ
ประชมุสมัมนา (MICE) ทัง้นี ้การประชาสมัพันธก์ารทอ่งเทีย่วกอลฟ์รว่มกบัสนิคา้อืน่ ๆ นับเป็นการสรา้ง
ความแตกตา่งทีน่่าสนใจ  
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6) ชอ่งทางการซือ้สนิคา้/บรกิาร 
 

Golf Tourism Scotland ( 2008) พบวา่ประมาณรอ้ยละ 90 ของนักกอลฟ์ในสนามสําหรับสมาชกิ
(Members’ Club Courses) จะจองรอบทีส่นามกอลฟ์ดว้ยตัวเอง ในขณะทีร่อ้ยละ 30 ของผูเ้ลน่ในสนาม
เชงิพาณชิย ์และสนามหลักของประเทศจะจองรอบผา่นบรษัิทนําเทีย่ว 

 
ชอ่งทางการขายสนิคา้/บรกิารอกีชอ่งทางหนึง่ทีกํ่าลังไดรั้บความนยิม คอื ชอ่งทางการขายผา่น

อนิเตอรเ์น็ต Sports Marketing Surveys Ltd (2007) ทําการศกึษาเรือ่ง “Benchmark Survey Report 

2007” พบวา่การจองรอบกอลฟ์ผา่นอนิเตอรเ์น็ต และอเีมลเ์ตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จากปี 2006  
 
7) ปัญหา 

 

James F. Petrick และ Sheila J. Backman (2002) พบวา่ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ไมค่วรให ้
ขอ้มลูขา่วสารทีจ่ะทําใหนั้กกอลฟ์คาดหวังกบัสนิคา้/บรกิารมากเกนิไป เนือ่งจากความคาดหวังทีส่งูเกนิไป
อาจสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของนักกอลฟ์  

 
ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่วกอลฟ์ก็ประสบปัญหาในการดําเนนิธรุกจิดว้ยเชน่กนั Sports 

Marketing Survey (2006) ทําการศกึษาเรือ่ง “Tour Operators Research” โดยการสมัภาษณ์ Tour 

Operator พบวา่ปัญหาสําคญั ไดแ้ก ่การไมไ่ดรั้บคา่นายหนา้ หรอืสว่นลดจากสนามกอลฟ์หลกัในสกอ๊ตแลนด์
ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการแขง่ขันดา้นราคา  

 
 

การศกึษาดา้นอปุทาน (การสมัภาษณ์เชงิลกึ-In-depth Interview) 

 
1) นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ในประเทศไทย 

 

ลกูคา้หลักของผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญ ่คอื นักทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีไดแ้ก ่ญีปุ่่ น เกาหล ี
ฮอ่งกง จนี สงิคโ์ปร ์มาเลเซยี และ ไตห้วัน โดยนักกอลฟ์ชาวเอเชยีทีน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศ
ไทยมากทีส่ดุ คอื ญีปุ่่ นและเกาหล ีทัง้นี ้นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ชาวเอเชยีมแีนวโนม้เดนิทางตลอดทัง้ปี  

 
ในขณะทีนั่กกอลฟ์ชาวยโุรปทีน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย ไดแ้ก ่สแกนดเินเวยี เยอรมน ี

ฟินแลนด ์เดนมารก์ ฝร่ังเศส สเปน และเนเธอรแ์ลนด ์โดยนักกอลฟ์ชาวยโุรปทีน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงั
ประเทศไทยมากทีส่ดุ คอื สแกนดเินเวยี โดยมสีดัสว่นแตกตา่งกนัไปตามฤดกูาลทอ่งเทีย่ว 

 
 นักกอลฟ์ทัง้ชาวเอเชยีและชาวยโุรปสว่นใหญม่อีายเุฉลีย่ 40 ปีขึน้ไป หรอืเป็นชว่งอายทุีไ่มม่ภีาระ-

สงู ไมม่บีตุรหลานรว่มเดนิทางมาดว้ย รองลงมาเป็นกลุม่นักกอลฟ์ทีเ่กษียณแลว้  
 

นักทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีสว่นใหญน่ยิมซือ้แพคเกจทอ่งเทีย่วกอลฟ์แบบ 3 วัน 2 คนื และ 4 วัน 3 คนื 
ทัง้นี ้นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญน่ยิมตกีอลฟ์เฉลีย่วันละ 1 รอบ โดยนักกอลฟ์ชาวเอเชยีนยิมตกีอลฟ์
ทกุวันจนกวา่จะเดนิทางขึน้เครือ่งกลับประเทศของตนเอง ในขณะทีนั่กกอลฟ์ชาวยโุรปมกันยิมทํากจิกรรม
เสรมิหลังตกีอลฟ์เชน่ SPA เทีย่วกลางคนื (Nightlife) หรอืตดิตอ่ธรุกจิ 
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2) ปัจจัยและองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 
 
  

 

 
 
 
 

ปจัจยัภายใน ไดแ้ก ่
 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) คณุภาพสนามกอลฟ์เป็นปัจจัยหลักทีม่อีทิธพิลตอ่นักกอลฟ์
ชาวตา่งชาตใินการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ เชน่ ลักษณะของ Fairway สภาพของ Green  
สภาพหลมุทราย (Bunker) มาตรฐานคณุภาพของสนามหญา้ และความยากงา่ยของสนาม นอกจากนี ้Lay-out 
สนามกอลฟ์ ยงัเป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ โดยสนามกอลฟ์ที่
สามารถดงึดดูนักกอลฟ์ใหม้าตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่สนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยนักออกแบบทีม่ชี ือ่เสยีงและไดรั้บ
การยอมรับทั่วโลก และสนามกอลฟ์ทีไ่ดรั้บการ Review ทัง้ในสว่นของสนามและ Lay-out ทีผู่อ้ ืน่ได-้
ประเมนิไว ้นอกจากนี ้นักกอลฟ์ยงัใหค้วามสําคัญเกีย่วกบับรรยากาศของสนามกอลฟ์ทีม่คีวามรม่รืน่ของ
ตน้ไม ้ดอกไม ้กอ้นหนิ หรอืองคป์ระกอบอืน่ๆ ทีทํ่าใหส้นามกอลฟ์มทีัศนยีภาพสมบรูณ์น่าตกีอลฟ์  

 
พนกังานใหบ้รกิาร (People) การตอ้นรับอยา่งอบอุน่ตัง้แตเ่ริม่กา้วสูส่นามบนิ ไปจนถงึการ

เชค็อนิทีโ่รงแรมอยา่งสะดวกสบาย ตลอดจนการรับบรกิารทีส่นามกอลฟ์เป็นอกีหนึง่กลยทุธใ์นการสรา้ง
ความประทับใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ ซึง่มผีลในการทําใหนั้กกอลฟ์เลอืกกลับมาตกีอลฟ์ทีป่ระเทศไทยซ้ําอกีครัง้
ในอนาคต   

 

นอกจากนีพ้นักงานใหบ้รกิารทีจ่ัดวา่เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตี
กอลฟ์คอื Starter เนือ่งจากเป็นบคุคลสําคัญทีบ่รหิารเวลา หรอืปลอ่ยรอบกอลฟ์ใหเ้ป็นไปตามทีนั่ดหมาย 
นอกจากนี ้Marshall ทีด่กี็เป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ดว้ย 
เนือ่งจากในบางครัง้อาจมกีารตดิขดัเกดิขึน้ขณะออกรอบสนามกอลฟ์ ดังนัน้สนามกอลฟ์ทีด่คีวรม ีMarshall 
อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงเพือ่อํานวยความสะดวกหรอืไกลเ่กลีย่ปัญหาใหแ้กนั่กกอลฟ์  

 
บรกิารเสรมิ (Additional Service) ปัจจัยเสรมิทีนั่กกอลฟ์ใชใ้นการตัดสนิใจเลอืกประเทศ

เป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ไดแ้ก ่สภาพคลับเฮาส ์สภาพล็อคเกอร ์รา้นอาหารภายในสนามกอลฟ์ และ Pro-
Shop  

   
ดา้นราคา (Price) นักกอลฟ์สว่นใหญม่กัใชป้ระเด็นดา้นราคาเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาเลอืก

ประเทศเป้าหมายสําหรับการตกีอลฟ์ โดยจะพจิารณาจากคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) มคีวาม
เหมาะสมกบัคณุภาพสนามกอลฟ์หรอืไม ่นอกจากนีย้งัมกีารพจิารณาถงึคา่บรกิารรถกอลฟ์ (Golf Cart)  
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ดา้นสถานที ่(Place) เนือ่งจากนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญน่ยิมเลอืกสนามกอลฟ์ทีต่ัง้อยูบ่น
ทําเลทีส่ามารถเดนิทางเขา้ถงึไดส้ะดวก นอกจากนีนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตยิงัเลอืกประเทศเป้าหมายโดย
พจิารณาจํานวนแหลง่ทอ่งเทีย่วในบรเิวณใกลเ้คยีงสนามกอลฟ์ หรอืกจิกรรมเสรมิอืน่ๆในบรเิวณใกลเ้คยีงที่
สามารถเขา้รว่มไดภ้ายหลังจากการตกีอลฟ์ 

 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยประเด็นทีนั่กกอลฟ์ใชใ้นการตัดสนิใจเลอืก

ประเทศเป้าหมาย ไดแ้ก ่การ Review สนามกอลฟ์ทีจั่ดทําโดยสือ่ประเภทตา่งๆเชน่เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 
และนติยสารกอลฟ์ และคําแนะนําจาก Travel Agent โดย Travel Agent จะเป็นผูท้ีใ่หคํ้าปรกึษาแนะนํา
เกีย่วกบัประเทศเป้าหมายและสนามกอลฟ์ตา่งๆใหแ้กนั่กกอลฟ์ 

 
ปจัจยัภายนอก ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นการเมอืง ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นวัฒนธรรมทางสงัคม ดา้นระบบอํานวยความ
สะดวก และดา้นภมูปิระเทศ 

 
3) ปัญหา อปุสรรคในการเสนอขายและการดําเนนิงาน และจดุออ่นจดุแข็งของธรุกจิ 

   

ปจัจยัภายนอก: 

 ประเด็นดา้นปัญหาความขดัแยง้ทางการเมอืง และเหตกุารณ์ไมส่งบสขุในภาคใต ้มผีลทําให ้
เกดิการยกเลกิแพคเกจนําเทีย่ว 

 การใหบ้รกิารทีล่า่ชา้ของสนามบนิ/จดุตรวจนักทอ่งเทีย่วขาเขา้ ทีส่ง่ผลใหนั้กกอลฟ์
ชาวตา่งชาตริูส้กึไมป่ระทับใจในบรกิารทีไ่ดรั้บตัง้แตเ่ริม่เดนิทางมาถงึประเทศไทย  

 การคมนาคมของประเทศไทย นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตริูส้กึไมพ่อใจกบัระบบการขนสง่สาธารณะ
ของประเทศไทยทีไ่มท่ั่วถงึและไมส่ามารถเขา้ถงึสนามกอลฟ์ไดอ้ยา่งสะดวก รวมทัง้การคดิอตัราคา่บรกิาร
ทีเ่กนิจรงิของผูใ้หบ้รกิารแท๊กซี ่ 

 ประเด็นดา้นเศรษฐกจิโลกเป็นอกีประเด็นทีม่ผีลกระทบโดยตรงตอ่การดําเนนิธรุกจิกอลฟ์ 
เนือ่งจากทําใหร้าคาคา่เดนิทางไปตา่งประเทศสงูขึน้ 

 ปัญหาการเรยีกเก็บภาษีสรรพสามติทําใหส้นามกอลฟ์สญูเสยีรายไดท้ีจ่ะนําไปบํารงุรักษา
มาตรฐานคณุภาพสนามกอลฟ์ และยังสง่ผลใหส้นามกอลฟ์เสยีรายไดใ้นการจา้งบคุลากรทีม่คีณุภาพมา
บรหิารธรุกจิกอลฟ์หรอืวางแผนประชาสมัพันธส์นามกอลฟ์  

 โรคระบาดทีเ่กดิขึน้ทั่วโลก อยา่งไรก็ตามโรคระบาดเป็นเพยีงปัญหาชัว่คราว และเป็นปัญหาที่
เกดิขึน้โดยธรรมชาต ิเมือ่เชือ้หวัดตา่งๆสามารถควบคมุไดนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตกิ็จะกลับมาตกีอลฟ์ยงั
ประเทศเป้าหมายเชน่เดมิ 

 

ปจัจยัภายใน: 

 มาตรฐานคณุภาพสนามกอลฟ์ เนือ่งจากสนามกอลฟ์หลายแหง่ไมม่กีารบํารุงรักษาสนามกอลฟ์
อยา่งสมํา่เสมอ ความสงูของหญา้เกนิมาตรฐาน หรอืเม็ดทรายไมไ่ดม้าตรฐาน    

 ปัญหาการสือ่สารภายในองคก์รของสนามกอลฟ์ ซึง่ทําใหเ้กดิการเรยีกเก็บคา่บรกิารซ้ําซอ้นและ 
สรา้งความไมพ่งึพอใจใกแ้กนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์  

 การคดิคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) สงูกวา่ทีค่วรทําใหนั้กทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์
มาตกีอลฟ์กอ่นหนา้นีไ้มย่อมรับคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ทีส่งูขึน้มากกวา่ปกต ินอกจากนี ้   
ยงัพบวา่การทีส่นามกอลฟ์ปรับลดคา่กรนีฟี (Green Fee) ในชว่ง Low Season เพือ่สง่เสรมิการขาย มี
ผลกระทบโดยตรงแกบ่รษัิทนําเทีย่ว เนือ่งจากสนามกอลฟ์คดิคา่กรนีฟี (Green Fee) กบันักกอลฟ์ตํ่ากวา่ทีม่ี
ไวใ้นสญัญากบั Travel Agent สง่ผลให ้Travel Agent สญูเสยีลกูคา้ 

 มาตรฐานการใหบ้รกิารของสนามกอลฟ์ เชน่ มารยาทของพนักงานทีใ่หบ้รกิาร การใหบ้รกิารทีไ่ม่
เทา่เทยีมกนัระหวา่งแขกวไีอพแีละนักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิการคดิคา่บรกิารทีไ่ม่เสมอภาคระหวา่งลกูคา้ชาว
ไทยและนักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิการปลอ่ยรอบสนามกอลฟ์ทีไ่มต่รงตามเวลานัดหมาย การทีไ่มม่กีรรมการ 
(Marshall) คอยดแูลภายในสนามกอลฟ์ พนักงานตอ้นรับไมส่รา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้ และปัญหา
ความสามารถในการสือ่สารเป็นภาษาองักฤษ 

  ปัญหาชอ่งทางการจา่ยเงนิทีไ่มเ่อือ้อํานวยของสนามกอลฟ์ เชน่ สนามกอลฟ์บางแห่งไมย่นิดรัีบ
บตัรเดบติหรอืบตัรเครดติ หรอืมชีอ่งทางการจา่ยเงนิเพยีงชอ่งทางเดยีว คอื การจา่ยดว้ยเงนิสด  
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4) แผนการตลาด ชอ่งทางการเสนอขาย และการโฆษณาประชาสมัพันธ ์
 

 เนน้การสรา้งความประทับใจจากการบรกิารซึง่จะทําใหเ้กดิ Word of Mouth โดยผูป้ระกอบการ
จะใหค้วามสําคัญกบัการแกไ้ขปัญหา การใหข้อ้มลู/แนะนําขา่วสารไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และการตอบสนอง
ลกูคา้ไดอ้ยา่งทันทว่งท ีนอกจากนี ้ยงัเนน้การอํานวยความสะดวกแกล่กูคา้ตัง้แตเ่ดนิทางถงึสนามบนิหรอื
จดุนัดหมายจนกระทั่งเดนิทางกลับ  

 การประเมนิสนามกอลฟ์ภายหลังจากตกีอลฟ์ เพือ่ประเมนิสนามกอลฟ์ทีไ่ดรั้บความความ-     
พงึพอใจ และพบวา่ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ไดม้ากทีส่ดุ คอื คณุภาพสนามกอลฟ์ 

 การประชาสมัพันธผ์า่นทางอนิเตอรเ์น็ต เชน่ Search Engine เว็บไซตเ์กีย่วกบัสนามกอลฟ์และ
สมาคมกอลฟ์ การลงโฆษณาในนติยสารกอลฟ์ และนติยสารแนะนําสถานทีท่อ่งเทีย่วในลอบบีโ้รงแรม 
รา้นอาหาร และเครือ่งบนิ 

 การนําเสนอแพ็คเกจแบบ Customer-based โดยการใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ที่
นักกอลฟ์สนใจ จากนัน้จงึจัดรปูแบบแพ็คเกจตามความตอ้งการ และงบประมาณของลกูคา้   

 การจัดเทศกาล “Golf Festival” ทีจั่ดขึน้ในชว่งนอกฤดกูาลทอ่งเทีย่ว โดยเป็นความรว่มมอื
ระหวา่งสนามกอลฟ์ในหัวหนิและพัทยา กําหนดอตัราคา่บรกิารกลางแลว้นําเสนอเป็นแพ็คเกจกอลฟ์      
ทกุสนามราคาเดยีวกนั   

 การเสนอขาย Gift Voucher และทําสญัญาคูค่า้กบับรษัิทนําเทีย่ว โดยใหส้ว่นลดกบับรษัิท-  
นําเทีย่วทีเ่ป็นคูค่า้ทัง้ทีเ่ป็นบรษัิทนําเทีย่วภายในประเทศไทยและตา่งประเทศ   

 การจัดอบรมภาษาองักฤษ พืน้ฐานงานบรกิาร และความรูพ้ืน้ฐานทั่วไปเกีย่วกบักอลฟ์แกแ่ค๊ดดี ้
เพือ่สง่เสรมิใหม้ใีจรักในงานบรกิาร 

 การนําเสนอขายแพ็คเกจ “กรนีฟี+แค๊ดดี+้สนามกอลฟ์+เครือ่งดืม่” ในชว่งนอกฤดกูาล
ทอ่งเทีย่ว  

 การประชาสมัพันธธ์รุกจิผา่นการออกบธูแสดงสนิคา้ในงานแสดงสนิคา้ตา่งประเทศ เชน่  
ประเทศเกาหล ีและฮอ่งกง 

 การสง่จดหมายแนะนําและเชญินักกอลฟ์ชาวตา่งชาตใิหม้าตกีอลฟ์ในสนามของตนเอง  
 เนน้การใหบ้รกิารทีอ่บอุน่ และอธัยาศัยทีด่ขีองพนักงาน สรา้งความรูส้กึใหเ้หมอืนกบัการอยู่

บา้นของตนเอง  
 นโยบายการสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัแคด๊ดี ้ตลอดจนสรา้งความผกูพันกบัองคก์รตามความเชือ่

ทีว่า่หากแค๊ดดีม้คีวามสขุกบังานก็จะมอีธัยาศัยทีด่แีละมคีวามสขุกบัการใหบ้รกิารนักกอลฟ์ 
  

5) สถานการณ์การตลาดของธรุกจิกอลฟ์  
 

ผูป้ระกอบการธุรกจิกอลฟ์กวา่รอ้ยละ 90 เห็นวา่ธรุกจิการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ยงัไมด่เีทา่ทีค่วร สําหรับ
พืน้ที ่/ จังหวัดทีม่แีนวโนม้ทีด่สํีาหรับการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ในอนาคต ไดแ้ก ่กรงุเทพฯ หัวหนิ พัทยา      
เขาใหญ ่ภเูก็ต เชยีงใหม ่และเชยีงราย เนือ่งจากเป็นเมอืงใหญ ่มกีารคมนาคมทีส่ะดวกสบายสามารถ
เขา้ถงึสนามกอลฟ์ไดง้า่ย และมภีาพลักษณ์ดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ี 

  
6) สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักอลฟ์ทีม่แีนวโนม้เตบิโตในอนาคต   
 

ธุรกจิทีเ่ก ีย่วกบัสนิคา้และบรกิารกอลฟ์ ไดแ้ก ่ธรุกจิเกีย่วกบัอปุกรณ์เสรมิในการเลน่กอลฟ์ เชน่ 
เสือ้ผา้ หมวก อปุกรณ์พัฒนาฝีมอืในการตกีอลฟ์ ธรุกจิเกีย่วกบักอลฟ์ฟิตเนส และธรุกจิเกีย่วกบัคลนิกิ
สําหรับนักกอลฟ์  

 

สําหรับตลาด Lady Golf ผูป้ระกอบการสว่นใหญเ่ห็นวา่เป็นตลาดทีม่โีอกาสเตบิโตไดน้อ้ย
เนือ่งจากมขีนาดไมใ่หญม่ากนัก นอกจากนี ้นักกอลฟ์หญงิลว้นไมเ่ดนิทางบอ่ย เชน่เดยีวกบัตลาด Night 
Golf ที ่มวีัตถปุระสงคท์างการตลาดคลมุเครอื ประกอบกบันักกอลฟ์ตา่งชาตยิงัไมน่ยิมออกรอบตอน
กลางคนื เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิภาพลักษณ์เชงิลบจงึยงัไมค่วรสง่เสรมิตลาดกลุม่นี ้ 

 
ธุรกจิทีไ่มเ่กีย่วกบัสนิคา้และบรกิารกอลฟ์ ไดแ้ก ่สปา ธรุกจิรา้นอาหาร และธรุกจิชอ้ปป้ิง 
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7) แผนทางการตลาดทีม่ศีกัยภาพในการดงึดดูกลุม่เป้าหมาย 
 

 การวางแผนทางการตลาดควรชจูดุเดน่ของประเทศไทยในการประชาสมัพันธป์ระเทศไทย  
 

 การประชาสมัพันธใ์นนติยสารกอลฟ์ ควรมเีนือ้หาเกีย่วกบัรายชือ่สนามกอลฟ์ทีด่แีละมคีณุภาพ 
ระบบการบํารงุรักษาสนามกอลฟ์ การแขง่ขนั Golf Tournament ความสวยงามของคลับเฮาส ์บรรยากาศ-
ผอ่นคลาย ประสบการณ์ทีจ่ะไดรั้บอยา่งครบถว้น อาหาร ทีพ่ัก และแค๊ดดีท้ีม่คีณุภาพ   

 เนน้คณุภาพการบรกิารแบบครบวงจร ตัง้แตนั่กกอลฟ์ตา่งชาตเิดนิทางมาถงึสนามบนิ จนถงึ
บรกิารจากพนักงานตอ้นรับทัง้ในโรงแรมและสนามกอลฟ์ 

 ประเด็นในการประชาสมัพันธป์ระเทศทีม่แีนวโนม้ดงึดดูความสนใจนักกอลฟ์ตา่งชาตไิดด้ ีคอื
ภมูอิากาศของประเทศไทยทีส่ามารถตกีอลฟ์ไดต้ลอดทัง้ปี (All Year-round) 

 แผนทางการตลาดระยะยาว ไดแ้ก ่การสรา้งภาพลักษณ์ทีด่ ีและสรา้งความรับรูใ้นสนิคา้และ
บรกิารกอลฟ์ ตลอดจนสนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วประเภทอืน่ ๆ เชน่ รสชาตขิองอาหารไทยทีม่ี
เอกลักษณ์โดดเดน่ วัฒนธรรม แหลง่ทอ่งเทีย่วและกจิกรรมเสรมิในทอ้งถิน่ 

 สนามกอลฟ์แตล่ะภมูภิาคควรทําแผนการตลาดรว่มกนั โดยเสนอคา่กรนีฟี (Green Fee)    
อตัราเดยีวกนัทกุที ่เพือ่ชว่ยใหส้นามกอลฟ์ทกุแหง่สามารถเพิม่จํานวนลกูคา้ในชว่งนอกฤดกูาลทอ่งเทีย่ว 

 
8) ประเด็น/กจิกรรมทีต่อ้งการความสนับสนุนจาก ททท. เพือ่ชว่ยสง่เสรมิธรุกจิกอลฟ์ 
 

 การสนับสนุนโดยภาครัฐมสีว่นสําคัญในการชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถแขง่ขันกบัประเทศอืน่ ๆ
เนือ่งจากแผนการตลาดบางอยา่งจําเป็นตอ้งไดรั้บความรว่มมอืจากภาครัฐ เชน่ การเป็นตัวกลางระหวา่ง 
Travel Agent และสนามกอลฟ์  

 สรา้งความรับรูใ้หนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่เป้าหมายทราบวา่ภมูอิากาศของประเทศไทยเอือ้อํานวยตอ่
การตกีอลฟ์ตลอดทัง้ปี และนําเสนอแพ็คเกจทีแ่ตกตา่ง เชน่ รวมกอลฟ์เขา้กบั MICE เพือ่ลดความเครยีด
จากการประชมุ และกระชบัความสมัพันธท์างธรุกจิ 

 สรา้งความรับรูเ้กีย่วกบัความคุม้คา่ราคาสําหรับการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ในประเทศไทยระหวา่ง
ฤดกูาลทอ่งเทีย่ว  

 ประสานงานใหส้นามกอลฟ์ในแตล่ะภมูภิาคนําเสนอแพ็คเกจ “Pool Package” และ
ประชาสมัพันธใ์นรปูแบบปฏทินิทอ่งเทีย่วตามภมูภิาคประจําปี  

 สง่เสรมิแพ็คเกจกอลฟ์ทีม่คีวามหลากหลายไปจากเดมิ เชน่ “แค๊ดดี+้รถกอลฟ์” / “ทีพ่กั+
สนามกอลฟ์” / “อาหาร+ทีพ่กั+แหลง่ทอ่งเทีย่ว” และ “สนามกอลฟ์+นวดไทยแผนโบราณ+ทีพ่ัก”ใน
อตัราคา่บรกิารทีตํ่่ากวา่ปกต ิและนําเสนอแพ็คเกจดังกลา่วในงาน Roadshow ในตา่งประเทศเพือ่เพิม่ตลาด
นักกอลฟ์ตา่งชาต ิ

 รณรงคใ์หส้นามกอลฟ์กําหนดมาตรฐานราคาคา่บรกิารสําหรับนักกอลฟ์ทกุชาต ิ 
 จัดอบรมความรูเ้กีย่วกบัมาตรฐานงานบรกิาร เชน่ ปลกูฝังใหพ้นักงานมใีจรักในงานบรกิาร ภาษาองักฤษ

เพือ่ใชใ้นชวีติประจําวัน 

 มจีดุประชาสมัพันธแ์บบ “One-Stop-Service” โดยมขีอ้มลูทกุประเภท 
 จัดทําป้ายบอกทางไปยงัสนามกอลฟ์ และสถานทีสํ่าคัญอยา่งชดัเจน   
 เสนอใหท้า่อากาศยานแหง่ประเทศไทยมบีรกิารตรวจผูโ้ดยสารขาเขา้เป็นกลุม่ 
 สนับสนุนทนุการศกึษาใหแ้กเ่ยาวชนไทยทีม่คีวามสามารถในการตกีอลฟ์ ซึง่เป็นแผนการ

ดําเนนิการระยะยาว เมือ่ประเทศไทยมเียาวชนหรอืตัวแทนนักกฬีาทีม่ชี ือ่เสยีงก็ไมต่อ้งใชง้บประมาณในการ
ประชาสมัพันธอ์กี 

 ขอความรว่มมอืจากสายการบนิ โรงแรม Travel Agent ในการทําแพ็คเกจรว่มกนัเพือ่นําเสนอกบั
นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตกิลุม่เป้าหมาย  
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9) ประเทศคูแ่ขง่ขัน 

ประเทศจนี ประเทศจนีเป็นคูแ่ขง่โดยตรงเพราะเป็นประเทศทีม่สีนามกอลฟ์เปิดใหมห่ลายแหง่ ซึง่
นอกจากจะเป็นสนามกอลฟ์ทีม่คีวามสวยระดับ World Class แลว้ยงัเป็นสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยนัก
ออกแบบทีม่ชี ือ่เสยีงทําใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตสินใจไปทดลองตกีอลฟ์  

 
ประเทศเวยีดนาม รัฐบาลของประเทศเวยีดนามใหก้ารสนับสนุนธรุกจิกอลฟ์อยา่งเต็มทีโ่ดยมกีาร

จัดทําแผนการตลาดแบบเชงิรกุ นอกจากนีป้ระเทศเวยีดนามยงัจัดวา่เป็นประเทศทีม่คีา่ครองชพีตํ่า
เชน่เดยีวกบัประเทศจนีจงึทําใหส้นามกอลฟ์สามารถนําเสนอคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ทีตํ่า่
กวา่ประเทศคูแ่ขง่ได ้นอกจากนี ้เวยีดนามยงัมกีญุแจสําคญัสําหรับการแขง่ขนัในธรุกจิกอลฟ์ คอื 
ความสามารถสือ่สารเป็นภาษาจนี 

  
ประเทศมาเลเซยี เนน้การประชาสมัพันธว์า่เป็นประเทศทีม่สีนามกอลฟ์เปิดใหมห่ลายแหง่ และมี

สนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยนักออกแบบทีม่ชี ือ่เสยีงหลายแหง่ ทัง้นี ้ผูใ้หบ้รกิารชาวมาเลเซยีมี
ความสามารถสือ่สารเป็นภาษาองักฤษไดด้ ี

 
ประเทศสเปน ประเทศสเปนมสีนามกอลฟ์ทีส่วยงามและชาวยโุรปยงัสามารถเดนิทางเขา้ประเทศ

ไดอ้ยา่งสะดวก  

 
10) ประเทศทีค่วรจัดงาน Event/Roadshow เพือ่กระตุน้ธรุกจิกอลฟ์ 

 
ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญเ่ห็นวา่ตลาดนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ทีม่แีนวโนม้เตบิโตดใีน

อนาคต และควรจัดกจิกรรมสง่เสรมิตลาด ไดแ้ก ่ตลาดนักกอลฟ์จากเมอืงหนาว เชน่ สหราชอาณาจกัร 
เยอรมน ีกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี สหรัฐอเมรกิา และสวติเซอรแ์ลนด ์ทัง้นี ้ตลาดทีผู่ป้ระกอบการให ้
ความสนใจ คอื สแกนดเินเวยี เนือ่งจากนักกอลฟ์จากสแกนดเินเวยีมกํีาลังการใชจ้า่ยเพือ่การทอ่งเทีย่ว
สงู มจํีานวนวันหยดุมาก และมฤีดหูนาวยาวนานถงึ 6 เดอืน 

 
อยา่งไรกต็าม ตลาดนักกอลฟ์สหรัฐอเมรกิาก็เป็นอกีหนึง่ตลาดทีน่่าสนใจและควรไปจัด 

Roadshow แมว้า่จะเป็นตลาดระยะไกล แตป่ระเทศสหรัฐอเมรกิาเป็นประเทศทีม่จํีานวนนักกอลฟ์สงู
ทีส่ดุในโลก หรอืสองในสามของนักกอลฟ์ทัว่โลก  

 
นักกอลฟ์จากประเทศญีปุ่่ นก็เป็นอกีหนึง่กลุม่เป้าหมาย ทัง้นี ้นักกอลฟ์ญีปุ่่ นนยิมเดนิทางมาตี

กอลฟ์ยงัประเทศไทย เนือ่งจากคา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศญีปุ่่ นคอ่นขา้งสงู และตอ้งใช ้

ระยะเวลาในการรอควินาน นอกจากนี ้คา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ในประเทศไทยกตํ็า่กวา่
ญีปุ่่ น   
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การศกึษาดา้นอปุสงค ์(การสมัภาษณ์แบบเผชญิหนา้-Face-to-Face Interview) 
 
 
 

 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญงิ โดยเป็นเพศชาย
รอ้ยละ 87.3 และเพศหญงิรอ้ยละ 
12.7 

 
1) ลักษณะของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์ 

 
 อาย ุ รายไดส้ว่นตวั / ปี 

สหรัฐอเมรกิา/แคนาดา        
(n=30)                                     

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 

ญีปุ่่ น                                  
(n=30)                                     

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 
และระหวา่ง 110,001-120,000 เหรยีญสหรัฐ (3,630,033-
3,960,000 บาท) 

เกาหล ี                               
(n=30)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 36-40 ปี  ระหวา่ง 60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,980,033-
2,310,000 บาท)  

จนี                                      
(n=32)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 

ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์         
(n=30)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  ระหวา่ง 60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,980,033-
2,310,000 บาท) 

กลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี                            
(n=31)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  ระหวา่ง 50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,650,033-
1,980,000 บาท) 

สหราชอาณาจักร                          
(n=31)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  ระหวา่ง 50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,650,033-
1,980,000 บาท) 

กลุม่ประเทศอาเซยีน                                    

(n=60)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 46-50 ปี  มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,00บาท)  

เยอรมน ี                             
(n=31)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

ฮอ่งกง                                
(n=34)  

สว่นใหญอ่ายรุะหวา่ง 51-55 ปี  มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

 

 

 

  

ชาย, 87.3%

หญงิ, 
12.7%

เพศ
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2) ทัศนคต ิและพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์ 
 

 ทศันคตติอ่การตกีอลฟ์ ประสบการณม์าเยอืนประเทศไทย รปูแบบแพ็คเกจทวัร ์

สหรฐัอเมรกิา/                
แคนาดา  

ประสบการณ์ใหม ่ๆ ทัง้จาก
สนามกอลฟ์ และประเทศที่
เลอืกไปตกีอลฟ์  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมซือ้แพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

ญีปุ่่ น  เนน้ความคุม้คา่  สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

เกาหล ี เนน้การไปตกีอลฟ์ในสนาม
กอลฟ์ทีเ่คยใชใ้นการจัดการ
แขง่ขันกอลฟ์รายการสําคัญ  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

จนี  เนน้ภมูอิากาศทีเ่หมาะสม และ
สาธารณูปโภคในสนามกอลฟ์
ทีด่กีวา่สนามกอลฟ์ในประเทศ
ของตนเอง  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู  

ออสเตรเลยี/
นวิซแีลนด ์ 

เนน้การทอ่งเทีย่วในเวลา
กลางคนื  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

กลุม่ประเทศ
สแกนดเินเวยี  

เนน้การพัฒนาความสามารถ
ในการตกีอลฟ์ของตนเอง  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

สหราชอาณาจกัร  เนน้การพัฒนาความสามารถ
ในการตกีอลฟ์ของตนเอง  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

กลุม่ประเทศอาเซยีน  เนน้ประสบการณ์ใหม ่ๆ ทัง้
จากสนามกอลฟ์ และประเทศ
ทีเ่ลอืกไปตกีอลฟ์ รวมทัง้
ความตอ้งการพัฒนาฝีมอืจาก
การตกีอลฟ์ตา่งประเทศ  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู  

เยอรมน ี เนน้ภมูปิระเทศทีไ่ปตกีอลฟ์  สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตาม
ความตอ้งการของนักกอลฟ์  

ฮอ่งกง  เนน้ประสบการณ์ใหม ่ๆ ดา้น
ตา่งๆทีบ่คุคลทั่วไปอาจไมม่ี
โอกาสไดร้ับ  

สว่นใหญม่ปีระสบการณ์แลว้  นยิมแพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู  

 
 

3) ระดับความพงึพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มกอล์ฟทีม่ตี่อการตีกอล์ฟใน
ประเทศไทย  

 

      คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 

    
 

สหรัฐอเมรกิา/แคนาดา 5.0 

ความพงึพอใจโดยรวม (%) ญีปุ่่ น 5.0 

คะแนน 6 = พงึพอใจอยา่งสงู 15.9   เกาหล ี 4.6 

คะแนน 5 = พงึพอใจ 66.4   จนี 4.8 

คะแนน 4 = คอ่นขา้งพงึพอใจ 14.5   ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์ 5.0 

คะแนน 3 = คอ่นขา้งไมพ่งึพอใจ 1.8   กลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี 4.8 

คะแนน 2 = ไมพ่งึพอใจ 1.5   สหราชอาณาจักร 5.0 

คะแนน 1 = ไมพ่งึพอใจอยา่งสงู 0.0 
 

กลุม่ประเทศอาเซยีน 5.1 

    
 

เยอรมน ี 5.0 

    ฮอ่งกง 4.9 
 
 
 
หมายเหต:ุ คา่คะแนน 6 คะแนน หมายถงึ พงึพอใจอยา่งสงู และคา่คะแนน 1 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจอยา่งสงู 
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จากการศกึษาพบวา่นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์สว่นใหญม่คีวามพงึพอใจโดยรวมตอ่
การตกีอลฟ์ในประเทศไทยอยูใ่นระดับพงึพอใจ หรอืพงึพอใจอยา่งสงู (รอ้ยละ 82.3) ในขณะทีม่นัีกกอลฟ์
ชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์เพยีงรอ้ยละ 3.3 รูส้กึไมพ่งึพอใจตอ่การตกีอลฟ์ในประเทศไทย โดยประเทศทีม่ี
คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวมตอ่การตกีอลฟ์ในประเทศไทยสงูทีส่ดุไดแ้ก ่กลุม่ประเทศอาเซยีน    
ประเทศสหรัฐอเมรกิา/แคนาดา ญีปุ่่ น ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์และสหราชอาณาจักร โดยมคีา่เฉลีย่ที ่5 
(จากคา่คะแนน 6) 

 
4) คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์ 
 

คา่เฉลีย่ 

   สหรฐัอเมรกิา
/แคนาดา 

ญีปุ่่ น เกาหล ี จนี ออสเตรเลยี/
นวิซแีลนด ์

กลุม่ประเทศ
สแกนดเินเวยี 

สหราช
อาณาจกัร 

กลุม่อาเซยีน เยอรมนั ฮอ่งกง 

คณุภาพของสนาม
กอลฟ์  

5.2 5.0 5.2 4.9 5.5 5.3 5.6 5.3 5.4 5.1 

ภมูปิระเทศสวยงาม  5.3 4.6 5.0 4.8 5.4 4.9 5.4 5.1 5.2 5.0 

หอ้งล็อคเกอรห์รอื
หอ้งน้ํา  

4.8 4.3 4.0 4.3 5.0 4.5 4.6 4.4 4.6 4.8 

รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์
กอลฟ์  

4.4 4.4 4.6 4.6 4.5 4.2 4.1 4.4 4.9 4.9 

รา้นสปาหรอืนวด  4.8 4.3 4.7 4.4 4.5 3.7 4.1 4.3 5.0 5.0 

ความสามารถในการ
สือ่สารภาษาตา่ง 
ประเทศของพนักงาน    
สนามกอลฟ์   

4.5 

4.1 3.9 4.0 4.6 3.6 4.5 4.0 4.6 4.4 

การบรกิารของแคด๊ดี ้  5.5 4.8 4.4 4.8 4.8 4.2 5.3 4.7 5.1 5.2 

ความเป็นกนัเองของ
แคด๊ดี ้ 

5.5 4.9 4.6 4.8 4.9 4.4 5.3 4.8 5.2 5.2 

ความซือ่สตัยข์อง
แคด๊ดี ้ 

5.3 4.6 4.7 4.8 5.1 4.4 5.2 4.7 5.2 5.2 

ความเพยีงพอของ
แคด๊ดี ้ 

5.3 4.7 4.5 4.8 4.9 4.4 5.3 4.6 5.2 5.2 

การบรกิารของ
พนักงานสนามกอลฟ์  

4.8 4.5 4.5 4.7 5.0 4.5 4.9 4.8 5.0 5.0 

ความเพยีงพอของรถ
กอลฟ์  

5.1 4.5 4.4 4.6 4.8 4.6 4.5 4.8 4.8 5.0 

ชือ่เสยีงของสนาม
กอลฟ์   

5.0 4.6 4.7 
5.0 

5.4 4.9 5.1 4.9 5.1 4.7 

ชือ่เสยีงของ
ผูอ้อกแบบสนาม
กอลฟ์   

5.0 4.8 4.4 4.7 5.3 5.0 4.8 5.0 5.0 4.8 

การคมนาคม
สะดวกสบาย  

4.9 4.9 4.6 4.7 5.1 4.8 4.9 4.8 5.1 5.2 

กรนีฟี  4.9 4.4 3.9 4.5 4.7 4.4 4.0 4.6 5.1 4.8 

คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 4.8 4.4 4.2 4.4 5.0 4.3 4.6 4.5 5.1 5.0 

คา่เชา่รถกอลฟ์  4.8 4.4 4.1 4.3 4.9 4.3 4.4 4.6 5.0 4.9 

 
 เมือ่พจิารณาคา่เฉลีย่ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์ทีม่ตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ในการตกีอลฟ์ พบวา่นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์สว่นใหญม่คีวามพงึพอใจตอ่ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์ 
โดยมรีะดับคา่เฉลีย่ความพงึพอใจสว่นใหญม่ากกวา่ 5  

 
อยา่งไรก็ตาม นักกอลฟ์จากประเทศจนี และประเทศสหรัฐอเมรกิา/แคนาดามคีวามรูส้กึพงึพอใจตอ่

ปัจจัยดา้นอืน่มากกวา่ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์ โดยปัจจัยทีนั่กกอลฟ์ประเทศสหรัฐอเมรกิา/
แคนาดารูส้กึพงึพอใจมากทีส่ดุไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นการบรกิารและความเป็นกนัเองของแค๊ดดี ้โดยมคีา่คะแนน
ความพงึพอใจเฉลีย่อยูท่ี ่5.5 ในขณะทีปั่จจัยทีนั่กกอลฟ์ประเทศจนีรูส้กึพงึพอใจมากทีส่ดุไดแ้ก ่ปัจจัยดา้น
ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ โดยมคีา่คะแนนความพงึพอใจเฉลีย่อยูท่ี ่5 
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ให ้
ความส าคญั
กบัการ
บรกิาร, 

75.08%

ให ้
ความส าคญั
กบัสนิคา้, 
24.92%

สดัสว่นของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 
(N = 333)

บทสรปุและขอ้เสนอแนะของการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 
 

จากการศกึษาพบวา่ ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของ
นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ทีม่ตีอ่การทอ่งเทีย่วดา้นกอลฟ์  
มคีวามแตกตา่งกนั โดยนักท่องเทีย่วจากทกุภมูภิาคให ้
ความสําคัญกบัการบรกิารรอ้ยละ 75.1 และใหค้วามสําคญั
กบัสนิคา้รอ้ยละ 24.9 ทัง้นี ้นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์สว่นใหญ่
ใหค้วามสําคญักบัปัจจัยดา้นแค๊ดดี ้ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรกิารโดยทั่วไป มนุษยสมัพันธ ์ความซือ่สตัย ์และ
ความสามารถในการตดิตอ่สือ่สาร 

 
 
  
การวเิคราะหส์ดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วในแต่ละกลุ่มนัน้ มคํีาจํากัดความของปัจจัยดา้นสนิคา้และการ

บรกิาร ดังนี ้
สนิคา้ การบรกิาร 

 Quality of Golf Course (Fairway, Green, 
Bunger) 

 Outstanding Natural Scenery 
 Good Golf Course Reputation 
 Golf Courses that were held Major Golf 

Tournaments 
 Designer of Golf Course 

 Language Fluency of Golf Course 
Employees 

 Service of Caddy 
 Friendliness of Caddy 
 Honesty of Caddy 

 Service by Other Golf Course 
Employees 

 
จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการธุรกจิกอลฟ์ พบวา่สาเหตหุลักทีทํ่าใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่

กอลฟ์ใหค้วามสําคัญกบัแคด๊ดี ้เนือ่งจากแค๊ดดีเ้ป็นบคุคลทีนั่กกอลฟ์ใชเ้วลาอยูด่ว้ยนานทีส่ดุในขณะ       
ตกีอลฟ์ ดังนัน้ แค๊ดดีจ้งึเป็นอกีหนึง่ประเด็นทีส่ามารถนํามาใชเ้ป็นจดุขายในการดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่ว
เลอืกประเทศไทยเป็นประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ในขณะทีป่ระเทศคูแ่ขง่ของประเทศไทย เชน่ 
เวยีดนาม จนี มาเลเซยี และสเปน จะมคีวามไดเ้ปรยีบในเรือ่งของสนามกอลฟ์เปิดใหมท่ีม่คีวามสวยงามและ
ออกแบบโดยบคุคลทีม่ชี ือ่เสยีงในวงการกอลฟ์โลก แตค่ณุภาพการบรกิารทีไ่ดรั้บจากประเทศไทยนัน้ก็
ยงัคงสงูกวา่ 

  

ดังนัน้ กลยทุธห์ลักทีจ่ะใชป้ระชาสมัพันธป์ระเทศไทยหรอืแขง่ขนั ควรเนน้ปัจจัยดา้นแค๊ดดีเ้ป็นหลัก 
อกีปัจจัยทีน่่าสนใจและสามารถนํามาเป็นกลยทุธห์ลักไดเ้ชน่กนัคอื เรือ่งของชว่งเวลาการตกีอลฟ์ใน
ประเทศไทย เนือ่งจากการสัมภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ มผีูป้ระกอบการหลายทา่นเห็น
ตรงกนัวา่ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่สีภาพภมูอิากาศและทีต่ัง้ของประเทศเอือ้อํานวยตอ่การตกีอลฟ์ตลอด
ทัง้ปี ซึง่สนามกอลฟ์บางประเทศไมส่ามารถตกีอลฟ์ไดใ้นบางชว่งฤดกูาล ดังนัน้การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศ
ไทยควรใชป้ระเด็นดังกลา่วเป็นจดุขาย หรอืสรา้งความแตกตา่งใหแ้กส่นิคา้ของประเทศไทย 

 

นอกเหนอืไปจากกลยทุธห์ลกัดา้นสนิคา้และบรกิารแลว้ การนําเสนอรปูแบบการประชาสมัพันธท์ี่
แตกตา่งจากประเทศอืน่ ๆ ก็เป็นอกีหนึง่วธิใีนการสรา้งความสนใจใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์          
โดยสนามกอลฟ์อาจจะประชาสมัพันธแ์ละแบง่ประเภทของสนามกอลฟ์ในประเทศไทยออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก ่

1. Country Heritage Golf Course (สนามกอลฟ์คลาสสคิ) 
2. New and Exciting Golf Course (สนามกอลฟ์สรา้งใหม)่ 
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แผนภาพการกําหนดกลยทุธสํ์าหรับอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วกอลฟ์ในประเทศไทย 
 
 

Core Brand Strategy A World-class Service (Caddy) 
All Year-round Golfing 

Value Proposition Quality of Golf Course 
Golf Course Reputation 
Designer of Golf Course 
Variety of Golf Course 
Value for Money 

Extended Key Message Country Heritage Golf Course 
New and Exciting Golf Course 

 
 
โดยประเทศทีผู่ป้ระกอบการโดยสว่นใหญ ่มคีวามเห็นวา่เป็นประเทศทีม่แีนวโนม้ทีด่ใีนอนาคตและ

ควรทําการประชาสมัพันธ ์คอื สหราชอาณาจักร เยอรมน ีกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี สหรัฐอเมรกิา 
สวติเซอรแ์ลนด ์ญีปุ่่ น ฮอ่งกง และสงิคโปร ์โดยใชร้ปูแบบการประชาสมัพันธ ์เชน่ การทํา Roadshow   
การลงโฆษณาในนติยสารกอลฟ์โดยอยูใ่นรปูแบบของ Editorial Review และการประชาสมัพันธผ์า่น
อนิเตอรเ์น็ตตาม Website หรอื Webboard ของประเทศตา่ง ๆ  
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บทที ่1 ทีม่าและเนือ้หาการวจัิย 
  

1.1 หลักการและเหตผุล 

 

ปัจจบุนัตามทีก่ารแขง่ขนัในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วเพิม่ความรนุแรงขึน้อยา่งมาก เนือ่งจากแตล่ะ

ประเทศตา่งเห็นความสําคัญของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีส่ามารถสรา้งงานใหก้บัประชาชน และสรา้ง

รายไดท้ีเ่ป็นเงนิตราตา่งประเทศเขา้สูป่ระเทศได ้จงึหันมาใหค้วามสําคญัตอ่การพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว รวมทัง้พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานทีสํ่าคัญเพือ่เสรมิสรา้งจดุเดน่ที่

แตกตา่งใหก้บัสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วของตน นอกจากจะใหค้วามสําคญักบัการพัฒนาดา้นการ

ทอ่งเทีย่วแลว้แตล่ะประเทศยงัหันมาใชก้ลยทุธก์ารตลาดทัง้ทีเ่ป็นการสง่เสรมิการตลาดในรปูแบบการ

โฆษณาประชาสมัพันธ ์และการสง่เสรมิการขายเป็นแรงเสรมิเพือ่ดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ

เดนิทางเขา้มาเทีย่วในประเทศตนมากยิง่ขึน้ 

  

กลยทุธท์างการตลาดหนึง่ทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) ใชเ้พือ่เพิม่รายไดท้างการ

ทอ่งเทีย่วใหแ้กป่ระเทศ และยกระดับประเทศไทยใหเ้ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วคณุภาพในแผนตลาดการ

ทอ่งเทีย่วปี 2552 คอื การขยายตลาดกลุม่ผูม้รีายไดส้งูและกลุม่ตลาดความสนใจพเิศษ ซึง่ไดแ้ก ่กลุม่

กอลฟ์ (Golf), กลุม่ Medical & Wellness, กลุม่ Wedding & Honeymoon, กลุม่ Shopping และกลุม่ 

Entertainment โดยในการศกึษาครัง้นีจ้ะทําการศกึษาเฉพาะกลุม่กอลฟ์ (Golf) เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีม่ี

กําลังซือ้สงู และสามารถทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วไดภ้ายใตภ้าวะวกิฤตเศรษฐกจิและพลังงานโลก  

  

ในปี 2545 ททท.และคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์ไดจั้ดทํา

โครงการวจิัยเรือ่งโอกาสทางการตลาดการทอ่งเทีย่วกอลฟ์และสขุภาพในประเทศไทย: กรณีศกึษา

เฉพาะกลุม่เอเชยีแปซฟิิก ยโุรป และอเมรกิา พบวา่ในสนิคา้ประเภทกอลฟ์สรา้งความพงึพอใจแก่

นักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุดา้นความพรอ้มของการใหบ้รกิารและคา่บรกิารทีถ่กูกวา่ ในขณะทีค่ณุภาพของ

การใหบ้รกิารสรา้งความพงึพอใจนอ้ยทีส่ดุ นอกจากนี ้ยงัพบวา่นักทอ่งเทีย่วยงัขาดการรับรูเ้กีย่วกบั

สนิคา้และบรกิารดา้นกอลฟ์ในประเทศไทย 

  

เมือ่พจิารณาดา้นการสง่เสรมิตลาด พบวา่ ททท. ไดดํ้าเนนิการในกจิกรรมทางการตลาดอยา่ง

ตอ่เนือ่ง อาท ิการจัดการแขง่ขนักฬีาระดับนานาชาต ิและเขา้รว่มงานเสนอขายเฉพาะกลุม่ เชน่ Golf 

Mart และการจัดการแขง่ขนั The Royal Trophy-Europe vs Asia Golf Championship 2009 

  

เพือ่ใหก้ารจัดทํากลยทุธส์ง่เสรมิการทอ่งเทีย่วในกลุม่กอลฟ์มปีระสทิธภิาพ และมฐีานขอ้มลูที่

เป็นปัจจบุนั จงึจําเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วในกลุม่

ดังกลา่ว โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษานีจ้ะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิง่ตอ่การกําหนดแผนตลาดเชงิรกุ       

ทัง้แผนตลาดโดยรวมและแผนตลาดสําหรับแตล่ะกลุม่ตลาดเพือ่เผชญิกบัการแขง่ขนัทีม่อียา่งเขม้ขน้ได ้

อยา่งถกูตอ้งและมทีศิทาง อกีทัง้ยงัสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางปรับปรงุสนิคา้และบรกิาร

ทางการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยใหเ้กดิเอกลักษณ์ทีแ่ตกตา่งและดงึดดูใจนักทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ 
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1.2 วตัถปุระสงค ์ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ และกลุม่เป้าหมาย 

 

 เพือ่ศกึษาขอ้มลูดา้นอปุสงคท์างการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ เชน่ พฤตกิรรมและทัศนคตขิอง

นักทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะดา้นความรับรูต้อ่สนิคา้ ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และปัจจัยทีม่ี

อทิธพิลตอ่การเดนิทางของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ขา้งตน้ รวมถงึแนวโนม้การกลับมาใชบ้รกิารใน

อนาคต 

 เพือ่ศกึษาขอ้มลูดา้นอปุทานของธรุกจิการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ เชน่ ตําแหน่งทางการตลาด 

จดุออ่น จดุแข็ง ขอ้จํากดัของสนิคา้ โดยวเิคราะหจ์ากความคดิเห็นของนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ 

 เพือ่นําผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนการจัดทําแผนการสง่เสรมิการตลาดสําหรับ

นักทอ่งเทีย่วกลุม่คณุภาพ รวมทัง้พัฒนาสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วใหม้ปีระสทิธภิาพ และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว 

 

1.3 ผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ 

 

ททท. มฐีานขอ้มลูสําหรับการวเิคราะหต์ลาดนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์ โดย

สามารถนําผลวจัิยไปใชเ้ป็นขอ้มลูเพือ่ประกอบการจัดทําแผนการตลาดและแผนการดําเนนิการ ในการ

รองรับการแขง่ขนัในอนาคต 

 

1.4 กลุม่เป้าหมาย 

  

 โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์ (Golf) ได ้

แบง่การศกึษาออกเป็น 2 กลุม่ดังนี ้

  

 นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ (Golf) หมายถงึ นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีม่วีตัถปุระสงคใ์นการ

เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใชบ้รกิารสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วประเภทกอลฟ์ โดยแบง่กลุม่เป้าหมายทาง

การศกึษาตามผลการศกึษาปี 2545 ดังนี ้

 ภมูภิาคยโุรป: ฝร่ังเศส สวติเซอรแ์ลนด ์สวเีดน เดนมารก์ ออสเตรยี องักฤษ เยอรมน ีเบลเยยีม 

สเปน 

 ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก: ญีปุ่่ น ฮอ่งกง ไตห้วัน เกาหลใีต ้สงิคโปร ์มาเลเซยี นวิซแีลนด ์

 ภมูภิาคอเมรกิาเหนอื: สหรัฐอเมรกิา และแคนาดา  

 ตลาดอืน่ ๆ ทีม่แีนวโนม้การเตบิโตทีด่ขีองจํานวนนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ในประเทศไทย 

  

 ผูป้ระกอบการดา้นกอลฟ์ หมายถงึ ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีใ่หบ้รกิารสนิคา้ดา้น

กอลฟ์ เชน่ สนามกอลฟ์, สนามไดรฟ์กอลฟ์, Tour operator, บรษัิทนําเทีย่ว และอาจรวมถงึ บรษัิทบตัร

เครดติ สายการบนิ และโรงแรมและรสีอรท์ทีทํ่ารายการสง่เสรมิการขายรว่ม ฯลฯ 
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บทที ่2 ผลการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ
 

การทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์เป็นอตุสาหกรรมทีน่่าสนใจในปัจจบุนั เนือ่งจากในขณะทีท่ั่วโลกตา่ง

ประสบกบัปัญหาเศรษฐกจิถดถอย อตุสาหกรรมประเภทตา่ง ๆ มรีายไดล้ดลง แตร่ายไดข้องอตุสาหกรรม

การทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะกลุม่กอลฟ์กลบัเพิม่สงูขึน้ VisitScotland (2007) ไดทํ้าการศกึษาเรือ่ง “The- 

Scottish National Tourism Monitor” รายงานไวว้า่ในขณะทีร่ายไดโ้ดยรวมจากการทอ่งเทีย่วใน

ประเทศสกอ๊ตแลนดล์ดลง แตร่ายไดห้ลกัของประเทศสกอ๊ตแลนดท์ีไ่ดรั้บยงัคงมาจากการทอ่งเทีย่ว

กลุม่กอลฟ์ ทําใหต้ลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์เป็นทีน่่าจับตามอง   

 

อยา่งไรกต็าม กฬีากอลฟ์เป็นกฬีาทีค่อ่นขา้งมขีอ้จํากดัสําหรับกลุม่เป้าหมายเนือ่งจากในการตี

กอลฟ์แตล่ะครัง้ผูเ้ลน่ตอ้งเสยีคา่บรกิารคอ่นขา้งสงูเมือ่เทยีบกบักฬีาประเภทอืน่ ดังนัน้กอลฟ์จงึเป็น

กจิกรรมทีเ่หมาะสําหรับกลุม่คนทีค่อ่นขา้งมรีายได ้“Golf Tourism International” รายงานวา่กฬีา

กอลฟ์เป็นกฬีาทีด่งึดดูนักทอ่งเทีย่วทีม่ฐีานะ หรอืนักทอ่งเทีย่วประเภท High-value-adding ซึง่เป็นกลุม่

คนทีม่รีายไดส้งูกวา่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่บคุคลของประชากรในประเทศปลายทางทีค่นเดนิทางไปตกีอลฟ์ 

เนือ่งจากคา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์คอ่นขา้งสงู ทําใหก้ฬีากอลฟ์เป็นกฬีาทีช่ว่ยสรา้งรายไดใ้หแ้ก่

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ รวมทัง้ชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิของประเทศเป้าหมายดว้ย ยกตวัอยา่งเชน่ ธรุกจิ

โรงแรม ธรุกจิรสีอรท์ ธรุกจิรา้นอาหาร หรอืธรุกจิทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอืน่ ๆ  

 

นอกจากกอลฟ์จะเป็นกฬีาทีเ่พิม่รายไดใ้หแ้กป่ระเทศแลว้ กอลฟ์ยงัเป็นธรุกจิทีทํ่ารายไดห้ลัก

ใหแ้กธ่รุกจิการทอ่งเทีย่วสําหรับประเทศในภมูภิาคยโุรป VisitScotland (2000) ระบไุวว้า่รายไดห้ลัก

จากนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัประเทศสกอ๊ตแลนดม์าจากประเทศองักฤษหรอืคดิเป็น 70 ลา้นปอนด ์

ซีง่แบง่เป็นรายไดจ้ากนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางโดยมวีตัถปุระสงคห์ลักเพือ่ตกีอลฟ์ 21 ลา้นปอนด ์

นอกจากกอลฟ์จะสรา้งรายไดห้ลักใหแ้กธ่รุกจิการทอ่งเทีย่วของประเทศแถบยโุรป นอกจากนี ้กอลฟ์ยงั

สรา้งรายไดห้ลกัใหแ้กป่ระเทศในภมูภิาคยโุรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา และอนิเดยี (Europe, Middle 

East, Africa and India) ดว้ย KPMG (2008) ซึง่ทําการศกึษา “Golf Travel Insight in EMA 2008”  

โดยการใชแ้บบสอบถาม และสมัภาษณ์เชงิลกึทางโทรศพัท ์รายงานวา่ปี 2006 การทอ่งเทีย่วกอลฟ์ใน

ภมูภิาค EMA มรีายไดจ้ากตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์คดิเป็นมลูคา่ 2.7 พันลา้นยโูร โดยรอ้ยละ 82 

ของรายไดท้ัง้หมดมาจากประเทศแถบยโุรป อกีรอ้ยละ 17 มาจากประเทศแถบแอฟรกิา 
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2.1 พฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 

 

วัตถปุระสงคใ์นการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ 

ลักษณะพืน้ฐานทางสงัคมทีแ่ตกตา่งกนั ยอ่มสง่ผลใหแ้ตล่ะบคุคลมพีฤตกิรรมแตกตา่งกนั 

เชน่เดยีวกบัพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์จากแตล่ะพืน้ทีย่อ่มมพีฤตกิรรม

แตกตา่งกนั และมวีตัถปุระสงคใ์นการเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์แตกตา่งกนัดว้ย “James F. Petrick และ 

Sheila J. Backman (2002)” ไดทํ้าการศกึษากลุม่ตัวอยา่งจํานวนทัง้สิน้ 1,000 ตวัอยา่ง โดยการสุม่

ตัวอยา่งแบบแบง่ชัน้ (Stratified Sampling) จากการสํารวจพบวา่ วัตถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทางของ

นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก ่ 

 

1. นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางในวนัหยดุโดยมวีตัถปุระสงคห์ลกัเพือ่ตกีอลฟ์  

2. นักทอ่งเทีย่วทีม่วีตัถปุระสงคห์ลักในการเดนิทางเพือ่เป็นวันหยดุพักผอ่น หรอืเพือ่ตดิตอ่ธรุกจิ

และตกีอลฟ์เป็นกจิกรรมเสรมิ  

3. นักทอ่งเทีย่วทีม่วีตัถปุระสงคใ์นการเขา้ชมการแขง่ขนั Tournament  

 

อยา่งไรกต็าม รายงานจาก VisitScotland (2007) ระบไุวว้า่ นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์สว่นใหญม่ี

วัตถปุระสงคห์ลกัในการเดนิทางเพือ่ตกีอลฟ์มากกวา่เพือ่วตัถปุระสงคอ์ืน่ 

 

ชว่งเวลาในการตกีอลฟ์ 

นอกจากวตัถปุระสงคห์ลักในการเดนิทางทอ่งเทีย่วทีแ่ตกตา่งกนัแลว้ นักกอลฟ์ทีน่ยิมตกีอลฟ์ใน

สนามกอลฟ์ประเภทตา่ง ๆ มกัมพีฤตกิรรมในการตกีอลฟ์แตกตา่งกนัดว้ยเชน่กนั จากการสํารวจโดย Golf 

Tourism Scotland (2008) พบวา่ประมาณรอ้ยละ 75 ของผูเ้ลน่ทีส่นามกอลฟ์ Members’ Club 

Courses มกัตกีอลฟ์ในชว่งวันหยดุสดุสปัดาห ์ 

 

ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตกีอลฟ์ 

เนือ่งจากนักกอลฟ์มพีฤตกิรรมในการเลอืกชว่งเวลาตกีอลฟ์แตกตา่งกนัทําใหร้ะยะเวลาในการ

ทอ่งเทีย่วกอลฟ์แตกตา่งกนัดว้ย KPMG (2008) นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์สว่นใหญใ่ชเ้วลา 4-7 วัน

สําหรับการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ระยะสัน้ และใชเ้วลา 7-14 วัน สําหรับการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ระยะยาว 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ความถีใ่นการตกีอลฟ์ของนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตยิงัแตกตา่งกนัตามลักษณะพืน้ฐาน

ทั่วไปของนักกอลฟ์ดว้ย นายธวัชชยั ทววีจิติรไพโรจน ์(2544) ไดทํ้าการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรม และ

ความคดิเห็นของนักกอลฟ์ทีม่ตีอ่การใช ้และเชา่รถกอลฟ์” โดยทําการเกบ็แบบสอบถามแบบเลอืกสุม่

นักกอลฟ์จํานวน 200 ตัวอยา่ง และสุม่เลอืกจากสนามกอลฟ์ 4 สนาม สนามละ 50 ตัวอยา่ง จาก

การศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามถีใ่นการเลน่กอลฟ์เฉลีย่ 1-2 ครัง้ตอ่เดอืน นอกจากนีย้งั

พบวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายมุากกวา่ 45 ปี มคีวามถีใ่นการเลน่กอลฟ์เฉลีย่ 3-4 ครัง้ตอ่เดอืน  
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งบประมาณทีใ่ชใ้นการตกีอลฟ์ 

นอกจากพฤตกิรรมในการออกรอบสนามกอลฟ์ทีแ่ตกตา่งกนัแลว้กลุม่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตยิงัมี

งบประมาณในการใชจ้า่ยสงูเพือ่ทอ่งเทีย่วกอลฟ์แตกตา่งจากนักทอ่งเทีย่วทั่วไปอกีดว้ย VisitScotland 

(2000) รายงานไวว้า่นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์มคีา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วตอ่ครัง้เฉลีย่สงูกวา่

นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเพือ่วัตถปุระสงคอ์ืน่ ๆ เมือ่งบประมาณในการใชจ้า่ยเพือ่ทอ่งเทีย่วกอลฟ์ตา่งกนั 

พฤตกิรรมในการใชจ้า่ยสําหรับเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์ตา่งกนัดว้ยเชน่กนั KPMG (2008) ได ้

ทําการศกึษา “Golf Travel Insight in EMA 2008” มรีายงานวา่คา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วกอลฟ์    

ระยะสัน้เฉลีย่อยูท่ี ่150-180 ยโูรตอ่วัน และมคีา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ระยะยาวเฉลีย่อยูท่ี ่    

250 ยโูรตอ่วัน นอกจากนี ้ยงัมรีายงานจาก VisitScotland (2000) รายงานวา่ประเทศสหรัฐอเมรกิา

เหนอืมอีตัราคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์ตอ่ปีอยูท่ี ่24,000 ลา้นเหรยีญสหรัฐโดยประมาณ 

และผลการรายงานของ Golf Research Group ระบไุวว้า่ชาวยโุรปมอีตัราคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว

กอลฟ์อยูท่ี ่1,500 ลา้นปอนด ์

 

2.2 ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกประเทศเป้าหมาย 

 

ปัจจัยทีม่อีทิธพิลดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมายสามารถเกดิ

จากปัจจัยหลายอยา่งไมว่า่จะเป็นปัจจัยภายในเชน่ สนามกอลฟ์ การสือ่สาร/การประชาสมัพันธ ์หรอื

ปัจจัยภายนอกเชน่ ประเด็นดา้นประเทศเป้าหมาย ภาษาราชการทีใ่ช ้หรอืประเด็นอืน่ ๆ 

 

คณุภาพของสนามกอลฟ์ 

ปัจจัยทีนั่กกอลฟ์ทัง้ชาวตา่งชาตแิละนักกอลฟ์ภายในประเทศใชพ้จิารณาเลอืกประเทศ

เป้าหมายในการเดนิทางทอ่งเทีย่วกอลฟ์คอืคณุภาพสนามกอลฟ์ KPMG (2008) รายงานวา่ปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ใหค้วามสําคัญมากไดแ้กค่ณุภาพของสนามกอลฟ์ 

 

ภมูอิากาศ 

เนือ่งจากกฬีาประเภทกอลฟ์เป็นกฬีากลางแจง้ทีม่คีา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์ตอ่ครัง้คอ่นขา้งสงู

กวา่คา่ใชจ้า่ยในการเลน่กฬีาประเภทอืน่ ดังนัน้ในการเลอืกสนามกอลฟ์เพือ่ตกีอลฟ์แตล่ะครัง้นักกอลฟ์

จงึใหค้วามสําคญัในการพจิารณาลักษณะภมูอิากาศของประเทศปลายทางดว้ย เพราะบางครัง้อากาศ

อาจมผีลกระทบตอ่เวลาในการออกรอบสนามกอลฟ์  

 

KPMG (2008) รายงานวา่ปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ใหค้วามสําคญัมากไดแ้กปั่จจัยดา้น

ภมูอิากาศของประเทศทีต่ัง้ เนือ่งจากวา่ภมูอิากาศและภมูปิระเทศเป็นสิง่ทีม่คีวามสมัพันธก์นั ดังนัน้

ประเด็นดา้นฤดกูาลจงึเป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีนั่กกอลฟ์ใหค้วามสําคัญในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตี

กอลฟ์ดว้ย The Canadian Geographer (2007) จงึทําการศกึษา “A Regional comparison of the 

implications of climate change for the golf industry in Canada” มรีายงานวา่ฤดทูีแ่ตกตา่งกนั   

และภมูภิาคทีแ่ตกตา่งกนัของประเทศแคนาดาสง่ผลกระทบใหป้รมิาณนักกอลฟ์ทีม่าใชบ้รกิารแตกตา่ง

กนั โดยพบวา่สนามกอลฟ์บรเิวณภมูอิากาศชายฝ่ังตะวันตกของประเทศแคนาดามรีะยะเวลาในการ

ใหบ้รกิารสนามกอลฟ์ยาวทีส่ดุ คอืใหบ้รกิารตลอด 365 วันหรอืตลอดทัง้ปี และมรีายงานวา่ชว่งฤดใูบไม ้

ผล ิและชว่งฤดรูอ้นจะมจํีานวนนักกอลฟ์ทีม่าใชบ้รกิารทีส่นามกอลฟ์มากกวา่ในชว่งฤดหูนาว ดังนัน้ 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ควรใหค้วามสําคญัทัง้ลกูคา้ใหม ่และลกูคา้ปัจจบุนั โดยกลุม่ลกูคา้ปัจจบุนัเป็น

กลุม่ทีไ่มจํ่าเป็นตอ้งทําการประชาสมัพันธเ์ยอะแตเ่ป็นกลุม่ลกูคา้ทีต่อ้งรักษาระดับความพงึพอใจไว ้
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ชือ่เสยีง/ประวัตศิาสตรข์องสนามกอลฟ์ 

นอกจากปัจจัยเกีย่วกบัสภาพภมูอิากาศแลว้ ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ยงัเป็นอกีปัจจัยทีม่ี

อทิธพิลในการตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ VisitScotland (2007) ระบวุา่ปัจจัยหลกัทีม่ี

อทิธพิลสงูสดุในการตัดสนิใจเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศสกอ๊ตแลนดค์อืชือ่เสยีงของประเทศวา่

เป็น “Golf Destination” รองลงมาเป็นประสบการณ์ทีเ่คยไดรั้บเมือ่มาตกีอลฟ์ยงัประเทศสกอ๊ตแลนด ์

และ คําแนะนําจากเพือ่น/ครอบครัว ปัจจัยตอ่มาทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์คอื

ประวัตศิาสตรท์ีน่่าสนใจ Golf Tourism Scotland (2008) ระบวุา่ภมูภิาคทีม่ลีกัษณะเป็นดนิแดนหัวใจ

ทางประวตัศิาสตรม์กัมจํีานวนรอบเฉลีย่ตอ่คอรส์สงูกวา่จํานวนรอบเฉลีย่ตอ่คอรส์ของทัง้ประเทศ จาก

รายงาน พบวา่สนามกอลฟ์เชงิพาณชิยม์จํีานวนรอบตอ่คอรส์มากกวา่สนามกอลฟ์แบบ Members’ Club 

Courses ถงึรอ้ยละ 50  

 

ทีพ่ัก 

ปัจจัยตอ่มาทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตใิหค้วามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์คอื  

ปัจจัยดา้นสิง่อํานวยความสะดวกในการพักอาศัย จากรายงานโดย Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, 

Anto’nio L. Silvestre (2004) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่หค้วามสนใจเกีย่วกบัสิง่อํานวยความสะดวก

ของโรงแรม และสิง่อํานวยความสะดวกของทีพั่กประเภทอืน่ อยา่งไรกต็ามปัจจัยดังกลา่วเป็นเพยีงปัจจัย

รว่มทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์เทา่นัน้ แตไ่มใ่ชปั่จจัยหลักทีใ่ชใ้นการ

ตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์  

 

ภาษา 

ปัจจัยดา้นความสะดวกของภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สารก็จัดวา่เป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการ

เลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ดว้ย Scott Bryden (2006) ซึง่ศกึษาเรือ่ง “Summary of the 

World Golf Tourism market Dec 2006” ไดร้ะบไุวว้า่ นักกอลฟ์ชาวฝร่ังเศสมกัอาศัยอยูใ่นประเทศ

ฝร่ังเศสเพือ่เลน่กอลฟ์ หรอืเลอืกเดนิทางไปตกีอลฟ์ในประเทศทีพ่ดูภาษาฝร่ังเศส เชน่ โมร็อคโก 

สําหรับสาเหตทุีทํ่าใหภ้าษาเป็นปัจจัยทีม่คีวามสําคัญในการเลอืกประเทศเป้าหมายเป็นเพราะนักกอลฟ์

บางประเทศไมส่ามารถสือ่สารเป็นภาษาองักฤษได ้ซึง่ทําใหเ้กดิปัญหาความไมเ่ขา้ใจในการสือ่สารกบั

ผูใ้หบ้รกิารของสนามกอลฟ์ รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิารดา้นอืน่ ๆ เชน่ โรงแรม รา้นอาหาร ขนสง่ หรอือืน่ ๆ      

จงึเป็นสาเหตทํุาใหนั้กกอลฟ์จากบางประเทศเลอืกตกีอลฟ์อยูภ่ายในประเทศของตนเองหรอืเลอืก

เดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศทีใ่ชภ้าษาในการสือ่สารธรุกจิเป็นภาษาเดยีวกบัทีต่นเองใช ้  

 

ขา่วสารทีไ่ดรั้บ 

ปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมายอกีประการหนึง่ คอืเรือ่งราว

เกีย่วกบัประเทศเป้าหมายทีไ่ดรั้บจากบคุคลรอบขา้ง Francisco J. Ledesma, Manuel Navarro, Jorge 

V. Pe’rexz-Rodri’guez (2003) ไดทํ้าการศกึษาเรือ่ง “Return to Tourist Destination” พบวา่

นักทอ่งเทีย่วไดรั้บขา่วสารจากเพือ่น/คนรูจ้ัก/ผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ไปเทีย่วยงัประเทศนัน้ ๆ มาแลว้มี

แนวโนม้ในการกลับมาทอ่งเทีย่วยงัประเทศจดุหมายสงูกวา่  
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2.3 ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การกลับมาใชบ้รกิารซํ้า 

 

นอกจากปัจจัยทีม่อีทิธพิลดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมาย

แลว้ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ควรใหค้วามสนใจปัจจัยทีม่อีทิธพิลดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทาง

กลับมาตกีอลฟ์ซ้ํายงัสถานทีเ่ดมิอกีดว้ยเพราะการรักษาฐานลกูคา้เดมิทีม่อียูเ่ป็นวธิลีดตน้ทนุในการ

ประชาสมัพันธไ์ดด้ ี 

 

ความพงึพอใจ 

กญุแจสําคญัในการทําใหนั้กทอ่งเทีย่วกลบัมาตกีอลฟ์อกีในอนาคตคอื การสรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่วกอลฟ์ โดยไมไ่ดมุ้ง่เนน้ทีก่ารบรกิารจากสนามกอลฟ์หรอืการบรกิารดา้นขา่วสารของ

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์เพยีงอยา่งเดยีว แตผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ควรใหค้วามสําคญักบับรกิารจาก

โรงแรมทีพั่กอาศัยดว้ย “James F. Petrick และ Sheila J. Backman (2002)” ระบไุวว้า่ประสบการณ์

การรับบรกิารจากรสีอรท์มอีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมมากกวา่ประเด็นดา้นขอ้มลูทีนั่กทอ่งเทีย่ว

ไดรั้บและประสบการณ์การตกีอลฟ์ และความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์มคีวามสมัพันธอ์ยา่ง

สงูกบัความตัง้ใจในการกลับมาใชบ้รกิารในอนาคต  

 

คณุภาพสนามกอลฟ์ 

ปัจจัยตอ่มาเป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่ผูบ้รโิภคทกุคนและเป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลดงึดดูให ้

นักทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํายงัประเทศเป้าหมายคอื ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนิคา้หรอื

บรกิารทีไ่ดรั้บ Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, Anto’nio L. Silvestre (2004) พบวา่นักทอ่งเทีย่ว

กอลฟ์ทีม่แีผนจะกลบัมาตกีอลฟ์ที ่Algarve มกัใหค้วามสําคญัเกีย่วกบัปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ 

โดยสนามกอลฟ์ทีม่มีาตรฐานเหมาะสมกบัราคาและตรงตามความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์มี

อทิธพิลใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกเดนิทางกลบัมาตกีอลฟ์ซ้ํา  

 

ภมูอิากาศ 

ปัจจัยภายนอกทีม่อีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางกลบัมาตกีอลฟ์ซ้ําไดแ้กภ่มูอิากาศของประเทศ

เป้าหมาย Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, Anto’nio L. Silvestre (2004) ไดทํ้าการศกึษา 

“Tourism Golf Repeat Choice Behavior In the Algarve: A Mixed Logit Approach” โดยเกบ็ขอ้มลู

ภาคสนามจากนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์จํานวน 1,000 ราย และสามารถนํามาใชง้านไดจ้รงิจํานวนทัง้สิน้ 593 

ราย ทัง้นี ้การศกึษาครัง้นีใ้ชร้ปูแบบ A Random Parameter Logit Model จากการวเิคราะหพ์บวา่

แรงจงูใจหลักทีทํ่าใหนั้กกอลฟ์กลบัมาตกีอลฟ์ซ้ําที ่Algarve คอื ปัจจัยดา้นภมูอิากาศ อยา่งไรกต็าม

ปัจจัยดา้นภมูอิากาศจดัวา่เป็นปัจจัยภายนอกทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ไมส่ามารถควบคมุได ้โดย

ภมูอิากาศเป็นปัจจัยทีส่ามารถนํามาใชเ้ป็นจดุเดน่ในการประชาสมัพันธแ์ละกระตุน้ความสนใจของ

นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ใหเ้ลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมาย สําหรับประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วกอลฟ์

สว่นใหญเ่ห็นวา่เป็นประเทศทีม่ภีมูอิากาศน่าทอ่งเทีย่วสว่นใหญเ่ป็นประเทศทีอ่ยูใ่นภมูภิาคยโุรป KPMG 

(2008) ระบเุมือ่ศกึษาเกีย่วกบัความสําคญัของภมูอิากาศ พบวา่ประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งนักทอ่งเทีย่วกลุม่

กอลฟ์จัดใหเ้ป็นประเทศเป้าหมายปลายทางอนัดับตน้ ๆ ในปีหนา้ ไดแ้ก ่โปรตเุกส สเปน ตรุก ีและ ดไูบ 
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การคมนาคม 

ประสบการณ์ดา้นการคมนาคมภายในประเทศปลายทางทีนั่กทอ่งเทีย่วกอลฟ์ไดรั้บเป็นอกีหนึง่

ปัจจัยภายนอกทีม่อีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางกลบัมาทอ่งเทีย่วกอลฟ์ซ้ํา รวมทัง้ยงัมอีทิธพิลในการ

แนะนําใหค้นรูจ้ักเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัประเทศเป้าหมาย Anto’nia Correia, Carloa P. Barros, 

Anto’nio L. Silvestre (2004) ระบไุวว้า่ชอ่งทางการคมนาคมมคีวามสําคญัในการตดัสนิใจกลับมา       

ตกีอลฟ์ซ้ําที ่Algarve เนือ่งจากการคมนาคมทีด่จีะเอือ้อํานวยใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์สามารถ

เดนิทางไปตกีอลฟ์อยา่งสะดวกและตรงตามเวลานัดหมาย นอกจากนีย้งัทําใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาติ

สามารถเดนิทางไปทํากจิกรรมอยา่งอืน่ไดเ้มือ่มเีวลาวา่งหลังตกีอลฟ์ 

 

ขา่วสารทีไ่ดรั้บ 

ขา่วสารเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ทีไ่ดรั้บไมเ่พยีงมอีทิธพิลในการดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืก

เดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมาย แตย่งัมอีทิธพิลในการกระตุน้ใหนั้กทอ่งเทีย่วกลบัไปตกีอลฟ์ซ้ํา

ยงัประเทศทีเ่คยไป Francisco J. Ledesma, Manuel Navarro, Jorge V. Pe’rexz-Rodri’guez (2003) 

รายงานไวว้า่นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วกอลฟ์มากเทา่ไหร ่ความตัง้ใจจะ

กลับมาทอ่งเทีย่วยงัประเทศจดุหมายยอ่มสงูขึน้เชน่กนั เนือ่งจากวา่การไดรั้บขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้/

บรกิารทีผู่บ้รโิภครูจั้กเป็นการย้ําเตอืนใหผู้บ้รโิภคนกึถงึสนิคา้/บรกิารดังกลา่ว 

 

2.4 แนวโนม้ตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 

 

ตลาดยโุรป 

กลุม่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตทิีม่แีนวโนม้เป็นกลุม่ลกูคา้ทีม่ศีักยภาพในอนาคตไดแ้ก ่ประเทศยโุรป 

และกลุม่นักกอลฟ์ทีต่กีอลฟ์เป็นประจํา การศกึษาโดย James F. Petrick และ Sheila J. Backman 

(2002) พบวา่ในขณะที ่จํานวนนักกอลฟ์ทีจ่ดทะเบยีนในประเทศมคีวามมัน่คงทีส่ดุอยา่งทวปียโุรปยงัคง

มปีรมิาณเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ในขณะทีต่ัวเลขของนักกอลฟ์หลกั(Core Golfer) โดยเฉพาะกลุม่ตลาดผูใ้หญ ่

(Mature Market) ของกลุม่ประเทศ Anglo Saxon กลบัลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 

 

ตลาดสหรัฐอเมรกิา 

นอกจากกลุม่นักกอลฟ์ชาวยโุรปจะเป็นกลุม่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตทิีม่แีนวโนม้เตบิโตในอนาคต 

ยงัพบวา่มตีลาดอืน่ทีส่ามารถเตบิโตไดเ้ชน่กนัคอื ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศจนี และประเทศ

ออสเตรเลยี Marketing Survey (2006) รายงานวา่อตัราการเจรญิเตบิโตของตลาด Short Golf Break 

ในทวปียโุรปมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ นอกจากนีต้ลาดนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ชาวอเมรกินัและกลุม่อืน่ที ่          

เดนิทางไกลเพือ่ทอ่งเทีย่วกอลฟ์ เชน่ ประเทศจนี และออสเตรเลยีกอ็าจมแีนวโนม้เตบิโตไดเ้ชน่กนั 

 

สาเหตทุีทํ่าใหต้ลาดนักกอลฟ์ชาวสหรัฐอเมรกิาเป็นตลาดทีม่แีนวโนม้เตบิโตเป็นเพราะ

สหรัฐอเมรกิาเป็นประเทศทีม่ปีรมิาณสนามกอลฟ์และนักกอลฟ์เป็นจํานวนมาก Scott Bryden (2006) 

ทําการศกึษา “Summary of the World Golf Tourism Market Dec 2006” พบวา่ตลาดกอลฟ์ทีใ่หญ่

ทีส่ดุคอื ประเทศสหรัฐอเมรกิาซึง่มสีนามกอลฟ์ทัง้สิน้จํานวนกวา่ 16,000 สนาม หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 50 

ของสนามกอลฟ์ทั่วโลก และมนัีกกอลฟ์ในประเทศสหรัฐอเมรกิาทัง้หมดจํานวน 27 ลา้นคน   
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อกีสาเหตทุีทํ่าใหต้ลาดนักกอลฟ์ชาวสหรัฐอเมรกิาเป็นตลาดทีม่แีนวโนม้เตบิโตทีด่คีอื นักกอลฟ์

ชาวสหรัฐอเมรกิาเป็นกลุม่ทีม่กํีาลังทรัพยใ์นการซือ้สนิคา้ และไมไ่ดพ้จิารณาเลอืกสนามกอลฟ์จากราคา

คา่บรกิาร Marketing Survey (2006) พบวา่ลกูคา้สว่นใหญเ่ป็นกลุม่คนทีม่ฐีานะ และเป็นผูช้ายเชือ้ชาติ

อเมรกินั โดยเป็นทีค่าดวา่ตลาดดังกลา่วมแีนวโนม้จะเป็นตลาดหลกัของธรุกจิประเภทนี ้เนือ่งจากราคา

ของสนิคา้และบรกิารดา้นกอลฟ์ทีส่งูขึน้ไมไ่ดส้ง่ผลกระทบตอ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้นอกจากนีอ้ตัราการ

เจรญิเตบิโตของตลาด Short Golf Break ในทวปียโุรปมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ 

 

2.5 แนวทางการดําเนนิธรุกจิ 

 

แผนการประชาสมัพันธธ์รุกจิกอลฟ์ทีม่แีนวโนม้สามารถแขง่ขนักบัประเทศคูแ่ขง่ไดค้อื การสรา้ง

ความแตกตา่งทีน่่าสนใจใหแ้กต่นเอง เชน่ การประชาสมัพันธก์ารทอ่งเทีย่วกอลฟ์รว่มกบักจิกรรมของ

บรษัิทอืน่ ๆ เพราะนอกจากการประชาสมัพันธร์ว่มกบักจิกรรมเสรมิอืน่จะมแีนวโนม้ชว่ยขยายตลาด

นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์แลว้ ยงัมแีนวโนม้ชว่ยเพิม่รายไดโ้ดยรวมของประเทศอกีดว้ย “Golf Tourism-

International” รายงานวา่จํานวนนักกอลฟ์ทัว่โลกทีต่กีอลฟ์เป็นครัง้คราวกําลังเตบิโตขึน้ ทําให ้

ผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่ว และรสีอรท์มลีูท่างในการขยายธรุกจิดว้ยการนําเสนอกฬีากอลฟ์ใหเ้ป็น

กจิกรรมเสรมิขณะทอ่งเทีย่วในวันหยดุ รวมทัง้มกีารเสนอกฬีากอลฟ์ใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการทอ่งเทีย่ว

เพือ่การประชมุสมันา (MICE) ดว้ย  

 

นอกจากการประชาสมัพันธก์ฬีากอลฟ์รว่มกบักจิกรรมอืน่ ๆ แลว้ สิง่สําคัญทีจ่ะทําให ้

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ประสบความสําเร็จในการแขง่ขนักบัประเทศคูแ่ขง่คอื การมอบบรกิารทีด่กีวา่

ใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่วกอลฟ์ James F. Petrick และ Sheila J. Backman (2002) ระบไุวว้า่ในการแขง่ขนั

ตลาด รสีอรท์และกอลฟ์ ผูป้ระกอบการสามารถสรา้งความแตกตา่งใหแ้กต่นเองไดด้ว้ยการมี

สาธารณูปโภคทีด่กีวา่ และการใหบ้รกิารทีด่กีวา่คูแ่ขง่  

 

แผนการดําเนนิการประเด็นตอ่มาทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ควรใหค้วามสนใจคอื วธิกีาร

ประชาสมัพันธข์า่วสารไปยงันักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ VisitScotland (2000) รายงานวา่ผูป้ระกอบการธรุกจิ

กอลฟ์ควรใหข้อ้มลูขา่วสารทีม่คีณุภาพเหมาะสมตามความตอ้งการ รวมทัง้ตอ้งรักษาคณุภาพขอ้มลู

ขา่วสาร/บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 

แผนการดําเนนิการประเด็นสดุทา้ยทีข่าดไมไ่ดใ้นการแขง่ขนัธรุกจิกอลฟ์กบัประเทศคูแ่ขง่คอื 

รปูแบบแพ็คเกจกอลฟ์ทีเ่หมาะสมกบัตลาดเป้าหมาย VisitScotland (2000) ระบวุา่ผูป้ระกอบการธรุกจิ

กอลฟ์ควรนําเสนอรปูแบบแพ็คเกจทอ่งเทีย่วกอลฟ์รปูแบบตา่ง ๆ ตามความตอ้งการของลกูคา้ สามารถ

ทําไดโ้ดยการประเมนิลักษณะสนามกอลฟ์ทีม่ชี ือ่เสยีง และสนามกอลฟ์ทีม่ชี ือ่เสยีงนอ้ยกวา่ จากนัน้จงึ

นําเสนอแพ็คเกจกอลฟ์ทีร่วมสนามกอลฟ์ระดบัตา่ง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเหมาะสมและตรงกบัความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายแตล่ะตลาด นอกจากนีนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญม่แีนวโนม้สนใจ

แพ็คเกจพรเีมีย่ม KPMG (2008) รายงานวา่ผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่วเกอืบครึง่ระบวุา่ High-end Golf 

Holidays กําลังเป็นทีน่ยิมมากขึน้เรือ่ย ๆ รวมทัง้งบประมาณสําหรับแพ็คเกจกอลฟ์ก็สงูขึน้ดว้ย 
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2.6 ชอ่งทางการซือ้สนิคา้/บรกิาร 

 

นักกอลฟ์ทีน่ยิมตกีอลฟ์สนามแบบ Member’s Club Course สนามเชงิพาณชิย ์หรอืสนามหลกั

ของประเทศอาจมวีธิกีารซือ้สนิคา้/บรกิารกอลฟ์ผา่นชอ่งทางการขายทีแ่ตกตา่งกนั Golf Tourism 

Scotland (2008) รายงานวา่ประมาณรอ้ยละ 90 ของผูเ้ลน่ในสนามกอลฟ์แบบ Members’ Club 

Courses จองรอบทีส่นามกอลฟ์ดว้ยตนเอง ในขณะทีป่ระมาณรอ้ยละ 30 ของผูเ้ลน่ทีส่นามเชงิพาณชิย ์

และสนามหลกัของประเทศจองรอบผา่นพอ่คา้คนกลาง เนือ่งจากตลาดเป้าหมายแตล่ะกลุม่มลีักษณะ

พฤตกิรรมการบรโิภคทีต่า่งกนั ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จงึควรมชีอ่งทางการขายทีห่ลากหลายเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัของตลาดเป้าหมายแตล่ะกลุม่ดว้ย VisitScotland (2000) ระบวุา่

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ควรนําเสนอรปูแบบแพ็คเกจทอ่งเทีย่วกอลฟ์รปูแบบตา่ง ๆ ผา่นชอ่งทางการ

ขายทีนั่กกอลฟ์ตอ้งการ นอกจากนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตจิะมชีอ่งทางการซือ้สนิคา้/บรกิารแตกตา่งกนั

แลว้ ยงัพบวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ชาวตา่งชาตแิละนักกอลฟ์ทั่วไปภายในประเทศอาจมพีฤตกิรรม

การจองแพ็คเกจนําเทีย่วแตกตา่งกนัดว้ย  

 

VisitScotland (2007) รายงานวา่นักกอลฟ์จากตา่งประเทศสว่นใหญ ่(ไมร่วม องักฤษ      

สกอ๊ตแลนด ์และไอรแ์ลนด)์ มแีนวโนม้ในการจองสนามกอลฟ์ผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว หรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 50 นอกจากนีย้งัพบวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ทีซ่ ือ้แพ็คเกจกอลฟ์ผา่นบรษัิทนําเทีย่วยงัมชีอ่งทาง

การซือ้แพ็คเกจนําเทีย่วแตกตา่งกนัดว้ย นางสนัุนทา มงคลโกศล (2545) ไดทํ้าการศกึษาเรือ่ง “กฬีา

กอลฟ์เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วไทย: กรณีศกึษานักกอลฟ์ชาวตา่งชาตใินพืน้ทีห่วัหนิและชะอํา” ใน

การศกึษาครัง้นีไ้ดเ้ก็บขอ้มลูโดยวธิ ีSurvey Research Method และ In-depth Interview ควบคูก่นั 

และพบวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่ทีซ่ ือ้แพ็คเกจนําเทีย่วสว่นใหญเ่ป็นชาวเอเชยีซือ้แพ็คเกจนําเทีย่วผา่น

ตัวแทนสาขาตา่งประเทศ และซือ้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  

 

ชอ่งทางการขายสนิคา้/บรกิารอกีชอ่งทางหนึง่ทีกํ่าลังไดรั้บความนยิม คอื ชอ่งทางการขายผา่น

ทางอนิเตอรเ์น็ต โดยรายงานจาก Sports Marketing Surveys Ltd (2007) ทีทํ่าการศกึษาเรือ่ง 

“Benchmark Survey Report 2007” ระบวุา่อตัราการจองรอบกอลฟ์ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต และอเีมลม์ี

อตัราสงูขึน้รอ้ยละ 10 จากปี 2006 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 30 ทัง้นี ้อนิเตอรเ์น็ตไมเ่พยีงเป็นชอ่งทางการ

ขายทีไ่ดรั้บความนยิมจากนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์แตย่งัเป็นชอ่งการคน้หาขอ้มลูทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์

นยิมอกีดว้ย Joan B. Garau-Vadell and Lluis de Borja-Sole’ (2005), ไดทํ้าการศกึษาเรือ่ง “Golf in 

Mass Tourism Destinations Facing Seasonality: A Longitudinal Study” โดยขอ้มลูในงานวจิัยได ้

จากการสมัภาษณ์นักกอลฟ์จํานวน 1,271 ราย พบวา่แพ็คเกจนําเทีย่ว (ทอ่งเทีย่ว และทีพ่ัก) มอีตัราการ

เจรญิเตบิโตลดลง เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วเริม่ใหค้วามสําคัญกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่เป็นชอ่งทาง

การตลาดมากขึน้ รวมทัง้ปรมิาณเทีย่วบนิแบบประหยดักไ็ดเ้พิม่ปรมิาณมากขึน้เชน่กนั ปัจจัยทีก่ลา่วมา

สง่ผลใหนั้กทอ่งเทีย่วสามารถหาขอ้มลูมาประกอบการวางแผนการเดนิทางไปยงัประเทศเป้าหมายได ้

มากขึน้ นอกจากการใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่หาขอ้มลูเกีย่วการทอ่งเทีย่วกอลฟ์ ยงัมนัีกทอ่งเทีย่วกอลฟ์บาง

กลุม่ทีใ่ชอ้นิเตอรเ์พือ่ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์อกีดว้ย  
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2.7 ปัญหา 

 

แมว้า่ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จะมกีารวางแผนดําเนนิธรุกจิอยา่งรัดกมุ ผูป้ระกอบการธรุกจิ

กอลฟ์อาจจะประสบปัญหาในการดําเนนิธรุกจิ หรอืประสบปัญหาเกีย่วกบัการประชาสมัพันธ ์James F. 

Petrick และ Sheila J. Backman (2002) รายงานวา่ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ไมค่วรใหข้า่วสารทีทํ่าให ้

นักกอลฟ์มคีวามคาดหวังกบัสนิคา้/บรกิารมากเกนิไป เนือ่งจากความคาดหวังในสนิคา้/บรกิารทีส่งู

เกนิไปจะสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ อกีทัง้ยงัสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่

ความพงึพอใจดา้นขา่วสารทีไ่ดรั้บอกีดว้ย 

 

นอกจากปัญหาในการดําเนนิธรุกจิกอลฟ์โดยตรงแลว้ สภาพภมูอิากาศและภมูปิระเทศของทีต่ัง้

สนามกอลฟ์อาจเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์รายอืน่ไดเ้ชน่กนั Golf 

Tourism Scotland ( 2008) ระบวุา่ในชว่งฤดหูนาวเป็นชว่งทีส่นามแบบ Links หรอื Coastal Courses 

มกัไดรั้บประโยชนจ์ากสภาพพืน้ดนิทีแ่หง้มากกวา่ปกต ิและทําใหส้ามารถดงึดดูนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ได ้

เพิม่ขึน้ รวมทัง้ทําใหจํ้านวนรอบของนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์เพิม่สงูขึน้มากกวา่สนามกอลฟ์แบบ Inland   

 

อยา่งไรกต็าม สภาพภมูอิากาศอาจเป็นอปุสรรคในการดําเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการสนาม

กอลฟ์ดว้ยเชน่กนั Golf Tourism Scotland (2008) รายงานวา่สนามกอลฟ์บางแหง่เลอืกทีจ่ะปิด

ใหบ้รกิารในชว่งฤดหูนาว เนือ่งจากมปีรมิาณนักกอลฟ์นอ้ยมาก  

 

ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ไมไ่ดป้ระสบปัญหาในการดําเนนิธรุกจิแตเ่พยีงฝ่ายเดยีว โดย

ผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่วกอลฟ์กป็ระสบปัญหาในการดําเนนิธรุกจิดว้ยเชน่กนั Sports Marketing 

Survey (2006), ไดทํ้าการศกึษาเรือ่ง “Tour Operators Research” และพบประเด็นปัญหาทีไ่ดจ้าก

การสมัภาษณ์ Tour Operator คอื การขาดคา่นายหนา้ หรอืไมไ่ดรั้บสว่นลดจากสนามกอลฟ์หลกัใน

ประเทศสกอ๊ตแลนด ์ซึง่สง่ผลกระทบใหเ้กดิความลําบากในการแขง่ขนัดา้นราคา 
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บทที ่3 ผลการศกึษาขอ้มลูเชงิคณุภาพ 
 

ขอ้มลูเชงิคณุภาพในการศกึษาครัง้นีไ้ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึรายบคุคลทีดํ่าเนนิการโดย

นักวจิัยทีม่ปีระสบการณ์สงู และมคีวามเขา้ใจในพฤตกิรรมศาสตร ์โดยการใชเ้ทคนคิสากล คอื 

Projective Technique เพือ่ใหผู้ส้นทนาสามารถเสนอความคดิไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และมกีารแลกเปลีย่น

ความคดิเห็นอยา่งเต็มที ่ 

 

วัตถปุระสงค ์

 เพือ่คน้หาถงึปัจจัย และองคป์ระกอบตา่ง ๆ ทีม่อีทิธผิลตอ่กลุม่ผูป้ระกอบการดา้นกอลฟ์ 

 เพือ่ศกึษาสถานการณ์การตลาดของธรุกจิบรกิารดา้นกอลฟ์ และระดับราคา 

 เพือ่หาสนิคา้ และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักอลฟ์ทีม่แีนวโนม้เตบิโตในอนาคต  

 เพือ่ศกึษาขนาดของกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิ 

 เพือ่ศกึษาการอํานวยความสะดวก การจัดการ และการเสนอขาย ชอ่งทางการขาย การโฆษณา

ประชาสมัพันธ ์

 เพือ่ศกึษาปัญหา อปุสรรคในการเสนอขาย และการดําเนนิงาน ตลอดจนจดุออ่นจดุแข็งของ

ธรุกจิ 

 เพือ่ใชเ้ป็นสว่นหนึง่สําหรับแนวทางในการออกแบบแผนทางการตลาดเพือ่นักทอ่งเทีย่ว

กลุม่เป้าหมาย 

 

รายชือ่ผูป้ระกอบการบรษัิทนําเทีย่วกอลฟ์ 

 

บรษัิท 

นําเทีย่ว 
ชือ่ผูป้ระกอบการ ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์ ตําแหน่งผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1 Asian Splendour Holidays Ltd. Chris Lee Director 

2 Booking Anywhere Lars Londal CEO 

3 Golf Tours Thailand Harry Scott Managing Director 

4 Golf Asian Mark Siegel Managing Director 

5 ThaiGolfGuide ดนตร ีเสรพีัฒนานนท ์ Sales Manager 

6 G-House ณัฐวัฒน ์โฆษิตชยัวัฒน ์ General Manager 

7 Golf2Thailand มยรุนิทร ์สภุาวงศ ์ Executive Director 

8 Thailand Golf Online ปรยีานุช วชิยั Operation Manager 

9 SK Executive Golf Tour สมชาย โกศลประดษิฐ ์ Managing Director 

10 Pattaya Golf Package อชัวนิ ทพิรัตน ์ Reservation 
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รายชือ่ผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ทีทํ่าการสมัภาษณ์ 

 

สนามกอลฟ์ ภาคกลาง ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์ ต าแหนง่ผูใ้หส้มัภาษณ์ 

1 Alpine Golf Club อดุมศักดิ ์โงว้ศริ ิ Managing Director- 

Golf Course Group 

2 Lakewood Country Club   ชาตชิาย วรีสนิธพ General Manager 

3 Thai Country Club Chavalit Surangsee Executive Assistant 

Manager 

4 Muangkaew Golf Course Mike Varney General Manager 

5 Green Valley Vanida Managing Director 

6 Royal Gems พรสทิธิ ์ศรอีรทัยกลุ Managing Director 

 

ภาคเหนอื 

  1 Santiburi Country Club โชตวิฒุ ิคเชศะนันทน ์ General Manager 

2 Mae Jo Golf Club& Resort อตพิล ตันตวิทิ Managing Director 

3 Summit Green Valley Chiangmai 

Country Club 

อาณาจกัร  อรรถปรยีางกรู Assistant Senior 

General Manager  

4 Chiangmai Highlands Mike Varney General Manager 

 

ภาคใต ้     

1 Laguna Phuket Golf Club (Banyan 

Tree) 

วไลพร ปัทมวจิติรวงศ ์ Sales and Promotion 

Manager 

2 Blue Canyon Country Club Vivian NG PR Manager 

3 Phuket Country Club ชาญวฒุ ิหงษ์หยก Clubhouse Manager 

4 Red Mountain Golf Course พงษ์ศักดิ ์ Managing Director 

 

ภาคตะวนัออก     

1 Laem Chabang International 

Country Club 

สรุหาญ วงศว์าสนิ Managing Director 

2 Siam Country Club Pattaya 

Plantation 

ประเสรฐิชยั พรประภา Director 

3 Siam Country Club Pattaya Old 

Course 

วเิชยีร สขุภมุรนิทร ์ Managing Director 

4 St.Andrews 2000 นรัินดร ์พมิพว์งษ์ General Manager 

 

ภาคตะวนัตก     

1 Black Mountain Golf Club Harald Elisson General Manager 

2 Springfield Royal Country Club ปราโมทย ์เพชรศาสตร ์ General Manager 

3 Royal Hua Hin Golf Course นาวาเอกเชาว ์ภพทศันพงศ ์ General Manager 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื     

1 Kirimaya Golf Club  สธุ ีเขยีวแกว้ General Manager 

2 Bonanza Golf & Country Club สงกรานต ์เตชะณรงค ์ CEO 
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3.1 นักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ในประเทศไทย 

 

จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จํานวน 33 รายพบวา่ลกูคา้หลกัของผูป้ระกอบการ

ธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญ ่คอื นักทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีและชาวยโุรปซึง่จะมสีดัสว่นแตกตา่งกนัไปตามฤดกูาล

ทอ่งเทีย่ว โดยฤดกูาลทอ่งเทีย่วของนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตทิีม่าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยจะเริม่ตัง้แตเ่ดอืน

พฤศจกิายนถงึเดอืนมนีาคม โดยสว่นใหญจ่ะเป็นชาวยโุรป ในขณะทีนั่กทอ่งเทีย่วกอลฟ์ชาวเอเชยีมี

แนวโนม้เดนิทางตลอดทัง้ปี ทัง้นี ้ตลาดนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ชาวเอเชยีสามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ไดแ้ก ่

กลุม่ทีน่ยิมเดนิทางชว่งวันหยดุเพราะความสะดวกในการเดนิทาง และใชเ้วลาเดนิทางมายงัประเทศไทย

ไมม่าก อกีกลุม่หนึง่ คอื กลุม่ทีน่ยิมเดนิทางในชว่ง Low Season เพราะราคา Green fee จะตํ่ากวา่ชว่ง

ฤดกูาลทอ่งเทีย่ว 

 

สําหรับนักกอลฟ์ชาวเอเชยีทีน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย ไดแ้ก ่ญีปุ่่ น เกาหล ีฮอ่งกง 

จนี สงิคโปร ์มาเลเซยี และไตห้วัน โดยนักกอลฟ์ชาวเอเชยีทีน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยมาก

ทีส่ดุ คอื ญีปุ่่ นและเกาหล ีสําหรับนักกอลฟ์ชาวยโุรปทีน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยไดแ้ก ่

สแกนดเินเวยี เยอรมน ีฝร่ังเศส สเปน และเนเธอรแ์ลนด ์โดยนักกอลฟ์ชาวยโุรปทีน่ยิมเดนิทางมาตี

กอลฟ์ยงัประเทศไทยมากทีส่ดุคอื สแกนดเินเวยี 

 

อายเุฉลีย่ของนักกอลฟ์ทัง้ชาวเอเชยีและชาวยโุรปสว่นใหญอ่ยูท่ี ่40 ปีขึน้ไปหรอืเป็นชว่งอายทุี่

ไมม่ภีาระสงู ทําใหส้ามารถเดนิทางทอ่งเทีย่วโดยไมม่บีตุรหลานรว่มเดนิทางมาดว้ย รองลงมาเป็นกลุม่

นักกอลฟ์ทีเ่กษียนแลว้ซึง่เป็นกลุม่นักกอลฟ์ทีน่อกจากจะมกํีาลังซือ้สนิคา้/บรกิารกอลฟ์แลว้ยงัสามารถ

เดนิทางทอ่งเทีย่วไดต้ลอดทัง้ปี รวมทัง้ยงันยิมเดนิทางเป็นหมูค่ณะเพือ่น  

 

นักทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีสว่นใหญน่ยิมซือ้แพ็คเกจทอ่งเทีย่วกอลฟ์แบบ 3 วัน 2 คนื และ          

4 วัน 3 คนื โดยนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญน่ยิมออกกอลฟ์เฉลีย่วันละ 1 รอบ อยา่งไรก็ตาม

นักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ชาวเอเชยีมกัเดนิทางมาตกีอลฟ์มากกวา่ 1 ครัง้ในรอบปี ในขณะทีนั่กทอ่งเทีย่วชาว

ยโุรปบางสว่นมกัอาศัยอยูใ่นประเทศไทยประมาณ 1 อาทติย ์แตน่ยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์เพยีงปีละ 1 ครัง้

เทา่นัน้ 

 

สําหรับวัตถปุระสงคใ์นการเดนิทางของนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตทิัง้ชาวเอเชยีและชาวยโุรปสว่น

ใหญเ่ป็นการเดนิทางเพือ่ตกีอลฟ์ โดยนักกอลฟ์ชาวเอเชยีนยิมตกีอลฟ์ทกุวันจนกวา่จะเดนิทางขึน้เครือ่ง

กลับประเทศของตนเอง ในขณะทีนั่กกอลฟ์ชาวยโุรปมกันยิมทํากจิกรรมเสรมิหลังตกีอลฟ์ เชน่ Spa 

เทีย่วกลางคนื (Nightlife) หรอืตดิตอ่ธรุกจิ ในขณะทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีสว่นใหญน่ยิมพักผอ่นอยู่

ภายในโรงแรม นอกจากนีพ้บวา่นักกอลฟ์สว่นใหญท่ัง้ชาวเอเชยีและยโุรปมกัเดนิทางกลบัมาตกีอลฟ์ที่

ประเทศไทยอกี โดยเฉพาะนักกอลฟ์ชาวญีปุ่่ นมกัเดนิทางกลบัมาตกีอลฟ์ทีส่นามเดมิทีเ่คยมี

ประสบการณ์ตกีอลฟ์มาแลว้ รวมทัง้พบวา่นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางกลับมาซ้ําสว่นใหญจ่ะเขา้ใจปัญหา

ทางการเมอืงไทย และมคีวามเห็นวา่ปัญหาทางการเมอืงไมม่อีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางมายงัประเทศ

ไทย 
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3.2 ปัจจัย และองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลในการเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ยังประเทศไทย  

 

สําหรับขัน้ตอนในการตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายในการตกีอลฟ์ นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตมิกั

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายจากปัจจัยตา่ง ๆ โดยสามารถจําแนกเป็นปัจจัยหลกัสองปัจจัยไดแ้ก่

ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก   

 

 

 

3.2.1 ปจัจยัภายใน 

 

ปัจจัยภายในทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายเป็นปัจจัยทีเ่กีย่วกบัสนิคา้/บรกิาร ซึง่

สามารถจําแนกตามสว่นผสมทางตลาด (Marketing mix) ไดแ้ก ่Product, Price, Place, และ 

Promotion ซึง่แตล่ะปัจจัยสามารถแบง่ประเด็นทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายไดด้ังตอ่ไปนี ้

 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

จากการสมัภาษณ์พบวา่ คณุภาพสนามกอลฟ์เป็นปัจจัยหลกัทีม่อีทิธพิลตอ่นักกอลฟ์

ชาวตา่งชาตใินการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ โดยประเด็นทีนั่กกอลฟ์นยิมใชใ้นการประเมนิ

คณุภาพของสนามกอลฟ์ไดแ้ก ่ 

1. ลักษณะของ Fairway เป็นประเด็นทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญม่กัใชพ้จิารณาในการเลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์  

2. สภาพของ Green นักกอลฟ์สว่นใหญม่กัพจิารณาความสมบรูณ์ของ Green เมือ่ตดัสนิใจเลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ เนือ่งจาก Green ทีไ่มส่มบรูณ์มผีลทําใหป้ระสทิธภิาพการตี

กอลฟ์ลดลง  

3. สภาพหลมุทราย (Bunker) หรอืความละเอยีดของเมด็ทราย หลมุทรายทีม่คีวามละเอยีดไมต่รง

ตามมาตรฐานสากลจัดวา่เป็นอกีประเด็นทีม่ผีลในการลดประสทิธภิาพของการตกีอลฟ์  

4. มาตรฐานคณุภาพของสนามหญา้ ความสงูของหญา้ทีไ่มต่รงตามมาตรฐานสากลก็มผีลกระทบ

ตอ่ความเร็วของลกูกอลฟ์เชน่กนั  

5. ความยากงา่ยของสนามกอลฟ์ เนือ่งจากนักกอลฟ์ทีม่รีะดับ Handicap แตกตา่งกนัยอ่มสนใจ

สนามกอลฟ์แตกตา่งกนั โดยนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญจ่ะเลอืกสนามกอลฟ์ทีม่รีะดับความ

ยากงา่ยเหมาะสมกบัความสามารถในการตกีอลฟ์ของตนเอง    

Selection 
Factors

Internal 
factors

Product

Golf course

People

Operation

Additional 
service

Price Place Promotion

External 
factors

Political issue

Economic

Social culture

Infrastructure

Geography
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Layout สนามกอลฟ์ เป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

โดยประเด็นทีส่ามารถดงึดดูนักกอลฟ์ใหม้าตกีอลฟ์ไดแ้ก ่ 

1. สนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยนักออกแบบทีม่ชี ือ่เสยีงและไดรั้บการยอมรับทัว่โลกเชน่ Jack 

Nicklaus เนือ่งจากนักกอลฟ์สว่นใหญม่คีวามเชือ่วา่สนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยนักออกแบบทีม่ี

ชือ่เสยีงยอ่มมคีณุภาพสนามในระดับมาตรฐานสากล  

2. Review เกีย่วกบัสนามกอลฟ์ นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญจ่ะศกึษาคณุภาพของสนามกอลฟ์

และ Layout ของสนามกอลฟ์ทีผู่อ้ ืน่ไดป้ระเมนิไวเ้พือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกประเทศ

เป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์  

 

ปัจจัยสดุทา้ยเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่เป้าหมายใหค้วามสําคญัคอืปัจจัยดา้นบรรยากาศของ

สนามกอลฟ์ นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญม่คีวามคดิเห็นวา่บรรยากาศของสนามกอลฟ์ทีด่คีวรเป็น

สนามทีม่คีวามรม่รืน่ของตน้ไม ้ดอกไม ้กอ้นหนิ หรอืองคป์ระกอบอืน่ ๆ ทีทํ่าใหส้นามกอลฟ์มทีัศนยีภาพ

สมบรูณ์  

 

พนักงานใหบ้รกิาร (People) 

การตอ้นรับอยา่งอบอุน่ตัง้แตเ่ริม่กา้วสูส่นามบนิ ไปจนถงึการเชค็อนิทีโ่รงแรมอยา่งสะดวกสบาย 

ตลอดจนการรับบรกิารทีส่นามกอลฟ์เป็นอกีกลยทุธใ์นการสรา้งความประทับใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ ซึง่มผีล

ในการทําใหนั้กกอลฟ์เลอืกกลับมาตกีอลฟ์ทีป่ระเทศไทยอกีครัง้ในอนาคต นอกจากนีช้ ือ่เสยีงของ 

สนามกอลฟ์ทีเ่คยมกีารจัดแขง่ขนั Professioal Tournament รวมทัง้สนามกอลฟ์ทีม่นัีกกฬีากอลฟ์ทีม่ี

ชือ่เสยีง เชน่ ไทเกอร ์วูด้ส ์(Tiger Woods) มาตกีอลฟ์ก็จัดวา่เป็นประเด็นทีส่ามารถใชด้งึดดูความสนใจ

ของนักกอลฟ์ในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์   

 

ปัจจัยตอ่มาทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายของนักกอลฟ์ คอื แคด๊ดี ้เนือ่งจากแคด๊ดี้

เป็นบคุคลทีใ่ชเ้วลาอยูร่ว่มกบันักกอลฟ์ในขณะตกีอลฟ์นานทีส่ดุ ดังนัน้แค๊ดดีท้ีไ่ดรั้บการอบรมพืน้ฐาน

เกีย่วกบักอลฟ์ มใีจรักในงานบรกิาร และไดรั้บการอบรมภาษาองักฤษเพือ่ใชใ้นการสือ่สาร จะมสีว่น

สําคญัในการสรา้งความประทับใจและความพงึพอใจใหแ้กนั่กกอลฟ์และสง่ผลใหเ้ลอืกกลับมาตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทยอกีในอนาคต รวมทัง้แนะนําใหค้นรูจ้ักเลอืกมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 

 

การดําเนนิการ (Operation) 

รปูแบบการดําเนนิการภายในสนามกอลฟ์เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมาย

เพือ่ตกีอลฟ์เชน่กนั เนือ่งจากนักกอลฟ์ตา่งชาตทิีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์สว่นใหญต่อ้งการออกรอบตรงตาม

เวลาทีไ่ดนั้ดหมายไว ้Starter จงึเป็นบคุคลสําคญัในการบรหิารเวลาใหเ้ป็นไปตามทีนั่ดหมายไว ้โดย

หากมขีอ้ผดิพลาดใด ๆ ทีทํ่าใหนั้กกอลฟ์ไมส่ามารถเริม่ตกีอลฟ์ไดต้รงตามเวลานัดหมายอาจสง่ผล

กระทบทําใหนั้กกอลฟ์เกดิความไมพ่งึพอใจและไมอ่ยากตกีอลฟ์ทีส่นามกอลฟ์ดังกลา่วอกี นอกจากนี ้

Marshall ทีด่กี็มอีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ดว้ย โดยในบางครัง้อาจมกีารตดิขดั

เกดิขึน้ขณะออกรอบสนามกอลฟ์ ทัง้นี ้สนามกอลฟ์ทีด่คีวรม ีMarshall อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงเพือ่อํานวย

ความสะดวกหรอืไกลเ่กลีย่ปัญหาเรือ่งเวลาใหแ้กนั่กกอลฟ์ไดอ้ยา่งทันทว่งท ี 
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บรกิารเสรมิ (Additional service) 

บรกิารเสรมิเป็นปัจจัยรว่มทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตใิชใ้นการตดัสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมาย 

สําหรับปัจจัยเสรมิทีนั่กกอลฟ์ใชใ้นการตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่           

สภาพคลับเฮาส ์สภาพล็อคเกอร ์รา้นอาหารภายในสนามกอลฟ์ และ Pro Shop อยา่งไรก็ตามประเด็น

ดังกลา่วไมไ่ดม้อีทิธพิลในการตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ แตห่ากสนามกอลฟ์ไมม่ี

บรกิารเสรมิดังกลา่วหรอืไมรั่กษาคณุภาพบรกิารเสรมิดังกลา่วอาจสง่ผลกระทบใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาติ

เลอืกไปตกีอลฟ์ทีส่นามกอลฟ์แหง่อืน่ 

 

ดา้นราคา (Price) 

ปัจจัยตอ่มาทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายของกลุม่เป้าหมายเป็นประเด็นเกีย่วกบั

ราคา นักกอลฟ์สว่นใหญม่กัใชร้าคาเป็นเกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายดังนี ้

1. คา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) นักกอลฟ์จะพจิารณาวา่คา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ 

(Green Fee) และคณุภาพสนามมคีวามเหมาะสมกนัหรอืไม ่มคีวามคุม้คา่ราคาหรอืไม ่

นอกจากนีนั้กกอลฟ์ยงัพจิารณาเลอืกสนามกอลฟ์โดยดจูากงบประมาณในการทอ่งเทีย่วของ

ตนเองวา่เหมาะสมกบัคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ(Green Fee) หรอืไม ่

2. คา่รถกอลฟ์เป็นอกีหนึง่ประเด็นทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมาย เนือ่งจากสนามกอลฟ์

บางแหง่มขีอ้บงัคับใหใ้ชบ้รกิารรถกอลฟ์ (Golf Cart) แมว้า่สนามกอลฟ์ไดใ้หเ้หตผุลวา่สนาม

กอลฟ์ทีใ่หบ้รกิารนักกอลฟ์เป็นสนามกอลฟ์ทีม่ขีนาดใหญ ่และเกรงวา่นักกอลฟ์อาจไมส่ามารถตี

กอลฟ์ไดค้รบ 18 หลมุทันตามเวลาทีกํ่าหนด แตเ่มือ่นักกอลฟ์ตอ้งชําระคา่ใชจ้า่ยทัง้การออก

รอบ (Green Fee) และคา่บรกิารรถกอลฟ์ (Golf Cart ) รวมกนัทําใหนั้กกอลฟ์รูส้กึวา่คา่ใชจ้า่ย

ในการตกีอลฟ์สงูเกนิกวา่ความจําเป็นและไมพ่งึพอใจกบัขอ้บงัคบัใชบ้รกิารรถกอลฟ์ นอกจากนี้

นักกอลฟ์บางทา่นมวีัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์เพือ่ออกกําลังกาย และมคีวามเชือ่วา่วัฒนธรรม

ในการตกีอลฟ์ คอื การเดนิผอ่นคลายและใชเ้วลาสนทนากบัเพือ่นรว่มทมีไมใ่ชก่ารน่ังรถกอลฟ์ 

เมือ่ถกูบงัคับใชบ้รกิารรถกอลฟ์จงึรูส้กึไมพ่อใจ โดยนักกอลฟ์สว่นใหญท่ีไ่มต่อ้งการใชบ้รกิารรถ

กอลฟ์ ไดแ้ก ่นักกอลฟ์ชาวญีปุ่่ น และยโุรป จากการสมัภาษณ์พบวา่แมว้า่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาติ

จะรูส้กึไมพ่งึพอใจกบัขอ้บงัคับใชบ้รกิารรถกอลฟ์ยงัไมม่นัีกกอลฟ์ชาวญีปุ่่ นปฏเิสธการใชบ้รกิาร

รถกอลฟ์และเปลีย่นไปตกีอลฟ์ทีส่นามอืน่แทน ในขณะทีม่นัีกกอลฟ์ชาวยโุรปเพยีงเล็กนอ้ยที่

ปฏเิสธการใชบ้รกิารรถกอลฟ์และเปลีย่นไปตกีอลฟ์ทีส่นามอืน่แทน  

 

ดา้นสถานที ่(Place) 

ปัจจัยดา้นสถานทีเ่ป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีม่อีทิธพิลในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ โดย

นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญน่ยิมเลอืกสนามกอลฟ์ทีต่ัง้อยูบ่นทําเลทีส่ามารถเดนิทางเขา้ถงึไดส้ะดวก 

สําหรับสนามกอลฟ์ทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตเิห็นวา่เป็นสนามทีเ่ดนิทางไปไดส้ะดวกและนยิมเลอืก

เดนิทางไปตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่สนามกอลฟ์บรเิวณถนนบางนา-ตราด และสนามทีต่ัง้อยูบ่รเิวณใกลเ้คยีง

สนามบนินานาชาตสิวุรรณภมู ินอกจากนี้ นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตยิงัเลอืกประเทศเป้าหมายโดยพจิารณา

จํานวนแหลง่ทอ่งเทีย่วในบรเิวณใกลเ้คยีงสนามกอลฟ์ หรอืกจิกรรมเสรมิอืน่ ๆ ในบรเิวณใกลเ้คยีง

เนือ่งจากชว่งเวลาหลังการตกีอลฟ์เป็นชว่งเวลาทีนั่กทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตติอ้งการผอ่นคลายโดย

ทอ่งเทีย่วดคูวามสวยงามของแหลง่ทอ่งเทีย่ว หรอืรว่มกจิกรรมเสรมิในบรเิวณใกลเ้คยีง 
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ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

แผนการสง่เสรมิการตลาดทีน่่าสนใจนอกจากสามารถดงึดดูนักกอลฟ์ใหเ้ลอืกเดนิทางมายงั

ประเทศเป้าหมายแลว้ ยงักระตุน้ความเชือ่มัน่ในการตดัสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายอกีดว้ย สําหรับ

ประเด็นทีนั่กกอลฟ์ใชใ้นการตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมายไดแ้ก ่ 

1. ประเด็นดา้น Review สนามกอลฟ์ทีจ่ัดทําโดยสือ่ประเภทตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

และนติยสารกอลฟ์  

2. ประเด็นดา้น Travel Agent จัดวา่เป็นอกีหนึง่ประเด็นทีม่อีทิธพิลตอ่นักกอลฟ์ในการเลอืก

ประเทศเป้าหมายเนือ่งจาก Travel Agent เป็นผูท้ีใ่หคํ้าปรกึษาแนะนําเกีย่วกบัประเทศ

เป้าหมายและสนามกอลฟ์ตา่ง ๆ แกนั่กกอลฟ์ บางครัง้ Travel Agent อาจมอีคตใินการแนะนํา

สถานทีต่า่ง ๆ เนือ่งจากแตล่ะ Travel Agent ไดรั้บคา่นายหนา้จากสนามกอลฟ์แตล่ะแหง่ใน

อตัราแตกตา่งกนัทําให ้Travel Agent มกัเลอืกแนะนําใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตไิปตกีอลฟ์ยงั

สนามกอลฟ์ทีเ่สนอคา่นายหนา้ใหส้งูกวา่ทีอ่ ืน่   

 

3.2.2 ปจัจยัภายนอก 

 

นอกจากปัจจัยเกีย่วกบัสนิคา้ทีใ่หบ้รกิารแลว้ยงัมปัีจจัยภายนอกทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืก

เดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย โดยปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยทีเ่กีย่วกบัประเทศเป้าหมายจําแนกเป็น

ปัจจัยดา้นการเมอืง ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นวัฒนธรรมทางสงัคม ดา้นระบบอํานวยความสะดวก และดา้นภมูิ

ประเทศ 

 

ดา้นการเมอืง (Political Issue) 

ปัจจัยดา้นปัญหาความมัน่คงทางการเมอืงของประเทศเป้าหมายเป็นปัจจัยภายนอกทีม่ผีลตอ่การ

ตัดสนิใจเลอืกประเทศเป้าหมาย เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วทีม่พีฤตกิรรมการเดนิทางรว่มกบัครอบครัวหรอื

บตุรหลานของตนเองมกัมคีวามวติกกงัวลเกีย่วกบัสวัสดภิาพความปลอดภยัขณะทอ่งเทีย่ว ในขณะที่

กลุม่เป้าหมายทีม่พีฤตกิรรมการเดนิทางแบบกลุม่เพือ่นหรอืคูรั่กมแีนวโนม้ทีจ่ะเขา้ใจสภาพปัญหาทาง

การเมอืงของประเทศไทยและไมม่คีวามวติกกงัวลในการเดนิทางมายงัประเทศไทย 

 

ดา้นเศรษฐกจิ (Economic) 

นอกจากปัญหาทางการเมอืงแลว้กลุม่เป้าหมายยงัพจิารณาปัจจัยดา้นเศรษฐกจิของประเทศ

เป้าหมายดว้ย จากการสมัภาษณ์พบวา่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตมิแีนวโนม้เลอืกเดนิทางไปยงัประเทศทีไ่มม่ี

ปัญหาทางเศรษฐกจิ เนือ่งจากประเทศทีม่ปัีญหาทางเศรษฐกจิมกัมคีวามเสีย่งในการแลกเปลีย่นเงนิตรา

ตา่งประเทศสงู นอกจากนีนั้กกอลฟ์ตา่งชาตยิงัใหค้วามสําคญัตอ่เศรษฐกจิโลกดว้ยเนือ่งจากเศรษฐกจิ

โลกทีผั่นผวนยอ่มสง่ผลตอ่ราคาน้ํามนัเชน่กนั นอกจากนี ้หากนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตกิงัวลถงึความไม่

มัน่คงทางเศรษฐกจิซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่รายไดใ้นอนาคตทําใหเ้ลอืกทีจ่ะเก็บเงนิไวสํ้าหรับเหตกุารณ์

ทีไ่มส่ามารถคาดเดาไดใ้นอนาคต และเลือ่นกําหนดการทอ่งเทีย่วออกไปจนกวา่จะเกดิความมัน่ใจใน

เศรษฐกจิของประเทศของตนเอง 
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ดา้นวฒันธรรมทางสงัคม (Social Culture) 

ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมทางสงัคมจัดวา่เป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีก่ลุม่เป้าหมายใชพ้จิารณาในการเลอืก

เดนิทางเพือ่ตกีอลฟ์ โดยเฉพาะประเด็นดา้นภาพลักษณ์ทางสงัคม ซึง่ภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่

สามารถดงึดดูนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตไิดค้อื  

1. รสชาตขิองอาหารไทยทีม่คีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั และมรีปูแบบการปรงุอาหารทีน่่าสนใจ  

2. สิง่บนัเทงิยามคํา่คนื ทัง้นี ้ประเด็นดา้นสิง่บนัเทงิยามคํา่คนืเป็นประเด็นทีส่ามารถดงึดดูนักกอลฟ์

ชาวตา่งชาตเิฉพาะเพยีงบางกลุม่เทา่นัน้ โดยเฉพาะกลุม่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตมิอีายนุอ้ยและ

ไมไ่ดเ้ดนิทางมากบัครอบครัว   

3. ความเป็นกนัเองของคนในประเทศและการตอ้นรับอยา่งอบอุน่เป็นปัจจัยสําคญัในการสรา้งความ

ประทับใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาต ิและสง่ผลใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตแินะนําใหค้นรูจั้กเลอืก

ประเทศไทยเป็นประเทศเป้าหมายในการตกีอลฟ์ 

 

ดา้นระบบอ านวยความสะดวก (Infrastructure) 

ระบบอํานวยความสะดวกของประเทศเป้าหมายมอีทิธพิลในการเลอืกประเทศ โดยนักกอลฟ์

ชาวตา่งชาตมิกัตระหนักถงึความสําคญัของความสะดวกสบายในการเดนิทางทอ่งเทีย่ว สําหรับประเด็นที่

กลุม่เป้าหมายใชพ้จิารณาไดแ้ก ่ 

1. โรงแรม นักกอลฟ์ตา่งชาตจิะพจิารณาวา่โรงแรมในประเทศเป้าหมายมคีวามพรอ้มในการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่และพนักงานทีใ่หบ้รกิารมใีจรักในงานบรกิารมากหรอืนอ้ยเพยีงใด  

2. สายการบนิ นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตมิกัพจิารณาจํานวนสายการบนิและเทีย่วบนิทีใ่หบ้รกิารยงั

ประเทศเป้าหมาย รวมทัง้จํานวนเสน้ทางการบนิไปยงัประเทศเป้าหมายวา่สามารถตอบสนอง

ความสะดวกสบายไดห้รอืไม ่ 

3. การคมนาคม นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตจิะพจิารณาวา่ประเทศเป้าหมายมรีะบบการคมนาคม

ภายในประเทศทีส่ะดวกหรอืไม ่และพจิารณาจํานวนชอ่งทางในการคมนาคมวา่สามารถ

ตอบสนองความสะดวกสบายไดห้รอืไม ่

 

ดา้นภมูปิระเทศ (Geography) 

ปัจจัยดา้นภมูปิระเทศเป็นปัจจัยทีค่นทอ้งถิน่คดิวา่ไมม่คีวามสําคัญในการเลอืกเดนิทางมายงั

ประเทศไทย ในขณะทีนั่กทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจตอ่ปัจจัยดังกลา่วในการเลอืกประเทศเป้าหมาย 

เนือ่งจากในการเลอืกเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมาย โดยนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญม่กั

อยากศกึษาดคูวามสวยงามของภมูปิระเทศเป้าหมาย ประเด็นดา้นภมูปิระเทศทีนั่กกอลฟ์ใหค้วามสนใจ

ไดแ้ก ่แหลง่ทอ่งเทีย่ว เพราะนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตมิกัมคีวามสนใจเกีย่วกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วของประเทศ

ตา่ง ๆ วา่เป็นอยา่งไร เนือ่งจากหลังตกีอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญม่กัตอ้งการผอ่นคลายโดยการ

ทอ่งเทีย่วดคูวามสวยงามของประเทศเป้าหมาย รวมทัง้ศกึษาประวัตแิละวัฒนธรรม 
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3.3 ปัญหา อปุสรรคในการเสนอขายและการดําเนนิงาน ตลอดจนจดุออ่นและจดุแข็งของธรุกจิ 

  

ปัญหาหลกัในการดําเนนิงานของผูป้ระกอบการธุรกจิกอลฟ์มทีัง้ ปัจจัยภายในทีเ่กีย่วกบัสนิคา้ /

บรกิาร และปัจจัยภายนอกโดยสามารถแบง่เป็นประเด็นตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี ้

 

3.3.1 ปจัจยัภายนอก 

 

 ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ทัง้ Travel Agent และสนามกอลฟ์เห็นวา่ปัญหาความขดัแยง้ทาง

การเมอืงทีนํ่าไปสูก่ารปิดสนามบนิ ภาพเหตกุารณ์จลาจลกลางกรงุเทพฯ ทีเ่ผยแพรสู่ส่ ือ่

ตา่งประเทศ รวมไปถงึเหตกุารณ์ไมส่งบสขุในเขตดนิแดนภาคใต ้มผีลทําใหเ้กดิการยกเลกิ

แพ็คเกจนําเทีย่ว เนือ่งจากนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตเิกดิความวติกกงัวลเกีย่วกบัสวัสดภิาพในการ

เดนิทางมาทอ่งเทีย่วตกีอลฟ์ และยกเลกิแพ็คเกจนําเทีย่วทีจ่องไวก้บั Travel Agent ใน 

ประเทศไทยแลว้เปลีย่นการเดนิทางไปยงัประเทศคูแ่ขง่ ซึง่ทําใหป้ระเทศคูแ่ขง่มโีอกาสสรา้ง

ความประทับใจใหแ้กนั่กกอลฟ์และอาจแบง่สว่นแบง่ทางการตลาดไปได ้

 ปัญหาการใหบ้รกิารทีล่า่ชา้ของสนามบนิ/จดุตรวจนักทอ่งเทีย่วขาเขา้ สง่ผลใหนั้กกอลฟ์

ชาวตา่งชาตริูส้กึไมป่ระทับใจในบรกิารทีไ่ดรั้บตัง้แตเ่ริม่เดนิทางมาถงึประเทศไทย และอาจ

สง่ผลกระทบตอ่เนือ่งกบัความพงึพอใจโดยรวม รวมทัง้ไมแ่นะนําใหค้นรูจ้ักเลอืกประเทศไทย

เป็นประเทศเป้าหมายในการเดนิทางตกีอลฟ์ และไมก่ลบัมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยอกีใน

อนาคต 

 ประเด็นดา้นการคมนาคมของประเทศไทย เนือ่งจากนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตริูส้กึไมพ่งึพอใจกบั

ระบบขนสง่สาธารณะของประเทศไทยทีไ่มท่ั่วถงึและไมส่ามารถเขา้ถงึสนามกอลฟ์ได ้

โดยสะดวก รวมทัง้การคดิอตัราคา่บรกิารทีเ่กนิจรงิของผูใ้หบ้รกิารแท๊กซี ่

 ประเด็นดา้นเศรษฐกจิโลกเป็นอกีประเด็นทีม่ผีลกระทบโดยตรงตอ่การดําเนนิธรุกจิกอลฟ์ โดย

สง่ผลกระทบตอ่คา่น้ํามนัและอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศ และทําใหร้าคาคา่เดนิทางไป

ตา่งประเทศสงูขึน้ ประกอบกบัอตัราแลกเปลีย่นทีไ่มค่งทีทํ่าใหนั้กกอลฟ์ไมอ่ยากเดนิทางไปตี

กอลฟ์ยงัตา่งประเทศและเลอืกทีจ่ะออมเงนิไวใ้ชใ้นอนาคต 

 การเรยีกเก็บภาษีสรรพสามติทําใหส้นามกอลฟ์สญูเสยีรายไดส้ว่นทีจ่ะนําไปเป็นคา่บํารงุรักษา 

สง่ผลใหค้ณุภาพสนามกอลฟ์ลดลง และทําใหนั้กกอลฟ์ไมพ่งึพอใจกบัคณุภาพของสนามกอลฟ์ 

ตลอดจนไมอ่ยากกลับมาใชบ้รกิารกบัสนามกอลฟ์เดมิอกีในอนาคต รวมทัง้ไมแ่นะนําใหค้นรูจ้ัก

เลอืกประเทศไทยเป็นประเทศเป้าหมายในการตกีอลฟ์ นอกจากนีย้งัสง่ผลใหส้นามกอลฟ์

สญูเสยีรายไดใ้นการจา้งบคุลากรทีม่คีณุภาพมาบรหิารและวางแผนประชาสมัพันธธ์รุกจิกอลฟ์  

 ปัจจัยภายนอกประเด็นสดุทา้ย คอื โรคระบาดทีเ่กดิขึน้ทั่วโลก เชน่ โรคไขห้วัดใหญ ่H1N1 โรค

ไขห้วดัเม็กซโิก และโรคอืน่ ๆ เนือ่งจากเมือ่มกีารระบาดของเชือ้โรคสายพันธุใ์หม ่ๆ องคก์าร

อนามยัโลกมกัเตอืนใหม้กีารตรวจสอบสขุภาพของผูเ้ดนิทางมากขึน้ และบางประเทศอาจ

ตรวจสอบสขุภาพของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางไปสู/่มาจากประเทศเสีย่งมากเป็นพเิศษทําให ้

นักทอ่งเทีย่วตดัสนิใจเลือ่นกําหนดการเดนิทางออกไป อยา่งไรกต็าม ประเด็นดา้นโรคระบาด

เป็นเพยีงปัญหาชัว่คราวทีช่ะลอจํานวนนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ และเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้โดย

ธรรมชาตซิ ึง่เป็นเหตผุลทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตเิขา้ใจ เมือ่โรคระบาดดังกลา่วสามารถควบคมุได ้

นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตกิ็จะกลับมาตกีอลฟ์ยงัประเทศเป้าหมายเหมอืนเดมิ 
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3.3.2 ปจัจยัภายใน 

 

 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรฐานคณุภาพสนามกอลฟ์ คอื สนามกอลฟ์ไมม่กีารบํารงุรักษาสนามกอลฟ์

อยา่งสมํา่เสมอ ความสงูของหญา้เกนิมาตรฐาน หรอืเม็ดทรายไมไ่ดม้าตรฐานซึง่มผีลกระทบกบั

ประสทิธภิาพในการตกีอลฟ์ของนักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ินอกจากนีส้ภาพของคลับเฮาสแ์ละตกึ

สํานักงานทีไ่มไ่ดรั้บการบํารงุรักษาสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์โดยรวมของสนามกอลฟ์และมผีลตอ่

ความพงึพอใจโดยรวมของนักกอลฟ์   

 ปัญหาการสือ่สารภายในองคก์รของสนามกอลฟ์เชน่ สนามกอลฟ์ไดเ้รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในการออ

กรอบ (Green Fee) จากบรษัิทนําเทีย่วไปแลว้ แตย่งัเกบ็คา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green 

Fee) กบัลกูคา้อกีเนือ่งจากไมม่กีารอพัเดทขา่วสารในฐานขอ้มลูลกูคา้ทําใหนั้กทอ่งเทีย่ว

ตา่งชาตเิกดิความสบัสนวา่เกีย่วกบัการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ซ้ําซอ้น 

และทําใหรู้ส้กึไมพ่งึพอใจกบัการบรกิารของสนามกอลฟ์  

 ประเด็นทีส่ง่ผลกระทบตอ่การทําแผนการตลาดของผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ คอื การคดิ

คา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) สงูทําใหนั้กทอ่งเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์ในการเดนิทาง

เพือ่ตกีอลฟ์ไมย่อมรับคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ทีส่งูขึน้มาก นอกจากนี ้ในชว่ง 

Low Season สนามกอลฟ์มกัสง่เสรมิการขายโดยการลดราคาคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green 

Fee) ใหแ้กล่กูคา้ตํ่ากวา่ทีม่ไีวใ้นสญัญากบั Travel Agent ทําให ้Travel Agent สญูเสยีลกูคา้ 

 มาตรฐานการใหบ้รกิารของสนามกอลฟ์เป็นอกีปัญหาทีส่ง่ผลกระทบตอ่ความพงึพอใจของ

นักทอ่งเทีย่วตา่งชาตไิดแ้ก ่มารยาทของพนักงานทีใ่หบ้รกิาร การใหบ้รกิารทีไ่มเ่ทา่เทยีมกนั

ระหวา่งแขกวไีอพแีละนักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิการคดิคา่บรกิารทีไ่มเ่สมอภาคระหวา่ง          

ลกูคา้ชาวไทยและนักทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิการปลอ่ยรอบสนามกอลฟ์ทีไ่มต่รงตามเวลานัดหมาย 

ไมม่กีรรมการ (Marshall) คอยดแูลภายในสนามกอลฟ์ พนักงานตอ้นรับไมส่รา้งความสมัพันธท์ี่

ดกีบัลกูคา้ ปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัแคด๊ดี ้คอื ความสามารถในการสือ่สารเป็นภาษาองักฤษซึง่ทําให ้

นักกอลฟ์บางทา่นรูส้กึอดึอดัในการสือ่สารถงึความตอ้งการของตนเองในขณะเลน่กอลฟ์หรอือาจ

เกดิความเขา้ใจผดิ 

 Travel Agent มกัพบปัญหาเกีย่วกบัชอ่งทางการจา่ยเงนิทีไ่มเ่อือ้อํานวยของสนามกอลฟ์ เชน่ 

สนามกอลฟ์บางแหง่ไมรั่บบตัรเดบติ หรอืบตัรเครดติ ทําใหม้ชีอ่งทางการจา่ยเงนิเพยีงชอ่งทาง

เดยีวคอืการจา่ยเงนิสด 
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จากการแขง่ขนัทางธรุกจิทีส่งูขึน้ ทําใหผู้ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ในประเทศไทยจําเป็นตอ้ง

สรา้งจดุขายใหแ้กต่นเอง โดยจดุขายทีด่คีวรสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ขง่เพือ่ดงึดดูใหล้กูคา้เลอืกใช ้

บรกิาร สําหรับปัจจัยทีส่ามารถนํามาใชเ้ป็นจดุขายของประเทศ ไดแ้ก ่ภาพลักษณ์ของประเทศไทย และ

การบรกิาร  

 

ภาพลกัษณ์ของประเทศ ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นสือ่บนัเทงิยามคํ่าคนื การมสีถานทีท่อ่งเทีย่วจํานวน

มาก การมทํีาเลทีต่ัง้ทีส่ะดวกในการเดนิทางและใกลส้นามบนิ เป็นประเทศมตํีานานของเมอืงเกา่ มภีมู ิ

ประเทศทีห่ลากหลายทัง้ทะเลและภเูขา มอีาหารหลากหลายเมนู หลากหลายราคาและหาซือ้ไดส้ะดวก 

เป็นประเทศทีม่วีัฒนธรรมน่าสนใจ เชน่ การนวดไทย ซึง่ประเด็นเหลา่นีทํ้าใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศที่

มคีวามคุม้คา่ในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว  

 

ประเด็นทีเ่กีย่วกบัการบรกิาร ไดแ้ก ่การมมีาตรฐานงานบรกิารระดับสากล แค็ดดีแ้ละพนักงานที่

ใหบ้รกิารมใีจรักในงานบรกิาร รวมทัง้ผูค้นในประเทศมอีธัยาศัยดเีป็นกนัเอง นอกจากนีนั้กกอลฟ์

ชาวตา่งชาตยิงัใหค้วามเห็นวา่ไมม่ปีระเทศใดทีแ่ค๊ดดีใ้หบ้รกิารดกีวา่แค๊ดดีข้องไทย 

 

3.4 แผนการจัดการ และการเสนอขาย ชอ่งทางการขาย วธิกีารโฆษณาประชาสมัพันธข์องธรุกจิ 

 

การวางแผนการตลาดจัดวา่เป็นหัวใจสําคญัในการดําเนนิธรุกจิอยา่งหนึง่ แผนการตลาดทีม่ี

ประสทิธภิาพจะมผีลในการขยายกลุม่ลกูคา้ รวมทัง้มผีลในการรักษากลุม่ลกูคา้เดมิไวด้ว้ย จากการ

สมัภาษณ์พบวา่แผนการตลาดทีน่่าสนใจและผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญน่ยิมใชใ้นการดําเนนิ

ธรุกจิมรีายละเอยีดดังนี ้

 การมุง่เนน้การสรา้งความประทับใจทีไ่ดรั้บจากบรกิารของผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ เมือ่ลกูคา้

พงึพอใจจากบรกิารทีไ่ดรั้บจะทําใหเ้กดิ Word of Mouth โดยผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ให ้

ความสําคญัในการแกไ้ขปัญหา ใหข้อ้มลู/แนะนําขา่วสารอยา่งถกูตอ้ง และสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้อยา่งทันทว่งท ีนอกจากนีย้งัเนน้การอํานวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ตัง้แตเ่ริม่เดนิทาง

มาถงึสนามบนิหรอืจดุนัดหมายจนกระทั่งเดนิทางกลบัประเทศตนเอง  

 การใหนั้กกอลฟ์ประเมนิสนามกอลฟ์ภายหลังจากการตกีอลฟ์เพือ่ประเมนิสนามทีไ่ดรั้บความ

ความพงึพอใจ และไดรั้บความนยิมจากลกูคา้ อกีทัง้เพือ่วเิคราะหห์าปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ 

โดยปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ไดม้ากทีส่ดุ คอื ปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ 

 ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ทกุแหง่จะประชาสมัพันธธ์รุกจิผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต เชน่ Google 

เว็บไซตเ์กีย่วกบัสนามกอลฟ์ หรอืเว็บไซตเ์กีย่วกบัสมาคมกอลฟ์ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการธรุกจิ

กอลฟ์บางสว่นยงัประชาสมัพันธผ์า่นโฆษณาในนติยสารกอลฟ์ และนติยสารแนะนําสถานที่

ทอ่งเทีย่วในล็อบบีโ้รงแรม นติยสารในรา้นอาหาร และนติยสารบนเครือ่งบนิ 
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 วธิกีารนําเสนอแพ็คเกจ ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญใ่ชก้ลยทุธ ์Customer-Based โดย

ใหคํ้าแนะนําเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีนั่กกอลฟ์สนใจ และสนามกอลฟ์อืน่ ๆ ในประเทศทีน่่าสนใจ 

หลังจากลกูคา้ตัดสนิใจเลอืกสนามทีต่อ้งการไดแ้ลว้จงึจัดรปูแบบแพ็คเกจตามความตอ้งการ 

และงบประมาณของลกูคา้ โดยแพ็คเกจนําเทีย่วทีไ่ดรั้บความนยิมจากนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่น

ใหญเ่ป็นแพ็คเกจสําเร็จรปูแบบ “สนามกอลฟ์+ทีพ่ัก+การเดนิทาง” อยา่งไรก็ตาม นักกอลฟ์

ชาวตา่งชาตบิางสว่นนยิมซือ้แพ็คเกจนําเทีย่วกอลฟ์แบบ “ทีพ่ัก+สนามกอลฟ์” มาจากประเทศ

ของตนเอง โดย Travel Agent จะนําเสนอแพ็คเกจสําหรับการเดนิทาง (Transportation) เพิม่

ไปกบัแพ็คเกจนําเทีย่วเดมิทีนั่กกอลฟ์ไดซ้ือ้มา 

 แผนการเสนอขายทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จากหลายพืน้ทีม่คีวามเห็นตรงกนัวา่เป็นแผนการ

เสนอขายทีม่ปีระสทิธภิาพและน่าสนใจคอืเทศกาล “Golf Festival” ซึง่เป็นเทศกาลทีจั่ดขึน้

ในชว่งทีไ่มใ่ชฤ่ดกูาลทอ่งเทีย่ว เชน่ สนามกอลฟ์บรเิวณหัวหนิและพัทยารวมตวักนัหาอตัรา

คา่บรกิารกลางทีส่นามกอลฟ์ทกุแหง่ยอมรับไดแ้ลว้นําเสนอเป็นแพ็คเกจกอลฟ์ทกุสนามราคา

เดยีว แตแ่ผนการเสนอขายดังกลา่วเป็นเพยีงการประชาสมัพันธภ์ายในประเทศเทา่นัน้        

 ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์เห็นวา่ในปีหนา้ควรประชาสมัพันธแ์พ็คเกจกอลฟ์ลักษณะ

ดังกลา่วไปยงัตา่งประเทศดว้ยเพือ่ขยายตลาดนักกอลฟ์ชาวตา่งชาต ิโดยชว่งเวลาทีเ่หมาะสม

ในการประชาสมัพันธ ์คอื ชว่งฤดกูาลทีไ่มใ่ชฤ่ดทูอ่งเทีย่ว เนือ่งจากผูป้ระกอบการสว่นใหญร่ะบุ

วา่ชว่งฤดกูาลทอ่งเทีย่วเป็นชว่งทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตนิยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย

อยูแ่ลว้โดยไมต่อ้งมกีารประชาสมัพันธ ์

 ชอ่งทางการขายทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญใ่ช ้คอื การทําสญัญาคูค่า้กบับรษัิทนํา

เทีย่ว โดยสนามกอลฟ์จะใหส้ว่นลดกบับรษัิทนําเทีย่วทีม่สีญัญาการคา้กบัตนเอง สําหรับ Travel 

Agent ทีส่นามกอลฟ์มสีญัญาคูค่า้จะมทีัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ นอกจากนีส้นาม

กอลฟ์ยงัมกีารเสนอขาย Prepaid Gift Voucher เพือ่ให ้Travel Agent นําไปจดัแพ็คเกจราคา

พเิศษและเสนอขายตอ่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาต ิและนอกจากการทําสญัญาคูค่า้กบั Travel Agent 

แลว้สนามกอลฟ์ยงัทําสญัญาคูค่า้รว่มกบับรษัิทตา่ง ๆ ดว้ย โดยราคาทีเ่สนอใหจ้ะเป็นอตัรา

คา่บรกิารพเิศษสําหรับผูท้ีจ่องในนามบรษัิทเทา่นัน้  

 การบรกิารทีป่ระทับใจเป็นหวัใจในการสรา้งสมัพันธท์ีด่กีบัลกูคา้ สนามกอลฟ์หลายแหง่จงึมี

นโยบายการจดัอบรมใหแ้กแ่ค๊ดดี ้ทัง้การอบรมภาษาองักฤษ พืน้ฐานของงานบรกิาร และความรู ้

พืน้ฐานทั่วไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์ โดยผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์เชือ่วา่หากแคด๊ดีม้คีวามรู ้

ความสามารถและเขา้ใจงานบรกิารทีทํ่าอยูจ่ะสามารถสรา้งความประทบัใจใหแ้กล่กูคา้และทําให ้

นักกอลฟ์เลอืกกลับมาใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ของตนอกีในอนาคต  

 ในชว่งทีไ่มใ่ชฤ่ดทูอ่งเทีย่วมกีารเสนอขายแพ็คเกจ “กรนีฟี+แค๊ดดี+้สนามกอลฟ์+เครือ่งดืม่” 

ใหก้บันักกอลฟ์ชาวตา่งชาตเิพือ่ดงึดดูความสนใจของนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตใินการเลอืกประเทศ

เป้าหมาย และเพือ่เพิม่จํานวนนักกอลฟ์ทีม่าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย  

 การไปออกบธูในงานแสดงสนิคา้ทีต่า่งประเทศ เชน่ ฮอ่งกง และเกาหล ีเพือ่ใหนั้กกอลฟ์

ชาวตา่งชาตริูจ้ักประเทศไทยในฐานะ Golf Destination รวมทัง้เป็นการเปิดโอกาสทางการขาย

ใหแ้กส่นามกอลฟ์ของตนเองในระยะยาว  

 สนามกอลฟ์บางแหง่แนะนําใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งประเทศรูจ้ักสนามกอลฟ์ของตนเองผา่นการสง่

จดหมายเชญินักกอลฟ์ชาวตา่งชาตใิหม้าทดลองตกีอลฟ์ยงัสนามของตนเอง ซึง่ปกติ

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ทัง้ Travel Agent หรอืสนามกอลฟ์จะสง่จดหมายไปแนะนําให ้

นักกอลฟ์ชาวตา่งชาตริูจ้ักตนเองเทา่นัน้  

 สนามกอลฟ์บางแหง่ใหค้วามสําคญักบัการมอบความสขุใหแ้กล่กูคา้ทีเ่ลอืกมาใชบ้รกิารสนาม

กอลฟ์ของตนเอง โดยเนน้การใหบ้รกิารทีอ่บอุน่ และอธัยาศัยทีด่ขีองพนักงานทกุทา่นของ

สนามกอลฟ์เปรยีบเสมอืนอยูใ่นบา้นของตนเอง  
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 สนามกอลฟ์หลายแหง่มนีโยบายการสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีบัแคด๊ดี ้และพยายามทําใหผ้กูพัน

กบับรษัิทของตนเองมากทีส่ดุเพราะมคีวามเชือ่ หากถา้แค๊ดดีม้คีวามสขุกบังานทีต่นเอง

รับผดิชอบอยู ่แค๊ดดีจ้ะมอีธัยาศัยทีด่แีละมคีวามสขุกบัการใหบ้รกิารนักกอลฟ์ซึง่จะทําให ้

นักกอลฟ์ประทับใจกบับรกิารทีไ่ดรั้บจากแคด๊ดีแ้ละทําใหเ้ลอืกกลบัมาใชบ้รกิารสนามกอลฟ์เดมิ

อกีในอนาคต   

 

3.5 สถานการณ์การตลาดของธรุกจิบรกิารดา้นกอลฟ์และแนวโนม้ระดับราคา  

 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์กวา่รอ้ยละ 90 ระบวุา่ธรุกจิการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ยงัไมด่ขี ึน้ รวมทัง้

พบวา่สนามกอลฟ์บางแหง่สญูเสยีรายไดจ้ากเหตกุารณ์ความไมม่ัน่คงทางการเมอืงประมาณรอ้ยละ 50 

ของปี 2551 อยา่งไรกต็าม จากการสมัภาษณ์พบวา่จังหวัดทีม่แีนวโนม้ดา้นธรุกจิกอลฟ์เปลีย่นไปใน

ทศิทางทีด่ขี ึน้ในอนาคต ไดแ้ก ่กรงุเทพฯ หวัหนิ พทัยา เขาใหญ ่ภเูกต็ เชยีงใหม ่และเชยีงราย 

เนือ่งจากวา่เป็นเมอืงใหญ ่มกีารคมนาคมทีส่ะดวกสบายและสามารถเขา้ถงึสนามกอลฟ์ไดง้า่ย รวมทัง้มี

ภาพลกัษณ์ดา้นการทอ่งเทีย่วทีด่ ี  

 

3.6 สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกับกอลฟ์ทีม่แีนวโนม้เตบิโตในอนาคต   

 

นอกเหนอืจากการบรกิารของสนามกอลฟ์แลว้สนิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบักอลฟ์ทีม่แีนวโนม้

เตบิโตในอนาคตแบง่ออกเป็น สนิคา้/บรกิารเสรมิทีเ่กีย่วกบักอลฟ์ และสนิคา้/บรกิารเสรมิทีไ่มเ่กีย่วกบั

กอลฟ์  

 

ธรุกจิทีเ่กีย่วกบักอลฟ์ ไดแ้ก ่ธรุกจิเกีย่วกบัอปุกรณ์เสรมิในการเลน่กอลฟ์ เชน่ เสือ้ผา้ หมวก 

อปุกรณ์พัฒนาฝีมอืในการตกีอลฟ์ ธรุกจิเกีย่วกบัฟิตเนส คลนิกิสําหรับนักกอลฟ์ นอกจากสนิคา้/บรกิารที่

เกีย่วกบักอลฟ์ และไมเ่กีย่วกบักอลฟ์แลว้ ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์มคีวามเห็นวา่ ตลาดนักทอ่งเทีย่ว 

Lady Golf เป็นตลาดทีม่โีอกาสเตบิโตไดน้อ้ย เนือ่งจากเป็นตลาดทีม่ขีนาดไมใ่หญ ่และนักทอ่งเทีย่ว

กลุม่หญงิลว้นเดนิทางมาไมบ่อ่ย อยา่งไรกต็าม หากตอ้งการไดต้ลาดนักทอ่งเทีย่วเพศหญงิอาจสามารถ

เนน้เป็นตลาดนักกอลฟ์แบบคูรั่ก (Couple/Duo) มากกวา่ โดยสว่นใหญภ่รรยามกัจะเดนิทางมาตกีอลฟ์

พรอ้มกบัสามมีากกวา่เดนิทางมาดว้ยตนเอง  

 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญเ่ห็นวา่ Night Golf มวีัตถปุระสงคท์างการตลาดทีค่ลมุเครอื 

นักกอลฟ์ทีอ่อกรอบตอนกลางคนืสว่นใหญเ่ป็นตลาดในประเทศมากกวา่ นอกจากนี ้นักทอ่งเทีย่ว

ตา่งชาตยิงัไมน่ยิมออกรอบกอลฟ์ตอนกลางคนื และเพือ่ป้องกนัภาพลักษณ์ของประเทศในทางลบจงึไม่

ควรเนน้ตลาดกลุม่นี ้ 

 

สําหรับธรุกจิทีไ่มเ่กีย่วกบักอลฟ์ทีน่่าสนใจและมโีอกาสเตบิโตในอนาคต ไดแ้ก ่สปา โดย

สามารถแบง่เป็นการนวดเพือ่ผอ่นคลาย และนวดเพือ่บําบดั สําหรับธรุกจิทีม่แีนวโนม้เตบิโตไดแ้ก ่ธรุกจิ

รา้นอาหาร เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศมทีศันคตเิกีย่วกบัอาหารไทยในเชงิบวก โดยเห็นวา่ 

อาหารไทยเป็นอาหารทีม่รีสชาตเิป็นเอกลกัษณ์แตกตา่งจากอาหารชาตอิืน่ ๆ ในขณะทีนั่กกอลฟ์ที่

เดนิทางกบัครอบครัวหรอืภรรยา และสมาชกิในครอบครัวมกัใหค้วามสนใจในการไปชอ้ปป้ิง 
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3.7 แผนทางการตลาดแบบใดทีม่แีนวโนม้ในการดงึดดูกลุม่เป้าหมาย 

 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญเ่ห็นวา่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัชาตอิืน่แลว้ประเทศไทยไดเ้ปรยีบ

ทางการคา้หลายดา้น ในการวางแผนทางการตลาดจงึควรวางแผนโดยใชจ้ดุเดน่ของประเทศเป็นกญุแจ

สําคญัในการประชาสมัพันธเ์พือ่แขง่ขนักบัประเทศอืน่ ๆ อยา่งไรกต็าม ในชว่งทีม่ใิชฤ่ดกูาลทอ่งเทีย่ว

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จําเป็นตอ้งวางแผนการตลาดเพือ่ดงึดดูลกูคา้ใหม้าใชบ้รกิาร โดยแผนทาง

การตลาดทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์เห็นวา่มแีนวโนม้ทีด่ใีนการดงึดดูกลุม่เป้าหมาย ไดแ้ก ่ 

 การประชาสมัพันธใ์นนติยสารกอลฟ์ โดยมเีนือ้หาเกีย่วกบัประเทศไทย หรอืการตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทย โดยขอ้ความทีค่วรสือ่ใหต้า่งชาตรัิบทราบ คอื สนามกอลฟ์ดมีคีณุภาพ ระบบการ

บํารงุรักษาสนามกอลฟ์ การแขง่ขนั Golf Tournament ความสวยงามของคลบัเฮาส ์บรรยากาศ

ผอ่นคลาย ประสบการณ์ครบถว้น อาหารอรอ่ย โรงแรมด ีและแคด๊ดีม้คีณุภาพ   

 การประชาสมัพันธส์นามกอลฟ์ดว้ยการแสดง Layout สนามกอลฟ์ไวบ้นเว็บไซตเ์ป็นอกีหนึง่

ชอ่งทางประชาสมัพันธท์ีส่ามารถดงึดดูความสนใจของนักกอลฟ์ไดเ้ชน่กนั เนือ่งจาก Layout 

ของสนามเป็นหนึง่ในปัจจัยทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิว่นใหญใ่ชพ้จิารณาในการเลอืกสนาม

กอลฟ์ 

 ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์เห็นวา่ การสรา้งความประทบัใจทีด่ตีัง้แตเ่ดนิทางมาถงึสนามบนิมสีว่น

สําคญัในการสรา้งความพงึพอใจ และมผีลในการแนะนําผูอ้ ืน่ใหม้าเลอืกประเทศไทยเป็น

ประเทศเป้าหมาย ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จงึเนน้การบรกิารทีด่ทีีส่นามบนิ ตลอดจนบรกิารจาก

พนักงานตอ้นรับไมว่า่จะเป็นพนักงานตอ้นรับของโรงแรมหรอืพนักงานตอ้นรับของสนามกอลฟ์ 

 ภมูอิากาศของประเทศไทยเอือ้อํานวยตอ่การตกีอลฟ์ตลอดทัง้ปี การประชาสมัพันธป์ระเทศที่

สามารถดงึดดูนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตไิด ้คอื การเป็นประเทศทีส่ามารถตกีอลฟ์ไดต้ลอดทัง้ปี (All 

Year Round) 

 แผนทางการตลาดทีส่ามารถดงึดดูนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตใินระยะยาว คอื การสรา้งภาพลกัษณ์ที่

ดเีกีย่วกบัประเทศ โดยไมไ่ดมุ้ง่เนน้วา่เป็นประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์เพยีงอยา่งเดยีว แตเ่นน้

ใหต้า่งประเทศรูจ้กัประเทศไทยมากขึน้วา่เป็นประเทศทีส่ามารถทอ่งเทีย่วไดแ้บบครบวงจร โดย

เป็นประเทศทีม่ชี ือ่เสยีงดา้นรสชาตขิองอาหารไทยทีเ่ป็นเอกลักษณ์ รวมทัง้แหลง่ทอ่งเทีย่วหรอื

กจิกรรมเสรมิทอ้งถิน่ทีแ่สดงถงึอารยธรรมและวัฒนธรรมของไทย  

 ชว่งทีไ่มใ่ชฤ่ดกูาลทอ่งเทีย่วสนามกอลฟ์ในหัวหนิและพทัยาไดร้ว่มมอืกนัทําแพ็คเกจ โดย

นําเสนอคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ(Green Fee) อตัราเดยีวกนัทกุสนาม เมือ่ซือ้แพ็คเกจดังกลา่ว

จะสามารถเลอืกสนามกอลฟ์ทีเ่ขา้รว่มรายการไดโ้ดยเสยีคา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) 

เทา่กนัทกุสนาม ซึง่นอกจากจะชว่ยใหส้นามกอลฟ์ทกุแหง่สามารถเพิม่จํานวนลกูคา้ทีม่าใช ้

บรกิารแลว้ ยงัสามารถชว่ยใหส้นามกอลฟ์ทีเ่ขา้รว่มโครงการมมีาตรฐานการใหบ้รกิารทีต่รงกนั

จากการแบง่ปันขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนัอยา่งตอ่เนือ่ง 
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3.8 ประเด็น/กจิกรรมทีต่อ้งการความสนับสนุนจากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  

 

นอกจากการวางแผนทางการตลาดทีด่แีลว้ การสนับสนุนโดยภาครัฐยงัมสีว่นสําคญัในการชว่ย

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ในการแขง่ขนักบัประเทศอืน่ ๆ ดว้ย เนือ่งจากแผนการตลาดบางอยา่ง

จําเป็นตอ้งไดรั้บความรว่มมอืจากภาครัฐในการเป็นสือ่กลางระหวา่ง Travel Agent และสนามกอลฟ์

หลายแหง่ โดยประเด็นทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ทัง้สองประเภทตอ้งการไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ

ไดแ้ก ่ 

 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยควรเนน้การสือ่สารใหนั้กกอลฟ์ทราบวา่ภมูอิากาศของประเทศ

ไทยเอือ้อํานวยตอ่การตกีอลฟ์ตลอดทัง้ปี ไมใ่ชก่ารสง่เสรมิใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตมิาตกีอลฟ์

ในชว่งฤดกูาลทอ่งเทีย่วเพยีงอยา่งเดยีว สําหรับชว่งฤดกูาลทีไ่มใ่ชฤ่ดทูอ่งเทีย่วควรดงึดดูความ

สนใจของนักกอลฟ์ชาวตา่งชาตโิดยการนําเสนอแพ็คเกจทีแ่ตกตา่งจากแพ็คเกจทัว่ไป เชน่

แพ็คเกจรว่มกบั MICE โดยเพิม่กจิกรรมตกีอลฟ์เขา้ไปในการประชมุสมัมนาในประเทศไทย  

โดยหลังการประชมุสมัมนามกัมเีวลาวา่งสําหรับการทํากจิกรรมอสิระ ซึง่สามารถประชาสมัพันธ์

แพ็คเกจกอลฟ์รว่มเขา้ไปกบั MICE ไดเ้พือ่ลดความเครยีดจากการประชมุ และกระชบั

ความสมัพันธท์างธรุกจิ 

 ขณะทีช่ว่งฤดกูาลทอ่งเทีย่วเป็นชว่งทีม่นัีกกอลฟ์ชาวตา่งชาตเิดนิทางมาตกีอลฟ์อยา่งสมํา่เสมอ

อยูแ่ลว้ การประชาสมัพันธค์วรเนน้ความคุม้คา่ในการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย      

ททท.ควรเชญิสนามกอลฟ์ในแตล่ะภมูภิาคมานําเสนอแพ็คเกจ “Pool Package” เชน่เดยีวกบัที่

ททท.ภมูภิาคภาคกลางไดใ้หค้วามชว่ยเหลอืสนามกอลฟ์ในภมูภิาคของตนเอง โดย ททท.ใน

แตล่ะภมูภิาคควรเป็นผูป้ระสานใหเ้กดิแพ็คเกจดังกลา่ว จากนัน้จงึประชาสมัพันธใ์หต้า่งประเทศ

ทราบวา่แตล่ะภมูภิาคจะนําเสนอแพ็คเกจ “Pool Package” ในชว่งใด โดยสามารถ

ประชาสมัพันธใ์นรปูแบบปฏทินิทอ่งเทีย่วตามภมูภิาคประจําปี  

 ททท.ควรสง่เสรมิใหส้นามกอลฟ์นําเสนอแพ็คเกจกอลฟ์ทีม่คีวามหลากหลายไปจากเดมิเชน่

แพ็คเกจ “แค๊ดดี+้รถกอลฟ์” หรอื “ทีพ่ัก+สนามกอลฟ์” หรอื “อาหาร+ทีพ่กั+แหลง่ทอ่งเทีย่ว” 

หรอื “สนามกอลฟ์+นวดไทยแผนโบราณ+ทีพ่ัก” ซึง่แตล่ะแพ็คเกจจะมอีตัราคา่บรกิารตํ่ากวา่

ปกต ินอกจากนี ้ททท.ควรนําแพ็คเกจทีไ่ดรั้บจากผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ไปเสนอในงาน 

Roadshow ในตา่งประเทศ  

 คณุภาพการบรกิารเป็นสิง่ทีสํ่าคญัไมน่อ้ยไปกวา่การประชาสมัพันธ ์ททท.ควรรณรงคใ์หส้นาม

กอลฟ์มมีาตรฐานราคาคา่บรกิารทีเ่ทา่กนัสําหรับทกุเชือ้ชาต ิรวมทัง้จัดอบรมความรูเ้กีย่วกบั

มาตรฐานงานบรกิาร เชน่ ปลกูฝังใหพ้นักงานมใีจรักในงานบรกิาร อบรมสอนภาษาองักฤษเพือ่

ใชง้าน รวมทัง้อบรมเกีย่วกบัจรรยาบรรณทีด่ขีองผูใ้หบ้รกิาร โดยชีแ้จงใหท้ราบถงึผลไดผ้ลเสยี

ทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์จะไดรั้บจากการคดิอตัราคา่บรกิารไมเ่ทา่กนัสําหรับลกูคา้

ชาวตา่งชาต ิ

 ททท. ควรมจีดุประชาสมัพันธป์ระเภท “One Stop Service” ทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตสิามารถ

สอบถามขอ้มลูทกุประเภทจากจดุประชาสมัพันธ ์และควรจัดใหม้ป้ีายบอกทางไปยงัสนามกอลฟ์

และสถานทีสํ่าคญั ๆ ตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน   

 จากปัญหาความลา่ชา้ในการใหบ้รกิารทีนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตไิดรั้บทีด่า่นตรวจคนเขา้เมอืง    

ททท.ควรเสนอใหท้า่อากาศยานแหง่ประเทศไทยมบีรกิารตรวจผูโ้ดยสารขาเขา้เป็นกลุม่แทน

การตรวจสอบรายบคุคล 

 ททท.ควรสนับสนุนเยาวชนไทยทีม่คีวามสามารถในการตกีอลฟ์ใหม้ทีนุการศกึษาเพือ่พัฒนา

ฝีมอืการตกีอลฟ์ แมว้า่การสนับสนุนดังกลา่วจะเป็นแผนการดําเนนิการระยะยาว เมือ่ประเทศ

ไทยมเียาวชนหรอืตัวแทนนักกฬีาทีม่ชี ือ่เสยีงในการตกีอลฟ์ ประเทศไทยกไ็มจํ่าเป็นตอ้งเสยีคา่

ประชาสมัพันธใ์นสนิคา้และบรกิารประเภทนี ้
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 ททท.ควรขอความรว่มมอืจากสายการบนิ โรงแรม Travel Agent ในการชว่ยทําแพ็คเกจรว่มกนั

เพือ่สนอกบันักกอลฟ์ชาวตา่งชาต ินอกจากนี้ ควรสง่เสรมิใหม้เีทีย่วบนิตรงมายงัประเทศไทย

มากขึน้ 

 

3.9 ประเทศคูแ่ขง่ขนั  

 

ประเทศจนี 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญเ่ห็นวา่คูแ่ขง่ของประเทศไทยทีน่่าจับตามองเป็นอนัดับหนึง่

ไดแ้ก ่ประเทศจนี และเวยีดนาม  

 

ประเทศจนีเป็นคูแ่ขง่โดยตรงเพราะเป็นประเทศทีม่สีนามกอลฟ์เปิดใหมห่ลายแหง่ ซึง่นอกจาก

จะเป็นสนามกอลฟ์ทีม่คีวามสวยระดับ World Class แลว้ยงัเป็นสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยนักออกแบบ

ทีม่ชี ือ่เสยีงทําใหนั้กกอลฟ์ชาวตา่งชาตสินใจไปทดลองตกีอลฟ์ นอกจากนีจ้นียงัมกีารพัฒนาดา้นบรกิาร

ทีด่ขี ึน้อยา่งเห็นไดช้ดัโดยเฉพาะการพัฒนาของธรุกจิโรงแรมทีเ่ปลีย่นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้              

และประเทศจนีมอีตัราคา่จา้งงานตํ่าสง่ผลใหค้า่บรกิารของสนามกอลฟ์ และคา่บรกิารอืน่ ๆ ถกูกวา่

ประเทศคูแ่ขง่ อยา่งไรก็ตาม การบรกิารของประเทศไทยยงัคงไดเ้ปรยีบเนือ่งจากลกัษณะพืน้ฐานของคน

ไทยทีม่มีติรไมตร ีมคีวามเอือ้เฟ้ือ และมคีวามเป็นกนัเอง แตห่ากประเทศไทยไมพ่ฒันาระบบบรกิารใหด้ี

ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งอาจสง่ผลใหป้ระเทศจนีสามารถแบง่สว่นแบง่ทางการตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ด ้    

 

ประเทศเวยีดนาม 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์สว่นใหญเ่ห็นวา่เวยีดนามเป็นอกีหนึง่ประเทศทีเ่ป็นคูแ่ขง่โดยตรงทีน่่า

กลัวเนือ่งจากรัฐบาลของประเทศเวยีดนามใหก้ารสนับสนุนธรุกจิกอลฟ์อยา่งเต็มที ่อกีทัง้มกีารทํา

แผนการตลาดแบบเชงิรกุดว้ยการสง่อเีมลไ์ปประชาสมัพันธย์งัตา่งประเทศ นอกจากนี ้ยงัมแีผนการ

สง่เสรมิการตลาดโดยการนําเสนอแพ็คเกจการทอ่งเทีย่วแบบครบวงจรคอื “กอลฟ์+รสีอรท์” ทัง้นี้

เวยีดนามเป็นประเทศทีม่คีา่จา้งแรงงานตํ่าสง่ผลใหม้คีา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ตํ่ากวา่

ประเทศคูแ่ขง่ อยา่งไรก็ตาม กญุแจสําคัญในการแขง่ขนัทางธรุกจิกอลฟ์ คอื ทัง้จนี และเวยีดนาม

สามารถสือ่สารเป็นภาษาจนี ซึง่สรา้งความสะดวกสบายในการตดิตอ่สือ่สารกบันักกอลฟ์ชาวฮอ่งกง 

ไตห้วัน มาเลเซยีและประเทศอืน่ ๆ ทีใ่ชภ้าษาจนีในการสือ่สาร 

 

ประเทศมาเลเซยี 

คูแ่ขง่โดยตรง รองลงมา ไดแ้กป่ระเทศมาเลเซยี เนือ่งจากรัฐบาลมาเลเซยีใหก้ารสนับสนุนดา้น

การประชาสมัพันธเ์ชงิรกุโดยไดเ้นน้การประชาสมัพันธว์า่เป็นประเทศทีม่สีนามกอลฟ์เปิดใหมห่ลายแหง่

ทีอ่อกแบบโดยนักออกแบบทีม่ชี ือ่เสยีงทําใหส้ามารถดงึดดูนักกอลฟ์ชาวตา่งชาต ินอกจากนี ้กญุแจ

สําคญัในการแขง่ขนั คอื ชาวมาเลเซยีสามารถสือ่สารเป็นภาษาองักฤษไดด้ ี 

 

ประเทศสเปน 

ประเทศสดุทา้ยทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์คาดวา่น่าจะเป็นคูแ่ขง่ทางการคา้โดยตรง คอื

ประเทศแถบยโุรป เชน่ สเปน เพราะนอกจากประเทศสเปนจะมสีนามกอลฟ์ทีส่วยงามแลว้ ชาวยโุรปยงั

สามารถเดนิทางเขา้ประเทศไดอ้ยา่งสะดวก ทัง้นี ้กลุม่ลกูคา้ชาวยโุรปจัดวา่เป็นกลุม่ลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพ

เนือ่งจากมคีวามสามารถในการซือ้สนิคา้/บรกิารกอลฟ์ รวมทัง้ยงัมแีนวโนม้เขา้รว่มกจิกรรมเสรมิอืน่ ๆ ซึง่

ชว่ยกระตุน้ธรุกจิการทอ่งเทีย่วของประเทศเป้าหมาย  
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3.10 ประเทศทีค่วรจัดงาน Event/Roadshow เพือ่กระตุน้ธรุกจิกอลฟ์ 

 

ผูป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์เห็นวา่ประเทศทีม่แีนวโนม้เป็นตลาดนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์ทีด่ใีนอนาคต 

และควรทําการประชาสมัพันธ ์คอื ประเทศทีม่ภีมูลิักษณะเป็นเมอืงหนาว เชน่ UK, German, 

Scandinavia, USA, และ Switzerland อยา่งไรก็ตาม ประเทศทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์ใหค้วามสนใจ

มาก คอืกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีเพราะเป็นประเทศทีม่เีทศกาลวันหยดุหลายวัน และมฤีดหูนาว

ยาวนานถงึ 6 เดอืน รวมทัง้นักกอลฟ์กลุม่เป้าหมายในประเทศมกํีาลังทรัพยใ์นการใชจ้า่ย 

 

อยา่งไรกต็าม ประเทศหนึง่ทีน่่าสนใจและควรไปจดั Roadshow คอื ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

แมว้า่จะใชเ้วลาคอ่นขา้งยาวนานในการเดนิทางมายงัประเทศไทยแตส่หรัฐอเมรกิาเป็นประเทศทีม่ี

ปรมิาณนักกอลฟ์มากทีส่ดุในโลก หรอืคดิเป็นสดัสว่นสองในสามของนักกอลฟ์ทั่วโลก  

 

สําหรับประเทศแถบเอเชยีทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิกอลฟ์เห็นวา่ควรจัด Roadshow คอื      

ประเทศญีปุ่่ น ทัง้นี ้ชาวญีปุ่่ นนยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยเนือ่งจากคา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์ที่

ประเทศญีปุ่่ นคอ่นขา้งสงูและใชเ้วลาในการรอควิตกีอลฟ์ ชาวญีปุ่่ นจงึเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทยเพราะสามารถเดนิทางไดส้ะดวกและมคีา่ใชจ้า่ยในการออกรอบ (Green Fee) ตํ่ากวา่

ประเทศญีปุ่่ น นอกจากญีปุ่่ นแลว้อกีสองประเทศทีค่วรจดั Roadshow คอื ฮอ่งกง และสงิคโปร ์เพราะ

ความสะดวกในการเดนิทางมายงัประเทศไทย นอกจากนี ้นักกอลฟ์ชาวสงิคโปรม์กัแนะนําใหค้นรูจ้ักมาตี

กอลฟ์ยงัประเทศไทยเมือ่รูส้กึพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดรั้บ  
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บทที ่4 ผลการศกึษาขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
 

4.1 ขอ้มลูพืน้ฐานของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

4.1.1 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศชายและเพศหญงิ  

 

แผนภาพที ่4.1.1 

 

 

จากแผนภาพที ่4.1.1 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่ป็นเพศชายมากกวา่เพศหญงิ โดย

กลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 87.3 และ เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 12.7 

 

  

ชาย, 87.3%

หญงิ, 

12.7%

เพศ
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4.1.2 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามชว่งอายขุองนักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทย 

แผนภาพที ่4.1.2 

 

 

 

แกน X หมายถงึ ชว่งอายขุองกลุม่ตัวอยา่งโดยแบง่ออกเป็นทัง้หมด 7 กลุม่ไดแ้ก ่

 กลุม่ตัวอยา่งทีอ่ายตํุ่ากวา่ 25 ปี  

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 25-30 ปี  

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 31-35 ปี  

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 36-40 ปี  

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 41-45 ปี  

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 46-50 ปี 

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายรุะหวา่ง 51-55 ปี 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.1.2 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่3 อนัดับแรกมอีายรุะหวา่ง 51-55 ปี หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 36 รองลงมามอีายรุะหวา่ง 46-50 ปี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และอายรุะหวา่ง 36-40 ปี ซึง่

คดิเป็นรอ้ยละ 14.7  
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4.1.3 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามรายไดส้ว่นตวัของนักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.1.3 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง  

แกน Y หมายถงึ รายไดส้ว่นตัวของกลุม่ตัวอยา่งและสามารถแบง่ออกเป็นทัง้หมด 10 กลุม่

ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวันอ้ยกวา่ 20,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (660,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 20,000-30,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (660,000-

990,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 30,001-40,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (990,033-

1,320,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 40,001-50,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,320,033-

1,650,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,650,033-

1,980,000 บาท) 

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,980,033-

2,310,000 บาท) 

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 100,001-110,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,300,033-

3,630,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 110,001-120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,630,033-

3,960,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดส้ว่นตวัมากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 

 กลุม่ตัวอยา่งทีไ่มย่นิดเีปิดเผยรายไดส้ว่นตวัของตน 

 

จากแผนภาพที ่4.1.3 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่3 อนัดับแรกมรีายไดส้ว่นตัวตอ่ปีมากกวา่ 

120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 22.1 รองลงมาไมย่นิดเีปิดเผย

ขอ้มลูดา้นรายไดส้ว่นตวัตอ่ปีซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 และรายไดส้ว่นตวัตอ่ปีระหวา่ง 60,001-70,000 

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,980,033-2,310,000 บาท) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 13.3  
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4.1.4 สดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งจําแนกตามรายไดค้รอบครัวตอ่ปีของนักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์

ยงัประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.1.4 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง  

แกน Y หมายถงึ รายไดค้รอบครัวของกลุม่ตัวอยา่งซึง่สามารถจําแนกออกเป็นทัง้หมด 9 กลุม่

ดังตอ่ไปนี ้ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีค่รอบครัวตอ่ปีระหวา่ง 20,000-30,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (660,000-

990,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวระหวา่ง 30,001-40,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (990,033-

1,320,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวระหวา่ง 40,001-50,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,320,033-

1,650,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวระหวา่ง 50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,650,033-

1,980,000 บาท) 

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวระหวา่ง 60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (1,980,033-

2,310,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวระหวา่ง 100,001-110,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,300,033-

3,630,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวระหวา่ง 110,001-120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,630,033-

3,960,000 บาท)  

 กลุม่ตัวอยา่งทีร่ายไดค้รอบครัวมากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 

 กลุม่ตัวอยา่งทีไ่มย่นิดเีปิดเผยรายไดค้รอบครัวของตน 

 

จากแผนภาพที ่4.1.4 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่3 อนัดับแรกมรีายไดค้รอบครัวตอ่ปีมากกวา่ 

120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมามรีายไดค้รอบครัว

ตอ่ปีระหวา่ง 110,001-120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ(3,630,033-3,960,000 บาท) หรอืคดิเป็นรอ้ย

ละ 14.7 และรายไดค้รอบครัวตอ่ปีระหวา่ง 100,001-110,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,300,033-

3,630,000บาท) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12.2  
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4.1.5 สดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งจําแนกตามอาชพีของนักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.1.5 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง  

แกน Y หมายถงึ อาชพีของกลุม่ตัวอยา่งซึง่สามารถจําแนกออกเป็นทัง้หมด 7 กลุม่หลกัดังนี ้ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่กษียนอาย ุ

 กลุม่ตัวอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัยานยนต ์ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัการตลาดหรอืการขาย 

 กลุม่ตัวอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นการเงนิ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ป็นเจา้ของกจิการ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นเทคนคิ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัเภสชักรรม  

 

จากแผนภาพที ่4.1.5 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญค่อืกลุม่ตวัอยา่งทีเ่กษียนอายแุลว้ หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 27.7 ซึง่ขอ้มลูดงักลา่วมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณทีว่า่นักกอลฟ์สว่นใหญท่ีน่ยิม

เดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย คอื นักกอลฟ์ทีเ่กษียนอาย ุ 

 

นอกเหนอืจากกลุม่นักกอลฟ์ทีเ่กษียนอายแุลว้ อาชพี 3 อนัดบัแรกของนักกอลฟ์สว่นใหญไ่ดแ้ก ่

กลุม่ตัวอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัยานยนต ์โดยคดิเป็นรอ้ยละ 8.8 รองลงมาเป็นกลุม่ตัวอยา่งที่

ประกอบอาชพีเกีย่วกบัการตลาดหรอืการขาย และกลุม่ตวัอยา่งทีป่ระกอบอาชพีเกีย่วกบัการใหบ้รกิาร

ดา้นการเงนิ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 
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4.2 ทัศนคตใินการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

4.2.1 ระดับความคดิเห็นตอ่ทัศนคตใินการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

แผนภาพที ่4.2.1 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละความคดิเห็นของกลุม่เป้าหมายทีม่ตีอ่ทัศนคตใินการเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ และจําแนกระดับคดิเห็นออกเป็น 6 ระดับดังตอ่ไปนี ้

 สแีดง หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ตอ่ทศันคตดิังกลา่วในการเดนิทางไปตา่งประเทศ         

เพือ่ตกีอลฟ์ 

 สชีมพเูขม้ หมายถงึ ไมเ่ห็นดว้ยตอ่ทศันคตดิังกลา่วในการเดนิทางไปตา่งประเทศ              

เพือ่ตกีอลฟ์ 

 สชีมพอูอ่น หมายถงึ คอ่นขา้งไมเ่ห็นดว้ยตอ่ทศันคตดิังกลา่วในการเดนิทางไปตา่งประเทศ  

เพือ่ตกีอลฟ์ 

 สเีขยีวออ่น หมายถงึ คอ่นขา้งเห็นดว้ยตอ่ทศันคตดิังกลา่วในการเดนิทางไปตา่งประเทศ      

เพือ่ตกีอลฟ์ 

 สเีขยีวปานกลาง หมายถงึ เห็นดว้ยตอ่ทศันคตดิังกลา่วในการเดนิทางไปตา่งประเทศ          

เพือ่ตกีอลฟ์ 

 สเีขยีวเขม้หมายถงึ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ตอ่ทัศนคตดิังกลา่วในการเดนิทางไปตา่งประเทศ        

เพือ่ตกีอลฟ์ 

แกน Y แสดงถงึทศันคตติา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ ซึง่มี

ทัง้หมด 14 ประเด็น 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับทศันคตเิชงิลบในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับทศันคตเิชงิบวกในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

คา่ T2B หมายถงึ คา่รวมรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ห็นดว้ยหรอืเห็นดว้ยอยา่งยิง่ตอ่ทัศนคติ

เกีย่วกบัประเด็นตา่ง ๆ ในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ 
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75.8% 4.9 4.7%

76.1% 4.9 2.4%
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คา่ Mean หมายถงึคา่ คา่เฉลีย่ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งทีร่ะบวุา่ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่จนถงึ

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ตอ่ทศันคตเิกีย่วกบัประเด็นตา่ง ๆ ในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

จากแผนภาพที ่4.2.1 พบวา่ประเด็น 3 ประเด็นแรกทีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญเ่ห็นดว้ยหรอืเห็น

ดว้ยอยา่งยิง่ตอ่ทศันคตใินการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศ

สวยงามมชีือ่เสยีงหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68.7 มคีา่เฉลีย่ความคดิเห็นอยูท่ี ่4.8 รองลงมาคอืประเทศ

เป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลายคดิเป็นรอ้ยละ 67 มคีา่เฉลีย่ความคดิเห็นอยูท่ี ่4.8 

และความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 64.9 มคีา่เฉลีย่

ความคดิเห็นอยูท่ี ่4.8  
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4.3 การรับรูเ้กีย่วกับการตกีอลฟ์ประเทศไทย 

 

4.3.1 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.3.1 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยสามารถจําแนกออกเป็น 6 

ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศ

ไทยผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศ

ไทยผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศ

ไทยผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศ

ไทยผา่นทางงานนทิรรศการ/งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของ

ประเทศไทยโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยผา่น

ทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธ์

นักทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.1 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั    

การตกีอลฟ์ประเทศไทย 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนําคดิเป็นรอ้ยละ 60.2 รองลงมาเป็น

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 23.6 และบรษัิทนําเทีย่ว ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 10.9  
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4.3.2 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากนติยสาร  

 

แผนภาพที ่4.3.2 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ นติยสารทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทย 

ซึง่แบง่ออกไดด้ังตอ่ไปนี ้ 

 Golf Digest  

 นติยสารกอลฟ์ทั่วไปไมเ่ฉพาะเจาะจง  

 Golf Club Management 

 Golf Reason 

 

จากแผนภาพที ่4.3.2 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากนติยสารกอลฟ์เกีย่วกบักอลฟ์ตา่ง ๆ 3 อนัดับแรก คอื Golf Digest หรอื

คดิเป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมาเป็นนติยสารกอลฟ์ทัว่ไปไมเ่ฉพาะเจาะจง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 17.1 และ 

Golf Club Management ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 
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4.3.3 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบักอลฟ์ประเทศไทยจากเว็บไซตต์า่ง ๆ 

 

แผนภาพที ่4.3.3 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของ

ประเทศไทย และสามารถจําแนกออกเป็นกลุม่หลัก ๆ 5 กลุม่ไดแ้ก ่ 

 การใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ / ประเทศไทย” หรอื “ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google “Golf / 

Thailand” หรอื “Thailand / Golf”)  

 ไทยกอลฟ์เฟอรด์อทคอม (Thaigolfer.com)  

 การใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ คลับ ประเทศไทย” (Google “Golf Club Thailand”)  

 อเีอสพเีอ็นดอทจโีอดอทคอม (ESPN.go.com)  

 กอลฟ์เมเนเจอรด์อทคอม (Golfmanager.com) 

 

จากแผนภาพที ่4.3.3 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ตา่ง ๆ 3 อนัดับแรก คอื ใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ 

“กอลฟ์ / ประเทศไทย” หรอื “ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google “Golf / Thailand” หรอื “Thailand / 

Golf”) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมาเป็นไทยกอลฟ์เฟอรด์อทคอม (Thaigolfer.com) ซึง่คดิเป็น

รอ้ยละ 6.3 และอเีอสพเีอ็นดอทจโีอดอทคอม (ESPN.go.com) และการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ 

คลับ ประเทศไทย” (Google “Golf Club Thailand”) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 5 
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4.3.4 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยจาก        

บรษัิทนําเทีย่ว  

 

แผนภาพที ่4.3.4 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศ

ไทย ซึง่สามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุม่หลัก ๆ เชน่ 

 บิ๊กแบรก์อลฟ์ (Big Bear Golf)  

 สยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday)  

 เวสทเ์วยท์ราเวล (West Way Travel) 

 

จากแผนภาพที ่4.3.4 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากบรษัิทนําเทีย่ว 3 อนัดับแรก คอื บรษัิทนําเทีย่วบิ๊กแบรก์อลฟ์ (Big 

Bear Golf) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 10.8 รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday) ซึง่คดิ

เป็นรอ้ยละ 8.1 และบรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (West Way Travel) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.1 
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4.3.5 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากกจิกรรม

ตา่ง ๆ 

 

แผนภาพที ่4.3.5 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ กจิกรรมทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทย 

โดยแบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลกั ๆ เชน่  

 แอลพจีเีอทวัร ์(LPGA)  

 จอหน์นีว่อลก์เกอรค์ลาสสคิ (Johny Walker Classic) 

 

จากแผนภาพที ่4.3.5 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากกจิกรรมตา่ง ๆ 2 อนัดบัแรก คอื แอลพจีเีอทวัร ์(LPGA) โดยคดิเป็น

รอ้ยละ 80 และจอหน์นีว่อลก์เกอรค์ลาสสคิ (Johny Walker Classic) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 20 
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4.3.6 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยโดยมเีพือ่นหรอื

คนรูจ้ักแนะนํา 

 

แผนภาพที ่4.3.6 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ บคุคลทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทย 

โดยสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่ 

 เพือ่นแนะนํา  

 ญาตแินะนํา  

 สามแีนะนํา 

 

จากแผนภาพที ่4.3.6 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยโดยมเีพือ่นหรอืคนรูจ้ักแนะนํา 2 อนัดับแรก คอื เพือ่นแนะนํา โดยคดิเป็น

รอ้ยละ 87.7 และญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
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4.3.7 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศไทยจาก     

ชอ่งทางอืน่ ๆ ทีน่อกเหนอืจากทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้ 

 

แผนภาพที ่4.3.7 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ชอ่งทางอืน่ๆ ทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ของประเทศ

ไทย ซึง่แบง่ออกเป็น 4 กลุม่หลกั ๆ เชน่  

 ประสบการณ์จากการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศไทยในอดตี  

 รายการโทรทศัน ์ 

 โบรช์วัร ์ 

 เป็นสมาชกิสนามกอลฟ์อยูแ่ลว้ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.7 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากชอ่งทางอืน่ ๆ ไดแ้ก ่ประสบการณ์จากการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศไทยใน

อดตี  รายการโทรทศัน ์โบรช์วัร ์และเป็นสมาชกิสนามกอลฟ์อยูแ่ลว้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 12.5 เทา่กนั 
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4.3.8 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลัง    

ตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ 

 

แผนภาพที ่4.3.8 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ 

สามารถจําแนกออกเป็น 6 ชอ่งทางดังนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

กําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

กําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ผา่นทางงานนทิรรศการ/งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้โดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลังตี

กอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ผา่นทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ 

จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.8 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั    

การตกีอลฟ์ประเทศไทย 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา โดยคดิเป็นรอ้ยละ 67.8 รองลงมาเป็น

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และบรษัิทนําเทีย่ว ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 
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4.3.9 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์สนามกอลฟ์ทีกํ่าลังตกีอลฟ์อยู่

ในขณะนัน้จากนติยสารกอลฟ์ 

 

แผนภาพที ่4.3.9 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ นติยสารทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

กําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ซึง่แบง่ออกไดด้ังตอ่ไปนี ้ 

 Golf Digest 

 Golf Club Management 

 นติยสารกอลฟ์ทั่วไปไมเ่ฉพาะเจาะจง 

 

จากแผนภาพที ่4.3.9 พบวา่นติยสารทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ 3 อนัดบัแรก คอื Golf Digest หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 

47.6 รองลงมาเป็น Golf Club Management และนติยสารกอลฟ์ทัว่ไปไมเ่ฉพาะเจาะจง โดยคดิเป็น 

รอ้ยละ 14.3 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.3.10 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีกํ่าลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้

จากเว็บไซตต์า่ง ๆ 

 

แผนภาพที ่4.3.10 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ที่

กลุม่ตัวอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ และสามารถจําแนกออกเป็นกลุม่หลกั ๆ 3 กลุม่ไดแ้ก ่ 

 คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ / ประเทศไทย” หรอื “ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Golf / Thailand” 

หรอื “Thailand / Golf”)  

 ไทยกอลฟ์เฟอรด์อทคอม (Thaigolfer.com)  

 การใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ คลับ ประเทศไทย” (Google“Golf Club Thailand”)  

 

จากแผนภาพที ่4.3.10 พบวา่เว็บไซตท์ีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ 3 อนัดบัแรก คอื ใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ / 

ประเทศไทย” หรอื “ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Golf / Thailand” หรอื “Thailand / Golf”)    

โดยคดิเป็นรอ้ยละ 32.2 รองลงมาเป็นไทยกอลฟ์เฟอรด์อทคอม (Thaigolfer.com) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 

8.5 และการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “กอลฟ์ คลับ ประเทศไทย” (Google“Golf Club Thailand”) หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 5.1 
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4.3.11 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีกํ่าลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้

จากบรษัิทนําเทีย่วตา่ง ๆ 

 

แผนภาพที ่4.3.11 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งกําลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ซึง่สามารถจําแนกออกเป็น 3 กลุม่หลกั ๆ เชน่  

 โคโคกอลฟ์ (Co Co Golf)  

 วงิเอเจนซี ่(Ving Agency)  

 เวสทเ์วยท์ราเวล (West Way Travel) 

 

จากแผนภาพที ่4.3.11 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบั

การตกีอลฟ์ของประเทศไทยจากบรษัิทนําเทีย่ว ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วโคโคกอลฟ์ (Co Co Golf) บรษัิท

นําเทีย่ววงิเอเจนซี ่(Ving Agency) และบรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (West Way Travel) โดยคดิ

เป็นรอ้ยละ 9.1 เทา่กนั 
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4.3.12 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีกํ่าลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้

จากเพือ่นหรอืคนรูจ้ักแนะนํา 

 

แผนภาพที ่4.3.12 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ บคุคลทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลัง

ตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ โดยสามารถแบง่ออกเป็น 3 กลุม่หลกัไดแ้ก ่ 

 เพือ่นแนะนํา  

 ญาตแินะนํา  

 สามแีนะนํา 

 

จากแผนภาพที ่4.3.12 พบวา่บคุคลทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบั        

สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลังตกีอลฟ์ในขณะนัน้ 2 อนัดับแรก คอื เพือ่นแนะนําคดิเป็นรอ้ยละ 88.3 

และญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 8.3 
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4.3.13 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีกํ่าลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้

จากชอ่งทางอืน่ ๆ นอกเหนอืจากทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้ 

 

แผนภาพที ่4.3.13 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ชอ่งทางอืน่ ๆ ทีก่ลุม่ตัวอยา่งรับทราบเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกําลัง

ตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่หลัก ๆ เชน่  

 ประชาสมัพันธข์องโรงแรม (ล็อบบี)้  

 โบรชวัร ์

  

จากแผนภาพที ่4.3.13 พบวา่ชอ่งทางอืน่ ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขา่วสาร

เกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีกํ่าลังตกีอลฟ์อยูใ่นขณะนัน้ 2 อนัดับแรก ไดแ้ก ่ประชาสมัพันธข์องโรงแรม       

(ล็อบบี)้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมาเป็นโบรชวัร ์โดยคดิเป็นรอ้ยละ 10 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.3.14 สดัสว่นของสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งจากบรเิวณภาคกลางของประเทศไทยรูจ้ักมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

แผนภาพที ่4.3.14 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ สนามกอลฟ์ของประเทศไทยทีก่ลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก โดย

แผนภาพขา้งตน้ประกอบดว้ย  

 สนามกอลฟ์ Green Valley Country Club จังหวัดสมทุรปราการ 

 สนามกอลฟ์ Lakewood Country Club จังหวดัสมทุรปราการ 

 สนามกอลฟ์ Thai Country Club จังหวัดฉะเชงิเทรา 

 สนามกอลฟ์ The Royal Golf & Country Club จังหวดัสมทุรปราการ 

 สนามกอลฟ์ Alpine Golf Club จังหวัดปทมุธาน ี

 

จากแผนภาพที ่4.3.14 พบวา่สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภาคกลางสว่นใหญรู่จั้ก 3 อนัดับแรก

ไดแ้ก ่สนามกอลฟ์ Lakewood Country Club และสนามกอลฟ์ Green Valley Country Club หรอืคดิ

เป็นรอ้ยละ 17 รองลงมาเป็นสนามกอลฟ์ Thai Country Club โดยคดิเป็นรอ้ยละ 16 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.3.15 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากบรเิวณ  

ภาคกลางรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก  

 

แผนภาพที ่4.3.15 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารสามารถจําแนกออกเป็น 6 ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นนติยสารกอลฟ์ 

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นบรษัิทนําเทีย่ว 

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นทางงานนทิรรศการ/งานอเีวนท ์

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจ้ักมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้     

จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.15 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั   

สนามกอลฟ์ 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 77.9 รองลงมาเป็นเว็บไซต์

เกีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 22.1 และนติยสารกอลฟ์และชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่

ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) คดิเป็น        

รอ้ยละ 11.7  
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4.3.16 สดัสว่นของสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งจากบรเิวณภาคเหนอืของประเทศไทยรูจ้ักมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.16 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ สนามกอลฟ์ของประเทศไทยทีก่ลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก โดย

แผนภาพขา้งตน้ประกอบดว้ย  

 สนามกอลฟ์ Lanna Golf Course จังหวดัเชยีงใหม ่

 สนามกอลฟ์ Mae Jo Golf Club & Resort จังหวดัเชยีงใหม ่

 สนามกอลฟ์ The Royal Chiangmai Golf Resort จังหวัดเชยีงใหม ่

 สนามกอลฟ์ Alpine Golf Resort Chiangmai จังหวดัเชยีงใหม ่

 สนามกอลฟ์ Chiangmai Highlands Golf & Spa Resort จังหวัดเชยีงใหม ่

 

จากแผนภาพที ่4.3.16 พบวา่สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภาคเหนอืสว่นใหญรู่จั้ก 3 อนัดับ

แรก ไดแ้ก ่สนามกอลฟ์ Lanna Golf Course หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 68 รองลงมาเป็นสนามกอลฟ์ Mae Jo 

Golf Club & Resort โดยคดิเป็นรอ้ยละ 26 และสนามกอลฟ์ The Royal Chiangmai Golf Resort หรอื

คดิเป็นรอ้ยละ 22 
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4.3.17 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งบรเิวณ

ภาคเหนอืรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.17 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารสามารถจําแนกออกเป็น 5 ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นนติยสารกอลฟ์ 

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นบรษัิทนําเทีย่ว 

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นทางงานนทิรรศการ/งานอเีวนท ์

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 

จากแผนภาพที ่4.3.17 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญบ่รเิวณภาคเหนอืใชใ้นการรับ

ขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 80 รองลงมา

เป็นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และนติยสารกอลฟ์ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 6.7  
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4.3.18 สดัสว่นของสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งจากบรเิวณภาคใตข้องประเทศไทยรูจ้ักมากทีส่ดุ 

5 อนัดบัแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.18 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ สนามกอลฟ์ของประเทศไทยทีก่ลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก โดย

แผนภาพขา้งตน้ประกอบดว้ย  

 สนามกอลฟ์ Blue Canyon Country Club จังหวัดภเูกต็ 

 สนามกอลฟ์ Phuket Country Club จังหวดัภเูกต็ 

 สนามกอลฟ์ Red Mountain Golf Course จังหวัดภเูกต็ 

 สนามกอลฟ์ Loch Palm Golf Club จังหวัดภเูกต็ 

 สนามกอลฟ์ The Royal Golf & Country Club จังหวดัสมทุรปราการ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.18 พบวา่สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภาคใตส้ว่นใหญรู่จั้ก 3 อนัดบัแรก

ไดแ้กส่นามกอลฟ์ Blue Canyon Country Club หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาเป็นสนามกอลฟ์ 

Phuket Country Club โดยคดิเป็นรอ้ยละ 43.1 และสนามกอลฟ์ Red Mountain Golf Course ซึง่คดิ

เป็น 41.5 
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4.3.19 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งบรเิวณภาคใต ้

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.19 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารสามารถออกเป็น 6 ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นนติยสารกอลฟ์ 

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นบรษัิทนําเทีย่ว 

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นทางงานนทิรรศการ/งานอเีวนท ์

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจั้กมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้     

จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.19 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งบรเิวณภาคใตส้ว่นใหญใ่ชใ้นการรับ

ขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย 3 อนัดบัแรกคอืเพือ่นหรอืญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 80.2 

รองลงมาเป็นชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธ์

นักทอ่งเทีย่ว (Tourist information) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 18.1 และเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็น

รอ้ยละ 6  
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4.3.20 สดัสว่นของสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งจากบรเิวณตะวันออกของประเทศไทยรูจ้ักมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.20 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ สนามกอลฟ์ของประเทศไทยทีก่ลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก โดย

แผนภาพขา้งตน้ประกอบดว้ย  

 สนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club จังหวัดชลบรุ ี

 สนามกอลฟ์ Khao Kheow Country Club จังหวัดชลบรุ ี

 สนามกอลฟ์ Burapha Golf Club จังหวดัชลบรุ ี

 สนามกอลฟ์ Thai Country Club จังหวัดฉะเชงิเทรา 

 สนามกอลฟ์ St. Andrews 2000 จังหวดัระยอง 

 

จากแผนภาพที ่4.3.20 พบวา่สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภาคตะวันออกสว่นใหญรู่จั้ก 3 

อนัดับแรก ไดแ้ก ่สนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 71.4 

รองลงมาเป็นสนามกอลฟ์ Khao Kheow Country Club หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 32.9 และสนามกอลฟ์ 

Burapha Golf Club โดยคดิเป็นรอ้ยละ 18.6 
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4.3.21 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งบรเิวณภาค

ตะวันออกรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.21 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารสามารถจําแนกออกเป็น 4 ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นบรษัิทนําเทีย่ว 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจั้กมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้     

จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.21 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งบรเิวณภาคตะวันออกสว่นใหญใ่ชใ้นการรับ

ขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 64.4 รองลงมา

เป็นอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว   

(Tourist Information) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 25 และบรษัิทนําเทีย่ว โดยคดิเป็นรอ้ยละ 19.2    
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4.3.22 สดัสว่นของสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่งจากบรเิวณภาคตะวันตกของประเทศไทยรูจ้ักมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรก 

 

แผนภาพที ่4.3.22 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ สนามกอลฟ์ของประเทศไทยทีก่ลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก โดย

แผนภาพขา้งตน้ประกอบดว้ย  

 สนามกอลฟ์ Palm Hills Resort & Country Club จังหวัดเพชรบรุ ี

 สนามกอลฟ์ Springfield Royal Country Club จังหวดัเพชรบรุ ี

 สนามกอลฟ์ Black Mountain Golf Club จังหวดัประจวบครีขีนัธ ์

 สนามกอลฟ์ Royal Hua Hin Golf Course จังหวัดประจวบครีขีนัธ ์

 สนามกอลฟ์ The Imperial Lake View Hotel & Golf Club จังหวัดเพชรบรุ ี

 

จากแผนภาพที ่4.3.22 พบวา่สนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภาคตะวันตกสว่นใหญรู่จั้ก 3 

อนัดับแรก ไดแ้ก ่สนามกอลฟ์ Palm Hills Resort & Country Club ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 51.1 รองลงมา

เป็นสนามกอลฟ์ Springfield Royal Country Club โดยคดิเป็นรอ้ยละ 44.4 และสนามกอลฟ์ Black 

Mountain Golf Club หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 35.6 
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4.3.23 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งบรเิวณภาค

ตะวันตกรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรก  

 

แผนภาพที ่4.3.23 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารสามารถจําแนกออกเป็น 6 ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นนติยสารกอลฟ์ 

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่ง

รูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นบรษัิทนําเทีย่ว 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่

ตัวอยา่งรูจ้ักมากทีส่ดุ 5 อนัดับแรกโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ตวัอยา่งรูจั้กมาก

ทีส่ดุ 5 อนัดับแรกผา่นชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้     

จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.3.23 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญบ่รเิวณภาคตะวันตกใชใ้นการรับ

ขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 70.7 รองลงมา

เป็นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 16 และนติยสารกอลฟ์และชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่คนขบัรถ

แท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) ซึง่คดิ

เป็นรอ้ยละ 6.7  
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4.4 ชอ่งทางการรับทราบขา่วสาร 

 

4.4.1 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารทั่วไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.4.1 

 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารสามารถจําแนกออกเป็น 6 ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Travel Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารทั่วไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์ผา่น

ทางนติยสารทอ่งเทีย่ว  

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์ผา่นทาง

นติยสารกอลฟ์  

 Internet แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์ผา่นทาง

อนิเตอรเ์น็ต  

 Live Golf Competition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบักฬีา

กอลฟ์ผา่นทางการแขง่ขนักอลฟ์/งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารทัว่ไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์โดยมี

เพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารทั่วไปเกีย่วกบักฬีากอลฟ์ผา่นทางชอ่งทาง

อืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม(ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว

(Tourist Information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.4.1 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบักฬีา

กอลฟ์ทั่วไป 3 อนัดบัแรกคอืเพือ่นหรอืญาตแินะนํา โดยคดิเป็นรอ้ยละ 59.6 รองลงมาเป็นการใช ้

อนิเตอรเ์น็ตคน้หาขอ้มลู หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 31.6 และนติยสารกอลฟ์ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 11.8  
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4.5 ปัจจัยในการเลอืกตกีอลฟ์ 

 

4.5.1 ระดับความสําคญัของปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชพ้จิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่         

ตกีอลฟ์  

แผนภาพที ่4.5.1 

 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายใหค้วามสําคญัตอ่ปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชเ้ลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ และจําแนกระดบัความสําคัญออกเป็น 6 ระดับดังนี ้

 สแีดง หมายถงึ ไมม่คีวามสําคญัอยา่งสงูในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์  

 สชีมพเูขม้ หมายถงึ ไมม่คีวามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 สชีมพอูอ่น หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 สเีขยีวออ่น หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามสําคัญในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 สเีขยีวปานกลาง หมายถงึ มคีวามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 สเีขยีวเขม้ หมายถงึ มคีวามสําคญัอยา่งสงูในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

แกน Y แสดงถงึปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ซึง่มี

ทัง้หมด 21 ปัจจัย 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความสําคญัทางลบของปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งใช ้

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความสําคญัทางบวกของปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งใช ้

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

คา่ T2B หมายถงึ คา่รวมรอ้ยละความสําคัญของปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งระบวุา่มคีวามสําคญัหรอืมี

ความสําคญัอยา่งสงูในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์   

คา่ Mean หมายถงึ คา่เฉลีย่ความสําคญัของปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งระบวุา่ไมม่คีวามสําคญัอยา่ง

สงูจนถงึมคีวามสําคัญอยา่งสงูในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์   
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คา่ 1st rank หมายถงึ คา่รอ้ยละของปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งระบใุหเ้ป็นปัจจัยทีม่คีวามสําคญัอยา่ง

สงูอนัดับ 1 ในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ 

 

จากแผนภาพที ่4.5.1 พบวา่ปัจจัย 3 ปัจจัยแรกทีก่ลุม่ป้าหมายสว่นใหญร่ะบวุา่มคีวามสําคญัหรอื

มคีวามสําคญัอยา่งสงูในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ 

และปัจจัยดา้นแค๊ดดี ้  

 

สําหรับปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญร่ะบวุา่มคีวามสําคญัหรอืมี

ความสําคญัอยา่งสงูในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ 

เชน่แฟรเ์วย ์(Fairway) กรนี (Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 87.3 มคีา่เฉลีย่

ความคดิเห็นอยูท่ี ่5.4 

 

สําหรับปัจจัยดา้นแคด๊ดีท้ีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญร่ะบวุา่มคีวามสําคญัหรอืมคีวามสําคัญอยา่งสงู

ในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 

79.6 มคีา่เฉลีย่ความคดิเห็นอยูท่ี ่5.1 รองลงมา คอื ความเป็นกนัเองของแค๊ดดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 79.1 

มคีา่เฉลีย่ความคดิเห็นอยูท่ี ่5.1  
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4.5.2 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่

ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.5.2 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขอ้มลูการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่ตกีอลฟ์สามารถจําแนกออกเป็น 6 

ชอ่งทางดังตอ่ไปนี ้

 Travel Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่ว

เพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่งผา่นทางนติยสารทอ่งเทีย่ว  

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่  

ตกีอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่งผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Internet แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่ตกีอลฟ์

ของกลุม่ตัวอยา่งผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  

 Live Golf Competition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทาง

ทอ่งเทีย่วเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตวัอยา่งผา่นการแขง่ขนักอลฟ์/งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่ว

เพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่ง โดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขอ้มลูเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่ตกีอลฟ์

ของกลุม่ตัวอยา่งผา่นทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่ประชาสมัพันธโ์รงแรม(ล็อบบี)้   

จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information) และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.5.2 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับทราบขอ้มลูเกีย่วกบั

การเดนิทางทอ่งเทีย่วเพือ่ตกีอลฟ์ 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 61.7 

รองลงมาใชอ้นิเตอรเ์น็ตคน้หาขอ้มลู โดยคดิเป็นรอ้ยละ 27.4 และนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์รอ้ยละ 7.4  
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4.5.3 สดัสว่นของขา่วสารแตล่ะประเภททีก่ลุม่ตัวอยา่งตอ้งการ 

 

แผนภาพที ่4.5.3 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ประเภทของขา่วสารแตล่ะประเภททีก่ลุม่ตัวอยา่งตอ้งการไดรั้บ ซึง่สามารถ

จําแนกออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก ่ 

 โปรโมชัน่จากสนามกอลฟ์แตล่ะแหง่  

 การแขง่ขนั (Tournament) ทีจ่ัดโดยสนามกอลฟ์แตล่ะแหง่  

 สนามกอลฟ์เปิดใหม ่ 

 รปูแบบของสนามกอลฟ์ (Layout)  

 ราคาคา่รับบรกิารจากสนามกอลฟ์ เชน่ คา่กรนีฟี 

 

จากแผนภาพที ่4.5.3 พบวา่ประเภทของขา่วสารทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญต่อ้งการไดรั้บ 3 อนัดับ

แรก คอื โปรโมชัน่จากสนามกอลฟ์ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 42.2 รองลงมาคอืการแขง่ขนักอลฟ์ 

(Tournament) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 28.9 และขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์เปิดใหม ่ซึง่คดิเป็น          

รอ้ยละ 13.3  
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4.6 ขอ้มลูอืน่ ๆ 

 

4.6.1 สดัสว่นของกจิกรรมอืน่ ๆ ทีก่ลุม่ตัวอยา่งวางแผนทีจ่ะเขา้รว่มในการเดนิทางครัง้นี้ 

 

แผนภาพที ่4.6.1 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ กจิกรรมอืน่ ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งวางแผนทีจ่ะเขา้รว่มในการเดนิทางครัง้นี ้ซ ึง่

สามารถจําแนกออกเป็น 5 กจิกรรมไดแ้ก ่ชอ้ปป้ิง วา่ยน้ํา นวด ทอ่งเทีย่ว และสิง่บนัเทงิยามคํา่คนื เชน่ 

ภเูกต็แฟนตาเซยี  

 

จากแผนภาพที ่4.6.1 พบวา่กจิกรรมอืน่ ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญว่างแผนจะเขา้รว่มในการ

เดนิทางครัง้นี ้3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่ชอ้ปป้ิง วา่ยน้ํา และนวด หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 30.4 รอ้ยละ 27.8 และ

รอ้ยละ 23.1 ตามลําดับ 
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4.7 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

 

4.7.1 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเป็นครัง้แรกและทีเ่คยเดนิทางมา

ประเทศไทยแลว้ 

แผนภาพที ่4.7.1 

 

 

สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งสามารถแบง่เป็น 2 กลุม่ดังนี ้

 Not first visit หมายถงึ กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางมายงัประเทศไทย  

 First visit หมายถงึ กลุม่ตัวอยา่งทีไ่มเ่คยเดนิทางมายงัประเทศไทย 

 

จากแผนภาพที ่4.7.1 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่คยเดนิทางมายงัประเทศไทย หรอืคดิเป็น

รอ้ยละ 75.5 ในขณะทีม่เีพยีงรอ้ยละ 24.5 ไมเ่คยเดนิทางมายงัประเทศไทย 

  

Not first 
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75.5%

First visit, 
24.5%

First Visit to Thailand
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4.7.2 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 1 ครัง้ และจําแนกตามจํานวน

ครัง้ทีเ่คยมาประเทศไทยในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

แผนภาพที ่4.7.2 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทยในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา สามารถ

แบง่ออกเป็น 6 กลุม่หลัก ดงันี ้

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทย 2 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทย 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทย 4 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทย 5 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทย 6 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาประเทศไทย 10 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

จากแผนภาพที ่4.7.2 พบวา่จํานวนครัง้สงูสดุ 3 อนัดบัแรกของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมา     

ประเทศไทยในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา ไดแ้ก ่3 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25.8 รองลงมาเป็น 2 ครัง้ ซึง่คดิเป็น

รอ้ยละ 14.8 และ 5 ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
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4.7.3 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 1 ครัง้ และจําแนกตาม      

ปีครสิตศักราชทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเป็นครัง้สดุทา้ย 

 

แผนภาพที ่4.7.3 

 

 

แกน X หมายถงึ ปีครสิตศกัราชทีก่ลุม่ตัวอยา่งเดนิทางมาประเทศไทยเป็นครัง้สดุทา้ย และ

สามารถแบง่ออกเป็น 6 กลุม่ ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยกอ่นปี 2005 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยระหวา่งปี 2005-2007  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยในปี 2008  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยในปี 2009 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยในปี 2010  

 กลุม่ตัวอยา่งทีไ่มแ่น่ใจวา่เดนิทางมาประเทศไทยในปีใด 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.3 พบวา่ปีครสิตศักราชทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ดนิทางมาประเทศไทยเป็น

ครัง้สดุทา้ยไดแ้ก ่ปี 2009 โดยคดิเป็นรอ้ยละ 67.2 รองลงมาเป็นปี 2008 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16 
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4.7.4 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งของนักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยจําแนกตาม

จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

แผนภาพที ่4.7.4 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไป

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา โดยสามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่หลัก คอื  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไป 1 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไป 2 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไป 3 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไป 4 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไป 6 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.4 พบวา่จํานวนครัง้สงูสดุ 3 อนัดบัแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ดนิทางมา

ประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไป ไดแ้ก ่3 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 23 รองลงมาเป็น 1 ครัง้ ซึง่คดิเป็น

รอ้ยละ 19.8 และ 2 ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 17.5 

 

  

0%

25%

50%

19.8% 17.5%
23%

9.5% 9.5%

Number of Time (in Last 3 Years)
N=126



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 88  

4.7.5 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเดอืนทีน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงค์

ทั่วไป 

 

แผนภาพที ่4.7.5 

 

 

แกน X หมายถงึ เดอืนทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไป ซึง่

สามารถจําแนกออกเป็น 13 กลุม่ ไดแ้ก ่ 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนมกราคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนกมุภาพันธ ์

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนมนีาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนเมษายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนพฤษภาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนมถินุายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนกรกฎาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนสงิหาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนกนัยายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนตลุาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปในเดอืนธันวาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปทกุ ๆ 3 เดอืน 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.5 พบวา่เดอืนทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่

วัตถปุระสงคท์ัว่ไป 5 อนัดับแรกไดแ้ก ่เดอืนกมุภาพันธ ์หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมาเป็นเดอืน

มนีาคม ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 เดอืนมกราคม โดยคดิเป็นรอ้ยละ 27.8 เดอืนพฤศจกิายน ซึง่คดิเป็นรอ้ย

ละ 25.4 และเดอืนธันวาคม โดยคดิเป็นรอ้ยละ 23 
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4.7.6 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามผูร้ว่มเดนิทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมเดนิทางมาประเทศ

ไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไป 

 

แผนภาพที ่4.7.6 

 

 

แกน X หมายถงึ บคุคลทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงค์

ทั่วไปสามารถแบง่ออกเป็น 8 กลุม่บคุคลไดแ้ก ่ 

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปเพยีงคนเดยีว  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัเพือ่น  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัสาม ี 

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัภรรยา  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัลกูคา้  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัครอบครัว  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัแฟน  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไปกบัญาต ิ

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.6 พบวา่ผูร้ว่มเดนิทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทย

เพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไป 3 อนัดับแรกไดแ้ก ่เดนิทางกบัเพือ่น หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 43.6 รองลงมาเป็น

ครอบครัว ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และนยิมเดนิทางคนเดยีว โดยคดิเป็นรอ้ยละ 15.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

25%

50%

15.6%

43.6%

9.5%
15.1%

2.2%

21.8%

0.6%
1.1%

Travel with..
N=179



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 90  

4.7.7 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามจํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางทีน่ยิมเดนิทางมา

ประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วัตถปุระสงคท์ัว่ไป 

 

แผนภาพที ่4.7.7 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไป

สามารถแบง่ออกเป็นทัง้หมด 6 กลุม่ ไดแ้ก ่ 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไปเพยีงคนเดยีว  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไปเทา่กบั 2  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไปเทา่กบั 3  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไปเทา่กบั 4  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไปเทา่กบั 5  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ั่วไปมากกวา่หรอืเทา่กบั 

6  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.7 พบวา่จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางกบักลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญท่ีเ่ดนิทาง

มายงัประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคท์ั่วไป 3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่2 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 30.2 รองลงมา

เป็น 4 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 20.1 และ 3 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 17.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

25%

50%

15.6%

30.2%

17.3% 20.1%

7.3%
9.5%

Average Size per Group
N=179



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 91  

4.7.8 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามคา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยตอ่ครัง้ในการมาประเทศไทยเพือ่

วัตถปุระสงคท์ัว่ไป 

 

แผนภาพที ่4.7.8 

 

 

แกน X หมายถงึ คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไปซึง่

จําแนกออกเป็น 4 กลุม่หลกั ไดแ้ก ่ 

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไปนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 500  

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (16,500 บาท) ตอ่ครัง้  

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไประหวา่ง 501-1,000         

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (16,500-30,000 บาท) ตอ่ครัง้ 

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไประหวา่ง 1,001-2,000      

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (30,033-66,000 บาท) ตอ่ครัง้ 

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคท์ัว่ไประหวา่ง 2,001-3,000      

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (66,033-99,000 บาท) ตอ่ครัง้ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.8 พบวา่คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยตอ่ครัง้ในการมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงค์

ทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่ระหวา่ง 2,001-3,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(66,033-99,000 บาท) ตอ่ครัง้ ระหวา่ง 1,001-2,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (30,033-66,000 บาท) 

ตอ่ครัง้ และระหวา่ง 501-1,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (16,500-30,000 บาท) ตอ่ครัง้ หรอืคดิเป็น  

รอ้ยละ 47.5 รอ้ยละ 22.3 และรอ้ยละ 17.9 ตามลําดับ 
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4.7.9 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งของนักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยจําแนกตาม

จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

แผนภาพที ่4.7.9 

 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะ

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา โดยสามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่หลัก คอื  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะจํานวน 2 ครัง้ ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะจํานวน 3 ครัง้ ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะจํานวน 4 ครัง้ ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะจํานวน 5 ครัง้ ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะจํานวน 6 ครัง้ ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.9 พบวา่จํานวนครัง้สงูสดุ 3 อนัดบัแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่ดนิทางมา

ประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ ไดแ้ก ่3 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 23.4 รองลงมา

เป็น 2 ครัง้ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 และ 5 ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 10.2 

 

  

0%

25%

50%

21.5% 23.4%

9.4% 10.2%
8.2%

Number of Time
N=256



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 93  

4.7.10 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกเดอืนทีน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์น

การตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 

 

แผนภาพที ่4.7.10 

 

 

แกน X หมายถงึ เดอืนทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตี

กอลฟ์โดยเฉพาะ ซึง่สามารถจําแนกออกเป็น 12 กลุม่ไดแ้ก ่ 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนมกราคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนกมุภาพันธ ์

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนมนีาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนเมษายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนพฤษภาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนมถินุายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนกรกฎาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนสงิหาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนกนัยายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนตลุาคม 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนพฤศจกิายน 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะในเดอืนธันวาคม 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.10 พบวา่เดอืนทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่

วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 5 อนัดบัแรกไดแ้ก ่เดอืนกมุภาพันธห์รอืคดิเป็นรอ้ยละ 57.8  

เดอืนมนีาคมซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 49.6 เดอืนมกราคมโดยคดิเป็นรอ้ยละ 34.4 เดอืนธนัวาคมซึง่คดิเป็น  

รอ้ยละ 23 และเดอืนพฤศจกิายนโดยคดิเป็นรอ้ยละ 22.3 
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4.7.11 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามผูร้ว่มเดนิทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งนยิมเดนิทางมา

ประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 

 

แผนภาพที ่4.7.11 

 

 

แกน X หมายถงึ บคุคลทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการ 

ตกีอลฟ์โดยเฉพาะ สามารถแบง่ออกเป็น 5 กลุม่บคุคล ไดแ้ก ่ 

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะเพยีงคนเดยีว  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่น  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัสาม ี 

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัภรรยา  

 เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัครอบครัว  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.11 พบวา่ผูร้ว่มเดนิทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทย

ดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 3 อนัดับแรกไดแ้ก ่เพือ่น หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 59.3 

รองลงมานยิมเดนิทางคนเดยีว โดยคดิเป็นรอ้ยละ 13.9 และเดนิทางมากบัครอบครัว ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 

13.3  
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4.7.12 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามจํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางทีน่ยิมเดนิทางมา

ประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 

 

แผนภาพที ่4.7.12 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตี

กอลฟ์โดยเฉพาะสามารถแบง่ออกเป็น 6 กลุม่ ไดแ้ก ่ 

 นยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะเพยีงคนเดยีว  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ

เทา่กบั 2  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ

โดยเฉพาะเทา่กบั 3  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ

เทา่กบั 4  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ

เทา่กบั 6  

 จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ

มากกวา่หรอืเทา่กบั 8  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.12 พบวา่จํานวนเฉลีย่ของผูร้ว่มเดนิทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิม

เดนิทางมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 3 อนัดับแรกไดแ้ก ่2 คน หรอื

คดิเป็นรอ้ยละ 27.4 รองลงมาเป็น 4 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ 3 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 14.5 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.13 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามคา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยตอ่ครัง้ในการมาประเทศไทยเพือ่

วัตถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 

 

แผนภาพที ่4.7.13 

 

 

แกน X หมายถงึ คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยดว้ยกนัเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์

โดยเฉพาะ ซึง่จําแนกออกเป็น 4 กลุม่หลัก ไดแ้ก ่ 

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะนอ้ยกวา่หรอื

เทา่กบั 500 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (16,500 บาท) ตอ่ครัง้  

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะระหวา่ง  

501-1,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (16,500-30,000 บาท) ตอ่ครัง้ 

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะระหวา่ง 

1,001-2,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (30,033-66,000 บาท) ตอ่ครัง้ 

 คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการตกีอลฟ์โดยเฉพาะระหวา่ง 

2,001-3,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (66,033-99,000 บาท) ตอ่ครัง้ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.13 พบวา่คา่เฉลีย่คา่ใชจ้า่ยตอ่ครัง้ในการมาประเทศไทยเพือ่วตัถปุระสงคใ์น

การตกีอลฟ์โดยเฉพาะของกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ ่3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่ระหวา่ง 1,001-2,000       

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (30,033-66,000 บาท) ตอ่ครัง้ ระหวา่ง 501-1,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(16,500-30,000 บาท) ตอ่ครัง้ และนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 500 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (16,500 บาท) ตอ่

ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 40.4 รอ้ยละ 25.4 และรอ้ยละ 20.1 ตามลําดับ 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.14 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิดว้ยตนเองจําแนกตามชอ่งทางในการซือ้  

 

แผนภาพที ่4.7.14 

 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชซ้ือ้ตั๋วเครือ่งบนิดว้ยตนเอง โดยสามารถจําแนก

ชอ่งทางในการซือ้ออกเป็น 3 วธิ ีไดแ้ก ่ 

 โทรศัพทต์ดิตอ่สายการบนิโดยตรงดว้ยตนเอง  

 ตดิตอ่ทางสายการบนิไทยแอรเ์วย ์(Thai Airways)  

 ตดิตอ่ทางเว็บไซตแ์อรเ์อเชยี (Airasia.com) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.14 พบวา่ชอ่งทางหลัก 2 ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชซ้ือ้ตัว๋

เครือ่งบนิดว้ยตนเอง คอื โทรศัพทต์ดิตอ่สายการบนิโดยตรงดว้ยตนเอง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 32.4 และ

ตดิตอ่ทางสายการบนิไทยแอรเ์วย ์(Thai Airways) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 28.8 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.15 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุ่ม

ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.15 

 

 

แกน X หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเองทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชบ้รกิารซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ 

โดยสามารถจําแนกออกเป็น 5 บรษัิทหลัก ไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วไชน่าทวัรเ์อเยนซี ่(China Tour Agency)  

 บรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทัวร ์(Hana Tour)  

 บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel)  

 บรษัิทนําเทีย่วเอเม็กซท์ราเวล (Amex Travel)  

 ไมส่ามารถจําชือ่บรษัิทนําเทีย่วได ้

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.15 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชบ้รกิารซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ 

ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วไชน่าทัวรเ์อเยนซี ่(China Tour Agency) บรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทัวร ์(Hana Tour) 

บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 7.1 เทา่กนั 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.16 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.16 

 

 

แกน X หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชบ้รกิารซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ โดย

สามารถจําแนกออกเป็น 3 บรษัิทหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday)  

 บรษัิทนําเทีย่วชยัโยทัวร ์(Chaiyo Tour)  

 บรษัิทนําเทีย่วสบายกอลฟ์ (Sabai Golf) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.16 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชบ้รกิาร

ซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 22.2 รองลงมา

เป็นบรษัิทนําเทีย่วชยัโยทวัร ์(Chaiyo Tour) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 และบรษัิทนําเทีย่วสบายกอลฟ์ 

(Sabai Golf) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 11.1 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.17 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิโดยมบีคุคลอืน่ดําเนนิการให ้

 

แผนภาพที ่4.7.17 

 

 

แกน X หมายถงึ บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิใหก้ลุม่ตวัอยา่ง และสามารถแบง่

ออกเป็น 6 กลุม่ ไดแ้ก ่เพือ่น ญาต ิสาม ีลกูชาย เลขานุการ และภรรยาซือ้ให ้

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.17 พบวา่บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิใหก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่2 

อนัดับแรก ไดแ้ก ่เพือ่น หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 80.6 รองลงมาเป็นญาต ิโดยคดิเป็นรอ้ยละ 12.9 

 

 

  

0%
25%
50%
75%
100% 80.6%

12.9% 3.2% 1.6% 0.8%
0.8%

Air Ticket : Friend/Relative did
N=124



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 101  

4.7.18 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่งจําแนกตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.18 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่ง ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 4 ชอ่งทางหลัก ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากป้ายโฆษณาบนเว็บไซต ์

ฮอลเิดยก์อลฟ์ไทยแลนด ์

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากบรษัิทคูค่า้ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ 

“ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Thailand / Golf”) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.18 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของ

ตนเองไดรั้บขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วผา่นชอ่งทาง 4 อนัดบัแรก คอื เพือ่นแนะนํา หรอื  

คดิเป็นรอ้ยละ 58.9 รองลงมาเป็นป้ายโฆษณาบนเว็บไซตฮ์อลเิดยก์อลฟ์ไทยแลนด ์บรษัิทคูค่า้แนะนํา 

และการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Thailand / Golf”) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 5.4 

เทา่กนั 

 

  

0%
25%
50%
75%

58.9%

5.4% 5.4% 5.4%

Air Ticket : Source of Information about Local Travel Agency 

                                                                  N=56



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.19 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจําแนกตาม

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.19 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย ซึง่สามารถ

แบง่ออกเป็น 3 ชอ่งทางหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่ง 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.19 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีซ่ ือ้ตัว๋เครือ่งบนิผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย

ไดรั้บขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วผา่น 2 ชอ่งทางแรก คอื เพือ่นแนะนํา โดยคดิเป็นรอ้ยละ 

61.3 รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งแนะนํา ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.20 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องทีพั่กดว้ยตนเอง 

 

แผนภาพที ่4.7.20 

 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชจ้องทีพั่กดว้ยตนเอง โดยสามารถจําแนกออกเป็น   

5 วธิไีดแ้ก ่ 

 โทรศัพทต์ดิตอ่ทีพั่กโดยตรงดว้ยตนเอง  

 จองผา่นเว็บไซตข์องโรงแรมทีต่อ้งการ 

 มบีา้นอยูใ่นประเทศไทย 

 เดนิเขา้ไปตดิตอ่ทีพ่กัหลังเดนิทางมาถงึจดุเป้าหมายดว้ยตนเอง 

 ใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “โฮเต็ลอนิไทยแลนด”์(Hotel in Thailand) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.20 พบวา่ชอ่งทางหลัก 3 ชอ่งทางแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ชจ้อง-      

ทีพ่ักแรมดว้ยตนเอง คอื โทรศัพทต์ดิตอ่ทีพั่กโดยตรงดว้ยตนเอง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 41.5 จองผา่น

เว็บไซตข์องโรงแรมคดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และมบีา้นอยูใ่นประเทศไทย คดิเป็นรอ้ยละ 7.6 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.21 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องทีพั่กผา่นทางบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.21 

 

แกน X หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วในประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชจ้องทีพั่กแรม โดยสามารถจําแนก

เป็น 5 ชอ่งทางไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วไชน่าทวัรเ์อเยนซี ่(China Tour Agency)  

 บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel)  

 บรษัิทนําเทีย่วเอเม็กซท์ราเวล (Amex Travel)  

 บรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทัวร ์(Hana Tour)  

 ไมส่ามารถจําชือ่บรษัิทนําเทีย่วได ้

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.21 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเองทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ช ้

บรกิารจองทีพ่กัแรม ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วไชน่าทวัรเ์อเยนซี ่(China Tour Agency) และบรษัิทนําเทีย่ว

เวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.8 เทา่กนั รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่ว      

เอเม็กซท์ราเวล (Amex Travel) บรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทวัร ์(Hana Tour) และไมส่ามารถจําชือ่บรษัิทนํา

เทีย่วได ้ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 5.9 เทา่กนั 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.22 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องทีพั่กผา่นทางบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.22 

 

 

แกน X หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชจ้องทีพั่ก โดยสามารถจําแนก

ออกเป็น 2 ชอ่งทางหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday)  

 บรษัิทนําเทีย่วชยัโยทัวร ์(Chaiyo Tour)  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.22 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชจ้องทีพั่ก 

ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday) คดิเป็นรอ้ยละ 19 รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่วชยั

โยทัวร ์(Chaiyo Tour) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 14.3  
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.23 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่บีคุคลอืน่ดําเนนิการจองทีพั่กให ้ 

 

แผนภาพที ่4.7.23 

 

 

แกน X หมายถงึ บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการจองทีพ่ักใหก้ลุม่ตัวอยา่ง สามารถแบง่ออกเป็น 6 กลุม่

ไดแ้ก ่เพือ่น ญาต ิสาม ีลกูชาย เลขานุการ และภรรยาซือ้ให ้

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.23 พบวา่บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการจองทีพั่กใหก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่2 อนัดับ

แรก ไดแ้ก ่เพือ่นคดิเป็นรอ้ยละ 82.4 รองลงมาเป็นญาต ิโดยคดิเป็นรอ้ยละ 11.5 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.24 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องทีพั่กผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง

จําแนกตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.24 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่ง ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 3 ชอ่งทางหลัก ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากป้ายโฆษณาบน     

เว็บไซตฮ์อลเิดยก์อลฟ์ไทยแลนด ์

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ 

“ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Thailand / Golf”) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.24 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีจ่องทีพ่กัผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเองไดรั้บ

ขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วผา่น 2 ชอ่งทางแรก คอื เพือ่นแนะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 58.8 

รองลงมาเป็นป้ายโฆษณาบนเว็บไซตฮ์อลเิดยก์อลฟ์ไทยแลนด ์ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.25 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชบ้รกิารจองทีพั่กผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจําแนก

ตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.25 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย ซึง่สามารถ

แบง่ออกเป็น 8 ชอ่งทางหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากป้ายโฆษณาบนเว็บไซต์

นติยสารกอลฟ์ไดเจส 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากไดเร็กเมล 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากการคน้หาใน “กเูกิล้” โดยใชคํ้าวา่ 

“กอลฟ์แพ็คเกจ” ในการคน้หา  

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากเว็บไซตฮ์อลเิดยอ์นิไทยแลนด ์

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยเนือ่งจากมปีระสบการณ์เคยรับบรกิารจาก

บรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วมากอ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากการเดนิเขา้ไปสอบถามทีบ่รษัิทนําเทีย่ว

ในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากการคา้หาขอ้มลูผา่นเว็บไซต ์

 โดยใชคํ้าวา่กอลฟ์แพ็กเกจในการคน้หาใน “ยาฮ”ู  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.25 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีพ่ักผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยไดรั้บขา่วสาร

เกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วผา่นทางเพือ่น โดยคดิเป็นรอ้ยละ 57.1 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 
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4.7.26 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ดว้ยตนเอง 

 

แผนภาพที ่4.7.26 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชจ้องสนามกอลฟ์ดว้ยตนเอง สามารถจําแนก       

เป็น 4 วธิ ีไดแ้ก ่ 

 โทรศัพทต์ดิตอ่สนามกอลฟ์โดยตรงดว้ยตนเอง  

 เดนิเขา้ไปตดิตอ่ทีส่นามกอลฟ์ดว้ยตนเอง 

 เว็บไซตเ์นเวอรด์อทคอม 

 เว็บไซตข์องสนามกอลฟ์แบล็กเมา้ทเ์ทน 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.26 พบวา่ชอ่งทางหลัก 2 ชอ่งทางแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ชสํ้าหรับ

จองสนามกอลฟ์ดว้ยตนเอง คอื โทรศัพทต์ดิตอ่สนามกอลฟ์โดยตรงดว้ยตนเอง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 63.9 

และเดนิเขา้ไปตดิตอ่ทีส่นามกอลฟ์ดว้ยตนเอง หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 110  

4.7.27 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ผา่นทางบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของ

กลุม่เป้าหมาย 

 

แผนภาพที ่4.7.27 

 

 

แกน X หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชจ้องสนามกอลฟ์ สามารถจําแนกออก        

เป็น 5 ชอ่งทางไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel)  

 บรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทัวร ์(Hana Tour)  

 บรษัิทนําเทีย่วเลฟิกอลฟ์ทราเวล (Love Golf Travel) 

 บรษัิทนําเทีย่วเอ็นจบีเีกาหล ี(NGB Korea) 

 บรษัิทนําเทีย่ววงิเอเยนซี ่(Ving Agency) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.27 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเองทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ช ้

บรกิารจองสนามกอลฟ์ ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ

15.2 รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทวัร ์(Hana Tour) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 111  

4.7.28 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ผา่นทางบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.28 

 

 

แกน X หมายถงึ บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชจ้องสนามกอลฟ์ จําแนก

ออกเป็น 4 ชอ่งทางหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วในโรงแรมทีพ่ัก  

 บรษัิทนําเทีย่วโคโคกอลฟ์ (Co Co Golf) 

 บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday)  

 บรษัิทนําเทีย่วชยัโยทัวร ์(Chaiyo Tour)  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.28 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชจ้อง

สนามกอลฟ์ ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วในโรงแรมทีพ่ัก หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 19.4 รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่ว

โคโคกอลฟ์ (Co Co Golf) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 16.1 และบรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday) 

ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 12.9  

 

 

 

 

 

  

0%

25%

50%

19.4% 16.1% 12.9% 9.7%

Golf Course : Bought from Thai Agency

N=31



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 112  

4.7.29 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่บีคุคลอืน่ดําเนนิการจองสนามกอลฟ์ให ้ 

 

แผนภาพที ่4.7.29 

 

 

แกน X หมายถงึ บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการจองสนามกอลฟ์ใหก้ลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 6 กลุม่ 

ไดแ้ก ่เพือ่น ญาต ิสาม ีลกูชาย พอ่ ไดรั้บเป็นรางวลัจากบรษัิท และเลขานุการ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.29 พบวา่บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการจองสนามกอลฟ์ใหก้ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ ่2 

อนัดับแรก ไดแ้ก ่เพือ่น หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 82.6 รองลงมาเป็นญาต ิโดยคดิเป็นรอ้ยละ 10.8 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 113  

4.7.30 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่งจําแนกตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.30 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่ง แบง่ออกเป็น 3 ชอ่งทางหลัก ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ 

“ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Thailand / Golf”) 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากป้ายโฆษณาบนเว็บไซต ์

ฮอลเิดยก์อลฟ์ไทยแลนด ์

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.30 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของ

ตนเองจะรับขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วจากเพือ่นแนะนํา หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 66.7 รองลงมา

เป็นการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “ประเทศไทย / กอลฟ์” (Thailand / Golf) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.1 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 114  

4.7.31 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจําแนก

ตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.31 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย ซึง่สามารถ

แบง่ออกเป็น 3 ชอ่งทางหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่ง 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.31 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีจ่องสนามกอลฟ์ผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย

ไดรั้บขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วผา่นทางเพือ่น โดยคดิเป็นรอ้ยละ 61.3 รองลงมารับทราบ

ขา่วสารจากบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตวัอยา่ง หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 9.7 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 115  

4.7.32 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะดว้ยตนเอง 

 

แผนภาพที ่4.7.32 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งซือ้หรอืจองตั๋วยานพาหนะดว้ยตนเองจําแนก    

ออกเป็น 6 วธิ ีไดแ้ก ่ 

 โทรศัพทต์ดิตอ่ดว้ยตนเอง  

 เรยีกใชบ้รกิารรถแท็กซี ่

 ใชบ้รกิารรถรับ-สง่ของโรงแรม (Shuttle bus) 

 มรีถสว่นตวัอยูท่ีป่ระเทศไทย 

 เชา่รถ 

 ใชบ้รกิารรถรับสง่ของสนามกอลฟ์ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.32 พบวา่ชอ่งทางหลัก 3 ชอ่งทางแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญซ่ือ้หรอืจอง

ตั๋วยานพาหนะดว้ยตนเอง คอื โทรศัพทต์ดิตอ่รถดว้ยตนเอง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 23 เรยีกใชบ้รกิาร       

รถแท็กซี ่และใชบ้รกิารรถรับ-สง่ของโรงแรม (Shuttle bus) หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 16.8 เทา่กนั 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 116  

4.7.33 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะผา่นทางบรษัิทนําเทีย่วในประเทศ

ของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.33 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางหรอืบรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชซ้ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะจําแนก

ออกเป็น 5 ชอ่งทาง ไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel)  

 บรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทัวร ์(Hana Tour)  

 บรษัิทนําเทีย่วเลฟิกอลฟ์ทราเวล (Love Golf Travel) 

 บรษัิทนําเทีย่วเอ็นจบีเีกาหล ี(NGB Korea) 

 บรษัิทนําเทีย่ววงิเอเยนซี ่(Ving Agency) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.33 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเองทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ช ้

ซือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะ ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วเวสทเ์วยท์ราเวล (Westway Travel) หรอื              

คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่วฮาน่าทัวร ์(Hana Tour) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.7  
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 117  

4.7.34 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งซือ้หรอืจองตั๋วยานพาหนะผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.34 

 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางหรอืบรษัิทนําเทีย่วทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชซ้ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะโดย

จําแนกออกเป็น 4 ชอ่งทางหลกั ไดแ้ก ่ 

 บรษัิทนําเทีย่วโคโคกอลฟ์ (Co Co Golf) 

 บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday)  

 บรษัิทนําเทีย่วในโรงแรมทีพ่ัก  

 บรษัิทนําเทีย่วชยัโยทัวร ์(Chaiyo Tour)  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.34 พบวา่บรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชซ้ือ้หรอื

จองตั๋วยานพาหนะ ไดแ้ก ่บรษัิทนําเทีย่วโคโคกอลฟ์ (Co Co Golf) คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 เทา่กนักบั

บรษัิทนําเทีย่วสยามฮอลเิดย ์(Siam Holiday) รองลงมาเป็นบรษัิทนําเทีย่วในโรงแรมทีพ่ัก และบรษัิท

นําเทีย่วชยัโยทวัร ์(Chaiyo Tour) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 11.5 เทา่กนั 
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รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 118  

4.7.35 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีม่บีคุคลอืน่ดําเนนิการซือ้หรอืจองตั๋วยานพาหนะ 

 

แผนภาพที ่4.7.35 

 

 

แกน X หมายถงึ บคุคลอืน่ทีซ่ ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะใหก้ลุม่ตวัอยา่ง แบง่ออกเป็น 7 กลุม่ 

ไดแ้ก ่เพือ่น ญาต ิสาม ีลกูชาย คนขบัรถแทก๊ซี ่พอ่ และเลขานุการ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.35 พบวา่บคุคลอืน่ทีดํ่าเนนิการซือ้หรอืจองตั๋วยานพาหนะใหก้ลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ ่2 อนัดับแรก ไดแ้ก ่เพือ่น คดิเป็นรอ้ยละ 83.4 รองลงมาเป็นญาต ิโดยคดิเป็นรอ้ยละ 10.1 
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4.7.36 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของ

กลุม่ตัวอยา่งจําแนกตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.7.36 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่

ตัวอยา่ง ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 3 ชอ่งทางหลัก ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ 

“ประเทศไทย / กอลฟ์” (Google“Thailand / Golf”) 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศของกลุม่ตัวอยา่งจากป้ายโฆษณาบนเว็บไซต ์

ฮอลเิดยก์อลฟ์ไทยแลนด ์

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.36 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีซ่ ือ้หรอืจองตั๋วยานพาหนะผา่นบรษัิทนําเทีย่วใน

ประเทศของตนเองรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วผา่นทาง เพือ่นมากทีส่ดุ คดิเป็น         

รอ้ยละ 64.5 รองลงมาเป็นรับทราบขา่วสารจากการใชก้เูก ิล้คน้หาคําวา่ “ประเทศไทย / กอลฟ์” 

(Google“Thailand / Golf”) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 9.7 
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4.7.37 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้หรอืจองตัว๋ยานพาหนะผา่นบรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย

จําแนกตามชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.7.37 

 

แกน X หมายถงึ ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทย ซึง่สามารถ

แบง่ออกเป็น 2 ชอ่งทางหลกั ๆ ไดแ้ก ่ 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากเพือ่น 

 ทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วในประเทศไทยจากประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.7.37 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งทีซ่ ือ้หรอืจองตั๋วยานพาหนะผา่นบรษัิทนําเทีย่วใน

ประเทศไทยรับทราบขา่วสารเกีย่วกบับรษัิทนําเทีย่วดังกลา่วผา่นเพือ่น คดิเป็นรอ้ยละ 65.4 รองลงมา

รับทราบขา่วสารจากประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 
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4.7.38 สดัสว่นของรปูแบบแพ็คเกจทัวรท์ีก่ลุม่ตวัอยา่งนยิมซือ้ 

 

แผนภาพที ่4.7.38 

 

 

 

รปูแบบแพ็คเกจทวัรท์ีก่ลุม่ตวัอยา่งนยิมซือ้จําแนกได ้3 รปูแบบ ดังนี ้

 Golf Membership แสดงถงึสดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งทีซ่ ือ้สมาชกิของสนามกอลฟ์  

 Customized Golf Packages แสดงถงึสดัสว่นของกลุม่ตัวอยา่งทีซ่ ือ้แพ็คเกจทวัรท์ีส่ามารถระบุ

วัน เวลา หรอืสนามกอลฟ์ทีต่นเองตอ้งการได ้ 

 Pre-Arranged Golf Packages แสดงถงึสดัสว่นของกลุม่ตัวอยา่งทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัวรป์ระเภท

สําเร็จรปูแตก่ลุม่ตัวอยา่งไมส่ามารถระบวุัน เวลา หรอืสนามกอลฟ์ทีต่นเองตอ้งการได ้

 

จากแผนภาพที ่4.7.38 พบวา่รปูแบบแพ็คเกจทวัรท์ีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมซือ้ คอื แพ็คเกจ

ทัวรป์ระเภททีส่ามารถระบวุนั เวลา หรอืสนามกอลฟ์ทีต่นเองตอ้งการได ้(Customized Golf Packages) 

โดยคดิเป็นรอ้ยละ 51.6 รองลงมาเป็นแพ็คเกจทวัรป์ระเภทสําเร็จรปู (Pre-Arranged Golf Packages) 

คดิเป็นรอ้ยละ 41 และซือ้สมาชกิของสนามกอลฟ์ (Golf Membership) คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 
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4.8 ความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์  

 

4.8.1 ระดับความพงึพอใจตอ่ปัจจัยตา่ง ๆ ภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่4.8.1 

 

แกน X แสดงถงึ รอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจตอ่ปัจจัยตา่ง ๆ ภายหลังการตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทย จําแนกระดับความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 สแีดง หมายถงึ ไมพ่งึพอใจอยา่งสงูภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 สชีมพเูขม้ หมายถงึ ไมพ่งึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 สชีมพอูอ่น หมายถงึ คอ่นขา้งไมพ่งึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 สเีขยีวออ่น หมายถงึ คอ่นขา้งพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 สเีขยีวปานกลาง หมายถงึ พงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 สเีขยีวเขม้ หมายถงึ พงึพอใจอยา่งสงูภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

แกน Y แสดงถงึปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชว้ดั ซึง่มทีัง้หมด 18 ปัจจัย 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ ทีใ่ช ้

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์  

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ ทีใ่ช ้

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์  

 

คา่ T2B หมายถงึ คา่รวมรอ้ยละระดับความพงึพอใจของปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งระบวุา่พงึพอใจหรอื

พงึพอใจอยา่งสงูภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

คา่ Mean หมายถงึคา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจของปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ไมพ่งึพอใจอยา่ง

สงูจนถงึพงึพอใจอยา่งสงูภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

 



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 123  

คา่ 1st rank หมายถงึ คา่รอ้ยละของปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งระบใุหเ้ป็นปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ

อยา่งสงูเป็นอนัดับ 1 ภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

จากแผนภาพที ่4.8.1 พบวา่ 3 ปัจจัยแรกทีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญพ่งึพอใจหรอืพงึพอใจอยา่ง

สงูภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ ปัจจัยดา้นภมูปิระเทศ  

และปัจจัยดา้นแค๊ดดี ้

 

ปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญพ่งึพอใจหรอืพงึพอใจอยา่งสงูภายหลัง

การตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่คณุภาพสนามกอลฟ์ เชน่ แฟรเ์วย ์(Fairway) กรนี (Green) หลมุ

ทราย (Bunger) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 80.2 มคีา่เฉลีย่ความคดิเห็นอยูท่ี ่5.2 

 

ปัจจัยดา้นภมูปิระเทศทีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญพ่งึพอใจหรอืพงึพอใจอยา่งสงูภายหลัง        

การตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่ภมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 79.9 และมคีา่เฉลีย่

ความคดิเห็นอยูท่ี ่5.1 

 

สําหรับปัจจัยดา้นแคด๊ดีท้ีก่ลุม่เป้าหมายสว่นใหญพ่งึพอใจหรอืพงึพอใจอยา่งสงูภายหลังการตี

กอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่ความซือ่สตัยข์องแค๊ดดี ้หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 76.1 มคีา่เฉลีย่ความคดิเห็นอยู่

ที ่4.9 
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4.8.2 การเปรยีบเทยีบระดบัความสําคญัของปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชพ้จิารณาเลอืกประเทศไทย

เป็นประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์และเลอืกประเทศอืน่ ๆ เพือ่ตกีอลฟ์ 

 

แผนภาพที ่4.8.2

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่งโดย 

 กราฟฝ่ังซา้ยหรอื General หมายถงึ ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชพ้จิารณาเลอืกประเทศอืน่ ๆ ทั่วไป

เพือ่การตกีอลฟ์  

 กราฟฝ่ังขวาหรอื Thailand หมายถงึ ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชพ้จิารณาเลอืกประเทศไทยเป็น

ประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ 

 

แกน Y หมายถงึ ปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชพ้จิารณาเลอืกประเทศไทยและเลอืกประเทศ   

อืน่ ๆ ทั่วไปเพือ่การตกีอลฟ์ ซึง่มทีัง้หมด 18 ปัจจัย 
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จากแผนภาพที ่4.8.2 พบวา่คา่ระดับความสําคญัของปัจจัยตา่ง ๆ ทีก่ลุม่ตัวอยา่งใชพ้จิารณา

เลอืกประเทศไทยและเลอืกประเทศอืน่ ๆ ทัว่ไปเพือ่การตกีอลฟ์มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งชดัเจน 4 ปัจจัย

ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นคณุภาพสนามกอลฟ์ ปัจจัยดา้นประเทศเป้าหมายทีม่ภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง 

ปัจจัยดา้นคา่กรนีฟี (Green Fee) และปัจจัยดา้นผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ โดยแตล่ะปัจจัยมคีวามแตกตา่ง

กนัดังตอ่ไปนี ้

 

กลุม่เป้าหมายใหค้ะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายจากปัจจัยดา้นคณุภาพสนาม

กอลฟ์สงูกวา่คะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศไทยในปัจจัยเดยีวกนั โดยคา่คะแนนความสําคัญใน

การเลอืกประเทศอืน่ ๆ ทั่วไปเพือ่การตกีอลฟ์เทา่กบัรอ้ยละ 49.56 และคา่คะแนนความสําคัญในการ

เลอืกประเทศไทยเทา่กบัรอ้ยละ 36.28 

 

กลุม่เป้าหมายใหค้ะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศอืน่ ๆ ทัว่ไปจากปัจจัยดา้นภมูปิระเทศ

สวยงามมชีือ่เสยีงตํา่กวา่คะแนนความสําคัญในการเลอืกประเทศไทยในปัจจัยเดยีวกนั โดยคา่คะแนน

ความสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายอืน่ ๆ ทั่วไปเพือ่การตกีอลฟ์ทัว่ไปเทา่กบัรอ้ยละ 6.19 และคา่

คะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศไทยเทา่กบัรอ้ยละ 17.11 

 

กลุม่เป้าหมายใหค้ะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายอืน่ ๆ ทั่วไปจากปัจจัยดา้นคา่

กรนีฟี (Green Fee) ตํ่ากวา่คะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศไทยในปัจจัยเดยีวกนั โดยคา่คะแนน

ความสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายอืน่ ๆ ทั่วไปเพือ่การตกีอลฟ์เทา่กบัรอ้ยละ 6.49 และคา่คะแนน

ความสําคญัในการเลอืกประเทศไทยรอ้ยละ 11.21 

 

กลุม่เป้าหมายใหค้ะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศอืน่ ๆ ทัว่ไปจากปัจจัยดา้นผูอ้อกแบบ

สนามกอลฟ์สงูกวา่คะแนนความสําคัญในการเลอืกประเทศไทยในปัจจัยเดยีวกนัเพือ่ตกีอลฟ์ โดยคา่

คะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายอืน่ ๆ ทั่วไปเพือ่การตกีอลฟ์เทา่กบัรอ้ยละ 7.08 และคา่

คะแนนความสําคญัในการเลอืกประเทศไทยรอ้ยละ 5.31 
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4.8.3 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความพงึพอใจจากปัจจัยสําคญัทีก่ลุม่ตวัอยา่งใชพ้จิารณาเลอืก

ประเทศเป้าหมาย 

 

แผนภาพที ่4.8.3 

 

 

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจทีไ่ดรั้บภายหลังการตกีอลฟ์กบัปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคัญ

ในการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายสามารถแบง่ออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ดังนี ้

 ชอ่งบนขวาหรอืปัจจัยทีเ่ป็นจดุแข็ง (Strength) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคญัในการ

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ และสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งมากกวา่

คา่เฉลีย่ เชน่ คณุภาพของสนามกอลฟ์ ภมูปิระเทศทีส่วยงาม จํานวนทีเ่พยีงพอของแค๊ดดี ้การ

บรกิารของแคด๊ดี ้ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้ความเป็นกนัเองของแค๊ดดี ้การคมนาคมที่

สะดวกสบาย และชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 ชอ่งบนซา้ยหรอืปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น (Weakness : 1st Priority) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่

ตัวอยา่งใหค้วามสําคญัในการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์แตส่รา้งความพงึ

พอใจใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่งนอ้ยกวา่คา่เฉลีย่ เชน่ การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ และ       

คา่กรนีฟี  

 ชอ่งลา่งซา้ยหรอืปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ (Weakness : 2nd Priority) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งให ้

ความสําคญัตํ่าในการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่

กลุม่ตัวอยา่งนอ้ยกวา่คา่เฉลีย่ เชน่ ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงาน

สนามกอลฟ์ ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา คา่บรกิารแคด๊ดี ้คา่เชา่รถกอลฟ์ ความเพยีงพอของรถ

กอลฟ์ และรา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์หรอืรา้นสปา  

 ชอ่งลา่งขวาหรอืปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้(Maintain) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคญัตํ่าใน

การพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์แตเ่ป็นปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่

ตัวอยา่งสงูกวา่คา่เฉลีย่ เชน่ ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ บรกิารสปาหรอืนวด   
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4.9 ปัญหาและขอ้เสนอแนะทีพ่บ 

 

4.9.1 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามปัญหาทีก่ลุม่ตัวอยา่งพบขณะตกีอลฟ์ 

 

แผนภาพที ่4.9.1 

 

แกน X หมายถงึ ปัญหาทีก่ลุม่ตวัอยา่งพบขณะตกีอลฟ์แบง่ออกเป็น 6 ประเด็นหลกั ไดแ้ก ่ 

 การจัดการดา้นเวลาของสนามกอลฟ์ใหต้รงตามเวลาออกรอบของแตล่ะกลุม่  

 ความสามารถทางการสือ่สารเป็นภาษาตา่งประเทศของพนักงานทัว่ไปและแค๊ดดี ้ 

 ปัญหาอืน่ ๆ เชน่ ระดับความยากของสนามกอลฟ์ คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางสงู ทีจ่อดรถไม่

เพยีงพอ และนักกอลฟ์ชาวญีปุ่่ นใชเ้วลาในการตกีอลฟ์นาน 

 การบํารงุรักษาสนามกอลฟ์  

 ความสามารถในการรองรับนักกอลฟ์หรอืความเพยีงพอของอปุกรณ์ตา่ง ๆ เกีย่วกบักอลฟ์  

 พฤตกิรรมของนักกอลฟ์ชาตอิืน่ ๆ  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.9.1 พบวา่ปัญหาหลัก 3 ประการทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญพ่บขณะตกีอลฟ์

ไดแ้ก ่การจดัการเวลาของสนามกอลฟ์ใหต้รงตามเวลาออกรอบของแตล่ะกลุม่ ความสามารถทางการ

สือ่สารเป็นภาษาตา่งประเทศของพนักงานทั่วไปและแคด๊ดี ้และปัญหาอืน่ ๆ เชน่ ระดับความยากของ

สนามกอลฟ์ คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางสงู ทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ และนักกอลฟ์ชาวญีปุ่่ นใชเ้วลาในการตี

กอลฟ์นานโดยคดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รอ้ยละ 24.4 และรอ้ยละ 14.6 ตามลําดับ 
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4.9.2 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามคําแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 

แผนภาพที ่4.9.2 

 

 

แกน X หมายถงึ คําแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะจากกลุม่ตวัอยา่ง ซึง่แบง่ออกเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

 ความสามารถทางการสือ่สารเป็นภาษาตา่งประเทศและความรูค้วามสามารถของพนักงานทัว่ไป

และแค๊ดดี ้ 

 ราคาคา่บรกิารทีส่งูเกนิไป  

 การจัดการดา้นเวลาของสนามกอลฟ์ใหต้รงตามเวลาออกรอบของแตล่ะกลุม่และไมใ่หเ้กดิการ

ตดิขดัระหวา่งกลุม่  

 ปรับปรงุการบรกิารของแค๊ดดีแ้ละพนักงานทั่วไป  

 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ เชน่ ควรมรีะเบยีบเกีย่วกบัจํานวนผูเ้ลน่ตอ่กลุม่ทีช่ดัเจน มบีรกิารสปาหรอืนวด

ภายในบรเิวณสนามกอลฟ์ มเีทีย่วบนิมายงัประเทศไทยเพิม่ขึน้ และจัดการแขง่ขนัมากกวา่นี้ 

(Tournament) 

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.9.2 พบวา่คําแนะนําหรอืขอ้เสนอแนะทีไ่ดรั้บจากกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ ่3 

ประเด็นแรก คอื ความสามารถทางการสือ่สารเป็นภาษาตา่งประเทศและความรูค้วามสามารถของ

พนักงานทัว่ไปและแค๊ดดี ้คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 รองลงมาคอืราคาคา่บรกิารทีส่งูเกนิไป หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 

24.4 และการจัดการเวลาของสนามกอลฟ์ใหต้รงตามเวลาออกรอบของแตล่ะกลุม่และไมใ่หเ้กดิการ

ตดิขดัระหวา่งกลุม่คดิเป็นรอ้ยละ 16.7 
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4.9.3 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 

 

 

แผนภาพที ่4.9.3 

 

 
 

        

 

 
 

Recommended Friend 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0.3% 0.3% 0.0% 0.9% 1.5% 1.5% 8.3% 17.7% 30.4% 39.2% 

 

ระดับแนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยสามารถแบง่

ออกเป็น  10 ระดับ ไดแ้ก ่

 1 หมายถงึ ไมม่แีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยสงูทีส่ดุ 

 2 หมายถงึ ไมม่แีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยสงู 

 3 หมายถงึ ไมม่แีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยปานกลาง 

 4 หมายถงึ ไมม่แีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยเล็กนอ้ย 

 5 หมายถงึ ไมม่แีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย  

 6 หมายถงึ มแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย  

 7 หมายถงึ มแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยเล็กนอ้ย 

 8 หมายถงึ มแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยปานกลาง 

 9 หมายถงึ มแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยสงู 

 10 หมายถงึ มแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยสงูทีส่ดุ 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับแนวโนม้ทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิห ้

มาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับแนวโนม้ทางบวกทีก่ลุม่ตัวอยา่งจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิห ้

มาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 

 

จากแผนภาพที ่4.9.3 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่แีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตี

กอลฟ์ยงัประเทศไทยสงูทีส่ดุ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 39.2 รองลงมามแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตี

กอลฟ์ยงัประเทศไทยสงู โดยคดิเป็นรอ้ยละ 30.4 และมแีนวโนม้แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทยปานกลาง ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 
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4.10 ทัศนคตติอ่แคด๊ดี ้ 

 

4.10.1 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามทศันคตเิชงิลบทีม่ตีอ่แคด๊ดีช้าวไทย 

 

แผนภาพที ่4.10.1 

 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ทศันคตเิชงิลบทีม่ตีอ่แคด๊ดีช้าวไทย แบง่ออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

 ความเป็นมติรของแคด๊ดี ้ 

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความรูใ้นการทํางานของแคด๊ดี ้ 

 ความสามารถในการสือ่สารเป็นภาษาตา่งประเทศของแค๊ดดี ้เชน่ ภาษาจนี ภาษาญีปุ่่ น และ

ภาษาองักฤษ  

 

จากแผนภาพที ่4.10.1 พบวา่ทศันคตเิชงิลบ 3 ประเด็นแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่ตีอ่แคด๊ดี้

ชาวไทย ไดแ้ก ่ความสามารถในการสือ่สารเป็นภาษาตา่งประเทศของแค๊ดดี ้เชน่ ภาษาจนี ภาษาญีปุ่่ น 

และภาษาองักฤษคดิเป็นรอ้ยละ 68.3 รองลงมาเป็นความรูใ้นการทํางานของแค๊ดดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 

19.5 และการบรกิารของแคด๊ดี ้ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 17.1 
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4.10.2 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามทศันคตเิชงิบวกทีม่ตีอ่แคด๊ดีช้าวไทย 

 

แผนภาพที ่4.10.2 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ทศันคตเิชงิบวกทีม่ตีอ่แคด๊ดีช้าวไทย แบง่ออกเป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

 ความเป็นมติรของแคด๊ดี ้ 

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความรูใ้นการทํางานของแคด๊ดี ้ 

 ประเด็นอืน่ ๆ เชน่ ความสามารถในการสือ่สารภาษาญีปุ่่ นของแค๊ดดี ้และความสามารถในการ

สือ่สารภาษาองักฤษของแคด๊ดี ้

 

จากแผนภาพที ่4.10.2 พบวา่ทศันคตเิชงิบวก 3 ประเด็นแรกทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่ตีอ่แคด๊ดี้

ชาวไทย ไดแ้ก ่ความเป็นมติรของแค๊ดดี ้หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 44.7 รองลงมาเป็นการบรกิารของแคด๊ดี ้ซ ึง่

คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 และความรูใ้นการทํางานของแคด๊ดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 30.5 
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4.11 ทัศนคตติอ่คํานยิามตา่ง ๆ 

 

4.11.1 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Great Experience” 

 

แผนภาพที ่4.11.1 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Great Experience” แบง่ออกเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

 ภมูอิากาศทีด่ ี 

 สภาพและความสวยงามของสนามกอลฟ์  

 การสรา้งปฏสิมัพันธก์บัผูอ้ ืน่  

 การบรกิารของพนักงานทัว่ไปและแค๊ดดี ้ 

 ความสนุกสนานจากการตกีอลฟ์  

 

จากแผนภาพที ่4.11.1 พบวา่ทศันคตทิีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Great Experience” 

ไดแ้ก ่ภมูอิากาศทีด่ ีหรอืคดิเป็นรอ้ยละ 31.3 รองลงมาสภาพและความสวยงามของสนามกอลฟ์ โดย 

คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 และการสรา้งความปฏสิมัพันธก์บัผูอ้ ืน่ คดิเป็นรอ้ยละ 28.9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50%

Enjoy Playing Golf Itself

Good Service from Caddy and Other …

Building-Up Relationship with Other People

Good Condition and Layout of Golf Course

Nice Weather

18.6%

19.8%

28.9%

30.7%

31.3%

Great Experience



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 133  

4.11.2 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Value for Money” 

 

แผนภาพที ่4.11.2 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Value for Money” แบง่ออกเป็น 7 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

 คณุภาพทีด่ขีองสนามกอลฟ์  

 ราคาคา่บรกิารทีถ่กู  

 การบรกิารและความรูเ้กีย่วกบักอลฟ์ของพนักงานและแค๊ดดี ้ 

 อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา  

 สาธารณูปโภคทีด่ ี 

 ใชเ้วลาสนุกสนานกบัเพือ่นหรอืครอบครัว  

 ราคาคา่บรกิารทีส่งู (ไมใ่หค้วามสําคัญตอ่ราคาบรกิารแตใ่หค้วามสําคญัตอ่การตกีอลฟ์เทา่นัน้) 

 

จากแผนภาพที ่4.11.2 พบวา่ทศันคตทิีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่ตีอ่คํานยิามวา่               

“Value for Money” ไดแ้ก ่คณุภาพทีด่ขีองสนามกอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 45.1 รองลงมาเป็นราคา

คา่บรกิารทีถ่กู หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 30.8 และ การบรกิารและความรูเ้กีย่วกบักอลฟ์ของพนักงานและแค๊ดดี ้

คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 
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4.11.3 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Suitable Climate 

Conditions” ในภาพรวมเกีย่วกบัสภาพอากาศทัว่ไปแบบไมเ่จาะจงเดอืน 

 

แผนภาพที ่4.11.3 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Suitable Climate Conditions” แบง่ออก        

เป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก ่ 

 อากาศอุน่  

 ไมม่ฝีนตก  

 มแีสงอาทติย ์ 

 อากาศเย็นหรอืหนาว 

 อากาศแหง้  

 อากาศรอ้น  

 

จากแผนภาพที ่4.11.3 พบวา่ทศันคตเิกีย่วกบัสภาพอากาศ 3 ประเด็นแรกทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่น

ใหญม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Suitable Climate Condition” ไดแ้ก ่อากาศอุน่หรอืไมร่อ้นจนเกนิไป ไมม่ฝีนตก 

และมแีสงอาทติย ์คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 รอ้ยละ 23.3 และรอ้ยละ 10.9 ตามลําดับ 
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4.11.4 สดัสว่นของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Suitable Climate 

Conditions” และเจาะจงเดอืนในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่4.11.4 

 

 

แกน X หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

แกน Y หมายถงึ ทศันคตทิีม่ตีอ่คํานยิามวา่ “Suitable Climate Conditions” แบง่ออก        

เป็น 5 เดอืน ไดแ้ก ่เดอืนมกราคม เดอืนกมุภาพันธ ์เดอืนมนีาคม เดอืนพฤศจกิายน และเดอืนธันวาคม 

 

จากแผนภาพที ่4.11.4 พบวา่ทศันคตติอ่สภาพอากาศทีเ่หมาะสมจําแนกตามเดอืนของกลุม่

ตัวอยา่งสว่นใหญ ่ไดแ้ก ่เดอืนกมุภาพันธค์ดิเป็นรอ้ยละ 57.6 รองลงมาเป็นเดอืนมกราคม โดยคดิเป็น

รอ้ยละ 50 และเดอืนธันวาคม หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 29.3 ตามลําดับ 
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4.12 ขอ้มลูเกีย่วกับประเทศคูแ่ขง่ 

 

ประเทศคูแ่ขง่ 6 อนัดับแรกทีก่ลุม่ตวัอยา่งระบวุา่เคยมปีระสบการณ์การตกีอลฟ์มากทีส่ดุ ไดแ้ก่

สหรัฐอเมรกิา สเปน มาเลเซยี จนี สงิคโปร ์และองักฤษ สําหรับขอ้มลูเกีย่วกบัประเทศคูแ่ขง่ทีนํ่ามา

วเิคราะหใ์นการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก ่

 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศคูแ่ขง่ 

 ความพงึพอใจตอ่ปัจจัยตา่ง ๆ ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศคูแ่ขง่ 

 ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศคูแ่ขง่ 

 

4.12.1 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

แผนภาพที ่4.12.1 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิา แบง่ออก       

เป็น 5 กลุม่หลัก ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาจํานวน 1 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาจํานวน 2 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาจํานวน 3 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาจํานวน 5 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิาจํานวน 10 ครัง้  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.12.1 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่คยมปีระสบการณ์การเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัประเทศสหรัฐอเมรกิา 10 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 รองลงมา 5 ครัง้ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 13.8 และ 2 

ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 9.2 
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4.12.2 ระดับความพงึพอใจ ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

แผนภาพที ่4.12.2 

 
 

 

    

 

 
 

Overall Satisfaction : USA (N=65) 

1 2 3 4 5 6 

- 3.1% 3.1% 18.5% 70.8% 4.6% 

 

แกน X แสดงถงึ รอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศ

สหรัฐอเมรกิา จําแนกระดบัความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 1 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจอยา่งสงู  

 2 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจปานกลาง  

 3 หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามพงึพอใจ  

 4 หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ  

 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ  

 6 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งสงู  

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

จากแผนภาพที ่4.12.2 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ที่

ประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยคดิเป็นรอ้ยละ 70.8 รองลงมาคอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 18.5 
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4.12.3 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 

 

แผนภาพที ่4.12.3 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศสหรัฐอเมรกิาแบง่ออก             

เป็น 6 ชอ่งทาง ดังนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางงานนทิรรศการ /     

งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่

ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information)       

และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.12.3 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ของประเทศสหรัฐอเมรกิา 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 80

รองลงมาเป็นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และนติยสารกอลฟ์ หรอืรอ้ยละ 4.6  
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4.12.4 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปน 

 

แผนภาพที ่4.12.4 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปนแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ 

ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปนจํานวน 1 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปนจํานวน 2 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปนจํานวน 3 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปนจํานวน 5 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสเปนจํานวน 10 ครัง้  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.12.4 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่คยมปีระสบการณ์การเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัประเทศสเปน 2 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 26.1 รองลงมาเป็น 1 ครัง้ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 และ 3 ครัง้ 4 

ครัง้ และ 10 ครัง้เทา่กนั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 10.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0%

25%

50%

15.2%

26.1%

10.9% 10.9% 10.9%

Number of Visit : Spain

N=46



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 140  

4.12.5 ระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสเปน  

 

แผนภาพที ่4.12.5 

 
 

    

 

 
 

Overall Satisfaction : Spain (N=46) 

1 2 3 4 5 6 

- 2.2% 10.9% 32.6% 45.7% 8.7% 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศสเปน 

จําแนกระดับความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 1 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 2 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจปานกลาง 

 3 หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามพงึพอใจ 

 4 หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ 

 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 

 6 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสเปน 

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสเปน 

 

จากแผนภาพที ่4.12.5 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ที่

ประเทศสเปนโดยคดิเป็นรอ้ยละ 45.7 รองลงมาคอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 32.6 
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4.12.6 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศสเปน 

 

แผนภาพที ่4.12.6 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศสเปนแบง่ออกเป็น 6 ชอ่งทาง ดังนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางงานนทิรรศการ /     

งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่

ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information)       

และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.12.6 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ของประเทศสเปน 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 60.9 รองลงมา

เป็นบรษัิทนําเทีย่ว หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 17.4 และเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 13    
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4.12.7 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยี 

 

แผนภาพที ่4.12.7 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยี แบง่ออกเป็น 5 กลุม่ 

ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยีจํานวน 1 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยีจํานวน 2 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยีจํานวน 4 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยีจํานวน 5 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศมาเลเซยีจํานวน 10 ครัง้  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.12.7 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่คยมปีระสบการณ์การเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัประเทศมาเลเซยี 1 ครัง้และ 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 30.6 เทา่กนั รองลงมาเป็น 5 ครัง้ คดิเป็น       

รอ้ยละ 16.7 
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4.12.8 ระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศมาเลเซยี  

 

แผนภาพที ่4.12.8 

 
 

 

    

 

 
 

Overall Satisfaction : Malaysia (N=36) 

1 2 3 4 5 6 

- 2.8% 8.3% 55.6% 22.2% 11.1% 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศมาเลเซยี 

จําแนกระดับความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 1 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 2 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจปานกลาง 

 3 หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามพงึพอใจ 

 4 หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ 

 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 

 6 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศมาเลเซยี 

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศมาเลเซยี 

 

จากแผนภาพที ่4.12.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญค่อ่นขา้งพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ที่

ประเทศมาเลเซยี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 55.6 รองลงมามคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 22.2 
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4.12.9 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศมาเลเซยี 

 

แผนภาพที ่4.12.9 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศมาเลเซยีแบง่ออกเป็น 5 ชอ่งทาง 

ดังนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่

ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information)       

และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.12.9 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ของประเทศมาเลเซยี 3 อนัดับแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํา คดิเป็นรอ้ยละ 80.6 

รองลงมาเป็นชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ประชาสมัพันธโ์รงแรม โดยคดิเป็นรอ้ยละ 8.3 และเว็บไซตเ์กีย่วกบั

กอลฟ์ คดิเป็นรอ้ยละ 5.6  
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4.12.10 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยังประเทศจนี 

 

แผนภาพที ่4.12.10 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศจนีแบง่ออกเป็น 5 กลุม่หลกั

ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศจนีจํานวน 1 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศจนีจํานวน 2 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศจนีจํานวน 3 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศจนีจํานวน 4 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศจนีจํานวน 5 ครัง้  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.12.10 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่คยมปีระสบการณ์การเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัประเทศจนี 5 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 รองลงมาเป็น 2 ครัง้ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 20.6   
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4.12.11 ระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศจนี  

 

แผนภาพที ่4.12.11 

 
 

 

    

 

 
 

Overall Satisfaction : China (N=34) 

1 2 3 4 5 6 

- 2.9% 14.7% 35.3% 41.2% 5.9% 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศจนี 

จําแนกระดับความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 1 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 2 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจปานกลาง 

 3 หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามพงึพอใจ 

 4 หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ 

 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 

 6 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศจนี 

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศจนี 

 

จากแผนภาพที ่4.12.11 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ที่

ประเทศจนีโดยคดิเป็นรอ้ยละ 41.2 รองลงมาคอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจคดิเป็นรอ้ยละ 35.3 
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4.12.12 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศจนี 

 

แผนภาพที ่4.12.12 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศจนีแบง่ออกเป็น 6 ชอ่งทาง ดังนี ้

 Golf Magazine แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางนติยสารกอลฟ์  

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Exhibition/Event แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางงานนทิรรศการ /     

งานอเีวนท ์ 

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 Other แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางชอ่งทางอืน่ ๆ เชน่ คนขบัรถแท็กซี ่

ประชาสมัพันธโ์รงแรม (ล็อบบี)้ จดุประชาสมัพันธนั์กทอ่งเทีย่ว (Tourist Information)       

และอืน่ ๆ 

 

จากแผนภาพที ่4.12.12 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ของประเทศจนี 3 อนัดบัแรก คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนําคดิเป็นรอ้ยละ 67.6 รองลงมาเป็น

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 14.7 และบรษัิทนําเทีย่วแนะนําคดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
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4.12.13 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสงิคโปร ์

 

แผนภาพที ่4.12.13 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสงิคโปรแ์บง่ออกเป็น 4 กลุม่

ไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสงิคโปรจํ์านวน 1 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสงิคโปรจํ์านวน 2 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสงิคโปรจํ์านวน 3 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศสงิคโปรจํ์านวน 10 ครัง้  

 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

จากแผนภาพที ่4.12.13 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่คยมปีระสบการณ์การเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัประเทศสงิคโปร ์1 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 32.1 รองลงมาเป็น 3 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 25 และ 2 ครัง้ 

และ 10 ครัง้เทา่กนั โดยคดิเป็นรอ้ยละ 10.7   
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4.12.14 ระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสงิคโปร ์ 

 

แผนภาพที ่4.12.14 

 
 

 

    

 

 
 

Overall Satisfaction : Singapore (N=28) 

1 2 3 4 5 6 

3.6% - 14.3% 17.9% 46.4% 17.9% 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศสงิคโปร ์

จําแนกระดับความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 1 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 2 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจปานกลาง 

 3 หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามพงึพอใจ 

 4 หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ 

 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 

 6 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสงิคโปร ์

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศสงิคโปร ์

 

จากแผนภาพที ่4.12.14 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ที่

ประเทศสงิคโปร ์โดยคดิเป็นรอ้ยละ 46.4 รองลงมาคอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจและพงึพอใจอยา่งสงูเทา่กนั

ทีร่อ้ยละ 17.9 
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4.12.15 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศสงิคโปร ์

 

แผนภาพที ่4.12.15 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศสงิคโปรแ์บง่ออกเป็น 3 ชอ่งทาง

ดังนี ้

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 

จากแผนภาพที ่4.12.15 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ของประเทศสงิคโปร ์คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนําคดิเป็นรอ้ยละ 82.1  
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4.12.16 จํานวนครัง้ทีเ่ดนิทางไปตกีอลฟ์ยังประเทศคูแ่ขง่ซึง่ประเทศองักฤษ  

 

แผนภาพที ่4.12.16 

 

 

แกน X หมายถงึ จํานวนครัง้ทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศองักฤษแบง่ออกเป็น 5 กลุม่

หลกัไดแ้ก ่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศองักฤษจํานวน 2 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศองักฤษจํานวน 3 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศองักฤษจํานวน 5 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศองักฤษจํานวน 10 ครัง้  

 กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัประเทศองักฤษจํานวน 15 ครัง้  
 

แกน Y หมายถงึ รอ้ยละของกลุม่ตัวอยา่ง 

 

 จากแผนภาพที ่4.12.16 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญเ่คยมปีระสบการณ์การเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัประเทศองักฤษ 10 ครัง้คดิเป็นรอ้ยละ 20 รองลงมาเป็น 2 ครัง้และ 5 ครัง้ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 16 

เทา่กนั 
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4.12.17 ระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศองักฤษ  

 

แผนภาพที ่4.12.17 

 

 

    

 

 
 

Overall Satisfaction : United Kingdom (N=25) 

1 2 3 4 5 6 

- - - 20% 76% 4% 

 

แกน X แสดงถงึรอ้ยละทีก่ลุม่เป้าหมายมคีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ในประเทศองักฤษ 

จําแนกระดับความพงึพอใจออกเป็น 6 ระดับ ดังนี ้

 1 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 2 หมายถงึ ไมม่คีวามพงึพอใจปานกลาง 

 3 หมายถงึ คอ่นขา้งไมม่คีวามพงึพอใจ 

 4 หมายถงึ คอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ 

 5 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ 

 6 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

 

สญัลักษณ์หนา้เศรา้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางลบทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศองักฤษ 

 

สญัลักษณ์หนา้ยิม้ หมายถงึ ระดับความพงึพอใจทางบวกทีก่ลุม่ตวัอยา่งมตีอ่ปัจจัยตา่ง ๆ 

ภายหลังการการตกีอลฟ์ทีป่ระเทศองักฤษ 

 

จากแผนภาพที ่4.12.17 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ที่

ประเทศองักฤษคดิเป็นรอ้ยละ 76 รองลงมาคอ่นขา้งมคีวามพงึพอใจรอ้ยละ 20 
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4.12.18 สดัสว่นชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ของประเทศองักฤษ 

 

แผนภาพที ่4.12.18 

 

 

 

ชอ่งทางการรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศองักฤษแบง่ออกเป็น 3 ชอ่งทาง

ดังนี ้

 Golf Website แสดงสดัสว่นกลุม่ตัวอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 Travel Agency แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว  

 Friends/Relatives แสดงสดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งทีรั่บทราบขา่วสารโดยมเีพือ่นหรอืญาตแินะนํา 

 

จากแผนภาพที ่4.12.18 พบวา่ชอ่งทางทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญใ่ชใ้นการรับขา่วสารเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ของประเทศองักฤษ คอื เพือ่นหรอืญาตแินะนํารอ้ยละ 84 
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บทที ่5 บทวเิคราะหข์อ้มลูและขอ้เสนอแนะ 
  

จากการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดรั้บจากกลุม่ตัวอยา่งนักทอ่งเทีย่วทีม่าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย

ทัง้หมด สามารถแบง่เนือ้หาการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 สว่นหลัก คอื  

  

5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม แยกวเิคราะหเ์ป็น 4 กลุม่ ดังนี ้

นักทอ่งเทีย่วทีม่าเยอืนประเทศไทยครัง้แรกและนักทอ่งเทีย่วทีเ่คยมาเยอืนประเทศไทยแลว้ 

5.1.2 นักทอ่งเทีย่วทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่ (มากกวา่ 50 ปี) และนักทอ่งเทีย่วมอีายตํุา่

กวา่คา่เฉลีย่ (นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 50 ปี) 

5.1.3 นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสงู (ระดับคะแนน 6) นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึ-

พอใจ (ระดับคะแนน 5) และนักทอ่งเทีย่วทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ (ระดับคะแนน    

1-4) 

5.1.4 นักทอ่งเทีย่วทีใ่หค้วามสําคญักบั Product และนักทอ่งเทีย่วทีใ่หค้วามสําคญั

กบั Service 

5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูรายประเทศ โดยแยกวเิคราะหเ์ป็น 10 ประเทศ ดังนี ้

5.2.1 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา 

5.2.2 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ น 

5.2.3 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหล ี

5.2.4 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศจนี 

5.2.5   ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์

5.2.6   ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี 

5.2.7   ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักร 

5.2.8 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีน 

5.2.9 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมน ี

5.2.10 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งฮอ่งกง 

5.3 การวเิคราะหข์อ้มลูรายภมูภิาค 

5.3.1 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 

5.3.2 ขอ้มลูของกลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรป 
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5.1 การวเิคราะหข์อ้มลูในภาพรวม 

 

5.1.1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูระหวา่งนักทอ่งเทีย่วทีม่าเยอืนประเทศไทยครัง้แรก (First Visit) 

และนักทอ่งเทีย่วทีเ่คยมาเยอืนประเทศไทยแลว้ (Revisit) 

 

5.1.1.1 ความแตกตา่งของระดับการรับรูท้ีม่ตีอ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.1.1.1 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.1.1 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีม่าเยอืนประเทศไทยเป็นครัง้แรก (First 

Visit) และกลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาเยอืนประเทศไทยแลว้ (Revisit) พบวา่ 

 กลุม่ Revisit มสีดัสว่นการรูจั้กสนามกอลฟ์ในภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคเหนอืสงูกวา่กลุม่ 

First Visit   

 ในขณะทีก่ลุม่ First Visit มสีดัสว่นการรูจั้กสนามกอลฟ์ในภาคใต ้และภาคตะวันตกสงูกวา่กลุม่ 

Revisit 

 

ขอ้สงัเกต 

เห็นไดว้า่ระดับของการรับรูม้คีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสําคัญ โดยกลุม่ First Visit จะรูจ้ักสนาม

กอลฟ์ในภาคตะวันตกและภาคตะวันออกมากกวา่สนามกอลฟ์ในภาคอืน่ ๆ ซึง่อาจสรปุไดว้า่กลุม่ First Visit 

จะเลอืกตกีอลฟ์ในภมูภิาคทีเ่ป็นทีรู่จั้กหรอืมชีือ่เสยีงอยูแ่ลว้ 
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5.1.1.2 ความแตกตา่งของแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.1.1.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่ 5.1.1.2 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุ่มตัวอยา่งทีม่าเยอืนประเทศไทยเป็นครัง้แรก (First 

Visit) และกลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาเยอืนประเทศไทยแลว้ (Revisit) พบวา่ 

 กลุ่ม First Visit และรับทราบเกี่ยวกับสนามกอล์ฟในประเทศไทยผ่านทางเพื่อนหรือคนรูจ้ัก 

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ และชอ่งทางอืน่ ๆ มสีดัสว่นสงูกวา่กลุม่ Revisit 

 กลุม่ Revisit และรับทราบเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยผา่นทางบรษัิทนําเทีย่ว และนติยสาร

เกีย่วกบักอลฟ์มสีดัสว่นสงูกวา่กลุม่ First Visit 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ Revisit จะคน้หาขอ้มลูจากนติยสารทีเ่กีย่วกบักอลฟ์จากนติยสารทีเ่กีย่วกับกอลฟ์และบรษัิท-

นําเทีย่วมากกวา่กลุม่ First Visit ซึง่อาจสรปุไดว้า่ กลุม่ Revisit จะคน้ขอ้มลูและใชป้ระสบการณ์ของตนเอง 

และนิยมหาข่าวสารเกีย่วกับกอล์ฟประเทศไทยเพิม่เตมิจากแหล่งขอ้มูลอืน่ ๆ ที่น่าเชือ่ถอื เช่น บรษัิท-    

นําเทีย่ว  

  

Friends/Relatives

Golf Website

Travel Agency

Golf Magazine

Other

Exhibition/Event

8.4%

6.0%

26.5%

61.4%

10.9%

12.5%

22.7%

59.8%

0% 75%75%

Source of Information

1st Visit : 83 Revisit : 256
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5.1.1.3 ความแตกตา่งของปัจจัยทีม่คีวามสําคัญตอ่การเลอืกประเทศในการตกีอลฟ์  

 

แผนภาพที ่5.1.1.3 

 

 

จากแผนภาพที ่5.1.1.3 อธบิายไดว้า่ กลุม่ตัวอยา่งทีม่าเยอืนประเทศไทยเป็นครัง้แรก (First Visit) 

และกลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาเยอืนประเทศไทยแลว้ (Revisit) ใหค้วามสําคัญตอ่คณุภาพของสนามกอลฟ์สงู

ทีส่ดุในการเลอืกประเทศเพือ่การตกีอลฟ์  

 

นอกจากนี ้ปัจจัยทีก่ลุม่ First Visit ใหค้วามสําคญัในการใชเ้ลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์

รองลงมา คอื การบรกิารของแค๊ดดี ้และภมูปิระเทศทีส่วยงาม คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 และ 32.5 ตามลําดับ  

 

ในขณะทีปั่จจัยทีก่ลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญัในการใชเ้ลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์

รองลงมา คอื ความเป็นกนัเองของแค๊ดดี ้และความซือ่สตัยข์องแค๊ดดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 38.3 และ 35.5 

ตามลําดับ 
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ปัจจัยทีก่ลุม่ First Visit ใหค้วามสําคัญในการเลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์สงูกวา่กลุม่ Revisit 

ปัจจัยทีก่ลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญัในการเลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์สงูกวา่กลุม่ First Visit 

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์   

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 มแีหลง่ชอ้ปป้ิงบรเิวณใกลเ้คยีง 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 สนามกอลฟ์ทีเ่คยจัดการแขง่ขนัใหญม่ากอ่น 

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 มรีา้นสปาหรอืนวดบรเิวณใกลเ้คยีง 

 กรนีฟี 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

เมือ่ศกึษาปัจจัยสําคญัทีก่ลุม่ First Visit และกลุม่ Revisit ใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ 

การตกีอลฟ์อยา่งละเอยีด พบวา่มบีางประเด็นทีก่ลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญัสงูกวา่กลุม่ First Visit      

อยา่งเห็นไดช้ดัและจัดวา่เป็นปัจจัยทีน่่าสนใจ ไดแ้ก ่

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์  

 กรนีฟี  

 การคมนาคมสะดวกสบาย 

 

ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์นับเป็นปัจจัยทีก่ลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมาย

เพือ่ตกีอลฟ์สงูกวา่ปัจจัยอืน่ ๆ เนือ่งจากประสบการณ์จากการตกีอลฟ์ในประเทศไทยทําใหนั้กกอลฟ์ทราบ

วา่ประเทศไทยมสีนามกอลฟ์หลายระดับ ทัง้ในแง่ของราคา และคณุภาพของสนามกอลฟ์ การตกีอลฟ์     

ในสนามทีม่ชี ือ่เสยีงหมายถงึมาตรฐานของสนามกอลฟ์ทีไ่ดรั้บการรับรอง และมคีวามสมัพันธก์นัโดยตรงกบั

คา่กรนีฟี 

 

กรนีฟีเป็นอกีหนึง่ปัจจัยทีก่ลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญัสงูกวา่ปัจจัยอืน่ เนือ่งจากเป็นตวัแปรทีใ่ช ้

ประเมนิคณุภาพของสนามกอลฟ์ รวมทัง้เป็นปัจจัยทีช่ว่ยทําใหส้ามารถคดักรองระดับนักกอลฟ์ทีจ่ะตกีอลฟ์

รว่มกนัในสนามได ้

 

ปัจจัยสดุทา้ยทีก่ลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญัสงู คอื การคมนาคมทีส่ะดวกสบาย นักกอลฟ์ทีเ่คย

เดนิทางมาประเทศไทยแลว้มกัทราบดวีา่ระบบขนสง่ในเมอืงไทยยงัไมเ่อือ้อํานวยเทา่ทีค่วร หากตอ้งการ

เดนิทางไปยงัสนามกอลฟ์ดว้ยตนเองโดยไมผ่า่นการบรกิารของบรษัิทนําเทีย่วจงึตอ้งพจิารณาเลอืก   

สนามกอลฟ์ทีร่ะบบขนสง่สาธารณะสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย  
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5.1.1.4 ความแตกตา่งของระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์  

 

แผนภาพที ่5.1.1.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.1.4 พบวา่ ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์สรา้งความพงึพอใจภายหลัง 

การตกีอลฟ์ใหแ้กท่ัง้กลุม่ตัวอยา่งทีม่าเยอืนประเทศไทยเป็นครัง้แรก (First Visit) และกลุม่ตัวอยา่งทีเ่คย

มาเยอืนประเทศไทยแลว้ (Revisit) สงูทีส่ดุ   

 

นอกจากนีย้งัพบวา่ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่ First Visit รองลงมา 

คอื ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ และภมูปิระเทศทีส่วยงาม คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 และ 31.3 

ตามลําดับ  

 

ในขณะทีปั่จจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่ Revisit รองลงมา ไดแ้ก ่       

ภมูปิระเทศทีส่วยงาม และความเป็นกนัเองของแค๊ดดี ้คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 และ 33.2 ตามลําดับ 
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ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์

ใหแ้กก่ลุม่ First Visit สงูกวา่กลุม่ Revisit 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์

ใหแ้กก่ลุม่ Revisit สงูกวา่กลุม่ First Visit 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์   

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 กรนีฟี 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

ขอ้สงัเกต 
 

กลุม่ตัวอยา่งทัง้สองกลุม่ใหค้วามสําคัญตอ่ปัจจัยดา้นการบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์เทา่กนั 

ดา้นความพงึพอใจโดยรวมพบวา่กลุม่ Revisit มคีวามพงึพอใจโดยรวมสงูกวา่ First Visit 

 

กลุม่ First Visit และกลุม่ Revisit มทีัศนคตเิกีย่วกบัประเทศไทยกอ่นมาตกีอลฟ์แตกตา่งกนั จาก

การศกึษาพบวา่กลุม่ Revisit ใหค้วามสําคญักบัปัจจัยดา้นกรนีฟีและคา่บรกิารแค๊ดดีส้งูกวา่กลุม่ First Visit 

อยา่งเห็นไดช้ดั 

 

ทัง้นี ้กรนีฟีเป็นปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่ Revisit สงูกวา่กลุม่ 

First Visit เนือ่งจากกลุม่ดังกลา่วมคีวามรับรูเ้กีย่วกบัแนวโนม้ราคาของสนามกอลฟ์แตล่ะแหง่วา่มี

ความสมัพันธก์บัคณุภาพสนามกอลฟ์ ซึง่สง่ผลตอ่ระดับความคาดหวังตอ่คณุภาพสนามกอลฟ์ 

 

นอกจากนี ้กลุม่ Revisit จะทราบนโยบายเกีย่วกบัแค๊ดดี ้รวมถงึความจําเป็นทีจ่ะตอ้งใชบ้รกิาร

แค๊ดดี ้เมือ่เดนิทางถงึประเทศไทยและตอ้งเสยีคา่บรกิารแค๊ดดีจ้งึไมไ่ดทํ้าใหค้วามพงึพอใจของกลุม่

ดังกลา่วลดลง ในขณะทีค่วามพงึพอใจของกลุม่ First Visit ลดลง 
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5.1.1.5 การวเิคราะหปั์จจัยทีม่คีวามสําคัญตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การตกีอลฟ์เปรยีบเทยีบกบั

ระดับความพงึพอใจตอ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย 

 

ผลการวเิคราะหจ์ะทําใหท้ราบถงึปัจจัยเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีส่ง่ผลตอ่กลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่ 

ตลอดจนปัจจัยทีก่ลุม่เป้าหมายเห็นวา่ควรไดรั้บการปรับปรงุ หรอืควรรักษามาตรฐานทัง้ในสว่นของ     

สนามกอลฟ์และพนักงาน นอกจากนี ้ยงัสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการวางกลยทุธท์างการตลาด ดังนี ้

 

ชอ่งบนขวาหรอืปัจจัยทีเ่ป็นจดุแข็ง (Strength) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสําคญัในการ

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ และเป็นปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่ง

มากกวา่คา่เฉลีย่  

 

ชอ่งบนซา้ยหรอืปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น (Weakness: 1st Priority) คอื ปัจจยัทีก่ลุม่

ตัวอยา่งใหค้วามสําคัญในการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์แตเ่ป็นปัจจัยทีส่รา้ง           

ความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งนอ้ยกวา่คา่เฉลีย่  

 

ชอ่งลา่งซา้ยหรอืปัจจัยทีต่อ้งปรับปรุง (Weakness: 2nd Priority) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งให ้

ความสําคัญนอ้ยในการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์และเป็นปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ

ใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่งนอ้ยกวา่คา่เฉลีย่  

 

ชอ่งลา่งขวาหรอืปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้(Maintain) คอื ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคัญนอ้ย   

ในการพจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์แตเ่ป็นปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งสงู

กวา่คา่เฉลีย่   
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แผนภาพที ่5.1.1.5 ปัจจัยทีค่วามสําคัญตอ่การเลอืกประเทศในการตกีอลฟ์เปรยีบเทยีบกับระดับความพงึพอใจตอ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย 

     

                               

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่าเยอืนประเทศไทย 

เป็นครัง้แรก (First Visit) 

กลุม่ตัวอยา่งทีเ่คยมาเยอืนประเทศ 

ไทยแลว้ (Revisit) 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  คณุภาพของสนามกอลฟ์ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

  คณุภาพของสนามกอลฟ์ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 การคมนาคมสะดวกสบาย   

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น   การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 กรนีฟี  

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 

 รา้นสปาหรอืนวด 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 กรนีฟี  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้  ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์   

 รา้นสปาหรอืนวด 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์   

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

- Outstanding natural scenery

Important

Satisfaction

- Quality of golf course

-Golf cart fee

1st Visit (N) : 83

- Designer of golf course- Good golf course reputation

-Caddy fee

- Language fluency of golf course employees

-Equipment rental shop

- Spa/Massage shop

- Honesty of caddy-Friendliness of caddy

- Availability of caddy - Service of caddy

- Service by other golf course employees - Easy to commute

- Availability of golf cart

- Locker room/restroom

- Green fee

- Quality of golf course

- Friendliness of caddy
- Honesty of caddy

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Important

Satisfaction

Repeated (N) : 256

-Equipment rental shop

- Language fluency of golf course employees

- Green fee

- Spa/Massage shop

- Service by other golf course 

-Locker room/restroom

- Golf cart fee - Availability of golf cart

- Caddy fee
- Designer of golf course

- Good golf course reputation
- Easy to commute

- Availability of caddy
- Service of caddy - Outstanding natural scenery
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จากการวเิคราะหข์า้งตน้ พบวา่มปัีจจัยทีเ่ป็นจดุแข็งรว่มกนั ไดแ้ก ่

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 การคมนาคมสะดวกสบาย 

 

ทัง้นี ้ไมพ่บปัจจัยใดทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น อยา่งไรก็ตาม ยงัมบีางประเด็นทีต่อ้งปรับปรงุ 

ไดแ้ก ่

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

สําหรับปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ไดแ้ก ่ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ เนือ่งจากประเทศไทยมี

สนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบโดยผูอ้อกแบบทีม่ชี ือ่เสยีงหลายแหง่ และหากมกีารสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูดังกลา่ว

ใหก้ลุม่เป้าหมายรับทราบจะสง่ผลใหม้นัีกกอลฟ์มทีศันคตทิีด่ขี ึน้เกีย่วกบัประเทศไทย และชว่ยเพิม่ระดับ

ความสนใจในเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 
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5.1.2 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูระหวา่งนักทอ่งเทีย่วทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่ (มากกวา่ 50 ปี - 

older) และนักทอ่งเทีย่วมอีายตํุา่กวา่คา่เฉลีย่ (นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 50 ปี - Younger) 

 

5.1.2.1 ความแตกตา่งของระดับความรับรูต้อ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

 

แผนภาพที ่5.1.2.1 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.2.1 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่ (Older) และกลุม่

ตัวอยา่งมอีายตํุา่กวา่คา่เฉลีย่ (Younger) เห็นวา่ 

 กลุม่ Younger มสีดัสว่นการรูจั้กสนามกอลฟ์ในภาคตะวนัออก และภาคกลางสงูกวา่กลุม่ Older 

 ในขณะทีก่ลุม่ Older มสีดัสว่นการรูจั้กสนามกอลฟ์ในภาคเหนอื ภาคใต ้และภาคตะวนัตกสงู

กวา่กลุม่ Younger 

 

ขอ้สงัเกต 

จากการวเิคราะห ์พบวา่ กลุม่ Older รูจ้ักสนามกอลฟ์ในภาคเหนอื ภาคใตแ้ละภาคตะวันตก

มากกวา่กลุม่ Younger ซึง่อาจสามารสรปุไดว้า่กลุม่ Older จะเลอืกตกีอลฟ์ในภมูภิาคทีเ่ป็นทีรู่จ้ักหรอืมี

ชือ่เสยีง ในขณะทีก่ลุม่ Younger จะเลอืกตกีอลฟ์ในภมูภิาคทีส่ามารถเขา้ถงึสนามกอลฟ์ไดโ้ดยงา่ย 

 

  

East

Central

North

South

West

Do not know any

25.0%

23.8%

26.3%

41.3%

43.1%

16.8%

17.9%

17.9%

42.5%

47.5%

0% 75%75%

Older : 160 Younger : 179

Awareness
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5.1.2.2 ความแตกตา่งของแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

 

แผนภาพที ่5.1.2.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.2.2 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่ (Older) และกลุม่

ตัวอยา่งมอีายตํุา่กวา่คา่เฉลีย่ (Younger) เห็นวา่ 

 กลุม่ Older และรับทราบเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยผา่นทางเพือ่นหรอืคนรูจ้ัก และ

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์มสีดัสว่นสงูกวา่กลุม่ Younger 

 ในขณะทีก่ลุม่ Younger และรับทราบเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยผา่นทาง          

บรษัิทนําเทีย่ว นติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ และชอ่งทางอืน่ ๆ มสีดัสว่นสงูกวา่กลุม่ Older 

 

ขอ้สงัเกต ุ

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Older จะคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตท์ีเ่กีย่วกบักอลฟ์มากกวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่ 

Younger เนือ่งจากสามารถนําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบในการเลอืกประเทศเป้าหมาย หรอืสนามกอลฟ์ได ้

สะดวก อาจสรปุไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Older มกัใหค้วามสําคัญกบัการคน้หาขอ้มลูของประเทศ

ปลายทางเพือ่ตกีอลฟ์มากกวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Younger 

  

Friends/Relatives

Golf Website

Travel Agency

Golf Magazine

Other

Exhibition/Event

10.0%

9.4%

25.0%

60.6%

10.6%

12.3%

22.3%

59.8%

0% 75%75%

Source of Information

Older : 160 Younger : 179
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5.1.2.3 ความแตกตา่งของปัจจัยทีม่คีวามสําคัญตอ่การเลอืกประเทศในการตกีอลฟ์  

 

แผนภาพที ่5.1.2.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.2.3 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายสุงูกว่าคา่เฉลีย่ (Older) และกลุม่

ตัวอยา่งทีม่อีายตํุ่ากวา่คา่เฉลีย่ (Younger) ใหค้วามสําคัญตอ่ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์สงู

ทีส่ดุสําหรับการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์  

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ปัจจัยทีก่ลุม่ Older ใหค้วามสําคญัในการใชเ้ลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตี

กอลฟ์รองลงมา คอื การบรกิารของแคด๊ดี ้และความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้ซ ึง่คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 เทา่กนั  

 

ในขณะทีก่ลุม่ Younger ใหค้วามสําคญักบัปัจจัยดา้นความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้และการบรกิาร

ของแค๊ดดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 36.3 และ 31.8 ตามลําดบั 
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ปัจจัยทีก่ลุม่ Older ใหค้วามสําคญัในการเลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์สงูกวา่กลุม่ 

Younger 

ปัจจัยทีก่ลุม่ Younger ใหค้วามสําคัญในการเลอืก

ประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์สงูกวา่กลุม่ Older 

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 สนามกอลฟ์ทีเ่คยจัดการแขง่ขนัใหญ ่

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 มรีา้นสปาหรอืนวดบรเิวณใกลเ้คยีง 

 มแีหลง่ชอ้ปป้ิงบรเิวณใกลเ้คยีง 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์   

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 กรนีฟี 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

แค๊ดดีเ้ป็นปัจจัยทีก่ลุม่ Older ใหค้วามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์สงู

กวา่กลุม่ Younger 

 

เนือ่งจากถงุกอลฟ์มน้ํีาหนักคอ่นขา้งสงู ระยะทางประกอบกบัสนามกอลฟ์ รวมทัง้อากาศรอ้นของ

ประเทศไทยเป็นอปุสรรคทีส่รา้งความเหนือ่ยลา้ใหแ้กก่ลุม่ Older และสง่ผลใหก้ลุม่ดังกลา่วให ้

ความสําคญักบัแคด๊ดีส้งูกวา่กลุม่ Younger 

 

นอกจากนี ้แคด๊ดีย้งัเป็นบคุคลทีใ่ชเ้วลาอยูก่บันักกอลฟ์นานทีส่ดุ นักกอลฟ์ตอ้งการความรูส้กึ

สบายใจเมือ่มแีคด๊ดีค้อยใหบ้รกิารขณะตกีอลฟ์ ตลอดจนความเป็นกนัเอง และความซือ่สตัยข์องแค๊ดดี ้
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5.1.2.4 ความแตกตา่งของระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์  

 

แผนภาพที ่5.1.2.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.2.4 เห็นไดว้า่ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่

ตัวอยา่งทัง้สองกลุม่สงูทีส่ดุ ไดแ้ก ่ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์   

 

ทัง้นี ้ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่

(Older) รองลงมา คอื ความเป็นกนัเอง และการบรกิารของแค๊ดดี ้รอ้ยละ 36.3 และ 33.1 ตามลําดับ  

 

ในขณะทีปั่จจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่งมอีายตํุา่กวา่

คา่เฉลีย่ (Younger) รองลงมา ไดแ้ก ่ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ และความเป็นกนัเองของ

แค๊ดดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 31.3 และ 27.9 ตามลําดบั 
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ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์

ใหแ้กก่ลุม่ Older สงูกวา่กลุม่ Younger 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์

ใหแ้กก่ลุม่ Younger สงูกวา่กลุม่ Older 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์ 

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์   

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 กรนีฟี 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งทัง้สองกลุม่ใหค้วามสําคญัแกปั่จจัยดา้นชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์เทา่กนั 

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่กลุม่ Older มคีวามพงึพอใจโดยรวมสงูกวา่กลุม่ Younger 

 

เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งละเอยีดพบวา่ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ Older สงูกวา่กลุม่ 

Younger อยา่งเดน่ชดัม ี2 ประเด็น ไดแ้ก ่

 ภมูปิระเทศสวยงาม  

 แค๊ดดี ้

 

กลุม่ Older มกัใหค้วามสนใจกบัทวิทศันท์างธรรมชาตขิองภมูปิระเทศทีไ่ปเยอืนมากกวา่กลุม่   

Younger สง่ผลใหป้ระเด็นดงักลา่วสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ Older ดังนัน้ในการสือ่สาร

เกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทยจงึควรมกีารนําเสนอเกีย่วกบัความสวยงามของภมูปิระเทศทีค่รบถว้นทัง้

ภเูขา และทะเลในการทอ่งเทีย่วครัง้เดยีวกนั 

 

นอกจากนี ้ควรมกีารสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์รักษาคณุภาพของแคด๊ดีไ้วเ้พือ่สรา้งความพงึพอใจ

ใหก้ลุม่ Older เนือ่งจากกลุม่ตัวอยา่งดังกลา่วไมเ่พยีงมกํีาลังทรัพยส์งู แตย่งัสามารถเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ไดต้ลอดทัง้ปี หากสนามกอลฟ์สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ Older ได ้

กลุม่ดังกลา่วก็มแีนวโนม้ในการเดนิทางกลบัมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยอกี และอาจมแีนวโนม้            

ในการแนะนําใหผู้อ้ ืน่มาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยอกีดว้ย ทัง้นี ้แค๊ดดีส้ามารถสรา้งความพงึพอใจแก ่  

กลุม่ Older ไดจ้ากความเป็นกนัเอง ความซือ่สตัย ์และจํานวนทีเ่พยีงพอของแค๊ดดี ้
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5.1.2.5 การวเิคราะหปั์จจัยทีม่คีวามสําคัญตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การตกีอลฟ์เปรยีบเทยีบกับระดับความพงึพอใจตอ่สนามกอลฟ์ในประเทศ 

 

                                                                                                                                                                             
 

  กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายสุงูกวา่ค่าเฉลีย่ (Older)  กลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายต่ํุากว่าคา่เฉลีย่ (Younger)  

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์   

 การคมนาคมสะดวกสบาย 
 

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ
อยา่งเรง่ดว่น 

  การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 กรนีฟี- 

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของพนักงาน 

สนามกอลฟ์  
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของพนักงาน 

สนามกอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้  รา้นสปาหรอืนวด 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์   

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

- Quality of golf course

- Honesty of caddy

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Important

Satisfaction

Older (N) : 160

- Designer of golf course

-Equipment rental shop

- Language fluency of 
golf course employees

- Availability of golf cart

- Spa/Massage shop

- Service by other golf course employees

- Golf cart fee
- Caddy fee

- Locker room/restroom
- Green fee

- Good golf course reputation
- Easy to commute

- Service of caddy
-Outstanding natural scenery- Friendliness of caddy

- Availability of caddy

- Easy to commute

- Honesty of caddy

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Important

Satisfaction

Younger (N) : 179

- Quality of golf course

-Good golf course reputation

-Equipment rental shop

- Language fluency of 
golf course employees

- Spa/Massage shop

- Service by other golf course 

- Locker room/restroom

-Green fee

- Friendliness of caddy

- Outstanding natural scenery

- Availability of caddy

- Designer of golf course

- Caddy fee

- Availability of golf cart - Golf cart fee

- Service of caddy
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จากการวเิคราะหข์า้งตน้ พบวา่มปัีจจัยทีเ่ป็นจดุแข็งรว่มกนั ไดแ้ก ่

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 การคมนาคมสะดวกสบาย 

 

ทัง้นี ้ไมพ่บปัจจัยใดทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น ในขณะทีม่บีางปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ ไดแ้ก ่

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ไมม่ปัีจจัยใดทีต่อ้งรักษาไว ้ 
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5.1.3 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลูระหวา่ง นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสงู (ระดับคะแนน 6) 

นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจ (ระดับคะแนน 5) และนักทอ่งเทีย่วทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ       

(ระดับคะแนน 1-4) 

 

5.1.3.1 ความแตกตา่งของระดับความรับรูต้อ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.1.3.1 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.3.1 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีม่คีวามพงึพอใจสงู กลุม่ตวัอยา่งทีม่ี

ความพงึพอใจ และกลุม่ตัวอยา่งทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ พบวา่ 

 กลุม่ตัวอยา่งทีม่คีวามพงึพอใจสงูสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภาคกลางมากทีส่ดุ  

 กลุม่ตัวอยา่งทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ และมคีวามพงึพอใจสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ใน    

ภาคตะวันออก 

 

ขอ้สงัเกต 

นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสงู นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจ และนักทอ่งเทีย่วทีค่อ่นขา้งมี

ความพงึพอใจมรีะดับของการรับรูไ้มแ่ตกตา่งกนั โดยสว่นใหญจ่ะรูจั้กสนามกอลฟ์ในภาคกลางและ   

ภาคตะวันออกมากกวา่สนามกอลฟ์ในภาคอืน่ ๆ ซึง่อาจสรปุไดว้า่นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญส่นใจและเลอืก 

ตกีอลฟ์ในภมูภิาคทีเ่ป็นทีรู่จั้กหรอืมชีือ่เสยีงอยูแ่ลว้  
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5.1.3.2 ความแตกตา่งของแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.1.3.2 

 

 
จากแผนภาพที ่5.1.3.2 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีม่คีวามพงึพอใจสงู กลุม่ตวัอยา่งทีม่ี

ความพงึพอใจ และกลุม่ตัวอยา่งทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญท่ัง้ 3 กลุม่

รับทราบขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยผา่นทางเพือ่นหรอืคนรูจ้ักสงูทีส่ดุ 

 

ขอ้สงัเกต ุ

นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจสงู นักทอ่งเทีย่วทีม่คีวามพงึพอใจ และนักทอ่งเทีย่วทีค่อ่นขา้ง 

มคีวามพงึพอใจมวีธิคีน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งกนั โดยสว่นใหญใ่ช ้

วธิกีารการคน้หาขอ้มลูจากเว็บไซตท์ีเ่กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากสามารถนําขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบสําหรับใช ้

พจิารณาเลอืกประเทศเป้าหมาย หรอืสนามกอลฟ์ไดส้ะดวก  

 

เพือ่เพิม่ขอ้มลูในการตกีอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ทัว่ประเทศไทย ควรเพิม่การประชาสมัพันธใ์ห ้

นักทอ่งเทีย่วรับทราบเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในภมูภิาคอืน่ ๆ โดยเนน้ขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีน่่าสนใจ

ในแตล่ะภมูภิาค หรอือาจจัดใหม้แีพ็คเกจตกีอลฟ์ทกุภมูภิาคตา่ง ๆ ทั่วประเทศ 
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5.1.3.3  การวเิคราะหปั์จจัยทีม่คีวามสาํคัญตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การตกีอลฟ์เปรยีบเทยีบกับระดบัความพงึพอใจตอ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย 

 

                      
 

 กลุม่ทีม่คีวามพงึพอใจสงู กลุม่ทีม่คีวามพงึพอใจ กลุม่ทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงาน 

สนามกอลฟ์ 
 

ปัจจัยที่ตอ้งปรับปรุงอย่าง
เรง่ดว่น 

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 กรนีฟี  

-  ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 กรนีฟี  

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  

 

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้  การคมนาคมสะดวกสบาย 
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์  คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย 

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Important

- Friendliness of caddy

- Equipment rental shop

- Language fluency of golf course employees

- Spa/Massage shop

- Green fee

High satisfaction (N) : 54

Satisfaction

- Locker room/restroom

- Outstanding natural scenery

- Honesty of caddy - Service of caddy
- Availability of caddy

- Designer of golf course- Service by other golf course employees

- Easy to commute

- Caddy fee

- Availability of golf cart

- Golf cart fee

- Quality of golf course

- Good golf course reputation

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Important

- Quality of golf course

- Honesty of caddy
- Friendliness of caddy

-Equipment rental shop

- Language fluency of 
golf course employees

- Spa/Massage shop

- Green fee

- Locker room/restroom

Mid satisfaction (N) : 225

Satisfaction

- Outstanding natural scenery- Service of caddy
- Availability of caddy
- Easy to commute

- Service by other golf course employees 
- Good golf course reputation

- Golf cart fee

- Designer of golf course

- Caddy fee 
- Availability of golf cart

Important

Satisfaction

- Quality of golf course

-Equipment rental shop

- Language fluency of 
golf course employees

- Golf cart fee

- Spa/Massage shop

- Service by other golf course 

Green fee

Low satisfaction (N) : 60

- Locker room/restroom

- Caddy fee
- Good golf course reputation

- Friendliness of caddy
- Outstanding natural scenery

- Honesty of caddy

- Availability of caddy

- Service of caddy

- Availability of golf cart

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

- Easy to commute
- Golf cart fee
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จากการวเิคราะหข์า้งตน้ พบวา่มปัีจจัยทีเ่ป็นจดุแข็งรว่มกนั ไดแ้ก ่

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 

ทัง้นนี ้ไมพ่บปัจจัยใดทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น อยา่งไรก็ตาม พบวา่มบีางปัจจัยทีก่ลุม่

ตัวอยา่งทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ มคีวามพงึพอใจ และมคีวามพงึพอใจสงูเห็นวา่ตอ้งปรับปรงุ ไดแ้ก ่

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 

และจากผลการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ ไมม่ปัีจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้
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5.1.4 การวเิคราะหข์อ้มลูระหวา่ง นักทอ่งเทีย่วทีใ่หค้วามสําคญักบั Product (Product Oriented) และ

นักทอ่งเทีย่วทีใ่หค้วามสําคญักบั Service (Service Oriented) 

 

5.1.4.1 ความแตกตา่งของระดับความรับรูต้อ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.1.4.1 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.4.1 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีใ่หค้วามสําคัญกบั Product     

(Product Oriented) และกลุม่ตวัอยา่งทีใ่หค้วามสําคญักบั Service (Service Oriented) เห็นไดว้า่ 

 กลุม่ Service Oriented สว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภาคตะวันออก ภาคใต ้ภาคเหนอืและ  

ภาคตะวันตกสงูกวา่กลุม่ Product Oriented 

 ในขณะทีก่ลุม่ Product Oriented สว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภาคกลาง และภาคเหนอืสงูกวา่

กลุม่ Service Oriented  

 

ขอ้สงัเกต 

เห็นไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Service Oriented รูจ้ักสนามกอลฟ์ในภาคใตม้ากกวา่นักทอ่งเทีย่ว

กลุม่ Product Oriented ซึง่อาจสรปุไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Service Oriented จะเลอืกตกีอลฟ์ใน

ภมูภิาคทีม่ชี ือ่เสยีงในดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว  

 

ในขณะทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่ Product Oriented จะเลอืกตกีอลฟ์ในภมูภิาคทีส่ามารถเขา้ถงึ 

สนามกอลฟ์ไดง้า่ย 

 

East

Central

South

North

West

Do not know any

19.3%

21.7%

13.3%

45.8%

43.4%

20.8%

22.0%

23.2%

40.8%

45.2%

0% 75%75%

Awareness

Product 
Oriented : 83

Service 
Oriented :250
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5.1.4.2 ความแตกตา่งของแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.1.4.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.4.2 เมือ่เปรยีบเทยีบกลุม่ตัวอยา่งทีใ่หค้วามสําคัญกบั Product     

(Product Oriented) และกลุม่ตวัอยา่งทีใ่หค้วามสําคญักบั Service (Service Oriented) จะเห็นไดว้า่ 

 กลุม่ Service Oriented ทีรั่บทราบเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยผา่นทางเพือ่นหรอืคน

รูจั้ก และเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์มสีดัสว่นสงูกวา่กลุม่ Product Oriented  

 ในขณะทีก่ลุม่ Product Oriented ทีรั่บทราบเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยผา่นทางบรษัิท

นําเทีย่ว นติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ และชอ่งทางอืน่ ๆ มสีดัสว่นสงูกวา่กลุม่ Service Oriented 

 

ขอ้สงัเกต 

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Product Oriented ใชก้ารคน้หาขอ้มลูจากนติยสารทีเ่กีย่วกบักอลฟ์มากกวา่

นักทอ่งเทีย่วกลุม่ Service Oriented เนือ่งจากนติยสารทีเ่กีย่วกบักอลฟ์จะใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบั 

Product ไดอ้ยา่งครบถว้นมากกวา่แหลง่ขอ้มลูอืน่  

 

สําหรับตัวอยา่งนติยสารหลกัเกีย่วกบักอลฟ์ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่นีใ้ชห้าขอ้มลู ไดแ้ก ่นติยสาร 

Golf Club Management Magazine, Golf Digest และ Golf Reason  

16.9%

12.0%

15.7%

56.6%

4.4%

7.6%

10.0%

26.0%

62.4%

0% 75%75%

Source of Information

Friends/Relatives

Golf Website

Travel Agency

Golf Magazine

Other

Exhibition/Event

Product 
Oriented : 83

Service 
Oriented :250
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5.1.4.3 ความแตกตา่งของปัจจัยทีม่คีวามสําคญัตอ่การเลอืกประเทศในการตกีอลฟ์  

 

แผนภาพที ่5.1.4.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.4.3 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งทีใ่หค้วามสําคญักบั Product          

(Product Oriented) และกลุม่ตวัอยา่งทีใ่หค้วามสําคญักบั Service (Service Oriented) ใหค้วามสําคญั

ตอ่ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์สงูทีส่ดุ  

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ปัจจัยทีก่ลุม่ Product Oriented ใหค้วามสําคญัในการใชเ้ลอืกประเทศ

เป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์รองลงมา คอื ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ และชือ่เสยีงของ        

สนามกอลฟ์ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 36.1 และ 32.5 ตามลําดับ  

 

ในขณะทีก่ลุม่ Service Oriented ใหค้วามสําคญัตอ่ปัจจัยดา้นความเป็นกนัเองของแค๊ดดี ้และ

การบรกิารของแค๊ดดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 41.6 และ 41.2 ตามลําดับ 
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ปัจจัยทีก่ลุม่ Product Oriented ใหค้วามสําคญัใน

การเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์สงูกวา่

กลุม่ Service Oriented 

ปัจจัยทีก่ลุม่ Service Oriented ใหค้วามสําคญัใน

การเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์สงูกวา่

กลุม่ Product Oriented 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน า้  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 สนามกอลฟ์ทีเ่คยจดัการแขง่ขนัใหญ ่

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 มรีา้นสปาหรอืนวดบรเิวณใกลเ้คยีง 

 มแีหลง่ชอ้ปป้ิงบรเิวณใกลเ้คยีง 

 กรนีฟี 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ

ของพนักงานสนามกอลฟ์   

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ Product Oriented ใหค้วามสําคญักบัปัจจัยดา้นสนามกอลฟ์สงูกวา่กลุม่              

Service Oriented อยา่งไรก็ตาม เมือ่ศกึษาขอ้มลูอยา่งละเอยีดจะเห็นไดว้า่ประเด็นทีก่ลุม่        

Product Oriented ใหค้วามสําคญัสงูกวา่อยา่งเห็นไดช้ดัและควรนํามาใชป้ระกอบการทําแผนการตลาด

ไดแ้ก ่สาธารณูปโภคของสนามกอลฟ์และบรเิวณใกลเ้คยีง และสนามกอลฟ์ 

 

ปัจจัยดา้นสาธารณูปโภคของสนามกอลฟ์และบรเิวณใกลเ้คยีงทีก่ลุม่ Product Oriented ให ้

ความสําคญั ไดแ้ก ่ 

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 มรีา้นสปาหรอืนวดบรเิวณใกลเ้คยีง 

 มแีหลง่ชอปป้ิงบรเิวณใกลเ้คยีง 

 

ปัจจัยดา้นสนามกอลฟ์ทีก่ลุม่ Product Oriented ใหค้วามสําคญั ไดแ้ก ่

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ 

 สนามกอลฟ์ทีเ่คยจัดการแขง่ขนัใหญ ่

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์     
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5.1.4.4 ความแตกตา่งของระดับความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์  

 

แผนภาพที ่5.1.4.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.1.4.4 อธบิายไดว้า่ ปัจจัยดา้นคณุภาพของสนามกอลฟ์สรา้งความพงึพอใจ

ภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กท่ัง้กลุม่ตวัอยา่งทีใ่หค้วามสําคัญกบั Product (Product Oriented) และ  

กลุม่ตัวอยา่งทีใ่หค้วามสําคญักบั Service (Service Oriented) สงูสดุ 

 

นอกจากนีย้งัพบวา่ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่             

Product Oriented รองลงมา คอื ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ และภมูปิระเทศทีส่วยงาม คดิเป็น

รอ้ยละ 48.2 และ 42.2 ตามลําดับ  

 

ในขณะทีปั่จจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์ใหแ้กก่ลุม่ Service Oriented 

รองลงมา ไดแ้ก ่ความเป็นกนัเอง และการบรกิารของแคด๊ดี ้โดยคดิเป็นรอ้ยละ 35.2 และ 31.6 

ตามลําดับ 
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ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์

ใหแ้กก่ลุม่ Product Oriented สงูกวา่กลุม่  

Service Oriented 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจภายหลังการตกีอลฟ์

ใหแ้กก่ลุม่ Service Oriented สงูกวา่กลุม่ Product 

Oriented 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศ

ขอพนักงานสนามกอลฟ์   

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 กรนีฟี 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้

 

ขอ้สงัเกต 

จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ Product Oriented มคีวามพงึพอใจโดยรวมสงูกวา่กลุม่         

Service Oriented 

 

แมว้า่ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ Product Oriented จะเกีย่วกบัสนามกอลฟ์โดยตรง 

และปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก ่Service Oriented จะเกีย่วกบัการบรกิารโดยตรงเชน่กนั  

 

อยา่งไรกต็าม เมือ่ศกึษาขอ้มลูอยา่งละเอยีดจะพบวา่มปีระเด็นเกีย่วกบัสนามกอลฟ์โดยเฉพาะที่

สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ Product Oriented ไดแ้ก ่ช ือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

และประเด็นเกีย่วกบัการบรกิารทีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ Service Oriented โดยเฉพาะ

ไดแ้ก ่แค๊ดดี ้

 

นอกเหนอืจากคณุภาพสนามกอลฟ์แลว้ประเด็นทีส่ามารถสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ 

Product Oriented คอื ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ จากขอ้มลูเชงิคณุภาพพบวา่ชือ่เสยีงของ

ผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์สามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืในเรือ่งของคณุภาพของสนาม   

 

ประเทศไทยมชีือ่เสยีงดา้นแค๊ดดีท้ีม่คีณุภาพระดับชัน้นํา และจากการเก็บขอ้มลูเชงิคณุภาพ

พบวา่แค๊ดดีม้สีว่นสําคญัในการสรา้งความพงึพอใจแกนั่กกอลฟ์ นอกจากนีนั้กกอลฟ์ยงันยิมเดนิทาง

กลับมาตกีอลฟ์ยงัสนามทีไ่ดรั้บการบรกิารทีด่ ีและเลอืกใชบ้รกิารกบัแคด๊ดีเ้ดมิโดยมสีาเหตมุาจากความ

ประทับใจหรอืความพงึพอใจทีไ่ดรั้บจากแคด๊ดี ้ปัจจัยดา้นแค๊ดดีท้ีส่ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้กก่ลุม่ 

Service Oriented คอื การบรกิารของแคด๊ดี ้ความเป็นกนัเอง ความซือ่สตัย ์และจํานวนทีเ่พยีงพอของ

แค๊ดดี ้  
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5.1.4.5  การวเิคราะหปั์จจัยทีม่คีวามสําคัญตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การตกีอลฟ์เปรยีบเทยีบกับระดับความพงึพอใจตอ่สนามกอลฟ์ในประเทศไทย 

 

                                                             
 

 กลุม่ Product Oriented กลุม่ Service Oriented 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์   
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
 กรนีฟี 
  

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย 

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ
อยา่งเรง่ดว่น 

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้

- 

ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์   
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 
 

ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้   รา้นสปาหรอืนวด 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
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Important

Satisfaction

Product Oriented (N) : 83

- Quality of golf course

-Availability of caddy

- Language fluency of 
golf course employees

- Service of caddy

- Outstanding natural scenery

- Locker room/restroom

- Caddy fee

- Designer of golf course
- Good golf course reputation

- Easy to commute

- Green fee

- Golf cart fee

- Friendliness of caddy- Honesty of caddy

- Equipment rental shop
- Spa/massage shop

- Availability of golf cart- Service by other golf course employees

0.0%

25.0%

50.0%

75.0%

100.0%

0.0% 25.0% 50.0% 75.0% 100.0%

Important

Satisfaction

Service Oriented (N) : 250

- Quality of golf course
- Honesty of caddy
- Friendliness of caddy

-Equipment rental shop

- Language fluency of golf course employees

- Golf cart fee

- Spa/Massage shop

- Service of caddy - Availability of caddy

-Locker room/restroom

- Good golf course reputation

- Outstanding natural scenery- Service by other golf course employees

- Easy to commute

- Green fee

- Golf cart fee

- Designer of golf course
- Caddy fee

- Availability of golf cart
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จากการวเิคราะหข์า้งตน้พบวา่ มปัีจจัยทีเ่ป็นจดุแข็งรว่มกนั ไดแ้ก ่

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

 
 ไมพ่บปัจจัยใดทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น อยา่งไรกต็ามพบวา่มบีางปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ ไดแ้ก ่

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

 
 และจากผลการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ ไมม่ปัีจจัยใดทีต่อ้งรักษาไว ้   



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 184  

5.2 การวเิคราะหข์อ้มลูรายประเทศ 

 

5.2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา 

 

5.2.1.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ 

 

แผนภาพที ่5.2.1.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.1.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาสว่นใหญเ่ห็น

วา่การเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่การตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 90  

2. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 86.7  

3. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 83.3  

4. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์ในสนามตา่งประเทศ รอ้ยละ 66.6  

5. การไดรั้บประสบการณ์จากการเดนิทางแตกตา่งจากผูอ้ ืน่ รอ้ยละ 53.3 

 

ขอ้สงัเกต 

เหตผุลสําหรับการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่การตกีอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิา

และแคนาดาสว่นใหญ ่คอื เอกลักษณ์ของประเทศจดุหมายปลายทาง และการพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 
  

เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบักลุม่เป้าหมาย คอื ประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากการเดนิทางมา

ประเทศไทย ทัง้ภมูปิระเทศทีส่วยงามเหมาะแกก่ารผอ่นคลาย วัฒนธรรมทีม่เีอกลักษณ์แตกตา่งจาก

ประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบไดเ้หมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

 

  

0.0% 50.0% 100.0%

53.3%

33.3%

43.3%

43.3%

40.0%

36.7%

53.3%

40%

23.3%

13.3%

-Golf Courses Are Very Suitable for Relaxation

-You Can See Outstanding Natural Scenery

-You Are Willing to Experience Unique Foreign 

Cultures and Lifestyle.

-You Can Improve Your Golfing Skills 

Overseas.

-It Has Different Travel Experiences Other 

People Did Not Get Through.

USA/Canada=30

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.1.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ  

 

แผนภาพที ่5.2.1.2 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.1.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาเคยเดนิทางไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 
 

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Blue Canyon รอ้ยละ 26.7 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนาม

กอลฟ์ ดังกลา่ว 1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 62.5  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lanna Golf Course รองลงมา รอ้ยละ 23.3 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 42.9  

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ The Royal Chiang Mai Golf Resort รอ้ยละ 13.3 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ และ 3-4 ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 50 เทา่กนั 

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Palm Hills Resort & Country Club รอ้ยละ 13.3 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 75  

5. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Black Mountain Golf Club รอ้ยละ 13.3 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ และ 3-4 ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 50 เทา่กนั 

6. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Laguna Phuket Golf Club รอ้ยละ 13.3 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 3-4 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 75 
 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตวัอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ  ของประเทศ

ไทย แตม่ปีระสบการณ์การตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้เทา่นัน้ สนามกอลฟ์ทั่วทกุภมูภิาคจงึควรจัด

โปรโมชัน่เพือ่กระตุน้กลุม่เป้าหมายใหเ้ดนิทางมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยเพิม่ขึน้  

 

 

5.2.1.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนาม

กอลฟ์ในประเทศไทย  
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แผนภาพที ่5.2.1.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.1.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลักทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและ

แคนาดาสว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจั้กแนะนํา และ

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

อกีหนึง่ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัสนิคา้และ

บรกิารกอลฟ์ในประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาด

นักทอ่งเทีย่วไดห้ลากหลาย และมคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งตํ่า 

  

Golf 
Magazine, 

10%

Travel 
Agency, 6.7%

Exhibition/
Event, 6.7%

Friends/
Relatives, 

63.3%

Other, 
6.7%

Information about Playing Golf 

in Thailand
USA/Canada=30

Golf Website 
30%
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5.2.1.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ในประเทศไทยทีนํ่ามาวเิคราะหห์าความแตกตา่งหรอืความ

คลา้ยคลงึระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะประเทศ เพือ่ประโยชนใ์นการวางวางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหต้รง

กบัตลาดเป้าหมายอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก ่

 ประสบการณ์ในการเดนิทางมายงัประเทศไทย  

 ประสบการณ์ในการเดนิทางมายงัประเทศไทยมากกวา่ 1 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 จํานวนผูร้ว่มเดนิทางมายงัประเทศไทยเพือ่การตกีอลฟ์โดยเฉพาะ 

 ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ หรอืการเดนิทางของกลุม่ตัวอยา่ง 

 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์

 

แผนภาพที ่5.2.1.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.1.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาสว่นใหญเ่คย

เดนิทางมาเยอืนประเทศไทยแลว้ ทัง้นี ้กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอื

เทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

 

โดยกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่การตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่นและ

ตามลําพัง โดยคดิเป็นรอ้ยละ 30 เทา่กนั 

 

ขอ้สงัเกต 

นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดามกีารเดนิทางซ้ําตํ่ามาก เนือ่งจากการเดนิทางทีใ่ช ้

ระยะเวลายาวนานอาจสรา้งความเหนือ่ยลา้ และสง่ผลทําใหไ้มอ่ยากเดนิทางมาเยอืนประเทศไทยอกี เพือ่

เพิม่ระดับความน่าสนใจมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย สนามกอลฟ์ควรรว่มมอืกบัสายการบนินําเสนอแพ็คเกจ- 

บตัรโดยสารเครือ่งบนิและสนามกอลฟ์ รวมทัง้เพิม่เสน้ทางบนิตรงมายงัเมอืงหลักของประเทศไทย  
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5.2.1.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง 

 

แผนภาพที ่5.2.1.5 

 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.1.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการ

เดนิทางของกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาสว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเอง หรอืมเีพือ่นหรอื

ญาตดํิาเนนิการให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดามกัเตรยีมกจิกรรมทกุอยา่งดว้ยตนเองมากกวา่การ

ใชบ้รกิารบรษัิทนําเทีย่ว ทัง้การโทรศัพทต์รงตดิตอ่ไปยงัสายการบนิ ทีพั่ก หรอืสนามกอลฟ์ และการเดนิ

ทางเขา้ไปตดิตอ่ยงัสายการบนิ ทีพั่ก สนามกอลฟ์ รวมทัง้การเรยีกใชบ้รกิารรถแท็กซี ่รถของโรงแรม หรอืรถของ

สนามกอลฟ์ดว้ยตัวเอง  

สายการบนิ ทีพั่ก สนามกอลฟ์ และระบบขนสง่ควรมบีรกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทับใจ

ใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่งซึง่จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ในการเดนิทางกลับมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

  

USA/Canada30

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

0.0% 50.0% 100.0%

Air Ticket

Accommodation

Golf Course 

Transportation

50.0%

40.0%

40.0%

43.3%

30.0%

40.0%

50.0%

46.7%
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5.2.1.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.1.6 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.1.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาสว่นใหญน่ยิม

ซือ้แพ็คเกจทัวรท์ีจั่ดตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Courses) รองลงมาเป็นแพ็คเกจ

ทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Courses) 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดานยิมซือ้ Customized Golf Courses เนือ่งจาก

สามารถระบสุนามกอลฟ์ทีส่นใจได ้การเพิม่ตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่ดังกลา่วควรเนน้การสรา้งความรับรูแ้ก่

กลุม่เป้าหมายใหรู้จ้ักสนามกอลฟ์ในประเทศไทยมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ระดับการรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์มี

ความสมัพันธโ์ดยตรงกบัแนวโนม้การเลอืกมาตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ตา่ง ๆ ในประเทศไทย  
 

และเลอืกสือ่สารผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมใชเ้พือ่หา

ขอ้มลูเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

  

Pre-Arranged golf 

package, 23.3%
Customized Golf 

packages, 70.0%

Type of  Golf Packages

USA/Canada=30

Pre-arranged Golf 
Packages 23.3%Customized Golf 

Packages 70%

Golf Membership
6.7%
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7. เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-

จุดออ่น 

 

แผนภาพที ่5.2.1.7 

 

   

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.4  
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 90  
 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 90  
 คณุภาพสนามกอลฟ์ เชน่ แฟรเ์วย ์(Fairway) กรนี 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 86.7  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 83.4 

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.3  
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.3  
 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 93.4  
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.4 
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 90 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา   

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของพนักงาน 

สนามกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์ 
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาใหค้วามสําคัญและมคีวามพงึพอใจสงู 

ไดแ้ก ่ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม  

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 แค๊ดดี ้

 

และปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรุงเพือ่ลดความไมพ่งึพอใจของกลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่ 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 

ทัง้นี ้ผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา่ นักกอลฟ์หลายทา่นไมพ่งึพอใจกบัสภาพของ          

หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําทีข่าดการบํารงุดแูลรักษา ดังนัน้ผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ควรใหค้วามสําคัญ  

ในการบํารงุรักษาสาธารณูปโภคทกุประเภทใหอ้ยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมแกก่ารใชง้าน 
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5.2.1.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาจะแนะนําเพือ่นหรอืญาต ิ  

ใหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.1.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.1.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาสว่นใหญม่แีนวโนม้

จะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคดิเป็นรอ้ยละ 90 

นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งตํ่า หรอืคดิเป็น รอ้ย

ละ 63.3  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 

3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่สกอ๊ตแลนด ์สหรัฐอเมรกิา และสเปน  

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะหพ์บวา่ ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของกลุม่

ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดาคอ่นขา้งตํ่าเป็นผลมาจากความสามารถในการสือ่สาร

ภาษาตา่งประเทศของพนักงาน  

ดังนัน้จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์จัดอบรมภาษาองักฤษสําหรับการสือ่สารทั่วไปใหแ้กพ่นักงาน 

การจัดอบรมดังกลา่วจะชว่ยสรา้งความพงึพอใจใหนั้กกอลฟ์และยงัชว่ยทําใหค้า่ NPS สงูขึน้ไดเ้ชน่กนั 

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.3% 26.7% 46.7%

Recommended to friend

USA/Canada 
(n=30)

NPS

63.3 

Overall 
Satisfaction

90 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

USA/Canada 25 Scotland (20%), USA (16%), Spain (16%) 
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5.2.1.9 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรท์ีนํ่ามาวเิคราะหห์าความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ตัวอยา่งแตล่ะประเทศ 

ไดแ้ก ่

 อาย ุ

 รายไดส้ว่นตัว 

 รายไดค้รอบครัว 

 คา่ใชจ้า่ยสําหรับอปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

แผนภาพที ่5.2.1.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา

สว่นใหญม่อีายรุะหวา่ง 51-55 ปี รองลงมามี

อายรุะหวา่ง 46-50 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตัวตอ่ปี 

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท) 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท) รองลงมาเป็น 100,001-

110,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,630,033-

3,960,000 บาท) 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาระหวา่ง 

1,000-1,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ    

(33,000-65,967บาท) รองลงมาเป็น      

5,000-14,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(165,033-494,967 บาท) 

 

 

 

0%

25%

50%

6.7%
3.3%

10.0%
6.7%

26.7%

46.7%

อายุ
USA/Canada=30

0% 25%

< $20,000

$30,001-40,000

$50,001-60,000

$60,001-70,000

$100,001-110,000

$110,001-120,000

> $120,000

N/A

3.3%

3.3%

13.3%

13.3%

23.3%

3.3%

16.7%

23.3%

รายได้สว่นตวั

USA/Canada=30

0% 25% 50% 75%

$50,001-60,000

$60,001-70,000

$100,001-110,000

$110,001-120,000

> $120,000

N/A

6.7%

10.0%

13.3%

6.7%

60.0%

3.3%

รายได้ครอบครวั

USA/Canada=30

0% 25% 50%

$5,000-14,999

$3,000-4,999

$2,000-2,999

$1,000-1,999

$0-999

30.0%

6.7%

16.7%

30.0%

16.7%

Money Spend on Golf Equipment

USA/Canada=30
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5.2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ น 

 

5.2.2.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.2.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.2.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญเ่ห็นวา่การเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่การตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 83.3  

2. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 73.4  

3. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 66.6  

4. คา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์สามารถเพิม่ความพงึพอใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ รอ้ยละ 63.4  

5. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 63.3 

 

ขอ้สงัเกต 

เหตผุลในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญ ่คอื

เอกลักษณ์ของประเทศปลายทางและการพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์ ดังนัน้ เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบั

กลุม่เป้าหมาย คอื ประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากการเดนิทางมาประเทศไทย ไมว่า่จะเป็น  

ภมูปิระเทศทีส่วยงามเหมาะแกก่ารผอ่นคลาย วัฒนธรรมทีม่เีอกลกัษณ์แตกตา่งจากประเทศอืน่ ตลอดจน

สนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบไดเ้หมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.2.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.2.2 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.2.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ 

ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั              

6 อนัดบัแรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Thai Country Club รอ้ยละ 30 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 55.6  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Green Valley Country Club รองลงมา รอ้ยละ 13.3 และเคยไป

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ และ 3-4 ครัง้ รอ้ยละ 50 เทา่กนั 

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ The Royal Golf Country Club รอ้ยละ 13.3 และสว่นใหญไ่มเ่คย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วถงึรอ้ยละ 50  

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lanna Golf Course รอ้ยละ 13.3 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนาม

ดังกลา่ว 1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 80 

5. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Siam Country Club Pattaya Old Course รอ้ยละ 13.3 และ

ทัง้หมดเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ 

6. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Blue Canyon รอ้ยละ 13.3 ทัง้นี ้กลุม่ตัวอยา่งไมเ่คยและเคยไป 

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 50 เทา่กนั  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย แตม่ปีระสบการณ์เคย
ไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้ หากตอ้งการรักษาตลาดนักกอลฟ์ประเทศญีปุ่่ นไว ้สนาม-
กอลฟ์ควรใหค้วามสําคญักบัปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นใหค้วามสําคัญในการเลอืกประเทศ
เป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์ เชน่ การรักษาคณุภาพสนามกอลฟ์ และการบรกิารของแคด๊ดี ้
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5.2.2.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.2.3 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.2.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญ่

รับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้ักแนะนํา รองลงมาเป็นเว็บไซต์

เกีย่วกบักอลฟ์และนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์

ประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลายและมคีา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งตํ่า 

นอกจากนี ้ชอ่งทางการประชาสมัพันธท์างนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ยงัเป็นอกีหนึง่ชอ่งทางที่

น่าสนใจ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่นักกอลฟ์ไดโ้ดยตรง 
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Information about Playing Golf 
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5.2.2.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.2.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.2.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญเ่กอืบทัง้หมดเคย

เดนิทางมาเยอืนประเทศไทยแลว้ ทัง้นี ้สว่นใหญเ่คยเดนิทางมายงัประเทศไทยจํานวน 6-10 ครัง้ ในชว่ง 

3 ปีทีผ่า่นมา  

 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่นและยงันยิม

เดนิทางเพยีงคนเดยีวดว้ย  

 

ขอ้สงัเกต 

 เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่งนยิมเดนิทางกบัเพือ่นหรอืเดนิทางเพยีงลําพัง เนือ้หาการประชาสมัพันธ์
ควรเนน้การคมนาคมทีส่ะดวกสบายทําใหส้ามารถเดนิทางไดค้นเดยีวอยา่งปลอดภยัหรอืสามารถเดนิทาง
รว่มกนัเป็นกลุม่กบัเพือ่น ๆ ไดเ้ชน่กนั  
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5.2.2.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพ่ัก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.2.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.2.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทาง ของกลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญ ่คอื ใหเ้พือ่นหรอืญาตดํิาเนนิการให ้

 

ขอ้สงัเกต 

เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นใหเ้พือ่นหรอืญาตดํิาเนนิการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก 

สนามกอลฟ์ หรอืการเดนิทาง ผูป้ระกอบควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทับใจแกก่ลุม่

ตัวอยา่ง เนือ่งจากระดับความพงึพอใจทีส่งูจะสง่ผลตอ่แนวโนม้ในการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้ักมา     

ตกีอลฟ์ในประเทศไทยสงูขึน้เชน่กนั 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives
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5.2.2.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.2.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.2.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นกวา่ครึง่นยิมซือ้แพ็คเกจทวัรท์ี่

จัดตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) ทีเ่หลอืนยิมซือ้แพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู 

(Pre-arranged Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นนยิมซือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถระบสุนาม-

กอลฟ์ทีส่นใจได ้การเพิม่ตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่ดังกลา่วควรเนน้การสรา้งความรับรูแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งให ้

รูจ้ักสนามกอลฟ์ในประเทศไทยมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ระดับความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีส่งูขึน้ จะทําให ้

แนวโนม้การเลอืกตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ตา่ง ๆ ในประเทศไทยเพิม่สงูขึน้  

  

Pre-Arranged golf 

package, 30.0%

Customized Golf 

packages, 70.0%

Type of  Golf Packages

Japan=30
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5.2.2.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 

แผนภาพที ่5.2.1.7 

 

   
 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 83.3  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 80  

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 80  

 คุณภาพสนามกอลฟ์ เช่น แฟรเ์วย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 80  

 การคมนาคมสะดวกสบาย และความเพียงพอของ

แคด๊ดีร้อ้ยละ 70 เทา่กัน 

 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 73.4  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 70  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 70  

 การคมนาคมสะดวกสบาย รอ้ยละ 70  

 คุณภาพสนามกอลฟ์ เช่น แฟรเ์วย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 66.7  

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 66.6  

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 66.6 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 กรนีฟี  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์ 
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นใหค้วามสําคัญและมคีวามพงึพอใจ ไดแ้ก ่ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 

และปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่

ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 กรนีฟี  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์  

 

ปัจจัยดา้นราคาคา่บรกิารทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่ว มสีาเหตจุากการคดิ

คา่บรกิารนักกอลฟ์ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีแ่ตกตา่งกนั สนามกอลฟ์จงึควรมรีาคามาตรฐานสําหรับ

นักกอลฟ์จากทกุประเทศเพยีงราคาเดยีวเทา่นัน้ 
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5.2.2.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศญีปุ่่ นจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงั   

ประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.2.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.2.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนําเพือ่นหรอื
ญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคดิเป็นรอ้ยละ 80 นอกจากนีเ้มือ่
วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งตํ่า หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 60  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่
สหรัฐอเมรกิา มาเลเซยี และสงิคโปร ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะหพ์บวา่ ประเด็นทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นไมส่งูมากนัก เป็นผลมาจากการคดิคา่บรกิารระหวา่งนักกอลฟ์ชาวไทยและ

ชาวตา่งชาตทิีแ่ตกตา่งกนัเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ชาวตา่งชาตจิงึควรสนับสนุนใหส้นาม-

กอลฟ์คดิราคาคา่บรกิารมาตรฐานเพยีงราคาเดยีว ทัง้คา่บรกิารแค๊ดดีแ้ละคา่เชา่รถกอลฟ์  

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 +เปอรเ์ซน็ตข์อง

คา่คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่ 

คะแนน 4 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20% 26.7% 40%

Recommended to friend

Japan (n=30)

NPS

60 

Overall 
Satisfaction

80 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

Japan 23 USA (26.1%),Malaysia (26.1%),Singapore (26.1%) 



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 203  

5.2.2.9  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.2.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศญีปุ่่ นสว่นใหญม่อีายุ

ระหวา่ง 51-55 ปี และมอีายรุะหวา่ง 46-50 ปี 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท) และระหวา่ง 110,001-

120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,630,033-

3,960,000 บาท) 

 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท)  

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง 

1,000-1,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (33,000-

65,967บาท) และอยูร่ะหวา่ง 3,000-4,999 

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (99,000-164,967บาท)  
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5.2.3 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหล ี

 

5.2.3.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.3.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.3.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญเ่ห็นวา่การเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่การตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 50  

2. มคีวามตอ้งการตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์ทีเ่คยจัดการแขง่ขนักอลฟ์ รอ้ยละ 46.7  

3. การไดรั้บประสบการณ์จากการเดนิทางทีผู่อ้ ืน่ไมไ่ดรั้บ รอ้ยละ 46.7 

 

ขอ้สงัเกต 

เนือ้หาการประชาสมัพันธก์บัตลาดเป้าหมายประเทศเกาหล ีคอื ประสบการณ์ใหมท่ีไ่ดรั้บจาก

การตกีอลฟ์ในประเทศไทย ทัง้ประสบการณ์จากการตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์ทีม่คีณุภาพทีไ่ดรั้บเลอืก   

ใหจ้ดัการแขง่ขนัครัง้ใหญ ่และประสบการณ์การเรยีนรูว้ฒันธรรมทีม่เีอกลกัษณ์น่าสนใจของประเทศไทย  

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.3.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.3.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.3.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลเีคยเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั 6 อนัดับ

แรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club โดยคดิ

เป็นรอ้ยละ 46.7 ในขณะทีไ่มเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว คดิเป็นรอ้ยละ 35.7 

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Thai Country Club รองลงมา รอ้ยละ 10 และทัง้หมดเคยไป     

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ 

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Bangpra Golf Club รอ้ยละ 10 และทัง้หมดเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่วมากกวา่หรอืเทา่กบั 5 ครัง้  

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Phoenix Golf & Country Club รอ้ยละ 10 และเคยไปตกีอลฟ์ใน

สนามดังกลา่วจํานวน 1-2 และ 3-4 ครัง้ เทา่กนั 

5. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Siam Country Club Pattaya Plantation รอ้ยละ 10 และ     

สว่นใหญไ่มเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว รอ้ยละ 66.7  

6. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Khao Kheow Country Club รองลงมา รอ้ยละ 10 และทัง้หมด

ไมเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ดังกลา่ว  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย แต ่  
ไมม่ปีระสบการณ์เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จั้ก กลยทุธก์ารตลาดทีเ่หมาะสมสําหรับตลาดนี ้คอื     
การเชญินักเขยีนนติยสารกอลฟ์จากประเทศเกาหลใีหม้าตกีอลฟ์และเขยีนบทความในเชงิแนะนํา   
สนามกอลฟ์ในประเทศไทยโดยอา้งองิจากประสบการณ์ทีไ่ดรั้บจรงิ 

 
อยา่งไรกต็าม กลุม่ตวัอยา่งบางสว่นมปีระสบการณ์เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามทีรู่จั้ก 1-2 ครัง้     

เพือ่รักษาตลาดนักกอลฟ์เกาหลไีว ้สนามกอลฟ์ควรใหค้วามสําคัญกบัปัจจัยดา้นตา่ง ๆ เชน่ การรักษา
คณุภาพสนามกอลฟ์ และการบรกิารของแค๊ดดี ้เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคญัในการ
เลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่ตกีอลฟ์   
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5.2.3.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลใีชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.3.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.3.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญ่

รับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้ักแนะนํา รองลงเป็นเว็บไซต์

เกีย่วกบักอลฟ์ และบรษัิทนําเทีย่ว 

 

ขอ้สงัเกต 

นอกเหนอืจากเพือ่นหรอืคนรูจั้กแนะนํา อกีชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการ

ประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย คอื บรษัิทนําเทีย่ว สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ขอ้มลูเชงิคณุภาพทีพ่บวา่ กลุม่ตวัอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์ผา่นทาง         

บรษัิทนําเทีย่ว   
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5.2.3.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.3.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.3.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญเ่คยเดนิทางมาเยอืน

ประเทศไทยแลว้และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา  

 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลนียิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่นและ

ภรรยา   

 

ขอ้สงัเกต 

จากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ในประเทศไทย เนือ้หาการประชาสมัพันธท์ี่
มแีนวโนม้ดงึดดูกลุม่ตวัอยา่ง คอื กจิกรรมเสรมิในภมูภิาคตา่ง ๆ ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึวฒันธรรมและวถิชีวีติ
ของคนไทยซึง่สามารถทํารว่มกนักบัเพือ่นและภรรยาได ้เนือ่งจากการทํากจิกรรมรว่มกนัสง่ผลในการ
ชว่ยกระชบัความสมัพันธร์ะหวา่งกนัอกีดว้ย 
  

No. of time 
has visited 

Thailand 
(Last 3 

years)

Korea

<=3 ครั ง 59.1%

4-5 ครั ง 13.6%

6-10 ครั ง 4.5%

>10 ครั ง 22.7%

Total N   
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first 
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26.7%

First Visit to Thailand

Korea=30



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 208  

5.2.3.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.3.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.3.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทาง ของกลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญ ่คอื บรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเอง หรอืให ้

เพือ่นหรอืญาตดํิาเนนิการให ้

 

ขอ้สงัเกต 

เนือ่งจากกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ยิมซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ                

การเดนิทางผา่นทางบรษัิทนําเทีย่วในประเทศของตนเอง กลยทุธเ์พือ่เพิม่จํานวนนักกอลฟ์เกาหล ีคอื 

การทําแผนสง่เสรมิการตลาดรว่มกบับรษัิทนําเทีย่วของเกาหล ี

 

นอกจากนีย้งัมกีลุม่ตวัอยา่งบางสว่นทีน่ยิมใหเ้พือ่นหรอืญาตดํิาเนนิการให ้ผูป้ระกอบการจงึควร

มกีารบรกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทับใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งเพือ่สรา้งความพงึพอใจ ซึง่จะ

สง่ผลตอ่แนวโนม้การแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจั้กใหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 
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5.2.3.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.3.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.3.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศเกาหลเีกอืบครึง่นยิมซือ้แพ็คเกจทัวร์

ทีจ่ัดตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) รองลงมานยิมซือ้แพ็คเกจทวัร์

สําเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลนียิมซือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถระบสุนาม

กอลฟ์ทีส่นใจ การเพิม่ตลาดนักทอ่งเทีย่วเกาหลจีงึควรเนน้การสรา้งการรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทยมากทีส่ดุ  

 

สําหรับชอ่งทางในการสือ่สารอาจทําไดผ้า่นทางเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์เนือ่งจากเป็นหนึง่ใน

ชอ่งทางการประชาสมัพันธท์ีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่ตัวอยา่งไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

  

Pre-Arranged golf 

package, 36.7%

Customized Golf 

packages, 43.3%

Golf 

Membership, 20.0

%

Type of  Golf Packages

Korea=30

Pre-arranged Golf 
Packages 36.7%

Customized Golf 
Packages 43.3%

Golf Membership
20%
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5.2.3.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลใีชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.3.7 
 

   
 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 คุณภาพสนามกอลฟ์ เช่น แฟรเ์วย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 90  

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 80  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 73.3  

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 73.4  

 

 คุณภาพสนามกอลฟ์ เช่น แฟรเ์วย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 83.3  

 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 80  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ รอ้ยละ 73.4  

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 73.4  

 รา้นสปาหรอืนวด รอ้ยละ 73.3 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 กรนีฟี  
 ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศเกาหลใีหค้วามสําคัญและมคีวามพงึพอใจสงูไดแ้ก ่ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์ 

   

ปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

ไดแ้ก ่ 

 กรนีฟี 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 คา่เชา่รถกอลฟ์  

 

ทัง้นี ้ผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพ พบวา่นักกอลฟ์หลายทา่นไมพ่งึพอใจกบัสภาพของ      

หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําทีข่าดการบํารงุดแูลรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมแกก่ารใชง้าน 

ผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ควรใหค้วามสําคญัในการบํารงุรักษาสิง่อํานวยความสะดวกทกุประเภทให ้   

อยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมแกก่ารใชง้าน 

 

สว่นปัจจัยดา้นราคาคา่บรกิารทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่วนัน้มสีาเหตมุาจากการ

คดิคา่บรกิารนักกอลฟ์ชาวไทยและชาวตา่งชาตไิมเ่ทา่กนั สนามกอลฟ์จงึควรตัง้ราคามาตรฐานสําหรับ

นักกอลฟ์จากทกุประเทศเพยีงราคาเดยีวเทา่นัน้ 
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5.2.3.8 ระดับแนวโนม้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลจีะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.3.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.3.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนําเพือ่น
หรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยตํา่ และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคอ่นขา้งตํ่า รอ้ยละ 66.7 
นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนตํา่เพยีงรอ้ยละ 26.7  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลเีคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 2 อนัดับแรก
ไดแ้ก ่จนี และฟิลปิปินส ์

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะห ์พบวา่ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลตํี่าเป็นผลมาจากความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงาน-

สนามกอลฟ์ ดังนัน้จงึควรสนับสนุนใหม้กีารจัดอบรมภาษาองักฤษสําหรับการสือ่สารทั่วไปแกพ่นักงาน 

ทัง้นี ้การจัดอบรมดังกลา่วจะชว่ยสรา้งความพงึพอใจใหนั้กกอลฟ์และยงัสง่ผลใหค้า่ NPS สงูขึน้ได ้

เชน่กนั 

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.3% 16.7% 23.3%

Recommended to friend

Korea (n=30)

NPS

26.7 

Overall 
Satisfaction

66.7 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

Korean 20 China (45%), Philippine  (30%)
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5.2.3.9  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.3.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศเกาหลสีว่นใหญม่อีายุ

ระหวา่ง 36-40 ปี รองลงมาเป็น 51-55 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัตอ่ปี

ระหวา่ง 60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(1,980,033-2,310,000 บาท)  

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท)   

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง   

3,000-4,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ  

(99,000-164,967บาท)     
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5.2.4 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งประเทศจนี 

 

5.2.4.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.4.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.4.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีสว่นใหญเ่ห็นวา่การเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่การตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 62.5  

2. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 56.2  

3. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 53.1  

4. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวิติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 50 

5. ระบบสาธารณูปโภคของตา่งประเทศดกีวา่ในประเทศตนเอง รอ้ยละ 50 

 

ขอ้สงัเกต 

สาเหตใุนการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีทีแ่ตกตา่งจาก

กลุม่ตัวอยา่งประเทศอืน่ ๆ คอื ระบบสาธารณูปโภคของตา่งประเทศทีด่กีวา่ในประเทศของตนเอง เนือ้หา

การประชาสมัพันธท์ีเ่หมาะสมสําหรับตลาดจนีคอื รปูแบบสาธารณูปโภคทีค่รบครันและมคีณุภาพ

เทยีบเทา่กบัตา่งประเทศ เพือ่ดงึดดูใหนั้กกอลฟ์เลอืกมาตกีอลฟ์ประเทศไทย 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.4.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.4.2 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.4.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม สดัสว่นของจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จั้ก 

3 อนัดบัแรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club        

รอ้ยละ 34.4 และสว่นใหญไ่มเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วถงึรอ้ยละ 45.5 

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lakewood Country Club รองลงมารอ้ยละ 18.8 และเคยไป     

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 3-4 ครัง้ รอ้ยละ 50 

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Khao Kheow Country Club รอ้ยละ 15.6 และสว่นใหญไ่มเ่คย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วถงึรอ้ยละ 80 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย แตไ่มม่ปีระสบการณ์

เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จั้ก กลยทุธท์างการตลาดทีเ่หมาะสม คอื การเชญินักเขยีน       

นติยสารกอลฟ์จากประเทศจนีใหม้าตกีอลฟ์และเขยีนบทความในเชงิแนะนําสนามกอลฟ์ประเทศไทย

โดยอา้งองิจากประสบการณ์ของนักเขยีน 
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5.2.4.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศจนีใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.4.3 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.4.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศจนีสว่นใหญรั่บทราบ

ขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้ักและเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์

ประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลายรวดเร็วและมคีา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํ่า 

 

  

Golf 
Magazine, 

12.5%

Travel 
Agency,

9.4%

Friends/
Relatives, 

65.6%

 

Information about Playing Golf 

in Thailand
China=32

Golf Website 
25.0%
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5.2.4.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.4.4 

 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.4.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาเยอืน

ประเทศไทยแลว้โดยสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปี         

ทีผ่า่นมา  

 

 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบั

เพือ่นและครอบครัว 

 

ขอ้สงัเกต 

 จากการศกึษาขอ้มลูเชงิคณุภาพพบวา่ นักทอ่งเทีย่วจนีมจํีานวนการเดนิทางซ้ําไมส่งูมากนัก 

เนือ่งจากเทีย่วบนิตรงมายงัประเทศไทยในขณะนีย้งัมใีหเ้ลอืกไมม่าก เพือ่เพิม่ระดบัความสนใจมา        

ตกีอลฟ์ในประเทศไทย สนามกอลฟ์ควรรว่มมอืกบัสายการบนินําเสนอแพ็คเกจบตัรโดยสารเครือ่งบนิ

และการตกีอลฟ์ รวมทัง้เพิม่จํานวนเสน้ทางบนิตรงมายงัเมอืงหลักของประเทศไทย  
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5.2.4.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.4.5 

 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.4.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีสว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเองหรอืเพือ่นหรอืญาตดํิาเนนิการ  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญจ่ะซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทางดว้ยตนเอง  

ผูป้ระกอบการควรควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ การสัง่ซือ้หรอืจองสนิคา้และ

บรกิารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 

 นอกจากนีผู้ป้ระกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทบัใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่ง

ซึง่จะมผีลในการเพิม่แนวโนม้การกลับมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยตลอดจนแนะนําใหผู้อ้ ืน่มาตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทย 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

China=32

0.0% 50.0% 100.0%
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5.2.4.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์  

 

แผนภาพที ่5.2.4.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.4.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีสว่นใหญน่ยิมซือ้แพ็คเกจทวัร์

สําเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package) รองลงมาเป็นแพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการของ

นักกอลฟ์ (Customized Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งนยิมซือ้ Pre-arranged Golf Package เนือ่งจากชอบความสะดวกสบาย รวดเร็วใน

การซือ้หรอืรับบรกิาร ดังนัน้โปรโมชัน่หลกัทีจ่ะนําเสนอขายแกค่วรเป็น Pre-arranged Golf Package ที่

มรีปูแบบทีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้มากทีส่ดุ    

Pre-Arranged golf 

package, 59.38%

Customized Golf 

packages, 31.25%

Type of  Golf Packages

China=32

Pre-arranged Golf 
Packages 59.4%

Customized 
Golf Packages 

31.3%

Golf Membership
9.4%
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5.2.4.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศจนีใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.4.7 
 

   

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 คุณภาพสนามกอลฟ์ เช่น แฟรเ์วย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 81.3  

 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 81.3  

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 78.1  

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 75  

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 71.9  

 กรนีฟี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 71.9  

 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 78.1 

 คุณภาพสนามกอลฟ์ เช่น แฟรเ์วย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 75.1  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 71.9  

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 71.9  

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 71.9  

 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 71.9  

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา รอ้ยละ 71.9  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 71.9 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา 
 ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์ 

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีใหค้วามสําคญัและมคีวามพงึพอใจไดแ้ก ่ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์ 

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้ 

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 ภมูปิระเทศสวยงาม  

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

ไดแ้ก ่ 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 คา่เชา่รถกอลฟ์  

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  

 

ผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพ พบวา่นักกอลฟ์หลายทา่นไมพ่งึพอใจเมือ่ชําระคา่บรกิารรถกอลฟ์

ไปแลว้แตไ่มม่รีถกอลฟ์ใหใ้ชบ้รกิาร เนือ่งจากปรมิาณนักกอลฟ์มมีากกวา่ปรมิาณรถ สนามกอลฟ์จงึควร 

จัดตารางเวลาการใชร้ถกอลฟ์ใหส้ามารถเวยีนใชบ้รกิารไดต้ามเวลานัดออกรอบ 

  

สําหรับวธิเีรยีกเก็บคา่บรกิารรถกอลฟ์ทีจ่ะไมทํ่าใหนั้กกอลฟ์รูส้กึไมพ่งึพอใจ อาจทําไดโ้ดยการ

นําเสนอแพ็คเกจตกีอลฟ์พรอ้มรถกอลฟ์ โดยสนามกอลฟ์อาจยงัสามารถคดิอตัราคา่บรกิารรถกอลฟ์เพิม่

เขา้ไปในสว่นของกรนีฟีแทน 
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5.2.4.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศจนีจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศ

ไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.4.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.4.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศจนีสว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนําเพือ่นหรอื
ญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยตํ่า และมรีะดับความพงึพอใจโดยเพยีงรอ้ยละ 78.1 นอกจากนีเ้มือ่
วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งตํ่าเชน่กนั คดิเป็นรอ้ยละ 53.1  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่สเปน 
สหรัฐอเมรกิา และสงิคโปร ์

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะห ์พบวา่ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งประเทศจนีตํ่าเป็นผลมาจากความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงาน

สนามกอลฟ์ จงึควรมกีารสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์มกีารจัดอบรมภาษาองักฤษสําหรับการสือ่สารทัว่ไป

ใหแ้กพ่นักงานของสนามกอลฟ์  

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่คา่เชา่รถกอลฟ์และความเพยีงพอของรถกอลฟ์ก็จัดวา่มสีว่นทําใหเ้กดิความ

ไมพ่งึพอใจเชน่กนั จากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา่ นักกอลฟ์หลายทา่นไมพ่งึพอใจเมือ่ชําระคา่บรกิาร

รถกอลฟ์ไปแลว้แตไ่มม่รีถกอลฟ์ใหใ้ชบ้รกิารเนือ่งจากปรมิาณนักกอลฟ์มมีากกวา่ปรมิาณรถ สนามกอลฟ์

ควรมกีารจัดตารางเวลาการใชร้ถกอลฟ์ใหส้ามารถเวยีนใชบ้รกิารรถไดต้ามเวลานัดออกรอบ  

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15.6% 28.1% 34.4%

Recommended to friend

China (n=32)

NPS

   1 

Overall 
Satisfaction

78.1 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

China 27 Spain (29.6%), USA (25.9%), Singapore  (22.2%)
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5.2.4.9  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.4.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศจนีสว่นใหญม่อีายรุะหวา่ง 

51-55 ปี รองลงมามอีายรุะหวา่ง 36-40 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท)   

 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท)  

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง 

5,001-14,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(165,033-494,967บาท)  

 

 

 

 
 

 

 

 

  

0%

25%

50%

3.1% 6.3%

25.0%
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31.3%

อายุ
China=32
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0.0%
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12.5%
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15.6%

28.1%
12.5%

รายได้สว่นตวั
China=32
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$20,000-30,000

$30,001-40,000

$40,001-50,000

$50,001-60,000

$60,001-70,000

$100,001-110,000

$110,001-120,000
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3.1%

3.1%

3.1%

6.3%

6.3%

6.3%
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รายได้ครอบครวั
China=32
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5.2.5 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยี / นวิซแีลนด ์

 

5.2.5.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

  

แผนภาพที ่5.2.5.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่ 5.2.5.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญ่

เห็นวา่การเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่การตกีอลฟ์มสีาเหตดุังนี ้

1. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 83.4  

2. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 66.7  

3. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 63.3  

4. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 60  

5. ประเทศเป้าหมายมสีิง่บนัเทงิยามคํา่คนื รอ้ยละ 53.3 

 

ขอ้สงัเกต 

เหตผุลสําหรับการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์  

สว่นใหญ ่ นอกจากเพือ่เรยีนรูว้ัฒนธรรมและวถิชีวีติของประเทศเป้าหมายแลว้ นักกอลฟ์ยงัตอ้งการ

ประสบการณ์การตกีอลฟ์จากภมูปิระเทศทีส่วยงาม และสภาพภมูอิากาศเหมาะสมแกก่ารตกีอลฟ์ รวมทัง้

พัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ในสนามตา่งประเทศ แตย่งัคงมสี ิง่บนัเทงิยามคํา่คนือยูด่ว้ย ดังนัน้ควรสือ่สารกบั

กลุม่เป้าหมายดว้ยเนือ้หาเกีย่วกบัประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากประเทศไทย ไมว่า่จะเป็น  

ภมูปิระเทศทีส่วยงามและภมูอิากาศทีเ่หมาะแกก่ารผอ่นคลาย วัฒนธรรมทีม่เีอกลักษณ์แตกตา่งจาก

ประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบไดเ้หมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.5.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.5.2 

 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.5.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดเ์คยเดนิทางไป 

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั 4 อนัดับ

แรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Lanna Golf Course รอ้ยละ 26.7 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามกอลฟ์ดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 75 

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Blue Canyon รองลงมา รอ้ยละ 23.3 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนาม

ดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 71.4  

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Phuket Country Club รอ้ยละ 16.7 และทัง้หมดเคยไปตกีอลฟ์

ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้  

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Red Mountain Golf Course รอ้ยละ 16.7 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 60  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ   

ของประเทศไทย แตม่ปีระสบการณ์เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้เทา่นัน้ กลยทุธเ์พิม่

จํานวนการกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํายงัประเทศไทยทําไดโ้ดยการรักษาคณุภาพของสนามกอลฟ์ใหไ้ดต้าม

มาตรฐานสากลเพือ่ดงึดดูใหนั้กกอลฟ์มาพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 
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5.2.5.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดใ์ชใ้นการหาขอ้มลู

เกีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.5.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.5.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและ

นวิซแีลนดส์ว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจั้ก รองลงมา

เป็นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์และนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์

ประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลายและมคีา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํา่  

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ชอ่งทางการประชาสมัพันธท์างนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ก็จัดวา่เป็นอกีหนึง่

ชอ่งทางทีน่่าสนใจ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึนักกอลฟ์ไดโ้ดยตรง 

  

Golf 
Magazine, 

16.7%

Travel 
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10%
 

Friends/
Relatives, 

53.3%

Other, 
6.7%
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16.7%



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 227  

5.2.5.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.5.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.5.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญ่

เคยเดนิทางมาเยอืนประเทศไทยแลว้ ทัง้นี ้สว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 

ครัง้ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา รองลงมาเคยเดนิทางมาประเทศไทย 4-5 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

โดยกลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดแ์ละนวิซแีลนดส์ว่นใหญน่ยิมเดนิทางมา

ประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่น และครอบครัวดว้ย 

 

ขอ้สงัเกต 

จากพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ในประเทศไทย พบวา่เนือ้หาการประชาสมัพันธค์วรเนน้
เนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมเสรมิในภมูภิาคตา่ง ๆ ในประเทศไทย ซึง่เป็นกจิกรรมทีเ่พือ่นหรอืครอบครัว
สามารถทํารว่มกนัได ้เชน่ ขีจั่กรยานชมววิ ทัง้นี ้การทํากจิกรรมรว่มกนัจะชว่ยกระชบัความสมัพันธ์
ระหวา่งเพือ่น และครอบครัวดว้ย 
 

  

No. of time 
has visited 

Thailand 
(Last 3 

years)

Australia/
New 

Zealand

<=3 ครั ง 39.1%

4-5 ครั ง 34.8%

6-10 ครั ง 21.7%

>10 ครั ง 4.3%
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20%
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Q7 Usually Travel with..
Not 

first 

visit, 

76.7%

First 

visit, 

23.3%

First Visit to Thailand

Australia/New Zealand=30
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5.2.5.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.5.5 

 

 
 

 จากแผนภาพที ่5.2.5.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ
การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเองหรอืเพือ่น
หรอืญาตดํิาเนนิการให ้ 
 
ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญจ่ะซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพ่ักสนามกอลฟ์ และการเดนิทางดว้ยตนเอง  

ผูป้ระกอบการควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ การสัง่ซือ้หรอืจองการบรกิารผา่น

ทางอนิเตอรเ์น็ต 

 

 นอกจากนีผู้ป้ระกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทบัใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่ง

ประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดซ์ ึง่จะสง่ผลในการเพิม่แนวโนม้การเดนิทางซ้ํา และแนะนําใหผู้อ้ ืน่

เดนิทางมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

Australia/New Zealand=30

0.0% 50.0% 100.0%

Air Ticket

Accommodation

Golf Course 

Transportation

43.3%

40.0%

36.7%

36.7%

10%

10%

10%

10%

43.3%

46.7%

46.7%

46.7%
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5.2.5.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.5.6 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.5.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญ่

นยิมซือ้แพ็คเกจทวัรท์ีจั่ดตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) รองลงมาเป็น

แพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package)  

ขอ้สงัเกต 
กลุม่ตัวอยา่งนยิมซือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถระบสุนามกอลฟ์ทีส่นใจได ้

ดังนัน้จงึควรเนน้การสรา้งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยใหม้ากทีส่ดุ  
 
โดยชอ่งทางในการสือ่สารอาจทําไดผ้า่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถ

เขา้ถงึกลุม่ตัวอยา่งไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  

Pre-Arranged golf 

package, 30.0%

Customized Golf 

packages, 56.7%

Type of  Golf Packages

Pre-arranged Golf 
Packages 30%

Customized Golf 
Packages 56.7%

Golf Membership
13.3%

Australia/New Zealand=30



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 230 

5.2.5.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศออสแตรเลยีและนวิซแีลนดใ์ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-
จุดออ่น 

 
แผนภาพที ่5.2.5.7 

 

   

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 100 

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 90 

 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 86.6 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 86.6  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 63.3 

 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 93.4  

 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 93.4  

 คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 90 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 86.6  

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 86.6 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 

 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดใ์หค้วามสําคญัและมคีวามพงึพอใจสงู

ไดแ้ก ่ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 

และปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่

ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่ 

 รา้นสปาหรอืนวด  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 

กลยทุธเ์พือ่เพิม่ระดับความพงึพอใจของนักกอลฟ์อาจทําไดโ้ดยการนําเสนอแพ็คเกจตกีอลฟ์

และนวดสปาภายหลังการตกีอลฟ์เขา้ไวด้ว้ยกนั เมือ่กลุม่ตัวอยา่งรูส้กึพงึพอใจจากบรกิารตา่ง ๆ ทีไ่ดรั้บ

จะเพิม่แนวโนม้ในการแนะนําเพือ่น หรอืคนรูจ้ักมาตกีอลฟ์ประเทศไทยเพิม่ขึน้ 
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5.2.5.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดจ์ะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิห ้

มาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.5.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.5.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญม่ี
แนวโนม้จะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคดิเป็น
รอ้ยละ 83.3 นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งสงู 
หรอืคดิเป็น รอ้ยละ 76.7  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดเ์คยเดนิทางไปตกีอลฟ์มาก
ทีส่ดุ 3 อนัดับแรกไดแ้ก ่สหรัฐอเมรกิา สเปน และจนี  

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะห ์พบวา่ประเด็นทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดไ์มส่งูมากนัก เป็นผลมาจากความสามารถในการสือ่สาร

ภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์ จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์จัดอบรมภาษาองักฤษ

สําหรับการสือ่สารทั่วไปใหแ้กพ่นักงานของสนามกอลฟ์  

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.3% 26.7% 50%

Recommended to friend

Australia/New 
Zealand (n=30)

NPS

76.7 

Overall 
Satisfaction

83.3 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

Australia/New Zealand 22 USA (36.4%), Spain (27.3%), China (13.6%) 
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5.2.5.9  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.5.9 

 

 

 

 ประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนดส์ว่นใหญม่ี

อายรุะหวา่ง 51-55 ปี รองลงมามอีายรุะหวา่ง 

36-40 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 

60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(1,980,033-2,310,000 บาท)  

 

 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท)  

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง 

1,000-1,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ  

(33,000-65,967บาท)  
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Australia/New Zealand=30

0% 25% 50%

$20,000-30,000
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$100,001-110,000

$110,001-120,000

> $120,000

N/A

3.3%

3.3%

6.7%

3.3%

10.0%

26.7%

43.3%

3.3%

รายได้ครอบครวั
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5.2.6 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี 

 

5.2.6.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.6.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.6.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่นใหญเ่ห็นวา่

การเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์เนือ่งมาจากสาเหตดุังตอ่ไปนี ้

1. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 64.5 

2. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 61.3  

3. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 48.4  

4. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 45.1  

5. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 41.9 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งมเีหตผุลในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์เพือ่ผอ่นคลาย และยงัตอ้งการ

ประสบการณ์การตกีอลฟ์จากภมูปิระเทศทีม่คีวามสวยงาม มสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมแกก่ารตกีอลฟ์ แต่

ยงัคงมสี ิง่บนัเทงิยามคํ่าคนือยูด่ว้ย เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบัตลาดเป้าหมาย คอื ประสบการณ์ครบครันที่

สามารถหาไดจ้ากการเดนิทางมาประเทศไทย ไมว่า่จะเป็นภมูปิระเทศทีส่วยงามและภมูอิากาศทีเ่หมาะ

แกก่ารผอ่นคลาย วัฒนธรรมทีม่เีอกลกัษณ์แตกตา่งจากประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบได ้

เหมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.6.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.6.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.6.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั 3 อนัดับ

แรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club รอ้ยละ 

38.7 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 66.7  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Springfield Royal Country Club รองลงมา รอ้ยละ 32.3 และ

เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ และ 3-4 ครัง้ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 40 เทา่กนั 

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Palm Hills Resort & Country Club รอ้ยละ 29 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้, 3-4 ครัง้ และมากกวา่เทา่กบั 5 ครัง้ รอ้ยละ 33.3 

เทา่กนั  

 

ขอ้สงัเกต ุ

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย แตม่ปีระสบการณ์เคย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้เทา่นัน้ กลยทุธเ์พือ่เพิม่จํานวนการกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํายงั 

ประเทศไทยสามารถทําไดโ้ดยการรักษาคณุภาพของสนามกอลฟ์ใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากลเพือ่ดงึดูด

นักกอลฟ์มาใหพ้ัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 
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5.2.6.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนาม

กอลฟ์ในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่5.2.6.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.6.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี 

สว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจั้ก รองลงมาเป็น

นติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ และเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์

ประเทศไทย คอื นติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่นักกอลฟ์ได ้

โดยตรง 

 

  

Golf 
Magazine, 

12.9%

Travel 
Agency, 

9.7%

Friends/
Relatives, 

61.3%

Other, 
6.5%

Information about Playing Golf 

in Thailand
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Golf Website 
9.7%
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5.2.6.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.6.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.6.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่นใหญเ่คย

เดนิทางมาเยอืนประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

 

โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่น  

เดนิทางลําพัง และครอบครัวและภรรยา รอ้ยละ 12.9 เทา่กนั 

 

ขอ้สงัเกต 

จากการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนามกอลฟ์ในประเทศไทยการประชาสมัพันธค์วรเนน้
เนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมเสรมิในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย ทีเ่พือ่นหรอืครอบครัวสามารถทํารว่มกนั
ได ้เชน่ ขีจั่กรยานชมววิ ทัง้นี ้การทํากจิกรรมรว่มกนัยงัสง่ผลชว่ยกระชบัความสมัพันธร์ะหวา่งเพือ่น และ
ครอบครัวดว้ย 
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5.2.6.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.6.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.6.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี คอื ซือ้ดว้ยตนเองหรอืเพือ่นหรอืญาติ

ดําเนนิการให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญส่ามารถซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทางดว้ย

ตนเอง ผูป้ระกอบการควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ การสัง่ซือ้หรอืจองการ

บรกิารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 

 นอกจากนีผู้ป้ระกอบควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทบัใจใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่งซึง่

จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ในการกลับมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย และแนะนําใหผู้อ้ ืน่เดนิทางมาตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทย 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

Scandinavia=31
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5.2.6.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.6.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.6.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่นใหญน่ยิมซือ้

แพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) รองลงมาเป็นแพ็คเกจ

ทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 
กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีนยิมซือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถ

ระบสุนามกอลฟ์ทีส่นใจได ้ในการเพิม่ตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่ดังกลา่วควรเนน้การสรา้งความรับรูใ้ห ้
กลุม่เป้าหมายรูจั้กสนามกอลฟ์ในประเทศไทย ทัง้นี ้ระดับการรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์มคีวามสมัพันธก์บั
แนวโนม้การเลอืกตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ตา่ง ๆ ในประเทศไทย 

 
ทัง้นี ้ควรเลอืกสือ่สารผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่

ตัวอยา่งไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 

Pre-Arranged golf 

package, 41.9%

Customized Golf 

packages, 45.2%

Type of  Golf Packages
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5.2.6.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศแสกนดเินเวยีใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.6.7 
 

   

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ๆ  รอ้ยละ 90.4  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 77.4  

 การคมนาคมสะดวกสบาย รอ้ยละ 64.6  

 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 64.5  

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 64.5 

0. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 83.9  

1. ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 80.6  

2. ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 77.4  

3. ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 71  

4. การคมนาคมสะดวกสบาย รอ้ยละ 71 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 การคมนาคมสะดวกสบาย 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  

 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีใหค้วามสําคญัและมคีวามพงึพอใจ ไดแ้ก ่ 

 ภมูปิระเทศสวยงาม  

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 

ปัจจัยหลกัทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจ

ของกลุม่ตัวอยา่งเป็นประเด็นเกีย่วกบัแคด๊ดี ้ไดแ้ก ่   

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 
 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้
 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 

จากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา่ แคด๊ดีม้ผีลตอ่ความพงึพอใจของนักกอลฟ์เป็นอยา่งมาก    

หากตอ้งการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ ผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานการบรกิารของแคด๊ดี ้

หรอืมโีครงการประกวดแคด๊ดีเ้พือ่จงูใจใหแ้ค๊ดดีม้คีวามทุม่เทในการทํางานเพิม่ขึน้ 
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5.2.6.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้า        

ตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.6.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.6.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่นใหญม่แีนวโนม้จะ
แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคดิเป็นรอ้ยละ 
90.3 นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งสงู รอ้ยละ 
74.2 
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 3 
อนัดับแรก ไดแ้ก ่สหรัฐอเมรกิา สเปน และสหราชอาณาจักร 

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะหพ์บวา่ ปัจจัยทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่

กลุม่ตัวอยา่ง คอื ดา้นแคด๊ดี ้ดังนัน้สนามกอลฟ์จงึควรมกีารตรวจสอบ รักษา และใหร้างวัลแคด๊ดี ้เพือ่

กระตุน้ใหแ้คด๊ดีม้คีวามตัง้ใจในการใหบ้รกิาร ซึง่การบรกิารทีด่จีากแค๊ดดีม้ผีลในการสรา้งความพงึพอใจ

ใหนั้กกอลฟ์และยงัชว่ยใหค้า่ NPS สงูขึน้ไดเ้ชน่กนั 

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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74.  

Overall 
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5.2.6.9 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

 

แผนภาพที ่5.2.6.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่น

ใหญม่อีายรุะหวา่ง 51-55 ปี รองลงมามอีายุ

ระหวา่ง 41-45 ปี และ 46-50 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี      

สว่นใหญไ่มย่นิดเีปิดเผยขอ้มลู สําหรับผูท้ีย่นิดี

เปิดเผยขอ้มลูสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัระหวา่ง 

50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(1,650,033-1,980,000 บาท) 

 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่น

ใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปีมากกวา่ 120,000 

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)    

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศสแกนดเินเวยีสว่น

ใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับอปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 

ปีทีผ่า่นมาหลากหลาย โดยมคีา่ใชจ้า่ยอยู่

ระหวา่ง 1,000-1,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(33,000-65,967บาท) 2,000-2,999 เหรยีญ

ดอลลารส์หรัฐ (66,000-98,967บาท) 3,000-

4,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (99,000-

164,967บาท) และ 5,000-14,999 เหรยีญ

ดอลลารส์หรัฐ (165,033-494,967บาท)  
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5.2.7 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักร 

 

5.2.7.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.7.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.7.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรสว่นใหญเ่ห็นวา่การ

เดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์มสีาเหตดุังนี ้

1. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 80.7  

2. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 74.2  

3. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 74.2  

4. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 74.2  

5. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 64.5 

 

ขอ้สงัเกต 

เหตผุลสําหรับการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ ่นอกจากเพือ่

ไดรั้บประสบการณ์การตกีอลฟ์จากภมูปิระเทศทีม่คีวามสวยงาม นักกอลฟ์สว่นใหญย่งัตอ้งการ

ประสบการณ์การตกีอลฟ์ยงัประเทศทีม่สีภาพภมูอิากาศเหมาะสมในการผอ่นคลาย เนือ้หาทีค่วรสือ่สาร

กบักลุม่เป้าหมาย คอื ประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากการเดนิทางมาประเทศไทย ไมว่า่จะเป็น

ภมูปิระเทศทีส่วยงามและภมูอิากาศทีเ่หมาะแกก่ารผอ่นคลาย วฒันธรรมทีม่เีอกลักษณ์แตกตา่งจาก

ประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบไดเ้หมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.7.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.7.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.7.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในภมูภิาค

ตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศสหราชอาณาจกัรเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั 4 อนัดับ
แรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Lanna Golf Course ลา้นนา รอ้ยละ 19.4 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 50  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Springfield Royal Country Club รอ้ยละ 19.4 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 50 

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Phuket Country Club รองลงมา รอ้ยละ 19.4 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 66.7 

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Blue Canyon รอ้ยละ 19.4 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์

ดังกลา่ว1-2 ครัง้ รอ้ยละ 50 

 

ขอ้สงัเกต ุ

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จ้กัสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย แตม่ปีระสบการณ์เคย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้เทา่นัน้ กลยทุธเ์พือ่เพิม่การกลับมาตกีอลฟ์ซ้ําทําไดโ้ดย

การรักษาคณุภาพของสนามกอลฟ์ใหไ้ดม้าตรฐานสากลเพือ่ดงึดดูนักกอลฟ์ใหม้าพัฒนาฝีมอืจากการตี

กอลฟ์ในประเทศไทย 
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5.2.7.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนาม

กอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.7.3 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.7.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักร  

สว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้กั รองลงมาเป็น

เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพนธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลายและคา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํ่า  

  

Golf 
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5.2.7.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.7.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.7.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรสว่นใหญเ่คย

เดนิทางมาเยอืนประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

 

โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะเพยีงลําพัง 

รองลงมานยิมเดนิทางมากบัภรรยาและครอบครัว รอ้ยละ 19.4 เทา่กนั 

 

ขอ้สงัเกต 

 การประชาสมัพันธค์วรเนน้เนือ้หาเกีย่วกบักจิกรรมเสรมิในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย ซึง่
เป็นกจิกรรมทีเ่พือ่น หรอืครอบครัวสามารถทํารว่มกนัได ้เชน่ ขีจั่กรยานชมววิ ทัง้นี ้การทํากจิกรรม
รว่มกนัจะชว่ยกระชบัความสมัพันธร์ะหวา่งเพือ่นและครอบครัว 
  

No. of time 
has visited 

Thailand 
(Last 3 

years)

United 
Kingdom

<=3 ครั ง 48%

4-5 ครั ง 28%

6-10 ครั ง 20%

>10 ครั ง 4%

Total N   
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25.8%

16.1%
16.1%

19.4%

3.2%

19.4%

United kingdom=31

Q7 Usually Travel with..
Not 

first 

visit, 

80.6%

First 

visit, 

19.4%

First Visit to Thailand

United Kingdom=31
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5.2.7.5 ชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.7.5 

 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.7.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่กแรม จองรอบ  

สนามกอลฟ์ และการเดนิทางของกลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรสว่นใหญ ่คอื ดําเนนิการดว้ย

ตนเอง  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรมสีดัสว่นการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางดว้ยตนเองสงู เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วมกัเตรยีมกจิกรรมทกุอยา่งดว้ยตนเองมากกวา่การใช ้

บรกิารผา่นบรษัิทนําเทีย่ว ทัง้การตดิตอ่ดว้ยโทรศัพทแ์ละการเดนิทางไปตดิตอ่โดยตรง                

ดังนัน้ผูร้ะกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทับใจใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่ง เพือ่

เพิม่แนวโนม้การกลบัมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยซ้ํา 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

United kingdom=31

0.0% 50.0% 100.0%

Air Ticket

Accommodation

Golf Course 

Transportation

64.5%

61.3%

61.3%

58.1%

6.5%

9.7%

25.8%

25.8%

25.8%

32.3%
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5.2.7.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.7.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.7.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรมากกวา่ครึง่นยิมซือ้

แพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) รองลงมาเป็น  

แพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งนยิมซือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถระบสุนามกอลฟ์ทีส่นใจได ้
ในการเพิม่จํานวนนักทอ่งเทีย่วกลุม่เป้าหมาย ควรสรา้งการรับรูแ้กก่ลุม่ตัวอยา่งใหรู้จ้กัสนามกอลฟ์ใน
ประเทศไทยมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ระดับการรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์มคีวามสมัพันธโ์ดยตรงกบัแนวโนม้ในการ
เลอืกมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 
ทัง้นี ้ควรใชช้อ่งทางการสือ่สารผา่นเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีก่ลุม่

ตัวอยา่งนยิมใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย 
  

Pre-Arranged golf 

package, 22.6%

Customized Golf 

packages, 71.0%

Type of  Golf Packages

United Kingdom=31

Golf Membership
6.5%

Customized Golf 
Packages 71%

Pre-arranged Golf 
Packages 22.5%
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5.2.7.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.7.7 
 

   
 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

0. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 87.1  

1. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 80.6  

2. ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 77.4  

3. ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 77.4  

4. ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 77.4 

 

0. การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 96.8  

1. ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 96.7  

2. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 93.6  

3. ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.6  

4. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.5 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์ 
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 คา่เชา่รถกอลฟ์ 

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรใหค้วามสําคญัและมคีวามพงึพอใจอยา่งสงู ไดแ้ก ่ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่ 

 กรนีฟี 

 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 

 

ปัจจัยดา้นราคาคา่บรกิารทีส่รา้งความไมพ่งึพอใจใหแ้กนั่กทอ่งเทีย่วมสีาเหตมุาจากการคดิราคา

คา่บรกิารนักกอลฟ์ชาวไทยและชาวตา่งชาตไิมเ่ทา่กนั จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์คดิราคาคา่บรกิาร

มาตรฐานเพยีงราคาเดยีว  
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5.2.7.8 ระดับแนวโนม้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้า   

ตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.7.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.7.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจักรสว่นใหญม่แีนวโนม้จะ
แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคดิเป็นรอ้ยละ 
83.9 นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งสงู        
รอ้ยละ 77.4  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่สหรัฐอเมรกิา 
และสเปน  

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะหพ์บวา่ ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งไมส่งูมากนัก เป็นผลมาจากการคดิคา่บรกิารระหวา่งนักกอลฟ์ชาวไทยและชาวตา่งชาตไิม่

เทา่กนั จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์คดิราคาคา่บรกิารมาตรฐานเพยีงราคาเดยีว ทัง้คา่บรกิารแคด๊ดี้

และคา่เชา่รถกอลฟ์  

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9.7% 35.5% 45.2%

Recommended to friend

United Kingdom
(n=31)

NPS

77.4 

Overall 
Satisfaction

83.9 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

United Kingdom 27 USA (40.7%), Spain (18.5%)  
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5.2.7.9 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

 

แผนภาพที ่5.2.7.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจกัร      

สว่นใหญม่อีายรุะหวา่ง 51-55 ปี รองลงมามี

อายรุะหวา่ง 46-50 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจกัร      

สว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตัวตอ่ปีระหวา่ง       

50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(1,650,033-1,980,000 บาท) 

 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจกัร      

สว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปีมากกวา่   

120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 

บาท)  

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศสหราชอาณาจกัร      

สว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับอปุกรณ์กอลฟ์

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง 2,000-2,999 

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (66,000-98,967บาท)  
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3.2%

22.6%

12.9%
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รายได้สว่นตวั
United kingdom=31

0% 25% 50% 75%

$30,001-40,000

$40,001-50,000

$50,001-60,000

$60,001-70,000

$100,001-110,000

$110,001-120,000

> $120,000

3.2%

6.5%

9.7%
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12.9%
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รายได้ครอบครวั
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5.2.8 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีน 

 

5.2.8.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.8.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญเ่ห็นวา่การ

เดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์มสีาเหตดุังนี ้

1. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 71.7  

2. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 66.7  

3. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 66.7  

4. มคีวามตอ้งการตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์ทีเ่คยจัดการแขง่ขนักอลฟ์ รอ้ยละ 45  

5. คา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์สามารถเพิม่ความพงึพอใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ รอ้ยละ 45 

 

ขอ้สงัเกต 

เหตผุลสําหรับการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีน

สว่นใหญ ่คอื สนามกอลฟ์ เนือ้หาการประชาสมัพันธสํ์าหรับกลุม่เป้าหมายนี ้คอื สนามกอลฟ์ทีไ่ด ้

มาตรฐาน ทัง้คณุภาพ และองคป์ระกอบตา่ง ๆ ของสนามทีทํ่าใหไ้ดรั้บคัดเลอืกใหจั้ดการแขง่ขนัสําคญั 

มากอ่น 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.8.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.8.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน 

ภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์

ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั              

3 อนัดบัแรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club รอ้ยละ 

25.6 และสว่นใหญเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 66.7  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Red Mountain Golf Course รอ้ยละ 20 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 66.7  

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Bangpra Golf Club รอ้ยละ 20 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนาม

ดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 58.3 

 

ขอ้สงัเกต 

แมว้า่กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญจ่ะรูจั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของ

ประเทศไทย แตม่ปีระสบการณ์เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้เทา่นัน้ เพือ่เพือ่เพิม่

อตัราการกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํา ผูป้ระกอบการควรการรักษาคณุภาพสนามกอลฟ์เพือ่สรา้งความพงึพอใจ

ใหแ้กล่กูคา้ เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคญัในการเดนิทางไปตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ 
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5.2.8.3 ขอ้มลูดา้นแหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุ่มประเทศอาเซยีนใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบั

สนามกอลฟ์ในประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.8.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญ่

รับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้ัก เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

และบรษัิทนําเทีย่ว  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทยคอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลาย อกีทัง้ยงัมคีา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํา่ และสามารถเขา้ถงึตรงตามตลาด

เป้าหมาย  

Golf 
Magazine, 

8.3%

Travel 
Agency, 

13.3%
Friends/

Relatives, 

61.7%

Other, 
1.7%

Information about Playing Golf 

in Thailand
Asean=60

Golf Website 
21.7%

Exhibition/
Event

1.7%
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5.2.8.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.8.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญเ่คยเดนิทางมา

เยอืนประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปีที่

ผา่นมา  

 

โดยกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์

โดยเฉพาะกบัเพือ่นและครอบครัว 

 

ขอ้สงัเกต 

นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญม่จํีานวนการเดนิทางซ้ํามากกวา่ 10 ครัง้คอ่นขา้งตํา่ แตส่ว่นใหญเ่กอืบ

ทัง้หมดนยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์กบัเพือ่น เนือ้หาในการประชาสมัพันธท์ีส่ามารถสรา้งความน่าสนใจใน

การตกีอลฟ์ในประเทศไทย คอื ภมูปิระเทศทีส่วยงามเหมาะแกก่ารผอ่นคลาย และสามารถกระชบั

มติรภาพระหวา่งเพือ่นไดอ้กีดว้ย 
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has visited 

Thailand 
(Last 3 

years)

Asean
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4-5 ครั ง 12.2%

6-10 ครั ง 31.7%
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5.2.8.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.8.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเอง และใหเ้พือ่นหรอืญาติ

ดําเนนิให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญจ่ะซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่กแรม จองรอบสนามกอลฟ์ หรอืการเดนิทาง

ดว้ยตนเอง ผูป้ระกอบการควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ ชอ่งทางการสัง่ซือ้หรอื

จองการบรกิารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 

 

 นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทับใจใหแ้กก่ลุม่ตัวอยา่ง 

ซึง่จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ในการเดนิทางกลับมาตกีอลฟ์ในประเทศไทยซ้ํา 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

Asean=60

0.0% 50.0% 100.0%

Air Ticket

Accommodation

Golf Course 

Transportation

40.0%

30.0%

30.0%

28.3%

15.0%

10%

10%

10%

36.7%

51.7%

51.7%

53.3%
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5.2.8.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.8.6 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญน่ยิมซือ้

แพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package) รองลงมาเป็นแพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการ

ของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมซือ้ Pre-arranged Golf Package เนือ่งจากชอบความสะดวกสบาย 

และความรวดเร็วในการซือ้หรอืรับบรกิาร โปรโมชัน่หลกัทีจ่ะเสนอขายแกล่กูคา้ควรเป็น Pre-arranged 

Golf Package ทีม่รีปูแบบทีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้   

Pre-Arranged golf 

package, 55.0%

Customized Golf 

packages, 38.3%

Type of  Golf Packages

Asean=60

Pre-arranged Golf 
Packages 55%

Customized Golf 
Packages 38.3%

Golf Membership
6.7%
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5.2.8.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.8.7 
 

   

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

0. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 81.6  

1. ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 81.7  

2. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 75 

3. ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 73.3  

4. การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 73.4 

 

0. ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 81.6  

1. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 80 

2. ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 71.7  

3. ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 70  

4. ความเพยีงพอของรถกอลฟ์ รอ้ยละ 66.7  

5. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 66.7  

6. รา้นสปาหรอืนวด รอ้ยละ 66.7 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
 กรนีฟี  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ
พนักงานสนามกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นสปาหรอืนวด 
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศกลุม่อาเซยีนใหค้วามสําคญัอยา่งและมคีวามพงึพอใจอยา่งสงู 

ไดแ้ก ่ 

 ดา้นภมูปิระเทศสวยงาม  

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

ไดแ้ก ่ 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 

ผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพ พบวา่ นักกอลฟ์หลายทา่นไมพ่งึพอใจกบัสภาพของ            

หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําทีข่าดการบํารงุดแูลรักษา สนามกอลฟ์ควรดแูลรักษาล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําให ้

อยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมแกก่ารใชง้านเพือ่เพิม่ระดับความพงึพอใจของนักกอลฟ์ 
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5.2.8.8 ระดับแนวโนม้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศอาเซยีนจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.8.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.8.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนํา
เพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมคดิเป็นรอ้ยละ 88.3 
นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งตํา่ หรอืคดิเป็น 
รอ้ยละ 66.7  

 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ               
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่มาเลเซยี ออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์อนิโดนเีซยี และสงิคโปร ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะห ์พบวา่ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งประเทศอาเซยีนไมส่งูมากนัก ไดแ้ก ่ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์ จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์แตล่ะแหง่จัดการอบรมภาษาองักฤษระดับ        

การสือ่สารแกพ่นักงาน  

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์อง  

คา่คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 

+ เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

23.3% 31.7% 38.3%

Recommended to friend

Asean (n=60)

NPS

66.7 

Overall 
Satisfaction

88.3 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

Asean 47 Malaysia (23.4%), Australia (19.1%), Indonesia (19.1%), Singapore (19.1%) 
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5.2.8.9 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

 

แผนภาพที ่5.2.8.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญม่ี

อายรุะหวา่ง 46-50 ปี รองลงมามอีายรุะหวา่ง 

51-55 ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญม่ี

รายไดส้ว่นตวัตอ่ปีมากกวา่ 120,000    

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญม่ี

รายไดค้รอบครัวตอ่ปีมากกวา่ 120,000 

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 

 

 กลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศอาเซยีนสว่นใหญม่ี

คา่ใชจ้า่ยสําหรับอปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปี    

ทีผ่า่นมาระหวา่ง 3,000-4,999 เหรยีญ   

ดอลลารส์หรัฐ (99,000-164,967 บาท)   

และระหวา่ง 5,000-14,999 เหรยีญ     

ดอลลารส์หรัฐ (165,033-494,967 บาท) 

 

 

 

0%
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40.0%
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> $120,000
N/A

6.7%
3.3%
5.0%

1.7%
8.3%

3.3%
10.0%
11.7%

40.0%
10.0%

รายได้สว่นตวั
Asean=60
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$2,000-2,999

$1,000-1,999
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10%

Money Spend on Golf Equipment
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5.2.9 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศเยอรมนี 

 

5.2.9.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.9.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.9.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญเ่ห็นวา่การเดนิทาง

ไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 77.4  

2. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 74.2  

3. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 71 

4. ระบบสาธารณูปโภคของตา่งประเทศดกีวา่ในประเทศตนเอง รอ้ยละ 71  

5. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 58.1 

 

ขอ้สงัเกต 

เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบักลุม่ตลาดเป้าหมายประเทศ คอื ระบบสาธารณูปโภคทีค่รบถว้นของ

สนามกอลฟ์ประเทศไทย ทัง้รา้นสปาหรอืนวด บรรยากาศของรา้นอาหารทีส่วยงามและผอ่นคลาย หรอื 

ตูล็้อคเกอรท์ีส่ะอาด เนือ่งจากกลุ่มตัวอยา่งเดนิทางไปตกีอลฟ์ในตา่งประเทศเพราะระบบสาธารณูปโภค

ของสนามกอลฟ์ตา่งประเทศดกีวา่ในประเทศของตนเอง   

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 265  

5.2.9.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.9.2 

 

 

จากแผนภาพที ่5.2.9.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน 

ภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนเีคยเดนิทาง  

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั              

5 อนัดบัแรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Chiang Mai Highlands Golf & Spa Resort รอ้ยละ 

19.4 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ หรอืมากกวา่เทา่กบั 5 ครัง้ รอ้ยละ 

33.3 เทา่กนั  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Green Valley Country Club รองลงมา รอ้ยละ 12.9 และเคยไป

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ หรอืมากกวา่เทา่กบั 5 ครัง้ รอ้ยละ 50 เทา่กนั  

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lakewood Country Club รอ้ยละ 12.9 และทัง้หมดเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้  

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ The Royal Golf Country Club รอ้ยละ 12.9 และเคยไปตกีอลฟ์

ยงัสนามดังกลา่วมากกวา่หรอืเทา่กบั 5 ครัง้ รอ้ยละ 50 

5. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Phoenix Golf & Country Club รอ้ยละ 12.9 และครึง่หนึง่เคยไป

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้    

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย แตม่ปีระสบการณ์เคย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้ักเพยีง 1-2 ครัง้เทา่นัน้ เพือ่เพิม่การกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํา สนามกอลฟ์จงึควร

ใหค้วามสําคญักบัระบบสาธารณูปโภคทีค่รบครันและไดม้าตรฐานระดับตา่งประเทศ เนือ่งจากปัจจัย

ดังกลา่วเป็นปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสําคญัในการเลอืกเดนิทางไปตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ 

นอกเหนอืไปจากความสวยงามของภมูปิระเทศ 

 

  



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 266  

5.2.9.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนใีชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.9.3 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.9.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรั่บทราบขา่วสาร

เกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้กั และเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ใน

ประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลายและมคีา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํา่ 

 

  

Golf 
Magazine, 

9.7%

Travel 
Agency, 

3.2%

Friends/
Relatives, 

61.3%

Other, 
6.5%

Information about Playing Golf 

in Thailand
German=31

Golf Website 
35.5%

Exhibition/
Event

3.2%
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5.2.9.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.9.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.9.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศเยอรมนเีกอืบทัง้หมดเคยเดนิทางมา

เยอืนประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปี 

ทีผ่า่นมา  

 

โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่นและ

ภรรยา 

 

ขอ้สงัเกต 

นักทอ่งเทีย่วประเทศเยอรมนสีว่นใหญม่จํีานวนการเดนิทางซ้ํานอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้และ

เกอืบทัง้หมดนยิมเดนิทางมาตกีอลฟ์กบัเพือ่น จงึควรประชาสมัพันธท์ีเ่พือ่เพิม่ระดับความสนใจใหม้า    

ตกีอลฟ์ในประเทศไทยดว้ยประเทศของประเทศทีส่วยงามเหมาะแกก่ารผอ่นคลายและการกระชบั

มติรภาพระหวา่งเพือ่น  

 

  

No. of time 
has visited 

Thailand 
(Last 3 

years)

German

<=3 ครั ง 50%

4-5 ครั ง 32.1%

6-10 ครั ง 17.9%

>10 ครั ง 0%

Total N   

0%

25%

50%

75%

A
lo

n
e

F
ri
e
n
d
 

H
u
sb

a
n
d

W
if
e

C
lie

n
t

F
a
m

ily

B
ro

th
e
r

16.1%

54.8%

6.5%

22.6%
9.7%

3.2%

German=31

Q7 Usually Travel with..
Not 

first 

visit, 

90.3%

First 

visit, 

9.7%

First Visit to Thailand

German=31
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5.2.9.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.9.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.9.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเองและเพือ่นหรอืญาต ิดําเนนิการ

ให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญจ่ะซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทางดว้ยตนเอง 

ผูป้ระกอบการควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ ชอ่งทางการสัง่ซือ้หรอืจองการ

บรกิารผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 

  

 นอกจากนีผู้ป้ระกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทบัใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่ง

ประเทศเยอรมนซี ึง่จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ในการกลับมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทยซ้ํา 

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

German=31

0.0% 50.0% 100.0%

Air Ticket

Accommodation

Golf Course 

Transportation

45.2%

41.9%

35.5%

38.7%

41.9%

38.7%

51.6%

48.4%
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5.2.9.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.9.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.9.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญน่ยิมซือ้      

แพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) รองลงมาเป็นแพ็คเกจ

ทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญซ่ือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถระบสุนามกอลฟ์ที่
สนใจได ้กลยทุธก์ารเพิม่จํานวนนักกอลฟ์ชาวเยอรมนคีวรเนน้สรา้งความรับรูใ้หรู้จ้ักสนามกอลฟ์ใน
ประเทศไทยมากทีส่ดุ  

 
ชอ่งทางในการสือ่สารอาจทําผา่น เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์เนือ่งจากเป็นชอ่งทางหนึง่ทีส่ามารถ

เขา้ถงึกลุม่ตัวอยา่งไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  

Pre-Arranged golf 

package, 32.3%

Customized Golf 

packages, 67.7%

Type of  Golf Packages

German=31

Pre-arranged Golf 
Packages 32.3%

Customized Golf 
Packages 67.7%
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5.2.9.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนใีชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.9.7 
 

   
 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

0. ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 90.3  

1. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 87.1  

2. ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 87.1  

3. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 87.1  

4. ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 80.7  

5. การคมนาคมสะดวกสบาย รอ้ยละ 80.7 

0. ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 93.5  

1. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 90.3  

2. การคมนาคมสะดวกสบาย รอ้ยละ 90.3  

3. การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 83.9  

4. การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 83.9  

5. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 83.9 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
 กรนีฟี  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศเยอรมนใีหค้วามสําคญัและมคีวามพงึพอใจอยา่งสงู ไดแ้ก ่ 

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 การคมนาคม 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง 

ไดแ้ก ่ 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 

ผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา่ นักกอลฟ์หลายทา่นไมพ่งึพอใจกบัสภาพของหอ้งล็อคเกอร์

หรอืหอ้งน้ําทีข่าดการบํารงุดแูลรักษา ผูป้ระกอบการสนามกอลฟ์ควรใหค้วามสําคัญในการบํารงุรักษา

สาธารณูปโภคทกุประเภทใหอ้ยูใ่นสภาพทีเ่หมาะสมแกก่ารใชง้าน 
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5.2.9.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศเยอรมนจีะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.9.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.9.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนําเพือ่น
หรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวม รอ้ยละ 80.6 นอกจากนีเ้มือ่
วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งสงู รอ้ยละ 80.6  
 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนเีคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 2 อนัดับแรก
ไดแ้ก ่สหรัฐอเมรกิา และสเปน  

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะหพ์บวา่ ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งคอ่นขา้งตํ่า คอื ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์มกีารจัดอบรมภาษาองักฤษระดับการสือ่สารทัว่ไปใหแ้กพ่นักงานของ

สนามกอลฟ์  

 

แมว้า่ปัจจัยดา้นล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําจะไมไ่ดเ้ป็นประเด็นทีก่ลุม่ตัวอยา่งใหค้วามสําคัญในการ

เลอืกประเทศเป้าหมาย แตเ่ป็นประเด็นทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของกลุม่ตัวอยา่งสนามกอลฟ์จงึควร

บํารงุรักษาล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาเพือ่สรา้งความประทับใจ

ใหแ้กก่ลุม่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาต ิ

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16.1% 51.6% 29%

Recommended to friend

German (n=31)

NPS

80.6 

Overall 
Satisfaction

80.6 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

German 22 USA  (31.8%), Spain (22.7%) 
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5.2.9.9 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

 

แผนภาพที ่5.2.9.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญม่อีายุ

ระหวา่ง 51-55 ปี และชว่งอายรุะหวา่ง 46-50 

ปี 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญม่รีายได ้

สว่นตวัตอ่ปีมากกวา่ 120,000             

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญม่รีายได ้

ครอบครัวตอ่ปีมากกวา่ 120,000         

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

 

 กลุม่ตัวอยา่งประเทศเยอรมนสีว่นใหญม่ี

คา่ใชจ้า่ยสําหรับอปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีที่

ผา่นมาอยูร่ะหวา่ง 1,000-1,999          

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (33,000-65,967บาท)  

 

 

  

0%

25%

50%

6.5% 3.2% 6.5%

41.9%41.9%

อายุ
German=31

0% 25% 50%

$40,001-50,000

$60,001-70,000

$100,001-110,000

$110,001-120,000

> $120,000

N/A

12.9%

9.7%

12.9%

9.7%

29.0%

25.8%

รายได้สว่นตวั
German=31

0% 25% 50% 75%

$60,001-70,000

$100,001-110,000

$110,001-120,000

> $120,000

N/A

16.1%

12.9%

12.9%

51.6%

6.5%

รายได้ครอบครวั
German=31

0% 25% 50%

>=$15,000

$5,000-14,999

$3,000-4,999

$2,000-2,999

$1,000-1,999

$0-999

3.2%

12.9%

16.1%

29%

32.3%

6.5%

Money Spend on Golf Equipment

German=31
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5.2.10 การวเิคราะหข์อ้มลูกลุม่ตวัอยา่งฮอ่งกง 

 

5.2.10.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ  

 

แผนภาพที ่5.2.10.1 

 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.10.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญเ่ห็นวา่การเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 79.4  

2. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 73.5  

3. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 73.5  

4. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 67.7  

5. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 58.8  

6. การไดรั้บประสบการณ์จากการเดนิทางทีผู่อ้ ืน่ไมไ่ดรั้บ รอ้ยละ 58.8  

7. คา่ใชจ้า่ยในการตกีอลฟ์สามารถเพิม่ความพงึพอใจใหแ้กนั่กกอลฟ์ รอ้ยละ 58.8 

 

ขอ้สงัเกต 

สาเหตใุนการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่คอื ปัจจัยดา้น

เอกลักษณ์ของประเทศปลายทาง และการพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์ เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบัตลาด

เป้าหมาย คอื ประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากการเดนิทางมาประเทศไทย ทัง้ภมูปิระเทศที่

สวยงามเหมาะแกก่ารผอ่นคลาย วัฒนธรรมทีม่เีอกลกัษณ์แตกตา่งจากประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์

ทีเ่หมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.2.10.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ในสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.2.10.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.10.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งชาวฮอ่งกงเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนาม

ดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั 3 อนัดับ

แรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Lanna Golf Course รอ้ยละ 23.5 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 62.5 

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lakewood Country Club รอ้ยละ 20.6 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่วจํานวน 3-4 ครัง้ รอ้ยละ 42.9  

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club รอ้ยละ 20.6 และ

เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ และ 3-4 ครัง้ รอ้ยละ 42.9 เทา่กนั  

 

ขอ้สงัเกต 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ในภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทย และมปีระสบการณ์เคย
ไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้ัก 1-2 ครัง้ เพือ่รักษาตลาดนักกอลฟ์ขา้งตน้ไว ้ผูป้ระกอบการควรให ้
ความสําคญักบัปัจจัยดา้นตา่ง ๆ เชน่ การรักษาคณุภาพสนามกอลฟ์ และการบรกิารของแค๊ดดี ้เนือ่งจาก
เป็นปัจจัยทีก่ลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงใหค้วามสําคญัในการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์   
  



รายงานขัน้สดุทา้ย “โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์” 

  
หนา้ 276  

5.2.10.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.2.10.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.10.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลักทีก่ลุม่ตวัอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญรั่บทราบ

ขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้ัก และเว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์   

ในประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลายและมคีา่ใชจ่า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํา่ 

 

  

Golf 
Magazine, 

11.8%

Travel 
Agency, 

8.8%Friends/
Relatives, 

73.5%

 

Information about Playing Golf 

in Thailand
Hong Kong=34

Golf Website 
20.6%

Exhibition/
Event

2.9%
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5.2.10.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.2.10.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.10.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญเ่กอืบทัง้หมดเคย

เดนิทางมาเยอืนประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา  

 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่นและภรรยา

และครอบครัวดว้ย รอ้ยละ 11.8 เทา่กนั 

 

ขอ้สงัเกต 

นักกอลฟ์ชาวฮอ่งกงทีม่จํีานวนการเดนิทางซ้ํามากกวา่ 10 ครัง้สว่นใหญเ่กอืบทัง้หมดนยิม

เดนิทางมาตกีอลฟ์กบัเพือ่น เนือ้หาการประชาสมัพันธท์ีส่ามารถเพิม่ระดบัความสนใจในการตกีอลฟ์ที่

ประเทศไทย คอื ภมูปิระเทศของประเทศทีม่คีวามสวยงามเหมาะแกก่ารผอ่นคลาย และกระชบัมติรภาพ  
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5.2.10.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.2.10.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.10.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่กแรม จองรอบสนาม

กอลฟ์ และการเดนิทางของกลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญค่อื เพือ่นหรอืญาตดํิาเนนิการให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

เนือ่งจากเพือ่นหรอืญาตจิะดําเนนิการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทางให ้

แกนั่กกอลฟ์ฮอ่งกง ดังนัน้ควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทับใจใหแ้กก่ลุม่ตวัอยา่งเพราะ

ระดับความพงึพอใจมคีวามสมัพันธก์บัแนวโนม้ในการแนะนําใหเ้พือ่นหรอืคนรูจั้กเดนิทางมาตกีอลฟ์ยงั

ประเทศไทย  

  

Bought by Myself Local Travel Agency Thai Travel Agency Friend/Relatives

Hongkong=34

0.0% 50.0% 100.0%

Air Ticket

Accommodation
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Transportation

35.3%

26.5%

23.5%

26.5%

17.6%

17.6%

14.7%

14.7%

44.1%

50%

55.9%

52.9%
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5.2.10.6 รปูแบบแพ็คเกจทวัร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.10.6 

 

 
จากแผนภาพที ่5.2.10.6 อธบิายไดว้า่กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงกวา่ครึง่นยิมซือ้แพ็คเกจทวัร์

สําเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package) ทีเ่หลอืเป็นแพ็คเกจทวัรท์ีจ่ัดตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ 

(Customized Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงนยิมซือ้ Pre-arranged Golf Package เนือ่งจากชอบความสะดวกสบาย 

รวดเร็วในการซือ้หรอืรับบรกิาร โปรโมชัน่หลักทีค่วรนําเสนอแกล่กูคา้ควรเป็นแพ็คเกจประเภทดังกลา่ว 

โดยมรีปูแบบทีห่ลากหลายและเหมาะสมกับความตอ้งการของลกูคา้   

Customized Golf 

packages, 38.2%

Type of  Golf Packages

Hong Kong=34

Pre-arranged Golf 
Packages 61.8%

Customized Golf 
Packages 

38.2%
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5.2.10.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.2.10.7 
 

   
 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 94.1  

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 94.2  

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 91.2  

 กรนีฟี รอ้ยละ 91.1  

 

 การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 91.2  

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 88.3  

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 88.3  

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 88.3  

 รา้นสปาหรอืนวด รอ้ยละ 88.2 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  
 กรนีฟี  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 ตูล็้อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งชาวฮอ่งกงใหค้วามสําคญัและมคีวามพงึพอใจอยา่งสงู ไดแ้ก ่ 

 การบรกิารของแค๊ดดี ้ 

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้

 

และปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่

ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่ 

 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์  

 

ผลจากการศกึษาเชงิคณุภาพพบวา่ คณุภาพของสนามกอลฟ์ ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ หรอื

ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์มกัไมต่รงกบัมาตรฐานคณุภาพของสนามกอลฟ์ ดังนัน้ผูป้ระกอบการ

สนามกอลฟ์ทีม่ชี ือ่เสยีงควรใหค้วามสําคญักบัการรักษาคณุภาพใหม้ากยิง่ขึน้ 
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5.2.10.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศ

ไทย   

 

แผนภาพที ่5.2.10.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.2.10.8 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนําเพือ่นหรอื
ญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวม รอ้ยละ 76.5 นอกจากนี ้         
เมือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคดิเป็น รอ้ยละ 70.6  

 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 3 อนัดับแรกไดแ้ก ่
จนี มาเลเซยี และสเปน  

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะหพ์บวา่ ปัจจัยทีทํ่าใหค้วามพงึพอใจของ

กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงไมส่งูมากนัก ไดแ้ก ่ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงาน

สนามกอลฟ์ จงึควรสนับสนุนใหส้นามกอลฟ์มกีารจัดอบรมภาษาองักฤษระดบัการสือ่สารทัว่ไปใหแ้ก่

พนักงาน  

 

แมว้า่ปัจจัยดา้นล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําจะไมไ่ดเ้ป็นปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสําคญัในการ

เลอืกประเทศเป้าหมาย แตถ่อืวา่เป็นปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่ง สนามกอลฟ์จงึควร

มกีารบํารงุรักษาล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ําใหอ้ยูใ่นสภาพทีส่ามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาเพือ่สรา้งความ

ประทับใจใหแ้กก่ลุม่นักกอลฟ์ชาวตา่งชาต ิ

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 

 

  

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17.6% 29.4% 41.2%

Recommended to friend

Hong Kong (n=34)

NPS

70.6 

Overall 
Satisfaction

 6.5 

Country of Residence N Other counties golfer has been visited for golfing 

Hongkong 29 China (34.5%), Malaysia (20.7%), Spain (13.8%)
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5.2.10.9  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.2.10.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญม่อีายรุะหวา่ง 

51-55 ปี รองลงมามอีายรุะหวา่ง 36-40 ปี 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญม่รีายได ้

สว่นตวัตอ่ปีมากกวา่ 120,000             

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญม่รีายได ้

ครอบครัวตอ่ปีมากกวา่ 120,000         

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท)  

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งชาวฮอ่งกงสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ย

สําหรับอปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยู่

ระหวา่ง 1,000-1,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(33,000-65,967 บาท) 
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5.3 การวเิคราะหข์อ้มลูรายภมูภิาค 

 
 ผลการศกึษาในสว่นนีเ้ป็นการนําผลทีไ่ดจ้ากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมาจัดกลุม่ใหมต่ามภมูภิาค

เอเชยีตะวันออก และยโุรป   

 

แผนภาพทีนํ่าเสนอตอ่ไปนีเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทัว่ไปดา้นตา่ง ๆ ของ   

กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออก และยโุรป  

 

 
จากการวเิคราะหต์ามประสบการณ์การเดนิทางมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย อายขุองกลุม่ตวัอยา่ง 

ระดับความพงึพอใจ และความสําคญัตอ่สนิคา้และบรกิารพบวา่ สว่นใหญเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งภมูภิาค  

เอเชยีตะวันออกมากกวา่ยโุรป และมเีพยีงกลุม่ตัวอยา่งทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่สว่นใหญท่ีเ่ป็นกลุม่

ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปมากกวา่ เมือ่วเิคราะหอ์ยา่งละเอยีด พบวา่ 

 

กลุม่ A)  จากการวเิคราะหต์ามประสบการณ์การเดนิทางมาตกีอลฟ์ในประเทศไทย โดยแบง่เป็น

นักกอลฟ์ทีเ่ดนิทางมาเยอืนประเทศไทยเป็นครัง้แรก (First Visit) และนักกอลฟ์ทีเ่คยเดนิทางมาเยอืน

ประเทศไทยแลว้ (Revisit) พบวา่นักกอลฟ์ทัง้กลุม่ First Visit และ Revisit สว่นใหญเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง

จากภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 
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กลุม่ B)  จากการวเิคราะหต์ามอายขุองกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็นนักกอลฟ์ทีม่อีายสุงูกวา่คา่เฉลีย่ 

(มากกวา่ 50 ปีหรอืกลุม่ Older) และนักกอลฟ์ทีม่อีายตํุา่กวา่คา่เฉลีย่ (นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 50 ปี หรอื

กลุม่ Younger) พบวา่ กลุม่ Older สว่นใหญเ่ป็นนักกอลฟ์จากภมูภิาคยโุรป ในขณะทีก่ลุม่ Younger 

สว่นใหญเ่ป็นนักกอลฟ์จากภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 

 

กลุม่ C)  จากการวเิคราะหต์ามระดับความพงึพอใจ โดยแบง่เป็นนักกอลฟ์ทีม่รีะดับความพงึพอใจสงู 

(ระดับคะแนน 6 หรอืกลุม่ High Satisfaction) นักกอลฟ์ทีม่รีะดับความพงึพอใจ (ระดับคะแนน 5 หรอื

กลุม่ Med Satisfaction) และนักกอลฟ์ทีค่อ่นขา้งมคีวามพงึพอใจ (ระดับคะแนน 1-4 หรอืกลุม่       

Low Satisfaction) พบวา่ เมือ่วเิคราะหต์ามระดบัความพงึพอใจทัง้ 3 กลุม่ สว่นใหญจ่ะเป็นนักกอลฟ์

จากภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 

 

กลุม่ D)  จากการวเิคราะหต์ามความสําคญัของสนิคา้และบรกิาร โดยแบง่เป็นนักกอลฟ์ทีใ่หค้วามสําคญั

กบั Service (กลุม่ Service Oriented) และนักกอลฟ์ทีใ่หค้วามสําคญักบั Product (กลุม่ Product 

Oriented) พบวา่ทัง้ 2 กลุม่สว่นใหญเ่ป็นนักกอลฟ์จากภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 

 
ขอ้สงัเกต ุ

กลุม่ Older สว่นใหญเ่ป็นกลุม่นักกอลฟ์ภมูภิาคยโุรปมากกวา่ เนือ่งจากพฤตกิรรมของนักกอลฟ์

ยโุรปทีเ่กษียนแลว้มกันยิมเดนิทางไปหาประสบการณ์ใหมย่งัประเทศตา่ง ๆ ในทางกลับกนั กลุม่ 

Younger สว่นใหญเ่ป็นกลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออก เนือ่งจากเป็นกลุม่ทีใ่หค้วามสนใจเรยีนรู ้

เกีย่วกบัวัฒนธรรมทีน่่าสนใจของประเทศอืน่  

 

หมายเหตุ : กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออก ไดแ้ก ่ญีปุ่่ น เกาหลใีต ้จนี และฮอ่งกง 

   กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรป ไดแ้ก ่สแกนดเินเวยี สหราชอาณาจักร และเยอรมนี 
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 ภาพรวมการรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

เคยมปีระสบการณ์การตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ในแตล่ะภมูภิาค 

 

 
 

สนามกอลฟ์ในประเทศไทยทีก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญรู่จั้ก 6 อนัดับแรก ไดแ้ก ่ 

 สนามกอลฟ์แหลมฉบงั (ภาคตะวันออก) รอ้ยละ 18.9 

 สนามกอลฟ์บลแูคนยอน (ภาคใต)้ รอ้ยละ 13.9 

 สนามกอลฟ์ลา้นนา (ภาคเหนอื) รอ้ยละ 11.2 

 สนามกอลฟ์เรดเมาทเ์ทน (ภาคใต)้ รอ้ยละ 10.3 

 สนามกอลฟ์ภเูกต็คันทรีค่ลบั (ภาคใตร้อ้ยละ 10.0 

 สนามกอลฟ์ไทยคันทรีค่ลบั (ภาคกลาง) รอ้ยละ 9.7 

 

ทัง้นี ้นักกอลฟ์กลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จั้กสว่นใหญป่ระมาณ       

1-2 ครัง้ 

 

หมายเหต ุ

ไมส่ามารถวเิคราะหข์อ้มลูตามภมูภิาคได ้เนือ่งจากขอ้มลู (จํานวนตวัอยา่ง) ไมเ่พยีงพอสําหรับ

การวเิคราะห ์
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5.3.1 ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 

 

5.3.1.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ 

 

แผนภาพที ่5.3.1.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกสว่นใหญเ่ห็นวา่การ

เดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 63.5 

2. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 63.4 

3. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 60.3 

4. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 57.9  

5. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 54 

 

ขอ้สงัเกต 

เหตผุลในการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ภมูภิาคเอเชยีตะวันออกนอกจากเพือ่

พัฒนาฝีมอืในการตกีอลฟ์ของตนเองแลว้ นักกอลฟ์ยงัตอ้งการประสบการณ์การตกีอลฟ์จากภมูปิระเทศ 

ทีม่คีวามสวยงาม มสีภาพภมูอิากาศทีด่แีละเหมาะสมแกก่ารตกีอลฟ์ เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบั

กลุม่เป้าหมายในภมูภิาคเอเชยีตะวันออก คอื ประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากการเดนิทางมา

ประเทศไทย ไมว่า่จะเป็นภมูปิระเทศทีส่วยงาม ภมูอิากาศทีเ่หมาะแกก่ารผอ่นคลาย วัฒนธรรมทีม่เีอก-

ลักษณ์แตกตา่งจากประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบไดเ้หมาะสมแกก่ารพัฒนาฝีมอื       

การตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.3.1.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

ภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเคยมปีระสบการณ์การตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.3.1.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน 

ภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเคยเดนิทางไป

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั              

4 อนัดบัแรกเป็นดังตอ่ไปนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จ้กัสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club รอ้ยละ 

26.2 และเคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ รอ้ยละ 33.3 

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Thai Country Club รองลงมา รอ้ยละ 11.9 และเคยไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ หรอื 3-4 ครัง้ รอ้ยละ 40 เทา่กนั 

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lakewood Country Club รองลงมา รอ้ยละ 11.1 และเคยไปตี

กอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 3-4 ครัง้ รอ้ยละ 50 

4. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Lanna Golf Course รองลงมา โดยคดิเป็นรอ้ยละ 11.1 และเคย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 รอ้ยละ 71.4 

 

ขอ้สงัเกต ุ

กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกบางสว่นไมเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามทีรู่จั้ก ซึง่นับวา่เป็นกลุม่

ลกูคา้ทีม่ศีกัยภาพในอนาคตเนือ่งจากมรีะดับการรับรูแ้ลว้แตย่งัไมม่ปีระสบการณ์การรับบรกิาร          

เพือ่กระตุน้ตลาดจงึควรจัดใหม้โีปรโมชัน่สําหรับกลุม่ดังกลา่ว เชน่ โปรโมชัน่ 1 ราคา ตไีดห้ลายสนาม 

โดยขอความรว่มมอืจากสนามกอลฟ์ตา่ง ๆ  
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5.3.1.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบั      

สนามกอลฟ์ในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่5.3.1.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก    

สว่นใหญรั่บทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจั้ก เว็บไซดเ์กีย่วกบั

กอลฟ์ และบรษัิทนําเทีย่ว  

 

ขอ้สงัเกต 

ชอ่งทางทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็นชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์

ประเทศไทยคอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วได ้

หลากหลาย และคา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํ่า  

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่บรษัิทนําเทีย่วยงัเป็นอกีหนึง่ชอ่งทางทีน่่าสนใจ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางที่

สามารถเขา้ถงึกลุม่นักกอลฟ์ไดโ้ดยตรง ในการทําสือ่ประชาสมัพันธไ์ปยงักลุม่ภมูภิาคเอเชยีตะวันออก 

อาจใชก้าร Roadshow เพือ่กระตุน้ระดับการรับรูแ้ละแนวโนม้ในการเลอืกเดนิทางมาตกีอลฟ์             

ในประเทศไทย   
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5.3.1.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

แผนภาพที ่5.3.1.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกสว่นใหญเ่คยเดนิทาง

มาเยอืนประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 

ปีทีผ่า่นมา รองลงมาเคยเดนิทางมาประเทศไทย 6-10 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบัเพือ่น และ

ครอบครัวและภรรยาเชน่กนั 

 

ขอ้สงัเกต 

เนือ้หาการประชาสมัพันธค์วรเนน้กจิกรรมเสรมิทีเ่ป็นกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจทีผู่ร้ว่ม

เดนิทางสามารถทํารว่มกนัไดภ้ายหลังการตกีอลฟ์ โดยกจิกรรมดังกลา่วจะสง่ผลใหส้มาชกิกลุม่ที่

เดนิทางรว่มกนัไดก้ระชบัหรอืสานความสมัพันธท์ีด่รีะหวา่งเพือ่น ภรรยา และครอบครัว 
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5.3.1.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่กสนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.3.1.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกสว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเอง หรอืมเีพือ่นหรอืญาติ

ดําเนนิการให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญจ่ะซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ หรอืการเดนิทางดว้ยตนเอง 

ผูป้ระกอบการควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ การสัง่ซือ้หรอืจองการบรกิารผา่น

ทางอนิเตอรเ์น็ต 

 

 นอกจากนีผู้ป้ระกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทบัใจเพือ่เพิม่แนวโนม้ 

ในการเดนิทางกลับมาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และแนะนําใหผู้อ้ ืน่มาตกีอลฟ์ในประเทศไทยดว้ย 
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5.3.1.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์

 

แผนภาพที ่5.3.1.6 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.6 อธบิายไดว้า่ กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกสว่นใหญน่ยิมซือ้

แพ็คเกจทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package) รองลงมาเป็นแพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการ

ของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package)  

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ตัวอยา่งนยิมซือ้ Pre-arranged Golf Package เนือ่งจากมพีฤตกิรรมทีรั่กความสะดวก และ

ยนิดเีสยีเงนิเพือ่ใหไ้ดรั้บความสะดวกเพิม่ขึน้ จงึควรเนน้แพ็คเกจทีม่คีวามหลากหลายใหเ้ลอืกซือ้ได ้

ตามเวลาทีต่อ้งการและใกลเ้คยีงกบัความตอ้งการของนักกอลฟ์กลุม่เป้าหมายมากทีส่ดุ  
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5.3.1.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.3.1.7 
 

 

 
 

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

0. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 
(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 86.5  

1. ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 79.4  
2. ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 77.8  
3. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 77.8 
4. การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 77 

 

0. ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 77.8 
1. การบรกิารของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 75.4  
2. รา้นสปาหรอืนวด รอ้ยละ 74.6 
3. ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 74.6  
4. คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 73.8 

5. ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 73.8 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 
 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้
 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 
 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 
 กรนีฟี 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ  
      พนักงานสนามกอลฟ์  
 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 รา้นสปาหรอืนวด 
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกใหค้วามสําคัญ และมคีวามพงึพอใจอยา่งสงู ไดแ้ก ่ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้  

 ความเป็นกนัเองของแคด๊ดี ้   

 ความซือ่สตัยข์องแคด๊ดี ้  

 การบรกิารของแค๊ดดี ้  

 

และปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจของกลุม่

ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่ 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 ความสามารถในการสือ่สารภาษาตา่งประเทศของพนักงานสนามกอลฟ์   

 

นักกอลฟ์จากภมูภิาคเอเชยีตะวันออกมคีวามพงึพอใจหรอืมคีวามพงึพอใจอยา่งสงูตอ่แคด๊ดี ้

บรกิารเสรมิ เชน่ รา้นสปาหรอืนวด และคณุภาพของสนามกอลฟ์ ทัง้นี ้จากการศกึษาเชงิคณุภาพ พบวา่ 

ภายหลังการตกีอลฟ์นักกอลฟ์นยิมไปใชบ้รกิารสปาหรอืนวด เพือ่เพิม่รายไดจ้ากนักกอลฟ์ตา่งชาต ิ 

สนามกอลฟ์ควรนําเสนอรปูแบบแพ็คเกจกอลฟ์และสปาหรอืนวดควบคูก่นั   
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5.3.1.8 ระดับแนวโนม้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิห ้    

มาตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.3.1.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.1.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกสว่นใหญม่แีนวโนม้จะ

แนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวม รอ้ยละ 75.4 

นอกจากนีเ้มือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนตํา่ รอ้ยละ 53.2  

 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ           

4 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่จนี สหรัฐอเมรกิา มาเลเซยี และสงิคโปร ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะห ์พบวา่ ปัจจัยทีทํ่าใหค้า่คะแนน NPS ของ

กลุม่ตัวอยา่งตํ่า ไดแ้ก ่กรนีฟีและการบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ ทัง้นี ้เพือ่เพิม่ระดับความพงึพอใจ

และแนวโนม้ทีจ่ะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญั

กบัการรักษาคณุภาพการบรกิารของพนักงานและแคด๊ดี ้นอกจากนีค้วรมกีารรับรองคณุภาพการบรกิาร

ของสนามกอลฟ์เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้กนั่กกอลฟ์วา่จะไดรั้บการบรกิารทีเ่หมาะสมกบัราคาคา่กรนีฟี 

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์อง  

คา่คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 

+ เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 
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5.3.1.9 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.3.1.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคเอเชยีตะวันออกสว่นใหญ่

มอีายรุะหวา่ง 51-55 ปี รองลงมามอีายุ

ระหวา่ง 36-40 ปี  

  

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัตอ่ปีมากกวา่ 

120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,960,000 บาท) 

รองลงมามรีายไดส้ว่นตวัตอ่ปีระหวา่ง        

60,001-70,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ        

(1,980,033-2,310,000 บาท)  

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท) รองลงมามรีายได ้

ครอบครัวตอ่ปีระหวา่ง 110,001-120,000 

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ               

(3,630,033-3,960,000 บาท)  

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง 

3,000-4,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ  

(99,000-164,967บาท)  
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5.3.2 ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคยโุรป 

 

5.3.2.1 ทัศนคตดิา้นการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ 

 

แผนภาพที ่5.3.2.1 

 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.1 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคยโุรปสว่นใหญเ่ห็นวา่การเดนิทางไป

ตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์มสีาเหตจุาก 

1. ประเทศเป้าหมายมภีมูปิระเทศสวยงามมชีือ่เสยีง รอ้ยละ 72 

2. ประเทศเป้าหมายมสีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย รอ้ยละ 69.9 

3. ประเทศเป้าหมายมสีภาพภมูอิากาศเหมาะสมตอ่การตกีอลฟ์ รอ้ยละ 65.6 

4. ความสนใจเรยีนรูว้ัฒนธรรมหรอืวถิชีวีติของประเทศเป้าหมาย รอ้ยละ 58 

5. สามารถพัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์สนามกอลฟ์ตา่งประเทศ รอ้ยละ 54.9  

 

ขอ้สงัเกต 

สาเหตใุนการเดนิทางไปตา่งประเทศเพือ่ตกีอลฟ์ของกลุม่ยโุรปสว่นใหญ ่นอกจากเพือ่ไดรั้บ

ประสบการณ์การตกีอลฟ์จากภมูปิระเทศทีม่คีวามสวยงามแลว้ นักกอลฟ์ยงัตอ้งการประสบการณ์การ     

ตกีอลฟ์จากประเทศทีม่สีนามกอลฟ์ทีเ่หมาะสมในการผอ่นคลาย มสีภาพภมูอิากาศทีด่แีละเหมาะสมแก่

การตกีอลฟ์ เนือ้หาทีค่วรสือ่สารกบัตลาดยโุรป คอื ประสบการณ์ครบครันทีส่ามารถหาไดจ้ากการ

เดนิทางมาประเทศไทย ไมว่า่จะเป็นภมูปิระเทศทีส่วยงามและภมูอิากาศทีเ่หมาะแกก่ารผอ่นคลาย 

วัฒนธรรมทีม่เีอกลักษณ์แตกตา่งจากประเทศอืน่ ตลอดจนสนามกอลฟ์ทีอ่อกแบบไดเ้หมาะสมแกก่าร

พัฒนาฝีมอืการตกีอลฟ์ 

  

 ห น ว้ย  ห น ว้ย ย างยิ ง
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5.3.2.2 การรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่ง

ภมูภิาคยโุรปเคยมปีระสบการณ์ตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์นัน้ ๆ 

 

แผนภาพที ่5.3.2.2 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.2 อธบิายการเปรยีบเทยีบระหวา่งความรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน 

ภมูภิาคตา่ง ๆ ของประเทศไทยกบัจํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งจากภมูภิาคยโุรปเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงั

สนามดังกลา่ว 

 

อยา่งไรกต็าม จํานวนครัง้ทีก่ลุม่ตัวอยา่งเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์ยงัสนามกอลฟ์ทีรู่จ้กั 3 อนัดับ

แรกมดีังนี ้

1. กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญรู่จั้กสนามกอลฟ์ Springfield Royal Country Club รอ้ยละ 19.6 และเคย

ไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 44.4  

2. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Palm Hills Resort & Country Club รอ้ยละ 16.3 และเคยไป    

ตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน 3-4 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 40  

3. กลุม่ตัวอยา่งรูจ้ักสนามกอลฟ์ Laem Chabang International Country Club รอ้ยละ 14.1 และ

เคยไปตกีอลฟ์ยงัสนามดังกลา่วจํานวน1-2 ครัง้ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 61.5 

 

ขอ้สงัเกต ุ

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่ กลุม่ยโุรปมรีะดบัการรับรูเ้กีย่วกบัสนามกอลฟ์ทีต่ัง้อยูท่ั่วประเทศ 

และสว่นใหญเ่คยไปตกีอลฟ์ยงัสนามทีร่ะบวุา่รูจั้กซ้ํา 1-2 ครัง้ เพือ่รักษาลกูคา้กลุม่นีไ้ว ้ผูป้ระกอบการ

ควรความพงึพอใจของลกูคา้โดยการรักษาระดับคณุภาพมาตรฐานทัง้สนามกอลฟ์ และการบรกิารของ

พนักงาน รวมทัง้แคด๊ดี ้ 
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5.3.2.3 แหลง่ขอ้มลูทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสนามกอลฟ์ใน

ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่5.3.2.3 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.3 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางหลกัทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปสว่นใหญรั่บทราบ

ขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย ไดแ้ก ่เพือ่นหรอืคนรูจ้ัก รองลงมาเป็นเว็บไซต ์       

เกีย่วกบักอลฟ์ และนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ 

 

ขอ้สงัเกต 

ถงึแมว้า่กลุม่ยโุรปสว่นใหญจ่ะรับทราบขา่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทยโดยมเีพือ่น

หรอืคนรูจั้กแนะนํา เมือ่วเิคราะหข์อ้มลูอยา่งละเอยีด พบวา่ ชอ่งทางอืน่ทีน่่าสนใจและควรใชเ้ป็น

ชอ่งทางในการประชาสมัพันธข์า่วสารเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ประเทศไทย คอื เว็บไซตเ์กีย่วกบักอลฟ์ 

เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึตลาดนักทอ่งเทีย่วไดห้ลากหลายและมคีา่ใชจ้า่ยในการ

ประชาสมัพันธค์อ่นขา้งตํ่า 

 

นอกจากนี ้ยงัพบวา่ชอ่งทางการประชาสมัพันธท์างนติยสารเกีย่วกบักอลฟ์ก็จัดวา่เป็นอกีหนึง่

ชอ่งทางทีน่่าสนใจ เนือ่งจากเป็นชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่นักกอลฟ์ไดโ้ดยตรง 
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5.3.2.4 พฤตกิรรมการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว   

 

แผนภาพที ่5.3.2.4 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.4 อธบิายไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งประเทศยโุรปสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาเยอืน

ประเทศไทยแลว้ และสว่นใหญเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 3 ครัง้ในชว่ง 3 ปี        

ทีผ่า่นมา รองลงมาเป็นจํานวน 4-5 ครัง้ ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา 

 

โดยกลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคยโุรปสว่นใหญน่ยิมเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ตกีอลฟ์โดยเฉพาะกบั

เพือ่น และเดนิทางตามลําพงั 

 

ขอ้สงัเกต 

 การประชาสมัพันธค์วรเนน้กจิกรรมเสรมิทีเ่ป็นกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจ ซึง่ผูร้ว่มเดนิทาง

สามารถทํารว่มกนัไดภ้ายหลังการตกีอลฟ์ โดยกจิกรรมดังกลา่วสง่ผลใหส้มาชกิในกลุม่ทีเ่ดนิทางรว่มกนั

ไดก้ระชบัหรอืสานความสมัพันธท์ีด่รีะหวา่งกนั   
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to 

Thailand, 
18.3%

First Visit to Thailand
No. of time 
has visited 
Thailand 

(Last 3 
years)

Europe

<=3ครั ง 48.7%

4-5 ครั ง 28.9%

6-10ครั ง 18.4%

>10 ครั ง 3.9%

Total N 93
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5.3.2.5 เปรยีบเทยีบชอ่งทางการซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง  

 

แผนภาพที ่5.3.2.5 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.5 อธบิายไดว้า่ชอ่งทางการซือ้ตั๋วเครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และ

การเดนิทางของกลุม่ตวัอยา่งภมูภิาคยโุรปสว่นใหญ ่คอื ซือ้ดว้ยตนเอง หรอืมเีพือ่นหรอืญาต ิ  

ดําเนนิการให ้ 

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ยโุรปสว่นใหญจ่ะซือ้ตัว๋เครือ่งบนิ จองทีพั่ก สนามกอลฟ์ และการเดนิทางดว้ยตนเอง 

ผูป้ระกอบการจงึควรมชีอ่งทางการซือ้ขายทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้า่ย เชน่ การสัง่ซือ้หรอืจองการบรกิารผา่น

ทางอนิเตอรเ์น็ต 

 

 นอกจากนีผู้ป้ระกอบการควรใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐานเพือ่สรา้งความประทบัใจใหแ้กก่ลุม่ยโุรปซึง่

จะเพิม่แนวโนม้ในการกลับมาตกีอลฟ์ซ้ํายงัประเทศไทย ตลอดจนแนะนําใหผู้อ้ ืน่มาตกีอลฟ์              

ในประเทศไทยดว้ย 
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5.3.2.6 รปูแบบแพ็คเกจทัวร ์ 

 

แผนภาพที ่5.3.2.6 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.6 อธบิายไดว้า่ กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปมากกวา่ครึง่นยิมซือ้     

แพ็คเกจทัวรท์ีจ่ดัตามความตอ้งการของนักกอลฟ์ (Customized Golf Package) รองลงมาเป็นแพ็คเกจ

ทัวรสํ์าเร็จรปู (Pre-arranged Golf Package)  

 

ขอ้สงัเกต 

กลุม่ยโุรปนยิมซือ้ Customized Golf Package เนือ่งจากสามารถเลอืกวัน เวลาหรอืสนามกอลฟ์

ทีต่นเองตอ้งการ ในการเพิม่ตลาดควรเนน้การสรา้งความรับรูใ้หรู้จ้ักสนามกอลฟ์ในประเทศไทยมากทีส่ดุ 

โดยอาจทําผา่นทางสือ่เว็บไซดเ์นือ่งจากเป็นหนึง่ในชอ่งทางทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปนยิมใชห้า

ขอ้มลูเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ในประเทศไทย 

 

 

 

 

Golf 
Member

ship, 
6.5%

Type of  Golf Packages
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Pre-arranged Golf 
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5.3.2.7 เปรยีบเทยีบปัจจัยสําคัญทีก่ลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปใชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมายเพือ่การตกีอลฟ์ ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจ และปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 
 

แผนภาพที ่5.3.2.7 
 

   

 

ปัจจัยสําคัญทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศเป้าหมาย 
เพือ่การตกีอลฟ์ 

ปัจจัยทีส่รา้งความพงึพอใจและความพงึพอใจอยา่งสงู ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง-จุดออ่น 

 คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 88.2 

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้รอ้ยละ 77.4 
 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 74.2 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 73.1  

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 73.1 

 

 คุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น แฟร์เวย์ (Fairway) กรีน 

(Green) หลมุทราย (Bunger) หรอือืน่ ๆ รอ้ยละ 87.1 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 80.7 
 ภมูปิระเทศสวยงาม รอ้ยละ 79.5 

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้รอ้ยละ 79.5 

 การคมนาคมสะดวกสบาย รอ้ยละ 79.6 

 

ปัจจัยทีเ่ป็นจุดแข็ง  

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  

 ภมูปิระเทศสวยงาม 
 การบรกิารของแคด๊ดี ้ 

 ความเป็นกันเองของแคด๊ดี ้

 ความซือ่สัตยข์องแคด๊ดี ้

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้ 

 การบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์   
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

  ปัจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ  
 หอ้งล็อคเกอรห์รอืหอ้งน้ํา  

 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  

 รา้นสปาหรอืนวด 
 ความสามารถในการสือ่สารภาษาต่างประเทศของ

พนักงานสนามกอลฟ์  

 กรนีฟี  
 คา่เชา่รถกอลฟ์  

  ปัจจัยทีต่อ้งรักษาไว ้ 

 ความเพยีงพอของรถกอลฟ์  
 คา่บรกิารแคด๊ดี ้ 
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ขอ้สงัเกต 

ปัจจัยทีก่ลุม่ยโุรปใหค้วามสําคญัอยา่ง และมคีวามพงึพอใจอยา่งสงู ไดแ้ก ่ 

 คณุภาพสนามกอลฟ์  

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์    

 ภมูปิระเทศสวยงาม   

 ความเพยีงพอของแคด๊ดี ้  

 การคมนาคมสะดวกสบาย   

 

และปัจจัยทีเ่ป็นจดุออ่นและควรปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่นเพือ่ลดโอกาสในการเกดิความไมพ่งึพอใจ

ของกลุม่ตัวอยา่ง ไดแ้ก ่ 

 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 

การเพิม่ระดับความพงึพอใจของนักกอลฟ์ยโุรปอาจทําไดโ้ดยการรักษาคณุภาพมาตรฐานของ

สนามกอลฟ์ใหเ้หมาะสมกบัชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ ซึง่จะสง่ผลตอ่แนวโนม้ในการ     

แนะนําเพือ่น หรอืคนรูจ้ักใหเ้ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยเพิม่ขึน้ 
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5.3.2.8 แนวโนม้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งประเทศยโุรปจะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงั   

ประเทศไทย   

 

แผนภาพที ่5.3.2.8 

 

 
 

จากแผนภาพที ่5.3.2.8 พบวา่กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปสว่นใหญม่แีนวโนม้จะแนะนําเพือ่นหรอื

ญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย และมรีะดับความพงึพอใจโดยรวมคอ่นขา้งสงู รอ้ยละ 84.9 นอกจากนี้

เมือ่วเิคราะหห์าคา่ Net Promoter Score (NPS) พบวา่มคีา่คะแนนคอ่นขา้งสงู หรอืคดิเป็น รอ้ยละ 77.4  

 

สําหรับประเทศทีก่ลุม่ยโุรปเคยเดนิทางไปตกีอลฟ์มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ่สหรัฐอเมรกิา 

สเปน และสหราชณาจกัร  

 

ขอ้สงัเกต 

จากการพจิารณาคา่คะแนน NPS รว่มกบัการวเิคราะห ์พบวา่ ประเด็นทีทํ่าใหค้า่คะแนน NPS 

ของกลุม่ตัวอยา่งกลุม่ประเทศยโุรปคอ่นขา้งสงูมาจากกรนีฟีและการบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์ 

เพือ่เพิม่ระดับความพงึพอใจและแนวโนม้ทีจ่ะแนะนําเพือ่นหรอืญาตใิหม้าตกีอลฟ์ยงัประเทศไทย 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัการรักษาคณุภาพการบรกิารของพนักงานสนามกอลฟ์และแค๊ดดี ้

และมกีารรับรองคณุภาพการบรกิารของสนามกอลฟ์เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้กนั่กกอลฟ์วา่จะไดรั้บการ

บรกิารทีเ่หมาะสมกบัคา่บรกิาร 

 

หมายเหต ุ: Net Promoter Score (NPS) คํานวณจาก (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 10 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่

คะแนน 9) – (เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 6 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 5 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 4 + 

เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 3 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 2 + เปอรเ์ซน็ตข์องคา่คะแนน 1) 
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5.3.2.9  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ 

 

แผนภาพที ่5.3.2.9 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งภมูภิาคยโุรปสว่นใหญม่อีายุ

ระหวา่ง 51-55 ปี รองลงมามอีายรุะหวา่ง   

46-50 ปี 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นตวัตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท) รองลงมามรีายไดส้ว่นตัว

ระหวา่ง 50,001-60,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(1,650,033-1,980,000 บาท) 

 

 

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่รีายไดค้รอบครัวตอ่ปี

มากกวา่ 120,000 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ 

(3,960,000 บาท) รองลงมามรีายไดค้รอบครัว

ตอ่ปีระหวา่ง 110,001-120,000          

เหรยีญดอลลารส์หรัฐ (3,630,033-3,960,000 

บาท)  

 

 

 กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่คีา่ใชจ้า่ยสําหรับ

อปุกรณ์กอลฟ์ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาอยูร่ะหวา่ง 

2,000-2,999 เหรยีญดอลลารส์หรัฐ  

(66,000-98,967 บาท) 
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6. บทสรปุและขอ้เสนอแนะ 
  
 การทอ่งเทีย่วกอลฟ์ในประเทศไทยในชว่งเวลาหลายปีทีผ่า่นมาถอืวา่เป็นการทอ่งเทีย่วเฉพาะ

กลุม่ทีทํ่ารายไดใ้หก้บัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของไทย เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วกอลฟ์เป็นกลุม่ที่       
มกํีาลังซือ้คอ่นขา้งสงูหากเปรยีบเทยีบกบันักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ ๆ โดยนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาตกีอลฟ์
ในประเทศไทยมเีชือ้ชาตทิีห่ลากหลาย ทําใหม้คีวามตอ้งการและมทีัศนคตทิีแ่ตกตา่งกนัในการเลอืก
จดุหมายปลายทางในการไปตกีอลฟ์ 

 
 โครงการสํารวจพฤตกิรรมและความพงึพอใจนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่กอลฟ์จัดทําขึน้

เพือ่ศกึษาขอ้มลูดา้นอปุสงคแ์ละอปุทานของการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ และเพือ่นําผลการศกึษาทีไ่ดไ้ป
ใชเ้ป็นขอ้มลูสนับสนุนการจัดทําแผนการสง่เสรมิการตลาด รวมทัง้พัฒนาสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่วใหม้ี
ประสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีไ้ดด้ยี ิง่ขึน้ โดยแบง่การศกึษา
ออกเป็น 2 สว่น ดังนี ้

 นกัทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ (Golf) หมายถงึ นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีม่วีตัถปุระสงค ์    
ในการเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใชส้นิคา้และบรกิารการทอ่งเทีย่วประเภทกอลฟ์  

 ผูป้ระกอบการดา้นกอลฟ์ หมายถงึ ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีใ่หบ้รกิารสนิคา้
ดา้นกอลฟ์  

 
เนือ่งจากพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตามอทิธพิลทางเศรษฐกจิและ

สภาพแวดลอ้ม เพือ่เพิม่ความสมบรูณ์ของประเด็นการศกึษาใหช้ดัเจนมากขึน้ ตลอดจนไดร้ายละเอยีด
ครบถว้นในการนําไปใชใ้นการพัฒนาและการวางแผนทางการตลาด บรษัิทฯ ไดใ้ชผ้นวกการศกึษาวจัิย
เชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณเขา้ดว้ยกนัในการศกึษาในครัง้นี ้โดยจํานวนกลุม่ตัวอยา่งไดม้กีารกระจาย
และกําหนดไวด้ังทีก่ลา่วไวใ้นบทกอ่นหนา้นี ้
 
เนือ้หาในบทนีเ้ป็นการสรปุผลการศกึษาในภาพรวมและจําแนกตามประเทศ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที ่ททท. 
สามารถนําไปใชใ้นการกําหนดทศิทางและกลยทุธใ์นการทําแผนการตลาดตอ่ไป   
 

6.1 บทสรปุและขอ้เสนอแนะของการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ในภาพรวม 
 

ในปัจจบุนัลกูคา้หลักของสนามกอลฟ์ในประเทศไทย คอื นักทอ่งเทีย่วชาวเอเชยีและชาวยโุรปซึง่จะ
มสีดัสว่นทีแ่ตกตา่งกนั ตลอดจนมทีศันคต ิและพฤตกิรรมทีแ่ตกตา่งกนัในการเลอืกประเทศจดุหมาย
ปลายทางในการตกีอลฟ์ อกีนัยหนึง่ คอื นักทอ่งเทีย่วตา่งเชือ้ชาตมิปัีจจัยสําคญัในการตดัสนิใจเลอืก
ประเทศจดุหมายปลายทางในการตกีอลฟ์แตกตา่งกนั 

 
สิง่หนึง่ทีต่อ้งทําความเขา้ใจเกีย่วกบัการตกีอลฟ์ คอื กอลฟ์เป็นสนิคา้ทีใ่หบ้รกิารดา้นความสขุและ

ประสบการณ์แกนั่กทอ่งเทีย่ว ดังนัน้ปัจจัยหลกัทีนั่กทอ่งเทีย่วไมว่า่จะเป็นเชือ้ชาตใิด ๆ กต็ามใหค้วาม-
สําคญั คอื เรือ่งของตวัสนิคา้ (Product) และเรือ่งของการบรกิาร (Service) โดยจากผลการศกึษา 
พบวา่ ปัจจัยยอ่ยภายใตส้นิคา้และบรกิารมสีว่นสําคญัทําใหเ้กดิความแตกตา่งในทัศนคตแิละพฤตกิรรมที่
มตีอ่การทอ่งเทีย่วดา้นกอลฟ์  

 
นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญ ่(ของทัง้ 10   

เชือ้ชาต)ิ ทีทํ่าการสํารวจ ใหค้วามสําคญักบั
การบรกิารมากกวา่ตวัสนิคา้ โดยมสีดัสว่นดังนี ้

 ใหค้วามสําคญักบัการบรกิาร         
รอ้ยละ 75.1 

 ใหค้วามสําคญักบัสนิคา้ รอ้ยละ 24.9 
 

 
 

ให ้
ความส าคญั
กบัการ
บรกิาร 
75.1%

ให ้
ความส าคญั
กบัสนิคา้ 
24.9%

สดัสว่นของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์ 
(N = 333)
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โดยปัจจัยทีนํ่ามาวเิคราะหส์ดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วในแตล่ะกลุม่นัน้ มปัีจจัยยอ่ย ดังนี ้
 

สนิคา้ การบรกิาร 

 Quality of Golf Course (Fairway, Green, Bunger) 

 Outstanding Natural Scenery 

 Good Golf Course Reputation 

 Golf Courses that were held Major Golf Tournaments 

 Designer of Golf Course 

 Language Fluency of Golf Course Employees 

 Service of Caddy 

 Friendliness of Caddy 

 Honesty of Caddy 

 Service by Other Golf Course Employees 

 
จากการวเิคราะหต์ามกลุม่ขา้งตน้ พบวา่ ปัจจัยหลกัทีนั่กทอ่งเทีย่วใหค้วามสําคญัในการเลอืก

ประเทศไทยเพือ่การตกีอลฟ์ คอื Caddy โดยนักทอ่งเทีย่วสว่นใหญจ่ะใหค้วามสําคัญกบัประเด็นนีเ้ป็น
อยา่งมาก ทัง้การบรกิารโดยทั่วไป มนุษยสมัพันธ ์ความซือ่สตัย ์แมก้ระทั่งความสามารถในการ
ตดิตอ่สือ่สาร 

 
ทัง้นี ้ขอ้มลูดังกลา่วตรงกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามความคดิเห็นจากผูป้ระกอบการ โดย 

Caddy เป็นพนักงานทีอ่ยูก่บันักทอ่งเทีย่วนานทีส่ดุทีส่นามกอลฟ์ ดังนัน้ การบรกิารของ Caddy จงึนับ-
ไดว้า่เป็นจดุขายของสนามกอลฟ์สว่นใหญใ่นประเทศไทย นอกเหนอืไปจากชือ่เสยีง ความสนุก และ
ความสวยงามของสนามกอลฟ์ 

 
กลยทุธห์ลกัของประเทศไทยตอ่สนิคา้และบรกิาร คอื ปัจจัยดา้น Caddy ซึง่เป็นปัจจัยทีส่ามารถ

สรา้งความแตกตา่งใหก้บัประเทศไทยหากเปรยีบเทยีบกบัประเทศคูแ่ขง่ ทัง้เวยีดนาม จนี มาเลเซยี และ
สเปน ทีแ่มว้า่จะมสีนามกอลฟ์เปิดใหมท่ีม่คีวามสวยงามและออกแบบโดยบคุคลทีม่ชี ือ่เสยีงในวงการ-
กอลฟ์ของโลก แตย่งัขาดในเรือ่งของการบรกิาร เนือ่งจากบคุลากรในประเทศเหลา่นัน้ไมไ่ดม้ลีกัษณะ
นสิยัเหมอืนคนไทยในดา้นงานบรกิาร 

 
อกีปัจจัยทีน่่าสนใจและสามารถนํามาเป็นกลยทุธห์ลกัได ้คอื ชว่งเวลาในการตกีอลฟ์ใน    

ประเทศไทย โดยจากการสอบถามความคดิเห็นของผูป้ระกอบการเห็นวา่ ประเทศไทยสามารถตกีอลฟ์
ไดท้ัง้ปี ทัง้ฤดรูอ้น ฤดฝูน และฤดหูนาว เนือ่งจากสภาพภมูอิากาศและทีต่ัง้ของประเทศเอือ้อํานวย     
ซึง่นับวา่เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอกีขอ้หนึง่ 

 
รปูแบบในการประชาสมัพันธข์องไทยทีแ่ตกตา่งจากประเทศอืน่ ๆ โดยอาจจะแบง่สนามกอลฟ์

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่
1. Country Heritage Golf Course (สนามกอลฟ์คลาสสคิ) 
2. New and Exciting Golf Course (สนามกอลฟ์สรา้งใหม)่ 
 

ทัง้นี ้การนําเสนอสนามกอลฟ์ในรปูแบบดังกลา่วจะสรา้งความสนใจใหก้บันักทอ่งเทีย่วไดด้ยี ิง่ขึน้ 
เนือ่งจากนักกอลฟ์ในแตล่ะประเทศยงัคงใหค้วามสําคญักบัสนามกอลฟ์ (สนิคา้) เมือ่จะเลอืกจดุหมาย
ปลายทางในการตกีอลฟ์ 
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แผนภาพการกําหนดกลยทุธสํ์าหรับอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วกอลฟ์ในประเทศไทย 
 

                                       แผนภาพที ่6.1 
 
 

Core Brand Strategy A World-Class Service (Caddy) 
All Year Round Golfing 
 
 

Value Proposition Quality of Golf Course 
Golf Course Reputation 
Designer of Golf Course 
Variety of Golf Course 
Value for Money 
 
 

Extended Key Message Country Heritage Golf Course 
New and Exciting Golf Course 
 

 
 
โดยประเทศทีผู่ป้ระกอบการโดยสว่นใหญ ่ลงความเห็นวา่มแีนวโนม้ทีด่ใีนอนาคตและควรทําการ

ประชาสมัพันธ ์คอื สหราชอาณาจักร เยอรมนั กลุม่ประเทศสแกนดเินเวยี สหรัฐอเมรกิา สวติเซอรแ์ลนด ์
ญีปุ่่ น ฮอ่งกง และสงิคโปร ์

 
วธิกีารประชาสมัพันธนั์น้ ททท. ควรใชร้ปูแบบดังนี ้ 

 Roadshow 
 การลงโฆษณาในนติยสารกอลฟ์โดยอยูใ่นรปูแบบของ Editorial Review 
 การประชาสมัพันธผ์า่นอนิเตอรเ์นตใน Website หรอื Webbord ของประเทศเป้าหมาย 
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6.2 บทสรปุและขอ้เสนอแนะของการทอ่งเทีย่วกลุม่กอลฟ์จําแนกตามประเทศของนักทอ่งเทีย่ว 
 

เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วในแตล่ะเชือ้ชาตมิคีวามแตกตา่งดา้นปัจจัยเสรมิทีทํ่าใหเ้กดิความสนใจและ
พฤตกิรรมทีนํ่าไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืกประเทศจดุหมายปลายทางในการตกีอลฟ์ เชน่ จํานวนวันพักขณะ
เดนิทางทอ่งเทีย่ว โดยนักกอลฟ์ชาวเอเชยีสว่นใหญน่ยิมซือ้แพ็คเกจแบบ 3 วัน 2 คนื และ 4 วัน 3 คนื 
ในขณะทีนั่กกอลฟ์ชาวยโุรป สแกนดเินเวยี และอเมรกิาจะใชเ้วลาในการพํานักอยูใ่นประเทศไทย
ยาวนานกวา่ เป็นตน้ 

 
การเปรยีบเทยีบขอ้มลูตา่ง ๆ ของแตล่ะประเทศจะนําเสนอในรปูแบบของตารางดังนี ้

 ทัศนคตใินการตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ 
 แหลง่ขอ้มลู  
 ประสบการณ์ในการเดนิทางมายงัประเทศไทย 
 จํานวนผูร้ว่มเดนิทาง 
 พฤตกิรรมการซือ้/จองตัว๋เครือ่งบนิ ทีพ่ัก สนามกอลฟ์ และการเดนิทาง 
 ปัจจัยทีม่คีวามสําคญัในการเลอืกประเทศจดุหมายปลายทางเพือ่การตกีอลฟ์ 
 ระดับความพงึพอใจ 
 จดุออ่นของประเทศไทย 
 

ประเด็นหนึง่ทีต่อ้งทําความเขา้ใจ คอื กลยทุธห์ลกัทีแ่สดงในแผนภาพที ่6.1 ยงัคงตอ้งใชก้บั
นักทอ่งเทีย่วทกุประเทศ แตต่ารางการเปรยีบเทยีบตอ่ไปนีจ้ะทําใหเ้ห็นถงึขอ้แตกตา่งในแตล่ะประเทศ
ไดด้ยี ิง่ขึน้ เชน่ การทํา Roadshow ในประเทศเกาหล ีนอกเหนอืจากการสือ่สารขอ้มลูในกลยทุธห์ลัก-
ขา้งตน้แลว้ นักกอลฟ์เกาหลยีงัใหค้วามสนใจกบัสนามกอลฟ์ทีเ่คยใชใ้นการจัดการแขง่ขนั Tournament 
ทีสํ่าคญั ดังนัน้ขอ้มลูทีจ่ะสือ่สารกบันักกอลฟ์เกาหลจีงึควรเพิม่เรือ่งของสนามกอลฟ์ในประเทศทีเ่คยใช ้

ในการจดัการแขง่ขนั Tournament ทีสํ่าคญัอกีดว้ย 
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ตารางที ่6.2.1 ทศันคตติอ่การตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ แหลง่ขอ้มลู และประสบการณ์ในการเดนิทางมายังประเทศไทย  
 

 
ประเทศ/เชือ้ชาต ิ

 
ทศันคตติอ่การตกีอลฟ์ในตา่งประเทศ แหลง่ขอ้มลู 

 
ประสบการณ์ในการเดนิทางมายังประเทศไทย 

สหรัฐอเมรกิา/แคนาดา การไดรั้บประสบการณ์ใหม ่ๆ ทัง้จาก 
สนามกอลฟ์และประเทศทีเ่ลอืกไปตกีอลฟ์ 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 63.3  
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 30  
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 10 

 เกอืบครึง่ รอ้ยละ 46.7 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทย 
นอ้ยกวา่ 3 ครัง้  

ญีปุ่่ น ความคุม้คา่ 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 66.7  
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 16.7 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 16.7 

 เพยีงรอ้ยละ 16.7 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทย
ประมาณ 6-10 คร ัง้ถงึรอ้ยละ 48 

เกาหล ี การไปตกีอลฟ์ทีส่นามกอลฟ์ทีเ่คยใชใ้นการ
จัดการแขง่ขนักอลฟ์รายการสาํคญั 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 46.7 
 บรษิทัน าเทีย่วรอ้ยละ 33.3 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 26.7 

 รอ้ยละ 26.7 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทยมากกวา่ 10 
ครัง้ รอ้ยละ 22.7 

จนี ภมูอิากาศทีเ่หมาะสมและสาธารณูปโภคใน
สนามกอลฟ์ทีด่กีวา่สนามกอลฟ์ในประเทศของ
ตนเอง 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 68.6 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 25 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 12.5 

 รอ้ยละ 31.3 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทยประมาณ   
6 - 10 ครัง้ รอ้ยละ 22.7 

ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์ เนน้ในเรือ่งของการทอ่งเทีย่วในเวลากลางคนื  
(Entertainment and Nightlife) 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 53.3 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 16.7 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 16.7 

 รอ้ยละ 23.3 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทยประมาณ   
4 - 5 ครัง้ รอ้ยละ 34.8 

สแกนดเินเวยี การพัฒนาความสามารถในการตกีอลฟ์ของ
ตนเอง 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 61.3 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 16.7 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 16.7 

 รอ้ยละ 25.8 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมา เดนิทางมาประเทศไทยประมาณ  
4 - 5 ครัง้ รอ้ยละ 26.1 

สหราชอาณาจักร การพัฒนาความสามารถในการตกีอลฟ์ของ
ตนเอง 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 45.2 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 35.5 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 16.7 

 รอ้ยละ 19.4 ยังไมเ่คยมาประเทศไทย  
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทยประมาณ   
4 - 5 ครัง้ รอ้ยละ 28 

อาเซยีน การไดรั้บประสบการณ์ในการตกีอลฟ์ยังสนาม
กอลฟ์ทีเ่คยมกีารจัดแขง่ขนั และความตอ้งการ
พัฒนาฝีมอืจากการตกีอลฟ์ตา่งประเทศ 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 61.7 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 21.7 
 บรษัิทนําเทีย่วรอ้ยละ 13.3 

 

 เกอืบครึง่ (รอ้ยละ 31.7) ยังไม่เคยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมา เดนิทางมาประเทศไทย 
นอ้ยกวา่ 3 ครัง้ รอ้ยละ 46.3 
 

เยอรมน ี ภมูปิระเทศทีไ่ปตกีอลฟ์ 
 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 61.3 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 35.5 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 9.7 

 เพยีง (รอ้ยละ 9.7) ทีย่ังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทย 
นอ้ยกวา่ 3 ครัง้ รอ้ยละ 50 

ฮอ่งกง ประสบการณ์ใหม ่ๆ ทีค่นทั่วไปอาจไมม่โีอกาส
ไดท้ัง้เรือ่งเกีย่วกับการตกีอลฟ์ และเรือ่งทีไ่ม่
เกีย่วกบัการตกีอลฟ์ 

 เพือ่น/คนรูจ้ักรอ้ยละ 73.5 
 อนิเตอรเ์นตรอ้ยละ 20.6 
 นติยสารกอลฟ์รอ้ยละ 11.8 

 เพยีง (รอ้ยละ 8.2) ทีย่ังไมเ่คยมาประเทศไทย 
 ภายใน 3 ปีทีผ่า่นมาเดนิทางมาประเทศไทย 
นอ้ยกวา่ 3 ครัง้ รอ้ยละ 41.9 
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ตารางที ่6.2.2 จํานวนผูร้่วมเดนิทาง  พฤตกิรรม และปัจจัยสาํคญัในการเลอืกประเทศจดุหมายปลายทาง 
 

 
ประเทศ/เชือ้ชาต ิ

 
จํานวนผูร้่วมเดนิทาง พฤตกิรรม 

ปัจจัยสําคญัในการเลอืกประเทศจดุหมาย
ปลายทาง 

สหรัฐอเมรกิา/แคนาดา  คนเดยีว รอ้ยละ 30  
 เพือ่น รอ้ยละ 30 

 จองทกุอยา่งดว้ยตนเองเป็นสว่นใหญ ่รอ้ยละ 40 - 60 
 ใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้ักจองรอบสนามกอลฟ์ รอ้ยละ 50 

 ความสวยงามของสนามกอลฟ์ 
 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 

ญีปุ่่ น  เพือ่น รอ้ยละ 46.7  
 คนเดยีว รอ้ยละ 26.7 

 ใหเ้พือ่น/คนรูจ้ักจองสนามกอลฟ์และการเดนิทาง 
รอ้ยละ 53.3 - 76.7  

 มกีารจองตั๋วเครือ่งบนิและทีพ่ักดว้ยตนเอง รอ้ยละ 
33.3 - 36.7 

 ทําเลทีต่ัง้ของสนามกอลฟ์ 

เกาหล ี  เพือ่น รอ้ยละ 86.7 
 คูส่มรส รอ้ยละ 6.7 

 ใหเ้พือ่น/คนรูจ้ักทําการจองทีพ่ัก สนามกอลฟ์และ
การเดนิทาง รอ้ยละ 40 - 43.3 

 จองตั๋วเครือ่งบนิดว้ยตนเอง รอ้ยละ 23.3 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 คนออกแบบสนามกอลฟ์ 
 การบรกิารของพนักงานในสนามกอลฟ์ 

จนี  เพือ่น รอ้ยละ 78.1 
 ครอบครัว รอ้ยละ 15.6 

 ใหเ้พือ่น/คนรูจ้ักทําการจองทีพ่ัก สนามกอลฟ์และ
การเดนิทาง รอ้ยละ 43.8 - 53.3 

 จองตั๋วเครือ่งบนิและทีพ่กัดว้ยตนเอง รอ้ยละ 34.4 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 กรนีฟี 

ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์  เพือ่น รอ้ยละ 46.7 
 ครอบครัว รอ้ยละ 20  

 จองทกุอยา่งดว้ยตนเอง รอ้ยละ 36.7 - 43.3  
 เพือ่น/คนรูจ้ักจองให ้รอ้ยละ 43.7 – 46.7 

  

 คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 คนออกแบบสนามกอลฟ์ 

สแกนดเินเวยี  เพือ่น รอ้ยละ 54.8 
 ครอบครัว รอ้ยละ 12.9 
 คนเดยีว รอ้ยละ 12.9 

 จองทกุอยา่งดว้ยตนเองประมาณ 41.9 - 48.4 
 เพือ่น/คนรูจ้ักจองให ้รอ้ยละ 48.4 – 54.8 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 คนออกแบบสนามกอลฟ์ 
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

สหราชอาณาจักร  คนเดยีว รอ้ยละ 25.8  
 ครอบครวั รอ้ยละ 19.4  
 คูส่มรส รอ้ยละ 19.4  

 

 จองทกุอยา่งดว้ยตนเองประมาณ 58.1 - 64.5 
 เพือ่น/คนรูจ้ักจองการเดนิทางให ้รอ้ยละ 32.3 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์ 
 ความสวยงามของสนามกอลฟ์ 

อาเซยีน  เพือ่น รอ้ยละ 85. 
 ครอบครัว รอ้ยละ 11.7 

 จองทกุอยา่งดว้ยตนเอง รอ้ยละ 30 - 40 
 เพือ่นหรอืคนรูจ้ักจองให ้รอ้ยละ 35 - 50 

 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม 

เยอรมน ี  เพือ่น รอ้ยละ 54.8  
 คูส่มรส รอ้ยละ 22.6  

 จองทกุอยา่งดว้ยตนเองประมาณ 35 - 50 
 เพือ่นหรอืคนรูจ้ักจองให ้รอ้ยละ 40 - 50 

 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์  
 คณุภาพของสนามกอลฟ์  
 ภมูปิระเทศสวยงาม  
 การคมนาคมสะดวกสบาย  

ฮอ่งกง  เพือ่น รอ้ยละ 67.6 
 ครอบครัว รอ้ยละ 11.8 

 เพือ่นหรอืคนรูจ้ักจองทกุให ้รอ้ยละ 45 - 50  คณุภาพของสนามกอลฟ์ 
 กรนีฟี 
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ตารางที ่6.2.3 ระดบัความพงึพอใจในภาพรวม และประสบการณ์ในการเดนิทางมายังประเทศไทย  

 
 

ประเทศ/เชือ้ชาต ิ
 

               ระดับความพงึพอใจในภาพรวม จดุออ่นของประเทศไทย 

สหรัฐอเมรกิา/แคนาดา  รอ้ยละ 90  หอ้งล็อกเกอร/์หอ้งน้ํา  

ญีปุ่่ น  รอ้ยละ 80  หอ้งล็อกเกอร/์หอ้งน้ํา 
 กรนีฟี  

เกาหล ี  รอ้ยละ 66.7  กรนีฟี 
 ความสามารถในการสือ่สารของพนักงานในสนามกอลฟ์ 

จนี  รอ้ยละ 78.1  คา่เชา่รถกอลฟ์ 

ออสเตรเลยี/นวิซแีลนด ์  รอ้ยละ 83.3  ความสามารถในการสือ่สารของพนักงานในสนามกอลฟ์  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์ 

สแกนดเินเวยี  รอ้ยละ 90.3  ความเพยีงพอของจ านวนแคด๊ดี ้

สหราชอาณาจักร  รอ้ยละ 83.9  คา่บรกิารของแคด๊ดี ้
 กรนีฟี  

อาเซยีน  รอ้ยละ 88.3  หอ้งล็อกเกอร/์หอ้งน้ํา  
 รา้นใหเ้ชา่อปุกรณ์กอลฟ์  
 ความสามารถในการสือ่สารของพนักงานในสนามกอลฟ์ 

เยอรมน ี  รอ้ยละ 80.6  หอ้งล็อกเกอร/์หอ้งน้ํา  
 ความสามารถในการสือ่สารของพนักงานในสนามกอลฟ์ 

ฮอ่งกง  รอ้ยละ 76.5  หอ้งล็อกเกอร/์หอ้งน้ํา  
 ความสามารถในการสือ่สารของพนักงานในสนามกอลฟ์ 
 ชือ่เสยีงของสนามกอลฟ์  
 ชือ่เสยีงของผูอ้อกแบบสนามกอลฟ์ 

 

 


