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วัตถุประสงค์

วัตถุประสงค์

• เพื่อจดัเกบ็และปรับปรุงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์
ตลาดนักทอ่งเที่ยวต่างประเทศทั้งข้อมูลในเชิงปริมาณ
และคุณภาพที่มีจ านวนมากให้เป็นระบบ และสามารถ
ใช้ไดใ้นลักษณะ Real Time ในระบบอินเตอร์เน็ท 

• เพื่อท าการศึกษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวที่มี
ผลกระทบตอ่ค่าใชจ้่ายในประเทศไทยเพือ่สนับสนุนการ
วางแผนตลาดการท่องเที่ยวไทยให้ประสบผลส าเร็จ 

วิธีการวิจัย

• รวบรวมสถิติ ข้อมูลจากเอกสารจากต่างประเทศ ข่าว นิตยสาร
ทางการท่องเที่ยว และข้อมูลจากเวปไซต์ โดยออกแบบฐานข้อมูล
ให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษา จัดแยกเป็นหมวดหมู่ บันทึกลงใน
รูปแบบตารางแบบ Excel และสามารถสืบค้นในลกัษณะ real time 
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้ 

• ท าการส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยว 
เช่น โรงแรม รีสอร์ท ธุรกจิน าเที่ยว เป็นต้น

• ท าการส ารวจข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวไทย

• สัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน 2ประเทศ
คู่แข่ง 

เหตุผลที่เลือกซินโนเวต

• ซินโนเวตมีประสบการณ์เกี่ยวกับด้านการวิจัยแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิ และเป็นบริษัทที่พัฒนาฐานข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์และตดิตาม
ความเคลื่อนไหวตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ในปี 2552 และ 2553

• นักวิเคราะห์ทุกคนผ่านการอบรมด้านการเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ

• ซินโนเวตมีทีม Knowledge and Information Management ซึ่งจะคอยท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ

   โดยเฉพาะ ซึ่งมีพนักงานประจ าอยู่ในหลายประทศ

• ซินโนเวตมีส านักงานตั้งอยู่ 118 แห่ง ทั่วโลก ท าให้สามารถเข้าถึง และเข้าใจคนทอ้งถิ่นได้เป็นอย่างดี

• ทีมงานท าการสัมภาษณ์มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อท าการวิจัยอย่างดีท าให้ความเข้าใจข้อมูลทีไ่ด้ไม่มีความคลาดเคลื่อน
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หลักการและเหตุผล

• เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องเกีย่วข้องกับหลายธุรกิจในสาขาบริการ อาท ิธุรกิจการขนสง่ ธุรกิจที ่
พัก ธุรกจิน าเที่ยว ธุรกิจบันเทงิ เป็นต้น  ซ่ึงไดม้ีการเติบโตอย่างรวดเรว็และเกิดพัฒนาการใหม ่ๆ ขึ้นอยู่
ตลอดเวลาตามสภาพการแขง่ขันที่สงูเชน่ในปัจจุบัน  ดงันั้น การติดตามความเคลื่อนไหวข้อมูลของอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวทีม่ีจ านวนมากเพื่อน ามาใช้ประกอบการวิเคราะห์ตลาดการทอ่งเทีย่ว จงึตอ้งมกีารบริหารจัดการข้อมูล
เข้ามาสู่ระบบ ทั้งข้อมลูที่เป็นเชงิปริมาณและคุณภาพ ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อาทิ  ข้อมูล
สถิติ  พฤติกรรม แนวโน้มการเดินทางของนักท่องเที่ยว ความเคลื่อนไหวของสายการบิน การแขง่ขันและการ
ด าเนนิกลยทุธข์องประเทศคูแ่ข่ง เพื่อมาใชป้ระกอบการวเิคราะห์ การวางแผนเชงิกลยทุธ์และการบริหารจัดการ
เชิงวิกฤติเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น เปน็ต้น 

• ด้วยเหตุทีม่ีความตอ้งการบูรณาการข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องในหลายดา้นเพือ่มาใช้ประกอบการวิเคราะห์ตลาดทัง้ทีเ่ป็น
ข้อมูลในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทัง้ข้อมูลในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์และเอกสารรายงานจากแหลง่ตา่งๆ 
ที่ตา่งมจี านวนเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก ททท. จึงได้เริม่ด าเนินการจดัท าโครงการข้อมูลสนับสนุนการวเิคราะห์และ
ติดตามความเคลื่อนไหวตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศอยา่งเป็นรูปธรรม ในป ีพ.ศ. 2552 - 2553 โดยรว่มกบั
บริษัท ซินโนเวต จ ากดั  เพือ่มาสนับสนุนการวิเคราะห์และการวางแผนตลาดให้มีความแม่นย า พร้อมทั้งเพิ่ม
ศักยภาพในเชิงการแข่งขัน โดยการจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการวิเคราะห์และวางแผนตลาดให้อยูใ่น
รูปแบบทีง่า่ยและสะดวกต่อการคน้หา 

• ดังนั้น ในปีพ.ศ. 2554 เป็นการศึกษาโครงการจัดท าข้อมูลสนับสนุนการวิเคราะห์และตดิตามความเคลื่อนไหว
ตลาดนักท่องเที่ยวตา่งประเทศต่อเนื่องและต่อยอดจากเดิม โดยนอกจากการปรับปรงุชุดฐานข้อมูลเดิมให้มี
ความทันสมัย  ปดิข้อบกพร่องในปทีี่ผ่านมา และยงัเป็นการศึกษาโครงการเชงิลึกต่อยอดจากปี พ.ศ. 2553 ซ่ึง
ในปีนีจ้ะเป็นการศกึษาเชิงลึกในพฤติกรรมการใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวตา่งประเทศในประเทศไทย  
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หลักการและเหตุผล (ต่อ)

• อีกทัง้ข้อมูลขององคก์ารการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) รายงานวา่เนือ่งจากการ
แข่งขันกันสงูทางดา้นราคา จ านวนวันพ านักที่สั้นลง และจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เลือกเดนิทางท่องเที่ยวในกลุม่
ประเทศที่มีความคุ้มคา่เงิน (Value for money) ท าใหใ้นช่วงป ีพ.ศ. 2533 – 2552 ที่ผ่านมา อัตราการเตบิโต
ของรายรับจากการท่องเที่ยวไทยจะขยายตวัได้ต่ ากว่าอัตราการเตบิโตทางดา้นจ านวนนกัท่องเที่ยว ประมาณ
ร้อยละ 1-2  UNWTO คาดการณ์วา่จ านวนการเดินทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศ จะขยายตัวเพิม่ขึ้นร้อยละ 5-6 
เมื่อเทียบกับปีที่ผา่นมาแล้วจ านวนรายรับจากการท่องเที่ยวจะขยายตัวเพิม่ขึ้น ในอัตรารอ้ยละ 4-5 เมื่อเทียบกบั
ปีที่ผา่นมา 

• นอกจากนี้คา่ใช้จา่ยตอ่คนต่อครัง้ของตลาดต่างประเทศในการเดนิทางท่องเที่ยวประเทศไทย ในช่วง 6 ปทีี่ผา่น
มา (พ.ศ. 2546-2552)  มีอัตราการเติบโตเฉลีย่ขยายตวัเพียงร้อยละ 2.6 ต่อป ี ซ่ึงเปน็อัตราการเติบโตที่ต่ ากวา่
อัตราการเติบโตของเงินเฟ้อเฉลี่ยของไทย ในช่วง 6 ปทีี่ผา่นมา (พ.ศ. 2546-2552) ทีม่ีการขยายตวัเพิ่มขึ้น
เฉลี่ยร้อยละ 3.1  ต่อปี

• ในขณะที่  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11(พ.ศ.2555-2559) ของประเทศไทย ใหเ้น้นการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative Economy) โดยเฉพาะภาคการผลิตและบริการให้มีการสร้างมูลคา่เพิ่มที่สงูขึน้ เพื่อแก้ไขปัญหาเชงิ
โครงสร้างของประเทศในทัง้ธุรกจิเดมิและธรุกิจใหม่ โดยให้มกีารใช้ศักยภาพแฝงที่มีอยู่ในสังคมไทยได้อยา่ง
เต็มที ่ดงันั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย จึงต้องหันมามุง่เน้นการสรา้งรายได้จากการใชจ้่ายที่
เพิ่มขึ้นจากนักท่องเทีย่วให้มากขึ้นกวา่การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวตา่งประเทศ ดังนั้น จึงตอ้งมี
การศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวในการใช้จ่ายเชิงลกึทัง้ก่อนและหลังการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  เพื่อผลักดันให้การใช้จา่ยและรายได้ของตลาดตา่งประเทศในการเดินทางท่องเทีย่ว
ประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็นไปตามเปา้ประสงค์
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จากการศกึษางานวจิยัในอดีต พบวา่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการก าหนดงบประมาณค่าใช้จา่ยส าหรับการท่องเที่ยว
ในเมืองไทย แต่ยงัไมม่ีการศกึษาเกีย่วกับคา่ใช้จา่ยจริงเพื่อเปรยีบเทียบกับงบประมาณที่นักท่องเที่ยวก าหนดไว้ 

ตัวอยา่งงานวจิัยที่ศึกษาการก าหนดงบประมาณคา่ใช้จา่ยในการท่องเที่ยวในเมืองไทยของนกัทอ่งเทีย่วต่างชาติ

•  งานวิจัยของ ชูเกียรติ ศิรวิงศ ์(2549) "พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น" พบวา่ จาก
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เตรียมเงินส าหรับซื้อสินค้าต่ ากวา่ 5,000 เยน จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.2  รองลงมาคือเตรียมเงนิ 10,001 - 15,000 เยน เป็นจ านวน 79 คน คดิเป็นร้อยละ 19.8 เตรียมเงิน
มากกวา่ 20,000 เยน จ านวน 77 คน คิดเปน็ร้อยละ 19.3 เตรียมเงิน 5,001 – 10,000 เยน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.2 และ เตรียมเงิน 15,001-20,000 จ านวน 62 คนคิดเป็นรอ้ยละ15.5          
•    งานวิจัยเรื่อง "กระบวนการตัดสินใจในการเลอืกสถานที่พกัของนักท่องเที่ยวตา่งชาติ"  กนกพร ศิรโิรจน์ ( 2545) 
พบว่า จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 384 คน บริเวณถนนข้าวสาร พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วมกีารวางแผนเพื่อการใช้จ่ายเงิน
ต่ ากวา่ 20 ดอลลาร์สหรัฐ โดยที่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช้จา่ยเพยีงวันละ 6-10 ดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับทีพ่ักในบริเวณ
ถนนข้าวสาร 
• งานวจิัยเรื่อง "ความตอ้งการในการใช้บริการ สปานักท่องเที่ยวต่างชาติ" จิราวรรณ มัง่ถาวรกิจ (2548) พบวา่ 

ค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเต็มใจที่จะจา่ยในการใช้บริการสปาแตล่ะครั้งคือ 1,873.46  บาท

โดยมีคา่เฉลี่ยการใช้บริการสปา อยูท่ี่ 2.04 ครั้ง

•    งานวิจัยเรื่อง "พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยวตา่งประเทศในจงัหวัดเชียงใหม่" ชมพนูุช ทมิ
ประเสริฐ (2548) จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  400 คนในจังหวัดเชียงใหม่พบวา่ นักทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ก าหนด
งบประมาณในการซ้ือสินค้าที่ระลึกแตล่ะครัง้โดยเฉลี่ยที่ 1,000 – 3,000 บาท จ านวน 125คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 
รองลงมาคือเตรียมเงนิ ต่ ากว่า 1,000บาท จ านวน 125คน คิดเปน็ร้อยละ 31.3  เตรียมเงิน 3,040- 6,000 บาท 
จ านวน 70คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 เตรียมเงนิ 6,040-9,000 บาท จ านวน 13คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และเตรียมเงนิ
มากกวา่ 9,000 บาท จ านวน 5คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.2   

หลักการและเหตุผล (ต่อ)
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ดังนั้น ซินโนเวตขอเสนอใหท้ าการศึกษาดงันี้

1. ปรับปรุงข้อมูลตลาดการท่องเที่ยวตามหมวดหมูท่ี่จัดเก็บในปทีี่ผ่านมาให้มีความทันสมัยและมีประสทิธภิาพมากขึ้น

ปรับปรุงความถ่ีและสาระของเนื้อหาให้ครอบคลุมและสะดวกต่อการใชง้าน  ทัง้ข้อมูลทีเ่ป็นสถิติ  ขา่วสาร

การแขง่ขันและความเคลื่อนไหวของคู่แขง่  แนวโน้มและการคาดการณ์ตลาดการท่องเที่ยวในอนาคต  

รวมทั้งการสนับสนุนขอ้มูลบทวิเคราะห์/ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต ิ

(ตามรูปแบบหมวดหมูเ่ดิม ในป ี2553) โดยจัดท าอยูใ่นรูปแบบ Excel เพื่อสามารถใชง้านอยา่งสะดวกและสบืค้นได้

ในลักษณะ real time ผ่านอินเตอร์เนท็  

2. ศึกษาพฤตกิรรมและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวตา่งประเทศที่มีผลกระทบต่อคา่ใชจ้่ายในประเทศไทย

• เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจ้่ายทีเ่กิดขึ้นจริงของนกัท่องเทีย่วที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยกับงบประมาณ

ที่นักทอ่งเที่ยวก าหนดไวว้า่มีความแตกต่างกันหรือไม่

• หากมีความแตกต่าง ความแตกต่างนั้นเป็นอย่างไร อะไรเปน็สาเหตุและปัจจัยที่ขัดขวางหรอืส่งเสริมการใชจ้่าย

ของนักท่องเที่ยวให้แตกตา่งไปจากงบประมาณที่ตั้งไว้

• ศึกษาโครงการต่อยอดในเรื่องค่าใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวตา่งประเทศที่เดินทางมายงัประเทศไทย โดยเน้น

การกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้น และแก้ปญัหาต่อการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว

 

หลักการและเหตุผล (ต่อ)

เพื่อเป็นการเพิ่มมูลคา่ให้กับข้อมูลทีไ่ดจ้ากการศึกษาขอบเขตที ่2 บรษิัทซินโนเวตจะน าข้อมลูโปรไฟล์ของนักท่องเที่ยว

ที่ท าการสัมภาษณ์มาประมวลผลกับข้อมูลคา่ใช้จา่ยโดยรวมและขอ้มูลค่าใชจ้า่ยเฉลี่ยตอ่วันของนักท่องเที่ยวเพื่อพัฒนา

ให้เป็นสมการความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปร เพื่อสามารถพยากรณแ์นวโน้มการเปลี่ยนแปลงคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ ซ่ึงผล

ของการศึกษาทีไ่ด้จะท าให ้ททท. เข้าใจพฤติกรรมการใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวมากขึ้นและสามารถน ามา

ปรับปรุงแผนและการด าเนนิการส่งเสริมการตลาดเพือ่เพิ่มคา่ใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวตา่งประเทศทีเ่ดินทาง

มาเที่ยวประเทศไทย
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ขอบเขตการศึกษา

ปรับปรุงข้อมูลตลาดการท่องเที่ยว
ตามหมวดหมู่ที่จัดเกบ็ในปีที่ผ่านมา
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 ข้อมูลสถิติ  

 ข่าวสาร การแข่งขันและความ
เคลื่อนไหวของคู่แข่ง  

 แนวโน้มและการคาดการณ์ตลาด
การท่องเที่ยวในอนาคต

แหล่งข้อมูลทตุิยภูมิ

 ข้อมูลจาก ททท

 หนังสอืพิมพ์ 

 บทความหรือข้อมลูจาก BMI 
report (Tourism)

 เวปไซต์ทีเ่กี่ยวข้อง  

 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง

ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มี
ผลกระทบตอ่ค่าใชจ้่ายในประเทศ

ไทย

 พฤตกิรรมและความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ ก่อนและ
หลังเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย โดยศึกษา

 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่
ใช้กระตุ้นการใช้จ่าย และโครงสร้าง
ค่าใช้จ่ายของคู่แข่ง

 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลโปร
ไฟล์ของนักทอ่งเที่ยวกับค่าใช้จ่าย
ในแต่ละหมวด เพื่อสามารถ
พยากรณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

สัมภาษณ์

 นักทอ่งเที่ยว

 ผู้ประกอบการ

 หน่วยงานทีเ่กี่ยวกบัการทอ่งเที่ยว
ในประเทศคู่แข่ง

1 2

รายละเอียดข้อมูล

แหล่งข้อมูล

*  ทาง Synovate จะท าการปรึกษากับทาง ททท. อีกครั้งในเรื่องการจัดสรรโควต้าของ First visitor และ Repeater



วิธีการศึกษา
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1. การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยว
เพื่อพัฒนาแบบสอบถามเชิงปริมาณ

กลุ่มเปา้หมาย

 การสัมภาษณ์เชงิลึกกบันักท่องเที่ยวที่

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 

16 ตัวอยา่ง

จุดประสงค์

 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความ

คิดเห็นของนักท่องเทีย่วตา่งประเทศที่มี

ผลกระทบต่อคา่ใชจ้่ายในประเทศไทย

ในการแผนวางก่อนการเดินทาง และ

หลังจากที่ได้เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยแลว้

 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา

แบบสอบถามเชิงปริมาณ

หมายเหต:ุ ททท. จะประสานกับการท่าอากาศยานแหง่

ประเทศไทยเพือ่ให้บริษัทซินโนเวตท าการ

สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในอาคารผู้โดยสารของทา่

อากาศยาน

กลุ่มเปา้หมาย

การสัมภาษณ์จะจัดให้ครอบคลุม 8 ตลาดเป้าหมาย

 

โดยจะสัมภาษณ์ 1-2 นักท่องเที่ยวจากแต่ละตลาด
* หมายเหตุ ททท. และซินโนเวตจะท าการร่วมกันพิจารณา รายชื่อสถานที่เป้าหมายอีกครั้งหนึ่ง

นักท่องเที่ยวขา
เข้าป ี2553

รายรับป ี
2553

การส ารวจป ี
2553 โดย
ซินโนเวต

1.สหราชอาณาจักร 818,303 46.9 √

2.สหรฐัอเมริกา 620,496 32.3 √

3.ออสเตรเลีย 715,612 29.7 √

4.ญี่ปุ่น 984,763 25.2 √

5.อินเดีย 791,185 16.8 √

6.จีน 1,127,803 13.1 √

7.อินโดนีเซีย 281,873 5.5 √

8.กลุ่มประเทศจาก
ตะวันออกกลาง

595,298 26.8 √
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2. การสัมภาษณ์เชิงปริมาณกับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเปา้หมาย

 การสัมภาษณ์เชงิปริมาณกับนักท่องเที่ยว

จ านวน 8 ประเทศ ทีเ่ข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยจ านวน 100 ตัวอยา่งตอ่

ประเทศ

จุดประสงค์

 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความ

คิดเห็นของนักท่องเทีย่วตา่งประเทศที่มี

ผลกระทบต่อคา่ใชจ้่ายในประเทศไทยใน

การแผนวางก่อนการเดินทาง และ

หลังจากที่ได้เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยแลว้

พนักงานเก็บขอ้มูล
เป็นพนกังานของบรษิทัทีส่ามารถสื่อสาร
ภาษาองักฤษได้และได้รับการอบรมในการ
ท าการสัมภาษณ ์การซักถาม ทัง้นีพ้นักงาน
สัมภาษณ์จะได้รับการสังเกตจากหัวหน้างาน 
(Supervisor) และตรวจสอบคุณภาพเพือ่
ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล

ตลาดเป้าหมาย

การสัมภาษณ์จะจัดให้ครอบคลุม 8 ตลาดเปา้หมาย ได้แก่

1. สหราชอาณาจักร

2. สหรัฐอเมรกิา

3. ออสเตรเลีย

4. ญี่ปุ่น

5. อินเดีย

6. จีน

7. อินโดนเีซีย

8. กลุ่มประเทศจากตะวนัออกกลาง

จ านวนตวัอย่างทั้งหมด n=100 ตัวอยา่งในแต่ละตลาด

ลักษณะกลุ่มตวัอย่าง:

 เป็นผู้ทีเ่ดินทางมาประเทศไทย เพื่อการทอ่งเที่ยว 

 เป็นผู้ที่ตดัสินใจเลือกประเทศไทย

 พ ากนักอยู่ในประเทศไม่เกิน 1 เดือน

* หมายเหตุ ททท. และซินโนเวตจะท าการร่วมกันพิจารณา รายชื่อสถานที่เป้าหายอีกครั้งหนึ่ง

หมายเหต:ุ ททท. จะประสานกับการท่าอากาศยานแหง่ประเทศ

ไทยเพื่อใหบ้ริษัทซินโนเวตท าการสัมภาษณ์นักทอ่งเทีย่วใน

อาคารผู้โดยสารของท่าอากาศยาน
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3. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ

กลุ่มเปา้หมาย
 การสัมภาษณเ์ชงิลึกที่จะท าการสัมภาษณค์ือ 

ผู้ประกอบการทีพ่ักโรงแรมและรีสอรท์

ผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการรา้นขายสินค้าและของที ่  

  ระลึก 

ผู้ประกอบการสถานบนัเทงิ  

ผู้ประกอบการบรกิารคมนาคมขนสง่

ผู้ประกอบการน าเทีย่ว

ผู้ประกอบการเกี่ยวเนือ่งอื่นๆ เช่น สปา 
กอล์ฟ เป็นต้น

 จ านวนสัมภาษณป์ระมาณ 2-3 แห่งของแตล่ะ
กลุ่มผู้ประกอบการในแต่ละพื้นที่เปา้หมาย

จุดประสงค์

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

เกี่ยวกับกลยุทธ์การสง่เสรมิการตลาดส าหรับ

กระตุ้นการใชจ้า่ยนักท่องเที่ยว

พื้นที่ครอบคลุม
การสัมภาษณ์จะจัดให้ครอบคลุมแหลง่ทอ่งเที่ยวหลักโดย
บริษัทซินโนเวตขอเสนอขอบเขตเป็นกลุม่ตอ่ไปนี้

 กรุงเทพ

 พทัยา

 เชียงใหม่

 ภูเก็ต

* หมายเหตุ ททท. และซินโนเวตจะท าการร่วมกันพิจารณา รายชื่อสถานที่เป้าหมายอีกครั้งหนึ่ง

การสัมภาษณ์รวมทั้งสิน้ 70 ตัวอย่าง



การสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
นักท่องเที่ยว
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การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยว

ตลาดเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึก

การสัมภาษณ์จะจดัใหค้รอบคลุม 8 ตลาดเป้าหมาย ได้แก่

1. สหราชอาณาจักร

2. สหรฐัอเมริกา

3. ออสเตรเลีย

4. ญี่ปุ่น

5. อินเดีย

6. อินโดนีเซีย

7. จีน

8. กลุ่มประเทศจากตะวันออกกลาง

โดยจะท าการสัมภาษณ์ประเทศละ 2 ตัวอย่าง

ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง:

 เป็นผู้ที่เดินทางมาประเทศไทย เพื่อการท่องเที่ยว 

 เป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกประเทศไทย

 พ านักอยู่ในประเทศไม่เกนิ 1 เดือน

จุดประสงค์

 เพื่อให้ทราบถึงพฤตกิรรมและความ

คิดเห็นของนักทอ่งเที่ยวต่างประเทศที่มี

ผลกระทบตอ่ค่าใชจ้่ายในประเทศไทย

ในการวางแผนก่อนการเดินทาง และ

หลังจากที่ได้เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยแล้ว และศกึษาหาปัจจัยที่

ขัดขวางหรือ ส่งเสริมการใชจ้่ายของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้ับจากการศึกษา

 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา

แบบสอบถามเชิงปริมาณ



• การก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยว 
• เปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายจริงกับงบประมาณที่ก าหนดไว้
• ความส าคัญของค่าใช้จ่ายต่อการก าหนดงบประมาณ 

การก าหนดงบประมาณของนักทอ่งเที่ยว
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การก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยวในเมืองไทย

จากการสัมภาษณเ์ชิงลึกกับนักท่องเที่ยวจ านวน 16 คนพบวา่ นักท่องเที่ยวจ านวน 12 คน มีการก าหนดงบประมาณ
ในการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยจะก าหนดความยดืหยุ่นของงบประมาณอยูใ่นช่วง 5-10 เปอร์เซนต ์

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 16 คน พบว่ามี
นักท่องเที่ยวจ านวน12คนมีการก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยวก่อน
เดินทางมาเมืองไทย ส่วนนักท่องเที่ยวอีก4คนน้ัน พบว่าไม่ได้มีการก าหนด
งบประมาณค่าใช้จ่ายมาก่อนแต่จะมกีารประมาณค่าใชจ้่ายไว้ในรูปของการ
ประมาณความสามารถในการใชจ้่าย* โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีความยืดหยุ่นใน
การใชจ้่ายประมาณ 74–100เปอร์เซ็นต์ของค่าใช้จ่ายจริง ซึ่งมีความยืดหยุ่น
มากกว่ากลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายไว้แล้วที่มีความยืดหยุ่นในการใช้
จ่ายจากงบประมาณที่ก าหนดไว้เพียง 5-10เปอรเซ็นต์ 

การก าหนดค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวก าหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว โดยอ้างอิง
จาก
• ประสบการณ์ที่เคยมาเที่ยวในเมืองไทย
• เว็บไซต์ นิตยสารท่องเทีย่ว และ หนังสือท่องเที่ยวเมืองไทยที่มีการแนะน า
ค่าใช้จ่ายต่อวันให้นักท่องเที่ยว เช่น www.lonelyplanet.com , 
www.tripadvisors.com, www.expedia.com  

 

12

4

จ านวนนักท่องเที่ยวที่มกีารก าหนดค่าใช้จา่ย

จ านวนนักท่องเที่ยวที่ไมม่กีารก าหนดค่าใช้จ่าย

การก าหนดค่าใช้จ่าย

จากการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด  16 คน

*หมายเหตุ ในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่มีการก าหนดงบประมาณ  จะให้นักทอ่งเที่ยวประมาณค่าใช้จ่ายที่สามารถจ่ายได้
มากที่สุดโดยเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง
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ล าดบั ประเทศ
งบประมาณ
(บาท)

ค่าใช้จ่าย
จริง
(บาท)

ความแตกต่าง 
(ค่าใช้จ่ายจริง – งบประมาณ)

เหตุผลที่ค่าใช้จ่ายจริงต่างกับงบประมาณที่ตั้งไว้

บาท เปอร์เซ็นต์

1
สหราช

อาณาจักร
3,000 3,300 300 10% ใชจ้่ายส าหรับค่าอาหารเกินกว่างบประมาณที่ก าหนดไว้ 

2 สหรฐัอเมริกา 30,000 24,000 -6,000 -20%
ค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารและค่าเดินทางน้อยกว่า
งบประมาณที่ก าหนดไว้

3 สหรฐัอเมริกา 90,000 74,700 -15,300 -17%
ค่าที่พักถกูกว่าที่ก าหนดและพบเพือ่นชาวไทยท าให้
ค่าใช้จ่ายต่างๆถูกลง

4 อินเดีย 21,000 18,000 -3,000 -14%
ค่าใช้จ่ายในเมืองไทยถูกกว่าที่คาดการณ์ไว้ เช่น 
ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พกัและอาหาร

5 อินเดีย 15,000* 5,000 -10,000 -67% ออกจากเมืองไทยเร็วกว่าก าหนด

6 จีน 70,000 60,000 -10,000 -14%
ค่าใช้จ่ายในเมืองไทยถูกกว่าที่คาดการณ์ไว้และ
พยายามควบคุมค่าใช้จ่าย

7 อินโดนีเซีย 20,000 27,600 7,600 38%
ค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณที่ก าหนดเพราะช้อปปิ้ง
มากกว่าที่ก าหนดไว้

8 อินโดนีเซีย 120,000 30,000 -90,000 -75%
ใชจ้่ายต่ ากว่างบประมาณ เพราะตั้งใจมาช้อปปิ้งแต่
ไม่ได้ซื้ออะไรมากนัก

9 ญี่ปุ่น 30,000 60,000 30,000 100% ใชจ้่ายกับค่าโรงแรมแพงกว่างบประมาณที่ตั้งไว้มาก

10 ญี่ปุ่น 200,000 150,000 -50,000 -25%
ค่าใช้จ่ายต่างๆถูกกว่างบประมาณที่ก าหนดโดยเฉพาะ
ค่าที่พัก

11 ตุรกี 41,236 41,236 0 0%
นักท่องเที่ยวคิดว่าตนเองสามารถควบคุมค่าใชจ้่ายได้
เท่ากับที่ก าหนด

12 ดูไบ 193,414 145,061 -48,353 -25% ออกจากเมืองไทยเร็วกว่าก าหนด

รวม 833,650 638,897 -194,753 -
*หมายเหตุ นักท่องเที่ยวมีงบประมาณ 70,000 บาทแต่
ต้องกลบัเร็วกว่าก าหนด 8 วัน จึงก าหนดงบประมาณที่  
15,000 บาทส าหรับ การท่องเที่ยวใน 2 วัน

กลุ่มที่มีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว
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กลุ่มที่ไม่มีการก าหนดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ล าดับ ประเทศ
ระยะเวลา
(วัน)

ค่าใช้จ่ายจริง
ต่อวัน
(บาท)

ค่าใช้จ่าย
จริง

ตลอดทริป
(บาท)

ความสามารถใน
การใช้จ่าย (บาท)

ความแตกต่าง
(ความสามารถในการจ่าย-

ค่าใช้จ่ายจริง)

1 ออสเตรเลีย 8 5,000 40,000 80,000 40,000 100%

2 ออสเตรเลีย 2 1,585 3,169 6,338 3,169 100%

3
สหราช

อาณาจักร
21 1,382 29,012 48,353 19,341 66%

4 จีน 8 2,875 23,000 40,000 17,000 74%

จากการส ารวจพบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวน 4 คนที่ไม่ได้มีการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการเดินทาง นักท่องเที่ยว
กลุ่มนี้จะมกีารใช้จ่ายอยู่ในช่วง 1,382 ถึง 5,000 บาทต่อวัน และท่องเที่ยวอยู่ในเมืองไทยเป็นเวลา 2- 8 วัน และพบว่านักท่องเที่ยว
ในกลุ่มนี้จะมีความยืดหยุ่นของการใช้จ่ายโดยประมาณที่  74-100% ของค่าใช้จ่ายจริง โดยแตกต่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการ
ก าหนดค่าใช้จ่ายไว้แล้ว ซึ่งจะก าหนดความยืดหยุ่นของงบประมาณไว้เพียงแค่ 5-10*เปอร์เซ็นต์เท่าน้ัน

นักท่องเที่ยวกลุม่ทีไ่มม่ีการก าหนดงบประมาณคา่ใช้จา่ยลว่งหน้าจะมคี่าใชจ้า่ยจรงิอยูใ่นช่วง 1,382 ถึง 5,000 บาทต่อวัน

*หมายเหตุ จากข้อมูลในตารางหน้าที่ 8 จะพบว่าค่าใช้จ่ายจริงของนักทอ่งเที่ยวจะแตกต่างจากงบประมาณที่ก าหนดไว้
มากกว่า 5-10 เปอร์เซ็นต์
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ความส าคัญของค่าใช้จ่ายต่อการก าหนดงบประมาณ

ค าอธิบาย
จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการจัดงบประมาณค่าใช้จ่ายกับแต่ละหมวดใกล้เคียงกันโดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.4-3.9 
คะแนน ยกเว้นการช้อปปิง้ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ 2.6 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย
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ช้อปปิ้ง

สันทนาการ

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ท่องเที่ยว

ค่าเดินทาง

ที่พัก

มีความส าคัญมาก มีความส าคัญ มีความส าคัญปานกลาง มีความส าคัญเล็กน้อย ไม่มีความส าคัญ

จ านวนคน
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3.9
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•ค่าใช้จ่ายส าหรับทีพ่ัก ค่าเดนิทาง และ การทอ่งเที่ยวเปน็หมวดที่นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญัมากทีสุ่ดซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.6-3.9 คะแนน 
โดยนักทอ่งเที่ยวจะใหค้วามส าคญัในการจัดงบประมาณส าหรับคา่ใช้จ่ายในกลุ่มน้ีเปน็พิเศษเพราะเป็นจุดประสงค์หลกัในการเดินทางมา
เมืองไทยและจะใช้จา่ยกบักลุ่มน้ีมากที่สดุ เช่น ตอ้งการที่พกัใจกลางเมือง เดินทางสะดวก และค่าเข้าชมสถานที่ต่างๆ 
•อาหารและเคร่ืองดื่ม สันทนาการและชอ้ปปิ้ง เป็นกลุ่มทีไ่ดค้ะแนนความส าคญัรองลงมาโดยมคีะแนนเฉลี่ยที่ 3.5,3.4และ 2.6 คะแนน 
ตามล าดบั โดยการชอ้ปปิ้งจะเป็นหมวดที่นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคญัน้อยทีส่ดุ มีระดับความส าคญัปานกลางถึงระดับไม่มคีวามส าคญัเลยจาก
นักทอ่งเที่ยว 9 คน โดยนักท่องเที่ยวไม่มีความเต็มใจทีจ่ะจ่ายหรือจะพยายามใช้จ่ายกับสิ่งน้ีให้น้อยทีสุ่ด  

5 คะแนน 4 คะแนน          3 คะแนน 2 คะแนน            1 คะแนน



ระยะเวลาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย
• ระยะเวลาท่องเที่ยวในประเทศไทย
• เปรียบเทียบระยะเวลาในการท่องเที่ยวทีก่ าหนดไว้กับระยะเวลา
ท่องเที่ยวจรงิ

• ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเทีย่วเมอืงไทย
• การกลับมาเทีย่วครั้งตอ่ไป
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จากการส ารวจสามารถแบง่กลุ่มของนักทอ่งเที่ยวตามระยะเวลาที่ใช้ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้  2 กลุ่ม คือกลุ่มที่ใช้เวลาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยน้อยกว่าหรือเท่ากับ10 วัน และกลุ่มที่ใช้เวลามากกว่า 10วัน โดยพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มที่วางแผนมาเที่ยวเมืองไทยไม่เกิน10วัน จะ
สามารถท่องเที่ยวในเมืองไทยได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ส่วนนักท่องเที่ยวที่วางแผนการท่องเที่ยวในเมืองไทยมากกว่า 10 วันข้ึนไปจะมีความ
ยืดหยุ่นด้านเวลามากกว่า ทั้งนี้พบว่ามีนักท่องเที่ยวที่พ านักในเมืองไทยสั้นกว่าระยะเวลาที่ก าหนดจ านวน 2คน โดยกลบัเร็วกว่าระยะเวลาที่
ก าหนด 8 และ9 วัน ส่งผลให้ใชจ้่ายเงินต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ประมาณ 40,000 และ 70,000 บาทตามล าดับ

ส าหรับนักทอ่งเที่ยวที่อยู่นานกว่าก าหนดก็จะอยู่ตอ่เพียงแค่ระยะเวลา 1-2 วันเท่านั้น เนื่องจากมีข้อก าหนดทางด้านเวลา  เช่นต้องกลับไป
ท างานหรือศึกษาต่อ
 

ระยะเวลาท่องเที่ยวในประเทศไทย

สาเหตุที่ท าให้ต้องออกจากเมืองไทยเร็วกว่าก าหนด
• คิดถึงครอบครัว
• รู้สกึเบ่ือ
• ไม่สามารถหาข้อมูลของสถานที่ ที่ตนสนใจได้
• ผิดหวังกับการมาเที่ยวเมืองไทย เช่น บริการที่ไม่ด ีหรือรูส้กึไม่
ปลอดภัย

• ประสบกับเหตุการณ์ที่ไม่ดี เช่น โดนล้วงกระเป๋าและไม่ได้รบั
การช่วยเหลือใดๆ

• ปัญหาอุทกภัย

สาเหตุที่ท าให้ต้องอยู่ในเมืองไทยนานกว่าก าหนด

• มีที่เที่ยวที่น่าสนใจมากท าให้ต้องอยูต่่อ แตก่จ็ะอยูต่่อเพียง 1- 2 วัน
• พบเพื่อนชาวไทยและเพื่อนต้องการใหอ้ยู่ต่อ
• มีเวลาในการท่องเที่ยวมากเพราะเกษียณจากการท างานแล้ว
• พลาดเที่ยวบินที่จองไว้เนื่องจากการประสบปัญหารถติดขณะเดินทาง

สาเหตุที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถอยู่ในเมืองไทยตามระยะเวลาที่ต้ังใจไว้

ช่วงเวลา 2 - 5 วัน 6 – 10  วัน 11- 20  วัน 21-30 วัน รวม

จ านวน 7 2 4 3 16
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ล าดับ ประเทศ ระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ระยะเวลาจริงที่พ านักใน

ประเทศไทย
จ านวนวันที่แตกต่าง

1 สหราชอาณาจักร 3 วัน 3 วัน 0

2 สหราชอาณาจักร 21 วัน 21 วัน 0

3 สหรฐัอเมริกา 14 วัน 16 วัน +2

4 สหรฐัอเมริกา 21 วัน 22 วัน +1

5 ออสเตรเลีย 8 วัน 8 วัน 0

6 ออสเตรเลีย 2 วัน 2 วัน 0

7 จีน 14 วัน 14 วัน 0

8 จีน 8 วัน 8 วัน 0

9 ญี่ปุ่น 5 วัน 5 วัน 0

10 ญี่ปุ่น 12 วัน 14 วัน +2

11 ตุรกี 14 วัน 14 วัน 0

12 ดูไบ 30 วัน 21 วัน -9

13 อินเดีย 10 วัน 2 วัน -8

14 อินเดีย 3 วัน 3 วัน 0

15 อินโดนีเซีย 3 วัน 3 วัน 0

16 อินโดนีเซีย 3 วัน 3 วัน 0

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้กับระยะเวลาที่ใช้จริงในประเทศไทย
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ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเที่ยวเมืองไทย

จากการสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวจ านวน11คน ต้องการเวลาที่จะท่องเที่ยวในเมืองไทยเพิ่มโดยนักท่องเที่ยวที่ใช้เวลา
ในเมืองไทยน้อยกว่า7 วัน คิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในเมืองไทยควรจะอยู่ทีอ่ย่างน้อย 7 ถึง10 วัน 
และนักท่องเที่ยวกลุ่มที่อยู่ในเมืองไทยมากกว่า 7 วัน คิดว่าระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในเมืองไทยควรจะ
อยู่ที่14 -30 วัน

สาเหตุที่ไม่สามารถอยู่เมืองไทยต่อได้คือ
• ต้องกลบัไปท างาน หรือ ศึกษาต่อ
• มาเป็นกลุ่มทัวร์
• มีข้อจ ากัดทางด้านวีซ่า 

หมายเหตุ
ในการศึกษาขั้นต่อไป (การศึกษาเชิงปริมาณ)
จะท าการหาจ านวนของนักท่องเที่ยวที่อยาก
ได้เวลาเพิ่มและหาความยืดหยุ่นของเวลาของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้

11

5

ต้องการเวลาเพิ่ม ไม่ต้องการเวลาเพิ่ม

จากการสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งหมด 16 คน
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การกลับมาเที่ยวในคร้ังต่อไป

ระยะเวลาที่จะ
กลับมาอีก

1-3 ปี 3-5 ปี
มากกว่า 

5  ปี
ไม่แน่ใจ

จะไม่มา
อีก

จ านวน
นักท่องเที่ยว

9 1 1 5 0

จากการการสอบถามนกัท่องเที่ยว 16 คน พบว่า

• นักท่องเที่ยวจ านวน 9 คน จะกลบัมาเที่ยวในเมืองไทย
อีกภายในระยะเวลา 1-3  ปี 
• นักท่องเที่ยวเพียง 5 คน ที่ไม่แน่ใจว่าจะกลับมาอกี

นักท่องเที่ยวที่จะกลับมาเที่ยวอีก ยังคงอยากกลบัไปยัง
สถานที่เดิมอีกทั้งยังตอ้งการท่องเที่ยวในสถานที่ ที่ไม่
สามารถไปในครั้งน้ีอีกด้วย

ประเทศที่เป็นทางเลือกอีน่ของนักท่องเที่ยว
หากไม่ได้เดินทางมาเที่ยวยังเมืองไทยในครั้งน้ี
นักท่องเที่ยวอาจเลือกที่จะเดินทางไปยังประเทศ
ดังตอ่ไปน้ี 4 อันดับแรก 
• สิงคโปร์
• ญ่ีปุ่น
• เวียดนาม
•  อินโดนีเซีย

สถานที่ๆนักท่องเที่ยวนิยมไปใน
คร้ังแรก

ตัวอย่างสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับ
คร้ังต่อไป

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่

พัทยา ภูเก็ต

เชียงใหม่ กระบี่

ภูเก็ต เกาะพีพี, เกาะสมุย



พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ส าหรับทีพ่กั

• ราคาที่พักของนกัท่องเที่ยวต่อคืน
• การหาที่พักและการจองที่พักของนักท่องเที่ยว
• กิจกรรมหรือบริการที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากที่พกั
• ความเต็มใจที่จะจา่ยเงินต่อบรกิารต่างๆในโรงแรม
• ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายส าหรับที่พัก
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หมายเหตุ
ในการศึกษาข้ันต่อไป (การศึกษาเชิงปริมาณ) จะท า
การศึกษาเพื่อแบ่งกลุ่มประเภทของนักท่องเที่ยวตามชนิด
และราคาของที่พักและหาความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม เช่น พฤติกรรมในการจองที่พกั

พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวส าหรับที่พัก

โดยเฉลี่ยนักท่องเที่ยวจ่ายค่าที่พักประมาณ 3,000 บาทต่อคืน ซึ่งนักท่องเที่ยวจ านวน 6 คน  
 เข้าพักในที่พัก โดยไม่ตรงกับงบประมาณที่ก าหนดไว้ 

3

11

3

ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พกักับงบประมาณทีก่ าหนด

มากกว่างบที่ก าหนด อยู่ในงบที่ก าหนด

น้อยกว่างบที่ก าหนด

นักท่องเที่ยวมีคา่ใชจ้า่ยส าหรับที่พักต่อคืนอยู่ในช่วง 
300-7,500 บาทโดยมีคา่เฉลีย่เทา่กับ 3,000 บาทต่อคืน 
• ค่าทีพ่ักในกรงุเทพอยู่ในช่วง 300-7,500บาทต่อคืน
   โดยมีคา่เฉลี่ยที่ 3,900บาทต่อคืน
• ค่าทีพ่ักในตา่งจงัหวดัอยูใ่นช่วง 350-6,000บาทต่อคืน
   โดยคา่เฉลีย่ที ่ 2,100บาทต่อคืน

จากการสอบถามพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วจ านวน 10 คนเลือกที่พกั
ที่อยูใ่นงบประมาณทีก่ าหนดเนื่องจากมีการค้นหาข้อมลูและ
จ่ายเงินลว่งหนา้ผา่นทางเว็ปไซต์ก่อนทีจ่ะเข้าพัก

นักท่องเที่ยวจ านวน 3คนเลือกทีพ่ักที่มีราคาสูงกวา่งบประมาณ
ที่ก าหนดไว ้

นอกจากนี้ยงัมีนกัท่องเที่ยวจ านวน 3คน จา่ยค่าทีพ่ัก
น้อยกว่างบประมาณทีก่ าหนดไว้ โดยสว่นโหญ่นักท่องเที่ยวกลุม่นี้
จะท าการเลอืกทีพ่ักเมื่อมาถึงเมืองไทยแลว้หรืออาจจะจองที่พักยัง
ประเทศของตนเองแตเ่ป็นเพียงระยะเวลาสั้นๆประมาณ 1-2 คืน
แล้วจึงหาที่พักใหม่และมักจะได้ทีพ่ักในราคาถูกกวา่

จากการสอบถามนักท่องเที่ยวทั้งหมด 16 คน



30© Synovate 2011 www.synovate.com/businessconsulting

ราคาที่พักของนักท่องเที่ยวต่อคืน

ราคาท่ีพักต่อคืน
ในกรุงเทพมหานคร

≤500  บาท 501-1,000 บาท 1,001-2,000บาท 2,001-3000 บาท 3,001-4,000บาท 4,001-5,000บาท >5,001บาท

จ านวนนักทอ่งเที่ยว 3 2 4 1 - - 2

ราคาท่ีพักต่อคืน
ในต่างจังหวัด

≤500  
บาท

501-1,000 บาท
1,001-2,000

บาท
2,001-3000 

บาท
3,001-4,000

บาท
4,001-5,000

บาท
>5,001บาท

จ านวนนักท่องเท่ียว 2 2 4 - - 2 1

• ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พักของนักท่องเที่ยวในต่างจังหวัดอยู่ในช่วง 350-6,000 บาทต่อคืน มีคา่เฉล่ียอยู่ที่ 2,100 บาทต่อคืน

• ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พักของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพอยู่ในช่วง 3,000-7,500 บาทต่อคืน มีคา่เฉล่ียอยู่ที่ 3,900 บาทต่อคืน 
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การหาที่พักและการจองที่พักของนักท่องเที่ยว

จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวจ านวน 11 คน มีการศึกษาหาข้อมูลของที่

พักกอ่นเดินทางโดยที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลจาก อินเทอร์เน็ต

เป็นหลัก เช่น เว็ปไซต์  www.tripavisors.com, www.lonelyplanet.com,

และ www.travel.yahoo.com เป็นต้น 

การจองที่พัก

• นักท่องเที่ยวจ านวน 5 คน ท าการจองที่พักกอ่นเดินทางมาเมืองไทย 

โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้เหตุผลว่าการจองโรงแรมและจ่ายเงินผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตในประเทศของตนเองมีความปลอดภัยกว่าในเมืองไทย   

• นักท่องเที่ยวจ านวน 5 คน ท าการหาที่พักเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้วโดย

เหตุผลส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้คือ ตอ้งการเห็นห้องพกัและสถานที่

จริงก่อน ตอ้งการเดินหาด้วยตนเองเพื่อให้แน่ใจว่าที่พักตัง้อยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ดีและเดนิทางสะดวก    

• นักท่องเที่ยวจ านวน 6 คน จองทีพ่ักก่อนเดินทางมาเมืองไทยและท าการ

หาที่พักเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้วโดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะท าการจองทีพ่ัก

มาก่อนแต่จะเป็นการจองเพียงระยะเวลาสั้นๆ 1-2 คนืแล้วจึงหาที่พักใหม่ โดย

เหตุผลหลกัทีต่้องหาที่พักใหม่คอื ไม่พอใจกับโรงแรมที่ท าการจองมาก่อน

หรือพบที่พกัใหม่ทีถู่กใจกว่า เช่น ใกล้แหล่งทอ่งเทีย่วที่ชอบ โดยส่วนมากที่

พักเหล่านี้จะเป็นที่พกัที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถหาข้อมูลหรอืท าการจองทาง

อินเตอร์เน็ตได้ และพบว่าที่พักใหม่ที่นักท่องเที่ยวเลือกมักจะมีราคาถูกกว่าที่

พักเดิม

ปัจจยัในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว
จากการสอบถามพบว่านอกจากราคาของที่พัก ปจัจยั
หลกั อี่นๆ ที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเลือกที่พกั ได้แก่

• ท าเลที่ตั้งของที่พัก
จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวมักจะมองหาที่พัก 
ที่ตั้งอยู่ใกลก้บัสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม เช่น 
บริเวณ  ถนนข้าวสาร ถนนนานา มาบุญครอง เพื่อ
ความสะดวกในการเดินทาง

• ค าแนะน าและความคิดเห็นของผู้ที่เคยใช้บริการแล้ว
ค าแนะน าจากเพื่อนหรือจากเว็ปไซต์ก็เป็นปจัจัยส าคัญ
ในการเลือกทีพ่ักของนกัท่องเที่ยว
• ส่ิงอ านวยความสะดวก
ในกรณีเป็นที่พักในต่างจังหวัดนักท่องเที่ยวมักให้ความ
ส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ไฟฟ้า  ห้องน้ า
แบบตะวันตก และ อินเทอร์เน็ต
• ความปลอดภัยและความสะอาด
ความปลอดภัยและความสะอาดเป็นปจัจัยส าคัญในการเลือก
ที่พักของนักทอ่งเที่ยวที่มีงบประมาณน้อยส าหรับคา่ที่พัก

http://www.tripavisors.com/
http://www.lonelyplanet.com/
http://www.travel.yahoo.com/
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กิจกรรมหรือบริการท่ีนักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากที่พัก

จากการส ารวจพบวา่กจิกรรมหรือบริการที่นักท่องเท่ียว

ต้องการท าในที่พัก คือ

• สปา 

• ล่าม (ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่) 

• นวดแผนไทย  

• อินเตอรเ์น็ตในห้องพกั

• บริการตัดผม

• รถรับส่งไปยงัสถานทีท่่องเที่ยวตา่งๆ

โดยบริการที่นักท่องเที่ยวต้องการจากทีพ่ักมากที่สุด คือ

• รถรับส่งจากสนามบิน

• อินเตอรเ์น็ตในห้องพกั

สาเหตุหลักที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถท า
กิจกรรมหรือใช้บริการตามที่ต้ังใจไว้คือ

• ไมม่ีบริการที่นกัท่องเที่ยวต้องการในสถานที่พกั
• นักท่องเที่ยวไมท่ราบวา่มีการบริการนั้นในที่พกั 
อาจเกิดจากปัญหาในเรื่องภาษาหรือการประชาสัมพันธ์
ของผู้ประกอบการเอง

• ไมม่ีเวลาไปใช้บรกิาร เช่น ออกจากทีพ่ักตอนเชา้และกลับ
ถึงที่พกัในเวลาดึกซ่ึงร้านต่างๆจะปิดหมดแล้ว

• ราคาแพงเกินไปจนไม่อยากใช้บริการ 

กิจกรรมหรือบริการท่ีนักท่องเที่ยวได้ท าในที่พักโดย
ไม่ได้ต้ังใจมาก่อน

 •  นวดฝ่าเท้า    • บริการตัดชุด   • ท าผม
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เรียนท าอาหาร

บริการตัดผม

บริการท าความ
สะอาดเส้ือผ้า

นวด

สปา

ค่าห้องพกั

เต็มใจจ่ายมากที่สุด เต็มใจจ่าย เต็มใจจ่ายปานกลาง

ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับบริการต่างๆในโรงแรม

คะแนนเฉลี่ย

4.0

3.2

2.5

2.0

1.6

3.5

ค าอธิบาย
• จากการส ารวจพบว่านักทอ่งเที่ยวมคีวามเต็มใจที่จะจ่ายส าหรับคา่หอ้งพักมากที่สดุโดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 4 คะแนน 

• บริการนวดและสปาได้คะแนนเฉลี่ยที่ 3.2 และ 3.5 คะแนนตามล าดบั โดยบริการนวดไดค้ะแนนในช่วง 3-5คะแนน จากนักทอ่งเที่ยวถงึ10คน  

• บริการตดัผมและท าความสะอาดเสือ้ผ้า ไดค้ะแนนเฉลีย่ที่ 2 คะแนน หมายถึงนักทอ่งเที่ยวมีระดับความเต็มใจที่จะจ่ายน้อย  
• การเรียนท าอาหารในที่พกัไดค้ะแนนเฉลี่ยที่ 1.6 คะแนนโดยมีนักทอ่งเที่ยวจ านวน 13คนจากนักท่องเที่ยวทัง้หมด16 คนที่ไม่อยากใช้จ่ายใน
บริการน้ี

จ านวนคน

24

2

5 คะแนน 4 คะแนน            3 คะแนน 2 คะแนน            1 คะแนน
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายส าหรับที่พัก

จากการส ารวจเบื้องตน้พบว่า นักท่องเที่ยวจ านวน 6 คน ใช้จา่ยคา่ทีพ่ักไมเ่ป็นไปตามงบประมาณ
ที่ก าหนดไวโ้ดยมนีักท่องเที่ยวจ านวน 3 คนจ่ายเงินส าหรับคา่ทีพ่ักต่ ากวา่งบประมาณที่ก าหนด

สาเหตุหลักที่ท าให้นักท่องเทีย่วใช้จ่ายกบัค่าท่ีพกัต่ ากวา่งบประมาณท่ีก าหนดไว้ 

• มีที่พักราคาถูกให้เลอืกมากขึ้น
   ปัจจุบันมีการแขง่ขนัในธุรกิจโรงแรมสงู ส่งผลใหท้ี่พักมีราคาถกูลง ประกอบกับนกัทอ่งเที่ยวสามารถ
เปรียบเทียบราคาของที่พกัไดง้า่ยขึ้น จงึท าให้สามารถเลือกทีพ่ักในราคาที่ตนพอใจได้งา่ย

    
• ไมม่ีโอกาสไดท้ ากิจกรรมหรือใช้บริการที่ตัง้ใจไวใ้นทีพ่ัก อาจมีสาเหตุมาจากไมม่ีเวลาไปใช้บริการหรือ
ไมท่ราบวา่ที่พักมีบรกิารอะไรบา้ง 

• ไมม่ีกิจกรรมหรือบริการทีน่่าสนใจต่อนกัทอ่งเที่ยว

• อยูใ่นประเทศไทยน้อยกวา่เวลาที่ก าหนด

• ราคาของบริการตา่งๆในที่พกัอาจจะแพงไปท าให้นกัท่องเทีย่วเลอืกทีจ่ะใชบ้ริการบางอย่างนอกทีพ่ัก  
    เช่น อาหาร สปา นวด 



                         
พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ส าหรับอาหารและเครือ่งดื่ม

• ค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารและเครื่องดื่มในแต่ละมื้อ
• อาหารที่นักท่องเที่ยวตั้งใจจะมารับประทานในประเทศไทย
• ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับอาหารและเครื่องดื่ม
• ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารและเครื่องด่ืม
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พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกับอาหาร
และเครื่องดื่ม

อาหารม้ือเชา้
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารมื้อเช้าอยู่ในช่วง 20-300 บาทต่อมื้อ และมักจะเลือกรบัประทานอาหารมื้อเช้า
ในร้านอาหารใกล้ที่พัก ซึง่จะมีนักทอ่งเที่ยวบางคนที่ไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารเช้าเพราะที่พักมีบริการอาหารเช้า
ส าหรับแขกที่มาพัก

อาหารม้ือกลางวัน
นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารมื้อกลางวันอยู่ในช่วง 30-500 บาทโดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะรับประทาน
อาหารกลางวันตามสถานที่ท่องเที่ยว ตลาด ห้างสรรพสินค้า และ อาหารบนบาทวิถี โดยเน้นที่ความรวดเร็วและ
ความสะดวกเป็นหลัก

อาหารม้ือเย็น
ค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารมื้อเย็นของนักท่องเที่ยวจะอยู่ในช่วง 30-1,000 บาท โดยมื้อเย็นนี้จะเป็นมื้อที่นักท่องเที่ยว
ใชจ้่ายมากที่สุดและมักจะเลือกรับประทานอาหารและร้านอาหารที่ตนต้องการโดยการค้นหาข้อมูลเองหรือ
สอบถามกับพนักงานในที่พัก

จ านวนเงินที่จ่ายต่อมื้อ 
(บาท)

ค่าเฉลี่ย (บาท) ตัวอย่างสถานที่

อาหารมือ้เช้า 20-300 149 ที่พัก หรอื ร้านอาหารใกลท้ี่พัก

อาหารมือ้กลางวนั 30-500 210 ร้านอาหารตามสถานที่ทอ่งเที่ยว

อาหารมือ้เย็น 30-1,000 436
ร้านอาหารท้องถิ่นหรือร้านที่มีการ

แนะน ามา
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จากการส ารวจพบวา่นกัท่องเที่ยวจ านวน 12 คนมีอาหารที่ตัง้ใจจะมารับประทานในเมืองไทย

อาหารที่นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ต้องการมารบัประทานในเมอืงไทย คือ
• อาหารไทย ได้แก ่ ตม้ย ากุง้  ผัดไทย แกงเขียวหวาน 
• อาหารที่ไม่สามารถหารับหาประทานไดใ้นประเทศของตน  เช่น แมลงตา่งๆ อาหารป่า เนื้อง ูและ
เนื้อจระเข้ เป็นต้น

• อาหารทะเล 
• ขนมไทย  ไอศกรีมกะทิ
• ผลไม้ไทย ทเุรียน มะม่วง 
• อาหารตา่งๆบนบาทวถีิ

นักท่องเที่ยวโดยสว่นใหญ่จะมีโอกาสรับประทานอาหารที่ตัง้ใจไวเ้พราะสว่นใหญ่เป็นอาหารประเภทที่
หาทานไดง้่ายในเมอืงไทยแต่ก็มสีาเหตุหลกัทีไ่ม่สามารถรับประทานอาหารที่ตัง้ใจได้ คือ
• มีความกงัวลเรื่องความสะอาด 
• ไมม่ีข้อมูลที่เพียงพอ เช่น ไม่มีข้อมูลวา่จะต้องไปทีใ่ดเพื่อจะพบกับอาหารที่ต้องการได้
• นอกฤดูกาล โดยเฉพาะผลไม้ซ่ึงจะหาทานได้ยากหรือมีราคาแพงมากในช่วงนอกฤดูกาล
• ปัญหาทางด้านภาษา

อาหารที่นักท่องเที่ยวตั้งใจจะมารับประทานในประเทศไทย
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ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับอาหารและเครื่องดื่ม
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ร้านอาหารที่มีดนตรีสด

โรงแรม

ผับ บาร์

ร้านอาหารนานาชาติ

อาหารบนบาทวิถี

ร้านอาหารไทย

ร้านอาหารตามท้องถิ่น

เต็มใจจ่ายมากที่สดุ เต็มใจจ่าย เต็มใจจ่ายปานกลาง
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ค าอธิบาย
จากการส ารวจพบวา่นักท่องเที่ยวมคีวามเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับคา่อาหารเฉลี่ยที่ 3 คะแนน คอื มีระดับความเต็มใจจ่ายปานกลาง
• ร้านอาหารตามท้องถิ่น ร้านอาหารไทยและร้านอาหารบนบาทวถิี มคีะแนนเฉลี่ยดีทีส่ดุ คอื 4, 3.8, 3.4 คะแนน ตามล าดบั 
  หมายถึงนักทอ่งเที่ยวมคีวามเต็มใจที่จะจ่าย โดยนักทอ่งเที่ยวจ านวน 7 คน มีระดบัความเต็มใจที่จะจ่ายมากทีส่ดุใหก้บัร้านอาหารตามทอ้งถิ่น
  และนักท่องเที่ยวจ านวน 6 คน มีความเต็มใจที่จะจ่ายมากทีส่ดุใหก้ับร้านอาหารไทย   
• ร้านอาหารนานาชาติ ผับ/บาร์ และโรงแรม มีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.0, 2.9, 2.8 คะแนน ตามล าดบั 
• ร้านอาหารที่มีการแสดงดนตรีสดได้คะแนนเฉลี่ยน้อยทีส่ดุ คอื 2.6 คะแนนโดยมีนักท่องเที่ยว 5 คนที่ไมต่อ้งการที่จะใช้จ่ายเงินกบัร้านอาหารประเภทที่มกีาร
  แสดงดนตรีสด

2

จ านวนคน

5 คะแนน 4 คะแนน          3 คะแนน 2 คะแนน            1 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย
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จากการสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารและเครื่องดื่มคือ

• ความสะอาด
  จากการสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวมีความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับอาหารบนบาทวิถี 
  แต่เมื่อมาถึงเมืองไทยก็ไม่ได้รับประทานอาหารบนบาทวิถีเลยเพราะมีความกังวลในเรื่อง
ความสะอาด

 
• ขาดข้อมูลที่เพียงพอท าให้ไม่สามารถหาอาหารที่ตั้งใจได้ 
  จากการสอบถามพบว่าสาเหตุหลักที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับประทานอาหารชนิดที่
ตั้งใจไว้ คือ ไม่ทราบว่าต้องไปซื้อที่ใด เช่นผลไม้นอกฤดูกาลต้องไปซื้อที่ตลาดไหน

•อุปสรรคทางด้านภาษา 
          

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายส าหรับอาหารและเครื่องดื่ม



พฤติกรรมการใช้จ่ายส าหรับการเที่ยวชม
สถานที่ต่างๆ
• สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยววางแผนมาเยี่ยมชม
• ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถท าตามแผนได้
• ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินในการเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ
• ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายส าหรับการเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ
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พฤติกรรมการใช้จ่ายส าหรับการเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ

จากการส ารวจพบวา่นกัท่องเที่ยวทั้งหมดมกีารศึกษาหาขอ้มูลและวางแผนในการเที่ยวชมสถานที่ตา่งๆ ใน
เมืองไทยโดยใชอ้ินเตอร์เน็ตเปน็แหลง่ข้อมลูหลัก

สถานที่ท่องเทีย่วทีนั่กท่องเทีย่ววางแผนมาเยีย่มชมในเมืองไทย
• วัดและโบราณสถาน เช่น ในพื้นที่กรงุเทพ และในจังหวัดอยุธยา
• ทะเล พทัยา ภเูก็ต กระบี่ เกาะพีพ ี
• ตลาดน้ า
• สวนสัตว์

ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถท าตามแผนได้

• ปัญหาน้ าทว่มเป็นสาเหตุหลักส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งไม่สามารถเดินทางเที่ยวชมวัดและโบราณสถานใน
จังหวัดอยธุยาได้โดยนักทอ่งเทีย่วต้องเปลี่ยนไปเทีย่วยังจังหวดัอื่นแทน เช่น จังหวัดเชียงใหม่ ภเูก็ต

• ปัญหารถติดและหลงทางท าให้นักทอ่งเทีย่วเสยีเวลาและไม่สามารถไปตามสถานที่ตา่งๆได้ครบตามที่ตัง้
ใจไว้

• ข้อมูลของสถานทีท่่องเที่ยวตา่งๆอาจไม่ถูกต้องและชัดเจน เช่น ข้อมูล เวลาเปิด-ปิดสถานทีใ่ห้บริการ
  วิธกีารเดินทาง และเส้นทางการเดินทางเขา้ถึงสถานที่
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การแสดงศิลปะ

ล่องเรือชมทัศนียภาพ

พิพิธภัณฑ์

วัดและโบราณสถาน

เต็มใจจ่ายมากที่สดุ เต็มใจจ่าย เต็มใจจ่ายปานกลาง เต็มใจจ่ายน้อย ไม่เต็มใจจ่าย

ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินในการเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ

ค าอธิบาย
• การเที่ยวชมวัดและโบราณสถานเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะจ่ายเงินมากที่สดุ มีคะแนนเฉลี่ยที่ 4 คะแนน (มีความเต็มใจจา่ย)  
• การเข้าชมพิพิธภัณฑ์และการล่องเรอืชมทศันียภาพ ได้คะแนนเฉลี่ยที่ 3.8 คะแนนเท่ากัน 
• การแสดงศลิปะมีคะแนนเฉลี่ยที่ 2.1 คะแนน

2.1

3.8

4.0

3.8

4

จ านวนคน

5 คะแนน 4 คะแนน            3 คะแนน 2 คะแนน            1 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย
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นักท่องเที่ยวทั้งหมดมีการวางแผนส าหรับเที่ยวชมสถานที่ตา่งๆก่อนเดินทางมาเมืองไทย แต่จากการส ารวจ
เบื้องต้นพบวา่ มีปัจจยัหรือปัญหาตา่งๆทีเ่กดิขึ้นและสง่ผลกระทบต่อการใชจ้า่ยส าหรับการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวไม่สามารถเที่ยวชมบางสถานที่ตามทีว่างแผนไวส้าเหตุจาก 
• มีความกงัวลด้านความปลอดภัย 
   จากการสอบถามพบวา่นักท่องเที่ยวมีความกงัวลในเรือ่งของความปลอดภยัท าให้ไมก่ล้าท่องเที่ยวในบาง
พื้นที ่เช่นแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในภาคใต้

• มีเวลาไม่พอ 
  เนื่องจากไม่รู้เสน้ทาง รถติด และขาดการวางแผนในการเดินทางที่ดี

• ไมส่ามารถหาข้อมูลสถานที่ๆสนใจได ้เช่น สถานที่ตั้ง วิธีการเดนิทาง และเวลาท าการ

• กลวัถูกหลอกลวง

• มีความรู้สึกไม่ดีกับการที่ต้องจา่ยคา่เข้าชมสถานทีใ่นราคาทีสู่งกวา่คนไทย

• ปัญหาอุทกภัย

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายส าหรับการเที่ยวชม
สถานที่ต่างๆ



พฤติกรรมการใช้จ่ายส าหรบัการสันทนาการ 

• การสันทนาการที่นักท่องเที่ยววางแผนที่จะมาท า
• ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับสันทนาการ
• ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายส าหรับการสันทนาการ



45© Synovate 2011 www.synovate.com/businessconsulting

พฤติกรรมการใช้จ่ายส าหรับการสันทนาการ 

จากการสอบถามนักท่องเที่ยวพบว่า มีนักท่องเที่ยวจ านวน  9 คนที่มี
การวางแผนจะมาท ากิจกรรมสันทนาการระหว่างท่องเที่ยวใน
เมืองไทย โดยกิจกรรมทีน่ักท่องเที่ยววางแผนมาท าส่วนมากเป็น
กิจกรรมที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว เช่น ด าน้ า ฟูลมูนปาร์ตี้ รวมทั้งกิจกรรม
บางประเภทนักท่องเที่ยวไม่สามารถท าได้ในประเทศของตน
เช่น นวดแผนไทย ขี่มอเตอร์ไซค์ เป็นต้น

การสันทนาการที่นักท่องเทีย่ววางแผนที่จะท า
ระหว่างท่องเทีย่วในเมืองไทย

• ไนท์คลับ ฟูลมลูปาร์ตี้
• ชมการแสดง เช่น ทิฟฟานีโชว์  ภูเก็ตแฟนตาซี
• รับประทานอาหารแปลกๆ
• ขี่มอเตอร์ไซค์
• อาบแดด
• ด าน้ า
• กีฬาทางน้ า
• นวดแผนไทย
• สปา
• ชมภาพยนต์  IMAX

• นวดแผนไทย
• ขี่มอเตอร์ไซค์
• ด าน้ า อาบแดด
• ฟูลมูนปาร์ตี้
• โชว์ในสวนสัตว์เช่นการแสดงของเสือ ลิง และช้าง

• ปีนภูเขา
• กาสิโน
• กิจกรรมทางน้ า
• เล่นกระดานโต้คลื่น
• ล่องเรอืชมทัศนียภาพ
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวอยากให้เมืองไทยมีการน า
เสนอกจิกรรมที่แปลกใหม่บ้างเช่น ไนท์คลับในรูป
แบบใหม่ๆ

จะเห็นได้ว่าบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่มีอยู่แล้วใน
เมืองไทย เช่น การปีนภูเขา ล่องเรือชมทัศนียภาพ 
อาจจะเกิดจากการที่นักทอ่งเที่ยวไม่ได้รับข้อมูลเกีย่ว
กับการสันทนาการในเมืองไทยที่ดีพอ จึงไม่รู้ว่ามี
กิจกรรมเหล่านี้ในเมืองไทย

กิจกรรมทีน่ักท่องเที่ยวโปรดปรานในเมืองไทย

กิจกรรมทีน่ักท่องเที่ยวอยากให้มีในเมืองไทย

นักท่องเที่ยวร้อยละ 56 มีความตั้งใจที่จะมาท ากิจกรรมสันทนาการในเมืองไทย
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ร้องเพลง/คาราโอเกะ

ชมภาพยนต์

ละครเวที/ร าไทย

ไนท์คลับ

เต็มใจจา่ยมากที่สุด เต็มใจจา่ย เต็มใจจา่ยปานกลาง เต็มใจจา่ยน้อย ไม่เต็มใจจ่าย

ความเต็มใจที่จะจ่ายเงินส าหรับสันทนาการ

3.2

2.3

2.2

1.8

ค าอธิบาย
คะแนนความเต็มใจในการจา่ยเงินของกลุ่มสันทนาการจะอยู่ในช่วง 2-3 คะแนน คอืนักทอ่งเที่ยวมีระดับความเตม็ใจในการจ่ายน้อยถึงปานกลาง   
• นักทอ่งเที่ยวมีระดบัความเต็มใจจ่ายค่าไนทค์ลับและคา่ละครเวที / ร าไทยมากทีส่ดุ โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่  3.2, 2.3 คะแนน ตามล าดบั 
• การชมภาพยนต์และการร้องเพลง/คาราโอเกะมีคะแนนเฉลี่ยที่ 2.2 และ 1.8 คะแนน ตามล าดบั หมายถึงนักทอ่งเที่ยวมคีวามเต็มใจจ่ายน้อย 

จ านวนคน

5 คะแนน 4 คะแนน            3 คะแนน 2 คะแนน            1 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย
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จากการส ารวจ พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายในการสันทนาการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ

• นักท่องเที่ยวไม่ได้ท ากิจกรรมทั้งหมดตามที่วางแผนไว้ เนื่องจาก
    - หมดเวลา
    - ข้อมูลไม่เพียงพอ เช่น ข้อมูลของสถานที่ตั้งและเวลาท าการ

• ขาดการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กับนกัท่องเที่ยว 
   เพราะกิจกรรมที่นักทอ่งเที่ยวต้องการนั้นมีอยู่แล้วในเมืองไทย

• กิจกรรมทีน่ักท่องเที่ยวเต็มใจจ่ายโดยไม่ได้วางแผนที่จะท ามาก่อน เช่น
   - การซื้ออาหารเล้ียงสัตว์ในสวนสัตว์หรือสวนสาธารณะ 
   - การขี่ช้าง
   - ปีนหน้าผาจ าลอง
   - ขี่มอเตอร์ไซค์
   - นวดฝ่าเท้า

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายเพื่อการสันทนาการ



พฤติกรรมการใช้จา่ยส าหรับค่าเดินทาง
ของนักท่องเทีย่ว

• พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว  
• ความเต็มใจในการใช้จ่ายเพื่อค่าเดินทาง
• ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อการเดินทาง
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พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว

พาหนะที่นักท่องเที่ยวต้องการใช้ในการเดินทาง

การเดินทางไปกลบัจากสนามบินสู่ที่พัก ใช้บริการรถแท็กซีห่รือรถลีมูซีนของสนามบิน

การเดินทางระหว่างจังหวัด รถไฟ เคร่ืองบิน 

การเดินทางในเมือง รถตุ๊กตุ๊ก รถแท็กซี่ รถมอเตอร์ไซค์ รถไฟฟ้า   

การเดินทางไปกลบัสนามบิน
นักท่องเที่ยวนยิมใช้บริการรถแท็กซี่หรือลมีซีูนจากสนาม
บินเพราะมีความเชื่อมัน่ในความปลอดภัยและราคาทีเ่ป็น
มาตรฐาน นอกจากนี้นกัท่องเที่ยวบางรายนยิมใช้บริการรถ
รับส่งจากสนามบินของโรงแรมที่ตนเขา้พัก
การเดินทางระหวา่งจังหวัด
นักท่องเที่ยวมกัเลือกใช้รถไฟหรือเครือ่งบินส าหรับการ
เดินทางระหวา่งจงัหวดัโดยค านงึถึงความปลอดภัยและ
ความรวดเรว็ แต่บางครั้งจะประสบปัญหา อทุกภัย สง่ผล
ให้นักท่องเที่ยวที่วางแผนจะเดินทางไปยังภาคเหนอืโดย
รถไฟต้องเปลีย่นไปใช้เครื่องบินในการเดนิทางแทน
การเดินทางภายในเมือง
• การเดินทางภายในกรุงเทพ นักท่องเที่ยวจะนิยมใช้
รถไฟฟา้เพือ่ความสะดวกและรวดเร็วและใช้บริการ
รถแท็กซี่ แต่ยงัมีความกังวลเรือ่งราคาและความปลอดภยั  
• การเดินทางภายในเมอืงของแต่ละจงัหวัด เช่น จงัหวัด
เชียงใหม่และภูเก็ต พบวา่ นักท่องเที่ยวจะนยิมใช้รถตุ๊กตุ๊ก 
รถสองแถว หรือเช่ารถเพื่อขับขี่เอง เนือ่งจากสะดวกและ
ขับขี่งา่ยกวา่ในกรงุเทพ

ปัญหาในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
• มีความกงัวลในเรื่องราคาทีไ่มเ่ป็นธรรม
   และเคยได้รับประสบการณไ์ม่ดีจากการถูกแท็กซี่
   เอาเปรียบมาก่อนจงึเปลีย่นไปใชก้ารเดินทางชนิดอื่น 
   เช่นรถไฟฟ้าหรอื ใช้บริการรถของโรงแรม เป็นต้น

• ใช้เวลานาน
    สาเหตุรถติด หรือการไม่รู้เสน้ทาง

ท าให้ไม่สามารถทอ่งเที่ยวได้ตามแผน
 
• ความปลอดภัยในการขับขี่ 
   นักท่องเที่ยวบางรายที่มีความต้องการที่จะเช่ารถเพื่อ
ขับขี่เองแต่จะมีความกังวลเรือ่งความปลอดภัยในการ

   ขับขี่และเส้นทาง จงึท าให้นักท่องเที่ยวบางรายตัดสิน
   ใจที่จะไม่เชา่รถขับเองตามที่ตัง้ใจไว้
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การเดินทางระหว่างจังหวัด

บริการรับส่งจากสนามบิน

การเดินทางภายในเมือง

เต็มใจจ่ายมากที่สุด เต็มใจจ่าย เต็มใจจ่ายปานกลาง เต็มใจจ่ายน้อย ไม่อยากจ่าย

ความเต็มใจในการใช้จ่ายส าหรับค่าเดินทาง

3.8

3.5

4.2

ค าอธิบาย
จากการส ารวจพบว่า คะแนนความเต็มใจในการใช้จา่ยส าหรับค่าเดินทางอยู่ในช่วง 3-4 คะแนน คือ ระดับความเต็มใจจ่ายปานกลาง
ถึงเต็มใจจ่าย เพราะเป็นหมวดที่มีความส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวมาก
• การเดินทางภายในเมืองและบรกิารรับส่งจากสนามบินได้คะแนนมากที่สุด เฉลี่ย 4.2 และ3.8 คะแนน ตามล าดับ 
• การเดินทางระหว่างจังหวัดได้คะแนนความเต็มใจในการใช้จ่ายอยู่ที่ระดบั 3.5 คะแนน คือ มีระดับความเต็มใจ
  จ่ายปานกลาง

จ านวนคน

5 คะแนน 4 คะแนน            3 คะแนน 2 คะแนน            1 คะแนน

คะแนนเฉล่ีย
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จากการส ารวจเบื้องต้น พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อค่าเดินทางของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ ได้แก่

• ไม่สามารถท่องเที่ยวได้ครบทุกแห่งตามที่ตั้งใจ

    จากปัญหาขาดการวางแผนในการเดินทางที่ดี ไม่ช านาญเส้นทางเดินทาง 

    ท าให้นักท่องเที่ยวเสียเวลาและไม่สามารถท่องเที่ยวได้ครบ

• ราคาค่าโดยสารไม่แน่นอน

    จากปัญหาการจราจรที่ติดขัดและการว่าจ้างรถแท็กซี่แบบเหมารวม

• การเปลี่ยนประเภทพาหนะเดินทาง 

    จากปัญหาการประสบอุทกภัยท าให้นักท่องเที่ยวต้องเปลี่ยนมาใช้บริการเครื่องบินแทน 
ส่งผลให้เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายเพื่อค่าเดนิทาง



ค่าใช้จ่ายอื่นๆของนักท่องเทีย่ว



53© Synovate 2011 www.synovate.com/businessconsulting

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ

จากการส ารวจ พบว่า ค่าใช้จ่ายอื่นๆที่เกิดข้ึนระหว่างการท่องเที่ยว คือ
• ค่าโทรศัพท์ระหว่างประเทศ
• ค่ารักษาพยาบาล
• ค่าใชจ้่ายในการซื้อของฝาก
• ค่าต่อวีซ่า



ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป
: การศึกษาเชิงปริมาณ
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติทั้ง 8 ประเทศ ท าให้เห็นและเข้าใจพฤติกรรมการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น
แต่ก็ยังไม่สามารถวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในเชิงปริมาณได้ การศึกษาในขั้นต่อไปจะเป็นการศกึษาเชิงปริมาณกับนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ทั้ง 8 ประเทศ เพือ่ใหส้ามารถเข้าใจถึงพฤตกิรรมในการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างสมบูรณ์

กลุ่มเปา้หมาย
 การสัมภาษณ์เชิงปริมาณกับนักทอ่งเที่ยวที่

เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 100

ตัวอย่างต่อประเทศ

จุดประสงค์
 เพื่อให้ทราบถึงพฤตกิรรมและความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีผลกระทบตอ่

ค่าใช้จ่ายในประเทศไทยในการแผนวางก่อน

การเดินทางและหลังจากที่ได้เดินทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว

พนักงานเกบ็ข้อมูล
เป็นพนักงานของบริษัททีส่ามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้และได้รบัการอบรมในการท าการ
สัมภาษณ์ การซักถาม ทั้งนี้พนักงานสัมภาษณ์จะ
ได้รับการสังเกตจากหัวหน้างาน (Supervisor) 
และตรวจสอบคุณภาพอีก เพื่อยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูล

ตลาดเปา้หมาย
การสัมภาษณ์จะจดัใหค้รอบคลุม 8 ตลาดเป้าหมาย ได้แก่

1. สหราชอาณาจักร

2. สหรฐัอเมริกา

3. ออสเตรเลีย

4. อินโดนีเซีย

5. ญี่ปุ่น

6. อินเดีย

7. จีน

8. กลุ่มประเทศจากตะวันออกกลาง

จ านวนตัวอยา่งทั้งหมด n=10 ตัวอยา่งต่อตลาด

ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง:
 เป็นผู้ที่เดินทางมาประเทศไทย เพื่อการท่องเที่ยว 

 เป็นผู้ที่ตัดสินใจเลือกประเทศไทย

 พึกนักอยู่ในประเทศไม่เกนิ 1 เดือน



ข้อมูลโดยรวมของนักท่องเที่ยว

• ช่วงอายุของผูท้ี่ตอบแบบส ารวจ

• ช่วงเวลาท่องเที่ยวในเมืองไทย

• ค่าใช้จ่ายในเมืองไทย
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ช่วงอายุ  20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกว่า 60ปี รวม

จ านวน 10 4 1 - 1 16

ช่วงอายุของผูท้ี่ตอบแบบส ารวจ

ช่วงเวลาท่องเที่ยวในเมืองไทยของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม

ช่วงเวลา 2 - 5 วัน 6 – 10  วัน 11- 20  วัน 21-30 วัน รวม

จ านวน 7 2 4 3 16

ข้อมูลโดยรวมของนักทอ่งเที่ยวทีท่ าการส ารวจเชิงลึก

ค่าใชจ้า่ยในเมืองไทย

ค่าใช้จ่าย  3,000-10,000 บาท 10,001-50,000บาท
50,001-100,00

บาท
100,001-150,000 บาท รวม

จ านวน 3 8 3 2 16



การสัมภาษณ์เชิง
ปริมาณกับนักทอ่งเทีย่ว
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• นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองไทยส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายต่อวันปานกลางโดยมีการใช้จ่ายต่อวันอยู่ที่ 
3,000 – 8,999 บาท คิดเป็น 59% ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติและจะใช้
เวลาในประเทศไทยประมาณ 9.5 วัน จากการศึกษาพบว่ามีนักท่องเที่ยว
ชาวจีนถึง 63% ที่มีพฤตกิรรมการใช้จ่ายต่อวันน้อย และมีนักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางเพียง 15% ที่มีการใช้จ่ายต่อวันน้อย

 

• นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการใช้จ่ายต่อวันมากมีจ านวน 17% และจะใช้
เวลาเฉลี่ยอยู่ในเมืองไทย 7.3 วัน โดยมีนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางถึง 
41% เป็นกลุ่มที่มีพฤตกิรรมในการใช้จ่ายต่อวันสูง

• จากการศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวที่ใช้เวลาท่องเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น
มีแนวโน้มที่จะใชจ้่ายต่อวันน้อยลง 

ข้อมูลนักท่องเที่ยว

7.3 วัน
12.7 วัน

ที่มา : การวเิคราะห์โดยบริษทัซินโนเวต

ประเทศ จีน ญี่ปุ่น ตะวนัออกกลาง สหรัฐอเมริกา

ระยะเวลาเฉลี่ยในประเทศไทย 8.4 วัน 5.8 วัน 9.6 วัน 11.9 วัน

ประเทศ สหราชอาณาจกัร ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนีเซีย

ระยะเวลาเฉลี่ยในประเทศไทย 14.6 วัน 12.3 วัน 7.06 วัน 5.4 วัน

17%

59%

24%

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท )

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท )

7.3 วัน

9.5 วัน

12.7 วัน

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใช้จ่ายตอ่วัน
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การใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยว 

• จะเห็นได้ว่า การกระจายตัวของการใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวจะมีลักษณะเบ้ (skew) ไปในด้านใช้จ่ายน้อย โดยชาตทิีน่ักท่องเที่ยวใช้จ่ายน้อยได้แก่
นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนและสหราชอาณาจักร

• เมื่อพิจารณาถึงการกระจายตัวของการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาตพิบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญม่ีการใช้จ่ายระหว่าง 3,000 - 9,000 บาท 

      ต่อวัน ดังนัน้ในการศึกษานี ้จะใช้ค่าใช้จา่ยต่อวันอยูท่ี ่3,000 และ 9,000 บาทเป็นเกณฑ์ในการวัดว่านักท่องเที่ยวมีการใช้จา่ยน้อยหรือมาก

• จากการศึกษาพบว่าค่าใช้จ่ายต่อวันมีความสัมพันธ์แบบผกผนักับระยะเวลาที่ท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย

• นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติทีม่พีฤติกรรมในการใช้จ่ายต่อวนัปานกลาง มีจ านวน 36% และจะใช้เวลาอยู่ในเมืองไทยนานเฉลี่ย 9.5 วัน

• นักท่องเที่ยวทีม่ีพฤติกรรมการใช้จ่ายต่อวนัมากมีจ านวน 25% และจะใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ในเมืองไทย 7.3 วนั โดย 34% ของนักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางเป็นกลุ่มทีม่พีฤติกรรมในการใช้จ่ายต่อวนัสูง

หมายเหตุ: 
• ประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 บาทมากกว่า 25% จะถือว่าเป็นประเทศที่มีการใช้จ่ายน้อยและ
• ประเทศที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายมากกว่า 9,000 บาทมากกว่า 25% จะถือว่าเป็นประเทศที่มีการใช้จ่ายมาก
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การใชจ้า่ย จนี ญีปุ่น่ ตะวนัออกกลาง สหรฐัอเมริกา

มาก 6% 24% 34% 18%

ปานกลาง 45% 44% 52% 58%

น้อย 49% 32% 15% 24%

การใชจ้า่ย สหราช

อาณาจกัร
ออสเตรเลยี อนิเดยี อนิโดนเีซยี

มาก 12% 16% 15% 11%

ปานกลาง 42% 58% 66% 70%

น้อย 46% 26% 19% 19%

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแยกตามระดับการใช้จ่าย

7.3 วัน

12.7 วัน

9.5 วัน



61© Synovate 2011 www.synovate.com/businessconsulting

ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ

3.3

3.4

3.6

3.6

4.0

4.0

0 1 2 3 4 5

โรงแรม

อาหารและเครือ่งดืม่

การเดนิทาง

สถานที่ท่องเท่ียว

สถานบันเทิง

ช้อปปิง้

n = 800

• การช้อปป้ิงเป็นหมวดทีน่ักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด จากการศึกษาพบว่า มีเพียงนักท่องเที่ยวชาวอนิโดนีเซยีเท่านัน้ ที่ให้ความส าคัญกับการ     
ช้อปป้ิงมากเป็นอนัดับที ่3 ของการใช้จา่ย แตห่ากเทียบกับประเทศในภมูภิาคใกล้เคียงกันเช่น สิงคโปร ์ฮ่องกง และ มาเลเซียแล้ว ประเทศไทย
เสียเปรียบในด้านช้อปป้ิงไม่วา่จะเป็นด้านราคาและความหลากหลายและคุณภาพของสินค้า อาจส่งผลให้นักท่องเทีย่วทีม่าประเทศไทยไม่คาดหวังท่ีจะ
มาช้อปป้ิงมากนัก

• สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีความส าคัญในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยที ่3.6 คะแนน มีเพียงนักท่องเที่ยวชาวจนีเท่านัน้ ทีใ่ห้คะแนน
ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวสูงถึง 4.1 คะแนน

• นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคญักับสถานบันเทิงเฉลี่ยที่ 3.4 คะแนน โดยนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียจะให้ความส าคญักับสถานบันเทิงสูงถึง 4.0 คะแนน

• หมวดการเดนิทาง นักท่องเทีย่วทุกชาติให้ความส าคัญสูงใกล้เคียงกันโดยมรีะดับคะแนนเฉลี่ยที ่3.6 คะแนน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะให้ความส าคัญในการใช้จ่ายกับหมวดโรงแรม และหมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4 คะแนน 
สถานบันเทิงและการช้อปปิ้งเป็นหมวดที่นักท่องเทีย่วให้ความส าคัญน้อยที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.4 และ 3.3 คะแนนตามล าดับ 

ร
ะด
ับ
ค
ว
า
ม
ส
 า
คั
ญ
*

*หมายเหตุ ระดับความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคญัน้อยที่สดุ และ 5 มีความส าคัญมาก
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• นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดินทางมาประเทศไทยใหค้วามส าคญักับการใช้จ่ายในทุกหมวดโดยเฉลี่ยที่ใกลเ้คยีงกัน โดยเฉพาะหมวดโรงแรม และหมวด
อาหารและเคร่ืองดื่ม มีคะแนนเฉลี่ยมากทีสุ่ดเท่ากับ 4 คะแนน

• นักทอ่งเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ใหค้วามส าคญักบัหมวดชอ้ปปิ้งน้อยมากแตจ่ะได้รับความส าคญัจากนกัท่องเที่ยวกลุ่ม
ที่มีการใช้จ่ายปานกลางในกลุ่มนักท่องเที่ยวอินโดนีเซียและอินเดีย 

• ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัระหว่างนักทอ่งเทีย่วที่มีการใช้จ่ายในระดับต่างๆ ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มกีารใช้จ่ายน้อยจะใหค้วามส าคญักับการ   

      ช้อปปิ้ง, โรงแรม และสถานบันเทงิ ต่ ากว่านักทอ่งเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมากและปานกลาง

การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแต่ละหมวด

ข้อมูลนักท่องเที่ยว

2

3

4

5
โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

*หมายเหตุ ระดับความส าคัญจาก 1-5 โดยท่ี  1 มีความส าคัญน้อยท่ีสุด และ 5 มีความส าคัญมาก
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• นักทอ่งเที่ยวทั้ง 8 กลุ่ม จะให้ความส าคญักบัการใช้จ่ายในหมวดค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม หมวดค่าทีพ่ักแรม และหมวดค่าใช้จา่ยในการเดินทางในระดบัที่
ใกลเ้คียงกัน 

• นักทอ่งเที่ยว 8 กลุ่มมีการให้ความส าคญัที่แตกต่างกัน หมวดค่าใช้จา่ยในสถานบันเทิง,ค่าใช้จ่ายในสถานที่ทอ่งเที่ยว และ ค่าใช้จ่ายในการชอ้ปปิ้ง 

• นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตทิีใ่หค้วามส าคญักบัการใช้จ่ายในสถานที่ทอ่งเที่ยวเฉลี่ยที่ 3.6 คะแนน คอืชาวตะวันออกกลาง ญีปุ่่น สหราชอาณาจักรและชาว
สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นระดบัความส าคญัที่นอ้ยมากอาจเปน็เพราะนักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีมีสดัสว่นของนักทอ่งเที่ยวทีเ่คยทอ่งเที่ยวในประเทศไทยแล้วสูงกว่า 
60%** และนักทอ่งเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกาใหค้วามส าคญักบัการพกัผ่อนอยู่ในทีพ่ักเป็นอย่างมากแตกตา่งกับนักทอ่งเที่ยวชาวจีนที่มี
สดัสว่นของนักทอ่งเที่ยวทีเ่คยมาประเทศไทยแล้วเพียง 41%** ดังน้ันนักทอ่งเที่ยวชาวจีนจึงใหค้วามส าคญัในสถานที่ทอ่งเที่ยวมาก ในระดับคะแนน 4.1 
คะแนน

• หมวดค่าใช้จา่ยในสถานบันเทิงมีนักทอ่งเที่ยวชาวจีน ญีปุ่่น อินเดียและออสเตรเลีย ใหค้วามส าคญักบัการใช้จ่ายมากแตกต่างจากนกัทอ่งเที่ยวชาว                          
สหราชอาณาจกัรและสหรัฐอเมริกาทีใ่หค้วามส าคญักับการใช้จ่ายกบัหมวดสถานบนัเทิงเพียงแค่ 3.0 คะแนน

• นักทอ่งเที่ยวชาวเอเชียใหค้วามส าคญัในการใช้จ่ายกบัการชอ้ปปิง้มากกว่านักทอ่งเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลยี

     ผู้ประกอบการใหค้วามเห็นว่านักทอ่งเที่ยวชาวจีน อนิเดีย และอินโดนีเซีย จะใหค้วามส าคญักับการชอ้ปปิ้งในประเทศไทยเป็นอย่างมากเพราะนักทอ่งเที่ยว
กลุ่มน้ีมีความคิดว่าสินค้าที่ผลติในประเทศไทยมีราคาถกูและคุณภาพในการผลติทีด่กีว่าสินค้าที่ผลิตในประเทศของตน 

     

การให้ความส าคัญกับการใชจ้า่ยในแต่ละหมวดจากนักท่องเที่ยว
8 กลุ่มเป้าหมาย จากการศึกษาพบวา่

    **ทีม่า : กรมการท่องเที่ยว  สถิตขิ้อมูลนักท่องเที่ยว  ปี 2553
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ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

สหรัฐอเมริกา 

อินโดนีเซีย 

ญี่ปุ่น 

ตะวันออกกลาง 

ออสเตรเลีย 

อินเดีย 

จีน 

สหราชอาณาจกัร 
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ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถใช้จ่ายได้มาก
ตามที่ต้องการ
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29%
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11%

22%

0% 20% 40%

ใช้จ่ายน้อย

ใช้จ่ายปาน
กลาง

ใช้จ่ายสูง

ไม่มีสินค้าอ่ืนๆที่อยากซื้อเพิ่มอีก
ไม่มีกิจกรรมอ่ืนที่อยากท าเพิ่มอีก
ไม่มีสถานที่ที่อยากไปเพิ่มอีก
ไม่มีเวลาที่จะใช้จ่ายเพิ่มอีก
กลัวถูกหลองลวง
ค่าใช้จ่ายในประเทศไทยนั้นถูกกว่าที่คาดไว้
ไม่สะดวกสบาย

29%

37%

36%

ปัญหาทีท่ าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้มากตามทีต่้องการ

• ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามที่
ต้องการคือ กลัวถูกหลอกลวงถึง 37 % โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้
จ่ายน้อย และกลุ่มที่มีการใช้จ่ายปานกลางจะกลัวปัญหาการถูกหลอกลวง
เท่ากับ 36% และ 37% ตามล าดับ

• ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถใช้จ่ายได้เต็มที่รองลงมา คือ ไม่มี
กิจกรรมอ่ืนๆที่นกัท่องเที่ยวอยากท าเพ่ิมอีก 17%  ไม่สะดวกสบาย14%

• ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการรองลงมาคือ     
ไม่มีเวลาที่จะใช้จ่ายเพ่ิมอีกมีสัดส่วน 11% ไมม่ีสถานที่อยากไปเพิ่มอีก 
มีสัดส่วน 10% ค่าใช้จา่ยในประเทศไทยถกูกว่าที่คาดมีสัดส่วน 9%

• ปัญหาในเร่ืองไม่มีสินค้าให้ซื้อเพิ่มอีก เป็นปัญหาที่พบน้อยที่สุดโดยมี
สัดส่วนเพียง 7% อาจเกิดจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ท าการศึกษาไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการช้อปปิ้งมาก

14%
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37%
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10%

17%

7%

0% 10% 20% 30% 40%

ไม่มีสินค้าท่ีอยากซื้อเพ่ิมอีก

ไม่มีกิจกรรมท่ีอยากท าเพ่ิมอีก

ไม่มีสถานท่ีอยากไปเพ่ิมอีก

ไม่มีเวลาท่ีจะใช้จ่ายเพ่ิมอีก

กลัวถูกหลองลวง

ค่าใช้จ่ายในประเทศไทยถูกกว่าท่ีคาด

ไม่สะดวกสบาย

ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้มากตามที่ต้องการ

n = 674

n = 800
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19%

81%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง
จากการศึกษาพบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองถึงร้อยละ 81 

ข้อมูลของนักท่องเที่ยว

• นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วย
ตนเองมากที่สุดคิดเป็นสัดส่วนมากถึง 81%  โดยนักท่องเที่ยวที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลัก เช่น สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ 
ออสเตรเลีย มีสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองสูงกว่า 90% 
เนื่องจากข้อได้เปรียบทางด้านการส่ือสารและความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลการท่องเที่ยวต่างๆทั้งในส่ือส่ิงพิมพ์ และ อินเตอร์เนต

• นักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทวัร์ส่วนมากจะเป็นนักทอ่งเที่ยวชาว จีน อินโดนีเซีย 
และ อินเดีย

• ราคาแพคเกจทัวร์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะครอบคลุมถึงค่าตั๋วเคร่ืองบิน 
ที่พัก อาหาร และ ค่าเข้าชมสถานที่ต่างๆ 

• ข้อได้เปรียบของนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ คือ ความสะดวกใน
การเดินทาง เนื่องจากระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยยังไมค่รอบคลุม
สถานที่ท่องเที่ยวมากพอ ท าให้การเดินทางไปยังบางสถานที่ไม่สะดวก 
และนักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ส่วนมากจะเป็นการเดินทางมา
เที่ยวประเทศไทยเป็นคร้ังแรก

*ข้อมูลสถติินักท่องเที่ยวปี 2553 พบว่าประเทศไทยมีนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตทิี่ท าการทอ่งเที่ยวด้วยตนเองสงูถึง 78%
*ที่มา กรมการทอ่งเที่ยว สถติินักท่องเที่ยวปี 2553



พฤตกิรรมการใชจ้่าย

ของนักทอ่งเทีย่ว
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งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยว
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เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

จ านวนวันท่ีอยู่ในประเทศไทย = 7.3

จ านวนวันท่ีอยู่ในประเทศไทย = 9.8

• นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยตนเองจะมีค่าใช้จ่ายรวมต่อการเดินทางสูงกว่าค่าใช้จ่ายรวมของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางในรูปแบบกรุ๊ปทัวร์ประมาณ 16.3% 
นักท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทัวร์จะใช้จ่ายประมาณ 58% ส าหรับค่าแพกเกจทัวร์ซึ่งเป็นการช าระเงินก่อนเดินทางมาประเทศไทยและจะใช้จ่ายอีกประมาณ 42% 
ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดในเมืองไทย 

• จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทัวร์มีความยืดหยุ่นของงบประมาณในการใช้จ่ายมากกว่าความยืดหยุ่นของนักท่องเท่ียวด้วยตนเองเพียง 3%

• นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาด้วยตนเองใช้เวลาในประเทศไทยโดยเฉลี่ยนานกว่านักท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทัวร์ประมาณ 2.5 วัน โดยนักท่องเท่ียว

ชาวสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา และ ออสเตรเลีย จะมคี่าเฉลี่ยของจ านวนวันที่พ านักในประเทศไทยมากกว่าค่าเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวประเทศในโซน
เอเชีย

• นักท่องเท่ียวจากสหราชอาณาจักรเป็นชาติท่ีใช้เวลาอยู่ในประเทศไทยมากท่ีสุด ในขณะท่ีญี่ปุ่นและอินเดียเป็นชาติท่ีใช้เวลาท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด 

บาท

ประเทศ จ านวนวนัในประเทศไทย

กรุ๊ปทัวร์ ท่องเท่ียวด้วยตัวเอง

สหรัฐอเมริกา 11.2 11.9

อินโดนีเซีย 4.3 5.7

ญี่ปุน่ 5.9 4.6

ตะวนัออกกลาง 9.5 9.6

ออสเตรเลีย 13.8 12.3

อินเดีย 5.5 7.1

จีน 5.9 10.7

สหราชอาณาจักร 14.3 15.3

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

ประเทศ ก าลังการใช้จ่าย ต่อทริป

กรุ๊ปทัวร์ ท่องเที่ยวด้วยตัวเอง

สหรัฐอเมริกา 101,577 84,651 

อินโดนีเซีย 40,702 41,417

ญี่ปุน่ 67,720 56,267 

ตะวนัออกกลาง 100,330 110,037 

ออสเตรเลีย 64,820 86,524 

อินเดีย 48,390 51,670 

จีน 49,433 54,013 

สหราชอาณาจักร 74,878 77,676 

n= 662

n= 138

มากที่สุด น้อยที่สุด
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยว

5,664

7,548

5,906

6,899

เดินทางดว้ยตนเอง เดินทางโดยกรุป๊ทวัร์

งบประมาณที่ตั้งไว้ ใช่จ่ายจริง

จ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อวัน

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์จะใช้จ่ายจริงต่อวันสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองเฉลี่ยประมาณวันละ 1,000 บาท 
อย่างไรก็ตาม เมื่อคิดการใชจ้่ายตลอดการเดินทาง นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองจะมีการใชจ้่ายรวมมากกว่า 16.3%

• ส าหรับนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองจะใช้จ่ายจริงมากกว่างบประมาณที่ตั้งไว้โดยเฉลี่ยประมาณ  4% อาจเกิดจากการที่ตั้ง
งบประมาณไว้ต่ าเกินไปในตอนแรก หรอืนักทอ่งเทีย่วไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้ 

• จากการศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง มีการตั้งงบประมาณใช้จ่ายที่สูงและมีการใชจ้่ายจริงสูงที่สดุ ในขณะที่ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการตั้งงบประมาณใช้จ่ายต่อวันต่ าที่สุดและมีการใชจ้่ายจริงมากกว่างบประมาณ 36%

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาโดยกรุป๊ทัวร์มีแนวโน้มจะใชจ้่ายต่ ากว่างบประมาณที่ตั้งไว้เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านเวลา โดยมีเพียง
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย ที่มีการใช้จ่ายจริงมากกว่างบประมาณ โดยชาวญี่ปุ่นมีการใช้จ่ายจริงสูงทีสุ่ด และ 
สหราชอาณาจักรมีการใชจ้่ายต่อวันต่ าที่สุด 

ประเทศ เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุป๊ทัวร์

งบประมาณ/ต่อวัน ใช้จ่ายจริง/ต่อวัน ∆ งบประมาณต่อวัน ใช้จ่ายจริง/ต่อวัน ∆

สหรัฐอเมริกา 5,429 5,954 (525) 7,360 7,886 (526)

อินโดนีเซีย 6,397 5,589 808 8,166 5,852 2,314

ญี่ปุ่น 6,705 6,491 214 8,152 10,905 (2,753)

ตะวันออก
กลาง

9,092 8,345 747 N/A N/A N/A

ออสเตรเลีย 5,646 5,773 (127) 3,076 4,036 (960)

อินเดีย 5,874 6,287 (413) 8,589 7,381 1,208

จีน 3,501 4,762 (1,261) 7,057 5,520 1,537

สหราช
อาณาจักร

4,512 4,393 119 3,820 3,615 205

เฉล่ีย 5,664 5,906 (232) 7,548 6,899 649
n= 354 n= 79
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การก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับเที่ยวเมอืงไทยครั้งต่อไป

แนวโน้ม % การเปลีย่นแปลงจากงบประมาณในครั้งน้ี

จ่ายสูงขึ้น 38%

จ่ายน้อยลง 19%

จ่ายเท่าเดิม 0%

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

58%

ใชจ้า่ยเทา่เดมิ

34%
ใช้จ่ายมากขึ้น

8%
ใช้จ่ายน้อยลง

จ านวนวันมากข้ึน จ านวนวันน้อยลง จ านวนวันเท่าเดิม

ใช้จ่ายมากขึ้น 38% 28% 25%

ใช้จ่ายน้อยลง 6% 17% 6%

ใช้จ่ายเทา่เดิม 56% 55% 69%

• นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 58%  มีความเห็นว่า
จะใช้จา่ยเป็นจ านวนเงินเท่าเดิมส าหรับการเที่ยว
เมืองไทยคร้ังตอ่ไป 

• นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 34% มีแนวโน้มที่จะ
ใช้จ่ายมากขึ้นส าหรับการเทีย่วเมอืงไทยในคร้ังตอ่ไป
โดยมีสาเหตุหลกัๆคอื

     - มีความประทบัใจในประเทศไทยและตอ้งการที่จะใช้
เวลาในประเทศมากข้ึนเพือ่เดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวอื่นๆที่ไมส่ามารถไปได้เน่ืองจากขอ้จ ากดั
ด้านเวลา                                                              
- สินค้าในประเทศไทยมรีาคาสูงกว่าทีค่าดการณ์ไว้                       
- เป็นกลุ่มนักทอ่งเที่ยวทีค่ิดว่าการทอ่งเที่ยวใน
เมืองไทยควรใชเ้วลามากกวา่ที่ตนใชใ้นคร้ังน้ี

• มีนักทอ่งเที่ยวเพียง 8% ทีค่าดว่าจะใช้จ่ายน้อยลง 
โดยมีสาเหตุมาจากการที่นักท่องเที่ยวน้ันมี
ประสบการณ์ทอ่งเที่ยวในประเทศไทยจึงทราบราคา
สินคา้และบริการที่เหมาะสม โดยนักท่องเที่ยวคาดว่า
จะใช้จา่ยน้อยลงเฉลี่ย 19%จากการใช้จ่ายในคร้ังน้ี

• พฤตกิรรมการใช้จ่ายส าหรับการเที่ยวในคร้ังตอ่ไปของ
นักทอ่งเที่ยวแตล่ะชาติที่ท าการศกึษาในคร้ังน้ี มี
แนวโน้มที่ใกลเ้คียงกัน โดยมีนักทอ่งเที่ยวที่จะใช้จ่าย
เท่าเดิมมากทีสุ่ด
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กรุงเทพ

ต่างจังหวัด

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

• ราคาหอ้งพักที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตเิลือกในบริเวณกรุงเทพและต่างจังหวดัมีความแตกต่างกันเพียงเลก็น้อย โดยในบริเวณกรุงเทพจะมสีดัสว่นของ
นักทอ่งเที่ยวใชบ้ริการห้องพักราคาอยู่ในชว่ง 1,000 – 3,000 บาท สัดส่วน 55% ส่วนต่างจังหวดั มีสดัส่วน 52% อย่างไรกต็ามกลุ่มหอ้งพักราคาตั้งแต่
4,000 บาทขึ้นไปจะเป็นทีนิ่ยมในบริเวณต่างจังหวดัมากกว่าโดยมีนักทอ่งเที่ยวเข้าพกัถึง 13%

• นักทอ่งเที่ยวที่ใชเ้วลาอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลานานมแีนวโน้มที่จะเลอืกหอ้งพักราคาถกูกว่าราคาหอ้งพักของนักทอ่งเที่ยวที่อยูใ่นประเทศไทยเป็น
ระยะเวลาสั้น ซ่ึงเป็นพฤตกิรรมที่คล้ายกันทั้งในบริเวณกรุงเทพและต่างจังหวดั 

• สาเหตุที่นักทอ่งเที่ยวทีอ่ยู่ในประเทศไทยเป็นเวลาประมาณ 10 วันจะเลอืกห้องพักที่มีราคาต่ ากว่าราคาหอ้งพักของนักทอ่งเที่ยวทีใ่ช้เวลาประมาณ 7 วัน            
อาจเป็นเพราะจ านวนวันที่นานข้ึนท าให้นักทอ่งเที่ยวตอ้งเลอืกหอ้งพกัที่มีราคาไมส่งูมากนกั หรืออาจมสีาเหตุจากโปรโมชั่นของโรงแรมที่จูงใจใหพ้กันานข้ึน 
เช่น ใหห้้องพักฟรีเมื่ออยูต่ามก าหนดหรือนักท่องเที่ยวเลอืกที่จะเช่าหอ้งพกัเป็นรายเดือนซ่ึงมีคา่ใช้จ่ายตอ่วันต่ ากว่าคอ่นข้างมาก

กรุงเทพ ต่างจังหวัด

ต่ ากว่า 2,000 2,000 – 4,000 บาท สูงกว่า 4,000 บาท ต่ ากว่า 2,000 2,000 – 4,000 บาท สูงกว่า 4,000 บาท

ระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลา ระยะเวลา

10.2 8.7 7.7 12.1 9.7 8.6

ราคาห้องพัก บาท/คนื



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยชาวต่างชาติ
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกที่ชาวต่างชาติไม่สามารถ
ใช้จ่ายได้ตามต้องการ

41%

34%

30%

บริการภายในโรงแรม

บริการนวดและสปา

อินเตอร์เนต

ร้านอาหาร

ข้อมลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ 800 คน

บริการนวดและสปาในที่พกัและโรงแรม

ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการใช้บริการนวดและสปาภายในโรงแรม คือ 

• ค่าบริการ แพงกว่าร้านทีใ่ห้บริการภายนอกโรงแรม ท าใหน้กัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเลือกที่จะใช้บริการนวดและสปาจากร้านทีใ่ห้บริการนอกโรงแรม
แทน

• ข้อจ ากัดด้านเวลาคือปัญหาทีท่ าใหน้ักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติสัดส่วนจ านวน 
12% ไม่สามารถใช้บริการไดอ้ย่างเต็มที่ สาเหตุหลักเกิดจากการทีน่ักท่องเที่ยว
ไม่ไดใ้ช้เวลาอยู่ในโรงแรมมากนัก

• ไมม่ีบริการนวดและสปาในทีพั่ก นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตสัิดส่วนจ านวน 4% 
ไม่สามารถใช้บริการนวดและสปาได้ตามต้องการเนื่องจากไมม่ีบริการในที่พัก

 
บริการอินเตอร์เนต

ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการใช้บริการอนิเตอร์เนตภายในโรงแรม คือ 

• ค่าบริการ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสัดส่วนจ านวน 10% มคีวามเหน็ว่าทาง
โรงแรมคิดค่าบริการในการใชอิ้นเตอร์เนตสูงกว่าที่ควร

• ความไม่สะดวกในการใช้งาน เนื่องจากคุณภาพของอินเตอร์เนตและบริการที่ไม่
ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่เช่น มีเฉพาะบริเวณล๊อบบ้ีโรงแรมเท่านัน้ 

• ข้อจ ากัดด้านเวลา นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติให้ความเหน็วา่ไม่สามารถใช้บริการ
อินเตอร์เนตในทีพั่กได้เพราะใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ภายนอกโรงแรม

ร้านอาหารภายในโรงแรม

ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการใช้บริการรา้นอาหารภายในโรงแรม คือ

• ค่าบริการ อาหารภายในโรงแรมมรีาคาสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารในรา้นที่ตั้ง
ภายนอกโรงแรมท าใหน้ักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการร้านอาหารภายนอกบริเวณ
โรงแรม

• ข้อจ ากัดด้านเวลา นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติสัดส่วน 5% มคีวามเหน็ว่าไมม่ี
โอกาสใช้บริการห้องอาหารในโรงแรมเพราะใช้เวลาส่วนมากในการท่องเที่ยวและ
รับประทานอาหารจากร้านอาหารภายนอกแล้ว

บริการในที่พักและโรงแรม

21%

79%

ไม่มีปัญหา มีปัญหา
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ข้อเสนอแนะในการแกป้ํญหาจากผูป้ระกอบการโรงแรม

ร้านอาหารภายใน

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใชบ้ริการร้านอาหารภายในโรงแรมได้มากตามตอ้งการคอื

1. ค่าบริการ 2. ข้อจ ากดัดา้นเวลา

ข้อเสนอแนะในการแก้ปํญหาจากผูป้ระกอบการ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยอมรับว่าการกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวมาใช้บริการร้านอาหารในโรงแรมเป็นเร่ืองที่ท้าทายมาก เน่ืองจากพฤตกิรรมของนักทอ่งเที่ยว
ส่วนมากมักนิยมรับประทานอาหารในร้านอาหารภายนอกโรงแรมเพราะเป็นการได้ทอ่งเที่ยวและสัมผัสบรรยากาศของร้านอาหารในท้องถิ่นด้วย
ดังน้ันผู้ประกอบการจะเน้นให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับประทานอาหารมื้อเช้าภายในโรงแรมเพราะจะเป็นม้ือทีส่ามารถดึงดดูนักทอ่งเที่ยวให้มาใช้บริการ
ได้ง่ายที่สดุและยังเป็นการกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวใช้จ่ายในที่พกันอกเหนือจากค่าห้องบริการอีกด้วย

บริการนวดและสปาในที่พักและโรงแรม

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใชบ้ริการนวดและสปาภายในโรงแรมได้มากตามตอ้งการคอื

1. ค่าบริการ  2. มีข้อจ ากดัด้านเวลา  3. ไม่มีบริการนวดและสปาในที่พกัของตน

ข้อเสนอแนะในการแก้ปํญหาจากผูป้ระกอบการ

ผู้ประกอบการยอมรับว่าค่าบริการนวดและสปาในโรงแรมมีราคาสูงกวา่ร้านที่ใหบ้ริการภายนอก เน่ืองจากร้านนวดและสปาภายในโรงแรมมีต้นทุนในการ

ประกอบการสูงในเร่ืองสถานที่และค่าแรงของบคุลากร ดงัน้ันผู้ประกอบการนวดและสปาภายในโรงแรมต้องท าใหนั้กทอ่งเที่ยวเห็นถึงประโยชน์จากการ

ใชบ้ริการนวดและสปาภายในบริเวณโรงแรม เช่น มีความสะดวก ปลอดภัยและได้มาตรฐานในการใหบ้ริการ ซึ่งจะท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตเิห็น

ความคุ้มค่าในการใชบ้ริการต่างๆในโรงแรมมากข้ึน ซึ่งผู้ประกอบการโรงแรมจะต้องกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวไดล้องใชบ้ริการโดยเสนอส่วนลดกับแขกที่มา

พักในโรงแรมเพื่อท าใหค้่าบริการในการนวดและสปาไมสู่งกว่าร้านที่ใหบ้ริการอยู่ภายนอกโรงแรมมากนัก 

 
บริการอินเตอร์เนต

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใชบ้ริการอินเตอร์เนตภายในโรงแรมได้มากตามตอ้งการคือ

1. ค่าบริการ 2. ความไม่สะดวกในการใชง้าน 3. มีข้อจ ากดัด้านเวลา

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ผู้ประกอบการใหค้วามเห็นวา่ในปัจจบุันมีการเกบ็ค่าบริการใชอ้ินเตอร์เนตภายในโรงแรมที่สูง เพราะทางผู้ประกอบการไม่สามารถลงทุนตดิตั้งและดูแล

ระบบอินเตอร์เนตไดเ้อง ท าใหต้อ้งว่าจ้างบริษัทภายนอกมาด าเนินการจึงตอ้งคดิค่าบริการทีสู่ง จากการสัมภาษณ์พบว่าผูป้ระกอบการรู้ปญัหาของ

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตใินการใช้บริการอินเตอร์เนตในโรงแรมแล้วและผู้ประกอบการส่วนมากมีแนวโน้มที่จะลงทุนกบัระบบอินเตอร์เนตเองมากขึน้ ซึ่ง

จะส่งผลให้คา่บริการในการใช้งานอินเตอร์เนตภายในโรงแรมถูกลงและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะสามารถใช้บริการได้มากขึ้น
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วไม่
สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

45%

38%

30%

อาหารและเคร่ืองดื่ม

อาหารริมทาง

อาหารไทย

ผลไม้ไทย

ข้อมลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ 800 คน

อาหารริมทาง

ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการรับประทานอาหารรมิทาง คือ 

• ความสะอาดเป็นอุปสรรคที่ส าคัญที่สุดโดยคิดเป็น1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทัง้หมดที่เดนิทางเข้ามายังประเทศไทย

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าใหน้ักท่องเที่ยวไม่สามารถรู้ถึงรายละเอียด
ส่วนผสมของการประกอบของอาหาร ท าใหน้ักท่องเที่ยวไม่กล้าลอง
รับประทานอาหารที่ตนไม่รู้จัก

• ขาดข้อมูลรายละเอียด เช่น ป้ายร้านค าอธิบายส่วนผสมของอาหารและราคา
อาหาร

อาหารไทย

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาเป็นปัญหาส าคัญที่สุด เนื่องจากร้านอาหารไทยที่อยู่
นอกโรงแรม มพีนักงานทีใ่ช้ภาษาอังกฤษได้ไม่ดีเท่าที่ควร

• กังวลใจในเรื่องความสะอาดของอาหาร 

• ขาดการให้รายละเอียดของเครื่องปรุงอาหาร โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางซึ่งจะมองหาเครื่องหมาย ฮาลาล

      

ผลไม้ไทย

• ปัญหาด้านความสะอาดของผลไม ้เนื่องจากร้านขายผลไมไ้ทยส่วนใหญ่จะ
ตั้งอยู่ริมทาง

• ปัญหาเรื่องการสื่อสารกับผูข้าย ท าใหน้ักท่องเที่ยวขาดข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 
วิธีการรับประทาน และ รสชาติของผลไม้ทีน่ักท่องเที่ยวไมรู่้จัก

อาหารและเคร่ืองดื่ม

17%

83%

ไม่มีปัญหา มีปัญหา
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ข้อเสนอแนะในการแกป้ํญหาจากผูป้ระกอบการรา้นอาหาร

และเครือ่งดื่ม

อาหารริมทาง

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยกบัอาหารริมทางได้มากตามตอ้งการคอื

 1. ความสะอาด 2. ข้อจ ากดัทางดา้นภาษา 3. ข้อมูลรายละเอียด 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตใิหค้วามสนใจกับอาหารริมทางในประเทศไทยเป็นอย่างมาก แต่จะเป็นเพียงการแวะเทีย่วชมเท่าน้ันเพราะ

นักทอ่งเที่ยวจะให้ความส าคญักบัความสะอาดของอาหาร ดังน้ันจึงควรปรับปรุงร้านอาหารใหถ้กูสุขลกัษณะและควรมีการรับรองจาก หน่วยงาน

ภาครัฐ เพือ่ให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตเิกิดความมั่นใจในการซ้ืออาหารมารับประทานได้

อาหารไทย

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยกบัอาหารไทยได้มากตามต้องการคอื

1. ข้อจ ากัดทางด้านภาษา 2.ความสะอาดของอาหาร 3. ข้อมูลรายละเอียดของอาหาร 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปํญหาจากผูป้ระกอบการ

การขาดข้อมูลรายละเอียดต่างๆของอาหารไทย เช่น ส่วนประกอบของอาหาร รสชาติ ท าใหน้ักท่องเที่ยวไมรู่้ว่าควรสั่งอาหารไทยประเภท หรือชนิดใด 

ที่ควรรับประทาน ประกอบกับ มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับผูข้ายที่ไม่สามารถให้รายละเอียดต่างๆกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ดี ดังนั้นผู้ประกอบการ

จึงแนะน าว่า ควรหาพนักงานที่สามารถส่ือสารกับนักท่องเที่ยวได้และทางภาครัฐควรประชาสัมพันธ์ใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรูข้้อมูลของอาหารไทย

มากขึน้   

      

ผลไม้ไทย

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยกบัผลไม้ไทยได้มากตามตอ้งการ คอื

1. ความสะอาด 2. ปัญหาทางด้านการส่ือสาร 3. ไม่สามารถหาผลไม้ที่ตนเองต้องการรบัประทานได้

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

มีปัญหาในเรื่องความสะอาดและไม่มขี้อมูลรายละเอียดต่างๆ เช่น วธิรีับประทาน และตลาดที่สามารถหาซื้อผลไมน้อกฤดูกาลได้ ดังนัน้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะรับประทานผลไมท้ี่ตนรู้จัก และมขีายอยูท่ั่วไปเท่านัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในการใหข้้อมูลกับนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาต ิเช่น วธิีการรับประทาน และประชาสัมพันธ์ใหน้ักท่องเที่ยวรู้จักผลไมไ้ทยมากขึน้
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกที่นักทอ่งเที่ยวไม่สามารถใช้จ่าย
ได้ตามตอ้งการ

51%

34% 33%

สถานที่ท่องเที่ยว

ทะเล

ตลาดน้ า

วัด

สถานที่ท่องเที่ยว

ข้อมลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ 800 คน

ทะเล

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาเป็นปัญหาส าคัญที่สุด

• ความแออัดหนาแน่นของนักท่องเที่ยวในชายหาดทีม่ีชื่อเสียง

• การเดินทางเข้าถึงทะเลไม่สะดวก

• ชายหาดสกปรก แออัดหนาแนน่ โดยเฉพาะชายหาดในจังหวัดภูเก็ต

ตลาดน้ า

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาเป็นเหตุผลหลัก

• เนื่องจากสภาพอากาศร้อนอบอ้าว ท าให้เมื่อนักท่องเที่ยวไม่อยากใช้เวลาอยู่ใน
ตลาดน้ าที่แออัดพลุกพล่านมากนัก

วัด

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุด

• มีจ านวนนักท่องเที่ยวหนาแนน่ท าให้การถ่ายรูปหรือเข้าชมในสถานที่ต่างๆนัน้
เป็นไปด้วยความไม่สะดวก

• ขาดรายละเอียดของสถานทีท่่องเที่ยว เช่น ประวัติ ความเป็นมา และ 
รายละเอียดของโบราณสถานที่ท่องเที่ยวว่ามีอะไรเป็นทีน่า่สนใจ

14%

86%

ไม่มีปัญหา มีปัญหา
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ข้อเสนอแนะในการแกป้ํญหาจากผูป้ระกอบการทวัร์

ทะเล

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยกบัการเที่ยวทะเลได้มากตามต้องการ คือ

1. ข้อจ ากดัทางดา้นเวลา 2. ความแออดัหนาแน่น 3. การเดินไมส่ะดวก 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ความแออดัหนาแน่นของนักท่องเที่ยวบริเวณชายทะเลเป็นปญัหาทีค่วบคุมได้ยาก เพราะนักทอ่งเที่ยวจะนิยมเดนิทางมาพกัผ่อนในช่วงเวลาเดียวกัน 

ท าให้เกดิการกระจกุตัวของนักทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะในฤดกูาลทอ่งเที่ยว ททท.และภาครัฐที่เกี่ยวข้องอาจจะตอ้งพัฒนาหาแหล่งทอ่งเที่ยวทางทะเลที่มี

ศกัยภาพใหม่ๆมารองรับ และผู้ประกอบการในพื้นทีค่วรให้ความส าคญัในการดูแลความสะอาดบริเวณชายหาด

ตลาดน้ า

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยในการเที่ยวตลาดน้ าได้มากตามต้องการ คือ

1. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 2. ความแออดัหนาแน่นของนักทอ่งเที่ยว

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

สภาพอากาศที่ร้อนอบอ้าวของประเทศไทยท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่อยากใชเ้วลาในบริเวณที่มคีวามแออัดมาก ผู้ประกอบการอาจจะเปดิบริการ

ในช่วงเย็นหรือตอนกลางคืนเพือ่ไม่ให้นักทอ่งเที่ยวตอ้งเจอกับอากาศที่ร้อนจัดในตอนกลางวัน 

วัด

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยกบัการเที่ยวชมวดัได้มากตามต้องการ คือ

1. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 2. ความแออดัหนาแน่นของนักทอ่งเที่ยว 3. การขาดรายละเอียดของสถานทีท่่องเทีย่ว

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

วัดที่มชีือ่เสียงของประเทศไทยจะอยูใ่นบริเวณทีก่ารจราจรหนาแน่นและเดินทางล าบากดังน้ันจึงควรท าแผนทีเ่ดินทางส าหรับการทอ่งเที่ยว เช่น วดัที่มี

ชือ่เสียงเพือ่ให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตสิามารถวางแผนการเดินทางได้ เช่น เร่ิมท่องเที่ยวจากจดุใดกอ่น ช่วงเวลาที่เหมาะสม เวลาใดทีก่ารจราจร

ตดิขัดและควรหลีกเลี่ยง ซึ่งจะช่วยให้นักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตสิามารถจดัการเวลาไดด้ีข้ึน 
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วไม่สามารถใช้จา่ย
ได้ตามตอ้งการ

43%

29%
26%

สถานบันเทิง

บริการนวดและสปา

ไนท์คลับ

โชว์และการแสดง

สถานบันเทิง

ข้อมลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ 800 คน

บริการนวดและสปา

ปัญหาทีน่ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบในการใช้บริการนวดและสปา คือ 

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เนื่องจากนักท่องเที่ยววางแผนจะใช้บริการนวดและสปา 
แต่ล าดับความส าคัญรองจากกิจกรรมอ่ืนๆท าให้ไมม่ีโอกาสใช้บริการอย่างตั้งใจ
ไว้ 

• ค่าบริการที่แพงและมีความรู้สกึถูกเอารัดเอาเปรียบ จากการคิดราคาเพ่ิมจาก
ราคาที่ติดบนป้าย

• ภาษาเป็นอุปสรรคที่ส าคัญในการใช้บริการนวดและสปาในประเทศไทย

ไนท์คลับ

ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการใช้บริการไนท์คลับ คือ 

• ข้อจ ากัดทางด้านการมีเวลาและเวลาเปิดปิดของสถานบันเทิงที่ปิดบริการ
ค่อนข้างเรว็เมื่อเทียบกับต่างประเทศ

• ความปลอดภัยเป็นส่ิงทีน่ักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญมาก เนื่องจากความแออัด
ของสถานที่ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัย เช่น การมคีนแปลกหน้า
พยายามมาพูดคุยและเสนอขายสินค้าต่างๆให้แก่นักท่องเที่ยว

โชว์และการแสดง

ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติในการชมโชว์และการแสดง คือ 

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาเป็นปัญหาส าคัญที่สุดส าหรับนักทอ่งเที่ยวจากทุกชาติ

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษา ท าใหน้ักท่องเที่ยวไม่เข้าใจเนื้อหาของการแสดง
บางอย่าง

• ปัญหาอืน่ๆเช่นการขาดรายละเอียดของการแสดง โดยนักทอ่งเที่ยวจะรู้เพียง
ชื่อของการแสดงและสถานทีเ่ท่านั้นแต่ไมท่ราบว่าการแสดงที่ตนจะได้เข้าชม
นัน้เก่ียวกับอะไร

18%

82%

ไม่มีปัญหา มีปัญหา



79© Synovate 2011 www.synovate.com/businessconsulting

ข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาจากผูป้ระกอบการสถานบันเทิง

บริการนวดและสปา

ปญัหาที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติไมส่ามารถใช้จา่ยกบับริการนวดและสปาไดม้ากตามตอ้งการ คอื

1. ข้อจ ากดัทางดา้นเวลา 2. ค่าบริการ 3. ข้อจ ากดัด้านภาษาและการสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

พัฒนาพนักงานที่สามารถส่ือสารและเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ไนท์คลับ

ปัญหาทีท่ าใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใช้จ่ายกับไนท์คลับไดม้ากตามต้องการ คือ

1. ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 2. ความปลอดภัย 3. ราคาของเครื่องดื่ม 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ผู้ประกอบการหาทางป้องกันใหน้ักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและเป็นส่วนตัว เช่น มีการจัดเป็นบริเวณส่วนตัวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มโดยเฉพาะและมี

พนักงานดูแลอย่างทัว่ถึง

โชว์และการแสดง

ปัญหาทีท่ าใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใช้จ่ายกับการชมโชว์และการแสดงได้มากตามต้องการคือ

1. ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 2. ข้อจ ากัดด้านภาษาและการสื่อสาร 3. ขาดข้อมูลรายละเอียด

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ผู้ประกอบการต้องพยายามเขา้ถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายและให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถงึรายละเอียดต่างๆของการแสดง

เพ่ือใหน้ักท่องเที่ยวเกิดความสนใจมากขึน้  
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สถานที่ชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วไม่สามารถใช้
จ่ายได้ตามตอ้งการ

39%

16% 16%

ช็อปปิ้ง

เสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

อาหารและผลไม้

เคร่ืองประดบั

ข้อมลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ 800 คน

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

ปญัหาที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติพบในการซ้ือเสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย คอื 

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับผู้ขายและสอบถามถึง
รายละเอียดของสินค้าได้ 

• มีความกังวลกับสินค้าลอกเลียนแบบ เน่ืองจากประเทศไทยมีสินคา้
ลอกเลียนแบบวางขายอยูเ่ปน็จ านวนมากท าให้มกีารเปรียบเทียบราคาและ
ไม่มั่นใจว่าซ้ือสินค้าแล้วเปน็ของแท้

• นักทอ่งเที่ยวบางส่วนมคีวามไม่ม่ันใจในคุณภาพของสนิค้าในประเทศไทย

อาหารและผลไม้

ปญัหาที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติพบในการซ้ืออาหารและผลไม้ คอื 

• ไม่สะดวกในการน ากลบัประเทศ เช่น อาหารและผลไม้ไม่มีการจัดเตรียม
บรรจุภัณฑ์ให้นักทอ่งเที่ยวมคีวามสะดวกในการน ากลบัประเทศได้

• ราคาของสินค้า อาหารและผลไม้ที่มีการจัดเตรียมให้นักทอ่งเที่ยวน ากลบั
ประเทศไดส้ะดวกจะมีราคาที่คอ่นข้างสูง

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาของผู้ขายถือเป็นปญัหาส าคญัทีท่ าให้สญูเสีย
โอกาสในการขายสินค้ากับนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ

เคร่ืองประดับ

ปญัหาที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติพบในการซ้ือเคร่ืองประดบั คอื 

• กลัวการถกูหลอก เน่ืองจากเคร่ืองประดบัเป็นสินค้าที่มีราคาสูง 
นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่ไม่มีความม่ันใจในสินค้าว่าเป็นของจริง
หรือไม่ 

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษา ท าให้นักทอ่งเที่ยวไมส่ามารถสือ่สารกบัผู้ขายได้
ว่าตอ้งทราบรายละเอียดใดเกี่ยวกับสินค้า

• มีราคาสูง

ช้อปปิ้ง

29%

71%

ไม่มีปัญหา มีปัญหา
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เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใชจ้่ายกับสินค้าเสื้อผ้าและเครือ่งแต่งกายได้มากตามต้องการ คือ

1. ข้อจ ากัดทางภาษา 2. ราคาสินค้า 3. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบและไม่มีคณุภาพ

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของสินค้าเพราะจะเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าของตนเอง

ท าให้นักท่องเที่ยวไม่รู้สึกว่าสินค้ามีราคาแพงไม่เหมาะสม และเน้นการรักษามาตรฐาน สร้างตราสินค้าเพื่อให้นักทอ่งเที่ยว

มั่นใจ

อาหารและผลไม้

ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใชจ้่ายกับอาหารและผลไม้ได้มากตามต้องการ คอื

1. ไม่สะดวกในการน ากลับ  2. ราคาของสินค้า  3. ข้อจ ากัดด้านภาษาและการสื่อสาร 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ควรให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์ ให้มีความสะดวกในการพกพาและมีรายละเอียดของส่วนประกอบทีค่รบถ้วน

ชัดเจน ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความสะดวกในการน ากลับประเทศ และรายละเอียดข้อมูล ข้อห้าม ข้อยกเว้นในการน า

อาหารและผลไม้เข้าประเทศต่างๆ

เคร่ืองประดับ

ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใชจ้่ายกับสินค้าเครื่องประดบัได้มากตามต้องการ คือ

1. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ข้อจ ากัดด้านภาษาและการสื่อสาร 3. ราคาของสินค้าที่สูง 

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

ควรมีการรับรองร้านค้าและสินค้าที่ได้มาตรฐานเหมือนที่ ททท. เคยท าในอดีตซึ่งจะช่วยเพิ่มความมั่นใจใหก้บันักท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาจากผูป้ระกอบการรา้นค้า
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การเดินทาง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วไม่สามารถใช้จา่ย
ได้ตามตอ้งการ

51%

41%

17%

แท๊กซี่

รถตุ๊กตุ๊ก

เรือ

แท็กซี่

ปญัหาที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติพบในการใช้บริการรถแท็กซ่ี คอื 

• คดิค่าโดยสารที่ไมเ่ป็นธรรม เน่ืองจากคนขับมกัไม่ยอมใช้มิเตอร์ในการคิด
ค่าโดยสาร

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษา ท าให้มีปัญหาในการสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยว
กบัคนขับรถ

รถตุ๊กตุ๊ก

ปญัหาที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติพบในการใช้บริการรถตุก๊ตุก๊ คอื 

• ความปลอดภัย

• ไม่มีมิเตอร์ในการคิดค่าโดยสาร การคดิโดยสารเป็นไปตามความพอใจของ
คนขับ ซ่ึงนักทอ่งเที่ยวมีความกังวลในเร่ืองคดิค่าโดยสารที่ไม่เหมาะสม

เรือ

ปญัหาที่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติพบในการใช้บริการเรือ คือ 

• ความปลอดภัยเน่ืองจากสภาพของเรือและท่าเรือที่มคีวามทรุดโทรม ท าให้
นักทอ่งเที่ยวไมก่ล้าใชบ้ริการ

• ความไมส่ะดวก มีข้อจ ากดัดา้นเส้นทาง และใชเ้วลาในการเดินทางมาก ท า
ให้นักทอ่งเที่ยวไมส่ามารถใช้บริการได้

• สภาพแม่น้ าทีเ่น่าเสียและส่งกลิ่นเหม็น สกปรก
ข้อมลูจากนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ 800 คน

การเดินทาง

18%

82%

ไม่มีปัญหา มีปัญหา
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แท็กซี่ และ รถตุ๊กตุ๊ก

ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใชจ้่ายกับบริการรถแท็กซี่และรถตุก๊ตุก๊ไดต้ามต้องการ คือ

1. กลัวถูกคดิค่าโดยสารที่ไม่เป็นธรรม  2. ข้อจ ากัดด้านภาษาและการสื่อสาร 3. ความปลอดภัยในการใชบ้ริการ

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

จัดให้มีบรกิารรถแทก็ซี่ส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ เช่น ใช้บริการรถแท็กซี่จากศูนย์บริการ ซึ่งสามารถสื่อสารกบันักท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษได้ 

เรือ

ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่สามารถใชจ้่ายกับการใช้บริการเรือได้มากตามต้องการ คือ

1.ความปลอดภัยในการใช้บรกิาร 2.ความไม่สะดวกในการใชบ้รกิาร  3. สภาพแวดล้อมที่ไม่สะอาดของแม่น้ า

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาจากผูป้ระกอบการ

การสร้างความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยในการใช้บรกิารเรือ และประโยชน์ที่จะได้รบัจากการได้ชมทัศนียภาพสองฝ่ังริมแม่น้ า  

ข้อเสนอแนะในการแกป้ัญหาจากผูป้ระกอบการขนส่งและการ
เดินทาง



84© Synovate 2011 www.synovate.com/businessconsulting

บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยว

หมวดหมู่ ปัญหาที่พบ หมายเหตุ

กิจกรรมและบรกิารในที่พัก บริการนวดสปา 1. ราคา 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา 3. ไม่มีบริการ

บริการอินเตอร์เนตไรส้าย 1. ราคา 2. ไม่มีบริการ 3. ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

ร้านอาหาร 1. ราคา 2. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารบนทางเท้า 1. ความสะอาด 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3. ขาดรายละเอียด

อาหารไทย 1. ข้อจ ากดัด้านภาษา 2. ความสะอาด 3. ขาดรายละเอียด

ผลไม้ไทย 1. ความสะอาด 2. ข้อจ ากัดทางด้านภาษา 3. ไม่สามารถหาได้

สถานที่ท่องเที่ยว ชายหาด 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ความหนาแน่น 3. เดินทางล าบาก

ตลาดน้ า
1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ความหนาแน่น 3. ขาดรายละเอียด

วัด

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากัดด้านเวลา 2. ราคา 3. ข้อจ ากัดด้านภาษา

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากัดด้านเวลา 2. ความปลอดภย 3. ความหนาแน่น

โรงละครการแสดง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3. ขาดรายละเอียด

ช้อปปิ้ง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1. ข้อจ ากดัด้านภาษา 2. ราคา 3. สินค้าลอกเลียนแบบ

อาหารและผลไม้ 1. ไม่สามารถหาได้ 2. ราคา 3. ข้อจ ากัดด้านภาษา

เครื่องเพชรพลอย 1. สินค้าลอกเลียนแบบ 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3. ราคาสินค้า

ยานพาหนะ รถแท็กซี่ 1. กลัวการเอาเปรียบ 2. ราคา 3. ข้อจ ากัดด้านภาษา

รถตุ๊กๆ 1. ความปลอดภัย 2. ราคา 3. กลัวการเอาเปรียบ

เรือ 1. ความปลอดภัย 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา 3. ความสกปรก



ระยะเวลาที่เหมาะสม
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ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย
จากความเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

• นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตกิวา่ 50% มีความเห็นวา่การท่องเที่ยวในประเทศไทย
ควรใชเ้วลามากกวา่ 9 วัน โดยมีนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตสิดัสว่น 32% ให้
ความเห็นว่าควรใชเ้วลาประมาณ 15-30 วัน  

• จากการศกึษาพบว่า นักทอ่งเที่ยวชาวตะวันตกจะ ใช้เวลาในประเทศไทยมากกว่า
นักทอ่งเที่ยวจากเอเชีย 

     - นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัรใชเ้วลาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยนานทีส่ดุ     
โดยเฉลี่ย 15.3   วันต่อทริป

     - นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียใชเ้วลาทอ่งเที่ยวในประเทศไทยน้อยที่สดุโดยใช้
เวลาทอ่งเที่ยวในเมืองไทยเฉลี่ย 5.4 วันต่อทริป

• จากการศกึษาพบว่านักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาตใิชเ้วลาทอ่งเที่ยวในเมอืงไทยเฉลี่ย
เท่ากบั 8.8 วัน ต่อทริป 

11%

25%

29%

32%

3%

3 ถึง 5 วัน 6 - 9 วัน 10 - 14 วัน

15 - 30 วัน มากกว่า 1 เดือน

69%

31%

เดินทางกลับช้ากว่า
ก าหนด

เดินทางกลับเร็วกว่า
ก าหนด

ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย
• สัดส่วน 16% ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีไม่สามารถท่องเท่ียวได้ตาม
เวลาท่ีวางแผนไว้ 

• มีนักท่องเท่ียวเดินทางกลับช้ากว่าก าหนด
จ านวนสัดส่วน 69%  

• นักท่องเท่ียวท่ีอยู่ในประเทศไทยส้ันกว่า
ก าหนดไว้มีจ านวนสัดส่วน 31% มีสาเหตุ
จากนักท่องเท่ียวมีเหตุฉุกเฉินรองลงมาคือ 
ไม่มีสถานท่ีอ่ืนๆให้ไปเพิ่มอีก

0.5%

1.5%

0.4%

2.4%

0.0% 1.0% 2.0% 3.0%

ได้รับประสบการณ์ที่ไม่ดี

ไม่มีสถานที่อ่ืนๆให้ไป

ไม่เป็นอย่างที่คาดไว้

มีเหตุฉุกเฉิน

เหตุผลทีอ่ยูส่ัน้กว่าที่วางแผนไว้

9.0%

1.8%

0.0% 5.0% 10.0%

ไม่สามารถท าตามแผนได้

ต้องการไปยังสถานที่อ่ืนๆให้มากขึน้

เหตุผลทีอ่ยูน่านกวา่ที่วางแผนไว้

n=127



ล าดบัความส าคัญของปญัหา
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เครืองประดบั
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จ านวนนักท่องเที่ยวที่มีปัญหา

ต่ า กลาง สูง
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ง

ส
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จากการศกึษาพบว่านกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมปีญัหากับหมวดต่างๆที่นกัทอ่งเที่ยวให้ความส าคญัในการใช้จ่ายสูงดังตอ่ไปนี้
     ที่พักและโรงแรม : บริการนวดและสปา                            สถานบนัเทิง : บริการนวดและสปา 
     อาหารและเร่ืองดื่ม : อาหารไทยและอาหารริมทาง            การเดนิทาง : รถแทก็ซี,่ รถตุก๊ตุ๊ก 
     สถานทีท่อ่งเทีย่ว : ทะเล, ตลาดน้ า

อาหารไทย

การเปรยีบเทยีบระหวา่งปญัหากับความส าคัญในการใช้จ่ายส าหรับ
หมวดตา่งๆของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

ร้าน
อาหาร

บริการ

นวด

และสปา

อาหารริมทางผลไม้ไทย

ทะเล
ตลาด

น้้า
วัด

บริการ

นวด

และสปา

เคร่ืองหนัง

ไนท์คลับ

โชว์และ
การ
แสดง

อาหาร
และ

ผลไม้

แท็กซี่

ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

อินเตอร์เนตไร้สาย
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      เมื่อพิจารณาจากระดับความส าคัญในการใช้จ่าย
จ านวนนักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหา และรายได้ที่
ควรจะได้รับดังนัน้ปัญหาที่ควรจะได้รับการแก้ไข
คือ

• อาหารไทย 

      เป็นหมวดทีน่ักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใช้
จ่ายสูงแต่จากอุปสรรคต่างๆเช่น รสชาตขิอง
อาหารที่เผ็ดจนเกินไปท าให้ไมม่ัน่ใจในส่วนผสม

• ปัญหาทะเลและชายหาด

      ควรมีการใหข้้อมูลเก่ียวกับสถานทีท่่องเที่ยว      
ทางทะเลให้ครอบคลุมยิง่ขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้
นักท่องเที่ยวกระจายตัวนอกเหนือชายหาดที่
ได้รับความนิยม

• อาหารรมิทาง 

• เป็นรายการทีม่ีชื่อเสียงของประเทศ แต่
นักท่องเที่ยวไม่กล้าที่จะซื้อมารับประทาน
เนื่องจากปัญหาเรื่องความสะอาด

• แท็กซี ่

      การเดนิทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยงบางแห่งนัน้
สามารถเดินทางได้โดยแท็กซี่เท่านัน้ท าให้
สถานที่เหล่านัน้เสียโอกาสในการหารายได้

• บริการนวดสปาทัง้นอกและในบริเวณโรงแรม
นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติต่างก็ประสบกับปัญหา 
มขี้อจ ากัดทางด้านเวลาและค่าบริการ

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

อาหารไทย

อินเตอร์เนตไร้สาย

บริการ
นวด

และสปา

อาหารริมทาง

ทะเล
ตลาด

น้้า
วัด

บริการ

นวด

และสปา

แท็กซี่
ตุก๊ตุก๊

การเปรยีบเทยีบระหวา่งปญัหากับความส าคัญในการใช้จ่ายส าหรับ
หมวดตา่งๆของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ

นักทอ่งเท่ียวชาวต่างชาตมิีปญัหาในการใช้จ่ายกบัหมวดต่างๆดังนี้
 ที่พักและโรงแรม : บริการนวดและสปา                            สถานบนัเทิง : บริการนวดและสปา 
 อาหารและเร่ืองดืม่ : อาหารไทยและอาหารริมทาง            การเดนิทาง : รถแทก็ซี,่ รถตุก๊ตุก๊ 
 สถานที่ทอ่งเทีย่ว : ทะเล, ตลาดน้ า
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สรุปปญัหาทีค่วรไดร้ับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักทอ่งเทีย่ว

ปัญหาที่ควรได้รับการแกไ้ขเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว อาหารไทย ชายหาด บริการนวดและสปา แท็กซี่ และตลาดน้ า เป็นหมวดที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญแต่ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยและ 5 มีความส าคัญมาก

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยวมีปัญหา
ในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญ
ในการใช้จ่าย

(1-5)*

มูลค่าที่เต็มใจจ่าย
(บาท)

สัดส่วนของนักท่องเที่ยว
ที่เกิดปัญหา

%

อาหารไทย 4.0 3,237 38

ชายหาด 3.6 4,447 51

บริการนวดสปา 3.6 1,146 42

แท็กซี่ 3.6 1,205 51

ตลาดน้ า 3.6 1,756 34



ความคดิเห็นของผู้ประกอบการ
 - ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้จา่ยของ  
   นักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ
 - กลยทุธก์ารตลาดเพือ่กระตุ้นการใช้ 
   จ่ายของนักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ
 - อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของ  
   นักทอ่งเทีย่วชาวต่างชาติ
 - แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่   
   ผู้ประกอบการตอ้งการไดร้ับจาก ททท.
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ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในประเทศไทย

• ภาวะเศรษฐกิจโลก
   จากภาวะปัญหาเศรษฐกิจโลกส่งผลให้นักทอ่งเที่ยวมีแนวโน้มในการใช้จา่ยที่น้อยลงโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปและ
   ประเทศสหรฐัอเมริกาโดยทั้งสองประเทศดังกล่าวได้รับผลกระทบจากภาวะเศรฐกจิทีต่กต่ าและประกอบกบัค่าเงินบาทที่ปรับตัวแข็งขึ้นอย่าง
   ต่อเน่ืองเมื่อเทียบกับสกุลเงินดอลล่าสหรฐัและปอนด์สเตอรล์ิง โดยค่าเงินบาทในปี 2012 แข็งค่าขึ้นประมาณ 15% เมื่อเทียบกบั
   เงินปอนด์สเตอรล์ิงในป ี2009 ดังน้ันส่งผลให้อ านาจการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวลดลง นอกจากนี้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สะดวกและรวดเร็ว 
   ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบราคาและความคุ้มค่าก่อนตัดสินใจได้สะดวกมากยิ่งข้ึน

• กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เปลีย่นไป 
  เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตพบว่าปัจจุบันนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการมาเที่ยวเมืองไทยแล้ว         
  จากข้อมูลสถิตินักทอ่งเที่ยวปี 2553 พบว่าสัดส่วน 68% ของนักท่องเที่ยวทั้งหมดเป็นผู้ที่เคยเดินทางมายังประเทศไทยแล้ว* ผู้ประกอบการ
  ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีแนวโน้มในการใช้จ่ายน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเมืองไทยเป็นครั้งแรก เพราะ
  นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณใ์นเมืองไทยจะมีการเตรียมข้อมูลในการใช้จ่ายในประเทศไทย เช่น ราคาของอาหาร สินค้า และบริการ 
  อีกทั้งวิธีการต่อรองราคาที่เหมาะสมกับการใชจ้่ายในหมวดต่างๆ 

• การพัฒนาของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศใกล้เคียง
  ประเทศเพื่อนบ้านของประเทศไทยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองเพื่อดึงดดูนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจุบัน
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะชาวสหราชอาณาจักร และ สหรฐัอเมริกามีแนวโน้มจะพ านักในประเทศไทยสั้นลง และจะไปท่องเที่ยวต่อยัง
  ประเทศใกล้เคียง เช่น ลาว พม่า และเวียดนาม ท าให้ใช้เวลาและมีการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในประเทศไทยน้อยลง 

• การแขง่ขันของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย
  การแข่งขันของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมักจะแข่งขัน โดยการลดราคาของสินค้าและบรกิารเพื่อดึงดูดนักทอ่งเที่ยว ซึ๋งเป็นวิธี 
  ที่ได้ผลดีในระยะสั้น เพราะเมื่อต้นทุนในการประกอบการสูงข้ึน ผู้ประกอบการจะไม่สามารถขึ้นราคาของสินค้าและบริการได้มากนัก 
  เน่ืองจากมีความเสี่ยงต่อการที่ผู้ประกอบการรายอี่นๆจะไม่ขึ้นราคาสินค้าและบริการ และอาจส่งผลให้สูญเสียลกูค้าได้ นอกจากนี้จากการ
  สัมภาษณ์พบว่า ผู้ประกอบการที่ไม่สามารถขึ้นราคาสินค้าและบริการได้ตามต้องการ เป็นกลุ่มผู้ประกอบการรายเล็กตามท้องถิ่นหรือผู้
  ประกอบการที่ไม่สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัสินค้าหรือบรกิารของตนได้ และผู้ประกอบการที่เน้นกลุ่มลูกค้าที่มีความสามารถใน
  การใช้จ่ายน้อย  

* ท่ีมา: กรมการท่องเท่ียว สถิตินักท่องเท่ียวปี 2553

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความเห็นวา่นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายลดลงและมีความระมัดระวัง
ในการใช้จ่ายมากขึน้ โดยปัจจัยหลักทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวคือ
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กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด

• สินค้าและบริการ
   ผู้ประกอบการจะหาสินค้าและบริการต่างๆ เพื่อกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติซื้อสินค้าหรอืใชบ้ริการเพิ่มขึ้น โดยลักษณะของ
   สินค้าและบริการจะต้องตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ดังน้ัน ผู้ประกอบการจึงต้องศกึษาและเข้าใจพฤติกรรมการใชจ้่าย
   ของลูกค้าแต่ละกลุ่มเปา้หมายอย่างแท้จริง 

• ราคา
  จากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มในการใช้จ่ายลดลงและระมัดระวังตัวในการใช้จ่ายมากขึ้น อีกทั้งการแข่งขันที่สูง                      
  ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการจะตอ้งวางกลยุทธ์ทางด้านราคาเพื่อกระตุ้นให้นักท่องเทีย่วให้ใช้จ่ายมากขึ้น โดยจะต้อง
  พยายามไม่ตั้งราคาของสินค้าและบรกิารต่างๆให้สูงมากนัก โดยมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ

• การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
  จากการที่มีนักท่องเที่ยวจากตลาดใหม่ๆเข้ามายังประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น เช่น นักท่องเที่ยวจากประเทศ จีน อินเดีย รัสเซีย และ 
  อินโดนีเซีย ผู้ประกอบการจึงให้ความส าคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นพิเศษ เพื่อให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึง
  รายละเอียดของสินค้าและบริการต่างๆ 

• การจัดโปรโมชั่น
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่นิยมใช้การลดราคาเป็นกลยุทธ์หลกัในการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
  โดยเชื่อว่าเมื่อนักท่องเที่ยวได้ลองใชส้ินค้าหรือบริการแล้วจะมีโอกาสซื้อสินค้าหรือใช้บริการอื่นๆในร้านเพิ่มขึ้น โดยผู้ประกอบการ
  จะนิยมใช้กลยุทธ์การลดราคาส าหรับช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยว เช่น โรงแรมจะลดราคาห้องพกัและแถมบัตรส่วนลดบรกิารอื่นๆ
  ภายในโรงแรม โดยคาดหวังว่าลูกค้าจะมีการใช้จ่ายต่างๆเพิ่มข้ึนส าหรับการใช้บริการอี่นๆของโรงแรม
   

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับรู้ถึงพฤตกิรรมการใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวทีม่ีแนวโน้มในการใช้จา่ยที่ลดลง แตจ่ากแข่งขนัที่
สูงในอุตสาหรรมการท่องเที่ยว ท าให้ผู้ประกอบการยังคงให้ความส าคัญในการเพิ่มจ านวนลูกคา้มากกวา่การกระตุ้น
การใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น การการศึกษา พบว่า มเีพยีงผู้ประกอบการบางกลุ่มเทา่นั้นทีใ่ห้ความส าคัญกับ
การกระตุ้นการใชจ้า่ยของนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น 
 



อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของ  
นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

•   ภาพลักษณ์ของเมืองไทยในสายตาของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ 

  ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประเทศไทยเป็นประเทศทีก่ าลังพัฒนาและมีโครงสร้างของค่าครองชีพและต้นทุนในการประกอบการต่ า 
  ดังน้ันในสายตาของนักท่องเที่ยวเห็นว่าประเทศไทยควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายไม่สูงมากนักหรอืเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวราคาถูก แต่ปัจจบุัน
  ทั้งค่าครองชีพและต้นทนุในการประกอบการได้ปรบัตัวสูงข้ึนตามระบบเศรฐกิจ ท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องข้ึนราคาสินค้าและบริการต่างๆกับ
  นักท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามยังมีผู้ประกอบการบางรายโดยเฉพาะผู้ประกอบการที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูง เช่น โรงแรมที่พัก และ 
  อาหารและเครื่องดื่มก็ไม่สามารถปรับขึ้นราคาสินค้าและบริการใหส้อดคลองกับต้นทุนในการประกอบกิจการได้ เนื่องมาจากเกรงว่านักท่องเที่ยว
  ชาวต่างชาติจะไม่ยอมรบัในการปรบัตัวของราคาที่สูงข้ึน

•   พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเปล่ียนไป
  ปัจจุบันนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น อาจเป็นเพราะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจและค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้น   
  ส่งผลให้นักทอ่งเที่ยวบางชาติมีอ านาจในการใช้จา่ยลดลง จากความเห็นของผู้ประกอบการในบางอุตสาหกรรม เช่น ที่พักและโรงแรม ไกด์ทัวร์ 
  การน าเที่ยวและผู้ประกอบการในกลุ่มอาหารและเครื่องดื่มมีมุมมองว่าการกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวในปัจจบุันเป็นเรื่องยากเน่ืองจาก
  พฤตกิรรมการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปตามสภาวะปัญหาของเศรษฐกจิ
•   กลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนไป
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่านักท่องเที่ยวจ านวนมากเป็นกลุ่มที่เคยมาเที่ยวเมืองไทยแล้วโดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะเตรียมตัวและหา
  ข้อมูลในการใช้จ่ายต่างๆมากขึ้น อีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็วท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบความคุ้มค่าของสินค้าและ
  บริการต่างๆได้อย่างสะดวกและง่ายดายดังน้ันจึงเป็นเรื่องยากในการที่ผู้ประกอบการจะกระตุ้นการใช้จา่ยของนักท่องเที่ยว
• การแข่งขันที่สูงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
  การแข่งขันของธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ประกอบกบัปญัหาความไม่สงบทางการเมืองและ ปญัหาอุทกภัย
  ท าให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาดอ านาจในการต่อรองกบัลูกค้า จึงมีผู้ประกอบการบางกลุ่มนิยมใชก้ลยุทธก์ารลดราคาเพือ่รักษาจ านวนลกูค้า ซึ่งเป็นการส่งผล
  กระทบตอ่ราคาของสินค้าและบริการอื่นๆทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมท่องเที่ยว เน่ืองจากผู้ประกอบการรายอื่นๆ จ าเปน็ต้องยอมลดราคาของสินคา้และบริการ
  เพือ่แข่งขันด้วย 

•  ขาดแคลนบุคลากรที่มีเข้าใจในความต้องการของนักท่องเที่ยวและการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่ถูกวิธี 
 การขาดแคลนบคุลากรที่มคีวามเข้าใจในพฤตกิรรมการใช้จ่ายและความตอ้งการของนักทอ่งเที่ยวคอืปญัหาหน่ึงของผู้ประกอบการ บุคคลากรที่มีความสามารถ
 ในการสือ่สารและใช้ภาษาไดอ้ย่างดี จะสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจนักท่องเที่ยวไดอ้ย่างแท้จริงและสง่ผลให้กระตุ้นการใช้จ่ายของนักทอ่งเที่ยวไดอ้ย่าง
 มีประสิทธิภาพ
   

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในอุตสาหกรรมแต่ละประเภท

หมวดค่าที่พักและโรงแรม

• ความไม่สมดุลกันระหวา่งอปุสงค์กบัอปุทานในอุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม
  เนื่องจากเปอร์เซ็นตก์ารเข้าพักส าหรับธุรกจิโรงแรมและทีพ่ักมีปริมาณที่ไมสู่งมากนักโดยอยูท่ี่ 55.80%* ส าหรับ

  ป ี2553 ท าใหผู้้ประกอบการส่วนใหญ่ในอตุสาหกรรมดงักล่าวไม่สามารถขึ้นราคาห้องพกัไดต้ามต้นทนุที่แท้จริง 
  ดงันั้นผู้ประกอบการจึงมุง่เน้นการเพิ่มจ านวนลูกคา้ที่มาเขา้พักมากกวา่การกระตุ้นให้ลกูค้าใชจ้่ายมากขึ้น

หมวดค่าบริการทัวร์และการน าเที่ยว
• การขาดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว
  จากการที่ประเทศคูแ่ข่งมกีารพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใิหม้ากขึ้น 
  ดงันั้นประเทศไทยควรสรา้งแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆหรือน าเสนอแหล่งทอ่งเทีย่วใหม่ๆเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวชาวต่าง
  ชาติมากขึ้น
• ขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในบางตลาด
  บุคลากรที่มีความเขา้ใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและสามารถสื่อสารกบันักทอ่งเที่ยวได้เป็นอยา่งดจีะเป็น
  สว่นส าคัญในการกระตุ้นการใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยว โดยปัจจบุันพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังขาดบุคลากร
  ที่มีความสามารถและเข้าใจนักท่องเที่ยวในบางตลาด เช่น  นักท่องเที่ยวชาว รัสเซีย เกาหลใีต้ และ จีน อยูม่ากจึงสง่
  ผลให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวคนไทยไม่สามารถกระตุ้นการใช้จา่ยจากนักท่องเที่ยวจากตลาดกลุ่มนีไ้ด้มากนัก

*ท่ีมา สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย ปี 2553

จากการศกึษาพบวา่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมีอุปสรรคในการกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างชาติ คือ 1. ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 2. พฤติกรรมการใชจ้่ายของเที่ยวทีเ่ปลี่ยนไป 3. กลุ่มของนักทอ่งเที่ยวที่
เปลียนไป  4. การแขง่ขันที่สงูในอุตสาหกรรม  5.ขาดแคลนบุคลากร อยา่งไรก็ตามผู้ประกอบการในแต่ละอุตสาหกรรม
จะมีอุปสรรคเฉพาะดังต่อไปนี ้
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หมวดค่าอาหารและเคร่ืองดื่ม

• นักท่องเที่ยวติดภาพลักษณว์่าอาหารไทยมีรสชาติที่เผ็ด
  นักท่องเที่ยวที่หลีกเลี่ยงอาหารไทยสว่นใหญ่จะคิดวา่อาหารไทยมีรสชาติทีเ่ผ็ดร้อนประกอบกับสภาพอากาศร้อน
ในเมืองไทยท าให้นกัท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารไทย

•  ความสะอาดของอาหารริมทาง
  นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกับอาหารริมทางในประเทศไทยมากขึ้น เช่น อาหารริมทางบริเวณเยาวราช แต่กจ็ะเป็น
การเที่ยวชมเพียงอยา่งเดียวเนื่องจากยงัไม่มั่นใจในความสะอาดของอาหารและนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตจิะให้ความ

  ส าคัญกบัความสะอาดของอาหารที่รับประทานระหวา่งการท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก
• นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมบางกลุ่มขาดขอ้มูลรายละเอยีดท าให้ไม่กล้าที่จะรับประทานอาหารไทย 
  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทีไ่ม่มีข้อมูลเกยีวกบัอาหารไทยที่ดพีอและไม่สามารถสื่อสารกบัผู้ขายได้ดจีึงไม่กลา้รับ
  ประทานอาหารที่ไมม่ีสัญลักษณ ์ฮาลาล จึงท าให้ผู้ประกอบการเสียโอกาสกับนกัท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นอย่างมาก 

หมวดการขายสินค้า

• นักท่องเที่ยวไม่ม่ันใจในราคาและคุณภาพของสินค้า

  นักท่องเที่ยวจ านวนมากไมซ้ื่อสินคา้เพราะไม่มั่นใจในคุณภาพของสินคา้และกลัวทีจ่ะถูกหลอกท าให้นักท่องเที่ยว
ลังเลใจและไม่กลา้ซ้ือสินค้า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่ และ สหราชอาณาจกัรจะให้ความส าคัญกบัคุณภาพ

  ของสินค้าเป็นอยา่งมาก ผู้ประกอบการต้องปรับปรงุคุณภาพของสินค้าให้ดีขึ้นจนเปน็ทีย่อมรับของนักท่องเทีย่วและ
  จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถปรับราคาของสินคา้ได้สงูขึ้น

• การน าสินค้ากลบัเข้าประเทศ (ข้อจ ากดัของน้ าหนักของสายการบินและกฎหมายส าหรับสินค้าต้องห้าม)
  นักท่องเทีย่วบางกลุม่ไม่กลา้ซื้อสินค้าบางชนิด เชน่ อาหารและผลไม้บางชนิด เครื่องหนังตา่งๆที่ท าจากหนงัจระเข้ 
เครื่องประดับตา่งๆเนื่องจากกังวลกับข้อจ ากัดทางดา้นกฎหมายในการน าเข้าสนิค้าบางอยา่งเขา้ประเทศ 

  นอกจากนี้สายการบนิต่างๆมีแนวโน้มทีจ่ะจ ากดัน้ าหนกัของสัมภาระให้น้อยลงเพราะปญัหาทางดา้นต้นทุนทีเ่พิ่มขึ้น 
  อกีทัง้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มต้องเดินทางท่องเที่ยวยงัประเทศอืน่ต่อท าให้มีอุปสรรคในเรื่องของน้ าหนกัของสัมภาระ 
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หมวดการแสดง โชว์และสถานบันเทิง

• นักท่องเที่ยวมีข้อจ ากัดด้านเวลา
  ธุรกิจการแสดงยังคงให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวแบบกลุม่ทวัร์เป็นอยา่งมาก เนื่องจากมีข้อดใีนดา้นจ านวนลูกคา้
  ที่เขา้ชมการแสดงเปน็จ านวนมากและมีการจองเวลาเขา้ชมที่แนน่อน แตน่ักทอ่งเทีย่วแบบกลุ่มทัวรจ์ะมีเวลาจ ากัด
  เพราะมตีารางการทอ่งเที่ยวที่แน่นมากท าให้การกระตุ้นการใชจ้า่ยของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นไปได้ยาก

• ความสะดวกและความปลอดภยัของนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ
  กลุม่ผู้ประกอบการไนท์คลับให้ความเห็นวา่ข้อก าหนดเวลาเปิดปิดร้านที่จ ากัดท าให้ไม่สามารถกระตุ้นการใช้จ่ายจาก
  นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติไดเ้ต็มที่ อีกทั้งการเดินทางทีไ่ม่สะดวกในบางพื้นทีท่ าให้นกัท่องเที่ยวไมใ่ห้ความสนใจ
  ใชบ้ริการได้

หมวดการขนส่งและการเดินทางส าหรับนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

• ต้นทุนในการประกอบการและการแขง่ขันท่ีสูงในอุตสาหกรรม
  แนวโน้มต้นทุนในการประกอบการจะต้องสงูขึ้นอยา่งต่อเนื่อง จากราคาน้ ามันซ่ึงเป็นตน้ทุนหลักในการประกอบการ 
  ดงันั้นราคาตัว๋โดยสารจะมแีนวโน้มที่สงูขึน้และจะท าให้การกระตุ้นการใชจ้่ายเป็นไปได้ยากขึ้นจากการสัมภาษณ ์พบวา่
  ผู้ประกอบการไม่ตอ้งการทีจ่ะขายบริการเสริมต่างๆบนเครือ่งบินมากนกั หรือคิดราคาเพิ่มตามน้ าหนักของกระเป๋าเดิน
  ทาง เพราะมองวา่เปน็การกระทบภาพลักษณ์ และท าให้นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่พอใจ แต่มีความจ าเป็นต่อผูป้ระกอบ
  การเพราะต้นทุนในการประกอบการที่สงูและไม่สามารถขึ้นราคาค่าโดยสารได้มากนัก  

• ความปลอดภยัในการขบัขี่และข้อมูลเสน้ทางในการเดินทาง
   สภาพการจราจรที่ตดิขัดและการไมเ่คารพกฏจราจรท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภยัที่จะขับขีใ่นประเทศไทย 
  ซ่ึงเป็นปัญหาหลักทีท่ าให้นกัท่องเทีย่วไมอ่ยากใช้บริการเชา่รถขับท่องเที่ยวเอง 

• ระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่ส้ันลงของนักท่องเทีย่ว
   ในบางพื้นที่เช่น กรงุเทพมหานคร และ เชียงใหม่ นักท่องเที่ยวจะใชเ้วลาท่องเที่ยวอยูในพื้นทีไ่ม่นานนัก ซ่ึงท าให้
   การกระตุ้นการใช้จา่ยค่อนขา้งยากขึ้น



แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่
ผู้ประกอบการต้องการได้รับจาก ททท.
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการต้องการจาก ททท.

• การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธภิาพและต่อเน่ือง 
  ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ ททท. ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยเพื่อดึงดดูนักท่องเที่ยว
  ชาวต่างชาติ โดยผู้ประกอบการยกตัวอย่างความส าเร็จของโครงการต่างๆในอดีตของ ททท. อาทิ เช่น โครงการอเมซิ่งไทยแลนด์ ที่สามารถ
  ดึงดูดและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีอย่างมากให้กบัการท่องเที่ยวของประเทศไทย แต่เน่ืองจากปัจจบุันสภาวะของเศรฐกจิโลกและการแข่งขันด้าน
  การท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่งที่ก าลังเร่งพัฒนาประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. 
  จัดการประชาสัมพันธ์อุตสาหกรรมทอ่งเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง

• สร้างภาพลกัษณแ์ละความเข้าใจท่ีดีต่อนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติให้เห็นถงึความคุ้มค่าและความน่าท่องเทีย่ว
  นักท่องเที่ยวยังคงยึดติดกบัการที่เมืองไทยเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวราคาถูกท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถหลีกเลี่ยงการท าการตลาดโดยการ
  ลดราคาได้ ผู้ประกอบการอยากให้ ททท.สร้างภาพลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกต่อเมืองไทยว่าเป็นสถานที่ที่คุ้มค่าส าหรับการทอ่งเที่ยว 
  และพร้อมที่จะตอ้นรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกประเทศ 

• สร้างความเขา้ใจและความร่วมมือจากผู้ประกอบการในการท าการตลาด   
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วนิยมใช้การลดราคาเป็นกลยุทธ์หลกัในการท าการตลาด ททท. ควรจะมีการประชุมและ
  ขอความร่วมมือจากผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในแต่ละอุตสาหกรรมเพื่อก าหนดแนวทางการตลาด หาราคาสินค้า บริการที่เหมาะสม 
  และช่วงเวลาในการท าโปรโมชั่นต่างๆ โดยปัจจบุนัผู้ประกอบการรายย่อยได้รับผลกระทบจากการแข่งขันทางด้านราคาเป็นอย่างมากเน่ืองจาก
  ไม่มีศักยภาพเพียงพอในการปรับขึ้นราคาให้มีความเหมาะสมกับต้นทุนในการประกอบการได้

• เปิดตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศใหม่ๆเพื่อทดแทนกลุ่มประเทศที่ก าลังมีปญัหาทางเศรษฐกิจ
  นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศทางยุโรป อเมริกา และ ญ่ีปุ่น เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูงในประเทศไทยแตจ่ากปัญหาทาง
  เศรษฐกจิท าใหค้วามสามารถในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ลดลง ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. ท าการตลาดเพื่อเพิ่มจ านวน
  นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นๆที่มีความสามารถในการใช้จา่ยเข้ามาทดแทนกลุ่มนักท่องเที่ยวจากยุโรป อเมริกาและญี่ปุ่น เช่นนักท่องเที่ยว
  ชาวอินเดียและอินโดนีเซีย  
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อุตสาหก

หมวดค่าที่พักและโรงแรม

• เพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น

  จากการที่อตัราการเข้าพักของโรงแรมในประเทศไทยมีอัตราไม่สูงมากนัก แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังมีปริมาณห้องพักเพื่อรองรบันัก
  ท่องเที่ยวอีกเป็นจ านวนมาก แต่ควรมีการกระจายช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเข้าพักในเมืองไทยตลอดทั้งปีไม่ควรให้เกดิการกระจุกตัวอยู่เพียง
  ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น

• พัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ

  ผู้ประกอบการบางจังหวัด เช่น เชียงใหม่และพัทยาต้องการให้มีการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อดึงดูดนักทอ่งเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้
   เวลาอยู่ในจังหวัดดังกลา่วนานข้ึน    

หมวดการบริการทัวร์และการน าเทีย่ว

• สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
  ททท. ควรน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อดึงดดูและเพื่อเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการน าเที่ยวได้ให้ความเห็นว่าในอนาคต

  ประเทศไทยจะสามารถดึงดดูนักทอ่งเที่ยวได้น้อยลงเพราะแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่แออัดและเสื่อมโทรมอีกทั้งประกอบกับประเทศคู่แข่งที่มี
  การพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วที่จริงจังมากขึ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงควรมองหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆในการดึงดดูนักทอ่งเที่ยว

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการในแต่ละ
อุตสาหกรรมต้องการได้รับจาก ททท.
จากการศกึษาพบวา่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตอ้งการแนวทางในการส่งเสริมการตลาด จาก ททท. 
ในลักษณะเดยีวกัน คอื 1. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพและตอ่เนื่อง 2. สร้างภาพลกัษณท์ี่ดี 
3. สรา้งความเข้าใจและความรว่มมือจากผูป้ระกอบการในการท าการตลาด 4.เปิดตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศใหม่ๆ
เพื่อทดแทนกลุ่มประเทศทีก่ าลังมปีัญหาทางเศรษฐกจิ อยา่งไรกต็ามผู้ประกอบการในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีความต้องการ
เฉพาะดังต่อไปนี้ 
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 หมวดค่าบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

• สร้างภาพลกัษณ์ให้นักท่องเที่ยวอยากลองรับประทานอาหารไทยมากขึ้น 
  เน้นสร้างภาพลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าอาหารไทยมีประโยชน์และมีรสชาติที่อรอ่ยครบเครื่อง นักทอ่งเที่ยว
  ส่วนมากจะคดิว่าอาหารไทยจะมีรสชาติเผ็ดเป็นหลัก จึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องการทีจ่ะรบัประทานอาหารไทย 
  ดังน้ันการสร้างภาพลักษณ์ให้เห็นว่าอาหารไทยเป็นอาหารที่มีประโยชน์ มีส่วนผสมจากสมุนไพรต่างๆ อีกทั้งมีรสชาติ
  ที่ครบรสไม่ใช่รสเผ็ดเพยีงอย่างเดียวจะเป็นการสร้างมูลค่าและความน่าสนใจให้อาหารไทยได้

• สร้างความม่ันใจในเร่ืองความสะอาดของอาหารในประเทศไทย
  ควรมีการปรับปรุงความสะอาดของร้านอาหารให้อยู่ในระดบัที่นักทอ่งเที่ยวสามารถมั่นใจในความสะอาด เพื่อลดความ
  กังวลส าหรับนักท่องเทีย่วที่จะรับประทานได้  ทั้งน้ีเน่ืองจากนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหาร
  ที่สะอาดระหว่างการท่องเที่ยวเป็นพิเศษเพื่อหลกีเลี่ยงการเจ็บป่วยระหว่างการท่องเที่ยว

• ให้ข้อมูลรายละเอยีดของอาหารไทยกบันักท่องเทีย่วชาวมุสลิมให้มากขึ้น 
  นักทอ่งเที่ยวชาวมุสลิมมีปัญหาในการเลือกรับประทานอาหารในเมืองไทยเป็นจ านวนมาก เพราะนักท่องเที่ยวต้องการ
   เลือกทานอาหารเฉพาะร้านอาหารที่มีสัญลักษณ์ฮาลาลเท่าน้ัน การที่ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีข้อมูล
   เกี่ยวกับอาหารไทยที่สามารถรับประทานได้จะเปน็การแก้ปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวและกระตุ้นการใชจ้่ายได้เช่นกัน

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการในแต่ละ
อุตสาหกรรมต้องการได้รับจาก ททท.
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หมวดค่าบริการสินค้า 

• ท าการตลาดเพือ่โปรโมทผลิตภัณฑ์ต่างๆของเมืองไทย
   ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. ท าการโปรโมทเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสินค้าของเมืองไทยบ้าง โดยท าการโปรโมทให้เห็นถึง
  คุณภาพ ประโยชน์และการใช้งานของผลิตภัณฑ์ต่างๆในเมืองไทย เช่น สมุนไพรและยาพื้นบ้าน เครื่องประดับ และ อาหารการกิน 

• สร้างความเชื่อถือให้กับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับการช้อปปิ้งในเมืองไทยทั้งในด้านคุณภาพของสินค้าและราคา ผู้ประกอบการ
  ต้องการให้ ททท. รบัรองร้านค้าที่ได้มาตรฐานในด้านของคุณภาพสินค้า ราคา และ บริการ อย่างเช่นในอดีตที่ทาง ททท. เคยท าซึ่ง
  ผู้ประกอบการเห็นว่าได้ผลดีมาก

• ให้ความรู้ผู้ประกอบการระดับท้องถิ่นในการท าการตลาดกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
   การแข่งขันในตลาดโดยการพยายามที่จะผลิตและขายสินค้าที่เหมือนกัน เป็นหนึ่งในปัญหาที่ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถตั้งราคา
  สินค้าของตนได้สูงมากนัก สินค้าบางอย่างควรจะตั้งราคาได้สูงกว่าปัจจจบุนัแต่ก็ไม่สามารถท าได้ เช่นสินค้าท ามือต่างๆที่นักท่องเที่ยว
  จะเห็นคุณค่า แต่ก็ไม่สามารถขายในราคาที่ดีได้เพราะมีผู้ผลิตสินค้าที่เหมือนกันออกมาวางขายจ านวนมาก
 

หมวดค่าบริการ โชว์ และสถานบันเทิง
• สร้างภาพลกัษณ์ให้นักท่องเที่ยวเห็นถงึคุณภาพและความคุ้มค่าของกิจกรรมและการแสดงในเมืองไทย
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการแสดงของตนเองว่ามีศักยภาพพอทีจ่ะดงึดดูนักทอ่งเที่ยวชาว
  ต่างชาติได้ ดังน้ันต้องการให้ทาง ททท. สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีศกัยภาพให้เป็นที่รู้จักตอ่นักท่องเที่ยวให้มากขึ้น

• สร้างความม่ันใจในเร่ืองความปลอดภยั
  ความปลอดภัยในการใช้บริการสถานบันเทิง เช่น ไนท์คลับต่างๆเป็นปัญหาที่ผู้ประกอบการสถานบันเทิงต้องการแก้ไขมากที่สุด      
  การสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยจะสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการท่องเที่ยวและจะช่วยกระตุ้นการใชจ้่ายจากนักท่องเที่ยวให้
  ออกมาใช้บริการกบัสถานบันเทิงมากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวมีความกังวลจากการถูกหลอกลวงเพราะจะมีคนแปลก
  หน้าเข้ามาพูดคุยและพยายามขายสินค้าต่างๆให้นักท่องเที่ยว  

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการต้องการได้รับ
จาก ททท.
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการต้องการได้รับ
จาก ททท.

หมวดค่าบริการการขนส่งและการเดินทางของนักท่องเท่ียว

• สร้างความม่ันใจเร่ืองความปลอดภยัในการขบัขี่ ข้อมูลของเส้นทางและวิธกีารที่เหมาะสมในการเดินทาง
  การเดินทางที่สะดวกและปลอดภัยมีความส าคัญต่อการใชจ้่ายเป็นอย่างมาก จากการที่ระบบการขนส่งสาธารณะที่ไม่สมบูรณ์ท าให้
  นักท่องเที่ยวมีปัญหาในการเดินทางเป็นอย่างมาก การส่งเสริมให้นักทอ่งเทีย่วเช่ารถขับขี่เองจะเป็นการกระตุ้นการใชจ้่ายได้
  ในขณะที่ประเทศไทยยงัไม่มีระบบการขนส่งสาธารณะที่คลอบคลุมในพื้นที่ๆส าคัญ เช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ และ ภูเก็ต ผู้ประกอบการ
  ต้องการให้ ททท. สร้างความมั่นใจกบันักท่องเทีย่วในเรื่องของความปลอดภัยในการขับข่ี ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางในการขับข่ี 
  เช่น ท าป้ายบอกทางใหม้ากข้ึนเพราะนักท่องเที่ยวส่วนมากมีการเตรียมแผนที่มาเองอยู่แล้วแต่ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
  คือการไม่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและเพียงพอ  

• ระบบการควบคุมที่มีมาตรฐานเพื่อแกป้ญัหาการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีย่ว
   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความกังวลในการเช่ารถจากผู้ประกอบการ โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายเล็กๆระดบัท้องถิ่น พบว่าปัญหา
   ส่วนใหญ่คือ การคดิค่าบริการเกินจริง กังวลเรื่องความรับผิดชอบเมื่อเกิดอบุัติเหตุและรถสูญหาย แม้ว่านักท่องเที่ยวจะท าการซื้อ
   ประกันต่างๆแล้ว พบว่ายังมีผู้ประกอบการบางรายยังเรียกเก็บค่าเสียหายเพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

  หมายเหตุ  ผู้ประกอบการให้ความเห็นในเรื่องการเช่ารถยนต์พร้อมคนขับรถ ดังนี้ 
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้บริการเช่ารถพร้อมคนขับ เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เช่ารถจะเป็นกลุ่มที่ต้องการความสะดวก
  และความเป็นส่วนตัวมาก มีเพียงนักท่องเที่ยวบางกลุ่มเท่าน้ันที่มักใช้บริการนี้ เช่น นักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มใหญ่มากกว่า 5 คนข้ึนไป
  ซึ่งต้องใช้รถที่มีขนาดใหญ่และท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องการขับรถเองเพราะไม่มีความคุ้นเคยในการขับรถยนต์ประเภทนี้

 



กลุ่มตลาดใหม่ๆที่มีศักยภาพในการ     
ใช้จ่ายจากความเห็นของผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
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กลุ่มตลาดใหม่ที่ผู้ประกอบการเห็นถึงศักยภาพการใช้จ่าย
ในการท่องเที่ยว

                                                                                                                                                                                     
     ประเทศไทยมีศกัยภาพในด้านการทอ่งเที่ยวสูงเน่ืองจากผูป้ระกอบการเห็นว่าประเทศไทยมสีถานที่ทอ่งเทีย่ว ธุรกิจโรงแรมและการขนส่งที่
 สามารถรองรับนักทอ่งเที่ยวไดเ้ป็นจ านวนมาก ดังน้ันจึงควรเพิ่มปริมาณนักท่องเทีย่วจากตลาดใหม่ๆที่มีศกัยภาพในการใช้จ่ายเข้ามาให้มากขึน้   
 นอกจากนี้ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าประเทศที่มีแนวโน้มของศักยภาพในการใชจ้่ายที่ดีและมีความน่าสนใจในการ
 เข้าไปท าการตลาดคอื นักท่องเที่ยวจากประเทศ รัสเซีย จีน อินเดีย อินโดนีเซียและกลุ่มนักทอ่งเที่ยวจากประเทศตะวันออกกลาง  
     นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ รัสเซีย จีน อินเดีย อินโดนีเซีย และ นักท่องเที่ยวจากประเทศกลุ่มตะวนัออกกลาง ปัจจุบันเป็นกลุม่ 
 นักทอ่งเที่ยวทีเ่ร่ิมเข้ามาทอ่งเที่ยวในเมอืงไทยจ านวนมาก นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีนิยมมาเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ส าหรับการเที่ยวเมอืงไทยเป็นคร้ังแรก 
 และมีแนวโน้มในการใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่เคยมาทอ่งเที่ยวเมอืงไทยแล้ว แตอ่ย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังขาดบคุลากรที่สามารถ
 เข้าใจถึงความตอ้งการและสือ่สารกบันักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีได้ดี จึงอาจมอีปุสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายอยูบ่้าง    
     นักท่องเที่ยวชาวอินเดียเป็นกลุ่มที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากขึ้นเป็นพิเศษเพราะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไมค่อ่ยออ่นไหวตอ่
 ปญัหาต่างๆในเมืองไทยมากนักเช่น ปญัหาทางการเมอืงและอุทกภัย นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียยังสามารถเดินทางมาเที่ยวเมืองไทยใน   
 ช่วงเวลาที่ไมใ่ช่ฤดกูาลทอ่งเที่ยว (เดอืนพฤษภาคม - เดอืนกันยายน) ซ่ึงจะช่วยใหผู้้ประกอบการมีรายได้สม่ าเสมอตลอดทั้งปี   

     นักท่องเที่ยวจากประเทศกลุ่มตะวันออกกลางมีแนวโน้มในการใช้จา่ยทีด่ีเพราะนิยมเดินทางมาพกัผ่อนและรักษาตัวในเมืองไทย  ท าให้  
 นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีใชเ้วลาพ านักอยู่ในเมืองไทยเฉลี่ยนานข้ึนท าให้มีโอกาสในการกระตุ้นการใช้จ่ายไดด้ี

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย*

*หมายเหตุ ท่ีมา กรมการท่องเท่ียว 



ความเห็นจากผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม
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ผู้ประกอบการที่พักและโรงแรม

แนวโน้มการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในมุมมองของผู้ประกอบการท่ีพักและโรงแรม
จากภาวะปัญหาเศรษฐกิจโลก ผู้ประกอบการเชื่อว่าแนวโน้มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวส าหรับท่ีพักและโรงแรมจะมีทิศทางท่ีลดลง 
นักท่องเท่ียวจะนิยมเลือกห้องพักท่ีมีราคาระดับปานกลางในช่วงราคา 1,000 – 3,000 บาทต่อคืนมากขึ้น การแข่งขันท่ีสูงใน
อุตสาหกรรมโรงแรมประกอบกับปัญหาทางการเมืองและอุทกภัยท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถข้ึนราคาห้องพักได้เท่าท่ีควร นอกจากนี้
พบว่าในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาผู้ประกอบการบางกลุ่มไม่สามารถข้ึนราคาห้องพักได้และผู้ประกอบการโรงแรมส่วนใหญ่ยังเห็นว่าราคาห้อง
พักในเมืองไทยมีราคาต่ าโดยค่าห้องพักโรงแรมของประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 6* เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(ไม่รวมถึงประเทศ ลาว เขมรและพม่า) ส าหรับต้นทุนในการประกอบการธุรกิจท่ีพักและโรงแรมที่เพ่ิมขึ้นท าให้ผู้ประกอบการจะขึ้นราคา
ห้องพักในปี 2555นี้ประมาณ 5-8 % ในขณะท่ีประเทศอื่นจะปรับตัวสูงข้ึน 10 -20%

 

   
 
 

การเปลีย่นแปลงราคาห้องพกั ปี 2554 **

ประเทศ 2554 2553 Δ

สิงคโปร์ 6,795 6,145 11%

ฮ่องกง 5,946 5,046 18%

โตเกียว 5,096 5,146 -2%

เกียวโต 4,547 5,096 -11%

จาการ์ต้า 4,397 3,547 25%

นิวเดลี 4,197 4,247 -1%

เซี่ยงไฮ้ 3,797 4,547 -17%

กัวลาลัมเปอร์ 3,597 3,597 7%

ปักกิ่ง 3,497 3,347 2%

ฮิโรชิม่า 5,035 4,452 -16%

โอซากา 4,485 3,447 -6%

กรุงเทพ 2,898 2,898 0%

ราคาห้องพกัเฉลีย่ ปี 2554-2553 **

*ท่ีมา สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย    ** ท่ีมา www.hotelpriceindex.com  

สิงคโปร์
11%
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ปักกิ่ง
2%

3,347

เกียวโต
- 11%
5,096ฮ่องกง

18%
5,046THB

โตเกียว
- 2%
5,146

มุมไบ
4%

4,437 0%
กรุงเทพ

http://www.hotelpriceindex.com/
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กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ใช้กระตุ้นการใช้จ่ายของ
ผู้ประกอบการโรงแรม

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ใช้กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

• การเพ่ิมสินค้าและบริการ :ผู้ประกอบการพยายามเพิ่มสินค้าและบรกิารเสริมต่างๆให้ตรงกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น 
  บริการนวดและสปา อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวในที่พัก  
• ราคา :ผู้ประกอบการนิยมใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ ขณะที่พักในโรงแรม โดยจะไม่ตั้งราคา
สินค้าและบริการต่างๆในโรงแรมให้สูงกว่าราคาสินค้าและบริการภายนอกมากจนเกินไป และจะพยายามให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความคุ้มค่าและ
ความปลอดภัยในการใชส้ินค้าและบรกิารต่างๆภายในโรงแรมแม้จะมีราคาที่สูงกว่าภายนอกโรงแรมกต็าม

• การโฆษณาประชาสัมพันธ์ :การให้นักทอ่งเที่ยวได้รับรู้ถึงบรกิารต่างๆในโรงแรมเป็นวิธีที่กระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวบางกลุ่มได้ดี 
เช่น นักท่องเที่ยวที่ต้องการใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ในที่พักและนักทอ่งเที่ยวกลุ่มที่ไม่ได้มีการหาข้อมูลล่วงหน้ามาก่อน       

• การจัดโปรโมช่ัน :ผู้ประกอบการจะท าโปรโมชั่นเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสลองใช้สินค้าและบรกิารต่างๆโดยหวังว่านักท่องเที่ยวจะใช้
จ่ายมากขึ้นเมื่อได้ทดลองใชส้ินค้าและบรกิารต่างๆแล้ว การจัดโปรโมชั่นสว่นใหญ่จะท าโดยการแจกคูปองส่วนลดส าหรับลกูคา้หรือ
การขายสินค้าและบริการรวมไปกับราคาห้องพกั จากข้อมูลที่ไดร้ับพบว่าการจัดโปรโมชั่นจะสามารถกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวได้เป็น

  อย่างดี
     
ผู้ประกอบการที่พกัและโรงแรมโดยมากจะใชก้ลยุทธก์ารส่งเสริมการตลาดทีก่ล่าวมาเพือ่กระตุ้นการใช้จ่ายของนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติแต่การน ากลยุทธ์
ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ใหเ้กดิผลส าเร็จน้ัน ผู้ประกอบการต้องรู้จักพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าเป้าหมายอย่างแท้จริงด้วย เช่น 
นักทอ่งเที่ยวจากกลุ่มประเทศทางยุโรปจะนิยมพกัผ่อนและใชบ้ริการต่างๆในโรงแรมเป็นส่วนใหญ่ ดงัน้ันการกระตุ้นการใช้จ่ายจ าเป็นตอ้งหาสินคา้และบริการที่
เหมาะสมกบันักทอ่งเที่ยวในแต่ละกลุ่มเช่นกัน นอกจากน้ีนักทอ่งเที่ยวกลุ่มประเทศแถบเอเชีย เช่น จีน เกาหลี และไต้หวันจะไม่นิยมใชบ้ริการต่างๆในโรงแรม
มากนัก ดังน้ันควรกระตุ้นการใช้จ่ายของนักทอ่งเที่ยวดว้ยวิธีโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือการจัดโปรโมชั่น เป็นตน้ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่พักและโรงแรมพบว่า ผู้ประกอบการตอ้งการกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวใช้จ่ายในที่พักมากขึ้น โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ
เช่น การตั้งราคาของสินคา้และบริการ การจัดโปรโมชั่น และ การเพิ่มสินค้าและความหลากหลายของบริการใหต้รงกับความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น แต่เน่ืองจากการแข่งขันที่สูงในอุตสาหกรรมโรงแรมและอปุสงคก์ับอุปทานที่ไม่สมดุลกัน ส่งผลใหอ้ตัราการเข้าพักของ
โรงแรมเฉลี่ย (Occupancy rate) ส าหรับประเทศไทยในปี 2553 เท่ากับ 55.80%* ดังน้ันผู้ประกอบการส่วนใหญ่จึงใหค้วามส าคัญกับการเพิ่ม
จ านวนแขกที่เข้าพักมากกว่าการกระตุ้นให้นกัท่องเที่ยวใช้จ่ายในที่พักให้มากขึ้น ดังจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการยังคงใช้กลยุทธ์ราคาห้องพักที่
คุ้มค่าเพื่อรักษาอัตราการเข้าพักให้สูง โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่มีอตัราการให้บรกิารห้องพกัต่ าจะไมก่ล้าปรับขึ้นราคาห้องพักและบริการต่างๆ
มากนัก  

*หมายเหตุ ที่มา สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย 
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จา่ยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

• พฤติกรรมการใช้จา่ยที่เปลีย่นไปของนักท่องเทีย่ว
   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความระมัดระวังในการใชจ้่ายมากขึ้นและจ านวนวันที่เข้าพักมีแนวโน้มที่ลดลง ประกอบกับในปัจจบุันนักท่องเที่ยว
   มักนิยมจองหอ้งพกัผ่านตัวแทนธุรกิจทอ่งเที่ยวออนไลน์,OTA เช่น WWW.EXPEDIA.COM และ WWW.AGODA.COM เป็นต้น 
   ซึ่งจะสามารถขายได้แต่หอ้งพักอย่างเดียวไม่สามารถขายสินค้าและบริการเสริมอื่นได้มากนัก ท าให้การกระตุ้นการใชจ้่ายของนักทอ่งเที่ยวใน
   ที่พักได้ยากขึ้น

• กลุ่มของนักท่องเทีย่ว
  นักท่องเที่ยวส่วนมากจะเป็นกลุ่มที่เคยมาเที่ยวเมืองไทยแล้ว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มักจะเตรียมตัวและหาข้อมูลต่างๆมากขึ้นประกอบกับ
   การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกรวดเร็วท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเปรียบเทียบความคุ้มค่าของสินค้าและบริการต่างๆ ภายในโรงแรมกับ
   นอกโรงแรมได้อย่างชัดเจน ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องการทีจ่ะใช้บรกิารพิเศษอื่นๆในที่พักมากนัก ประเทศไทยมีนักท่องเทีย่วจากตลาดใหม่ๆ
   เช่น รัสเซีย จีน และ อินเดีย มากขึ้นแต่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่นิยมใช้สินคา้และบริการต่างๆในโรงแรมมากเท่ากับกลุ่มนักทอ่งเที่ยวจากประเทศ
   ยุโรป อเมริกาและตะวันออกกลาง

• การแขง่ขันที่สูงในอุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม
   การแข่งขันที่สูงในอุตสาหกรรมท าให้ผู้ประกอบการขาดอ านาจในการต่อรองกับลูกค้า ท าให้ผู้ประกอบการนิยมใช้การลดราคาห้องพกัเป็น
   เครื่องมือในการดึงดูดนกัท่องเที่ยว นอกจากนี้ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาดที่เพิ่มขึ้นจากกลุ่มเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ ส่งผลให้ผู้ประกอบการ
   โรงแรมไม่สามารถขึ้นราคาห้องพักได้ตามต้นทุนที่เพิ่มขึ้นในการประกอบธรุกจิโรงแรมและที่พกั  

• อุปสงค์และอุปทานที่ไม่สมดุลกันในอุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม
   เนื่องจากเปอร์เซ็นต์การเข้าพักส าหรับธุรกจิโรงแรมและที่พักมีปริมาณที่ไม่สูงมากนักท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมดังกล่าว
   ไม่สามารถขึ้นราคาห้องพักไดต้ามต้นทุนที่แท้จริง ดังน้ันผู้ประกอบการจึงมุ่งเน้นการเพิ่มจ านวนลูกค้าที่เข้าพักมากกว่าการกระตุ้นใหลู้กค้า
   ใช้จ่ายมากขึ้น

อุปสรรคที่ผู้ประกอบการทีพ่ักและโรงแรมประสบในการกระตุน้การใช้จา่ยของนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาต ิคือ
1.พฤติกรรมการใช้จา่ยที่เปลี่ยนไปของนักท่องเที่ยว 2. กลุ่มประเภทของนกัท่องเทีย่ว 3. การแขง่ขันที่ขยายตัวอย่างมาก
ในอุตสาหกรรมทีพ่ักและโรงแรม 4. อุปสงคแ์ละอุปทานที่ไมส่มดลุกันในอุตสาหกรรมทีพ่ักและโรงแรม

http://www.expedia.com/
http://www.agoda.com/
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การสง่เสริมการตลาดการทอ่งเทีย่วที่ผูป้ระกอบการโรงแรม
ต้องการได้รบัจาก ททท. 

• ต้องการสร้างภาพลักษณ์ใหม่ต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเน้นที่ความคุ้มค่า
  การที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่คิดว่าประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีราคาถูก ท าให้ส่งผลกระทบตอ่อุตสาหกรรมที่พักและโรงแรม 
  คือผู้ประกอบการไม่สามารถขายสินค้าและบริการได้ในราคาที่เหมาะสม โดยห้องพักของโรงแรมในประเทศไทยมีราคาเฉลี่ยต่ ากว่าประเทศอื่นๆ
  ในภูมิภาค ดังนั้นหากมีการสร้างภาพลักษณ์ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวหรือพักผ่อน เช่น แสดงให้เห็นว่าประเทศ
  ไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามมากและสินค้าที่มีคุณภาพ ก็จะท าให้ผู้ประกอบการสามารถปรบัราคาของที่พักให้เหมาะสมได้
  โดยผู้ประกอบการเห็นว่าราคาที่พักในเมืองไทยต่ ากว่าความเหมาะสมอยู่ประมาณ 15-20 เปอร์เซ็นตแ์ละปจัจบุันราคาห้องพักในประเทศไทยมี
  ราคาเฉลี่ยปี 2554 เท่ากับ 3,447* บาทต่อคืน

• เพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว
  จากการที่อตัราการเข้าพักของโรงแรมในประเทศไทยมีอัตราไม่สูงมากนัก แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังมีปริมาณห้องพักเพื่อรองรบั
  นักท่องเที่ยวอีกเป็นจ านวนมาก แต่ควรมีการกระจายช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเข้าพักในเมืองไทยตลอดทั้งปีไม่ควรให้เกิดการกระจกุตัวอยู่เพียง
  ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น

• หาตลาดนักท่องเทีย่วที่มีศักยภาพใหม่
  ผู้ประกอบการที่พักและโรงแรมอยากให้ ททท. จดัหานักท่องเที่ยวจากตลาดกลุ่มนักท่องที่ยวประเทศใหม่ๆที่มีศกัยภาพส าหรับการมาท่องเที่ยว
  ในเมืองไทยโดยเฉพาะฤดกูาลที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวเมืองไทยน้อย โดยผู้ประกอบการเห็นว่าตลาดอินเดียมีศักยภาพในด้านนี้เพราะ
  สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในเมืองไทยได้ตลอดทั้งปี

• พัฒนาหรือสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ
  ผู้ประกอบการบางจังหวัด เช่น เชียงใหม่และพัทยาต้องการให้มีการเพิ่มแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อดึงดูดนักทอ่งเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้
  เวลาอยู่ในจังหวัดดังกลา่วนานข้ึน    

• สร้างความเขา้ใจกบัผู้ประกอบการในเร่ืองของการแข่งขันและวธิีท าการตลาด  
  ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่พกัและโรงแรมต้องการให้ทาง ททท. แนะน าและบอกกล่าวถึงตลาดที่ ททท. ต้องการมุ่งเน้นเพื่อที่
  ผู้ประกอบการจะได้มีการเตรียมตัวในด้านต่างๆส าหรับรองรบักลุ่มนักทอ่งเที่ยวดังกล่าว เช่น ศึกษาพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว
  จากตลาดใหม่และหาพนักงานที่สามารถสื่อสารกบันักท่องเที่ยวได้ดี ปจัจุบนักลุ่มนักท่องเที่ยวชาว จีน เกาหลีใต้และรสัเซีย เข้ามาท่องเที่ยวใน
  ประเทศไทยเป็นจ านวนมากแต่พบว่าผู้ประกอบการไทยไม่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้มากนักเพราะมีข้อจ ากัดทางด้านต่างๆ เช่น 
  ไม่ได้รับความไว้วางใจจากนักท่องเที่ยวเพราะไม่สามารถพูดภาษาเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ดี 

*หมายเหตุ ท่ีมา www.thehotelpriceindex.com

http://www.thehotelpriceindex.com/
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ราคาห้องพกัเฉลี่ยในประเทศเอเชียในปี 2554

ราคาห้องพักเฉลี่ย* ( บาท/คืน)

นักท่องเที่ยวชาว นอกประเทศ ในประเทศ

ญี่ปุ่น 5,796 4,647

ออสเตรเลีย 5,396 5,296

อเมริกา 5,296 3,747

จีน 5,146 4,696

รัสเซีย 5,096 4,946

สหราชอาณาจกัร 4,946 4,097

ฮ่องกง 4,746 3,947

อินเดีย 4,547 2,798

สิงคโปร์ 4,347 5,896

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 5,035 4,452

ประเทศ ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท/คืน)

สิงคโปร์ 6,795

ฮ่องกง 5,946

จีน 4,846

อินโดนีเซีย 4,696

ญี่ปุ่น 4,597

ไต้หวัน 4,497

มาเลเซีย 4,297

อินเดีย 4,147

ไทย 3,447

ฟิลิปปินส์ 3,148

เวียดนาม 2,748

กัมพูชา 2,148

ราคาห้องพักเฉล่ียที่นักท่องเที่ยวใช้จ่ายในการท่องเที่ยว

ระดับทีพ่ัก
ราคาห้องพักเฉลี่ยในกรุงเทพ

( บาท/คืน)

** 1,149

*** 1,549

**** 3,198

***** 6,395

Sing/ HK occupancy rate

      ประเทศไทยมีราคาเฉลี่ยส าหรับห้องพกัในโรงแรมเป็นอันดับ 9 ในกลุ่ม
ประเทศเอเชียโดยมีราคาเฉลี่ย 3,447 บาทต่อคืน ประเทศสิงคโปร์และฮ่องกง 
มีราคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 6,795 และ 5,946 บาทต่อคืนตามล าดับ มีราคา
เฉลี่ยสูงกว่าประเทศไทยประมาณ 85% โดยทั้งสิงคโปร์และฮ่องกงมีอัตรา
การเข้าพักเฉลี่ยทั้งปี 2553 เท่ากับ  76% และ 87% ตามล าดับ ในขณะที่
ประเทศไทยมีอัตราเข้าพกัเฉลี่ยตลอดปี 2553 ที่ 55.80% ท าให้ไม่สามารถ
ต้ังราคาห้องพักได้สูงเมื่อเทียบกับสิงค์โปรและฮ่องกง

จากการเปรียบเทียบกบั ประเทศทีม่ีค่าครองชีพใกล้เคียงกัประเทศไทย 
เช่น จีน และ มาเลเซีย ซึง่มีราคาห้องพกัเฉลี่ยเท่ากับ 4,846 และ 4,297 บาท 
ต่อคืนตามล าดับ  โดยจีนและมาเลเซีย มีอัตราการเข้าพกัเฉลี่ยทั้งปี 2553 เท่า
กับ 50% และ 59% ตามล าดับ  
       นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่ใช้จ่ายกับห้องพักในต่างประเทศมากที่สุดโดย
ใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 5,796 บาทต่อคืน และจากตารางราคาห้องพักที่นักท่องเที่ยว
ใช้จ่าย พบว่านักท่องเที่ยวจาก 9 ประเทศมีการใช้จ่ายเฉลี่ยกับห้องพัก 5,035 
บาทต่อคืน ซึ่งสูงกว่าราคาห้องพกัเฉลี่ยในประเทศไทยอยู่ถึง 46 % 

     

   



ความเห็นจากผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมทัวร์และการน าเที่ยว
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อุตสาหกรรมทัวร์และการน าเที่ยว

แนวโน้มการใช้จา่ยของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในมุมมองของผูป้ระกอบการน าเที่ยว

ผู้ประกอบการมีความเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีการใช้จ่ายลดลงโดยมาจากสองสาเหตุหลักๆ คือ
1.ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากยุโรป และอเมริกา ท าให้ต้องระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น  
2.พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเปล่ียนไป พบว่าปัจจุบนันักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่ 
  จะท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้นและไม่ต้องการบริการน าเที่ยวของผู้ประกอบการทัวร์มากเท่าในอดีต  

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ใชก้ระตุน้การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

• การสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ :ผู้ประกอบการจะคิดโปรแกรมการท่องเที่ยวใหม่ๆน าเสนอเพื่อกระตุน้ให้นักท่องเที่ยว
  สนใจและซือ้บริการเพิ่มหรือเลอืกโปรแกรมทัวร์ที่มีระยะเวลาที่นานขึ้น โดยในส่วนของการบริการไกด์ทัวร์มีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการกระตุ้น
  การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเพราะเป็นผู้ที่อยู่ใกลช้ิดกับนักทอ่งเที่ยวมากที่สุด อีกทั้งนักท่องเที่ยวจะเชื่อใจไกด์น าเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังนั้นหาก
  ไกด์น าเที่ยวสามารถเข้าใจความต้องการของนักทอ่งเที่ยวได้ก็จะสามารถเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

• ราคา :จากการแข่งขันที่สูงในอตุสาหกรรมการน าเที่ยว ผู้ประกอบการยังคงใช้กลยุทธ์ทางด้านราคาในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักทอ่งเที่ยว
  ชาวต่างชาติโดยจะตั้งราคาแพคเกจทัวร์ที่ไม่สูงมากนักเพื่อดึงดดูนักทอ่งเที่ยวและพยายามขายสินค้าและบริการเสริมหรอืชักชวนนักท่องเที่ยว
  ช้อปปิ้งเพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย ผู้ประกอบการพบว่ากรุ๊ปทัวร์ส าหรับนักทอ่งเที่ยวบางประเทศจะมีราคาถูกมาก เช่น ทัวร์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
  เพราะผู้ประกอบการต้องการเชิญชวนนักท่องเที่ยวจ านวนมาก เพื่อเข้ามากระตุ้นการใช้จ่ายด้านการช้อปปิ้ง

• การจัดโปรโมชั่น : การจัดโปรโมชั่นจะเป็นการดึงดดูนักทอ่งเที่ยวมาใช้บริการทัวร์ได้มากขึ้น โดยปัจจุบันนักทอ่งเที่ยวจะนิยมซื้อทัวร์ที่มี
  ระยะเวลาสั้นๆ  โดยรูปแบบของโปรโมชั่นอาจอยู่ในรูปของการเพิ่มรายการท่องเที่ยวให้มากขึ้นหรือการลดราคาขายของแพคเกจทัวร์ เพื่อกระตุ้น
  ให้นักท่องเที่ยวซื้อทัวร์ที่มีระยะเวลายาวขึ้น
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จา่ยของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

1. พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวเปล่ียนไป
  - ปัจจุบันนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้นโดยพบว่าปัจจบุันนักท่องเที่ยวจะนิยมซื้อทัวร์ที่ไม่รวมอาหาร
  และบรกิารต่างๆเช่นไกด์น าเที่ยวซึ่งท าให้ยากต่อการกระตุ้นการใช้จ่ายต่างๆ
- พฤตกิรรมการซื้อทัวร์ของนักท่องเที่ยวในปัจจบุันมีการเปลียนไป โดยนักท่องเที่ยวไม่นิยมซื้อทัวร์ล่วงหน้าก่อนการเดินทาง ซึ่งพบว่า

    นักท่องเที่ยวจ านวนมากจะเลอืกซือ้ทัวร์เมื่อเดินเข้ามาในประเทศไทยแล้วและจะซื้อทัวร์แบบระยะสั้นเพียง 1-2 วัน ท าให้ผู้ประกอบการ
    ไม่สามารถประเมินความต้องการของนักทอ่งเที่ยวหรือเตรียมการเพื่อกระตุน้การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวได้มากนัก

2. นักท่องเที่ยวนิยมท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น
   การเข้าถึงข้อมูลต่างๆที่สะดวกมากขึ้น ท าให้นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะท่องเที่ยวในเมืองไทยด้วยตนเองมากยิ่งข้ึน ในปี 2553 ประเทศไทยมี
   นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองถึง 78% เพิ่มขึ้น 22% จากปี 2543 นอกจากนี้พบว่าปัจจุบันนักทอ่งเที่ยวส่วนมากจะเป็นกลุ่มที่
   เคยมาเที่ยวเมืองไทยแล้วจะสามารถท่องเที่ยวในเมืองไทยได้ด้วยตนเอง 
 
3. การขาดแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เป็นส่ิงดึงดูดนักท่องเที่ยว
  จากการที่ประเทศคู่แข่งมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากข้ึน ดังน้ันประเทศไทย
  ควรสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆหรือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆที่ยังไม่เป็นที่รู้จักเพือ่ดึงดดูนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น

4. ขาดบุคลากรที่มีศกัยภาพในบางตลาด
  บุคลากรที่มีความเข้าใจถึงความต้องการของนักทอ่งเที่ยวและสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดีจะเป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้น
  การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว โดยปัจจุบันพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังขาดบุคลากรที่มีความสามารถและเข้าใจนักท่องเที่ยวในบาง
  ตลาด เช่น  นักท่องเที่ยวชาว รัสเซีย เกาหลีใต้ และ จีน อยูจ่ านวนมาก ส่งผลให้ผู้ประกอบการน าเที่ยวคนไทยไม่สามารถกระตุ้นการ
  ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจากตลาดกลุ่มนี้ได้มากนัก
  

จากการที่นักท่องเที่ยวมพีฤติกรรมในการทอ่งเที่ยวที่เปลีย่นไป คอื นิยมที่จะท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น ประกอบกับ 
การขาดแหลง่ท่องเทีย่วใหม่ๆเพื่อดงึดูดนกัท่องเที่ยว และ การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการบริการนักท่องเที่ยว                
ชาวต่างชาต ิในบางตลาด ท าให้เป็นอุปสรรคในการกระตุน้การใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยว 



© Synovate 2011 116

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการน าเที่ยว 
ต้องการได้รับจาก ททท. 

แนวทางการส่งเสริมการตลาด

• สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
  ททท. ควรน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพื่อดึงดดูและเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยว โดยผู้ประกอบการน าเที่ยวได้ให้ความเห็นว่า
  ในอนาคตประเทศไทยจะสามารถดึงดูดนักทอ่งเทีย่วได้น้อยลงเพราะแหล่งท่องเที่ยวต่างๆที่แออัดและเสือ่มโทรมอกีทั้งประกอบกับ
  ประเทศคู่แข่งที่มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างจริงจังมากขึ้น ดังนั้นประเทศไทยจึงควรมองหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆในการดึงดดู
  นักท่องเที่ยว

• นักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพจากตลาดใหม่ๆ
  จากการที่นักท่องเที่ยวในตลาดหลกัของเมืองไทย คือ ยุโรปและอเมริกาได้รับผลกระทบจากสภาวะปัญหาทางเศรษฐกจิ
  ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สูญเสียความสามารถในการใชจ้่ายมากพอสมควร ททท. จึงควรมองหาตลาดใหม่ที่มีศกัยภาพเพื่อมาชดเชย
  กลุ่มตลาดทีก่ าลังจะลดน้อยลง

• มีการตลาดที่ต่อเน่ืองและชัดเจน 
  ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. ท าการตลาดที่ต่อเน่ืองโดยมองว่าที่ผ่านมา การท าการตลาดของ ททท. มีประสิทธิภาพมากแต่ยังขาด
  ความต่อเน่ือง และต้องการให้แนวทางการท าตลาดของ ททท. มีความชัดเจนมากข้ึน คือต้องการให้ ททท. ท าการตลาดอย่างจริงจัง
  กับประเทศกลุ่มเป้าหมายเพื่อดึงดดูนักทอ่งเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในปริมาณที่มากขึ้นและเมื่อผู้ประกอบการมองเห็นโอกาสกจ็ะกล้า
  ลงทุนในการจัดหาและพัฒนาบุคลากรในการรองรับนักทอ่งเที่ยวที่สามารถกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• สื่อสารให้นักท่องเที่ยวเห็นถงึความคุ้มค่าในการท่องเที่ยวในเมืองไทย
  ผู้ประกอบการทัวร์มองว่าราคาของสินค้าและบริการต่างๆในประเทศไทยนั้นยังมีราคาต่ า เช่น ราคาห้องพกัและค่าเข้าชมสถานที่ต่างๆ 
  เน่ืองจากนักท่องเที่ยวเห็นเมืองไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีราคาถูกจึงควรมีการท าการตลาดที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงคุณค่า
  ส าหรับการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. ส่งเสริมการตลาดโดยการสรา้งแหล่งทอ่งเทีย่วใหม่ๆเพื่อกระตุ้นนกัทอ่งเทีย่วให้เขา้
มาในประเทศไทยและสื่อสารให้นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติเห็นความคุ้มค่าส าหรับการท่องเที่ยวในเมืองไทย 



ความเห็นจากผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมอาหารและ
เครื่องดื่ม
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อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

แนวโน้มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในมุมมองของผู้ประกอบการอาหารและเครื่องดื่ม
ผู้ประกอบการมองวา่การใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตใินภาพรวมต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมแีนวโน้มลดลง
แต่จะไม่ส่งผลกระทบต่อการใชจ้า่ยในกลุ่มอาหารและเครือ่งดื่มมากนักเพราะนักท่องเทีย่วยงัคงต้องรับประทานอาหาร
ในจ านวนมือ้ทีเ่ทา่เดมิ โดยผลกระทบต่ออตุสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มที่เห็นชัดเจน คือนักท่องเที่ยวจะมกีารเลือก
รับประทานอาหารที่มรีาคาคุ้มคา่มากขึ้นและมีการรับประทานอาหารมื้อที่มีราคาถูกต่อหนึ่งทริปมากกว่าในอดตี  

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ใชก้ระตุน้การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

• สินค้าและบริการ :ผู้ประกอบการจะพยายามปรับปรุงรายการอาหารและบริการให้มีความน่าสนใจมากขึ้นและต้องการให้นักทอ่งเที่ยวใช้บริการ 
  ในร้านให้นานขึ้น โดยพบว่าผู้ประกอบการร้านอาหารไทยบางรายจะมีรายการอาหารต่างชาติไว้คอยให้บรกิารด้วยเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะ
  นิยมรับประทานอาหารที่ตนเองคุ้นเคยระหว่างการท่องเที่ยว 

• ให้ข้อมูลเก่ียวกับอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวมากขึ้น : ผู้ประกอบการพบว่าการได้พูดคุยและแนะน ารายการอาหารต่างๆกับนักท่องเที่ยวจะ
  สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสั่งอาหารเพิ่มขึ้นได้ เนื่องจากนักทอ่งเที่ยวจะกังวลในการรับประทานอาหารที่ตนไม่รู้จัก ดังนั้นการที่พนักงาน
  ได้เข้าไปพูดคุยและแนะน าอาหารต่างๆจะท าให้นักท่องเที่ยวลดความกังวลได้ 

• ราคาและปริมาณอาหารและเคร่ืองดื่ม : ผู้ประกอบการจะพยายามตั้งราคาที่ดึงดูดนักทอ่งเที่ยว โดยจะตั้งราคาอาหารและเครื่องดื่มบางชนิด
  ไม่สูงมากและปรบัลดปรมิาณอาหารและเครื่องดื่มให้น้อยลงเพื่อกระตุ้นให้นกัท่องเที่ยวสั่งอาหารและเครื่องดื่มจ านวนมากขึ้น

• การจัดโปรโมช่ัน :กลยทุธ์ในการลดราคาใช้ไดด้แีละสามารถกระตุ้นการใชจ้่ายให้สูงข้ึนได้ เช่นการจดัอาหารขายเป็นชุดเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
  ทานอาหารหลายชนิดในราคาที่ถูกกว่าและส าหรับกลุ่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์พบว่าเมื่อท าการโปรโมชั่นจะสามารถกระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวซื้อมากขึ้น
  โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะนิยมการสั่งอาหารเป็นชุดมากกว่าชาติอื่นๆ
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

• นักท่องเที่ยวมีการเตรียมตัวมากขึ้น
  พบว่าปัจจบุันนักท่องเทีย่วมีการเตรียมข้อมูลในเรื่องการรับประทานอาหารมากขึ้นโดยนักท่องเที่ยวจะรูถ้ึงราคาที่ควรจ่ายส าหรับ
  อาหารในแต่ละสถานที่ 

• นักท่องเที่ยวมีการติดภาพลักษณ์ว่าอาหารไทยมีรสชาติที่เผ็ด
  นักท่องเที่ยวที่หลีกเลี่ยงอาหารไทยส่วนใหญ่จะคดิว่าอาหารไทยมีรสชาติที่เผ็ดร้อนประกอบกับสภาพอากาศร้อนในเมืองไทย
  ท าให้นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารไทย

• ความสะอาดของอาหารริมทาง
  นักท่องเที่ยวให้ความสนใจกบัอาหารริมทางในประเทศไทยมากขึ้น เช่น อาหารริมทางบริเวณเยาวราชแต่ก็จะเป็นเพียงการเที่ยวชม
  เพียงอย่างเดียวเน่ืองจากยังไม่มั่นใจในความสะอาดของอาหาร

• นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมบางกลุ่มไม่กล้าที่จะรับประทานอาหารไทย 
  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับอาหารไทยที่ดีพอและไม่สามารถสื่อสารกับผู้ขายได้ดีจงึไม่กล้ารับประทานอาหารที่ไม่มี
  สัญลักษณ์ฮาลาล จึงท าให้ผู้ประกอบการเสียโอกาสกับนักทอ่งเที่ยวกลุ่มนี้เป็นอย่างมาก 

• อุปสรรคด้านภาษาและการส่ือสาร
  ภาษาและการสื่อสารเปน็อุปสรรคส าหรับนักทอ่งเที่ยวบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ด ี
  เช่นนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางที่จะไม่กล้ารับประทานอาหารที่ตนไม่รู้จักหากไม่มีสัญลักษณ์ฮาลาล ประกอบกบัการที่ผู้ขายไม่
  สามารถสื่อสารให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจที่จะรบัประทานได้จึงเป็นอุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีการเตรียมข้อมูลตา่งๆเกี่ยวกับอาหารทีจ่ะรับประทานในเมืองไทยมากขึ้น โดยข้อมูล
ที่นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจเป็นพิเศษคอื สถานที่และราคาอาหารทีเ่หมาะสม นอกจากนี้การที่นักท่องเที่ยวมทีางเลือก
ในการรับประทานอาหารมากท าให้การกระตุน้การใชจ้่ายของนักทอ่งเที่ยวค่อนข้างยาก  
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการอาหารและ
เครื่องดื่มต้องการได้รับจาก ททท. 

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ต้องการจาก ททท.

• สนับสนุนร้านอาหารที่มีศักยภาพให้มากขึ้น
  ผู้ประกอบการตอ้งการให้มีการสนับสนุนร้านอาหารที่มีศักยภาพทั้งในด้านรสชาติ คุณภาพ ราคาและชื่อเสียงให้เป็นที่รูจ้ักต่อ                         
  นักท่องเที่ยวและจะเป็นการสร้างมาตรฐานเพื่อเป็นตัวอย่างให้ร้านอื่นเห็นแนวทางในการปรับปรุงร้านตนเองด้วย นอกจากนี้ไม่ควรจะ
  สนับสนุนเพียงแค่ร้านอาหารไทยเท่านั้นเพราะนักท่องเที่ยวมักจะนิยมเลือกรับประทานอาหารที่ตนเองคุ้นเคยในระหว่างการท่องเที่ยว

• สร้างภาพลกัษณ์ให้นักท่องเที่ยวอยากลองรับประทานอาหารไทยมากขึ้น 
  เน้นสร้างภาพลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าอาหารไทยมีประโยชน์และมีรสชาติที่อรอ่ยครบเครื่อง นักทอ่งเที่ยวส่วนมากจะคดิ
  ว่าอาหารไทยจะมีรสชาติเผ็ดเป็นหลักจึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องการที่จะรับประทานอาหารไทย ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ให้เห็นว่า
  อาหารไทยเป็นอาหารที่มีประโยชน์มีส่วนผสมจากสมุนไพรต่างๆ และมีรสชาติที่ครบรสไม่ใชร่สเผ็ดเพียงอย่างเดียวจะเป็นการสร้าง
  มูลค่าและความน่าสนใจให้อาหารไทยได้

• สร้างความม่ันใจในเร่ืองความสะอาดของอาหารในประเทศไทย
   ควรมีการปรับปรุงความสะอาดของร้านอาหารให้อยู่ในระดบัที่นักทอ่งเที่ยวสามารถมั่นใจในความสะอาดเพื่อลดความกังวลส าหรับ
   นักท่องเที่ยวที่จะรับประทานได้  ทั้งน้ีเน่ืองจากนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับการรับประทานอาหารที่สะอาดระหว่างการท่องเที่ยว
   เป็นพิเศษเพื่อหลีกเลี่ยงการเจ็บป่วยระหว่างการท่องเที่ยว

• ให้ข้อมูลเกีย่วกบัอาหารไทยกบันกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมให้มากขึ้น 
   นักทอ่งเที่ยวชาวมุสลิมมีปัญหาในการเลือกรบัประทานอาหารในเมืองไทยเป็นจ านวนมากเพราะนักท่องเที่ยวต้องการเลือกทานอาหาร
    เฉพาะร้านอาหารที่มีสัญลักษณ์ฮาลาลเท่าน้ัน การที่ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีข้อมูลเกี่ยวกับอาหารไทยที่สามารถ
    รับประทานได้จะเป็นการแก้ปัญหาให้นักท่องเที่ยวและกระตุ้นการใชจ้่ายได้เช่นกัน

• มีการประชาสัมพันธ์อาหารและขนมไทยให้มากขึ้น
  นักทอ่งเที่ยวจะรูจ้ักอาหารไทยและขนมไทยน้อยมาก หากมีการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักอาหารและขนมไทยมากขึ้น 
  จะเป็นการกระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวต้องการลองรับประทานอาหารไทยมากยิ่งข้ึน 

  

ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. ส่งเสริมใหน้ักท่องเที่ยวรูจ้ักอาหารไทยให้มากขึน้และสร้างภาพลกัษณใ์ห้อาหารไทย
เป็นอาหารที่มีรสชาตคิรบเครื่อง มีประโยชน์และสะอาด เนื่องจากนักท่องเทีย่วยังไม่รู้จักอาหารไทยดพีอและจะ
หลีกเลี่ยงอาหารไทยเพราะคิดวา่มีรสชาตทิีเ่ผ็ด   



ความเห็นจากผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมร้านค้า



© Synovate 2011 122

อุตสาหกรรมผู้ผลิตสินค้าและร้านค้า

แนวโน้มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในมุมมองของผู้ประกอบการร้านค้ากับนักท่องเที่ยว
ผู้ประกอบการให้ความเห็นวา่การใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติกับเรื่องการช้อปปิ้งในเมืองไทยจะมีแนวโน้มเพิ่มมาก
ขึ้น เนือ่งจากราคาของสินคา้ที่มีราคาไม่สงูมากและมีความหลากหลาย ท าให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มให้ซ้ือสินค้า 
นอกจากนีเ้มืองไทยมห้ีางสรรพสนิค้าและตลาดที่มีชื่อเสียง อาทิเช่น ตลาดนัดจตุจักรและตลาดน้ าในจังหวัดต่างๆ เพิ่มขึ้น 
ซ่ึงนักท่องเที่ยวยงัคงให้ความส าคัญในการเข้าชมและซ้ือสินคา้อยูเ่ป็นจ านวนมาก

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่ใชก้ระตุน้การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

• สินค้าและบริการ 
  ผู้ประกอบการจะพยายามปรับรปูแบบสินค้าและบรกิารให้มีความน่าสนใจมากขึ้น เช่น สินค้าที่มีขนาดไม่ใหญ่มากนักเพื่อความสะดวกในการน าสินค้า
  กลับหรือมบีริการจัดส่งสนิค้าไปยังต่างประเทศให้กับนักทอ่งเที่ยว ในส่วนของการบรกิาร พนักงานขายสินค้ามีส่วนส าคัญในการกระตุ้นการใชจ้่าย
  จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า  

• ราคา
  ผู้ประกอบการตั้งราคาเพื่อใหด้ึงดูดนักทอ่งเที่ยว โดยจะไม่ตั้งราคาสินค้าให้สูงมากนักเพื่อให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความคุ้มค่าและเพื่อกระตุ้นให้
  นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าจ านวนมากชิ้นข้ึน นอกจากนี้พบว่าผู้ประกอบการในกลุ่มที่มีตราสินค้าได้รับความนิยมสูงจะตั้งราคาสินค้าให้สูงกว่าคู่แข่ง
  และไม่นิยมลดราคาสินค้าเพื่อกระตุ้นการซื้อแตจ่ะท าการลดราคาเพียงช่วงเวลาสั้นๆและกับสินค้าบางชนิดเท่าน้ัน เพื่อเป็นการรักษาภาพลักษณ์
  ของตราสินค้า 
   

• การจัดโปรโมชั่น 
   ผู้ประกอบการใหค้วามเห็นว่าการจัดโปรโมชั่นต่างๆ เช่น การลดราคาสินค้าเมื่อนักท่องเที่ยวช าระเงินโดยบัตรเครดติและการได้รับประโยชน์ใน
   การคืนภาษีกับสินค้าบางอย่างจะสามารถช่วยกระตุ้นการใชจ้่ายส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ
นักท่องเที่ยวตา่งชาตกิลุ่มทีเ่คยเดินทางมาเมืองไทยแลว้จะรู้ราคาที่เหมาะสมของสนิค้าต่างๆและรู้วา่ควรซ้ือสนิค้า
ทีใ่ด สว่นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาครั้งแรกก็จะรูว้า่สามารถตอ่รองราคาสินคา้ตา่งๆได้ ท าให้การขายสินคา้ให้
กับนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาตยิากขึ้น ประกอบกับพฤติกรรมการซ้ือที่เปลีย่นไปของนักทอ่งเที่ยวที่นิยมซ้ือสินค้า
ต่างๆในหา้งสรรพสินค้ามากขึ้น
 

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

• นักท่องเที่ยวมีการเตรียมตัวมากขึ้น
  พบว่าปัจจบุันนักท่องเทีย่วมีการเตรียมข้อมูลในเรื่องของสินค้าที่ต้องการซื้อและราคาที่ควรจ่ายมากขึ้น โดยนักท่องเที่ยวท าการค้น
  ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับสินคา้และราคาได้สะดวกมากกว่าในอดีต   

• นักท่องเที่ยวไม่ม่ันใจในราคาและคุณภาพของสินค้า
  นักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ไม่ซื้อสินค้าเพราะไม่มั่นใจในคุณภาพของสินค้าและกลัวที่จะถูกหลอกท าให้นักท่องเที่ยวลังเลใจและไม่กล้า
  ซื้อสินค้า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าเป็นอย่างมากดังน้ัน ผู้ประกอบการควรปรบัปรุงคุณภาพของสินค้าให้ดีขึ้น
  จนเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวและจะท าให้ผู้ประกอบการปรบัราคาของสินค้าได้สูงข้ึน

• การน าสินค้ากลบัเข้าประเทศ (ข้อจ ากดัของน้ าหนักของสายการบินและกฎหมายส าหรับสินค้าต้องห้าม)
  นักท่องเที่ยวบางกลุ่มไม่กล้าซื้อสินค้าบางชนิด เช่น อาหารและผลไม้บางอย่าง เครื่องหนังต่างๆที่ท าจากหนังจระเข้ เครื่องประดับต่างๆ 
  เน่ืองจากกังวลเกี่ยวกับข้อจ ากัดทางด้านกฎหมายในการน าเข้าสินค้าบางอย่างเข้าประเทศ นอกจากนี้สายการบินต่างๆมีแนวโน้มที่จะ
  จ ากัดน้ าหนักของสัมภาระให้น้อยลงเพราะปัญหาทางด้านต้นทุนที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งนักท่องเที่ยวบางกลุ่มต้องเดินทางท่องเที่ยวต่อไปยัง
  ประเทศอื่นท าให้มีอุปสรรคในเรื่องของน้ าหนักสัมภาระ 
 

• อุปสรรคด้านภาษาและการสื่อสาร
  ภาษาและการสื่อสารยังเป็นอุปสรรคส าหรบันักทอ่งเที่ยวบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดด้ี 
  เช่นนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง จีน ญี่ปุ่นและอินโดนีเซีย ประกอบกบัการที่ผู้ขายไม่สามารถสื่อสารให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้
  ชัดเจนจึงเป็นอุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายส าหรับนักทอ่งเที่ยว   
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการร้านค้า
ต้องการได้รับจาก ททท.

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการต้องการจาก ททท.

• เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวอยา่งต่อเน่ือง
   ผู้ประกอบการให้ความเห็นว่าจ านวนของนักท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อธุรกจิการขายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่าง 
   มากจึงอยากให้ ททท. พยายามเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง

• ท าการตลาดเพือ่โปรโมทผลิตภัณฑ์ต่างๆของเมืองไทย
   ผู้ประกอบการตอ้งการให้ ททท. ท าการโปรโมทเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสินค้าของเมืองไทยบ้าง โดยท าการโปรโมทให้เห็นถึงคุณภาพ
   ประโยชน์และการใช้งานของผลิตภัณฑ์ต่างๆในเมืองไทย เช่น สมุนไพรและยาพื้นบ้าน เครื่องประดบั และ อาหารการกิน เป็นต้น

• สร้างความเชื่อถือให้กับนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับการช้อปปิ้งในเมืองไทยทั้งในด้านคุณภาพของสินค้าและราคา ผู้ประกอบการ
  ต้องการให้ ททท. รบัรองร้านค้าที่ได้มาตรฐานในด้านของคุณภาพสินค้า ราคา และ บริการ อย่างเช่นในอดีตที่ทาง ททท. เคยท า
  ผู้ประกอบการเห็นว่าได้ผลดีมาก

• ให้ความรู้ผู้ประกอบการระดบัท้องถิ่นในการท าการตลาดกบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ  
   การแข่งขันในตลาดโดยการพยายามที่จะผลิตและขายสินค้าที่เหมือนกัน เป็นหนึ่งในปัญหาที่ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถตั้งราคา
   สินค้าของตนได้สูงมากนัก สินค้าบางอย่างควรจะตั้งราคาได้ดีกว่าปัจจบุันแต่ไม่สามารถท าได้ เช่น สินค้าท ามือต่างๆที่นักท่องเที่ยว
   จะเห็นคุณค่า แต่จะไม่สามารถขายในราคาที่ดีได้เพราะมีผู้ผลิตสินค้าที่เหมือนกันออกมาวางขายอยู่จ านวนมาก 

ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวให้มากขึน้และท าการโปรโมทผลิตภัณฑ์ที่มคีุณภาพต่างๆ
ของเมืองไทย อีกทัง้หาแนวทางในการเพิ่มคุณค่าให้สินคา้ของประเทศไทยเพื่อที่ผู้ประกอบการจะสามารถตั้งราคา
สินค้าให้สงูขึ้นกวา่ปัจจุบันได ้



ความเห็นจากผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรม โชว์ การแสดง 
และ สถานบันเทิง
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อุตสาหกรรมในหมวด การแสดง และ สถานบันเทิง

แนวโน้มการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติในมุมมองของผู้ประกอบการสถานบันเทิง
ผู้ประกอบการให้ความเห็นวา่การใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติจะมีแนวโนม้ทีจ่ะลดลงเนื่องจากผลกระทบของปัญหา
เศรษฐกิจโลกและการแข็งคา่ของเงินบาทแต่จะไม่สง่ผลกระทบตอ่การใชจ้่ายกับสถานบันเทงิมากนกัเนื่องจากมีการเพิ่ม
จ านวนนกัท่องเทีย่วจากกลุม่ประเทศใหม่ๆอาทิ จีน อนิเดีย และ รัสเซีย เป็นต้น แต่อยา่งไรก็ตามนักทอ่งเทีย่วกลุม่ดังกลา่ว
จะมีความระมัดระวงัในการใช้จา่ย อีกทัง้ยงันยิมท่องเทีย่วในแบบกลุ่มทวัร์ท าให้ผู้ประกอบการท าการกระตุ้นคา่ใช้จา่ย
ได้ยากขึ้นเนื่องจากขอ้จ ากัดดา้นเวลา

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดที่ใช้กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

• สินค้าและบริการ 
   ผู้ประกอบการพยายามเพิ่มสินค้าและบริการเพื่อดงึดูดให้นักทอ่งเที่ยวใช้เวลาในสถานบันเทิงของตนให้นานขึ้น เช่น
 - ผู้ประกอบการโชว์และการแสดงจะเพิ่มการให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่มขณะชมการแสดงเพื่อกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวใช้จ่ายมากขึ้น  
 - ผู้ประกอบการธุรกจิไนท์คลบัจะเพิ่มการแสดงต่างๆเช่นการแสดงดนตรสีดเพื่อใหล้กูค้าใช้บริการในรา้นนานขึ้น
   ในด้านการบริการ ผู้ประกอบการจะเพิ่มการอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของตนเองมากขึ้น เช่น มีเมนูภาษาต่างประเทศใหลู้กค้า
   บางกลุ่ม เช่น จีน ญื่ปุ่น ซึ่งเป็นการกระตุ้นการใชจ้่ายอีกทางหน่ึงเช่นกัน

• การต้ังราคา 
  ผู้ประกอบการจะไม่ตั้งราคาสินค้าบางอย่างให้สูงมากจนเกินไป ตัวอย่างเช่นเครื่องดื่มประเภทเบียร์ เนื่องจากนักทอ่งเที่ยวจะเปรียบเทียบ
  ราคาของเครื่องดื่มเป็นหลกั โดยนักท่องเที่ยวเห็นว่าสินค้าและบริการในร้านมีราคาแพงถ้าหากผู้ประกอบการมีการตั้งราคาสินค้าประเภทเบียร์
  แพงมากเกินไป

• การจัดโปรโมชั่น 
  กลยุทธ์ในการลดราคาหรือการขายเป็นแพคเกจจะได้รับการตอบรบัที่ดีและสามารถกระตุ้นการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นได้ เช่น
  - ผู้ประกอบการแสดงโชว์ให้ความเห็นว่าการขายบัตรเข้าชมการแสดงพร้อมเครื่องดื่มจะเป็นการกระตุ้นการใชจ้่ายได้ดีเน่ืองจาก
    นักท่องเที่ยวรู้สึกว่ามีความคุ้มค่าส่งผลให้ผู้ประกอบการขายสินค้าได้มากขึ้น
  - ผู้ประกอบการไนท์คลบัส่วนใหญ่จะท าการลดราคาอาหารและเครื่องดื่มหรอืจดัแพคเกจเพือ่ใหล้กูค้าเห็นถึงความคุ้มค่าในการใช้จ่าย 
    อีกทั้งเครือ่งดื่มบางประเภทมีการจัดท าโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายจากบรษัิทโดยตรงเช่นกัน
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ

 

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว

• นักท่องเทีย่วมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้น
  พบว่าปัจจบุันนักท่องเทีย่วมีการเตรียมข้อมูลมากขึ้นโดยนักท่องเที่ยวจะท าการเปรียบเทียบราคาของแต่ละสถานบันเทิงมาก่อน
  ดังน้ันส่งผลให้แนวทางการท าการตลาดของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังคงแข่งขันกันที่ราคา 

• นักท่องเที่ยวมีเวลาที่จ ากัด
  ธุรกิจการแสดงยังคงใหค้วามส าคัญกับนักท่องเทีย่วแบบกลุ่มทัวร์เป็นอย่างมากเนื่องจากมีข้อดีในด้านจ านวนลูกค้าที่เข้าชมการแสดง
  จ านวนมากและมีการจองเวลาเข้าชมที่แน่นอนแต่นักท่องเที่ยวแบบกลุ่มทัวร์จะมีเวลาจ ากัดเพราะมีตารางการท่องเที่ยวที่แน่นมากท าให้
  การกระตุ้นการใชจ้่ายของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มนี้เป็นไปได้ยาก

• อุปสรรคด้านภาษาและการสื่อสาร
  ภาษาและการสื่อสารยังเป็นอุปสรรคส าหรบันักทอ่งเที่ยวบางกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดี ตัวอย่าง
  เช่นนักท่องเที่ยวจากประเทศกลุ่มตะวันออกกลาง จีน และ ญ่ีปุ่น ซึ่งจัดเป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงในการกระตุ้นการใชจ้่ายจากนักท่องเที่ยว
  กลุ่มดังกล่าว   

• ความสะดวกของนักท่องเทีย่วในการใช้บรกิาร
  กลุ่มผู้ประกอบการไนท์คลบัใหค้วามเห็นว่าข้อก าหนดเวลาเปิดปิดร้านที่จ ากัดในด้านเวลาท าให้ไม่สามารถกระตุ้นการใช้จ่ายจาก
  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เต็มที่ อกีทั้งการเดินทางที่ไม่สะดวกในบางพื้นที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ให้ความสนใจเพื่อไปใช้บริการ
   

นักท่องเที่ยวมีความระมัดระวงัในการใช้จา่ยมากขึ้นและมีแนวโน้มท่องเที่ยวในบางจังหวดัในระยะเวลาสั้นลง 
อีกทัง้ข้อจ ากัดเรื่องเวลาเปดิและปิดของสถานบันเทงิเปน็อุปสรรคอย่างหนึง่ในการกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการสถาน
บันเทิง ต้องการได้รับจาก ททท. 

แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการต้องได้รับการจาก ททท.

• เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายให้มากขึ้น
  ธุรกิจโชว์ การแสดง และ สถานบันเทิง มีต้นทุนในการด าเนินงานที่สูง ผู้ประกอบการยังคงต้องการนักท่องเที่ยวจ านวนมากเพื่อให้
  เพียงพอกับต้นทุนในการแสดง ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายให้
  เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองไทยอย่างต่อเน่ือง

• สร้างภาพลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงคุณภาพและความคุ้มค่าของกิจกรรมและการแสดงในเมืองไทย
  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการแสดงว่าตนเองมีศักยภาพพอที่จะดึงดดูนักทอ่งเที่ยวชาว
  ต่างชาติได้ ดังน้ันต้องการให้ทาง ททท. สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีศกัยภาพให้เป็นที่รู้จักตอ่นักท่องเที่ยวมากขึ้น
  
• สร้างความมั่นใจในเร่ืองความปลอดภัย
  ความปลอดภัยในการใชบ้ริการสถานบันเทิง เช่น ไนท์คลับต่างๆเป็นปัญหาที่ผู้ประกอบการสถานบันเทิงต้องการแก้ไขมากที่สุด
  การสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยจะสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการท่องเที่ยวและจะช่วยกระตุ้นการใชจ้่ายจากนักท่องเที่ยว
  ให้ออกมาใช้บรกิารกับสถานบันเทิงมากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่านักท่องเที่ยวมีความกังวลจากการถกูหลอกลวงเพราะจะมีคน
  แปลกหน้าเข้ามาพูดคุยและพยายามขายสินค้าต่างๆให้นักทอ่งเที่ยว  
   
 

ผู้ประกอบการต้องการให้ ททท. ดึงดดูนักทอ่งเที่ยวที่มีศักยภาพในการใชจ้่ายให้เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย
อย่างต่อเนื่อง โดยพยายามสรา้งภาพลกัษณ์ให้นักท่องเที่ยวเห็นคุณภาพและความคุ้มค่าของการแสดงตา่งๆใน
เมืองไทยให้มากขึ้น 
 



ความเห็นจากผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมการขนสง่และการ
เดินทางของนักท่องเทีย่ว
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 อุตสาหกรรมการขนส่งและการเดินทางส าหรับนักท่องเที่ยว

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้การใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ผู้ประกอบการสายการบิน
•  เพ่ิมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ
   นักท่องเที่ยวเลอืกใชก้ารเดินทางโดยเคร่ืองบินเพราะตอ้งการความสะดวกในด้านเวลา และสามารถเดินทางไปยังสถานที่ทอ่งเที่ยวต่างๆ
   ได้มากข้ึน การที่เพิ่มแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ๆในประเทศ จะกระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวเดนิทางไปยังจดุหมายตา่งๆมากขึ้น   

•  การจ าหน่ายบริการเสริมต่างๆบนเคร่ืองบิน 
   การมีอาหารและเคร่ืองดื่มไว้คอยบริการบนเคร่ืองบินจะสามารถกระตุ้นการใช้จา่ยของนักทอ่งเที่ยวบางกลุ่มไดด้ี แต่จะมีอปุสรรคด้านเวลาเพราะ
   นักท่องเที่ยวใชเ้วลาบนเคร่ืองบินสั้นเน่ืองจากเป็นการเดินทางภายในประเทศ  

•  การขายเป็นแพคเกจพร้อมที่พักและบริการต่างๆกับนักท่องเที่ยว 
   นักท่องเที่ยวบางสว่นไม่วางแผนการเดินทางตลอดทัง้ทริป โดยจะมาตดัสินใจเลอืกสถานที่ทอ่งเที่ยวเพิ่มเมือ่มาถึงเมืองไทยแล้ว ดงัน้ันการน าเสนอ
   ที่พักและบริการอื่นๆก็จะเป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายกบันักทอ่งเที่ยวได้

• โฆษณาประชาสัมพันธ ์
   ผู้ประกอบการตอ้งท าการประชาสัมพันธถ์ึงเส้นทางการบินและบริการตอ่นกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาตเิพือ่ใหเ้กิดการรับรู้และมาใชบ้ริการให้มากขึ้นเพราะ
   ธุรกิจการบินตอ้งใหค้วามส าคญักับจ านวนผู้โดยสารในแต่ละเที่ยวบินเพือ่ใหคุ้้มคา่ตอ่การบินในหนึ่งเที่ยวบิน

ผู้ประกอบการรถเชา่
•  สินค้าและบริการ 
   ผู้ประกอบการจะพยายามใช้รถยนต์รุ่นใหม่ๆและมีรถยนต์หลายแบบใหเ้ลือกตามความตอ้งการของนักทอ่งเที่ยวและจะพยายามกระตุ้นการใช้จ่ายโดยการ
   ให้นักทอ่งเที่ยวอัพเกรดไปใช้รถทีใ่หม่ มคีวามปลอดภัยสูงและทันสมัยกว่า โดยจะเน้นให้เห็นถึงความคุ้มค่าจากการจ่ายเงินเพิ่มข้ึน

• ประกันอุบัติเหตุ 
  นักทอ่งเที่ยวจะมีความกงัวลกบัอบุตัเิหตุทีอ่าจเกดิข้ึนและค่าเสียหายที่นักทอ่งเทีย่วตอ้งรับผิดชอบ ผู้ประกอบการจะแสดงใหเ้ห็นความส าคญัของการซ้ือ
   ประกันในแบบต่างเพือ่ลดความกังวลในการเช่ารถเพือ่การทอ่งเที่ยว 

• โปรโมช่ัน 
   ผู้ประกอบการจะท าโปรโมชั่นร่วมกับผู้ประกอบการอืน่ๆ เช่น ผู้ประกอบการทัวร์ โรงแรม และ สายการบิน เพ่ือขายสินค้าเป็นแพคเกจโดยจะพยายาม
   ให้นักทอ่งเที่ยวเช่ารถยนตต์ลอดการทอ่งเที่ยวในเมอืงไทย     

ผู้ประกอบการคาดวา่นกัท่องเที่ยวมีแนวโน้มจะใชจ้า่ยกับการเดนิทางมากขึ้น เนื่องจากกลุม่นักท่องเที่ยวในเมอืงไทยมีแนวโน้ม
ที่จะเป็นกลุ่มนกัทอ่งเที่ยวทีท่่องเที่ยวดว้ยตนเองจงึ ต้องการความสะดวกและความเป็นสว่นตวัในการเดนิทางมากข้ึน โดย
นักทอ่งเที่ยวกลุ่มนีจ้ะมคี่าใช้จา่ยด้านการเดนิทางตา่งๆมากกวา่นักท่องเที่ยวแบบกลุ่มทวัร์ที่จะใช้บริการขนสง่ของผู้ประกอบการ
เป็นหลักในการท่องเทีย่ว ดงันั้นนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะใช้จา่ยกับการเดินทางระหวา่งทอ่งเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน 
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อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในอุตสาหกรรมขนส่งและการเดินทาง

อุปสรรคในการกระตุ้นการใช้จา่ยของนักท่องเทีย่ว

• ต้นทุนในการประกอบการและการแขง่ขันที่สูงในอุตสาหกรรม
   แนวโน้มต้นทุนในการประกอบการจะสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากราคาน้ ามันซึ่งเป็นต้นทุนหลักในการประกอบการ ดังน้ันราคาตั๋วโดยสารจะ
   มีแนวโน้มที่สูงข้ึนและจะท าให้การกระตุ้นการใชจ้า่ยเป็นไปได้ยากขึ้น จากการสัมภาษณ์พบว่าผู้ประกอบการไม่ต้องการที่จะขายบริการเสริม
   ต่างๆบนเครื่องบินมากนักหรือคดิราคาเพิ่มตามน้ าหนักของกระเป๋าเดินทาง เพราะเห็นว่าเป็นการกระทบภาพลักษณ์ และท าให้นักท่องเที่ยว
   บางกลุ่มไม่พอใจ แต่เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการเพราะต้นทุนในการประกอบการที่สูงข้ึนและไม่สามารถปรับราคาตั๋วโดยสารได้มากนัก  

• ความปลอดภยัในการขบัขี่และข้อมูลเสน้ทางในการเดินทาง
   สภาพการจราจรทีต่ิดขดัและการไม่เคารพกฏจราจรท าให้นักทอ่งเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยที่จะขับข่ีในประเทศไทย ซึ่งเป็นปัญหาหลกัที่ท าให้
   นักท่องเที่ยวไม่ต้องการใชบ้ริการเช่ารถขับทอ่งเที่ยวเอง 

• ระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่สั้นลงของนักท่องเทีย่ว
   ในบางพื้นที่เช่น กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาท่องเที่ยวอยูในพื้นที่ไม่นานนัก ซึ่งท าให้การกระตุ้นการใชจ้่ายค่อน
   ข้างยากขึ้น

• ความกงัวลต่อความรับผิดชอบในความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
  นักท่องเที่ยวจะมีความกังวลกับความเสียหายที่อาจจะเกดิขึ้น แม้ผู้ประกอบการจะพยายามแก้ไขปัญหาโดยให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
  ซื้อประกันต่างๆแล้วก็ตาม แต่พบว่านักท่องเที่ยวยังคงมีความกังวลในเรื่องน้ีอยู่มาก เช่น กรณีรถหายหรือเกิดอุบตัิเหตตุ่างๆ
  
  

 

ต้นทุนในการประกอบการและการแข่งขนัทีสู่งในอุตสาหกรรมท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถขึ้นราคาคา่บริการได้มากนัก
และนักทอ่งเทีย่วมีความกงัวลในเรือ่งของความปลอดภยัในการขบัขี่ในประเทศไทย
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แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ผู้ประกอบการขนส่งเเละ
การเดินทางต้องการได้รับจาก ททท. 

 แนวทางการส่งเสริมการตลาดที่ต้องการได้รับ

• พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆเพ่ือเพ่ิมจุดท่องเที่ยวและเส้นทางการเดินทางให้มากขึ้น
   การเพิ่มสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆจะเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นและเมื่อมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากพอ
  สายการบินก็จะเปิดเส้นทางการบินเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
    
• สร้างความมั่นใจเร่ืองความปลอดภัยในการขับขี่ ข้อมูลของเส้นทางและวิธีการที่เหมาะสมในการเดินทาง
   การเดินทางที่สะดวกและปลอดภัยมีความส าคัญต่อการใชจ้่ายเป็นอย่างมาก จากการที่ระบบการขนส่งสาธารณะที่ไม่สมบูรณ์ท าให้
   นักท่องเที่ยวมีปัญหาในการเดินทางเป็นอย่างมาก การส่งเสริมให้นักทอ่งเที่ยวให้เช่ารถขับขี่เองจะเป็นการกระตุ้นการใชจ้่ายได้
   ในขณะที่ประเทศไทยยังไม่มีระบบการขนส่งสาธารณะที่ครอบคลุมในพื้นที่ๆ ส าคัญ เช่น ในจังหวัดเชียงใหม่ และ ภูเก็ต 
   ผู้ประกอบการตอ้งการให้ ททท. สร้างความมั่นใจกับนักทอ่งเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัยในการขับข่ีโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
   เส้นทางในการขับข่ี เช่นท าป้ายบอกทางให้มากขึ้นเพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการเตรียมแผนที่มาเองอยู่แล้วแต่ปัญหาของ
   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือการไม่มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและเพียงพอ  

• ระบบการควบคมุที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ปัญหาการเอาเปรียบขูดรีดนักท่องเที่ยว
   นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความกังวลในการเช่ารถจากผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการรายเล็กๆระดับทอ้งถิ่น ซึ่งพบว่า
   ปัญหาส่วนใหญ่คือ การคิดค่าบริการเกินจริง กังวลเรื่องความรับผิดชอบเมื่อเกิดอบุัติเหตุและรถสูญหาย แม้ว่านักท่องเที่ยวจะท า
   การซื้อประกันต่างๆแล้วก็ตาม  อีกทั้งยังพบว่าผู้ประกอบการบางรายเรียกเก็บค่าเสียหายเพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ผู้ประกอบการอยากให้ ททท. พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม่ๆเพือ่เพิ่มจุดหมายในการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่ว 
อีกทัง้สรา้งความมัน่ใจในเรื่องความปลอดภยัในการขบัขี่และข้อมลูของเส้นทางตา่งๆในประเทศไทยซ่ึงจะช่วย
กระตุ้นการใชจ้า่ยของนักท่องเที่ยวได้



ประเทศคู่แข่ง
 ฮ่องกง
 สิงคโปร์



© Synovate 2011 134

    

     เป้าหมาย, การท่องเที่ยวฮ่องกง (HKTB) ตั้งเป้าหมายส าหรับท าการตลาดและส่งเสริมการท่องเทีย่วเพื่อให้ฮอ่งกงเป็นจดุหมาย 

การเดินทางระดับโลกส าหรับนักท่องเที่ยว ดังน้ันเพื่อบรรลุวัตถุประสงคด์งักล่าวการท่องเที่ยวฮ่องกงจงึจดัท าแผนการตลาดภายใต้ชื่อ 
"Hong Kong. Asia's World City"  หรือ "ฮอ่งกง มหานครระดับโลกของเอเชยี" เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงการผสมผสานอย่างกลมกลืน
ระหว่างความทันสมัยของเทคโนโลยี วิถีชีวิตของผู้คนและวัฒนธรรมของชาวเอเชียเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

       
     พันธกิจหลัก,การท่องเที่ยวฮ่องกงให้ความส าคัญ "การสร้างความพึงพอใจแก่นักทอ่งเที่ยวในแต่ละชาติมากที่สดุ" ซึ่งถอืเป็นพันธกิจ

หลกัขององคก์ร โดยมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศเป้าหมายเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการตลาดต่างๆจะตรง
กับความต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในแต่ละประเทศมากที่สุด การที่ฮ่องกงให้ความส าคัญกับการสรา้งความ
พึงพอใจและความประทับใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างมากเน่ืองจากเล็งเห็นว่าจะเป็นปัจจยัที่ส าคัญในการสร้างความประทับใจ
เพื่อให้นักทอ่งเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวหรือแนะน าบอกต่อคนรูจ้ักส าหรับการเลือกมาเที่ยวฮ่องกงอีกด้วย ดังน้ันเพื่อให้บรรลุถึงพนัธกิจหลัก
การท่องเที่ยวฮ่องกงจึงมุง่เน้นพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. มุ่งเน้นการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้มากที่สุด
2. ปลกูฝังใหป้ระชาชนและชุมชนมีความเป็นมิตรและใหก้ารต้อนรบัที่ดีแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
3. สร้างความร่วมมือกับทกุองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพื่อก าหนดทิศทางในการท าการตลาดและพัฒนา
    ศักยภาพการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
4. ปรบัปรุงการขอ Visa ให้สามารถท าได้ง่ายขึ้นส าหรับกลุ่มประเทศทีก่ าลังเติบโตและมีการใชจ้่ายมากขึ้นเช่น จีน และ อินเดีย

ประเทศคู่แข่ง - ฮ่องกง

2550 2551 2552 2553 2554

การใช้จ่ายต่อคน* $ 487 $ 521 $ 555 $ 755 $ 776

% การเปล่ียนแปลง +7% +6% +6% +26% +3%

ท่ีมา : รายงานประจ าปีการท่องเท่ียวฮ่องกง



© Synovate 2011 135

นโยบายและแนวทางในการท าการตลาดของการ
ท่องเที่ยวฮ่องกง

ความผันผวนทางเศรษฐกิจโลกและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลีย่นไปท าใหก้ารท่องเทีย่วฮ่องกงมีการ
ปรับเปลีย่นแนวทางและกลยุธ์ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง โดยเน้นตลาดที่มีความคุ้มค่าในการท าการตลาด
ที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายและเลือกมุ่งเน้นท าการตลาดกบันักท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่มมากขึ้น โดยกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ส าคัญของฮ่องกง มีดังต่อไปน้ี

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการตลาดที่ชัดเจน
• กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการนันทนาการ, Leisure Travelers 
มุ่งเน้นท าการตลาดกับ 18 ประเทศเป็นหลักเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์จากการท าการตลาดมากที่สุด การท่องเที่ยวฮ่องกงก าหนดนโยบาย
ในการท าการตลาดกับกลุม่เป้าหมายเพียง 18 ประเทศ ซึ่งลดลงจาก 27 ประเทศในปี 2008  ทั้งยังมกีารก าหนดจ านวนงบประมาณทาง
การตลาดของแตล่ะกลุ่มแตกต่างกันตามความเติบโตและความน่าสนใจของแต่ละตลาดอีกด้วย
• กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและการแสดงสินค้า , Meetings Incentives Conventions and Exhibitions, (MICE)
ส าหรับนักทอ่งเที่ยวในกลุ่ม MICE มีการจัดตั้งหน่วยงาน Meetings and Exhibitions Hong Kong (MEHK) เพื่อช่วยประสานงานและ
อ านวยความสะดวกให้แกบ่ริษัทและหน่วยงานต่างๆที่ต้องการจดัการประชุมสมัมนาและการแสดงสินค้าในฮ่องกง และมุ้งเน้นเน้นท า
การตลาดกบัอตุสาหกรรมที่มีศักยภาพ 6 อุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมยา, การแพทย์, วิทยาการทางการแพทย์, คอมพิวเตอร์, 
วิศวกรรม และการกีฬา  

2. มีกิจกรรมและสถานที่ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
• จัดกิจกรรมและมหกรรมประจ าปตี่างๆ เพ่ือเพ่ิมความตื่นเต้นและกระตุ้นความน่าสนใจแก่นกัท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวฮ่องกงจะมกีารจัดกจิกรรมประจ าปีต่างๆ เช่น "Hong Kong Food & Wine year" ในปี 2009 "Festive Hong Kong" 
ในปี 2010 เพื่อเป็นการเน้นย้ าถึงจุดขายของฮ่องกงคือ อาหารที่อร่อยและหลากหลาย รวมทั้งความสนุกสนาน ตื่นเต้นในงานเฉลิมฉลอง
โดยกจิกรรมเหล่านี้มีการรณรงค์อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี
• จัดแพคเกจของสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวเห็นถึงความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวในฮ่องกง 
การน าเสนอความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยวจะสามารถดึงดดูนักทอ่งเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา ยุโรป และออสเตรเลียได้ด ีเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะใช้เวลาส าหรับการท่องเที่ยวค่อนข้างนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มเอเชีย ดังน้ันนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะใหค้วามสนใจ 
กับความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว
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3. เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ
การท่องเที่ยวฮ่องกงต้องการให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจและประสบการณ์ในการท่องเที่ยวที่ดี แม้ว่าต้องจ่ายค่าบริการที่สูงข้ึน
นักท่องเที่ยวจะรับรู้ถึงความคุ้มค่าเมื่อได้ใช้บรกิาร โดยมีการรับประกันคุณภาพในตัวสินค้าและการบริการของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวฮ่องกงที่ได้มาตรฐาน เช่น ร้านอาหาร ร้านค้า และโรงแรม ในการให้บริการ อีกทั้งมกีารแสดง
ราคาและรายละเอียดกบัสนิค้าอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในการรับบริการและซือ้สินค้าที่มี
คุณภาพจากผู้ประกอบการที่ได้รบัการรับรองจากการท่องเที่ยวฮ่องกงอกีด้วย

4. เป็นพันธมิตรกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวฮ่องกงให้ความส าคัญกับการใหค้วามร่วมมือของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก ดังนั้นจะมีการจัดการ 
ประชุมกับผู้ประกอบการเพื่อก าหนดแนวทางและการรณรงค์ทางการตลาด

5. การให้ข้อมูลแกนั่กท่องเทีย่วที่สะดวกและรวดเร็ว
ใช้สือ่ออนไลน์ในการท าการตลาดและสือ่สารกบันักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการสื่อสารทางการตลาดโดยการใชส้ื่อออนไลน์
อย่างจริงจังมากขึ้นเช่น เว็ปไซต์ DiscoverHongkong.com, Twitter, Facebook และYouTubeเป็นหลักส าหรับการประชาสัมพนัธ์
โปรโมชั่นและรายละเอียดของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในส่วนของกิจกรรมและการประชาสัมพันธ์ ทางการท่องเที่ยวฮ่องกงจะมุง่
เน้นการออกสือ่ทางรายการโทรทัศน์ในต่างประเทศ เช่น จีน เกาหลีใต้ และสหรฐัอเมริกาเพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ
ในฮ่องกง

นโยบายและแนวทางในการท าการการตลาดของฮอ่งกง
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แผนการตลาดของฮ่องกงส าหรับปี 2554-2555 

1. ก าหนดประเทศกลุ่มเปา้หมายส าหรับท าการตลาด
การท่องเที่ยวฮ่องกงท าการก าหนดประเทศเป้าหมายเพื่อท าการตลาด ซึ่งประเทศเหล่านี้มีสัดส่วน
นักท่องเที่ยวสูงถึงรอ้ยละ 95% ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยแบ่งตามความส าคัญของตลาดดังน้ี

• กลุ่มตลาดที่มีการเติบโตของนักท่องเที่ยวสูง( Growth Market ) ได้แก่ จีน ไต้หวัน ออสเตรเลีย เกาหลีใต้ และ ฟิลปิปินส์ 
โดยในปี 2554-2555 จะมุ่งเน้นท าการตลาดกับนักท่องเที่ยวชาวจีนตอนเหนือมากขึ้น เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวใช้เวลาส าหรับ
การท่องเที่ยวในฮ่องกงนานมากกว่านักท่องเที่ยวทางภาคใต้ของประเทศจีนซึ่งจะท าให้เกดิการใช้จ่ายมากกว่า  

• กลุ่มตลาดเกิดใหม่( Emerging Market )ได้แก่ อินเดีย รัสเซีย ตะวันออกกลาง เวียดนาม และ เนเธอร์แลนด์ 
ส าหรับการท าตลาดนักทอ่งเที่ยวกลุ่มนี้ การท่องเที่ยวฮ่องกงจะเน้นการเป็นพันธมิตรกับผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในแต่ละประเทศเพื่อออก
แบบแพคเกจทัวร์และโปรโมชั่น รวมทั้งการประชาสมัพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

• กลุ่มตลาดที่นิยมท่องเที่ยวฮ่องกง( Established Market )ได้แก่ ญี่ปุ่น สิงคโปร์ อเมริกา แคนาดา และ สหราชอาณาจักร 

• กลุ่มตลาดรอง ( Secondary Market ) ได้แก่ เยอรมัน ฝรั่งเศส มาเลเซีย ไทย และ อินโดนีเซีย
ส าหรับกลุ่มทั้งสองตลาดน้ี การท่องเที่ยวฮ่องกงจะมุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวสองกลุ่มรบัทราบข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวใหม่ๆหรือปรับปรุงสถานที่ 
ท่องเที่ยวต่างๆเพื่อกระตุน้ให้นักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มตอ้งการกลบัมาเที่ยวซ้ า

  

ส าหรับแผนการตลาดของฮ่องกงส าหรับปี 2554-2555 จะยงัคงมุ่งเน้นให้ถงึความทันสมัย รวมทั้งวฒันธรรม
ที่หลากหลายเพื่อดึงดูดนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ แต่จะมีการเลือกกลุ่มเปา้หมายในการท าการตลาดที่
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยให้ความส าคัญในการท าการตลาดกบักลุ่มประเทศที่มีการเติบโตของของนักท่องเที่ยวสูง 
อีกทั้งจะก าหนดกลยุทธ์และรณรงค์ทางการตลาดตามความต้องการของนักทอ่งเที่ยวในแต่ละประเทศ
ตามแผนการตลาดที่ส าคัญดังน้ี

กลุ่มตลาดมีการเติบโตสูง กลุ่มตลาดเกิดใหม่ กลุ่มตลาดในปัจจุบัน กลุ่มตลาดรอง 

จีน ไต้หวัน ออสเตรเลีย 
เกาหลีใต้ และ ฟลิิปปินส์ 

อินเดีย รัสเซีย ตะวันออกกลาง 
เวียดนาม และ เนเธอร์แลนด์ 

ญี่ปุ่น สิงคโปร์ อเมริกา 
แคนาดา และ สหราช

อาณาจักร 

เยอรมัน ฝรั่งเศส 
มาเลเซีย ไทย และ 

อินโดนีเซีย

สัดส่วนงบประมาณ
การตลาด 2555 50.9% 17.2% 24.6% 6.2%
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2. ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว
เน่ืองจากฮอ่งกงมีข้อจ ากดัในเรื่องของพื้นที่และจ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มากนัก ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่ให้ความสนใจ
ท่องเที่ยวฮ่องกงมาก ดังนั้นการท่องเที่ยวฮ่องกงท าการร่วมมือกับองคก์รการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ใกลเ้คียง ได้แก่ มาเก๊า 
มณฑลกวางตุ้ง เซินเจิ้น และเขตพื้นที่ปากแม่น้ าจูเจียงในประเทศจีน ร่วมกันจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวและวางแผนการ                  
โปรโมท สถานที่ท่องเที่ยว อาทิเช่น 
• ร่วมมือกับองคก์รการท่องเที่ยวมาเก๊าและสมาคมผู้ประกอบการจดัท าแพคเกจและประชาสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยวใน  
ประเทศจีน รัสเซีย และ ประเทศต่างๆในตะวันออกกลาง    
• ร่วมมือกับองคก์รการท่องเที่ยวของประเทศจีนจดัท าแพคเกจการท่องเที่ยวทั้งในฮ่องกงและสถานที่ท่องเที่ยวทางตอนใต้
ของประเทศจีน โดยก าหนดจุดประสงค์หลกัเพือ่กระตุ้นให้นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวจากประเทศ
แคนาดา ออสเตรเลีย และสหราชอาณาจักร ใช้เวลาส าหรับหรับการท่องเที่ยวยาวนานขึ้นและอีกทั้งเพือ่เป็นการกระตุ้นการใช้
จ่ายของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศนีอ้ีกด้วย  

3. ขยายตลาดของนักท่องเทีย่วในกลุ่มการประชุมสัมมนาและการแสดง, MICE
เน่ืองจากมีการขยายตัวทางเศรษฐกจิของประเทศแถบเอเชียอย่างมาก ท าให้ฮอ่งกงซึ่งมีความพร้อมทางด้านที่ตั้งและ
โครงสร้างพื้นฐานในการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวฮ่องกงจึงเล็งเห็นถึงความได้เปรียบและความเหมาะสมในการส่งเสริมและ
สนับสนุนกจิกรรมการประชุมสัมมนาและการแสดงนิทรรศการเพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะ
เป็นประเทศใกล้เคียง เช่น จีน อินเดีย และ ญ่ีปุ่นเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งประกอบกับการที่ค่าเงินของฮ่องกงมีการออ่นค่าลงอย่าง
ต่อเน่ือง เมื่อเปรียบเทียบกับสกลุเงินดอลลาห์สหรฐัท าให้ทางการฮ่องกงตอ้งการขยายไปยังตลาดใหม่ๆ คือ สหรฐัอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย โดยมุ่งเน้นท าการตลาดกับตัวแทนกลุ่มการท่องเที่ยวแบบการประชุมสัมมนาและการแสดง
, MICE ในแต่ละประเทศ  

4. การจัดกิจกรรมทางการท่องเทีย่วตลอดทั้งปี
การผลักดันและกระตุ้นการรณรงค์โครงการ Asia's world City โดยมีวัตถุประสงคห์ลกัของโครงการคอืการน าจุดแข็งในด้าน
ต่างๆของฮ่องกงมาส่งเสรมิด้านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆตลอดทั้งปี เพื่อเป็นการกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในการร่วมท ากิจกรรมต่างๆ

แผนการตลาดของฮ่องกงส าหรับปี 2555 
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แผนการตลาดของฮ่องกงส าหรับปี 2555 

5. คุณภาพและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เน่ืองจากมีความต้องการให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจและมีประสบการณ์ที่ดีในการท่องเที่ยวฮ่องกง ดังน้ันการท่องเที่ยวฮ่องกง
จึงใหค้วามส าคัญกับคุณภาพและการบริการแก่นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติเป็นอย่างยิ่ง จึงท าให้เกิดโครงการต่างๆเพื่อให้นักทอ่งเที่ยว
มั่นใจในคุณภาพของสินคา้และบริการต่างๆในฮ่องกง อาทิเช่น
• เพิ่มจ านวนศูนย์บริการนักท่องเที่ยวในแต่ละเขตฮอ่งกงเพือ่ใหบ้รกิารในด้านข้อมูลและความช่วยเหลือแก่นักทอ่งเที่ยว 
• รณรงค์และกระตุ้นให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ Quality and Honest Hong Kong Tours Program อย่างต่อเน่ือง 
  โครงการ Quality and Honest Hong Kong Tours เป็นโครงการที่คัดเลือกผู้ประกอบการน าเที่ยวที่มีความซื่อสัตย์และรบัประกันว่า
  จะไม่มีการบังคับนักทอ่งเที่ยวให้ซื้อของต่างๆระหว่างท่องเที่ยวหรือคดิค่าใช้บรกิารเพิ่มอีก โดยโครงการนี้ได้รับความนิยมจากนัก
  ท่องเที่ยวชาวจีนเป็นอย่างมากเพราะเป็นกลุ่มที่นิยมการท่องเที่ยวแบบกลุม่ทัวร์ 

6. การตลาดในรูปแบบดิจิตอล 
มีการสื่อสารทางการตลาดโดยใช้ชอ่งทางดิจติอลมากขึ้นเช่น รณรงค์ท าการตลาดออนไลน์เพื่อโปรโมทและให้ข้อมูลของแหลง่ท่องเที่ยว
ต่างๆของฮ่องกงผ่านทางเว็ปไซต์ www.DiscoverHongKong.com อีกทั้งทาง Social Media ต่างๆ นอกจากนี้มีการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเว็ปไซต์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ส าคัญๆมากมาย การท่องเที่ยวฮ่องกง มีความเห็นว่าการเปิดโอกาสให้นักทอ่งเที่ยวเข้าถึงข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์หรอืข้อมูลที่นักท่องเที่ยวต้องการไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว เป็นการสร้างความพึงพอใจและสามารถกระตุ้นการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวได้ โดยการท่องเที่ยวฮ่องกงได้ออกแบบเว็ปไซต์ส าหรบันักท่องเที่ยวใน 9 ภาษา โดยมีการใหข้้อมูลและ ค าแนะน า
ถึงสถานที่ท่องเที่ยว ร้านค้า และ ร้านอาหารต่างๆที่น่าสนใจ รวมทั้งนักท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดข้อมูลต่างๆ เช่นคูปองส่วนลด
ผ่านโทรศัพท์มือถอืไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว

http://www.discoverhongkong.com/
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ประเทศคู่แข่ง - ฮ่องกง
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อ่ืนๆ

การเดนิทาง

ช้อปป้ิง

อาหารและเครื่องดื่ม

สถานที่ท่องเที่ยว และ 
สถานบันเทิง

•  สัดส่วนการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศฮ่องกงใน 5 ปีท่ีผ่านมานั้น ไม่มีการเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน กล่าวคือค่าใช้จ่ายในส่วนของ
 ช้อปป้ิงเป็นส่วนที่มีสัดส่วนมากท่ีสุดโดยมีสัดส่วนสูงกว่า 50% ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ตามมาด้วยค่าใช้จ่ายในส่วนของท่ีพักอาศัย ท่ีมีสัดส่วนประมาณ 20% 

•  แนวโน้มของสัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับช้อปป้ิงมีการเพิ่มขึ้นเป็น 62% ในปี 2009 โดยนักท่องเท่ียวมีการใช้จ่ายในส่วนของท่ีพักอาศัยลดลง
• การใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวต่อคนในระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน โดยนักท่องเท่ียวทุกประเทศมีการใช้จ่ายต่อคนลดลง ยกเว้นเพียง
  กลุ่มนักท่องเท่ียวจากประเทศจีน ซึ่งมีการใช้จ่ายสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สวนทางกลับประเทศอินเดียท่ีมีการใช้จ่ายลดลงในทุกปี 

โครงสร้างการใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวตั้งแต่ปี 2006 - 2010

ดอลลาร์ฮ่องกง
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มูลค่าการใช้จ่ายต่อทริปของนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศต้ังแต่ปี 2006 – 2010 
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ประเทศคู่แข่ง - ฮ่องกง
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ราคาและรายได้ของห้องพกั

•นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังฮ่องกงส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศในโซนเอเชีย มีเพียงนักท่องเท่ียวจาก สหรัฐอเมริกาเท่านั้น ท่ีติด
อันดับในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามามากท่ีสุด
 
• ฮ่องกงเป็นหนึ่งในศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในเอเชียและมีสถานที่ช้อปป้ิง 
และร้านอาหารท่ีหลากหลาย รวมไปถึงดิสนีย์แลนด์ ท าให้ฮ่องกงเหมาะจะ
เป็นสถานที่ท่องเท่ียวส าหรับทุกกลุ่ม โดยจุดประสงค์ของชาวต่างชาติท่ีการ
เดินทางมาฮ่องกง คือ เพื่อเข้ามาท่องเท่ียวและพักผ่อน 82%  และเดินทาง
มาเพื่อการท างานและธุรกิจ 18% 

•โครงสร้างการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในฮ่องกง
  นักท่องเท่ียวจะใช้จ่ายกับการช้อปป้ิงมากท่ีสุดคิดเป็น 62% ของค่าใช้จ่าย
ท้ังหมดในการท่องเท่ียว แต่มีการใช้จ่ายเพื่อสถานที่ท่องเท่ียวและสถาน
บันเทิงเพียง 5% 
 
• ฮ่องกงเป็นประเทศท่ีมีขนาดเล็กท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีจ านวน
ค่อนข้างจ ากัดโดยมีค่าเฉลี่ยของจ านวนวันพ านักในฮ่องกงค่อนข้างต่ า
(3วัน) ท าให้นักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายกับท่ีพักเพียง 18% ของการใช้จ่าย

ดอลลาร์ฮ่องกง

62%
18%

10%

5%
4%

1%
ช้อปป้ิง

ห้องพัก

อาหารและเคร่ืองดื่ม

สถานที่ท่องเที่ยว 
และ สถานบันเทิง

การเดินทาง

อ่ืนๆ

โครงสร้างการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว
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ประเทศคู่แข่ง - ฮอ่งกง

สถานที่
ท่องเที่ยวหลัก

Ocean Park
Disneyland  
กระเช้านองปิง
ย่าน จิม ซา จุ่ย 

ช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว

ตุลาคม
พฤศจกิายน
ธันวาคม

กลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่
ส าคัญ

1. จีน
2. ไต้หวัน
3. ญี่ปุ่น
4. อเมริกา 
5. เกาหลีใต้

89%

11%

การวางแผนการ
ท่องเที่ยว

อัตราการเข้าพกั

จุดประสงค์การเดินทาง

ลักษณะการท่องเที่ยว

75% 25%

53% 47%

ท่องเที่ยว

ธุรกิจ
82%

18%

มีการเข้าพกั

ไม่มีการเข้าพกั

ด้วยตนเอง

กรุ๊ปทวัร์

ภายในหน่ึงวัน

มากกว่า 1 วัน



ประเทศสงิคโปร์
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เปา้หมาย, ประเทศสงิคโปร์ต้องการเป็น ผู้น าด้านอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในภูมิภาคเอเชีย ดงันั้นจึงเลือก
มุ่งเน้นและผลักดนักับกลุ่มตลาดทีเ่ป็นจดุเดน่ของประเทศได้แก่ 1. ธุรกิจการประชุมและงานแสดงสินคา้, MICE  2. 
ธุรกิจแหลง่ท่องเที่ยวส าหรับเดนิทางมาพกัผ่อน, Leisure travelers และ 3. ธุรกิจบริการทางการแพทย์และการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. ธุรกิจการประชุมและงานแสดงสินคา้: ประเทศสงิคโปร์มีข้อไดเ้ปรียบหลายดา้นส าหรับการจดัการประชุมและงาน
แสดงตา่งๆ เนื่องจากมีบริษัทต่างชาติประกอบธุรกิจอยูใ่นประเทศเป็นจ านวนมาก ท าใหม้ีข้อไดเ้ปรียบเรื่องความคุ้นเคย
ที่สามารถรองรับชาวตา่งชาตไิด้อย่างมีประสทิธิภาพ อกีทัง้ประเทศสิงคโปร์ยงัเปน็ศูนยร์วมส าหรับธุรกิจในดา้นต่างๆ
ส าหรับภูมิภาคเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้อกีด้วย อาทเิช่น ธุรกจิขนส่ง ธุรกจิการเงินและการธนาคาร ดงันั้นจงึเห็นไดว้่า
ประเทศสงิคโปร์มีศกัยภาพสงูมากส าหรับธรุกิจประเภทนี้  

2.ธุรกิจแหลง่ท่องเที่ยวส าหรับเดินทางมาพกัผ่อน: เนื่องจากประเทศสงิคโปร์มีข้อจ ากดัทั้งในด้านพื้นที่และดา้นสถานที่
ท่องเที่ยว ดงันั้นประเทศสงิคโปร์จงึให้ความส าคัญอยา่งมาก ส าหรับการสรา้งสถานทีท่่องเที่ยวใหม่ๆและปรับปรุงแหลง่
ท่องเที่ยวเดมิ โดยคาดหวังวา่จะดงึดูดนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตไิด้มากขึน้   

3.ธุรกิจบริการทางการแพทย์และการศกึษา: ประเทศสงิคโปร์ให้ความส าคัญอยา่งมากส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยทีาง
การแพทย์และคุณภาพทางการศึกษา ดงันัน้ประเทศสิงคโปรจ์ึงมช่ืีอเสียงส าหรับชาวตา่งชาติทีใ่ห้ความสนใจมารักษา
ตัวและศกึษาเลา่เรียนในประเทศสงิคโปร์จ านวนมาก 

ประเทศคู่แข่ง – สิงคโปร์ 

2549 2550 2551 2552 2553 2554

การใช้จ่ายต่อคน
ดอลลาร์สหรัฐ 889 889 927 979 789 852

% การเปล่ียนแปลง - 0% 4% 6% -19% 8%
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เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ส าหรับการเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวส าหรับภูมิภาคเอเชีย 
ประเทศสิงคโปร์จึงจัดต้ังกองทุนเพื่อพฒันาธุรกิจการท่องเที่ยว ( Billion Tourism Development Fund )
มีงบประมาณสูงถงึสองพันล้านเหรียญสิงคโปร์เร่ิมต้นในปี 2009 เพื่อใช้ส าหรับพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของประเทศ  โดยต้ังเป้าว่าจะมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 17 ล้านคนและมีรายรับประมาณ 
30 ล้านเหรียญสงิคโปร์ภายในปี 2558  โดยการพฒันามุ่งเน้นใน 4 ด้าน ดังต่อไปน้ี
 1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 2. การพัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3. การสร้าง
สัญลักษณ์และการจัดมหกรรมงานแสดงที่ส าคัญ  4. การปรับปรุงสถานที่ท่องเทีย่วและการบริการต่างๆ
เพื่อให้ตรงกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมาย 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ
ประเทศสิงคโปร์ให้ความส าคัญในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญในการอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักทอ่งเที่ยว  อาทิเช่น การติดตั้งระบบป้ายข้อมูล วิธีการเดินทางและแผนที่ซึ่งสามารถให้ข้อมูลได้หลายภาษา ติดตั้งตามบริเวณ
สนามบิน อีกทั้งพัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มที่ไม่สามารถใช้ 
 ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ดี เช่น ชาวจีน อินโดนีเซีย และญี่ปุ่น โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองของนักทอ่งเที่ยวกลุ่มดังกล่าว

2. พัฒนาศักยภาพของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
   ประเทศสิงคโปร์ให้ความส าคัญส าหรับการออกหลักสูตรและอบรมส าหรับบคุลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อใช้ในการพัฒนาขีด

ความสามารถและส าหรบัรองรบัการใหบ้รกิารแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

3. สร้างสัญลักษณ์และมหกรรมการแสดงและงานประชุมระดับนานาชาติ 
   ข้อจ ากัดทางด้านสถานที่ท่องเที่ยว ท าให้ประเทศสิงคโปร์ใหค้วามส าคัญกับการสร้างและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆและพยายามจัด

มหกรรมการแสดงที่ยิ่งใหญ่ เพื่อให้เป็นจดุสนใจและดึงดดูนักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น การจัดงานภาพยนต์
อินเดียนานาชาติ งานประชุมคณะกรรมการโอลิมปกิครั้งที่ 117 และงานประชมุธนาคารโลกในปี 2549 

4. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการต่างๆเพื่อให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเทีย่ว 
   กลุ่มเป้าหมาย
   จากงานวิจัยเชิงลึกกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายท าให้การท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์เข้าใจถึงความต้องการและพฤตกิรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงพยายามปรับปรุงการบริการและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มากที่สุด

แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศสิงคโปร์ 
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คณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศสิงคโปร์ให้ความส าคัญในการกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยมีแนวทางการตลาดมุ่งเน้นไปยังนักท่องเที่ยวที่มีก าลังในการใช้จ่ายสูง คือ ชาว
สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญีปุ่่น อีกทั้งยงัมุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ที่มีศักยภาพในการเติบโต คือ
นักท่องเทีย่วชาวจีน อินเดีย และอินโดนีเซยี โดยมีโครงการรณรงค์ทางการตลาดที่ส าคัญดังน้ี

 

ในป ี2552 คณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศสงิคโปร์ไดก้ าหนดแผนการในการกระตุ้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ภายใต้ชือ่  "BOOST " Building On Opportunity to Strengthen Tourism โดยมวีัตถุประสงค์ของโครงการคือ

1. เพื่อกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญในการเพิ่มปรมิาณของนกัท่องเที่ยวในกลุม่นักท่องเที่ยว
    เพือ่การสันทนาการ (Leisure travelers) และ กลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและสมัมนา, MICE
2. ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยการลดค่าธรรมเนียมส าหรับผู้ประกอบการในการ
    เขา้ร่วมงานแสดงและประชาสัมพันธ์ (Trade show and Road show) ทีจ่ัดขึ้นโดยคณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศ
    สงิคโปร์            
3. เพื่อเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรและการสรา้งงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
   การสรา้งและปรับปรุงแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม่ๆในประเทศท าให้เกดิความต้องการบุคลากรที่เพิ่มขึน้เป็นจ านวนมาก 
   คณะกรรมการการทอ่งเที่ยวประเทศสงิคโปร์จัดเตรียมหลักสูตรเพื่อพัฒนาบคุลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มี
   ความสามารถเพิ่มขึน้ส าหรับรองรับความต้องการดา้นแรงงานทีเ่กิดจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว             
4.เพิม่ทูตการท่องเที่ยวโดยสง่เสรมิให้ชาวสงิคโปร์มีสว่นรว่มในการชักชวนชาวตา่งชาตใิห้เข้ามาท่องเที่ยวยงัประเทศมาก
   ขึ้น นอกจากนีย้ังส่งเสริมและกระตุน้ให้ประชากรท่องเที่ยวในประเทศมากขึน้ อาทิเช่นการแจกตัว๋เขา้ชมสถานที่ทอ่ง
   เที่ยวตา่งๆโดยมุง่หวังให้ประชาชนชกัชวนเพือ่นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิข้ามาเทีย่วยงัประเทศสงิคโปร์มากขึ้น
5.เพิ่มการรว่มมือระหวา่งภาครฐัและผู้ประกอบการในภาคเอกชน ในการก าหนดแนวทางส าหรับท าการตลาด ตัวอยา่งเชน่ 
   การลดราคา การจดัโปรโมช่ันตา่งๆ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะต้องได้รับความรว่มมือจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม 
   ดังนั้นคณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์จึงสรา้งแรงจงูใจแก่ผู้ประกอบการโดยการลดราคาส าหรับการร่วม
   โฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามทีค่ณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์จัดขึ้น

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของประเทศสิงคโปร์ 
เพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
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ตัวอย่างการส่งเสริมด้านการตลาดของประเทศสิงคโปร์
โครงการในปี 2552 
คณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศสงิคโปร์ได้ก าหนดการรณรงค์ด้านการตลาด 2 โครงการ คอื 
• "2009 Reasons to enjoy Singapore" เป็นการรณรงค์ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวโดยมีการน าเสนอ 
  ทวัร์แพคเกจและโปรโมชั่นในราคาพิเศษซ่ึงได้รับความรว่มมอืเป็นอย่างดจีากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่างๆ
 ซ่ึงผู้ประกอบการที่เข้ารว่มโครงการจะได้รบัส่วนลดในการโฆษณาตามสื่อตา่งๆในระดับนานาชาติของการท่องเที่ยว
  แห่งประเทศสงิคโปร์ ส าหรับการรณรงค์ครั้งนี้มเีป้าหมายส าหรับนักท่องเที่ยวจาก 7 ประเทศ คือ จีน อินเดีย 
  อินโดนเีซีย มาเลเซยี ออสเตรเลีย เยอรมนั และ สหราชอาณาจกัร  

• "2009 Reasons to meet in Singapore" เป็นการรณรงคส์ าหรับกลุ่ม MICE , การประชุมและสัมมนาโดยเปน็การ
  รว่มมือกับผู้ประกอบการตา่งๆ เช่น ผู้ประกอบการทีพ่ักและโรงแรม ตวัอยา่งเช่นการเปดิบริการให้นักท่องเทีย่วกลุม่ 
  MICE สามารถใช้อินเทอรเ์น็ตภายในโรงแรมไดโ้ดยไม่คิดคา่บรกิาร และอีกทัง้การบรกิารน าเที่ยวโดยออกแบบ
  โปรแกรมการท่องเทีย่วที่เหมาะสมให้แก่นกัท่องเที่ยวกลุม่ MICE แต่ละชาตโิดยเฉพาะ   

โครงการในปี 2554
จากการศึกษาและวิจยัเชงิลึกกับนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาติสง่ผลให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศสงิคโปร์มีความเข้าใจ
ถึงพฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเที่ยวแต่ละชาติเป็นอย่างดี ดังนัน้จงึสามารถก าหนดกลยทุธท์างการตลาด
เพื่อให้ตรงความต้องการและกระตุ้นการใชจ้า่ยของนักท่องเที่ยวแต่ละชาตไิด้อยา่งมีประสิทธิผล
• โครงการรณรงคใ์นป ี2554 " New Discoveries" เป็นโครงการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะ
จากงานวิจัยพบวา่นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความนิยมในการเดินทางแบบกรุ๊ปทวัร ์ดังนั้นคณะกรรมการการท่องเที่ยว
ประเทศสงิคโปร์รว่มมอืกับผู้ประกอบการน าเที่ยวทีม่ีศักยภาพในประเทศจีนในการน าเสนอแพคเกจทวัร์ตา่งๆแก่
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยนักทอ่งเทีย่วสามารถเลือกโปรแกรมและส่วนประกอบต่างๆของแพคเกจทัวรไ์ด้ตามความ
ต้องการของตนเอง  
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โครงการในปี 2555

• โครงการในป ี2555 " Get Lost and Find the Real Singapore" ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลยี 
จุดประสงค์ของการรณรงค์ คือ พยายามใหน้ักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียใช้เวลาท่องเทีย่วในประเทศสิงคโปร์
ให้นานขึ้น โดยเปลีย่นความคิดจากเดิมทีเ่ห็นประเทศสงิคโปร์เปน็เพยีงจุดแวะเพื่อเยี่ยมชมและใช้เวลาเพียง
1-2 วันเทา่นั้น ส าหรับโครงการดังกล่าวจะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเล็งเห็นถึงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆและกิจกรรม
ต่างๆที่นา่สนใจในประเทศสงิคโปร ์โดยใช้ภาพยนตรโ์ฆษณาเปน็สื่อหลักในการประชาสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียในเมืองใหญ่ๆ เช่น ซิดนยี์ เมลเบิรน์ และเพิรธ์  

• โครงการในป ี2555 " The Holiday You Take Home with You" ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย
ทุกวันนี้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียนิยมเดินทางท่องเที่ยวยังตา่งประเทศมากขึน้และนิยมท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม
ครอบครัวจึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดยีมีความต้องการในการท่องเที่ยวที่หลากหลายตามระดับอายุของคน
ในครอบครัว การท่องเที่ยวของประเทศสิงคโปร์จงึน าเสนอโครงการส าหรับนักท่องเที่ยวชาวอินเดยีใน 4 
รูปแบบ 1. Family Fun   2. Active life style 3. Culinary  4.Romance เพื่อให้ตรงตามความต้องการของ
สมาชิกทุกคนในครอบครัว โดยมีการรว่มมอืกับบริษทัทอ่งเทีย่วในประเทศอินเดยีเพื่อออกแบบโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักทอ่งเที่ยวชาวอินเดียมากที่สุด

 

การส่งเสริมการตลาดของประเทศสิงคโปร์เพื่อ
กระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ
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•  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศสิงคโปร์มีการใช้จ่ายกับโรงแรมท่ีพักและการช้อปป้ิงนั้นใกล้เคียงกัน โดยมีสัดส่วนของการใช้จ่ายกับการช้อปป้ิงประมาณ 
30%และ ท่ีพักและโรงแรมประมาณ20%

•ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาสัดส่วนการใช้จ่ายกับโรงแรมท่ีพักมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีสัดส่วนการช้อปป้ิงนั้นยังคงอัตราส่วนเท่าเดิมคือประมาณ 30% 
ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด

•นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาสิงคโปร์มีลักษณะการใช้จา่ยท่ีใกล้เคียงกันกล่าวคือ จะใช้จ่ายมากท่ีสุดในช่วงปี 2009 และลดลงอย่างมากในปี 2010 อย่างไร
ก็ตามนักท่องเท่ียวจากจีนนั้นเป็นนักท่องเท่ียวเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นท่ีมีการใช้จ่ายเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี
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โครงสร้างการใช้จ่ายของนักทอ่งเทีย่วตั้งแต่ปี 2006 - 2010

มูลค่าการใช้จ่ายของนกัทอ่งเทีย่วแตล่ะประเทศตั้งแต่ปี 2006 – 2010 
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ราคาและรายได้ของห้องพกั

โครงสร้างการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว • นักทอ่งเที่ยวทีเ่ดินทางมาสงิคโปร์ มีจุดประสงคเ์พือ่มาตดิตอ่ธุรกิจ
และการท างานมากถึง 49% และการท่องเที่ยวจะใชเ้วลาท่องเที่ยว
เฉลี่ยประมาณ 3.9 วัน โดยมีสัดส่วนของผู้ทีเ่ดินทางด้วยตนเองเทา่กบั 
55% และกรุ๊ปทัวร์ 45% 

• นักทอ่งเที่ยวจะใช้จ่ายกบัการช้อปปิ้งส่วนมากทีสุ่ดโดยคดิเป็น 31% 
ของค่าใช้จ่ายทั้วหมด เน่ืองมาจากผู้ทีเ่ดินทางเข้ามายังประเทศ
สิงคโปร์ส่วนใหญ่มีจุดประสงค์มาเพือ่ธุรกิจ ดังน้ันค่าใชจ้่ายในส่วน
ของช้อปปิ้งจึงมีสัดส่วนที่คอ่นข้างต่ าเมื่อเทียบกบัฮอ่งกง 
 
•สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีขนาดเลก็ท าให้สถานที่ทอ่งเที่ยวมีคอ่นข้าง
จ ากดั ดงัน้ันวิธีการที่จะดึงดดูนักทอ่งเที่ยวจึงจ าเป็นทีต่อ้งสร้างสิง่ปลกู
สร้างดว้ยตนเอง โดยสิงคโปร์ท าการสร้างสถานที่ทอ่งเทีย่วไว้รองรับ
นักทอ่งเที่ยวทุกกลุ่ม เช่น Universal Studio, Sentosa และ Marina 
Bay Sand 

หน่วย:ดอลลาร์สหรัฐ
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55% 45%

22% 78%
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ธุรกิจ และ อื่นๆ
51% 49%

มีการเข้าพกั

ไม่มีการเข้าพกั

ภายในหน่ึงวัน

มากกว่า 1 วัน

ด้วยตนเอง

กรุ๊ปทวัร์



เปรียบเทียบโครงสร้างการ
ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว



© Synovate 2011 153

เปรียบเทียบลักษณะการใช้จ่าย
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•เมื่อเปรียบเทียบกบัฮอ่งกงและสิงคโปร์ ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเทีย่วมากกว่าทั้ง 2 ประเทศอย่างชัดเจน โดยฮอ่งกงและ
สิงคโปร์นั้นมีรายได้ใกล้เคียงกัน

•ในส่วนของโครงสร้างการใชจ้่ายนั้น แต่ละประเทศจะมีความแตกต่างกัน โดยฮ่องกงจะมีการใชจ้่ายส่วนใหญ่อยู่ในหมวดการของช้อป
ปิ้ง ในขณะที่ค่าใช้จ่ายหลักในประเทศไทยจะเป็นสว่นของที่พักอาศัย สาเหตเุน่ืองมาจากระยะเวลาเฉลี่ยที่นักท่องเที่ยวใช้ในฮ่องกงน้ัน
ค่อนข้างสั้นท าให้ค่าใช้จ่ายในส่วนของที่พักน้อย ในทางกลับกัน นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศไทยจะใช้เวลาท่องเที่ยวนานกว่า
ท าให้มีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายของที่พักอาศัยและอาหารและเครื่องดื่มสูงกว่าประเทศอื่นๆ

9,722 11,236 12,146 12,623 
15,151 

8,188 9,690 10,850 
8,559 

11,430 

21,477 

27,561 26,899 25,895 
29,485 

ฮ่องกง

สิงคโปร์

ไทย

หน่วย: ล้านดอลลาร์สหรัฐ
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ข้อเสนอแนะ

ภาพรวมของปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
จากการศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 84 ประสบปัญหาไม่สามารถใช้จ่ายเงินได้ตามต้องการ โดยปัญหาที่นักทอ่งเที่ยว
ประสบมากที่สดุคอื 
  1. มีความกังวลในการถูกหลอกลวง พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาร้อยละ 31  

2. ไม่มีกิจกรรมอ่ืนที่อยากท าเพ่ิมอีก พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาร้อยละ 14 
3. ไม่มีความสะดวกสบาย พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหาร้อยละ 12 

ดังน้ัน ททท. จึงควรให้ความส าคัญส าหรับการแก้ปญัหา ดังต่อไปน้ี
1. สร้างความมั่นใจในการใช้จ่ายให้กบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีความกังวลเรื่องการถูกหลอกลวงเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ไม่ให้ความส าคัญในการช้อปปิ้งในประเทศไทยมากนัก จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการให้ค าแนะน าว่า การออกใบรับรองส าหรับ
ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพจะสามารถสร้างความมั่นใจใหก้บันักท่องเที่ยวได้ส่วนหนึ่ง ซึ่งวิธีดังกล่าวเคยถูกน าไปใช้ทีฮ่่องกง
เพื่อสร้างความมั่นใจแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท าให้สัดส่วนในการใช้จ่ายกับการชอ้ปปิ้งสูงข้ึน 
2. จัดกจิกรรมและน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง       
จากการศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวไม่พบกิจกรรมที่น่าสนใจที่สามารถตอบสนองความต้องการได้เท่าที่ควร โดยจะเห็นไดจ้ากสดัส่วนค่า
ใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับการท่องเที่ยวและสถานบันเทิงต่างๆนั้นมีเพียง 16% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด ดังนั้นการจดักจิกรรม
ต่างๆหรือมีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งใหม่ๆ จะสามารถกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวได้ ตัวอย่างเช่น
ประเทศสิงคโปร์และฮอ่งกงซึ่งก าลังใช้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยวิธีนี้เช่นเดียวกัน   
3. การอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 12 ประสบปัญหาความไม่สะดวกต่างๆในการท่องเที่ยวดังน้ันจึงควรให้ความส าคัญในการอ านวยความ
สะดวกแก่นักท่องเที่ยวโดย 
• ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ตอ้งการได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน  
การขาดข้อมูลหรือการไดร้ับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนและถกูตอ้งกอ่ให้เกิดปัญหาในความไม่สะดวกในการใช้จ่ายต่างๆ เช่น ปัญหาในเรื่อง
การรับประทานอาหารส าหรับนักทอ่งเที่ยวบางกลุ่ม ตัวอย่างเช่น ชาวตะวันออกกลางและชาวอินโดนีเซีย ซึ่งประสบปัญหาอย่างมาก
ส าหรับการเลอืกซือ้อาหารที่จะสามารถรับประทานได้ โดยไม่ขัดกับศาสนา ดังจะเห็นไดจ้ากการที่ประเทศสิงคโปร์มีวิธีการให้ข้อมูล
แก่นักท่องเที่ยวผ่านทางโทรศัพท์มอืถอืซึ่งเป็นทางเลือกอกีทางหน่ึงส าหรับการให้ข้อมูลแก่นักทอ่งเที่ยวอีกด้วย 
• การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว  
บุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการอ านวยความสะดวกและกระตุ้นการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังนั้นการให้ความส าคัญส าหรับ
การพัฒนาและสร้างมาตรฐานในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งทีส่ าคัญอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการที่ประเทศสิงคโปร์และ
ฮ่องกงมีการก าหนดและการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อต้องการให้การบรกิารนักท่องเที่ยวได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 



© Synovate 2011 156

ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมท่ีพักและโรงแรม

ระดับทีพ่ัก
ราคาห้องพักเฉลี่ยในกรุงเทพ

( บาท/คืน)

** 1,149

*** 1,549

**** 3,198

***** 6,395

ราคาห้องพักเฉลี่ย* ( บาท/คืน)

นักท่องเที่ยวชาว นอกประเทศ ในประเทศ

ญี่ปุ่น 5,796 4,647

ออสเตรเลีย 5,396 5,296

อเมริกา 5,296 3,747

จีน 5,146 4,696

รัสเซีย 5,096 4,946

สหราชอาณาจกัร 4,946 4,097

ฮ่องกง 4,746 3,947

อินเดีย 4,547 2,798

สิงคโปร์ 4,347 5,896

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 5,035 4,452

ประเทศ ราคาห้องพักเฉลี่ย (บาท/คืน)

จีน 4,846

มาเลเซีย 4,297

ไทย 3,447

การตลาดและการต้ังราคาห้องพกัที่เหมาะสม  
         จากการศกึษาพบว่านกัท่องเทีย่วชาวตา่งชาตินยิมเข้าพักในห้องพักระดับราคา 1,000 – 2,000 บาทตอ่คืนมากที่สดุ
โดยมอีัตราส่วนการใชจ้่ายส าหรับห้องพักคิดเป็น 28% ของคา่ใช้จา่ยทั้งหมด ซึง่จะเห็นได้วา่ปัจจุบันนักท่องเทีย่วมพีฤตกิรรม
ในการใชจ้่ายทีเ่ปลี่ยนไปโดยให้ความส าคัญส าหรับความคุ้มคา่ในการใช้จา่ยมากขึ้น ดังนั้นเมื่อพิจารณาความแตกต่างส าหรับ
ราคาห้องพักของโรงแรมในกรุงเทพระดับ 3 ดาวและ 4 ดาวพบวา่มีราคาแตกตา่งเฉลีย่สูงถึง 1,649 บาทต่อคืน ท าให้นัก
ท่องเที่ยวมีแนวโน้มนยิมเลือกห้องพักในระดับ 3 ดาวมากกวา่ถึงแม้วา่ราคาห้องพักในระดับ 4 ดาวในกรุงเทพนั้นจะมีราคา
ต่ ากวา่ราคาทีพ่ักเฉลีย่ที่นักท่องเที่ยวใชจ้่ายส าหรับการเดินทางนอกประเทศก็ตาม  ดงันั้นการตัง้ราคาทีพ่ักและโรงแรมของ
ผู้ประกอบการในกลุ่มต่างๆควรมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 
          นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการให้ความเห็นวา่ ไมส่ามารถจะก าหนดระดับราคาทีพ่ักในราคาทีสู่งขึน้ได้
เนื่องจากอัตราการเข้าพักของนักท่องเที่ยวไม่สูงมากนกั  แต่จากการศึกษาพบวา่ ประเทศจีนและมาเลเซียมีอตัราการเขา้พัก
ของนักท่องเที่ยวในป ี2553 ประมาณ 50% ซ่ึงใกลเ้คียงกับอตัราการเข้าพักของนกัท่องเที่ยวในประเทศไทย แต่อยา่งไรก็
ตามประเทศจีนและมาเลเซียสามารถคิดราคาห้องพักสูงกวา่ราคาห้องพักในประเทศไทยประมาณ 40% ดังนัน้จึงมคีวาม
จ าเป็นอยา่งมากในการท าความเขา้ใจกับผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเพื่อจะสามารถท าการตลาดที่ถูกต้องและเหมาะสม
ที่สุดส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเปา้หมาย
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ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมทัวร์และการน าเที่ยว     

คุณภาพในการท่องเที่ยว
         จากการศกึษาพบว่านกัท่องเทีย่วแบบกลุ่มทวัรไ์ม่สามารถใช้จา่ยในประเทศไทยได้มากเทา่ที่
ต้องการ โดยมีการใชจ้่ายจรงิน้อยกวา่งบประมาณที่ก าหนดไว้เฉลีย่ประมาณ 8.6 % โดยนักทอ่งเทีย่วแบบ
กลุ่มทวัร์ชาวอินโดนีเซียและจีนไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามงบประมาณทีต่ั้งไว้เป็นจ านวนมากที่สุด โดยมีการ
ใช้จ่ายจรงิน้อยกวา่งบประมาณที่ก าหนดไว้ถึง 28% และ 22% ตามล าดับ และจากการทีน่ักท่องเที่ยวทั้ง
สองประเทศนีน้ิยมท่องเที่ยวในแบบกลุ่มทัวร์เป็นสว่นใหญ่ จึงควรได้รับความส าคัญส าหรับการแกป้ัญหา 
นอกจากนี้ปัญหาที่พบมากที่สุดส าหรับนักทอ่งเที่ยวกลุม่ทวัร ์คือ ข้อจ ากัดดา้นเวลาสง่ผลให้นักท่องเที่ยว
ไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามที่ต้องการ 
         วิธีการหนึง่ส าหรับการแก้ปญัหาคือ ช้ีแนะและท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการทวัร์และการน าเที่ยว
ถึงความต้องการจรงิของนักท่องเที่ยวกลุม่ทวัร์ดงักลา่ว ส าหรับความต้องการใช้เวลาในการท ากิจกรรมใดๆ
เป็นพเิศษ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์สว่นใหญ่นักท่องเที่ยวให้ความเหน็วา่ผู้ประกอบการทัวรม์ุ่งเน้นจ านวนของ
สถานทีท่่องเที่ยวภายในหนึง่ทรปิมากกว่าคณุภาพของสถานที่ท่องเที่ยวหรือกจิกรรมและรายละเอียดตา่งๆ
ในแพคเกจ 

  ประเทศ งบประมาณต่อวัน ใช้จ่ายจริง/ต่อวัน ∆

สหรัฐอเมริกา 7,360 7,886 (526)

อินโดนีเซีย 8,166 5,852 2,314

ญี่ปุ่น 8,152 10,905 (2,753)

ออสเตรเลีย 3,076 4,036 (960)

อินเดีย 8,589 7,381 1,208

จีน 7,057 5,520 1,537

สหราชอาณาจักร 3,820 3,615 205

เฉล่ีย 7,548 6,899 649
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ข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม

   ความสะอาดและการให้ข้อมูลต่างๆเกีย่วกบัอาหาร
   นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่จะให้ความส าคัญส าหรับความสะอาดของอาหารและเลือกรับประทาน
อาหารที่ตนคุ้นเคยในระหว่างการท่องเที่ยวเป็นพิเศษเพราะมีความกังวลส าหรับการเจ็บป่วยที่จะเกิดจากการ
รับประทานอาหารระหวา่งการท่องเที่ยว ดังนั้นการให้ความส าคัญด้านความสะอาดและการให้ข้อมูลในด้าน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอาหารและเครื่องดืม่ อาทเิช่น ชนิดของอาหาร ราคา และรา้นอาหารทีน่ักทอ่งเทีย่ว
สามารถให้ความไวว้างใจได้ถึงความสะอาดและปลอดภัยจะเป็นอกีวิธีหนึง่ที่ชว่ยให้นักท่องเที่ยวมีความ
มั่นใจในการรับประทานอาหารและใช้จา่ยเงนิได้มากขึ้น
    การรับรูแ้ละเขา้ใจวา่อาหารไทยมีรสชาติเผ็ดเป็นสิ่งส าคัญอยา่งหนึง่ทีท่ าให้นักท่องเที่ยวไม่ต้องการทีจ่ะ
รับประทานอาหารไทยระหวา่งการท่องเที่ยว ดงันั้นควรมีการน าเสนอภาพลักษณ์ของอาหารไทยถึงรสชาตทิี่
เข้มข้นและดตี่อสุขภาพซึ่งจะสามารถเชิญชวนนักท่องเที่ยวทดลองรับประทานอาหารไทยมากขึ้น
    การท่องเที่ยวฮ่องกงมีความพยายามในการโปรโมทให้นักท่องเที่ยวรู้จกัและรับประทานอาหารระหว่าง
การท่องเที่ยวโดยมีการจัดกิจกรรมอาหารประจ าปเีพือ่เป็นการกระตุ้นการใชจ้่ายและใหข้้อมูลทีเ่กี่ยวกับ
อาหารแก่นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาตไิด้
    นกัท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง อินเดีย และอินโดนเีซีย เป็นกลุ่มที่มีปญัหาในการรบัประทานอาหารใน
เมืองไทยเป็นอยา่งมากเนื่องจากมีขอ้ก าหนดทางศาสนา ดงันั้นจงึควรให้ความรู้กบัผู้ประกอบการเพื่อ      
เตรียมความพร้อมที่จะจัดหาอาหารไว้บริการกับนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้โดยเฉพาะ จากการสัมภาษณ์กับ
นักท่องเที่ยวกลุม่นี้พบวา่ อาหารที่รับประทานระหวา่งการท่องเทีย่วในประเทศไทยสว่นใหญ่จะเป็นอาหาร
จานดว่นในห้างสรรพสินค้า เนือ่งจากนักทอ่งเที่ยวมีความคุ้นเคยจากการรับประทานดงักล่าวมาจากประเทศ
ตนแล้ว  
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ข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจการโชว์,การแสดงและ
สถานบันเทิง

นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติสว่นใหญ่มีขอ้จ ากัดด้านเวลาและมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัย ท าให้ไมต่้องการ
ใช้จา่ยกับกิจกรรมเพื่อความบันเทงิและชมการแสดงตา่งๆได้มากตามที่ต้องการดังนั้นควรใชว้ิธแีก้ปัญหาดังต่อไปนี้
• ท าการส่งเสริมและโปรโมทกิจกรรมการแสดงต่างๆเพื่อเพิม่การรับรู้
จากการศกึษาพบวา่การทีน่ักทอ่งเทีย่ว ไม่มีกิจกรรมอื่นที่อยากท าเพิ่มอีก เป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าใหไ้ม่สามารถมี
การใช้จา่ยได้มากเท่าที่นักท่องเที่ยวต้องการ จากการสัมภาษณ์พบวา่นักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาดว้ยตนเองไม่มี
การรับรู้ถึงข้อมูลส าหรับกิจกรรมและการแสดงตา่งๆในประเทศไทยมากนัก เนื่องจากผู้ประกอบการจะเน้นท า
การตลาดกับนกัทอ่งเที่ยวแบบกลุม่ทวัร์มากกวา่ แต่เนื่องจากประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวทีม่าท่องเที่ยวดว้ยตนเอง
สูงถึง 78% ประกอบกับการที่นักท่องเที่ยวมีปัญหาที่ไม่สามารถหากิจกรรมอื่นๆทีอ่ยากท าเพิ่มอีกได ้ดงันั้นการ
เพิ่มโอกาสส าหรับนกัท่องเที่ยวในการได้รับรู้ข้อมูลเกีย่วกับกิจกรรมต่างๆที่นา่สนใจจะสามารถช่วยกลุม่
นักท่องเที่ยวใหใ้ช้จ่ายเงนิไดม้ากขึ้น
• รณรงค์เร่ืองความปลอดภยั
นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติจะมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัยเปน็พิเศษโดยเฉพาะในการใช้บริการสถานบันเทงิ
ต่างๆ อาทเิช่น การถูกท าร้ายร่างกาย การฉ้อโกงข่มขู่และการทีค่นแปลกหนา้พยายามเสนอขายสินคา้และบริการ
ต่างๆ จากการความคดิเห็นของผู้ประกอบการเสนอวา่หนว่ยงานของรัฐควรประสานงานกับทางต ารวจ                            
ททท. ท้องถ่ินและผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องควรดูแลและให้ความปลอดภยักับนักท่องเที่ยวอยา่งจรงิจงัเพื่อสร้าง
บรรยากาศที่ดใีนการท่องเที่ยวและจะส่งผลถึงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินการใช้จ่ายมากขึ้น  ตัวอยา่งเช่น การจัด
ให้มีต ารวจท้องถ่ินดูแลความปลอดภัยหรือการตัง้ศูนยโ์ทรศัพทใ์หค้วามชว่ยเหลอื( hotline)เพือ่รับแจง้เหตฉุกุเฉิน
หรือรับร้องเรียนจากนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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ข้อเสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตสินค้าและร้านค้าปลีก

ประเทศไทยถือวา่มีจดุแข็งในเร่ืองการช้อปปิ้งในหลายดา้น เช่น มีสินค้าที่หลากหลาย และ สถานที่ช้อปปิง้          
ที่สามารถรองรับนักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาตไิด้ทุกกลุม่ จากการศึกษาพบวา่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มั่นใจใน
คุณภาพและกลวัสินคา้ลอกเลียนแบบ นอกจากนี้ยงัมีอุปสรรคในด้านการสื่อสารจึงท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตไิม่สามารถใช้จ่ายกับการช้อปปิง้ไดม้ากตามต้องการ  ดังนั้นเพื่อชว่ยกระตุน้ให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสามารถใช้จ่ายไดม้ากขึ้นควรมกีารพัฒนาดังตอ่ไปนี้

• พัฒนาคุณภาพของสินค้า
จากการศกึษาพบวา่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาตไิม่มั่นใจในคุณภาพและกลัวสินคา้ลอกเลยีนแบบ โดยเฉพาะ
สินค้าในกลุ่มของเสือ้ผ้าและเครื่องแตง่กาย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความเห็นวา่ประเทศไทยยังไม่มตีรา
สินค้าและผลิตภัณฑท์ี่ได้รับการยอมรับจากนักท่องเทีย่วชาวตา่งชาติมากนัก เนือ่งจากผู้ประกอบการไมไ่ดใ้ห้
ความส าคัญในการสรา้งตราสินคา้และคุณภาพของสินคา้ สง่ผลให้ไม่สามารถตั้งราคาขายของสินค้าตา่งๆไดสู้ง
มากนกั ดงันั้นจึงควรมกีารรณรงคใ์ห้ผู้ประกอบการรู้ถึงความส าคญัของคุณภาพของสินค้าและสง่เสริม
ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพอยา่งเช่น การทอ่งเที่ยวฮ่องกงจะออกใบรับรองรา้นคา้ทีส่ามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว ้อาทเิช่น การมีปา้ยแสดงราคาสนิค้าที่ชัดเจน มีการรับประกันสินค้าหลงัการขายซึง่จะท าให้
นักท่องเที่ยวมีความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้มากขึ้น

• พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
การกระตุ้นให้นกัท่องเที่ยวมีการใช้จา่ยในการช้อปปิ้งเพิ่มขึ้นจ าเปน็ต้องใช้บุคลากรที่มีความเขา้ใจถึงความ
ต้องการและสามารถสือ่สารกับนักทอ่งเทีย่วได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  ประกอบกับการที่มนีักท่องเที่ยวจาก
ประเทศใหม่ๆเข้ามาเมืองไทยมากขึ้น เช่น รัสเซีย จีน อินเดยี และ อินโดนีเซีย ท าให้ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ไม่สามารถให้บริการและสื่อสารกับนักท่องเที่ยวในกลุ่มนีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพมากนกั ท าให้เป็นเรื่องยากใน
การกระตุ้นการใชจ้า่ยจากนักทอ่งเทีย่ว ดงันั้นจึงควรสนับสนุนใหผู้้ประกอบการพัฒนาบุคลากรเพือ่ช่วย
ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาตไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทเิช่น ส่งเสริมการอบรมการขาย 
การบริการและภาษาทีใ่ชใ้นการสื่อสารเบื้องต้นกับนกัท่องเทีย่วส าหรับชาวรัสเซีย จีน อินเดีย และอินโดนเีซยี 
เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการขนส่งและการเดินทาง

ปัญหาของความไม่สะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นปัญหาที่ต้องใช้เวลาและความ
ร่วมมือจากหลายฝา่ยในการแก้ไข จากการศึกษาพบวา่ระบบการเดินทางทีไ่ม่มีประสิทธภิาพท าให้นักท่องเที่ยว
ไม่สามารถเที่ยวชมสถานที่ตา่งๆในประเทศไทยไดม้ากตามต้องการ ดงันั้นสิ่งที่ควรให้ความส าคัญเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเดนิทางแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติคือ

1. สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางใหแ้ก่นักทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ
จากการสัมภาษณพ์บวา่นักท่องเที่ยวบางกลุ่มมีการเตรียมตัวศึกษาวธิีการเดินทางไว้กอ่นแล้วแต่ส่ิงทีเ่ป็น
อุปสรรคในการเดินทางให้แก่นักท่องเที่ยวคอืความไมพ่ร้อมของอปุกรณ์ตามสถานที่ตา่งๆ อาทิเช่น ปา้ยบอก
ทางที่ไม่เพียงพอแก่นกัท่องเที่ยว รวมทัง้ปา้ยตารางเวลาและรายละเอียดของระบบการขนส่งตา่งๆเช่น รถไฟ 
รถทัวร์ ท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่สามารถเดินทางไปตามสถานทีท่ี่ต้องการได ้ 

2. การจัดระเบียบของระบบการขนสง่สาธารณะส าหรับผูใ้ห้บริการ
ส าหรับในบางพื้นที่ เช่นจังหวัดเชียงใหม่และภูเก็ต ยังไมม่ีระบบการขนสง่สาธารณะทีม่ีประสิทธิภาพเพยีงพอ
และประกอบกับผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะเป็นบริษัทในท้องถ่ินจงึยงัไม่มีมาตรฐานในการให้บริการที่ดพีอ 
ดังนั้นจึงควรมกีารขอความรว่มมือกับผู้ประกอบการในพื้นทีใ่นการสร้างมาตรฐานส าหรบัให้บริการนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิอาทเิช่น มีการก าหนดราคาที่ชดัเจนและการรณรงค์การขับขีท่ี่ปลอดภยั 

3. ปัญหารถแท๊กซี่ และ รถตุ๊กตุ๊ก
นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติจะมีปัญหาในการใช้บริการรถแท๊กซี่และรถตุ๊กตุ๊กมากที่สุด โดยปัญหาหลักคือ การ
สื่อสารทีไ่ม่เขา้ใจกัน อีกทัง้นักท่องเที่ยวรู้สกึวา่มีการคิดคา่โดยสารทีไ่มเ่ป็นธรรม เนื่องจากในปัจจุบนัมีคนขับ
แท๊กซี่จ านวนน้อยมากทีใ่ช้มเิตอรใ์นการคิดค่าโดยสารกับนกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาต ิการแก้ปัญหาเบื้องต้นอาจ
ใชว้ิธจีัดหาบริษทัหรือสหกรณ์รถแท๊กซี่ที่มีความพรอ้มในการให้บรกิารนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและสนับสนนุ
ใหน้ักท่องเที่ยวใชโ้ทรศัพท์เรียกใช้บริการรถแท๊กซี่ผ่านศูนย์บริการจะเป็นการแก้ปัญหาเรื่องการส่ือสารและการ
คิดราคาที่ไมเ่ป็นธรรมได้อีกวิธีหนึง่



ภาคผนวก
ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวจนี

ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่

ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง

ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวอนิเดยี

ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวอนิโดนเีซยี

ข้อมลูนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัร

ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวสหรัฐอเมรกิา

ข้อมลูนกัท่องเทีย่วชาวออสเตรเลยี

แบบสอบถามนกัทอ่งเทีย่วเชิงลกึ

แบบสอบถามนกัทอ่งเที่ยวเชิงปรมิาณ



ขอ้มูลนักทอ่งเทีย่วชาวจนี
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ข้อมูลนักทอ่งเที่ยวชาวจีน
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34%

0% 20% 40%

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปาน
กลาง

ใช้จ่าย
สูง

ไม่มีสินค้าอื่นๆที่
อยากซื้อเพิ่มอกี

ไม่มกีิจกรรมอื่นที่
อยากท าเพิ่มอกี

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิ่มอกี

ไม่มเีวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอกี

กลัวถูกหลองลวง

ค่าใช้จ่ายใน
ประเทศไทยน้ัน
ถูกกวา่ที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใชจ้่ายต่อวัน
ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

63%
31%

6%

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

การใช้จ่ายต่อวัน

8.8 วัน

10.2 วัน
6.7 วัน 15%

• นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ที่เดินทางมาประเทศไทยเป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายต่อ
วันไม่สูงมากนัก (1-2,999 บาทต่อวัน) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะใช้เวลาเฉลี่ย
ท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลา 10.2 วัน ซึ่งท าให้มีค่าใช้จ่ายรวมส าหรับทั้ง
การเดินทางสูง 

• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาทต่อวัน) จะใชเ้วลา
เฉลี่ยอยู่ในประเทศไทยประมาณ 6.7 วัน และเหตุผลที่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มนี้                   
ไม่สามารถใช้จ่ายในเมืองไทยได้ตามที่ต้องการคอื กลัวที่จะถกูหลอกลวง                       
( คิดเป็นสัดส่วน 55% ) ค่าใช้จ่ายในเมืองไทยถูกกว่าที่คาดไว้ ( คิดเป็นสัดส่วน 
34%) และไม่มีกิจกรรมอืน่ที่อยากจะท าเพิ่มอีก ( คิดเป็นสดัส่วน 31%)

• นักท่องเที่ยวที่มีอ านาจในการใช้จ่ายสูง ( มากกว่า 8,999 บาท ต่อวัน) ส่วนใหญ่
จะไม่มีข้อจ ากัดทางด้านเวลาโดยสามารถท่องเที่ยวในเมืองไทยได้นานถึง 8.8 วัน
และส าหรับปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่สามารถใช้จ่ายได้มากตามความ
ต้องการคือกลัวถูกหลอกสัดส่วน 33%, ค่าใช้จ่ายในเมืองไทยถูกสดัส่วน 33%,
และไม่สามารถหากิจกรรมอื่นที่อยากท าเพิ่มอีกสดัส่วน 33%

55%
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
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• นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญในการใช้จ่ายกับทุกๆหมวดใกล้เคียงกัน โดยมีคะแนน อยู่ในช่วง 3.7 ถึง 4.1 คะแนน

• หมวดสถานที่ท่องเที่ยว หมวดอาหารและเครื่องดืม่เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใช้จ่ายมากที่สุด โดยมีระดับ
ความส าคัญเฉลี่ยที่ 4.1 คะแนน 

• สถานบันเทิงและการช้อปปิ้งเป็นหมวดที่นักท่องเทีย่วชาวจีนให้ความส าคัญน้อยที่สุด มีคะแนนความส าคัญเฉลี่ยที่ 3.7 คะแนน 
โดยมีเพียงนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายสูง ( มากกว่า 8,000 บาทต่อวัน) เท่านั้นที่ให้ความส าคัญกับการใชจ้่ายใน 2 หมวดนี้

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก

นักท่องเทีย่วชาวจีนจะให้ความส าคัญส าหรับการใช้จา่ยในหมวดอาหารและเคร่ืองดื่ม และ 
หมวดสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.1 
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• นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความส าคัญสูงในการใช้จ่ายกับหมวดสถานที่ท่องเที่ยว เน่ืองจากประเทศไทยนั้นมีชื่อเสียงเรื่องความสวยงามและมีความ
หลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว อีกทั้งนักท่องเทีย่วชาวจีนส่วนใหญ่ (สัดสว่นปริมาณ58%* )เป็นกลุ่มที่เดินทางมายังประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จึงให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

• กลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่ใช้จ่ายต่อวันสูงจะให้ความส าคัญกับหมวดสถานบันเทิงมากที่สุด ซึ่งผู้ประกอบการให้ความเห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนนิยม
แหล่งท่องเที่ยวประเภทสถานบันเทิงมากและพร้อมที่จะจ่ายเงินเพื่อแลกกับการได้รับบรกิารในส่วนนี้ โดยมีการใช้จ่ายเฉลี่ยกับสถานบันเทิงเฉลี่ย
อยู่ที่ 510 บาทต่อคน * 

• นักท่องเที่ยวชาวจีนในกลุ่มที่มีการใช้จ่ายระดับปานกลางจะให้ความส าคัญกับการใชจ้่ายในหมวดโรงแรม, อาหารและเครื่องดืม่, สถานที่ท่องเที่ยว 
และยานพาหนะ โดยมีระดับความส าคัญในระดับสงูในทุกหมวดมากกว่า 4 คะแนน  

การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแต่ละหมวด

ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวจีน

2

3

4

5

โรงแรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

ยานพาหนะ

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

*หมายเหตุ กรมการท่องเท่ียว สถิตินักท่องเท่ียวปี 2553

การใช้จา่ยต่อวัน
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29%

71%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง 
จากการส ารวจมีสัดส่วนถึง71%เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง 

ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวจีน

• จากการสัมภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวจีน พบว่า

     มีนักท่องเท่ียวชาวจีนท่องเท่ียวด้วยตนเอง 71% และ

     ท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ 29%

• เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านภาษานักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่
สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้ดีจึงเลือกเดินทางกบั
ทางกรุ๊ปทัวร์เพื่อหลกีเล่ียงปญัหาต่างๆ

• กรุ๊ปทัวร์ที่มีราคาถูกของชาวจีน จะกระตุ้นการใช้จ่ายจาก
นักท่องเทีย่วโดยการช้อปปิ้ง โดยไกด์ทัวร์จะพาไปร้านค้าที่
ได้มีการติดต่อกันไว้ก่อนในลักษณะขอผลตอบแทนร่วมเพื่อ
ชดเชยกบัรายได้ที่สูญเสยีไปจากการขายแพคเกจทัวร์ใน
ราคาถกู 

• นักท่องเทีย่วที่เดินทางด้วนตนเองจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
มีอายเุฉลีย่ 34 ปี โดยมีอายุต่ ากว่า 40 ปี ถงึ 80%  ในขณะ
ที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากบักรุ๊ปทัวร์น้ัน มีเพียง 65% ที่
อายุต่ ากวา่ 40ปี

ในปี 2553 มีนักท่องเที่ยวชาวจีน 57%* เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง 
*หมายเหตุ กรมการท่องเที่ยว สถิตินักท่องเที่ยวปี 2553



พฤตกิรรมการใชจ้่ายของ

นกัทอ่งเทีย่วชาวจีน
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งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวตลาดชาวจีน

21,273 

19,280 19,280 

8,880 

49,433 

0

30,000

60,000

Average Spending Budget Flexibility Total SpendingPower

บาท

45,417 45,417 

8,596 

54,013 

0

30,000

60,000

Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power

บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 5.9

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 10.7

• นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาด้วยตนเองจะท่องเที่ยวในประเทศไทยเฉลี่ย 10.7 วัน และมีการใช้จา่ยเฉลี่ยที่ 45,417 
บาท ซึ่งสูงกว่าการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับกรุ๊ปทัวร์ประมาณ 9% 

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากับกรุป๊ทัวร์จะมีความยืดหยุ่นในการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเอง เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ได้ช าระค่าใชจ้่ายบางส่วนไปก่อนแล้ว ซึ่งคิดเป็นจ านวนมากกว่า 50% ของค่าใชจ้่าย
ทั้งหมด 

40,553
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวจีน

3,501

7,057

4,726

5,520

เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณที่ตั้งไว้

ใช่จ่ายจริง

จ้านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยต่อวนั

• นักท่องเที่ยวชาวจีนสดัส่วน 51% มีการตัง้
งบประมาณในการทอ่งเที่ยว 

• นักท่องเที่ยวชาวจีนสดัส่วน 12% มีการใช้จา่ยจรงิ
มากกวา่งบประมาณทีก่ าหนดไว้ถึง 50%     

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาดว้ยตนเองจะใช้จา่ยเกิน
กวา่ทีต่ั้งงบประมาณไว้เฉลีย่ถึง 35%  

    และนักทอ่งเที่ยวทีเ่ดินทางโดยกรุ๊ปทวัรใ์ช้จ่ายน้อย
กวา่งบประมาณที่ตัง้ไว้ถึง 21% 

• นักท่องเที่ยวกลุม่ทีเ่ดนิทางโดยกรุ๊ปทวัร์จะมีการใช้
จ่ายจรงิเฉลีย่ที ่7,057 บาทต่อวัน ซ่ึงมากกวา่การ
ใช้จา่ยของนักท่องเทีย่งที่เดินทางด้วยตนเอง
ประมาณ 17% 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 42 n = 9

(บาท)

(บาท)

จากการส ารวจ พบวา่สัดส่วน 51% นักท่องเที่ยวชาวจีนจะมีการก าหนดงบประมาณส าหรับการท่องเที่ยว
โดย12% ของนักท่องเที่ยวจ านวนดังกล่าวจะใช้จา่ยมากกว่างบประมาณที่ต้ังไว้เฉลีย่ประมาณ 50% 
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การก าหนดค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนส าหรับ
การท่องเที่ยวประเทศไทยครั้งต่อไป

แนวโนม้
% การเปลีย่นแปลงจาก

งบประมาณในครัง้นี้

จ่ายสูงขึ้น 35%

จ่ายน้อยลง 26%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยวชาวจีนสดัส่วน 45% มีแนวโนม้
ที่จะใช้จา่ยเงินเป็นจ านวนเทา่เดมิในการ
เที่ยวเมืองไทยครัง้ตอ่ไป 

• นักท่องเที่ยวชาวจีนทีจ่ะใชจ้า่ยมากขึ้น
ส าหรับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยในคร้ัง
ต่อไปคิดเป็นสัดสว่น 48% ของนักท่องเที่ยว
ทั้งหมด โดยก าหนดคา่ใช้จา่ยเพิม่ขึ้น
ประมาณ 35% อาจเปน็ผลมาจาก 

- นักท่องเที่ยวเกดิความประทับใจในประเทศ
ไทยและต้องการที่จะมาท่องเที่ยวประเทศ
ไทยในระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น

     - เตรียมงบประมาณมาเพื่อช้อปปิ้งในครัง้
ต่อไปมากขึ้น

• มีนักท่องเทีย่วชาวจีนสัดส่วนเพียง 7% 
เทา่นั้นที่มีแนวโน้มที่จะใช้จา่ยน้อยลงในการ
เที่ยวประเทศไทยในครั้งต่อไป

• สภาพเศรษฐกจิที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ของประเทศจีนนั้น มผีลอย่างมากทีท่ าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางออกนอก
ประเทศมากขึ้น

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่านน้ันมี
แนวโน้มที่จะสูงข้ึน ต่ าลง หรือเท่าเดิม

ครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

45%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

48%
ใช้จ่ายมากขึ้น

7%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไปทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาวจีน

9%

8%

10%

8%

16%

32%

10%

3%

40%

26%

31%

35%

12%

3%

19%

16%

9%

11%

7%

14%

5%

11%

10%

5%

9%

11%

14%

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่จะเข้าพักในห้องพกัทีม่ีราคาเฉลี่ย 1,001 – 2,000 บาทต่อคืนมากที่สุด (สัดส่วน8%)

• นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการก าหนดงบประมาณส าหรับทอ่งเที่ยว มีแนวโน้มที่จะใชจ้่ายกับห้องพักน้อยกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีการก าหนด
งบประมาณ โดยจะเข้าพักในโรงแรมที่ราคาต่ ากว่า 1,000 บาทต่อคืน มีสัดสว่นเท่ากับ 25% ส าหรับทีพ่ักในกรุงเทพ และ 40% ส าหรับที่พัก
ในต่างจังหวัด ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณจะเข้าพักในห้องพักที่ต่ ากว่า 1,000 บาทต่อคืน เพียง 20% ในกรุงเทพ และ 11% 
ในต่างจังหวัด

• นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ไม่ได้ก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะใชจ้่ายกับห้องพักในราคา  2,000 บาท ต่อคืนข้ึนไปมากกว่า
กลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยว 

นักท่องเทีย่วชาวจีนส่วนใหญ่ใช้จ่ายส าหรับที่พัก 1,001 – 2,000 บาทต่อคืน
นักท่องเทีย่วชาวจีนกลุ่มที่ก าหนดงบประมาณจะใช้จ่ายกบัห้องพักที่มีราคาสูงกวา่กลุ่มที่ไม่ได้
ก าหนดงบประมาณ



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีน
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
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ปัญหา 3 อันดับแรก ส าหรบัหมวดกิจกรรมและบริการในที่พกั
ของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีไ่ม่สามารถใช้จ่ายได้ตามทีต่้องการ

บริการนวดและสปา

• ปัญหาข้อจ ากัดทางด้านการใช้ภาษาอื่น แม้ว่าพนักงานที่ให้บริการ
ภายในโรงแรมจะสามารถพูดภาษาอังกฤษได้แต่เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยว
ชาวจีนไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดด้ี ส่งผลให้พนักงาน
ไม่สามารถเข้าใจและตอบสนองความต้องการกับนักท่องเที่ยวได้เต็มที่

• ราคาค่าบริการภายในโรงแรมมีราคาแพงกว่าการใช้บริการนวดและสปา
ภายนอกโรงแรม

• อุปสรรคในด้านเวลา อาจเน่ืองจากเป็นนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มทัวร์หรือ
เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช้เวลาอยู่ในที่พักมากนัก

บริการรถรับสง่สนามบิน

• สืบเนื่องจากการมีปัญหาทางด้านภาษาท าให้เกิดความเข้าใจที่
ผิดพลาดส าหรับการใช้บรกิารรถรบัส่งสนามบิน โดยที่นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่ไม่ทราบว่าโรงแรมที่เข้าพักมีบริการรถรับส่งไว้ให้บรกิาร

• มีความคิดว่าค่าบริการรถรบัส่งของโรงแรมสูงมากเมื่อเทียบกบัการ
เรียกใชบ้ริการรถแท็กซี่

ห้องอาหารภายในโรงแรม

• คุณภาพของบริการที่ไม่ได้มาตรฐานไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบคุลากรที่ไม่
สามารถสื่อสารกับนกัท่องเที่ยวชาวจีนได้ ร้านอาหารภายในโรงแรมมี
ความแออัดจนเกินไป ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวจีนมีความรู้สึกไม่
สะดวกสบายในการใช้บรกิาร  

 

43

38

34

กิจกรรมและบริการ

บริการนวด 
และสปา

บริการรถ
รับส่ง
สนามบิน

ห้องอาหาร
ในโรงแรม

n = 100
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ปัญหา3 อันดับแรกส าหรบัหมวดอาหารและเครือ่งดื่มของ
นักทอ่งเทีย่วชาวจีนที่ไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามตอ้งการ 

51

49

45

ชนิดของอาหาร

อาหารทะเล

ผลไม้

อาหารไทย

n = 100

อาหารทะเล

• ปัญหาในด้านการสื่อสารกบัผู้ขายท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายกับอาหาร
ทะเลไดต้ามต้องการ 

• นักท่องเที่ยวชาวจีนสัดส่วน 14% เห็นว่า อาหารทะเลในประเทศไทย
นั้นมีราคาที่ค่อนข้างแพงกว่าที่คิดไว้ 

• ปัญหาในเรื่องข้อมูลข่าวสารที่ไม่เพียงพอ เช่น สถานที่ตั้งร้านอาหาร
ทะเลและชนดิหรอืประเภทของอาหารทะเลที่ควรจะรับประทานใน
เมืองไทย 

ผลไม้

• ปัญหาด้านการสื่อสารกบัผู้ขายและมีปัญหาเรื่องความสะอาด เนื่องจาก
ร้านขายผลไม้ส่วนใหญ่เป็นร้านขายบนทางเท้า ท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่
มั่นใจในความสะอาดส่งผลให้ไม่สามารถตัดสินใจซือ้ผลไม้มา
รับประทานได้ตามต้องการ

อาหารไทย

• สืบเนื่องจากปัญหาในการสื่อสารด้านภาษา ความสะอาด และอกีทั้งไม่
สามารถหาอาหารไทยที่มีรสชาตถิูกปาก ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
ใชจ้่ายกับอาหารไทยได้มากตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้
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54 54

44

สถานที่ท่องเที่ยว

ชายทะเล

พระราชวัง

ตลาดน้ า

n = 100

ชายทะเล
• ปัญหาความแออัดตามชายหาด

• นักท่องเที่ยวชาวจีนจะใชเ้วลาในการท่องเที่ยวเมืองไทยค่อนข้างสั้น
กว่านักท่องเที่ยวจากยุโรป ท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนบางกลุ่มอาจ
เดินทางไปท่องเที่ยวในบริเวณภาคอื่นๆของประเทศไทยกอ่นและไม่
สามารถจดัการเวลาได้ดีพอส าหรบัเผ่ือเวลาในการเดินทางเที่ยวชม
ชายทะเลในประเทศไทยได้

พระราชวัง
• ความหนาแน่นของผู้คน

• ปัญหาทางด้านจราจรที่ตดิขัดเพราะสถานที่ดังกล่าวตั้งอยู่ในบริเวณที่มี
การจราจรแออดัมีข้อจ ากดัด้านเวลาท าให้นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการ
เที่ยวชมพระราชวังในการจัดแผนการท่องเที่ยวในเมืองไทย

ตลาดน้ า
• ความหนาแออัดแน่นเกินไปท าให้เลือกซือ้ของได้ไม่สะดวก

• การเดินทางค่อนข้างล าบาก 

     ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองเนื่องจากไม่มีบริการขนส่ง
มวลชนที่สะดวก

ปัญหา 3 อันดับแรกส าหรบัหมวดสถานทีท่อ่งเทีย่วของ
นักทอ่งเทีย่วชาวจีนที่ไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามทีต่อ้งการ
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57

36

30

สถานบันเทิง

นวด/สปา

โรงละคร และ
การแสดง

ไนท์คลับและ
สถานบันเทิง

n = 100

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาและเวลาที่จ ากัด เน่ืองจากวางแผนจะมาใช้

บริการนวด/สปา รองจากกิจกรรมอื่นๆท าให้ไม่มีโอกาสได้ใช้บรกิาร
อย่างตั้งใจไว้ 

• ราคาแพงกว่าที่คิดไว้และท าให้รู้สึกถกูเอาเปรียบจึงไม่กล้าใช้บรกิารอกี

โรงละครและการแสดง
• การจัดสรรเวลาของการท่องเที่ยวที่ไม่ดีพอหรือไม่ให้ความส าคัญมาก

พอส าหรบัการเข้ามาชมการแสดงในโรงละคร

• ขาดการให้รายละเอียดและค าแนะน าที่ดีส าหรับการใช้บริการโรงละคร
กับทางนักท่องเที่ยว

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

• ราคาของเครื่องดื่มในไนท์คลบัมีราคาสูงเกินไป

ปัญหา 3 อันดับแรกส าหรบัหมวดสถานบนัเทิงของนักทอ่งเทีย่ว
ชาวจีนที่ไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามทีต่อ้งการ
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40

35

32

ช้อปปิง้

งานศิลปะและ
หัตถกรรม

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

อาหารและ
ผลไม้

n = 100

งานศิลปะและหัตถกรรม

• กลัวว่าจะได้สินค้าที่มีคุณภาพต่ าหรือมีการปลอมแปลง

• ปัญหาทางด้านการสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

• กังวลว่าสินค้าที่ตนต้องการเป็นของลอกเลียนประกอบกับขาดข้อมูล
รายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า

• ปัญหาด้านการการสื่อสาร

อาหารและผลไม้

• มีความคิดเห็นว่าอาหารและผลไม้แปรรปูในประเทศไทยมีราคาแพง

• ปัญหาในเรื่องของการสื่อสารกับผู้ขายสินค้า

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวจีน  
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ
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43

35

31

การเดนิทาง

ตุ๊กตุ๊ก

รถแทก็ซี่

เรือ

n = 100

รถตุ๊กตุ๊ก
• ขาดความปลอดภัย กลัวถูกเอารัดเอาเปรียบและอุปสรรคด้านภาษา

รถแท็กซี่
• กลัวถกูเอารัดเอาเปรียบ 

• ปัญหาในด้านการสื่อสารและมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยในการ
ใช้รถแท็กซี่

เรือ
• ดูไม่ปลอดภัยและท าให้นักท่องเที่ยวมีความกังวลในการใช้บรกิาร

• ความไม่สะอาดของแม่น้ าในประเทศไทยมีกลิ่นเหม็นและสกปรก

ปัญหา 3 อันดับแรกส าหรบัหมวดการเดินทางของนักทอ่งเทีย่ว
ชาวจีนที่ไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามทีต่อ้งการ
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวจีน

หมวดหมู่ ปัญหาทีพ่บ หมายเหตุ

กิจกรรมและบริการในทีพ่กั บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. ราคา 3. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา

บริการรถรับส่งจากสนามบิน 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. ไม่มีบริการในที่พกั 3. ราคาแพง

บริการหอ้งอาหาร 1. ไม่มีบริการให้ในสถานทีพั่ก 2. ราคา 3. ความหนาแน่น

อาหารและเคร่ืองดื่ม อาหารทะเล 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. ราคา 3. รายละเอียดของสินคา้

ผลไม้ 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. ความสะอาด 3. ราคาแพง

อาหารไทย 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. ไม่สามารถหาได้ 3. ความสะอาด

สถานที่ทอ่งเที่ยว ชายหาด 1. ความหนาแน่น 2. ข้อจ ากดัดา้นเวลา 3. ขาดรายละเอียด

พระราชวัง 1. ความหนาแน่น 2. การเดนิทาง 3. ข้อจ ากัดด้านเวลา

ตลาดน้ า 1. ความหนาแน่น 2. การเดนิทาง 3. ขาดรายละเอียด

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. ราคาสูงเกินไป 3. ข้อจ ากดัดา้นเวลา

โรงละครการแสดง 1. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 2. ขาดรายละเอียด 3. ราคาแพง

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 2. ราคาแพงเกินไป 3. ข้อจ ากดัด้านภาษา

ชอ้ปปิ้ง งานศลิปะและหตัถกรรม 1. ปัญหาเร่ืองสินค้าลอกเลยีนแบบ 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา 3. ราคาแพง

เสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 1. ปัญหาด้านสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา 3. ขาดรายละเอียด

อาหารและผลไม้ 1. ราคาที่สงูเกินไป 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา  3. ขาดรายละเอียด

ยานพาหนะ รถแท็กซ่ี
1. กลวัราคาทีไ่ม่เป็นธรรม 2. ความปลอดภัย 3. ข้อจ ากดัทางดา้นภาษา

รถตุก๊ตุ๊ก

เรือ 1. ความปลอดภัยระหว่างการเดินทาง 2. ความสกปรก 3. กลวัถกูโกง



ระยะเวลาที่เหมาะสม
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ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ในความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีน

• นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ มคีวามเห็นว่าการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้เวลามากกว่า 10 วัน โดยมี
นักท่องเที่ยวสัดส่วน 32% คิดว่าควรจะมีเวลามากกว่า 15 วัน

     จึงจะสามารถเที่ยวได้ครบตามทีต่้องการ

• นักท่องเที่ยวจากประเทศจีนจ านวนถึง 1 ใน 4 เลือกที่จะอยู่ใน
ประเทศไทยนานกว่าทีว่างแผนไว้ในตอนแรก เนื่องจากยังมีความ
ต้องการที่จะเดินทางไปยังสถานที่อื่นๆอีก

3%

26%

36%

32%

3%

3 ถงึ 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

5

23

0 10 20 30

ไม่สามารถท าตาม
แผนได้

ต้องการไปยังสถานที่
อ่ืนๆให้มากข้ึน

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

4

7

0 2 4 6 8

ไม่มีสถานท่ีอื่นๆ

ให้ชม

มีเหตุฉุกเฉิน

เหตุผลที่อยู่ได้สั้นกว่าที่วางแผนไว้

จ านวนวนัที่เหมาะสมในการเที่ยวเมืองไทย



ขอ้เสนอแนะ
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เสื้อผ้าและเคร่ือง
แต่งกาย

อาหารทะเล ชายทะเล อาหารไทย และพระราชวัง เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวจีน ให้ความส าคัญในการใช้จ่ายสูงและเป็น
หมวดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนมากประสบปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ 
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ูง

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน

ผลไม้

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยท่ีนักท่องเท่ียวเต็มใจจ่าย

บริการ
นวด

และสปา
ห้องอาหาร
ในโรงแรม

รถ
รับส่ง

อาหาร

ทะเล

อาหาร

ไทย ทะเล

พระราชวัง

ตลาดน้ า

บริการ

นวด

และสปา

โรงละคร
และการ
แสดง

ไนท์คลับ 
และสถาน
บันเทิง

งานศลิปะ
และ

หัตถกรรม

อาหาร
และผลไม้

แท็กซี่
รถตุก๊ตุ๊ก

เรือ พระราชวัง
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ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

• เมื่อพิจารณาจากระดับความส าคัญ จ านวนผู้ที่
ประสบปัญหาและรายได้ที่ควรจะได้รับ   
ปัญหาที่ควรจะได้รบัการแก้ไขคือ

• อาหารเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนพบ
ปัญหาสูงท าให้ไม่สามารถใชจ้่ายได้ตาม
ต้องการสัดส่วนถึง 51% กับอาหารทะเล และ
สัดส่วน 45% กับอาหารไทย โดยนักท่องเที่ยว
มีความเต็มใจทีจ่ะใช้จ่ายกับอาหารทะเล และ 
อาหารไทยโดยเฉลี่ยอีก 2,257 และ 1,821 
บาทต่อคนตามล าดับ

• นักท่องเที่ยวชาวจีน สัดสว่น 54 % มีปัญหาท า
ให้ไมส่ามารถใชจ้่ายได้ตามต้องการ และมี
ความเต็มใจจะใชจ้่ายเพิ่มโดยเฉลี่ยอีก 2,078 
บาทต่อคน 

• แม้ว่าพระราชวังเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวชาว
จีนให้ความสนใจแต่จะมปีญัหาในการเข้า โดย
มีสัดส่วนถึง 54% และต้องการใชจ้่ายเพิ่มอีก 
1,245 บาทต่อคน

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

ผลไม้

อาหาร

ทะเล

อาหาร

ไทย
ชาย
หาด

พระราชวัง

ตลาดน้ า

บริการ
นวด

และสปา

งานศลิปะ
และ

หัตถกรรม

รถตุก๊ตุ๊ก

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวจีน

พระราชวัง
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สรุปปญัหาทีค่วรไดร้ับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในกลุ่ม
นักทอ่งเทีย่วชาวจีน

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยวมี
ปัญหาในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญใน
การใช้จ่าย*

(1-5)
มูลค่าที่เต็มใจจ่าย

สัดส่วนนักท่องเที่ยว
ที่เกิดปัญหา %

อาหารทะเล 4.1 2,257 51

ชายทะเล 4.1 2,078 54

อาหารไทย 4.1 1,821 45

พระราชวัง 4.1 1,245 54

       ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนคือ อาหารทะเล อาหารไทย และการท่องเที่ยวบริเวณ  
       ชายหาดและพระราชวัง เพราะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใช้จ่ายและพบปัญหามาก 

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อยและ5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จา่ยมาก



ข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่น
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ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น

10%

3%

8%

15%

19%

12%

22%

10%

8%

31%

27%

35%

3%

8%

15%

19%

0 0.2 0.4

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปาน
กลาง

ใช้จ่าย
สูง

ไม่มีสินค้าอื่นๆที่
อยากซื้อเพิ่มอกี

ไม่มกีิจกรรมอื่นที่
อยากท าเพิ่มอกี

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิ่มอกี

ไม่มเีวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอกี

กลัวถูกหลองลวง

ค่าใช้จ่ายใน
ประเทศไทยน้ัน
ถูกกวา่ที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวโดยแบง่ตามการใช้จ่ายต่อวัน
ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

41%

33%

26%

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

6.2 วัน

4.5 วัน

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่สัดส่วน 41% จะเปน็กลุ่มที่มีการใชจ้่ายต่อวัน
น้อย (1 -2,999 บาท ต่อวัน) โดยจะใช้เวลาท่องเที่ยวเฉลี่ยในประเทศไทย
เพียง 7วัน

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจ านวนสัดส่วน 33% เป็นกลุม่ที่มีการใช้จ่ายปานกลาง
โดยมีการใช้จ่ายอยู่ในช่วง 3,000 – 8,999 บาทต่อวันและนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
จะใช้เวลาอยู่ในเมืองไทยเฉลี่ย 6.2 วัน

• กลุ่มนักทอ่งเที่ยวชาวญ่ีปุ่นที่มีการใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999บาท)มีเพียง
สัดส่วน 26% และจะอยู่ในประเทศไทยเฉลี่ยประมาณ 4.5 วัน

• ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มจากญี่ปุ่นไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามที่
ต้องการคือกลัวถูกหลอกลวง เช่น การคิดราคาที่ไม่เป็นธรรม รวมไปถึงการขาย
สินค้าลอกเลียนแบบและไม่มีสถานที่และกิจกรรมอืน่ๆที่อยากท าเพิ่มอีก

7 วัน

การใชจ้่ายต่อวัน
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ความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

4.0 4.0

3.3 3.3
3.7 3.8

0

1

2

3

4

5

ความส าคัญของการใช้จ่าย

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

n = 100

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายน้อยที่สุด และ 5 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายมาก

• นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นจะให้ความส าคัญในการใช้จา่ยกับหมวดโรงแรมและหมวดอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด โดยมีระดบั
ความส าคัญอยู่ที่ 4 คะแนน

• สถานบันเทิงและการคมนาคมเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญในการใชจ้่ายในประเทศไทยรองลงมาเพราะ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่สัดส่วน 77% เป็นกลุ่มที่เคยมาเที่ยวเมืองไทยจึงจะใหค้วามส าคัญกับหมวดสถานบันเทิง  
และการคมนาคมมากกว่าหมวดสถานที่ท่องเที่ยวและการชอ้ปปิ้ง

• หมวดสถานที่ท่องเที่ยวและหมวดช้อปปิ้งเป็นหมวดที่นักทอ่งเที่ยวจากญี่ปุ่นให้ความส าคัญค่อนข้างน้อย เน่ืองจากคุณภาพ
สินค้าต่างๆในเมืองไทยยังมีคุณภาพต่ ากว่าความต้องการของชาวญี่ปุ่นมากนัก 

ร
ะด
ับ
ค
ว
า
ม
ส
 า
คั
ญ
*

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะให้ความส าคัญมากที่สุดการใช้จ่ายกับหมวดโรงแรม หมวดอาหาร 
และเครื่องด่ืมโดยมีคะแนนเฉลี่ยที ่4* คะแนน
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• สิ่งที่นักทอ่งเที่ยวชาวญี่ปุ่นทุกกลุ่มให้ความส าคัญใกล้เคียงกันคือ หมวดอาหารและเครื่องดื่ม โดยมีระดับของความส าคัญเฉลี่ยที่ 4.0 

• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการใช้จ่ายต่อวันระดับปานกลางและกลุ่มที่มีการใช้จ่ายตอ่วันมากจะใหค้วามส าคัญในการใช้จ่ายกับแตล่ะหมวด
ใกล้เคียงกัน โดยมีเพียงสถานบันเทิงเท่านั้นที่นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใชจ้่ายในระดับปานกลางจะใหค้วามส าคัญมากกว่า

• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ใชจ้่ายต่อวันน้อยจะให้ความส าคัญกับสถานที่ท่องเที่ยวและสถานบันเทิงมากกว่านักท่องเที่ยวในกลุ่มอื่นๆและให้
ความส าคัญในหมวดของยานพาหนะและช้อปปิ้งน้อยมาก

การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแต่ละหมวด

ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

2

3

4

5
โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันน้อย (1- 2,999 บาท)

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

การใช้จ่ายต่อวัน

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายน้อยที่สุด และ 5 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายมาก
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14%

86%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวในเมืองไทยด้วยตนเอง
จากการส ารวจมีสัดส่วนถึง 86%

ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวญีปุ่่น

• นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากญีปุ่่นนิยมเดินทางมาด้วย
ตนเองมากกวา่กรุ๊ปทัวร์ จากการส ารวจมีส้ดส่วน86:14 

• แม้ว่าชาวญีปุ่่นน้ันจะมปีัญหาเร่ืองภาษาในการสื่อสารกบั
ชาวไทย แต่ก็มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากถึง 86% เลือกที่
จะเดินทางมาด้วยตนเองเพราะความคุ้นเคยและสามารถ
เดินทางท่องเทีย่วได้ด้วยตนเอง

ในปี 2553 นักทอ่งเที่ยวชาวญี่ปุน่ 79%* เดินทางมาทอ่งเทีย่วด้วยตนเอง 
*ที่มา กรมการทอ่งเทีย่ว สถิตนิักทอ่งเทีย่ว 2553



พฤตกิรรมการใชจ้่าย

ของนกัทอ่งเทีย่ว             

ชาวญีปุ่่น
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งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว
ชาวญ่ีปุ่น

23,246 

26,917 

17,557 

67,720 

0

30,000

60,000

90,000

Average Spending Budget Flexibility Total SpendingPower

บาท

43,349 

12,918 

56,267 

0

30,000

60,000

Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power

บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเม่ือมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 5.9

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 4.6

• นักท่องเที่ยวแบบกรุป๊ทัวร์มีการใช้จ่ายเฉลี่ย 50,163 บาทต่อทริปและจะใช้เวลาในเมืองไทยเฉลี่ย 5.9 วัน โดยนักทอ่งเที่ยว
ที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองจะมีการใชจ้่ายเฉลี่ยที่ 43,349 บาท ซึ่งน้อยกว่าค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเองอยู่ 14% และจะใชเ้วลาในเมืองไทยเฉลี่ย 4.6 วัน

• นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีความยืดหยุ่นของการใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกันโดยนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์มีความยืดหยุ่นของการใช้
จ่ายอยู่ที่ 17,557 บาท หรือตอ้งการใชจ้่ายอีก 35% ของการใชจ้่ายจริง โดยความยืดหยุ่นของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเองเท่ากับ 30% หรือต้องการใชจ้่ายอีก 12,918 บาทของการใช้จ่ายจริง 

60,000

80,000

50,163
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

6,705

8,152

6,491

10,905

เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณที่ตั้งไว้

ใช่จ่ายจริง

จ้านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยต่อวนั
• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่จ านวนสดัสว่น 48% มีการ

ก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยวประเทศไทย

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่ที่เดนิทางมาท่องเทีย่วดว้ย
ตนเองมีการใช้จ่ายใกล้เคียงกับงบประมาณที่ตัง้ไว้ 
โดยมกีารใชจ้า่ยจรงิต่ ากว่างบประมาณที่ก าหนด
เพียง 3% เทา่นั้น

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางแบบกรุ๊ปทวัร์มีการใช้จ่าย
จริงสงูกวา่งบประมาณที่ตัง้ไว้ค่อนขา้งมากโดยจะ
ใช้จา่ยมากกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ประมาณ 25%  
อาจมีสาเหตุจากการไม่เคยเดินทางมายงัประเทศ
ไทยก่อนหนา้นี้จงึท าให้การควบคุมงบประมาณ   
ไม่ดีเทา่ที่ควร

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 42

(บาท)

n = 6

นักท่องเทีย่วชาวญีปุ่่นสัดส่วนร้อยละ 48 มีการก าหนดงบประมาณในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
นักท่องเทีย่วสัดสว่นร้อยละ 14 จะใช้จ่ายมากกว่างบประมาณท่ีก าหนดไว้ในสัดส่วนถงึ 34 % 



© Synovate 2011 195www.synovate.com/businessconsulting

การก าหนดคา่ใช้จ่ายส าหรบัการเที่ยวเมอืงไทยครัง้ตอ่ไป
ในความเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวญี่ปุ่น

แนวโนม้
% การเปลีย่นแปลงจาก

งบประมาณในครัง้นี้

จ่ายสูงขึ้น 34%

จ่ายน้อยลง 30%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุน่สัดส่วน 65% มีแนวโน้ม
ที่จะใช้จา่ยเงินเป็นจ านวนเทา่เดมิ ส าหรับการ
ท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งตอ่ไป 

• ผู้ที่คาดวา่จะมีการใช้จา่ยมากขึ้นส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยครัง้ต่อไปคิดเป็น
สัดส่วนรอ้ยละ29% จากนักท่องเที่ยวทั้งหมด
โดยจะมีการก าหนดคา่ใช้จา่ยเพิม่ขึ้นประมาณ
34% 

• มีนักท่องเทีย่วเพยีงสัดส่วน 6% เทา่นั้นที่มี
แนวโน้มจะใช้จา่ยน้อยลงในการเทีย่วประเทศ
ไทยในครัง้ต่อไป และจะใชจ้า่ยน้อยลง 30% 
จากการท่องเที่ยวในครั้งนี้

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่าน
นั้นมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน ต่ าลง 

หรือเท่าเดิมครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

65%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

29%
ใช้จ่ายมากขึ้น

6%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่น

3%

6%

13%

13%

6%

13%

15%

33%

28%

50%

28%

33%

39%

13%

31%

7%

6%

13%

3%

7%

6%

8%

7%

17%

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มี
การก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่น้ันจะเลือกทีพ่ักราคา 1,001 – 3,000 บาทต่อคืน โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43 ส าหรับที่พักในกรุงเทพ

• นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีแนวโน้มที่จะใชจ้่ายกับโรงแรมที่มีราคาสูงกว่า 3,001บาท สัดส่วนประมาณ 20% 

• นักท่องเที่ยวที่มีการก าหนดงบประมาณจะเข้าพักในห้องพักราคามากกว่า 2,001 ต่อคืนสดัส่วนถึง 70% ส าหรับที่พกัในกรุงเทพ และสัดส่วน
54% ส าหรับที่พักในต่างจังหวัด

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะใชจ้่ายกับที่พักในกรุงเทพมากกว่าที่พักในต่างจังหวัด



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชางญี่ปุ่นไม่สามารถใช้จ่ายได้
ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวญี่ปุ่นไม่สามารถใช้จา่ยได้ตามตอ้งการ

บริการอินเตอร์เนต
• คอมพิวเตอรส์าธารณะและอินเตอร์เนตที่ทางโรงแรมจัดเตรียมไว้มีไม่

เพียงพอตอ่ความต้องการ 

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าถึงบริการต่างๆ
ได้

บริการรถรับส่งสนามบิน
• ความต้องการที่จะใชบ้รกิารรถรับส่งสนามบินจากทางโรงแรมแต่ไม่ได้

รับรายละเอียดที่เพียงพอจึงไม่สามารถใช้บรกิารได้

บริการนวดในโรงแรม
• มีราคาสูงมากและไม่มีรายละเอียดมากเพียงพอส าหรับบรกิารแต่ละ

ประเภท

31

21

18

กิจกรรมและบริการ

บริการ
อินเตอร์เนต

บริการรถ
รับส่ง
สนามบิน

บริการนวด
ในโรงแรม

n = 100
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่่น
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

48

31
29

ชนิดของอาหาร

อาหารริมทาง

ขนมไทย

ผลไม้ไทย

n = 100

อาหารริมทาง
• ปัญหาด้านความสะอาดของร้านอาหารบนทางเท้าเป็นปัญหาที่ส าคัญ

ที่สุด 

• มีข้อจ ากัดด้านภาษาท าให้ไม่สามารถสื่อสารกันไดอ้ย่างเข้าใจ 

• การไม่มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับส่วนประกอบของอาหารไทยที่วาง
จ าหน่ายท าให้นักท่องเที่ยวไม่กล้าที่จะลองรบัประทาน

ขนมไทย
• ขาดรายละเอียดข้อมูลท าให้ไม่รู้จกัและไม่สามารถหาขนมไทยมา

รับประทานได้

ผลไม้ไทย
• ความสะอาดของสินค้า เนื่องจากผลไม้ไทยนอกจากจะหาซื้อไดต้าม

ซุปเปอร์มาร์เกตแล้ว ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของรถเข็นซึ่งดูไม่สะอาด
เท่าที่ควร
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักท่องเที่ยวชาวญีปุ่่นไม่
สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

39

28

22

สถานที่ท่องเที่ยว

ตลาดน้ า

ชายทะเล

พระราชวัง

n = 100

ตลาดน้ า
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลายังคงเป็นปัญหาส าคัญ 

• ปัญหาความความแออัดของผู้คน

ชายทะเล
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาท าให้ไม่สามารถใช้เวลาท่องเที่ยวบริเวณ

ชายหาดของประเทศไทยได้อย่างเต็มที่หรือมีการจดัสรรเวลาน้อย
เกินไป

• ปัญหาความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวบริเวณชายหาด

พระราชวัง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 

• ความล าบากในการเดินทางอันเนื่องมาจากที่ตั้งของพระราชวังซึ่งอยู่ใน
บริเวณที่การจราจรติดขดัและการเดินทางล าบากเน่ืองจากไม่มีระบบ
ขนส่งมวลชนที่มีประสิทธภิาพดีพอ 

• รายละเอียดของสถานที่และรวมไปถึงวิธีการเดินทางยังไม่เพียงพอ
ส าหรับนักทอ่งเที่ยว
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่่น
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

46

24 23

สถานบันเทิง

โรงละครและ
การแสดง

นวด/สปา

ไนท์คลับและ
สถานบันเทิง

n = 100

โรงละครและการแสดง
• การจัดสรรเวลาส าหรับการท่องเที่ยวที่ไม่ดีพอ นักท่องเที่ยวไม่ได้ให้

ความส าคัญในการเข้ามาชมการแสดงในโรงละครมากนัก

• มีการให้ข้อมูลไม่เพียงพอ ทั้งการเดินทาง รายละเอียดของการแสดง 
อัตราค่าบรกิารและเวลาท าการ

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

• มีความกังวลเรื่องความปลอดภัย

• ไม่ต้องการเดินทางไปยังสถานบันเทิงที่มีความแออัดมากจนเกินไป
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวญี่ปุ่นไม่สามารถ
ใช้จ่ายได้ตามต้องการ

31

26

22

ช้อปปิง้

อาหารและผลไม้

เคร่ืองหนัง

เส้ือผ้าและเคร่ือง
แต่งกาย

n = 100

อาหารและผลไม้
• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาถือเป็นอุปสรรคส าคัญ เน่ืองจากชาวญี่ปุ่นส่วน

ใหญ่ไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดีนัก เช่นเดยีวกับผู้ขายส่วน
ใหญ่สามารถสื่อสารได้เพยีงภาษาไทยเท่านั้น

เครื่องหนัง
• มีความกังวลเรื่องคุณภาพที่ไม่ได้มาตรฐานและกลัวการหลอกลวงท าให้

นักท่องเที่ยวไม่สามารถจบัจ่ายซื้อสินค้าตามที่ต้องการทั้งที่มีความ
ต้องการสูง

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
• การเดินทางไปยังร้านเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายบางแห่งไม่สะดวก

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต
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ยานพาหนะ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวญี่ปุ่น
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

26

13

9

การเดนิทาง

รถตุ๊กตุ๊ก

เข่ารถ
มอเตอร์ไซค์

บริการรถเช่า

n = 100

รถตุ๊กตุ๊ก
• ปัญหาด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยหลกั

• ปัญหาด้านภาษาและการสื่อสาร

บริการมอเตอร์ไซค์รับจ้าง
• ปัญหาด้านความปลอดภัยมีความส าคัญมาก นักท่องเที่ยวจึงไม่สามารถ

ท าการเช่ารถจกัรยานยนต์เพื่อขับขี่ไดต้ามความต้องการ

บริการรถเช่า
• ปัญหาสภาพการจราจรที่ติดขัด

• ความปลอดภัยบนท้องถนน
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น

หมวดหมู่ กิจกรรมทีม่ีปัญหา ปัญหาที่พบ

กิจกรรมและบรกิารในที่พัก บริการอินเตอร์เนตไรส้าย 1. คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกบัความต้องการ 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา

รถรบัส่งสนามบิน 1.รายละเอียดไม่เพียงพอ 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา

บริการนวดในโรงแรม 1. ราคาสูงเกินไป 2. รายละเอียดไม่เพียงพอ

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารริมทาง 1. ความสะอาดของอาหาร 2. รายละเอียดของสินคา้ 3. การสื่อสาร

ขนมไทย 1.ไม่สามารถหาซื้อได้ 

ผลไม้ไทย 1.ความสะอาด 2.ไม่สามารถหาซื้อได้ 3. อุปสรรคด้านภาษา  

สถานที่ท่องเที่ยว ตลาดน้ า 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ความแออัดหนาแน่น 3. การเดินทาง

ชายหาด 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2. ความแออัดหนาแน่น

พระราชวัง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ปัญหาการจราจร 3. ความแออัดหนาแน่น

สถานบันเทิง โรงละครการแสดง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ข้อมูลรายละเอียดของบรกิาร  

บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ความปลอดภัย 3.ความแออดัหนาแน่น  

ช้อปปิ้ง อาหารและผลไม้
1.อุปสรรคด้านภาษา  

เครื่องหนัง
1.คุณภาพของสินค้า 2.กลัวถูกหลอกลวง

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1.การเดินทาง 2. ไม่สามารถหาซื้อได้

การเดินทาง รถตุ๊กตุ๊ก 1.ความปลอดภัย 2.อุปสรรคด้านภาษา  

เช่ารถมอเตอร์ไซค์ 1.ความปลอดภัย 2.อุปสรรคด้านภาษา  

รถเช่า 1.ความไม่เป็นระเบียบบนท้องถนน 2. ความปลอดภัย



ระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การท่องเที่ยวประเทศไทย



© Synovate 2011 206www.synovate.com/businessconsulting

ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย
ในความเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวญี่ปุ่น

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเดินทางท่องเที่ยว
ในประเทศไทยจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้เวลาต่ ากว่า 9 วัน คิดเป็นจ านวน
สัดส่วน 81% โดยมีสัดส่วนเพียง 14% เท่านั้นที่คิดว่าควรจะมีเวลา
ประมาณ 10 - 14  วันขึ้นไป จึงจะสามารถเที่ยวได้ครบตามทีต่น
ต้องการและอีกสัดส่วน 5% คาดว่าต้องใช้เวลาประมาณ 15 – 30 
วันจึงจะเหมาะสม

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะอยู่ในประเทศไทยนานกว่าที่วางแผนไว้โดย
มีสาเหตุจากต้องการเดินทางไปยังสถานที่อื่นๆอีกและไม่สามารถ
ท่องเที่ยวได้ครบตามที่ก าหนด

• กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับประเทศก่อนก าหนดจะมีเหตุผลจาก
เหตุฉุกเฉินส่วนตัวมากกว่าปัญหาอ่ืนที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย

39%

42%

14%

5%

3 ถึง 5 วนั
6 - 9 วัน
10 - 14 วัน
15 - 30 วัน
มากกว่า 1 เดือน

3 %

3 %

0 1 2 3 4

ไม่สามารถ

ท่องเท่ียวตามแผน

ได้

ต้องการไปยัง

สถานท่ีอื่นๆให้มาก

ข้ึน

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

1 %

3 %

0 1 2 3 4

ไม่มีสถานท่ีอื่นๆ

ให้ชม

มีเหตุฉุกเฉิน

เหตุผลที่อยู่ได้สั้นกว่าที่วางแผนไว้



ขอ้เสนอแนะ
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เคร่ืองแต่ง
กาย

อาหารริมทาง โชว์และการแสดง เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความส าคัญในการใช้จา่ยสูงและเป็นหมวดที่
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นส่วนมากประสบปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ 
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MediumLow

จา้นวนนกัทอ่งเทีย่วทีม่ปีญัหา

ต่้า กลาง สูง

ต
่้า

ก
ล

า
ง

ส
ูง

การเปรยีบเทยีบกนัระหวา่งกจิกรรมตา่งๆของนกัทอ่งเทีย่ว

ชาวญีปุ่น่

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยท่ีนักท่องเท่ียวเต็มใจจ่าย

อินเตอร์เนตไร้สายบริการรถรับส่งสนามบิน

บริการนวดในโรงแรม

อาหารริมทางขนมไทย

ผลไม้ไทย

ชาย
หาด

ตลาดน้้าพระราชวัง

บริการนวดและสปาไนท์คลับ โชวแ์ละการแสดง

อาหารและผลไม้

เคร่ืองหนัง

รถเช่า

เช่ามอเตอร์ไซค์ รถแท็กซ่ี
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จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

กลาง สูง

ต
่ า

ก
ล
า
ง

ส
ูง

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวญี่ปุ่น

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

• เมื่อพิจารณาจากระดับความส าคัญ จ านวนผู้ที่
ประสบปัญหาและมูลค่าที่นักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นเต็มใจที่จะใชจ้่ายเพิ่มแล้ว พบว่าสิ่งที่
ควรแก้ปัญหาเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นล าดับต้นๆคือ อาหาร 
ริมทางกับการชม โชว์และการแสดง  

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นประสบปัญหากับ 
อาหารริมทางถึงสัดส่วน 48% และมีความเต็ม
ใจทีจ่ะใชจ้่ายเพิ่มโดยเฉลี่ยอีก 361 บาทต่อ
คน

• นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นสัดส่วน 46% มีปัญหา
ในการการเที่ยวชมโชว์และการแสดงใน
ประเทศไทย โดยนักทอ่งเที่ยวเหล่านี้มีความ
เต็มใจทีจ่ะใชจ้่ายเพิ่มโดยเฉลี่ย 854 บาท  
ต่อคน

• จากการศกึษาพบว่า อาหารริมทาง โชว์และ
การแสดงเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวเต็มใจที่จะ
ใชจ้่ายไม่สูงมากนัก ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

อาหารริมทาง

ตลาดน้้า

โชวแ์ละการแสดง
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สรุปปญัหาทีค่วรไดร้ับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในกลุ่ม
นักทอ่งเทีย่วชาวญี่ปุ่น

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยวมีปัญหาใน
การใช้จ่าย

ระดับความส าคัญ
ในการใช้จ่าย

(1-5)
มูลค่าที่เต็มใจจ่าย

สัดส่วนนักท่องเที่ยว
ที่เกิดปัญหา

%

อาหารริมทาง 4.0 361 48

โชว์และการแสดง 3.7 854 46

ตลาดน้ า 3.3 884 39

ชายหาด 3.3 2,600 28

เครื่องหนัง 3.3 4,116 26

เครื่องแต่งกาย 3.3 1,990 22

ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น คือ อาหารริมทาง โชว์และการแสดงเพราะเป็นหมวดที่
นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุนให้ความส าคัญในการใช้จ่ายสูงและมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากที่ประสบปัญหาในการใช้จ่าย



ขอ้มูลนักทอ่งเทีย่วจาก

กลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง
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ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง

10%

3%

8%

15%

19%

12%

22%

10%

8%

31%

27%

35%

3%

8%

15%

19%

0 0.2 0.4

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปาน
กลาง

ใช้จ่ายสูง

ไม่มีสินคา้อื่นๆที่
อยากซือ้เพิม่อีก

ไม่มีกิจกรรมอื่นที่
อยากท าเพิ่มอีก

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิม่อีก

ไม่มีเวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอีก

กลวัถูกหลองลวง

ค่าใช้จา่ยใน
ประเทศไทยน้ัน
ถูกกว่าที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใช้จ่ายต่อวัน
ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

15%

44%

41%

ใช้จ่ายน้อย ( 1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

17.9 วัน

8.6 วัน

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเวต

• นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางจัดว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอ านาจการใช้
จ่ายสูงมากโดยสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายต่อวันน้อยมีเพียงสัดส่วน
15% และกลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันมากคดิเป็นสดัส่วนถึง 41% 
และใช้เวลาท่องเที่ยวในเมืองไทยถึง 8.6 วัน 

• กลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่มีจ านวนมากที่สุดคือกลุ่มที่ใชจ้า่ยปานกลาง (ใช้จ่าย 
3,000-8,999 บาท ต่อวัน) มีจ านวนสัดส่วนถึง 44% และใช้เวลาท่องเที่ยว
เฉลี่ย 17.9วัน ซึ่งเป็นกลุ่มที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยมากที่สุด

• ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวจากกลุ่มตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จ่ายได้
ตามที่ต้องการคอื กลัวถูกหลอกลวง เช่น เรื่องของการคิดราคาที่ไม่เป็นธรรม
รวมไปถึงการขายสินค้าลอกเลียนแบบ

7.7 วัน การใชจ้่ายต่อวัน
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

4.1
3.9

3.5
3.3

3.5 3.7

0

1

2

3

4

5

ความส าคัญของการใช้จ่าย

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

n = 100

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคัญน้อยและ 5 มีความส าคัญมาก

• นักท่องเที่ยวจากประเทศตะวันออกกลาง จะให้ความส าคัญในการใช้จ่ายกับโรงแรมมากที่สุด รวมทั้งการบริการต่างๆใน
โรงแรม เช่น ห้องอาหาร บริการนวด และ บริการรถรับส่งสนามบิน เป็นต้น นอกจากนี้หมวดอาหารและเครื่องดื่มและการ
คมนาคมเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางให้ความส าคัญรองลงมา

• หมวดสถานที่ท่องเที่ยวและการชอ้ปปิ้งเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญค่อนข้างน้อยเพราะเมื่อ
เปรียบเทียบเรื่องของสถานที่ช้อปปิ้ง กลุ่มสินค้าในประเทศตะวันออกกลางมีความหลากหลายมากกว่าในประเทศไทย โดย
สินค้าที่ซื้อจะเป็นเครือ่งหนังและเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย

ร
ะด
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ญ
*
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• นักท่องเที่ยวกลุม่ทีม่กีารใช้จา่ยต่อวันระดับปานกลางและใช้จา่ยต่อวันมากจะให้ความส าคัญในการใชจ้่ายแต่ละ
หมวดใกลเ้คียงกัน โดยมีเพียงหมวดสถานบนัเทงิเทา่นั้นที่นักท่องเที่ยวกลุ่มใช้จา่ยในปานกลางจะให้ความส าคัญ
มากกวา่ทุกกลุ่ม

• สิ่งที่นักท่องเที่ยวทกุกลุ่มให้ความส าคัญใกล้เคียงกันคือหมวดอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยมีระดับของความส าคัญ
เฉลี่ยที่ 3.9 

• นักท่องเที่ยวกลุม่ทีม่ีระดับการใชจ้่ายต่อวันน้อย จะให้ความส าคญัมากกับสถานที่ท่องเที่ยว และสถานบันเทงิ 
หมวดการเดินทาง และช้อปปิ้ง จะให้ความส าคัญน้อย

การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแต่ละหมวด

ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง

2

3

4

5
โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

การใช้จ่ายต่อวัน
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4%

96%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยตนเอง
จากการส ารวจพบว่าสัดส่วน 96%

ข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวตะวันออกกลาง

• จากการส ารวจพบวา่มีสัดส่วนระหวา่งนักท่องเท่ียวที่
เดินทางด้วยตนเองต่อแบบกรุ๊ปทัวร์ อยูท่ี่ 96:4 

• แพคเกจทวัร์ประกอบด้วย ห้องพกั ต๋ัวเคร่ืองบิน 
ยานพาหนะ อาหาร และ การเข้าชมสถานที่ต่างๆ ซ่ึงถือ
ว่าค่อนข้างครบถ้วนทุกหมวด

• อายุเฉลีย่ของนกัเดินทางของทั้ง 2 กลุม่ใกล้เคียงกัน 
โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาด้วยตนเองนั้นจะมีอายุ
เฉลีย่ที่ 34 ปีและนักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางโดยกรุ๊ป
ทัวร์น้ันมีอายุเฉลีย่อยู่ที่ 35 ปี

*ในปี 2553 มีนักท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลาง 78% ท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตนเอง
ที่มา กรมการท่องเที่ยว สถิติข้อมูลนักท่องเที่ยวป ี2553



พฤตกิรรมการใชจ้่าย

ของนกัทอ่งเทีย่วจาก

ตะวนัออกกลาง
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งบประมาณส าหรับการทอ่งเท่ียวของนักท่องเท่ียว
จากกลุ่มตะวนัออกกลาง

54,619 19,280 
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Average Spending Budget Flexibility Total SpendingPower

บาท

30,068 

110,037 
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Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power

บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 9.5

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 9.6

• นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่ม มีการใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกนั แตกต่างกันเพียง 9.6%  ส าหรับกลุ่มที่เดินทางมาด้วยตนเองมี
การใชจ้่ายเฉลี่ยถึง 79,969 บาท ต่อทริป และใช้เวลา 9.6 วัน โดยทั้ง 2 กลุม่ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายสูง

• ระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยประมาณ 9.5 วัน ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก

79,969

22,558

60,000

80,000

77,177
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลาง

9,092

8,345

เดินทางด้วยตนเอง

งบประมาณ
ที่ตั้งไว้

ใช่จ่ายจริง

จ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อวัน
• นักท่องเที่ยวจากตะวนัออกกลางสัดสว่น 

40%มีการก าหนดงบประมาณในการ
ท่องเที่ยว โดยนักทอ่งเที่ยวกลุ่มนี้มีการใช้
จ่ายน้อยกวา่งบประมาณเฉลี่ยที่ 8.2% 

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยกรุ๊ปทวัร์ส่วนใหญ่
จะไม่มกีารก าหนดงบประมาณส าหรับการใช้
จ่ายในเมืองไทย

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 40

(บาท)

(บาท)
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การก าหนดคา่ใช้จ่ายส าหรบัการเที่ยวเมอืงไทยครัง้ตอ่ไป
ของนักท่องเทีย่วกลุ่มตะวนัออกกลาง

แนวโน้ม
% การเปลีย่นแปลงจาก
งบประมาณในคร้ังน้ี

จ่ายสูงขึน้ 40%

จ่ายน้อยลง 22%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยวกลุม่ตะวนัออกกลางสัดสว่น 57% 
มีแนวโน้มใชจ้า่ยเงินเป็นจ านวนเทา่เดิมหาก
เดินทางมาประเทศไทยครั้งต่อไป 

• ผู้ที่คาดวา่จะมีการใช้จา่ยมากขึ้นในการ
ท่องเที่ยวครัง้ต่อไป มจี านวนสัดส่วน 37% 
และจะก าหนดคา่ใช้จา่ยเพิ่มขึ้นประมาณ 40% 

• มีนักท่องเทีย่วเพยีงสัดส่วน 15% เทา่นั้น ที่มี
แนวโน้มใชจ้่ายน้อยลงในการมาเที่ยวประเทศ
ไทยในครัง้ต่อไป

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่านน้ันมี
แนวโน้มที่จะสูงข้ึน ต่ าลง หรือเท่าเดิม

ครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

57%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

37%
ใช้จ่ายมากขึ้น

15%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกกลาง

3%

4%

9%

19%

6%

21%

14%

15%

33%

25%

32%

26%

36%

33%

18%

26%

11%

13%

14%

7%

3%

4%

5%

8%

9%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ี
การก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มี
การก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางส่วนใหญ่เลือกที่พกัราคา 1,001 – 3,000 บาท ต่อคืน คิดเป็นสดัส่วนมากกว่า 50% ของนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่ม 

• นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางมีแนวโน้มที่จะใชจ้า่ยกับโรงแรมในกรุงเทพมากกว่าโรงแรมในต่างจังหวัด โดยนักท่องเที่ยวเข้าพักใน
กรุงเทพสัดส่วนมากกว่า 20% เข้าพักในห้องพักราคาสูงกว่า 3,001 บาท

• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยวจะใช้จ่ายส าหรับหอ้งพกัในราคา 1,000 บาทหรือน้อยกว่า มีสัดส่วนสูงกว่า
กลุ่มทีก่ าหนดงบประมาณในการใช้จ่าย 



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยวจาก
กลุ่มประเทศตะวันออกกลาง              
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จ่ายไดต้ามตอ้งการ

บริการนวดและสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา ท าให้นักท่องเที่ยวเหล่านี้ไม่สามารถใช้จ่ายได้

ตามที่ต้องการ อีกทั้งบรกิารนวดและสปาภายในโรงแรมส่วนใหญ่จะปิด
ท าการเวลาประมาณ 21.00 น. ซึ่งเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวกลับเข้าพัก
ในโรงแรมหลังจากท ากจิกรรมอื่นๆ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าใช้
บริการดังกล่าวได้

บริการอินเตอร์เนต
• คุณภาพของระบบอินเตอร์เนตภายในโรงแรมที่พักยังไม่ดีพอ

• ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอรส์ว่นกลางให้บริการ

ร้านอาหารในโรงแรม
• ปัญหาหลักคือ ร้านอาหารตะวันออกกลางมีให้บรกิารไม่มากนัก

46

36

33

กิจกรรมและบริการ

บริการนวด 
และสปา

บริการ
อินเตอร์เนต

ห้องอาหาร
ในโรงแรม

n = 100
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วจาก
ตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

48
46

39

ชนิดของอาหาร

อาหารไทย

อาหารริมทาง

อาหารทะเล

n = 100

อาหารไทย
• นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางเป็นชาวมุสลิมซึ่งไม่บริโภคเน้ือหมู

นักท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องพิถีพถิันเป็นพิเศษ เนื่องจากประเทศไทย
นิยมบริโภคเนื้อหมูเป็นอาหารกันอย่างแพร่หลาย 

• บริกรในร้านอาหารบางร้านไม่สามารถสือ่สาร อธิบาย หรือให้ข้อมลูที่
เป็นประโยชน์กบันักทอ่งเที่ยวได้ดีพอ  

• นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางให้ความส าคัญกับสัญลักษณ์                  
ฮาลาลอย่างมากในการเลือกร้านอาหาร ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
บริโภคอาหารไทยจากร้านที่ไม่มีเครื่องหมายฮาลาลได้

อาหารริมทาง
• ปัญหาด้านความสะอาดของร้านอาหารริมทางเป็นปัญหาส าคัญที่สุด

• ข้อจ ากัดด้านภาษาที่ไม่สามารถสื่อสารกันไดอ้ย่างเข้าใจ 

• นักท่องเที่ยวไม่มีข้อมูลที่เพียงพอส าหรับส่วนประกอบของอาหารไทยที่
วางจ าหน่ายจึงท าให้ไม่กล้าที่จะลองรบัประทาน

อาหารทะเล
• ปัญหาด้านความสะอาดถอืเป็นปัญหาส าคัญเน่ืองจากร้านอาหารทะเล

ส่วนใหญ่นิยมจัดวางอาหารสดและวัตถดุิบไว้บริเวณหน้าร้านเพื่อแสดง
ถึงความสดใหม่แต่นักท่องเที่ยวให้ความเห็นว่าการแสดงสินค้าดังกล่าว
ร้านค้าควรค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัยที่มีต่อลกูค้าเพราะ
อาหารดังกล่าวอาจได้รับการปนเปื้อนของเชื้อโรค ควรถูกจดัเก็บใน
บริเวณตู้แช่หรือตู้เย็นที่อุณหภูมิเหมาะสม
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักท่องเที่ยวจาก
ตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

70

35
32

สถานที่ท่องเที่ยว

ชายทะเล

พระราชวัง

ตลาดน้ า

n = 100

ชายทะเล
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและอาจเป็นเพราะจัดสรรเวลาให้กับการ

ท่องเที่ยวชายทะเลของประเทศไทยน้อยเกินไป

• ปัญหาเรื่องความหนาแน่นของนักท่องเที่ยวบริเวณชายหาด

พระราชวัง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 

• ความล าบากในการเดินทางอันเนื่องมาจากที่ตั้งของพระราชวังอยู่ใน
บริเวณที่การจราจรติดขดัและเดินทางล าบากเน่ือง อันเนื่องมาจากการ
ไม่มีระบบขนส่งมวลชนที่มีประสิทธิภาพดีพอ

ตลาดน้ า
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลายังคงเป็นปัญหาส าคัญ 

• ปัญหาความแออัดของผู้คน

• ข้อมูลที่นักท่องเที่ยวศึกษาเกี่ยวกับตลาดน้ าไม่ตรงตามที่คาดหวัง   
เช่นนักท่องเที่ยวคาดหวังการพายเรือซื้อสินค้ามากกว่าการซื้อสินค้าบน
บก ท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่ประทบัใจและไม่สนใจ
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
จากตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จา่ยไดต้ามตอ้งการ

55

46

36

สถานบันเทิง

นวด/สปา

ไนท์คลับและ
สถานบันเทิง

โรงละครและ
การแสดง

n = 100

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาถือเป็นปัญหาส าคัญ

• ข้อมูลรายละเอียดของการบรกิารและสถานที่ที่ควรไปใชบ้รกิารไม่
เพียงพอ

• นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางเพียงสัดส่วน 5% ให้ความเห็นว่าราคา
ของการนวดสปาในเมืองไทยนั้นมีราคาสูง

โรงละครและการแสดง
• การจัดสรรเวลาส าหรับการท่องเที่ยวที่ไม่ดีพออาจเกิดจากนักทอ่งเที่ยว

ไม่ได้ให้ความส าคัญในการเข้าชมการแสดงในโรงละคร

• มีข้อมูลที่ไม่เพียงพอต่อนกัท่องเที่ยวทั้งข้อมูลด้านการเดินทาง 
รายละเอียดของการแสดง อัตราค่าบริการ และเวลาท าการ

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

• มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยและไม่ต้องการเดินทางไปยังสถาน
บันเทิงที่มีความแออัดจนเกินไป
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
จากตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จา่ยไดต้ามตอ้งการ

60

32

25

ช้อปปิง้

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

อาหารและ
ผลไม้

เคร่ืองหนัง

n = 100

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
• ปัญหาในการการสื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย

• ไม่ติดป้ายราคาสินค้าท าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากสอบถามและต่อรอง
สินค้า และน าไปสู่การขาดความเชื่อมั่นในการซื้อสนิค้า

อาหารและผลไม้
• มีข้อจ ากัดในด้านข้อมูลเกี่ยวกับชนิดของอาหารและผลไม้ที่สามารถขึ้น

เครื่องบินและน าเข้าประเทศตนได้

• บรรจุภัณฑ์ของอาหารและผลไม้ที่ไม่สะดวกตอ่การเดินทาง

เครื่องหนัง
• มีความกังวลเรื่องคุณภาพที่ไม่ได้มาตรฐานและกลัวการหลอกลวง    

ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าตามที่ต้องการและมีการ
ระวังเป็นพิเศษ โดยสินค้าที่ได้รับความสนใจมากคือ ผลิตภัณฑ์เครื่อง
หนังในเมืองไทย

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต
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การเดินทาง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวตะวันออกกลางไม่สามารถใช้จ่ายไดต้ามตอ้งการ

76

52

26

การเดนิทาง

รถแทก็ซี่

ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

n = 100

รถแท็กซี่
• กลัวการคิดค่าโดยสารเกินความเป็นจริงและต้องการให้คิดราคาค่า

โดยสารจากมิเตอร์ แตค่นขับแท็กซี่ส่วนใหญ่ไม่ต้องการใช้มิเตอร์แต่จะ
ท าการต่อรองราคาท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถูกเอาเปรียบจากการคิดราคา
ที่ไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน

• ปัญหาในด้านการสื่อสารและความปลอดภัยในการใช้บรกิารรถแทก็ซี่

รถตุ๊กตุ๊ก
• ปัญหาทางด้านความปลอดภัย

• ปัญหาด้านภาษาและการสื่อสาร

เรือ
• ความไม่สะดวกในการใช้บริการและเส้นทางการเดินทางที่จ ากัด แม้ว่า

นักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจมาก

• เรือโดยสารและอาคารสถานีค่อนข้างทรุดโทรมและความแออัดของ
ผู้ใช้บรกิาร ท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยจึงไม่กล้าใช้บรกิาร
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเทีย่วจากตะวันออกกลาง

หมวดหมู่ กิจกรรมทีม่ีปัญหา ปัญหาที่พบ

กิจกรรมและบรกิารในที่พัก บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา    2. ราคา

บริการอินเตอร์เน็ท 1.ความสะดวกด้านอุปกรณ์  2.ราคาค่าบริการ

บริการหอ้งอาหาร
1.ชนิดของอาหาร 
(ไม่มีอาหารส าหรับชาวตะวันออกกลางให้บรกิารมากนัก) 

อาหารและเครื่องดื่ม
อาหารไทย

1.ขาดข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับส่วนประกอบของอาหาร
2.ร้านอาหารจ านวนน้อยที่มีเครื่องหมายฮาลาล 3.อุปสรรคด้านภาษา

อาหารริมทาง
1.ความสะอาด 2. ขาดข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับส่วนประกอบของอาหาร
3. อปุสรรคด้านภาษา  

อาหารทะเล 1.ความสะอาด         2.ราคา       3. อุปสรรคด้านภาษา  

สถานที่ท่องเที่ยว ชายทะเล 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ความแออัดหนาแน่น

พระราชวัง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.การเดินทางไม่สะดวก  3. ความแออัดหนาแน่น

ตลาดน้ า 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ไม่ประทับใจ  3. ความแออัดหนาแน่น

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ข้อมูลรายละเอียดของบรกิาร  

โรงละครและการแสดง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2.ความปลอดภัย,ความแออัดหนาแน่น  3.ราคา

ช้อปปิ้ง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1.อุปสรรคด้านภาษา  2.กลัวถกูหลอก  

อาหารและผลไม้ 1.ข้อมูลด้านการน าเข้าประเทศ  2.บรรจุภัณฑ์ที่ไม่สะดวกในการน ากลับ  

เครื่องหนัง 1.คุณภาพของสินค้า  2.กลัวถูกหลอก  

ยานพาหนะ รถแท็กซี่ 1.กลัวถูกหลอก 2.ความปลอดภัย 3.อุปสรรคด้านภาษา  

รถตุ๊กตุ๊ก 1.กลัวถูกหลอก 2.ความปลอดภัย 3.อุปสรรคด้านภาษา  

เรือ 1.เส้นทางที่จ ากัด 2.ความปลอดภัย 3.ความสะดวกในการใชบ้รกิาร  



ระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การท่องเที่ยวประเทศไทย
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ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย
ในความเห็นของนักทอ่งเทีย่วกลุ่มตะวันออกกลาง

• นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเดินทาง
เพือ่มาท่องเที่ยวประเทศไทยจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้เวลามากกว่า 9 วัน มี
จ านวนสัดส่วน 33% คิดว่าควรจะใช้เวลาประมาณ 10 - 14  วันขึ้น
ไปจะสามารถเที่ยวได้ครบตามที่ตนต้องการ และสัดส่วนอีก 40% 
คาดว่าต้องใช้เวลาประมาณ 15 – 30 วันจึงจะเหมาะสม

• นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลางจะอยู่ในประเทศไทยนานกว่าที่
วางแผนไว้โดยมีสาเหตุเนื่องจากต้องเดินทางไปยังสถานที่อื่นๆอีก
สัดส่วน14% และไม่สามารถท่องเที่ยวได้ครบตามที่ก าหนดสัดส่วน
3%

• กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับประเทศก่อนก าหนดจะมีเหตุผลจาก
เหตุฉุกเฉินส่วนตัวมากกว่าปัญหาอ่ืนที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย

3%

19%

33%

40%

5%

3 ถึง 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

3 %

14 %

0 5 10 15

ไม่สามารถ

ท่องเท่ียวตามแผน

ได้

ต้องการไปยัง

สถานท่ีอื่นๆให้

มากขึ้น

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

2 %

5 %

0 2 4 6

ไม่มีสถานท่ีอื่นๆ

ให้ชม

มีเหตุฉุกเฉิน

เหตุผลที่อยู่ได้สั้นกว่าที่วางแผนไว้



ขอ้เสนอแนะ
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บริการนวดและสปา อาหารไทย โชว์และการแสดง การซื้อเคร่ืองแต่งกาย และรถแท็กซ่ี  เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาว
ตะวันออกกลางให้ความส าคัญในการใช้จ่ายและเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางประสบปัญหาท าให้ไมส่ามารถใช้
จ่ายได้ตามต้องการ 
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ส
ูง

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
กลุ่มตะวันออกกลาง

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ท่องเที่ยว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สีแดง: สถานบันเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บริการในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยที่นักท่องเที่ยวเต็มใจจ่าย

อินเตอร์เนตไร้สาย

ร้าน
อาหาร

บริการ
นวด

และสปา

อาหาร
ไทย

อาหารริมทาง

อาหาร
ทะเล

ชาย
หาด

ตลาด
น้ า

พระ
ราชวัง

         
ไนท์คลับ

บริการ
นวด

และสปา

เคร่ืองหนัง

เคร่ืองแต่งกาย

อาหารและผลไม้

แท็กซ่ี
ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

โชว์และการแสดง
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จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

กลาง สูง
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ส
ูง

เมื่อพิจารณาจากทั้งระดับความส าคัญ จ านวนผู้ที่

ประสบปัญหา และรายได้ที่ควรจะได้รับแล้ว 

ปัญหาที่ควรจะรีบแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายของ

นักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง คือ

• บริการนวดและสปาในโรงแรมเป็นกิจกรรมที่
นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางสัดส่วนร้อย
ละ 46 มีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตาม
ต้องการและนักท่องเที่ยวมีความเต็มใจทีจ่ะใช้
จ่ายเฉลี่ยเพิ่มอีก 1,485 บาทต่อคน

• อาหารไทย

     นักท่องเที่ยวสัดส่วนร้อยละ 48 ไม่สามารถ
รับประทานอาหารไทยเน่ืองจากปัญหาเรื่อง
ความสะอาดและขาดข้อมูลรายละเอียด

• รถแท็กซี่

     นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลางสัดส่วนร้อย
ละ 76 มีปัญหาในการใช้จ่ายการใช้บรกิารรถ
แท็กซี่ท าให้ไม่สามารถใชบรกิารได้ตาม
ต้องการ และสามารถใช้จา่ยกับรถแท็กซี่ไดอ้ีก 
1,128 บาทโดยเฉลี่ย  

• โชว์และการแสดง

     นักท่องเที่ยวสัดส่วนร้อยละ 46 มีปัญหา ท าให้
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

• การซื้อเครือ่งแต่งกาย                                    
นักท่องเที่ยวมีความไม่มั่นใจในคุณภาพของ
สินค้าและข้อจ ากัดทางดา้นการสื่อสารท าให้
นักท่องเที่ยวร้อยละ 60 ไม่สามารถใช้จ่ายได้
ตามที่ต้องการ

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

บริการ

นวด

และสปา

อาหาร

ไทย
อาหารริมทาง

ชาย

หาด

บริการ

นวด

และสปา

เส้ือผ้า

แท็กซ่ี
ตุ๊กตุ๊ก

โชว์และการแสดง

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
กลุ่มตะวันออกกลาง
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สรุปปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากตะวันออกกลาง

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยว
มีปัญหาในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญ
ในการใช้จ่าย

(1-5)
มูลค่าที่เต็มใจจ่าย

สัดส่วนนักท่องเที่ยว
ที่เกิดปัญหา

%

บริการนวดและสปาในที่พัก 4.1 1,485 46

อาหารไทย 3.9 2,633 48

รถแท็กซี่ 3.7 1,128 76

โชว์และการแสดง 3.5 1,450 46

นวดและสปานอกที่พัก 3.5 1,277 55

เคร่ืองแต่งกาย 3.5 3,966 60

       ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง คือ 
       บริการนวดและสปาในที่พัก รถแท็กซี่ อาหารไทย โชว์และการแสดง โดยเป็นหมวดที่นกัท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 
       การใช้จ่ายและมีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ



ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาว
อินเดีย
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• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีการใชจ้่ายเฉลี่ยในประเทศไทยเท่ากับ 6,885 บาทต่อ
วัน โดยกลุ่มที่ใชจ้่ายน้อย (1 – 2,999 บาท ต่อวัน) และ กลุ่มที่มีการใช้จ่าย
ปานกลาง (3,000 – 8,999 บาทต่อวัน) มีสัดส่วนกลุ่มละ 37% เท่ากัน
นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันสูง( มากกว่า 8,999 บาทต่อวัน) มี
สัดส่วนอยู่ที่26% 

• นักท่องเที่ยวที่ใช้จ่ายน้อยเป็นกลุ่มที่ใช้เวลาท่องเที่ยวในประเทศไทยนานที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.2 วัน, กลุ่มที่มีการใช้จ่ายปานกลางใช้เวลาท่องเที่ยวใน
เมืองไทยเฉลี่ย 6.9 วัน และกลุ่มที่มีการใชจ้่ายมากจะใช้เวลาในเมืองไทยเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ 6.3 วัน 

• สาเหตุส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
คือ กลัวที่จะถกูหลอกลวงโดยเฉพาะกลุ่มที่มีการใช้จ่ายปานกลางเป็นกลุ่มที่มี
ปัญหามากที่สุดถึง 44% 

ข้อมูลนักทอ่งเที่ยวชาวอินเดีย
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สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใชจ้่ายต่อวัน
ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆของ
นักทอ่งเทีย่วชาวอินเดีย
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n = 100

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียให้ความส าคัญในการใช้จ่ายกับโรงแรมและอาหารและเครือ่งดื่มมากที่สดุ โดยในส่วนของโรงแรม
นักท่องเที่ยวจะใหค้วามส าคัญในเรื่อง การบริการภายในโรงแรม, ความสวยงาม, สภาพห้องและความปลอดภัย และหมวด
อาหารเป็นสิ่งที่นักท่องเทีย่วชาวอินเดียให้ความส าคัญกับรสชาติ, ชนิดอาหาร และข้อมูลส่วนประกอบในอาหาร

• ในส่วนของการเดินทางแม้ว่าประเทศไทยจะมีปัญหาเรื่องรถติดแตส่ามารถทดแทนได้ด้วยรถไฟฟ้า อีกทั้งนักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่มีความเคยชินกับการเดินเท้าไกลๆท าให้การเดินไม่ใช่ปัญหา นอกจากนี้ประเทศไทยยังเป็นประเทศที่มีตัวเลือกในการ
เดินทางค่อนข้างหลากหลาย ตัวอย่างเช่น แท็กซี่ รถเมล์ มอเตอร์ไซรบัจ้าง และ รถตุ๊กตุ๊ก

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียจะให้ความส าคัญกับหมวดของสถานที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 3.5 คะแนน

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก

นักท่องเทีย่วชาวอินเดียให้ความส าคัญกบัการใช้จ่ายในหมวดโรงแรม หมวดอาหารและเคร่ืองดื่ม
มากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลีย่ที่ 4.3 และ 4.0 คะแนนตามล าดับ 
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• นักท่องเที่ยวในกลุ่มที่มีการใช้จ่ายต่อวันมาก ( มากกว่า 8,999 บาทต่อวัน) ให้ความส าคัญกับโรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม 
ยานพาหนะ สถานบันเทิงและการช้อปปิง้ใกล้เคียงกัน โดยจะให้ความส าคัญของการใชจ้่ายกับหมวดสถานที่ท่องเที่ยวน้อยที่สุด

• นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันปานกลาง (3,000-8,999 บาทต่อวัน) จะใหค้วามส าคัญของการใช้จ่ายกับทกุหมวดอย่างใกล้เคียงกัน 

• กลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันน้อย (1,000 – 2,999 บาทต่อวัน) จะให้ความส าคัญกับหมวดโรงแรม หมวดอาหารและ

      เครื่องดื่มมาก แต่จะให้ความส าคัญกับการชอ้ปปิ้งน้อยที่สดุ

การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแต่ละหมวดโดยแบ่งตามการใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว

ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ

2

3

4

5

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกวา่ 8,999 บาท)
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26%

74%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวอินเดียส่วนใหญ่ที่เดินทางมายังประเทศไทยจะนิยมเดินทางมาด้วยตนเอง
จากการส ารวจมีสัดส่วนถึง 74%

ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวอินเดยี

• นักท่องเท่ียวชาวอินเดียไม่นิยมท่องเท่ียวแบบกรุ๊ปทัวร์
เน่ืองจากชาวอินเดียส่วนใหญ่สามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษได้ อีกทั้งข้อมูลต่างๆเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว
ที่สามารถสบืค้นในอินเตอร์เนตเป็นภาษาองักฤษ

• นักท่องเทีย่วที่เลือกจะเดินทางในรูปแบบของกรุ๊ปทั้วร์
ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวเมืองไทย
เป็นคร้ังแรก และเปน็กลุ่มที่ให้ความส าคัญในด้านความ
ปลอดภยัและความสะดวกสบายในการวางแผนการ
ท่องเที่ยว

ในปี 2553 มีนักท่องเท่ียวชาวอินเดียเดินทางมาท่องเท่ียวด้วยตนเองถึง 60%*
*ท่ีมา กรมการท่องเท่ียว : สถิตินักท่องเท่ียวปี 2553



พฤตกิรรมการใชจ้่าย

ของนกัทอ่งเทีย่วชาว

อินเดยี
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งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว
ชาวอินเดีย

33,009 

7,586 7,586 
7,794 

48,390 

0

30,000

60,000

Average Spending Budget Flexibility Total SpendingPower

บาท

44,798 44,798 

6,872 

51,670 

0

30,000

60,000

Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power

บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 5.5

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 7.1

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่ท่องเที่ยวด้วยตนเองใชจ้า่ยเฉลี่ยที่ 44,798 บาทต่อทรปิและมีความสามารถสูงสดุในการใชจ้่าย
ที่ 51,670 บาทต่อทริป หรือมากกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 15% 

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในรูปแบบกลุ่มทัวร์จะตั้งงบประมาณส าหรับการใชจ้า่ยในเมืองไทยน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่
ท่องเที่ยวด้วยตนเอง เนื่องจากในแพคเกจทัวร์นั้นจะรวมค่าที่พัก ค่าเดินทาง และ อาหาร โดยที่นักทอ่งเที่ยวแบบกลุ่ม
ทัวร์จะมีการใชจ้่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยเฉลี่ยที่ 7,586 บาท และใช้จ่ายเฉลี่ยต่อทรปิเท่ากับ 40,586 บาท

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์จะมีความยืดหยุ่นทางด้านงบประมาณมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเอง 
โดยความสามารถสูงสุดในการใช้จ่ายที่ 48,390 บาทต่อทริปหรอืมากกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 19%  

40,595
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การใช้จ่ายจริงและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย

5,874

8,589

6,287

7,381

เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณที่ตั้งไว้

ใช่จ่ายจริง

จ านวนเงินที่ใชจ้่ายต่อวัน
• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียสัดสว่นร้อยละ 66 มี

การก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยว

• นักท่องเที่ยวสัดส่วนรอ้ยละ 16 ใช้จา่ย
มากกวา่งบประมาณทีก่ าหนดไวโ้ดยเฉลีย่ถึง 
34%ของงบประมาณที่ก าหนดไว้

• การใช้จา่ยจรงิของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมา
ด้วยกรุ๊ปทวัร์จะนอ้ยกวา่งบประมาณที่
นักท่องเที่ยวก าหนดไว้ 14%  

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาดว้ยตนเองจะใช้
จ่ายมากกว่าที่ตนก าหนดไว้ 7% โดย
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนีอ้าจไม่สามารถควบคมุ
ค่าใช้จา่ยต่างๆไดด้ีเทา่กับนักท่องเที่ยวแบบ
กรุ๊ปทวัร์

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยกรุ๊ปทวัร์จะมี
ค่าใช้จา่ยต่อวนัเฉลีย่สูงกวา่นักท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยตนเองโดยมีเหตุผลมาจาก
ระยะเวลาท่องเที่ยวคอ่นข้างสั้น

n = 44 n = 22
(บาท)

(บาท)

นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีการต้ังงบประมาณในการท่องเที่ยวสัดส่วนถึง 66% โดยที่นักท่องเที่ยว 
16% จะใช้จ่ายเกินกว่างบประมาณที่ก าหนดไว้เฉลี่ยถึง 34% ของงบประมาณที่ต้ังไว้
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การก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับเที่ยวเมอืงไทยครั้งต่อไป
ของนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย

แนวโนม้
% การเปลีย่นแปลงจาก

งบประมาณในครัง้นี้

จ่ายสูงขึ้น 36%

จ่ายน้อยลง 14%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียสัดสว่น 58% มี
แนวโน้มที่จะใชจ้่ายเงนิเป็นจ านวนเทา่เดมิ
ส าหรับการเที่ยวเมืองไทยในครัง้ต่อไป 

• ผู้ที่คาดวา่จะมีการใช้จา่ยมากขึ้นส าหรับ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นคิดเปน็
สัดส่วนจ านวน 38% จากนักทอ่งเทีย่ว
ทั้งหมดโดยจะก าหนดค่าใช้จา่ยเพิ่มขึ้น
ประมาณ 36% ซ่ึงอาจมีสาเหตุจาก 

- นักท่องเที่ยวเกดิความประทับใจใน
ประเทศไทย และต้องการที่จะมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในระยะเวลาที่
ยาวนานขึ้น

-นักท่องเที่ยว พบวา่ คา่ใช้จา่ยต่างๆใน
เมืองไทยแพงกวา่ที่คาดคิดไว้ 

• มีนักท่องเทีย่วสดัสว่นเพียง 6% เทา่นั้นที่
มีแนวโน้มที่จะใชจ้า่ยน้อยลงส าหรับการ
มาเที่ยวประเทศไทยในครั้งต่อไป

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ท่านน้ันมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน 
ต่ าลง หรือเท่าเดิมครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

58%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

38%
ใช้จ่ายมากขึ้น

6%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย

3%

8%

25%

19%

27%

33%

19%

26%

32%

41%

22%

31%

24%

8%

19%

14%

8%

8%

6%

9%

6%

5%

3%

3%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุ่มที่มีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุ่มที่มีการ
ก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุ่มที่ไม่มีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุ่มที่ไม่มีการ
ก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียส่วนใหญ่ใช้จ่ายส าหรับห้องพักในช่วงราคา 1,001 – 2,000 บาท ต่อคืน 

• ข้อแตกต่างในการใช้จ่ายกับที่พกัระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการตั้งงบประมาณกับกลุ่มที่ไม่มีการตั้งงบประมาณ คือ 

     -กลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายจะพักในที่พกัที่มีราคาน้อยกว่า 500 บาทต่อคืนมากกว่ากลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณ 

     -กลุ่มที่มีการตั้งงบประมาณในการท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มที่พกัในราคาห้องพักทีสู่งกว่ากลุ่มที่ไม่ก าหนดงบประมาณ โดย 65 % ของ
นักท่องเที่ยวที่มีการก าหนดงบประมาณจะใช้จ่ายส าหรับห้องพกัอยู่ในช่วง 1,001-5,000 บาท ในขณะที่สัดส่วน 55% ของกลุ่มที่ไม่ก าหนด
งบประมาณนั้นมีค่าใช้จ่ายส าหรับหอ้งพกัอยู่เพียงในช่วง 1,001-5,000 บาท  



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวอินเดียไม่สามารถใช้จ่าย
ได้ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวอินเดียไมส่ามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

บริการนวดและสปา

• ปัญหาค่าบริการในโรงแรมมีราคาแพงหากเปรียบเทียบกับค่าบริการจาก
ร้านภายนอกโรงแรม

• มขี้อจ ากัดในด้านเวลาโดยนักท่องเที่ยวไม่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า เช่น 
ไม่ได้ท าการจองไว้ก่อน บริการนวดและสปาภายในโรงแรมจะปิดบรกิาร
เร็วกว่าร้านภายนอกโรงแรม

ห้องอาหาร

• ห้องอาหารภายในโรงแรมมีราคาที่ค่อนข้างสูงและเนื่องจากไม่ได้ใช้
เวลาอยู่ในโรงแรมมากนัก จึงเลือกใช้บริการร้านอาหารจากภายนอกเป็น
ส่วนใหญ่

• มีปัญหาทางด้านภาษากับร้านอาหารในโรงแรมเพียงร้อยละ 3 เท่านั้น 

บริการซกัรีด

• ราคาค่อนข้างสูง และนักท่องเที่ยวชาวอินเดียจะใช้เวลาท่องเที่ยวใน
เมืองไทยเฉลี่ยเพียง 7 วัน ดังน้ันจึงไม่มีความต้องการใช้บริการซักรีด
ภายในโรงแรมมากนัก 

• ปัญหาในการสื่อสารในการใชบ้ริการร้านซักรีดภายนอกโรงแรม

61

52

25

กิจกรรมและบริการ

บริการนวด 
และสปา

ห้องอาหาร
ในโรงแรม

ซักรีด

n = 100
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกทีท่ าให้ชาวอินเดีย
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

49

46

45

ชนิดของอาหาร

อาหารริมทาง

อาหารไทย

ขนมไทย

n = 100

อาหารริมทาง

• ความกังวลในเรื่องความสะอาดกบัอาหารริมทาง

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาในการสื่อสารกบัผู้ขายอาหารริมทางซึ่งไม่
สามารถพูดภาษาอังกฤษได้หรอืไม่สามารถอธิบายถึงส่วนผสมและ
วัตถุดิบทีใ่ชป้รุงอาหาร

อาหารไทย

• รสชาติที่เผ็ดของอาหารไทย

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษา 

ขนมไทย

• ขาดข้อมูลรายละเอียดท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่สามารถหาขนมไทยได้

• อุปสรรคทางด้านภาษาท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินเดียไม่สามารถใชจ้่าย
กับขนมไทยได้แม้มีความต้องการสูง
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกทีท่ าให้ชาวอินเดีย
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

38

37

34

สถานที่ท่องเที่ยว

ตลาดน้ า

ชายทะเล

พระราชวัง

n = 100

ตลาดน้ า
• ความแออัดหนาแน่นและความไม่สะอาดของสถานที่ท าให้

นักท่องเที่ยวชาวอินเดียไม่ประทับใจและไม่ได้ใชจ้า่ยตามที่ต้องการ

• ขาดข้อมูลในการท่องเที่ยวของตลาดน้ า

ชายทะเล
• หลกีเลี่ยงบริเวณชายทะเลที่มีความแออัด 

• มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่จ ากัด ไม่สามารถจดัการเวลาได้ดีพอ
ส าหรับการเดินทางมายังภาคใต้และชายทะเลในเมืองไทยหรือเดินทาง
ไปในหลายภาค

พระราชวัง
• ข้อจ ากัดด้านเวลาถือเป็นอุปสรรคส าคัญ  การเดินทางที่ติดขัดใน

กรุงเทพ และพระราชวังส่วนใหญ่ในกรุงเทพจะตั้งอยู่ในบริเวณที่มี
การจราจรหนาแน่นที่ยังไม่มีรถไฟฟ้าเข้าถึง
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้ชาวอนิเดีย
ไม่สามารถใชจ้่ายได้ตามตอ้งการ

61

37

23

สถานบันเทิง

นวด/สปา

โรงละคร และ
การแสดง

ไนท์คลับและ
สถานบันเทิง

n = 100

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยวจัดล าดับความส าคัญของ

กิจกรรมนี้รองจากกจิกรรมอื่นๆ

• ราคาแพงท าให้มีความรู้สึกถกูเอาเปรียบ เช่นคิดราคาเพิ่มจาก                 
ป้ายโฆษณา ท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกไม่ดีและไม่กล้าใช้บริการ
ประเภทนี้อีก

ไนท์คลับและสถานบันเทิง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและความแออัด 

• ขาดข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานบันเทิง เช่น สถานที่ เวลาท าการ และ ราคา 
เป็นต้น

โรงละครและการแสดง
• ปัญหาจากข้อจ ากัดด้านเวลาเป็นปัญหาหลักๆ หรืออาจเป็นเพราะ

นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับกจิกรรมนี้น้อยกว่ากิจกรรมอื่นๆ       

• ขาดข้อมูลรายละเอียด  

• อุปสรรคทางด้านภาษา
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกท าให้ชาวอินเดียไม่สามารถ
ใช้จ่ายได้ตามต้องการ

49

36

30

ช้อปปิง้

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

เคร่ืองใช้ไฟฟา้

เคร่ืองประดับ

n = 100

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษานั้นเป็นปัญหาส าคัญ เน่ืองจากผู้ขายไม่สามารถ
สื่อสารกับผู้ซือ้ไดด้ี อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทางผู้ขายจะมีประสบการณ์ขาย
สินค้าให้กับชาวต่างชาติที่พูดภาษาอังกฤษได้แตส่ าเนียงและวิธีการพูด
ของชาวอินเดียนั้นอาจท าให้ยากต่อการเข้าใจ

• ขาดความมั่นใจในการซื้อสินค้าในเมืองไทย  เน่ืองจากประเทศไทยมี
สินค้าลอกเลียนแบบวางขายตามท้องถนนและสามารถพบเห็นได้ง่าย

 เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

• มีความกังวลเรื่องสินค้าลอกเลียนแบบและขาดข้อมูลรายละเอียดต่างๆ
ที่เกี่ยวกับตัวสินค้า แม้ว่าจะมีความนิยมซื้อสินค้าโดยเฉพาะสินค้า
อิเลคทรอนคิในเมืองไทย เนื่องจากมีคุณภาพดีก็ตาม

เคร่ืองประดบั

• กลัวถกูหลอกจากการที่ประเทศไทยมีชื่อเสียงไม่ดีเกี่ยวกับสินค้า
ลอกเลียนแบบ

• ปัญหาการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ รวมทั้งการใหข้้อมูลและ
รายละเอียดต่างๆที่ไม่เพียงพอเพื่อประกอบการตดัสินใจซือ้สินค้า

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต
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ประเภทยานพาหนะ 3 อันดบัแรกทีท่ าใหช้าวอินเดีย
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

67

55

19

การเดนิทาง

รถแทก็ซี่

ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

n = 100

รถแท็กซี่

• กลัวผูใ้ห้บรกิารรถแท็กซี่คดิค่าโดยสารเกินความเป็นจริงและมีราคาแพง
กว่ามาตรฐาน เน่ืองจากคนขับรถไม่ใช้มิเตอร์ในการคิดค่าโดยสาร
สัดส่วนถึง 44%

• อุปสรรคทางด้านภาษา ท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ตรงกันระหว่างคนขับ
และนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย

รถตุ๊กตุ๊ก

• ความกังวลในด้านความปลอดภัย  ทั้งจากสภาพของรถทีค่่อนข้างเก่า
แล้วดูไม่แข็งแรง รวมไปถึงลักษณะการขับข่ีของผู้ขับ 

• อุปสรรคในด้านภาษาก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวกังวลว่าจะ
ถูกคิดราคาค่าโดยสารที่ไม่เป็นธรรม แม้จะมีความต้องการใชบ้รกิาร
จ านวนมากเนื่องจากรถตุก๊ตุก๊จัดว่าเป็นสัญลักษณ์หนึ่งของประเทศไทย

เรือ

• มีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยในการใช้บริการ ทั้งสภาพเรือ ตัว
อาคารสถานีที่ทรุดโทรม 

• ความสะอาดของแม่น้ าและข้อจ ากัดในเรื่องเส้นทาง เป็นอีกหนึ่งสาเหตุ
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถใช้การเดินทางท่องเที่ยวทางเรือได้
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวอินเดีย

หมวดหมู่ ปัญหาทีพ่บ หมายเหตุ

กิจกรรมและบริการในทีพ่กั บริการนวดสปา 1. ราคาสูงเกินไป 2. ข้อจ ากดัดา้นเวลา 3. อุปสรรคดา้นภาษา

บริการหอ้งอาหาร 1. ราคาสูงเกินไป 2. อปุสรรคด้านภาษา 3. ข้อจ ากดัด้านเวลา

บริการซักรีด 1. ราคาสูงเกินไป 2. ข้อจ ากดัดา้นเวลา 3. อุปสรรคดา้นภาษา

อาหารและเคร่ืองดื่ม อาหารริมทาง 1. ความสะอาด 2. อปุสรรคด้านภาษา 3. ข้อมูลรายละเอียด

อาหารไทย 1. รสชาติ 2. ข้อมูลรายละเอียด 3 อปุสรรคด้านภาษา 

ขนมไทย 1. ไม่สามารถหาได้ 2. ขาดรายละเอียด 3. อปุสรรคด้านภาษา

สถานที่ทอ่งเที่ยว ตลาดน้ า 1. ความหนาแน่น 2. ความสกปรก 3. ขาดรายละเอียด

ชายหาด 1. ความหนาแน่น 2. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา  

พระราชวัง 1. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 2. การเดินทางไม่สะดวก 

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ราคาสูงเกินไป 3. รายละเอียดไม่มากพอ

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ความแออัดของสถานที่ 3. ขาดรายละเอียด

โรงละครการแสดง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. รายละเอียดไม่มากพอ 3. อุปสรรคด้านภาษา  

ชอ้ปปิ้ง เสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกาย 1. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 2. กลวัสินค้าลอกเลียนแบบ 3. ราคา

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 1. กลวัสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ราคาสูงเกินไป 3. ขาดข้อมูลรายละเอียด

เคร่ืองเพชรพลอย 1. กลวัเร่ืองมาตราฐานของสินคา้ 2. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 
3. อุปสรรคดา้นภาษา

ยานพาหนะ รถแท็กซ่ี 1. กลวัค่าโดยสารไม่เป็นธรรม 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา 3. ความปลอดภัย

รถตุก๊ตุ๊ก 1. ความปลอดภัย 2. ข้อจ ากดัทางด้านภาษา 

เรือ 1. ความปลอดภัย 2. ความสะอาดของแม่น้ า



ระยะเวลาที่เหมาะสม



© Synovate 2011 254www.synovate.com/businessconsulting

ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการทอ่งเที่ยวประเทศไทย
ในความคิดเหน็ของนักทอ่งเที่ยวชาวอินเดีย

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจ าเป็นที่ต้องใช้เวลามากกว่า 5 วัน โดยสัดส่วน 24% คิดว่าควรจะใช้
เวลาประมาณ 15 – 30 วัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีความคิดว่าควรใช้เวลา
ระยะสั้น ( 3-5 วัน)ในการท่องเที่ยวเมืองไทยมีเพียงสัดส่วน 9% เท่านั้น 

• เหตุผลที่นักทอ่งเที่ยวชาวอินเดียอยู่นานกว่าที่วางแผนไว้ คือ ต้องการไป
เที่ยวสถานที่อื่นๆด้วย 

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียที่กลบักอ่นก าหนดเนื่องจากมีเหตุฉุกเฉินหรือผิดไป
จากความคาดหวังและไม่มีสถานที่อื่นให้เยี่ยมชม

9%

35%

31%

24%

1%

3 ถึง 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

12

0 5 10 15

ต้องการไปยัง

สถานท่ีอื่นๆให้

มากขึ้น

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียสัดส่วน 12 % ท่องเที่ยวใน
เมืองไทยนานกว่าก าหนดโดยมีเหตุผล คือ ต้องการไป
ยังสถานที่อื่นๆในเมืองไทยมากขึ้น

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียสัดส่วนเพียง 3% ท่องเที่ยว
ในเมืองไทยส้ันกว่าที่ก าหนดไว้



ขอ้เสนอแนะ



© Synovate 2011 256www.synovate.com/businessconsulting

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

บริการนวดและสปาภายในที่พัก ร้านอาหาร รถแท็กซ่ี และ การซื้อเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาว
อินเดียให้ความส าคัญในการใช้จ่ายสูงและเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวอินเดียส่วนมากประสบปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่าย
ได้ตามต้องการ 
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การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวอินเดีย

ขนมไทย ผลไม้ อาหารทะเล

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยท่ีนักท่องเท่ียวเต็มใจจ่าย

ห้อง

อาหาร

บริการ

นวด

และสปา

บริการซักรีด
อาหารริมทางขนมไทย

อาหารไทย

ทะเล
ตลาด

น้้า

บริการ

นวด

และสปาไนท์คลับ

โชว์และ
การ
แสดง

เสื้อผ้า
และเคร่ือง
แต่งกาย

แท็กซี่

ตุ๊กตุ๊ก
เรือ
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จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

กลาง สูง

ต
่ า

ก
ล
า
ง

ส
ูง

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

เมื่อพิจารณาจากระดับความส าคัญ จ านวนผู้ที่
ประสบปัญหา และมูลค่าที่นักท่องเที่ยวเต็มใจ
ที่จะใชจ้่ายเพิ่มแล้ว ปัญหาที่ควรจะได้รับการ
แก้ไข  คือ

• บริการนวดและสปาภายในที่พักและโรงแรม
เน่ืองจากว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมีความต้องการ
ใช้บริการสูงแต่มีนักทอ่งเที่ยวจ านวนสัดส่วน
61% ท าให้ไม่สามารถใชจ้่ายได้ตามต้องการ 
โดยนักท่องเที่ยวมีความเต็มใจทีจ่ะใชจ้่ายเพิ่ม
เฉลี่ยอีก 1,377 บาทต่อคน

• เช่นเดียวกับร้านอาหารภายในโรงแรม โดย
นักท่องเที่ยวมีปัญหาจ านวนสัดส่วน 52% 
และมีความเต็มใจที่จะใชจ้่ายเพิ่มอีก 1,253 
บาท

• นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจทีจ่ะใช้จ่ายกับ
บริการรถแท็กซี่เพิ่มอกี 1,400 บาทและมี
นักท่องเที่ยวสัดส่วนสูงถึง 67% ที่มีปัญหาใน
การใช้บริการ 

• นักท่องเที่ยวชาวอินเดียมีความเต็มใจที่จะใช้
จ่ายกับเสือ้ผ้าและเครื่องแต่งกายสูงถึง 3,659 
บาท โดยนักทอ่งเที่ยวชาวอินเดียเป็นกลุ่มที่
ให้ความส าคัญกับการชอ้ปปิ้งพอสมควร

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

ห้อง

อาหาร

บริการ

นวด

และสปา

บริการซักรีด
อาหารริมทางขนมไทย

ตลาด

น้้า

บริการ

นวด

และสปาเสื้อผ้า
และเคร่ือง
แต่งกาย

แท็กซี่

ตุ๊กตุ๊ก

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวอินเดีย
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สรุปปญัหาทีค่วรไดร้ับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักทอ่งเทีย่วอินเดีย

ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวอินเดีย คือ บริการนวดและสปาในที่พัก อาหารริมทาง รถแท็กซี่     
และ เส้ือผ้ากับเคร่ืองแต่งกาย โดยเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใช้จ่ายสูงและมีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดต้าม 
ต้องการ

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยวมีปัญหา
ในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญ
ในการใช้จ่าย

(1-5)

มูลค่าที่เต็มใจจ่าย
(บาท)

จ านวนที่เกิดปัญหา
%

บริการนวดสปา 4.3 1,377 61

ห้องอาหาร 4.3 1,253 52

อาหารริมทาง 4.0 750 49

รถแท็กซี่ 3.8 1,400 67

เสื้อผา้และเครื่องแตง่กาย 3.6 3,659 49



ข้อมูลนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซีย
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ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

10%

4%

20%

16%

24%

8%

14%

14%

20%

20%

24%

48%

61%

57%

5%

13%

12%

5%

0% 50%

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปานกลาง

ใช้จ่ายสูง

ไม่มีสินค้าอื่นๆที่
อยากซื้อเพิ่มอกี

ไม่มกีิจกรรมอื่นที่
อยากท าเพิ่มอกี

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิ่มอกี

ไม่มเีวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอกี

กลัวถูกหลอกลวง

ค่าใช้จ่ายใน
ประเทศไทยน้ันถกู
กว่าที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

36%

45%

19%

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

การใชจ้่ายต่อวัน

4.5 วัน
6.8 วัน

4.8 วัน

4%• นักทอ่งเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 45% เป็นกลุ่มที่มกีารใช้จา่ยตอ่วันอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(3,000-8,999 บาทตอ่วัน) และทอ่งเที่ยวอยูใ่นประเทศไทยเฉลี่ย 4.8 วัน โดยสาเหตทุี่
ท าให้นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีไมส่ามารถใช้จา่ยในเมอืงไทยได้ตามตอ้งการ คือ กลัวการถกู
หลอกโดยมีสดัส่วนสูงถึง 61%   

• นักทอ่งเที่ยวกลุ่มที่มกีารใชจ้่ายน้อย (1 – 2,999 บาทตอ่วัน) จะใช้เวลาอยูใ่นประเทศ
ไทยเฉลี่ย 6.8 วัน และสาเหตุที่นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีไม่สามารถใช้จา่ยในเมอืงไทยได้
ตามทีต่อ้งการคอื กลวัที่จะถกูหลอกลวงสดัสว่น 48% และ ไมส่ามารถประกอบกิจกรรม
อื่นๆทีต่อ้งการไดส้ดัส่วน 20% นอกจากนี้การไม่มีเวลาส าหรับใช้จ่ายเพิ่มอกี โดยมี
สดัสว่น 20%

• นักทอ่งเที่ยวที่มีการใช้จ่ายตอ่วันสงู (มากกว่า 8,999 บาทตอ่วัน) คิดเป็นสดัส่วน 19% 
ของนักทอ่งเที่ยวชาวอินโดนีเซีย จะอยู่ในประเทศไทย 4.5 วันเท่าน้ันเหตุผลที่
นักทอ่งเที่ยวกลุ่มน้ีไม่สามารถใช้จา่ยในเมอืงไทยไดต้ามที่ตอ้งการ คอื กลัวถกูหลอก
สดัสว่น 57% ไม่สามารถหากิจกรรมอื่นที่จะท าไดอ้กีสดัส่วน 24% และไม่มีเวลาใหใ้ช้
จ่ายเพ่ิมอกีสัดส่วน 24%

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใช้จ่ายต่อวัน

3%
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

4.1 4.1
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ความส าคัญของการใช้จ่าย

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การคมนาคม
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ว
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n = 100

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียให้ความส าคัญในการใช้จ่ายกับหมวดโรงแรมและหมวดอาหารและเครื่องดืม่มากที่สุด โดยให้คะแนนกับ
สองหมวดนี้สูงถึง 4.1 คะแนน  

• การช้อปปิ้งเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.7 คะแนนซึ่งถือว่าเป็น
คะแนนที่สูงมากเมื่อเทียบกับการให้คะแนนจากนักท่องเที่ยวชาติอื่นๆในการศึกษาครั้งน้ี

• สถานบันเทิงเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียให้ความส าคัญน้อยที่สุด โดยการท่องเที่ยวในสถานบันเทิงนั้นจะเป็นที่นิยมเฉพาะ
กลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันน้อย ซึ่งพฤตกิรรมนี้อาจมีผลมาจากข้อห้ามทางศาสนาของชาวอินโดนีเซีย

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายน้อยที่สุด และ 5 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายมาก
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• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียทุกกลุ่มให้ความส้าคัญมากที่สุดกบัการใช้จ่ายในหมวดโรงแรม  หมวดอาหารและ

เครื่องดื่ม

• นักท่องเที่ยวกลุม่ที่ใชจ้่ายต่อวันปานกลางและกลุ่มที่ใช้จ่ายต่อวันมาก จะให้ความส้าคญัในการใช้จ่ายกับทกุๆหมวด

ใกล้เคียงกัน มีเพียงการชอ้ปปิ้งในประเทศไทยเท่าน้ันที่นักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มให้ความส้าคัญในการใช้จ่ายนอ้ยที่สุด 

• กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใชจ้่ายน้อยให้ความส้าคัญกับสถานบันเทิงและสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มอื่นๆ อาจเป็นเพราะ

กลุ่มที่ใชจ้่ายมากนั้นนิยมที่จะพักผ่อนอยู่ในบริเวณโรงแรมมากกว่าที่จะเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ

2

3

4

5
โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกวา่ 8,999 บาท)

ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
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23%

77%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตนเองสูงถึง 77%

ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

• สัดส่วนนักท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซียเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยด้วยตนเอง และเดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์ คือ 
77:23

• กรุ๊ปทัวร์ของอินโดนีเซยีเน้นไปที่สถานทีท่่องเที่ยวต่างๆ
และยังคงเป็นกลุ่มทีเ่น้นการช้อปปิง้ เน่ืองจากเป็นประเทศ
ที่เพิ่งจะเริ่มเดินทางออกนอกประเทศ

• นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วยตนเองน้ันจะเป็นกลุ่ม
นักท่องเทีย่วที่มีอายคุ่อนข้างต่ า โดยสัดส่วน 80% มีอายุ
ต่ ากว่า 40 ปี ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมากบักรุ๊ป
ทัวร์น้ัน มีสัดส่วนเพียง 65% ที่อายุต่ ากว่า 40 ปี

• นักท่องเทีย่วที่มาทอ่งเที่ยวด้วยตนเองจะใชเ้วลาอยู่ใน
ประเทศไทยเฉลีย่ 5.7 วัน โดยนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์
จะท่องเท่ียวในประเทศไทยเฉลีย่ 4.3 วัน

ในปี 2553 มีนักท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซียถึง 76%*ท่องเท่ียวในประเทศไทยด้วยตนเอง
*ท่ีมา กรมการท่องเท่ียว สถิตินักท่องเท่ียวปี 2553



พฤตกิรรมการใชจ้่าย

ของนกัทอ่งเทีย่วชาว

อินโดนเีซีย



© Synovate 2011 265www.synovate.com/businessconsulting

งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซีย
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เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

อยู่ในประเทศไทยเฉลีย่ = 4.3 วัน

อยู่ในประเทศไทยเฉลีย่ = 5.7 วัน

• นักท่องเที่ยวแบบกรุป๊ทัวร์และนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองมีการใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางด้วยตนเองจะใชจ้า่ยเฉลี่ยเท่ากับ 32,007 บาทต่อทรปิ โดยนักทอ่งเที่ยวแบบกรุป๊ทัวร์จะมกีารใชจ้่ายเฉลี่ย
เท่ากับ 33,362 บาทต่อทริป

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียกลุ่มที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองจะมีความยืดหยุ่นในการใช้จ่ายเฉลี่ยเท่ากับ 9,410
บาท ซึ่งมากกว่าความยืดหยุ่นในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ 28%

    

33,362
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

6,397

8,166

5,589
5,852

ท่องเที่ยวด้วยตนเอง ท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณที่ตั้งไว้

ใช้จ่ายจริง

จ านวนเงินที่ใช้จ่ายต่อวัน • นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียจ านวนสัดสว่น 64%  
มีการก าหนดงบประมาณในการทอ่งเที่ยวไทย

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองมีการใช้จา่ยจรงิ
ใกลเ้คียงกับงบประมาณที่ตนก าหนดไว ้โดยใช้จา่ย 
จริงน้อยกว่างบประมาณที่ก าหนดไวโ้ดยเฉลี่ย
เทา่กับ12% 

• นักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวรม์ีการใช้จา่ยจริงนอ้ยกวา่
งบประมาณทีก่ าหนดไวโ้ดยเฉลีย่สูงถึง 28% 

     จากการศึกษาพบวา่นักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวรจ์ะมี
การตัง้งบประมาณไวค้่อนข้างสงูแตอ่าจเนือ่งจาก
ข้อจ ากัดดา้นเวลาจงึท าให้นกัท่องเทีย่วใชจ้่ายได้
น้อยกว่าความเป็นจรงิ

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 52 n = 12

(บาท)

(บาท)

นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่มีการก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยวและใช้จ่าย
ต่ ากว่างบประมาณที่ก าหนดไว้   
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การก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับเที่ยวเมืองไทยครั้งต่อไป
ของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

แนวโนม้
% การเปลีย่นแปลงจาก

งบประมาณในครัง้นี้

จ่ายสูงขึ้น 42%

จ่ายน้อยลง 15%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียสัดสว่น 37% มี
แนวโน้มที่จะใชจ้่ายเงนิเป็นจ านวนเทา่เดมิ 
ส าหรับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทยครัง้ต่อไป

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียจ านวนสัดสว่น 
50% มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายมากขึ้นส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยครัง้ต่อไป และจะใช้
จ่ายเพิ่มขึ้นประมาณ 42% ซ่ึงสาเหตุของการ
ใช้จา่ยเพิ่มขึ้นคือนักทอ่งเที่ยวชาวอินโดนีเซยี
ต้องการจะเตรียมค่าใช้จ่ายส าหรับการชอ้ปปิ้ง
ให้มากขึ้น

• มีนักท่องเทีย่วสดัสว่นเพียง 13% เทา่นั้นทีม่ี
แนวโน้มที่จะใชจ้่ายนอ้ยลงในการเที่ยว
ประเทศไทยในครัง้ตอ่ไป

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่านน้ันมี
แนวโน้มที่จะสูงข้ึน ต่ าลง หรือเท่าเดิม

ครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

37%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

50%
ใช้จ่ายมากขึ้น

13%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซีย

8%

9%

5%

28%

27%

10%

11%

43%

32%

38%

44%

13%

18%

21%

22%

8%

14%

15%

22%

8% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียจะนิยมเข้าพักในห้องพักที่มีราคา 1,001 – 2,000 บาทต่อคืน มากที่สุด  

• นักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณในการท่องเที่ยวจะใชจ้่ายกับทีพ่ักในกรุงเทพและต่างจังหวัดในราคาที่ใกล้เคียงกนั

• กลุ่มทีก่ าหนดงบประมาณในการใช้จ่ายมีแนวโน้มที่จะใชจ้่ายกับห้องพักน้อยกว่ากลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณ โดยนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้
ก าหนดงบประมาณจะเข้าพักในหอ้งพักที่มีราคา ตั้งแต่ 3,001 บาทต่อคืนข้ึนไปโดยมีสัดส่วนถึง 26 % ในกรุงเทพ และ 22% ในต่างจังหวัด  



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนเีซียไม่สามารถใช้
จ่ายได้ตามต้องการ



© Synovate 2011 270www.synovate.com/businessconsulting

กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกที่ชาวอินโดนีเซียไม่
สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

60

56

44

กิจกรรมและบริการ

อินเตอร์เนต

บริการนวด 
และสปา

ห้องอาหาร
ในโรงแรม

n = 100

อินเตอร์เนต
• ความไม่สะดวกในการใช้บริการ นักท่องเที่ยวต้องขอรหัสในการใช้งาน 

หรือใช้ได้เฉพาะในบริเวณๆก าหนดไว้เท่านั้น เช่น ล๊อบบี้

• ไม่สามารถใช้บรกิารอินเตอร์เนตในโรงแรมเพราะใช้เวลาอยู่ในที่พักและ
โรงแรมไม่มากนัก 

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดด้านเวลา โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใช้เวลาไปกับการท่องเที่ยว

จึงไม่ได้ใช้เวลาอยู่ในโรงแรมที่พักมากนัก

• ค่าบริการนวดและสปาภายในโรงแรมมีราคาสูงกว่าราคาภายนอกโรงแรม
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการเปรียบเทียบและเลอืกใชบ้ริการนวดและ สปา
จากผู้ให้บรกิารภายนอกโรงแรม

• โรมแรมไม่มีบริการนวดและสปา ท าให้สูญเสียโอกาส

ห้องอาหารในโรงแรม
• ราคาอาหารที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านอาหารภายนอก ท าให้

นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียเลือกที่ใชบ้รกิารห้องอาหารภายนอก

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยวชาวอินโดนีเซียไม่ใช้เวลา
อยู่ในที่พักมากนัก 
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกที่ชาวอินโดนีเซียไมส่ามารถ
ใช้จ่ายได้ตามต้องการ

52

51

44

ชนิดของอาหาร

อาหารไทย

อาหารริมทาง

ผลไม้ไทย

n = 100

อาหารไทย
• ขาดข้อมูลรายละเอียด 

• มีข้อจ ากัดในด้านภาษา ท าให้นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการรับประทาน
อาหารไทย

อาหารริมทาง
• ปัญหาด้านความสะอาดของอาหารริมทางเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุดส าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย 

• นักท่องเที่ยวจากอินโดนีเซียที่นับถือศาสนาอิสลาม จึงตอ้งการ
รายละเอียดในส่วนประกอบของอาหารที่ตนรับประทานและจากข้อจ ากดั
ทางด้านภาษาท าให้นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียหลีกเลี่ยงทีจ่ะ
รับประทานอาหารบางอย่าง

ผลไม้ไทย
• มีความกังวลในความสะอาดของผลไม้ 

• ปัญหาด้านภาษาท าให้ไม่สามารถสื่อสารกับผู้ขายได้
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกทีท่ าให้ชาวอินโดนีเซีย
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

67

59

39

สถานที่ท่องเที่ยว

ชายทะเล

วัด

พระราชวัง

n = 100

ชายทะเล
• ความแออัดและหนาแน่นของผู้คนมากเกินไป

• มีระยะเวลาท่องเที่ยวในประเทศไทยคอ่นข้างจ ากัด

      

วัด
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาเป็นปัญหาส าคัญที่สุด

• ปัญหาด้านการจราจร เนื่องจากบริเวณที่ตั้งของวัดไม่มีบริการขนส่ง
มวลชนที่สะดวกรวดเร็ว 

• ขาดข้อมูลรายละเอียดต่างๆในการเดินทาง ท าให้นักท่องเที่ยวไม่
สามารถเที่ยวชมวัดต่างได้ตามต้องการ

พระราชวัง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 

• ปัญหาด้านการจราจร

• ขาดข้อมูลรายละเอียดในการเดินทาง ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
เยี่ยมชมพระราชวังได้ตามที่ต้องการ 
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวอินโดนีเซีย 
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

52

33

28

สถานบันเทิง

นวด/สปา

โรงละคร และ
การแสดง

ไนท์คลับและ
สถานบันเทิง

n = 100

บริการนวดและสปา
• มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียแสดงความคิดเห็น

ในสัดส่วนถึง 80%

• การขาดข้อมูลรายละเอียดของบริการ ท าให้นักท่องเที่ยวเห็นว่ามีการ
บริการดังกล่าวมีราคาที่แพงเกินไป

โรงละครและการแสดง
• ข้อจ ากัดด้านเวลาหรืออาจเกดิจากนักทอ่งเที่ยวไม่ได้ใหค้วามส าคัญใน

การเข้าชมการแสดงต่างๆในประเทศไทยมากพอ

• ขาดรายละเอียดข้อมูล

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

• ปัญหาในเรื่องของความหนาแน่นแออัดของผู้คน ท าให้นักท่องเที่ยว
อินโดนีเซียพยายามหลีกเลี่ยงการใช้บริการเพราะมีความกังวลในเรื่อง
ของความปลอดภัย

• ราคาของเครื่องดื่มต่างๆในบริเวณสถานบริการมีราคาสูง ท าให้
นักท่องเที่ยวต้องควบคุมและระวังในเรื่องของค่าใช้จ่ายเป็นพิเศษ
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้ชาวอินโดนีเซีย
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

68

18

6

ช้อปปิง้

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

อาหารและ
ผลไม้

งานศิลปะและ
หัตถกรรม

n = 100

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

• มคีวามกังวลกับสินค้าและเสื้อผ้าลอกเลียนแบบของเมืองไทยเป็นอย่าง
มาก

• ปัญหาการสื่อสาร

• ราคาสินค้าที่สูงยังคงเป็นอุปสรรคส าหรบัการใชจ้่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียที่ต้องการจะซือ้เสือ้ผ้าเครื่องแต่งกายในประเทศไทย

อาหารและผลไม้

• ปัญหาในเรื่องของการสื่อสารของนักท่องเที่ยวกับผู้ขายและไม่สามารถ
หาอาหารและผลไม้ที่ต้องการได้

งานศิลปะและหัตถกรรม

• ขาดข้อมูลรายละเอียดของสินค้า มาประกอบการตัดสินใจที่มากพอ 
โดยเฉพาะ งานศิลปะและหัตถกรรม

• งานศิลปะบางชิ้นมีราคาที่สูงเกินกว่าที่นักท่องเที่ยวคาดคิดไว้
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การเดินทาง 3 อันดับแรกทีท่ าให้ชาวอนิโดนีเซียไม่สามารถใช้
จ่ายได้ตามตอ้งการ

53

46

10

การเดินทาง

ตุ๊กตุ๊ก

รถแทก็ซี่

รถบัส

n = 100

รถแท็กซี่

• กลัวว่ารถแท็กซีจ่ะคดิค่าโดยสารแพง เน่ืองจากคนขับรถส่วนใหญ่ไม่ใช้
มิเตอร์ในการคดิค่าโดยสาร

• มีปัญหาในด้านการสื่อสารกับคนขับรถแทก็ซี่ท าให้เกิดปัญหาและการ
เข้าใจผิดต่างๆ

รถตุ๊กตุ๊ก

• ความปลอดภัยในการใชบ้ริการรถตุ๊กตุก๊เป็นสิ่งส าคญัมากที่สุด

• กลัวจะถกูคดิค่าโดยสารไม่เป็นธรรม และนักท่องเที่ยวบางกลุ่มคิดว่า
ค่าบริการนั้นแพงเกินไป 

• ปัญหาการสื่อสาร ท าให้เกิดข้อผิดพลาดระหว่างนักท่องเที่ยวและคนขับ
รถตุ๊กตุ๊ก

รถบัส

• มีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยการใช้รถโดยสาร เนื่องมาจากสภาพ
ของรถโดยสารที่เก่าและการขับข่ีที่ไม่ปลอดภัย

• การขาดข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางการเดินรถ
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

หมวดหมู่ ปัญหาที่พบ หมายเหตุ

กิจกรรมและบรกิารในที่พัก อินเตอร์เนตไรส้าย 1.ความไม่สะดวกในการใช้บรกิาร  2.ราคา 3.ข้อจ ากัดด้านเวลา

บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ราคาสูงเกินไป 3. ไม่มีบริการ

บริการหอ้งอาหาร 1. ราคาสูงเกินไป 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา 3. ข้อจ ากัดด้านภาษา

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารไทย 1. ข้อมูลรายละเอียด 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 

อาหารริมทาง 1. ความสะอาด 2. รายละเอียด 3. ข้อจ ากัดด้านภาษา

ผลไม้ไทย 1. ความสะอาด 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3. รายละเอียด

สถานที่ท่องเที่ยว ชายหาด 1. ความหนาแน่น 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา 3. การเดินทาง

วัด 1. ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 2. การเดินทาง 3. รายละเอียด

พระราชวัง 1. ข้อจ ากดัทางด้านเวลา 2. การเดินทาง 3. รายละเอียด

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา  2. ราคา 3. ขาดรายละเอียด

โรงละครการแสดง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. รายละเอียด

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ความหนาแน่น 3. ราคา

ช้อปปิ้ง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ราคา 3. การสื่อสาร

อาหารและผลไม้ 1. ไม่สามารถหาได้ 2. ข้อจ ากดัด้านการสื่อสาร

ศิลปะและหัตถกรรม 1. ขาดรายละเอียดของสนิค้า 2. ราคาสูงเกินไป

การเดินทาง รถแท็กซี่ 1. กลัวการโกง 2. ราคาแพง 3. ข้อจ ากดัด้านการสื่อสาร

รถตุ๊กตุ๊ก 1. ความปลอดภัย 2. กลัวการโกง 3. ราคาแพง

รถบสั 1. ความปลอดภัย 2. ข้อมูลรายละเอียด



ระยะเวลาที่เหมาะสม
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 ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย
 ในความคิดของนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย

31%

43%

22%

4%

3 ถึง 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

4

0 2 4 6

ได้รบัประสบการณ์ที่
ไม่ดี

เหตุผลที่อยู่ได้สั้นกว่าที่วางแผนไว้

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียสัดส่วน 74% มีความเห็นว่าการมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยควรใช้เวลาเพียง 3-9 วัน

• นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย จ านวนสัดส่วน 43% มีความเห็นว่า                   
การเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจ าเป็นต้องใช้เวลา 6-9 วัน จึงจะ
ท่องเที่ยวได้ตามที่ต้องการ และสัดส่วน 31% มีความเห็นว่าการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยควรใช้เวลาประมาณ 3-5 วัน

• มีนักท่องเที่ยวสัดส่วนเพียง 4% เท่าน้ันที่ต้องการเวลามากกว่า 1 เดือนใน
การท่องเที่ยวในประเทศไทย

• จากการศกึษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย
ส่วนมากสามารถท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้

• มีนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียสัดส่วนเพียง 4% ที่
ต้องเดินทางกลบักอ่นเวลาที่ก าหนดเนื่องจากได้รบั
ประสบการณ์ที่ไม่ดีในประเทศไทย 



ขอ้เสนอแนะ
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อาหารไทย
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จา้นวนนกัทอ่งเทีย่วทีม่ปีญัหา

ต่้า กลาง สูง
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ส
ูง

เสือ้ผ้าและ

เคร่ืองแต่ง
กาย

อาหารไทย เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย ชายทะเล รถแท็กซ่ี และร้านอาหารในโรงแรม เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวอินโดนเีซียให้
ความส าคัญในการใช้จา่ยสูงและเป็นหมวดที่นกัท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซียส่วนมากประสบปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้
ตามต้องการ 

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซีย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยท่ีนักท่องเท่ียวเต็มใจจ่าย

อินเตอร์เนตไร้สาย

บริการนวดสปา

ห้องอาหารในโรงแรม

อาหารริมทาง

ผลไม้ไทย

ชาย

ทะเล

วัดพระราชวัง

บริการนวดและสปาโชว์
และการ
แสดง

ไนท์
คลับ

อาหารไทย

อาหารและผลไม้

งานศลิปะ
และ

หัตถกรรม

แท็กซี่รถตุก๊ตุก๊

รถบัส
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จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

กลาง สูง
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ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

เมื่อพิจารณาจากระดับความส าคัญ จ านวนผู้ที่
ประสบปัญหาและมูลค่าที่นักท่องเที่ยวเต็มใจ
ที่จะใชจ้่ายเพิ่มแล้ว ปัญหาที่ควรจะได้รับการ
แก้ไขเพื่อกระตุ้นการใชจ้า่ยของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซียคือ

• ปัญหาในการใช้จ่ายกับเสือ้ผ้าและเครื่องแต่ง
กายโดยมีสัดส่วนสูงถึง 68% และมีความเต็ม
ใจทีจ่ะใชจ้่ายโดยเฉลี่ยเพิ่มอีก 3,605 บาทต่อ
จากการศกึษา พบว่า นักท่องเที่ยว

      ชาวอินโดนีเซียจะใหค้วามส าคัญกับการ

      ช้อปปิ้งสูงพอสมควร

• อาหารไทยเนื่องจากว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการสูงอยู่แล้วโดยมีนักท่องเที่ยว 
สัดส่วน 52% ที่มีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้
จ่ายได้ตามต้องการ

• การเที่ยวทะเลในประเทศไทยเป็นสถานที่    
ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจแต่มีปัญหาใน
การเข้าถึงสัดส่วนถึง 67% และมีความเต็มใจ
ที่จะใชจ้่ายอีก 1,243 บาท

• ค่าใช้จ่ายในส่วนของแท็กซี่นั้นยังมีค่าสูญเสีย
อื่นๆตามมา เช่น สถานที่ท่องเที่ยวบางแห่งนั้น
สามารถเดินทางได้โดยแท็กซี่เท่าน้ัน  ท าให้
เสียโอกาส  มีนักท่องเที่ยวระบุปัญหานี้
สัดส่วน 53%

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

อาหารไทยอ

อินเตอร์เนตไร้สาย

บริการนวดสปา

ห้องอาหารในโรงแรม

อาหารริมทาง

ผลไม้ไทย

ชาย

ทะเล

วัดพระราชวัง

บริการนวดและสปา

อาหารไทย

แท็กซี่รถตุก๊ตุก๊

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวอินโดนีเซีย

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย
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สรุปปญัหาทีค่วรไดร้ับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่าย
นักทอ่งเทีย่วชาวอินโดนีเซีย

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยวมี
ปัญหาในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญใน
การใช้จ่าย*

(1-5)
มูลค่าที่เต็มใจจ่าย

จ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เกิดปัญหา %

อาหารไทย 4.1 3,237 52

เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 3.7 3,605 68

ชายทะเล
3.5 1,243 67

รถแท็กซี่ 3.6 516 53

ห้องอาหารในโรงแรม 4.1 656 44

       ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของ นักท่องเที่ยวอินโดนีเซีย คือ 
       เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย อาหารไทย ชายทะเล รถแท็กซี่และอาหารในโรงแรม เพราะเป็นหมวดทีน่ักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 
       การใช้จ่าย และมีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก



ขอ้มูลนักทอ่งเทีย่ว

ชาวสหราชอาณาจักร
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ข้อมูลนักทอ่งเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

13%

11%

25%

11%

11%

8%

11%

33%

25%

28%

4%

4%

7%

17%

8%

15%

25%

0% 20% 40%

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปาน
กลาง

ใช้จ่ายสูง

ไม่มีสินคา้อื่นๆที่
อยากซือ้เพิม่อีก

ไม่มีกิจกรรมอื่นที่
อยากท าเพิ่มอีก

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิม่อีก

ไม่มีเวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอีก

กลวัถูกหลองลวง

ค่าใช้จา่ยใน
ประเทศไทยน้ัน
ถูกกว่าที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

58%

29%

13%

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

การใชจ้่ายต่อวัน

9.9 วัน

15.2 วัน
14.9 วัน

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเวต

15%

7%• นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรสว่นใหญ่ 58% จะเป็นกลุ่มที่มี
การใช้จา่ย (1 - 2,999 บาทต่อวัน) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนีจ้ะ
ท่องเที่ยวอยูใ่นประเทศไทยเป็นเวลานานถึง 15 วัน ซ่ึงท าให้มี
ค่าใช้จา่ยรวมส าหรับทั้งการเดินทางสงู 

• นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันสงู (มากกวา่ 8,999 บาทต่อวัน) 
จะใชเ้วลาอยูใ่นประเทศไทยค่อนขา้งน้อยเทา่กับ 9.9 วัน  
และเหตุผลที่นักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ม่สามารถใช้จ่ายในเมืองไทยได้
ตามที่ต้องการคือ 1.ไม่มีสิ่งของให้ซ้ือ  2.ไม่มีสถานทีอ่ื่นๆที่
น่าสนใจให้ไปท่องเทีย่ว และ 3.ปัญหาดา้นของความสะดวกสบาย 

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใช้จ่ายต่อวัน
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร
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อาหารและเครือ่งดืม่
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n = 100

• นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรให้ความส าคัญกับโรงแรมและอาหารมากที่สุด โดยในส่วนของโรงแรมนักท่องเที่ยวจะให้
ความส าคัญกับการบรกิารภายในโรงแรม ความสวยงาม สภาพของห้องและความปลอดภัย ในส่วนของอาหารไทยนั้นถือว่า
เป็นอาหารที่ได้รับความนิยมสูง และอาหารไทยในสหราชอาณาจักรมีราคาเฉลี่ยค่อนข้างสูง ดังนั้นเมื่อได้มารับประทาน
อาหารไทยในประเทศไทยซึ่งมีราคาถูกกว่าท าให้นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับหมวดนี้มากเป็นพิเศษ

• นักท่องเที่ยวจะใหค้วามส าคัญกับการเดินทางมาก เน่ืองจากประเทศไทยมีปญัหาการจราจรและระบบรถสาธารณะที่ไม่
สมบูรณ์และครอบคลุม อกีทั้งสภาพอากาศที่ร้อนในประเทศไทยท าให้นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญกับการเดินทางใน
ประเทศไทยมาก โดยเลือกใชบ้รกิารจากรถแท็กซี่รถเมล์มอเตอร์ไซค์รับจ้าง และรถตุก๊ตุก๊ เป็นต้น

• นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรนั้นจะใหค้วามส าคัญกับหมวดของการช้อปปิ้งน้อยที่สดุโดยมีคะแนนเฉลี่ยที่ 2.8 คะแนน

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายน้อยที่สุด และ 5 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายมาก
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• นักท่องเที่ยวทุกกลุม่ให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดโรงแรม และ อาหารและเครือ่งดื่ม มากกวา่หมวดอื่นๆ 
และจะให้ความส าคัญของการใช้จา่ยกับสถานบันเทงิน้อยที่สุด

• นักท่องเที่ยวกลุม่ทีม่กีารใช้จา่ยปานกลางและกลุ่มทีใ่ชจ้่ายน้อยจะให้ความส าคัญกับการใช้จา่ยใน 4 หมวดหลัก 
คือ โรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม สถานทีท่่องเที่ยว และยานพาหนะในการเดินทาง

• หมวดช้อปปิง้และสถานบันเทงิจะเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วกลุ่มที่
มีการใชจ้่ายน้อยจะให้คะแนนความส าคญัในการช้อปปิง้เฉลี่ยเพยีง 2.5 คะแนน 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเวต

2

3

4

5

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร
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7%

93%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

ข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

• จากการส ารวจพบวา่มีนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัร
ท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตนเอง 93% และท่องเทีย่ว
แบบกรุ๊ปทัวร์ 7%

• นักท่องเทีย่วชาวสหราชอาณาจกัรไม่นิยมท่องเทีย่วใน
แบบกรุ๊ปทัวร์เน่ืองจากผู้เดินทางสามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษได้เป็นอยา่งดี และข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ใน
อินเตอร์เนตน้ันส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของ
ภาษาอังกฤษซึ่งไม่เป็นปัญหาต่อนักท่องเที่ยว

• นักท่องเทีย่วที่เลือกจะเดินทางในรูปแบบของกรุ๊ปทั้วร์จะ
ไม่ได้เดินทางมายังประเทศไทยเพยีงทีเ่ดียวแต่วา่จะ
เดินทางไปยังประเทศอื่นๆภายในภูมิภาคน้ีด้วยซ่ึงการ
เดินทางแบบน้ีมีข้อได้เปรยีบคือความสะดวกสบายในการ
จัดการ

• นักท่องเทีย่วที่เดินทางมากบักรุ๊ปทัวร์น้ันจะเป็นกลุ่มที่ให้
ความส าคัญในด้านความปลอดภยัและความสะดวกสบาย
ในการวางแผนการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรจะนิยมเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตนเอง
จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรสัดส่วน 93% ท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วย

ตนเอง

*ในปี 2553 มีนักท่องเทีย่วชาวสหราชอาณาจกัรท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตนเอง 94 %           
ที่มา กรมการท่องเที่ยว สถิตินักท่องเที่ยวปี 2553  



พฤตกิรรมการใชจ้่ายของ

นกัทอ่งเทีย่วชาว

สหราชอาณาจกัร
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งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
สหราชอาณาจักร

32,259

23,008 23,008 

19,611 

74,878 

0

30,000

60,000

90,000

Average Spending Budget Flexibility Total SpendingPower

บาท

66,962 66,962 

10,714 

77,676 

0

30,000

60,000

90,000

Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power

บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 15.3

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 14.3

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองจะมีการใชจ้่ายเฉลี่ยที่ 66,962 บาทและความสามารถสูงสุดในการใชจ้่ายที่  
77,676 บาท หรือมากกว่าค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 16% 

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาในรูปแบบกลุ่มทัวร์จะมกีารตั้งงบประมาณส าหรับการใชจ้่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว           
น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองเนื่องจากในแพคเกจทัวร์นั้นจะรวมค่าที่พัก ค่าเดินทาง และอาหารแล้ว
โดยนักท่องเที่ยวแบบกลุม่ทัวร์จะมีการใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว เฉลี่ยที่ 23,008 บาทต่อทริป

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์นั้นจะมีความยืดหยุ่นทางด้านงบประมาณมากกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วย
ตนเอง โดยความสามารถสูงสดุในการใชจ้่ายที่ 74,878 บาท หรือมากกว่าค่าใชจ้่ายที่เกิดขึ้นจริง 35%  

55,267
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

4,512

3,820

4,393

3,615

เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณที่ตั้งไว้

ใช่จ่ายจริง

จ านวนเงินที่ใชจ้่ายต่อวัน • นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรจ านวน 
50% มีการก าหนดงบประมาณคา่ใช้จา่ยใน
การท่องเที่ยว

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาดว้ยตนเองและ
แบบกรุ๊ปทวัร์มีการใชจ้่ายจรงิน้อยกวา่
งบประมาณที่นกัทอ่งเที่ยวก าหนดไว้ 2.6% 
และ 5.3% ตามล าดับ

• จากการส ารวจพบวา่นกัท่องเที่ยวแบบกรุ๊ป
ทัวรจ์ะมีการใช้จา่ยต่อวันน้อยกวา่การใชจ้่าย
ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางดว้ยตนเอง
ประมาณ 18% อาจเปน็เพราะนักท่องเที่ยว
แบบกรุ๊ปทวัรไ์ม่มเีวลามากพอในการ
ท่องเที่ยวและใชจ้่าย ท าให้มกีารใชจ้า่ยต่ า
กวา่งบประมาณที่ก าหนดไว้

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 44 n = 6

(บาท)

(บาท)

นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรที่มีการก าหนดงบประมาณนั้นโดยเฉลี่ยแล้วจะใช้จ่ายต่ า
กว่างบประมาณที่ก าหนด
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การก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับเที่ยวเมอืงไทยครั้งต่อไป
ของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

แนวโน้ม
% การเปลีย่นแปลงจาก
งบประมาณในคร้ังน้ี

จ่ายสูงขึน้ 32%

จ่ายน้อยลง 15%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยว 73% ที่เดินทางมาจาก 
สหราชอาณาจักรมแีนวโน้มทีจ่ะใช้จา่ยเงนิ
เป็นจ านวนเทา่เดิม 

• ผู้ที่คาดวา่จะมีการใช้จา่ยมากขึ้นส าหรับ
การท่องเที่ยวในประเทศไทยในคร้ังตอ่ไป
คิดเป็นจ านวน 24% โดยจะก าหนด
ค่าใช้จา่ยเพิ่มขึ้นประมาณ32% เนื่องจาก 

- นักท่องเที่ยวนั้นเกิดความประทับใจใน
ประเทศไทย และต้องการที่จะมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในระยะเวลาที่
ยาวนานขึ้น

- นักท่องเที่ยวพบวา่ค่าใชจ้า่ยตา่งๆใน
เมืองไทยแพงกวา่ที่คาดไว ้

• มีนักท่องเทีย่วเพยีง 3% เทา่นั้นที่มี
แนวโน้มที่จะใชจ้่ายนอ้ยลงในการเที่ยว
ประเทศไทยในครัง้ตอ่ไป

• อย่างไรก็ตาม สภาพเศรษฐกจิในทวีป
ยุโรปและคา่เงนิบาทนัน้เป็นปัจจัยส าคัญ  
ที่จะส่งผลกระทบต่อคา่ใช้จา่ยของ
นักท่องเที่ยวในอนาคต

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ท่านน้ันมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน 
ต่ าลง หรือเท่าเดิมครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

73%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

24%
ใช้จ่ายมากขึ้น

3%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับที่พักของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

3%

8%

25%

19%

27%

33%

19%

26%

32%

41%

22%

31%

24%

8%

19%

14%

8%

8%

6%

9%

6%

5%

3%

3%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวจากสหราชอาณาจักรไม่นิยมที่จะพักอยู่ในกรุงเทพเป็นเวลานาน โดยนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรส่วนมากจะใชจ้่าย
ส าหรับหอ้งพกัอยู่ในช่วง 1,001 – 2,000 บาท ต่อคืน

• ข้อแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการตั้งงบประมาณกับกลุ่มที่ไม่มีการตั้งงบประมาณคือ 

     -กลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย จะพักในที่พกัที่มีราคาน้อยกว่า 500 บาทต่อคืนมากกว่ากลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณ

     -กลุ่มที่มีการตั้งงบประมาณในการท่องเที่ยวจะเป็นกลุ่มที่พกัในราคาห้องพักทีสู่งกว่า โดย 65 เปอร์เซ็นต์ของนักท่องเที่ยวที่มีการก าหนด
งบประมาณจะใช้จ่ายส าหรับหอ้งพกัอยู่ในช่วง 1,001-5,000 บาท ในขณะที่ 55 เปอร์เซ็นต์ของกลุ่มทีไ่ม่มีการก าหนดงบประมาณนั้นมี
ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักอยู่เพียงในช่วง 1,001-5,000 บาท  



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักร
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวสหราชอาณาจักรไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

บริการนวดและสปา

• ค่าบริการมีราคาแพงกว่าภายนอกโรงแรมเกินกว่าที่นักท่องเที่ยวจะ
ยอมรับได้

• มีข้อจ ากัดในด้านเวลา เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยวไม่ได้มีการวางแผนที่จะ
ใช้บริการนวดและสปาจึงไม่ได้ติดต่อสอบถามถึงเวลาในการให้บริการ 
ซึ่งบรกิารนวดและสปาในโรงแรมจะหยุดใหบ้ริการเร็ว ท าให้
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้ารับบริการได้

ห้องอาหาร

• ราคาอาหารส าหรับห้องอาหารภายในโรงแรมส่วนใหญ่มีราคาที่ค่อนข้าง
สูงกว่าร้านที่อยู่ภายนอก

• ข้อจ ากัดด้านภาษา 

บริการซกัรีด

• มีราคาสูงซึ่งเหมาะกับนักธุรกจิแต่ไม่เหมาะส าหรับกลุ่มนักทอ่งเที่ยว
ธรรมดาที่พักผ่อนเป็นเวลานาน 

• ปัญหาในด้านการสื่อสาร 

• ไม่มีบริการในโรงแรม

• ไม่มีรายละเอียดในการใชบ้ริการ เช่น ราคา และเวลาในการให้บริการ

35

25

22

กิจกรรมและบริการ

บริการนวด 
และสปา

ร้านอาหาร

บริการซักรีด

n = 100
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกที่นักทอ่งเทีย่วชาวสหราชอาณาจกัร
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

49

44

32

ชนิดของอาหาร

อาหารไทย

อาหารริมทาง

ผลไม้

n = 100

อาหารไทย

• ไม่ชอบรสชาติที่เผ็ดของอาหารไทยและคิดว่าอาหารไทยส่วนใหญ่จะมี
รสชาติเผ็ดเหมือนกันหมด  การไม่รู้ถึงส่วนประกอบต่างๆที่มีอยู่ในอาหารที่ 
ต่างจากในประเทศของนกัท่องเที่ยว

• ความสะอาด ไม่สามารถหาอาหารที่มีความสะอาดรับประทานได้ 

• ราคาแพง เป็นสาเหตุรองลงมาที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถรับประทาน
อาหารไทยได้    

อาหารริมทาง

• ความสะอาด  ไม่สามารถลองรับประทานอาหารริมทางได้เน่ืองจากมีความ
กังวลเรื่องความสะอาด

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถรูถ้ึงส่วนประกอบ                  
ของอาหารจากผู้ขายได้

ผลไม้

• การขาดข้อมูลรายละเอียดที่เพียงพอท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่สามารถหาซื้อ
ผลไม้ชนิดที่ตั้งใจจะมารับประทานทานได้ เช่น นักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าถ้า
ต้องการซื้อผลไม้ที่อยู่นอกฤดกูาลจะต้องไปหาซื้อที่ใด พบว่านักท่องเที่ยว
มักจะได้รบัประทานแต่ผลไม้ที่ทางโรงแรมหรือร้านอาหารจัดไว้ให้ ซึ่งไม่
หลากหลายตรงตามที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ 

• จากการส ารวจพบว่านักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรมีปัญหาทางด้าน
ราคาของผลไม้ในประเทศไทยในสัดส่วนไม่มาก 
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกที่นักทอ่งเที่ยวชาวสหราชอาณาจกัร
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

53

42

27

สถานที่ท่องเที่ยว

ชายหาด

วัด

พระราชวัง

n = 100

ชายหาด
• ปัญหาพื้นทีแ่ออัด โดยเลอืกทีจ่ะกลับไปพักผ่อนบรเิวณห้องพักใน

โรงแรมเพื่อรอท ากจิกรรมถัดไป

• มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวจ ากัด เนื่องจากบางกลุม่นั้นอาจเดินทางไป
ท่องเที่ยวในบริเวณภาคอื่นๆของประเทศไทยกอ่น ท าให้ไม่สามารถ
จัดการเวลาได้ดีพอส าหรบัการเดินทางมายังภาคใต้

• ความสกปรกของชายหาด โดยบริเวณที่นักท่องเที่ยวพูดถึงนั้น คือ 

      เขตพัทยา

วัด
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เน่ืองจากทีต่ั้งของวัดในประเทศไทยมีการกระจกุ

ตัวค่อนข้างสูงและเป็นเขตที่ระบบขนส่งมวลชน เช่น BTS หรือ MRT ไม่
สามารถเข้าถึง อีกทั้งเป็นบริเวณที่มีการจราจรหนาแน่นท าให้เสียเวลา
ในการเดินทางค่อนข้างมาก

พระราชวัง
• ข้อจ ากัดด้านเวลานั้นถือเป็นอุปสรรคที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่ได้ไปเยี่ยม

ชม หรือไม่สามารถไปเยี่ยมชมได้ตามที่ต้องการ เนื่องจากว่าการ
เดินทางไปเยี่ยมชม พระราชวังส่วนใหญ่น้ันมักจะอยู่ในบริเวณที่ไม่มี
รถไฟฟ้าเข้าถึง
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวสหราชอาณาจักรไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

43

18

11

สถานบันเทิง

นวด/สปา

ไนท์คลับ

โรงละคร และ
การแสดง

n = 100

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยวอาจจะจดัล าดับความส าคัญ

ของกจิกรรมนี้รองจากกจิกรรมอื่นๆท าให้ไม่มีโอกาสได้ใช้บริการอย่างตั้งใจ
ไว้ 

• ปัญหาเกี่ยวกับราคาที่แพงกว่าที่คิดไว้ ท าให้มีความรู้สึกถูกเอาเปรียบ จาก
การคิดราคาเพิ่มตามที่บอกไว้บนป้าย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกไม่ดี
และไม่กล้าใช้บริการอกี

ไนท์คลับและสถานบันเทิง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 

• ราคาแพง นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกว่าต้องจ่ายค่าบริการที่แพงและรู้สกึไม่
พอใจทีต่้องจ่ายค่าบริการที่แพงกว่าคนไทย และยังมีความรู้สึกเหมือนถูกยดั
เยียดให้ต้องซื้อเครื่องดื่มตลอดเวลา

• ความแออัดและความปลอดภัย นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยใน
สถานบันเทิงเพราะมีความแออัดมาก หากเกิดเหตกุารณ์ต่างๆ เช่น หากเกิด
ไฟไหม้ อาจท าให้เจ้าหน้าที่มาดูแลไม่ทัน

โรงละครและการแสดง
• ข้อจ ากัดด้านเวลา 

• ขาดรายละเอียดเป็นปัญหาหลักๆที่ท าให้นักท่องเทีย่วชาวสหราชอาณาจักร
ไม่สามารถชมการแสดงในโรงละครไดต้ามต้องการ หรืออาจเป็นผลมาจาก
การที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับกจิกรรมน้ีน้อยกว่ากิจกรรมอื่นๆ

• จากการส ารวจ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเต็มใจที่จะจ่ายกับการชมการ
แสดงในโรงละครมากที่สดุในหมวดบันเทิงเฉลี่ยเท่ากับ 3,100 บาท ต่อคน    
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวสหราชอาณาจักร
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

32

22

15

ช้อปปิง้

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

อาหาร

เคร่ืองประดับ

n = 100

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

• ไม่สามารถหาขนาดของเสื้อผ้าที่เหมาะกับตัวเองได้เน่ืองจากขนาด
เสื้อผ้าของชาติตะวันตกมีขนาดใหญ่กว่าขนาดเสื้อผ้าของคนไทยอยู่
พอสมควร

• คุณภาพของสินค้าต่ าและขาดความทนทาน

• มีความกังวลใจในสินค้าลอกเลียนแบบเพราะพบเหน็ว่ามีการจ าหน่าย
อย่างแพร่หลายในประเทศไทย

อาหารและผลไม้

• ปัญหากฎหมายป้องกันและควบคุมในการน ากลับเข้าประเทศ

• ปัญหาข้อก าหนดเรื่องน้ าหนักบรรทุกบนเครือ่งบิน

เคร่ืองประดบั

• กลัวการถูกโกงเนื่องจากประเทศไทยนั้นมีชื่อเสียงที่ไม่ดีเกี่ยวกับสินค้า
ลอกเลียนแบบ

• ปัญหาการสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษเน่ืองจากภาษาเป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับนักทอ่งเที่ยวในการสอบถามรายละเอียดต่างๆเพื่อตดัสินใจซือ้

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต
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การเดินทาง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวสหราชอาณาจักร
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

64

43

32

การเดินทาง

แท็กซี่

ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

n = 100

รถแท็กซี่

• 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากสหราชอาณาจักรกลัวการที่
รถแท็กซี่คดิค่าโดยสารมากกว่าความเป็นจริง

• ความกังวลที่มีต่อการบรกิารของแท็กซี่ในประเทศไทย เพราะว่าบาง
สถานที่ท่องเที่ยวยังไม่มีระบบขนส่งมวลชนที่ดี

รถตุ๊กตุ๊ก

• ปัญหาด้านความปลอดภัย ทั้งจากสภาพของรถทีค่่อนข้างเก่า            
ดูไม่แข็งแรง รวมไปถึงลักษณะการขับข่ีของผู้ขับอีกด้วย ทั้งๆที่รถตุ๊กตุก๊
ถือเป็นสัญลักษณ์หน่ึงของประเทศไทยที่นักท่องเที่ยวต้องการทดลอง
ใช้บริการ

เรือ

• มีความกังวลทางด้านความปลอดภัย แม้ว่าการเดินทางโดยเส้นทางน้ าน
จะเป็นอกีหนึ่งตัวเลือกที่นา่สนใจ แต่เพราะสภาพเรือโดยสารและสภาพ
ของตัวอาคารสถานีค่อนข้างทรุดโทรม 

• ปัญหาทางด้านความไม่สะอาดของแม่น้ าในประเทศไทย มกีลิ่นและ
สกปรกเป็นอย่างมากส่งผลให้นักทอ่งเที่ยวเหล่านั้นเลือกที่จะไม่
เดินทางทางน้ า
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

หมวดหมู่ ปัญหาที่พบ หมายเหตุ

กิจกรรมและบรกิารในโรงแรม บริการนวดสปา 1. ราคา 2. ข้อจ ากดัด้านเวลา  3. ข้อจ ากัดด้านภาษา

บริการหอ้งอาหาร 1. ราคา 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3.ข้อจ ากัดด้านเวลา

บริการซกัรีด 1. ราคา 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3.ข้อจ ากัดด้านเวลา

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารไทย 1. รสชาดไม่ถูกปาก 2. ความสะอาด 3.ราคา

อาหารริมทาง 1. ความสะอาด 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 3. ขาดรายละเอียด

ผลไม้ 1. ไม่สามารถหาซื้อได้  2. ขาดรายละเอียด 3. ราคา

สถานที่ท่องเที่ยว ชายหาด 1. ความแออัด 2. ข้อจ ากดัด้านเวลา 3.ความสะอาด

วัด
1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ปัญหาการเดินทาง 3.ความแออัด

พระราชวัง

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2. ราคา 3.กลัวการเอาปรียบ

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2.ราคา 3.ความแออัด

โรงละครการแสดง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2.ขาดรายละเอียด

ช้อปปิ้ง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1. ไม่มีขนาดที่ต้องการ 2.คุณภาพของสินค้า

อาหารและผลไม้ 1. กฎหมายของประเทศนั้น 2.เกินน้ าหนักที่จ ากัด

เครื่องเพชรพลอย 1. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา 

การเดินทาง รถแท็กซี่ 1. กลัวถูกคดิราคาเกินจรงิ 2. ข้อจ ากัดด้านภาษา

รถตุ๊กๆ 1. ความปลอดภัย 2. กลัวถูกคิดราคาเกินจริง 

เรือ 1. ความปลอดภัย 2. ความสกปรก 



ระยะเวลาที่เหมาะสม
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ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย
ในความเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวสหราชอาณาจักร

• นักท่องเที่ยวจากสหราชอาณาจักรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นจ าเป็นที่จะต้องใช้เวลามากกว่า 15 วัน โดย
นักท่องเที่ยวจ านวนสัดส่วน 45% คิดว่าควรจะมีเวลามากกว่า 1 เดือน

• เหตุผลที่นักทอ่งเที่ยวจากสหราชอาณาจักรอยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

     คือต้องการไปเที่ยวสถานที่อื่นๆเพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนจ านวน 6%

• ส่วนเหตุผลที่ต้องเดินทางกลบัเร็วกว่าก าหนดเนื่องจาก มีเหตุฉุกเฉิน
สัดส่วน 2% และการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่ดีเหมือนที่คิดไว้สัดส่วน
3%

5%

13%

35%

45%

3 ถึง 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

2

6

0 2 4 6 8

ไม่สามารถท าตามแผนได้

ต้องการไปยังสถานที่อ่ืนๆ
ให้มากข้ึน

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

3

2

0 1 2 3 4

ไม่ดีเหมือนท่ี

คิดไว้

มีเหตุฉุกเฉิน

เหตุผลที่อยู่ได้สั้นกว่าที่วางแผนไว้

2%

ระยะเวลาที่เหมาะสมในการเที่ยว
ประเทศไทย



ขอ้เสนอแนะ
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อาหารไทย อาหารริมทาง แท็กซี่ และชายหาด เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรให้ความส าคัญในการใช้จ่ายสูง
และเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักรส่วนมากประสบปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ 

เสื้อผ้า
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ข
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ป
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High
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H
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MediumLow

จา้นวนนกัทอ่งเทีย่วทีม่ปีญัหา

ต่้า กลาง สูง

ต
่้า

ก
ล

า
ง

ส
ูง

ตลาดน้้า

การเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวสหราชอาณาจักร

อินเตอร์เนตไร้สาย

บรกิารซักรีด
รถตุก๊ตุก๊

เรือ

บรกิารนวดและสปา

ขนมไทย ผลไม้

อาหาร

ริมทาง

แท็กซี่

แม่น้า้

อาหารทะเล

ราชวัง
ชาย

หาด

อาหาร

และ

ผลไม้

                 

งาน        

ฝีมือ

ไนท์คลับ

โชวแ์ละ

โรงละคร

เครื่องใช้ไฟฟ้า

ร้านอาหารในโรงแรม

อาหารไทย

เพชรและเครื่องประดับ

เสื้อผ้า

วัด

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ท่องเที่ยว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สีแดง: สถานบันเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บริการในโรงแรม
           ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยท่ีนักท่องเท่ียวเต็มใจจ่าย

อุทยานแห่งชาติ

รถรบัส่งสนามบนิ
นวดและสปาในโรงแรม
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ค
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High

L
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w

MediumLow

จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

กลาง สูง

ต
่ า

ก
ล
า
ง

ส
ูง

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

รถตุก๊ตุก๊

บรกิารนวดและสปา

อาหาร

ริมทาง

แท็กซี่

ชาย

หาด

อาหารไทย

วัด

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

เมื่อดูจากทั้งระดบัความส าคัญ จ านวนผู้ที่
ประสบปัญหา และรายได้ที่ควรจะได้รับ 
ปัญหาที่ควรจะได้รบัการแก้ไข คือ                   

• อาหารไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญในการใช้จ่ายสูง แต่เน่ืองจาก
อุปสรรคต่างๆ เช่น รสชาติของอาหารที่เผ็ด
จนเกินไปและความไม่มั่นใจในส่วนผสมท าให้
นักท่องเที่ยวไม่ได้ใช่จ่ายได้มากตามที่
ต้องการ

• อาหารริมทาง เป็นอีกหนึ่งรายการของประเทศ
ไทยที่มีชื่อเสียงแต่นักทอ่งเที่ยวไม่กล้าที่จะ
ซื้อมารับประทานเนื่องจากปัญหาเรื่องความ
สะอาด

• ปัญหาการใช้บรกิารรถแทก็ซี่ไม่ได้ตาม
ต้องการ ท าให้ประเทศไทยเกิดการสูญเสีย
รายได้อื่นๆ เพราะท าให้นักท่องเที่ยวไม่
สามารถเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยงบางแห่งได้ 

• วัดเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ
และมีปัญหาในการเข้าชมแต่เน่ืองจากตัว
สถานที่ไม่ได้มีกิจกรรมใหใ้ชจ้่ายมากนัก 
นักท่องเที่ยวจึงไม่ให้ความส าคัญกับการใช้
จ่ายในการเยี่ยมชมวัดเท่าที่ควร

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
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สรุปปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยว
มีปัญหาในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญ
ในการใช้จ่าย

(1-5)
มูลค่าที่เต็มใจจ่าย

สัดส่วนที่เกิดปัญหา
%

อาหารไทย 3.9 1,485 49

อาหารริมทาง 3.9 2,633 44

รถแท็กซี่ 3.7 1,128 64

ชายทะเล 3.5 1,450 53

       ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร คือ อาหารไทย อาหารริมทาง รถแท็กซี่  
       และชายทะเล โดยเป็นหมวดที่นกัท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใช้จ่ายและมีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดต้ามต้องการ



ขอ้มูลนักทอ่งเทีย่ว

ชาวสหรฐัอเมรกิา
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ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา

14%

0%

14%

17%

6%

21%

3%

12%

0%

11%

15%

7%

36%

48%

21%

11%

11%

0%

18%

0% 50%

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปาน
กลาง

ใช้จ่ายสูง

ไม่มีสินคา้อื่นๆที่
อยากซือ้เพิม่อีก

ไม่มีกิจกรรมอื่นที่
อยากท าเพิ่มอีก

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิม่อีก

ไม่มีเวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอีก

กลวัถูกหลองลวง

ค่าใช้จา่ยใน
ประเทศไทยน้ัน
ถูกกว่าที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

37%

34%

29%

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

การใชจ้่ายต่อวัน9.3 วัน 12.7 วัน

12.9 วัน

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเวต

15%

7%

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใช้จ่ายต่อวัน

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาเป็นกลุ่มที่ใช้เวลาท่องเที่ยวอยู่ในประเทศไทย
เป็นเวลานานเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆโดยใช้เวลาท่องเที่ยวอยู่ในประเทศ
ไทยเฉลี่ย 11.8 วัน

• จากการจ าแนกนักท่องเทีย่วตามปริมาณการใช้จ่ายในแต่ละทรปิพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาทั้งสามกลุ่มมีสัดส่วนการใช้จ่ายที่ใกล้เคียงกนั
คือนักทอ่งเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันน้อยมีจ านวน 37% ,นักท่องเที่ยวที่มีการ
ใชจ้่ายต่อวันมากมีจ านวนสัดส่วน 34% และนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายมากมี
จ านวนสัดส่วน 29% ของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาทั้งหมด

• เหตุผลหลกัที่ท าให้นักทอ่งเที่ยวชาวสหรัฐอเมรกิาทุกกลุ่มไม่สามารถใชจ้่าย
ได้ตามต้องการนั้นคือ 1.การกลัวถูกหลอกลวงโดยร้านค้าหรือผู้ให้บรกิาร

2.ไม่มีกิจกรรมอื่นทีอ่ยากท าเพิ่มอีก และ 3.ไม่มีสินค้าอื่นๆที่อยากซื้อเพิ่มอีก
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมรกิา

3.8 3.9

3.0

3.5
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5

ความส าคัญของการใช้จ่าย

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองด่ืม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

n = 100

ร
ะด
ับ
ค
ว
า
ม
ส
 า
คั
ญ
*

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญจาก 1-5 โดยที่  1 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายน้อยที่สุด และ 5 มีความส าคัญหรือจะใช้จ่ายมาก

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายกับหมวดโรงแรม หมวดอาหารและเครื่องดืม่มากที่สุด โดยใน
หมวดโรงแรม นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญกับการบรกิารภายในโรงแรม ความสวยงาม สภาพของห้องพักและความ
ปลอดภัย ส่วนในหมวดของอาหารและเครือ่งดื่มนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 คะแนน

• สถานที่ท่องเที่ยวและการเดินทางเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการใชจ้่ายรองลงมา มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.5 และ 3.3 คะแนน ตามล าดับ

• หมวดช้อปปิ้งและสถานบันเทิงเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาใหค้วามส าคัญน้อยที่สุด จากการศกึษาพบว่า
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาไม่มั่นใจในคุณภาพของสินค้าในเมืองไทยจึงไม่ใหค้วามส าคัญกับการช้อปปิง้ในเมืองไทยมากนัก 
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การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแตล่ะหมวด
ของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมรกิา 

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเวต

2

3

4

5
โรงแรม

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมรกิาทุกกลุม่จะให้ความส าคัญในการใช้จ่ายในหมวดโรงแรมและหมวดอาหารและ
เครื่องดื่มมาก มีเพียงนักท่องเที่ยวกลุม่ใช้จา่ยปานกลางเทา่นั้นทีใ่ห้ความส าคัญกับการใช้จา่ยส าหรับห้องพัก
ใกลเ้คียงกับหมวดสถานที่ท่องเทีย่ว   

• กลุ่มนักท่องเที่ยวทีม่กีารใช้จา่ยสูงจะให้ความส าคัญกับสถานทีท่อ่งเที่ยวมากและไมใ่หค้วามส าคัญในเร่ืองของการ
เดินทางและการช้อปปิ้งในประเทศไทยมากนัก

• สถานบันเทิงเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาทุกกลุม่ให้ความส าคัญในการใช้จ่ายน้อยที่สุด
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10%

90%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ที่เดินทางมายังประเทศไทยจะนิยมเดินทางมาด้วยตนเอง 
จากการส ารวจมีสัดส่วนถึง 90%

ข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวสหรัฐอเมริกา

ในปี 2553 มีนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมรกิา 93* % ท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยตนเอง
*ทีม่า กรมการท่องเที่ยว สถิตินักท่องเที่ยวปี 2553

• จากการส ารวจพบวา่นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา
จ านวนสัดส่วน 90% เดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย
ด้วยตนเอง 

• นักท่องเทีย่วที่เดินทางมาจากสหรัฐอเมริกาไม่นิยม
ท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ เน่ืองจากสามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษได้เป็นอยา่งดี และข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ใน
อินเตอร์เนตส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของภาษาอังกฤษ

• นักท่องเทีย่วที่เลือกจะเดินทางในรูปแบบของกรุ๊ปทั้วร์จะ
ไม่ได้เดินทางมายังประเทศไทยเพยีงประเทศเดียวแต่จะ
เดินทางไปยังประเทศอื่นๆภายในภูมิภาคน้ีอีกด้วยซึง่การ
เดินทางแบบน้ีมีข้อได้เปรยีบคือความสะดวกสบาย

• นักท่องเทีย่วที่เดินทางมากบักรุ๊ปทัวร์จะเป็นกลุ่มที่ให้
ความส าคัญในด้านความปลอดภยัและความสะดวกสบาย
ในการวางแผนการท่องเที่ยวมาก



พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวสหรัฐอเมริกา
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งบประมาณส าหรับการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว
ชาวสหรัฐอเมริกา
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Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power

บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเมื่อมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 11.2

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 11.9

88,328

• นักท่องเที่ยวแบบกรุป๊ทัวร์มีการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง 14%

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาที่เดินทางมาด้วยตนเองมีความยืดหยุ่นในการใชจ้่ายใกล้เคียงกบัความยืดหยุ่นในการ
ใชจ้่ายของนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์

• นักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยของจ านวนวันในประเทศไทยใกล้เคียงกันคือประมาณ 11.4 วัน ดังนั้นหาก
เปรียบเทียบมูลค่าการใชจ้่ายต่อวันแล้ว นักท่องเที่ยวแบบกรุป๊ทัวร์จะมีการใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวด้วยตนเอง
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา

5,429

7,360

5,954

7,886

เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณที่ตั้งไว้

ใช่จ่ายจริง

จ้านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยต่อวนั

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 48 n = 6

(บาท)

(บาท)

นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกามีการใช้จ่ายจริงสูงกว่างบประมาณที่ตนก าหนดไว้

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมรกิาจ านวนสัดสว่น 
54% มีการก าหนดงบประมาณในการ
ท่องเที่ยว

• การใช้จา่ยจรงิของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมา
ด้วยตนเองและแบบกรุ๊ปทัวรจ์ะมากกวา่
งบประมาณทีก่ าหนดไว้

    โดยนกัทอ่งเทีย่วแบบกรุ๊ปทวัร์จะใชจ้่าย

มากกวา่งบประมาณ 7 %

และนักท่องเที่ยวด้วยตนเองจะใชจ้่าย

มากกวา่งบประมาณ 9%

• จากการส ารวจพบวา่นกัท่องเที่ยวแบบกรุ๊ป
ทัวรจ์ะมีการใช้จ่ายต่อวันมากกวา่การใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวดว้ยตนเอง

โดยนักท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทวัร์จะมีการใช้จ่าย
เฉลี่ยเทา่กับ 7,886 บาทต่อวันซ่ึงมากกวา่
การใช้จา่ยของนักท่องเที่ยวดว้ยตนเอง 32%
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การก าหนดค่าใช้จ่ายส าหรับเที่ยวเมอืงไทยครั้งต่อไป
ของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา

แนวโน้ม
% การเปลีย่นแปลงจาก
งบประมาณในคร้ังน้ี

จ่ายสูงขึน้ 30%

จ่ายน้อยลง 21%

จ่ายเท่าเดิม 0%

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ท่านน้ันมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน 
ต่ าลง หรือเท่าเดิมครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

64%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

25%
ใช้จ่ายมากขึ้น

11%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
• นักท่องเที่ยวชาวสหรฐัอเมรกิาสดัส่วน 

64% มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายเป็นจ านวนเทา่
เดิมส าหรับการท่องเทีย่วประเทศไทยครัง้
ต่อไป 

• นักท่องเที่ยวสัดส่วนรอ้ยละ 25 จะก าหนด
งบประมาณเพิ่มขึ้น โดยจะเพิ่มขึ้น
ประมาณ 30% เนื่องจาก 

- นักท่องเที่ยวเกดิความประทับใจใน
ประเทศไทย และต้องการที่จะมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยในระยะเวลาที่
ยาวนานขึ้น

-นักท่องเที่ยวพบวา่ค่าใชจ้า่ยตา่งๆใน
เมืองไทยแพงกวา่ที่คาดไว ้

• นักท่องเที่ยวสัดส่วนเพียง 11% มี
แนวโน้มที่จะใชจ้่ายนอ้ยลงในการเที่ยว
ประเทศไทยในครัง้ตอ่ไปประมาณ

 21%

• อย่างไรก็ตาม สภาพเศรษฐกจิในทวีป
อเมริกาและคา่เงินบาทเป็นปจัจัยส าคัญ  
ที่จะส่งผลกระทบต่อคา่ใช้จา่ยของ
นักท่องเที่ยวในอนาคต
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาว
สหรัฐอเมรกิา

3%

8%

25%

19%

27%

33%

19%

26%

32%

41%

22%

31%

24%

8%

19%

14%

8%

8%

6%

9%

6%

5%

3%

3%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มกีาร
ก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาส่วนมากใชจ้่ายส าหรับหอ้งพกัอยู่ในช่วง 1,001 – 2,000 บาท ต่อคืน

• ข้อแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการตั้งงบประมาณกับกลุ่มที่ไม่มีการตั้งงบประมาณคือ 

     -กลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายจะพักในที่พกัที่มีราคาน้อยกว่า 500 บาทต่อคืน มากกว่ากลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณ

     -กลุ่มที่มีการตั้งงบประมาณในการท่องเที่ยวจะเข้าพักในห้องพักที่มีราคา 1,001 - 2,000 บาทต่อคนืสัดส่วน 32% ในกรุงเทพ และ สัดส่วน
41% ในต่างจังหวัด 



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวสหรัฐอเมริกา
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวสหรัฐอเมริกาไม่สามารถใช้จ่ายไดต้ามตอ้งการ

43

39

37

กิจกรรมและบริการ

ร้านอาหาร

อินเตอร์เนท

นวดและสปา

n = 100

ห้องอาหาร

• อาหารในห้องอาหารของโรงแรมมีราคาสูงเมื่อเทียบกบัร้านขายอาหาร
ชนิดเดียวกันภายนอก 

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

• ไม่มีบริการห้องอาหารภายในโรงแรม ส าหรับนักท่องเที่ยวบางส่วนที่เข้า
พักในโรงแรมขนาดเล็ก

อินเตอร์เนต

• ความไม่สะดวกสบาย ท าให้นักทอ่งเที่ยวไม่สามารถใชอ้ินเตอร์เนตใน
โรงแรมได้ตามต้องการ  ได้แก่ มีสัญญาณอินเตอร์เนตเฉพาะบางบริเวณ
ในโรงแรมเท่านั้น และคุณภาพของอินเตอร์เนตไรส้ายที่ยังไม่ดี 

• โรงแรมบางแห่งไม่มีบริการอินเตอร์เนต

• ทางโรงแรมคิดค่าบริการอนิเตอร์เนตสูง

บริการนวดสปา

• ราคาของบรกิารนวดในโรงแรมสูงกว่าด้านนอก จึงท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดการเปรียบเทียบ ขาดรายละเอียดข้อมูลเพื่ออธิบายให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจถึงความสะดวกและปลอดภัยในการใช้บริการนวดและสปาภายใน
โรงแรม

• ไม่มีบริการนวดและสปาไว้ให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยวในโรงแรมบางแห่ง
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาว
สหรัฐอเมริกาไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

56

52

39

ชนิดของอาหาร

อาหารริมทาง

อาหารไทย

อาหารทะเล

n = 100

อาหารริมทาง

• ปัญหาทางด้านความสะอาด จากการสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวมีความ
ตั้งใจมารับประทานทานอาหารริมทางในประเทศไทยแต่เมื่อมาถึง
เมืองไทยแล้วพบว่า ไม่สามารถรับประทานอาหารริมทางได้เน่ืองจากมี
ความกังวลเรื่องความสะอาด 

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษา ท าให้ไม่สามารถรู้ถึงส่วนประกอบของอาหาร
จากผู้ขายได้

อาหารไทย

• ปัญหารสชาติที่เผ็ดของอาหารไทย ท าให้คิดว่าอาหารไทยส่วนใหญ่จะ
มีรสชาติเผ็ดเหมือนกันหมด 

• การไม่รู้ถึงส่วนประกอบตา่งๆที่มีอยู่ในอาหาร ท าให้เกิดความกังวลที่จะ
ลองรับประทานอาหารที่ไม่คุ้นเคย

• ความสะอาดเป็นสาเหตุรองลงมา  

อาหารทะเล

• ขาดรายละเอียดร้านอาหารทะเลที่มากพอ เช่น รายละเอียดของร้านและ
สถานที่ที่ควรจะไปและรายการอาหารทะเลที่ควรรับประทานใน
เมืองไทยท าให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบว่าควรสั่งอาหารแบบใดมา
รับประทาน

• ความสะอาดและราคา
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

58

41
43

สถานที่ท่องเที่ยว

ทะเล

วัด

พระราชวัง

n = 100

ทะเล
• ความแออัดบริเวณชายหาด ท าให้นักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงในการเที่ยว

ชมชายหาดต่างๆในประเทศไทย

• มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวที่จ ากัดและอาจเดินทางไปท่องเที่ยวใน
บริเวณภาคอื่นๆของประเทศไทยกอ่นจึงไม่สามารถจดัเวลาได้ดีพอ
ส าหรับการท่องเที่ยวทะเลในประเทศไทย

• ความไม่สะดวกสบายในการเดินทาง

วัด
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เน่ืองมาจากที่ตั้งของวัดในประเทศไทยเป็นเขต

ที่ระบบการขนส่งมวลชนเช่น BTS หรือ MRT ไม่สามารถเข้าถึงได้ ซึ่ง
บริเวณเหล่านั้นเป็นบริเวณที่มีการจราจรคอ่นข้างหนาแน่นท าให้
เสียเวลาในการเดินทางค่อนข้างมาก 

• อากาศที่ร้อนอบอ้าวของประเทศไทยและการเดินทางที่ไม่สะดวกท าให้
นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปยังสถานที่อื่นแทนการเที่ยวชมวัด

พระราชวัง
• ข้อจ ากัดด้านเวลา เพราะการเดินทางไปเยี่ยมชม พระราชวังส่วนใหญ่

มักจะอยู่ในบริเวณที่ไม่มีรถไฟฟ้าเข้าถึงและการจราจรหนาแน่น
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวอเมรกิา
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

49

45

28

สถานบันเทิง

นวด/สปา

ไนท์คลับ

โรงละคร และ
การแสดง

n = 100

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา เน่ืองจากนักทอ่งเที่ยวมีการวางแผนเพื่อใช้

บริการนวด/สปา แต่จัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมนี้รองจากกจิกรรม
อื่นๆท าให้ไม่มีโอกาสได้ใช้บรกิารอย่างที่ตั้งใจไว้ 

• ปัญหาราคาที่แพงกว่าที่คาดไว้ อีกทั้งมีความรู้สึกถกูเอาเปรียบจากการ
คิดราคาเพิ่มขึ้นจากป้ายโฆษณา

ไนท์คลับและสถานบันเทิง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา แออดั และ ความปลอดภัย

• รู้สกึไม่ปลอดภัยในสถานบันเทิงเพราะมีความแออัดมาก 

โรงละครและการแสดง
• ปัญหาจากข้อจ ากัดด้านเวลา

• ขาดรายละเอียด ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถชมการแสดงในโรงละคร
ได้ตามต้องการ นอกจากนี้อาจเป็นผลมาจากการที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับกจิกรรมประเภทนี้น้อยกว่ากิจกรรมอืน่ๆ 
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวอเมรกิา
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

39

24

21

ช้อปปิง้

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

งานศิลปะและ
หัตถกรรม

เคร่ืองเพชร
พลอย

n = 100

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

• นักท่องเที่ยวมีความกังวลเรื่องสินค้าลอกเลียนแบบเพราะมีวางจ าหน่าย
ตามท้องถนนอยู่เป็นจ านวนมากและสามารถพบเห็นได้ง่าย

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษาท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถสื่อสารกับทาง
ผู้ขายและไม่สามารถสอบถามถึงรายละเอียดของสนิค้าได้

งานศิลปะและหัตถกรรม

• มีความกังวลในเรื่องของการปลอมแปลงสินค้า ท าให้ไม่มีความมั่นใจใน
สินค้าว่าเป็นสินค้าจริงหรอืสินค้าลอกเลียนแบบ

• มปีัญหาในเรื่องคุณภาพและการออกแบบของสินค้าที่ยังไม่ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว

เคร่ืองประดบั เพชรพลอย

• มคีวามกังวลในการถูกหลอกลวงจากการซื้อสินค้าประเภทเครื่องประดับ
ค่อนข้างมาก เพราะปลอมแปลงได้ง่ายและบางร้านค้าที่ไม่มีใบ
รับประกันสินค้า

• ราคาที่สูงเกินไป
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การเดินทาง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวสหรัฐอเมริกา
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

64

43

32

การเดนิทาง

แท็กซี่

ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

n = 100

รถแท็กซี่

• กลัวการคิดค่าโดยสารเกินกว่าความเป็นจริงสัดส่วน 74% ของ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน

• ปัญหาในการสื่อสารเป็นปญัหาส าคัญ ท าให้เกิดการเข้าใจที่ไม่ตรงกัน
ระหว่างคนขับกับนักท่องเที่ยว

• มีความกังวลที่มีต่อการบรกิารของแท็กซี่ในประเทศไทยสูง

รถตุ๊กตุ๊ก

• กลัวถกูคดิราคาที่ไม่เป็นธรรมจึงหลกีเลี่ยงที่จะใชบ้รกิารโดยวิธีนี้

• ความปลอดภัย

     

เรือ

• มีความกังวลทางด้านความปลอดภัย เน่ืองจากว่าสภาพของเรือโดยสาร
และสภาพของตัวอาคารสถานีที่ทรุดโทรม แม้จะมีความต้องการไปใช้
บริการสูง นักทอ่งเที่ยวไม่สามารถใช้บริการเรือโดยสารตามที่ต้องการ

• มีข้อจ ากัดด้านเวลาท าให้ไม่สามารถใช้บรกิารเรือโดยสารได้ตาม
ต้องการ
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา

หมวดหมู่ ปัญหาที่พบ หมายเหตุ

กิจกรรมและบรกิารในที่พัก ห้องอาหาร 1. ราคา 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา 3.ไม่มีบริการ

บริการอินเตอร์เนต 1. ความไม่สะดวก 2.ไม่มีบริการ 3. ราคาแพง

บริการนวดและสปา 1. ราคา 2.ขาดรายละเอียด 3.ไม่มีบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารริมทาง 1. ความสะอาด 2.ข้อจ ากดัด้านภาษา

อาหารไทย 1. รสชาดไม่ถูกปาก 2.ขาดรายละเอียด 3.ความสะอาด

อาหารทะเล 1. ขาดรายละเอียด 2. ไม่มีบริการ

สถานที่ท่องเที่ยว ชายหาด 1. ความแออัด 2.ข้อจ ากดัด้านเวลา 3.เดินทางล าบาก

วัด
1. การเดินทางไม่สะดวก 2.การจราจร 3.ความแออัด

พระราชวัง

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2.ราคาแพง 3.กลัวการเอาเปรียบ

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1. ข้อจ ากดัด้านเวลา 2.ความแออัด 3.ความปลอดภัย

โรงละครการแสดง 1. ขาดรายละเอียด 2.ข้อจ ากัดด้านเวลา 

ช้อปปิ้ง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 2.ข้อจ ากดัด้านภาษา

งานศิลปะและหตัถกรรม 1. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ไม่สามารถหาได้ 3. คุณภาพสินค้า

เครื่องเพชรพลอย 1. กลัวสินค้าลอกเลียนแบบ 2. ราคาแพง  

การเดินทาง รถแท็กซี่ 1. กลัวการเอาเปรียบ 2.ข้อจ ากดัด้านการสื่อสาร 3.ความปลอดภัย

รถตุ๊กๆ 1. กลัวการเอาเปรียบ 2. ข้อจ ากัดด้านการสื่อสาร 3.ความปลอดภัย

เรือ 1. ความปลอดภัย 2. ข้อจ ากัดด้านเวลา



ระยะเวลาที่เหมาะสม

ของนกัทอ่งเทีย่วชาว

สหรฐัอเมริกา
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ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ในความคิดของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา

12%

32%

42%

12%

3 ถึง 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

2

9

0 5 10

ไม่สามารถท าตามแผน

ได้

ต้องการไปยังสถานท่ี

อื่นๆให้มากขึ้น

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

• นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการเดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จ าเป็นที่จะตอ้งใช้เวลามากกว่า 10 วัน โดยคิด
เป็นจ านวนสัดส่วนถึง 75 % มีนักท่องเที่ยวสัดส่วนเพียง 14% ที่คิดว่าควร
ใช้เวลาในประเทศไทยน้อยกว่า 9 วัน

• นักท่องเที่ยวชาวอเมริกาสัดส่วน 42% มีความเห็นว่าต้องใช้เวลา 15 - 30 
วันส าหรับการท่องเที่ยวประเทศไทย

• นักท่องเที่ยวจากสหรฐัอเมริกาส่วนมากจะสามารถ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ตามก าหนด มีนักท่องเที่ยว 
สัดส่วน 9% อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้ โดยเหตุผลคือ 

     - ต้องการไปเที่ยวสถานที่อื่นๆ ซึ่งสถานที่เหล่านั้นอาจจะยัง
ไม่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางจึงไม่ได้รับการโปรโมตผ่าน
ทางสื่อต่างๆเท่าที่ควร มีผลให้การค านวนระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวสั้นกว่าปรกติ

• มีนักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถเที่ยวในเมืองไทยได้ตามแผนที่
ก าหนดไว้เพียงสัดส่วน 2%

2 %



ขอ้เสนอแนะ
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อาหารไทย อาหารทะเล ร้านอาหารภายในโรงแรม ชายหาด และ แท็กซ่ี เป็นหมวดที่นกัท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาให้
ความส าคัญในการใช้จา่ยสูงและเป็นหมวดที่นกัท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกาส่วนมากประสบปญัหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้
ตามต้องการ 

ค
ว
า
ม

ส
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ค
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ข

อ
ง
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บ

ป
ร
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า
ณ

High

M
e

d
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h

MediumLow

จา้นวนนกัทอ่งเทีย่วทีม่ปีญัหา

ต่้า กลาง สูง

ต
่้า

ก
ล

า
ง

ส
ูง

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวสหรัฐอเมริกา

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

ขนาดของวงกลมคือมูลค่าเฉลี่ยท่ีนักท่องเท่ียวเต็มใจจ่าย

ร้าน
อาหารภายใน

โรงแรม

บริการนวดและสปา

บริการซักรีด

อาหาร

ไทย

อาหารริมทาง

อาหาร

ทะเล

ทะเลพระ
ราชวัง

วัด

บริการนวด
และสปา

ไนท์คลับ

โชว์

และ

การ

แสดง

เสื้อผ้า
และเคร่ือง
แต่งกาย

งานศลิปะ
และ

หัตถกรรม

เสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

เรือ รถแท็กซ่ีรถตุก๊ตุ๊ก
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ค
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High
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w

MediumLow

จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

กลาง สูง

ต
่ า

ก
ล
า
ง

ส
ูง

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

เมื่อพิจารณาจากทั้งระดับความส าคัญ จ านวน
ผู้ที่ประสบปัญหา และ มูลค่าที่นักท่องเที่ยว
ชาวสหรัฐอเมริกาเต็มใจจา่ยเพิ่ม                         
ปัญหาที่ควรแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใชจ้่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา คือ 

• อาหารไทย เนื่องจากว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการมากแต่พบอปุสรรคมากมีสัดส่วน
ถึง 52% โดยนักท่องเที่ยวจะมีปัญหากับ
รสชาติของอาหารที่เผ็ดจนเกินไปไม่เหมือนที่
เคยรับประทานและความไม่มั่นใจในส่วนผสม

• ค่าใช้จ่ายในส่วนของแท็กซี่นั้นยังมีค่าสูญเสีย
อื่นๆ โดยนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกามี
ปัญหากับการใชจ้่ายกับแท็กซีส่ัดส่วนถึง 64%

• ชายหาดเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวให้ความ
สนใจและมีปัญหาในการเข้าพบจ านวนมากถึง 
สัดส่วน 58% และมีความเต็มใจทีจ่ะใชจ้่าย
โดยเฉลี่ยอีกคนละ 3,778 บาทต่อคน

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บรกิารในโรงแรม
           

ร้าน
อาหารภายใน

โรงแรม

บริการนวดและสปา

อาหาร

ไทย

อาหารริมทาง

อาหาร

ทะเล

ทะเลพระ
ราชวัง

วัด

รถแท็กซ่ีรถตุก๊ตุ๊ก

บริการซักรีด

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวสหรัฐอเมริกา
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สรุปปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก

กิจกรรม/บริการที่นักท่องเทีย่วมี
ปัญหาในการใช้จ่าย

ระดับ
ความส าคัญใน
การใช้จา่ย
(1-5)*

มูลค่าที่เต็มใจจ่าย
(บาท)

สัดส่วนที่เกิดปัญหา
%

อาหารไทย 3.9 2,069 52

อาหารทะเล 3.9 1,925 39

ร้านอาหารภายในโรงแรม 3.8 3,030 39

ชายหาด 3.5 3,778 58

แท็กซี่ 3.3 1,798 64

ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวสหรัฐอเมริกา คือ อาหารไทย อาหารทะเล 
ร้านอาหารภายในโรงแรม และ พื้นที่บริเวณชายหาด



ขอ้มูลนักทอ่งเทีย่ว

ชาวออสเตรเลีย
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ข้อมูลนักทอ่งเที่ยวชาวออสเตรเลยี

6%

10%

14%

6%

14%

11%

17%

10%

3%

8%

10%

17%

25%

14%

10%

3%

3%

19%

0 0.2 0.4

ใช้จ่าย
น้อย

ใช้จ่าย
ปาน
กลาง

ใช้จ่าย
สูง

ไม่มีสินค้าอื่นๆที่
อยากซื้อเพิ่มอกี

ไม่มกีิจกรรมอื่น
ที่อยากท าเพิม่
อีก

ไม่มีสถานที่ที่
อยากไปเพิ่มอกี

ไม่มเีวลาที่จะใช้
จ่ายเพิ่มอกี

กลัวถูกหลอง
ลวง

ค่าใช้จ่ายใน
ประเทศไทยน้ัน
ถูกกวา่ที่คาดไว้

ไม่สะดวกสบาย

สัดส่วนของนักท่องเที่ยวแบ่งตามการใชจ้่ายต่อวัน
ปัญหาที่ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายไดม้ากตามทีต่อ้งการ

38%

40%

22%

ใช้จ่ายน้อย (1 - 2,999 บาท)

ใช้จ่ายปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

ใช้จ่ายมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

12.8วัน

9.2 วัน

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเวต

3%

• นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียสัดส่วน 40% เป็นกลุ่มที่มีการใช้จ่ายปานกลาง 
โดยมีการใช้จ่ายระหว่าง 3,000 – 8,999 บาทต่อวัน  รองลงมาคือกลุ่มที่มี
การใช้จ่ายต่อวันน้อยโดยมีการใช้จ่ายต่อวัน 1 – 2,999 บาทคิดเป็นจ านวน
สัดส่วน 38% ของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียทั้งหมด

• กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันน้อยใชเ้วลาท่องเที่ยวเฉล่ีย 13.5 วัน 
โดยกลุ่มที่ใช้จ่ายต่อวันปานกลางใช้เวลา 12.8 วันและกลุ่มที่มีการใช้จ่ายมาก
จะใช้เวลาท่องเที่ยวเพียง 9.2 วัน

• ปัญหาส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียไม่สามารถใช้จ่ายเงินได้ 
มากตามต้องการคือ 1. กลัวที่จะถูกหลอกลวง 2. ไม่มีกิจกรรมและ

     3.ไม่มีสถานที่อ่ืนๆทีอ่ยากไปเพิ่มอีก 

13.5 วัน
การใชจ้่ายต่อวัน
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ระดับความส าคัญของการใช้จ่ายในหมวดต่างๆ
ของนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลีย

4.1 4.0

3.2

3.8
4.0

3.5

0

1

2

3

4

5

ความส าคัญของการใช้จ่าย

โรงแรม

อาหารและเคร่ืองด่ืม

ช้อปปิ้ง

สถานที่ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

n = 100

• นักท่องเที่ยวจากออสเตรเลียจะให้ความส าคัญในการใชจ้า่ยกับโรงแรม อาหารและเครือ่งดื่ม และสถานบนัเทิง
มากกวา่หมวดอื่นๆ อาจมีเหตุผลมาจากวา่นกัท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียสว่นใหญ่มีความต้องการมาเมืองไทย
เพื่อพักผอ่นเป็นหลกั

• การคมนาคมและช้อปปิ้งเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลยีให้ความส าคัญในการใช้จา่ยน้อยที่สุด

    โดยมีคะแนน 3.5 และ 3.2 คะแนน ตามล าดับ 

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก

ร
ะด
ับ
ค
ว
า
ม
ส
 า
ค
ัญ
*
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• นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียจะให้ความส าคัญของการใชจ้่ายกับหมวดโรงแรมและหมวดอาหารและเครือ่งดืม่
มากกวา่หมวดอื่นๆ โดยมีคะแนนความส าคญัเฉลี่ยที่ 4 คะแนน*

• นักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายต่อวันปานกลาง (3,000 – 8,999 บาท ตอ่วัน) จะให้ความส าคัญของการใชจ้่ายกับ
โรงแรมมากที่สุดและจะให้ความส าคัญการใช้จ่ายกับการเดินทางน้อยที่สดุ

• การช้อปปิง้เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลยีทกุกลุ่มให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

การให้ความส าคัญของการใช้จ่ายในแต่ละหมวด

ข้อมูลนักทอ่งเที่ยวชาวออสเตรเลีย

2

3

4

5
โรงแรม

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม

ช้อปปิ้ง

สถานที่
ท่องเที่ยว

สถานบันเทิง

การเดินทาง

กลุ่มที่ใช้จ่ายต่อวันน้อย (1 - 2,999 บาท)

กลุ่มที่ใช้จ่ายต่อวันปานกลาง (3,000 - 8,999 บาท)

กลุ่มที่ใช้จ่ายต่อวันมาก (มากกว่า 8,999 บาท)

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยฃและ 5 มีความส าคัญมาก
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7%

93%

กรุ๊ปทัวร์ เดินทางด้วยตนเอง

นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเที่ยวเมืองไทยด้วยตนเอง
จากการส ารวจมีสัดส่วน 93%

ข้อมูลของนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลีย

• นักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลียสว่นใหญ่เดินทางมาเท่ียว
เมืองไทยด้วยตนเองมากกวา่แบบกรุ๊ปทัวร์โดยมีสัดส่วนที่ 
93:7 

• แพคเกจทวัร์ที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียเลือกจะรวมค่า 
ห้องพัก ต๋ัวเคร่ืองบนิ ยานพาหนะ อาหาร และ ต๋ัวส าหรับ
เขา้ชมสถานที่ต่างๆ ซึ่งถือว่าค่อนข้างครอบคลุมค่าใช้จ่าย
ต่างๆในการท่องเทีย่ว

• อายุเฉลีย่ของนกัเดินทางทั้ง 2 กลุ่มจะมีความแตกต่างกัน
โดยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาด้วยตนเองจะมีอายุเฉลีย่ที่ 
33 ปี และ นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์น้ันจะ
อยู่ที่ 23 ปี

ในปี 2553 มีนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย 92%* เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
* ที่มา กรมการท่องเที่ยว สถิตินักท่องเที่ยว 2553



พฤตกิรรมการใชจ้่ายของ

นักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลีย
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การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย

34,607 

21,333 

8,880 

64,820 

0

30,000

60,000

90,000

Average Spending Budget Flexibility Total SpendingPower
บาท

71,009 

15,515 

86,524 

0

30,000

60,000

90,000

120,000

Average Spending Budget Flexibility Total Spending Power
บาท

เดินทางแบบกรุ๊ปทัวร์

เดินทางด้วยตนเอง

ค่าแพคเกจทัวร์

ค่าใช้จ่ายเม่ือมาถึงเมืองไทยแล้ว

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 13.8

จ านวนวันที่อยูใ่นประเทศไทย = 12.3

• กลุ่มนักทอ่งเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที่ 71,009 บาทต่อทริป โดยมากกว่าค่าใช้จ่ายของกลุ่มที่เดินทาง
แบบกรุ๊ปทัวร์ประมาณ 21% อาจมีสาเหตุมาจากอายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาโดยกรุ๊ปทัวร์ค่อนข้างน้อย (23 ปี) 
ท าให้มีความสามารถในการใช้จ่ายน้อยกว่ากลุ่มที่เดินทางมาด้วยตนเอง

• จ านวนวันในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้ง 2 กลุ่มมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
แบบแพคเกจทัวร์จะใชร้ะยะเวลาในการท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มที่เดินทางด้วยตนเองประมาณ 1.5 วัน

80,000

60,000

100,000

80,000

55,940
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การใช้จ่ายและงบประมาณของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย

จ้านวนเงนิทีใ่ชจ้า่ยต่อวนั

• นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียจ านวนสัดส่วน 49 %
มีการก าหนดงบประมาณในการทอ่งเที่ยว

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาดว้ยตนเองจะมีการใช้
จ่ายจรงิใกล้เคยีงกับงบประมาณที่ตั้งไว้ โดยมีการ
ใช้จา่ยสูงกวา่งบประมาณทีก่ าหนดไว้เพียง 2.24%

• นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาโดยกรุ๊ปทัวรจ์ะมีการใช้
จ่ายจริงมากกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ถึง 31%

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

n = 49

5,646

3,076

5,773

4,036

เดินทางด้วยตนเอง เดินทางโดยกรุ๊ปทัวร์

งบประมาณท่ีตั้งไว้

ใช้จ่ายจริง

(บาท)

(บาท)
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การก าหนดคา่ใช้จ่ายส าหรบัเทีย่วเมืองไทยครั้งตอ่ไป
ของนักท่องเทีย่วชาวออสเตรเลีย

แนวโน้ม
% การเปลีย่นแปลงจาก
งบประมาณในคร้ังน้ี

จ่ายสูงขึน้ 25%

จ่ายน้อยลง 11%

จ่ายเท่าเดิม 0%

• นักท่องเที่ยวออสเตรเลียสัดสว่น 70% มี
แนวโน้มที่จะใชจ้่ายเท่าเดิมส าหรับการ
เที่ยวเมืองไทยครัง้ตอ่ไป 

• มีผู้ระบุวา่จะใชจ้่ายมากขึ้นส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยครัง้ต่อไป
สัดส่วน 21% โดยจะก าหนดคา่ใช้จา่ย
เพิ่มขึ้นประมาณ 25% 

• มีนักท่องเทีย่วสดัสว่นเพียง 9 % เทา่นั้น
ที่มีแนวโน้มที่จะใชจ้่ายน้อยลงในการเที่ยว
ประเทศไทยในครัง้ตอ่ไป

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต

ค าถาม: งบประมาณส าหรับการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของท่าน
นั้นมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึน ต่ าลง 

หรือเท่าเดิมครับ

เท่าดิม

สูงข้ึน

น้อยลง

70%
ใชจ้่ายเท่าเดิม

21%
ใช้จ่ายมากขึ้น

9%
ใช้จ่ายนอ้ยลง

ในการมาเทีย่วเมืองไทยในครั้งต่อไป ทา่นคาดวา่จะใช้จ่ายอย่างไร
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ค่าใช้จ่ายส าหรับห้องพักของนักท่องเที่ยวชาว
ออสเตรเลยี

3%

3%

5%

3%

25%

14%

17%

28%

28%

30%

39%

36%

31%

32%

12%

6%

8%

22%

17%

6%

8%

2%

8%

5%

2%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

กรุงเทพ (กลุม่ทีม่ีการ
ก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ทีม่ี
การก าหนดงบประมาณ)

กรุงเทพ (กลุม่ที่ไม่มี
การก าหนดงบประมาณ)

ต่างจังหวัด (กลุม่ที่ไม่มี
การก าหนดงบประมาณ)

< 500 

500 - 1,000

1,001 - 2,000

2,001 - 3,000

3,001 - 4,000

4,001 - 5,000

> 5,000

• นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียนิยมที่พักที่มีราคาอยู่ในช่วง 1,001 – 2,000 บาท ต่อคืน

• ข้อแตกต่างระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีการก าหนดงบประมาณกับกลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณ คือ 

     - กลุ่มที่ไม่มีการก าหนดงบประมาณมีแนวโน้มจะเข้าพักในห้องพกัที่มีราคาสูงกว่ากลุ่มที่มีการก าหนดงบประมาณ

       โดยใช้จ่ายกับหอ้งพักราคา 3,001 – 4,000 บาท จ านวนสัดส่วนถึง 22% ส าหรับที่พักในกรุงเทพ และสดัส่วน 17% ส าหรับที่พกัในต่างจังหวัด

     - กลุ่มที่มีการตั้งงบประมาณในการท่องเที่ยวจะใชจ้่ายกับที่พักในราคาห้องที่มีราคาตั้งแต่ 2,000 บาท ลงไป จ านวนสัดส่วน 56% ส าหรับที่พักใน
กรุงเทพ และสัดส่วน 47% ส าหรับที่พกัในต่างจังหวัด



ปัญหาที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวออสเตรเลียไม่สามารถใช้
จ่ายได้ตามต้องการ
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กิจกรรมและบริการในทีพ่ัก 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่ว
ชาวออสเตรเลียไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

บริการนวดและสปา
• ค่าบริการสูง มีสัดส่วนสูงถึง 40% ของนักท่องเที่ยวจากออสเตรเลีย

ทั้งหมด

บริการซักรีด
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา 

• ความสะดวก 

• ราคาในการใช้บรกิารซักรดีภายในที่พัก

ห้องอาหารในโรงแรม
• ราคาอาหารของห้องอาหารภายในโรงแรมค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบ

กับร้านอาหารที่จ าหน่ายบริเวณนอกโรงแรม ท าให้นักท่องเที่ยวเลือกที่
จะรบัประทานอาหารนอกโรงแรม

40

23
19

กิจกรรมและบริการ

บริการนวด 
และสปา

บริการซักรีด

ห้องอาหาร
ในโรงแรม

n = 100
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อาหารและเครื่องดืม่ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาว
ออสเตรเลียไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

n = 100

อาหารริมทาง

• ความสะอาดของอาหารริมทางเป็นปัญหาส าคัญที่สุด

• ข้อจ ากัดทางด้านภาษา โดยผู้ขายไม่สามารถอธิบายถึงส่วนประกอบใน
อาหารได้

อาหารไทย

• ปัญหาด้านความสะอาดของร้านอาหารไทย

• ข้อจ ากัดด้านภาษาที่ไม่สามารถสื่อสารกันไดอ้ย่างละเอียด

อาหารทะเล

• ปัญหาการขาดความมั่นใจด้านความสะอาด                                        
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเรื่องอุณหภูมิในการเก็บรักษาอาหารอีกทั้ง
ความสะอาดของการจดัเรยีงสินค้า แต่ร้านอาหารทะเลนิยมน ามาวางไว้
บริเวณหน้าร้านเพื่อแสดงถึงความสดใหม่

• ราคาอาหารทะเลแพงเกินไป

47

23
21

กิจกรรมและบริการ

อาหารริมทาง

อาหารไทย

อาหารทะเล
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สถานทีท่อ่งเทีย่ว 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักท่องเที่ยวชาว
ออสเตรเลียไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

41

33

28

สถานที่ท่องเที่ยว

ชายทะเล

ตลาดน้ า

วัด

n = 100

ชายทะเล

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาเพราะได้จัดสรรเวลากับการท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมอื่นๆมากกว่า

• ปัญหาเรื่องความแออัดหนาแน่นของนักท่องเที่ยวบริเวณชายหาด

ตลาดน้ า

• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและความล าบากในการเดินทาง

• ขาดข้อมูลที่เพียงพอ เช่น สถานที่ตั้ง การเดินทาง และ วันเวลาท าการ

วัด
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและปัญหาจากการจราจรที่ตดิขัดท าให้เสียเวลา

ในการเดินทาง
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สถานบันเทิง 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลีย
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

30

27

19

สถานบันเทิง

นวด/สปา

ไนท์คลับและ
สถานบันเทิง

โรงละครและ
การแสดง

n = 100

บริการนวดสปา
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา

• ราคาแพง อาจเกิดจากการที่ผู้ประกอบการบางรายคิดราคาชาวต่างชาติ
สูงกว่าปรกตหิรอืแตกต่างจากคนไทย

ไนท์คลับและสถานบันเทิง
• ความปลอดภัยและความแออัดท าให้มีความกังวลถึงความปลอดภัย

• การขาดรายละเอียดเช่น สถานที่ตั้ง เวลาท าการให้มากขึ้น

โรงละครและการแสดง
• ข้อจ ากัดทางด้านเวลา อาจมีเหตุผลว่านักท่องเที่ยวไม่ได้ให้

ความส าคัญในการเข้ามาชมการแสดงมากพอ

• การขาดข้อมูลรายละเอียด ท าใหน้ักท่องเที่ยวขาดความสนใจและไม่ให้
ความส าคัญกับการเข้าชมการแสดงต่างๆ
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การชอ้ปปิง้ 3 อันดับแรกทีท่ าให้นักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลีย            
ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามตอ้งการ

35

20

15

ช้อปปิง้

เสื้อผ้าและ
เคร่ืองแต่งกาย

เคร่ืองประดบั

อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิค

n = 100

เส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกาย

• ข้อจ ากัดทางด้านการสื่อสารกับผู้ขาย

• คุณภาพและการออกแบบของสินค้ายังไม่ถูกใจนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร

เคร่ืองประดบั

• ปัญหาด้านการสื่อสาร

• นักท่องเที่ยวกลัวถูกหลอกในการซื้อสินค้าเครื่องประดบั

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิค

• มีความกังวลในคุณภาพของสินค้าอิเลก็ทรอนิคที่ผลิตในเมืองไทย

• ข้อจ ากัดของน้ าหนักสัมภาระในการขึ้นเครื่องบิน

ที่มา : การวิเคราะห์โดยบริษัทซินโนเว็ต



© Synovate 2011 347www.synovate.com/businessconsulting

การเดินทาง 3 อันดับแรกที่นักทอ่งเทีย่ว
ชาวออสเตรเลียไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

55

41

20

การเดนิทาง

รถแทก็ซี่

ตุ๊กตุ๊ก

เรือ

n = 100

รถแท็กซี่
• กลัวรถแทก็ซี่คดิค่าโดยสารเกินกว่าความเป็นจริง เนื่องจากรถแท็กซี่

ส่วนใหญ่ไม่ยอมใช้มิเตอร์ในการคิดค่าบรกิารท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก  
ถูกเอาเปรียบ

• กังวลในเรื่องของความปลอดภัยจากการใช้บรกิารของรถแท็กซี่

รถตุ๊กตุ๊ก
• ปัญหาทางด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยหลกัที่ท าให้นักท่องเที่ยว        

ชาวออสเตรเลียไม่ใชบ้รกิารรถตุ๊กตุก๊

• ปัญหาด้านภาษาและความกลัวที่จะถูกคิดค่าบริการที่ไม่เป็นธรรม

เรือ
• ความปลอดภัยในการใชบ้ริการ เน่ืองจากความหนาแน่นแออัดท าให้

นักท่องเที่ยวไม่สามารถใช้บรกิารเรือในการเดินทาง

• ขาดข้อมูลรายละเอียดที่เพียงพอ 
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บทสรุปปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย

หมวดหมู่ ปัญหาที่พบ หมายเหตุ

กิจกรรมและบรกิารในที่พัก บริการนวดสปา 1.ค่าบริการ 2. ข้อจ ากัดดา้นเวลา 3.ไม่มีบริการ

บริการซกัรีด 1.ข้อจ ากัดด้านเวลา 2.ความสะดวก 3.ไม่มีรายละเอียดที่มากพอ

บริการหอ้งอาหาร 1.ค่าบริการ 2. ข้อจ ากัดทา่งด้านเวลา

อาหารและเครื่องดื่ม อาหารริมทาง 1.ความสะอาด 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา 3.ข้อมูลรายละเอียด

อาหารไทย 1.ความสะอาด 2. ข้อจ ากดัด้านภาษา 3.ข้อมูลรายละเอียด

อาหารทะเล 1.ความสะอาด 2. ข้อมูลรายละเอียด  3.ราคาแพง

สถานที่ท่องเที่ยว ทะเล 1.ความแออัดของนกัท่องเที่ยว 2.ข้อจ ากัดด้านเวลา 

ตลาดน้ า 1.ข้อจ ากัดด้านเวลา 2.ข้อมูลรายละเอียด 3.การเดนิทาง

วัด 1.ข้อจ ากัดด้านเวลา 2.การเดินทาง 3. ความแออัดของนักท่องเที่ยว

สถานบันเทิง บริการนวดสปา 1.ข้อจ ากัดด้านเวลา 2. ราคาแพง

ไนท์คลับและสถานบันเทิง 1.ความปลอดภัย 2.ความแออัด 3.ข้อมูลรายละเอียด

โรงละครการแสดง 1.ข้อจ ากัดด้านเวลา 2.ข้อมูลรายละเอียด

ช้อปปิ้ง เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย 1.ข้อจ ากัดด้านภาษา 2.การออกแบบและคุณภาพของสินค้า

เครื่องประดับ 1.ข้อจ ากัดด้านภาษา 2.กลัวถูกหลอก 3.ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า

อุปกรณ์อิเลค็ทรอนิค 1.คุณภาพของสินค้า 2. ข้อจ ากัดทางด้านภาษา

ยานพาหนะ รถแท็กซี่ 1. กลัวถูกหลอก  2. ความปลอดภัย 3.ข้อจ ากดัด้านภาษา

รถตุ๊กๆ 1.ความปลอดภัย  2.กลัวถูกหลอก  3.ข้อจ ากัดด้านภาษา

เรือ 1. ความปลอดภัย 2. ข้อมูลรายละเอียด 3.ความสะดวก



ระยะเวลาที่เหมาะสม
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ระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการทอ่งเที่ยวในประเทศไทย
ในความเห็นของนักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลีย

• นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียส่วนใหญ่สัดส่วน 48% มีความเห็นว่าการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยจ าเป็นะต้องใช้เวลาประมาณ 10 - 14 วัน 
จึงจะสามารถเที่ยวได้ครบตามที่ตนต้องการ โดยนักท่องเที่ยวจ านวนสัดส่วน 
38% คาดว่าต้องใช้เวลาประมาณ 15 – 30 วัน

• นักท่องเที่ยวจากออสเตรเลียจะอยู่ในประเทศไทยนานกว่าที่วางแผนไว้
เน่ืองจากมีความต้องการจะต้องเดินทางไปยังสถานที่อื่นๆอกี

9%

48%

38%

3%

3 ถึง 5 วัน

6 - 9 วัน

10 - 14 วัน

15 - 30 วัน

มากกว่า 1 เดือน

1 %

4 %

0 2 4 6

ไม่สามารถท า

ตามแผนได้

ต้องการไปยัง

สถานท่ีอื่นๆ

ให้มากขึ้น

เหตุผลที่อยู่นานกว่าที่วางแผนไว้

2 %

5 %

0 2 4 6

ไม่มีสถานที่
อ่ืนๆให้ชม

มีเหตุ
ฉุกเฉิน

เหตุผลที่อยู่ได้สั้นกว่าที่วางแผนไว้

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว



ข้อเสนอแนะ
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อาหารไทย

ไนทค์ลับ

ชาย

ทะเล

บริการนวดและสปาในที่พัก ชายทะเล แท็กซี่ อาหารริมทาง และรถตุ๊กตุ๊ก เป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียให้
ความส าคัญในการใช้จา่ยสูง และเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียส่วนมากประสบปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้
ตามต้องการ 

ค
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จ านวนนักท่องเทีย่วที่มีปัญหา

ต่ า กลาง สูง
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ส
ูง

การเปรยีบเทยีบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเทีย่ว
ชาวออสเตรเลีย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้   สีเขียว : สถานที่ท่องเที่ยว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง              สีแดง: สถานบันเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง     สีด า: บริการในโรงแรม
           

ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

บริการซักรีดร้านอาหาร

บริการ
นวดและ
สปาในที่
พัก

อาหาร

ไทย

อาหารริมทาง

ตลาด

น้้าวัด

บริการนวดและสปาโชว์และการแสดง

เสื้อผ้า

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
เครื่องประดับ

แท็กซี่รถตุ๊กตุ๊ก

เรือ
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ขนาดของวงกลมคอืมูลค่าเฉลีย่ทีน่กัทอ่งเทีย่วเตม็ใจจ่าย

                         สีม่วง: อาหารและผลไม้    สีเขียว : สถานที่ทอ่งเทีย่ว   
                         สีฟ้า: การขนส่ง               สแีดง: สถานบนัเทิง                                                                                
                         สีเหลือง : การช้อปปิ้ง      สีด า: บริการในโรงแรม
           

ชาย
ทะเล

บริการ
นวด

และสปา

อาหารริมทาง

รถ
แท็กซี่

รถตุ๊กตุ๊ก

เสื้อผ้า

การเปรียบเทียบกันระหว่างกิจกรรมต่างๆของนักท่องเที่ยว
ชาวออสเตรเลีย

เมื่อพิจารณาจากระดับความส าคัญในการใช้

จ่ายและจ านวนนักท่องเที่ยวที่ประสบปัญหา     

ท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ พบว่า

ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการ

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียคือ                                  

• บริการนวดและสปาภายในที่พัก                        
นักท่องเที่ยวมีความต้องการใช้บริการสูง                   
แต่จากอุปสรรคต่างๆ เช่น เวลาท าการและ
ราคาบริการที่สูง ท าให้นักท่องเที่ยวร้อยละ 
40 ไมส่ามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

• ทะเลที่มีความแออัดและไม่สะอาด 

     นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียสัดส่วน 41%       
จะหลีกเล่ียงชายหาดที่มีความหนาแน่น       
และสกปรก

• อาหารริมทาง  เป็นรายการที่มีช่ือเสียงของ
ประเทศไทยแต่นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย
สัดส่วน47 % ไมส่ามารถซื้อมารับประทาน

     ได้จากความกังวลในเร่ืองความสะอาด

• รถแท็กซี่ และรถตุ๊กตุ๊ก                                                            
นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียสัดส่วน 55%                      
มีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้เตม็ที่              
และนักท่องเที่ยวมีความเต็มใจทีจ่ะใช้จ่าย
ส าหรับรถแท็กซี่โดยเฉล่ียต่อคนอีก 1,083 
บาท  

     นักท่องเที่ยวชาวออสเตเลียสัดส่วน 41%      
มีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายกบัรถตุก๊ตุ๊ก
ได้ตามต้องการ  
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สรุปปญัหาทีค่วรไดร้ับการแก้ไขเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายในกลุ่ม
นักทอ่งเทีย่วจากออสเตรเลีย

กิจกรรม/บริการที่นักทอ่งเที่ยวมี
ปัญหาในการใช้จ่าย

ระดับความส าคัญใน
การใช้จ่าย*

(1-5)
มูลค่าที่เต็มใจจ่าย

สัดส่วนนักท่องเที่ยว
ที่เกิดปัญหา %

บริการนวดและสปาในที่พัก 4.1 1,820 40

อาหารริมทาง 4.0 550 47

ชายทะเล
3.8 2,213 41

รถแท็กซี่ 3.5 1,083 55

รถตุ๊กตุ๊ก 3.5 183 41

       ปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือกระตุ้นการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย คอื 
       บริการนวดและสปาในที่พัก อาหารริมทาง ชายทะเล รถแท็กซี่และรถตุ๊กตุ๊ก โดยเป็นหมวดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญใน 
       การใช้จ่ายและมีปัญหาท าให้ไม่สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ

*หมายเหตุ ระดบัความส าคัญ 1-5 โดยที่ 1 มคีวามส าคัญน้อยหรือจะใช้จ่ายน้อย และ 5 มีความส าคัญมากหรือจะใช้จ่ายมาก



แบบสอบถามเชิงลึก
แบบสอบถามเชิงปริมาณ


