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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานของสาธารณรัฐเกาหล ี(เกาหลใีต้) 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงโซล (Seoul) 
ขนาดพื้นท่ี : 98,480 ตารางกิโลเมตร 
ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาเกาหลี 
ภูมิอากาศ : มี 4 ฤดู คือ ฤดูใบไมผ้ลิ ฤดูร้อน ฤดูใบไมร่้วง และฤดูหนาว 

เดือน มิ.ย.-ส.ค. เป็นช่วงท่ีฝนตกชุก อุณหภูมิโดยเฉล่ีย -5 
องศาเซลเซียสในฤดูหนาว และ 33 องศาเซลเซียสในฤดูร้อน 
ภูมิอากาศในแต่ละฤดูมีความแตกต่างกนัมาก ช่วงฤดูหนาว
จะกินเวลายาวนาน ฤดูร้อนมีระยะเวลาสั้นกวา่ และฤดูใบไม้
ผลิและใบไมร่้วงเป็นฤดูท่ีสั้นท่ีสุด 

ศาสนา : ชาวเกาหลีใตไ้ม่มีศาสนาประมาณ 46% ศาสนาคริสต์ 26% 
ศาสนาพุทธ 26% ลทัธิขงจ๊ือ 1% ศาสนาชอนโดเกียว ศาสนา
อิสลามและอ่ืนๆ 1%1 

สกุลเงิน : เงินวอน (Won) 
ระบบการปกครอง : ปกครองในระบอบประชาธิปไตย โดยมีประธานาธิบดีเป็น

ประมุข ซ่ึงไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนให้เป็น
หวัหนา้ฝ่ายบริหาร มีนายกรัฐมนตรีซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งโดย
ประธานาธิบดีผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภา รัฐสภาเป็น
องคก์รนิติบญัญติั และศาลท าหนา้ท่ีทางตุลากร 

การแบ่งเขตการปกครอง : แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 จงัหวดั (Provinces) 1 จงัหวดั
ปกครองตนเองพิเศษ (Special autonomous province) 6 มหานคร 
(Metropolitan cities) และ 1 นครพิเศษ (Special city)  

วฒันธรรม2 : ประวติัศาสตร์ท่ีผ่านมา ชาวเกาหลีเรียกผืนแผ่นดินของ
ตนเองว่า คึมซูกงัซาน (Geumsugangsan) หรือผืนพรมทอง
แห่งแม่น ้ าและภูเขา วฒันธรรมท่ีโดดเด่นของเกาหลีมีหลาย

                                                 
1
 http://www.uthaisak.net/wikipedia.htm 

2
 http://www.kto.or.th/culture/korea_info.php?doc=korea_culture 
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อย่าง เช่น (1) การแต่งกาย ชุดแต่งกายประเพณีของชาว
เกาหลี เรียกว่า ฮนับก (Hanbok) (2) อาหาร ซ่ึงได้รับการ
พฒันาเพื่อตอบรับกบัสภาพภูมิอากาศโดยเฉพาะฤดูหนาวอนั
ยาวนาน เทคนิคการถนอมอาหารพิเศษไดถู้กพฒันาข้ึนเพื่อ
เก็บรักษาวติามินในสูตรอาหารประเภทผกั ซ่ึงกิมจิ (Kimchi) 
เป็นตัวอย่างอันเป็นสัญลักษณ์ของอาหารหมักดองของ
เกาหลี และ (3) สถาปัตยกรรม อิทธิพลของภูมิอากาศยงั
ส่งผลต่อสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนัของเกาหลี แบบบา้น
เกาหลีจะมีออนดอล (Ondol) ซ่ึงท าปฏิกิริยาภายใตพ้ื้นดินเพื่อ
ช่วยเพิ่มความร้อนในฤดูหนาว โดยทัว่ไปบา้นจะมีหลงัคาต ่า 
มีห้องเล็ก และมีผนังหนา  มีหน้าต่างและประตูเปิดสู่
ภายนอกน้อย บา้นเกาหลีโบราณจะมีห้องโถงเปิดพื้นไมซ่ึ้ง
สมาชิกในครอบครัวจะใช้เวลาส่วนใหญ่ท่ีน่ีในช่วงฤดูร้อน 
เป็นต้น ชาวเกาหลีได้สร้างว ัฒนธรรมท่ีโดด เด่นผ่าน
ประวติัศาสตร์อนัยาวนาน และมรดกทางวฒันธรรมอนัโดด
เด่นเฉพาะตวัก็สามารถพบไดต้ลอดคาบสมุทร ชาวเกาหลีให้
คุณค่ากบัการเรียนรู้และมีช่ือเสียงมากในการอุทิศตนและ
ความมุมานะอุตสาหะ  

 
2. ภาพรวมของประเทศ 
 
 2.1  ขนาดและโครงสร้างประชากร  

 
ในปี 2550 สาธารณรัฐเกาหลีมีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 48,250,148 คน เป็นเพศชาย 

24,167,997 คนและเพศหญิง 24,082,151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.01 และ 49.91 ตามล าดับ 
โดยประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.68) มีอายตุ  ่ากวา่ 24 ปี รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอาย ุ54 ปีข้ึนไป และท่ี
มีอายรุะหวา่ง 34 – 44 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.18 และ 17.28 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
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แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรของสาธารณรัฐเกาหลี จ าแนกตามเพศและอาย ุปี 2550 

 
 

 2.2  ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 เกาหลีใตมี้มูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 957.05 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ
เท่ากบั 901.19 พนัลา้นวอน ซ่ึงมูลค่า GDP ของเกาหลีใตเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 511.96 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 เป็น 957.05 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวั
เฉล่ียกวา่ร้อยละ 10.24 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-1-2) และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของเกาลี
ใตพ้บวา่ ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 19,750.81 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 18,352,140 วอน ซ่ึง
เพิ่มข้ึนจาก 10,890.91 เหรียญสหรัฐฯ หรือ 12,309,890 วอนในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 9.71 ต่อปี โดยในปี 2550 มูลค่า GDP per capita (Purchasing power parity) ของเกาหลี
ใตมี้มูลค่าสูงเป็นอนัดบัท่ี 13 ของโลก3 (แผนภาพท่ี 1-3) 
 
แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลงของเกาหลีใตปี้ 2543-2550 
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 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ของเกาหลีใต ้ปี 2543 – 2550 
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2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 

ในปี 2550 อัตราแลกเปล่ียนของเงินวอนต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
928.972 วอนต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงค่าเงินวอนเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินดอลลาร์
สหรัฐฯ ในช่วงปี 2544-2550 พบวา่ แขง็ค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 1,290.198 วอนต่อดอลลาร์สหรัฐฯ 
เป็น 928.972 วอนต่อดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 17.59 ต่อปี และเม่ือ
พิจารณาเปรียบเทียบกบัเงินบาท พบว่า ในช่วงปี 2544-2549 เงินวอนต่อเงินบาทแข็งค่าข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองจาก 28.944 วอนต่อบาทในปี 2544 เป็น 25.189 วอนต่อบาทในปี 2549 ส่วนในปี 2550 เงิน
วอนต่อเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กนอ้ยเป็น 26.882 วอนต่อบาท (แผนภาพท่ี 1-4) 

 
แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินวอนต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

 3.1  จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

จากข้อมูลของ Euromonitor International ในปี 2550 นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศของเกาหลีใตมี้จ านวน 13.19 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.61 จากปี 2549 ก่อให้เกิด
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 16,807.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.97 จากปี 2549 
และเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มของจ านวนนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ท่ี เดินทางไปท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศในช่วงปี 2543-2550 พบวา่ มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 15.39 ต่อปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีรัฐบาลเกาหลีใตมี้นโยบายการน าระบบการ
ท างาน 5 วนัต่อสัปดาห์มาใช้ ท าให้คนเกาหลีใต้มีเวลาส าหรับพกัผ่อนและท่องเท่ียวมากข้ึน4 
ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจของเกาหลีใตท่ี้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท าให้ชาวเกาหลีใตมี้แนวโนม้ท่ีจะ
เปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตโดยหันมาให้ความสนใจกับการพฒันาคุณภาพชีวิตมากข้ึน ซ่ึงการ
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่นกัท่องเท่ียวเกาหลี
ไดม้ากนกั ดว้ยขอ้จ ากดัในเร่ืองของความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียวและค่าท่ีพกัอาศยัท่ีมีราคาสูง
มาก อีกทั้งการแข็งค่าของเงินวอนเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินสกุลหลกั โดยเฉพาะเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
ท าให้นักท่องเท่ียวเกาหลีใต้มีอ านาจซ้ือเพิ่มข้ึน และมีแนวโน้มท่ีหันมาให้ความสนใจกับการ
เดินทางไปยงัต่างประเทศมากข้ึน 

นอกจากน้ี Euromonitor International ได้มีการคาดการณ์ไวว้่า ในปี 2551 จะมี
นักท่องเท่ียวเกาหลีใตเ้ดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศทั้งส้ินประมาณ 14.97 ล้านคน และ
เพิ่มข้ึนเป็น 22.24 ลา้นคนในปี 2555 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-1) 

 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต ้ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง 
ปี จ านวนนักท่องเทีย่ว

เกาหล ีOutbound  
(พนัคน) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง  
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว 
(ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 
(ร้อยละ) 

2542 4,272.8  3,344.0  
2543 5,409.8 26.61 5,459.1 63.25 
2544 5,976.8 10.48 5,071.3 -7.10 
2545 7,003.8 17.18 7,224.0 42.45 
2546 7,167.6 2.34 6,921.8 -4.18 
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ปี จ านวนนักท่องเทีย่ว
เกาหล ีOutbound  

(พนัคน) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง  
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว 
(ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 
(ร้อยละ) 

2547 8,891.8 24.06 8,605.8 24.33 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง (ต่อ) 
ปี จ านวนนักท่องเทีย่ว

เกาหล ีOutbound  
(พนัคน) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 
(ร้อยละ) 

ค่าใช้จ่ายการท่องเทีย่ว 
(ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

อตัราการ
เปลีย่นแปลง 
(ร้อยละ) 

2548 10,246.6 15.24 11,601.2 34.81 
2549 11,125.9 8.58 13,780.1 18.78 
2550 13,196.0 18.61 16,807.9 21.97 
2551 14,969.8 13.44 18,438.4 9.70 
2552 16,728.7 11.75 20,105.1 9.04 
2553 18,472.3 10.42 21,849.0 8.67 
2554 20,314.9 9.97 23,395.5 7.08 
2555 22,240.1 9.48 24,814.8 6.07 

ท่ีมา : Euromonitor International, 2551 

 
 3.2  ส่วนแบ่งการตลาด 

 
จากขอ้มูลของ Euromonitor International ในปี 2550 ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต้

นิยมเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด คือ จีน ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 4.43 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 
33.54 ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต ้ท่ีเดินทางไปต่างประเทศทั้งหมด รองลงมา คือ ญ่ีปุ่น และไทย ซ่ึง
มีจ านวนนกัท่องเท่ียว 2.38 และ 1.04 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 18.08 และ 7.90 ตามล าดบั  

แม้ว่าประเทศจีนจะเป็นประเทศเป้าหมายด้านการท่องเท่ียวของเกาหลีมาเป็นระยะ
เวลานาน แต่ในช่วงตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา อตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางไป
ยงัประเทศจีนยงัคงเพิ่มสูงข้ึนมากอยา่งต่อเน่ืองทุกปี กล่าวคือ ขยายตวัร้อยละ 43.27, 24.54, 11.28 และ 
26.00 ในปี 2547-2550 ตามล าดบั อีกทั้งส่วนแบ่งทางการตลาดของประเทศจีนยงัมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองเช่นกัน กล่าวคือ ในปี 2546 จีนมีส่วนแบ่งของนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ร้อยละ 24.68 
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 28.51, 30.81, 31.57 และ 33.54 ในช่วงปี 2547-2550 ตามล าดับ ซ่ึงการขยายตวั
ดงักล่าวส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท าการคา้และธุรกิจระหว่างประเทศเกาหลีใตแ้ละจีนท่ีมีเพิ่มข้ึน 
รวมถึงความนิยมเดินทางไปศึกษาต่อทั้งในระยะสั้ นและระยะปานกลาง เน่ืองจากความส าคญัของ
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ภาษาจีนเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา5 ส าหรับประเทศไทยจากขอ้มูลของ Euromonitor 
พบว่า เป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตนิ้ยมเดินทางมาเท่ียวมากเป็นอนัดบั 3 และนักท่องเท่ียว
เกาหลีใตที้เดินทางมาประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเกือบทุกปี (ตารางท่ี 1-2) 
ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 

Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Percentage 
(2550) 

Growth 
(49-50) 

China 1,769.2 2,534.8 3,156.8 3,512.8 4,426.1 33.54 26.00 
Japan 1,427.3 1,569.2 1,734.8 1,917.9 2,385.4 18.08 24.37 
Thailand 575.2 754.1 781.3 898.8 1,042.6 7.90 16.00 
USA 679.2 627.6 658.1 687.7 689.8 5.23 0.30 
Hong Kong 210.6 305.4 403.3 432.6 553.7 4.20 28.00 
Philippines 293.1 377.2 401.2 427.2 533.9 4.05 25.00 
Vietnam 112.7 203.3 267.6 343.9 450.4 3.41 31.00 
Singapore 136.6 190.0 269.1 368.0 430.6 3.26 17.00 
Australia 172.6 172.3 197.4 213.2 232.4 1.76 9.00 
Taiwan 83.0 134.7 172.0 176.6 204.8 1.55 15.99 
Malaysia 59.9 83.2 97.4 122.1 157.5 1.19 29.00 
Canada 123.1 133.8 139.2 146.8 149.8 1.13 2.00 
United Kingdom 102.1 111.8 116.0 120.1 128.5 0.97 7.00 
Germany 129.3 141.8 141.3 124.0 120.3 0.91 -3.00 
France 68.7 79.9 95.7 107.8 119.2 0.90 10.50 
Indonesia 105.3 124.8 124.1 104.5 107.6 0.82 3.00 
Guam 83.8 86.4 105.6 98.2 103.1 0.78 5.00 
New Zealand 78.6 90.7 91.8 97.8 99.2 0.75 1.50 
Russia 43.0 52.9 54.7 47.5 48.9 0.37 3.00 
Other 914.3 1,117.9 1,239.2 1,178.5 1,212.1 9.19 2.86 
Total 7,167.6 8,891.8 10,246.6 11,125.9 13,196.0 100.00 18.61 

ท่ีมา : Euromonitor International, 2551 

 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า 

แนวโน้มของจ านวนนักท่องเท่ียวมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวเกาหลีใตเ้ป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความอ่อนไหวต่อข่าวสารต่างๆ ค่อนขา้งมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียว
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เกาหลีใต้ท่ีลดลงในปี 2546 และ 2548 โดยในปี 2546 เป็นปีท่ีประเทศไทยต้องประสบกับ
ผลกระทบอยา่งหนกัจาก 2 เหตุการณ์หลกั คือ สงครามระหวา่งสหรัฐอเมริกาและอิรักท่ีเกิดข้ึนใน
เดือนกุมภาพนัธ์ ตามดว้ยการแพร่ระบาดของโรคซาร์ส (SARS) หรือโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนั
รุนแรงในช่วงกลางปี และในปี 2548 ท่ีประเทศไทยประสบปัญหาเหตุการณ์ธรณีพิบติัภยั ซ่ึงภูเก็ต
เป็นตลาดท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตโ้ดยเฉพาะกลุ่มฮนันีมูน ท าให้นกัท่องเท่ียว
ยกเลิกการเดินทาง ประกอบกบัสายการบินหลกัของเกาหลี ไดแ้ก่ Asiana Airlines และ Korean Air 
ได้ยกเลิกเท่ียวบินประจ าและเท่ียวบินเช่าเหมาล าเข้าภูเก็ตเป็นการชั่วคราว รวมทั้งการยกเลิก
เท่ียวบินของสายการบินภูเก็ตแอร์ในเดือนกรกฎาคมในเส้นทาง อินชอน – ภูเก็ต ท าให้นกัท่องเท่ียว
เกาหลีใตท่ี้เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในปี 2548 ลดลงกวา่ร้อยละ 10.32 อยา่งไรก็ตาม ในปี 2549 
เร่ิมมีสัญญาณการฟ้ืนตวัของแหล่งท่องเท่ียวในแถบอนัดามนั สายการบินซ่ึงให้บริการเท่ียวบินตรง
ไปยงัภูเก็ตเร่ิมกลบัมาให้บริการอีกคร้ัง ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวเกาหลีใตใ้นปี 2549 ขยายตวั
เพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 35.01 และเป็นปีแรกท่ีประเทศไทยไดรั้บจ านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตถึ้ง 1 ลา้น
คน6 อยา่งไรก็ตาม ในปี 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยลดลงร้อยละ 2.36 
ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของเกาหลีใตใ้นช่วงดงักล่าว 
คือ ภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีชะลอตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา 
เน่ืองจากเกาหลีใตมี้การส่งออกสินคา้ไปยงัสหรัฐอเมริกาเป็นจ านวนมาก เม่ือสหรัฐอเมริกาประสบ
ปัญหาอาจส่งผลให้การส่งออกของเกาหลีใตเ้กิดการชะลอตวั ประกอบกบัค่าเงินวอนท่ีมีแนวโน้ม
อ่อนค่าลง อัตราเงินเฟ้อท่ีสูงข้ึน และราคาสินค้าท่ีสูงข้ึน อาจส่งผลให้นักท่องเท่ียวมีความ
ระมดัระวงัการใช้จ่ายมากข้ึน และเลือกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีมีราคาไม่แพง เช่น 
เวยีดนาม หรือฟิลิปปินส์ เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-3)  

ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวหลักในประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้นิยม ได้แก่ 
กรุงเทพ พทัยา และภูเก็ต เป็นตน้ 
 

ตารางที่ 1-3  จ านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2543 - 2550 
ปี จ านวน (คน) อตัราการเปลีย่นแปลง (ร้อยละ) 

2543 447,798 + 32.47 
2544 552,977 + 23.49 
2545 716,778 + 29.62 
2546 694,340 - 3.13 
2547 909,789 + 31.03 
2548 815,862 - 10.32 
2549 1,101,525 + 35.01 
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2550 1,075,516 - 2.36 
ท่ีมา : กลุ่มฐานขอ้มูลการตลาด, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
 
 

3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเท่ียวของเกาหลีใต้ในช่วง 2 – 3 ปีหน้า 
จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะยงัคงเพิ่มข้ึน แต่จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซา 
ท าให้นักท่องเท่ียวมีความระมัดระว ังในการใช้จ่ายมากข้ึน ดังนั้ น การเติบโตของจ านวน
นกัท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของเกาหลีใตจึ้งคาดวา่จะเติบโตในอตัราท่ีลดลงจากปี 2550 
สอดคลอ้งกบัประมาณการของ Euromonitor เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของเกาหลีใตใ้นช่วงปี 
2550 – 2555 ท่ีจะขยายตวัเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคนในช่วงดงักล่าวมี
แนวโนม้ลดลง (แผนภาพท่ี 1-5 และ 6) 

 

แผนภาพที ่1-5 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการขยายตวัปี 2551-2555 

 
 
แผนภาพที ่1-6 ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและค่าใชจ่้ายเฉล่ียปี 2551 - 2555 
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ท่ีมา : Euromonitor International 

 

อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มูลของ Euromonitor พบวา่ ในช่วงปี 2551 – 2555 ประเทศหลกั
ท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวเกาหลีใตย้งัคงเป็นจีนและญ่ีปุ่น โดยท่ีประเทศจีนจะยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สามารถเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากข้ึน เน่ืองจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปจีน
เพื่อวตัถุประสงค์ทางด้านธุรกิจ การพกัผ่อน และการเรียนภาษา ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ
เพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก ประกอบกับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเพื่อศึกษาจะเป็นกลุ่มท่ีอยู่ใน
ประเทศจีนเป็นระยะเวลานานกวา่ จึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของเกาหลีใต ้
(ตารางท่ี 1-4) 

 
ตารางที ่1-4 จ านวนและอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีเดินทางไปจีนและญ่ีปุ่นปี 2551-2555 

Year 
Number of departures  (1,000 people) Growth rate (%) 

China Japan China Japan 
2551 5,170.5 2,710.2 34.54 18.10 
2552 5,879.1 2,994.0 35.14 17.90 
2553 6,544.1 3,238.0 35.43 17.53 
2554 7,226.0 3,456.4 35.57 17.01 
2555 7,910.8 3,670.9 35.57 16.51 

 
3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 

 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
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ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต ้พบวา่ ในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ านวน 2.54 ลา้นคน และเพื่อการพกัผอ่นจ านวน 
10.65 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19.28 และ 80.72 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึง
อตัราการขยายตวั (Growth rate) ของจ านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตจ้  าแนกตามวตัถุประสงค์การ
เดินทาง พบวา่ ในช่วงตั้งแต่ปี 2543 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการ
พกัผ่อนมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 16.66 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์
ทางธุรกิจมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.58  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนนักท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การ
เดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า สัดส่วน (Proportion) ของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางด้วย
วตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 74.63 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 80.72 ในปี 
2550 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 21.53 ใน
ปี 2543 เป็นร้อยละ 5.77 ในปี 2550 สัดส่วนดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงการขยายตวัและความส าคญั
ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้ตอ้งการเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่น (ตารางท่ี 1-5) 

 

ตารางที ่1-5  จ านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit : 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 1,372.7 1,455.7 1,694.8 1,508.5 2,125.4 2,353.0 2,405.6 2,544.4 
Growth rate (%) 21.53 6.05 16.42 -10.99 27.36 10.71 2.24 5.77 
Proportion (%) 25.37 24.36 24.20 21.05 23.90 22.96 21.62 19.28 
Leisure departures 4,037.1 4,521.1 5,309.0 5,659.1 6,766.4 7,893.7 8,720.3 10,651.6 
Growth rate (%) 28.44 11.99 17.43 6.59 8.09 16.66 10.47 22.15 
Proportion (%) 74.63 75.64 75.80 78.95 76.10 77.04 78.38 80.72 
Total 5,409.8 5,976.8 7,003.8 7,167.6 8,891.8 10,246.6 11,125.9 13,196.0 

ท่ีมา : Euromonitor International, 2551 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 

 
หากพิจารณาถึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง

ของตลาดหลกัของนักท่องเท่ียวเกาหลีใตพ้บว่า จีนมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเพื่อ
วตัถุประสงคด์า้นธุรกิจสูงท่ีสุด (ร้อยละ 26.25) ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยและ
ฟิลิปปินส์เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 94.88 และ 93.80) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น สะทอ้นให้เห็น
ว่า ประเทศไทยมีศกัยภาพในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดส าหรับนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้กลุ่มท่ี
เดินทางต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่น ซ่ึงมีแนวโนม้เติบโตในอนาคต (ตารางท่ี 1-6) 
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ตารางที ่1-6  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกัจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Country Number of departures  (1,000 people) Proportion (%) 

Business Purpose Leisure Purpose Business Purpose Leisure Purpose 
China 1,161.8 3,264.4 26.25 73.75 
Japan 363.3 2,022.1 15.23 84.77 
Thailand 53.4 989.2 5.12 94.88 
Philippines 33.1 500.9 6.20 93.80 
Vietnam 58.5 391.9 12.99 87.01 
Singapore 60.6 370.0 14.07 85.93 

ท่ีมา : Euromonitor International, 2551 
 
 

3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน  
โดยภาพรวมในปี 2550 กลุ่มนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ท่ีเดินทางไป

ต่างประเทศเพื่อพกัผอ่นเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.4) เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว 
ซ่ึงส่วนหน่ึงซ่ึงมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.8) รองลงมา 
คือ มากบัสามี/ภรรยา และมากบัครอบครัว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 23.8 และ 20.2 ตามล าดบั 
อยา่งไรก็ตาม จะเห็นไดว้า่ในช่วงปี 2548 – 2550 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทั
น าเท่ียวมีแนวโนม้ลดลงจากร้อยละ 53.6 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 49.4 ในปี 2550 ในขณะท่ีสัดส่วน
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองโดยเฉพาะกลุ่มคนโสด และกลุ่มท่ีเดินทางกบัสามี/
ภรรยา กลบัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน สะทอ้นให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตเ้ร่ิมนิยมจดัการ
เดินทางด้วยตนเองมากข้ึน ทั้ งคนโสดและคนท่ีแต่งงานแล้ว โดยเฉพาะคนโสดซ่ึงเป็นกลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเร่ิมมีความส าคัญ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปพักผ่อนใน
ต่างประเทศมากข้ึน ทั้งท่ีเป็นการเดินทางไปพกัผอ่นแบบช่วงสั้นๆ (Shot weekend break) หรือการ
เดินทางไปยงัต่างแดนเป็นระยะเวลานาน (Exotic long-haul trip) ท าให้กลุ่มนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็น
ไดรั้บความสนใจจากตลาดท่องเท่ียวต่างๆ เป็นอยา่งมาก (ตารางท่ี 1-7) 

 
ตารางที ่1-7  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของ

นกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures  (1,000 people)  Ratio (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Non organized group 3,273.2 3,897.6 4,954.4 41.5 44.7 46.5 
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  - Singles 514.3 688.6 978.7 15.7 17.7 19.8 
  - Backpackers 290.4 338.3 418.1 8.9 8.7 8.4 
  - Couples 780.0 946.2 1,178.4 23.8 24.3 23.8 
  - Families 625.2 734.2 1,001.1 19.1 18.8 20.2 
  - Friends 1,063.3 1,190.3 1,378.1 32.5 30.5 27.8 
Organized tour groups 4,228.9 4,399.4 5,265.2 53.6 50.4 49.4 
Others 391.6 423.3 432.1 5.0 4.9 4.1 
Total 7,893.7 8,720.3 10,651.7 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : Euromonitor International, 2551 
 
 
 

(2) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ  
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์าง

ธุรกิจ พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.2) เป็นกลุ่ม BTMICE (Business Travel Meetings, Incentives, 
Convention, and Exhibitions) คือ เดินทางมาเพื่อพบปะทางธุรกิจ (Business Travel meetings) การไดรั้บ
การจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentives), การเขา้ร่วมประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือ
การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ (Exhibitions) มีเพียงร้อยละ 12.8 เท่านั้ นท่ีมาเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจอ่ืนๆ (ตารางท่ี 1-8) 
 

ตารางที ่1-8  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures   (‘000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 2,143.0 2,056.8 2,219.9 88.8 89.0 87.2 
Other 270.1 254.7 324.5 11.2 11.0 12.8 
Total 2,413.10 2,311.50 2,544.40 100.0 100.0 100.0 

ท่ีมา : Euromonitor International, 2551 

 
3.4.3 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

จากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เม่ือพิจารณาภาพรวมของ
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียนักท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่า ในปี 2550 มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณ 4,651.42 บาทต่อคน ลดลงร้อยละ 1.36 จากปี 2549 โดยประเภทของ
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงท่ีสุด คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก เฉล่ียคนละ 1,347.47 บาท รองลงมา คือ ค่าท่ีพกั
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

อาศยั ค่าอาหาร และค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1,121.87, 852.50 และ 675.48 
บาทต่อคน ตามล าดบั โดยค่าใช้จ่ายทั้ง 5 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนัประมาณร้อยละ 85.94 
ของค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของค่าใช้จ่ายเฉล่ียในแต่ละประเภท 
พบวา่ ค่าใชจ่้ายหลกัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ ค่าซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก (Shopping) 
รองลงมา คือ ค่าท่ีพกั (Accommodation) และค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม (Food) ซ่ึงมีสัดส่วนมากกว่า 
ร้อยละ 70 ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 
2548-2550 (ตารางท่ี 1-9) 
 
 
 
 

ตารางที ่1-9  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 

Sector 
Avg. Expenditure (Baht /person)  Growth rate (%) Proportion (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 2548 2549 2550 
Accommodation 912.72 1,025.85 1,121.87 12.39 9.36 22.16 21.75 24.12 
Entertainment 618.53 653.67 675.48 5.68 3.34 15.02 13.86 14.52 
Sightseeing 161.93 171.19 183.44 5.72 7.16 3.93 3.63 3.94 
Food 789.78 830.54 852.50 5.16 2.64 19.18 17.61 18.33 
Shopping 1,289.68 1,569.05 1,347.47 21.66 -14.12 31.32 33.27 28.97 
Travel within country 259.57 327.46 331.24 26.15 1.15 6.30 6.94 7.12 
Other 86.19 137.78 139.42 59.86 1.19 2.09 2.92 3.00 

Total average expenditure 4,118.40 4,715.54 4,651.42 14.50 -1.36 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 – 2550 
 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1 เพศ 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนเพศชาย

และเพศหญิงไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยในปี 2550 มีนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตเ้พศชายจ านวน 625,979 
คน และเพศหญิง 449,537 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 58.2 และ 41.8 ตามล าดบั ซ่ึงในช่วงปี 2548 – 
2550 สัดส่วนดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนัก โดยนักท่องเท่ียวเพศชาย มีสัดส่วนเพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ย (แผนภาพท่ี 1-7) 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่1-7 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
 

3.5.2 อายุ 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้มีเดินทางมาประเทศไทย กลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ 

กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี โดยในปี 2550 มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 29.29 รองลงมา คือ อายุ
ระหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.81 และ 19.76 ตามล าดบั แสดง
ใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.76) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนซ่ึงแนวโนม้
ดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-8) 
 
แผนภาพที ่1-8 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาย ุ

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.3 อาชีพ 

เม่ือพิจารณาถึงโครงสร้างอาชีพของนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยใน
ปี 2550 พบว่า เกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 29.21) ของนักท่องเท่ียวเป็นนกัธุรกิจหรือประกอบธุรกิจคา้ขาย 
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(Commercial) รองลงมา คือ กลุ่มแรงงาน (Labourer) กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา (Students) และกลุ่มวิชาชีพ
ต่างๆ (Professional) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 21.68, 13.79 และ 12.77 ตามล าดับ ซ่ึงจ านวนของ
นกัท่องเท่ียวทั้ง 4 กลุ่มมีสัดส่วนรวมกนักวา่ร้อยละ 77.45 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพในช่วงปี 2548 – 2550 พบวา่ กลุ่มแรงงานเป็นกลุ่มท่ีสัดส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนชดัเจน (จากร้อยละ 17.58 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 21.68 ในปี 2550) ในขณะท่ีสัดส่วน
ของกลุ่มนกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบธุรกิจคา้ขายมีแนวโนม้ลดลง (จากร้อยละ 35.10 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 
29.21 ในปี 2550) นอกจากน้ี ในปี 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูเ้กษียณอายุ (Retired) เพิ่มข้ึนกว่า
ร้อยละ 368.92 สะทอ้นให้เห็นว่า การท่องเท่ียวของไทยสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
เดินทางมาเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งกลุ่มท่ีเป็นพวก Long Stay ซ่ึงเป็นกลุ่มตลาดใหม่ท่ีมีแนวโน้ม
การเดินทางท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้น ผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียวควรให้ความสนใจในการจดัหาบริการให้
สอดคลอ้งกบัสถานะและความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มดงักล่าว (ตารางท่ี 1-10) 

 

ตารางที ่1-10   โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 116,168 130,714 137,378 14.24 11.87 12.77 + 21.10 + 12.52 + 5.10 
Administration 45,830 111,840 83,301 5.62 10.15 7.75 + 49.28 + 144.03 - 25.52 
Commercial 286,403 361,328 314,165 35.10 32.80 29.21 + 13.65 + 26.16 - 13.05 
Labourer 143,408 215,217 233,177 17.58 19.54 21.68 - 28.88 + 50.07 + 8.35 
Agricultural 5,903 7,110 5,525 0.72 0.65 0.51 + 14.27 + 20.45 - 22.29 
Government 1,582 2,865 4,329 0.19 0.26 0.40 - 63.13 + 81.10 + 51.10 
Housewife 92,839 133,213 129,878 11.38 12.09 12.08 - 29.85 + 43.49 - 2.50 
Student 110,335 130,919 148,357 13.52 11.89 13.79 - 12.28 + 18.66 + 13.32 
Retired 1,539 1,422 6,668 0.19 0.13 0.62 - 44.88 - 7.60 + 368.92 
Others 1,946 1,396 4,886 0.24 0.13 0.45 - 55.36 - 28.26 + 250.00 
Not Stated 9,909 5,501 7,852 1.21 0.50 0.73 - 81.92 - 44.48 + 42.74 
Total 815,862 1,101,525 1,075,516 100.00 100.00 100.00 - 10.32 + 35.01 - 2.36 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4 ความถี่ในการเดินทาง 
ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 ประมาณ 

3 ใน 4 (ร้อยละ 73.43) เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก (First Visit) และอีกร้อยละ 
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26.57 เป็นกลุ่มท่ี เดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าวมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงไม่
มากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวเกาหลีทั้ง
สองกลุ่ม พบวา่ ในช่วงปี 2548-2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรกขยายตวั
เพิ่มข้ึนทุกปี แต่ในปี 2550 มีอตัราการขยายตวัเพียงร้อยละ 4.15 ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า
มีจ  านวนลดลงในปี 2550 ถึงร้อยละ 16.75 ซ่ึงการลดลงดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ภาวะเศรษฐกิจท่ี
ชะลอตวัส่งผลต่อการตดัสินใจชะลอการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาซ ้ ามากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก (แผนภาพท่ี 1-9) 

 
 
 
 

แผนภาพที ่1-9 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 
 จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.5 การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวเกาหลีใตส่้วนใหญ่ (ร้อยละ 72.22) จดัการเดินทางผ่าน

บริษทัน าเท่ียว และอีกร้อยละ 27.78 จดัการเดินทางดว้ยตนเอง ซ่ึงในช่วงปี 2548 – 2549 สัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 70.96 เป็นร้อยละ 
70.83 และเพิ่มข้ึนเป็น 72.22 ในปี 2550  

เม่ือพิจารณาถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามการจดัการ
เดินทาง พบวา่ ในปี 2549 จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว และท่ีจดัการ
เดินทางดว้ยตนเอง เพิ่มข้ึนจากปี 2548 ในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 35.64 และ 34.76 ตามล าดบั) 
แต่ในปี 2550 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวลดลงน้อยกว่ากลุ่มท่ีจดัการ
เดินทางดว้ยตนเอง (ร้อยละ 0.44 และ 7.01 ตามล าดบั) ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเกิดจากความไม่มัน่ใจใน
สถานการณ์ความปลอดภยัและความมัน่คงทางการเมืองของไทยในช่วงปี 2550 ท าให้นกัท่องเท่ียว
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ไม่กลา้ท่ีจะจดัการเดินทางดว้ยตนเอง และหันไปใชบ้ริการจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวแทน 
อย่างไรก็ตาม เ น่ืองจากแนวโน้มดังกล่าวย ังไม่ชัดเจนมากนักจึงย ังไม่สามารถสรุปได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตมี้แนวโน้มท่ีจะจดัการเดินทางมายงัประเทศไทยผา่นบริษทัน าเท่ียวมากข้ึน 
(แผนภาพท่ี 1-10) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1-10  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
 จ  าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
   
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.6 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.21) เดินทางมา

เพื่อพกัผ่อน (Holiday) รองลงมา คือ มาเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุม
ระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงค์เก่ียวกบัการท างาน (Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 5.06, 2.03 และ 0.17 ตามล าดบั  

โครงสร้างของนกัท่องเท่ียวดงักล่าวไม่แตกต่างกนัมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 แต่
เม่ือพิจารณาถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของจ านวนนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มพบว่า กลุ่มท่ีมีอตัราการ
เปล่ียนแปลงชดัเจนท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมประชุม (Convention) โดยในปี 2548 
มีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 266.74 และร้อยละ 127.96 ในปี 2549 แต่ลดลงร้อยละ 39.80 ในปี 2550 
ส่วนกลุ่มท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงไม่ชดัเจนมากนกั (แผนภาพท่ี 1-11) 
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แผนภาพที ่1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเกาหลหีญิง 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาหลีใต ้เป็นการน าเสนอผลท่ี

ได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิง จ านวน 407 คน ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึกจ านวน 144 คน กลุ่มสนใจกิจกรรมดา้นสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) จ านวน 158 คน 
กลุ่มท่ีเล่นกอล์ฟ จ านวน 71 คนและกลุ่มฮนันีมูนจ านวน 34 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ 
ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าว
เหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั/การ
กีฬา และราคา/รายการส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.6, 14.7, 13.0 และ 11.0 
ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม มีอีก
หลายปัจจยัท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมธรรมทอ้งถ่ิน กิจกรรมการท่องเท่ียวยามค ่าคืน อาหาร และความ
ปลอดภยั (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 วนั) และมี
วนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 10 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 10.28 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 2 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1) จึงเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่2-1 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่  
Number of time 2  (2.48) 
Average length of stay 10 (10.28) 

 

2.  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)   แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได้
รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติมากท่ีสุด โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 37.6 รองลงมาได้แก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ บริษทัน า
เท่ียว และเวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ27.3, 25.1 และ 
22.6 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อน/
ญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย  

นอกจากน้ีการท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืนๆ และ 
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของอินเตอร์เน็ตในการเป็น
แหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการ
สืบคน้ขอ้มูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
จะตอ้งใหค้วามส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  (แผนภาพท่ี 2-2)  
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แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
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2)  ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

กลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดับ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมากท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.7 รองลงมาไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 
ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย/การกีฬา ความเป็นเอกลักษณ์ 
(วฒันธรรม) อาหารไทย กิจกรรมกลางคืน ความปลอดภยั ความเป็นมิตรของผูค้น ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ และขอ้มูล/การโฆษณา ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 44.8 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงกระจายตัวในหลายปัจจัย 
(แผนภาพท่ี 2-3) 

 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4) การ
วิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย
เทียบกบัสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกบัการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยุกตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจยั (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจยั (ภาพวงกลม) ท่ี



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

อยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย 
ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียวโดยทัว่ๆ ไป 
และ (2) การวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของวงกลม) 
สะท้อนให้เห็นถึงระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่าการ
เดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยซ่ึงอยูท่างดา้นซ้ายของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว 
การซ้ือสินคา้ และราคา/การส่งเสริมการขาย จากการส ารวจพบว่า ปัจจยัดา้นราคา/รายการส่งเสริมการ
ขายเป็นปัจจยัเด่นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย  

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยมากกวา่ 1.79 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความเป็นมิตร
ของผูค้น ราคา/รายการส่งเสริมการขาย และอาหาร โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.24 เท่า, 1.07 เท่า 
และ 1.02 เท่า ตามล าดบั แต่จากระดบัความแตกต่างของปัจจยัราคา/รายการส่งเสริมการขาย และอาหาร
ท่ีไม่แตกต่างจากปัจจยัการท่องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ดงันั้นภาพลกัษณ์ของประเทศ และความเป็นมิตรของ
ผูค้นจึงเป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่า 
การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยไม่แตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ยกเวน้ภาพลกัษณ์ของ
ประเทศ และความเป็นมิตรของผูค้นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อประเทศไทยมากกวา่ แต่เป็นปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย  

 
2.3) สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส าคัญทีต่ัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบวา่ ราคา/รายการส่งเสริม
การขายเป็นปัจจยัหลักของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ดังนั้ น ในการประชาสัมพนัธ์และการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจึงควรเน้นขอ้มูลดา้นราคา/รายการส่งเสริมการขาย ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของประเทศไทย และความเป็นมิตรของผูค้นท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่
ประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  
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ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เกาหลีหญิงมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.3) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี  
ท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 10 วนั ซ่ึงไม่
แตกต่างจากการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศโดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง ผลส ารวจ
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีพฤติกรรมท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าใน
อตัราท่ีสูงกว่านกัท่องเท่ียวเกาหลีในภาพรวมโดยทัว่ไป (ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 26.6 ในปี 2550) 
ดงันั้น จึงถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีความภกัดีค่อนขา้งสูง (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเกาหลีในการเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย ค่าเฉลีย่ 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 46.7 
   - Revisitor 53.3 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (1.95) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 10 (10.01) 
 

2.2   พฤติกรรมระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

1)  การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียว
เกาหลีหญิงกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.6) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
46.4 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียในประเทศไทยประมาณ 11 วนั โดยกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.4) มีวนัพกัเฉล่ียตั้งแต่ 10 วนั
ข้ึนไป สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีสัดส่วนของการจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากกวา่
นกัท่องเท่ียวเกาหลีในภาพรวม (ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 27.8 ในปี 2550) และแนวโนม้ท่ีจะพ านกั
ในประเทศไทยนานข้ึน ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมากกวา่คร่ึงหน่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีเดินทางมาซ ้ า ท าให้มีความคุน้เคยกบัการเดินทางมาประเทศไทย มีความมัน่ใจในการจดัการเดินทาง
ดว้ยตนเองมากข้ึน และนิยมใชเ้วลาในการท ากิจกรรมต่างๆ ในประเทศไทยมากข้ึน (ตารางท่ี 2-3 และ
แผนภาพท่ี 2-5) 
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ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 

1) Travel Arrangement  
- Package Tour 46.4 
- Non Package Tour 53.6 

2) Average length of stay this trip (Day) 11 (11.29) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

มากกวา่ 15 วนั

16.5%
ไม่ระบุ

3.2%

13 - 15 วนั

11.1%

10 - 12 วนั

8.8% 7 - 9 วนั

28.7%

4 - 6 วนั

26.8%

1 - 3 วนั

4.9%

 
 

2)  วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย  จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.7) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อการฮนันีมูน และเยี่ยมเพื่อน/ญาติ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 5.7, 5.2 และ 4.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อนเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
 

  แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  
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3) กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมี
การเข้าร่วมกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเข้าร่วมสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
กิจกรรมการซ้ือสินคา้ การส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมการผจญภยั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
84.3, 56.0 และ 49.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) ซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมดงัน้ี 

 กิจกรรมการซ้ือสินคา้ ส่วนใหญ่จะเป็นการ Shopping ในแหล่งจ าหน่ายสินคา้
ต่างๆ ในกรุงเทพ เช่น หา้งสรรพสินคา้ พนัธ์ุทิพยพ์ลาซ่า จตุจกัร ถนนขา้วสาร ประตูน ้า เป็นตน้ 

 กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นการใชบ้ริการสปา นวดแผนไทย 
หรือการเขา้ Fitness ต่างๆ เป็นตน้ 

 กิจกรรมการผจญภยั กิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ การแล่นเรือใบ การปีน
เขา การข่ีชา้ง และการเดินป่า เป็นตน้ 
 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท าในประเทศไทย  

17.7

24.1

36.9

40.0

40.5

42.8

48.9

49.4

56.0

84.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

การท าสมาธิ

วฒันธรรม

การรักษาพยาบาล/สขุภาพ

การกฬีา

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

กจิกรรมความบันเทงิ

การผจญภัย

การสง่เสรมิสขุภาพ

การซือ้สนิคา้

(%)

 
 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเกาหลี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึงพอใจ
จากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด 
น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย (1) การ
วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีท า
การส ารวจได้รับความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
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นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
ทางด้านวฒันธรรม กิจกรรมกีฬา กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง และกิจกรรมการซ้ือสินคา้และของ 
ท่ีระลึก ตามล าดบั  

 

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า 
ทุกกิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิง โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่าน
เกณฑสู์งสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมกีฬา  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมการซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยกิจกรรมกีฬาท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง
ส่วนใหญ่เป็นกีฬาทางน ้า ไม่วา่จะเป็นการเล่นน ้ า การพายเรือ Kayak/การเล่นเรือใบ การเล่นเจ็ทสกี 
เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงช่ืนชอบ ส่วนใหญ่เป็นการเยี่ยม
ชมวดั พระราชวงั และโบราณสถานต่างๆ รวมถึงการแสดงทางวฒันธรรม เป็นตน้  

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงสนใจเขา้ร่วม 3 
อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วยกิจกรรมการซ้ือสินค้า การส่งเสริมสุขภาพ และการผจญภัย พบว่า  
ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพ
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี กิจกรรมการเยี่ยมชมวฒันธรรมแมว้่าจะเป็น
กิจกรรมท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมค่อนขา้งนอ้ย แต่ไดรั้บความพึงพอใจสูงท่ีสุด ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ 
กิจกรรมกีฬาโดยเฉพาะกีฬาทางน ้า วฒันธรรมไทย และแหล่ง Shopping ในประเทศไทย เป็นส่ิงท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตารางที ่2-4  ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  

ประเภทกจิกรรม 
จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

สัดส่วนมาก
ขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 201 0.5 2.5 29.9 51.7 15.4 3.79 มาก 67.1 
Marine/Diving 174 1.1 6.3 21.8 52.9 17.8 3.80 มาก 70.7 
Eco-Tourism 165 0.6 4.2 21.8 63.6 9.7 3.78 มาก 73.3 
Wellness 228 0.9 7.5 21.9 55.7 14.0 3.75 มาก 69.7 
Sports 163 0.6 3.1 19.6 57.1 19.6 3.92 มาก 76.7 
Entertainment 199 1.0 3.5 22.6 54.3 18.6 3.86 มาก 72.9 
Shopping 342 0.9 5.8 18.4 56.4 18.4 3.86 มาก 74.8 
Meditations 72 1.4 2.8 31.9 48.6 15.3 3.74 มาก 63.9 
Medical treatment 150 1.3 5.3 24.7 49.3 19.3 3.80 มาก 68.6 
Culture 98 0.0 2.0 21.4 43.9 32.7 4.07 มาก 76.6 
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5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ คุณภาพของการให้บริการ ความหลากหลายของบริการ และความสะอาด ตามล าดบั 
ส่วนประเด็นดา้นของผูค้น ความปลอดภยั ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต และมลภาวะ
นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า ไม่มี 
ประเด็นการประเมินข้อใดท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ประกอบด้วย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และความหลากหลายของการ
ใหบ้ริการ ตามล าดบั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้น
การส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ี
ติดขดัท าใหก้ารเดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวนอ้ย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้/
ค่าบริการเป็นตน้ (ตารางท่ี 2-5)   
 

ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วนมาก
ขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 5.7 41.0 47.9 5.4 3.43 มาก 53.3 
Satisfaction of quality  0.2 2.2 42.3 45.5 9.8 3.54 มาก 55.3 
Satisfaction of cleanliness - 7.6 36.4 46.9 9.1 3.45 มาก 56.0 
Satisfaction of price 0.2 5.9 44.2 43.7 5.9 3.41 มาก 49.6 
Satisfaction of variety 0.5 6.4 43.0 40.5 9.6 3.52 มาก 50.1 
Satisfaction of people 0.2 11.8 47.7 30.0 10.3 3.34 ปานกลาง 40.3 
Convenience for internet usage 3.4 25.3 41.3 23.8 6.1 3.04 ปานกลาง 29.9 
Pollution 4.7 18.9 47.9 24.3 4.2 3.04 ปานกลาง 28.5 
Safety 3.2 15.0 53.3 24.3 4.2 3.11 ปานกลาง 28.5 
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5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวเกือบทุกประเภท ยกเวน้การคมนาคม
ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการ
ให้บริการมากท่ีสุด คือ มคัคุเทศก์ รองลงมา คือ บริษทัน าเท่ียว และโรงแรม/ท่ีพกั สะทอ้นให้เห็น
ถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของมคัคุเทศก์และการประสานงานกบับริษทัน าเท่ียวในการ 
ให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง อย่างไรก็ตาม มี
เพียงมัคคุเทศก์เท่านั้นท่ีคุณภาพการให้บริการผ่านเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 0.5 3.4 51.1 37.3 7.6 3.48 มาก 44.9 
Airport 1.0 4.2 45.5 40.5 8.8 3.52 มาก 49.3 
Hotel / Accommodation 0.5 4.2 39.6 45.5 10.3 3.61 มาก 55.8 
Restaurants 1.0 2.9 41.3 45.5 9.3 3.59 มาก 54.8 
Shops / souvenir shops 0.0 4.4 39.8 46.9 8.8 3.60 มาก 55.7 
Transportation system 1.2 21.1 38.6 30.2 8.8 3.24 ปานกลาง 39.0 
Travel agents - 4.9 41.0 41.5 12.5 3.62 มาก 54.0 
Guide - 4.7 35.4 47.2 12.8 3.68 มาก 60.0 

 

5.3.2) ความพงึพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีความพึงพอใจ
ในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร ส่วน
ห้องน ้ าสาธารณะและระบบการคมนาคมเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความ
สะอาดในระดบัปานกลาง และไม่มีประเด็นใดท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง (ตารางท่ี 2-7) 

 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport 1.2 5.9 37.8 40.5 14.5 3.61 มาก 55.0 
Hotel / Accommodation 0.2 5.2 39.1 45.0 10.6 3.60 มาก 55.6 
Restaurants 0.0 8.4 37.6 46.2 7.9 3.54 มาก 54.1 
Shops / souvenir shops 1.0 8.6 42.3 41.3 6.9 3.44 มาก 48.2 
Transportation system 0.7 21.4 37.8 33.4 6.6 3.24 ปานกลาง 40.0 
Tourist attractions 0.5 7.1 44.0 38.3 10.1 3.50 มาก 48.4 
Public restrooms 3.4 17.9 41.8 29.5 7.4 3.19 ปานกลาง 36.9 
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5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในเกือบทุกประเด็น โดยโรงแรม/ท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึง
พอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร และค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมท่องเท่ียว ส่วน
ร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึกและระบบการคมนาคมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการจราจรท่ีติดขดั ประกอบกบัปัญหาการโดนแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊ก รวมทั้ง
ร้านคา้ต่างๆ โก่งราคาค่าบริการและค่าสินคา้ เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม ไม่มีประเด็นการให้บริการ
ประเภทใดท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของนักท่องเท่ียว
เกาหลีหญิงเช่นกนั (ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.7 4.7 48.4 36.1 10.1 3.50 มาก 46.2 
Restaurants 0.2 5.7 45.7 41.8 6.6 3.49 มาก 48.4 
Shops / souvenir shops 0.7 8.1 49.9 35.9 5.4 3.37 ปานกลาง 41.3 
Transportation system 1.0 20.6 41.5 30.7 6.1 3.20 ปานกลาง 36.8 
Tourist attractions 0.0 8.6 48.4 34.9 8.1 3.43 มาก 43.0 
Traveling activities 0.2 8.4 46.9 35.6 8.8 3.44 มาก 44.4 
 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ  นกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร มี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั ร้านคา้/ร้านขาย
ของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั แต่ไม่มีการให้บริการประเภทใดผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.2 5.7 46.2 36.6 11.3 3.53 มาก 47.9 
Restaurants - 8.1 38.3 42.8 10.8 3.56 มาก 53.6 
Shops / souvenir shops 0.2 6.4 47.4 37.6 8.4 3.47 มาก 46.0 
Tourist attractions - 6.4 43.5 40.8 9.3 3.53 มาก 50.1 
 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีความพึงพอใจต่อผูค้น
ในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตร แต่มีความพึงพอใจในดา้นความซ่ือสัตยแ์ละการส่ือสารในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากพนกังานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษ
ไดท้ าให้มีปัญหาในดา้นการส่ือสาร อีกทั้งนกัท่องเท่ียวบางรายถูกหลอกซ้ือสินคา้ในราคาสูงท าให้เกิด
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ความรู้สึกวา่คนไทยไม่ซ่ือสัตย ์ท าให้ในภาพรวมประเด็นดา้นผูค้นจึงยงัไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพ
ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 0.2 9.6 41.3 36.9 12.0 3.51 มาก 48.9 
Honesty 1.2 13.5 43.2 32.9 9.1 3.35 ปานกลาง 42.0 
Communication 3.4 15.0 47.9 29.0 4.7 3.16 ปานกลาง 33.7 
 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/
ของท่ีระลึก กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงผจญภยั และกิจกรรมทางวฒันธรรม ตามล าดบั โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 85.7, 79.1 และ 68.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมิน
ดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกเป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมนอ้ยท่ีสุด แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้น
ระดับมาก อีกทั้ งยงัสามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง 
นอกจากน้ี กิจกรรมผจญภยัเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมาในระดบักลาง แต่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจและดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

  แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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วฒันธรรม

การผจญภัย

การซือ้สนิคา้

(%)

 
 

7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเปรียบเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ76.9) มี
ความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 14.0 ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 9.1 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ความปลอดภยั 
(ร้อยละ 23.6) สะทอ้นให้เห็นว่า ปัญหาความวุ่นวายในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนในช่วงปี 2551-2552 
ท  าให้นกัท่องเท่ียวมีความวิตกกงัวลเร่ืองความปลอดภยั แต่เม่ือไดเ้ดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย
แลว้นักท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัมากกว่าท่ีไดค้าดไว ้รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 
23.3) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร 
และแหล่งท่องเท่ียว ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงั
มากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 24.3) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสารและปัญหาความไม่ซ่ือสัตย/์
การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-9) 

 

  แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

 
 

8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต มลภาวะ 
และความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-15 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.54 0.78 จุดเด่น 
clean 3.45 0.89 จุดเด่น 
price 3.41 0.85 จุดเด่น 
variety 3.52 0.85 จุดเด่น 
people 3.34 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.04 0.65 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.04 0.62 ควรปรับปรุง 
Safety 3.11 0.62 ควรปรับปรุง 

 

 
 

2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เกาหลีหญิงท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.0) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก แหล่งท่องเท่ียว และอาหารไทย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 55.1, 
50.3 และ 41.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) 

 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-16 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 14.0 
กลบัมาเยอืน 86.0 

 
แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
แนะน าใหเ้พื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจาก
การส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ โดยกิจกรรม
ท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และ
กิจกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 89.9, 87.0 และ 79.1 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า สินคา้/ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยสร้าง
ความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงผจญภยั และกิจกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพของไทยสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั ดงันั้น
กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-11) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-17 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

   แผนภาพที ่2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
เกาหลีหญิง (ร้อยละ 60.7) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง 
และมีเพียงร้อยละ 31.6 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมเดินทาง
ลดลง และการลดวนัพกัในการเดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 53.8, 21.8 และ 12.8 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3    
ลดวนัพกัในประเทศไทยลงและมาเท่ียวประเทศไทยน้อยลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 39.3 
1.2) ทราบ 60.7 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 68.4 
2.2) มีผลกระทบ 31.6 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 53.8 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 12.8 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 21.8 
- อ่ืน ๆ 7.7 

รวม 100.0 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-18 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่3 
ข้อมูลพฤติกรรมการท ากจิกรรมของนักท่องเทีย่วเกาหลหีญิง 

 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง เป็นการน าเสนอผลท่ีได้
จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจ านวน 407 คน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มสนใจกิจกรรมด้านสุขภาพ 
(สปา/นวดแผนไทย) จ านวน 158 คน กลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจ านวน 144 คน กลุ่มท่ีเล่น
กอลฟ์จ านวน 71 คน และกลุ่มฮนันีมูนจ านวน 34 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมากกว่าคร่ึงหน่ึงรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปาและบริการ

นวดแผนไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 65.8 และ 72.8 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 3-1) โดยแหล่งท่ี
นกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ อินเตอร์เน็ต บริษทั
น าเท่ียว และการบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 36.7, 36.6 และ 13.6 ตามล าดบั สะทอ้น
ให้เห็นถึงความส าคญัของอินเตอร์เน็ตและบทบาทของบริษทัน าเท่ียวในการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการสปาและนวดแผนไทยให้แก่นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิง รวมถึงการสร้างความประทบัใจให้แก่
นักท่องเท่ียวเพื่อกระตุ้นให้เกิดการบอกต่อและจูงใจให้มาใช้บริการสปาและนวดแผนไทยมากข้ึน  
(แผนภาพท่ี 3-1) 

 

ตารางที ่3-1 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 

ไม่เคย 34.2 27.2 
เคย 65.8 72.8 

 

แผนภาพที ่3-1 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนเดินทางมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับ สปา/นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

เกาหลีหญิงในระหว่างท่ีอยู่ในประเทศไทย พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ีมีอตัราการรับรู้สูงสุด (ร้อยละ 
40.3) รองลงมา คือ มคัคุเทศก์  และอินเตอร์เน็ต โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.2 และ 31.7 ตามล าดบั 
โดยประเภทของส่ิงพิมพท่ี์มีสัดส่วนการรับรู้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ หนังสือการท่องเท่ียว จึงสรุปไดว้่า การ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ สปา/นวดแผนไทย ผ่านทางหนังสือท่องเท่ียวและการบอกเล่าของ
มคัคุเทศก์เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่น
ประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 3-2) 
 

ตารางที ่3-2 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทย  
แหล่งข้อมูล ร้อยละ 

Internet       31.7 
Thai Travel agency                               12.7 
Television    15.7 
Publication    40.3 
     - Travel magazine 75.0 
     - Newspaper 12.5 
     - Brochure/leaflet from hotel 16.1 
Tour guide 38.2 
Billboard 9.0 
Relative(s)/Friend(s)                        5.3 
Taxi driver or other public transportation driver                                              0.8 

 
(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 

 
เม่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปา/นวดในประเทศไทย พบวา่โดยภาพรวม 

ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพในการให้บริการของ
พนกังานนวด รองลงมา คือ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และความหลากหลายของบริการ 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.4, 14.0 และ 13.9 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย ไดแ้ก่ มารยาทของพนกังานในสถานท่ีท่ีให้บริการ กล่ิน
หอมของสมุนไพรท่ีใช ้และมาตรฐานของอุปกรณ์และเคร่ืองมือ เป็นตน้ ดงันั้น การให้ความส าคญักบั
คุณภาพในการให้บริการต่อนกัท่องเท่ียว รวมถึงความสะอาดของสถานท่ีท่ีให้บริการ และการน าเสนอ
บริการท่ีหลากหลาย จึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการสปา/นวดแผนไทยควรให้ความส าคญั เพื่อใช้ประเด็น
ดงักล่าวในการจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย (ตารางท่ี 3-3) 
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ตารางที ่3-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
ปัจจยั สัดส่วน อนัดบั 

Cleanliness / Beauty of the place 14.0 2 
Variety of services 13.9 3 
Service quality of massagers 21.4 1 
Manner of officers in the service place 11.7 4 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 8.7 7 
Standard equipment/appliance 9.2 6 
Good herb aroma 10.0 5 
Atmosphere 6.4 8 
Value for money 4.7 9 
 

(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(3.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.1) เคยใช้บริการสปาในประเทศไทย  โดยมีอตัราการใช้บริการ
เฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50) ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเคย
เดินทางมาประเทศไทยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 44.9) เคยใช้บริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใช้
บริการเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 

 

ตารางที ่3-4 การใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทย 

การใช้บริการ   
สัดส่วน (ร้อยละ) 

บริการสปา นวดแผนไทย 
ไม่เคยใช ้ 60.3 39.7 
เคยใช ้ 55.1 44.9 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ (คร้ัง) 2 (1.50) 2 (1.95) 
 

(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา ในการเดินทางคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีการใช้
บริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.46 คร้ัง) โดยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 45.7) เป็น
การใชบ้ริการสปาท่ีให้บริการภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู ่รองลงมา คือ สปาท่ีอยูใ่กลก้บัโรงแรมท่ีพกั 
และสปาท่ีอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 35.3 และ 26.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-5) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทย
ในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใช้บริการประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.56 คร้ัง) โดยสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในบริเวณใกลโ้รงแรมท่ีพกั และบริการนวดแผนไทยในโรงแรมท่ีพกั 
มีสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ร้อยละ40.2 และ 39.2 ตามล าดบั และอีกร้อยละ 27.3 เป็นการใชบ้ริการ
นวดแผนไทยท่ีอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียว (ตารางท่ี 3-5) 
 

ตารางที ่3-5 รายละเอียดเก่ียวกบัการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       45.7 39.2 
Nearby your hotel 35.3 40.2 
Near the tourist attractions                  26.3 27.3 
Located far from the hotel   6.1 6.8 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 1 (1.46) 2 (1.56) 
 

(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปาน
กลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจาก
สัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-6) 

 

(4.1.1) การวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
จากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.84) ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจใน
ระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพของ
พนกังานนวด บรรยากาศในสปา และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ตามล าดบั  

 

(4.1.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการสปาผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็น โดย
ประเด็นท่ีผา่นเกณฑด์ว้ยสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย คุณภาพของพนกังานนวด บรรยากาศ
ในสปา และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงได้รับ สะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพของพนักงานนวดในสปาไทย สร้างความพึงพอใจให้กับ
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นกัท่องเท่ียวเกาหลีไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
เช่นเดียวกบัการสร้างบรรยากาศของสปาในประเทศไทยรวมถึงกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ในสปา 
ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพในการให้บริการของพนักงานในสปา รวมถึงการ
สร้างบรรยากาศต่างๆ ภายในสปา เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเกิดความพึงพอใจจากการใช้
บริการสปาในประเทศไทยมากข้ึน รวมทั้งเนน้ถึงการประชาสัมพนัธ์ถึงคุณภาพของพนกังานนวดและ
บรรยากาศของสปาไทยเพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมาใชบ้ริการ (ตารางท่ี 3-6) 

 

ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงโดยรวม 

ประเดน็ จ านวน 
ผู้ตอบ 

ระดบัความพงึพอใจ (ร้อยละ) ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  129 - 2.3 24.0 58.9 14.7 3.86 มาก 73.6 
Variety of services 128 - 2.3 21.1 67.2 9.4 3.84 มาก 76.6 
Quality of massager  129 - 0.8 18.6 58.9 21.7 4.02 มาก 80.6 
Manner of workers  128 - 2.3 18.8 65.6 13.3 3.90 มาก 78.9 
Cleanness of  equipment/ 129 - 2.3 24.8 58.9 14.0 3.84 มาก 72.9 
Standard equipment/ appliance 128 - 1.6 25.8 55.5 17.2 3.88 มาก 72.7 
Good herb aroma  129 - 2.3 18.6 57.4 21.7 3.98 มาก 79.1 
Atmosphere 128 1.3 1.6 18.0 57.0 22.7 4.02 มาก 79.7 
Worthiness  129 - 2.3 24.0 58.1 15.5 3.87 มาก 73.6 
Overall satisfaction  128 1.6 0.8 24.2 58.6 14.8 3.84 มาก 73.4 

 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงระหวา่งกลุ่ม
ท่ีใช้บริการสปาในโรงแรม และกลุ่มท่ีใช้บริการสปานอกโรงแรม พบว่า ในภาพรวมกลุ่มท่ีใช้บริการ 
สปานอกโรงแรมมีความพึงพอใจเฉล่ียและสัดส่วนความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไปสูงกว่ากลุ่มท่ีใช้
บริการสปาในโรงแรม และสูงกวา่ในเกือบทุกประเด็นการประเมิน ยกเวน้คุณภาพของพนกังานนวด ซ่ึง
ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลจากโรงแรมท่ีนักท่องเท่ียวใช้บริการสปาส่วนใหญ่มากกว่าคร่ึงเป็นโรงแรมใน
ระดบัทัว่ไป เช่น โรงแรม Adelphi Suites Bangkok หรือโรงแรม Grand Tower Inn เป็นตน้ แต่ก็มี
นักท่องเท่ียวบางส่วนท่ีใช้บริการสปาของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียง เช่น โรงแรมดุสิต โรงแรม Deevana 
Patong Resort & Spa ท่ีภูเก็ต หรือ Sand Sea Resort & Spa ท่ีสมุย เป็นตน้ 

ดงันั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า คุณภาพของพนักงานนวดเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของสปาท่ี
ใหบ้ริการในโรงแรม ในขณะท่ีร้านสปาทัว่ไปจุดแขง็ท่ีส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีช่ืนชอบ คือ กล่ินหอม
ของสมุนไพรและบรรยากาศ (ตารางท่ี 3-7) 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของกลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรมและนอกโรงแรม 

ประเดน็ 
ใช้บริการสปาในโรงแรม ใช้บริการสปานอกโรงแรม 

จ านวน 
ผู้ตอบ 

ความพงึพอใจ จ านวน
ผู้ตอบ 

ความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ สัดส่วนมากขึน้ไป ค่าเฉลีย่ สัดส่วนมากขึน้ไป 

Cleanness / beauty of the place  56 3.84 69.6 72 3.90 77.8 
Variety of services 53 3.79 75.5 71 3.85 76.1 
Quality of massager  56 4.07 83.9 72 3.99 79.2 
Manner of workers  53 3.89 77.4 71 3.90 80.3 
Cleanness of  equipment 56 3.86 73.2 72 3.88 75.0 
Standard equipment/ appliance 53 3.83 67.9 71 3.92 74.6 
Good herb aroma  56 3.88 73.2 72 4.08 84.7 
Atmosphere 52 3.90 73.1 71 4.08 84.5 
Worthiness  56 3.82 69.6 72 3.93 77.8 
Overall satisfaction  53 3.74 64.2 71 3.90 77.8 

 

(4.2) การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
จากการใชบ้ริการนวดแผนไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.87) ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบั
มากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ บรรยากาศของร้าน
นวด มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้และความคุม้ค่าเงิน 
ตามล าดบั  

 

(4.2.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบวา่ความ
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใช้บริการนวดแผนไทยผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็น 
โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑด์ว้ยคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย บรรยากาศในร้านนวด มาตรฐาน
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า 
บรรยากาศของร้านนวดและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์เป็นประเด็นส าคญัในการสร้างความพึ งพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง นอกจากน้ี ประเด็นของความคุม้ค่าเงินก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีมี
ความพึงพอใจ ดงันั้น นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจึงยินดีจ่ายค่าบริการนวดแผนไทยเน่ืองจากคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ (ตารางท่ี 3-8) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-8 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ประเดน็ 
จ านวน 
ผู้ตอบ 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  135 - 2.2 29.6 59.3 8.9 3.75 มาก 68.2 
Variety of services 134 - 2.2 26.1 63.4 8.2 3.78 มาก 71.6 
Service Quality of massager  135 - 2.2 26.7 58.5 12.6 3.81 มาก 71.1 
Manner of workers  134 - 1.5 29.1 54.5 14.9 3.83 มาก 69.4 
Cleanness of equipment 135 - 0.7 27.4 59.3 12.6 3.84 มาก 71.9 
Standard equipment/appliance 134 - 3.0 23.1 59.7 14.2 3.85 มาก 73.9 
Good herb aroma  135 0.7 1.5 34.1 45.9 17.8 3.79 มาก 63.7 
Atmosphere 134 - 3.7 21.6 57.5 17.2 3.88 มาก 74.7 
Worthiness 135 - 2.2 25.9 57.0 14.8 3.84 มาก 71.8 
Overall satisfaction 134 - 2.2 25.4 55.2 17.2 3.87 มาก 72.4 

 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวระหว่างกลุ่มท่ีใช้บริการ

นวดแผนไทยในโรงแรม และกลุ่มท่ีใช้บริการจากร้านนวดนอกโรงแรม พบว่า ในภาพรวมกลุ่มท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยในโรงแรมมีความพึงพอใจเฉล่ีย และสัดส่วนความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไปสูง
กว่ากลุ่มท่ีใช้บริการจากร้านนวดแผนไทยเล็กน้อย โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดใน
โรงแรมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการจากร้านนวดแผน
ไทยมีความพึงพอใจในดา้นของมารยาทของพนกังานนวดมากท่ีสุด  

อย่างไรก็ตาม หากเปรียบเทียบความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ระหว่างกลุ่มท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยในโรงแรมและกลุ่มท่ีใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทยทัว่ไป พบวา่ ในดา้นของความ
หลากหลายของบริการ ความสะอาดและมาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ รวมถึงบรรยากาศและความคุม้
ค่าเงิน กลุ่มท่ีใช้บริการนวดแผนไทยในโรงแรมจะมีความพึงพอใจมากกว่า ในขณะท่ีประเด็นด้าน
คุณภาพและมารยาทของพนกังาน และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ กลุ่มท่ีใช้บริการจากร้านนวดแผน
ไทยจะมีความพึงพอใจมากกว่า ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า จุดเด่นของบริการนวดแผนไทยในโรงแรมท่ี
เป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ ความคุม้ค่าเงิน ในขณะท่ีจุดเด่นของร้านนวดแผนไทย
ทัว่ไปในสายตาของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ มารยาทของพนกังาน (ตารางท่ี 3-9) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-9 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของกลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรมและนอกโรงแรม 

ประเดน็ 
ใช้บริการนวดแผนไทยในโรงแรม ใช้บริการนวดแผนไทยนอกโรงแรม 

จ านวน 
ผู้ตอบ 

ความพงึพอใจ จ านวน
ผู้ตอบ 

ความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ สัดส่วนมากขึน้ไป ค่าเฉลีย่ สัดส่วนมากขึน้ไป 

Cleanness / beauty of the place  44 3.68 63.6 72 3.74 65.3 
Variety of services 46 3.87 78.3 71 3.76 70.4 
Quality of massager  44 3.75 65.9 72 3.85 73.6 
Manner of workers  46 3.87 69.6 71 3.92 77.5 
Cleanness of  equipment 44 3.89 72.7 72 3.82 70.8 
Standard equipment/ appliance 46 3.96 78.3 71 3.83 74.6 
Good herb aroma  44 3.82 63.6 72 3.86 72.2 
Atmosphere 46 3.96 76.1 71 3.87 73.2 
Worthiness  44 3.98 79.5 72 3.85 73.6 
Overall satisfaction  46 4.00 76.1 71 3.86 74.6 

 

(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีใช้บริการ 
สปามีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 101.22 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 3,583 บาท (อตัราแลกเปล่ียน
เฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)1  
 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย  โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 62.53 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 2,214 บาท โดย
เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 45.1) มีการใชจ่้ายในการนวดแผนไทยเฉล่ียต่อคนนอ้ยกวา่ 30 ดอลลาร์สหรัฐฯ  

 

(5.3)  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าเกี่ยวกับสปา/นวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีใช้
บริการสปา/นวดแผนไทยมีการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปา/นวดแผนไทยโดยเฉล่ียประมาณคนละ 531 บาท 
ซ่ึงสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ ไดแ้ก่ ครีมนวด/ครีมบ ารุง ผลิตภณัฑส์มุนไพรต่างๆ เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-10) 
 

ตารางที ่3-10 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) ร้อยละ 
สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 

   <30 36.7 45.1 100.0 
   30 - 59 14.4 17.6 - 
   60 – 89 7.8 18.7 - 
   > 90 41.1 18.7 - 
   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (ดอลลาร์ฯ) 101.22 62.53 15.00 

                                                        
1
 www.bot.or.th 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1)   การกลบัมาใช้บริการ 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.4) คาด

วา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหนา้  
ส าหรับบริการสปา ปัจจยัส าคญั 3 อนัดับแรก ท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจะ

กลับมาใช้บริการสปาของไทย คือ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ มารยาทของพนักงานในสถานท่ีท่ี
ให้บริการ และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.5, 12.5 และ 14.1 
ตามล าดบั ในขณะท่ีเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจะกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทย 3 อนัดบั
แรก คือ มารยาทของพนักงานในสถานท่ีให้บริการ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ และมาตรฐานของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.0, 13.2 และ 11.8 ตามล าดบั 

ดงันั้น ในภาพรวมปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงกลบัมาใช้บริการ
สปา/นวดแผนไทย คือ มารยาทของพนักงาน กล่ินสมุนไพร และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงไดรั้บความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย แสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัดงักล่าวต่อการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวและกระตุน้ให้เกิด
การกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป (ตารางท่ี 3-11 และ 3-12) 
 

ตารางที ่3-11  การกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง    
การกลบัมาใช้บริการ ร้อยละ 

ไม่กลบัมาใช ้                                                    14.6 
กลบัมาใช ้ 85.4 

 
ตารางที ่3-12 เหตุผลส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมา 

ประเทศไทยใน 3 ปีขา้งหนา้  

เหตุผล ร้อยละ 
สปา นวดแผนไทย 

Cleanness / beauty of the place  8.3 10.9 
Variety of services 9.0 10.2 
Quality of massager  10.9 11.1 
Manner of workers in the service place   14.1 14.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 12.5 11.3 
Standard equipment/appliance 10.9 11.8 
Good herb aroma  16.5 13.2 
Atmosphere 11.6 9.1 
Worthiness 4.5 6.7 
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 (6.2)  การแนะน าเพือ่น/ญาติ 
เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้บริการสปา พบว่า เกือบ

คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 47.5) ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีใช้บริการนวดแผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้
บริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีสูงกวา่การแนะน าให้มาใชบ้ริการสปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 55.7) (ตารางท่ี 3-13) 

 

ตารางที ่3-13 การแนะน าเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยใหค้นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง    

การแนะน า   
ร้อยละ 

สปา นวดแผนไทย 
ไม่แนะน า                                                     16.5 10.8 
 แนะน า 47.5 55.7 
ไม่ระบุ 36.1 23.5 

 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  การให้บริการสปา 
ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเคยใช้บริการสปาในประเทศอ่ืนๆ กว่า

คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 56.4) เห็นว่าสปาไทยและสปาในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน และเกือบ 1 ใน 4  
(ร้อยละ 23.1) เห็นว่า สปาของไทยดีกวา่ มีเพียงร้อยละ 20.5 ท่ีเห็นวา่สปาในประเทศอ่ืนดีกว่าสปาไทย 
โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเห็นวา่การใหบ้ริการสปาในประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ของประเทศไทย
ใน 3 อนัดบัแรก คือ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และมาตรฐาน
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-14) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทย  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นจุดแขง็ของบริการสปาของไทยมากท่ีสุด คือ ความสะอาด/ความ
สวยงามของสถานท่ีให้บริการ (ร้อยละ 60.5) รองลงมา คือ ความคุม้ค่าเงิน และบรรยากาศของสถานท่ี
ใหบ้ริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 51.2 และ 50.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-15) ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ 
แมว้า่โดยเปรียบเทียบแลว้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 30.8) เห็นวา่ ประเด็นดา้นความ
สะอาด/ความสวยงามของสถานท่ีของสปาไทยยงัดอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัสปาในประเทศอ่ืนๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวเคยใชบ้ริการ แต่ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวยงัเห็นวา่ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี 
และความคุม้ค่าเงินก็ยงัเป็นจุดแขง็ท่ีส าคญัของสปาไทยท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมาใชบ้ริการ 
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ตารางที ่3-14 การเปรียบเทียบบริการสปาของไทยและประเทศอ่ืนท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเคยใชบ้ริการ 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  30.8 56.4 12.8 
Variety of services 20.5 66.7 12.8 
Quality of massager  28.2 48.7 23.1 
Manner of workers in the service place   23.1 53.8 23.1 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 23.1 56.4 20.5 
Standard equipment/appliance 28.2 56.4 15.4 
Good herb aroma  38.5 38.5 23.1 
Atmosphere 25.6 56.4 17.9 
Worthiness 25.6 59.0 15.4 
Overall satisfaction 20.5 56.4 23.1 
 

ตารางที ่3-15 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง   

ปัจจยั ระดบั 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  60.5 32.6 7.0 
Variety of services 45.3 43.0 11.6 
Quality of massager  45.3 43.0 11.6 
Manner of workers in the service place   45.3 41.9 12.8 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 46.5 40.7 12.8 
Standard equipment/appliance 47.7 36.0 16.3 
Good herb aroma  43.0 39.5 17.4 
Atmosphere 50.0 33.7 16.3 
Worthiness  51.2 40.7 8.1 

 
(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย 

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเคยใช้บริการนวดในประเทศอ่ืนๆ ส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 71.0) เห็นว่า ไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ประเด็นการประเมินส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนท่ี
นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเห็นว่า การให้บริการนวดในประเทศอ่ืนๆ ดีกว่าของประเทศไทย ยกเวน้
ประเด็นของบรรยากาศของสถานท่ีให้บริการท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเห็นว่าร้านนวดของไทย
ดีกวา่ของประเทศอ่ืนๆ (ตารางท่ี 3-16) 

อย่างไรก็ตาม เ ม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการนวดของไทย  
นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเห็นว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการนวดของไทยมากท่ีสุด คือ มารยาทของ
พนกังานและบรรยากาศ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากนัคือ ร้อยละ 60.2 รองลงมา คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ และความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 58.0 และ 56.8 ตามล าดบั 
ดงันั้น ปัจจยัส าคญัของการใหบ้ริการนวดแผนไทยท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดและสร้างความประทบัใจ
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ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ มารยาทของพนกังานนวด ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของบริการนวดแผน
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบับริการนวดของประเทศอ่ืนๆ (ตารางท่ี 3-17) 
 

ตารางที ่3-16 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ี 
  นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเคยใชบ้ริการ 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  16.1 77.4 6.5 
Variety of services 22.6 67.7 9.7 
Quality of massager  48.4 38.7 12.9 
Manner of workers in the service place   25.8 61.3 12.9 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 29.0 58.1 12.9 
Standard equipment/appliance 25.8 58.1 16.1 
Good herb aroma  41.9 45.2 12.9 
Atmosphere 19.4 58.1 22.5 
Worthiness 29.0 51.6 19.4 
Overall satisfaction 19.4 71.0 9.7 
 
ตารางที ่3-17 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง     

ประเดน็ ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  56.8 39.8 3.4 
Variety of services 52.3 38.6 9.1 
Quality of massager  55.7 38.6 5.7 
Manner of workers in the service place   60.2 27.3 12.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 58.0 36.4 5.7 
Standard equipment/appliance 55.7 28.4 15.9 
Good herb aroma  54.5 42.0 3.4 
Atmosphere 60.2 33.0 6.8 
Worthiness  56.8 33.0 10.2 
 

(8) ปัญหาและอุปสรรค 
ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงประสบระหว่างการใช้บริการสปา/

นวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นปัญหาทางด้านการส่ือสาร เน่ืองจากพนักงานไม่เขา้ใจภาษาเกาหลีท าให้
ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ ส่วนปัญหาอ่ืนๆ ท่ีพบ เช่น การรอคิวนาน หรือเวลาท่ีใหบ้ริการนอ้ยเกินไป เป็นตน้ 
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2. พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัเกีย่วกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย 
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 48.6) ไดท้ราบข่าวเก่ียวกบั
แหล่ง Shopping ในประเทศไทยก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยนกัท่องเท่ียวมากกวา่
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) ทราบขอ้มูลวา่ ประเทศไทยเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ราคาถูก รองลงมา คือ การมี
สินคา้หลากหลาย และการมีห้างสรรพสินค้าจ านวนมาก ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 44.3 และ 37.1 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-1) ส าหรับแหล่งข้อมูลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัแหล่ง 
Shopping ในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ อินเตอร์เน็ต บริษทัน าเท่ียว และการบอกเล่าของเพื่อน/
ญาติ โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 37.1, 27.1 และ 24.3 ตามล าดับ แสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการ
ประชาสัมพนัธ์ดา้นกิจกรรมการจ าหน่ายสินคา้ของไทยผา่นทางอินเตอร์เน็ตและบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงเป็นส่ือท่ี
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด  (แผนภาพท่ี 3-2) 
 

แผนภาพที ่3-1 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั Shopping place ในประเทศไทยและส่ิงท่ีทราบ  

 
 
แผนภาพที ่3-2 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบ Shopping Place ก่อนเดินทางมายงัประเทศไทย 
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(2) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้ท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.4) ไม่ไดเ้ดินทาง
มาประเทศไทยเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นหลกั และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.1) จดัการเดินทางมา
ประเทศไทยดว้ยตนเอง โดยแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยท่ีนักท่องเท่ียวท่ีจดัการ
เดินทางดว้ยตนเองใชใ้นการหาขอ้มูลมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 50.7) รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ 
และมคัคุเทศก ์โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 28.8 และ 20.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-18 – 3-19) 
 

ตารางที ่3-18 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทาง 
ประเดน็ Shopping เป็นเหตุผลหลกั เดนิทางมากบั Shopping Tour 

No 85.4 90.1 
Yes 14.6 9.9 

 

ตารางที ่3-19 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยกรณีท่ีเดินทางเอง 
แหล่งข้อมูล ร้อยละ 

Internet                                                50.7 
Publication such as magazine, or travel magazine, etc.                                    28.8 
Travel agent                                    5.5 
Guide                           20.5 
Relative(s)/Friend(s)                           9.6 

 
(3) ปัจจัยในการเลอืกประเทศเพือ่การซ้ือสินค้า/ของทีร่ะลกึ 

 

(3.1)  การเลอืกประเทศเพือ่การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึโดยรวม 
 จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้ให้

ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไป Shopping ใน 3 อนัดบัแรก คือ สินคา้ สถานท่ี 
และราคา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 37.2, 26.6 และ 24.8 ตามล าดบั โดยประเด็นดา้นสินคา้ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ การมีสินค้าท่ีมาตรฐาน (ร้อยละ 50.4) ส่วนประเด็นด้านสถานท่ี ส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก (ร้อยละ 54.6) และ
ส าหรับประเด็นด้านราคา นักท่องเท่ียวเห็นว่า การมีราคาสินคา้ท่ีถูกเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด (ร้อยละ 
63.8) ส่วนประเด็นดา้นการใหบ้ริการของพนกังานขายและการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจยัท่ีไม่มี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกมากนกั โดยมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 9.8 และ 8.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-20) 
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(3.2)   การเลอืกประเทศไทยเพือ่การซ้ือสินค้าและของที่ระลกึ 
เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวค านึงถึงในการเลือกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะ

เดินทางมาเพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก พบวา่ แตกต่างจากปัจจยัในภาพรวมท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวใน
การเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกเล็กนอ้ย กล่าวคือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ สินคา้ ราคา และสถานท่ี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 30.6, 27.2 และ 26.5 ตามล าดบั แสดงให้
เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงให้ความส าคญัในดา้นของราคามากกว่าสถานท่ีเม่ือเลือกประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคา้ โดยประเด็นด้านสินคา้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ความหลากหลายของสินคา้ (ร้อยละ 53.3) ส่วนส่วนประเด็นดา้นราคา ส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ราคาสินคา้ท่ีถูก (ร้อยละ 65.6) ในขณะท่ี ประเด็นดา้นสถานท่ี ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีความส าคญั
มากท่ีสุด คือ การมีหา้งสรรพสินคา้จ านวนมาก (ร้อยละ 58.7) (ตารางท่ี 3-20) 

จึงอาจสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก เลือก
เดินทางมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทยเน่ืองจากมีหา้งสรรพสินคา้จ านวนมาก สินคา้มีความหลากหลาย และ
มีราคาไม่แพง ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก
ในประเทศไทย ควรเน้นถึงความหลากหลายของห้างสรรพสินคา้ของไทย รวมถึงสินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าหน่ายในประเทศไทย และการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับมหกรรมการลดราคาต่างๆ เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย  

 

ตารางที ่3-20 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศส าหรับ Shopping  
ปัจจยั ประเทศอืน่ ประเทศไทย 

1. Price  24.8 27.2 
    1.1) Low price 63.8 65.6 
    1.2) Wide range of price 56.7 61.1 
    1.3) Price suits with quality 26.0 19.8 
 2) Product  30.2 30.6 
    2.1) Variety of products  46.3 53.3 
    2.2) Standard products 50.4 50.0 
    2.3) Beautiful design 43.1 40.0 
    2.4) A lot of brand name products 19.5 19.2 
   2.5) Various and beautiful textile products 21.1 10.0 
   2.6) Various electronic products 6.5 6.7 
   2.7) Local product 8.1 6.7 
3) Place  26.6 26.5 
    3.1) Variety of shopping places 45.4 55.8 
    3.2) A lot of department stores 54.6 58.7 
    3.3) Luxury department stores selling expensive products 40.2 26.0 
    3.4) A lot of discount stores 25.8 15.4 
    3.5) Local market with diversified products 10.3 13.5 
    3.6) A lot of special shops  9.3 3.8 
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ปัจจยั ประเทศอืน่ ประเทศไทย 
4) Advertisement / Promotion  8.7 9.0 
    4.1) Product advertisement 83.3 90.3 
    4.2) There’s a promotion 13.3 12.9 
5) Service of sales clerks 9.8 6.7 

 

(4) การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

(4.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ี
ผา่นมา มีการเดินทางมา Shopping ในประเทศไทยโดยเฉล่ียประมาณ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.38 คร้ัง) ซ่ึงมี
เพียงร้อยละ 13.2 ของนกัท่องเท่ียวเดินทางมา Shopping ในประเทศไทยมากกว่า 1 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 
(ตารางท่ี 3-21) 

 

ตารางที ่3-21 ความถ่ีในการเดินทางมา Shopping ในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา  
จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมา Shopping ร้อยละ 

1 23.6 
2 12.5 
3 0.7 
ไม่ระบุ 63.2 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ 1 (1.38) 

 

(4.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(4.2.1) ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อและความพงึพอใจ 
จากการส ารวจประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ พบว่า สินคา้ท่ีนักท่องเท่ียว

เกาหลีหญิงซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ (ร้อยละ 34.7) รองลงมา คือ รองเทา้ ของท่ีระลึก/งานฝีมือ กระเป๋า และ
เคร่ืองประดบั/นาฬิกา โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.2, 12.6, 10.5 และ 7.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-3)  
 

  แผนภาพที ่3-3 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงซ้ือ 

ของเลน่

3.3%
อเิลคทรอนกิส์/มอืถอื

4.2%

เครือ่งส าอาง

2.9%
อืน่ๆ

3.8%
เสือ้ผา้

34.7%
อาหาร

5.9%

เครือ่งประดับ/นาฬกิา

7.9%

กระเป๋า

10.5%
ของทีร่ะลกึ/งานฝีมอื

12.6%

รองเทา้

14.2%
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(4.2.2) แหล่งซ้ือสินค้าและความพงึพอใจ 
นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินค้าเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 48.6) ซ้ือ

สินค้า/ของท่ีระลึกจากห้างสรรพสินค้า รองลงมา คือ ตลาดนัด/ตลาดนัดกลางคืน ร้านค้าในแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆ (เช่น เชียงใหม่ พทัยาภูเก็ต และกาญจนบุรี เป็นตน้) จตุจกัร และถนนขา้วสาร 
ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.6, 10.7, 10.7, และ 5.0 ตามล าดบั โดยห้างสรรพสินคา้ท่ีไดรั้บ
ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมากท่ีสุด คือ สยามสแควร์/สยามเซ็นเตอร์ รองลงมา คือ มาบุญ
ครอง และสยามพารากอน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 12.1, 11.4 และ 8.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-4) 

 

 แผนภาพที ่3-4 ประเภทของแหล่งซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

รา้นคา้ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว

10.7%

ตลาดนัด/ตลาดนัด

กลางคนื

18.6%

ถนนขา้วสาร

5.0%

อืน่ๆ

6.4%

สยาม

12.1%

มาบญุครอง

11.4%

พารากอน

8.6%

อืน่ๆ

16.4%

หา้งสรรพสนิคา้

48.6%

จตจัุกร

10.7%

 
 

(4.2.3) วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีซ้ือสินคา้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

80.6) เป็นการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกให้กบัตนเอง และอีกร้อยละ 43.8 ซ้ือเพื่อน าไปฝากครอบครัว 
ญาติ หรือเพื่อน มีเพียงร้อยละ 4.2 เท่านั้นท่ีซ้ือสินคา้ไปเพื่อการคา้ขาย (ตารางท่ี 3-22) 

 

 ตารางที ่3-22 วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก    
วตัถุประสงค์ ร้อยละ 

For yourself 80.6 
For your family / relative(s) / friend(s) 43.8 
Commercial 4.2 
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(5) ความพงึพอใจจากการซ้ือสินค้าและบริการ 
 

(5.1) ความพงึพอใจต่อสินค้า 
 

เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านราคา คุณภาพ 
บริการ และความน่าเช่ือถือ ของสินค้าแต่ละประเภทท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือ พบว่า โดยภาพรวมสินค้าท่ี
นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ เคร่ืองประดบั/นาฬิกา รองลงมา คือ เส้ือผา้ 
รองเทา้ กระเป๋า และอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์/โทรศพัทมื์อถือ ตามล าดบั นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงประเด็น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเภทสินคา้ พบว่า เส้ือผา้ รองเทา้ ของท่ีระลึก/งานฝีมือ และ
เคร่ืองประดบั/นาฬิกา นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นราคามากท่ีสุด ในขณะท่ีสินคา้ประเภทกระเป๋า 
อาหาร ของเล่น/งานไม้ต่างๆ  นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นของคุณภาพ และสินค้า
ประเภทอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์/โทรศพัท์มือถือ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านของความ
น่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3-23) 

 

ตารางที ่3-23 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของสินคา้ท่ีซ้ือ 

ประเภทสินค้า ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 
ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 

1. เส้ือผา้ 3.65 3.65 3.43 3.52 3.56 
2. รองเทา้ 3.74 3.68 3.44 3.38 3.56 
3. ของท่ีระลึก/งานฝีมือ 3.53 3.40 3.47 3.43 3.46 
4. กระเป๋า 3.52 3.76 3.40 3.24 3.48 
5. เคร่ืองประดบั/นาฬิกา 3.84 3.68 3.79 3.63 3.74 
6. อาหาร 3.50 3.50 3.43 3.43 3.46 
7. อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์/มือถือ 3.60 3.40 3.20 3.70 3.48 
8. ของเล่น/งานไม ้ 3.38 3.75 3.50 3.25 3.47 
9. เคร่ืองส าอาง 3.43 3.57 3.14 3.29 3.36 

 

(5.2) ความพงึพอใจต่อแหล่ง Shopping 
 

ส าหรับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งจ าหน่ายสินคา้ พบวา่ จตุจกัรและถนน
ขา้วสารเป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านคา้ในแหล่ง
ท่องเท่ียว หา้งสรรพสินคา้ และตลาดนดั/ตลาดนดักลางคืน ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจท่ีมี
ในแหล่งจ าหน่ายสินคา้แต่ละประเภท พบว่า ห้างสรรพสินคา้ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในด้านของ
คุณภาพสินคา้มากท่ีสุด ส่วนแหล่งจ าหน่ายสินคา้ประเภทตลาดนดั/ตลาดนดักลางคืน ราคาเป็นประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะท่ีร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
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ดา้นของบริการและความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ส าหรับจตุจกัรและถนนขา้วสาร นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
เท่ากนัทั้งในดา้นของราคา การใหบ้ริการ และความน่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3-24) 

 

ตารางที ่3-24 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ประเภทแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. หา้งสรรพสินคา้ 3.59 3.66 3.54 3.49 3.57 
2. ตลาดนดั/ตลาดนดักลางคืน 3.46 3.42 3.23 3.19 3.33 
3. ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว 3.73 3.73 3.80 3.80 3.77 
4. จตุจกัร 3.86 3.71 3.86 3.86 3.82 
5. ถนนขา้วสาร 3.86 3.71 3.86 3.86 3.82 

 

(6) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้มีการใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึกโดยเฉล่ียคนละ 165.36 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 5,853.74 บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ีย
เดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)2 โดยนักท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 
25.01) มีค่าใชจ่้ายเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเฉล่ียต่อคนมากกวา่ 200 ดอลลาร์สหรัฐฯ (ตารางท่ี 3-25) 

 

ตารางที ่3-25 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนส าหรับการ Shopping   
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์สหรัฐฯ) ร้อยละ 

1 - 100  12.50 
101 - 200 10.42 
> 200 25.00 
ไม่ระบุ 52.08 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 165.36 

 

(7) การกลบัมาร่วมกจิกรรมและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้กวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.6) คาดวา่
จะกลบัมาเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยอีก 3 ปีขา้งหน้า โดยเหตุผลหลกั 3 อนัดบัแรก คือ ความ
หลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ และการมีแหล่งส าหรับซ้ือสินคา้ Brand 
name ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 26.7, 22.9 และ 16.8 ตามล าดับ (ตารางท่ี 3-26 และ3-27) นอกจากน้ี 
นกัท่องเท่ียวเกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.6) จะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมา Shopping ในประเทศไทย เน่ืองจาก
ประเทศไทยมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้หลายประเภทและสินคา้มีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-28) 

                                                        
2
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ตารางที ่3-26 ความตอ้งการกลบัมา Shopping ในระยะ 3 ปีขา้งหนา้ 
การกลบัมา ร้อยละ 

No 35.4 
Yes 64.6 
 

ตารางที ่3-27 เหตุผลส าคญัท่ีจะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปี ขา้งหนา้   
เหตุผล ร้อยละ 

Variety of shopping places 26.7 
 Variety of products 22.9 
 Places for shopping brand name product 16.8 
 Service of shop’s officer 15.6 
 Product of reliability 8.6 
 Value for money 9.3 
 

ตารางที ่3-28 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัใหม้า Shopping ในประเทศไทย 
การแนะน า ร้อยละ 

No.                                                     35.5 
Yes. 64.6 

 
(8) การเปรียบเทยีบแหล่ง Shopping ในประเทศไทยกบัประเทศอื่นๆ 

 
(8.1) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัประเทศเกาหลี 

จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้ประมาณ 2 
ใน 3 (ร้อยละ 66.3) เห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยกบัเกาหลีไม่มีความแตกต่างกนั ส่วน
นกัท่องเท่ียวอีกประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 26.5) เห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในเกาหลีดีกวา่ในประเทศ
ไทย มีเพียงร้อยละ 7.1 เท่านั้นท่ีเห็นวา่แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยดีกวา่ในเกาหลี โดยประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในเกาหลีดีกวา่ของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ความหลากหลาย
ของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ รองลงมา คือ การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name และความหลากหลายของ
สินคา้ ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ของไทยดีกวา่เกาหลีในสัดส่วน
ท่ีสูงท่ีสุด คือ การใหบ้ริการของร้านคา้/พนกังานขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลประเมินดา้นความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเห็นวา่ คุณภาพการใหบ้ริการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีประเทศไทยควรรักษาไว ้(ตารางท่ี 3-29) 
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ตารางที ่3-29 เปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและเกาหลี 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 39.4 51.5 9.1 
Variety of products 33.3 48.5 18.2 
Shopping place for brand name product 35.4 51.5 13.1 
Service of shops / sales clerks 32.7 49.0 18.4 
Product creditability 31.6 57.1 11.2 
Worthiness 29.6 60.2 10.2 
Overall 26.5 66.3 7.1 

 
(8.2) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัฮ่องกงและสิงคโปร์ 

จากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.0) เห็นว่า แหล่ง Shopping ในฮ่องกงไม่แตกต่างจากใน
ประเทศไทย และอีกร้อยละ 35.0 เห็นวา่แหล่ง Shopping ในฮ่องกงดีกวา่ในประเทศไทย โดยประเด็นท่ี
เห็นวา่แหล่ง Shopping ในฮ่องกงดีกวา่ในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของแหล่งจ าหน่าย
สินคา้ และการมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 42.5 ตามล าดบั มี
นกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 15.0 ท่ีเห็นวา่ แหล่ง Shopping ในไทยดีกวา่ในฮ่องกง โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วน
สูงสุด คือ การให้บริการของร้านคา้/พนกังานและความคุม้ค่าเงิน ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 20.0  
(ตารางท่ี 3-30)  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบระหว่างแหล่ง Shopping ในประเทศ
ไทยกบัสิงคโปร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.1) เห็นวา่ไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 30.8 
เห็นวา่ แหล่ง Shopping ในสิงคโปร์ดีกวา่ โดยประเด็นของความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินคา้
และความหลากหลายของสินคา้เป็นประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ ร้อยละ 36.8 เท่ากนั อย่างไรก็ตาม 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงอีกร้อยละ 5.1 เห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยดีกวา่ในสิงคโปร์ โดย
ประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ ความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ 
และการใหบ้ริการของร้านคา้/พนกังานขาย ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 15.8 (ตารางท่ี 3-31) 
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ตารางที ่3-30 เปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและ Hong Kong 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 42.5 45.0 12.5 
Variety of products 35.0 52.5 12.5 
Shopping place for brand name product 42.5 45.0 12.5 
Service of shops / sales clerks 32.5 47.5 20.0 
Product creditability 40.0 42.5 17.5 
Worthiness 32.5 47.5 20.0 
Overall 35.0 50.0 15.0 
 
ตารางที ่3-31 เปรียบเทียบ Shopping Place ระหวา่งประเทศไทยและ Singapore  

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 36.8 47.4 15.8 
Variety of products 36.8 47.4 15.8 
Shopping place for brand name product 31.6 60.5 7.9 
Service of shops / sales clerks 34.2 50.0 15.8 
Product creditability 42.1 44.7 13.2 
Worthiness 21.1 65.8 13.2 
Overall 30.8 64.1 5.1 

 
ดงันั้น ในภาพรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า ในสายตาของนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมาซ้ือ

สินคา้และของท่ีระลึกในประเทศไทยเห็นวา่ โดยรวมแลว้แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยยงัดอ้ยกวา่
ในเกาหลี ฮ่องกง และสิงคโปร์ โดยประเด็นท่ีประเทศไทยควรให้ความส าคญัเพื่อให้สามารถแข่งขนักบั
ประเทศดงักล่าว คือ การพฒันาความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ และความหลากหลายของ
สินคา้ รวมทั้งแหล่งจ าหน่ายสินคา้ส าหรับสินคา้ Brand name เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมาซ้ือสินคา้ใน
ประเทศไทยมากข้ึน และควรให้ความส าคญักบัการให้บริการของร้านคา้/พนกังานขายซ่ึงถือเป็นปัจจยั
เด่นของประเทศไทย เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวและจูงใจให้กลับมาซ้ือสินค้าใน
ประเทศไทยอีก 

 
(9) ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บ 

 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้ในประเทศไทยส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 72.9) ไม่มีปัญหาในการซ้ือสินคา้ ส่วนอีกร้อยละ 27.1 ประสบปัญหาในการซ้ือสินคา้ โดย
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาด้านการส่ือสารกับพนักงานขาย เน่ืองจากพนักงานขายบางแห่งไม่
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สามารถพดูภาษาองักฤษท าใหส่ื้อสารกนัไม่เขา้ใจ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 69.2 รองลงมา คือ ปัญหา
สินค้าคุณภาพต ่าแต่มีราคาสูง ปัญหาโดนหลอกซ้ือสินค้าปลอม และปัญหาพนักงานไม่สุภาพ ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 33.3, 15.4 และ 12.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-5) 

 
แผนภาพที ่3-5 ปัญหาในการซ้ือสินคา้และประเภทของปัญหาของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 
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3. พฤติกรรมการเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
 
(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัการเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการเล่นกอล์ฟส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.7) ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
การเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย โดยนกัท่องเท่ียวกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 65.1) ไดรั้บขอ้มูลวา่ ประเทศไทยมี
สนามกอล์ฟท่ีไดม้าตรฐาน รองลงมา คือ แค็ดด้ีและพนกังานในสนามให้บริการดี สนามกอล์ฟมีความ
หลากหลาย และมีค่าใชจ่้ายต ่า โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 42.9, 28.6 และ 23.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 
3-6) ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบข่าวเก่ียวกบัการเล่นกอล์ฟในประเทศไทยมากท่ีสุด 
คือ อินเตอร์เน็ต ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 65.1 รองลงมา คือ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ และบริษทัทวัร์ 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.8 และ 34.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-7) 

 

แผนภาพที ่3-6 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเล่นกอลฟ์ในไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 

 
 

แผนภาพที ่3-7 แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากการส ารวจพบวา่ ในระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวเกาหลี

หญิงท่ีไม่ไดเ้ดินทางมากบัคณะทวัร์มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 59.2) หาขอ้มูลเก่ียวกบัสนามกอล์ฟใน
ประเทศไทยจากอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ จากส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ (เช่น นิตยสารเก่ียวกบักอล์ฟ หรือ
นิตยสารการท่องเท่ียว) สอบถามจากเพื่อน/ญาติ บริษทัน าเท่ียว และมคัคุเทศก ์ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
49.0, 28.6, 16.3 และ 2.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-8) 
 

 แผนภาพที ่3-8 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทย 
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(2) ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกสนามกอล์ฟในต่างประเทศ 
 

(2.1) การเลอืกสนามกอล์ฟในต่างประเทศ 
จากการส ารวจพบวา่ เม่ือพิจารณาเลือกสนามกอลฟ์ในต่างประเทศนกัท่องเท่ียวเกาหลี

หญิงให้ความส าคญักบัความสวยงามและทศันียภาพของสนามกอล์ฟเป็นอนัดบัหน่ึง (ร้อยละ 20.7) 
รองลงมา คือ มาตรฐานของสนามกอล์ฟ และส่ิงอ านวยความสะดวกใน Club House ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั 
ร้อยละ 18.8 และ 16.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-9) สะทอ้นให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงจะให้
ความส าคญักบัตวัสนามเป็นหลกัในการเลือกเดินทางไปเล่นกอลฟ์ในต่างประเทศ 

 

แผนภาพที ่3-9 ปัจจยัส าคญัในการเลือกไปเล่นกอลฟ์ในต่างประเทศ 
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(2.2) การเลอืกสนามกอล์ฟในประเทศไทย 
เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัในการเลือกสนามกอล์ฟในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ี

ส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ความสวยงามและทศันียภาพของสนามกอล์ฟ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.0 
รองลงมา คือ การไดม้าตรฐานของสนามกอล์ฟ และส่ิงอ านวยความสะดวกใน Club House ท่ีมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 18.5 และ 15.7 ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวไม่แตกต่างกบัปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการ
พิจารณาเลือกไปเล่นกอลฟ์ในประเทศอ่ืนๆ (แผนภาพท่ี 3-10) 

 

แผนภาพที ่3-10 ปัจจยัส าคญัในการเลือกมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย 
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(3) การเล่นกอล์ฟ 
 

(3.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการเล่นกอล์ฟเดินทางไปเล่นกอล์ฟในประเทศต่างๆ โดย

เฉล่ียประมาณ 9 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา เช่น ประเทศจีน ญ่ีปุ่น อินเดีย มาเลเซีย ยุโรป ออสเตรเลีย 
องักฤษ เป็นตน้ ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวกวา่ 1 ใน 4 (ร้อยละ 25.4) ท่ีเดินทางไปเล่นกอลฟ์ในต่างประเทศมากวา่ 
10 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ส าหรับการเดินทางมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ี
ส ารวจเดินทางมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยโดยเฉล่ีย 2 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 42.9) เดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก (ตารางท่ี 3-32) 
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ตารางที ่3-32 ความถ่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางไปเล่นกอลฟ์ในช่วงเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
ความถี่ในการเล่นกอล์ฟในต่างประเทศ  (คร้ัง) ประเทศอืน่ๆ ประเทศไทย 

1 12.7 42.9 
2 19.0 28.6 
3 14.3 9.5 
4 - 3.2 
5 3.2 - 
7 - 1.6 
8 - 1.6 
10 14.3 - 

มากกวา่ 10 คร้ัง 25.4 - 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ 9 (8.73) 2 (2.21) 

 
(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 

 

(3.2.1)  วตัถุประสงค์การเดินทางและการจัดการเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีท าการส ารวจเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 40.8) เดินทาง

มาประเทศไทยเพื่อเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะ และคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.0) จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว
หรือเดินทางมากบัคณะทวัร์ (ตารางท่ี 3-33) ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้คณะทวัร์มีจ  านวนลูกทวัร์ท่ีเดินทางมาเล่น
กอลฟ์โดยเฉล่ีย 6 คนต่อคณะ ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 4.5 ท่ีคณะทวัร์มีจ  านวนคนท่ีเดินทางมา
ดว้ยถึง 15 คน (ตารางท่ี 3-34)  

นอกจากน้ี เ ม่ือพิจารณาถึงบุคคลท่ีเดินทางมากับนักท่องเท่ียว พบว่า 
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.3) เดินทางมากบัเพื่อน รองลงมาคือ มากบัญาติ และคู่สามี/
ภรรยา และอ่ืนๆ เช่น เพื่อนร่วมงาน หรือลูกคา้ เป็นตน้ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 36.4, 31.8 และ 13.6 
ตามล าดบั ซ่ึงทุกคนท่ีเดินทางมาร่วมกบันกัท่องเท่ียวเป็นผูท่ี้เล่นกอล์ฟทั้งหมด (ตารางท่ี 3-35) ส าหรับ
บุคคลท่ีเป็นผูต้ดัสินใจเลือกสนามกอล์ฟส าหรับกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมากบัคณะทวัร์ พบวา่ ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 77.3) บริษทัทวัร์เป็นผูก้  าหนด และอีกร้อยละ 18.2 นกัท่องเท่ียวเป็นผูเ้ลือกสนามกอล์ฟ
ดว้ยตนเอง (ตารางท่ี 3-36) 

 

ตารางที ่3-33 วตัถุประสงคก์ารเดินทางและการจดัการเดินทาง 
ประเดน็ มาเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะ มากบักรุ๊ปทวัร์ 

ไม่ใช่ 59.2 50.0 
ใช่ 40.8 50.0 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-28 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-34 จ  านวนคนท่ีร่วมเดินทางมากบัคณะทวัร์ 
จ านวน (คน)  สัดส่วน  

4 27.3 
5 4.5 
8 9.1 
15 4.5 
ไม่ระบุ 54.5 
จ านวนคนโดยเฉลีย่ 6.0 
 

ตารางที ่3-35 บุคคลใกลชิ้ดท่ีเดินทางมาดว้ยในคณะทวัร์ 

เดนิทางมากบั ร้อยละ จ านวนเฉลีย่ (คน) 
การเล่นกอล์ฟ 

เล่น ไม่เล่น 
Spouse 31.8 1 100.0 - 
Children 9.1 2 100.0 - 
Relative(s) 36.4 2 (1.63) 100.0 - 
Friend(s) 77.3 4 (3.53) 100.0 - 
Other 13.6 7 (7.33) 100.0 - 
 

ตารางที ่3-36 บุคคลท่ีตดัสินใจเลือกสนามกอลฟ์ในกรณีเดินทางมากบับริษทัทวัร์  
บุคคลทีต่ดัสินใจเลอืกสนามกอล์ฟ รวม 

Tour Operator 77.3 
Your self 18.2 
Other 4.5 
 

(3.2.2)  จ านวนสนาม จ านวนวนั และจ านวนรอบทีเ่ล่นกอล์ฟ 
ในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ีโดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง

เล่นกอลฟ์ใน 1สนาม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.34 สนาม) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 46.5) 
เล่นกอล์ฟใน 1 สนาม และอีกร้อยละ 14.1 เล่นใน 2 สนาม มีเพียงร้อยละ 1.4 เท่านั้นท่ีเล่นกอล์ฟใน
สนามมากกวา่ 2 สนามในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ี (ตารางท่ี 3-37) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึง
จ านวนรอบท่ีนกัท่องเท่ียวเล่นกอล์ฟในแต่ละสนาม พบวา่ โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวมีการเล่นกอล์ฟ 2 
รอบต่อสนาม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.05 รอบ) โดยนกัท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 30.6) เล่นกอล์ฟเพียง
รอบเดียวต่อสนาม ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเล่น 2 รอบต่อสนามและเล่นมากกว่า 4 รอบต่อสนามมี
สัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 22.4  และนักท่องเท่ียวท่ีเล่น 3 รอบต่อสนามและ 4 รอบต่อสนามก็มี
สัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 12.2 (ตารางท่ี 3-38) และเม่ือพิจารณาถึงจ านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงเล่นกอลฟ์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเล่นกอลฟ์โดยเฉล่ีย 3 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 วนั) โดยมี
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-29 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

นกัท่องเท่ียวกวา่เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 41.7) ท่ีเล่นกอล์ฟมากกวา่ 3 วนัในการเดินทางมาประเทศไทย
ในคร้ังน้ี (ตารางท่ี 3-39) 

 
ตารางที ่3-37 จ  านวนสนามท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเล่นกอลฟ์ 

จ านวนสนาม  สัดส่วน  
1 สนาม 46.5 

2 สนาม 14.1 

มากกวา่ 2 สนาม 1.4 

ไม่ระบุ 38.0 

จ านวนสนามโดยเฉลีย่ 1 (1.34) 
 
ตารางที ่3-38 จ  านวนรอบท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเล่นกอลฟ์ในแต่ละสนาม 

จ านวนรอบ สัดส่วน  
1 รอบ 30.6 

2 รอบ 22.4 

3 รอบ 12.2 

4 รอบ 12.2 

มากกวา่ 4 รอบ 22.4 

จ านวนรอบโดยเฉลีย่ 2 (2.05) 
 
ตารางที ่3-39 จ  านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเล่นกอลฟ์ 

จ านวนวนั สัดส่วน  
1 วนั 20.8 

2 วนั 22.9 

3 วนั 14.6 

มากกวา่ 3 วนั 41.7 

จ านวนวนัโดยเฉลีย่ 3 (3.34) 
 

(3.2.3)  สนามกอล์ฟ 
ส าหรับรายช่ือของสนามกอล์ฟท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงไปเล่นกอล์ฟมี

ความหลากหลาย โดยจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวมีการเล่นกอล์ฟมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ ซ่ึงสนามกอล์ฟท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด คือ สนามกอล์ฟ President Country Bangkok, Bangkok Golf Club และ All 
Star ส่วนจงัหวดัท่ีนิยมรองลงมา คือ สนามกอลฟ์ในจงัหวดัเชียงราย และกาญจนบุรี โดยสนามกอล์ฟใน
เชียงรายท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ Golf Golden Triangle และ Waterford Ralley 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-30 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

และส่วนสนามกอล์ฟในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางไปเล่นกอล์ฟมากท่ีสุด คือ 
Blue Sapphire และ Evergreen เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-11) 

 

แผนภาพที ่3-11 สนามกอลฟ์ในจงัหวดัต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงไปเล่นกอลฟ์ 

อืน่ๆ

23.6%

ชลบรุี

7.3%

เชยีงใหม่

7.3%

ภเูก็ต

12.7%

กาญจนบรุี

12.7%

เชยีงราย

14.5%

กรุงเทพฯ

21.8%

 
 

(4) ความพงึพอใจจากการเล่นกอล์ฟ 
 

การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการเล่นกอล์ฟแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ประกอบดว้ย(1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจาก
สัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

(4.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงโดยรวมมีความพึงพอใจจาก
การเล่นกอล์ฟในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.81) อนัเป็นผลมาจากความพึงพอใจในทุก
ประเด็นการประเมิน โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความสวยงามและ
ทศันียภาพของสนามกอล์ฟ และความคุ้มค่าเงิน รองลงมา คือ การให้บริการของแค็ดด้ีและพนกังานใน
สนาม และความยาก/ความทา้ทายของสนาม  

 

(4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา่ เกือบทุกประเด็น
ผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วน
สูงสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน รองลงมา คือ ความสวยงามและทศันียภาพของสนามกอล์ฟ และความยาก/
ความทา้ทายของสนามกอล์ฟ ตามล าดบั ส่วนประเด็นของความเป็นมาตรฐานของสนามกอล์ฟเป็น
ประเด็นเดียวท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-31 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงใชใ้นการตดัสินใจเลือกมาเล่นกอล์ฟใน
ประเทศไทย พบวา่ การมีสนามกอล์ฟท่ีไดม้าตรฐานเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 ดงันั้น จึง
อาจสรุปไดว้่า แมว้่ามาตรฐานของสนามกอล์ฟไทยในภาพรวมจะยงัไม่มีศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง แต่ก็ยงัเป็นประเด็นท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาเล่น
กอลฟ์ในประเทศไทยได ้ (ตารางท่ี 3-40) 
 

ตารางที่ 3-40 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีไดรั้บจากการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ  

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Facilities in the club house - 6.0 28.4 56.7 9.0 3.69 มาก 65.7 
Beauty of golf course and 
environment  

- - 28.4 58.2 13.4 3.85 มาก 71.6 

Standard of golf course  1.6 7.8 35.9 42.2 12.5 3.56 มาก 54.7 
Service of caddy and other officer  - 4.5 29.9 44.8 20.9 3.82 มาก 65.7 
Difficulty / challenge of golf course  1.5 - 28.4 55.2 14.9 3.82 มาก 70.1 
Value for money 1.5 3.1 23.1 53.8 18.5 3.85 มาก 72.3 
Overall  - 6.3 21.9 56.3 15.6 3.81 มาก 71.9 
 

(5) ค่าใช้จ่ายในการเล่นกอล์ฟ 
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีเล่นกอลฟ์มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียคนละประมาณ 223.90 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือประมาณ 7,928 บาท (อตัราแลกเปล่ียนประจ าเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.41 บาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ) โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 67.9) เป็นค่าใชส้นามกอล์ฟ รองลงมา คือ ค่าซ้ืออุปกรณ์การเล่น
กอลฟ์ และค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืมในสนามกอลฟ์ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.8 และ 14.1 ตามล าดบั ส่วน
ท่ีเหลืออีกร้อยละ 2.2 เป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าบริการนวด หรือค่าเช่ารถ เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-41) 
 

ตารางที ่3-41 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการเล่นกอลฟ์  

รายการ 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 

(ดอลล่าร์สหรัฐฯ) 
สัดส่วน 

Golf course fee 151.94 67.9 
Purchase of golf equipment/accessories 35.38 15.8 
Food & drink in the golf course 31.65 14.1 
Other expenses 4.92 2.2 
Total 223.90 100.0 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-32 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(6) การกลบัมาร่วมกจิกรรมและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1) การกลบัมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย  
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.1) คาดวา่จะกลบัมา
เล่นกอล์ฟในประเทศไทยอีกภายใน 3 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงเหตุผลหลกั คือ ความสวยงามและทศันียภาพของ
สนามกอล์ฟในประเทศไทย ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 31.4 รองลงมา คือ มาตรฐานของสนามกอล์ฟ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกใน Club house โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 25.2 และ 21.2 ตามล าดบั ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัเม่ือเลือกเดินทางมาเล่นกอล์ฟในประเทศ
ไทย สะทอ้นให้เห็นวา่ แมว้่าราคาจะเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีความพึงพอใจมากท่ีสุดจาก
การมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย รวมทั้งโดยเปรียบเทียบแลว้นกัท่องเท่ียวจะเห็นว่าความสวยงามและ
มาตรฐานของสนามกอลฟ์ในประเทศไทยยงัดอ้ยกวา่สนามกอล์ฟในประเทศอ่ืนๆ แต่ประเด็นดา้นความ
สวยงามของสนาม รวมทั้งมาตรฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน Club house ของสนามกอล์ฟ
ในประเทศไทยก็ยงัเป็นปัจจยัส าคญัสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวกลับมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยอีก ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกอล์ฟใน
ประเทศไทยให้แก่นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิง จึงควรมุ่งเน้นถึงความสวยงามและทศันียภาพ รวมทั้ ง
มาตรฐานของสนามกอลฟ์ในประเทศไทย ควบคู่ไปกบัประเด็นดา้นความคุม้ค่าของเงิน (แผนภาพท่ี 3-12) 

 

แผนภาพที ่3-12 การกลบัมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยและเหตุผลหลกั 
 

 
 
 
 
 

 
(6.2)  การแนะน าเพือ่น/ญาติ 

 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.9) จะ
แนะน าใหเ้พื่อน/ญาติมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย เน่ืองจากสนามกอล์ฟในประเทศไทยกวา้งขวางและมี
ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ในเกาหลี สนามกอลฟ์สวย และเล่นกอลฟ์สนุก เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-42) 
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ตารางที ่3-42 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัใหม้าเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย 
การแนะน า สัดส่วน 

ไม่แนะน า 21.1 
แนะน า 78.9 

 
(7) การเปรียบเทยีบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 

 
(7.1) การเปรียบเทียบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกับประเทศเกาหลี จากการส ารวจพบว่า 

ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมาเล่นกอล์ฟมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.0) เห็นวา่ สนามกอล์ฟ
ในประเทศไทยไม่แตกต่างจากในเกาหลี และอีกร้อยละ 41.7 เห็นว่า สนามกอล์ฟในเกาหลีดีกว่าใน
ประเทศไทย โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ไม่แตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ มาตรฐานของสนามกอล์ฟ 
ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า สนามกอล์ฟในเกาหลีดีกว่าไทยในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ ความ
สวยงามและทศันียภาพของสนามกอล์ฟ อยา่งไรก็ตาม มีนกัท่องเท่ียวเกาหลีเพียงร้อยละ 3.3 เท่านั้นท่ี
เห็นวา่ สนามกอล์ฟในประเทศไทยดีกวา่ในเกาหลี โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน 
จึงอาจสรุปได้ว่า มาตรฐานของสนามกอล์ฟในประเทศไทยและในเกาหลีไม่แตกต่างกนัมากนัก แต่
ค่าใช้จ่ายในการเล่นกอล์ฟในประเทศไทยถูกกว่าในเกาหลี จึงถือเป็นจุดเด่นท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เกาหลีหญิงเดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย (ตารางท่ี 3-43) 
 

ตารางที ่3-43 เปรียบเทียบสนามกอลฟ์ในประเทศไทยและเกาหลี 

ปัจจยั 
การเปรียบเทียบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Facilities in the club house 45.0 53.3 1.7 
Beauty of golf course and environment  50.0 38.3 11.7 
Standard of golf course  36.7 61.7 1.7 
Service of caddy and other officer  33.3 58.3 8.3 
Difficulty / challenge of golf course  40.0 48.3 11.7 
Value for money 35.0 35.0 30.0 
Overall 41.7 55.0 3.3 

 
(7.2) การเปรียบเทียบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ จากการส ารวจพบวา่ ใน

ภาพรวมนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมาเล่นกอล์ฟประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.0) เห็นวา่ สนามกอล์ฟใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างจากสนามกอล์ฟในประเทศอ่ืนๆโดยประเด็นท่ีเห็นว่าไม่แตกต่างกนัมากท่ีสุด 
คือ มาตรฐานของสนามกอล์ฟ และนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 47.5 เห็นว่า สนามกอล์ฟในประเทศอ่ืนๆ 
ดีกว่าสนามกอล์ฟของไทย ซ่ึงประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าดีกว่าในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คือ ความ
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สวยงามและทศันียภาพของสนามกอลฟ์ ส่วนนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 2.5 เห็นวา่ สนามกอล์ฟในประเทศ
ไทยดีกว่าในประเทศอ่ืนๆ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน ดงันั้น จึงถือไดว้่า ราคา
ของการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัสนามกอล์ฟในประเทศอ่ืนๆ 
ท่ีเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย (ตารางท่ี 3-44) 
 
ตารางที ่3-44 เปรียบเทียบสนามกอลฟ์ในประเทศไทยและในประเทศอ่ืนๆ 

ปัจจยั 
การเปรียบเทียบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Facilities in the club house 52.5 45.0 2.5 
Beauty of golf course and environment  57.5 37.5 5.0 
Standard of golf course  35.0 60.0 5.0 
Service of caddy and other officer  40.0 50.0 10.0 
Difficulty / challenge of golf course  50.0 47.5 2.5 
Value for money 45.0 32.5 22.5 
Overall 47.5 50.0 2.5 
 

(8)  ปัญหา/อุปสรรค  
 
จากการส ารวจพบวา่ ปัญหา/อุปสรรคท่ีส าคญั คือ การท่ีแค็ดด้ีหรือพนกังานไม่สามารถพูด

ภาษาองักฤษ ท าให้มีปัญหาในการส่ือสาร รวมทั้งปัญหาดา้นความสะอาดของห้องน ้ าในสนามกอล์ฟ 
ดงันั้น จึงควรปรับปรุงให้แค็ดด้ีสามารถส่ือสารกบันักท่องเท่ียวท่ีมาเล่นกอล์ฟได้ดีข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้
แคด็ด้ีสามารถใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน รวมถึงการรักษาความสะอาด โดยเฉพาะห้องน ้ าภายใน
สนามกอลฟ์  
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4. พฤติกรรมเกีย่วกบัการฮันนีมูน 
 

(1) เหตุผลในการเลอืกประเทศไทยเพือ่การฮันนีมูน 
 

จากการส ารวจพบว่า เหตุผลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีเลือกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะ
เดินทางมาเพื่อฮนันีมูน คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
76.5 รองลงมา คือ ความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว การมีแพค็เกจพิเศษส าหรับคู่ฮนันีมูน 
และการจดักิจกรรมพิเศษส าหรับคู่ฮนันีมูน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 67.6, 41.2 และ 41.2 ตามล าดบั 
(แผนภาพท่ี 3-13) สะทอ้นให้เห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยยงัคงเป็น
ปัจจยัหลกัในการดึงดูดให้คู่ฮนันีมูนเลือกประเทศไทยเพื่อการฮนันีมูน ส่วนปัจจยัการจดัแพค็เกจพิเศษ 
หรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ ใหแ้ก่คู่ฮนันีมูนถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีรองลงมาในการตดัสินใจ  

 

แผนภาพที ่3-13 เหตุผลในการเลือกประเทศไทยเพื่อการฮนันีมูน 
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ความสวยงามของแหลง่ทอ่งเทีย่ว

 
 
 

(2) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยทั้งหมด ตั้งใจเดินทางมาประเทศไทยเพื่อการ
ฮนันีมูนโดยเฉพาะ จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.0) เดินทางมากบักลุ่ม
ทวัร์ฮนันีมูนโดยเฉพาะ แต่ไม่มีบริษทัทวัร์รายใดท่ีจดัพิธีฉลองการแต่งงานหรือกิจกรรมทางดา้นศาสนา
ใหแ้ก่คู่ฮนันีมูน แต่มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 3 ท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์และไดรั้บของขวญัส าหรับคู่
ฮนันีมูนจากบริษทัน าเท่ียวในการเดินทางคร้ังน้ี 
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(3) การได้รับข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเพือ่การฮันนีมูน 
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 
59.1) คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการฮนันีมูนผ่านทางอินเตอร์เน็ต รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆ บริษทัน าเท่ียวของไทย และโทรทศัน์ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 36.4, 18.2 และ 18.2 ตามล าดบั โดย
ประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์นกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลมากท่ีสุด คือ นิตยสารดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้น ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อดึงดูดคู่ฮนันีมูน คือ อินเตอร์เน็ต 
และนิตยสารดา้นการท่องเท่ียว (ตารางท่ี 3-45) 

 

ตารางที ่3-45 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการฮนันีมูน 
ประเภทของส่ือ สัดส่วน 

Internet 59.1 
Thai travel agency 18.2 
Television 18.2 
Publication  36.4 

- Travel magazine 87.5 
- Newspaper 12.5 
- Brochure from hotel 12.5 

Relative(s)/Friend(s) 4.5 
 

(4)  กจิกรรมทีเ่ข้าร่วมและความพงึพอใจ 
 

กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีมาฮนันีมูนไดเ้ขา้ร่วมมีหลายกิจกรรม เช่น การด าน ้ า เล่นเรือใบ 
ข่ีมา้ สปา และนวดแผนไทยท่ีจงัหวดักระบ่ีและภูเก็ต การเล่นน ้ าชายหาดท่ีจงัหวดัชลบุรี การตั้งแคมป์ท่ี
จงัหวดัเชียงราย การซ้ือสินค้าท่ีกรุงเทพ และการเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆเป็นต้น ซ่ึงส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด (ตารางท่ี 3-46) 

 

ตารางที ่3-46 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาฮนันีมูนเขา้ร่วมและความพึงพอใจ 

กจิกรรม 
ความพงึพอใจ 

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
Diving / Sailing 4.22 มาก 
Beach 4.00 มาก 
Spa / Thai massage 4.00 มาก 
Horse riding 5.00 มากท่ีสุด 
Shopping 5.00 มากท่ีสุด 
Sightseeing  4.00 มาก 
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(5)  การเปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่ 
 
จากการเปรียบเทียบประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้ไปฮนันีมูน เช่น เกาหลี 

สิงคโปร์ และจีน เป็นตน้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.6) เห็นวา่ ไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 
17.4 เห็นวา่ ประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ประเทศไทย โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ดีกวา่ประเทศ
ไทยมากท่ีสุด คือ กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ประเทศไทยดีกวา่มากท่ีสุด 
คือ ความปลอดภยั และการใหบ้ริการดา้นตรวจคนเขา้เมือง (ตารางท่ี 3-47) 
 

ตารางที ่3-47 ผลการเปรียบเทียบประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน 
ปัจจยั ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Tourist attractions 17.4 82.6 - 
Tourism activities 26.1 65.2 8.7 
Religious place / worshipful sanctity  19.0 57.1 23.8 
Activity for honeymoon couple - 82.6 17.4 
Accommodation 13.0 69.6 17.4 
Food and beverage 13.0 73.9 13.0 
Worthiness 8.7 73.9 17.4 
Hospitality 17.4 65.2 17.4 
Safety 21.7 52.2 26.1 
Immigration service 17.4 56.5 26.1 
 Overall  17.4 82.6 - 
 

(6)   การแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

นกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.5) จะแนะน าให้เพื่อน/
ญาติมาฮนันีมูนในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทิวทศัน์และธรรมชาติท่ีสวยงาม 
ไดส้ร้างความทรงจ าท่ีดีๆ มากมายให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาฮนันีมูน และมีกิจกรรมต่างๆ ให้ท ามากมาย 
เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-48) 

 

ตารางที ่3-48 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัใหม้าฮนันีมูนในประเทศไทย 
การแนะน า สัดส่วน 

ไม่แนะน า 11.8 
แนะน า 73.5 
ไม่ระบุ 14.7 
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บทที ่4 
บทสรุป 

 

ในภาพรวม เกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียวเน่ืองจากในแต่ละปี
ชาวเกาหลีใตม้ากกวา่ 1 ใน 4 มีการเดินทางไปต่างประเทศ ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายท่ี
ชาวเกาหลีใต้นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวมากเป็นอันดับ 3 รองจากจีนและญ่ีปุ่น และแม้ว่า
นกัท่องเท่ียวเกาหลีใตจ้ะเป็นกลุ่มท่ีมีความอ่อนไหวต่อข่าวสาร ส่งผลให้จ  านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาประเทศไทยลดนอ้ยลงในบางปีท่ีมีปัญหาการแพร่ระบาดของโรคหรือความไม่สงบทาง
การเมืองต่างๆ แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีใตท่ี้เดินทางมาประเทศไทยในภาพรวมตั้งแต่ปี 2543 – 
2550 ก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการ
ท่องเท่ียวในประเทศเกาหลีใต ้

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิง แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การส ารวจภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียว และพฤติกรรมการท า
กิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมสปา/นวดแผนไทย กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของ 
ท่ีระลึก กิจกรรมการเล่นกอลฟ์ และกิจกรรมการฮนันีมูน รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวเกาหลีหญงิ 
 

ในการศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง สามารถสรุป
ประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 

1.1 พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงถือเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพท่ีมีความภกัดีค่อนขา้งสูง

เน่ืองจากมีพฤติกรรมท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าในอตัราท่ีสูงกว่านกัท่องเท่ียว
เกาหลีในภาพรวมโดยทัว่ไป  

 นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีสัดส่วนของกลุ่มท่ีจัดการเดินทางด้วยตนเองมากกว่า
นกัท่องเท่ียวเกาหลีในภาพรวม  

 นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทย มีแนวโน้มท่ีจะพ านักใน
ประเทศไทยนานข้ึน  

 การท า CRM กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงโดยการส่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว
ใหม่ๆ หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีเป็นกิจกรรมเฉพาะส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียว
เกาหลีหญิง เป็นส่ิงท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยซ ้ าอีก  
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1.2 ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  
 ในภาพรวม ปัจจยัหลกัด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ และราคา/การส่งเสริมการขาย 
ดงันั้น ในการจดัท าประชาสัมพนัธ์เพื่อเชิญชวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง จึงควรมุ่งเนน้
ในด้านของความสวยงามและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รวมทั้งการจดักิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทย  

 
1.3 กจิกรรมการท่องเทีย่ว  

 

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงและ
ไดรั้บความพึงพอใจจากการเขา้ร่วม คือ กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมการผจญภยั และ
กิจกรรมความบันเทิง โดยประเภทของกิจกรรมการผจญภัยท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ การปีนเขา การข่ีชา้ง และการเดินป่า เป็นตน้ 

 กิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ไดรั้บความพึงพอใจใน
ระดับมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนของการแนะน าต่อสูงเป็นอันดับท่ี  2 แต่
ผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้งปรับปรุงการให้บริการ ทั้งในด้านของคุณภาพการให้บริการ 
ความสะอาด ราคา และความหลากหลายของร้านคา้ รวมถึงพฒันาทกัษะในการส่ือสาร 
และความซ่ือสัตย์ของร้านค้า โดยการไม่โก่งราคาสินค้ากับนักท่องเท่ียว เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจจากการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากข้ึน 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย เป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนการแนะน าต่อสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีมีสัดส่วนความพึงพอใจเป็นอนัดบัท่ี 8 สะท้อนให้เห็นว่า การท่องเท่ียวแบบ
ผจญภัยของไทยมีความน่าสนใจ สนุก และสามารถสร้างความประทับใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ตอ้งพฒันาในดา้นของการให้บริการบางอย่าง เช่น การให้
ขอ้มูลท่ีละเอียดและครบถว้นในการท ากิจกรรมเดินป่า เป็นตน้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมมากข้ึน  

 

2. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัด้านการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จาก 
ค่าสหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละดา้นกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น คุณภาพการให้บริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ความหลากหลายของบริการ ความสะอาด ราคาสินคา้/บริการ และผูค้น ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) คุณภาพการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบั
มาก และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 แต่จากการประเมินการให้บริการทุก
ประเภทยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง  

(2) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงให้ความส าคญักบัความสะอาดของบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวต่างๆ เป็นอนัมาก จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการทางดา้นการท่องเท่ียวตอ้งปรับปรุง 
ในดา้นความสะอาด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการคมนาคมขนส่งและห้องน ้ า
สาธารณะต่างๆ   

(3) ความหลากหลายของบริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
ไดม้ากเป็นอนัดบั 2 และมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอนัดบัท่ี 2 เช่นกนั ซ่ึงความหลากหลาย
ของร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียวเป็นจุดเด่นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว แต่
ความหลากหลายของโรงแรม/ท่ีพกั และร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวยงัควรตอ้งมีการปรับปรุง ซ่ึงส่วน
หน่ึงอาจเกิดจากขอ้จ ากดัท่ีนกัท่องเท่ียวเกาหลีส่วนใหญ่นิยมพกัในโรงแรมหรือท่ีพกัท่ีไดรั้บการ
แนะน าจากบริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ในเกาหลี ท าให้รู้สึกวา่ โรงแรม/ท่ีพกัในประเทศไทยไม่มี
ความหลากหลาย เป็นตน้ 

2) ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง คือ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต มลภาวะ และความ
ปลอดภยั ซ่ึงปัจจยัดา้นมลภาวะและความปลอดภยัมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.54 0.78 จุดเด่น 
Cleanliness 3.45 0.89 จุดเด่น 
Price 3.41 0.85 จุดเด่น 
Variety 3.52 0.85 จุดเด่น 
People 3.34 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.04 0.65 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.04 0.62 ควรปรับปรุง 
Safety 3.11 0.62 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.33 0.72 - 
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จากผลการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

 คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคัญ ถ้ามีการปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการให้ดีข้ึน ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็นของ
บริการท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ระบบการคมนาคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการ
ของแทก็ซ่ีและรถตุก๊ตุ๊ก 

 ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ดงันั้น จึงควรเร่ง
ปรับปรุงในด้านความสะอาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องน ้ าสาธารณะ และระบบการ
คมนาคม เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่องเท่ียวของไทย 

 

3. พฤติกรรมการท ากจิกรรมการท่องเที่ยว 
 

3.1 กจิกรรมสปา/นวดแผนไทย 

 นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการสปา/นวดแผนไทย
จากจากอินเตอร์เน็ตและบริษทัน าเท่ียวมากท่ีสุด ดงันั้น การจดัท า Website และการ
ประสานงานร่วมกบับริษทัน าเท่ียวในเกาหลีเพื่อประชาสัมพนัธ์สปา/นวดแผนไทย จึง
เป็นส่ือท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด  

 จากการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ 
รวมถึงการเปรียบเทียบการให้บริการทางดา้นสปา/นวดของไทยกบัของประเทศอ่ืนๆ 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ คุณภาพของพนกังาน

นวด มารยาทของพนกังาน และกล่ินหอมของสมุนไพร  
 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ มารยาทของ

พนกังานนวด มาตรฐานของเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และบรรยากาศ  

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง มาใช้
บริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพและมารยาทของพนกังาน 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสาร ซ่ึงผูป้ระกอบการควรส่งเสริมให้
พนักงานมีการพฒันาทกัษะในการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อให้การบริการเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน และเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว 
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3.2 กจิกรรมการซ้ือสินค้า/ของทีร่ะลกึ 

 ขอ้มูลท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงได้รับทราบเก่ียวกับการซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึกใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ราคาถูก 

 ในการเลือกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคา้นกัท่องเท่ียวเกาหลี
หญิงใหค้วามส าคญัในดา้นของตวัสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคา และสถานท่ี 

 ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีการซ้ือสินคา้ใน
ประเทศไทย คือ ความหลากหลายของสินคา้ ราคาสินคา้ท่ีถูก และการมีห้างสรรพสินคา้
จ านวนมาก 

 ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกใน
ประเทศไทย ควรเน้นถึงความหลากหลายของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในประเทศ
ไทย และการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับมหกรรมการลดราคาต่างๆ รวมถึงความ
หลากหลายห้างสรรพสินคา้ของไทย เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางมา
ซ้ือสินคา้ในประเทศไทย 

 สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ รองเทา้ และงาน
ฝีมือ และแหล่ง Shopping ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ หา้งสรรพสินคา้ 

 จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจ การแนะน าต่อ และการ
เปรียบเทียบกบัแหล่ง Shopping ในเกาหลี ฮ่องกง และสิงคโปร์ สามารถสรุปไดว้่า 
ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ของไทย คือ ความหลากหลายของสินคา้ 
และความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสารของพนักงานขาย และการแก้ไข
ปัญหาการหลอกขายสินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีสูงกวา่ความเป็นจริง  

 
3.4 กจิกรรมการเล่นกอล์ฟ 

 จากการพิจารณาปัจจยัในการเลือกสนามกอล์ฟ ความพึงพอใจ การกลบัมาเล่นกอล์ฟ 
และการเปรียบเทียบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกับสนามเกาหลี และสนามใน
ประเทศอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางไปเล่นกอล์ฟ พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีเป็นจุดเด่น
ของสนามกอล์ฟในประเทศไทยในสายตามของนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ ความ
สวยงามและทศันียภาพของสนาม ความคุม้ค่าเงิน และมาตรฐานของสนามกอลฟ์  
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 จงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเดินทางไปเล่นกอล์ฟมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ โดย
สนามกอล์ฟท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด คือ President Country Bangkok, Bangkok 
Golf Club และ All Star ส่วนจงัหวดัท่ีนิยมรองลงมา คือ สนามกอล์ฟในจงัหวดั
เชียงราย และกาญจนบุรี  

 ในภาพรวม นักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงเกือบคร่ึงหน่ึงเล่นกอล์ฟใน 1 สนาม และโดย
เฉล่ียเล่น 2 รอบต่อสนาม และใชเ้วลาในการเล่นกอลฟ์ประมาณ 3 วนั 

 การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกอล์ฟในประเทศไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง จึง
ควรมุ่งเน้นถึงความสวยงามและทัศนียภาพ รวมทั้ งมาตรฐานของสนามกอล์ฟใน
ประเทศไทย ควบคู่ไปกบัประเด็นดา้นความคุม้ค่าของเงิน 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ความสามารถในการส่ือสารของแค็ดด้ี/พนกังาน และความ
สะอาดของส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกอล์ฟ โดยเฉพาะห้องน ้ า ซ่ึงส่วนหน่ึง
ปัญหาดงักล่าว อาจเกิดจากขอ้จ ากดัของนกักอล์ฟชาวเกาหลีท่ีบางส่วนถูกกีดกนัจาก 
ผูใ้ห้บริการสนามกอล์ฟในระดบั Premium บางแห่งท่ีไม่ยอมให้ชาวเกาหลีเขา้ไปใช้
บริการ ท าให้ต้องไปเล่นในสนามกอล์ฟท่ีมีมาตรฐานในระดบัรองลงไป จึงท าให้
ประสบปัญหาดงักล่าวเป็นตน้  

 
3.4 กจิกรรมการฮันนีมูน/การฉลองครบรอบแต่งงาน 

 เหตุผลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวเกาหลีเลือกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อ
ฮนันีมูน คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 นกัท่องเท่ียวเกาหลีท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยมีสัดส่วนของกลุ่มท่ีเดินทางมากบัคณะ
ทวัร์และกลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองแตกต่างกนัไม่มากนกั 

 กลุ่มท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการ
ฮนันีมูนผา่นทางอินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ ์

 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวท าในระหว่างการฮนันีมูนมีความหลากหลาย เช่น การด าน ้ า 
การ Shopping การข่ีมา้ การใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย เป็นตน้ 

 ในการเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางไปฮันนีมูน/ฉลอง
ครบรอบแต่งงานพบว่า ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า ประเทศไทยดีกว่ามากท่ีสุด คือ 
ความปลอดภัย ส่วนประเด็นท่ีประเทศอ่ืนดีกว่าประเทศไทย คือ กิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียว 
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4. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง คือ แหล่งท่องเท่ียว และการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 

 คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวไทย โดยประเด็นท่ี
ควรเร่งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึนมากท่ีสุด คือ ระบบการคมนาคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การใหบ้ริการของแท็กซ่ีและรถตุก๊ตุก๊ 

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง มาใชบ้ริการ
สปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพและมารยาทของพนกังาน 

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงมา Shopping 
ในประเทศไทย คือ ความหลากหลายของสินคา้  

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกอลฟ์ในประเทศไทยให้แก่นกัท่องเท่ียว
เกาหลีหญิง ควรมุ่งเนน้ถึงความสวยงามและทศันียภาพของสนามกอลฟ์ 

 ปัจจยัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเกาหลีเดินทางมาฮนันีมูน/
ฉลองครบรอบการแต่งงานในประเทศไทย คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
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ภาคผนวก
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีท าการส ารวจทั้งหมด มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ35 – 44 ปี (46.1%) 
o กลุ่มท่ีมาซ้ือสินคา้ ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 – 44 ปี (38.9%) 
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอลฟ์ ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25 – 34 ปี (35.2%)  
o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 – 44 ปี (52.2%) 
o กลุ่มฮนันีมูน ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25 – 34 ปี (70.6%) 

 

2. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (64.5%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และกวา่ 1 ใน 5 (21.4) มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
o กลุ่มท่ีมาซ้ือสินค้า ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (53.5%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 28.5% 
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอล์ฟ ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (73.2%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 16.9% 
o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(68.2%) รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 17.8% 
o กลุ่มท่ีมาฮันนีมูน ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (76.5%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 17.6% 
 

3. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิงท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

คือ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (49.8%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (26.4%) 
o กลุ่มท่ีมาซ้ือสินคา้ ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ (50.7%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (29.9%) 
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอล์ฟ ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากวา่ 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ (59.2%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (19.7%) 
o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 

ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (46.4%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (27.7%) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  ผ.3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

o กลุ่มฮนันีมูน ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 5,001-10,000เหรียญ
สหรัฐฯ (29.4%) และ 10,001-25,000 เหรียญสหรัฐฯ (23.5%) 

 
ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเกาหลีหญิง 

ประเดน็ 
กลุ่มซื้อ
สินค้า 

กลุ่มเล่น
กอล์ฟ 

กลุ่มสปา/นวด
แผนไทย 

กลุ่ม
ฮันนีมูน 

รวม 

จ านวนตวัอย่าง 144 71 158 34 407 
Age      
15 - 24 0.7 4.2 0.6 5.9 0.5 
25 - 34 23.6 35.2 5.1 70.6 11.6 
35 - 44 38.9 32.4 52.2 14.7 46.1 
45 - 54 23.6 26.8 26.1 8.8 25.4 
55 - 64 12.5 1.4 13.4 5.9 15.0 
65 and over 0.7 4.2 2.5 - 1.2 
Education      
Under bachelor degree 18.1 9.9 14.0 5.9 14.0 
Bachelor degree 53.5 73.2 68.2 76.5 64.5 
Higher than bachelor degree 28.5 16.9 17.8 17.6 21.4 
Occupation      
Professional 20.1 42.3 19.7 23.5 24.1 
Administrative and Managerial 7.6 12.7 12.1 5.9 10.1 
Government and Military Personnel 2.8 2.8 3.2 14.7 3.9 
Clerical/ Salesman /Commercial Personnel 11.1 18.3 14.6 32.4 15.5 
Housewife 19.4 9.9 23.6 11.8 18.7 
Student 27.1 9.9 20.4 5.9 19.7 
Laborer 4.9 1.4 1.9 5.9 2.5 
Agricultural worker 2.1 2.8 1.3 23.5 1.0 
Retired 2.1 42.3 3.2 5.9 1.7 
Unemployed / unpaid family worker 0.7 12.7 19.7 14.7 2.0 
Other 2.1 2.8 - - 0.7 
Income      
Under US$ 5,000 50.7 59.2 46.4 11.8 49.8 
US$ 5,001 – 10,000 29.9 19.7 27.7 29.4 26.7 
US$ 10,001 - 25,000 10.4 11.3 20.0 23.5 14.4 
US$ 25,001 - 50,000 4.9 7.0 3.9 11.8 6.4 
More than US$ 50,000 4.2 2.8 1.9 23.5 2.7 

 
 


