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ข้อมูลพืน้ฐานประเทศเดนมาร์ก (Denmark) 

 
1. ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
เมืองหลวง : โคเปนเฮเกน (Copenhagen)  
ขนาดพื้นท่ี : 43,094  ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : แผน่ดินหลกัตั้งอยู่บนคาบสมุทรจตัแลนด์ ทางทิศเหนือของ

ประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นเพื่อนบา้นทางบกเพียงประเทศเดียว 
ทางทิศใตแ้ละตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศมีพรมแดนติด
กบัทะเลเหนือและทะเลบอลติก และเดนมาร์กมีดินแดนนอก
ชายฝ่ังห่างไกลออกไปสองแห่ง คือ หมู่ เกาะแฟโรและ
กรีนแลนด ์ 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาแดนิช (Danish) 
สกุลเงิน : โครนเดนมาร์ก (DKK) 
ภูมิอากาศ : สภาพอากาศในเดนมาร์กเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและค่อนขา้ง

รุนแรง แต่โชคดีท่ีเดนมาร์กมีฤดูหนาวท่ีไม่หนาวจดั เดนมาร์ก
มี 4 ฤดู ฤดูหนาว (ธนัวาคม-กุมภาพนัธ์) อุณหภูมิโดยเฉล่ีย -5 
ถึง 5 องศาเซลเซียส ฤดูใบไมผ้ลิ (มีนาคม-มิถุนายน) อุณหภูมิ
โดยเฉล่ีย 10-15 องศาเซลเซียส ฤดูร้อน (กรกฎาคม-สิงหาคม) 
อุณหภู มิโดยเฉล่ีย (20-25) องศาเซลเซียส ฤดูใบไม้ร่วง 
(กนัยายน-พฤศจิกายน) อุณหภูมิโดยเฉล่ีย 10-15 องศาเซลเซียส  

ศาสนา : ศาสนาประจ าชาติคือ ศาสนาคริสต์ นิกาย Evangelical 
Lutheran เป็นนิกาย Protestant (ร้อยละ 97) 

รูปแบบการปกครอง : เดนมาร์กมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา 
โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุขของประเทศภายใต้
รัฐธรรมนูญ สมเด็จพระบรมราชินีนาถมาเกรเธท่ี 2 ทรงเป็น
สมเด็จพระรา ชิ นีนาถและทรงเ ป็นพระประมุขของ
ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก ระบบการเมืองของเดนมาร์กเป็น
การเมืองแบบหลายพรรคการเมือง ท่ีแต่ละพรรคการเมืองจะ
ได้รับเลือกเป็นตวัแทนเข้าไปในรัฐสภา รัฐสภาเดนมาร์ก 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(Folketing) เป็นระบบสภาเดียว การแบ่งเขตการปกครอง
ของเดนมาร์ก มีทั้งหมด 13 มณฑล (270 เทศบาลนคร) และ
อีก 3 เทศบาลนครท่ีไม่ข้ึนกับมณฑลใด คือ Copenhagen, 
Frederiksberg และ Bornholm 

 

2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 เดนมาร์กมีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 5,468,120 คน เป็นเพศชาย 2,702,254
คน (ร้อยละ 49.42) และเพศหญิง 2,765,866 คน (ร้อยละ 50.58) โดยกลุ่มประชากรท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 
คือ กลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 30.05 ของประชากรทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอายุ
มากกว่า 54 ปีข้ึนไป, อายุ 45 – 54 ปี,  อายุ 35 – 44 ปี และอายุ 25 – 34 ปี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
28.74, 15.01, 13.54 และ 12.67 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 

แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 

2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
ในปี 2550 เดนมาร์กมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 202.02 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวั

เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.38 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 2550 GDP ของเดนมาร์กมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองจาก 142.72 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 4.41 ต่อปี 
และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของเดนมาร์กพบว่า ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 57,004.22 
เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของเดนมาร์กมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
จาก 30,118.82 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนในปี 2543 คิดเป็นอัตราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 7.52 ต่อปี 
(แผนภาพท่ี 1-2 และ 1-3) 
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 แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 ท่ีมา : www.economywatch.com 
 

 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 

30,118.82

30,021.17

32,492.60

39,558.04

45,384.04

47,698.40
50,509.25

57,004.22

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550

U
S

D
 p

e
r 

p
e
rs

o
n

 
 ท่ีมา : www.economywatch.com 

 
2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 

ในปี 2550 อัตราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินโครนเท่ากับ 5.4456 โครนต่อ  
1 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินเดนิชโครนต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2543 – 2550 
พบว่า ค่าเงินโครนโดยรวมมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึนอย่างต่อเน่ือง จาก 8.0903 โครนต่อดอลลาร์สหรัฐฯ 
ในปี 2543 เป็น 5.4456 โครนต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2550 คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียในช่วงปี 
2543 – 2550 เท่ากบัร้อยละ 5.30 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินโครนต่อเงินบาทพบว่า ในช่วงปี 2543 – 
2550 โดยภาพรวมเงินโครนต่อเงินบาทมีการแข็งค่าข้ึน จาก 0.2016 โครนต่อบาทในปี 2543 เป็น 
0.1577 โครนต่อบาทในปี 2550 คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 3.28 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-4) 
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แผนภาพที ่1- 4  อตัราแลกเปล่ียนเงินโครน ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 

 
3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

 
จ านวนนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 6.07 

ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.01 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 7,844.3 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.83 จากปี 2549 และเม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวของ
ชาวเดนมาร์กในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางไปต่างประเทศ
เพิ่มข้ึน โดยเพิ่มข้ึนจาก 5.19 ลา้นคนในปี 2543 เป็น 6.07 ลา้นคนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 2.67 ต่อปี 

  

ตารางที ่1-1 จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง 
ปี No. of Departures 

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 5,197.4 +3.37 2,406.0 -7.41 
2544 5,002.1 -3.76 2,507.3 +4.21 
2545 4,851.9 -3.00 2,885.2 +15.07 
2546 5,436.2 +12.04 4,152.3 +43.92 
2547 4,842.1 -10.93 5,363.8 +29.18 
2548 5,385.5 +11.22 6,198.0 +15.55 
2549 5,783.8 +7.40 7,555.2 +21.90 
2550 6,073.7 +5.01 7,844.3 +3.83 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

http://www.econstats.com/
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3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กนิยมเดินทางไป
มากท่ีสุด คือ สวีเดน โดยในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางไปสวีเดนทั้งส้ิน 0.89  
ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.30 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวในสวีเดนท่ี
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก คือ สถานท่ีเล่นสกีและแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ประเทศท่ี
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กนิยม รองลงมา คือ เยอรมนี สเปน และฝร่ังเศส ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
0.76, 0.71 และ 0.53 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5, 11.78 และ 8.71 ตามล าดบั โดยเยอรมนี เป็น
ประเทศท่องเท่ียวท่ีส าคญัเน่ืองจากสามารถเดินทางไดส้ะดวกโดยเฉพาะทางรถยนต์ และเป็นประเทศท่ี
เปรียบเสมือน Gateway ไปสู่ประเทศอ่ืนๆ ในยุโรป ส่วนสเปนและฝร่ังเศสก็เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ี
นิยมของชาวเดนมาร์กมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะกลุ่ม Charter  

สัดส่วนนักท่องเท่ียวของประเทศหลกัทั้ง 4 ประเทศรวมกันคิดเป็นร้อยละ 47.29 ของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด สะทอ้นให้เห็นถึงตลาดท่องเท่ียวของชาวเดนมาร์กท่ีกระจุกตวัอยูใ่นตลาด
หลกั 4 ประเทศดงักล่าวค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
เท่ียวใน 4 ประเทศดงักล่าว พบว่า ในช่วงปี 2546 – 2550 สัดส่วนดงักล่าวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในช่วงปี 
2547 แต่ปรับลดลงในปี 2547 – 2550 ตามล าดบั อนัเป็นผลมาจากการลดลงของสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปยงัสวเีดน และฝร่ังเศสในช่วงเวลาดงักล่าว ในขณะท่ีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงั
สเปนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ซ่ึงในปี 2550 มีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 9.10  

ส าหรับประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กอนัดบัท่ี 
12 แมว้่าจะมีส่วนแบ่งการตลาดเพียงร้อยละ 1.73 ของจ านวนนักท่องเท่ียวเดนมาร์กทั้งหมด แต่เป็น
ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตป้ระเทศเดียวท่ีติดอนัดบั 20 ตลาดท่องเท่ียวหลกัของเดนมาร์ก 
นอกจากน้ี ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยขยายตวัเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 6.60  ซ่ึง
สูงเป็นอนัดบัหา้ รองจากตุรกี สเปน นอร์เวย ์และอิตาลี (ตารางท่ี 1-2 และแผนภาพท่ี 1-5) 

 

ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
Ratio 
(2550) 

Growth 
(2550) 

Sweden 785.1 737.2 803.0 856.3 868.3 14.30 1.40 
Germany 677.5 623.0 673.6 723.6 759.0 12.50 4.90 
Spain 623.5 554.0 608.4 656.0 715.7 11.78 9.10 
France 492.1 437.0 472.4 500.2 528.9 8.71 5.74 
Norway 459.1 421.8 453.4 491.2 526.2 8.66 7.13 
Italy 398.1 360.0 401.5 427.1 456.3 7.51 6.84 
United Kingdom 418.7 392.4 412.4 435.9 449.8 7.41 3.19 
Austria 155.9 142.9 156.8 164.7 170.7 2.81 3.64 
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Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
Ratio 
(2550) 

Growth 
(2550) 

Turkey 144.1 130.5 139.1 149.5 165.3 2.72 10.57 
Netherlands 118.1 111.0 113.0 115.9 119.8 1.97 3.36 
Poland 117.3 102.6 105.5 109.5 111.4 1.83 1.74 
Thailand 82.6 76.1 93.6 98.5 105.0 1.73 6.60 
USA 97.0 83.0 88.0 92.0 96.5 1.59 4.89 
Belgium 55.8 53.8 57.1 59.7 61.9 1.02 3.69 
Finland 60.0 52.5 55.8 57.6 59.2 0.97 2.78 
Switzerland 51.2 43.6 46.2 47.4 47.8 0.79 0.84 
Iceland 36.8 32.3 35.6 36.9 37.3 0.61 1.08 
China 29.4 24.4 25.3 24.3 25.8 0.42 6.17 
Ireland 25.7 22.4 23.9 24.6 25.5 0.42 3.66 
Russia 21.2 18.6 20.4 20.9 21.3 0.35 1.91 
Other 587.0 423.0 600.5 692.0 722.0 11.89 4.34 
Total 5,436.2 4,842.1 5,385.5 5,783.8 6,073.7 100.00 5.01 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 

 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาขอ้มูลของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวระยะไกลในประเทศก าลงัพฒันา (Developing Countries : DCs) ในภูมิภาคต่างๆ พบวา่ 
ยุโรปเป็นภูมิภาคท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางไปมากท่ีสุด รองลงมา คือ เอเชียตะวนัออก และ
แอฟริกา โดยในช่วงปี 2546-2549 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศก าลงัพฒันาในยุโรปจะ
เพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 20.8 ต่อปี และจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 17.9 ต่อปี และในปี 2549 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปหลายภูมิภาคมี
แนวโน้มลดลง ไม่ว่าจะเป็นยุโรป แอฟริกา หรือตะวนัออกกลาง ในขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมายงัภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และอเมริกามีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจของเดนมาร์กท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และค่าเงินโครนท่ีแข็งค่าข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัเงิน
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สกุลหลกัโดยเฉพาะเงินดอลลาร์สหรัฐ ประกอบกบัความนิยมของนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก ท่ีหันมา
เดินทางท่องเท่ียวประเภท Sun, Sea and Beach ในแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลมากข้ึน (ตารางท่ี 1-3) 

ส าหรับจ านวนนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมายงัประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออก ตามรายงานของ CBI Market Survey1 พบวา่ ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกท่ีมีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางมามากท่ีสุด รองลงมา คือ จีน และเวียดนาม ดงันั้น 
ประเทศไทยจึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว
เดนมาร์ก อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัจ านวนนกัท่องเท่ียว พบวา่ ในภาพรวมจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาภูมิภาคเอเชียตะวนัออก มีการขยายตวัโดยเฉล่ียในช่วงปี 2546-2549 ในอตัรา
ร้อยละ 17.9 ต่อปี โดยประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงท่ีสุด คือ จีน รองลงมา คือ กมัพูชา และเวียดนาม 
ท่ีเพิ่มข้ึนในอัตราร้อยละ 39.8, 22.7 และ 20.1 ต่อปีตามล าดับ ในขณะท่ีประเทศไทยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเฉล่ียเพียงร้อยละ 16.6 ต่อปีเท่านั้น ดงันั้น ประเทศดงักล่าวจึงเป็นคู่แข่งท่ีส าคญั
ของไทยส าหรับตลาดนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก  

 

ตารางที ่1-3 จ  านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคต่างๆ 

Destination 2546 2547 2548 2549 Growth  
46-49 

Europe 197,942 276,886 391,084 318,206 +20.8 
East Asia 171,405 209,820 243,772 280,923 +17.9 
Africa 87,667 87,080 108,542 88,163 +1.7 
Americas 51,839 54,797 60,312 69,340 +10.2 
Middle East 65,674 92,962 116,443 68,527 +8.6 
Others 23,029 31,418 35,902 37,631 +18.5 
Total 597,556 752,963 956,055 862,790 +14.4 

ท่ีมา : CBI Market Survey : The long haul tourism market in Denmark, February 2009 
 

ตารางที ่1-4 จ  านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
Destination 2546 2547 2548 2549 Growth  

46-49 
Thailand 78,587 87,603 98,554 124,151 +16.6 
China 32,024 55,987 72,459 83,400 +39.8 
Vietnam 10,432 12,172 14,740 18,050 +20.1 
Indonesia 16,172 18,289 19,306 12,937 -4.8 
Malaysia 13,434 11,884 11,681 12,773 -1.3 
Philippines 6,584 8,154 9,712 9,610 +14.0 
Korea 6,567 7,388 7,989 8,409 +8.6 
Cambodia 3,574 4,556 5,519 6,592 +22.7 
Lao 2,414 2,563 2,852 3,658 +15.2 
Others 1,617 1,224 960 1,343 -2.0 
Total 171,405 209,820 243,772 280,923 +17.9 

ท่ีมา : CBI Market Survey : The long haul tourism market in Denmark, February 2009 
                                                 
1 CBI Market Survey: The Long Haul Tourism Market In Denmark, February 2009.  
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นอกจากน้ี จากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า ข้อมูลจ านวน
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ CBI Market Survey โดย
ในช่วงปี 2543 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จาก 79,915 คนในปี 2543 
เป็น 135,006 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.43 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 2544 
นกัท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 1.49 อนัเป็นท่ีเกิดจากเหตุการณ์วินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาท าให้จ  านวน
นักท่องเท่ียวลดลง แต่สถานการณ์เร่ิมกลับมาดีข้ึนในปี 2545 แต่ในปี 2546 จ านวนนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กลดลงอีกคร้ังถึงร้อยละ 7.13 อนัเป็นผลมาจากการปัญหาการระบาดของโรคซาร์ส อย่างไรก็
ตามในช่วงปี 2547 – 2550 นักท่องเท่ียวเร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยัและเดินทางมาเท่ียวใน
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ส าหรับประเทศไทยแหล่งท่องเท่ียวหลกัท่ีไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก คือ แหล่งท่องเท่ียวชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยจงัหวดัท่ี
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางไปมากท่ีสุดในปี 2550 คือ กรุงเทพ พทัยา ภูเก็ต กระบ่ี และเชียงใหม่ 
เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-5) 
 

ตารางที ่1-5  จ  านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 79,915 + 1.87    
2544 78,728 - 1.49    
2545 84,617 + 7.48    
2546 78,587 - 7.13    
2547 87,603 + 11.47    
2548 98,554 + 12.50    
2549 124,151 + 25.97    
2550 135,006 + 8.74    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
ส าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวของเดนมาร์ก จากข้อมูลของ Euromonitor 

International ในปี 2551 คาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศประมาณ 6.39 
ล้านคน และก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวประมาณ 8,428.8 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และคาดว่า 
ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากการเติบโตของเศรษฐกิจของเดนมาร์กและความนิยมเดินทางท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว โดยประมาณวา่ ในปี 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนเป็น 7.03 
ลา้นคนและค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กจะเพิ่มข้ึนเป็น 10,195.2 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในภาพรวมคาดวา่จะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงอนัเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ
โลกท่ีชะลอตวั อาจท าใหน้กัท่องเท่ียวระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-6 และ 1-7) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่1-6 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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ท่ีมา : Euromonitor International 

 แผนภาพที ่1- 7  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศ เพื่อการ
พกัผ่อน โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อนต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 4.88 ลา้น
คน และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจ านวน 1.19 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.34 
และ 19.66 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสัดส่วนจ านวน
นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปต่างประเทศเพื่อพกัผอ่นมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.66 ต่อปี ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีแนวโน้มลดลงเล็กน้อยดว้ยอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 0.64 ต่อปี (ตารางท่ี 1-6) 
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ตารางที ่1-6 จ านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 1,307.9 1,160.0 1,051.1 1,151.1 1,055.2 1,139.7 1,161.3 1,194.3 
Growth rate (%) 1.69 -11.31 -9.39 9.51 -8.33 8.01 1.90 2.84 
Proportion (%) 25.16 23.19 21.66 21.17 21.79 21.16 20.08 19.66 
Leisure departures 3,889.5 3,842.1 3,800.8 4,285.1 3,786.9 4,245.8 4,622.5 4,879.4 
Growth rate (%) 3.95 -1.22 -1.07 12.74 -11.63 12.12 8.87 5.56 
Proportion (%) 74.84 76.81 78.34 78.83 78.21 78.84 79.92 80.34 
Total 5,197.4 5,002.1 4,851.9 5,436.2 4,842.1 5,385.5 5,783.8 6,073.7 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
 

3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1) นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อการพกัผ่อน 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนส่วน

ใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเอง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 86.67 ในปี 2550 โดย
กลุ่มของนักท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีเดินทางร่วมกบัครอบครัว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 33.30 รองลงมา คือ กลุ่มสามี/ภรรยา และกลุ่มเพื่อน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 24.39 และ 10.45 
ตามล าดบั ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 11.47 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
ในช่วงปี 2548-2550 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองและท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน า
เท่ียวมีอตัราการขยายตวัไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ร้อยละ 7.67 และ 7.27 ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอตัรา
การขยายตวัสูงสุด คือ กลุ่มครอบครัว รองลงมา คือ กลุ่มสามี/ภรรยา และกลุ่ม Backpacker ซ่ึงมีอตัรา
การขยายตวัเท่ากบัร้อยละ 8.52, 7.62 และ 7.41 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-7) 

 

ตารางที ่1-7 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น ตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures 

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized group 3,648.7 3,966.5 4,229.1 85.94 85.81 86.67 8.71 6.62 7.67 
Singles 401.4 434.8 454.7 9.45 9.41 9.32 8.32 4.58 6.45 
Backpackers 390.0 429.3 449.7 9.19 9.29 9.22 10.08 4.75 7.41 
Couples 1,027.5 1,118.8 1,190.0 24.20 24.20 24.39 8.89 6.36 7.62 
Families 1,379.8 1,502.6 1,625.0 32.50 32.51 33.30 8.90 8.15 8.52 
Friends 450.0 481.0 509.7 10.60 10.41 10.45 6.89 5.97 6.43 
Organized tour groups 486.7 536.3 559.6 11.46 11.60 11.47 10.19 4.34 7.27 
Others 110.4 119.7 90.7 2.60 2.59 1.86 8.42 -24.19 -7.88 
Total 4,245.8 4,622.5 4,879.4 100.0 100.0 100.0 8.87 5.56 7.22 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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(2) นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในปี 2550               

มีเพียงร้อยละ 27.59 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทาง
ธุรกิจ (Business travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือ
กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดง
สินคา้ต่างๆ (Exhibitions) ในขณะท่ีร้อยละ 72.41 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ แต่จ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในช่วงปี 2548-2550 (ตารางท่ี 1-8) 

 

ตารางที ่1-8 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 307.7 315.0 329.2 27.00 27.12 27.59 
Other 832.0 846.3 863.8 73.00 72.88 72.41 
Total 1,139.7 1,161.3 1,193.0 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1 เพศ 
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กทั้งส้ิน 135,006 คน เป็นเพศชาย 
85,645 คนและเพศหญิง 49,361 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.44 และ 36.56 ตามล าดบั โดยในช่วง
ปี 2548–2550 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างชัดเจน ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวเพศหญิงแนวโนม้ลดลง (แผนภาพท่ี 1-8) 

 

แผนภาพที ่1-8  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.2  อายุ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 1 

ใน 5 (ร้อยละ 20.86) เป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 25-34 ปี และ 
45-54 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 19.56 และ 18.68 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 59.10) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหว่าง 25-54 ปี ซ่ึง
โครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-9) 
 

แผนภาพที ่1-9 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาย ุ
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.3  อาชีพ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 

26.01) เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มผูใ้ช้
แรงงาน (Laborer) กลุ่มนกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย (Commercial) กลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) 
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.48, 16.81, 16.08 และ 12.82 ตามล าดบั โดยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียว
ทั้ง 5 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 90.20 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพใน 2550 พบวา่ กลุ่มขา้ราชการ (Government) และกลุ่มผูเ้กษียณอายุ (Retired) 
เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มการขยายตวัมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 308.84 และ 74.84 รองลงมา คือ กลุ่มผูใ้ช้
แรงงานและกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีขยายตวัร้อยละ 29.25 และ 15.96 ในขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่ม
นกัธุรกิจและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ มีแนวโนม้ลดลงในปี 2550 ในอตัราร้อยละ 5.54, 2.59 และ 
2.50 ตามล าดบั  สะทอ้นให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
แนวโน้มท่ีจะเป็นกลุ่มคนในระดบักลาง หรือผูสู้งอายุมากข้ึน ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่ม
ระดบับนเร่ิมมีแนวโนม้ลดลง (ตารางท่ี 1-9) 
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ตารางที ่1-9 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 26,810 36,015 35,116 27.20 29.01 26.01 +19.77 +34.33 -2.50 
Administration 13,963 18,329 17,313 14.17 14.76 12.82 +16.59 +31.27 -5.54 
Commercial 19,065 22,280 21,703 19.34 17.95 16.08 +57.72 +16.86 -2.59 
Labourer 9,854 17,556 22,692 10.00 14.14 16.81 -28.30 +78.16 +29.25 
Agricultural 997 1,449 1,278 1.01 1.17 0.95 +80.62 +45.34 -11.80 
Government 493 249 1,018 0.50 0.20 0.75 +97.20 -49.49 +308.84 
Housewife 1,607 1,745 1,751 1.63 1.41 1.30 +11.91 +8.59 +0.34 
Student 20,204 21,514 24,948 20.50 17.33 18.48 +29.37 +6.48 +15.96 
Retired 3,174 3,795 6,635 3.22 3.06 4.91 +14.01 +19.57 +74.84 
Others 333 473 1,407 0.34 0.38 1.04 -79.11 +42.04 +197.46 
Not Stated 2,054 746 1,145 2.08 0.60 0.85 -60.33 -63.68 +53.49 
Total 98,554 124,151 135,006 100.00 100.00 100.00 -27.27 +25.97 +8.74 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4 ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่องเ ท่ียวเดนมาร์ก ส่วนใหญ่ท่ี เ ดินทางมาประเทศไทยในปี 2550  

เกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 65.98) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแล้วและกลับมาเท่ียวซ ้ า 
(Revisit) แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย
ค่อนขา้งสูง และไม่ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 34.02 เป็นกลุ่มท่ี
เพิ่งเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าในช่วงปี 2550 
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลงจากปี 2549 ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ัง
แรกมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 34,606 คนในปี 2548 เป็น 37,531 และ 45,925 คนในปี 2549 
และ 2550 ตามล าดบั คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8.80 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-10) 
 

แผนภาพที ่1-10 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.5  การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการ

เดินทางดว้ยตนเอง (ร้อยละ 78.73) มีเพียงร้อยละ 21.27 ท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว อยา่งไร
ก็ตาม ในช่วงปี 2548–2550 สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินดว้ยตนเองมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี 
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการความสะดวกสบายในการหาขอ้มูล และการวางแผนการเดินทางต่างๆ 
ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ท าใหน้กัท่องเท่ียวหนัมาจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-11) 
 

แผนภาพที ่1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.6  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

87.46) มีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงคท์างราชการ 
(Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 8.46, 1.76 และ 0.09 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2548 - 2550 พบวา่ กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นและ
เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน
เพิ่มข้ึนจาก 84,457 คนในปี 2548 เป็น 118,072 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
14.61 ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเช่นกนั (แผนภาพท่ี 
1-12) 
 

สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่ว
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แผนภาพที ่1-12 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.7 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
 

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550 มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 4,097.94 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.69 จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใช้จ่ายซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าท่ีพกัเฉล่ียคนละ 1,183.96 บาทต่อคน รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 
984.25 บาทต่อคน, ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 722.55 บาทต่อคน และค่าใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิง 487.04
บาทต่อคน ตามล าดบั ซ่ึงค่าใช้จ่ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักว่าร้อยละ 82.43 ของ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-10) 
 

ตารางที ่1-10  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 

Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 
2548 2549 2550 2549 2550 

Accommodation 1,185.69 1,129.92 1,183.96 -4.70 +4.78 
Entertainment 604.46 483.45 487.04 -20.02 +0.74 
Sightseeing 176.45 194.01 205.08 +9.95 +5.71 
Food 844.84 715.15 722.55 -15.35 +1.03 
Shopping 760.00 958.65 984.25 +26.14 +2.67 
Travel within country 302.38 373.46 392.31 +23.51 +5.05 
Other 96.14 97.43 122.75 +1.34 +25.99 
Total average expenditure 3,969.96 3,952.07 4,097.94 -0.45 +3.69 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเดนมาร์ก 

 

การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก เป็นการน าเสนอผลท่ี
ไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก จ านวนรวมทั้งส้ิน 479 คน ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มอาชีพระดบัสูง 
จ านวน 115 คน กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนัจ านวน 144 คน กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปจ านวน 107 คน 
และกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 113 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจประกอบดว้ย ผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณ
ภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
และความเป็นมิตรของผูค้น โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.2, 12.2, 12.2 และ 9.9 ตามล าดบั จึงเป็น
ปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
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%

 
 

2) จ านวนคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 คร้ัง) และมีวนัพกั
เฉล่ียคร้ังละ 27 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 27.01 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
นิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 4 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1) จึงเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
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ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.36) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 27 (27.01) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
ได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 72.4 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 37.8, 
22.3 และ 11.9 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจ ของ
เพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว และเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการสืบคน้
ขอ้มูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรให้
ความส าคญั เช่นเดียวกบับริษทัน าเท่ียว ท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กนิยมใชบ้ริการในการจดัการเดินทางสูง
ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์โดยผ่านทางบริษทัน าเท่ียวในเดนมาร์กก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมากท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.3 รองลงมาได้แก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จาก
สัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 35.5 สะทอ้น
ให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก มีการกระจาย
ตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย และอาหาร จากการส ารวจ
พบว่า ปัจจยัด้านราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดนมาร์ก
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 6 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 1.61 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของ 
ท่ีระลึก อาหาร กิจกรรมกลางคืน ราคา/การส่งเสริมการขาย และแหล่งท่องเท่ียวโดยมีระดับความ
แตกต่างเท่ากบั 1.31 เท่า, 1.13 เท่า, 1.09 เท่า, 1.08 เท่า และ 1.01 เท่า ตามล าดับ แต่จากระดับความ
แตกต่างของปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างจากปัจจยัการท่องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ขอ้มูล/
การโฆษณาและกิจกรรมการซ้ือสินค้าจึงเป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบแต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเดินทางนอ้ย 

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบวา่ ราคา/การส่งเสริมการ
ขาย และอาหารเป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่น
กว่าประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก จึงควรให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูลและการโฆษณา โดยเน้นถึงราคา/รายการ
ส่งเสริมการขายและอาหารไทย รวมถึงกิจกรรมการซ้ือสินคา้และกิจกรรมกลางคืนท่ีสามารถน ามาขยาย
ผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว 

1.01

ผจญภัย 0.86
การซือ้สนิคา้ 1.31

ราคา 1.08

ความปลอดภัย

 0.84

เอกลักษณ์ 0.88

กจิกรรมกลางคนื
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อาหาร 1.13

ผูค้น 0.95

ภาพลักษณ์ 0.81ขอ้มูล/การ
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กเกือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 73.4) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 
3 ปีท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 22 วนั ซ่ึงต ่า
กวา่ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก (คร้ังละ 27 วนั)             
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย และ
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านกัในประเทศไทยท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว
เดนมาร์ก โดยรวมน้อยกว่าการพ านักโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ จึงควรมีการจัด
กิจกรรมท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหอ้ยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 26.6 
   - Revisitor 73.4 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.38) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 22 (22.03) 

 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 85.8) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 14.2 
เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก มีระยะเวลา
พ านกัในประเทศไทยประมาณ 29 วนั (ตารางท่ี 2-3) โดยเกือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 72.4) พ  านกัอยูใ่น
ประเทศไทยนานกวา่ 15 วนั (แผนภาพท่ี 2-5) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย
ของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (22 วนั) พบว่า การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 7 วนั และมากกวา่ระยะเวลาการเดินทาง
ท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 27 วนั สะทอ้นให้เห็นว่า 
กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยสามารถจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางท่องเท่ียวอยู่ใน
ประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 2-3) 
 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 14.2 
- Non Package Tour 85.8 

2) Average length of stay this trip (Day) 29 (28.58) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

0.4%

มากกวา่ 15 วนั
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13 - 15 วนั
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4 - 6 วนั

0.6%

1 - 3 วนั
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2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นักท่องเท่ียวเดนมาร์กส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.0) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลัก 
รองลงมา คือ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อท าธุรกิจ โดยมีสัดส่วนเท่ากับ      
ร้อยละ 2.9, 2.9 และ 2.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อนเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่ง
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ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 

แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก  

82.0

2.7

0.6
2.9

1.5

1.9

2.9

1.2

1.9

1.7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

เพือ่พักผอ่น

ธรุกจิ

เรียน/ท ำงำน

เยีย่มเพือ่น/ญำติ

ฮันนีมูน

ชอ้ปป่ิง

กจิกรรมกฬีำ

ท ำสมำธิ

กำรรักษำพยำบำล

อืน่ๆ

 
 

3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวเดนมาร์ก                 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม (เช่น การเยี่ยมชมวดั/โบราณสถาน/
พระราชวงั การเท่ียวชมเมือง และตลาดน ้า เป็นตน้) และกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (เช่น การนวด
แผนไทย สปา การขดัตวั และการซาวน่า เป็นตน้) โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 52.2, 41.1 และ 40.9 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กมากกว่าคร่ึงหน่ึงเข้าร่วมเม่ือมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบวา่ เกือบทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกวา่ 
1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ) สะทอ้นให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กนิยมเขา้ร่วมและ
สนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีท า
การส ารวจ ไดรั้บความพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียว
ได้รับในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรม กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมเพื่อความบนัเทิง 
ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ (ยกเวน้การท าสมาธิ) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่
ละกิจกรรมในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก โดยกิจกรรมท่ีมี
คะแนนผา่นเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ และกิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ กิจกรรมทางดา้น
วฒันธรรมและกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้า ร่วม  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กสนใจเขา้ร่วม 3 
อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบั
มาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมทาง
วฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากเป็นอนัดบัสอง แต่เป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนความ
พึงพอใจสูงท่ีสุด นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีนิยมเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
หลากหลาย และได้รับความพึงพอใจในระดับมากในทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กไดใ้น
ทุกกิจกรรม 
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ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 171 1.2 2.9 31.0 49.1 15.8 3.75 มาก 64.9 
Marine/Diving 177 1.7 1.1 33.9 46.3 16.9 3.76 มาก 63.2 
Eco-Tourism 121 2.5 4.1 32.2 52.1 9.1 3.61 มาก 61.2 
Wellness 196 1.0 1.0 27.6 53.1 17.3 3.85 มาก 70.4 
Sports 113 0.9 0.9 38.1 46.9 13.3 3.71 มาก 60.2 
Entertainment 191 - 3.1 30.9 52.4 13.6 3.76 มาก 66.0 
Shopping 250 2.0 2.4 29.2 52.4 14.0 3.74 มาก 66.4 
Meditations 73 1.4 1.4 38.4 41.1 17.8 3.73 มาก 58.9 
Health & Medical treatment 102 - 1.0 37.3 51.0 10.8 3.72 มาก 61.8 
Culture 197 0.5 2.0 25.4 43.7 28.4 3.97 มาก 72.1 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 

5.1) การวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีความ
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงเป็นผลจากความ
พึงพอใจระดบัมากในหลายด้าน โดยประเด็นท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบริการ ผูค้น และคุณภาพของการให้บริการ ตามล าดบั ส่วนประเด็น
ดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า เกือบ
ทุกประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการใหบ้ริการ ราคาสินคา้และบริการ ตามล าดบั ส่วนปัญหาการ
ใช้อินเตอร์เน็ต มลภาวะ และความปลอดภยั ยงัไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของ ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้
การเดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวน้อย ปัญหาเก่ียวกบัรถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊กท่ีพูดจาไม่
สุภาพ ขบัรถอยา่งไม่ระมดัระวงั และไม่ส่งนกัท่องเท่ียวในจุดหมายท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ เป็นตน้ 
(ตารางท่ี 2-5)   
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ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.2 0.6 21.3 68.9 9.0 3.62 มาก 77.9 
Satisfaction of quality of services - 1.3 27.8 60.8 10.2 3.64 มาก 71.0 
Satisfaction of cleanliness - 2.1 21.5 65.8 10.6 3.63 มาก 76.4 
Satisfaction of price - 1.9 30.9 56.4 10.9 3.63 มาก 67.3 
Satisfaction of variety 0.2 2.1 33.6 52.6 11.5 3.69 มาก 64.1 
Satisfaction of people 0.4 1.7 37.8 41.3 18.8 3.67 มาก 60.1 
Convenience for internet usage 0.8 3.5 41.8 40.3 13.6 3.62 มาก 53.9 
Pollution 5.6 14.4 41.8 33.2 5.0 3.18 ปานกลาง 38.2 
Safety 1.0 4.6 48.2 37.0 9.2 3.49 มาก 46.2 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีความ
พึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มี
คุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ สนามบิน รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหาร 
สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของสนามบิน โรงแรมและท่ีพัก และ
ร้านอาหาร ในการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก ซ่ึง
มีเพียงบริการทั้ ง 3 ประเภทดังกล่าวเท่านั้ นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 0.4 4.2 42.6 43.6 9.2 3.57 มาก 52.8 
Airport 0.2 2.7 29.4 56.6 11.1 3.76 มาก 67.7 
Hotel / Accommodation 0.2 2.5 31.5 54.7 11.1 3.74 มาก 65.8 
Restaurants 0.2 3.1 33.2 51.1 12.3 3.72 มาก 63.4 
Shops / souvenir shops 0.8 2.5 44.1 43.0 9.6 3.58 มาก 52.6 
Transportation system 1.3 3.8 39.2 47.0 8.8 3.58 มาก 55.8 
Travel agents 0.8 3.1 43.8 45.7 6.5 3.54 มาก 52.2 
Guide - 2.3 43.6 45.1 9.0 3.61 มาก 54.1 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีความพึงพอใจ
ในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพัก และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปาน
กลาง และมีเพียงสนามบิน และโรงแรม/ท่ีพกัท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก (ตารางท่ี 2-7) 
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ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 1.9 25.5 50.7 21.9 3.93 มาก 72.6 
Hotel / Accommodation - 3.1 33.4 49.7 13.8 3.74 มาก 63.5 
Restaurants 0.6 4.2 38.2 47.8 9.2 3.61 มาก 57.0 
Shops / souvenir shops 0.6 2.9 45.9 42.2 8.4 3.55 มาก 50.6 
Transportation system 0.8 3.8 41.3 46.1 7.9 3.57 มาก 54.0 
Tourist attractions 0.6 1.5 45.1 41.5 11.3 3.61 มาก 52.8 
Public restrooms 2.5 9.0 44.3 36.5 7.7 3.38 ปานกลาง 44.2 

 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีความพึงพอใจต่อราคา
ในระดบัมากในทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจ
ดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือร้านอาหาร และระบบการคมนาคม อย่างไรก็ตาม มีเพียงโรงแรม
และท่ีพกั ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของนักท่องเท่ียว      
เดนมาร์ก (ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.2 3.1 35.9 48.4 12.3 3.70 มาก 60.7 
Restaurants 0.4 1.9 40.3 43.6 13.8 3.68 มาก 57.4 
Shops / souvenir shops 0.4 3.5 42.4 45.1 8.6 3.58 มาก 53.7 
Transportation system 1.5 2.5 38.8 44.9 12.3 3.64 มาก 57.2 
Tourist attractions 0.2 2.3 46.5 40.7 10.2 3.58 มาก 50.9 
Traveling activities 0.4 2.7 46.8 38.8 11.3 3.58 มาก 50.1 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
มีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดับมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร มี
ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และร้านคา้
และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยมีโรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.4 1.5 34.7 52.2 11.3 3.72 มาก 63.5 
Restaurants 0.2 2.1 34.9 48.4 14.4 3.75 มาก 62.8 
Shops / souvenir shops 1.3 2.7 40.9 45.5 9.6 3.59 มาก 55.1 
Tourist attractions 0.8 1.9 38.6 47.8 10.9 3.66 มาก 58.7 
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5.3.5) ความพงึพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กมีความพึงพอใจต่อผูค้น ใน
ระดบัมากในทุกประเด็น แต่ในประเด็นด้านความซ่ือสัตย์และการส่ือสารยงัไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.8 2.1 27.8 45.5 23.8 3.89 มาก 69.3 
Honesty 1.5 5.8 34.7 44.1 14.0 3.63 มาก 58.1 
Communication 0.4 5.4 48.2 35.7 10.2 3.50 มาก 45.9 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
58.2, 54.9 และ 49.1 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผล
ประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ การซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมาก
ท่ีสุด  สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และยงัสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทางวฒันธรรมก็เป็นอีก
กิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมไดม้าก และสามารถสร้างความพึงพอใจรวมทั้ง
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั 
 

แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กเปรียบเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.3)           
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 44.1 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
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มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 0.6 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
ท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของการให้บริการ 
(ร้อยละ 48.4) สะท้อนให้เห็นว่า ถึงแม้ประเทศไทยจะเป็นประเทศเล็กๆ แต่ก็มีบริการท่ีได้
มาตรฐาน โดยประเภทของบริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ 
สนามบิน ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ 
มลภาวะ (ร้อยละ 15.4) อนัเป็นผลมาจากสภาพการจราจรท่ีติดขดั ท าให้เกิดปัญหามลภาวะทางอากาศ 
รวมถึงปัญหาการทิ้งขยะท่ีไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-9) 
 

แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.64 0.83 จุดเด่น 
Cleanliness 3.63 0.85 จุดเด่น 
Price 3.63 0.78 จุดเด่น 
Variety 3.69 0.81 จุดเด่น 
People 3.67 0.71 จุดเด่น 
Internet 3.62 0.53 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.18 0.22 ควรปรับปรุง 
Safety 3.49 0.53 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.1) คาดว่าจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกไดแ้ก่ ความเป็นมิตรของผูค้น กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา และแหล่งท่องเท่ียว   
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.2, 38.2 และ 36.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 16.9 
กลบัมาเยอืน 83.1 

 

แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
จะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม 
ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติ 
โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ า
และด าน ้ า กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 56.2, 53.2 และ 51.6 ตามล าดบั                    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทย
อีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศ
สร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพของไทยสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัท่ีใกล้เคียงกนั ดงันั้น
กิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มาท่องเท่ียว
ประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

แผนภาพที่ 2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
เดนมาร์ก (ร้อยละ 63.9) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  และ
มีเพียงร้อยละ 25.2 ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาได้แก่ ลดวนัพกัในการ
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เดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 57.1, 15.6 และ 13.0 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3 
ของร้อยละ 25.2 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทย
นอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 36.7 
1.2) ทราบ 63.9 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 74.8 
2.2) มีผลกระทบ 25.2 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 57.1 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 15.6 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 13.0 
- อ่ืน ๆ 9.1 

รวม 100.0 
 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่3 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเดนมาร์กทีม่อีาชีพระดับสูง 

 

การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง           
เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 115 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ี
นักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดับแรก 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั/การกีฬา ราคา/การส่งเสริมการขาย 
และความเป็นมิตรของผูค้น โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.7, 12.2, 12.1 และ 11.5 ตามล าดบั จึงเป็น
ปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัสูงในการส่งเสริมการ (แผนภาพท่ี 3-1) 
 

แผนภาพที ่3-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
ท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มอาชีพระดบัสูงเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.64 คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละประมาณ 20 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.34 วนั) ผลส ารวจ
ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 
3 สัปดาห์ แต่ยงัต ่ากวา่วนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยภาพรวม (ตารางท่ี 3-1)  
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ตารางที ่3-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพ
ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.64) 2 (2.36) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 20 (20.34) 27 (27.01) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได้
รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมากท่ีสุด 
โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 61.7 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลจากเว็บไซด์ด้านการท่องเท่ียวต่างๆ  
เว็บไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 34.8, 16.5 และ 13.0 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความ
ประทับใจของเพื่อน/ญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 3-2) 
 

แผนภาพที ่3-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ี
มีอาชีพระดบัสูง 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดับ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพ
ระดบัสูงมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.7 รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรม
การท่องเท่ียวแบบผจญภัย/กีฬา ราคาและการส่งเสริมการขาย และความเป็นเอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรม ตามล าดับ ดังนั้ น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 38.2 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี มีการกระจายตวัในหลายปัจจยั 
(แผนภาพท่ี 3-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 3-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

(1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้ายของเส้นประ              
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมการผจญภยั ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น ดงันั้น กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยัและรายการส่งเสริมการขาย จึงเป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก        
ท่ีมีอาชีพระดบัสูงตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 6 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ผูค้น โดยมากกว่า 1.31 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ความปลอดภยั อาหาร ภาพลกัษณ์ ราคา/
การส่งเสริมการขาย และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.24 เท่า, 
1.13 เท่า, 1.11 เท่า 1.09 เท่า และ 1.07 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น ความเป็นมิตรของคนไทยจึงเป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ 
โดยเปรียบเทียบ  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท า
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในประเทศไทยแลว้ ควรเน้นถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและ
ราคา/การส่งเสริมการขาย รวมถึงความเป็นมิตรของผูค้นท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่น
ใหแ้ก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที่ 3-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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แผนภาพที่ 3-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

เดนมาร์กกลุ่มน้ีมากกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 70.5) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา      
3 ปีท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านักเฉล่ียคร้ังละ 20 วนั           
ซ่ึงเท่ากบัระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี     
(คร้ังละ 20 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบ
ท่องเท่ียวประเทศไทย และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัผล
ส ารวจของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวม พบว่า กลุ่มอาชีพระดบัสูงมีสัดส่วนการเดินทางซ ้ าและ
จ านวนวนัพกัเฉล่ีย ต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในภาพรวมเล็กนอ้ย (ตารางท่ี 3-2) 
 

ตารางที ่3-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพ
ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 29.5 26.6 
   - Revisitor 70.5 73.4 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.12) 2 (2.38) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 20 (19.93) 22 (22.03) 

 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูงกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 87.8) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง 
ส่วนอีกร้อยละ 12.2 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ี มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 18 วนั (ตารางท่ี 3-3) นอกจากน้ี                 
เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (20 วนั) พบว่า      
การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียลดลงจากเดิมประมาณ 2 วนั              
สะทอ้นให้เห็นว่านักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย
นอ้ยลง (ตารางท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 12.2 
- Non Package Tour 87.8 

2) Average length of stay this trip (Day) 18 (17.66) 
 

แผนภาพที ่3-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูงจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการ 
เดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

0.9%
7 - 9 วนั

7.8% 10 - 12 วนั

14.8%

13 - 15 วนั

25.2%

มากกวา่ 15 วนั

51.3%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.7) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยีย่มเพื่อนและญาติ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อการฮนันีมูน และเพื่อธุรกิจ โดย
มีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 7.0, 6.1 และ 2.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการ
ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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แผนภาพที ่3-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่ม
น้ีมีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้า/ด าน ้ า โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 63.5, 43.5 และ 41.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเกือบ 2 ใน 3 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบวา่ เกือบทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกวา่  
1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิและการดูแลสุขภาพ/รักษาพยาบาล) สะท้อนให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(1) กิจกรรมทางวฒันธรรม ได้แก่ การเท่ียวชมวดัและพระบรมมหาราชวงั การ

ล่องเรือชมววิแม่น ้าเจา้พระยา การเท่ียวชมตลาดน ้า พิพิธภณัฑ ์และการเท่ียวชมตวัเมือง เป็นตน้ 
(2) กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า ไดแ้ก่ การด าน ้า การเล่นเรือใบ และการเล่นวินเซิร์ฟ 

เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมากท่ีสุด คือ กระบ่ี รองลงมา คือ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต 
สงขลา และตราด ตามล าดบั 

(3) กิจกรรมการผจญภยั ไดแ้ก่ การเดินป่า การเยี่ยมชมเสือท่ีวดัหลวงตามมหาบวั 
เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมการผจญภยัมากท่ีสุด คือ กระบ่ี รองลงมา 
คือ เชียงใหม่ ชลบุรี และกรุงเทพ ตามล าดบั  
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แผนภาพที ่3-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูงเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  

 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในดา้น
ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น              
5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด นอ้ย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความ
พึงพอใจซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนั
แล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดงัน้ี             
(ตารางท่ี 3-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี 
ไดรั้บความพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุก
กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีได้รับคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม 
กิจกรรมดา้นการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมกีฬา ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ (ยกเวน้การท าสมาธิ) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่
ละกิจกรรมในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดย
กิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบด้วย การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก การ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ การซ้ือสินคา้/ของ
ท่ีระลึก และกิจกรรมการผจญภยัเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม 
3 อนัดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และ
กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวได้ในระดบั
มาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการ 
ซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และเป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนน
ความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัส่ี นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 

ตารางที ่3-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 47 0.0 4.3 14.9 55.3 25.5 4.02 มาก 80.8 
Marine/Diving 48 2.1 0.0 37.5 41.7 18.8 3.75 มาก 60.5 
Eco-Tourism 24 0.0 4.2 33.3 45.8 16.7 3.75 มาก 62.5 
Wellness 40 0.0 0.0 22.5 47.5 30.0 4.08 มาก 77.5 
Sports 25 0.0 4.0 24.0 40.0 32.0 4.00 มาก 72.0 
Entertainment 39 0.0 7.7 23.1 51.3 17.9 3.79 มาก 69.2 
Shopping 73 1.4 1.4 13.7 64.4 19.2 3.99 มาก 83.6 
Meditations 14 7.1 7.1 28.6 28.6 28.6 3.64 มาก 57.2 
Health & Medical treatment 22 0.0 0.0 27.3 59.1 13.6 3.86 มาก 72.7 
Culture 50 0.0 0.0 22.0 46.0 32.0 4.10 มาก 78.0 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-5) 

 

5.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4 อนัดบั
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แรก ได้แก่ ผู ้คน ความสะอาด คุณภาพของการให้บริการและความหลากหลายของบริการ 
ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า เกือบ
ทุกประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการใหบ้ริการ และผูค้น ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-5)   

 

ตารางที ่3-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - - 22.6 63.5 13.9 3.70 มาก 77.4 
Satisfaction of quality of services - 1.7 22.6 59.1 16.5 3.72 มาก 75.6 
Satisfaction of cleanliness - 1.7 20.0 60.9 17.4 3.75 มาก 78.3 
Satisfaction of price - 2.6 36.5 46.1 14.8 3.66 มาก 60.9 
Satisfaction of variety - 3.5 30.4 51.3 14.8 3.72 มาก 66.1 
Satisfaction of people - 1.7 23.5 45.2 29.6 3.86 มาก 74.8 
Convenience for internet usage 2.6 5.2 40.9 37.4 13.9 3.55 มาก 51.3 
Pollution 6.1 20.0 40.9 27.8 5.2 3.06 ปานกลาง 33.0 
Safety 1.7 4.3 37.4 43.5 13.0 3.62 มาก 56.5 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นวา่มีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ สนามบิน รองลงมา คือ ร้านอาหารและโรงแรม/ท่ีพกั 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของสนามบิน ร้านอาหารและโรงแรม/ท่ีพกั ใน
การให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี อยา่งไรก็
ตาม ร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก บริษทัน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินการสร้างความ
พึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-6) 
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ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service - 7.0 27.8 50.4 14.8 3.73 มาก 65.2 
Airport - 3.5 19.1 58.3 19.1 3.93 มาก 77.4 
Hotel / Accommodation - 0.9 29.6 54.8 14.8 3.83 มาก 69.6 
Restaurants - 2.6 26.1 55.7 15.7 3.84 มาก 71.4 
Shops / souvenir shops 0.9 1.7 44.3 44.3 8.7 3.58 มาก 53.0 
Transportation system 1.7 1.7 36.5 48.7 11.3 3.66 มาก 60.0 
Travel agents - 4.3 42.6 45.2 7.8 3.57 มาก 53.0 
Guide - 3.5 40.9 46.1 9.6 3.62 มาก 55.7 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึง
พอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว 

โดยร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก ระบบคมนาคม และห้องน ้ าสาธารณะไม่ผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพใน
การสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-7) 
 

ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 3.5 23.5 39.1 33.9 4.03 มาก 73.0 
Hotel / Accommodation - 1.7 27.0 50.4 20.9 3.90 มาก 71.3 
Restaurants 0.9 2.6 29.6 55.7 11.3 3.74 มาก 67.0 
Shops / souvenir shops - 3.5 42.6 40.9 13.0 3.63 มาก 53.9 
Transportation system - 2.6 39.1 47.0 11.3 3.67 มาก 58.3 
Tourist attractions 0.9 1.7 35.7 40.0 21.7 3.80 มาก 61.7 
Public restrooms 3.5 7.0 41.7 33.0 14.8 3.49 มาก 47.8 

 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจดา้นราคา
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกัและระบบการคมนาคม ซ่ึงมีเพียงร้านอาหารเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-8) 

 

ตารางที ่3-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 5.2 35.7 42.6 16.5 3.70 มาก 59.1 
Restaurants 0.9 0.9 36.5 40.0 21.7 3.81 มาก 61.7 
Shops / souvenir shops 0.9 4.3 39.1 43.5 12.2 3.62 มาก 55.7 
Transportation system 1.7 3.5 37.4 42.6 14.8 3.65 มาก 57.4 
Tourist attractions - 4.3 47.0 36.5 12.2 3.57 มาก 48.7 
Traveling activities 0.9 3.5 43.5 39.1 13.0 3.60 มาก 52.1 
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5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหารมี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านค้า/ร้านขายของท่ีระลึก 
โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั โดยทุกประเด็นผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการ
สร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 3-9) 
 

ตารางที ่3-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.9 2.6 36.5 45.2 14.8 3.70 มาก 60.0 
Restaurants - 2.6 29.6 53.0 14.8 3.80 มาก 67.8 
Shops / souvenir shops 1.7 2.6 34.8 49.6 11.3 3.66 มาก 60.9 
Tourist attractions - 3.5 36.5 46.1 13.9 3.70 มาก 60.0 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในทุกด้าน แต่เน่ืองจากพนกังานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่
สามารถพูดภาษาองักฤษได้จึงมีปัญหาในด้านการส่ือสารท าให้ประเด็นการส่ือสารยงัไม่ผ่านเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-10) 
 

ตารางที ่3-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness - 1.7 22.6 36.5 39.1 4.13 มาก 75.6 
Honesty 0.9 5.2 28.7 47.8 17.4 3.76 มาก 65.2 
Communication - 3.5 41.7 37.4 17.4 3.69 มาก 54.8 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
63.5, 58.3 และ 52.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผล
ประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
เขา้ร่วมมากท่ีสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก อีกทั้งยงั
สามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทาง
วฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ก็เป็นกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม มี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ และจูงใจให้นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้าก
เช่นกนั  



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-13 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่3-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูงจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

 
7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 

จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ
ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบว่า นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.7) มี
ความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 24.3 ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่
ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงั
มากท่ีสุด คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 35.7) สะทอ้นให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการ
พฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้มาตรฐานมากข้ึน โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มี
คุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ สนามบิน ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
พึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 19.1) อนัเป็นผลมาจากปัญหาการจราจร
ติดขดัและการทิ้งขยะไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-9) 

 

แผนภาพที ่3-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพ
ระดบัสูง 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย ความสะอาด ความหลากหลายด้านการ
บริการ ราคาสินคา้/บริการ และคุณภาพการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ มิตรภาพของประชาชน และความปลอดภยั  
8.3) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง ได้แก่ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต และ

มลภาวะ (ตารางท่ี 3-11) 
 

ตารางที ่3-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.72 0.75 จุดเด่น 
Cleanliness 3.75 0.83 จุดเด่น 
Price 3.66 0.76 จุดเด่น 
Variety 3.72 0.78 จุดเด่น 
People 3.86 0.58 ควรรักษาไว ้
Internet 3.55 0.48 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.06 0.24 ควรปรับปรุง 
Safety 3.62 0.59 ควรรักษาไว ้
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.9) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 3-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกได้แก่     
ความเป็นมิตรของผูค้น การท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬา และแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับ      
ร้อยละ 38.7, 38.7 และ 37.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-10) ซ่ึงสัดส่วนของการกลบัมาเยือนประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ต ่ากวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวมเล็กนอ้ย  

 

ตารางที ่3-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมี
อาชีพระดบัสูง 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
ไม่กลบัมาเยอืน 19.1 16.9 
กลบัมาเยอืน 80.9 83.1 

 
แผนภาพที ่3-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/
ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทาง
น ้า/ด าน ้า และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 63.5, 60.0 และ 56.5 ตามล าดบั 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทย
อีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศ
สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกิจกรรมทาง
น ้ า/การด าน ้ าของไทยสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้ น
กิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มาท่องเท่ียว
ประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-11) 
 

แผนภาพที่ 3-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กอาชีพระดบัสูงจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า เกือบ 3 ใน 4 ของนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ี (ร้อยละ 72.2) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ 
ดอนเมือง  และมีเพียงร้อยละ 13.3 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง 
โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกั
ในการเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง และ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 54.5, 18.2 และ 9.1 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-13) ดงันั้นถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่
เกือบ 1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบมีการลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้า
เท่ียวประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่3-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอาชีพระดบัสูงท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 27.8 
1.2) ทราบ 72.2 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 68.7 
2.2) มีผลกระทบ 13.3 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 54.4 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 18.2 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 9.1 
- อ่ืน ๆ 9.1 

รวม 100.0 
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บทที ่4 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเดนมาร์กทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกว่า          

30 วนั เป็นการน าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั                 
ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 144 คน ส าหรับการน าเสนอผลการ
ส ารวจ ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบ
ข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 
1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั

ท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม การท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา และแหล่งท่องเท่ียว 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.4, 12.8 และ 11.4 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงใน
การส่งเสริมการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั (แผนภาพท่ี 4-1) 
 

แผนภาพที ่4-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  4-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.15 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 30 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 29.85 วนั) แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
นิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานประมาณ 1 เดือน ซ่ึงนานกว่าวนัพกัเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในภาพรวม (ตารางท่ี 4-1) จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้าง
รายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่4-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกั    
นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.15) 2 (2.36) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 30 (29.85) 27 (27.01) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 79.2 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลจากเว็บไซด์ด้านการท่องเท่ียวต่างๆ            
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 40.3, 29.9 
และ 13.2 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ี
ส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี การท่ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และเว็บไซด์ของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย สะทอ้นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ท่องเท่ียว และให้นักท่องเท่ียวได้สืบค้นขอ้มูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทาง จึงเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 4-2) 
 

แผนภาพที ่4-2 แหล่งขอ้มูลของการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีพกันานกวา่ 30 วนั 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการ
ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละ
ปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึง
มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.3 รองลงมาไดแ้ก่ อาหาร และความเป็น
เอกลักษณ์ทางวฒันธรรม ตามล าดับ ดังนั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลักท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยั
ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 35.2 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี มีการกระจายตวัในหลาย
ปัจจยั (แผนภาพท่ี 4-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 4-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว อาหาร และราคา/การส่งเสริมการขาย จากการส ารวจพบว่า 
ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย    
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ การซ้ือสินคา้และอาหาร โดยมากกวา่ 1.34 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/
การส่งเสริมการขาย และผูค้น โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.17 เท่า และ 1.10 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น
กิจกรรมการซ้ือสินคา้และอาหารไทย จึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจาก
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีวนัพกัอยูใ่นประเทศไทยค่อนขา้งนาน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหาร และการ
ซ้ือสินคา้ต่างๆ อาจเป็นค่าใชจ่้ายหลกัในการเดินทาง ท าใหน้กัท่องเท่ียวให้ความส าคญัค่อนขา้งมาก 

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ เล็กนอ้ย โดยนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ี
มีวนัพักนานกว่า 30 วนัตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจัย ซ่ึงปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว แต่ปัจจยัด้านการซ้ือสินคา้และอาหาร เป็นปัจจยัหลกัของการ
ตัดสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้ น ในการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกั
นานกวา่ 30 วนั นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของไทยแลว้ ควรเนน้ถึงการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมการซ้ือสินคา้ในประเทศไทย และอาหารไทย เพื่อน ามาขยายผลและสร้างความโดดเด่น
ใหแ้ก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่4-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีพกันานกวา่ 
30 วนั 
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 1.17

ผจญภัย 0.80
การซือ้สนิคา้ 1.34

ราคา 1.17

ความปลอดภัย

 0.91

เอกลักษณ์ 0.81

กจิกรรมกลางคนื

 1.00

อาหาร 1.34

ผูค้น 1.10

ภาพลักษณ์ 0.64

ขอ้มูล/การ

โฆษณา 0.97
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แผนภาพที่ 4-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

เดนมาร์กกลุ่มน้ีมากกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 75.5) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา         
3 ปี ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 34 วนั (คร้ังละ 
30 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า ซ่ึงสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า
สูงกวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในภาพรวม (ตารางท่ี 4-2) 
 

ตารางที ่4-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกั     
นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 24.5 26.6 
   - Revisitor 75.5 73.4 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.48) 2 (2.38) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 34 (33.82) 22 (22.03) 

 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีกว่า 4 ใน 5 (ร้อยละ 80.6) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง ส่วนอีก 
ร้อยละ 19.4 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ี มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 45 วนั (ตารางท่ี 4-6) นอกจากน้ี การเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 11 วนั 
และมากกว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี 
ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 30 วนั สะทอ้นให้เห็นว่านักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยและพ านกัอยูใ่นประเทศไทยค่อนขา้งนาน และมีแนวโน้มท่ีจะพกัอยูใ่นประเทศไทย
นานข้ึน (ตารางท่ี 4-3) 
 

ตารางที ่4-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 

1) Travel Arrangement   
- Package Tour 19.4 14.2 
- Non Package Tour 80.6 85.8 

2) Average length of stay this trip (Day) 45 (45.30) 29 (28.58) 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.0) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็น
หลกั รองลงมา คือ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก เพื่อการดูแลสุขภาพ
และรักษาพยาบาล โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 3.5, 2.8 และ 2.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-5)  
             

แผนภาพที ่4-5  วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนั
พกันานกวา่ 30 วนั  
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3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวเดนมาร์ก  
กลุ่มน้ี มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 50.0, 45.8 และ 41.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-6) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี 
คร่ึงหน่ึง เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบว่า เกือบทุก
กิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ) สะทอ้นให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเขา้ร่วม มีดงัน้ี 
(1) กิจกรรมความบนัเทิง เช่น การชมภาพยนตร์ การเท่ียวผบั/บาร์ และการเท่ียว

ชมสวนสัตว ์เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมบนัเทิงมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ 
รองลงมา คือ เชียงใหม่ กระบ่ี ชลบุรี และลพบุรี เป็นตน้ 

(2) กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ได้แก่  การนวดและสปา โดยจังหวัด ท่ี
นกัท่องเท่ียวมีการใชบ้ริการนวด/สปา มากท่ีสุด คือ กระบ่ี รองลงมา คือ กรุงเทพ สุราษฎร์ธานี และ
เชียงใหม่ ตามล าดบั 

(3) กิจกรรมดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเยีย่มชมวดัและพระราชวงั และการเท่ียวชม
เมือง เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวมีการท ากิจกรรมด้านวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ 
รองลงมา คือ ประจวบคีรีขนัธ์ อยธุยา เชียงใหม่ และกาญจนบุรี ตามล าดบั 

(4) กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า ส่วนใหญ่เป็นการด าน ้ า โดยจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียว มากท่ีสุด คือ สุราษฎร์ธานี รองลงมา คือ กระบ่ี ภูเก็ต ตราด และระยอง ตามล าดบั  

 

แผนภาพที ่4-6 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัเขา้ร่วมในการเดินทางมา 
 ประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในดา้น
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความ
พึงพอใจซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนั
แล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดงัน้ี  
(ตารางท่ี 4-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี           
ไดรั้บความพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุก
กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรม
ทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมการท าสมาธิ ตามล าดบั  

 

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่มีเพียง 3
กิจกรรมท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่น
เกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การท าสมาธิ และกิจกรรมดา้น
วฒันธรรม ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพและจิตใจ (เช่น การท าสมาธิ 
และการเยีย่มชมวดั) ของไทยเป็นกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ และมีศกัยภาพในการ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิงและ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับมาก โดยเฉพาะกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมอนัดบัสอง  และเป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนความ
พึงพอใจสูงเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก  ในทุกกิจกรรม สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 
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ตารางที ่4-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกั
นานกวา่ 30 วนั 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 46 4.3 0.0 45.7 41.3 8.7 3.50 มาก 50.0 
Marine/Diving 50 4.0 2.0 40.0 44.0 10.0 3.54 มาก 54.0 
Eco-Tourism 41 2.4 2.4 36.6 51.2 7.3 3.59 มาก 58.5 
Wellness 59 3.4 1.7 23.7 57.6 13.6 3.76 มาก 71.2 
Sports 41 0.0 0.0 46.3 43.9 9.8 3.63 มาก 53.7 
Entertainment 66 0.0 3.0 39.4 43.9 13.6 3.68 มาก 57.5 
Shopping 72 4.2 2.8 37.5 47.2 8.3 3.53 มาก 55.5 
Meditations 22 0.0 0.0 36.4 54.5 9.1 3.73 มาก 63.6 
Health & Medical treatment 34 0.0 0.0 44.1 52.9 2.9 3.59 มาก 55.8 
Culture 56 1.8 3.6 32.1 44.6 17.9 3.73 มาก 62.5 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 4-5) 
 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี            
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ซ่ึงเป็นผลจากความ
พึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของบริการ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต และราคาสินคา้/บริการ ตามล าดบั 
ส่วนประเด็นดา้นความปลอดภยั และมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า             
มีเพียง 3 ประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ประกอบดว้ย ความสะอาด ราคาสินคา้/บริการ 
และคุณภาพการใหบ้ริการ ตามล าดบั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ือง
ของปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นการคมนาคม
และการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวนอ้ยและปัญหาการโดน
โก่งราคาสินคา้/ค่าบริการ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-5)   
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ตารางที ่4-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.7 0.7 22.9 71.5 4.2 3.54 มาก 75.7 
Satisfaction of quality of services - 1.4 31.3 62.5 4.9 3.55 มาก 67.4 
Satisfaction of cleanliness - 2.1 24.3 67.4 6.3 3.53 มาก 73.7 
Satisfaction of price - 1.4 30.6 61.8 6.3 3.56 มาก 68.1 
Satisfaction of variety 0.7 0.7 41.0 50.0 7.6 3.60 มาก 57.6 
Satisfaction of people 0.7 1.4 45.8 41.7 10.4 3.55 มาก 52.1 
Convenience for internet usage 0.7 2.1 43.8 45.1 8.3 3.58 มาก 53.4 
Pollution 5.6 13.2 41.7 36.1 3.5 3.19 ปานกลาง 39.6 
Safety 1.4 5.6 60.4 25.7 6.9 3.31 ปานกลาง 32.6 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี 
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด คือ โรงแรม/ท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบิน และ
ร้านอาหาร สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของโรงแรม/ท่ีพกั สนามบิน และ
ร้านอาหารในการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่ม
น้ี และเป็นส่ิงท่ีคุณภาพการให้บริการผา่นเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว 
(ตารางท่ี 4-6) 
 

ตารางที่ 4-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่  ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 0.7 6.3 46.5 42.4 4.2 3.43 มาก 46.6 
Airport 0.7 0.7 38.2 55.6 4.9 3.63 มาก 60.5 
Hotel / Accommodation - 1.4 35.4 56.9 6.3 3.68 มาก 63.2 
Restaurants 0.7 2.1 42.4 45.1 9.7 3.61 มาก 54.8 
Shops / souvenir shops - 4.2 48.6 39.6 7.6 3.51 มาก 47.2 
Transportation system 0.7 4.9 41.0 48.6 4.9 3.52 มาก 53.5 
Travel agents 0.7 2.8 49.3 44.4 2.8 3.46 มาก 47.2 
Guide - 2.1 48.6 42.4 6.9 3.54 มาก 49.3 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึง
พอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และระบบการ
คมนาคม ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาดใน
ระดบัปานกลาง และมีเพียงสนามบินเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-7) 
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ตารางที ่4-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 1.4 31.9 52.1 14.6 3.80 มาก 66.7 
Hotel / Accommodation - 1.4 42.4 47.2 9.0 3.64 มาก 56.2 
Restaurants 1.4 3.5 44.4 44.4 6.3 3.51 มาก 50.7 
Shops / souvenir shops 0.7 4.2 47.9 42.4 4.9 3.47 มาก 47.3 
Transportation system 0.7 2.8 44.4 47.9 4.2 3.52 มาก 52.1 
Tourist attractions - 2.1 51.4 41.7 4.9 3.49 มาก 46.6 
Public restrooms 2.8 8.3 47.2 38.9 2.8 3.31 ปานกลาง 41.7 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยโรงแรม/ท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนความพึง
พอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรมท่องเท่ียว และร้านอาหาร แต่ไม่มี
ประเด็นการใหบ้ริการประเภทใดท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคา
ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-8) 

 

ตารางที ่4-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 2.1 39.6 52.1 6.3 3.63 มาก 58.4 
Restaurants - 2.8 47.2 41.7 8.3 3.56 มาก 50.0 
Shops / souvenir shops - 5.6 44.4 43.8 6.3 3.51 มาก 50.1 
Transportation system 1.4 1.4 47.2 42.4 7.6 3.53 มาก 50.0 
Tourist attractions - 1.4 51.4 40.3 6.9 3.53 มาก 47.2 
Traveling activities - 2.8 45.1 43.1 9.0 3.58 มาก 52.1 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยโรงแรม/ 
ท่ีพัก  มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ร้านอาหาร                    
แหล่งท่องเท่ียว และร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยมีเพียงโรงแรม/ท่ีพกัเท่านั้นท่ีผา่น
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 4-9) 

 

ตารางที่ 4-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.7 0.7 34.0 58.3 6.3 3.69 มาก 64.6 
Restaurants 0.7 2.1 43.8 43.1 10.4 3.60 มาก 53.5 
Shops / souvenir shops 1.4 1.4 46.5 45.1 5.6 3.52 มาก 50.7 
Tourist attractions 0.7 - 47.9 44.4 6.9 3.57 มาก 51.3 
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5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในด้านของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในด้านการส่ือสาร    
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถ   
พูดภาษาองักฤษไดท้ าให้มีปัญหาในดา้นการส่ือสาร โดยมีเพียงความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผ่าน
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-10) 

 

ตารางที ่4-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 1.4 0.7 32.6 52.8 12.5 3.74 มาก 65.3 
Honesty 1.4 4.2 42.4 43.1 9.0 3.54 มาก 52.1 
Communication 0.7 6.3 53.5 36.1 3.5 3.35 ปานกลาง 39.6 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้  
และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้าและการด าน ้า และกิจกรรมทางวฒันธรรม ตามล าดบั โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 53.5, 47.9 และ 47.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-7) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมิน
ดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก   
เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้
ในระดับมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง 
นอกจากน้ี กิจกรรมด้านวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากในระดับกลาง                    
แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจจะกลับมาร่วมกิจกรรมได้มาก
เช่นกนั  
 

แผนภาพที ่4-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีส่วนใหญ่          
(ร้อยละ 55.6) มีความพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 44.4 ท่ีได้รับ
ความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจ
สูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของการให้บริการ (ร้อยละ 56.9) สะทอ้นให้เห็นว่า 
ผูป้ระกอบการต่างๆ ไดมี้การพฒันาการใหบ้ริการจนไดคุ้ณภาพมีมาตรฐาน โดยประเภทของบริการ
ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ สนามบิน ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 13.9) อนัเป็นผลมา
จากปัญหาดา้นการจราจรติดขดั และการทิ้งขยะ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 4-8) 

 

แผนภาพที ่4-8 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมี 
  วนัพกันานกวา่ 30 วนั 

1.4 73.6 25.0

13.9 52.1 34.0

5.6 59.7 34.7

6.3 52.8 41.0

2.1 44.4 53.5

2.8 52.8 44.4

43.8 56.3

1.4 41.7 56.9

44.4 55.6
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ความปลอดภัย

ต า่กวา่ทีค่าดหวงั เทา่กับทีค่าดหวงั สงูกวา่ทีค่าดหวงั  

8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ราคา สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 4-11) 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุงเร่งด่วน คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
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ตารางที่ 4-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.55 0.85 จุดเด่น 
clean 3.53 0.85 จุดเด่น 
price 3.55 0.73 จุดเด่น 
variety 3.60 0.85 จุดเด่น 
people 3.55 0.75 จุดเด่น 
Internet 3.58 0.50 ควรปรับปรุงเร่งด่วน 
Pollution 3.19 0.13 ควรปรับปรุง 
Safety 3.31 0.49 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 4-12) อนัเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลักท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกได้แก่             
การท่องเท่ียวแบบผจญภัยและกีฬา ราคาและการส่งเสริมการขาย การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก          
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 42.5, 37.5 และ 35.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-9) ซ่ึงสัดส่วนการกลบัมา
เยือนประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี สูงกว่าสัดส่วนของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยภาพรวม            
จึงถือวา่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีกบัการท่องเท่ียวของไทยค่อนขา้งมาก 
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ตารางที ่4-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
ไม่กลบัมาเยอืน 16.7 16.9 
กลบัมาเยอืน 83.3 83.1 

 

แผนภาพที ่4-9 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 

2) กจิกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทยทีจ่ะแนะน าให้เพือ่นและญาติเข้าร่วม จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้
เพื่อนและญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก
กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมทางน ้าและด าน ้า ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 53.5, 47.9 และ 47.9
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมา
ประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สินค้าและของท่ีระลึก                       
ท่ีจ  าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า 
และกิจกรรมความบนัเทิงของไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
ดังนั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 4-10) 
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แผนภาพที่ 4-10 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนใน
การท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว พบว่า ประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 61.8) ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศ
ไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง และมีเพียงร้อยละ 37.1 ของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือน
ก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 54.5, 18.2 และ 15.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-13) ดงันั้น ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบมีการ
ปรับลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทยน้อยลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 

 

ตารางที ่4-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 38.2 
1.2) ทราบ 61.8 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 62.9 
2.2) มีผลกระทบ 37.1 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 54.5 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 18.2 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 15.2 
- อ่ืน ๆ 12.2 
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บทที ่5 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเดนมาร์กทีอ่ายุ 50 ปี ขึน้ไป 

 

การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 107 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ความเป็นเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.0, 12.4 และ 12.0 ตามล าดับ จึงเป็นปัจจยัท่ีต้องให้
ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 5-1) 
 

แผนภาพที ่5-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป        

 

2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 27 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 27.13 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ 
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นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉล่ียถ่ีกว่า
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในภาพรวม โดยมีวนัพกัเฉล่ียนานเกือบ 4 สัปดาห์ (ตารางท่ี 5-1) จึงเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่5-1 จ านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี 
ข้ึนไป ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.86) 2 (2.36) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 27 (27.13) 27 (27.01) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 74.8 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว   
ต่าง ๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
36.4, 15.9 และ 15.0 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติ
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นอกจากน้ี การท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซด์อ่ืนๆ และเวบ็ไซด์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่งเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของไทย รวมถึงความส าคญัของบริษทัน าเท่ียวในการเป็นแหล่งขอ้มูล/
ใหข้่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (แผนภาพท่ี 5-2) 

 

แผนภาพที ่5-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กอายุ 50 ปี ข้ึนไป        
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดับ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.1 รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยัและกีฬา และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี 
จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 36.9 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี 
มีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 5-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย และอาหาร จากการส ารวจ
พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่ม
น้ีตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ  จากการ
ส ารวจพบว่า มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไป
ประเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 2.95 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ราคา/การส่งเสริม
การขาย อาหาร การซ้ือสินคา้ และแหล่งท่องเท่ียว โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.14 เท่า, 1.07 เท่า, 
1.06 เท่า และ 1.01 เท่า ดังนั้ น ข้อมูล/การโฆษณา และราคา/การส่งเสริมการขายจึงเป็นปัจจัยท่ี
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ แต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ  
50 ปี ข้ึนไปตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ราคา/การ
ส่งเสริมการขาย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และอาหาร เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท า
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จึงควรให้ความส าคญั
กบัการให้ขอ้มูลและการโฆษณา โดยเนน้ดา้นราคา/การส่งเสริมการขาย รวมถึงอาหารไทยและกิจกรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที่ 5-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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ผจญภัย 0.99

เอกลักษณ์ 0.88

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 1.01

การซือ้สนิคา้ 1.06

ราคา 1.14

ความปลอดภัย

 0.76

กจิกรรมกลางคนื

 0.95

อาหาร 1.07 ผูค้น 0.91

ภาพลักษณ์ 0.78

ขอ้มูล/การ

โฆษณา 2.95
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แผนภาพที่ 5-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

เดนมาร์กกลุ่มน้ีมากกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 79.1) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ี
ผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 18 วนัซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (คร้ังละ 27 วนั) 
และเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทยและสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาซ ้ าสูงกวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวม แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่ม
น้ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวในประเทศไทย และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีกบัการท่องเท่ียวของ
ไทยสูง แต่การท่ีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีต ่ากวา่การพ านกัโดยเฉล่ีย
ของการท่องเท่ียวต่างประเทศ แสดงใหเ้ห็นวา่ประเทศไทยยงัขาดส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพกั
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเท่ากบัแหล่งท่องเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรม
ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดใหอ้ยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 5-2) 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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ตารางที่ 5-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปีข้ึนไป
ในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 20.9 26.6 
   - Revisitor 79.1 73.4 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.54) 2 (2.38) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 18 (17.64) 22 (22.03) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีกว่า 4 ใน 5 (ร้อยละ 86.9) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง ส่วนอีก    
ร้อยละ 13.1 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ี มีระยะเวลาพ านกัในประเทศไทยประมาณ 26 วนั (ตารางท่ี 5-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบ
กับระยะเวลาพ านักเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (18วนั) พบว่า การเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 8 วนั แต่น้อยกว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ซ่ึงเฉล่ีย    
คร้ังละ 27 วนั สะทอ้นให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 5-3) 
 

ตารางที ่5-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 13.1 
- Non Package Tour 86.9 

2) Average length of stay this trip (Day) 26 (26.25) 
 

แผนภาพที ่5-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

0.9%

4 - 6 วนั

0.9%
7 - 9 วนั

7.5% 10 - 12 วนั

6.5%

13 - 15 วนั

11.2%

มากกวา่ 15 วนั

72.1%

ไม่ระบุ

0.9%
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2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.5) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็น
หลกั รองลงมา คือ เพื่อท าธุรกิจ เพื่อดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล เยี่ยมเพื่อนและญาติ โดยมี
สัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 4.7, 3.7 และ 3.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-6)  
 

แผนภาพที ่5-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวเดนมาร์ก  
กลุ่มน้ี มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก   
ได้แก่ กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า และ
กิจกรรมความบนัเทิงโดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 43.0, 43.0, 39.3 และ 38.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 
5-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจทั้งกิจกรรมทางวฒันธรรมและการซ้ือสินคา้เน่ืองจากเป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 2 ใน 5 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการ
ส ารวจยงัพบว่า เกือบทุกกิจกรรมมีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท า
สมาธิ การดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล) สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเข้าร่วม
กิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 
(1) กิจกรรมดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเท่ียวชมจงัหวดัต่างๆ ในประเทศไทย การ

เยี่ยมชมวดัและพระบรมมหาราชวงั และการเท่ียวชมเมือง เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ ประจวบคีรีขนัธ์ 
เชียงใหม่ และกระบ่ี ตามล าดบั 

(2) กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท ากิจกรรมทาง
น ้า/ด าน ้า มากท่ีสุด คือ สุราษฎร์ธานี รองลงมา คือ กระบ่ี ภูเก็ต และระยอง 

(3) กิจกรรมความบนัเทิง เช่น การชมภาพยนตร์ การเท่ียวผบั/บาร์ และการเขา้ร่วม 
Full Moon Party เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา 
คือ ชลบุรี เชียงใหม่ สุราษฎร์ธานี และระยอง เป็นตน้ 
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แผนภาพที ่5-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  

 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในดา้น
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้
ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดังน้ี            
(ตารางท่ี 5-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี
ไดรั้บความพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุก
กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรม
ทางน ้า/ด าน ้า กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ ผจญภยั ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่น
เกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ 
และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ าและกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ เป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เ ข้าร่วม  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้ า/
ด าน ้ า พบวา่ ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็นกิจกรรม
ท่ีมีศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า 
นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และ
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากในทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่5-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 36 - 2.8 36.1 41.7 19.4 3.78 มาก 61.1 
Marine/Diving 42 - - 26.2 61.9 11.9 3.86 มาก 73.8 
Eco-Tourism 26 - 7.7 19.2 65.4 7.7 3.73 มาก 73.1 
Wellness 38 - - 28.9 57.9 13.2 3.84 มาก 71.1 
Sports 23 4.3 - 30.4 60.9 4.3 3.61 มาก 65.2 
Entertainment 41 - - 39.0 53.7 7.3 3.68 มาก 61.0 
Shopping 46 - 2.2 41.3 41.3 15.2 3.70 มาก 56.5 
Meditations 14 - - 50.0 35.7 14.3 3.64 มาก 50.0 
Health & Medical treatment 19 - - 42.1 42.1 15.8 3.74 มาก 57.9 
Culture 46 - - 32.6 39.1 28.3 3.96 มาก 67.4 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 5-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต ความหลากหลายของบริการ และผูค้น ตามล าดบั 
ส่วนประเด็นดา้น มลภาวะ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าเกือบ   
ทุกประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และราคาสินคา้/บริการ ตามล าดบั ส่วนประเด็น
ดา้นผูค้น ความปลอดภยั และมลภาวะไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ 
ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียว
นอ้ย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้และค่าบริการ เป็นตน้ (ตารางท่ี 5-5)   
 

ตารางที ่5-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Overall satisfaction - - 23.4 69.2 7.5 3.67 มาก 76.7 
Satisfaction of quality of services - 0.9 28.0 61.7 9.3 3.67 มาก 71.0 
Satisfaction of cleanliness - 0.9 19.6 67.3 12.1 3.65 มาก 79.4 
Satisfaction of price - - 31.8 57.9 10.3 3.66 มาก 68.2 
Satisfaction of variety - 0.9 31.8 54.2 13.1 3.76 มาก 67.3 
Satisfaction of people - 0.9 41.1 40.2 17.8 3.70 มาก 58.0 
Convenience for internet usage - 3.7 35.5 40.2 20.6 3.78 มาก 60.8 
Pollution 4.7 15.9 35.5 36.4 7.5 3.26 ปานกลาง 43.9 
Safety - 4.7 44.9 42.1 8.4 3.54 มาก 50.5 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั 
และสนามบิน สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของร้านอาหาร โรงแรมและ               
ท่ีพกั และสนามบินในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ี ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคุณภาพการให้บริการผ่านเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-6) 
 

ตารางที่ 5-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป        

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 0.9 0.9 44.9 43.0 10.3 3.61 มาก 53.3 
Airport - 5.6 28.0 56.1 10.3 3.71 มาก 66.4 
Hotel / Accommodation 0.9 0.9 30.8 57.9 9.3 3.74 มาก 67.2 
Restaurants - 1.9 32.7 51.4 14.0 3.78 มาก 65.4 
Shops / souvenir shops 0.9 3.7 35.5 47.7 12.1 3.66 มาก 59.8 
Transportation system - 4.7 42.1 43.0 10.3 3.59 มาก 53.3 
Travel agents 0.9 3.7 39.3 46.7 9.3 3.60 มาก 56.0 
Guide - 0.9 39.3 49.5 10.3 3.69 มาก 59.8 
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5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพัก และ
ร้านอาหาร ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดใน
ระดับปานกลาง โดยมีเพียงโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหารและสนามบินท่ีผ่านเกณฑ์ ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-7) 
 

ตารางที ่5-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 
Airport - 1.9 21.5 55.1 21.5 3.96 มาก 76.6 
Hotel / Accommodation - 2.8 32.7 50.5 14.0 3.76 มาก 64.5 
Restaurants - 4.7 34.6 51.4 9.3 3.65 มาก 60.7 
Shops / souvenir shops - 1.9 43.0 48.6 6.5 3.60 มาก 55.1 
Transportation system - 5.6 37.4 49.5 7.5 3.59 มาก 57.0 
Tourist attractions 0.9  46.7 40.2 12.1 3.63 มาก 52.3 
Public restrooms 1.9 12.1 37.4 41.1 7.5 3.40 ปานกลาง 48.6 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในเกือบทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนน
ความพึงพอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร ระบบการคมนาคม อยา่งไรก็ตาม มีเพียง 
โรงแรมและท่ีพกั ระบบการคมนาคมท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้น
ราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-8) 
 

ตารางที ่5-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 2.8 31.8 49.5 15.9 3.79 มาก 65.4 
Restaurants - 0.9 40.2 44.9 14.0 3.72 มาก 58.9 
Shops / souvenir shops - 0.9 40.2 51.4 7.5 3.65 มาก 58.9 
Transportation system 0.9 2.8 33.6 48.6 14.0 3.72 มาก 62.6 
Tourist attractions - 1.9 50.5 39.3 8.4 3.54 มาก 47.7 
Traveling activities - 2.8 47.7 40.2 9.3 3.56 มาก 49.5 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดย ร้านอาหาร 
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา โรงแรมและท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว 
และ ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดย ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึกไม่ผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 5-9) 
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ตารางที ่5-9 ความพงึพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 0.9 30.8 56.1 12.1 3.79 มาก 68.2 
Restaurants - 0.9 32.7 47.7 18.7 3.84 มาก 66.4 
Shops / souvenir shops - 1.9 43.0 45.8 9.3 3.63 มาก 55.1 
Tourist attractions - 2.8 34.6 50.5 12.1 3.72 มาก 62.6 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในทุกดา้นโดยมีเพียงความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพใน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-10) 

 

ตารางที ่5-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness - - 24.3 52.3 23.4 3.99 มาก 75.7 
Honesty 0.9 8.4 36.4 40.2 14.0 3.58 มาก 54.2 
Communication - 5.6 44.9 39.3 10.3 3.54 มาก 49.6 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทาง
วฒันธรรม การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมการผจญภัย 
ตามล าดับ โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 56.1, 55.1, 54.2 และ 53.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-8) 
ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า 
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากในระดบักลาง แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
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แผนภาพที ่5-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

 

7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีส่วนใหญ่     
(ร้อยละ 59.8) มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 39.3 ท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 0.9 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด       
คือ ความหลากหลายของการใหบ้ริการ (ร้อยละ 43.9) สะทอ้นให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการของไทยได้
พฒันาตวัเองในการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวใหต้รงตามความตอ้งการมากข้ึน โดยประเภทของบริการ
ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีความหลากหลายของการให้บริการสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร 
ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ มลภาวะ 
(ร้อยละ 17.8) อนัเป็นผลมาจากปัญหาด้านการจราจรติดขดัและการทิ้งขยะไม่เป็นระเบียบ เป็นต้น 
(แผนภาพท่ี 5-9) 
 

แผนภาพที ่5-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอายุ 50 
ปีข้ึนไป 

6.5 58.2 25.2

17.8 58.9 23.4

5.6 55.1 39.3

16.8 54.2 29.0

4.7 51.4 43.9

3.7 76.6 19.6
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2.8 57.0 40.2

0.9 59.8 39.3
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ราคา สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 5-11) 

 

ตารางที ่5-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.67 0.88 จุดเด่น 
Cleanliness 3.65 0.85 จุดเด่น 
Price 3.66 0.80 จุดเด่น 
Variety 3.76 0.78 จุดเด่น 
People 3.70 0.67 จุดเด่น 
Internet 3.78 0.61 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.26 0.30 ควรปรับปรุง 
Safety 3.54 0.47 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 5-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ได้แก่ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ราคาและการส่งเสริมการขาย การซ้ือสินค้าและของ                 
ท่ีระลึก ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 44.2, 38.1 และ 36.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-10) ซ่ึงสัดส่วน
แนวโนม้การกลบัมาเยอืนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสูงกวา่ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวม จึงควรให้
ความส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจูง
ใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีกลบัมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีก 

 

ตารางที ่5-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 
  ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 11.7 16.9 
กลบัมาเยอืน 88.3 83.1 

 
แผนภาพที ่5-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้
เพื่อนและญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
การท่องเท่ียวแบบผจญภยั กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงมีสัดส่วน
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เท่ากบั ร้อยละ 57.0, 53.3 และ 52.3 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว  
ตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของไทยสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรม
ดา้นวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้าและด าน ้า ของไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบั 
ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 5-11) 
 

แผนภาพที่ 5-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไปจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ร้อยละ 64.5) ท่ี
เดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง มีเพียงร้อยละ 27.5 ของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทางโดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมเดินทางลดลง และการลดวนัพกัในการ
เดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 57.9, 15.8 และ 10.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5-13) ดงันั้นถึงแมว้า่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทยเกือบ 1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบ 
มีการลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทยน้อยลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่าย
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่5-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง                      
ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 35.5 
1.2) ทราบ 64.5 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 72.5 
2.2) มีผลกระทบ 27.5 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 57.9 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 10.5 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 15.8 
- อ่ืน ๆ 5.3 
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บทที ่6 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเดนมาร์กทีม่ากบัครอบครัว 

 
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากับครอบครัว   

เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 113 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์  
ปิดสนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยัและกีฬา และความเป็นมิตรของผูค้น โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.2, 12.7, 11.4 และ 9.4 
ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 6-1)  
 

แผนภาพที ่6-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
เดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.88 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 30 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.1 วนั) ซ่ึงสูงกว่าวนัพกัเฉล่ียของ
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นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวม ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานประมาณ 1 เดือน (ตารางท่ี 6-1) จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพสามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่6-1 จ านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบั
ครอบครัว ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (1.88) 2 (2.36) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 30 (30.01) 27 (27.01) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 72.6 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว   
ต่างๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
38.9, 24.8 และ 10.6 ตามล าดับ ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การบอกต่อถึงความ
ประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว และเวบ็ไซด์เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลประเทศท่ี
ตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูง
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 6-2) 

 

แผนภาพที ่6-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไปพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 
ระดบั ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบั
ครอบครัวมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.2 รองลงมาไดแ้ก่ อาหาร 
ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวยงัเป็นปัจจยั
หลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จาก
สัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 35.7 สะทอ้น
ให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี  มีการ
กระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 6-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 6-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมกลางคืน จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้น
อาหารเป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมากบัครอบครัวตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย    
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ กิจกรรมการซ้ือสินคา้ โดยมากกวา่ 1.39 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน อาหาร 
ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้นโดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.33 เท่า, 1.28 เท่า, 1.16 เท่า และ 
1.02 เท่า ตามล าดบั แต่จากระดบัความแตกต่างของปัจจยัราคาและรายการส่งเสริมการขาย และผูค้นท่ีไม่
แตกต่างจากปัจจยัการท่องเท่ียวประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น กิจกรรมการซ้ือสินคา้และกิจกรรมกลางคืนจึงเป็น
ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางกบัครอบครัวให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทย
มากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนักท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ี
เดินทางมากับครอบครัวตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศ
พบว่า กิจกรรมการซ้ือสินคา้และกิจกรรมกลางคืน เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท า
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก จึงควรเนน้ดา้นกิจกรรมการซ้ือสินคา้และ
กิจกรรมกลางคืน รวมถึงอาหารไทย ราคา/การส่งเสริมการขาย และความเป็นมิตรของผูค้นท่ีสามารถ
น ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่6-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
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แผนภาพที่ 6-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีมากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 68.8) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 
ปี ท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านักเฉล่ียคร้ังละ 15 วนั             
ซ่ึงต ่ากว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี    
(คร้ังละ 30 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบ
ท่องเท่ียวประเทศไทย แต่มีสัดส่วนของกลุ่มท่ีเดินทางซ ้ าต ่ากวา่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กในภาพรวม  
นอกจากน้ี การท่ีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีต ่ากว่าการ
พ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ  ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
สนใจเพื่อดึงดูดใหอ้ยูน่านข้ึน และเดินทางกลบัมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีก (ตารางท่ี 6-2) 
 

ตารางที่ 6-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบั
ครอบครัวในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 31.2 26.6 
   - Revisitor 68.8 73.4 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.38) 2 (2.38) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 15 (15.08) 22 (22.03) 

 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีกว่า 4 ใน 5 (ร้อยละ 89.4) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง ส่วนอีก    
ร้อยละ 10.6 เป็นกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว และนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี                    
มีระยะเวลาพ านกัในประเทศไทยประมาณ 20 วนั แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีนิยม
จดัการเดินทางผ่านบริษทั (ตารางท่ี 6-6) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของ
การท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (15วนั) พบว่า การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมี
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 5 วนั (ตารางท่ี 6-3) 
 

ตารางที ่6-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 

1) Travel Arrangement   
- Package Tour 10.6 14.2 
- Non Package Tour 89.4 85.8 

2) Average length of stay this trip (Day) 20 (20.50) 29 (28.58) 
 

แผนภาพที ่6-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัวจ าแนกตามจ านวนวนัพกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

0.9%

มากกวา่ 15 วนั

59.2%

13 - 15 วนั

23.0%

10 - 12 วนั

14.2%

7 - 9 วนั

0.9%

4 - 6 วนั

1.8%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.4) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็น
หลกั รองลงมา คือ เพื่อท าสมาธิ ท าธุรกิจ ซ้ือสินคา้ /ของท่ีระลึก  เยีย่มเพื่อนและญาติ โดยมีสัดส่วน
เท่ากบั ร้อยละ 2.7, 1.8, 1.8 และ 1.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-6) 
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แผนภาพที ่6-6  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง 
โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 52.2, 52.2, 39.8 และ 39.8 ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 6-7) ดังนั้ น 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงมีความสนใจกบัการซ้ือสินคา้และการส่งเสริมสุขภาพ และเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี มากกวา่คร่ึงหน่ึงเขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จาก
ผลการส ารวจยงัพบว่า ทุกกิจกรรมมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากกว่า 1 ใน 5 สะท้อนให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม มีดงัน้ี  
(1) กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่เป็นการนวดแผนไทย และการใช้

บริการสปา โดยจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวมีการใช้บริการนวดมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ 
ชลบุรี สุราษฎร์ธานี กระบ่ี ภูเก็ต และตราด เป็นตน้ 

(2) กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเท่ียวชมเมือง และการเยี่ยมชมวดั โดย
จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ 
ชลบุรี เชียงใหม่ กระบ่ี ภูเก็ต และสงขลา 

(3) กิจกรรมความบนัเทิง เช่น การเท่ียวผบั/บาร์ การชมการแสดงของสัตว ์(ช้าง/
ลิง) การชมคาบาเร่โชว ์และการชมสยามนิรมิต เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวท่ีการเขา้ร่วม
กิจกรรมความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ ชลบุรี รองลงมา คือ กรุงเทพ สุราษฎร์ธานี และกระบ่ี เป็นตน้ 

(4) กิจกรรมผจญภยั ไดแ้ก่ การข่ีชา้ง การเดินป่า/การเดินข้ึนเขา การล่องแก่ง และ
การเล่นมวยปล ้ า เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เชียงใหม่ กระบ่ี ภูเก็ต 
และสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 
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แผนภาพที ่6-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัวเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในดา้น
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความ
พึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนั
แล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดงัน้ี            
(ตารางท่ี 6-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี
ไดรั้บความพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุก
กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรม
ทางน ้าและด าน ้า กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง และกิจกรรมการท าสมาธิ ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก 
กิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ (ยกเวน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และการเล่นกีฬา)           
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย 
กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง  และกิจกรรมทางน ้า/ด าน ้า ตามล าดบั สะทอ้นให้
เห็นวา่ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการความบนัเทิง เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
4 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมด้านวัฒนธรรมและกิจกรรมความบันเทิง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมาก และมีคะแนนความพึงพอใจสูง นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ีท่ีนิยมเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และได้รับความพึงพอใจในระดับมากในทุก
กิจกรรม สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่6-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 42 - 4.8 28.6 57.1 9.5 3.71 มาก 66.6 
Marine/Diving 37 - 2.7 29.7 37.8 29.7 3.95 มาก 67.5 
Eco-Tourism 30 6.7 3.3 36.7 46.7 6.7 3.43 มาก 53.4 
Wellness 59 - 1.7 33.9 49.2 15.3 3.78 มาก 64.5 
Sports 24 - - 45.8 45.8 8.3 3.63 มาก 54.1 
Entertainment 45 - 2.2 17.8 64.4 15.6 3.93 มาก 80.0 
Shopping 59 1.7 3.4 28.8 52.5 13.6 3.73 มาก 66.1 
Meditations 23 - - 39.1 39.1 21.7 3.83 มาก 60.8 
Health & Medical treatment 27 - 3.7 33.3 48.1 14.8 3.74 มาก 62.9 
Culture 45 - 4.4 13.3 44.4 37.8 4.16 มาก 82.2 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 6-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
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ได้แก่ ความหลากหลายของบริการ ราคาสินค้าและบริการ และคุณภาพของการให้บริการ 
ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่าเกือบทุก
ประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย 
ความสะอาด ราคาสินคา้และบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ ตามล าดบั (ตารางท่ี 6-5)  

  

ตารางที ่6-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - 1.8 15.9 70.8 11.5 3.62 มาก 82.3 
Satisfaction of quality of services - 0.9 28.3 59.3 11.5 3.63 มาก 70.8 
Satisfaction of cleanliness - 3.5 21.2 67.3 8.0 3.59 มาก 75.3 
Satisfaction of price - 3.5 24.8 58.4 13.3 3.65 มาก 71.7 
Satisfaction of variety - 3.5 29.2 55.8 11.5 3.71 มาก 67.3 
Satisfaction of people 0.9 2.7 38.9 38.1 19.5 3.62 มาก 57.6 
Convenience for internet usage - 3.5 46.0 37.2 13.3 3.60 มาก 50.5 
Pollution 6.2 8.8 48.7 31.9 4.4 3.19 ปานกลาง 36.3 
Safety 0.9 3.5 46.9 39.8 8.8 3.52 มาก 48.6 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ สนามบิน รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั                
และร้านอาหาร สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศักยภาพของ สนามบิน โรงแรมท่ีพกั  
และร้านอาหาร ในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว          
เดนมาร์กกลุ่มน้ี ซ่ึงบริการทั้ง 3 ประเภทผา่นเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-6) 
 

ตารางที่ 6-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service - 1.8 50.4 38.9 8.8 3.55 มาก 47.7 
Airport - 1.8 30.1 56.6 11.5 3.78 มาก 68.1 
Hotel / Accommodation - 7.1 29.2 48.7 15.0 3.72 มาก 63.7 
Restaurants - 6.2 29.2 54.0 10.6 3.69 มาก 64.6 
Shops / souvenir shops 1.8  46.0 41.6 10.6 3.59 มาก 52.2 
Transportation system 2.7 3.5 37.2 46.9 9.7 3.58 มาก 56.6 
Travel agents 1.8 1.8 42.5 46.9 7.1 3.56 มาก 54.0 
Guide - 2.7 44.2 43.4 9.7 3.60 มาก 53.1 
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5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในดา้นความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั และแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาด                       
ในระดบัปานกลาง แต่มีเพียงโรงแรม/ท่ีพกัเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความ
พึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-7) 
 

ตารางที ่6-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 0.9 23.0 56.6 19.5 3.95 มาก 76.1 
Hotel / Accommodation - 7.1 29.2 51.3 12.4 3.69 มาก 63.7 
Restaurants - 6.2 42.5 40.7 10.6 3.56 มาก 51.3 
Shops / souvenir shops 1.8 1.8 49.6 37.2 9.7 3.51 มาก 46.9 
Transportation system 2.7 4.4 43.4 39.8 9.7 3.50 มาก 49.5 
Tourist attractions 0.9 1.8 45.1 44.2 8.0 3.57 มาก 52.2 
Public restrooms 1.8 8.8 49.6 32.7 7.1 3.35 ปานกลาง 39.8 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยค่าเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนน
ความพึงพอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และระบบการคมนาคม      
อยา่งไรก็ตาม มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร ระบบคมนาคมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-8) 

 

ตารางที ่6-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว  

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.9 2.7 35.4 48.7 12.4 3.69 มาก 61.1 
Restaurants 0.9 2.7 35.4 48.7 12.4 3.69 มาก 61.1 
Shops / souvenir shops 0.9 2.7 45.1 42.5 8.8 3.56 มาก 51.3 
Transportation system 1.8 2.7 34.5 46.9 14.2 3.69 มาก 61.1 
Tourist attractions 0.9 1.8 36.3 46.9 14.2 3.72 มาก 61.1 
Traveling activities 0.9 1.8 51.3 31.9 14.2 3.57 มาก 46.1 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร   
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ  โรงแรมและท่ีพัก              
แหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั โดยมีเพียงร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึกเท่านั้นท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ประเมิน 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเห็นว่า ร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึกในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมกัจะจ าหน่าย
สินคา้ท่ีคลา้ยๆ กนั ไม่มีความหลากหลาย (ตารางท่ี 6-9) 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-12 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที่ 6-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 1.8 37.2 47.8 13.3 3.73 มาก 61.1 
Restaurants - 2.7 31.0 51.3 15.0 3.79 มาก 66.3 
Shops / souvenir shops 1.8 5.3 38.1 41.6 13.3 3.59 มาก 54.9 
Tourist attractions 2.7 1.8 32.7 51.3 11.5 3.67 มาก 62.8 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในทุกดา้น โดยมีเพียงดา้นการส่ือสารท่ียงัไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-10) 

 

ตารางที ่6-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 1.8 6.2 30.1 38.9 23.0 3.75 มาก 61.9 
Honesty 2.7 6.2 29.2 45.1 16.8 3.67 มาก 61.9 
Communication 0.9 6.2 51.3 30.1 11.5 3.45 มาก 41.6 

 

6) กิจกรรมที่จะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลับมาเข้าร่วมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การซ้ือสินค้า 
กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 61.9, 60.2 
และ 54.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-8) เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวพบวา่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ซ่ึง
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจ
ให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี กิจกรรมทางวัฒนธรรมเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากในระดบัปานกลาง แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
สนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั 
 

แผนภาพที ่6-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว จะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีส่วนใหญ่     
(ร้อยละ 54.0) มีความพึงพอใจมากวา่ท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 44.4 ท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจเท่ากับท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 1.8 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้    
โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด       
คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 58.4) สะท้อนให้เห็นว่าผู ้ประกอบการได้มีการปรังปรุง
พฒันาการใหบ้ริการจนมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ความหลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 56.6)           
โดยประเภทของบริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร     
ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเ ท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ ากว่า ท่ีคาดหวังมากท่ีสุด                  
คือ มลภาวะ (ร้อยละ 11.5) (แผนภาพท่ี 6-9) 

 

แผนภาพที ่6-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียวซ่ึง
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด 
ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีรั่กษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 6-11) 

 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่6-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.63 0.82 จุดเด่น 
Cleanliness 3.59 0.85 จุดเด่น 
Price 3.65 0.83 จุดเด่น 
Variety 3.71 0.85 จุดเด่น 
People 3.62 0.81 จุดเด่น 
Internet 3.60 0.57 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.19 0.26 ควรปรับปรุง 
Safety 3.52 0.51 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 6-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ความ
เป็นมิตรของคนไทย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และการซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
40.9, 34.4 และ 32.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-10) 

 

ตารางที่ 6-12 โอกาสกลบัมาเยือนประเทศไทยในอีก 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 17.7 16.9 
กลบัมาเยอืน 82.3 83.1 
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แผนภาพที ่6-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัว 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติ โดยกิจกรรม
ท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมวฒันธรรม กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 59.3, 56.6 และ 54.0 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว  ตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมา
ประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สินค้าและของท่ีระลึกท่ี
จ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมทางวฒันธรรม และ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ของไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว กลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 6-11) 
 

แผนภาพที ่6-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัวจะแนะน าบุคคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ ประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.5) ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มน้ี ท่ี
เดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง และมีเพียงร้อยละ 21.5 ของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาได้แก่ การลดวนัพกัในการเดินทาง และจ านวนผูร่้วม
เดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 64.3, 14.3 และ 7.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 6-13) ดงันั้น
ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่กวา่ 1 ใน 5 ของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
ผลกระทบ มีการปรับลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทยน้อยลง ส่งผล
ใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่6-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง                      
ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมากบัครอบครัวท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 42.5 
1.2) ทราบ 57.5 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 78.5 
2.2) มีผลกระทบ 21.5 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 64.3 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 14.3 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 7.1 
- อ่ืน ๆ 7.1 

รวม 100.0 
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บทที ่7 
บทสรุป 

 
ในภาพรวมเดนมาร์กเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียว แม้ว่าประเทศ

เดนมาร์กจะมีจ านวนประชากรไม่มากนกั คือ ประมาณ 5.47 ลา้นคนในปี 2550 แต่ชาวเดนมาร์กมี
การเดินทางไปต่างประเทศโดยเฉล่ียมากกว่า 1 คร้ังต่อคนต่อปี โดยในปี 2550 มีนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กเดินทางไปต่างประเทศสูงถึง 6.07 ลา้นคน และจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2547 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.87 ต่อปี นอกจากน้ี จาก
การศึกษาพบว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กเป็น
อนัดบัท่ี 12 แมว้่าจะมีส่วนแบ่งการตลาดเพียงร้อยละ 1.73 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กทั้งหมด 
แต่ประเทศไทยเป็นประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตป้ระเทศเดียวท่ีติดอนัดบั 20 ตลาดท่องเท่ียว
หลกัของเดนมาร์ก นอกจากน้ี จ  านวนนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2547-
2550 เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียร้อยละ 15.74 ต่อปี ซ่ึงสูงกวา่อตัราการขยายตวัของจ านวน
นักท่องเท่ียวเดนมาร์กโดยรวม สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการ
ท่องเท่ียวในประเทศเดนมาร์ก ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กจึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อช่วยให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถวางแผนการตลาดและจดัท า
ประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน 

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่ม
อาชีพรายไดสู้ง กลุ่มท่ีพกันานกวา่ 30 วนั กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
การสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการ
ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัไดด้งัน้ี 
 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่มคนใน
ระดบักลาง หรือผูสู้งอายุมากข้ึน ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มระดบับนเร่ิมมีแนวโนม้
ลดลง 

 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไปเป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวไทยมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า และสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ี
คาดวา่จะกลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ สูงท่ีสุด 
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 แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กทราบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของไทย คือ 
ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ รองลงมา คือ เว็บไซด์ โดยกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของการรับทราบ
ขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซดสู์งสุด คือ กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กส่วนใหญ่จดัการเดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง โดยนักท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของการจดัการเดินทางดว้ยตนเองสูงท่ีสุด 
ส่วนกลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัเป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมากท่ีสุด 

 
2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจยัหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดนมาร์กเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา  

 ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั  
o แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และความเป็นเอกลักษณ์ทางวฒันธรรม 

มีความส าคญัต่อกลุ่มระดบัรายไดสู้งมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
o ความปลอดภยั อาหาร และความเป็นมิตรของผูค้น มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มท่ีมี

วนัพกันานกวา่ 30 วนัมากท่ีสุด 
o กิจกรรมผจญภยั/การกีฬา และขอ้มูล/การโฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มอายุ 50 

ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 
o การซ้ือสินคา้ กิจกรรมกลางคืน และภาพลกัษณ์ของประเทศ มีผลต่อการตดัสินใจของ

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด 
 

ปัจจยั รายได้ระดบัสูง 
(n = 115) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 144) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 107) 

ครอบครัว 
(n = 113) 

Tourist Attractions 15.7 13.3 14.1 14.2 
Adventure / Sport Activities 11.4 10.2 12.3 8.3 
Shopping 9.3 10.2 9.0 10.3 
Price / Promotion 11.1 10.4 9.5 10.0 
Safety / Security 4.9 6.3 4.7 5.5 
Information Availability 4.3 2.8 6.2 1.9 
Authenticity (Culture) 11.1 10.8 10.5 10.5 
Night Activities 6.3 8.9 8.1 10.1 
Food 9.7 11.1 8.8 11.0 
People Friendliness 8.8 9.7 9.2 9.6 
Country Image 5.6 5.6 6.2 7.7 
หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกปัจจยันั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
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 หากพิจารณาถึงอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ประกอบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และการซ้ือสินคา้ เป็นปัจจยัหลกัท่ี
นกัท่องเท่ียวพิจารณา และมีผลต่อการจูงใจใหก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกมากท่ีสุด 

 ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจและจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กแต่ละกลุ่มเดินทางกลบัมา
เท่ียวประเทศไทยอีก มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า ปัจจยัหลกั 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรมการ 
ผจญภยั/กีฬา และแหล่งท่องเท่ียว 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และการซ้ือ
สินคา้ 

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา และราคา/การ
ส่งเสริมการขาย 

กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  การซ้ือสินคา้ อาหาร และความเป็นมิตรของผูค้น 
 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยให้แก่
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
o ข้อมูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้แก่กลุ่มรายได้ระดับสูง คือ ความเป็น

เอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย 
o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั คือ ราคา/

การส่งเสริมการขาย 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป คือ กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวแบบผจญภยั/การกีฬา 
o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัว 

คือ การซ้ือสินคา้ 
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3. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  
 

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเดนมาร์ก และมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งมีผลในการจูงใจให้กลบัมา
เขา้ร่วม และก่อใหเ้กิดการบอกต่อมากท่ีสุด คือ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้น
วฒันธรรม และการส่งเสริมสุขภาพ 

 นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กแต่ละกลุ่มมีลกัษณะของการเขา้ร่วมและความพึงพอใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า กจิกรรม 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และ
กิจกรรมการผจญภยั 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และ
กิจกรรมความบนัเทิง  

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า และ
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 

กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และ
กิจกรรมความบนัเทิง 

 
 กิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ได้รับความพึงพอใจใน

ระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนของการแนะน าต่อสูงท่ีสุด เน่ืองจากความคุม้ค่าของ
การซ้ือสินคา้ท่ีสูงกวา่ในต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้งปรับปรุงดา้นการให้บริการ 
ทั้งในด้านของคุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา และความหลากหลายของร้านค้า 
ทกัษะการส่ือสารของพนกังานขาย รวมถึงมารยาทและจรรยาบรรณในการขายสินคา้ โดยไม่
โก่งราคาสินค้ากับนักท่องเท่ียว หรือไม่ต้ือให้นักท่องเท่ียวซ้ือสินค้ามากจนเกินไป เพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจจากการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากข้ึน 

 หากพิจารณาในด้านของกิจกรรม เพื่อศึกษาว่ากิจกรรมแต่ละประเภทสามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวเดนมาร์กแต่ละกลุ่มเขา้ร่วมได้มากน้อยแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อใช้ในการ
วางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียว
เดนมาร์กแต่ละกลุ่ม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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o กิจกรรมการผจญภยั กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก และ
กิจกรรมทางวฒันธรรม สามารถดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวอาชีพรายไดสู้งไดม้ากกวา่
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ 

o กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ การกีฬา และกิจกรรมความบันเทิง ดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนัไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ  

o กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมการท าสมาธิ และกิจกรรมการรักษาพยาบาล 
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวไดม้ากท่ีสุด 

 

กจิกรรม รายได้ระดบัสูง 
(n = 115) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 144) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 107) 

ครอบครัว 
(n = 113) 

Adventure 40.9 31.9 33.6 37.2 
Marine/Diving 41.7 34.7 39.3 32.7 
Eco-Tourism 20.9 28.5 24.3 26.5 
Wellness 34.8 41.0 35.5 52.2 
Sports 21.7 28.5 21.5 21.2 
Entertainment 33.9 45.8 38.3 39.8 
Shopping 63.5 50.0 43.0 52.2 
Meditation 12.2 15.3 13.1 20.4 
Medical treatment 19.1 23.6 17.8 23.9 
Culture 43.5 38.9 43.0 39.8 

หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
 

4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละด้านกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น คุณภาพการให้บริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ความสะอาด ราคาสินคา้/บริการ ความหลากหลายของบริการ และผูค้น ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความหลากหลายของการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว
ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูง โดยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมท่ีพกั และร้านอาหาร  

(2) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูงท่ีสุด นกัท่องเท่ียว         
มีความพึงพอใจเฉล่ียไม่สูงมากนัก ดังนั้น จึงควรให้ความส าคญักับการปรับปรุงในด้านความ
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สะอาด โดยเฉพาะหอ้งน ้าสาธารณะ แหล่งท่องเท่ียว และระบบคมนาคม เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บัการท่องเท่ียวของไทย และเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 (3) คุณภาพการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวในระดบั
มาก และเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงเป็นอนัดบัท่ี 2 โดย
บริการท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพของบริการ คือ สนามบิน โรงแรม/ท่ีพกั  และ
ร้านอาหาร ส่วนบริการประเภทอ่ืนๆ ยงัตอ้งปรับปรุง ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจะมีผล
ใหค้วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 

2) ปัจจยัท่ีควรรักษาไว ้คือ ความสะดวกในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
3) ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภัย  ซ่ึงปัจจัยด้านมลภาวะมีค่า

สหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด  
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.64 0.83 จุดเด่น 
Cleanliness 3.63 0.85 จุดเด่น 
Price 3.63 0.78 จุดเด่น 
Variety 3.69 0.81 จุดเด่น 
People 3.67 0.71 จุดเด่น 
Internet 3.62 0.53 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.18 0.22 ควรปรับปรุง 
Safety 3.49 0.53 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.56 0.69  

 
 

5. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก คือ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และการซ้ือ
สินคา้ 

 แหล่งท่องเท่ียวโดยรวมยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ในดา้นของ
ความสะอาด และราคา ยงัเป็นประเด็นท่ีควรตอ้งปรับปรุงเน่ืองจากความพึงพอใจยงัไม่ผา่น
เกณฑ์การประเมิน รวมถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น จึงควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวชายหาดให้แก่
นักท่องเท่ียวเดนมาร์กให้มากข้ึน เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้รู้จกัและมีการเดินทางไปเท่ียวชม
แหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ในประเทศไทยมากข้ึน 
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 กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว
เดนมาร์กท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด อนัเป็นผลมาจากความคุม้ค่าของเงิน แต่ควร
ปรับปรุงในเร่ืองของการส่ือสาร และปัญหาการโก่งราคาสินคา้  

 ความหลากหลายของบริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั และมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจสูง ดงันั้น ถ้ามีการปรับปรุงความหลากหลายของการให้บริการให้ดีข้ึน ย่อมส่งผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความหลากหลายของร้านคา้ใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว และความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ภาคผนวก
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 45.9% และนกัท่องเท่ียวชาย 54.1% 

o กลุ่มอาชีพระดบัสูง เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 64.3% และนกัท่องเท่ียวหญิง 35.7% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 50.7% และนกัท่องเท่ียวหญิง 49.3%  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 61.7% และนกัท่องเท่ียวหญิง 38.3% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 59.3% และนกัท่องเท่ียวชาย 40.7% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ45 – 54 ปี (36.3%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (38.3%) 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (42.4%)  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 55 – 64 ปี (68.2%) 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (46.0%) 

 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (56.2%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 32.8% 
o กลุ่มอาชีพระดับสูง ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (65.2%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 28.7% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกว่า 30 วนั ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(60.4%) รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29.9% 
o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ สูงกว่าปริญญาตรี 

(47.7%) รองลงมา คือ ปริญญาตรี 35.5% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (61.1%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 26.5% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวเดนมาร์กท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 

25,001-50,000 เหรียญสหรัฐฯ (27.1%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (23.4%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 25,001-50,000 

เหรียญสหรัฐฯ (34.8%) และต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (20.0%) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 5,001-
10,000 เหรียญสหรัฐฯ (34.7%) และต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (25.0%)  

o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 25,001-
50,000 เหรียญสหรัฐฯ (32.7%) และมากกวา่ 50,000 เหรียญสหรัฐฯ (25.2%) 

o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 
5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (29.2%) และ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (24.8%)  

 
ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเดนมาร์ก 

ประเดน็ 
อาชีพ
ระดบัสูง 

วนัพกั >  
30 วนั 

50 ปีขึน้ไป มากบั
ครอบครัว 

รวม 

จ านวนตวัอย่าง 115 144 107 113 479 
Gender      
Male 64.3 50.7 61.7 40.7 54.1 
Female 35.7 49.3 38.3 59.3 45.9 
Age      
15 - 24 6.1 7.6 - 6.2 5.2 
25 - 34 35.7 16.7 - 11.5 16.3 
35 - 44 20.0 22.2 - 24.8 17.3 
45 - 54 38.3 42.4 15.9 46.0 36.3 
55 - 64 - 11.1 68.2 11.5 21.3 
65 and over - - 15.9  3.5 
Education      
Under bachelor degree 6.1 9.7 16.8 12.4 11.1 
Bachelor degree 65.2 60.4 35.5 61.1 56.2 
Higher than bachelor degree 28.7 29.9 47.7 26.5 32.8 
Income      
Under US$ 5,000 20.0 25.0 20.6 24.8 22.8 
US$ 5,001 – 10,000 14.8 34.7 11.2 29.2 23.4 
US$ 10,001 - 25,000 19.1 15.3 10.3 19.5 16.1 
US$ 25,001 - 50,000 34.8 20.1 32.7 23.0 27.1 
More than US$ 50,000 11.3 4.9 25.2 3.5 10.6 

 
 


