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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานของประเทศนอร์เวย์ (Norway) 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงออสโล (Oslo) 
ขนาดพื้นท่ี : 324,220 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : เป็นประเทศในกลุ่มนอร์ดิก ตั้งอยูใ่นยโุรปเหนือ ทางฝ่ังตะวนัตก

ของคาบสมุทรแสกนดิเนเวีย ทิศเหนือติดกบัมหาสมุทรอาร์กติก 
ทิศใตติ้ดกบัทะเลเหนือ ทิศตะวนัออกติดกบัฟินแลนด์ สวีเดน 
และรัสเซีย ทิศตะวนัตกติดกบัทะเลนอร์วเีจียน 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษานอร์เวย ์(Norwegian) ซ่ึงภาษาเขียนมี 
2 แบบ คือ Bokmal และ Nynorsk 

สกุลเงิน : นอร์วเีจียนโครน (Norwegian Krone : NOK) 
ภูมิอากาศ : เ น่ืองจากประเทศนอร์เวย์ตั้ งอยู่ใกล้เขตขั้ วโลกเหนือ

ภูมิอากาศโดยรวมจะค่อนขา้งหนาว โดยอุณหภูมิเฉล่ียทั้งปี
อยูท่ี่ประมาณ 8 องศาเซลเซียส ฤดูหนาวจะยาวนานท่ีสุดถึง 
6 เดือน ตั้งแต่พฤศจิกายน – เมษายน อุณหภูมิต ่าสุดประมาณ 
-40 องศาเซลเซียส ช่วงเวลากลางวนัจะสั้นกวา่เวลากลางคืน 
ส่วนฤดูร้อนอากาศจะค่อนข้าง เย็นสบายและมีฝนตก 
อุณหภูมิอยูท่ี่ประมาณ 20 – 25 องศาเซลเซียส เดือนท่ีอบอุ่น
ท่ีสุดคือเดือนกรกฎาคม  

ศาสนา : ส่ วนใหญ่  ( ร้อยละ  8 8 )  นับ ถื อศ าสนาค ริสต์ นิ ก า ย 
Evangelical Lutheran (ซ่ึงเป็น Official State-religion) 

รูปแบบการปกครอง : มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา อันมี
พระมหากษัตริย์เ ป็นประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ  โดย
พระมหากษัตริย์องค์ปัจจุบัน คือ สมเด็จพระราชาธิบดี
ฮารัลด์ท่ี 5 (King Harald V) ประเทศนอร์เวยแ์บ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 19 เทศมณฑล และ 431 เทศบาล  
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2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 ประเทศนอร์เวย์มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 4,627,926 คน เป็นเพศชาย 
2,294,744 คน และเพศหญิง 2,333,182 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.58 และ 50.42 ตามล าดบั โดย
เกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.62) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 54 ปีข้ึน
ไป อายุระหว่าง 35 – 44 ปี, 45 – 54 ปี และ 25 – 34 ปี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 27.07, 15.02, 
13.60 และ 12.69 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 

 

แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 
 

2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 ประเทศนอร์เวยมี์มูลค่า GDP ประมาณ 391.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 2,288.69 พนัลา้นนอร์วีเจียนโครน ซ่ึงมูลค่า GDP ของนอร์เวยใ์นช่วงปี 2543 – 2550 
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียกวา่ร้อยละ 12.04 ต่อปี อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณา
ถึงสภาวะเศรษฐกิจของนอร์เวยใ์นช่วงดงักล่าว พบวา่ ในช่วงปี 2543 – 2544 เศรษฐกิจมีการเติบโต
ไม่มากนกั แต่ในช่วงตั้งแต่ปี 2545 เป็นตน้มา เศรษฐกิจมีการขยายตวัค่อนขา้งมาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเพิ่มข้ึนของการลงทุน การขยายตวัของการส่งออก โดยเฉพาะการส่งออกน ้ ามนั ซ่ึงประเทศ
นอร์เวย์เป็นผูส่้งออกน ้ ามนัดิบท่ีส าคญัอันดับ 3 ของโลก รวมทั้งการขยายตัวของการบริโภค
ภายในประเทศ (Household Consumption) ส่งผลให้มูลค่า GDP ของนอร์เวยใ์นช่วงดงักล่าวมีอตัรา
การขยายตวัสูงถึงร้อยละ 14.82 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2) 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของนอร์เวย ์พบว่า ในปี 2550 มี
มูลค่าเท่ากบั 83,922.50 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือประมาณ 490,609.4 นอร์วีเจียนโครนต่อคนซ่ึง
มูลค่า GDP per capita ของนอร์เวยใ์นช่วงปี 2543 – 2550 เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีจาก 37,520.08 
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เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.43 ต่อปี โดยในปี 2550 มูลค่า 
GDP per capita (PPP) ของนอร์เวยสู์งเป็นอนัดบัท่ี 6 ของโลก1 
  

 แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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  ท่ีมา : www.econstats.com 
 

 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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  ท่ีมา : www.econstats.com 

 

2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินสกุลนอร์วีเจียนโครนเท่ากบั 0.1885 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ 1 โครน หรือเทียบเท่ากบั 5.8972 บาทต่อ 1 โครน ซ่ึงค่าเงินนอร์วีเจียนโครน
เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2539 – 2544 อ่อนค่าลงอยา่งต่อเน่ืองจาก 0.1549 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ 1 โครนในปี 2539 เหลือเพียง 0.1112 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อโครนในปี 2544 แต่

                                                 
1

 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2004rank.html 
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ในปี 2545 ค่าเงินนอร์วีเจียนโครนเร่ิมแข็งค่าข้ึนเป็น 0.1253 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อโครน และแข็งค่า
อยา่งต่อเน่ืองจนถึงปี 2550 คิดเป็นอตัราการแขง็ค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 9.24 ต่อปี  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินนอร์วีเจียนโครนเปรียบเทียบกบัเงินบาท 
พบว่า ตั้ งแต่ปี 2539 – 2548 เงินนอร์วีเจียนโครนมีแนวโน้มแข็ งค่าข้ึน จาก 3.9252 บาทต่อ 
โครนในปี 2539 เป็น 6.2407 บาทต่อโครนในปี 2548 คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 5.74  
ต่อปี แต่ในช่วงปี 2549 – 2550 ค่าเงินบาทมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึน ท าให้อัตราแลกเปล่ียนเงิน 
โครนลดลงเหลือ 5.9091 และ 5.8972 บาทต่อโครนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-4) 
 
 แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท ต่อเงินนอร์วีเจียนโครน 
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อัตราแลกเปลีย่นเงนิดอลลาร์สหรัฐตอ่เงนิโครน อัตราแลกเปลีย่นเงนิบาทตอ่เงนิโครน  
 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 

 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางไป
ต่างประเทศมีจ านวนทั้งส้ิน 7.09 ลา้นคนและก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวจ านวน 10,740.3 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ โดยแนวโนม้ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยมี์จ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีในระหวา่ง
ปี 2543 – 2548 ด้วยอัตราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 2.90 ต่อปี โดยเฉพาะในปี 2549 จ านวน
นักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 25.03 ซ่ึงเป็นผลมาจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีขยายตวัอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานานท าให้ประชากรมีรายได้ (Disposable Income)  
มากข้ึน มีการออมเงินส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ประกอบกบัการแข็งค่าของเงินสกุล
นอร์เวยโ์ครนท าใหค้่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวถูกลง รวมทั้งการให้บริการในเส้นทางการบิน

http://www.econstats.com/
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ใหม่ของสายการบินต่างๆ โดยเฉพาะเส้นทางไปยงัประเทศในภูมิภาคยุโรป ส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
หนัไปเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศแทนการท่องเท่ียวในประเทศ และยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ในปี 2550 ดว้ยอตัราการขยายตวัร้อยละ 4.50 (ตารางท่ี 1-1) 

  

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
ปี No. of Departures 

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 4,905.1 +7.77 4,477.9 -6.25 
2544 5,081.7 +3.60 4,317.6 -3.58 
2545 5,177.6 +1.89 4,962.9 +14.95 
2546 5,209.1 +0.61 5,566.7 +12.17 
2547 5,387.4 +3.42 7,214.5 +29.60 
2548 5,393.7 +0.12 8,797.9 +21.95 
2549 6,792.3 +25.93 9,726.6 +10.56 
2550 7,098.1 +4.50 10,740.3 +10.42 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศจุดหมายเพื่อการท่องเท่ียวท่ีส าคญั
ท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์คือ สวีเดน โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ดินทางไป
สวเีดนทั้งส้ิน 1.28 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 18.05 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวนอร์เวยนิ์ยมเดินทางไปสวีเดน คือ ความคลา้ยคลึงระหว่างนอร์เวยแ์ละสวีเดน 
ทั้งในดา้นของวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และภาษา รวมถึงความสะดวกในการเดินทาง ท่ีสามารถ
เดินทางไปไดท้ั้งทางอากาศ และทางรถยนต ์ประกอบกบัการแข็งค่าของเงินสกุลนอร์วีเจียนโครน
ท าให้ราคาสินคา้/บริการในสวีเดนถูกลง ดงันั้น นักท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางไปสวีเดนมกัจะ
เดินทางไปพกัผอ่น ควบคู่ไปกบัการซ้ือสินคา้/บริการต่างๆ  

ตลาดท่ีส าคญัรองลงมา คือ เดนมาร์ก ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์0.99 ลา้นคน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.97 ของจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งหมด โดยเดนมาร์กเป็นอีกประเทศท่ีมี
ความคลา้ยคลึงทางวฒันธรรมกบัประเทศนอร์เวย ์ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวหลกัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว คือ Tivoli Amusement Part ในกรุงโคเปนเฮเกน ประเทศ
เดนมาร์ก  

ตลาดท่องเท่ียวอนัดบัสามของนอร์เวย ์คือ สเปน ซ่ึงในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว
ประมาณ 0.67 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.51 ของจ านวนนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ทั้ งหมด            
ซ่ึงจุดเด่นของสเปน คือ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีภูมิอากาศอบอุ่น ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่แพง 
แต่คุณภาพของบริการดา้นการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัสูง ประกอบกบัชาวนอร์เวยท่ี์มีฐานะมกัจะซ้ือ
บา้นหรืออพาร์ทเมน้ทใ์นสเปน เพื่อใชส้ าหรับการพกัผอ่นทั้งส าหรับตนเอง ครอบครัว และเพื่อนๆ 
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ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหก้ารเดินทางของชาวนอร์เวยไ์ปยงัสเปนมีแนวโนม้สูงข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้าก 
อตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางไปสเปนในช่วงปี 2543 – 2550 ท่ีเพิ่มข้ึนใน
อตัราเฉล่ียร้อยละ 12.34 ต่อปี (ตารางท่ี 1-2) 

อย่างไรก็ตาม จ านวนนักท่องเท่ียวในตลาดหลักทั้ ง 3 ประเทศมีสัดส่วนรวมกัน
ประมาณ 41.53 ของจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งหมด จึงถือได้ว่า ตลาดท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
นอร์เวยค์่อนขา้งกระจายตวั และเม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสัดส่วนนกัท่องเท่ียว
ของตลาดหลกัในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่ สัดส่วนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางไปยงัสวีเดนและ
เดนมาร์กมีแนวโนม้ลดลง โดยสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปสวีเดนลดลงจาก ร้อยละ 21.89 ใน
ปี 2543 เป็นร้อยละ 18.05 ในปี 2550 ส่วนเดนมาร์กลดลงจากร้อยละ 15.64 เหลือร้อยละ 13.97 
ในช่วงเวลาเดียวกนั ในขณะท่ีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปสเปนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 
6.30 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 9.51 ในปี 2550 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากแนวโนม้ความนิยมเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีภูมิอากาศอบอุ่นมากข้ึน  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นตลาด
อ่ืนๆ พบวา่ ตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัค่อนขา้งสูง คือ เยอรมนี อิตาลี และสหราชอาณาจกัร ซ่ึงมีอตัรา
การขยายตวัเท่ากบัร้อยละ 9.00, 8.10 และ 7.41 ตามล าดบั และยงัมีตลาดท่องเท่ียวใหม่ท่ีเร่ิมได้รับ
ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์เช่น บราซิล และกลุ่มประเทศอเมริกาใต ้ซ่ึงเป็นตลาดท่ีไดรั้บความ
สนใจจากนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีต้องการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีภูมิอากาศอบอุ่น ราคาไม่แพง และมี
วฒันธรรมท่ีแตกต่างจากกลุ่มประเทศยุโรป รวมทั้งประเทศมาเลเซียและประเทศไทย ท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและชายทะเล ท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวนอร์เวยโ์ดยเฉพาะกลุ่มท่ี
ซ้ือ Charter Package (แผนภาพท่ี 1-5 และ 1-6) 
 

ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio 
(2550) 

Growth 
(2550) 

Sweden 1,271.8 1,260.7 1,258.5 1,262.2 1,281.5 18.05 +1.53 
Denmark 902.4 944.9 968.5 998.9 991.4 13.97 -0.75 
Spain 400.4 406.5 515.1 641.6 674.9 9.51 +5.19 
Germany 317.8 367.2 388.4 435.4 474.6 6.69 +9.00 
United Kingdom 324.5 328.5 334.2 333.3 358.0 5.04 +7.41 
Italy 195.8 207.6 211.7 240.7 260.2 3.67 +8.10 
Finland 179.0 182.0 197.0 214.0 217.8 3.07 +1.78 
Czech Republic 52.8 66.0 85.3 87.7 89.4 1.26 +1.94 
Portugal 57.4 60.3 62.0 63.2 66.3 0.93 +4.91 
Israel 4.3 5.8 8.8 11.1 11.4 0.16 +2.70 
Others 1,502.9 1,557.9 1,364.2 2,504.2 2,672.6 37.65 +6.72 
Total 5,209.1 5,387.4 5,393.7 6,792.3 7,098.1 100.00 +4.50 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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แผนภาพที ่1-5 อตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 3 ประเทศ ปี 2543 - 2550 
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ท่ีมา : Euromonitor International 
 

 แผนภาพที ่1-6  สัดส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 3 ประเทศ ปี 2543 - 2550 
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  ท่ีมา : Euromonitor International 
 

อย่างไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวนนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543-2550 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน จาก 64,550 คนในปี 2543 
เป็น 110,076 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9.32 ต่อปี โดยในช่วงปี 2545-
2546 เป็นช่วงท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยลดลง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหา
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในภูมิภาคยุโรป รวมไปถึงปัญหาความวิตกกงัวลในภาวะสงครามระหว่าง
สหรัฐอเมริกากบัอิรัก และการแพร่ระบาดของโรคซาร์สในภูมิภาคเอเชีย แต่ในช่วงปี 2547-2549 
ภาวะเศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั นักท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แต่ในปี 2550 อตัราการขยายตวัลดลงเล็กนอ้ยเหลือร้อยละ 8.00 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
ปัญหาความไม่สงบภายในประเทศไทย การลอบวางระเบิดในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลในช่วง
ปลายปี 2549 และ การเพิ่มข้ึนของจ านวนนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย (สวีเดน 
เดนมาร์ก และฟินแลนด)์ ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวนอร์เวยส์ามารถจองท่ีนัง่เท่ียวบินไดน้อ้ยลง เน่ืองจาก
ไม่มีเท่ียวบินตรงจากนอร์เวยม์าประเทศไทย (แผนภาพท่ี 1-7) 
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แผนภาพที ่1-7 จ  านวนและอตัราการเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทย         
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  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ทั้ งหมด                
ท่ีเดินทางไปต่างประเทศ กบันกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543 – 2550 
พบวา่ แนวโน้มโดยรวมไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่อตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยสูงกว่าอตัราการขยายตวัของนักท่องเท่ียวโดยรวมเกือบทุกปี ยกเวน้ในปี 2546 ซ่ึง
ประเทศไทยมีปัญหาการแพร่ระบาดของโรคซาร์สท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย
ลดลงประมาณร้อยละ 5.67 และในปี 2549 ท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีอตัราการ
ขยายตวัต ่ากว่าภาพรวมเล็กน้อย แต่ก็ยงัมีอตัราการขยายตวัท่ีถือว่าสูง คือ ร้อยละ 20.89 แสดงให้
เห็นวา่ ประเทศไทยเป็นตลาดท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ และไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
ให้เดินทางมาท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์คือ กรุงเทพ พทัยา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และกระบ่ี เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1-8 การเปรียบเทียบอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท์ั้งหมดท่ีเดินทางไป    
    ต่างประเทศและท่ีเดินทางมาประเทศไทย ปี 2543 – 2550 
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3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
  

ส าหรับสถานการณ์ดา้นการเดินทางท่องเท่ียวของนอร์เวย ์จากขอ้มูลของ Euromonitor 
International คาดว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นช่วงปี 2551 – 2555 จะยงัคงเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะยงัคงเติบโตแมว้่าจะไม่มากเท่ากบัในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมาก็ตาม โดยในปี 
2551 คาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 7.41 ลา้นคนและเพิ่มเป็น 8.66 ลา้นคนในปี 2555 คิดเป็น
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 4.06 ต่อปี และคาดวา่ในปี 2551 นอร์เวยจ์ะมีค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว
ประมาณ 11,115.7 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 12,518.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
ในปี 2555 ด้วยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.11 ต่อปี อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2551 – 2555 
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยค์าดวา่จะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง อนัเป็นผลมาจาก
ภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ีชะลอตวั แมว้่านักท่องเท่ียวจะเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน แต่จะมีความ
ระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึนท าใหก้ารขยายตวัของค่าใชจ่้ายลดลง (แผนภาพท่ี 1-9 และ 1-10) 
 

 แผนภาพที ่1-9  ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 แผนภาพที ่1-10  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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  ท่ีมา : Euromonitor International 
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จากขอ้มูลของ Euromonitor พบวา่ การแข่งขนัและการพฒันาของอุตสาหกรรมสาย
การบินในนอร์เวยส่์งผลให้สายการบินต่างๆ มีการเพิ่มเส้นทางการบิน และมีการลดราคาค่าตัว๋
เคร่ืองบิน ท าให้นักท่องเท่ียวนอร์เวยห์ันไปใช้เวลาในช่วงวนัหยุดโดยการเดินทางท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศแทนการท่องเท่ียวในประเทศ โดยประเทศในภูมิภาคยุโรปโดยเฉพาะเมืองใหญ่ยงัคง
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัส าหรับการท่องเท่ียวระยะสั้น ส่วนการท่องเท่ียวระยะไกลนั้น ประเทศ
ทางภูมิภาคเอเชียจะไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศมาเลเซีย ดูไบ และไทย เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ดินทางมามากข้ึน เน่ืองจากการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวมีราคาถูก อนัเป็นผลจากการลดราคาค่าเดินทางของ Charter flight 
ประกอบกบัค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิง ในประเทศนั้นๆ ไม่
สูงมากนกั ท าใหน้กัท่องเท่ียวนอร์เวยส์ามารถจบัจ่ายได ้ 

นอกจากน้ี การท่องเท่ียวทางการแพทย ์(Medical Tourism) ก็เป็นอีกแนวโนม้หน่ึงท่ีจะ
เห็นไดม้ากข้ึน เน่ืองจากบริษทัน าเท่ียวหลายแห่งมีการประชาสัมพนัธ์โดยการใชก้ารท่องเท่ียวทาง
การแพทยใ์นการดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียว โดยครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อไปใช้บริการ
ทางดา้นสุขภาพ (Health care) นอกเหนือจากการรับบริการทางการแพทย ์เช่น การรักษาฟัน หรือ
การท าศลัยกรรม และมีการเพิ่มเติมรายการเพื่อความบนัเทิงและการพกัผ่อนลงไปในรายการน า
เท่ียวดงักล่าว ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับการท่องเท่ียวทางการแพทย ์จะเป็นประเทศท่ีมี
บริการทางการแพทยท่ี์มีคุณภาพแต่มีราคาไม่สูงมากนกั เช่น โปแลนด ์ท่ีมีค่าใชจ่้ายในการรักษาฟัน
ประมาณ 1 ใน 3 ของค่าใชจ่้ายในนอร์เวย ์เป็นตน้  

 

3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ
พกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 5.58 ลา้นคน 
และท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจ านวน 1.52 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
78.58 และ 21.42 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัในช่วงปี 2543-2550 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงแนวโน้มการเป ล่ียนแปลงของจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศจ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2543-2550 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเพื่อพกัผอ่นมีจ านวนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 6.85 ต่อปี ในขณะท่ี
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ทางธุรกิจเพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 3.37 ต่อปี 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การเดินทางไปต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยย์งัคงเป็นการเดินทางเพื่อการ
พกัผอ่นเป็นหลกั (ตารางท่ี 1-3) 
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ตารางที ่1-3  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 1,236.9 1,288.8 1,290.7 1,140.3 1,199.2 1,208.7 1,425.0 1,520.7 
Growth rate (%) +3.72 +4.20 +0.15 -11.65 +5.17 +0.79 +17.90 +6.72 
Proportion (%) 25.22 25.36 24.93 21.89 22.26 22.41 20.98 21.42 
Leisure departures 3,668.2 3,792.9 3,886.9 4,068.8 4,188.2 4,185.0 5,367.3 5,577.4 
Growth rate (%) +9.21 +3.40 +2.48 +4.68 +2.93 -0.08 +28.25 +3.91 
Proportion (%) 74.78 74.64 75.07 78.11 77.74 77.59 79.02 78.58 
Total 4,905.1 5,081.7 5,177.6 5,209.1 5,387.4 5,393.7 6,792.3 7,098.1 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 

 

ส าหรับสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางในตลาด
หลักต่างๆ ของนอร์เวย์ พบว่า ในกลุ่มตลาดหลกั 3 อนัดับแรก ประเทศสเปนเป็นประเทศท่ีมี
สัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเพื่อการท่องเท่ียวและพกัผอ่นสูงท่ีสุด (ร้อยละ 94.01) เน่ืองจาก
เป็นประเทศท่ีมีภูมิอากาศท่ีอบอุ่น และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีไม่สูงมากนักเม่ือเทียบกับ
บริการท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบกบัเป็นประเทศท่ีชาวนอร์เวยท่ี์มีฐานะนิยมซ้ือบา้นพกัหรืออพาร์ท
เมน้ทเ์พื่อการพกัผอ่น ท าให้มีสัดส่วนการเดินทางของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์พื่อไปพกัผอ่นในสเปน
ค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อนท่ีสวีเดนและเดนมาร์กมีสัดส่วน
เพียงร้อยละ 62.82 และ 62.80 เท่านั้น ส่วนตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ พบวา่ อิตาลี และสหราชอาณาจกัร
เป็นแหล่งท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเพื่อการพกัผ่อนค่อนขา้งสูง คือ ร้อยละ 89.01 
และ 84.78 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-11) 

 

แผนภาพที ่1-11  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในตลาดหลกัปี 2550 
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3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1)  นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน 
ในกลุ่มของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ

พกัผอ่นในปี 2550 พบวา่ เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการ
เดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว โดยกลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 
17.36 รองลงมา คือ กลุ่มท่ีเดินทางกบัคู่สามีภรรยา และกลุ่มท่ีเดินทางคนเดียว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 14.56 และ 14.25 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีเพียงร้อยละ 4.94 
เท่านั้น อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2548 – 2550 กลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีอตัราการ
ขยายตวัมากกวา่กลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียวมีการแบ่ง
ช่วงเวลาท่องเท่ียวออกเป็นการท่องเท่ียวระยะสั้นมากข้ึน แต่ตอ้งการให้การเดินทางแต่ละคร้ังได้
ประสบการณ์ มีการท ากิจกรรม และการพกัผอ่นในช่วงระยะเวลาสั้นๆ นั้น นกัท่องเท่ียวจึงตอ้งหนั
ไปซ้ือ Package การท่องเท่ียวแบบ Tailor made ของบริษทัน าเท่ียวมากข้ึน (ตารางท่ี 1-4) 

ส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละประเภทนั้น 
พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจในเร่ืองของความ
สะดวกสบายทางการท่องเท่ียวมากกว่าราคา มีความตอ้งการท่ีพกัขนาดใหญ่เน่ืองจากส่วนใหญ่        
จะเดินทางร่วมกบับุตร และการเดินทางท่องเท่ียวจะข้ึนกบับุตรเป็นหลกั ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนิยมไปเท่ียว
แบบ Charter Holiday โดยเฉพาะท่ีเดินทางไปยงักลุ่มประเทศยโุรปใต ้เน่ืองจากบริษทั Charter จดัท่ี
พกัท่ีมีบริการดา้นอาหารส าหรับเด็ก และมีการใหส่้วนลดกรณีท่ีเดินทางร่วมกบัเด็ก เป็นตน้ 

กลุ่มคู่สามีภรรยา จะเป็นกลุ่มท่ีไม่มีความอ่อนไหวต่อราคา เน่ืองจาก              
มีก าลงัซ้ือสูง จึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการสินค้า/บริการท่ีมีคุณภาพ ต้องการท่ีพกัและส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐานสูง ชอบการเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ และ
นิยมท่องเท่ียวตามความสนใจเฉพาะ ชอบการเดินทางท่ีมีความยืดหยุ่นสูง ไม่นิยมเดินทางใน
ลกัษณะ Mass Tour มกัจะวางแผนการเดินทางท่องเท่ียววนัหยุดเอง เน่ืองจากเวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียวมีนอ้ย  

ส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว หรือกลุ่มนกัท่องเท่ียวเยาวชน 
(Youth) จะตอ้งการท่องเท่ียวในลกัษณะทา้ทายผจญภยัในช่วงฤดูร้อน และลกัษณะปาร์ต้ีในช่วงฤดู
หนาว และราคาเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวและท่องเท่ียวผา่นทางสายการบิน
เท่านั้น และนิยมท่องเท่ียวในประเทศแถบภูมิภาคเอเชียเน่ืองจากข้อจ ากดัของก าลังซ้ือจึงนิยม
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวไม่สูงมากนกั และเนน้ประสบการ
ในการเดินทางท่องเท่ียวมากกวา่การเดินทางท่องเท่ียวแบบสะดวกสบาย 
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นอกจากน้ี กลุ่มนกัท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญั เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นผูสู้งอายเุน่ืองจากเงินบ านาญของนอร์เวยมี์มูลค่าค่อนขา้งสูงท าให้มีรายไดม้ากพอท่ีจะใชใ้นการ
เดินทางท่องเท่ียว และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นคู่สามีภรรยาท่ีมีฐานทางการเงินดีแต่ยงัไม่มีบุตร 
(Double-income couple with no kids : DINKs) ก็เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีฐานะ 
นิยมเดินทางดว้ยความหรูหรา และชอบเดินทางท่องเท่ียวตามเมืองใหญ่และแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ชายหาด  

 

ตารางที ่1-4  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures  

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized group 3,163.8 3,162.6 3,190.9 75.60 58.92 57.21 -0.04 0.89 0.43 
Singles 784.5 787.1 794.6 18.75 14.66 14.25 0.33 0.95 0.64 
Backpackers 84.9 84.3 85.7 2.03 1.57 1.54 -0.71 1.66 0.48 
Couples 807.4 806.4 812.1 19.29 15.02 14.56 -0.12 0.71 0.29 
Families 945.7 952.4 968.4 22.60 17.74 17.36 0.71 1.68 1.19 
Friends 541.3 532.4 530.1 12.93 9.92 9.50 -1.64 -0.43 -1.04 
Organized tour groups 265.1 270.0 275.3 6.33 5.03 4.94 1.85 1.96 1.91 
Others 756.1 1,934.7 2,111.2 18.07 36.05 37.85 155.88 9.12 82.50 
Total 4,185.0 5,367.3 5,577.4 100.00 100.00 100.00 28.25 3.91 16.08 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

(2)  นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ทาง

ธุรกิจในปี 2550 มีเพียงร้อยละ 25.98 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE (Business Travel Meeting, Incentive, 
Conventions and Exhibitions) และอีกร้อยละ 74.02 เป็นกลุ่มท่ีมีวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ทางธุรกิจ อยา่งไรก็
ตาม ในช่วงปี 2548 – 2550 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีจ านวนเพิ่มข้ึนใน
อตัราเฉล่ียร้อยละ 12.56 ต่อปี ในขณะท่ีกลุ่ม BTMICE เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 8.06 ต่อปีเท่านั้น                 
ซ่ึงประเทศท่ีเป็นจุดหมายของกลุ่ม BTMICE จะเป็นประเทศท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางการ
ท่องเท่ียวท่ีดี มีสถานการณ์ทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจท่ีมัน่คง และมีความปลอดภยั  

 

ตารางที ่1-5 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 338.4 362.2 395.1 28.00 29.05 25.98 
Other 870.3 884.5 1,125.6 72.00 70.95 74.02 
Total 1,208.7 1,246.7 1,520.7 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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3.4.3 ช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเทีย่ว 
 

ในภาพรวมช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ดินทางส่วนใหญ่เดินทางไป
ท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ช่วงฤดูร้อน แต่ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวเร่ิมเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูใบไม้
ผลิมากข้ึน ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนและฤดูใบไม้ผลิมกัจะเป็นการท่องเท่ียวใน
ประเทศและประเทศใกล้เคียง แต่ในช่วงฤดูหนาวจะเป็นช่วงท่ีนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยูไ่กลมากท่ีสุด 
 

3.4.4 สินค้าและบริการทีไ่ด้รับความนิยม 
 

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวย์มีพฤติกรรมเดินทางท่องเท่ียวในหลาย
รูปแบบ เช่น การไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด (Beach Holidays) การท่องเท่ียวตาม
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในวนัหยุด (Cultural Holiday) รวมทั้งการเดินทางไปท่องเท่ียวและ
เล่นกิจกรรมต่างๆ (Active Holidays) เช่น การเดินป่า การพายเรือแคนนู การล่องเรือ หรือการ             
ตกปลา เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม การจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นปัจจุบนัส่วน
ใหญ่จะเลือกประสบการณ์ท่ีตอ้งการ ก่อนการเลือกจุดหมายปลายทาง นกัท่องเท่ียวตอ้งการบริการ
ท่ีมีความเฉพาะตวัและสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ ดงันั้น ประสบการณ์
ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวจึงมีความหลากหลายมาก นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียว
เร่ิมมีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ท าให้มีความตอ้งการสินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากข้ึนตามไปด้วย ประกอบกบันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้
ค่อนขา้งดี การเดินทางท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการผสมผสานระหวา่งการพกัผอ่นและการเรียนรู้ ดงันั้น 
นักท่องเท่ียวจึงตอ้งการการเดินทางท่องเท่ียวท่ีผสมทั้งวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ บนัเทิง และ
กิจกรรมต่างๆ ดังนั้ น ในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม หรือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ นักท่องเท่ียวจึงตอ้งการท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
แหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว เช่น การไดพ้ดูคุยกบัคนในพื้นท่ี เป็นตน้ รวมไปถึงการไดรั้บประสบการณ์
จริง เช่น การรับประทานอาหารพื้นเมือง และการร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรม เป็นตน้  

 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-15 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3.4.5 ประเทศทีนิ่ยมเดินทางและปัจจัยดึงดูด 
 

ประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางระยะสั้ น (Short-haul destination) ท่ีเป็น            
ท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์คือ สวีเดน เดนมาร์ก และสเปน เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม นกัท่องเท่ียว
นอร์เวย์มีแนวโน้มท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ และอยู่ห่างไกล (Exotic 
destinations) มากข้ึน ซ่ึงประเทศในแถบอเมริกาใตแ้ละเอเชีย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถท่องเท่ียวได้ทั้งในเชิงของธรรมชาติ วฒันธรรม          
การผจญภยั และการท่องเท่ียวทางสุขภาพ โดยประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางระยะไกล (Long-haul 
destination) ท่ีนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ บราซิล แอฟริกา มาเลเซีย ดูไบ และประเทศไทย 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเท่ียวนอร์เวย ์              
5 อนัดบัแรก คือ ความน่าสนใจของแหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมิตร/การตอ้นรับของคนในแหล่ง
ท่องเท่ียว การมีภูมิอากาศอบอุ่นและมีแสงแดด สภาพภูมิประเทศ/ทิวทศัน์ และสามารถเข้าถึง          
ไดง่้าย (แผนภาพท่ี 1-12) 
 

แผนภาพที ่1-12  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
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 ท่ีมา : Survey made by Kairos Future 

ส าหรับประเทศไทย สินค้า/บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์คือ ชายหาด การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ การท่องเท่ียวแบบผจญภยัเล็กน้อย 
(Soft adventure) และการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของไทยจ าแนกตาม
ลกัษณะของการท่องเท่ียวมีดงัน้ี 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด : ภูเก็ต พงังา กระบ่ี ตรัง สุราษฎร์ธานี 
นครศรีธรรมราช พทัยา หวัหิน ชะอ า 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-16 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 แหล่งท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ : เชียงใหม่ เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง  

 แหล่งท่องเท่ียวแบบผจญภยั : กาญจนบุรี หวัหิน ชะอ า สมุทรปราการ 
 แหล่งท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม : เชียงใหม่ เชียงราย 

แม่ฮ่องสอน ล าปาง พิษณุโลก สุโขทยั นครสวรรค์ อุทยัธานี นครพนม ราชบุรี ขอนแก่น หนองคาย 
อุดรธานี เป็นตน้ 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นเมือง : กรุงเทพ  
 

อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของสินคา้/บริการดา้นการท่องเท่ียวของไทย คือ กลุ่ม 
MICE, กลุ่ม Edutourism, กลุ่ม Voluntourism และกลุ่ม Sport tourism (Yachting & sailing, Golf และ 
Diving) โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะส่งเสริมให้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว คือ สตูล ชุมพร ขนอม ระยอง 
ปราณบุรี อยุธยา นครนายก ชลบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 
สกลนคร นครปฐม และอุบลราชธานี  

 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1  เพศ 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง โดยในปี 2550 มีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยทั้งส้ิน 110,076 คน 
เป็นเพศชาย 74,471 คน และเพศหญิง 37,605 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65.84 และ 34.16 
ตามล าดบั โดยในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่าง
ชดัเจนดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 17.90 ต่อปี ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพศหญิงเพิ่มข้ึนดว้ยอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 5.53 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-13) 
 

แผนภาพที ่1-13  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.2   อายุ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยกว่า 1 ใน 5 (ร้อยละ 

21.38) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 35 – 44 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 45 – 54 ปี และอายุ
ระหว่าง 25 – 34 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 20.65 และ 18.33 ตามล าดบั จึงกล่าวได้ว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยส่์วนใหญ่ (ร้อยละ 60.36) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 25 – 54 ปี อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวจ าแนก
ตามอายุ พบว่า ในช่วงปี 2548 – 2550 สัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มอายุระหว่าง 25 – 34 ปีมี
แนวโนม้ลดลงจากร้อยละ 19.93 เป็นร้อยละ 18.33 ในขณะท่ีกลุ่มอายระหวา่ง 55 – 64 ปี และอาย ุ
64 ปีข้ึนไปกลบัมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าใหส้ัดส่วนนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 55 
ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 19.58 เป็นร้อยละ 23.04 (แผนภาพท่ี 1-14) 
 

แผนภาพที ่1-14 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาย ุ
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  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.3  อาชีพ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 

27.12) เป็นกลุ่มผู ้เช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน (Labourer)  
กลุ่มนกัธุรกิจ (Commercial) กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 18.88, 16.37, 14.87 และ 11.66 ตามล าดบั โดยสัดส่วนของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้ง 5 กลุ่ม
คิดเป็นร้อยละ 88.90 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพในช่วงปี 2548 - 2550 พบวา่ กลุ่มผูเ้กษียณอายุ (Retired) เป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการ
ขยายตัวเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละ 108.89 ต่อปี รองลงมา คือ กลุ่มผู ้ท  างานด้านการเกษตร 
(Agriculture) กลุ่มนกัธุรกิจ (Commercial) และกลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) ท่ีขยายตวัดว้ยอตัรา
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-18 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

เฉล่ียร้อยละ 38.99, 35.91 และ 31.70 ต่อปี ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยไ์ดท้ั้งกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง
และปานกลาง รวมทั้ งมีส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐานและมีความ
สะดวกสบาย ดงัจะเห็นได้จากแนวโน้มท่ีเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวกลุ่มผูเ้กษียณอายุ เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวสูงอายขุองนอร์เวยส่์วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัความสะดวกสบาย และท่ีพกัรวมไป
ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีมาตรฐานท่ีดีเป็นหลกั  (ตารางท่ี 1-6) 
 

ตารางที่ 1-6 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตาม
อาชีพ 

Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 Avg. 

Professional 23,969 30,187 29,852 28.43 29.62 27.12 +12.30 +25.94 -1.11 +12.38 
Labourer 9,042 15,852 20,780 10.72 15.55 18.88 -28.46 +75.32 +31.09 +14.57 
Commercial 16,892 17,324 18,014 20.04 17.00 16.37 +101.19 +2.56 +3.98 +35.91 
Student 16,229 15,916 16,368 19.25 15.62 14.87 +11.47 -1.93 +2.84 +25.98 
Administration 10,262 14,214 12,831 12.17 13.95 11.66 +14.93 +38.51 -9.73 +31.70 
Retired 3,018 3,161 5,941 3.58 3.10 5.40 +24.30 +4.74 +87.95 +108.89 
Housewife 1,910 2,797 2,730 2.27 2.74 2.48 +8.15 +46.44 -2.40 +17.40 
Government 151 241 954 0.18 0.24 0.87 -28.77 +59.60 +295.85 +4.13 
Agricultural 1,094 1,359 860 1.30 1.33 0.78 +107.59 +24.22 -36.72 +38.99 
Others 283 318 1,024 0.34 0.31 0.93 -76.00 +12.37 +222.01 +52.79 
Not  Stated 1,458 551 722 1.73 0.54 0.66 -71.01 -62.21 +31.03 -34.06 
Total 84,308 101,920 110,076 100.00 100.00 100.00 +9.48 +20.89 +8.00 +12.79 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4  ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว                

ท่ีเดินทางมาซ ้ า (Revisit) โดยในปี 2550 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาซ ้ ามีจ  านวน 69,107 คน 
และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก (First visit) จ านวน 40,969 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.78 
และ 37.22 ตามล าดบั แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยค่อนขา้งสูง และไม่ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงัตลาดท่องเท่ียวอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ในช่วง
ปี 2548 – 2550 อตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ ามีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจาก
ร้อยละ 31.53 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 26.83 ในปี 2549 และลดลงร้อยละ 0.89 ในปี 2550 ในขณะท่ี
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกกลบัมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากท่ีมี
จ านวนลดลงร้อยละ 16.70 ในปี 2548 เป็นเพิ่มข้ึนร้อยละ 27.26 ในปี 2550 สะทอ้นให้เห็นวา่ การ
ด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของไทยประสบความส าเร็จในการสร้างความ
สนใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์ไม่เคยเดินทางมาประเทศไทย เลือกประเทศไทยเป็น
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-19 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

จุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวได ้อยา่งไรก็ตาม จากการท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาซ ้ า
ยงัเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัของไทย ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญัต่อประเด็นปัญหาหรือส่ิงท่ีเป็น
อุปสรรคของนักท่องเท่ียวดังกล่าวท่ีส่งผลให้การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าลดน้อยลง 
(แผนภาพท่ี 1-15) 
 

แผนภาพที ่1-15  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.5  การจัดการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการเดินทางด้วย

ตนเอง โดยนักท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 เป็นนักท่องเท่ียวท่ีจดัการ
เดินทางดว้ยตนเองจ านวน 85,669 คน และท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวจ านวน 24,407 คน คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 77.83 และ 22.17 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทาง
ดว้ยตนเองในช่วงปี 2548 – 2550 แมว้่าจะมีจ านวนเพิ่มข้ึน แต่อตัราการขยายตวัมีแนวโน้มลดลง
อยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 22.95 ในปี 2548 เหลือเพียงร้อยละ 4.85 ในปี 2550 ในขณะท่ีกลุ่มท่ีจดัการ
เดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว แมว้า่จะมีสัดส่วนนอ้ย แต่มีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี
จากปี 2548 ท่ีจ  านวนนกัท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 23.45 มาเป็นเพิ่มข้ึนร้อยละ 18.08 และ 20.74 ในปี 
2549 และ 2550 ตามล าดบั ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เป็นคร้ังแรก และนกัท่องเท่ียวกลุ่มเกษียณอายุ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนิยมจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว 
ท าใหก้ารขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่ม Group tour เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 1-16) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-20 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่1-16  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.6 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อการ
พกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นจ านวน 98,636 คน คิดเป็น
ร้อยละ 89.61 ของนักท่องเท่ียวทั้ งหมด รองลงมา คือ เดินทางมาเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีเป็น
ทางการ (Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 6.25, 1.85 และ 0.21 ตามล าดบั 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มในช่วงปี 
2548 – 2550 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองด้วย
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.40 ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ทางธุรกิจเป็นอีก
กลุ่มหน่ึงท่ีแมว้่าจะมีสัดส่วนน้อยแต่มีแนวโนม้ขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปีเช่นกนัดว้ยอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 32.99 ต่อปี ส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ มีแนวโน้มการเปล่ียนแปลงค่อนขา้งผนัผวน 
(แผนภาพท่ี 1-17) 
 

แผนภาพที ่1-17  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-21 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3.5.7 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3,945.99 

บาทต่อคนต่อวนั โดยประเภทของค่าใช้จ่ายท่ีมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก
เฉล่ียคนละ 1,119.10 บาท รองลงมา คือ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร และค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1,108.07 บาท, 690.10 บาท และ 447.18 บาท ตามล าดบั ซ่ึงค่าใชจ่้ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็น
สัดส่วนรวมกนัประมาณร้อยละ 85.26 ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-7) 

 

ตารางที ่1-7  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Accommodation 1,097.33 1,084.23 1,108.07 -1.19 +2.20 +0.50 
Entertainment 455.99 431.64 447.18 -5.34 +3.60 -0.87 
Sightseeing 156.48 183.98 178.35 +17.57 -3.06 +7.26 
Food 687.31 640.28 690.10 -6.84 +7.78 +0.47 
Shopping 1,129.09 1,072.50 1,119.10 -5.01 +4.34 -0.33 
Travel within country 348.42 320.12 318.17 -8.12 -0.61 -4.37 
Other 111.18 111.99 85.02 +0.73 -24.08 -11.68 
Total average expenditure 3,985.80 3,844.74 3,945.99 -3.54 +2.63 -0.45 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วนอร์เวย์ 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์เป็นการน าเสนอผล 

ท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวต่างๆ 
จ านวน 392 คน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มอาชีพระดบัสูงจ านวน 123 คน กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั
จ านวน 64 คน กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปจ านวน 113 คน และกลุ่มท่ีมากบัครอบครัวจ านวน 92 คน ส าหรับ
การน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 
และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนักท่องเท่ียวนอร์เวย์พิจารณาในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดับแรก 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของผูค้น เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และราคา/การ
ส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.2, 11.9, 11.3 และ 10.9 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยั           
ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

1.2

2.2

5.6

7.1

7.6

7.9

8.7

9.4

10.9

11.3

11.9

16.2

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0

ขอ้มูล/การโฆษณา

อืน่ๆ

ภาพลักษณ์

ความปลอดภัย

กจิกรรมกลางคนื

การซือ้สนิคา้

ผจญภัย

อาหาร

ราคา/การสง่เสรมิการขาย

ความเป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรม)

ผูค้น

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

%  
 

2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 คร้ัง)          
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 29 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 28.83 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 1 เดือน (ตารางท่ี 2-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.77) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 29 (28.83) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
ได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 62.0 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
บริษทัน าเท่ียว และเวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 34.9, 
18.9 และ 16.6 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของ
เพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย รวมถึงความส าคญัของเวบ็ไซดแ์ละบริษทัน าเท่ียวในการเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลดา้น
การท่องเท่ียวของไทย (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

นอร์เวยพ์ิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยม์ากท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.1 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย และ
กิจกรรมกลางคืน ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยเ์ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 39.4 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ารกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

(1) การวิ เคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ี มีผลต่อ 
การตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคา/รายการ
ส่งเสริมการขาย อาหาร และกิจกรรมกลางคืน ส าหรับปัจจยัเด่นท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา
ประเทศไทยคือ ราคา/กิจกรรมส่งเสริมการขาย 
 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบว่า มี 5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 3.42 เท่า แต่มิได้เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย ปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน อาหาร ราคา/รายการส่งเสริม
การขาย และการซ้ือสินคา้ โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.47 เท่า, 1.18 เท่า, 1.11 เท่า และ 1.06 เท่า 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-4)  

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ภาพลักษณ์ 0.63

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 0.99

ผจญภัย 0.93

การซือ้สนิคา้ 1.06

ราคา 1.11

ความปลอดภัย

 0.73

เอกลักษณ์ 0.87

กจิกรรมกลางคนื
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อาหาร 1.18

ผูค้น 0.82
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2.3) สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผล
การวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์ห้ความส าคญั
ท่ีสุดต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย ซ่ึงไม่แตกต่างจากการเลือกเดินทางไปประเทศอ่ืน แต่
ปัจจยัท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ คือ กิจกรรมกลางคืน อาหาร และราคา/รายการส่งเสริม
การขาย อย่างไรก็ตาม ส าหรับนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ความเป็นมิตรของผู ้คน และเอกลักษณ์ทาง
วฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงในจุดเด่นท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยกลบัเป็น
ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญันอ้ยกวา่เม่ือพิจารณาเลือกเดินทางมาประเทศไทย 
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยเ์กือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 74.8) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี ท่ีผา่นมา 
และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 25 วนั ซ่ึงต ่ากวา่ระยะเวลา
การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ (คร้ังละ 29 วนั) ผลส ารวจ
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวนอร์เวยมี์ความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย และส่วนใหญ่ 
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นการเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 25.2 
   - Revisitor 74.8 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.48) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 25 (24.84) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์วา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 84.1) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 15.9 
เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว และในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยมี์ระยะเวลาพ านักเฉล่ียประมาณ 27 วนั (ตารางท่ี 2-3) และเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (25 วนั) สะทอ้นให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
มีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 2-3) 
 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 15.9 
- Non Package Tour 84.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 27 (27.50) 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที่ 2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยจ์  าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

1.3%

มากกวา่ 15 วนั

64.7%

13 - 15 วนั

15.1%

10 - 12 วนั

8.2%

7 - 9 วนั

5.6%

4 - 6 วนั

3.1%

1 - 3 วนั

2.0%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นักท่องเท่ียวนอร์เวย์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.9) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลัก 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อการฮนันีมูน และเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา โดยมีสัดส่วน
เท่ากับ ร้อยละ 4.8, 2.6 และ 2.6 ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อนเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจาก        
การท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
 

แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์ 

80.9

2.0

0.5

2.6

1.8

2.6

0.8

2.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

เพือ่พักผอ่น

ธรุกจิ

เรียน/ท ำงำน

ฮันนีมูน

ชอ้ปป่ิง

กจิกรรมกฬีำ

ท ำสมำธิ

อืน่ๆ

 
 
3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์มีการ

เขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมีสัดส่วนเท่ากบั        
ร้อยละ 63.8, 51.8 และ 47.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์กือบ 2 ใน 3 
เข้าร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ีจากผลการส ารวจยงัพบว่า เกือบทุกกิจกรรม 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

มีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเว้นกิจกรรมการท าสมาธิ  การดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาล) โดยรายละเอียดของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 

 กิจกรรมทางวฒันธรรม ได้แก่ การเยี่ยมชมวดั พระบรมมหาราชวงั ตลาดน ้ า 
พิพิธภณัฑ ์การเท่ียวชมเมือง การเท่ียวชมวถีิชีวติชาวบา้น และหมู่บา้นชาวเขา เป็นตน้ 

 กิจกรรมความบนัเทิง ได้แก่ การเท่ียวไนต์คลับ / ผบั / บาร์ การเขา้ร่วมงาน Party 
ต่างๆ การชมภาพยนตร์ การชมการแสดงอลัคาซ่า และการเท่ียวชมสวนสัตวต่์างๆ เป็นตน้ 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ไดแ้ก่ การข่ีชา้ง การเดินป่า การล่องแก่ง การปีน
เขา การตั้งแคมป์ท่ีชายหาด/อุทยานแห่งชาติ การเท่ียวสวนเสือ การเท่ียวน ้าตก เป็นตน้ 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึงพอใจ
จากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด 
นอ้ย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแบบ 
Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณา
จากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 
ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์ท าการ
ส ารวจ ไดรั้บความพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมการรักษาพยาบาล (เช่น 
การท าฟัน และการผา่ตดั เป็นตน้) และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 
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 4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าเกือบ
ทุกกิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรม
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า ทั้ง 3 กิจกรรมมีศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวนอร์เวย์สนใจเข้าร่วม                      
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง 
พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว สะทอ้นให้เห็นวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทย 
ทั้ งด้านว ัฒนธรรม บันเทิง และการซ้ือสินค้า สามารถดึงดูดและตอบสนองความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวเดนมาร์กไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 177 1.1 3.4 25.4 46.9 23.2 3.88 มาก 70.1 
Marine/Diving 169 0.6 3.6 24.9 48.5 22.5 3.89 มาก 71.0 
Eco-Tourism 86 1.2 2.3 32.6 48.8 15.1 3.74 มาก 63.9 
Wellness 149 2.0 2.7 16.1 55.0 24.2 3.97 มาก 79.2 
Sports 109 0.9 2.8 22.0 52.3 22.0 3.92 มาก 74.3 
Entertainment 187 1.6 1.1 22.5 54.5 20.3 3.91 มาก 74.8 
Shopping 250 2.0 3.2 18.8 50.0 26.0 3.95 มาก 76.0 
Meditations 43 4.7 4.7 41.9 32.6 16.3 3.51 มาก 48.9 
Health & Medical treatment 78 2.6 3.8 35.9 37.2 20.5 3.96 มาก 57.7 
Culture 203 1.0 4.9 14.3 54.2 25.6 3.99 มาก 79.8 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ ์
การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวยมี์ความ
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงเป็นผลจากความพึง
พอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของบริการ ผูค้น และคุณภาพของการให้บริการ ส่วนประเด็นด้านมลภาวะ
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า             
เกือบทุกประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และผูค้น ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะ 
ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต และความปลอดภยั ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงส่วน
หน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ี
ติดขดัท าให้การเดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวน้อย ปัญหาการทิ้งขยะ และปัญหาการ
โดนแทก็ซ่ี/รถตุก๊ตุก๊หลอก ท าใหรู้้สึกไม่ปลอดภยั เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-5)   

 

ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.8 0.5 26.8 62.5 9.4 3.64 มาก 71.9 
Satisfaction of quality of services 0.5 1.0 25.8 54.3 15.3 3.68 มาก 69.6 
Satisfaction of cleanliness 1.3 2.0 25.3 58.4 13.0 3.64 มาก 71.4 
Satisfaction of price 1.0 1.8 33.7 49.2 14.3 3.63 มาก 63.5 
Satisfaction of variety 0.8 2.0 35.2 48.5 13.5 3.70 มาก 62.0 
Satisfaction of people 0.8 3.8 30.9 38.5 26.0 3.70 มาก 64.5 
Convenience for internet usage 2.3 6.1 37.8 39.0 14.8 3.58 มาก 53.8 
Pollution 7.9 16.8 43.9 26.5 4.8 3.04 ปานกลาง 31.3 
Safety 1.0 7.4 45.4 35.2 11.0 3.48 มาก 46.2 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์มีความพึง
พอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามี
คุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบิน และร้านอาหาร สะทอ้น
ให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของโรงแรมและท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหาร ในการ
ให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวนอร์เวย ์ซ่ึงบริการทั้ง 3 ประเภท
ผา่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 2-6) 
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ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์ 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 1.0 4.6 43.4 40.1 11.0 3.55 มาก 51.1 
Airport 1.0 2.8 26.0 53.3 16.8 3.82 มาก 70.1 
Hotel / Accommodation 1.0 2.0 22.7 55.4 18.9 3.89 มาก 74.3 
Restaurants 1.3 1.3 28.1 53.3 16.1 3.82 มาก 69.4 
Shops / souvenir shops 1.0 2.8 41.6 43.6 11.0 3.61 มาก 54.6 
Transportation system 1.8 4.1 38.5 41.6 14.0 3.62 มาก 55.6 
Travel agents 1.5 5.6 43.9 38.3 10.7 3.51 มาก 49.0 
Guide 0.8 2.8 45.7 38.3 12.0 3.58 มาก 50.8 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นกัท่องเท่ียวนอร์เวยมี์ความพึงพอใจ   
ในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว             
ส่วนหอ้งน ้าสาธารณะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปานกลาง และมีเพียง
สนามบินโรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหารเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความ
พึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์(ตารางท่ี 2-7) 
 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 1.5 0.5 26.5 41.1 30.4 3.98 มาก 71.5 
Hotel / Accommodation 1.3 2.8 23.5 55.6 16.8 3.84 มาก 72.4 
Restaurants 2.0 2.8 31.6 53.1 10.5 3.67 มาก 63.6 
Shops / souvenir shops 1.5 2.0 44.1 42.1 10.2 3.57 มาก 52.3 
Transportation system 1.8 7.4 37.8 43.1 9.9 3.52 มาก 53.0 
Tourist attractions 1.0 3.3 36.2 47.4 12.0 3.66 มาก 59.4 
Public restrooms 6.1 12.2 43.1 30.1 8.4 3.22 ปานกลาง 38.5 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวนอร์เวยมี์ความพึงพอใจต่อราคาใน
ระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาสูง
ท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั ระบบการคมนาคม ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาการโดนแท็กซ่ี
และรถตุ๊กตุ๊ก รวมทั้งร้านคา้ต่าง ๆ โก่งราคาค่าบริการและค่าสินคา้ อย่างไรก็ตาม มีเพียงร้านอาหารท่ี
ผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์(ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 1.3 3.1 38.3 42.9 14.5 3.66 มาก 57.4 
Restaurants 1.3 3.3 29.6 51.8 14.0 3.74 มาก 65.8 
Shops / souvenir shops 1.3 3.6 41.8 41.8 11.5 3.59 มาก 53.3 
Transportation system 1.3 4.3 38.3 41.8 14.3 3.64 มาก 56.1 
Tourist attractions 1.0 6.4 36.2 45.4 11.0 3.59 มาก 56.4 
Traveling activities 1.0 4.3 40.3 43.4 11.0 3.59 มาก 54.4 
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5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นักท่องเท่ียวนอร์เวย ์            
มีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหารมีคะแนน
ความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้
และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยมีเพียงร้านอาหารท่ีมีการให้บริการผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพ
ในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 2-9) 

 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.8 1.5 38.5 45.9 13.3 3.69 มาก 59.2 
Restaurants 0.8 2.0 25.5 58.2 13.5 3.82 มาก 71.7 
Shops / souvenir shops 1.0 3.3 38.3 44.9 12.5 3.65 มาก 57.4 
Tourist attractions 0.8 2.0 38.3 46.9 11.5 3.66 มาก 58.4 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวนอร์เวยมี์ความพึงพอใจต่อผูค้นใน
ระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้ งคนขับรถแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด
ภาษาองักฤษไดท้ าใหมี้ปัญหาในดา้นการส่ือสาร (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.8 1.5 21.4 41.8 34.4 4.08 มาก 76.2 
Honesty 3.3 6.9 28.3 42.1 19.4 3.67 มาก 61.5 
Communication 3.6 10.7 40.8 36.7 8.2 3.35 ปานกลาง 44.9 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมทางวฒันธรรม ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากับ    
ร้อยละ 68.4, 60.2 และ 59.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าว
ร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นกิจกรรม     
ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก    
อีกทั้ งยงัสามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี 
กิจกรรมทางวัฒนธรรม และกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า  ก็เป็นกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม ไดม้าก รวมทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจและจูงใจให้นกัท่องเท่ียวสนใจจะ
กลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
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แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยจ์ะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ปรียบเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวยส่์วนใหญ่ (ร้อยละ 69.1) มีความ
พึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 28.8 ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกว่าท่ี
คาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.0 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ท่ีคาดไวม้ากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของ
การให้บริการ (ร้อยละ 34.4) สะท้อนให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการมีการให้บริการท่ีหลากหลาย
โดยเฉพาะโรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ี
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 15.1) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการจราจรติดขดัและการทิ้ง
ขยะท่ีไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-9) 

 

แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะ และความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.68 0.87 จุดเด่น 
clean 3.64 0.86 จุดเด่น 
price 3.63 0.85 จุดเด่น 
variety 3.70 0.80 จุดเด่น 
people 3.70 0.70 จุดเด่น 
Internet 3.58 0.50 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.04 0.31 ควรปรับปรุง 
Safety 3.48 0.51 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวย์ท่ีท  าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.4) คาดว่าจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกได้แก่ ความเป็นมิตรของคนไทย แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 47.7, 41.7 และ 36.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) 

 

ตารางที่ 2-12 โอกาสกลบัมาเยือนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 15.6 
กลบัมาเยอืน 84.4 

 

แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยรั์บทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
แนะน าเพื่อน/ญาติจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจ
พบวา่ โดยกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือ
สินคา้ กิจกรรมทางน ้าและด าน ้า และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
67.9, 65.8 และ 64.3ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมา
เขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สินคา้และ
ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรม
ทางน ้าและ  ด าน ้า และกิจกรรมดา้นวฒันธรรมของไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้น
ระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้น กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-11) 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยจ์ะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า เกือบ 2 ใน 3 ของนักท่องเท่ียว       
นอร์เวย ์(ร้อยละ 68.6) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบิน และมีเพียงร้อยละ 22.3 
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ ลดวนัพกัในการเดินทางและจ านวนผูร่้วมเดินทาง
ลดลง (ร้อยละ 50.0, 21.7 และ 10.0 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ
ยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3 ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบลดวนัพกัและจ านวนผูร่้วม
เดินทางลดลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 31.4 
1.2) ทราบ 68.6 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 77.7 
2.2) มีผลกระทบ 22.3 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 50.0 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 21.7 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 10.0 
- อ่ืน ๆ 16.7 

รวม 100.0 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่3 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วนอร์เวย์ทีม่อีาชีพระดับสูง 

 
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดับสูง           

เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 123 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า ปัจจยั            
ท่ีนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และการซ้ือสินคา้ โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.1, 11.9, 10.6 และ 9.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-1) 
 

แผนภาพที ่3-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์  
ท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 27 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 26.93 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 4 สัปดาห์ ซ่ึงต ่ากวา่วนั
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

พกัเฉล่ียของการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นภาพรวมเล็กน้อย (ตารางท่ี  
3-1) จึงถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่3-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพ
ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.78) 3 (2.77) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 27 (26.93) 29 (28.83) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์ 
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 56.9 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซด์การท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว 
และเวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 36.6, 18.7 และ 13.8 
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงกบัความส าคญัของส่ือ
อินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และการเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
นกัท่องเท่ียวใช้ในการสืบคน้ขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยควรใหค้วามส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 3-2) 
 

แผนภาพที ่3-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มี 
อาชีพระดบัสูง 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว
นอร์เวย์กลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดับ ได้แก่             
การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมากท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.2 รองลงมาได้แก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย            
การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมกลางคืน ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 3-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ              
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมกลางคืน ตามล าดบั 
โดยปัจจยัดา้นราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพ
ระดบัสูงตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 2.75 เท่า แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน การซ้ือสินคา้ อาหาร และราคา/รายการส่งเสริมการขาย โดยมีระดบั
ความแตกต่างเท่ากับ 1.32 เท่า, 1.14 เท่า, 1.08 เท่า และ 1.07 เท่า ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-4) และ
นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัต่อแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างจากประเทศอ่ืน 
 

2.3) สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผล
การวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ราคา/รายการ
ส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่น
กว่าประเทศอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม ส าหรับนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี ความเป็นมิตรของผูค้น และ
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงในจุดเด่นท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของ
ไทยกลบัเป็นส่ิงท่ีประเทศไทยไม่โดดเด่นไปกวา่ประเทศอ่ืน 

ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี นอกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวแลว้ ควรเน้นถึงกิจกรรมการซ้ือสินคา้ หรือ
กิจกรรมความบนัเทิงต่างๆ ท่ีสะทอ้นถึงความคุม้ค่าของการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

แผนภาพที ่3-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 1.00

ผจญภัย 0.92

การซือ้สนิคา้ 1.14

ราคา 1.07

ความปลอดภัย 0.68

เอกลักษณ์ 0.90

กจิกรรมกลางคนื

 1.32

อาหาร 1.08

ผูค้น 0.86

ภาพลักษณ์ 0.58

ขอ้มูล/การ
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แผนภาพที่ 3-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

นอร์เวยท่ี์กลุ่มน้ีมากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 68.1) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา        
3 ปี ท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านักเฉล่ียคร้ังละ 15 วนั              
ซ่ึงต ่ากว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี          
(คร้ังละ 27 วนั) นอกจากน้ี ในการเดินทางมาประเทศไทยท่ีผ่านมา สัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางซ ้ าและจ านวนวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ต ่ากวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
ในภาพรวม ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมเพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย
ซ ้ ามากข้ึน และพ านกัอยูใ่นประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 3-2) 
 

ตารางที ่3-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพ
ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 31.9 25.2 
   - Revisitor 68.1 74.8 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.13) 2 (2.48) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 15 (15.03) 25 (24.84) 

 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 88.5) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
11.5 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี               
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 16 วนั (ตารางท่ี 3-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (15 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 1 วนั แต่ยงัคงนอ้ยกวา่ระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นภาพรวม (ตารางท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 11.5 15.9 
- Non Package Tour 88.5 84.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 16 (16.43) 27 (27.50) 
 

แผนภาพที ่3-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูงจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการ 
เดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

5.7% 4 - 6 วนั

6.5% 7 - 9 วนั

8.1%

10 - 12 วนั

9.8%

13 - 15 วนั

20.3%

มากกวา่ 15 วนั

48.8%

ไม่ระบุ

0.8%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.0) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อท าธุรกิจ เพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และฮนันีมูน     
โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 4.9 และ 3.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการ
ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่3-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี               
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้ า/
การด าน ้า โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 72.4, 57.7, 52.0 และ 50.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-7) ซ่ึงทั้ง 
4 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีมีนักท่องเท่ียวนอร์เวย์อาชีพระดับสูงมากกว่าคร่ึงหน่ึงเข้าร่วม โดย
รายละเอียดของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 

 กิจกรรมความบนัเทิง ไดแ้ก่ การร่วมงาน Full Moon Party การเท่ียวผบั/บาร์/
ไนตค์ลบั การเท่ียวกลางคืน การเดินเท่ียวหา้ง และการชมการแสดงอลัคาซ่า เป็นตน้  

 กิจกรรมทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเท่ียวชมวดัและพระบรมมหาราชวงั การ
ล่องเรือตามแม่น ้าเพื่อชมเมือง การเท่ียวชมตลาดน ้า และพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

 กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า ส่วนใหญ่เป็นการด าน ้ าทั้ งแบบ Scuba และ 
Snorkeling การเล่นเรือใบ และการเล่นเจ็ทสกี เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด คือ 
กระบ่ี รองลงมา คือ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ตราด และสงขลา ตามล าดบั 

 

แผนภาพที ่3-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูงเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ย
ท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การ
วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจซ่ึงด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 3-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี    
ท่ีท าการส ารวจได้รับความพอใจในระดบัมากในเกือบทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีได้รับคะแนน
สูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมความ
บนัเทิง และกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่นเกณฑ์
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า และกิจกรรม
ความบนัเทิง ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า 
เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม     
3 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินค้า กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรม พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกบักิจกรรมทางน ้ า/การด า
น ้ า และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมไดใ้น
ระดบัสูงเช่นกนั  
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ตารางที ่3-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 56 - 7.1 25.0 48.2 19.6 3.80 มาก 67.8 
Marine/Diving 62 - 1.6 16.1 53.2 29.0 4.10 มาก 82.2 
Eco-Tourism 32 3.1 - 28.1 46.9 21.9 3.84 มาก 68.8 
Wellness 38 - 2.6 10.5 60.5 26.3 4.11 มาก 86.8 
Sports 34 - - 26.5 50.0 23.5 3.97 มาก 73.5 
Entertainment 71 1.4 1.4 15.5 59.2 22.5 4.00 มาก 81.7 
Shopping 89 2.2 3.4 20.2 46.1 28.1 3.94 มาก 74.2 
Meditations 10 10.0 - 50.0 30.0 10.0 3.30 ปานกลาง 40.0 
Health & Medical treatment 19 5.3 5.3 47.4 31.6 10.5 3.37 ปานกลาง 42.1 
Culture 64 1.6 4.7 15.6 50.0 28.1 3.98 มาก 78.1 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี     
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบริการ ดา้นผูค้น และคุณภาพของการให้บริการ ส่วนประเด็นดา้น
มลภาวะนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบวา่ มีเพียง 
3 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และดา้น
ผูค้น ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่ผา่นเกณฑ ์ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาในดา้นต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
พบ เช่น ปัญหาการโดนหลอกไม่ว่าจะเป็นบริษัททัวร์ท่ีหลอกขายตั๋วในราคาท่ีสูงกว่าปกติ  
รถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊กท่ีโก่งราคาค่าบริการ และน านกัท่องเท่ียวไปส่งในสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ได้
ตอ้งการจะไป เป็นตน้ ท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่รู้สึกปลอดภยั รวมทั้งปัญหาร้านคา้ท่ีพยายามหลอกขาย
สินคา้ในราคาสูงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-5)   
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ตารางที ่3-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก  มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - - 31.7 59.3 8.9 3.61 มาก 68.2 
Satisfaction of quality of services - 0.8 36.6 47.2 15.4 3.65 มาก 62.6 
Satisfaction of cleanliness 0.8 1.6 29.3 56.1 12.2 3.61 มาก 68.3 
Satisfaction of price - 1.6 39.0 50.4 8.9 3.60 มาก 59.3 
Satisfaction of variety - 1.6 40.7 46.3 11.4 3.68 มาก 57.7 
Satisfaction of people 0.8 4.1 33.3 36.6 25.2 3.67 มาก 61.8 
Convenience for internet usage 2.4 9.8 33.3 42.9 10.6 3.50 มาก 53.5 
Pollution 10.6 15.4 43.1 26.0 4.9 2.99 ปานกลาง 30.9 
Safety - 12.2 42.3 31.7 13.8 3.47 มาก 45.5 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และ
สนามบิน สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร 
และสนามบิน ในการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ี อย่างไรก็ตาม มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และสนามบิน ท่ีคุณภาพการให้บริการ
ผา่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-6) 
 

ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 1.6  4.1  44.7 40.7 8.9 3.51 มาก 49.6 
Airport 0.8  6.5 27.6 48.8 16.3 3.73 มาก 65.1 
Hotel / Accommodation - 4.9 22.8 55.3 17.1 3.85 มาก 72.4 
Restaurants 0.8 1.6 28.5 50.4 18.7 3.85 มาก 69.1 
Shops / souvenir shops - 0.8 44.7 41.5 13.0 3.67 มาก 54.5 
Transportation system 3.3 4.1 43.9 36.6 12.2 3.50 มาก 48.8 
Travel agents 1.6 8.1 38.2 40.7 11.4 3.52 มาก 52.1 
Guide 1.6 1.6 43.1 43.1 10.6 3.59 มาก 53.7 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึง
พอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาดในระดับ      

ปานกลาง และมีเพียงโรงแรมและท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพ    
ในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-7) 
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ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 0.8 - 26.0 45.5 27.6 3.99 มาก 73.1 
Hotel / Accommodation 0.8 3.3 23.6 58.5 13.8 3.81 มาก 72.3 
Restaurants 1.6 4.1 30.1 52.8 11.4 3.68 มาก 64.2 
Shops / souvenir shops 0.8 2.4 39.8 43.9 13.0 3.66 มาก 56.9 
Transportation system 2.4 8.1 41.5 38.2 9.8 3.45 มาก 48.0 
Tourist attractions 0.8 5.7 37.4 43.9 12.2 3.61 มาก 56.1 
Public restrooms 7.3 17.9 39.8 27.6 7.3 3.10 ปานกลาง 34.9 

 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจ   
ด้านราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านคา้และคา้ขายของท่ีระลึก อย่างไรก็ตาม        
มี เพียงร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-8) 

 

ตารางที ่3-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.8 2.4 38.2 48.0 10.6 3.65 มาก 58.6 
Restaurants 0.8 4.1 30.9 53.7 10.6 3.69 มาก 64.3 
Shops / souvenir shops 0.8 1.6 42.3 47.2 8.1 3.60 มาก 55.3 
Transportation system 0.8 6.5 38.2 43.9 10.6 3.57 มาก 54.5 
Tourist attractions 0.8 4.1 42.3 44.7 8.1 3.55 มาก 52.8 
Traveling activities 0.8 5.7 39.0 46.3 8.1 3.55 มาก 54.4 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร         
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก 
โรงแรมและท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั โดยมีเพียงร้านอาหาร ร้านคา้และร้านขายของ 
ท่ีระลึกท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 3-9) 
 

ตารางที ่3-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 1.6 39.8 46.3 12.2 3.69 มาก 58.5 
Restaurants - 1.6 32.5 53.7 12.2 3.76 มาก 65.9 
Shops / souvenir shops 0.8 3.3 35.0 47.2 13.8 3.70 มาก 61.0 
Tourist attractions - 1.6 43.9 44.7 9.8 3.63 มาก 54.5 
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5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได้ท าให้มีปัญหาในด้านการ
ส่ือสาร โดยประเด็นด้านความเป็นมิตรผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี 
 

ตารางที ่3-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.8 2.4 25.2 39.0 32.5 4.00 มาก 71.5 
Honesty 4.9 6.5 31.7 38.2 18.7 3.59 มาก 56.9 
Communication 3.3 10.6 36.6 40.7 8.9 3.41 ปานกลาง 49.6 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้  
และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ตามล าดบั โดยมี
สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 69.9, 66.7 และ 62.6 ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-8) ดังนั้น เม่ือวิเคราะห์                
ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้และ   
ของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด  และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วม
กิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า  กิจกรรมการผจญภัย เป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากในระดบักลาง แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
สนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

แผนภาพที ่3-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูงจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบว่า ในภาพรวมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.2) มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ี
คาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 24.4 ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียง
ร้อยละ 2.4 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีได้รับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 31.7) 
สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการมีการพฒันาปรับปรุงการให้บริการจนไดม้าตรฐาน รองลงมา คือ 
ความหลากหลายของการใหบริการ (ร้อยละ 30.9) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มี
คุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 21.1) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการ
ส่ือสาร และปัญหาความไม่ซ่ือสัตย ์การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-9) 

 

แผนภาพที ่3-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

 

8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต มลภาวะ
และความปลอดภยั (ตารางท่ี 3-11) 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.65 0.85 จุดเด่น 
clean 3.61 0.80 จุดเด่น 
price 3.60 0.76 จุดเด่น 
variety 3.68 0.74 จุดเด่น 
people 3.67 0.65 จุดเด่น 
Internet 3.50 0.42 ควรปรับปรุง 
Pollution 2.99 0.36 ควรปรับปรุง 
Safety 3.47 0.48 ควรปรับปรุง 

 

 
 

2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.4) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 3-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของผูค้น ราคาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 51.7, 39.3 และ 36.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-10)  

ตารางที่ 3-12 โอกาสกลบัมาเยือนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยอ์าชีพ 
 ระดบัสูง 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 27.6 15.6 
กลบัมาเยอืน 72.4 84.4 
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แผนภาพที ่3-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยอ์าชีพระดบัสูงรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรม ทั้ งน้ีจากการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า การซ้ือสินคา้ และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 74.0, 71.5 และ 68.3 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่ กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ าของไทยสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวได้
เป็นอย่างดี ในขณะท่ีสินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศ รวมถึงการท่องเท่ียวแบบผจญภยั        
ก็สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวไดม้ากเช่นกนั ดงันั้น ทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว กลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-11) 
 

แผนภาพที่ 3-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูงจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ร้อยละ 64.2) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 22.8 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในการ
เดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.9, 22.2 และ 16.7 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 3-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่กว่า 1 ใน 3 
ของกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทยน้อยลง 
ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่3-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีอาชีพระดบัสูงท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 35.8 
1.2) ทราบ 64.2 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 77.2 
2.2) มีผลกระทบ 22.8 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 38.9 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 22.2 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 16.7 
- อ่ืน ๆ 22.2 

รวม 100.0 
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บทที ่4 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วนอร์เวย์ทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั 

 

การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่  30 วนั 
เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกว่า 30 วนั ซ่ึงครอบคลุม
กลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 64 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ 
ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าว
เหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรของผูค้น แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย และวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.1, 12.5, 11.1 และ 11.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-1) 
 

แผนภาพที ่4-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 

2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 43 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 43.24 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานถึง 6 สัปดาห์ (ตารางท่ี 4-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
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ตารางที ่4-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกั    
นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (3.05) 3 (2.77) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 43 (43.24) 29 (28.83) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 71.9 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว   
ต่าง ๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 35.9, 17.2 และ 10.9 ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการ
บอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติ ท่ีเป็นแรงจูงใจส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่ง
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 4-2) 
 

แผนภาพที ่4-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 

2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั พิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการ
ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละ
ปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ     
ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวนอร์เวยม์ากท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 13.0) รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน ความเป็นมิตรของผูค้น และราคา/การ
ส่งเสริมการขาย ตามล าดับ ดังนั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี สัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจ 3 อนัดับแรกท่ีรวมกันเท่ากับร้อยละ 38.1 แสดงว่า ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 4-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 4-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมกลางคืน และราคา/การส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 
โดยปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 1.88 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน 
อาหาร ราคา กิจกรรมผจญภยัและแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.43 เท่า, 
1.18 เท่า, 1.05 เท่า, 1.04 เท่า และ 1.04 เท่า ตามล าดับ แต่เน่ืองจากข้อมูล/การโฆษณาเป็นปัจจยัท่ี
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญน้อย ดังนั้น นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม
กลางคืน อาหาร และราคา/รายการส่งเสริมการขายของประเทศไทยมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ  
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2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย 
จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ กล่าวคือ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมกลางคืน และราคา/รายการส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้ความส าคญัต่อประเทศไทยมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์
และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวนอร์เวย ์จึงควรเน้นการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมท่องเท่ียวยามค ่าคืน และอาหารท่ีมีระดบัราคาไม่สูงมาก 
 

แผนภาพที ่4-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 
30 วนั 
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แผนภาพที่ 4-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีมากกวา่ 3 ใน 4 (ร้อยละ 76.2) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 43 วนั ซ่ึงเท่ากบั
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (คร้ังละ 43 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และมีสัดส่วนการเดินทางซ ้ าและจ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
ในภาพรวม จึงถึอเป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวของไทยสูง (ตารางท่ี 4-2) 
 

ตารางที ่4-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกั     
นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 23.8 25.2 
   - Revisitor 76.2 74.8 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (3.14) 2 (2.48) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 43 (42.92) 25 (24.84) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 90.6) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ซ่ึงมีสัดส่วน
สูงกวา่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์จดัการเดินทางดว้ยตนเองในภาพรวม ส่วนอีกร้อยละ 9.4 เป็นกลุ่มท่ี
จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีระยะเวลาพ านกัใน
ประเทศไทยประมาณ 59 วนั (ตารางท่ี 4-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของ
การท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (43 วนั) พบว่า การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมี
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 16 วนั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมี
แนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 4-3) 
 

ตารางที ่4-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 

1) Travel Arrangement   
- Package Tour 9.4 15.9 
- Non Package Tour 90.6 84.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 59 (58.75) 27 (27.50) 
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2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.0) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล โดยมีสัดส่วนเท่ากับ         
ร้อยละ 7.8 และ 4.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-5)  
 

แผนภาพที ่4-5 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 56.3, 54.7 และ 45.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-6) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจทั้งการ
ซ้ือสินคา้และวฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึงเขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย โดยรายละเอียดของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 

 กิจกรรมทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมวดั พระบรมมหาราชวงั การเท่ียว
ชมเมือง และการเขา้ร่วมงานของหมู่บา้นต่างๆ เป็นตน้ 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ไดแ้ก่ การเท่ียวน ้ าตก การเดินป่า การปีน
เขา การตั้งแคมป์ เป็นตน้ 

 

แผนภาพที ่4-6 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่           
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย                
(1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี           
ได้รับความพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีได้รับคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ กิจกรรมกีฬา (ส่วนใหญ่เป็นกีฬาทางน ้ า เช่น การเล่น Wakeboard การเล่นเจ็ทสกี เป็นตน้) 
กิจกรรมรักษาพยาบาล (การท าฟัน) กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า 
ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ (ยกเวน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่นเกณฑสู์งสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรม
ทางดา้นวฒันธรรมและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั พบวา่ ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี
ไดใ้นทุกกิจกรรม 
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ตารางที่ 4-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่  ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 29 - - 37.9 41.1 20.7 3.83 มาก 62.1 
Marine/Diving 22 - - 36.4 36.4 27.3 3.91 มาก 63.7 
Eco-Tourism 13 - - 46.2 53.8 - 3.54 มาก 53.8 
Wellness 23 4.3 - 13.0 69.6 13.0 3.87 มาก 82.6 
Sports 18 - - 22.2 50.0 27.8 4.06 มาก 77.8 
Entertainment 25 4.0 - 16.0 72.0 8.0 3.80 มาก 80.0 
Shopping 36 5.6 2.8 13.9 58.3 19.4 3.83 มาก 77.7 
Meditations 10 - - 40.0 40.0 20.0 3.80 มาก 60.0 
Health & Medical treatment 19 5.3 - 15.8 47.4 31.6 4.00 มาก 79.0 
Culture 35 2.9 2.9 11.4 62.9 20.0 3.94 มาก 82.9 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 4-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่  ด้านผู ้คน ความหลากหลายของบริการ และคุณภาพของการให้บริการ ตามล าดับ                   
ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่ามี                 
4 ประเด็นท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ประกอบดว้ยคุณภาพการให้บริการ ผูค้น ความสะอาด 
และราคา ตามล าดบั ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่ผา่นเกณฑ์การประเมิน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวพบ เช่น ความไม่เป็นระเบียบของร้านคา้/บริการตามริมชายหาด การโก่งราคา/การไม่
ใชมิ้เตอร์ของรถแทก็ซ่ีและรถตุก๊ตุก๊ และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-5)   
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ตารางที ่4-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - 1.6 26.6 62.5 9.4 3.64 มาก 71.9 
Satisfaction of quality of services - - 29.7 53.1 17.2 3.69 มาก 70.3 
Satisfaction of cleanliness - 1.6 31.3 56.3 10.9 3.65 มาก 67.2 
Satisfaction of price - 1.6 35.9 48.4 14.1 3.62 มาก 62.5 
Satisfaction of variety - 3.1 40.6 35.9 20.3 3.71 มาก 56.2 
Satisfaction of people - 1.6 28.1 46.9 23.4 3.73 มาก 70.3 
Convenience for internet usage 4.7 3.1 40.6 29.7 21.9 3.61 มาก 51.6 
Pollution 10.9 18.8 45.3 18.8 6.3 2.91 ปานกลาง 25.1 
Safety 1.6 6.3 45.3 32.8 14.1 3.52 มาก 46.9 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และ 
สนามบิน ซ่ึงบริการทั้ง 3 ประเภทผา่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่ผา่นเกณฑ ์เช่น การตรวจคนเขา้เมือง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวประสบปัญหาจาก
การลดระยะเวลาการให้วีซ่าของนกัท่องเท่ียว ส่วนร้านคา้ก็ประสบปัญหาการโก่งราคาสินคา้กบั
นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-6) 
 

ตารางที่ 4-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service - 6.3 46.9 32.8 14.1 3.55 มาก 46.9 
Airport - - 32.8 51.6 15.6 3.83 มาก 67.2 
Hotel / Accommodation - - 28.1 56.3 15.6 3.88 มาก 71.9 
Restaurants - - 34.4 43.8 21.9 3.88 มาก 65.7 
Shops / souvenir shops - 1.6 48.4 42.2 7.8 3.56 มาก 50.0 
Transportation system - 7.8 39.1 37.5 15.6 3.61 มาก 53.1 
Travel agents - 4.7 43.8 39.1 12.5 3.59 มาก 51.6 
Guide - 1.6 45.3 43.8 9.4 3.61 มาก 53.2 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในดา้นความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั และแหล่ง
ท่องเท่ียว และมีเพียงโรงแรมและท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพ     
ในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-7) 
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ตารางที ่4-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 1.6 - 34.4 29.7 34.4 3.95 มาก 64.1 
Hotel / Accommodation - 1.6 34.4 51.6 12.5 3.75 มาก 64.1 
Restaurants - 1.6 37.5 54.7 6.3 3.66 มาก 61.0 
Shops / souvenir shops - 3.1 53.1 34.4 9.4 3.50 มาก 43.8 
Transportation system - 6.3 42.2 40.6 10.9 3.56 มาก 51.5 
Tourist attractions - 1.6 40.6 43.8 14.1 3.70 มาก 57.9 
Public restrooms 1.6 6.3 50.0 31.3 10.9 3.44 มาก 42.2 

 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจดา้น
ราคาสูงท่ีสุด และเป็นประเด็นเดียวท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินความพึงพอใจดา้นราคา (ตารางท่ี 4-8) 

 

ตารางที ่4-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 3.1 46.9 37.5 12.5 3.59 มาก 50.0 
Restaurants - 3.1 32.8 50.0 14.1 3.75 มาก 64.1 
Shops / souvenir shops - 1.6 56.3 29.7 12.5 3.53 ปานกลาง 42.2 
Transportation system - 1.6 42.2 40.6 15.6 3.70 มาก 56.2 
Tourist attractions - 9.4 39.1 37.5 14.1 3.56 มาก 51.6 
Traveling activities - 4.7 43.8 39.1 12.5 3.59 มาก 51.6 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร    
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด และเป็นประเด็นเดียวท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 4-9) 

 

ตารางที่ 4-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 1.6 42.2 40.6 15.6 3.70 มาก 56.2 
Restaurants - 1.6 31.3 46.9 20.3 3.86 มาก 67.2 
Shops / souvenir shops - 3.1 48.4 29.7 18.8 3.64 มาก 48.5 
Tourist attractions - 3.1 42.2 39.1 15.6 3.67 มาก 54.7 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในด้านของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในด้านการส่ือสาร    
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษไดท้ าให้มีปัญหาในดา้นการ
ส่ือสาร โดยดา้นการส่ือสารไม่ผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-10) 
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ตารางที ่4-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness - - 14.1 53.1 32.8 4.19 มาก 85.9 
Honesty 3.1 6.3 25.0 46.9 18.8 3.72 มาก 65.7 
Communication - 14.1 51.6 25.0 9.4 3.30 ปานกลาง 34.4 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทาง
วฒันธรรม กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
71.9, 70.3 และ 64.1 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-7) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผล
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก 
อีกทั้ งยงัสามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี 
กิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากอนัดบัสอง ซ่ึงสามารถสร้างความพึง
พอใจและดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

แผนภาพที ่4-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

 

7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.5) มีความพึง
พอใจเท่ากับท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 35.9 ท่ีได้รับความพึงพอใจมากกว่าท่ี
คาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 1.6 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของการ
ใหบ้ริการ (ร้อยละ 40.6) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้าก
ท่ีสุด คือ ร้านอาหาร ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั
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มากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 15.6) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสาร ปัญหาความไม่ซ่ือสัตยแ์ละ
การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 4-8) 

 

แผนภาพที ่4-8  ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มี 
  วนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 
8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 

ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้และบริการ และความหลากหลายดา้นการบริการ 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาเอาไว้ ไดแ้ก่ มิตรภาพของประชาชน และความสะดวกสบาย
ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 4-11) 
 

ตารางที่ 4-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.69 0.90 จุดเด่น 
clean 3.65 0.87 จุดเด่น 
price 3.62 0.83 จุดเด่น 
variety 3.72 0.79 จุดเด่น 
people 3.73 0.63 ควรรักษาไว ้
Internet 3.61 0.50 ควรรักษาไว ้
Pollution 2.91 0.15 ควรปรับปรุง 
Safety 3.52 0.52 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.1) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 4-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกได้แก่        
ความเป็นมิตรของผูค้น แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.9, 
38.6 และ 36.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-9) ซ่ึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีคาดวา่จะกลบัมาเท่ียว
ประเทศไทยอีกสูงกวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวโดยรวม แสดงให้เห็นวา่ เป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อการ
ท่องเท่ียวไทยมาก 

 

ตารางที ่4-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
ไม่กลบัมาเยอืน 10.9 15.6 
กลบัมาเยอืน 89.1 84.4 
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แผนภาพที ่4-9 เหตุผลท่ีกลบัมาเยือนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ เข้าร่วม จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า การซ้ือสินคา้ ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 71.9, 70.3 และ 64.1ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับผลการส ารวจกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าว
แสดงให้เห็นว่า ทั้ ง 3 กิจกรรมเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 4-10) 
 

แผนภาพที่ 4-10  กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 3 ใน 4 ของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ร้อยละ 76.6) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 18.4 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง (ตารางท่ี 4-13)  
 

ตารางที ่4-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 23.4 
1.2) ทราบ 76.6 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 81.6 
2.2) มีผลกระทบ 18.4 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 77.8 
- อ่ืน ๆ เช่น ยกเลิกการเดินทาง 22.2 

รวม 100.0 
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บทที ่5 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วนอร์เวย์ทีอ่ายุ 50 ปี ขึน้ไป 

  
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป       

เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อายุ 50 ปี ข้ึนไป ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 113 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ยความเป็นมิตรของผูค้น แหล่งท่องเท่ียว และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.0, 14.7 และ 14.4 ตามล าดบั ซ่ึงมีสัดส่วนรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 44.1 จึงถือ
วา่เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีพิจารณากระจายตวัอยูใ่นหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 5-1) 
 

แผนภาพที ่5-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 28 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 27.84 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันาน 4 สัปดาห์ ซ่ึงไม่แตกต่างจาก
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นกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นภาพรวมมากนกั (ตารางท่ี 5-1) จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสามารถ
สร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่5-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี 
ข้ึนไปในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.79) 3 (2.77) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 28 (27.84) 29 (28.83) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 67.3 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซด์การท่องเท่ียวต่าง ๆ เวบ็ไซด์
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 31.0, 23.9 และ 
20.4 ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ี
ส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และส่ืออินเตอร์เน็ตเป็น
ส่ือท่ีส าคัญในการเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
นกัท่องเท่ียวใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 5-2) 

 

แผนภาพที ่5-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์อายุ 50 ปี ข้ึนไปพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน          
2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยั
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี      
มากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 14.2) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมกลางคืน อาหาร และ
วฒันธรรม ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 40.2 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 5-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 5-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน อาหาร และราคา/รายการส่งเสริมการขาย ตามล าด ัและ
จากการส ารวจพบวา่ กิจกรรมกลางคืน และอาหารเป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบว่า มี 4 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ          
โดยเปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกวา่การเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 7.38 เท่า แต่ไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน อาหาร และราคาโดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 
1.44 เท่า, 1.42 เท่า และ 1.05 เท่า ตามล าดบั  
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 
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2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
แตกต่างการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยนักท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อายุ 50 ปี ข้ึนไปตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า กิจกรรมกลางคืน อาหาร และราคา/
รายการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทย
โดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ส าหรับนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี จึงควรเนน้ดา้นกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวทุกประเภท โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวยามค ่าคืน รวมถึงความโดดเด่นของอาหารไทย  
 

แผนภาพที ่5-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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แผนภาพที่ 5-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี 3 ใน 4 (ร้อยละ 75.0) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี ท่ีผา่นมา 
และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 30 วนั ซ่ึงมากกวา่ระยะเวลา
การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (คร้ังละ 28 วนั) ผลส ารวจ
ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย และส่วน
ใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า (ตารางท่ี 5-2) 
 

ตารางที่ 5-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึน
ไปในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 25.0 25.2 
   - Revisitor 75.0 74.8 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.51) 2 (2.48) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 30 (29.73) 25 (24.84) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 81.4) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
18.6 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี                  
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 28 วนั (ตารางท่ี 5-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (30 วนั) พบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีมีแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยน้อยลง โดยการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี
นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียลดลงจากเดิมประมาณ 2 วนั จึงควรมีการจดักิจกรรมท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 5-3) 
 

ตารางที ่5-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 18.6 15.9 
- Non Package Tour 81.4 84.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 28 (27.93) 27 (27.50) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่5-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการ
เดินทางคร้ังน้ี 

4 - 6 วนั

0.9%
7 - 9 วนั

5.3%
10 - 12 วนั

9.7%

13 - 15 วนั

15.9%
มากกวา่ 15 วนั

66.4%

ไม่ระบุ

1.8%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.6) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล โดยมีสัดส่วนเท่ากับ    
ร้อยละ 5.3 และ 2.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-6)  
 

แผนภาพที ่5-6  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า และกิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภนั (ร้อยละ 51.3, 46.9, 44.2 และ 40.7 ตามล าดบั) (แผนภาพท่ี 5-7) โดยรายละเอียดของ
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 

 กิจกรรมทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเท่ียวชมเมืองในจงัหวดัต่างๆ การเยี่ยมชม
วถีิชีวติของชาวบา้น และการเยีย่มชมวดั/พระบรมมหาราชวงั/โบราณสถาน เป็นตน้ 

 กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการด าน ้ า  โดยจังหวัดท่ี
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีนิยมมากท่ีสุด คือ สุราษฎร์ธานี กระบ่ี ภูเก็ต และระยอง ตามล าดบั 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ไดแ้ก่ การข่ีช้าง การเดินป่า การล่องแก่ง 
และการเล่นสกตูเตอร์ เป็นตน้ 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่5-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่           
น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย                 
(1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 5-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี           
ได้รับความพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีได้รับคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก 
ได้แก่ การซ้ือสินค้า กิจกรรมด้านวฒันธรรม กิจกรรมกีฬา (เช่น การเล่นกอล์ฟ ฟุตบอล และ           
มวยไทย) และกิจกรรมเพื่อความบนัเทิง ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย กิจกรรมกีฬา กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั สะทอ้น
ให้เห็นว่า กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมและกิจกรรมดา้นกีฬาเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้ า
และด าน ้ า พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก โดยเฉพาะ



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

กิจกรรมการเยี่ยมชมวฒันธรรม และการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม และ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตารางที่ 5-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 46 - 4.3 30.4 39.1 26.1 3.87 มาก 65.2 
Marine/Diving 50 - 6.0 34.0 42.0 18.0 3.72 มาก 60.0 
Eco-Tourism 22 - - 45.5 40.9 13.6 3.68 มาก 54.5 
Wellness 41 4.9 4.9 24.4 41.5 24.4 3.76 มาก 65.9 
Sports 29 - 3.4 13.8 72.4 10.3 3.90 มาก 82.7 
Entertainment 44 - - 34.1 43.2 22.7 3.89 มาก 65.9 
Shopping 58 - 5.2 22.4 46.6 25.9 3.93 มาก 72.5 
Meditations 12 8.3 16.7 25.0 25.0 25.0 3.42 มาก 50.0 
Health & Medical treatment 21 - - 47.6 33.3 19.0 3.71 มาก 52.3 
Culture 53 - 7.5 17.0 52.8 22.6 3.91 มาก 75.4 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 5-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ด้านผู ้คน คุณภาพของการให้บริการ ความหลากหลายของบริการ และความสะอาด 
ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบ มี 5 
ประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และ
ด้านผูค้น ความหลากหลายของบริการ และราคา ตามล าดับ ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่ผ่านเกณฑ์
ประเมิน เน่ืองจากปัญหาในด้านต่างๆ เช่น ปัญหาจราจรท่ีติดขดัท าให้เกิดมลภาวะทางอากาศ 
ปัญหาด้านการโดนขโมยของ ปัญหาเก่ียวกบัสุนัขจรจดั และปัญหาการหลอกลวงนักท่องเท่ียว           
ท  าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกไม่ปลอดภยั เป็นตน้ (ตารางท่ี 5-5)   

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่5-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - - 27.4 63.7 8.8 3.64 มาก 72.5 
Satisfaction of quality of services - 0.9 29.2 57.5 12.4 3.70 มาก 69.9 
Satisfaction of cleanliness - 3.5 23.9 61.9 10.6 3.63 มาก 72.5 
Satisfaction of price - 2.7 34.5 49.6 13.3 3.62 มาก 60.2 
Satisfaction of variety - 0.9 36.3 54.0 8.8 3.70 มาก 62.8 
Satisfaction of people - 3.5 31.0 40.7 24.8 3.72 มาก 65.5 
Convenience for internet usage - 6.2 42.5 38.9 12.4 3.58 มาก 51.3 
Pollution 5.3 15.0 46.0 30.1 3.5 3.12 ปานกลาง 33.6 
Safety 0.9 3.5 54.0 34.5 7.1 3.43 มาก 41.6 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นวา่มีคุณภาพการใหบ้ริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหาร สะทอ้นให้เห็น
ถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของโรงแรมและท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหาร ในการให้บริการ
ท่ีไดม้าตรฐานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี ซ่ึงบริการทั้ง 3 ประเภทผ่าน
เกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน
เน่ืองจากปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการล่าช้าของรถทวัร์/สายการบิน ปัญหาร้านคา้โก่งราคาสินคา้กับ
นกัท่องเท่ียวและพนกังานขายไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ หรือปัญหามคัคุเทศก์หลอกลวงนกัท่องเท่ียวท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งเสียเงินมากกวา่ท่ีควรจะเป็น เป็นตน้ (ตารางท่ี 5-6) 
 

ตารางที่ 5-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service - 3.5 48.7 38.9 8.8 3.53 มาก 47.7 
Airport - 0.9 24.8 56.6 17.7 3.91 มาก 74.3 
Hotel / Accommodation - 0.9 23.0 52.2 23.9 3.99 มาก 76.1 
Restaurants - 0.9 27.4 60.2 11.5 3.82 มาก 71.7 
Shops / souvenir shops - 4.4 41.6 44.2 9.7 3.59 มาก 53.9 
Transportation system - 3.5 40.7 45.1 10.6 3.63 มาก 55.7 
Travel agents 1.8 2.7 48.7 35.4 11.5 3.52 มาก 46.9 
Guide - 4.4 46.0 37.2 12.4 3.58 มาก 49.6 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพัก และ
ร้านอาหาร ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาด      
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ในระดบัปานกลาง โดยมีเพียงสนามบิน โรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหาร ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-7) 
 

ตารางที ่5-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 1.8 34.5 38.9 24.8 3.87 มาก 63.7 
Hotel / Accommodation - 3.5 23.9 55.8 16.8 3.86 มาก 72.6 
Restaurants - 1.8 30.1 60.2 8.0 3.74 มาก 68.2 
Shops / souvenir shops 0.9 1.8 46.9 41.6 8.8 3.56 มาก 50.4 
Transportation system - 9.7 37.2 44.2 8.8 3.52 มาก 53.0 
Tourist attractions - 1.8 39.8 49.6 8.8 3.65 มาก 58.4 
Public restrooms 4.4 9.7 50.4 30.1 5.3 3.22 ปานกลาง 35.4 

 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจ    
ดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง อยา่งไรก็ตาม มีเพียง
ร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของนักท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-8) 

 

ตารางที ่5-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 2.7 45.1 38.9 13.3 3.63 มาก 52.2 
Restaurants - 1.8 29.2 54.9 14.2 3.81 มาก 69.1 
Shops / souvenir shops - 5.3 40.7 45.1 8.8 3.58 มาก 53.9 
Transportation system - 6.2 44.2 37.2 12.4 3.56 มาก 49.6 
Tourist attractions - 6.2 35.4 48.7 9.7 3.62 มาก 58.4 
Traveling activities 0.9 3.5 44.2 42.5 8.8 3.55 มาก 51.3 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหารมี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด และเป็นบริการประเภทเดียวเท่านั้นท่ีผ่าน
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 5-9) 

 

ตารางที่ 5-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - - 44.2 43.4 12.4 3.68 มาก 55.8 
Restaurants - 1.8 17.7 70.8 9.7 3.88 มาก 80.5 
Shops / souvenir shops - 3.5 39.8 48.7 8.0 3.61 มาก 56.7 
Tourist attractions - 1.8 40.7 48.7 8.8 3.65 มาก 57.5 
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5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดับปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด
ภาษาองักฤษไดท้ าใหมี้ปัญหาในดา้นการส่ือสาร ท าให้การส่ือสารไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-10) 

 

ตารางที ่5-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness - 0.9 28.3 38.1 32.7 4.03 มาก 70.8 
Honesty 2.7 3.5 24.8 49.6 19.5 3.80 มาก 69.1 
Communication 2.7 10.6 43.4 38.1 5.3 3.33 ปานกลาง 43.4 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 4 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทาง
วฒันธรรม การซ้ือสินค้า กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย และกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึงอยากจะกลบัมาเขา้ร่วมอีก (ร้อยละ 59.3, 
55.8, 52.2 และ 51.3 ตามล าดบั) (แผนภาพท่ี 5-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบั
ผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า ทั้ง 4 กิจกรรมมีศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และจูงใจใหก้ลบัมาเขา้ร่วมงานอีกไดเ้ป็นอยา่งดี  
 

แผนภาพที ่5-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-12 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.1) 
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 28.8 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.0 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
ท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ความ
หลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 34.4) สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการได้มีการพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มี
ความหลากหลายสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 16.8) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการ
ส่ือสารปัญหาความไม่ซ่ือสัตยแ์ละการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 5-9) 
 

แผนภาพที ่5-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยอ์าย ุ50 ปีข้ึนไป 
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2.0 69.1 28.8
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 5-11) 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั  
8.3) ปัจจัยทีค่วรรักษาเอาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
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ตารางที ่5-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.70 0.89 จุดเด่น 
clean 3.63 0.87 จุดเด่น 
price 3.62 0.86 จุดเด่น 
variety 3.70 0.76 จุดเด่น 
people 3.72 0.72 จุดเด่น 
Internet 3.58 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.12 0.28 ควรปรับปรุง 
Safety 3.43 0.57 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.7) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 5-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ได้แก่       
ความเป็นมิตรของผูค้น แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมกลางคืน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 57.9, 38.3 
และ 34.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-10) ซ่ึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยอ์ายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีคาดวา่จะ
กลบัมาเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้สูงกวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นภาพรวม
ค่อนขา้งมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมี Loyalty ต่อการท่องเท่ียวของไทยสูง 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่5-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
  ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 5.3 15.6 
กลบัมาเยอืน 94.7 84.4 

 

แผนภาพที ่5-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวนอร์เวย์รับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ กิจกรรมด้านวฒันธรรม การท่องเท่ียวแบบผจญภยั กิจกรรมทางน ้ า/          
การด าน ้ า ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 58.4, 56.6 และ 54.9 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถ้าได้กลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า ผลการ
ส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมในประเทศไทยสร้างความประทบัใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ าของไทย         
ก็สามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้ น กิจกรรม                  
การท่องเท่ียวทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียว กลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 5-11) 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-15 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่5-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยอ์าย ุ50 ปีข้ึนไปจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียว 
 ประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสาร และผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า มากกวา่ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ร้อยละ 68.1) 
ทราบข่าวการปิดสนามบิน และมีเพียงร้อยละ 27.3 ของนกัท่องเท่ียวท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
เดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาได้แก่              
การลดวนัพกัในการเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 47.6, 
28.6 และ 4.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 5-13) ดงันั้นถึงแมว้่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมา
ประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3 ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้า
เท่ียวประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-16 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่5-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 31.9 
1.2) ทราบ 68.1 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 72.7 
2.2) มีผลกระทบ 27.3 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 47.6 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 28.6 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 4.8 
- อ่ืน ๆ 14.3 

รวม 100.0 
 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่6 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วนอร์เวย์ทีม่ากบัครอบครัว 

 
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีมากับครอบครัว       

เป็นการน าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 92 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ราคาขายและการส่งเสริมการขาย ความเป็นมิตรของผูค้น และอาหาร 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.4, 13.0, 12.0 และ 10.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-1) 
 

แผนภาพที ่6-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 23 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.67 วนั) ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวย์โดยรวม ผลส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ต่างประเทศ และมีวนัพกันานกวา่ 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 6-1) ซ่ึงถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ        
ในการสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียว 
 

ตารางที ่6-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบั
ครอบครัวในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.55) 3 (2.77) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 23 (22.67) 29 (28.83) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 55.4) รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซด์การท่องเท่ียว บริษทัน าเท่ียว และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 37.0, 22.8 และ 13.0 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การ
บอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงความส าคญัของเวบ็ไซด์ในการเป็นแหล่งเผยแพร่และคน้หา
ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมากข้ึน (แผนภาพท่ี 6-2) 

 

แผนภาพที่ 6-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
นอร์เวย์กลุ่มน้ีพิจารณาในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดับ          
ได้แก่ การวิเคราะห์ล าดับความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด คือ ราคาและการส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 15.9 รองลงมาได้แก่               
แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของผูค้น และอาหารไทย ตามล าดบั ดงันั้น ราคา/การส่งเสริมการขาย
จึงเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดับแรกท่ีรวมกนัเท่ากับ 
ร้อยละ 41.9 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 6-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 6-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ               
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย อาหาร และการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั นอกจากน้ี  
จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัวตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 3.09 เท่า แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียว รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน ราคา/รายการส่งเสริมการขาย การซ้ือสินคา้ 
และอาหาร โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.87 เท่า, 1.22 เท่า, 1.16 เท่า และ 1.07 เท่า ตามล าดบั  
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 
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2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยรวม
แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ กล่าวคือ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
คือ ราคา/การส่งเสริมการขาย รวมไปถึงปัจจยัดา้นอาหาร การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมกลางคืน ซ่ึงลว้น
เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ 
ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
ท่ีมากบัครอบครัว จึงควรเน้นถึงความคุ้มค่าของเงิน รวมไปถึงความโดดเด่นของอาหารไทย แหล่ง
จ าหน่ายสินคา้/ของท่ีระลึก และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวของไทย  
 

แผนภาพที ่6-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
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แผนภาพที่ 6-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์กลุ่มน้ีมากกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 82.4) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา         
3 ปี ท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านักเฉล่ียคร้ังละ 18 วนั          
ซ่ึงน้อยกว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี           
(คร้ังละ 23 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบ
ท่องเท่ียวประเทศไทย และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า ซ่ึงในการเดินทางมาประเทศ
ไทยท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ าสูงกวา่สัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยโ์ดยรวมค่อนขา้งมาก แต่การมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียต ่ากว่านกัท่องเท่ียว
นอร์เวย์โดยรวม จึงควรมีการจดักิจกรรมให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดให้อยู่นานข้ึน 
(ตารางท่ี 6-2) 
 

ตารางที ่6-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบั
ครอบครัวในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 17.6 25.2 
   - Revisitor 82.4 74.8 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.44) 2 (2.48) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 18 (18.29) 25 (24.84) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีกวา่ 3 ใน 4 (ร้อยละ 77.2) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
22.8 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี                   
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 20 วนั (ตารางท่ี 6-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (18 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 2 วนั สะท้อนให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 6-3) 
นอกจากน้ี เ ม่ือเปรียบเทียบกับลักษณะการจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉล่ียของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีกับนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ในภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากับ
ครอบครัวมีแนวโน้มท่ีจะจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่า แต่มีระยะเวลาท่ี
พ  านกัในประเทศไทยสั้นกวา่นกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์นภาพรวม  
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ตารางที ่6-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 22.8 15.9 
- Non Package Tour 77.2 84.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 20 (19.77) 27 (27.50) 
 

แผนภาพที ่6-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัวจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการ 
     เดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

2.2%

มากกวา่ 15 วนั

59.7% 13 - 15 วนั

17.4%

10 - 12 วนั

9.8%

7 - 9 วนั

6.5%
4 - 6 วนั

3.3%

1 - 3 วนั

1.1%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.4) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อการฮนันีมูน และเพื่อท าธุรกิจ โดยมีสัดส่วนเท่ากับ    
ร้อยละ 4.3 และ 3.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อนเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียว
เป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นักท่องเท่ียวตอ้งการ
เดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 

แผนภาพที ่6-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี               
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึงเข้าร่วม (ร้อยละ 72.8, 55.4 และ 51.1 ตามล าดบั) 
(แผนภาพท่ี 6-7) โดยรายละเอียดของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 

 กิจกรรมทางวฒันธรรม ได้แก่ การเท่ียวชมวดัและพระบรมมหาราชวงั              
การเท่ียวชมเมืองต่างๆ เป็นตน้ 

 กิจกรรมความบนัเทิง ไดแ้ก่ การข่ีชา้ง การแสดงโชวข์องสัตว ์การชมคาบาเร่
โชว ์การเท่ียวไนตค์ลบั การชมการแสดงสยามนิรมิต เป็นตน้ 

 กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ การนวดแผนไทย และการท าสปา เป็นตน้ 
 

แผนภาพที ่6-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัวเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในด้านความ 
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย               
(1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 6-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี               
ได้รับความพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีได้รับคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก 
ได้แก่ กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั ตามล าดบั 
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 4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่าเกือบ
ทุกกิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนน      
ผา่นเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ตามล าดับ สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินค้า กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และกิจกรรม             
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก  
และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี จากพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบั
มากในทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีไดใ้นเกือบทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่6-4 ความพงึพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 46 4.3 - 13.0 56.5 26.1 4.00 มาก 82.6 
Marine/Diving 35 2.9 5.7 20.0 57.1 14.3 3.74 มาก 71.4 
Eco-Tourism 19 - 10.5 15.8 57.9 15.8 3.79 มาก 73.7 
Wellness 47 - 2.1 14.9 55.3 27.7 4.09 มาก 83.0 
Sports 28 3.6 7.1 25.0 35.7 28.6 3.79 มาก 64.3 
Entertainment 47 2.1 2.1 25.5 48.9 21.3 3.85 มาก 70.2 
Shopping 67 1.5 1.5 16.4 53.7 26.9 4.03 มาก 80.6 
Meditations 11 - - 54.5 36.4 9.1 3.55 มาก 45.5 
Health & Medical treatment 19 - 10.5 31.6 36.8 21.1 3.68 มาก 57.9 
Culture 51 - 3.9 11.8 54.9 29.4 4.10 มาก 84.3 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 6-5) 
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5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี          
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบริการ ราคาสินคา้และบริการ และผูค้น ตามล าดบั ส่วนประเด็น
ดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า                    
มี 5 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ 
ความหลากหลายของการให้บริการ และราคา ตามล าดบั ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไม่ผา่นเกณฑซ่ึ์งส่วนหน่ึง
เป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบ เช่น ปัญหาการโดนขโมยของ ปัญหาการจราจรท่ีติดขดัท า
ให้เกิดมลภาวะทางอากาศ ปัญหาการโก่งราคาค่าบริการ ปัญหาการให้บริการของรถทวัร์ท่ียกเลิก
โดยไม่แจง้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว ปัญหาดา้นการส่ือสาร เป็นตน้ (ตารางท่ี 6-5)   

 

ตารางที ่6-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก   มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 3.3 1.1 19.6 65.2 10.9 3.66 มาก 76.1 
Satisfaction of quality of services 2.2 2.2 17.4 60.9 17.4 3.67 มาก 78.3 
Satisfaction of cleanliness 4.3 1.1 17.4 58.7 18.5 3.67 มาก 77.2 
Satisfaction of price 4.3 1.1 23.9 47.8 22.8 3.70 มาก 70.6 
Satisfaction of variety 3.3 3.3 22.8 53.3 17.4 3.71 มาก 70.7 
Satisfaction of people 2.2 5.4 29.3 32.6 30.4 3.70 มาก 63.0 
Convenience for internet usage 3.3 3.3 35.9 39.1 18.5 3.66 มาก 57.6 
Pollution 5.4 19.6 41.3 28.3 5.4 3.09 ปานกลาง 33.7 
Safety 2.2 6.5 39.1 42.4 9.8 3.51 มาก 52.2 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในเกือบทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบิน 
และระบบการคมนาคม สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของโรงแรมและท่ีพกั 
สนามบิน และระบบการคมนาคมในการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี อยา่งไรก็ตาม มีเพียงสนามบิน โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และระบบ
การคมนาคมท่ีคุณภาพการให้บริการผ่านเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-6) 
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ตารางที ่6-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว  
คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Immigration service 2.2 5.4 32.6 45.7 14.1 3.64 มาก 59.8 
Airport 3.3 2.2 20.7 56.5 17.4 3.83 มาก 73.9 
Hotel / Accommodation 4.3 1.1 18.5 58.7 17.4 3.84 มาก 76.1 
Restaurants 4.3 2.2 23.9 55.4 14.1 3.73 มาก 69.5 
Shops / souvenir shops 4.3 4.3 32.6 46.7 12.0 3.58 มาก 58.7 
Transportation system 3.3 2.2 28.3 46.7 19.6 3.77 มาก 66.3 
Travel agents 2.2 6.5 45.7 38.0 7.6 3.42 มาก 45.6 
Guide 1.1 3.3 48.9 31.5 15.2 3.57 มาก 46.7 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในความ
สะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ส่วนห้องน ้ าสาธารณะ 
มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และมีเพียงสนามบิน โรงแรม/ท่ีพกั ระบบการคมนาคม และแหล่ง

ท่องเท่ียว ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-7) 
 

ตารางที ่6-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Airport 4.3 - 12.0 45.7 38.0 4.13 มาก 83.7 
Hotel / Accommodation 4.3 2.2 15.2 54.3 23.9 3.91 มาก 78.2 
Restaurants 6.5 3.3 31.5 43.5 15.2 3.58 มาก 58.7 
Shops / souvenir shops 4.3 1.1 40.2 45.7 8.7 3.53 มาก 54.4 
Transportation system 4.3 4.3 30.4 50.0 10.9 3.59 มาก 60.9 
Tourist attractions 3.3 3.3 27.2 52.2 14.1 3.71 มาก 66.3 
Public restrooms 9.8 12.0 33.7 32.6 12.0 3.25 ปานกลาง 44.6 

 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อราคาในระดบั
มากในทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั ระบบการคมนาคม ร้านอาหาร และแหล่งท่องเท่ียว              
มีคะแนนความพึงพอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด และผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียว ส่วนร้านคา้ และค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียวยงัไม่
ผา่นเกณฑก์ารประเมิน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ในการซ้ือสินคา้/เขา้ชมแหล่งท่องเท่ียวตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในราคาท่ีสูงเกินไป (ตารางท่ี 6-8) 

 

ตารางที ่6-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Hotel / Accommodation 4.3 4.3 23.9 44.6 22.8 3.77 มาก 67.4 
Restaurants 4.3 4.3 26.1 46.7 18.5 3.71 มาก 65.2 
Shops / souvenir shops 4.3 5.4 32.6 39.1 18.5 3.62 มาก 57.6 
Transportation system 4.3 1.1 28.3 45.7 20.7 3.77 มาก 66.4 
Tourist attractions 3.3 7.6 27.2 47.8 14.1 3.62 มาก 61.9 
Traveling activities 2.2 3.3 34.8 43.5 16.3 3.68 มาก 59.8 
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5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหารมี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม/ท่ีพกั 
ตามล าดบั ซ่ึงบริการทั้ง 3 ประเภทผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความ
หลากหลาย (ตารางท่ี 6-9) 
 

ตารางที่ 6-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 3.3 3.3 27.2 52.2 14.1 3.71 มาก  66.3 
Restaurants 3.3 3.3 21.7 56.5 15.2 3.77 มาก 71.7 
Shops / souvenir shops 3.3 3.3 33.7 47.8 12.0 3.62 มาก 59.8 
Tourist attractions 3.3 2.2 27.2 53.3 14.1 3.73 มาก 67.4 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในด้านของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในด้านการส่ือสาร    
ในระดบัปานกลาง และมีเพียงความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวนอร์เวย์กลุ่มน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาการโดนขโมยของ 
ปัญหาการส่ือสาร และปัญหาการโก่งราคาค่าบริการ/หลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (ตารางท่ี 6-10) 

 

ตารางที ่6-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 2.2 2.2 13.0 42.4 40.2 4.16 มาก 82.6 
Honesty 2.2 12.0 30.4 34.8 20.7 3.60 มาก 55.5 
Communication 7.6 8.7 35.9 38.0 9.8 3.34 ปานกลาง 47.8 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมความ
บนัเทิง กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
และกิจกรรมทางน ้าและด าน ้า ตามล าดบั ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวกวา่ 2 ใน 3 ตอ้งการกลบัมา
เขา้ร่วม (ร้อยละ 64.1, 63.0 และ 62.0 ตามล าดบั) (แผนภาพท่ี 6-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมิน
ดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า ทั้ง 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว และจูงใจให้นักท่องเท่ียวสนใจจะกลับ
มาร่วมกิจกรรมไดม้าก  
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-12 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที่ 6-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัวจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.1) 
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 28.8 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.0 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกว่าท่ีความคาดหวงัไว ้โดย
ประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ  ความ
หลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 34.4) สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการมีการพฒันาและ
ปรับปรุงการให้บริการให้มีมาตรฐานมากข้ึน โดยประเภทของบริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามี
คุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงั มากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 16.8) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการ
ส่ือสาร และการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 6-9) 
 

แผนภาพที่ 6-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนักท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบั
ครอบครัว 

6.6 75.3 18.1

15.1 65.1 19.9

8.2 66.1 25.8

16.8 52.6 30.6

3.6 62.0 34.4

8.4 68.6 23.0

4.3 64.3 31.4

3.3 63.3 33.4

2.0 69.1 28.8
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั  
8.3) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต (ตารางท่ี 6-11) 
 

ตารางที ่6-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.67 0.87 จุดเด่น 
Cleanliness 3.67 0.89 จุดเด่น 
Price 3.70 0.90 จุดเด่น 
Variety 3.71 0.86 จุดเด่น 
People 3.70 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.66 0.56 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.09 0.39 ควรปรับปรุง 
Safety 3.51 0.50 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลบัมาเยอืนประเทศไทยอกีในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยก์ลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.4) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 6-12) โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย 
ความเป็นมิตรของผูค้น การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 43.6, 41.0 และ 
38.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-10) 

 

ตารางที ่6-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์
ท่ีมากบัครอบครัว 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
ไม่กลบัมาเยอืน 15.2 15.6 
กลบัมาเยอืน 84.8 84.4 

 

แผนภาพที ่6-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัว 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนักท่อง เ ท่ียวนอร์เวย์ ท่ีมากับครอบครัว รับทราบข่ าวการท่อง เ ท่ียวของประเทศไทย                 
ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั           
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 83.7 และ 72.8 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
กลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยั และกิจกรรมทางวฒันธรรมของไทย สามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว และ
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการจูงใจและก่อให้เกิดการบอกต่อถึงความประทบัจากการเดินทางมา
เท่ียวประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 6-11) 
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แผนภาพที่ 6-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัวจะแนะน าใหบุ้คคลมาเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อใหท้ราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสาร ตลอดจนผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทาง 
ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มน้ี (ร้อยละ 69.6) ท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบิน และมีเพียงร้อยละ 18.8 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง 
รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในการเดินทางและจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 50.0, 25.0 และ 16.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 6-13) ดงันั้นถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคง
เดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 4 ใน 5ของร้อยละ 18.8 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลง
และจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 

ตารางที ่6-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์มากบัครอบครัวท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 30.4 
1.2) ทราบ 69.6 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 81.3 
2.2) มีผลกระทบ 18.8 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 50.0 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 25.0 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 16.7 
- อ่ืน ๆ 8.3 

รวม 100.0 
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บทที ่7 
บทสรุป 

 
ในภาพรวมนอร์เวย์เป็นประเทศท่ีมีศักยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียว แม้ว่าประเทศ

นอร์เวยจ์ะมีจ านวนประชากรไม่มากนกั คือ ประมาณ 4.63 ลา้นคนในปี 2550 แต่ชาวนอร์เวยมี์การ
เดินทางไปต่างประเทศโดยเฉล่ียมากกว่า 1 คร้ังต่อคนต่อปี โดยในปี 2550 มีนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์
เดินทางไปต่างประเทศสูงถึง 7.09 ล้านคน และจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2543 นอกจากน้ี จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมและชายทะเลท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ โดยในช่วงปี 2547-2550 
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียร้อยละ 
11.83 ต่อปี ซ่ึงสูงกว่าอตัราการขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวนอร์เวยโ์ดยรวมท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 
ร้อยละ 8.49 ในช่วงเวลาเดียวกนั สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการ
ท่องเท่ียวในประเทศนอร์เวย ์ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยจึ์ง
เป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อช่วยให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถวางแผนการตลาดและจดัท า
ประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวนอร์เวยเ์ดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน 

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนอร์เวย ์ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่ม
อาชีพรายไดสู้ง กลุ่มท่ีพกันานกวา่ 30 วนั กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
การสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการ
ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัไดด้งัน้ี 
 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีมีอตัรา
การขยายตวัสูงสุด รองลงมา คือ กลุ่มผูท้  างานดา้นการเกษตร (Agriculture) กลุ่มนกัธุรกิจ 
(Commercial) และกลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) 

 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยก์ลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาซ ้ ามากท่ีสุด 

 แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวนอร์เวยท์ราบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของไทย คือ 
ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ รองลงมา คือ เวบ็ไซด์ และบริษทัน าเท่ียว โดยกลุ่มท่ีมีสัดส่วน
ของการรับทราบขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสูงสุด คือ กลุ่ม
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ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ในขณะท่ีบริษทัน าเท่ียวสามารถเขา้ถึงกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว
ไดม้ากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ  

 นักท่องเท่ียวนอร์เวย์ส่วนใหญ่จดัการเดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง โดยนักท่องเท่ียว         
กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนัเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของการจดัการเดินทางดว้ยตนเองสูงท่ีสุด 
ส่วนกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของการจดัการเดินทางผา่นบริษทัน า
เท่ียวมากท่ีสุด 

 
2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวนอร์เวย์เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และกิจกรรม
กลางคืน 

 ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยแ์ต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั  
o แหล่งท่องเท่ียว และการซ้ือสินคา้ มีความส าคญัต่อกลุ่มระดบัรายไดสู้งมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
o การท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬา ความเป็นมิตรของผูค้น และภาพลกัษณ์ของประเทศ 

มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัมากท่ีสุด 
o ขอ้มูล/การโฆษณา ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรมกลางคืน และอาหาร 

มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 
o ราคา/การส่งเสริมการขาย และความปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด 
 

ปัจจยั รายได้ระดบัสูง 
(n = 123) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 64) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 113) 

ครอบครัว 
(n = 92) 

Tourist Attractions 20.2 13.0 14.2 14.9 
Adventure / Sport Activities 8.5 9.3 7.3 8.0 
Shopping 10.6 5.7 6.7 9.3 
Price / Promotion 12.7 11.6 8.4 15.9 
Safety / Security 4.9 5.1 5.3 5.4 
Information Availability 3.3 3.2 5.9 3.4 
Authenticity (Culture) 9.5 10.5 11.6 7.5 
Night Activities 10.2 12.9 13.1 8.8 
Food 9.8 11.0 12.9 10.7 
People Friendliness 6.9 12.2 10.7 11.1 
Country Image 2.1 4.8 3.5 4.6 

หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกปัจจยันั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
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 หากพิจารณาถึงอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ประกอบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น เป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวพิจารณา 
และมีผลต่อการจูงใจใหก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีกมากท่ีสุด 

 ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจและการจูงใจให้นกัท่องเท่ียวนอร์เวยแ์ต่ละกลุ่มเดินทางกลบัมา
เท่ียวประเทศไทยอีก มีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า ปัจจยัหลกั 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และการซ้ือ
สินคา้ 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และความ
เป็นมิตรของผูค้น 

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมกลางคืน และความเป็นมิตร
ของผูค้น 

กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  ราคา/การส่งเสริมการขาย ความเป็นมิตรของผูค้น และ
แหล่งท่องเท่ียว 

 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยให้แก่
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยแ์ต่ละกลุ่มดงัน้ี 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่กลุ่มรายไดร้ะดบัสูง คือ แหล่งท่องเท่ียว 
o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั คือ ความ

เป็นมิตรของผูค้น 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป คือ กิจกรรมกลางคืน 
o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัว 

คือ ราคา/การส่งเสริมการขาย 
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3. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  
 

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวนอร์เวย์ และมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมทั้งมีผลในการจูงใจให้กลบัมา
เขา้ร่วมซ ้ า และก่อให้เกิดการบอกต่อมากท่ีสุด คือ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรม
ทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า 

 นกัท่องเท่ียวนอร์เวยแ์ต่ละกลุ่มมีลกัษณะของการเขา้ร่วมและความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า กจิกรรม 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า และ
กิจกรรมความบนัเทิง 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมดา้น
ความบนัเทิง 

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการ
ผจญภยั 

กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการผจญภยั และการ
ซ้ือสินคา้ 

 
 กิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ได้รับความพึงพอใจใน

ระดับมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนของการกลบัมาเข้าร่วมและการแนะน าต่อสูงท่ีสุด 
เน่ืองจากความคุม้ค่าของการซ้ือสินคา้ท่ีสูงกว่าในต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้ง
ปรับปรุงดา้นการให้บริการ ทั้งในดา้นของคุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา และความ
หลากหลายของสินคา้ท่ีมาจ าหน่ายภายในร้าน โดยเฉพาะร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงจ าหน่าย
สินค้าท่ีคล้ายๆ กันหมด รวมถึงทักษะการส่ือสารและมารยาทของพนักงานขาย และการ
ก าหนดราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม ไม่โก่งราคาสินคา้กบันกัท่องเท่ียว หรือไม่ต้ือให้นกัท่องเท่ียว
ซ้ือสินคา้มากจนเกินไป เพื่อส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจจากการซ้ือสินคา้/ของ 
ท่ีระลึกในประเทศไทยมากข้ึน 

 หากพิจารณาในด้านของกิจกรรม เพื่อศึกษาว่ากิจกรรมแต่ละประเภทสามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวนอร์เวย์แต่ละกลุ่มเข้าร่วมได้มากน้อยแตกต่างกันอย่างไร เพื่อใช้ในการ
วางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียว
นอร์เวยแ์ต่ละกลุ่ม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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o กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และกิจกรรมดา้นความบนัเทิง 
สามารถดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวอาชีพรายไดสู้งไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ 

o กิจกรรมการท าสมาธิ และกิจกรรมการรักษาพยาบาล ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีวนัพกั
มากกวา่ 30 วนัไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ  

o กิจกรรมการผจญภยั การส่งเสริมสุขภาพ การกีฬา การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมทางดา้น
วฒันธรรม สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวไดม้ากท่ีสุด 

 

กจิกรรม รายได้ระดบัสูง 
(n = 123) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 64) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 113) 

ครอบครัว 
(n = 92) 

Adventure 45.5 45.3 40.7 50.0 
Marine/Diving 50.4 34.4 44.2 38.0 
Eco-Tourism 26.0 20.3 19.5 20.7 
Wellness 30.9 35.9 36.3 51.1 
Sports 27.6 28.1 25.7 30.4 
Entertainment 57.7 39.1 38.9 51.1 
Shopping 72.4 56.3 51.3 72.8 
Meditation 8.1 15.6 10.6 12.0 
Medical treatment 15.4 29.7 18.6 20.7 
Culture 52.0 54.7 46.9 55.4 

หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
 

4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละด้านกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น ความหลากหลายของบริการ เป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ผูค้น คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด และราคาสินคา้/บริการ ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความหลากหลายของการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว
ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูง โดยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร ท่ีมีความหลากหลายทั้งในดา้นของประเภทร้านอาหารและ
ระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี   

(2) คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวในระดบัมาก 
และเป็นปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุด โดยบริการท่ี
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นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพของบริการมากท่ีสุด คือ โรงแรม/ท่ีพกั ส่วนบริการประเภท
อ่ืนๆ ยงัต้องปรับปรุง ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจะมีผลให้ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด  

(3) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัท่ีสอง ซ่ึง
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อประเด็นด้านความสะอาดไม่สูงมากนัก ดังนั้ น จึงควรให้
ความส าคญักบัการปรับปรุงในดา้นความสะอาด โดยเฉพาะห้องน ้ าสาธารณะ แหล่งท่องเท่ียว และ
ระบบคมนาคม เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัการท่องเท่ียวของไทย และเพิ่มความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

2) ปัจจยัท่ีควรรักษาไว ้คือ ความสะดวกในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
3) ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภัย  ซ่ึงปัจจัยด้านมลภาวะมีค่า

สหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด  
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.68 0.87 จุดเด่น 
Cleanliness 3.64 0.86 จุดเด่น 
Price 3.63 0.85 จุดเด่น 
Variety 3.70 0.80 จุดเด่น 
People 3.70 0.70 จุดเด่น 
Internet 3.58 0.50 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.04 0.31 ควรปรับปรุง 
Safety 3.48 0.51 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.56 0.68  

 

5. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และความเป็นมิตรของ
ผูค้น 

 แหล่งท่องเท่ียวโดยรวมยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ในดา้นของ
ความสะอาด และราคา ยงัเป็นประเด็นท่ีควรตอ้งปรับปรุงเน่ืองจากความพึงพอใจยงัไม่ผา่น
เกณฑ์การประเมิน รวมถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น จึงควรเพิ่มการ
ประชาสัมพันธ์ถึงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือจากแหล่งท่องเท่ียวชายหาดให้แก่
นกัท่องเท่ียวนอร์เวยใ์ห้มากข้ึน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัและมีการเดินทางไปเท่ียวชมแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ในประเทศไทยมากข้ึน 
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 กิจกรรมการท่องเท่ียวหลักท่ีควรให้ความส าคัญในการท าการประชาสัมพันธ์กับ
นักท่องเท่ียวนอร์เวย์ คือ การซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และ
กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า 

 กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว
นอร์เวยท่ี์เดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด อนัเป็นผลมาจากความคุม้ค่าของเงิน แต่ควร
ปรับปรุงในเร่ืองของทักษะการส่ือสาร และปัญหาการโก่งราคาสินค้า/หลอกลวง
นกัท่องเท่ียว  

 ความหลากหลายของบริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั และมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความ         
พึงพอใจสูง ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงความหลากหลายของการให้บริการให้ดีข้ึน ยอ่มส่งผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งความหลากหลายของร้านค้า              
ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว และความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
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ภาคผนวก
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวนอร์เวยท่ี์ท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 52.0% และนกัท่องเท่ียวหญิง 48.0% 

o กลุ่มอาชีพระดบัสูง เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 54.5% และนกัท่องเท่ียวหญิง 45.5% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 54.7% และนกัท่องเท่ียวหญิง 45.3%  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 54.9% และนกัท่องเท่ียวหญิง 45.1% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 56.5% และนกัท่องเท่ียวชาย 43.5% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ45 – 54 ปี (26.0%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25 – 34 ปี (44.7%) 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (32.8%)  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 55 – 64 ปี (52.2%) 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (26.0%) 

 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นักท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจเกือบคร่ึงหน่ึง (47.7%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 28.8% 
o กลุ่มอาชีพระดับสูง ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (55.3%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 34.1% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกว่า 30 วนั ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(42.2%) รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 34.4% 
o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (42.5%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 32.7% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (47.8%) 

รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 39.1% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวนอร์เวย์ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ         

ต  ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (32.9%) และ 25,001-50,000 เหรียญสหรัฐฯ (21.4%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 25,001-50,000 

เหรียญสหรัฐฯ (27.6%) และต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (26.9%) 
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o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากวา่ 
5,000 เหรียญสหรัฐฯ (37.6%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (21.9%) 

o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 
5,000 เหรียญสหรัฐฯ (27.5%) รองลงมา คือ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ และ 
มากกวา่ 50,000 เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากนั (22.1%) 

o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ             
ต  ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (44.5%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (18.5%)  

 
ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวนอร์เวย ์

ประเดน็ อาชีพ
ระดบัสูง 

วนัพกั >  
30 วนั 

50 ปีขึน้ไป มากบั
ครอบครัว 

รวม 

จ านวนตวัอย่าง 123 64 113 92 392 
Gender      
Male 54.5 54.7 54.9 43.5 52.0 
Female 45.5 45.3 45.1 56.5 48.0 
Age      
15 - 24 12.2 10.9 - 8.7 7.7 
25 - 34 44.7 20.3 - 25.0 23.5 
35 - 44 9.8 17.2 - 31.5 13.3 
45 - 54 33.3 32.8 19.5 19.6 26.0 
55 - 64 - 18.8 52.2 15.2 21.7 
65 and over - - 27.4 - 7.9 
Education      
Under bachelor degree 10.6 23.4 24.8 39.1 23.5 
Bachelor degree 55.3 42.2 42.5 47.8 47.7 
Higher than bachelor degree 34.1 34.4 32.7 13.0 28.8 
Income      
Under US$ 5,000 26.9 37.6 27.5 44.5 32.9 
US$ 5,001 – 10,000 15.4 21.9 22.1 18.5 19.1 
US$ 10,001 - 25,000 17.9 12.5 8.0 16.3 13.8 
US$ 25,001 - 50,000 27.6 18.8 20.4 16.3 21.4 
More than US$ 50,000 12.2 9.4 22.1 4.3 12.8 

 
 


