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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานประเทศเนเธอร์แลนด์ (Kingdom of Netherlands) 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงอมัสเตอร์ดมั (Amsterdam)  
ขนาดพื้นท่ี : 41,526 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : ตั้งอยูใ่นทวีปยุโรปดา้นตะวนัตก ทิศเหนือและทิศตะวนัตกติด

กับทะ เล เห นือ  ทิศตะวันออก ติดกับประ เทศ เยอรมัน  
ทิศใตติ้ดกบัประเทศเบลเยีย่ม 

ภูมิอากาศ : เน่ืองจากตั้งอยู่ชายฝ่ังทะเลเหนือ จึงได้รับอิทธิพลของกระแส
น ้ าอุ่น ท าให้ภูมิอากาศในประเทศอบอุ่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ใน
ยุโรป และมีฝนตกชุกในช่วงฤดูใบไมผ้ลิและฤดูใบไมร่้วง โดย
ฤดูใบไม้ผลิ (lente) ประมาณ 21 มี.ค.-20 มิ.ย. ฤดูร้อน (zomer) 
ประมาณ 21 มิ.ย.- 20 ก.ย. ฤดูใบไมร่้วง (herfst) ประมาณ 21 ก.ย. - 
20 ธ.ค. และฤดูหนาว (winter) ประมาณ 21 ธ.ค. - 20 มี.ค. 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาดตัช ์
สกุลเงิน : เงินยโูร (Euro) 
ศาสนา : ศาสนาคริสต์นิกายโรมนัคาทอลิก (ร้อยละ 34) นิกายโปแตส

แตนท ์(ร้อยละ25) ศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 3) อ่ืนๆ (ร้อยละ 2) 
และไม่นบัถือศาสนา (ร้อยละ 36) 

ระบบการปกครอง : มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา โดยมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุขภายใต้รัฐธรรมนูญ แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 12 เขต ไดแ้ก่ เดรนท์ (Drenthe) ฟลีโวแลนด ์
(Flevoland) ฟรายส์แลนด์ (Friesland) เกลเดอแลนด์ (Gelderland) 
โกรนิเจน (Groningen) ลิมเบอร์ก (Limburg) บราบนัท์เหนือ 
(North Brabant) ฮอลแลนด์เหนือ (North Holland) โอเวอรีจเซล 
(Overijssel) อูเทรชท ์(Utrecht) ซีแลนด์ (Zealand) และฮอลแลนด์
ใต ้(South Holland) 

วฒันธรรม : เนเธอร์แลนด์เป็นท่ีรู้จกัของชาวโลกในนามท่ีเรียกขานต่างๆ 
กนัไป เช่น ดตัช์ ฮอลแลนด์ และเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงแต่ละช่ือมี
ท่ีมาแตกต่างกนั กล่าวคือ ดตัช์ เป็นค าท่ีใช้เรียกกลุ่มชนท่ีพูด
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ภาษาในตระกลูเยอรมนัท่ีอาศยัอยูริ่มฝ่ังทะเลเหนือทางตอนใต ้
ส่วนฮอลแลนด์ เป็นค าท่ีใชเ้รียกช่ือดินแดนทางตะวนัตกเฉียง
เหนือของประเทศ ซ่ึงหมายถึงบริเวณเมืองอมัสเตอร์ดมัและ
เมืองรอตเตอร์ดัมในปัจจุบนั และเนเธอร์แลนด์เป็นค าท่ีใช้
เรียกช่ือประเทศอย่างเป็นทางการจากการรวมตัวกันของ
ฮอลแลนด์ ซีแลนด์ เบลเยี่ยม ลกัเซมเบิร์ก และแควน้เล็กๆ ท่ี
อยูใ่นดินแดนท่ีราบริมฝ่ังทะเล 

  ส่วนสัญลกัษณ์ท่ีแสดงความเป็นเนเธอร์แลนด์ คือ กงัหันลม 
โดยมีท่ีมาจากลกัษณะภูมิประเทศท่ีถูกขนานนามวา่ “ดินแดน
แห่งน ้ า” (Waterland) เน่ืองจากพื้นท่ีส่วนใหญ่อยู่ต  ่ ากว่า
ระดบัน ้ าทะเล ชาวดตัช์ตอ้งต่อสู้กบัภยัธรรมชาติทุกรูปแบบ
เพื่อป้องกนัน ้ าท่วมในพื้นท่ีท่ีต ่ากว่าระดบัน ้ าทะเล และได้มี
การน าเอากงัหนัมาใชว้ดิน ้าออกจากอ่าวและใชพ้ื้นท่ีส่วนท่ีเคย
เป็นทะเลมาใชป้ระโยชน์ กงัหนัลมยงัถูกน ามาใชป้ระโยชน์ใน
ด้านอ่ืนๆ อีก เช่น การใช้เป็นสัญญาณเตือนภยั หรือแจ้งให้
ผูค้นทราบเก่ียวกับงานมงคลต่างๆ เป็นต้น นอกเหนือจาก
กงัหันลมแลว้ รองเทา้ไมก้็นบัเป็นสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัอีกอย่าง
หน่ึงของเนเธอร์แลนด ์ซ่ึงเกิดข้ึนจากความตอ้งการของชาวนา
ท่ีต้องการรองเท้าท่ีแข็งแรงเพื่อใช้ในการท างานในท้องทุ่ง 
โดยใชไ้มเ้น้ือเบาท่ีเรียกวา่ ป๊อปล่า (Popla) หรือหลิวแคนาดา 
น ามาตดัเป็นท่อนและขุดกลึงจนไดรู้ปแลว้จึงน าไปตากแห้ง 
รองเทา้ชนิดน้ีมีคุณสมบติัพิเศษ คือ เบา ทนทาน กนัความช้ืน 
และปรับอุณหภูมิเทา้ได ้ 

 

2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 เนเธอร์แลนด์มีจ  านวนประชากรทั้ งส้ิน 16,570,613 คน เป็นเพศชาย 
8,205,539 คนและเพศหญิง 8,365,074 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.52 และ 50.48 ตามล าดบั โดย
กลุ่มประชากรจ าแนกตามอายุท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด ประมาณเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 29.92) ของ
ประชากรทั้งหมด คือ กลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 54 ปีข้ึนไป กลุ่มอายุระหว่าง 
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35–44 ปี กลุ่มอายรุะหวา่ง 45–54 ปี และกลุ่มอายุระหวา่ง 25–34 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.02, 
14.56 และ 12.59 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 

แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 
 

ประเทศเนเธอร์แลนด ์เป็นประเทศท่ีมีประชากรหนาแน่นประเทศหน่ึงของโลกมีจ านวน
ประชากรเฉล่ีย 387 คนต่อพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตร โดยเกือบคร่ึงหน่ึงของจ านวนประชากร (ประมาณ 
7 ลา้นคน) อาศยัอยู่ใน 4 เมืองหลกัทางตะวนัตกของประเทศ ไดแ้ก่ อมัสเตอร์ดมั เฮก รอตเตอร์ดมั 
และอูเทรค ในเนเธอร์แลนด์มีชาวต่างชาติโยกยา้ยเขา้ไปตั้งถ่ินฐานประมาณ 3 ลา้นคน ส่วนใหญ่มา
จากประเทศตุรกี โมร็อคโก เนเธอร์แลนด-์อลัไธติส (ดินแดนโพน้ทะเลของเนเธอร์แลนด)์   
 

2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 
ในปี 2550 เนเธอร์แลนด์มีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 768.70 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ

ประมาณ 560.84 พนัล้านยูโร โดยในช่วงปี 2543 – 2550 มูลค่า GDP ของเนเธอร์แลนด์เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองจาก 386.20 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือ 417.96 พนัล้านยูโรในปี 2543 ดว้ยอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 8.42 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของเนเธอร์แลนด์ พบว่า ในปี 2550 มี
มูลค่าเท่ากบั 46,260.49 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือประมาณ 33,751.27 ยูโรต่อคน โดยมูลค่า GDP per 
capita ของเนเธอร์แลนด์มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี จาก 24,250.65 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน 
หรือ 26,244.68 ยูโรต่อคนในปี 2543 ด้วยอตัราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 7.70 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2  
และ 1-3) 
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 แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 

เดิมประเทศเนเธอร์แลนด์ใช้เงินสกุลกิลเดอร์ (Netherlands Guilder : NGL) ซ่ึง 1 
Guilder มีค่าประมาณ 18.015 บาทหรือประมาณ 0.4464 ดอลลาร์สหรัฐฯ และได้เร่ิมใชเ้งินยโูรอยา่ง
เป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 เป็นมา โดยในปี 2545 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินยโูร
เม่ือเปรียบเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ เท่ากบั 0.9469 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 ยโูร และแข็งค่าข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองจนในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนเพิ่มข้ึนเท่ากบั 1.3711 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 ยูโร ซ่ึงคิดเป็น
อตัราการแขง็ค่าของเงินยโูรโดยเฉล่ียร้อยละ 7.92 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาอตัราแลกเปล่ียนเงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินบาทไทย พบว่า 
ในปี 2545 อตัราแลกเปล่ียนเท่ากบั 40.5702 บาทต่อยูโร และมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึนในช่วงปี 2546 -
2548 โดยเพิ่มข้ึนเป็น 46.8944 บาทต่อยูโรในปี 2546 และ 50.0214 บาทต่อยูโร ในปี 2548 อย่างไร         

http://www.econstats.com/
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ก็ตาม ค่าเงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กนอ้ยในปี 2549 เหลือ 47.5531 บาทต่อยู
โร และ 42.2618 บาทต่อยโูรในปี 2550  
 

 แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท ต่อเงินยโูร 
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 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 
 หมายเหตุ : ประเทศเนเธอร์แลนดเ์ร่ิมใชเ้งินยโูรในปี 2545 
 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International จ านวนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทาง
ไปท่องเท่ียวต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 17.60 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.07 จากปี 2549 
และก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวรวม 12.90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึง
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงปี 2543 – 2550 โดยภาพรวม พบวา่ จ านวน
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศค่อนข้างมีความผนัผวน โดยในปี 2543 – 2545 จ านวน
นักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ซ่ึงปี 2545 เป็นปีท่ีมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.89) เน่ืองจากเป็นปีท่ีเร่ิมใชเ้งิน
ยโูร ท าให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปยงัประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบยุโรปท่ียงัไม่ไดใ้ช้
เงินยูโรถูกลง และในปี 2546 จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงเล็กน้อย (ร้อยละ 1.75) จากการชะลอตวั
ทางดา้นเศรษฐกิจของเนเธอร์แลนด์ส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการบริโภคลดลง ประกอบ
กบัภาวะสงครามระหวา่งสหรัฐอเมริกาและอิรักท่ีเร่ิมปะทุข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในปี 2547 นกัท่องเท่ียว
เดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึน (ร้อยละ 4.31) เม่ือสถานการณ์ต่างๆ เร่ิมดีข้ึน แต่ในปี 2548 และ 
2549 จ านวนนกัท่องเท่ียวลดลงอีกคร้ัง (ร้อยละ 0.50 และ 1.97 ตามล าดบั) ส่วนหน่ึงเป็นผลมากจาก
ความมัน่ใจในการบริโภคของประชาชนท่ีมีแนวโนม้ลดลง ประกอบกบัในปี 2549 เนเธอร์แลนด์ไดมี้
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การจดังาน “Rembrandt 400” เพื่อเฉลิมฉลองการครอบรอบอายุ 400 ปีของจิตรกรช่ือดงั Rembrandt 
Van Rjjn ท าใหน้กัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดห์นัไปเดินทางท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึน (ตารางท่ี 1-1) 
 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
Year No. of Departures 

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 13,900.0 -1.98      7,619.3  -11.82 
2544 14,213.8 +2.26      7,651.0  +0.42 
2545 16,756.2 +17.89      9,157.2  +19.69 
2546 16,463.3 -1.75    11,060.5  +20.78 
2547 17,172.9 +4.31    12,540.9  +13.38 
2548 17,086.2 -0.50    12,809.0  +2.14 
2549 16,750.0 -1.97    12,931.7  +0.96 
2550 17,600.0 +5.07    12,903.7  -0.22 

ท่ีมา : Euromonitor International 

 
3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 

 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์นิยม
เดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดในปี 2550 คือ เยอรมนี ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 2.77 ลา้นคน        
คิดเป็นร้อยละ 15.77 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด รองลงมา คือ ฝร่ังเศส และเบลเยี่ยม ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียว
ทั้ งส้ิน 2.64 และ 2.10 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.99 และ 11.95 ตามล าดับ จ านวน
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางไปยงัตลาดหลกัทั้ง 3 ประเทศคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักวา่ร้อยละ 
42.71 ซ่ึงถือว่าตลาดท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์กระจุกตวัอยู่ในตลาดหลกัดงักล่าว
ค่อนขา้งสูง อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของจ านวนนกัท่องเท่ียวใน 3 ตลาดหลกัในช่วงปี 
2546 – 2550 พบว่า มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 46.03 ในปี 2546 ลดลงเป็นร้อยละ 
45.54, 43.31, 43.1 และ 42.71 ในช่วงปี 2547 – 2550 ตามล าดับ อนัเป็นผลจากการลดลงของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัฝร่ังเศสและเบลเยี่ยม ในขณะท่ีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
เยอรมนีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี ในช่วงปี 2546 – 2549 ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์
เดินทางไปมากท่ีสุด คือ ฝร่ังเศส แต่ในปี 2550 จ านวนและสัดส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงั
เยอรมนีเร่ิมสูงกว่าฝร่ังเศสเป็นปีแรก ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการตน้ทุนการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึน  
ท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกการเดินทางโดยรถยนต ์และประเทศเยอรมนีเป็นประเทศท่ีสามารถ
เดินทางไปโดยรถยนต์ไดส้ะดวกกว่า และตน้ทุนการเดินทางต ่ากว่าไปฝร่ังเศส (ตารางท่ี 1-2 และ
แผนภาพท่ี 1-6) 
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ส าหรับประเทศเยอรมนี เน่ืองจากมีอาณาเขตติดกบัเนเธอร์แลนด ์จึงมีความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง โดยเฉพาะการเดินทางโดยรถยนต์ ซ่ึงยงัคงเป็นวิธีการเดินทางท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด
ของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ แมว้า่จะมีการให้บริการของสายการบิน Low-cost carrier เพิ่มข้ึนก็
ตาม แต่ในปี 2550 เน่ืองจากการเดินทางโดยรถยนตมี์ค่าใชจ่้ายต ่ากวา่การเดินทางทางอากาศประมาณ
คร่ึงหน่ึง ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวในเยอรมนีมีท่ีเป็นแบบท่องเท่ียวระยะสั้น และระยะยาว และส่วน
ใหญ่จะเป็นการท่องเท่ียวในฤดูหนาวเพื่อไปเล่นสกี  

ส่วนประเทศฝร่ังเศส เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงฤดูหนาว นอกจากน้ี ในปี 2549 ไดมี้การเปิดใหบ้ริการ High-speed Train ท่ีสามารถเดินทางไป
ถึงกรุงปารีสได้ ท าให้การเดินทางไปท่องเท่ียวยงัฝร่ังเศสสามารถท าได้ง่ายข้ึน และนักท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนดเ์ร่ิมเดินทางไปฝร่ังเศสเพื่อพกัผอ่นระยะสั้นมากข้ึน  

ในขณะท่ีประเทศเบลเยี่ยม จะเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว
ระยะสั้ นของนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ เน่ืองจากมีพรมแดนติดกับเนเธอร์แลนด์ การเดินทาง
สะดวกสบาย 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราการเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์
ในตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ พบวา่ ในช่วงปี 2546-2550 ประเทศอียิปต์เป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวั
ของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 12.38 รองลงมา คือ สหรัฐอเมริกา ท่ีมีอตัราการขยายตวัของ
จ านวนนกัท่องเท่ียว ร้อยละ 14.52 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการอ่อนค่าของเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อ
เงินยูโร ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวถูกลง และอนัดับท่ีสาม คือ กรีก ซ่ึงมีอตัราการ
ขยายตวัของนกัท่องเท่ียวร้อยละ 14.00 อนัเป็นผลมาจากความนิยมของนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์
นิยมท่ีเดินทางไปยงัประเทศทางแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนียน โดยเฉพาะการเดินทางพกัผ่อนในช่วง         
ฤดูร้อน เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งต ่า (ตารางท่ี 1-2) 
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ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

Germany 2,419.0 2,693.0 2,600.1 2,570.0 2,775.6 15.77 + 3.68 
France 2,880.1 2,887.9 2,759.0 2,720.0 2,638.4 14.99 - 2.15 
Belgium 2,279.1 2,239.0 2,041.0 1,930.0 2,103.6 11.95 - 1.76 
Spain 1,648.0 1,577.0 1,647.1 1,450.0 1,522.5 8.65 - 1.71 
Austria 1,112.0 1,081.1 1,024.0 1,120.0 1,159.2 6.59 + 1.20 
Italy 768.1 739.0 744.1 820.0 885.6 5.03 + 3.78 
Greece 526.0 526.0 548.0 640.0 729.6 4.15 + 8.74 
United Kingdom 770.0 702.9 627.0 640.0 672.0 3.82 - 3.11 
Turkey 711.0 825.0 985.0 630.0 636.6 3.62 + 0.11 
USA 243.0 279.0 288.0 330.0 377.9 2.15 + 11.78 
Switzerland 388.0 406.1 359.0 340.0 348.5 1.98 - 2.43 
Czech Republic 318.0 401.0 403.0 320.0 315.2 1.79 + 1.13 
Egypt 137.0 190.0 211.0 200.0 210.0 1.19 + 12.38 
Hungary 96.9 134.9 121.9 120.0 123.6 0.70 + 7.76 
Others 2,167.1 2,491.0 2,728.0 2,920.0 3,101.7 17.62 + 9.43 
Total 16,463.3 17,172.9 17,086.2 16,750.0 17,600.0 100.00 + 1.73 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

แผนภาพที ่1-6  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดใ์นตลาดหลกั 3 ประเทศ ปี 2546 - 2550 

สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่วในตลาดหลกั 3 ประเทศ
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อย่างไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า ในปี 2550 มี
จ านวนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์เดินทางมาประเทศไทยทั้งส้ิน 183,347 คน และเม่ือพิจารณาอตัรา
การเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียว พบว่า ในช่วงปี 2543 – 2550 โดยภาพรวมจ านวนนักท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนดมี์แนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก 119,533 คนในปี 2543 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 7.42 ต่อปี ยกเวน้ในปี 2546 ท่ีจ  านวนนกัท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 8.34 อนัเป็นผลจากการชะลอ
ตวัทางด้านเศรษฐกิจของเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการบริโภคลดลง 
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ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโรคซาร์สในภูมิภาคเอเชีย ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์
ลดลงเป็นอยา่งมาก (แผนภาพท่ี 1-7) 

 

แผนภาพที่ 1-7 จ  านวนและอตัราการเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทย 
ปี 2543 - 2550 
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ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 

 
ส าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ จากข้อมูลของ Euromonitor 

International คาดว่า ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางไปยงั
ต่างประเทศจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนแต่ไม่มากนกั โดยเพิ่มข้ึนเป็น 17.95 ลา้นคนในปี 2551 และเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองเป็น 19.11 ลา้นคนในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 1.66 ต่อปี ซ่ึงส่วน
หน่ึงท่ีอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวไม่สูงมากนกั เน่ืองจากตลาดท่องเท่ียวไดมี้การพฒันามาเป็น
อย่างดีแล้วประกอบกับจ านวนประชากรของเนเธอร์แลนด์ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนค่อนข้างน้อย 
(แผนภาพท่ี 1-8) 

ส าหรับค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของเนเธอร์แลนดก์็คาดวา่จะเพิ่มข้ึนแต่ในอตัราท่ีไม่สูงนกั
เช่นเดียวกัน โดยในปี 2551 คาดว่า เนเธอร์แลนด์จะมีค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวประมาณ 13,266.0           
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และเพิ่มข้ึนเป็น 13,416.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2552 แต่จะลดลงเล็กน้อย 
(ร้อยละ 0.47) เป็น 13,353.7 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2553 อนัเป็นผลมาจากปัญหาเศรษฐกิจโลกท่ี
ชะลอตวั แต่สถานการณ์จะเร่ิมดีข้ึนในปี 2554 นกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน โดย
ค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวคาดว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 13,453.2 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และเป็น 13,732.0                
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัของค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวในช่วงปี 2551 – 
2555 โดยเฉล่ียร้อยละ 1.26 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-9) 
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 แผนภาพที ่1-8 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 แผนภาพที ่1-9 ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551 - 2555 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 
 

นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มีแนวโน้มท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในภูมิภาคยุโรปใน
รูปแบบของการเดินทางระยะสั้น (Short-haul destination) มากข้ึน เน่ืองจากการท่องเท่ียวในประเทศท่ีเป็น
สมาชิกสหภาพยุโรป (Euro Zone) มีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งแพง และการท่องเท่ียวในลกัษณะของการเยี่ยมชม
เมือง (Citi - break) จะมีมากข้ึน เน่ืองจากการเพิ่มการให้บริการของสายการบินตน้ทุนต ่าไปยงัเมืองหลกั
ต่างๆ ในภูมิภาคยุโรป อย่างไรก็ตาม การท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อนหรือการท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีภูมิอากาศอบอุ่นจะยงัคงเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไดรั้บความ
นิยมยงัคงเป็นประเทศบริเวณรอบทะเลเมดิเตอร์เรเนียน  

ส าหรับการท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดฤดูหนาว มีแนวโน้มดีข้ึนทั้งท่ีเป็นการท่องเท่ียว
ระยะสั้นและการท่องเท่ียวระยะยาว โดยแหล่งท่องเท่ียวระยะสั้นจะยงัคงเนน้กลุ่มประเทศในภูมิภาค
ยโุรป เน่ืองจากสามารถเล่นกีฬาฤดูหนาวได ้แต่การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกล 
(Exotic destinations) มีแนวโนม้ดีข้ึนเช่นกนั โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวท่ี
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ยงัคงมีภูมิอากาศอบอุ่นในช่วงฤดูหนาว1 โดยกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีเป็นท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์คือ ประเทศไทย อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เป็นตน้2 

 

3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ โดยส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศ
ดว้ยวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผอ่น โดยในปี 2550 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวและพกัผอ่นใน
ต่างประเทศทั้งส้ิน 14.52 ลา้นคน และอีก 3.08 ลา้นคนเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์าง
ธุรกิจ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 82.50 และ 17.50 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การ
เปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทาง พบว่า ในช่วงปี 2543 – 
2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่นและเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ
ค่อนขา้งมีความผนัผวน แต่ในภาพรวมแลว้ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่นมี
อตัราการขยายตวัโดยเฉล่ียร้อยละ 3.66 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทาง
ธุรกิจมีอตัราการเติบโตเพียงร้อยละ 0.28 ต่อปีเท่านั้น ซ่ึงสาเหตุส าคญัเน่ืองจากมาจากการท่ีบริษทั
ส่วนใหญ่ไดพ้ยายามลดการเดินทางเพื่อธุรกิจท่ีไม่จ  าเป็นลง เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงแนวโนม้ดงักล่าวค่อนขา้งชดัเจนตั้งแต่เหตุการณ์ 9/11 ดงัจะเห็นไดจ้าก
แนวโนม้สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ท่ีลดลงจาก
ร้อยละ 21.32 ในปี 2544 เหลือเพียงร้อยละ 17.50 ในปี 2550 (ตารางท่ี 1-3) 
 

ตารางที ่1-3  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 3,127.9 3,031.0 3,385.0 2,708.2 2,966.9 2,954.1 2,887.2 3,080.1 
Growth rate (%) +0.12 -3.10 +11.68 -19.99 +9.55 -0.43 -2.26 +6.68 
Proportion (%) 22.50 21.32 20.20 16.45 17.28 17.29 17.24 17.50 
Leisure departures 10,772.1 11,182.8 13,371.2 13,755.1 14,206.0 14,132.1 13,862.8 14,519.9 
Growth rate (%) -2.57 +3.81 +19.57 +2.87 +3.28 -0.52 -1.91 +4.74 
Proportion (%) 77.50 78.68 79.80 83.55 82.72 82.71 82.76 82.50 
Total 13,900.0 14,213.8 16,756.2 16,463.3 17,172.9 17,086.2 16,750.0 17,600.0 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 

                                                 
1

 Travel and Tourism in the Netherlands, Tourism Flows Outbound, Euromonitor International 
2

 Market Analysis 2007-2008, TAT Representative : Netherlands 
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นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาสัดส่วนของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การ
เดินทางในตลาดหลกั พบว่า สัดส่วนในแต่ละตลาดแตกต่างกนัไม่นากนกั โดยประเทศท่ีมีสัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นสูงสุด คือ ประเทศกรีก ซ่ึงมีสัดส่วน
ร้อยละ 84.50 ส่วนประเทศท่ีมีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจสูงสุด คือ 
เยอรมนี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.00 (แผนภาพท่ี 1-10) 
 

 แผนภาพที ่1-10 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในตลาดหลกั 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

1)  นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศเพื่อการ

พกัผ่อนส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเอง โดยในปี 2550 มีสัดส่วนของ
นักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองประมาณร้อยละ 87.42 ซ่ึงกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.74)             
เป็นกลุ่มคู่สามีภรรยาและกลุ่มครอบครัว (ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 27.19 และ 26.55 ตามล าดบั) รองลงมา 
คือ กลุ่มท่ีเดินทางกบัเพื่อน และกลุ่มคนโสด ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.92 และ 13.09 ตามล าดบั  
ซ่ึงสัดส่วนดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกัในช่วงปี 2548 – 2550  

 อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ในปัจจุบนัมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือ 
Package การท่องเท่ียวมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่าน
บริษทัน าเท่ียวท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 11.20 ในปี 2543 เป็น 11.53 ในปี 2550 ดว้ยอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 2.93 ต่อปี ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมีอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ในช่วงปี 2548 – 2550 เพียงร้อยละ 1.65 ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการขยายตวัของการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อ
เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทัน าเท่ียว (Travel Retail Organizations) ท่ีมีการพฒันารูปแบบของ 
Package ให้มีความหลากหลาย เพื่อให้สามารถแข่งขนัไดก้บัขอ้เสนอต่างๆ จากผูป้ระกอบการโดยตรงได ้
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ทั้งท่ีเป็นผูป้ระกอบการด้านท่ีพกัอาศัย สายการบิน และผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ ซ่ึงการเพิ่มข้ึนของการใช้
อินเตอร์เน็ตในการจองหรือจดัรายการน าเท่ียวสามารถเห็นไดช้ดัในกลุ่มลูกคา้ระดบับน โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมีฐานะร ่ ารวย และกลุ่มลูกคา้สูงอาย ุ(ตารางท่ี 1-4) 
 

ตารางที ่1-4  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของ
นกัท่องเท่ียว ปี 2548 - 2550 

Measures Number of departures  
(1,000 people) 

Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized groups 12,294.9 12,123.6 12,693.0 87.00 87.45 87.42 -1.39 4.70 1.65 
Singles 1,794.8 1,769.8 1,901.0 12.70 12.77 13.09 -1.39 7.41 3.01 
Backpackers 692.5 682.8 677.0 4.90 4.93 4.66 -1.40 -0.85 -1.13 
Couples 3,843.9 3,790.4 3,948.0 27.20 27.34 27.19 -1.39 4.16 1.38 
Families 3,745.0 3,692.8 3,855.0 26.50 26.64 26.55 -1.39 4.39 1.50 
Friends 2,218.7 2,187.8 2,312.0 15.70 15.78 15.92 -1.39 5.68 2.14 
Organized tour groups 1,582.8 1,560.7 1,674.0 11.20 11.26 11.53 -1.40 7.26 2.93 
Others 254.6 178.4 152.9 1.80 1.29 1.05 -29.93 -14.29 -22.11 
Total 14,132.1 13,862.8 14,519.9 100.00 100.00 100.00 -1.91 4.74 1.42 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

2)  นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 

ในปี 2550 โดยภาพรวมมีเพียงร้อยละ 14.93 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE แต่อตัราการขยายตวัของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม BTMICE สูงถึงร้อยละ 12.65 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์
อ่ืนๆ ขยายตวัเพียงร้อยละ 5.38 เท่านั้น ในขณะท่ีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม BTMICE ท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองในช่วงปี 2548 – 2550 จากร้อยละ 13.50 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 14.93 ในปี 2550 
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าว สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม BTMICE ท่ีมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึน (ตารางท่ี 1-5) 
 

ตารางที ่1-5 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 

Measures 
Number of departures  

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate 

(%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 2007 

BTMICE 398.8 408.2 459.8 13.50 14.10 14.93 + 12.65 
Other 2,555.3 2,486.5 2,620.3 86.50 85.90 85.07 + 5.38 
Total 2,954.1 2,894.6 3,080.1 100.00 100.00 100.00 + 6.41 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1   เพศ 
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชายมากกวา่เพศ

หญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 183,374 คน เป็นเพศชาย 118,927 คนและเพศหญิง 
64,420 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.86 และ 35.14 ตามล าดับ โดยในช่วงปี 2548–2550 จ านวน
นกัท่องเท่ียวชายมีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 14.54 ต่อปี ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียว
หญิงมีความผนัผวนเล็กนอ้ยโดยเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 5.32 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-11) 
 

แผนภาพที ่1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.2  อายุ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์เกือบ 1 ใน 4 (ร้อยละ 23.06) มีอายุระหวา่ง 

25 – 34 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.41 
และ 21.01 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
65.48) จึงเป็นกลุ่มวยัท างานกลางคนท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 54 ปี อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึง
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มอายุในช่วงปี 2548 – 2550 พบวา่ กลุ่มท่ี
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง คือ กลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 
3.87 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 4.39 และ 5.47 ในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอายุ
ระหว่าง 55 – 64 ปี ก็มีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 15.33 ในปี 2549 เป็นร้อยละ 15.78 ในปี 2550 
ดงันั้น กลุ่มผูสู้งอายจึุงเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งชดัเจน (แผนภาพท่ี 1-12) 
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แผนภาพที่ 1-12 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาย ุ
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.3 อาชีพ 
เม่ือพิจารณาโครงสร้างอาชีพของนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศ

ไทย พบวา่ เกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 28.06) เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่ม
นกัธุรกิจ/คา้ขาย (Commercial) และกลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.83 
และ 15.58 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวทั้งสามกลุ่มคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักวา่ร้อยละ 59.47 
ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของนกัท่องเท่ียวในแต่ละ
กลุ่มอาชีพในช่วงปี 2548 – 2550 พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ และกลุ่มนกัเรียน เป็นกลุ่มท่ีมี
อตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวทุกปี แต่สัดส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงไม่
มากนกั กล่าวคือ สัดส่วนของผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ ลดลงเล็กนอ้ยจากร้อยละ 30.12 ในปี 2548 เป็น
ร้อยละ 28.06 ในปี 2550 และกลุ่มนักเรียนท่ีมีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 12.86 เป็นร้อยละ 12.71 
ในช่วงเวลาเดียวกนั ส่วนกลุ่มผูบ้ริหาร สัดส่วนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนค่อนขา้งมากในปี 2549  เพิ่มข้ึนจาก
ร้อยละ 14.82 เป็นร้อยละ 16.56 แต่ลดลงเล็กน้อยเหลือร้อยละ 15.58 ในปี 2550ในขณะท่ีกลุ่มผูใ้ช้
แรงงาน เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนและสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนจากร้อยละ 9.56 ในปี 
2548 เป็นร้อยละ 14.83 ในปี 2550 รวมไปถึงกลุ่มผูเ้กษียณอายุ และกลุ่มขา้ราชการ ท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัในปี 2550 สูงถึงร้อยละ 100.84 และ 190.57 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวในกลุ่มอาชีพผูใ้ช้
แรงงาน ผูเ้กษียณอายุ และขา้ราชการ แมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นกลุ่มอาชีพหลกัของนกัท่องเท่ียวแต่เป็นกลุ่ม
ท่ีสนใจมาทอ่งเท่ียวประเทศไทยมากข้ึนค่อนขา้งชดัเจน (ตารางท่ี 1-6) 
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ตารางที ่1-6  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 43,776 48,158 51,442 30.12 27.63 28.06 +11.30 +10.01 +6.82 
Commercial 32,274 35,593 29,031 22.20 20.42 15.83 +81.56 +10.28 -18.44 
Administration 21,548 28,856 28,567 14.82 16.56 15.58 -3.69 +33.91 -1.00 
Labourer 13,890 23,908 27,183 9.56 13.72 14.83 -29.94 +72.12 +13.70 
Student 18,687 21,154 23,309 12.86 12.14 12.71 +26.07 +13.20 +10.19 
Retired 4,545 4,761 9,562 3.13 2.73 5.22 +7.09 +4.75 +100.84 
Housewife 5,897 8,357 7,467 4.06 4.80 4.07 +21.41 +41.72 -10.65 
Government 801 732 2,127 0.55 0.42 1.16 -15.51 -8.61 +190.57 
Agricultural 844 1,311 495 0.58 0.75 0.27 +139.09 +55.33 -62.24 
Others 382 232 2,169 0.26 0.13 1.18 -79.37 -39.27 +834.91 
Not Stated 2,706 1,204 1,995 1.86 0.69 1.09 -70.37 -55.51 +65.70 
Total 145,350 174,266 183,347 100.00 100.00 100.00 +7.26 +19.89 +5.21 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4 ความถี่ในการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากกวา่คร่ึงหน่ึง 

(ร้อยละ 53.07) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้และเดินทางมาซ ้ า ส่วนอีกร้อยละ 46.93 
เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวในช่วงปี 2548 – 2550 พบวา่ สัดส่วนของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ ามีแนวโนม้
ลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 
ร้อยละ 39.30 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 46.93 ในปี 2550  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวในช่วงปี 
2548 - 2550 พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรกมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.74 ต่อปี ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ ามี
อตัราการขยายค่อนขา้งสูงในปี 2548 (ร้อยละ 22.95) แต่มีแนวโนม้การขยายตวัลดลงในปี 2549 และ 
2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.30 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-13) 
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แผนภาพที ่1-13 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.5  การจัดการเดินทาง 

นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการเดินทางดว้ยตนเอง (Non-group tour) จ านวน 135,036 คน และนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดิน
ทางผา่นบริษทัน าเท่ียว (Group tour) 48,311 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73.65 และ 26.35 ตามล าดบั 
ซ่ึงในช่วงปี 2548 – 2550 สัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะท่ีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการผา่นบริษทัน าเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี ในช่วงปี 2548 – 2550 นักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองมี
จ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี แต่เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9.91 ต่อปี 
ในขณะท่ีอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวค่อนขา้งมีความผนั
ผวนแต่มีแนวโน้มโดยรวมเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 21.31 ต่อปี ซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวโน้มการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
เป็นคร้ังแรกจะนิยมจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาแล้ว 
(แผนภาพท่ี 1-14) 
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แผนภาพที ่1-14 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
จ าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.6 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.97) 

เดินทางมาเพื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business) การเขา้
ร่วมประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และการเดินทางอยา่งเป็นทางการ (Official) ดว้ยสัดส่วน
ร้อยละ 8.21, 2.02 และ 0.10  ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มของจ านวน
นกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มในช่วงปี 2548 – 2550 พบว่า จ  านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน
และเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
13.22 และ 25.88 ตามล าดับ นอกจากน้ี สัดส่วนของนักท่องเท่ียวทั้ง 2 กลุ่มก็มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
เช่นกนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 85.87 ในปี 2548 เป็น
ร้อยละ 86.97 ในปี 2550 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมีสัดส่วนเพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 6.55 เป็นร้อยละ 8.21 ในช่วงเวลาเดียวกนั 
 

แผนภาพที ่1-13  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.7 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส าหรับค่าใชจ่้ายเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทย 

พบวา่ ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 4,060.84 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.36 จากปี 2549 
โดยประเภทของค่าใช้จ่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 1,133.88 
บาทต่อคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.92 ของค่าใช้จ่ายเฉล่ียทั้งหมด รองลงมา คือ ค่าท่ีพกั และ
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 1,080.26 และ 661.38 บาทต่อคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.60 
และ 16.29 ตามล าดับ ซ่ึงค่าใช้จ่ายทั้ ง 3 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกันกว่าร้อยละ 70.81 ของ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-7) 
 

ตารางที ่1-7  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 
Accommodation 1,102.47 985.37 1,080.26 -10.62 +9.63 
Entertainment 443.14 489.70 494.74 +10.51 +1.03 
Sightseeing 197.64 137.33 148.09 -30.52 +7.84 
Food 746.05 633.61 661.38 -15.07 +4.38 
Shopping 1,181.24 1,183.04 1,133.88 +0.15 -4.16 
Travel within country 431.91 441.93 457.28 +2.32 +3.47 
Other 81.76 96.31 85.21 +17.80 -11.53 
Total average expenditure 4,184.21 3,967.29 4,060.84 -5.18 +2.36 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเนเธอร์แลนด์ 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ เป็นการน าเสนอ

ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มอายุ 35 – 55 ปี ท่ีสนใจกิจกรรม
ด้านการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 500 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบด้วย ผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/
ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 
1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั

ท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์พิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และผูค้น โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.2, 
13.7 และ10.9 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อยา่งไร
ก็ตาม มีอีกหลายปัจจยัท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย เช่น กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ราคา/การส่งเสริมการขาย อาหาร 
และภาพลกัษณ์ของประเทศ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดเ์ดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.60 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 23 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.65 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานกว่า 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.60) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 23 (22.65) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนดท์ราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 70.6 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์การท่องเท่ียวต่างๆ 
เว็บไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 40.0, 20.4 และ 15.2 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความ
ประทบัใจ ของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 
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 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนด์พิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ได้แก่         
การวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มาก
ท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.5 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริม
การขาย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและการกีฬา และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบั
แรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 36.6 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์มีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)  
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย 
 (ภาพวงกลม) ท่ีอยู่ด้านซ้ายของ “เส้นประ” เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เดินทางมาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการ
ท่องเท่ียวโดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจาก
ขนาดของวงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทย
ท่ีสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 
 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้ายของเส้นประ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และอาหาร จากการ
ส ารวจพบว่า ปัจจัยด้านราคา/รายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจัยเด่นท่ีท าให้นักท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนดต์ดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย 
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ 4.85 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ อาหาร ราคา/การส่งเสริม
การขาย การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.20 เท่า, 
1.18 เท่า, 1.16 เท่า และ 1.04 เท่า ตามล าดับ ดังนั้น ขอ้มูล/การโฆษณาจึงเป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนด์ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ  

 
2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ

วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ ราคา/การ
ส่งเสริมการขาย แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ขอ้มูล/การ
โฆษณา เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศ
ไทยโดดเด่นกวา่ประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ส าหรับนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ จึงควรเนน้ดา้นราคา/การส่งเสริมการขายต่างๆ เป็นหลกัควบคู่ไปกบั
การให้ข้อมูลต่างๆ รวมทั้งการโฆษณาเก่ียวกับการท่องเท่ียวของไทย รวมถึงแนะน ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวผจญภยั อาหารไทย และการซ้ือสินคา้ท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่
ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 0.95

ผจญภัย 1.04

การซือ้สนิคา้ 1.16

ราคา 1.18
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

เนเธอร์แลนด์มากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 71.2) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 21 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ (คร้ังละ 23 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดโ์ดยรวมสั้นกวา่การพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ จึงควร
มีการจดักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดใหอ้ยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ / ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 28.8 
   - Revisitor 71.2 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.44) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 21 (20.89) 

 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพือ่การท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนดก์วา่ 3 ใน 4 (ร้อยละ 78.4) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
21.6 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์                       
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 23 วนั (ตารางท่ี 2-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (21 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 2 วนั และเท่ากบัระยะเวลา           
การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 23 วนั 
สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มีแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย            
นานข้ึน (ตารางท่ี 2-3) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาระยะเวลาพ านักเฉล่ียของนักท่องเท่ียวจ าแนกตาม
ลกัษณะการจดัการเดินทาง พบว่า ในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดิน
ทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมีวนัพกัเฉล่ียประมาณ 26 วนั ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ย
ตนเองมีวนัพกัเฉล่ียเพียง 13 วนั ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน า
เท่ียวกวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 69.8) มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในประเทศนานกวา่ 15 วนั 
 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ / ค่าเฉลีย่ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 21.6 
- Non Package Tour 78.4 

2) Average length of stay this trip (Day) 23 (23.08) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์จ  าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

0.2%

มากกวา่ 15 วนั

59.6%

13 - 15 วนั

14.8%

10 - 12 วนั

7.4%

7 - 9 วนั

14.8%

4 - 6 วนั

2.2%

1 - 3 วนั

1.0%
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2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.8) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติ เพื่อธุรกิจ และเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 
4.2, 2.0 และ 1.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อนเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียว
เป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นักท่องเท่ียวตอ้งการ
เดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์ 
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3) กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์

มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมทางวฒันธรรม การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 51.2, 43.4 และ 39.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัทางวฒันธรรม และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มากกวา่คร่ึงหน่ึงเขา้
ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบว่า เกือบทุกกิจกรรมมี
นกัท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 5 เขา้ร่วม (ยกเวน้กิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพและการรักษาพยาบาล และ
การท าสมาธิ) สะท้อนให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเข้าร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรม
หลากหลายประเภท 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์เขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความ
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้
ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดังน้ี            
(ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ี
ท าการส ารวจ ได้รับความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
ทางดา้นวฒันธรรม การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และกิจกรรมดา้นสุขภาพ ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่ามีเพียง    
4 กิจกรรมท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ประกอบดว้ย กิจกรรมด้านวฒันธรรม กิจกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ตามล าดบั สะทอ้น
ใหเ้ห็นวา่ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์สนใจเขา้ร่วม           
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และกิจกรรมความ
บนัเทิง พบวา่ ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็นกิจกรรม
ท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ยกเวน้กิจกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีไม่ผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียว
บางส่วนโดนโก่งราคาสินคา้ ทั้งจากร้านคา้และร้านอาหาร นอกจากน้ี กิจกรรมด้านการผจญภยัและ
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ แมจ้ะมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมไม่สูงมากนกั แต่ก็มีศกัยภาพใน
การสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 164 1.2 3.0 34.8 51.8 9.1 3.65 มาก 60.9 
Marine/Diving 188 1.1 4.8 36.7 45.2 12.2 3.63 มาก 57.4 
Eco-Tourism 116 0.9 4.3 38.8 39.7 16.4 3.66 มาก 56.1 
Wellness 158 1.3 3.2 27.8 53.8 13.9 3.76 มาก 67.7 
Sports 114 0.9 2.6 43.0 45.6 7.9 3.57 มาก 53.5 
Entertainment 199 0.5 2.0 33.7 52.3 11.6 3.72 มาก 63.9 
Shopping 217 0.5 3.2 28.1 49.3 18.9 3.83 มาก 58.2 
Meditations 44 - 4.5 45.5 47.7 2.3 3.48 มาก 50.0 
Health & Medical treatment 80 1.3 3.8 37.5 51.3 6.3 3.58 มาก 57.6 
Culture 256 - 2.0 19.5 48.0 30.6 4.07 มาก 78.5 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ด้านผูค้น คุณภาพของการให้บริการ และความหลากหลายของบริการ ตามล าดับ             
ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา่ มีเพียง 
3 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และดา้นผูค้น ตามล าดบั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผล          
มาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาด้านการส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่         
ไม่พูดภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทางล าบากและมี
เวลาในการท่องเท่ียวนอ้ย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้และค่าบริการเป็นตน้ (ตารางท่ี 2-5)  
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ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - 0.4 31.2 62.2 6.2 3.58 มาก 68.4 
Satisfaction of quality of services - 0.2 35.6 54.6 9.6 3.62 มาก 64.2 
Satisfaction of cleanliness - 1.2 29.2 60.6 9.0 3.58 มาก 69.6 
Satisfaction of price - 1.0 41.0 46.2 11.8 3.59 มาก 58.0 
Satisfaction of variety - 1.2 44.8 43.8 10.2 3.62 มาก 54.0 
Satisfaction of people 0.6 1.8 35.4 44.4 17.8 3.66 มาก 62.2 
Convenience for internet usage 0.2 4.0 46.6 37.4 11.8 3.57 มาก 49.2 
Pollution 7.0 13.8 47.2 29.6 2.4 3.07 ปานกลาง 32.0 
Safety 0.6 4.4 48.4 39.8 6.8 3.48 มาก 46.6 

 
5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ ร้านอาหารและ
สนามบิน สะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของโรงแรมและท่ีพกั  ในการ
ให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ อย่างไรก็ตาม           
มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหารและสนามบินท่ีคุณภาพการให้บริการผา่นเกณฑ์ประเมินการ
สร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์ 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 0.6 4.8 48.8 39.4 6.4 3.46 มาก 45.8 
Airport - 2.2 33.6 52.2 12.0 3.74 มาก 64.2 
Hotel / Accommodation - 1.0 29.6 57.6 11.8 3.80 มาก 69.4 
Restaurants 0.4 1.2 30.8 54.0 13.6 3.79 มาก 67.6 
Shops / souvenir shops 1.2 2.0 46.4 43.2 7.2 3.53 มาก 50.4 
Transportation system 1.0 2.8 40.8 45.0 10.4 3.61 มาก 55.4 
Travel agents 1.2 4.0 51.2 37.2 6.4 3.44 มาก 43.6 
Guide 0.8 2.4 45.6 41.0 10.2 3.57 มาก 51.2 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มีความพึง
พอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปาน
กลาง และมีเพียง 2 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านความ
สะอาดของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดคื์อ สนามบิน โรงแรมและท่ีพกั (ตารางท่ี 2-7) 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-11 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 1.8 30.4 45.2 22.6 3.89 มาก 67.8 
Hotel / Accommodation 0.2 2.4 34.6 49.2 13.6 3.74 มาก 62.8 
Restaurants 0.6 3.0 36.6 52.2 7.6 3.63 มาก 59.8 
Shops / souvenir shops 0.4 2.2 44.2 47.6 5.6 3.56 มาก 53.2 
Transportation system 1.6 4.2 44.6 42.8 6.8 3.49 มาก 49.6 
Tourist attractions 0.8 2.8 46.4 40.4 9.6 3.55 มาก 50.0 
Public restrooms 3.4 13.8 45.8 33.8 3.2 3.20 ปานกลาง 37.0 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมี
คะแนนความพึงพอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั เท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์(ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 1.2 38.0 49.2 11.6 3.71 มาก 60.8 
Restaurants - 1.8 38.8 46.4 13.0 3.71 มาก 59.4 
Shops / souvenir shops 0.4 4.4 46.2 41.8 7.2 3.51 มาก 49.0 
Transportation system 0.6 3.2 44.2 40.0 12.0 3.60 มาก 52.0 
Tourist attractions 0.4 4.4 49.8 37.2 8.2 3.48 มาก 45.4 
Traveling activities - 1.8 51.4 38.2 8.6 3.54 มาก 46.8 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ  นักท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนด์มีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดย
ร้านอาหาร มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั 
แหล่งท่องเท่ียว และร้านค้า/ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดับ โดยมีเพียงร้านอาหารท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 2-9) 

 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 1.0 40.4 48.8 9.8 3.67 มาก 58.6 
Restaurants 0.4 2.2 32.8 52.0 12.6 3.74 มาก 64.6 
Shops / souvenir shops 0.8 3.6 48.0 38.4 9.2 3.52 มาก 47.6 
Tourist attractions - 2.6 47.0 42.4 8.0 3.56 มาก 50.4 
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5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์มีความพึงพอใจต่อ
ผูค้น ในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดับปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด
ภาษาองักฤษไดท้ าใหมี้ปัญหาในดา้นการส่ือสาร (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.2 1.2 28.2 46.2 24.2 3.93 มาก 70.4 
Honesty 0.8 5.0 33.2 48.4 12.6 3.67 มาก 61.0 
Communication 1.8 6.2 49.6 36.0 6.4 3.39 ปานกลาง 42.4 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทาง
วฒันธรรม การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 60.4, 53.0 และ 52.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าว
ร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า กิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้ง
ยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวสนใจกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้งท่ีสุด นอกจากน้ี 
กิจกรรมการซ้ือสินคา้ก็เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้ร่วมไดม้าก และจูงใจให้
นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์จะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์เปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.8)           
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 37.8 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
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มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 1.4 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของการให้บริการ  
(ร้อยละ 41.6) สะทอ้นให้เห็นว่า ถึงแมค้่าเงินของประเทศไทยจะถูกกว่าเม่ือเทียบกบัค่าเงินของ
เนเธอร์แลนด์ แต่คุณภาพในการให้บริการไม่ด้อยตามไปด้วย โดยประเภทของบริการท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 13.6) อนั
เป็นผลมาจากสภาพการจราจรท่ีติดขดั และปัญหาการทิ้งขยะ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-9) 

 

แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย มิตรภาพของประชาชน คุณภาพการ
ใหบ้ริการ ความหลากหลายของบริการ ราคาสินคา้/บริการ และความสะอาด ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 
 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.62 0.85 จุดเด่น 
Cleanliness 3.58 0.83 จุดเด่น 
Price 3.59 0.83 จุดเด่น 
Variety 3.62 0.79 จุดเด่น 
People 3.66 0.68 จุดเด่น 
Internet 3.57 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.07 0.16 ควรปรับปรุง 
Safety 3.48 0.52 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนด์ท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.0) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกได้แก่ ความเป็นมิตรของคนไทย แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 46.1, 36.1 และ 32.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึง
แนวโน้มของการกลบัมาเยือนประเทศไทยของนักท่องเท่ียวจ าแนกตามลกัษณะการจดัการเดินทาง 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวประเทศไทยสูงกวา่
กลุ่มท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเอง และกลุ่มท่ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า ก็มีแนวโน้มท่ีจะ
เดินทางกลับมาเท่ียวในประเทศไทยอีกสูงกว่ากลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก ดังนั้ น จึงถือได้ว่า 
นักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าและจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี 
Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสุด 

 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย 
การจดัการเดนิทาง ความถี่การเดนิทาง ค่าเฉลีย่ Package Non Package First visit Revisit 

ไม่กลบัมาเยอืน 10.2 20.2 33.9 15.7 18.0 
กลบัมาเยอืน 89.8 79.8 66.1 84.3 82.0 
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แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์รับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/
ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้ า/
การด าน ้ า และการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 57.0, 54.6 และ 49.8 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมา
ประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า ดังนั้น กิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดก์ลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวในประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

แผนภาพที่ 2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

25.4

28.4

32.0

37.0

46.4

47.0

48.6

49.8

54.6

57.0

0 20 40 60

การท าสมาธิ

การกฬีา

การรักษาพยาบาล/สขุภาพ

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

การผจญภัย

กจิกรรมความบนัเทงิ

การสง่เสรมิสขุภาพ

การซือ้สนิคา้

กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

วฒันธรรม

(%)

 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-16 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนด์ (ร้อยละ 69.2) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 19.7 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมเดินทาง
ลดลง และลดวนัพกัในการเดินทาง (ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคง
เดินทางมาประเทศไทย แต่ก็มีนกัท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ยท่ีไดรั้บผลกระทบ และปรับลดวนัพกัใน
ประเทศไทยลงและมีจ านวนผู้มาเท่ียวประเทศไทยน้อยลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวลดลง 
 
ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    

นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทย 
ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 30.8 
1.2) ทราบ 69.2 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 80.3 
2.2) มีผลกระทบ 19.7 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 63.2 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 14.7 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 14.7 
- อ่ืน ๆ 7.4 

รวม 100.0 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  3-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่3 
บทสรุป 

 
ในภาพรวมเนเธอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียว เน่ืองจากมี

ประชากรประมาณ 16.7 ลา้นคน แต่ประชากรของเนเธอร์แลนด์มีการเดินทางไปต่างประเทศโดย
เฉล่ียมากกวา่ 1 คร้ัง/คน/ปี โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศประมาณ 
17.6 ล้านคน และมีอตัราการขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวในช่วงปี 2543-2550 ประมาณ 
ร้อยละ 2.92 ต่อปี และจากการศึกษาพบวา่ ในแต่ละปีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทาง
มาประเทศไทยประมาณ 0.18 ลา้นคน และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยในช่วงปี 2543-2550 
ด้วยอตัราการขยายตวัเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 7.42 ต่อปี ซ่ึงสูงกว่าอัตราการขยายตวัของจ านวน
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์โดยรวม สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการ
ท่องเท่ียวในประเทศเนเธอร์แลนด์ นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทย
เกือบคร่ึงหน่ึงมีอายุระหวา่ง 35-55 ปี และเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนในช่วงปี 2548-2550 ดงันั้น 
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์กลุ่มอายุ 35-55 ปี จึงเป็นกลุ่มท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรให้
ส าคญัในการวางแผนการตลาดและจดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ดงักล่าวเดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน 

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์กลุ่มอายุ 35-55 ปี 
ผลการส ารวจแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ พฤติกรรมภาพรวม ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว และการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วเนเธอร์แลนด์ 

 นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดอ์ายุ 35 – 55 ปีท่ีส ารวจส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ซ ้ า และนิยมจดัการเดินทางดว้ยตนเอง 

 นกัท่องเท่ียวมีวนัพกัเฉล่ียในประเทศไทยประมาณ 23 วนัและมีแนวโนม้ท่ีจะพกันานข้ึน 

 นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองมีวนัพกัเฉล่ียนานกว่ากลุ่มท่ีจัดการเดิน
ทางผา่นบริษทัน าเท่ียว 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  3-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  
 ในภาพรวม ปัจจยัหลกัดา้นการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์เดินทางมา

ประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น เน่ืองจากแหล่ง
ท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ส าหรับ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น Sun & Beach ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียวในช่วงฤดูหนาวได้
เป็นอยา่งดี  

 ราคา/การส่งเสริมการขายของการท่องเท่ียวไทยเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว
เนเธอร์แลนด ์แต่ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินดา้นความพึงพอใจ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากราคา
สินคา้ท่ีร้านคา้จ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียวมกัจะสูงกวา่ราคาท่ีควรจะเป็น โดยเฉพาะร้านคา้
ตามแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น จึงควรประชาสัมพนัธ์หรือเน้นย  ้ากบัผูป้ระกอบการทั้งท่ีเป็น
ร้านคา้ต่างๆ ให้ก าหนดราคาสินคา้/บริการให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงและไม่หาก าไร
กบันกัท่องเท่ียวต่างชาติมากจนเกินไป 

 
3. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์และ
ได้รับความพึงพอใจจากการเข้าร่วม รวมทั้ งจูงใจให้เกิดการแนะน าต่อ คือ กิจกรรม
ทางด้านวฒันธรรม การซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก และกิจกรรมความบนัเทิง ซ่ึงกิจกรรม
ดงักล่าวควรใชเ้ป็นกิจกรรมหลกัในการวางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดอ์าย ุ35-55 ปี 

 กิจกรรมทางด้านวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว คือ การเยี่ยมชมวดัและ
โบราณสถาน พระราชวงั หมู่บา้นชาวเขา สามเหล่ียมทองค า พิพิธภณัฑ์ และการเท่ียวชม
เมือง เป็นตน้ 

 กิจกรรมความบนัเทิงท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว คือ การเท่ียวผบั/บาร์/งานปาร์ต้ีต่างๆ 
การล่องเรือตามแม่น ้าเจา้พระยา การชมภาพยนตร์ และโอเช่ียนเวลิด์ เป็นตน้ 

 

4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละด้านกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  3-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

1) ปัจจัยทีเ่ป็นจุดเด่น คุณภาพการให้บริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ความสะอาด ราคาสินคา้/บริการ ความหลากหลายของบริการ และผูค้น ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) คุณภาพการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบั
มาก และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูงสุด โดยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว
ไดม้าก ประกอบดว้ย สนามบิน โรงแรม/ท่ีพกัอาศยั และร้านอาหาร ส่วนร้านคา้ควรตอ้งปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะในประเด็นของทกัษะในการส่ือสารและมารยาทของพนกังาน 
เน่ืองจากพนักงานขายมักจะไม่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้ และบางรายก็พยายามต้ือให้
นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้ ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกอึดอดั เป็นตน้ รวมถึงบริการของบริษทัน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์ท่ีไม่ควรจะโก่งราคาค่าบริการกบันกัท่องเท่ียวมากจนเกินไป 

(2) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงเป็นอนัดบัท่ีสอง แต่มีความพึงพอใจ
สูงกว่าค่าเฉล่ียไม่มากนัก ดังนั้น จึงควรต้องปรับปรุงโดยเฉพาะห้องน ้ าสาธารณะ ระบบการ
คมนาคม และแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัการรักษาความสะอาด  

(3) ราคาสินค้า/บริการ เป็นปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงเป็นอันดับ 2 เท่ากับความ
สะอาด ซ่ึงราคาของโรงแรม/ท่ีพัก ถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว ขณะท่ีราคาค่าบริการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในร้านคา้บริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรมต่างๆ ยงัควรตอ้งปรับปรุง 

2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
3) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภยัซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.62 0.85 จุดเด่น 
Cleanliness 3.58 0.83 จุดเด่น 

Price 3.59 0.83 จุดเด่น 
Variety 3.62 0.79 จุดเด่น 
People 3.66 0.68 จุดเด่น 

Internet 3.57 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.07 0.16 ควรปรับปรุง 
Safety 3.48 0.52 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.52 0.65  
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  3-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

จากผลการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

 คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั และมีค่าสหสัมพนัธ์กับความ 
พึงพอใจสูงสุด ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน ยอ่มส่งผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็นของบริการท่ีควรปรับปรุง คือ คุณภาพการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ บริษทัน าเท่ียว และมคัคุเทศก ์

 ความสะอาด ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในดา้นของความสะอาดมากท่ีสุด คือ หอ้งน ้ าสาธารณะ 
ร้านคา้ ระบบการเดินทาง รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
การท่องเท่ียวของไทย 

 ราคาสินคา้/บริการ แมว้่าปัจจยัดา้นราคาถือเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวของไทย แต่
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ให้ความส าคญักบัประเด็นน้ีมาก จึงควรปรับปรุง
ในประเด็นน้ี โดยเฉพาะราคาสินคา้ในร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึกต่างๆ ค่าบริการใน
การเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมต่างๆ เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้สึกว่า ตอ้งเสียค่าบริการหรือซ้ือสินคา้ในอตัราท่ีสูงกว่าความ
เป็นจริง ดังนั้ น การคิดค่าบริการหรือราคาสินค้าท่ีเหมาะสมและไม่เอาเปรียบ
นักท่องเท่ียวจนเกินไป ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวให้
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 

5. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น 

 กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์
กลุ่มอายุ 35-55 ปีท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด 
และเป็นกิจกรรมท่ีสามารถจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวในประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด 

 คุณภาพการให้บริการ ถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั โดยเฉพาะการให้บริการของสนามบิน 
โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น
อยา่งดี  

 แหล่งท่องเท่ียวของไทย โดยรวมยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ใน
ดา้นของความสะอาด และราคา ยงัเป็นประเด็นท่ีควรตอ้งปรับปรุงเน่ืองจากความพึงพอใจ
ยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน รวมถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจตอ้งท าการ
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล   
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ภาคผนวก
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์กลุ่มอายุ 35 – 55 ปี ท่ีท าการส ารวจ 
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. เพศ 
 เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 52.2% และนกัท่องเท่ียวหญิง 47.8% 

 

2. อายุ 
 ประมาณคร่ึงหน่ึง (50.8%) ของนกัท่องเท่ียวมีอายุ 45-54 ปี และอีก 47.4% มีอายุระหวา่ง 

35-44 ปี มีเพียง 1.8% เท่านั้นท่ีมีอายตุั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 
 

3. อาชีพ 
 กลุ่มอาชีพของนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนดท่ี์ท าการส ารวจท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

คือ กลุ่ม Professional (29.2%) และกลุ่ม Administrative (25.0%)  
 

4. การศึกษา 
 นกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีท าการส ารวจกว่า 1 ใน 3 (67.8%) มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

และประมาณ 1 ใน 5 (21.4%) มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. รายได้ 
 ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด์ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ  ต ่ากว่า 

5,000 เหรียญสหรัฐฯ (47.4%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (28.4%) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเนเธอร์แลนด ์
ประเดน็ รวม 

จ านวนตวัอย่าง 500 
Gender  
Male 52.2 
Female 47.8 
Age  
35 - 44 47.4 
45 - 54 50.8 
55 and over 1.8 
Occupation  
Professional 29.2 
Administrative and Managerial 25.0 
Government and Military Personnel 9.0 
Clerical/ Salesman /Commercial Personnel 12.4 
Housewife 3.6 
Student 2.4 
Laborer 1.4 
Agricultural worker 2.8 
Retired 7.0 
Unemployed / unpaid family worker 0.8 
Other 6.4 
Education  
Under bachelor degree 10.8 
Bachelor degree 67.8 
Higher than bachelor degree 21.4 
Income  
Under US$ 5,000 47.4 
US$ 5,001 – 10,000 28.4 
US$ 10,001 - 25,000 11.0 
US$ 25,001 - 50,000 9.2 
More than US$ 50,000 4.0 

 

 

 

 


