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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานประเทศฟินแลนด์ (Finland) 

 
1. ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
เมืองหลวง : กรุงเฮลซิงกิ (Helsingi)  
ขนาดพื้นท่ี : 338,145 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : ตั้งอยู่ทางตะวนัออกเฉียงเหนือของทวีปยุโรป เขตแดนดา้น

ตะวันตกเฉียงใต้จรดทะเลบอลติก ทางด้านใต้จรดอ่าว
ฟินแลนด์ ทางตะวนัตกจรดอ่าวบอทเนีย ประเทศฟินแลนด์
มีชายแดนติดกบัประเทศสวเีดน นอร์เวย ์และรัสเซีย ส าหรับ
หมู่เกาะโอลันด์ท่ีอยู่ห่างจากชายฝ่ังตะวนัตกเฉียงใต้นั้ น        
อยู่ภายใต้การปกครองของฟินแลนด์ แต่เป็นเขตปกครอง
ตนเอง  

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาฟินแลนด์และภาษาแดนิช (Danish) 
สกุลเงิน : เงินยโูร (EURO) 
ภูมิอากาศ : ภูมิอากาศทางตอนใตข้องฟินแลนด์เป็นแบบเขตอบอุ่น ส่วน

ทางตอนเหนือโดยเฉพาะในเขตจงัหวดัแลปแลนด์ มีภูมิอากาศ
แบบป่าสน ซ่ึงโดยทัว่ไปจะหนาวเยน็ ฤดูหนาวของฟินแลนด ์  
มีระยะเวลานานถึง 6 เดือน 

ศาสนา : ชาวฟินแลนด์ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์นิกายลูเธอรัน  
(ร้อยละ 83) และส่วนหน่ึงนับถือศาสนาคริสต์นิกายออร์โธ
ดอกส์ (ร้อยละ 1.1) ทั้งสองนิกายน้ีเป็นศาสนาประจ าชาติของ
ฟินแลนด์ นอกจากน้ี ศาสนาอ่ืนๆ ท่ีมีนับถือในฟินแลนด์
ไดแ้ก่ นิกายโปรเตสแทนท ์คาทอลิก อิสลามและยูดาย และ
มีประชากรท่ีไม่นบัถือศาสนาใดๆ ประมาณร้อยละ 14.7 

รูปแบบการปกครอง : ปกครองในระบอบสาธารณรัฐ โดยใชร้ะบอบประชาธิปไตย
แบบตัวแทน มีรัฐสภา และใช้ระบอบก่ึงประธานาธิบดี 
ประมุขของประเทศ คือ ประธานาธิบดี มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองของนโยบายต่างประเทศ อ านาจบริหารส่วนใหญ่จะ
อยู่ท่ีคณะรัฐมนตรี น าโดยนายกรัฐมนตรี ฟินแลนด์มีการ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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แบ่งการปกครองเป็นสองระดบั ไดแ้ก่ รัฐ และเทศบาล โดย
เทศบาลนั้นอยู่ในระดบัการปกครองเดียวกบัเมือง เวน้แต่ว่า 
เทศบาลในเขตชนบทจะไม่เรียกว่าเป็นเมือง มีเขตเทศบาล
ทั้ งหมด 416 เขต ฟินแลนด์ย ังมีการแบ่งการปกครอง
ออกเป็น 6 จงัหวดัและ 90 เขตปกครองทอ้งถ่ินของรัฐ โดยท่ี
เจา้หนา้ท่ีจงัหวดัเป็นเจา้หนา้ท่ีแต่งตั้งจากรัฐบาลกลาง 

วฒันธรรม : -วรรณกรรม การจารึกตวัอกัษรของชาวฟินแลนด์ปรากฏพบ
เห็นนับแต่ยุคท่ีมิคาเอลอกริโคลาแปลหนังสือพระคริสต์
ธรรมคมัภีร์ ภาคพนัธสัญญาใหม่ไปเป็นภาษาฟินแลนด์ใน
ราวคริสตศ์ตวรรษท่ี 16 ซ่ึงเป็นยุคก่อตั้งนิกายโปรเตสแตนต ์
แต่กลบัไม่พบเห็นงานเขียนอ่ืนๆ  

  -ซาวน่า การซาวน่าแบบฟินแลนด์ เป็นส่วนส าคัญของ
วฒันธรรมฟินแลนด์ ส าหรับชาวฟินแลนด์แลว้ ซาวน่าเป็น
สถานท่ีส าหรับผ่อนคลายกับครอบครัวและเพื่อนฝูง และ
ผอ่นคลายทั้งร่างกายและจิตใจ 

  -อาหาร อาหารฟินแลนด์มีลกัษณะเรียบง่ายในขณะท่ีการใช้
เคร่ืองเทศต่างๆ มีไม่มากนัก ตวัอย่างอาหารท่ีส าคัญของ
ฟินแลนด์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดแ้ก่ ruisleipä (ขนมปังขา้วไรย ์
เป็นขนมปังท่ีมีสีเขม้และมีรสเปร้ียว) และ karjalanpiirakka 
(พายคาเรเลีย แป้งกรอบสอดไส้ขา้ว) เป็นตน้   

  -ดนตรี ดนตรีของฟินแลนด์ไดรั้บอิทธิพลจากดนตรีดั้งเดิม
ของคาเรเลีย วฒันธรรมคาเรเลียเป็นส่ิงส่ือถึงการแสดงออก
ของต านานเทพนิยายและความเช่ือของชาวฟินนิก ประชากร
ของฟินแลนด์มีความนิยมในกีฬาสูง กีฬาประจ าชาติของ
ฟินแลนด์คือ pesäpallo ซ่ึงเป็นกีฬาท่ีมีลกัษณะคลา้ยเบสบอล 

นอกจากน้ี กีฬาท่ีได้รับความนิยมสูงโดยเฉพาะในแง่ของ
การชมทางโทรทศัน์ ไดแ้ก่ กีฬาฮอกก้ีน ้ าแข็งและการแข่งรถ
สูตรหน่ึง (Formula One) 
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2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 ฟินแลนด์มีจ  านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 5,238,460 คน เป็นเพศชาย 2,563,342 
คน (ร้อยละ 48.93) และเพศหญิง 2,675,118 คน (ร้อยละ 51.07) โดยกลุ่มประชากรท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 
คือ กลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 54 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 30.52 ของประชากรทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่ม
อายุต  ่ากวา่ 25 ปี, อายุ 45 – 54 ปี, อายุ 35 – 44 ปี และอายุ 25 – 34 ปี  โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 29.34, 
14.58, 13.33 และ 12.23 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 

แผนภาพที ่1- 1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 

2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 ฟินแลนด์มีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 245.01 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 178.76 พนัลา้นยโูร ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.81 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 2550 
GDP ของฟินแลนดมี์มูลค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 122.22 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 หรือ 
132.27 พนัลา้นยโูร โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8.48 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP 
per capita ของฟินแลนด์ พบว่า ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 46,601.9 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ
ประมาณ 34,000.18 ยโูรต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของฟินแลนด์มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปี จาก 23,612.3 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 25,553.84 ยูโรต่อคน ในปี 2543 คิดเป็น
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8.24 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2 และ 1-3) 
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แผนภาพที ่1- 2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 แผนภาพที ่1- 3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

เดิมประเทศฟินแลนด์ใช้เงินสกุลมาร์กฟินแลนด์ (Finnish Markka : FIM) ซ่ึง 1 
Markka มีค่าประมาณ 6.6905 บาทหรือประมาณ 0.1504 ดอลลาร์สหรัฐฯ และได้เร่ิมใช้เงินยูโร
อยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 เป็นมา โดยในปี 2545 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของ
เงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ เท่ากบั 0.9469 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 ยโูร และแข็งค่า
ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนเพิ่มข้ึนเป็น 1.3711 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 ยโูรซ่ึงคิด
เป็นอตัราการแขง็ค่าของเงินยโูรโดยเฉล่ียร้อยละ 7.92 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาอตัราแลกเปล่ียนเงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินบาทไทย พบวา่ 
ในปี 2545 อตัราแลกเปล่ียนเท่ากบั 40.5702 บาทต่อยโูร และมีแนวโนม้แข็งค่าข้ึนในช่วงปี 2546 -
2548 โดยเพิ่มข้ึนเป็น 46.8944 บาทต่อยโูรในปี 2546 และ 50.0214 บาทต่อยโูร ในปี 2548 อยา่งไร
ก็ตาม ค่าเงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กนอ้ยในปี 2549 เหลือ 47.5531 บาทต่อ
ยโูร และ 42.2618 บาทต่อยโูรในปี 2550 (แผนภาพท่ี 1-4) 
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 แผนภาพที ่1- 4  อตัราแลกเปล่ียนเงินเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท ต่อเงินยโูร 
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อัตราแลกเปลีย่นดอลลาร์สหรัฐฯ ตอ่ยูโร อัตราแลกเปลีย่นเงนิบาทตอ่ยูโร
 

 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 
 หมายเหตุ : ประเทศเนเธอร์แลนดเ์ร่ิมใชเ้งินยโูรในปี 2545 
 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International จ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 5.03 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.39 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 3,217.8 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 1.07 จากปี 2549 และเม่ือพิจารณา
ถึงแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวของชาวฟินแลนด์ในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า ในภาพรวม
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดเ์ดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึนโดยเพิ่มข้ึนจาก 4.21 ลา้นคนในปี 2543 คิดเป็น
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.04 ต่อปี (ตารางท่ี 1-1) 

 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
ปี No. of Departures 

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 4,214.0 +5.65 1,850.9 -9.02 
2544 4,219.7 +0.14 1,852.6 +0.09 
2545 4,270.3 +1.20 1,993.8 +7.62 
2546 4,056.0 -5.02 2,426.8 +21.72 
2547 4,314.6 +6.38 2,822.9 +16.33 
2548 4,695.5 +8.83 3,060.1 +8.40 
2549 4,873.7 +3.80 3,252.4 +6.29 
2550 5,038.9 +3.39 3,217.8 -1.07 

 ท่ีมา : Euromonitor International 
 
 

http://www.econstats.com/
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3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์นิยมเดินทาง
ไปมากท่ีสุด คือ รัสเซีย โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เดินทางไปรัสเซียทั้งส้ิน 0.83 
ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.46 ของจ านวนนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ทั้ งหมด รองลงมา คือ 
โปรตุเกส เบลเยีย่ม และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 0.56, 0.38 และ 0.28 ลา้นคน คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 11.11, 7.58 และ 5.58 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนนกัท่องเท่ียวของทั้ง 4 ประเทศรวมกนั
คิดเป็นร้อยละ 40.73 ของจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งหมด สะท้อนให้เห็นถึงตลาดท่องเท่ียวของชาว
ฟินแลนด์มีความกระจายตวัค่อนขา้งสูง และเม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
เท่ียวใน 4 ประเทศดงักล่าว พบวา่ ในช่วงปี 2546 – 2550 มีแนวโนม้ลดลง แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดมี์แนวโนม้ท่ีจะกระจายการเดินทางไปท่องเท่ียวในตลาดอ่ืนๆ มากข้ึน  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์เร่ิมไปท่องเท่ียวมากข้ึน พบว่า ในช่วงปี 2547-2550 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 31.35 ซ่ึงสูงกว่าอตัราการขยายตวัของนักท่องเท่ียว
ฟินแลนดท์ั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกนั (ร้อยละ 14.07) รองลงมา คือ เดนมาร์ก เยอรมนี และฝร่ังเศส ซ่ึง
มีอตัราการขยายตวัเท่ากับร้อยละ 29.14, 13.84 และ 8.88 ตามล าดบั โดยประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์อนัดบัท่ี 12 แมว้่าในปี 2550 จะมีส่วนแบ่งการตลาด
เพียงร้อยละ 1.52 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ทั้งหมด แต่เป็นประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิคเพียง
ประเทศเดียวท่ีติดอนัดับ 20 ตลาดท่องเท่ียวหลกัของฟินแลนด์ โดยปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์ให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ ความสามารถในการน าเสนอสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งการท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรม การพกัผอ่นริมชายหาด การเท่ียวชม
ทิวทศัน์ รวมไปถึงการได้มาสัมผสับรรยากาศของฤดูร้อนอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถหาได้ในตลาด
ท่องเท่ียวในทวปียโุรป นอกจากน้ี ท่ีพกัในประเทศไทยยงัมีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นท่ีพกัท่ีหรูหรา
ส าหรับตลาดลูกคา้กลุ่ม Premium ซ่ึงมีราคาไม่สูงมากนกั ท าให้สามารถแข่งขนัได ้และท่ีพกัส าหรับ
ลูกคา้ในตลาดระดบักลางท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีอ่อนไหว
ต่อราคาและให้ความส าคญัในเร่ืองของความคุม้ค่าเงิน (Value of Money) ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัค่อนขา้งสูงวา่ถา้สินคา้หรือบริการมีราคาแพงยอ่มตอ้งมีคุณภาพในระดบัท่ีคุม้ค่ากบัราคาดว้ย  
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ตารางที ่1- 2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

Russia 680.8 749.3 828.0 818.9 829.2 16.46 +5.18 
Portugal 506.0 541.0 563.0 537.6 559.6 11.11 +2.64 
Belgium 342.0 380.0 405.1 350.4 381.9 7.58 +3.30 
USA 216.0 242.0 252.1 275.2 281.1 5.58 +6.88 
Italy 190.0 201.0 210.4 232.3 240.6 4.77 +6.11 
United Kingdom 124.0 119.7 154.9 164.3 171.1 3.40 +9.04 
France 117.0 127.0 144.0 157.0 164.2 3.26 +8.88 
Czech Republic 143.0 146.0 149.0 156.3 157.4 3.12 +2.43 
Norway 155.0 148.8 145.0 147.6 146.3 2.90 -1.41 
Germany 84.0 92.0 120.4 133.6 138.9 2.76 +13.84 
Denmark 45.0 54.9 61.3 91.3 122.4 2.43 +29.14 
Thailand 29.0 31.0 59.0 70.6 76.6 1.52 +31.35 
Switzerland 111.0 113.5 106.9 82.2 75.6 1.50 -8.68 
Others 1,313.0 1,368.4 1,496.3 1,656.4 1,694.0 33.62 +6.63 
Total 4,056.0 4,314.6 4,695.5 4,873.7 5,038.9 100.00 +14.07 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

อย่างไรก็ตาม จากฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า จ  านวน
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างจากขอ้มูลของ Euromonitor แต่มีแนวโน้ม
คลา้ยกนั กล่าวคือ ในช่วงปี 2543 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดย
ภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มข้ึนจาก 55,144 คนในปี 2543 เป็น 138,332 คนในปี 2550 คิดเป็น
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.28 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 2546 จ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เล็กน้อย 
(ร้อยละ 2.50) อนัเป็นผลมาจากการปัญหาการระบาดของโรคซาร์ส  แต่ก็สามารถฟ้ืนกลบัมาไดใ้นปี 
2547 ภายหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยั และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงปี 
2547-2550 โดยแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ในปี 2550 
คือ กรุงเทพ พทัยา ภูเก็ต กระบ่ี และเชียงใหม่ เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-3) 

 

ตารางที ่1- 3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2543-2550 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 55,144 + 11.48    
2544 58,530 + 6.14    
2545 64,115 + 9.54    
2546 62,509 - 2.50    
2547 71,476 + 14.35    
2548 80,558 + 12.71    
2549 112,006 + 39.04    
2550 138,332 + 23.50    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวของฟินแลนด์จากข้อมูลของ Euromonitor 
International คาดว่าในปี 2551-2555 นักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางไปเท่ียวต่างประเทศจะมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน แต่ในอัตราการขยายตัวท่ีลดลง อันเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความระมดัระวงัในการใชจ่้าย โดยประมาณวา่ในปี 2551 จะมี
จ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนดเ์ดินทางไปต่างประเทศประมาณ 5.17 ลา้นคน และเพิ่มเป็น 5.70 ลา้น
คนในปี 2550 และคาดว่าในปี 2551 ฟินแลนด์จะมีค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวประมาณ 3,298.3 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ และขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 3,535.0 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2555 
(แผนภาพท่ี 1-5 และ 1-6) 

 

 แผนภาพที ่1-5 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 แผนภาพที ่1- 6  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 
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อย่างไรก็ตาม จากขอ้มูลของ Euromonitor International พบว่า นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มี
แนวโน้มท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางระยะไกล (Long-haul destinations) มากข้ึน โดยเฉพาะ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสินคา้/บริการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งการพกัผอ่นตามชายหาด การท่องเท่ียวเพื่อ
สุขภาพ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั สวนสนุก รวมทั้ งการกีฬาต่างๆ อันเป็นผลมาจากการเพิ่มการ
ให้บริการของ Charter flight และสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost carriers) ท่ีเร่ิมปรับตวัโดยการน าเสนอ
โปรโมชั่นต่างๆ เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด และการน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจของประเทศต่างๆ ไม่วา่จะเป็นประเทศไทย อินโดนีเซีย หรือดูไบ เป็นตน้ 
 

3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ
พกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 3.59 ลา้น
คน และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ านวน 1.44 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
71.29 และ 28.71 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสัดส่วน
จ านวนนักท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า มีการ
เปล่ียนแปลงไม่มากนกั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.59 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจมีแนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ยดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 4.42 ต่อปี (ตารางท่ี 1-4) 

 

ตารางที ่1- 4  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 1,219.1 1,153.6 1,166.7 1,165.4 1,219.7 1,367.5 1,401.6 1,446.8 
Growth rate (%) 17.23 -5.37 1.13 -0.11 4.66 12.11 2.50 3.22 
Proportion (%) 28.93 27.34 27.32 28.73 28.27 29.12 28.76 28.71 
Leisure departures 2,994.9 3,066.1 3,103.7 2,890.6 3,094.9 3,328.0 3,472.1 3,592.1 
Growth rate (%) 1.56 2.38 1.23 -6.87 7.07 7.53 4.33 3.46 
Proportion (%) 71.07 72.66 72.68 71.27 71.73 70.88 71.24 71.29 
Total 4,214.0 4,219.7 4,270.3 4,056.0 4,314.6 4,695.5 4,873.7 5,038.9 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
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3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1)  นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อพกัผ่อน 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อน

ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง โดยในปี 2550 มีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการเดินทางดว้ยตนเองประมาณ 63.14 และอีกกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 27.45) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มสามีและภรรยา รองลงมา คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว และกลุ่มครอบครัว ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 23.38, 16.95 และ 13.08 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของ
นกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็น Back packers มีแนวโนม้การเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2548 – 
2550 สูงสุด คือ ร้อยละ 5.81 ต่อปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของบริการ Low-Cost Airline ท่ี
ขยายเส้นทางไปยงัประเทศจุดหมายต่างๆ มากข้ึน ท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวเพื่อ
หาประสบการณ์ในประเทศต่างๆ ไดม้ากข้ึน รองลงมา คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว และกลุ่ม
คู่สามีภรรยา ซ่ึงขยายตวัในอตัราร้อยละ 4.85 และ 3.51 ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางคน
เดียว และกลุ่มคู่สามีภรรยา เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในระยะยาว ซ่ึงนิยมเดินทางท่องเท่ียวทั้งแบบ
ท่องเท่ียวชมเมืองใหญ่ การเดินทางไปประเทศเพื่อนบา้น การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม หรือแมก้ระทัง่
การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางระยะไกล เช่น ประเทศไทย เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-5) 
 

ตารางที ่1- 5  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures  

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized group 2,110.8 2,190.0 2,268.0 63.43 63.07 63.14 +3.75 +3.56 +3.66 
Singles 554.0 586.0 609.0 16.65 16.88 16.95 +5.78 +3.92 +4.85 
Backpackers 102.8 112.0 115.0 3.09 3.23 3.20 +8.95 +2.68 +5.81 
Couples 784.0 807.0 840.0 23.56 23.24 23.38 +2.93 +4.09 +3.51 
Families 445.0 458.0 470.0 13.37 13.19 13.08 +2.92 +2.62 +2.77 
Friends 225.0 227.0 234.0 6.76 6.54 6.51 +0.89 +3.08 +1.99 
Organized tour groups 924.5 960.8 986.0 27.78 27.67 27.45 +3.93 +2.62 +3.27 
Others 292.7 321.3 338.1 8.80 9.25 9.41 +9.77 +5.23 +7.50 
Total 3,328.0 3,472.1 3,592.1 100.00 100.00 100.00 +4.33 +3.46 +3.89 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

(2)   นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ในปี 2550   

มีเพียงร้อยละ 22.12 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ 
(Business travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ี
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เดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ต่างๆ 
(Exhibitions) ในขณะท่ีร้อยละ 77.88 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-6) 

 

ตารางที ่1- 6 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 243.0 280.0 320.0 18.16 19.74 22.12 
Other 1,095.0 1,138.7 1,126.8 81.84 80.26 77.88 
Total 1,338.0 1,418.7 1,446.8 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.4.3 ช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเทีย่ว 
 

นักท่องเท่ียวฟินแลนด์นิยมเดินทางท่องเท่ียวใน 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูร้อน 
(ประมาณเดือนกรกฎาคม – กนัยายน) และฤดูหนาว (เดือนธนัวาคม – มีนาคม) ซ่ึงประเทศไทยจะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์นิยมเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว เน่ืองจากตอ้งการหนี
จากอากาศหนาวในฟินแลนด ์

 

3.4.4 สินค้าและบริการทีไ่ด้รับความนิยม 
 

ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มีพฤติกรรมเดินทางท่องเท่ียวในหลาย
รูปแบบ เช่น การไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด (Beach Holidays) การท่องเท่ียวตาม
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในวนัหยุด (Cultural Holiday) รวมทั้งการเดินทางไปท่องเท่ียวและ
เล่นกิจกรรมต่างๆ (Active Holidays) และโดยทัว่ไปจะนิยมพกัตามท่ีพกัหรือโรงแรมท่ีเป็น 
Boutique Hotel และบางกลุ่มท่ีจะเนน้การเดินทางท่องเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury Travel)  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เร่ิมมีพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวแนวใหม่ เช่น การท่องเท่ียวแบบเน้นการดูแลสุขภาพ (Wellness) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น
เฉพาะด้านในส่ิงท่ีสนใจเป็นพิเศษ (Special Interest) เช่น กอล์ฟ การเดินป่า การเยี่ยมชม
สถาปัตยกรรม และการ shopping เป็นตน้ การเดินทางท่ีสามารถท่องเท่ียวไดห้ลายประเทศ (Multi-
centre / country) การท่องเท่ียวแบบ High-end ท่ีเน้นความหรูหรา การท่องเท่ียวแบบ Life-style 
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นตน้ 
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3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1  เพศ 
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ทั้งส้ิน 138,332 คน เป็นเพศชาย 
83,556 คนและเพศหญิง 54,776 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.40 และ 39.60 ตามล าดบั โดยในช่วง
ปี 2548-2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 29.76 ต่อปี 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีจ านวนเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 19.10 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-7) 
 

แผนภาพที ่1- 7 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.2  อายุ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย เกือบ 1 ใน 4 

(ร้อยละ 24.08) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 35 – 44 ปี และ  
45 – 54 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 21.73 และ 19.69 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.50) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหว่าง 25 – 54 ปี ซ่ึง
โครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1- 8 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาย ุ
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

44,623
35,935

64,294
47,712

83,556

54,776

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

2548 2549 2550

จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว

Male Female

55.39

44.61

57.40

42.60

60.40

39.60

0

20

40

60

80

100

(%)

2548 2549 2550

สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่ว

Female

Male



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-13 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3.5.3  อาชีพ 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 

25.72) เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน (Laborer) กลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มนกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย (Commercial) กลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) 
และกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.72, 17.43, 17.24 และ 11.78 ตามล าดบั โดยสัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 5 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 80.11 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มนักธุรกิจ/ 
ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย และกลุ่มผูเ้กษียณอายุ เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดย
กลุ่มผูเ้กษียณอายเุป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละ 75.04 สะทอ้นให้เห็นวา่ การ
ท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของทั้งนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ระดบัสูง และ
ระดบัปานกลาง อีกทั้งยงัสามารถดึงดูดให้กลุ่มผูสู้งอายุหรือกลุ่มผูเ้กษียณอายุเดินทางมาท่องเท่ียว
ไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 1-7) 

 

ตารางที่ 1- 7  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 22,471 30,662 35,578 27.89 27.38 25.72 +15.08 + 36.45 + 16.03 
Administration 10,884 18,290 16,290 13.51 16.33 11.78 +2.74 + 68.04 - 10.93 
Commercial 15,898 20,637 23,851 19.73 18.42 17.24 +79.52 + 29.81 + 15.57 
Labourer 10,085 17,394 27,279 12.52 15.53 19.72 -6.55 + 72.47 + 56.83 
Agricultural 1,659 1,349 1,541 2.06 1.20 1.11 +81.71 - 18.69 + 14.23 
Government 84 177 490 0.10 0.16 0.35 -67.94 + 110.71 + 176.84 
Housewife 1,200 1,281 1,957 1.49 1.14 1.41 -10.71 + 6.75 + 52.77 
Student 14,534 18,900 24,111 18.04 16.87 17.43 +14.22 + 30.04 + 27.57 
Retired 1,962 2,285 5,611 2.44 2.04 4.06 +63.09 + 16.46 + 145.56 
Others 662 396 804 0.82 0.35 0.58 -33.80 - 40.18 + 103.03 
Not Stated 1,119 635 820 1.39 0.57 0.59 -73.73 - 43.25 + 29.13 
Total      80,558     112,006     138,332 100.00 100.00 100.00 + 12.71 + 39.04 + 23.50 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4 ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่อง เ ท่ียวฟินแลนด์ ส่วนใหญ่ท่ี เ ดินทางมาประเทศไทยในปี  2550  

มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.16) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้และกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
(Revisit) แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย
ค่อนขา้งสูง และไม่ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 46.84 เป็นกลุ่มท่ี
เพิ่งเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าในช่วงปี 2550 
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มีจ  านวน 73,543 คนเพิ่มข้ึนจาก 48,431 คนในปี 2548 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 27.29 
ต่อปี ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 32,127 คนในปี 
2548 เป็น 43,682 และ 64,798 คนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 25.27 ต่อปี 
 

แผนภาพที ่1- 9 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
 จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.5  การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าคร่ึงหน่ึง 

(ร้อยละ 51.47) จดัการเดินทางดว้ยตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางซ ้ า ส่วนอีก
ร้อยละ 48.53 จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2548 – 2550 สัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการ
ท่ีบริษทัน าเท่ียวในฟินแลนด์ท่ีมีเปิดบริการให้มีการซ้ือ Package ผ่านทางอินเตอร์เน็ตไดท้  าให้
นกัท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ Package ต่างๆ มากข้ึน โดยเฉพาะ Package ท่ีรวม
เฉพาะค่าตัว๋เคร่ืองบินและค่าท่ีพกั ท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนค่อนขา้งสูง นอกจากน้ี เน่ืองจากประเทศไทย
มีความหลากหลายของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ท าให้บริษทัน าเท่ียวสามารถจดัรูปแบบ 
Package ต่างๆ ให้มีลกัษณะเฉพาะและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ได้
มากข้ึน เช่น กลุ่มท่ีท ากิจกรรมทางการกีฬา กลุ่มท่ีเนน้กิจกรรม/การพกัผอ่นชายหาด หรือกลุ่มท่ีเนน้
การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 1-10) 
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แผนภาพที ่1- 10  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
  จ  าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.6  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

91.76) มีว ัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อว ัตถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงคท์างราชการ 
(Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 5.61, 1.24 และ 0.04 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2548 - 2550 พบวา่ กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นและ
เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน
เพิ่มข้ึนจาก 73,077 คนในปี 2548 เป็น 26,928 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
31.96 ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 2,696 คนในปี 2548 
เป็น 7,765 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 72.58 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-11) 

 

แผนภาพที ่1- 11  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.7  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  
โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550   

มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 4,021.81 บาทต่อคน ลดลงร้อยละ 0.37 จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใช้จ่ายซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าท่ีพกัเฉล่ียคนละ 1,171.56 บาทต่อคน รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 
918.10 บาทต่อคน, ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 827.85 บาทต่อคน และค่าใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิง 428.24 
บาทต่อคน ตามล าดบั ซ่ึงค่าใช้จ่ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักว่าร้อยละ 83.19 ของ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-8) 
 

ตารางที ่1- 8  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 
Accommodation    1,069.91    1,200.02    1,171.56  12.16 -2.37 
Entertainment       495.21        427.62        428.24  -13.65 0.14 
Sightseeing       203.59        181.46        174.12  -10.87 -4.04 
Food       747.08        802.20        827.85  7.38 3.20 
Shopping       973.27        934.48        918.10  -3.99 -1.75 
Travel within country       318.78        400.59        423.06  25.66 5.61 
Other       112.20          90.53          78.88  -19.31 -12.87 
Total average expenditure    3,920.04    4,036.90    4,021.81  2.98 -0.37 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วฟินแลนด์ 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ เป็นการน าเสนอผลท่ี

ไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ 
จ านวน 489 คน ประกอบด้วยกลุ่มอาชีพรายได้สูงจ านวน 127 คน กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั
จ านวน 107 คน กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปจ านวน 128 คน และกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัวจ านวน 127 
คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียว
ประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนักท่องเท่ียวฟินแลนด์พิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดับแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวผจญภยั
และกีฬา และดา้นผูค้น โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.2, 12.2, 12.2 และ 9.9 ตามล าดบั จึงเป็น
ปัจจยัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 27 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 27.47 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
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นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 4 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดใ์นการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.37) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 27 (27.47) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
ได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมากท่ีสุด 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 69.7 รองลงมาได้แก่ ขอ้มูลจากเว็บไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ เวบ็ไซด์
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 39.5, 25.4 และ 14.7 
ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึง
ความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลประเทศท่ีตนสนใจ (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์พิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มากท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียวโดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.3 รองลงมาไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั/การกีฬา ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยั
หลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เดินทางมาเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยั
หลกั 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 35.5 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
มาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดมี์การกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวเิคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย พิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ ซ่ึงอยูท่างดา้นซ้ายของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึง
ได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรมการผจญภยั และผูค้น จากการส ารวจพบว่า 
ความเป็นเอกลักษณ์ทางด้านวฒันธรรม เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นักท่องเท่ียวฟินแลนด์ตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยมากกวา่ 1.24 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั 
กิจกรรมการผจญภยั เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และผูค้น โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.19 เท่า, 1.16 
เท่า, 1.14 เท่า และ 1.05 เท่า ตามล าดบั ดงันั้นภาพลกัษณ์ของประเทศ และความปลอดภยัจึงเป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบแต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางไม่มากนกั 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 
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2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนักท่องเท่ียวฟินแลนด์
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ความเป็นเอกลกัษณ์
ทางด้านวฒันธรรม และกิจกรรมผจญภยั เป็นปัจจยัท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น  
ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวฟินแลนด ์
นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวแล้ว ควรเน้นด้านวฒันธรรมของไทยและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัท่ีน่าสนใจของไทย เพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์มากกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 76.1) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 22 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ (คร้ังละ 27 วนั)  
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนดมี์ความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย และ
ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านักในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์ โดยรวมน้อยกว่าการพ านักโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ จึงควรมีการจดั
กิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดใหอ้ยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดใ์นการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 23.9 
   - Revisitor 76.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.63) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 22 (22.03) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 78.1) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
21.9 เป็นกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวฟินแลนด ์                      
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 27 วนั (ตารางท่ี 2-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (22 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 5 วนั และเท่ากบัระยะเวลาการ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 27 วนั สะทอ้นให้
เห็นวา่นกัท่องเท่ียวฟินแลนดมี์แนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 2-3) 

 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 21.9 
- Non Package Tour 78.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 27 (27.13) 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์จ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

0.2%

4 - 6 วนั

2.7%

7 - 9 วนั

4.5%
10 - 12 วนั

9.1%

13 - 15 วนั

20.6%

มากกวา่ 15 วนั

62.8%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นักท่องเท่ียวฟินแลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.7) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลัก 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อท าธุรกิจ เรียนหนงัสือและท างาน โดยมีสัดส่วนเท่ากบั     
ร้อยละ 4.3, 2.0 และ 1.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผ่อนเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
 

แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์ 
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3) กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม  จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวฟินแลนด ์                
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า โดยมีสัดส่วนเท่ากนัคือ ร้อยละ 
56.2, 44.2 และ 41.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จึงสนใจกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มากกวา่ 1 ใน 2 เขา้
ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ีจากผลการส ารวจยงัพบว่าเกือบทุกกิจกรรมมี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และการท าสมาธิ) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สะทอ้นให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 
โดยตวัอยา่งของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี  

(1) กิจกรรมด้านความบันเทิง เช่น เช่น การเท่ียวไนต์คลับ/ผบั/บาร์ การเข้า
ร่วมงาน Full Moon Party การชมภาพยนตร์ การร้องคาราโอเกะ เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียว
มีการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ 
และสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 

(2) กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า ส่วนใหญ่เป็นการด าน ้ า การเล่นเรือใบ การเล่น 
วินเซอร์ฟ การเล่นบานาน่าโบท้/เจ็ทสกี เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมกิจกรรมทางน ้ า
มากท่ีสุด คือ กระบ่ี รองลงมา คือ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี พงังา ระยอง และชลบุรี ตามล าดบั 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดเ์ขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีท า
การส ารวจ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมดา้นความบนัเทิง กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และกิจกรรม                
การส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่ามีเพียง    
4 กิจกรรมผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือ
สินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ สะทอ้นให้เห็นวา่ กิจกรรมดงักล่าวมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวฟินแลนด์สนใจเข้าร่วม           
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า  
พบวา่ สองกิจกรรมแรกสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ี
มีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการซ้ือสินคา้ซ่ึงเป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และไดค้ะแนนความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัสาม 

 

ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 162 0.6 5.6 42.6 37.7 13.6 3.58 มาก 51.3 
Marine/Diving 202 1.0 6.9 41.6 40.6 9.9 3.51 มาก 50.5 
Eco-Tourism 95 4.2 4.2 32.6 52.6 6.3 3.53 มาก 58.9 
Wellness 148 2.0 3.4 31.1 49.3 14.2 3.70 มาก 63.5 
Sports 172 1.7 1.7 43.0 44.8 8.7 3.57 มาก 53.5 
Entertainment 216 0.5 2.3 32.9 47.2 17.1 3.78 มาก 64.3 
Shopping 275 1.8 4.0 27.3 51.6 15.3 3.75 มาก 66.9 
Meditations 65 - 6.2 41.5 40.0 12.3 3.58 มาก 52.3 
Health & Medical treatment 106 1.9 3.8 41.5 44.3 8.5 3.54 มาก 52.8 
Culture 184 1.1 3.8 22.3 48.9 23.9 3.91 มาก 72.8 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 
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5.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มีความ
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.49) ซ่ึงเป็นผลจากความพึง
พอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของบริการ ผูค้น และคุณภาพของการให้บริการ ตามล าดบั ส่วนประเด็นด้าน
มลภาวะและความปลอดภยันกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า ไม่มี 
ประเด็นการประเมินขอ้ใดท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ (ตารางท่ี 2-5) ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากปัญหาต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวประสบ เช่น  

 ปัญหาการโดนโกงราคาค่าบริการ เช่น ค่าโรงแรมท่ีพกัท่ีตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติม ค่าทวัร์ท่ีบริษทัน าเท่ียวคิดราคาสูงกวา่ท่ีโฆษณาไว ้แท็กซ่ีมิเตอร์ท่ีไม่
ยอมใชมิ้เตอร์ รถตุก๊ตุก๊และแทก็ซ่ีท่ีคิดราคาสูงกวา่ความเป็นจริง เป็นตน้ 

 ปัญหาการโดนขโมยของและขโมยเงิน 
 ปัญหาดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากไม่ค่อยมีคนพดูภาษาองักฤษไดม้ากนกั 
 ปัญหาการบีบบงัคบั/กดดนัให้นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้ทั้งๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไม่

ตอ้งการซ้ือ เช่น ร้านเคร่ืองประดบั เป็นตน้ 
 ปัญหาการคมนาคม เช่น รถทวัร์ท่ีเดินทางไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา ท าให้

เสียเวลาและตอ้งเปล่ียนแผนการเดินทาง 
 ปัญหาดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และขอ้มูลในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่อนขา้งน้อย ท าให้

ตอ้งพึ่งพาบริการของบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงมกัจะเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 

ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก   มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.4 1.2 41.5 51.3 5.5 3.49 มาก 56.8 
Satisfaction of quality of services 0.2 2.2 41.5 46.8 9.2 3.52 มาก 56.0 
Satisfaction of cleanliness 0.2 2.7 39.9 48.3 9.0 3.49 มาก 57.3 
Satisfaction of price 0.4 2.9 47.2 40.9 8.6 3.48 มาก 49.5 
Satisfaction of variety 0.4 2.9 49.7 37.8 9.2 3.54 มาก 47.0 
Satisfaction of people 0.8 2.4 46.5 40.2 10.2 3.53 มาก 50.4 
Convenience for internet usage 0.8 5.1 49.9 32.9 11.2 3.49 มาก 44.1 
Pollution 5.7 13.1 55.2 22.1 3.9 3.05 ปานกลาง 26.0 
Safety 0.6 8.4 56.9 28.0 6.1 3.31 ปานกลาง 34.1 
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5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มีความ
พึงพอใจในระดบัมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเกือบทุกประเภท ยกเวน้ด่านตรวจคน      
เขา้เมืองและบริษทัน าเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
เห็นวา่ Visa ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวมีระยะเวลาค่อนขา้งสั้น และบริษทัน าเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติมากเกินไป เป็นตน้ โดยส่ิงท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี คือโรงแรมและท่ีพกั และสนามบินเท่านั้น (ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์ 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 1.2 4.5 55.0 33.5 5.7 3.38 ปานกลาง 39.2 
Airport 0.6 3.7 35.4 49.7 10.6 3.66 มาก 60.3 
Hotel / Accommodation 1.0 5.3 32.9 51.7 9.0 3.62 มาก 60.7 
Restaurants 1.0 2.5 37.2 46.6 12.7 3.67 มาก 59.3 
Shops / souvenir shops 0.4 4.5 44.8 44.0 6.3 3.51 มาก 50.3 
Transportation system 1.6 5.1 45.0 39.5 8.8 3.49 มาก 48.3 
Travel agents 2.2 3.5 54.4 32.9 7.0 3.39 ปานกลาง 39.9 
Guide 1.4 2.2 53.0 34.6 8.8 3.47 มาก 43.4 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มีความพึงพอใจ
ในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพัก และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปาน
กลาง และไม่มีประเด็นใดท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาด
ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์(ตารางท่ี 2-7) 
 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 0.2 5.5 41.9 31.5 20.9 3.67 มาก 52.4 
Hotel / Accommodation 0.8 4.7 37.8 45.0 11.7 3.62 มาก 56.7 
Restaurants 0.6 3.9 42.7 44.8 8.0 3.56 มาก 52.8 
Shops / souvenir shops 0.8 4.9 45.0 42.3 7.0 3.50 มาก 49.3 
Transportation system 0.8 3.9 49.7 37.4 8.2 3.48 มาก 45.6 
Tourist attractions 0.8 3.9 51.7 35.4 8.2 3.46 มาก 43.6 
Public restrooms 3.5 13.9 51.7 25.2 5.7 3.16 ปานกลาง 30.9 
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5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวฟินแลนดมี์ความพึงพอใจต่อราคา
ในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจดา้นราคา
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ระบบการคมนาคม โรงแรมและท่ีพกั อย่างไรก็ตาม ไม่มีประเด็นการ
ให้บริการประเภทใดท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์(ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.8 6.1 46.0 37.8 9.2 3.48 มาก 47.0 
Restaurants 0.4 3.9 40.1 46.6 9.0 3.60 มาก 55.6 
Shops / souvenir shops 0.8 6.7 45.0 39.9 7.6 3.47 มาก 47.6 
Transportation system 1.2 3.7 48.5 36.8 9.8 3.50 มาก 46.6 
Tourist attractions 0.6 4.5 55.4 32.3 7.2 3.41 มาก 39.5 
Traveling activities 0.8 3.9 53.2 34.6 7.6 3.44 มาก 42.2 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
มีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดับมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร มี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั ร้านค้า/
ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดับ โดยมีเพียงร้านอาหารเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจในดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.6 3.3 45.4 41.7 9.0 3.55 มาก 50.7 
Restaurants 0.4 2.7 31.7 55.0 10.2 3.72 มาก 65.2 
Shops / souvenir shops 0.6 3.7 49.3 39.3 7.2 3.49 มาก 46.5 
Tourist attractions 0.8 2.7 53.2 34.2 9.2 3.48 มาก 43.4 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มีความพึงพอใจต่อผูค้น 
ในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่ดา้นการส่ือสารมีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้แต่ในภาพรวมประเด็นดา้นผูค้นยงั
ไม่ผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์(ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.4 2.5 37.4 39.5 20.2 3.77 มาก 59.5 
Honesty 3.1 5.7 34.8 46.6 9.8 3.54 มาก 56.4 
Communication 2.9 8.8 51.9 29.2 7.2 3.29 ปานกลาง 36.4 
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6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้ 
กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 58.7, 50.7 และ 
49.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้นักท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ าเป็น
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากเป็นอนัดบัสาม แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั 
  

แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดจ์ะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เปรียบเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.8)           
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 27.0 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.2 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
ท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
การให้บริการ (ร้อยละ 34.8) สะทอ้นให้เห็นว่า ถึงแมค้่าใช้จ่ายในการให้บริการจะไม่สูงมากแต่
คุณภาพในการให้บริการไม่น้อยตามราคา รองลงมา คือ ความหลากหลายของการให้บริการ       
(ร้อยละ 31.1) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ 
โรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงั   
มากท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 13.1) อนัเป็นผลมาจากปัญหาการทิ้งขยะทั้งในแหล่งชุมชนและแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้(แผนภาพท่ี 2-9) 
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แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์

6.1 78.7 15.1

13.1 69.7 17.2

6.3 69.7 23.9

12.1 61.1 26.8

4.7 64.2 31.1

7.6 74.4 18.0

3.1 67.9 29.0

3.7 61.6 34.8

2.2
70.8 27.0
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ต า่กวา่ทีค่าดหวงั เทา่กับทีค่าดหวงั สงูกวา่ทีค่าดหวงั

 
 

8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะ และความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of  Service 3.52 0.87 จุดเด่น 
Cleanliness 3.49 0.86 จุดเด่น 
Price 3.48 0.82 จุดเด่น 
Variety 3.54 0.81 จุดเด่น 
People 3.53 0.72 จุดเด่น 
Internet 3.49 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.05 0.33 ควรปรับปรุง 
Safety 3.31 0.53 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์ท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.7) คาดว่าจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกได้แก่ การท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และราคา/การส่งเสริม 
การขาย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 43.8, 41.5 และ 41.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 12.3 
กลบัมาเยอืน 87.7 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 

 
 

2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์รับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ี
จากการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า และกิจกรรมความบนัเทิง ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 57.7, 53.6 
และ 49.5 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้
ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า แสดงให้เห็นว่า สินคา้/ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศ
ไทยสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรม
ความบันเทิงของไทยสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้ น 
กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

แผนภาพที่ 2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.6) ของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองและมี
เพียงร้อยละ 21.2 ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาได้แก่ ลดวนัพกัในการ
เดินทางและจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 44.8, 22.4 และ 19.4 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2-13) ดงันั้น ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่ 2 ใน 5 ของผู ้
ท่ีไดรั้บผลกระทบ มีการปรับลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทยนอ้ยลง 
ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 35.4 
1.2) ทราบ 64.6 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 78.8 
2.2) มีผลกระทบ 21.2 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 44.5 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 22.4 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 19.4 
- อ่ืน ๆ 11.9 

รวม 100.0 
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บทที ่3 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วฟินแลนด์ทีม่อีาชีพระดับสูง 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดบัสูง ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 127 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย การซ้ือสินคา้ และอาหาร โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 13.5, 13.5, 12.1 และ 11.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-1) 
 

แผนภาพที ่3-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 ฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 24 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 23.58 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานกวา่ 3 สัปดาห์ ซ่ึงต ่ากวา่วนัพกั
ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวมเล็กนอ้ย (ตารางท่ี 3-1)  



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพ
ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.30) 2 (2.37) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 24 (23.58) 27 (27.47) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  
ได้รับทราบข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ         
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 65.4 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว  
ต่าง ๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
40.9, 22.8 และ 15.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-2) 

 

แผนภาพที ่3-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่ม
อาชีพระดบัสูง 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี         
มากท่ีสุด คือ ราคาและการส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 15.2 รองลงมาได้แก่         
แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ตามล าดบั ดงันั้น 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ราคาและการส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 3-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดบัสูง ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้าย
ของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยั
เด่นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูงตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 6 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ 4.44 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรม ราคา/การส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการผจญภยั และกิจกรรมกลางคืน 
โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.22 เท่า, 1.13 เท่า, 1.10 เท่า, 1.07 เท่า และ 1.04 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น 
ข้อมูล/การโฆษณาจึงเป็นปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดับสูงให้ความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ แต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเดินทางนอ้ย 

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมี
อาชีพระดบัสูงตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด 
คือ ราคา/การส่งเสริมการขาย แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า 
ความเป็นเอกลักษณ์ทางวฒันธรรมของไทย เป็นปัจจัยหลักของการตัดสินในเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท า
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดบัสูง จึงควรเน้นราคา/การ
ส่งเสริมการขายและเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรมของไทย รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมผจญภยั และ
กิจกรรมกลางคืน ท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นใหแ้ก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที่ 3-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์อาชีพระดบัสูง 
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แผนภาพที่ 3-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

อาหาร 0.69

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 1.10

ผจญภัย 1.07
การซือ้สนิคา้ 0.99

ราคา 1.13

ความปลอดภัย 0.57

เอกลักษณ์ 1.22

กจิกรรมกลางคนื

 1.04

ผูค้น 0.95

ภาพลักษณ์ 0.57

ขอ้มูล/การ

โฆษณา 4.44
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โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์กลุ่มน้ีเกือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 74.1) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 20 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี (คร้ังละ 24 วนั) 
แต่นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มอาชีพระดับสูง มีสัดส่วนการเดินทางซ ้ าต ่ ากว่าสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวม และมีจ านวนคร้ังของการเดินทางมาประเทศไทย และระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียต ่ากวา่ในภาพรวมเช่นกนั  (ตารางท่ี 3-2) 
 

ตารางที ่3-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพ
ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 25.9 23.9 
   - Revisitor 74.1 76.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.46) 3 (2.63) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 20 (19.93) 22 (22.03) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี 2 ใน 3 (ร้อยละ 66.1) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
33.9 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี มีระยะเวลา
พ านกัในประเทศไทยประมาณ 17 วนั ซ่ึงต ่ากวา่ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ใน
ภาพรวม ถือไดว้า่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีนิยมจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดโ์ดยรวม แต่ไม่นิยมพ านกัอยูใ่นประเทศไทยเป็นระยะเวลานานมากนกั (ตารางท่ี 3-3)  
 

ตารางที ่3-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 33.9 21.9 
- Non Package Tour 66.1 78.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 17 (16.99) 27 (27.13) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที่ 3-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์อาชีพระดบัสูงจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการ
เดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

3.1%
มากกวา่ 15 วนั

42.5%

13 - 15 วนั

29.9%

10 - 12 วนั

18.1%

7 - 9 วนั

4.7%

4 - 6 วนั

1.6%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.0) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อท าธุรกิจ และเล่นกีฬา โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 6.3, 
3.1 และ 1.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทาง
มาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยั
หลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมา
เพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 

แผนภาพที่ 3-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง  
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3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวฟินแลนด ์       

กลุ่มน้ีมีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 67.7, 59.1 และ 45.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความ
สนใจกบัการซ้ือสินคา้ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวกว่า 2 ใน 3 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบวา่ เกือบทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกวา่ 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ) นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรม
หลากหลายประเภท 

 

แผนภาพที ่3-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูงเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้น
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความ          
พึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนั
แล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดงัน้ี 
(ตารางท่ี 3-4) 
 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี
ไดรั้บความพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บใน
เกือบทุกกิจกรรม (ยกเวน้การท าสมาธิ) โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ กิจกรรมการซ้ือ
สินคา้ ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่น
เกณฑ์สูงสุด 3 อนัดับแรก ประกอบด้วย การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ กิจกรรมด้านวฒันธรรม และ
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีให้ความ
สนใจกบัธรรมชาติ และการส่งเสริมสุขภาพทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียว
ของไทยก็สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม 
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรม
ทางน ้ าและด าน ้ า พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับมาก           
และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และเป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนน
ความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัส่ี นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเกือบทุกกิจกรรม สะทอ้นให้เห็นถึง
ศกัยภาพของกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดก์ลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที่ 3-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ  ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 52 1.9 9.6 32.7 38.5 17.3 3.60 มาก 55.8 
Marine/Diving 58 1.7 12.1 34.5 43.1 8.6 3.45 มาก 51.7 
Eco-Tourism 28 3.6 3.6 14.3 71.4 7.1 3.75 มาก 78.5 
Wellness 37 2.7 5.4 21.6 62.2 8.1 3.68 มาก 70.3 
Sports 50 4.0 2.0 28.0 56.0 10.0 3.66 มาก 66.0 
Entertainment 75 0.0 2.7 33.3 49.3 14.7 3.76 มาก 64.0 
Shopping 86 2.3 9.3 18.6 55.8 14.0 3.70 มาก 69.8 
Meditations 19 0.0 15.8 57.9 15.8 10.5 3.21 ปานกลาง 26.3 
Health & Medical treatment 30 0.0 10.0 40.0 40.0 10.0 3.50 มาก 50.0 
Culture 56 1.8 3.6 23.2 39.3 32.1 3.96 มาก 71.4 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-5) 
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5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ความหลากหลายของบริการ ผูค้น สินค้าและบริการ ตามล าดับ ส่วนประเด็นด้านความ
ปลอดภยั และมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า ไม่มี
ประเด็นการประเมินขอ้ใดท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการส่ือสาร ปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้/บริการ ปัญหา
ดา้นการคมนาคม และปัญหาการโดนหลอก เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-5)   

 

ตารางที ่3-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก   มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - 3.1 46.5 45.7 4.7 3.46 มาก 50.4 
Satisfaction of quality of services - 4.7 42.5 44.9 7.9 3.47 มาก 52.8 
Satisfaction of cleanliness - 6.3 38.6 47.2 7.9 3.44 มาก 55.1 
Satisfaction of price 0.8 5.5 44.1 41.7 7.9 3.48 มาก 49.6 
Satisfaction of variety 0.8 4.7 44.9 40.2 9.4 3.56 มาก 49.6 
Satisfaction of people 0.8 4.7 43.3 33.9 17.3 3.52 มาก 51.2 
Convenience for internet usage 0.8 7.1 47.2 34.6 10.2 3.46 มาก 44.8 
Pollution 10.2 15.7 51.2 17.3 5.5 2.92 ปานกลาง 22.8 
Safety 0.8 13.4 51.2 29.1 5.5 3.25 ปานกลาง 34.6 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี 
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเกือบทุกประเภท ยกเวน้การ
คมนาคม บริษทัน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง โดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ สนามบิน 
โรงแรมและท่ีพกั แต่ยงัไม่มีประเด็นใดผา่นเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-6) 
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ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service - 3.9 52.8 39.4 3.9 3.43 มาก 43.3 
Airport - 6.3 35.4 50.4 7.9 3.60 มาก 58.3 
Hotel / Accommodation 0.8 5.5 37.8 49.6 6.3 3.55 มาก 55.9 
Restaurants 0.8 3.1 37.0 44.1 15.0 3.69 มาก 59.1 
Shops / souvenir shops 0.8 7.9 47.2 37.8 6.3 3.41 มาก 44.1 
Transportation system 3.9 7.1 46.5 35.4 7.1 3.35 ปานกลาง 42.5 
Travel agents 2.4 4.7 52.0 34.6 6.3 3.38 ปานกลาง 40.9 
Guide 1.6 4.7 56.7 30.7 6.3 3.35 ปานกลาง 37.0 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพัก และ
ร้านอาหาร ส่วนห้องน ้ าสาธารณะ ร้านคา้ เป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความ
สะอาดในระดบัปานกลาง และไม่มีประเด็นใดท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-7) 
 

ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 6.3 36.2 37.8 19.7 3.71 มาก 57.5 
Hotel / Accommodation 0.8 5.5 41.7 43.3 8.7 3.54 มาก 52.0 
Restaurants 0.8 5.5 47.2 37.8 8.7 3.48 มาก 46.5 
Shops / souvenir shops 2.4 7.1 44.9 40.2 5.5 3.39 ปานกลาง 45.7 
Transportation system 0.8 3.1 55.1 34.6 6.3 3.43 มาก 40.9 
Tourist attractions 0.8 4.7 49.6 39.4 5.5 3.44 มาก 44.9 
Public restrooms 3.9 19.7 45.7 26.8 3.9 3.07 ปานกลาง 30.7 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในเกือบทุกประเด็น โดยร้านอาหาร และระบบคมนาคม เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว             
มีคะแนนความพึงพอใจด้านราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านค้าและร้านขายของท่ีระลึก และ
โรงแรมและท่ีพกั ส่วนแหล่งท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายการท ากิจกรรมท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการคิดค่าบริการระหวา่งคนไทยกบัคนต่างชาติ
ไม่เท่ากนั อยา่งไรก็ตาม ไม่มีประเด็นการใหบ้ริการประเภทใดท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการ
สร้างความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-8) 
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ตารางที ่3-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 1.6 6.3 43.3 40.9 7.9 3.47 มาก 48.8 
Restaurants - 5.5 39.4 44.9 10.2 3.60 มาก 55.1 
Shops / souvenir shops 1.6 5.5 44.9 38.6 9.4 3.49 มาก 48.0 
Transportation system 0.8 5.5 38.6 43.3 11.8 3.60 มาก 55.1 
Tourist attractions 1.6 5.5 57.5 29.9 5.5 3.32 ปานกลาง 35.4 
Traveling activities 1.6 6.3 50.4 35.4 6.3 3.39 ปานกลาง 41.7 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท แต่มีเพียงร้านอาหาร
เท่านั้นท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 3-9) 

 

ตารางที ่3-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.8 6.3 35.4 48.8 8.7 3.58 มาก 57.5 
Restaurants - 0.8 37.0 49.6 12.6 3.74 มาก 62.2 
Shops / souvenir shops - 3.9 45.7 44.1 6.3 3.53 มาก 50.4 
Tourist attractions 0.8 4.7 50.4 35.4 8.7 3.46 มาก 44.1 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในด้านของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในด้านการส่ือสาร    
ในระดบัปานกลาง แต่มีเพียงความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-10) 

 

ตารางที ่3-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness - 5.5 29.9 39.4 25.2 3.84 มาก 64.6 
Honesty 2.4 7.9 38.6 40.6 10.2 3.49 มาก 50.8 
Communication 5.5 11.8 43.3 32.3 7.1 3.24 ปานกลาง 39.4 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้ 
กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมทางวฒันธรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 73.2, 59.8 และ 55.9 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินค้าเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากท่ีสุด  และ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้ในระดับมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความ
ประทับใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี กิจกรรมด้านวฒันธรรมเป็น
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กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากในระดับกลาง สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

แผนภาพที ่3-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูงจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเปรียบเทียบ         

กบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.8) มี
ความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 22.8 ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่
ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.4 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของการ
ใหบ้ริการ (ร้อยละ 29.9) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้าก
ท่ีสุด คือ ร้านอาหาร และสนามบิน ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่า
กวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 18.9) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการจราจรและปัญหา
การทิ้งขยะ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-9) 

 

แผนภาพที ่3-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้และบริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 3-11) 

 
ตารางที ่3-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Service 3.47 0.85 จุดเด่น 
clean 3.44 0.85 จุดเด่น 
price 3.48 0.83 จุดเด่น 
variety 3.56 0.82 จุดเด่น 
people 3.52 0.79 จุดเด่น 
Internet 3.46 0.66 ควรรักษาไว ้
Pollution 2.92 0.31 ควรปรับปรุง 
Safety 3.25 0.57 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 3-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 4 ปัจจยัแรกได้แก่ 
กิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ราคาและการส่งเสริมการขาย 
และแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 45.8, 44.9 และ 41.1 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-10) ซ่ึง
สัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีคาดว่าจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยอีกต ่ ากว่าสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวมเล็กนอ้ย 

 

ตารางที ่3-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
ท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มอาชีพระดบัสูง ภาพรวม 
ไม่กลบัมาเยอืน 15.7 12.3 
กลบัมาเยอืน 84.3 87.7 

 
แผนภาพที ่3-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูง 

4.7

11.2

15.9

23.4

24.3

29.0

41.1

44.9

44.9

45.8

0 10 20 30 40 50

ความปลอดภัย

ภาพลักษณ์

ความเป็นเอกลักษณ์ 

อาหาร

กจิกรรมกลางคนื

ผูค้น

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

การซือ้สนิคา้

ราคา/การสง่เสรมิการขาย

กจิกรรมผจญภัย/กฬีา

(%)

 
 

2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอาชีพระดับสูงรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น 
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติ 
ในสัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง กิจกรรม
ทางน ้ า/ด าน ้ า และกิจกรรมผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 71.7, 59.1 และ 55.9 ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีก
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ใน 3 ปีขา้งหนา้ แสดงให้เห็นวา่ สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมการผจญภยั การด าน ้ า กิจกรรมบนัเทิงของไทยสามารถสร้าง
ความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นทั้ง 4 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-11) 
 

แผนภาพที่ 3-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูงจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี (ร้อยละ 66.9) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/              
ดอนเมือง และมีเพียงร้อยละ 20.0 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง 
โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วม
เดินทางลดลง และการลดวนัพกัในการเดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 47.1, 23.5 และ 23.5 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-13) ดังนั้นถึงแมว้่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย         
แต่กว่า 2 ใน 5 ของผูท่ี้ได้รับผลกระทบมีการลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียว
ประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่3-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีอาชีพระดบัสูงท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 33.1 
1.2) ทราบ 66.9 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 80.0 
2.2) มีผลกระทบ 20.0 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 47.1 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 23.5 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 23.5 
- อ่ืน ๆ 5.9 

รวม 100.0 
 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  4-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่4 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วฟินแลนด์ทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนัพกันานกว่า      

30 วนั เป็นการน าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั                 
ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 107 คน ส าหรับการน าเสนอ              
ผลการส ารวจ ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรม
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการ
ทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ราคา/การส่งเสริมการขาย และความเป็น
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.0, 12.0 และ 12.0 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยั
ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 4-1) 
 

แผนภาพที ่4-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด ์ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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%

 
2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 

นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 35 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 34.93 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ 
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นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานกว่า 1 เดือน (ตารางท่ี 4-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่4-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกั    
นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.21) 2 (2.37) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 35 (34.93) 27 (27.47) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 66.4 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว   
ต่าง ๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียวโดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
36.4, 22.4 และ 15.0 ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นถึง ความส าคญัของการบอกต่อถึงความประทบัใจ
ของเพื่อนและญาติในการเป็นแรงจูงใจท่ีส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงการใช้เวบ็ไซด์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียวของไทย 
(แผนภาพท่ี 4-2) 

 

แผนภาพที่ 4-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการ
ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละ
ปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ     
ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มท่ีมาก
ท่ีสุด คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬาโดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 12.7รองลงมาไดแ้ก่ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรมกลางคืน และราคา/การส่งเสริมการขาย ตามล าดบั 
ดงันั้น การท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬาจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย (แผนภาพท่ี 4-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 4-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงได้แก่ กิจกรรมกลางคืน ผูค้น และการซ้ือสินคา้ จากการส ารวจพบว่า ปัจจยัดา้น
กิจกรรมกลางคืน เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนัตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 2.25 เท่า รองลงมาได้แก่ การซ้ือสินคา้ ผูค้นและ
กิจกรรมกลางคืน โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.29 เท่า 1.26 เท่า และ 1.14 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น 
ขอ้มูล/การโฆษณา จึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนัให้ความส าคญัต่อ
การตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบแต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย 
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2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนั
พกันานกว่า 30 วนัตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด คือ กิจกรรมการผจญภยั แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า 
กิจกรรมกลางคืนและผูค้น เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทย
โดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ส าหรับนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั จึงควรให้ความส าคญักบัความน่าสนใจและ
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวผจญภยั และกิจกรรมกลางคืนของไทย รวมถึงความเป็นมิตร
ของคนไทยเพื่อสร้างความโดดเด่นใหแ้ก่การท่องเท่ียวของประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่4-3 ปัจจยัส าคญัในการเลือกประเทศไทยของนกัทอ่งเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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แผนภาพที่ 4-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีมากกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 77.7) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา     
3 ปี ท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 34 วนั ซ่ึงต ่า
กว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี (คร้ังละ    
35 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียว
ประเทศไทย และมีสัดส่วนของการเดินทางมาซ ้ าสูงกวา่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวม 
(ตารางท่ี 4-2) 
 

ตารางที ่4-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกั     
นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 22.3 23.9 
   - Revisitor 77.7 76.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.50) 3 (2.63) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 34 (33.82) 22 (22.03) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีกว่า 4 ใน 5 (ร้อยละ 88.8) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง ส่วนอีก 
ร้อยละ 11.2 เป็นกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว และนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี                  
มีระยะเวลาพ านักในประเทศประมาณ 55 วนั (ตารางท่ี 4-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (34 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 21 วนั และมากกว่าระยะเวลา
การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 35 วนั 
สะทอ้นให้เห็นว่านักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีนิยมจดัการเดินทางดว้ยตนเองและมีแนวโน้มการ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 4-3) 
 

ตารางที ่4-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มทีพ่กันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 11.2 21.9 
- Non Package Tour 88.8 78.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 55 (54.51) 27 (27.13) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.9) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็น
หลกั รองลงมา คือ เพื่อท างาน/เรียนหนังสือ ท าธุรกิจ และเยี่ยมเพื่อน/ญาติ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 
ร้อยละ 2.8, 1.9 และ 1.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-5) ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีกิจกรรมการ
ผจญภยัท่ีเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการเดินทางมาเพื่อการพกัผอ่นโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการผจญภยัต่าง ๆ 
 

แผนภาพที ่4-5 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีวนัพกั
นานกวา่ 30 วนั  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 43.9, 42.1 และ 41.1 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-6) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
จึงสนใจทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การด าน ้ า การซ้ือสินคา้ และบนัเทิงเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียว
ฟินแลนดก์ลุ่มน้ี มากกวา่ 2 ใน 5 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจ
ยงัพบว่าเกือบทุกกิจกรรมมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ) 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

 

แผนภาพที ่4-6 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  

13.1

23.4

25.2

33.6

34.6

39.3

41.1

42.1

43.9

43.9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

การท าสมาธิ

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

การรักษาพยาบาล/สขุภาพ

การผจญภัย

การกฬีา

วฒันธรรม

กจิกรรมความบันเทงิ

การซือ้สนิคา้

กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

การสง่เสรมิสขุภาพ

(%)

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  4-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี           
ท่ีท าการส ารวจ ได้รับความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
ดา้นวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง กิจกรรมการท าสมาธิ และการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม การซ้ือสินคา้ และการท าสมาธิ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ 
กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมดา้นการซ้ือสินคา้ เป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
4 อันดับแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การซ้ือสินค้า และ
กิจกรรมความบนัเทิง พบวา่ ทุกกิจกรรมสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก โดยมีเพียง
กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า ท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว 
ส่วนกิจกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากเป็นอนัดบัส่ี แต่เป็นกิจกรรมท่ี
ไดค้ะแนนความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัแรก สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมดงักล่าวในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
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ตารางที่ 4-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 36 0.0 2.8 52.8 33.3 11.1 3.53 มาก 44.4 
Marine/Diving 47 0.0 8.5 34.0 42.6 14.9 3.64 มาก 57.5 
Eco-Tourism 25 4.0 4.0 40.0 40.0 12.0 3.52 มาก 52.0 
Wellness 47 2.1 2.1 31.9 53.2 10.6 3.68 มาก 63.8 
Sports 37 2.7 0.0 40.5 51.4 5.4 3.57 มาก 56.8 
Entertainment 44 0.0 2.3 36.4 38.6 22.7 3.82 มาก 61.3 
Shopping 45 2.2 0.0 33.3 55.6 8.9 3.69 มาก 64.5 
Meditations 14 0.0 0.0 35.7 50.0 14.3 3.79 มาก 64.3 
Health & Medical treatment 27 3.7 0.0 33.3 59.3 3.7 3.59 มาก 63.0 
Culture 42 0.0 2.4 19.0 52.4 26.2 4.02 มาก 78.6 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 4-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการ ผูค้น และความสะอาด ตามล าดบั ส่วนประเด็นด้านความปลอดภยั 
และมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  มีเพียง 2 ประเด็นเท่านั้นท่ี
ผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ไดแ้ก่ ความสะอาด และคุณภาพการให้บริการ ส่วนประเด็นอ่ืนๆ 
ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากปัญหาต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวประสบในระหว่าง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เช่น ปัญหาการส่ือสาร ปัญหาราคาค่าบริการท่ีสูงเกินจริง ปัญหาการโดน
หลอก ปัญหาการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียว หรือปัญหามลภาวะต่างๆ เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-5)   
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ตารางที ่4-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก   มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.9 - 28.0 68.2 2.8 3.50 มาก 71.0 
Satisfaction of quality of services - 0.9 29.0 64.5 5.6 3.58 มาก 70.1 
Satisfaction of cleanliness - 0.9 29.0 64.5 5.6 3.54 มาก 70.1 
Satisfaction of price 0.9 1.9 44.9 45.8 6.5 3.44 มาก 52.3 
Satisfaction of variety 0.9 2.8 49.5 39.3 7.5 3.50 มาก 46.8 
Satisfaction of people - 3.7 35.5 52.3 5.4 3.55 มาก 57.7 
Convenience for internet usage - 5.6 48.6 36.4 9.3 3.50 มาก 45.7 
Pollution 5.6 15.0 47.7 29.9 1.9 3.07 ปานกลาง 31.8 
Safety 0.9 11.2 52.3 25.2 10.3 3.33 ปานกลาง 35.5 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวทุกประเภท ยกเวน้ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางอนัเป็นผลจากการให้ Visa ท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ีสั้ นจนเกินไป ส าหรับบริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพมากท่ีสุด คือ 
สนามบิน รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพัก ร้านอาหารและระบบคมนาคม สะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของสนามบิน โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร ในการให้บริการท่ี
ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี อย่างไรก็ตาม มีเพียง
สนามบิน โรงแรม/ท่ีพกัและระบบคมนาคม เท่านั้นท่ีคุณภาพการให้บริการผา่นเกณฑ์ประเมินการ
สร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-6) 
 

ตารางที ่4-6 ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 0.9 3.7 57.0 30.8 7.5 3.40 ปานกลาง 38.3 
Airport - 0.9 28.0 61.7 9.3 3.79 มาก 71.0 
Hotel / Accommodation 0.9 4.7 25.2 63.6 5.6 3.68 มาก 69.2 
Restaurants 0.9 1.9 38.3 50.5 8.4 3.64 มาก 58.9 
Shops / souvenir shops - 4.7 47.7 42.1 5.6 3.49 มาก 47.7 
Transportation system 0.9 3.7 33.6 53.3 8.4 3.64 มาก 61.7 
Travel agents 1.9 1.9 47.7 43.0 5.6 3.49 มาก 48.6 
Guide 0.9 0.9 49.5 43.0 5.6 3.51 มาก 48.6 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในดา้นความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร
ส่วนหอ้งน ้าสาธารณะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปานกลาง และมีเพียง
โรงแรม/ท่ีพกัเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-7) 
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ตารางที ่4-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 2.8 42.1 31.8 23.4 3.76 มาก 55.2 
Hotel / Accommodation - 6.5 32.7 47.7 13.1 3.67 มาก 60.8 
Restaurants 0.9 2.8 40.2 49.5 6.5 3.58 มาก 56.0 
Shops / souvenir shops - 0.9 46.7 46.7 5.6 3.57 มาก 52.3 
Transportation system 0.9 4.7 39.3 53.3 1.9 3.50 มาก 55.2 
Tourist attractions 0.9 2.8 46.7 43.0 6.5 3.51 มาก 49.5 
Public restrooms 3.7 13.1 52.3 25.2 5.6 3.16 ปานกลาง 30.8 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจ
ดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกัและค่าใชจ่้ายในการเขา้แหล่งท่องเท่ียว ส่วนร้านคา้/
ร้านขายของท่ีระลึก และค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง แต่ไม่มีประเด็นการใหบ้ริการประเภทใดท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากร้านคา้ต่างๆ โก่ง
ราคาค่าบริการและค่าสินค้านักท่องเท่ียว ประกอบกับนักท่องเท่ียวฟินแลนด์เป็นกลุ่มท่ีให้
ความส าคญักบัความคุม้ค่าเงินค่อนขา้งมาก (ตารางท่ี 4-8) 

 

ตารางที ่4-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.9 4.7 47.7 35.5 11.2 3.51 มาก 46.7 
Restaurants 0.9 4.7 43.9 42.1 8.4 3.52 มาก 50.5 
Shops / souvenir shops 0.9 11.2 43.9 39.3 4.7 3.36 ปานกลาง 44.0 
Transportation system 2.8 2.8 51.4 34.6 8.4 3.43 มาก 43.0 
Tourist attractions 0.9 6.5 44.9 42.1 5.6 3.45 มาก 47.7 
Traveling activities 1.9 2.8 55.1 34.6 5.6 3.39 ปานกลาง 40.2 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดับมาก เกือบทุกประเภท โดย
ร้านอาหาร มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั                    
และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั ส่วนร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึกนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ           
ในระดบัปานกลางเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้ท่ี
เหมือนๆ กนั โดยมีเพียงร้านอาหารเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ
ดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 4-9) 
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ตารางที่ 4-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.9 0.9 51.4 39.3 7.5 3.51 มาก 46.8 
Restaurants 0.9 5.6 25.2 58.9 9.3 3.70 มาก 68.2 
Shops / souvenir shops 1.9 5.6 48.6 38.3 5.6 3.40 ปานกลาง 43.9 
Tourist attractions 1.9 1.9 47.7 43.9 4.7 3.48 มาก 48.6 

 
5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ

ผูค้นในระดบัมากในด้านของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในด้านการส่ือสาร    
ในระดบัปานกลาง โดยมีเพียงความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสารและ
การโดนหลอกลวง เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-10) 

 

ตารางที ่4-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.9 0.9 33.6 48.8 18.7 3.80 มาก 64.2 
Honesty 3.7 5.6 36.4 47.7 6.5 3.48 มาก 54.2 
Communication - 6.5 54.2 33.6 5.6 3.38 ปานกลาง 39.2 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทาง
วฒันธรรม กิจกรรมทางน ้า/ด าน ้า และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
55.1, 54.2 และ 49.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-7) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผล
ประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ กิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
เขา้ร่วมน้อย แต่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถ
สร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า 
เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากท่ีสุด และสามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
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แผนภาพที่ 4-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีกว่าคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 54.2) มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 43.0 ท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.8 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของ
การให้บริการ (ร้อยละ 44.9) โดยบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีความหลากหลายมากกว่าท่ีคาดไว้
มากท่ีสุด คือ โรงแรมท่ีพกั ซ่ึงเป็นจุดแข็งจุดหน่ึงของการท่องเท่ียวไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด ์ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ 
มลภาวะ (ร้อยละ 13.1) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการจราจรติดขดัและการทิ้งขยะไม่เป็นระเบียบ 
เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 4-8) 

 

แผนภาพที ่4-8  ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มี 
  วนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ราคา สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 4-11) 

 
ตารางที่ 4-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.58 0.77 จุดเด่น 
Cleanliness 3.54 0.83 จุดเด่น 
Price 3.44 0.82 จุดเด่น 
Variety 3.50 0.77 จุดเด่น 
People 3.55 0.66 จุดเด่น 
Internet 3.50 0.51 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.07 0.39 ควรปรับปรุง 
Safety 3.33 0.54 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.8) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 4-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 4 ปัจจยัแรกได้แก่ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยักบักีฬา การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก ราคาและการส่งเสริมการขาย
สินคา้ และกิจกรรมกลางคืน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 44.1, 36.8 และ 34.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี    
4-9) ซ่ึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีคาดว่าจะกลบัมาเยือนประเทศไทยอีกมีสัดส่วนสูงกว่า
ภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดเ์ล็กนอ้ย  

 

ตารางที ่4-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั ภาพรวม 
ไม่กลบัมาเยอืน 11.2 12.3 
กลบัมาเยอืน 88.8 87.7 

 

แผนภาพที่ 4-9 เหตุผลท่ีกลบัมาเยือนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวฟินแลนด์รับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ โดยกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และการซ้ือสินคา้ ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 60.7, 53.3 และ 51.4 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าว
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แสดงให้เห็นว่า สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว
ไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมทางวฒันธรรมของไทยสร้างความประทบัใจ
ให้นักท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกล้เคียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 4-10) 
 

แผนภาพที่ 4-10 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี (ร้อยละ 71.0) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/        
ดอนเมือง  และมีเพียงร้อยละ 22.4 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง 
โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ จ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัใน
การเดินทางและเล่ือนก าหนดการเดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 35.5, 23.5 และ 17.6 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่กวา่ 
3 ใน 5 ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมีการลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทย
นอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่4-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มีวนัพกันานกวา่ 30 วนัท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 29.0 
1.2) ทราบ 71.0 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 77.6 
2.2) มีผลกระทบ 22.4 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 17.6 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 23.5 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 25.3 
- อ่ืน ๆ 17.6 

รวม 100.0 
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บทที ่5 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วฟินแลนด์ทีอ่ายุ 50 ปี ขึน้ไป 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป       

เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 128 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว                  
ในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์               
ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีพจิารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา และการซ้ือ
สินค้า โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 14.6, 13.2 และ 10.8 ตามล าดับ จึงเป็นปัจจัยท่ีต้องให้
ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 5-1) 
 

แผนภาพที ่5-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์อายุ 50 ปี ข้ึนไป        
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.18 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 30 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.04 วนั) ซ่ึงสูงกว่าวนัพกัเฉล่ียของ
นักท่องเท่ียวฟินแลนด์ในภาพรวม แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว
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ต่างประเทศ และมีวนัพกันานถึง 1 เดือน (ตารางท่ี 5-1) จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถ
สร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่5-1 จ านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี 
ข้ึนไป ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.18) 2 (2.37) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 30 (30.04) 27 (27.47) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีรับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมาก
ท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.4 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซดท์่องเท่ียว เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย  และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 41.4, 27.3 และ 20.3 
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ี
ท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมทั้งการใชเ้วบ็ไซด์ และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เช่น วารสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของ
ไทย ซ่ึงสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 5-2) 

 

แผนภาพที ่5-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป        
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์ท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไปพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน          
2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยั
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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เดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด คือ ราคา/การส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.2 รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ตามล าดบั ดงันั้น ราคา/การ
ส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ี
รวมกนัเท่ากบัร้อยละ 40.3 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีมีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 5-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปซ่ึงอยูท่างดา้นซ้าย
ของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม การซ้ือสินคา้ และกิจกรรม
กลางคืน จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม เป็นปัจจยัเด่นท่ีท า
ใหน้กัท่องเท่ียวฟินแลนดต์ดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
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อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ถึง 8.80 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรม กิจกรรมกลางคืน การซ้ือสินคา้ และแหล่งท่องเท่ียว โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.34 
เท่า, 1.10 เท่า, 1.07 เท่า และ 1.06 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์อายุ 50 ปีข้ึนไปจึงให้
ความส าคญักบัขอ้มูลข่าวสารและการโฆษณาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของไทยในการพิจารณาเดินทางมา
ประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ แต่ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจนอ้ย 

2.3) สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์อายุ 50 ปี ข้ึนไปมีหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ ราคา/การ
ส่งเสริมการขาย และเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ความเป็น
เอกลักษณ์ทางวฒันธรรม และการซ้ือสินค้า เป็นปัจจัยหลักของการตัดสินในเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท า
กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์อายุ 50 ปีข้ึนไป จึงควรเน้นเก่ียวกบัราคา/
การส่งเสริมการขาย ควบคูไ่ปกบัเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของไทย กิจกรรมกลางคืน การซ้ือสินคา้ และ
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความโดดเด่นใหแ้ก่การท่องเท่ียวของไทย  
 

แผนภาพที ่5-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีอาย ุ50 ปี 
ข้ึนไป 
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แผนภาพที่ 5-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

ฟินแลนดก์ลุ่มน้ีมากกวา่ 3 ใน 4 (ร้อยละ 79.7) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 
ปี ท่ีผ่านมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านักเฉล่ียคร้ังละ 18 วนั             
ซ่ึงต ่ากว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี    
(คร้ังละ 30 วนั) แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า โดยมีสัดส่วนของการเดินทางมาซ ้ าสูงกวา่สัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยภาพรวม และในการเดินทางมาประเทศไทยท่ีผ่านมานกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีระยะเวลาท่ีพกัอยู่ในประเทศไทยสั้ นกว่านักท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยภาพรวม 
ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดให้พ  านักอยู่ในประเทศไทย 
นานข้ึน (ตารางท่ี 5-2) 
 

ตารางที่ 5-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึน
ไปในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 20.3 23.9 
   - Revisitor 79.7 76.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (3.02) 3 (2.63) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 18 (17.64) 22 (22.03) 

 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 79.7) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง ส่วนอีก    
ร้อยละ 12.6 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และมีระยะเวลาพ านักในประเทศไทย
ประมาณ 22 วนั (ตารางท่ี 5-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกับระยะเวลาพ านักเฉล่ียของการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (18วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 4 วนั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีแนวโนม้
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน แต่ยงัต ่ากว่าวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
โดยรวม (ตารางท่ี 5-3) 
 

ตารางที ่5-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 20.3 21.9 
- Non Package Tour 79.7 78.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 22 (22.06) 27 (27.13) 
 

แผนภาพที ่5-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกั    
ในการเดินทางคร้ังน้ี 
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0.0%

มากกวา่ 15 วนั

57.0%

13 - 15 วนั

26.6%
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7.0%
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4 - 6 วนั

4.7%

1 - 3 วนั

0.0%

 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.5) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็น
หลกั รองลงมา คือ เพื่อเยีย่มเพื่อนและญาติ ท าธุรกิจ และท างาน เรียนหนงัสือ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 
ร้อยละ 6.3, 3.1 และ 1.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-6)  
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แผนภาพที ่5-6  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่ม
น้ี มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเข้าร่วมสูงสุด 3 อนัดับแรก   
ไดแ้ก่ กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 53.9, 38.3 และ 37.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจการซ้ือ
สินคา้ เน่ืองจากมีนักท่องเท่ียวกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.9) เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
ส่วนกิจกรรมทั้งกิจกรรมทางน ้ า ความบนัเทิง และวฒันธรรม ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยกิจกรรมทางน ้าท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม คือ การด าน ้ า โดยเฉพาะใน
จงัหวดัภูเก็ต กระบ่ี สุราษฎร์ธานี ส่วนกิจกรรมความบนัเทิงท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมส่วนใหญ่จะเป็นการ
เท่ียวผบั/บาร์/ไนต์คลบั การชมภาพยนตร์ และการชมโชวก์ารแสดงต่างๆ เช่น สยามโอเช่ียนเวิล์ด 
สยามนิรมิต เป็นตน้  

 

แผนภาพที่ 5-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความ 
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และ(2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการ
โดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั
ร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 5-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี           
ท่ีท าการส ารวจ ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากเกือบทุกกิจกรรม ยกเวน้กิจกรรมท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์ท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการท าสมาธิ และการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่มีเพียง 4 
กิจกรรมท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ไดแ้ก่ กิจกรรมทางวฒันธรรม การท าสมาธิ กิจกรรมการ
ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม การซ้ือสินคา้
และกิจกรรมความบนัเทิง สะทอ้นให้เห็นว่า ทั้ง 4 กิจกรรมมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า  และกิจกรรมความบนัเทิง 
พบวา่ ทั้ง 3 กิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมี
ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ยกเว้นกิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวบางส่วนเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของไทยมีความสวยงาม แต่การท่องเท่ียวแบบ 
Mass Tourism อาจส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวได ้และแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งยงั
มีระบบการรักษาส่ิงแวดลอ้มไม่ดี ท าใหเ้กิดมลภาวะ เช่น น ้าเสีย และขยะ เป็นตน้ 

 

ตารางที ่5-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 38 0.0 2.6 42.1 47.4 7.9 3.61 มาก 55.3 
Marine/Diving 49 2.0 0.0 49.0 40.8 8.2 3.53 มาก 49.0 
Eco-Tourism 20 0.0 10.0 40.0 50.0 0.0 3.40 ปานกลาง 50.0 
Wellness 32 3.1 3.1 40.6 31.3 21.9 3.66 มาก 53.2 
Sports 35 0.0 29. 60.0 22.9 14.3 3.49 มาก 37.2 
Entertainment 48 2.1 2.1 27.1 52.1 16.7 3.79 มาก 68.8 
Shopping 69 1.4 2.9 23.2 52.2 20.3 3.87 มาก 72.5 
Meditations 19 0.0 0.0 26.3 57.9 15.8 3.89 มาก 73.7 
Health & Medical treatment 26 3.8 3.8 42.3 34.6 15.4 3.54 มาก 50.0 
Culture 43 0.0 2.6 42.1 47.4 7.9 3.91 มาก 76.8 
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5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 5-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น ยกเวน้ดา้นความปลอดภยั และมลภาวะท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าไม่มี
ประเด็นใดท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากนกัท่องเท่ียวประสบปัญหาในหลายๆ ดา้นจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในคร้ังน้ี เช่น  

 ปัญหาการเรียกเก็บค่าบริการ/ค่าสินค้าจากนักท่องเท่ียวในราคาท่ีสูง
เกินไป ทั้งในส่วนของร้านค้า ร้านอาหาร รถทวัร์/รถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊ก  
ท่ีตอ้งจ่ายในราคาของนักท่องเท่ียวต่างชาติ เป็นตน้ ท าให้นักท่องเท่ียว
รู้สึกเหมือนโดนเอาเปรียบ 

 ปัญหาดา้นความเส่ือมโทรมของธรรมชาติ 
 ปัญหาดา้นการส่ือสาร 
 ปัญหาการโดนขโมยของ เป็นตน้  

 

ตารางที ่5-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก   มากท่ีสุด 

Overall satisfaction - 0.8 43.0 47.7 8.6 3.54 มาก 56.3 
Satisfaction of quality of services - 1.6 46.1 38.3 14.1 3.55 มาก 52.4 
Satisfaction of cleanliness - 2.3 44.5 36.7 16.4 3.54 มาก 53.1 
Satisfaction of price - 2.3 43.8 43.0 10.9 3.56 มาก 53.9 
Satisfaction of variety - 2.3 47.7 39.8 10.2 3.58 มาก 50.0 
Satisfaction of people 0.8 3.9 43.8 35.2 16.4 3.55 มาก 51.6 
Convenience for internet usage 0.8 6.3 46.1 28.1 18.8 3.58 มาก 46.9 
Pollution 6.3 10.2 54.7 22.7 6.3 3.13 ปานกลาง 29.0 
Safety 0.8 4.7 57.8 31.3 5.5 3.36 ปานกลาง 36.8 
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5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวเกือบทุกประเภท ยกเวน้ด่านตรวจ
คนเข้าเมือง และบริษัทน าเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึ่ งพอใจในระดับปานกลางโดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ สนามบิน 
โรงแรมและท่ีพกั สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของร้านอาหาร สนามบิน 
โรงแรมและท่ีพกั ในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี อย่างไรก็ตาม มีเพียงสนามบินเท่านั้นท่ีคุณภาพการให้บริการผ่านเกณฑ์ประเมิน
การสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-6) 
 

ตารางที่ 5-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป        

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 2.3 5.5 50.8 35.9 5.5 3.37 ปานกลาง 41.4 
Airport 1.6 3.1 35.2 49.2 10.9 3.65 มาก 60.1 
Hotel / Accommodation 0.8 6.3 36.7 45.3 10.9 3.59 มาก 56.2 
Restaurants 0.8 2.3 37.5 43.0 16.4 3.72 มาก 59.4 
Shops / souvenir shops - 3.9 39.1 50.8 6.3 3.59 มาก 57.1 
Transportation system 0.8 6.3 44.5 35.9 12.5 3.53 มาก 48.4 
Travel agents 3.1 3.1 57.8 25.0 10.9 3.38 ปานกลาง 35.9 
Guide 2.3 .8 50.8 31.3 14.8 3.55 มาก 46.1 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพัก และ
ร้านอาหาร ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
และไม่มีประเด็นใดท่ีผา่นเกณฑ์ ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-7) 
 

ตารางที ่5-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport - 6.3 39.8 30.5 23.4 3.71 มาก 53.9 
Hotel / Accommodation 1.6 3.9 36.7 43.0 14.8 3.66 มาก 57.8 
Restaurants - 4.7 39.8 45.3 10.2 3.61 มาก 55.5 
Shops / souvenir shops - 5.5 44.5 39.1 10.9 3.55 มาก 50.0 
Transportation system 0.8 3.9 47.7 35.2 12.5 3.55 มาก 47.7 
Tourist attractions 0.8 4.7 50.8 32.8 10.9 3.48 มาก 43.7 
Public restrooms 3.1 14.1 50.0 23.4 9.4 3.22 ปานกลาง 32.8 
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5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึง
พอใจด้านราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ระบบคมนาคม โรงแรมและท่ีพกัค่า อย่างไรก็ตาม มีเพียง 
ร้านอาหารเท่านั้ นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-8) 

 

ตารางที ่5-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 7.8 39.1 43.0 10.2 3.55 มาก 53.2 
Restaurants - 3.1 32.0 56.3 8.6 3.70 มาก 64.9 
Shops / souvenir shops - 7.0 43.0 39.1 10.9 3.54 มาก 50.0 
Transportation system 0.8 2.3 43.8 43.0 10.2 3.59 มาก 53.2 
Tourist attractions - 3.9 53.9 32.8 9.4 3.48 มาก 42.2 
Traveling activities - 3.9 50.0 37.5 8.6 3.51 มาก 46.1 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหารมี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านค้า/ร้านขายของท่ีระลึก 
โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั โดยมีเพียงร้านอาหารเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านความหลากหลาย ซ่ึงส่วนหน่ึงท่ีแหล่งท่องเท่ียวไม่ผ่าน
เกณฑก์ารประเมินดา้นความหลากหลาย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ส่วนใหญ่นิยมเดินทางไป
แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล/ชายหาด และพ านกัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งเป็นเวลานาน ไม่ได้
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ท าให้รู้สึกว่าแหล่งท่องเท่ียวของไทยไม่มีความ
หลากหลาย (ตารางท่ี 5-9) 

 

ตารางที ่5-9 ความพงึพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 3.1 44.5 43.8 8.6 3.58 มาก 52.4 
Restaurants - 2.3    27.3    59.4 10.9 3.79 มาก 70.3 
Shops / souvenir shops - 2.3 46.9 40.6 10.2 3.59 มาก 50.8 
Tourist attractions 0.8 3.9 52.3 32.0 10.9 3.48 มาก 42.9 

 
5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ

ผูค้นในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตยแ์ต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดับปานกลาง เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ท่ีนักท่องเท่ียวพบไม่พูดภาษาอังกฤษ แต่ในภาพรวม
ประเด็นด้านผูค้นยงัไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว
ฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-10) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-12 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่5-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness - 3.1 38.3 39.8 18.8 3.74 มาก 58.6 
Honesty 4.7 6.3 31.3 45.3 12.5 3.55 มาก 57.8 
Communication 2.3 8.6 50.8 27.3 10.9 3.36 ปานกลาง 38.2 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้  
กิจกรรมความบนัเทิง การกีฬา กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า และกิจกรรมทางวฒันธรรม ตามล าดบั 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 54.7, 45.3 และ 40.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์
ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้ เป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้น
ระดับมาก อีกทั้ งยงัสามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง 
นอกจากน้ี กิจกรรมทางวฒันธรรมและกิจกรรมบนัเทิง ก็เป็นกิจกรรมท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้
ร่วม สามารถสร้างความพึงพอใจและจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวสนใจกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

แผนภาพที ่5-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.8) มีความ
พอใจเท่ากับท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 21.1 ท่ีได้รับความพึงพอใจมากกว่าท่ี
คาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 3.1 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ความหลากหลาย
ของการให้บริการ (ร้อยละ 29.7) สะท้อนให้เห็นว่า ถึงแม้ประเทศไทยเป็นประเทศเล็กๆ แต่ก็
ให้บริการหลากหลายให้นกัท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 
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28.9) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรม
และท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ 
ผูค้น (ร้อยละ 14.1) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสารปัญหาความไม่ซ่ือสัตยแ์ละการหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 5-9) 

 

แผนภาพที ่5-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 5-11) 
 

ตารางที ่5-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service Quality 3.55 0.90 จุดเด่น 
Cleanliness 3.54 0.88 จุดเด่น 
Price 3.56 0.81 จุดเด่น 
Variety 3.58 0.80 จุดเด่น 
People 3.55 0.69 จุดเด่น 
Internet 3.58 0.45 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.13 0.48 ควรปรับปรุง 
Safety 3.36 0.64 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 5-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ได้แก่ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ราคาการส่งเสริมการขาย การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก   
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 44.2, 38.1 และ 36.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-10) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
อายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีคาดว่าจะกลับมาเท่ียวประเทศไทย มีสัดส่วนสูงกว่านักท่องเท่ียวฟินแลนด์ใน
ภาพรวม จึงถือวา่เป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีกบัการท่องเท่ียวของไทยค่อนขา้งมาก 

 

ตารางที ่5-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
  ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มอายุ 50 ปีขึน้ไป ภาพรวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 11.7 12.3 
กลบัมาเยอืน 88.3 87.7 
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แผนภาพที ่5-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวฟินแลนด์รับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติใน
สัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า 
กิจกรรมการเล่นกีฬา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 53.1, 45.3 และ 44.5 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า 
แสดงให้เห็นว่า สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว
ไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมการเล่นกีฬา ของไทย
สร้างความประทบัใจใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมจึงเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว กลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 5-11) 
 

แผนภาพที่ 5-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 
จากการส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 

ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า มากกว่า 1 ใน 2 ของนักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี (ร้อยละ 61.7) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/        
ดอนเมือง  และมีเพียงร้อยละ 24.1 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง       
โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกั
ในการเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 52.6, 21.1 และ 10.5 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 5-13) ดังนั้นถึงแมว้่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย         
แต่เกือบ 1 ใน 3 ของร้อยละ 24.1 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียว
ประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 

ตารางที ่5-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์อาย ุ50 ปี ข้ึนไปท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 38.3 
1.2) ทราบ 61.7 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 75.9 
2.2) มีผลกระทบ 24.1 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 52.6 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 21.1 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 10.5 
- อ่ืน ๆ 15.8 

รวม 100.0 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่6 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วฟินแลนด์ทีม่ากบัครอบครัว 

 

การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมากบัครอบครัว   
เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมากบัครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 127 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ 
ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและการกีฬา และการ
ซ้ือสินคา้ และอาหาร โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.4, 14.0 และ12.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-1) 
 

แผนภาพที ่6-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 22 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 22.50 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่านกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวม แต่มีวนั
พกัสั้นกวา่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวม (ตารางท่ี 6-1)  
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ตารางที ่6-1 จ านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบั
ครอบครัว ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.77) 2 (2.37) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 22 (22.50) 27 (27.47) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 78.7 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซดท์่องเท่ียวต่างๆ เวบ็ไซด์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.6, 28.3 
และ 14.2 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อน
และญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รวมทั้ งความส าคัญของเว็บไซด์ในการใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของไทยให้แก่
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (แผนภาพท่ี 6-2) 

 

แผนภาพที ่6-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
ท่ีมากบัครอบครัว 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์มากบัครอบครัว ข้ึนไปพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการ
ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละ
ปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึง
มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมากบั
ครอบครัวมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการผจญภยั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.1 รองลงมาไดแ้ก่ การ
ซ้ือสินคา้ ราคา/การส่งเสริมการขาย และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ตามล าดบั ดงันั้น การ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬาจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย (แผนภาพท่ี 6-3) 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมากบัครอบครัวซ่ึงอยูท่างดา้น
ซา้ยของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั การซ้ือสินคา้ และความ
เป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม จากการส ารวจพบว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวผจญภยัเป็น
ปัจจยัเด่นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางกบัครอบครัวตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ข้อมูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 2.33 เท่า แต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคัญต่อการ
ตดัสินใจเดินทางไม่มากนกั รองลงมาไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมกลางคืน 
กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการผจญภยั โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.62 เท่า, 1.07 เท่า, 
1.06 เท่า และ 1.01 เท่า ตามล าดบั  

2.3) สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวมแตกต่างจากการ
ตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ เล็กนอ้ย กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมากบัครอบครัวตดัสินใจ
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เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยพิจารณาจากหลายปัจจัย โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ 
กิจกรรมการผจญภยั แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศ พบว่า ความเป็น
เอกลักษณ์ทางว ัฒนธรรมเป็นปัจจัยท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้ น ในการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมา
กบัครอบครัว จึงควรใหค้วามส าคญักบัการให้ขอ้มูล/การท าโฆษณา โดยเนน้กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยั และความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย รวมถึงกิจกรรมการซ้ือสินคา้และกิจกรรมกลางคืน
ท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่6-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 
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แผนภาพที่ 6-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีเกือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 72.7) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 15 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี (คร้ังละ 22 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศ
ไทย แต่สัดส่วนการเดินทางซ ้ าและระยะเวลาพกัเฉล่ียในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีต ่ากว่าสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์โดยรวม จึงควรหากิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
สนใจเพื่อจูงใจใหพ้  านกัอยูใ่นประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 6-2) 
 

ตารางที่ 6-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบั
ครอบครัวในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว   
   - First visitor 27.3 23.9 
   - Revisitor 72.7 76.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.54) 3 (2.63) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 15 (15.08) 22 (22.03) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ีกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 79.5) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง ส่วนอีก    
ร้อยละ 20.5 เป็นกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว และนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี                    
มีระยะเวลาพ านกัในประเทศไทยประมาณ 19 วนั ซ่ึงต ่ากวา่ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์โดยรวม (ตารางท่ี 6-6) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านักเฉล่ียของการ
ท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (15วนั) พบว่า การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
ท่ีมากับครอบครัวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 4 วนั สะท้อนให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 6-3) 
 

ตารางที ่6-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดม์ากบัครอบครัว 

ลกัษณะการเดนิทาง กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 
1) Travel Arrangement   

- Package Tour 20.5 21.9 
- Non Package Tour 79.5 78.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 19 (18.90) 27 (27.13) 
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แผนภาพที ่6-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวฟินแลนดม์ากบัครอบครัว ข้ึนไปจ าแนกตามจ านวนวนัท่ี
พ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

ไม่ระบุ

0.8%

มากกวา่ 15 วนั

55.2%
13 - 15 วนั

22.0%

10 - 12 วนั

9.4%

7 - 9 วนั

7.9%

4 - 6 วนั

3.9%
1 - 3 วนั

0.8%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.6) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็น
หลกั รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเล่นกีฬา โดยมีสัดส่วน
เท่ากบั ร้อยละ 2.4, 1.6 และ 1.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-6)  
 

แผนภาพที ่6-6  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 
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3) กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม  จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวฟินแลนด ์          

กลุ่มน้ี มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ การกีฬา และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 59.1, 39.4 และ 
38.6 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-7) โดยกิจกรรมท่ีกีฬาท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม ไดแ้ก่ การแล่นเรือใบ            
การเดินป่า การข่ีจกัรยาน การเล่นมวยไทย การวา่ยน ้ า และการเล่นสกีน ้ า เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมบนัเทิง
ท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม ไดแ้ก่ การเขา้ชมโอเช่ียนเวลิด์ สวนผเีส้ือ และการชมภาพยนตร์ เป็นตน้ 
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แผนภาพที ่6-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว เขา้ร่วมในการเดินคร้ังน้ี  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความ
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) 
การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์
พิจารณาแบบ Summated Scale และ (2) การวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึง
ด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่
หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 6-4) 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีท า
การส ารวจกลุ่มน้ี ได้รับความพอใจในระดบัมากในเกือบทุกกิจกรรม (ยกเวน้การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์)โดยกิจกรรมท่ีได้รับคะแนนสูงสุด 4 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ 
กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง กิจกรรมทางวฒันธรรม และการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่มีเพียง 4 
กิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพประกอบดว้ย กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมดา้น
วฒันธรรม กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง และการซ้ือสินค้า ตามล าดับ สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรม
ดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย การซ้ือสินคา้ การกีฬา และกิจกรรมความบนัเทิง พบวา่ การซ้ือสินคา้และ
การกีฬาเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมี
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว แต่กิจกรรมกีฬายงัไม่สามารถสร้างความ
ประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดม้ากนกั  

 

ตารางที ่6-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 36 - 5.6 47.2 30.6 16.7 3.58 มาก 47.3 
Marine/Diving 48 - 6.3 50.0 35.4 8.3 3.46 มาก 43.7 
Eco-Tourism 22 9.1 0.0 40.9 45.5 4.5 3.36 ปานกลาง 50.0 
Wellness 32 - 3.1 31.3 46.9 18.8 3.81 มาก 65.7 
Sports 50 - 2.0 48.0 44.0 6.0 3.54 มาก 50.0 
Entertainment 49 - 2.0 34.7 46.9 16.3 3.78 มาก 63.2 
Shopping 75 1.3 1.3 37.3 44.0 16.0 3.72 มาก 60.0 
Meditations 13 - 7.7 46.2 38.5 7.7 3.46 มาก 46.2 
Health & Medical treatment 23 - 0.0 52.2 43.5 4.3 3.52 มาก 47.8 
Culture 43 - 4.7 30.2 53.5 11.6 3.72 มาก 65.1 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 6-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยประเด็นท่ี
ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของการให้บริการ ความหลากหลาย
ของบริการ และผูค้น ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นความปลอดภยั และมลภาวะ นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าไม่มี
ประเด็นการประเมินขอ้ใดท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ี
นกัท่องเท่ียวพบ เช่น ปัญหาดา้นการส่ือสาร ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดั ปัญหา
การโดนโก่งราคาสินคา้และค่าบริการ และปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (ตารางท่ี 6-5)   
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ตารางที ่6-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.8 0.8 46.5 46.5 5.5 3.46 มาก 52.0 
Satisfaction of quality of services 0.8 1.6 46.5 42.5 8.7 3.51 มาก 51.2 
Satisfaction of cleanliness 0.8 0.8 45.7 47.2 5.5 3.46 มาก 52.7 
Satisfaction of price - 1.6 55.9 33.9 8.7 3.44 มาก 42.6 
Satisfaction of variety - 1.6 56.7 32.3 9.4 3.51 มาก 41.7 
Satisfaction of people 0.8 2.4 46.5 40.2 10.2 3.51 มาก 50.4 
Convenience for internet usage 1.6 1.6 57.5 33.1 6.3 3.41 มาก 39.4 
Pollution 0.8 11.8 66.1 19.7 1.6 3.09 ปานกลาง 21.3 
Safety - 4.7 65.4 26.0 3.9 3.29 ปานกลาง 29.9 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวในทุกประเภท ยกเวน้ด่านตรวจคน
เขา้เมือง และบริษทัน าเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ ร้านอาหาร สนามบิน 
สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในการพฒันาศักยภาพของโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และ
สนามบิน ในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวฟินแลนด ์  
กลุ่มน้ี อยา่งไรก็ตาม มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั เท่านั้นท่ีคุณภาพการใหบ้ริการผา่นเกณฑ์ประเมินการ
สร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-6) 
 

ตารางที่ 6-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 2.3 5.5 50.8 35.9 5.5 3.32 ปานกลาง 41.1 
Airport 0.8 3.9 41.7 39.4 14.2 3.62 มาก 53.6 
Hotel / Accommodation 1.6 4.7 30.7 50.4 12.6 3.68 มาก 63.0 
Restaurants 1.6 2.4 36.2 49.6 10.2 3.65 มาก 59.8 
Shops / souvenir shops 0.8 1.6 45.7 44.9 7.1 3.56 มาก 52.0 
Transportation system 0.8 3.1 53.5 35.4 7.1 3.45 มาก 42.5 
Travel agents 1.6 3.9 59.1 30.7 4.7 3.33 ปานกลาง 35.4 
Guide 0.8 2.4 54.3 34.6 7.9 3.46 มาก 42.5 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร และสนามบิน      
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาด ในระดบัปาน



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-10 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

กลาง และไม่มีประเด็นใดท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาด
ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-7) 
 

ตารางที ่6-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดม์ากบัครอบครัว ข้ึนไป 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 0.8 6.3 49.6 26.0 17.3 3.53 มาก 43.3 
Hotel / Accommodation 0.8 3.1 39.4 46.5 10.2 3.62 มาก 56.7 
Restaurants 0.8 2.4 43.3 47.2 6.3 3.56 มาก 53.5 
Shops / souvenir shops 0.8 5.5 44.1 44.1 5.5 3.48 มาก 49.6 
Transportation system 0.8 3.9 55.1 29.1 11.0 3.46 มาก 40.1 
Tourist attractions 0.8 3.1 59.1 27.6 9.4 3.42 มาก 37.0 
Public restrooms 3.1 8.7 59.1 25.2 3.9 3.18 ปานกลาง 29.1 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากเกือบทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนความพึง
พอใจด้านราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านคา้และร้านขานของท่ีระลึก และค่าใช้จ่ายในการท า
กิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วน โรงแรมและท่ีพักค่า แหล่งท่องเท่ียว และระบบการคมนาคม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเจรจาติดขดั ประกอบ
กบัปัญหาโดนแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊ก รวมทั้งร้านคา้ต่าง ๆ โก่งราคาค่าบริการและค่าสินคา้ เป็นตน้  
อยา่งไรก็ตาม ไม่มีประเด็นการให้บริการประเภทใดผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความ
พึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดก์ลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-8) 

 

ตารางที ่6-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว  

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.8 5.5 54.3 31.5 7.9 3.40 ปานกลาง 39.4 
Restaurants 0.8 2.4 45.7 42.5 8.7 3.56 มาก 51.2 
Shops / souvenir shops 0.8 3.9 48.0 42.5 4.7 3.46 มาก 47.2 
Transportation system 0.8 3.9 60.6 26.0 8.7 3.38 ปานกลาง 34.7 
Tourist attractions - 2.4 63.8 26.0 7.9 3.39 ปานกลาง 33.9 
Traveling activities - 2.4 57.5 30.7 9.4 3.47 มาก 40.1 

 

5.3.4) ความพงึพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหารมี
คะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั แหล่ง
ท่องเท่ียว ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยมีเพียงร้านอาหารเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 6-9) 
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ตารางที ่6-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์มากบัครอบครัว 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.8 2.4 51.2 34.6 11.0 3.53 มาก 45.6 
Restaurants 0.8 2.4 36.2 52.8 7.9 3.65 มาก 60.7 
Shops / souvenir shops 0.8 3.1 55.9 33.9 6.3 3.42 มาก 40.2 
Tourist attractions - - 61.4 26.8 11.8 3.50 มาก 38.6 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตยแ์ต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดับปานกลาง เน่ืองจากส่วนใหญ่จะปัญหาในการส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่พูด
ภาษาองักฤษ และมีเพียงด้านความซ่ือสัตยท่ี์ผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการโดนเอาเปรียบโดยการ
โก่งราคาสินคา้ หรือการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวบางส่วนรู้สึกวา่คนไทยไม่เป็นมิตร 
(ตารางท่ี 6-10) 

 

ตารางที ่6-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดม์ากบัครอบครัว 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 0.8  47.2 33.9 18.1 3.69 มาก 52.0 
Honesty 1.6 3.1 33.1 52.8 9.4 3.65 มาก 63.2 
Communication 3.1 7.9 59.8 24.4 4.7 3.20 ปานกลาง 29.1 

 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้  
กิจกรรมทางน ้า/ด าน ้า กิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 55.9, 55.1 และ 
45.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมความบนัเทิง เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้าร่วมได้มาก สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว อีกทั้งยงั
สามารถจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ าแมจ้ะ
ไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินดา้นความพึงพอใจ แต่สามารถจูงใจให้นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วม
กิจกรรมไดม้ากเช่นกนั 
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แผนภาพที ่6-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว จะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีส่วนใหญ่     
(ร้อยละ 75.6) มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 23.6 ท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 0.8 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด       
คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 37.8) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูง
กว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึง
พอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 11.8) อนัเป็นผลมาจากปัญหาด้านการส่ือสาร
ปัญหาความไม่ซ่ือสัตยแ์ละการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 6-9) 

 

แผนภาพที ่6-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมากบั
ครอบครัว 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 6-11) 

 

ตารางที ่6-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.51 0.90 จุดเด่น 
clean 3.46 0.89 จุดเด่น 
price 3.44 0.86 จุดเด่น 
variety 3.51 0.85 จุดเด่น 
people 3.51 0.70 จุดเด่น 
Internet 3.41 0.45 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.09 0.06 ควรปรับปรุง 
Safety 3.29 0.33 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.8) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 6-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การ
ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ราคาและการส่งเสริมการขาย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา 
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 47.4, 46.5 และ 43.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-10) ซ่ึงใกลเ้คียงกบัปัจจยัหลกั
ท่ีนกัท่องเท่ียวพิจารณาในการเลือกเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว และมีผลในการจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัมาเท่ียวประเทศ
ไทยซ ้ าอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ 

 

ตารางที ่6-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ 
  ท่ีมากบัครอบครัว 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย กลุ่มทีม่ากบัครอบครัว ภาพรวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 10.2 12.3 
กลบัมาเยอืน 89.8 87.7 

 
แผนภาพที ่6-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติใน
สัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมความบนัเทิง 
และกิจกรรมการเล่นกีฬา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 53.5, 48.8 และ 48.0 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถ้าไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศสร้างความ
ประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมความบนัเทิง และ
กิจกรรมการกีฬาของไทยสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั 
ดงันั้น กิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 6-11) 
 

แผนภาพที่ 6-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัว ไปจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า มากกว่า 3 ใน 5 ของนักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์กลุ่มน้ี (ร้อยละ 59.8) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอน
เมือง  และมีเพียงร้อยละ 18.4 ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง       
โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกั
ในการเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 64.3, 21.4 และ 7.1 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 6-13) ดงันั้นถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่
เกือบกว่า 1 ใน 3 ของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมีการปรับลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้า
เท่ียวประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่6-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของนกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดท่ี์มากบัครอบครัวท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 40.2 
1.2) ทราบ 59.8 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 81.6 
2.2) มีผลกระทบ 18.4 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 64.3 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 21..4 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 7.1 
- อ่ืน ๆ 7.1 

รวม 100.0 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  7-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่7 
บทสรุป 

 
ในภาพรวมฟินแลนด์เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียว แม้ว่าประเทศ

ฟินแลนดจ์ะมีจ านวนประชากรไม่มากนกั คือ ประมาณ 5.23 ลา้นคนในปี 2550 แต่ชาวฟินแลนด์ท่ี
เดินทางไปต่างประเทศสูงถึง 5.03 ล้านคน และจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2547 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.60 ต่อปี นอกจากน้ี จากการศึกษา
พบวา่ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์เป็นอนัดบัท่ี 12 
และเป็นประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิคเพียงประเทศเดียวท่ีติดอนัดับ 20 ตลาดท่องเท่ียวหลักของ
ฟินแลนด์ นอกจากน้ี จ  านวนนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2547-2550 
เพิ่มข้ึนในอตัราเฉล่ียร้อยละ 31.35 ต่อปี ซ่ึงเป็นอตัราการขยายตวัท่ีสูงท่ีสุดในกลุ่มตลาดท่องเท่ียว
หลกัทั้ง 20 ประเทศของฟินแลนด์ สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการ
ท่องเท่ียวในประเทศฟินแลนด์ ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อช่วยให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถวางแผนการตลาดและจดัท า
ประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวฟินแลนดเ์ดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน 

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่ม
อาชีพรายไดสู้ง กลุ่มท่ีพกันานกวา่ 30 วนั กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
การสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นการ
ท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็น
ส าคญัไดด้งัน้ี 
 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

 นกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทย กลุ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตวั
สูงสุด แต่กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวชิาชีพ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มนกัธุรกิจ ก็มีอตัราการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั 

 ในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์กลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไปเป็นกลุ่มท่ี
มีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ าสูงท่ีสุด และมีวนัพกัเฉล่ียในประเทศไทยสูงสุด 
เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอาชีพระดบัสูง และกลุ่มท่ีมากบัครอบครัว (ไม่นบัรวมกลุ่มท่ีวนั
พกัมากกวา่ 30 วนั) 

 ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลหลกัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ไดรั้บทราบ
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของไทย รองลงมา คือ เว็บไซด์ ซ่ึงไม่แตกต่างกนัมากใน        
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แต่ละกลุ่ม ส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ เช่น นิตยสาร และหนงัสือพิมพ ์สามารถเขา้ถึง
กลุ่มนกัท่องเท่ียวฟินแลนดอ์าย ุ50 ปีข้ึนไปไดม้ากท่ีสุด 

 นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ส่วนใหญ่จดัการเดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง และกลุ่มอาชีพ
ระดบัสูงเป็นกลุ่มท่ีมีการจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวสูงท่ีสุด 

 
2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจยัหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวฟินแลนด์เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และ
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั เน่ืองจากการท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ไดดี้ทั้งในดา้นของ Sun & Beach วฒันธรรม และ
การกีฬา  

 ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์แต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั  
o แหล่งท่องเท่ียวและราคา/การส่งเสริมการขายมีความส าคญัต่อกลุ่มระดบัรายไดสู้งมากกวา่

กลุ่มอ่ืนๆ 
o ความปลอดภยั กิจกรรมกลางคืน อาหาร ความเป็นมิตรของผูค้น และภาพลกัษณ์ของ

ประเทศ มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัมากท่ีสุด 
o ขอ้มูล/การโฆษณา และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มท่ีมีอาย ุ

50 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 
o กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และการซ้ือสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด 
 

ปัจจยั รายได้ระดบัสูง 
(n = 127) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 107) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 128) 

ครอบครัว 
(n = 127) 

Tourist Attractions 14.9 9.5 9.5 9.7 
Adventure / Sport Activities 11.5 12.7 13.1 14.1 
Shopping 12.0 8.1 11.6 13.4 
Price / Promotion 15.2 11.3 14.2 13.3 
Safety / Security 3.4 5.9 4.2 4.3 
Information Availability 4.0 4.5 4.4 2.8 
Authenticity (Culture) 10.4 12.0 13.0 13.1 
Night Activities 8.5 11.4 10.7 11.0 
Food 7.6 8.3 7.3 7.3 
People Friendliness 7.6 10.2 8.2 7.0 
Country Image 3.2 4.2 3.1 2.8 
หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกปัจจยันั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
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 หากพิจารณาถึงอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ประกอบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัย แหล่งท่องเท่ียว และราคา/การส่งเสริมการขาย                
เป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวพิจารณาและมีผลต่อการจูงใจใหก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทยอีก 

 ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ดงัน้ี 
 

กลุ่มลูกค้า ปัจจยัหลกั 
กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา 

และการซ้ือสินคา้ 
กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา กิจกรรมกลางคืน และราคา/

การส่งเสริมการขาย   
กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา 

และการซ้ือสินคา้ 
กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  การซ้ือสินคา้ กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา และราคา/การ

ส่งเสริมการขาย 
 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยให้แก่
นกัท่องเท่ียวฟินแลนดแ์ต่ละกลุ่มดงัน้ี 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มรายไดร้ะดบัสูง และกลุ่ม 50 ปีข้ึนไป 

คือ ราคา/การส่งเสริมการขาย 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั คือ กิจกรรม

กลางคืน 
o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัว 

คือ กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา 
 
3. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  
 

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์และไดรั้บ
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วม คือ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง และ
กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม  
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 นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์แต่ละกลุ่มมีลกัษณะของการเขา้ร่วมและความพึงพอใจในการเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า กจิกรรม 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง และ
กิจกรรมทางวฒันธรรม 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และ 
กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า  

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง และ 
กิจกรรมดา้นวฒันธรรม 

กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง และ
กิจกรรมกีฬา 

 
 กิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ได้รับความพึงพอใจใน

ระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนของการแนะน าต่อสูงท่ีสุด เน่ืองจากความคุม้ค่าของ
การซ้ือสินคา้ท่ีสูงกวา่ในต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้งปรับปรุงดา้นการให้บริการ 
ทั้งในดา้นของคุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา และความหลากหลายของร้านคา้ ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสารกบัพนกังานขาย ปัญหาการโก่งราคาสินคา้กบั
นักท่องเท่ียว และความไม่หลากหลายของร้านคา้ตามแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงควรปรับปรุงเพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจจากการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากข้ึน 

 หากพิจารณาในด้านของกิจกรรม เพื่อศึกษาว่ากิจกรรมแต่ละประเภทสามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวฟินแลนด์แต่ละกลุ่มเขา้ร่วมได้มากน้อยแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อใช้ในการ
วางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียว
ฟินแลนดแ์ต่ละกลุ่ม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

o กิจกรรมการผจญภยั กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า กิจกรรมความบนัเทิง การซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึก และกิจกรรมทางวฒันธรรม สามารถดึงดูดกลุ่มนักท่องเท่ียว
อาชีพรายไดสู้งไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ 

o กิจกรรมการท่องเ ท่ียวเชิงนิเวศน์ กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และการ
รักษาพยาบาล ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนัไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มอ่ืนๆ  

o กิจกรรมการกีฬาสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวไดม้ากท่ีสุด 
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กจิกรรม รายได้ระดบัสูง 
(n = 127) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 107) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 128) 

ครอบครัว 
(n = 127) 

Adventure 40.9 33.6 29.7 28.3 
Marine/Diving 45.7 43.9 38.3 37.8 
Eco-Tourism 22.0 23.4 15.6 17.3 
Wellness 29.1 43.9 25.0 25.2 
Sports 39.4 34.6 27.3 39.4 
Entertainment 59.1 41.1 37.5 38.6 
Shopping 67.7 42.1 53.9 59.1 
Meditation 15.0 13.1 14.8 10.2 
Medical treatment 23.6 25.2 20.3 18.1 
Culture 44.1 39.3 33.6 33.9 
หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
 

4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละด้านกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น คุณภาพการให้บริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ความสะอาด ราคาสินคา้/บริการ ความหลากหลายของบริการ และผูค้น ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความหลากหลายของการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว
ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูง โดยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร  

(2) คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวในระดบัมาก 
และเป็นปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวสูงท่ีสุด โดยบริการท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในคุณภาพของบริการ คือ สนามบิน และโรงแรม/ท่ีพกั ส่วนบริการ
ประเภทอ่ืนๆ ยงัตอ้งปรับปรุง ซ่ึงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจะมีผลให้ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด 

(3) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงรองลงมาจากคุณภาพการให้บริการ        
แต่ความพึงพอใจสูงกวา่ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียไม่มากนกั ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการ
ปรับปรุงในด้านความสะอาด โดยเฉพาะห้องน ้ าสาธารณะ แหล่งท่องเท่ียว และระบบคมนาคม         
เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่องเท่ียวของไทย 

2) ปัจจยัท่ีควรรักษาไว ้คือ ความสะดวกในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
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3) ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภัย ซ่ึงปัจจัยด้านมลภาวะมีค่า
สหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.52 0.87 จุดเด่น 
Cleanliness 3.49 0.86 จุดเด่น 
Price 3.48 0.82 จุดเด่น 
Variety 3.54 0.81 จุดเด่น 
People 3.53 0.72 จุดเด่น 
Internet 3.49 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.05 0.33 ควรปรับปรุง 
Safety 3.31 0.53 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.43 0.68  

 

จากผลการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

 คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั และมีค่าสหสัมพนัธ์กับความ 
พึงพอใจสูงสุด ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน ยอ่มส่งผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็นของบริการท่ีควรปรับปรุง คือ มคัคุเทศก ์
บริษทัน าเท่ียว การตรวจคนเขา้เมือง ร้านค้า และระบบการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การใหบ้ริการของแท็กซ่ีและรถตุก๊ตุก๊ 

 ราคาสินคา้/บริการ แมว้่าปัจจยัดา้นราคาจะเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวของไทย แต่
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ให้ความส าคญักบัประเด็นน้ีมาก จึงควรปรับปรุงใน
ประเด็นน้ี โดยเฉพาะราคา/ค่าบริการในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้ ระบบการ
เดินทาง รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรมต่างๆ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
รู้สึกว่า ตอ้งเสียค่าบริการหรือซ้ือสินคา้ในอตัราท่ีสูงกว่าความเป็นจริง ดงันั้น การคิด
ค่าบริการหรือราคาสินค้าท่ีเหมาะสมและไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียวจนเกินไป             
ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวใหเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 

5. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั แหล่งท่องเท่ียว และราคา/
การส่งเสริมการขาย 
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 กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว
ฟินแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด อนัเป็นผลมาจากความคุม้ค่าของเงิน แต่ควร
ปรับปรุงในเร่ืองของการส่ือสาร และปัญหาการโก่งราคาสินคา้  

 คุณภาพการให้บริการ ถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั โดยเฉพาะการให้บริการของสนามบิน และ
โรงแรม/ท่ีพกั ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 แหล่งท่องเท่ียวโดยรวมยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ในดา้นของ
ความสะอาด และราคา ยงัเป็นประเด็นท่ีควรตอ้งปรับปรุงเน่ืองจากความพึงพอใจยงัไม่ผา่น
เกณฑ์การประเมิน รวมถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจต้องท าการ
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
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ภาคผนวก
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวฟินแลนดท่ี์ท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 52.1% และนกัท่องเท่ียวชาย 47.9% 

o กลุ่มอาชีพระดบัสูง เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 52.0% และนกัท่องเท่ียวชาย 48.0% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 54.2% และนกัท่องเท่ียวชาย 45.8%  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 57.8% และนกัท่องเท่ียวหญิง 42.2% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 60.6% และนกัท่องเท่ียวหญิง 39.4% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ45 – 54 ปี (29.9%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (40.2%) 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (29.0%)  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 55 – 64 ปี (70.3%) 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 – 44 ปีและ45 – 54 ปี ซ่ึงมี

สัดส่วนเท่ากนั (29.1%) 
 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (63.2%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 23.3% 
o กลุ่มอาชีพระดับสูง ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (62.2%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 24.4% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกว่า 30 วนั ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(72.0%) รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 15.0% 
o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (53.1%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 33.6% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (66.9%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 18.9% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวฟินแลนด์ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 

5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (34.4%) และ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (28.4%) 
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o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 5,001-10,000 
เหรียญสหรัฐฯ (30.7%) และต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (22.9%) 

o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 5,001-
10,000 เหรียญสหรัฐฯ และต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั (35.5%) 

o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 
5,000 เหรียญสหรัฐฯ (30.4%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (28.9%) 

o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 
5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (42.5%) และ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (26.0%)  

 
ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวฟินแลนด ์

ประเดน็ อาชีพ
ระดบัสูง 

วนัพกั >  
30 วนั 

50 ปีขึน้ไป มากบั
ครอบครัว 

รวม 

จ านวนตวัอย่าง 127 107 128 127 489 
Gender      
Male 48.0 45.8 57.8 39.4 47.9 
Female 52.0 54.2 42.2 60.6 52.1 
Age      
15 - 24 9.4 10.3 - 3.1 5.5 
25 - 34 39.4 24.3 - 21.3 21.1 
35 - 44 11.0 22.4 - 29.1 15.3 
45 - 54 40.2 29.0 21.1 29.1 29.9 
55 - 64 - 14.0 70.3 17.3 26.0 
65 and over - - 8.6 - 2.2 
Education      
Under bachelor degree 13.4 13.1 13.3 14.2 13.5 
Bachelor degree 62.2 72.0 53.1 66.9 63.2 
Higher than bachelor degree 24.4 15.0 33.6 18.9 23.3 
Income      
Under US$ 5,000 22.9 35.5 30.4 26.0 28.4 
US$ 5,001 – 10,000 30.7 35.5 28.9 42.5 34.4 
US$ 10,001 - 25,000 17.3 13.1 14.8 12.6 14.5 
US$ 25,001 - 50,000 18.1 12.1 19.5 11.8 15.5 
More than US$ 50,000 11.0 3.7 6.3 7.1 7.2 

 
 


