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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานยุโรปตะวนัออก (East Europe) 

 
ในการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของยุโรปตะวนัออก จะท าการศึกษาใน 3 ประเทศ คือ สาธารณรัฐ

ฮงัการี สาธารณรัฐเช็ก และโปแลนด ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สาธารณรัฐฮังการี (Republic of Hungary) 
 

1.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงบูดาเปสต ์(Budapest) 
ขนาดพื้นท่ี : 93,030 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : อยู่บริเวณท่ีราบคาร์เปเทียนในยุโรปกลาง ไม่มีทางออกทะเล  

ทิศเหนือติดกับสโลวาเกียและยูเครน ทิศใต้ติดกับโครเอเชีย 
เซอร์ เบียและมอนเตเนโกร ทิศตะวันออกติดกับโรมาเนีย 
ทิศตะวนัตกติดกบัออสเตรียและสโลเวเนีย 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาฮงักาเรียน ภาษาธุรกิจ คือ ฮงักาเรียน 
องักฤษ และเยอรมนั 

สกุลเงิน : ฟอรินต ์(Hungarian Forint : HUF) 
ภูมิอากาศ : ฤดูหนาว (ตุลาคม-มีนาคม) สภาพอากาศหนาวช้ืน อุณหภูมิโดย

เฉล่ียในฤดูหนาว 0 ถึง-15 องศาเซลเซียส ฤดูร้อน (พฤษภาคม-
สิงหาคม) อุณหภูมิโดยเฉล่ียในฤดูร้อน 27-35 องศา 

 ศาสนา : ศาสนาคริสต์นิกายโรมนัคาทอลิก (ร้อยละ 67.5) ศาสนาคริสต์
นิกายคาลวินิสต์ (ร้อยละ 20) และศาสนาคริสต์นิกายลูเธอแรนส์ 
(ร้อยละ 5) 

รูปแบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ซ่ึง เป็นระบบสภาเดียวโดยมี
ประธานาธิบดีซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง ท าหนา้ท่ีเป็นประมุขของ
ประเทศอยู่ในต าแหน่งวาระละ 5 ปี ด ารงต าแหน่งได้เพียง 2 
วาระ การแบ่งเขตการปกครอง แบ่งเป็น 19 county หรือมณฑล 
(megye) โดยในแต่ละ county ก็จะมีเมืองท่ีเป็นเหมือน capital 
city (fovaros) 
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 1.2  ภาพรวมของประเทศ 
 

1.2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 
ในปี 2550 ฮงัการีมีจ  านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 9,956,108 คน เป็นเพศชาย 4,739,925 คน 

(ร้อยละ 47.61) และเพศหญิง 5,216,183 คน (ร้อยละ 52.39) โดยกลุ่มประชากรท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่ม
ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 27.94 ของประชากรทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 54 ปีข้ึนไป, 
อายุ 25 – 34 ปี, อายุ 45 – 54 ปี และอายุ 35 – 44 ปี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 27.78, 16.39, 14.40 และ  
13.48 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 

แผนภาพที ่1- 1 โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 
1.2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 

 
ในปี 2550 ฮงัการีมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 138.39 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 

25,373.91 พนัลา้นฟอรินต์ ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 22.56 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 2550 GDP 
ของฮงัการีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 47.94 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 หรือ 13,528.59 
พนัลา้นฟอรินต ์คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.58 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per 
capita ของฮงัการี พบว่า ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 13,762.24 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือประมาณ 
2,523,347 ฟอรินตต่์อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของฮงัการีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
จาก 4,690.37 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 1,323,524 ฟอรินตต่์อคน ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 14.85 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2) 

 
 

สดัสว่นจ าแนกตามเพศ

Male

47.61%

Female

52.39%
27.94%

16.39%

13.48%

14.40%

27.78%

0% 10% 20% 30%

0 - 24

25 - 34

35 - 44

45 - 54

54+

สดัสว่นจ าแนกตามอายุ



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

 1.2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินฟอรินตเ์ท่ากบั 182.66 ฟอรินตต่์อ 1 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินฟอรินตต่์อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2536 – 2550 พบวา่ ในช่วงปี 2536 – 
2544 ค่าเงินฟอรินต์โดยรวมมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึนจาก 95.20 ฟอรินต์ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2536 เป็น 
286.65 ฟอรินต์ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2544 แต่หลงัจากปี 2544 เป็นตน้มา เงินฟอรินต์กลบัมีแนวโน้ม
อ่อนค่าลงอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการอ่อนค่าโดยเฉล่ียในช่วงปี 2543 – 2550 เท่ากบัร้อยละ 6.96 ต่อปี 
(แผนภาพท่ี 1-4) 
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 แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินฟอรินต ์ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ  
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 ท่ีมา : www.econstats.com  
 

 1.3  ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว 
 

 1.3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางไปต่างประเทศในปี 
2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 5.66 ลา้นคน ลดลงร้อยละ 14.89 จากปี 2549 และก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวรวม 2,628.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 7.34 จากปี 2549 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึง
แนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวของชาวฮังการีในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า ในช่วงปี 2543 – 2544 
นกัท่องเท่ียวฮงัการีเดินทางไปต่างประเทศนอ้ยลง โดยลดลงจาก 5.82 ลา้นคนในปี 2543 เหลือ 5.75 ลา้นคน
ในปี 2544 ซ่ึงการลดลงดงักล่าวเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์วินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 
กนัยายน 2544  ท าให้ชาวฮงัการีเกิดความหวาดกลัวในด้านความปลอดภยัในการเดินทาง แต่ในปี 2545 
นกัท่องเท่ียวเร่ิมกลบัมาเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากข้ึน โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็น 7.39 
ลา้นคนในปี 2547 แต่ภายหลงัจากปี 2547 การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศหดตวัอีกคร้ัง ซ่ึงส่วนหน่ึง
เป็นผลมาจากการอ่อนค่าของเงินฟอรินต์เม่ือเทียบกบัเงินสกุลหลกั เช่น เงินดอลลาร์สหรัฐ ประกอบกบั
นโยบายการรณรงค์ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ ท าให้นักท่องเท่ียวหันไปเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึน (ตารางท่ี 1-1) 

 
 
 
 

 

http://www.econstats.com/
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ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง 
Year Number of Outbound  

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist Expenditure 

(USD Million) 
(%) 

2543 5,818.6 -0.43 1,655.2 +7.10 
2544 5,752.0 -1.14 1,805.2 +9.06 
2545 6,442.1 +12.00 2,122.8 +17.59 
2546 6,772.8 +5.13 2,596.6 +22.32 
2547 7,395.0 +9.19 2,853.2 +9.88 
2548 6,993.0 -5.44 2,937.3 +2.95 
2549 6,646.1 -4.96 2,836.8 -3.42 
2550 5,656.2 -14.89 2,628.5 -7.34 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

1.3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวฮงัการีนิยมเดินทางไปมาก
ท่ีสุด คือ ออสเตรีย โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวฮงัการีเดินทางไปออสเตรียทั้งส้ิน 0.72 ลา้นคน 
หรือร้อยละ 12.73 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวฮงัการีทั้งหมด รองลงมา คือ เยอรมนี สโลวาเกีย และโครเอเชีย 
ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 0.65, 0.61 และ 0.34 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.55, 10.87 และ 6.11 
ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนนกัท่องเท่ียวของทั้ง 4 ประเทศรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 41.26 ของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด สะทอ้นให้เห็นถึงตลาดท่องเท่ียวของชาวฮงัการีท่ีมีการกระจายตวัในประเทศต่างๆ ค่อนขา้งสูง 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน 4 ประเทศดังกล่าว พบว่า 
ในช่วงปี 2548 – 2550 สัดส่วนดงักล่าวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 52.98 ในปี 2548 เป็น 
ร้อยละ 41.27 ในปี 2550 อนัเป็นผลมาจากการลดลงอยา่งต่อเน่ืองของสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปทั้ง 
4 ประเทศในช่วงเวลาดงักล่าว แสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวฮงัการีมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ตลาดอ่ืนๆ มากข้ึน อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มูลของ Euromonitor จะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวฮงัการีในปี 2550 ท่ี
เดินทางไปประเทศต่างๆ ทั้ง 16 ประเทศมีจ านวนลดลงในทุกประเทศ (ตารางท่ี 1-2 และแผนภาพท่ี 1-5) 
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ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
Ratio 
(2550) 

Growth 
(2550) 

Austria 983.9 1,098.0 1,358.0 949.1 720.3 12.73 -24.11 
Germany 745.4 791.0 985.0 800.4 653.3 11.55 -18.38 
Slovakia 736.8 770.0 857.0 775.8 614.9 10.87 -20.74 
Croatia 269.7 309.0 505.0 426.8 345.8 6.11 -18.99 
Romania 770.4 916.0 477.0 398.9 335.5 5.93 -15.87 
Italy 419.6 569.0 439.0 415.3 308.3 5.45 -25.77 
France 282.5 235.0 225.0 189.5 157.3 2.78 -17.00 
Switzerland 212.6 219.0 211.0 176.2 152.7 2.70 -13.29 
Netherlands 128.9 129.0 199.0 164.7 142.7 2.52 -13.38 
Ukraine 187.7 219.0 161.0 142.0 122.1 2.16 -14.04 
Poland 261.1 302.0 171.0 153.3 119.8 2.12 -21.85 
Serbia and Montenegro 175.0 155.0 138.0 118.0 102.2 1.81 -13.36 
United Kingdom 70.7 103.0 125.0 104.7 88.4 1.56 -15.59 
Sweden 52.3 47.0 101.0 81.1 68.8 1.22 -15.20 
USA 52.7 60.0 82.0 71.4 55.6 0.98 -22.17 
Slovenia 39.4 41.0 27.0 25.1 20.1 0.36 -19.83 
Others 1,384.2 1,432.0 932.0 1,653.6 1,648.3 29.14 -0.32 
Total 6,772.8 7,395.0 6,993.0 6,646.1 5,656.2 100.00 -14.89 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 
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อย่างไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวนนักท่องเท่ียว
ฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543 – 2550 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจาก 7,757 คนในปี 2543 เป็น 
17,437 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 13.38 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 2548 นกัท่องเท่ียว
ฮงัการีลดลงร้อยละ 4.09 เป็นผลมาจากปัญหาพิบติัภยัสึนามิท าให้นกัท่องเท่ียวในช่วงตน้ปี 2548 ลดลง
เป็นอยา่งมาก แต่ในช่วงปี 2549-2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวเร่ิมฟ้ืนกลบัมาไดภ้ายหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว
เร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยั (ตารางท่ี 1-3) 

 

ตารางที ่1-3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2543-2550 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 7,757 + 13.72    
2544 7,763 + 0.08    
2545 8,048 + 3.67    
2546 9,258 + 15.03    
2547 11,719 + 26.58    
2548 11,240 - 4.09    
2549 16,328 + 45.27    
2550 17,437 + 6.79    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

1.3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของฮงัการี จากขอ้มูลของ Euromonitor International 
คาดวา่ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
ไม่มากนกั โดยประมาณวา่ในปี 2551 จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวฮงัการีเดินทางไปต่างประเทศ 5.32 ลา้นคน 
แต่จะลดลงเหลือประมาณ 5.19 ลา้นคนในปี 2552 จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั และจะปรับเพิ่มข้ึน
อีกคร้ังในปี 2553  ภายหลงัจากภาวะเศรษฐกิจโลกมีการฟ้ืนตวัและก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน
โดยจ านวนนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนเป็น 5.25 ลา้นคนในปี 2553 และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 5.42 ลา้นคน
ในปี 2555 (แผนภาพท่ี 1-6)  

ในส่วนของค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว ในปี 2551 คาดว่า ฮงัการีจะมีค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว
ประมาณ 2,583.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และจะลดลงเหลือ 2,567.3  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2552 อนัเป็นผล
จากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีซบเซา แต่ในปี 2553 ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวจะเร่ิมขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 
2,595.2 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 0.36 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-7) 
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แผนภาพที ่1-6 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 

 

1.3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

1) วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนักท่องเท่ียวฮังการี ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ
พกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 4.83 ลา้นคน 
และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจ านวน 0.82 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 85.45 
และ 14.55 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสัดส่วนจ านวน
นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า มีการเปล่ียนแปลงไม่
มากนกั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโน้มลดลงดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 
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0.23 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ยดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 1.14 ต่อปี (ตารางท่ี 1-4) 

 

ตารางที ่1-4  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 
Business departures 766.1 765.7 857.4 909.6 869.6 887.4 927.0 823.0 
Growth rate (%) 0.25 -0.05 11.97 6.09 -4.40 2.05 4.46 -11.22 
Proportion (%) 13.17 13.31 13.31 13.43 11.76 12.69 13.95 14.55 
Leisure departures 5,052.5 4,986.3 5,584.8 5,863.2 6,525.4 6,105.6 5,719.1 4,833.2 
Growth rate (%) -0.53 -1.31 12.00 4.99 11.29 -6.43 -6.33 -15.49 
Proportion (%) 86.83 86.69 86.69 86.57 88.24 87.31 86.05 85.45 
Total 5,818.6 5,752.0 6,442.1 6,772.8 7,395.0 6,993.0 6,646.1 5,656.2 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
 

2) ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
 

(1) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน 
นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางเพื่อการพกัผ่อนส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการ

เดินทางดว้ยตนเอง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 81.64 ในปี 2550 ซ่ึงเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.86) เป็นกลุ่ม
สามีภรรยา รองลงมา คือ กลุ่มครอบครัว กลุ่มท่ีเดินทางคนเดียว และกลุ่ม Back packer ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 
22.07, 12.90 และ 10.25 ตามล าดบั โดยกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัสามีภรรยาเป็นกลุ่มเดียวท่ีสัดส่วนมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนในช่วงปี 2548-2550 (ตารางท่ี 1-5) 
 

ตารางที่ 1-5 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures  

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized group 5,049.3 4,698.5 3,945.6 82.70 82.15 81.64 -6.95 -16.02 -11.49 
Singles 773.0 737.9 623.4 12.66 12.90 12.90 -4.54 -15.52 -10.03 
Backpackers 650.0 596.1 495.4 10.65 10.42 10.25 -8.28 -16.90 -12.59 
Couples 1,880.1 1,794.7 1,539.9 30.79 31.38 31.86 -4.54 -14.20 -9.37 
Families 1,438.6 1,299.2 1,066.5 23.56 22.72 22.07 -9.69 -17.91 -13.80 
Friends 307.6 270.6 220.4 5.04 4.73 4.56 -12.03 -18.57 -15.30 
Organized tour groups 617.9 560.9 462.3 10.12 9.81 9.57 -9.22 -17.58 -13.40 
Others 438.3 459.5 425.4 7.18 8.04 8.80 4.84 -7.43 -1.30 
Total 6,105.6 5,719.1 4,833.2 100.00 100.00 100.00 -6.33 -15.49 -10.91 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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(2) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในปี 2550 ส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 96.14) เป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ (Business 
travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อเขา้
ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ต่างๆ (Exhibitions) มีเพียง
ร้อยละ 3.86 เท่านั้นท่ีเป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-6) 

  

ตารางที ่1-6 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตามประเภท
ของนกัท่องเท่ียว 

Measures Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 850.2 889.9 791.3 95.80 95.09 96.14 
Other 37.2 46.0 31.7 4.20 4.91 3.86 
Total 887.4 935.8 823.0 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3) ช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเที่ยว 
นกัท่องเท่ียวฮงัการีนิยมเดินทางท่องเท่ียวใน 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูร้อน (ประมาณเดือน

พฤษภาคม-สิงหาคม) และฤดูหนาว (เดือนตุลาคม – มีนาคม) ซ่ึงประเทศไทยจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวฮงัการีนิยมเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว เน่ืองจากตอ้งการหนีจากอากาศหนาว 
 

1.3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  เพศ 
  นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชายมากกว่า

เพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวฮงัการีทั้งส้ิน 17,437 คน เป็นเพศชาย 11,353 คนและเพศ
หญิง 6,084 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65.11 และ 34.89 ตามล าดบั โดยในช่วงปี 2549 – 2550 จ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนร้อยละ 24.61 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีจ านวน
ลดลงร้อยละ 15.70 (ตารางท่ี 1-7) 
 

ตารางที ่1-7 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามเพศ 
Gender Number (Persons) (%) Ratio (%) 

Male 11,353 + 24.61 65.11 
Female 6,084 - 15.70 34.89 
Total 17,437 + 6.79    100.00 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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2)  อายุ 
  ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย เกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 

31.64) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี ซ่ึงมี
สัดส่วนร้อยละ 27.09 และ 20.12 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 78.85) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายรุะหวา่ง 25 – 54 ปี (ตารางท่ี 1-8) 
 

ตารางที่ 1-8 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามอาย ุ
Age Number (Person) (%) Ratio (%) 

Under 25 1,456 - 0.27 8.35 
25 – 34 5,517 + 3.14 31.64 
35 – 44 4,724 + 8.20 27.09 
45 – 54 3,508 + 9.97 20.12 
55 and over 2,232 + 13.70 12.80 
Total 17,437 + 6.79    100.00 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3)  ความถี่ในการเดินทาง 
  นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 

51.45) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแล้วและกลับมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) แสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยค่อนขา้งสูง และไม่ตอ้งการ
เปล่ียนไปเท่ียวยงัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 48.55 เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทางมาประเทศไทยเป็น
คร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าในช่วงปี 2550 มีแนวโน้มลดลงจากปี 2549 
เล็กน้อย (ร้อยละ 6.41) ในขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีจ านวนเพิ่มข้ึนถึง 
ร้อยละ 25.55 (ตารางท่ี 1-9) 
 

ตารางที ่1-9 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามความถ่ีในการ
เดินทาง 

Frequency of visit Number (Person) (%) Ratio (%) 
First visit 8,466 + 25.55 48.55 
Revisit 8,971 - 6.41 51.45 
Total 17,437 + 6.79    100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

4)  การจัดการเดินทาง 
  ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ย

ตนเอง (ร้อยละ 64.50) ส่วนอีกร้อยละ 35.50 ท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว อยา่งไรก็ตาม ในช่วง



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-12 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ปี 2549 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.29 ส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากการท่ีบริษทัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในฮงัการีท่ีมีเปิดบริการให้มีการซ้ือบริการต่างๆ ผา่น
ทางอินเตอร์เน็ตได้ท าให้นักท่องเท่ียวมีความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือบริการต่างๆ เช่น                         
ตัว๋เคร่ืองบิน และท่ีพกั เป็นตน้ ส่วนกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมีอตัราการขยายตวัเพียง 
ร้อยละ 4.17 (ตารางท่ี 1-10) 

 

ตารางที ่1-10 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามการจดัการเดินทาง 
Travel Arrangement Number (Person) (%) Ratio (%) 

Group Tour 6,190 + 4.17 35.50 
Non Group Tour 11,247 + 8.29 64.50 
Total 17,437 + 6.79    100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
5)   วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.94) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Business) และเพื่อเขา้
ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 5.10 และ 1.65 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามวตัถุประสงค ์

ในการเดินทาง 
Purpose of Visit Number (Person) (%) Ratio (%) 

Holiday 15,160 + 5.96 86.94 
Business 889 - 7.11 5.10 
Convention 288 - 57.08 1.65 
Others 1,100 + 191.78 6.31 
Total 17,437 + 6.79    100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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2.  สาธารณรัฐเช็ก (Czech Republic) 
 

2.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงปราก (Prague) 
ขนาดพื้นท่ี : 78,866 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : เป็นประเทศท่ีไม่มีทางออกสู่ทะเล อยู่ในภูมิภาคยุโรปกลาง 

พรมแดนทางตอนเหนือจรดประเทศโปแลนด์ ทางตะวนัตกและ
ตะวนัตกเฉียงเหนือจรดเยอรมนี ทางใตจ้รดออสเตรีย และทาง
ตะวนัออกจรดสโลวาเกีย 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาเช็ก ประชาชนส่วนใหญ่พดูภาษาเยอรมนั
ไดแ้ละบางส่วนพดูภาษารัสเซียได ้

สกุลเงิน : โครูนาเช็ก (Czech Kurona : CZK) 
ภูมิอากาศ : มีอากาศแบบอบอุ่นภาคพื้นทวปีแบบยโุรป อุณหภูมิ 20-25 องศา

เซลเซียสในฤดูร้อน และ -5 ถึง-15 องศาเซลเซียส ในฤดูหนาว 
 ศาสนา : ไม่มีศาสนา (ร้อยละ 39.8) โรมนัคาทอลิก (ร้อยละ 39.2) โปรเตส-

แตนท์ (ร้อยละ 4.6) ออร์โธดอกส์ (ร้อยละ 3.0) และอ่ืนๆ (ร้อยละ 
13.4) 

รูปแบบการปกครอง : ระบบการเมืองระบอบประชาธิปไตยแบบมีประธานาธิบดีเป็น
ประมุข รูปแบบการปกครอง ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ซ่ึงเป็น
ระบบสองสภา (Bicameral Parliament) คือ สภาสูง (Senate) 
และสภาล่าง (Chamber of Deputies) การแบ่งเขตการปกครอง 
สาธารณรัฐเช็กประกอบดว้ย 13 เขต (regions) กบั 1 นครหลวง 
(capital city) 

วฒันธรรม : ดินแดนของสาธารณรัฐเช็กในปัจจุบนั มีประวติัศาสตร์ยอ้นหลงั
ไปราว 2,000 ปี นบัตั้งแต่เม่ือชนเผา่สลาโวนิก (Slavonic Tribes) 
หรือชนเผ่าสลาฟ ได้เขา้มาตั้งถ่ินฐานแควน้โบฮีเมียได้พฒันา
เป็นรัฐอิสระเป็นคร้ังแรกในคริสต์ศตวรรษท่ี 9 แต่ต่อมาใน
คริสต์ศตวรรษท่ี 13 ชนเผ่าเยอรมนัได้อพยพเขา้มายึดดินแดน
ของเ ช็กในปัจจุบัน เ ป็นอาณานิคม  ซ่ึง เ ป็นปัจจัย ท่ีส ร้าง
วฒันธรรมเช็กให้มีทั้ งลักษณะของชนเผ่าเยอรมนัและชนเผ่า
สลาฟ กรุงปรากจึงเตม็ไปดว้ยสถาปัตยกรรมอนัหลากหลาย อาทิ 
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โรมาเนสก์ กอทิก เรอเนซองซ์ บารอก รวมทั้งศิลปะรูปแบบ
ต่างๆ ท าให้กรุงปรากเป็นเมืองท่ีแสดงให้เห็นถึงประวติัความ
เป็นมาของเช็กไดอ้ย่างดี ตั้งแต่สมยัอาณาจกัรโรมนั จนกระทัง่
ถึงสมยัราชวงศฮ์บัสบูร์ก (ราวศตวรรษท่ี 15-18) 

 

2.2 ภาพรวมของประเทศ 
 

2.2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 สาธารณรัฐเช็กมีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 10,228,744 คน เป็นเพศชาย 
4,984,799 คน (ร้อยละ 48.73) และเพศหญิง 5,243,945 คน (ร้อยละ 51.27) โดยกลุ่มประชากรท่ีมี
สัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่ 54 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 28.85 ของประชากรทั้งหมด 
รองลงมา คือ กลุ่มอายุต  ่ากว่า 24 ปี, อายุ 25 – 34 ปี, อายุ 35 – 44 ปี และอายุ 45 – 54 ปี โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 26.85, 16.73, 13.92 และ 13.68 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1-8  โครงสร้างประชากรเช็กจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 

2.2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 สาธารณรัฐเช็กมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 175.31 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 3,557.65 พนัลา้นโครูนาเช็ก  ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 22.58 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 
2550 GDP ของสาธารณรัฐเช็กมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 56.72 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 
หรือ 2,189.17 พนัลา้นโครูนาเช็ก ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.67 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึง
มูลค่า GDP per capita ของสาธารณรัฐเช็ก พบวา่ ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 17,069.74 เหรียญสหรัฐฯ 
ต่อคน หรือประมาณ 346,407.70 โครูนาเช็กต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของสาธารณรัฐเช็กมีการ
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ขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี จาก 5,548.48 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 214,162.5 โครูนาเช็ก             
ต่อคน ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.61 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-9 และ 1-10) 
 

แผนภาพที ่1-9 มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

แผนภาพที ่1-10  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

2.2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินโครูนาเช็กเท่ากับ 20.188 โครูนาเช็กต่อ 1 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินโครูนาเช็กต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2539 – 2550 พบว่า 
ในช่วงปี 2539 – 2543 ค่าเงินโครูนาเช็กโดยรวมมีแนวโน้มอ่อนค่าลงจาก 27.017 โครูนาเช็กต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ ในปี 2539 เป็น 38.644 โครูนาเช็กต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2543 แต่หลงัจากปี 2543 เป็นตน้มา เงิน

http://www.econstats.com/
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-16 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

โครูนาเช็กเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ มีแนวโนม้แข็งค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราการแข็งค่า
โดยเฉล่ียในช่วงปี 2543 – 2550 เท่ากบัร้อยละ 6.22 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินโครูนาเช็กต่อเงินบาทพบว่า ในช่วงปี 2539 – 
2550 โดยภาพรวมเงินโครูนาเช็กต่อเงินบาทมีการแข็งค่าข้ึนจาก 1.071 โครูนาเช็กต่อบาทในปี 2539 เป็น 
0.588 โครูนาเช็กต่อบาทในปี 2550 คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 4.83 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-11) 
 

 แผนภาพที ่1-11 อตัราแลกเปล่ียนเงินโครูนาเช็ก ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 

 
2.3 ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 

 

2.3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International จ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางไปต่างประเทศ
ในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 7.35 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.56 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวรวม 2,826.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.32 จากปี 2549 และเม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การ
เดินทางท่องเท่ียวของชาวเช็กในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า ในช่วงปี 2543 – 2547 นกัท่องเท่ียวเดินทางไป
ต่างประเทศน้อยลง โดยลดลงจาก 9.22 ลา้นคนในปี 2543 เหลือเพียง 6.91 ลา้นคนในปี 2547 ซ่ึงการ
ลดลงดงักล่าวเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์วินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 ท า
ให้นักท่องเท่ียวเกิดความหวาดกลวัในด้านความปลอดภยัในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การ
ท่องเท่ียวต่างประเทศเร่ิมกลบัมาดีข้ึนในปี 2548 นกัท่องเท่ียวเร่ิมคลายความวิตกกงัวลกบัความปลอดภยัจาก
การก่อการร้าย ประกอบกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐเช็กท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประชากรมี
รายไดต่้อหวัสูงข้ึน ส่งผลใหช้าวสาธารณรัฐเช็กเร่ิมหนัมาเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผอ่นมากข้ึน โดยใน
ปี 2548 จ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางไปต่างประเทศเร่ิมปรับตวัเพิ่มข้ึนเป็น 7.00 ลา้นคน และขยายตวั
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-17 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปีเป็น 7.35 ลา้นคนในปี 2550 โดยในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ี
เพิ่มข้ึนคิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.12 ต่อปี (ตารางท่ี 1-12) 
 

ตารางที ่1-12 จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง 
Year Number of Outbound  

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist Expenditure 

(USD Million) 
(%) 

2543 9,223.4 +3.25 1,521.9 -19.73 
2544 8,144.3 -11.70 1,278.2 -16.01 
2545 7,755.7 -4.77 1,572.8 +23.05 
2546 7,442.7 -4.04 1,927.3 +22.53 
2547 6,908.6 -7.18 2,272.2 +17.90 
2548 7,001.5 +1.35 2,417.0 +6.37 
2549 7,102.1 +1.44 2,684.0 +11.05 
2550 7,355.3 +3.56 2,826.9 +5.32 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

2.3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเช็กนิยมเดินทางไปมาก
ท่ีสุด คือ สโลวาเกีย โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กเดินทางไปทั้งส้ิน 0.83 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 11.30 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กทั้งหมด รองลงมา คือ โครเอเชีย ออสเตรีย และอิตาลี ซ่ึงมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 0.70, 0.55 และ 0.43 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.52, 7.50 และ 5.91 ตามล าดบั ซ่ึง
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวใน 4 ประเทศดงักล่าวคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.23 ของจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ตลาดท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวเช็กมีการกระจายตวัค่อนขา้งสูง 
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน 4 ประเทศดังกล่าว พบว่า 
ในช่วงปี 2546 – 2550 สัดส่วนดงักล่าวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ืองจากร้อยละ 40.04 ในปี 2546 เป็น 
ร้อยละ 36.37, 35.42, 34.95 และ 34.24 ในปี 2547 – 2550 ตามล าดบั อนัเป็นผลมาจากการลดลงอยา่งต่อเน่ือง
ของสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงั 3 ประเทศหลกั คือ สโลวาเกีย โครเอเชีย และอิตาลี ส่วนออสเตรีย
ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวเช็กมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ตลาดอ่ืนๆ มากข้ึน โดยเฉพาะตลาดระยะไกลไม่วา่จะเป็นภูมิภาคอเมริกา หรือภูมิภาคเอเชีย เป็นตน้  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงปี 2547 – 2550 
พบว่า นอร์เวย์ เป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 25.09 
รองลงมา คือ กรีก ออสเตรีย และฮงัการี โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 22.01, 21.79 และ 20.13 
ตามล าดบั ส่วนประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวเช็ก คือ จีน ซ่ึงมีอตัราการขยายตวั
ในช่วงปี 2547-2550 สูงถึงร้อยละ 19.89 (ตารางท่ี 1-13 และแผนภาพท่ี 1-12) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-18 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1-13 จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
Ratio 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

Slovakia 1,416.3 855.3 816.3 819.0 831.3 11.30 -7.53 
Croatia 699.5 663.9 664.1 666.6 700.0 9.52 3.22 
Austria 335.8 535.9 566.2 571.3 551.9 7.50 21.79 
Italy 528.1 457.8 433.1 425.1 434.9 5.91 0.07 
Germany 449.6 388.0 382.5 397.5 391.1 5.32 -0.58 
France 230.9 274.7 291.9 293.3 295.5 4.02 4.63 
Egypt 80.6 93.3 117.1 230.7 235.1 3.20 15.03 
Tunisia 74.6 94.1 140.1 223.1 218.6 2.97 3.45 
Spain 232.2 203.9 200.7 203.5 207.8 2.83 -7.10 
Greece 315.2 188.5 178.6 175.6 177.7 2.42 22.01 
Hungary 116.8 141.8 151.4 154.1 149.3 2.03 20.13 
Poland 64.4 121.6 132.1 128.5 124.8 1.70 14.25 
United Kingdom 68.4 93.4 113.7 114.6 112.9 1.53 4.05 
Turkey 41.4 83.0 96.6 94.6 95.3 1.30 -1.60 
Switzerland 37.6 80.0 91.7 90.0 89.6 1.22 13.82 
Ukraine 44.0 48.3 56.6 63.3 64.5 0.88 12.58 
Bulgaria 142.1 171.7 222.8 47.8 51.3 0.70 15.86 
Norway 16.4 37.9 41.3 41.2 43.1 0.59 25.90 
China 22.0 26.5 32.4 41.1 42.1 0.57 19.89 
USA 81.5 34.0 36.3 36.8 37.1 0.50 6.71 
Other 2,445.3 2,315.0 2,236.0 2,284.4 2,501.4 34.01 7.22 
Total 7,442.7 6,908.6 7,001.5 7,102.1 7,355.3 100.00 4.08 

ท่ีมา : Euromonitor International 
  

แผนภาพที ่1-12 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-19 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

อย่างไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวนนักท่องเท่ียวเช็ก 
ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า โดยภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มข้ึนจาก 
10,656 คนในปี 2543 เป็น 17,880 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9.43 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 
2546 จ านวนนักท่องเท่ียวสาธารณรัฐเช็ก ลดลงร้อยละ 4.90 เป็นผลมาจากการปัญหาการระบาดของโรค
ซาร์ส และในปี 2548 อนัเป็นผลมาจากปัญหาพิบติัภยัสึนามิท าให้นกัท่องเท่ียวในช่วงตน้ปี 2548 ลดลงเป็น
อย่างมากถึงร้อยละ 20.52 แต่ก็สามารถฟ้ืนกลบัมาไดภ้ายหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเร่ิมมีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยั แหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเช็กในปี 2550 คือ กรุงเทพ 
พทัยา ภูเก็ต และกระบ่ี เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-14) 

 

ตารางที ่1-14 จ  านวนนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2543-2550 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 10,656 + 11.20    
2544 12,402 + 16.39    
2545 13,020 + 4.98    
2546 12,382 - 4.90    
2547 12,980 + 4.83    
2548 10,316 - 20.52    
2549 13,128 + 27.26    
2550 17,880 + 36.20    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

2.3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของสาธารณรัฐเช็ก จากขอ้มูลของ Euromonitor 
International ในปี 2551 คาดวา่จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กเดินทางไปต่างประเทศทั้งส้ิน7.46 ลา้นคน 
และจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเศรษฐกิจของสาธารณรัฐเช็กท่ียงัคงเติบโต โดยคาดวา่ในปี 2555 จะ
มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็น 8.33 ล้านคน คิดเป็นอัตราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.54 ต่อปี 
(แผนภาพท่ี 1-13) 

 ในส่วนของค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว คาดว่าในปี 2551 ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของ
สาธารณรัฐเช็กจะเพิ่มข้ึนเป็น 2,874.4 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 3,162.0 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.27 ต่อปี เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ
ของสาธารณรัฐเช็กท่ีคาดวา่จะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง รายไดต่้อหวัของประชากรมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ท าให้
มีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-14) 
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แผนภาพที ่1-13 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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แผนภาพที ่1-14  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 ท่ีมา : Euromonitor International 
 

2.3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

1) วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวเช็กส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผ่อน โดย
ในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อนต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 5.45 ล้านคน และท่ี
เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจ านวน 1.90 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.12 และ 25.88 
ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสัดส่วนจ านวนนักท่องเท่ียว
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศ
เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจขยายตวัเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 0.35 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเพื่อพกัผอ่นมีจ านวนลดลงในอตัราเฉล่ียร้อยละ 3.04 ต่อปี (ตารางท่ี 1-15) 
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ตารางที ่1-15 จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 2,028.7 1,857.8 1,771.1 1,791.7 1,716.8 1,803.7 1,822.5 1,903.7 
Growth rate (%) 8.35 -8.42 -4.67 1.16 -4.18 5.06 1.04 4.46 
Proportion (%) 22.00 22.81 22.84 24.07 24.85 25.76 25.66 25.88 
Leisure departures 7,194.7 6,286.5 5,984.6 5,651.0 5,191.8 5,197.8 5,279.6 5,451.6 
Growth rate (%) 1.89 -12.62 -4.80 -5.58 -8.13 0.12 1.57 3.26 
Proportion (%) 78.00 77.19 77.16 75.93 75.15 74.24 74.34 74.12 
Total 9,223.4 8,144.3 7,755.7 7,442.7 6,908.6 7,001.5 7,102.1 7,355.3 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 

 

2) ประเภทของนักท่องเทีย่ว 
 

(1) นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อการพกัผ่อน 
นกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

จดัการเดินทางดว้ยตนเอง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 60.65 ในปี 2550 และอีกกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 39.33) 
เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง กลุ่ม
ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว รองลงมา คือ กลุ่มสามีและภรรยา และกลุ่มเพื่อน ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 24.56, 14.49 และ 12.38 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีอตัราการขยายตวัสูงกว่ากลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง (ร้อยละ 15.58 
และ 0.62 ตามล าดบั) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง กลุ่มครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มการ
เติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2548 – 2550 สูงสุด คือ ร้อยละ 23.54 ต่อปี รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน ท่ีขยายตวัในอตัรา
ร้อยละ 22.30 ในขณะท่ีกลุ่มอ่ืนๆ มีแนวโนม้ลดลง (ตารางท่ี 1-16) 
 

ตารางที่ 1-16 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures  

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized groups 3,266.3 3,329.6 3,306.2 62.84 63.07 60.65 1.94 -0.70 0.62 
Singles 146.3 102.6 92.5 2.81 1.94 1.70 -29.87 -9.84 -19.86 
Backpackers 780.0 769.7 410.3 15.01 14.58 7.53 -1.32 -46.69 -24.01 
Couples 975.0 923.6 789.7 18.76 17.49 14.49 -5.27 -14.50 -9.88 
Families 877.5 1,100.4 1,339.0 16.88 20.84 24.56 25.40 21.68 23.54 
Friends 487.5 433.3 674.7 9.38 8.21 12.38 -11.12 55.71 22.30 
Organized tour groups 1,608.8 1,949.8 2,144.2 30.95 36.93 39.33 21.20 9.97 15.58 
Others 322.7 0.2 1.2 6.21 0.00 0.02 -99.93 445.45 172.76 
Total 5,197.8 5,279.6 5,451.6 100.00 100.00 100.00 1.57 3.26 2.42 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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(2) นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในปี 2550 มีเพียง 

ร้อยละ 26.22 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ (Business 
travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อเขา้
ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ต่างๆ (Exhibitions) ในขณะท่ี
ร้อยละ 73.78 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-17) 

 

ตารางที ่1-17 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตามประเภท  
  ของนกัท่องเท่ียว 

Measures Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 360.2 467.7 499.1 19.98 25.64 26.22 
Other 1,443.0 1,356.6 1,404.6 80.02 74.36 73.78 
Total 1,803.2 1,824.3 1,903.7 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3)   ช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเท่ียวเช็กนิยมเดินทางท่องเท่ียวใน 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูร้อน (ประมาณเดือน

กรกฎาคม – กนัยายน) และฤดูหนาว (เดือนธนัวาคม – มีนาคม) ซ่ึงประเทศไทยจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวเช็กนิยมเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว เน่ืองจากตอ้งการหนีจากอากาศหนาวและมาพกัผอ่น
ตามแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 
 

2.3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 
 

1)   เพศ 
นกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชายมากกวา่เพศ

หญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กทั้งส้ิน 17,880 คน เป็นเพศชาย 11,599 คนและเพศหญิง 
6,281 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.87 และ 35.13 ตามล าดบั โดยในช่วงปี 2549 – 2550 จ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนดว้ยอตัราร้อยละ 62.11 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
เพศหญิงมีจ านวนเปล่ียนแปลงไม่มากนกั คือเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 5.16 (ตารางท่ี 1-18) 
 

ตารางที ่1-18 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามเพศ 
Gender Number (Person) (%) Ratio (%) 

Male 11,599 + 62.11 64.87 
Female 6,281 + 5.16 35.13 
Total 17,880 + 36.20 100.00 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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2)   อายุ 
   ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 

35.65) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี ซ่ึงมี
สัดส่วนร้อยละ 23.19 และ 15.74 ตามล าดบั ดงันั้น นักท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 74.58) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหว่าง 25 – 54 ปี อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2549 – 2550 
นกัท่องเท่ียวเช็กกลุ่มอาย ุ55 ปีข้ึนไปมีอตัราการขยายตวัสูงถึงร้อยละ 108.12 แสดงวา่ กิจกรรมการท่องเท่ียว
ของไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสูงอายไุดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 1-19) 
 

ตารางที ่1-19 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามอาย ุ
Age Number (Person) (%) Ratio (%) 

Under 25 1,879 + 14.71 10.51 
25 – 34 6,374 + 21.80 35.65 
35 – 44 4,146 + 43.11 23.19 
45 – 54 2,814 + 35.42 15.74 
55 and over 2,666 + 108.12 14.91 
Total 17,880 + 36.20 100.00 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3)   ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวเช็กส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 มากกว่าคร่ึงหน่ึง  

(ร้อยละ 55.35) เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก (First visit) และอีกร้อยละ 44.65 เป็น
กลุ่มท่ีเดินทางมาประเทศไทยซ ้ า ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนจากปี 2549 สูงถึงร้อยละ 70.67 ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางซ ้ ามีอตัราการขยายตวัเพียง
ร้อยละ 8.92 เท่านั้น (ตารางท่ี 1-20) 
 

ตารางที ่1-20 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาในปี 2550 จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 
Frequency of visit Number (Person) (%) Ratio (%) 

First visit 9,897 + 70.67 55.35 
Revisit 7,983 + 8.92 44.65 
Total 17,880 + 36.20 100.00 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

4)   การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ยตนเอง 

(ร้อยละ 67.10) มีเพียงร้อยละ 32.90 ท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2549 – 
2550 สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 54.25 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-24 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการจดัการเดินทางดว้ยการซ้ือ Package (ตารางท่ี 1-21) 
 

ตารางที ่1-21 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามการจดัการเดินทาง 
Travel Arrangement Number (Person) (%) Ratio (%) 

Group Tour 5,883 + 54.25 32.90 
Non Group Tour 11,997 + 28.81 67.10 
Total 17,880 + 36.20 100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

5)  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
  ในปี 2550 นักท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.54) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business) เพื่อเขา้
ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 5.32, 2.66 และ 2.48 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-22) 
 

ตารางที ่1-22 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
Purpose of Visit Number (Person) (%) Ratio (%) 

Holiday 16,010 + 39.48 89.54 
Business 951 + 39.85 5.32 
Convention 476 - 30.71 2.66 
Others 443 + 55.99 2.48 
Total 17,880 + 36.20 100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3. สาธารณรัฐโปแลนด์ (Republic of Poland) 
 

3.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงวอร์ซอ (Warsaw) 
ภูมิอากาศ : ฤดูหนาว เดือนมกราคม อุณหภูมิเฉล่ีย -1 ถึง -5 องศาเซลเซียส ฤดู

ร้อน เดือนกรกฎาคม อุณหภูมิเฉล่ีย 16.5-19 องศาเซลเซียส 
ขนาดพื้นท่ี : 312,685 ตารางกิโลเมตร มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 8 ของทวปียโุรป 
ประเทศท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ :  มีพรมแดนติด 7 ประเทศ ได้แก่ ทิศเหนือจรดรัสเซีย (ต าบล 

Kaliningrad) ทิศตะวันออกเฉียงเหนือและทิศตะวันออกจรด
ลิธวัเนีย เบลารุสและยูเครน ทิศใตจ้รดสาธารณรัฐเช็กและสโลวกั 
ทิศตะวนัตกจรดเยอรมนี และทิศเหนือจรดทะเลบอลติก 

สกุลเงิน : เงินสวอ้ตต้ี (Polish Zloty : PLN) 
ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาโปลิชเป็นภาษาราชการ 
ศาสนา : ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98) นบัถือศาสนาคริสต์นิกายโรมนัแคทอลิก 

นอกนั้นเป็นโปลิซออร์ธอด๊อกซ์ โปรเตสแตนท์ ลทัธิยูดา และมี
มุสลิมเพียงเล็กนอ้ย 

ระบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ซ่ึ งเป็นระบบสองสภา (Bicameral 
Parliament) คือ สภาสูง (Senate) และสภาล่าง (Sejm)  

 

3.2 ภาพรวมของประเทศ 
 

3.2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 โปแลนด์มีจ  านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 38.5 ลา้นคน ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.0) 
เป็นชาวโปแลนด์ ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 2.0 มีเช้ือสายเยอรมนั เบลารุส ยูเครน ลิทวัเนีย และอ่ืนๆ โดย
ประชากรชาวโปแลนด์มีสัดส่วนเพศชายและหญิงไม่แตกต่างกันมากนัก (ร้อยละ 48.48 และ 51.52 
ตามล าดบั) ประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 30.84) ของประชากรเป็นกลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี รองลงมา คือ กลุ่มท่ี
มีอายุมากกว่า 54 ปี (ร้อยละ 24.75) อายุระหว่าง 25 – 34 ปี (ร้อยละ 16.15) และอายุระหว่าง 45 – 54 ปี  
(ร้อยละ 15.46) ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-15) 
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แผนภาพที ่1-15  โครงสร้างเพศและอายขุองประชากรชาวโปแลนดใ์นปี 2550 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 

3.2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
   

   ในปี 2550 โปแลนด์มีมูลค่า GDP ประมาณ 420.28 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
22.99 จากปี 2549 โดยมูลค่า GDP ในช่วงปี 2543 – 2550 ของโปแลนด์มีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
12.37 ต่อปี นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของโปแลนด์พบว่า ในปี 2550 มีมูลค่า
เท่ากบั 11,073 เหรียญสหรัฐฯ โดยในช่วงปี 2543 – 2550 มูลค่า GDP per capita ของโปแลนด์ขยายตวั
โดยเฉล่ียร้อยละ 12.62 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-16 และ 1-17) 

 

แผนภาพที ่1-16 มูลค่า GDP ของโปแลนดแ์ละอตัราการขยายตวัในปี 2543-2550 

GDP ของโปแลนดแ์ละอตัราการเปลีย่นแปลง
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  ท่ีมา : www.databasece.com 
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แผนภาพที ่1-17 มูลค่า GDP per capita ของโปแลนดใ์นปี 2543-2550 

GDP per capita ของโปแลนด ์(in USD)
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  ท่ีมา : www.databasece.com 
 

3.2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ส าหรับสกุลเงินท่ีใชใ้นประเทศโปแลนด์ คือ สกุลเงินสวอ้ตต้ี (Polish Zloty: PLN) โดย
ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ีย 2.7667 สวอ้ตต้ีเท่ากบั 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ และ 3.7829 สวอ้ตต้ี
เท่ากบั 1 ยูโร อย่างไรก็ตาม จะเห็นไดว้่าในช่วงปี 2547 – 2550 ค่าเงินสวอ้ตต้ีเม่ือเปรียบเทียบกบัเงิน
ดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินยูโรแข็งค่าข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยแข็งค่าข้ึนดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 3.56 และ 
8.11 ต่อปี ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-18) 
 

แผนภาพที่ 1-18 อตัราแลกเปล่ียนระหวา่งเงิน Polish Zloty กบัเงิน USD และเงิน Euro 

อตัราแลกเปลีย่นระหวา่งเงนิ Polish Zloty กบั USD และ Euro
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  ท่ีมา : National Bank of Poland 
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3.3 ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศใน
ปี 2550 มีจ านวน 7.72 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.25 จากปี 2549 ซ่ึงในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวน
นักท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของโปแลนด์ รวมถึงการแข็งค่าของเงินสกุล Polish Zloty เม่ือเปรียบเทียบกบัเงิน
ดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินยูโร ท่ีแข็งค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวยงั
ต่างประเทศมีค่าถูกลง ท าใหน้กัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศมากข้ึน 

ส าหรับค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของโปแลนด์ ในปี 2550 มีมูลค่ารวมทั้งส้ิน 5,186.1 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7.93 จากปี 2549 และมูลค่าของค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี 2548 อนัเป็นผลจากการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกนอกประเทศ 
(ตารางท่ี 1-23) 
 

ตารางที ่1-23 จ  านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนด ์ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง 
Year Number of Outbound  

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist Expenditure 

(USD Million) 
(%) 

2543 9,615.4 +23.03 4,284.7 +15.35 
2544 7,733.6 -19.57 3,504.8 -18.20 
2545 8,402.9 +8.65 3,877.4 +10.63 
2546 7,241.4 -13.82 3,679.3 -5.11 
2547 6,362.2 -12.14 3,397.8 -7.65 
2548 6,495.4 +2.09 3,863.2 +13.70 
2549 7,338.2 +12.98 4,804.9 +24.38 
2550 7,723.6 +5.25 5,186.1 +7.93 

ท่ีมา : Euromonitor International 

 
3.3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 

 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศเป้าหมายท่ีนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์
นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือ เยอรมนี โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนด์เดินทาง
ไปเยอรมนีทั้งส้ิน 2.52 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.69 ของนักท่องเท่ียวโปแลนด์ทั้ งหมด 
รองลงมา คือ สหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด ์และสาธารณรัฐเช็ก ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 1.00, 
0.57 และ 0.56 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 13.06, 7.45 และ 7.34 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือ
พิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์ท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวยงัตลาดหลกัดงักล่าว 
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พบวา่ ในช่วงปี 2546 - 2550 ตลาดเยอรมนัไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เพิ่มข้ึนไม่มาก
นกั (ร้อยละ 0.50) ในขณะท่ีสหราชอาณาจกัรและเนเธอร์แลนด์ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก 
โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 62.70 และ 37.92 ตามล าดบั นอกจากน้ี ยงัมีตลาดใหม่ท่ี
นักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์เดินทางไปท่องเท่ียวมากข้ึน ได้แก่ อียิปต์ และลิทัวเนีย ซ่ึงมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนในช่วงปี 2546 – 2550 เท่ากบัร้อยละ 16.54 และ 15.08 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-24) 
 

ตารางที ่1-24 จ  านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนดท่ี์เดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2543-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
Ratio 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

Germany  2,604.4 2,311.4 2,123.4 2,753.5 2,525.0 32.69 0.50 
United Kingdom  150.3 202.1 301.1 598.7 1,008.8 13.06 62.70 
Netherlands  250.0 149.8 250.0 551.3 575.2 7.45 37.92 
Czech Republic  520.6 550.0 500.0 549.1 567.2 7.34 2.42 
Italy  550.8 503.8 553.3 453.2 470.6 6.09 -3.24 
Slovakia  507.6 552.4 507.6 348.5 359.5 4.65 -6.87 
Austria  450.0 350.1 350.1 302.2 310.9 4.03 -8.25 
France  350.4 210.7 306.2 198.8 200.9 2.60 -7.14 
Egypt  103.2 102.5 104.5 152.1 181.5 2.35 16.54 
Lithuania  100.7 100.3 100.3 150.2 166.7 2.16 15.08 
Ukraine  250.1 202.3 250.1 151.4 155.5 2.01 -8.06 
USA  103.7 101.7 98.8 103.1 109.9 1.42 1.54 
Russia  150.0 101.2 98.1 92.1 91.8 1.19 -10.51 
Belarus  141.8 103.9 83.0 74.0 72.1 0.93 -15.06 
Other 1,007.8 820.0 868.9 860.0 928.0 12.02 -1.45 
Total 7,241.4 6,362.2 6,495.4 7,338.2 7,723.6 100.00 2.04 

ท่ีมา : Euromonitor International 

 
อย่างไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า ในปี 2550 มี

จ านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนด์เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยรวมทั้งส้ิน 18,353 คน โดยในช่วงปี 
2548-2550 จ านวนนักท่องเท่ียวชาวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง จาก 8,308 คนในปี 2548 เป็น 18,353 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
25.28 ต่อปี (ตารางท่ี 1-25) 

ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียวชาว
โปแลนด์ คือ ความสามารถในการน าเสนอสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
คู่แข่ง โดยนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยเป็นคร้ังแรกส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียว
หลกั คือ พทัยา ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ าจะนิยมแหล่งท่องเท่ียวตามทะเลอนัดามนั เช่น เกาะสมุย 
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กระบ่ี และเกาะลนัตา เป็นตน้ ประกอบกบัสินคา้การท่องเท่ียวแบบ Adventure ท่ีมีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็น 
White water rafting, Mountain Biking, Fishing, Rock climbing, wakeboarding, Butterfly watching และสนาม
กอล์ฟ เป็นตน้ ท าให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนด์โดยเฉพาะนกัด าน ้ า และนกักอล์ฟ ให้เดินทาง
มาเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา  

ภายหลงัจากเหตุการณ์สึนามิ ท่ีส่งผลให้บริษทัน าเท่ียวของโปแลนด์เปล่ียนโปรแกรมการจดั
รายการน าเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวระยะยาว (Long-haul destination) จากประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืน เช่น คิวบา เวเนซุเอลา บราซิล และสาธารณรัฐโดมินิกนั เป็นตน้ แต่ในปัจจุบนับริษทัน าเท่ียวไดเ้ร่ิมหัน
กลบัมาจดัรายการน าเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบจากสึนามิไดรั้บ
การปรับปรุงและฟ้ืนฟูเป็นปกติแล้ว อีกทั้ งประเทศไทยยงัคงเป็นประเทศท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของความ
หลากหลายทางดา้นสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว จึงมีความเหมาะสมส าหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 
 

ตารางที ่1-25 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2543-2550 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 9,692 - 7.55 
2544 8,870 - 8.43 
2545 9,378 + 5.73 
2546 8,524 - 9.11 
2547 10,618 + 24.57 
2548 8,308 - 21.76 
2549 12,945 + 55.81 
2550 18,353 + 41.78 

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 

 

ส าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวของโปแลนด์ จากข้อมูลของ Euromonitor 
International คาดวา่ ในช่วงปี 2551-2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน โดยในปี 2551 จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศประมาณ 8.52 ลา้นคน 
และจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 13.03 ลา้นคนในปี อนัเป็นผลมาจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกในกลุ่ม EU 
ในช่วงเดือนธันวาคม 2550 ก่อให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจในประเทศ ประชากรมีรายได้ต่อหัว
เพิ่มข้ึน ท าให้มีศกัยภาพในการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศไดม้ากข้ึน ประกอบกบัมีชาวโปแลนด์
เดินทางไปท างานในต่างประเทศมากกว่า 2 ลา้นคนตั้งแต่ปี 25471 ท  าให้มีการเดินทางไปต่างประเทศ

                                                 
1

 Tourism flows outbound, Poland, Euromonitor International, 2007 
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โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มยุโรป เช่น สหราชอาณาจกัร ไอร์แลนด์ และสแกนดิเนเวีย เพื่อเยี่ยมเยียน
เพื่อนหรือครอบครัวมากข้ึน อีกทั้งการใหบ้ริการของสายการบิน Low cost ต่างๆ ท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้ชาว
โปแลนดมี์การเดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศมากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-19) 

ในส่วนของค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว ในปี 2551 คาดว่า โปแลนด์จะมีค่าใช้จ่ายการ
ท่องเท่ียวประมาณ 5.79 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และจะขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 9.23 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12.23 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-20) 
 

แผนภาพที ่1-19 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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แผนภาพที ่1-20 ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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3.3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

1) วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวโปแลนดใ์นปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ านวน 2.94 ลา้นคน และเพื่อการพกัผ่อนจ านวน 4.78 ลา้นคน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 38.11 และ 61.89 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนด์จ  าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง พบวา่ ในช่วงตั้งแต่ปี 2547 – 2550 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่นมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จาก 3.77 ลา้น
คนในปี 2547 เป็น 4.77 ลา้นคนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 8.21 ต่อปี สะทอ้นให้
เห็นถึงความนิยมของชาวโปแลนดท่ี์มีต่อการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศมากข้ึน (ตารางท่ี 1-26) 

 

ตารางที ่1-26 จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 3,663.5 2,873.8 3,267.5 2,873.9 2,586.4 2,542.1 2,993.0 2,943.7 
Growth rate (%)  -21.56 13.70 -12.05 -10.00 -1.71 17.74 -1.65 
Leisure departures 5,951.9 4,859.8 5,135.4 4,367.5 3,775.8 3,953.3 4,345.2 4,779.9 
Growth rate (%)  -18.35 5.67 -14.95 -13.55 4.70 9.91 10.00 
Total 9,615.4 7,733.6 8,402.9 7,241.4 6,362.2 6,495.4 7,338.2 7,723.6 

ท่ีมา : Euromonitor International  

 
2)   ประเภทของนักท่องเทีย่ว 

 

(1) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน 
นักท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพักผ่อนมากกว่า

คร่ึงหน่ึงจดัการเดินทางดว้ยตนเอง โดยในปี 2550 มีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง
ประมาณร้อยละ 54.21 ซ่ึงกลุ่มท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีเดินทางกบัเพื่อน ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 
18.37 รองลงมา คือ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มสามีภรรยา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.20 และ 13.66 
ตามล าดบั ส่วนอีกประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 32.78) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเอง ซ่ึง
ในช่วงปี 2548 – 2550 นักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมีอตัราการขยายตวัสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองเล็กนอ้ย (ร้อยละ 11.02 และ 9.31 ตามล าดบั) ซ่ึงในกลุ่มของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง นกัท่องเท่ียวท่ีเป็น Backpacker เป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตวั
สูงสุด (ร้อยละ 26.94) รองลงมา คือ กลุ่มท่ีเดินทางกับเพื่อน และท่ีเดินทางคนเดียว ท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัเท่ากบัร้อยละ 14.04 และ 12.67 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-27) 
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ตารางที ่1-27 จ านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวโปแลนด์จ  าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of people  

(1,000 people) Ratio (%) Growth (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized groups 2,168.6 2,349.0 2,591.0 54.86 54.06 54.21 8.32 10.30 9.31 
Singles 256.4 288.1 325.5 6.49 6.63 6.81 12.36 12.98 12.67 
Backpackers 34.6 47.4 55.4 0.88 1.09 1.16 36.99 16.88 26.94 
Couples 582.0 622.2 653.1 14.72 14.32 13.66 6.91 4.97 5.94 
Families 620.1 633.5 678.7 15.69 14.58 14.20 2.16 7.13 4.65 
Friends 675.5 757.8 878.3 17.09 17.44 18.37 12.18 15.90 14.04 
Organized tour groups 1,271.4 1,402.4 1,567.0 32.16 32.27 32.78 10.30 11.74 11.02 
Others 513.3 593.8 621.9 12.98 13.67 13.01 15.68 4.73 10.21 
Total 3,953.3 4,345.2 4,779.9 100.00 100.00 100.00 9.91 10.00 9.96 

ท่ีมา : Euromonitor International  
 

(2)  นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
ส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในปี 2550 มีเพียง 

ร้อยละ 27.80 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ (Business 
travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อเขา้
ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ต่างๆ (Exhibitions) ในขณะท่ี
ร้อยละ 72.20 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-28) 

 

ตารางที ่1-28 จ านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตามประเภท  
  ของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 
BTMICE 820.0 843.8 818.4 27.18 26.55 27.80 
Other 2,197.2 2,334.9 2,125.3 72.82 73.45 72.20 
Total 3,017.2 3,178.7 2,943.7 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 

 
3.3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 

 

1) เพศ 
นักท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550 มีจ านวน

ทั้งส้ิน 18,353 คน เป็นเพศชายจ านวน 11,421 คนและเพศหญิง 6,932 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.23 
และ 37.77 ตามล าดบั โดยในช่วงปี 2549 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน
กวา่ร้อยละ 50.63 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงเพิ่มข้ึนร้อยละ 29.26 (ตารางท่ี 1-29) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-34 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1-29 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวโปแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามเพศ 
Gender Number (Person) (%) Ratio (%) 

Male 11,421 +50.63 62.23 
Female 6,932 +29.26 37.77 
Total 18,353 + 41.78    100.00 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

2) อายุ  
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 

31.96) มีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี และอีกร้อยละ 22.42 มีอายุระหวา่ง 36 – 44 ปี ดงันั้น มากกวา่คร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 54.38) ของนกัท่องเท่ียวชาวโปแลนดจึ์งเป็นกลุ่มวยัท างานตอนตน้ถึงตอนกลางท่ีมีอายุระหวา่ง 
25 – 44 ปี อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2549 – 2550 นักท่องเท่ียวโปแลนด์กลุ่มอายุ 55 ปีข้ึนไปมีอตัราการ
ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 97.93 แสดงว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
และดึงดูดนกัท่องเท่ียวโปแลนดสู์งอายุไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 1-30) 

 

ตารางที ่1-30 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวโปแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามอายุ 
Age Number (Person) (%) Ratio (%) 

Under 25        2,167  +19.59 11.81 
25 – 34        5,866  +27.13 31.96 
35 – 44        4,115  +39.68 22.42 
45 – 54        3,906  +62.07 21.28 
55 and over        2,300  +97.93 12.53 
Total 18,353 + 41.78    100.00 

 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3)   ความถี่ในการเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 มากกวา่คร่ึงหน่ึง  

(ร้อยละ 54.31) เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก (First visit) และอีกร้อยละ 45.69 เป็น
กลุ่มท่ีเดินทางมาประเทศไทยซ ้ า ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีอตัราการขยายตวั
เพิ่มข้ึนจากปี 2549 สูงถึงร้อยละ 52.95 ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางซ ้ ามีอตัราการขยายตวัต ่า
กวา่เล็กนอ้ย คือ ร้อยละ 30.44 (ตารางท่ี 1-31) 
 

ตารางที ่1-31 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวโปแลนดท่ี์เดินทางมาในปี 2550 จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 
Frequency of visit Number (Person) (%) Ratio (%) 

First visit 9,968 + 52.95 54.31 
Revisit 8,385 + 30.44 45.69 
Total 18,353 + 41.78    100.00 

ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-35 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

4)   การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ย

ตนเอง (ร้อยละ 67.54) มีเพียงร้อยละ 32.46 ท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว และในช่วงปี 2549 – 2550 
สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินดว้ยตนเองมีอตัราการขยายตวัสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดิน
ทางผา่นบริษทัน าเท่ียวเล็กนอ้ย (ร้อยละ 43.69 และ 37.96 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 1-32) 
 

ตารางที ่1-32 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2550 จ าแนกตามการจดัการเดินทาง 
Travel Arrangement Number (Person) (%) Ratio (%) 

Group Tour 5,957 + 37.96 32.46 
Non Group Tour 12,396 + 43.69 67.54 
Total 18,353 + 41.78    100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

5)  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
  ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.48) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business) เพื่อเขา้
ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 6.76, 4.36 และ 4.40 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-33) 
 

ตารางที ่1-33 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวโปแลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2550 ตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
Purpose of Visit Number (Person) (%) Ratio (%) 

Holiday 15,505 + 39.47 84.48 
Business 1,241 + 94.21 6.76 
Convention 800 + 55.95 4.36 
Others 808 + 19.53 4.40 
Total 18,353 + 41.78    100.00 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วยุโรปตะวนัออก 

 
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก เป็นการ

น าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก จ านวน 547 คน ซ่ึงประกอบด้วย 
นกัท่องเท่ียวฮงัการี 113 คน นกัท่องเท่ียวเช็ก 196 คน และนกัท่องเท่ียวโปแลนด์ 238 คน ส าหรับการ
น าเสนอผลการส ารวจ ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 
และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและการกีฬา ราคาและรายการ
ส่งเสริมการขาย และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.1, 12.2, 
11.2 และ 10.5 ตามล าดบั จึงถือไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียว เป็นเป็นปัจจยัหลกัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงใน
การส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวจากยโุรปตะวนัออก (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่ อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 
คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 19 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.12 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก       
ในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.40) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 19 (19.12) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและ
ญาติมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 68.0 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลจากเว็บไซด์ด้านการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ร้อยละ 
41.1, 19.0 และ 15.5 ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติ
เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
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 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ยโุรปตะวนัออกพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก     
มากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.8 รองลงมาได้แก่ ราคาและการ
ส่งเสริมการขาย และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและการกีฬา ตามล าดับ ดังนั้น แหล่ง
ท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ี
รวมกนัเท่ากบัร้อยละ 38.6 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

(1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการผจญภยั และอาหาร ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียว จึง
เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย 
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(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบว่า มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ                
โดยเปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกวา่การเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ความปลอดภยั โดยมากกวา่ 1.40 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวผจญภยั อาหาร และแหล่งท่องเท่ียว โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.22 เท่า, 1.09 เท่า, 1.06 
เท่า และ 1.02 เท่า ตามล าดับ ดังนั้ น ความปลอดภัย และภาพลักษณ์ของประเทศ  จึงเป็นปัจจัยท่ี
นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ 
โดยเปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยไม่แตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ยกเวน้ความ
ปลอดภยัและภาพลกัษณ์ของประเทศ ท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อประเทศไทยมากกว่า แต่เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย  

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ภาพลักษณ์ของ
ประเทศ และความปลอดภยั เป็นปัจจยัในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทยท่ีโดดเด่นกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ดังนั้ น ในการประชาสัมพนัธ์และการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก นอกเหนือจากการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในประเทศแลว้ 
ควรเน้นถึงความปลอดภยัของการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ รวมถึงภาพลกัษณ์ของประเทศไทยท่ี
สามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

ยุโรปตะวนัออกเกือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 72.6) เคยเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในช่วง 3 ปี ท่ีผ่านมา 
และเดินทางมาโดยเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 16 วนั ซ่ึงต ่ากวา่ระยะเวลาการ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก (คร้ังละ 19 วนั) แสดงให้เห็น
วา่ นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย และส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาซ ้ า ซ่ึงความถ่ีในการเดินทางไม่มีความแตกต่างกนัมากนกัระหว่างนกัท่องเท่ียวฮงัการี 
เช็ก และโปแลนด์ แต่นักท่องเท่ียวเช็คมีแนวโน้มท่ีจะมีระยะเวลาพ านกัในประเทศไทยนานกว่า
นกัท่องเท่ียวฮงัการีและนกัท่องเท่ียวโปแลนด์เล็กนอ้ย (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ฮังการี เช็ก โปแลนด์ ค่าเฉลีย่ 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว     
   - First visitor 29.5 29.5 26.9 28.4 
   - Revisitor 70.5 70.5 73.1 72.6 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.35) 2 (2.44) 2 (2.27) 2 (2.35) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 16 (15.82) 17 (16.76) 16 (15.91)   16 (16.19) 

 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ยุโรปตะวนัออกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.1) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง มีเพียงส่วน
นอ้ยร้อยละ 9.9 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวโปแลนด์เป็นกลุ่มท่ีมี
แนวโน้มท่ีจะจดัการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียวมากท่ีสุด และในภาพรวมนักท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกมีระยะเวลาพ านกัในประเทศไทยประมาณ 21 วนั และนกัท่องเท่ียวโปแลนด์ก็เป็นกลุ่มท่ี
มีระยะเวลาการพ านักเฉล่ียของการเดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีนานท่ีสุด (ตารางท่ี 2-3) 
นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (16 วนั) 
พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีในภาพรวมนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย
เพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 5 วนั และเพิ่มข้ึนทั้ ง 3 กลุ่ม โดยนักท่องเท่ียวโปแลนด์เป็นกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด นอกจากน้ี ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการเดินทางมาประเทศ
ไทยในคร้ังน้ีมากกว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออก ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 19 วนั สะทอ้นให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกมีแนวโน้มการ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 2-3) 
 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 
ลกัษณะการเดนิทาง ฮังการี เช็ก โปแลนด์ ค่าเฉลีย่ 

1) Travel Arrangement     
- Package Tour 6.2 9.7 11.8 9.9 
- Non Package Tour 93.8 90.3 88.2 90.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 20 (20.44) 21 (21.27) 22 (21.99) 21 (21.32) 
 

แผนภาพที่ 2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

0.7%
4 - 6 วนั

0.9%

7 - 9 วนั

5.1%

10 - 12 วนั

11.9%

13 - 15 วนั

22.4%

มากกวา่ 15 วนั

58.9%
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2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.3) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อธุรกิจ เพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 
2.6, 2.4 และ 2.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นและเล่นกีฬาเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
 

แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก  

86.3

2.4

0.5

2.0

0.5

1.1

2.6

1.3

1.3
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เพือ่พักผอ่น

ธรุกจิ

เรียน/ท ำงำน

เยีย่มเพือ่น/ญำติ

ฮันนีมูน

ชอ้ปป่ิง

กจิกรรมกฬีำ

ท ำสมำธิ

กำรรักษำพยำบำล

 
 

3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
กิจกรรมซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมทางวฒันธรรม โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 59.4, 49.5 และ 47.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) โดยกิจกรรมความบนัเทิงท่ีไดรั้บความ
สนใจจากนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกมีความหลากหลาย เช่น การเท่ียวผบั/บาร์ การร่วมงาน Full 
moon party การเขา้ชมไนทซ์าฟารี หุ่นละครโรงเล็ก สยามนิรมิต อลัคาซ่า และสวนเสือ เป็นตน้ ส่วน
กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม ไดแ้ก่ การเท่ียวชมวดั/โบราณสถานต่างๆ ตลาดน ้ า 
หมู่บา้นโฮมสเตย ์การเรียนท าอาหารไทย และการเท่ียวชมหมู่บา้นชาวเขา เป็นตน้ 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้น
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้
ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดังน้ี           
(ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก
ท่ีท าการส ารวจ ได้รับความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
ทางด้านวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมการผจญภยั และกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่ามีเพียง    
5 กิจกรรมท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรม       
ในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก โดยกิจกรรมท่ีมี
คะแนนผา่นเกณฑสู์งสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้
และของท่ีระลึก และกิจกรรมการผจญภยั ตามล าดบั  

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกสนใจเขา้ร่วม           
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมความบนัเทิง กิจกรรมทาง
วฒันธรรม พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการซ้ือสินคา้ 
และของท่ีระลึก และกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมสูง ไดรั้บความ
พึงพอใจในระดบัและผ่านเกณฑ์การประเมิน จึงเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
  มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 165 2.4 4.2 27.9 45.5 20.0 3.76 มาก 65.5 
Marine/Diving 193 3.6 4.1 36.3 34.2 21.8 3.66 มาก 56.0 
Eco-Tourism 145 1.4 6.2 38.6 40.7 13.1 3.58 มาก 53.8 
Wellness 185 2.7 5.4 27.0 43.2 21.6 3.76 มาก 64.8 
Sports 153 0.7 7.8 40.5 35.3 15.7 3.58 มาก 51.0 
Entertainment 271 1.1 5.2 31.4 48.0 14.4 3.69 มาก 62.4 
Shopping 325 1.2 3.7 24.6 55.1 15.4 3.80 มาก 70.5 
Meditations 83 2.4 8.4 36.1 34.9 18.1 3.58 มาก 53.0 
Health & Medical treatment 84 3.6 6.0 46.4 27.4 16.7 3.48 มาก 44.1 
Culture 261 3.1 3.1 20.3 40.6 33.0 3.97 มาก 73.6 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดับมากในหลายด้าน โดยประเด็นท่ีได้รับคะแนนคว ามพึงพอใจสูงสุด 5        
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบริการ ผูค้น คุณภาพของการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้และบริการ ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบวา่ มีเพียง 
2 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ คือ ความสะอาด และคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงส่วน
หน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากคนไทย      
ส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นการคมนาคม และการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทาง
ล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวนอ้ย เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-5)   
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ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction 0.2 1.3 30.3 60.1 8.0 3.58 มาก 68.1 
Satisfaction of quality of services 0.2 2.0 33.6 53.4 10.8 3.60 มาก 64.2 
Satisfaction of cleanliness 0.2 1.8 27.6 58.7 11.7 3.60 มาก 70.4 
Satisfaction of price 0.2 2.6 37.5 48.4 11.3 3.60 มาก 59.7 
Satisfaction of variety 0.2 2.6 41.7 43.0 12.6 3.63 มาก 55.6 
Satisfaction of people 1.1 3.8 36.4 39.7 19.0 3.61 มาก 58.7 
Convenience for internet usage 1.1 5.9 41.5 38.2 13.3 3.57 มาก 51.5 
Pollution 6.6 16.1 49.2 25.4 2.7 3.02 ปานกลาง 28.1 
Safety 0.9 6.6 48.4 33.6 10.4 3.46 มาก 44.0 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก  
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ สนามบิน และ 
โรงแรม/ท่ีพกั สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในการพฒันาศักยภาพของร้านอาหาร และการ
ให้บริการของสนามบิน โรงแรมและท่ีพกัในการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก อย่างไรก็ตาม มีเพียง 3 ประเด็นดังกล่าวเท่านั้นท่ีคุณภาพ            
การใหบ้ริการผา่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 2.2 4.9 45.2 38.9 8.8 3.47 มาก 47.7 
Airport 0.9 2.7 34.2 46.8 15.4 3.73 มาก 62.2 
Hotel / Accommodation 0.7 4.4 34.4 49.4 11.2 3.66 มาก 60.6 
Restaurants 0.5 3.5 31.8 47.9 16.3 3.76 มาก 64.2 
Shops / souvenir shops 0.4 3.5 39.5 44.6 12.1 3.65 มาก 56.7 
Transportation system 2.0 4.0 45.0 39.1 9.9 3.51 มาก 49.0 
Travel agents 1.8 6.4 45.7 39.3 6.8 3.43 มาก 46.1 
Guide 0.5 4.0 46.8 39.3 8.8 3.52 มาก 48.1 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกมีความพึง
พอใจในดา้นความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาดในระดับ       
ปานกลาง มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียวท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก (ตารางท่ี 2-7) 
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ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 0.4 2.4 27.4 46.1 23.8 3.90 มาก 69.9 
Hotel / Accommodation 0.5 4.0 33.8 47.9 13.7 3.70 มาก 61.6 
Restaurants 0.5 4.9 40.4 44.6 9.5 3.58 มาก 54.1 
Shops / souvenir shops - 3.1 45.3 44.2 7.3 3.56 มาก 51.5 
Transportation system 1.3 4.9 43.7 41.5 8.6 3.51 มาก 50.1 
Tourist attractions 0.2 2.7 41.5 42.0 13.5 3.66 มาก 55.5 
Public restrooms 2.9 11.7 45.7 33.1 6.6 3.29 ปานกลาง 39.7 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกมีความพึงพอใจ
ต่อราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจ
ดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก แต่ไม่มีประเด็น
การให้บริการประเภทใดท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของ
นักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนหน่ึงมีความเห็นว่า ราคาสินค้า/บริการท่ี
นกัท่องเท่ียวต่างชาติจ่ายมกัจะสูงเกินกวา่ราคาท่ีควรจะเป็น ผูป้ระกอบการบางรายโก่งราคาสินคา้/
บริการกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ เช่น บริษทัทวัร์ หรือร้านอาหาร เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.9 5.7 36.7 42.6 14.1 3.63 มาก 56.7 
Restaurants 0.7 3.8 36.0 43.3 16.1 3.70 มาก 59.4 
Shops / souvenir shops 0.4 4.0 43.5 41.5 10.6 3.58 มาก 52.1 
Transportation system 0.9 3.7 44.1 40.6 10.8 3.57 มาก 51.4 
Tourist attractions 0.7 5.7 44.2 37.5 11.9 3.54 มาก 49.4 
Traveling activities 1.8 4.0 47.7 35.8 10.6 3.49 มาก 46.4 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นักท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร 
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านคา้และ           
ร้านขายของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั แต่ไม่มีการให้บริการใดท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านความหลากหลาย ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ี
นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกนิยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวหลกัของไทย และใช้ระยะเวลาอยู่ใน
แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งค่อนขา้งนาน ท าให้ไม่มีโอกาสไดไ้ปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภท
อ่ืนๆ ท่ีแตกต่างไป เช่น นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวทะเลทางภาคใต้ ก็จะนิยมท่องเท่ียวอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวชายทะเลเป็นหลกั เป็นตน้ นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวบางส่วนเห็นว่า ร้านคา้ หรือร้านอาหาร 
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ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีลกัษณะค่อนขา้งคลา้ยกนั และจ าหน่ายสินคา้ใกลเ้คียงกนั ท าให้ไม่
ค่อยมีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.4 2.2 41.1 44.8 11.5 3.65 มาก 56.3 
Restaurants 0.7 2.9 37.1 44.6 14.6 3.69 มาก 59.2 
Shops / souvenir shops 0.2 4.4 42.2 42.0 11.2 3.60 มาก 53.2 
Tourist attractions 0.2 4.0 43.3 38.9 13.5 3.62 มาก 52.4 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดับปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขายในร้านค้าต่างๆ พนักงานในโรงแรม/ท่ีพกับางแห่ง รวมทั้ ง
คนขบัรถแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้ท าให้มีปัญหาในดา้นการส่ือสาร 
แต่มีเพียงประเด็นดา้นความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้น ท่ีผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้/
บริการ ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่ประทบัในประเด็นของความซ่ือสัตยข์องคนไทย (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 1.5 2.7 30.2 38.8 26.9 3.87 มาก 65.7 
Honesty 2.6 6.2 36.0 41.1 14.1 3.58 มาก 55.2 
Communication 2.2 9.3 46.4 33.3 8.8 3.37 ปานกลาง 42.1 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากับ    
ร้อยละ 62.5, 56.1 และ 54.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าว
ร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก และกิจกรรม
ทางวฒันธรรม เป็นกิจกรรมดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ร่วมไดม้าก สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว และจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี กิจกรรมความ
บนัเทิงก็เป็นอีกกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ร่วมไดม้าก แมร้ะดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวจะไม่สูงมากนัก แต่ก็สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจจะกลับมาร่วมกิจกรรม
ไดม้ากเช่นกนั  
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แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกส่วนใหญ่     
(ร้อยละ 63.4) มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 33.5 ท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 3.1 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้
โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ 
คุณภาพของการใหบ้ริการ (ร้อยละ 40.0) รองลงมา คือ ความหลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 
35.5) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพและความหลากหลายสูงกว่าท่ีคิดไว้
มากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการไทยไดมี้การพฒันาการให้บริการให้มี
มาตรฐานมากข้ึน ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมาก
ท่ีสุด คือ มลภาวะ (ร้อยละ 13.7) อันเป็นผลมาจากปัญหาด้านการจราจรและการทิ้งขยะ เป็นต้น
(แผนภาพท่ี 2-9) 

 

แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะ และความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.59 0.82 จุดเด่น 
Cleanliness 3.60 0.85 จุดเด่น 
Price 3.59 0.83 จุดเด่น 
Variety 3.63 0.80 จุดเด่น 
People 3.61 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.57 0.49 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.02 0.24 ควรปรับปรุง 
Safety 3.46 0.62 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ยโุรปตะวนัออกท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.0) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ผูค้น และราคา/การส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 44.0, 33.6 
และ 30.7 ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 2-10) โดยนักท่องเท่ียวโปแลนด์เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีคาดวา่จะกลบัมาเท่ียวในประเทศไทยอีกสูงท่ีสุด  

 

ตารางที่ 2-12 โอกาสกลบัมาเยือนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ฮังการี เช็ก โปแลนด์ ค่าเฉลีย่ 

ไม่กลบัมาเยอืน 24.8 23.0 13.0 19.0 
กลบัมาเยอืน 75.2 77.0 87.0 81.0 

 

แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้
เพื่อนและญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก  
กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมดา้นวฒันธรรม ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 60.0, 52.3 และ 52.1 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมา
ประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ง 3 
กิจกรรมเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกให้มาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 2-11) 
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แผนภาพที ่2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อใหท้ราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสาร ตลอดจนผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียว  2 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก (ร้อยละ 63.3) ท่ีเดินทางมาประเทศไทย
ทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  และมีเพียงร้อยละ 23.7 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ี
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการ
เดินทาง รองลงมาได้แก่ ลดวนัพกัในการเดินทางและจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 53.7, 18.3 และ 15.9 ตามล าดบั (ตารางท่ี 2-13) ดงันั้น ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ
ยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3 ของร้อยละ 23.7 ท่ีไดรั้บผลกระทบลดวนัพกัและ
จ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 

 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 36.7 
1.2) ทราบ 63.3 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 76.3 
2.2) มีผลกระทบ 23.7 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 53.7 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 15.9 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 18.3 
- อ่ืน ๆ 12.2 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่3 
บทสรุป 

 

จากการส ารวจพฤติกรรมนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก ซ่ึงครอบคลุมนักท่องเท่ียวฮังการี  
นกัท่องเท่ียวเช็ก และนกัท่องเท่ียวโปแลนด์ พบว่า ประเทศไทยแมว้า่จะยงัไม่ไดเ้ป็นตลาดท่องเท่ียวหลกั
ส าหรับนักท่องเท่ียวของประเทศดงักล่าว แต่การเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ยโุรปตะวนัออกทั้ง 3 ประเทศ มีแนวโนม้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น  

 สาธารณรัฐฮงัการี ในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศประมาณ 5.6 ลา้น
คน ซ่ึงมีแนวโน้มลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2548 โดยเฉพาะจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ไปยงัประเทศท่องเท่ียวหลกั อนัเป็นผลจากการอ่อนค่าของเงินฟอรินตเ์ม่ือเทียบกบัเงินสกุล
หลกั และการรณรงค์ของรัฐบาลท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ แต่จ านวนนักท่องเท่ียว
ฮงัการีท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงเวลาดงักล่าวกลบัมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ดว้ยอตัราการ
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 47.97 ต่อปี 

 สาธารณรัฐเช็ก ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวเช็กเดินทางไปต่างประเทศประมาณ 7.3 ลา้นคน ซ่ึง
มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปีจากเศรษฐกิจของประเทศท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วงปี 2548 
– 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียในอตัราร้อย
ละ 2.12 ต่อปี แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวเช็กท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงเวลาดงักล่าวกลบั
ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 42.94 ต่อปี  

 ส่วนสาธารณรัฐโปแลนด์ มีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศประมาณปีละ 7.7 ลา้นคน 
โดยในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึนใน
อตัราเฉล่ียร้อยละ 6.77 ต่อปี แต่จ านวนนักท่องเท่ียวโปแลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยใน
ช่วงเวลาดงักล่าวเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 25.27 ต่อปี 

แนวโนม้ดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของการท่องเท่ียวของไทยในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว
ยุโรปตะวนัออกให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างดี ดงันั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อให้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
สามารถวางแผนการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมทางการตลาด เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน และยกระดับประเทศไทยให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวหลกัของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออก 

จากการส ารวจทัศนคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกซ่ึง
ครอบคลุมนกัท่องเท่ียวฮงัการี นกัท่องเท่ียวเช็ก และนกัท่องเท่ียวโปแลนด์ สามารถสรุปประเด็นส าคญั
ไดด้งัน้ี  
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1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วยุโรปตะวนัออก 

 นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกท่ีส ารวจส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ า และนิยม
จดัการเดินทางดว้ยตนเอง 

 นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกมีวนัพกัเฉล่ียในประเทศไทยประมาณ 20 – 22 วนั 

 นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ เป็นกลุ่มท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรให้ความสนใจ เน่ืองจาก
เป็นกลุ่มท่ีมีวนัพกัเฉล่ียสูงท่ีสุด มีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าและ
แนวโน้มของการกลบัมาเท่ียวประเทศไทยในอีก 3 ปีข้างหน้าสูงท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับ
นกัท่องเท่ียวฮงัการีและนกัท่องเท่ียวเช็ก 

 
2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจยัหลกัด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น  

 ประเด็นดา้นภาพลกัษณ์และความปลอดภยั แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจเลือก
เดินทางมาประเทศไทย แต่ก็เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกให้ความส าคญัเม่ือพิจารณา
เลือกเดินทางมาประเทศไทย  

 โดยรวมจึงสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียว และราคา/การส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั
มากท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
แต่ก็ควรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัและเนน้ย  ้าถึงภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 
3. กจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว  

 
 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก มี

ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จูงใจให้กลบัมาเขา้ร่วม และกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ คือ 
การซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมเพื่อความบนัเทิง 

 กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก คือ การเท่ียวชมวดั/
โบราณสถาน ตลาดน ้ า หมู่บา้นชาวเขา เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมกิจกรรมทาง
วฒันธรรมมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ อยธุยา และเชียงใหม่ ตามล าดบั 

 กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก คือ การเท่ียวผบั/บาร์ 
การร่วมงาน Full moon party การเขา้ชมไนท์ซาฟารี การเข้าชมการแสดง/โชว์ต่างๆ เช่น                 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

หุ่นกระบอกเล็ก สยามนิรมิต และอลัคาซ่า เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
ความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ ชลบุรี เชียงใหม่ และภูเก็ต ตามล าดบั 

 การซ้ือสินคา้ เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกประทบัใจ เน่ืองจากราคาไม่แพงมาก 
มีสินคา้ท่ีหลากหลาย และมีความเป็นเอกลกัษณ์ แต่นกัท่องเท่ียวบางส่วนก็เห็นว่า ร้านคา้ใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวจ าหน่ายสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั ไม่มีความหลากหลาย เป็นตน้ 

 
4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัด้านการท่องเท่ียวของไทย โดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละดา้นกบัระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ความสะอาดเป็นจุดเด่นท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสูงท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ราคา คุณภาพการให้บริการ ความหลากหลายของบริการ และ
ผูค้น ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความสะอาด เป็นจุดเด่นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต่อความสะอาดของสนามบิน และโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด ส่วนบริการดา้นอ่ืนๆ ยงัตอ้ง
ปรับปรุงดา้นความสะอาดโดยเฉพาะหอ้งน ้าสาธารณะ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 

(2) ราคา เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัท่ี 3 และมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจโดยรวมสูงเป็นอนัดบั 2 โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อราคาของโรงแรม/ท่ีพกั 
และร้านอาหารมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัดา้นราคาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกพิจารณาใน
การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ดงันั้น การปรับปรุงการก าหนดราคาของสินคา้และการให้บริการต่างๆ 
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัคุณภาพ นอกเหนือจากจะเป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
แลว้ ยงัมีผลต่อการจูงใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยอีกดว้ย 

(3) คุณภาพของบริการ เป็นจุดเด่นท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก 
และมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมมากเป็นอนัดบั 3 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเห็นว่าการให้บริการ
ของโรงแรม/ท่ีพกั และสนามบินเป็นบริการท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด ส่วนประเด็นท่ีควรเร่งปรับปรุง คือ 
คุณภาพการให้บริการของร้านคา้ ระบบการคมนาคม บริษทัน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ เพื่อเพิ่มความพึง
พอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

2) ปัจจัยที่ควรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
เห็นว่า โรงแรม/ท่ีพกัส่วนใหญ่มีการให้บริการอินเตอร์เน็ต รวมทั้ งยงัสามารถใช้บริการจากร้าน
อินเตอร์เน็ตตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ได ้



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภยั โดยปัจจยัดา้นมลภาวะเป็นปัจจยัท่ีมีค่า
สหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมต ่าท่ีสุด  
 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of service 3.59 0.82 จุดเด่น 
Cleanliness 3.60 0.85 จุดเด่น 
Price 3.59 0.83 จุดเด่น 
Variety 3.63 0.80 จุดเด่น 
People 3.61 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.57 0.49 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.02 0.24 ควรปรับปรุง 
Safety 3.46 0.62 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.51 0.68  

 
5. สรุป 

 ปัจจยัหลกัดา้นการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออก 
คือ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง 

 กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด อนัเป็นผลมาจากความคุม้ค่าของเงิน แต่ควร
ปรับปรุงในเร่ืองของการส่ือสาร และปัญหาการขายสินคา้/บริการให้แก่นกัท่องเท่ียวใน
ราคาท่ีสูงกวา่ท่ีควรจะเป็น 

 การปรับปรุงในประเด็นดา้นความสะอาด ทั้งในส่วนของร้านอาหาร ร้านคา้ แหล่งท่องเท่ียว 
ระบบคมนาคม และห้องน ้ าสาธารณะ จะมีผลต่อการเพิ่มความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยุโรป
ตะวนัออกมากท่ีสุด 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล   
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ภาคผนวก
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกท่ีท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 50.1% และนกัท่องเท่ียวหญิง 49.9% 

o นกัท่องเท่ียวฮงัการี เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 44.2% และนกัท่องเท่ียวหญิง 55.8% 
o นกัท่องเท่ียวเช็ก เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 57.7% และนกัท่องเท่ียวหญิง 42.3% 
o นกัท่องเท่ียวโปแลนด ์เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 46.6% และนกัท่องเท่ียวหญิง 53.4% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ25 – 34 ปี (33.5%) 

o นกัท่องเท่ียวฮงัการี ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35-44 ปี (32.7%) 
o นกัท่องเท่ียวเช็ก ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25-34 ปี (39.3%) 
o นกัท่องเท่ียวโปแลนด ์ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25-34 ปี (29.8%) 

 

3. อาชีพ 
 ในภาพรวม กลุ่มอาชีพของนักท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกท่ีท าการส ารวจท่ีมีสัดส่วนมาก

ท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ กลุ่ม Professional (34.4%) และกลุ่ม Administrative (19.7%)  
o นกัท่องเท่ียวฮงัการี กลุ่มอาชีพท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ กลุ่ม Professional 

(37.2%) และกลุ่ม Government (16.8%) 
o นักท่องเท่ียวเช็ก กลุ่มอาชีพท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ กลุ่ม Professional 

(33.2%) และกลุ่ม Administrative (23.0%) 
o นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ กลุ่มอาชีพท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 2 อนัดบัแรก คือ กลุ่ม Professional 

(34.0%) และกลุ่ม Administrative (20.2%) 
 

4. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวยโุรปตะวนัออกท่ีท าการส ารวจเกือบ 2 ใน 3 (60.7%) มีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี และอีก 1 ใน 5 (24.7)% มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
o นักท่องเท่ียวฮงัการี ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (63.7%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี (23.0%) 
o นักท่องเท่ียวเช็ก ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (66.3%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี (21.9%) 
o นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (54.6%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี (27.7%) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

5. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวยุโรปตะวนัออกท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบั

แรก คือ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (41.5%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (26.5%) 
o นกัท่องเท่ียวฮงัการี ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ (36.3%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (29.2%) 
o นักท่องเท่ียวเช็ก ระดับรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดับแรก คือ ต ่ากว่า 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ (40.3%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (28.1%) 
o นกัท่องเท่ียวโปแลนด์ ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากวา่ 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ (45.0%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (23.9%) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
ประเดน็ ฮังการี เช็ก โปแลนด์ รวม 

จ านวนตวัอย่าง 113 196 238 547 
Gender     
Male        44.2         57.7  46.6        50.1  
Female        55.8         42.3  53.4        49.9  
Age     
15 - 24        10.6         11.2         18.1         14.1  
25 - 34        31.0         39.3         29.8         33.5  
35 - 44        32.7         21.9         17.6         22.3  
45 - 54        17.7         20.9         24.4         21.8  
55 - 64          6.2           5.6           7.6           6.6  
Occupation     
Professional        37.2         33.2         34.0         34.4  
Administrative and Managerial        13.3         23.0         20.2         19.7  
Government and Military Personnel        16.8           4.6           8.0           8.6  
Clerical, Salesman and Commercial Personnel        10.6         14.3         14.3         13.5  
Housewife          3.5           0.5           1.7           1.6  
Student          5.3         10.2           6.7           7.7  
Laborer          2.7           2.0           2.5           2.4  
Agricultural worker          1.8           0.5           0.8           0.9  
Retired          2.7           2.0           3.4           2.7  
Unemployed or unpaid family worker          0.9           1.0           1.3           1.1  
Other          5.3           8.7           7.1           7.3  
Education     
Under bachelor degree        13.3         11.7         17.6         14.6  
Bachelor degree        63.7         66.3         54.6         60.7  
Higher than bachelor degree        23.0         21.9         27.7         24.7  
Income     
Under US$ 5,000 36.3 40.3 45.0 41.5 
US$ 5,001 – 10,000        29.2         28.1         23.9         26.5  
US$ 10,001 - 25,000        21.2         14.8         14.7         16.1  
US$ 25,001 - 50,000        10.6         12.8         13.9         12.8  
More than US$ 50,000          2.7           4.1           2.5           3.1  

 
 

 

 

 

 

 

 

 


