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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานของสมาพนัธรัฐสวสิ (Swiss Confederation) 

หรือประเทศสวติเซอร์แลนด์ (Switzerland) 
 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : กรุงเบิร์น (Berne)   
ขนาดพื้นท่ี : 41,285 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : ตั้งอยู่ในทวีปยุโรปกลาง ลอ้มรอบดว้ยเทือกเขาแอลป์ ไม่มี

ทางออกติดทะเล ทิศเหนือติดกับสหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี ทิศตะวนัออกติดกับออสเตรียและลิคเตนสไตน์  
ทิศใตติ้ดกบัอิตาลี และทิศตะวนัตกติดกบัฝร่ังเศส 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาเยอรมนั (ร้อยละ 64) ภาษาฝร่ังเศส 
(ร้อยละ 19) ภาษาอิตาลี (ร้อยละ 8) และภาษาโรมานซ์  
(ร้อยละ 1) 

สกุลเงิน : สวสิฟรังก ์(Swiss Franc : CHF) 
ภูมิอากาศ : ภูมิอากาศเปล่ียนแปลงไปตามระดบัความสูงของพื้นท่ี ตั้งแต่

ภูมิอากาศแบบแอลป์จนถึงแบบเมดิเตอร์เรเนียน โดยมี 4 
ฤดูกาล คือ ฤดูใบไม้ผลิ (มีนาคม -พฤษภาคม) ฤดูร้อน 
(มิถุนายน-สิงหาคม) ฤดูใบไมร่้วง (กนัยายน-พฤศจิกายน) 
และฤดูหนาว (ธันวาคม-กุมภาพนัธ์) ฤดูหนาวอากาศหนาว 
มีฝนและหิมะ ฤดูร้อนอบอุ่น เย็นช้ืน และมีฝนบางคร้ัง             
ในตอนปลายฤดูใบไมผ้ลิจนถึงตน้ฤดูร้อนเวลากลางวนัยาว
ท่ีสุด พระอาทิตยข้ึ์นตั้งแต่ตีส่ีและตกประมาณส่ีทุ่ม แต่ในฤดู
หนาวพระอาทิตยข้ึ์นประมาณแปดโมงเชา้และตกประมาณส่ี
โมงเยน็ 

ศาสนา : ศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาธอลิก (ร้อยละ 48) นิกายโปรเตส
แตนท์ (ร้อยละ 44) ศาสนาอ่ืนๆ และท่ีไม่ได้นับถือศาสนา 
(ร้อยละ 8) 

รูปแบบการปกครอง : ประชาธิปไตยแบบสมาพนัธรัฐ (Confederation) ประกอบดว้ย 
มณฑล (Canton) 26 มณฑล แต่ละ Canton มีรัฐธรรมนูญ และ 
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Cantonal Government ของตนเอง โดยมีอิสระจากการบริหาร
ราชการส่วนกลาง  

วฒันธรรม : ประเทศสวิตเซอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรมผสมผสาน 
ในแต่ละท้องถ่ินจะมีว ัฒนธรรมแตกต่างกันไป ข้ึนอยู่กับ
อิทธิพลท่ีได้รับจากประเทศเพื่อนบา้นเช่น ฝร่ังเศส เยอรมนี 
และอิตาลี ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากอาหารท่ีมีความหลากหลายและเป็น
เอกลกัษณ์ 

 

2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 สวิตเซอร์แลนด์มีจ  านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 7,554,661 คน เป็นเพศชาย 
3,717,232 คน (ร้อยละ 49.20) และเพศหญิง 3,837,429 คน (ร้อยละ 50.80) โดยกลุ่มประชากร ท่ีมี
สัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 54 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 27.53 ของประชากร
ทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มอายุต  ่ากวา่ 24 ปี, อายุ 35 – 44 ปี, อายุ 45 – 54 ปี และอายุ 25 – 34 ปี โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 28.41, 16.51, 14.47 และ 13.09 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 

แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 

2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 สวิตเซอร์แลนด์มีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 423.94 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 508.38 พนัลา้นสวสิฟรังก ์ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.27 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 2550 
GDP ของสวิตเซอร์แลนด์มีมูลค่าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 250.20 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 
หรือ 422.06 พนัลา้นสวิสฟรังก์ โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.09 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึง
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มูลค่า GDP per capita ของสวิตเซอร์แลนด์ พบวา่ ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 58,083.57 เหรียญสหรัฐฯ 
ต่อคน หรือประมาณ 69,653.22 สวิสฟรังก์ต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของสวิตเซอร์แลนด์มีการ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี จาก 34,802.00 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 58,708.78 สวิสฟรังก์ต่อ
คน ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.84 ต่อปี ซ่ึงมูลค่า GDP per capita (PPP) ของ
สวติเซอร์แลนดใ์นปี 2550 สูงเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก1 (แผนภาพท่ี 1-2 – 1-3) 
 

แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 

 
 
 
 

                                                 
1

 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2004rank.html 
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2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินสวิสฟรังก์เท่ากับ 1.1999 สวิสฟรังก์ต่อ  
1 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินสวิสฟรังก์ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2539 – 2550 พบวา่ 
ในช่วงปี 2539 – 2543 ค่าเงินสวสิฟรังกโ์ดยรวมมีแนวโนม้อ่อนค่าลง จาก 1.2355 สวิสฟรังก์ต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ ในปี 2539 เป็น 1.6896 สวิสฟรังก์ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2543 แต่หลงัจากปี 2543 เป็นตน้มา 
มีแนวโนม้แข็งค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียในช่วงปี 2543 – 2550 เท่ากบัร้อยละ 
2.52 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินสวิสฟรังก์ต่อเงินบาทพบว่า ในช่วงปี 
2539 – 2550 โดยภาพรวมเงินสวิสฟรังก์ต่อเงินบาทมีการแข็งค่าข้ึน จาก 0.0487 สวิสฟรังก์ต่อบาทใน
ปี 2539 เป็น 0.0343 สวิสฟรังก์ต่อบาทในปี 2550 คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 2.50 ต่อปี 
(แผนภาพท่ี 1-4) 
 

แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินสวสิฟรังก ์ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International จ านวนนักท่องเท่ียวชาวสวิตเซอร์แลนด์ท่ี
เดินทางไปต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 13.28 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.57 จากปี 2549 
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 8,645.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.88 จากปี 
2549 สะทอ้นให้เห็นวา่ ชาวสวิตเซอร์แลนด์มีการเดินทางไปต่างประเทศโดยเฉล่ียมากกวา่ 1 คร้ังต่อคน

http://www.econstats.com/
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ต่อปี  และเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวของชาวสวิตเซอร์แลนด์ในช่วงปี 2543 – 2550 
พบวา่ ในช่วงปี 2543 – 2546 นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เดินทางไปต่างประเทศนอ้ยลง โดยลดลงจาก 
13.36 ลา้นคนในปี 2543 เหลือเพียง 10.46 ลา้นคนในปี 2546 ซ่ึงการลดลงดงักล่าวเป็นผลกระทบท่ีเกิด
จากเหตุการณ์วินาศกรรมในสหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 ท าให้ชาวสวิตเซอร์แลนด์เกิด
ความหวาดกลัวในด้านความปลอดภัยในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การท่องเท่ียว
ต่างประเทศเร่ิมกลบัมาดีข้ึนในปี 2547 นกัท่องเท่ียวเร่ิมคลายความวิตกกงัวลกบัความปลอดภยัจากการ
ก่อการร้าย ประกอบกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประชากรมี
รายไดต่้อหวัสูงข้ึน ส่งผลให้ชาวสวิตเซอร์แลนด์เร่ิมหนัมาเดินทางเพื่อพกัผอ่นมากข้ึน โดยในปี 2547 
จ านวนนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเร่ิมเพิ่มสูงข้ึนเป็น 10.88 ล้านคน และ
ขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปีเป็น 13.28 ล้านคนในปี 2550 โดยในช่วงปี 2547-2550 จ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนคิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.17 ต่อปี (ตารางท่ี 1-1) 
 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง 2543 - 2550 
Year Number of Departures 

(1,000 persons) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 13,365.4 +0.93 5,452.9 -5.83 
2544 11,954.0 -10.56 5,357.9 -1.74 
2545 10,774.5 -9.87 5,681.3 +6.04 
2546 10,462.6 -2.89 6,372.9 +12.17 
2547 10,882.0 +4.01 7,561.7 +18.66 
2548 11,733.0 +7.82 8,079.2 +6.84 
2549 12,586.6 +7.28 8,485.9 +5.03 
2550 13,288.0 +5.57 8,645.6 +1.88 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International พบว่า ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
นิยมเดินทางไปมากท่ีสุด คือ ฝร่ังเศส โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เดินทางไป
ฝร่ังเศสทั้งส้ิน 2.20 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.56 ของจ านวนนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
ทั้งหมด รองลงมา คือ อิตาลี เยอรมนี และสเปน ซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้งส้ิน 2.04, 1.77 และ 1.60 
ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.38, 13.34 และ 12.07 ตามล าดับ (ตารางท่ี 1-2) ซ่ึงสัดส่วน
นกัท่องเท่ียวของทั้ง 4 ประเทศรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 57.35 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด สะทอ้นให้
เห็นถึงแหล่งท่องเท่ียวของชาวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีกระจุกตวัอยูจุ่ดหมายหลกั 4 ประเทศดงักล่าวค่อนขา้ง
สูง ซ่ึงประเทศฝร่ังเศสเป็นแหล่งท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์นิยมเดินทางไปเน่ืองจากมีความ
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สะดวกสบายในการเดินทาง ประกอบกบัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง สถานท่ีเล่น
สกี และชายหาด ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัของชาวสวิตเซอร์แลนด์ นอกจากน้ี ยงัมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมในเมืองต่างๆ การเยี่ยมชมทิวทศัน์และแหล่งประวติัศาสตร์ รวมไปถึงแหล่ง Shopping 
สินค้าต่างๆ ท่ีมีทั้งสินค้าราคาสูงและราคาไม่แพง ส่วนประเทศเยอรมนีซ่ึงเป็นอีกประเทศหน่ึงท่ี
นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์นิยมเดินทางไป เน่ืองจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย ทั้งในดา้น
ของการท่องเท่ียวในเมือง การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ธรรมชาติ การศึกษา และการท่องเท่ียวทางดา้น
สุขภาพ (Wellness) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน 
4 ประเทศดงักล่าว พบวา่ ในช่วงปี 2546 – 2550 สัดส่วนดงักล่าวมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองจากร้อย
ละ 63.99 ในปี 2546 เป็นร้อยละ 62.90, 61.14, 58.82 และ 57.36 ในปี 2547 – 2550 ตามล าดบั อนัเป็นผล
มาจากการลดลงอย่างต่อเน่ืองของสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงั 4 ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นฝร่ังเศส 
อิตาลี เยอรมนี และสเปน ในช่วงเวลาดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีแนวโนม้ท่ี
จะเดินทางไปท่องเท่ียวในตลาดอ่ืนๆ มากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-5) 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ ท่ีนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์เร่ิมไปท่องเท่ียวมากข้ึน พบว่า ประเทศแคนาดาเป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัของ
นกัท่องเท่ียวในปี 2550 มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 13.40 รองลงมา คือ ประเทศไทย และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี
อตัราการขยายตวัเท่ากบัร้อยละ 12.06 และ 9.23 ตามล าดบั ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไป
เท่ียวท่ีแคนาดาและสหรัฐอเมริกามากข้ึน คือ การแข็งค่าของเงินสวิสฟรังก์ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ท า
ใหค้่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวถูกลง  

ส าหรับประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
อนัดบัท่ี 11 แมว้่าจะมีส่วนแบ่งการตลาดเพียงร้อยละ 1.19 ของจ านวนนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
ทั้งหมด แต่เป็นประเทศในแถบเอเชียแปซิฟิคเพียงประเทศเดียวท่ีติดอนัดบั 20 ตลาดท่องเท่ียวหลกัของ
สวิตเซอร์แลนด์ นอกจากน้ี ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยขยายตวั
เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 12.06 สูงเป็นอนัดบัสอง รองจากประเทศแคนาดา โดยปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ ความสามารถในการน าเสนอสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งการท่องเท่ียวทางดา้นวฒันธรรม การพกัผอ่นริมชายหาด การ
เท่ียวชมทิวทศัน์ รวมไปถึงการไดม้าสัมผสับรรยากาศของฤดูร้อนอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงไม่สามารถหาไดใ้น
ตลาดท่องเท่ียวในทวีปยุโรป นอกจากน้ี ท่ีพกัในประเทศไทยยงัมีความหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นท่ีพกัท่ี
หรูหราส าหรับตลาดลูกคา้กลุ่ม Premium ซ่ึงมีราคาไม่สูงมากนกั ท าให้สามารถแข่งขนัได ้และท่ีพกั
ส าหรับลูกคา้ในตลาดระดบักลางท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ส่วนใหญ่จะเป็น
กลุ่มท่ีอ่อนไหวต่อราคาและให้ความส าคญัในเร่ืองของความคุม้ค่าเงิน (Value of Money) ท าให้
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นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัค่อนขา้งสูงวา่ถา้สินคา้หรือบริการมีราคาแพงยอ่มตอ้งมีคุณภาพในระดบัท่ี
คุม้ค่ากบัราคาดว้ย  

 

ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

France 1,856.0 1,946.0 2,029.0 2,094.0 2,201.0 16.56 5.11 
Italy 1,870.0 1,901.0 1,958.0 2,003.0 2,044.0 15.38 2.05 
Germany 1,486.5 1,519.0 1,686.0 1,757.0 1,773.0 13.34 0.91 
Spain 1,483.0 1,479.0 1,500.0 1,549.0 1,604.0 12.07 3.55 
Austria 586.8 645.0 708.0 764.0 792.0 5.96 3.66 
United Kingdom 287.0 290.0 299.0 317.0 340.0 2.56 7.26 
Greece 275.0 255.0 275.0 312.0 333.0 2.51 6.73 
USA 230.0 243.2 245.0 260.0 284.0 2.14 9.23 
Turkey                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        209.0 239.0 230.0 175.6 171.0 1.29 -2.62 
Portugal 128.0 137.0 142.4 155.8 160.9 1.21 3.27 
Thailand 107.9 120.2 130.0 141.0 158.0 1.19 12.06 
Netherlands 132.0 119.0 118.0 125.0 127.0 0.96 1.60 
Tunisia 104.0 99.0 105.0 108.0 117.0 0.88 8.33 
Hungary 115.0 105.0 106.0 109.0 111.0 0.84 1.83 
Canada 82.5 91.2 92.0 97.0 110.0 0.83 13.40 
Egypt 116.0 122.8 126.0 106.0 90.0 0.68 -15.09 
Belgium 70.0 75.0 68.0 74.0 80.2 0.60 8.38 
Czech Republic 67.0 61.0 62.0 65.0 67.0 0.50 3.08 
Cyprus 58.5 57.5 58.0 59.0 61.0 0.46 3.39 
Poland 32.0 28.0 27.0 27.0 30.0 0.23 11.11 
Others 1,166.4 1,349.1 1,768.6 2,288.2 2,633.9 19.82 15.11 
Total 10,462.6 10,882.0 11,733.0 12,586.6 13,288.0 100.00 5.57 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

 แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 

สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่วในตลาดหลกั
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อย่างไรก็ตาม จากฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวนนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทย พบว่า แตกต่างจากขอ้มูลของ Euromonitor เล็กนอ้ย แต่โดย
ภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเหมือนกนั โดยในช่วงปี 2543 – 2550 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนจาก 112,035 คนในปี 2543 เป็น 152,022 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 4.55 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 2546 จ านวนนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ลดลงร้อยละ 10.01 อนั
เป็นผลมาจากการปัญหาการระบาดของโรคซาร์ส และในปี 2548 อนัเป็นผลมาจากปัญหาพิบติัภยัสึนามิ
ท าให้นักท่องเท่ียวในช่วงตน้ปี 2548 ลดลงเป็นอย่างมาก แต่ก็สามารถฟ้ืนกลบัมาได้ภายหลงัจากท่ี
นกัท่องเท่ียวเร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยั โดยแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ในปี 2550 คือ กรุงเทพ พทัยา ภูเก็ต กระบ่ี และเชียงใหม่ เป็นตน้ ดงันั้น จึง
อาจสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียวและบริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยมีศกัยภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เป็นอยา่งดี ดงันั้น การวางแผนการตลาดเพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพื่อยกระดับ
สวติเซอร์แลนดใ์หก้ลายเป็นตลาดหลกัของการท่องเท่ียวไทยในอนาคต 

 

ตารางที ่1-3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทย 
Year No. of Arrivals  (%) 
2543 112,035 + 3.13 
2544 120,507 + 7.56 
2545 126,217 + 4.74 
2546 113,581 - 10.01 
2547 126,670 + 11.52 
2548 125,694 - 0.77 
2549 145,647 + 15.87 
2550 152,022 + 4.38 

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวของสวิตเซอร์แลนด์ จากข้อมูลของ Euromonitor 
International คาดวา่ ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศ
จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเศรษฐกิจของสวิตเซอร์แลนด์จะยงัคงเติบโต โดยในปี 2551 มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศทั้งส้ิน 13.7 ลา้นคน และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 14.7 ลา้นคนในปี 
2555 ส่วนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ในปี 2551 คาดว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 
8,948.9 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 9,882.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 
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2555 ด้วยอัตราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 2.72 ต่อปี อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2551 – 2553 จ านวน
นกัท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์คาดว่าจะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ี
ลดลง อนัเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั อาจท าให้นกัท่องเท่ียวระมดัระวงัในการใช้จ่าย 
แต่ในปี 2554 สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจโลกเร่ิมฟ้ืนตวั ท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวและการใชจ่้ายดา้น
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเร่ิมขยายตวัเพิ่มข้ึน (แผนภาพท่ี 1-6 และ 1-7) 
 

 แผนภาพที ่1- 6 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2551-2555 
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  แผนภาพที ่1-7  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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นอกจากน้ี จากขอ้มูลของ Euromonitor พบว่า นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีแนวโน้มท่ี
จะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางระยะไกล (Long-haul destinations) มากข้ึน โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีมีสินคา้/บริการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งการพกัผ่อนตามชายหาด การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั สวนสนุก รวมทั้งการกีฬาต่างๆ อนัเป็นผลมาจากการเพิ่มการให้บริการของ 
Charter flight และสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost carriers) เช่น สายการบิน EasyJet Airlines, Air 
Berlins รวมไปถึง Swiss International Airlines และ Lufthansa ท่ีเร่ิมปรับตวัโดยการน าเสนอโปรโมชัน่
ต่างๆ เพื่อแข่งขนักับสายการบินต้นทุนต ่า และการน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวท่ี
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น่าสนใจของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นประเทศไทย จีน มลัดีฟ อินโดนีเซีย และประเทศทางอ่าว
เปอร์เซีย โดยเฉพาะดูไบ เป็นตน้ จึงเป็นโอกาสส าคญัของประเทศไทยในการขยายตลาดการท่องเท่ียว
ในประเทศสวิตเซอร์แลนด ์

 

3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ
พกัผ่อน โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อนต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 11.40 ลา้น
คน และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ านวน 1.88 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.84 และ 
9.11 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของสัดส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียว
จ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า มีการเปล่ียนแปลงไม่มากนัก โดย
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
0.49 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมีแนวโน้มลดลง
เล็กนอ้ยดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 0.47 ต่อปี (ตารางท่ี 1-4) 

 

ตารางที ่1-4  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 2,088.2 1,779.0 1,367.1 1,210.0 1,296.5 1,448.1 1,724.8 1,881.9 
Growth rate (%) -1.40 -14.81 -23.15 -11.49 7.15 11.69 19.11 9.11 
Proportion (%) 15.62 14.88 12.69 11.57 11.91 12.34 13.70 14.16 
Leisure departures 11,277.2 10,175.0 9,407.4 9,252.6 9,585.5 10,284.9 10,861.8 11,406.1 
Growth rate (%) 1.38 -9.77 -7.54 -1.65 3.60 7.30 5.61 5.01 
Proportion (%) 84.38 85.12 87.31 88.43 88.09 87.66 86.30 85.84 
Total 13,365.4 11,954.0 10,774.5 10,462.6 10,882.0 11,733.0 12,586.6 13,288.0 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การ
เดินทางในประเทศต่างๆ พบว่า ในกลุ่มประเทศจุดหมายหลัก 4 อนัดับแรก สเปนเป็นประเทศท่ีมี
สัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด (ร้อยละ 91.69) ส่วนหน่ึง
เป็นผลมาจากความมีช่ือเสียงในดา้นของการมีรีสอร์ทระดบั Premium ท่ีมีความหรูหราในบรรยากาศ
ของเมดิเตอร์เรเนียน รวมไปถึงเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเท่ียวท่ีส าคญัของกลุ่มท่ีมีรายได้
ระดบัปานกลาง ท าให้ชาวสวิตเซอร์แลนด์นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวทีสเปนกนัมาก นอกจากน้ี เม่ือ
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พิจารณาถึงตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 4 ตลาดหลกั พบว่า ประเทศไทยเป็นตลาดท่ีมีสัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อการพกัผ่อนสูงท่ีสุด (ร้อยละ 96.20) สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
ประเทศไทยในการดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวสวิตเซอร์แลนด์ให้เดินทางมาท่องเท่ียวและพกัผ่อนใน
ประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1-8  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในตลาดหลกัปี 2550 
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3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1) นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อการพกัผ่อน 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผอ่น

ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 80.29 ในปี 2550 โดย
กวา่ 1 ใน 4 (ร้อยละ 27.81) เป็นกลุ่มท่ีเดินทางร่วมกบัครอบครัว รองลงมา คือ กลุ่มสามีและภรรยา กลุ่ม
เพื่อน ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 19.78 และ 19.32 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของ
นักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมีแนวโน้มการเติบโตเฉล่ีย
ในช่วงปี 2548 – 2550 สูงกว่ากลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง คือ ร้อยละ 10.21 ต่อปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากการขยายตวัของการซ้ือ Package ท่ีจ  าหน่ายทางผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะ Package ท่ี
รวมเฉพาะค่าตัว๋เคร่ืองบินและค่าท่ีพกั2 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมีอตัราการขยายตวั
เฉล่ียในช่วงปี 2549 – 2550 เท่ากบัร้อยละ 3.89 ต่อปีโดยกลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัวเป็นกลุ่มท่ีมีการ
ขยายตวัสูงสุด รองลงมา คือ กลุ่มท่ีเดินทางคนเดียว และกลุ่มคู่สามี/ภรรยา ซ่ึงขยายตวัในอตัราร้อยละ 
6.06, 4.77 และ 4.58 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-5)  

                                                 
2

 Travel and Tourism in Switzerland, Tourism Flows Outbound, Euromonitor International 
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จากขอ้มูลของ Euromonitor พบว่า กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัวส่วนใหญ่จะ
เดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดฤดูร้อน หรือจดัการเดินทางไปเล่นสกีในช่วงฤดูหนาว โดยมกัจะ
เดินทางระยะสั้ นไปยงัประเทศในแถบยุโรปซ่ึงมีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น สเปน 
อิตาลี รวมทั้ง กรีก และโปรตุเกส เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวของชาวสวิตเซอร์แลนด์ในปัจจุบนัมี
ประสบการณ์และขอ้มูลในการจดัการเดินทางดีข้ึน และครอบครัวขนาดใหญ่ ซ่ึงมีเด็กประมาณ 3-4 คน
เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดและมกัจะเลือกการเดินทางท่องเท่ียวแบบประหยดั ในขณะท่ีกลุ่มท่ี
เดินทางคนเดียว ก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในระยะยาว ปัจจุบนัมีบริษทัน าเท่ียว (Tour Operators) บางรายมี
การเสนอทางเลือกใหม่ให้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว โดยการจดัห้องพกัท่ีเป็นแบบ Single โดย
ยกเวน้ค่าใชจ่้ายส่วนเพิ่ม ซ่ึงเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ส าหรับกลุ่มสามี-ภรรยา ทั้งท่ีแต่งงานแลว้หรือท่ีอยู่
ร่วมกนั (live-in partner) กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงนิยมเดินทาง
ท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นแบบท่องเท่ียวชมเมืองใหญ่ การเดินทางไปประเทศเพื่อนบา้น การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม หรือแมก้ระทัง่การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีอยูไ่กลออกไป ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถ
ท าไดใ้นช่วงวยัหนุ่มสาว นอกจากน้ี ยงัมีกลุ่มคู่สามีภรรยาท่ีเป็นกลุ่มใหม่ท่ีมีแนวโนม้ท่ีชดัเจน คือ กลุ่ม
สามีภรรยาท่ีมีอายุไม่มากนกั และกลุ่มสามีภรรยาท่ียงัไม่มีบุตรแต่มีรายไดสู้ง (Double-income couples 
with no children : DINKs) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางในช่วงระยะเวลาสั้นๆ แต่เน้นความหรูหรา เช่น 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินเจ็ทส่วนตวั การวางแผนการซ้ือสินค้าทางการท่องเท่ียวอ่ืนๆ เช่น ตัว๋ชม 
โอเปร่า รถลีมูซีนส าหรับรับ-ส่ง หรือการรับประทานอาหารค ่าแบบหรูหรา เป็นตน้3 ซ่ึงกลุ่มคนโสด 
และกลุ่มสามีภรรยา โดยเฉพาะกลุ่มสามีภรรยาท่ีมีรายไดสู้งและยงัไม่มีบุตร มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลในภูมิภาคอ่ืนๆ มากข้ึน ทั้งโอเชียเนีย แอฟริกา และอเมริกา เป็นตน้ 
 

ตารางที ่1-5  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของ
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

Measures Number of departures  
(1,000 people) 

Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized group 8,485.5 8,831.4 9,158.0 82.50 81.31 80.29 4.08 3.70 3.89 
Singles 717.0 743.0 787.0 6.97 6.84 6.90 3.63 5.92 4.77 
Backpackers 855.2 699.4 739.0 8.32 6.44 6.48 -18.22 5.66 -6.28 
Couples 2,062.7 2,172.1 2,256.0 20.06 20.00 19.78 5.30 3.86 4.58 
Families 2,820.6 3,046.9 3,172.0 27.42 28.05 27.81 8.02 4.11 6.06 
Friends 2,030.0 2,170.0 2,204.0 19.74 19.98 19.32 6.90 1.57 4.23 
Organized tour groups 998.7 1,098.9 1,213.0 9.71 10.12 10.63 10.03 10.38 10.21 
Others 800.7 931.5 1,035.1 7.79 8.58 9.07 16.33 11.12 13.73 
Total 10,284.9 10,861.8 11,406.1 100.00 100.00 100.00 5.61 5.01 5.31 
ท่ีมา : Euromonitor International 

                                                 
3

 Ibid. 
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(2) นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิ 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในปี 2550 มี

เพยีงร้อยละ 23.27 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ 
(Business travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ี
เดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้
ต่างๆ (Exhibitions) ในขณะท่ีร้อยละ 76.73 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-6) 

 

ตารางที ่1-6  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 

2005 2006 2007 2005 2006 2007 
BTMICE 295.0 390.0 438.0 19.25 21.56 23.27 
Other 1,237.7 1,419.0 1,443.9 80.75 78.44 76.73 
Total 1,532.7 1,809.0 1,881.9 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.4.3 ช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเทีย่ว 
 

นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์นิยมเดินทางท่องเท่ียวใน 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูร้อน 
(ประมาณเดือนกรกฎาคม – กนัยายน) และฤดูหนาว (เดือนธนัวาคม – มีนาคม) ซ่ึงประเทศไทยจะ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดนิ์ยมเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว เน่ืองจากตอ้งการ
หนีจากอากาศหนาว 

 

3.4.4 สินค้าและบริการทีไ่ด้รับความนิยม 
 

ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีพฤติกรรมเดินทางท่องเท่ียวในหลาย
รูปแบบ เช่น การไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด (Beach Holidays) การท่องเท่ียวตาม
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในวนัหยุด (Cultural Holiday) รวมทั้งการเดินทางไปท่องเท่ียวและ
เล่นกิจกรรมต่างๆ (Active Holidays) และโดยทัว่ไปจะนิยมพกัตามท่ีพกัหรือโรงแรมท่ีเป็น 
Boutique Hotel และบางกลุ่มท่ีจะเนน้การเดินทางท่องเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury Travel)  

อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เร่ิมมีพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวแนวใหม่ เช่น การท่องเท่ียวแบบเน้นการดูแลสุขภาพ (Wellness) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้น
เฉพาะด้านในส่ิงท่ีสนใจเป็นพิเศษ (Special Interest) เช่น กอล์ฟ การเดินป่า การเยี่ยมชม
สถาปัตยกรรม และการ shopping เป็นตน้ การเดินทางท่ีสามารถท่องเท่ียวไดห้ลายประเทศ (Multi-
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centre / country) การท่องเท่ียวแบบ High-end ท่ีเน้นความหรูหรา การท่องเท่ียวแบบ Life-style 
และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นตน้ 

 

3.4.5 ประเทศทีนิ่ยมเดินทางและปัจจัยดึงดูด 
 

ส าหรับประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางระยะสั้น (Short-haul destination) ท่ีเป็นท่ี
นิยมของนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ คือ ฝร่ังเศส อิตาลี และเยอรมนี เป็นต้น ส่วนประเทศท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางระยะไกล (Long-haul destination) ท่ีนิยมในปัจจุบัน ได้แก่ สหรัฐอเมริกา          
ประเทศไทย แคนาดา บราซิล แมก็ซิโก จีน และแอฟริกาใต ้ 

สินค้าและบริการทางด้านการท่องเท่ียวท่ี เป็นปัจจัยท่ี ดึงดูดนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ส าหรับสถานการณ์ในปัจจุบนั จ าแนกตามลกัษณะของสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียว 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด (Beach Holidays) : ประเทศจุดหมายปลายทาง
ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ ประเทศไทย แมก็ซิโก แคริเบียน และประเทศ ในแถบ
มหาสมุทรอินเดีย 

 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Holidays) : ประเทศจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ประเทศไทย แคนาดา แมก็ซิโก 
จีน ออสเตรเลีย และแอฟริกาใต ้

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้กิจกรรม (Active Holidays) : ประเทศจุดหมายปลายทางท่ี
เป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้ความหรูหรา (Luxury Travel) : ประเทศจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ ประเทศแถบมหาสมุทรอินเดีย ประเทศไทย และ
อินโดนีเซีย (บาหลี) 

ส่วนแนวโนม้ของสินคา้/บริการทางการท่องเท่ียวท่ีจะเป็นท่ีเร่ิมเป็นท่ีนิยม 
จ าแนกตามลกัษณะของสินคา้และบริการไดด้งัน้ี 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้การดูแลรักษาสุขภาพ (Wellness) : ประเทศจุดหมาย
ปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ ประเทศไทย ประเทศในแถบมหาสมุทรอินเดีย 
บาหลี และอินเดีย 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้เฉพาะความสนใจพิเศษ (Special Interest) : ประเทศ
จุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา และ
ออสเตรเลีย 
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 แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถท่องเท่ียวในหลายประเทศไดใ้นการเดินทางคร้ัง
เดียว (Multi – Centre / Country) : จุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ เอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้(South East Asia), สหรัฐอเมริกาและกลุ่มประเทศในแถบ
ทะเลแคริเบียน 

 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural) : จุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม 
ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา ประเทศไทย และจีน 

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศวทิยา : จุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ 
คอสตาริกา โปรตุเกส (Acores) แอนตาร์กติกา และประเทศไทย 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น High-end หรือเนน้ความหรูหรา : จุดหมายปลายทาง 
ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ ประเทศไทย มอริเชียส แอฟริกาใต ้และดูไบ 

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น Lifestyle : จุดหมายปลายทางท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่           
เซเชลล ์(Seychelles) มอริเชียส มลัดีฟส์ ดูไบ และประเทศไทย (กรุงเทพ) 

 

แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศของ
นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ย่อมส่งผลดีต่อประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยถือเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นกลุ่มท่ีเนน้ความหรูหรา หรือ Lifestyle กลุ่มท่ี
เน้นโรงแรมประเภท Boutique และ Wellness รวมไปถึงโรงแรมท่ีเน้นความทนัสมยั กลุ่มท่ีเน้น
ความสนใจเฉพาะ หรือกลุ่มท่ีตอ้งการเดินทางไปหลายจุดหมายปลายทาง เป็นตน้ ซ่ึงคาดวา่ แหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะเป็นจุดหมายปลายทางท่ีจะได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียว
สวติเซอร์แลนดเ์พิ่มเติมจากแหล่งท่องเท่ียวหลกัในประเทศเดิมๆ ไดแ้ก่ กระบ่ี เกาะชา้ง เกาะลนัตา 
แหล่งท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เชียงใหม่ เชียงราย และหวัหิน เป็นตน้ 
 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1   เพศ 
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศ

ชายมากกวา่เพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ทั้งส้ิน 152,022 คน เป็น
เพศชาย 103,928 คนและเพศหญิง 48,094 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.36 และ 31.64 ตามล าดบั 
โดยในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน ในขณะ
ท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีจ านวนเปล่ียนแปลงไม่มากนกั (แผนภาพท่ี 1-9) 
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แผนภาพที่ 1-9 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.2   อายุ 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย เกือบ         

1 ใน 4 (ร้อยละ 23.97) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 35 – 44 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี และ 
45 – 54 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 22.71 และ 21.35 ตามล าดับ ดังนั้ น นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด ์ 
ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.03) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหว่าง 25 – 54  
ปี ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-10) 
 

แผนภาพที่ 1-10 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอายุ 
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.3  อาชีพ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยเกือบ 1 ใน 3 

(ร้อยละ 29.44) เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน 
(Laborer) กลุ่มนกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย (Commercial) กลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.93, 17.82 และ 13.28 ตามล าดบั โดยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวทั้ง 4 กลุ่ม
คิดเป็นร้อยละ 78.47 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

76,296

49,398

89,558

56,089

103,928

48,094

0

50,000

100,000

150,000

2548 2549 2550

จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว

Male Female

60.70

39.30

61.49

38.51

68.36

31.64

0

20

40

60

80

100

(%)

2548 2549 2550

สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่ว

Female

Male



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-17 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มแรงงาน (Laborers) และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) 
เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มแรงงานมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 
14,886 คนในปี 2548 เป็น 27,259 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.52 ต่อปี 
ท าให้สัดส่วนของกลุ่มแรงงานต่อนกัท่องเท่ียวทั้งหมดเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 11.84 เป็นร้อยละ 17.93 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพมีจ านวนเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
7.99 ต่อปี จาก 37,917 คนในปี 2548 เป็น 44,755 คนในปี 2550 แต่มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 30.17 
ในปี 2548 เป็นร้อยละ 29.44 ในปี 2550 นอกจากน้ี กลุ่มผูเ้กษียณอายุ (Retired) เป็นอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมี
จ  านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 4,098 คนในปี 2548 เป็น 6,454 คนในปี 2550 ด้วยอตัราการ
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 31.16 ต่อปี ท าให้สัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 3.26 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 4.25 
ในปี 2550 สะท้อนให้เห็นว่า การท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนองความต้องการของทั้ ง
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ระดบัสูง และระดบัปานกลางอีกทั้งยงัสามารถดึงดูดให้กลุ่มผูสู้งอายุหรือ
กลุ่มผูเ้กษียณอายเุดินทางมาท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 1-9) 

 

ตารางที ่1-9  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 37,917 43,039 44,755 30.17 29.55 29.44 + 6.48 + 13.51 + 3.99 
Administration 17,867 21,454 20,189 14.21 14.73 13.28 - 0.01 + 20.08 - 5.90 
Commercial 26,829 29,723 27,083 21.34 20.41 17.82 + 41.08 + 10.79 - 8.88 
Labourer 14,886 23,125 27,259 11.84 15.88 17.93 - 29.65 + 55.35 + 17.88 
Agricultural 792 1,010 724 0.63 0.69 0.48 + 76.79 + 27.53 - 28.32 
Government 405 527 682 0.32 0.36 0.45 - 19.16 + 30.12 + 29.41 
Housewife 7,332 8,319 8,293 5.83 5.71 5.46 + 15.70 + 13.46 - 0.31 
Student 13,156 13,504 13,860 10.47 9.27 9.12 + 1.32 + 2.65 + 2.64 
Retired 4,098 3,769 6,454 3.26 2.59 4.25 + 30.26 - 8.03 + 71.24 
Others 299 339 1,626 0.24 0.23 1.07 - 85.34 + 13.38 + 379.65 
Not Stated 2,113 838 1,097 1.68 0.58 0.72 - 72.05 - 60.34 + 30.91 
Total 125,694 145,647 152,022 100.00 100.00 100.00 - 0.77 + 15.87 + 4.38 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4  ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 ส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 70.36) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้และกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) แสดงให้
เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยค่อนขา้งสูง และไม่
ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 29.74 เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทางมา
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ประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าในช่วงปี 2550 มีแนวโน้ม
ลดลงจากปี 2549 เล็กน้อยจาก 112,512 คนเป็น 106,805 คน หรือลดลงร้อยละ 5.08 ในขณะท่ี
จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 32,548 คนในปี 
2548 เป็น 33,130 และ 45,217 คนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 19.14 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-11) 
 

แผนภาพที ่1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.5  การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่

จดัการเดินทางดว้ยตนเอง (ร้อยละ 85.00) มีเพียงร้อยละ 15.00 ท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว 
อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2548 – 2550 สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการท่ีบริษทัน าเท่ียวในสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมีเปิดบริการ
ให้มีการซ้ือ Package ผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดท้  าให้นกัท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย ในการเลือก
ซ้ือ Package ต่างๆ มากข้ึน โดยเฉพาะ Package ท่ีรวมเฉพาะค่าตัว๋เคร่ืองบินและค่าท่ีพกั ท่ีมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนค่อนขา้งสูง นอกจากน้ี เน่ืองจากประเทศไทยมีความหลากหลายของสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียว ท าใหบ้ริษทัน าเท่ียวสามารถจดัรูปแบบ Package ต่างๆ ใหมี้ลกัษณะเฉพาะ
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่างๆ ไดม้ากข้ึน เช่น กลุ่มท่ีเนน้ความหรูหรา 
กลุ่มท่ีเนน้ท่ีพกัแบบ Boutique หรือกลุ่มท่ีเนน้การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 1-12) 
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แผนภาพที ่1-12  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
    จ  าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.6 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 85.51) มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ 
(Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงคท์างราชการ 
(Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 9.86, 2.25 และ 0.21 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2548 - 2550 พบวา่ กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นและ
เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน
เพิ่มข้ึนจาก 105,744 คนในปี 2548 เป็น 123,551 และ 130,001 คนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั 
คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.03 ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมี
จ านวนเพิ่มข้ึนจาก 8,574 คนในปี 2548 เป็น 11,240 และ 14,987 คนในปี 2549 และ 2550 
ตามล าดบั คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 32.22 ต่อปี ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ มี
แนวโนม้ลดลง 
 

แผนภาพที ่1-13  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
    จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
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  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

3.5.7  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  
 

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 
2550 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3,630.70 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.81 จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใชจ่้ายซ่ึง
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าท่ีพกัเฉล่ียคนละ 1,069.15 บาทต่อคน รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 
880.81 บาทต่อคน, ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 704.24 บาทต่อคน และค่าเดินทางภายในประเทศ 387.07 
บาทต่อคน ตามล าดบั ซ่ึงค่าใช้จ่ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักว่าร้อยละ 83.77 ของ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-10) 
 

ตารางที ่1-10  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 
Accommodation 1,037.79 1,049.11 1,069.15 + 1.09 + 1.91 
Entertainment 586.07 360.31 363.57 - 38.52 + 0.90 
Sightseeing 108.01 115.31 125.72 + 6.76 + 9.03 
Food 813.34 648.38 704.24 - 20.28 + 8.62 
Shopping 696.59 824.36 880.81 + 18.34 + 6.85 
Travel within country 337.04 366.75 387.07 + 8.81 + 5.54 
Other 129.64 99.71 100.14 - 23.09 + 0.43 
Total average expenditure 3,708.48 3,463.93 3,630.70 - 6.59 + 4.81 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวติเซอร์แลนด์ 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ เป็นการน าเสนอผล

ท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพรายไดสู้ง และกลุ่มฮนันีมูน จ านวนรวมทั้งส้ิน 403 คน ส าหรับ
การน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และ
การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 
1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ี

นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์พิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3 อนัดบัแรก 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬา และการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.4, 15.0 และ 10.3 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม มีอีกหลายปัจจยัท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษา
ไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ ราคา/การส่งเสริมการขาย ความเป็นเอกลกัษณ์ 
(ทางดา้นวฒันธรรม) ผูค้น อาหาร และความปลอดภยั เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว สวติเซอร์แลนด์ 
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โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2) จ านวนคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 คร้ัง) และมีวนัพกั
เฉล่ียคร้ังละ 20 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 20.45 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
นิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1) จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.76) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 20 (20.45) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว  จากการส ารวจพบว่า  นักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 58.8 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ เวบ็ไซด์
ของการทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 33.3, 25.3 และ 13.6 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-2) ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า เพื่อน/ญาติเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี การท่ี
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและเวบ็ไซด์
อ่ืนๆ รวมถึงการสอบถามจากบริษทัน าเท่ียว สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็น
แหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว และความส าคญัของบริษทัน าเท่ียวในการเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
นักท่องเท่ียวใช้ในการสอบถามขอ้มูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
ส าคญัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
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 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว
สวติเซอร์แลนดพ์ิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยั
ทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มากท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 16.9 รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ 
ผจญภัย และราคา/การส่งเสริมการขาย ตามล าดับ ดังนั้ น แหล่งท่องเท่ียวจึงถือเป็นปัจจัยหลักท่ี
นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ค านึงถึงในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย นอกจากน้ี จาก
สัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 40.7 สะทอ้นให้
เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีการกระจาย
ตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเมื่อ
เปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4) การวิเคราะห์น้ี
ด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเทียบกบัสัดส่วน
ของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกบัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิง
ลึกโดยการประยุกตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่ง
ของปัจจยั (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจยั (ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซ้ายของ “เส้นประ” เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดังกล่าวนั้นมิใช่
ประเด็นหลักในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียวโดยทั่วๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของวงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้ายของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึง
ไดแ้ก่ ราคา/การส่งเสริมการขาย อาหาร และผูค้น ดงันั้น ปัจจยัดา้นราคา/การส่งเสริมการขายจึงถือเป็นปัจจยั
เด่นท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย    
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 (2) การวเิคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจพบวา่ มี 
5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ 
ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ 3.63 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน อาหาร ราคา/การส่งเสริมการขาย 
และผูค้น โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.43 เท่า, 1.17 เท่า, 1.08 เท่า และ 1.08 เท่า ตามล าดบั แต่ปัจจยั
ด้านขอ้มูล/การโฆษณาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจน้อย ดงันั้น กิจกรรมกลางคืน อาหาร ราคา/การ
ส่งเสริมการขาย รวมทั้งความเป็นมิตรของผูค้น จึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ให้ความส าคญั
ต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ี จึ งสะท้อนให้ เห็นว่า  โดยภาพรวมปัจจัย ท่ีนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยไม่แตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยราคา/การ
ส่งเสริมการขายเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทยมากกวา่  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวมไม่
แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ราคา/การส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัหลกั
ของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ จึงควรเนน้
ถึงราคา/รายการส่งเสริมการขายในกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดด
เด่นใหแ้ก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ 
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจัยส าคญัในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียว

สวติเซอร์แลนดเ์กือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 73.9) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่น
มา โดยมีการเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 16 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ (คร้ังละ 20 วนั) 
แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย แต่การท่ีพ  านกัใน
ประเทศไทยสั้นกวา่การพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ค่าเฉลีย่ 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 26.1 
   - Revisitor 73.9 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.54) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 16 (15.59) 

 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย  จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.1) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง และมีระยะเวลา
พ านกัเฉล่ีย 21 วนั (ตารางท่ี 2-3) โดยนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์กวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 39.2) พ  านกัอยู่
ในประเทศไทยนานกว่า 15 วนั (แผนภาพท่ี 2-5) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย
ของการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีผ่านมาซ่ึงอยู่ท่ี 15 วนั แสดงว่า การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี
นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 6 วนั และนานกว่าระยะเวลาการเดินทาง
ท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 20 วนั แสดงให้เห็นว่า 
การท่องเท่ียวของไทยมีส่ิงท่ีสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์พ  านักและท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยไดน้านกวา่การเดินทางไปต่างประเทศโดยรวม 
 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 9.9 
- Non Package Tour 90.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 21 (21.42) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดจ์ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

1.0% 4 - 6 วนั

2.7%

7 - 9 วนั

9.9%

10 - 12 วนั

23.8%

13 - 15 วนั

21.6%

มากกวา่ 15 วนั

39.2%

ไม่ระบุ

1.7%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.2) มาประเทศไทยเพื่อการพกัผ่อนเป็นหลกั รองลงมา คือ เพื่อ
ฮนันีมูน เพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ ติดต่อธุรกิจ และเพื่อเรียน/ท างาน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 6.9, 4.5  
และ 3.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อมาพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นหลกั 
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 แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์  
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3) กจิกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มี
การเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือ
สินคา้ กิจกรรมด้านวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 63.3, 56.1, 52.9 และ 51.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) โดยกิจกรรมการผจญภยัท่ี
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ได้แก่ การปีนเขา การเดินป่า (ในบริเวณเข่ือน/อุทยาน
แห่งชาติ) การข่ีชา้ง การล่องแก่ง การชกมวย และการแข่งมอเตอร์ไซด์แบบ Motor cross เป็นตน้ ส่วน
กิจกรรมดา้นความบนัเทิงท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วม เช่น การไปผบั/บาร์/งานปาร์ต้ี การชมภาพยนตร์  การ
เข้าชมสยามโอเช่ียนเวิลด์/ซาฟารี เป็นต้น ดังนั้ น นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จึงมีความสนใจท่ี
หลากหลาย ซ่ึงทั้ ง 4 กิจกรรมข้างต้น เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึงเข้าร่วมเม่ือมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังน้ี นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบวา่ เกือบทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียว
เขา้ร่วมมากกวา่ 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการรักษาพยาบาล และกิจกรรมการท าสมาธิ) สะทอ้นให้เห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดส์นใจและนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมหลากหลายประเภท  
 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท์ าในประเทศไทย  
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4) ความพงึพอใจจากการเข้าร่วมกจิกรรม จากการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึงพอใจจาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย  
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบั
ความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแบบ 
Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจาก
สัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ี
จากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม 
โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั กิจกรรมการกีฬา (เช่น กอลฟ์ มวยไทย การปีนเขา) และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ ตามล าดบั  

 

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการส ารวจพบว่า 
เกือบทุกกิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมใน
การตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่าน
เกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรม
การซ้ือสินคา้ ตามล าดบั และมีเพียง 2 กิจกรรมเท่านั้นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน คือ กิจกรรมการ
รักษาพยาบาลและกิจกรรมการท าสมาธิ  

 

4.3) การวิ เคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่ เ ข้า ร่วม  
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์สนใจเขา้ร่วม        
3 อนัดับแรก พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมดา้นวฒันธรรมซ่ึง
เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด นอกจากน้ี จากพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก
ในทุกกิจกรรม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ 

ประเภทกจิกรรม จ านวน 
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่  ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 213 1.4 3.8 26.3 41.8 26.8 3.89 มาก 68.6 
Marine/Diving 197 2.0 7.1 23.4 42.1 25.4 3.82 มาก 67.5 
Eco-Tourism 110 - 17.3 26.4 37.3 19.1 3.58 มาก 56.4 
Wellness 195 0.5 9.2 25.6 45.1 19.5 3.74 มาก 64.6 
Sports 158 1.3 3.8 24.7 44.9 25.3 3.89 มาก 70.2 
Entertainment 209 0.5 2.9 24.4 52.6 19.6 3.88 มาก 72.2 
Shopping 255 1.2 4.3 22.7 47.8 23.9 3.89 มาก 71.7 
Meditations 58 1.7 5.2 36.2 31.0 25.9 3.74 มาก 56.9 
Health & Medical treatment 85 2.4 1.2 29.4 50.6 16.5 3.78 มาก 67.1 
Culture 226 0.9 1.3 17.3 46.9 33.6 4.11 มาก 80.5 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ 
Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การ
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึง
มากท่ีสุด รวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุป
ผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-11) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจในระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นมลภาวะและความปลอดภยัท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ราคา ความ
หลากหลายของบริการ และคุณภาพการใหบ้ริการ ตามล าดบั  

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการส ารวจพบว่า มีเพียง 4
ประเด็นท่ีประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ด้วยสัดส่วนสูงสุด คือ 
ความสะอาด รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการ ราคา และความหลากหลายของบริการ ตามล าดบั 
ส่วนประเด็นดา้นผูค้น ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต ความปลอดภยั และมลภาวะ ไม่ผ่าน
เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ 
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ตารางที ่2-11 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Overall satisfaction 0.5 3.7 28.0 61.5 6.2 3.58 มาก 67.7 
Satisfaction of quality of services 0.2 1.5 32.3 56.3 9.7 3.61 มาก 66.0 
Satisfaction of cleanliness 0.2 5.5 25.1 57.1 12.2 3.60 มาก 69.3 
Satisfaction of price 0.5 4.2 33.0 46.4 15.9 3.67 มาก 62.3 
Satisfaction of variety 0.7 4.7 34.0 44.9 15.6 3.67 มาก 60.5 
Satisfaction of people 1.5 5.7 38.0 33.7 21.1 3.57 มาก 54.8 
Convenience for internet usage 1.5 8.9 43.4 32.5 13.6 3.48 มาก 46.1 
Pollution 10.4 17.1 39.0 28.3 5.2 3.01 ปานกลาง 33.5 
Safety 1.7 15.1 38.5 36.7 7.9 3.34 ปานกลาง 44.6 

 

5.3)  การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีความ
พึงพอใจในระดบัมากต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นว่า การให้บริการมีคุณภาพมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ สนามบินและโรงแรม/ท่ีพัก 
ตามล าดับ และบริการทั้ ง 3 ประเภทผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่ผ่านเกณฑ์ สะทอ้นให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว
ของไทยโดยรวมยงัไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ได้ดีเท่าท่ีควร  
(ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์ 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Immigration service 0.7 4.2 42.2 44.2 8.7 3.56 มาก 52.9 
Airport 0.2 4.5 30.5 51.6 13.2 3.73 มาก 64.8 
Hotel / Accommodation 0.2 4.7 31.8 51.6 11.7 3.70 มาก 63.3 
Restaurants 0.2 5.0 30.5 46.9 17.4 3.76 มาก 64.3 
Shops / souvenir shops - 4.7 39.7 46.2 9.4 3.60 มาก 55.6 
Transportation system 1.2 7.4 41.2 40.0 10.2 3.50 มาก 50.2 
Travel agents 1.5 7.2 41.7 40.0 9.7 3.49 มาก 49.7 
Guide 0.7 4.7 43.9 41.2 9.4 3.54 มาก 50.6 

 

5.3.2) ความพึงพอใจต่อความสะอาด นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีความพึง
พอใจในความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร ตามล าดบั 
และมีเพียงสนามบินและโรงแรม/ท่ีพกัเท่านั้นท่ีผ่านการประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในดา้นความสะอาด (ตารางท่ี 2-7) 
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ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Airport 0.2 3.7 25.3 41.7 29.0 3.96 มาก 70.7 
Hotel / Accommodation 0.2 6.5 30.0 51.4 11.9 3.68 มาก 63.3 
Restaurants 0.7 6.2 37.7 42.9 12.4 3.60 มาก 55.3 
Shops / souvenir shops 0.2 6.0 41.2 42.7 9.9 3.56 มาก 52.6 
Transportation system 1.7 8.4 39.5 40.4 9.9 3.48 มาก 50.3 
Tourist attractions 0.5 4.2 42.2 42.9 10.2 3.58 มาก 53.1 
Public restrooms 3.7 13.4 39.0 35.5 8.4 3.32 ปานกลาง 43.9 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจต่อ
ราคาของการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภทในระดบั โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ต่อระดบัราคาของโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร และค่าใช้จ่ายในการท ากิจกรรมต่างๆ 
ตามล าดบั แต่ไม่มีบริการประเภทใดท่ีผ่านประเด็นการประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้น
ราคาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-8) 
 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation - 6.2 34.0 41.2 18.6 3.72 มาก 59.8 
Restaurants 0.7 5.2 34.7 44.2 15.1 3.68 มาก 59.3 
Shops / souvenir shops 0.7 6.5 40.0 40.4 12.4 3.57 มาก 52.8 
Transportation system 0.5 7.9 37.2 42.4 11.9 3.57 มาก 54.3 
Tourist attractions 0.5 6.2 43.2 39.5 10.7 3.54 มาก 50.2 
Traveling activities 0.7 6.9 38.0 41.4 12.9 3.59 มาก 54.3 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
มีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของบริการทุกประเภทในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อความหลากหลายของโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว และ
ร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั และมีเพียงโรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหารเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์การ
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Hotel / Accommodation 0.5 3.5 34.2 41.7 20.1 3.77 มาก 61.8 
Restaurants 0.7 3.5 34.0 44.2 17.6 3.74 มาก 61.8 
Shops / souvenir shops 0.7 6.7 36.2 43.7 12.7 3.61 มาก 56.4 
Tourist attractions 0.5 6.0 36.7 43.7 13.2 3.63 มาก 56.9 
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5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจต่อ
ความเป็นมิตรและความซ่ือสัตยข์องผูค้นในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อการส่ือสารในระดบัปาน
กลาง และมีเพียงประเด็นของความเป็นมิตรเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวประสบปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาการส่ือสารกบัผูค้น
เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่พูดภาษาองักฤษไม่ได ้ปัญหาการโดนขโมยของ และปัญหาการถูกคนขบัรถ
แทก็ซ่ี/รถตุก๊ตุก๊หลอกลวง เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Friendliness 1.0 5.2 28.0 39.0 26.8 3.85 มาก 65.8 
Honesty 2.7 10.4 36.7 36.0 14.1 3.48 มาก 50.1 
Communication 2.0 13.2 40.7 35.0 9.2 3.36 ปานกลาง 44.2 

 
6) กิจกรรมที่จะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ

พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก การ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 70.5, 64.5 
และ 62.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) โดยนกัท่องเท่ียวใหเ้หตุผลวา่ ประเทศไทยมีแหล่ง Shopping เป็น
จ านวนมาก สินคา้ราคาถูกและหลากหลาย เป็นตน้ ส าหรับกิจกรรมการผจญภยัของไทย นกัท่องเท่ียว
เ ห็นว่า มี กิจกรรมท่ีหลากหลายให้ เ ลือก  สนุก  ได้ รับประสบการณ์ ท่ี ดี  และมีค่ าใช้ จ่ ายต ่ า  
ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมทางด้านวฒันธรรม ส่วนใหญ่เห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย มีวดั/โบราณสถานจ านวนมากท่ีสวยงามและน่าสนใจ เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์ผลการส ารวจดงักล่าวร่วมกับผลการส ารวจกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สามารถสรุปไดว้า่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก
เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ไดรั้บความพึงพอใจระดบัมาก และสามารถสร้างความ
ประทบัใจให้นักท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมดา้นความบนัเทิง เป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมสูง 
ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก และดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมอีกไดเ้ป็นอยา่งดี  
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  แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดจ์ะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7) ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ  
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เปรียบเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.5) มีความพึงพอใจเท่ากบั 
ท่ีคาดหวงัไว ้ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจต ่ากว่าหรือสูงกว่าท่ีคาดไว ้มีสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ  
ร้อยละ 14.1 โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ท่ีคาดหวงัไวม้ากท่ีสุด 
คือ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 22.1) ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ี
ได้รับความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดไวม้ากท่ีสุด คือ ประเด็นด้านผูค้น ซ่ึงปัญหาหลัก คือ ปัญหาด้านการ
ส่ือสาร (แผนภาพท่ี 2-9) 

 

  แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
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8) การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ต่อ
ความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น-จุดดอ้ยตามความเห็นของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 2-11) 
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(8.1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย ความหลากหลายดา้นการบริการ คุณภาพการ
ใหบ้ริการ ราคาสินคา้/บริการ ความสะอาด และผูค้น ตามล าดบั 

(8.2) ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต มลภาวะ 
และความปลอดภยั  
 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้น 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of service 3.61 0.86 จุดเด่น 
Cleanliness 3.60 0.87 จุดเด่น 
Price 3.61 0.87 จุดเด่น 
Variety 3.67 0.85 จุดเด่น 
People 3.57 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.48 0.57 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.01 0.51 ควรปรับปรุง 
Safety 3.34 0.60 ควรปรับปรุง 

 

แผนภาพที ่2-10 ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในดา้นต่างๆ  
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โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-15 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.9) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน
ระยะเวลา 3 ปี ขา้งหน้า (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยั
แรกได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬา และการซ้ือสินค้า โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 44.8, 39.1 และ 37.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 18.1 
กลบัมาเยอืน 81.9 

 

แผนภาพที ่2-11 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
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2) กจิกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม จากผลการส ารวจ
แหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียวพบว่า ค  าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ี
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดรั์บทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจาก
การส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมี
สัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั การท่องเท่ียวทะเล/ด าน ้ า 
และกิจกรรมด้านวฒันธรรม ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 70.7, 69.5, 64.5 และ 64.0 ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีก
ใน 3 ปีขา้งหน้า แสดงให้เห็นวา่ สินคา้/ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยสร้างความประทบัใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้าก เช่นเดียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยั กิจกรรมดา้นความบนัเทิง และกิจกรรม
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การท่องเท่ียวทางทะเล/การด าน ้ าของไทย ท่ีสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวและตอ้งการบอกต่อ
ถึงความประทบัใจดงักล่าวใหแ้ก่เพื่อน/ญาติเพื่อจูงใจใหม้าเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ดงันั้น กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวทั้ง 4 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-12) 
 

  แผนภาพที ่2-12 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์จะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 

29.8

39.2

40.7

53.6

55.3

62.5

64.0

64.5

69.5

70.7

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

การท าสมาธิ

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

การรักษาพยาบาล/สขุภาพ

การกฬีา

การสง่เสรมิสขุภาพ

วฒันธรรม

กจิกรรมความบันเทงิ

กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

การผจญภัย

การซือ้สนิคา้

(%)

 
 

3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์
ดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้ งน้ีจากการส ารวจพบว่า มากกว่า 2 ใน 3 ของนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ (ร้อยละ 68.5) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง 
และมีเพียงร้อยละ 30.8 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียน
ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมเดินทางลดลง และการลดวนั
พกัในการเดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 44.7, 22.4 และ 17.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 2-13) ดังนั้น 
ถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 2 ใน 5 ของนกัท่องเท่ียวท่ีปรับเปล่ียน
พฤติกรรม มีการลดวนัพกั/ลดจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย ซ่ึงมีผลกระทบต่อรายจ่ายรวม
ของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
  1.1) ไม่ทราบ 31.5 
  1.2) ทราบ 68.5 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 69.2 
2.2) มีผลกระทบ 30.8 

- ไม่ระบุ 8.3 
- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 44.7 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 17.6 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 22.4 
- อ่ืนๆ เช่น เปล่ียนประเทศเป้าหมายท่ีเดินทาง 7.1 

รวม 100.0 
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บทที ่3 
ข้อมูลพฤติกรรมการท ากจิกรรมของนักท่องเทีย่วสวติเซอร์แลนด์ 

 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ เป็นการน าเสนอ
ผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จ  านวนทั้งส้ิน 403 คน ประกอบด้วย กลุ่มอาชีพ
รายไดสู้ง จ านวน 382 คน และกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อฮนันีมูน/เพื่อฉลองครบรอบการแต่งงาน จ านวน 21 
คน โดยท าการส ารวจนักท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพรายไดสู้งท่ีสนใจในกิจกรรม 2 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรม
ดา้นสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) และการเล่นกอลฟ์ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 
 

1. กลุ่มอาชีพรายได้สูง 
 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์กลุ่มอาชีพรายได้
สูง เป็นการน าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์กลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย
จ านวน 88 คน และกลุ่มท่ีมีการเล่นกอลฟ์จ านวน 92 คน ซ่ึงผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1.1 พฤติกรรมการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ทั้ งหมดทราบข้อมูลเก่ียวกับ
บริการสปาของไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย แต่สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการ
นวดแผนไทยมีสัดส่วนต ่ากวา่สปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 90.9) (ตารางท่ี 3-1) โดยแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียว
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์(ร้อยละ 65.3) รองลงมา คือ 
อินเตอร์เน็ต การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ และบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.8, 14.3 และ 
14.3 ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของส่ือส่ิงพิมพ์ในการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การ
ใหบ้ริการสปาและนวดแผนไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด ์(แผนภาพท่ี 3-1) 

 

ตารางที่ 3-1 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย - 9.1 
เคย 100.0 90.9 
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 แผนภาพที ่3-1 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนเดินทางมาเท่ียวของ 
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
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65.3
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(%)เคยใชบ้รกิารมาก่อน

โทรทัศน์

บรษัิทน าเทีย่ว

เพือ่น/ญาติ

อนิเตอร์เน็ต

สือ่ส ิง่พมิพ์

 
 

(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

สวติเซอร์แลนดใ์นระหวา่งเดินทางในประเทศไทย พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ีมีอตัราการรับรู้สูงสุด 
(ร้อยละ 69.0) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต และบริษทัน าเท่ียวของไทย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
25.9 และ 12.1 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีสัดส่วนการรับรู้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ นิตยสาร
การท่องเท่ียว หนงัสือพิมพ ์และโบร์ชวัร์  จึงสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ สปา/นวด
แผนไทย โดยใช้ส่ือส่ิงพิมพโ์ดยเฉพาะนิตยสารการท่องเท่ียว เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว
สวติเซอร์แลนดใ์นระหวา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด (ตารางท่ี 3-2) 
 

ตารางที ่3-2 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทย  
แหล่งข้อมูล ร้อยละ 

Internet       25.9 
Thai Travel agency                               12.1 
Television 3.4 
Publication    69.0 
     - travel magazine 52.5 
     - Newspaper 37.5 
     - Brochure/leaflet from hotel 20.0 
     - Other 2.5 
Tour guide 3.4 
Billboard 6.9 
Relative(s)/Friend(s)                        5.2 
Taxi driver or other public transportation driver                                              1.7 
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(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

เม่ือท าการส ารวจปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา/นวด
แผนไทย พบว่า โดยภาพรวมประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ความหลากหลายของบริการ รองลงมา คือ คุณภาพของการให้บริการ และความสะอาด/สวยงามของ
สถานท่ีให้บริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.0, 16.7 และ 16.1 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม ยงัมี
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย ได้แก่ กล่ินหอมของ
สมุนไพรท่ีใช้ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และมารยาทของพนักงาน เป็นตน้ ดงันั้น การ
ให้บริการสปา/นวดแผนไทยแก่นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ควรให้ความส าคญักบัการให้บริการท่ี
หลากหลายและมีคุณภาพ รวมทั้งการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการให้สวยงามและ
สะอาดตา รวมไปถึงการเลือกใชส้มุนไพร และการดูแลความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อ 
จูงใจใหน้กัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดม์าใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยมากข้ึน (ตารางท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-3 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 

Cleanliness / Beauty of the place 16.1 3 
Variety of services 18.0 1 
Service quality of massagers 16.7 2 
Manner of officers in the service place 9.2 6 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 10.1 5 
Standard equipment/appliance 7.4 7 
Good herb aroma 11.4 4 
Atmosphere 6.1 8 
Value for money 5.1 9 

 

(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ท่ีเคยเดินทาง
มาประเทศไทยกวา่ 1 ใน 4 (ร้อยละ 29.3) เคยใชบ้ริการสปาในประเทศไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการ
เฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยประมาณประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 30.8) เคยใช้บริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใช้
บริการเฉล่ียประมาณ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที่ 3-4  การใช้บริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
สวติเซอร์แลนด ์

การใช้บริการ   สัดส่วนการเคยใช้บริการ 
บริการสปา นวดแผนไทย 

ไม่เคย 70.7 69.2 
เคย 29.3 30.8 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 2 (2.00) 3 (2.77) 

 

(3.2)  ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
จากการส ารวจพบว่า ในการเดินทางคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เกือบ

คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 43.9) มีการใชบ้ริการทั้งสปาและนวดแผนไทย และอีกเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.6) ใช้
บริการสปาอยา่งเดียว ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 24.6 ใชบ้ริการนวดแผนไทยอยา่งเดียว (แผนภาพท่ี 3-2) 

 

 แผนภาพที ่3-2 สัดส่วนการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

สปา

31.6%

นวดแผนไทย

24.6%

สปาและนวดแผนไทย

43.9%

 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีการใช้บริการสปาโดย
เฉล่ียประมาณ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.07 คร้ัง) โดยประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 34.0) เป็นการใช้
บริการสปาท่ีอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียว รองลงมา คือ สปาท่ีอยู่ใกลก้บัโรงแรมท่ีพกั และสปาท่ีอยู่ใน
โรงแรมท่ีพกั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 26.4 และ 20.8 ตามล าดับ มีเพียงร้อยละ 13.2 เท่านั้ นท่ีใช้
บริการสปาท่ีอยู่ห่างจากท่ีพกั (ตารางท่ี 3-5) ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการสปาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 71.7) เป็นกลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการสปามาก่อน  

 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์และมีการใช้
บริการนวดแผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใชบ้ริการประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 
คร้ัง) โดยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวและบริการนวดแผน
ไทยในโรงแรมท่ีพกั มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 28.0 และ 26.0 ตามล าดบั และอีก ร้อยละ 16.0 ใช้
บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ห่างจากท่ี
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

พกัสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 14.0 ตามล าดับ (ตารางท่ี 3-5) โดยประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 32.0) ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยมาก่อน 

ดังนั้ น จึงอาจสรุปได้ว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จะนิยมใช้
บริการสปาและนวดแผนไทยจากสถานบริการท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกั และกลุ่มท่ีเคย
ใชบ้ริการนวดแผนไทยมีแนวโนม้ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าสูงกวา่กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการสปา 

 

ตารางที ่3-5 รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย สัดส่วน 
สปา นวดแผนไทย 

In your hotel                                       20.8 26.0 
Nearby your hotel 26.4 16.0 
Near the tourist attractions                  34.0 28.0 
Located far from the hotel   13.2 14.0 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 1 (1.07) 2 (2.09) 

 

(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบด้วย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความ 
พึงพอใจเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด 
น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  
ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 
ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี  

 

(4.1.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความ 
พึงพอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.58) ซ่ึงเป็นผลจากความ
พึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี กล่ินหอมของสมุนไพร และมารยาทของพนกังานนวด ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 3-6) 

(4.1.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่ความ
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใช้บริการสปาไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในทุกประเด็น 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บริการสปาท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ใชบ้ริการยงัไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวได้มากนัก เน่ืองจากนักท่องเท่ียวเห็นว่า คุณภาพการให้บริการของ 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สปาบางแห่งยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีส ารวจกลุ่มน้ีนิยมใช้
บริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เป็นหลกั ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นสปาในระดบัปานกลาง เช่น 
Ba-ya Health & Spa และ Dahra Beauty & Spa ในกรุงเทพ, Lamai Spa ท่ีเกาะสมุย หรือ Aman Spa 
และสนธยาสปา ท่ีจงัหวดัภูเก็ต เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-6) 

 

ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Cleanness / beauty of the place  - - 41.9 32.6 25.6 3.84 มาก 58.2 
Variety of services - 9.3 37.2 41.9 11.6 3.56 มาก 53.5 
Quality of massager  - 18.6 23.3 41.9 16.3 3.56 มาก 58.2 
Manner of workers  - 7.0 39.5 37.2 16.3 3.63 มาก 53.5 
Cleanness of  equipment/appliance - 7.0 46.5 34.9 11.6 3.51 มาก 46.5 
Standard equipment/ appliance - 9.3 37.2 39.5 14 3.58 มาก 53.5 
Good herb aroma  - 9.3 34.9 32.6 23.3 3.70 มาก 55.9 
Atmosphere 2.3 14 32.6 39.5 11.6 3.44 มาก 51.1 
Worthiness  - 16.3 32.6 34.9 16.3 3.51 มาก 51.2 
Overall satisfaction  - 4.8 50.0 40.5 4.8 3.58 มาก 45.3 

 

(4.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด ์
และมีการใชบ้ริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใชบ้ริการนวดแผนไทยในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผล
จากความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าเงิน กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี และมาตรฐานของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-7) 

 

(4.2.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่ความ
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพเกือบทุก
ประเด็นยกเวน้ประเด็นดา้นความคุม้ค่าเงิน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ อตัราค่าบริการนวดแผนไทย
ค่อนขา้งถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ แต่ร้านบริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่พนกังานนวด
พูดภาษาองักฤษไม่ได้ท าให้ไม่สามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวได้ และพนักงานชอบพูดคุยกัน
ระหวา่งการใหบ้ริการ ร้านนวดบางแห่งสถานท่ีคบัแคบ และสกปรก เคร่ืองมือ/อุปกรณ์บางอยา่ง เช่น 
ผา้เช็ดตวั ดูเก่าและไม่สะอาด นอกจากน้ี บางแห่งตอ้งให้นกัท่องเท่ียวรอใช้บริการเป็นเวลานาน เป็นตน้ 
ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีการใช้บริการจากร้านนวดแผนไทยท่ีอยู่ใกล้กับ
แหล่งท่องเท่ียวเป็นหลกั ซ่ึงร้านนวดแผนไทยในแหล่งท่องเท่ียวมีเป็นจ านวนมากและคุณภาพของ
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

การให้บริการมีความหลากหลาย ท าให้โดยภาพรวมการให้บริการนวดแผนไทยจึงไม่ผา่นเกณฑ์การ
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-7) 

 

ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ  ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  - 2.4 48.8 34.1 14.6 3.61 มาก 48.7 
Variety of services 2.4 9.8 41.5 31.7 14.6 3.46 มาก 46.3 
Service Quality of massager  - 17.1 29.3 31.7 22 3.59 มาก 53.7 
Manner of workers  - 7.3 48.8 24.4 19.5 3.56 มาก 43.9 
Cleanness of equipment/appliance  - 12.2 41.5 34.1 12.2 3.46 มาก 46.3 
Standard equipment/appliance - 12.2 36.6 29.3 22.0 3.61 มาก 51.3 
Good herb aroma  - 7.3 43.9 26.8 22.0 3.63 มาก 48.8 
Atmosphere - 14.6 36.6 39.0 9.8 3.44 มาก 48.8 
Worthiness - 17.1 17.1 51.2 14.6 3.63 มาก 65.8 
Overall satisfaction - 7.3 36.6 39.0 17.1 3.66 มาก 56.1 

 

(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์และมีการ
ใช้บริการสปา มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 70.64 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 2,500 บาท 
(อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)1 (ตารางท่ี 3-8) 

 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
ท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 39.50 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 1,398 
บาท (ตารางท่ี 3-8) 

 

ตารางที ่3-8 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 
   <30 32.6 55.0 - 
   30- 60 44.2 32.5 - 
   > 60 23.3 12.5 - 
   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (ดอลล่าร์ฯ) 70.64 39.50 - 

 
 

                                                        
1
 www.bot.or.th 
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(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1)   การกลบัมาใช้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย
ในภาพรวมส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.1) คาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหน้า โดยกลุ่มท่ีไดใ้ช้
บริการสปามีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอีก 3 ปีขา้งหนา้ในอตัราท่ีต ่ากวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการนวด
แผนไทยเล็กน้อย (ร้อยละ 91.5 และ 92.7 ตามล าดับ) โดยปัจจัยส าคัญ 3 อันดับแรก ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จะกลบัมาใช้บริการสปาของไทย คือ ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี 
คุณภาพของพนกังานนวด และความหลากหลายของบริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.7, 18.2 และ 
15.9 ตามล าดบั ส่วนเหตุผลหลกัท่ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จะกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทยไม่
แตกต่างกนัมากนกั กล่าวคือ ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของพนกังานนวด มารยาทของ
พนกังาน และความหลากหลายของบริการ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.5, 16.0 และ 14.1 ตามล าดบั   

ดงันั้น คุณภาพการให้บริการของพนกังานนวดจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความพอใจ
และดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์กลุ่มน้ีกลบัมาใช้บริการสปา/นวดแผนไทย แต่ประเด็นของ
ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี และความหลากหลายของบริการ เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการจูง
ใจให้นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์กลับมาใช้บริการอีกในอนาคตเช่นกัน รวมไปถึงมารยาทของ
พนกังานโดยเฉพาะพนกังานนวดและพนกังานตอ้นรับท่ีสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ส่งผล
ท าใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยอีกในอนาคต (ตารางท่ี 3-9 และ 3-10) 
 

ตารางที ่3-9  การกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์   
การกลบัมาใช้บริการ สปา นวดแผนไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาใช ้                                                    8.5 7.3 6.9 
กลบัมาใช ้ 91.5 92.7 93.1 

 

ตารางที ่3-10 เหตุผลส าคญัท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทย 
        ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์    

เหตุผล การใช้บริการ 
สปา นวดแผนไทย 

Cleanness / beauty of the place  18.7 14.0 
Variety of services 15.9 14.1 
Quality of massager  18.2 17.5 
Manner of workers in the service place   10.1 16.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 9.8 11.3 
Standard equipment/appliance 5.2 7.3 
Good herb aroma  12.4 10.7 
Atmosphere 5.7 7.1 
Worthiness 3.4 1.1 
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(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มา
ใช้บริการสปา พบว่า มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 60.3) ของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์และใช้บริการ 
สปาจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชบ้ริการนวด
แผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีต ่ากวา่การแนะน า
ใหม้าใชบ้ริการสปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 53.4) (ตารางท่ี 3-11) 

 

ตารางที ่3-11การแนะน าเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยใหค้นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์ 
 เดินทางมากบัครอบครัว    

การแนะน า   การใช้บริการ 
สปา นวดแผนไทย 

ไม่แนะน า                                                     3.4 6.9 
 แนะน า 60.3 53.4 
ไม่ระบุ 36.2 39.7 

 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  การให้บริการสปา  
จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเคยใช้บริการสปาในประเทศอ่ืนๆ 

เช่น ในสวิตเซอร์แลนด์ จีน อินเดีย ฮ่องกง อินโดนีเซีย มาเลเซี และฟิลิปปินส์ เป็นต้น พบว่า 
นกัท่องเท่ียวกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 69.0) เห็นวา่สปาไทยและสปาในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และ
สัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเห็นว่า สปาในประเทศอ่ืนๆ ดีกว่าสปาในประเทศไทย และสปาไทย
ดีกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ มีสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมากนกั คือ ร้อยละ 17.2 และ 13.8 ตามล าดบั 
โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่สปาไทยดีกวา่สปาของประเทศอ่ืน คือ ความหลากหลายของบริการ 
คุณภาพของพนกังานนวด และความคุม้ค่าเงิน (ตารางท่ี 3-12) 

อย่างไรก็ตาม จากการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทยใน
สายตาของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ พบว่า ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่าเป็นจุดแข็งของบริการสปา
ของไทยมากท่ีสุด คือ คุณภาพของพนกังานนวด (ร้อยละ 45.2) รองลงมา คือ กล่ินหอมของสมุนไพร
ท่ีใช ้บรรยากาศ และความคุม้ค่าเงิน ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ คุณภาพของพนกังานนวดและความคุม้
ค่าเงินเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของสปาไทย แต่สภาพแวดล้อมของสปาทั้งในด้านของกล่ินหอมของ
สมุนไพร และบรรยากาศ ก็เป็นประเด็นส าคญัท่ีท าให้สปาไทยโดดเด่นกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ  
และเป็นประเด็นท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดก์ลุ่มน้ีมาใชบ้ริการ 
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ตารางที ่3-12 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ  
  ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  17.2 75.9 6.9 
Variety of services 20.7 51.7 27.6 
Quality of massager  17.2 55.2 27.6 
Manner of workers in the service place   17.2 65.5 17.2 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 24.1 58.6 17.2 
Standard equipment/appliance 31.0 48.3 20.7 
Good herb aroma  17.2 65.5 17.2 
Atmosphere 24.1 62.1 13.8 
Worthiness 13.8 58.6 27.6 
Overall satisfaction 17.2 69.0 13.8 

 

ตารางที ่3-13 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์  

ปัจจยั 
ระดบั 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  23.8 73.8 2.4 
Variety of services 28.6 69.0 2.4 
Quality of massager  45.2 42.9 11.9 
Manner of workers in the service place   26.2 71.4 2.4 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 23.8 66.7 9.5 
Standard equipment/appliance 23.8 73.8 2.4 
Good herb aroma  33.3 61.9 4.8 
Atmosphere 33.3 61.9 4.8 
Worthiness  33.3 66.7 - 

 

(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย  
จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ ท่ีเคยใชบ้ริการนวดในประเทศอ่ืนๆ เช่น 

สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง และญ่ีปุ่น พบว่า นกัท่องเท่ียวประมาณ 3 ใน 4 (ร้อยละ 75.0) เห็นว่า การนวด
แผนไทยและการนวดในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 15.0 เห็นว่า บริการนวดแผน
ไทยดีกว่าการนวดในประเทศอ่ืนๆ โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า การนวดแผนไทยดีกว่าใน
สัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน มีนกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 10.0 เท่านั้นท่ีเห็นว่าบริการของ
ประเทศอ่ืนๆ ดีกว่าการนวดแผนไทย โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-14)  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการนวดแผนไทยใน
สายตาของนกัท่องเท่ียว พบว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการนวดแผนไทย คือ มารยาทของพนกังาน 
(ร้อยละ 52.5) รองลงมา คือ คุณภาพของพนกังานนวด และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงมี
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สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 45.0 และ 45.0 ตามล าดบั จึงอาจสรุปไดว้า่ มารยาทของพนกังานเป็นปัจจยัเด่น
ของบริการนวดแผนไทย ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านนวดแผนไทยจึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพของพนักงานนวด และมารยาทของพนักงานในร้านนวดแผนไทย รวมถึงการรักษาความ
สะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในร้าน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยให้
เป็นท่ีประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์ (ตารางท่ี 3-15) 
 

ตารางที ่3-14 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ีเคย
ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  20.0 70.0 10.0 
Variety of services 35.0 60.0 5.0 
Quality of massager  20.0 80.0 - 
Manner of workers in the service place   30.0 55.0 15.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 45.0 55.0 - 
Standard equipment/appliance 20.0 80.0 - 
Good herb aroma  40.0 50.0 10.0 
Atmosphere 20.0 70.0 10.0 
Worthiness 20.0 60.0 20.0 
Overall  10.0 75.0 15.0 

 

ตารางที ่3-15 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์  

ประเดน็ 
ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  25.0 65.0 10.0 
Variety of services 35.0 62.5 2.5 
Quality of massager  45.0 42.5 12.5 
Manner of workers in the service place   52.5 42.5 5.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 45.0 42.5 12.5 
Standard equipment/appliance 35.0 57.5 7.5 
Good herb aroma  32.5 57.5 10.0 
Atmosphere 42.5 45.0 12.5 
Worthiness  32.5 62.5 5.0 
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1.2 พฤติกรรมการเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัการเล่นกอล์ฟในประเทศไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมีการเล่นกอล์ฟส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.4) ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย โดยนกัท่องเท่ียวเกือบ 3 ใน 
4 (ร้อยละ 74.3) ไดรั้บขอ้มูลว่า ประเทศไทยมีสนามกอล์ฟท่ีไดม้าตรฐาน รองลงมา คือ แค็ดด้ีและ
พนกังานในสนามใหบ้ริการดี และมีสนามกอล์ฟท่ีหลากหลาย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 58.1 และ 
6.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-3) โดยแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบข่าวเก่ียวกบัการเล่นกอล์ฟ
ในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 58.1 รองลงมา คือ ค าบอกเล่าของ
เพื่อน/ญาติ และส่ือส่ิงพิมพ ์โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 32.4 และ 27.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-4) 

 

แผนภาพที ่3-3 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเล่นกอล์ฟในไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

 
 

แผนภาพที ่3-4 แหล่งขอ้มูลท่ีทราบข่าวการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากการส ารวจพบว่า ในระหว่างเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย นกัท่องเท่ียว

สวติเซอร์แลนดส่์วนใหญ่ (ร้อยละ 70.4) หาขอ้มูลเก่ียวกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยจากส่ือส่ิงพิมพ ์
(เช่น นิตยสารเก่ียวกบักอล์ฟ หรือนิตยสารการท่องเท่ียว) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต สอบถามจาก
เพื่อน/ญาติ บริษทัน าเท่ียว และมคัคุเทศก์ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 56.8, 14.8, 12.3 และ 3.7 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-5) 
 

 แผนภาพที ่3-5 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัสนามกอลฟ์ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์
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(2) ปัจจัยในการตัดสินใจเลอืกสนามกอล์ฟในต่างประเทศ 
 

(2.1) การเลอืกสนามกอล์ฟในต่างประเทศ 
จากการส ารวจพบว่า เม่ือพิจารณาเลือกสนามกอล์ฟในต่างประเทศนักท่องเท่ียว

สวิตเซอร์แลนด์ให้ความส าคญักบัการเลือกสนามท่ีอยู่ใกลก้บัท่ีพกัมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.9) รองลงมา คือ 
ความคุม้ค่าเงิน และความยาก/ความทา้ทายของสนาม ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.3 และ 18.3 ตามล าดบั 
(แผนภาพท่ี 3-6) สะทอ้นให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จะให้ความส าคญักบัความสะดวกในการ
เดินทางไปยงัสนามกอลฟ์เป็นหลกัในการเลือกเดินทางไปเล่นกอลฟ์ในต่างประเทศ 

 

แผนภาพที ่3-6 ปัจจยัส าคญัในการเลือกไปเล่นกอลฟ์ในต่างประเทศของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด ์
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(2.2) การเลอืกสนามกอล์ฟในประเทศไทย 
เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัในการเลือกสนามกอล์ฟในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยั

ท่ีส าคญัอนัดบัท่ีหน่ึง คือ การอยูใ่กลก้บัท่ีพกั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.0 รองลงมา คือ ความคุม้
ค่าเงิน และความยาก/ความทา้ทายของสนาม ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.7 และ 17.0 ตามล าดบั ซ่ึง
ปัจจยัดงักล่าวไม่แตกต่างกบัปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการพิจารณาเลือกไปเล่นกอล์ฟในประเทศ
อ่ืนๆ (แผนภาพท่ี 3-7) 

 

แผนภาพที ่3-7 ปัจจยัส าคญัในการเลือกมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด ์
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(3) การเล่นกอล์ฟ 
 

(3.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมีการเล่นกอล์ฟเดินทางไปเล่นกอล์ฟในประเทศ

ต่างๆ โดยเฉล่ียประมาณ 6 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย จีน 
สหราชอาณาจกัร ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส และสวิตเซอร์แลนด์ เป็นตน้ ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวกวา่ 1 ใน 4 (ร้อยละ 
27.2) ท่ีเดินทางไปเล่นกอลฟ์ในต่างประเทศมากวา่ 6 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา ส าหรับการเดินทางมา
เล่นกอล์ฟในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.6) มา
เล่นกอล์ฟในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และโดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวมีการเดินทางมาเล่นกอล์ฟใน
ประเทศไทยโดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-16) 

 

ตารางที ่3-16 ความถ่ีท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์เดินทางไปเล่นกอลฟ์ในช่วงเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
ความถี่ในการเล่นกอล์ฟในต่างประเทศ  (คร้ัง) ประเทศอืน่ๆ ประเทศไทย 

1 13.0 57.6 
2 41.3 25.0 
3 14.1 3.3 
4 1.1 3.3 
5 - 3.3 
6 - 2.2 

มากกวา่ 6 คร้ัง 27.2 2.2 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ 6 (5.96) 2 (1.90) 
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(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(3.2.1)  วตัถุประสงค์การเดินทางและการจัดการเดินทาง 
ในการเดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีท า

การส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.9) ไม่ได้เดินทางมาประเทศไทยเพื่อเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะและ
ประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 63.6) จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวหรือเดินทางมากบัคณะทวัร์ (ตาราง
ท่ี 3-17) ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้คณะทวัร์มีจ านวนลูกทวัร์ท่ีเดินทางมาเล่นกอล์ฟโดยเฉล่ีย 3 คนต่อคณะ 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.4) เดินทางมากนัเพียง 2 คน (ตารางท่ี 3-18)  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงบุคคลท่ีเดินทางมากับนักท่องเท่ียว พบว่า 
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดป์ระมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 63.6) เดินทางมากบัคู่สามี/ภรรยา รองลงมาคือ 
มากบัเพื่อน และมากบัลูก เป็นตน้ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 45.5 และ 27.3 ตามล าดบั ซ่ึงทุกคนท่ี
เดินทางมาร่วมกับนักท่องเท่ียวเป็นผูท่ี้เล่นกอล์ฟทั้งหมด (ตารางท่ี 3-19) ส าหรับบุคคลท่ีเป็น 
ผูต้ดัสินใจเลือกสนามกอล์ฟส าหรับกรณีท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมากบัคณะทวัร์ พบว่า ส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 90.9) นกัท่องเท่ียวเป็นผูเ้ลือกสนามกอลฟ์ดว้ยตนเอง (ตารางท่ี 3-20) 

 

ตารางที ่3-17 วตัถุประสงคก์ารเดินทางและการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
ประเดน็ มาเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะ มากบักรุ๊ปทวัร์ 

ไม่ใช่ 85.9 36.4 
ใช่ 14.1 63.6 

 

ตารางที ่3-18 จ านวนคนท่ีร่วมเดินทางมากบัคณะทวัร์ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
จ านวน (คน)  สัดส่วน  

2 71.4 
มากกวา่ 2 28.6 
จ านวนคนโดยเฉลีย่ 3 (3.14) 

 

ตารางที ่3-19 บุคคลใกลชิ้ดท่ีเดินทางมาดว้ยในคณะทวัร์ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 

เดนิทางมากบั ร้อยละ จ านวนเฉลีย่ (คน) การเล่นกอล์ฟ 
เล่น ไม่เล่น 

Spouse 63.6 1 100.0 - 
Children 27.3 1 100.0 - 
Friend(s) 45.5 3 (2.81) 100.0 - 

 

ตารางที ่3-20 บุคคลท่ีตดัสินใจเลือกสนามกอลฟ์ในกรณีเดินทางมากบับริษทัทวัร์  
บุคคลทีต่ดัสินใจเลอืกสนามกอล์ฟ รวม 

Tour Operator 9.1 
Your self 90.9 
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(3.2.2)  จ านวนสนาม จ านวนวนั และจ านวนรอบทีเ่ล่นกอล์ฟ 
ในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ัง น้ีโดยเฉล่ียแล้วนักท่องเ ท่ียว

สวติเซอร์แลนดเ์ล่นกอลฟ์ใน 1สนาม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 สนาม) เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเกือบ 3 ใน 4 
(ร้อยละ 73.9) เล่นกอล์ฟใน 1 สนาม และอีกร้อยละ 13.0 เล่นใน 2 สนาม มีเพียงร้อยละ 4.3 เท่านั้นท่ี
เล่นกอล์ฟในสนามมากกว่า 2 สนาม (ตารางท่ี 3-21) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงจ านวนรอบท่ี
นกัท่องเท่ียวเล่นกอล์ฟในแต่ละสนาม พบวา่ โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวมีการเล่นกอล์ฟ 2 รอบต่อ
สนาม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 รอบ) โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเล่นกอล์ฟเพียง 1 รอบและ 2 รอบต่อสนาม มี
สัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 34.7 และ 36.1 และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 13.9 ท่ีเล่นมากกว่า 4 
รอบต่อสนาม (ตารางท่ี 3-22) และเม่ือพิจารณาถึงจ านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เล่นกอล์ฟ 
พบว่า นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เล่นกอล์ฟโดยเฉล่ีย 3 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 วนั) โดยมี
นกัท่องเท่ียวกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 37.2) ท่ีเล่นกอลฟ์ประมาณ 2 วนั (ตารางท่ี 3-23) 

 

ตารางที ่3-21 จ  านวนสนามท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์เล่นกอลฟ์ 
จ านวนสนาม  สัดส่วน  

1 สนาม 73.9 
2 สนาม 13.0 
มากกวา่ 2 สนาม 4.3 
ไม่ระบุ 8.7 
จ านวนสนามโดยเฉลีย่ 1 (1.29) 

 

ตารางที ่3-22 จ  านวนรอบท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดเ์ล่นกอลฟ์ในแต่ละสนาม 
จ านวนรอบ สัดส่วน  

1 รอบ 34.7 
2 รอบ 36.1 
3 รอบ 13.9 
4 รอบ 1.4 
มากกวา่ 4 รอบ 13.9 
จ านวนรอบโดยเฉลีย่ 2 (2.47) 

 

ตารางที ่3-23 จ  านวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดเ์ล่นกอลฟ์ 
จ านวนวนั สัดส่วน  

1 วนั 16.7 
2 วนั 37.2 
3 วนั 14.1 
4 วนั 9.0 
5 วนั 12.8 
มากกวา่ 5 วนั 10.3 
จ านวนวนัโดยเฉลีย่ 3 (3.18) 
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(3.2.3)  สนามกอล์ฟ 
ส าหรับรายช่ือของสนามกอลฟ์ท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ไปเล่นกอล์ฟ

มีความหลากหลาย โดยจงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวมีการเล่นกอล์ฟมากท่ีสุด คือ ภูเก็ต ซ่ึงสนามกอล์ฟท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด คือ สนามกอล์ฟ Phuket Country Club, Red Mountain Phuket Golf Course, 
Laguna Phuket Golf Club และ Mission Hill Phuket Golf Club เป็นตน้ รองลงมา คือ จงัหวดักรุงเทพ 
(เช่น สนามกอล์ฟ Green Valley Country Club, Bangkok Golf Club, Lum Luk Ka Country Club และ 
Navatanee Golf Club เป็นตน้) จงัหวดัชลบุรี (เช่น Pattana Golf & Sport Resort, Khao Khaew Country 
Club, Phoenix Golf and Country Club, Treasure Hill Golf & Country Club และ Soi Dao Highland 
Golf Club & Resort เป็นตน้) และจงัหวดัเพชรบุรี (เช่น Royal Hua Hin Golf Club, Black Mountain 
Golf Club และ Golf & Beach Cha-am – Hua Hin เป็นตน้) (แผนภาพท่ี 3-8) 

 

แผนภาพที ่3-8 สนามกอลฟ์ในจงัหวดัต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดไ์ปเล่นกอลฟ์ 

กรงุเทพ

18.0%ชลบรุี

15.3%

นครนายก

2.7%สรุาษฎรธ์านี

4.5%

เชยีงใหม่

2.7%

อืน่ๆ

9.9%

กาญจนบรุี

5.4%

นครราชสมีา

5.4%
เพชรบรุี

9.9%

ภเูก็ต

26.1%

 
 

(4) ความพงึพอใจจากการเล่นกอล์ฟ 
 

การวเิคราะห์ผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการเล่นกอล์ฟแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความ
พึงพอใจเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด 
น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึง
พิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 
ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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(4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์โดยรวมมีความพึง
พอใจจากการเล่นกอล์ฟในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.87) อนัเป็นผลมาจากความพึง
พอใจในทุกประเด็นการประเมิน โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความ
สวยงามและทศันียภาพของสนามกอลฟ์ รองลงมา คือ มาตรฐานของสนามกอลฟ์ ความคุม้ค่าเงิน การ
ใหบ้ริการของแคด็ด้ีและพนกังานในสนาม และส่ิงอ านวยความสะดวกใน Club house  

 

(4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า เกือบทุก
ประเด็นผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยประเด็นท่ี
มีสัดส่วนสูงสุด คือ ความสวยงามและทศันียภาพของสนามกอล์ฟ รองลงมา คือ ความคุม้ค่าเงิน และ
การให้บริการของแค็ดด้ีและพนักงาน ตามล าดบั มีเพียงประเด็นความยาก/ความทา้ทายของสนาม
กอล์ฟประเด็นเดียวเท่านั้นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย พบว่า ความยาก/ความทา้ทายของสนามเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า แมว้า่โดยภาพรวมสนามกอล์ฟไทยจะมีศกัยภาพ
ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ แต่ก็อาจจะมีสนามกอล์ฟบางแห่งท่ี
ระดับความยาก/ความท้าทายของสนามไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ประเด็นท่ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงสนามกอล์ฟ เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
เดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยมากข้ึน (ตารางท่ี 3-24) 
 

ตารางที่ 3-24 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนดท่ี์ไดรั้บจากการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ  ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Facilities in the club house - 2.2 31.5 56.5 9.8 3.74 มาก 66.3 
Beauty of golf course  - 5.4 15.2 58.7 20.7 3.95 มาก 79.4 
Standard of golf course  1.1 4.3 26.1 50.0 18.5 3.80 มาก 68.5 
Service of caddy and other officer  - 3.3 26.1 62.0 7.6 3.75 มาก 69.6 
Difficulty / challenge of golf course  - 5.4 31.5 50.0 5.4 3.60 มาก 55.4 
Value for money - 7.6 22.8 53.3 16.3 3.78 มาก 69.6 
Overall  - 1.1 25.0 56.5 14.1 3.87 มาก 70.6 
 

(5) ค่าใช้จ่ายในการเล่นกอล์ฟ 
 

นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีเล่นกอล์ฟมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละประมาณ 163.35 ดอลลาร์
สหรัฐฯ หรือประมาณ 5,783 บาท (อตัราแลกเปล่ียนประจ าเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.41 บาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ) โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 59.6) เป็นค่าใชส้นามกอล์ฟ รองลงมา คือ ค่าซ้ืออุปกรณ์
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การเล่นกอล์ฟ และค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืมในสนามกอล์ฟ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.1 และ 17.3 
ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 2.0 เป็นค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เช่น ค่าเช่ารถกอลฟ์ เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-25) 
 

ตารางที ่3-25 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนในการเล่นกอลฟ์ของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์ 

รายการ 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 

(ดอลล่าร์สหรัฐฯ) 
สัดส่วน 

Golf course fee 97.34 59.6 
Purchase of golf equipment/accessories 34.47 21.1 
Food & drink in the golf course 28.26 17.3 
Other expenses 3.28 2.0 
Total 163.35 100.0 

 

(6) การกลบัมาร่วมกจิกรรมและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1) การกลบัมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย  
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดส่์วนใหญ่ (ร้อยละ 87.0) คาดวา่จะ
กลบัมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยอีกภายใน 3 ปีขา้งหน้า ซ่ึงเหตุผลหลกั คือ ความสวยงามและ
ทศันียภาพของสนามกอล์ฟในประเทศไทย ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 27.1 รองลงมา คือ มาตรฐาน
ของสนามกอล์ฟ และส่ิงอ านวยความสะดวกใน Club house โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 25.6 และ 
24.6 ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ แสดงให้เห็นว่า 
ความสวยงาม มาตรฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกของสนามกอล์ฟในประเทศไทยก็ยงัเป็นปัจจยั
ส าคญัสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวและสามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเล่นกอล์ฟใน
ประเทศไทยอีก ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกอล์ฟในประเทศไทยให้แก่นักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ จึงควรมุ่งเน้นถึงความสวยงามและทศันียภาพ รวมทั้งมาตรฐานของสนามกอล์ฟใน
ประเทศไทย ควบคู่ไปกบัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในสนามกอลฟ์ (แผนภาพท่ี 3-9) 

 

แผนภาพที ่3-9 การกลบัมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยและเหตุผลหลกั 

 

การกลบัมาเลน่กอลฟ์ในประเทศไทย

ไม่กลับมา

13.0%

กลับมา

87.0%

1.8

7.6

13.3

24.6

25.6

27.1
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ความคุม้คา่เงนิ

ความยาก/ทา้ทายของสนาม

บรกิารของแค๊ดดี้/พนักงาน

สิง่อ านวยความสะดวกใน Club

house

มาตรฐานของสนามกอลฟ์

ความสวยงามและทัศนียภาพของสนาม
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(6.2)  การแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ท่ีมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.0) 
จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติมาเล่นกอล์ฟในประเทศไทย เน่ืองจากสนามกอล์ฟในประเทศไทยมีความ
สวยงาม คุณภาพสูง เป็นธรรมชาติ มีเอกลกัษณ์ มีการบริการท่ีดี และมีสนามกอล์ฟท่ีหลากหลายให้
เลือก เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-26) 
 

ตารางที่ 3-26 การแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัให้มาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ 
การแนะน า สัดส่วน 

ไม่แนะน า 13.0 
แนะน า 87.0 

 

(7) การเปรียบเทยีบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกบัประเทศอื่นๆ 
 

(7.1) การเปรียบเทียบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกับประเทศสวิตเซอร์แลนด์  จากการ
ส ารวจพบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมาเล่นกอล์ฟมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.9) 
เห็นว่า สนามกอล์ฟในประเทศไทยไม่แตกต่างจากในสวิตเซอร์แลนด์ และอีกร้อยละ 45.5 เห็นว่า 
สนามกอล์ฟในสวิตเซอร์แลนด์ดีกวา่ในประเทศไทย โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ไม่แตกต่าง
กนัมากท่ีสุด คือ บริการของแค็ดด้ี/พนักงาน ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า สนามกอล์ฟใน
สวิตเซอร์แลนด์ดีกว่าไทยในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ มาตรฐานของสนามกอล์ฟและส่ิงอ านวยความ
สะดวกใน Club House  อยา่งไรก็ตาม มีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เพียงร้อยละ 2.6 เท่านั้นท่ีเห็นวา่ 
สนามกอล์ฟในประเทศไทยดีกว่าในสวิตเซอร์แลนด์ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ ความคุม้
ค่าเงิน จึงอาจสรุปไดว้า่ มาตรฐานของสนามกอลฟ์ในประเทศไทยและในสวิตเซอร์แลนด์ไม่แตกต่าง
กนัมากนกั แต่ค่าใชจ่้ายในการเล่นกอลฟ์ในประเทศไทยถูกกวา่ในสวติเซอร์แลนด์ จึงถือเป็นจุดเด่นท่ี
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดเ์ดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย (ตารางท่ี 3-27) 
 

ตารางที ่3-27 เปรียบเทียบสนามกอลฟ์ในประเทศไทยและสวติเซอร์แลนด์ 

ปัจจยั 
การเปรียบเทียบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Facilities in the club house 45.5 54.5 - 
Beauty of golf course and environment  37.7 59.7 2.6 
Standard of golf course  45.5 51.9 2.6 
Service of caddy and other officer  33.8 62.3 3.9 
Difficulty / challenge of golf course  42.9 54.5 2.6 
Value for money 42.9 44.2 13.0 
Overall 45.5 51.9 2.6 
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(7.2) การเปรียบเทียบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ  จากการส ารวจพบวา่ 
ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์มาเล่นกอล์ฟมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) เห็นวา่ สนาม
กอลฟ์ในประเทศไทยไม่แตกต่างจากสนามกอลฟ์ในประเทศอ่ืนๆโดยประเด็นท่ีเห็นวา่ไม่แตกต่างกนั
มากท่ีสุด คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกอล์ฟ และนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 35.7 เห็นวา่ สนาม
กอลฟ์ในประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่สนามกอลฟ์ของไทย ซ่ึงประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ดีกวา่ในสัดส่วนท่ี
มากท่ีสุด คือ ความสวยงามและทศันียภาพของสนามกอล์ฟ ส่วนนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 7.1 เห็นว่า 
สนามกอลฟ์ในประเทศไทยดีกวา่ในประเทศอ่ืนๆ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงท่ีสุด คือ มาตรฐานของ
สนามกอล์ฟ ดังนั้น จึงถือได้ว่า ราคาของการเล่นกอล์ฟในประเทศไทยและมาตรฐานของสนาม
กอลฟ์ไทย ถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัเม่ือเปรียบเทียบกบัสนามกอลฟ์ในประเทศอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจยัท่ีดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดเ์ดินทางมาเล่นกอลฟ์ในประเทศไทย (ตารางท่ี 3-28) 
 

ตารางที ่3-28 เปรียบเทียบสนามกอลฟ์ในประเทศไทยและในประเทศอ่ืนๆ 

ปัจจยั การเปรียบเทียบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Facilities in the club house 35.7 64.3 - 
Beauty of golf course and environment  45.7 52.9 1.4 
Standard of golf course  40.0 54.3 5.7 
Service of caddy and other officer  44.3 52.9 2.9 
Difficulty / challenge of golf course  44.3 55.7 - 
Value for money 37.1 58.6 4.3 
Overall 35.7 57.1 7.1 
 

(8)  ปัญหา/อุปสรรค  
 

จากการส ารวจพบว่า มีนักท่องเท่ียวเพียงเล็กน้อยเท่านั้นท่ีประสบปัญหาจากการเล่น
กอล์ฟ เช่น ปัญหาด้านการส่ือสารเน่ืองจากแค็ดด้ีหรือพนักงานไม่สามารถพูดภาษาองักฤษ หรือ
ปัญหาเก่ียวกบัสนามกอลฟ์ เช่น เร่ือง Slope ของสนาม หรือปัญหาเร่ืองของลม เป็นตน้  
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2. กลุ่มทีเ่ดินทางมาฮันนีมูน/ฉลองครบรอบการแต่งงาน 
 

(1) เหตุผลในการเลอืกประเทศไทยเพือ่การฮันนีมูน 
จากการส ารวจพบว่า เหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เลือกประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อฮนันีมูน/ฉลองครบรอบการแต่งงาน คือ ความสวยงามของแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ การจดักิจกรรมพิเศษส าหรับ
คู่ฮนันีมูน/คู่ฉลองแต่งงาน และความหลากหลายของกิจกรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 61.9 และ 
52.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-10) สะทอ้นให้เห็นวา่ แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว
ของไทยยงัคงเป็นปัจจยัหลกัในการดึงดูดให้คู่ฮนันีมูนเลือกประเทศไทยเพื่อการฮนันีมูน ส่วนปัจจยั
การจดัแพ็คเกจพิเศษ หรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ ให้แก่คู่ฮนันีมูนถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัรองลงมาในการ
ตดัสินใจ  

 

แผนภาพที ่3-10 เหตุผลในการเลือกประเทศไทยเพื่อการฮนันีมูนของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์
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(2) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยทั้งหมด ตั้งใจเดินทางมา

ประเทศไทยเพื่อการฮนันีมูนโดยเฉพาะ จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวประมาณคร่ึงหน่ึง (55.6) 
เดินทางมากบัคณะทวัร์ ซ่ึงเป็นทวัร์ฮนันีมูนโดยเฉพาะ แต่ไม่มีบริษทัทวัร์รายใดท่ีจดัพิธีฉลองการ
แต่งงานหรือกิจกรรมทางดา้นศาสนาใหแ้ก่คู่ฮนันีมูน  

 
(3) การได้รับข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วเพือ่การฮันนีมูน 

นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง
ประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 63.6) คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการฮนันีมูนผา่นทางอินเตอร์เน็ต 
รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ บริษทัน าเท่ียวของไทย และการสอบถามจากเพื่อน/ญาติ โดยมีสัดส่วน
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เท่ากบัร้อยละ 45.5, 18.2 และ 9.1 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์นกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูล
มากท่ีสุด คือ นิตยสารดา้นการท่องเท่ียว และหนงัสือพิมพ ์ดงันั้น ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ เพื่อดึงดูดคู่ฮนันีมูน คือ อินเตอร์เน็ต และนิตยสารด้านการท่องเท่ียว 
(ตารางท่ี 3-29) 

 

ตารางที ่3-29 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการฮนันีมูนของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์
ประเภทของส่ือ สัดส่วน 

Internet 63.6 
Thai travel agency 18.2 
Television - 
Publication  45.5 

- Travel magazine 60.0 
- Newspaper 40.0 

Relative(s)/Friend(s) 9.1 
 

(4)  กจิกรรมทีเ่ข้าร่วมและความพงึพอใจ 
 

กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมาฮนันีมูน/ฉลองครบรอบแต่งงานได้เขา้ร่วมมี
หลายกิจกรรม เช่น การปีนเขา การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การเท่ียวผบั/บาร์ การด าน ้ า การซ้ือ
สินคา้ และสปาเป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจในระดับมากและมากท่ีสุด ซ่ึง
จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางไปมากท่ีสุด คือ กระบ่ี รองลงมา คือ กรุงเทพ ภูเก็ต เชียงใหม่ ชลบุรี 
และตรัง ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-30) 

 

ตารางที ่3-30 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์มาฮนันีมูนเขา้ร่วมและความพึงพอใจ 

กจิกรรม ความพงึพอใจ 
คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 

Climbing                                                                                             4.40 มากท่ีสุด 
Sightseeing 4.33 มากท่ีสุด 
Party/Bar 4.25 มากท่ีสุด 
Diving 4.17 มาก 
Shopping 3.83 มาก 
Spa 3.80 มาก 

 

(5)   การเปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่ 
จากการเปรียบเทียบประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดไ้ปฮนันีมูน/ไปฉลอง

ครบรอบการแต่งงาน เช่น สหรัฐอเมริกา อิตาลี ฝร่ังเศส และจีน เป็นตน้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกวา่คร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 54.5) เห็นว่า ดีกว่าไทย และอีกร้อยละ 45.5 เห็นว่าไม่แตกต่าง โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของ
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นกัท่องเท่ียวเห็นวา่การฮนันีมูน/การฉลองครบรอบแต่งงานในประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ประเทศไทยมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีทางศาสนา ความเป็นมิตร และบริการตรวจคนเขา้เมือง ส่วนประเด็นท่ีประเทศไทยดีกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม (ตารางท่ี 3-31) 
 

ตารางที ่3-31 ผลการเปรียบเทียบประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน 
ปัจจยั ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Tourist attractions 27.3 72.7 - 
Tourism activities 45.5 54.5 - 
Religious place / worshipful sanctity  63.6 27.3 9.1 
Activity for honeymoon couple 27.3 72.7 - 
Accommodation 27.3 72.7 - 
Food and beverage 54.5 27.3 18.2 
Worthiness 54.5 36.4 9.1 
 Hospitality 63.6 27.3 9.1 
Safety 54.5 36.4 9.1 
 Immigration service 63.6 36.4 - 
 Overall  54.5 45.5 - 

 
(6)   การแนะน าเพือ่น/ญาติ 

นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์มาฮนันีมูน/มาฉลองครบรอบแต่งงานในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 72.7) จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติมาฮนันีมูน/ฉลองครบรอบแต่งงานในประเทศไทย 
เน่ืองจากไดรั้บความประทบัใจ ความสนุกสนาน และเป็นประสบการณ์ท่ีดีจากการเดินทางในคร้ังน้ี 
เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-32) 

 

ตารางที ่3-32 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัใหม้าฮนันีมูนในประเทศไทย 
การแนะน า สัดส่วน 

ไม่แนะน า 9.1 
แนะน า 72.7 
ไม่ระบุ 18.2 
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บทที ่4 
บทสรุป 

 

ประเทศสวิตเซอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียวเน่ืองจากชาว
สวิตเซอร์แลนด์มีการเดินทางไปต่างประเทศโดยเฉล่ียมากกว่า 1 คร้ังต่อคนต่อปี ซ่ึงประเทศไทย
เป็นประเทศเดียวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกท่ีติดอันดับ 20 ประเทศ จุดหมายหลักท่ีชาว
สวิตเซอร์แลนด์นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์เดินทางมาประเทศไทยกว่า 150,000 คน นอกจากน้ี จ านวนนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543 – 2550 มีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
12.06 สูงเป็นอนัดับท่ี 2 รองจากประเทศแคนาดา ประกอบกับนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มี
แนวโน้มท่ีจะเดินทางไปยงัประเทศจุดหมายปลายทางระยะไกล (Long-haul destinations) มากข้ึน 
โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสินคา้/บริการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการพกัผอ่นตามชายหาด 
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั การกีฬา และการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ซ่ึง
กิจกรรมการท่องเท่ียวดงักล่าวลว้นแต่เป็นกิจกรรมท่ีเป็นจุดขายของการท่องเท่ียวของไทย สะทอ้นให้
เห็นถึงศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการท่องเท่ียวในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ดงันั้น การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงควรให้ความส าคญักบัการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ เพื่อใช้ในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ให้เดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน และพฒันาให้สวิตเซอร์แลนด์กลายเป็นตลาด
ท่องเท่ียวหลกัของไทยอีกแห่งหน่ึงต่อไปในอนาคต 

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ การส ารวจภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียว การวิเคราะห์จุดแข็ง/
จุดอ่อน และพฤติกรรมการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมสปา/นวดแผนไทย 
กิจกรรมการเล่นกอลฟ์ และกิจกรรมการฮนันีมูน รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. ภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวสวติเซอร์แลนด์ 
 

ในการศึกษาภาพรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์สามารถ
สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 

1.1 พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
 นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์เดินทางมาประเทศไทยประมาณคร่ึงหน่ึงเป็นกลุ่มอาชีพ

ระดบัสูง แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มอาชีพระดบัสูงและระดบัล่างมีการขยายตวัใน
อตัราท่ีใกลเ้คียงกนั 
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 นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทย
ค่อนขา้งสูง โดยมีสัดส่วนของการเดินทางซ ้ ากวา่ร้อยละ 70.36 

 สัดส่วนของนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียวมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ดงันั้น บริษทัน าเท่ียวจึงควรจดัรูปแบบ Package การท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย และมีลกัษณะเฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ต่างๆ เช่น กลุ่มท่ีเนน้ความหรูหรา กลุ่มท่ีเนน้ท่ีพกัแบบ Boutique หรือกลุ่มท่ีเนน้การ
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ เป็นตน้ เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน 

  
1.2 ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจยัหลกัดา้นการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬา และการ
ซ้ือสินคา้  

 ในการจดัท าประชาสัมพนัธ์เพื่อเชิญชวนนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์จึงควรมุ่งเนน้ใน
ดา้นของความสวยงามและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และการ
จดักิจกรรมการ Shopping ต่างๆ  

 
1.3 กจิกรรมการท่องเทีย่ว  

 

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด ์
มีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จูงใจให้กลบัมาเขา้ร่วม และกระตุน้ให้เกิดการ
บอกต่อ คือ การซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

 กิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมและมีสัดส่วนของการแนะน าต่อ
มากท่ีสุด แต่ไดรั้บความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัท่ี 3 ซ่ึงนักท่องเท่ียวเห็นว่าควรปรับปรุง 
การให้บริการ ทั้ งในด้านของคุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา และความ
หลากหลายของร้านคา้ รวมถึงพฒันาทกัษะในการส่ือสาร และความซ่ือสัตยข์องร้านคา้ 
โดยการไม่โก่งราคาสินคา้กบันกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจจากการ
Shopping ในประเทศไทยมากข้ึน 
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 กิจกรรมดา้นวฒันธรรม เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มีอตัราการ
เขา้ร่วมและการแนะน าต่อค่อนขา้งสูง โดยส่วนใหญ่เห็นวา่ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย มีวดั/โบราณสถานจ านวนมากท่ีสวยงามและน่าสนใจ 

  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั เป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนการแนะน าต่อสูงเป็นอนัดบั 2 โดย 
กิจกรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ การปีนเขา การเดินป่า (ในบริเวณเข่ือน/
อุทยานแห่งชาติ) การข่ีช้าง การล่องแก่ง การชกมวย และการแข่งมอเตอร์ไซด์แบบ 
Motor cross เป็นตน้ โดยนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ การท่องเท่ียวแบบผจญภยัของไทยมีความ
น่าสนใจ สนุก และสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ตอ้ง
พฒันาในดา้นของการให้บริการบางอยา่ง เช่น การให้ขอ้มูลท่ีละเอียดและครบถว้นในการ
ท ากิจกรรมเดินป่า เป็นตน้ เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรม
มากข้ึน  

 

2. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัด้านการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จาก 
ค่าสหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละดา้นกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดส์ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น ความหลากหลายของบริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการ ราคาสินคา้/บริการ ความสะอาด และผูค้น ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความหลากหลายของการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียว
มากท่ีสุด และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูงเป็นอันดับท่ี 3 แต่จากการประเมินมีเพียง
โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหารเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์การมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียว ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
จึงควรเนน้ถึงความหลากหลายของแหล่ง Shopping และแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยใหม้ากข้ึน 

(2) ความสะอาดและราคา เป็นปัจจยัเด่นท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด สะทอ้นให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ให้ความส าคญักับความ
สะอาดและราคาของบริการดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ เป็นอนัมาก จึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูใ้ห้บริการ
ทางด้านการท่องเท่ียวต้องปรับปรุงทั้งในด้านความสะอาด และการก าหนดราคาสินค้า/อตัรา
ค่าบริการให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมาใชบ้ริการมากข้ึน 
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2) ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง คือ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต มลภาวะ และความ
ปลอดภยั ซ่ึงปัจจยัดา้นมลภาวะเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.61 0.86 จุดเด่น 
Cleanliness 3.60 0.87 จุดเด่น 
Price 3.61 0.87 จุดเด่น 
Variety 3.67 0.85 จุดเด่น 
People 3.57 0.76 จุดเด่น 
Internet 3.48 0.57 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.01 0.51 ควรปรับปรุง 
Safety 3.34 0.60 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.49 0.74  

 

จากผลการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

 ความหลากหลายของการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั การน าเสนอ/การ
พฒันาบริการด้านการท่องเท่ียวใหม่ๆ ให้แก่นักท่องเท่ียว ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียว  

 ความสะอาดและราคา เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ดงันั้น 
จึงควรเร่งปรับปรุงในดา้นความสะอาดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งห้องน ้ าสาธารณะ และระบบ
การคมนาคม รวมทั้ งการก าหนดราคาสินค้า/บริการท่ีเหมาะสม เพื่อเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่องเท่ียวของไทย  

 

3. พฤติกรรมการท ากจิกรรมการท่องเที่ยว 
 

3.1 กจิกรรมสปา/นวดแผนไทย 

 นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการให้บริการสปา/นวดแผน
ไทยทั้งก่อนการเดินทางมาประเทศไทยและระหว่างเดินทางในประเทศไทยจากส่ือ
ส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์สปา/นวดแผนไทยผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ ์
จึงเป็นส่ือท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด  

 จากการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ 
รวมถึงการเปรียบเทียบการให้บริการทางดา้นสปา/นวดของไทยกบัของประเทศอ่ืนๆ 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ คุณภาพของพนกังาน

นวด ความหลากหลายของบริการ และกล่ินหอมของสมุนไพร  
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 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนกังานนวด ความหลากหลายของบริการ และมารยาทของพนกังานนวด  

 โดยสรุปแล้วปัจจัยหลักท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์มาใช้บริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังาน และความ
หลากหลายของบริการ 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสารของพนกังานเพื่อให้การบริการเป็นไป
อย่างราบร่ืน และเป็นท่ีช่ืนชอบของนกัท่องเท่ียว และการก าหนดอตัราค่าบริการท่ี
เหมาะสมไม่แพงจนเกินไป เป็นตน้ 

 
3.2 กจิกรรมการเล่นกอล์ฟ 

 จากการพิจารณาปัจจยัในการเลือกสนามกอล์ฟ ความพึงพอใจ การกลบัมาเล่นกอล์ฟ 
และการเปรียบเทียบสนามกอล์ฟในประเทศไทยกบัสนามสวิตเซอร์แลนด์ และสนาม
ในประเทศอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเดินทางไปเล่นกอลฟ์ พบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีเป็นจุดเด่น
ของสนามกอลฟ์ในประเทศไทยในสายตามของนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด์ คือ ความ
คุม้ค่าเงิน ความสวยงามและทศันียภาพของสนาม และการใหบ้ริการของแคด็ด้ี 

 จงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์หญิงเดินทางไปเล่นกอล์ฟมากท่ีสุด คือ ภูเก็ต 
(เช่น Phuket Country Club, Red Mountain Phuket Golf Course, Laguna Phuket Golf 
Club และ Mission Hill Phuket Golf Club เป็นตน้) รองลงมา คือ กรุงเทพ และชลบุรี 

 ในการเดินทางคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.9)เล่นกอล์ฟ
ใน 1 สนาม และโดยเฉล่ียเล่น 2 รอบต่อสนาม และใชเ้วลาในการเล่นกอล์ฟโดยเฉล่ีย
ประมาณ 3 วนั 

 การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกอล์ฟในประเทศไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์
จึงควรมุ่งเน้นถึงความคุม้ค่าของเงิน ควบคู่ไปกบัความสวยงามและทศันียภาพ รวมทั้ง
การใหบ้ริการของแค็ดด้ี/พนกังาน 

 
3.3 กจิกรรมการฮันนีมูน/การฉลองครบรอบแต่งงาน 

 เหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เลือกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะเดินทาง
มาเพื่อฮนันีมูน คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  4-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมาฮนันีมูนในประเทศไทยมีสัดส่วนของกลุ่มท่ีเดินทางมา
กบัคณะทวัร์และกลุ่มท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองแตกต่างกนัไม่มากนกั 

 กลุ่มท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองส่วนใหญ่คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการ
ฮนันีมูนผา่นทางอินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ ์

 จงัหวดัท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีมาฮนันีมูนมากท่ีสุด คือ กระบ่ี 
รองลงมา คือ กรุงเทพ ภูเก็ต และเชียงใหม่  

 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวท าในระหว่างการฮนันีมูนมีความหลากหลาย เช่น การปีนเขา การ
เท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ การเท่ียวผบั/บาร์ การด าน ้า การซ้ือสินคา้ และสปา เป็นตน้ 

 ในการเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางไปฮันนีมูน/ฉลอง
ครบรอบแต่งงานพบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าประเทศไทยดีกว่ามากท่ีสุด คือ 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม ส่วนประเด็นท่ีประเทศอ่ืนดีกวา่ประเทศไทย คือ สถานท่ีทางศาสนา ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากชาวสวิตเซอร์แลนดส่์วนใหญ่นบัถือศาสนาคริสต ์ 

 

4. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์คือ แหล่งท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 

 ความหลากหลายของการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวไทย 
โดยประเด็นท่ีควรเนน้ในการท าประชาสัมพนัธ์ คือ ความหลากหลายของแหล่ง Shopping และ
แหล่งท่องเท่ียวของไทย 

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ให้มาใช้
บริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังานและความหลากหลายของบริการ 

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมกอลฟ์ในประเทศไทยให้แก่นกัท่องเท่ียว
สวติเซอร์แลนด ์ควรมุ่งเนน้ถึงความคุม้ค่าและความสวยงาม/ทศันียภาพของสนามกอลฟ์ 

 ปัจจยัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์เดินทางมา
ฮนันีมูน/ฉลองครบรอบการแต่งงานในประเทศไทย คือ ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 
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ภาคผนวก
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวสวิตเซอร์แลนด์ท่ีท าการส ารวจทั้งหมด มี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 53.1% และนกัท่องเท่ียวหญิง 46.9% 

o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 53.4% และนกัท่องเท่ียวหญิง 46.6% 
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอลฟ์ เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 57.6% และนกัท่องเท่ียวหญิง 42.4% 
o กลุ่มฮนันีมูน เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 52.4% และนกัท่องเท่ียวหญิง 47.6% 

 
2. อายุ 

 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ35 – 44 ปี (31.8%) 
o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 – 44 ปี (39.7%) 
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอลฟ์ ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 - 44 ปี (45.7%)  
o กลุ่มฮนันีมูน ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25 – 34 ปี (38.1%) 

 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (54.7%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และกวา่ 1 ใน 3 (37.7%) มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(56.9%) ส่วนอีกร้อยละ 43.1 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอล์ฟ ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (65.2%) ส่วน

อีกร้อยละ 34.8 มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
o กลุ่มท่ีมาฮันนีมูน ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (61.9%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 23.8% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนดท่ี์มีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ 25,001-

50,000 เหรียญสหรัฐฯ (23.6%)  
o กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 

10,001 – 25,000 เหรียญสหรัฐฯ (41.4%) และ 25,001-50,000 เหรียญสหรัฐฯ (24.1%)  
o กลุ่มท่ีมาเล่นกอล์ฟ ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ 25,001-50,000 

เหรียญสหรัฐฯ (34.8%) และ 10,001-25,000 เหรียญสหรัฐฯ (26.1%) 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

o กลุ่มฮนันีมูน ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ 10,001-25,000 เหรียญสหรัฐฯ 
(33.3%) รองลงมา คือ ต ่ากว่า 5,000 เหรียญสหรัฐฯ และ 25,001-50,000 เหรียญ
สหรัฐฯ ซ่ึงมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั (23.8%) 

 
ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวสวติเซอร์แลนด ์

ประเดน็ 
กลุ่มสปา/นวด
แผนไทย 

กลุ่มเล่นกอล์ฟ กลุ่มฮันนีมูน รวม 

จ านวนตวัอย่าง 58 92 21 403 
Gender     
Male 53.4 57.6 52.4 53.1 
Female 46.6 42.4 47.6 46.9 
Age     
15 - 24 - 1.1 4.8 3.5 
25 - 34 24.1 16.3 38.1 27.0 
35 - 44 39.7 45.7 33.3 31.8 
45 - 54 34.5 33.7 23.8 30.8 
55 - 64 1.7 3.3 - 5.5 
65 and over - - - 1.5 
Education     
Under bachelor degree - - 14.3 7.7 
Bachelor degree 56.9 65.2 61.9 54.6 
Higher than bachelor degree 43.1 34.8 23.8 37.7 
Occupation     
Professional 69.0 60.9 23.8 58.1 
Administrative and Managerial 31.0 39.1 23.8 39.2 
Government and Military Personnel - - 28.6 1.5 
Clerical/ Salesman /Commercial Personnel - - 4.8 0.2 
Housewife - - 4.8 0.2 
Student - - - - 
Laborer - - - - 
Agricultural worker - - - - 
Retired - - - - 
Unemployed / unpaid family worker - - 9.5 0.5 
Other - - 4.8 0.2 
Income     
Under US$ 5,000 3.4 4.3 23.8 20.3 
US$ 5,001 – 10,000 20.7 22.8 19.0 21.3 
US$ 10,001 - 25,000 41.4 26.1 33.3 21.3 
US$ 25,001 - 50,000 24.1 34.8 23.8 23.6 
More than US$ 50,000 10.3 12.0 - 13.4 

 


