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โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษกกิจและประมวลผล  (1) 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สารบัญ 
หน้า 

บทที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานของสวเีดน 1-1 – 1-18 
1. ขอ้มูลพื้นกาน  1-1 
2. ภาพรวมของประเทศ  1-3 

2.1  ขนาดและโครงสร้างประชากร  1-3 
2.2  ภาวะเศรษกกิจ  1-3 
2.3  อตัราแลกเปล่ียน  1-4 

3. ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียว 1-5 
3.1  จ านวนและแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 1-5 
3.2  ส่วนแบ่งการตลาด 1-6 
3.3  สถานการณ์ดา้นการเดินทางท่องเท่ียว 1-8 
3.4  พฤติกรรมการเดินทาง 1-9 
3.5  โครงสร้างของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย 1-14 

บทที ่2  ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดน 2-1 – 2-18 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 2-1 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย 2-2 

2.1  พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 2-2 
1)  แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 2-2 
2)  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย 2-3 
3)  ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 2-6 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 2-6 
1)  การจดัการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 2-6 
2)  วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาประเทศไทย 2-7 
3)  กิจกรรมประเภทต่างๆ ท่ีเขา้ร่วม 2-8 
4)  ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 2-9 
5)  ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทย 2-10 
6)  กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมหากไดม้าท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคต 2-13 
7)  ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 2-14 
8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 2-15 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษกกิจและประมวลผล  (2) 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สารบัญ 
หน้า 

บทที ่2  ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดน (ต่อ) 2-1 – 2-18  
2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 2-16 

1)  การกลบัมาเยอืนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 2-16 
2)  กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะแนะน าใหเ้พื่อน/ญาติเขา้ร่วม 2-16 

3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 2-17 
บทที ่3 ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนทีม่ีอาชีพระดับสูง 3-1 – 3-18 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 3-1 
1)  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 3-1 

 2)  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียต่อปี 3-2 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 3-2 

2.1  พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 3-2 
1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 3-2 
2) ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย 3-3 
3) ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 3-6 

2.2  พฤติกรรมการก่อนเดินทางมาประเทศไทย 3-6 
1) การจดัการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 3-6 
2) วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาประเทศไทย 3-7 
3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วม 3-8 
4) ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 3-8 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทย 3-10 
6) กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมหากไดม้าท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคต 3-13 
7) ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 3-14 
8) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 3-15 

2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 3-16 
1) การกลบัมาเยอืนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 3-16 
2) กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วม 3-16 

3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 3-17 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษกกิจและประมวลผล  (3) 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สารบัญ 
หน้า 

บทที ่4 ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนทีม่วีนัพกั 4-1 – 4-18 
 นานกว่า 30 วัน  

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 4-1 
1)  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4-1 

 2)  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียต่อปี 4-2 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 4-2 

2.1  พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 4-2 
1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 4-2 
2) ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย 4-3 
3) ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 4-6 

2.2  พฤติกรรมการก่อนเดินทางมาประเทศไทย 4-6 
1) การจดัการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 4-6 
2) วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาประเทศไทย 4-7 
3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วม 4-7 
4) ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 4-8 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทย 4-9 
6) กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมหากไดม้าท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคต 4-13 
7) ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 4-14 
8) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 4-14 

2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 4-15 
1) การกลบัมาเยอืนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 4-15 
2) กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วม 4-16 

3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 4-17 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษกกิจและประมวลผล  (4) 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สารบัญ 
หน้า 

บทที ่5 ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนที่อายุ 50 ปี ขึน้ไป 5-1 – 5-18 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 5-1 

1)  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 5-1 
 2)  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียต่อปี 5-2 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 5-2 
2.1  พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 5-2 

1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 5-2 
2) ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย 5-3 
3) ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 5-6 

2.2  พฤติกรรมการก่อนเดินทางมาประเทศไทย 5-6 
1) การจดัการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 5-6 
2) วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาประเทศไทย 5-7 
3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วม 5-7 
4) ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 5-8 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทย 5-10 
6) กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมหากไดม้าท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคต 5-13 
7) ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 5-14 
8) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 5-15 

2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 5-16 
1) การกลบัมาเยอืนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 5-16 
2) กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วม 5-16 

3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 5-17 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษกกิจและประมวลผล  (5) 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สารบัญ 
หน้า 

บทที ่6 ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนที่มากบัครอบครัว 6-1 – 6-18 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 6-1 

1)  ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 6-1 
 2)  จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียต่อปี 6-2 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 6-2 
2.1  พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 6-2 

1) แหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 6-2 
2) ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย 6-3 
3) ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 6-5 

2.2  พฤติกรรมการก่อนเดินทางมาประเทศไทย 6-6 
1) การจดัการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 6-6 
2) วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาประเทศไทย 6-7 
3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ท่ีเขา้ร่วม 6-8 
4) ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 6-8 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทย 6-10 
6) กิจกรรมท่ีจะเขา้ร่วมหากไดม้าท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในอนาคต 6-13 
7) ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 6-14 
8) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 6-15 

2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย 6-16 
1) การกลบัมาเยอืนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 6-16 
2) กิจกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วม 6-16 

3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 6-17 

 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษกกิจและประมวลผล  (6) 
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สารบัญ 
หน้า 

บทที ่7 บทสรุป 7-1 – 7-6 
1. ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว 7-1 
2. กิจกรรมการท่องเท่ียว 7-3 
3. การวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน 7-4 
4. สรุป   7-5 

 
ภาคผนวก ผ1-ผ3 
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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานของประเทศสวเีดน (Sweden) 

 

1. ข้อมูลพืน้ฐาน 
 

เมืองหลวง : สตอกโฮลม์ (Stockholm) 
ขนาดพื้นท่ี : 449,964 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : ตั้งอยู่บนคาบสมุทรสแกนดิเนเวีย ในยุโรปเหนือ เขตแดนทาง

ตะวนัตกจรดประเทศนอร์เวย์ ทางตะวนัออกเฉียงเหนือจรด
ประเทศฟินแลนด์ และช่องแคบ สแกเกอร์แรก (Skagerrak) ทาง
ตะวนัตกเฉียงใต้จรดช่องแคบแคทีแกต (Kattegat) และทาง
ตะวนัออกจรดทะเลบอลติก และอ่าวบอทเนีย มีกรุงสตอกโฮล์ม
เป็นเมืองหลวง ประเทศสวีเดนมีประชากรท่ีเบาบาง เวน้แต่ใน
เขตเมืองใหญ่ พื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศประกอบด้วยป่าไม ้
และภูเขาสูง 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาสวีเดน (svenska) นอกจากน้ี ใชภ้าษา
ซอมิและภาษาฟินแลนดเ์ป็นส่วนนอ้ย 

สกุลเงิน : โครนาสวเีดน (Swedish krona, SEK) 
ภูมิอากาศ : สภาพภูมิอากาศ ฤดูกาลในสวเีดน แบ่งออกเป็น 4 ฤดู ดงัน้ี 
  ฤดูหนาว (ธันวาคม-มีนาคม) ฤดูใบไมผ้ลิ (เมษายน-พฤษภาคม) 

ฤดู ร้อน  (มิ ถุนายน-สิ งหาคม) ฤดูใบไม้ร่วง  (กันยายน -
พฤศจิกายน) ฤดูหนาวอากาศหนาวเย็นมากมีหิมะตก ตอน
กลางว ันจะสั้ นแต่ตอนกลางคืนยาว ฤดูใบไม้ผลิ  อากาศ
เปล่ียนแปลงง่าย โดยปกติจะมีฝนตกโปรยปรายและมีแสงแดด 
ฤดูร้อน ตอนกลางวนัจะยาวกว่าตอนกลางคืนมาก จนแทบจะไม่
มีกลางคืนในช่วงตน้ภาคฤดูร้อน คือ เดือนมิถุนายนและเดือน
กรกฎาคม จึงถือไดว้า่สวีเดนก็เป็นดินแดนแห่งพระอาทิตยเ์ท่ียง
คืนเช่นกนั 

  
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/ISO_4217


โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 ศาสนา : ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาคริสตมี์ 2 นิกาย คือศาสนาคริสตนิ์กาย 
Lutheran State Church (ร้อยละ 75) และนิกายโรมนัคาทอลิก 
นอกจากนั้นนับถือศาสนาอิสลาม (ร้อยละ 23) เป็นศาสนาท่ี
ใหญ่เป็นอนัดบัสองของประเทศ  

รูปแบบการปกครอง : ระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภาเดียว โดยมีกษตัริยเ์ป็นประมุข
ภายใตรั้ฐธรรมนูญ ซ่ึงสวีเดนมีรัฐธรรมนูญลายลกัษณ์อกัษรท่ี
เก่าแก่ท่ีสุดในยุโรป ประกอบด้วยกฎหมายขั้นมูลฐาน รวม 4 
ฉบบั เร่ิมใชม้าตั้งแต่ปี ค.ศ.1809 พระมหากษตัริย ์องคปั์จจุบนัคือ 
สมเด็จพระราชาธิบดีคาร์ลท่ี 16 กุสตาฟ ประเทศสวีเดนแบ่งเขต
การปกครองออกเป็น 21 มณฑล และแบ่งออกเป็นเขตเทศบาล 
(kommun) ต่างๆ โดยปัจจุบนัมีเขตเทศบาลรวมทัว่ประเทศ 290 
เขต 

วฒันธรรม : ปัจจุบันน้ีสวี เดนเป็นประเทศท่ีมีสังคม พหุว ัฒนธรรม 
(multicultural society) และมีความเป็นนานาชาติในหลาย
แง่มุม คนสวีเดนยุดปัจจุบนัสามารถพูดได้ 2 ภาษาข้ึนไป 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษารองจากภาษาสวีดิช ร้อยละ 99%        
การติดต่องานในประเทศสวีเดนสามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ได้ ด้านวฒันธรรมแล้วประเทศสวีเดนเป็นศูนยก์ลางในการ
ผลิตดนตรีสากล (โดยท่ีโลกภายนอกอาจไม่ได้รับรู้) เพลง
สากลหลายของนกัร้องสากลหลาย ๆ คนท าข้ึนท่ีสวเีดน 

 
2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 
ในปี 2551 สวีเดนมีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 9,031,088 คน เป็นเพศชาย 4,475,074 

คน และเพศหญิง 4,556,014 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 และ 50.4 ตามล าดบั โดยกลุ่มประชากรท่ีมี
สัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่มอายุมากกวา่ 54 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.4) ของประชากร
ทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี, อายุ 34 – 44 ปี, อายุ 45 – 54 ปี และอายุ 25 – 34 ปี 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 29.5, 14.1, 12.9 และ 12.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
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แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุของชาวสวเีดนปี 2550 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 
2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 

 
ในปี 2550 สวเีดนมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 455.32 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 

3,073.83 พนัลา้นสวีดิชโครนา ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 15.68 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 2550 
GDP ของสวีเดนมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 246.37 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 หรือ 
2,249.99 พนัลา้นสวีดิชโครนา โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.90 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึง
มูลค่า GDP per capita ของสวีเดน พบวา่ ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 49,654.87 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน 
หรือประมาณ 335,217.20 สวีดิชโครนาต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของสวีเดนมีการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี จาก 27,735.91 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 253,297.3 สวีดิชโครนาต่อคน 
ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.43 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2 และ 1-3) 

 
แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินสวีดิชโครนาเท่ากับ 6.755 สวีดิชโครนา 
ต่อ 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินสวีดิชโครนาต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2539 – 2550 
พบว่า ในช่วงปี 2539 – 2544 ค่าเงินสวีดิชโครนาโดยรวมมีแนวโน้มอ่อนค่าลงจาก 6.708 สวีดิชโครนา 
ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2539 เป็น 10.344 สวีดิชโครนาต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2544 แต่หลงัจากปี 
2544 เป็นตน้มา มีแนวโนม้แข็งค่าข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียในช่วงปี 2543 – 2550 
เท่ากบัร้อยละ 0.52 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินสวีดิชโครนาต่อเงินบาทพบว่า ในช่วงปี 
2539 – 2550 โดยภาพรวมเงินสวีดิชโครนาต่อเงินบาทมีการแข็งค่าข้ึน จาก 0.264 สวีดิชโครนาต่อบาท 
ในปี 2539 เป็น 0.196 สวดิีชโครนาต่อบาทในปี 2550 คิดเป็นอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 2.25 ต่อปี 
(แผนภาพท่ี 1-4) 

 

แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินสวดิีชโครนา ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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http://www.econstats.com/
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3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากข้อมูลของ Euromonitor International จ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 13.08 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.32 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 12,662.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงจ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศเปรียบเทียบกบัจ านวนประชากร 9.03 ลา้นคนในปี 2550 คิดเป็นสัดส่วน 1.45 เท่า หรืออาจ
กล่าวไดว้า่ ชาวสวเีดนมีการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเฉล่ียมากกวา่ 1 คร้ังต่อปี  

และเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวของชาวสวีเดนในช่วงปี 2543 – 2550 
พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง แมแ้ต่ในปี 2544 และ 
2545 ท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะลดการเดินทางท่องเท่ียวอันเน่ืองมาจากเหตุการณ์วินาศกรรมใน
สหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 กนัยายน 2544 แต่นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศยงัคงมี
การขยายตวัอย่างต่อเน่ืองจาก 10.57 ลา้นคนในปี 2543 เป็น 13.09 ล้านคนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการ
ขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวโดยเฉล่ียร้อยละ 3.37 ต่อปี (ตารางท่ี 1-1) 
 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
ปี No. of Departures 

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 10,575.0 +4.02 7,869.3 -4.78 
2544 10,669.5 +0.89 7,280.4 -7.48 
2545 12,449.0 +16.68 7,258.3 -0.30 
2546 12,586.9 +1.11 8,230.0 +13.39 
2547 13,261.6 +5.36 10,178.4 +23.67 
2548 13,563.5 +2.28 10,685.7 +4.98 
2549 12,790.0 -5.70 12,744.2 +19.26 
2550 13,086.5 +2.32 12,662.0 -0.65 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนนิยมเดินทางไปมาก
ท่ีสุด คือ เดนมาร์ก โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางไปเดนมาร์กทั้งส้ิน 2.11 ลา้นคน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.10 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวสวีเดนทั้งหมด รองลงมา คือ ฟินแลนด์ สเปน และ
ฝร่ังเศส ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 1.60, 1.17 และ 1.15 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.20, 8.92 
และ 8.76 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป 4 ประเทศดงักล่าวรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 45.96 
ของจ านวนนกัท่องเท่ียวสวีเดนทั้งหมด สะทอ้นให้เห็นถึงตลาดท่องเท่ียวของชาวสวีเดนท่ีมีความกระจาย
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ตวัค่อนขา้งสูง อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน 4 ประเทศ
ดงักล่าวในช่วงปี 2546 – 2550 พบวา่ สัดส่วนดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั แสดงให้เห็นถึงความ
นิยมของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีต่อตลาดท่องเท่ียวหลกัดงักล่าว  

เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 4 ตลาดหลกั พบวา่ 
ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนเร่ิมไปท่องเท่ียวมากข้ึนและมีอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวในปี 2550 
มากท่ีสุด คือ ตุรกี โดยมีอตัราการขยายตวัเท่ากบัร้อยละ 5.49 เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างต ่า และเป็นประเทศท่ีมีภูมิอากาศอบอุ่นแบบเมดิเตอร์เรเนียน ซ่ึงเร่ิมได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวสวเีดนมากข้ึนเป็นล าดบั (ตารางท่ี 1-2 และแผนภาพท่ี 1-5) 

 

ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio 
(2550) 

Growth 
(2550) 

Denmark 2,133.0 2,206.0 2,248.0 2,156.0 2,107.3 16.10 -2.26 
Finland 1,457.0 1,562.0 1,543.0 1,505.0 1,597.1 12.20 +6.12 
Spain 1,000.0 1,035.0 1,051.0 1,173.0 1,166.8 8.92 -0.53 
France 1,223.5 1,138.0 1,160.0 1,103.0 1,146.7 8.76 +3.96 
Greece 1,246.0 1,299.0 1,146.0 1,055.0 1,101.0 8.41 +4.36 
USA 923.3 891.1 865.0 756.0 764.0 5.84 +1.06 
United Kingdom 436.7 478.0 495.0 554.0 575.0 4.39 +3.79 
Norway 575.0 494.0 455.0 500.0 524.3 4.01 +4.86 
Germany 575.0 587.0 501.0 487.0 502.0 3.84 +3.08 
Turkey 254.0 282.5 402.0 350.0 369.2 2.82 +5.49 
Netherlands 302.8 381.0 395.0 306.0 309.5 2.37 +1.14 
Italy 85.5 83.0 75.5 45.0 46.6 0.36 +3.56 
Others 2,375.1 2,825.0 3,227.0 2,800.0 2,877.0 21.98 +2.75 
Total 12,586.9 13,261.6 13,563.5 12,790.0 13,086.5 100.00 +2.32 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

  แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 
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อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีเป็นประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคต่างๆ ของ CBI Market Survey1 พบวา่ 
ในปี 2546 มีนักท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีเป็นประเทศก าลงัพฒันา
ประมาณ 0.95 ลา้นคน และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนเป็น 1.53 ล้านคนในปี 2549 คิดเป็นอตัราการ
ขยายตัว 17.51 ต่อปี ซ่ึงสูงกว่าอัตราการขยายตัวของจ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศทั้งหมดในช่วงเวลาเดียวกนัค่อนขา้งมาก (ร้อยละ 0.53 ต่อปี) และเม่ือพิจารณาถึงสัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลพบว่า มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 
ร้อยละ 7.52 ในปี 2546 เป็นร้อยละ 12.00 ในปี 2549 แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวสวีเดนเร่ิมหันมา
ใหค้วามสนใจกบัการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีเป็นประเทศก าลงัพฒันามากข้ึน 

ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวสวีเดนพบวา่ ในปี 2549 
แหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางไปมากท่ีสุด คือ ตุรกี รองลงมา คือ ประเทศไทย 
และโครเอเชีย โดยในปี 2549 นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.14 
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวระยะไกล หรือร้อยละ 2.42 ของจ านวน
นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปต่างประเทศทั้งหมด และเม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มในช่วงปี 2546-2549 
พบวา่ ในปี 2546 ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางไปมากท่ีสุด คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 22.13 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลทั้งหมด แต่ใน
ปี 2547 เป็นตน้มา ประเทศตุรกีกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวรับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวสวีเดนสูงเป็น
อนัดบัท่ี 1 แทนท่ีประเทศไทย ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไปยงัตุรกีท่ีไม่สูงมาก
นกั รวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวของตุรกีท่ีมีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-3) 

 

ตารางที ่1-3 จ  านวนนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปประเทศก าลงัพฒันา 3 อนัดบัแรกในภูมิภาคต่างๆ  
Unit : persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 Growth  
46-49 

Africa 154,274 134,812 147,888 157,767 0.75 
Tunisia 23,286 34,328 36,428 40,081 19.84 
South Africa 29,381 32,247 35,619 39,149 10.04 
Morocco 24,094 26,723 26,638 27,305 4.26 
America 79,350 101,610 120,272 111,985 12.17 
Brazil 26,939 37,809 45,764 36,118 10.27 
Chile 11,581 11,523 13,113 12,342 2.14 
Venezuela 2,149 3,051 6,462 10,476 69.56 
East Asia 345,783 408,407 446,006 558,094 17.30 
Thailand 209,444 221,277 222,297 309,284 13.88 
China 50,043 87,174 110,253 129,607 37.33 
Malaysia 23,560 25,960 32,408 36,280 15.48 

                                                 
1 CBI Market Survey : The Long Haul Tourism Market In Sweden, February 2009.  
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Destination 2546 2547 2548 2549 Growth  
46-49 

Europe 259,268 384,264 545,768 471,382 22.05 
Turkey 194,724 278,047 398,382 320,286 18.04 
Croatia 53,211 87,750 127,387 130,291 34.78 
Serbia 4,153 5,417 4,982 5,969 12.85 
Middle East 77,149 124,918 174,073 184,820 33.81 
Egypt 49,686 88,965 122,401 91,829 22.72 
Oman 2,061 3,554 21,049 60,560 208.58 
Lebanon 14,732 20,218 18,314 17,331 5.57 
South Asia 30,456 43,691 43,555 51,251 18.94 
India 18,098 26,154 28,799 36,013 25.78 
Sri Lanka 3,880 7,979 5,402 5,524 12.50 
Pakistan 3,181 3,555 4,648 4,872 15.27 
Total 946,280 1,197,702 1,477,562 1,535,299 17.51 
Total Outgoing Tourists (1,000 person)* 12,586.9 13,261.6 13,563.5 12,790.0 0.53 
Proportion of Long haul Tourists 7.52 9.03 10.89 12.00 - 

 

นอกจากน้ี จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบว่า จ  านวนนักท่องเท่ียว
สวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543 – 2550 โดยภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลของ CBI Market Survey โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 209,092 คนในปี 2543 เป็น 374,320 
คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.92 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 2546 จ านวนนักท่องเท่ียว
สวีเดน ลดลงร้อยละ 5.17 เป็นผลมาจากการปัญหาการระบาดของโรคซาร์ส และในปี 2548 ท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัเพียงร้อยละ 0.46 เป็นผลมาจากปัญหาพิบติัภยัสึนามิท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเพิ่มข้ึนไม่มาก
นกั แต่ก็สามารถฟ้ืนกลบัมาไดภ้ายหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยั โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวสวีเดนในปี 2550 คือ กรุงเทพ พทัยา ภูเก็ต 
กระบ่ี และเชียงใหม่ เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-4) 

 

ตารางที ่1-4  จ  านวนนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2543 - 2550 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 209,092 + 28.70    
2544 223,040 + 6.67    
2545 220,866 - 0.97    
2546 209,444 - 5.17    
2547 221,277 + 5.65    
2548 222,297 + 0.46    
2549 307,284 + 38.23    
2550 374,320 + 21.82    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของสวีเดน จากขอ้มูลของ Euromonitor International  
คาดว่า ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเศรษฐกิจของสวีเดนจะยงัคงเติบโต โดยในปี 2551 จะมีจ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
เดินทางไปต่างประเทศประมาณ 13.1 ลา้นคน และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 15.2 ลา้นคนในปี 2555 คิด
เป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.07 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-6)  

ในส่วนของค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวประมาณว่าในปี 2551 ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสวีเดนจะเพิ่มข้ึนเป็น 13,202.7 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ และขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 
16,075.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 4.89 ต่อปี ตามภาวะการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของสวีเดน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสวีเดนมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ระยะไกลมากข้ึน โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสินคา้/บริการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ทั้งการพกัผอ่น
ตามชายหาด การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั สวนสนุก รวมทั้งการกีฬาต่างๆ 
(แผนภาพท่ี 1-7) 

 

แผนภาพที ่1-6 ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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 แผนภาพที ่1-7  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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อยา่งไรก็ตาม จากขอ้มูลการศึกษาของ CBI Market Survey พบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
นิยมท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองและ
มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว จึงมกัจะมองหาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์และสามารถ
สร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวท่ีน่าประทบัใจ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง
ส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีรายไดสู้งกวา่รายไดเ้ฉล่ีย และนิยมเดินทางเป็นกลุ่มเล็กๆ ซ่ึง
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะให้ความส าคญักับการท่องเท่ียวท่ีเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  
ช่ืนชอบประสบการณ์การใช้ชีวิตแบบใหม่ สถาปัตยกรรม และวฒันธรรมพื้นเมือง โดยเฉพาะแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ียงัมีความเป็นธรรมชาติค่อนขา้งสูง  

ส าหรับนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลโดยจดัการเดิน
ทางผา่นบริษทัน าเท่ียว/เดินทางมาเป็นหมู่คณะ สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ กลุ่มผูสู้งอายุท่ีมี
รายไดสู้ง ซ่ึงนิยมการท่องเท่ียวท่ีมีความหรูหราในระดบัหน่ึง จึงตอ้งให้ความส าคญักบัท่ีพกัอาศยัท่ี
ค่อนขา้งสะดวกสบาย อีกกลุ่มหน่ึงเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มอายุปานกลาง 20 – 35 ปี ซ่ึงความหรูหรา
และท่ีพกัท่ีสะดวกสบายไม่ใช่ประเด็นท่ีมีความส าคญันกั 

 
3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 

 

3.4.1  วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนักท่องเท่ียวสวีเดน ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ
พกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 9.59 ลา้น
คน และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ านวน 3.49 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
73.33 และ 26.67 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสัดส่วน
จ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่ แมว้า่สัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจะมีแนวโนม้ลดลง แต่มีอตัรา
การขยายตวัโดยเฉล่ียสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเพื่อการพกัผอ่น โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.59 ต่อปี ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจมีแนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ยดว้ยอตัรา
เฉล่ียร้อยละ 6.11 ต่อปี (ตารางท่ี 1-5) 

 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-11 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1-5  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 2,282.1 2,655.9 2,980.4 3,211.5 3,420.0 3,599.9 3,592.0 3,490.4 
Growth rate (%) 3.79 16.38 12.22 7.75 6.49 5.26 -0.22 -2.83 
Proportion (%) 21.58 24.89 23.94 25.51 25.79 26.54 28.08 26.67 
Leisure departures 8,292.9 8,013.6 9,468.6 9,375.4 9,841.6 9,963.6 9,198.0 9,596.1 
Growth rate (%) 4.09 -3.37 18.16 -0.98 4.97 1.24 -7.68 4.33 
Proportion (%) 78.42 75.11 76.06 74.49 74.21 73.46 71.92 73.33 
Total 10,575.0 10,669.5 12,449.0 12,586.9 13,261.6 13,563.5 12,790.0 13,086.5 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
 

3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน 
นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง โดยในปี 2550 นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมี
สัดส่วนประมาณร้อยละ 83.98 โดยเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.28) ของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ย
ตนเอง เป็นกลุ่มท่ีเดินทางร่วมกับครอบครัว รองลงมา คือ กลุ่มสามีและภรรยา กลุ่มเพื่อน และกลุ่ม 
Backpacker ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 21.12, 11.71 และ 10.05 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาแนวโนม้การเติบโต
ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ีเดินทางกบัเพื่อนเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียสูงสุด คือ 
ร้อยละ 5.42 รองลงมา คือ กลุ่ม Back packer ท่ีเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 3.78 ต่อปี ส่วนกลุ่มสามี-ภรรยา และ
กลุ่มครอบครัวมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นในต่างประเทศนอ้ยลง (ตารางท่ี 1-6)  

 

ตารางที่ 1-6 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures  

(1,000 people) 
Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non organized group 8,396.0 8,009.0 8,059.0 84.27 87.07 83.98 -0.05 0.01 -0.02 
Singles 912.0 936.0 942.0 9.15 10.18 9.82 2.63 0.64 1.64 
Backpackers 895.0 931.0 964.0 8.98 10.12 10.05 4.02 3.54 3.78 
Couples 2,375.0 2,103.0 2,027.0 23.84 22.86 21.12 -11.45 -3.61 -7.53 
Families 3,200.0 3,024.0 3,002.0 32.12 32.88 31.28 -5.50 -0.73 -3.11 
Friends 1,014.0 1,015.0 1,124.0 10.18 11.04 11.71 0.10 10.74 5.42 
Organized tour groups 1,045.0 945.0 935.0 10.49 10.27 9.74 -9.57 -1.06 -5.31 
Others 522.6 244.0 602.1 5.25 2.65 6.27 -53.31 146.76 46.73 
Total 9,963.6 9,198.0 9,596.1 100.00 100.00 100.00 -7.68 4.33 -1.68 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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(2) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่วัตถุประสงค์ทางธุรกจิ 
 ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ในปี 2550        

มีเพียงร้อยละ 14.38 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ 
(Business travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ี
เดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้ต่างๆ 
(Exhibitions) ในขณะท่ีร้อยละ 85.62 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงส่วนหน่ึง
เป็นผลมาจากการขยายตวัของสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมีจุดหมายปลายทางไปยงัเมืองใหญ่ในยุโรป  
ท าใหน้กัธุรกิจเดินทางไปท าธุรกิจในต่างประเทศมากข้ึน (ตารางท่ี 1-7) 

 

ตารางที ่1-7 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 554.0 521.0 502.0 17.59 15.85 14.38 
Other 2,595.0 2,767.0 2,988.4 82.41 84.15 85.62 
Total 3,149.0 3,288.0 3,490.4 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.4.3 ช่วงเวลาทีเ่ดินทางท่องเทีย่ว 
 

นักท่องเท่ียวสวีเดนนิยมเดินทางท่องเท่ียวใน 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูร้อน 
(ประมาณเดือนกรกฎาคม – กนัยายน) และฤดูหนาว (เดือนธันวาคม – มีนาคม) ซ่ึงภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออก รวมถึงประเทศไทย และกลุ่มประเทศทางแถบแคริเบียนจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวสวเีดนนิยมเดินทางมาในช่วงฤดูหนาว เน่ืองจากตอ้งการหนีจากอากาศหนาว ส่วนแหล่ง
ท่องเท่ียวทางเมดิเตอร์เรเนียนจะไดรั้บความนิยมในช่วงฤดูร้อน 

 

3.4.4 สินค้าและบริการทีไ่ด้รับความนิยม 
 

จากข้อมูลของ Euromonitor ในภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนมีพฤติกรรม
เดินทางท่องเท่ียวในหลายรูปแบบ เช่น การไปพักผ่อนในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด (Beach 
Holidays) การท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมในวนัหยุด (Cultural Holiday) รวมทั้งการ
เดินทางไปท่องเท่ียวและเล่นกิจกรรมต่างๆ (Active Holidays) และโดยทัว่ไปจะนิยมพกัตามท่ีพกัหรือ
โรงแรมท่ีเป็น Boutique Hotel และบางกลุ่มท่ีจะเนน้การเดินทางท่องเท่ียวแบบหรูหรา (Luxury Travel)  

อยา่งไรก็ตาม ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวสวีเดนเร่ิมมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
แนวใหม่ เช่น การท่องเท่ียวแบบเนน้การดูแลสุขภาพ (Wellness) การท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้เฉพาะดา้นในส่ิง
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ท่ีสนใจเป็นพิเศษ (Special Interest) เช่น กอล์ฟ การเดินป่า การปีนเขา การล่องแก่ง การล่าสัตว ์การเยี่ยม
ชมสถาปัตยกรรม และการ shopping เป็นตน้ การเดินทางท่ีสามารถท่องเท่ียวไดห้ลายประเทศ (Multi-
centre / country) การท่องเท่ียวแบบ High-end ท่ีเนน้ความหรูหรา การท่องเท่ียวแบบ Life-style และการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ เป็นตน้ นอกจากน้ี การท่องเท่ียวเพื่อการรักษาพยาบาล (Medical Holidays) ก็มี
แนวโนม้เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยเฉพาะการมารับการผ่าตดัหรือบริการทางดา้นทนัตกรรม ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็น
ผลมาจากค่าใช้จ่ายท่ีต ่ากว่าในต่างประเทศ รวมไปถึงบริการท่ีดีกว่าและสามารถพกัฟ้ืนร่างกายใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นการพกัผ่อน เป็นตน้ ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการรักษาพยาบาลท่ี
ส าคญัของนกัท่องเท่ียวสวีเดน เช่นกนั2 

 
3.4.5 ค่าใช้จ่ายด้านการท่องเทีย่ว 

 
1) ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวจ าแนกตามประเทศเป้าหมาย โดยภาพรวมในปี 

2550 สวเีดนมีค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวรวมทั้งส้ิน 14,663.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ โดยประเทศท่ีมีสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด คือ เดนมาร์ก ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวประมาณ 1,322.6 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ หรือร้อยละ 9.02 ของค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวของสวีเดนทั้งหมด รองลงมา คือ เยอรมนี นอร์เวย ์
และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวเท่ากบั 1,137.8 ล้านเหรียญสหรัฐฯ, 938.9 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ และ 922.3 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 7.76, 6.40 และ 6.29 ตามล าดบั  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอัตราการขยายตัวของค่าใช้จ่ายด้านการ
ท่องเท่ียวในแต่ละตลาดในช่วงปี 2546 - 2550 พบว่า สหราชอาณาจกัรเป็นประเทศท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัสูงสุด คือ ร้อยละ 12.07 รองลงมา คือ เยอรมนี สหรัฐอเมริกา และฝร่ังเศส ซ่ึงมีการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 10.88, 10.16 และ 9.84 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-8) 
 

ตารางที ่1-8  ค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวจ าแนกตามตลาดท่องเท่ียว 
Unit: USD Million 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio (%) Growth (%) 
(2550) (47-50) 

Denmark 1,140.6 1,232.9 1,191.0 1,194.7 1,322.6 9.02 3.93 
Germany 765.0 973.7 994.7 1,022.4 1,137.8 7.76 10.88 
Norway 746.1 836.0 835.6 815.4 938.9 6.40 6.18 
USA 635.4 798.1 804.9 836.5 922.3 6.29 10.16 
Spain 729.4 694.2 712.6 810.5 919.3 6.27 6.25 
Greece 657.1 721.1 771.4 786.5 875.2 5.97 7.49 
United Kingdom 558.2 678.5 686.9 713.2 867.5 5.92 12.07 

                                                 
2 CBI Market Survey : The Long Haul Tourism Market in Sweden, February 2009 
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Destination 2546 2547 2548 2549 2550 Ratio (%) Growth (%) 
(2550) (47-50) 

Turkey 615.8 698.8 799.8 560.2 667.9 4.56 4.30 
Italy 458.7 536.9 535.5 549.5 615.0 4.19 7.83 
France 372.9 401.2 417.6 467.8 540.9 3.69 9.84 
Finland 352.9 394.4 385.5 400.2 483.3 3.30 8.52 
Netherlands 378.0 472.2 422.0 497.0 465.7 3.18 6.44 
Others 822.7 1,742.9 2,130.3 4,094.6 4,906.8 33.46 61.53 
Total 8,232.7 10,180.9 10,687.7 12,748.6 14,663.3 100.00 15.74 

ท่ีมา : Euromonitor International  
 

2) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยจ าแนกตามประเภทการใช้จ่าย ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวสวีเดนมี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียคนละ 1,408.5 เหรียญสหรัฐฯ โดยประเภทของค่าใชจ่้ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 364.4 เหรียญสหรัฐฯต่อคน หรือกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 25.87) ของค่าใช้จ่ายเฉล่ียทั้ งหมด 
รองลงมา คือ ค่าท่ีพกัอาศยั ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และค่าเดินทางภายในประเทศ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อคนเท่ากบั 338.6, 286.4 และ 240.5 เหรียญสหรัฐฯ ตามล าดบั ซ่ึงค่าใชจ่้ายทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วน
รวมกบักวา่ร้อยละ 87.32 ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด แสดงวา่ การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกระจุกตวั
อยูใ่นค่าใชจ่้ายหลกัทั้ง 4 ประเภทดงักล่าว 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ของนกัท่องเท่ียวสวีเดนในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า ในช่วงปี 2543 – 2545 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียมีแนวโน้ม
ลดลง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีความวิตกกงัวลดา้นความปลอดภยัในการเดินทางภายหลงัจากสถานการณ์
การก่อวินาศกรรมในสหรัฐอเมริกา ท าให้นกัท่องเท่ียวงดการเดินทางและลดใช้จ่ายดา้นการเดินทาง แต่
สถานการณ์เร่ิมดีข้ึนภายหลงัจากปี 2545 โดยในช่วงปี 2547 – 2550 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียของนักท่องเท่ียว
สวีเดนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 920.5 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนในปี 2546 เป็น 1,408.5 เหรียญ
สหรัฐฯ ต่อคนในปี 2549 และลดลงเล็กน้อยเป็น 1,389.4 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคนในปี 2550 คิดเป็นอตัรา
การขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.63 ต่อปี โดยประเภทของค่าใชจ่้ายท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงสุด 3 อนัดบัแรกใน
ช่วงเวลาดงักล่าว คือ ค่าใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิง ค่าบริการท่องเท่ียว และค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึง
ขยายตวัในอตัราเฉล่ียร้อยละ 8.15, 6.24 และ 5.50 ต่อปี ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-9) 
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ตารางที ่1-9  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Unit: USD per person 

Sector 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 Avg. growth 
(%) 

Accommodation 219.3 200.6 202.5 226.0 278.3 291.0 338.6 336.7 5.23 
Entertainment 59.1 56.9 53.6 58.3 78.4 83.6 99.7 105.2 8.15 
Excursions 38.4 36.7 34.9 37.5 49.9 51.8 61.6 60.3 6.24 
Food 226.7 208.4 207.7 239.3 287.6 301.9 364.4 350.7 5.50 
Shopping 183.1 166.6 168.0 188.2 231.3 240.3 286.4 275.4 5.10 
Travel within country 151.5 140.5 139.5 162.2 195.1 202.7 240.5 236.0 5.39 
Other 9.8 9.8 8.3 9.0 13.2 14.6 17.4 25.1 14.48 
Total average expenditure 888.0 819.6 814.7 920.5 1,134.0 1,185.8 1,408.5 1,389.4 5.63 

ท่ีมา : Euromonitor International  
 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1  เพศ 
นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนทั้งส้ิน 374,320 คน เป็นเพศชาย 
228,264 คนและเพศหญิง 146,056 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60.98 และ 39.02 ตามล าดบั โดยในช่วง
ปี 2548 – 2550 จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 25.80 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 13.49 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1-8 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.2   อายุ 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย เกือบ 1 ใน 5 

(ร้อยละ 19.72) เป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 25 – 34 ปี และ 45 
– 54 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 19.12 และ 18.20 ตามล าดับ ดงันั้น นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.04) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหวา่ง 25 – 54 ปี 
ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-9) 
 

แผนภาพที ่1-9  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอายุ 
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.3   อาชีพ 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยกว่า 1 ใน 4 (ร้อยละ 

25.12) เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา (Student) 
กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Labourer) กลุ่มนกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย (Commercial) และกลุ่มผูบ้ริหาร 
(Administration) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.41, 19.05, 17.30 และ 9.66 ตามล าดบั โดยสัดส่วน
ของนกัท่องเท่ียวทั้ง 5 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 91.54 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณา
ถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของจ านวนนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญใน
วชิาชีพ (Professional) และกลุ่มนกัธุรกิจ (Commercial) เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
(ตารางท่ี 1-10) 
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ตารางที่ 1-10  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 61,626 85,581 94,013 27.72 27.85 25.12 +12.26 + 38.87 + 9.85 
Administration 25,972 38,048 36,145 11.68 12.38 9.66 +10.04 + 46.50 - 5.00 
Commercial 44,603 53,289 64,754 20.06 17.34 17.30 +50.67 + 19.47 + 21.51 
Labourer 25,394 50,838 71,321 11.42 16.54 19.05 -32.71 + 100.20 + 40.29 
Agricultural 2,862 4,404 2,377 1.29 1.43 0.64 +59.00 + 53.88 - 46.03 
Government 508 427 2,213 0.23 0.14 0.59 -5.75 - 15.94 + 418.27 
Housewife 2,683 3,630 3,554 1.21 1.18 0.95 +19.62 + 35.30 - 2.09 
Student 48,223 61,429 76,400 21.69 19.99 20.41 -0.16 + 27.39 + 24.37 
Retired 5,689 7,607 18,985 2.56 2.48 5.07 -2.67 + 33.71 + 149.57 
Others 1,060 809 2,785 0.48 0.26 0.74 -73.18 - 23.68 + 244.25 
Not Stated 3,677 1,222 1,773 1.65 0.40 0.47 -71.19 - 66.77 + 45.09 
Total   222,297     307,284     374,320  100.00 100.00 100.00 + 0.46 + 38.23 + 21.82 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4  ความถี่ในการเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวสวเีดนส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

61.42) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียว
เป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยค่อนขา้งสูง และไม่ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงั
ตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 38.58 เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ าในช่วงปี 2550 มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจากปี 2549 ในอตัราร้อยละ 8.62 
ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 51.02 สะทอ้นให้เห็นว่า 
การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยสามารถสร้างความสนใจและชกัจูงให้นกัท่องเท่ียวสวีเดน
ตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 1-10) 
 

แผนภาพที ่1-10  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
  จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.5  การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.66) 

จดัการเดินทางด้วยตนเอง มีเพียงร้อยละ 22.34 ท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว อย่างไรก็ตาม 
ในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวและท่ีจดัการเดินทาง
ดว้ยตนเองมีอตัราการขยายตวัโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนัก คือ ร้อยละ 29.23 และ 30.26 ต่อปี
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-11) 
 

แผนภาพที ่1-11  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
จ าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.6 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.06) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Business) เพื่อเขา้ร่วม
การประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงค์ทางราชการ (Official) ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 6.09, 1.32 และ 0.14 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วง
ปี 2548 – 2550 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจ าแนก
ตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2548 - 2550 พบว่า กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อนและเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นเพิ่มข้ึน
จาก 199,652 คนในปี 2548 เป็น 279,809 และ 340,917 คนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั คิดเป็น
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 30.99 ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมีจ านวน
เพิ่มข้ึนจาก 7,733 คนในปี 2548 เป็น 10,190 และ 22,803 คนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั คิดเป็น
อัตราการขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 77.78 ต่อปี ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ มีแนวโน้มลดลง 
(แผนภาพท่ี 1-12) 
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แผนภาพที ่1-12  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.7 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  

โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550  
มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 3,583.71 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.73 จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใช้จ่ายซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าท่ีพกัเฉล่ียคนละ 935.56 บาทต่อคน รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก 
857.84 บาทต่อคน ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 761.69 บาทต่อคน และค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง 495.59 บาท
ต่อคน ตามล าดบั ซ่ึงค่าใชจ่้ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักว่าร้อยละ 85.13 ของค่าใช้จ่าย
เฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-11) 
 

ตารางที ่1-11  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 
Accommodation       855.27        913.67        935.56  6.83 2.40 
Entertainment       522.31        442.07        495.59  -15.36 12.11 
Sightseeing       134.44        110.41        104.85  -17.87 -5.04 
Food       758.01        701.08        761.69  -7.51 8.65 
Shopping       870.85        867.50        857.84  -0.38 -1.11 
Travel within country       451.83        377.32        341.83  -16.49 -9.41 
Other       116.25          76.29          86.35  -34.37 13.19 
Total average expenditure  3,708.96   3,488.34   3,583.71  -5.95 2.73 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดน 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวีเดน เป็นการน าเสนอผลท่ีได้

จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวสวีเดน ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 
491 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 
2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 
1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั

ท่ีนักท่องเท่ียวสวีเดนพิจารณาในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญ
ภยัและกีฬา ราคาและการส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.6, 12.3, 11.3 และ 11.2 
ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม มีอีก
หลายปัจจยัท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว
ประเทศไทย ได้แก่ ความเป็นมิตรของผูค้น อาหาร การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก และความ
ปลอดภยั (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวสวเีดนเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 คร้ัง) และมี
วนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 29 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 29.31 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานกว่า 4 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1) จึงเป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 
ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนในการเดินทาง

ท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.66) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 29 (29.31) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 
1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนได้

รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติมากท่ีสุด 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.4 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ และ
เว็บไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ โดยมีสัดส่วนเท่ากับ    
ร้อยละ 39.1, 16.1 และ 14.1 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึงความ
ประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 2-2) 

 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

สวีเดนพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ได้แก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนมากท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.8 รองลงมาไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย 
อาหารไทย ความเป็นเอกลกัษณ์ (วฒันธรรม) ความเป็นมิตรของผูค้น กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยัและกีฬา กิจกรรมกลางคืน ความปลอดภยั และขอ้มูลและการโฆษณา ตามล าดบั ดงันั้น 
แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ี
รวมกนัเท่ากบัร้อยละ 36.9 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดน มีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 
 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสวีเดน ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย อาหาร และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ จากการ
ส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสวีเดน
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

 
(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ

พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณาโดยมากกว่า 4.06 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ อาหาร ราคา/การส่งเสริม
การขาย กิจกรรมกลางคืน และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.19 เท่า, 1.11 
เท่า, 1.10 เท่า และ 1.05 เท่า ตามล าดับ ดังนั้น ราคา/การส่งเสริมการขายและอาหารจึงเป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวสวีเดนให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดน
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ เล็กนอ้ย โดยราคา/การส่งเสริม
การขาย อาหาร การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมกลางคืนเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อประเทศไทย
มากกวา่  

 
2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ

วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ เล็กน้อย และนักท่องเท่ียวสวีเดน
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบวา่ ราคา/การส่งเสริมการ
ขายและอาหาร เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่น
กว่าประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวสวีเดน จึงควรเน้นดา้นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม รวมถึงราคา/การส่งเสริมการขาย อาหาร
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ความปลอดภัย 
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ไทย กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และกิจกรรมกลางคืนท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่
ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวเีดนมากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 70.3) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี ท่ีผา่น
มา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านักเฉล่ียคร้ังละ 26 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวสวีเดน (คร้ังละ 29 วนั)               
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย และ
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านกัในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดน 
โดยรวมนอ้ยกวา่การพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยงั
ขาดส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพกัต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเท่ากับแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดให้อยู่นานข้ึน 
(ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนในการเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 29.7 
   - Revisitor 70.3 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.46) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 26 (22.66) 

 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 86.6) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 13.4 
เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดน มีระยะเวลาพ านกั
ในประเทศไทยประมาณ 31 วนั (ตารางท่ี 2-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย
ของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (26 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมี
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 5 วนั และมากกว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียว   
ในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดน ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 29 วนั สะทอ้นให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียว
สวเีดนมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 2-3) 
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ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 13.4 
- Non Package Tour 86.6 

2) Average length of stay this trip (Day) 31 (31.02) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวสวเีดนจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 
1 - 3 วนั

2.4%
4 - 6 วนั

2.0%
7 - 9 วนั

5.1%

10 - 12 วนั

7.7%

13 - 15 วนั

13.6%
มากกวา่ 15 วนั

67.9%

ไม่ระบุ

1.2%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นักท่องเท่ียวสวีเดนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.5) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลัก 
รองลงมา คือ เพื่อเยีย่มเพื่อนและญาติ เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา เพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก โดยมี
สัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 5.1, 2.0 และ 1.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการ
ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย ท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 

แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดน  

0.6
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3) กิจกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวสวีเดน                 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมการผจญภยั โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 63.7, 48.7 และ 42.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนมากกว่า 3 
ใน 5 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบวา่ เกือบทุกกิจกรรมมี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกวา่ 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิและกิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล) สะทอ้นให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรม
หลากหลายประเภท 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  

 
 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสวีเดน โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีท าการ
ส ารวจ ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียว
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ได้รับในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง และกิจกรรมทางน ้ า
และด าน ้า ตามล าดบั 

  

4.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่เกือบทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ (ยกเวน้การท าสมาธิ) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่
ละกิจกรรมในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดน โดยกิจกรรมท่ีมี
คะแนนผา่นเกณฑสู์งสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้
และของท่ีระลึก และกิจกรรมความบันเทิง ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมทางด้าน
วฒันธรรมและกิจกรรมด้านการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวสวเีดนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนสนใจเขา้ร่วม 3 อนัดบั
แรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรม
การผจญภยั พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการเยี่ยมชม
วฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากล าดบัท่ีสอง แต่เป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนความพึง
พอใจสูงสุด นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และ
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากในทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดน 

ประเภทกจิกรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 3.3 1.0 27.1 48.6 20.0 3.81 มาก 68.6 
Marine/Diving 3.0 2.0 28.8 41.4 24.7 3.83 มาก 66.1 
Eco-Tourism - 13.5 29.8 44.2 12.5 3.56 มาก 56.7 
Wellness 2.3 4.6 25.3 50.6 17.2 3.76 มาก 67.8 
Sports 3.0 3.0 27.3 53.8 12.9 3.70 มาก 66.7 
Entertainment 1.0 2.4 27.1 50.7 18.8 3.84 มาก 69.5 
Shopping 1.3 2.2 25.6 48.6 22.4 3.88 มาก 71.0 
Meditations 4.3 5.7 35.7 41.4 12.9 3.53 มาก 54.3 
Health & Medical treatment 1.2 4.8 27.4 44.0 22.6 3.82 มาก 66.6 
Culture 2.5 2.5 20.9 46.9 27.2 3.94 มาก 74.1 
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5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

5.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนมีความพึง
พอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ซ่ึงเป็นผลจากความพึง
พอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความหลากหลายของการให้บริการ ผูค้น และคุณภาพของการให้บริการ ตามล าดบั ส่วนประเด็น
ดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่า มี 4 
ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และระดบัราคาสินคา้และบริการ ตามล าดบั ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากคน
ไทยส่วนใหญ่ไม่พดูภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทาง
ล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวน้อย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้และค่าบริการ เป็นตน้ 
(ตารางท่ี 2-5)   

 

ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 1.6 29.3 59.1 10.0 3.60 มาก 69.1 
Satisfaction of quality of services 0.2 1.2 34.0 49.9 14.7 3.63 มาก 64.6 
Satisfaction of cleanliness 0.2 3.9 27.9 57.6 10.4 3.58 มาก 68.0 
Satisfaction of price 0.6 2.4 33.6 51.5 11.8 3.62 มาก 63.3 
Satisfaction of variety - 2.0 39.3 46.2 12.4 3.66 มาก 58.6 
Satisfaction of people 1.4 3.7 33.2 39.3 22.4 3.65 มาก 61.7 
Convenience for internet usage 1.2 11.0 34.0 36.0 17.7 3.58 มาก 53.7 
Pollution 7.7 14.9 45.8 25.7 5.9 3.07 ปานกลาง 31.6 
Safety 1.4 8.4 45.2 32.8 12.2 3.46 มาก 45.0 
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5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดนมีความพึง
พอใจในระดบัมากต่อการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวทุกประเภท โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามี
คุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ ร้านอาหาร และสนามบิน 
สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในการพฒันาศักยภาพของโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และ
สนามบิน ในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวสวีเดน 
อย่างไรก็ตาม มีเพียงโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และสนามบิน เท่านั้นท่ีคุณภาพการให้บริการ
ผา่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 2-6) 
 
ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวเีดน  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 1.2 4.5 46.6 38.7 9.0 3.50 มาก 47.7 
Airport 0.4 3.5 32.6 46.4 17.1 3.76 มาก 63.5 
Hotel / Accommodation 1.2 2.2 27.7 53.0 15.9 3.80 มาก 68.9 
Restaurants 0.4 1.8 32.6 48.5 16.7 3.79 มาก 65.2 
Shops / souvenir shops 1.2 2.9 41.1 41.3 13.4 3.63 มาก 54.7 
Transportation system 1.4 6.5 36.5 39.5 16.1 3.62 มาก 55.6 
Travel agents 1.8 6.9 45.2 34.8 11.2 3.47 มาก 46.0 
Guide 0.8 4.9 48.9 33.8 11.6 3.51 มาก 45.4 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด นกัท่องเท่ียวสวีเดนมีความพึงพอใจใน
ด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพัก  และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปาน

กลาง และมีเพียงสนามบิน โรงแรมและท่ีพกัท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดน (ตารางท่ี 2-7) 
 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ความสะอาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport 0.6 3.3 26.5 41.5 28.1 3.93 มาก 69.6 
Hotel / Accommodation 1.2 6.3 28.5 50.5 13.4 3.69 มาก 63.9 
Restaurants 0.6 5.9 36.5 46.8 10.2 3.60 มาก 57.0 
Shops / souvenir shops 0.4 3.7 46.8 39.5 9.6 3.54 มาก 49.1 
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Transportation system 1.4 7.9 41.3 37.5 11.8 3.50 มาก 49.3 
Tourist attractions 0.8 2.9 44.8 41.5 10.0 3.57 มาก 51.5 
Public restrooms 6.5 14.3 39.3 33.0 6.9 3.20 ปานกลาง 39.9 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวสวีเดนมีความพึงพอใจต่อราคา
ในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจดา้นราคา
สูงท่ีสุด รองลงมา คือโรงแรมและท่ีพัก และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม มีเพียง
ร้านอาหาร และโรงแรมและท่ีพกั ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้าน
ราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดน (ตารางท่ี 2-8) 

 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 1.4 4.3 33.0 44.4 16.9 3.71 มาก 61.3 
Restaurants - 3.5 33.6 48.3 14.7 3.74 มาก 63.0 
Shops / souvenir shops 1.2 4.9 41.5 41.1 11.2 3.56 มาก 52.3 
Transportation system 1.2 6.1 40.3 37.5 14.9 3.59 มาก 52.4 
Tourist attractions 0.4 5.7 43.4 39.3 11.2 3.55 มาก 50.5 
Traveling activities 1.4 2.9 43.2 41.8 10.8 3.58 มาก 52.6 

 
5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวสวีเดนมี

ความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร มีคะแนน
ความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และ
ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั แต่มีเพียงร้านอาหาร และโรงแรมและท่ีพกั ท่ีผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 1.0 2.4 31.4 50.7 14.5 3.75 มาก 65.2 
Restaurants - 2.6 29.9 54.2 13.2 3.78 มาก 67.4 
Shops / souvenir shops 0.2 4.5 44.6 38.9 11.8 3.58 มาก 50.7 
Tourist attractions 0.6 2.6 42.0 42.8 12.0 3.63 มาก 54.8 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นักท่องเท่ียวสวีเดนมีความพึงพอใจต่อผูค้น       
ในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารในระดบั
ปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้ งคนขับรถแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด
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ภาษาองักฤษไดท้  าให้มีปัญหาในดา้นการส่ือสาร ซ่ึงมีเพียงประเด็นดา้นความเป็นมิตรของผูค้นท่ีผ่าน
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดน (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวสวีเดน 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 1.2 1.8 21.8 42.2 33.0 4.04 มาก 75.2 
Honesty 2.6 11.2 32.6 37.7 15.9 3.53 มาก 53.6 
Communication 3.7 9.4 43.6 32.8 10.6 3.37 ปานกลาง 43.4 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมทางวฒันธรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
70.3, 59.9 และ 58.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผล
ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก    
อีกทั้ งยงัสามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาร่วมกิจกรรมได้สูง นอกจากน้ี 
กิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากในอนัดบัรองลงมา แต่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจและดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 

แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

26.3

32.0

38.1

43.4

49.9

54.0

58.7

58.9

59.9

70.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

การท าสมาธิ

การรักษาพยาบาล/สขุภาพ

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

การกฬีา

การสง่เสรมิสขุภาพ

กจิกรรมความบันเทงิ

การผจญภัย

วฒันธรรม

กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

การซือ้สนิคา้

(%)

 
 

7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวสวีเดนเปรียบเทียบกับความพึง

พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.0) มีความ
พึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 29.7 ท่ีไดรั้บความพึงพอใจมากกว่าท่ี
คาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 2.2 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็นท่ีมี



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของการ
ให้บริการ (ร้อยละ 36.5) สะทอ้นให้เห็นว่า ถึงแมค้่าเงินของประเทศไทยจะต ่ากว่าเม่ือเทียบกบั
ค่าเงินของสวีเดน แต่คุณภาพในการให้บริการนั้นมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ความหลากหลายของ
การให้บริการ (ร้อยละ 36.3) โดยประเภทของบริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ี
คาดหวงัไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั และสนามบิน ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 14.5) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการ
ส่ือสารและปัญหาความไม่ซ่ือสัตย ์การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-9) 

 

  แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง คือ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 2-11) 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.63 0.88 จุดเด่น 
Cleanliness 3.58 0.84 จุดเด่น 
Price 3.62 0.82 จุดเด่น 
Variety 3.66 0.76 จุดเด่น 
People 3.65 0.72 จุดเด่น 
Internet 3.58 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.07 0.31 ควรปรับปรุง 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

Safety 3.46 0.54 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี ขา้งหน้า 
(ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว 
ความเป็นมิตรของคนไทย และราคาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 40.6, 35.7 
และ 34.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 16.7 
กลบัมาเยอืน 83.3 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 
แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบว่า ค  าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี
นักท่องเท่ียวสวีเดนรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้น กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะ
แนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการ
ส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมี
สัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า กิจกรรมการ
ผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 70.9, 66.2 และ 62.9 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการส ารวจ
กิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการกลับมาเขา้ร่วมถ้าได้กลับมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า ผลการ
ส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมดา้นวฒันธรรมของไทยสร้างความ
ประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับท่ีใกล้เคียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

แผนภาพที่ 2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
สวเีดน (ร้อยละ 65.8) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  และมี
เพียงร้อยละ 21.7 ของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาได้แก่ ลดวนัพกัในการ
เดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 45.7, 27.1 และ 14.3 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 2 ใน 5 
ของร้อยละ 21.7 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทย
นอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 
ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    

นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
ผลกระทบจากการปิดสนามบิน ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 34.2 
1.2) ทราบ 65.8 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 78.3 
2.2) มีผลกระทบ 21.7 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 45.7 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 27.1 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 14.3 
- อ่ืน ๆ 10.0 

รวม 100.0 
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บทที ่3 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนทีม่อีาชีพระดับสูง 
 

การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอาชีพระดับสูง           
เป็นการน าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 168 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิด
สนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ี
นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีพิจารณาในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและการกีฬา ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
และราคาขายและรายการส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 16.5, 12.0, 11.7 และ 10.8 
ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม มีอีกหลาย
ปัจจยัท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวประเทศไทย 
ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก อาหาร ความเป็นมิตรของผูค้น และความปลอดภยั (แผนภาพท่ี 3-1) 
 

แผนภาพที ่3-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมี
อาชีพระดบัสูง 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 25 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 24.59 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานกว่า 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 3-1)          
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 
ตารางที ่3-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพ

ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.86) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 25 (24.59) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 
1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมี

อาชีพระดบัสูงไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อน
และญาติมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 64.3 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และเวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 43.5, 17.3 และ 14.3 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า การ
บอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 3-2) 
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แผนภาพที ่3-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมี 
อาชีพระดบัสูง 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยั
ทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.4 รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยัและกีฬา ราคาและการส่งเสริมการขาย อาหารไทย การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกความ
เป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรม) ความเป็นมิตรของผูค้น กิจกรรมกลางคืน ข้อมูลและการโฆษณา 
ภาพลักษณ์ของประเทศ ตามล าดับ ดังนั้ น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 36.7 สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี มีการกระจายตวัในหลายปัจจยั 
(แผนภาพท่ี 3-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 3-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
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(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ              
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม ราคาและการส่งเสริมการขาย และ
อาหาร จากการส ารวจพบว่า ความเป็นเอกลักษณ์ของวฒันธรรมไทยเป็นปัจจัยเด่นท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ 5.25 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์
ทางดา้นวฒันธรรม ราคา/การส่งเสริมการขาย อาหาร และกิจกรรมกลางคืน โดยมีระดบัความแตกต่าง
เท่ากบั 1.26 เท่า, 1.23 เท่า, 1.19 เท่า และ 1.11 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น ขอ้มูล/การโฆษณาจึงเป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ 
โดยเปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นว่า โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยปัจจยัดา้นขอ้มูล/
การโฆษณาเป็นปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อประเทศไทยมากกว่า แต่เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ เล็กนอ้ย กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ 
แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ความเป็น
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ราคา/การส่งเสริมการขาย อาหาร ขอ้มูล/การโฆษณา และกิจกรรมกลางคืน 
เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ี จึงควรให้ความส าคัญกับข้อมูล/การโฆษณา โดยเน้นในเร่ืองของความเป็นเอกลักษณ์ของ
วฒันธรรมไทย ราคา/การส่งเสริมการขาย และอาหารไทยท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดด
เด่นใหแ้ก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่3-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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แผนภาพที่ 3-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ีมากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 70.2) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 17 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (คร้ังละ 25 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านักในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี โดยรวมน้อยกว่าการพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยยงัขาดส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพกัต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเท่ากบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดให้
อยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 3-2) 
 
ตารางที ่3-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพ

ระดบัสูงในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 29.8 
   - Revisitor 70.2 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.40) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 17(16.67) 

 
2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงกว่า 4 ใน 5 (ร้อยละ 83.9) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง 
ส่วนอีกร้อยละ 16.1 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 19 วนั (ตารางท่ี 3-3) นอกจากน้ี                 
เม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผ่านมา (17 วนั) พบว่า      
การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านักเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 2 วนั              
แต่น้อยกว่าระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี            
ซ่ึงเฉล่ีย คร้ังละ 25 วนั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยนานข้ึน (ตารางท่ี 3-3) 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 

1) Travel Arrangement  
- Package Tour 16.1 
- Non Package Tour 83.9 

2) Average length of stay this trip (Day) 19 (18.80) 

 
แผนภาพที ่3-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการ 

เดินทางคร้ังน้ี 

 
2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า

นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.4) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อท าธุรกิจ เพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬา โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 6.5, 2.4 และ 2.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-6) ผลการ
ส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึง
อาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมา
ประเทศไทยท าใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-8 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่3-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี               
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมการผจญภยั โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 64.9, 45.2 และ 43.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีเกือบ
2 ใน 3 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบวา่ เกือบทุกกิจกรรม
มีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกว่าประมาณ 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิและกิจกรรมเก่ียวกบั
สุขภาพและการรักษาพยาบาล) สะทอ้นให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับตวัอยา่งของกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพสูงเขา้ร่วม มีดงัน้ี 
 กิจกรรมทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นการเท่ียวชมวดั/โบราณสถานต่างๆ/

พระราชวงั การเยีย่มชมหมู่บา้นชาวเขา การเท่ียวชมทิวทศัน์ในเมือง/ชุมชน และการเรียนท าอาหาร
ไทย เป็นต้น ซ่ึงจังหวดัท่ีนักท่องเท่ียวมีการท ากิจกรรมทางวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ 
รองลงมา คือ เชียงใหม่ ชลบุรี ตราด เป็นตน้ 

 กิจกรรมการผจญภยั โดยกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมากท่ีสุด คือ การเดินป่า 
รองลงมา คือ การล่องแก่ง การข่ีช้าง การปีนเขา การเล่นน ้ าตก การเล่นบนัจ้ีจั้ม และการเท่ียวชม
สวนเสือและซาฟารีเป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมกิจกรรมการผจญภยัมากท่ีสุด คือ 
เชียงใหม่ รองลงมา คือ กระบ่ี ภูเก็ต และสุราษฎร์ธานี เป็นตน้ 

 กิจกรรมทางน ้ า เช่น การด าน ้ า (Scuba และ Snorkeling) การเล่น Kayaking, 
Banana Boat, Jet Ski  เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางน ้ ามากท่ีสุด คือ กระบ่ี 
รองลงมา คือ สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และตราด ตามล าดบั 
 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่3-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  

 
4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวใน
ดา้นความพึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น              
5 ระดบั ไดแ้ก่ น้อยท่ีสุด นอ้ย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้
ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดังน้ี             
(ตารางท่ี 3-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีท่ี
ท าการส ารวจได้รับความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
ทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมทางน ้าและด าน ้า ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่าน
เกณฑ์สูงสุด 3 อันดับแรก ประกอบด้วย กิจกรรมด้านวฒันธรรม กิจกรรมความบนัเทิง และ
กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม
และกิจกรรมดา้นความบนัเทิงเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม 3 
อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และ
กิจกรรมการผจญภยั พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก 
และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการเยี่ยม
ชมวฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากล าดบัท่ีสอง และเป็นกิจกรรมท่ีได้คะแนน
ความพึงพอใจสูงเป็นล าดบัแรก นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่ม
น้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 
ตารางที ่3-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอาชีพ

ระดบัสูง 

ประเภทกจิกรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 2.7 - 20.5 57.5 19.2 3.90 มาก 76.7 
Marine/Diving 2.8 1.4 21.1 45.1 29.6 3.97 มาก 74.7 
Eco-Tourism - 86 14.3 62.9 14.3 3.83 มาก 77.2 
Wellness 1.6 3.2 17.5 49.2 28.6 4.00 มาก 77.8 
Sports 2.2 2.2 24.4 57.8 13.3 3.78 มาก 71.1 
Entertainment - - 21.2 62.1 16.7 3.95 มาก 78.8 
Shopping - 1.8 23.9 50.5 23.9 3.96 มาก 74.7 
Meditations - 6.3 25.0 62.5 6.3 3.69 มาก 68.8 
Health & Medical treatment - 4.5 27.3 40.9 27.3 3.91 มาก 68.2 
Culture 2.6 1.3 13.2 47.4 35.5 4.12 มาก 82.9 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-5) 
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5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของการให้บริการ ราคาสินคา้และบริการ และผูค้น ตามล าดบั ส่วน
ประเด็นดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า มี 4 
ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 4 อันดับแรก 
ประกอบด้วย ราคาสินคา้และบริการ ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และผูค้น ตามล าดบั        
ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจาก
คนไทยส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ ปัญหาด้านการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้การ
เดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวน้อย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินค้าและบริการ          
เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-5)   

 

ตารางที ่3-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 1.8 33.9 51.2 13.1 3.61 มาก 64.3 
Satisfaction of quality of services 0.6 0.6 38.1 45.2 15.5 3.63 มาก 60.7 
Satisfaction of cleanliness 0.6 3.6 31.0 53.6 11.3 3.58 มาก 64.9 
Satisfaction of price 1.2 1.8 31.5 50.0 15.5 3.66 มาก 65.5 
Satisfaction of variety - 2.4 38.7 45.2 13.7 3.68 มาก 58.9 
Satisfaction of people 0.6 4.2 34.5 35.1 25.6 3.66 มาก 60.7 
Convenience for internet usage 1.8 13.1 34.5 33.3 17.3 3.51 มาก 50.6 
Pollution 8.9 13.7 48.8 24.4 4.2 3.01 ปานกลาง 28.6 
Safety 1.2 12.5 38.1 35.1 13.1 3.46 มาก 48.2 

 
5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเกือบทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหาร 
รองลงมา คือ สนามบิน และร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการ
พฒันาศกัยภาพของโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร และสนามบิน ในการให้บริการท่ีไดม้าตรฐาน 
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เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี อย่างไรก็ตาม มีเพียงสนามบิน โรงแรม
และท่ีพกั และร้านอาหาร เท่านั้นท่ีคุณภาพการใหบ้ริการผา่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-6) 

 
ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 1.2 3.6 42.3 41.7 11.3 3.58 มาก 53.0 
Airport 0.6 3.6 34.5 41.1 20.2 3.77 มาก 61.3 
Hotel / Accommodation 1.8 1.2 28.6 53.0 15.5 3.79 มาก 68.5 
Restaurants 0.6 0.6 35.7 45.8 17. 3.79 มาก 63.1 
Shops / souvenir shops 1.2 2.4 43.5 39.9 13.1 3.61 มาก 53.0 
Transportation system 0.6 8.3 39.3 36.3 15.5 3.58 มาก 51.8 
Travel agents 1.8 6.5 49.4 29.2 13.1 3.45 มาก 42.3 
Guide 1.2 6.0 50.6 28.6 13.7 3.48 มาก 42.3 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึง
พอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นความสะอาดในระดบัปาน

กลาง และมีเพียงสนามบิน โรงแรมและท่ีพกัท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-7) 
 
ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ความสะอาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport 1.2 2.4 22.6 44.6 29.2 3.98 มาก 73.8 
Hotel / Accommodation 1.8 6.0 32.1 45.8 14.3 3.65 มาก 60.1 
Restaurants 0.6 4.2 38.1 47.0 10.1 3.62 มาก 57.1 
Shops / souvenir shops 0.6 3.6 48.8 37.5 9.5 3.52 มาก 47.0 
Transportation system 1.2 6.5 45.8 33.3 13.1 3.51 มาก 46.4 
Tourist attractions 1.2 2.4 47.0 37.5 11.9 3.57 มาก 49.4 
Public restrooms 5.4 13.1 39.9 33.9 7.7 3.26 ปานกลาง 41.6 
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5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึง
พอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก และระบบการ
คมนาคม ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการจราจรท่ีติดขดั ประกอบกบัปัญหาการโดนแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊ก 
รวมทั้งร้านคา้ต่าง ๆ โก่งราคาค่าบริการและค่าสินคา้ เป็นตน้  อย่างไรก็ตาม มีเพียงโรงแรมและ      
ท่ีพกั และร้านอาหาร ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-8) 

 

ตารางที ่3-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 2.4 3.0 28.6 44.6 21.4 3.80 มาก 66.0 
Restaurants - 4.8 31.5 43.5 20.2 3.79 มาก 63.7 
Shops / souvenir shops 1.2 6.0 35.7 43.5 13.7 3.63 มาก 57.2 
Transportation system 1.2 6.0 39.9 34.5 18.5 3.63 มาก 53.0 
Tourist attractions - 7.1 43.5 35.7 13.7 3.56 มาก 49.4 
Traveling activities 1.8 2.4 44.0 39.9 11.9 3.58 มาก 51.8 

 
5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวสวีเดน

กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยโรงแรมและ
ท่ีพกั มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหารแหล่ง
ท่องเท่ียว ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยมีเพียงโรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหาร            
ท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 3-9) 
 

ตารางที ่3-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพ
ระดบัสูง 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 1.2 2.4 25.6 55.4 15.5 3.82 มาก 70.9 
Restaurants - 2.4 36.3 48.2 13.1 3.72 มาก 61.3 
Shops / souvenir shops - 7.1 42.3 36.9 13.7 3.57 มาก 50.6 
Tourist attractions 1.8 3.0 39.3 41.7 14.3 3.64 มาก 56.0 
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5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยประเด็นดา้นความเป็นมิตรผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 3-10) 
 
ตารางที ่3-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 0.6 1.8 20.2 42.9 34.5 4.09 มาก 77.4 
Honesty 2.4 11.9 38.1 31.0 16.7 3.48 มาก 47.7 
Communication 3.0 10.7 39.3 35.1 11.9 3.42 มาก 47.0 

 
6) กิจกรรมที่จะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมทางวฒันธรรม ตามล าดบั โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 75.6, 62.5 และ 60.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าว
ร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีก
ทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมการ
ผจญภยัเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากในล าดบัสาม แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
 
แผนภาพที ่3-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.2) 
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 24.4 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 5.4 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
ท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
การใหบ้ริการและความหลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 31.5) สะทอ้นให้เห็นวา่ ถึงประเทศ
ไทยจะเป็นประเทศเล็ก ๆ แต่ก็มีบริการท่ีหลากหลายและมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ความสะอาด 
(ร้อยละ 27.4) โดยประเภทของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกวา่ท่ีคาดหวงัไวม้ากท่ีสุด 
คือ ร้านอาหาร ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงั        
มากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 17.3) อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสารและปัญหาความไม่ซ่ือสัตย ์      
การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-9) 

 

แผนภาพที่ 3-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีได้รับของนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมี
อาชีพระดบัสูง 

 

8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง คือ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต มลภาวะ 
และความปลอดภยั (ตารางท่ี 3-11) 
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ตารางที ่3-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.63 0.89 จุดเด่น 
clean 3.58 0.87 จุดเด่น 
price 3.66 0.88 จุดเด่น 
variety 3.68 0.76 จุดเด่น 
people 3.66 0.75 จุดเด่น 
Internet 3.51 0.59 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.01 0.36 ควรปรับปรุง 
Safety 3.46 0.58 ควรปรับปรุง 

 

 
 
2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.2) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 3-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 41.4, 38.3 และ 32.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-10) 
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ตารางที ่3-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมี
อาชีพระดบัสูง 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 
ไม่กลบัมาเยอืน 23.8 
กลบัมาเยอืน 76.2 

 
แผนภาพที ่3-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูง 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรม
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/
ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก การท่องเท่ียว
แบบผจญภยั และกิจกรรมความบนัเทิง ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 75.0, 64.9 และ 62.5 ตามล าดบั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทย
อีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สินคา้และของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศ
สร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยัสร้างความ
ประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-11) 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-18 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที่ 3-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี (ร้อยละ 65.8) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 21.7 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในการ
เดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง และ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 45.7, 27.1 และ 14.3 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-13) ดงันั้นถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่
เกือบ 2 ใน 5 ของร้อยละ 21.7 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียว
ประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีอาชีพระดบัสูงท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบิน ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 34.2 
1.2) ทราบ 65.8 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 78.3 
2.2) มีผลกระทบ 21.7 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 45.7 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 27.1 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 14.3 
- อ่ืน ๆ 10.0 

รวม 100.0 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่4 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนทีม่วีนัพกันานกว่า 30 วนั 

 

การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่  30 วนั 
เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั ซ่ึงครอบคลุม
กลุ่มท่ีสนใจกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวต่างๆ จ านวน 113 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ 
ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าว
เหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย ดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ความเป็นมิตรของผูค้น กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั
และกีฬา และแหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.7, 12.2, 12.0 และ 11.2 ตามล าดบั              
จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม มีอีกหลายปัจจยั           
ท่ีควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวประเทศไทย 
ไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย กิจกรรมกลางคืน ความปลอดภยั อาหาร การซ้ือสินคา้และของ
ท่ีระลึก และภาพลกัษณ์ของประเทศ (แผนภาพท่ี 4-1) 
 

แผนภาพที ่4-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวเีดน  
  ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.33 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 45 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 44.98 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานกว่า 1 เดือน (ตารางท่ี 4-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 
ตารางที ่4-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกั    

นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 2 (2.33) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 45 (44.98) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 
1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดน

กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 75.2 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเว็บไซด์ด้านการท่องเท่ียว   
ต่าง ๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียวกบัส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.9, 20.4 และ 8.0 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจค้นหาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืนๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 4-2) 
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แผนภาพที ่4-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
สวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการ
ใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละ
ปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ     
ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี        
มากท่ีสุด คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ (วฒันธรรม) โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 14.7 รองลงมาไดแ้ก่ 
ราคาและการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเท่ียว อาหาร กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา 
ขอ้มูลและการโฆษณา ความเป็นมิตรของผูค้น กิจกรรมกลางคืน ความปลอดภยั การซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก และภาพลักษณ์ของประเทศ ตามล าดับ ดังนั้น ความเป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรม)         
จึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดับแรกท่ีรวมกนัเท่ากับ     
ร้อยละ 40.2 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
สวเีดนกลุ่มน้ี กระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 4-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 4-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
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วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสวีเดน ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ                    
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ราคาและการส่งเสริมการขาย และแหล่ง
ท่องเท่ียว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทยเป็นปัจจยัเด่นท่ีท า
ใหน้กัท่องเท่ียวสวเีดนตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ข้อมูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 8.40 เท่า รองลงมาได้แก่ อาหารไทย ราคา/การ
ส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเท่ียว และความเป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม โดยมีระดบัความแตกต่าง
เท่ากบั 1.37 เท่า, 1.27 เท่า, 1.09 เท่า และ 1.07 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น ขอ้มูล/การโฆษณาจึงเป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวสวีเดนให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นวา่ โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
มีวนัพกันานกว่า 30 วนัตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
ปัจจยัด้านขอ้มูล/การโฆษณา อาหาร ราคา/การส่งเสริมการขาย เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อประเทศไทยมากกวา่  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ มากนกั และนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
มีวนัพกันานกว่า 30 วนัตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจัย โดยปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรม แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เดินทางไปต่างประเทศพบว่า อาหารและราคา/การส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินใน
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกวา่ประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และ
การจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี จึงควรให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลและการโฆษณา โดยเนน้ถึงเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม อาหาร และราคา/รายการส่งเสริมการขายท่ี
สามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่4-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกั 
 นานกวา่ 30 วนั 

 

แผนภาพที่ 4-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ีมากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 71.2) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 43 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (คร้ังละ 45 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านักในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี โดยรวมน้อยกว่าการพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยยงัขาดส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพกัต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเท่ากบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดให้
อยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 4-2) 
 
ตารางที ่4-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกั     

นานกวา่ 30 วนัในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 28.8 
   - Revisitor 71.2 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.74) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 43 (43.09) 

 
2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวเีดนกลุ่มน้ีกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 90.3) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
9.7 เป็นกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี                  
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 64 วนั (ตารางท่ี 4-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (43 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 21 วนั และมากกว่าระยะเวลา
การเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 45 วนั 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยนานข้ึน         
(ตารางท่ี 4-3) 
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ตารางที ่4-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 9.7 
- Non Package Tour 90.3 

2) Average length of stay this trip (Day) 64 (64.49) 

 
2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า

นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.5) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อการฮันนีมูน การท าสมาธิ เพื่อ ดูแลสุขภาพและ
รักษาพยาบาล โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 4.4, 2.7 และ 1.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-5) ผลการ
ส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึง
อาจเป็นผลมาจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมา
ประเทศไทย ท าใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 

แผนภาพที่ 4-5 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมทางวฒันธรรม โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 51.3, 48.7 และ 47.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี 
มากกว่า 1 ใน 2 เข้าร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบว่า             
เกือบทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกวา่ 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ) สะทอ้นให้
เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 
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ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมแต่ละประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 
 กิจกรรมทางน ้ า/ด าน ้ า ส่วนใหญ่เป็นการด าน ้ า เช่น ท่ีหมู่เกาะสิมิลนั หมู่เกาะ

สุรินทร์ เกาะเต่า และเกาะพีพี เป็นตน้  
 กิจกรรมทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การเยี่ยมชมวดั/อุทยานประวติัศาสตร์ การทวัร์

ภาคอีสาน และการพกัใน Home Stay เป็นตน้ 
 กิจกรรมการผจญภยั เช่น การข่ีชา้ง การเดินป่า และการเยีย่มชมน ้าตก เป็นตน้ 

 

แผนภาพที ่4-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัเขา้ร่วมในการเดินทางมา 
 ประเทศไทย  

 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสวีเดน โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนักท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี           
ท่ีท าการส ารวจไดรั้บความพอใจในระดบัมาก (ยกเวน้กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์) ซ่ึงเป็นผลมา
จากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในเกือบทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนน
สูงสุด 4 อนัดับแรก ได้แก่ กิจกรรมการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล กิจกรรมการท าสมาธิ 
กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดบั 
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 4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าเกือบ
ทุกกิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ (ยกเวน้กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์ ความบนัเทิง และการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก) โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่นเกณฑ์สูงสุด 3 
อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล กิจกรรมกีฬา และกิจกรรม
ด้านวฒันธรรม ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล และ
กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และ
กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม พบวา่ ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบั
มาก โดยเฉพาะกิจกรรมการเยี่ยมชมวฒันธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากล าดบัท่ีสาม           
และเป็นกิจกรรมท่ีได้คะแนนความพึงพอใจสูงเป็นล าดับสอง นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมาก  
ในเกือบทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีไดใ้นเกือบทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่4-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกั 
       นานกวา่ 30 วนั 

ประเภทกจิกรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 4.4 - 33.3 53.3 8.9 3.62 มาก 62.2 
Marine/Diving 5.5 1.8 34.5 34.5 23.6 3.69 มาก 58.1 
Eco-Tourism - 15.6 37.5 37.5 9.4 3.41 มาก 46.9 
Wellness 2.4 11.9 35.7 42.9 7.1 3.40 ปานกลาง 50.0 
Sports 5.9 5.9 20.6 55.9 11.8 3.62 มาก 67.7 
Entertainment - 7.1 33.3 40.5 19.0 3.71 มาก 59.5 
Shopping 3.4 1.7 37.9 39.7 17.2 3.66 มาก 56.9 
Meditations - - 40.0 40.0 20.0 3.80 มาก 60.0 
Health & Medical treatment - - 20.8 50.0 29.2 4.08 มาก 79.2 
Culture 5.6 5.6 22.2 40.7 25.9 3.76 มาก 66.6 
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5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 4-5) 

 
5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี      

มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ความหลากหลายของการให้บริการ คุณภาพของการให้บริการ และผูค้น ตามล าดบั ส่วน
ประเด็นดา้นความปลอดภยั และมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า             

มี 3 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และผูค้น ตามล าดบั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาด้านการส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่พูด
ภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทางล าบากและมีเวลาใน
การท่องเท่ียวนอ้ย เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-5)   

 

ตารางที ่4-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 2.7 26.5 65.5 5.3 3.53 มาก 70.8 
Satisfaction of quality of services - 1.8 31.9 54.9 11.5 3.59 มาก 66.4 
Satisfaction of cleanliness - 4.4 25.7 62.8 7.1 3.52 มาก 69.9 
Satisfaction of price 0.9 2.7 47.8 42.5 6.2 3.46 มาก 48.7 
Satisfaction of variety - 2.7 41.6 47.8 8.0 3.60 มาก 55.8 
Satisfaction of people 0.9 3.5 30.1 52.2 13.3 3.59 มาก 65.5 
Convenience for internet usage 1.8 8.8 33.6 46.0 9.7 3.53 มาก 55.7 
Pollution 8.0 13.3 42.5 30.1 6.2 3.13 ปานกลาง 36.3 
Safety 3.5 2.7 57.5 23.0 13.3 3.40 ปานกลาง 36.3 
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5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวทุกประเภท ยกเวน้ด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการ
ให้บริการมากท่ีสุด คือ ร้านอาหาร รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั สนามบิน สะทอ้นให้เห็นถึง
ความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของร้านอาหาร โรงแรมและท่ีพกั สนามบิน ในการให้บริการท่ี
ได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี อย่างไรก็ตามมีเพียง 
ร้านอาหาร โรงแรมและท่ีพกั สนามบิน เท่านั้นท่ีคุณภาพการให้บริการผา่นเกณฑ์ประเมินการสร้าง
ความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-6) 
 
ตารางที่ 4-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 1.8 5.3 54.0 35.4 3.5 3.34 ปานกลาง 3.89 
Airport 0.9 3.5 33.6 51.3 10.6 3.67 มาก 61.9 
Hotel / Accommodation 0.9 2.7 31.0 54.0 11.5 3.73 มาก 65.5 
Restaurants - 1.8 27.4 55.8 15.0 3.84 มาก 70.8 
Shops / souvenir shops 1.8 2.7 46.0 41.6 8.0 3.51 มาก 49.6 
Transportation system 3.5 6.2 36.3 38.1 15.9 3.57 มาก 54.0 
Travel agents 1.8 7.1 40.7 41.6 8.8 3.49 มาก 50.4 
Guide - 7.1 40.7 41.6 10.6 3.56 มาก 52.2 

 
5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความ         

พึงพอใจในดา้นความสะอาดของโรงแรมและท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สนามบิน และแหล่ง
ท่องเท่ียว ส่วนหอ้งน ้าสาธารณะและระบบการคมนาคมเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ด้านความสะอาดในระดบัปานกลาง โดยมีเพียงโรงแรมและท่ีพกัเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-7) 
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ตารางที ่4-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความสะอาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport 0.9 4.4 40.7 31.9 22.1 3.70 มาก 54.0 
Hotel / Accommodation - 5.3 24.8 61.9 8.0 3.73 มาก 69.9 
Restaurants - 5.3 46.0 39.8 8.8 3.52 มาก 48.6 
Shops / souvenir shops 0.9 4.4 46.9 38.9 8.8 3.50 มาก 47.7 
Transportation system 1.8 11.5 38.9 40.7 7.1 3.40 ปานกลาง 47.8 
Tourist attractions 0.9 1.8 46.9 42.5 8.0 3.55 มาก 50.5 
Public restrooms 7.1 13.3 36.3 38.1 5.3 3.21 ปานกลาง 43.4 

 
5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ

ราคาในระดบัมากในเกือบทุกประเด็น โดยร้านอาหารเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจ
ดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรมท่องเท่ียว ส่วนร้านคา้และร้านขายของท่ี
ระลึก นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการจราจรท่ีติดขดั 
ประกอบกบัปัญหาการโดนแทก็ซ่ีและรถตุก๊ตุก๊รวมทั้งร้านคา้ต่างๆ โก่งราคาค่าบริการและค่าสินคา้ 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม ไม่มีประเด็นการให้บริการประเภทใดท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการ
สร้างความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-8) 

 

ตารางที ่4-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 1.8 5.3 48.7 37.2 7.1 3.42 มาก 55.8 
Restaurants - 2.7 46.9 42.5 8.0 3.56 มาก 50.5 
Shops / souvenir shops - 7.1 52.2 35.4 5.3 3.39 ปานกลาง 40.7 
Transportation system 2.7 8.0 45.1 32.7 11.5 3.42 มาก 44.2 
Tourist attractions 1.8 5.3 47.8 38.1 7.1 3.43 มาก 45.2 
Traveling activities 2.7 1.8 44.2 44.2 7.1 3.51 มาก 51.3 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร    
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและ ท่ีพัก                    
แหล่งท่องเท่ียว และร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยมีเพียงร้านอาหารเท่านั้นท่ีผา่น
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 4-9) 
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ตารางที่ 4-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 1.8 - 40.7 49.6 8.0 3.62 มาก 57.6 
Restaurants - 1.8 21.2 64.6 12.4 3.88 มาก 77.0 
Shops / souvenir shops - 4.4 50.4 37.2 8.0 3.49 มาก 45.2 
Tourist attractions - 3.5 46.0 41.6 8.8 3.56 มาก 50.4 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในด้านของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในด้านการส่ือสาร    
ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถ   
พดูภาษาองักฤษไดท้ าให้มีปัญหาในดา้นการส่ือสาร โดยดา้นการส่ือสารไม่ผา่นเกณฑ์ประเมินศกัยภาพ
ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 4-10) 

 

ตารางที ่4-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 0.9 0.9 26.5 46.0 25.4 3.95 มาก 71.4 
Honesty 2.7 9.7 25.7 50.4 11.5 3.58 มาก 61.9 
Communication 1.8 7.1 58.4 31.0 1.8 3.24 มาก 32.8 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางน ้ า
และด าน ้ า การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 69.0, 60.2 และ 52.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-8) 
ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า 
กิจกรรมทางน ้าและด าน ้ า เป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากล าดบัสอง แต่สามารถสร้างความ
พึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
เข้าร่วมมากล าดบัแรก ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจจะกลับ
มาร่วมกิจกรรมไดม้ากเช่นกนั  
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แผนภาพที่ 4-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียว ประเทศไทย  

 
7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 

จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ
พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.6) 
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 42.5 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 0.9 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
ท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
การใหบ้ริการ (ร้อยละ 49.6) สะทอ้นให้เห็นวา่ ถึงแมป้ระเทศไทยเป็นประเทศเล็กๆ แต่ก็ให้บริการ
แบบมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ความหลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 46.9) โดยประเภทของ
บริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ สนามบิน ส่วนประเด็นท่ีมี
สัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น และมลภาวะ       
(ร้อยละ 8.8) อันเป็นผลมาจากปัญหาด้านการส่ือสาร ปัญหาความไม่ซ่ือสัตย์และการหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว และปัญหาการจราจรติดขดักบัการทิ้งขยะไม่เป็นระเบียบ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 4-9) 

 

แผนภาพที ่4-9 ความคาดหวงัเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาเอาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั  
8.4) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุงเร่งด่วน คือ ราคาสินคา้และบริการ (ตารางท่ี 4-11) 
 

ตารางที ่4-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of Service 3.59 0.87 จุดเด่น 
Clean 3.52 0.83 จุดเด่น 
Price 3.46 0.82 ควรปรับปรุงเร่งด่วน 
Variety 3.60 0.76 จุดเด่น 
People 3.59 0.73 จุดเด่น 
Internet 3.53 0.45 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.13 0.29 ควรปรับปรุง 
Safety 3.40 0.61 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.5) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 4-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกไดแ้ก่ ความ
เป็นมิตรของคนไทย กิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา ราคาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 53.0, 40.0 และ 33.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 4-10) 

 
ตารางที ่4-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 11.5 
กลบัมาเยอืน 88.5 

 
แผนภาพที ่4-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวสวีเดนรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้
เพื่อนและญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า 
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมดา้นวฒันธรรม ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 71.7, 60.2 
และ 59.3ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ได้
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กลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมทางน ้ าและ      
ด าน ้ า ในประเทศสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดม้าก ขณะท่ีกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ
ของไทยสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับท่ีใกล้เคียงกัน ดังนั้ นกิจกรรมทั้ ง 2 
กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
(แผนภาพท่ี 4-11) 
 
แผนภาพที่ 4-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการ

ท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี (ร้อยละ 69.0) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 28.2 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การลดจ านวนพักในประเทศไทยลง รองลงมาได้แก่ เ ล่ือน
ก าหนดการเดินทางและจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 36.4, 31.8 และ 
18.2 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4-13) ดงันั้นถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย 
แต่กว่า 1 ใน 2 ของร้อยละ 28.2 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียว
ประเทศไทยนอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่4-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    

นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
ผลกระทบจากการปิดสนามบิน ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 31.0 
1.2) ทราบ 69.0 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 71.8 
2.2) มีผลกระทบ 28.2 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 31.8 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 36.4 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 18.2 
- อ่ืน ๆ 13.6 

รวม 100.0 
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บทที ่5 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนทีอ่ายุ 50 ปี ขึน้ไป 

 
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป       

เป็นการน าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 95 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว                    
ในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์          
ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียว วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ราคาและการส่งเสริมการขาย และผูค้น โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.2, 12.6, 11.6 และ 10.8 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงใน
การส่งเสริมการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม มีอีกหลายปัจจยัท่ีควรตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาและ
รักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร การท่องเท่ียวแบบผจญภยั
และกีฬา การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมกลางคืน และความปลอดภยั (แผนภาพท่ี 5-1) 
 

แผนภาพที ่5-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวเีดน  
  ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 31 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 30.85 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานประมาณ 1 เดือน (ตารางท่ี 5-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 
ตารางที ่5-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี   

ข้ึนไปในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.54) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 31 (30.85) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 
1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดน

กลุ่มน้ีไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติ
มากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.4 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว   
ต่าง ๆ เว็บไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 29.5, 20.0 และ 18.9 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ การบอกต่อถึง
ความประทับใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตัดสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 5-2) 

 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่5-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

สวีเดนท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไปพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน          
2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยั
เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี       
มากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.3 รองลงมาได้แก่ ราคาและการ
ส่งเสริมการขาย  ผูค้น การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก อาหาร ความเป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรม) 
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภัยและกีฬา กิจกรรมกลางคืน ความปลอดภยั ข้อมูลและการ
โฆษณา และภาพลกัษณ์ของประเทศ ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงยงัคงเป็นปัจจยัหลกัท่ี
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีให้เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วน
ของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 38.4 สะทอ้นให้เห็นวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี มีการกระจายตวัใน
หลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 5-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 5-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
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ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ซ่ึงอยูท่างดา้นซ้ายของ
เส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว ราคาและการส่งเสริมการขาย และผูค้น จากการ
ส ารวจพบวา่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสวีเดนตดัสินใจเดินทาง
มาประเทศไทย    

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 7 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกว่า 3.40 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ กิจกรรมกลางคืน ผูค้น 
ความปลอดภยั ราคา/การส่งเสริมการขาย การซ้ือสินคา้ และแหล่งท่องเท่ียว โดยมีระดบัความแตกต่าง
เท่ากบั 1.75 เท่า, 1.15 เท่า, 1.15 เท่า, 1.09 เท่า และ 1.01 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น ขอ้มูล/การโฆษณาและ
กิจกรรมกลางคืนจึงเป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวสวีเดนให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทย
มากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นวา่ โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
อายุ 50 ปี ข้ึนไปตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยไม่แตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ มากนัก 
ยกเวน้ขอ้มูล/การโฆษณาและกิจกรรมกลางคืนท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อประเทศไทยมากกว่า 
แต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ มากนกั และนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
อายุ 50 ปี ข้ึนไปตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
ท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบวา่ ราคา/
การส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดด
เด่นกวา่ประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
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ภาพลักษณ์ 0.43

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 1.01

ผจญภัย 0.79

การซือ้สนิคา้ 1.05

ราคา 1.09

ความปลอดภัย

 1.15

เอกลักษณ์ 0.69

กจิกรรมกลางคนื

 1.75

อาหาร 0.90

ผูค้น 1.15

ขอ้มูล/การ

โฆษณา 3.40
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นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป จึงควรให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูล/การโฆษณา โดยเนน้ใน
ประเด็นของราคา/การส่งเสริมการขาย ผูค้น และกิจกรรมการซ้ือสินคา้ของประเทศไทย รวมถึงกิจกรรม
กลางคืนและความปลอดภยัท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่5-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
 

แผนภาพที่ 5-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ีกว่า 3 ใน 4 (ร้อยละ 73.3) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี ท่ี
ผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 3 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 28 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (คร้ังละ 31 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี มีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านักในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี โดยรวมน้อยกว่าการพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยยงัขาดส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพกัต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเท่ากบัแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น จึงควรมีการจดักิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดให้
อยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 5-2) 
 

ตารางที่ 5-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป
ในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 26.7 
   - Revisitor 73.3 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 3 (2.83) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 28 (27.84) 

 
2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวเีดนกลุ่มน้ีกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 87.4) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
12.6 เป็นกลุ่มท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี                  
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 27 วนั (ตารางท่ี 5-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (28 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียลดลงจากเดิมประมาณ 1 วนั และน้อยกวา่ระยะเวลาการ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 31 วนั สะทอ้น
ให้เห็นว่านักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยน้อยลง        
(ตารางท่ี 5-3) 
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ตารางที ่5-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 

1) Travel Arrangement  
- Package Tour 12.6 
- Non Package Tour 87.4 

2) Average length of stay this trip (Day) 27 (26.83) 

 
แผนภาพที ่5-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกั ในการ

เดินทางคร้ังน้ี 

 
2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า

นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.9) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือ เพื่อท าสมาธิ เพื่อการดูแลสุขภาพและรักษาพยาบาล เพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ โดยมี
สัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 4.2, 3.2 และ 3.2 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากการ
ท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยท าให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
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แผนภาพที ่5-6  วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป 
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี 
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
กิจกรรมซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 62.1, 53.7 และ 46.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจึงสนใจ
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี 
มากกว่า 3 ใน 5 เข้าร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี จากผลการส ารวจยงัพบว่า             
เกือบทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์) 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจกิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมแต่ละประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 
 กิจกรรมทางวฒันธรรม เช่น การเขา้ชมวดั/ศาสนสถานต่างๆ พระบรมมหาราชวงั 

การเท่ียวชมเมือง และการเยี่ยมชม Home Stay เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ เชียงใหม่ ประจวบคีรีขนัธ์ และขอนแก่น ตามล าดบั 

 กิจกรรมความบนัเทิง เช่น การเท่ียวผบั/บาร์ การชมภาพยนตร์ การชมคอนเสิร์ต 
การชมคาบาเร่โชว ์ และภูเก็ตแฟนตาซี เป็นต้น โดยจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ ภูเก็ต (หาดป่าตอง) รองลงมา คือ กรุงเทพ และกระบ่ี เป็นตน้ 

 กิจกรรมการผจญภยั เช่น การเดินป่า การเยี่ยมชมสวนเสือ และการข่ีช้าง เป็นตน้ 
โดยจังหวดัท่ีนักท่องเท่ียวมีการเข้าร่วมกิจกรรมการผจญภยัมากท่ีสุด คือ เชียงใหม่ รองลงมา คือ 
แม่ฮ่องสอน ชลบุรี และประจวบคีรีขนัธ์ ตามล าดบั 
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แผนภาพที ่5-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปเขา้ร่วมในการเดินทางมา 
 ประเทศไทย  

 
4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความ
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้
ต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดังน้ี            
(ตารางท่ี 5-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี           
ท่ีท าการส ารวจ ได้รับความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรม
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมด้านวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรม          
ความบนัเทิง ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่ามีเพียง   
5 กิจกรรมท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมใน
การตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนน
ผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดับแรก ประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรม       
ดา้นวฒันธรรม กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมการซ่ือสินคา้และ
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ของท่ีระลึก และกิจกรรมทางด้านวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม          
3 อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบดว้ย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และ
กิจกรรมความบนัเทิง พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก 
โดยเฉพาะกิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุดและ
เป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนความพึงพอใจสูงเป็นอนัดบัแรก นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
สวเีดนกลุ่มน้ีท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม 
สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที่ 5-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ประเภทกจิกรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 5.4 - 29.7 32.4 32.4 3.86 มาก 64.8 
Marine/Diving 3.2 3.2 35.5 35.5 22.6 3.71 มาก 58.1 
Eco-Tourism - - 66.7 16.7 16.7 3.50 มาก 33.4 
Wellness - 3.7 29.6 66.7 - 3.63 มาก 66.7 
Sports 4.3 - 39.1 47.8 8.7 3.57 มาก 56.5 
Entertainment 2.3 4.5 31.8 45.5 15.9 3.68 มาก 61.4 
Shopping 1.7 - 22.0 52.5 23.7 3.97 มาก 76.2 
Meditations 4.8 - 47.6 28.6 19.0 3.57 มาก 46.8 
Health & Medical treatment 4.5 - 40.9 36.4 18.2 3.64 มาก 54.6 
Culture 2.0 - 31.4 47.1 19.6 3.82 มาก 66.7 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 5-5) 
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5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นผูค้น ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต และคุณภาพของการให้บริการ ตามล าดบั 
ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่าเกือบ   
ทุกประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบด้วย ราคาสินคา้และบริการ ความสะอาด และคุณภาพการให้บริการ ตามล าดบั ส่วน
ประเด็นท่ีไม่ผา่นการประเมินประกอบดว้ย ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต มลภาวะ และ
ความปลอดภยั ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการ
ส่ือสารเน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ ปัญหาด้านการคมนาคมและการจราจรท่ี
ติดขดัท าให้การเดินทางล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวนอ้ย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้
และค่าบริการ เป็นตน้ (ตารางท่ี 5-5)   

 
ตารางที ่5-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - - 30.5 57.9 11.6 3.64 มาก 69.5 
Satisfaction of quality of services - - 34.7 48.4 16.8 3.69 มาก 65.2 
Satisfaction of cleanliness - 3.2 30.5 54.7 11.6 3.61 มาก 66.3 
Satisfaction of price - 2.1 28.4 58.9 10.5 3.67 มาก 69.4 
Satisfaction of variety - 2.1 35.8 48.4 13.7 3.66 มาก 62.1 
Satisfaction of people 1.1 3.2 34.7 34.7 26.3 3.71 มาก 61.0 
Convenience for internet usage - 7.4 37.9 31.6 23.2 3.71 มาก 54.8 
Pollution 8.4 13.7 42.1 27.4 8.4 3.14 ปานกลาง 35.8 
Safety 1.1 5.3 43.2 40.0 10.5 3.54 มาก 50.5 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี      
มีความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบิน 
และร้านอาหาร สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของร้านอาหาร โรงแรมและ         
ท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหาร ในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
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นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก บริษทัน าเท่ียวและ
มคัคุเทศกไ์มผ่า่นเกณฑป์ระเมินการสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-6) 
 

ตารางที่ 5-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service - 5.3 42.1 42.1 10.5 3.58 มาก 52.6 
Airport - 2.1 34.7 42.1 21.1 3.82 มาก 63.2 
Hotel / Accommodation - 3.2 26.3 54.7 15.8 3.83 มาก 70.5 
Restaurants - 3.2 34.7 44.2 17.9 3.77 มาก 62.1 
Shops / souvenir shops - 3.2 43.2 37.9 15.8 3.66 มาก 53.7 
Transportation system 1.1 6.3 32.6 37.9 22.1 3.74 มาก 60.0 
Travel agents - 5.3 41.1 41.1 12.6 3.61 มาก 53.7 
Guide - 2.1 54.7 32.6 10.5 3.52 มาก 43.1 

 

5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความ         
พึงพอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพัก และ
ร้านอาหาร ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาด      
ในระดบัปานกลาง โดยมีเพียงสนามบิน โรงแรมและท่ีพกัท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการ
สร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-7) 
 

ตารางที ่5-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ความสะอาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport -  1.1 21.1 42.1 35.8 4.13 มาก 77.9 
Hotel / Accommodation 2.1 3.2 32.6 46.3 15.8 3.71 มาก 62.1 
Restaurants 1.1 7.4 33.7 46.3 11.6 3.60 มาก 57.9 
Shops / souvenir shops - 3.2 49.5 37.9 9.5 3.54 มาก 47.4 
Transportation system - 5.3 46.3 37.9 10.5 3.54 มาก 48.4 
Tourist attractions - 4.2 44.2 42.1 9.5 3.57 มาก 51.6 
Public restrooms 6.3 13.7 43.2 28.4 8.4 3.19 ปานกลาง 36.8 

 
5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ

ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยโรงแรมและท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึง
พอใจดา้นราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยมีเพียงโรงแรม
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

และท่ีพกั ร้านอาหาร ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านราคาของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-8) 

 

ตารางที ่5-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation - 4.2 26.3 54.7 14.7 3.80 มาก 69.4 
Restaurants - 4.2 30.5 54.7 10.5 3.72 มาก 65.2 
Shops / souvenir shops 1.1 2.1 46.3 38.9 11.6 3.58 มาก 50.5 
Transportation system - 3.2 40.0 42.1 14.7 3.68 มาก 56.8 
Tourist attractions - 2.1 46.3 40.0 11.6 3.61 มาก 51.6 
Traveling activities - 2.1 45.3 36.8 15.8 3.66 มาก 52.6 

 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดบัมากในทุกประเภท โดย โรงแรม   
และท่ีพัก มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร                
แหล่งท่องเท่ียว ร้านค้าและร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดับ โดยโรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร            
ผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นความหลากหลาย (ตารางท่ี 5-9) 

 

ตารางที่ 5-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอายุ 50 ปี ข้ึนไป 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation - 5.3 29.5 48.4 16.8 3.77 มาก 65.2 
Restaurants - 5.3 34.7 42.1 17.9 3.73 มาก 60.0 
Shops / souvenir shops 1.1 3.2 42.1 40.0 13.7 3.62 มาก 53.7 
Tourist attractions - 2.1 43.2 44.2 10.5 3.63 มาก 54.7 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในทุกดา้น โดยมีเพียงประเด็นดา้นความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์ประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 5-10) 
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ตารางที ่5-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 1.1 3.2 23.2 41.1 31.6 3.99 มาก 72.7 
Honesty 2.1 8.4 37.9 32.6 18.9 3.58 มาก 51.5 
Communication 2.1 7.4 37.9 36.8 15.8 3.57 มาก 52.6 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต  จากการส ารวจ

พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ตามล าดบั โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.4, 61.1 และ 53.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผล
ประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้และของท่ี
ระลึก   เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากท่ีสุด ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วม
กิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทางวฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมาในล าดบั
สอง แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมกิจกรรมไดม้าก
เช่นกนั  
 
แผนภาพที ่5-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 
จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.5) 
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 28.4 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้มีเพียงร้อยละ 1.1 เท่านั้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยประเด็น
ท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
การใหบ้ริการ (ร้อยละ 38.9) สะทอ้นให้เห็นวา่ ถึงแมป้ระเทศไทยเป็นประเทศเล็กๆ แต่ก็ให้บริการ
แบบมีมาตรฐาน รองลงมา คือ ความหลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 31.6) โดยประเภทของ
บริการท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพสูงกวา่ท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั ส่วนประเด็นท่ี
มีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น (ร้อยละ 13.7)            
อนัเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสารปัญหาความไม่ซ่ือสัตยแ์ละการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
(แผนภาพท่ี 5-9) 

 

แผนภาพที ่5-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
  ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

 
8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 

ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด            
ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาเอาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 5-11) 
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ตารางที ่5-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Service 3.69 0.87 จุดเด่น 
clean 3.61 0.83 จุดเด่น 
price 3.67 0.74 จุดเด่น 
variety 3.66 0.74 จุดเด่น 
people 3.71 0.67 จุดเด่น 
Internet 3.71 0.48 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.14 0.19 ควรปรับปรุง 
Safety 3.54 0.44 ควรปรับปรุง 

 

 
 
2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 

 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.5) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหน้า (ตารางท่ี 5-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ การ
ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก ความเป็นมิตรของคนไทย และอาหารไทย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 35.3, 
34.1 และ 32.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 5-10) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  5-17 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่5-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
  ท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 

การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 
ไม่กลบัมาเยอืน 10.5 
กลบัมาเยอืน 89.5 

 
แผนภาพที ่5-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อนและญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวสวีเดนรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อนและญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพ
ของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้
เพื่อนและญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า การซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึก และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 75.8, 64.2 และ 
61.1 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถ้าได้
กลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ สินคา้และของท่ีระลึกท่ี
จ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบ      
ผจญภยั และกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ าของไทยสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวไดใ้นระดบั         
ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มน้ีใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 5-11) 
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แผนภาพที่ 5-11  กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียว
ประเทศไทย 
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กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

การซือ้สนิคา้

(%)

 
 
3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า มากกว่า 1 ใน 2 ของนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี (ร้อยละ 56.8) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 25.9 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในการ
เดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 64.3, 21.4 และ 14.3 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 5-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่กว่า 1 ใน 3 
ของร้อยละ 25.9 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทย
นอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
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ตารางที ่5-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีอาย ุ50 ปี ข้ึนไปท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบิน ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 43.2 
1.2) ทราบ 56.8 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 74.1 
2.2) มีผลกระทบ 25.9 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 64.3 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 21.4 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 14.3 
- อ่ืน ๆ 0.0 

รวม 100.0 
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บทที ่6 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วสวเีดนทีม่ากบัครอบครัว 

 
การน าเสนอข้อมูลพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากับครอบครัว       

เป็นการน าเสนอผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัว ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
สนใจกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ จ านวน 115 คน ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ 
ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าว
เหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง ในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 
 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั
ท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก 
ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว ราคาขายการส่งเสริมการขาย วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยัและกีฬา โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.2, 12.0, 11.6 และ 10.8 ตามล าดบั   
จึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม มีอีกหลายปัจจยัท่ี
ควรตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวประเทศไทย 
ได้แก่ ด้านผูค้น การซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก กิจกรรมกลางคืน อาหาร และความปลอดภัย 
(แผนภาพท่ี 6-1) 
 

แผนภาพที ่6-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 
 ท่ีมากบัครอบครัว 
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%
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 19 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 19.36 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 6-1)          
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 
ตารางที ่6-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบั

ครอบครัวในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.77) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 19 (19.36) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 
1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดน

ท่ีมากบัครอบครัวไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อน
และญาติมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 67.8 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลจากเวบ็ไซด์ดา้นการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ บริษทัน าเท่ียว เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และส่ือประชาสัมพนัธ์
ต่าง ๆ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 40.9, 11.3, 11.3 และ 11.3 ตามล าดบั ผลการส ารวจดงักล่าว
แสดงให้เห็นว่า การบอกต่อถึงความประทบัใจของเพื่อนและญาติเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

นอกจากน้ี การท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซด์อ่ืน ๆ และ         
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการ
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียว และเว็บไซด์เป็นแหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว               
ใช้ในการสืบค้นข้อมูลประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีการท่องเท่ียว                 
แห่งประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัสูงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 6-2) 
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แผนภาพที ่6-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมา 
 กบัครอบครัว 

 
 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

สวีเดนกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมาก
ท่ีสุด คือ ราคาและการส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 14.0 เน่ืองจากการมาเป็น
ครอบครัวจึงตอ้งการประหยดัค่าใช้จ่าย รองลงมาไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว อาหารไทย การซ้ือสินคา้
และของท่ีระลึก ผูค้น  ความเป็นเอกลกัษณ์ (วฒันธรรม) กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยัและ
กีฬา กิจกรรมกลางคืน ข้อมูลและการโฆษณา ภาพลักษณ์ของประเทศ และความปลอดภัย 
ตามล าดบั ดงันั้น ราคาและการส่งเสริมการขายจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่ม
น้ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี จากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 39.4 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี มีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 6-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 6-4)                
การวิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศ
ไทยเทียบกับสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกับการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยกุตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจัย                  
(ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซา้ยของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียว
โดยทัว่ๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของ
วงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่า
การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ซ่ึงอยู่ทางด้านซ้ายของเส้นประ               
3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ ราคาและการส่งเสริมการขาย อาหาร และการซ้ือสินคา้ จากการส ารวจพบวา่ 
ปัจจยัด้านราคาและรายการส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากับ
ครอบครัวตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

 

(2)  การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ 3.47 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ อาหาร การซ้ือสินคา้ ราคา/
การส่งเสริมการขาย และความเป็นมิตรของผูค้น โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.46 เท่า, 1.25 เท่า, 
1.17 เท่า และ 1.04 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น ขอ้มูล/การโฆษณาจึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ  

ผลประเมินน้ีจึงสะทอ้นให้เห็นวา่ โดยภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ี
เดินทางกบัครอบครัวตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ขอ้มูล/
การโฆษณาเป็นปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อประเทศไทยมากกว่า แต่เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางนอ้ย  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีตดัสินใจเดินทาง
มาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ ราคา/การส่งเสริมการขาย 
แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบว่า ขอ้มูล/การโฆษณา อาหาร และ
การซ้ือสินคา้ เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ดังนั้ น ในการประชาสัมพนัธ์และการจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัว จึงควรให้ความส าคญักบัการให้ขอ้มูลและการโฆษณาโดยเน้น
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ภาพลักษณ์ 0.96

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 0.85

ผจญภัย 0.77

การซือ้สนิคา้ 1.25

ราคา 1.17

ความปลอดภัย

 0.58

เอกลักษณ์ 0.75

กจิกรรมกลางคนื

 1.00

อาหาร 1.46

ผูค้น 1.04

ขอ้มูล/การ

โฆษณา 3.47
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ถึงราคา/รายการส่งเสริมการขายต่างๆ รวมถึงอาหาร กิจกรรมการซ้ือสินคา้ และความเป็นมิตรของคน
ไทยท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่6-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

 
แผนภาพที่ 6-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวเีดนท่ีกลุ่มน้ีมากกวา่ 2 ใน 3 (ร้อยละ 67.3) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปี 
ท่ีผา่นมา และเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 19 วนั ซ่ึงเท่ากบั
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (คร้ังละ 19 วนั) 
ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทย 
และส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า แต่การท่ีพ  านักในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี โดยรวมเท่ากบัการพ านกัโดยเฉล่ียของการท่องเท่ียวต่างประเทศ แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยมีส่ิงดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีพกัต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานานเท่ากบัแหล่งท่องเท่ียว
ของประเทศอ่ืนๆ (ตารางท่ี 6-2) 
 

ตารางที ่6-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบั
ครอบครัวในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ร้อยละ/ค่าเฉลีย่ 

ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 32.7 
   - Revisitor 67.3 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (1.96) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 19 (18.75) 

 
2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวเีดนกลุ่มน้ีกวา่ 4 ใน 5 (ร้อยละ 86.1) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 
13.9 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว และในภาพรวมนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี                   
มีระยะเวลาพ านักในประเทศไทยประมาณ 19 วนั (ตารางท่ี 6-3) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบกบั
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา (19 วนั) พบวา่ การเดินทางท่องเท่ียว
คร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเท่าเดิม และเท่ากบัระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี ซ่ึงเฉล่ียคร้ังละ 19 วนั สะท้อนให้เห็นว่า
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ีมีแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยเท่าเดิม (ตารางท่ี 6-3) 
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ตารางที ่6-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 13.9 
- Non Package Tour 86.1 

2) Average length of stay this trip (Day) 19 (18.95) 
 

แผนภาพที่ 6-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัวจ าแนกตามจ านวนวนัพกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

1.7%

4 - 6 วนั

3.5% 7 - 9 วนั

7.0%

10 - 12 วนั

11.3%

13 - 15 วนั

20.0%

มากกวา่ 15 วนั

56.5%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า
นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.1) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียวเป็นหลกั 
รองลงมา คือเพื่อเยี่ยมเพื่อนและญาติ เพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก เรียนหนงัสือ ท างานและเล่น
กีฬา โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 5.2, 2.6 และ 0.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-6) ผลการส ารวจแสดง
ใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อพกัผอ่นเป็นหลกั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผล
มาจากการท่ีแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลกัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทย          
ท  าใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
 
แผนภาพที ่6-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว  

86.1

0.9

5.2

1.7

2.6

0.9

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

เพือ่พักผอ่น

เรียน/ท ำงำน

เยีย่มเพือ่น/ญำติ

ฮันนีมูน

ชอ้ปป่ิง

กจิกรรมกฬีำ
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3) กจิกรรมประเภทต่าง ๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี               
มีการเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมความบนัเทิง และการผจญภยั โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 75.7, 50.4 และ 47.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-7) ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
จึงสนใจกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีมากกว่า 3 ใน 4 เขา้ร่วมเม่ือมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ีจากผลการส ารวจยงัพบว่า 
เกือบทุกกิจกรรมมีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากกว่า 1 ใน 5 (ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ การดูแล
สุขภาพและรักษาพยาบาล) สะทอ้นให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมและสนใจ
กิจกรรมหลากหลายประเภท 

ส าหรับรายละเอียดของกิจกรรมแต่ละประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมีดงัน้ี 
 กิจกรรมทางวฒันธรรม เช่น การเขา้ชมวดั/พระบรมมหาราชวงั การเท่ียวชมเมือง 

และการเขา้ร่วมงานเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลดอกไม ้ ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ี
นกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ เชียงใหม่ และ
อยธุยา ตามล าดบั 

 กิจกรรมความบนัเทิง เช่น การเท่ียวผบั/บาร์ การชมภาพยนตร์ การร้องคาราโอเกะ 
การร่วมงาน Full Moon Party และการชมสยามนิรมิต เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ ชลบุรี ภูเก็ต และกระบ่ี เป็นตน้ 

 กิจกรรมการผจญภัย เช่น การเดินป่า การข่ีช้าง และการปีนเขา เป็นต้น โดย
จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมการผจญภยัมากท่ีสุด คือ ภูเก็ต รองลงมา คือ กระบ่ี และสุ
ราษฎร์ธานี ตามล าดบั 

 
แผนภาพที ่6-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัวเขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทย  

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  6-9 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม  จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความ
พึงพอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ น้อยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความ          
พึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนั
แล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปได้ดงัน้ี 
(ตารางท่ี 6-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี               
ท่ีท าการส ารวจ ได้รับความพอใจในระดับมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดับมาก                         
ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในเกือบทุกกิจกรรม (ยกเวน้กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์) โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บ
คะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ี
ระลึก กิจกรรมทางน ้าและด าน ้า และกิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดบั 

  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า                 
เกือบทุกกิจกรรมผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ (ยกเวน้การท่องเท่ียวในเชิงนิเวศน์และการท า
สมาธิ) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์สูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย กิจกรรมด้านวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก และกิจกรรมความ
บนัเทิง ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กิจกรรมทางด้านวฒันธรรมและกิจกรรมดา้นการซ้ือสินคา้  
และของท่ีระลึกเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีสนใจเขา้ร่วม 3 
อนัดบัแรก ซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และ
กิจกรรมความบนัเทิง พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก 
และเป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมการซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากล าดับท่ีสอง แต่เป็นกิจกรรมท่ีได้
คะแนนความพึงพอใจสูงเป็นล าดบัแรก นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีท่ีนิยม
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากในทุกกิจกรรม สะทอ้นให้เห็นถึง
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ศกัยภาพของกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
สวเีดนกลุ่มน้ีไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่6-4 ความพงึพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

ประเภทกจิกรรม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 1.8 3.6 29.1 43.6 21.8 3.80 มาก 65.4 
Marine/Diving - 2.4 29.3 48.8 19.5 3.85 มาก 68.3 
Eco-Tourism - 24.0 24.0 40.0 12.0 3.40 ปานกลาง 52.0 
Wellness 2.3 4.6 25.3 50.6 17.2 3.76 มาก 67.8 
Sports 3.0 3.0 27.3 53.8 12.9 3.70 มาก 66.7 
Entertainment 1.0 2.4 27.1 50.7 18.8 3.84 มาก 69.5 
Shopping 1.3 2.2 25.6 42.6 22.4 3.88 มาก 71.0 
Meditations 4.3 5.7 35.7 41.4 12.9 3.53 มาก 54.3 
Health & Medical treatment 1.2 4.8 27.4 44.0 22.6 3.82 มาก 66.6 
Culture 2.5 2.5 20.9 46.9 27.2 3.94 มาก 74.1 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 6-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจระดบัมากในหลายดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ ความหลากหลายของบริการ ราคาสินคา้และบริการ และคุณภาพของการให้บริการ 
ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นมลภาวะนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า                    
มี 4 ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพ โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก 
ประกอบดว้ย ความสะอาด ราคาสินคา้และบริการ  และคุณภาพการให้บริการ ตามล าดบั ซ่ึงส่วน
หน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวพบทั้งในเร่ืองของปัญหาดา้นการส่ือสารเน่ืองจากคนไทย
ส่วนใหญ่ไม่พูดภาษาองักฤษ ปัญหาด้านการคมนาคมและการจราจรท่ีติดขดัท าให้การเดินทาง
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ล าบากและมีเวลาในการท่องเท่ียวน้อย และปัญหาการโดนโก่งราคาสินคา้และค่าบริการ เป็นตน้ 
(ตารางท่ี 6-5)   
 

ตารางที ่6-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 1.7 24.3 65.2 8.7 3.62 มาก 73.9 
Satisfaction of quality of services - 2.6 29.6 53.0 14.8 3.64 มาก 67.8 
Satisfaction of cleanliness - 4.3 23.5 60.9 1.3 3.59 มาก 72.2 
Satisfaction of price - 3.5 27.0 56.5 13.0 3.68 มาก 69.5 
Satisfaction of variety - 0.9 40.9 44.3 13.9 3.71 มาก 58.2 
Satisfaction of people 3.5 3. 33.0 36.5 23.5 3.63 มาก 60.0 
Convenience for internet usage 0.9 13.0 30.4 33.9 21.7 3.63 มาก 55.6 
Pollution 5.2 19.1 47.8 21.7 6.1 3.04 ปานกลาง 27.8 
Safety - 10.4 45.2 33.0 11.3 3.45 มาก 44.3 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมี
ความพึงพอใจในระดับมากต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวเกือบทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีคุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด คือ โรงแรมและท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบิน 
และร้านอาหาร สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญในการพฒันาศักยภาพของโรงแรมและท่ีพัก 
สนามบินและร้านอาหาร ในการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี โดยมีโรงแรมและท่ีพกั สนามบิน ร้านอาหาร และร้านคา้และร้านขาย
ของท่ีระลึก ท่ีคุณภาพการให้บริการผ่านเกณฑ์ประเมินการสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียว  
กลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-6) 
 

ตารางที ่6-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 1.7 4.3 49.6 34.8 9.6 3.46 มาก 44.4 
Airport - 4.3 27.0 53.0 15.7 3.80 มาก 68.7 
Hotel / Accommodation 1.7 2.6 24.3 50.4 20.9 3.86 มาก 71.3 
Restaurants 0.9 2.6 31.3 48.7 16.5 3.77 มาก 65.2 
Shops / souvenir shops 1.7 3.5 31.3 46.1 17.4 3.74 มาก 63.5 
Transportation system 0.9 4.3 35.7 47.0 2.2 3.65 มาก 59.2 
Travel agents 3.5 8.7 47.0 31.3 9.6 3.35 ปานกลาง 40.9 
Guide 1.7 3.5 49.6 34.8 10.4 3.49 มาก 45.2 
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5.3.2) ความพึงพอใจในความสะอาด  นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึง
พอใจในด้านความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และ ร้านอาหาร                    
ส่วนห้องน ้ าสาธารณะเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านความสะอาดในระดับ      
ปานกลาง โดยมีเพียงสนามบิน โรงแรมและท่ีพกั และร้านอาหาร ท่ีผา่นเกณฑป์ระเมินศกัยภาพใน
การสร้างความพึงพอใจดา้นความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-7) 
 
ตารางที ่6-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

ความสะอาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport - 5.2 22.6 46.1 26.1 3.93 มาก 72.2 
Hotel / Accommodation 0.9 10.4 23.5 49.6 15.7 3.69 มาก 65.3 
Restaurants 0.9 7.8 27.0 53.9 10.4 3.65 มาก 64.3 
Shops / souvenir shops - 3.5 41.7 44.3 10.4 3.62 มาก 54.7 
Transportation system 2.6 8.7 33.0 40.0 15.7 3.57 มาก 55.7 
Tourist attractions 0.9 3.5 40.0 46.1 9.6 3.60 มาก 55.7 
Public restrooms 7.8 17.4 38.3 30.4 6.1 3.10 ปานกลาง 36.5 

 
5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ

ราคาในระดบัมากในทุกประเด็น โดยร้านอาหาร เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีคะแนนความพึงพอใจดา้น
ราคาสูงท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพกั ร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก โดยร้านอาหารและ
โรงแรมและท่ีพกัเท่านั้น ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาของ
นกัท่องเท่ียวสวเีดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-8) 

 

ตารางที ่6-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

ราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.9 5.2 29.6 42.6 21.7 3.79 มาก 64.3 
Restaurants - 1.7 26.1 55.7 16.5 3.87 มาก 72.2 
Shops / souvenir shops 2.6 3.5 35.7 45.2 13.0 3.63 มาก 58.2 
Transportation system 0.9 7.0 36.5 42.6 13.0 3.60 มาก 55.6 
Tourist attractions - 7.0 36.5 45.2 11.3 3.61 มาก 56.5 
Traveling activities 0.9 5.2 39.1 46.1 8.7 3.57 มาก 54.8 
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5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ  นกัท่องเท่ียวสวีเดน
กลุ่มน้ีมีความพึงพอใจในความหลากหลายของบริการในระดับมากในทุกประเภท โดยร้านอาหาร  
มีคะแนนความพึงพอใจในความหลากหลายมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรมและท่ีพัก                    
แหล่งท่องเท่ียว และร้านคา้และร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั โดยร้านอาหารและโรงแรมและ             
ท่ีพกัเท่านั้ น ท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจด้านความหลากหลาย            
(ตารางท่ี 6-9) 
 

ตารางที่ 6-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัว 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.9 2.6 32.2 47.0 17.4 3.77 มาก 64.4 
Restaurants - 1.7 25.2 62.6 10.4 3.82 มาก 73.0 
Shops / souvenir shops - 1.7 44.3 42.6 11.3 3.63 มาก 53.9 
Tourist attractions - 1.7 40.9 44.3 13.0 3.69 มาก 57.3 

 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมากในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในดา้นการส่ือสารใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนักงานขาย รวมทั้งคนขบัรถแท็กซ่ีและรถตุ๊กตุ๊กส่วนใหญ่ไม่สามารถพูด
ภาษาองักฤษไดท้ าให้มีปัญหาดา้นการส่ือสาร โดยประเด็นดา้นความเป็นมิตรของผูค้นเท่านั้นท่ีผ่าน
เกณฑป์ระเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ี (ตารางท่ี 6-10) 

 

ตารางที ่6-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัว 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 2.6 1.7 18.3 38.3 39.1 4.10 มาก 77.4 
Honesty 3.5 13.9 27.0 39.1 16.5 3.51 มาก 55.6 
Communication 7.8 11.3 40.0 27.8 13.0 3.27 ปานกลาง 40.8 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ

พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก กิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ า และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ตามล าดบั โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 73.9 67.8 และ 63.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-8) ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์ผล
ประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวพบว่า การซ้ือสินคา้และของท่ี
ระลึกเป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วมมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
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นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก อีกทั้งยงัสามารถสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วม
กิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมการผจญภยัเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากในล าดบัสาม         
แต่สามารถสร้างความพึงพอใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจจะกลับมาร่วมกิจกรรมได้มาก
เช่นกนั  
 
แผนภาพที่ 6-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัวจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

 
7)  ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ 

จากการส ารวจความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีเปรียบเทียบกบัความ
พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.9) 
มีความพึงพอใจเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 26.1 ท่ีได้รับความพึงพอใจ
มากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้โดยไม่มีนกัท่องเท่ียวรายใดเลยท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้โดย
ประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงกวา่ความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ความ
หลากหลายของการให้บริการ (ร้อยละ 36.5) สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยมีบริการต่าง ๆ                   
ท่ีหลากหลายให้นักท่องเท่ียวได้ใช้บริการ รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการ (ร้อยละ 28.7)            
โดยประเภทของบริการท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีคุณภาพสูงกว่าท่ีคิดไวม้ากท่ีสุด คือ โรงแรมและ            
ท่ีพกั ประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผูค้น 
(ร้อยละ 16.5) อนัเป็นผลมาจากปัญหาด้านการส่ือสารและปัญหาความไม่ซ่ือสัตย์ การหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 6-9) 
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แผนภาพที ่6-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมากบัครอบครัว 

 
 

8)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และมิตรภาพของประชาชน ตามล าดบั 

8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะและความปลอดภยั (ตารางท่ี 6-11) 

 
ตารางที ่6-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้นของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Service 3.64 0.86 จุดเด่น 
clean 3.59 0.83 จุดเด่น 
price 3.68 0.72 จุดเด่น 
variety 3.71 0.78 จุดเด่น 
people 3.63 0.73 จุดเด่น 
Internet 3.63 0.49 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.04 0.37 ควรปรับปรุง 
Safety 3.45 0.49 ควรปรับปรุง 
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2.3 พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.5) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 6-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรก ไดแ้ก่ ความ
เป็นมิตรของคนไทย แหล่งท่องเท่ียว และอาหารไทย ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 46.9, 39.6 และ 33.3 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 6-10) 

 
ตารางที ่6-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ท่ีมากบัครอบครัว 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 16.5 
กลบัมาเยอืน 83.5 
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แผนภาพที ่6-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัว 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัวรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรม
ท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/
ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก กิจกรรมทาง
น ้ าและด าน ้ า และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 73.0, 72.2 และ 68.7 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมา
ประเทศไทยอีกใน 3 ปีข้างหน้า ผลการส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สินค้าและของท่ีระลึกท่ี
จ าหน่ายในประเทศสร้างความประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบ   
ผจญภยั และกิจกรรมทางน ้ าและด าน ้ าของไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ี
ใกลเ้คียงกนั ดงันั้นกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
ใหม้าท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 6-11) 
 

แผนภาพที ่6-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัวจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนมาเท่ียวไทย 
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3.  การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวสวีเดนกลุ่มน้ีท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์           
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียว
สวีเดนกลุ่มน้ี (ร้อยละ 63.5) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
และมีเพียงร้อยละ 17.8 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมเดินทาง
ลดลง และ การลดวนัพกัในการเดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 46.2, 15.4 และ 15.4 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 6-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 3
ของร้อยละ 17.8 ท่ีมีผลกระทบลดวนัพกัในประเทศไทยลงและจ านวนผูม้าเท่ียวประเทศไทย
นอ้ยลง ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายโดยรวมของนกัท่องเท่ียวลดลง 
 
ตารางที ่6-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ    

นกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีมากบัครอบครัวท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
ผลกระทบจากการปิดสนามบิน ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 36.5 
1.2) ทราบ 63.5 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 82.2 
2.2) มีผลกระทบ 17.8 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 46.2 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 15.4 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 15.4 
- อ่ืน ๆ 7.7 

รวม 100.0 
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บทที ่7 
บทสรุป 

 
ในภาพรวมสวีเดนเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในการท าตลาดท่องเท่ียว แมว้า่ประเทศสวีเดน

จะมีจ านวนประชากรไม่มาก (ประมาณ 9 ลา้นคน) แต่ชาวสวีเดนมีการเดินทางไปต่างประเทศเฉล่ีย
ต่อปีมากกว่า 1 คร้ังต่อคน และจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี  
จากการศึกษาพบวา่ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว
สวีเดนเป็นอนัดับสองรองจากตุรกี และจ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2550 นักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางมาประเทศไทยมี
สัดส่วนประมาณร้อยละ 20.14 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวระยะไกล หรือ
ร้อยละ 2.42 ของจ านวนนักท่องเท่ียวสวีเดนท่ีเดินทางไปต่างประเทศทั้ งหมด สะท้อนให้เห็นถึง
ศกัยภาพของประเทศไทยในการท าตลาดการท่องเท่ียวในประเทศสวีเดน 

จากการศึกษาและการส ารวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวสวีเดน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว และการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน  
ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 

1. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  
 ในภาพรวม ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสวีเดนเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น เน่ืองจาก
แหล่งท่องเท่ียวของไทยสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสวีเดนในดา้น
ของ Sun & Beach Holiday ได้เป็นอย่างดี ประกอบกบันักท่องเท่ียวสวีเดนเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของเงิน ดงันั้น ค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวของ
ไทยท่ีไม่สูงมากนกั จึงเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวสวเีดนใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว  

 
 ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวสวีเดนแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั  

o แหล่งท่องเท่ียวและการซ้ือสินคา้มีความส าคญัต่อกลุ่มระดบัรายไดสู้งมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 
o การผจญภยั ความปลอดภยั ขอ้มูล/การโฆษณา เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม กิจกรรม

กลางคืน และอาหาร มีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนัมากท่ีสุด 
o ความเป็นมิตรของผูค้นมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 
o ราคา/การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกับ

ครอบครัวมากท่ีสุด 
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ปัจจยั รายได้ระดบัสูง 
(n = 168) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 113) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 95) 

ครอบครัว 
(n = 115) 

Tourist Attractions 61.3 49.6 61.1 60.9 
Adventure / Sport Activities 49.4 49.6 37.9 41.7 
Shopping 46.4 31.0 46.3 53.9 
Price / Promotion 56.0 62.8 61.1 64.3 
Safety / Security 27.4 33.6 30.5 23.5 
Information Availability 24.4 37.2 34.7 27.8 
Authenticity (Culture) 48.2 59.3 44.2 41.7 
Night Activities 48.8 49.6 49.5 46.1 
Food 59.5 63.7 52.6 60.0 
People Friendliness 51.2 42.5 58.9 53.9 
Country Image 22.0 18.6 14.7 21.7 
หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกปัจจยันั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 

 
 หากพิจารณาถึงอนัดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา

ประเทศไทย ประกอบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า ปัจจยัหลกั 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา และราคา/การ
ส่งเสริมการขาย 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  ผูค้น กิจกรรมการผจญภยั/กีฬา และความเป็นเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรม   

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  ผูค้น แหล่งท่องเท่ียว และราคา/การส่งเสริมการขาย 
กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น 

 
 จากผลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ีการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยควรใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยให้แก่
นกัท่องเท่ียวสวเีดนแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่กลุ่มรายไดร้ะดบัสูง คือ แหล่งท่องเท่ียว 
o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกว่า 30 วนั คือ ความ

เป็นเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม 
o ขอ้มูลท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป คือ ความเป็นมิตร

ของคนไทย 
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o ขอ้มูลท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัครอบครัว 
คือ ราคาและการส่งเสริมการขาย 

 
2. กจิกรรมการท่องเทีย่ว  
 

 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวสวีเดนและได้รับ
ความพึงพอใจจากการเขา้ร่วม คือ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม 
และกิจกรรมการผจญภยั  

 

 นกัท่องเท่ียวสวีเดนแต่ละกลุ่มมีลกัษณะของการเขา้ร่วมและความพึงพอใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 
กลุ่มลูกค้า กจิกรรม 

กลุ่มระดบัรายไดสู้ง  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และ
กิจกรรมการผจญภยั 

กลุ่มท่ีมีวนัพกันานกวา่ 30 วนั  กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า 
และกิจกรรมการผจญภยั 

กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และ
กิจกรรมการผจญภยั 

กลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว  กิจกรรมการซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางน ้า/การด าน ้า และ
กิจกรรมทางวฒันธรรม 

 
 กิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ได้รับความพึงพอใจใน

ระดบัมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนของการแนะน าต่อสูงท่ีสุด เน่ืองจากความคุม้ค่าของ
การซ้ือสินคา้ท่ีสูงกวา่ในต่างประเทศ แต่ผูป้ระกอบการร้านคา้ตอ้งปรับปรุงดา้นการให้บริการ 
ทั้งในดา้นของคุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา และความหลากหลายของร้านคา้ ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัญหาดา้นการส่ือสาร ปัญหาการโก่งราคาสินคา้กบันกัท่องเท่ียว และ
ความไม่หลากหลายของร้านค้าตามแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงควรปรับปรุงเพื่อส่งเสริมให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจจากการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากข้ึน 

 

 หากพิจารณาในด้านของกิจกรรม เพื่อศึกษาว่ากิจกรรมแต่ละประเภทสามารถดึงดูดให้
นักท่องเท่ียวสวีเดนแต่ละกลุ่มเข้าร่วมได้มากน้อยแตกต่างกันอย่างไร เพื่อใช้ในการ



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  7-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

วางแผนการตลาดเพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียว
สวเีดนแต่ละกลุ่ม สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

o กิจกรรมการผจญภยั กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง และการซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก 
สามารถดึงดูดกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียว
กลุ่มอ่ืนๆ 

o กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และกิจกรรมกีฬา ดึงดูด
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนัไดม้ากกวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ  

o กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ นกัท่องเท่ียวกลุ่มรายไดร้ะดบัสูงเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
o กิจกรรมการท าสมาธิ กิจกรรมการรักษาพยาบาล และกิจกรรมดา้นวฒันธรรมมี

สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปเขา้ร่วมมากท่ีสุด 
 

กจิกรรม รายได้ระดบัสูง 
(n = 168) 

วนัพกั > 30 วนั 
(n = 113) 

อายุ 50 ปีขึน้ไป 
(n = 95) 

ครอบครัว 
(n = 115) 

Adventure 43.5 38.9 38.9 47.8 
Marine/Diving 42.3 50.4 32.6 35.7 
Eco-Tourism 20.8 28.3 12.6 21.7 
Wellness 37.5 37.2 28.4 36.5 
Sports 26.8 30.1 24.2 26.1 
Entertainment 39.3 37.2 46.3 47.8 
Shopping 64.9 51.3 62.1 75.7 
Meditation 9.5 17.7 22.1 11.3 
Medical treatment 13.1 21.2 23.2 13.9 
Culture 45.2 47.8 53.7 50.4 
หมายเหตุ : 1) n = จ านวนนกัท่องเท่ียว 
                 2) ตวัเลขในตาราง คือ สดัส่วนท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ โดยค านวณจาก n ของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
 

3. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวของไทยโดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละด้านกบัระดบัความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวสวเีดนสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น คุณภาพการให้บริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ความสะอาด ราคาสินคา้/บริการ ความหลากหลายของบริการ และผูค้น ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
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(1) คุณภาพการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบั
มาก และมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจสูงสุด โดยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว
ไดม้าก ประกอบดว้ย สนามบิน โรงแรม/ท่ีพกัอาศยั และร้านอาหาร  

(2) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงรองลงมาจากคุณภาพการให้บริการ แต่
ความพึงพอใจสูงกว่าระดับความพึงพอใจเฉล่ียไม่มาก โดยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้าก ไดแ้ก่ สนามบิน และโรงแรม/ท่ีพกั  

(3) ราคาสินค้า/บริการ เป็นปัจจัยท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์สูงเป็นอันดับ 3 ซ่ึงราคาของ
ร้านอาหารและโรงแรม/ท่ีพกั เป็นจุดเด่นท่ีส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว 
ขณะท่ีราคาสินคา้/บริการของแหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้ ระบบการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท า
กิจกรรมต่างๆ ยงัควรตอ้งมีการปรับปรุง 

(4) ความหลากหลายของบริการ ความหลากหลายของร้านอาหาร และโรงแรม/ท่ีพกั
เป็นจุดเด่นในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว แต่ความหลากหลายของร้านคา้และแหล่ง
ท่องเท่ียวยงัควรตอ้งมีการปรับปรุง 

2) ปัจจยัท่ีควรรักษาไว ้คือ ความสะดวกในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
3) ปัจจัยท่ีควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภัย ซ่ึงปัจจัยด้านมลภาวะมีค่า

สหสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต ่าท่ีสุด 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of Service 3.63 0.88 จุดเด่น 
Cleanliness 3.58 0.84 จุดเด่น 

Price 3.62 0.82 จุดเด่น 
Variety 3.66 0.76 จุดเด่น 
People 3.65 0.72 จุดเด่น 

Internet 3.58 0.52 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.07 0.31 ควรปรับปรุง 
Safety 3.46 0.54 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.53 0.67 - 

 

จากผลการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
 

 คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั และมีค่าสหสัมพนัธ์กับความ 
พึงพอใจสูงสุด ดงันั้น ถา้มีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดีข้ึน ยอ่มส่งผลต่อความ
พึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงประเด็นของบริการท่ีควรปรับปรุง คือ มคัคุเทศก ์
บริษทัน าเท่ียว การตรวจคนเขา้เมือง ร้านค้า และระบบการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การใหบ้ริการของแท็กซ่ีและรถตุก๊ตุก๊ 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  7-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 ความสะอาด ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในดา้นของความสะอาดมากท่ีสุด คือ หอ้งน ้ าสาธารณะ 
ร้านคา้ ระบบการเดินทาง รวมถึงแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
การท่องเท่ียวของไทย 

 ราคาสินคา้/บริการ แมว้่าปัจจยัดา้นราคาถือเป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวของไทย แต่
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวสวีเดนให้ความส าคญักบัประเด็นน้ีมาก จึงควรปรับปรุงใน
ประเด็นน้ี โดยเฉพาะราคา/ค่าบริการในการเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้ ระบบการ
เดินทาง รวมไปถึงค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรมต่างๆ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
รู้สึกว่า ตอ้งเสียค่าบริการหรือซ้ือสินคา้ในอตัราท่ีสูงกว่าความเป็นจริง ดงันั้น การคิด
ค่าบริการหรือราคาสินคา้ท่ีเหมาะสมและไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียวจนเกินไป ย่อม
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวใหเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 

4. สรุป 
 

 ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีควรให้ความส าคญัในการท าประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวสวเีดน คือ แหล่งท่องเท่ียว ราคา/การส่งเสริมการขาย และผูค้น 

 กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวสวีเดน
ท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด อนัเป็นผลมาจากความคุม้ค่าของเงิน แต่ควรปรับปรุงใน
เร่ืองของการส่ือสาร และปัญหาการโก่งราคาสินคา้  

 คุณภาพการให้บริการ ถือเป็นจุดเด่นท่ีส าคญั โดยเฉพาะการให้บริการของสนามบิน 
โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร ซ่ึงสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น
อยา่งดี 

 แหล่งท่องเท่ียวของไทย โดยรวมยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจแก่นกัท่องเท่ียว แต่ใน
ดา้นของความสะอาด และราคา ยงัเป็นประเด็นท่ีควรตอ้งปรับปรุงเน่ืองจากความพึงพอใจ
ยงัไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน รวมถึงความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอาจตอ้งท าการ
ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล   
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ภาคผนวก
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  ผ.1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวสวเีดนท่ีท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 50.9% และนกัท่องเท่ียวชาย 49.1% 

o กลุ่มอาชีพระดบัสูง เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 53.6% และนกัท่องเท่ียวชาย 46.4% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 52.2% และนกัท่องเท่ียวชาย 47.8%  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 33.7% และนกัท่องเท่ียวชาย 66.3% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 60.0% และนกัท่องเท่ียวชาย 40% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ45 – 54 ปี (28.1%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (40.5%) 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 – 44 ปี (25.7%)  
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 55 – 64 ปี (54.7%) 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35 – 44 ปี (31.3%) 

 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (56.8%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 25.9% 
o กลุ่มอาชีพระดับสูง ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (51.8%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 37.5% 
o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกว่า 30 วนั ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(65.5%) รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17.7% 
o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (47.4%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 34.7% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (63.5%) 

รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 26.1% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวสวีเดนท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า

กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (36.2%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (22.4%) 
o กลุ่มอาชีพระดบัสูง ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 5,000 

เหรียญสหรัฐฯ (26.2%) และ 25,001-50,000 เหรียญสหรัฐฯ (25.6%) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

o กลุ่มท่ีมีวนัพกัมากกวา่ 30 วนั ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากวา่ 
5,000 เหรียญสหรัฐฯ (38.1%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (26.5%) 

o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 
5,000 เหรียญสหรัฐฯ (39.0%) และ 25,001-50,000 เหรียญสหรัฐฯ (24.2%) 

o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า
กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (47.0%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (27.0%) 

 
ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวสวเีดน 

ประเดน็ 
อาชีพ
ระดบัสูง 

วนัพกั >  
30 วนั 

50 ปีขึน้ไป มากบั
ครอบครัว 

รวม 

จ านวนตวัอย่าง 168 113 95 115 491 
Gender           
Male 46.4 47.8 66.3 40.0 49.1 
Female 53.6 52.2 33.7 60.0 50.9 
Age           
15 - 24 11.9 17.7  - 12.2 11.0 
25 - 34 38.7 20.4  - 21.7 23.0 
35 - 44 8.9 25.7  - 31.3 16.3 
45 - 54 40.5 19.5 27.4 19.1 28.1 
55 - 64  - 16.8 54.7 15.7 18.1 
65 and over  -  - 17.9   3.5 
Education           
Under bachelor degree 10.7 17.7 17.9 26.1 17.3 
Bachelor degree 51.8 65.5 47.4 63.5 56.8 
Higher than bachelor degree 37.5 16.8 34.7 10.4 25.9 
Income           
Under US$ 5,000 26.2 38.1 39.0 47.0 36.2 
US$ 5,001 – 10,000 19.0 26.5 17.9 27.0 22.4 
US$ 10,001 - 25,000 20.2 15.9 8.4 12.2 15.1 
US$ 25,001 - 50,000 25.6 15.9 24.2 13.9 20.4 
More than US$ 50,000 8.9 3.5 10.5 - 5.9 

 
 


