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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานของออสเตรเลีย (Australia) 

 
1. ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
เมืองหลวง : กรุงแคนเบอร์รา (Canberra)  
ขนาดพื้นท่ี : 7,686,850 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : ออสเตรเลียตั้งอยูบ่นทวีปออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นทวีปท่ีมีขนาดเล็ก

ท่ีสุดในโลก ตั้งอยูท่างซีกโลกใตใ้นมหาสมุทรแปซิฟิก ทางทิศ
เหนือติดทะเลติมอร์ ทะเลอาราฟูรา ทิศตะวนัออกติดทะเลคอรัล 
ทะเลแทสมัน และมหาสมุทรแปซิฟิก และทางทิศใต้ติดต่อ
มหาสมุทรอินเดีย 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาองักฤษ 
สกุลเงิน : ดอลลาร์ออสเตรเลีย (Australian Dollar: AUD) 
ภูมิอากาศ : ภูมิอากาศแบ่งออกเป็น 7 เขต คือ (1) เขตภูมิอากาศร้อนช้ืน ไดแ้ก่ 

บริเวณรัฐควีนสแลนด์ มีอุณหภูมิสูงตลอดปี ในฤดูร้อนมีฝนตก
ชุกในฤดูหนาวมีอากาศอบอุ่น (2) เขตภูมิอากาศทุ่งหญา้เมืองร้อน 
ได้แก่ พื้นท่ีทางตอนเหนือของเส้นทรอปิก ออฟ แคปริคอร์น 
ฝนตกในฤดูร้อน อุณหภูมิสูงตลอดปี  (3) เขตภูมิอากาศแบบทุ่ง
หญ้าก่ึงทะเลทราย (4) เขตภูมิอากาศแบบทะเลทราย ได้แก่ 
บริเวณตอนกลางและตะวนัตกของประเทศ อุณหภูมิสูงและ
แห้งแล้งมาก (5) เขตภูมิอากาศแบบเมดิเตอร์เรเนียน ได้แก่ 
บริเวณชายฝ่ังตะวนัตกเฉียงใตแ้ละทางตอนใต ้มีฝนตกในฤดู
หนาว อากาศอบอุ่น ฤดูร้อนแห้งแลง้ (6) เขตภูมิอากาศอุ่นช้ืน 
ไดแ้ก่ บริเวณชายฝ่ังตะวนัออกเฉียงใต ้อากาศอบอุ่น ฝนตกชุก
ตลอดปี และ (7) เขตอากาศอบอุ่นค่อนขา้งหนาว ไดแ้ก่ ตอนใต้
ของนิวเซาทเ์วลล ์และรัฐวกิตอเรีย 

ศาสนา : ร้อยละ 64 นับถือศาสนาคริสต์ โดยร้อยละ 26 นับถือนิกาย
โรมนัคาทอลิก และร้อยละ 9 นบัถือแองกลิกนั ร้อยละ 17.6 ไม่
นับถือศาสนา และอีกร้อยละ 5 นับถือศาสนาอ่ืนๆ รวมถึง
ศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม ศาสนาฮินดู และศาสนาเชน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%99
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รูปแบบการปกครอง : ระบอบประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มี รูปแบบรัฐบาลเป็น
สหพันธรัฐ และระบอบราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ 
ออสเตรเลียแบ่งออกเป็น 6 รัฐ ได้แก่ รัฐนิวเซาท์เวลส์ รัฐควีนส์
แลนด์ รัฐเซาท์ออสเตรเลีย รัฐแทสเมเนีย รัฐวิกตอเรีย และรัฐ 
เวสเทิร์นออสเตรเลีย 

วฒันธรรม : วฒันธรรมของออสเตรเลียมีลกัษณะเป็นวฒันธรรมตะวนัตก 
โดยเฉพาะแบบองักฤษหรือแองโกลเคลติก แต่ก็ยงัมีเอกลกัษณ์
เฉพาะซ่ึงพฒันามาจากสภาพแวดลอ้มและชนพื้นเมือง ในระยะ
หลงัวฒันธรรมของออสเตรเลียยงัไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรม
อเมริกนั 

 
2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1    ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 
ในปี 2550 ออสเตรเลียมีจ านวนประชากรรวมทั้ งส้ิน 20,749,625 คน เป็นเพศชาย 

10,390,325 คน (ร้อยละ 50.07) และเพศหญิง 10,359,300 คน (ร้อยละ 49.93) โดยกลุ่มประชากรท่ีมี
สัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่มท่ีมีอายุต  ่ากว่า 25 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 32.70 ของประชากรทั้งหมด 
รองลงมา คือ กลุ่มอายมุากกว่า 54 ปีข้ึนไป, อายุ 35 – 44 ปี, อายุ 25 – 34 ปี และอายุ 45 – 54 ปี โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 24.38, 14.70, 14.47 และ 13.76 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 
แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 ออสเตรเลียมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 908.83 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 1,083.79 พนัล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 20.22 จากปี 2549 โดย
ในช่วงปี 2543 - 2550 GDP ของออสเตรเลียมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 389.98 พนัลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ในปี 2543 หรือ 66.68 พนัล้านดอลลาร์ออสเตรเลีย โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
11.30 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของออสเตรเลีย พบวา่ ในปี 2550 มีมูลค่า
เท่ากับ 43,312.32 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือประมาณ 51,650.79 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อคน  
โดยมูลค่า GDP per capita ของออสเตรเลียมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี จาก 20,325.17 
เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 34,902.24 ดอลลาร์ออสเตรเลียต่อคน ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการ
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9.90 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2) 
 

แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 

 
ในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินดอลลาร์ออสเตรเลีย คือ 0.8372 ดอลลาร์

สหรัฐฯ ต่อ 1 ดอลลาร์ออสเตรเลีย ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อเงินดอลลาร์ออสเตรเลีย
ในช่วงปี 2539 – 2550 พบวา่ ในช่วงปี 2539 – 2544 ค่าเงินดอลลาร์ออสเตรเลียโดยรวมมีแนวโนม้อ่อน
ค่าลงจาก  0.7826 ดอลลาร์สหรัฐฯต่อดอลลาร์ออสเตรเลียในปี 2539 เป็น 0.5168 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
ต่อดอลลาร์ออสเตรเลีย ในปี 2544 แต่หลงัจากปี 2544 เป็นตน้มา เงินดอลลาร์ออสเตรเลียเร่ิมมี
แนวโน้มแข็งค่าข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการแข็งค่าโดยเฉล่ียในช่วงปี 2544 – 2550 เท่ากบั 
ร้อยละ 8.58 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์ออสเตรเลียต่อเงินบาทพบว่า 
ในช่วงปี 2539 – 2550 โดยภาพรวมเงินดอลลาร์ออสเตรเลียต่อเงินบาทมีการแข็งค่าข้ึน จาก 10.830 บาท
ต่อดอลลาร์ออสเตรเลีย ในปี 2539 เป็น 28.915 บาทต่อดอลลาร์ออสเตรเลียในปี 2550 คิดเป็นอตัราการ
แขง็ค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 2.50 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-4) 
 
 แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินดอลลาร์ออสเตรเลียต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 5.42 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.62 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 14,672.3 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.40 จากปี 2549 และเม่ือ
พิจารณาถึงแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวของชาวออสเตรเลียในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า ในช่วงปี 
2543 – 2546 นักท่องเท่ียวออสเตรเลียเดินทางไปต่างประเทศน้อยลง โดยลดลงจาก 3.50 ลา้นคนในปี 
2543 เหลือ 3.40 ลา้นคนในปี 2546 ซ่ึงการลดลงดงักล่าวเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์วินาศกรรม
ในสหรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 11 กันยายน 2544 ท าให้ชาวออสเตรเลียเกิดความหวาดกลัวในด้านความ
ปลอดภยัในการเดินทาง อยา่งไรก็ตาม สถานการณ์การท่องเท่ียวต่างประเทศเร่ิมกลบัมาดีข้ึนในปี 2547 
นกัท่องเท่ียวเร่ิมคลายความวิตกกงัวลกบัความปลอดภยัจากการก่อการร้าย ประกอบกบัสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจของออสเตรเลียท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ประชากรมีรายไดต่้อหวัสูงข้ึน ส่งผลให้ชาวออสเตรเลีย
เร่ิมหันมาเดินทางเพื่อพกัผ่อนมากข้ึน โดยในปี 2547 จ านวนนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศเร่ิมเพิ่มสูงข้ึนเป็น 4.38 ลา้นคน และขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปีเป็น 5.42 ลา้นคนใน
ปี 2550 โดยในช่วงปี 2547 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนคิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 
12.73 ต่อปี (ตารางท่ี 1-1) 
 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
Year Number of Departures  

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 3,508.3 +8.97 8,717.1 -3.88 
2544 3,454.4 -1.54 7,691.0 -11.77 
2545 3,473.9 +0.56 7,742.2 +0.67 
2546 3,403.7 -2.02 9,044.6 +16.82 
2547 4,388.6 +28.94 12,049.3 +33.22 
2548 4,777.9 +8.87 13,399.3 +11.20 
2549 4,993.4 +4.51 14,328.6 +6.94 
2550 5,423.8 +8.62 14,672.3 +2.40 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียนิยมเดินทาง
ไปมากท่ีสุด คือ นิวซีแลนด์ เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีมีความใกล้ชิดกับออสเตรเลียทั้งในด้านของ
ระยะทาง วฒันธรรม และเศรษฐกิจ โดยในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียวออสเตรเลียเดินทางไป
นิวซีแลนด์ทั้งส้ิน 0.85 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15.75 ของจ านวนนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ทั้งหมด รองลงมา คือ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียว
ทั้งส้ิน 0.45, 0.42 และ 0.37 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.34, 7.79 และ 6.78 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วน
นกัท่องเท่ียวของทั้ง 4 ประเทศรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 38.66 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน 4 ประเทศหลกั
พบว่า สัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงันิวซีแลนด์ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจกัรมีแนวโน้ม
ลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางประเทศไทยมีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 3.76 
ในปี 2546 เป็นร้อยละ 6.78 ในปี 2550 นอกจากน้ี ประเทศไทยยงัเป็นประเทศจุดหมายหลกัท่ีมีอตัราการ
ขยายตวัจ านวนนักท่องเท่ียวในช่วงปี 2546 – 2550 สูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 31.17 ต่อปี แสดงให้เห็นว่า
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวออสเตรเลียเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
(ตารางท่ี 1-2 และแผนภาพท่ี 1-5) 

 

ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
สัดส่วน 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

New Zealand 663.0 816.0 835.0 839.0 854.5 15.75 6.93 
USA 296.0 376.0 426.0 447.0 452.2 8.34 11.60 
United Kingdom 313.0 375.0 404.0 416.0 422.5 7.79 8.02 
Thailand 128.0 188.0 203.0 293.0 367.7 6.78 31.17 
China 114.0 182.0 235.0 248.0 280.3 5.17 26.83 
Indonesia 186.0 335.0 320.0 179.0 252.5 4.66 18.16 
Fiji 160.7 194.6 220.9 232.4 239.9 4.42 10.76 
Singapore 124.0 159.0 189.0 212.0 232.7 4.29 17.26 
Hong Kong 115.0 153.0 186.0 195.0 205.3 3.79 16.18 
Malaysia 101.0 144.0 160.0 169.0 181.1 3.34 16.62 
Japan 105.0 115.0 118.0 121.1 122.8 2.26 4.04 
Others 1,098.0 1,351.0 1,481.0 1,641.9 1,812.3 33.41 13.48 
Total 3,403.7 4,388.6 4,777.9 4,993.4 5,423.8 100.00 12.73 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 

 
 
อย่างไรก็ตาม จากฐานข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบว่า ข้อมูลจ านวน

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างจากขอ้มูลของ Euromonitor กล่าวคือ ในช่วง
ปี 2543 – 2550 จ านวนนักท่องเท่ียวออสเตรเลียทั้ งหมดท่ีเดินทางมาประเทศไทย โดยภาพรวมมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มข้ึนจาก 323,275 คนในปี 2543 เป็น 638,126 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการ
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.12 ต่อปี ซ่ึงในช่วงปี 2545 - 2546 จ านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียลดลงจากการ
ปัญหาการระบาดของโรคซาร์ส แต่ในปี 2547 นักท่องเท่ียวเร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยัและ
กลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน (ตารางท่ี 1-3) โดยแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บความ
นิยมจากนักท่องเท่ียวออสเตรเลียในปี 2550 คือ กรุงเทพ พทัยา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และเชียงใหม่  
เป็นตน้  

 

ตารางที ่1-3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 323,275 + 6.40    
2544 363,696 + 12.50    
2545 355,529 - 2.25    
2546 281,361 - 20.86    
2547 393,040 + 39.69    
2548 421,594 + 7.26    
2549 538,490 + 27.73    
2550 638,126 + 18.50    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของออสเตรเลีย จากขอ้มูลของ Euromonitor คาดว่า
ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากเศรษฐกิจของออสเตรเลียท่ียงัคงเติบโตและการแข็งค่าของเงินดอลลาร์ออสเตรเลีย โดยในปี 
2551 จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศประมาณ 5.83 ลา้นคน และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง
เป็น 7.64 ลา้นคนในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.10 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-6) 

ในส่วนของค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว ในปี 2551 ค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของออสเตรเลียจะ
เพิ่มข้ึนเป็น 15,497.1 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 19,632.8 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.00 ต่อปี อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2551 – 2553 
จ านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียคาดวา่จะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง อนัเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ี
ชะลอตวั อาจท าใหน้กัท่องเท่ียวระมดัระวงัในการใชจ่้ายมากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-7) 
   

แผนภาพที ่1-6  ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 

 
  ท่ีมา : Euromonitor International 
 

แผนภาพที ่1-7  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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อยา่งไรก็ตาม นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง
ระยะใกล ้(Short haul destinations) มากข้ึน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตท าให้
ชาวออสเตรเลียสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศได้มากข้ึน แต่บางส่วนอาจจะยงัไม่
สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกล (Long haul destination) เช่น ยุโรป ไดเ้น่ืองจากมี
ค่าใชจ่้ายสูง ประกอบกบัการเพิ่มการให้บริการของสายการบินตน้ทุนต ่า เช่น สายการบิน Jetstar, 
Air Asia และ Tiger Airways ท่ีมีการเพิ่มเส้นทางบินไปยงัเมืองต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ เช่น ภูเก็ต กรุงเทพ โฮจิมินห์ และบาหลี เป็นต้น ดังนั้ น แหล่งท่องเท่ียวระยะใกล ้
โดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไม่สูงมากนกั เช่น นิวซีแลนด์ และประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมากข้ึน  

ประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวออสเตรเลียมาเป็น
ระยะเวลานาน ซ่ึงปัจจยัดึงดูดหลกั คือ แหล่งท่องเท่ียวชายหาด อาหาร และวฒันธรรม ซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบ
ของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียทั้งท่ีเป็น Beach Tourist และนักท่องเท่ียวทั่วไป นอกจากน้ี ยงัมี
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียบางส่วนท่ีเดินทางมาประเทศไทยด้วยวตัถุประสงค์ทางการแพทย ์(Medical 
Tourism) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การมารับบริการทางดา้นทนัตกรรม ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจน  

 

3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1  วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 
ในภาพรวมนักท่องเท่ียวออสเตรเลียส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการ

พกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 4.40 ลา้นคน 
และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจ านวน 1.02 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 81.16 
และ 18.84 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสัดส่วนจ านวน
นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า มีการเปล่ียนแปลงไม่
มากนกั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวั
เฉล่ียร้อยละ 7.49 ต่อปี ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมี
แนวโนม้ลดลงเล็กนอ้ยดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 5.69 ต่อปี (ตารางท่ี 1-4) 
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ตารางที ่1-4  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนแปลงจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 726.9 688.1 697.0 692.9 822.0 892.1 932.0 1,021.9 
Growth rate (%) 8.85 -5.34 1.29 -0.59 18.63 8.53 4.47 9.65 
Proportion (%) 20.72 19.92 20.06 20.36 18.73 18.67 18.66 18.84 
Leisure departures 2,781.4 2,766.3 2,776.9 2,710.8 3,566.6 3,885.8 4,061.4 4,401.9 
Growth rate (%) 9.00 -0.54 0.38 -2.38 31.57 8.95 4.52 8.38 
Proportion (%) 79.28 80.08 79.94 79.64 81.27 81.33 81.34 81.16 
Total 3,508.3 3,454.4 3,473.9 3,403.7 4,388.6 4,777.9 4,993.4 5,423.8 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
 

3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1)  นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่การพกัผ่อน  
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผ่อนส่วน

ใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 81.28 ในปี 2550 โดยเกือบ 
1 ใน 3 (ร้อยละ 30.17) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางคนเดียว รองลงมา คือ กลุ่มสามีและภรรยา และ
กลุ่ม Backpacker ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 21.01 และ 13.61 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พบว่า 
ในช่วงปี 2548 – 2550 นักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางด้วยตนเองมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปี โดยกลุ่มท่ี
เดินทางคนเดียวมีแนวโนม้การเติบโตเฉล่ียสูงสุด คือ ร้อยละ 14.23 ต่อปี รองลงมา คือ กลุ่ม Back Packer 
และกลุ่มครอบครัว ซ่ึงขยายตวัในอตัราร้อยละ 10.12 และ 6.76 ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการเดินผ่านบริษทัน าเท่ียวมีแนวลดลงอยา่งต่อเน่ือง สะทอ้นให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียหัน
มาจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความสะดวกสบายในการหาขอ้มูล รวมทั้ง
การจองบริการต่างๆ ผา่นทางอินเตอร์เน็ต (ตารางท่ี 1-5) 
 

ตารางที ่1-5 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของนกัท่องเท่ียว 
Measures Number of departures (1,000 people) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2549 2550 Avg. 
Non Organized group 3,059.60 3,240.90 3,578.00 78.74 79.80 81.28 5.93 10.40 8.16 
Singles 1,016.6 1,136.0 1,328.0 26.16 27.97 30.17 11.75 16.90 14.32 
Backpackers 502.2 552.7 609.0 12.92 13.61 13.83 10.05 10.19 10.12 
Couples 862.8 860.2 925.0 22.20 21.18 21.01 -0.30 7.54 3.62 
Families 361.5 384.1 412.0 9.30 9.46 9.36 6.25 7.26 6.76 
Friends 316.5 307.9 304.0 8.15 7.58 6.91 -2.72 -1.26 -1.99 
Organized tour groups 734.0 726.1 712.0 18.89 17.88 16.17 -1.07 -1.94 -1.51 
Others 92.2 94.4 111.9 2.37 2.32 2.54 2.41 18.51 10.46 
Total 3,885.8 4,061.4 4,401.9 100.00 100.00 100.00 4.52 8.38 6.45 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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(2) นักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางเพือ่วตัถุประสงค์ทางธุรกจิ  
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ ในปี 2550 มีเพียง

ร้อยละ 23.58 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ 
(Business travel meeting) กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ี
เดินทางมาเพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) หรือมาเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้
ต่างๆ (Exhibitions) ในขณะท่ีร้อยละ 76.42 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-6)  

 

ตารางที ่1-6  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม 
 ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 192.3 211.5 241.0 21.58 22.72 23.58 
Other 698.7 719.5 780.9 78.42 77.28 76.42 
Total 891.0 931.0 1,021.9 100.00 100.00 100.00 
ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1  เพศ 
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียทั้งส้ิน 638,126 คน เป็นเพศชาย 
400,002 คนและเพศหญิง 238,124 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 62.68 และ 37.32 ตามล าดบั โดย
ในช่วงปี 2548 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนค่อนสูง (ร้อยละ 23.95 
ต่อปี) ในขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวเพศหญิงมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนัก (ร้อยละ 9.96 ต่อปี) 
(แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1-8 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.2  อายุ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย เกือบ 1 ใน 4 

(ร้อยละ 23.87) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 34 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหว่าง 45 – 54 ปี และ  
35 – 44 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 19.60 และ 18.76 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.23) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหว่าง 25 – 54 ปี ซ่ึง
โครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-9) 
 

 แผนภาพที ่1-9  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาย ุ
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.3 อาชีพ 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 1 ใน 4  

(ร้อยละ 26.22) เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) รองลงมา คือ กลุ่มนักธุรกิจ/ผูป้ระกอบ
อาชีพคา้ขาย (Commercial) กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน (Laborer) และกลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 16.85, 15.98 และ 14.87 ตามล าดบั โดยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวทั้ง 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
73.92 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพ พบวา่ กลุ่มแรงงาน (Laborers) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) และ
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี นอกจากน้ี ในปี 2550 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูเ้กษียณอายุ (Retired) มีจ  านวนเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 106.31 ท าให้สัดส่วนเพิ่มข้ึน
จากร้อยละ 3.80 ในปี 2548 เป็นร้อยละ 5.74 ในปี 2550 ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากช่วงน้ีเป็น
ช่วงเวลาท่ีประชากรท่ีเกิดในยุค Baby Boomer เร่ิมเขา้สู่การเกษียณอายุ ซ่ึงประชากรกลุ่มดงักล่าว
เป็นกลุ่มท่ีใช้ชีวิตอยู่ในช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นกลุ่มท่ีมี
ศกัยภาพในการใช้จ่ายในการท่องเท่ียวภายหลงัเกษียณอายุ อย่างไรก็ตาม กลุ่มผูเ้กษียณอายุส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัสูง รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สามารถใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารได ้เช่น นิวซีแลนด ์เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-9) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-13 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1-9  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 116,999 143,292 167,325 27.75 26.61 26.22 +9.55 + 22.47 + 16.77 
Administration 62,540 87,039 94,905 14.83 16.16 14.87 -8.05 + 39.17 + 9.04 
Commercial 103,765 106,461 107,500 24.61 19.77 16.85 +71.50 + 2.60 + 0.98 
Labourer 38,850 83,529 101,957 9.22 15.51 15.98 -30.98 + 115.00 + 22.06 
Agricultural 4,797 3,686 3,445 1.14 0.68 0.54 +121.37 - 23.16 - 6.54 
Government 1,662 2,207 4,283 0.39 0.41 0.67 -24.01 + 32.79 + 94.06 
Housewife 13,585 17,149 17,612 3.22 3.18 2.76 -4.20 + 26.23 + 2.70 
Student 60,028 75,550 96,568 14.24 14.03 15.13 +9.66 + 25.86 + 27.82 
Retired 16,000 17,758 36,637 3.80 3.30 5.74 -1.95 + 10.99 + 106.31 
Others 1,341 1,025 6,749 0.32 0.19 1.06 -65.24 - 23.56 + 558.44 
Not Stated 2,027 794 1,145 0.48 0.15 0.18 -74.61 - 60.83 + 44.21 
Total    421,594     538,490     638,126  100.00 100.00 100.00 + 7.26 + 27.73 + 18.50 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
   

3.5.4 ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวออสเตรเลียส่วนใหญ่ท่ี เดินทางมาประเทศไทยในปี  2550  

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.34) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้และกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) แสดง
ให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยค่อนขา้งสูง และไม่
ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงัตลาดท่องเท่ียวอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 37.66 เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทางมาประเทศ
ไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ ามีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปีในในช่วงปี 2548 - 
2550 โดยเพิ่มข้ึนจาก 276,468 คนในปี 2548 เป็น 397,815 คนในปี 2550 ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 145,126 คนในปี 2548 เป็น 240,311 คนในปี 2550 
(แผนภาพท่ี 1-10) 
 

แผนภาพที ่1-10 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.5  การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จัดการ

เดินทางดว้ยตนเอง (ร้อยละ 86.95) มีเพียงร้อยละ 13.05 ท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว ในช่วงปี 
2548 – 2550 สัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวและท่ีจดัการเดินทางด้วย
ตนเองมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมีจ านวนเพิ่มข้ึน
มาก จาก 367,298 คนในปี 2548 เป็น 554,849 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 22.11 
ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 54,296 คนเป็น 
83,277 คน ด้วยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 3.87 ต่อปีเท่านั้ น ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความ
สะดวกสบายในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ รวมทั้งการจดัการเดินทาง หรือการจองบริการ
ต่างๆ เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน และท่ีพกั ท าให้นกัท่องเท่ียวนิยมวางแผนจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากข้ึน 
(แผนภาพท่ี 1-11) 

 
แผนภาพที ่1-11  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  

   จ  าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.6 วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
85.51) มีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงคท์างราชการ 
(Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 9.86, 2.25 และ 0.21 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 
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อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม
จ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2548 - 2550 พบวา่ กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นและ
เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี โดยกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อน
เพิ่มข้ึนจาก 105,744 คนในปี 2548 เป็น 123,551 และ 130,001 คนในปี 2549 และ 2550 ตามล าดบั 
คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.03 ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมี
จ านวนเพิ่มข้ึนจาก 8,574 คนในปี 2548 เป็น 11,240 และ 14,987 คนในปี 2549 และ 2550 
ตามล าดบั คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 32.22 ต่อปี ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ มี
แนวโนม้ลดลง (แผนภาพท่ี 1-12) 
 

แผนภาพที ่1-12  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.7 ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  

 
จากขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550 มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 4,567.65 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.39 
จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใชจ่้าย   ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าท่ีพกัเฉล่ียคนละ 1,407.36 บาทต่อคน 
รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 1,108.43 บาทต่อคน, ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 746.56 บาทต่อ
คน และค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิง 605.84 บาทต่อคน ตามล าดบั ซ่ึงค่าใชจ่้ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็น
สัดส่วนรวมกนักวา่ร้อยละ 84.69 ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-10) 
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ตารางที ่1-10  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) Proportion (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 2548 2549 2550 
Accommodation    1,087.21    1,233.65    1,407.36  13.47  14.08  30.92 28.73 30.81 
Entertainment       437.87        579.52        605.84  32.35  4.54  12.45 13.50 13.26 
Sightseeing       139.37        195.57        191.18  40.32  -2.24  3.96 4.56 4.19 
Food       631.89        720.06        746.56  13.95  3.68  17.97 16.77 16.34 
Shopping       908.70    1,109.57    1,108.43  22.11  -0.10  25.84 25.84 24.27 
Travel within country       250.00        364.13        377.65  45.65  3.71  7.11 8.48 8.27 
Other         61.40          90.77        130.63  47.83  43.91  1.75 2.11 2.86 
Total average expenditure    3,516.44    4,293.27    4,567.65  22.09  6.39  100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วออสเตรเลยี 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย เป็นการน าเสนอผล

ท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป (Baby Boomers) และกลุ่มท่ีเดินทาง
ร่วมกบัครอบครัว จ านวน 413 คนส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย ผลการวิเคราะห์
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณ
ภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 
1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลอืกประเทศเพือ่การท่องเทีย่ว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยั

ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบั
แรก ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบผจญภยั/กีฬา ผูค้น และการซ้ือสินคา้/ของ 
ท่ีระลึก โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.4, 11.3, 10.5 และ 10.3 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีตอ้งให้
ความส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
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2) จ านวนคร้ังที่ เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 20 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.5 วนั) ผลส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
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นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกันานเกือบ 3 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 
ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียในการ

เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 

จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.97) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 20 (19.5) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได้
รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติมากท่ีสุด โดยมี
สัดส่วนเท่ากับร้อยละ 49.9 รองลงมาได้แก่ เว็บไซด์ด้านการท่องเท่ียวต่างๆ เว็บไซด์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 31.0, 27.1 และ 17.2 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-2) ผลการส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า เพื่อน/ญาติเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีท า
ให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียทราบขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี การท่ี
นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจค้นหาข้อมูลข่าวสารจากเว็บไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและ 
เวบ็ไซด์อ่ืนๆ สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตในการเป็นแหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการท่องเท่ียว และความส าคญัของเวบ็ไซด์ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูล
ประเทศท่ีตนสนใจเดินทางท่องเท่ียว จึงเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส าคญัท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
จะตอ้งใหค้วามส าคญัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
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 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ได้แก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมากท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.1 รองลงมาไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 
อาหารไทย กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และความเป็นมิตรของผูค้น ตามล าดบั ดงันั้น แหล่ง
ท่องเท่ียวจึงถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียค านึงถึงในการตดัสินใจเลือกเดินทางมา
ประเทศไทย นอกจากน้ีจากสัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดับแรกท่ี
รวมกนัเท่ากบัร้อยละ 40.0 สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมีการกระจายตวัในหลายปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 
 

2.2) การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4) การ
วิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย
เทียบกบัสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกบัการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยุกตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจยั (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจยั (ภาพวงกลม)  
ท่ีอยู่ดา้นซ้ายของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศ
ไทย ขณะท่ีปัจจยัดงักล่าวนั้นมิใช่ประเด็นหลกัในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียวโดยทัว่ๆ 
ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของวงกลม) 
สะท้อนให้เห็นถึงระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่าการ
เดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย  โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้ายของเส้นประ 3 อนัดบั
แรก ซ่ึงไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ อาหาร และราคา/การส่งเสริมการขาย ดงันั้น ปัจจยัดา้นการซ้ือสินคา้/ของท่ี
ระลึกจึงเป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย    

(2) การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 4 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-4 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกว่าการเดินทางไปประเทศ
อ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ขอ้มูล/การโฆษณา โดยมากกวา่ 2.89 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ไดแ้ก่ อาหาร การซ้ือสินคา้ 
และราคา/รายการส่งเสริมการขาย โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.0.9 เท่า, 1.08 เท่า และ 1.08 เท่า 
ตามล าดบั แต่ขอ้มูล/การโฆษณาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจนอ้ย ดงันั้น ปัจจยัดา้นอาหาร การซ้ือ
สินคา้ รวมทั้งราคา/การส่งเสริมการขาย จึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 

ผลประเมินน้ีจึงสะท้อนให้เห็นว่า โดยภาพรวมปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียว
ออสเตรเลียตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยไม่แตกต่างจากการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ไม่มากนกั โดย
ปัจจยัหลกัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย คือ อาหารไทย การซ้ือ
สินคา้ และราคา/การส่งเสริมการขาย 

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ และนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศพบวา่ อาหาร การซ้ือสินคา้ 
และราคา/การส่งเสริมการขาย เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีประเทศ
ไทยโดดเด่นกวา่ประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว
ส าหรับนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย จึงควรเนน้ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของอาหารไทย กิจกรรมเก่ียวกบัการ
ซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก และขอ้มูลดา้นราคา/รายการส่งเสริมการขาย ท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้าง
ความโดดเด่นใหแ้ก่ประเทศไทย  
 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว

ออสเตรเลียกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.9) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา 
โดยมีการเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 14 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย (คร้ังละ 20 วนั) 
นอกจากน้ี จะเห็นได้ว่านักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนของการเดินทาง
ท่องเท่ียวซ ้ าสูงกว่ากลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว แต่มีระยะเวลาการพ านกัเฉล่ียต ่ากว่าเล็กน้อย 
จึงถือไดว้า่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปเป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีสูงกวา่ ดงันั้น จึงควร
มีการจดักิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจเพื่อดึงดูดใหอ้ยูน่านข้ึน (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย อายุ 50 ปีขึน้ไป มากบัครอบครัว ค่าเฉลีย่ 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว    
   - First visitor 37.3 57.3 46.1 
   - Revisitor 62.7 42.7 53.9 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.18) 2 (1.89) 2 (2.06) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 14 (13.88) 16 (15.57) 14 (14.47) 

 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-6 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.3) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีดว้ยตนเอง และในภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 18 วนั โดยนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 35.6) 
พ  านักอยู่ในประเทศไทยนานกว่า 15 วนั (ตารางท่ี 2-2 และแผนภาพท่ี 2-5) นอกจากน้ี เม่ือ
เปรียบเทียบกบัระยะเวลาพ านกัเฉล่ียของการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีผา่นมา ซ่ึงอยูท่ี่ 14 วนัแสดงวา่ 
การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณ 1 วนั แต่ก็
ยงันอ้ยกวา่ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียซ่ึงเฉล่ีย
คร้ังละ 20 วนั  
 

ตารางที ่2-2 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ลกัษณะการเดนิทาง ร้อยละ 
1) Travel Arrangement  

- Package Tour 16.7 
- Non Package Tour 83.3 

2) Average length of stay this trip (Day) 18 (17.60) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

4.8%
4 - 6 วนั

6.5%

7 - 9 วนั

18.4%

10 - 12 วนั

15.5%
13 - 15 วนั

17.7%

มากกวา่ 15 วนั

35.6%

ไม่ระบุ

1.5%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 81.6) มาท่องเท่ียวเป็นหลกั รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ ติดต่อธุรกิจและซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึก โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 6.1, 2.9 และ 2.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6) ดงันั้น 
นักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อมาพกัผ่อนตามแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเป็นหลกั 
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 แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย  
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3) กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมี
การเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.0, 57.6 และ 48.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-7)  

 กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม ได้แก่ การเท่ียวชมวดั โบราณสถาน พระบรม 
มหาราชวงั เส้นทางรถไฟสายมรณะ และการเยีย่มชมชาวเขาเผา่ต่างๆ เป็นตน้ 

 กิจกรรมการผจญภัยท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวออสเตรเลียมี
หลากหลาย ไดแ้ก่ การเล่นสกีน ้ า การเดินป่า การข่ีชา้ง การเล่นวินด์เซอร์ฟ การข่ีจกัรยาน การล่อง
แก่ง และการเท่ียวชมอุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมการ
ผจญภยัมากท่ีสุด คือ เชียงใหม่ รองลงมา คือ กระบ่ี ชลบุรี สุราษฎร์ธานี และภูเก็ต ตามล าดบั 

 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท าในประเทศไทย  
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจ
ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในทุก
กิจกรรม โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรม
การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดบั  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการส ารวจพบว่า 
ทุกกิจกรรมผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่าน
เกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และ
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) ตามล าดบั  

ส าหรับเหตุผลท่ีนักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม
ดงักล่าวสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ วฒันธรรมไทยเป็นส่ิงท่ี
สวยงาม น่าสนใจ มีความหลากหลาย มีประวติัศาสตร์ท่ียาวนาน อีกทั้งยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมี
น ้าใจและความเป็นมิตรของคนไทย 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ประเด็นท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว คือ การมีกิจกรรมการผจญภยัท่ีหลากหลาย ทา้ทาย สนุกสนาน ต่ืนเตน้ รวมทั้งมี
ธรรมชาติท่ีสวยงาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชายหาด เป็นตน้ 

 กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ประเด็นท่ีสร้างความพึงพอใจ คือ ได้รับ
บริการสปา/นวดแผนไทย/การนวดเทา้ท่ีดี รู้สึกผ่อนคลาย คุม้ค่าเงิน และพนกังานท่ีให้บริการมี
ความเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียวมาก เป็นตน้ 

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวออสเตรเลียสนใจเข้าร่วม        
3 อนัดบัแรก พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก และเป็น
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กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากเป็นอนัดบัท่ี 2 และเป็นกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด นอกจากน้ี จากพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีนิยมเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย และ
ได้รับความพึงพอใจในระดับมากในทุกกิจกรรม สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของกิจกรรมด้านการ
ท่องเท่ียวของไทยท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียไดใ้นทุกกิจกรรม 

 

ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ประเภทกจิกรรม 
จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Adventure 202 1.0 1.5 12.4 50.5 34.7 4.16 มาก 85.2 
Marine/Diving 196 0.5 1.0 19.4 54.6 24.5 4.02 มาก 79.1 
Eco-Tourism 101 1.0 4.0 14.9 53.5 26.7 4.01 มาก 80.2 
Wellness 149 1.3 2.7 10.7 53.7 31.5 4.11 มาก 85.2 
Sports 100 - 2.0 28.0 47.0 23.0 3.91 มาก 70.0 
Entertainment 177 0.6 2.3 19.8 49.2 28.2 4.02 มาก 77.4 
Shopping 281 - 2.5 22.1 48.8 26.7 4.00 มาก 75.5 
Meditations 47 - 6.4 27.7 46.8 19.1 3.79 มาก 65.9 
Health & Medical treatment 109 0.9 0.9 21.1 51.4 25.7 4.00 มาก 77.1 
Culture 238 - 1.3 12.2 46.2 40.3 4.26 มากท่ีสุด 86.5 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-11) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวออสเตรเลียมี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจในระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นมลภาวะท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั             
ปานกลาง โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ดา้นการบริการ มิตรภาพของประชาชน และความสะอาด ตามล าดบั  

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการส ารวจพบวา่ เกือบ
ทุกประเด็นท่ีประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 3 
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อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และความหลากหลายของบริการ 
ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นความปลอดภยัและมลภาวะ เป็นประเด็นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ศกัยภาพ 

 

ตารางที ่2-11 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction  0.5 15.3 70.5 13.8 3.82 มาก 84.3 
Satisfaction of quality of services 0.2 0.5 17.9 62.2 19.1 3.83 มาก 81.3 
Satisfaction of cleanliness  0.7 174 60.3 21.5 3.85 มาก 81.8 
Satisfaction of price 0.2 1.5 24.0 54.2 20.1 3.81 มาก 74.3 
Satisfaction of variety  1.2 21.5 55.4 21.8 3.90 มาก 77.2 
Satisfaction of people 0.2 3.4 20.8 39.7 35.8 3.90 มาก 75.5 
Convenience for internet usage 0.7 2.7 34.6 44.8 17.2 3.75 มาก 62.0 
Pollution 4.4 13.8 35.4 38.3 8.2 3.32 ปานกลาง 46.5 
Safety  4.1 38.5 45.3 12.1 3.65 มาก 57.4 

 

5.3)  การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยส่ิง
ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ การใหบ้ริการมีคุณภาพมากท่ีสุด คือ สนามบิน ร้านอาหาร และโรงแรม/ท่ีพกั 
ตามล าดับ และทุกประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ คุณภาพของการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของไทย สามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 2-6) 

 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 0.5 2.4 31.2 51.1 14.8 3.77 มาก 65.9 
Airport 0.2 1.2 22.0 57.6 18.9 3.94 มาก 76.5 
Hotel / Accommodation 0.2 2.2 21.8 57.1 18.6 3.92 มาก 75.7 
Restaurants  1.7 21.3 57.9 19.1 3.94 มาก 77.0 
Shops / souvenir shops 0.2 2.7 32.0 47.7 17.4 3.79 มาก 65.1 
Transportation system 1.7 2.2 25.4 55.2 15.5 3.81 มาก 70.7 
Travel agents 1.9 3.1 34.9 45.5 14.5 3.68 มาก 60.0 
Guide 1.2 2.2 30.8 50.1 15.7 3.77 มาก 65.8 
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5.3.2) ความพงึพอใจต่อความสะอาด นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมีความพึงพอใจ
ในความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหาร ตามล าดบั และ
การให้บริการทุกประเภทผ่านประเด็นการประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว ยกเวน้หอ้งน ้าสาธารณะท่ีตอ้งปรับปรุงในประเด็นดา้นความสะอาด (ตารางท่ี 2-7)   
 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ความสะอาด 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport 0.2 0.5 17.4 45.8 36.1 4.17 มาก 81.9 
Hotel / Accommodation 0.5 3.1 19.1 53.0 24.2 3.97 มาก 77.2 
Restaurants 0.5 2.2 26.4 52.1 18.9 3.87 มาก 71.0 
Shops / souvenir shops  2.7 29.1 54.5 13.8 3.79 มาก 68.3 
Transportation system 0.5 4.1 28.8 48.4 18.2 3.80 มาก 66.6 
Tourist attractions 0.2 2.4 29.3 52.1 16.0 3.81 มาก 68.1 
Public restrooms 3.9 7.7 35.6 39.2 13.6 3.51 มาก 52.8 
 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากต่อราคาของการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อระดับราคาของโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร และระบบการ
คมนาคม ตามล าดบั และการให้บริการทุกประเภทผา่นประเด็นการประเมินศกัยภาพในการสร้าง
ความพึงพอใจดา้นราคาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-8) 
 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ราคา 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.2 1.7 24.7 54.0 19.4 3.91 มาก 73.4 
Restaurants 0.2 2.9 28.3 44.3 24.2 3.89 มาก 68.5 
Shops / souvenir shops 0.7 2.7 33.4 47.5 15.7 3.75 มาก 63.2 
Transportation system 1.0 2.7 27.6 50.8 17.9 3.82 มาก 68.7 
Tourist attractions 1.0 4.6 31.5 46.2 16.7 3.73 มาก 62.9 
Traveling activities 1.0 1.9 31.7 51.3 14.0 3.76 มาก 65.3 
 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
มีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของบริการทุกประเภทในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อความหลากหลายของโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว 
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และร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั และบริการทุกประเภทผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ
ในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-9) 
 
ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.2 1.5 19.6 52.3 26.4 4.03 มาก 78.7 
Restaurants  2.4 22.8 49.6 25.2 3.98 มาก 74.8 
Shops / souvenir shops 0.7 3.6 30.0 47.5 18.2 3.79 มาก 65.7 
Tourist attractions 0.5 2.2 27.4 52.3 17.7 3.85 มาก 70.0 
 

5.3.5) ความพงึพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมีความพึงพอใจต่อคน
ไทย ทั้งในดา้นของความเป็นมิตร ความซ่ือสัตย ์และการส่ือสารในระดบัมาก แต่ในประเด็นดา้น
การส่ือสารไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ คนไทยส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้แมแ้ต่พนกังานท่ี
ให้บริการในโรงแรม/ท่ีพกัท าให้ส่ือสารกันไม่เขา้ใจ รวมไปถึงปัญหาการส่ือสารกบัคนขบัรถ
แทก็ซ่ี/ตุก๊ตุก๊ท าใหค้นขบัรถพาไปไม่ถูกท่ีหมาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 0.5 1.0 12.3 43.6 42.6 4.27 มาก 86.2 
Honesty 2.4 4.6 25.4 45.8 21.8 3.80 มาก 67.6 
Communication 1.9 7.7 30.8 44.3 15.3 3.63 มาก 59.6 

 
6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ

พบวา่ กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก          
การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
75.8, 66.3 และ 63.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-8) ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมี
การเข้าร่วมมากท่ีสุดและทุกกิจกรรมนักท่องเท่ียวได้รับความพึงพอใจในระดบัมาก จึงถือเป็น
กิจกรรมท่ีเป็นปัจจยัเด่นท่ีสามารถใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยเพื่อจูงใจ
แก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียไดเ้ป็นอยา่งดี  
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  แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7) ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพึงพอใจทีไ่ด้รับ  
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียเปรียบเทียบกับความ 

พึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.2) มีความพึงพอใจ
เท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 20.1 ไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้และมี
นกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 0.7 เท่านั้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดไว ้โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของ
นักท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวงัไวม้ากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของบริการ  
(ร้อยละ 30.0) ซ่ึงร้านอาหารเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า มีความหลากหลายมากกวา่ท่ีคาดไวม้ากท่ีสุด 
รองลงมาคือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ
พึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดไวม้ากท่ีสุด คือ ประเด็นด้านผูค้น อันเป็นผลมาจากปัญหาด้านการส่ือสาร 
เน่ืองจากคนไทยท่ีนกัท่องเท่ียวพบส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษท าให้ไม่สามารถส่ือสารกนัได ้
(แผนภาพท่ี 2-9) 

 

  แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
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8) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 2-11) 

(8.1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น ประกอบด้วย ผูค้น ความหลากหลายด้านการบริการ 
ความสะอาด คุณภาพการใหบ้ริการ และราคาสินคา้/บริการ ตามล าดบั 

(8.2) ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะ และความปลอดภยั  
(8.3) ปัจจยัท่ีควรรักษาไว ้ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้น 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of service 3.83 0.81 จุดเด่น 
Cleanliness 3.85 0.83 จุดเด่น 
Price 3.81 0.77 จุดเด่น 
Variety 3.89 0.75 จุดเด่น 
People 3.90 0.70 จุดเด่น 
Internet 3.75 0.49 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.32 0.42 ควรปรับปรุง 
Safety 3.65 0.49 ควรปรับปรุง 
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2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.4) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี ขา้งหนา้ (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ี
ส าคญั 3 ปัจจยัแรกไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก และความเป็นมิตรของผูค้น 
โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 43.0, 39.5 และ 38.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-10) 
 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาเยอืน 11.6 
กลบัมาเยอืน 88.4 

 
แผนภาพที ่2-10 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวพบวา่ ค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนักท่องเท่ียวออสเตรเลียรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดังนั้ น กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/
ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก การท่องเท่ียว
แบบผจญภัย และการท่องเท่ียวทะเล/ด าน ้ า ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 75.1, 68.5 และ 68.0 
ตามล าดับ ซ่ึงใกล้เคียงกับผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวต้องการเข้าร่วมถ้าได้กลับมา
ประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ แสดงให้เห็นวา่ สินคา้/ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยสร้าง
ความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวได้มาก ขณะท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวทางทะเล/การด าน ้ าของไทยสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัท่ีใกลเ้คียง
กนั ดงันั้น กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ง 3 กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความประทบัใจ
และก่อใหเ้กิดการบอกต่อ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจใหน้กัท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

  แผนภาพที ่2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า มากกว่า 2 ใน 3 ของนักท่องเท่ียว
ออสเตรเลีย (ร้อยละ 70.8) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง 
และมีเพียงร้อยละ 22.0 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในการ
เดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 67.4, 17.4 และ 6.5 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 5    
ลดวนัพกัในประเทศไทยลง ซ่ึงมีผลกระทบต่อรายจ่ายรวมของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองของ     
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทย 

ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 
1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  

1.1) ไม่ทราบ 29.1 
1.2) ทราบ 70.9 

รวม 100.0 
2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  

2.1) ไม่มีผลกระทบ 77.1 
2.2) มีผลกระทบ 22.9 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 61.2 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 20.9 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 6.0 
- อ่ืน ๆ 10.4 
- ไม่ระบุ 1.5 

รวม 100.0 
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บทที ่3 
ข้อมูลพฤติกรรมการท ากจิกรรมของนักท่องเทีย่วออสเตรเลยี 

 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย เป็นการน าเสนอ
ผลท่ีได้จากการส ารวจนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย จ  านวนทั้งส้ิน 295 คน ซ่ึงครอบคลุมนักท่องเท่ียว 
2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูมี้อายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 111 คนและกลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัว จ านวน 184 คน 
โดยท าการส ารวจนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรม 2 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 
และกิจกรรมดา้นสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 
 
1. กลุ่มผู้มอีายุ 50 ปีขึน้ไป 

 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป 
เป็นการน าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยจ านวน 
48 คน และกลุ่มท่ีมีการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจ านวน 63 คน ซ่ึงผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1.1. พฤติกรรมการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ ทราบข้อมูลเก่ียวกับ
บริการสปาและการนวดแผนไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย  โดยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการนวดแผนไทยมีสัดส่วนสูงกว่าสปาเล็กน้อย (ร้อยละ 91.7 และ 81.3 ตามล าดบั) 
(ตารางท่ี 3-1) โดยแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยมาก
ท่ีสุด คือ การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ และอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 43.2 และ 40.9 
ตามล าดับ) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของอินเตอร์เน็ตในการเป็นส่ือประชาสัมพันธ์การ
ใหบ้ริการสปาและนวดแผนไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย รวมถึงการสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการบอกต่อและจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวตอ้งการมาใชบ้ริการสปาและนวด
แผนไทย นอกจากน้ี จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 4 เป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการสปา/
นวดแผนไทยมาก่อน แสดงให้เห็นถึงความประทบัใจท่ีไดรั้บจากการเขา้รับบริการคร้ังก่อน ซ่ึงมีผล
ต่อการตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยอีก (แผนภาพท่ี 3-1) 
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ตารางที่ 3-1 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 18.8 8.3 
เคย 81.3 91.7 

 
 แผนภาพที ่3-1 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนเดินทางมาเท่ียวของ 

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบข้อมูลเ ก่ียวกับ สปา/นวดแผนไทยของ

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปในระหว่างเดินทางในประเทศไทย พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นส่ือท่ีมีอตัราการรับรู้สูงสุด (ร้อยละ 35.4) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต และเพื่อน/ญาติ โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 31.3 และ 10.4 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีสัดส่วนการรับรู้
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ โบร์ชวัร์/แผ่นพบัของโรงแรม  จึงสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ 
สปา/นวดแผนไทย โดยการจดัท าโบร์ชัวร์หรือแผ่นพบัไวต้ามโรงแรม/ท่ีพกั เป็นส่ือท่ีสามารถ
เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปในระหวา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทย
ไดดี้ท่ีสุด (ตารางท่ี 3-2) 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-3 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-2 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทย  
แหล่งข้อมูล ร้อยละ 

Internet       31.3 
Thai Travel agency                               8.3 
Publication    35.4 
     - travel magazine 29.4 
     - Newspaper 17.6 
     - Brochure/leaflet from hotel 47.1 
     - Other 5.9 
Tour guide 6.3 
Billboard 6.3 
Relative(s)/Friend(s)                        10.4 
Taxi driver or other public transportation driver                                              8.3 
 

(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

จากผลการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา/นวด
แผนไทย พบวา่ โดยภาพรวมประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปให้ความส าคญั
มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ คุณภาพในการให้บริการของพนกังานนวด รองลงมา คือ ความสะอาด
และความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ และความหลากหลายของบริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 
ร้อยละ 19.9, 18.5 และ 14.1 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ไดแ้ก่ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ ความคุม้ค่าเงิน มารยาท
ของพนกังาน และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เป็นตน้ ดงันั้น การให้บริการสปา/นวดแผน
ไทยแก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปควรให้ความส าคญักบัคุณภาพของบริการและ
การดูแลความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี รวมทั้งการน าเสนอบริการท่ีหลากหลายให้แก่
นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกใช ้นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการบริการสปา/นวดแผนไทย ก็ควรให้ความส าคญั
กบัการเลือกใช้สมุนไพร การก ากับดูแลมารยาทของพนักงานและความสะอาดของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ รวมไปถึงน าเสนอให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความคุม้ค่าท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บจากการใช้
บริการ เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ (ตารางท่ี 3-3) 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-3 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 
Cleanliness / Beauty of the place 18.5 2 
Variety of services 14.1 3 
Service quality of massagers 19.9 1 
Manner of officers in the service place 7.4 7 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 7.4 8 
Standard equipment/appliance 5.4 9 
Good herb aroma 11.5 4 
Atmosphere 8 6 
Value for money 7.8 5 

 
(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 

 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปี
ข้ึนไปและเคยเดินทางมาประเทศไทยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 43.8) เคยใช้บริการสปาในประเทศ
ไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 6 คร้ัง ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 52.1) เคยใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการ
เฉล่ียประมาณ 11 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 10.52 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 

 

ตารางที่ 3-4  การใช้บริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

การใช้บริการ   
สัดส่วนการเคยใช้บริการ 

บริการสปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 56.3 47.9 
เคย 43.8 52.1 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 6 (6.00) 11 (10.52) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-5 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา ในการเดินทางคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ
50 ปีข้ึนไปมีการใช้บริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 คร้ัง) โดยมากกว่า
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.9) เป็นการใช้บริการสปาท่ีให้บริการภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู ่รองลงมา 
คือ สปาท่ีอยู่ใกลก้บัโรงแรมท่ีพกั (ร้อยละ 28.9) มีเพียงร้อยละ 2.6 เท่านั้นท่ีใช้บริการสปาท่ีตั้งอยูห่่าง
จากท่ีพกั (ตารางท่ี 3-5) 

 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป
และมีการใช้บริการนวดแผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใช้บริการประมาณ 5 คร้ัง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.29 คร้ัง) โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.0) ของนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนวดแผน
ไทยท่ีอยู่ใกลโ้รงแรมท่ีพกั และอีกกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 35.0) ใช้บริการนวดแผนไทยในโรงแรม/ 
ท่ีพัก ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ห่างจากท่ีพักมีเพียงเล็กน้อยเท่านั้ น  
(ร้อยละ 7.5) (ตารางท่ี 3-5) 
 

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป
จะนิยมใชบ้ริการสปาภายในโรงแรมท่ีพกัเป็นหลกั ในขณะท่ีบริการนวดแผนไทยจะใชบ้ริการตาม
ร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัเป็นหลกั  

 

ตารางที ่3-5 รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       57.9 35.0 
Nearby your hotel 28.9 55.0 
Near the tourist attractions                  - - 
Located far from the hotel   2.6 7.5 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 4 (3.50) 5 (5.29) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความ 
พึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  
ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 
60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี  

 

(4.1.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.00) ซ่ึงเป็นผลจากความ
พึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
คุณภาพของพนกังานนวด บรรยากาศ มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และกล่ินหอมของสมุนไพร
ท่ีใช ้ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-6) 

 

(4.1.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า
ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการสปาผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็น 
โดยประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ บรรยากาศ ความคุม้ค่าเงิน และ
คุณภาพของพนกังานนวด ตามล าดบั ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียไดรั้บ 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ บรรยากาศและคุณภาพของพนกังานนวดในสปาไทยเป็นจุดเด่นท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวออสเตรเลียไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากน้ี ความคุม้ค่าเงินก็เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัอีกประการหน่ึงในการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญั
กบัการเสริมสร้างคุณภาพในการให้บริการของพนกังานในสปา รวมถึงการสร้างบรรยากาศต่างๆ 
ภายในสปาเพื่อกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยมาก
ข้ึน นอกจากน้ี อตัราค่าบริการสปาของไทยท่ีไม่แพงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของการ
ให้บริการ อีกทั้งมีบริการท่ีหลากหลายให้เลือกใช้บริการ ซ่ึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็น Back packer  
ก็สามารถมาใชบ้ริการได ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (ตารางท่ี 3-6) 
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ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ประเดน็ จ านวน 
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  31 3.2 - 29.0 64.5 3.2 3.65 มาก 67.7 
Variety of services 31 - 6.5 25.8 61.3 6.5 3.68 มาก 67.8 
Quality of massager  31 - - 19.4 54.8 25.8 4.06 มาก 80.6 
Manner of workers  31 - - 25.8 64.5 9.7 3.84 มาก 74.2 
Cleanness of  equipment/  31 - 3.2 32.3 61.3 3.2 3.65 มาก 64.5 
Standard equipment/ appliance 31 - - 22.6 61.3 16.1 3.94 มาก 77.4 
Good herb aroma  31 - - 22.6 61.3 16.1 3.94 มาก 77.4 
Atmosphere 31 - - 12.9 74.2 12.9 4.00 มาก 87.1 
Worthiness  31 - - 19.4 71.0 9.7 3.90 มาก 80.7 
Overall satisfaction  31 - - 16.1 67.7 16.1 4.00 มาก 83.8 

 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีใช้บริการ 
สปาภายในโรงแรม และกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชส้ปาภายในโรงแรมพบวา่ กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรมมี
ความพึงพอใจโดยรวมสูงกวา่เล็กนอ้ย และมีความพึงพอใจในแต่ละประเด็นสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดใ้ช้
บริการสปาในโรงแรม โดยเฉพาะในประเด็นของบรรยากาศ ความหลากหลายของบริการ ความ
สะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ แต่ในส่วนของคุณภาพ
ของพนกังาน และความคุม้ค่าเงิน กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาภายนอกโรงแรมกลบัมีความพึงพอใจสูงกวา่ 
ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากร้านสปาภายนอกโรงแรมท่ีนักท่องเท่ียวใช้บริการเป็นสถานท่ีท่ี
ให้บริการดา้นสปาโดยเฉพาะ บุคลากรท่ีให้บริการจึงเป็นบุคลากรทางดา้นสปาโดยตรง ประกอบ
กบับริการสปาภายในโรงแรมมกัจะมีราคาค่อนข้างสูง ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าเงินของ
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการสปาภายนอกโรงแรมจึงสูงกวา่ (แผนภาพท่ี 3-2) 

 

แผนภาพที ่3-2 เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรมและท่ีไม่ไดใ้ชส้ปาในโรงแรม 
 ของกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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ใชส้ปาในโรงแรม ไม่ไดใ้ชส้ปาในโรงแรม

 
 หมายเหตุ : เป็นสดัส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไป 
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(4.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป และมีการใช้บริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใช้บริการนวดแผน
ไทยในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ คุณภาพการให้บริการของพนกังานนวด ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้และมารยาทของพนกังาน ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-7) 

 
(4.2.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า

ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการนวดแผนไทยผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุก
ประเด็น โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์ดว้ยคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานนวด มารยาทของพนกังาน และความคุม้
ค่าเงิน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความพอใจของนกัท่องเท่ียว ดงันั้น ความสะอาดของเคร่ืองมือท่ี
ใช ้รวมทั้งคุณภาพและมารยาทของพนกังานนวด จึงเป็นประเด็นส าคญัต่อการพฒันาการให้บริการ
นวดแผนไทยใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ี เช่นเดียวกบัความคุม้ค่าเงินก็เป็น
ส่ิงส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ดงันั้น นักท่องเท่ียวออสเตรเลียจึงยินดีจ่าย
ค่าบริการนวดแผนไทยเน่ืองจากคุ้มค่าเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ 
(ตารางท่ี 3-7) 

 
ตารางที ่3-7 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ประเดน็ 
จ านวน 
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ ค่า 
เฉลีย่ 

ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  40 5.0 - 40.0 42.5 12.5 3.58 มาก 55.0 
Variety of services 40 - 5.0 32.5 52.5 10.0 3.68 มาก 62.5 
Service Quality of massager  40 - 2.5 27.5 47.5 22.5 3.90 มาก 70.0 
Manner of workers  40 2.5 2.5 27.5 42.5 25.0 3.85 มาก 67.5 
Cleanness of equipment 40 - 5.0 22.5 52.5 20.0 3.88 มาก 72.5 
Standard equipment/appliance 40 - 2.5 32.5 47.5 17.5 3.80 มาก 65.0 
Good herb aroma  40 - 5.0 32.5 45.0 17.5 3.75 มาก 62.5 
Atmosphere 40 - 5.0 40.0 47.5 7.5 3.58 มาก 55.0 
Worthiness 40 2.5 2.5 27.5 52.5 15.0 3.75 มาก 67.5 
Overall satisfaction 40 - 10.0 17.5 52.5 20.0 3.83 มาก 72.5 
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อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีใชบ้ริการนวด
แผนไทยในโรงแรม และกลุ่มท่ีใช้บริการจากร้านนวดแผนไทยท่ีไม่ได้อยู่ในโรงแรม พบว่า 
โดยรวมกลุ่มท่ีใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทยทัว่ไป มีความพึงพอใจโดยรวมจากการไดรั้บบริการ
สูงกว่ากลุ่มท่ีใช้บริการนวดแผนไทยในโรงแรม โดยเฉพาะในประเด็นของมารยาทและคุณภาพ
ของพนักงานนวด บรรยากาศ และความคุ้มค่าเงิน ในขณะท่ีกลุ่มท่ีใช้บริการนวดแผนไทยใน
โรงแรมจะมีความพึงพอใจสูงกวา่ในประเด็นของความหลากหลายของบริการ และกล่ินหอมของ
สมุนไพร ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ร้านนวดแผนไทยทัว่ไปมีจุดเด่นในดา้นของมารยาทและคุณภาพ
ของพนกังานนวด รวมไปถึงความคุม้ค่าเงิน เน่ืองจากเป็นร้านท่ีให้บริการนวดแผนไทยโดยเฉพาะ 
ส่วนบริการนวดแผนไทยในโรงแรมจะมีจุดเด่นในเร่ืองของความหลากหลายของบริการและกล่ิน
หอมของสมุนไพรท่ีใช ้(แผนภาพท่ี 3-3) 

 

 แผนภาพที ่3-3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรมและท่ีไม่ไดใ้ช้
บริการนวดแผนไทยในโรงแรม ของกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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ใชบ้รกิารนวดแผนไทยในโรงแรม ไม่ไดใ้ชบ้รกิารนวดแผนไทยในโรงแรม

 
หมายเหตุ : เป็นสดัส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไป 

 
(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 
ปีข้ึนไปและมีการใช้บริการสปา มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 183.77 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 6,505 บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ)1 (ตารางท่ี 3-8) 

 

                                                        
1
 www.bot.or.th 
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(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
ใช้บริการนวดแผนไทยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 104.80 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 
3,710 บาท (ตารางท่ี 3-8) 

 

(5.3)  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าเกี่ยวกับสปา/นวดแผนไทย  นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
ใช้บริการสปา/นวดแผนไทยมีการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปา/นวดแผนไทยโดยเฉล่ียประมาณ        
คนละ 11.00 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 389 บาท ซ่ึงสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ ไดแ้ก่ สบู่ และ
น ้ามนันวด เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-8) 
 

ตารางที ่3-8 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ
50 ปีข้ึนไป 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 
   <30 26.92 56.25 100.0 
   30- 60 38.46 12.50 - 
   > 60 34.62 31.25 - 
   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (ดอลล่าร์ฯ) 183.77 104.80 11.00 

 
(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 

 

(6.1)   การกลับมาใช้บริการ  นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีใชบ้ริการ
สปา/นวดแผนไทยมากกวา่ 3 ใน 4 (ร้อยละ 77.1) คาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหนา้  

ส าหรับบริการสปา ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
จะกลบัมาใชบ้ริการสปาของไทย คือ ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี คุณภาพของพนกังานนวด 
และความหลากหลายของบริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.5, 18.5 และ 17.2 ตามล าดับ  
ส่วนเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนัมากนกั 
กล่าวคือ ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ คุณภาพของพนกังานนวด ความสะอาด/สวยงามของ
สถานท่ี และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 23.6, 17.6 และ 12.7 ตามล าดบั   

ดงันั้น คุณภาพการให้บริการของพนกังานนวดจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความ
พอใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีกลับมาใช้บริการ แต่ประเด็นของความ
หลากหลายของบริการ และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี ก็เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการ
จูงใจใหน้กัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต รวมไปถึงกล่ินหอมของสมุนไพรท่ี
ใช้โดยเฉพาะในการนวดแผนไทยท่ีมีผลท าให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียเกิดความประทบัใจและ
ตอ้งการกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยอีก  (ตารางท่ี 3-9 และ 3-10) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-11 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-9  การกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป    

การกลบัมาใช้บริการ ร้อยละ 
ไม่กลบัมาใช ้                                                    22.9 
กลบัมาใช ้ 77.1 

 

ตารางที ่3-10 เหตุผลส าคญัท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทย 
        ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป    

เหตุผล 
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
Cleanness / beauty of the place  19.5 17.6 
Variety of services 17.2 12.1 
Quality of massager  18.5 23.6 
Manner of workers in the service place   5.4 5.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 6.9 6.5 
Standard equipment/appliance 3.8 4.4 
Good herb aroma  14.1 12.7 
Atmosphere 7.4 8.5 
Worthiness 5.6 5.9 

 
(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้

มาใชบ้ริการสปา พบวา่ เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 43.8) ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป
และใชบ้ริการสปาจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีการ
ใชบ้ริการนวดแผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใชบ้ริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีสูง
กวา่การแนะน าใหม้าใชบ้ริการสปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 54.2) (ตารางท่ี 3-11) 

 

ตารางที ่3-11การแนะน าเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยใหค้นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี 
 เดินทางมากบัครอบครัว    

การแนะน า   
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
ไม่แนะน า                                                     22.9 12.5 
 แนะน า 43.8 54.2 
ไม่ระบุ 33.3 33.3 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-12 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  การให้บริการสปา  
จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียอายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีเคยใชบ้ริการสปาใน

ประเทศอ่ืนๆ เช่น ในออสเตรเลีย อินโดนีเซีย แคนาดา มาเลเซีย เวียดนาม และเกาหลี เป็นต้น 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 47.4) เห็นวา่ สปาในประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่สปาในประเทศ
ไทย โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่าสปาในประเทศอ่ืนดีกว่าสปาไทยในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ 
ความสะอาดและความสวยงามของสถานท่ี และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ส่วนนกัท่องเท่ียวอีก
ประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.8) เห็นว่าสปาไทยและสปาในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และมี
นกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 15.8 เท่านั้นท่ีเห็นว่าสปาของไทยดีกว่าของประเทศอ่ืน โดยประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่การใหบ้ริการสปาในประเทศไทยดีกวา่ของประเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ คุณภาพ
ของพนกังานนวดและบรรยากาศ (ตารางท่ี 3-12) 

อย่างไรก็ตาม จากการประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทยใน
สายตาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป พบวา่ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่เป็นจุดแข็ง
ของบริการสปาของไทยมากท่ีสุด คือ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ (ร้อยละ 66.7) รองลงมา คือ 
ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ และความหลากหลายของบริการ ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากนั คือ ร้อยละ 63.0 (ตารางท่ี 3-13) ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ แมว้่าความสะอาด/ความสวยงาม
ของสถานท่ี และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้เป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า สปาไทยยงัดอ้ย
กว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ แต่ก็นับเป็นจุดแข็งท่ีส าคัญของสปาไทยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
ออสเตรเลียกลุ่มน้ีมาใชบ้ริการ  

 

ตารางที ่3-12 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ  
  ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  63.2 31.6 5.3 
Variety of services 52.6 36.8 10.5 
Quality of massager  52.6 31.6 15.8 
Manner of workers in the service place   52.6 36.8 10.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 47.4 42.1 10.5 
Standard equipment/appliance 52.6 47.4 - 
Good herb aroma  57.9 42.1 - 
Atmosphere 52.6 31.6 15.8 
Worthiness 42.1 47.4 10.5 
Overall satisfaction 47.4 36.8 15.8 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-13 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-13 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป   

ปัจจยั 
ระดบั 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  63.0 37.0 - 
Variety of services 63.0 33.3 3.7 
Quality of massager  55.6 40.7 3.7 
Manner of workers in the service place   59.3 33.3 7.4 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 51.9 40.7 7.4 
Standard equipment/appliance 48.1 40.7 11.1 
Good herb aroma  66.7 18.5 14.8 
Atmosphere 44.4 44.4 11.1 
Worthiness  51.9 37.0 11.1 

 

(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย  
จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใชบ้ริการนวดใน

ประเทศอ่ืนๆ เช่น ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย และเวียดนาม พบว่า นักท่องเท่ียวมากกว่า
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) เห็นวา่ การนวดแผนไทยและการนวดในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และ
อีกร้อยละ 28.6 เห็นว่า บริการนวดแผนไทยดีกว่าการนวดในประเทศอ่ืนๆ โดยประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ การนวดแผนไทยดีกวา่ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้มี
นกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 14.3 เท่านั้นท่ีเห็นวา่บริการของประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่การนวดแผนไทย โดย
ประเด็นท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-14)  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของบริการนวดแผนไทย
ในสายตามของนักท่องเท่ียว พบว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนักงานนวดและความคุม้ค่าเงิน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 60.0 ส่วนประเด็นท่ีถือว่าเป็น
จุดอ่อนของนวดแผนไทย คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ดังนั้น ปัจจยัส าคญัของการ
ให้บริการนวดแผนไทยท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดและสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียกลุ่มน้ี คือ คุณภาพของพนกังานนวด ความคุม้ค่าเงิน และกล่ินหอมของสมุนไพร ซ่ึง
เป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของบริการนวดแผนไทยเม่ือเปรียบเทียบกบับริการนวดของประเทศอ่ืนๆ ส่วน
ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดอ่อนของนวดแผนไทยและควรได้รับการปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้(ตารางท่ี 3-15) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-14 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ี
เคยใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  35.7 57.1 7.1 
Variety of services 14.3 71.4 14.3 
Quality of massager  21.4 57.1 21.4 
Manner of workers in the service place   21.4 64.3 14.3 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 35.7 50.0 14.3 
Standard equipment/appliance 21.4 64.3 14.3 
Good herb aroma  28.6 35.7 35.7 
Atmosphere 21.4 64.3 14.3 
Worthiness 28.6 50.0 21.4 
Overall  14.3 57.1 28.6 

 

ตารางที ่3-15 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป   

ประเดน็ 
ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  54.3 34.3 11.4 
Variety of services 54.3 40.0 5.7 
Quality of massager  60.0 31.4 8.6 
Manner of workers in the service place   37.1 48.6 14.3 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 40.0 40.0 20.0 
Standard equipment/appliance 54.3 37.1 8.6 
Good herb aroma  54.3 34.3 11.4 
Atmosphere 40.0 54.3 5.7 
Worthiness  60.0 34.3 5.7 

 
1.2. พฤติกรรมการซ้ือสินค้า/ของทีร่ะลกึ 

 

(1) การรับทราบข่าวสาร/ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย 
 

นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.6) ทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย (ตารางท่ี 3-16) โดย
นกัท่องเท่ียวเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 43.2) รับทราบขอ้มูลวา่ ประเทศไทยเป็นแหล่งซ้ือสินคา้ราคา
ถูก รองลงมา คือ มีหา้งสรรพสินคา้จ านวนมาก มีของดีราคาถูก และเป็นแหล่งซ้ือสินคา้คุณภาพสูง 
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 37.8, 32.4 และ 32.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-4) ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีท า
ให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
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การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ การเคยมา Shopping ท่ีเมืองไทย และอินเตอร์เน็ตโดยมีสัดส่วนเท่ากบั 
ร้อยละ 64.9, 24.3 และ 24.3 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-5) 
 

ตารางที ่3-16การทราบข่าวเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

การรับทราบข่าว ร้อยละ 
ไม่เคย 29.4 
เคย 70.6 

 

แผนภาพที ่3-4 ส่ิงท่ีทราบเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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 แผนภาพที่ 3-5 แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปทราบเก่ียวกับ 
Shopping Place ก่อนเดินทางมายงัประเทศไทย 
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(2) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
 

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.1) 
ไม่ได้เดินทางมาประเทศไทยเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นหลกั และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
92.3) จดัการเดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง มีเพียงร้อยละ 7.7 เท่านั้นท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 61.5) บริษทัน าเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือ
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สินคา้ใหก้บันกัท่องเท่ียว และอีกร้อยละ 38.5 นกัท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจเลือกแหล่งซ้ือสินคา้ดว้ย
ตนเอง (ตารางท่ี 3-17) 

อยา่งไรก็ตาม จากการส ารวจแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง
ใช้ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย พบว่า การสอบถามจากเพื่อน/ญาติ มี
สัดส่วนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ และมคัคุเทศก์ โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 32.0, 24.0 และ 16.0 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-18) 

 

ตารางที ่3-17 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
ประเดน็ Shopping เป็นเหตุผลหลกั เดนิทางมากบัทวัร์ 

ไม่ใช่ 92.1 92.3 
ใช่ 7.9 7.7 
 

ตารางที ่3-18  แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
มีอาย ุ50 ปีข้ึนไปท่ีเดินทางมาเอง 

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet                                                32.0 
Publication such as magazine, travel magazine, etc.                                    24.0 
Travel agent                                    4.0 
Guide                           16.0 
Relative(s)/Friend(s)                           52.0 

 

(3) ปัจจัยในการเลอืกประเทศเพือ่การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

จากการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไป Shopping ใน 3 อนัดบัแรก คือ สถานท่ี 
สินคา้ และราคา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 37.2, 29.2 และ 23.5 ตามล าดับ โดยประเด็นด้าน
สถานท่ี ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีความส าคัญมากท่ีสุด คือ การมีแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ี
หลากหลาย (ร้อยละ 51.9) ในขณะท่ีประเด็นดา้นสินคา้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมี
สินคา้ท่ีหลากหลาย (ร้อยละ 61.4) และส าหรับประเด็นดา้นราคา นกัท่องเท่ียวเห็นว่า การมีราคา
สินคา้ท่ีถูกเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด (ร้อยละ 72.9) ในขณะท่ีประเด็นดา้นการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ 
และการให้บริการของพนักงานขายเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความส าคญัมากนักต่อการตดัสินใจเลือก
ประเทศท่ีจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก (ตารางท่ี 3-19) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวค านึงถึงในการเลือกประเทศไทย
เป็นประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก พบวา่ ไม่แตกต่างจากปัจจยัในภาพรวมท่ี
มีผลต่อนกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กล่าวคือ ปัจจยัท่ี
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ส าคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สถานท่ี สินคา้ และราคา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 34.5, 28.5 และ 
25.7 ตามล าดบั โดยประเด็นดา้นสถานท่ี ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
มีห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก (ร้อยละ 46.2) ซ่ึงแตกต่างจากปัจจยัในการเลือกประเทศโดยรวม 
ในขณะท่ีประเด็นดา้นสินคา้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของสินคา้ (ร้อยละ 
59.3) ส่วนประเด็นดา้นราคา ส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาสินคา้ท่ีถูก (ร้อยละ 78.2)  

จึงอาจสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้และ
ของท่ีระลึก จะเลือกเดินทางไปประเทศท่ีมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย มีสินคา้ท่ีหลากหลายให้
เลือกซ้ือ และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายตอ้งมีราคาไม่แพง แต่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในการเลือกมาซ้ือ
สินคา้ในประเทศไทย คือ การมีหา้งสรรพสินคา้จ านวนมาก ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีกลุ่มน้ีให้มาท่องเท่ียวและซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทย ควรเนน้ถึง
ความหลากหลายของห้างสรรพสินคา้ในประเทศไทย รวมทั้งสินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในราคาไม่
แพง เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย (ตารางท่ี 3-19) 
 

ตารางที ่3-19  ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศส าหรับ Shopping ของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ปัจจยั ประเทศอืน่ ประเทศไทย 
1. Price 23.5 25.7 
    1.1) Low price 72.9 78.2 
    1.2) Wide range of price 39.0 41.8 
    1.3) Price suits with quality 33.9 18.2 
 2) Product  29.2 28.5 
    2.1) Variety of products  61.4 59.3 
    2.2) Standard products 56.1 46.3 
    2.3) Beautiful design 59.6 55.6 
    2.4) A lot of brand name products 21.1 11.1 
   2.5) Various and beautiful textile products 24.6 9.3 
   2.6) Various electronic products 5.3 5.6 
   2.7) Local product 24.6 25.9 
3) Place  37.2 34.5 
    3.1) Variety of shopping places 51.9 42.3 
    3.2) A lot of department stores 46.2 46.2 
    3.3) Luxury department stores selling expensive products 30.8 34.6 
    3.4) A lot of discount stores 11.5 15.4 
    3.5) Local market with diversified products 19.2 21.2 
    3.6) A lot of special shops  21.2 23.1 
4) Advertisement / Promotion  6.3 6.2 
    4.1) Product advertisement 100.0 100.0 
    4.2) There’s a promotion 11.1 12.5 
5) Service of sales clerks 3.8 5.1 
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(4) การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

(4.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปประมาณ

คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.0) เดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และอีกร้อยละ 49.0 เคยเดินทางมา 
Shopping ในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยเดินทางเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.80 คร้ัง) (ตารางท่ี 3-20)  

 

ตารางที ่3-20 ความถ่ีในการเดินทางมา Shopping ในประเทศไทยในรอบ 3 ปีของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ี มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป  
จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมา Shopping  (รวมคร้ังนี)้ ร้อยละ 

1 51.0 
2 33.3 
3 3.9 
4 9.8 

มากกวา่ 4 คร้ัง 2.0 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ 2 (1.80) 

 
(4.2) ระหว่างการเดินทางในประเทศไทย 

 

(4.2.1) ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อ 
จากการส ารวจประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปี

ข้ึนไปซ้ือ พบว่า สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ (ร้อยละ 37.8) รองลงมา คือ เคร่ืองป้ัน
ดิน/งานตั้งโชว ์กระเป๋า/งานหตัถกรรมต่างๆ  อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์/เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และผา้ไหมและ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.4, 15.3, 6.1 และ 6.1 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-6)  
 

  แผนภาพที ่3-6 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปซ้ือ 

อืน่ๆ

11.2% เสือ้ผา้

37.8%

รองเทา้

5.1%

ผา้ไหม/ผลติภัณฑ์

6.1%

อุปกรณ์อเิลคทรอนกิส์

6.1%

กระเป๋า/งานฝีมอื

15.3%
เครือ่งป้ันดนิเผา/

งานตัง้โชว์

18.4%
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(4.2.2) แหล่งซ้ือสินค้า 
 นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมากกวา่ 1 ใน 4 (ร้อยละ 28.6) 

ซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจากห้างสรรพสินคา้ รองลงมา คือ จตุจกัร ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
ต่างๆ (เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต เกาะพีพี เกาะชา้ง เป็นตน้) ตลาดนดั/ไนทบ์าร์ซาร์ และถนนขา้วสาร โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 25.0, 22.6, 14.3 และ 6.0 ตามล าดบั โดยห้างสรรพสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมากท่ีสุด คือ สยามพารากอน รองลงมา คือ มาบุญครอง สยาม และเซ็นทรัล   
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 29.2, 25.0, 20.8 และ 16.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-7) 

 

 แผนภาพที ่3-7 ประเภทของแหล่งซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

หา้งสรรพสนิคา้

28.6%

อืน่ๆ 8.3%

รา้นคา้ในแหลง่

ทอ่งเทีย่ว 22.6%

จตจัุกร 25.0%

ตลาดนัด/ไนทบ์าร์ซาร์

14.3%

ถนนขา้วสาร 

6.0%

อืน่ๆ 3.6%

เซ็นทรัล 16.7%

มาบญุครอง 20.8%

สยาม 25.0%

พารากอน 29.2%

 
 

(4.2.3) วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมี

สัดส่วนของการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกให้กบัตนเอง และซ้ือเพื่อน าไปฝากครอบครัว ญาติ หรือ
เพื่อนในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 73.0 และ 66.7 ตามล าดบั มีเพียงร้อยละ 4.8 เท่านั้นท่ีซ้ือ
ไปเพื่อการคา้ (ตารางท่ี 3-21) 

 
  ตารางที ่3-21 วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป    

วตัถุประสงค์ ร้อยละ 
For yourself 73.0 
For your family / relative(s) / friend(s) 66.7 
Commercial 4.8 
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(5) ความพงึพอใจจากการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

(5.1) ความพงึพอใจต่อสินค้า 
เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ได้แก่ ดา้นราคา 

คุณภาพ บริการ และความน่าเช่ือถือ ของสินคา้แต่ละประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวม
สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ รองลงมา 
คือ ผา้ไหมและผลิตภณัฑ์ เคร่ืองป้ันดินเผา/งานตั้งโชว ์และกระเป๋า/งานหัตถกรรม ตามล าดับ 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงประเด็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเภทสินคา้ พบว่า 
เคร่ืองป้ันดินเผา/งานตั้งโชว ์กระเป๋า/งานหัตถกรรม และรองเทา้ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
ดา้นราคามากท่ีสุด ส่วนสินคา้ประเภทเส้ือผา้และผา้ไหม/ผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
สูงสุด ทั้งในดา้นของราคาและบริการ ในขณะท่ีสินคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นของความน่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3-22) 

 

ตารางที ่3-22 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปซ้ือ 

ประเภทสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. เส้ือผา้ 4.08 3.89 4.08 4.00 4.01 
2. เคร่ืองป้ันดินเผา/งานตั้งโชว ์ 4.56 4.17 3.72 4.00 4.11 
3. กระเป๋า/งานหตัถกรรม 4.27 4.00 4.07 4.07 4.10 
4. อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ 4.00 4.33 4.17 4.50 4.25 
5. ผา้ไหม & ผลิตภณัฑ ์ 4.17 4.33 4.17 4.00 4.17 
6. รองเทา้ 4.00 3.80 3.80 3.80 3.85 

 

(5.2) ความพงึพอใจต่อแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปท่ีมีต่อ

แหล่งจ าหน่ายสินคา้ พบวา่ จตุจกัรเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวม
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าในแหล่งท่องเท่ียว ถนนขา้วสาร และตลาดนัด/ 
ไนท์บาร์ซาร์ และเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจท่ีมีในแหล่งจ าหน่ายสินคา้แต่ละประเภท พบว่า 
ห้างสรรพสินคา้ของไทย นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นของคุณภาพมากท่ีสุด ส่วนจตุจกัร
และร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการให้บริการเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีแหล่งจ าหน่ายสินค้าประเภทตลาดนัด/ตลาดนัดกลางคืนและถนนข้าวสาร 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นของราคามากท่ีสุด (ตารางท่ี 3-23)  
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ตารางที ่3-23 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

ประเภทแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. หา้งสรรพสินคา้ 3.83 3.92 3.79 3.79 3.83 
2. จตุจกัร 3.86 3.76 4.19 4.14 3.99 
3. ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว 3.74 3.58 3.79 3.68 3.70 
4. ตลาดนดั/ตลาดนดักลางคืน 3.67 3.50 3.58 3.58 3.58 
5. ถนนขา้วสาร 3.80 3.60 3.60 3.60 3.65 

 

(6) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมีการใช้จ่ายเพื่อซ้ือ
สินคา้และของท่ีระลึกโดยเฉล่ียคนละ 274.63 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 9,722 บาท (อตัรา
แลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)2 โดยนักท่องเท่ียว
ประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 19.6) มีค่าใช้จ่ายเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเฉล่ียต่อคนมากกว่า 
500 ดอลลาร์สหรัฐฯ (ตารางท่ี 3-24) 

 

ตารางที ่3-24 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนส าหรับการ Shopping ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) ร้อยละ 

1 - 100  44.6 
101 - 200 8.9 
201 - 300 12.5 
301 - 400 7.1 
401 - 500 7.1 
> 500 19.6 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อคน 274.63 

 
(7) การกลบัมาร่วมกจิกรรมและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 

 

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปประมาณ 3 ใน 4 
(ร้อยละ 72.5) คาดว่าจะกลบัมาเพื่อซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึกในประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี
ขา้งหน้า โดยเหตุผลหลกั 3 อนัดบัแรก คือ การมีแหล่งส าหรับซ้ือสินค้า Brand name ความ
หลากหลายของสินค้า และความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินค้า ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับ 

                                                        
2
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ร้อยละ 27.2, 21.6 และ 16.7 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-25 และ 3-26) นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวกวา่ 3 ใน 
4 (ร้อยละ 76.2) จะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมา Shopping ในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็น
แหล่งจ าหน่ายสินคา้หลายประเภทและสินคา้มีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-27) 

 

ตารางที ่3-25 การกลบัมา Shopping ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
การกลบัมา ร้อยละ 

ไม่กลบั 27.5 
กลบั 72.5 

 
ตารางที่ 3-26  เหตุผลท่ีจะกลบัมาประเทศไทยใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป   

เหตุผล ร้อยละ 
Variety of shopping places 16.7 
 Variety of products 21.6 
 Places for shopping brand name product 27.2 
 Service of shop’s officer 14.8 
 Product of reliability 8.6 
 Value for money 11.1 
 

ตารางที ่3-27 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัใหม้า Shopping ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 

การแนะน า ร้อยละ 
ไม่แนะน า                                                     23.8 
แนะน า 76.2 

 
(8) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ 

 

(8.1) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัในประเทศออสเตรเลยี 
จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป

เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 48.6) เห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยกบัประเทศออสเตรเลียไม่
มีความแตกต่างกนั และอีก 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.1) เห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในออสเตรเลียดีกว่า
ในประเทศไทย มีเพียงร้อยละ 15.2 เท่านั้นท่ีเห็นว่าแหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยดีกว่าใน
ประเทศออสเตรเลีย โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในออสเตรเลียดีกว่า
ของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ การมีสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้ Brand name ส่วนประเด็นท่ี
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นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในไทยดีกวา่ในออสเตรเลียมากท่ีสุด คือ ความหลากหลาย
ของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ (ตารางท่ี 3-28) 

 

ตารางที ่3-28 การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและออสเตรเลีย 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 42.0 38.4 19.6 
Variety of products 47.8 37.0 15.2 
Shopping place for brand name product 54.3 34.8 10.9 
Service of shops / sales clerks 43.5 37.7 18.8 
Product creditability 45.7 46.4 8.0 
Worthiness 39.1 50.0 10.9 
Overall 36.1 48.6 15.2 

 
(8.2) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัฮ่องกงและสิงค์โปร์ 

จากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.5) เห็นวา่ แหล่ง Shopping ในฮ่องกง
ไม่แตกต่างจากในประเทศไทย และอีกร้อยละ 36.0 เห็นว่า แหล่ง Shopping ในฮ่องกงดีกว่าใน
ประเทศไทย มีเพียงร้อยละ 10.5 เท่านั้นท่ีเห็นว่า แหล่ง Shopping ในไทยดีกว่าในฮ่องกง โดย
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่ง Shopping ในฮ่องกงดีกวา่ไทยมากท่ีสุด คือ ความหลากหลาย
ของสินคา้ ในขณะท่ีประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า แหล่ง Shopping ในไทยดีกว่าในฮ่องกงมาก
ท่ีสุด คือ บริการของร้านคา้/พนกังาน (ตารางท่ี 3-29)  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบระหว่างแหล่ง Shopping ใน
ประเทศไทยกบัสิงคโปร์ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเห็นว่าไม่มีความแตกต่างกนั และท่ีเห็นว่าแหล่ง 
Shopping ในสิงคโปร์ดีกวา่ในไทยมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 47.1 และ 42.4 ตามล าดบั มี
เพียงร้อยละ 10.6 เท่านั้นท่ีเห็นวา่ แหล่ง Shopping ในไทยดีกวา่ โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ 
แหล่ง Shopping ของสิงคโปร์ดีกว่าไทยมากท่ีสุด คือ บริการของร้านคา้/พนกังานขาย เน่ืองจาก
พนกังานในร้านคา้ของสิงคโปร์ส่วนใหญ่สามารถพูดภาษาองักฤษได ้ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นวา่ แหล่ง Shopping ของไทยดีกวา่ของสิงคโปร์มากท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน (ตารางท่ี 3-30) 
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ตารางที ่3-29 การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและ Hong Kong 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 37.2 55.8 7.0 
Variety of products 48.8 38.4 12.8 
Shopping place for brand name product 44.2 48.8 7.0 
Service of shops / sales clerks 37.2 44.2 18.6 
Product creditability 36.0 51.2 12.8 
Worthiness 40.7 43.0 16.3 
Overall 36.0 53.5 10.5 
 

ตารางที ่3-30 การเปรียบเทียบ Shopping Place ระหวา่งประเทศไทยและ Singapore  

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 38.8 55.3 5.9 
Variety of products 38.8 50.6 10.6 
Shopping place for brand name product 43.5 47.1 9.4 
Service of shops / sales clerks 51.8 37.6 10.6 
Product creditability 48.2 43.5 8.2 
Worthiness 41.2 45.9 12.9 
Overall 42.4 47.1 10.6 

 

ดงันั้น ในภาพรวมจึงสามารถสรุปไดว้า่ ในสายตาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ
50 ปีข้ึนไปท่ีมาซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกในประเทศไทยเห็นวา่ โดยรวมแลว้แหล่งจ าหน่ายสินคา้
ในประเทศไทยยงัดอ้ยกว่าในออสเตรเลีย ฮ่องกง และสิงคโปร์ ในหลายประเด็น โดยประเด็นท่ี
ประเทศไทยควรปรับปรุงเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศดงักล่าว คือ การพฒันาแหล่งจ าหน่าย
สินค้าส าหรับสินค้า Brand name และความหลากหลายของสินคา้ เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีเห็นว่า แหล่ง Shopping ของไทยดีกวา่ในสัดส่วนค่อนขา้งต ่า นอกจากน้ี ประเด็น
ของมารยาทของพนกังานขาย รวมทั้งความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ ก็เป็นประเด็นท่ีควร
ใหค้วามสนใจและพฒันาคุณภาพในการให้บริการของพนกังานขาย เพื่อสร้างความประทบัและจูง
ใจใหน้กัท่องเท่ียวมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทยมากข้ึน 
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(9) ปัญหาอุปสรรค 
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปและมีการซ้ือสินคา้
ในประเทศกวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 38.1) ประสบปัญหาในการซ้ือสินคา้ โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาดา้นการส่ือสารกบัพนกังาน เน่ืองจากพนกังานขายบางแห่งไม่สามารถพดูภาษาองักฤษท าให้
ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 87.5 รองลงมา คือ ปัญหาสินคา้คุณภาพต ่าแต่มี
ราคาสูง ปัญหาการคมนาคม และปัญหาการถูกบงัคบัให้ซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 37.5, 
12.5 และ 8.3 ตามล าดบั เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวบางรายประสบปัญหาการโก่งราคาสินคา้เม่ือร้านคา้
เห็นวา่ลูกคา้เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติ รวมทั้งการต้ือใหน้กัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้ หรือการแสดงอาการ
ไม่สุภาพเม่ือนกัท่องเท่ียวขอดูสินคา้หรือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้แต่ไม่ซ้ือ ส่วนปัญหาดา้น
การคมนาคมส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวประสบจากการใช้บริการแท็กซ่ีและตุ๊กตุ๊ก ทั้งใน
เร่ืองของการโก่งราคา การขบัรถไม่สุภาพ และการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-8) 
  
แผนภาพที ่3-8 ปัญหาในการซ้ือสินคา้และประเภทของปัญหาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอาย ุ

50 ปีข้ึนไป 
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2. กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัครอบครัว 
 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบั
ครอบครัว เป็นการน าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการสปา/นวด
แผนไทยจ านวน 103 คน และกลุ่มท่ีมีการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจ านวน 81 คน ซ่ึงผลการส ารวจมี
รายละเอียดดงัน้ี  
 

2.1. พฤติกรรมการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวมากกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 

75.7) ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปาของไทย และร้อยละ 84.5 เคยไดย้นิเก่ียวกบัการนวดแผนไทย
ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย (ตารางท่ี 3-31) โดยแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
บริการสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต และการบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วน
ใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 45.7 และ 43.6 ตามล าดบั) สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของอินเตอร์เน็ตใน
การเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การให้บริการสปาและนวดแผนไทยให้แก่นักท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
รวมถึงการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อและจูงใจให้เกิด
การเขา้ร่วมกิจกรรมสปาและนวดแผนไทยมากข้ึน (แผนภาพท่ี 3-9) 

 

ตารางที่ 3-31 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 24.3 15.5 
เคย 75.7 84.5 
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 แผนภาพที ่3-9  แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวในระหว่างเดินทางในประเทศไทย พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ี
มีอตัราการรับรู้สูงสุด (ร้อยละ 41.7) รองลงมา คือ เพื่อน/ญาติ และอินเตอร์เน็ต โดยมีสัดส่วนเท่ากบั 
ร้อยละ 26.2 และ 25.2 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีสัดส่วนการรับรู้มากท่ีสุด ได้แก่  
โบร์ชวัร์/แผ่นพบัของโรงแรม  จึงสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ สปา/นวดแผนไทย 
โดยการจัดท าโบร์ชัวร์หรือแผ่นพบัไวต้ามโรงแรม/ท่ีพกั เป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวในระหว่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทยได้ดีท่ีสุด 
(ตารางท่ี 3-32) 
 

ตารางที ่3-32 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทย  
แหล่งข้อมูล ร้อยละ 

Internet       25.2 
Thai Travel agency                               11.7 
Television    4.9 
Publication    41.7 
     - travel magazine 41.9 
     - Newspaper 7.0 
     - Brochure/leaflet from hotel 55.8 
     - Other 4.7 
Tour guide 12.6 
Billboard 5.8 
Relative(s)/Friend(s)                        26.2 
Taxi driver or other public transportation driver                                              7.8 
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(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

เม่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับครอบครัว พบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีให้
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ คุณภาพในการให้บริการของพนักงานนวด รองลงมา คือ ความ
หลากหลายของบริการ และความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี  ดงันั้น การใหบ้ริการสปา/นวด
แผนไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวนอกเหนือจากการเน้นในดา้น
คุณภาพในการให้บริการของพนกังานนวดแลว้ ควรให้ความส าคญัความหลากหลายของบริการ
และความสะอาดและความสวยงามของสถานท่ีดว้ย เพื่อใชเ้ป็นปัจจยัในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียกลุ่มน้ีมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยมากข้ึน (ตารางท่ี 3-33) 
 

ตารางที ่3-33 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 
Cleanliness / Beauty of the place 16.2 3 
Variety of services 16.6 2 
Service quality of massagers 20.5 1 
Manner of officers in the service place 7.9 6 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 8.7 5 
Standard equipment/appliance 5.3 9 
Good herb aroma 11.2 4 
Atmosphere 7.2 7 
Value for money 6.5 8 

 
(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 

 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีท่ีเคย
เดินทางมาประเทศไทยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 46.6) เคยใชบ้ริการสปาในประเทศไทย โดยมีอตัรา
การใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 คร้ัง) ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-32) 

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยประมาณ 2 ใน 5 (ร้อยละ 40.8) เคยใช้บริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการ
เฉล่ียประมาณ 4 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-34) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-29 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที่ 3-34 การใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

การใช้บริการ   
สัดส่วนการเคยใช้บริการ 

บริการสปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 53.4 59.2 
เคย 46.6 40.8 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 4 (3.93) 4 (4.44) 
 

(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา ในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวมีการใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.46 คร้ัง) โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 56.6) เป็นการใชบ้ริการสปาภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู ่
รองลงมา คือ สปาท่ีอยู่ใกลก้บัโรงแรมท่ีพกั (ร้อยละ 28.3) มีเพียงร้อยละ 2.0 เท่านั้นท่ีใชบ้ริการสปาท่ี
อยูห่่างจากท่ีพกั (ตารางท่ี 3-35) 

 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับ
ครอบครัวและมีการใชบ้ริการนวดแผนไทยในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใช้
บริการประมาณ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 คร้ัง) โดยคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 52.1) ของนกัท่องเท่ียวใช้
บริการนวดแผนไทยในโรงแรมท่ีพกั และอีก 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.3) ใช้บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่
ใกลก้บัโรงแรมท่ีพกั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ี
อยูห่่างจากท่ีพกัมีเพียงเล็กนอ้ย คือ ร้อยละ 4.2 เท่ากนั (ตารางท่ี 3-35) 
 

ดงันั้น จึงอาจสรุปได้ว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบั
ครอบครัวจะนิยมใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยท่ีให้บริการภายในโรงแรมท่ีพกัเป็นหลกั รองลงมา 
คือ สปา/ร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั  

 

ตารางที ่3-35 รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       56.6 52.1 
Nearby your hotel 28.3 31.3 
Near the tourist attractions                  - 4.2 
Located far from the hotel   2.0 4.2 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 2 (2.46) 3 (2.74) 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-30 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความ 
พึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ย
ท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  
ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 
60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี  

 
(4.1.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึง

พอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.08) ซ่ึงเป็นผลจากความ
พึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 
คุณภาพของพนกังานนวด มารยาทของพนกังาน และความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-36) 

 
(4.1.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่า

ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการสปาผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็น 
โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย คุณภาพของพนกังานนวด 
ความคุม้ค่าเงิน มารยาทของพนกังานนวด และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ตามล าดบั ซ่ึงใกลเ้คียง
กบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีไดรั้บ สะทอ้นให้เห็นวา่ คุณภาพของพนกังาน
นวดในสปาไทยเป็นจุดเด่นท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวออสเตรเลียได้เป็น
อยา่งดี และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่นเดียวกบัมารยาท
ของพนักงานสปา ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างคุณภาพในการให้บริการของ
พนกังานในสปา รวมถึงการสร้างบรรยากาศต่างๆ ภายในสปาเพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
พึงพอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยมากข้ึน นอกจากน้ี อตัราค่าบริการของสปาไทยท่ีไม่
แพงมากนักเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของการให้บริการ ท าให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความรู้สึก
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (ตารางท่ี 3-36) 

 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-31 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-36 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ 
จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  71 - 1.4 21.1 64.8 12.7 3.89 มาก 77.5 
Variety of services 71 - - 21.1 69.0 9.9 3.89 มาก 78.9 
Quality of massager  71 - 1.4 14.1 59.2 25.4 4.08 มาก 84.6 
Manner of workers  71 - - 18.3 56.3 25.4 4.07 มาก 81.7 
Cleanness of  equipment 71 - - 25.4 53.3 21.1 3.96 มาก 74.4 
Standard equipment/ appliance 71 - 1.4 18.3 69.0 11.3 3.90 มาก 80.3 
Good herb aroma  71 - 2.8 15.5 63.4 18.3 3.97 มาก 81.7 
Atmosphere 71 - 2.8 22.5 56.3 18.3 3.90 มาก 74.6 
Worthiness  71 - 1.4 14.1 63.4 21.1 4.04 มาก 84.5 
Overall satisfaction  71 - - 15.5 60.6 23.9 4.08 มาก 84.5 

 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวระหวา่งกลุ่มท่ีใช้

บริการสปาในโรงแรม และกลุ่มท่ีใช้บริการสปาภายนอกโรงแรม พบว่า กลุ่มท่ีใช้บริการสปา
ภายนอกโรงแรมมีความพึงพอใจสูงกวา่เล็กนอ้ย อนัเป็นผลมาจากความพึงพอใจในดา้นของความ
สะอาด/สวยงามของสถานท่ี มารยาทพนกังาน และความคุม้ค่าเงิน ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น
ความหลากหลายของบริการ คุณภาพของพนกังานนวด ความสะอาด/มาตรฐานของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ กล่ินหอมของสมุนไพร และบรรยากาศ กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาภายในโรงแรมจะมีความพึง
พอใจสูงกวา่ (แผนภาพท่ี 3-10) 
 
แผนภาพที ่3-10 เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรมและท่ีไม่ไดใ้ชส้ปาในโรงแรม 

 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

 
  หมายเหตุ : เป็นสดัส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไป 

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-32 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(4.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว และมีการใชบ้ริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใช้บริการนวด
แผนไทยในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บ
คะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกได้แก่ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้และความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-37) 

 
(4.2.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า

ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการนวดแผนไทยผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุก
ประเด็น โดยประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบด้วย กล่ินหอมของ
สมุนไพรท่ีใช ้บรรยากาศ และความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ 
กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้และบรรยากาศภายในสถานท่ีท่ีให้บริการนวดแผนไทยเป็นประเด็น
ส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ี นอกจากน้ี ประเด็นของ
ความสะอาดของเคร่ืองมือและความคุม้ค่าเงินก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ดงันั้น 
ในการให้บริการนวดแผนไทยแก่นักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ี จึงควรให้ความส าคญักบัการ
เลือกใชส้มุนไพรและการรักษาความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความ
พอใจจากการใชบ้ริการนวดแผนไทยไดม้ากท่ีสุด  (ตารางท่ี 3-37) 

 
ตารางที ่3-37 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบั

ครอบครัว 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  - 2.4 28.0 54.9 14.6 3.82 มาก 69.5 
Variety of services - 2.4 18.3 64.6 14.6 3.91 มาก 79.2 
Service Quality of massager  - - 23.2 52.4 24.4 4.01 มาก 76.8 
Manner of workers  - 2.4 23.2 52.4 22.0 3.94 มาก 74.4 
Cleanness of equipment - 1.2 15.9 57.3 25.6 4.07 มาก 82.9 
Standard equipment/appliance - 1.2 18.3 59.8 20.7 4.00 มาก 80.5 
Good herb aroma  - - 14.6 61.0 24.4 4.10 มาก 85.4 
Atmosphere - 1.2 15.9 59.8 23.2 4.05 มาก 83.0 
Worthiness - - 19.5 54.9 25.6 4.06 มาก 80.5 
Overall satisfaction - 2.4 11.0 57.3 29.3 4.13 มาก 86.6 
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อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาความพึงพอใจจากการใช้บริการนวดแผนไทย
ระหว่างกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดภายในโรงแรม และกลุ่มท่ีใช้บริการภายนอกโรงแรม 
พบวา่ โดยภาพรวมกลุ่มท่ีใชบ้ริการจากร้านนวดแผนไทยทัว่ไปมีความพึงพอใจสูงกวา่ในเกือบทุก
ประเด็นยกเวน้ ความหลากหลายของบริการท่ีกลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรมมีความพึง
พอใจสูงกวา่ (แผนภาพท่ี 3-11) 
 
แผนภาพที ่3-11 เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรมและท่ีใชบ้ริการ

ภายนอกโรงแรมของกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

 
 หมายเหตุ : เป็นสดัส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไป 

 
(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทาง
มากบัครอบครัวและมีการใช้บริการสปา มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 202.19 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือประมาณ 7,157 บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์
สหรัฐฯ)3 (ตารางท่ี 3-38) 

 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
ใชบ้ริการนวดแผนไทยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 79.19 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 2,772 
บาท (ตารางท่ี 3-38) 

                                                        
3
 www.bot.or.th 
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(5.3)  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าเกี่ยวกับสปา/นวดแผนไทย  นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
ใช้บริการสปา/นวดแผนไทยมีการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปา/นวดแผนไทยโดยเฉล่ียประมาณ 
คนละ 98.50 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 6,363 บาท ซ่ึงสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ ไดแ้ก่ น ้ าหอม 
และน ้ามนัอโรมา เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-38) 
 

ตารางที ่3-38 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี  
 เดินทางมากบัครอบครัว 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 
   <30 36.51 62.50 - 
   30 - 60 34.92 16.67 50.00 
   > 60 28.57 20.83 50.00 
   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (ดอลล่าร์ฯ) 202.19 79.19 98.50 

 
(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 

 

(6.1)   การกลับมาใช้บริการ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและมี
การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 85.4) คาดว่าจะกลบัมาใช้บริการอีกใน 3 ปี
ขา้งหนา้ โดยปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียจะกลบัมาใช้บริการสปา คือ 
คุณภาพของพนกังานนวด ความหลากหลายของบริการ และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.8, 18.3 และ 16.8 ตามล าดบั ส่วนเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียจะ
กลับมาใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ ปัจจยัส าคญั 3 อนัดับแรก ได้แก่ 
คุณภาพของพนกังานนวด ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี และความหลากหลายของบริการ ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.2, 15.0 และ 14.6 ตามล าดบั  ดงันั้น คุณภาพการให้บริการของพนกังานนวด
จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความพอใจและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการ แต่ประเด็นของความ
หลากหลายของบริการและความสะอาด/สวยงามของสถานท่ีก็เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการจูงใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ี กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคต (ตารางท่ี 3-39 และ 3-40) 
 

ตารางที ่3-39 การกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว    

การกลบัมาใช้บริการ ร้อยละ 

ไม่กลบัมาใช ้                                                    15.5 
กลบัมาใช ้ 84.5 
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ตารางที ่3-40 เหตุผลส าคญัท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทยใน 3 ปี
ขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  

เหตุผล 
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
Cleanness / beauty of the place  16.8 15.0 
Variety of services 18.3 14.6 
Quality of massager  18.8 17.2 
Manner of workers in the service place   9.0 7.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 6.9 10.5 
Standard equipment/appliance 5.5 6.6 
Good herb aroma  10.2 13.0 
Atmosphere 8.2 8.2 
Worthiness 4.5 5.2 

 

(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้
มาใชบ้ริการสปา พบวา่ ประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.5) ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมา
กบัครอบครัวและมีใชบ้ริการสปาจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใชบ้ริการนวดแผน
ไทยในอตัราท่ีต ่ากวา่การแนะน าใหม้าใชบ้ริการสปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 48.5) (ตารางท่ี 3-41) 

 

ตารางที ่3-41 การแนะน าเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยใหค้นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี 
 เดินทางมากบัครอบครัว    

การแนะน า   
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
ไม่แนะน า                                                     18.4 18.4 
 แนะน า 50.5 48.5 
ไม่ระบุ 31.1 33.0 
 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  การให้บริการสปา ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเคยใช้บริการสปาใน
ประเทศอ่ืนๆ (เช่น ออสเตรเลีย อินเดีย อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่น เป็นตน้) ท่ีเห็นว่าสปาไทยและสปาใน
ประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และสปาของประเทศอ่ืนดีกวา่ของประเทศไทย มีสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ 
ร้อยละ 48.0 มีเพียงร้อยละ 4.0 เท่านั้นท่ีเห็นว่าสปาของไทยดีกว่าของประเทศอ่ืน โดยประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีมากกว่าคร่ึงหน่ึงเห็นว่าการให้บริการสปาในประเทศอ่ืนๆ ดีกว่า
ของประเทศไทย คือ ความคุม้ค่าเงิน (ตารางท่ี 3-42) 
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อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทย  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว เห็นว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการสปา
ของไทยมากท่ีสุด คือ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ (ร้อยละ 49.3) รองลงมา 
คือ มารยาทของพนักงาน คุณภาพการให้บริการของพนักงานนวด และความคุ้มค่าเงิน โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 47.8, 40.3 และ 40.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-43) ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ แมว้า่
ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และมารยาทของพนกังานเป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็น
ว่า สปาไทยยงัด้อยกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ แต่ก็เป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของสปาไทยท่ีดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีมาใช้บริการ ส่วนประเด็นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ มาตรฐาน
ของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ เน่ืองจากมีสัดส่วนของการเป็นจุดแขง็ต ่าท่ีสุด (ร้อยละ 29.9) 
 

ตารางที ่3-42 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการ 
ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  50.0 36.0 14.0 
Variety of services 40.0 50.0 10.0 
Quality of massager  50.0 42.0 8.0 
Manner of workers in the service place   42.0 54.0 4.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 50.0 42.0 8.0 
Standard equipment/appliance 40.0 50.0 10.0 
Good herb aroma  46.0 44.0 10.0 
Atmosphere 42.0 50.0 8.0 
Worthiness 52.0 40.0 8.0 
Overall satisfaction 48.0 48.0 4.0 
 
ตารางที ่3-43 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว   

ปัจจยั 
ระดบั 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  49.3 44.8 6.0 
Variety of services 37.3 50.7 11.9 
Quality of massager  40.3 50.7 9.0 
Manner of workers in the service place   47.8 47.8 4.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 38.8 52.2 9.0 
Standard equipment/appliance 29.9 61.2 9.0 
Good herb aroma  34.3 53.7 11.9 
Atmosphere 38.8 52.2 9.0 
Worthiness  40.3 50.7 9.0 
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(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเคยใช้บริการ
นวดในประเทศอ่ืนๆ (เช่น ออสเตรเลีย จีน ญ่ีปุ่น และอินโดนีเซีย) มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 60.0)  
เห็นวา่ เห็นวา่การนวดในประเทศอ่ืนๆกบัการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 28.6 เห็น
วา่ บริการนวดในประเทศอ่ืนดีกว่านวดแผนไทย มีเพียงร้อยละ 11.4 ท่ีเห็นวา่บริการนวดแผนไทย
ดีกว่าของประเทศอ่ืน โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่าการนวดในประเทศอ่ืนๆ ดีกว่าของไทย
มากท่ีสุด คือ มารยาทของพนกังานนวด ส่วนประเด็นท่ีนวดแผนไทยดีกวา่ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ 
มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-44)  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการนวดแผนไทย  
นักท่องเท่ียวเห็นว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการนวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ ความสะอาด/ความ
สวยงามของสถานท่ี (ร้อยละ 49.3) รองลงมา คือ มารยาทของพนกังาน คุณภาพของพนกังานนวด 
และความคุม้ค่าเงิน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 47.8, 40.3 และ 40.3 ตามล าดบั ดงันั้น ปัจจยัส าคญั
ของการให้บริการนวดแผนไทยท่ีมีความส าคัญต่อการดึงดูดและสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย คือ ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ีและมารยาทของพนกังาน ซ่ึงเป็นจุด
แข็งท่ีส าคญัของบริการนวดแผนไทยเม่ือเปรียบเทียบกบับริการนวดของประเทศอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ี
ควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้(ตารางท่ี 3-45) 
 

ตารางที ่3-44 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ีเคยใช้
บริการของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  42.9 51.4 5.7 
Variety of services 31.4 60.0 8.6 
Quality of massager  37.1 51.4 11.4 
Manner of workers in the service place   45.7 51.4 2.9 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 45.7 45.7 8.6 
Standard equipment/appliance 37.1 48.6 14.3 
Good herb aroma  45.7 42.9 11.4 
Atmosphere 31.4 60.0 8.6 
Worthiness 31.4 62.9 5.7 
Overall  28.6 60.0 11.4 
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ตารางที ่3-45 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว   

ประเดน็ 
ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  49.3 44.8 6.0 
Variety of services 37.3 50.7 11.9 
Quality of massager  40.3 50.7 9.0 
Manner of workers in the service place   47.8 47.8 4.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 38.8 52.2 9.0 
Standard equipment/appliance 29.9 61.2 9.0 
Good herb aroma  34.3 53.7 11.9 
Atmosphere 38.8 52.2 9.0 
Worthiness  40.3 50.7 9.0 
 

(8) ปัญหาและอุปสรรค 
 
ส าหรับปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีประสบจากการใช้บริการสปา/นวด

แผนไทย คือ ปัญหาด้านการส่ือสารกับพนักงานนวดเน่ืองจากพนักงานส่วนใหญ่ไม่เข้าใจ
ภาษาอังกฤษ และปัญหาเก่ียวกับมารยาทของพนักงานนวดในสถานท่ีให้บริการบางแห่ง ท่ี
พนกังานนวดชอบพูดคุยระหวา่งการให้บริการ ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกขาดความเป็นส่วนตวั และ
นกัท่องเท่ียวบางรายเกิดความระแวงว่า พนกังานนวดอาจจะพูดถึงหรือนินทาตนเองอยู่ เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ในส่วนของร้านนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวบางรายเห็นวา่ สถานท่ีค่อนขา้งคบัแคบ และ
อุปกรณ์/เคร่ืองใชบ้างอยา่ง เช่น ผา้เช็ดตวั ดูไม่สะอาด และหอ้งน ้าสกปรก เป็นตน้ 
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2.2. พฤติกรรมการซ้ือสินค้า/ของทีร่ะลกึ 
 

(1) การรับทราบข่าวสาร/ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย 
 

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.4) ทราบข่าว
เก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย (ตารางท่ี 3-46) โดย
นกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 52.4) ทราบขอ้มูลวา่ ประเทศไทยมีห้างสรรพสินคา้จ านวน
มาก รองลงมา คือ การมีของดีราคาถูก และเป็นแหล่งซ้ือสินคา้ราคาถูก ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
42.4 และ 40.7 ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-12) ส าหรับแหล่งข้อมูลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีได้
รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การบอกเล่าของ
เพื่อน/ญาติ อินเตอร์เน็ตและการเคยมา Shopping ท่ีเมืองไทยโดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 64.4, 35.6 และ 
22.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-13) 
 

ตารางที ่3-46 การทราบข่าวเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

การรับทราบข่าว ร้อยละ 
No 15.6 
Yes 84.4 
 
แผนภาพที ่3-12 ส่ิงท่ีทราบเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี

เดินทางมากบัครอบครัว 
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 แผนภาพที่ 3-13 แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ทราบ Shopping Place ก่อนเดินทางมายงัประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
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(2) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
 

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
92.1) ไม่ไดเ้ดินทางมาประเทศไทยเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นหลกั และทั้งหมดจดัการ
เดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง (ตารางท่ี 3-47) และจากการส ารวจแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวท่ี
ใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย พบวา่ การสอบถามจากเพื่อน/ญาติ และ
อินเตอร์เน็ตมีสัดส่วนเท่ากัน คือ ร้อยละ 42.3 รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ บริษัทน าเท่ียว และ
มคัคุเทศก ์โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 29.6, 11.3 และ 8.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-48) 

 

ตารางที ่3-47 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
ประเดน็ Shopping เป็นเหตุผลหลกั เดนิทางมากบัทวัร์ 

ไม่ใช่ 90.1 100.0 
ใช่ 9.9 - 

 
ตารางที ่3-48 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี

เดินทางมากบัครอบครัว 
แหล่งข้อมูล ร้อยละ 

Internet                                                42.3 
Publication such as magazine, or travel magazine, etc.                                    29.6 
Travel agent                                    11.3 
Guide                           8.5 
Relative(s)/Friend(s)                           42.3 
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(3) ปัจจัยในการเลอืกประเทศเพือ่การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับ
ครอบครัวให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไป Shopping ใน 3 อนัดบัแรก 
คือ สถานท่ี สินค้า และราคา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 37.2, 31.5 และ 25.1 ตามล าดับ โดย
ประเด็นดา้นสถานท่ี ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้
ท่ีหลากหลาย (ร้อยละ 58.7) ส่วนประเด็นดา้นสินคา้ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การมีสินคา้
ท่ีหลากหลาย (ร้อยละ 69.6) และส าหรับประเด็นดา้นราคา นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ การมีราคาสินคา้ท่ี
ถูกเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด (ร้อยละ 80.8) ส่วนประเด็นดา้นการโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ และการ
ให้บริการของพนกังานขายเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกประเทศท่ีจะเดินทาง
ไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกมากนกั (ตารางท่ี 3-49) 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวค านึงถึงในการเลือกประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก พบว่า ไม่แตกต่างจากปัจจยัใน
ภาพรวมท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก 
กล่าวคือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ สถานท่ี สินคา้ และราคา ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
39.2, 29.6 และ 26.7 ตามล าดบั โดยประเด็นดา้นสถานท่ี ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ (ร้อยละ 51.4) ในขณะท่ีประเด็นดา้นสินคา้ 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของสินคา้ (ร้อยละ 69.6) ส่วนประเด็นดา้น
ราคา ส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ราคาสินคา้ท่ีถูก (ร้อยละ 79.7) จึงอาจสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก จะเลือกเดินทางไปประเทศท่ีมี
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย มีสินคา้ท่ีหลากหลายใหเ้ลือกซ้ือ และสินคา้ท่ีจ  าหน่ายตอ้งมีราคา
ไม่แพง ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางกบัครอบครัว
มาท่องเท่ียวและซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึกในประเทศไทย ควรเน้นถึงการมีแหล่งจ าหน่ายสินค้า/
ห้างสรรพสินค้าจ านวนมาก ความหลากหลายของสินคา้/ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายในประเทศไทย 
รวมทั้งราคาสินคา้ไม่แพง เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย 
(ตารางท่ี 3-49) 
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ตารางที ่3-49 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศส าหรับ Shopping ของนกัท่องเท่ียว  
 ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยั ประเทศอืน่ ประเทศไทย 
1. Price  25.1 26.7 
    1.1) Low price 80.8 79.7 
    1.2) Wide range of price 41.0 24.1 
    1.3) Price suits with quality 32.1 20.3 
 2) Product  31.5 29.6 
    2.1) Variety of products  69.6 69.6 
    2.2) Standard products 27.8 35.4 
    2.3) Beautiful design 51.9 40.5 
    2.4) A lot of brand name products 16.5 6.3 
   2.5) Various and beautiful textile products 15.2 10.1 
   2.6) Various electronic products 7.6 5.1 
   2.7) Local product 30.4 26.6 
3) Place  37.2 39.2 
    3.1) Variety of shopping places 58.7 51.4 
    3.2) A lot of department stores 44.0 44.6 
    3.3) Luxury department stores selling expensive products 29.3 25.7 
    3.4) A lot of discount stores 29.3 14.9 
    3.5) Local market with diversified products 24.0 17.6 
    3.6) A lot of special shops  21.3 20.3 
4) Advertisement / Promotion  2.7 2.3 
    4.1) Product advertisement 100.0 100.0 
    4.2) There’s a promotion 20.0 50.0 
5) Service of sales clerks 3.5 2.3 
 

(4) การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

(4.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
ในภาพรวมนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับครอบครัวประมาณ

คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.8) เดินทางมา Shopping ในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และอีกร้อยละ 49.2 เป็น
กลุ่มท่ีเคยเดินทางมา Shopping ในประเทศไทย ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้เคยมา Shopping ในประเทศไทย
ประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.90 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา โดยนักท่องเท่ียว
ประมาณร้อยละ 12.7 เดินทางมา Shopping ในประเทศไทยมากกว่า 3 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 
(ตารางท่ี 3-50) 
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ตารางที ่3-50 ความถ่ีในการเดินทางมา Shopping ประเทศไทยในรอบ 3 ปีของนกัท่องเท่ียว 
  ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  
จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมา Shopping  (รวมคร้ังนี)้ ร้อยละ 

1 50.8 
2 25.4 
3 11.1 
4 7.9 
5 4.8 

จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย 2 (1.90) 
 

(4.2) ระหว่างการเดินทางในประเทศไทย 
 

(4.2.1) ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อ 
จากการส ารวจประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีซ้ือ พบวา่ สินคา้

ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ (ร้อยละ 37.1) รองลงมา คือ งานไมแ้กะสลกั/ตุ๊กตาตั้งโชว ์
งานผา้ไหม/ผา้ทอมือ/งานหตัถกรรมต่างๆ  กระเป๋า และรองเทา้ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 11.2, 
9.8, 7.7 และ 7.0 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-14)  

 

  แผนภาพที ่3-14 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวซ้ือ 

อืน่ๆ

23.1%

งานแกะสลัก/ของโชว์

11.2%
ผลติภัณฑผ์า้

ไหม/ผา้ทอมอื

9.8%

กระเป๋า

7.7%

รองเทา้

7.0%

อุปกรณ์อเิลคทรอนกิส์

4.2%

เสือ้ผา้

37.1%

 
 

(4.2.2) แหล่งซ้ือสินค้า 
นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับครอบครัวมากกว่า 1 ใน 3 

(ร้อยละ 37.7) ซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจากหา้งสรรพสินคา้ รองลงมา คือ ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดัต่างๆ เช่น เชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต และสมุย เป็นตน้ จตุจกัร ถนนขา้วสาร และตลาดนดั/
ไนท์บาร์ซาร์ เช่น สวนลุมไนท์บาร์ซาร์ โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 25.4, 23.8, 7.4 และ 4.9 
ตามล าดบั โดยห้างสรรพสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียมากท่ีสุด คือ สยาม 
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สแควร์/สยามเซ็นเตอร์ รองลงมา คือ มาบุญครอง สยามพารากอน และเซ็นทรัล ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 45.7, 28.3, 17.4 และ 8.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-15) 

 
แผนภาพที่ 3-15 ประเภทของแหล่งซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับ

ครอบครัว 

เซ็นทรัล 8.7%

สยามพารากอน 17.4%

สยามสแควร์ 45.7%

มาบญุครอง 28.3%

อืน่ๆ 0.8%

ตลาดนัด/สวนลมุไนท์

4.9%
ถนนขา้วสาร

7.4%

จตจัุกร 23.8%

รา้นคา้ในแหลง่

ทอ่งเทีย่ว 25.4%

หา้งสรรพสนิคา้

37.7%

 
 
(4.2.3) วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี เดินทางมากับ
ครอบครัวส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเพื่อน าไปฝากครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน และซ้ือ
ใหก้บัตนเอง ในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 77.8 และ 76.5 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-51) 

 

 ตารางที ่3-51วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว    
วตัถุประสงค์ ร้อยละ 

For yourself 76.5 
For your family / relative(s) / friend(s) 77.8 
Commercial - 
Other - 
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(5) ความพงึพอใจจากการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

(5.1) ความพงึพอใจต่อสินค้า 
เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ได้แก่ ดา้นราคา 

คุณภาพ บริการ และความน่าเช่ือถือ ของสินคา้แต่ละประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ พบวา่ โดยภาพรวม
สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ งานไมแ้กะสลกั/งานตั้งโชว ์รองลงมา คือ 
ผา้ไหม/งานหัตถกรรมต่างๆ เส้ือผา้ และกระเป๋า ตามล าดบั นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงประเด็น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเภทสินคา้ พบวา่ งานไมแ้กะสลกั/งานตั้งโชว ์ผา้ไหม/
งานหตัถกรรม กระเป๋า และอุปกรณ์ไฟฟ้า/อิเลคทรอนิกส์ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นราคา
มากท่ีสุด ในขณะท่ีสินค้าประเภทเส้ือผา้ และรองเท้า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดใน
ประเด็นของความน่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3-52) 

 

ตารางที ่3-52 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบั
ครอบครัวซ้ือ 

ประเภทสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. เส้ือผา้ 3.81 3.77 3.79 3.83 3.80 
2. งานไมแ้กะสลกั/งานโชว ์ 4.56 4.38 4.50 4.31 4.44 
3. ผา้ไหม/งานหตัถกรรม 4.07 4.00 4.07 3.93 4.02 
4. กระเป๋า 3.82 3.55 3.64 3.73 3.68 
5. รองเทา้ 3.40 3.40 3.40 3.60 3.45 
6. อุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์ 3.33 3.17 3.00 3.17 3.17 

 
(5.2) ความพงึพอใจต่อแหล่งจ าหน่ายสินค้า 

ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งจ าหน่ายสินค้า พบว่า 
ห้างสรรพสินค้าเป็นแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ถนน
ขา้วสาร จตุจกัร ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว และตลาดนดั และเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจท่ีมีใน
แหล่งจ าหน่ายสินคา้แต่ละประเภท พบวา่ หา้งสรรพสินคา้ จตุจกัร และถนนขา้วสาร นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในด้านของความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ส่วนร้านค้าในแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
ให้บริการเป็นประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในขณะท่ีแหล่งจ าหน่ายสินค้า
ประเภทตลาดนัด/ตลาดนัดกลางคืน นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเท่ากันทั้ งในด้านของราคา 
คุณภาพ การใหบ้ริการ และความน่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3-53) 
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ตารางที ่3-53 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย
ท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเภทแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. หา้งสรรพสินคา้ 4.02 3.95 3.91 4.14 4.01 
2. ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว 3.52 3.74 3.77 3.71 3.69 
3. จตุจกัร 3.93 3.72 3.86 4.00 3.88 
4. ถนนขา้วสาร 3.75 3.88 4.00 4.00 3.91 
5. ตลาดนดั/ตลาดนดักลางคืน 3.43 3.43 3.43 3.43 3.43 

 

(6) ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวมีการใช้จ่ายเพื่อ
ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกโดยเฉล่ียคนละ 303.96 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 10,760 บาท (อตัรา
แลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)4 (ตารางท่ี 3-54) 

 

ตารางที ่3-54 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนส าหรับการ Shopping ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมา
กบัครอบครัว   

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลล่าร์ฯ) ร้อยละ 
1 - 100  62.82 
101 - 200 5.13 
201 - 300 5.13 
301 - 400 2.56 
401 - 500 11.54 
> 500 12.82 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (ดอลลาร์สหรัฐฯ) 303.96 

 

(7) การกลบัมาร่วมกจิกรรมและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 89.6) คาดว่าจะกลบัมาเพื่อซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึกในประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี
ขา้งหน้า โดยเหตุผลหลกั 3 อนัดบัแรก คือ การมีแหล่งส าหรับซ้ือสินค้า Brand name ความ
หลากหลายของสินค้า และความหลากหลายของแหล่งจ าหน่ายสินค้า ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับ 
ร้อยละ 22.5, 21.8 และ 21.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-55 และ 3-56) นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวเกือบ 2 

                                                        
4
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ใน 3 (ร้อยละ 64.8) จะแนะน าใหบุ้คคลท่ีรู้จกัมา Shopping ในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยมี
แหล่งจ าหน่ายสินคา้จ านวนมากและสินคา้มีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-57) 

 

ตารางที ่3-55 ความตอ้งการกลบัมา Shopping ในระยะ 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว 

การกลบัมา ร้อยละ 
No 10.4 
Yes 89.6 
 

ตารางที ่3-56 เหตุผลส าคญัท่ีจะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปี ขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว   

เหตุผล ร้อยละ 
Variety of shopping places 21.1 
 Variety of products 21.8 
 Places for shopping brand name product 22.5 
 Service of shop’s officer 11.5 
 Product of reliability 10.0 
 Value for money 13.0 
 

ตารางที ่3-57 การแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัใหม้า Shopping ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

การแนะน า ร้อยละ 
No.                                                     34.6 
Yes. 65.4 

 
(8) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ 

 

(8.1) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัในประเทศออสเตรเลยี 
จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากับ

ครอบครัวเห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยกบัประเทศออสเตรเลียไม่มีความแตกต่างกนั 
และแหล่งจ าหน่ายสินคา้ในออสเตรเลียดีกวา่ในประเทศไทยในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 40.0 มี
เพียงร้อยละ 20.0 เท่านั้นท่ีเห็นวา่แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยดีกวา่ในประเทศออสเตรเลีย 
โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในออสเตรเลียดีกว่าของประเทศไทยมาก
ท่ีสุด คือ การมีสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้ Brand name รองลงมา คือ การให้บริการของร้านคา้/
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-48 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

พนักงานขาย ความหลากหลายของสินคา้ ความน่าเช่ือถือของสินคา้ และความหลากหลายของ
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-58) 

 

ตารางที ่3-58 การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและออสเตรเลียของนกัท่องเท่ียว  
  ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 43.8 32.5 23.8 
Variety of products 45.0 37.5 17.5 
Shopping place for brand name product 52.5 37.5 10.0 
Service of shops / sales clerks 47.5 35.0 17.5 
Product creditability 43.8 46.3 10.0 
Worthiness 42.5 45.0 12.5 
Overall 40.0 40.0 20.0 

 

(8.2) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัฮ่องกงและสิงค์โปร์ 
จากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว พบว่า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียว

ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวท่ีเห็นว่า แหล่ง Shopping ในฮ่องกงไม่แตกต่างจากใน
ประเทศไทย และในฮ่องกงดีกวา่ประเทศไทยมีสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ ร้อยละ 43.8 แต่เม่ือพิจารณาใน
ประเด็นต่างๆ จะเห็นได้ว่า ทุกประเด็นท่ีประเมินมีสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเห็นว่า แหล่ง 
Shopping ในฮ่องกงดีกว่าในประเทศไทยค่อนขา้งสูง โดยประเด็นท่ีแหล่ง Shopping ในฮ่องกง
ดีกว่าในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ความหลากหลายของสินคา้ และแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand 
name โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 56.3 และ 54.2 ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า
แหล่ง Shopping ในประเทศไทยดีกว่าในฮ่องกงในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คือ บริการของร้านคา้/
พนักงาน และความคุม้ค่าเงิน  (ตารางท่ี 3-59) นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบ
ระหวา่งแหล่ง Shopping ในประเทศไทยกบัสิงคโปร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวกวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 39.5) 
เห็นวา่ไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 48.8 เห็นว่า แหล่ง Shopping ในสิงคโปร์ดีกว่า โดยประเด็น
ของบริการของร้านคา้/พนกังานขายและความน่าเช่ือถือของสินคา้ เป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็น
ว่าแหล่ง Shopping ในสิงคโปร์ดีกว่าไทยในสัดส่วนท่ีสูง คือ ร้อยละ 65.1 และ 55.8 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 3-60) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-49 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-59 การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและ Hong Kong ของนกัท่องเท่ียว  
  ออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 37.5 54.2 8.3 
Variety of products 56.3 31.3 12.5 
Shopping place for brand name product 54.2 37.5 8.3 
Service of shops / sales clerks 43.8 35.4 20.8 
Product creditability 47.9 37.5 14.6 
Worthiness 41.7 37.5 20.8 
Overall 43.8 43.8 12.5 
 
ตารางที ่3-60 การเปรียบเทียบ Shopping Place ระหวา่งประเทศไทยและ Singapore ของ

นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Variety of shopping places 41.9 48.8 9.3 
Variety of products 46.5 44.2 9.3 
Shopping place for brand name product 48.8 34.9 16.3 
Service of shops / sales clerks 65.1 23.3 11.6 
Product creditability 55.8 32.6 11.6 
Worthiness 48.8 37.2 14.0 
Overall 48.8 39.5 11.6 

 
ดงันั้น ในภาพรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า ในสายตาของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี

เดินทางมากบัครอบครัวท่ีมาซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกในประเทศไทยเห็นว่า ในภาพรวมแหล่ง
จ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยยงัด้อยกว่าในออสเตรเลีย ฮ่องกง และสิงคโปร์ โดยประเด็นท่ี
ประเทศไทยควรปรับปรุงเพื่อให้สามารถแข่งขนักบัประเทศดงักล่าว คือ การพฒันาแหล่งจ าหน่าย
สินคา้ส าหรับสินคา้ Brand name ความหลากหลายของสินคา้ และการให้บริการของร้านคา้/
พนกังานขาย เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทยมากข้ึน 
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ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-50 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(9) ปัญหาอุปสรรค 
 
จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและมีการซ้ือ

สินคา้ในประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.6) ไม่มีปัญหาในการซ้ือสินค้า แต่อีกร้อยละ 28.4 
ประสบปัญหาในการซ้ือสินคา้ โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาด้านการส่ือสารกบัพนักงาน 
เน่ืองจากพนกังานขายบางแห่งไม่สามารถพูดภาษาองักฤษท าให้ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 55.3 รองลงมา คือ ปัญหาสินคา้คุณภาพต ่าแต่มีราคาสูง ปัญหาโดนหลอกซ้ือสินคา้
ปลอม และปัญหาพนกังานไม่สุภาพ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.0, 23.7 และ 21.1 ตามล าดบั 
(แผนภาพท่ี 3-16) นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มน้ีประสบจากการซ้ือ
สินคา้ เช่น การโดนโก่งราคาเน่ืองจากพนกังานขายเห็นวา่เป็นชาวต่างชาติ ประกอบกบัไม่มีการติด
ราคาขายท่ีชดัเจนท่ีตวัสินคา้ ท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกล าบากใจในการต่อรองราคากบัพนกังานขาย 
ปัญหาการโดนพนักงานขายต้ือให้ซ้ือสินคา้ หรือพนกังานพูดจาไม่สุภาพในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียว
สอบถามรายละเอียดของสินคา้แต่ไม่ไดซ้ื้อสินคา้ เป็นตน้ 
  
แผนภาพที่ 3-16 ปัญหาในการซ้ือสินคา้และประเภทของปัญหาของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ี

เดินทางมากบัครอบครัว 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  4-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่4 
บทสรุป 

 

ประเทศออสเตรเลียมีจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศกว่า 5 ลา้นคนในแต่ละปี 
 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 4 ของจ านวนประชากรทั้งหมด จ านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทาง
ไปต่างประเทศมีจ านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2547 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียกวา่ร้อยละ 17.3 ต่อ
ปี ซ่ึงประเทศไทยเป็นประเทศท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียสูงเป็นอนัดบัท่ี 4 และเป็น
ประเทศจุดหมายหลกัของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงสุดในช่วงปี 2547-2550 
นอกจากน้ี ในปี 2550 มีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียเดินทางมาประเทศไทยกวา่ 6 แสนคน เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มาดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียกวา่ร้อยละ 25.3 ซ่ึงสูงกวา่อตัราการขยายตวั
เฉล่ียของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางไปต่างประเทศทั้งหมด แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของ
ประเทศไทยในการท าตลาดท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

จากการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียซ่ึงครอบคลุม
กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไปและกลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วออสเตรเลยี 

 นักท่องเท่ียวออสเตรเลียกลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป มีสัดส่วนการเดินทางมาซ ้ าสูงกว่ากลุ่มท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว และถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวของไทย 

 
2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ และความเป็นมิตรของคนไทย 
เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวของไทยโดยเฉพาะชายหาดได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว
ออสเตรเลียเป็นอย่างมาก รวมไปถึงความเป็นมิตรของคนไทยท่ีเป็นท่ีประทับใจของ
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวไทย 

 จากการพิจารณาอนัดับความส าคัญของปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ประกอบกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวออสเตรเลียแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย 
กล่าวคือ 
o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของ

ผูค้น และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั  



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  4-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือ
สินคา้ และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั  

 โดยรวมจึงสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรมการผจญภยั เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 

 
3. กจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว  

 
 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย และมี

ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจและกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ คือ การซ้ือสินค้า/ของ 
ท่ีระลึก กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงประเภทของ
กิจกรรมการผจญภยัท่ีเป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวออสเตรเลีย ได้แก่ การเล่นสกีน ้ า การเล่น
วนิดเ์ซอร์ฟ การเดินป่า การข่ีชา้ง และการข่ีจกัรยาน เป็นตน้  

 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป และกลุ่มท่ี
เดินทางกบัครอบครัวโดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั 

 
4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัด้านการท่องเท่ียวของไทย โดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละดา้นกบัระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น ความเป็นมิตรของผูค้นเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ความหลากหลายด้านการบริการ ความสะอาด คุณภาพการให้บริการ และราคาสินคา้/บริการ
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความเป็นมิตรของผูค้น เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก 
แต่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่สูงมากนัก ซ่ึงประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มความ 
พึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว คือ การพฒันาทกัษะในการส่ือสารให้กบัพนกังานหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว เช่น พนกังานในโรงแรม เจา้หนา้ท่ีในศูนยข์อ้มูลต่างๆ เป็นตน้  

(2) ความสะอาด เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด ดงันั้น การปรับปรุง
ความสะอาด โดยเฉพาะระบบการคมนามคมและห้องน ้ าสาธารณะ ย่อมเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียไดเ้ป็นอยา่งดี 
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(3) คุณภาพการให้บริการ แมจ้ะเป็นปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่นแต่มีระดบัความพึงพอใจสูงเป็น
อนัดบัท่ี 4 และมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจสูงรองลงมาจากประเด็นด้านความสะอาด ซ่ึงการ
ปรับปรุงในประเด็นน้ีจะส่งผลใหค้วามพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน โดยการบริการท่ีควร
ปรับปรุงคุณภาพ คือ บริษทัน าเท่ียว ร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก และมคัคุเทศก ์ 

2) ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต ความปลอดภยั และมลภาวะ 
โดยปัจจยัดา้นมลภาวะเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมต ่าท่ีสุด  
 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of service 3.83 0.81 จุดเด่น 
Cleanliness 3.85 0.83 จุดเด่น 
Price 3.81 0.77 จุดเด่น 
Variety 3.89 0.75 จุดเด่น 
People 3.90 0.70 จุดเด่น 
Internet 3.75 0.49 ควรปรับปรุง 
Pollution 3.32 0.42 ควรปรับปรุง 
Safety 3.65 0.49 ควรปรับปรุง 

 
5. พฤติกรรมการท ากจิกรรมการท่องเที่ยว 
 

5.1 กจิกรรมสปา/นวดแผนไทย 

 กลุ่มทีม่ีอายุ 50 ปีขึน้ไป 

o การบอกเล่าจากเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมี
อาย ุ50 ปีข้ึนไปไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย แต่ในระหวา่งท่ีเดินทางในประเทศ
ไทย ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 

o จากการพิจารณาถึงปัจจัยโดยรวมท่ีนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป
เลือกใช้บริการ ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ รวมถึงการเปรียบเทียบการให้บริการสปา/นวดของไทย
กบัของประเทศอ่ืนๆ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ คุณภาพของพนกังาน
นวด กล่ินหอมของสมุนไพร และความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี  

 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนักงานนวด กล่ินหอมของสมุนไพร และความสะอาด/ความสวยงามของ
สถานท่ี อย่างไรก็ตาม ความคุ้มค่าเงินก็ เป็นอีกปัจจัยท่ีควรให้ความสนใจ 
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ เป็นจุดแข็งของการนวดแผนไทย แต่ยงั
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ไม่มีความส าคญัในการเป็นปัจจยัหลักท่ีนักท่องเท่ียวตดัสินใจใช้บริการ หรือ
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการอีก  

o ปัจจยัหลกัท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียอายุ 50 
ปีข้ึนไป มาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังานและกล่ินหอมของสมุนไพร 

o ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสปาภายในโรงแรม และบริการนวดจากร้านนวดแผนไทยท่ี
ตั้งอยูใ่กลก้บัโรงแรม/ท่ีพกั  

o การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยในโรงแรม
และกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของโรงแรม 

 บริการสปา : กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรมมีความพึงพอใจโดยรวมสูงกวา่กลุ่ม
ท่ีใช้บริการสปาภายนอกโรงแรม โดยเฉพาะประเด็นของบรรยากาศ ความ
หลากหลายของบริการ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และความสะอาด
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ แต่กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาภายนอกโรงแรมมีความพึงพอใจ
สูงกวา่ในดา้นของคุณภาพของพนกังานนวด และความคุม้ค่าเงิน 

 บริการนวดแผนไทย : กลุ่มใช้บริการนวดแผนไทยจากร้านนวดแผนไทยนอก
โรงแรมมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรม 
โดยประเด็นท่ีเป็นจุดเด่นของร้านนวดแผนไทย คือ มารยาทและคุณภาพของ
พนักงานนวด รวมทั้งความคุม้ค่าเงิน ส่วนจุดเด่นของบริการนวดแผนไทยใน
โรงแรม คือ ความหลากหลายของบริการ 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง  
 บริการสปา : ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการพูดคุยระหวา่งการให้บริการโดยเฉพาะ

การนวดแผนไทย ซ่ึงเป็นการรบกวนนกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึก
เหมือนถูกนินทา ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรเน้นย  ้ากบัพนักงานเก่ียวกบัการ
รักษามารยาทในระหว่างการให้บริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่
นกัท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการของพนกังาน 

 บริการนวดแผนไทย : ควรปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาดและความสวยงาม
ของสถานท่ี รวมถึงบรรยากาศภายในร้าน เน่ืองจากร้านนวดแผนไทยบางแห่ง 
ค่อนขา้งคบัแคบ และสถานท่ีแออดัเกินไป ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกไม่เป็นส่วนตวั 
เป็นตน้  
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 กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัครอบครัว 

o อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบั
ครอบครัวไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย แต่ในระหวา่งท่ีเดินทางในประเทศไทย 
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 

o จากการพิจารณาถึงปัจจยัโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเลือกใช้
บริการ ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ รวมถึงการเปรียบเทียบกบัการให้บริการสปา/นวดแผนไทยกบั
ประเทศอ่ืนๆ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ คุณภาพของพนกังาน
นวด ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และกล่ินหอมของสมุนไพร  

 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนักงานนวด กล่ินหอมของสมุนไพร และความสะอาด/ความสวยงามของ
สถานท่ี  

 ปัจจยัหลกัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจนักท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมากบั
ครอบครัวให้มาใช้บริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังาน กล่ินหอมของสมุนไพร และ
ความสวยงาม/สะอาดของสถานท่ี 

 ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสปาและนวดแผนไทยภายในโรงแรม/ท่ีพกั 

o การเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยในโรงแรม
และกลุ่มท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของโรงแรม 

 บริการสปา : กลุ่มท่ีใช้บริการสปาภายนอกโรงแรมมีความพึงพอใจโดยรวมสูง
กวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปาในโรงแรม อนัเป็นผลมาจากความพึงพอใจในดา้นความ
สะอาด/สวยงามของสถานท่ี มารยาทของพนกังาน และความคุม้ค่าเงิน 

 บริการนวดแผนไทย : กลุ่มใช้บริการนวดแผนไทยจากร้านนวดแผนไทยนอก
โรงแรมมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียสูงกวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรม 
ในเกือบทุกดา้น 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง ส่วนใหญ่เป็นประเด็นเก่ียวกบัร้านท่ีให้บริการนวดแผนไทยท่ี
สถานท่ีค่อนขา้งคบัแคบ และแออดั เป็นตน้ 
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5.2 กจิกรรมการซ้ือสินค้า/ของทีร่ะลกึ 

 กลุ่มทีม่ีอายุ 50 ปีขึน้ไป 

o ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปไดรั้บทราบเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้/
ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ราคาถูก 
โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การบอกเล่าจากเพื่อน/ญาติ 

o ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียอาย 50 ปีข้ึนไปใน
การเดินทางมาซ้ือสินคา้ท่ีประเทศไทย คือ การมีห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก ความ
หลากหลายของสินคา้ และราคาสินคา้ท่ีถูก ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีกลุ่มน้ี จึงควรเน้นถึงห้างสรรพสินคา้ในประเทศไทยท่ีมีเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งความหลากหลายของสินคา้/ผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายในราคาไม่แพง 

o สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ งานตั้งโชว ์และงานฝีมือ โดยแหล่ง Shopping 
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ หา้งสรรพสินคา้และจตุจกัร 

o สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือและมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ 
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และแหล่ง Shopping ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมมาก
ท่ีสุด คือ จตุจกัร 

o จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ การกลบัมา Shopping ใน
ประเทศไทย รวมถึงการเปรียบเทียบกบัแหล่ง Shopping ในออสเตรเลีย ฮ่องกง และ
สิงคโปร์ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ของไทย คือ 
ความหลากหลายของสินคา้ และความคุม้ค่าเงิน 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสารของพนกังานขาย และการหลอกขาย
สินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีสูงกวา่ความเป็นจริง 

 

 กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัครอบครัว 

o ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวไดรั้บทราบเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยมีห้างสรรพสินคา้จ านวน
มาก โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดคือ อินเตอร์เน็ต 

o ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวในการ
เดินทางมาซ้ือสินค้าท่ีประเทศไทย คือ ความหลากหลายของแหล่ง Shopping ความ
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หลากหลายของสินคา้ และราคาสินคา้ท่ีถูก ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีกลุ่มน้ี จึงควรเนน้ถึงความหลากหลายของ Shopping place และ
สินคา้ รวมถึงราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในราคาไม่แพง 

o สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ งานแกะสลกั และงานฝีมือ โดยแหล่ง Shopping 
ท่ีนักท่องเท่ียวมีการซ้ือสินค้ามากท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ 

o สินคา้ท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือและมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ งานแกะสลกั/งานตั้ง
โชว์ และแหล่ง Shopping ท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ 
หา้งสรรพสินคา้ 

o จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ การกลบัมา Shopping ใน
ประเทศไทย รวมถึงการเปรียบเทียบกบัแหล่ง Shopping ในออสเตรเลีย ฮ่องกง และ
สิงคโปร์ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ของไทย คือ 
การเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name และความหลากหลายของสินคา้  

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสารของพนกังานขาย และการหลอกขาย
สินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีสูงกวา่ความเป็นจริง 

 
6. สรุป 

 ปัจจยัหลกัด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวออสเตรเลียเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย คือ 
การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยั 

 ความเป็นมิตรของผูค้นท่ีนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียเห็นวา่ เป็นจุดเด่นของการท่องเท่ียวไทย 
แต่ควรปรับปรุงในเร่ืองของทกัษะในการส่ือสาร 

 การประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทย ให้แก่นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปี
ข้ึนไปท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด คือ การบอกต่อ ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
กบัครอบครัวการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ปัจจัยเด่นท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนกังานนวด 
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 นกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวนิยมใช้บริการสปา และนวดแผนไทย
ภายในโรงแรม ส่วนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปนิยมใช้บริการสปาใน
โรงแรม แต่นิยมใชบ้ริการนวดแผนไทยจากร้านนวดแผนไทยทัว่ไป 

 ดา้นการให้บริการสปา ควรปรับปรุงในดา้นของการรักษามารยาทของพนกังานเก่ียวกบั
การพดูคุยระหวา่งการใหบ้ริการ ส่วนดา้นการให้บริการนวดแผนไทยควรปรับปรุงในดา้น
ของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการท่ีควรตกแต่งไม่ใหแ้ออดัจนเกินไป 

 ปัจจยัเด่นของการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ คือ 
ความหลากหลายของสินคา้ 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงส าหรับกิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก คือ ทกัษะในการส่ือสาร
ของพนกังานขาย และการหลอกขายสินคา้ให้แก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีสูงกว่าความเป็น
จริง  
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ภาคผนวก
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 51.6% และนกัท่องเท่ียวชาย 48.4% 

o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 49.3% และนกัท่องเท่ียวชาย 50.7% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว เป็นนกัท่องเท่ียวหญิง 54.3% และนกัท่องเท่ียวชาย 45.7% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ45 – 54 ปี (47.2%) 

o กลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45 – 54 ปี (65.1%) 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ช่วงอายุท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25-34 ปี และ 45-54 ปี ซ่ึงมี

สัดส่วนเท่ากนั (25.0%) 
 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจมากกว่าคร่ึงหน่ึง (57.9%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 24.5% 
o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (57.6%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 28.8% 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (58.2%) 

รองลงมา คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 22.8% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

คือ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (41.9%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (23.7%) 
o กลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 

5,000 เหรียญสหรัฐฯ (42.0%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (24.9%) 
o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า

กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (41.9%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (22.3%) 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวออสเตรเลีย 
ประเดน็ 50 ปีขึน้ไป มากบัครอบครัว รวม 

จ านวนตวัอย่าง 229 184 413 
Gender       
Male 50.7 45.7 48.4 
Female 49.3 54.3 51.6 
Age       
15 - 24 - 14.7 6.5 
25 - 34 - 25.0 11.1 
35 - 44 - 19.6 8.7 
45 - 54 65.1 25.0 47.2 
55 - 64 33.6 14.1 24.9 
65 and over 1.3 1.6 1.5 
Education    
Under bachelor degree 13.5 22.8 17.7 
Bachelor degree 57.6 58.2 57.9 
Higher than bachelor degree 28.8 19.0 24.5 
Income    
Under US$ 5,000 42.0 41.9 41.9 
US$ 5,001 – 10,000 24.9 22.3 23.7 
US$ 10,001 - 25,000 12.2 15.2 13.6 
US$ 25,001 - 50,000 16.2 15.8 16.0 
More than US$ 50,000 4.8 4.9 4.8 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


