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บทที ่1 
ข้อมูลพืน้ฐานของสาธารณรัฐอติาล ี(Italian Republic) 

 
1. ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
เมืองหลวง : กรุงโรม (Rome)  
ขนาดพื้นท่ี : 301,318 ตารางกิโลเมตร  
ท่ีตั้ง : ตั้งอยูใ่นภูมิภาคยุโรปใต ้ประกอบด้วยคาบสมุทรท่ีมีรูปทรง

คลา้ยรองเทา้บูต ทิศเหนือติดกบัสวิตเซอร์แลนด์และออสเตรีย 
ทิศใต้จรดทะเลเมดิ เตอร์ เรเ นียนและทะเล ไอโอเนียน  
ทิศตะวนัตกติดกับฝร่ังเศสและทะเลไทเรเนียน(Tyrrhenian) 
ทิศตะวนัออกติดทะเลอาเดรียติก และอยูต่รงขา้มกบัสโลเวเนีย
โครเอเชีย บอสเนีย มอนเตเนโกร และแอลเบเนีย  และ
ประกอบดว้ย 2 เกาะใหญ่ในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน คือ เกาะซิซิลี 
(Sicily) และ เกาะซาร์ดีเนีย (Sardinia) 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาอิตาลี และภาษาเยอรมนัเป็นภาษารอง 
สกุลเงิน : เงินยโูร (Euro : EUR) 
ภูมิอากาศ : เป็นภูมิอากาศแบบเมดิเตอร์เรเนียน 
ศาสนา : ร้อยละ 84 นบัถือศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิก  
รูปแบบการปกครอง : ปกครองตามระบอบสาธารณรัฐแบบประชาธิปไตย โดยมี

ประธานาธิบดีด ารงต าแหน่งประมุขของประเทศ มีนายก 
รัฐมนตรีท าหน้าท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหาร และมีฝ่ายตุลาการแยก
เป็นอิสระ อิตาลีแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 20 แควน้หรือ
ภูมิภาค (regions) และแบ่งออกเป็น 94 จงัหวดั 

วฒันธรรม : อิตาลีถือเป็นดินแดนแห่งว ัฒนธรรม เป็นศูนย์กลางของ
จกัรวรรดิท่ียิง่ใหญ่ในอดีตกาล เมืองใหญ่ต่างๆ ในอิตาลี ไม่วา่
จะเป็น โรม มิลาน เวนิส หรือฟลอเรนซ์ ล้วนเต็มไปด้วย
ประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมอนัยาวนาน ดงัจะเห็นได้
จากประติมากรรม จิตรกรรม สถาปัตยกรรม วรรณคดี ดนตรี 
รวมไปถึงประวติับุคคลส าคญัของเมืองต่างๆ 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81
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2. ภาพรวมของประเทศ 
 
 2.1  ขนาดและโครงสร้างประชากร  

 
ในปี 2550 อิตาลีมีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 58,147,733 คน เป็นเพศชาย 28,471,693 คน 

(ร้อยละ 48.96) และเพศหญิง 29,676,040 คน (ร้อยละ 51.04) โดยกลุ่มประชากรท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ 
กลุ่มอายมุากกวา่ 54 ปีข้ึนไป ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 31.96 ของประชากรทั้งหมด รองลงมา คือกลุ่มท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 25 ปี, อายุ 35 – 44 ปี, อายุ 45 – 54 ปี และอายุ 25 – 34 ปี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 23.63, 
16.77, 13.88 และ 13.76 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1) 
 
แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 
 2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 

 

ในปี 2550 อิตาลีมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 2,104.67 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 
1,535.54 พนัลา้นยโูร ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 13.26 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 2543 - 2550 GDP ของ
อิตาลีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก 1,100.56 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2543 หรือ 1,191.06 
พนัลา้นยโูร ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.64 ต่อปี และเม่ือพิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita 
ของอิตาลี พบวา่ ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 35,872.42 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือประมาณ 26,172.10 
ยูโรต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของอิตาลีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี จาก 
19,293.39 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 20,879.81 ยโูรต่อคน ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ร้อยละ 7.24 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2) 
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แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 

 

2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

แต่เดิมอิตาลีใชเ้งินสกุลลีเร (Italian Lira : ITL) โดย 1 ลีเรมีค่าประมาณ 0.0206 บาทหรือ 
2,164.22 ลีเรต่อดอลลาร์สหรัฐฯ และได้เร่ิมใช้เงินยูโรอย่างเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2545 
เป็นมา โดยในปี 2545 อตัราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินยูโรเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐฯ 
เท่ากบั 0.9469 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 ยูโร และแข็งค่าข้ึนอย่างต่อเน่ืองจนในปี 2550 อตัราแลกเปล่ียน
เพิ่มข้ึนเท่ากบั 1.3711 เหรียญสหรัฐฯ ต่อ 1 ยโูร ซ่ึงคิดเป็นอตัราการแข็งค่าของเงินยโูรโดยเฉล่ียร้อยละ 
7.92 ต่อปี 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาอตัราแลกเปล่ียนเงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัเงินบาทไทย พบว่า 
ในปี 2545 อตัราแลกเปล่ียนเท่ากบั 40.5702 บาทต่อยูโร และมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึนในช่วงปี 2546 -
2548 โดยเพิ่มข้ึนเป็น 46.8944 บาทต่อยโูรในปี 2546 และ 50.0214 บาทต่อยโูร ในปี 2548 อยา่งไรก็
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ตาม ค่าเงินยโูรเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กนอ้ยในปี 2549 เหลือ 47.5531 บาทต่อยโูร 
และ 42.2618 บาทต่อยโูรในปี 2550 (แผนภาพท่ี 1-4) 
 

แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินยโูร ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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อัตราแลกเปลีย่นดอลลาร์สหรัฐฯ ตอ่ยูโร อัตราแลกเปลีย่นเงนิบาทตอ่ยูโร  
 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากข้อมูลของ Euromonitor International จ านวนนักท่องเท่ียวชาวอิตาลีท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน  23.17 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.94 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 21,149.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 1.18 จากปี 2549 และเม่ือพิจารณา
ถึงแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวของชาวอิตาลีในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ี
เดินทางไปต่างประเทศมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.11 ต่อปี และมี
ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 3.93 ต่อปี (ตารางท่ี 1-1) 

 

ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
Year Number of Departures  

(1,000 person) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 20,209.0 3.00 14,878.4 -7.13 
2544 20,288.0 0.39 14,003.0 -5.88 
2545 20,778.0 2.42 14,984.7 7.01 
2546 21,674.0 4.31 18,363.6 22.55 
2547 21,715.3 0.19 20,725.4 12.86 
2548 21,757.9 0.20 20,819.9 0.46 
2549 22,296.0 2.47 21,402.6 2.80 
2550 23,173.8 3.94 21,149.6 -1.18 

ท่ีมา : Euromonitor International 

http://www.econstats.com/
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3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีนิยมเดินทางไปมาก
ท่ีสุด คือ ฝร่ังเศส โดยในปี 2550  มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีเดินทางไปฝร่ังเศสทั้งส้ิน 6.60 ลา้นคน คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 28.49 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีทั้งหมด เน่ืองจากเป็นประเทศท่ีอยู่ใกลแ้ละมี
ความคล้ายคลึงกันทั้งในด้านของความเป็นอยู่ วฒันธรรม และอาหาร รองลงมา คือ สเปน สหราช
อาณาจกัร และเยอรมนี ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 2.86, 1.44 และ 1.17 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 12.38, 6.24 และ 5.07 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนนักท่องเท่ียวของทั้ง 4 ประเทศรวมกนัคิดเป็นร้อยละ 
52.18 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
เท่ียวใน 4 ประเทศดงักล่าว พบว่า ในช่วงปี 2546 – 2550 สัดส่วนดงักล่าวมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง 
อนัเป็นผลมาจากการลดลงของสัดส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัฝร่ังเศส ในขณะท่ีสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัสเปน สหราชอาณาจกัร และเยอรมนีมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั (ตารางท่ี 1-
2 และแผนภาพท่ี 1-5) 
 

ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละตลาด ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 
Ratio 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

France 6,511.0 6,413.5 6,345.1 6,452.1 6,603.1 28.49 +0.37 
Spain 2,790.0 2,643.6 2,573.9 2,732.4 2,868.5 12.38 +0.81 
United Kingdom 1,372.0 1,456.7 1,486.2 1,421.1 1,446.4 6.24 +1.40 
Germany 1,050.0 1,041.2 1,034.7 1,113.1 1,175.2 5.07 +2.92 
Austria 1,150.0 1,147.3 1,143.7 1,152.5 1,170.0 5.05 +0.43 
Egypt 998.0 972.6 964.3 947.9 954.7 4.12 -1.09 
Greece 930.0 924.1 917.4 896.3 924.9 3.99 -0.12 
USA 922.0 912.4 904.2 904.2 909.3 3.92 -0.34 
Croatia 602.3 548.9 526.5 545.3 566.5 2.44 -1.37 
Switzerland 405.0 401.0 397.1 411.2 430.3 1.86 +1.56 
Tunisia 420.0 423.4 427.1 426.1 425.0 1.83 +0.30 
Others 4,523.7 4,830.6 5,037.7 5,293.9 5,699.8 24.60 +5.96 
Total 21,674.0 21,715.3 21,757.9 22,296.0 23,173.8 100.00 +1.70 

ท่ีมา : Euromonitor International 
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 แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในตลาดหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 
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อยา่งไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียว

อิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วงปี 2543 – 2550 มีแนวโนม้โดยรวมเพิ่มข้ึน โดยเพิ่มข้ึนจาก 119,677 
คนในปี 2543 เป็น 158,923 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.60 ต่อปี ซ่ึงเป็นอตัราท่ี
สูงกว่าอตัราการขยายตวัของนักท่องเท่ียวอิตาลีทั้งหมดท่ีเดินทางไปต่างประเทศ โดยในช่วงปี 2545 
จ านวนนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทย ลดลงเน่ืองมาจากปัญหาความไม่มัน่ใจด้านความ
ปลอดภยัในการเดินทางภายหลังจากสถานการณ์เม่ือวนัท่ี 11 กันยายน 2544 และในปี 2548 จ านวน
นักท่องเท่ียวลดลงจากผลกระทบของเหตุการณ์ธรณีพิบัติภัยสึนามิในช่วงปลายปี 2547 ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวขาดความมัน่ใจในการเดินทางท่องเท่ียวโดยเฉพาะในช่วงไตรมาสแรกท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลี
ลดลงกว่าร้อยละ 30 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในปี 2549 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวเร่ิมมีการขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง โดยแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวอิตาลีในปี 2550 คือ 
กรุงเทพ พทัยา สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และกระบ่ี เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-3) 

 

ตารางที ่1-3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 119,677 + 5.09    
2544 119,953 + 0.23    
2545 126,222 + 5.23    
2546 92,656 - 26.59    
2547 118,946 + 28.37    
2548 113,987 - 4.17    
2549 143,343 + 25.75    
2550 158,923 + 10.87    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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 นอกจากน้ี จากขอ้มูลของ CBI Market Survey1 เก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ี
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัประเทศจุดหมายระยะไกล (Long Haul Destination) ท่ีเป็นประเทศก าลงั
พฒันาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกยงัมีจ านวนไม่มากนกั โดยในปี 2549 มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 2.07 ของ
จ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางต่างประเทศทั้งหมด และจีนเป็นประเทศท่ีไดรั้บความนิยมจาก
นักท่องเท่ียวอิตาลีมากท่ีสุด ส่วนประเทศไทยได้รับความนิยมเป็นอนัดบัสอง ซ่ึงเดิมในปี 2546 
ประเทศไทยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีเดินทางมามากท่ีสุด แต่ตั้งแต่
ปี 2547 เป็นตน้มาประเทศจีนข้ึนมาเป็นจุดหมายหลักแทน นอกจากน้ี หากพิจารณาถึงอตัราการ
ขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกในช่วงปี 
2546-2549 พบวา่ ขยายตวัโดยเฉล่ียร้อยละ 23.7 ต่อปี และจีนเป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงสุด
ถึงร้อยละ 43.7 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 15.7 ต่อปี 
ซ่ึงต ่ากว่าอตัราการขยายตวัโดยเฉล่ียของภูมิภาคและต ่ากว่าอตัราการขยายตวัของอีกหลายประเทศ
โดยเฉพาะจีน (ตารางท่ี 1-4) 

จึงอาจสรุปไดว้า่ แมว้า่จ  านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยจะมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูงกวา่อตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีทั้งหมด แต่เม่ือพิจารณาถึง
ประเทศคู่แข่งในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกแลว้ การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยยงั
ต ่ากว่าประเทศคู่แข่งหลายประเทศ โดยเฉพาะจีน ดังนั้น อิตาลีจึงเป็นตลาดท่ีการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยควรให้ความส าคญัในการวางแผนการตลาด เพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอิตาลีเดินทางมา
เท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึน และผลกัดนัให้ประเทศไทยกลบัไปเป็นประเทศจุดหมายอนัดบัหน่ึงใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอีกคร้ัง 

  

ตารางที ่1-4 จ  านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมายงัประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
Destination 2546 2547 2548 2549 Growth (46-49) 

China 65,834 122,377 176,989 195,330 43.7% 
Thailand 92,656 118,946 113,987 143,343 15.7% 
Indonesia 33,467 42,504 38,118 35,859 2.3% 
Malaysia 12,872 20,036 21,561 26,248 26.8% 
Korea 12,732 14,724 15,713 18,797 13.9% 
Vietnam 8,976 11,305 16,449 15,746 20.6% 
Cambodia 6,657 10,034 11,408 13,899 27.8% 
Philippines 7,711 9,691 10,904 11,599 14.6% 
Myanmar 6,129 7,924 7,083 10,744 20.6% 
Lao 3,241 4,103 5,032 5,884 22.0% 
Other 3,626 2,416 2,470 3,062 -5.5% 
Total 253,901 364,060 419,714 480,511 23.7% 

ท่ีมา : CBI Market Survey (February 2009) & World Tourism Organization (2009) 
                                                 
1
 CBI Market Survey “The Long Haul Tourism Market in Italy” (February 2009). 
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3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ดา้นการท่องเท่ียวของอิตาลี จากขอ้มูลของ Euromonitor International 
คาดวา่ในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศจะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากเศรษฐกิจของอิตาลีท่ียงัคงเติบโตควบคู่ไปกบัการแข็งค่าของเงินยูโร โดยในปี 2551 คาดว่ามี
จ  านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปต่างประเทศประมาณ 24.16 ลา้นคน และเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 29.55 
ลา้นคนในปี 2555 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 4.98 ต่อปี  

ในส่วนของค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียว คาดว่าในปี 2551 อิตาลีจะมีค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว
ประมาณ 21,429.9 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็น 23,421.2 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ ในปี 2555 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 2.06 ต่อปี อยา่งไรก็ตาม ในช่วงปี 2551 – 
2555 ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวของอิตาลีคาดวา่จะเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจท่ียงัคง
มีการขยายตวัและส่งผลใหป้ระชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (แผนภาพท่ี 1-6 และ 1-7) 
 

แผนภาพที ่1-6  ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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  ท่ีมา : Euromonitor International 
 

  แผนภาพที ่1-7  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวอิตาลี ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่น 
โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผ่อนต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 15.79 ลา้นคน และท่ี
เดินทางไปเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจจ านวน 7.37 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.16 และ 
31.84 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสัดส่วนจ านวน
นกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงไม่
มากนัก โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนด้วยอตัราการ
ขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 1.32 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อวตัถุประสงคท์าง
ธุรกิจมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 4.09 ต่อปี อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนของการเดินทางเพื่อ
วตัถุประสงค์ทางธุรกิจมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกสหภาพ
ยุโรป ซ่ึงส่งผลให้การท าธุรกิจหรือการลงทุนในประเทศสมาชิกเพิ่มข้ึน ประกอบกบัการเดินทาง
ระหว่างกลุ่มประเทศสมาชิกมีความสะดวกสบายมากข้ึน ท าให้การเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ทาง
ธุรกิจมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน (ตารางท่ี 1-5) 

 

ตารางที ่1-5  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 5,754.1 6,179.3 6,325.2 6,969.6 7,003.1 7,045.3 7,150.2 7,377.5 
Growth rate (%) 7.01 7.39 2.36 10.19 0.48 0.60 1.49 3.18 
Proportion (%) 28.47 30.46 30.44 32.16 32.25 32.38 32.07 31.84 
Leisure departures 14,454.9 14,108.7 14,452.8 14,704.4 14,712.2 14,712.6 15,145.9 15,796.2 
Growth rate (%) 1.49 -2.40 2.44 1.74 0.05 0.00 2.94 4.29 
Proportion (%) 71.53 69.54 69.56 67.84 67.75 67.62 67.93 68.16 
Total 20,209.0 20,288.0 20,778.0 21,674.0 21,715.3 21,757.9 22,296.0 23,173.8 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
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3.4.2  ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

(1)  นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อการพกัผ่อน 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผอ่นโดยรวม

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง โดยในปี 2550 มีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 75.9 ซ่ึง
เกือบ 1 ใน 4 (ร้อยละ 22.56) เป็นกลุ่มสามีภรรยา รองลงมา คือ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเพื่อน ซ่ึงมี
สัดส่วนร้อยละ 21.30 และ 12.78 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาแนวโนม้การเติบโตของนกัท่องเท่ียวในช่วง
ปี 2548 - 2550 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีจัดการเดินทางผ่านบริษัทน าเท่ียวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองเล็กน้อย (ร้อยละ 5.65 และ 5.32 ตามล าดบั) โดยนกัท่องเท่ียวท่ี
จดัการเดินทางดว้ยตนเอง กลุ่มท่ีเดินทางคนเดียวเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มการเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2548 – 
2550 สูงสุด คือ ร้อยละ 7.42 ต่อปี รองลงมา คือ กลุ่มเพื่อน และกลุ่มคู่สามี/ภรรยา ซ่ึงขยายตวัในอตัรา 
ร้อยละ 6.75 และ 4.92 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1-6) 
 

ตารางที ่1-6 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลี 

Measures Number of departures  
(1,000 people) 

Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 Avg. 
Non organized group 10,813.7 11,345.1 11,994.6 73.50 74.91 75.93 4.91 5.72 5.32 
Singles 1,544.8 1,639.4 1,782.3 10.50 10.82 11.28 6.12 8.72 7.42 
Backpackers 1,206.4 1,222.7 1,272.1 8.20 8.07 8.05 1.35 4.04 2.69 
Couples 3,236.8 3,408.5 3,563.2 22.00 22.50 22.56 5.31 4.54 4.92 
Families 3,060.2 3,194.5 3,365.0 20.80 21.09 21.30 4.39 5.34 4.86 
Friends 1,765.5 1,880.0 2,012.0 12.00 12.41 12.74 6.48 7.02 6.75 
Organized tour groups 2,673.0 2,781.0 2,983.1 18.17 18.36 18.88 4.04 7.27 5.65 
Others 1,225.8 1,019.8 818.5 8.33 6.73 5.18 -16.81 -19.73 -18.27 
Total 14,712.6 15,145.9 15,796.2 100.00 100.00 100.00 2.94 4.29 3.62 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

(2)  นักท่องเทีย่วที่เดินทางเพื่อการพกัผ่อน 
ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ ในปี 2550 

มีเพียงร้อยละ 20.03 เป็นกลุ่ม BTMICE หรือกลุ่มท่ีเดินทางไปเพื่อเขา้ร่วมประชุมทางธุรกิจ (Business 
travel meeting), กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) หรือกลุ่มท่ีเดินทางมา
เพื่อเข้าร่วมการประชุมระดับนานาชาติ (Convention) หรือมาเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่างๆ 
(Exhibitions) ส่วนอีกร้อยละ 79.97 เป็นการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นๆ (ตารางท่ี 1-7) 
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ตารางที ่1-7 จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ จ าแนกตาม
ประเภทของนกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures (1,000 people) Ratio (%) 
2548 2549 2550 2548 2549 2550 

BTMICE 1,393.6 1,422.8 1,478.0 19.78 20.34 20.03 
Other 5,651.7 5,573.4 5,899.5 80.22 79.66 79.97 
Total 7,045.3 6,996.2 7,377.5 100.00 100.00 100.00 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.5  โครงสร้างของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1  เพศ 
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชายมากกวา่

เพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีทั้งส้ิน 158,923 คน เป็นเพศชาย 111,227 คนและ
เพศหญิง 47,696 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 69.99 และ 30.01 ตามล าดบั โดยในช่วงปี 2548 – 2550 
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนค่อนสูง (ร้อยละ 15.33 ต่อปี) ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีจ านวนเพิ่มข้ึนไม่สูงมากนกั (ร้อยละ 2.72 ต่อปี) (แผนภาพท่ี 1-8) 
 
แผนภาพที ่1-8  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

3.5.2 อายุ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 

29.26) เป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุระหวา่ง 35 – 44 ปี และ 45 – 54 ปี ซ่ึงมี
สัดส่วนร้อยละ 28.09 และ 17.50 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 74.84) เป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายรุะหวา่ง 25 – 54 ปี โดยกลุ่มอายุ 15-24 ปี และกลุ่มอาย ุ
55-64 ปี แมจ้ะเป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ยแต่มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  (แผนภาพท่ี 1-9) 
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แผนภาพที ่1-9  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอายุ 
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.3 อาชีพ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 29.40) 

เป็นกลุ่มผูใ้ช้แรงงาน (Laborer) รองลงมา คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) กลุ่มนกัธุรกิจ/ 
ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย (Commercial) และกลุ่มผูบ้ริหาร (Administration) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 
22.91, 16.90 และ 12.00 ตามล าดบั โดยสัดส่วนของนักท่องเท่ียวทั้ง 4 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 81.21 ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ในแต่ละกลุ่มอาชีพ พบวา่ กลุ่มแรงงาน กลุ่มแม่บา้น และกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา เป็นกลุ่มท่ีมีอตัรา
การขยายตวัค่อนขา้งสูงและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในช่วงปี 2549 – 2550 สะทอ้นให้เห็น
แนวโน้มของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มระดบักลางและระดบัล่างมากข้ึน ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจาก
การแข็งค่าของเงินยูโรท าให้อาชีพระดบัการกลางและระดบัล่างสามารถใช้จ่ายด้านการท่องเท่ียว
ต่างประเทศไดม้ากข้ึน (ตารางท่ี 1-8) 
 

ตารางที ่1-8  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 30,737 34,882 36,405    26.97 24.33 22.91 +4.50 + 13.49 + 4.37 
Administration 14,193 17,472 19,067    12.45 12.19 12.00 -3.76 + 23.10 + 9.13 
Commercial 26,489 29,032 26,864    23.24 20.25 16.90 +28.02 + 9.60 - 7.47 
Labourer 23,292 39,371 46,731    20.43 27.47 29.40 -18.77 + 69.03 + 18.69 
Agricultural 874 1,210 509    0.77 0.84 0.32 +179.23 + 38.44 - 57.93 
Government 226 404 483    0.20 0.28 0.30 -50.22 + 78.76 + 19.55 
Housewife 2,299 2,792 3,646    2.02 1.95 2.29 +18.69 + 21.44 + 30.59 
Student 10,856 12,847 16,018    9.52 8.96 10.08 -3.11 + 18.34 + 24.68 
Retired 2,964 3,620 5,686    2.60 2.53 3.58 -9.83 + 22.13 + 57.07 
Others 620 346 2,461    0.54 0.24 1.55 -71.55 - 44.19 + 611.27 
Not Stated 1,437 1,367 1,053    1.26 0.95 0.66 -76.23 - 4.87 - 22.97 
Total    113,987     143,343     158,923  100.00 100.00 100.00 - 4.17 + 25.75 + 10.87 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.4  ความถี่ในการเดินทาง 
นกัท่องเท่ียวอิตาลีส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550 มากกว่าคร่ึงหน่ึง 

(ร้อยละ 55.95) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้และกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) แสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยค่อนขา้งสูง และอีกร้อยละ 44.05 เป็น
กลุ่มท่ีเพิ่งเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีแนวโนม้
ขยายตวัเพิ่มข้ึนทุกปีในช่วงปี 2548 - 2550 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 27.96 ต่อปี ในขณะท่ีจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ ามีจ  านวนเพิ่มข้ึนในอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 13.32 ต่อปี แต่สัดส่วนมี
แนวโนม้ลดลง แสดงใหเ้ห็นวา่ การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยสามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่
ไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 1-10) 

 

แผนภาพที ่1-10 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามความถ่ีใน
การเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.5   การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการเดินทาง

ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 73.41) มีเพียงร้อยละ 26.59 ท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว โดยในช่วงปี 
2548 – 2550 นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 93,070 คน เป็น 116,662 
คน คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12.49 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่าน
บริษทัน าเท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 20,917 คนเป็น 42,261 คน คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียสูงถึง
ร้อยละ 42.27 ต่อปี ท าให้สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียวมีแนวโน้ม
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียวท่ีขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็นกลุ่มท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และนิยมใชบ้ริการการจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว (แผนภาพท่ี 1-11) 
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แผนภาพที่ 1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.6   วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.70) 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพกัผอ่น (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business) เพื่อ
เขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงค์ทางราชการ (Official) ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 9.87, 2.57 และ 0.30 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมาก
นกัในช่วงปี 2548 – 2550 

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มจ าแนก
ตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2548 - 2550 พบว่า กลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผ่อนและเพื่อ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยกลุ่มท่ีเดินทางมาเพื่อพกัผอ่นเพิ่มข้ึน
จาก 92,447 คนในปี 2548 เป็น 133,016 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 20.35  
ต่อปี และกลุ่มท่ีเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ทางธุรกิจมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 10,440 คนในปี 2548 เป็น 
15,669 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 22.75 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนๆ 
มีแนวโนม้ลดลง (แผนภาพท่ี 1-12) 
 

แผนภาพที ่1-12  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.7  ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย  
โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550 มี

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 3,635.58 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.20 จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใชจ่้ายซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ค่าท่ีพกัเฉล่ียคนละ 1,119.13 บาทต่อคน รองลงมา คือ ค่าซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก 787.31 บาท
ต่อคน ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 691.23 บาทต่อคน และค่าเดินทางภายในประเทศ 414.24 บาทต่อคน 
ตามล าดบั ซ่ึงค่าใช้จ่ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักว่าร้อยละ 82.85 ของค่าใช้จ่ายเฉล่ีย
ทั้งหมด (ตารางท่ี 1-9) 
 

ตารางที ่1-9  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure (Baht per person) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 
Accommodation       931.31     1,003.29     1,119.13  +7.73  +11.55  
Entertainment       338.02        324.80        365.20  -3.91  +12.44  
Sightseeing       116.04        219.63        181.41  +89.27  -17.40  
Food       725.94        682.83        691.23  -5.94  +1.23  
Shopping    1,022.84        826.07        787.31  -19.24  -4.69  
Travel within country       294.28        399.37        414.24  +35.71  +3.72  
Other          61.44          67.02          77.06  +9.08  +14.98  
Total average expenditure    3,489.87     3,523.01     3,635.58  +0.95  +3.20  

ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 
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บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วอติาล ี

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอิตาลี เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้าก

การส ารวจนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีอาย ุ30-45 ปี และกลุ่มอาชีพระดบักลาง จ านวนรวมทั้งส้ิน 409 คน ส าหรับ
การน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และ
การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 

1) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวอิตาลีพิจารณาในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 4 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย 
แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั ความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม และราคา/
การส่งเสริมการขาย โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.9, 12.9, 10.6 และ 10.2 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ี
ต้องให้ความส าคัญสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม มีอีกหลายปัจจัยท่ีควรต้องให้
ความส าคญัในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ อาหาร การ
ซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก และความเป็นมิตรของผูค้น (แผนภาพท่ี 2-1) 
 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

0.9

6.1

6.2

7.4

8.7

9.0

9.1

10.2

10.6

12.9

17.9

0.0 2.0 4.0 6.0 8.0 10.0 12.0 14.0 16.0 18.0 20.0

ขอ้มูล/การโฆษณา

ความปลอดภัย

กจิกรรมกลางคนื

ภาพลักษณ์

ผูค้น

การซือ้สนิคา้

อาหาร

ราคา/การสง่เสรมิการขาย

ความเป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรม)

ผจญภัย

แหลง่ทอ่งเทีย่ว

%

 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

2) จ านวนคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี นักท่องเท่ียวอิตาลีมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 คร้ัง) และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 18 วนั 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 18.30 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศ และมีวนัพกันานกวา่ 2 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1) จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ สามารถ
สร้างรายได้ด้านการท่องเท่ียวไดสู้ง โดยนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปีมีแนวโน้มท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศบ่อยกวา่กลุ่มอาชีพระดบักลาง แต่มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียโดยรวมต ่ากวา่ 
 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอิตาลีในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ อายุ 30-54 ปี อาชีพระดบักลาง ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (3.19) 2 (2.42) 3 (2.81) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 17 (17.17) 19 (18.90) 18 (18.30) 

 

2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 

1)  แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวอิตาลีได้
รับทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจากค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติมากท่ีสุด (ร้อยละ 
62.6) รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ
บริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.3, 26.4 และ 14.4 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-2) ผลการ
ส ารวจดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า เพื่อน/ญาติเป็นส่ือท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวอิตาลีทราบข้อมูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทย นอกจากน้ี การท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีสนใจคน้หาขอ้มูลข่าวสารจาก
เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและเวบ็ไซด์อ่ืนๆ รวมถึงการสอบถามขอ้มูลจากบริษทัน าเท่ียว 
สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของส่ืออินเตอร์เน็ตและการประสานงานกบัทางบริษทัน าเท่ียวในการเป็น
แหล่งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-2) 

 

 แผนภาพที ่2-2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
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 2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลี
พิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ล าดบั
ความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัทั้งหมด และ
การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีมากท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.9 รองลงมาได้แก่ ราคา/การส่งเสริมการขาย กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 10.9 และ 10.6 ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียวจึงถือ
เป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีค านึงถึงในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย นอกจากน้ี จาก
สัดส่วนของปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ 3 อนัดบัแรกท่ีรวมกนัเท่ากบัร้อยละ 38.4 สะทอ้นให้
เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีมีการกระจายตวัในหลาย
ปัจจยั (แผนภาพท่ี 2-3) 

2.2) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเมื่อ
เปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4) การวิเคราะห์น้ี
ด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเทียบกบัสัดส่วน
ของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกบัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในเชิง
ลึกโดยการประยุกตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์ต าแหน่ง
ของปัจจยั (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจยั (ภาพวงกลม) ท่ีอยูด่า้นซ้ายของ “เส้นประ” เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ขณะท่ีปัจจยัดังกล่าวนั้นมิใช่
ประเด็นหลักในการพิจารณาเลือกประเทศในการท่องเท่ียวโดยทั่วๆ ไป และ (2) การวิเคราะห์ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของวงกลม) สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความส าคญั
ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 
ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 

 

 (1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลี ซ่ึงอยูท่างดา้นซ้ายของเส้นประ 3 อนัดบัแรก ซ่ึงไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเท่ียว การผจญภยั และเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  

 (2) การวเิคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจพบวา่ มี 
5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกว่าการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยมากกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ 
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การท่องเท่ียวแบบผจญภยั โดยมากกวา่ 1.22 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม ความ
ปลอดภยั แหล่งท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.15 เท่า, 1.13 เท่า, 1.06 เท่า และ 
1.04 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการผจญภยั และความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม 
จึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกวา่การไปประเทศอ่ืนๆ 
โดยเปรียบเทียบ  

 

2.3) สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทยจากผลการ
วิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดยภาพรวมไม่
แตกต่างจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด คือ แหล่ง
ท่องเท่ียว แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปต่างประเทศ พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยั และความเป็นเอกลกัษณ์ทางดา้นวฒันธรรม เป็นปัจจยัหลกัของการตดัสินในเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศท่ีประเทศไทยโดดเด่นกว่าประเทศอ่ืนๆ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดัท ากิจกรรม
ส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวอิตาลี จึงควรเน้นถึงความหลากหลายกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ผจญภยั และความเป็นเอกลกัษณ์ทางด้านวฒันธรรมไทยท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่น
ใหแ้ก่ประเทศไทย  

 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจัยส าคญัในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3) ความถี่ในการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอิตาลี

กว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 69.1) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา โดยมีการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 16 วนั ซ่ึงต ่ากวา่ระยะเวลาการ
เดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอิตาลี (คร้ังละ 18 วนั) และนกัท่องเท่ียวอายุ 30-
54 ปี และกลุ่มอาชีพระดบักลางไม่มีความแตกต่างในเร่ืองของความถ่ีในการเดินทางและระยะเวลาการ
พ านักเฉล่ียมากนัก ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวอิตาลีมีความช่ืนชอบท่องเท่ียว
ประเทศไทย แต่การท่ีพ  านกัในประเทศไทยท่ีผ่านมายงัสั้ นกวา่ระยะเวลาการพ านกัโดยเฉล่ียของการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศเล็กนอ้ย (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอิตาลีในการเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย อายุ 30 – 54 ปี อาชีพระดบักลาง ค่าเฉลีย่ 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว    
   - First visitor 31.5 30.3 30.9 
   - Revisitor 68.5 69.7 69.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.28) 2 (2.20) 2 (2.24) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 16 (16.33) 16 (15.65) 16 (15.99) 

 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอิตาลี
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.3) เดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วยตนเอง และในภาพรวมนักท่องเท่ียวมี
ระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 16 วนั โดยนกัท่องเท่ียวอิตาลีเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 31.3) พ  านกัอยู่ในประเทศ
ไทยนานกว่า 15 วนั นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเป็นกลุ่มอาชีพระดบักลางมีแนวโนม้ท่ีจะจดัการ
เดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวมากกวา่กลุ่มท่ีมีอาย ุ30-54 ปี แต่มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียสั้นกวา่ (ตารางท่ี 2-3 
และแผนภาพท่ี 2-5)  
 

ตารางที ่2-3 ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวและระยะเวลาพ านกัโดยเฉล่ียในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลี 
ลกัษณะการเดนิทาง อายุ 30 – 54 ปี อาชีพระดบักลาง ร้อยละ 

1) Travel Arrangement    
- Package Tour 9.8 17.6 13.7 
- Non Package Tour 90.2 82.4 86.3 

2) Average length of stay this trip (Day) 17 (17.44) 15 (14.72) 16 (16.06) 
 

    แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวอิตาลีจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

1.2% 4 - 6 วนั

8.8%

7 - 9 วนั

14.4%

10 - 12 วนั

19.1%13 - 15 วนั

23.5%

มากกวา่ 15 วนั

31.3%

ไม่ระบุ

1.7%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียว
อิตาลีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.6) เดินทางมาประเทศไทยเพื่อการพกัผอ่นเป็นหลกั รองลงมา คือ เพื่อเยี่ยม
เพื่อน/ญาติ เพื่อฮนันีมูน และเพื่อเรียน/ท างาน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 6.4, 1.5  และ 1.5 ตามล าดบั 
(แผนภาพท่ี 2-6) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเดินทางมาประเทศไทยเพื่อมา
พกัผอ่นตามแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นหลกั 
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 แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลี  
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3) กจิกรรมประเภทต่างๆ ทีเ่ข้าร่วม จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอิตาลีมีการเขา้ร่วม
ในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของ
ท่ีระลึก กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมด้านความบนัเทิง กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และ
กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 68.0, 57.2, 54.5, 53.5 และ 53.3 ตามล าดบั 
(แผนภาพท่ี 2-7)  

ส าหรับกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวอิตาลี ไดแ้ก่ การ
เยี่ยมชมวดั/โบราณสถานต่างๆ การร่วมเล่นกิจกรรมในเทศกาลสงกรานต ์การเยี่ยมชมหมู่บา้นชาวเขา 
และสามเหล่ียมทอง เป็นตน้ โดยจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวมีการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมมากท่ีสุด 
คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ ภูเก็ต เชียงใหม่ พระนครศรีอยธุยา เพชรบุรี และเชียงราย ตามล าดบั 

ด้านกิจกรรมความบนัเทิง จงัหวดัท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีได้เขา้ร่วมกิจกรรมทางด้าน
ความบนัเทิงมากท่ีสุด คือ กรุงเทพ รองลงมา คือ ชลบุรี ภูเก็ต กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี โดยกิจกรรมท่ี
เขา้ร่วม ไดแ้ก่ การเท่ียวผบั/บาร์/งานปาร์ต้ีต่างๆ การร้องคาราโอเกะ การชมมวยไทย การชมโชวพ์่นไฟ/
ควงกระบองไฟ  การชมสยามนิรมิต และการแสดงคาบาเร่ เป็นตน้ 

ส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีมีการเขา้ร่วม
กิจกรรมการผจญภยัมากท่ีสุด คือ ภูเก็ต รองลงมา คือ เชียงใหม่ ชลบุรี เพชรบุรี และสุราษฎร์ธานี 
ตามล าดบั โดยกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม ไดแ้ก่ การเดินป่า การข่ีชา้ง การเล่น Paint Ball การเล่น Motor Bike 
การข่ีมา้ และการตกปลา เป็นตน้ 

ในส่วนของกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า  แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเท่ียวอิตาลีมากท่ีสุด คือ จงัหวดัภูเก็ต รองลงมา คือ จงัหวดักระบ่ี (เกาะพีพี เกาะลนัตา เกาะรอก) 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (เกาะเต่า และเกาะสมุย) พทัยา เกาะชา้งจงัหวดัตราด และเกาะเสม็ดจงัหวดัระยอง 
ตามล าดบั โดยกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการด าน ้ า การเล่นเรือใบ การเล่น Windsurf/เจ็ทสกี/Banana Boat 
และการนัง่เรือเท่ียวชมทิวทศัน์ เป็นตน้  
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ดงันั้น นกัท่องเท่ียวอิตาลีจึงมีความสนใจท่ีหลากหลาย ซ่ึงทั้ง 5 กิจกรรมขา้งตน้ เป็น
กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีมากกวา่คร่ึงหน่ึงเขา้ร่วม และทุกกิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 2 ใน 5 
เขา้ร่วมในการเดินทางมาประเทศไทยคร้ังน้ี ยกเวน้กิจกรรมการท าสมาธิ 
 

แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท าในประเทศไทย  
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4) ความพงึพอใจจากการเข้าร่วมกจิกรรม จากการส ารวจความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
อิตาลี โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึงพอใจจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย  ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึง
พอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated 
Scale และการวเิคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดับมากถึงมากท่ีสุดรวมกันแล้วต้องมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

 

4.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพอใจใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุกกิจกรรม 
โดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมดา้นวฒันธรรม กิจกรรมการซ้ือสินคา้/
ของท่ีระลึก กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมทางทะเล/การด าน ้า ตามล าดบั  

 

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการส ารวจพบว่า เกือบทุก
กิจกรรมผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรมในการตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผา่นเกณฑ์สูงสุด 3 อนัดบั
แรก ประกอบดว้ย กิจกรรมดา้นวฒันธรรม การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการผจญภยั ตามล าดบั ส่วนกิจกรรม
ท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน คือ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ และกิจกรรมการท าสมาธิ ตามล าดบั 
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4.3) การวิ เคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่ เ ข้า ร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีสนใจเขา้ร่วม 3 อนัดบัแรก 
พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดับมาก และเป็นกิจกรรมท่ีมี
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะกิจกรรมดา้นวฒันธรรม และการซ้ือสินคา้ 
ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจสูงสุด สะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของ
กิจกรรมดงักล่าวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

ประเภทกจิกรรม จ านวน
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ  ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 219 2.3 1.4 17.8 53.9 24.7 3.97 มาก 78.6 
Marine/Diving 219 0.9 4.1 23.7 39.7 31.5 3.97 มาก 71.2 
Eco-Tourism 96 3.1 5.2 36.5 38.5 16.7 3.60 มาก 55.2 
Wellness 142 0.7 4.2 26.8 47.2 21.1 3.84 มาก 68.3 
Sports 119 - 2.5 26.9 51.3 19.3 3.87 มาก 70.6 
Entertainment 223 0.4 1.3 23.8 51.6 22.9 3.95 มาก 74.5 
Shopping 278 1.1 1.8 20.1 48.2 28.8 4.02 มาก 77.0 
Meditations 57 - 7.0 35.1 33.3 24.6 3.75 มาก 57.9 
Health & Medical treatment 96 2.1 7.3 26.0 44.8 19.8 3.73 มาก 64.6 
Culture 236 1.7 2.1 11.0 45.3 39.8 4.19 มาก 85.1 

 

5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 
พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ 
Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การ
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึง
มากท่ีสุด รวมกนัแลว้ตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุป
ผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-11) 

 

5.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีมีความพึงพอใจ
โดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากเกือบทุก
ดา้น ยกเวน้ดา้นมลภาวะท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลายของบริการ ราคา และผูค้น ตามล าดบั  

 

5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการส ารวจพบวา่ เกือบทุก
ประเด็นผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด คือ ความสะอาด 
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รองลงมา คือ ราคา และคุณภาพการให้บริการ ตามล าดบั มีเพียงประเด็นดา้นมลภาวะเท่านั้นท่ีไม่ผา่น
เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ 

 

ตารางที ่2-11 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 2.0 18.6 63.7 15.7 3.77 มาก 79.4 
Satisfaction of quality of services - 1.0 23.9 55.1 20.0 3.78 มาก 75.1 
Satisfaction of cleanliness - 3.9 19.0 62.0 15.1 3.76 มาก 77.1 
Satisfaction of price - 2.9 21.0 60.5 15.6 3.80 มาก 76.1 
Satisfaction of variety - 2.9 22.9 57.1 17.1 3.87 มาก 74.2 
Satisfaction of people 2.0 2.9 25.0 40.2 29.9 3.80 มาก 70.1 
Convenience for internet usage 1.5 5.9 31.7 42.9 18.0 3.70 มาก 60.9 
Pollution 7.3 13.7 36.1 34.1 8.8 3.23 ปานกลาง 42.9 
Safety 1.0 7.8 30.7 45.9 14.6 3.65 มาก 60.5 

 

5.3)  การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ นักท่องเท่ียวอิตาลีมีความ 
พึงพอใจในระดับมากต่อคุณภาพการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นว่า การให้บริการมีคุณภาพมากท่ีสุด คือ โรงแรม/ท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบินและ
ร้านอาหาร ตามล าดบั และบริการทุกประเภทผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเท่ียว สะทอ้นให้เห็นว่า คุณภาพของการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของไทยสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 2-6) 
 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวอิตาลี  

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service 1.0 9.3 27.8 47.8 14.1 3.65 มาก 61.9 
Airport - 2.4 24.4 57.1 16.1 3.87 มาก 73.2 
Hotel / Accommodation - 2.0 24.9 55.1 18.0 3.89 มาก 73.1 
Restaurants 1.5 2.0 23.9 53.7 19.0 3.87 มาก 72.7 
Shops / souvenir shops 0.5 5.4 30.2 45.4 18.5 3.76 มาก 63.9 
Transportation system 2.0 2.9 30.7 48.3 16.1 3.74 มาก 64.4 
Travel agents 2.4 6.8 28.8 45.9 16.1 3.66 มาก 62.0 
Guide 1.5 4.4 29.3 45.9 19.0 3.77 มาก 64.9 
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5.3.2) ความพึงพอใจต่อความสะอาด นกัท่องเท่ียวอิตาลีมีความพึงพอใจในความ
สะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั และบริการ
ทุกประเภทผา่นการประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในดา้นความสะอาด 
ยกเวน้หอ้งน ้าสาธารณะ (ตารางท่ี 2-7)   
 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport - 2.4 16.1 43.4 38.0 4.17 มาก 81.4 
Hotel / Accommodation 0.5 2.0 28.8 50.2 18.5 3.84 มาก 68.7 
Restaurants 1.5 4.4 29.8 50.2 14.1 3.71 มาก 64.3 
Shops / souvenir shops 1.0 2.9 32.7 49.8 13.7 3.72 มาก 63.5 
Transportation system 2.9 2.9 33.7 46.8 13.7 3.65 มาก 60.5 
Tourist attractions - 4.4 28.3 52.2 15.1 3.78 มาก 67.3 
Public restrooms 2.4 12.7 34.6 39.0 11.2 3.44 มาก 50.2 
 

5.3.3) ความพงึพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวอิตาลีมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อ
ราคาของการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
ระดบัราคาของโรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านคา้ ค่าใชจ่้ายในการท ากิจกรรม 
ระบบคมนาคม และค่าเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั และบริการทุกประเภทผา่นเกณฑ์การประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-8) 
 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.5 2.4 22.0 53.7 21.5 3.93 มาก 75.2 
Restaurants - 2.0 24.9 51.2 22.0 3.93 มาก 73.2 
Shops / souvenir shops 0.5 2.4 33.7 47.8 15.6 3.76 มาก 63.4 
Transportation system 1.5 5.4 28.3 49.3 15.6 3.72 มาก 64.9 
Tourist attractions 0.5 3.9 31.7 52.7 11.2 3.70 มาก 63.9 
Traveling activities 0.5 2.9 30.7 53.2 12.7 3.75 มาก 65.9 
 

5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวอิตาลีมีความพึง
พอใจต่อความหลากหลายของบริการทุกประเภทในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อ
ความหลากหลายของร้านอาหารมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว และร้านคา้/ร้าน
ขายของท่ีระลึก ตามล าดบั และบริการทุกประเภทผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจดา้นความหลากหลายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-9) 
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ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

ความหลากหลาย ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation - 1.5 26.3 49.8 22.4 3.93 มาก 72.2 
Restaurants 0.5 1.5 23.4 51.2 23.4 3.96 มาก 74.6 
Shops / souvenir shops 1.0 2.9 31.2 49.3 15.6 3.76 มาก 64.9 
Tourist attractions - 2.4 28.8 54.6 14.1 3.80 มาก 68.7 
 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวอิตาลีมีความพึงพอใจต่อความเป็น
มิตร ความซ่ือสัตย ์และการติดต่อส่ือสารของผูค้นในระดบัมาก แต่มีเพียงประเด็นของความเป็นมิตร
และความซ่ือสัตยเ์ท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว ส่วน
ประเด็นด้านการส่ือสารไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่พูดภาษาองักฤษท าให้
นกัท่องเท่ียวประสบปัญหาในการส่ือสารกบัผูค้น โดยเฉพาะคนขบัรถแท็กซ่ี ตุ๊กตุ๊ก และรถโดยสาร 
ท าใหมี้ปัญหาในเร่ืองของการเดินทาง (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 

ผู้คน ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 0.5 5.4 16.1 40.5 37.6 4.09 มาก 78.1 
Honesty 2.5 5.4 24.5 48.5 19.1 3.76 มาก 67.6 
Communication 2.0 10.7 33.2 38.5 15.6 3.55 มาก 54.1 
 

6) กิจกรรมที่จะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วม 4 อนัดบัแรก ได้แก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 
กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั กิจกรรมดา้นวฒันธรรม และกิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า ตามล าดบั 
โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 76.5, 71.6, 69.2 และ 69.2 ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 2-8) เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ กิจกรรมการผจญภยัของไทย มีความหลากหลาย สามารถเลือกเล่นไดห้ลายประเภท
และสนุก ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเขา้ร่วมกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม ส่วนใหญ่วฒันธรรมของ
ไทยมีความหลากหลาย น่าสนใจ มีวดั/โบราณสถานมากมายท่ีให้ไปเยี่ยมชมและเรียนรู้ เป็นตน้ ส่วน
กิจกรรมทางน ้ า/การด าน ้ า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เห็นว่า ประเทศไทยมีชายหาด/ทะเล/เกาะท่ีสวยงาม เป็น
ธรรมชาติ เหมาะแก่การด าน ้ า และมีกิจกรรมตามชายหาด/ทะเลท่ีหลากหลาย เป็นตน้ ซ่ึงทั้ง 4 กิจกรรมเป็น
กิจกรรมมีนกัท่องเท่ียวมากกวา่ 2 ใน 3 คาดวา่จะกลบัมาเขา้ร่วม  

นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์ผลการส ารวจดังกล่าวร่วมกับผลการส ารวจกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สามารถสรุปไดว้า่ การซ้ือสินคา้เป็นกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมมากท่ีสุด ได้รับความพึงพอใจระดบัมาก และสามารถสร้างความประทบัใจให้
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นกัท่องเท่ียวกลบัมาร่วมกิจกรรมไดสู้ง นอกจากน้ี กิจกรรมทางวฒันธรรม การท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
และกิจกรรทางน ้ า/การด าน ้ า เป็นกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนนกัท่องเท่ียวเขา้ร่วมสูง ไดรั้บความพึงพอใจใน
ระดบัมาก และดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวสนใจจะกลบัมาร่วมอีกไดเ้ป็นอยา่งดีเช่นกนั 
 

  แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  
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7) ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ  
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวอิตาลีเปรียบเทียบกับความพึงพอใจท่ี

นักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.8) มีความพึงพอใจเท่ากับ 
ท่ีคาดหวงัไว ้และอีกร้อยละ 14.9 ได้รับความพึงพอใจสูงกว่าท่ีคาดไว ้มีเพียงร้อยละ 7.3 เท่านั้นท่ีได้รับ
ความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดไว ้โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีได้รับความพึงพอใจมากกว่าท่ี
คาดหวงัไวม้ากท่ีสุด คือ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียว
ท่ีได้รับความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดไวม้ากท่ีสุด คือ ประเด็นด้านผูค้น อนัเป็นผลมาจากปัญหาด้านการ
ส่ือสาร และปัญหาโดนหลอกทั้งจากร้านคา้/ร้านอาหาร ท่ีคิดราคาสินคา้แพงกว่าท่ีควรจะเป็น หรือคิดราคา
ค่าอาหารแพงกว่าราคาท่ีก าหนดไวใ้นเมนู รวมถึงคนขบัรถแท็กซ่ี/รถตุ๊กตุ๊ก และรถโดยสารไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจผิด เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-9) 

 

  แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
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8) การวเิคราะห์สหสัมพันธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ต่อ
ความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น-จุดดอ้ยตามความเห็นของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี (ตารางท่ี 2-11) 

(8.1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการ ความสะอาด ราคา
สินคา้/บริการ ความหลากหลายดา้นการบริการ และผูค้น ตามล าดบั 

(8.2) ปัจจัยทีค่วรรักษาไว้ ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  
(8.3) ปัจจัยทีค่วรปรับปรุง ไดแ้ก่ มลภาวะ และความปลอดภยั 

 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้น 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of service 3.74 0.87 จุดเด่น 
Cleanliness 3.74 0.85 จุดเด่น 
Price 3.74 0.80 จุดเด่น 
Variety 3.80 0.76 จุดเด่น 
People 3.75 0.73 จุดเด่น 
Internet 3.69 0.55 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.15 0.48 ควรปรับปรุง 
Safety 3.58 0.61 ควรปรับปรุง 

 

แผนภาพที ่2-10 ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในดา้นต่างๆ  
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2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียว
อิตาลีท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.3) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 
ปี ขา้งหน้า (ตารางท่ี 2-12) ซ่ึงเป็นผลมาจากหลายปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 4 ปัจจยัแรกได้แก่ 
แหล่งท่องเท่ียว อาหาร การซ้ือสินคา้ และผูค้น โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 49.7, 39.5, 38.3 และ 37.3 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-11) 
 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย อายุ 30-54 ปี อาชีพระดบักลาง เฉลีย่ 

ไม่กลบัมาเยอืน 13.7 13.7 13.7 
กลบัมาเยอืน 86.3 86.3 86.3 

 

 แผนภาพที ่2-11 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
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2) กจิกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม จากผลการส ารวจ
แหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียวพบว่า ค  าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ี
นกัท่องเท่ียวอิตาลีรับทราบข่าวการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน า
ให้เพื่อน/ญาติเขา้ร่วมจึงเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของกิจกรรม ทั้งน้ีจากการส ารวจ
พบว่า โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วน
สูงสุด 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้ กิจกรรมทางทะเล/การด าน ้ า การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และ
กิจกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 77.3, 73.8, 73.8 และ 70.7 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถ้าได้กลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ข้างหน้า แสดงให้เห็นว่า สินค้า/ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยสร้างความประทับใจให้
นกัท่องเท่ียวไดม้าก เช่นเดียวกบักิจกรรมทางทะเล/การด าน ้ าของไทย การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และ
กิจกรรมดา้นวฒันธรรม ท่ีสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวและตอ้งการบอกต่อถึงความประทบัใจ
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ดงักล่าวให้แก่เพื่อน/ญาติเพื่อจูงใจให้มาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว ดงันั้น กิจกรรมการท่องเท่ียวทั้ง 4 
กิจกรรมจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวอิตาลีให้
เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย (แผนภาพท่ี 2-12) 
 

   แผนภาพที ่2-12 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนกัท่องเท่ียวอิตาลี ท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลงัเหตุการณ์ดงักล่าว เพื่อให้
ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนกัท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบวา่ มากกวา่ 2 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวอิตาลี (ร้อยละ 73.8) ท่ีเดินทาง
มาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง และมีเพียงร้อยละ 23.4 ของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการ
เดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ การลดวนัพกัในการเดินทาง และจ านวนผูร่้วมเดินทางลดลง โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 64.8, 23.9 และ 5.6 ตามล าดบั (ตารางท่ี 2-13)  
 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินของนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 26.2 
1.2) ทราบ 73.8 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 76.5 
2.2) มีผลกระทบ 23.5 

- ไม่ระบุ 1.4 
- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 64.8 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 23.9 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 5.6 
- อ่ืนๆ เช่น เปล่ียนประเทศเป้าหมายท่ีเดินทาง 4.2 

รวม 100.0 
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บทที ่3 
ข้อมูลพฤติกรรมการท ากจิกรรมของนักท่องเทีย่วอติาล ี

 

ผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวอิตาลี เป็นการน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอิตาลีจ านวน
ทั้งส้ิน 258 คน ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มท่ีมีอาชีพระดบักลางจ านวน 117 คน และกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 30 – 54 
ปี จ  านวน 141 คน โดยท าการส ารวจในกลุ่มท่ีใช้บริการ ด้านสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) และกลุ่มท่ี
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล ในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1. นักท่องเทีย่วอติาลทีีม่อีาชีพระดับกลาง 
 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง เป็นการ
น าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยจ านวน 33 คน และกลุ่ม
ท่ีท่องเท่ียวชายหาด/ชายทะเล จ านวน 84 คน ซ่ึงผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1.1  กลุ่มทีใ่ช้บริการด้านสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดับกลางส่วนใหญ่มีการรับทราบทราบข้อมูล
เก่ียวกบับริการสปาของไทยและการนวดแผนไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
(ร้อยละ 85.7) (ตารางท่ี 3-1) โดยแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย
มากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต และการบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 48.3 และ 34.5 
ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของอินเตอร์เน็ตในการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 
สปาและนวดแผนไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอิตาลี รวมถึงการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดการบอกต่อและกระตุ้นให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรมสปาและนวดแผนไทยมากข้ึน 
(แผนภาพท่ี 3-1) 

 

ตารางที่ 3-1 การรับทราบข้อมูลเก่ียวกับสปา/นวดแผนไทย ก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 14.3 14.3 
เคย 85.7 85.7 
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แผนภาพที ่3-1 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนเดินทางมาเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

อิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางในระหว่างเดินทางในประเทศไทย พบว่า ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีอตัราการ
รับรู้สูงสุด (ร้อยละ 54.5) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต และบริษทัน าเท่ียวของไทย โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 30.3 และ 15.2 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีสัดส่วนการรับรู้มากท่ีสุด ได้แก่  
โบร์ชวัร์/แผน่พบัของโรงแรม  จึงสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย โดย
การจดัท าโบร์ชวัร์หรือแผน่พบัไวต้ามโรงแรม/ท่ีพกัเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดบักลางในระหวา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด (ตารางท่ี 3-2) 
 

ตารางที ่3-2  แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทยของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet       30.3 
Thai Travel agency                               15.2 
Television    9.1 
Publication    54.5 
     - Travel magazine 22.2 
     - Newspaper 33.3 
     - Brochure/leaflet from hotel 55.6 
Tour guide 6.1 
Billboard 3.0 
Relative(s)/Friend(s)                        3.0 
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(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

เม่ือท าการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปา/นวดแผน
ไทย พบวา่ โดยภาพรวมประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
คุณภาพในการให้บริการของพนกังานนวด รองลงมา คือ กล่ินหอมของสมุนไพร ความสะอาด/ความ
สวยงามของสถานท่ี ความหลากหลายของบริการ บรรยากาศ และความคุม้ค่าเงิน ดงันั้น การให้บริการ
สปา/นวดแผนไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางควรให้ความส าคญักบัคุณภาพในการ
ให้บริการของพนกังานนวด ควบคู่ไปกบัสภาพแวดลอ้มของสปา ทั้งสถานท่ีและกล่ินหอม รวมไปถึง
ความหลากหลายของบริการ  (ตารางท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-3 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดบักลาง 

ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 
Cleanliness / Beauty of the place 12.3 3 
Variety of services 11.1 4 
Service quality of massagers 18.0 1 
Manner of officers in the service place 8.5 7 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 9.1 6 
Standard equipment/appliance 5.3 8 
Good herb aroma 13.9 2 
Atmosphere 10.9 5 
Value for money 10.9 5 

 

(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยมากกวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.4) เคยใชบ้ริการสปาในประเทศไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการ
เฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.13 คร้ัง) ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเคยเดินทางมาประเทศ
ไทยมากกวา่ 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.4) เคยใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 3 
คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.0 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-4) 
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ตารางที่ 3-4  การใช้บริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
อิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

การใช้บริการ   สัดส่วนการเคยใช้บริการ 
บริการสปา นวดแผนไทย 

ไม่เคย 63.6 63.6 
เคย 36.4 36.4 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 2 (2.13) 3 (3.00) 

 

(3.2)  ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางท่ีมีการใช้บริการ
สปา/นวดแผนไทยในการเดินทางมาคร้ังน้ี มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.6) ใช้บริการทั้งสปาและนวด
แผนไทย และอีกกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 39.3) ใช้บริการสปาอย่างเดียว มีเพียงร้อยละ 7.1 เท่านั้นท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยเพียงอยา่งเดียว (แผนภาพท่ี 3-2)  

 

 แผนภาพที ่3-2 รายละเอียดการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลาง 

นวดแผนไทยอยา่งเดยีว

7.1%

ทัง้สปาและนวด

53.6%

สปาอยา่งเดยีว

39.3%

 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา ในการเดินทางคร้ังน้ี นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดบักลางมีการใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.7 คร้ัง) โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 62.5) เป็นการใชบ้ริการสปาภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู ่รองลงมา คือ สปาท่ีอยูใ่กลก้บัโรงแรม
ท่ีพกั (ร้อยละ 18.8) มีเพียงร้อยละ 9.4 เท่านั้ นท่ีใช้บริการสปาท่ีอยู่ห่างจากท่ีพกั (ตารางท่ี 3-5) โดย
นักท่องเท่ียวท่ีมีการใช้บริการสปาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.1) เป็นกลุ่มท่ีเคยทราบข้อมูล
เก่ียวกบัสปาไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย แต่มีเพียงร้อยละ 28.1 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการ 
สปาของไทยและกลบัมาใชซ้ ้ าอีกในการเดินทางคร้ังน้ี 

 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางและมี
การใช้บริการนวดแผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใช้บริการประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.0 คร้ัง) โดยมากกวา่ 1 ใน 5 (ร้อยละ 22.2) ของนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ใกล้
กบัโรงแรมท่ีพกั และไม่ถึง 1 ใน 5 (ร้อยละ 18.5) ใช้บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ในโรงแรมท่ีพกั ส่วน
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นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียวหรือท่ีอยูห่่างจากท่ีพกัมีเพียงเล็กนอ้ย 
คือ ร้อยละ 7.4 และ 11.1 (ตารางท่ี 3-5) ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยในคร้ังน้ีเกือบคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 48.1) เป็นกลุ่มท่ีเคยไดย้ินเก่ียวกบัการนวดแผนไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ี 
และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.8) เป็นกลุ่มท่ีไม่เคยใชบ้ริการนวดแผนไทยมาก่อน  

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง
นิยมใชบ้ริการสปาท่ีใหบ้ริการภายในโรงแรมท่ีพกัเป็นหลกั ส่วนบริการนวดแผนไทยจะนิยมใชบ้ริการ
จากร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัมากกวา่ และการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปามีผลจูงใจให้มาใช้
บริการในสัดส่วนท่ีสูงกว่านวดแผนไทย โดยนักท่องเท่ียวท่ีเคยใช้บริการสปามีแนวโน้มของการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย 
 

ตารางที ่3-5 รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดบักลาง 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       62.5 18.5 
Nearby your hotel 18.8 22.2 
Near the tourist attractions                  3.1 7.4 
Located far from the hotel   9.4 11.1 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 2 (1.7) 2 (2.0) 

  
(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 

 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปาน
กลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วน
ของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ 
ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-6) 

(4.1.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความ 
พึงพอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพอใจในระดบัมากใน
ทุกดา้น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 4 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสะอาด/ความสวยงาม
ของสถานท่ี ความคุม้ค่าเงิน คุณภาพของพนกังานนวด และบรรยากาศ ตามล าดบั  

 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-6  
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

(4.1.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการสปาผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็นโดย
ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ความสะอาด/ความสวยงามของ
สถานท่ี บรรยากาศ และความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลี
ไดรั้บ สะทอ้นให้เห็นวา่ ความสะอาด/ความสวยงามและบรรยากาศของสถานท่ีเป็นจุดเด่นท่ีสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัราคาค่าบริการท่ีคุม้ค่า ดงันั้น จึง
ควรให้ความส าคญักับความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี  รวมถึงการสร้างบรรยากาศต่างๆ 
ภายในสปาเพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยมากข้ึน 
นอกจากน้ี ราคาค่าบริการสปาของไทยท่ีไม่แพงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของการให้บริการ 
อีกทั้งมีบริการท่ีหลากหลายใหเ้ลือก ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (ตารางท่ี 3-6) 

 

ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป   น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Cleanness / beauty of the place  3.4 - 17.2 55.2 24.1 3.97 มาก 79.3 
Variety of services - 3.4 31.0 62.1 3.4 3.66 มาก 65.5 
Quality of massager  - 3.4 24.1 48.3 24.1 3.93 มาก 72.4 
Manner of workers  - 3.4 27.6 58.6 10.3 3.76 มาก 68.9 
Cleanness of  equipment - 6.9 20.7 48.3 24.1 3.90 มาก 72.4 
Standard equipment - - 31.0 48.3 20.7 3.90 มาก 69.0 
Good herb aroma  - 3.4 24.1 55.2 17.2 3.86 มาก 72.4 
Atmosphere 3.4 - 17.2 58.6 20.7 3.93 มาก 79.3 
Worthiness  - 3.4 17.2 58.6 20.7 3.97 มาก 79.3 
Overall satisfaction  - - 13.8 72.4 13.8 4.00 มาก 86.2 

 

(4.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่ม
อาชีพระดบักลาง และมีการใชบ้ริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใช้บริการนวดแผนไทยใน
ระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากในเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความสะอาด/ความ
สวยงามของสถานท่ีท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการนวดจากร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงแรมท่ีพกั โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ความพอใจสูงสุด 3 อนัดับแรกได้แก่ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ คุณภาพของพนักงานนวดและ
มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-7) 

 

(4.2.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่ความ
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพเกือบทุก
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ประเด็น โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑด์ว้ยคะแนนสูงสุด 2 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กล่ินหอมของสมุนไพร
ท่ีใช้ และมาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นว่า กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้
และมาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์เป็นประเด็นส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
อิตาลีกลุ่มน้ี นอกจากน้ี ประเด็นด้านอ่ืนๆ ตอ้งเร่งปรับปรุงเพื่อสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียว
อิตาลีกลุ่มน้ีดว้ย อยา่งไรก็ตาม การท่ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจากการใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่
ผ่านเกณฑ์การประเมินในหลายประเด็น ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากนกัท่องเท่ียวนิยมใช้บริการนวด
แผนไทยจากร้านนวดท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงแรมท่ีพกัเป็นหลกั ซ่ึงการให้บริการของร้านดงักล่าวอาจยงัไม่ได้
มาตรฐานเท่าท่ีควร (ตารางท่ี 3-7) 
 

ตารางที่ 3-17 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Cleanness / beauty of the place  5.9 17.6 35.3 29.4 11.8 3.24 ปานกลาง 41.2 
Variety of services - 5.9 41.2 41.2 11.8 3.59 มาก 53.0 
Service Quality of massager  - 5.9 35.3 35.3 23.5 3.76 มาก 58.8 
Manner of workers  - 5.9 35.3 47.1 11.8 3.65 มาก 58.9 
Cleanness of equipment - 5.9 35.3 47.1 11.8 3.65 มาก 58.9 
Standard equipment/appliance - 11.8 23.5 47.1 17.6 3.71 มาก 64.7 
Good herb aroma  - 11.8 17.6 52.9 17.6 3.76 มาก 70.5 
Atmosphere - - 58.8 23.5 17.6 3.59 มาก 41.1 
Worthiness 5.9 5.9 35.3 29.4 23.5 3.59 มาก 52.9 
Overall satisfaction - 5.9 35.3 35.3 23.5 3.76 มาก 58.8 

 

(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง
และมีการใช้บริการสปา มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 172.85 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 6,118.89 
บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)1 โดยนกัท่องเท่ียว
อิตาลีท่ีใชบ้ริการสปาประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.0) มีการใชจ่้ายเก่ียวกบัสปาเฉล่ียต่อคนประมาณ 30 – 60 
เหรียญสหรัฐฯ (ตารางท่ี 3-8) 

 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดบักลางและใช้บริการนวดแผนไทยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 40.94 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 1,450 บาท โดยนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.3) มีการใชจ่้าย
เก่ียวกบันวดแผนไทยเฉล่ียต่อคนต ่ากวา่ 60 ดอลลาร์สหรัฐ (ตารางท่ี 3-8) 
                                                        
1
 www.bot.or.th 
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(5.3)  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าเกี่ยวกับสปา/นวดแผนไทย  นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดับกลาง และใช้บริการสปา/นวดแผนไทยมีการซ้ือสินค้าท่ีเก่ียวขอ้งกับสปา/นวดแผนไทยโดยเฉล่ีย
ประมาณคนละ 30.0 เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 1,062 บาท โดยนกัท่องเท่ียวประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 
66.7) มีการซ้ือสินคา้ประมาณ 30 – 60 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซ่ึงสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ ไดแ้ก่ น ้ ามนัอโรมา และ
น ้าหอม เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-8) 
 

ตารางที ่3-8 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยและการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอิตาลี
ท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 
   <30 7.7 41.2 33.3 
   30 - 60 50.0 47.1 66.7 
   > 60 42.3 11.8 - 
   ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย (ดอลลาร์ฯ) 172.85 40.94 30.00 

 
(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 

 

(6.1)   การกลับมาใช้บริการ นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีใช้บริการสปาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.3) 
คาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ โดยปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอิตาลีจะ
กลบัมาใชบ้ริการสปา คือ คุณภาพของพนกังานนวด ความหอมของสมุนไพรท่ีใช ้และความหลากหลาย
ของบริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 13.3, 13.3 และ 12.4 ตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ีใชบ้ริการนวดแผน
ไทยประมาณ 4 ใน 5 (ร้อยละ 81.3) คาดว่าจะกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทยอีก โดยเหตุผลหลกัท่ี
นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาใช้บริการใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มารยาทของพนกังาน คุณภาพของพนกังาน
นวด และมาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 15.0, 13.8 และ 13.8 ตามล าดบั  
ดงันั้น คุณภาพของพนกังานนวดจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความพอใจและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัมา
ใช้บริการสปาและนวดแผนไทย โดยนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดแผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ีมี
แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา (ตารางท่ี 3-9 และ 3-10) 
 

ตารางที่ 3-9  การกลบัมาใช้บริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพ
ระดบักลาง    

การกลบัมาใช้บริการ สปา นวดแผนไทย 
ไม่กลบัมาใช ้                                                    26.7 18.8 
กลบัมาใช ้ 73.3 81.3 
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ตารางที่ 3-10 เหตุผลส าคญัท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทยใน 3 ปีขา้งหนา้  

เหตุผล การใช้บริการ 
สปา นวดแผนไทย 

Cleanness / beauty of the place  10.3 8.8 
Variety of services 12.4 9.6 
Quality of massager  13.3 13.8 
Manner of workers in the service place   11.5 15.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 10.3 10.8 
Standard equipment/appliance 10.0 13.8 
Good herb aroma  13.3 11.3 
Atmosphere 10.6 10.0 
Worthiness 7.6 7.1 

 

(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้
บริการสปา พบว่า เกือบ 3 ใน 4 (ร้อยละ 72.7) ของนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง  และใช้
บริการสปาจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้บริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ
นวดแผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้บริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีต ่ากว่าการ
แนะน าใหม้าใชบ้ริการสปา (ร้อยละ 45.5) (ตารางท่ี 3-11) 

 

ตารางที ่3-11 การแนะน าเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทย ใหค้นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

การแนะน า   
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
ไม่แนะน า                                                     6.1 18.1 
 แนะน า 72.7 45.5 
ไม่ระบุ 21.2 36.4 

 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดระหว่างประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  บริการสปา ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลางและเคยใชบ้ริการ 
สปาในประเทศอ่ืนๆ ร้อยละ 46.7 เห็นวา่สปาไทยและสปาในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั รองลงมาร้อยละ 
40.0 เห็นว่าสปาของไทยดีกว่า โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ สปาไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คือ 
ความคุม้ค่าเงินและกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้และมีเพียงร้อยละ 13.3 ท่ีเห็นวา่สปาของต่างประเทศดีกว่า
ของประเทศไทย โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลี 2 ใน 3 (ร้อยละ 66.7) เห็นว่าการให้บริการสปาใน
ประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ของประเทศไทย คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-12) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลาง เห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการสปาของไทยมากท่ีสุด คือ 
กล่ินหอมของสมุนไพร (ร้อยละ 44.8) รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการของพนกังานนวด และความ
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คุม้ค่าเงิน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 41.4, 41.4 และ 41.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-13) ดงันั้น จึงอาจสรุป
ได้ว่า แม้ว่าความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี เป็น
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่า สปาไทยยงัดอ้ยกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ แต่ก็เป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของ 
สปาไทยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอิตาลีมาใช้บริการ ส่วนประเด็นท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ การ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี  

 

ตารางที ่3-12 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีรายไดร้ะดบักลาง 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  46.7 53.3 - 
Variety of services  33.3 66.7 - 
Quality of massager  20.0 40.0 40.0 
Manner of workers in the service place   6.7 93.3 - 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 66.7 26.7 6.7 
Standard equipment/appliance 33.3 66.7 - 
Good herb aroma  26.7 33.3 40.0 
Atmosphere 13.3 46.7 40.0 
Worthiness 13.3 33.3 53.3 
Overall satisfaction 13.3 46.7 40.0 

 

ตารางที ่3-13 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยตามความเห็นของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

ปัจจยั 
ระดบั 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  6.9 86.2 6.9 
Variety of services 6.9 69.0 24.1 
Quality of massager  41.4 58.6 - 
Manner of workers in the service place   41.4 58.6 - 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 31.0 44.8 24.1 
Standard equipment/appliance 27.6 72.4 - 
Good herb aroma  44.8 48.3 6.9 
Atmosphere 37.9 44.8 17.2 
Worthiness  41.1 48.3 10.3 

 

(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย ในภาพรวมนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเคยใช้บริการนวดใน
ประเทศอ่ืนๆ คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.0) เห็นว่า ไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 25.0 เห็นว่า บริการนวดใน
ประเทศอ่ืนดีกวา่นวดแผนไทย ส่วนอีกร้อยละ 25.0 ท่ีเห็นวา่บริการนวดแผนไทยดีกวา่ของประเทศอ่ืน 
(ตารางท่ี 3-26) อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการนวดของไทย นกัท่องเท่ียว
เห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการนวดของไทยมากท่ีสุด คือ คุณภาพของพนกังานนวด (ร้อยละ 50.0) 
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รองลงมา คือ กล่ินหอมของสมุนไพร และบรรยากาศ ดงันั้น ปัจจยัส าคญัของการให้บริการนวดแผน
ไทยท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดและสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวอิตาลี คือ คุณภาพของ
พนักงานนวด และกล่ินหอมของสมุนไพร ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีส าคัญของบริการนวดแผนไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริการนวดของประเทศอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-14 และ 3-15) 
 

ตารางที ่3-14 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ีเคยใช้
บริการของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  37.5 62.5 - 
Variety of services 25.0 50.0 25.0 
Quality of massager  12.5 50.0 37.5 
Manner of workers in the service place   37.5 62.5 - 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 37.5 50.0 12.5 
Standard equipment/appliance 37.5 62.5 - 
Good herb aroma  37.5 25.0 37.5 
Atmosphere 12.5 62.5 25.0 
Worthiness 25.0 50.0 25.0 
Overall  25.0 50.0 25.0 

 

ตารางที ่3-15 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยตามความเห็นของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง   

ประเดน็ ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  31.3 56.3 12.5 
Variety of services 25.0 56.3 18.8 
Quality of massager  50.0 43.8 6.3 
Manner of workers in the service place   31.3 56.3 12.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 6.3 87.5 6.3 
Standard equipment/appliance 25.0 62.5 12.5 
Good herb aroma  37.5 50.0 12.5 
Atmosphere 31.3 62.5 6.3 
Worthiness  25.0 62.5 12.5 
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1.2  กลุ่มทีท่่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.7) เคยรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบมากท่ีสุด คือ การมีเกาะท่ี
สวยงาม (ร้อยละ 82.2) รองลงมา คือ การมีแหล่งด าน ้ าท่ีมีช่ือเสียง และมีชายหาด/เกาะท่ีเห็นใน
ภาพยนตร์ ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 47.9 และ 28.1 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-16) โดยแหล่งท่ีนักท่องเท่ียว
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต และการบอกเล่าของ
เพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 49.2 และ 45.6 ตามล าดบั) สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญั
ของอินเตอร์เน็ตในการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การให้ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลให้แก่นกัท่องเท่ียวอิตาลี 
รวมถึงการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการบอกต่อและกระตุน้ให้เกิดการ
เขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลมากข้ึน (แผนภาพท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-16 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทยก่อนเดินทางมา
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

การรับทราบข้อมูล ร้อยละ 
ไม่ทราบ 8.3 
ทราบ 91.7 

- ความสวยงามของชายหาด 25.0 
- ความสวยงามของเกาะต่าง ๆ 82.2 
- แหล่งด าน ้ าท่ีมีช่ือเสียง 47.9 
- ภาพยนตร์ท่ีมีชายหาด/เกาะ 28.1 
- อ่ืน ๆ 1.6 

 

แผนภาพที ่3-3 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล ก่อนเดินทางมาเท่ียว 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
 

ในระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางอยูใ่นประเทศไทย แหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใช้
ในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาดมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 59.0) รองลงมา คือ 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และสอบถามจากเพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 46.7 และ 42.1 ตามล าดบั 
(แผนภาพท่ี 3-4) แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีอยูร่ะหวา่งการเดินทางในประเทศไทย 

 

แผนภาพที ่3-4 แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลระหวา่งเดินทางในประเทศไทย 
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(2) ปัจจัยทีต่ัดสินใจเลอืกมาเทีย่วชายหาด/ทะเลในประเทศไทย 
เม่ือท าการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวชายหาด/

ทะเลในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในระดับนานาชาติ รองลงมา คือ การมีชายหาดท่ีมีช่ือเสียง และการมี
กิจกรรมท่ีหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากับ ร้อยละ 15.9, 15.7 และ 13.9 ตามล าดับ 
นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัรองลงมา คือ ความปลอดภยั ความสวยงามของ
ชายหาด และค าแนะน าของเพื่อน/ญาติ เป็นตน้ ดงันั้น จึงอาจสรุปได้ว่า ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวอิตาลีให้มาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทย ควรมุ่งเน้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายหาดท่ี
มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัดีในหมู่นกัท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัความหลากหลายของกิจกรรมต่างๆ ในบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว (ตารางท่ี 3-17) 
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ตารางที ่3-17 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวชายหาด/ทะเลไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมี   
   อาชีพระดบักลาง 

ปัจจยั สัดส่วน อนัดบั 
Beauty of beaches 9.8 5 
Famous of beaches 15.7 2 
Places in international movies 4.0 9 
Popular for international tourists 15.9 1 
International celebrities have been there before 4.8 8 
Celebrities/VIPs from your country  been here before 3.8 10 
There are international brand hotels/accommodations 5.6 7 
Safety 10.9 4 
A lot of activities in tourist attractions  13.9 3 
Recommendations from friend(s) / relative(s) 8.8 6 
Guide 3.0 11 
Travel agency 2.1 12 

 

(3) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลางมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) ให้เหตุผลว่า 

แหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยเป็นเหตุผลหลักท่ีตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.1) จดัการเดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง มีเพียงร้อยละ 17.9 
เท่านั้นท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ ซ่ึงร้อยละ 73.3 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ เป็นทวัร์ท่ี
เนน้แหล่งท่องเท่ียวชายหาดโดยเฉพาะ (ตารางท่ี 3-18) 

 

ตารางที ่3-18 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 
ประเดน็ ต้องการมาเทีย่ว Beach 

เป็นเหตุผลหลกั 
เดนิทางมากบัทวัร์ เป็น Beach Tour 

No. 42.9 82.1 26.7 
Yes 57.1 17.9 73.3 

 
(4) ความถี่ในการเดินทาง 

จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 
51.2) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวชายหาดในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา และโดยเฉล่ีย
แล้วนักท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มน้ีเคยเดินทางมาเท่ียวชายหาดในประเทศไทยโดยเฉล่ีย 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.75 คร้ัง) ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 34.5) ท่ีการเดินทางมาคร้ังน้ีเป็นการ
เดินทางมาคร้ังท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ชายหาด/ทะเลของประเทศไทยสามารถสร้างความประทบัใจให้กบั
นกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอยา่งดีจึงท าใหมี้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า (ตารางท่ี 3-19) 
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ตารางที ่3-19  ความถ่ีในการมาท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทยช่วง 3 ปี ท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว
อิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 

ล าดบัคร้ังทีม่า ร้อยละ 
คร้ังแรก 48.8 
คร้ังท่ี 2 34.5 
คร้ังท่ี 3 15.5 
มากกวา่ 3 คร้ัง 1.2 

จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ (คร้ัง) 2 (1.75) 
 

(5) การท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด/ทะเลท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลางนิยมมากท่ีสุด 

คือ ภูเก็ต โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ จงัหวดัชลบุรี กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.1, 15.8 และ 14.9 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-5)โดยแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล
ในแต่ละจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมีความหลากหลาย ไดแ้ก่  

 จงัหวดัภูเก็ต : หาดป่าตอง หาดกะตะ 
 จงัหวดัชลบุรี : พทัยา เกาะลา้น หาดนางร า และเกาะสีชงั 
 จงัหวดักระบ่ี : เกาะพีพี เกาะลนัตา อ่าวไรเลย ์ 
 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี : เกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพงนั (หาดร้ิน หาดยาว) 
  จงัหวดัตราด : เกาะชา้ง 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ : หวัหิน 
 จงัหวดัเพชรบุรี : ชะอ า 
 จงัหวดัตรัง : เกาะไหง เกาะยาว เกาะรอก 
 จงัหวดัสตูล : เกาะหลีเป๊ะ 
 จงัหวดัชุมพร : หมู่เกาะชุมพร 
 จงัหวดัพงังา : หมู่เกาะสิมิลนั 

 แผนภาพที ่3-5 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลางเดินทางไปท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล 
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(6)  ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
การวิ เคราะห์ผลความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจาก
สัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

(6.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพ
ระดับกลางมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลอยู่ในระดับมากในทุกประเด็น โดย
ประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม โรงแรม/ท่ีพกัและ
ความสวยงามของชายหาด ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-20) 

 

(6.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า เกือบทุก
ประเด็นผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ (ยกเวน้ความเป็นส่วนตวั ร้านคา้
ตามชายหาด และร้านขายของท่ีระลึก) โดยประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ด้วยสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก
ประกอบดว้ย ความปลอดภยั ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม และความสะอาดของทะเล ตามล าดบั สะทอ้นให้
เห็นวา่ ร้านอาหารในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยเป็นจุดเด่นท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กบันกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอย่างดี เช่นเดียวกบัความสวยงามของชายหาดและความสะอาด
ของน ้ าทะเล ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืมในบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว รวมถึงการรักษาความสะอาด/ความสวยงามของชายหาดและทะเล และควรปรับปรุงในดา้น
ของความเป็นส่วนตัว และการจดัระเบียบร้านค้าในบริเวณชายหาดเพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสาเหตุส่วนหน่ึงเน่ืองจากนักท่องเท่ียวเห็นว่า ตามแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาดมกัจะมีคนท่ีมาเดินเร่ขายของ ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกว่าเป็นการรบกวนนกัท่องเท่ียวและรู้สึก
ไม่เป็นส่วนตวั รวมทั้งการตั้งร้านคา้บริเวณชายหาดท่ีไม่เป็นระเบียบและเป็นการท าลายความเป็น
ธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้(ตารางท่ี 3-20) 

นอกจากน้ี ในส่วนของบริการต่างๆ ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวชายหาด พบวา่ โดยภาพรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากและผา่นเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ แต่เม่ือพิจารณาถึง
ประเภทของบริการ พบวา่ ทุกประเภทแมว้า่นกัท่องเท่ียวจะมีความพอใจในระดบัมากแต่ไม่ผา่นเกณฑ์
ประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ยกเวน้บริการอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจใน
ระดบัมากท่ีสุด และผ่านเกณฑ์การประเมิน ซ่ึงตวัอย่างของกิจกรรมอ่ืนๆ ได้แก่ กิจกรรมการปีนเขา 
และการด าน ้าแบบ Scuba เป็นตน้ 
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ตารางที ่3-20 ความพึงพอใจกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 
ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ  ค่าเฉลีย่  ความหมาย สัดส่วน

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Beach cleanliness 1.2 9.9 27.2 48.1 13.6 3.63 มาก 61.7 
Cleanness of the sea 2.5 8.6 24.7 43.2 21.0 3.72 มาก 64.2 
Beauty of the beach 1.2 3.7 32.1 42.0 21.0 3.78 มาก 63.0 
Privacy 1.2 8.6 40.7 43.2 6.2 3.44 มาก 49.4 
Safety 2.5 7.4 22.2 58.0 9.9 3.65 มาก 67.9 
Shops along the beach 2.5 11.1 27.2 43.2 16.0 3.59 มาก 59.2 
Services at the beach - 2.5 36.7 45.6 15.2 3.73 มาก 60.8 
- Massage - 5.0 42.5 38.8 13.8 3.61 มาก 52.6 
- Diving - 8.6 39.5 39.5 12.3 3.56 มาก 51.8 
- Semi-submarine boat  - 12.3 43.2 29.6 14.8 3.47 มาก 44.4 
- Horse riding - 8.6 44.4 34.6 12.3 3.51 มาก 46.9 
- Jet ski - 13.6 38.3 34.6 13.6 3.48 มาก 48.2 
- Other - - 28.6 - 71.4 4.43 มากท่ีสุด 71.4 
Souvenir shops 1.2 8.6 44.4 37.0 8.6 3.43 มาก 45.6 
Food & beverage shops - 3.7 30.9 44.4 21.0 3.83 มาก 65.4 
Accommodation - - 37.0 44.4 18.5 3.81 มาก 62.9 

 
(7) ความต้องการกลบัมาท่องเทีย่วชายหาด/ทะเลในระยะ 3 ปีข้างหน้า 

นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลางท่ีไดท้่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 81.0) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกใน 3 ปี ขา้งหนา้ โดยปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรกท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มน้ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก คือ ความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
ร้านคา้ต่างๆ ตามชายหาด และความสะอาดของน ้ าทะเลโดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 17.4, 17.3 และ 
16.3 ตามล าดบั ดงันั้น จึงควรตอ้งเร่งสร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยั การจดัระเบียบร้านคา้ต่าง ๆ 
ตามชายหาด รวมทั้งลดมลภาวะของน ้ าทะเล เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีกลบัมาท่องเท่ียวอีก 
(แผนภาพท่ี 3-6) 

 

แผนภาพที ่3-6 เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลางจะกลบัมาเท่ียวชายหาด/ทะเลไทย 
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 (8)  การแนะน าเพือ่น/ญาติ 
เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน า/ญาติให้มาท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทย

พบวา่ นกัท่องเท่ียวเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 92.8) จะแนะน าใหเ้พื่อน/ญาติ มาท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของ
ประเทศไทย เน่ืองจากชายหาดมีความสวยงาม ค่าใชจ่้ายไม่แพงมาก มีกิจกรรมบริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย ผูค้นมีความเป็นมิตร และไดรั้บประสบการณ์ท่ีประทบัใจ เป็นตน้ แสดงให้เห็นว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยสามารถสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มน้ีไดดี้จึงท า
ใหเ้กิดการบอกต่อแก่เพื่อน/ญาติ (ตารางท่ี 3-21) 

 

ตารางที ่3-21 การแนะน าเพื่อน/ญาติใหม้าเท่ียวชายหาดไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 
การแนะน า ร้อยละ 

ไม่แนะน า 7.2 
แนะน า 92.8 

 

(9) การเปรียบเทยีบชายหาด/ทะเล 
 

(9.1)   การเปรียบเทยีบชายหาด/ทะเลของประเทศไทยกบัประเทศอติาลี 
จากการส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดับกลางและชอบท่องเท่ียว

ชายหาด/ทะเลประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 50.6) เห็นวา่ชายหาด/ทะเลของประเทศไทยกบัประเทศอิตาลี
ไม่มีความแตกต่างกนั  

อยา่งไรก็ตาม มีนกัท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 24.9) เห็นว่า ชายหาด/ทะเล
ของไทยดีกว่าของอิตาลี โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่าประเทศไทยดีกว่ามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความ
สวยงามของชายหาด และร้านขายของท่ีระลึก รวมถึงดา้นการให้บริการบนชายหาด ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
อิตาลีเห็นวา่ประเทศไทยดีกวา่ประเทศอิตาลีในทุกๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นการนวด การด าน ้ า การนัง่เรือชม
ปะการัง การข่ีมา้ และการเล่นเจต็สกี 

ส่วนนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 24.6 เห็นว่าชายหาด/ทะเลของอิตาลีดีกว่าไทย โดย
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ดีกวา่มากท่ีสุด คือ ระบบการเดินทาง รองลงมา คือ ความปลอดภยั ความ
สะอาดของชายหาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้บนชายหาด ความเป็นส่วนตวั การให้บริการ
บนชายหาด ความสะอาดของน ้าทะเล และร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-22) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-19  
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-22 การเปรียบเทียบชายหาด/ทะเลของไทยกบัของอิตาลี 

ประเดน็ ผลการเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ไทยดกีว่า 

Beach cleanliness 30.4 48.1 21.5 
Clearness of the sea 25.3 50.6 24.1 
Beauty of the beach 29.1 38.0 32.9 
Privacy 27.8 51.9 20.3 
Safety 34.2 41.8 24.1 
Tidiness of shops along the beach 29.1 57.0 13.9 
Services at the beach 27.6 47.4 25.0 
 - Massage 11.4 49.4 39.2 
 - Diving 16.5 53.2 30.4 
 - Semi-submarine boat  16.5 51.9 31.6 
 -  Horse riding 20.3 57.0 22.8 
 -  Jet ski 21.5 46.8 31.6 
Souvenir shops 19.0 60.8 20.3 
Food & beverage shops 24.1 59.5 16.5 
Accommodation 22.8 54.4 22.8 
Local transportation 37.2 41.0 21.8 
Overall  24.6 50.6 24.9 

 
(9.2)  การเปรียบเทยีบชายหาด/ทะเลของประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ  

จากการส ารวจพบวา่ ในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของ
ไทยกับชายหาด/ทะเลของประเทศอ่ืนๆ ท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดับกลางเคยไป เช่น 
ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร และสเปน เป็นตน้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 61.1) เห็นวา่ชายหาด/ทะเลของไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีเคยไปไม่มีความแตกต่างกนั 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 19.8 เห็นว่า ชายหาด/ทะเลของประเทศอ่ืนๆ 
ดีกว่าของไทย โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ ความสะอาดของชายหาด ความใสของทะเล และความ
เป็นส่วนตวั และมีนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 19.1 ท่ีเห็นวา่ ชายหาด/ทะเลของไทยดีกวา่ของประเทศอ่ืนๆ โดย
ประเด็นท่ีเห็นว่าประเทศไทยดีกว่า ได้แก่ ร้านขายของท่ีระลึก ความสวยงามของชายหาดและการ
ใหบ้ริการบนชายหาด โดยเฉพาะการนวด การด าน ้า และการนัง่เรือชมปะการัง ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-23) 
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ตารางที ่3-23 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเคยไป  

ประเดน็ ผลการเปรียบเทยีบ  
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ไทยดกีว่า 

Beach cleanliness 30.0 54.0 16.0 
Clearness of the sea 30.0 50.0 20.0 
Beauty of the beach 22.0 52.0 26.0 
Privacy 30.0 62.0 8.0 
Safety 24.0 60.0 16.0 
Tidiness of shops along the beach 26.0 52.0 22.0 
Services at the beach 12.8 63.8 23.4 
- Massage 10.2 57.1 32.7 
- Diving 14.0 60.0 26.0 
- Semi-submarine boat  8.0 76.0 16.0 
-  Horse riding 12.0 76.0 12.0 
-  Jet ski 16.0 68.0 16.0 
Souvenir shops 8.0 64.0 28.0 
Food & beverage shops 24.0 62.0 14.0 
Accommodation 30.0 58.0 12.0 
Local transportation 20.0 62.0 18.0 
Overall  19.8 61.1 19.1 

 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด/ทะเลของ
ไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีนักท่องเท่ียวเคยเดินทางไปแต่ละประเทศ พบว่า ประเด็นท่ีอาจถือได้ว่าเป็น
จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาชีพระดบักลาง 
คือ ความสวยงามของชายหาด การด าน ้า และร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึกบริเวณชายหาด ส่วนประเด็นท่ี
อาจถือไดว้า่เป็นจุดอ่อน คือ ประเด็นดา้นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั (ตารางท่ี 3-24) 

 

ตารางที ่3-24 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ รายประเทศ 

ประเดน็ ผลการเปรียบเทยีบ  
ออสเตรเลยี สหรัฐอเมริกา สเปน สหราชอาณาจกัร 

Beach cleanliness     
Clearness of the sea     
Beauty of the beach     
Privacy     
Safety     
Tidiness of shops along the beach     
Services at the beach     
- Massage     
- Diving     
- Semi-submarine boat      
-  Horse riding     
-  Jet ski     
Souvenir shops     
Food & beverage shops     
Accommodation     
Local transportation     
หมายเหตุ : “”  = ดีกวา่ไทย  “” =  ไทยดีกวา่ และ “” = ไม่แตกต่างกนั  
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(10)  ปัญหาและอุปสรรค 
 

จากการส ารวจพบวา่ มีเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น (ร้อยละ 6.36) ท่ีประสบปัญหาจากการเดินทาง
มาท่องเท่ียวชายหาดในประเทศไทยในคร้ังน้ี โดยปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวประสบ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการ
คมนาคม เน่ืองจากในแหล่งท่องเท่ียวมกัมีการจราจรหนาแน่นและติดขดั ปัญหาเร่ืองการ Delay ของ
สายการบิน ปัญหาดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ และปัญหาดา้นความ
ปลอดภยั โดยเฉพาะความปลอดภยัของทรัพยสิ์นเน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวบางส่วนถูกขโมยของ เป็นตน้ 
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2. นักท่องเทีย่วอติาลทีีม่อีายุระหว่าง 30 – 54 ปี 
 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปี เป็นการ
น าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยจ านวน 66 คน และกลุ่ม
ท่ีท่องเท่ียวชายหาด/ชายทะเล จ านวน 75 คน ซ่ึงผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัน้ี  
 

2.1  กลุ่มทีใ่ช้บริการด้านสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย) 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
จากการส ารวจ นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

บริการสปาของไทยและการนวดแผนไทยเก่ียวกบัก่อนการเดินทางมาประเทศไทยในสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
คือ ร้อยละ 81.8 (ตารางท่ี 3-25) โดยแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผน
ไทยมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต และการบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 54.8 และ 
45.2 ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของอินเตอร์เน็ตในการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการสปาและนวดแผนไทยให้แก่นักท่องเท่ียวอิตาลี รวมถึงการสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อและกระตุน้ให้เกิดการเขา้ร่วมกิจกรรมสปาและนวดแผน
ไทยมากข้ึน (แผนภาพท่ี 3-7) 
 

ตารางที่ 3-25 การทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยก่อนการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมี
อาย ุ30-54 ปี 

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 18.2 18.2 
เคย 81.8 81.8 

 

แผนภาพที ่3-7 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนเดินทางมาเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียว

อิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปีในระหว่างเดินทางในประเทศไทย พบว่า ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีอตัราการรับรู้
สูงสุด (ร้อยละ 66.7) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต และการสอบถามจากเพื่อน/ญาติ โดยมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 39.4 และ 22.7 ตามล าดับ โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีสัดส่วนการรับรู้มากท่ีสุด ได้แก่ 
นิตยสารการท่องเท่ียว  จึงสรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยผ่านทาง
นิตยสารการท่องเท่ียวเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปีในระหวา่งท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวอยูใ่นประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด (ตารางท่ี 3-26) 
 

ตารางที ่3-26 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทยของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet       39.4 
Thai Travel agency                               4.5 
Television    7.6 
Publication    66.7 
     - Travel magazine 65.9 
     - Newspaper 13.6 
     - Brochure/leaflet from hotel 52.3 
Tour guide 7.6 
Billboard 6.1 
Relative(s)/Friend(s)                        22.7 
Taxi driver or other public transportation driver                                              10.6 

 

(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
จากการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 

พบวา่ โดยภาพรวมประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพใน
การใหบ้ริการของพนกังานนวด รองลงมา คือ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี ความหลากหลาย
ของบริการ กล่ินหอมของสมุนไพร บรรยากาศ และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ดงันั้น การ
ให้บริการสปา/นวดแผนไทยให้แก่นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปีควรให้ความส าคญักบัการ
ให้บริการทั้งในด้านคุณภาพและความหลากหลายเป็นหลัก ควบคู่ไปกบัการรักษาความสะอาดทั้ง
สถานท่ีและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-27) 
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ตารางที ่3-27 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาย ุ30-54 ปี 
ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 

Cleanliness / Beauty of the place 18.1 2 
Variety of services 14.9 3 
Service quality of massagers 20.9 1 
Manner of officers in the service place 6.7 7 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 7.8 6 
Standard equipment/appliance 4.8 9 
Good herb aroma 12.4 4 
Atmosphere 9.0 5 
Value for money 5.4 8 

 

(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30 – 54 

ปี และเคยเดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 70.0) เคยใช้บริการสปาในประเทศไทย โดยมี
อตัราการใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 5 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 คร้ัง) ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-28) 

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30 -54 ปี 
และเคยเดินทางมาประเทศไทย 3 ใน 5 (ร้อยละ 60.0) เคยใช้บริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใช้
บริการเฉล่ียประมาณ 6 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.55 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-28) 
 

ตารางที่ 3-28 การใช้บริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
อิตาลีอาย ุ30-54 ปี 

การใช้บริการ   
สัดส่วนการเคยใช้บริการ 

บริการสปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 30.0 40.0 
เคย 70.0 60.0 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 5 (4.83) 6 (5.55) 

 

(3.2)  ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปีท่ีมีการใช้บริการสปา/
นวดแผนไทยในการเดินทางมาคร้ังน้ี เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 44.3) ใช้บริการสปาอย่างเดียว และอีก
ประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 39.3) ใช้บริการทั้งสปาและนวดแผนไทย มีเพียงร้อยละ 16.4 เท่านั้นท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยเพียงอยา่งเดียว (แผนภาพท่ี 3-8)  
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แผนภาพที ่3-8 รายละเอียดการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาย ุ30-54 ปี 

ทัง้สปาและนวด

39.3%

นวดแผนไทยอยา่งเดยีว

16.4%

สปาอยา่งเดยีว

44.3%

 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา ในการเดินทางคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 
30-54 ปีมีการใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68 คร้ัง) โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 50.8) เป็นการใชบ้ริการสปาท่ีใหบ้ริการภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู ่รองลงมา คือ สปาท่ีอยูใ่กล้
กบัโรงแรมท่ีพกั (ร้อยละ 32.8) มีเพียงร้อยละ 3.3 เท่านั้นท่ีใชบ้ริการสปาท่ีอยูห่่างจากท่ีพกั (ตารางท่ี 3-29) 
ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใช้บริการสปาในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.3) เป็นกลุ่มท่ีเคยรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัสปาไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทย และร้อยละ 63.9 เป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการสปาไทยมาก่อน 

 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี
และมีการใช้บริการนวดแผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใช้บริการประมาณ 3 คร้ัง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 คร้ัง) โดยเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 30.5) ของนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยู่
ใกลก้บัโรงแรมท่ีพกั และมากกว่า 1 ใน 5 (ร้อยละ 22.0) ใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ในโรงแรมท่ีพกั 
ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวและท่ีอยู่ห่างจากท่ีพกัมีเพียง
เล็กนอ้ย คือ ร้อยละ 10.2 และ 5.1 (ตารางท่ี 3-29) โดยกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.6) ของนกัท่องเท่ียวท่ีได้
ใชบ้ริการนวดแผนไทยเป็นกลุ่มท่ีเคยไดย้ินเก่ียวกบันวดแผนไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย แต่มี
เพียงร้อยละ 40.7 เท่านั้นท่ีเป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยและกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในการเดินทาง
มาประเทศไทยคร้ังน้ี  

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 
ปีจะนิยมใชบ้ริการสปาท่ีให้บริการภายในโรงแรมท่ีพกัเป็นหลกั ส่วนการนวดแผนไทยนิยมใชบ้ริการ
จากร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกั และนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสปามีแนวโนม้ท่ีจะ
มาใชบ้ริการในอตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันวดแผนไทย และกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการสปาก็มี
แนวโนม้ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในอตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยเช่นกนั  
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ตารางที ่3-29รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาย ุ30-54 ปี 

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       50.8 22.0 
Nearby your hotel 32.8 30.5 
Near the tourist attractions                  3.3 10.2 
Located far from the hotel   3.3 5.1 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ (คร้ัง) 3 (2.68) 3 (2.53) 

 

(4)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปาน
กลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วน
ของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผล
การส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-30) 

 

(4.1.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวมีความ 
พึงพอใจจากการใช้บริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 3.93) ซ่ึงเป็นผลจากความ 
พึงพอใจในระดบัมากในทุกด้าน โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
คุณภาพของพนกังานนวด ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และกล่ินหอมของสมุนไพร ตามล าดบั  

 

(4.1.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพงึพอใจ จากการศึกษาพบวา่ความ
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใช้บริการสปาผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็นโดย
ประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ 
ความคุม้ค่าเงิน คุณภาพของพนักงานนวด และความหลากหลายของการให้บริการ ตามล าดบั ซ่ึง
ใกล้เคียงกบัความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีได้รับ สะทอ้นให้เห็นว่าความสะอาดของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์และคุณภาพของพนกังานนวด เป็นจุดเด่นท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันักท่องเท่ียว
อิตาลีไดเ้ป็นอยา่งดี และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ดงันั้น จึงควร
ให้ความส าคญักบัการรักษาคุณภาพการให้บริการและความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ รวมถึงการ
สร้างบรรยากาศต่างๆ ภายในสปาเพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา
ในประเทศไทยมากข้ึน นอกจากน้ี ราคาค่าบริการสปาของไทยท่ีไม่แพงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบั



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-27  
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

คุณภาพของการให้บริการ อีกทั้งมีบริการท่ีหลากหลายให้เลือก นกัท่องเท่ียวท่ีเป็น Back packer ก็
สามารถมาใชบ้ริการได ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (ตารางท่ี 3-30) 

 

ตารางที ่3-30 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-54 ปี 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Cleanness / beauty of the place  1.8 3.6 21.4 50.0 23.2 3.89 มาก 73.2 
Variety of services 1.8 5.4 16.1 64.3 12.5 3.80 มาก 76.8 
Quality of massager  1.8 1.8 19.6 46.4 30.4 4.02 มาก 76.8 
Manner of workers  1.8 - 28.6 53.6 16.1 3.82 มาก 69.7 
Cleanness of  equipment/ appliance  1.8 1.8 12.5 66.1 17.9 3.96 มาก 84.0 
Standard equipment/ appliance 1.8 1.8 15.0 50.0 21.4 3.88 มาก 71.4 
Good herb aroma  1.8 - 23.2 51.8 23.2 3.95 มาก 75.0 
Atmosphere 1.8 - 25.0 50.0 23.2 3.93 มาก 73.2 
Worthiness  1.8 3.6 16.1 57.1 21.4 3.93 มาก 78.5 
Overall satisfaction  1.8 1.8 21.4 51.8 23.2 3.93 มาก 75.0 

 

 (4.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมี
อายรุะหวา่ง 30-54 ปี และมีการใชบ้ริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใชบ้ริการนวดแผนไทย
ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้คุณภาพของพนกังานนวด และบรรยากาศ 
ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-31) 

(4.2.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา่
ความพึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใช้บริการนวดแผนไทยผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพเกือบ
ทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ด้วยคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบด้วย กล่ินหอมของ
สมุนไพรท่ีใช ้บรรยากาศ และความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั  สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้
และบรรยากาศภายในสถานท่ีนวดเป็นประเด็นส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
อิตาลีกลุ่มน้ี นอกจากน้ี ประเด็นของความคุม้ค่าเงินก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
ดงันั้น นกัท่องเท่ียวอิตาลีจึงยินดีจ่ายค่าบริการนวดแผนไทยเน่ืองจากคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึง
พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ส่วนประเด็นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ คือ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี 
ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และมาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจาก
นกัท่องเท่ียวเกือบ 1 ใน 3 ใชบ้ริการนวดจากร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงแรมท่ีพกัซ่ึงอาจจะยงั
ไม่ไดม้าตรฐานเท่าท่ีควร ดงันั้น จึงควรส่งเสริมให้ร้านนวดแผนไทยปรับปรุงในเร่ืองของความสะอาด
ทั้งสถานท่ีและอุปกรณ์/เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช ้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 3-31) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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ตารางที่ 3-31 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปี 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Cleanness / beauty of the place  2.6 5.3 36.8 44.7 10.5 3.55 มาก 55.2 
Variety of services 2.6 - 26.3 60.5 10.5 3.76 มาก 71.0 
Service Quality of massager  - 7.9 21.1 44.7 26.3 3.89 มาก 71.0 
Manner of workers  - - 39.5 47.4 13.2 3.74 มาก 60.6 
Cleanness of equipment  2.6 7.9 36.8 42.1 10.5 3.50 มาก 52.6 
Standard equipment/appliance 2.6 - 39.5 44.7 13.2 3.66 มาก 57.9 
Good herb aroma  - 2.6 26.3 47.4 23.7 3.92 มาก 71.1 
Atmosphere - - 28.9 55.3 15.8 3.87 มาก 71.1 
Worthiness - 2.6 26.3 55.3 15.8 3.84 มาก 71.1 
Overall satisfaction 2.6 5.3 15.8 60.5 15.8 3.82 มาก 76.3 

 

(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 
ปี และมีการใช้บริการสปา มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 172.04 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 6,090 
บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)2 (ตารางท่ี 3-32) 

 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 30-54 ปี และท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 82.80 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือประมาณ 2,931 บาท (ตารางท่ี 3-32) 
 

ตารางที ่3-32 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 
   <30 9.8 27.8 - 
   30- 59 37.3 27.8 - 
   60 – 89 29.4 27.8 - 
   > 90 23.5 16.7 - 
   ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 172.04 82.80 - 

 
 
 
 

                                                        
2
 www.bot.or.th 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1)   การกลับมาใช้บริการ นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปีและใช้บริการ 
สปาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.1) คาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ โดยปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก 
ท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอิตาลีจะกลบัมาใชบ้ริการสปา คือ คุณภาพของพนกังานนวด ความหลากหลายของ
บริการ และความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.4, 21.4 และ 19.6 
ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยประมาณ 4 ใน 5 (ร้อยละ 80.0) คาดวา่จะกลบัมา
ใช้บริการนวดแผนไทยอีก โดยเหตุผลหลกัท่ีจะกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกบับริการ 
สปามากนกั กล่าวคือ ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของพนกังานนวด ความหลากหลายของ
บริการและความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 22.0, 15.4 และ 12.7 
ตามล าดบั  ดงันั้น คุณภาพการให้บริการของพนักงานนวดจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความพอใจและ
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการ แต่ประเด็นของความหลากหลายของบริการ และความสะอาด/
ความสวยงามของสถานท่ีก็เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้นักท่องเท่ียวอิตาลีกลบัมาใช้
บริการอีกในอนาคตเช่นกนั (ตารางท่ี 3-33 และ 3-34) 
 

ตารางที ่3-33 การกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาย ุ30-54 ปี 
การกลบัมาใช้บริการ สปา นวดแผนไทย ร้อยละ 

ไม่กลบัมาใช ้                                                    10.9 20.0 15.2 
กลบัมาใช ้ 89.1 80.0 84.8 

 

ตารางที ่3-34 เหตุผลท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยกรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทยใน 3 ปีขา้งหนา้  

เหตุผล การใช้บริการ 
สปา นวดแผนไทย 

Cleanness / beauty of the place  19.6 12.7 
Variety of services 21.4 15.4 
Quality of massager  21.4 22.0 
Manner of workers in the service place   4.5 7.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 6.2 8.5 
Standard equipment/appliance 4.0 6.3 
Good herb aroma  9.6 11.9 
Atmosphere 6.8 9.5 
Worthiness 5.5 3.6 

 

(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้
บริการสปา พบว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 66.7) ของนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี  และใช้
บริการสปาจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้บริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการ
นวดแผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้บริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีต ่ากว่าการ
แนะน าใหม้าใชบ้ริการสปา (ร้อยละ 34.8) (ตารางท่ี 3-35) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-30  
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่3-35  การแนะน าเก่ียวกบั สปา/นวดแผนไทยให้คนท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาย ุ30-54 ปี 

การแนะน า   การใช้บริการ 
สปา นวดแผนไทย 

ไม่แนะน า                                                     10.6 9.1 
 แนะน า 66.7 34.8 
ไม่ระบุ 22.7 56.1 

 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดระหว่างประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  บริการสปา ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปีและเคยใช้
บริการสปาในประเทศอ่ืนๆ เช่น อิตาลี ฝร่ังเศส และญ่ีปุ่น มากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 59.5) เห็นวา่สปา
ในประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ประเทศไทย รองลงมาร้อยละ 32.4 เห็นวา่ไม่แตกต่างกนั และมีเพียงร้อยละ 8.1 
ท่ีเห็นว่าสปาของไทยดีกว่าของประเทศอ่ืน โดยประเด็นท่ีสปาไทยดีกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ มาก
ท่ีสุด คือ ความคุ้มค่าเงิน ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีเกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.9) เห็นว่า 
สปาในประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ของประเทศไทย คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-35) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทย  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปี เห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการสปาของไทยมาก
ท่ีสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน (ร้อยละ 51.9) รองลงมา คือ บรรยากาศ ความสะอาด/ความสวยงามของ
สถานท่ี และความสะดวกของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-36) ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ความคุม้ค่าเงิน
เป็นจุดแขง็ท่ีส าคญัของสปาไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัสปาของประเทศอ่ืนๆ ส่วนประเด็นท่ีควรปรับปรุง
มากท่ีสุด คือ มาตรฐานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
 

ตารางที ่3-35 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  51.4 40.5 8.1 
Variety of services 45.9 43.2 10.8 
Quality of massager  56.8 32.4 10.8 
Manner of workers in the service place   45.9 48.6 5.4 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 64.9 29.7 5.4 
Standard equipment/appliance 56.8 35.1 8.1 
Good herb aroma  57.1 37.8 8.1 
Atmosphere 56.8 32.4 10.8 
Worthiness 54.1 29.7 16.2 
Overall satisfaction 59.5 32.4 8.1 
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ตารางที่ 3-36 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยตามความเห็นของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 

ปัจจยั ระดบั 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  44.4 51.9 3.7 
Variety of services 42.6 53.7 3.7 
Quality of massager  42.6 53.7 3.7 
Manner of workers in the service place   42.6 50.0 7.4 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 44.4 53.7 1.9 
Standard equipment/appliance 34.0 58.5 7.5 
Good herb aroma  42.6 53.7 3.7 
Atmosphere 48.1 50.0 1.9 
Worthiness  51.9 46.3 1.9 

 

(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเคยใชบ้ริการนวด
ในประเทศอ่ืนๆ เช่น อิตาลี สิงคโปร์ และจีน เป็นตน้ มากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 58.8) เห็นว่า ไม่แตกต่าง
กนั และอีกร้อยละ 23.5 เห็นวา่ บริการนวดในประเทศอ่ืนดีกวา่นวดแผนไทย ส่วนอีกร้อยละ 17.6 ท่ีเห็นวา่
บริการนวดแผนไทยดีกวา่ของประเทศอ่ืน (ตารางท่ี 3-37) อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ของบริการนวดของไทย  นักท่องเท่ียวเห็นว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการนวดของไทยมากท่ีสุด คือ 
คุณภาพของพนกังานนวด (ร้อยละ 53.1) รองลงมา คือ บรรยากาศ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.0 ดงันั้น 
ปัจจยัส าคญัของการให้บริการนวดแผนไทยท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดและสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวอิตาลี คือ คุณภาพของพนกังานนวด และบรรยากาศ ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของบริการนวด
แผนไทยเม่ือเปรียบเทียบกบับริการนวดของประเทศอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึน คือ ความ
สะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และมาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-38) 
 

ตารางที ่3-37 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ีเคยใช้
บริการของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 

ปัจจยั 
การเปรียบเทยีบ 

ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 
Cleanness / beauty of the place  35.3 64.7 - 
Variety of services 23.5 64.7 11.8 
Quality of massager  47.1 41.2 11.8 
Manner of workers in the service place   11.8 70.6 17.6 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 35.3 58.8 5.9 
Standard equipment/appliance 29.4 70.6 - 
Good herb aroma  23.5 46.5 - 
Atmosphere 23.5 46.5 - 
Worthiness 23.5 64.7 11.8 
Overall  23.5 58.8 17.6 
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ตารางที ่3-38 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยในสายตาของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี   

ประเดน็ ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  40.6 56.3 3.1 
Variety of services 40.6 56.3 3.1 
Quality of massager  53.1 37.5 9.4 
Manner of workers in the service place   40.6 56.3 3.1 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 43.8 50.0 6.3 
Standard equipment/appliance 43.8 31.3 25.0 
Good herb aroma  40.6 43.8 15.6 
Atmosphere 50.0 37.5 12.5 
Worthiness  40.6 50.0 9.4 

 

2.2  กลุ่มทีท่่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.3) เคยรับทราบ

ขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล โดยส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวได้รับทราบมากท่ีสุด คือ ความ
สวยงามของชายหาด (ร้อยละ 81.8) รองลงมา คือ ความสวยงามของเกาะต่างๆ และการมีแหล่งด าน ้ าท่ีมี
ช่ือเสียง ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ78.7 และ 51.8 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-39) โดยแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 67.2) รองลงมา คือ การ
บอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์และบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 48.3, 33.3 และ 32.2 
ตามล าดับ) สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของอินเตอร์เน็ตในการเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์การให้
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลให้แก่นักท่องเท่ียวอิตาลี รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละ
บริษทัน าเท่ียวในอิตาลีเพื่อจูงใจให้เกิดความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลมากข้ึน 
(แผนภาพท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-39 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทยก่อนเดินทางมา
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 

การรับทราบข้อมูล ร้อยละ 
ไม่ทราบ 10.7 
ทราบ 89.3 

- ความสวยงามของชายหาด 81.8 
- ความสวยงามของเกาะต่าง ๆ 78.7 
- แหล่งด าน ้ าท่ีมีช่ือเสียง 51.8 
- ภาพยนตร์ท่ีมีชายหาด/เกาะ 24.1 
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แผนภาพที ่3-9 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล ก่อนเดินทางมาเท่ียว 
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(2) ปัจจัยทีต่ัดสินใจเลอืกมาเทีย่วชายหาด/ทะเลในประเทศไทย 
 

เม่ือท าการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวชายหาด/
ทะเลในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30 – 54 ปีให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การมีชายหาดท่ีมีช่ือเสียง (ร้อยละ 17.2) รองลงมา คือ ความปลอดภัย ความมีช่ือเสียงในหมู่
นกัท่องเท่ียว และการมีกิจกรรมท่ีหลากหลายในแหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 12.7, 11.9 
และ 11.0 ตามล าดบั นอกจากน้ี ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัรองลงมา คือ ความสวยงาม
ของชายหาด ค าแนะน าของเพื่อน/ญาติ และมัคคุเทศก์ เป็นต้น ดังนั้ น จึงอาจสรุปได้ว่า ในการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชายหาดของไทยให้แก่นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี ควร
มุ่งเน้นในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดท่ีมีช่ือเสียงของไทยในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ รวมทั้งเนน้ย  ้าถึงความ
ปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวควบคู่กนัไป (ตารางท่ี 3-40) 
 

ตารางที ่3-40 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวชายหาด/ทะเลไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมี   
   อาย ุ30-54 ปี 

ปัจจยั สัดส่วน อนัดบั 
Beauty of beaches 10.0 5 
Famous of beaches 17.2 1 
Places in international movies 3.4 11 
Popular for international tourists 11.9 3 
International celebrities have been there before 5.9 8 
Celebrities/VIPs from your country  been here before 4.9 9 
There are international brand hotels/accommodations 4.3 10 
Safety 12.7 2 
A lot of activities in tourist attractions  11.0 4 
Recommendations from friend(s) / relative(s) 8.0 6 
Guide 7.0 7 
Travel agency 3.3 12 
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(3) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 
จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปีไม่ถึงคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 45.3) 

ท่ีเห็นวา่ แหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยเป็นเหตุผลหลกัท่ีตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทย และ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.0) จดัการเดินทางมาประเทศไทยด้วยตนเอง มีเพียงร้อยละ 16.0 
เท่านั้นท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ ซ่ึงร้อยละ 83.3 ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์ เป็นทวัร์ท่ี
เนน้แหล่งท่องเท่ียวชายหาดโดยเฉพาะ (ตารางท่ี 3-41) 

 

ตารางที ่3-41 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปี 
ประเดน็ ต้องการมาเทีย่ว Beach 

เป็นเหตุผลหลกั 
เดนิทางมากบัทวัร์ เป็น Beach Tour 

No. 54.7 84.0 16.7 
Yes 45.3 16.0 83.3 

 
(4) ความถี่ในการเดินทาง 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปีมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 
54.2) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชายหาดในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก และอีกร้อยละ 45.8 เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ 30-54 ปี ท่ีเคยมาประเทศ
ไทยไดเ้ดินทางมาเท่ียวชายหาดในประเทศไทยโดยเฉล่ีย 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.29 คร้ัง) ในช่วง 3 ปีท่ี
ผา่นมา (ตารางท่ี 3-42) 

 

ตารางที ่3-42 ความถ่ีในการมาท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทยช่วง 3 ปี ท่ีผา่นมาของนกัท่องเท่ียว
อิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปี 

ล าดบัคร้ังทีม่า ร้อยละ 
คร้ังแรก 54.2 
คร้ังท่ี 2 26.4 
คร้ังท่ี 3 11.1 
มากกวา่ 3 คร้ัง 8.4 

จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ (คร้ัง) 1 (1.29) 
 

(5)   การท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
จากการส ารวจพบว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด/ทะเลท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุ

ระหว่าง 30-54 ปี นิยมมากท่ีสุด คือ ภูเก็ต โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 25.7 รองลงมา คือ สุราษฎร์ธานี 
ชลบุรี และกระบ่ี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.8, 17.8 และ 15.8 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-10)โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในแต่ละจงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ 

 จงัหวดัภูเก็ต : หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน  
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 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี : หาดเฉวง เกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพงนั  
 จงัหวดัชลบุรี : พทัยา เกาะลา้น 
 จงัหวดักระบ่ี : อ่าวนาง เกาะลนัตา เกาะพีพี  
 จงัหวดัตราด : เกาะกดู เกาะชา้ง 
 จงัหวดัตรัง : หาดยาว เกาะลิบง เกาะกระดาน เกาะสุกร 
 จงัหวดัเพชรบุรี : ชะอ า 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ : หวัหิน 
 จงัหวดัระยอง : เกาะเสมด็ 
 จงัหวดัพงังา : เกาะปันหย ีเกาะปาหยนั หมู่เกาะสิมิลนั 

 

 แผนภาพที ่3-10 จงัหวดัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-54 ปีไปท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล 
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(6) ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล แบ่งออกเป็น 2 

ส่วนประกอบดว้ย (1) การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึง
พอใจเฉล่ียโดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจาก
สัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 

(6.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 
30-54 ปี มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น โดยประเด็นท่ี
มีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดับแรก ได้แก่ โรงแรม/ท่ีพกั ความสวยงามของชายหาด และ
ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-43) 
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(6.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า เกือบทุก
ประเด็นไม่ผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ มีเพียงโรงแรม/ท่ีพกัและความ
สวยงามของชายหาด เท่านั้นท่ีผา่นเกณฑ์การประเมิน เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวบางส่วนเห็นวา่ ชายหาด/
ทะเลบางแห่งมีขยะค่อนขา้งเยอะท าให้มีปัญหาดา้นความสะอาดและมลภาวะ และการท่องเท่ียวแบบ 
Mass ท าให้ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวลดลง รวมถึงปัญหาด้านความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์น เป็นตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความสวยงามของชายหาด/ทะเลของไทยเป็นจุดเด่นท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ควรปรับปรุงเก่ียวกบัความสะอาดของชายหาด
ความสะอาดของทะเล ความเป็นส่วนตวั ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ต่าง ๆ บริเวณชายหาด 
ความปลอดภยั การให้บริการบนชายหาด ร้านขายของท่ีระลึก และร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืมเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อนกัท่องเท่ียวอิตาลีเพิ่มมากข้ึน (ตารางท่ี 3-43) 

 

ตารางที่ 3-43 ความพึงพอใจกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 
ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ  ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน 

มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
Beach cleanliness - 4.1 38.4 43.8 13.7 3.67 มาก 57.5 
Clearness of the sea 1.4 8.2 32.9 41.1 16.4 3.63 มาก 57.5 
Beauty of the beach - 5.5 31.5 42.5 20.5 3.78 มาก 63.0 
Privacy 1.4 9.6 38.4 38.4 12.3 3.51 มาก 50.7 
Safety 1.4 1.4 45.2 35.6 16.4 3.64 มาก 52.0 
Shops along the beach 1.4 8.2 34.2 39.7 16.4 3.62 มาก 56.1 
Services at the beach - 5.6 38.9 36.1 19.4 3.69 มาก 55.5 
- Massage 1.4 4.1 41.1 42.5 11.0 3.58 มาก 53.5 
- Diving - 12.3 35.6 34.2 17.8 3.58 มาก 52.0 
- Semi-submarine boat  - 11.0 47.9 28.8 12.3 3.42 มาก 41.1 
- Horse riding 1.4 11.0 52.1 50.5 15.1 3.37 ปานกลาง 35.6 
- Jet ski 2.8 8.3 48.6 31.9 8.3 3.35 ปานกลาง 40.2 
Souvenir shops 1.4 12.3 35.6 38.4 12.3 3.48 มาก 50.7 
Food & beverage shops - 1.4 42.5 37.0 19.2 3.74 มาก 56.2 
Accommodation - 2.7 24.7 49.3 23.3 3.93 มาก 72.6 

 

(7) ความต้องการกลบัมาท่องเที่ยวชายหาด/ทะเลในระยะ 3 ปีข้างหน้า 
 

นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปีท่ีไดท้่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทย
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.6) คาดวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวอีกใน 3 ปี ขา้งหนา้ โดยปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรกท่ี
ท าให้นกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มน้ีจะกลบัมาท่องเท่ียวอีก คือ ความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั และความ
สะอาดของน ้ าทะเล โดยมีสัดส่วนเท่ากบั ร้อยละ 19.3, 15.4 และ 15.1 ตามล าดบั ดงันั้น จึงควรตอ้งเร่ง
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ปรับปรุงในด้านของ การจดัระเบียบร้านคา้ต่าง ๆ ตามชายหาด รวมทั้งลดมลภาวะและรักษาความ
สะอาดของชายหาด เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีกลบัมาท่องเท่ียวอีก (แผนภาพท่ี 3-11) 
 

แผนภาพที ่3-11 เหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-54 ปีจะกลบัมาเท่ียวชายหาด/ทะเลไทย 

 
 

(8)  การแนะน าเพือ่น/ญาติ 
เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน า/ญาติใหม้าท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลในประเทศไทยพบวา่ 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.9) ของนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ มา
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของประเทศไทย เน่ืองจากเห็นว่า ชายหาด/ทะเลของไทยมีความสวยงาม และมี
ความหลากหลาย เป็นตน้ แสดงให้เห็นว่าความสวยงามของชายหาด/ทะเลไทยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้าง
ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มน้ีและก่อให้เกิดการบอกต่อไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 3-44) 

 

ตารางที ่3-44 การแนะน าเพื่อน/ญาติใหม้าเท่ียวชายหาด/ทะเลไทยของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอาย ุ30-54 ปี 
การแนะน า ร้อยละ 

ไม่แนะน า 10.1 
แนะน า 89.9 

 

(9) การเปรียบเทยีบชายหาด/ทะเล 
 

(9.1)   การเปรียบเทยีบชายหาด/ทะเลของประเทศไทยกบัประเทศอติาลี 
จากการส ารวจพบว่านักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปีและชอบ

ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 54.5) เห็นวา่ชายหาด/ทะเล ระหวา่งประเทศไทยกบั
ประเทศอิตาลีไม่มีความแตกต่างกนั และมีนกัท่องเท่ียวอีกประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 24.8) เห็นวา่ แหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของอิตาลีดีกว่าของประเทศไทย โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าดีกว่าใน
สัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ ความสวยงามของชายหาด รองลงมา คือ ความสะอาดของทะเล ความเป็น
ส่วนตวั ความปลอดภยั และความสะอาดของชายหาด ตามล าดบั 

ความคอ้งการกลบัมาเทีย่ว

ไม่

ตอ้งการ

16.2%

ตอ้งการ

83.8%

10.1
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12.6

13.4
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อย่างไรก็ตาม มีนักท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 20.7 ท่ีเห็นว่า แหล่งท่องเท่ียว
ชายหาด/ทะเลของไทยดีกว่าอิตาลี โดยประเด็นท่ีเห็นว่าประเทศไทยดีกวา่ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
การใหบ้ริการบนชายหาด โดยเฉพาะการนวด รองลงมา คือ ความสวยงามของชายหาด (ตารางท่ี 3-45) 

 

ตารางที ่3-45 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของประเทศไทยกบัประเทศอิตาลีของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปี   

ประเดน็ ผลการเปรียบเทยีบ  
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

1. Beach cleanliness 26.2 52.5 21.3 
2. Clearness of the sea 31.1 44.3 24.6 
3. Beauty of the beach 36.1 34.4 29.5 
4. Privacy 27.9 55.7 16.4 
5. Safety 27.9 50.8 21.3 
6. Tidiness of shops along the beach 27.9 54.1 18.0 
7. Services at the beach 18.0 60.7 21.3 
    7.1 Massage 21.3 41.0 37.7 
    7.2 Diving 29.5 47.5 23.0 
    7.3 Semi-submarine boat to explore the coral reef 23.0 54.1 23.0 
    7.4 Horse riding 26.2 57.4 16.4 
    7.5 Jet ski 26.2 57.4 16.4 
8. Souvenir shops 26.2 65.6 8.2 
9. Food & beverage shops 19.7 63.9 16.4 
10. Accommodation 16.4 65.6 18.0 
11. Local transportation 13.1 67.2 19.7 
Overall 24.8 54.5 20.7 
 

(9.2)  การเปรียบเทยีบชายหาด/ทะเลระหว่างประเทศไทยกบัประเทศอืน่ ๆ ทีเ่คยไป 
จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมเม่ือเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเล

ของไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปีเคยไป เช่น สหรัฐอเมริกา สเปน 
ออสเตรเลีย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เป็นตน้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 56.5 ) เห็น
วา่ชายหาด/ทะเลของไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเคยไปไม่มีความแตกต่างกนั 

อย่างไรก็ตาม มีนักท่องเท่ียวอีกประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 24.9) เห็นว่า แหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยดีกว่าของประเทศอ่ืนๆ โดยประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่าดีกว่าใน
สัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ ความปลอดภัย รองลงมา คือ การให้บริการบริเวณชายหาด ความสะอาด/
เรียบร้อยของชายหาด โรงแรม/ท่ีพกั ร้านขายของท่ีระลึก ร้านอาหาร และระบบการคมนาคม  

ส่วนนักท่องเท่ียวอีกร้อยละ 18.5 เห็นว่า แหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของ
ประเทศอ่ืนๆ ดีกว่าประเทศไทย โดยประเด็นท่ีเห็นว่าดีกว่า ได้แก่ ความใสสะอาดของน ้ าทะเล และ
ความเป็นส่วนตวั (ตารางท่ี 3-46) 
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ตารางที ่3-46 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ีเคยไป
ของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-54 ปี   

ประเดน็ ผลการเปรียบเทยีบ  
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

1. Beach cleanliness 19.2 61.5 19.2 
2. Clearness of the sea 30.8 50.0 19.2 
3. Beauty of the beach 19.2 61.5 19.2 
4. Privacy 19.2 69.2 11.5 
5. Safety 19.2 46.2 34.6 
6. Tidiness of shops along the beach 11.5 61.5 26.9 
7. Services at the beach 11.5 57.7 30.8 
    7.1 Massage 7.7 57.7 34.6 
    7.2 Diving 30.8 46.2 23.1 
    7.3 Semi-submarine boat to explore the coral reef 26.9 46.2 26.9 
    7.4 Horse riding 23.1 46.2 30.8 
    7.5 Jet ski 19.2 50.0 30.8 
8. Souvenir shops 11.5 65.4 23.1 
9. Food & beverage shops 11.5 65.4 23.1 
10. Accommodation 19.2 53.8 26.9 
11. Local transportation 15.4 65.4 18.2 
Overall 18.5 56.5 24.9 
 

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวเคยเดินทางไปในแต่ละประเทศ พบว่า ประเด็นท่ีอาจถือไดว้่าเป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาด/ทะเลของไทย คือ ความปลอดภยั การให้บริการบริเวณชายหาด โดยเฉพาะเจ็ทสกี และร้านอาหาร
บริเวณชายหาด ส่วนประเด็นท่ีอาจถือไดว้า่เป็นจุดอ่อน คือ ดา้นความสะอาดของทะเล (ตารางท่ี 3-47) 

 

ตารางที ่3-47 เปรียบเทียบการท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ รายประเทศ 
ประเดน็ ผลการเปรียบเทยีบ  

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลยี สเปน มาเลเซีย อนิโดนีเซีย 
Beach cleanliness      
Clearness of the sea      
Beauty of the beach /     
Privacy      
Safety /     
Tidiness of shops along the beach      
Services at the beach      
- Massage      
- Diving /     
- Semi-submarine boat       
-  Horse riding      
-  Jet ski      
Souvenir shops      
Food & beverage shops /   /  
Accommodation      
Local transportation      
หมายเหตุ : “”  = ดีกวา่ไทย  “” =  ไทยดีกวา่ และ “” = ไม่แตกต่างกนั  
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บทที ่4 
บทสรุป 

 

ประเทศอิตาลีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศปีละกวา่ 23 ลา้นคน และมีอตัราการ
ขยายตวัของจ านวนนักท่องเท่ียวในช่วงปี 2549-2550 กว่าร้อยละ 2.11 ต่อปี แต่นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกยงัมีสัดส่วนไม่มากนกั (ประมาณร้อยละ 2.07 ของจ านวน
นกัท่องเท่ียวอิตาลีทั้งหมดในปี 2549) โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวอิตาลี คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภท Sun & Sea ซ่ึงประเทศไทยเคยเป็นประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกท่ีมีสัดส่วนของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีสูงท่ีสุด แต่ตั้งแต่ปี 2547 เป็นตน้มา ประเทศจีนกลายเป็นประเทศจุดหมายหลกัของ
นกัท่องเท่ียวอิตาลีแทน และมีอตัราการขยายตวัของจ านวนนกัท่องเท่ียวอิตาลีในช่วงปี 2543 – 2550 สูงถึง
ร้อยละ 43.7 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยในช่วงดงักล่าวมีอตัราการ
ขยายตวัเพียงร้อยละ 15.7 เท่านั้น นอกจากน้ี การท่ีประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น Sun & Sea ท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบันานาชาติเป็นจ านวนมาก ย่อมมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวอิตาลีไดเ้ป็นอย่างดี 
ดงันั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอิตาลีจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อให้การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยสามารถวางแผนการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมทางการตลาด เพื่อจูงใจให้
นักท่องเท่ียวอิตาลีมาเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน และผลกัดันให้ประเทศไทยกลายเป็น
ประเทศจุดหมายหลกัในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกของนกัท่องเท่ียวอิตาลีอีกคร้ัง  

จากการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอิตาลีซ่ึงครอบคลุมกลุ่มท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว และกลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วอติาล ี
 นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นกลุ่มระดบักลางและระดบัล่าง 

เช่น กลุ่มแรงงาน กลุ่มแม่บา้น กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มผูเ้กษียณอาย ุมากข้ึน  
 นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรกมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

และมีอตัราการขยายตวัสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาซ ้ า 
 การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอิตาลีไดรั้บทราบ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของไทย 
 นกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลางมีแนวโน้มท่ีจะจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวสูง

กวา่กลุ่มอาย ุ30-54 ปี แต่มีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียต ่ากวา่ 
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2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  
 ในภาพรวม ปัจจยัหลกัดา้นการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอิตาลีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว อาหาร และราคา/การส่งเสริมการขาย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
อิตาลีมีความช่ืนชอบแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของ
ไทย และใหค้วามส าคญัในเร่ืองของอาหารพอสมควร 

 จากการพิจารณาอนัดับความส าคัญของปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ประกอบกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอิตาลีแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย กล่าวคือ 
o กลุ่มอาชีพระดบักลาง ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ แหล่งท่องเท่ียว 

อาหาร และราคา/การส่งเสริมการขาย 
o กลุ่มอายุ 30-54 ปี ปัจจยัท่ีมีความมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ แหล่งท่องเท่ียว ผูค้น และ

อาหาร 

 โดยรวมจึงสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียว และอาหารไทย จึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดใน
การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอิตาลี 

 
3. กจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว  

 
 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวอิตาลี มีศกัยภาพในการ

สร้างความพึงพอใจ จูงใจให้กลบัมาเขา้ร่วม และกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ คือ การซ้ือสินคา้ 
กิจกรรมทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั  

 ประเภทของกิจกรรมผจญภยัท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวอิตาลี ไดแ้ก่ การเดินป่า การข่ีช้าง 
การเล่น Paint Ball การเล่น Motor Bike การข่ีมา้ และการตกปลา เป็นตน้  

 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวอาชีพระดบักลางและกลุ่มอาย ุ
 30-54 ปี โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั  

 
4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัด้านการท่องเท่ียวของไทย โดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละดา้นกบัระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ของนกัท่องเท่ียวอิตาลีสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น ความหลากหลายของบริการเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคัญสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรของผูค้น คุณภาพการใหบ้ริการ ความสะอาด และราคา ตามล าดบั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

(1) ความหลากหลายของบริการ เป็นจุดเด่นท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดม้าก
ท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมค่อนขา้งสูง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวเห็นว่าร้านอาหารเป็น
บริการท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุด  

(2) ความเป็นมิตรของผู้คน เป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 2 แต่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไม่มากนกั โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความเป็น
มิตร และความซ่ือสัตยข์องคนไทย แต่ควรปรับปรุงในดา้นทกัษะในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว  

(3) คุณภาพของการให้บริการ เป็นปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากและมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมสูงท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
โรงแรม/ท่ีพกั สนามบิน และร้านอาหารมากท่ีสุด  

2) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง คือ มลภาวะ และความปลอดภยั โดยปัจจยัดา้นมลภาวะเป็นปัจจยัท่ีมีค่า
สหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมต ่าท่ีสุด  
 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of service 3.74 0.87 จุดเด่น 
Cleanliness 3.74 0.85 จุดเด่น 
Price 3.74 0.80 จุดเด่น 
Variety 3.80 0.76 จุดเด่น 
People 3.75 0.73 จุดเด่น 
Internet 3.69 0.55 ควรรักษาไว ้
Pollution 3.15 0.48 ควรปรับปรุง 
Safety 3.58 0.61 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.65 0.71  

 
5. พฤติกรรมการท ากจิกรรมการท่องเที่ยว 
 

5.1 กจิกรรมสปา/นวดแผนไทย 

 กลุ่มอาชีพระดับกลาง 

o อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลางไดรั้บ
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย แต่ในระหวา่งท่ีเดินทางในประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น
ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 
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o จากการพิจารณาถึงปัจจยัโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลางเลือกใชบ้ริการ 
ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ รวมถึงการเปรียบเทียบการให้บริการสปา/นวดของไทยกบัของประเทศ
อ่ืนๆ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ คุณภาพของพนกังาน
นวด กล่ินหอมของสมุนไพร และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี   

 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนกังานนวด กล่ินหอมของสมุนไพร และบรรยากาศ  

o โดยสรุปแลว้ปัจจยัหลกัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นกัท่องเท่ียวอิตาลี
อาชีพระดบักลางใหม้าใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังานและกล่ินหอมของสมุนไพร 

o ส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสปาในโรงแรม/ท่ีพกั และใช้บริการนวดแผนไทยจากร้าน
นวดแผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงแรม/ท่ีพกั 

o นกัท่องเท่ียวท่ีมีการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปาของไทยมีผลต่อการจูงใจให้นกัท่องเท่ียว
มาใชบ้ริการในสัดส่วนท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีมีการรับทราบขอ้มูลการนวดแผนไทย 

o นักท่องเท่ียวท่ีเคยใช้บริการสปาในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามีสัดส่วนของการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าในอตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย 

o กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีได้ใช้บริการนวดแผนไทยในคร้ังน้ี มีแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้
บริการซ ้ าในอตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไดใ้ชบ้ริการสปา 

o มีนักท่องเท่ียวเพียงเล็กน้อยเท่านั้นท่ีประสบปัญหาจากการใช้บริการสปาและนวด
แผนไทย โดยประเด็นหลัก ได้แก่ อุปสรรคในการส่ือสารเน่ืองจากพนักงานไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ  
เป็นตน้ 

 
 กลุ่มอายุ 30-54 ปี 

o อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอายุ 30-54 ปีได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย แต่ในระหวา่งท่ีเดินทางในประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพ์
เป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 

o จากการพิจารณาถึงปัจจยัโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวอายุ 30-54 ปีเลือกใชบ้ริการ ความพึง
พอใจ การแนะน าต่อ รวมถึงการเปรียบเทียบกบัการให้บริการสปา/นวดแผนไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  
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 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ ความคุ้มค่าเงิน 
คุณภาพของพนกังานนวด และความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี  

 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนกังานนวด ความหลากหลายของบริการ และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี  

o โดยสรุปแลว้ปัจจยัหลกัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาย ุ
30-54 ปีใหม้าใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังาน  

o ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสปาไทยภายในโรงแรม/ท่ีพกั และใชบ้ริการนวดแผนไทยจาก
ร้านนวดท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงแรมท่ีพกั 

o นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเคยใช้บริการสปาในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมามีการกลบัมาใช้บริการซ ้ าใน
อตัราท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย 

o นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีไดใ้ช้บริการสปาในคร้ังน้ีคาดว่าจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าอีกในอตัราท่ี
สูงกวา่กลุ่มท่ีไดใ้ชบ้ริการนวดแผนไทยเล็กนอ้ย 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง ส่วนใหญ่เป็นประเด็นเก่ียวกบัร้านท่ีให้บริการนวดแผนไทยท่ี
พนกังานไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ และความแออดัของสถานท่ี เป็นตน้ 
 

5.2 กจิกรรมการท่องเทีย่วชายหาด/ทะเล 

 กลุ่มอาชีพระดับกลาง 

o อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลางใชใ้นการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทย ทั้งก่อนการเดินทางมาประเทศไทย
และระหวา่งท่ีอยูใ่นประเทศไทย  

o ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลาง คือ 
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดท่ีมีช่ือเสียง ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว
อิตาลีกลุ่มน้ีให้มาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทย ควรมุ่งเน้นท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกักนัดีในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

o นักท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดับกลางมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.2) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีกลุ่มท่ีเดินมาซ ้ า  

o แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด/ทะเลท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีกลุ่มอาชีพระดบักลางนิยมมาก
ท่ีสุด คือ ภูเก็ต  
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o จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ การกลบัมาเท่ียวประเทศ
ไทย รวมถึงการเปรียบเทียบกบัชายหาดของไทยกบัของอิตาลี และประเทศอ่ืนๆ 
สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวชายหาดไทย คือ ความ
สวยงามของชายหาด ความปลอดภยั และความใสสะอาดของน ้าทะเล 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ การให้ความเป็นส่วนตวัแก่นกัท่องเท่ียวโดยไม่ไปรบกวน
เพื่อเสนอขายสินคา้/บริการโดยท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ตอ้งการ และการจดัระเบียบร้านคา้
ในบริเวณชายหาด 

 

 กลุ่มอายุ 30 – 54 ปี 

o อินเตอร์เน็ต เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีอายุ 30-54 ปีใช้ในการหาขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวชายหาด/ทะเลของไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย แต่ส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชม้ากท่ีสุดในการหาขอ้มูลระหวา่งท่ีอยูใ่นประเทศไทย  

o ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหวา่ง 30 – 54 ปีให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวชายหาดของไทย คือ การมีชายหาดท่ีมีช่ือเสียง และความปลอดภยั ดงันั้น  
ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชายหาดของไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี จึงควร
มุ่งเนน้ในแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของไทยท่ีมีช่ือเสียงในหมู่นกัท่องเท่ียวต่างชาติ รวมทั้ง
เนน้ย  ้าถึงความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวควบคู่กนัไป 

o นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปีมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 54.2) เป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวชายหาดในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 

o แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาด/ทะเลท่ีนักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี นิยม
มากท่ีสุด คือ ภูเก็ต 

o จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ การกลบัมาเท่ียวประเทศไทย 
รวมถึงการเปรียบเทียบกบัชายหาดของไทยกบัของอิตาลี และประเทศอ่ืนๆ สามารถ
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวชายหาดไทย คือ ความสวยงามของ
ชายหาด ความปลอดภยั และบริการต่างๆ ตามชายหาด 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ความสะอาดของชายหาดความสะอาดของทะเล ความเป็น
ส่วนตวั และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ต่าง ๆ บริเวณชายหาด 
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6. สรุป 
 ปัจจยัหลกัดา้นการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอิตาลีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ

ไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว 
 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีควรใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวอิตาลี คือ การซ้ือ

สินคา้ กิจกรรมทางวฒันธรรม และการท่องเท่ียวแบบผจญภยั 
 อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทย

ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลางและกลุ่มอาย ุ30-54 ปี  
 ปัจจยัเด่นท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทยให้แก่นักท่องเท่ียว

อิตาลี คือ คุณภาพของพนกังานนวด 
 นักท่องเท่ียวอิตาลีท่ีใช้บริการสปามีแนวโน้มของการกลับมาใช้บริการซ ้ าสูงกว่า

นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทย ดงันั้น จึงควรมีกลยทุธ์การตลาดส าหรับสปาไทยใน
การจูงใจนกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาใชบ้ริการสปาซ ้ า เช่น การลดราคาค่าบริการส าหรับการใช้
บริการคร้ังต่อไป หรือการท า CRM กบักลุ่มลูกคา้เดิม เป็นตน้ 

 นกัท่องเท่ียวอิตาลีทั้งกลุ่มอาชีพระดบักลางและกลุ่มอายุ 30-54 ปีนิยมใช้บริการสปาภายใน
โรงแรม/ท่ีพกั และใชบ้ริการนวดแผนไทยจากร้านนวดท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงแรม/ท่ีพกั 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงส าหรับร้านสปา/ร้านนวดแผนไทย คือ ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษของพนกังานเพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว และความแออดัของร้านนวด 

 ปัจจยัเด่นท่ีควรใชใ้นการแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของไทยให้กบันกัท่องเท่ียวอิตาลี คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวชายหาดของไทยท่ีมีช่ือเสียง โดยเฉพาะภูเก็ต และประเด็นดา้นความปลอดภยั 

 นกัท่องเท่ียวอิตาลีอาชีพระดบักลางมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของไทยสูงกวา่
กลุ่มอาย ุ30-54 ปี 

 ปัจจัยเด่นของการซ้ือสินค้าในประเทศไทยท่ีควรใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้กับ
นกัท่องเท่ียวอิตาลี คือ การเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name 

 ประเด็นท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายหาดของไทยควรปรับปรุง คือ ความสะอาดของชายหาด 
ความเป็นส่วนตวัของนกัท่องเท่ียว และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้านคา้ต่างๆ ใน
บริเวณชายหาด 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 52.6% และนกัท่องเท่ียวหญิง 47.4% 

o กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-54 ปี เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 55.6% และนกัท่องเท่ียวหญิง 44.4% 
o กลุ่มท่ีมีอาชีพระดบักลาง เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 50.5% และนกัท่องเท่ียวหญิง 49.5% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ35 – 44 ปี (41.6%) 

o กลุ่มท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-54 ปี ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35-44 ปี (53.7%) 
o กลุ่มท่ีมีอาชีพระดบักลาง ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 35-44 ปี (29.4%) 

 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีท าการส ารวจกว่า 2 ใน 3 (67.5%) มีการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี และอีก 1 ใน 5 (20.3)% มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
o กลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 30-54 ปี ระดับการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 

(67.8%) รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 23.9% 
o กลุ่มท่ีมีอาชีพระดบักลาง ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (67.2%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 16.7% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวอิตาลีท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า

กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (46.7%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (24.2%) 
o กลุ่มท่ีท่ีมีอายุระหวา่ง 30-54 ปี ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า

กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (33.7%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (28.3%) 
o กลุ่มท่ีมีอาชีพระดบักลาง ระดบัรายได้ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่ากว่า 

5,000 เหรียญสหรัฐฯ (59.8%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (20.1%) 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวอิตาลี 
ประเดน็ อายุ 30-54 ปี อาชีพระดบักลาง รวม 

จ านวนตวัอย่าง 205 204 409 
Gender    
Male 55.6 49.5 52.6 
Female 44.4 50.5 47.4 
Age    
15 - 24 - 13.7 6.8 
25 - 34 9.3 28.9 19.1 
35 - 44 53.7 29.4 41.6 
45 - 54 37.1 21.6 29.3 
55 - 64 - 6.4 3.2 
Education    
Under bachelor degree 8.3 16.2 12.2 
Bachelor degree 67.8 67.2 67.5 
Higher than bachelor degree 23.9 16.7 20.3 
Income    
Under US$ 5,000 33.7 59.8 46.7 
US$ 5,001 – 10,000 28.3 20.1 24.2 
US$ 10,001 - 25,000 17.1 9.8 13.4 
US$ 25,001 - 50,000 15.6 6.4 11.0 
More than US$ 50,000 5.4 3.9 4.6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


