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ข้อมูลพืน้ฐานของประเทศอนิโดนีเซีย (Indonesia) 

 
1. ข้อมูลพืน้ฐาน 

 
เมืองหลวง : กรุงจาการ์ตา (Jakarta)  
ขนาดพื้นท่ี : 1,919,443 ตารางกิโลเมตร 
ท่ีตั้ง : เป็นประเทศหมู่ เกาะท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก ตั้ งอยู่

ระหว่างแผ่นดินใหญ่เอเชีย และทวีปออสเตรเลีย ติดกับ
มหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟิก ประกอบดว้ยเกาะ
ใหญ่น้อยกว่า 17,508 เกาะ รวมอยู่ในพื้นท่ี 4 ส่วน คือ  
(1) หมู่ เกาะซุนดาใหญ่ ประกอบด้วยเกาะชวา สุมาตรา 
บอร์เนียว และสุลาเวสี (2) หมู่เกาะซุนดานอ้ย ประกอบดว้ย
เกาะเล็ก ๆ ท่ีตั้งอยูท่างตะวนัออกของเกาะชวา มีเกาะบาหลี 
ลอมบอก ซุมบาวา ซุมบา ฟอลเรส และติมอร์ (3) หมู่เกาะ 
มาลุกุ หรือ หมู่เกาะเคร่ืองเทศ ตั้ งอยู่ระหว่างสุลาเวสี กับ 
อิเรียนจายาบนเกาะนิวกีนี (4) อีเรียนจายา หรือปาบวัอยูท่าง
ทิศตะวนัตกของปาปัวนิวกีนี 

ภาษาท่ีใช ้ : ภาษาราชการ คือ ภาษาอินโดนีเซีย หรือ บาฮาซาอินโดนิเซีย 
(Bahasa Indonesia) ซ่ึงมีรากฐานมาจากภาษามลายู และมี
ภาษาหลกัอีก 10 กวา่ภาษา เช่น ชวา ศุนดา บาหลี มินงักะเบา 
บูกิส มากสัซาร์ มินาฮาซา มาเลย ์มาดุรา และอมับน ซ่ึงเป็น
ภาษาถ่ินของคนในพื้นท่ี 

สกุลเงิน : รูเปียห์ (Indonesian Rupiah : IDR) 
ภูมิอากาศ : โดยทัว่ไปจะมีอากาศร้อนช้ืนแบบศูนยสู์ตร ประกอบดว้ย 2 ฤดู 

คือ ฤดูแล้ง (พฤษภาคม-ตุลาคม) และฤดูฝน (พฤศจิกายน-
เมษายน)  

ศาสนา : มีศาสนาอิสลามเป็นศาสนาประจ าชาติ โดย มีประชากรนบั
ถือศาสนาอิสลาม 87% ศาสนาคริสต์ 9.5% (6% นับถือ
ศาสนาคริสตนิ์กายโปรแตสแตนท ์และ 3.5% นบัถือศาสนา
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คริสต์นิกายแคทอลิก)  ศาสนาพราหมณ์-ฮินดู 1.8% และ
ศาสนาพุทธ 1.3%  

รูปแบบการปกครอง : มีการปกครองแบบสาธารณรัฐประชาธิปไตย  โดยมี
ประธานาธิบดีเป็นประมุขและหวัหนา้ฝ่ายบริหารรัฐธรรมนูญ 
ในปี พ.ศ. 2488 ไดก้  าหนดให้ใชห้ลกัปัญจศีล เป็นหลกัในการ
ปกครองประเทศ ประกอบดว้ย 1) การนบัถือพระเจา้องคเ์ดียว 
2) การเป็นมนุษยท่ี์เจริญและคงไวซ่ึ้งความเท่ียงธรรม 3) ความ
เป็นเอกภาพของอินโดนีเซีย 4) ประชาธิปไตยแบบมีผูแ้ทน 
และ 5) ความยติุธรรมในสังคมชาวอินโดนีเซีย ส าหรับเขตการ
ปกครองนั้น อินโดนีเซียแบ่งการปกครองเป็น 30 จงัหวดั และ
เขตการปกครองพิเศษ 3 เขต ไดแ้ก่ กรุงจาการ์ตา นครยอ็กยา
การ์ตา และจงัหวดัอาเจห์ 

วฒันธรรม : อินโดนีเซียมีชนกลุ่มนอ้ยอยูใ่นประเทศนบัร้อยๆ เผา่ จึงมีความ
หลากหลายด้านภาษา วิ ถี ชีวิต การแต่งกาย ว ัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม และประเพณี ซ่ึงรัฐบาลอินโดนีเซียพยายาม
ส่งเสริมให้คนในชาติมีความรักและสามคัคี ระหว่างชนต่าง 
เช้ือชาติ โดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนชาอินโดนีเซียอยูร่่วมกนั อยา่ง
สันติบนพื้นฐานหลกัการ “บินกินา ตุงกลัป์ อิกา” หรือ “Unity 
in Diversity” หรือความเป็นเอกภาพในความหลากหลาย 

ศิลปะพื้นเมือง/หตัถกรรม : ศิลปะพื้นเมืองดา้นทอผา้ของชาวอินโดนีเซียท่ีเด่นมากมีหลาย
อย่าง เช่น การทอผ้าบาติก (Batik) และการทอผ้ายกทอง 
(Songket)  ซ่ึ งผ้าช นิด น้ี ใช้กันในหมู่ คนชั้ น สู งและใน 
ราชส านกัเท่านั้น การทอผา้ไหมยกดอก (Silk Brocade) เป็น
ศิลปะการทอผา้ดั้งเดิมของชวา ผา้ไหมยกดอกเป็นผา้ท่ีชาว
อินโดนีเซียใชเ้ป็นเคร่ืองนุ่มห่มกนัในโอกาสพิเศษ  
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2. ภาพรวมของประเทศ 
 

2.1 ขนาดและโครงสร้างประชากร  
 

ในปี 2550 อินโดนีเซียมีจ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 234,693,997 คน สูงเป็นอนัดบัท่ี 4 
ของโลก รองจากจีน อินเดีย และสหรัฐอเมริกา โดยแบ่งเป็นเป็นเพศชาย 114,398,355 คน (ร้อยละ 
50.02) และเพศหญิง 117,295,642 คน (ร้อยละ 49.98) โดยกลุ่มประชากร ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ กลุ่ม
ท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 25 ปี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 46.67 ของประชากรทั้งหมด รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี, 
35-44 ปี  อายุมากกว่า 54 ปีข้ึนไป และอายุ 45-54 ปี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.08, 14.02, 11.69 
และ 10.54 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 1-1)  
 

แผนภาพที ่1-1  โครงสร้างประชากรจ าแนกตามเพศและอายุ 

 
ท่ีมา : U.S. Census Bureau, International Data Base 

 

2.2 ภาวะเศรษฐกจิ 
 

ในปี 2550 อินโดนีเซียมีมูลค่า GDP รวมทั้งส้ิน 432.94  พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ หรือ
ประมาณ 3,957,404.00 พนัล้านรูเปียห์ ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 18.82 จากปี 2549 โดยในช่วงปี 
2543-2550 GDP ของอินโดนีเซียมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 165.52 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ใน
ปี 2543 หรือ 1,389,770 พนัล้านรูเปียห์ โดยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.10 ต่อปี และเม่ือ
พิจารณาถึงมูลค่า GDP per capita ของอินโดนีเซีย พบวา่ ในปี 2550 มีมูลค่าเท่ากบั 1,924.73 เหรียญ
สหรัฐฯ ต่อคน หรือประมาณ 17,593,310 รูเปียห์ต่อคน โดยมูลค่า GDP per capita ของอินโดนีเซีย
มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี จาก 806.90 เหรียญสหรัฐฯ ต่อคน หรือ 6,775,003 รูเปียห์
ต่อคน ในปี 2543 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12.94 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-2 และ 1-3) 
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แผนภาพที ่1-2  มูลค่า GDP และอตัราการเปล่ียนแปลง ปี 2543-2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 
 

 แผนภาพที ่1-3  มูลค่า GDP per capita ปี 2543 – 2550 
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 ท่ีมา : www.econstats.com 

 

2.3 อตัราแลกเปลี่ยน 
 

ในปี 2550 อัตราแลกเปล่ียนโดยเฉล่ียของเงินรูเปียห์ คือ 9,074 รูเปียห์ต่อ 1 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าเงินรูเปียห์ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปี 2541 – 2550 พบวา่ ในภาพรวมค่าเงิน
รูเปียห์มีแนวโนม้แข็งค่าข้ึนเล็กนอ้ยจาก 10,308 รูเปียห์ต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2541 คิดเป็นอตัราการ
แข็งค่าโดยเฉล่ียร้อยละ 0.62 ต่อปี นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงอตัราแลกเปล่ียนเงินรูเปียห์ต่อเงินบาท
พบว่า ในช่วงปี 2541 – 2550 โดยภาพรวมเงินรูเปียห์ต่อเงินบาทอ่อนค่าลงเล็กน้อยจาก 0.2365 รูเปียห์
ต่อบาท ในปี 2541 เป็น 0.2633 รูเปียห์ต่อบาทในปี 2550 คิดเป็นอตัราการอ่อนค่าของเงินรูเปียห์โดย
เฉล่ียร้อยละ 1.48 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-4) 
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แผนภาพที ่1-4  อตัราแลกเปล่ียนเงินรูเปียห์ ต่อเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และเงินบาท 
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 ท่ีมา : www.econstats.com และธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

3. ข้อมูลการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

3.1 จ านวนและแนวโน้มการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซียท่ีเดินทางไป
ต่างประเทศในปี 2550 มีจ านวนทั้งส้ิน 6.21 ลา้นคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.27 จากปี 2549 ก่อให้เกิดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางท่องเท่ียวรวม 3,706.7 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.08 จากปี 2549 และเม่ือ
พิจารณาถึงแนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวของชาวอินโดนีเซียในช่วงปี 2543 – 2550 พบวา่ ในภาพรวม
จ านวนนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางไปต่างประเทศเพิ่มข้ึนทุกปี ยกเว้นปี 2546 ท่ีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 9.37 เหลือ 4.49 ลา้นคน จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคซาร์สใน
ภูมิภาคเอเชีย รวมทั้งเหตุการณ์การก่อการร้ายลอบวางระเบิดโรงแรม J.W.Marriott ในกรุงจาการ์ตา  
ท าให้นกัท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซียเกิดความหวาดกลวัต่อความปลอดภยัในการเดินทาง อย่างไรก็ตาม 
สถานการณ์การท่องเท่ียวต่างประเทศเร่ิมกลบัมาดีข้ึนในปี 2547 นกัท่องเท่ียวเร่ิมคลายความวิตกกงัวล
กบัความปลอดภยัจากการก่อการร้าย ประกอบกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของอินโดนีเซียท่ีเติบโต
อย่างต่อเน่ือง ประชากรมีรายได้ต่อหัวสูงข้ึน ส่งผลให้ชาวอินโดนีเซียเร่ิมหันมาเดินทางเพื่อพกัผ่อน
มากข้ึน โดยในปี 2547 จ านวนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางไปต่างประเทศปรับตวัเพิ่มสูงข้ึนเป็น 
5.08 ลา้นคน และขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปีเป็น 6.21 ลา้นคนในปี 2550 โดยในช่วงปี 2543 – 
2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนคิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.33 ต่อปี (ตารางท่ี 1-1) 

 
 
 

http://www.econstats.com/
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ตารางที ่1-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2543-2550 
Year Number of Departures  

(1,000 persons) 
(%) Outbound Tourist 

Expenditure (USD Million) 
(%) 

2543 4,248.0 3.06 3,945.4 -0.06 
2544 4,730.4 11.36 3,245.9 -17.73 
2545 4,964.1 4.94 3,383.6 4.24 
2546 4,499.1 -9.37 3,822.0 12.96 
2547 5,086.6 13.06 3,674.7 -3.85 
2548 5,423.2 6.62 3,432.1 -6.60 
2549 5,901.5 8.82 3,703.7 7.91 
2550 6,212.5 5.27 3,706.7 0.08 

ท่ีมา : Euromonitor International 
 

3.2 ส่วนแบ่งการตลาด 
 

จากขอ้มูลของ Euromonitor International ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียนิยมเดินทาง
ไปมากท่ีสุด คือ สิงคโปร์ โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางไปสิงคโปร์ทั้งส้ิน 
1.99 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.18 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียทั้งหมด รองลงมา คือ 
มาเลเซีย ซาอุดิอาระเบีย และจีน โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 1.40, 0.72 และ 0.46 ลา้นคน คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 22.58, 11.58 และ 7.43 ตามล าดบั สัดส่วนนกัท่องเท่ียวของทั้ง 4 ประเทศรวมกนัคิด
เป็นร้อยละ 73.77 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวใน 4 ประเทศ
ดงักล่าว พบวา่ ในช่วงปี 2546 - 2550 สัดส่วนดงักล่าวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 57.61 
ในปี 2546 เป็นร้อยละ 73.77 ในปี 2550 อันเป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองของสัดส่วน
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปมาเลเซีย ซาอุดิอาระเบีย และจีน ในขณะท่ีสิงคโปร์มีสัดส่วนของจ านวน
นกัท่องเท่ียวลดลงในช่วงปี 2547 - 2550 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงอตัราการขยายตวัของจ านวน
นักท่องเท่ียวอินโดนีเซีย พบว่า มาเลเซีย เป็นประเทศท่ีมีอตัราการขยายตวัสูงสุด คือ ร้อยละ 22.63 
รองลงมา คือ จีน และฮ่องกง ท่ีขยายตวัในอตัราร้อยละ 20.01 และ 16.83 แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียนิยมเดินทางท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวระยะใกลม้ากข้ึน โดยเฉพาะประเทศจุดหมายหลกั
อย่างมาเลเซีย รวมถึงประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น จีน และฮ่องกง ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการ
เพิ่มจ านวนเท่ียวและเส้นทางการบินของสายการบิน Low Cost Airlines ไปยงัประเทศดงักล่าว ท าให้
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่สูงมากนกั ซ่ึงการเดินทางไปยงัสิงคโปร์และมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นการ
เดินทางเพื่อซ้ือสินคา้ต่างๆ เป็นหลกั ส่วนประเด็นท่ีมีความส าคญัรองลงมาคือ อาหาร และกิจกรรม
ด้านความบนัเทิง ตามล าดับ ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปซาอุดิอาระเบียส่วนใหญ่เป็นการ
เดินทางเพื่อไปประกอบพิธีฮจัญเ์ป็นหลกั (ตารางท่ี 1-2  และแผนภาพท่ี 1-5) 
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ตารางที ่1-2  จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัประเทศจุดหมายหลกั ปี 2546-2550 
Unit : 1,000 persons 

Destination 2546 2547 2548 2549 2550 สัดส่วน 
(2550) 

Growth 
(47-50) 

Singapore 1,341.7 1,765.3 1,813.4 1,876.9 1,998.9 32.18 11.08 
Malaysia 621.7 789.9 963.0 1,203.7 1,402.8 22.58 22.63 
Saudi Arabia 396.7 487.0 582.0 669.3 719.4 11.58 16.19 
China 231.8 349.8 377.6 413.5 461.9 7.43 20.01 
Hong Kong 165.1 232.3 260.5 283.9 299.5 4.82 16.83 
Thailand  167.7 201.6 186.8 190.5 205.5 3.31 5.67 
Australia 90.3 84.4 83.5 83.3 84.5 1.36 -1.60 
Japan 64.6 55.3 59.0 61.9 65.5 1.05 0.75 
USA 40.7 45.9 51.6 56.6 58.0 0.93 9.31 
South Korea 28.9 30.7 30.7 30.1 30.7 0.49 1.57 
Philippines 16.2 17.1 19.3 23.1 24.7 0.40 11.18 
New Zealand 8.6 8.0 7.2 7.0 7.2 0.12 -4.11 
Others 1,325.0 1,019.3 988.7 1,001.6 853.9 13.74 -9.88 
Total 4,499.1 5,086.6 5,423.2 5,901.5 6,212.5 100.00 8.44 

ท่ีมา : Euromonitor International 
หมายเหตุ :  อา้งอิงจากแหล่งขอ้มูลหลายแห่ง นอกเหนือจากขอ้มูลจากส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 

 แผนภาพที ่1-5  สัดส่วนนกัท่องเท่ียวในประเทศจุดหมายหลกั 4 ประเทศ ปี 2546 - 2550 
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อยา่งไรก็ตาม จากฐานขอ้มูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พบวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยแตกต่างกับตวัเลขของ Euromonitor เล็กน้อย กล่าวคือในช่วง 
ปี 2543 – 2550 จ านวนนกัท่องเท่ียวออสเตรเลียท่ีเดินทางมาประเทศไทยในภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน
จาก 145,066 คนในปี 2543 เป็น 233,919 คนในปี 2550 คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.69 ต่อปี 
ซ่ึงในช่วงปี 2548 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมีจ านวนลดลงจากผลกระทบของธรณีพิบติัภยั อยา่งไรก็ตาม 
ในปี 2549 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเร่ิมมีความมัน่ใจในความปลอดภยัและกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศ
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ไทยมากข้ึน โดยแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียในปี 
2550 คือ กรุงเทพ พทัยา ภูเก็ต เชียงใหม่ และกาญจนบุรี เป็นตน้ (ตารางท่ี 1-3) 

 

ตารางที ่1-3  จ  านวนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2543-2550 
Year No. of Arrivals (%) 
2543 145,066 + 9.72    
2544 153,458 + 5.78    
2545 164,994 + 7.52    
2546 167,414 + 1.47    
2547 201,303 + 20.24    
2548 186,687 - 7.26    
2549 218,167 + 16.86    
2550 233,919 + 7.22    

ท่ีมา : Marketing Database Group, การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
หมายเหตุ : อา้งอิงจากขอ้มูลของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 

 

3.3 สถานการณ์ด้านการเดินทางท่องเทีย่ว 
 

ส าหรับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวของอินโดนีเซีย จากข้อมูลของ Euromonitor 
International คาดว่าในช่วงปี 2551 – 2555 จ านวนนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางไปยงั
ต่างประเทศจะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีไม่สูงมากนกั โดยในปี 2551 จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียว
เดินทางไปต่างประเทศประมาณ 6.57 ลา้นคน และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 7.96 ลา้นคนในปี 2555 
คิดเป็นอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.10 ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-6) 

ส าหรับค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียวของอินโดนีเซีย ในปี 2551 คาดว่าค่าใช้จ่ายการ
ท่องเท่ียวของอินโดนีเซียมีประมาณ 3,827.5 ล้านเหรียญสหรัฐฯ แต่ในปี 2552 ค่าใช้จ่ายการ
ท่องเท่ียวอินโดนีเซียคาดวา่จะลดลงเหลือประมาณ 3,619.2 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ อนัเป็นผลมาจาก
ภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัท าให้นักท่องเท่ียวระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากข้ึน ประกอบกับ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางระยะใกล้ (Short haul 
destinations) ส่วนหน่ึงเน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีไม่สูงมากนกั และการขยายการบริการ
ของสายการบินตน้ทุนต ่า เช่น สายการบิน Air Asia และ Tiger Airways ท่ีมีการเพิ่มเส้นทางบินไป
ยงัประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เช่น มาเลเซีย จีน สิงคโปร์ และฮ่องกง เป็นตน้ 
ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวลดลง อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2553 – 2555 ค่าใช้จ่ายการ
ท่องเท่ียวของอินโดนีเซียจะเร่ิมปรับตวัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามการฟ้ืนตวัของภาวะเศรษฐกิจโลก โดย
ในปี 2553 คาดว่าค่าใช้จ่ายจะเพิ่มข้ึนเป็น 3,807.7 ล้านบาท และเพิ่มเป็น 4,041.5 ล้านบาทในปี 
2555 (แผนภาพท่ี 1-7) 
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  แผนภาพที ่1-6  ประมาณการจ านวนนกัท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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  ท่ีมา : Euromonitor International 
   

  แผนภาพที ่1-7  ประมาณการค่าใชจ่้ายการท่องเท่ียวและอตัราการเปล่ียนแปลงปี 2551-2555 
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3.4 พฤติกรรมการเดินทาง 
 

3.4.1 วตัถุประสงค์การเดินทาง 
 

ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย ส่วนใหญ่เดินทางไปต่างประเทศเพื่อ
การพกัผอ่น โดยในปี 2550 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่นต่างประเทศรวมทั้งส้ิน 5.13 
ลา้นคน และท่ีเดินทางไปเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจจ านวน 1.07 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 82.67 และ 17.33 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของ
สัดส่วนจ านวนนักท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงค์การเดินทางในช่วงปี 2543 – 2550 พบว่า             
มีการเปล่ียนแปลงไม่มากนัก โดยนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อพกัผ่อนมีแนวโน้ม
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เพิ่มข้ึนดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.38 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศ
เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจเพิ่มข้ึนดว้ยอตัราเฉล่ียร้อยละ 2.43 ต่อปี (ตารางท่ี 1-4) 

 

ตารางที ่1-4  จ  านวนและอตัราการเปล่ียนจ านวนนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามวตัถุประสงคก์ารเดินทาง 
Unit: 1,000 persons 

Purpose of visit 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 
Business departures 821.9 997.1 1,067.4 1,021.9 959.3 1,018.8 1,128.5 1,076.8 
Growth rate (%) -10.94 21.32 7.04 -4.26 -6.13 6.20 10.77 -4.58 
Proportion (%) 19.35 21.08 21.50 22.71 18.86 18.79 19.12 17.33 
Leisure departures 3,426.1 3,733.3 3,896.7 3,477.2 4,127.4 4,404.4 4,772.9 5,135.6 
Growth rate (%) 7.10 8.96 4.38 -10.77 18.70 6.71 8.37 7.60 
Proportion (%) 80.65 78.92 78.50 77.29 81.14 81.21 80.88 82.67 
Total 4,248.0 4,730.4 4,964.1 4,499.1 5,086.6 5,423.2 5,901.5 6,212.5 

ท่ีมา : Euromonitor International 
Notes :  Leisure departures includes trips taken for teaching and study 
 

3.4.2 ประเภทของนักท่องเที่ยว 
 

ส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางไปต่างประเทศเพื่อการพกัผอ่น
ประมาณคร่ึงหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเอง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.25 ในปี 
2549 คือ โดยเกือบ 1 ใน 4 (ร้อยละ 22.43) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางกบัเพื่อน รองลงมา คือ กลุ่มท่ี
เดินทางกบัครอบครัว กลุ่มท่ีเดินทางคนเดียว และกลุ่มสามีและภรรยา ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 10.97, 9.77 
และ 6.48 ตามล าดบั ส่วนอีกร้อยละ 41.88 เป็นกลุ่มท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน าเท่ียว อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างโดยรวมของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองและท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว
มีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงไม่มากนกัในช่วงปี 2548 - 2549 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาแนวโน้มการเติบโตของนักท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม 
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมีอตัราการขยายตวัในช่วงปี 2548 – 2549 สูงกว่ากลุ่มท่ี
จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวเล็กนอ้ย (ร้อยละ 7.12 และ 5.87 ตามล าดบั) โดยกลุ่ม Back packer เป็น
กลุ่มท่ีมีแนวโนม้การเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2548 – 2549 สูงสุด คือ ร้อยละ 30.07 ต่อปี รองลงมา คือ กลุ่ม
เดินทางคนเดียว และกลุ่มท่ีเดินทางกบัเพื่อน ซ่ึงขยายตวัในอตัราร้อยละ 11.82 และ 10.86 ตามล าดบั 
(ตารางท่ี 1-5) 
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ตารางที ่1-5  จ  านวนและสัดส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น จ าแนกตามประเภทของ
นกัท่องเท่ียว 

Measures 
Number of departures (1,000 people) Ratio (%) Growth rate  

(%) 2548 2549 2548 2549 
Non organized group 2,239.2 2,398.6 50.84 50.25 7.12 
Singles 417.1 466.4 9.47 9.77 11.82 
Backpackers 22.0 28.6 0.50 0.60 30.07 
Couples 307.3 309.3 6.98 6.48 0.65 
Families 526.9 523.5 11.96 10.97 -0.64 
Friends 965.9 1,070.8 21.93 22.43 10.86 
Organized tour groups 1,887.9 1,998.8 42.86 41.88 5.87 
Others 277.3 375.6 6.30 7.87 35.41 
Total 4,404.4 4,772.9 100.00 100.00 8.37 

ท่ีมา : Euromonitor International 
หมายเหตุ : ไม่มีขอ้มูลประเภทของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียปี 2550 

 

3.5 โครงสร้างของนักท่องเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทย 
 

3.5.1  เพศ 
นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมีสัดส่วนของเพศชาย

มากกว่าเพศหญิง โดยในปี 2550 มีจ านวนนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยทั้งส้ิน 
233,919 คน เป็นเพศชาย 148,602 คนและเพศหญิง 85,317 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63.53 และ 36.47 
ตามล าดบั โดยในช่วงปี 2548 – 2550 นักท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนสูงกว่าเพศหญิง  
ซ่ึงขยายตวัในอตัราร้อยละ 20.24 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีจ านวนลดลงร้อยละ 9.79 ต่อปี 
(แผนภาพท่ี 1-8) 
 

แผนภาพที ่1-8  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
 จ  าแนกตามเพศ 

 
ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.2 อายุ 
  ในปี 2550 นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า 

1 ใน 4 (ร้อยละ 26.29) เป็นกลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 35-44 ปี รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 25-34 ปี และ 45-54 ปี 
ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 25.86 และ 19.67 ตามล าดบั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศ
ไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.82) จึงเป็นกลุ่มคนท างานวยักลางคนอายุระหว่าง 25-54 ปี ซ่ึงโครงสร้าง
ดงักล่าวไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-9) 
 

 แผนภาพที ่1-9  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
  จ  าแนกตามอาย ุ
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 ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.3   อาชีพ 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยเกือบ 1 ใน 4 (ร้อยละ 

24.50) เป็นกลุ่มผูใ้ช้แรงงาน (Laborer) รองลงมา คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ (Professional) กลุ่ม
ผูบ้ริหาร (Administration) และกลุ่มนกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย (Commercial) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบั
ร้อยละ 16.85, 15.30 และ 12.67 ตามล าดบั โดยสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวทั้ง 4 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 67.12 
ของนักท่องเท่ียวทั้ งหมด อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของจ านวน
นักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มอาชีพ พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญในวิชาชีพ และผูบ้ริหารเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ในขณะท่ีกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานแมว้า่ในปี 2548 จะมีจ านวนลดลง 
แต่ในปี 2549 และ 2550 เร่ิมมีจ านวนเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกัทั้งในเชิงของสัดส่วน
และอตัราการขยายตวั (ตารางท่ี 1-6) 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-13 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1-6 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนกตามอาชีพ 
Occupation Number of people (person) Ratio (%) Growth rate (%) 

2548 2549 2550 2548 2549 2550 2548 2549 2550 
Professional 30,505 37,537 39,425 16.34 17.21 16.85 +36.70 + 23.05 + 5.03 
Administration 14,171 20,449 30,635 7.59 9.37 13.10 +28.44 + 44.30 + 49.81 
Commercial 43,985 50,214 29,641 23.56 23.02 12.67 +33.99 + 14.16 - 40.97 
Labourer 31,996 44,840 57,315 17.14 20.55 24.50 -26.26 + 40.14 + 27.82 
Agricultural 915 658 11,212 0.49 0.30 4.79 +582.84 - 28.09 +1,603.95 
Government 2,905 2,683 4,963 1.56 1.23 2.12 -7.43 - 7.64 + 84.98 
Housewife 27,923 31,654 24,956 14.96 14.51 10.67 -25.94 + 13.36 - 21.16 
Student 24,147 25,899 27,115 12.93 11.87 11.59 -4.91 + 7.26 + 4.70 
Retired 1,125 894 4,826 0.60 0.41 2.06 -10.22 - 20.53 + 439.82 
Others 2,045 550 2,776 1.10 0.25 1.19 -19.14 - 73.11 + 404.73 
Not Stated 6,970 2,789 1,055 3.73 1.28 0.45 -67.70 - 59.99 - 62.17 
Total 186,687 218,167 233,919 100.00 100.00 100.00 - 7.26 + 16.86 + 7.22 

  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

3.5.4 ความถี่ในการเดินทาง 
นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาประเทศไทยในปี 2550  

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.19) เป็นกลุ่มท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้และกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) 
แสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีมี Loyalty ต่อแหล่งท่องเท่ียวของประเทศไทยค่อนขา้งสูง 
และไม่ตอ้งการเปล่ียนไปเท่ียวยงัประเทศจุดหมายอ่ืนๆ และอีกร้อยละ 30.81 เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเดินทาง
มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวซ ้ ามีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปีใน
ในช่วงปี 2548 - 2550 โดยเพิ่มข้ึนจาก 117,286 คนในปี 2548 เป็น 161,846 คนในปี 2550 หรือ
เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.47 ต่อปี ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรกมีจ านวนเพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ยจาก 69,401 คนในปี 2548 เป็น 72,073 คนในปี 2550 ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 1.96 
ต่อปี (แผนภาพท่ี 1-10) 
 

แผนภาพที ่1-10  โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
   จ  าแนกตามความถ่ีในการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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3.5.5  การจัดการเดินทาง 
ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่จดัการ

เดินทางดว้ยตนเอง (ร้อยละ 65.60) และอีกร้อยละ 34.40 จดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียว ในช่วงปี 
2548 – 2550 สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวและท่ีจดัการเดินทางดว้ย
ตนเองมีการเปล่ียนแปลงไม่มากนกั แต่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางดว้ยตนเองมีจ านวน
เพิ่มข้ึนมากกวา่เล็กนอ้ย โดยเพิ่มข้ึนจาก 121,438 คนในปี 2548 เป็น 153,443 คนในปี 2550 คิดเป็น
อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12.70 ต่อปี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางผ่านบริษทัน า
เท่ียวมีจ านวนเพิ่มข้ึนจาก 65,249 คนเป็น 80,476 คน ดว้ยอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 11.07 ต่อปี 
ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากความสะดวกสบายในการหาขอ้มูลการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ รวมทั้งการ
จดัการเดินทาง หรือการจองบริการต่างๆ เช่น ตัว๋เคร่ืองบิน และท่ีพกั ท าให้นักท่องเท่ียวนิยม
วางแผนจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากข้ึน (แผนภาพท่ี 1-11) 

 

แผนภาพที ่1-11 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550 จ าแนก 
    ตามการจดัการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.6  วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

ในปี 2550 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
79.50) มีวตัถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน (Holiday) รองลงมา คือ เพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 
(Business) เพื่อเขา้ร่วมการประชุมระดบันานาชาติ (Convention) และเพื่อวตัถุประสงคท์างราชการ 
(Official) ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 7.81, 6.74 และ 0.30 ตามล าดบั ซ่ึงโครงสร้างดงักล่าวไม่มีการ
เปล่ียนแปลงมากนกัในช่วงปี 2548 – 2550 (แผนภาพท่ี 1-12) 
 
 
 
 

34.95%

65.05%

32.77%

67.23%

34.40%

65.60%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2548 2549 2550

สดัสว่นจ านวนนกัทอ่งเทีย่ว

Group tour Non-group tour

จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว

80,476

153,443

65,249
71,494

121,438

146,673

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

160,000

180,000

2548 2549 2550

Group tour Non-group tour



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  1-15 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

แผนภาพที ่1-12 โครงสร้างนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยปี 2548-2550  
  จ  าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 
  ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 
3.5.7   ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  

โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี 2550 
มีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 4,372.00 บาทต่อคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.87 จากปี 2549 โดยประเภทของค่าใช้จ่ายซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกเฉล่ียคนละ 1,377.32 บาทต่อคน รองลงมา คือ  
ค่าท่ีพักอาศัย 1,217.13 บาทต่อคน, ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม 715.64 บาทต่อคน และค่าเดินทาง
ภายในประเทศ 384.22 บาทต่อคน ตามล าดบั ซ่ึงค่าใชจ่้ายหลกัทั้ง 4 ประเภทคิดเป็นสัดส่วนรวมกนักวา่
ร้อยละ 84.50 ของค่าใชจ่้ายเฉล่ียทั้งหมด (ตารางท่ี 1-7) 
 

ตารางที ่1-7  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียดา้นการท่องเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามประเภทของค่าใชจ่้าย 
Sector Avg. Expenditure  

(Baht per person) 
Growth rate (%) Proportion (%) 

2548 2549 2550 2549 2550 2548 2549 2550 
Accommodation 1,061.28 1,138.09 1,217.13 7.24 6.94 26.77 27.30 27.84 
Entertainment 386.26 324.79 340.78 -15.91 4.92 9.74 7.79 7.79 
Sightseeing 218.92 163.78 182.18 -25.19 11.23 5.52 3.93 4.17 
Food 624.45 712.82 715.64 14.15 0.40 15.75 17.10 16.37 
Shopping 1,277.33 1,309.51 1,377.32 2.52 5.18 32.22 31.41 31.50 
Travel within country 304.20 388.94 384.22 27.86 -1.21 7.67 9.33 8.79 
Other 92.49 130.98 154.73 41.62 18.13 2.33 3.14 3.54 

 Total average expenditure 3,964.93 4,168.91 4,372.00 5.14 4.87 100.00 100.00 100.00 
ท่ีมา : รายงานโครงการส ารวจค่าใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวปี 2548 - 2550 

สดัสว่นนกัทอ่งเทีย่ว

Holiday
79.50%

Business
7.81%

Convention
6.74%

Others
5.64%

Official
0.30%

14
6,
66
1

16
9,
84
6

18
5,
96
4

13
,8
10

19
,0
02

18
,2
74

13
,8
32

19
,1
04

15
,7
69

84
7

95
4

70
8

11
,5
37

9,
26
1

13
,2
04

0
20,000
40,000
60,000
80,000
100,000
120,000
140,000
160,000
180,000
200,000

Holiday Business Convention Official Others

จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว

2548

2549

2550



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-1 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

บทที ่2 
ข้อมูลพืน้ฐานด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วอนิโดนีเซีย 

 
การน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย เป็นการน าเสนอผล

ท่ีไดจ้ากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียรวมทั้งส้ิน 411 คน ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มท่ีเดินทางมากบั
ครอบครัว และกลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ส าหรับการน าเสนอผลการส ารวจ ประกอบดว้ย ผลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
พฤติกรรมภายหลังส้ินสุดการท่องเท่ียวประเทศไทย และการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบิน 
สุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วต่างประเทศ 

 
1.1  ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว  จากการส ารวจพบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั/การกีฬา และการ
ซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.9, 11.5 และ 11.3 ตามล าดบั จึงเป็นปัจจยัท่ี
ตอ้งให้ความส าคญัสูงในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กบันักท่องเท่ียวอินโดนีเซีย อย่างไรก็ตาม  
มีอีกหลายปัจจัยท่ีควรต้องให้ความส าคัญในการพฒันาและรักษาไวเ้พื่อเป็นปัจจัยดึงดูดการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ (วฒันธรรม) ราคา/การส่งเสริมการขาย ความเป็น
มิตรของคนไทย และอาหารไทย (แผนภาพท่ี 2-1) 

 

แผนภาพที ่2-1 ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
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1.2 จ านวนคร้ังที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยต่อปี  จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ียปีละ 3 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 คร้ัง) 
และมีวนัพกัเฉล่ียคร้ังละ 13 วนั (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.26 วนั) ผลส ารวจดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และมีวนัพกัเฉล่ียเกือบ 2 สัปดาห์ (ตารางท่ี 2-1)  
จึงเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการสร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวไดสู้ง 
 

ตารางที ่2-1  จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียในการ
เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในระยะเวลา 1 ปี  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างประเทศ ค่าเฉลีย่ 
จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว/ปี (คร้ัง) 3 (2.62) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 13 (13.26) 

 
2. พฤติกรรมการเดินทางท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

2.1 พฤติกรรมก่อนเดินทางมาประเทศไทย 
 
1) แหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียว

อินโดนีเซียประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.1) ทราบข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยจาก
การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซด์ดา้นการท่องเท่ียว เวบ็ไซด์ของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย และบริษทัน าเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ31.1, 26.0 และ 12.9 ตามล าดบั 
ดงันั้น การบอกต่อถึงความประทบัใจในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยยงัคงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของไทยใหก้บันกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย ส่วนเวบ็ไซด์ก็เป็นส่ือท่ี
มีความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวไดร้องจากเพื่อน/ญาติ (ตารางท่ี 2-2) 
 

 ตารางที ่2-2  แหล่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
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2)   ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียพิจารณาในการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย ด าเนินการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ล าดบัความส าคญัของปัจจยั โดยพิจารณาจากสัดส่วนของแต่ละปัจจยัเม่ือเปรียบเทียบกบั
ปัจจยัทั้งหมด และการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศ
ไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

2.1) การวิเคราะห์ล าดับความส าคัญของปัจจัย  จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมากท่ีสุด 
คือ แหล่งท่องเท่ียว โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.4 รองลงมา ไดแ้ก่ การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 
และกิจกรรมการผจญภยั/การกีฬา โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 12.4 และ 12.0 ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีใชใ้นการเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม (แผนภาพท่ี 2-3) 

 

แผนภาพที ่2-3 ปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
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2.2)  การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว (แผนภาพท่ี 2-4) การ
วิเคราะห์น้ีด าเนินการโดยการเปรียบเทียบสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทย
เทียบกบัสัดส่วนของปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ร่วมกบัการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ในเชิงลึกโดยการประยุกตใ์ช ้Bubble plot ซ่ึงแบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
(1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจยั (พิจารณาจากต าแหน่งของภาพวงกลม) โดยปัจจยั (ภาพวงกลม)  
ท่ีอยู่ด้านซ้ายของ “เส้นประ” เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย 
และ (2) การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ (พิจารณาจากขนาดของวงกลม) 
สะท้อนให้เห็นถึงระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยท่ีสูงกว่าการ
เดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบ ส าหรับผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
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(1) การวิเคราะห์ต าแหน่งของปัจจัย โดยพิจารณาจากปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย ซ่ึงอยู่ทางดา้นซ้ายของเส้นประ 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ กิจกรรมการผจญภยั การซ้ือสินคา้ และราคา/การส่งเสริมการขาย ซ่ึงจากการส ารวจพบว่า 
ปัจจยัดา้นกิจกรรมการผจญภยัและกีฬา เป็นปัจจยัเด่นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียตดัสินใจเดินทาง
มาประเทศไทย 

(2) การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยโดยเปรียบเทียบ จากการส ารวจ
พบวา่ มี 5 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยสูงกวา่การเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ โดย
เปรียบเทียบ โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ กิจกรรมกลางคืน โดยมากกวา่ 1.18 เท่า รองลงมาไดแ้ก่ ราคา/
การส่งเสริมการขาย การผจญภยั อาหาร และการซ้ือสินคา้โดยมีระดบัความแตกต่างเท่ากบั 1.11 เท่า, 
1.08 เท่า, 1.08 เท่า และ 1.06 เท่า ตามล าดบั ดงันั้น กิจกรรมกลางคืนและราคา/การส่งเสริมการขาย 
จึงเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจมาประเทศไทยมากกว่าการไป
ประเทศอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบแต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจไม่มากนกั  
 

2.3)  สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกประเทศไทย จากผล
การวิเคราะห์ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาประเทศไทยโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างจากปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางไปประเทศอ่ืนๆ มากนกั โดยปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ แหล่งท่องเท่ียว แต่เม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของปัจจยัโดยเปรียบเทียบ 
พบว่า การซ้ือสินคา้ และการผจญภยั เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว อีกทั้งยงั
เป็นปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวให้ความส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศไทยท่ีมีความโดดเด่นกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ดังนั้น ในการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวส าหรับ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย จึงควรเนน้ดา้นกิจกรรมการผจญภยั/กีฬา และการซ้ือสินคา้ ควบคู่ไปกบั
แหล่งท่องเท่ียวของไทย ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถน ามาขยายผลเพื่อสร้างความโดดเด่นให้แก่การ
ท่องเท่ียวของไทยได ้(แผนภาพท่ี 2-4)  
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แหลง่ทอ่งเทีย่ว

 0.93

ผจญภัย 1.08

การซือ้สนิคา้ 1.06

ราคา 1.11

ความปลอดภัย
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เอกลักษณ์ 0.82
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แผนภาพที่ 2-4 การเปรียบเทียบปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.1) เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
โดยมีการเดินทางมาท่องเท่ียวเฉล่ียคนละ 2 คร้ัง และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ียคร้ังละ 11 วนั ซ่ึงต ่ากว่า
ระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศเฉล่ียของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซีย (คร้ังละ 13 วนั) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมีความช่ืนชอบท่องเท่ียวประเทศไทยและเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีความภกัดีต่อการท่องเท่ียวของไทย เน่ืองจากมีอตัราการเดินทางมาเท่ียวซ ้ าค่อนขา้งสูง ดงันั้น 
การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวของไทยจึงสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียกลบัมาเท่ียวใน
ประเทศไทยอีกไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 2-2) 
 

ตารางที ่2-2 จ  านวนคร้ังและระยะเวลาพ านกั/คร้ัง โดยเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียในการ
เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย ค่าเฉลีย่ 
ประเภทของนกัท่องเท่ียว  
   - First visitor 29.9 
   - Revisitor 70.1 
จ านวนคร้ังท่ีเคยมาประเทศไทย (คร้ัง) 2 (2.14) 
ระยะเวลาพ านกั/คร้ัง (วนั) 11 (10.87)  

 
 

ค าอธิบายประกอบ 
- แกนตั้งแสดงสดัส่วนของปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือก

ประเทศไทยเพ่ือการท่องเท่ียว 
- แกนนอนแสดงสดัส่วนของปัจจยัส าคญัของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกประเทศเพ่ือการท่องเท่ียว 
- ขนาดของวงกลม แสดงสดัส่วนระหวา่งแกนตั้งและ

แกนนอน โดย 
    ขนาดของวงกลม =   % ของปัจจยับนแกนตั้ง 
     % ของปัจจยับนแกนนอน 

-  เส้นประแสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ
แกนตั้ง 
-  ปัจจยัท่ีอยูเ่หนือเส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียว

ให้ความส าคญัมากกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 

-   ปัจจยัท่ีอยูใ่ตเ้ส้นประเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้
ความส าคญัน้อยกวา่เม่ือเลือกประเทศไทยเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาพรวม 
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2.2  พฤติกรรมการเดินทางระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 

1) การจัดการเดินทางและระยะเวลาพ านักเฉลี่ย  จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวม
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 63.3) จดัการเดินทางมาประเทศไทยในคร้ังน้ีด้วย
ตนเอง และมีระยะเวลาพ านกัเฉล่ีย 14 วนั โดยเกือบ 1 ใน 3 (ร้อยละ 29.7) พ  านกัอยูใ่นประเทศไทย
นานกวา่ 15 วนัข้ึนไป และเม่ือพิจารณาการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่ม พบวา่ กลุ่มท่ี
เดินทางมากบัครอบครัวมีสัดส่วนของการจดัการเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวสูงกวา่ แต่มีระยะเวลา
พ านกัเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มท่ีมาเป็นหมู่คณะ แสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัวยงัคงนิยมใช้
บริการของบริษทัน าเท่ียว แต่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียวในประเทศไทยสั้นกวา่กลุ่มท่ีเดินทางมา
เป็นหมู่คณะ (ตารางท่ี 2-3 และแผนภาพท่ี 2-5) 
 

ตารางที ่2-3 การจดัการเดินทางและระยะเวลาพ านกัเฉล่ียในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
ลกัษณะการเดนิทาง มากบัครอบครัว มาเป็นหมู่คณะ รวม 

1) Travel Arrangement    
- Package Tour  41.5 32.0 36.7 
- Non Package Tour 58.5 68.0 63.3 

2) Average length of stay this trip (Day) 13 (13.08) 14 (14.34) 14 (13.71)  
   

 แผนภาพที ่2-5 สัดส่วนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจ าแนกตามจ านวนวนัท่ีพ  านกัในการเดินทางคร้ังน้ี 

1 - 3 วนั

1.7% 4 - 6 วนั

15.8%

7 - 9 วนั

14.1%

10 - 12 วนั

23.1%

13 - 15 วนั

15.3%

ไม่ระบุ

0.2%

มากกวา่ 15 วนั

29.7%

 
 

2) วัตถุประสงค์หลักของการเดินทางมาประเทศไทย จากการส ารวจพบว่า 
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.5) เดินทางมาเพื่อการพกัผอ่นเป็นหลกั รองลงมา คือ 
เพื่อติดต่อธุรกิจ เพื่อเยีย่มเพื่อน/ญาติ และเพื่อซ้ือสินคา้ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 4.2, 3.0 และ 2.3 
ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 2-6)  

 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  2-7 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 แผนภาพที ่2-6 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย  
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3) กิจกรรมประเภทต่างๆ ที่เข้าร่วม จากการส ารวจพบว่า นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมี

การเขา้ร่วมในกิจกรรมหลายประเภท โดยกิจกรรมท่ีมีสัดส่วนเขา้ร่วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
การซ้ือสินค้า/ของท่ีระลึก กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมความบนัเทิง โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 69.1, 55.4 และ 53.0 ตามล าดบั ซ่ึงตวัอยา่งประเภทของกิจกรรมการท่องเท่ียว
แบบผจญภยัท่ีนักท่องเท่ียวเข้าร่วม ได้แก่ การปีนเขา การเดินป่า การข่ีจักรยานเสือภูเขา การ 
ข่ีชา้ง และการข่ีมอเตอร์ไซค์วิบาก เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมบนัเทิงท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียนิยมเขา้
ร่วม ไดแ้ก่ งานปาร์ต้ีต่างๆ ไนตค์ลบั บาร์ คาราโอเกะ และการดูภาพยนตร์ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 2-7) 
ดังนั้น นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียจึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจกับการซ้ือสินค้าเป็นหลัก ขณะท่ี
กิจกรรมผจญภยัและความบนัเทิงของไทยก็เป็นกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียได้
เป็นอย่างดีเช่นกนั เน่ืองจากมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึงเขา้ร่วมในการเดินทางมา
ประเทศไทยคร้ังน้ี  
 

 แผนภาพที ่2-7 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท าในประเทศไทย 
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4) ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมกิจกรรม จากการส ารวจความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย โดยการสอบถามระดบัเจตคติ (Attitude) ของนกัท่องเท่ียวในดา้นความพึง
พอใจจากการเขา้ร่วมกิจกรรมประเภทต่างๆ โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
นอ้ยท่ีสุด น้อย  ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ซ่ึงการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย          
(1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงด าเนินการโดยวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย โดยใช้
เกณฑ์พิจารณาแบบ Summated Scale และการวิเคราะห์ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ                
ซ่ึงด าเนินการโดยพิจารณาจากสัดส่วนผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุดรวมกนัแลว้ตอ้ง
มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 2-4) 

4.1) การวเิคราะห์ระดับความพงึพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียไดรั้บ
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจระดบัมากท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บในทุก
กิจกรรมโดยกิจกรรมท่ีไดรั้บคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมทางดา้นวฒันธรรม การซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึก และกิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดบั  

4.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบว่า 
เกือบทุกกิจกรรมผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพของแต่ละกิจกรรม
ในการตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยกิจกรรมท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมวฒันธรรม การซ้ือสินคา้ และความบนัเทิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การส ารวจโดยการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ  

4.3) การวิเคราะห์ผลประเมินความพึงพอใจร่วมกับกิจกรรมหลักที่เข้าร่วม   
เม่ือพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียสนใจเขา้ร่วม 3 
อนัดบัแรก พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเท่ียวได้ในระดบัมาก และเป็น
กิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการซ้ือ
สินคา้ และกิจกรรมความบนัเทิงสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเขา้ร่วม และตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะท่ีกิจกรรมทางดา้นวฒันธรรมแมว้า่จะมีสัดส่วนการเขา้ร่วมมาก
เป็นอนัดบัท่ี 4 แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย
เป็นอยา่งมาก (ตารางท่ี 2-4) 

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมความบนัเทิง ถือเป็นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพเพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อใช้จูงใจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียให้เดินทางมา
เท่ียวประเทศไทย 
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ตารางที ่2-4 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีท าในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

ประเภทกจิกรรม 
จ านวน 
ตวัอย่าง 

ระดบัความพงึพอใจ 
 ค่าเฉลีย่ ความหมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

Adventure 228 - 5.3 28.1 40.8 25.9 3.87 มาก 66.7 
Marine/Diving 176 1.1 6.3 28.4 44.3 19.9 3.76 มาก 64.2 
Eco-Tourism 106 0.9 14.2 23.6 46.2 15.1 3.60 มาก 61.3 
Wellness 116 - 6.0 28.4 42.2 23.3 3.83 มาก 65.5 
Sports 102 1.0 10.8 28.4 40.2 19.6 3.67 มาก 59.8 
Entertainment 218 - 4.1 23.4 44.5 28.0 3.96 มาก 72.5 
Shopping 284 - 3.9 20.8 43.7 31.7 4.03 มาก 75.4 
Meditations 57 1.8 - 33.3 40.4 24.6 3.86 มาก 65.0 
Health & Medical treatment 58 - 1.7 29.3 41.4 27.6 3.95 มาก 69.0 
Culture 207 - 2.9 15.5 41.1 40.6 4.19 มาก 81.7 

 
5) ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเที่ยวในประเทศไทย  การวิเคราะห์ผลความ 

พึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดับความพึงพอใจเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และ 
มากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วนของผูท่ี้มี
ความพึงพอใจระดบัมากถึงมากท่ีสุด รวมกนัแล้วตอ้งมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 2-5) 

 

5.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียมี
ความพึงพอใจโดยรวมจากการท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) ซ่ึงเป็นผลจาก
ความพึงพอใจในระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ดา้นมลภาวะท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั             
ปานกลาง โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของบริการ ราคา และความเป็นมิตรของผูค้น ตามล าดบั 

 
5.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการส ารวจพบวา่ เกือบ

ทุกประเด็นท่ีประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพ โดยประเด็นท่ีผา่นเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ราคา ความสะอาด และความหลากหลายของบริการ ส่วนประเด็นดา้น
ความปลอดภยั ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต และมลภาวะ เป็นประเด็นท่ีไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินศกัยภาพ 
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ตารางที ่2-5 ความพึงพอใจในภาพรวมของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ  
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Overall satisfaction - 4.4 23.1 65.0 7.5 3.61 มาก 72.5 
Satisfaction of quality of services - 5.4 29.0 53.0 12.7 3.61 มาก 65.7 
Satisfaction of cleanliness 0.2 4.9 26.5 56.0 12.4 3.60 มาก 68.4 
Satisfaction of price 0.2 3.9 25.5 57.4 12.9 3.67 มาก 70.3 
Satisfaction of variety 0.2 3.2 30.4 54.5 11.7 3.71 มาก 66.2 
Satisfaction of people 0.7 4.4 32.8 39.2 22.9 3.65 มาก 62.1 
Convenience for internet usage 0.7 11.4 38.9 36.5 12.4 3.48 มาก 48.9 
Pollution 9.2 16.3 43.6 28.2 2.7 2.99 ปานกลาง 30.9 
Safety 0.7 14.4 29.9 45.7 9.2 3.48 มาก 54.9 

 

5.3) การวเิคราะห์ความพงึพอใจในแต่ละด้าน 
 

5.3.1) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมี
ความพึงพอใจในระดบัมากต่อคุณภาพการให้บริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยส่ิง
ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ การให้บริการมีคุณภาพมากท่ีสุด คือ โรงแรม/ท่ีพกั รองลงมา คือ สนามบิน 
และมคัคุเทศก์ ตามล าดบั แต่มีเพียงโรงแรม/ท่ีพกั และสนามบินเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน
ศกัยภาพ สะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของไทยส่วนใหญ่ยงัไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย โดยเฉพาะในส่วนของร้านคา้ และระบบ
การคมนาคมท่ีควรตอ้งเร่งปรับปรุง เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-6) 
 

ตารางที ่2-6 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย  

คุณภาพการให้บริการ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Immigration service - 7.1 36.7 47.4 8.8 3.58  มาก 56.2 
Airport 0.2 6.8 29.9 49.6 13.4 3.69  มาก 63.0 
Hotel / Accommodation 1.0 4.9 29.0 53.0 12.2 3.71  มาก 65.2 
Restaurants 1.0 4.4 37.7 45.7 11.2 3.62  มาก 56.9 
Shops / souvenir shops 1.2 6.1 43.8 39.7 9.2 3.50  มาก 48.9 
Transportation system 1.7 7.3 39.2 42.1 9.7 3.51  มาก 51.8 
Travel agents 0.7 6.8 36.0 45.3 11.2 3.59  มาก 56.5 
Guide 0.5 5.6 34.3 46.0 13.6 3.67  มาก 59.6 
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5.3.2) ความพงึพอใจต่อความสะอาด นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมีความพึงพอใจ
ในความสะอาดของสนามบินมากท่ีสุด รองลงมา คือ โรงแรม/ท่ีพกั และแหล่งท่องเท่ียว ตามล าดบั 
แต่มีเพียงสนามบิน และโรงแรม/ท่ีพกัเท่านั้น ท่ีผา่นเกณฑ์การประเมินการสร้างความพึงพอใจดา้น
ความสะอาดใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว จึงถือไดว้า่ แหล่งบริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยส่วนใหญ่ยงัควร
ตอ้งปรับปรุงในดา้นของความสะอาด (ตารางท่ี 2-7) 
 

ตารางที ่2-7 ความพึงพอใจในความสะอาดของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

ความสะอาด ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Airport 0.5 3.9 21.4 47.0 27.3 3.97 มาก 74.3 
Hotel / Accommodation 0.5 4.4 24.6 56.0 14.6 3.80 มาก 70.6 
Restaurants 0.2 5.4 44.0 38.9 11.4 3.56 มาก 50.3 
Shops / souvenir shops 0.7 4.1 41.6 47.9 5.6 3.54 มาก 53.5 
Transportation system 1.0 7.5 41.4 41.6 8.5 3.49 มาก 50.1 
Tourist attractions 1.2 4.9 42.3 43.1 8.5 3.60 มาก 51.6 
Public restrooms 3.2 20.0 35.3 31.4 10.2 3.26 ปานกลาง 41.6 

 

5.3.3) ความพึงพอใจด้านราคา นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากต่อราคาของการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยทุกประเภท โดยนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อระดับราคาของโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร และระบบการ
คมนาคม ตามล าดับ แต่มีเพียงโรงแรม/ท่ีพกัและร้านอาหารเท่านั้นท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน
ศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจดา้นราคาใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-8) 
  การปรับปรุงดา้นราคาของบริการดา้นการท่องเท่ียวของไทยถือว่าเป็น
ส่ิงท่ีส าคญั เน่ืองจากราคาเป็นปัจจยัอนัดบัท่ี 2 ท่ีนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียให้ความส าคญัในการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีสูงกวา่การเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียวโดยรวม 
ดังนั้ น หากราคาของการให้บริการต่างๆ สอดคล้องและเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ 
นอกเหนือจากผลทางด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวแล้ว ยงัมีผลต่อการจูงใจ
นกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยดว้ยเช่นกนั  
 

ตารางที ่2-8 ความพึงพอใจดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

ราคา ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation 0.5 5.6 24.1 50.4 19.5 3.83 มาก 69.9 
Restaurants 0.5 5.6 30.9 46.7 16.3 3.73 มาก 63.0 
Shops / souvenir shops 0.7 3.6 41.4 43.3 10.9 3.60 มาก 54.2 
Transportation system 0.5 6.1 33.8 47.7 11.9 3.64 มาก 59.6 
Tourist attractions 0.2 5.8 36.3 49.1 8.5 3.60 มาก 57.6 
Traveling activities 0.7 5.1 34.8 49.1 10.2 3.63 มาก 59.3 
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5.3.4) ความพึงพอใจด้านความหลากหลายของบริการ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย
มีความพึงพอใจต่อความหลากหลายของบริการทุกประเภทในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อความหลากหลายของโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว 
และร้านคา้/ร้านขายของท่ีระลึก ตามล าดบั แต่มีเพียงโรงแรม/ท่ีพกั และร้านอาหารเท่านั้นท่ีผ่าน
เกณฑก์ารประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว (ตารางท่ี 2-9) 
 

ตารางที ่2-9 ความพึงพอใจดา้นความหลากหลายของบริการของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

ความหลากหลาย 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Hotel / Accommodation - 3.9 26.5 51.1 18.5 3.84 มาก 69.6 
Restaurants - 4.6 28.7 55.7 10.9 3.73 มาก 66.6 
Shops / souvenir shops 0.5 4.9 35.5 48.2 10.9 3.64 มาก 59.1 
Tourist attractions 0.7 2.9 37.7 47.4 11.2 3.65 มาก 58.6 
 

5.3.5) ความพึงพอใจด้านผู้คน นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมีความพึงพอใจต่อ
ผูค้นในระดบัมาก ทั้งในดา้นของความเป็นมิตรและความซ่ือสัตย ์แต่มีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางดา้นการส่ือสาร และเป็นประเด็นท่ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึง
พอใจ เน่ืองจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการส่ือสารกบัคนไทย โดยเฉพาะการ
ส่ือสารกบัคนขบัรถแทก็ซ่ี/ตุก๊ตุก๊ ท าใหพ้าไปไม่ถูกท่ีหมาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 2-10) 

 

ตารางที ่2-10 ความพึงพอใจดา้นผูค้นของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

ผู้คน 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Friendliness 1.0 4.4 22.1 35.8 36.7 4.03 มาก 72.5 
Honesty 2.2 6.3 27.7 46.5 17.3 3.70 มาก 63.8 
Communication 2.2 20.2 40.4 28.7 8.5 3.21 ปานกลาง 37.2 
 

6) กจิกรรมทีจ่ะเข้าร่วมหากได้มาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกในอนาคต จากการส ารวจ
พบว่า กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนผูส้นใจจะกลบัมาเขา้ร่วมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ กิจกรรมการ 
ผจญภยั การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมความบนัเทิง ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 72.3, 72.0 
และ 63.0  ตามล าดบั และเม่ือวิเคราะห์ผลประเมินดงักล่าวร่วมกบัผลประเมินความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวพบวา่ การซ้ือสินคา้ กิจกรรมความบนัเทิง และกิจกรรมการผจญภยั เป็นกิจกรรมเด่นท่ี
ดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเขา้ร่วม และมีศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ และจูงใจให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาเขา้ร่วมอีกไดเ้ป็นอยา่งดี (แผนภาพท่ี 2-8) 
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  แผนภาพที ่2-8 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะท าถา้ไดก้ลบัมาเท่ียวประเทศไทย  

26.3

27.5

37.0

42.3

43.1

61.6

62.3

63.0

72.0

72.3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

การท าสมาธิ

การรักษาพยาบาล/สขุภาพ

การกฬีา

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

การสง่เสรมิสขุภาพ

กจิกรรมทางน ้า/ด าน ้า

วฒันธรรม

กจิกรรมความบันเทงิ

การซือ้สนิคา้

การผจญภัย

(%)

 
 

7) ความคาดหวงัเปรียบเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ด้รับ  
จากการส ารวจความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียเปรียบเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ71.3) มีความพึงพอใจ
เท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้อีกร้อยละ 16.1 ไดรั้บความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดหวงัไว ้และมีนกัท่องเท่ียวเพียง
ร้อยละ 12.7 เท่านั้นท่ีไดรั้บความพึงพอใจต ่ากว่าท่ีคาดไว ้โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ท่ีคาดหวงัไวม้ากท่ีสุด คือ คุณภาพการให้บริการ โดยประเภทของบริการท่ี
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดไว้มากท่ีสุด คือ สนามบิน สะท้อนให้เห็นว่า เม่ือ
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยการให้บริการของสนามบินสามารถสร้างความประทบัใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี และนกัท่องเท่ียวไม่ไดป้ระสบปัญหาในการใชบ้ริการอยา่งท่ีไดค้าดการณ์
ไว ้ ส่วนประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจต ่ากวา่ท่ีคาดไวม้ากท่ีสุด คือ ผูค้น อนัเป็นผลมาจาก
ปัญหาดา้นการส่ือสาร เน่ืองจากคนไทยท่ีนกัท่องเท่ียวพบส่วนใหญ่ไม่สามารถพูดภาษาองักฤษท าให้
เป็นอุปสรรคในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 2-9) 
 

  แผนภาพที ่2-9 ความคาดหวงัเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
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8) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ จากการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
ต่อความพึงพอใจเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ีเป็นจุดเด่น-จุดด้อยตามความเห็นของนักท่องเท่ียว                 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 

(8.1) ปัจจยัท่ีเป็นจุดเด่น ประกอบดว้ย ความหลากหลายของบริการ ราคาสินคา้/
บริการ ผูค้น คุณภาพการใหบ้ริการ และ ความสะอาด ตามล าดบั 

(8.2) ปัจจยัท่ีควรปรับปรุง ไดแ้ก่ ผูค้น ความสะดวกสบายในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
ความปลอดภยั และมลภาวะ ตามล าดบั 
 

ตารางที ่2-11 ความสัมพนัธ์ในภาพรวมแต่ละดา้น 
ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 

Quality of service 3.61 0.86 จุดเด่น 
Cleanliness 3.60 0.85 จุดเด่น 
Price 3.67 0.86 จุดเด่น 
Variety 3.72 0.84 จุดเด่น 
People 3.65 0.75 จุดเด่น 
Internet 3.48 0.58 ควรปรับปรุง 
Pollution 2.99 0.45 ควรปรับปรุง 
Safety 3.48 0.63 ควรปรับปรุง 

 
แผนภาพที ่2-10 ความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในดา้นต่างๆ 
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2.3  พฤติกรรมภายหลงัส้ินสุดการท่องเทีย่วประเทศไทย 
 

1) การกลับมาเยือนประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี  ในภาพรวมนักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.1) คาดว่าจะกลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปี 
ขา้งหนา้ ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวสัดส่วนของการกลบัมาเท่ียวประเทศไทย
สูงกวา่กลุ่มท่ีมาเป็นหมู่คณะ (ร้อยละ 92.2 และ 84.0 ตามล าดบั) ดงันั้น กลุ่มครอบครัวจึงเป็นกลุ่มท่ี
มีศกัยภาพในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีก    
(ตารางท่ี 2-12)  

การกลบัมาเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียเป็นผลมาจากหลาย
ปัจจยั โดยปัจจยัหลกัท่ีส าคญั 3 ปัจจยัแรกได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการ
ผจญภยั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 54.7, 40.3 และ 32.3 ตามล าดบั ซ่ึงผลประเมินดงักล่าว สะทอ้น
ให้เห็นถึงความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียวไทยท่ียงัคงเป็นจุดเด่นในการดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวและจูงใจให้
กลบัมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ าอีก ส่วนการซ้ือสินคา้ และการผจญภยัก็นบัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อใช้ใน
การจูงใจและกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยได้ดีเช่นเดียวกัน   
(แผนภาพท่ี 2-11) 
 

ตารางที ่2-12 โอกาสกลบัมาเยอืนประเทศไทยภายในระยะเวลา 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
การกลบัมาเยอืนประเทศไทย มากบัครอบครัว มาเป็นหมู่คณะ รวม 

ไม่กลบัมาเยอืน 7.8 16.0 11.9 
กลบัมาเยอืน 92.2 84.0 88.1 

 
แผนภาพที ่2-11 เหตุผลท่ีกลบัมาเยอืนประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
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2) กิจกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยที่จะแนะน าให้เพื่อน/ญาติเข้าร่วม  จากผลการ
ส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมมีหลายกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะแนะน าให้เพื่อน/ญาติ โดย
กิจกรรมท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ กิจกรรมการผจญภยั การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมทาง
น ้ า/การด าน ้ า โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 76.4, 73.2 และ 70.1  ตามล าดบั ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการ
ส ารวจกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการกลบัมาเขา้ร่วมถา้ไดก้ลบัมาประเทศไทยอีกใน 3 ปีขา้งหน้า 
ผลประเมินดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงผจญภยัของไทยสร้างความประทบัใจ
ให้แก่นกัท่องเท่ียวไดดี้ โดยนกัท่องเท่ียวเห็นว่า กิจกรรมการผจญภยัของไทยมีความหลากหลาย 
สนุก ต่ืนเตน้ และมีความปลอดภยั ในขณะท่ีสินคา้/ของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในประเทศไทยสร้างความ
ประทบัใจให้นักท่องเท่ียวได้มากเน่ืองจากมีราคาถูก อีกทั้งมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย 
ดงันั้น การท่องเท่ียวผจญภยัและการซ้ือสินคา้ จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการบอกต่อถึงความ
ประทบัใจของนกัท่องเท่ียว เพื่อจูงใจให้ชาวอินโดนีเซียเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย  
(ตารางท่ี 15) 

 

    แผนภาพที ่2-11 กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนในการท่องเท่ียวประเทศไทย 
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3. การทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในปลายปี 2551 
 

การส ารวจการทราบข่าวเหตุการณ์ปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมืองในช่วงปลายปี 2551 
ด าเนินการโดยการสอบถามนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยภายหลังเหตุการณ์
ดงักล่าว เพื่อให้ทราบถึงสัดส่วนของการรับทราบข่าวสารของนักท่องเท่ียว ตลอดจนผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ีจากการส ารวจพบว่า ประมาณ 3 ใน 4 ของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซีย (ร้อยละ 73.7) ท่ีเดินทางมาประเทศไทยทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง 
และมีเพียงร้อยละ 28.4 ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีท่ีปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเดินทาง โดยการ
ปรับเปล่ียนท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเล่ือนก าหนดการเดินทาง รองลงมาไดแ้ก่ จ  านวนผูร่้วมเดินทาง
ลดลง และการลดวนัพกัในการเดินทาง โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 47.7, 26.7 และ 23.3 ตามล าดบั 
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(ตารางท่ี 2-13) ดงันั้นถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะยงัคงเดินทางมาประเทศไทย แต่เกือบ 1 ใน 4 
ของผูท่ี้รับทราบข่าวสารลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลง ซ่ึงมีผลกระทบต่อรายจ่ายรวมของ
นกัท่องเท่ียว 

 

ตารางที ่2-13  ผลกระทบจากการรับทราบข่าวการปิดสนามบินของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
ผลกระทบจากการปิดสนามบนิ ร้อยละ 

1) การรับทราบข่าวการปิดสนามบินสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง  
1.1) ไม่ทราบ 26.3 
1.2) ทราบ 73.7 

2) ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเดินทางจากข่าวการปิดสนามบินฯ  
2.1) ไม่มีผลกระทบ 71.6 
2.2) มีผลกระทบ 28.4 

- เล่ือนก าหนดการเดินทาง 47.7 
- ลดจ านวนวนัพกัในประเทศไทยลงจากก าหนดการเดิม 23.3 
- ผูร่้วมเดินทางลดลง 26.7 
- อ่ืนๆ เช่น ยกเลิกการเดินทาง 0.3 

รวม 100.0 
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บทที ่3 
ข้อมูลพฤติกรรมการท ากจิกรรมของนักท่องเทีย่วอนิโดนีเซีย 

 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย เป็นการน าเสนอผลท่ีได้
จากการส ารวจนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียจ านวน 263 คน ซ่ึงครอบคลุมนักท่องเท่ียว 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวจ านวน 168 คน และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ
จ านวน 95 คน โดยท าการส ารวจนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในกิจกรรม 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมดา้นสุขภาพ 
(สปา/นวดแผนไทย) และกิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก ซ่ึงสามารถสรุปผลการส ารวจไดด้งัน้ี 

 

1. กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัครอบครัว 
 
การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

เป็นการน าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียกลุ่มท่ีมีการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยจ านวน 72 คน 
และกลุ่มท่ีมีการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจ านวน 96 คน ซ่ึงผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1.1 พฤติกรรมการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
 

ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวส่วน
ใหญ่เคยรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปาและการนวดแผนไทย (ร้อยละ 81.9 และ 84.1 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 3-1) 
โดยแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต บริษทัน า
เท่ียว และส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีสัดส่วนไม่แตกต่างกนัมากนกั (ร้อยละ 38.2, 35.3 และ 33.8 ตามล าดบั) แสดงให้
เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยจาก
หลายๆ แหล่ง ดังนั้น การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยจึงควรใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ี
หลากหลาย ทั้งอินเตอร์เน็ตและส่ิงพิมพ ์รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางบริษทัน าเท่ียวในอินโดนีเซียซ่ึง
เป็นส่ือท่ีมีอตัราการรับรู้สูงเช่นเดียวกนั (แผนภาพท่ี 3-1) 
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ตารางที ่3-1 การรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทย ก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ  
  นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 18.1 15.9 
เคย 81.9 84.1 
 

  แผนภาพที ่3-1  แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวทราบ
เก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยก่อนเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับ สปา/นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

อินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวในระหวา่งเดินทางอยูใ่นประเทศไทย พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ีมีอตัรา
การรับรู้สูงสุด (ร้อยละ 51.4) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต บริษทัน าเท่ียวไทย และมคัคุเทศก์ โดยมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 29.2, 19.4 และ 13.9 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีสัดส่วนการรับรู้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
นิตยสารการท่องเท่ียว ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการ สปา/นวดแผนไทยผ่านทางนิตยสารการ
ท่องเท่ียวเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากับครอบครัวในระหว่างท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด ในขณะท่ีอินเตอร์เน็ต บริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ก็เป็นอีกช่องทาง
หน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวนิยมใช้ในการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/
นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศไทยเช่นกนั (ตารางท่ี 3-2) 
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ตารางที ่3-2 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทยของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว  

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet       29.2 
Thai Travel agency                               19.4 
Television    1.4 
Publication    51.4 
     - travel magazine 45.9 
     - Newspaper 29.7 
     - Brochure/leaflet from hotel 40.5 
     - Other 2.7 
Tour guide 13.9 
Billboard 1.4 
Relative(s)/Friend(s)  11.1 
Taxi driver or other public transportation driver                                              2.8 

 
(2) ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 

เม่ือท าการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
พบวา่ โดยรวมแลว้ประเด็นท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก คือ ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ ความหลากหลายของบริการ และ
คุณภาพของพนกังานนวด โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 19.2, 16.3, 14.9 และ 12.4 ตามล าดบั ดงันั้น การ
ใหบ้ริการสปา/นวดแผนไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ควรให้ความส าคญักบั
ความสะอาด/ความสวยงามของสถานท่ี และการน าเสนอบริการท่ีหลากหลาย รวมไปถึงการเนน้ถึงคุณภาพ
การใหบ้ริการของพนกังานนวด (ตารางท่ี 3-3) 
 

ตารางที ่3-3 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดในต่างประเทศและในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 
Cleanliness / Beauty of the place 19.2 1 
Variety of services 16.3 2 
Service quality of massagers 14.9 3 
Manner of officers in the service place 8.9 5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 8.7 7 
Standard equipment/appliance 6.7 8 
Good herb aroma 12.4 4 
Atmosphere 8.8 6 
Value for money 3.9 9 
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(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมามีประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 20.8) เคยใชบ้ริการสปาในประเทศไทยโดยมี
อตัราการใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.58 คร้ัง)  

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยเดินทางมาประเทศ
ไทยในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา มีเพียงร้อยละ 18.1 เท่านั้นท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการ
ใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.75 คร้ัง) (ตารางท่ี 3-4) 

 

ตารางที ่3-4 การใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

การใช้บริการ   
สัดส่วนการเคยใช้บริการ 

บริการสปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 79.2 81.9 
เคย 20.8 18.1 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 2 (1.58) 2 (1.75) 
 

(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(3.2.1)   การใช้บริการสปา  
ในการเดินทางคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวมีการ

ใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.63 คร้ัง) โดยเกือบคร่ึงหน่ึง(ร้อยละ 43.5) เป็น
การใช้บริการสปาท่ีให้บริการภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู่ รองลงมา คือ สปาท่ีอยู่ใกล้กบัโรงแรมท่ีพกั  
(ร้อยละ 40.3) มีเพียงร้อยละ 9.7 เท่านั้ นท่ีใช้บริการสปาท่ีอยู่ใกล้กับแหล่งท่องเท่ียว และกว่าคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 53.3) ของนกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในช่วง 3 
ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 17) 

 

(3.2.2)   การใช้บริการนวดแผนไทย  
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและมีการใช้บริการนวด

แผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใช้บริการประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.06 คร้ัง) โดย
เกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 40.7) ของนกัท่องเท่ียวใช้บริการนวดแผนไทยในโรงแรมท่ีพกั และอีก 1 ใน 3 
(ร้อยละ 31.5) ใช้บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ใกลก้บัโรงแรมท่ีพกั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดแผน
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ไทยท่ีอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียว หรือท่ีอยูห่่างจากท่ีพกัมีเพียงเล็กนอ้ย คือ ร้อยละ 14.8 และ 4.2 ตามล าดบั 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีการใชบ้ริการนวดแผนไทยในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.6) เป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการ
นวดแผนไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-5) 
 

ดงันั้น จึงอาจสรุปได้ว่า ในภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากับ
ครอบครัวจะนิยมใช้บริการสปา/นวดแผนไทยท่ีให้บริการภายในโรงแรม/ท่ีพกัเป็นหลกั รองลงมา คือ 
สปา/ร้านนวดแผนไทยท่ีตั้งอยู่ใกล้กบัโรงแรม/ท่ีพกั และการให้บริการนวดแผนไทยมีสัดส่วนของการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ าสูงกวา่บริการสปา 

 

ตารางที ่3-5 รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว  

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       43.5 40.7 
Nearby your hotel 40.3 31.5 
Near the tourist attractions                  9.7 14.8 
Located far from the hotel   - 1.9 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 2 (1.63) 2 (2.06) 
  

(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิ เคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจ
เฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย  
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจ ซ่ึงพิจารณาจาก
สัดส่วนของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดับมากข้ึนไปท่ีต้องมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้ งน้ีจากการ
วเิคราะห์ผลการส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-6) 

 

(4.1.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
จากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.14) ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจใน
ระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ บรรยากาศ กล่ินหอม
ของสมุนไพรท่ีใช ้และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ตามล าดบั  
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(4.1.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  จากการศึกษาพบวา่ความพึง
พอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการสปาผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็น โดยประเด็นท่ี
ผา่นเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 4 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้บรรยากาศ ความ
สะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และความคุ้มค่าเงิน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับความพึงพอใจท่ี
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียไดรั้บ สะทอ้นให้เห็นวา่ ปัจจยัแวดลอ้มในการให้บริการสปาของไทย ทั้งในดา้น
ของบรรยากาศ กล่ินสมุนไพร รวมทั้งความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว รวมถึงประเด็นของความคุ้มค่าเงินท่ี
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น จึงควรให้ความส าคญักบั
การสร้างบรรยากาศต่างๆ ภายในสปา และการรักษาความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใชเ้พื่อเพิ่มความ
พึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยให้มากข้ึน นอกจากน้ี ราคาค่าบริการ 
สปาของไทยท่ีไม่แพงมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของการใหบ้ริการ ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึก
คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเช่นกนั (ตารางท่ี 3-6) 

 

ตารางที ่3-6 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  - - 28.0 64.0 8.0 3.80 มาก 72.0 
Variety of services - 2.0 24.0 48.0 26.0 3.98 มาก 74.0 
Quality of massager  - 4.0 20.0 56.0 20.0 3.92 มาก 76.0 
Manner of workers  - 2.0 28.0 46.0 24.0 3.92 มาก 70.0 
Cleanness of  equipment - 2.0 20.0 54.0 24.0 4.00 มาก 78.0 
Standard equipment/ appliance - 2.0 26.0 50.0 22.0 3.92 มาก 72.0 
Good herb aroma  -  18.0 54.0 28.0 4.10 มาก 82.0 
Atmosphere - 4.0 16.0 42.0 38.0 4.14 มาก 80.0 
Worthiness  - 4.0 18.0 58.0 20.0 3.94 มาก 78.0 
Overall satisfaction  - 6.0 12.0 44.0 38.0 4.14 มาก 82.0 

 
(4.2)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการนวดแผนไทย 

 

(4.2.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว และมีการใช้บริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใช้บริการนวดแผน
ไทยในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความ
พึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ บรรยากาศ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้และความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั  
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(4.2.2) การวเิคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบวา่ ความพึง
พอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการนวดแผนไทยผา่นเกณฑก์ารประเมินศกัยภาพในทุกประเด็น โดย
ประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ดว้ยคะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย บรรยากาศ เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีได้
มาตรฐาน และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใชแ้ละ
บรรยากาศภายในสถานท่ีนวดเป็นประเด็นส าคญัในการสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย
กลุ่มน้ี เช่นเดียวกบัประเด็นของมาตรฐานของเคร่ืองมือและความคุม้ค่าเงินก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจ ดงันั้น นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียจึงยินดีจ่ายค่าบริการนวดแผนไทยเน่ืองจากคุ้มค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ (ตารางท่ี 3-7) 
 

ตารางที่ 3-7 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความหมาย สัดส่วน
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  - 4.2 35.4 52.1 8.3 3.65 มาก 60.4 
Variety of services - 2.1 35.4 39.6 22.9 3.83 มาก 62.5 
Service Quality of massager  - 10.4 25.0 37.5 27.1 3.81 มาก 64.6 
Manner of workers  - 6.3 29.2 41.7 22.9 3.81 มาก 64.6 
Cleanness of equipment - 2.1 35.4 45.8 16.7 3.77 มาก 62.5 
Standard equipment/appliance - 6.3 18.8 54.2 20.8 3.90 มาก 75.0 
Good herb aroma  2.1 2.1 25.0 39.6 31.3 3.96 มาก 70.9 
Atmosphere -  22.9 50.0 27.1 4.04 มาก 77.1 
Worthiness - 6.3 27.1 33.3 33.3 3.94 มาก 66.6 
Overall satisfaction - 2.1 16.7 43.8 37.5 4.17 มาก 81.3 
 

(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา  โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบั
ครอบครัวและมีการใชบ้ริการสปา มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 91.58 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 
3,242 บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากับ 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)1 โดย
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใชบ้ริการสปาประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 26.0) มีการใชจ่้ายเก่ียวกบัสปาเฉล่ียต่อ
คนมากกวา่ 90 ดอลลาร์สหรัฐ  

 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแล้วนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 88.50 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 3,133 บาท โดย
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทยประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 20.0) มีการใชจ่้ายเก่ียวกบันวด
แผนไทยเฉล่ียต่อคนมากกวา่ 90 ดอลลาร์สหรัฐ  

                                                        
1
 www.bot.or.th 
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(5.3)  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใชบ้ริการ
สปา/นวดแผนไทยมีการซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสปา/นวดแผนไทยเฉล่ียประมาณคนละ 16.67 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
หรือประมาณ 590 บาท ซ่ึงสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ ไดแ้ก่ น ้ามนันวด สบู่ และครีม เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-8) 
 

ตารางที ่3-8 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมา
กบัครอบครัว 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 
สัดส่วน (ร้อยละ) 

สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 
   <30 44.0 48.9 100.0 
   30- 59 20.0 26.7 - 
   60 – 89 10.0 4.4 - 
   > 90 26.0 20.0 - 
   ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 91.58 88.50 16.67 

 

(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1)   การกลับมาใช้บริการ นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและมีการใช้
บริการสปา/นวดแผนไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.3) คาดว่าจะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหน้า โดยปัจจยั
ส าคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะกลบัมาใชบ้ริการสปา คือ ความหลากหลายของบริการ 
คุณภาพของพนกังานนวด และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.3, 16.6 และ 
13.9 ตาม ล าดบั ส่วนเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะกลบัมาใช้บริการนวดแผนไทยไม่แตกต่างกนั
มากนกั กล่าวคือ ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของพนกังานนวด ความสะอาดของเคร่ืองมือ และ
ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 17.2, 14.4 และ 13.5 ตามล าดบั ดงันั้น ความ
หลากหลายของการให้บริการในสปา และคุณภาพของพนกังานนวดแผนไทย จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความ
พอใจและดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใช้บริการ แต่ประเด็นของความสวยงาม/ความสะอาดของสถานท่ีและ
เคร่ืองมือท่ีใชก้็เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใช้บริการอีกในอนาคตเช่นกนั 
(ตารางท่ี 3-9 และ 3-10) 
 

ตารางที่ 3-9 การกลบัมาใช้บริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหน้าของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว    

การกลบัมาใช้บริการ ร้อยละ 
ไม่กลบัมาใช ้                                                    9.7 
กลบัมาใช ้ 90.3 
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ตารางที ่3-10 เหตุผลส าคญัท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทย 
  ใน 3 ปีขา้งหนา้ ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

เหตุผล 
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
Cleanness / beauty of the place  13.9 13.5 
Variety of services 17.3 12.2 
Quality of massager  16.6 17.2 
Manner of workers in the service place   8.5 7.2 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 9.8 14.4 
Standard equipment/appliance 8.4 7.9 
Good herb aroma  10.5 13.8 
Atmosphere 10.1 11.1 
Worthiness 3.2 1.9 

 

(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใชบ้ริการ
สปา พบว่า กว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 67.5) ของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและใช้
บริการสปาจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวด
แผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีต ่ากวา่การแนะน าให้
มาใชบ้ริการสปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 48.5) (ตารางท่ี 3-11) 

 

ตารางที ่3-11 การแนะน าสปา/นวดแผนไทยใหค้นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว    

การแนะน า   
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
ไม่แนะน า                                                     25.0 26.4 
 แนะน า 37.5 29.2 
ไม่ระบุ 37.5 44.4 

 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  บริการสปา จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยใชบ้ริการสปาในประเทศอ่ืนๆ 
เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร์ และเกาหลี เป็นตน้ โดยภาพรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวประมาณคร่ึงหน่ึง 
(ร้อยละ 56.0) เห็นวา่ สปาไทยและสปาในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และอีกประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 
32.0) เห็นว่า สปาไทยดีกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ โดยประเด็นท่ีเห็นว่าสปาไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีมาก
ท่ีสุด คือ คุณภาพของพนักงานงานนวด ส่วนประเด็นท่ีมีสัดส่วนต ่าท่ีสุด คือ มาตรฐานของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-12) 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทย  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว เห็นว่า ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการสปาของไทยมาก
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ท่ีสุด คือ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ (ร้อยละ59.2) รองลงมา คือ ความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี และ
มารยาทของพนักงาน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 55.1 และ 53.1 ตามล าดบั ส่วนประเด็นท่ีถือเป็นจุดอ่อน
ของสปาไทย คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-13)  

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้่า คุณภาพและมารยาทของพนักงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ 
สปาไทยมีคุณภาพเหนือกว่าสปาของประเทศอ่ืนๆ แต่ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสปา ทั้งในดา้น
ของกล่ินสมุนไพรและความสวยงามของสถานท่ีก็ถือเป็นจุดแข็งท่ีส าคัญท่ีท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียมาใชบ้ริการ ส่วนประเด็นท่ีถือเป็นจุดอ่อนของสปาไทยและควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความ
สะอาด/มาตรฐานของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้ 
 

ตารางที ่3-12 เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการของ  
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  8.0 92.0 - 
Variety of services 12.0 64.0 24.0 
Quality of massager  8.0 56.0 36.0 
Manner of workers in the service place   12.0 64.0 24.0 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 16.0 68.0 16.0 
Standard equipment/appliance 20.0 72.0 8.0 
Good herb aroma  20.0 68.0 12.0 
Atmosphere - 84.0 16.0 
Worthiness 4.0 72.0 24.0 
Overall satisfaction 12.0 56.0 32.0 

 

ตารางที ่3-13 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยในสายตานกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว   

ปัจจยั 
ระดบั 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  55.1 44.9 - 
Variety of services 36.7 55.1 8.2 
Quality of massager  49.0 46.9 4.1 
Manner of workers in the service place   53.1 40.8 6.1 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 26.5 65.3 8.2 
Standard equipment/appliance 38.8 61.2 - 
Good herb aroma  59.2 38.8 2.0 
Atmosphere 42.9 51.0 6.1 
Worthiness  44.9 49.0 6.1 

 

(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยใชบ้ริการนวดใน
ประเทศอ่ืนๆ เช่น อินโดนีเซีย อเมริกา องักฤษ และอินเดีย เป็นต้น พบว่า นักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง  
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(ร้อยละ 58.3) เห็นวา่ ไม่แตกต่างกนั และอีก 1 ใน 3 (ร้อยละ 33.3) เห็นวา่ บริการนวดในประเทศอ่ืนดีกวา่
นวดแผนไทย มีเพียงร้อยละ 8.3 เท่านั้นท่ีเห็นวา่บริการนวดแผนไทยดีกวา่ของประเทศอ่ืน (ตารางท่ี 3-14)  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการนวดของไทย  พบว่า ส่ิง
นักท่องเท่ียวเห็นว่าเป็นจุดแข็งของบริการนวดของไทยมากท่ีสุด คือ มารยาทของพนักงานและความ
สะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากนั คือ ร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ ความคุม้ค่าเงิน และกล่ิน
หอมของสมุนไพรท่ีใช ้(ร้อยละ 55.6 และ 53.3 ตามล าดบั)  

ดงันั้น ปัจจยัส าคญัของการให้บริการนวดแผนไทยท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดและ
สร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวอินโดนีเซีย คือ มารยาทของพนักงานและความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของบริการนวดแผนไทยเม่ือเปรียบเทียบกบับริการนวดของ
ประเทศอ่ืนๆ (ตารางท่ี 3-15) 
 

ตารางที ่3-14 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ีเคย 
        ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  25.0 75.0 - 
Variety of services 25.0 66.7 8.3 
Quality of massager  25.0 58.3 16.7 
Manner of workers in the service place   25.0 75.0 - 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 25.0 66.7 8.3 
Standard equipment/appliance 33.3 50.0 16.7 
Good herb aroma  25.0 75.0 - 
Atmosphere 16.7 83.3 - 
Worthiness 25.0 58.3 16.7 
Overall  33.3 58.3 8.3 
 

ตารางที ่3-15 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยในสายตานกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  42.2 57.8 - 
Variety of services 40.0 60.0 - 
Quality of massager  44.4 48.9 6.7 
Manner of workers in the service place   60.0 37.8 2.2 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 60.0 37.8 2.2 
Standard equipment/appliance 33.3 62.2 4.4 
Good herb aroma  53.3 44.4 2.2 
Atmosphere 46.7 46.7 6.7 
Worthiness  55.6 42.2 2.2 
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1.2 พฤติกรรมเกีย่วกบัการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึในประเทศไทย 
 

(1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(1.1) การรับทราบข่าวสาร/ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย 
นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยกับครอบครัวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 

84.4) เคยได้ทราบข่าวเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยก่อนการเดินทาง โดยเกือบคร่ึงหน่ึง  
(ร้อยละ 48.1) ได้รับทราบขอ้มูลว่า ประเทศไทยเป็นแหล่ง Shopping ท่ีสินคา้มีคุณภาพดีและราคาถูก 
รองลงมา คือ การมีหา้งสรรพสินคา้จ านวนมาก และเป็นแหล่งซ้ือสินคา้ราคาถูก โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อย
ละ 34.6 และ 29.6 ตามล าดบั ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวได้ทราบข่าวสารเก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ส่ือส่ิงพิมพ์ และ
อินเตอร์เน็ต ท่ีมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 35.8, 30.9 และ 27.2 ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการ
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวมา Shopping ในประเทศ
ไทยโดยการสร้างความประทบัใจให้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อเกิดการบอกต่อถึงความประทบัใจดงักล่าว 
รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ ซ่ึงมีอตัราการจูงใจไม่แตกต่างจากค าบอกเล่าของ
เพื่อน/ญาติมากนกั (แผนภาพท่ี 3-2 และ 3-3) 

 

แผนภาพที ่3-2 การทราบข่าวและแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั Shopping Place ก่อนเดินทางมายงัประเทศไทย 

 
 

แผนภาพที ่3-3 ส่ิงท่ีทราบเก่ียวกบั Shopping Place ก่อนเดินทางมายงัประเทศไทย 
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(1.2) ความถี่ในการเดินทาง 
ในภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากับครอบครัวประมาณ 2 ใน 3  

(ร้อยละ 66.3) เคยเดินทางมา Shopping ในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา โดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง 
(ค่าเฉล่ีย 2.44 คร้ัง) ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 5.5 เดินทางมา Shopping ในประเทศไทยโดยเฉล่ีย
มากกวา่ 5 คร้ังในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (ตารางท่ี 3-16) 

 

ตารางที ่3-16 ความถ่ีท่ีเดินทางมา Shopping ประเทศไทยในรอบ 3 ปี ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว 

จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมา Shopping  ร้อยละ 
1 33.7 
2 48.3 
3 12.4 
4 - 
5 2.2 

มากกวา่ 5 3.3 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ 2 (2.44) 

 
(1.3) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 

นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
88.5) ไม่ได้เดินทางมาประเทศไทยเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเป็นหลกั โดยร้อยละ 74.4 จดัการ
เดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 41.5) หาขอ้มูลเก่ียวกบั
แหล่ง Shopping ในประเทศไทยจากส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์และการบอกเล่า
ของเพื่อน/ญาติ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 39.5 และ 18.9 ตามล าดบั ส่วนนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียอีก
ประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 25.6) เดินทางมากับคณะทวัร์ ซ่ึงส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.4) นักท่องเท่ียวจะเป็นผู ้
ตดัสินใจเลือกแหล่ง Shopping ดว้ยตนเอง (ตารางท่ี 3-17 -3-19) 

 

ตารางที ่3-17 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
ประเดน็ Shopping เป็นเหตุผลหลกั เดนิทางมากบัทวัร์ 

ไม่ใช่ 88.5 74.4 
ใช่ 11.5 25.6 

 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประเมินผล  3-14 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

 

ตารางที ่3-18 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยกรณีท่ีเดินทางเองของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet                                                41.5 
Publication such as magazine, or travel magazine, etc.                                    39.6 
Travel agent                                    9.4 
Guide                           3.8 
Relative(s)/Friend(s)                           18.9 

 

ตารางที ่3-19 บุคคลท่ีตดัสินใจเลือก Shopping Place ในกรณีเดินทางมากบับริษทัทวัร์  
ผู้ตดัสินใจ ร้อยละ 

Travel agent 18.6 
Yourself 81.4 

 

(1.4) ปัจจัยในการเลอืกประเทศเพือ่การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 
จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากับ

ครอบครัวใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไป Shopping คือ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ 
ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ ตวัสินค้า ราคา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการ
ใหบ้ริการของพนกังาน โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 31.8, 22.0, 10.1 และ 0.3 ตามล าดบั โดยประเด็นของ
สถานท่ีหรือแหล่งจ าหน่ายสินคา้นั้น นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ ส่ิงท่ีมีความส าคญัคือ การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้
ท่ีหลากหลาย และมีห้างสรรพสินค้าจ านวนมาก ส่วนประเด็นด้านสินค้า ส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับ
นกัท่องเท่ียวคือ ความหลากหลายของสินคา้และสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน ส่วนดา้นราคานั้น นกัท่องเท่ียวเห็น
ว่า การท่ีสินค้ามีราคาถูก สินค้ามีราคาท่ีหลากหลาย หรือการท่ีราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ มี
ความส าคญัไม่แตกต่างกนัมากนกั  และในประเด็นของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวมากกว่า
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) เห็นวา่ การมีโปรโมชัน่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกประเทศท่ีจะ
เดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวค านึงถึงในการเลือกประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีจะเดินทางมาเพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั กล่าวคือ ปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งซ้ือสินคา้ คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ร้อยละ 35.6) 
โดยนักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.2) เห็นว่า การท่ีประเทศไทยมีแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ี
หลากหลายและมีห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทย
เป็นแหล่งซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นตวัสินคา้ (ร้อยละ 32.5) 
โดยประเด็นท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ การมีสินค้าท่ีได้มาตรฐาน รองลงมา คือ การมีสินค้าท่ี
หลากหลาย และสินค้าท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านราคา เป็นปัจจัยท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัสาม (ร้อยละ 21.2) โดยนักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.1) เห็น การท่ี
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สินคา้มีราคาถูก เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย ส าหรับปัจจยัดา้น
การประชาสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 66.7) เห็นว่า การมีกิจกรรมการ
ส่งเสริมการขายเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการเลือกเดินทางมาประเทศไทยเพื่อซ้ือสินคา้  

ดังนั้ น โดยรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเดินทางมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย ควรมุ่งเนน้ให้ทราบถึงสถานท่ี
หรือแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของไทยท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะห้างสรรพสินคา้ท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ถึงตวัสินคา้ของไทยท่ีมีมาตรฐานและมีความหลากหลาย อีกทั้งยงัมีราคาไม่สูง
เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ นอกจากน้ี การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซียเดินทางมาประเทศไทยเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกได้
เป็นอย่างดี ซ่ึงกิจกรรมส่งเสริมการขายควรส่งเสริมให้จ  าหน่ายแต่สินคา้ท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 
เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทยอีก (ตารางท่ี 3-20) 

 

ตารางที ่3-20 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศส าหรับ Shopping ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว 

ปัจจยั ประเทศอืน่ ประเทศไทย 
1. Price  22.0 21.2 
    1.1) Low price 48.9 55.1 
    1.2) Wide range of price 47.8 36.0 
    1.3) Price suits with quality 46.7 43.8 
 2) Product  31.8 32.5 
    2.1) Variety of products  52.2 49.5 
    2.2) Standard products 50.0 54.8 
    2.3) Beautiful design 32.2 37.6 
    2.4) A lot of brand name products 17.8 11.8 
   2.5) Various and beautiful textile products 4.4 1.1 
   2.6) Various electronic products 1.1 2.2 
   2.7) Local product 6.7 5.4 
3) Place  35.8 35.6 
    3.1) Variety of shopping places 52.4 51.2 
    3.2) A lot of department stores 47.6 51.2 
    3.3) Luxury department stores selling expensive products 19.0 20.7 
    3.4) A lot of discount stores 16.7 18.3 
    3.5) Local market with diversified products 11.9 11.0 
    3.6) A lot of special shops  2.4 1.2 
4) Advertisement / Promotion  10.1 9.4 
    4.1) Product advertisement 42.9 28.6 
    4.2) There’s a promotion 57.1 66.7 
5) Service of sales clerks 0.3 1.4 
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(2) ระหว่างการเดินทางในประเทศไทย 
 

(2.1) การใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากับครอบครัวมีการ 

ใช้จ่ายเพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกโดยเฉล่ียคนละ 161.27 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 5,709 บาท 
(อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากบั 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)2 โดยนกัท่องเท่ียวเกือบ 
2 ใน 3 (ร้อยละ 60.98) มีค่าใช้จ่ายเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเฉล่ียต่อคนต ่ากว่า 100 ดอลลาร์
สหรัฐฯ (ตารางท่ี 3-21) 

 

ตารางที ่3-21 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ Shopping ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์สหรัฐฯ) ร้อยละ 

1 - 100  60.98 
101 - 200 14.63 
201 - 300 8.54 
301 - 400 3.66 
401 - 500 3.66 
> 500 8.54 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 161.27 

 

(2.2) ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อ 
จากการส ารวจประเภทของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือ พบว่า สินค้าท่ีนักท่องเท่ียว

อินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวซ้ือมีความหลากหลาย โดยประเภทของสินคา้ท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ เส้ือผา้ อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์/โทรศพัทมื์อถือ และของท่ีระลึก โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อย
ละ 36.6, 10.3 และ 9.7 ตามล าดบั ส่วนสินคา้อ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือรองลงมา คือ กระเป๋า เคร่ืองประดบั/
เคร่ืองเงิน รองเทา้ ผา้ไหมและผลิตภณัฑ ์และเคร่ืองส าอาง/ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-4)  
 

  แผนภาพที ่3-4 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวซ้ือ 

อืน่ๆ

13.1%

ผา้ไหมและผลติภัณฑ์

5.5%

เครือ่งส าอาง/บ ารุงผวิ

4.8%
เสือ้ผา้

36.6%

รองเทา้

6.2%

เครือ่งประดับ/เครือ่งเงนิ

6.9%

กระเป๋า

6.9%
ของทีร่ะลกึ

9.7%

อุปกรณ์

อเิลคทรอนกิส์/มอืถอื

10.3%

 
                                                        
2
 www.bot.or.th 
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(2.3) แหล่งซ้ือสินค้า 
 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวเกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 63.6) ซ้ือสินคา้

จากห้างสรรพสินคา้ รองลงมา คือ ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆ เช่น อยุธยา เชียงใหม่ เชียงราย 
กระบ่ี ภูเก็ต กาญจนบุรี และสมุย เป็นตน้ หา้งคา้ปลีกคา้ส่ง (เช่น ประตูน ้ า Big C และแพลทตินัม่) จตุจกัร และ
ตลาดน ้ า/ตลาดนัด ตามล าดับ โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 14.2, 9.9, 5.6 และ 3.7 ตามล าดับ โดย
ห้างสรรพสินค้าท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียมากท่ีสุด คือ ห้างเซ็นทรัล รองลงมา คือ  
มาบุญครอง และสยามพารากอน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 28.9, 20.3 และ8.7 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-5) 
 

แผนภาพที ่3-5 ประเภทของแหล่งซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประตนู ้า/Big C

9.9%

รา้นคา้ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว

14.2%

มาบญุครอง

20.2%

สยามพารากอน

8.7%

อืน่ๆ

5.8%

เซ็นทรัล

28.9%

ตลาดน ้า/ตลาดนัด

3.7%

อืน่ๆ

3.1%

จตจัุกร

5.6%

หา้งสรรพสนิคา้

63.6%

 
 

(2.4) วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 
 

จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
90.6) ซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกให้กบัตนเอง และอีกประมาณ 1 ใน 3 ซ้ือเพื่อน าไปฝากครอบครัว ญาติ หรือ
เพื่อน มีเพียงร้อยละ 1.0 เท่านั้นท่ีซ้ือไปเพื่อการคา้ซ่ึงสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นพวกเคร่ืองเงิน (ตารางท่ี 3-22) 

 

 ตารางที ่3-22 วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว    
วตัถุประสงค์ ร้อยละ 

For yourself 90.6 
For your family / relative(s) / friend(s) 34.4 
Commercial 1.0 
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(2.5) ความพงึพอใจ 
 

(2.5.1) ความพงึพอใจในสินค้าทีซ้ื่อ 
เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากับ

ครอบครัวในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา คุณภาพ บริการ และความน่าเช่ือถือ ของสินคา้แต่ละประเภทท่ี
นักท่องเท่ียวซ้ือ พบว่า โดยภาพรวมสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ เส้ือผา้ 
รองลงมา คือ ของท่ีระลึก กระเป๋า เคร่ืองส าอาง และรองเทา้ ตามล าดบั นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงประเด็น
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเภทสินคา้ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นราคา
มากท่ีสุดในสินคา้ทุกชนิด และสินคา้ประเภทกระเป๋า เคร่ืองประดบั/เคร่ืองเงิน รองเท้า และผา้ไหม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นของคุณภาพเช่นกนั นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวยงัมีความพึง
พอใจสูงสุดในดา้นบริการ ส าหรับสินคา้ประเภทเส้ือผา้ และเคร่ืองประดบั และมีความพึงพอใจสูงสุดใน
ดา้นความน่าเช่ือถือส าหรับสินคา้ประเภทของท่ีระลึกและกระเป๋า แสดงใหเ้ห็นวา่ ราคาสินคา้ของไทยเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเลือกมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย ซ่ึงราคาของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น
อยา่งดี (ตารางท่ี 3-23) 

 

ตารางที ่3-23 ความพึงพอใจในของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวซ้ือ 

ประเภทสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. เส้ือผา้ 3.98 3.96 3.98 3.96 3.97 
2. อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์/มือถือ 3.33 3.20 3.07 3.20 3.20 
3. ของท่ีระลึก 4.00 3.93 3.86 4.00 3.95 
4. กระเป๋า 3.80 3.80 3.70 3.80 3.78 
5. เคร่ืองประดบั/เคร่ืองเงิน 3.30 3.30 3.30 3.10 3.25 
6. รองเทา้ 3.56 3.56 3.11 3.44 3.42 
7. ผา้ไหมและผลิตภณัฑ ์ 3.50 3.50 3.13 3.38 3.38 
8. เคร่ืองส าอาง/ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ 4.14 3.29 3.57 3.71 3.68 

 

(2.5.1) ความพงึพอใจในแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งจ าหน่ายสินค้า พบว่า 

จตุจกัรเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ห้างคา้ปลีก
คา้ส่ง ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว และตลาดนดั ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาถึงความพึง
พอใจท่ีมีในแหล่งจ าหน่ายสินคา้แต่ละประเภท พบว่า ส าหรับห้างสรรพสินคา้นักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจสูงสุดในด้านของราคาและความน่าเช่ือถือ ส่วนห้างคา้ปลีก/คา้ส่งและร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นของราคามากท่ีสุด และจตุจกัร นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดทั้ง
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ในดา้นของราคา คุณภาพ และความน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีตลาดน ้ าและตลาดนดัต่างๆ นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจเท่ากนัทั้งในดา้นของราคา การใหบ้ริการ และความน่าเช่ือถือ (ตารางท่ี 3-24) 

 

ตารางที ่3-24 ความพึงพอใจในแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเภทแหล่งจ าหน่ายสินค้า 
ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 

ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 
1. หา้งสรรพสินคา้ 3.61 3.59 3.45 3.61 3.57 
2. หา้งคา้ปลีกคา้ส่ง 3.75 3.63 3.44 3.63 3.61 
3. ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว 3.65 3.39 3.39 3.39 3.46 
4. จตุจกัร 3.78 3.78 3.56 3.78 3.72 
5. ตลาดน ้ า/ตลาดนดั 3.33 2.83 3.33 3.33 3.21 
 

(2.6) ปัญหาอุปสรรค 
จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและมีการซ้ือ

สินคา้ในประเทศไทยประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 60.4) ไม่มีปัญหาในการซ้ือสินคา้ แต่อีกร้อยละ 39.6 
ประสบปัญหาในการซ้ือสินคา้ โดยปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหาดา้นการส่ือสารกบัพนกังาน (ร้อยละ 
55.3) เน่ืองจากพนกังานขายบางแห่งไม่สามารถพูดภาษาองักฤษท าให้ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ รวมทั้งปัญหา
การส่ือสารกบัคนขบัรถตุ๊กตุ๊ก/แท็กซ่ีท่ีไม่เขา้ใจภาษาองักฤษท าให้หลงทาง รองลงมา คือ ปัญหาสินคา้
คุณภาพต ่าแต่มีราคาสูงเน่ืองจากร้านคา้บางแห่งโก่งราคาสินคา้ ปัญหาโดนหลอกซ้ือสินคา้ปลอม และ
ปัญหาพนกังานไม่สุภาพ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.0, 23.7 และ 21.1 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-6) 

 

 แผนภาพที ่3-6 ปัญหาในการซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

 
 

(3) ภายหลงัจากการเดินทางในประเทศไทย 
จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.6) 

คาดว่าจะกลบัมาเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า โดยเหตุผลหลกั 3 
อนัดบัแรก คือ การให้บริการของพนกังาน การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name และความหลากหลายของ
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 21.9, 20.9 และ 18.8 ตามล าดบั นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวกวา่ 2 
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ใน 3 (ร้อยละ 69.8) จะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมา Shopping ในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีราคาถูกและสินคา้มีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-25–3-26) 

 

ตารางที ่3-25 ความตอ้งการกลบัมา Shopping ในระยะ 3 ปีขา้งหนา้และการแนะน าเพื่อน/ญาติของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

ประเดน็ การกลบัมา การแนะน า 
No. 10.4 30.2 
Yes. 89.6 69.8 

 

ตารางที ่3-26 เหตุผลส าคญัท่ีจะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปี ขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัว   

เหตุผล ร้อยละ 
Variety of shopping places 18.8 
 Variety of products 18.0 
 Places for shopping brand name product 20.9 
 Service of shop’s officer 21.9 
 Product of reliability 14.5 
 Value for money 5.8 

 

(4) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัประเทศอื่น 
 

(4.1) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัในประเทศอนิโดนีเซีย 
จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.0) เห็นว่า แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยกบัประเทศอินโดนีเซียไม่มีความ
แตกต่างกันมากนัก ส่วนนักท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 4 (ร้อยละ 27.1) เห็นว่าแหล่งจ าหน่ายสินค้าใน
อินโดนีเซียดีกว่าประเทศไทย และอีกร้อยละ 7.9 เห็นว่าแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยดีกว่า
อินโดนีเซีย โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ของไทยดีกวา่ของอินโดนีเซีย คือ การ
มีสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้ Brand name โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 25.7 (ตารางท่ี 3-27) 

 

ตารางที ่3-27 การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและอินโดนีเซีย 

ประเดน็ การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Variety of shopping places 20.0 72.1 7.9 
Variety of products 21.4 70.0 8.6 
Shopping place for brand name product 22.9 51.4 25.7 
Service of shops / sales clerks 18.6 65.0 16.4 
Product creditability 31.4 57.9 10.7 
Worthiness 20.0 70.0 10.0 
Overall 27.1 65.0 7.9 
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(4.2) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัฮ่องกงและสิงค์โปร์ 
จากการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว 

พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 51.7) เห็นว่า แหล่ง Shopping ในฮ่องกงไม่
แตกต่างจากในประเทศไทย แต่เม่ือพิจารณาสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวในประเด็นต่างๆ จะเห็นไดว้า่ เกือบ
ทุกประเด็นนักท่องเท่ียวท่ีเห็นว่า แหล่ง Shopping ในฮ่องกงดีกว่าในประเทศไทยสูงกว่า ยกเวน้ใน
ประเด็นของความหลากหลายของแหล่ง Shopping และความหลากหลายของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่
ไม่แตกต่างกนั และมีนกัท่องเท่ียวเพียงร้อยละ 3.4 เท่านั้นท่ีเห็นวา่แหล่ง Shopping ในไทยดีกวา่ในฮ่องกง 
โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ การใหบ้ริการของร้านคา้/พนกังานขาย (ตารางท่ี 3-28) 

เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบระหว่างแหล่ง Shopping ในประเทศไทยกบัสิงคโปร์ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.3) เห็นว่า ไม่แตกต่างกนั และอีกร้อยละ 44.7 เห็นว่า แหล่ง 
Shopping ในสิงคโปร์ดีกว่า โดยเฉพาะในประเด็นของการมีแหล่งส าหรับจ าหน่ายสินคา้ Brand name ส่วน
ประเด็นอ่ืนๆ สัดส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเห็นวา่ไม่แตกต่างกนัมีสัดส่วนสูงกวา่ (ตารางท่ี 3-29) 

ดังนั้น ในภาพรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า ในสายตาของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมากบัครอบครัวท่ีมา Shopping ในประเทศไทยเห็นวา่ แหล่ง Shopping ในประเทศไทยโดยรวม
ไม่แตกต่างจากอินโดนีเซีย ฮ่องกง และสิงคโปร์ แต่ประเด็นท่ีอาจถือไดว้า่เป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping 
ในไทยเม่ือเทียบกบัทั้ง 3 ประเทศ คือ การใหบ้ริการของร้านคา้/พนกังาน  

 

ตารางที ่3-28 เปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและ Hong Kong 

ประเดน็ การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Variety of shopping places 40.4 56.2 3.4 
Variety of products 38.2 57.3 4.5 
Shopping place for brand name product 51.7 43.8 4.5 
Service of shops / sales clerks 46.1 41.6 12.4 
Product creditability 50.6 43.8 5.6 
Worthiness 48.3 43.8 7.9 
Overall 44.9 51.7 3.4 

 

ตารางที ่3-29 เปรียบเทียบ Shopping Place ระหวา่งประเทศไทยและ Singapore  

ประเดน็ การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Variety of shopping places 41.5 56.4 2.1 
Variety of products 39.4 58.5 2.1 
Shopping place for brand name product 54.3 40.4 5.3 
Service of shops / sales clerks 38.3 45.7 16.0 
Product creditability 38.3 57.4 4.3 
Worthiness 37.2 57.4 5.3 
Overall 44.7 55.3 - 
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2. กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัหมู่คณะ 
 

การน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมการท ากิจกรรมของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัหมู่คณะ 
เป็นการน าเสนอผลการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียกลุ่มท่ีมีการใช้บริการสปา/นวดแผนไทยจ านวน 44 
คน และกลุ่มท่ีมีการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกจ านวน 51 คน ซ่ึงผลการส ารวจมีรายละเอียดดงัน้ี  

 

2.1 พฤติกรรมการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1) การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบับริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(1.1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย  
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่เคยรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั

บริการสปาและการนวดแผนไทยก่อนการเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 84.1 และ 83.7 ตามล าดบั) (ตารางท่ี 
3-30) โดยแหล่งท่ีนักท่องเท่ียวรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด คือ อินเตอร์เน็ต 
รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์บริษทัน าเท่ียว และค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 32.6, 27.9 
และ 18.6 ตามล าดับ ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทยไปยงักลุ่มนักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ควรเนน้การประชาสัมพนัธ์ผา่นทางอินเตอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพเ์น่ืองจาก
เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและมีอตัราการรับรู้สูงท่ีสุด (แผนภาพท่ี 3-7) 

 

ตารางที่ 3-30 การรับทราบข้อมูลเก่ียวกับสปา/นวดแผนไทย ก่อนการเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

การรับทราบข้อมูล สปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 15.9 16.3 
เคย 84.1 83.7 

 

แผนภาพที ่3-7  แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะทราบเก่ียวกบัสปา/
นวดแผนไทย ก่อนเดินทางมาเท่ียว 
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(1.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย  
จากผลการส ารวจการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกับ สปา/นวดแผนไทยของนักท่องเท่ียว

อินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะในระหวา่งเดินทางอยู่ในประเทศไทย พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือท่ีมี
อตัราการรับรู้สูงสุด (ร้อยละ 56.8) รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต บริษทัน าเท่ียวไทย  และมคัคุเทศก์ โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 29.5, 25.0 และ 15.9 ตามล าดบั โดยประเภทของส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีสัดส่วนการรับรู้มาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ นิตยสารการท่องเท่ียวและโบร์ชวัร์/แผ่นพบัในโรงแรม ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
บริการ สปา/นวดแผนไทยผา่นทางนิตยสารการท่องเท่ียวและการจดัท าโบร์ชวัร์/แผน่พบัแจกตามโรงแรม/
ท่ีพกัต่างๆ เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะในระหวา่งท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวอยู่ในประเทศไทยได้ดีท่ีสุด ในขณะท่ีบริษทัน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ี
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะนิยมใชใ้นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวด
แผนไทยในระหวา่งท่ีดินทางอยูใ่นประเทศเช่นกนั (ตารางท่ี 3-31) 
 

ตารางที ่3-31 แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยในระหวา่งท่ีอยูใ่นเมืองไทยของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ  

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet       29.5 
Thai Travel agency                               25.0 
Television    4.5 
Publication    56.8 
     - Travel magazine 40.0 
     - Newspaper 24.0 
     - Brochure/leaflet from hotel 32.0 
     - Other 4.0 
Tour guide 15.9 
Billboard 4.5 
Relative(s)/Friend(s)                        9.1 

 
(2) ปัจจัยในการตัดสินใจใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 

เม่ือท าการส ารวจปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเลือกใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
พบว่า ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ ความสะอาดและความสวยงามของสถานท่ีให้บริการ คุณภาพการให้บริการของพนกังานนวด และ
ความหลากหลายของบริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.6, 17.7 และ 16.1 ตามล าดบั ดงันั้น การ
ให้บริการสปา/นวดแผนไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ประเด็นหลกัท่ีควร
ให้ความส าคญั คือ สถานท่ี บริการท่ีหลากหลาย และพนักงานนวดท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ี ก็ควรให้
ความส าคญักบัมารยาทของพนกังาน และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ดว้ย (ตารางท่ี 3-32) 
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ตารางที ่3-32 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจใชบ้ริการสปา/นวดในต่างประเทศและในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสินใจ สัดส่วน อนัดบั 
Cleanliness / Beauty of the place 20.6 1 
Variety of services 16.1 3 
Service quality of massagers 17.7 2 
Manner of officers in the service place 10.5 5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 10.6 4 
Standard equipment/appliance 7.3 7 
Good herb aroma 8.6 6 
Atmosphere 5.8 8 
Value for money 2.9 9 

 

(3) การใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(3.1)  ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(3.1.1)  การใช้บริการสปา  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยเดินทางมา
ประเทศไทยประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 53.1) เคยมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมาโดย
มีอตัราการใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.40 คร้ัง)  

 

(3.1.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยเดินทางมาประเทศ
ไทยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 41.9) เคยใช้บริการนวดแผนไทย โดยมีอตัราการใชบ้ริการเฉล่ียประมาณ 2 
คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.42 คร้ัง) ในช่วงระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา แสดงให้เห็นว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียกลุ่มน้ีเคยใชบ้ริการสปามากกวา่นวดแผนไทยเล็กนอ้ย แต่มีความถ่ีในการใชบ้ริการนวดแผน
ไทยมากกวา่การใชบ้ริการสปา (ตารางท่ี 3-33) 

 

ตารางที่ 3-33 การใช้บริการสปา/นวดแผนไทยในกรณีท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

การใช้บริการ   
สัดส่วนการเคยใช้บริการ 

บริการสปา นวดแผนไทย 
ไม่เคย 46.9 58.1 
เคย 53.1 41.9 
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 1 (1.40) 2 (2.42) 
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(3.2) ระหว่างเดินทางในประเทศไทย 
 

(3.2.1)  การใช้บริการสปา ในการเดินทางคร้ังน้ี นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมา
เป็นหมู่คณะมีการใชบ้ริการสปาโดยเฉล่ียประมาณ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.42 คร้ัง) โดยนกัท่องเท่ียวกวา่ 
2 ใน 3 (ร้อยละ 69.4) ใชบ้ริการสปาท่ีภายในโรงแรมท่ีพกัอาศยัอยู ่รองลงมา คือ สปาท่ีอยูใ่กลก้บัโรงแรม/ 
ท่ีพกั (ร้อยละ 19.4) มีเพียงร้อยละ 8.3 เท่านั้นท่ีใช้บริการสปาท่ีอยูใ่กลก้บัแหล่งท่องเท่ียว (ตารางท่ี 3-34) ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.6) เป็นกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 

 

(3.2.2) การใช้บริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ
และมีการใชบ้ริการนวดแผนไทยในการเดินทางคร้ังน้ี โดยเฉล่ียมีการใชบ้ริการประมาณ 1 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 1.27 คร้ัง) โดยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 45.2) ของนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการนวดแผนไทยในโรงแรมท่ี
พกั และอีก 1 ใน 3 (ร้อยละ 38.7) ใชบ้ริการนวดแผนไทยท่ีอยูใ่กลก้บัโรงแรมท่ีพกั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยท่ีอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวมีเพียงเล็กน้อย คือ ร้อยละ 9.7 เท่านั้น (ตารางท่ี 3-34) 
และนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวดแผนไทยในคร้ังน้ีกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 39.4) เป็นกลุ่มท่ีเคยใช้บริการ
มาแลว้ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
 

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ
จะนิยมใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยท่ีใหบ้ริการภายในโรงแรม/ท่ีพกัเป็นหลกั รองลงมา คือ สปา/ร้านนวด
แผนไทยท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัโรงแรม/ท่ีพกั และกลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการสปามีแนวโนม้ของการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า
สูงกวา่กลุ่มท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย 

 

ตารางที ่3-34 รายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมาเป็นหมู่คณะ  

รายละเอยีดเกีย่วกบัสปา/นวดแผนไทย 
สัดส่วน 

สปา นวดแผนไทย 
In your hotel                                       69.4 45.2 
Nearby your hotel 19.4 38.7 
Near the tourist attractions                  8.3 9.7 
Located far from the hotel   -  
จ านวนคร้ังโดยเฉล่ีย (คร้ัง) 1 (1.42) (1.27) 
  

(4) ความพงึพอใจจากการใช้บริการ 
 

(4.1)  ความพงึพอใจจากการใช้บริการสปา 
การวิ เคราะห์ผลความพึงพอใจจากการใช้บริการสปา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ประกอบดว้ย (1) การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงพิจารณาจากระดบัความพึงพอใจ
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เฉล่ียโดยใชเ้กณฑ์การพิจารณาแบบ Summated Scale ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ น้อยท่ีสุด นอ้ย ปาน
กลาง มาก และมากท่ีสุด และ (2) การประเมินศกัยภาพในการสร้างความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจากสัดส่วน
ของผูท่ี้มีความพึงพอใจระดบัมากข้ึนไปท่ีตอ้งมากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 60.0 ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ผล
การส ารวจสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี (ตารางท่ี 3-35) 

 (4.1.1) การวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจาก
การใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในระดบัมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.18) ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมาก
ในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกได้แก่ ความสะอาด/ความสวยงามของ
สถานท่ี มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และความคุม้ค่าเงิน ตามล าดบั  

(4.1.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ จากการศึกษาพบว่าความ 
พึงพอใจต่อประเด็นต่างๆ ของการใชบ้ริการสปาผา่นเกณฑ์การประเมินศกัยภาพทุกประเด็น โดยประเด็น
ท่ีผ่านเกณฑ์ดว้ยสัดส่วนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ความคุม้ค่าเงิน ความสะอาด/สวยงามของ
สถานท่ี และความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ตามล าดบั ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียไดรั้บ ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมาเป็นหมู่คณะ จึงควรมุ่งเน้นประเด็นดา้นราคา เน่ืองจากราคาค่าบริการสปาของไทยท่ีไม่แพง
มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพของการให้บริการ ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป
ควบคู่ไปกบัประเด็นด้านความสะอาดทั้งในส่วนของสถานท่ีและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงจากการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยในคร้ังน้ี (ตารางท่ี 3-35) 

 

ตารางที ่3-35 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  - 3.0 21.2 39.4 36.4 4.09 มาก 75.8 
Variety of services - 3.0 33.3 48.5 15.2 3.76 มาก 63.7 
Quality of massager  - 12.1 18.2 54.5 15.2 3.73 มาก 69.7 
Manner of workers  - - 27.3 45.5 27.3 4.00 มาก 72.8 
Cleanness of  equipment - 6.1 18.2 45.5 30.3 4.00 มาก 75.8 
Standard equipment/ appliance - 3.0 24.2 39.4 33.3 4.03 มาก 72.7 
Good herb aroma  - 6.1 21.2 45.5 27.3 3.94 มาก 72.8 
Atmosphere - 3.0 21.2 51.5 24.2 3.97 มาก 75.7 
Worthiness  - 6.1 9.1 60.6 24.2 4.03 มาก 84.8 
Overall satisfaction  - 6.1 12.1 39.4 42.4 4.18 มาก 81.8 
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(4.2)  การใช้บริการนวดแผนไทย 
 

(4.2.1) การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมาเป็นหมู่คณะ และมีการใชบ้ริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจจากการใชบ้ริการนวดแผนไทย
ในระดบัมาก ซ่ึงเป็นผลจากความพึงพอใจในระดบัมากในทุกดา้น โดยประเด็นท่ีไดรั้บคะแนนความพึง
พอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ บรรยากาศ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ และมารยาทของพนกังานนวด 
ตามล าดบั  

 

(4.2.2) การวิเคราะห์ศักยภาพในการสร้างความพึงพอใจ  ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการนวดแผนไทยท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินศกัยภาพมีเพียง 6 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผ่านเกณฑ์ดว้ย
คะแนนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ประกอบด้วย  กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ บรรยากาศ และมารยาทของ
พนกังาน ตามล าดบั สะทอ้นให้เห็นวา่ สภาพแวดลอ้มในการนวด ทั้งในเร่ืองของกล่ินหอมของสมุนไพร
ท่ีใชแ้ละบรรยากาศภายในสถานท่ีนวดเป็นประเด็นส าคญัในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียกลุ่มน้ี เช่นเดียวกับมารยาทของพนักงานซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่
นกัท่องเท่ียวเช่นกนั (ตารางท่ี 3-36) 
 

ตารางที่ 3-36 ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ ระดบัความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ ความ 
หมาย 

สัดส่วน 
มากขึน้ไป น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

Cleanness / beauty of the place  3.4 3.4 44.8 31.0 17.2 3.55 มาก 48.2 
Variety of services - 3.4 48.3 37.9 10.3 3.55 มาก 48.2 
Service Quality of massager  - 6.9 34.5 44.8 13.8 3.66 มาก 58.6 
Manner of workers  - - 27.6 55.2 17.2 3.90 มาก 72.4 
Cleanness of equipment - 3.4 31.0 41.4 24.1 3.86 มาก 65.5 
Standard equipment/appliance - 10.3 27.6 37.9 24.1 3.76 มาก 62.0 
Good herb aroma  - 3.4 17.2 48.3 31.0 4.07 มาก 79.3 
Atmosphere - 3.4 17.2 48.3 31.0 4.07 มาก 79.3 
Worthiness   3.4 - 27.6 48.3 20.7 3.83 มาก 69.0 
Overall satisfaction - - 31.0 37.9 31.0 4.00 มาก 68.9 

 
(5) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา/นวดแผนไทย 
 

(5.1)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปา โดยเฉล่ียแลว้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็น
หมู่คณะและมีการใช้บริการสปา มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียประมาณคนละ 136.73 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 
4,840 บาท (อตัราแลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากับ 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)3 โดย

                                                        
3
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นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใชบ้ริการสปาประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 18.2) มีการใชจ่้ายเก่ียวกบัสปาเฉล่ียต่อ
คนมากกวา่ 90 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 3,186 บาท 

 

(5.2)  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการนวดแผนไทย โดยเฉล่ียแล้วนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใช้
บริการนวดแผนไทยมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียประมาณคนละ 100.53 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 3,559 บาท 
โดยนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีใช้บริการนวดแผนไทยเพียงร้อยละ 10.3 มีการใช้จ่ายเก่ียวกบันวดแผนไทย
เฉล่ียต่อคนมากกวา่ 90 ดอลลาร์สหรัฐ หรือ 3,186 บาท (ตารางท่ี 3-37) 

 

ตารางที่ 3-37 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) สัดส่วน (ร้อยละ) 
สปา นวดแผนไทย ค่าซ้ือสินค้า 

   <30 24.2 27.6 - 
   30 - 59 54.5 58.6 - 
   60 - 90 3.0 3.4 - 
   > 90 18.2 10.3 - 
   ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์ฯ) 136.73 100.53 - 

 

(6) การกลบัมาใช้บริการและการแนะน าเพือ่น/ญาติ 
 

(6.1)   การกลับมาใช้บริการ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะและมีการใช้
บริการสปา/นวดแผนไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.9) คาดวา่จะกลบัมาใชบ้ริการอีกใน 3 ปีขา้งหนา้ โดยปัจจยั
ส าคญั 3 อนัดบัแรก ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะกลบัมาใชบ้ริการสปา คือ ความสะอาด/สวยงามของ
สถานท่ี คุณภาพของพนกังานนวด และความหลากหลายของบริการ โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 23.1, 19.2 
และ 18.8 ตาม ล าดบั ส่วนเหตุผลหลกัท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะกลบัมาใชบ้ริการนวดแผนไทยไม่แตกต่าง
กนัมากนกั กล่าวคือ ปัจจยัส าคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณภาพของพนกังานนวด ความหลากหลายของบริการ 
และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 20.4, 14.7 และ 13.8 ตามล าดบั  ดงันั้น ความ
สะอาด/ความสวยงามของสปา และคุณภาพของพนกังานนวดแผนไทย จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสร้างความพอใจ
และดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการ แต่ประเด็นในเร่ืองของความหลากหลายของบริการก็เป็นประเด็น
ท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาใชบ้ริการสปาและนวดแผนไทยอีกในอนาคตเช่นกนั (ตาราง
ท่ี 3-38 และ 3-39) 
 

ตารางที่ 3-38 การกลบัมาใช้บริการสปา/นวดแผนไทย ใน 3 ปีขา้งหน้าของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ี
เดินทางมาเป็นหมู่คณะ    

การกลบัมาใช้บริการ ร้อยละ 
ไม่กลบัมาใช ้                                                    9.1 
กลบัมาใช ้ 90.9 
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ตารางที ่3-39  เหตุผลส าคญัท่ีกลบัมาใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย กรณีท่ีไดก้ลบัมาประเทศไทย 
  ใน 3 ปีขา้งหนา้ ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

เหตุผล 
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
Cleanness / beauty of the place  23.1 13.8 
Variety of services 18.8 14.7 
Quality of massager  19.2 20.4 
Manner of workers in the service place   5.9 7.8 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 7.8 6.7 
Standard equipment/appliance 6.7 9.3 
Good herb aroma  8.0 12.0 
Atmosphere 7.1 10.0 
Worthiness 3.1 3.1 

 

(6.2)   การแนะน าเพื่อน/ญาติ เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนการแนะน าเพื่อน/ญาติให้มาใช้บริการ
สปา พบวา่ มากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 65.9) ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะและใช้
บริการสปาจะแนะน าให้คนรู้จกัมาใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนวด
แผนไทยมีสัดส่วนของการแนะน าเพื่อน/ญาติใหม้าใชบ้ริการนวดแผนไทยในอตัราท่ีต ่ากวา่การแนะน าให้
มาใชบ้ริการสปาเล็กนอ้ย (ร้อยละ 56.8) (ตารางท่ี 3-40) 

 

ตารางที่ 3-40  การแนะน าสปา/นวดแผนไทยให้คนท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ    

การแนะน า   
การใช้บริการ 

สปา นวดแผนไทย 
ไม่แนะน า                                                     9.1 2.3 
 แนะน า 65.9 56.8 
ไม่ระบุ 25.0 40.9 

 

(7) การเปรียบเทยีบบริการสปา/นวดในประเทศไทยกบัประเทศอืน่ๆ 
 

(7.1)  บริการสปา จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยใช้บริการสปาในประเทศอ่ืนๆ 
เช่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย และสิงคโปร์ เป็นตน้ โดยภาพรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 62.5) 
เห็นวา่ สปาไทยและสปาในประเทศอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั และอีกประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 20.8) เห็นวา่ สปา
ไทยดีกวา่สปาของประเทศอ่ืนๆ ส่วนอีกร้อยละ 16.7 เห็นวา่สปาของประเทศอ่ืนดีกวา่ของไทย โดยประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเห็นวา่สปาไทยดีกวา่ในสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คือ มารยาทของพนกังานและกล่ินหอม
ของสมุนไพรท่ีใช้ ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า สปาของประเทศอ่ืนดีกว่าของไทยในสัดส่วนท่ีสูง
ท่ีสุด คือ ความสวยงาม/สะอาดของสถานท่ีและความหลากหลายของบริการ (ตารางท่ี 3-41)  
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อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการสปาของไทย  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ เห็นวา่ ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งของบริการสปาของไทยมากท่ีสุด 
คือ กล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช้ รองลงมา คือ มารยาทของพนักงาน และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี 
ส่วนประเด็นท่ีถือเป็นจุดอ่อนของสปาไทย คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-42)   

ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่ กล่ินหอมของสมุนไพรและมารยาทของพนกังาน เป็นปัจจยัท่ี
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะเห็นว่าเป็นส าคญัท่ีท าให้สปาไทยมีคุณภาพเหนือกว่า 
สปาของประเทศอ่ืนๆ ส่วนประเด็นท่ีถือเป็นจุดอ่อนของสปาไทยและควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ ความ
สะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช ้ 
 

ตารางที ่3-41  เปรียบเทียบการใหบ้ริการสปาระหวา่งประเทศไทยและประเทศอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการของ  
 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  20.8 62.5 16.7 
Variety of services 20.8 62.5 16.7 
Quality of massager  16.7 62.5 20.8 
Manner of workers in the service place   8.3 58.3 33.3 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 8.3 62.5 29.2 
Standard equipment/appliance 8.3 83.3 8.3 
Good herb aroma  12.5 54.2 33.3 
Atmosphere 8.3 66.7 25.0 
Worthiness 8.3 62.5 29.2 
Overall satisfaction 16.7 62.5 20.8 

 

ตารางที ่3-42 จุดอ่อน/จุดแข็งของสปาไทยในสายตานกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ   

ปัจจยั 
ระดบั 

จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 
Cleanness / beauty of the place  43.2 55.6 1.2 
Variety of services 39.5 51.9 8.6 
Quality of massager  42.0 51.9 6.2 
Manner of workers in the service place   44.4 49.4 6.2 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 28.4 59.3 12.3 
Standard equipment/appliance 39.5 58.0 2.5 
Good herb aroma  48.1 45.7 6.2 
Atmosphere 40.7 49.4 9.9 
Worthiness  39.5 53.1 7.4 

 

(7.2)  การให้บริการนวดแผนไทย จากการส ารวจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเคยใชบ้ริการนวดใน
ประเทศอ่ืนๆ เช่น อินโดนีเซีย และฮ่องกง เป็นตน้ พบว่า นกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 54.2) เห็นว่า 
ไม่แตกต่างกนั และ 1 ใน 4 (ร้อยละ 25.0) เห็นว่า บริการนวดในประเทศอ่ืนดีกว่านวดแผนไทย ส่วน
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นกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 20.8 เห็นวา่บริการนวดแผนไทยดีกวา่ของประเทศอ่ืน โดยประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียว
เห็นวา่ บริการนวดของประเทศอ่ืนๆ ดีกวา่ของไทยในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ ความหลากหลายของบริการ 
ส่วนประเด็นท่ีเห็นว่าการนวดแผนไทยดีกว่าการนวดของประเทศอ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ มาตรฐานของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ (ตารางท่ี 3-43)  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของบริการนวดของไทย พบว่า ส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวเห็นวา่เป็นจุดแข็งของบริการนวดของไทยมากท่ีสุด คือ มารยาทของพนกังาน ซ่ึงมีสัดส่วน
เท่ากบัร้อยละ 52.1 รองลงมาคือ ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และกล่ินหอมของสมุนไพรท่ีใช ้โดย
มีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.7 และ 49.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 3-44) 

ดงันั้น ปัจจยัส าคญัของการให้บริการนวดแผนไทยท่ีมีความส าคญัต่อการดึงดูดและ
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียกลุ่มน้ี คือ มารยาทของพนกังานและความสะอาดของ
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นจุดแข็งท่ีส าคญัของบริการนวดแผนไทยเม่ือเปรียบเทียบกบับริการนวดของ
ประเทศอ่ืนๆ ส่วนปัจจยัท่ีควรปรับปรุงมากท่ีสุด คือ มาตรฐานของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์  
 

ตารางที ่3-43 เปรียบเทียบการใหบ้ริการนวดระหวา่งนวดแผนไทยและการนวดของประเทศอ่ืนท่ีเคย 
ใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ปัจจยั การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Cleanness / beauty of the place  25.0 70.8 4.2 
Variety of services 29.2 58.3 12.5 
Quality of massager  20.8 66.7 12.5 
Manner of workers in the service place   16.7 75.0 8.3 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 20.8 70.8 8.3 
Standard equipment/appliance 25.0 50.0 25.0 
Good herb aroma  25.0 66.7 8.3 
Atmosphere 25.0 66.7 8.3 
Worthiness 12.5 75.0 12.5 
Overall  25.0 54.2 20.8 

 

ตารางที ่3-44 จุดอ่อน/จุดแข็งของนวดแผนไทยในสายตานกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ ระดบัจุดอ่อน/จุดแข็ง 
จุดแข็ง ปานกลาง จุดอ่อน 

Cleanness / beauty of the place  41.1 57.5 1.4 
Variety of services 41.1 56.2 2.7 
Quality of massager  45.2 47.9 6.8 
Manner of workers in the service place   52.1 42.5 5.5 
Cleanness of equipment/appliance in the service place 50.7 46.6 2.7 
Standard equipment/appliance 37.0 58.9 4.1 
Good herb aroma  49.3 46.6 4.1 
Atmosphere 41.1 53.4 5.5 
Worthiness  43.8 52.1 4.1 
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2.2 พฤติกรรมเกีย่วกบัการซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึในประเทศไทย 
 

(1) ก่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
 

(1.1) การรับทราบข่าวสาร/ข้อมูลเกีย่วกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.6) 

เคยได้ทราบข่าวเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยก่อนการเดินทาง โดยกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 63.9) 
รับทราบข้อมูลว่า ประเทศไทยเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าคุณภาพดีราคาถูก รองลงมา คือ การมี
ห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก และเป็นแหล่งซ้ือสินคุณภาพดี โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 52.8 และ 25.0 
ตามล าดบั ส าหรับแหล่งขอ้มูลท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดท้ราบข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ ส่ือส่ิงพิมพ ์และอินเตอร์เน็ต ท่ีมีสัดส่วนเท่ากนั 
คือ ร้อยละ 41.7 รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 13.9 ตามล าดบั แสดงให้เห็นถึงความส าคญั
ของการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะมา Shopping ในประเทศไทย
โดยการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเพื่อเกิดการบอกต่อถึงความประทบัใจดงักล่าว รวมทั้ง
การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซด์ต่างๆ ซ่ึงมีอตัราการจูงใจไม่แตกต่างจากค าบอกเล่าของเพื่อน/ญาติ
(แผนภาพท่ี 3-8 และ 3-9) 

 

แผนภาพที ่3-8  การทราบข่าวเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยก่อนเดินทางมาประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

 
 

แผนภาพที่ 3-9 ส่ิงท่ีทราบเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ  
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(1.2) ความถี่ในการเดินทาง 
ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 

57.4) เคยเดินทางมาประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา และเดินทางมาโดยเฉล่ียประมาณ 2 คร้ัง (ค่าเฉล่ีย 
1.94 คร้ัง) (ตารางท่ี 3-45) 

 

ตารางที่ 3-45 ความถ่ีท่ีเดินทางมา Shopping ประเทศไทยในรอบ 3 ปี ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 
จ านวนคร้ังทีเ่ดนิทางมา Shopping  ร้อยละ 

1 42.6 
2 38.3 
3 14.9 
4 2.1 

มากกวา่ 4 2.1 
จ านวนคร้ังโดยเฉลีย่ 2 (1.94) 

 
(1.3) วตัถุประสงค์และการจัดการเดินทาง 

นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะท่ีท าการส ารวจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.2) 
ไม่ได้เดินทางมาประเทศไทยเพื่อการซ้ือสินคา้ และนักท่องเท่ียวประมาณ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.0) จดัการ
เดินทางมาประเทศไทยดว้ยตนเอง โดยหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่ง Shopping ในประเทศไทยจากส่ือส่ิงพิมพเ์ป็น
หลกั (ร้อยละ 42.3) รองลงมา คือ การสอบถามเพื่อน/ญาติและอินเตอร์เน็ต (สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 38.5 และ 
34.6 ตามล าดบั) ส่วนนกัท่องเท่ียวอีกประมาณ 1 ใน 3 (ร้อยละ 36.0) เดินทางมากบัคณะทวัร์ ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีเดินทางมากบัคณะทวัร์โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.0) นกัท่องเท่ียวจะเป็นผูต้ดัสินใจเลือกแหล่ง Shopping 
ดว้ยตนเอง (ตารางท่ี 3-46 – 3-48) 

 

ตารางที ่3-46 วตัถุประสงคแ์ละการจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 
เหตุผลหลกั Shopping เป็นเหตุผลหลกั เดนิทางมากบัทวัร์ 

No 88.2 64.0 
Yes 11.8 36.0 

 

ตารางที ่3-47 แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั Shopping Place ในประเทศไทยกรณีท่ีเดินทางเองของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

แหล่งข้อมูล ร้อยละ 
Internet                                                34.6 
Publication such as magazine, or travel magazine, etc.                                    42.3 
Travel agent                                    7.7 
Guide                           11.5 
Relative(s)/Friend(s)                           38.5 
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ตารางที ่3-48 บุคคลท่ีตดัสินใจเลือก Shopping Place ในกรณีเดินทางมากบับริษทัทวัร์  
ผู้ตดัสินใจ ร้อยละ 

Travel agent 32.0 
Yourself 68.0 

 
(1.4) ปัจจัยในการเลอืกประเทศเพือ่การซ้ือสินค้าและของทีร่ะลกึ 

จากการศึกษาพบว่า ในภาพรวมปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไป Shopping คือ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ รองลงมา คือ 
ตวัสินคา้ ราคา การให้บริการของพนกังาน และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โดยประเด็นของสถานท่ีหรือ
แหล่งจ าหน่ายสินคา้นั้น นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะเห็นว่า ส่ิงท่ีมีความส าคญัคือ การมี
แหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย มีห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก และการมีห้างคา้ปลีกจ านวนมาก ซ่ึงมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 61.7, 55.3 และ 19.1 ตามล าดบั ส่วนประเด็นดา้นสินคา้ ส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับ
นกัท่องเท่ียวคือ ความหลากหลายของสินคา้ สินคา้ท่ีได้มาตรฐาน และมีการออกแบบท่ีสวยงาม โดยมี
สัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 62.0, 48.0 และ 32.0 ตามล าดบั และในดา้นของราคา นกัท่องเท่ียวเห็นว่า การท่ี
สินคา้มีราคาถูก สินคา้มีราคาท่ีหลากหลาย หรือการท่ีราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ มีความส าคญัไม่
แตกต่างกนัมากนกั (ร้อยละ 49.0, 53.1 และ 49.0 ตามล าดบั) ส่วนประเด็นของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
นักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 60.0) เห็นว่า การมีโปรโมชั่นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวค านึงถึงในการเลือกประเทศไทยเป็นประเทศท่ีจะ
เดินทางมาเพื่อซ้ือสินคา้และของท่ีระลึก พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั กล่าวคือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งซ้ือสินคา้ คือ ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ร้อยละ 39.5) โดยนกัท่องเท่ียว
เห็นวา่ การท่ีประเทศไทยมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลายและมีห้างสรรพสินคา้จ านวนมาก (ร้อยละ 
64.4 และ 54.2)  เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกประเทศไทยเป็นแหล่งซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก 
ส่วนปัจจยัท่ีมีความส าคญัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นตวัสินคา้ (ร้อยละ 27.5) โดยประเด็นท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย รองลงมา คือ การมีสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน และสินคา้ท่ีมีการออกแบบท่ี
สวยงาม ตามล าดบั  ส่วนปัจจยัดา้นราคา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัสาม (ร้อยละ 26.8) โดย
นักท่องเท่ียวมากกว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 55.1) เห็น การท่ีสินค้ามีราคาถูก เป็นประเด็นท่ีส าคัญท่ี
นักท่องเท่ียวเลือกมาซ้ือสินค้าในประเทศไทย ส าหรับปัจจัยด้านการประชาสัมพนัธ์ นักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีท าการส ารวจทุกคนเห็นว่า การมีกิจกรรมการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการเลือก
เดินทางมาประเทศไทยเพื่อซ้ือสินคา้ ส่วนประเด็นดา้นการให้บริการของพนกังานขายมีความส าคญัไม่
มากนกั (ร้อยละ 0.7) 
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ดังนั้ น โดยรวมจึงสามารถสรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะเดินทางมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทย ควรมุ่งเนน้ให้ทราบถึงสถานท่ีหรือแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ของไทยท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีกท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวน
มาก รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ถึงตวัสินคา้ของไทยท่ีมีความหลากหลายและไดม้าตรฐาน อีกทั้งยงัมีราคา
ไม่สูงเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ นอกจากน้ี การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวชาวอินโดนีเซียเดินทางมาประเทศไทยเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ี
ระลึกได้เป็นอย่างดี ซ่ึงกิจกรรมส่งเสริมการขายควรส่งเสริมให้จ  าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ี
เหมาะสม เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาซ้ือสินคา้ในประเทศไทยอีก (ตารางท่ี 3-49) 
 

ตารางที ่3-49 ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกประเทศส าหรับ Shopping ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
ท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ปัจจยั ประเทศอืน่ ประเทศไทย 
1. Price  25.2 26.8 
    1.1) Low price 49.0 52.0 
    1.2) Wide range of price 53.1 48.0 
    1.3) Price suits with quality 49.0 50.0 
 2) Product  30.7 27.5 
    2.1) Variety of products  62.0 66.7 
    2.2) Standard products 48.0 54.2 
    2.3) Beautiful design 32.0 33.3 
    2.4) A lot of brand name products 22.0 12.5 
   2.5) Various and beautiful textile products 8.0 4.2 
   2.6) Various electronic products 4.0 6.3 
   2.7) Local product 14.0 14.6 
3) Place  38.2 39.5 
    3.1) Variety of shopping places 61.7 64.4 
    3.2) A lot of department stores 55.3 54.2 
    3.3) Luxury department stores selling expensive products 17.0 8.3 
    3.4) A lot of discount stores 19.1 18.8 
    3.5) Local market with diversified products 10.6 10.4 
    3.6) A lot of special shops  14.9 16.7 
4) Advertisement / Promotion  3.9 5.6 
    4.1) Product advertisement 40.0 - 
    4.2) There’s a promotion 60.0 100.0 
5) Service of sales clerks 20.0 0.7 
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(2) ระหว่างการเดินทางในประเทศไทย 
 

(2.1) การใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะมีการใช้จ่ายเพื่อซ้ือ

สินค้าและของท่ีระลึกโดยเฉล่ียคนละ 233.63 ดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 8,270 บาท (อัตรา
แลกเปล่ียนเฉล่ียเดือนเมษายน 2552 เท่ากับ 35.40 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ)4 โดยนักท่องเท่ียวเกือบ
คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 45.7) มีค่าใช้จ่ายเพื่อการซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกเฉล่ียต่อคนต ่ากว่า 100 ดอลลาร์
สหรัฐฯ (ตารางท่ี 3-50) 

 

ตารางที ่3-50  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนส าหรับการ Shopping ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ (ดอลลาร์สหรัฐฯ) ร้อยละ 

1 - 100  45.7 
101 - 200 11.4 
201 - 300 14.3 
301 - 400 2.9 
401 - 500 11.4 
> 500 14.3 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 233.63 

 

(2.2) ประเภทของสินค้าทีซ้ื่อ 
จากการส ารวจประเภทของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือ พบว่า สินค้าท่ีนักท่องเท่ียว

อินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะซ้ือค่อนขา้งหลากหลาย โดยประเภทของสินคา้ท่ีมีการซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก คือ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั/นาฬิกา และผา้ไหมและงานหัตถกรรม โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 41.3, 
10.9 และ 9.8 ตามล าดบั ส่วนสินคา้อ่ืนๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือรองลงมา คือ กระเป๋า เคร่ืองส าอาง มือถือและ
อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ และรองเทา้ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-10)  
 

  แผนภาพที ่3-10 ประเภทของสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะซ้ือ 

รองเทา้

4.3%

อืน่ๆ

16.3%

เครือ่งประดับ/นาฬกิา

10.9%

ผา้ไหม/งานหตัถกรรม

9.8%

กระเป๋า

7.6%

เครือ่งส าอาง

5.4%

อุปกรณ์

อเิลคทรอนกิส์

4.3%

เสือ้ผา้

41.3%
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(2.3) แหล่งซ้ือสินค้าและความพงึพอใจ 
 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.3) ซ้ือสินคา้/ของ

ท่ีระลึกจากห้างสรรพสินคา้ รองลงมา คือ จตุจกัร ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัต่างๆ (เช่น เชียงใหม่ 
พทัยา ภูเก็ต กระบ่ี และสมุย เป็นตน้) ห้างคา้ปลีกคา้ส่ง (แพลทตินั่ม) ตลาดน ้ า/ตลาดนัด และถนนขา้วสาร 
ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 16.9, 15.5, 7.0, 5.6 และ 4.2 ตามล าดบั โดยห้างสรรพสินคา้ท่ีได้รับ
ความนิยมจากนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียมากท่ีสุด คือ ห้างเซ็นทรัล รองลงมา คือ มาบุญครอง และสยามพารา
กอน ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 18.3, 11.3 และ8.5 ตามล าดบั (แผนภาพท่ี 3-11) 

 

 แผนภาพที ่3-11 ประเภทของแหล่งซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

เซ็นทรัล

18.3%

มาบญุครอง

11.3%

พารากอน

8.5%

อืน่ๆ

11.3%

หา้งสรรพสนิคา้

49.3%

ถนนขา้วสาร

4.2%
อืน่ๆ

1.4%

รา้นคา้ในแหลง่ทอ่งเทีย่ว

15.5%

หา้งคา้สง่

7.0%

จตจัุกร

16.9%

ตลาดนัด

5.6%

 
 

(2.4) วตัถุประสงค์ในการซ้ือสินค้า 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.2) 

ซ้ือสินค้าและของท่ีระลึกให้กับตนเอง และอีกประมาณคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 49.0) ซ้ือเพื่อน าไปฝาก
ครอบครัว ญาติ หรือเพื่อน (ตารางท่ี 3-51) 

 

 ตารางที ่3-51 วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ    
วตัถุประสงค์ ร้อยละ 

For yourself 92.2 
For your family / relative(s) / friend(s) 49.0 

 

(2.5) ความพงึพอใจ 
 

(2.5.1) ความพงึพอใจในสินค้าทีซ้ื่อ  
เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะใน

ดา้นต่างๆ ได้แก่ ด้านราคา คุณภาพ บริการ และความน่าเช่ือถือ ของสินคา้แต่ละประเภทท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือ 
พบว่า โดยภาพรวมสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ รองเท้า รองลงมา คือ เส้ือผา้  
ผา้ไหม/งานหตัถกรรม เคร่ืองส าอาง กระเป๋า เคร่ืองประดบั/นาฬิกา และอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ ตามล าดบั และ
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เม่ือพิจารณาถึงประเด็นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในแต่ละประเภทสินคา้ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในดา้นราคามากท่ีสุดในสินคา้ประเภทเส้ือผา้ เคร่ืองประดบั/นาฬิกา อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ และรองเทา้ 
ส่วนสินคา้ประเภทผา้ไหม/งานหตัถกรรมและกระเป๋า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุดในประเด็นของราคา
และคุณภาพเช่นกนั ส่วนสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นของคุณภาพมากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่า ราคาและคุณภาพสินคา้ของไทยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ประเทศไทย เน่ืองจากราคาของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือสอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเท่ียวและ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี (ตารางท่ี 3-52) 

 

ตารางที ่3-52 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของสินคา้ท่ีซ้ือของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ประเภทสินค้า ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 
ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 

1. เส้ือผา้ 4.34 4.03 4.08 4.03 4.12 
2. เคร่ืองประดบั/นาฬิกา 4.00 3.80 3.50 3.60 3.73 
3. ผา้ไหม/งานหตัถกรรม 4.11 4.11 4.00 4.00 4.06 
4. กระเป๋า 3.86 3.86 3.71 3.71 3.79 
5. เคร่ืองส าอาง 3.60 4.00 3.80 3.80 3.80 
6. อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ 4.00 3.25 3.25 3.25 3.44 
7. รองเทา้ 4.75 4.25 4.50 4.50 4.50 

 
(2.5.1) ความพงึพอใจในแหล่งจ าหน่ายสินค้า  

ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งจ าหน่ายสินค้า พบว่า 
ร้านค้าในแหล่งท่องเท่ียวเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ หา้งสรรพสินคา้ ถนนขา้วสาร และจตุจกัร ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจท่ีมี
ในแหล่งจ าหน่ายสินคา้แต่ละประเภท พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นราคามากท่ีสุดในแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ทุกประเภท ยกเวน้ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเท่ากนัทั้งใน
ดา้นของราคาและการใหบ้ริการ แสดงใหเ้ห็นวา่ ราคาสินคา้ของไทยเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการซ้ือสินคา้ (ตารางท่ี 3-53) 

 

ตารางที ่3-53 ความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ ของแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ประเภทแหล่งจ าหน่ายสินค้า ระดบัความพงึพอใจในด้านต่างๆ 
ราคา คุณภาพ บริการ ความน่าเช่ือถือ โดยรวม 

1. หา้งสรรพสินคา้ 4.00 3.97 3.83 3.80 3.90 
2. จตุจกัร 3.92 3.58 3.50 3.58 3.65 
3. ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว 4.09 4.00 4.09 3.91 4.02 
4. หา้งคา้ปลีกคา้ส่ง 4.20 3.40 3.40 3.40 3.60 
5. ตลาดน ้ า/ตลาดนดั 3.75 3.25 3.25 3.25 3.38 
6. ถนนขา้วสาร 4.00 3.67 3.67 3.33 3.67 
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(2.6) ปัญหาอุปสรรค 
จากการส ารวจพบว่า นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะและมีการซ้ือสินคา้ใน

ประเทศไทยเกือบคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 47.1) ประสบปัญหาในการซ้ือสินคา้ โดยปัญหาหลกัท่ีพบมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาดา้นการส่ือสาร (ร้อยละ 87.5) เน่ืองจากพนกังานขายส่วนใหญ่พูดภาษาองักฤษไม่ได ้และนกัท่องเท่ียว
เองก็ไม่เขา้ใจภาษาไทย ท าให้ส่ือสารกนัไม่เขา้ใจ รองลงมา คือ ปัญหาสินคา้คุณภาพต ่าแต่มีราคาสูง ปัญหา
การคมนาคม และปัญหาการถูกบงัคบัให้ซ้ือสินคา้ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 50.0, 23.7 และ 21.1 ตามล าดบั 
เน่ืองจากร้านคา้บางแห่งไม่ไดติ้ดราคาท่ีสินคา้แต่เม่ือเห็นวา่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็จะขายในราคาสูง 
รวมทั้งพนกังานขายบางร้านพยายามต้ือนกัท่องเท่ียวใหซ้ื้อสินคา้ เป็นตน้ (แผนภาพท่ี 3-12) 

 

 แผนภาพที ่3-12 ปัญหาในการซ้ือสินคา้และประเภทของปัญหาของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

 
 

(3) ภายหลงัจากการเดินทางในประเทศไทย 
จากการส ารวจพบวา่ นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.5) คาดวา่จะ

กลบัมาเพื่อซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยอีกในระยะเวลา 3 ปีขา้งหน้า โดยเหตุผลหลกั 3 อนัดบัแรก 
คือ ความหลากหลายของสินคา้ การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name และความหลากหลายของแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 23.9, 23.4 และ 20.3 ตามล าดบั นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวประมาณ 2 
ใน 3 (ร้อยละ 66.7) จะแนะน าให้บุคคลท่ีรู้จกัมา Shopping ในประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมีราคาถูกและสินคา้มีความหลากหลาย เป็นตน้ (ตารางท่ี 3-54 – 3-55) 
 

ตารางที ่3-54  ความตอ้งการกลบัมา Shopping ในระยะ 3 ปีขา้งหนา้และการแนะน าเพื่อน/ญาติของ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ การกลบัมา การแนะน า 
No.                                                     27.5 33.3 
Yes. 72.5 66.7 
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ตารางที ่3-55 เหตุผลส าคญัท่ีจะกลบัมาประเทศไทยใน 3 ปีขา้งหนา้ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ   
เหตุผล ร้อยละ 

Variety of shopping places 20.3 
 Variety of products 23.9 
 Places for shopping brand name product 23.4 
 Service of shop’s officer 13.5 
 Product of reliability 9.0 
 Value for money 9.9 

 

(4) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัประเทศอื่น 
 

(4.1) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัในประเทศอนิโดนีเซีย 
จากการส ารวจพบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 75.5) เห็นว่า แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยกบัประเทศอินโดนีเซียไม่มีความแตกต่างกนั
มากนกั ส่วนนกัท่องเท่ียวประมาณ 1 ใน 5 (ร้อยละ 20.4) เห็นวา่แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในอินโดนีเซียดีกวา่
ประเทศไทย และอีกร้อยละ 7.9 เห็นวา่แหล่งจ าหน่ายสินคา้ในประเทศไทยดีกวา่อินโดนีเซีย โดยประเด็น
ท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ของไทยดอ้ยกว่าของอินโดนีเซียมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ
ของสินค้า ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า แหล่งจ าหน่ายสินคา้ของไทยดีกว่าของอินโดนีเซียใน
สัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ การมีสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้ Brand name โดยมีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 24.5 
(ตารางท่ี 3-56) 

 

ตารางที ่3-56   การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและอินโดนีเซียของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Variety of shopping places 18.4 69.4 12.2 
Variety of products 18.4 69.4 12.2 
Shopping place for brand name product 18.4 57.1 24.5 
Service of shops / sales clerks 22.4 63.3 14.3 
Product creditability 26.5 63.3 10.2 
Worthiness 16.3 77.6 6.1 
Overall 20.4 75.5 4.1 

 

(4.2) การเปรียบเทยีบแหล่งจ าหน่ายสินค้าในประเทศไทยกบัฮ่องกงและสิงค์โปร์ 
จากการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ พบว่า โดย

ภาพรวมนกัท่องเท่ียวร้อยละ 42.4 เห็นวา่ แหล่ง Shopping ในฮ่องกงไม่แตกต่างจากในประเทศไทย และ
กว่าคร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.6) เห็นว่า แหล่ง Shopping ในฮ่องกงดีกว่าไทยในทุกประเด็นท่ีประเมิน โดย
ประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ ความคุม้ค่าเงิน (ร้อยละ 63.6) ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่า แหล่ง 
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Shopping ในไทยดีกว่าในฮ่องกงมากท่ีสุด คือ บริการของร้านคา้/พนกังาน และความคุม้ค่าเงิน ซ่ึงมี
สัดส่วนเพียงร้อยละ 9.1 เท่านั้น (ตารางท่ี 3-57)  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงผลการเปรียบเทียบระหวา่งแหล่ง Shopping ในประเทศไทย
กบัสิงคโปร์ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหน่ึง (ร้อยละ 57.1) เห็นวา่ แหล่ง Shopping ในสิงคโปร์ดีกวา่
ไทยในทุกประเด็น โดยประเด็นท่ีมีสัดส่วนสูงสุด คือ การมีแหล่งส าหรับจ าหน่ายสินคา้ Brand name ส่วน
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ แหล่ง Shopping ของไทยดีกวา่สิงคโปร์ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด คือ บริการของ
ร้านคา้/พนกังาน ซ่ึงมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 10.6 เท่านั้น (ตารางท่ี 3-58) 

 

ตารางที ่3-57 การเปรียบเทียบ Shopping Place ในประเทศไทยและ Hong Kong ของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Variety of shopping places 57.6 36.4 6.1 
Variety of products 60.6 33.3 6.1 
Shopping place for brand name product 60.6 39.4 - 
Service of shops / sales clerks 54.5 36.4 9.1 
Product creditability 60.6 36.4 3.0 
Worthiness 63.6 27.3 9.1 
Overall 57.6 42.4 - 
 

ตารางที ่3-58  การเปรียบเทียบ Shopping Place ระหวา่งประเทศไทยและ Singapore ของนกัท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่คณะ 

ประเดน็ การเปรียบเทยีบ 
ดกีว่าไทย ไม่แตกต่าง ด้อยกว่าไทย 

Variety of shopping places 60.7 39.3 - 
Variety of products 53.6 46.4 - 
Shopping place for brand name product 67.9 28.6 3.6 
Service of shops / sales clerks 60.7 28.6 10.6 
Product creditability 57.1 42.9 - 
Worthiness 53.6 39.3 7.1 
Overall  57.1 42.9 - 

 

ดงันั้น ในภาพรวมจึงสามารถสรุปไดว้่า ในสายตาของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมา
เป็นหมู่คณะท่ีมาซ้ือสินคา้และของท่ีระลึกในประเทศไทยเห็นวา่ แหล่ง Shopping ในประเทศไทยโดยรวม
ไม่แตกต่างจากอินโดนีเซีย แต่ประเด็นท่ีเป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ในไทยเม่ือเปรียบเทียบกบั
อินโดนีเซีย คือ การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name  

อย่างไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบกับฮ่องกง และสิงคโปร์ นักท่องเท่ียวเห็นว่า แหล่ง 
Shopping ในไทยยงัด้อยกว่าในฮ่องกงและสิงคโปร์ โดยเฉพาะในประเด็นของความคุ้มค่าเงินเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัฮ่องกง และประเด็นของการมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name เม่ือเปรียบเทียบกบั
สิงคโปร์ ส่วนประเด็นท่ีอาจถือไดว้า่เป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ในไทยเม่ือเทียบกบัทั้ง 2 ประเทศ คือ 
การใหบ้ริการของร้านคา้/พนกังาน 
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บทที ่4 
บทสรุป 

 

ปัจจุบนัประเทศอินโดนีเซียมีประชากรมากกวา่ 200 ลา้นคน และมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทาง
ไปต่างประเทศในแต่ละปีประมาณ 6 ล้านคน ประเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายหลักท่ีมีจ านวน
นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางมามากเป็นอนัดบัท่ี 6 อย่างไรก็ตาม ในช่วงปี 2543 – 2550 จ านวน
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางไปต่างประเทศมีการขยายตวัโดยเฉล่ียในอตัราร้อยละ 8.44 ต่อปี แต่
จ านวนนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียเพียงร้อยละ 5.74 ในช่วง
เวลาเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่า ประเทศไทยอาจจะก าลงัสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดของนักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียให้กบัประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก โดยเฉพาะมาเลเซีย จีน หรือฮ่องกง ซ่ึง
ในช่วงปี 2543 – 2550 มีอตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียโดยเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 16 – 20 ต่อปี 
ดงันั้น การศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพื่อให้การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสามารถวางแผนการประชาสัมพนัธ์และการจดักิจกรรมทางการตลาด เพื่อจูงใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน 

จากการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียซ่ึงครอบคลุม
กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว และกลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 

1. ภาพรวมพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วอินโดนีเซีย 

 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวนิยมใชบ้ริการจดัการเดินทางผา่นบริษทัน า
เท่ียวมากกวา่กลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัว มีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยซ ้ าอีกสูงกวา่กลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

 
2. ปัจจัยด้านการท่องเทีย่ว  

 ในภาพรวม ปัจจัยหลักด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการผจญภยั เน่ืองจาก
แหล่งท่องเท่ียวของไทยท่ีมีความหลากหลาย ประกอบกับในการเดินทางไปต่างประเทศ
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียจะนิยมกิจกรรมการซ้ือสินคา้เป็นอยา่งมาก  

 จากการพิจารณาอนัดับความส าคัญของปัจจยัท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการตดัสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ประกอบกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจให้กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า 
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ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวอินโดนีเซียแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัเล็กน้อย 
กล่าวคือ 
o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก คือ แหล่ง

ท่องเท่ียว การซ้ือสินคา้ และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบผจญภยั  
o กลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ปัจจยัท่ีมีความมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ แหล่งท่องเท่ียว 

การซ้ือสินคา้ และราคา/การส่งเสริมการขาย 

 โดยรวมจึงสรุปไดว้า่ แหล่งท่องเท่ียว และการซ้ือสินคา้ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดใน
การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียวของไทยใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 

 
3. กจิกรรมด้านการท่องเทีย่ว  

 
 ในภาพรวมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย มีศกัยภาพใน

การสร้างความพึงพอใจ จูงใจให้กลบัมาเขา้ร่วม และกระตุน้ให้เกิดการบอกต่อ คือ การซ้ือ
สินคา้ การท่องเท่ียวแบบผจญภยั และกิจกรรมทางวฒันธรรม ซ่ึงประเภทของกิจกรรมผจญภยั
ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย ไดแ้ก่ การป่ันจกัรยาน การปีนเขา การข่ีชา้ง การเล่น
น ้าตก และการเดินป่า เป็นตน้  

 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากบัครอบครัวและ
กลุ่มท่ีมาเป็นหมู่คณะโดยรวมมีความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย กล่าวคือ 
o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว กิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การ

ซ้ือสินคา้ การผจญภยั และกิจกรรมความบนัเทิง 
o กลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ กิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การ

ซ้ือสินคา้ การผจญภยั และกิจกรรมดา้นวฒันธรรม 
 

4. การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
 

จากการศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อนของปัจจยัด้านการท่องเท่ียวของไทย โดยวิเคราะห์จากค่า
สหสัมพนัธ์ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัแต่ละดา้นกบัระดบัความพึงพอใจโดยรวม
ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

1) ปัจจัยที่เป็นจุดเด่น คุณภาพการให้บริการและราคาเป็นจุดเด่นท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะอาด ความหลากหลายของบริการ และความเป็นมิตรของผูค้น ตามล าดบั โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี  
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(1) คุณภาพของบริการ เป็นจุดเด่นท่ีสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียวไดใ้นระดบัมาก 
และมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด ซ่ึงนักท่องเท่ียวเห็นว่าการให้บริการของ
โรงแรม/ท่ีพกั และสนามบินเป็นบริการท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด ส่วนประเด็นท่ีควรเร่งปรับปรุง คือ คุณภาพ
การใหบ้ริการของร้านคา้ และระบบการคมนาคม เพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

(2) ราคา เป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากเป็นอนัดบัท่ี 2 และมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจโดยรวมสูงท่ีสุดเช่นกนั โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อราคาของโรงแรม/ท่ีพกั 
และร้านอาหารมากท่ีสุด ซ่ึงการปรับปรุงราคาของการให้บริการต่างๆ ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบั
คุณภาพของบริการ นอกเหนือจากการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมีผลต่อการจูงใจ
นกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยอีกดว้ย 

(3) ความสะอาด เป็นจุดเด่นท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจสูงเป็นอนัดับท่ี 2 ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อความสะอาดของสนามบิน และโรงแรม/ท่ีพกัมากท่ีสุด ส่วนบริการดา้น
อ่ืนๆ ยงัตอ้งปรับปรุงดา้นความสะอาดโดยเฉพาะหอ้งน ้าสาธารณะ ระบบคมนาคม และแหล่งท่องเท่ียว 

2) ปัจจัยที่ควรปรับปรุง คือ มลภาวะ ความสะดวกสบายในการใช้อินเตอร์เน็ต และความ
ปลอดภยั โดยปัจจยัดา้นมลภาวะเป็นปัจจยัท่ีมีค่าสหสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจโดยรวมต ่าท่ีสุด  
 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ค่าสหสัมพนัธ์ ความหมาย 
Quality of service 3.61 0.86 จุดเด่น 
Cleanliness 3.60 0.85 จุดเด่น 
Price 3.67 0.86 จุดเด่น 
Variety 3.72 0.84 จุดเด่น 
People 3.65 0.75 จุดเด่น 
Internet 3.48 0.58 ควรปรับปรุง 
Pollution 2.99 0.45 ควรปรับปรุง 
Safety 3.48 0.63 ควรปรับปรุง 
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจโดยรวม 3.53 0.73  

 
5. พฤติกรรมการท ากจิกรรมการท่องเที่ยว 
 

5.1 กจิกรรมสปา/นวดแผนไทย 

 กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัครอบครัว 

o อินเตอร์เน็ตและบริษทัน าเท่ียวเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย
ท่ีมากบัครอบครัวได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย แต่ในระหว่างท่ีเดินทางใน
ประเทศไทย ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 
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o จากการพิจารณาถึงปัจจยัโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมากบัครอบครัวเลือกใช้
บริการ ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ รวมถึงการเปรียบเทียบการให้บริการสปา/นวดของไทยกบัของ
ประเทศอ่ืนๆ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ คุณภาพของพนกังาน
นวด กล่ินหอมของสมุนไพร และความสะอาด/สวยงามของสถานท่ี  

 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนักงานนวด ความสะอาดของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ และความหลากหลายของ
บริการ 

o โดยสรุปแล้วปัจจัยหลักท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจให้นักท่องเท่ียว
อินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวใหม้าใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังาน 

o ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสปาและบริการนวดแผนไทยในโรงแรม/ท่ีพกั 

o กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการนวดแผนไทย มีอตัราการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าสูงกว่า
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยใชบ้ริการสปา 

o มีนกัท่องเท่ียวเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้นท่ีประสบปัญหาจากการให้บริการ ซ่ึงทั้งหมดเป็น
กลุ่มท่ีใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทยจากร้านสปา หรือร้านนวดแผนไทยท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นโรงแรม/ท่ีพกั โดย
ประเด็นปัญหาไดแ้ก่ พนกังานนวดไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ ปัญหาดา้นความสะอาดของร้านนวดบางแห่ง 
โดยเฉพาะหอ้งน ้า เป็นตน้ 

 
 กลุ่มทีเ่ดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

o อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็น
หมู่คณะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการสปา/นวดแผนไทย แต่ในระหวา่งท่ีเดินทางในประเทศไทย 
ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสปา/นวดแผนไทยมากท่ีสุด 

o จากการพิจารณาถึงปัจจยัโดยรวมท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะเลือกใช้
บริการ ความพึงพอใจ การแนะน าต่อ รวมถึงการเปรียบเทียบกบัการให้บริการสปา/นวดแผนไทยกบั
ประเทศอ่ืนๆ สามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

 บริการสปา : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของบริการสปาไทย คือ ความสะอาด/ความ
สวยงามของสถานท่ี ความหลากหลายของบริการ และคุณภาพของพนกังานนวด  

 บริการนวดแผนไทย : ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของนวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนักงานนวด กล่ินหอมของสมุนไพร และความสะอาด/ความสวยงามของ
สถานท่ี  
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o ปัจจยัหลกัท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมาเป็นหมู่
คณะใหม้าใชบ้ริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของพนกังาน และความสวยงาม/สะอาดของสถานท่ี 

o ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการสปาและนวดแผนไทยภายในโรงแรม/ท่ีพกั 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง ส่วนใหญ่เป็นประเด็นเก่ียวกบัร้านท่ีให้บริการนวดแผนไทยท่ี
พนกังานไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ ตอ้งรอพนกังานท่ีมาให้บริการนาน และค่าบริการบางแห่งสูงเกินไป เป็นตน้ 
 

5.2 กจิกรรมการซ้ือสินค้า/ของทีร่ะลกึ 

 กลุ่มทีเ่ดินทางมากบัครอบครัว 

o ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมากบัครอบครัวไดรั้บทราบเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ การเป็นแหล่ง Shopping ท่ีสินคา้มี
คุณภาพดี โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การบอกเล่าจากเพื่อน/ญาติ 

o ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมากบัครอบครัวใน
การเดินทางมาซ้ือสินคา้ท่ีประเทศไทย คือ การมีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ท่ีหลากหลาย การมี
สินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน และราคาสินคา้ท่ีถูก ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีกลุ่มน้ี จึงควรเนน้ถึงความหลากหลายของแหล่ง Shopping ใน
ประเทศไทย ควบคู่ไปกบัสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานท่ีจ าหน่ายในราคาท่ีไม่แพง  

o สินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ เส้ือผ้า และอุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ โดยแหล่ง 
Shopping ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ ห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ใน
แหล่งท่องเท่ียว 

o สินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือและมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ เส้ือผา้ และแหล่ง 
Shopping ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ จตุจกัร 

o จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ การกลบัมา Shopping ใน
ประเทศไทย รวมถึงการเปรียบเทียบกบัแหล่ง Shopping ในอินโดนีเซีย ฮ่องกง และ
สิงคโปร์ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ของไทย คือ 
การใหบ้ริการของพนกังานขาย และการเป็นแหล่ง Shopping สินคา้ Brand name 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสารของพนกังานขาย และปัญหาการ
หลอกขายสินคา้คุณภาพต ่าในราคาสูงใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 
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 กลุ่มทีเ่ดินทางมาเป็นหมู่คณะ 

o ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะไดรั้บทราบเก่ียวกบัการซ้ือ
สินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ประเทศไทยเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้
คุณภาพดีราคาถูก โดยแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดคือ อินเตอร์เน็ต 

o ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะในการ
เดินทางมาซ้ือสินค้าท่ีประเทศไทย คือ ความหลากหลายของแหล่ง Shopping ความ
หลากหลายของสินคา้ และราคาสินคา้ท่ีถูก ดงันั้น ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีกลุ่มน้ี จึงควรเนน้ถึงความหลากหลายของ Shopping place และ
สินคา้ รวมถึงราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายในราคาไม่แพง 

o สินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั/นาฬิกา และผา้ไหม/งานฝีมือโดย
แหล่ง Shopping ท่ีนกัท่องเท่ียวมีการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คือ หา้งสรรพสินคา้และจตุจกัร 

o สินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือและมีความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด คือ รองเทา้และเส้ือผา้ และ
แหล่ง Shopping ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมมากท่ีสุด คือ ร้านคา้ในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

o จากการพิจารณาปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ การกลบัมา Shopping ใน
ประเทศไทย รวมถึงการเปรียบเทียบกบัแหล่ง Shopping ในอินโดนีเซีย ฮ่องกง และ
สิงคโปร์ สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีถือเป็นจุดเด่นของแหล่ง Shopping ของไทย คือ 
ความหลากหลายของสินคา้ และการเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name 

o ประเด็นท่ีควรปรับปรุง คือ ทกัษะในการส่ือสารของพนกังานขาย และการหลอกขาย
สินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในราคาท่ีสูงกวา่ความเป็นจริง 

 
6. สรุป 

 ปัจจยัหลกัด้านการท่องเท่ียวท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียว 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์ให้แก่นักท่องเท่ียวอินโดนีเซีย คือ 
การซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก กิจกรรมทางด้านวฒันธรรม และกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยั 

 อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทย
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมากบัครอบครัวและท่ีมาเป็นหมู่คณะ และการประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางบริษทัน าเท่ียวก็สามารถเขา้ถึงกลุ่มท่ีเดินทางกบัครอบครัวไดดี้เช่นกนั 
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 ปัจจัยเด่นท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์บริการสปา/นวดแผนไทย คือ คุณภาพของ
พนกังานนวด 

 นกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียทั้งท่ีเดินทางมากบัครอบครัว และท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะนิยมใช้
บริการสปา และนวดแผนไทยภายในโรงแรม  

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงส าหรับร้านสปา/ร้านนวดแผนไทย คือ ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษของพนกังานเพื่อส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว ความสะอาดของสถานท่ี และการ
ก าหนดอตัราค่าบริการท่ีเหมาะสม 

 ปัจจยัเด่นของการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึกในประเทศไทยท่ีควรใช้ในการประชาสัมพนัธ์
ใหก้บันกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย คือ การเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ Brand name 

 ประเด็นท่ีควรปรับปรุงส าหรับกิจกรรมการซ้ือสินคา้/ของท่ีระลึก คือ ทกัษะในการส่ือสารของ
พนักงานขาย และการหลอกขายสินค้าคุณภาพต ่ าในราคาท่ีสูงกว่าความเป็นจริงให้แก่
นกัท่องเท่ียว  
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ภาคผนวก
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีท าการส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1. เพศ 
 ในภาพรวม เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 51.6% และนกัท่องเท่ียวหญิง 48.4% 

o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 52.2% และนกัท่องเท่ียวหญิง 47.8% 
o กลุ่มท่ีมาเป็นหมู่คณะ เป็นนกัท่องเท่ียวชาย 51.0% และนกัท่องเท่ียวหญิง 49.0% 

 

2. อายุ 
 ในภาพรวม ช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ อาย ุ45 – 54 ปี (33.6%) 

o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 45-54 ปี (33.2%) 
o กลุ่มท่ีมาเป็นหมู่คณะ ช่วงอายท่ีุมีสัดส่วนสูงสุด คือ 25-34 ปี (35.9%) 

 

3. การศึกษา 
 ในภาพรวม นกัท่องเท่ียวท่ีท าการส ารวจกวา่ 3 ใน 4 (76.2%) มีการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี และอีก 17.3% มีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
o กลุ่มท่ีมากบัครอบครัว ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (80.5%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 13.2% 
o กลุ่มท่ีมาเป็นหมู่คณะ ระดบัการศึกษาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี (71.8%) 

รองลงมา คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 17.3% 
 

4. รายได้ 
 ในภาพรวม ระดบัรายไดข้องนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก 

คือ ต ่ากวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (49.9%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (24.3%) 
o กลุ่มท่ีเดินทางมากบัครอบครัว ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า

กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (50.5%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (21.4%) 
o กลุ่มท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ ระดบัรายไดท่ี้มีสัดส่วนมากท่ีสุด 2 อนัดบัแรก คือ ต ่า

กวา่ 5,000 เหรียญสหรัฐฯ (49.3%) และ 5,001-10,000 เหรียญสหรัฐฯ (27.3%) 
 
 
 
 
 
 



โครงการส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ระยะท่ี 2 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

ส านกัวิจยัเศรษฐกิจและประมวลผล  ผ.2 
บริษทั เอก็เซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเมน้ท ์จ  ากดั 

ตารางที ่1 สัดส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซีย 
ประเดน็ มากบัครอบครัว มาเป็นหมู่คณะ รวม 

จ านวนตวัอย่าง 205 206 411 
Gender    
Male 52.2 51.0 51.6 
Female 47.8 49.0 48.4 
Age    
15 - 24 3.4 1.9 2.7 
25 - 34 30.2 35.9 33.1 
35 - 44 31.7 25.2 28.5 
45 - 54 33.2 34.0 33.6 
55 - 64 1.5 2.9 2.2 
65 and over 3.4 1.9 2.7 
Education    
Under bachelor degree 6.3 6.8 6.6 
Bachelor degree 80.5 71.8 76.2 
Higher than bachelor degree 13.2 21.4 17.3 
Income    
Under US$ 5,000 49.3 50.5 49.9 
US$ 5,001 – 10,000 27.3 21.4 24.3 
US$ 10,001 - 25,000 12.7 11.2 11.9 
US$ 25,001 - 50,000 7.3 12.1 9.7 
More than US$ 50,000 3.4 4.9 4.1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


