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1. ความเป็นมาของโครงการ 
 

ในปัจจบุนัประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการพัฒนาการทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะกลุม่ตลาด
นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศเป็นอยา่งสงู การเตบิโตของตลาดนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีม้บีทบาทส าคญัตอ่
การพัฒนาทางเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ทัง้ในแงข่องการสรา้งรายไดใ้นรปูของเงนิตรา
ตา่งประเทศ และการมสีว่นสนับสนุนใหเ้กดิการจา้งงาน การกระจายรายไดใ้หแ้กป่ระชากร ภาคธรุกจิ
บรกิารไปจนถงึภาคการผลติสาขาตา่ง ๆ 
 
 การพัฒนาตลาดดังกลา่ว จะตอ้งมกีารศกึษาอยา่งเจาะลกึถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
นักทอ่งเทีย่ว     ชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาไทยในดา้นความคาดหวัง ความพงึพอใจ และลักษณะการ
เดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว เพือ่น าขอ้มลูขา้งตน้มาปรับปรงุหรอืพัฒนาการทอ่งเทีย่วของไทยใหส้ามารถ
สนองตอบตอ่ความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วไดอ้ยา่งถกูทศิทาง 
 
 ในการนี ้ การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) จงึมดี ารทิีจ่ะท าการวจิัยอยา่งตอ่เนือ่งในการ
ส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีม่ตีอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ซึง่
ผลการวจิัยดังกลา่วจะสะทอ้นภาพรวมในดา้นทัศนคต ิ ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วใน
ภาพรวมและรายภมูภิาคไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 

ททท. มุง่หวังทีจ่ะด าเนนิโครงการในลักษณะเชน่นีอ้ยา่งนอ้ยทกุๆ 2 ปี ส าหรับโครงการในปี 
2550 นอกจากจะใชผ้ลการวจัิยในอดตีมาเป็นกรอบเปรยีบเทยีบในการท าความเขา้ใจเกีย่วกบัลักษณะ
หรอืธรรมชาตขิองตลาดการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้ และบรกิาร
ทางการทอ่งเทีย่วในแงม่มุตา่งๆของตลาดในภาพรวมรายภมูภิาคแลว้ จะมกีารศกึษาลงลกึรายละเอยีด
ไปถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมในรายประเทศของนักทอ่งเทีย่วจ านวน 12 ตลาดหลัก เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
วเิคราะหร์ายตลาด อนัจะท าใหส้ามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผนตลาดไดล้ะเอยีด ลงลกึ และชดัเจน
มากขึน้ 
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2.  วตัถปุระสงคข์องการศกึษาวจิยัและประโยชนท์ีไ่ดร้บั  
 
2.1 วัตถปุระสงคข์องการศกึษาวจัิย 
 

การศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศใน 12 ตลาดหลกั เพือ่พัฒนาตลาด
การทอ่งเทีย่วของประเทศไทยและวางแผนการตลาดทีส่นองตอบความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วส าหรับ 
ปี 2550 ไดก้ าหนดใหเ้ป็นไปตามทีข่อ้ก าหนดของรายละเอยีดของงาน (TOR) ดังนี ้

 เพือ่ใหท้ราบถงึทัศนคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทย ในดา้นความคาดหวัง ระดับความพงึพอใจทีม่ตีอ่การใหบ้รกิารของรปูแบบการ
ทอ่งเทีย่วตา่งๆ รวมไปถงึลกัษณะการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่ว 

 

 เพือ่ใหท้ราบถงึปัญหาและล าดับความส าคัญของปัญหา รวมถงึขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ตอ่การใหบ้รกิารในดา้นการทอ่งเทีย่ว เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและปรับปรงุการใหบ้รกิาร
ใหม้คีณุภาพมากขึน้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วไดด้ยี ิง่ขึน้ 

 

 เพือ่น าผลวจัิยทีไ่ดไ้ปใชใ้นการจัดท าแผนการสง่เสรมิการตลาด รวมทัง้พัฒนาสนิคา้ทางการ
ทอ่งเทีย่ว ใหม้ปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว  

 
โดยท าการประเมนิดา้นตา่งๆ ดังนี ้

 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
 ดา้นราคา (Price) 
 ดา้นการสง่เสรมิการจ าหน่าย (Promotion) 
 ดา้นชอ่งทางการจ าหน่าย (Place) 
 ดา้นภาพลกัษณ์ของกจิการ (Corporate Image) 
 การแบง่กลุม่ลกูคา้เพือ่เป็นแนวทางการวางแผนกลยทุธธ์รุกจิ  

        
  
2.2 ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดรั้บ 
 

 ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วใน 12 ตลาดทีก่ าหนด ทีม่ตีอ่การใหบ้รกิาร
เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วตา่งๆในประเทศไทย 

 ทราบถงึความตอ้งการ ความคาดหวัง และขอ้เสนอแนะของนักทอ่งเทีย่ว 
 ทราบถงึความตอ้งการดา้นการตลาดทีม่ตีอ่ การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย และน ามาก าหนด

ภารกจิทีม่คีวามชดัเจนเพือ่พัฒนาตลาด อนัจะสง่ผลดา้นการเพิม่ยอดขาย 
 วางแผนปรับปรงุคณุภาพการใหบ้รกิารใหด้ยี ิง่ขึน้ พรอ้มทัง้พัฒนาการตลาดใหเ้กดิประสทิธผิล

ตามวัตถปุระสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้
 
 
2.3  ผลที ่ททท. คาดวา่จะไดรั้บ 
 

 ททท. มขีอ้มลูในการจัดท าแผนการสง่เสรมิการตลาดทีส่ามารถสนองตอบตอ่ความตอ้งการของ
นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศไดอ้ยา่งถกูทศิทาง 

 กอ่ใหเ้กดิการปรับปรงุภาพลกัษณ์ดา้นการทอ่งเทีย่วไทยและเกดิการพัฒนาสนิคา้ทางการ
ทอ่งเทีย่วของไทยใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศและเกดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ 
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3. ขอบเขตการศกึษา 

 
ทัง้นีป้ระเด็นของการศกึษาทีเ่กีย่วกบัการทอ่งเทีย่วจะก าหนดใหค้รอบคลมุตามขอ้ก าหนด และ

วัตถปุระสงคข์องการศกึษา ดังตอ่ไปนี ้ 

 การวจิัยเอกสาร (Secondary Research): เป็นการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูจิากงานวจิัย รายงาน
สถติ/ิสิง่พมิพท์างวชิาการ/ขอ้สนเทศ/ขอ้มลูในเวปไซต ์ ฯลฯ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ 
อยา่งนอ้ย 5 ปียอ้นหลัง (2545-2549) ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ห็นถงึสภาพตลาดการทอ่งเทีย่วของไทยใน
ระดับโลกและระดับภมูภิาคเอเชยี อยา่งชดัเจน และเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (Qualitative Research) กบัผูป้ระกอบการในธรุกจิทอ่งเทีย่วหลกั 
(โรงแรม และทีป่รกึษา   น าเทีย่ว) เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาสามารถสะทอ้นภาพตลาดทีแ่ทจ้รงิ 
ทัง้จากมมุมองของผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ช ้

 การวจิัยภาคสนาม (Quantitative Research): เป็นการส ารวจทัศนคตแิละพฤตกิรรมการ
เดนิทางของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในเชงิปรมิาณ โดยการสมัภาษณ์
ดว้ยแบบสอบถาม 

 
 

4. ระเบยีบวธิกีารศกึษาวจิยั 
 

การด าเนนิงานวจัิยการส ารวจทัศนคตแิละพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศใน 12 ตลาดเพือ่
พัฒนาตลาดการทอ่งเทีย่วของไทยนี ้ ประกอบดว้ยขัน้ตอนการด าเนนิงาน 3 ขัน้ตอนหลัก ดังกลา่ว
ขา้งตน้คอื การศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ (Secondary Research) การศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative 
Research) และการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมรีายละเอยีดดังนี ้
 
4.1 การศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Research)   

 
เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัสถานภาพทางการตลาดของการทอ่งเทีย่ว โดยศกึษา

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตา่งประเทศ อยา่งนอ้ย 5 ปียอ้นหลัง (2545-2549) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
ดังตอ่ไปนี ้

 สภาพตลาดการทอ่งเทีย่วของไทยในระดบัโลกและระดบัภมูภิาคเอเชยี โดยเปรยีบเทยีบกบั
คูแ่ขง่ 

 สถานการณ์การแขง่ขนัดา้นการทอ่งเทีย่ว 

 สถานการณ์การทอ่งเทีย่ว ทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศในภาพรวม 
(Outbound situation, Market trend/overview, Market characteristics, Market 
behaviors, etc.) 

 ขอ้มลูดา้นการตลาดและพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วประเทศไทยแลว้ เชน่ 
ลักษณะของนักทอ่งเทีย่ว กลุม่ตลาดลักษณะการเดนิทาง พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว แหลง่
ทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน สิง่จงูใจในการเดนิทาง แหลง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บ ความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว 
ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การเดนิทาง ปัญหา/อปุสรรคในการทอ่งเทีย่ว ความคาดหวังทีม่ตีอ่ประเทศ
ไทย ฯลฯ 

 
 
4.2 การศกึษาเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 
 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ (focus group) กบัผูป้ระกอบการในธรุกจิทอ่งเทีย่วหลัก (โรงแรม และ
บรษัิทน าเทีย่ว) เพือ่ใหไ้ดผ้ลการศกึษาสามารถสะทอ้นภาพตลาดทีแ่ทจ้รงิ ทัง้จากมมุมองของผู ้
ใหบ้รกิารและผูใ้ช ้
  การศกึษาในสว่นนี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่คน้หาถงึปัจจัยและองคป์ระกอบตา่งๆ ทีม่ผีลตอ่
นักทอ่งเทีย่วในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เพือ่สามารถเขา้ถงึความตอ้งการและความ
คดิเห็นของผูใ้หบ้รกิารไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ครอบคลมุประเด็นทัง้ทางดา้นการบรกิารและดา้นการตลาด มกีาร
ถามในสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารไดส้มัผัสจรงิหรอืตอ้งการคาดหวงั มากกวา่จะเป็นการถามในสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิาร
คาดคดิวา่เป็นประเด็นส าคญัเอง โดยจะมปีระเด็นส าคญัทีค่รอบคลมุในรายละเอยีดตา่ง ๆ ดังนี ้
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 เสน้ทาง/แหลง่ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมทีเ่สนอขายในปัจจบุนั และทีจ่ะเสนอขายในอกี 2 ปีขา้งหนา้ 
 พฤตกิรรมการซือ้แพคเกจของนักทอ่งเทีย่ว: ซือ้ทัง้แพคเกจ หรอืแบง่ซือ้บางรายการ ชว่งเวลา

ในการซือ้ (กอ่นหรอืระหวา่งมาไทย) 
 รปูแบบรายการน าเทีย่วทีไ่ดรั้บความนยิม (tailor made หรอื set program) 

 ประเภทเสน้ทาง/แหลง่ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมทีไ่ดรั้บความนยิมของลกูคา้ 
 การประเมนิการเปลีย่นแปลงของแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนยิมในชว่ง 2-3 ปีทีผ่า่นมา และแนวโนม้

ในอนาคต 
 ความคดิเห็นตอ่การทอ่งเทีย่วของไทยและขอ้เสนอแนะในการพัฒนาการทอ่งเทีย่วไทย 
 ประเมนิศักยภาพการทอ่งเทีย่วของไทยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 

 ประเมนิปัจจัยทีจ่ะมผีลตอ่การทอ่งเทีย่วของไทยในปัจจบุนัและในอนาคต (2-3 ปีขา้งหนา้) 
 ปัญหา/อปุสรรคในการประกอบธรุกจิและขอ้เสนอแนะ 

 
การศกึษาเชงิคณุภาพจะมรีายละเอยีดการด าเนนิงาน ดงันี ้ 

 การพัฒนาแนวค าถามทีใ่ชใ้นการสนทนา 
แนวค าถามทีใ่ชใ้นการสนทนากลุม่จะเป็นการพัฒนาขึน้จากคณะวจัิยของทีป่รกึษา ดว้ย

ความเห็นชอบรว่มของคณะท างานของ ททท. โดยค าถามสว่นใหญเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม 
ความคดิเห็น ตลอดจนความคาดหวังของผูบ้รโิภค แนวค าถามเหลา่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่
ผูด้ าเนนิการสนทนากลุม่ใหส้ามารถด าเนนิการสนทนากลุม่ใหส้อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องการ
วจิัย 

 

 การคดัเลอืกกลุม่ผูเ้ขา้สนทนา 
ค าถามทีใ่ชใ้นการคดัเลอืกกลุม่ผูเ้ขา้รว่มสนทนานัน้ มจีดุประสงคใ์หไ้ดม้าซึง่ตวัแทนที่

เหมาะสม จงึไดก้ระจายผูเ้ขา้รว่มสนทนาใหค้รอบคลมุจากกลุม่โรงแรม และทีป่รกึษาน าเทีย่ว 
การสนทนากลุม่จะประกอบดว้ย  3 กลุม่ดว้ยกนั โดยจ าแนกตามลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร โดยใน
แตล่ะกลุม่จะประกอบดว้ยผูเ้ขา้รว่มสนทนาจ านวน 6 - 8 คน กระจายใหค้รอบคลมุทัง้ทีเ่ป็นเพศ
ชายและเพศหญงิ ในแตล่ะกลุม่มรีายละเอยีดดังนี ้

o กลุม่ที ่1 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิการโรงแรมระดับ 4-5 ดาว   
o กลุม่ที ่2 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิการโรงแรมระดับ ตัง้แต ่3 ดาวลงมา 
o กลุม่ที ่3 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิการน าเทีย่วในประเทศ  

 
ในสว่นสดุทา้ยของการศกึษาเชงิคณุภาพ ทีป่รกึษา ท าการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

interview) กบัมคัคเุทศกจ์ านวน 12 ทา่นเพือ่ใหค้รอบคลมุทัง้ 12 ตลาดหลกั โดยค าถามในการ
สมัภาษณ์เชงิลกึนี ้จะไดน้ ามาสรปุผลไวใ้นทา้ยบทของทกุประเทศ 

 
 การสนทนากลุม่และการวเิคราะหข์อ้มลู 

การสนทนากลุม่จะด าเนนิการโดยนักวจิัยทีม่ปีระสบการณ์สงู ทีม่คีวามเขา้ใจใน
พฤตกิรรมศาสตรแ์ละการใชเ้ทคนคิสากล คอื Projective Technique เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนา
สามารถเสนอความคดิไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และมกีารแลกเปลีย่นความคดิเห็นอยา่งเต็มที ่ และ
เพือ่ใหค้ณะเจา้หนา้ทีท่ างานของ ททท. สามารถรับฟังและสงัเกตการณ์สนทนากลุม่ไดเ้ต็มที ่
จงึจัดกลุม่สนทนาขึน้ทีส่ านักงานของทีป่รกึษา ซ.ีเอส.เอ็น. เนือ่งจากทีป่รกึษามหีอ้งส าหรับการ
จัดกลุม่สนทนาโดยเฉพาะ และผูเ้ขา้รว่มสงัเกตสามารถน่ังฟังอยูใ่นอกีหอ้งหนึง่ผา่นกระจกทาง
เดยีว โดยผูเ้ขา้รว่มสนทนาจะไมรู่ส้กึตวั ดังนัน้การสนทนาจงึสามารถด าเนนิไปตามธรรมชาตไิด ้
อยา่งทีส่ดุ นอกจากนีท้ีป่รกึษา ยงัมอีปุกรณ์บนัทกึภาพและเสยีงเพือ่สามารถบนัทกึผลการ
สนทนาไดอ้กีดว้ย 
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4.3 การศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

 
เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ในเชงิ

ปรมิาณ โดยการสมัภาษณ์ดว้ยแบบสอบถาม โดยการส ารวจในเรือ่งทศันคต ิ ความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของการใชบ้รกิารการทอ่งเทีย่วในรปูแบบตา่งๆ และส ารวจเพือ่การปรับปรงุของการใหบ้รกิาร
อืน่ๆ โดยใชแ้บบสอบถามทีพั่ฒนาขึน้ ขอ้มลูผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการศกึษาในเชงิปรมิาณนี ้นอกจากจะ
เป็นตวัชีว้ดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ยงัจะถกูน ามาใชใ้นการก าหนดพัฒนาบรกิารใหม่ๆ  
แนวนโยบายและวางแผนปรับปรงุวธิกีารท างาน และการก าหนดภาพลักษณ์หรอืต าแหน่งการตลาดของ 
ททท.ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตรงกบัความคาดหวังของนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ  
 
ประเด็นทีจ่ะศกึษา ไดแ้ก ่

 ขอ้มลูทัว่ไปทางประชากรศาสตร ์
 พฤตกิรรมการเดนิทางทอ่งเทีย่วในภาพรวมและเฉพาะทีเ่ดนิทางมาไทย : ชอ่งทางการรับสือ่ 

แหลง่ขอ้มลูและภาพลักษณ์จากสือ่ทีเ่กีย่วกบัประเทศไทย วตัถปุระสงคใ์นการเดนิทาง/ความ
คาดหวังความตอ้งการในการเดนิทางมาไทย สิง่จงูใจในการเดนิทางการวางแผนลว่งหนา้ในการ
เดนิทางมาไทย ประสบการณ์ในการเดนิทางมาไทย ประเภทการจัดการเดนิทาง ลักษณะ
กจิกรรมทีท่ าแหลง่ทอ่งเทีย่ว/เสน้ทางการทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน เสน้ทางการทอ่งเทีย่วเชือ่มโยง
กบัประเทศอืน่ๆ ประเภทของสถานทีพ่กั ระยะพ านักในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ปัญหา/อปุสรรคในการ
ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

 ความคดิเห็น/ทศันคตทิีม่ตีอ่ประเทศไทย และสนิคา้ทางการทอ่งเทีย่ว : ระดับความพงึพอใจ 
ความประทับใจทีม่ตีอ่ไทย ความคดิเห็นตอ่การทอ่งเทีย่วของไทยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัทีเ่คย
ไปเยอืน การประเมนิคณุภาพการใหบ้รกิาร/สนิคา้ดา้นตา่งๆของไทย โอกาสในการมาเยอืนไทย
ในอกี 3 ปีขา้งหนา้ พรอ้มทัง้ปัจจัยดงึดดู/เหตผุลในการมาเยอืนซ ้า ขอ้เสนอแนะตอ่ประเทศไทย
ในดา้นการทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

 
ในการเก็บขอ้มลูจะใชว้ธิกีารสอบถามแบบเผชญิหนา้ (Face-to-face Interview) แบบสอบถาม

แบบทีใ่ชจ้ะเป็นแบบมโีครงสรา้ง (Structure Questionnaire) ทีม่คีวามเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งแตล่ะ
กลุม่ซึง่จะมกีารน าไปทดลองใชส้มัภาษณ์กบักลุม่ตัวอยา่งทกุกลุม่ เพือ่ตรวจสอบความเป็นปรนัย 
(Objectivity) ความตรง (Validity) และความเชือ่มัน่ (Reliability) กอ่นทีจ่ะน ามาใชจ้รงิ  
 

เจา้หนา้ทีส่มัภาษณ์ของทีป่รกึษา ซึง่มจี านวนทัง้หมดประมาณ 25 คน (ทัง้โครงการ) และเป็นผู ้
ทีไ่ดรั้บการฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดจีากผูจ้ดัการโครงการและผูจ้ัดการภาคสนาม มคีวามเขา้ใจใน
วัตถปุระสงค ์ขัน้ตอน วธิกีารส ารวจ รายละเอยีดการใหบ้รกิารตา่งๆ ของ ททท. เทคนคิ วธิกีารสมัภาษณ์ 
วธิกีารบนัทกึแบบสอบถามของการท าส ารวจ และเขา้ใจค าถามทกุขอ้ในแบบสอบถามอยา่งชดัเจน โดยมี
เจา้หนา้ทีซ่บุเปอรไ์วเซอรท์ีม่ปีระสบการณ์กบังานลกัษณะนีเ้ป็นผูค้วบคมุตรวจสอบอกีขัน้หนึง่ ก าหนดให ้
ซบุเปอรไ์วซเ์ซอร ์ 1 คนควบคมุพนักงานสมัภาษณ์ 5 คน เพือ่ใหม้ัน่ใจในคณุภาพของการส ารวจ วา่
เป็นไปตามวัตถปุระสงคท์ี ่ตัง้ไว ้
 

ในระหวา่งการส ารวจ ผูจั้ดการงานส ารวจภาคสนามและ/หรอืผูค้วบคมุการส ารวจภาคสนามที่
ไดรั้บมอบหมาย จะเป็นผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืในการแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ ผูจ้ัดการโครงการจะ
ออกไปสงัเกตการณ์การปฏบิตังิานส ารวจภาคสนามดว้ย เพือ่ชีแ้จง แกข้อ้ปัญหาตา่ง ๆ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและตรงตามวัตถปุระสงค/์ขอบเขตของการศกึษาใหม้ากทีส่ดุ 
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การด าเนนิงานในสว่นของการวจัิยเชงิปรมิาณ มรีายละเอยีดดังนี ้
 

 ลักษณะและขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง  
เป็นนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศทีเ่สร็จสิน้การเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ณ จดุ

เดนิทางออก (exist point) จ านวนนักทอ่งเทีย่ว 12 ตลาดหลักทีเ่ป็นเป้าหมายในการศกึษา     
ใชเ้กณฑก์ารคัดเลอืกจากจ านวนนักทอ่งเทีย่วตามถิน่ทีอ่ยูท่ีม่กีารเดนิทางมาประเทศไทย 
(Tourist Arrivals by Residence) มากทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก โดยใชฐ้านขอ้มลูสถตินัิกทอ่งเทีย่ว
ในปี 2547 เป็นเกณฑ ์และเป็นตลาดทีย่งัไมม่ขีอ้มลูพฤตกิรรมเชงิลกึจากงานวจัิยในปัจจบุนั ซึง่
ไดแ้ก ่ มาเลเซยี ญีปุ่่ น จนี สงิคโปร ์ ฮอ่งกง สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมรกิา ไตห้วัน เยอรมนั 
อนิเดยี และอกี 2 ประเทศ คัดเลอืกจากตลาดทีม่อีตัราการเตบิโตสงู และเป็นเป้าหมายในการท า
ตลาด แตฐ่านตลาดยงัเล็กอยู ่(Emerging Market) ไดแ้ก ่รัสเซยี และสหรัฐอาหรับเอมเิรตต ์

โดยใชจ้ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่งในแตล่ะตลาด และกระจายกลุม่ตวัอยา่งโดย
ตามสดัสว่นของระดับรายไดห้รอือาชพีของนักทอ่งเทีย่วเป็นตวัแปรในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง
เพือ่ใหไ้ดพ้ฤตกิรรมและทศันคตขิองกลุม่นักทอ่งเทีย่วระดับบนและกลุม่นักทอ่งเทีย่วระดับลา่ง  

รวมกลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้นการวจัิยทัง้ส ิน้ 4,800 ตัวอยา่ง และใหม้กีารกระจายการส ารวจ
ใน 2 ชว่งคอื ฤดทูอ่งเทีย่วและนอกฤดทูอ่งเทีย่ว 

  

 การกระจายตัวอยา่งจ าแนกตามรปูแบบของนักทอ่งเทีย่ว  
 

ประเทศละ 400 ราย 
ชว่งฤดู
ทอ่งเทีย่ว 

ชว่งนอกฤดู
ทอ่งเทีย่ว 

มาเลเซยี 200 200 

ญีปุ่่ น 200 200 

จนี 200 200 

สงิคโปร ์ 200 200 

ฮอ่งกง 200 200 

สหราชอาณาจักร 200 200 

สหรัฐอเมรกิา 200 200 

ไตห้วัน 200 200 

เยอรมนั 200 200 

อนิเดยี 200 200 

รัสเซยี 200 200 

สหรัฐอาหรับเอมเิรตต ์ 200 200 

 
การสุม่ตัวอยา่ง จะใชเ้ทคนคิการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูหิลายขัน้ตอน (Multi Stage Stratified 
Random Sampling) ซึง่เหมาะกบักลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ ่ เพือ่ชว่ยลดความคลาดเคลือ่นที่
อาจจะเกดิขึน้จากการสุม่ตัวอยา่ง ตัวอยา่งทีไ่ดจ้ะเป็นตวัแทนของแตล่ะชัน้ภมู ิ และใหข้อ้มลูทีม่ี
ประสทิธภิาพมากกวา่การสุม่อยา่งงา่ย ซึง่ก าหนดไวด้ังนี ้

o สุม่ตัวอยา่งประเทศของนักทอ่งเทีย่ว ตามทีก่ าหนด 12 ประเทศ 
o สุม่ตัวอยา่งตามรายไดแ้ละอาชพี 
o สุม่ตัวอยา่งตามชว่งเวลาทีเ่ดนิทาง ในฤดทูอ่งเทีย่ว และนอกฤดทูอ่งเทีย่ว 
o สุม่ตัวอยา่งตาม อาย ุและเพศ  
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 ระเบยีบวธิกีารเก็บขอ้มลูตัวอยา่ง 
การเก็บขอ้มลูภาคสนามจะด าเนนิการเก็บโดยการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งเป้าหมายตา่งๆ 

ตามแผนการสุม่ตัวอยา่ง และเพือ่ใหม้คีวามมัน่ใจในคณุภาพของการจัดเก็บขอ้มลู ทีป่รกึษา มี
เกณฑข์องการปฏบิตังิาน ดงันี ้

o ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ตัวตอ่ตวั (Face-To-Face interview)  
o สมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิาร ที ่ณ จดุเดนิทางออก (exist point) 3 แหง่ ดังนี ้

 ณ สนามบนิสวุรรณภมู ิ
 ณ ทา่อากาศยานนานาชาต ิภเูกต็ 
 ดา่นตรวจคนเขา้เมอืงอ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา 

o ใชแ้บบสอบถามเป็น 4 ภาษา ตามประเทศของนักทอ่งเทีย่ว กลา่วคอื 

 ภาษาจนี ส าหรับประเทศมาเลเซยี, ฮอ่งกง, ไตห้วัน และ สงิคโปร ์
 ภาษาญีปุ่่ นส าหรับประเทศญีปุ่่ น 
 ภาษาองักฤษส าหรับประเทศสหราชอาณาจักร, สหรัฐอเมรกิา, อนิเดยี, รัสเซยี 

และสหรัฐอาหรับเอมเิรตต ์

 ภาษาเยอรมนั ส าหรับประเทศเยอรมนั  
 

 การตรวจสอบคณุภาพการเกบ็ขอ้มลูตัวอยา่ง 
เนือ่งจากทีป่รกึษา เป็นทีป่รกึษาวจิัยการตลาด ทีไ่ดรั้บการรับรองมาตรฐานการ

บรหิารงานคณุภาพ ISO 9001:2000 จากสถาบนั BVQI ทีป่รกึษา จงึม ี เกณฑข์องการ
ปฏบิตังิานตามขัน้ตอนของ ISO 9001:2000 เพือ่ใหล้กูคา้มคีวามมัน่ใจในคณุภาพของการ
จัดเก็บขอ้มลู ดังนี ้

o พนักงานสมัภาษณ์ทกุคนจะตอ้งไดรั้บการอบรมใหม้คีวามเขา้ใจในวตัถปุระสงคข์อง 
โครงการวจิัย และมทีกัษะของการสมัภาษณ์เป็นอยา่งด ี 

o กอ่นการลงเก็บขอ้มลูภาคสนาม พนักงานสมัภาษณ์ทกุคนจะตอ้งไดรั้บการชีแ้จง
รายละเอยีดของค าถามในแตล่ะขอ้วา่ขอ้มลูทีต่อ้งการจากกลุม่เป้าหมายคอือะไร เพือ่
ก าหนดมาตรฐานการสมัภาษณ์ใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และใหส้ามารถตอบขอ้
ซกัถามหรอือธบิายรายละเอยีดเพิม่เตมิในแบบสอบถาม 

o ในการสมัภาษณ์จะมเีจา้หนา้ทีร่ะดับซปุเปอรไ์วเซอรอ์ยูป่ระจ าพืน้ทีก่ารสมัภาษณ์ เพือ่
ชว่ยเหลอืพนักงานสมัภาษณ์ในกรณีทีม่ปัีญหาทีต่อ้งการการแกไ้ขเรง่ดว่น 

o หลังจบการสมัภาษณ์เจา้หนา้ทีร่ะดับซปุเปอรไ์วเซอรจ์ะท าการตรวจเชค็แบบสอบถาม 
แตล่ะชดุ เพือ่ตรวจดคูวามครบถว้น สมบรูณ์ และความสมัพันธข์องค าตอบในเบือ้งตน้ 

o หลังจากนัน้เจา้หนา้ทีใ่นสว่นของ QC ของทีป่รกึษา จะท าการตรวจเชค็งานทีไ่ดท้ าการ
สมัภาษณ์แลว้ โดยจะท าการสุม่ขึน้มาตรวจเชค็ 20% ของพนักงานสมัภาษณ์แตล่ะคน 

o นอกจากนี ้ ในสว่นของขัน้ตอนการบนัทกึขอ้มลูเขา้คอมพวิเตอร ์ ทีป่รกึษา ก็ได ้
ก าหนดการควบคมุเพือ่การตรวจสอบคณุภาพตามขัน้ตอนของ ISO 9001:2000 
โดยประมาณรอ้ยละ 30 ของขอ้มลูจะถกูบนัทกึอกีครัง้เพือ่การตรวจสอบในลกัษณะ 
Parallel Run ซึง่หากพบวา่ มคีวามคลาดเคลือ่นของการบนัทกึ ก็จะตอ้งแกไ้ข และถา้
ความคลาดเคลือ่นเกนิกวา่รอ้ยละ 3 ก็จะตอ้งท าการบนัทกึขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ทัง้หมด 

 
นอกจากนี ้ ทีป่รกึษา มศีกัยภาพในการด าเนนิการจัดเก็บขอ้มลูขนาดใหญ ่ ตรวจสอบ

ความถกูตอ้งขอ้มลู (Quality Control) ลงรหัส (Editing) ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
(Data processing) และนักวเิคราะห-์นักสถติ ิ (Analyst- Statistician) ไดอ้ยา่งครบวงจร 
กลา่วคอื ทีป่รกึษา มทีรัพยากรบคุคลทีเ่ป็นพนักงานประจ าของทีป่รกึษา ตัง้แตร่ะดบั ซปุเปอรไ์ว
เซอร ์ ผูจ้ัดการงานภาคสนาม ผูจ้ัดการประมวลผล จนกระทั่งถงึผูจ้ัดการโครงการฯ เป็นผูด้แูล
และรับผดิชอบในแตล่ะสว่นงาน 
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5. ผลการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ
 
5.1 สถานการณ์ทอ่งเทีย่วของตลาดนกัทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี 
 
จ านวนของนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีทีเ่ขา้มาประเทศไทย (Inbound) 
                                           
           ส าหรับประเทศไทย ภายในระยะเวลา
ตัง้แต ่ปี 2544 เป็นตน้มา จ านวนของนักทอ่งเทีย่ว
ประเทศมาเลเซยี มอีตัราการเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้เป็น
จ านวน 36.13% (คดิจากเปรยีบเทยีบจ านวน
นักทอ่งเทีย่วระหวา่ง ปี 2544 กบัปี 2549)   
           หากมองในรายละเอยีด จะเห็นวา่ จ านวน
ของนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีทีเ่ขา้มา
ประเทศไทยนัน้จะเพิม่ขึน้ทกุปี แตจ่ะอยูใ่น
อตัราสว่นทีไ่มค่งที ่โดยระหวา่งปี 2546 - ปี 2548 
นัน้มอีตัราการเตโิตทีไ่มม่ากนัก อญุใ่นชว่งระหวา่ง 
0.03 – 3.28%  

    ตารางที ่5.1 จ านวนนักทอ่งเทีย่วมาเลเซยี 
 

 Inbound Growth 

 (To Thailand) (Inbound) 

2544 1,159,630   

2545 1,296,109 11.77% 

2546 1,338,624 3.28% 

2547 1,338,981 0.03% 

2548 1,341,535 0.19% 

2549 1,578,632 17.67% 
 

 
 
5.2 ตลาดนกัทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี 
 
พฤตกิรรม (Behavior) 
 
 ตามกฎหมายแรงงานของประเทศมาเลเซยี อนุญาตใิหม้วีันลาพักรอ้นจ านวน 14 วัน ซึง่ชว่งที่
คนมาเลเซยีจะเดนิทางไปเทีย่วตา่งประเทศนัน้ จะมอียู ่ 2 ชว่งดว้ยกนั คอื ชว่งตรษุจนี (มกราคมและ
กมุภาพันธ)์ และชว่งปิดเทอมของนักเรยีน/นักศกึษา (พฤษภาคม กนัยายน พฤศจกิายน และธันวาคม)  
  
 คนมาเลเซยีไมช่อบเดนิ ดังนัน้การจัดหายานพาหนะใหถ้อืวา่เป็นสิง่ส าคญั กจิกรรมทีช่อบท า คอื 
การชอ็ปป้ิง กจิกรรมบนัเทงิตา่งๆ การไปดโูชว ์รวมถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและสปา 
  
 ชอ็ปป้ิงถอืเป็นปัจจัยส าคัญทีส่ดุส าหรับคนมาเลเซยี คนมาเลเซยีเป็นคนทีช่อบการตอ่รองราคา
สนิคา้เหมอืนคนไทย ดังนัน้การพาไปสถานทีช่อ็ปป้ิงทีส่ามารถตอ่รองราคาไดจ้ะดกีวา่การพาไป
หา้งสรรพสนิคา้ คนมาเลเซยีไมค่อ่ยชอบใชแ้ผนที ่ จะชอบถามคนในพืน้ทีห่รอือา่นป้ายมากกวา่ ดังนัน้ 
ประเทศไทยจงึควรมป้ีายบอกทศิทางหรอืสถานทีท่ีช่ดัเจนและอา่นเขา้ใจงา่ย 
  
 ส าหรับโรงแรม/ทีพั่ก คนมาเลเซยีนยิมพักโรงแรมประมาณ 3 – 4 ดาว และจะไมค่อ่ยเลอืกพัก
โรงแรมทีห่รหูรามากสกัเทา่ใดนัก แตถ่า้เป็นคนมรีายไดส้งูก็จะเลอืกโรงแรมทีห่รหูรา  
  
 โดยทั่วไป คนมาเลเซยีจะคลา้ยกบัคนไทยในเรือ่งของอาหารการกนิ คอื จะตอ้งมขีา้วใหใ้น
อาหารทกุมือ้ ซึง่ในจดุนีไ้มใ่ชปั่ญหาส าหรับประเทศไทย เนือ่งจากเรามอีาหารทีค่ลา้ยกบัประเทศ
มาเลเซยี อยา่งไรกต็าม คนมาเลเซยีก็ยนิดทีีจ่ะรับประทาน fast food เชน่ McDonalds หรอื KFC ถา้ไม่
สามารถรับประทานอาหารในทอ้งถิน่ได ้ ส าหรับชาวมาเลเซยีทีเ่ป็นอสิลามกส็ามารถรับประทานอาหาร 
Halal ไดใ้นประเทศไทย 
  
  โดยสว่นมากแหลง่ขอ้มลูทีค่นมาเลเซยีใชใ้นการหาขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วจะเป็นเพือ่น/
คนรูจ้ัก/ญาต ิตามมาดว้ยนติยสารทอ่งเทีย่วตา่งๆ และบรษัิทน าเทีย่ว อยา่งไรกต็ามคนมาเลเซยีประมาณ 
40.2% จากจ านวนประชากรทัง้หมด (24.4 ลา้นคน) ใชอ้นิเตอรเ์นต และเวปไซดท์ีค่นสว่นใหญใ่ชห้า
ขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว คอื www.lonelyplanet.com www.virtualtourist.com 
www.trafalgar.com www.boustead.travel และ www.google.com แตส่ว่นมากจะไมท่ าการซือ้
โปรแกรมทอ่งเทีย่วหรอืโรงแรมบนอนิเตอรเ์นต จะท าการหาขอ้มลูเทา่นัน้ 
 
 

http://www.lonelyplanet.com/
http://www.virtualtourist.com/
http://www.trafalgar.com/
http://www.boustead.travel/
http://www.google.com/
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6. ผลการศกึษาเชงิปรมิาณ 
 
6.1 ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
 

ขอ้มลูในสว่นนีเ้ป็นขอ้มลูทีบ่อกถงึพฤตกิรรมและทศันคตทิีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่ประเทศไทย ซึง่จะ
เป็นประโยชนใ์นการท าแผนการตลาดส าหรับ ททท. ในดา้นของการใหข้อ้มลูขา่วสารหรอืการโปรโมท
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจัยหลกัในการตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยของนักทอ่งเทีย่ว 

 
ส าหรับปัจจัยโดยทัว่ไปในการเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว (แผนภาพที ่ 6.1.1a) ปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีใหค้วามส าคญัเป็นอนัดับแรก ไดแ้ก ่ ความปลอดภยั (32.5%) ซึง่หาก
เปรยีบเทยีบกบัปัจจัยอืน่ๆ จะเห็นไดว้า่มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมาก เนือ่งจากปัจจัยอืน่ๆนัน้ มจี านวนของ
นักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกอยูใ่นชว่งระหวา่ง 0.3% – 15.3% เทา่นัน้  

 
ในดา้นของปัจจัยทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่ว (แผนภาพที ่ 6.1.1b) จะเห็น

ไดว้า่ มคีวามแตกตา่งไปจากทัศนคตโิดยทัว่ไปอยา่งเห็นไดช้ดั เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี
ใหค้วามส าคญักบัปัจจัยตา่งๆ ใกลเ้คยีงกนั ในขณะทีค่วามปลอดภยัตกลงมาอยูท่ีอ่นัดับ 3 มี
นักทอ่งเทีย่วจ านวน 12.5% ทีค่ านงึถงึความปลอดภยัในการเลอืกประเทศไทย ท ัง้นีอ้าจสรปุไดว้า่ ใน
ทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่ว ประเทศไทยถอืวา่มคีวามปลอดภยั ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วสว่นใหญไ่มไ่ด้
น ามาเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจ หากจ าแนกนักทอ่งเทีย่วตามรายไดพ้บวา่ ปัจจัยทีใ่ชใ้นการ
เลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วประเทศจนีในแตล่ะกลุม่รายไดนั้น้ (แผนภาพที ่
6.1.1b) มคีวามคลา้ยคลงึกนักบัภาพรวม โดยจะมคีวามแตกตา่งกนับา้งทีล่ าดับของความส าคญั 
(ระหวา่งกลุม่รายได)้ ซึง่จากแผนภาพ เห็นไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่า ใหค้วามส าคญักบัการชอ็ป
ป้ิงเป็นอนัดับแรกที ่19.8% (มคีา่มากกวา่จ านวนของภาพรวมเทา่กบั 3.5%) และส าหรับนักทอ่งเทีย่วที่
มรีายไดส้งู ใหค้วามส าคญักบัราคาเป็นอนัดับแรกที ่ 14.2% (มคีา่มากกวา่จ านวนของภาพรวมเทา่กบั 
0.7%) 
 

แผนภาพที ่6.1.1a ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.1.1b ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในการเลอืกประเทศไทยเพือ่ทอ่งเทีย่ว 
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ส าหรับการวเิคราะหค์วามสมัพันธใ์นเชงิลกึนัน้ (แผนภาพที ่6.1.1c) ไดป้ระยกุตใ์ช ้Bubble plot 

ซึง่เป็นการแสดงคา่ 3 คา่ดว้ยกนัในแผนภาพเดยีว คอื  

 แกนตัง้ แสดง % ของปัจจัยทีใ่ชใ้นการเลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่ว  
 แกนนอน แสดง % ของปัจจัยทีม่คีวามส าคัญในการเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว  
 ขนาดวงกลม แสดง สดัสว่นระหวา่ง 2 ปัจจัยทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ขนาดวงกลมทีใ่หญ ่ (ตวัเลขสงู

กวา่ 1.00) แสดงวา่ ปัจจัยนัน้มคีวามส าคญัมากส าหรับนักทอ่งเทีย่วในการเลอืกประเทศไทย 
ตัวอยา่งในการวางต าแหน่งและหาขนาดของวงกลมของความปลอดภยั  

 คา่ของความปลอดภยับนแกนตัง้เทา่กบั 12.5%  

 คา่ของความปลอดภยับนแกนนอนเทา่กบั 32.5% 
 ขนาดวงกลมส าหรับความปลอดภยัเทา่กบั 0.38 เทา่  

o (หามาจาก 12.5% ÷ 32.5%) 
จากผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ จะเห็นไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีใหค้วามส าคญั

กบัช็อปป้ิงมากสดุเป็นอนัดบัแรกเมือ่เลอืกประเทศไทยส าหรับการทอ่งเทีย่ว โดยขนาดของชอ็ปป้ิงถอื
วา่แตกตา่งจากทศันคตโิดยทั่วไปอยา่งเห็นไดช้ดั นักทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญักบัปัจจัยนีม้ากกวา่
ทัศนคตโิดยทั่วไปถงึ 2.6 เทา่ ซึง่ถอืไดว้า่เป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคัญมากกวา่ปัจจัยอืน่ๆ 
มากทีส่ดุ (ในเชงิเปรยีบเทยีบ) นอกเหนอืจากปัจจัยทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ปัจจัยอืน่ๆ ทีถ่อืวา่มคีวามส าคญั
ในสายตาของนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี ไดแ้ก ่ ราคา จดุทอ่งเทีย่ว ภาพลกัษณ์ของประเทศ 
และผูค้น โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ของประเทศ จะเห็นไดว้า่ มขีนาดวงกลมทีใ่หญ ่(2.5 เทา่) ซึง่ถอืไดว้า่
เป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญัมากกวา่ปัจจัยอืน่ๆ เป็นอนัดับสอง (ในเชงิเปรยีบเทยีบ)  

ความปลอดภยัก็มคีวามส าคญัเชน่กนั จากแผนภาพ พบวา่ มคีนมาเลเซยีจ านวนไมน่อ้ย 
(12.5%) ทีเ่ลอืกความปลอดภยัเป็นปัจจัยหลักในการตัดสนิใจ แตเ่นือ่งประเทศจากมาเลเซยีเป็น
ประเทศทีต่ดิกบัประเทศไทยตรงจดุทีเ่กดิเหตคุวามไมส่งบพอด ี จงึท าใหค้นมาเลเซยีทราบถงึขา่วสารที่
ชดัเจนกวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศอืน่ๆ ซึง่ปัจจัยนีเ้องทีส่ง่ผลใหไ้มม่กีารลดลงของจ านวนนักทอ่งเทีย่วใน
เวลา 5 ปีทีผ่า่นมา  ส าหรับปัจจัยทีเ่หลอื ไมว่า่จะเป็น กจิกรรมทอ่งเทีย่ว ความเป็นเอกลกัษณ์ ความ
สะอาด ระบบขนสง่ หรอืการโฆษณา ในสายตาของนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีถอืวา่ไมม่คีวามส าคญั
เทา่ทีค่วรทัง้ในเรือ่งของปัจจัยโดยทั่วไปในการเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่วและปัจจัยทีใ่ชใ้นการ
เลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่ว  

ดังนัน้ในการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบัประเทศไทยใหก้บันักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี จงึควรทีจ่ะ
มุง่เนน้ไปในเรือ่งของช็อปป้ิงเป็นอนัดับแรก และขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัราคา จดุทอ่งเทีย่ว 
ภาพลกัษณ์ของประเทศ และผูค้น เป็นอนัดบัสอง 

 
แผนภาพที ่6.1.1c การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสดุของนกัทอ่งเทีย่วจนี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ค าอธบิายแผนภาพ 
 แกนตัง้แสดงเปอรเ์ซนตข์องปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วใชเ้ลอืกประเทศไทยในการ
ทอ่งเทีย่ว 

 แกนนอนแสดงเปอรเ์ซนตข์องปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใชเ้ลอืกประเทศในการทอ่งเทีย่ว 

 ขนาดของวงกลม (Bubble size) แสดงสดัสว่น
ระหวา่งปัจจัยของแกนตัง้และแกนนอน โดยน า
เปอรเ์ซนตข์องนักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกปัจจัยนัน้ๆ 
(ปัจจัยเดยีวกนัทัง้จากแกนนอนและแกนตัง้) มา
หารกนั โดยใชส้ตูรในการค านวณดงันี ้

      
      
       ขนาดของวงกลม =  
 
 
 เสน้ประ แสดงแกนสมมาตรระหวา่งแกนนอนและ

แกนตัง้ โดยสามารถอธบิายไดว้า่  
o ปัจจัยทีอ่ยูเ่หนอืเสน้ประเป็นปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญัมากกวา่เมือ่
เลอืกประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัทศันคติ
ทัว่ไป 

o ปัจจัยทีอ่ยูใ่ตเ้สน้ประเป็นปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่เมือ่
เลอืกประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัทศันคติ
ทัว่ไป 

% ปัจจัยบนแกนตัง้ 

% ปัจจัยบนแกนนอน 
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อยา่งไรกต็าม หาก ททท. ตอ้งการทีจ่ะเจาะลกึลงในรายละเอยีด โดยจ าแนกนักทอ่งเทีย่วออก

ตามรายได ้ชว่งอาย ุหรอืกลุม่บคุคลทีม่าดว้ยก็สามารถท าได ้โดยปัจจัยหลกัอนัดับแรกของแตล่ะกลุม่ 
สามารถแสดงไดด้ังนี ้ 
 
จ าแนกตามรายได ้

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วกลุม่รายไดต้ ่า คอื การโปรโมทในเรือ่งชอ็ปป้ิง  
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วกลุม่รายไดส้งู คอื การโปรโมทในเรือ่งราคา 

 
จ าแนกตามชว่งอาย ุ

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี คอื การโปรโมทในเรือ่งชอ็ปป้ิง  
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี คอื การโปรโมทในเรือ่งราคา 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี คอื การโปรโมทในเรือ่งคณุภาพ
บรกิาร 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 45 – 54 ปี คอื การโปรโมทในเรือ่งผูค้น 
 
 

ตารางที ่6.1.1 ปัจจัยทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในการเลอืกประเทศไทยจ าแนกตามชว่งอาย ุ
 

 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี > 54 ปี 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 62) (n = 110) (n = 107) (n = 60) (n = 53) 

ภาพลกัษณ์ของประเทศ 14.5 11.8 11.2 11.7 3.8 

คณุภาพการบรกิาร 1.6 12.7 18.7 10.0 9.4 

ความสะอาด 4.8 4.5 1.9 1.7 7.5 

ราคา/การสง่เสรมิการขาย 14.5 19.1 9.3 11.7 9.4 

จดุทอ่งเทีย่ว 12.9 15.5 10.3 13.3 5.7 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 9.7 3.6 4.7 5.0 5.7 

ผูค้น 4.8 7.3 10.3 10.0 22.6 

ชอ็ปป้ิง 17.7 10.9 17.8 20.0 17.0 

ความเป็นเอกลักษณ์ 1.6 0.9 2.8 6.7 1.9 

ความปลอดภัย 14.5 12.7 13.1 10.0 11.3 

การโฆษณา 3.2 0.9 0.0 0.0 5.7 

ระบบขนสง่ 14.5 11.8 11.2 11.7 3.8 
 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในตาราง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ากจิกรรมนัน้ๆ โดยค านวณจาก n ของแตล่ะกลุม่ 
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จ าแนกตามกลุม่บคุคลทีม่าดว้ย 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาคนเดยีว คอื การโปรโมทในเรือ่ผูค้น 
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ากบัคูส่มรสและบตุร คอื การโปรโมทในเรือ่งจดุทอ่งเทีย่ว 
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ากบัเพือ่น คอื การโปรโมทในเรือ่งความปลอดภยั   

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ าหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ากบัครอบครัว (บดิา มารดา พี ่นอ้ง หรอืญาต ิเป็นตน้) 
คอื การโปรโมทในเรือ่งชอ็ปป้ิง   

 
ตารางที ่6.1.2 ปัจจัยทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในการเลอืกประเทศไทยจ าแนกตามกลุม่บคุคลทีม่าดว้ย 

 

 
เดนิทางมาคนเดยีว มากบัคูส่มรสและบตุร มากบัเพือ่น มากบัครอบครัว 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 71) (n = 72) (n = 162) (n = 92) 

ภาพลกัษณ์ของประเทศ 12.7 8.3 9.9 15.2 

คณุภาพการบรกิาร 9.9 12.5 11.1 13.0 

ความสะอาด 4.2 1.4 4.9 3.3 

ราคา/การสง่เสรมิการขาย 15.5 16.7 11.7 13.0 

จดุทอ่งเทีย่ว 7.0 22.2 11.1 7.6 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 5.6 5.6 6.2 3.3 

ผูค้น 19.7 9.7 8.6 6.5 

ชอ็ปป้ิง 9.9 9.7 14.8 27.2 

ความเป็นเอกลักษณ์ 0.0 4.2 3.7 1.1 

ความปลอดภัย 12.7 9.7 15.4 9.8 

การโฆษณา 2.8 0.0 2.5 0.0 

ระบบขนสง่ 12.7 8.3 9.9 15.2 
 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในตาราง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ากจิกรรมนัน้ๆ โดยค านวณจาก n ของแตล่ะกลุม่ 

 
 
6.2 พฤตกิรรมในการจองทีพ่กัและโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
6.2.1 พฤตกิรรมในการจองทีพ่ัก 
 
 นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีสว่นใหญท่ าการจองทีพั่กลว่งหนา้ (แผนภาพที ่6.2.1a) โดยจอง
ผา่นบรษัิทน าเทีย่วเป็นอนัดบัแรก (58.0%) ในสว่นของนักทอ่งเทีย่วทีท่ าการจองทีพั่กเมือ่มาถงึ นัน้ได ้
ใชบ้รษัิทน าเทีย่วและการซือ้ตรงจากโรงแรมเป็นหลกั (14.0% และ 14.8% ตามล าดับ) หากมองใน
ภาพรวม พบวา่ ชอ่งทางทีนั่กทอ่งเทีย่วใชม้ากเป็นอนัดับแรกเมือ่จองทีพั่กผา่นบรษัิทน าเทีย่ว คอื 
อนิเตอรเ์นตและทีบ่รษัิท   
 
 จากแผนภาพ เห็นไดว้า่ ตัวเลขของทัง้สองสว่นนัน้รวมกนัเกนิ 100.0% เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่ว
ประเทศมาเลเซยีบางกลุม่ไมไ่ดจ้องโรงแรมตลอดระยะเวลาทีพ่ านักในประเทศไทย ท าใหต้อ้งมกีารจอง
เพิม่เตมิ และนักทอ่งเทีย่วบางกลุม่ไดม้กีารเพิม่ระยะเวลาในการพ านักในประเทศไทย ท าใหต้อ้งมกีาร
จองทีพ่ักเพิม่เตมิ 
 
 ประเภทของทีพ่กัทีไ่ดรั้บความนยิมจากนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี (แผนภาพที ่6.2.1b) คอื 
โรงแรม และในอนัดับถัดมา คอื บทูคีโฮเทล โดยในสว่นของโรงแรมนัน้ โรงแรม 3 ดาวจะไดรั้บความ
นยิมมากทีส่ดุจากนักทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะในกลุม่รายไดต้ า่ ในขณะทีก่ลุม่รายไดส้งูจะใหค้วามสนใจกบั
โรงแรม 4 ดาว 
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แผนภาพที ่6.2.1a การจองทีพ่กัในประเทศไทย 

 

�            
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    �              
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(n=11)

(n=95)

(n=44)
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(n=22)
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(n=23)
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(n=7)
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(n=5)

(n=1)
(n=6)
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(n=1)
(n=1)
(n=26)
(n=1)

 
หมายเหต:ุ อืน่ๆ หมายถงึ มบีคุคลอืน่ท าการจองทีพ่กัให ้เชน่ เพือ่น พอ่ แม ่พี ่นอ้ง หรอื ญาต ิเป็นตน้ 

 
แผนภาพที ่6.2.1b ประเภทของทีพ่กัในประเทศไทย 
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6.2.2 พฤตกิรรมในการจองโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
 ถงึแมว้า่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีสว่นใหญท่ าการจองทีพั่กลว่งหนา้ผา่นบรษัิทน าเทีย่ว แต่
ไมไ่ดห้มายความวา่ นักทอ่งเทีย่วทัง้หมดนัน้ไดซ้ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วดว้ย เนือ่งจากมนัีกทอ่งเทีย่วไม่
ถงึครึง่หนึง่ (35.8%) ทีท่ าการซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วจากบรษัิทน าเทีย่ว (แผนภาพที ่ 6.2.2a) หาก
เปรยีบเทยีบกบัจ านวนนักทอ่งเทีย่วทีจ่องทีพ่ักผา่นบรษัิทน าเทีย่ว (58.0%) พบวา่มคีวามแตกตา่งอยูท่ี ่
22.2% ส าหรับนักทอ่งเทีย่วทีซ่ ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วนัน้ (แผนภาพที ่ 6.2.2b) สว่นใหญจ่ะท าการซือ้
ลว่งหนา้ โดยจองผา่นโทรศพัทแ์ละทีบ่รษัิท อยา่งไรกต็าม มนัีกทอ่งเทีย่วประมาณ 13.6% ทีท่ าการซือ้
โปรแกรมทอ่งเทีย่วเมือ่มาถงึประเทศไทย 
 
 ส าหรับประเภทของโปรแกรมทอ่งเทีย่ว (แผนภาพที ่6.2.2c) นักทอ่งเทีย่วสามารถเลอืกทีจ่ะซือ้
โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ หรอืโปรแกรมทีจ่ัดขึน้เอง โดยในแตล่ะโปรแกรมสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นโปรแกรม
ทัง้หมด (รวมทกุอยา่ง เชน่ พาหนะ ทีพั่ก อาหาร ตั๋วเขา้ชมจดุทอ่งเทีย่ว เป็นตน้) หรอืโปรแกรมบางสว่น 
(ไมร่วมทกุอยา่ง) ซึง่สามารถแสดงไดด้ังตาราง ตอ่ไปนี ้
 

 ประเภท 

 โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ โปรแกรมทีจ่ัดขึน้เอง 

ชนดิ 
1. โปรแกรมทัง้หมด 1. โปรแกรมทัง้หมด 

2. โปรแกรมบางสว่น 2. โปรแกรมบางสว่น 

  
 หากมองในภาพรวม จะเห็นไดว้า่ โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้เป็นโปรแกรมทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศ
มาเลเซยีเลอืกซือ้มากกวา่โปรแกรมทีจั่ดขึน้เอง โดยพฤตกิรรมนีจ้ะครอบคลมุโปรแกรมทอ่งเทีย่วทัง้ 2 
ชนดิ น่ันคอื โปรแกรมทัง้หมด (65.0%) และโปรแกรมบางสว่น (64.8%) 
 
 

แผนภาพที ่6.2.2a จ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีซ่ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total
(n=400)

Low Income
(n=217)

High Income
(n=183)

   ้

35.8%

         ้

64.2%

   ้

39.2%

         ้

60.8%

   ้

31.7%

         ้

68.3%
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แผนภาพที ่6.2.2b การจองโปรแกรมทอ่งเทีย่วส าหรบัประเทศไทย 
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แผนภาพที ่6.2.2c ประเภทโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
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6.3 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
 
จ านวนวัน 

จากแผนภาพที ่ 6.3.1 จะเห็นไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีสว่นใหญใ่ชเ้วลาในการมา
พ านักในประเทศไทยเป็นเวลา 2 – 5 วัน (77.2%) โดยภายในระยะเวลาดังกลา่ว (แผนภาพที ่ 6.3.2) 
นักทอ่งเทีย่วใชเ้วลาในกรงุเทพและปรมิณฑลมากทีส่ดุเป็นจ านวน 47.8% รองลงมา ไดแ้ก ่ภาคใตเ้ป็น
จ านวน 46.3%  
 
ภมูภิาค 
 หากจ าแนกตามภมูภิาค (แผนภาพที ่ 6.3.3)  พบวา่ จงัหวดัทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีไป
มากทีส่ดุ (ไมนั่บรวมกรงุเทพ) เป็นจังหวดัทีต่ดิกบัทะเล ไดแ้ก ่ภเูก็ต (71 คน) และสงขลา (64 คน)  
 
 

แผนภาพที ่6.3.1 จ านวนวนัทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่6.3.2 ภมูภิาคทีไ่ป 
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จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. นครราชสมีา 3 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ชลบรุ ี9 คน
2. ตราด 5 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. เชยีงใหม ่7 คน
2. เชยีงราย 3 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. อยธุยา 1 คน
ลพบรุ ี1 คน
สงิหบ์รุ ี1 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ภเูก็ต 71 คน
2. สงขลา 64 คน
3. กระบี ่10 คน

 
แผนภาพที ่6.3.3 การเดนิทางในประเทศไทยของนกัทอ่งเทีย่วมาเลเซยี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กจิกรรม  
 ในภาพรวม ถงึแมว้า่ นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีเลอืกชอ็ปป้ิงมากกวา่ท ากจิกรรมอืน่ๆ
ภายในระยะเวลาทีพ่ านักอยูใ่นประเทศไทย (แผนภาพที ่6.3.4) แตใ่นขณะเดยีวกนั กจิกรรมอืน่ๆ ก็ไดรั้บ
ความสนใจจากนักทอ่งเทีย่ว โดยนักทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจและท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบับนัเทงิ และ
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและสปา ประเด็นทีน่่าสนใจส าหรับนักทอ่งเทีย่วในกลุม่นี ้ คอื มนัีกทอ่งเทีย่ว
จ านวน 6.3% ทีใ่หค้วามสนใจในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าสมาธ/ิน่ังวปัิสสนา 
 
  

แผนภาพที ่6.3.4 กจิกรรมทีท่ าในประเทศไทย 
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 เนือ่งจากขอ้มลูในสว่นของกจิกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามส าคญัในการท าแผนการตลาด 
ดังนัน้ขอ้มลูในเชงิลกึทีจ่ าแนกตามลกัษณะของนักทอ่งเทีย่วจงึมคีวามส าคัญ ซึง่ขอ้มลูดังกลา่วสามารถ
จ าแนกไดต้ามรายได ้ ชว่งอาย ุ หรอืกลุม่บคุคลทีม่าดว้ย โดยในสว่นของกจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง
ของนักทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่จะคลา้ยคลงึกนั น่ันคอื การชอ็ปป้ิง บนัเทงิ กจิกรรมทางวัฒนธรรม หรอื
สขุภาพ/สปา  
 

อยา่งไรกต็าม หาก ททท. ตอ้งการท าตลาดนักทอ่งเทีย่วในแตล่ะกลุม่ การสรา้งความ
แตกตา่งในเรือ่งของการโปรโมทประเทศไทยเป็นปจัจยัทีต่อ้งค านงึถงึ ดงันัน้สิง่ทีค่วรใหค้วาม
สนใจคอื ความแตกตา่งระหวา่งจ านวน (เปอรเ์ซนต)์ ของนักทอ่งเทีย่ว (แตล่ะกลุม่) ในแตล่ะกจิกรรม 
หรอือกีนัยหนึง่กค็อื ท าการยดึกจิกรรมเป็นตวัตัง้ และเปรยีบเทยีบความแตกตา่งของนักทอ่งเทีย่วในแต่
ละกลุม่ วา่มพีฤตกิรรมในเรือ่งของกจิกรรมทอ่งเทีย่วแตกตา่งไปจากกลุม่อืน่ๆมากทีส่ดุในกจิกรรมใด และ
กจิกรรมนัน้เองจะเป็นกจิกรรมที ่ ททท. สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนการตลาดในการโปรโมทประเทศ
ไทยส าหรับนักทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่ ซึง่จากผลการส ารวจ พบวา่  
 
จ าแนกตามรายได ้

 นักทอ่งเทีย่วรายไดต้ ่าท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบับนัเทงิมากกวา่นักทอ่งเทีย่วรายไดส้งู 
 นักทอ่งเทีย่วรายไดส้งูท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ/สปามากกวา่นักทอ่งเทีย่วรายไดต้ า่  

 
จ าแนกตามชว่งอาย ุ

 นักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี ท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบัผจญภยัมากกวา่นักท่องเทีย่วในชว่ง
อายอุืน่  

 นักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 25 – 34 ปี ท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ/สปามากกวา่นักทอ่งเทีย่ว
ในชว่งอายอุืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี ท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบัวัฒนธรรมมากกวา่นักทอ่งเทีย่ว
ในชว่งอายอุืน่   

 นักทอ่งเทีย่วอายรุะหวา่ง 45 – 54 ปี ไมม่กีจิกรรมทีม่คีวามแตกตา่งจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ 
 นักทอ่งเทีย่วอายมุากกวา่ 54 ปี ท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบับนัเทงิมากกวา่นักทอ่งเทีย่วในชว่งอายอุืน่   

 
 

ตารางที ่6.3.1 กจิกรรมทีท่ าในประเทศไทยจ าแนกตามชว่งอาย ุ
 

 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี > 54 ปี 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 62) (n = 110) (n = 107) (n = 60) (n = 53) 

ผจญภัย 27.4 17.3 15.0 10.0 7.5 

กจิกรรมทางน ้า / ด าน ้า 22.6 18.2 13.1 6.7 1.9 

เกษตรกรรม 6.5 2.7 2.8 6.7 1.9 

การทอ่งเทีย่วเขงินเิวศน์ 14.5 11.8 11.2 13.3 5.7 

สขุภาพและสปา 19.4 49.1 35.5 46.7 39.6 

กฬีา 9.7 10.9 10.3 5.0 1.9 

บนัเทงิ 38.7 42.7 43.0 58.3 60.4 

ชอ็ปป้ิง 59.7 56.4 57.0 53.3 45.3 

น่ังสมาธ ิ/ วปัิสสนา 4.8 9.1 3.7 5.0 7.5 

วฒันธรรม 16.1 16.4 22.4 16.7 9.4 
 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในตาราง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ากจิกรรมนัน้ๆ โดยค านวณจาก n ของแตล่ะกลุม่ 
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จ าแนกตามกลุม่บคุคลทีม่าดว้ย 

 นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาคนเดยีว ไมม่กีจิกรรมทีม่คีวามแตกตา่งจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่   
 นักทอ่งเทีย่วทีม่ากบัคูส่มรสและบตุร ท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบัชอ็ปป้ิงมากกวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ 
 นักทอ่งเทีย่วทีม่ากบัเพือ่น ท ากจิกรรมทีเ่กีย่วกบับนัเทงิมากกวา่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วทีม่ากบัครอบครัว (บดิา มารดา พี ่ นอ้ง หรอืญาต ิ เป็นตน้) ไมม่กีจิกรรมทีม่คีวาม
แตกตา่งจากนักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่   

 
 

ตารางที ่6.3.2 กจิกรรมทีท่ าในประเทศไทยจ าแนกตามกลุม่บคุคลทีม่าดว้ย 
 

 
เดนิทางมาคนเดยีว มากบัคูส่มรสและบตุร มากบัเพือ่น มากบัครอบครัว 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 71) (n = 72) (n = 162) (n = 92) 

ผจญภัย 11.3 22.2 14.2 19.6 

กจิกรรมทางน ้า / ด าน ้า 5.6 20.8 13.6 12.0 

เกษตรกรรม 8.5 2.8 1.9 4.3 

การทอ่งเทีย่วเขงินเิวศน์ 7.0 23.6 6.2 14.1 

สขุภาพและสปา 32.4 45.8 42.6 32.6 

กฬีา 9.9 1.4 11.1 9.8 

บนัเทงิ 49.3 41.7 51.9 38.0 

ชอ็ปป้ิง 40.8 70.8 51.2 57.6 

น่ังสมาธ ิ/ วปัิสสนา 1.4 6.9 6.2 9.8 

วฒันธรรม 14.1 25.0 19.1 13.0 
 

หมายเหต:ุ ตวัเลขในตาราง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ากจิกรรมนัน้ๆ โดยค านวณจาก n ของแตล่ะกลุม่ 

 
 
จากผลการส ารวจยงัพบอกีวา่ นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีสว่นมากมจีดุหมายในการเดนิทาง

มาเทีย่วทีป่ระเทศไทยประเทศเดยีว (แผนภาพที ่ 6.3.5) ส าหรับนักทอ่งเทีย่วทีก่ารทอ่งเทีย่วในครัง้นี้
ไมไ่ดม้ปีระเทศไทยเป็นจดุหมายเดยีวนัน้มจี านวนทัง้สิน้ 14.0% หรอืคดิเป็น 56 คน โดยประเทศทีไ่ด ้
ไปมาแลว้ (กอ่นมาประเทศไทย) หรอืก าลังจะไป (หลังจากเทีย่วประเทศไทย) เชน่ สงิคโ์ปร ์ และ
อนิโดนเีซยี เป็นตน้ 

 
แผนภาพที ่6.3.5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางเพยีงทีเ่ดยีวใชห่รอืไม?่ 
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6.4 ความพงึพอใจ 
 
 ในการส ารวจความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วประเทศจนี ไดม้กีารแบง่หัวขอ้ออกเป็น 9 หัวขอ้
หลกัและในหัวขอ้ที ่2 - 6 ไดม้กีารแบง่ออกเป็นประเด็นยอ่ยๆ โดยสามารถแสดงไดด้ังนี้ 

1. ความพงึพอใจโดยรวม 
2. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร 
 2.1 ตรวจคนเขา้เมอืง 
 2.2 สนามบนิ 
 2.3 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 2.4 ภตัตาคาร/รา้นอาหาร 
 2.5 รา้นขายสนิคา้ 
 2.6 ระบบการเดนิทาง 
 2.7 บรษัิทน าเทีย่ว 
 2.8 มคัคเุทศก ์
3. ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด 
 3.1 สนามบนิ 
 3.2 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 3.3 ภตัตาคาร/รา้นอาหาร 
 3.4 รา้นขายสนิคา้ 
 3.5 ระบบการเดนิทาง 
 3.6 จดุทอ่งเทีย่ว 
 3.7 หอ้งน ้าสาธารณะ 
4. ความพงึพอใจตอ่ราคา 
 4.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 4.2 ภตัตาคาร/รา้นอาหาร 
 4.3 รา้นขายสนิคา้ 
 4.4 ระบบการเดนิทาง 
 4.5 จดุทอ่งเทีย่ว 
 4.6 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
5. ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย 
 5.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 5.2 ภตัตาคาร/รา้นอาหาร 
 5.3 รา้นขายสนิคา้ 
 5.4 จดุทอ่งเทีย่ว 
 5.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
6. ความพงึพอใจตอ่ผูค้น 
 6.1 ความเป็นมติร 
 6.2 ความซือ่สตัย ์
 6.3 การตดิตอ่สือ่สาร 
7. ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์นต 
8. ความพงึพอใจตอ่มลพษิ* 
9. ความพงึพอใจตอ่ความปลอดภยั† 

 
 
 
 

                                                 
คา่ทศันคตเิชงิบวก (T2B) เป็นการแสดงถงึคา่ความพงึพอใจในเชงิบวกของนักทอ่งเทีย่ว ดงันัน้จงึน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเปรยีบเทยีบปัจจัย
ตา่งๆ 
* มลพษิ หมายถงึ มลภาวะทางเสยีงและมลภาวะทางอากาศ 
† ความปลอดภัย หมายถงึ ความปลอดภัยในภาพรวม เชน่ ความปลอดภัย ณ จดุทอ่งเทีย่ว ความเพยีงพอของต ารวจ การถกูคกุคามจากกลุม่
บคุคลทีไ่มน่่าไวว้างใจ เป็นตน้ 
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6.4.1 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร 
 
 จากแผนภาพที ่ 6.4.1 ซึง่แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร พบวา่
นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 3.89 และคา่
ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 74.0% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่โรงแรม/
ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.98 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 77.0% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยที่
ไดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ ตรวจคนเขา้เมอืง มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.61 
และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 58.3% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดต้ ่า พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.80 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 69.6% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.92 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
73.7% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ ตรวจคนเขา้
เมอืง มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.56 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 56.2% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดส้งู พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.98 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 79.2% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 4.04 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
80.9% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ ตรวจคนเขา้
เมอืง มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.66 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 60.7% 

 
 
 

แผนภาพที ่6.4.1 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร 
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69.6

56.2

64.5

73.7

59.4

55.8

58.1

57.9

58.5

4.07

3.98

3.66

3.78

4.04

3.93

3.75

3.77

3.74

3.74

83.1

79.2

60.7

63.4

80.9

73.2

63.4

65.0

62.9

61.4

3.94

3.89

3.61

3.74

3.98

3.80

3.68

3.71

3.71

3.70

78.0

74.0

58.3

64.0

77.0

65.8

59.3

61.3

60.2

59.8

32.5

32.5

22.0

32.0

36.8

35.0

37.5

37.3

60.5

57.5

46.0

50.0

55.3

49.3

47.0

47.3

46.3

17.5

16.5

14.0

21.8

16.5

14.0

24.0

20.8

46.5 13.3

13.9

12.3

12.3

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

2. คณุภาพบรกิารโดยรวม

2.1. ตรวจคนเขา้เมอืง

2.2. สนามบนิ

2.3. โรงแรม/ทีพั่ก

2.4. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

2.5. รา้นขายสนิคา้

2.6. ระบบการเดนิทาง

2.7. บรษัิททอ่งเทีย่ว

2.8. มคัคเุทศก์

Total

(n=400)

Low Income

(n=217)

High Income

(n=183)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่

33.6

30.4

24.9

37.3

39.2

36.9

40.2

38.7

61.8

55.8

45.6

52.5

53.9

47.0

45.2

43.8

45.3

19.8

12.4

14.3

27.2

24.4

47.6 10.8

12.6

10.6

12.0

10.6

13.8

12.0

0% 50% 100%

31.1

35.0

18.6

25.7

33.9

32.8

34.3

35.7

59.0

59.6

46.4

47.0

56.8

51.9

49.2

51.4

47.4

24.0

19.7

14.2

16.4

24.0

21.3

13.7

16.4

20.2

16.4

45.0

14.2

15.4

0% 50% 100%
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6.4.2 ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด 
 
 จากแผนภาพที ่ 6.4.2 ซึง่แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่ความสะอาด พบวา่นักทอ่งเทีย่ว
ประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.80 และคา่ทัศนคตเิชงิบวก
เทา่กบั 69.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่
คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.93 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 76.3% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่
คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้าสาธารณะ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.36 และคา่
ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 43.0% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดต้ ่า พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.76 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 66.4% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.88 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
73.3% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้า
สาธารณะ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.34 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 41.4% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดส้งู พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.89 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 72.7% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.99 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
79.8% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้า
สาธารณะ มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.38 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 45.0% 

 
 

 
แผนภาพที ่6.4.2 ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.84
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3.83

3.88

3.63

3.66

3.55

3.64

3.34

73.7

66.4

71.4

73.3

57.1

57.1

51.6

54.8

41.4

4.07

3.89

3.87

3.99

3.80

3.77

3.67

3.80

3.38

83.1

72.7

70.5

79.8

66.7

65.0

59.0

68.9

45.0

3.94

3.80

3.85

3.93

3.71

3.71

3.61

3.72

3.36

26.8

22.0

36.3

37.0

41.0

37.0

44.3

60.5

55.8

54.3

57.5

50.0

48.3

45.0

49.3

34.9

17.5

13.5

16.8

18.8

8.1

28.3

20.8

12.0

10.0

12.5

11.5

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

3. ความสะอาดโดยรวม

3.1. สนามบนิ

3.2. โรงแรม/ทีพั่ก

3.3. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

3.4. รา้นขายสนิคา้

3.5. ระบบการเดนิทาง

3.6. จดุทอ่งเทีย่ว

3.7. หอ้งน ้าสาธารณะ

Total

(n=400)

Low Income

(n=217)

High Income

(n=183)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

26.3

24.4

38.7

40.1

42.4

42.9

45.6

61.8

56.2

56.7

56.2

47.0

45.6

41.5

43.3

32.6

30.4

24.4

8.8

11.5

10.1

11.5

10.1

17.1

14.7

10.1

12.0

0% 50% 100%

27.3

19.1

33.3

33.3

39.3

30.1

42.8

59.0

55.2

51.4

59.0

53.6

51.4

49.2

56.3

37.8

24.0

17.5

19.1

20.8

13.1

25.7

16.4

7.2

12.6

9.8

13.7

0% 50% 100%

78.0

69.3

71.0

76.3

61.5

60.8

55.0

61.3

43.0

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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6.4.3 ความพงึพอใจตอ่ราคา 
 
 จากแผนภาพที ่6.4.3 ซึง่แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่ราคา พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศ
มาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 3.72 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 
64.0% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่
เทา่กบั 3.81 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 69.3% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่ ระบบการเดนิทาง มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.65 และคา่ทศันคตเิชงิบวก
เทา่กบั 56.8% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดต้ ่า พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.69 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 61.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.78 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
67.3% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ จดุทอ่งเทีย่ว 
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.58 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 53.9% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดส้งู พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.76 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 67.2% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.84 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
71.6% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่ รา้นขายสนิคา้ 
มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.63 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 54.6% 

 
 

 
แผนภาพที ่6.4.3 ความพงึพอใจตอ่ราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  
ราคาของระบบการเดนิทาง คอื แท็กซี ่ตุก๊ตุก๊ และรถสองแถว (ไมนั่บรวมรถไฟฟ้าและใตด้นิ) 
ราคาของจุดทอ่งเทีย่ว คอื ราคาตั๋วเขา้ชมสถานทีต่า่งๆ 
ราคาของกจิกรรมทอ่งเทีย่ว คอื ราคาในการท ากจิกรรมตา่งๆ เชน่ Banana boat, Scooter, Bungy jump เป็นตน้ 
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67.2
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54.6

57.4

62.3

65.0

3.94

3.72

3.81

3.69

3.66

3.65

3.66

3.70

78.0

64.0

69.3

60.5

57.8

56.8

57.8

59.5

28.8

34.0

37.5

39.3

38.8

37.3

60.5

51.8

55.3

46.0

44.5

43.5

46.3

45.3

17.5

12.3

14.0

14.5

13.3

13.3

14.3

32.3

20.8

11.5

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

4. ระดบัราคาโดยรวม

4.1. โรงแรม/ทีพั่ก

4.2. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

4.3. รา้นขายสนิคา้

4.4. ระบบการเดนิทาง

4.5. จดุทอ่งเทีย่ว

4.6. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

Total

(n=400)

Low Income

(n=217)

High Income

(n=183)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

30.9

34.1

34.6

37.8

41.5

41.5

61.8

49.8

54.4

46.5

47.5

44.7

45.2

44.7

12.9

12.0

12.9

34.6

24.4 12.0

11.5

11.5

8.8

10.1

0% 50% 100%

26.2

33.9

41.0

41.0

35.5

32.2

59.0

54.1

56.3

45.4

41.0

42.1

47.5

45.9

24.0

13.1

15.3

17.5

13.7

15.3

14.8

19.1

29.5

16.4

0% 50% 100%

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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6.4.4 ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย 
 
 จากแผนภาพที ่ 6.4.4 ซึง่แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย พบวา่
นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 3.80 และคา่
ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 68.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่โรงแรม/
ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.81 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 69.5% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยที่
ไดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.68 
และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 60.0% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดต้ ่า พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.77 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 66.4% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตาคาร/รา้นอาหาร มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.72 และคา่ทัศนคตเิชงิบวก
เทา่กบั 60.8% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่ จดุ
ทอ่งเทีย่ว มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.61 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 56.2% 

 
ส าหรับกลุม่รายไดส้งู พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.83 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 70.5% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.91 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 
76.0% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับสดุทา้ย ไดแ้ก ่ กจิกรรม
ทอ่งเทีย่ว มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.74 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 64.5% 
 
 

แผนภาพที ่6.4.4 ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.84

3.77

3.71

3.72

3.66

3.61

3.62

73.7

66.4

64.1

60.8

57.1

56.2

56.2

4.07

3.83

3.91

3.89

3.75

3.79

3.74

83.1

70.5

76.0

73.2

63.9

66.1

64.5

3.94

3.80

3.81

3.80

3.71

3.69

3.68

78.0

68.3

69.5

66.5

60.3

60.8

60.0

27.5

31.0

37.8

36.5

37.0

60.5

54.8

55.3

50.3

47.5

49.5

49.3

17.5

13.5

14.3

16.3

12.8

29.8

20.8

10.8

11.3

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

5. ความหลากหลายโดยรวม

5.1. โรงแรม/ทีพั่ก

5.2. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

5.3. รา้นขายสนิคา้

5.4. จดุทอ่งเทีย่ว

5.5. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

Total

(n=400)

Low Income

(n=217)

High Income

(n=183)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

31.8

35.9

40.6

39.2

40.6

61.8

53.5

52.1

45.6

45.2

47.0

46.5

31.3

24.4 12.0

9.7

9.2

12.0

12.9

12.0

15.2

0% 50% 100%

22.4

25.1

34.4

33.3

32.8

59.0

56.3

59.0

55.7

50.3

52.5

52.5

24.0

14.2

16.9

17.5

13.7

13.7

12.0

27.9

16.4

0% 50% 100%

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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6.4.5 ความพงึพอใจตอ่ผูค้น อนิเตอรเ์นต มลพษิ และความปลอดภยั 
 
 จากแผนภาพที ่ 6.4.5 ซึง่แสดงผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่ผูค้น พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศ
มาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 3.95 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 
74.0% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่ ความเป็นมติร มคีา่คะแนนเฉลีย่
เทา่กบั 4.03 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 78.3% ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคา่คะแนนความพงึ
พอใจในอนัดบัสดุทา้ย ไดแ้ก ่ การตดิตอ่สือ่สาร มคีา่คะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.30 และคา่ทศันคตเิชงิบวก
เทา่กบั 40.8% 

 
ส าหรับผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต พบวา่นักทอ่งเทีย่ว

ประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.45 และคา่ทัศนคตเิชงิบวก
เทา่กบั 43.6%  

 
ในสว่นของผลการส ารวจความพงึพอใจตอ่มลพษิ‡ พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมี

คา่เฉลีย่ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.27 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 32.3%  
 
จากการส ารวจความพงึพอใจตอ่ความปลอดภยั พบวา่นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีา่เฉลีย่

ของความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.62 และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 52.3%  
 
 

 
แผนภาพที ่6.4.5 ความพงึพอใจตอ่ผูค้น อนิเตอรเ์นต มลพษิ และความปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
การตดิตอ่สือ่สาร หมายถงึ ความสามรถในการพดูภาษาองักฤษ เทา่นัน้ 
‡ ความพงึพอใจตอ่มลพษิ หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจทีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่มลภาวะทางเสยีงและทางอากาศ โดยคา่คะแนนสงู หมายถงึ 
นักทอ่งเทีย่วถอืวา่ระดบัมลพษินัน้อยูใ่นระดบัทีต่ า่ แตถ่า้คา่คะแนนต า่น่ัน หมายถงึ นักทอ่งเทีย่วถอืวา่ระดบัมลพษินัน้อยูใ่นระดบัทีส่งู  
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32.7
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3.37

3.47

3.22

3.66

83.1

77.0
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45.4

47.5

31.7

58.5

3.94

3.95

4.03

3.68

3.30

3.45

3.27

3.62

78.0

74.0

78.3

57.5

40.8

43.6

32.3

52.3

19.0

36.8

42.8

48.4

55.3

43.5

60.5

51.3

50.5

40.3

32.3

33.8

24.3

38.5

17.5

22.8

27.8

17.3

13.8

24.0

20.8

8.0

9.8

8.5

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

6. ผูค้น

6.1. ความเป็นมติร

6.2. ความซือ่สตัย์

6.3. การตดิตอ่สือ่สาร

7. ความสะดวกในการใช ้

อนิเตอรเ์น็ท

8. มลพษิ

9. ความปลอดภัย

Total

(n=400)

Low Income

(n=217)

High Income

(n=183)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

20.7

42.9

45.2

52.8

57.6

48.4

61.8

53.0

50.2

33.6

29.5

30.6

24.4

31.3

24.9

24.4

15.7

8.3

9.7

7.4

15.7

12.0

24.9

18.4

0% 50% 100%

16.9

29.5

39.9

43.1

52.5

37.7

59.0

49.2

50.8

48.1

35.5
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24.0
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23.0

16.4 24.0
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31.1

19.1
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ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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 ในภาพรวมของความพงึพอใจ สามารถสรปุไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมคีวามพงึพอใจ
โดยรวมอยูท่ีค่า่คะแนนเทา่กบั 3.94 และคา่ทศันคตเิชงิบวกเทา่กบั 78.0% (แผนภาพที ่6.4.1 – 
6.4.5) โดยหัวขอ้ทีไ่ดรั้บความพงึพอใจสงูสดุ ไดแ้ก ่ ผูค้น โดยมคีา่คะแนนอยูท่ี ่ 3.95 และคา่ทศันคติ
เชงิบวกเทา่กบั 74.0% และหัวขอ้ทีไ่ดรั้บความพงึพอใจต ่าสดุ ไดแ้ก ่มลพษิโดยมคีา่คะแนนอยูท่ี ่ 3.27 
และคา่ทัศนคตเิชงิบวกเทา่กบั 32.3%  
 หากกลา่วในรายละเอยีด เห็นไดว้า่ โรงแรม/ทีพ่ักเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีมี
ความพงึพอใจสงูสดุในทกุหวัขอ้ (คณุภาพบรกิาร ความสะอาด ระดับราคาและความหลากหลาย) ในทาง
ตรงกนัขา้ม การตรวจคนเขา้เมอืงเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจต ่าสดุในหัวขอ้คณุภาพการ
บรกิาร หอ้งน ้าสาธารณะเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจต ่าสดุในหวัขอ้ความสะอาด ระบบการ
เดนิทางเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจต ่าสดุในหัวขอ้ระดับราคา โดยในสว่นของความ
หลากหลายนัน้ กจิกรรมทอ่งเทีย่วเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจต ่าสดุ 
 จากผลการส ารวจยงัพบอกีวา่ (แผนภาพที ่6.4.6) นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีจ านวน 75.5% 
ไดรั้บความพงึพอใจเทา่กบัทีค่าดหวังไว ้และมนัีกทอ่งเทีย่วจ านวน 17.5% ไดรั้บความพงึพอใจมากกวา่
ทีค่าดหวังไว ้โดยมนัีกทอ่งเทีย่วเพยีงแค ่7.0% ทีไ่ดรั้บความพงึพอใจต า่กวา่ทีค่าดหวังไว ้
 

แผนภาพที ่6.4.6 ความคาดหวงัเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 ส าหรับการเพิม่ระดับความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีนัน้ เห็นไดว้า่ ประเทศ
ไทยยงัสามารถทีจ่ะเพิม่ระดบัของความพงึพอใจส าหรับนักทอ่งเทีย่วไดใ้นอกีในแตล่ะหวัขอ้ เนือ่งจากคา่
คะแนนทีไ่ดย้งัอยูใ่นเกณฑท์ีไ่มส่งูมากนัก ดังนัน้การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึส าหรับความพงึพอใจจงึ
จ าเป็นอยา่งยิง่ 
 ในการวจิัยครัง้นี ้ ทีป่รกึษาไดน้ าการวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็งของหวัขอ้และประเด็นตา่งๆ มา
ใชเ้พือ่ใหท้ราบถงึหัวขอ้และประเด็นทีม่คีวามสมัพันธก์บัการเพิม่ระดับความพงึพอใจโดยรวม ซึง่ในการ
วเิคราะหเ์รือ่งจดุออ่น-จดุแข็งนัน้ ผูอ้า่นตอ้งท าความเขา้ใจกบัค าจ ากดัความของแตล่ะตวัแปรกอ่น ซึง่ค า
จ ากดัความตา่งๆ สามารถอธบิาย ไดด้ังนี ้
 
แกนต ัง้ (Y) คอื คา่สหสมัพันธ ์ (Correlation) ซึง่เป็นตวัแปรทีแ่สดงวา่หวัขอ้และประเด็นตา่งๆ มี
ความสมัพันธม์ากหรอืนอ้ยเทา่ไรตอ่ความพงึพอใจ โดยคา่สหสมัพันธนั์น้จะมคีา่อยูร่ะหวา่ง 0.00 (ไมม่ี
ความสมัพันธโ์ดยสิน้เชงิ) ถงึ 1.00 (มคีวามสมัพันธม์ากสดุ)  
 ในการอธบิายคา่สหสมัพันธใ์หเ้ขา้ใจไดง้า่ยนัน้ สามารถท าไดด้ว้ยการยกตัวอยา่ง ซึง่สามารถ
อธบิายไดด้ังนี ้
ตัวอยา่งของคา่สหสมัพันธ ์
 สมมตุวิา่ ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจตอ่ความสะอาดมคีา่สหสมัพันธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี ่ 0.75 และ 0.25 ตามล าดับ จากคา่ทีส่มมตุขิ ึน้มา สามารถแสดงไดว้า่ 
ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิารมคีวามสมัพันธก์บัความพงึพอใจโดยรวม มากกวา่ความสมัพันธท์ี่
ความพงึพอใจตอ่ความสะอาดมกีบัความพงึพอใจโดยรวม เนือ่งจากคา่สหสมัพันธข์องคณุภาพการบรกิาร
นัน้สงูกวา่คา่สหสมัพันธข์องความสะอาด 
  
 
 

ต า่กวา่ที่

คาดหวงั

ไว ้

9.2%

เทา่กบัที่

คาดหวงั

ไว ้

77.0%
มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

13.8%

Total
(n=400)

Low Income
(n=217)

High Income
(n=183)

ต า่กวา่ที่

คาดหวงั

ไว ้

7.0%

เทา่กบัที่

คาดหวงั

ไว ้

75.5%

มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

17.5%

ต า่กวา่

ที่

คาดหวงั

ไว ้

4.4%

มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

21.9%

เทา่กบั

ที่

คาดหวงั

ไว ้

73.7%
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 ดังนัน้ (จากคา่สมมตุดิังกลา่ว) หากความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิารและความพงึพอใจตอ่
ความสะอาดเพิม่ขึน้ในอตัราทีเ่ทา่กนั (เชน่ 10%) การเพิม่ขึน้ที ่10% ของความพงึพอใจตอ่คณุภาพการ
บรกิารจะสง่ผลใหค้วามพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 7.5% ซึง่มากกวา่การทีค่วามพงึพอใจตอ่ความสะอาด
เพิม่ขึน้ 10% (สง่ผลใหค้วามพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 2.5%) 
 

วธิกีารค านวณ 
ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิาร 10% * 0.75 = 7.5% 
 
ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด   10% * 0.25 = 2.5% 

 
 
แกนนอน (X) คอื คา่ความพงึพอใจทีไ่ดจ้ากการส ารวจ โดยใหนั้กทอ่งเทีย่วใหค้ะแนนระหวา่ง 1 (ไม่
พอใจอยา่งยิง่) และ 5 (พอใจอยา่งยิง่) ดังนัน้แกนนอนจงึมคีา่ระหวา่ง 1.00 ถงึ 5.00 
 
จดุตดัของท ัง้ 2 แกน ค านวณจากคา่เฉลีย่ของแกน Y และคา่เฉลีย่ของแกน X ซึง่จากจดุตดัของทัง้ 2 
แกน ท าใหส้ามารถแบง่แผนภาพออกเป็น 4 สว่น ดังนี ้ 

 

 สว่นที ่ 1: ปัจจัยทีเ่ป็นจดุเดน่หรอืจดุแข็ง (สว่นขวาบนของแผนภาพ) คอื ปัจจัยทีม่คีา่คะแนน
ความพอใจมากกวา่คา่เฉลีย่ และมคีา่สหสมัพันธม์ากกวา่คา่เฉลีย่ (มคีวามสมัพันธต์อ่ความพงึ
พอใจโดยรวมสงู)  
 หรอืกลา่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นขวาบนนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีา่ความพงึ
พอใจทีส่งูอยูแ่ลว้ และยงัมคีวามสมัพันธท์ีส่งูตอ่ความพงึพอใจโดยรวมอกีดว้ย ดงันัน้ ปัจจัยที่
อยูภ่ายในสว่นขวาบนนีจ้งึถอืวา่เป็นจดุเดน่หรอืจดุแข็ง  
 อยา่งไรกต็าม หากปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นขวาบนนีม้กีารเปลีย่นแปลง ยอ่มจะสง่ผล
กระทบทีม่ากตอ่ความพงึพอใจโดยรวมเชน่กนั ดังนัน้จงึควรทีจ่ะรักษาระดับความพงึพอใจของ
ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นขวาบนนีด้ว้ย 

 
 สว่นที ่2: ปัจจัยทีค่วรรักษาไว ้(สว่นขวาลา่งของแผนภาพ) คอื ปัจจัยทีม่คีา่คะแนนความพอใจ

มากกวา่คา่เฉลีย่ แตม่คีา่สหสมัพันธน์อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ (มคีวามสมัพันธต์อ่ความพงึพอใจโดยรวม
นอ้ย) 
 หรอืกลา่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นขวาลา่งนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีา่ความพงึ
พอใจทีส่งูอยูแ่ลว้ แตม่คีวามสมัพนัธต์อ่ความพงึพอใจโดยรวม ไมม่ากเทา่กบัปัจจัยทีอ่ยูใ่น
สว่นขวาบน  
 อยา่งไรกต็าม เนือ่งจากปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นขวาลา่งนัน้ไดรั้บความพงึพอใจทีส่งูอยู่
แลว้ ดังนัน้จงึควรทีจ่ะรักษาระดับความพงึพอใจของปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นขวาลา่งนีไ้ว ้

 

 สว่นที ่ 3: ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุเรง่ดว่น (สว่นซา้ยบนของแผนภาพ) คอื ปัจจัยทีม่คีา่คะแนน
ความพอใจนอ้ยกวา่คา่เฉลีย่ แตม่คีา่สหสมัพันธม์ากกวา่คา่เฉลีย่ (มคีวามสมัพันธต์อ่ความพงึ
พอใจโดยรวมสงู) 
 หรอืกลา่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นซา้ยบนนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีา่ความพงึ
พอใจต ่า แตม่คีวามสมัพนัธท์ีส่งูตอ่ความพงึพอใจโดยรวม ดังนัน้ ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นซา้ย
บนนี ้จงึถอืวา่เป็นปัจจัยทีต่อ้งไดรั้บการปรับปรงุอยา่งเรง่ดว่น เนือ่งจากปัจจัยทีอ่ยูใ่นสว่นซา้ยบน
นี ้มอีทิธพิลตอ่ความพงึพอใจโดยรวมสงู  
 ถา้หากปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นซา้ยบนนีม้กีารเปลีย่นแปลง ยอ่มจะสง่ผลกระทบทีม่ากตอ่
ความพงึพอใจโดยรวม และเนือ่งจากปัจจัยในสว่นนีม้คีา่คะแนนความพงึพอใจทีต่ า่ จงึเป็นการ
งา่ยในการทีจ่ะเพิม่ความพงึพอใจกวา่ปัจจัยอืน่ๆ  
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 สว่นที ่ 4: ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ (สว่นซา้ยลา่งของแผนภาพ)  คอื ปัจจัยทีม่คีา่คะแนนความ
พอใจนอ้ยกวา่คา่เฉลีย่ และมคีา่สหสมัพันธน์อ้ยกวา่คา่เฉลีย่ (มคีวามสมัพันธต์อ่ความพงึพอใจ
โดยรวมนอ้ย) 
  หรอืกลา่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายในสว่นซา้ยลา่งนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีา่ความพงึ
พอใจทีต่ า่ และยงัมคีวามสมัพันธท์ีต่ ่าตอ่ความพงึพอใจโดยรวมอกีดว้ย ดังนัน้ ปัจจัยทีอ่ยูภ่ายใน
สว่นซา้ยลา่งนีจ้งึถอืวา่เป็นปัจจัยทีค่วรไดรั้บการปรับปรงุ แตไ่มเ่ทา่กบัปัจจัยทีอ่ยูใ่นสว่นที ่3 
  

ขนาดของแตล่ะสว่นในแผนภาพนัน้ จะมขีนาดทีแ่ตกตา่งกนัไปตามแผนภาพนัน้ๆ เนือ่งจากจดุตดัของ
แกนตัง้และแกนนอนเกดิจากคา่เฉลีย่ของปัจจัยตา่งๆ ในแผนภาพนัน้ๆ 
  
จากการวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็งในภาพรวม (แผนภาพที ่6.4.7) พบวา่  
 

o ปัจจัยทีเ่ป็นจดุเดน่ คอื คณุภาพการบรกิาร ระดบัราคา ความหลากหลายและผูค้น หากมอง
ในรายละเอยีด พบวา่ คณุภาพการบรกิารมคีวามสมัพันธต์อ่ความพงึพอใจโดยรวมสงูสดุ 

o ปัจจัยทีค่วรรักษาไว ้คอื ความสะอาด 
o ส าหรับนักทอ่งเทีย่วประเทศนี ้ไมม่ปัีจจัยทีค่วรปรับปรงุเรง่ดว่น 
o ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ คอื ความปลอดภยั ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์นตและมลพษิ หาก

มองในรายละเอยีด พบวา่มลพษิมคีวามสมัพันธต์อ่ความพงึพอใจโดยรวมต า่สดุ 
 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็ง 
 
 ถงึแมว้า่คณุภาพการบรกิารจะอยูใ่นสว่นทีเ่ป็นจดุเดน่ แตร่ะดบัความพงึพอใจของ
คณุภาพการบรกิารน ัน้ไมไ่ดส้งูไปกวา่คา่เฉลีย่มาก ดงัน ัน้หากตอ้งการเพิม่ความพงึพอใจ
โดยรวมส าหรบันกัทอ่งเทีย่วในประเทศนี ้ ประเทศไทยสมควรทีจ่ะปรบัปรงุในดา้นของคณุภาพ
การบรกิารกอ่นหวัขอ้อืน่ๆ เนือ่งจากคณุภาพการบรกิารมคีา่สหสมัพันธท์ีส่งูทีส่ดุ ดังนัน้หากความพงึ
พอใจในหวัขอ้นีเ้พิม่ขึน้ ยอ่มจะสง่ผลกระทบใหค้วามพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย โดยในการ
เพิม่ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการบรกิารนัน้ สามารถลงลกึถงึประเด็นตา่งๆ ได ้ จากการดแูผนภาพที ่
6.4.8 ซึง่จากแผนภาพจะเห็นไดว้า่ ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุคณุภาพการบรกิารในประเด็นที่
เกีย่วขอ้งกบัการตรวจคนเขา้เมอืง รา้นขายสนิคา้ ระบบการเดนิทาง มคัคเุทศก ์และบรษัิทน าเทีย่ว  
 
 จากผลการวเิคราะห ์ จะเห็นไดว้า่ ส าหรับนักทอ่งเทีย่วประเทศนี ้ ไมม่ปัีจจัยทีต่อ้งปรับปรงุ
เรง่ดว่น ดังนัน้การทีจ่ะเพิม่ระดับความพงึพอใจโดยรวมหลังจากท าการปรับปรงุคณุภาพการบรกิารแลว้ 
ประเทศไทยควรจะใหค้วามสนใจกบัปัจจัยทีเ่หลอือยูใ่นสว่นของจดุเดน่ ส าหรับความหลากหลาย 
(แผนภาพที ่ 6.4.11) ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุความหลากหลายในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัรา้นขาย
สนิคา้ กจิกรรมทอ่งเทีย่วและจดุทอ่งเทีย่ว ในสว่นของราคา (แผนภาพที ่ 6.4.10) ประเทศไทยควรทีจ่ะ
ปรับปรงุราคาในประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบัภตัตาคาร/รา้นอาหารและรา้ยขายสนิคา้เป็นอนัดับแรก ตามมาดว้ย
การปรับปรงุในประเด็นของระบบการเดนิทาง กจิกรรมทอ่งเทีย่วและจดุทอ่งเทีย่ว  ส าหรับผูค้น 
(แผนภาพที ่ 6.4.12) ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุความสามารถในการตดิตอ่สือ่สารของคนไทย 
(ภาษาองักฤษ) 
 
 หัวขอ้สดุทา้ยทีค่วรไดรั้บการปรับปรงุ คอื ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์นต ความปลอดภยั 
และมลพษิ เนือ่งจากทัง้ 3 ปัจจัยนีอ้ยูใ่นสว่นของปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ 
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แผนภาพที ่6.4.7 ภาพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่6.4.8 คณุภาพการบรกิาร 
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2. คณุภาพบรกิารโดยรวม

3. ความสะอาดโดยรวม

4. ระดบัราคาโดยรวม

5. ความหลากหลายโดยรวม

6. ผูค้น

7. ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์น็ท

8. มลพษิ

9. ความปลอดภยั

(x=3.69, y=0.36)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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2.1. ตรวจคนเขา้เมอืง

2.2. สนามบนิ

2.3. โรงแรม/ทีพ่กั

2.4. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

2.5. รา้นขายสนิคา้

2.6. ระบบการเดนิทาง

2.7. บรษิทัทอ่งเทีย่ว

2.8. มคัคเุทศก์

(x=3.74, y=0.50)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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แผนภาพที ่6.4.9 ความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.4.10 ราคา 
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3.1. สนามบนิ

3.2. โรงแรม/ทีพ่กั

3.3. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

3.4. รา้นขายสนิคา้

3.5. ระบบการเดนิทาง

3.6. จดุทอ่งเทีย่ว

3.7. หอ้งน า้สาธารณะ

(x=3.70, y=0.52)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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4.1. โรงแรม/ทีพ่กั

4.2. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

4.3. รา้นขายสนิคา้

4.4. ระบบการเดนิทาง

4.5. จดุทอ่งเทีย่ว

4.6. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

(x=3.69, y=0.56)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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แผนภาพที ่6.4.11 ความหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.4.12 ผูค้น 
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5.1. โรงแรม/ทีพ่กั

5.2. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

5.3. รา้นขายสนิคา้

5.4. จดุทอ่งเทีย่ว

5.5. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

(x=3.74, y=0.55)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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6.2

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

2 3 4 5

6.1. ความเป็นมติร

6.2. ความซือ่สตัย ์

6.3. การตดิตอ่สือ่สาร

(x=3.67, y=0.52)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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6.5 โอกาสการกลบัมาเยอืนประเทศไทย 
 
 จากผลการส ารวจ พบวา่ นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีจ านวน 88.5% จะกลับมาเยีย่มประเทศ
ไทยอกีภายใน 3 ปี (แผนภาพที ่6.5.1) โดยหากจ าแนกตามรายได ้สามารถกลา่วไดว้า่ นักทอ่งเทีย่วทีม่ี
รายไดส้งูจะกลับมาเทีย่วประเทศไทยอกีเป็นจ านวน 89.6% และนักทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดต้ ่าจะกลับมา
เทีย่วประเทศไทยอกีเป็นจ านวน 87.6% ซึง่หากน ามาเปรยีบเทยีบกนั พบวา่ สดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วที่
มรีายไดส้งูนัน้จะมมีากกวา่นักทอ่งเทีย่วทีม่รีายไดต้ า่เทา่กบั 2%  
 ส าหรับปัจจัยหลักทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีเลอืกทีจ่ะกลับมาเทีย่วประเทศไทยอกี
ภายใน 3 ปีขา้งหนา้นัน้ (แผนภาพที ่ 6.5.2) ก็จะไมส่อดคลอ้งเทา่ใดนักกบัปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วให ้
ความส าคญัในอนัดบัตน้ๆ เมือ่ตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่ว (แผนภาพที ่ 6.1.1c) โดย
สามารถจดัอนัดับ ไดด้ังนี ้
 

อนัดับ 1 คณุภาพการบรกิาร 15.8% 
อนัดับ 2 จดุทอ่งเทีย่ว 15.3% 
อนัดับ 3 ราคา/การสง่เสรมิการขาย 15.0%  

 
 ซึง่ผลทีไ่ดใ้นสว่นนี ้สนับสนุนใหเ้ห็นวา่ คนมาเลเซยีมคีวามพอใจในเรือ่งของคณุภาพบรกิารของ
ประเทศไทยพอสมควร เนือ่งจากเป็นปัจจัยทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วกลบัมาเยอืนประเทศไทยอกีครัง้เป็น
อนัดับแรก อยา่งไรก็ด ี นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีก็ใหค้วามส าคัญทีค่ลา้ยกนัในการเลอืกประเทศ
ไทยเพือ่การทอ่งเทีย่วกบัปัจจัยหลักในการทีจ่ะกลับมาเทีย่วประเทศไทยอกีภายใน 3 ปีขา้งหนา้ 
  
 ดังนัน้ การใหข้อ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจัยเหลา่นี ้ และการรักษาหรอืปรับปรงุคณุภาพการ
บรกิารตา่งๆ ไมเ่พยีงแตท่ีจ่ะดงึดดูนักทอ่งเทีย่วใหม้าเทีย่วเพิม่มากขึน้ (First time tourist) แตย่งั
สามารถทีจ่ะดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่เดมิ (Repeated tourist) กลับมาเทีย่วประเทศไทยไดอ้กีดว้ย 
 
 

แผนภาพที ่6.5.1 การกลบัมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 ปีขา้งหนา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.5.2 ปจัจยัหลกัในการกลบัมาเทีย่วประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total
(n=400)

Low Income
(n=217)

High Income
(n=183)

   

11.5%

 ช 

88.5%

   

12.4%

 ช 

87.6%

   

10.4%

 ช 

89.6%
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Total
(n=354)

Low Income
(n=190)

High Income
(n=164)

18.9

14.2

13.2

12.6

14.7

10.5

7.4

3.7

2.1

1.6

0.5

0.5

0 50 100

12.2

16.5

17.1

15.2

10.4

6.7

8.5

9.1

1.8

1.2

1.2
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% % %

คณุภาพการบรกิาร
จดุทอ่งเทีย่ว

ราคา/การสง่เสรมิการขาย
ผูค้น

ชอ็ปป้ิง
ภาพลกัษณ์ของประเทศ

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว
ความปลอดภัย

ความเป็นเอกลกัษณ์
ความสะอาด
ระบบขนสง่
การโฆษณา

อาหาร
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 อยา่งไรกต็าม ตวัเลขของนักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยี (11.5%) ทีต่อบวา่จะไมก่ลับมาเทีย่ว
ประเทศไทยภายใน 3 ปีนัน้มอียูไ่มน่อ้ย หากประเทศไทยไมท่ าการแกไ้ขในสว่นนี ้ ก็จะท าใหป้ระเทศ
ไทยสญูเสยีนักทอ่งเทีย่วไปมาก  
 
 สาเหตหุนึง่ของการเลอืกทีจ่ะไมก่ลับมาเทีย่วประเทศไทยอกีนัน้มาจากการทีม่รีะดบัของความ
พงึพอใจต ่า ดังนัน้ประเทศไทยจงึควรทีจ่ะปรับปรงุในปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วมรีะดับความพงึพอใจต ่า หาก
กลา่วในรายละเอยีด พบวา่ นักทอ่งเทีย่วทีต่อบวา่จะไมก่ลับมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 ปี มรีะดับ
ความพงึพอใจต า่กวา่นักทอ่งเทีย่วทีต่อบวา่จะกลับมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 ปีในทกุปัจจัย โดยใน
ภาพรวมนัน้ พบวา่ นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลับมาประเทศไทยภายใน 3 ปีมคีา่ทัศนคตเิชงิบวกของระดับ
ความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี ่ 77.4% ซึง่ต ่ากวา่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลับมาประเทศไทยภายใน 3 ปีอยูถ่งึ 
5.2% 
 
 แผนภาพที ่ 6.5.3 (ตัวเลขสามารถดไูดจ้ากภาคผนวก) แสดงการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ระหวา่งนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีกบันักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทย
ภายใน 3 ปี โดยประเด็นทีม่คีา่ทัศนคตเิชงิบวกแตกตา่งกนัมากทีส่ดุใน 3 อนัดับแรก ไดแ้ก ่
 

1. ความเป็นมติรของผูค้น โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีมคีา่ทัศนคติ
เชงิบวกต ่ากวา่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีอยูถ่งึ 9.81% 

 
2. คณุภาพบรกิารของโรงแรม/ทีพ่ัก โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีมคีา่

ทัศนคตเิชงิบวกต ่ากวา่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีอยูถ่งึ 3.49% 
 
3. ราคาของโรงแรม/ทีพ่ัก โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีมคีา่ทัศนคติ

เชงิบวกต ่ากวา่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปีอยูถ่งึ 2.10% 
 

 
ขอ้มลูขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถงึประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจต า่ ซึง่สง่ผลกระทบในการ

ตัดสนิใจกลับมาเทีย่วประเทศไทยอกีครัง้ ดังนัน้หากประเทศไทยตอ้งการทีจ่ะรักษานักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้
ส ิง่ทีต่อ้งท า คอื การปรับปรงุใน 3 ประเด็นขา้งตน้ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่ว ซึง่จะสง่ผล
กระทบใหนั้กทอ่งเทีย่วตัดสนิใจกลบัมาเทีย่วประเทศไทยเพิม่มากขึน้ในอนาคต 
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แผนภาพที ่6.5.3  

การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจระหวา่งนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปี 
กบันักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภายใน 3 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ  
เสน้ประ คอื คา่ทัศนคตเิชงิบวกของนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลับมาประเทศไทยภายใน 3 ปี 
เสน้ทบึ คอื คา่ทัศนคตเิชงิบวกของนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลับมาประเทศไทยภายใน 3 ปี 
ตัวเลข มคีวามหมายดังนี้ 
 

2. ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร 
 2.1 ตรวจคนเขา้เมอืง 
 2.2 สนามบนิ 
 2.3 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 2.4 ภัตตาคาร/รา้นอาหาร 
 2.5 รา้นขายสนิคา้ 
 2.6 ระบบการเดนิทาง 
 2.7 บรษัิทน าเทีย่ว 
 2.8 มัคคเุทศก ์
 
3. ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด 

 3.1 สนามบนิ 
 3.2 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 3.3 ภัตตาคาร/รา้นอาหาร 
 3.4 รา้นขายสนิคา้ 
 3.5 ระบบการเดนิทาง 
 3.6 จุดทอ่งเทีย่ว 
 3.7 หอ้งน ้าสาธารณะ 

4. ความพงึพอใจตอ่ราคา 
 4.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 4.2 ภัตตาคาร/รา้นอาหาร 
 4.3 รา้นขายสนิคา้ 
 4.4 ระบบการเดนิทาง 
 4.5 จุดทอ่งเทีย่ว 
 4.6 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
 
5. ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย 
 5.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 5.2 ภัตตาคาร/รา้นอาหาร 

 5.3 รา้นขายสนิคา้ 
 5.4 จุดทอ่งเทีย่ว 
 5.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
 
6. ความพงึพอใจตอ่ผูค้น 
 6.1 ความเป็นมติร 
 6.2 ความซือ่สัตย ์
 6.3 การตดิตอ่สือ่สาร 
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6.6 ปญัหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 ในภาพรวม ผลการสมัภาษณ์เกีย่วกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
สามารถสรปุไดด้ังนี ้
 
คณุภาพบรกิาร 

ค าชม ปัญหา 

 บรกิารทีไ่ดรั้บจากโรงแรม/ทีพ่ักประทับใจมาก 

 บรษัิทน าเทีย่วใหบ้รกิารเป็นอยา่งด ี
 มคัคเุทศกด์เูป็นมอือาชพี มคีวามรูค้วาม

ช านาญ 

 การตรวจคนเขา้เมือ่งยุง่ยาก ใชเ้วลานาน 

 พนักงานขบัรถแท๊กซีบ่รกิารไมส่ภุาพ ขบัรถเร็ว 
และไมซ่ือ่สตัย ์

 บรษัิทน าเทีย่วบางแหง่มกีารขาย sex tour 
 ป้ายบอกทศิทางบางแหง่ไมเ่ป็นภาษาองักฤษ 

 
ความสะอาด 

ค าชม ปัญหา 

 สนามบนิสะอาดมาก 
 โรงแรม/ทีพ่ักสะอาดมาก 

 หอ้งน ้าสาธารณะสกปรกและมกีลิน่เหม็น 
 จดุทอ่งเทีย่วมขียะเยอะ 

 
ระดับราคา 

ค าชม ปัญหา 

 รา้ยขายสนิคา้มรีาคาถกูและสนิคา้น่าสนใจ 
 คา่โดยสาร (ไมร่วมแท๊กซีแ่ละตุ๊กตุ๊ก) ในการ

เดนิทางไมแ่พง 
 จดุทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่วมรีาคาทีไ่ม่

แพง 

 ไมม่กีารตดิป้ายแสดงราคาสนิคา้ 
 คา่โดยสารของแทก๊ซีแ่ละตุก๊ตุ๊กแพงมาก 
 ราคาอาหารในภตัตาคาร/รา้นอาหารมรีาคา

แพงเกนิไป 

 
ความหลากหลาย 

ค าชม ปัญหา 

 ภตัตาคาร/รา้นอาหารมคีวามหลากหลายและ
อาหารอรอ่ย 

 ชอบการนวดแผนไทยและสปา มรีา้นใหเ้ลอืก
หลากหลายกวา่ประเทศอืน่ 

 จดุทอ่งเทีย่วน่าสนใจและสวยงาม 
 กจิกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามหลากหลายและสนุก 

 จดุแลกเปลีย่นเงนิตรามนีอ้ยเกนิไป 

 
ผูค้น 

ค าชม ปัญหา 

 มคีวามเป็นมติรและยิม้แยม้แจม่ใส 
 มนี ้าใจ/ชอบใหค้วามชว่ยเหลอื 

 คนไทยพดูภาษาองักฤษไมค่อ่ยได ้ท าใหก้าร
ตดิตอ่สือ่สารเป็นไปไดย้าก 

 
อนิเตอรเ์นต มลพษิ และความปลอดภยั 

ค าชม ปัญหา 

 N/A  กลิน่ควันและกลิน่ทอ่ไอเสยีเหม็นมาก 
 รถตดิมาก 
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7. ผลการศกึษาเชงิคณุภาพ 

  
  
 ผลของการศกึษาเชงิคณุภาพ โดยขอ้มลูในสว่นนี ้ ไดม้าจากการสมัภาษณ์เชงิลกึของบรษัิทน า
เทีย่ว 1 บรษัิทและการท า focus group 3 กลุม่ซึง่ประกอบดว้ยมคัคเุทศกแ์ละพนักงานโรงแรมทีไ่ด ้
ตดิตอ่กบันักทอ่งเทีย่วอยูเ่ป็นประจ า อยา่งไรกต็าม ขอ้มลูอาจจะมคีวามคลาดเคลือ่นอยูบ่า้ง เนือ่งจาก
ขอ้มลูทีน่ าเสนอไดม้าจากประสบการณ์และความคดิเห็นของผูม้ปีระสบการณ์ตอ่นักทอ่งเทีย่วซึง่อาจจะมี
ความแตกตา่งไปจากประสบการณ์และความคดิเห็นของบคุคลอืน่ๆ  

 
ประเด็นทีไ่มอ่าจสามารถน ามาเปรยีบเทยีบกนัได ้ จะเป็นในเรือ่งของจ านวนของนักทอ่งเทีย่วที่

เขา้มาใชบ้รกิารกบับรษัิทน าเทีย่ว เนือ่งจากเป็นผลทีไ่ดม้าจากจ านวนตวัอยา่งในเชงิคณุภาพ (ซึง่ในทาง
ทฤษฎนัีน้ ตวัเลขทีเ่ป็นจ านวนหรอืปรมิาณจากการศกึษาเชงิคณุภาพจะไมส่ามารถน ามาเปรยีบเทยีบกบั
การศกึษาเชงิปรมิาณได)้  อยา่งไรกต็าม ประเด็นทีส่ามารถน ามาเปรยีบเทยีบหรอืใชเ้พือ่เป็นขอ้มลูใน
การท าแผนการตลาดนัน้ จะเป็นในเรือ่งของจังหวัดทีนั่กทอ่งเทีย่วไป และกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วท า
ระหวา่งทอ่งเทีย่ว  

 
ขอ้มลูอกีสว่นหนงึทีส่ าคัญ คอื ความคดิเห็นของผูป้ระกอบการตอ่การทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

และประเทศทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่เป็นคูแ่ขง่กบัประเทศไทย  
 
จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ผลของการศกึษาเชงิคณุภาพยงัท าใหเ้ขา้ใจถงึรปูแบบของโปรแกรม

ทอ่งเทีย่วทีผู่ป้ระกอบการไดจั้ดเตรยีมไวส้ าหรับนักทอ่งเทีย่ว ซึง่ท าให ้ททท. ทราบถงึเหตผุลวา่ ท าไม
ผูป้ระกอบการถงึไดข้ายโปรแกรมทอ่งเทีย่วในรปูแบบทีเ่ป็นอยู ่ และอะไรเป็นอปุสรรคในการด าเนนิ
กจิการ รวมถงึขอ้เสนอแนะทีม่ใีหต้อ่ ททท.  

 
ผลของการศกึษาสรปุ ไดด้ังนี ้
 
พฤตกิรรม 

o นักทอ่งเทีย่วประเทศมาเลเซยีสว่นมากจะมาเป็นครอบครัวประมาณ 2 – 4 คน จะมาชว่งปิด
เทอม มากลัลกูหลาน เชน่ เด็กๆ (7 – 8 ขวบ) หรอืเด็กมหาวทิยาลัยลัย (18 – 20 ปี) และ
ผูส้งูอายปุระมาณ 50 – 60  ปี สว่นใหญจ่ะใชเ้วลาพักประมาณ 3 – 5 วัน จะเนน้ชอ็ปป้ิงสนิคา้
ราคาถกูเชน่ ประตนู ้า, จตจุกัร, มาบญุครอง จะไมเ่ขา้หา้งดัง ๆ เพราะมาเลเซยีก็มหีา้งดังเชน่กนั 

o ชว่ง 2-3 ปีกอ่น นักทอ่งเทีย่วมาเยอะกวา่ปัจจบุนั เมือ่กอ่นมากนัเยอะเป็น 10 – 20 คน แต่
ปัจจบุนัเหลอื 3 – 5 คน ส าหรับชว่งอายเุมือ่กอ่นเป็นคนสงูอายมุฐีานะมัง่คง แตปั่จจบุนัชว่งอายุ
ของคนทีม่าเริม่นอ้ยลง คนทีท่ างานแลว้ประมาณ 1 – 2 ปีกเ็ริม่มาเทีย่วแลว้ สว่นระยะเวลาทีอ่ยู่
ในประเทศและวตัถปุระสงคใ์นการมาก็ไมเ่ปลีย่นแปลงจากเดมิ 

o นักทอ่งเทีย่วแตล่ะชาตทิ าการจองผา่น agency ทีอ่ยูท่ีม่าเลเซยี ถา้ในกลุม่ใหญ ่40 - 50 คนจะ
จองลว่งหนา้ 10 – 30 วัน แตถ่า้มากนั 2 – 4 คนจะจองลว่งหนา้ 3 – 5 วัน สว่นใหญจ่ะซือ้เป็น
แพคเกจทัง้หมด คอื มคีนดแูลและพาไปโรงแรม ซือ้ของ พาไปรา้นอาหาร รวมถงึสง่กลับ
สนามบนิ 

o รปูแบบของทีไ่ดรั้บความนยิมจะเป็น กรงุเทพ - พัทยา เพราะเขาเคยไดย้นิฟังคนอืน่พดูมา เชน่ 
พัทยามชีายหาดใหพ้ักผอ่นและมกีระเทยโชว ์(ประเทศเขาไมม่)ี ในกรงุเทพก็ไปดรมีเวลิด์เพราะ
มเีด็กมาดว้ย แตท่ีข่าดไมไ่ดค้อื ชอ็ปป้ิงตามสถานทีร่าคาถกู เชน่ พวกประตนู ้า, มาบญุครอง, 
จตจัุกร ซึง่จะมชีือ่เสยีงมากในเรือ่งของสนิคา้ราคาถกู รปูแบบจะไมเ่ปลีย่นแปลง เพราะคน
มาเลเซยีมเีวลาทอ่งเทีย่วนอ้ย สว่นมากมาวันหยดุตรงกบัศกุร ์เสาร ์อาทติย ์มากกวา่  

o ปัญหาทีไ่ดรั้บการปรกึษามากทีส่ดุ คอื โดนหลอกใหซ้ือ้สนิคา้แพง 
o นักทอ่งเทีย่วประทับใจ การบรกิารของมคัคเุทศกแ์ละคนขบัรถของเรา เนือ่งจากขบัรถไมบ่บีแตร

ไลร่ถคันอืน่และขบัรถสภุาพ อกีประเด็น คอื ชมวา่อาหารอรอ่ย และวัฒนธรรมความเป็นอยู่
ใกลเ้คยีงกบัคนไทย คอื คนไทยมคีวามออ่นนอ้มตอ่นักทอ่งเทีย่วและราคาอาหารไมแ่พง 
ส าหรับสิง่ทีไ่มป่ระทบัใจ คอื คนขายของบา้นเรา เวลานักทอ่งเทีย่วถามราคาแลว้ตอ่รองกนั
ไมไ่ด ้เขาก็จะไมซ่ือ้ ก็จะโดนดา่ 

 
 



รายงานฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                                   ประเทศมาเลเซยี 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ากดั                                                                                                            หนา้ 39 

 
o บรษัิทจะมโีปรแกรมจาก Agency ทีม่าเลเซยีทีจ่ดัมาใหเ้รยีบรอ้ยแลว้ บางครัง้อาจมบีรกิารเสรมิ

แตต่อ้งอยูใ่นราคาของบรษัิททีต่กลงกนัไว ้ เชน่ พาไปพัทยาเสร็จกอ่น กลบัก็มาชอ็ปป้ิง หรอืดู
โชวบ์า้ง สว่นการพามาชอ็ปป้ิงอาจจะซือ้สนิคา้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ในรา้นทีพ่าไปก็ไดไ้มว่า่อะไร  

 
คูแ่ขง่ 

o จนี เพราะเขาเป็นประเทศใหญ ่ ไมว่า่จะไปกีค่รัง้ ก็จะไปทีเ่ทีย่วทีไ่มซ่ ้ากนั และมโีบราณสถาน
เยอะ มปีระวตัศิาสตรใ์หเ้รยีนรูเ้ยอะ แตไ่มเ่หมาะกบัคนแกแ่ละเด็ก เนือ่งจากตอ้งเดนิเยอะกวา่จะ
ถงึจดุทอ่งเทีย่ว เนือ่งจากจดุทอ่งเทีย่วตา่งๆใหญม่ากจงึตอ้งใชเ้วลานานกวา่จะเดนิครบ 

o ขอ้ไดเ้ปรยีนของไทย คอื ความสะดวกสบาย เชน่ จอดรถก็ถงึจดุทอ่งเทีย่วเลยไมต่อ้งเดนิไกล
และเรามโีปรแกรมทวัรส์ัน้ๆ ใชร้ถทัวรค์ันเดยีวไปไดท้กุทีไ่มต่อ้งเปลีย่นรถบอ่ยๆ เทีย่วแค ่ 2-3 
วันก็กลับแลว้ในแตล่ะจังหวดั ส าหรับขอ้เสยีเปรยีบ คอื ประเทศจนีมโีบราณสถานเยอะกวา่
ประเทศไทยและยงัคงสมบรูณ์ มคีวามเป็นธรรมชาตอิยูม่าก สว่นประเทศไทยจะเป็นสิง่ปลกู
สรา้งใหม ่

 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

o ส าหรับอปุสรรคในการประกอบกจิการนัน้ ผูป้ระกอบการลงความเห็นวา่ ปัญหาทางการเงนิเป็น
ปัญหาหลกั คอื บรษัิทจะไหเ้ครดติกบั Agency มาเลเซยีกอ่น คอืรับนักทอ่งเทีย่วมาแลว้อกี
ประมาณ 1 – 2 เดอืนจงึจะไปเกบ็เงนิ ท าใหบ้างครัง้บรษัิทขาดสภาพคลอ่งยิง่ชว่ง high season 
ตอ้งใชเ้งนิหลายลา้นเลยทีเ่ดยีวและก าไรทีไ่ดก้็นอ้ยมาก อกีประเด็น คอื สนามบนิ ตรวจเอกสาร
นักทอ่งเทีย่วชา้มากตอ้งตอ่แถวกนัยาวเหยยีด คนไหนใหเ้งนิก็จะผา่นไปได ้ คนไหนไมใ่หเ้งนิก็
โดนกกัตัวไว ้20-30 นาท ี 

o ในสว่นของขอ้เสนอแนะ ผูป้ระกอบการใหค้วามคดิเห็นวา่ ททท. ควรใสใ่จในเรือ่งสิง่แวดลอ้มที่
ด ี ตอ้งอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มไวด้ว้ยและทาง ททท. ควรโปรโมทการทอ่งเทีย่วในสถานทีใ่หม่ๆ ให ้
มากขึน้ ท าการโฆษณาทางสือ่ตา่งๆ พัฒนาแหลง่ทอ่งเทีย่วใหม้คีวามสะอาดมากขึน้และใสใ่จ
สิง่แวดลอ้มใหม้ากขึน้เพือ่ใหค้งความสวยงามของสถานทีท่อ่งเทีย่ว  
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8. บทสรปุ 

 
 ในภาพรวม ประเทศมาเลเซยีถอืวา่เป็นหนึง่ในหลายๆประเทศทีม่คีนเดนิทางออกนอกประเทศ
มากทีส่ดุ เนือ่งมาจากจ านวนประชากรทีม่าก อกีทัง้ในปัจจุบนัขัน้ตอนตา่งๆในการขอวซีา่ออกนอก
ประเทศก็งา่ยและสะดวกขึน้ ท าใหเ้กดิการเตบิโตอยา่งมากในตลาดของนักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้ ซ ึง่จากผล
การศกึษาจะเห็นไดว้า่ อตัราการเตบิโตของนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีเ้พิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งภายในระยะเวลา 5 
ปีทีผ่า่น 
  
 การเตบิโตทีต่อ่เนือ่งนีเ้อง ไดก้อ่ใหเ้กดิการเปลีย่แปลงในรปูแบบของการเดนิทาง จากการมา
เป็นกลุม่ (มากบับรษัิททวัร)์ เป็นการมาแบบ FIT มากขึน้ ซึง่ผลทีไ่ดท้ัง้จากการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ
(ความงา่ยในการขอวซีา่ออกนอกประเทศและระดับการศกึษาทีเ่พิม่ขึน้) และขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
(นักทอ่งเทีย่วจ านวน 54.2% ซือ้โปรแกรมทัวร)์ เป็นขอ้มลูสนับสนุนในการเปลีย่นแปลงรปูแบบการ
เดนิทาง  
  
 ชอ็ปป้ิงยงัคงเป็นกจิกรรมทีไ่ดรั้บความสนใจเป็นอนัดับหนึง่ ไมว่า่จะเป็นในระยะเวลา 2 – 3 ปีที่
ผา่นมาหรอืในปัจจบุนักต็าม หากแตก่จิกรรมทีไ่ดรั้บความสนใจเพิม่มากขึน้ในปัจจบุนั ไดแ้ก ่ การ
ทอ่งเทีย่วเชงินเิวศนแ์ละกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัวัฒนธรรม  
  
 นักทอ่งเทีย่วชาวจนีสว่นใหญย่งัคงท าการจองโรงแรม/ทีพั่กลว่งหนา้ จะมเีพยีงสว่นนอ้ยทีท่ า
การจองเมือ่มาถงึ (ซึง่อาจเกดิขึน้จากการยดืระยะเวลาในการอยูใ่นประเทศไทยดว้ย) โดยโรงแรม/ทีพั่ก
ทีไ่ดรั้บความนยิมจะเป็นประเภท 4 ดาว แตห่ากมากบับรษัิทน าเทีย่วก็จะเป็นประเภท 3 ดาว 
  
 ส าหรับการตัดสนิใจในการเลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่วนัน้ นักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้ ใหค้วาม
สนใจกบัภาพลักษณ์ของประเทศ จดุทอ่งเทีย่วและคณุภาพการบรกิารมากทีส่ดุ ตามมาดว้ยกจิกรรม
ทอ่งเทีย่ว ผูค้นและชอ็ปป้ิง ซึง่หากน าขอ้มลูในสว่นนีม้าผนวกกบัขอ้มลูในสว่นของความพงึพอใจ 
สามารถสรปุไดว้า่ ประเทศไทยประสบความส าเร็จคอ่นขา้งดใีนเรือ่งของคณุภาพบรกิาร เนือ่งจากระดบั
ความพงึพอใจนัน้อยูส่งูกวา่คา่เฉลีย่  
  
 ในสว่นของจดุทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่วนัน้ ประเทศไทยก็ท าไดด้ใีนสายตาของ
นักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้ ไมว่า่จะเป็นในเรือ่งของความสะอาด ระดับราคา หรอืความหลากหลาย เนือ่งจาก
ระดับความพงึพอใจของจดุทอ่งเทีย่วในแตล่ะหัวขอ้นัน้อยูส่งูกวา่ระดับความพงึพอใจโดยเฉลีย่ 
  
 ส าหรับผูค้น หัวขอ้นีถ้อืเป็นหัวขอ้ทีป่ระเทศไทยไดรั้บระดับความพงึพอใจสงูทีส่ดุ หากแตห่ัวขอ้
นีม้คีวามส าคญัไมค่อ่ยมากกบัระดับความพงึพอใจโดยรวม เนือ่งจากหัวขอ้นีเ้ป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่ว
กลุม่นี ้ ใหค้วามส าคัญในการเลอืกประเทศไทยเพือ่การทอ่งเทีย่วในอนัดับตน้ๆ ประเทศไทยกค็วรทีจ่ะ
รักษาจดุแข็งนีไ้ว ้ อยา่งไรกด็ ี สิง่ทีต่อ้งปรับปรงุ คอื ความสามารถในการตดิตอ่สือ่สาร (ภาษาองักฤษ) 
ของผูค้น เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วใหค้วามเห็นวา่เป็นสิง่ทีป่ระเทศไทยตอ้งปรับปรงุ อกีทัง้ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็ง ก็ยงัสนับสนุนประเด็นนีอ้กีดว้ย 
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ลักษณะทางประชากรศาสตร ์(แผนภาพที ่1.1 ) มรีายละเอยีดดังนี ้
 
1.1 เพศ 

 ในภาพรวม นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 40.0% และเป็นชาย 60.0% 
 ในกลุม่รายไดต้ ่า นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 44.2% และเป็นชาย 55.8% 
 ในกลุม่รายไดส้งู นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 35.0% และเป็นชาย 65.0% 

 
1.2 อาย ุ

 ในภาพรวม ชว่งอายขุองนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี านวน 27.5%  
o ชว่ง 35 – 44 ปี มจี านวน 26.5%  

 ในกลุม่รายไดต้ ่า ชว่งอายขุองนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี านวน 27.6%  
o ชว่ง 15 – 24 ปี มจี านวน 24.4%  

 ในกลุม่รายไดส้งู ชว่งอายขุองนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี านวน 32.8%  
o ชว่ง 35 – 44 ปี มจี านวน 27.3%  

 
1.3 สถานะภาพสมรส 

 ในภาพรวม นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 45.0% สมรสและมบีตุร 37.8% และสมรสแตย่งัไมม่บีตุร 
9.5%  

 ในกลุม่รายไดต้ ่า นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 53.0% สมรสและมบีตุร 36.4% และสมรสแตย่งัไมม่ี
บตุร 6.0% 

 ในกลุม่รายไดส้งู นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 35.5% สมรสและมบีตุร 39.3% และสมรสแตย่งัไมม่ี
บตุร 13.7% 

 
1.4 การศกึษา  

 ในภาพรวม การศกึษาของนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มธัยมศกึษา มจี านวน 29.3%  
o ปรญิญาตร ีมจี านวน 27.0%  

 ในกลุม่รายไดต้ ่า การศกึษาของนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มธัยมศกึษา มจี านวน 36.9%  
o ประกาศนยีบตัร/อนุปรญิญา มจี านวน 23.5%  

 ในกลุม่รายไดส้งู การศกึษาของนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญาตร ีมจี านวน 32.8%  
o มธัยมศกึษา มจี านวน 20.2%  

 
1.5 จดุประสงคใ์นการเดนิทาง  

 ในภาพรวม จดุประสงคใ์นการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก่ 
o มาทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี านวน 83.8%  
o มาเยีย่มเพือ่นหรอืญาตแิละ MICE มจี านวน 6.3% เทา่กนั  

 ในกลุม่รายไดต้ ่า จดุประสงคใ์นการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มาทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี านวน 88.5%  
o มาเยีย่มเพือ่นหรอืญาตแิละ MICE มจี านวน 3.7% เทา่กนั  

 ในกลุม่รายไดส้งู จดุประสงคใ์นการเดนิทางของนักทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มาทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี านวน 78.1%  
o มาเยีย่มเพือ่นหรอืญาตแิละ MICE มจี านวน 9.3% เทา่กนั  
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