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 โครงการ ASEAN: การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีดวยความรวมมืออยางดียิ่งของ
กัลยาณมิตรหลายฝาย บุคคลสําคัญที่จุดประกายใหผูวิจัยทํางานสําคัญและขอขอบพระคุณเปน
อยางยิ่ง ณ ที่นี้คือ ดร. เทิดชาย ชวยบํารุง ในฐานะผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยที่ไดใหทั้งโอกาสและเปนพี่เล้ียงในการ ดําเนินการวิจัยอยางตอเนื่องและเต็มอกเต็มใจ  
 บุคคลสําคัญของผูวิจัยอีกทานหนึ่งคือ รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงษ ที่ไดใหความ
อนุเคราะห เปนประดุจผูวิจัยรวม และใหความรู ความคิดเห็นที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย แมบางคร้ัง
จะมีภาระกิจอ่ืนก็ยังกรุณาสละเวลาแกผูวิจัย เพราะเห็นวางานนี้นาจะเปนประโยชนตอสวนรวม ซึ่ง
ผูวิจัยขอรําลึกคุณความดีและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอถือโอกาสนี้ขอบพระคุณคุณสมชาย เสียงหลาย ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม คุณ
ผานภพ  ปล่ังประยูร ผูอํานวยการกองอาเซียน 3  ที่ไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอความเขาใจ
ในวัฒนธรรมและการเตรียมความพรอมเพื่อการเปนประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ  และ
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณามารับฟงการรายงานทุกระยะ ตลอดจนนักวิชาการและ
อาจารยผูสอนดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากทั่วประเทศและผูประกอบการทุกทานที่มาเขารวม
การประชุมกลุมและใหขอเสนอแนะเพื่อใหงานน้ีสมบูรณยิ่งข้ึน และขอขอบคุณนอง ๆ ที่รวมทํางาน
วิจัยอาเซียนคร้ังนี้ทุกคน ที่ไดใหขอมูลที่เปนประโยชนและเปนกําลังใจใหกันและกัน รวมทั้งบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวจากมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ไดใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
วิจัยนี้   
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
    

 ความจําเปนที่อาเซียนตองเรงรัดการรวมกลุมเฉพาะเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 
2558 กลายเปนตองเรงพัฒนาทั้งสามเสาหลักคือเสาหลักดานประชาคมการเมืองความมั่นคง
อาเซียน  (ASEAN Political Security Community) ดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) และดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community) ไปพรอม ๆ กัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะนําสูความสําเร็จ
เพราะจําเปนตองยกระดับความชํานาญใหสูงยิ่งข้ึน การเปดเปนประชาคมอาเซียนในปพ.ศ.2558 
ประเทศไทยจะมีโอกาสในการเปดรับแรงงานวิชาชีพเขามาทํางานมีครอบครัวและผูติดตามแรงงาน
รวมทั้งนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหลอยูภายในประเทศอยางตอเนื่อง  

 การดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวนรวมในดานการ
ทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนที่ผานมา (2552) ทําให
ไดทราบจุดยืนภาพลักษณดานการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ รวมถึง
ประเทศจีนและเกาหลีใต ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
กลุมประชาคมอาเซียนและสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเยือนอาเซียนในฐานะเปนเปาหมายหลัก
รวมกันโดยลดการแขงขันกันเองในภูมิภาคและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน 
กอรปกับยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว โดยใชความตกลง
การยอมรับรวม (MRAs) แมความตกลงการยอมรับรวมจะสงผลใหการถายเทแรงงานดานตาง ๆ ใน
อาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวงายข้ึน แตความไมสมดุลทางเศรษฐกิจของแตละ
ประเทศอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได จากบทเรียนของสหภาพยุโรป (EU) ที่มีการ
ไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจตํ่าไปสูประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงกวา
กอใหเกิดปญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกัน
ในวัฒนธรรมขามชาติ ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหาเชนเดียวกันได  กลุม
บุคคลที่จะมีสวนไดสัมผัสประชากรอาเซียนมากและสมํ่าเสมอ นาจะเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
สาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมากใน
ประเทศไทย ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมขามชาติใหแกบุคคลเหลานี้นาจะเปน
โอกาสอันดีที่จะสรางความเขาใจ สรางรอยยิ้มอาเซียนใหเกิดรวมกันได 
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 สถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยไดพัฒนามาอยาง
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของภาครัฐและภาคธุรกิจ มีสถาบันการศึกษาที่การจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกีย่วของอยูแหงละ 1- 5 สาขา/
สาขาวิชา ใน 123 สถาบันการศึกษา ลักษณะของหลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลาย ข้ึนอยู
กับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละสถาบัน ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดกาํหนดใหมกีรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 เพื่อใหหลักสูตรตาง ๆ 
ภายในประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดใหทกุหลักสูตรตองพัฒนา/ปรับปรุงใหเขาสูเกณฑ
มาตรฐานภายในปการศึกษา 2555  สถาบันการศึกษาจึงเรงรัดจัดทาํกันอยางจริงจัง อยางไรก็ตาม
หลักสูตรตาง ๆ ก็ยังไมไดใหความสําคัญกบัการเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน  ดังนั้นหาก
หลักสูตรดานการทองเทีย่วที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมโีอกาสทบทวนและศึกษา
แนวทางการดําเนนิการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนาการเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียน ยอมนําผลดีมาสู
บัณฑิตดานการทองเที่ยวของไทย และนาํผลดีมาสูประเทศไทยได   

อยางไรก็ตามปญหาหลัก ๆ ที่เกิดข้ึนกับบัณฑิตไทยที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน เชน 
1. ปญหาดานการส่ือสารในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  เนื่องจากแตละประเทศ

ในกลุมอาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน 
และมีความแตกตางทางภาษาท่ีหลากหลายทําใหยากตอการส่ือสาร ซึ่งเปนปญหาสําคัญของคน
ไทยในขณะที่ประเทศตาง ๆ ในกลุมอาเซียนหรือแมแตประเทศจีนไดพากันศึกษาภาษาเพื่อนบาน
กันเปนจํานวนมาก แตการเคล่ือนไหวดังกลาวกลับพบในประเทศไทยนอยมาก การเรียนรูภาษา
ประจําชาติสมาชิกอาเซียน ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษที่ตองถูกใชเปนภาษากลาง งานวิจัยหลายช้ินก็ไดระบุวาประเทศไทยยังออนดอยกวา
ประเทศอ่ืน ๆ อยูมาก 

2. ปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง  
การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุนที่เสรีมากข้ึน แมจะ

เปนผลดีตอแรงงานไทย แตอาจยิ่งทําใหมีปญหามากข้ึนเพราะความไมเขาใจในดานวัฒนธรรม ขอ
หาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมานั้นการศึกษาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง (Cross 
culture) ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่กลุมประเทศท่ี
เปนนักทองเที่ยวหลักอันมักไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือยุโรปเปนหลัก การศึกษาดานวัฒธรรม
ของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอยมากหรือไมมีเลย  

(ค) 



 
 

การจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวจึงยังจําเปนตองหาแนวทางบูรณาการการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดังกลาว  บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของควรได
ศึกษาเพื่อหาวิธีการจัดการรวมกันเพื่อรวมกันวางแผนและจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อหาแนวทางในการสรางความเขาใจใน
วัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว และควรเนนที่หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญา
ตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว   
 โครงการนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการ กลาวคือ 1)ศึกษาสถานการณ
หลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  และ  4) หาแนวทางสรางความรวมมือของ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี  
  ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชเปนเชิงคุณภาพที่หลากหลาย ไดแก  1)การศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน และเอกสารการประชุมอาเซียนที่ตองศึกษาอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพราะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา  2)การศึกษาจากหลักสูตร
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง Websites ของสถาบันการศึกษา  3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและ
ผูจัดทําเอกสารหลักสูตร     4)การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ 
รวมกับบัณฑิตดานการทองเที่ยวและผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรเพื่อศึกษาสถานการณและปรัชญา 
วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งอุปสงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค และปญหาตาง ๆ ดานการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แลวหาขอสรุปในการปรับรายละเอียดรายวิชาเพื่อการ
เรียนรูอาเซียน   5)การสัมภาษณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 6) การ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวของกับการสรางความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน  เชน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผูอํานวยการกองอาเซียน ผูบริหารดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้ง
ผูบริหารสถานประกอบการที่เกี่ยวของ ตลอดจนการเขารวมการประชุมที่เกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งจัดโดย
หนวยงานตาง ๆ เชน กรมเจรจาการคาระกวางประเทศ  กรมอาเซียน และ สมาคมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และการจัดประชุมรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีกับกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพรอมอาเซียนในกลุมภาคตะวันตก รวม 4 คร้ัง 
โครงการนี้ทําการตรวจสอบขอมูลโดยการนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูสนใจในแตละระยะ ไดแก 
การติดตามความกาวหนาคร้ังที่ 1 และ การเสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ  
 

(ฅ) 



 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 เนื่องจากโครงการนี้ริเร่ิมตอเนื่องมาต้ังแต ป 2550 ซึ่งในปนั้นการประชาสัมพันธ
เร่ืองประชาคมอาเซียนยังไมเปนที่แพรหลาย อีกทั้งวิสัยทัศนอาเซียนก็กําหนดไวเปนป 2563 ทําให
ทุกฝายมองเห็นวายังมีระยะทางอีกยาวไกล ตอมาเมื่อมีการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่
ประเทศฟลิปปนสเมื่อป พ.ศ.2550 ประเทศสมาชิกไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสราง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งในสามเสาหลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 แทนที่จะเปนป 
2563 ดังที่กําหนดไวแตตน  ทําใหองคการตาง ๆ หันมาเรงการดําเนินการเร่ืองการเตรียมการเพื่อ
รองรับการเคล่ือนยายแรงงานในฐานะเปนฐานการผลิตและเปนตลาดรวม ตอมาเมื่อไดมีการจัด
ประชุมกลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามในเดือนสิงหาคม 2553 
และมีการเสนอใหจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่งในสามเสาหลักใหทัน
ในป 2558 นี้เชนกัน    ทําใหการวิจัยตองหันมาตอบสนองความเปนอาเซียนในเสาหลักดาน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพิ่มข้ึน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยิ่งตองตอกยํ้าความสําคัญ
ในประเด็นของวัฒนธรรมชัดเจนข้ึน มีหนวยงานที่รับผิดขอบมากข้ึน เชนกระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงวัฒนธรรมเปนตน 
 นอกจากนั้นจากผลการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตาง ๆ ยังทําใหไดแนวคิด
การอยูรวมกับกลุมชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย การเตรียมการศึกษาภาษาของเพื่อนบานและการ
เรียนรูภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 
 การกาวเขาสูการ รวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จาก 'กฎบัตรอาเซียน' 
(ASEAN Charter) จะมีวิถีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ โดยประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตามพันธะ
ขอตกลง ทั้งนี้การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และลด
ชองวางระหวางสมาชิกของอาเซียนลง ซึ่งวัตถุประสงคที่ปรากฏชัดเจนทางดานเศรษฐกิจ คือการ
เนนมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน (Single 
Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือทั่วทั้ง
ภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน
หมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสรางเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพดาน
การเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีกฎระเบียบที่ดีดาน
การเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขันทางการคา และการคุมครองผูบริโภคทั้งประชาคม 
ซึ่งส่ิงที่ผูประกอบการตองเรงทําคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานเรงสรางมูลคาเพิ่มสินคา  

(ฆ) 



 
 

สรางแบรนดใหเปนที่รูจัก เพื่อฉกฉวยโอกาสจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนและที่สําคัญคือ
การสรางความเขาใจรวมในกลุมประชาคมอันจะนํามาซึ่งความปรองดองความสมัครสมานสามัคคี
และการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นจึงควรเร่ิมหาแนวทางศึกษาเพื่อบูรณาการการเรียนรูทาง
วัฒนธรรมรวมกันซ่ึงแนวทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิบัติการไดงายก็คือการศึกษาหาแนวทาง
ผานทางหลักสูตรดานการทองเที่ยว ซึ่งโอกาสอันดียิ่งของประเทศไทยในปจจุบันก็คือการที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศปคุณภาพการอุดมศึกษาไทยในป 2552 และ
ประกาศใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสู
การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งนับเปนเร่ืองงายสําหรับการปรับ
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะผนวกความตระหนักรูและการเตรียมความพรอม
เพื่อรับมือกับการเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสอดคลองกับการจัดการภาครัฐของ
ประเทศไทยคือสํานักงานขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ที่ไดจัดประชุมเร่ือง “วิวัฒนระบบราชการไทยสู
การเปนประชาคมอาเซียน”   ที่ใหทุกสวนราชการปรับตัว เพิ่มทักษะใหแกบุคลากรในการเตรียม
ความพรอมสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน รวมทั้งการขยายศูนยอาเซียนทั่วประเทศ เพิ่มข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
  จากคําถามการวิจัย 4 ขอ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร   

การเปดสอนสาขาวิชาดานการทองเที่ยวในปจจุบันมีอยูหลากหลาย ใน
ปจจุบันสวนใหญจะเปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละสถาบันการศึกษา  ปญหาที่พบ
คือสถาบันการศึกษาบางแหงขาดการจัดการดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต การ
กระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณและคุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความเช่ือถือของสถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ ทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนั้นยังพบวาจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวระดับปริญญาตรี ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก แมจะมีเพียง 123 สถาบันการศึกษา แต
สถาบันการศึกษาตางเปดสอน 1-2 หลักสูตร และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   แขนงวิชา และบาง
มหาวิทยาลัย มีการเปดศูนยการศึกษาภายนอกต้ังแต 1-11 แหง  

          กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศใช
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สกอ. ในฐานะที่ 

(ง) 



 
 

เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการ
โครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 
และไดมีการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน 
และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนา
หลักสูตรตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกันและตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล 
เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและ
ตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียง ได
กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษา 2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ภายใตการกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามข้ันตอนตาง ๆ สงใหแก สกอ. เพื่อการ
รับทราบและเพื่อการรับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนา
หลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรเดิม แตพบวาสถาบันการศึกษายังไมไดมุงเนนรายวิชาดาน
วัฒนธรรมอาเซียน หรือสอดแทรกความเปนอาเซียนในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา 

2. จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทยเปนอยางไร 

ดานจุดแข็งของหลักสูตรพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยมี
จุดแข็งอยูหลายประการ เชน การมีแขนงวิชาที่หลากหลาย และการมี TQF-HEd. ทําใหอาจารย
ผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดานการปรับปรุงหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
อาเซียนและทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวตางๆ ตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกัน มีการเผยแพร
หลักสูตรที่ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการเปดเผยตอสาธารณชน 

ดานจุดออนพบวาหลักสูตรยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรม
อาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากร
ไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลางแตผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับ
ปฏิบัติที่มีทักษะ  หลักสูตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับการเผยแพรและสรางความ 

(จ) 



 
 

เขาใจวัฒนธรรมของไทยเองในระดับนอย โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ
อาเซียนพบวาการจัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ใน
สถาบันการศึกษา ทําใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ
และพบวายังไมมีการบรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาท
สากล (Etiquette) ของอาเซียนลงไปในหลักสูตร 

3. จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 

            จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และใหเพิ่ม
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิ
มาตรการภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการที่
เกี่ยวของนําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ โดยติดตามและประเมินผลความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอ
คณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ ที่ สําคัญคือการที่
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณานํามาตรการที่เกี่ยวของตาม
แผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยอมแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรวมของอาเซียนได
ชัดเจน และการที่กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู
เกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความ
รวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม รวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน 
ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่ง
กันและกัน   

           ผลจากการจัดประชุมกลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิตไดให
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยการ สรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่เปนจุดออนของ
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทย และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปนสากลและ
ทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีที่สูงข้ึน
ผูเรียนตองไดรับการพัฒนาใหมีผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน ตามความมุงหวังของอาเซียน โดย 

(ฉ) 



 
 

ใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) และตองพัฒนาบัณฑติให
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดใหมีการสอนวิชาภาษาเพื่อนบาน และยอมรับและ
เขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีทักษะการวิจัย  ในดานรายวิชา ก็ตองไดรับการปรับปรุงเชนกนั 
กลาวคือปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิม่เนื้อหาเกีย่วกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการจัดแบงเวลาให
เหมาะสม  บรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุมวิชาศึกษาทั่วไป 

  สําหรับแนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเท่ียวพบวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียน
อยางจริงจัง ทําใหการสรางความรูความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารย
ผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละประเทศมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถส่ือความกันได
อยางทั่วถึง การสื่อสารจึงตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศ
ก็ยังไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยางคลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว 
เวียตนามและโดยเฉพาะประเทศไทยท่ีถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย 

แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถอง
แทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติงานทั้งการเปนผูใหและผูรับบริการ
ใหทํางานรวมกันไดดีในทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทาง
สังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนน
ประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมีความรูภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได 
และตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความเขาใจ
ภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) และที่สําคัญ
คือการมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกที่ดี และมีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรค 
หรืองานหนัก 

4. จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ
การสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 

การสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีจะเกิดข้ึนไดก็เมื่อมีความไววางใจ
และรูจักกันและกันแลวเปนอยางดี ผลการวิจัยสรุปไดวาควรจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 
จะสามารถนํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน
การจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแตละ 

(ช) 



 
 

ประเทศเปนอีกประเด็นหนึง่ที่ไดรับการเสนอ  การแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวจิัยใน
วัฒนธรรมที่แตกตางจะทาํใหไดขอมูลในเชิงลึก  รวมทัง้การตอยอดโครงการวิจยันีเ้พื่อพัฒนา
ความสัมพันธและองคความรูอาเซียนตอไป การดําเนนิการของโครงการวิจัยนี้ทาํใหคณะวิจัยของ
โครงการไดพฒันาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนไดในระดับหนึง่ ซึง่จะ
กลายเปนเครือขายความรวมมือในโอกาสตอไป 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1. ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
   1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประชาสัมพันธนโยบายดานการ
สรางความเขาใจอาเซียนอยางจริงจัง และเรงดวนเพื่อการนําสูการปฏิบัติขององคการตาง ๆ ใน
สังกัด ทั้งนี้ใหกําหนดมาตรการและการติดตามผลงานอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการตื่นตัวของ
สถาบันการศึกษาในการตอบรันโยบาย 
   1.2 กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประสานงานกันอยางใกลชิดกับ
กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการดานอาเซยีน 
และวัฒนธรรมอาเซียน  เรงสรางกลไกเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความ
เขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกนั 
   1.3  กระทรวงศึกษาธิการ ควรสรางกลไกทางการศึกษา เพื่อผลักดันให
เกิดการสรางองคความรูอาเซียน พัฒนาคนใหมีทักษะมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
   1.4 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรไดกําหนดหลักการเพื่อ
การเปนหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน ทั้งดานมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน
อาเซียน 
   1.5 ภาครัฐควรจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาข้ึนในชุมขนทองถิ่นโดยมี
บุคคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหความรู และ
เตรียมการเพื่อตอนรับการเปนอาเซียน ไมมีการตอตานอันเนื่องมาจากความขาดความเขาใจกัน 

  1.6 สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการคัดเลือกอาจารยผูสอน โดย
เนนผูมีความสามารถทางภาษาเปนสําคัญ  

  1.7 สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายใหจัดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 
เปนภาษาอังกฤษ ในเบ้ืองตนอาจเร่ิมในวิชาที่สําคัญกอน 

(ซ) 



 
 

  1.8  สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษให
อาจารยผูสอน โดยจัดใหมีการอบรมพิเศษอยางตอเนื่อง และมีมาตรการในการติดตามอยางชัดเจน  

 
           2. ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
    สถาบันการศึกษา และอาจารยผูสอนควรดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1  ดานหลักสูตรและรายวิชา 
สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาโดยใหผูเรียน

มีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละ
ชาติ     จัดทํารายวิชาภาษาเพื่อนบาน  ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได 
ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
จัดใหมีการเรียนการสอนประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ สรางความเขาใจสภาพ
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งใหผูเรียนรูจัก SWOT ของแตละประเทศและ 
SWOT ชองอาเซียน ตลอดจนสรางเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว 
(ASEAN Tourist Destination) โดยบูรณาการส่ิงเหลานี้ลงในรายวิชาหรือเปดรายวิชาข้ึนใหม 

2.2 ดานการสรางองคความรูอาเซียน 
  2.2.1 สถาบันการศึกษาควรเรงจัดใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรู

อาเซียนโดยอาจจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนอาจทํา
การแลกเปล่ียนนักวิจัย หรือใหทุนการวิจัย โดยมีขอกําหนดผลลัพธการวิจัยที่ชัดเจน 

  2.2.2 สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งอาจจัดไดทั้งระยะส้ันเพื่อเร่ิมสรางความคุนเคย หรือ 
ระยะ 1 ป โดยคัดเลือกสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรระดับมาตรฐาน 

  2.2.3 สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแสดงทางวัฒนธรรมโดยเชิญให
ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนเขารวมในการแสดงและจําหนายสินคาทางวัฒนธรรม และเชิญให
ชุมขนมีสวนรวม เพื่อสรางความเขาใจอันดี และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

  2.2.4  สถาบันการศึกษาควรเนนการสรางความเขาใจและความตระหนัก
ในมรดกวัฒนธรรมรวม ซึ่งจะทําใหเกิดความรัก และรําลึกความเปนอดีตรวมกัน ตัวอยางเชน
ประเทศไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จะมีมรดกรวมในอนุภูมิภาค ในดานศิลปการแสดง 
(รามเกียรต์ิ) ศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง (ผาทอ) ดานประเพณี (สงกรานต ลอยกระทง)ดานพิธีกรรม 
(การสืบชะตาแมน้ําโขง ไทย-ลาว) เปนตน  

(ฌ) 



 
 

       2.2.5 สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการใหอาจารยผูสอนมีแรงจูงใจ 
(Motivation) มีการใหรางวัล (Incentives) แกผูมีผลงานดีเดนในทุกดาน รวมทั้งดานอาเซียน เพื่อ
กระตุนใหอาจารยผูสอนผลิตผลงาน 

2.3  ดานอาจารยผูสอน 
  2.3.1 อาจารย ผูสอนตองไม เพียงจะพัฒนาตนเองดานภาษาทั้ ง

ภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบาน แตตองพัฒนาความรู ความสามารถทั้งดานการสอน และ
เนื้อหาวิชา 

  2.3.2 อาจารยผูสอนตองตระหนักวาการแขงขันเพื่อใหบัณฑิตไดงานทํา
และไดงานดี เปนการแขงขันที่เขมขน ไมเพียงคูแขงจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศเทานั้น แต
คูแขงจากนอกประเทศจะมาแรงข้ึน โดยเฉพาะจากประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา แตมี
น้ําอดน้ําทน ความสูงาน และไมเรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป  

  2.3.3 อาจารยผูสอนตองไมตระหนกเกินกวาเหตุ แตควรเตรียมการให
นักศึกษาไดเขาใจวาจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตอันใกล และควรจะเตรียมตัวเพื่อการอยูรวมในกลุมชน
ที่มีความหลากหลายและมีวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไร ปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนได
อยางไร  

 
 3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
     1) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาองคความรูอาเซียน 

2) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของแตละประเทศในเชิงลึก 
3) ทําการวิจัยวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะระหวางประเทศที่มีความ

คลายคลึงทางวัฒนธรรม เชน ไทย-ลาว  กัมพูชา- ไทย  พมา- ไทย 
4) ทําการวิจัยดานประวัติศาสตรเชิงเปรียบเทียบ ระหวางประเทศที่มีประวัติศาสตร

สัมพันธมาเปนระยะเวลายาวนาน 
5) ทํางานวิจัยเพื่อศึกษาสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและแนวคิด 
6) ทํางานวิจัยเร่ืองแนวการขจัดปญหาการขัดแยงในกลุมชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย 
7)  ทํางานวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 
8) ทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษาเพื่อนบานเชิงปฏิบัติการ 

 
 

(ญ) 



 
 

สรุปภาพรวม 

 การรวมตัวกันในภูมิภาคทําใหเพิ่มอํานาจตอรองและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใน
เวทีระหวางประเทศ  การรวมตัวกันยอมมีพลังตอรองในระดับสูง ปญหาหรือความเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ที่เกิดข้ึนเมื่อรวมตัวกันเปนกลุมประชากรขนาดใหญยอมชวยกันขจัดปญหาตาง ๆ ไดงายข้ึน 
โดยเฉพาะการรวมตัวกันของอาเซียนที่จะทําใหกลายเปนการรวมกลุมขนาดใหญ มีประชากรมากถงึ
เกือบ 600 ลานคน ยอมเปนพลังตอรองที่สําคัญ การสรางประชาคมอาเซียนที่ประกอบไปดวย 3 เสา
หลัก ไดแก ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security 
Community) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) และประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) ภายในป 2558 ยอมเปนการรวมตัว
กันอยางเหมาะสมกับกาลเวลา 

             การรวมตัวกันเปนอาเซียน หากมองเชิงบวกก็จะเห็นผลลัพธและแนวทางดําเนินการทีส่ดใส  
การเตรียมความพรอมจึงเปนส่ิงสําคัญ จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาการเตรียมความพรอมนัน้
ตองใชเวลาและตองการความเขาใจอยางแทจริง   ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนประเด็น
ปญหาที่สําคัญ ดังที่ผูรูหลายทานไดจารึกไวจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา การส่ือสารดวย
ภาษาที่ไมคุนเคยและไมรูจริงก็สามารถนําสูขอขัดแยงไดเชนกัน การที่สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) โดยสถาบันพัฒนาการทองเท่ียวไทย ไดมองการณไกลนําเร่ืองการบูรณาการการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ซึ่งนาจะเปนประเด็นเล็ก ๆ แตเมื่อทําการวิจัยเสร็จ
เรียบรอยแลวกลับพบวามีเร่ืองราวใหตองนํามาปรับปรุงแกไขสืบเนื่องไปอีกไมนอย จึงสมควรเปน
ตัวอยางและเปนตนแบบในการศึกษาในดานอ่ืน ๆ ตอไป  

 ผูรับผิดชอบหลักสูตรดานการทองเที่ยวควรไดนํางานนี้ไปศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให
เหมาะสม โดยเนนการมีมาตรฐานทั้งที่เปนอาเซียนและเปนสากล แตจําเปนที่จะตองอิงทองถิ่น 
เพราะสถาบันการศึกษายังตองอยูกับทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อผนวกวัฒนธรรมอาเซียนลงไปใน
หลักสูตรแลว ผูสอนตองไมลืมวาจะตองสอนใหผูเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียนแตตองเรียนรูและเขาใจ
วัฒนธรรมไทยอยางถองแทและปฏิบัติไดเปนอยางดีในฐานะคนไทยที่สมบูรณ เพราะความเปนคน
ไทยที่ มี รู และปฏิบัติวัฒนธรรมไทยนั้นเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวลและนาจะเปนจดุขาย
ที่สําคัญของการทองเที่ยวอาเซียน  

(ฎ) 
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 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวในประเทศ
ไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตร 3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตร และ 4) หาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมอาเซียนเพ่ือการสรางความเขาใจอันดี  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่หลากหลาย 
ทั้งการจัดประชุมกลุมผูประกอบการ กลุมอาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของ การสัมภาษณอาจารย
ผูสอน ผูประกอบการและบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาดานการทองเท่ียว รวมทั้งการวิเคราะห 
สังเคราะหหลักสูตรที่มีอยูในประเทศ และใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสากับผูมีสวนเกีย่วของ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ผลการวิจัยพบวา 1) ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปดสอน
ดานการทองเที่ยวหลายระดับ และมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ 123 สถาบันและยัง
ไมมีสถาบันการศึกษาใดไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียนหรือสอดแทรกความเปนอาเซียน
ลงในรายวิชา 2) หลักสูตรของประเทศไทยมีจุดแข็งอยูมาก และมีจุดออนอยูหลายประการ 3) 
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร ทําไดโดยใชชวงเวลาของการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรนี้ปรับรายละเอียดและคําอธิบายรายวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดยอิงเงื่อนไข
ของสกอ. และ 4)การสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาทําไดโดยการจัดโครงการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม แลกเปลี่ยนอาจารยผูสอนและนักศึกษา ทําวิจัยรวม หรือผลิตเอกสารตํารารวมระหวาง
มหาวิทยาลัย 
 
คําหลัก: ประชาคมอาเซียน   รายละเอียดหลักสูตร   หลักสูตรดานการทองเที่ยว   การเรียนรูขาม
วัฒนธรรม   การบูรณาการ 
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ABSTRACT 
 
Project Code: TRI/ASEAN/0003 
Project Title: Learning Each other through ASEAN Tourism Education: the 
  Case of Thailand 
Investigator: Toatong, C 
  The Association of Thai Tourism  Academic 
E-mail: chom_to@yahoo.com 
Project Duration: 1 June 2010 – 31 May 2011 

The objectives of this research were to 1) study the overall situation of tourism 
curricula in Thailand 2) study strengths and weaknesses of the curricula 3) find guidelines 
for the integration of cross culture in the curricula and 4) find guidelines for the 
cooperation among the institutions in ASEAN community. Various kinds of qualitative 
research were applied included group discussions among tourism practitioners, tourism 
instructors and tourism steak holders. In addition, interviews were done with instructors, 
tourism practitioners, and tourism graduates who work in the related field. Analysis and 
synthesis of the existing tourism curricula was done. The tri-angular models were used to 
prove the research findings. The results showed that 1) meanwhile Thailand offers various 
levels in tourism studies.  Most of the curricula are at the undergraduate level in which 
123 institutions are now opening. ASEAN culture has not yet offered or applies in any 
courses; 2) many strengths are shown and some weaknesses are also found; 3) 
guidelines for the integration of cross culture are to use the present situation in 
adjusting/developing the curricula as well as the course specification and course 
description under the CHE condition 4) the cooperation among the institutions in ASEAN 
community can be done through the exchange of culture, faculty members and students 
as well as co researching or co text writing. 
 Keywords: ASEAN Community       Course Specification         Tourism Curricula    
Cross-Cultural Study     Integration 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงหลักการและเหตุผลในการทําวิจัยในเร่ืองนี้เพื่อใหเห็นความ
เปนมาหรือภูมิหลัง และความจําเปน คุณคา และประโยชน ที่จะไดจากผลการวิจัยในเร่ืองนี้  รวมทั้ง
นําเสนอวัตถุประสงคและคําถามการวิจัย วิธีวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
ตลอดจนประโยชนของงานวิจัยน็และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

 
การคาเสรีอาเซียน หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา AFTA เร่ิมตนข้ึนในวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2553 โดยที่ประเทศเปนสมาชิกเร่ิมลดภาษีระหวางกันเหลือรอยละ 0 ขณะท่ีประเทศสมาชิก
ใหม 4 ประเทศ คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม จะลดเหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ. 2558 ทําใหทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนของประเทศสมาชิกตองเรงปรับตัว ความจําเปนที่อาเซียนตองเรงรัดการ
รวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยต้ังเปาหมายที่จะดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 
2558 (ค.ศ. 2015) ก็เพื่อสรางใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคล่ือนยาย
สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน รวมทั้งแรงงานมีฝมืออยางเสรี  การรวมกลุมเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเกิดตลาดในภูมิภาคที่มีขนาดใหญ สามารถนําจุดแข็งของแตละประเทศ
มาเสริมกับจุดแข็งของกันและกันเพื่อสรางประโยชนสูงสุดในการผลิต สงออกและบริการ ซึ่งจะเกิด
ไดก็ตอเมื่อมีการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรีมากข้ึน นอกจากนี้การเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหประเทศสมาชิกมีความเปนปกแผนและชวยสรางอํานาจการตอรองใน
เวทีตางๆ มากข้ึน 

สําหรับการเปดเสรีสินคาที่เปนกลุมเร่ิมแรก (Priority Sectors) ซึ่งไดแก การ
ทองเที่ยว การบิน เทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพ ซึ่งใชมาตรการตาง ๆ เปนกลไก เชนการลด
อัตราภาษีใหเร็วกวาในกรอบอาฟตา 3 ป และตองขจัดภาษีภายในป 2007 และอนุญาตใหนักลงทุน
ที่ถือสัญชาติของสมาชิกอาเซียนเขามาต้ังกิจการในอีกประเทศหนึ่งของสมาชิกอาเซียนไดโดยถือหุน
ขางมากในสัดสวนรอยละ 51 ในป 2008 และรอยละ 70 ในป 2010 ทั้งนี้สําหรับสาขาบริการอื่น ๆ ที่
เหลือใหเปดเสรีทั้งหมดภายในป 2015 ซึ่งนอกจากการลดภาษีแลวอาเซียนยังไดดําเนินการยกเลิก
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มาตรการและอุปสรรคกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีและไดเรงปรับประสานมาตรฐานสินคาและจัดทํา
ความตกลงการยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangement: MRA)  รวมทั้งความตกลง
ยอมรับรวมดานการทองเที่ยว (Mutual Recognition Arrangement for Tourism Professionals) 
เพื่ออํานวยความสะดวกทางการคา และพยายามพึ่งพาทรัพยากรมนุษยใหเกิดการเคล่ือนยายอยาง
เสรี 

 นอกจากการเปดตลาดสินคาที่สงผลทั้งดานบวกและดานลบตอประเทศไทยแลว 
การเปดเสรีภาคบริการของอาเซียนก็มีผลคืบหนาในหลายสาขา โดยเฉพาะสาขาเรงรัด 4 สาขาคือ 
การทองเที่ยว สุขภาพ การขนสงทางอากาศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาเซียนตองลดและ
ยกเลิกเงื่อนไขการเขาสูตลาด รวมถึงการขยายเพดานสัดสวนผูถือหุนตางชาติ ธุรกิจบริการของไทย
ที่มีศักยภาพซ่ึงนาจะมีโอกาสขยายตัวจากการเปดตลาดภาคบริการของอาเซียน ไดแก ธุรกิจดาน
การทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร โรงพยาบาล ธุรกิจบริการสุขภาพตางๆ นวดแผนไทย รวมถึงธุรกิจ
สปา แตขณะเดียวกันธุรกิจบริการของไทยเองก็ตองแขงขันมากข้ึน เนื่องจากการทยอยเปดตลาด
ภาคบริการของอาเซียนที่เปดใหตางชาติเขามาถือหุนไดสูงสุดรอยละ 70 ต้ังแตวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะสิงคโปรและมาเลเซียที่มีทั้งเงินทุนและความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

จากการรายงานการใหสัมภาษณของนายอภิสิทธ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ของ
หนังสือพิมพคมชัดลึก (19 มิถุนายน 2552) นายอภิสิทธิ์กลาววา “การเปนตลาดเดียวและเปนฐาน
การผลิต คือ เมื่อภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดกลายเปนตลาดเดียวก็จะมีขนาดใหญ สินคา 
การบริการ ทุนและแรงงานวิชาชีพที่มีฝมือ จะสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดอยางอิสระทั่วภูมิภาค 
ดังนั้นสินคาและบริการตางๆจะมีฐานการผลิตที่เชื่อมโยงกันและสามารถเขาถึงตลาดและผูบริโภค
ไดทั้งภูมิภาค ซึ่งภูมิภาคที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูงหมายถึงจะสรางความมั่นใจใหไดวา 
สิทธิบัตรสําหรับสินคาและบริการจะไดรับการคุมครอง รวมทั้งการจัดหาโครงสรางพื้นฐานตางๆ ที่
จําเปน อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) การคมนาคมและพลังงาน เพื่อสนับสนุน
การดําเนินธุรกิจและใหการติดตอกับประเทศแม รวมทั้งพันธมิตรทางธุรกิจในภูมิภาคเปนไปอยาง
ใกลชิด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังเปนอีกหนึ่งกุญแจสําคัญสูความสําเร็จเพราะจําเปนตองลอ
เล้ียงพรสรรคและยกระดับความชํานาญใหสูงยิ่งข้ึน” การใหสัมภาษณของนายกรัฐมนตรีดังกลาว
เปนส่ิงที่ยืนยันไดวาเมื่อเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะมีโอกาส
ในการเปดรับแรงงานวิชาชีพเขามาทํางานมีครอบครัวและผูติดตามแรงงานรวมท้ังนักทองเท่ียวใน
กลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหลอยูภายใน  ประเทศอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  

จากการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวน
รวมในดานการทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนหรืออาเซียนระยะที่ 2 ที่ผานมา (2552) ทําใหไดทราบจุดยืนภาพลักษณดานการทองเที่ยว
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ รวมถึงประเทศจีนและเกาหลีใต ตลอดจนการสราง
ความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและสงเสริม
ใหนักทองเที่ยวมาเยือนอาเซียนในฐานะเปนเปาหมายหลักรวมกันโดยลดการแขงขันกันเองใน
ภูมิภาคและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน กอรปกับยุทธศาสตรการคาและการ
ลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว โดยใชความตกลงการยอมรับรวม (MRAs) แมความตก
ลงการยอมรับรวมจะสงผลใหการถายเทแรงงานดานตาง ๆ ในอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวงายข้ึน แตอาจเกิดความไมสมดุลทางเศรษฐกิจและเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได 
จากบทเรียนของสหภาพยุโรป (EU) ที่ผานมา ความรวมมือดังกลาวทําใหเกิดการไหลของแรงงาน
จากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจไปสูประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงกวากอใหเกิดปญหา
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขาม
ชาติ ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหาเชนเดียวกันได 

สถานการณที่จะเกิดข้ึนนั้น กลุมบุคคลที่จะมีสวนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน มี
โอกาสในการตอนรับดูแลในฐานะเจาบานทั้งดานที่พัก การนําเที่ยว รานอาหาร รานขายของที่ระลึก 
ตลอดจนธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของก็คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาสาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม 
และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย 

 
สถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศ

ไทย 
แมวาสถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยจะ

พัฒนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน มีสถาบันการศึกษาที่การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของอยูแหงละ 1- 5 สาขา/สาขาวิชา ใน 107 สถาบันการศึกษา 
เชน สาขาการทองเที่ยว สาขาการโรงงแรม สาขาอุตสาหกรรมบริการ สาขาภัตตาคารและ
รานอาหาร สาขาธุรกิจการบิน สาขาการพัฒนาการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งแตเดิมนั้นลักษณะของ
หลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลาย ข้ึนอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละ
สถาบัน ตอมาเมื่อกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 หลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวก็ยังไมไดใหความสําคัญกับการเตรียมรับการ
เปนประชาคมอาเซียนมากนัก อยางไรก็ตามเมื่อกลุมประเทศสมาชิกรวมตัวกันเปนอาเซียน บัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวนาจะมีโอกาสไดเกี่ยวของกับชาวอาเซียนมากและกอนสาขาอ่ืน 
ดังนั้นจึงสมควรไดมีโอกาสทบทวนหลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ และศึกษา
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แนวทางการดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความเปน
อาเซียน แตการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาวจะเกิดข้ึนไดจะตองแกไขปญหาข้ันพื้นฐานที่
ประเทศไทยกําลังเผชิญใหไดกอน ไดแก 

1. ปญหาดานความรู ความเขาใจ และความพรอมของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย 

ปจจุ บันกระทรวง ศึกษาธิการจะไดประกาศกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ใหสถาบันการศึกษาในประเทศไทยใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยมุงเปาหมายเดียวกันเพื่อให
เทียบเคียงกันไดในระดับชาติและระดับสากล (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ซึ่ง
สถาบันการศึกษาตาง ๆ กําลังอยูระหวางการปรับปรุงหลักสูตร แตจากการเก็บขอมูลของผูวิจัยเอง
พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญยังไมไดผนวกความรูความเขาใจในการเปนสวนหนึ่งของอาเซียนลงไป
ในหลักสูตร ทําใหขาดความพรอมเพ่ือจัดการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียน นอกจากนั้นการที่
ประเทศไทยขาดขอมูลขาวสารและความชัดเจนเชิงนโยบายของภาครัฐที่เปนรูปธรรม (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2553) สถาบันการศึกษาไทยสวนใหญจึงยังคงเนนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบและ
เนื้อหาใกลเคียงแบบเดิม ยังไมไดใหความสําคัญกับอาเซียนแตอยางใด ซึ่งถือไดวายังลาชากวา
ประเทศมาเลเซียและสิงคโปรมาก เนื่องจาก 2 ประเทศนี้มีการตั้งรับและมีความพรอมในการปรับตัว
ในเร่ืองนี้อยางรวดเร็ว เชน ในภาคธุรกิจการเงินการธนาคารของธนาคารจากมาเลเซียและสิงคโปรที่
ไดเขามามีบทบาทดําเนินการในประเทศไทยแลว ในดานการศึกษาทั้ง 2 ประเทศนี้ก็มีความ
ไดเปรียบประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมอาเซียนดวยกัน กลาวคือการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับชาติที่เสร็จสมบูรณและไดประกาศใชอยางเปนทางการกอนหนาประเทศไทยประมาณ 2 ป
และยังมีความพรอมดานภาษาอังกฤษในระดับดีมากอีกดวย 

2. ปญหาดานความสามารถในการใชภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน   
เนื่องจากแตละประเทศในกลุมอาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การ

เปดตลาดเสรีการคา ภายใตกรอบตามพันธสัญญาความรวมมือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
จะมีประชากรรวมกันมากกวา 560 ลานคน ทําใหอาเซียนกลายเปนทําเลทองที่กําลังไดรับความ
สนใจจากนานาชาติ ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถือเปนโจทยที่ทาทายสําหรับคนไทย เพื่อให
คนไทยมีโอกาส ใชประโยชนจากการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางเต็มที่ในอนาคต แตปญหาสําคัญของคนไทยคือปญหาดานการ
ส่ือสาร ปจจุบันจะเห็นไดวาประเทศตาง ๆ ในกลุมอาเซียนหรือแมแตประเทศจีนไดพากันศึกษา
ภาษาเพื่อนบานกันเปนจํานวนมาก แตการเคลื่อนไหวดังกลาวกลับพบในประเทศไทยนอยมาก นาย
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พรศิลป พัชรินทรตนะกุล รองเลขาธิการหอการคาไทย ไดใหขอคิดไวในประชาชาติธุรกิจ (มกราคม, 
2553) วา “คนไทยควรเรียนรูภาษาประจําชาติสมาชิกอาเซียนอยางนอยไมตํ่ากวาคนละ 3-4 ภาษา 
และมองวาภาษาหลัก ๆ ที่จะตองใชในอาเซียนคือ ภาษาไทย เวียดนาม มาเลเซีย อังกฤษ ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา ภาครัฐโดยกระทรวงศึกษาธิการควรจัดโครงการ
อบรมความรูดานภาษาประจําชาติอาเซียนแกคนไทยทั่วประเทศ” 

3. ปญหาดานการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางของประเทศสมาชิกอาเซียน  
จากการที่อาเซียนไดเรงรัดการเปดเสรีดานการคาสินคา 9 สาขา และภาค

บริการ 5 สาขา (การบริการสุขภาพ การทองเท่ียว การบิน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลจิสติกส) 
ตามกรอบแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
ภายในป พ.ศ. 2558 ที่มีเปาหมายใหอาเซียนเปนตลาดเดียวกันและมีฐานการผลิตรวมกัน (Single 
Market and Production Base) โดยจะมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุน
ที่เสรีมากข้ึน ซึ่งดูเหมือนจะเปนผลดีตอแรงงานไทย อยางไรก็ตามการเคล่ือนยายแรงงานฝมือดาน
การบริการอยางเสรีในอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 อาจยิ่งทําใหมีปญหามากข้ึนจากการไมเขาใจใน
ดานวัฒนธรรม ขอหาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมานั้นการศึกษาดานวัฒนธรรมที่
แตกตาง (Cross culture) ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่
กลุมประเทศที่เปนนักทองเที่ยวหลักอันมักไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือยุโรปเปนตนหลัก 
การศึกษาดานวัฒธรรมของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอยมากหรือไมมีเลย  ความเขาใจดาน
วัฒนธรรมของแตละประเทศสมาชิกจึงเปนความจําเปน ทั้งนี้เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติและย่ังยืน 
ดังเชนนายพรศิลป พัชรินทรตนะกุล รองเลขาธิการหอการคาไทย ไดใหขอคิดไวในประชาชาติธุรกิจ 
(มกราคม, 2553) วา “หนวยงานที่เกี่ยวของก็ควรจัดกิจกรรมอบรมความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนใหแกคนไทยทั่วประเทศควบคูกันไปดวย”  

จากการศึกษาในเบ้ืองตน สรุปไดวาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวยัง
จําเปนตองหาแนวทางบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดังกลาว จงึควรไดศึกษาเพือ่
หาวิธีการจัดการรวมกันระหวางบุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมกันวางแผน
และจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อ
หาแนวทางในการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว จึงควรเนน
ที่หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน และสรางรอยยิ้มอาเซียนรวมกัน  
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย 
1.2.2   เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศไทย 
1.2.3 เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย 
1.2.4 เพื่อหาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคม

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี 
 

1.3 คําถามการวิจัย 

 
1.3.1 สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 
1.3.2 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย

เปนอยางไร 
1.3.3 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางไร 
1.3.4 แนวทางสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อ

การสรางความเขาใจอันดีเปนอยางไร 
 

1.4 วิธีวิจัย 
1.4.1 เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

1)  ศึกษาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวโดยการศึกษาจากเอกสาร
หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง Websites และการสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทํา
เอกสารหลักสูตร 

2) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ เพื่อศึกษา
สถานการณและปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งดานอุปสงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค 
และปญหาตาง ๆ ดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แลวหาขอสรุปในการปรับ
รายละเอียดรายวิชาเพื่อการเรียนรูอาเซียน 
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3)  สัมภาษณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและอาจารยผูสอนเพื่อสอบถามเร่ือง
การเรียนการสอนในอดีตที่ผานมาในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียนและศึกษาแนวทางการปรับปรุง
แกไข 

1.4.2 เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศไทยผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

1) ศึกษาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวโดยการศึกษาจากเอกสาร
หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง Websites และการสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทํา
เอกสารหลักสูตร 

2) วิเคราะหและสังเคราะหหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศ
ไทย เพื่อดูจุดออน จุดแข็งของหลักสูตรเม่ือรวมตัวเปนอาเซียน 

3) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูเกี่ยวของทั่วประเทศ 
เพื่อ (1) ใหความรูดานการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศไทยและของอาเซียน และ
ความสําคัญของการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและนําเสนอบทวิเคราะห (ขอ 2) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและขอเสนอแนะจากผูฟง 

1.4.3 เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

         1) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศโดยเนนที่
การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมการศึกษาที่ใหญที่สุด เพื่อ (1) นําเสนอผลการวิจัยดานการ
จัดหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศไทยและของอาเซียน และความสําคัญของการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติ (2) หาวิธีบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเท่ียว
รวมกัน 

2)  สรุปผลการประชุมรวม  จัดสงใหทุกมหาวิทยาลัยตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

3) สรุปผลคร้ังสุดทายสงใหแกทุกสถาบันการศึกษาเพื่อการปรับใช 
1.4.4 เพื่อหาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคม

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังนี้ 
1) จัดหาบุคคลที่มีบทบาทดานการเปนผูบริหารและเปนผูสอนในสาขาการ

ทองเที่ยวในประเทศอ่ืนทําหนาที่เปนตัวแทนของประเทศและเปนนักวิจัยรวมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมผูเกี่ยวของภายในประเทศ 
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2)  ใหบุคคลดังกลาวทําหนาที่เปนผูแทนของประเทศตนในการนําเสนอรวมใน
เวทีเสนอผลงานระดับนานาชาติ 

3) เชิญใหผูเกี่ยวของในกลุมประเทศอาเซียนไดเขารวมประชุมในเวทีเสนอ
ผลงานที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยจัดข้ึน 

  
หมายเหตุ: ในการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอนี้ผูวิจัยจะเช่ือมโยงกับสถานการณการ
ประชุมและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียนที่ไดมีสืบเนื่องมาโดยตลอด นับแตวันเซ็นสัญญา 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ (Definitions) 

 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หมายถึงการที่ประเทศสมาชิก

อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ รวมตัวกันเปนวงสมานฉันทในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต มีปฏิสัมพันธกับ
ภายนอก ใชชีวิตในสภาพท่ีมีสันติภาพ เสถียรภาพและความเจริญรุงเรือง ผูกมัดกันเปนหุนสวนใน
การพัฒนาที่มีพลวัตและในประชาคมที่มีความเอ้ืออาทรระหวางกัน 

รายละเอียดหลักสูตร (Program Specification) หมายถึงคําอธิบาย
ภาพรวมของการจัดหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรูของ
หลักสูตรนั้น ๆ โดยจะถายทอดผลการเรียนรูที่คาดหวังของบัณฑิตที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาระดับชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชาไปสูการ
ปฏิบัติในหลักสูตร ซึ่งแตละสถาบันฯสามารถบรรจุเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กําหนดไวได
อยางอิสระ เหมาะสม ตรงกับความตองการหรือเอกลักษณของสถาบันฯโดยคณาจารยผูสอนจะตอง
รวมมือกันวางแผนการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร ประกอบดวย ๘ หมวด เชน ขอมูลเฉพาะของ
หลักสูตร ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร การประกันคุณภาพ
หลักสูตร และการประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร เปนตน 

หลักสูตรดานการทองเท่ียว หมายถึงรายละเอียดของเนื้อหาและการบริหาร
จัดการดานการเรียนการสอนในสาขาที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี ใน
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย ในที่นี้จะหมายรวมทั้งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต และ
บริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ่งอาจเรียกช่ือสาขา/สาขาวิชาแตกตางกัน เชน การทองเที่ยว การโรงแรม การ
จัดการทองเที่ยวและ โรงแรม การบริหารการทองเที่ยว การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การ
จัดการธุรกิจการบิน หรือชื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: สกอ. หมายถึงหนวยงานที่มี
หนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการระดับอุดมศึกษา 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษาวัฒนธรรมที่ควรรูของแตละ
ประเทศเพื่อความเขาใจอันดีที่เกิดข้ึนระหวางประชาชนในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 

การบูรณาการ หมายถึงการศึกษาเพื่อกระจายเนื้อหาลงในรายวิชาตาง ๆ ใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะทําการศึกษาเพื่อนําไปสูขอเสนอแนะตอการวาง

นโยบายในการปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
และจะจัดทําเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 
1.7 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (outputs) 

 
1.7.1 ไดทราบสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย 
1.7.2 ไดทราบจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย 
1.7.3 ไดแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการ

ทองเที่ยว 
1.7.4 ไดแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (outcomes)  

1.8.1 ไดแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหสอด
รับกับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 

1.8.2 บัณฑิตที่ออกไปประกอบการไดมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน ไดเตรียม
ตัวและเรียนรูเพื่อรับสถานการณใหมได 
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1.8.3 เปนแนวทางในการวางยุทธศาสตรความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี 

1.8.4 เปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมในระดับปริญญาตรี
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมกันซ่ึงเปนการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 

1.8.5 ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและขยายองคความรูในดานการทองเที่ยวและ
สาขาวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเกิดเครือขายความรวมมือกันในดานการวิจัยระหวาง
นักวิชาการจากสถาบัน อุดมศึกษาตางๆ ตลอดจน นักพัฒนา ผูประกอบการดานการทองเที่ยว และ
ผูที่สนใจทั่วไป เพื่อสรางผลงานวิจัยที่จะสามารถชวยสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนไดอยางยั่งยืน 

 
1.9 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 

1.9.1 มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการทองเที่ยวไดแนวทางในการปรับปรุงรายวชิาใน
หลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณ 

1.9.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงานได
แนวทางในการวางยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการของสถาน
ประกอบการและความเปนอาเซียน 
 
1.10 สรุป 
 

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน ที่มีเปาหมายการดําเนินการ
ใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เพื่อสรางใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน และมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน รวมทั้งแรงงานมีฝมืออยางเสรี  ได
เปนประเด็นใหมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ที่แมวา ณ ปจจุบันไดมีการจัดการเรียนการสอน สาขาการ
ทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของอยูกวา 6 สาขาวืชาใน 104 สถาบันการศึกษาแลวก็ตาม แตลักษณะ
การจัดการหลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลายข้ึนอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหาร
แตละสถาบัน ตอมาเมื่อกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 หลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวก็ยังไมไดใหความสําคัญกับการเตรียมรับ
การเปนประชาคมอาเซียนมากนัก ดังนั้นเมื่อกลุมประเทศสมาชิกรวมตัวกันเปนอาเซียน บัณฑิตที่
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สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวนาจะมีโอกาสไดเกี่ยวของกับชาวอาเซียนมากและกอนสาขาอ่ืน 
จึงสมควรไดมีโอกาสทบทวนและศึกษาแนวทางการดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความเปนอาเซียน แตการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาวจะ
เกิดข้ึนไดจะตองแกไขปญหาข้ันพื้นฐานท่ีประเทศไทยกําลังเผชิญใหไดกอน เชน ปญหาความรู 
ความเขาใจ และความพรอมของสถาบันการศึกษาในประเทศ ปญหาดานการสื่อสารภายในประเทศ
สมาชิกอาเซียน  และปญหาดานความเขาใจในวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งสมควร
ทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการสรางรอยยิ้มอาเซียนรวมกัน                                   



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษา “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทย” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทุติยภูมิ
โดยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อการสรางความรู ความเขาใจ และ
เปนพื้นฐานในการวิจัย ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ประวัติความเปนมาของอาเซียน 
2. การกอต้ังประชาคมอาเซียน 
3. การจัดต้ังสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4. กฎบัตรอาเซียน 
5. AEC Blueprint 
6. สถานการณเจรจาการเปดการคาเสรีของไทยดานการทองเที่ยวกับประเทศตางๆ 
7. ผลกระทบจากกรณีเปดเขตการคาเสรีอาเซียน 
8. การจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
9. บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
12. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 

13. ความหมายและความสําคัญของวัฒนธรรม 
14. การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 
15. วิถีอาเซียน 
16. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
17. สรุป   

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของอาเซียน  

อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of Southeast Asian Nations) ไดรับการจัดต้ังข้ึนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยมี
ประเทศสมาชิกเร่ิมแรก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย ตอมา 
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บรูไน ดารุสซาลามไดเขารวมเปนสมาชิกในวันที่ 8 มกราคม 2527 เวียดนามไดเขารวมเม่ือวันที่    
28 กรกฎาคม 2538 ลาวและพมาเขารวมเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2540 และกัมพูชาเมื่อวันที่        
30 เมษายน 2542 ภูมิภาคอาเซียนมีประชากรประมาณ 567 ลานคน มีพื้นที่โดยรวม 4.5 ลาน
ตารางกิโลเมตร ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติประมาณ 1,100 พันลานดอลลาร และรายไดโดยรวม
จากการคาประมาณ 1.4 ลานลานดอลลาร (กรมอาเซียน, 2550) 

อาเซียนกอต้ังข้ึนโดยตราสารที่เรียกวา ปฏิญญาอาเซียนหรือที่รูจักในช่ือ 
ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) โดยหากพิจารณาจากเน้ือหาของตราสารและ
สถานการณทางการเมืองระหวางประเทศในชวง ค.ศ.1967 พิจารณาไดวาอาเซียนจําตองอาศัย
รูปแบบความรวมมือเชิงมิตรภาพในภูมิภาคและเล่ียงการกําหนดสิทธิหนาที่ในทางกฎหมายระหวาง
ประเทศ ตลอดเวลาที่ผานมา ผูนําในภูมิภาคไดอาศัยอาเซียนเปนเวทีดําเนินความรวมมือบน
พื้นฐานของความยินยอมและความสมัครใจของสมาชิกเปนหลัก การดําเนินการอยูบนพื้นฐานของ
การปรึกษาหารือหรือการอาศัยฉันทามติ โดยเล่ียงการอางสิทธิหนาที่และการแทรกแซงทาง
การเมืองระหวางสมาชิก (Non intervention) ซึ่งแนวปฏิบัตินี้ที่เรียกวา “The ASEAN Way” ไดชวย
ใหความรวมมือดําเนินมาไดโดยปราศจากความขัดแยงรุนแรงแมวาสมาชิกแตละประเทศจะมีระบบ
กฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่แตกตางกัน ดังนั้น เมื่ออาเซียนมิไดมุงที่จะนํากฎหมายระหวาง
ประเทศมาเปนฐานในการดําเนินการ จึงมิไดมีการจัดทําสนธิสัญญาหรือกฎบัตรอาเซียนมาต้ังแต
ตน (Wikipedia, 2553) ปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) ไดระบุวา เปาหมายและ
จุดประสงคของอาเซียน คือ 1) เรงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสังคมและ
การพัฒนาวัฒนธรรมในภูมิภาค และ 2) สงเสริมสันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค โดยการเคารพ
หลักความยุติธรรมและ หลักนิติธรรมในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในภูมิภาค 
ตลอดจนยึดมั่นในหลักการแหงกฎบัตรสหประชาชาติ (กรมอาเซียน, 2550) 

 
2.1.2 การกอต้ังประชาคมอาเซียน ในโอกาสครบรอบ 30 ปของการกอต้ัง

อาเซียน ในป 2540 ผูนําของประเทศสมาชิกอาเซียนไดรับรอง “วิสัยทัศนอาเซียน 2020” (ASEAN 
Vision 2020) โดยเห็นพองกันในวิสัยทัศนรวมของอาเซียนที่จะพัฒนาอาเซียนใหเปนประชาคม
อาเซียน เปนวงสมานฉันทในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต ตองการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก การใช
ชีวิตในสภาพที่มีสันติภาพ เสถียรภาพ และความเจริญรุงเรือง ผูกมัดกันเปนหุนสวนในการพัฒนา ที่
มีพลวัตและในประชาคมที่มีความเอ้ืออาทรระหวางกัน (guru.google.co.th, 2552) 

ในป 2546 ผูนําอาเซียนไดตอบสนองตอการบรรลุวิสัยทัศนอาเซียน
เพิ่มเติม โดยไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord 
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II หรือ Bali Concord II) และเห็นชอบใหมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)       
ที่ประกอบดวย 3 เสาหลัก อันไดแก ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-
Security Community–ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 
และประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC)และได
รับรองเอกสาร "วิสัยทัศนอาเซียน 2020" เพื่อมุงพัฒนาอาเซียนไปสู "ประชาคมอาเซียน" 

(ASEAN Community)ใหเปนผลสําเร็จภายในป 2563(Wikipedia.org, 2553) 
ท วี ศั ก ด์ิ  ต้ั ง ป ฐ ม ว ง ศ  ( 2552)  ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ไ ว ที่ 

http//:www.thaingo.org วา การแปลงสภาพอาเซียนจากองคกรที่มีการรวมตัวหรือรวมมือกันแบบ
หลวมๆ เพื่อสรางและพัฒนามาสูสภาพการเปน "นิติบุคคล" ซึ่งเปนที่มาของการนําหลักการนี้ไปราง
เปน "กฎบัตรอาเซียน" ซึ่งทําหนาที่เปน "ธรรมนูญ" การบริหารปกครองกลุมประเทศอาเซียนทั้ง 
10 ประเทศซึ่งผนึกกําลังเปนหนึ่งเดียวกัน ดังปรากฏตามสโลแกนที่วา "สิบชาติหนึ่งอาเซียน"    
แยกตามเสาหลักที่สําคัญทั้ง 3 เสา อาจสรุปใหเห็นเปนสังเขปดังนี้ 

- เสาหลักดานการเมืองและความม่ันคงของภูมิภาคอาเซียน ไดแก
การสนับสนุนสงเสริม สันติภาพ ความมั่นคง การปกครองแบบประชาธิปไตย การปกครองแบบธรร
มาภิบาล การสงเสริมใหบรรลุความเจริญรวมกันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทําใหประชาคมเปน
ภูมิภาคที่เปดกวาง มีพลวัตร และยืดหยุนไดในการตั้งรับภาวะผันผวนของเศรษฐกิจ มีหลักประกันที่
จะทําใหเกิดสันติสุขในอาเซียน 

- เสาหลักทางดานเศรษฐกิจ คือการมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single 
Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน (Single Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของ
สินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือทั่วทั้งภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดย
เสรี และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจในหมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสราง
เศรษฐกิจที่เจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพดานการเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจ
ระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีกฎระเบียบที่ดีดานการเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการ
แขงขันทางการคา และการคุมครองผูบริโภคทั้งประชาคม 

- เสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน จะพุงเปา
ไปที่การทําใหเห็นความสําคัญของประชากรในอาเซียน และเปนสัมพันธภาพระหวางประชากรของ
ชาติหนึ่งไปสูประชากรของอีกชาติหนึ่ง รัฐสภาของ 10 ประเทศ จะประสานรวมมือกันในกิจกรรม
ตางๆ สมาชิกของประชาสังคมของสมาชิกจะไปมาหาสูกันแลกเปล่ียนใกลชิดระหวางบุคลากรดาน
การศึกษา สถาบันตางๆ และภาคธุรกิจภาคเอกชนในประเทศสมาชิก รวมทั้งการปฏิสัมพันธของ
บุคคลชั้นมันสมอง มืออาชีพ ศิลปน นักเขียนและส่ือสารมวลชนของทั้ง 10 ประเทศ 
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  2.1.3 การจดัต้ังประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มีวัตถุประสงคที่
จะทาํประเทศใน ภูมิภาคอยูอยางสันติสุขโดยการแกไขปญหาในภูมภิาคโดยสันติวิธ ี และยึดมั่นใน
หลักความม่ันคง รอบดาน ประชาคมความมั่นคงอาเซียนจะ (1) ใชขอตกลงและกลไกของอาเซียนที่
มีอยูแลวในการ เพิ่มศักยภาพในการแกไขปญหาขอพพิาทภายในภูมิภาค รวมทั้งการเผชิญหนา
กันภัยคุกความ รูปแบบใหม เชน การกอการราย การลักลอบคายาเสพติด การคามนุษย 
อาชญากรรมขามชาติ อ่ืนๆ และการขจัดอาวุธที่มีอานภุาพทาํลายลางสูงง (2) ริเร่ิมกลไกใหมๆ ใน
การเสริมสรางความ มั่นคงและกําหนดรูปแบบใหมสําหรับความรวมมอืดานนี ้ ซึ่งรวมถึงการกาํหนด
มาตรฐาน การ ปองกนัการเกิดขอพิพาท การแกไขขอพิพาท และการสรางเสริมสันติภาพภายหลัง
การยุติขอพพิาท (3) สงเสริมความรวมมอืทางทะเล ทัง้นี ้ความรวมมือขางตนจะไมกระทบตอความ
เปนอิสระของ ประเทศสมาชิกในการดําเนินนโยบายการตางประเทศ และความรวมมือทางทหารกับ
ประเทศนอก ภูมิภาค และไมนําไปสูการสรางพนัธมิตรทางการทหาร  
 2.1.4 การจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ป 2558 ในการประชุมสุดยอด
อาเซียน คร้ังที่ 12 ที่เมืองเซบู ฟลิปปนสในป พ.ศ. 2550 ผูนําประเทศอาเซียนตกลงที่จะเรงรัด
กระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหแลวเสร็จภายในป 2558 ความจําเปนในการต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพ.ศ.2558 ก็เพื่อเสริมความสามารถในการแขงขันใหแกอาเซียนเอง 
และเพื่อสรางใหอาเซียนเปนศูนยกลางภายในภูมิภาค คานอํานาจของประเทศอื่นที่มีบทบาทโดด
เดน เชน จีนและอินเดีย จึงไดตกลงเปดเสรีดานการคา และการบริการใหเร็วข้ึนกวาเดิมในสินคา
และบริการ 11 สาขา เพื่อเปนการนํารองและสงเสริมการผลิตสินคา โดยใชวัตถุดิบและชิ้นสวนที่
ผลิตภายในอาเซียนซ่ึงเปนไปตามแผนการดําเนินการเพื่อมุงสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) และไดมอบหมายใหประเทศตาง ๆ รับผิดชอบเปนผู
ประสานงานหลัก (Country Coordinator) ดังนี้ พมา สาขาผลิตภัณฑเกษตร (Agro-based 
products) และ สาขาประมง (Fisheries) มาเลยเซีย สาขาผลิตภัณฑยาง (Rubber products) และ 
สาขาส่ิงทอ (Textiles and Apparels) อินโดนีเซีย สาขายานยนต (Automotives) และ สาขา
ผลิตภัณฑไม (Wood and parts) ฟลิปปนส (Electronics) สิงคโปร สาขาอิเล็กทรอนิกส              
(e-ASEAN) และสาขาสุขภาพ (Healthcare) ไทย สาขาการทองเที่ยว (Tourism) และ สาขาการบิน 
( Air Travel) (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรระหวางประเทศ, 2550) 
 2.1.5 การจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เปนการกําหนดเปาหมาย
รวมกันบนความเหมือนและความแตกตางในสังคมอาเซียน อันมีจุดมุงหมายที่จะทําใหภูมิภาค
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต อยูรวมกันในสังคมที่เอ้ืออาทร ประชากรมีสภาพความเปนอยูที่ดี ไดรับการ
พัฒนาในทุกดาน และมีความมั่นคงทางสังคม โดยเนนการสงเสริมความรวมมือในดานตางๆ อาทิ  
 1)  การพัฒนาสังคมและสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของกลุมตางๆ ในสังคม   
 2)   การพัฒนาการฝกอบรม การศึกษาระดับพื้นฐานและสูงกวาการพัฒนาทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีการสรางงาน และการคุมครองทางสังคม       
 3)  การสงเสริมความรวมมือในดานสาธารณสุขโดยเฉพาะอยางยิ่ง การปองกันและ

ควบคุมโรคติดตอ   
 4)   การจัดการปญหาดานส่ิงแวดลอม   
 5)  การสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางนักเขียน นักคิดและศิลปนในภูมิภาค 
  
 2.1.6 กฎบัตรอาเซียน ขอตกลงรวมเพื่อสรางกฎบัตรอาเซียนคือรวมกลุมที่มี "กฎ" 
เปนฐานที่สําคัญ (Rule-Based) เพื่อให ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามพันธะขอตกลง มีสถานะเปนนิติ
บุคคล ทําใหการรวมกลุมมีประสิมธิภาพมากข้ึน ขอมูลเร่ืองกฎบัตรอาเซียนจาก Wikipedia.org (9 
มิถุนายน 2553) สามารถสรุปสาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียนไดวา จากการที่มิไดมีการจัดทํา
สนธิสัญญาหรือกฎบัตรอาเซียนมาต้ังแตตนการดําเนินการจึงตองอยูบนพื้นฐานของการ
ปรึกษาหารือหรือการอาศัยฉันทามติ ตอมาในการประชุมผูนําอาเซียน คร้ังที่ 12 ณ กรุงเซบู ในป 
2550 ผูนํากลุมประเทศสมาชิกไดรวมกันประกาศรับรองรายงานของคณะผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับกฎ
บัตรอาเซียนและไดมอบหมายให “คณะทํางานระดับสูง” หรือ High Level Task Force ซึ่งประกอบ
ไปดวยเจาหนาที่ระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญจากแตละประเทศสมาชิกเปนผูรับผิดชอบจัดทํารางกฎ
บัตรอาเซียนและเอกสารสําคัญที่เกี่ยวของ และเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่ประชุมรัฐมนตรี
ตางประเทศของสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต จัดข้ึนที่สํานักงานเลขาธิการ
อาเซียน ในกรุงจาการตาประเทศอินโดนีเซีย จึงไดประกาศใช กฎบัตรอาเซียนอยางเปนทางการ 
สงผลใหการดําเนินงานของอาเซียน เปนไปภายใตกฎหมายเดียวกันและปูทางไปสูการสรางตลาด
เดียวในภูมิภาคภายในปพ.ศ.2558  สาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียน คือการใหความสําคัญในดาน
ตาง ๆ ที่จะอํานวยใหการอยูรวมกันภายใตตลาดเดียวในภูมิภาคเปนไปอยางราบร่ืนจงึมรีายละเอียด
ดังนี้ 

- ภาพรวมของประชาคมอาเซียน การรักษาและเพ่ิมพูนสันติภาพ ความ
มั่นคง เสถียรภาพ การเพิ่มความรวมมือดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม 
เปนเขตปลอดอาวุธนิวเคลียรและอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง 
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- ดานเศรษฐกิจ สรางตลาดและฐานการผลิตเดียวและความสามารถใน
การแขงขันสูง การรวมตัวทางเศรษฐกิจที่มีการเคล่ือนยายเสรีของสินคา/บริการ การลงทุนและ
แรงงาน การเคลื่อนยายทุนเสรียิ่งข้ึน 

- ดานความมั่นคงของมนุษย บรรเทาความยากจน และลดชองวางการ
พัฒนา สงเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานความรวมมือดานการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีพ 

- ดานสังคม สงเสริมอาเซียนที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง สรางสังคมท่ี
ปลอดภัยมั่นคงจากยาเสพติด เพิ่มพูนความกินดีอยูดีของประชาชนอาเซียน ผานโอกาสที่ทัดเทียม
กันในการเขาถึงการพัฒนามนุษยสวัสดิการและความยุติธรรม 

- ดานส่ิงแวดลอม สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนที่คุมครอง
สภาพแวดลอม ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 

- ดานวัฒนธรรม สงเสริมอัตลักษณของอาเซียนโดยเคารพความ
หลากหลายและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 

- ดานการเมืองความมั่นคง คุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ัน
พื้นฐาน เสริมสรางประชาธิปไตย เพิ่มพูนธรรมาภิบาลและหลักนิติธรรม ตอบสนองตอส่ิงทาทาย
ความมั่นคง เชน การกอการราย 

หลักการของกฎบัตรนี้ อยูบนพื้นฐานของกฎหมายระหวางประเทศ เชน 
การไมแทรกแซงกิจการภายใน การระงับขอพิพาทโดยสันติวิธี ส่ิงที่เนนหนักคือ การรวมศูนยกับ
ความสัมพันธกับภายนอก จึงทําใหกฎบัตรนี้เปนเสาหลักของการสรางประชาคมอาเซียนและตอกย้าํ
ถึงขอผูกมัดทางกฎหมายของขอตกลงอาเซียนตางๆ 

ทวี ศัก ด์ิ  ต้ั งปฐมวงศ  (2552)  ได แสดงความคิดเห็น เพิ่ ม เ ติมไวที่ 
http//:www.thaingo.org วา การประกาศใช "กฎบัตรอาเซียน" (ASEAN Charter) จะมีวิถีการ
เปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญและสําคัญ คือเปนการปรับองคกรในการทํางานแบบ การรวมกลุมที่มี "กฎ" 
เปนฐานที่สําคัญ (Rule-Based) สมาชิกทั้ง 10 ประเทศจะตองปฏิบัติตามพันธะขอตกลง มีการ
กําหนด "กลไกระงับขอพิพาท" พรอมกับสราง "อาเซียน" ใหมีสถานะเปน "นิติบุคคล" มีการปรับ
ใหเปนองคกรที่มี "ประชาชน" เปนศูนยกลาง ทําใหเกิดประสิทธิภาพของการรวมกลุมมากข้ึน ทาํให
เกิด "กระบวนการตัดสินใจ" จาก การประชุมระดับผูนํา ซึ่งจะปรากฏเปน คณะมนตรี หรือ 
(Councils) ของอาเซียนข้ึนทําหนาที่เปน 3 เสาหลัก ไดแก เสาหลักทางดานการเมืองและความ
มั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมมีการเพิ่มอํานาจ "สํานักเลขาธิการ" (Secretariat) และผู
ดํารงตําแหนงเลขาธิการ (Secretary General)  

2.1.7 AEC Blueprint          
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ในการดําเนินงานไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) นอกจากการดําเนินการใหมีกฎบัตรอาเซียนเพื่อใหการปฏิบัติการ
ตาง ๆ อยูภายใตกําหมายเดียวกันยังไดมีการจัดทํา AEC Blueprint ซึ่งเปนแผนการดําเนินงาน
ภาพรวมในดานเศรษฐกิจของอาเซียน เปนแผนงานภาพรวมที่จะระบุกิจกรรมดานเศรษฐกิจ
ครอบคลุมทั้งสินคา/บริการ การลงทุน แรงงาน และเงินลงทุนที่จะเปดเสรีมากข้ึนในอนาคต เหตุผลที่
อาเซียนตองจัดทํา AEC Blueprint ก็เพื่อจะกําหนดทิศทาง แผนงานในดานเศรษฐกิจที่ตอง
ดําเนินงานใหชัดเจนตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดจนกวาจะบรรลุเปาหมายและเพื่อสราง "พันธ
สัญญา" ระหวางประเทศสมาชิกที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายดังกลาวรวมกัน เพราะการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคขนาดใหญ ไดกลายเปนอุปสรรคสําคัญในการปรับตัวของอาเซียน ซึ่ง
มักจะมีความแตกตางในดานตางๆ อันนําไปสูปญหาความแตกแยก ไมลงรอยกันพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย AEC ในป 2558 ถาเปรียบกับการสรางบาน AEC Blueprint ก็เปรียบเสมือนพิมพเขียว
ของบาน ที่กําหนดวาบานที่สรางเสร็จแลวนั้น จะมีรูปรางหนาตาอยางไร องคประกอบสําคัญภายใต 
AEC Blueprint มีดังแสดงในภาพที่ 2.1 

AEC Blueprint ประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังอธิบายในภาพที่ 1 
 

 
     

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอ
ภาค 
- ลดชองวางการพัฒนา 
- ระหวางสมาชิกเกา-ใหม 
- สนับสนุนการพัฒนา SMEs 
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

2. สรางเสริมขีดความสามารถ
แขงขัน 
- e-ASEAN 
- นโยบายภาษี 
- นโยบายการแขงขัน 
- สิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา 
- การคุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

1. เปนตลาดและฐานการผลิตรวม 
- เคล่ือนยายบริการอยางเสรี 
- เคล่ือนยายการลงทุนอยางเสรี 
- เคล่ือนยายแรงงานมีฝมืออยาง
เสรี 
- เคล่ือนยายเงินทุนอยางเสรีมาก
ขึ้น 

4. การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจ
โลก 
- ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ 
- สรางเครือขายการผลิต จําหนาย 
- จัดทํา FTA กับประเทศนอก
ภูมิภาค 

AEC 
Blueprint 
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ภาพที่ 2.1    AEC Blueprint 
ที่มา : สํานักอาเซียน กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2553 

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1.  การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ

ลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี และการเคล่ือนยายเงินทุนอยางเสรีมากขึ้น รวมทั้งการสงเสริม
การรวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียนใหเปนรูปธรรม 

2.  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งให
ความสําคัญกับประเด็นดานนโยบายที่จะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชน กรอบนโยบาย
การแขงขันของอาเซียน การคุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  

        3.  การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค โดยการพัฒนา SMEs และการเสริมสราง
ขีดความสามารถผานโครงการตางๆ เชน โครงการริเร่ิมเพื่อการรวมกลุมของอาเซียน (Initiative for 
ASEAN Integration: IAI) เพื่อลดชองวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

4.  การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค รวมทั้งสงเสริมการสรางเครือขายในดานการผลิต/จําหนาย
ภายในภูมิภาคใหเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก 

 
2.1.8 สถานการณเจรจาการเปดการคาเสรีของไทยดานการทองเที่ยวกับ

ประเทศตางๆ 
เพื่อความเขาใจในสถานะของประเทศไทยดานการทองเท่ียวเม่ือเปด

การคาเสรีอันจะนําไปสูการปรับหลักสูตรดานการทองเที่ยว จึงควรมีความเขาใจเร่ืองรูปแบบการ
บริการดังนี้ ปจจุบันภาคการทองเที่ยวของไทยมีความตกลงการคาเสรี (FTA) ที่บังคับใชแลวทั้งใน
ระดับทวิภาคีและในกรอบอาเซียนดวยกันรวม 5 ฉบับจากคูเจรจา 6 กลุมประเทศคือ อาเซียน จีน 
ญ่ีปุน เกาหลีใต ออสเตรเลียและนิวซีแลนด โดยรูปแบบการคาบริการระหวางประเทศ (Mode of 
Supply) คือการเปดเสรีการคาบริการ (ASEAN Framework Agreement on Service) หรือ AFAS 
เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญ เนื่องจากในชวงที่ผานมาการคาบริการระหวางประเทศเติบโตมากข้ึน 
และขยายตัวสูงมากกวาการคาสินคา โดยเฉพาะในตลาดของประเทศพัฒนาแลวทําใหการคาภาค
บริการเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนประเด็นสําคัญในการเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ        AFAS ไดทําความตกลงในป 2539 เพื่อเปดตลาดการคาบริการระหวางกันภายในกลุม
อาเซียนใหมากข้ึนกวาใน WTO รวมทั้งขยายความรวมมือดานบริการระหวางประเทศสมาชิก
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อาเซียน ซึ่งเปนความตกลงวาดวยการคาภาคบริการหรือ General Agreement on Trade in 
Services (GATS) เปนกฎและหลักการเกี่ยวกับการคาบริการที่ใหประเทศสมาชิก WTO ถือปฏิบัติ 
และเปนแนวทางในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการระหวางสมาชิก โดยกําหนดรูปแบบการคาบริการ
ระหวางประเทศไว 4 รูปแบบ (Mode of Supply) คือการบริการขามแดน (Cross-border Supply) 
หรือเรียกวา การคาบริการ Mode 1 การบริโภคในตางประเทศ (Consumption Abroad) หรือ
เรียกวา การคาบริการ Mode 2 การจัดต้ังธุรกิจเพื่อใหบริการ (Commercial Presence) หรือเรียกวา 
การคาบริการ Mode 3 และ การใหบริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) หรือ
เรียกวาการคาบริการ Mode 4 
(ศูนยวิจัยกสิกร,2553) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการใหบริการดานการทองเที่ยว 
ที่มา: www.econ.mju, 2553 
                

ประเทศตางๆมักจะไมขัดของที่จะเปดเสรีภาคบริการในรูปแบบที่ 1 และ รูปแบบที่ 
2 คือ การบริการขามแดน และการอนุญาตใหประชาชนสามารถเดินทางเขาไปทองเที่ยวใน
ตางประเทศ  แตในรูปแบบที่ 3 และ 4 ที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวนั้น บางประเทศก็เปดโอกาสให
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ไทยสามารถเขาไปลงทุนดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวได โดยถือสัดสวนหุนไดเพิ่มข้ึน หรือ
บางแหงก็ไมมีขอจํากัดในเร่ืองสัดสวนผูถือหุนในสวนของตางชาติ ขณะเดียวกันประเทศไทยเองก็มี
การเปดโอกาสทางการลงทุนดานการทองเที่ยวแกคู เจรจาตางชาติแตกตางกันไปเชนกัน 
(www.econ.mju, 2553) 

อยางไรก็ตาม ภายใตกรอบกฎหมายไทย ขอผูกพันการเปดตลาดของสาขาบริการ
การทองเที่ยวในปจจุบันของแตละรูปแบบ เปนไปดังนี้ (www.econ.mju, 2553) 

รูปแบบที่หนึ่ง(MODE 1): Cross Border Supply เปนการกําหนดใหผูใหบริการ
ในตางประเทศสามารถบริการแกลูกคาในประเทศไทยไดโดยตรง เชน การใหบริการจัดการโรงแรม
ขามพรมแดน ผานส่ืออินเทอรเน็ตขามประเทศ แตในสวนของธุรกิจนําเที่ยวนั้น ไทยยังไมอนุญาตให
ตางชาติคาบริการขามพรมแดน ภายใตพ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป พ.ศ. 2542
(บัญชีสาม) และ พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ที่กําหนดคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาตองมีถิ่นที่อยูในไทยเทานั้น 

รูปแบบที่สอง(MODE 2): Consumption Abroad ที่เปนการยอมใหคนในประเทศ
หนึ่งเดินทางไปตางประเทศเพื่อบริโภคการบริการในประเทศนั้น หรือเปนการบริโภคหรือใชบริการใน
ตางประเทศ เชน การเดินทางมาทองเที่ยว การเดินทางเพื่อไปรักษาพยาบาลหรือศึกษาใน
ตางประเทศ ทางการไทยอนุญาตใหคนไทยเดินทางไปใชบริการในตางประเทศได 

รูปแบบที่สาม(MODE 3) : Commercial Presence หมายถึงการยอมใหมีการ
เขาไปจัดต้ังกิจการในรูปแบบสาขาหรือนิติบุคคลในกลุมประเทศสมาชิก เพื่อใหบริการแกประชาชน
ของประเทศนั้นๆ และรวมไปถึงชาวตางชาติที่พักอาศัยหรือเขาไปทองเที่ยว อาทิ การตั้งโรงแรม 
รานอาหาร/ภัตตาคาร บริษัทบริการนําเที่ยวในตางประเทศ หรือใหกิจการดังกลาวของตางประเทศ
เขามาเปดดําเนินการในไทย ซึ่งภายใตกฎหมายไทยในปจจุบัน แมวาการลงทุนของตางชาติยังตอง
อยูภายใต พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป พ.ศ. 2542 คือถือหุนของตางชาติจะตองไม
เกินรอยละ 49  หรือจํานวนผูถือหุนตางชาติตองไมเกินกึ่งหนึ่งของผูถือหุนทั้งหมดของบริษัทที่
เกี่ยวของ แตหากไดรับอนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจในการประกอบกิจการ หรือเปนกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน  ก็สามารถเขามาดําเนินกิจการได 

รูปแบบที่สี่(MODE 4) การเคล่ือนยายบุคคล คือ บุคคลชาวตางชาติเดินทางเขา
ไปในกลุมประเทศสมาชิกเพื่อประกอบอาชีพ  อาทิ บุคลากรทางดานการโรงแรม สปา แพทยแผน
ไทย และมัคคุเทศก เปนตน  แตหากประเทศคูเจรจามีความเห็นรวมกันวายังไมพรอมที่จะเปดเสรีใน
สาขาใด ก็จะเจรจาไมเปดเสรีตอไปได ซึ่งวิชาชีพมัคคุเทศกยังเปนวิชาชีพสงวนของคนไทย ภายใต 
พ.ร.บ. การทํางานของคนตางดาวป พ.ศ. 2542 
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2.1.9 ผลกระทบจากกรณีเปดเขตการคาเสรีอาเซียน 
ดังเปนที่ตระหนักวาการเปดเขตการคาเสรีอาเซียนนั้นจะมีผลกระทบเชิง

บวกตอประไทยเปนอยางมาก หากประเทศไทยไดมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ และ
ผลกระทบเชิงลบก็ยังคงมีเชนกัน สถาบันนครหลวงไทย (SCRI) (2553) ไดทําการประเมินผลกระทบ
จากกรณีเปดเขตการคาเสรีตอกลุมอุตสาหกรรมตางๆไวดังนี้ 

1) กลุมทองเที่ยว การเปล่ียนแปลงหลักที่จะเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของไทยคือ การอนุญาตใหสมาชิกมีสิทธิถือหุนในนิติบุคคลที่เขามาประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทยไดไมตํ่ากวา 51% ป 2553 และ70%ในป 2558 ประโยชนที่คาดวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจะไดรับคือการเพ่ิมรายไดเขาประเทศมากข้ึน จะทําใหเม็ดเงินลงทุนจากตางประเทศ
หล่ังไหลเขามาเพื่อลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวของประเทศไทยเนื่องจากศักยภาพ ของสถานที่ทองเที่ยว
ที่มีความโดดเดนที่สุดในกลุมอาเซียน SCRI ประเมินวาในระยะยาวหรือชวง 5 ปหลังการเปดเสรีการ
ทองเที่ยวสัดสวนรายไดจากธุรกิจทองเที่ยวและรานอาหารจะเพิ่มข้ึนจาก 5% เปน 7 – 8% ของGDP 
อยางไรก็ตามประเทศไทยควรปองกันดวยการออกและบังคับใชกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ใหมีบทการลงโทษที่รุนแรงเพิ่มมากข้ึน เพื่อปองกันและอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวของประเทศ 

2) กลุมโรงพยาบาล SCRI ประเมินวาการเปดเสรีดานสุขภาพเปนเสมือน
ดาบสองคมที่สรางทั้งโอกาสใหกับผูประกอบการในประเทศ รวมถึงอาจทํารายผูประกอบการใน
ประเทศได หากโครงสรางธุรกิจดังกลาวไมมีความแข็งแกรงเพียงพอ โดยประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
คือการสรางโรงพยาบาลรวมกับผูประกอบการในภูมิภาค โดยอาศัยจุดแข็งจากการจัดการที่ไดรับ
มาตรฐานสากลเขารับจางบริหารโรงพยาบาล เนื่องจากประเทศไทยมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเหนือผูประกอบการอ่ืน ดึงดูดผูปวยในภูมิภาคอาเซียนเพิ่มข้ึน จากการพัฒนา
โรงพยาบาลตอเนื่องและการทําการตลาดเชิงรุก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงพยาบาลที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงกับเพื่อนบาน ผานจุดแข็งดานคารักษาและบริการที่มีราคาถูกกวาภูมิภาคอ่ืน และ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ การทองเที่ยวที่สรางแรงจูงใจในการเขาพัก แตการเขามาลงทุนของนักลงทุน
ตางชาติ โดยเฉพาะทุนสิงคโปรที่นอกจากจะมีความรูดานทางการแพทย ยังมีความพรอมดาน
เงินทุนในการเขาลงทุนในโรงพยาบาลในประเทศที่ไมมีความเข็มแข็งเพียงพอ การเคล่ือนยายของ
บุคลากรทางการแพทย เพราะคาจางในประเทศไทยที่ถูกกวา ทําใหเกิดการไหลออกของแพทยที่มี
ประสบการณไปสูประเทศที่ใหผลตอบแทนสูงกวาได 
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3) กลุมยานยนต และอิเล็กทรอนิกส SCRIประเมินวา การเปดเขต
การคาเสรีอาเซียนจะทําใหอุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกสของไทยโดยรวมไดเปรียบ
ประเทศคูแขงในอาเซียน เนื่องจากการที่ประเทศไทยมีการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตและ
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่องทําใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี/คุณภาพ และตนทุนการผลิต 

4) กลุมสินคาเกษตร ซึ่งจะแบงออกเปนสองกลุมคือกลุมสินคาเกษตรที่
คาดวาจะไดรับประโยชน SCRIประเมินวาจะทําใหอุตสาหกรรมเกษตรของไทยไดประโยชน 
เนื่องจากเปนผูผลิตรายใหญและเปนสินคาที่มีคุณภาพ เชน ขาว และ น้ําตาล ขณะที่ กลุมสินคา
เกษตรที่คาดวาจะเสียเปรียบ โดยไทยยังมีตนทุนการผลิตที่สูงกวาประเทศคูแขง อาทิ น้ํามันปาลม 
และยางพารา อาจไดรับผลกระทบจากราคาสินคาที่ตํ่ากวาของประเทศคูแขงอยางอินโดนีเซียและ
มาเลเซียเขาแยงสวนแบงตลาดได 

สรุปไดวาการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นมีประโยชนตอประเทศ
ไทยเปนอยางมาก กลาวคือเปนการกาวยางสูตลาดที่มีฐานการผลิตสูง มีโอกาสในการเลือกสถาน
ที่ต้ังของการผลิตตามศักยภาพ โดยดูจากความพรอมทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคม 
และโลจิสติกส ในขณะเดียวกันยังสามารถเลือกหาแรงงานที่มีราคาเหมาะสมจากประเทศอ่ืน มี
กําลังตอรองกับภูมิภาคภายนอกไดมากข้ึน  การเปนตลาดเดียวมีขนาดใหญ สินคา การบริการ ทุน
และแรงงานวิชาชีพที่มีฝมือ จะสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดอยางอิสระทั่วภูมิภาค สินคาและบริการ
ตางๆจะมีฐานการผลิตที่เช่ือมโยงกันและสามารถเขาถึงตลาดและผูบริโภคไดทั้งภูมิภาค  กลุม
อุตสาหกรรมตาง ๆ ก็มีแนวโนมการพัฒนาอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ตองคํานงึกคื็อการแขงขัน
จากทั้งจากภายในและจากภูมิภาคอ่ืน และกําลังการผลิตหรือความออนดอยทางเงินทุนและ
เทคโนโลยีที่อาจไมทัดเทียมกับภูมิภาคภายนอกที่จําเปนตองเรงพัฒนาตอไป  
 

2.1.10 การจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียวในประเทศไทย 
สําหรับการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น ไดมีการจัด

การศึกษาดานการทองเที่ยวหลากหลายระดับ  มีการปรับเปลี่ยน ปรับปรุงหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวมาหลายยุคหลายสมัย จากการศึกษาของมนัส ชัยสวัสด์ิ (1997) พบวาการจัดการศึกษา
ดานการทองเที่ยวไดเร่ิมข้ึนต้ังแตปพ.ศ.2498 โดยเรียกช่ือหลักสูตรวา “การจัดการเดินทาง” แตตอง
ปดไปเพราะไมเปนที่นิยมในขณะนั้น ตอมาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนกับการทองเที่ยว 
ผูคนนิยมเดินทางทองเที่ยวทั่วโลก ความตองการกําลังคนทํางานมีมากข้ึน การเปดสอนดานการ
ทองเที่ยวมีมากมายทั้งในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพและหัวเมือง รวมทั้งสถาบันราชภัฏ การศึกษาอีก
คร้ังหนึ่งของ มนัส ชัยสวัสด์ิ (2000)  พบวาในป พ.ศ. 2542 มีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการ
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ทองเที่ยว รวม 52 สาขาใน 51 แหง มีการเปดสอนทั้งปริญญาดานศิลปศาสตรและบริหารธุรกิจ และ
เปดสอนใน มหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง มหาวิทยาลัยเอกชน 15 แหง และสถาบันการศึกษา/
วิทยาลัย 25 แหง เรียกช่ือวิชาวิชาเอกแตกตางกันไปเชน อุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดการโรงแรม
และการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว การทองเที่ยวและโรงแรม การจัดการโรงแรม และการ
จัดการการเดินทาง มนัส ชัยสวัสด์ิ พบวาจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรวมทุกสาขา
ทั้งส้ินมีจํานวน 15,728 คน  นอกจากนั้นยังพบอีกวามหาวิทยาลัยตาง ๆ ขาดผูสอนที่มีคุณภาพ 
ขาดหลักสูตรที่เหมาะสม จึงมีขอเสนอแนะใหออกแบบหลักสูตรที่มีคุณภาพ สรางความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศเพื่อพัฒนาบุคลากร และตอมาในป พ.ศ. 2548 มนัส ชัยสวัสด์ิ ได
ทําการศึกษาอีกคร้ังเพื่อดูจํานวนสถาบันการศึกษาและปญหา อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
โดยทําการศึกษาถึงป พ.ศ. 2546 พบวา พ.ศ. 2546 คร้ังนี้พบวามีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการ
ทองเที่ยวรวมทั้งส้ิน 78 แหง (และเตรียมจะเปดสอนอีก 10 แหง) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 16 แหง 
มหาวิทยาลัยเอกชน 17 แหง และสถาบันการศึกษา/วิทยาลัย 45 แหง (รวมมหาวิทยาลัยราชภัฏ) 
และมีหลักสูตรที่เปดเพิ่มข้ึนมาใหมอีก 1 หลักสูตร คืออุตสาหกรรมบริการ 

ในการศึกษาของผูวิจัยในคร้ังนี้พบวาปจจุบันมีสถาบันการศึกษาทีเ่ปดสอน
ระดับปริญญาตรีดานการทองเที่ยวรวม 123 สถาบัน แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง 
มหาวิทยาลัยในกํากับ 7 แหง มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 37 แหง มหาวิทยาลัย
เอกชน 31 แหง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 แหง วิทยาลัยเอกชน 10 แหง และ สถาบันการ
พลศึกษา 17 แหง 

  การพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยการจัดหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรีนั้นมีมาเปนเวลากวา 50 ป นับถึงป 2554 ซึ่งไมเพียงเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี
เทานั้น ประเทศไทยยังจัดการอบรมระยะส้ันตามความตองการของอุตสาหกรรมโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน เชน  เ ร่ิมแรกจัดอบรมมัคคุเทศกโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตอมาก็จัดใน
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดโดยจัดใหมีหลักสูตรหลากหลายและหลักสูตร
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของโดยสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอาชีวะศึกษา กระทรวง
สาธารณสุข สมาคม MICE สมาคม ATTA อีกเปนจํานวนมาก  สวนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และวิชาชีพช้ันสูงนั้นสถาบันอาชีวะศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนเปนผูจัดการศึกษาซ่ึงมีอยู
ประมาณ 58 แหงในป พ.ศ. 2548 (โฉมยง โตะทอง, 2548) นับจากป 2548 เปนตนมาจํานวน
สถาบันการศึกษาอาจไมไดเพิ่มมากข้ึน แตจะมีการเปดสอนสาขา/สาวิชาใหม ๆ ตามความตองการ
ของตลาด หลักสูตรระดับปริญญาตรีในปจจุบันมีชื่อสาขา/สาวิชาเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนน 
เชน อุตสาหกรรมทองเที่ยว การทองเที่ยวและการโรงแรม การจัดการทองเที่ยว การพัฒนาและการ
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จัดการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการบริการ การทองเที่ยวและการบริการ การจัดการธุรกิจการบิน เปน
ตน  นอกจากนั้นยังมีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
ทั้งที่เปนหลักสูตรดานการทองเที่ยวโดยตรงและเปนหลักสูตรที่เกี่ยวของอีกหลายหลักสูตร จัด
การศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชนเปนจํานวนมาก จากการที่ไทยมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพิ่มสูงข้ึนมากอยางตอเนื่องนับจากป พ.ศ. 2530 เปนตนมา หลักสูตรตาง ๆ ที่เปดสอน
ในประเทศไทยจึงใหความสําคัญกับพัฒนาจํานวนบุคลากรเพื่อตอบสนองการเติบโตอยางรวดเร็ว
ของอุตสาหกรรมทําใหเกิดการเรงผลิตบุคลากรสาขาวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และ
พบวาการผลิตในแตละระดับไมสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
นอกจากนั้นยังพบวาการผลิตบุคลากรของสถาบันการศึกษาเนนภาคทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ
เนื่องจากการเรียนการสอนยังไมไดมาตรฐานสากล (โฉมยง  โตะทอง, 2548)    จากการศึกษาของ
มนัส ชัยสวัสด์ิ (2005) พบวาปริมาณของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวนั้นเพียงพอแลว แต
ปญหาที่พบคือบัณฑิตไมมีคุณภาพตามที่สถานประกอบการตองการ  หลักสูตรตาง ๆ จึงควรไดมี
การปรับปรุงใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจและเทคโนโลยี และควรใหผูประกอบการเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาหลักสูตรหรือมีสวนรวมในการสอนและถายทอดประสบการณ 

  
2.1.11 บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สงผลกระทบใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเนนหนัก
ใหปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาใหคิดเปน แกปญหาเปนและ
เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
เปนมหาวิทยาลัย การเปดดําเนินการของวิทยาลัยชุมชน และใหอิสระในการดําเนินการแกสถาบัน
เอกชนมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย มีการขยายตัว
เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษากันไดอยางทั่วถึง ทามกลางส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึน
เหลานี้กอใหเกิดปญหาตามมา กลาวคือจะทําอยางไรใหสังคมเชื่อมั่นไดวาคุณวุฒิที่บัณฑิตไดรับ
จากสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงได (มนัส ชัยสวัสด์ิ, 
2553) 

สาระสําคัญจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อเปน
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เคร่ืองมือในการนํานโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเกี่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอยาง
เปนรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการ
เรียนรู (Learning Outcomes) ของนักศึกษา 

 สถานการณดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดจัดใหมีคณะกรรมการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยข้ึน โดยการเลือกสาขาวิชานํารองมาดําเนินการ 8 สาขาวิชา และไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ ใน
ระดับอุดมศึกษาตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล โครงการจัดทํากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (The Qualification Framework of Higher 
Education) เปนการประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐาน
เทียบเคียงไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ 

 2.1.12 หลกัสูตรและการพัฒนาหลักสตูร 
  ดังเปนที่ทราบวาหลักสูตรเปนส่ิงสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนส่ิงที่        
กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนดไว หลักสูตรที่
ดีตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหมีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และการเมือง (สุธี วรประดิษฐม 2554) ซึ่งมนีักการศึกษาไดอธิบาย  และใหความหมาย
การพัฒนาหลักสูตรมากมาย เชน  

 โอลิวา  (Oliva. 1992 อางในสุธี วรประดิษฐม 2554 ) ไดสรุปความหมายของหลักสูตรไว
วา  หลักสูตร คือ  แผนงานหรือโครงการที่จัดประสบการณทั้งหมดใหแกผูเรียนโดยแผนงานตางๆ 
จะถูกกําหนดเปนลายลักษณอักษร มีขอบเขตกวางขวาง  หลากหลาย  เพื่อเปนแนวทางการจัด
ประสบการณการเรียนรูที่ตองการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเปนหนวย (Unit) เปนรายวิชา (Course) หรือ
เปนรายวิชายอย (Sequence of courses)    ทั้งนี้ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกลาว 
อาจจัดข้ึนไดทั้งในและนอกช้ันเรียน ภายใตการบริหารและดําเนินงานของสถานศึกษา  
  หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา   เพราะเปนเครื ่องชี ้นําทางหรือเปน
บทบัญญัติของรัฐในการจัดการศึกษา  เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานําไปปฏิบัติ 
อีกทั้งยังเปนเกณฑมาตรฐานทางการศึกษา และควบคุมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
หล ักส ูตร เป น เอกสารหร ือหล ักฐานที ่กํ าหนดแนวทางในการจ ัดการเร ียนการสอนของ
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สถาบันการศึกษา ซึ่งผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติ (สุมติร  คุณานุ
กร (2536; ปฎล นันทวงศ และไพโรจน ดวงวิเศษ, 2543)      
 การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายใน  2  ลักษณะ คือ   ลักษณะที่ 1  เปนการทํา
หลักสูตร  ที่มีอยูแลวใหดีข้ึน เรียกวาหลักสูตรปรับปรุง และลักษณะที่ 2  เปนการจัดทําหลักสูตร
ข้ึนมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน  เรียกวาหลักสูตรใหม 
 การวางแผนจัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร   ประกอบดวย    การวิเคราะหขอมูล 
พื้นฐาน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณการเรียนรู  การกําหนด
กลยุทธการสอน การวัดและประเมินผล  การนําหลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ  
ประกอบดวย  การจัด  ทํารายละเอียดของหลักสูตร เพื่อใหผูใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตรได
อยางมีประสิทธิภาพ   การผลิตและการใชสื่อการเรียนการสอน  การเตรียมบุคลากร  การบริหาร
หลักสูตรและการสอนตามหลักสูตร  การประเมินผลหลักสูตร ประกอบดวย  การประเมินเอกสาร
หลักสูตร  การประเมินการใชหลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร  และการประเมิน
หลักสูตรทั้งระบบ (Oliva. 1992) 
 สรุปไดวาหลักสูตรหมายถึงแผนการเรียนการสอนที่มีการจัดเตรียมอยางมี
ความหมาย มีการเตรียมการจากสภาพแวดลอมจริงโดยการศึกษาจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 
หลักสูตรแตละหลัก สูตร จึงต องมีกระบวนการในการพัฒนามิ ใชการหยิบยกเอาของ
สถาบันการศึกษาที่ใดที่หนึ่งที่ไดจัดทําแลวอยางดีไปใช การจัดทําหลักสูตรตองกระทําตามบริบท
ของสถานศึกษาโดยผูที่มีความรูและมีความเขาใจ ผานกระบวนการตรวจสอบอยางเหมาะสมและ
เหมาะแกสภาพของทองถิ่น 
 
 2.1.13 สาระสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยว
และการโรงแรม  

ลักษณะของสาขา/สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่ปรับปรุงใหมนี้ไดแยก
ออกเปนสองหลักสูตรเชนเดิมคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มี
ลักษณะสําคัญ คือ การบูรณาการศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนหลักสูตรวิชาชีพที่ทันสมัย 
เนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา 
การบริหาร การบริการ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาตางประเทศ 
กฎหมาย และการอนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ การศึกษาสาขาวิชานี้ ผูเรียนสามารถขยาย
องคความรูใหสูงข้ึนจนถึงระดับปริญญาเอกได บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการ
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ใหบริการการปฏิบัติงานและการบริหารในหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอื่น ๆ  และกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไว
วาบัณฑิตสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความตองการของสังคม
และตลาดแรงงาน ดังนี้ 

๑. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

๒. มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการ
เทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

๓. มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและ
วิจารณญาณอยางเหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

๔. มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในทุกระดับไดอยาง
เหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

๕. มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศ
ได  อยางนอย 1 ภาษา รวมทั้งสามารถส่ือสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

๖. มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร
ในการประมวลและวิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

มาตรฐานผลการเรียนรู 
บัณฑิตในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการ

เรียนรูอยางนอย ๕ ดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กลาวคือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู มีทักษะทางปญญา มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
และมีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก 1) 

โครงสรางหลักสูตรสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวม 
โครงสรางหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมในภาพรวมมี

ความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ โดยมีสัดสวนจํานวน
หนวยกิตแตละหมวด และหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวา
ดวยเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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ในสวนของหมวดวิชาเฉพาะ เนื่องจากสาขาวิชาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมมีลักษณะบูรณาการความรูทางวิชาการและวิชาชีพ เนนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จึง
ตองกําหนดเปนกลุมยอย ดังนี้ 

๑) วิชาพื้นฐานวิชาชีพ หมายถึง วิชาที่เปนความรูพื้นฐานในวิชาชีพที่
ผูเรียนจําเปนตองศึกษา เพื่อเตรียมความพรอม และเพิ่มศักยภาพในการศึกษาวิชาเฉพาะ 

๒)  วิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ และองคความรู
เฉพาะดานของสาขาวิชาที่กําหนดใหตองเรียน และเปนวิชาที่ทําใหผูเรียนสามารถนําไปประกอบ
อาชีพได แบงออกเปน 

-  วิชาเฉพาะบังคับ หมายถึง วิชาที่ผูเรียนในหลักสูตรนี้จําเปนตองเรียน
ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนด 

-  วิชาเฉพาะเลือก หมายถึง วิชาที่เพิ่มเติมจากวิชาเฉพาะบังคับ เพื่อเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามลักษณะงานอาชีพที่ตนสนใจ หรือเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานใน
ระดับสากล 

  ๓)  วิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจตามที่
ตนเองถนัด หรือสนใจ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวิชาใด ๆ ก็ไดในหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

  ๔)  วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพ
ในสถานประกอบการ ซึ่งเปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือการฝกประสบการณวิชาชีพ
แบบนับชั่วโมงตอเนื่องกัน 

โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต รวมอยางนอย ๑๒๖ หนวยกิต 
แยกออกเปน 

- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป      ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
- หมวดวิชาเฉพาะ      ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 
  - วิชาพื้นฐานวิชาชีพ   ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
  - วิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

  -  วิชาเฉพาะบังคับ  
                 (กลุมวิชา ......................)*              ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
  -  วิชาเฉพาะเลือก   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
               (กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)  ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
       (กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
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-  หมวดวิชาเลือกเสรี      ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
-  หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ   ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
-  ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือฝกงานแบบนับชั่วโมง ๔๐๐ ชั่วโมง

ตอเนื่องกัน 
*หมายเหตุ กลุมวิชา หมายถึงสาขาวิชาเอกที่เปดสอน เชนการโรงแรม หรือการ

ทองเท่ียว ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

เนื้อหาสาระสําคัญของสาขาวิชา 
เนื้อหาสาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมไดจาก

การบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวของ และจากกรอบโครงสรางสมรรถนะสาขาอาชีพดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมแบบสากลในระดับอาเซียน และระดับภูมิภาคอ่ืนของโลก มากําหนดเปนกลุมความรู
หลัก ซึ่งถือวาเปนเนื้อหาสาระสําคัญของสาขาวิชา และจัดเปนกลุมวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ซึ่ง
เมื่อมหาวิทยาลัยพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรจะตองคํานึงถึงกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพเปนสําคัญ กลุม
อ่ืน ๆ นั้นจะข้ึนอยูกับจุดเนนของแตละแหง สาระสําคัญของกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา ๒๔ 
หนวยกิต มีดังนี้ 

กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต ซึง่ครอบคลุมเนือ้หา
สาระในเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้ ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เนื้อหาสาระ รายวิชา และ
จํานวนหนวยกิต ตามวัตถุประสงคและเอกลักษณของหลักสูตร 

- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม (Introduction to 
Tourism and Hotel) 

- ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist Characteristics and 
Behavior) 

- จิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  
- เทคโนโลยีสารสนเทศสําห รับการทอง เที่ ยวและการโรงแรม 

(Information Techno- logy for Tourism and Hotel) 
- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม 

(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
- การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross Cultural Communication) 



31 

 

จะเห็นไดวาการจะพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรดานการทองเที่ยวข้ึนใหม
ในโอกาสตอไปนี้ จําเปนที่จะตองมีมาตรฐานเดียวกันในระดับประเทศ ทั้งนี้เพื่อการยอมรับในระดับ
สากล โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน นอกจากนั้นยังเห็นวาเนื้อหา
สาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมไดบรรจุรายวิชาการส่ือสารขามวัฒนธรรม 
(Cross Cultural Communication) ลงไวในสวนหนึ่งแลว การศึกษาวิจัยจะทําใหเปนที่ตกลงไดวา
เพียงพอหรือไมกับการศึกษาดานความแตกตางทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน 
(รายละเอียดกลุมวิชาอ่ืน ๆ ดูในภาคผนวก 1) 

 
2.1.14 มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาข้ึนเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนเกณฑมาตรฐานในการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เกณฑมาตรฐานหลักสูตร อาทิ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรือหัวขอและ
รายละเอียดการจัดทําเอกสารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อใหสถาบันการศึกษาสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบ/ใหความเห็นชอบ เปนตน 

ในสวนสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรนั้นสามรถสรุป
ประเด็นไดดังนี้(สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2549) 

-  ใหคณะกรรมการการอุดมศึกษานํ ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไปพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาตาง ๆ ของแตละระดับคุณวุฒิ 
เพื่อสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร 
และจัดการเรียนการสอนเพื่อใหคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตในสาขาเดียวกันมีมาตรฐานที่เทียบเคียง
กันไดทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

-  ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
อยางตอเนื่องอยางนอยทุก ๆ 5 ป 

- ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรที่จะรับนักศึกษาใหมเปนคร้ังแรก
ต้ังแตปการศึกษา 2553 เปนตนไปตามประกาศนี้ สําหรับหลักสูตรที่ปดสอนอยูแลวตองปรับปรุงให
สอดคลองกับประกาศนี้ภายในปการศึกษา 2555 

- จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาที่เปดสอนไมนอย
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กวา 5 คนและในจํานวนนั้นตองเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย อยางนอย 2 คน เปนผูรับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้ 
อาจารยประจําในแตละหลักสูตรจะเปนอาจารยประจําเกินกวา 1หลักสูตรในขณะเดียวกันไมได 

 
      2.1.15 แนวปฏิบัติในการนําเสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
เนื่องจากแนวปฏิบัติในการนําเสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษานั้นเกี่ยวของกับงานวิจัยในหลายประเด็น จึงขอสรุปสวนที่เกี่ยวของดังนี้ (สํานัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2549) 

กรณีที่เปนหลักสูตรใหม ซึ่งหมายถึงหลักสูตรที่ยังไมเคยเปดสอนในระดับ
และสาขานั้นมากอน ใหพิจารณาความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาประเทศ และ
ความตองการกําลังคนของตลาดแรงงานและสังคม หลักสูตรตองผานการพิจารณากล่ันกรอง
ตามลําดับ ต้ังแตคณะกรรมการระดับคณะ คณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัย จนไดรับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย แลวตองเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบภายใน 30 วัน  

สําหรับหลักสูตรฉบับปรับปรุง หมายถึงการปรับปรุงในสาระสําคัญของ
หลักสูตร เชน วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา เนื้อหา
สาระสําคัญในหมวดวิชาเฉพาะและระบบการศึกษา การพิจารณากล่ันกรอง เกณฑการอนุมัติ
หลักสูตรก็มีเงื่อนไขเดียวกัน  

ในกรณีที่เอกสารหลักสูตรทั้งสองแบบมีความถูกตองครบถวน สํานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จะดําเนินการเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ
หรือรับรองหลักสูตรภายใน 120 วัน  

ในกรณีที่ปรับปรุงหลักสูตรเล็กนอย หมายถึงการปรับปรุงในระดับ
รายวิชาเชนเปลี่ยนช่ือหรือรหัสวิชา ปรับคําอธิบายรายวิชาโดยไมกระทบโครงสรางของหลักสูตรและ
เนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะ ก็ตองผานข้ันตอนตาง ๆจนถึงสภามหาวิทยาลัยเชนกัน และ
เอกสารที่เสนอนั้นตองมีหัวขอและรายละเอียดในสวนที่ตองการปรับปรุงแกไขตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด แลวใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสารปรับปรุงแกไขแจงให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบหรือรับรองเปนรายภาคการศึกษา 

สรุปไดวาหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นมีหลายรูปแบบ อาจราง
ข้ึนใหม ในกรณีที่ยังไมมี เมื่อมีแลวอาจนํามาปรับปรุงอยางนอย 5 ปตอ 1 คร้ัง และเมื่อปรับปรุงแลว 
ยังเห็นวาควรปรับปรุงเพิ่มเติมก็ยังสามารถปรับเล็กนอยไดอีก นอกจากนั้นระดับการรับทราบหรือ
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รับรองหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุง จะเปนไปภายใตเงื่อนไขที่วา มหาวิทยาลัยไดจัดทํา
หลักสูตรสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร นโยบาย และ/หรือหลักเกณฑที่กําหนดเทานั้น หาก
ไมเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะไมสงหลักสูตรไปให
สํานักงานก.พ.พิจารณารับรองคุณวุฒิได 

 2.1.16 ความหมายและความสาํคัญของวัฒนธรรม  

   วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทกุอยางอันเปนแบบแผนในความคิด 
และการกระทาํที่แสดงออกถึงวถิีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสงัคม
หนึง่ มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑวิธกีารในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนความเชื่อ 
ความนิยม ความรู และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการควบคุม และใชประโยชนจากธรรมชาติ (สุพัตรา 
สุภาพ, 2528) วัฒนธรรมเปนแบบแผนการดําเนนิชีวิตหรือแผนการดําเนนิชีวิตประจําวนัที่ไดเรียนรู
และปฏิบัติสืบเนื่องมาเพื่อเปนรูปแบบการอยูรวมในสังคมของมนษุย (Damen, L.1987) แต 
Hofstede (1984) กลาววาวัฒนธรรมหมายถงึส่ิงที่สะสมอยูในจิตใจของมนุษยทีท่าํใหมนุษยแตละ
กลุมแตกตางกัน ซึ่ง Kluckhohn, C., & Kelly, W.H. (1945) ไดแสดงความคิดเห็นวาวฒันธรรม
หมายถงึประวติัศาสตรความเปนมากอใหเกิดแบบแผนการดําเนินชีวติ ทั้งที่แสดงออกมาภายนอก
และเปนความนึกคิด ทัง้ที่มเีหตุผล เหนือเหตุผลหรือไมมีเหตุผล ซึ่งเปนรูปแบบการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของมนุษยที่ดํารงอยู ณ ชวงเวลาหน่ึง และอาจเปล่ียนแปลงไปไดตามเงื่อนไขและ
กาลเวลาป ในขณะที ่ UNESCO (2000) ไดพรรณนาถงึวัฒนธรรมไววา "...วัฒนธรรมควรไดรับการ
ยอมรับวาเปนชุดที่เดนชัดของจิตวิญญาณ เร่ืองราว สติปญญาและรูปโฉมทางอารมณของสังคม 
หรือกลุมสังคม ซึ่งไดหลอมรวมเพิม่เติมจากศิลปะ วรรณคดี การดําเนนิชีวิต วิถีชีวิตของการอยู
รวมกัน ระบบคุณคา ประเพณีและความเชื่อ 

  ดังนัน้โดยสรุป วฒันธรรม ควรจะหมายถงึ วิถกีารดําเนนิชีวิต (The way of life) 
ของคนในสังคม นับต้ังแตวธิีกิน วิธีอยู วธิีแตงกาย วิธทีํางาน วิธพีักผอน วิธีแสดงอารมณ วิธีส่ือ
ความ  วิธีอยูรวมกนัเปนหมูคณะ  และหลักเกณฑการดาํเนนิชีวิต รวมทั้งศิลปะ วรรณคดี เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรและระบบศีลธรรมรวมถึงกระบวนการในการผลิตสินคาและการใหความหมายแก
สินคานั้น ๆ โดยแนวทางการแสดงออกถึงวถิีชวีิตนั้นอาจเร่ิมมาจากการปฏิบัติสืบตอกันมาจน
กลายเปนการยอมรับและปฏิบัติตอเนื่อง อยางไรก็ตามวฒันธรรมสามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
เงื่อนไขและกาลเวลาเม่ือมกีารประดิษฐหรือคนพบสิง่ใหม วธิใีหมที่ใชแกปญหาและตอบสนอง
ความตองการของสังคมไดดีกวาก็อาจทําใหสมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกใช
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วัฒนธรรมเดิม อยางไรก็ตาม วัฒนธรรมในภูมิภาคตาง ๆ อาจไดรับอิทธิพลจากการติดตอกับ
ภูมิภาคอ่ืน เชน การเปนอาณานิคม การคาขาย การยายถิน่ฐาน การส่ือสารมวลชนและศาสนา อีก
ทั้งระบบความเช่ือ   

  ในดานความสําคัญของวัฒนธรรมนัน้ Manali Oak (2011) กลาวไววา วฒันธรรม
แสดงออกถึงเอกลักษณของกลุมคนที่มีบุคลิกลักษณะอันเกิดมาจากการเรียนรูและถายทอดจากรุน
สูรุน วัฒนธรรมจึงเปนดุจสายโซที่รอยรัดใหกลุมคนอยูรวมกนั มีแนวปฏิบัติใหสืบสานตอเนื่องมาทั้ง
การกนิอยู การแตงกาย งานพิธีตาง ๆคลายคลึงกัน และทําใหมนษุยเชื่อมโยงสูคุณคาแหงการอยู
รวมกันในสังคมหนึง่ เว็บไชด I love India.com (2011) ไดแสดงความคิดเห็นเร่ืองความสําคัญของ
วัฒนธรรมไวดังนี ้
  1. วัฒนธรรมแสดงออกซ่ึงอัตลักษณ การที่กลุมชนอยูรวมกนั มีความเช่ือ ประเพณี 
และวิถีชวีิตในรูปแบบเดียวกนัยอมเกิดมาจากวฒันธรรมที่ถายทอดสืบเนื่องมา ซึ่งยอมแตงตางไป
จากสมาชิกของกลุมวัฒนธรรมอ่ืน  
  2. วัฒนธรรมเชื่อมโยงใหคนในกลุมชนเดียวกันอยูรวมกนัอยางสันติและปรองดอง
ดวยการแตงกาย ภาษา ความเช่ือ อาหารการกิน และอ่ืน ๆ 
  3. วัฒนธรรมเปนตัวกาํหนดกฏเกณฑการอยูรวมกนั วฒันธรรมมีอิทธิพลตอ
หลักการและปรัชญาการดํารงชีวิต วัฒนธรรมจึงมีอิทธพิลตอการดํารงชีวิตในสังคมเดียวกนั 
  4. วฒันธรรมสรางความแตกตางใหกลุมมนุษยเมื่ออยูในตางประเทศ โลกปจจุบัน
มนุษยโยกยายถิ่นฐานการทํามาหากิน แตก็ยงัติดตอส่ือสารกับสังคมด้ังเดิมและสามารถยึดโยงอยู
กับความเช่ือและประเพณีด้ังเดิมของตนได 
  สรุปไดวาวัฒนธรรมมีความสําคัญยิ่งตอกลุมชนที่ยึดถือวัฒนธรรมนัน้ เพราะเปน
ส่ิงที่แสดงออกถึงอัตลักษณและเอกลักษณของตน ทําใหคนในวัฒนธรรมเดียวกนัมคีวามรัก ความ
ผูกพนั ความเปนพวกพองทีม่ีแนวปฏิบัติ มีส่ิงยึดเหน่ียว มีความเช่ือที่เหมือนกัน เปนคุณคาของกลุม
ชนกลุมหนึ่งทีแ่สดงออกใหคนตางวัฒนธรรมสามารถรูได 
 

2.1.17 การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 
เนื่องเพราะวัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงที่มนุษยสรางข้ึนในสังคมหนึ่ง ๆ และ

เปนวิถีการดําเนินชีวิต เปนแบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคม วัฒนธรรมจึงมีรูปแบบของตนเอง
และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามกาลเวลา การศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตางจึงเปนส่ิงจําเปน
อยางยิ่งตอการอยูรวมกันของประชาคมอาเซียน และในการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตางนั้นควร
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ไดศึกษาในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการทําความเขาใจในกลุมชนตางกลุมตางวัฒนธรรมที่จะ
มาอยูรวมกันในประชาคมอาเซียนในโอกาสอันใกลนี้ 

1) องคประกอบของวัฒนธรรม 
องคประกอบทางวัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดวิถีการดําเนินชีวิตของคน

แตละกลุม ใหมีความแตกตางกัน ไดแก ความเชื่อ คานิยม ศาสนา เช้ือชาติ และภาษา ประเทศ
ตางๆในโลกมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม ความเช่ือ และคานิยมเนื่องจากแตละประเทศ มี
ลักษณะทางวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางกายภาพ และการพัฒนาเศรษฐกิจ วิทยาการและ
เทคโนโลยีที่แตกตางกัน จึงเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกันอันนําไปสูชนวนการทําสงคราม
ได       การแกไขและปองกนความขัดแยงทางสังคมและวัฒนธรรมคือการหันหนามาปรึกษาหารือ
กัน และยอมรับในความแตกตางของแตละประเทศเพื่อหลีกเล่ียงปญหา ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได 

2)  สาเหตุความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม  
สาเหตุความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม อาจมาจากความ

แตกตางที่หลากหลาย นอกจาก ความแตกตางทางเช้ือชาติ เผาพันธุ และศาสนา ที่ทําใหมีวิถีการ
ดําเนินชีวิตในแตละสังคมที่แตกตางกัน เชน การแตงกาย การกินอยู พิธีกรรมแลวยงัมคีวามแตกตาง
ดวยสภาพทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ ที่ทําใหมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป เชน คนที่
อาศัยอยูในที่ราบลุมจะมีลักษณะการกินอยู ประเพณี ความเชื่อ และคานิยมที่แตกตางกันไปจากคน
ที่อาศัยอยูในเขตที่ราบสูง นอกจากนั้นก็อาจมาจาก รูปแบบทางเศรษฐกิจ เชนประเทศสิงคโปรอาจ
มี สภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ลักษณะงาน และการทํางานอาจเปนคนที่มีความคิดแบบ
ตะวันตก นิยมใชเทคโนโลยีซึ่งอาจจะแตกตางกันกับการดํารงชีวิตแบบเกษตรกรรมหรือพึ่งพา
ธรรมชาติ  ในสวนของความเชื่อและคานิยมทางศาสนา ที่เปนส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในแตละ
ประเทศ เชนชาวไทย ลาว พมา กัมพูชา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ในขณะที่ชาวมาเลเซีย 
อินโดนีเซียสวนใหญนับถือ ศาสนาอิสลาม  ซึ่งศาสนามีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติ หรือคานิยม
ของคนในสังคมทั้งทางบวกและทางลบที่แตกตางกัน รวมทั้งความเชื่อ และพิธีกรรมที่แตกตางกัน 

ดังนั้นการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางจึงเปนความจําเปน ทั้งนี้เพื่อเปน
การเตรียมความพรอมในการอยูรวมกันอยางสันติ รวมทั้งการแกไขและปองกนความขัดแยงทาง
สังคมและวัฒนธรรมคือการหันหนามาปรึกษาหารือกัน และยอมรับในความแตกตางของแตละ
ประเทศเพื่อหลีกเล่ียงปญหา ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได  
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2.1.18 วิถีอาเซียน (The ASEAN Way)  
การจะอยูรวมกันอยางสันติปรองดองนั้น การสรางความเขาใจในวิถีและ

ครรลองการปฏิบัติที่สืบเนื่องมายาวนานเปนส่ิงจําเปน นอกเหนือจากการบันทึกทางประวัติศาสตรที่
อาจนํามาซ่ึงความบาดหมาง ขัดของใจของคนบางกลุมที่ยังใหความสําคัญกับอดีต และมีการ
บันทึกไวอยางแตกตางข้ึนอยูกับวาผูบันทึกนั้นจะยืนอยูที่ขางใด ซึ่งสมควรที่ผูเกี่ยวของจะไดศึกษา
ตอไป แตในงานวิจัยนี้เราจะมุงสรางความเขาใจอันดีในหมูประเทศอาเซียนเมื่อมีการเปดเสรี
ทางการคา ดังนั้นผูวิจัยจึงจะมุงทบทวน คนควาวิถีอาเซียนเพื่อเปนแนวทางการสรางความเขาใจ
เมื่อตองประกอบธุรกิจรวมกัน 

Ian Batey (2002) ไดเขียนลักษณะนิสัยของคนเอเชียไวในหนังสือ 
ASIAN Branding วา คนเอเซียนั้นมุงเนนที่ตัวผลิตภัณฑ (Product-focused)  มากกวาการบริการ
และแมในปจจุบันจะพยายามปรับเปล่ียนตัวเองสูความเปนโลกาภิวัตตมากข้ึน  มองหาตลาด
ภายนอกมากข้ึน แตก็ยังถูกมองวาเปนผูไรจินตนาการ (unimaginative in its thinking) ผูกติดกับ
เร่ืองการคา ใหความสําคัญกับธุรกิจระดับสากลนอย และยังใหความสําคัญกับระบบอํานาจ ซึ่ง
สอดคลองกับ Hofstede (2007) ที่มองวาคนอาเซียนยังใชระบบอํานาจในการปกครองพนักงาน ซึ่ง
หมายถึงการไมใหความเทาเทียมในองคกร เชนประเทศฟลิปปนส มาเลเซีย และอินโดเนเซีย และ
ประเทศไทย เปนตน 

Hurn (2007) ไดเขียนบทความเร่ืองอิทธิพลของวัฒนธรรมในการเจรจา
ตอรองในธุรกิจระหวางประเทศ และไดนําเสนอวา การเจรจาการคาระหวางประเทศนั้นมีปจจัย
มากมายที่ตองคํานึงถึง ความละเอียดออนทางวัฒนธรรม ตัวบทกฎหมาย แนวปฏิบัติที่แตกตาง 
โดยเฉพาะความเขาใจในภาษา ที่เมื่อตองการสื่อสารอยางหนึ่งแตกลับไปหมายความอีกอยางหนึ่ง 
Cohen (2005)กลาววาสันติภาพและการเจรจาตอรองมักเปนเร่ืองตรงกันขามเสมอ ขณะที่ทั้งสอง
ฝายตางประสงคใหการเจรจาตอรองไดรับประโยชฯอยางเทาเทียมและไดผลลัพธเทากัน แตการ
เผชิญหนาของคนสองฝายมักจะไมนํามาซ่ึงความปรองดองและความเทาเทียม Hurn (2007) ไดให
ขอเสนอแนะไวหลายดาน  ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของดังนี้ 

1) ดานการใชภาษาอังกฤษ (Language) แมเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา 
ภาษาอังกฤษจะถูกใชเปนภาษากลางในการส่ือสารไปทั่วโลก แตก็ไมไดหมายความวาผูใช
ภาษาอังกฤษไดจะใชภาษาอังกฤษจนเปนที่เขาใจอยางถองแท นักธุรกิจที่มีประสบการณทั้งหลาย
จึงแนะนําใหใชภาษาอังกฤษ ที่เรียกวาอังกฤษนานาชาติ (International English) หรือบางคน
เรียกวา อังกฤษที่มีความเส่ียงตํ่า (low-risk English) คือหลีกเล่ียงการใช ประโยคซับซอน 
(Complex sentences) สํานวน (Idioms) และคําสแลง (Slangs)ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ Guy and 
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Mattock (1991) ที่กลาววาการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจกับประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวันนั้นไมควรใชภาษาอังกฤษเชิงวิชาการแตใหใชภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติการ 

2) ดานการใชลามหรือผูแปล(Interpreters and translators) ในการ
เจรจาตอรอง การใชลามหรือผูแปลก็เปนความจําเปน และควรคัดสรรใชผูเปนมืออาชีพและควรมี
ประสบการณเกี่ยวของกับเร่ืองที่เจรจานั้นจริง ๆ และหากเปนเร่ืองเฉพาะ เชน การทําสัญญา หรือ
ดานเทคโนโลยี ยิ่งควรใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง นอกจากนั้นการไดสรุปใหลามหรือผูแปลไดเขาใจ
เนื้อหาลวงหนา และเม่ือนําเสนอประเด็นสําคัญควรไดเนนย้ํา อธิบายซ้ําดวยวิธีการตาง ๆ  ในบาง
วัฒนธรรมการพูดเองโดยใชภาษากลาง อาจถือวาไมใหความเคารพ และอาจมีผลตอการเจรจาได 

3) การศึกษาวัฒนธรรม (Cultural review) ส่ิงที่จะชวยไดเปนอยางยิ่ง
เมื่อตองทําการเจรจาตอรองกับคนตางวัฒนธรรมก็คือการไดทําการศึกษาลวงหนา (Cohen, 1999) 
ทั้งนี้เพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนไดจากการรูเทาไมถึงการณ เร่ืองที่ควรศึกษาควรเปนเร่ือง
เหลานี้: ความออนไหวทางวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร วิธีการส่ือสาร แบบตรงไปตรงมาหรือ
ออมคอม มารยาทสังคม การใชภาษากาย ทัศนคติตอระบบผูใหญ ผูนอย การรักษาเวลา เปนตน  

สรุปไดวาการเจรจาติดตอส่ือสารตางวัฒนธรรมนั้น ควรไดศึกษาวิถีการ
ดํารงชีวิต มารยาทสังคม ควรเตรียมการลวงหนาเพื่อความเขาใจและปรับปรุงบุคลิกภาพให
เหมาะสมกับสถานการณ ตองสามารถสรางความนาเช่ือถือและไววางใจ ตองอดทนและตองไดรับ
ประโยชนจากการเจรจานั้น 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กาญจนา  ปราบพาลและประกายแกว  โอภานนทอมตะ (2543)  ไดทําวิจัยเพื่อ
สํารวจความสามารถการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย เพื่อศึกษาระดับความสามารถการใช
ภาษาอังกฤษดานทักษะการฟง  การเขียน  และการอาน ของบัณฑิตไทยที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ภายในประเทศ และเปรียบเทียบความสามารถการใช
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยกับนักศึกษาตางประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยบัณฑิตไทยจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในประเทศที่ตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 9,154 คน นอกจากนี้ยังมีขอมูลของบัณฑิตจาก
ตางประเทศจํานวน  184,971 คน และขอมูลของบัณฑิตไทยที่ตองการศึกษาตอตางประเทศ 
จํานวน 183,822 คน จาก TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins การวิเคราะหขอมูล  
วิเคราะหหาคาเฉลี่ยคะแนน CU-TEP (Chulalongkorn University Test of English Proficiency) 
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ซึ่งเทียบคะแนน TOEFL (Test of English as a Foreign Language) และคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL 
ที่ปรากฏในรายงาน TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins ปรากฎวามาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตที่จบในประเทศไทยตํ่ากวาเกณฑสากลที่จะศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศที่ใชคะแนน TOEFL ต้ังแต 550 ข้ึนไป คาเฉลี่ยคะแนน 
CU-TEP ซึ่งเทียบกับคะแนน TOEFL ของบัณฑิตกลุมวิทยาศาสตรเทากับ 450 คะแนน  กลุม
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเทากับ 444 คะแนน  และกลุมที่ตองการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทากับ 489 คะแนน บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและประเทศ
ฟลิปปนสมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  
พมา เวียดนามและกัมพูชามีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิตจากประเทศไทย
ที่ตองการศึกษาตอตางประเทศและบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL 
ตํ่ากวา 500 คะแนน  ผลการวิจัยแสดงวาบัณฑิตไทยโดยเฉล่ียทั้งที่ตองการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาในประเทศและตางประเทศจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ
อยางเรงดวนเพื่อใหมีความสามารถทันกับบัณฑิตจากประเทศเพื่อนบาน และทันกับการเปน
ประชาคมโลกที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลกับบัณฑิตจากประเทศอ่ืนได 

Di Rienzo, Das and Burbridge (2007) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความหลากหลาย
มีผลกระทบตอการแขงขันหรือไม โดยทําการวิเคราะหขอมูลระหวางประเทศ (Does Diversity 
impact Competitiveness?  A Cross Country Analysis) โดยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบใน 10 
ประเทศในกลุมตะวันตก โดยใช multiple regression ดูความสัมพันธของความหลากหลายตอการ
แขงขันในประเทศตาง ๆ ทั้งดัชนีการแขงขัน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม กลุมชนชาติ รวมทั้ง
ภาษาและศาสนา ผลการวิจัยพบวาในประเทศที่มีกลุมชนชาติหลากหลายจะมีผลกระทบเชิงลบตอ
การแขงขันอยางสําคัญ เพราะมีปญหาการรวมตัวใหมีความเปนหนึ่งเดียว และพบวาความแตกตาง
ทางภาษากลับมีผลกระทบนอยกวา และพบวาความแตกตางทางศาสนาไมมีผลกระทบตอการ
แขงขันของประเทศเลย  

Cohenl (2005) ไดทําการศึกษาเร่ือง “วัฒนธรรม การฝกอบรม และการเจรจา
ตอรอง: การศึกษาดานความแตกตางทางวัฒนธรรมในประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
การศึกษาดานธุรกิจระหวางประเทศนี้ทําข้ึนที่เมือง Montreal ประเทศ Canada ซึ่งเปนการศึกษา
ตามแนวคิดของ Hofsted (1980) ที่กลาววา หากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความขัดแยงจะ
เกิดข้ึน ความแตกตางทางวัฒนธรรมจะมีผลตอพฤติกรรม ความแตกตางทางพฤติกรรมจะมีผลตอ
การเจรจาตอรอง ทําใหเกิดความรวมมือปรองดองไดยาก ผลการวิจัยพบวา “ความรูและ
ประสบการณ” ตางกันทําใหไดผลลัพธการเจรจาตางกัน การวิจัยนี้จึงไดศึกษาประสิทธิภาพของ 
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“การฝกอบรมเพื่อการเจรจาตอรอง” ผลการวิจัยพบวา “ความไววางใจ” เชื่องโยงสูความรวมมืออันดี 
การแขงขันลดลง และไดผลลัพธอยางเทาเทียม และพบอีกวา การตอรองที่ทําในลักษณะของกลุมจะ
ไดผลดีกวาการทําโดยบุคคล การไดรับการฝกอบรมจะชวยใหความเขาใจคลาดเคล่ือนทาง
วัฒนธรรมลดลง  

สรุป 
จากงานวิจัยและเอกสารขางตนจะเห็นไดวา คนที่อยูในประชาคมอาเซียนนั้น 

นอกจากตองเตรียมพัฒนาตนภาษาอังกฤษอยางมาก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีคะแนนสอบ
มาตรฐานของโลกตํ่ากวาประเทศสมาชิกอาเซียนหลายคร้ัง ดังที่เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ไดกลาว
ไวใน kriangsak.com (2550) วา “แมวาคนไทยจะเรียนภาษาตางประเทศมากเพียงใด แตทักษะ
การพูด อาน และเขียนยังพัฒนานอยมาก หากดูเฉพาะภาษาอังกฤษ ผลการประเมินของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ตํ่ากวารอยละ 50 และการสอบโทเฟล (TOEFL) ระหวางกรกฎาคม 2547-มิถุนายน 2548 
ของศูนยทดสอบทางการศึกษา (Education Testing Service) สหรัฐอเมริกา พบวา ไทยมีคะแนน
เฉล่ียการทดสอบภาษาอังกฤษอยูลําดับที่ 8 ในกลุมอาเซียน รองจากสิงคโปร ฟลิปปนส มาเลเซีย 
พมา อินโดนีเซีย เวียดนาม และลาวและจากการทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงาน หรือโทอิก 
(TOEIC) พบวา ชวงป 2547-2548 คะแนนสอบโทอิกของไทยรองจากฟลิปปนส สิงคโปร กัมพูชา 
สรุปไดวา ทักษะภาษาตางประเทศของไทยเปนรองพมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม ทั้งที่หากเทียบ
ระดับของการพัฒนาประเทศ ไทยนําหนาประเทศเหลานี้ 

นอกจากนั้นส่ิงสําคัญยิ่งที่ตองทําความเขาใจคือความแตกตางทางวัฒนธรรม
เพราะการอยูรวมกันระหวางคนตางชาติ ตางภาษาหลากหลายเผาพันธุ และตางศาสนายอมมี
ปญหาการรวมตัวและปญหาดานการสรางความเขาใจ โดยเฉพาะการอยูรวมกันเพื่อประกอบธุรกิจ
และมีผลประโยชนยอมจะนํามาซึ่งความขัดแยง ความไมปรองดอง ดังนั้นการศึกษาเพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษที่จะตองใชเปนภาษากลางของอาเซียน และการศึกษาดาน
วัฒนธรรมเพื่อหาแนวทางสรางความเขาใจรวมไวกอนลวงหนา เชนการปรับหลักสูตรการศึกษาใน
สวนที่เกี่ยวของ การจัดหลักสูตรการอบรม นาจะเปนการเตรียมความพรอมที่ดี 
 
2.3 สรุปภาพรวมของบท 

 
 การกาวเขาสูการ รวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จาก 'กฎบัตรอาเซียน' 
(ASEAN Charter) จะมีวิถีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ โดยประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตามพันธะ
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ขอตกลง ทั้งนี้การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และลด
ชองวางระหวางสมาชิกของอาเซียนลง ซึ่งวัตถุประสงคที่ปรากฏชัดเจนทางดานเศรษฐกิจ คือการ
เนนมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน (Single 
Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือทั่วทั้ง
ภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน
หมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสรางเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพดาน
การเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีกฎระเบียบที่ดีดาน
การเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขันทางการคา และการคุมครองผูบริโภคทั้งประชาคม 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน เรงสรางมูลคาเพิ่มสินคา สรางแบรนดใหเปนที่รูจักจึงเปน
ความจําเปนและที่สําคัญคือการสรางความเขาใจรวมในกลุมประชาคมอันจะนํามาซึ่งความ
ปรองดองความสมัครสมานสามัคคีและการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นจึงควรเร่ิมหาแนวทางศึกษา
เพื่อบูรณาการการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกันซึ่งแนวทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิบัติการได
งายก็คือการศึกษาหาแนวทางผานทางหลักสูตรดานการทองเที่ยว ซึ่งโอกาสอันดียิ่งของประเทศไทย
ในปจจุบันก็คือการที่ สกอ.ไดประกาศปคุณภาพการอุดมศึกษาไทยในป 2552 และประกาศใชกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสูการปรับปรุง
หลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งนับเปนเร่ืองงายสําหรับการปรับหลักสูตรดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะผนวกความตระหนักรูและการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับ
การเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสอดคลองกับการจัดการภาครัฐของประเทศไทย
คือสํานักงานขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ที่ไดจัดประชุมเร่ือง “วิวัฒนระบบราชการไทยสูการเปน
ประชาคมอาเซียน”   ซึ่งในการประชุมดังกลาวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีไดเนนย้ําให
ทุกสวนราชการปรับตัว เพิ่มทักษะใหแกบุคลากรในการเตรียมความพรอมสูการรวมตัวเปน
ประชาคมอาเซียน (มติชนรายวัน, 23 ธันวาคม 2553) นอกจากนั้นกระทรวงตางประเทศยังไดเสนอ
ใหกระทรวงวัฒนธรรมผลักดันการจัดต้ังโรงเรียนศูนยอาเซียนที่มีอยู 54 แหงทั่วประเทศ และมีแผน
ขยายเพิ่มอีก 3 เทาตัว นาจะทําใหไดสนับสนุนขอมูลดานวัฒนธรรมและหาจุดรวมทางวัฒนธรรม 
เชนการรํากระทบไม วัฒนธรรมการปลูกขาว เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ. 2-5 ธันวาคม 2553) )  จึง
นับเปนโอกาสอันเหมาะสมที่ระดับอุดมศึกษาของไทยจะพัฒนาจุดรวมทางวัฒนธรรมอาเซียนผาน
หลักสูตรการทองเท่ียว  เพราะเปนการสนับสนุนนโยบายรัฐและกลุมผูศึกษาในหลักสูตรดังกลาวจะ
เปนผูประกอบการที่มีโอกาสเกี่ยวของกับประชาชนของประชาคมอาเซียนเปนอยางมาก 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยเร่ืองการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดาน
การทองเท่ียวของประเทศไทยในครั้งนี้มีคําถามการวิจัย 4 ขอคือ 1) สถานการณหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร  2) จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยเปนอยางไร 3) จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง และ 4) จะสราง
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี
ไดอยางไร ในบทที่ 3 นี้ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยโดยจําแนกใหเห็นประชากรและกลุม
ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดย
จําแนกตามขอคําถามแตละขอดังตอไปนี้ 

 
3.1 คําถามการวิจัยขอที่ 1. สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 
 
       3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1) ประชากร  
 (1)เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวสถาบันการศึกษาตาง ๆ (2548-2552) 

จํานวน 123  แหง 
 (2) Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
 (3) ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการ

จัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 20 คน 
 (4) อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 400 คน 
 (5) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆที่ประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยและในกลุมประเทศอาเซียนไมทราบจํานวน  
 (6)เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2548) 1 เลม 
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 (7) เอกสาร  และ websites ที่เกี่ยวของกับการเปนประชาคมอาเซียน (ไมทราบ
จํานวน) 

 
2) กลุมตัวอยาง 
 (1)เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
 (2)Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
 (3)ประธานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 5 คน 
 (4)อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 38 คน 
 (5)บัณฑิตที่ สําเ ร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี  และและ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนจํานวน 8 คน 
 (6)เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
 (7) เอกสาร  และ websites ที่เกี่ยวของกับการเปนประชาคมอาเซียน จํานวน 100 

หนวย 
 

 3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
        การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีเก็บขอมูลตามสะดวกและเม่ือไดขอมูลซ้ําและเปนที่
พอใจแลวจึงหยุด ดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาเอกสารหลักสูตรและ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
และเอกสารมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ รวมทั้งเอกสาร และ websites 
ที่เกี่ยวของกับการเปนประชาคมอาเซียน 

2) การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตรและบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุม
ประเทศอาเซียน 

3) การประชุมกลุมและอภิปรายรวมระหวางผูเ ช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว และบัณฑิตที่ประกอบการอยูในกลุม
ประเทศลุมแมน้ําโขง  รวมกับกลุมอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร 
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  3.1.3การวิเคราะหขอมูล 
1)สังเคราะหเนื้อหาเอกสารหลักสูตรและ websites 
2)วิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณและนํามาจัดกลุม แยกประเด็น 
3)สังเคราะหเนื้อหาจากการอภิปรายและการประชุมกลุมและนํามาแยกประเด็น 
4) สรุปประเด็น และขอเสนอแนะ 

 
 3.2 คําถามการวิจัยขอที่ 2  จุ ด อ อ น แ ล ะ จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น
สถาบันการศึกษาของประเทศไทยเปนอยางไร ผูวิจัยใชวิธีศึกษาดังตอไปนี้ 
 
 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
1) ประชากร 
    (1)เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยตาง ๆ (2548-2552) จํานวน 

100 แหง 
 (2) Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไม

ทราบจํานวน 
 (3) ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการ

จัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 20 คน 
 (4) อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 400 คน 
 (5) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนไมทราบจํานวน  
 (6)เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
 (7)เอกสารสรุปการศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหลักสูตรและการจัดการของผูเกี่ยวของจํานวน 38 ชุด 
 
2) กลุมตัวอยาง 
     (1) เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
 (2) Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
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 (3) ประธานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและ
ผูเชี่ยวชาญการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 2 คน 

 (4) อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 38 คน 
 (5) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนจํานวน 8  คน 
 (6) เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
 (7) เอกสารสรุปการสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทยและการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหลักสูตรและการจัดการของผูเกี่ยวของจํานวน 38 ชุด 
  

          3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ศึกษาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวโดยการศึกษาจากเอกสารหลักสูตร

สถาบันการศึกษาตาง ๆ รวมทั้ง Websites และการสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสาร
หลักสูตร 

2) วิเคราะหและสังเคราะหสถานการณการจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในการจัดการหลักสูตรดานการทองเท่ียวที่เปดสอนในประเทศไทย เพื่อสรุปจุดออน จุด
แข็งของหลักสูตรเม่ือรวมตัวเปนอาเซียน 

3) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูเกี่ยวของทั่วประเทศ เพื่อ (1) 
อภิปรายการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศไทยและของอาเซียน และความสําคัญของ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและนําเสนอการวิเคราะห (ขอ 2) เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ขอเสนอแนะจากผูฟง 

 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

1) สังเคราะหเนื้อหาเอกสารหลักสูตรและ websites 
2) ปรับการศึกษาจุดออน จุดแข็งของหลักสูตร ตามขอเสนอแนะ 
3) สรุปประเด็น และขอเสนอแนะ 

 
3.3 คําถามการวิจัยขอที่ 3. จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ
ไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง  
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 3.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  1) ประชากร 

 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน
สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 

 (2) เอกสารหลักสูตรที่แสดงรายวิชาตาง ๆ และ websites ดานการจัดการเรียนการ
สอนดานการทองเที่ยว   จํานวน 100 เลม 

 (3) ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตรดาน
การทองเที่ยว 

 (4) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนไมทราบจํานวน  

 (5) อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูจัดทําเอกสารหลักสูตรทั่วประเทศ 
จํานวน 400 คน 

 (6) เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม และเอกสาร
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 

 
2) กลุมตัวอยาง 
 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน

สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 
 (2)  เอกสารหลักสูตรที่แสดงรายวิชาตาง ๆ ละ websites ดานการจัดการเรียนการ

สอนดานการทองเที่ยว จํานวน 10 แหง 
 (3)   ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตร

ดานการทองเที่ยว จํานวน 2 คน 
 (4) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และจาก

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนจํานวน 8 คน 
 (5) อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูจัดทําเอกสารหลักสูตรทั่วประเทศ 

จํานวน 38 คน 
 (6) เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม และเอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
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 3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1) การศึกษาเพื่อสังเคราะหเอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียน ในสวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 
2)  การ ศึกษาวิ เ ค ร าะห และ สั ง เ ค ร าะห ร ายละ เ อี ยด รายวิ ช า ใน เ อกสา ร

หลักสูตร/websites และเอกสารหลักสูตร (มคอ.2) และ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

3) การสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิต 
4) การบรรยายและการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญการจัดทํากรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

และการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยวรวมกับอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูจัดทํา
เอกสารหลักสูตรทั่วประเทศ 
  
 3.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) เอกสาร/เทปบันทึกการสัมภาษณ 
2) การอภิปรายกลุม และสรุปประเด็น ใหขอเสนอแนะ 
 

 3.3.4 การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และสรุปเปนความเรียงแกเปนประเด็นยอย

และนําเสนอเปนนโยบายเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
 
3.4 คําถามการวิจัยขอที่ 4. จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 
 

   3.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

1) ประชากร: . 
 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน

สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 

 (2) นักวิจัยรวมที่เปนตัวแทนของแตละประเทศสมาชิก จํานวน 10 คน และอาจารย
ผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ จํานวน 400 คน 

   
2) กลุมตัวอยาง 
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 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน
สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 

 (2) นักวิจัยรวมที่เปนตัวแทนของแตละประเทศสมาชิก จํานวน 10 คน อาจารย
ผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ จํานวน 100 คน 

 
          3.4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล: 
          เอกสารสรุปผลการศึกษา และ แผนภาพเพื่อการนําเสนอ 
 
 3.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล:  
          การอภิปราย และการเปนผูแทนในการนําเสนอตอที่ประชุม 
 
 3.4.5 การวิเคราะหขอมูล:  
          วิเคราะหเนื้อหา สรุปเปนนโยบายเพื่อนําสูการปฏิบัติ 

 
3.5 สรุป 
           
 การดําเนินการวิจัยเร่ืองการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย และศึกษาจุดออน จุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทย รวมทั้งหา
แนวทาง  การบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ตลอดจนหาทางสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนเพือ่
การสรางความเขาใจอันดี ในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยจําแนกใหเห็น
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล เพื่อหาวิธีในการหาคําตอบโดยจําแนกตามขอคําถามแตละขอ สําหรับกลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไมมีเกณฑในการกําหนดที่แนนอน แตใชวิธีดูจากคุณภาพของขอมูล 
และการใหขอมูลที่ซ้ําของกลุมตัวอยาง และใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณภาพอยางแทจริง 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

 ในบทนี้เปนการนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมด โดยจะเขียนตอบตามคําถาม
การวิจัยอยางละเอียดในขอมูลเชิงลึก และชัดเจน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไปทีละขอ และ
สังเคราะหเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช การสนับสนุนการตอบ
คําถามการวิจัย และนําวรรณกรรมท่ีไดทบทวนมาอภิปรายผลประกอบการตอบผลการวิจัย พรอม
ดวยขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
4.1 ผลการศึกษา 
 

 คําถามการวิจัยขอที่ 1  สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวในประเทศไทย 
มีลักษณะอยางไร    

 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บ
รวบรวมขอมูล   จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งจาก websites เอกสาร
หลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เอกสารมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ และ การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตรและ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยตาง ๆและประกอบการในกลุมประเทศอาเซียน  รวมทั้ง
การอภิปรายรวมระหวางประธานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตรดานการ
ทองเท่ียว และบัณฑิตที่ประกอบการอยูในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนและลุมแมน้ําโขง ตลอดจน
การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร ไดผลการวิจัยดังจะแยกเปนประเด็น
ตาง ๆ ดังนี้ 

ปจจุบันหลักสูตรการทองเที่ยวไทยมีการเปดสอนอยูหลากหลายทั้งที่เปน
หลักสูตรอบรมระยะส้ันระดับประกาศนียบัตร ที่เปดสอนทั้งโดยสถาบันการศึกษาของรัฐและของ
เอกชน นอกจากนั้นยังมีการเปดอบรมเฉพาะกิจโดยกรม กอง กระทรวงตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก 
สําหรับในระดับอุดมศึกษาก็มีการเปดสอนหลายระดับเชนกัน ทั้งระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก  สําหรับระดับที่เปดสอนอยูเปนจํานวนมากในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและ
เอกชนในปจจุบันคือระดับปริญญาตรี โดยมีจุดมุงหมายใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไป
ประกอบการในตําแหนงผูบริหารระดับตนได  ปริญญาตรีทางดานการโรงแรมและการทองเที่ยว เปน
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หนึ่งในสาขาที่เปนที่นิยมเพราะบัณฑิตสามารถหางานไดงาย  การผลิตกําลังคนที่มีความรู 
ความสามารถและทักษะในทางดานการจัดการในธุรกิจโรงแรมและทองเที่ยว จึงชวยใหประเทศเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวกับประเทศอ่ืนๆ กอใหเกิดการสรางงานในประเทศ และยัง
เปนการรักษามรดกทางการทองเที่ยวไทยใหยั่งยืน ดังมีรายละเอียดที่พบดังตอไปนี้ 

 1) หลักสูตรและสาขาวิชาวิชาที่เปดสอน หลักสูตรที่เปดสอนอยูทั่วไปใน
ปจจุบันสวนใหญจะเปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย โดยบาง
แหงเรียกเปนสาขา และบางแหงเรียกเปนสาขาวิชา และเนื่องจากตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.คือ
การเปดสอนแตละหลักสูตรจะตองมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย 2 คน และอาจารย
ประจําหลักสูตรอีกอยางนอย 5 คนโดยรวมผูรับผิดชอบหลักสูตรดวยได  ทําใหมหาวิทยาลัยสวน
ใหญยังไมสามารถจัดหาผูสําเร็จการศึกษาตรงสายหรือเกี่ยวของไดตามจํานวน สกอ.กําหนด สกอ.
จึงอนุโลมใหเปดเปนแขนงวิชาไดแตตองเปนหลักสูตรใด หลักสูตรหนึ่งเทานั้น สวนที่เปดสอนแขนง
วิชาอ่ืนใดก็ตองใชชื่อลักสูตรและสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน หากยังไมสามารถจัดการตามเกณฑ
มาตรฐานของ สกอ.ได หลักสูตรที่เปดสอนจึงแตกเปนสาขา/สาขาวิชา หรือแขนงวิชา ดังตอไปนี้  

- การทองเที่ยว 
- การโรงแรม 
- อุตสาหกรรมบริการ 
- ภัตตาคารและรานอาหาร 
- ธุรกิจการบิน 
- การจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว 
- การจัดการโรงแรมและรีสอรท 
- การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 
- การจัดการทองเที่ยว 
- การจัดการสปา 
- การจัดการการไมซและอีเว็นต 
- การจัดการการบริการ 
- ธุรกิจบริการ 
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2) ปญหาท่ีพบ การจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวที่ผานมามักเปนการจัด
เพื่อตอบสนองนโยบายของภาครัฐและความตองการของภาคธุรกิจและนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
จึงมีลักษณะเปนการตลาดนํา (Market led) และมุงเนนจํานวนนักทองเที่ยวมาโดยตลอด จึงทําให
สถาบันการศึกษาตางเรงเปดสอนและเรงการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวอยางไมหยุดยั้ง และ
พบวามหาวิทยาลัยบางแหงขาดการจัดการดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต การ
กระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณและคุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความเช่ือถือของสถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ ทั้งในและตางประเทศ 

3) จํานวนสถาบันการศึกษา จํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี มี 123 สถาบันการศึกษา แตละสถาบันเปดสอน 1-2 หลักสูตร 
และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   แขนงวิชา และบางมหาวิทยาลัย มีการเปดศูนยการศึกษาภายนอก
ต้ังแต 1-11 แหง จํานวนสถาบันการศึกษาที่สํารวจในเดือนพฤษภาคม 2553 มีดังตอไปนี้ 

-  มหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง 
-  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 7 แหง 
-  มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง 
- มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 37 แหง 
-  มหาวิทยาลัยเอกชน 31 แหง 
-  วิทยาลัยเอกชน 10 แหง 
-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 8 แหง 
-  สถาบันการพลศึกษา 17 แหง เปดสอนสาขานันทนาการเชิงพานิชย

และการทองเที่ยว ใน 17 วิทยาเขต 
4) จุดเนนที่แตกตางในการเปดสอนในคณะตางๆดังนี้ 

- การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ความเปนทองถ่ินและความยั่งยืน 
ไดรับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) และเปดสอนในคณะสังคมศาสตร  คณะ
มนุษยศาสตร  คณะศิลปศาสตร  และคณะมนุษยและสังคมศาสตร 

- การบริหารธุรกิจ การตลาด การบัญชี การบริการและการ
บริหารจัดการไดรับปริญญาบริหารธุกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  และเปดสอนในคณะวิทยาการจัดการ 
คณะอุตสาหกรรมบริการ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร คณะบริหารศาสตร และคณะการ
จัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 



51 

 

- ภาษาอังกฤษ เปดสอนเปนหลักสูตรภาษาอังกฤษ เรียกวา
หลักสูตรนานาชาติ และเปดสอนในวิทยาลัยนานาชาติ 10 แหง ของแตละมหาวิทยาลัย ไดแก 
มหาวิทยาลัยมหิดล   มหาวิทยาลัยสยาม   มหาวิทยาลัยศรีปทุม    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยนเรศวร   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี    

5) การดําเนินการของกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   

        การประกาศใชพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   สกอ. ในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํานโยบายสูการ
ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา  และไดแตง ต้ังคณะกรรมการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกันและตอง
เปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารให
สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผล
การเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียง ไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ 
เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามข้ันตอนตาง 
ๆ สงใหแก สกอ. เพื่อการรับทราบและเพ่ือการรับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ตอไป 

6) การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา  
     จากการประชุมกลุมอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตรทั่วประเทศ 

จํานวน 38 คนเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2553 ที่โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ พบวาสถาบันอุดมศึกษาตาง 
ๆ กําลังดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนาหลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรเดิม และ
โดยท่ัวไปยังไมไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียน หรือสอดแทรกความเปนอาเซียน
ในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา 
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยมากกวา 

7) ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติดานการปรับหลักสูตร 
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    จากการบรรยายของคณะวิทยากรรวมทั้งการสะทอนความคิดเห็นของ
บัณฑิต ดานความสําคัญของการเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน 
คณะผูเขาประชุมไดสรุปผลการดําเนินการดานการเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน ผาน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวดังนี้ 

 (1) เมื่อไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ค.ศ. 2015
หลกัสูตรการศึกษาโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวตองปรับปรุง ดังนี้  

 ก. หลักสูตรตองมีความเปนสากล เพราะเม่ือเกิดกระแสการ
เปล่ียนแปลงก็จะมีการแขงขันทางวิชาการและวิชาชีพที่เขมขน 

 ข.  คุณลักษณะและทักษะของบัณฑิตตองทัดเทียมกับทุกประเทศ 
ทั้งในประชาคมอาเซียน และประชาคมอ่ืน  

 (2) บทบาท หนาที่ของ มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาใน
การจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียวเมื่อไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาก
การสัมภาษณรายบุคคลและการจัดประชุมกลุมเกี่ยวของซ่ึงประกอบดวยการบรรยาย การอภิปราย 
การแบงกลุมศึกษา การรายงานกลุมและเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เสรี  สามารถสรุปเปนประเด็นตาง  ๆ  โดยไดเสนอแนวทางการปรับตัวของมหาวิทยาลัย /
สถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน ดังตอไปนี้ 

  ก.  ตองรูจักสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน และประเทศที่เกี่ยวของ ไดแกประเทศสิงคโปร  อินโดนีเซีย  
ฟลิปปนส  มาเลเซีย  เวียดนาม  กัมพูชา  ลาว  พมา  บรูไน  ไทย และญ่ีปุน  จีน  เกาหลีใต  อินเดีย  
ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด 

  ข.   ตองพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศักยภาพแรงงาน และความสามารถในการแขงขันในทุก ๆ ดาน 

  ค.   ตองศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อเขาไปแทรกตัวในฐานะ
ประเทศสมาชิกที่ตองรูเขา – รูเรา ศึกษามิติทางวัฒนธรรมของแตละประเทศ เพื่อใหเกิดการประสาน
วัฒนธรรม โดยยังคงรากฐานของคานิยม เอกลักษณของเรา ไว 

  ง.   ตองศึกษาวัฒนธรรมทางภาษาในประชาคมอาเซียนเพ่ือเปน
เคร่ืองมือหลักในการสรางความเขาใจอันดีและการส่ือสารระหวางคนตางวัฒนธรรมที่ตองมาทํางาน
รวมกัน 

  จ.  การปรับตัวควรมาจากระดับผูบริหารองคกร ในการวาง
นโยบายดานอาเซียนใหชัดเจน 
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8) แนวคิดในการบูรณาการการเรียนรู ในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเท่ียว หลักสูตรการทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะท่ีบงบอกถึงการบูรณาการการเรียนรู ผูสอนจึง
ควรปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

(1)  ใชปรัชญาการศึกษาเพื่ออาชีพ (Career Education) โดยบูรณา
การวิชาการและวิชาชีพ ในการจัดการศึกษา และการฝกประสบการณวิชาชีพ 

(2)  ใชหลักสหวิทยาการ (Interdisciplinary Approach) โดยการจัด
การศึกษาในแนวกวาง สานโยงกับวิชาการไดหลายสาขา ผนวกกับศาสตรทางการทองเที่ยว      
มุงเนนหลายมิติ ทั้งวิชาการแบบด้ังเดิม วิชาการวิชาชีพ หลักทฤษฎีทางวิชาชีพ และการฝก
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชงานไดจริง แกปญหาได 

(3)  มุงเนนทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal skill) 
เพื่อใหทํางานกับคนทุกระดับ โดยเฉพาะในตางวัฒนธรรม บนพื้นฐานของความเขาใจผูอ่ืน มีภาวะ
ผูนํา 

(4)  ปรับใหมีความสามารถทางเทคโนโลยีอยางเขมขน โดยใช IT เปน
หลักในการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําเสนอขอมูลและส่ือสารไปยังกลุมบุคคลที่แตกตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
สรุป  

  จะเห็นไดวาสถานการณดานหลักสูตรในประเทศไทยขณะนี้ อาจมองไดวาเปน
สถานการณเชิงบวก ที่เอ้ือตอการปรับหลักสูตร หากทุกสถาบันการศึกษาจะเรงรัดการดําเนินการ ทัง้
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุงที่จะตองใชตามเงื่อนไขของ สกอ. คือป พ.ศ. 2555  สําหรับ
หลักสูตรใหมก็จะสามารถจัดทํารายละเอียดรายวิชาใหเหมาะสมกับสถานการณของประชาคม
อาเซียน สวนหลักสูตรปรับปรุงก็จะสามารถปรับเพิ่มรายละเอียดรายวิชาตามขอเสนอแนะ ซึ่งเปน
โอกาสของการทํางานรวมกันของคณาจารยในสายการทองเท่ียวที่ไมยากตอการติดตอส่ือสารและ
การรวมตัวในการทํางานรวมกันเพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูสอนและบัณฑิตสาขาการโรงแรมและ
การทองเที่ยวตอการเปนประชาคมอาเซียน 
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 คําถามการวิจัยขอที่ 2  จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศไทยเปนอยางไร 
 

ในการศึกษาจุดแข็งจุดออนของของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศไทยนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาของหลักสูตรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ
อาจารยผูสอนและบัณฑิตพบวาหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยมีลักษณะ
ดังนี้ 

1) จุดแข็ง 
-   การรวมตัวกันในหมูผูสอนดานการทองเที่ยวและการรูจักคุนเคยกันทําให

งายตอการทํางานรวมกัน 
-   TQF-HEd. ทําใหอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดานการ

ปรับปรุงหลักสูตรซึ่งสอดคลองกับสถานการณอาเซียน 
-   TQF-HEd ทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวตางๆ  ตองมีมาตรฐาน

เทียบเคียงกัน 
-   การเผยแพรหลักสูตรที่ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการเปดเผยตอ

สาธารณชน 
-   การทองเที่ยวในกลุมประเทศ ASEAN มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง สงผล

ใหเกิดความกระตือรือรนตอการพัฒนาดานวิชาการ 
-   ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนมีความ

คลายคลึง 
-   เมื่อโครงการนี้ส้ินสุดลงประเทศไทยนาจะมีศักยภาพที่จะเปนผูประสาน

การปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศ ASEAN  
 

2) จุดออน 
- ยังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรม

อาเซียน 
- ปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย และอีกหลายประเทศ คือ ความสามารถทาง

ภาษา ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนในระดับการส่ือสารเพื่องานบริการ การเจรจาตอรอง และการ
ส่ือสารในระดับบริหารจัดการ 
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- หลักสูตรการศึกษาของไทยยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรม
อาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต 

- หลักสูตรยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเที่ยว 

- หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษามุงผลิตบุคลากรไปเปนผูบริหารระดับตน-
ระดับกลางแตผูประกอบการตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับปฏิบัติที่มีทักษะ  

- หลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทยใหความสําคัญกับ “วัฒนธรรมไทย” ใน
ระดับการเผยแพรและสรางความเขาใจนอย 

- การจัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตร
ใด ๆ ในสถาบันการศึกษา ทําใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแต
ละชาติ 

- ยังไมมีการบรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม 
ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของอาเซียนลงไปในหลักสูตร 

 
3) โอกาส 

- ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป 2558 
- วิสัยทัศนอาเซียน (ASEAN Vision) ในป 2563 
- การพัฒนาความรูสึกในการอยูรวมในภูมิภาคเดียวกัน และการเปนคน

อาเซียนดวยกัน (Developing a sense of the region- the essence of the “one Southeast Asia” 
concept.) 

- การเปนแหลงเศรษฐกิจสําคัญ (Highly competitive economic region) 
 

            4) ภัยคุกคาม 
- ปญหาการเมืองภายในประเทศและปญหาประเทศเพื่อนบาน 
- ความเขาใจ หรือการเปนคูแขง และการยอมรับฉันทมิตรที่จะเกื้อกูลกัน 

 
สรุป 
จากการศึกษาจุดแข็งจุดออนรวมทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ของหลักสูตรการศึกษาดาน

การทองเที่ยว เช่ือมโยงสูการเปนประชาคมอาเซียนนั้น นาจะเปนชองทางใหผูสอนและผูบริหาร
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หลักสูตรเห็นแนวทางในการปรับจุดแข็งใหแข็งข้ึน ปรับปรุงจุดออนใหหลักสูตรนาสนใจและมี
ศักยภาพมากข้ึน ใหสอดคลองกับโอกาส และทําใหภัยคุกคามไมมีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการ
สอนดานการทองเที่ยว 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษา
วฒันธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเท่ียวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 

 
ในดานการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยจะแบงการตอบคําถามออกเปน 2 ตอน ตอนที่หนึ่ง จะเปน
ผลจากการศึกษาเอกสาร และตอนที่ 2 จะเปนผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลจากการศึกษาเอกสาร 
ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับแผนงานการดําเนินการดานตาง ๆ เกี่ยวกบัอาเซียน

มีดังตอไปนี้ 
  (1)  แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีก

หนึ่งในสามเสาหลัก  จากการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่ประเทศฟลิปปนสเมื่อป พ.ศ.
2550 ไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งในสามเสา
หลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 (ryt9.com, 2552) ตอมาในเดือนสิงหาคม 2553 ไดมีการจัดประชุม
กลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาระจากการประชุมดังกลาวได
ปรากฎในการประชุมคณะรัฐมนตรีของประเทศไทยประจําเดือนตุลาคม 2553 ในสวนที่เกี่ยวกับ
อาเซียนสรุปไดวาผลการประชุมคณะมนตรีประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community Council-ASCC) สรุปแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนซ่ึงเปนอีกหน่ึงในสามเสาหลัก โดยใหเพิ่มสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการดําเนินมาตรการภายใตแผนงาน
การจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการท่ีเกี่ยวของนํา
แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ โดยติดตามและประเมินผลความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอ
คณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ นอกจากน้ี
คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติพิจารณานํามาตรการท่ีเกี่ยวของตามแผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและ
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วัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ดวย  

      (2) กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนรูเกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบ
ความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะ
มนตรีฯ เพื่อรวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจใน
ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
สํานักงาน ก.พ.ร. เห็นควรเพ่ิมสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
มาตรการภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนดวย เนื่องจากสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสงเสริมใหหนวยราชการตาง ๆ ใหความสําคัญกับเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปของทุกสวน
ราชการและจังหวัดซึ่งคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2553) 

 นอกจากนั้นสาระจากการประชุมตัวแทนของดานการทองเที่ยวแตละประเทศที่กรุง
บันดารเสรี เบกาวัน เมื่อเดือนมกราคม 2553 ซึ่งผูแทนของประเทศไทยคือ ดร.ศศิธารา พิชัยชาญ
ณรงค เห็นไดวาประชาคมอาเซียนไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยเฉพาะแผนยุทธ
ศาสตรการทองเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2553-2558      ประเด็นที่ประเทศสมาชิกเสนอวาควรมีอยูใน
แผนดวยคือ การสงเสริมความเช่ือมโยงเสนทางทองเที่ยวในอาเซียนทั้งทางรถ เรือ และเคร่ืองบิน 
การกําหนดแผนการตลาดและสินคาการทองเที่ยวที่ชัดเจน มีการริเร่ิมสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ 
และเปนเอกลักษณ และใหถือวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตาม
แผน มีความเปนเอกภาพและมีความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหมติที่ประชุมคณะทํางานตาง ๆ เกิด
ผลสําเร็จ  ซึ่งอาจทําไดโดยการเปนเจาภาพจัดประชุมในประเทศตนเองหรือประเทศสมาชิกอ่ืน หรือ
ใหการสนับสนุนงบประมาณ พรอมทั้งขอใหสํานักเลขาธิการอาเซียนสนับสนุนใหมีประเด็นเร่ืองการ
ทองเที่ยวอยูในวาระการประชุมสุดยอดอาเซียน และใหสมาคมทองเที่ยวอาเซียน (ASEANTA) 
จัดทํา website การทองเที่ยวอาเซียน และควรใหแผนยุทธศาสตรฯ กําหนดใหมีการจัดเก็บสถิติการ
ทองเที่ยวอาเซียนใหครอบคลุมมากข้ึน เชน การจัดเก็บอัตราการขายหองพักรวมทั้งอัตราการจาง
งาน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2553)  
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 สาระจากการประชุมดังกลาวนาเปนโอกาสใหองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวและการพัฒนาบุคลากร มีทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวและการพัฒนา
บุคลากรในอาเซียนรวมกันได 

2) ผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
 ผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและการสัมภาษณผูเกี่ยวของที่ไดจัดทํา

ข้ึนหลายระยะสามารถสรุปการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน

หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยแยกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 (1)  ดานหลักสูตร (Program specification) 

จากผลการประชุมกลุมและการสัมภาษณพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของไทยยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตร
อาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยัง
ไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากรไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลาง
แตผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับปฏิบัติที่มีทักษะ ซึ่งผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีไมประสงคจะประกอบอาชีพในฐานะผูปฎิบัติในระดับลาง และแมแต
วัฒนธรรมไทยเองยังพบวาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญใน
ระดับการเผยแพรและสรางความเขาใจนอย โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียนพบวาการ
จัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ในสถาบันการศึกษา ทํา
ใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติและพบวายังไมมีการ
บรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของ
อาเซียนลงไปในหลักสูตร 

ดังนั้นการจะสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดนั้นจึงเปนความจําเปนอยางยิ่ง ผลจากการจัดประชุม
กลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิตไดใหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยดังนี้ 

  ก.  สรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่
เปนจุดออนของหลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทย โดยการจัดประชุมเพื่อเผยแพรผลการวิจัยและ
หาแนวทางแกปญหารวมกัน 

 ข. ตองพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปนสากลและทันสมัย 
ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีที่สูงข้ึน 
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 ค.  ตองพัฒนาผูเรียนใหมีผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน ตามความ
มุงหวังของอาเซียน โดยใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) 

 ง.  ตองพัฒนาบัณฑิตใหสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดให
มีการสอนวิชาภาษาเพื่อนบาน และยอมรับและเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีทักษะการวิจัย  

 (2) ดานรายวิชา (Course specification) 
          ก.    จากขอกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) 

ที่ไดกําหนดใหอาจารยผูสอนทุกคนจัดทํารายละเอียดรายวิชา (มคอ. 3)ทุกวิชาที่เปดสอน และให
จัดทําการประเมินรายวิชาเมื่อส้ินสุดการสอนในแตละภาคเรียน เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
สอน ที่ประชุมไดระบุใหปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการ
จัดแบงเวลาใหเหมาะสม 

         ข.  ที่ประชุมเสนอใหบรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุม
วิชาศึกษาทั่วไป 

 ค .  ในกรณีที่สถาบันการศึกษาใดที่ ไดนํา เสนอหลักสูตรผานสภา
มหาวิทยาลัยและเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แลว ก็ยังสามารถทําการ
ปรับเล็กนอยได เชนปรับวัตถุประสงครายวิชา หรือปรับคําอธิบายรายวิชาเพ่ือสอดแทรกความเปน
อาเซียนในรายวิชาตาง ๆ 

 ง. อาจมีสถาบันการศึกษาใดทําหนาที่เปนตัวกลางในการเผยแพรเพื่อสราง
ความเขาใจและทํางานรวมกันในหมูอาจารยผูสอนเพื่อศึกษารายละเอียดรายวิชาตาง ๆ ที่เปดสอน 
และหาวิธีบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนลงในรายวิชา 

  (3)  แนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเที่ยว 

ผลจากการประชุมกลุมและสัมภาษณสรุปวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง 
หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียนอยางจริงจัง ทําใหการสรางความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารยผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละ
ประเทศมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถส่ือความกันไดอยางทั่วถึง การส่ือสารจึงตองใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศก็ยังไมมีความสามารถใช
ภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยางคลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว เวียตนามและโดยเฉพาะ
ประเทศไทยที่ถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย 
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ผลการศึกษาเพื่อสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 
จากอาจารยผูสอนและบัณฑิต รวมทั้งผูบริหารและผูเกี่ยวของไดใหแนวทางการบูรณาการ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวดังนี้ 

  ก.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สมควรปรับปรุงการเรียนการสอนโดยให
ผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนและปรับปรุงบุคลิกภาพในเร่ืองตอไปนี้ 

-    ใหเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละ
ชาติ เพื่อการปฏิบัติงานท้ังการเปนผูใหและผูรับบริการใหทํางานรวมกันไดดีในทามกลางความ
แตกตางทางวัฒนธรรม 

-    ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอ
หาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette)  

-    เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมี
ความรูภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได 

-    ตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิง เปรียบเทียบ 
-    เขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต 
- รูจัก SWOT ของแตละประเทศ      และ      SWOT ชองอาเซียน 
- เขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเท่ียว 

(ASEAN Tourist Destination) 
- การมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกที่ดี และมีจิตบริการ มีความ

อดทนและไมยอทอตออุปสรรค หรืองานหนัก 
 ข.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ควรเรียนรูในลักษณะเดียวกันกับหลักสูตร

ศิลป-ศาสตรบัณฑิต และควรเพิ่มความรู ความเขาใจในทักษะการเจรจาตอรองในตางวัฒนธรรม 
การวางแผนเชิงกลยุทธ วัฒนธรรมการบริหาร การตลาดจริยธรรมทางธุรกิจในวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิก เปนตน 

สรุป 
 จากขอความขางตนจะเห็นไดวารัฐบาลแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการ

จัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และไดเสนอใหบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งการดําเนินการของกระทรวงศึกษาธิการในสวนของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาไดประกาศไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 2545 มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทํามาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและสอดคลอง
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กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ จึงเปนที่เชื่อไดวาหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงที่จะเกิดข้ึน
ใหมภายในระยะเวลาอันใกลนี้ตองคํานึงถึงความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม 
เสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก
เฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 4 จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 
จากประสบการณการทํางานระหวางประเทศของผูวิจัยพบวาความรวมมือ

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาเกดข้ึนไดโดยงายและย่ังยืน อาจเปนเพราะสถาบันการศึกษาเปนองคกร
ที่มีผลประโยชนเกี่ยวของนอยกวากิจการดานอ่ืน  ผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและ
การสัมภาษณผูเกี่ยวของที่ไดจัดทําข้ึนหลายระยะสามารถสรุปแนวทางการสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการสรางความเขาใจอันดีได 
ดังตอไปนี้ 

1) การจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา จะสามารถนํามาซึ่งความเขาใจ
อันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน 

2)  ควรจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมโดยประเทศไทยอาจเร่ิมเปน
เจาภาพและเชิญใหประเทศตาง ๆ ไดเขารวมการแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแต
ละประเทศโดยมีผูเกี่ยวของพยายามเก็บขอมูลทางวัฒนธรรมไวใหไดมากที่สุด 

3)  ควรมีการแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยในวัฒนธรรมที่แตกตางเพื่อ
การสรางความเขาใจอันดี 

4)  ควรปฏิบัติตามนโยบายดานการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียน
ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรม กลาวคือการรวมกันเสริมสรางอัต
ลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยาง
เปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 

              5)  ตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียน
ตอไปการดําเนินการของโครงการวิจัยนี้ทําใหคณะวิจัยของโครงการไดพัฒนาความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนไดในระดับหนึ่ง ซึ่งจะกลายเปนเครือขายความรวมมือใน
โอกาสตอไปไดโดยไมยาก นอกจากนั้นการสรางความสัมพันธอันดีในหมูนักวิชาการจะทาํใหเกดิการ
สืบเนื่องขององคความรู มีการทําวิจัยรวมและแบงปนความรูระหวางกัน  
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สรุป 
การสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีไดสามารถเกิดข้ึนไดจริงและสามารถกระทําไดหลายวิธี ทั้งนี้
ตองเกิดจากความรวมมือกันในการเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  และปลูกฝงความ
เขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 
การตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียนก็เปนประเด็นสําคัญที่
พึงกระทําเชนกัน 

 
4.2 การอภิปรายผล 

 
ในดานหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน ที่พบวาเปดสอนอยูเพียง 2 หลักสูตรคือ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้ง ๆ ที่มีการสอนหลากหลายสาขาวิชา 
เนื่องจากเกณฑมาตรฐานของ สกอ.กําหนดให แตละหลักสูตรจะตองมีอาจารยประจําหลักสูตร
อยางนอย 5 คนที่จบการศึกษาสายตรงหรือที่เกี่ยวของ และไมสามารถไปเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรอ่ืนไดอีก ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญไมสามารถจัดหาผูสําเร็จการศึกษาตรงสายหรือ
เกี่ยวของไดตามจํานวน สกอ.กําหนด .จึงตองเปดเปนแขนงวิชาภายใตชื่อหลักสูตรเดียวกนั แมจะมี
จุดเนนที่แตกตางก็ตาม เชน การทองเที่ยว  การโรงแรม   การจัดการสปา   การจัดการการไมซและ
อีเว็นต เปนตน  สถานการณดังกลาวทําใหหลักสูตรและรายวิชาที่เปดสอนขาดความหลากหลาย
ตอผูประสงคจะเขาศึกษา สมควรที่สถาบันการศึกษาจะหาจุดเนน หาความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
และเปดสอนตามจุดเนนที่มีอยางแทจริง เมื่อเปดเสรีทางการศึกษาผูเรียนก็จะสามารถเลือกสถานที่
เรียนไดงายและตรงตามความตองการไดมากข้ึน 

สําหรับประเด็นปญหาที่พบวาการจัดการศึกษาดานการทองเท่ียวที่ผานมามักเปน
การจัดเพื่อตอบสนองนโยบายของภาครัฐและความตองการของภาคธุรกิจและนักทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง จึงมีลักษณะเปนการตลาดนํา (Market led) และมุงเนนจํานวนนักทองเท่ียวมาโดยตลอด 
จึงทําใหสถาบันการศึกษาตางเรงเปดสอนและเรงการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวอยางไมหยุดยั้ง 
ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต กอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณที่เกิน
ความตองการแตขาดคุณภาพตามขอคนพบของมนัส ชัยสวัสด์ิ (2548) ประเด็นดังกลาวไดมีการ
ดูแลอยางเขมงวดตามมาตรการของ สกอ. ทําใหปจจุบันทุกมหาวิทยาลัยตองมุงสูเกณฑมาตรฐาน
เดียวกันในการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งนับเปนการจัดการที่ดีและถูกทิศทาง  
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ในสวนจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวระดับปริญญา
ตรี มีอยูเปนจํานวนมากถึง 123 สถาบันการศึกษา และยังมีการเปดสอนหลายหลักสูตร หลากแขนง
วิชา อีกทั้งยังมีการเปดศูนยการศึกษาภายนอกอีกเปนจํานวนมากนั้น   ตามมาตรการของ สกอ.ที่
นอกจากจะกําหนดมาตรฐานหลักสูตร (2552) แลว ยังมีการกําหนดจํานวนผูรับผิดชอบหลักสูตร 
และอาจารยประจําที่ตองแยกจากกัน กระบวนการดังกลาวนาจะทําใหสามารถควบคุมจํานวน
สถาบันการศึกษาไดมากข้ึน  

สําหรับจุดออนที่พบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของไทยยังไมไดให
ความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ 
และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของ
ประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น  การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและผูรับผิดชอบ
หลักสูตร (2 พฤศจิกายน  2553) ตางเห็นพองกันวาสมควรไดรับการแกไข ซึ่งอยูในวิสัยที่สามารถ
จัดทําไดอยางตอเนื่อง 

จุดออนสําคัญที่เปนที่กลาวขวัญกันอยางยิ่งคือปญหาดานการสื่อสารของบัณฑิตไทย 
ที่มีขอดอยทั้งการไมไดเรียนรูภาษาเพื่อนบาน  และความออนแอดานการใชภาษาอังกฤษ ดัง
งานวิจัยของกาญจนา ปราบพาลและประกายแกว  โอภานนทอมตะ (2543)  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ
ศักด์ิ (2550) และอุมารินทร พุมพันธวงศ (สัมภาษณ: 2553) เร่ืองนี้เปนเร่ืองที่อาจารยผูสอน
ทั้งหลายใหความสําคัญ ปญหาที่ประสบอยูในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ณ ปจจุบันก็คือ อาจารย
ผูสอนสวนใหญก็มีปญหาการใชภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเชนกัน จึงสมควรทําความรวมมือ
กับสาขาวิชาที่เกี่ยวของในการพัฒนาความสามารถทางภาษาทั้งของผูสอนและนักศึกษา อยางไรก็
ตามจากการศึกษาของ Di Rienzo, Das and Burbridge  (2007) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
หลากหลายมีผลกระทบตอการแขงขันหรือไม ผลการวิจัยพบวาในประเทศท่ีมีกลุมชนชาติ
หลากหลายจะมีผลกระทบเชิงลบตอการแขงขันอยางสําคัญ เพราะมีปญหาการรวมตัวใหมีความ
เปนหนึ่งเดียว แตะพบวาความแตกตางทางภาษากลับมีผลกระทบนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Hurn (2007) และ Guy and Mattock (1991) ที่กลาววา นักธุรกิจที่มีประสบการณ
ทั้งหลายแนะนําใหใชภาษาอังกฤษ ที่เรียกวาอังกฤษนานาชาติ (International English) หรือบางคน
เรียกวา อังกฤษที่มีความเส่ียงตํ่า (low-risk English) คือหลีกเล่ียงการใช ประโยคซับซอน 
(Complex sentences) สํานวน (Idioms) และคําสแลง (Slangs)ตาง ๆ  และใหขอคิดไววาการใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจกับประเทศที่ ไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันนั้นไมควรใช
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการแตใหใชภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติการ อาจเนื่องเพราะคูเจรจาก็ไมมต้ัง
ความหวังที่จะตองไดฟงภาษาอังกฤษที่มีไวยากรณหรือไพเราะระดับเจาของภาษาอยูแลว แตใน
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ดานความขัดแยงทางวัฒนธรรมนั้นจะสอดคลองกับการศึกษาของ Hofsted (1980) และ Mitchell 
(2005) ที่กลาววา หากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความขัดแยงจะเกิดข้ึน ความแตกตางทาง
วัฒนธรรมจะมีผลตอพฤติกรรม ความแตกตางทางพฤติกรรมจะมีผลตอการเจรจาตอรอง ทําใหเกิด
ความรวมมือปรองดองไดยาก ผลการวิจัยพบวา “ความรูและประสบการณ” ตางกันทําใหไดผลลัพธ
การเจรจาตางกัน 

ในดานการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น ตองเปนหนาที่หลักของสถาบันการศึกษา ทั้งดานการปรับ
เนื้อหาหลักสูตร และปรับรายวิชา ทั้งนี้ก็ตองอาศัยความรูและความเขาใจอยางแทจริงของผูบริหาร
หลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรในการหาแนวทางในการปรับปรุงดังกลาว มาตรฐานการ
อุดมศึกษาก็ไดเอ้ือตอการปรับปรุงหลักสูตรทุกข้ันตอนอยูแลว 

สําหรับการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันนั้น  การจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา  การจัดโครงการ
แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  การแลกเปลี่ยนนักวิจัย   การตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนา
ความสัมพันธและองคความรูอาเซียน ส่ิงเหลานี้เปนการสรางเครือขาย และการพฒันาความสัมพนัธ
ที่ยั่งยืน และปลอดจากขอขัดแยง จึงสมควรจัดทําอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งคาใชจายที่เกิดข้ึน
ในเบ้ืองตนอาจเปนการจัดสรรทุนสนับสนุนโดย สกอ. รวมกับสถาบันการศึกษาที่เปนเจาภาพ ดัง
ตัวอยางที่จะจัดข้ึน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในเดือนพฤศจิกายน  2554 ภายใตชื่องานวา 
การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม “อุษาคเนยสัมพันธ” เปนตน 

สรุป 
 ยอมเปนที่เขาใจโดยทั่วกันวา การเปล่ียนแปลงทุกอยางนั้นยอมมีปญหาและ

ตองการเวลาในการจัดการ ยอมมีผูเห็นดวย คลอยตามและยินดีปฏิบัติในสวนหนึ่ง และยอมมีผูไม
เห็นดวย คัดคานไมตองการการเปล่ียนแปลงสวนหนึ่ง ซึ่งเปนธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง
โดยทั่วไป อยางไรก็ตามจากเหตุผล และความเปนจริงดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การเปลีย่นแปลง
สามารถเกิดข้ึนได และมีแนวทางในการแกไขใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดี และย่ังยืนไดเชนกัน  
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4.3 สรุปภาพรวมของบท  
  
จากการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอนั้น สรุปไดวาการเปดสอนสาขาวิชา

ดานการทองเที่ยวในปจจุบันมีอยูหลากหลายและมีปญหาหลายประการทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพบัณฑิต  การจัดมาตรการในการควบคุมใหมุงสูมาตรฐานเดียวกันของ สกอ. เปนมาตรการ
ที่จะสามารถดําเนินการใหปญหาที่เกิดข้ึนไดรับการแกไข  หลักสูตรดารการทองเที่ยวที่เปดสอนอยู
ในปจจุบันแมจะมีจุดแข็ง ก็ยังพบจุดออนอยูหลายประการทั้งดานภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบาน
และดานความเขาในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  ผลจากการวิจัยก็ไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการ
แกไขปญหาดังกลาว   สําหรับการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น จะเห็นไดวาทุกหนวยงานใหความสําคัญเรงดวนและ
มีทิศทางพัฒนางานไปในทางเดียวกัน จะเห็นไดจากการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่งในสามเสาหลัก โดยให ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติและใหหนวยราชการที่
เกี่ยวของนําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ และบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ดวย กระทรวงศึกษาธิการก็ไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเกี่ยวกับ
อาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความรวมมืออาเซียนดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะมนตรีฯ เพื่อรวมกัน
เสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก
เฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน  ซึ่งกระบวนการดังกลาวก็เปนนโยบาย
หลักของกระทรวงวัฒนธรรมในการเสริมสรางอัตลักษณอาเซียนเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวาการเตรียม
ความพรอมดานการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาตินั้น ควรเปนความรวมมือของทุกฝายที่
เกี่ยวของ หาใชการดําเนินการของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้นไม  สําหรับการสรางความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการสรางความเขาใจอันดีนั้น
การสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความ
เขาใจอันดีไดจะเกิดข้ึนไดอาจตองอาศัยการดําเนินการอยางตอเนื่องยาวนาน  ทั้งนี้เพื่อสรางความ
ไววางใจและการเรียนรูจากกันและกันอยางแทจริง กิจกรรมที่ควรจัดไดแกโครงการแลกเปล่ียน
นักศึกษาระหวางประเทศ    โครงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม  โดยการจัดแสดงทางวัฒนธรรม 
และจัดแสดงสินคาของแตละประเทศ โดยเฉพาะส่ิงที่เปนมรดกวัฒนธรรมรวม  นอกจากนั้นการ
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แลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยในวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ หรือการตอยอดจากโครงการวิจัย
นี้โดยการศึกษาเชิงลึกเพื่อการปรับหลักสูตร และรายวิชาแลวทําการเผยแพรแกสถาบันการศึกษาทั่ว
ประเทศก็ยอมเกิดประโยชนตอวงการศึกษาดานการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 
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บทที่ 5  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะเปนการสรุปภาพรวมของงานวิจยันีท้ั้งหมด โดยจะสรุปเฉพาะสวนที่สําคัญเร่ิม
ต้ังแตหลักการและเหตุผล ภูมิหลัง วรรณกรรมสําคัญที่นาํมาสูวิธีดําเนนิการวิจัย ผลการวิจยัและ
การอภิปรายผล โดยจะแยกออกเปนสามตอน คือ บทสรุป ขอเสนอแนะ และสวนสรุปของบทนี ้
 
5.1 บทสรุป 
  
 5.1.1 หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่ประเทศฟลิปปนสเมื่อป พ.ศ.2550 
ประเทศสมาชิกไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งใน
สามเสาหลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 แทนที่จะเปนป 2563 ดังที่กําหนดไวแตตน  ทําใหองคการ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของตองเรงรัดการดําเนินงานเพื่อใหทันกับเวลาที่เล่ือนข้ึนมาอีก 5 ป   ตอมาในเดือน
สิงหาคม 2553 ไดมีการจัดประชุมกลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
และไดมีการเสนอใหจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่งในสามเสาหลัก ให
ทันในป 2558 นี้เชนกัน      นอกจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการยังไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแต
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบ
ความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะ
มนตรีฯ เพื่อรวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตร
เอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน  
    ดังนั้นความจําเปนที่อาเซียนตองเรงรัดการรวมกลุมเฉพาะเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป 2558 จึงกลายเปนตองเรงพัฒนาทั้งสามเสาหลักไปพรอม ๆ กัน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจึงเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จเพราะจําเปนตองยกระดับความชํานาญใหสูงยิ่งข้ึน การ
เปดเปนประชาคมอาเซียนในปพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะมีโอกาสในการเปดรับแรงงานวิชาชีพเขา
มาทํางานมีครอบครัวและผูติดตามแรงงานรวมทั้งนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหล
อยูภายใน ประเทศอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  
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นอกจากนั้นการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมี
สวนรวมในดานการทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนที่
ผานมา (2552) ทําใหไดทราบจุดยืนภาพลักษณดานการทองเท่ียวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
10 ประเทศ รวมถึงประเทศจีนและเกาหลีใต ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียนและสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเยือนอาเซียนใน
ฐานะเปนเปาหมายหลักรวมกันโดยลดการแขงขันกันเองในภูมิภาคและกาวไปสูความเปน “One of 
Destination” รวมกัน กอรปกับยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว 
โดยใชความตกลงการยอมรับรวม (MRAs) แมความตกลงการยอมรับรวมจะสงผลใหการถายเท
แรงงานดานตาง ๆ ในอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวงายข้ึน แตความไมสมดุลทาง
เศรษฐกิจของแตละประเทศอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได จากบทเรียนของสหภาพยุ
โรป (EU) ที่มีการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจตํ่าไปสูประเทศที่มีโอกาสทาง
เศรษฐกิจสูงกวากอใหเกิดปญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความขัดแยงทางวัฒนธรรมและ
ความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติ ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหา
เชนเดียวกันได 

กลุมบุคคลที่จะมีสวนไดสัมผัสประชากรอาเซียนมากและสม่ําเสมอ นาจะเปนบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาสาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยู
เปนจํานวนมากในประเทศไทย ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมขามชาติใหแกบุคคล
เหลานี้นาจะเปนโอกาสอันดีที่จะสรางความเขาใจ สรางรอยยิ้มอาเซียนใหเกิดรวมกันได 

ที่ผานมาสถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยได
พัฒนามาอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของภาครัฐและภาคธุรกิจ มีสถาบันการศึกษาที่
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของอยูแหงละ    
1- 5 สาขา/สาขาวิชา ใน 107 สถาบันการศึกษา ลักษณะของหลักสูตรมีความเปนอิสระและ
หลากหลาย ข้ึนอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละสถาบัน ตอมากระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 เพื่อให
หลักสูตรตาง ๆ ภายในประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดใหทุกหลักสูตรตองพัฒนา/
ปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐานภายในปการศึกษา 2555  อยางไรก็ตามหลักสูตรตาง ๆ ก็ยังไมได
ใหความสําคัญกับการเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน  ดังนั้นหากหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่
เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีโอกาสทบทวนและศึกษาแนวทางการดําเนินการอยาง
รอบคอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความเปนอาเซียน ยอมนําผลดีมาสู
บัณฑิตดานการทองเที่ยวของไทย และนําผลดีมาสูประเทศไทยได   
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อยางไรก็ตามปญหาหลัก ๆ ที่เกิดข้ึนกับบัณฑิตไทยที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
เชน 

1. ปญหาดานการส่ือสารในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  เนื่องจากแตละประเทศ
ในกลุมอาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน 
และมีความแตกตางทางภาษาท่ีหลากหลายทําใหยากตอการส่ือสาร ซึ่งเปนปญหาสําคัญของคน
ไทยในขณะที่ประเทศตาง ๆ ในกลุมอาเซียนหรือแมแตประเทศจีนไดพากันศึกษาภาษาเพื่อนบาน
กันเปนจํานวนมาก แตการเคล่ือนไหวดังกลาวกลับพบในประเทศไทยนอยมาก การเรียนรูภาษา
ประจําชาติสมาชิกอาเซียนใหไดอยางนอยคนละ 3-4 ภาษา ที่เปนภาษาหลัก ๆ ที่จะตองใชใน
อาเซียนคือ ภาษาไทย เวียดนาม มาเลเซีย ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ตองถูกใชเปนภาษากลาง งานวิจัยหลายช้ินก็ไดระบุวาประเทศไทยยัง
ออนดอยกวาประเทศอื่น ๆ อยูมาก 

2. ปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง  
การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุนที่เสรีมากข้ึน แมจะ

เปนผลดีตอแรงงานไทย แตอาจยิ่งทําใหมีปญหามากข้ึนเพราะความไมเขาใจในดานวัฒนธรรม ขอ
หาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมานั้นการศึกษาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง (Cross 
culture) ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่กลุมประเทศท่ี
เปนนักทองเที่ยวหลักอันมักไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือยุโรปเปนหลัก การศึกษาดานวัฒธรรม
ของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอยมากหรือไมมีเลย ความเขาใจดานวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศสมาชิกจึงเปนความจําเปน ทั้งนี้เพื่อความสุขและความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  

สรุปไดวาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวยังจําเปนตองหาแนวทางบูรณาการ
การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดังกลาว  บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของควรได
ศึกษาเพื่อหาวิธีการจัดการรวมกันเพื่อรวมกันวางแผนและจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อหาแนวทางในการสรางความเขาใจใน
วัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว และควรเนนที่หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญา
ตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว   

 
5.1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 โครงการนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการ กลาวคือ 1)ศึกษาสถานการณ
หลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
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หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  และ  4) หาแนวทางสรางความรวมมือของ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี  
   5.1.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
  โครงการนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่หลากหลาย และแมจะกําหนดระเบียบ
วิธีการไวแตตนแตผูวิจัยก็ยังใชวิธีการอ่ืน ๆ เขามาชวยเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนข้ึน เชนการเขารวม
การประชุมที่เกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งจัดโดยหนวยงานตาง ๆ เชน กรมเจรจาการคาระกวางประเทศ  
กรมอาเซียน และ สมาคมการบริหารทรัพยากรมนุษยในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และการจัด
ประชุมรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพรอมอาเซียน
ในกลุมภาคตะวันตก รวม 4 คร้ัง สําหรับระเยียบวิธีวิจัยที่กําหนดไวแตตนและไดดําเนินการจนครบ
ตามที่วางไวเพื่อหาคําตอบใหแกคําถามวิจัยทั้ง 4 ขอ ไดแก 1)การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน และเอกสารการประชุมอาเซียนที่ตองศึกษาอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา 2)หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง 
Websites ของสถาบันการศึกษา 3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร        
4) การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ รวมกับบัณฑิตดานการทองเที่ยว
และผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรเพื่อศึกษาสถานการณและปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งอุป
สงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค และปญหาตาง ๆ ดานการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา  แลวหาขอสรุปในการปรับรายละเอียดรายวิชาเพื่อการเรียนรูอาเซียน                
5) การสัมภาษณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ   6) การสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวของกับการสรางความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน เชนปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ผูอํานวยการกองอาเซียน ผูบริหารดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งผูบริหารสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวของ  
 
    5.1.4 การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนเอกสารวรรณกรรมและการติดตามผลการประชุมทําใหไดสาระสําคัญ
ที่นํามาสูกระบวนการวิจัยอยางยิ่ง เพราะการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทําใหตองปรับกระบวนการวิจัย 
เนื่องจากโครงการนี้ริเร่ิมตอเนื่องมาต้ังแต ป 2550 ซึ่งในปนั้นการประชาสัมพันธเร่ืองประชาคม
อาเซียนยังไมเปนที่แพรหลาย อีกทั้งวิสัยทัศนอาเซียนก็กําหนดไวเปนป 2563 ทําใหทุกฝายมองเห็น
วายังมีระยะทางอีกยาวไกล ตอมาเมื่อมีการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่ประเทศฟลิปปนส
เมื่อป พ.ศ.2550 ประเทศสมาชิกไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
ซึ่งเปนหนึ่งในสามเสาหลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 แทนที่จะเปนป 2563 ดังที่กําหนดไวแตตน  
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ทําใหองคการตาง ๆ หันมาเรงการดําเนินการเร่ืองการเตรียมการเพื่อรองรับการเคล่ือนยายแรงงาน
ในฐานะเปนฐานการผลิตและเปนตลาดรวม จึงมุงเนนเฉพาะในสวนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
การดําเนินการวิจัยในระยะแรกของโครงการนี้จึงมุงตอบสนองการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
ตอมาเมื่อไดมีการจัดประชุมกลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามใน
เดือนสิงหาคม 2553 และมีการเสนอใหจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่ง
ในสามเสาหลักใหทันในป 2558 นี้เชนกัน    ทําใหการวิจัยตองหันมาตอบสนองความเปนอาเซียน
ในเสาหลักดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพิ่มข้ึน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยิง่ตองตอก
ย้ําความสําคัญในประเด็นของวัฒนธรรมชัดเจนข้ึน มีหนวยงานที่ รับผิดขอบมากข้ึน เชน
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรมเปนตน 
 นอกจากนั้นจากผลการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตาง ๆ ยังทําใหไดแนวคิด
การอยูรวมกับกลุมชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย การเตรียมการศึกษาภาษาของเพื่อนบานและการ
เรียนรูภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 
 จะเห็นไดวาการกาวเขาสูการ รวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จาก       
'กฎบัตรอาเซียน' (ASEAN Charter) จะมีวิถีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ โดยประเทศสมาชิกจะตอง
ปฏิบัติตามพันธะขอตกลง ทั้งนี้การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะมีการจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอ และลดชองวางระหวางสมาชิกของอาเซียนลง ซึ่งวัตถุประสงคที่ปรากฏชัดเจนทางดาน
เศรษฐกิจ คือการเนนมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน 
(Single Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือ
ทั่วทั้งภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานะการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในหมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสรางเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยางมี
เสถียรภาพดานการเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มี
กฎระเบียบที่ดีดานการเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขันทางการคา และการคุมครอง
ผูบริโภคทั้งประชาคม ซึ่งส่ิงที่ผูประกอบการตองเรงทําคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน เรง
สรางมูลคาเพิ่มสินคา สรางแบรนดใหเปนที่รูจัก เพื่อฉกฉวยโอกาสจากการรวมตัวเปนประชาคม
อาเซียนและที่สําคัญคือการสรางความเขาใจรวมในกลุมประชาคมอันจะนํามาซ่ึงความปรองดอง
ความสมัครสมานสามัคคีและการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นจึงควรเร่ิมหาแนวทางศึกษาเพื่อบูรณา
การการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกันซึ่งแนวทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิบัติการไดงายก็คือ
การศึกษาหาแนวทางผานทางหลักสูตรดานการทองเที่ยว ซึ่งโอกาสอันดียิ่งของประเทศไทยใน
ปจจุบันก็คือการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศปคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
ในป 2552 และประกาศใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปลี่ยนแปลง
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ดังกลาวนํามาสูการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งนับเปนเร่ืองงาย
สําหรับการปรับหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะผนวกความตระหนักรูและการ
เตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสอดคลองกับการ
จัดการภาครัฐของประเทศไทยคือสํานักงานขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ที่ไดจัดประชุมเร่ือง “วิวัฒน
ระบบราชการไทยสูการเปนประชาคมอาเซียน”   ที่ใหทุกสวนราชการปรับตัว เพิ่มทักษะใหแก
บุคลากรในการเตรียมความพรอมสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน รวมทั้งการขยายศูนยอาเซียน
ทั่วประเทศ เพิ่มข้ึน 
 
   5.1.5 ผลการวิจัย 
  จากคําถามการวิจัย 4 ขอ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร   

การเปดสอนสาขาวิชาดานการทองเที่ยวในปจจุ บันมีอยูหลากหลาย            
ในปจจุบันสวนใหญจะเปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละสถาบันการศึกษา  
ปญหาที่พบคือสถาบันการศึกษาบางแหงขาดการจัดการดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพ
บัณฑิต การกระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณและคุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความเช่ือถือของ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนั้นยังพบวาจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปด
สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก แมจะมีเพียง 107 
สถาบันการศึกษา แตสถาบันการศึกษาตางเปดสอน 1-2 หลักสูตร และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   
แขนงวิชา และบางมหาวิทยาลัย มีการเปดศูนยการศึกษาภายนอกต้ังแต 1-11 แหง 

 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศใช
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สกอ. ในฐานะที่
เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการโครงการจัดทํา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา และไดมีการ
จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน และไดมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ 
มีมาตรฐานเดียวกันและตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เพื่อประกัน
คุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศ
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เขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรูที่ บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียง ไดกับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามข้ันตอนตาง ๆ สงใหแก สกอ. เพื่อการรับทราบและเพื่อการ
รับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนา
หลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรเดิม แตพบวาสถาบันการศึกษายังไมไดมุงเนนรายวิชาดาน
วัฒนธรรมอาเซียน หรือสอดแทรกความเปนอาเซียนในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา 

2) จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทยเปนอยางไร 

ดานจุดแข็งของหลักสูตรพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยมี
จุดแข็งอยูหลายประการ เชน TQF-HEd. ทําใหอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดาน
การปรับปรุงหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับสถานการณอาเซียนและทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยว
ตางๆ ตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกัน มีการเผยแพรหลักสูตรที่ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการ
เปดเผยตอสาธารณชน 

ดานจุดออนพบวาหลักสูตรยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรม
อาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากร
ไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลางแตผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับ
ปฏิบัติที่มีทักษะ  หลักสูตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับการเผยแพรและสรางความ
เขาใจวัฒนธรรมของไทยเองในระดับนอย โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียนพบวาการจัดการ
เรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ในสถาบันการศึกษา ทําใหขาด
ความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติและพบวายังไมมีการบรรจุ
พฤติกรรมทางสังคม ทั้งในสิ่งที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของ
อาเซียนลงไปในหลักสูตร 

3) จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 
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           จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และใหเพิ่ม
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิ
มาตรการภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการที่
เกี่ยวของนําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ โดยติดตามและประเมินผลความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอ
คณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ ที่ สําคัญคือการที่
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณานํามาตรการที่เกี่ยวของตาม
แผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยอมแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรวมของอาเซียนได
ชัดเจน และการที่กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู
เกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความ
รวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม รวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน 
ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่ง
กันและกัน   

 ผลจากการจัดประชุมกลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิตได
ใหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย โดยการ สรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่เปน
จุดออนของหลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทย และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปน
สากลและทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยี
ที่สูงข้ึนผูเรียนตองไดรับการพัฒนาใหมีผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน ตามความมุงหวังของ
อาเซียน โดยใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) และตอง
พัฒนาบัณฑิตใหสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดใหมีการสอนวิชาภาษาเพื่อนบาน 
และยอมรับและเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีทักษะการวิจัย  ในดานรายวิชา ก็ตองไดรับการ
ปรับปรุงเชนกัน กลาวคือปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการ
จัดแบงเวลาใหเหมาะสม  บรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุมวิชาศึกษาทั่วไป 

  สําหรับแนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเท่ียวพบวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียน
อยางจริงจัง ทําใหการสรางความรูความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารย
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ผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละประเทศมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถส่ือความกันได
อยางทั่วถึง การสื่อสารจึงตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศ
ก็ยังไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยางคลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว 
เวียตนามและโดยเฉพาะประเทศไทยท่ีถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย 

แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถอง
แทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติงานทั้งการเปนผูใหและผูรับบริการ
ใหทํางานรวมกันไดดีในทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทาง
สังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนน
ประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมีความรูภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได 
และตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความเขาใจ
ภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) และที่สําคัญ
คือการมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกที่ดี และมีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรค 
หรืองานหนัก 

4) จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ
การสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 

การสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีจะเกิดข้ึนไดก็เมื่อมีความไววางใจ
และรูจักกันและกันแลวเปนอยางดี ผลการวิจัยสรุปไดวาควรจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 
จะสามารถนํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน
การจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแตละ
ประเทศเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ได รับการเสนอ  การแลกเปลี่ยนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยใน
วัฒนธรรมที่แตกตางจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึก  รวมทั้งการตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนา
ความสัมพันธและองคความรูอาเซียนตอไปการดําเนินการของโครงการวิจัยนี้ทําใหคณะวิจัยของ
โครงการไดพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนไดในระดับหนึ่ง ซึ่งจะ
กลายเปนเครือขายความรวมมือในโอกาสตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
กลุมประชาคมอาเซียนโดยเนนลงที่หลักศูตรการทองเที่ยวและหลักสูตรที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
  1) ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
   (1) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประชาสัมพันธนโยบายดานการ
สรางความเขาใจอาเซียนอยางจริงจัง และเรงดวนเพื่อการนําสูการปฏิบัติขององคการตาง ๆ ใน
สังกัด ทั้งนี้ใหกําหนดมาตรการและการติดตามผลงานอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการตื่นตัวของ
สถาบันการศึกษาในการตอบรันโยบาย 
   (2) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประสานงานกันอยางใกลชิดกับ
กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการดานอาเซยีน 
และวัฒนธรรมอาเซียน  เรงสรางกลไกเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความ
เขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 
   (3)  กระทรวงศึกษาธิการ ควรสรางกลไกทางการศึกษา เพื่อผลักดันใหเกิด
การสรางองคความรูอาเซียน พัฒนาคนใหมีทักษะมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
   (4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรไดกําหนดหลักการเพ่ือ
การเปนหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน ทั้งดานมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน
อาเซียน 
   (5) ภาครัฐควรจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาข้ึนในชุมขนทองถิ่นโดยมี
บุคคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหความรู และ
เตรียมการเพื่อตอนรับการเปนอาเซียนอยางสันติสุข ไมมีการตอตาน หรือทํารายรางกาย อัน
เนื่องมาจากความไมเขาใจ 

  (6) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการคัดเลือกอาจารยผูสอน โดยเนน
ผูมีความสามารถทางภาษาเปนสําคัญ  

  (7) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายใหจัดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 
เปนภาษาอังกฤษ ในเบ้ืองตนอาจเร่ิมในวิชาที่สําคัญกอน 

  (8)  สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษให
อาจารยผูสอน โดยจัดใหมีการอบรมพิเศษอยางตอเนื่อง และมีมาตรการในการติดตามอยางชัดเจน  
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           2) ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
    สถาบันการศึกษา และอาจารยผูสอนควรดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 (1)  ดานหลักสูตรและรายวิชา 
สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาโดยใหผูเรียน

มีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละ
ชาติ     จัดทํารายวิชาภาษาเพื่อนบาน  ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได 
ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette)    เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
จัดใหมีการเรียนการสอนประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ สรางความเขาใจสภาพ
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งใหผูเรียนรูจัก SWOT ของแตละประเทศและ 
SWOT ชองอาเซียน ตลอดจนสรางเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว 
(ASEAN Tourist Destination) โดยบูรณาการส่ิงเหลานี้ลงในรายวิชาหรือเปดรายวิชาข้ึนใหม 

(2) ดานการสรางองคความรูอาเซียน 
  ก. สถาบันการศึกษาควรเรงจัดใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรู

อาเซียนโดยอาจจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน อ า จ
ทําการแลกเปล่ียนนักวิจัย หรือใหทุนการวิจัย โดยมีขอกําหนดผลลัพธการวิจัยที่ชัดเจน 

  ข .  สถาบันการ ศึกษาอาจจัดโครงการแลกเป ล่ียนนัก ศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งอาจจัดไดทั้งระยะส้ันเพื่อเร่ิมสรางความคุนเคย หรือ 
ระยะ 1 ป โดยคัดเลือกสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรระดับมาตรฐาน 

  ค. สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแสดงทางวัฒนธรรมโดยเชิญให
ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนเขารวมในการแสดงและจําหนายสินคาทางวัฒนธรรม และเชิญให
ชุมขนมีสวนรวม เพื่อสรางความเขาใจอันดี และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

  ง.  สถาบันการศึกษาควรเนนการสรางความเขาใจและความตระหนักใน
มรดกวัฒนธรรมรวม ซึ่งจะทําใหเกิดความรัก และรําลึกความเปนอดีตรวมกัน ตัวอยางเชนประเทศ
ไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จะมีมรดกรวมในอนุภูมิภาค ในดานศิลปการแสดง (รามเกียรต์ิ)   
ศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง (ผาทอ)    ดานประเพณี (สงกรานต ลอยกระทง)   ดานพิธีกรรม (การสืบ
ชะตาแมน้ําโขง ไทย-ลาว) เปนตน ดังนั้นการแสดงทางวัฒนธรรมนาจะเปนส่ือในการสรางความ
เขาใจอันดี 

       จ. สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการใหอาจารยผูสอนมีแรงจูงใจ 
(Motivation) มีการใหรางวัล (Incentives) แกผูมีผลงานดีเดนในทุกดาน รวมทั้งดานอาเซียน เพื่อ
กระตุนใหอาจารยผูสอนผลิตผลงาน 
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(3) ดานอาจารยผูสอน 
  ก. อาจารยผูสอนตองไมเพียงจะพัฒนาตนเองดานภาษาทั้งภาษาอังกฤษ

และภาษาเพื่อนบาน แตตองพัฒนาความรู ความสามารถทั้งดานการสอน และเนื้อหาวิชา 
  ข. อาจารยผูสอนตองตระหนักวาการแขงขันเพื่อใหบัณฑิตไดงานทําและ

ไดงานดี เปนการแขงขันที่เขมขน ไมเพียงคูแขงจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศเทานั้น แต
คูแขงจากนอกประเทศจะมาแรงข้ึน โดยเฉพาะจากประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา แตมี
น้ําอดน้ําทน ความสูงาน และไมเรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป  

  ค. อาจารยผูสอนตองไมตระหนกเกินกวาเหตุ แตควรเตรียมการให
นักศึกษาไดเขาใจวาจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตอันใกล และควรจะเตรียมตัวเพื่อการอยูรวมในกลุมชน
ที่มีความหลากหลายและมีวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไร ปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนได
อยางไร  

 
สรุป 
ขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาวขางตนเปนเกิดจากผลการวิจัย ที่ผูวิจัยใครขอเสนอเพื่อให

องคกรและผูเกี่ยวของไดเตรียมความพรอมในการรับมือกับการเปนประชาคมอาเซียน ทั้งนี้เพื่อการ
สรางความเขาใจและสรางรอยยิ้มอาเซียนรวมกัน 

 
 5.2.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
  1) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาองคความรูอาเซียน 
  2) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของแตละประเทศในเชิงลึก 
  3) ทําการวิจัยวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะระหวางประเทศที่มีความ
คลายคลึงทางวัฒนธรรม เชน ไทย-ลาว  กัมพูชา- ไทย  พมา- ไทย 
  4) ทําการวิจัยดานประวัติศาสตรเชิงเปรียบเทียบ ระหวางประเทศที่มีประวติัศาสตร
สัมพันธมาเปนระยะเวลายาวนาน 
  5) ทํางานวิจัยเพื่อศึกษาสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและ
แนวคิด 
  6) ทํางานวิจัยเร่ืองแนวการขจัดปญหาการขัดแยงในกลุมชนที่มีวัฒนธรรม
หลากหลาย 
  7)  ทํางานวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 

 8) ทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษา (เพื่อนบาน)เชิงปฏิบัติการ 
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5.3 สรุปภาพรวม 

 การทําวิจัยเร่ือง อาเซียน:การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทยในคร้ังนี้ ทําใหผูวิจัยเห็น
ความสําคัญของการการรวมตัวกันในภูมิภาค ทั้งนี้เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันในเวทีระหวางประเทศ  การรวมตัวกันยอมมีพลังตอรองในระดับสูง ปญหาหรือความ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เกิดข้ึนเมื่อรวมตัวกันเปนกลุมประชากรขนาดใหญยอมชวยกันขจัดปญหาตาง ๆ 
ไดงายข้ึน โดยเฉพาะการรวมตัวกันของอาเซียนที่จะทําใหกลายเปนการรวมกลุมขนาดใหญ มี
ประชากรมากถึงเกือบ 600 ลานคน ยอมเปนพลังตอรองที่สําคัญ  ในขณะท่ีจีนและอินเดียทวี
บทบาทในภูมิภาคมากข้ึนตามลําดับ  การผนึกกําลังของอาเซียนซ่ึงมีประเทศสมาชิก 10 ประเทศให
เขมแข็งยิ่งข้ึน ยอมทําใหประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและปญหาทาทายไดดียิ่งข้ึน  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  และชวยใหเสียงของ
อาเซียนมีน้ําหนัก  เพราะการที่สมาชิกทั้ง 10 ประเทศมีทาทีเปนหนึ่งเดียวในเวทีระหวางประเทศจะ
ทําใหประเทศและกลุมความรวมมืออ่ืนๆ ใหความเช่ือถือในอาเซียนมากข้ึนและทําใหอาเซียนมี
อํานาจตอรองในเวทีระหวางประเทศมากข้ึนดวย 

การสรางประชาคมอาเซียนที่ประกอบไปดวย 3 เสาหลัก ไดแก ประชาคมการเมืองความ
มั่นคงอาเซียน  (ASEAN Political Security Community)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community)  และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community)  ภายในป 2558 ยอมเปนการรวมตัวกันอยางเหมาะสมกับกาลเวลา 

            ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเปาหมายดานเศรษฐกิจหลักที่สําคัญในการขับเคลื่อน
ความรวมมือระหวางประเทศอาเซียนซ่ึงมีองคประกอบสําคัญคือการเปนตลาดและเปนฐานการ
ผลิตรวมกัน  โดยมีการเคลื่อนยายสินคา  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝมืออยางเสรีและเงินลงทุนที่
เสรีมากข้ัน  มีความสามารถในการแขงขันสูง  มุงสรางความเทาเทียมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศอาเซียน  และการสงเสริมการรวมกลุมอาเซียนเขากับประชาคมโลก ขนาดของ
ตลาดอาเซียนที่ใหญข้ึนทําใหอาเซียนมีอํานาจซ้ือสูงข้ึนตามมา  เชนเดียวกับความสามารถในการ
แขงขันกับภูมิภาคอ่ืนที่เพิ่มข้ึน การรวมตัวกันของอาเซียนทําใหมีโครงการเช่ือมโยงเสนทางหลวง
อาเซียน  มีความรวมมือระหวางประเทศในการเช่ือมโยงเสนทางรถไฟจากสิงคโปร ผานไปยัง 
มาเลเซีย ไทย กัมพูชา เวียดนามและส้ินสุดที่เมืองคุนหมิง ประเทศจีน นอกจากนี ้การปรับมาตรฐาน
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ของเสนทางคมนาคมทางบกและทางรถไฟใหมีมาตรฐานเดียวกันก็จะสงเสริมความรวมมือ        
ของอาเซียนดานการทองเที่ยวมากยิ่งข้ึนดวย              

ในดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดี  ปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บ  มีส่ิงแวดลอมที่ดีและมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันโดยเนนการสงเสริมความรู  ความ
เขาใจระหวางประเทศสมาชิกในดานความเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร  มรดกทางวัฒนธรรมและอัต
ลักษณระดับภูมิภาครวมกัน 

อยางไรก็ตามการรวมตัวกันเปนอาเซียน หากมองเชิงบวกก็จะเห็นผลลัพธและแนวทาง
ดําเนินการที่สดใส  การเตรียมความพรอมจึงเปนส่ิงสําคัญ จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาการ
เตรียมความพรอมนั้นตองใชเวลาและตองการความเขาใจอยางแทจริง 

   ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนประเด็นปญหาที่สําคัญ ดังที่ผูรูหลายทานไดจารึกไวจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา การสื่อสารดวยภาษาที่ไมคุนเคยและไมรูจริงก็สามารถนําสูขอ
ขัดแยงไดเชนกัน การที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยสถาบันพัฒนาการทองเที่ยว
ไทย ไดมองการณไกลนําเร่ืองการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ซึ่ง
นาจะเปนประเด็นเล็ก ๆ แตเมื่อทําการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลวกลับพบวามีเร่ืองราวใหตองนํามา
ปรับปรุงแกไขสืบเนื่องไปอีกไมนอย จึงสมควรเปนตัวอยางและเปนตนแบบในการศึกษาในดานอ่ืน ๆ 
ตอไป ซึ่งการศึกษาดังกลาวนี้ยอมสรางประโยชน และเปนการเตรียมการเพื่อรับมือกับอาเซียนอยาง
ไมประมาท 

 ผูรับผิดชอบหลักสูตรดานการทองเที่ยวควรไดนํางานนี้ไปศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให
เหมาะสม โดยเนนการมีมาตรฐานทั้งที่เปนอาเซียนและเปนสากล แตจําเปนที่จะตองอิงทองถิ่น 
เพราะสถาบันการศึกษายังตองอยูกับทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อผนวกวัฒนธรรมอาเซียนลงไปใน
หลักสูตรแลว ผูสอนตองไมลืมวาจะตองสอนใหผูเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียนแตตองเรียนรูและเขาใจ
วัฒนธรรมไทยอยางถองแทและปฏิบัติไดเปนอยางดีในฐานะคนไทยที่สมบูรณ เพราะความเปนคน
ไทยที่ มี รู และปฏิบัติวัฒนธรรมไทยนั้นเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวลและนาจะเปนจดุขาย
ที่สําคัญของการทองเที่ยวอาเซียน  
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            อุมารินทร พุมพันธุวงศ Executive Sales Manager, The Furama Exclusive Group 
สําเร็จการศึกษาป 2545. 
 Yu  Jia  มัคคุเทศกชาวจีน  อดีตนักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน ไทย-จีน สําเร็จการศึกษาป 
2548 
 
 2. อาจารยผูสอนดานการทองเท่ียวในมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
 กาญจนา บุญสง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
 นงนุช แสงธนานันท  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 
 นิพล เชื้อเมืองพาล  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
 แสงแข บุญศิริ   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 
 พิมพระวี โรจนรุงสัตย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
 มลทิชา แจมจันทร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
 ราณี อิสิชัยกุล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
 ลัคนา ชูใจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. 
 สมพร ประกอบชาติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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 วรวิทย เกิดสวัสด์ิ  สถาบันการพลศึกษา  วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
 นภาพร  จันทรฉาย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
 3. ผูประกอบการ/ผูบริหารดานการทองเท่ียวและโรงแรม  
 การันต สุทธารมย  ผูชวยผูจัดการทั่วไป โรงแรมรอยัลไดมอนด  เพชรบุรี  
 เทิดเกียรติ เครือวณิชธรรม  ผูชวยผูจัดการทั่วไป โรงแรมเมธาวลัย  เพชรบุรี 
 พิภพ วะชังเงิน   เจาของและผูจัดการกังสดาลรีสอรท ปราณบุรี   ประจวบคิรีขันธ 
        มนู ธารพิพิธชัย  กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และผูจัดการทั่วไป  
โรงแรมมาเจสติกบีช รีสอรท  ประจวบคิรีขันธ 
       รุงโรจน สีเหลืองสวัสด์ิ   นายกสมาคมการโรงแรมหัวหิน- ชะอํา และผูจัดการทั่วไป 
โรงแรมหัวหินแกรนด  ประจวบคิรีขันธ 
 เสงี่ยม เอกโชติ อุปนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
  
 4. ผูทรงคุณวุฒิ 
 สมชาย  เสียงหลาย ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 ผานพบ  ปล่ังประยูร ผูอํานวยการกองอาเซียน 3 กระทรวงตางประเทศ 
 
ประชุมกลุม (Group Discussion)  
1. อาจารยผูสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตจากทั่วประเทศ 38 

คน วันที่ 2 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเอเซีย กรุงเทพฯ (รายช่ือ ภาคผนวก ข.) 
2. ผูประกอบการดานการทองเที่ยวและการโรงแรม ผูบริหารในหนวยงานที่เกี่ยวของและ
ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวจํานวน 50 คน วันที่ 7 ธันวาคม 2553 ณโรงแรมสยามซิต้ี กรุงเทพฯ 
(จัดโดย สกว.) 
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ภาคผนวก ก : บทความสําหรับการเผยแพร 
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การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศึกษาประเทศไทย 

Learning Each Other through ASEAN Tourism Education: the Case of Thailand 
 

โฉมยง  โตะทอง 
Chomyong  Toatong 

 
สมาคมนักวิชาการการทองเทีย่วไทย 

The Association of Thai Tourism Academic 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ศึกษา
จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตร 3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร และ 4) 
หาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคม  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ี
หลากหลาย ไดแกการจัดประชุมกลุมผูประกอบการ อาจารยผูสอนและผูเก่ียวของ การสัมภาษณอาจารยผูสอน 
ผูประกอบการและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยว รวมทั้งการวิเคราะห สังเคราะหหลักสูตรที่มีอยู และ
ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสากับผูมีสวนเก่ียวของ ผลการวิจัยพบวา 1) ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปด
สอนดานการทองเท่ียวหลายระดับ มีการเปดสอนระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคือ 123 สถาบันและยังไมมี
สถาบันการศึกษาใดไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียน 2) หลักสูตรของประเทศไทยมีจุดแข็ง และจุดออน
อยูหลายประการ 3) การบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร อาจกระทําโดยปรับรายละเอียด
และคําอธิบายรายวิชาและ 4)การจัดโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม แลกเปล่ียนอาจารยผูสอนและนักศึกษา ทํา
วิจัยรวม หรือผลิตเอกสารตํารารวมระหวางมหาวิทยาลัยจะเปนการสรางความรวมมือที่ดี 
 
คําหลัก: ประชาคมอาเซียน   รายละเอียดหลักสูตร   หลักสูตรดานการทองเท่ียว   การเรียนรูขามวัฒนธรรม   
การบูรณาการ 
                                                Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) study the overall situation of tourism curricula 
in Thailand 2) study weaknesses and strengths of the curricula 3) find guidelines for the integration of 
cross culture in the curricula and 4) find guidelines for the cooperation among the institutions in 
ASEAN community. Various kinds of qualitative research were applied included group discussions 
among tourism practitioners, instructors and steak holders. In addition, interviews were done with 
instructors, practitioners, and graduates who work in the related field. Analysis and synthesis of the 
existing curricula was also done. The tri-angular model was used to prove the findings. The results 
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showed that 1) Thailand offers various levels in tourism studies.  Most curricula are offering at the 
bachelor degree level in which 123 institutions are opening. ASEAN culture has not yet offered or even 
applies in any course specification; 2) many strengths are shown whereas some weaknesses are also 
found; 3) the integration of cross culture can be done by adjusting/developing the course specification 
and course description; 4) the exchange of culture, faculty members and students as well as co 
researchers or co text writers can be good tools for good cooperation. 

 
 Keywords: ASEAN community   Course Specification   Tourism curricula   Cross-Cultural Study   
Integration 

 
คํานํา 

 
 สืบเนื่องจากการเคลื่อนยายแรงงานเสรีอาเซียนจะมีผลเปนทางการในอีกประมาณ 3 ปเศษขางหนา โดย
อาเซียนมีกลไกขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ หรือ MRA (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement) เปนคุณสมบัติขั้นตนของแรงงานฝมือในสาขาตาง ๆ ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับรวมกัน ซึ่ง
จะชวยใหนักวิชาชีพอาเซียนสามารถเขาไปทํางานในประเทศสมาชิกไดสะดวกมากขึ้น โดยไมตองผานขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐาน แตยังคงตองดําเนินการขั้นตอนการเขาเมืองอยางถูกตองตามขอกําหนดของประเทศ
นั้น ๆ ซึ่งสถาบันวิจัยแหงประเทศไทยโดยสุวรรณา ตุลยวศินพงศ (2554) ไดใหขอมูลวาประเทศไทยไดลงนาม
ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแลว 7 สาขา  คือ แพทย ทันตแพทย พยาบาล นักบัญชี วิศวกร สถาปนิก 
ชางสํารวจ   สวนวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน สมาชิก 9 ประเทศในอาเซียนมีการลงนามขอตกลงยอมรับรวมฯ เม่ือป 
2552 โดยไทยเปนประเทศเดียวที่ยังไมไดลงนาม  เนื่องจากติดเงื่อนไขตองผานการพิจารณาของรัฐสภาตาม
รัฐธรรมนูญของประเทศ  แตในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนไทยไมอาจหลีกเล่ียงการเปดเสรีอาเซียนได และ
ปจจุบันไดจัดทํามาตรฐานสมรรถนะ (competency standard) และหลักสูตรอบรมเพื่อรองรับสมรรถนะขั้น
พื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวใน 32 ตําแหนงเสร็จเรียบรอยแลว   ขอตกลง MRA ดังกลาว
ครอบคลุมผูมีงานทําในภาคทองเที่ยวและโรงแรมของไทยกวา 2.7 ลานคน ที่จะไดรับประโยชนจากการยกระดับฝ
มีอแรงงานใหไดมาตรฐาน ผานการรับรองและมีทางเลือกในการทํางานจากตลาดแรงงานท่ีใหญขึ้น   
 การศึกษาของสุวรรณา ตุลยวศินพงศ (2554) ยังพบขอมูลที่นาสนใจสําหรับสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอน
ดานการทองเที่ยวเปนอยางย่ิงวาในภาพรวมแรงงานดานทองเที่ยวของไทยใน 32 ตําแหนงงานยังมีความขาด
แคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   แรงงานใหมที่จบการศึกษาสาขาโรงแรมและการทองเที่ยวยังมีขอจํากัดในการ
ทํางานที่รูแตทฤษฎี ซึ่งไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง รวมถึงความออนทักษะดานภาษาในการส่ือสารกับ
ผูรับบริการซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ   และยังไดพบวาการผลิตกําลังแรงงานในดานน้ีเฉพาะระดับปริญญาตรี
แตละปมีมากกวาหนึ่งหม่ืนคนซ่ึงเพียงพอแตยังขาดคุณภาพเนื่องจากหลักสูตรการศึกษาท่ีไมสอดคลองกับความ
ตองการแทจริง    
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    ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จเพราะจําเปนตองยกระดับความ
ชํานาญใหสูงย่ิงขึ้น การเปดเปนประชาคมอาเซียนในปพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะมีโอกาสในการเปดรับแรงงาน
วิชาชีพเขามาทํางาน มีครอบครัวและผูติดตามแรงงานรวมท้ังนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหลอยู
ภายในประเทศอยางตอเนื่องมากขึ้น  
   กลุมบุคคลที่จะมีสวนไดสัมผัสประชากรอาเซียนมากและสม่ําเสมอ นาจะเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
สาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย 
ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมขามชาติใหแกบุคคลเหลานี้นาจะเปนโอกาสอันดีที่จะสรางความเขาใจ 
สรางรอยย้ิมอาเซียนใหเกิดรวมกันได 
   ที่ผานมาสถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยไดพัฒนามาอยางรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความตองการของภาครัฐและภาคธุรกิจ มีสถาบันการศึกษาที่การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี สาขาการทองเที่ยวและสาขาท่ีเก่ียวของอยูแหงละ    1- 5 สาขา/สาขาวิชา ใน 123 สถาบันการศึกษา 
ลักษณะของหลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลาย ขึ้นอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละสถาบัน 
ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศขึ้นในป พ.ศ. 2552 
เพื่อใหหลักสูตรตาง ๆ ภายในประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดใหทุกหลักสูตรตองพัฒนา/ปรับปรุงใหเขา
สูเกณฑมาตรฐานภายในปการศึกษา 2555  อยางไรก็ตามหลักสูตรตาง ๆ ก็ยังไมไดใหความสําคัญกับการเตรียม
รับการเปนประชาคมอาเซียน  ดังนั้นหากหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมี
โอกาสทบทวนและศึกษาแนวทางการดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความเปนอาเซียน ยอมนําผลดีมาสูบัณฑิตดานการทองเที่ยวของไทย และนําผลดีมาสูประเทศไทยได   

อยางไรก็ตามปญหาหลัก ๆ ที่เกิดขึ้นกับบัณฑิตไทยที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน เชน 
1. ปญหาดานการส่ือสารในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  เนื่องจากแตละประเทศในกลุม

อาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน และมีความแตกตาง
ทางภาษาท่ีหลากหลายทําใหยากตอการส่ือสาร ซึ่งเปนปญหาสําคัญของคนไทยในขณะท่ีประเทศตาง ๆ ในกลุม
อาเซียนไดศึกษาภาษาเพื่อนบานกันเปนจํานวนมาก การเรียนรูภาษาประจําชาติสมาชิกอาเซียน ที่เปนภาษาหลัก 
ๆ ที่จะตองใชในอาเซียนคือ ภาษาไทย เวียดนาม มาเลเซีย ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีตองถูกใชเปนภาษากลาง งานวิจัยหลายช้ินก็ไดระบุวาประเทศไทยยังออนดอยกวา
ประเทศอื่น ๆ อยูมาก 

2. ปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุนที่
เสรีมากขึ้น แมจะเปนผลดีตอแรงงานไทย แตอาจย่ิงทําใหมีปญหามากขึ้นเพราะความไมเขาใจในดานวัฒนธรรม 
ขอหาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมาน้ันการศึกษาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง (Cross culture) ใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวน้ัน การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่กลุมประเทศที่เปนนักทองเท่ียวหลักอันมัก
ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน หรือยุโรปเปนหลัก การศึกษาดานวัฒธรรมของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอย
มากหรือไมมีเลย ความเขาใจดานวัฒนธรรมของแตละประเทศสมาชิกจึงเปนความจําเปน  

การจัดการศึกษาดานการทองเท่ียวจําเปนตองหาแนวทางบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม
ผานหลักสูตรดังกลาว  บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของควรไดศึกษาเพื่อหาวิธีการจัดการรวมกันเพื่อ
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รวมกันวางแผนและจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อ
หาแนวทางในการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว และควรเนนที่หลักสูตร
การศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว 

  โครงการนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการ คือ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว
ในประเทศไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย  3) หา
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย และ 4) หา
แนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี  

 
เครื่องมือและวิธีการศึกษา 

 
 โครงการน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย เชนการเขารวมการประชุมที่เก่ียวกับ
อาเซียน ซึ่งจัดโดยหนวยงานตาง ๆ เชน กรมเจรจาการคาระกวางประเทศ  กรมอาเซียน และ สมาคมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และการจัดประชุมรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับ
กระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพรอมอาเซียนในกลุมภาคตะวันตก รวม 4 คร้ัง ผนวกกับระเบียบวิธีวิจัยที่
กําหนดไวแตตนและไดดําเนินการจนครบตามที่วางไวเพื่อหาคําตอบใหแกคําถามวิจัยทั้ง 4 ขอ ไดแก   1)
การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน และเอกสารการประชุมอาเซียนที่ตอง
ศึกษาอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพราะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา  2)หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง 
Websites ของสถาบันการศึกษา  3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร  4)การจัดประชุม
กลุมอาจารยผูสอนดานการทองเท่ียวทั่วประเทศ รวมกับบัณฑิตดานการทองเที่ยวและผูเช่ียวชาญดานหลักสูตร
เพื่อศึกษาสถานการณและปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งอุปสงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค และ
ปญหาตาง ๆ ดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แลวหาขอสรุปในการปรับรายละเอียดรายวิชา
เพื่อการเรียนรูอาเซียน  5)การสัมภาษณผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ   6) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของกับการสรางความเขาใจดานวัฒนธรรม
อาเซียน เชนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผูอํานวยการกองอาเซียน ผูบริหารดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้ง
ผูบริหารสถานประกอบการท่ีเก่ียวของและ 7) การตรวจสอบขอมูลโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา 
  

 ผลการศึกษา 
 

  จากคําถามการวิจัย 4 ขอ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร   
 การเปดสอนสาขาวิชาดานการทองเที่ยวในปจจุบันมีอยูหลากหลาย ในปจจุบันสวนใหญจะ
เปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียก
แตกตางกันไปตามจดุเนนของแตละสถาบันการศึกษา  ปญหาที่พบคือสถาบันการศึกษาบางแหงขาดการจัดการ
ดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต การกระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณท่ีมีมาก แต
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คุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความ
เช่ือถือของสถาบันการศึกษา 
อื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนั้นยังพบวาจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดานการทองเท่ียว
ระดับปริญญาตรี ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก แมจะมีเพียง 123 สถาบันการศึกษา  
แตละสถาบันการศึกษาตางเปดสอน 1-2 หลักสูตร และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   แขนงวชิา และบางมหาวิทยาลัย มี
การเปดศูนยการศึกษาภายนอกต้ังแต   1-11 แหง 

 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศใชพ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕   สกอ. ในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับ
และสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํา
นโยบายสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา และไดมีการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการ
พัฒนาหลักสูตรตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกันและตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เพื่อ
ประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศเขาใจได
ตรงกันและเชื่อม่ันถึงผลการเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและ
ตางประเทศ เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามขั้นตอนตาง ๆ แลวสง
ใหแก สกอ. เพื่อการรับทราบและเพื่อการรับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนาหลักสูตรใหม 
และปรับปรุงหลักสูตรเดิม แตพบวาสถาบันการศึกษายังไมไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียน หรือ
สอดแทรกความเปนอาเซียนในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา 
วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา 

2) จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศไทยเปน
อยางไร 

ดานจุดแข็งของหลักสูตรพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยมีจุดแข็งอยู
หลายประการ เชน การมีหลักสูตรที่ทันสมัยและหลากหลายใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความสนใจ การมี TQF-
HEd. ทําใหอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดานการปรับปรุงหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
อาเซียนและทําใหหลักสูตรดานการทองเท่ียวท่ัวประเทศ ตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกัน มีการเผยแพรหลักสูตรที่
ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการเปดเผยตอสาธารณชน 

ดานจุดออนพบวาหลักสูตรยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  
ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการ
ดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากรไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลางแต
ผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับปฏิบัติที่มีทักษะ  หลักสูตรดานการทองเที่ยวให
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ความสําคัญในระดับการเผยแพรและสรางความเขาใจวัฒนธรรมของไทยเองในระดับนอย โดยเฉพาะในสวนที่
เก่ียวของกับอาเซียนพบวาการจัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ใน
สถาบันการศึกษา ทําใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติและพบวายังไมมี
การบรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของอาเซียน
ลงไปในหลักสูตร 

3) จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 

           จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และใหเพิ่มสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เก่ียวของกับการดําเนินมาตรการภายใต
แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการท่ีเก่ียวของนําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของหนวยราชการน้ัน ๆ โดยติดตามและประเมินผล
ความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอคณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ ที่
สําคัญคือการที่คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณานํามาตรการท่ีเก่ียวของตาม
แผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ยอมแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรวมของอาเซียนไดชัดเจน และการท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเก่ียวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศ
สมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงาน
หลักของไทยในกรอบความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม รวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรม
อาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกัน
และกัน   

 ผลจากการจัดประชุมกลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิต (2 พฤศจิกายน 
2553)ไดใหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
โดยการ สรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่เปนจุดออนของหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวของไทย และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปนสากลและทันสมัย ตรงกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น  ผูเรียนตองไดรับการพัฒนาใหมีผลการเรียนรู 
อยางนอย 5 ดาน ตามความมุงหวังของอาเซียน โดยใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(TQF : HEd) และตองพัฒนาบัณฑิตใหสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดใหมีการสอนวิชาภาษา
เพื่อนบาน และยอมรับและเขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และมีทักษะการวิจัย  ในดานรายวิชา ก็ตองไดรับการ
ปรับปรุงเชนกัน กลาวคือปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิ่มเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการจัดแบงเวลา
ใหเหมาะสม  บรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุมวิชาศึกษาท่ัวไป 

  สําหรับแนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว
พบวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียนอยางจริงจัง ทําใหการสราง
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารยผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละ



94 
 

ประเทศมีภาษาของตนเองท่ีไมสามารถส่ือความกันไดอยางทั่วถึง การส่ือสารจึงตองใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศก็ยังไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยาง
คลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว เวียตนามและโดยเฉพาะประเทศไทยที่ถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญ
ของบัณฑิตไทย 

แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถองแทถึงบริบททาง
วัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติงานท้ังการเปนผูใหและผูรับบริการใหทํางานรวมกันไดดีใน
ทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในสิ่งที่ควรปฏิบัติได ขอหาม 
ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมีความรู
ภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได และตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งเขาใจ
สภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความ
เขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) และท่ีสําคัญคือการมี
บุคลิกภาพภายใน ภายนอกท่ีดี และมีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรค หรืองานหนัก สําหรับใน
สวนที่จะทําใหเกิดการยอมรับและปฎิบัติไดนั้น ควรไดมีโอกาสส่ือสารผลการวิจัยนี้ตอผูบริหารและผูเก่ียวของที่มี
หนาที่รับผิดชอบ 

4) จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการสราง
ความเขาใจอันดีไดอยางไร 

การสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีจะเกิดขึ้นไดก็เม่ือมีความไววางใจและรูจักกันและ
กันแลวเปนอยางดี ผลการวิจัยสรุปไดวาควรจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนอาจารยและนักศึกษา ซึ่งจะสามารถทํา
ใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน การจัดโครงการ
แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแตละประเทศเปนอีกประเด็นหนึ่งที่
ไดรับการเสนอ  การแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยในวัฒนธรรมที่แตกตางจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึก  
รวมทั้งการตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียนตอไปการดําเนินการของ
โครงการวิจัยนี้ทําใหคณะวิจยัของโครงการไดพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนได
ในระดับหนึ่ง ซึ่งจะกลายเปนเครือขายความรวมมือในโอกาสตอไป 

 
 

การอภิปรายผล 
 

ในดานหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน ที่พบวาเปดสอนอยูเพียง 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้ง ๆ ที่มีการสอนหลากหลายสาขาวิชา เนื่องจากเกณฑมาตรฐานของ สกอ.
กําหนดให แตละหลักสูตรจะตองมีอาจารยประจําหลักสูตรอยางนอย 5 คนที่จบการศึกษาสายตรงหรือที่
เก่ียวของ และไมสามารถไปเปนอาจารยประจําหลักสูตรอื่นไดอีก ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญไมสามารถ
จัดหาผูสําเร็จการศึกษาตรงสายหรือเก่ียวของไดตามจํานวน สกอ.กําหนด .จึงตองเปดเปนแขนงวิชาภายใตชื่อ
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หลักสูตรเดียวกัน แมจะมีจุดเนนที่แตกตางกัน เชน การทองเที่ยว  การโรงแรม   การจัดการสปา   การจัดการการ
ไมซและอีเว็นต เปนตน  สถานการณดังกลาวทําใหหลักสูตรและรายวิชาที่เปดสอนขาดความหลากหลายตอผู
ประสงคจะเขาศึกษา สมควรที่สถาบันการศึกษาจะหาจุดเนน หาความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และเปดสอนตาม
จุดเนนที่มีอยางแทจริง เม่ือเปดเสรีทางการศึกษาผูเรียนก็จะสามารถเลือกสถานท่ีเรียนไดงายและตรงตามความ
ตองการไดมากขึ้น 

สําหรับประเด็นปญหาท่ีพบวาการจัดการศึกษาดานการทองเท่ียวท่ีผานมามักเปนการจัดเพื่อ
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐและความตองการของภาคธุรกิจและนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง จึงมีลักษณะเปน
การตลาดนํา (Market led) และมุงเนนจํานวนนักทองเที่ยวมาโดยตลอด จึงทําใหสถาบันการศึกษาตางเรงเปด
สอนและเรงการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวอยางไมหยุดย้ัง ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและ
คุณภาพบัณฑิต กอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณท่ีเกินความตองการแตขาดคุณภาพตามขอคนพบของมนัส ชัยสวัสด์ิ 
(2548) และสุวรรณา ตุลยวศินพงศ (2554) ประเด็นดังกลาวไดมีการดูแลอยางเขมงวดตามมาตรการของ สกอ. 
ทําใหปจจุบันทุกมหาวิทยาลัยตองมุงสูเกณฑมาตรฐานเดียวกันในการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งนับเปน
การจัดการที่ดีและถูกทิศทาง  

ในสวนจํานวนสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี มีอยูเปน
จํานวนมากถึง 123 สถาบันการศึกษา และยังมีการเปดสอนหลายหลักสูตร หลากแขนงวิชา อีกทั้งยังมีการเปด
ศูนยการศึกษาภายนอกอีกเปนจํานวนมากน้ัน   ตามมาตรการของ สกอ.ที่นอกจากจะกําหนดมาตรฐานหลักสูตร 
(2552) แลว ยังมีการกําหนดจํานวนผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจําที่ตองแยกจากกัน กระบวนการ
ดังกลาวนาจะทําใหสามารถควบคุมจํานวนสถาบันการศึกษาและคุณภาพไดมากขึ้น  

สําหรับจุดออนที่พบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยยังไมไดใหความสําคัญกับ
การศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพ
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเท่ียวน้ัน  การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและผูรับผิดชอบหลักสูตร (2 พฤศจิกายน  2553) ตางเห็นพองกัน
วาสมควรไดรับการแกไข ซึ่งอยูในวิสัยที่สามารถจัดทําไดโดยการปรับคําอธิบายรายวิชาอยางตอเนื่อง 

จุดออนสําคัญที่เปนที่กลาวขวัญกันอยางย่ิงคือปญหาดานการส่ือสารของบัณฑิตไทย ที่มีขอดอย
ทั้งการไมไดเรียนรูภาษาเพื่อนบาน  และความออนแอดานการใชภาษาอังกฤษ ดังงานวิจัยของกาญจนา ปราบ
พาลและประกายแกว  โอภานนทอมตะ (2543)  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2550) และอุมารินทร พุมพันธวงศ 
( สัมภาษณ : 2553) เ ร่ืองนี้ เปนเ ร่ืองที่อาจารย ผูสอนทั้ งหลายใหความสําคัญ  ปญหาที่ประสบอยู ใน
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ณ ปจจุบันก็คือ อาจารยผูสอนสวนใหญก็มีปญหาการใชภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
เชนกัน จึงสมควรทําความรวมมือกับสาขาวิชาที่เก่ียวของในการพัฒนาความสามารถทางภาษาท้ังของผูสอนและ
นักศึกษา อยางไรก็ตามจากการศึกษาของ Di Rienzo, Das and Burbridge  (2007) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
หลากหลายมีผลกระทบตอการแขงขันหรือไม ผลการวิจัยพบวาในประเทศที่มีกลุมชนชาติหลากหลายจะมี
ผลกระทบเชิงลบตอการแขงขันอยางสําคัญ เพราะมีปญหาการรวมตัวใหมีความเปนหนึ่งเดียว แตพบวาความ
แตกตางทางภาษากลับมีผลกระทบนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hurn (2007) และ Guy and Mattock 
(1991) ที่กลาววา นักธุรกิจที่มีประสบการณทั้งหลายแนะนําใหใชภาษาอังกฤษ ที่เรียกวาอังกฤษนานาชาติ 



96 
 

(International English) หรือบางคนเรียกวา อังกฤษท่ีมีความเสี่ยงตํ่า (low-risk English) คือหลีกเล่ียงการใช 
ประโยคซับซอน (Complex sentences) สํานวน (Idioms) และคําสแลง (Slangs)ตาง ๆ  และใหขอคิดไววาการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจกับประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันนั้นไมควรใชภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ
แตใหใชภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติการ อาจเน่ืองเพราะคูเจรจาก็ไมต้ังความหวังที่จะตองไดฟงภาษาอังกฤษที่มี
ไวยากรณหรือไพเราะระดับเจาของภาษาอยูแลว แตในดานความขัดแยงทางวัฒนธรรมน้ันจะสอดคลองกับ
การศึกษาของ Hofsted (1980) และ Cohen (2005) ที่กลาววา หากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
ขัดแยงจะเกิดขึ้น ความแตกตางทางวัฒนธรรมจะมีผลตอพฤติกรรม ความแตกตางทางพฤติกรรมจะมีผลตอการ
เจรจาตอรอง ทําใหเกิดความรวมมือปรองดองไดยาก ผลการวิจัยพบวา “ความรูและประสบการณ” ตางกันทําให
ไดผลลัพธการเจรจาตางกัน 

ในดานการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยนั้น ตองเปนหนาที่หลักของสถาบันการศึกษา ทั้งดานการปรับเนื้อหาหลักสูตร และปรับ
รายวิชา ทั้งนี้ก็ตองอาศัยความรูและความเขาใจอยางแทจริงของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรใน
การหาแนวทางในการปรับปรุงดังกลาว มาตรฐานการอุดมศึกษาก็ไดเอื้อตอการปรับปรุงหลักสูตรทุกขั้นตอนอยู
แลว 

สําหรับการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการ
สรางความเขาใจอันนั้น  การจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา  การจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  
การแลกเปล่ียนนักวิจัย   การตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียน ส่ิงเหลานี้เปน
การสรางเครือขาย และการพัฒนาความสัมพันธที่ย่ังยืน และปลอดจากขอขัดแยง จึงสมควรจัดทําอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ  ซึ่ งคาใชจายท่ี เ กิดขึ้นในเบื้องตนอาจเปนการจัดสรรทุนสนับสนุนโดย  สกอ .  รวมกับ
สถาบันการศึกษาที่เปนเจาภาพ ดังตัวอยางที่จัดขึ้น ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในวันที่ 2-6 ธันวาคม  2554 
ภายใตชื่องานวา “มหกรรมวัฒนธรรมอาเซียนสัมพันธเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา” เปนตน 

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอนั้น สรุปไดวาการเปดสอนสาขาวิชาดานการ

ทองเท่ียวในปจจุบันมีอยูหลากหลายและมีปญหาหลายประการทั้งดานปริมาณและคุณภาพบัณฑิต  การจัด
มาตรการในการควบคุมใหมุงสูมาตรฐานเดียวกันของ สกอ. เปนมาตรการท่ีจะสามารถดําเนินการใหปญหาท่ี
เกิดขึ้นไดรับการแกไข  หลักสูตรดารการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในปจจุบันแมจะมีจุดแข็ง ก็ยังพบจุดออนอยูหลาย
ประการทั้งดานภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบานและดานความเขาในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  ผลจากการ
วิจัยไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการแกไขปญหาดังกลาว   สําหรับการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น จะเห็นไดวาทุกหนวยงานใหความสําคัญเรงดวนและ
มีทิศทางพัฒนางานไปในทางเดียวกัน จะเห็นไดจากการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีก
หนึ่งในสามเสาหลัก โดยให ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติและใหหนวยราชการท่ีเก่ียวของนําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของหนวยราชการน้ัน ๆ และบรรจุไวในแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ดวย กระทรวงศึกษาธิการก็ไดรับมอบหมายให
พิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเก่ียวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแต
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการท่ีเปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความรวมมืออาเซียนดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะมนตรีฯ เพื่อรวมกันเสริมสรางอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน  ซึ่งกระบวนการดังกลาวก็เปนนโยบายหลักของกระทรวงวัฒนธรรมในการเสริมสรางอัต
ลักษณอาเซียนเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวาการเตรียมความพรอมดานการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาตินั้น 
ควรเปนความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ หาใชการดําเนินการของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้นไม  นับได
วาเปนการบูรณาการอยางแทจริง สําหรับการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีนั้นการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีจะเกิดขึ้นไดอาจตองอาศัยการดําเนินการอยางตอเนื่องยาวนาน  ทั้งนี้เพื่อ
สรางความไววางใจและการเรียนรูจากกันและกันอยางแทจริง กิจกรรมท่ีควรจัดไดแกโครงการแลกเปล่ียน
นักศึกษาระหวางประเทศ    โครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  โดยการจัดแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดง
สินคาของแตละประเทศ โยเฉพาะส่ิงที่เปนมรดกวัฒนธรรมรวม  นอกจากนั้นการแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษา
วิจัยในวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ หรือการตอยอดจากโครงการวิจัยนี้โดยการศึกษาเชิงลึกเพื่อการปรับหลักสูตร 
และรายวิชาแลวทําการเผยแพรแกสถาบันการศึกษาทั่วประเทศก็ยอมเกิดประโยชนตอวงการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวเปนอยางย่ิง  
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  จากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคม
อาเซียนโดยเนนลงท่ีหลักสูตรการทองเที่ยวและหลักสูตรที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 
  ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
   1) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประชาสัมพันธนโยบายดานการสรางความ
เขาใจอาเซียนอยางจริงจัง และเรงดวนเพ่ือการนําสูการปฏิบัติขององคการตาง ๆ ในสังกัด ทั้งนี้ใหกําหนด
มาตรการและการติดตามผลงานอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการต่ืนตัวของสถาบันการศึกษาในการตอบรันโย
บาย 
   2) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประสานงานกันอยางใกลชิดกับกระทรวง
วัฒนธรรม และกระทรวงตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการดานอาเซียน และวัฒนธรรม
อาเซียน  เรงสรางกลไกเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
   3)  กระทรวงศึกษาธิการ ควรสรางกลไกทางการศึกษา เพื่อผลักดันใหเกิดการสราง
องคความรูอาเซียน พัฒนาคนใหมีทักษะมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรไดกําหนดหลักการเพ่ือการเปน
หลักสูตรมาตรฐานอาเซียน ทั้งดานมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานอาเซียน 



98 
 

   5) ภาครัฐควรจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาขึ้นในชุมขนทองถ่ินโดยมีบุคคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหความรู และเตรียมการเพื่อตอนรับการเปน
อาเซียนอยางสันติสุข ไมมีการตอตาน หรือทํารายรางกาย อันเนื่องมาจากความไมเขาใจ 

  6) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการคัดเลือกอาจารยผูสอน โดยเนนผูมี
ความสามารถทางภาษาเปนสําคัญ  

  7) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายใหจัดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ เปน
ภาษาอังกฤษ ในเบื้องตนอาจเร่ิมในวิชาที่สําคัญกอน 

  8)  สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษใหอาจารยผูสอน โดย
จัดใหมีการอบรมพิเศษอยางตอเนื่อง และมีมาตรการในการติดตามอยางชัดเจน  
   ขอเสนอแนะเพ่ือนําสูการปฏิบัติ 
              สถาบันการศึกษา และอาจารยผูสอนควรดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  1)  ดานหลักสูตรและรายวิชา 
 สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาโดยใหผูเรียนมี

ความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ     จัดทํา
รายวิชาภาษาเพื่อนบาน  ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาท
สากล (Etiquette)    เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน จัดใหมีการเรียนการสอนประวัติศาสตร
อาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ สรางความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งใหผูเรียนรูจัก 
SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน ตลอดจนสรางเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดาน
การทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) โดยบูรณาการส่ิงเหลานี้ลงในรายวิชาหรือเปดรายวิชาขึ้นใหม 

        2) ดานการสรางองคความรูอาเซียน ควรมีการจัดการดังนี้ 
       (1) สถาบันการศึกษาควรเรงจัดใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูอาเซียน

โดยอาจจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน อาจทําการแลกเปล่ียน
นักวจิัย หรือใหทุนการวิจัย โดยมีขอกําหนดผลลัพธการวิจัยที่ชัดเจน 

       (2)สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษากับสถาบันการศึกษา
ในกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งอาจจัดไดทั้งระยะส้ันเพื่อเร่ิมสรางความคุนเคย หรือ ระยะ 1 ป โดยคัดเลือก
สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรระดับมาตรฐาน 

      (3) สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแสดงทางวัฒนธรรมโดยเชิญใหประเทศใน
กลุมประชาคมอาเซียนเขารวมในการแสดงและจําหนายสินคาทางวัฒนธรรม และเชิญใหชุมขนมีสวนรวม เพื่อ
สรางความเขาใจอันดี และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

     (4) สถาบันการศึกษาควรเนนการสรางความเขาใจและความตระหนักในมรดก
วัฒนธรรมรวม ซึ่งจะทําใหเกิดความรัก และรําลึกความเปนอดีตรวมกัน ตัวอยางเชนประเทศไทย ลาว กัมพูชา 
และเวียดนาม จะมีมรดกรวมในอนุภูมิภาค ในดานศิลปการแสดง (รามเกียรต์ิ)   ศิลปหัตถกรรมพ้ืนเมือง (ผาทอ)    
ดานประเพณี (สงกรานต ลอยกระทง)   ดานพิธีกรรม (การสืบชะตาแมน้ําโขง ไทย-ลาว) เปนตน ดังนั้นการแสดง
ทางวัฒนธรรมนาจะเปนส่ือในการสรางความเขาใจอันดี 
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         (5) สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการใหอาจารยผูสอนมีแรงจูงใจ (Motivation) 
มีการใหรางวัล (Incentives) แกผูมีผลงานดีเดนในทุกดาน รวมท้ังดานอาเซียน เพื่อกระตุนใหอาจารยผูสอน
ผลิตผลงาน 

         3) ดานอาจารยผูสอน 
    (1) อาจารยผูสอนตองไมเพียงจะพัฒนาตนเองดานภาษาท้ังภาษาอังกฤษและ

ภาษาเพื่อนบาน แตตองพัฒนาความรู ความสามารถท้ังดานการสอน และเน้ือหาวิชา 
    (2) อาจารยผูสอนตองตระหนักวาการแขงขันเพื่อใหบัณฑิตไดงานทําและไดงานดี 

เปนการแขงขันที่เขมขน ปจจุบันไมไดมีเพียงคูแขงจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศเทานั้น แตคูแขงจากนอก
ประเทศจะมาแรงขึ้น โดยเฉพาะจากประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา แตมีน้ําอดน้ําทน ความสูงาน และไม
เรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป  

    (3) อาจารยผูสอนตองไมตระหนกเกินกวาเหตุ แตควรเตรียมการใหนักศึกษาได
เขาใจวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตอันใกล และควรจะเตรียมตัวเพื่อการอยูรวมในกลุมชนที่มีความหลากหลายและ
มีวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไร ปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางไร  
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สัมภาษณ  

1. ผูประกอบการ/ผูบริหารดานการทองเที่ยวและโรงแรม จํานวน 6 คน (สัมภาษณระหวางวันที่15 

สิงหาคม ถึง 15 พฤษจิกายน 2553)  

 2. บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและเปนผูประกอบการอยูในกลุมประเทศอาเซียน จํานวน 

7 คน (สัมภาษณระหวางวันที่12 สิงหาคม ถึง 15 พฤษจิกายน 2553) 

 3. อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 11 คน (สัมภาษณระหวางวันที่15 

สิงหาคม ถึง 15 พฤษจิกายน 2553) 

การประชุมกลุม (Group Discussion) 

  จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนสาขาการทองเที่ยวจากทั่วประเทศจํานวน 38 คนที่ โรงแรมเอเซีย เขตราช
เทวี กรุงเทพ ในวันที่ 2 พฤษจิกายน 2553 
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ภาคผนวก ข : ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค  

และกิจกรรมท่ีดําเนินการ และผลผลิตท่ีไดรับ 
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                           ผลลัพธของโครงการ 
(Outputs) 

  ในกรณีไมถึง 100% ใหระบุ
สาเหตุ 

                     กิจกรรมในขอเสนอโครงการ ผลสําเร็จ 
(%) 

 

1. ไดสถานการณหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ดานการทองเที่ยวในสถานศึกษาในประเทศไทย 

 

100 % 
 
                  ‐ 

2. ไดจุดแข็ง และจุดออนของหลักสูตรดานการทองเที่ยว
ในสถานศึกษาในประเทศไทย 

 
100 % 

 
                   ‐ 

3. ไดแนวทางการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม
ผานหลักสูตรการทองเที่ยว 

 

 100 % 
 
                  ‐ 

4. ไดแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน
กลุมประชาคมอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี 

 

 100 % 
 

5. ไดเผยแพรความรูดานอาเซียน และการเตรียมความ
พรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในการประชุมตาง ๆ 
ไดแก 
- 28 พ.ค. 2554 เปนวิทยากรในการเตรียมความพรอม
อาเซียนในภาคตะวันตก แกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
- 19 และ 20 พ.ค.54ไดใหความรูดานการพัฒนาหลักสูตร
เพื่อเตรียมความพรอมอาเซียนในการเปนวิทยากรการ
พัฒนาหลักสูตรแกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ
ภูเก็ต  

   
 
 

                   - 
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ภาคผนวก ค : รายชื่อผูเขารวมประชุม 
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รายชื่อผูเขารวมประชมุ 

เรื่องแนวโนมการบูรณาการการเรยีนการสอนวัฒนธรรมอาเซียนผานหลักสูตรกาทองเที่ยว 

2 พฤษจกิายน 2553 

หองปทุมวัน โรงแรมซีย กรุงเทพ 

----------------------------------------------------- 

1. รศ. ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงษ      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ผศ. ดร. ชกูลิ่น  อุนวิจิตร  มหาวิทยาลัยราภัฏเชียงราย 

3. ดร. เทิดชาย  ชวยบํารงุ  สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

4. ดร. โฉมยง  โตะทอง  สมาคมนักวิชาการการทองเท่ียวไทย 

5. ผศ. ดร. ชลลดา มงคลวานิช  มหาวิทยาลัยสยาม 

6. ดร. พิมพมาดา วิชาศิลป  มหาวิทยาลัยราภัฏสวนดุสิต 

7 อาจารยรวีวรรณ  อ๋ันวงศ  มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

8. อาจารยนาถวุธ ปาลกวงศฯ  มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

9. อาจารยสยาม ยิ้มอัว    มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

10. อาจารยชลนิชา เลิศนรเศรษฐ มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

11. อาจารยเยาวภรณ เลิศกุลทานนท มหาวิทยาลัยสยาม 

12. อาจารยมธุรส  ปราบไพรี  มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี 

13. ดร. ณัฏฐิณี  ทองดี   มหาวิทยาลัยราภัฏนครราชสีมา 
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14. อาจารยธนวัฒน โกวิทวณิชภันฑ   มหาวิทยาลัยราภัฏนครราชสีมา 

15. อาจารยวินิจ  ปนปรีชาชัย     มหาวิทยาลัยราภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

16. อาจารยสัจจา  ไกรสรรัตน     มหาวิทยาลัยราภัฏหมูบานจอมบึง 

 17. อาจารยเกศินี  ตรีพงศพันธ    มหาวิทยาลัยราภัฏสุราษฏรธานี 

18. อาจารยทัศนีย  นาคเสนีย      มหาวิทยาลัยราภัฏหมูบานจอมบึง 

19. อาจารยธนวรรณ  สิทธิไกย มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี 

20. อาจารยนาถสุดา  วงศสุวรรณ มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี 

21. อาจารยปรีดาวี  ศิริวัฒน    มหาวิทยาลัยนครพนม 

22. ผศ. ไอยเรศ  ลิบลับ  มหาวิทยาลัยราภัฏพระนคร 

23. อาจารยรัฐทิตยา  หิรัณยหาด มหาวิทยาลัยราภัฏกาญจนบุรี 

24. อาจารยเศกศิทธิ์  ปกษี  มหาวิทยาลัยราภัฏกาญจนบุรี 

25. อาจารยกันยารัตน  โกมโลทก มหาวิทยาลัยราภัฏกาญจนบุรี 

26. ผศ. นาตยา  เกตุสมบูรณ     มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา 

27. อาจารยนภัสนันท  ทองรินทร มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา  

28. อาจารยวีรพล  นอยคลาย      มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา 

29. อาจารยชุมพล พืชพันธไพศาล มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา 

30. อาจารยจรรธิภา  พังงา         มหาวิทยาลัยเกษตร 
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31. อาจารยมุขสุดา  พูลสวัสด์ิ         มหาวิทยาลัยเกษตร 

32. อาจารยวงเดือน  สิมะโชคดี         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

33. อาจารยใจนุช  ประยรูชาติ         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

34. อาจารยปวันรัตน  สนัติธรรมสุทธ     มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

35. อาจารยทักษินาถ  สมบูรณ         มหาวิทยาลัยราชนครินทร 

36. อาจารยครรชิต  มารโภชน         มหาวิทยาลัยราชนครินทร 

37. ผศ. ฉันทิช  วรรณเกษม  มหาวิทยาลัยราภัฏสวนสุนันทา 

38. นางสาวอุมารินทร พุพันุวงศ   The Furama Exclusive group 

   ---------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง : ภาพกิจกรรม 
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การประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญดานกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ ดานหลักสูตร อาจารยผูสอน จาก

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการทองเที่ยวทัว่ประเทศ และบัณฑิตดานการทองเที่ยว  จาํนวน 38 คน                

                                                          วนัที่ 2 พฤษจิกายน 2553 
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ภาคผนวก จ : มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 
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ภาคผนวก ฉ : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 

 

 

 

 

 

 



128 
 

หนา ๑๐ 
เลม ๑๒๗ ตอนพิเศษ ๗๗ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๓ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาให

สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมและเพ่ือประโยชนในการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของสถาบันอุดมศึกษาทุก
แหงใหมีมาตรฐานเทียบเคียงกันไดท้ังในระดับชาติและระดับสากลและสอดคลองกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ และมาตรา ๑๖ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบกับขอ ๕ ของประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการโดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประชุมคร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒ เมื่อวันท่ี๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ จึงออกประกาศไวดังตอไปน้ี 

ขอ ๑ ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. ๒๕๕๓” 

ขอ ๒ ใหใชประกาศน้ีเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และใหใช
บังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไปสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใด
ท่ีเปดสอนหลักสูตรน้ีอยูแลว จะตองปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามประกาศน้ีภายในป
การศึกษา ๒๕๕๕ 

ขอ ๓ ใหมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
พ.ศ. ๒๕๕๓เปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศ 
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ขอ ๔ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามประกาศน้ี หรือมีความจําเปนตองปฏิบัติ
นอกเหนือจากประกาศน้ี ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีจะพิจารณา 
และใหถือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปนท่ีสุด 

 
ประกาศ ณ วันท่ี ๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ชินวรณ บุณยเกียรติ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ช: มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 

(เอกสาร มคอ.1 การทองเที่ยว) 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 
 

เอกสารแนบทาย 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 

 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

สาขาวชิาการทองเท่ียว และการโรงแรม 
๑. ชื่อสาขาวชิา    สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
๒. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 
ศศ.บ. (การทองเทีย่ว) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม) 
ศศ.บ. (การโรงแรม) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเทีย่วและการโรงแรม) 
ศศ.บ. (การทองเทีย่วและการโรงแรม) 

ภาษาอังกฤษ    Bachelor of Arts (Tourism) 
B.A. (Tourism) 
Bachelor of Arts (Hotel) 
B.A. (Hotel) 
Bachelor of Arts (Tourism and Hotel) 
B.A. (Tourism and Hotel) 

หมายเหตุ    มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรมฉบับนี้ครอบคลุมเฉพาะปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
สวนปริญญาบัณฑิตอ่ืนๆ ทีม่ีการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมตองเปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
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ตรีตามช่ือปริญญาของตน และใชเนื้อหาสาระสําคัญของ
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนหลักในการพัฒนา
หมวดวิชาเฉพาะ 

๓. ลักษณะของสาขา/สาขาวิชา 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรที่มีลักษณะ

สําคัญ คือการบูรณาการศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพฒันาเปนหลักสูตรวิชาชีพทีท่ันสมยั เนนทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานีจ้ึงมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การ
บริหาร การบริการการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจยั ภาษาตางประเทศ 
กฎหมาย และการอนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ การศึกษาสาขาวิชานี ้ผูเรียนสามารถขยาย
องคความรูใหสูงข้ึนจนถงึระดับปริญญาเอกได บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการ
ใหบริการ การปฏิบัติงานและการบริหารในหนวยงานทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอ่ืนๆ 

 
๔. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

บัณฑิตสาขาวชิาการทองเทีย่วและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความตองการของ
สังคมและตลาดแรงงาน ดังนี ้

๑. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

๒. มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชพีในศาสตรทางการทองเที่ยวและ
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับ 
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก 

๓. มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและ
วิจารณญาณอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

๔. มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับไดอยางเหมาะสม 
สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

๕. มีประสิทธภิาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยาง
นอย๑ ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

๖. มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรในการ
ประมวลและวเิคราะหขอมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพฒันา 
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๕. มาตรฐานผลการเรียนรู 
บัณฑิตในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย ๕ 

ดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดังนี ้
๕.๑ คุณธรรม จริยธรรม 

๕.๑.๑ มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวาง
ผลประโยชนทีไ่ดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 

๕.๑.๒ มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 

๕.๑.๓ มีความรับผิดชอบในหนาที ่เปนสมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกจิกรรมเพื่อการ
พัฒนามีภาวะผูนํา และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 

๕.๑.๔ มีวินยัในการทํางาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและ
สังคม 

๕.๒ ความรู 
๕.๒.๑ มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทัง้ภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทนัสมัยตอสถานการณโลก 
๕.๒.๒ มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
๕.๒.๓ มีความรูในกระบวนการ และเทคนิคการวจิัยเพือ่แกไขปญหาและตอยอดองค

ความรูในงานอาชีพ 
๕.๓ ทักษะทางปญญา 

๕.๓.๑ มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ
ความขัดแยง รวมทัง้หาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ทัง้เชิงกวางและเชิงลึก 

๕.๓.๒ มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนใน
การฝกประสบการณภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 

๕.๓.๓ มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อพัฒนาทักษะการทาํงานใหเกิดประสิทธิผล 

๕.๔ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
๕.๔.๑ มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่

และบทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทัง้มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและ
แกไขปญหากลุม 



134 
 

๕.๔.๒ มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทนัสมัยอยาง
ตอเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 

๕.๕ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๕.๑ มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพดู 

การอาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๕.๕.๒ มีความสามารถในการส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณและวัฒนธรรม 
๕.๕.๓ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร รูจักเลือก 

รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเร่ือง และผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
๕.๕.๔ มีความสามารถในการใชเทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการ

ประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 
 

๖. องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
ไมมี 

๗. โครงสรางหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตรมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาฝก
ประสบการณวิชาชีพโดยมีสัดสวนจํานวนหนวยกิตแตละหมวด และหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวาดวยเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
๒๕๔๘ ในสวนของหมวดวชิาเฉพาะ เนื่องจากสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมมีลักษณะ
บูรณาการความรูทางวิชาการและวิชาชพี เนนทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จึงตองกําหนดเปน
กลุมยอย ดังนี ้

๑) วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ หมายถึง วิชาทีเ่ปนความรูพืน้ฐานในวิชาชีพทีผู่เรียนจําเปนตอง
ศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม และเพิ่มศักยภาพในการศึกษาวิชาเฉพาะ 

๒) วิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ และองคความรูเฉพาะดานของ
สาขาวิชาทีก่ําหนดใหตองเรียน และเปนวชิาทีท่ําใหผูเรียนสามารถนาํไปประกอบอาชีพได แบง
ออกเปน 

- วิชาเฉพาะบังคับ หมายถึง วชิาที่ผูเรียนในหลักสูตรนี้จาํเปนตองเรียนตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตร ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนด 
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- วิชาเฉพาะเลือก หมายถึง วิชาที่เพิ่มเติมจากวิชาเฉพาะบังคับ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนได
เลือกเรียนตามลักษณะงานอาชีพที่ตนสนใจ หรือเพิม่ทกัษะการปฏิบัติงานในระดับสากล 

๓) วิชาเลือกเสรี หมายถงึ วชิาที่มุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจตามที่ตนเองถนดั หรือ
สนใจโดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวชิาใดๆ ก็ไดในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เปดสอนใน 
สถาบันอุดมศึกษา 

๔) วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการ 
ซึ่งเปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือการฝกประสบการณวชิาชีพแบบนับชั่วโมง
ตอเนื่องกนั 

 
โครงสรางหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเทีย่ว) (รวม ๑๒๖ หนวยกิต) 

๗.๑ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
๗.๒ หมวดวิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 
๗.๒.๑ วิชาพืน้ฐานวิชาชพี    ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
๗.๒.๒ วิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

- วิชาเฉพาะบังคับ 
(กลุมวิชาการทองเที่ยว)    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
- วิชาเฉพาะเลือก    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
(กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)   ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
(กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 

๗.๓ หมวดวิชาเลือกเสรี     ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
๗.๔ หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชพี   ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
๗.๔.๑ ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือ 

๗.๔.๒ ฝกงานแบบนับชัว่โมง ๔๐๐ ชั่วโมงตอเนื่องกนั 
 
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 

มคอ. ๑ 
 

โครงสรางหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม) (รวม ๑๒๖ หนวยกิต) 
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๗.๑ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
๗.๒ หมวดวิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 

๗.๒.๑ วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ   ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
๗.๒.๑ วิชาเฉพาะ    ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

- วิชาเฉพาะบังคับ 
(กลุมวิชาการโรงแรม)   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
- วิชาเฉพาะเลือก   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
(กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)  ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
(กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 

๗.๓ หมวดวิชาเลือกเสรี     ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
๗.๔ หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชพี   ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 

๗.๔.๑ ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือ 

๗.๔.๒ ฝกงานแบบนับชัว่โมง ๔๐๐ ชั่วโมงตอเนื่องกนั 
 

ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาตองการพัฒนาหลกัสูตรใหมีสาขาวชิาการทองเที่ยว

และการโรงแรมรวมกัน สถาบันอุดมศึกษาควรเฉล่ียรายวิชาทั้งดานการทองเทีย่วและการโรงแรม
ใหมีจํา นวนหนวยกิตใกลเคียงกนั และใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
๘. เนื้อหาสาระสําคัญของสาขาวชิา 

เนื้อหาสาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมไดจากการบูรณาการศาสตรที่
เกี่ยวของและจากกรอบโครงสรางสมรรถนะสาขาอาชีพดานการทองเทีย่วและการโรงแรมแบบสากล
ในระดับอาเซยีน และระดับภูมิภาคอ่ืนของโลก มากําหนดเปนกลุมความรูหลัก ซึ่งถือวาเปนเนื้อหา
สาระสําคัญของสาขาวิชา และจัดเปนกลุมวชิาตามโครงสรางหลักสูตร ดังตอไปนี ้

๘.๑ กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชพี ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ือง
ตางๆดังตอไปนี ้ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เนื้อหาสาระ รายวิชา และจํานวนหนวยกติ 
ตามวัตถุประสงคและเอกลักษณของหลักสูตร 
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- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม (Introduction to Tourism and 
Hotel) 
- ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist Characteristics and Behavior) 
- จิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเทีย่วและการโรงแรม (Information Technology  
for Tourism and Hotel) 
- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม 
(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
- การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross Cultural Communication) 

๘.๒ กลุมวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต ทัง้นี้สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เนื้อหาสาระ
รายวิชา และจํานวนหนวยกติ ตามวัตถปุระสงคและเอกลักษณของหลักสูตร กลุมวชิาเฉพาะ 
จําแนกออกเปน ๒ กลุมยอย ดังนี ้

๘.๒.๑ กลุมวชิาเฉพาะบังคับ ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต ไดแก 
(๑) กลุมวิชาการทองเที่ยว (Tourism) ประกอบดวย 

(๑.๑) กลุมวิชาการวางแผน การจัดการ และการพฒันาการทองเทีย่ว 
(Tourism Planning, Management and Development) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้

- การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว (Tourism Planning and 
Development) 

- การพฒันาทรัพยากรการทองเทีย่ว (Tourism Resource Development) 
- การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื (Sustainable Tourism) 
- การทองเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism) 
- การจัดการโครงการการทองเทีย่ว (Tourism Project Management) 
- การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเทีย่ว (Survey and Research for 

Tourism) 
- โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Logistics for Tourism 

Industry) 
- การสัมมนาการทองเทีย่ว (Seminar on Tourism) 

(๑.๒) กลุมวิชาการดําเนนิงานและจัดการธุรกิจนาํเทีย่ว (Tour Business 
Operation and Management) ครอบคลมุเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้
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- การวางแผนและการจัดนาํเที่ยว (Tour Planning and Organizing) 
- การดําเนนิงานนําเที่ยว (Tour Operations) 
- งานมัคคุเทศก (Tour Guiding) 
- การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 
- การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนาํเทีย่ว (Accounting and 

Finance for Tour Business) 
- การจัดการธรุกิจนําเที่ยว (Tour Business Management) 
- การจัดการตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว (Travel Agency 

Management) 
- การออกบัตรโดยสาร (Ticketing) 

(๒) กลุมวิชาการโรงแรม (Hotel) ประกอบดวย 
(๒.๑) กลุมวิชาการวางแผน การจัดการ และการพฒันาการโรงแรม 

(Hotel Planning, Management and Development) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้
- การตลาดโรงแรมและการขาย (Hotel Marketing and Sales) 
- การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจโรงแรม (Accounting and 
Finance for Hotel Business) 
- การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรม (Hotel Business Planning 
and Development) 
- การสํารวจและวิจัยสําหรับการโรงแรม (Survey and Research for  
otel) 
- การสัมมนาการโรงแรม (Seminar on Hotel) 

(๒.๒) กลุมวิชาการดําเนนิงานและจัดการหองพัก (Hotel Room Operation 
and Management) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้

- การดําเนนิงานและการจัดการงานบริการสวนหนา (Front Office 
Operation and Management) 
- การดํา เนินงานและการจัดการงานแมบาน (Housekeeping 
Operation and Management) 

(๒.๓) กลุมวิชาการดําเนนิงานและจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
Beverage Operation and Management) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้

- การดําเนนิงานและบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
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Beverage Service and Operation) 
- การดําเนนิงานและบริการจัดเล้ียง (Catering Operation and 
Service) 
- การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage 
Management) 
- การจัดการภัตตาคาร (Restaurant Management) 
- การดําเนนิงานและการจัดการครัว (Kitchen Operation and 
Management) 

๘.๒.๒ กลุมวชิาเฉพาะเลือก ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต ไดแก 
(๑) กลุมวิชาความสนใจเฉพาะที่ผูเรียนตองการจะเลือกเรียน ครอบคลุมหัวขอที ่

สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําไปพฒันาเปนรายวิชาข้ึนเองได เชน 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวทางทะเล (Marine Tourism Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism Management) 
- การจัดการธรุกิจการบิน (Airline Business Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Management) 
- การจัดการสปา (Spa Management) 
- การจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล 
(MICE Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Management) 
- การจัดการอาหารนานาชาติ/ทองถิ่น (International/Local Cuisine 
Management) 
- การออกแบบอาหาร (Food Styling) 
- การจัดการสโมสรและบาร (Club and Bar Management) 

(๒) กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ หมายถึง วิชาภาษาตางประเทศที่มี
เนื้อหาสาระของความรู และทักษะที่ใหผูเรียนสามารถนาํไปใชในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพใน
ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยกาํหนดใหเรียนไมนอยกวา ๑ ภาษา 

๘.๓ วิชาเลือกเสรี เปนรายวชิาที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวชิาใดๆ ก็ไดในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
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๘.๔ วิชาฝกประสบการณวชิาชีพ เปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา ไมนอยกวา ๑๖ 
สัปดาหหรือ ๑ ภาคการศึกษา ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ใชระบบการฝก
ประสบการณวิชาชีพแบบนบัชั่วโมง ตองมีระยะเวลาในการฝกจํานวนไมตํ่ากวา ๔๐๐ ชั่วโมง
ตอเนื่องกนั และควรพัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชพีใหเปนแบบสหกิจศึกษาสําหรับ
นักศึกษาที่รับเขาในรุนตอไป 
๙. กลยทุธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู 

การจัดการเรียนการสอนและการประเมนิผลการเรียนรูเปนเงื่อนไขสําคัญในการพฒันา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่กาํหนดในมาตรฐานผลการเรียนรูในสาขาวิชาการทองเทีย่วและการ
โรงแรมสถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองกาํหนดกลยทุธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ดังนี ้

๙.๑ กลยุทธการสอน ประกอบดวย 
๙.๑.๑ กลยุทธการสอนในระดับหลักสูตร คือ การจัดลําดับการเรียนรายวิชาใหมี

เนื้อหาสอดคลองตอเนื่องกนั ใหเกิดการพัฒนาความรู และทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรูทั้ง ๕ 
ดาน ใหสูงข้ึนตามระดับชั้นป และใหมกีารกระจายความรับผิดชอบตอผลการเรียนรูตลอดหลักสูตรสู
รายวิชาตางๆอยางครบถวน 

๙.๑.๒ กลยุทธการสอนในระดับรายวิชา คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกนั
ระหวางผูสอนและผูเรียน ไดแก 

(๑) การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง (student centered) มุงเนนการสราง 
แรงจูงใจใหแกผูเรียนในการต้ังคําถาม คิดวิเคราะหเพื่อการคนหาคําตอบที่ผูเรียนตองการเรียนรู 
และจําเปนในการศึกษาความรูที่ทนัสมัยดวยตนเองเปนหลัก มีการใชส่ือและเทคโนโลย ีหรือ
นวัตกรรมในการเรียนการสอน ผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกนัและกนั 
วิธีการสอนจึงมีความหลากหลาย เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การอภิปราย 
การเรียนจากกรณีศึกษา/สถานการณจาํลอง เปนตน 

(๒) การสอนแบบมุงเนนสมรรถนะ (competency based) มุงเนนวิธกีาร
ปฏิบัติพรอม ๆ กับการผนึกรวมองคความรู จนผูเรียนสามารถแสดงศักยภาพจากการเรียนรูและมี
ทักษะการปฏิบัติงานไดจริง รูปแบบและวิธีการสอนมีหลากหลาย เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติใน
หองปฏิบัติการการฝกงานภาคสนาม การเรียนรูจากปญหาเปนฐาน ทัศนศึกษา การปฏิบัติงาน
แบบสหกิจศึกษา เปนตน 

๙.๒ กลยุทธการประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 
๙.๒.๑ วิธีการประเมินผลการเรียนรู ใชวิธกีารประเมนิหลากหลายวิธ ีโดยคํานงึถงึ 
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พัฒนาการของผูเรียน และผลการเรียนรูทีต่องการวัด เชน การสอบ การนําเสนอผลงาน การทดสอบ
ทักษะการปฏิบัติงาน การอภิปรายในชัน้เรียน การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งอาจเปนการประเมินโดย
ตนเองโดยผูสอน และโดยผูที่มีสวนเกีย่วของ 

๙.๒.๒ เกณฑการวัดและประเมินผลความรู อาศัยเกณฑการวัดผลและการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการที่ให
สถาบันอุดมศึกษาเปนผูกาํหนดเกณฑการวัดผล และเกณฑข้ันตํ่าของแตละรายวิชา โดยมีทั้งแบบ
อิงเกณฑ และแบบอิงกลุมตามพฒันาการของผูเรียนสําหรับการใหชวงระดับคะแนนใหเปนไปตาม
นโยบายการวดัผลของสถาบันอุดมศึกษา 
๑๐. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบและกลไกในการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของ
นักศึกษาเพื่อยืนยนัประสิทธิภาพของการประเมินผลวา ผูจบการศึกษาทุกคนมีผลการเรียนรูอยาง
นอยตามที่กาํหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวิชา กลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของ
นักศึกษาในสาขาวิชาการทองเทีย่วและการโรงแรม อาจจะกระทําไดดังนี ้

๑.นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา โดยใชแบบประเมินผลการเรียนรู
ดานตางๆที่ตองการทวนสอบ 

๒.คณะกรรมการสอบไลประเมินขอสอบเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และการให
คะแนนในแตละรายวิชา 

๓.สถาบันอุดมศึกษาจัดสอบประมวลผลการเรียนรูโดยรวมกอนจบการศึกษา (Exit 
Examination)โดยใชขอสอบกลางที่เห็นชอบโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาของกลุม
เครือขายสถาบันอุดมศึกษา 

๔.บัณฑิตใหมที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ประเมินหลักสูตร 
๕.ผูประกอบการที่รับนกัศึกษาเขาฝกปฏิบัติงาน และผูใชบัณฑิตประเมินทักษะการ

ปฏิบัติงาน โดยใชแบบประเมินกลางที่เห็นชอบโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาของกลุมเครือขาย
สถาบันอุดมศึกษาเมื่อดําเนนิการทวนสอบแลว ใหสาขาวิชาจัดทาํรายงานผลการทวนสอบ
มาตรฐานผลการเรียนรูเพื่อเปนหลักฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู 

 
๑๑. คุณสมบติัผูเขาศกึษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู 

ผูเขาศึกษาสาขาวิชาการทองเทีย่วและการโรงแรมระดับปริญญาตรี ตองจบการศกึษาช้ัน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา และมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 
และผานการคัดเลือกตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ/ หรือของ
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สถาบันการเทยีบโอนผลการเรียนรูในสาขาวิชาระหวางสถาบันสามารถกระทาํไดเมือ่
สถาบันอุดมศึกษาไดรับการเผยแพรหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว และ
ใหเปนไปตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา
เขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. ๒๕๔๕ สวนการเทียบโอนโดยใชประสบการณของผูที่จะเขาศึกษา ผู
ขอเทียบโอนตองผานการทดสอบผลการเรียนรูที่ตองการเทียบโอนจากสถาบันอุดมศึกษาที่จะรับ
เทียบโอนโดยใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาดวย 
 
๑๒. คณาจารยและบุคลากรสนบัสนนุการเรยีนการสอน 

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมตองมีคณาจารยและ
บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนตามเกณฑ ดังนี ้

๑. จํานวนและคุณวุฒิอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีพ.ศ. ๒๕๔๘ ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ มจีํานวน ๕ คน และในจํานวนนี้ตองมีคุณวฒุิ
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับสาขาไมตํ่ากวาปริญญาโท หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวา
ผูชวยศาสตราจารยอยางนอย ๒ คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธกับสาขาวิชา ควรมี
ประสบการณการทาํงานในสาขาวิชาชพีตามหลักสูตรไมนอยกวา ๒ ป 

๒. คุณสมบัติของอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ ควรเปนผูมีประสบการณที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมที่แสดงวามีความรูความเขาใจในระบบการทาํงาน
ของอุตสาหกรรมนี ้

๓. สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ใชเกณฑมาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full 
Time Equivalent Student: FTES) ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจําของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สาขาบริหารธุรกจิ พาณิชยศาสตร บัญชี เศรษฐศาสตร การ
จัดการ การทองเทีย่วคือ ๑: ๒๕ 

๔. บุคลากรสนับสนนุควรมทีักษะทางวิชาชีพการทองเทีย่วและการโรงแรม มีความรูความ
เขาใจโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในหองฝกปฏิบัติ และสามารถดูแลบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ใน
เบ้ืองตนไดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตามความจําเปน และใหมีการ
พัฒนาดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 
 
๑๓. ทรัพยากรการเรียนการสอน และการจัดการ 
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สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใหการสนับสนุนและจัดการทรัพยากร เพื่อใหการจัดการเรียน
การสอนบรรลผุลตามมาตรฐานคุณวฒุิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
ดังนี ้

๑. มีการจัดสรรทรัพยากรการเรียนการสอนสําหรับภาคทฤษฎีที่เหมาะสมและเพยีงพอกับ 
ผูเรียน เชน ตํารา หองสมุด และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

๒. มีการจัดหาและจัดการหองปฏิบัติการสําหรับภาคปฏิบัติดานการทองเที่ยว และ/หรือ 
การโรงแรม 

๓. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พรอมทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปที่ทนัสมัยสําหรับการ
ดําเนนิงาน และการจัดการในธุรกิจการทองเทีย่ว การโรงแรม และหองปฏิบัติการภาษาตางประเทศ
เพื่องานอาชีพ 

๔. มีการสรางเครือขายกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อใหนักศึกษาดูงาน ฝกปฏิบัติใน
รายวิชาที่เกี่ยวของ 

 
๑๔. แนวทางการพัฒนาคณาจารย 

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองพัฒนาคณาจารยสาขาวชิาการทองเทีย่วและการโรงแรม 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาการ และทักษะวชิาชีพทีท่ันสมยั ดังนี ้

๑๔.๑ การปฐมนิเทศสําหรบัอาจารยที่รบัเขาใหม 
๑. การจัดประชุมหรือการอบรมอาจารย เพื่อใหทราบถึงวตัถุประสงคของการจัด 

การศึกษา เปาหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรูทีมุ่งหวัง 
๒. การจัดหาคูมือการปฏิบัติงานอาจารย ใหเขาใจระเบียบของสถาบัน การจัดทาํ 

หลักสูตร ประมวลการสอน และการเปนอาจารยที่ปรึกษา 
๓. การเขารวมสังเกตการณและฝกปฏิบัติการสอน โดยใชระบบพี่เล้ียง เพื่อศึกษา 

กลยุทธการสอน และการวดัและประเมินผล 
๑๔.๒ การพฒันาและสงเสริมทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพแกอาจารย 

๑. การเพิ่มคุณวุฒิใหถงึระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มี
ความสัมพันธกับสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจยัวิทยานพินธดานการ 
ทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม 

๒. การผลิตผลงานวิจยั สาขาวิชาควรกําหนดเปาหมายช้ินงานวิจยัในแตละป และ
ควรพัฒนาระบบสนับสนนุใหอาจารยประจําทาํการวิจัย 
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๓. การดํารงตําแหนงทางวิชาการ สาขาวิชาควรมีระบบการพัฒนาคณาจารยให
เขาสูตําแหนงทางวิชาการตามหลกัเกณฑและวิธีการของกระทรวงศึกษาธิการ 

๔. การกําหนดภาระหนาที ่และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยทัง้การ
สอนการวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทยีบเคียงทดแทนระหวาง 
งานดานตาง ๆ รวมทัง้มีระบบการพฒันาจูงใจใหใหอาจารยสนใจการใหบริการทางวิชาการตาม
ความถนัด 

๕. การเขารวมประชุมทางวชิาการ เพื่อการเพิ่มพนูความรูในสาขาวชิาและการวิจยั 
๖. การฝกอบรมโดยใหอาจารยเขาไปดูงาน หรือปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ 
 

๑๕. การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน 
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชานี้ตองสามารถประกันคุณภาพหลักสูตร

และจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเทีย่วและการ
โรงแรม โดยมีตัวบงชี้ผลการดําเนนิงาน ดังนี ้

 
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
(๑) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ ๘๐ มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการดําเนนิงานหลักสูตร 
(๒) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๒ ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 
(๓) มีรายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.
๓ และ มคอ.๔ อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 
(๔) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนนิการของประสบการณ 
ภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.๕ และ มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาที่เปด 
สอนใหครบทกุรายวชิา 
(๕) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังส้ินสุดป 
การศึกษา 
(๖) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดในมคอ.๓ และ 
มคอ.๔ (ถาม)ี อยางนอยรอยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 
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(๗) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมนิผลการเรียนรู
จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.๗ ปที่แลว 
(๘) อาจารยใหม (ถาม)ี ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
(๙) อาจารยประจําทกุคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชพีอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 
(๑๐) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพฒันาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ
ไมนอยกวารอยละ ๕๐ ตอป 
(๑๑) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอย
กวา ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 
(๑๒) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉล่ียไมนอยกวา ๓.๕ จากคะแนนเต็ม 
๕.๐ 

สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติม ใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค
ของสถาบันฯหรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงข้ึน เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง 
โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาที่จะไดรับการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตองมีผลการดําเนินการบรรลุตาม
เปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีตอเนื่อง ๒ ปการศึกษาเพื่อติดตามการดําเนินการตาม TQF 
ตอไป ทั้งนี้เกณฑการประเมินผาน คือ มีการดําเนินงานตามขอ ๑–๕ และอยางนอยรอยละ ๘๐ ของ
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 

 
๑๖. การนํามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
สูการปฏิบัติ 

สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดสอน/ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
การทองเที่ยวและการโรงแรม ควรดําเนินการดังนี้ 

๑๖.๑ พิจารณาความพรอมและศักยภาพการบริหารจัดการศึกษาตามหลักสูตรในหัวขอ
ตางๆที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

๑๖.๒ แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรม ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่ง
ประกอบดวยกรรมการอยางนอย ๕ คน โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย ๒ คน 
ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งเปนบุคคลภายนอก อยาง
นอย ๒ คน เพื่อดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
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สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีหัวขอของหลักสูตรอยางนอยตามที่กําหนดไวในแบบ 
มคอ. ๒ รายละเอียดของหลักสูตร 

๑๖.๓ การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ตามขอ ๑๖.๒ นั้น ใน
หัวขอมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดไวในมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมแลว สถาบันอุดมศึกษาอาจ
เพิ่มเติมมาตรฐานผลการเรียนรูซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองการใหบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การทองเที่ยวและการโรงแรมของตนมีคุณลักษณะเดน หรือพิเศษกวาบัณฑิตในระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชาเดียวกันของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหเปนไปตามปรัชญา ปณิธาน และบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา และเปนที่สนใจของบุคคลที่จะเลือกเรียนหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา หรือผูที่
สนใจจะรับบัณฑิตเขาทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา โดยใหแสดงแผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบ
ตอมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) เพื่อใหเห็นวาแตละ
รายวิชาในหลักสูตรมีความรับผิดชอบหลักหรือความรับผิดชอบรองตอมาตรฐานผลการเรียนรูดาน
ใด 

๑๖.๔ จัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๓ (รายละเอียดของรายวิชา) และ
แบบ มคอ. ๔ (รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม) ตามลําดับ พรอมทั้งแสดงใหเห็นวา แตละ
รายวิชาจะทําใหเกิดผลการเรียนรูที่คาดหวังในเร่ืองใด สถาบันอุดมศึกษาควรมอบหมายใหภาควิชา
หรือสาขาวิชาจัดทํารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา รวมทั้งรายละเอียดของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ใหเสร็จเรียบรอยกอนการเปดสอน 

๑๖.๕ สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร 
ซึ่งไดจัดทําอยางถูกตองสมบูรณแลวกอนเปดสอน โดยสภาสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดระบบและ
กลไกของการจัดทําและอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ใหชัดเจน 

๑๖.๖ สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอรายละเอียดของหลักสูตรซ่ึงสภาสถาบันอุดมศึกษา
อนุมัติใหเปดสอนแลวใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน ๓๐ วัน นับแตสภา
สถาบันอุดมศึกษาอนุมัติ 

๑๖.๗ เมื่อสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติตามขอ ๑๖.๕ แลว ใหมอบหมายอาจารยผูสอนแต
ละรายวิชาดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธการสอนและการประเมินผลที่กําหนดไวใน
รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ใหบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังของสาขาวิชา 
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๑๖.๘ เมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรูของแต
ละรายวิชา และประสบการณภาคสนามในแตละภาคการศึกษาแลว ใหอาจารยผูสอนจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินการของรายวิชา ซึ่งรวมถึงการประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนในรายวิชาที่
ตนรับผิดชอบ พรอมปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๕ 
(รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา) และแบบ มคอ. ๖ (รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม)ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประมวล/วิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดําเนินการ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในภาพรวมประจําป
การศึกษาเมื่อส้ินปการศึกษา โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๗ (รายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตร) เพื่อใชในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการสอน กลยุทธการประเมินผล
และแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน และหากจําเปนจะตองปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดการเรียนการ
สอนก็สามารถกระทําได 

๑๖.๙ เมื่อครบรอบหลักสูตร ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร โดยมีหัวขอ
และรายละเอียดอยางนอยตามแบบ มคอ. ๗ (รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร) เชนเดียวกับ
การรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในแตละปการศึกษา และวิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวา บัณฑิตบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามที่
คาดหวังไวหรือไม รวมทั้งใหนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และ/หรือการ
ดําเนินการของหลักสูตรตอไป 

 
๑๗. การเผยแพรหลกัสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ ซ่ึงบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร 
(Thai Qualifications Register: TQR) 

เพื่อประโยชนตอการกํากับดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา
การรับรองคุณวุฒิเพื่อกําหนดอัตราเงินเดือนในการเขารับราชการของคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน(ก.พ.) การรับรองคุณวุฒิเพื่อการศึกษาตอ หรือทํา งานในตางประเทศ และเปนขอมูลสํา หรับ
ผูประกอบการ สังคม และผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถตรวจสอบหลักสูตรที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานไดโดยสะดวก ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ซึ่งบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร (Thai 
Qualifications Register: TQR) เมื่อสถาบันอุดมศึกษาไดเปดสอนไปแลวอยางนอยคร่ึงระยะเวลา
ของหลักสูตรตามหลักเกณฑตอไปนี้ 
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๑๗.๑ เปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษากอนเปดสอน และไดแจง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รับทราบภายใน ๓๐ วัน นับแตสภาสถาบันอุดมศึกษา 
อนุมัติหลักสูตรนั้น 

๑๗.๒ ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร 
ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในจะตองมีคะแนนเฉล่ียระดับดีข้ึนไปตอเนื่องกัน ๒ ป 
นับต้ังแตเปดสอนหลักสูตรที่ไดพัฒนาปรับปรุงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมที่ไดกําหนดตัวบงชี้ และ/หรือเกณฑการประเมินเพิ่มเติมผลการประเมิน
คุณภาพจะตองเปนไปตามหลักเกณฑที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยว
และการโรงแรมกําหนด จึงจะไดรับการเผยแพร 

๑๗.๓ หลักสูตรใดที่ไมไดรับการเผยแพร ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการปรับปรุงตาม
เงื่อนไขที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะกําหนดจากผลการประเมินตอไป 

๑๗.๔ กรณีหลักสูตรใดไดรับการเผยแพรแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองกํากับดูแลใหมีการ
รักษาคุณภาพใหมีมาตรฐานอยูเสมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตองมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับดีข้ึนไป หรือเปนไปตามที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมกําหนดทุกปหลังจากไดรับการเผยแพร หากตอมาปรากฏวาผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาใดไมเปนไปตามที่กําหนด ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาถอนการเผยแพรหลักสูตรนั้น จนกวา
สถาบันอุดมศึกษานั้นจะไดมีการปรับปรุงตามเงื่อนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ประวัติ 

 

ชื่อ ดร.โฉมยง โตะทอง 

ที่อยู 25/260 หมู 6 ตําบลตนมะมวง อําเภอเมือง จงัหวัดเพชรบุรี 76000 

โทรศพัทสาํนักงาน:  032493268 ตอ 1663 โทรศพัทมือถือ: 081- 8083355 

โทรสาร: 032493268       E – mail: chom_to@yahoo.com 

หนวยงานทีส่ังกัด  อาจารยพิเศษประจาํคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

ประวัติการศกึษา 

การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

วุฒิการศึกษา/วิชาเอก ปที่สําเร็จ

การศึกษา 

ชื่อสถานศึกษา 

ปริญญาเอก PsyD (Management) 2545 Alliant International University, 

California 

ปริญญาโท M.S.M. (Management) 2538 Nova Southeastern University, 

Florida 

ปริญญาตรี กศ.บ. (การสอนภาษาอังกฤษ) 2513 วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 

 

การศึกษาพิเศษ 

 พ.ศ. 2532   ประกาศนียบัตรมัคคุเทศกอาชีพ จากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 พ.ศ. 2533   Cert. in New Trends in Language Testing จาก RELC ประเทศ

    สิงคโปร 
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 พ.ศ. 2547   Cert. in Supervising Research จาก University of Sydney,  

    Australia 

ประสบการณการทํางาน 

    พ.ศ. 2551- ปจจุบัน    กรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2548 - 2550    กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2549 - 2552  ประธานหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

   พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน  อาจารยผูสอนระดับปริญญาโท และปริญญาเอกสาขาวิชาการ 

    บริหารธุรกิจสาขาการทองเที่ยว สาขาการจัดการเทคโนโลยีและสาขาวิชา

    ยุทธศาสตรการพัฒนา   

  พ.ศ. 2529 - 2551  อาจารยผูสอนสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเทีย่ว คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  พ.ศ. 2548 - 2549  ผูประสานงานโครงการวิจัยและนักวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู

    และครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในทองถิ่น เครือขาย

    มหาวิทยาลัยราชภัฏ 11 โครงการ 

    พ.ศ. 2546 – 2548  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    เพชรบุรี 

 พ.ศ. 2546 - 2549  ผูประสานงานกลางโครงการวิจยัเพื่อพฒันาการทองเที่ยวยั่งยืน  

    เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 148 โครงการ 

   พ.ศ. 2538 – 2543          ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว คณะคณะมนุษยศาสตร

    และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2535 - 2537  ผูจัดการโรงแรมเพชรน้ําหนึ่ง มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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 พ.ศ. 2532 - 2536  หวัหนาภาควิชาภาษาตางประเทศ คณะคณะมนุษยศาสตรและ 

    สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

     หวัหนางานวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2528 - 2532  หวัหนาฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 เกียรติคุณ 

  1. รองชนะเลิศผลงานวิจัยสาขาศิลปศาสตร งานราชภัฏวิจัยเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา  

มหาวชิราลงกรณ จัดโดยสภาสถาบันราชภัฏ 2545 เสนอผลงาน ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 

  2. ตัวแทนประเทศไทย นาํเสนอแนวคิดเร่ือง An Educational Approach towards ASEAN 

one Destination ในการประชุมเร่ือง ASEAN Tourism Roadmap เสนอผลงาน ณ United Nations 

Conference Centre 2548 

  3. โลเกยีรติยศผูพัฒนางานวิจัยใหแกเครือขายมหาวทิยาลัยราชภัฏ งานประชุมประจําป 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด กรุงเทพฯ 2549 

  4. ตัวแทนประเทศไทย นาํเสนอผลการสังเคราะหจากการวิจัยเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้าํโขงเร่ือง Lessons Learned from Academic 

Cooperation in the GMS Countries ในการประชุมนานาชาติเร่ือง The Greater Mekong 

Discovery: Borderless Issues for Regional Strengthening and Sustainable Development 

จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2550  

  5. ขาราชการดีเดน กระทรวงศึกษาธิการ ป 2551 

ผลงานวิจัย   

  1.  An Organizational Diagnosis: The Case Study of Dusit Resort and Polo Club 

นําเสนอแกผูบริหารโรงแรมดุสิตรีสอรตและโปโลคลับ 2538  
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  2. An Outcome – based Research of the Sustainable Tourism Project: the Case 

Study of Phetchaburi Province 2545 

  3. หัวหนาคณะวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทองเทีย่วยัง่ยนื กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

2543 นําเสนอ ณ โรงแรมทอแสง อุบลราชธานี จัดโดย SEAMEO SPAFA 

  4. วิจัยและพฒันาโครงการ An International Workshop on GMS Collaborative 

Tourism Research Training นําเสนอในการประชุม Strengthening Partnership with the 

Neighboring Countries ณ โรงแรมริมกก จังหวัดเชียงราย 2548 

  5. วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจยัดานการทองเทีย่วของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ป 2547 นําเสนอผลการวิจัย ณ ที่ประชุมอธิการบดี สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  6. วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจยัดานการทองเทีย่วของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ป 2549 

  7. วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรูและครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

การทองเทีย่วทองถิน่ของเครือขายมหาวทิยาลัยราชภัฏ 2549 นําเสนอผลการวิจัย ณ ที่ประชุม

อาจารยผูสอนสาขาการทองเที่ยว จัดโดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  8. วิจัยเพื่อศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วและแนวทางการพฒันาตลาดการ

ทองเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี ป 2552 โดยการสนับสนุนของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

  9.  วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจัยดานการทองเที่ยวของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ป 2552 นําเสนอในงานราชภัฏวิจัยคร้ังที่ 1 ณ ศูนยประชุมอิมแพค เมอืงทองธาน ี

10. การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเทีย่วในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Learning Each Other through ASEAN Tourism Education): กรณีศึกษา

ประเทศไทยและพมา นําเสนอ ณ มหาวทิยาลัยนิดา และที่ประชุมอธกิารบดี 28 และ 29 กรกฎาคม 

2554 
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เอกสาร ตําราและบทความ 

  1. เอกสารตําราเร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ 

  2. เอกสารตําราเร่ืองศิลปะการตอนรับและการบริการ 

  3. หนังสือ Pocket book เร่ือง When in Thailand 

  4. บทความเชิงวิชาการดานการทองเทีย่ว ดานการจัดการ และดานการวิจัย ประมาณ  

40 บทความ  

ความชํานาญพิเศษ 

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองจิตวิทยาการบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพใหแกภาครัฐและ

ภาคเอกชน เชน ศาลจังหวัดภาคกลาง เทศบาล/องคการบริหารสวนตําบล โรงแรม โรงพยาบาล 

หางสรรพสินคา    

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองการใชภาษาอังกฤษเพื่องานอาชีพใหหนวยงานตาง ๆ เชน ตํารวจ 

ศาล พยาบาล เจาหนาที่สรรพากร 

   วิทยากรการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกระทรวงศึกษาธิการใหแก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ    

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองศิลปะการตอนรับและการบริการใหแกสถานประกอบการตาง ๆ  

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองการพัฒนาโครงการวิจัยดานการทองเที่ยวใหแกมหาวิทยาลัยตาง ๆ

   พัฒนานักวิจัยดานการทองเที่ยวยั่งยืนกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 5 ประเทศ 

   พัฒนาโครงการวิจัยและนักวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูและครูผูสอนภาษาอังกฤษ

  เพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในทองถิ่น เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 11 โครงการ 

   พัฒนาโครงการวิจัยและนักวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนในทองถิ่น เครือขาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 148 โครงการ พ.ศ. 2546 – 2549 
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   พัฒนานักจัดการงานวิจัยดานการทองเที่ยว ใหแกเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 

38 คน จาก 28 มหาวิทยาลัย 

  วทิยากรพิเศษ เร่ือง “Cross Cultural Management” ใหแกผูบริหารของโรงแรมชัน้นาํ

ของประเทศไทย 

  วทิยากรพิเศษ เร่ืองการทองเทีย่วไทยและแนวโนมการพัฒนาการทองเทีย่วไทยในการ

ประชุมกลุมนกัวิชาการและผูบริหารการทองเทีย่ว 

  ผูทรงคุณวฒุิพิจารณารายงานการวิจยัแตละระยะของหนวยงานตางๆ เชน สํานกังาน

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) สถาบันคลังสมอง และมหาวทิยาลัยตาง ๆ เชนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเลย มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

มหาวิทยาลัยสยาม 

  ที่ปรึกษาปริญญานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก ของมหาวทิยาลัย

อ่ืนๆ นอกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร เปนตน 

  เปนผูอานและประเมินบทความวารสารวิจัยและวารสารวิชาการของ วารสารวชิาการ

สมาคมนกัวิชาการการทองเที่ยวไทย วารสารอิเล็กทรอนิกสของ สกว.  วารสารวิจยัมหาวิยาลัยศรี

ปทุม วารสารวิชาการกลุมมหาวิทยาลัยภาคตะวนัตก  
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