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 โครงการวิจัย เร่ือง “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
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เรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ซึ่งผลจาก
การวิจัยนี้หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดานการศึกษา จะไดอาศัยขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนยุทธศาสตร รองรับการเปดเสรีอาเซียน สรางความเขาใจอันดีตอกัน สรางความรวมมือ
ระหวางสถาบันการศึกษาที่เนนดานการทองเที่ยว ผานการเรียนรูขามวัฒนธรรม 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัย
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือนักวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบคุณ 
Assoc.Dr.Miquela M.Mena. จากมหาวิทยาลัยฟลิปปนส ที่เปนผูรวมวิจัยเปนอยางดี ขอขอบคุณ 
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ขอขอบคุณ ผศ.พัลลภา  ศรีไพโรจนกุล ที่ชวยเรียบเรียงและตรวจสอบงานวิจัยใหสําเร็จลุลวงไป
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การดําเนินการชุดโครงการ ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร

การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส มีเปาหมายเพื่อหา
แนวทางในการสรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับ
หลักสูตรการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการ
การศึกษาขามวัฒนธรรม อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย มี 4 ขอ คือ เพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการ
ทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส และ 4)เพื่อหา
แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจ
อันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยว
และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 
 โดยมีคําถามการวิจัย (research questions) คือ 1)สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว
และ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 2)จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 3)แนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปน
อยางไร และ 4)แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาจากเอกสารจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) และการประชุมกลุม (Focus Group) โดยเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยนี้ 
ประกอบดวย แนวสัมภาษณเชิงลึกที่ใชในการสัมภาษณนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรม ระดับปริญญาตรี และ แนวคําถามสําหรับการประชุมกลุม (guideline) เพื่อใชในการ
ประชุมกลุมคณาจารยจากมหาวิทยาลัย ณ ประเทศฟลิปปนส 
 วิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชในการหาคําตอบของคําถามวิจัย และบรรลุตามวัตถุประสงค ไดแก 1) 
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซยีน  2)การศกึษาสถานการณการจดั
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การศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนสโดยศึกษาจ/ากเว็บไซตของสถาบันตาง ๆ และ
หนวยงานภาครัฐที่เปนผูกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 3)การสัมภาษณอาจารย
ผูสอนและผูจัดทําหลักสูตร 4)การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนในสาขาการทองเที่ยว และ 5)การ
สัมภาษณนักศึกษาในสาขาการทองเที่ยว 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค และคําถามการวิจัย ปรากฎดังนี้ 
1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปน

อยางไร  
จากขอมูลที่นักวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ทั้งจากอินเทอรเน็ต 

และจากเอกสาร หนังสือตาง ๆ รวมถึงการสัมภาษณนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนส เกี่ยวกับ
สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและท่ีเกี่ยวของ ไดผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส ดังนี้ 

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส เร่ิมจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 
มาต้ังแตป พ.ศ. 2543  พบวาจนถึงพ.ศ. 2551 มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยว ระดับปริญญาตรีถึง 223 แหง ในปการศึกษา 2551 มี
นักศึกษาสมัครเขาเรียนในสาขาการจัดการทองเที่ยวถึงกวา 18,500 คน 
 สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวของฟลิปปนสในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันการศึกษาโดย สถาบันการศึกษาสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม ตามลักษณะ
การบริหารจัดการหรือการกํากับดูแล  คือ  กลุมสถาบันที่ตองอยูภายใตการควบคุมของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) และ กลุมสถาบันที่เปนอิสระเพียงแคกํากับดูแลโดยเปดให
มีเสรีภาพทางดานวิชาการ ในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสประมาณ 60 แหงที่เปดสอน
ในหลักสูตรการทองเที่ยวหรือหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยนักศึกษาที่จบไปประมาณ
รอยละ 75-80 ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวได 100 เปอรเซ็นต ในสวนของการจัดการเรียนการ
สอนของกลุมสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ที่
มีมาตรฐานโครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ขณะที่การจัดการเรียนการสอนของบางมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอิสระดวย
ขออางวางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ 
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2) จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส
เปนอยางไร 
 มหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนสที่เปดสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมโรงแรม มีจุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
 จุดแข็งในดานการผลิตบัณฑิตที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีภาษาที่
สาม ที่ใหนักศึกษาไดเลือกเรียนเพื่อนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตอไป และภูมิศาสตร
ของประเทศที่ ต้ังอยูใกลประเทศจีน และเกาหลี ทําใหมีกลุมลูกคาที่สนใจศึกษาเพื่อใหได
ภาษาอังกฤษเขามาศึกษาตอ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมไปในตัว รวมถึงความต่ืนตัว
ของการจัดการการทองเที่ยว ที่ดึงความรวมมือจากภาคเอกชนในทุกภาคสวน และทุกระดับของ
ภาครัฐที่เกี่ยวของเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการใหการศึกษาดานการทองเที่ยว เชน 
การเปนที่ปรึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ การใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชนใน
ทองถิ่นเพื่อรองรับเปาหมายการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  และที่ปรากฎใน
วัตถุประสงคของการจัดการหลักสูตรการทองเที่ยวที่มุ ง เนนการทองเที่ยวอยางยั่ งยืน 
(sustainable) 
 สวนจุดออน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ ดานการสอนภาษาตางประเทศในภาษาที่สาม ที่ไมสามารถจัดให
นักศึกษาไดเลือกอยางหลากหลายตามตองการ และการขาดมาตรฐานทําใหไมอํานวยประโยชน
ใหแกผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนหนวยกิตการเรียน หรือการไดรับการยอมรับของ
ตลาดแรงงาน เปนตน และการขาดมาตรฐานเดียวในการกํากับดูแล ทําใหการจัดการเรียนการ
สอนมีโอกาสที่จะไมไดมาตรฐานไดเชนเดียวกัน 

 
3) แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/

หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
สถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนดานการส่ือสารวัฒนธรรม ซึ่งในการเรียนการ

สอนในหลักสูตรปริญญาตรีดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง 
หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอ
การศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการส่ือสารขามวัฒนธรรมนี้ไดรวมอยูในเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ใน
หลักสูตรอยูแลว เชน รายวิชาการทองเที่ยวระหวางประเทศ/โลก (International/World Tourism) 
การทองเที่ยวในทองถิ่น (Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and 



จ 

 

Culture) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการ
ภาษาตางประเทศ (Foreign Language Requirement) เปนตน 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนนดานการจัดการการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

สําหรับคําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น 
ในขณะนี้ยังไมมีการกําหนดวัตถุประสงค และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไป
อยางชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือกตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการสื่อสารขาม
วัฒนธรรม เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of 
Countries) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การทองเที่ยวเชิงมรดกทาง
วัฒนธรรม (Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor 
Management) เปนตน 

การกําหนดมาตรฐานหลักสูตรเพื่อการศึกษาเรียนรูถึงส่ือสารขามวัฒนธรรม และนําใชกับ
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนนั้น จากการพูดคุยแลกเปล่ียนในการประชุมกลุมเห็นวามีความ
เปนไปไดคอนขางยาก แตหากทําไดจะเปนส่ิงที่ดี สาเหตุก็คือแตละประเทศมีตลาดและกลุมลูกคา
ที่แตกตางกัน และมีวัฒนธรรมตางกัน แตการพัฒนากรอบพื้นฐานหรือโครงสรางของหลักสูตร
สามารถดําเนินการได โดยเมื่อนําไปใช ก็สามารถปรับหรือทบทวนใหเหมาะสมกับความตองการ
ของประเทศนั้น ๆ อีกทอดหนึ่ง 
 ดังนั้น การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตร หากตองพัฒนาหลักสูตร
ที่เปนมาตรฐานหนึ่งเดียวจะทําไดยาก แตหากเปนการเพิ่มเนื้อหาการเรียนรูดานความแตกตาง
ระหวางวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตรที่มีอยูแลวอาจเปนไปได และทําไดงายกวา เชน หลักการ
ทองเที่ยว หรือ รายวิชาทางดานภาษา เปนตน 

 
4) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสราง

ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 

 แนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันในฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคม
อาเซียน เพื่อสรางความเขาใจอันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันผานหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น อาจ
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เปนไปในลักษณะของการโครงการแลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ประกอบดวย
นักศึกษา และอาจารย โดยนักศึกษาก็จะเปนการมาศึกษา หรือ ฝกประสบการณในระยะส้ัน สวน
อาจารยจะเปนการไปบรรยาย หรือการทําวิจัยรวม เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสรางความเขาใจใน
กลุมประชาคมอาเซียน และโครงการเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในบรรดากลุมประชาคม
อาเซียนไปบรรยายเพ่ือใหความรูระหวางกันก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ควรนําไปปฏิบัติ การจัด
โปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนโดยสามารถโอนหนวยกิตการเรียนไดดวย 
โครงการแลกเปล่ียนเพื่อเรียนรูดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของวัฒนธรรม 
รวมถึงการทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการในเชิงวิชาการใน
ดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ อ่ืน ๆ  
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย โครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม
ผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” นั้น
หากไดบุคลากรในสายการศึกษาของประเทศที่เปนกรณีศึกษาเปนนักวิจัยรวม จะชวยใหงานวิจัย
ไดขอมูลที่เปนประโยชน ในสวนที่ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จึงชวยอํานวยความ
สะดวกและสนับสนุนขอมูลการวิจัยไดเปนอยางดี หากแตอาจยังติดตอไมสม่ําเสมอเพียงพอ จึงทํา
ใหขอมูลที่ไดอาจจะขาดความลึกซ้ึง 
 
 การวิจัยคร้ังตอไป อาจจะเปนการศึกษาเพื่อสรางการบูรณาการในลักษณะของการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการ อาจเปนในลักษณะของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษา และ
อาจารยผูสอน โดยทําเปนโครงการวิจัยเชนกัน เพื่อดูผลสําเร็จที่ไดจากการดําเนินโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป 
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กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส 

ชื่อนักวิจยั : ผศ.ดร.กุลวรา  สุวรรณพมิล, มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต และ  
รศ.ดร.มิเกลลา เอ็ม มีนา, มหาวิทยาลัยฟลิปปนส สถาบันการทองเที่ยวแหง
เอเซีย 

E-mail Address :  addy88th@yahoo.com, m3mna@yahoo.com.hk 
ระยะเวลาโครงการ : 1 มถิุนายน 2553 - 31 พฤษภาคม 2554 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ 
การโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไว
ในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส และ 4)หาแนวทางการสราง
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจอันดี โดยการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเพื่อวิ เคราะห
สถานการณการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส จัดการประชุมกลุมยอยอาจารยดาน
การทองเที่ยว และสัมภาษณผูรับผิดชอบหลักสูตรการทองเที่ยว นักศึกษาที่กําลังศึกษาในหลักสูตร
การทองเที่ยว ณ ประเทศฟลิปปนส ผลการวิจัยพบวา ประเทศฟลิปปนสมีการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวในระดับอนุปริญญา และระดับปริญญาตรี ดวยหลักสูตรมาตรฐาน
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก ซึ่งยังไมมีรายวิชาที่เนนการศึกษาวัฒนธรรมของกลุม
ประเทศอาเซียน การจัดการเรียนการสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ผูเรียนสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จึงเปนจุดเดนของฟลิปปนส แนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรคือสอดแทรกในรายวิชาที่มีอยูเดิม หรือปรับปรุงหลักสูตรโดยการ
เพิ่มรายวิชาใหม สวนการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน ไดแก การ
แลกเปล่ียนผูเชี่ยวชาญ อาจารย ดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรม, จัดโปรแกรมแลกเปล่ียน
นักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนโดยสามารถโอนหนวยกิตการเรียนตามโปรแกรมการแลกปลี่ยน
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ไดดวย, การแลกเปล่ียนเพ่ือเรียนรูดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของวัฒนธรรม 
และ การจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการ 
 
คําหลัก : ประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
   หลกัสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรอืการโรงแรม การเรียนรูขามวัฒนธรรม 
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 The purposes of this research were 1) to study the current curriculum of tourism 
and hotels in the Philippines; 2) to investigate both the strong and weak points in the 
curriculum; 3) to create the guidelines to integrate the cultures of the ASEAN countries in 
the Philippines curriculum; and 4) to encourage the cooperation between universities in 
Thailand and the Philippines for cross cultural learning. This study employed a 
qualitative approach. Research instruments consisted of document analysis, a focus 
group of the Philippines instructors who were teaching in the tourism program, as well 
as an interview with both the teachers and students in the tourism program of the 
Philippines. The results of the study revealed that the universities in the Philippines offer 
the tourism program at both higher certificate and bachelor levels, and their curriculum 
is based on the standard of CHED. No subject was found to include the culture of other 
ASEAN countries. The main strong point of the Philippines is that all subjects are taught 
in the English language, and most students can communicate in English fluently. The 
suggestions to improve the curriculum include integrating the cultures of other ASEAN 
countries in the existing curriculum, and creating new subjects which encourage 
students to be more aware of the cultural differences. The researchers also recommend 
the ways to establish collaboration among education/tourism institutions in ASEAN 
countries through academic mobility. These are 1) exchanging the faculty/trainer/ 
experts in cross cultural education 2) creating the student exchange programs with 
course credits recognized by all ASEAN countries 3) exchanging cultural immersion 
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visits by students/faculty in ASEAN countries and 4) bilateral/multilateral agreements 
facilitating academic mobility. 

 

Keywords: ASEAN Community, ASEAN Economic Community, Tourism Curriculum,    
      Intercultural/Cross-cultural learning   
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บทที่ 1 บทนํา  
 
 ในบทนี้ เปนการกลาวถึงหลักการและเหตุผลของโครงการวิจัยนี้ เพื่อใหเห็นภูมิหลัง 
ความสําคัญ และที่มาของปญหา วัตถุประสงคและคําถามวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ผลการวิจัยที่คาดวา
จะไดรับ ตลอดจนแนวทางในการนําวิจัยไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  
1.1 หลักการและเหตุผล  
 
 โลกยุคโลกาภิวัตน เปนโลกของความรวมมือในระดับภูมิภาคเพื่อผลประโยชนทางความมั่นคง 
เศรษฐกิจ การคา และตอตานภัยคุกคามตางๆ ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ เชน ยุโรป อเมริกา เอเชีย และ
แอฟริกาตางก็รวมกลุมกันเพื่อสรางโอกาสและอํานาจตอรอง และเพิ่มความสามารถในการแขงขันทาง
การคาและการลงทุน ทั้งสหภาพยุโรป (EU) เขตการคาเสรีในภูมิภาคอเมริกาเหนือ (NAFTA) สหภาพ
แอฟริกา (AU) เปนตน 
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations) 
หรือ อาเซียน (ASEAN) เปนกลุมความรวมมือระดับภูมิภาคกลุมแรกๆ ของโลกที่ถือกําเนิดมาต้ังแต ป 
พ.ศ. 2510 ปจจุบันมีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ไดแก ไดแก บรูไน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สิงคโปร พมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทย โดยที่ผานมา แมจะตองเผชิญกับภัยคุกคามที่
หลากหลายทั้งภัยคอมมิวนิสต สงครามอินโดจีน และการแขงขันกันระหวางประเทศมหาอํานาจที่เขา
มามีอิทธิพลในภูมิภาคในยุคสงครามเย็น แตความรวมมือในกรอบอาเซียนก็ทําใหประเทศสมาชิกใน
ภูมิภาคนี้มีความสงบสุข มั่นคง ปราศจากการใชอาวุธเพื่อทําสงครามมาเปนเวลากวา 40 ปโดยมีผล
ทําใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการพัฒนาของประเทศสมาชิกทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
 การพัฒนาไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
เปนเปาหมายของประเทศสมาชิก โดยมีที่มาจากการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free 
Trade Agreement: AFTA) ข้ึนในป พ.ศ.2535 ซึ่งทําใหอาเซียนสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยมี
การลดอัตราภาษีศุลกากร และลดขอจํากัดทางการคาอ่ืน ๆ ที่มิใชภาษี (Non-Tariff barrier) และการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอ้ืออํานวยตอการคาเสรี และในป พ.ศ.2546 ไดมีการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานเพื่อมุงไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย กําหนดเปาหมายของ
ประชาคมฯ ไววา หนึ่ง เพื่อสงเสริมการเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน สอง เพื่อเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน สาม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค และส่ี เพื่อบูรณาการเขากับ
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เศรษฐกิจโลก ประเทศสมาชิกไดกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 
เพื่อใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรีระหวางประเทศสมาชิก  
 การดําเนินการไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนโจทยที่ทาทายประเทศสมาชิก 
รวมถึงประเทศฟลิปปนส (The Philippines) ที่มีชื่อเปนทางการวา สาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic of 
the Philippines) ซึ่งเปนประเทศที่ประกอบดวยเกาะจํานวน 7,107 เกาะ ต้ังอยูในมหาสมุทรแปซิฟก 
และเปนประเทศเดียวที่มีพรมแดนทางทะเลที่ติดตอระหวางกันยาวมากที่สุดในโลก และเปนประเทศ
เดียวในเอเซียตะวันออกเฉียงใตที่อยูภายใตอาณานิคมของประเทศสเปน (พ.ศ.2064-2441) และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ.2441-2489) และเปนสองอิทธิพลใหญที่สุดตอวัฒนธรรมของประเทศ
ฟลิปปนส ซึ่งจะเห็นไดวาประเทศฟลิปปนสมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมซ่ึงมีสาเหตุจาก
สภาพภูมิประเทศ และประวัติศาสตรการเมืองที่ตกอยูภายใตการปกครองของประเทศโลกตะวันตก ใน
ดานการศึกษาของฟลิปปนส ก็ไดรับการสงเสริมทางดานการศึกษาจากทั้งสองประเทศที่มาปกครอง 
จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสมีอยูทั่วประเทศถึงมากกวา 2,000 แหง  
 หัวใจหลักในการสรางความเขมแข็งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางการคาของภูมิภาค คือ ความรูความสามารถในการส่ือสารภาษาประจํา
ชาติสมาชิกอาเซียน และความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีอยู 10 ประเทศ 
เพื่อใหการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่นับวันจะมีบทบาทความสําคัญเพิ่มมากข้ึนประสบความสําเร็จ ทาํให
เกิดความเขาใจอันดี  และมีการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในกลุมสมาชิกอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนวยงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา 
จึงควรใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจของวัฒนธรรมที่
แตกตางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถของการใชภาษาในการส่ือสารในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะท้ังสองประเด็นถือเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานรวมกันเปนทีมได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 การดําเนินการโครงการวิจัย “อาเซียน : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” จึงมีเปาหมายเพื่อหา
แนวทางในการสรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับ
หลักสูตรการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการการศึกษา
ขามวัฒนธรรม อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการ 
  

1. เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 
2. เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

ฟลิปปนส 
3. เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว 

และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 
4. เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ

สรางความเขาใจอันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 

 
1.3 คําถามการวิจัย (research question) 
 

1. สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
2. จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปน

อยางไร 
3. แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือ

การโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
4. แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสราง

ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หมายถึง กลุมประเทศในภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต ประกอบดวย 10 ประเทศ ไดแก บรูไน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร พมา 
ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทย   
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) หมายถึง เสาหลัก
หนึ่งในสามเสาหลักตามปฏิญญาการจัดต้ังประชาคมอาเซียน เปนการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และ
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การอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และ
สามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ได เพื่อความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 
 หลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือการโรงแรม (Tourism Education) หมายถึง หลักสูตรที่
ผลิตบัณฑิตในสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม 
 การเรียนรูขามวัฒนธรรม (Intercultural/Cross-cultural learning) หมายถึง การศึกษาถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางเพื่อสรางความเขาใจของคนในกลุมประเทศอาเซียน 
 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การศึกษาเพื่อกระจายเนื้อหาลงในรายวิชาตาง ๆ ใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งแหลงคนควาหองสมุด 
อินเทอรเน็ต ถึงสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวและหรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส และ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส เพื่อนําขอมูล
ตาง ๆ หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาการเรียนรูวัฒนธรรม และ การสรางความรวมมือระหวาง
สถาบันตาง ๆ ในกลุมประชาคมอาเซียน โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถานการณหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรม 

- จุดออน-จุดแข็งของ
หลักสูตรการทองเทีย่วใน
มหาวิทยาลัยของประเทศ
ฟลิปปนส 

- แนวทางการบรูณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตร
การทองเทีย่วและ/หรือการ
โรงแรมในประเทศฟลิปปนส 

- แนวทางการสรางความรวมมือ
ของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 



5 

 

1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (output) 
 
1.6.1 ทราบสถานการณการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 
1.6.2 ทราบจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

ฟลิปปนส 
1.6.3 ทราบแนวทางการบูรณการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวใน

มหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 
1.6.4 ทราบแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี 
 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (outcomes) 
 

1.7.1 เปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี 

1.7.2 เปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนรวมกัน ซึ่งเปนการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 

1.7.3 เปนแนวทางในการปองกันการเคล่ือนยายแรงงานดานการทองเที่ยว ที่อาจสงผลเสียตอ
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระยะยาว 

 
1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 
หนวยงานดานการศึกษา วัฒนธรรม แรงงาน และการทองเที่ยวของไทยและฟลิปปนสจะไดนาํ

ผลการวิจัยไป เปนแนวทางในการสรางความรวมมือเพื่อรองรับการรวมกลุมและการเปดเสรีดาน
แรงงาน และดานการศึกษาของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป 
 
1.9 สรุป 
 
 โครงการวิจัยเร่ือง “อาเซียน : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยว ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” มีวัตถุประสงคคือ          
1) ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 2) ศึกษาจุดออน
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และจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3) หาแนวทางการบูรณา
การการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และ 4) หาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุม เพื่อที่จะไดประโยชน คือแนวทางในการ
สรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และบูรณาการการศึกษาขาม
วัฒนธรรมอันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 



 

 

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในบทนี้เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินการวิจัย ซึง่ประกอบดวย
การทบทวนวรรณกรรม คือ ประชาคมอาเซียนและความรวมมือดานการศึกษาในกลุมประชาคม
อาเซียน วัฒนธรรมอาเซียน และ หลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1 การพัฒนากลุมประชาคมอาเซียน 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 
Nations) หรือ อาเซียน (ASEAN) เปนองคกรทางภูมิรัฐศาสตรและองคการความรวมมือทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแก ไทย 
(2512) มาเลเซีย (2510) ฟลิปปนส (2510) อินโดนีเซีย (2510) สิงคโปร (2510) บรูไน (2527) ลาว 
(2540) กัมพูชา (2542) เวียดนาม (2538) และพมา (2540) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความรวมมือ
ในการเพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม วัฒนธรรมในกลุมประเทศสมาชิก และ
การธํารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค และเปดโอกาสใหคลายขอพิพาทระหวาง
ประเทศสมาชิกอยางสันติ อาเซียนมีพื้นที่ราว 4,435,570 ตารางกิโลเมตร มีประชากรราว 590 
ลานคน ในป พ.ศ. 2553 ผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของประเทศสมาชิกรวมกันคิดเปนมูลคาราว 
1.8 ลานลานดอลลารสหรัฐ คิดเปนลําดับที่ 9 ของโลกเรียงตามผลิตภัณฑมวลรวม มีภาษาอังกฤษ
เปนภาษาทางการ (http:// th.wikipedia.org/wiki/สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต) 

เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดรวม
ลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II) ที่เรียกวา 
ขอตกลงบาหลี 2 (Bali Concord II) เห็นชอบใหจัดต้ัง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ซึ่งเปนหนึ่งในเสาหลัก 3 เสา ของการจัดต้ังประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community)โดยอีก 2 เสาหลักคือ เสาหลักดานการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(Political and Security Pillar) และเสาหลักดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Pillar) โดย
ที่ประชุมผูนําอาเซียนประชาคมเห็นชอบใหมีการรวมตัวเปน AEC ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 
2020) แตตอมาไดตกลงรนระยะเวลาจัดต้ังใหเสร็จในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)  (กระทรวงการ
ตางประเทศ, www.mfa.go.th/internet/document/740.doc) 
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โครงสรางของประชาคมอาเซียนตามท่ีกลาวขางตน จะประกอบดวย 3 เสาหลัก หรืออาจ
เรียก เปนประชาคม 3 ประชาคมยอยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน มุงใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยาง
สันติ มีระบบแกไขความขัดแยงระหวางกันไดดวยดี มีเสถียรภาพอยางรอบดาน มีกรอบความ
รวมมือเพื่อรับมือกับภัยคุกคามความมั่นคงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมๆ เพื่อใหประชาชนมี
ความปลอดภัยและมั่นคง  

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน เปนเปาหมายในการรวมตัวของประเทศ
สมาชิกอาเซียนใหเปนสังคมที่สมาชิกมีความไวเนื้อเช่ือใจซ่ึงกันและกัน มีเสถียรภาพ มีสันติภาพ 
และมีความปลอดภัยมากข้ึนในชีวิตและทรัพยสิน  

การเปนประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ซึ่งจะชวยเสริมสรางความมี
เสถียรภาพทางการเมืองของภูมิภาคอันถือเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาดานตางๆ รวมถึงการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ 1) สรางคานิยมและแนวปฏิบัติรวมกันของอาเซียน
ในดานตางๆ เชน คานิยมวาดวยการไมใชกําลังแกไขปญหา และการไมใชอาวุธนิวเคลียร 2) 
เสริมสรางขีดความสามารถของอาเซียนในการเผชิญกับภัยคุกคามความมั่นคงในรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหมบนพื้นฐานของการมีความมั่นคงของมนุษย และ 3) ใหประชาคมอาเซียนมี
ความสัมพันธที่แนนแฟนและสรางสรรคกับประชาคมโลก โดยใหอาเซียนมีบทบาทนําในภูมิภาค  

กระบวนการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มีรากฐานมาจากนําความ
รวมมือและความตกลงของอาเซียนดานการเมืองและความมั่นคงที่ไดดําเนินการมาระยะหน่ึงแลว 
มาตอยอดใหมีผลเปนรูปธรรมและมีความแบบแผนมากยิ่งข้ึน อาทิ ขอบทตางๆ ภายใต
สนธิสัญญาไมตรีและความรวมมือกันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต สนธิสัญญาวาดวยการทําให
ภูมิภาคอาเซียนเปนเขตแหงสันติภาพ เสรีภาพและความเปนกลาง และสนธิสัญญาเขตปลอด
อาวุธนิวเคลียรในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงผลลัพธตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการประชุม
อาเซียนวาดวยความรวมมือดานการเมืองและความม่ันคงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งมีสมาชิก
เขารวมการประชุมกวา 25 ประเทศ รวมถึงสหรัฐอเมริกา รัสเซีย จีน และสหภาพยุโรปดวย  

นอกจากการมีเสถียรภาพทางการเมืองของภูมิภาคแลว ผลลัพธประการสําคัญที่จะ
เกิดข้ึนจากการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ก็คือ การที่ประเทศสมาชิก
อาเซียนจะมีกลไกและเคร่ืองมือที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงตางๆ ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงดานการเมืองระหวางรัฐสมาชิกกับรัฐสมาชิก
ดวยกันเอง ซึ่งจะตองแกไขโดยสันติวิธี หรือปญหาภัยคุกคามรูปแบบใหมๆ ซึ่งประเทศใดประเทศ
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หนึ่งไมสามารถแกไขไดโดยลําพัง เชน การกอการราย การลักลอบคายาเสพติดและอาชญากรรม
ขามชาติ เปนตน 

2) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เพื่อใหประชาชนแตละประเทศอาเซียนอยู
รวมกันภายใตแนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคม  

ผลกระทบท่ีเกิดจากกระแสโลกาภิวัตนและการขยายจํานวนสมาชิกของอาเซียนจนครบ
สิบประเทศในปจจุบัน นํามาซึ่งความแตกตางหรือความเหล่ือมลํ้าของระดับการพัฒนาระหวาง
ประเทศสมาชิกอาเซียน เปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหผูกําหนดนโยบายของประเทศสมาชิก
อาเซียนริเร่ิมจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ขอริเร่ิมวาดวย
การจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เปนหนึ่งในความพยายามคร้ังลาสุดที่จะแกไข
และรับมือกับผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากการรวมตัวทางกันของอาเซียน และกระแสโลกาภิวัตน 
ซึ่งทําใหอาเซียนตองเผชิญทั้งภัยคุกคามความม่ันคงแบบด้ังเดิมและภัยคุกคามรูปแบบใหม เชน 
ปญหาโลกรอน และโรคระบาด  

เปนที่คาดวา ผลลัพธประการสําคัญที่จะเกิดข้ึนจากการจัดต้ังประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน ก็คือ การที่ประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีกลไกและเคร่ืองมืออยางครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาและเสริมสรางความรวมมือกันในดานสังคมและวัฒนธรรม เพื่อ
ทําใหประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียนมีความกินดีอยูดีข้ึน และประเทศสมาชิกอาเซียนมี
ฐานะทางสังคมที่ทัดเทียมกันมากยิ่งข้ึน 

3) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุงใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวย
ความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และสามารถ
แขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได เพื่อความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน  

การแขงขันที่สูงในเวทีการคาและการลงทุนระหวางประเทศ รวมถึงการรวมกลุมทาง
การคาของประเทศตาง ๆ เชน สหภาพยุโรป และเขตการคาเสรีอเมริกาเหนือ เปนตน เปน
แรงผลักดันสําคัญที่ทําใหผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงกันที่จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ภายในป พ.ศ.2545 ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการ
เคล่ือนยายเงินทุน สินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือระหวางประเทศสมาชิกโดยเสรี สงเสริม
ขีดความสามารถในการแขงขันของอาเซียน ลดชองวางของระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิก
อาเซียน และสงเสริมใหอาเซียนสามารถรวมตัวเขากับประชาคมโลกไดอยางไมอยูในภาวะที่
เสียเปรียบ  
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กระบวนการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งในเสาหลักในการที่จะทําให
อาเซียนบรรลุสูการเปน “ประชาคมอาเซียน” ภายในปเปาหมายคือ พ.ศ. 2558 มีรากฐานมาจาก
นําความรวมมือและความตกลงทางเศรษฐกิจที่อาเซียนไดดําเนินการมาระยะหน่ึงแลว มาตอยอด
ใหมีผลเปนรูปธรรมและมีความแบบแผนมากย่ิงข้ึน อาทิ ความตกลงวาดวยการจัดต้ังเขตการคา
เสรีอาเซียน ความตกลงดานการสงเสริมการลงทุนอาเซียน ความตกลงดานการทองเที่ยวของ
อาเซียน และความตกลงวาดวยความรวมมือดานอุตสาหกรรมอาเซียน เปนตน 

ประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยขยายปริมาณการคาและ
การลงทุนภายในภูมิภาค ลดการพึ่งพาตลาดในประเทศที่สาม สรางอํานาจการตอรองและ
ศักยภาพในการแขงขันของอาเซียนในเวทีเศรษฐกิจโลก เพิ่มสวัสดิการและยกระดับความเปนอยู
ของประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากหลักการของการจัดต้ังประชาคม
เศรษฐกิจ ไดแก การประหยัดตอขนาด การแบงงานกันทํา และการพัฒนาความชํานาญในการ
ผลิตของประเทศสมาชิกอาเซียน  

หากอาเซียนสามารถสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดสําเร็จ จะชวยเสริมสรางโอกาส
ในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมายังอาเซียน เพิ่มอํานาจการตอรองของอาเซียน
ในเวทีการคาโลก และยกระดับความเปนอยูของประชาชนในอาเซียนโดยรวม 

สรุปไดวา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มุงให
เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อัน
จะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ได เพื่อความอยูดีกินดี
ของประชาชนในประเทศอาเซียน โดย 

- มุงใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของ สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าทางสังคมภายในป 
2020 

- ทําใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and 
production base) 

- ใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของอาเซียนเพื่อลดชองวางการพัฒนา
และชวยใหประเทศเหลานี้เขารวมกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

- สงเสริมความรวมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาคตลาดการเงินและ
ตลาดทุน การปะกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม พัฒนา



11 

 

ความรวมมือดานกฎหมาย การเกษตร พลังงาน การทองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการ
ยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือแรงงาน 

- กลุมสินคาและบริการนํารองที่สําคัญ ที่จะเกิดการรวมกลุมกัน คือ สินคาเกษตร
,สินคาประมง, ผลิตภัณฑไม, ผลิตภัณฑยาง, ส่ิงทอ, ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, เทคโนโลยี
สารสนเทศ (e-ASEAN), การบริการดานสุขภาพ ทองเที่ยว และการขนสงทางอากาศ (การบิน)  

โดยการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กําหนดใหป พ.ศ. 2558 เปนปที่เร่ิมรวมตัว
กันอยางเปนทางการ และผอนปรนใหกับประเทศลาว กัมพูชา พมา และเวียดนาม ไปกอน 
(กระทรวงการตางประเทศ, http://www.mfa.go.th/internet/information/21790.pdf) 

จากการเสวนาเร่ือง การเตรียมความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในป ค.ศ. 2015  ที่คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล ศาลายา วงเสวนาประกอบดวย ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช นายกสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล นายมนัสวี ศรีโสดาพล เอกอัครราชทูตผูแทนถาวรแหงประเทศไทยประจํา
อาเซียน สรุปโดย มานัส มงคลสุข อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหิดล มีดังนี้  

“ประโยชนที่ไทยไดรับจากการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 1)ตลาดการ
บริโภคใหญข้ึนประชากรเพิ่มเปน 600 ลานคนโดยประมาณ ทําใหเพิ่มศักยภาพในการบริโภค เพิ่ม
อํานาจการตอรองในระดับโลก 2)Economy Scale ยิ่งผลิตมาก ก็จะสงผลใหตนทุนการผลิตตํ่า 3)
มีแรงดึงดูดเงินลงทุนจากประเทศที่อยูนอกกลุมประเทศอาเซียนใหเขามาลงทุนในอาเซียนเพิ่ม
สูงข้ึน    4)สิบเสียงยอมดังกวาเสียงเดียว  

สวนผลกระทบจากการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 1) การศึกษาในภาพ
ใหญของโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง บุคลากรตองตามใหทันและยืดหยุนปรับตัวใหรับ
สถานะการณ 2) ASEAN จะมีภาษาอังกฤษจะเปนภาษากลาง ดังนั้นบุคลากรและนักศึกษา ตอง
เพิ่มทักษะทางดานภาษาอังกฤษ ใหสามารถส่ือสารได 3) การปรับปรุงความเขาใจทาง
ประวัติศาสตร เพื่อลดขอขัดแยงในภูมิภาคอาเซียน (Conflict Management) จึงตองคํานึงถึงการ
สรางบัณฑิตใหมีความรูความเขาใจเร่ือง ASEAN ใหมากข้ึน 4) สรางบัณฑิตใหสามารถแขงขันได
ใน ASEAN เพิ่มโอกาสในการทํางาน ไมเชนนั้น จะถูกแยงงานเพราะเกิดการเคล่ือนยายแรงงาน/
บริการอยางเสรี คณะกรรมการวิชาชีพ สภาวิชาชีพ ตองเตรียมการรองรับผลกระทบนี้อยางเรงดวน 
และ 5)โอกาสในการเปน Education Hub โดยอาศัยความไดเปรียบในเชิงภูมิศาสตรของประเทศ
ไทย แตตองเนนในเร่ืองของคุณภาพการศึกษาเปนตัวนํา 6)เราตองการเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียน
รูปแบบ (transform) คน การเรียนแบบ PBL หรือ Project Based Learning นาจะไดมีการวิจัย
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อยางจริงจังและนํามาปรับใช  หองเรียนไมใชแคหองส่ีเหล่ียมเล็ก ๆ อีกตอไป ตองเพิ่มการเรียน
จากชีวิตจริง ลงมือทําเปนทีม อยูคนละประเทศก็ทํารวมกันไดดวยไมมีขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี
การสื่อสาร ประเด็นนี้ อาจารยจะสอนไดยากข้ึน แตเปนผูที่ชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูได 
แสดงวา อาจารยตองมีความพรอมมากกวาเดิมและเกงจริง ๆ ” (มานัส มงคลสุข, 2553, http://rt-
spark.blogspot.com/2010/12/2558.html) 
 ดังนั้น การเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของทุกประเทศ
สมาชิกจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง การรวมกันพัฒนาการเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุมประเทศสมาชิก
เพื่อสรางความเขาใจอันดี จะชวยสงเสริมความเขมแข็งของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยิ่งข้ึน 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” ซึ่งเปน
งานวิจัยหนึ่งในชุดโครงการวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนวิจัยแหงชาติ ที่เปนชุดโครงการ
ดําเนินการกับกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เพื่อมุงหาแนวทางการบูรณาการ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไว ในหลักสูตรการทองเที่ยว  และสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาระหวางประเทศไทยกับประเทศฟลิปปนส 
 
2.2 ความรวมมือดานการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน 

สําหรับความรวมมือทางการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน ที่เห็นเปนรูปธรรมคือ มีการ
จัดหมวดหมูงานดานการศึกษาไวในขอบเขตของเสาหลัก “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม” ซึ่งจะ
มีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริมใหประชาคมดานอ่ืน ๆ ใหมีความเขมแข็ง เนื่องจากการศึกษาเปน
รากฐานของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ในการเตรียมความพรอมรับการเปนกลุมประชาคมอาเซียน  

จากคําแถลงการณของประธานในโอกาสการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 15 ณ ชะอํา-
หัวหิน ตอนหนึ่งวา “เราเนนย้ําถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการสงเสริมความ
เขาใจที่ดียิ่งข้ึนระหวางประชาชนอาเซียน และการทําใหแนใจวาประชาคมอาเซียนมีความสามารถ
ในการแขงขันในตลาดโลก ในการนี้เรามีมติรับรองปฏิญญาชะอําหัวหิน วาดวยการเสริมสราง
ความรวมมือดานการศึกษาเพื่อบรรลุสังคมอาเซียนที่เอ้ืออาทร ซึ่งจะชวยสงเสริมมาตรฐาน
สมรรถนะระดับภูมิภาค การเคลื่อนยายของนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาในภูมิภาค 
ตลอดจนสงเสริมความตระหนักรูเกี่ยวกับเสาทั้งสามของประชาคมอาเซียน เพื่อการนี้เรา
มอบหมายใหรัฐมนตรีเฉพาะดานที่เกี่ยวของพัฒนาแผนงาน 5 ปดานการศึกษา” (สํานัก
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ความสัมพันธตางประเทศ, กระทรวงศึกษาธิการ, http://www.bic.moe.go.th/th/images/stories/ 
book/other/ ASEAN/15th_ASEAN_Summit_chairman.pdf) 

รายละเอียดของในรางปฏิญญาชะอํา-หัวหินดานการศึกษา กลาวถึงบทบาทดาน
การศึกษาตอเสาหลักทั้ง 3 ดาน ดังนี้ (การศึกษา: รากฐานประชาคมอาเซียน, http://www.bic. 
moe.go.th /th/images/stories/ book/other/ASEAN/aseaned-com09.pdf) 

1. บทบาทการศึกษาตอเสาหลักดานการเมืองและความม่ันคง  
1. การสงเสริมความเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของกฎบัตรอาเซียน โดยใหบรรจุความรู
เร่ืองอาเซียนในหลักสูตรโรงเรียน และใหมีการเผยแพรความรูเร่ืองกฎบัตรอาเซียนดวย
การแปลเปนภาษาประจําชาติของประเทศตางๆ ในอาเซียนดวย  

2. ใหความสําคัญตอหลักการประชาธิปไตย และการเคารพตอหลักการสิทธิมนุษยชน 
และคุณคาของสันติภาพ โดยใหบรรจุเนื้อหาดังกลาวไวในหลักสูตรโรงเรียน  

3. สงเสริมใหครูมีความเขาใจอันดี และตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีที่แตกตาง ตลอดจนความศรัทธาของศาสนาตางๆ ในภูมิภาค ดวยการจัดการ
ฝกอบรมและจัดโครงการแลกเปล่ียนครู รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูล online เกี่ยวกับ
เร่ืองดังกลาว  

4. จัดการประชุมผูนําโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีในการแลกเปล่ียนประเด็นตางๆ 
เกี่ยวกับอาเซียนในภูมิภาค ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูนําโรงเรียนและจัดทํา
เครือขายระหวางกัน  

2. บทบาทการศึกษาในเสาหลักดานเศรษฐกิจ  
1 พัฒนาการจัดทําแผนบูรณาการเพื่อจัดทํากรอบการพัฒนาทักษะในอาเซียน ดวยการ
จัดทํา ASEAN benchmarking และระบบการเทียบโอนหนวยกิต โดยใหความสําคัญ
กับสถาบันการฝกอบรมดานอาชีวศึกษา เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในภูมิภาค  

2. การสงเสริมใหมีการถายโอนนักเรียนดวยการจัดทําระบบแสดงขอมูลดานการศึกษาท่ี
กําลังเปดสอนในกลุมประเทศอาเซียน  

3. การสนับสนุนการถายโอนแรงงานที่มีความชํานาญการในภูมิภาคอาเซียน ดวยการ
สงเสริมใหมีการรวมปฏิบัติงานหรือฝกอบรมในภาคอุตสาหกรรมและหนวยงาน ตางๆ 
พรอมทั้งการจัดต้ังเครือขายสารสนเทศอาเซียนดานทรัพยากรมนุษย  
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4. การพัฒนามาตรฐานอาชีพที่เนนศักยภาพในอาเซียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
ทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพในระดับภูมิภาคและระดับโลก พรอมทั้งสามารถ
สนองตอบความตองการของภาคอุตสาหกรรม  

3. บทบาทการศึกษาในเสาหลักดานสังคมวัฒนธรรม  

1. สนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในชุมชนชนบท ดวยการจัดโครงการชุมชน
อาเซียนสําหรับเยาวชนอาสาสมัครเพื่อสนับสนุนศูนยการเรียนรูในชนบทและ ชน
พื้นเมืองในประเทศสมาชิก  

2. สนับสนุนหลักสูตรระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมอาเซียนใน
มหาวิทยาลัย  

3. สนับสนุนภาษาอาเซียนใหเปนวิชาเลือกในการเรียนภาษาตางประเทศในโรงเรียน  

4. สงเสริมโครงการระดับภูมิภาคโดยมุงสงเสริมการสรางความตระหนักเกี่ยวกับอาเซียน
ในหมูเยาวชน เชน โครงการ ASEAN Schools Tour โครงการแลกเปล่ียนนักเรียน
มัธยมอาเซียน โครงการวัฒนธรรมสําหรับเยาวชนอาเซียน โครงการประชุมสุดยอด
ผูนําเยาวชนอาเซียน โครงการการศึกษาเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน และการ
ประกวดสุนทรพจนอาเซียน  

5. จัดการประชุมดานการวิจัยทางการศึกษาในอาเซียนดวยการสงเสริมการทําวิจัยรวมกัน
และการพัฒนาดานการวิจัยและการพัฒนาในภูมิภาค เพื่อใหเปนเวทีสําหรับนักวจิยัใน
อาเซียนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ในภูมิภาค  

6. สงเสริมความเขาใจอันดี และการสรางความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นดานส่ิงแวดลอม
และประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในอาเซียน ดวยการบูรณาการความรูเกี่ยวกับเร่ือง
ดังกลาวไวในหลักสูตรของโรงเรียน และใหมีการมอบรางวัลโครงการโรงเรียนสีเขียวใน
อาเซียน  

7. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อสนับสนุนโครงการ
การศึกษาเพื่อปวงชน  

8. จัดทําเนื้อหาความรูเกี่ยวกับอาเซียนรวมกัน สําหรับใชในโรงเรียนเพื่อเปนแหลงอางอิง
สําหรับการฝกอบรมและการสอนของครู  
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9. จัดงานฉลองวันอาเซียน (วันที่ 8 สิงหาคมของทุกป) ในชวงเดือนสิงหาคม ดวยการจัด
กิจกรรมตางๆ เชน การรองเพลงอาเซียน การจัดการแขงขันตอบปญหาเกี่ยวกับประวัติ
และวัฒนธรรมอาเซียนจัดงานฉลองวันอาเซียน การแสดงตราสัญลักษณอาเซียน การ
จัดคายเยาวชนอาเซียน การจัดเทศกาลอาเซียน และการจัดวันเด็กอาเซียน  

 
ประเทศไทย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบาย 2 ขอ คือ หนึ่ง การ

สรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา โดยตองการใหประเทศไทยเปน Education Hub มีการ
เตรียมความพรอมในดานกรอบความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุงสรางความตระหนักรู
ของคนไทยในการจัดการศึกษาเพื่อสรางคนไทยใหเปนคนของประชาคมอาเซียน พัฒนาสมรรถนะ
ใหพรอมจะอยูรวมกันและสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา โดยใหมีการรวมมือ
กันใน ๓ ดานคือ ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา สงเสริมการมีสวน
รวมในการบริการและจัดการศึกษา และ สอง ขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา ดวยการ
สรางความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับเพื่อนบานในกลุมประเทศอาเซียน ความแตกตางทางดานชาติ
พันธุ หลักสิทธิมนุษยชน การสงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันในประชาคมอาเซียน มีการเพิ่มครูที่จบการศึกษาดานภาษาอังกฤษเขาไป
ในทุกระดับช้ันการศึกษา เพื่อใหนักเรียนไทยสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางสรางสรรค 
นอกจากนี้ยังมีการรวมมือกับภาคเอกชนในการรับอาสาสมัครเขามาสอนภาษาตางประเทศ 
รวมถึงวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เพื่อการอยูรวมกันดวยความเขาใจกันของประเทศใน
ประชาคม (ขาวสํานักงานรัฐมนตรี, http://www.moe.go.th/ websm/2010/nov/384.html) 

และจากปาฐกถาพิเศษของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในหัวขอ “การเตรียม
ความพรอมกับทิศทางของประเทศไทยดานการศึกษาสูการเปดกวางของการเรียนรูแบบไร
พรมแดนภายใตขอตกลงอาฟตา” ณ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ 2553 มีใจความวา “ในปจจุบันสภาพสังคมและระบบเศรษฐกิจปจจุบันมีความ
สลับซับซอนและเช่ือมโยงกันมากข้ึน การปรับระบบเศรษฐกิจใหมของโลกนําไปสูกติกาการคาและ
การลงทุนระหวางประเทศ มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ ทั้งระดับทวิภาคีและพหุ
ภาคี สงผลใหตองมีการสรางระบบกลไกและพัฒนาคนใหมีศักยภาพสูงข้ึน ดังนั้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจึงเปนส่ิงที่ประชาคมโลกใหความสําคัญ กระแสการปฏิรูปการศึกษาไดเกิดข้ึน
เพื่อพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา ภารกิจของกระทรวงศึกษาที่จะรวมมือกับ
ประชาคมโลก จึงมีหลายสวนไมวาจะเปนสหประชาชาติ ยูเนสโก และซีมีโอ สวนใน ความรวมมือ
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กับอาเซียนนั้น ก็เพื่อใหการศึกษาเปนกลไกสําคัญในขับเคลื่อนการสรางประชาคมที่มีประชาชน
เปนศูนยกลาง สามารถตอบสนองตอความตองการของภูมิภาคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนเพื่อมุงไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน” 

รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ยังไดกลาววา “การดําเนินการสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะสงผลกระทบตอการศึกษา โดยตามขอตกลงความรวมมือ ระบุวา ภายในป 2558 
อาเซียนตองมีการเคล่ือนยายการบริการอยางเสรี ดวยการเปดโอกาสใหมีการเพิ่มสัดสวนการถือ
หุนใหกับนักลงทุนอาเซียนในอัตรารอยละ 70 ทุกสาขา รวมทั้งสาขาการศึกษาอันเปนรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาอาเซียนใหมีความเข็มแข็ง และจากการที่ผูนําอาเซียนใหการรับรองปฏิญญา
ชะอํา-หัวหิน ป พ.ศ.2552 วาดวยการเสริมสรางความรวมมือดานการศึกษาเพื่อบรรลุเปาหมาย
ประชาคมอาเซียนที่เอ้ืออาทรและแบงปน ซึ่งเนื้อหาของปฏิญญามีสาระสําคัญเนนความสําคัญ
ของบทบาทการศึกษาในการสรางประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก ไดแก ประชาคมเศรษฐกิจ 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคง และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม และเปนแนวทางในการ
จัดทําแผน 5 ป ดานการศึกษาของอาเซียน ในสวนของการเตรียมตัวเพื่อรองรับการเปดเสรี
การบริการสาขาการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาของไทยตองเรงพัฒนาตัวเอง ปรับมาตรฐานให
เปนที่ยอมรับในระดับสากล และนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการ
พัฒนาคุณภาพงานวิจัย การสงเสริมการแลกเปล่ียนระหวางสถาบัน และการสรางเครือขาย
ระหวางสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะเสริมสรางภาพลักษณในความเปนสากลใหแกสถาบัน สําหรับ
การสรางเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน จัดวาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน เพื่อสรางความแข็งแกรงดานการอุดมศึกษาในภูมิภาค เพื่อ
สงเสริมความรวมมือและความเขมแข็งทางวิชาการและงานวิจัยในสาขาทามีความสําคัญตอการ
พัฒนาอาเซียน เพื่อพัฒนาการศึกษาและการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยในภูมิภาค เชน การจัดทํา
ระบบการถายโอนหนวยกิต การเคลื่อนยายนักเรียน เปนตน เพื่อสงเสริมความมีจิตสํานึกรวมใน
ความเปนอาเซียน” (ชินวรณ บุณยเกียรติ , 2553, http://www.sc.mahidol.ac.th/tha/news/ 
afta.pdf) 
 ความรวมมือดานการศึกษาในกลุมอาเซียนเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกนัผาน
การศึกษานั้นมีโครงการตาง ๆ ที่จัดข้ึน เชน โครงการเยาวชนผูนําเอเซียตะวันออกซึ่งคัดเลือก
ตัวแทนเยาวชนอายุ 15-22 ป จากกลุมประเทศอาเซียนและบวก 3 ประเทศคือจีน ญ่ีปุน และ
เกาหลีมาเขาคาย รวมทํากิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณ, โครงการอาเซียนบวกสาม 
ลองแมน้ําโขง ซึ่งเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการเยาวชนผูนําเอเซียตะวันออก เปนตน 
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 สวน ความกาวหนาในดานความรวมมือทางการศึกษาที่เห็นเปนรูปธรรมของการศึกษา
ดานการทองเที่ยวในระดับอุดมศึกษา คือ ความรวมมือในการจัดการศึกษาดานบริหารธุรกิจ
โรงแรมระหวาง วิทยาลัยดุสิตธานีของประเทศไทย กับ มหาวิทยาลัย เล ซี อูมของฟลิปปนส 
(LYCEUM OF THE PHILIPPINES UNIVERSITY, LPU) เมื่อปลายป 2551 บริษัท ดุสิตอินเตอร
เนช่ันแนล (ดุสิตธานี)ผูดําเนินกิจการวิทยาลัยดุสิตธานี และ มหาวิทยาลัยเล ซี อูม (Lyceum of 
the Philippines University) หรือ LPU มหาวิทยาลัย เอกชนในฟลิปปนส ไดทําใหหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจการโรงแรมของไทยกาวหนาไปสูการรวมพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจการโรงแรมกับ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ เปดโอกาสใหคนตางชาติมองเห็นศักยภาพของสถาบันการศึกษาไทย 
ผลจากการที่วิทยาลัยดุสิตธานีรวม พัฒนาหลักสูตรและนําไปใชในมหาวิทยาลัยเล ซี อูม ทําใหมี
นักศึกษาสนใจเขามาเรียนเพิ่มข้ึนจากปกอนถึง 20% และปจจุบันไดเปดสอนในหลักสูตรนี้แลว 1 
ภาคการศึกษา (ณ ปการศึกษา 2552) มีผูเรียนในหลักสูตรภายใตการดูแลของวิทยาลัยดุสิตธานี
กวา 4,000 คน และ คาดวาปการศึกษาตอ ๆ ไปจะมีผูเรียน เพิ่มข้ึนเปนเกือบ 2 หมื่นคน ถือเปน
การพัฒนาคนใหฟลิปปนส ซึ่งฟลิปปนสเปนประเทศหนึ่งที่ธุรกิจดานการทองเที่ยวไมไดมีมากมาย
นัก แตในแตละปจะสงออกแรงงานไปทํางานบนเรือสําราญ หรือในโรงแรมตางประเทศจํานวนมาก 
ทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนที่นิยมมาก เฉพาะที่มหาวิทยาลัยเล ซี อูม ทั้ง          
4 วิทยาเขต คือ มะนิลา บาทังกัส คาวิเต และลากูนา นักศึกษามากกวาคร่ึงเลือกเรียนหลักสูตร
ดานธุรกิจทองเที่ยวและการโรงแรม จากนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 2 หมื่นคน "อาจารยวีรา 
พาสพัฒนพาณิชย" อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานี กลาววา ชื่อเสียงของโรงแรมดุสิตธานี ในกรุง
มะนิลา ทําใหผูบริหารมหาวิทยาลัยเล ซี อูม สนใจทําความรวมมือคร้ังนี้ หลังจากผูบริหาร เล ซี 
อูม มาเยี่ยมชมกิจการของดุสิตธานีในประเทศไทย ก็พอใจกับสภาพแวดลอมและอุปกรณการเรียน
การสอนของเรา ประกอบกับนักศึกษาที่จบออกไปไดงานที่ดีทํากันมาก "ความรวมมือนี้จึงนับเปน
ความกาวใหมของการศึกษาไทยที่มีการสงออกรออกไปตางประเทศ และคิดวามหาวิทยาลัยใน
ไทยยังไมมีใครเคยทําแบบนี้มากอน" อาจารยวีรากลาว จากความรวมมือคร้ังนี้ วิทยาลัยดุสิตธานี 
เขาไปวางแนวทางการเรียนการสอนใหมใหกับหลักสูตรปริญญาตรี ดานการบริหารธุรกิจโรงแรม
ของมหาวิทยาลัยเล ซี อูม ซึ่งเดิมมีการเรียนการสอนดานนี้อยูแลว แตการเขาไปของวิทยาลัยดุสิต
ธานีจะเปนการจัดวางการเรียนการสอนในสวน วิชาเอกในแตละสาขา ไมวาจะเปนสาขาการ
จัดการโรงแรม หลักสูตรนานาชาติ ในรายวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร การจัดการครัว
และศิลปะการประกอบอาหาร และการจัดการเรือสําราญ ซึ่งเนนการบริการของโรงแรม ฯลฯ 
รวมถึงให คําแนะนําในเร่ืองการออกแบบสถานท่ีเรียน เชน หองรับแขก หองอาหาร หองนอน 
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อุปกรณที่ตองใช หรือการคํานวณพื้นที่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ และชวยดูแลดานการอบรมแก
คณ า จ า ร ย  (ป ร ะ ช า ช า ติ ธุ ร กิ จ ,  http://www.prachachat.net/ view_news.php?newsid 
=02edu01250253&sectionid =0222&day=2010-02-25) 
 
2.3 ประเทศฟลิปปนส และระบบการศึกษา 
 2.3.1 ประเทศฟลิปปนส 
  ประเทศฟลิปปนส (Philippines) หรือชื่อทางการคือ สาธารณรัฐฟลิปปนส 
(Republic of Philippines) เปนประเทศที่ประกอบดวยเกาะจํานวน 7,107 เกาะ ต้ังอยูใน
มหาสมุทรแปซิฟก หางจากเอเชียแผนดินใหญทางตะวันออกเฉียงใต ประมาณ 100 กม.และมี
ลักษณะพิเศษคือเปนประเทศเพียงหนึ่งเดียวที่มีพรมแดนทางทะเลท่ีติดตอระหวางกันยาวมาก
ที่สุดในโลก เมืองหลวงของประเทศฟลิปปนส คือ กรุงมะนิลา (Manila)  
  ในยุคแหงการลาอาณานิคมของชาวตะวันตก ประเทศฟลิปปนสตกเปนประเทศ
อาณานิคมของ นิวสเปน (พ.ศ. 2064-2441) และสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2441-2489) เปนเวลาถึง
กวา 4 ศตวรรษ ซึ่งทําใหเปนประเทศฟลิปปสนไดรับอิทธิพลจากสองประเทศดังกลาว และสงผล
ตอวัฒนธรรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางมาก 

ฟลิปปนสเปนชาติเดียวในเอเชีย ที่ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาคริสต และ
เปนหนึ่งในชาติที่ไดรับอิทธิพลจากตะวันตกมากที่สุด เปนการผสมผสานกันระหวางตะวันตกและ
ตะวันออก ที่เปนเอกลักษณเฉพาะ อารโนลด โจเซฟ ทอยนบี (Arnold Joseph Toynbee) นัก
ประวัติศาสตรชาวอังกฤษ ไดกลาวไวในงานของเขาวา ประเทศฟลิปปนสเปนประเทศลาติน
อเมริกาที่ถูกพัดพาไปยังตะวันออก โดยคล่ืนทะเลยักษ 

ฟลิปปนส เคยตกเปนอาณานิคมของสเปนและสหรัฐอเมริกา  ภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ไดรับเอกราช จึงไดจัดการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย ตามแบบสหรัฐอเมริกา โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขและเปนหัวหนา
คณะผูบริหารประเทศ ปจจุบันประธานาธิบดีของฟลิปปนสคือ นายเบนิโญ อาควิโน ที่ 3 
(Benigno Aquino III: 2010 - 2016)  

ฟ ลิปปนส  แบงหนวยงานการปกครองเปนหนวยรัฐบาลทองถิ่น  ( local 
government units, LGUs) โดยมีจังหวัดเปนหนวยหลัก ในป พ.ศ. 2545 มี 79 จังหวัด 
(provinces) แบงออกเปน นคร (cities) และ เทศบาล (municipalities) ซึ่งหนวยการปกครองทั้ง
สองยังประกอบไปดวย บารังไกย (barangay) อีกทอดหนึ่ง และจัดเปนหนวยรัฐบาลทองถิ่นที่เล็ก
ที่สุด 
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ฟลิปปนสประกอบดวย 17 เขต (regions) ซึ่งทุกจังหวัดจะถูกจัดอยูใน 16 เขต
เพื่อความสะดวกในการปกครอง ยกเวนเขตนครหลวง (National Capital Region) ที่แบงออกเปน
เขตพิเศษ 4 แหง หนวยงานของรัฐบาลสวนใหญต้ังสํานักงานในแตละภูมิภาค เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนในจังหวัดที่อยูในเขตนั้น ๆ ในแตละเขตจะไมมีรัฐบาลทองถิ่นแยกตางหาก 
ยกเวนเขตปกครองตนเองในมินดาเนามุสลิม และเขตบริหารคอรดิลเลราซ่ึงเปนเขตปกครองตนเอง 
รายช่ือของทั้ง 17 เขต ประกอบดวย  

1) เขตอีโลกอส (Ilocos Region, Region I)  
2) คากายันแวลลีย (Cagayan Valley, Region II)  
3) เซนทรัลลูซอน (Central Luzon, Region III)  
4) คาลาบารซอน (CALABARZON, Region IV-A)  
5) มิมาโรปา (MIMAROPA, Region IV-B)  
6) เขตบีโกล (Bicol Region, Region V)  
7) เวสเทิรนวิซายา (Western Visayas, Region VI)  
8) เซนทรัลวิซายา (Central Visayas, Region VII)  
9) อีสเทิรนวิซายา (Eastern Visayas, Region VIII)  
10) คาบสมุทรซัมโบอังกา (Zamboanga Peninsula, Region IX)  
11) นอรเทิรนมินดาเนา (Northern Mindanao, Region X)  
12) เขตดาเวา (Davao Region, Region XI)  
13) ซอกสกซารเกน (SOCCSKSARGEN, Region XII)  
14) คารากา (Caraga, Region XIII)  
15) เขตปกครองตนเองในมินดาเนามุสลิม (Autonomous Region in Muslim 

Mindanao, ARMM)  
16) เขตบริหารกอรดีเยรา (Cordillera Administrative Region, CAR)  
17) เขตนครหลวง (National Capital Region, NCR) (หรือ Metro Manila: เม

โทรมะนิลา)  
 สืบเนื่องการเคยเปนเมืองอาณานิคมของประเทศซีกโลกตะวันตกทั้งสเปน และ
สหรัฐอเมริกา ดังนั้นประชากรของฟลิปปนสจึงมีลักษณะของการผสมผสานระหวางลักษณะที่เปน
ตะวันออก และลักษณะของตะวันตกเขาดวยกัน และเนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของฟลิปปนส
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เปนหมูเกาะที่มีจํานวนเกาะมากถึง 7,107 เกาะ จึงสงผลใหมีความหลากหลายท้ังดานเผาพันธุ 
ภาษา และวัฒนธรรม (http://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศฟลิปปนส) 
 ดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศที่สําคัญ หากมีการพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภาคการทองเที่ยวของฟลิปปนสนั้น
ใหความสําคัญกับเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาเปนเวลายาวนาน ดวยเหตุผลวา
ฟลิปปนสมีทั้งธรรมชาติที่เปนปาเขตรอนที่อุดมสมบูรณ มรดกทางวัฒนธรรม และผูคนมีอัธยาศัย
ของการเปนเจาบานที่ดี รวมไปถึงตําแหนงที่ต้ังทางภูมิศาสตรอยูในเอเซียซึ่งเปนตลาดที่ใหญที่สุด
และเติบโตเร็วที่สุดในโลก (ดูจากประชากรของจีนและอินเดีย) ภาคการทองเที่ยวสงผลใหมีการ
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศถึง 2,960 ลานดอลลาร และมีสวนทําใหตัวเลข GDP ของ
ฟลิปปนสอยูที่ 6.2% ในป พ.ศ. 2550 สงผลตอการจางงานกวา 3.3 ลานตําแหนงในป พ.ศ. 2551 
และในป พ.ศ.2552 จากการสงออกของภาคบริการทั้งหมดของฟลิปปนส เปนตัวเลขของการ
ทองเที่ยว คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 43.5 สวนตัวเลขการลงทุนเฉลี่ยในส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
การทองเที่ยวและบริการในชวงป พ.ศ.2548 ถึง 2552 คือ 36,000 ลานเปโซ  
 นายอัลแบรโต ลิม (Alberto Lim) เลขาธิการกรมการทองเท่ียวของฟลิปปนส กลาววา
กรมการทองเที่ยวจะใชวิธีการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวที่หลากหลายไมหยุดนิ่ง โดยจะ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไมไดมุงเนนนักทองเที่ยวตางชาติเพียงอยางเดียว แตจะสงเสริม
ทองเที่ยวในประเทศเชนกัน นายอัลแบรโต ลิม ไดกลาววา “แผนการของเราในป พ.ศ. 2554 จะ
มุงเนนไปที่การกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยว (National Tourism Development Plan : 
NTDP) ซึ่งจะเปนกรอบการทํางานสําหรับหนวยงานราชการสวนทองถิ่น (Local Government 
Unit : LGU) ในการพัฒนาแผนการทองเที่ยวของทองถิ่นเอง”  (Jacky Lynne A. Oiga, 2011) 
 
 2.3.2 ระบบการศกึษาของประเทศฟลปิปนส 
  ระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนสมีความแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ ในกลุม
ประเทศอาเซียน โดยการศึกษาข้ันพื้นฐานของฟลิปปนสใชเวลา 10 ป ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ใช
เวลา 12 ป ระบบการศึกษาของฟลิปปนสมีทั้งแบบที่เปนทางการ(ในระบบ)และการศึกษานอก
โรงเรียน ดูภาพท่ี 2.1 ที่แสดงภาพรวมของระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนส ซึ่งการศึกษา
แบบเปนทางการของฟลิปปนสนั้น จะคลายคลึงกับระบบการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนจะไดรับอิทธิพลจากอังกฤษ ฝร่ังเศส และเนเธอรแลนด  
ฟลิปปนสมีภาษาที่ใชส่ือสารในการเรียนการสอน 2 ภาษา คือ  ภาษาอังกฤษ และภาษาฟลิปปนส  
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ภาพที่ 2.1 ภาพรวมของระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนส 
 
การศึกษาแบบเปนทางการ คือ การศึกษาในหองเรียนที่มีความกาวหนาทาง

วิชาการเปนลําดับข้ัน แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษาหรือสูงกวาการศึกษา โครงสรางของระบบอยางเปนทางการของการศึกษา แสดง
ดังภาพที่ 2.2 

หลังมัธยมศึกษา 

อายุ 

เกรด/ป 

ระดับเรียน 

 12  13  14  15     16    17   18    19     6   7   8    9  10  11   

ประถมศึกษา 
(ภาพบังคับ) 

มัธยมศึกษา 
(ทางเลือก) 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 

(ทั่วไป) 
 

โรงเรียน
อาชีวศึกษา 

 

โรงเรียน 
เฉพาะดาน 

  3   4   5   

ปฐมวัย 

   I    II    III   IV 

  20  21  And ABOVE   

อุดมศึกษา Graduate Post 
Graduate 

การศึกษานอกโรงเรียน 
อายุ   ระดับ 
15-24   - ความรูขั้นพื้นฐาน 
25 ขึ้นไป  - ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

General, Humanities, 
Educ/Teacher Tmg, 
Social/Beh.Sci, 
Business Ad., Natural 
Science Mathematics 

1 2 3 4 5 6 

Trades, Crafts,  
Home Econ.,  
Service Traders 

Mass com, Other Dis., 
Fine Arts, Architectural, 
Religious/Theology, 
Law&Jurisprudence, 
Medical, Engineering, 
Veterinary, Medicine 

เทคนิค (2-3 ป ) 

หลักสูตร
ปริญญาโท 

หลักสูตร
ปริญญาเอก 
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สายอาชีพ/เทคนิค/
อาชีวศึกษา 

(Technical Vocational 
Courses) 1-3 ป 

ปริญญาเอก (Post Graduate) 

ปริญญาโท (Graduate) 

ปริญญาตรี (Undergraduate) 2-4 

มัธยมศึกษา (Secondary)  4 ป 

ประถมศึกษา (Elementary) 6 ป 

อนุบาล (Pre-School) 1-3 ป 

ภายใต
การกาํกับ
ดูแลของ 
CHED 

ภายใต
การกาํกับ
ดูแลของ 
DepED 

ภายใต
การกาํกับ
ดูแลของ 
TESDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางของระบบการศกึษาแบบเปนทางการของประเทศฟลปิปนส 
 

ระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนสถูกกําหนดโดยสภาการศึกษาแหงชาติ 
(Congressional Commission on Education: EDCOM) ไดมีการปฏิรูประบบการศึกษาเมื่อป 
พ.ศ. 2535 จัดแบงระบบการศึกษา ใหอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงาน 3 สวน ไดแก 
1)Commission on Higher Education (CHED) ดูแลการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไป 
2)Department of Education (DepED) ดูแลการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3)Technical Education 
and Skills Development Authority (TESDA)  ดูแลดานการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค-อาชีพ และ
การศึกษาระดับกลาง (Commission on Higher Education, http://www.ched.gov.ph/ 
chedwww /index.php) 

การศึกษาภาคบังคับระดับแรก คือระดับประถมศึกษา เปนระยะเวลา 6 ป เปน
การเรียนในเกรด 1 ถึง เกรด 6 อายุของนักเรียน คือ 6 - 11 ป และมีการศึกษาที่ไมใชภาคบังคับคือ
ระดับกอนวัยเรียน/อนุบาล ในชวงอายุ 3-4 ป  
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ระดับมัธยมศึกษา ใชเวลา 4 ป นักเรียนจะอยูในชวงอายุ 12-15 ปโดยจะตอง
เรียนจบระดับประถมศึกษากอน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนการศึกษาในระดับที่  3 (Tertiary/Higher 
Education) นักเรียนจะผานมาเรียนระดับนี้ไดจะมีอายุ 16 ป การศึกษาระดับอุดมศึกษา เปน
การศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในหลาย ๆ สาขาและ
หลากหลายองคความรู นอกจากนั้น การศึกษาระดับหลังมัธยมศึกษายังรวมไปถึงหลักสูตร
อาชีวศึกษาแบบสองหรือสามปที่อาจไมมีการมอบปริญญาก็ได ซึ่งหลักสูตรและสาขาวิชาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในประเทศฟลิปปนสจะคลายคลึงกับสาขาวิชาที่เปดสอนในสหรัฐอเมริกาหรือ
ในประเทศไทย โดยแบงเปน 

- ปริญญาตรี 4 ป ไดแก สาขาวิชา วิทยาศาสตรธรรมชาติ สังคมศาสตรดาน
มนุษยศาสตรโดยทั่วไป เภสัชศาสตร 

- ปริญญาตรี 5 ป มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิศวกรรมศาสตร และสาขาวิชา
สถาปตยกรรมศาสตร 

- ปริญญาตรี 6 ป มี 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร สาขาวิชา
สัตวแพทยศาสตร และสาขาวิชาจักษุวิทยา (Ophthalmology) 

- ปริญญาตรี 8 ป เฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร ซึ่งแบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
o เตรียมแพทยศาสตร (Pre-Medicine) เปนการศึกษาวิชาทาง

วิทยาศาสตรที่เปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาตอในวิชาแพทยศาสตร 
o วิชาแพทยศาสตร (Medicine Proper) มีหลักสูตร 4 ป ตอจาก

เตรียมแพทยศาสตร (Pre-Medicine)  
(หมายเหตุ : ประเทศฟลิปปนสไมอนุญาตใหชาวตางชาติไปศึกษาตอใน

ระดับประถม มัธยม หรืออาชีวศึกษา ยกเวนยุคคลที่อยูอาศัยในฐานะครอบครัวนักการทูต หรือ
ทํางาน หรือติดตามบิดามารดาไปศึกษา)(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2553, 
http:// www.ocsc. go.th /ocsccms/frontweb/view.jsp?categoryID=CAT0001212) 
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  2.3.2.1 สถานการณและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา (Commission on Higher Education: CHED) 
จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2537 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2537 (Higher 
Education Act of 1994) ของประเทศฟลิปปนส โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษานี้ข้ึนตรงกับ
สํานักประธานาธิบดี ตามโครงสรางจะประกอบดวยประธานและกรรมการ 4 คน มีวาระในการ
ดํารงตําแหนง 4 ป คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่กําหนดนโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา และกํากับดูแลสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนส สถาบันการศึกษาสวนใหญจะ
อยูภายใตการกํากับดูแลเพื่อใหการดําเนินการดานการศึกษาของประเทศมีประสิทธิภาพ  
  สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

1) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (Public Institute) ประกอบดวย มหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยของรัฐ  (State Universities and Colleges: SUCs)  เปนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดต้ังข้ึน
ตามกฎหมายอยูภายใตกฎระเบียบการบริหารงานและไดรับการอุดหนุนทางการเงินจากรัฐบาล 
SUCs มีกฎระเบียบที่กําหนดข้ึนของหนวยงานเอง เพื่อใหอิสระแกสถาบันการศึกษาในดาน
วิชาการ และสามารถกํากับดูแลตัวเองได สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สามารถพัฒนา
หลักสูตรตาง ๆ ไดเอง เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน และสรางความเขมแข็งใหแก
สถาบันการศึกษา แตอยางไรก็ตาม CHED ไดสรางความเชื่อมั่นโดย ในระเบียบ Higher 
Education Modernization Act (Republic Act 8292) ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ชุด
ประกอบดวย ชุดที่ 1 Board of Regents (BOR) สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ (State Universities) 
และ ชุดที่ 2 Board of Trustees (BOT) สําหรับวิทยาลัยของรัฐ (State Colleges) คณะกรรมการ
จะทําหนาที่กํากับดูแลนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาของรัฐ โดยที่
ประธานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) จะเปนประธานของคณะกรรมการทั้งสองชุด
ดังกลาว  

มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทองถิ่น (Local Colleges and Universities: LCUs) 
จัดต้ังโดยหนวยงานรัฐบาลทองถิ่นและเปนหนวยงานผูสนับสนุนดานงบประมาณแก
สถาบันการศึกษาของทองถิ่นตนเองดวย มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทองถิ่นนี้มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน
และควบคุมโดยเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับการเลือกต้ังมาจากทองถิ่นเอง 
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2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Private Higher Education Institutions: PHEIs) 
จัดต้ังข้ึนภายใตขอตกลงความรวมมือและถูกควบคุมโดยกฎหมายพิเศษตามขอตกลงความ
รวมมือนี้ ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแบงเปน สถาบันที่บริหารงานโดยเอกชนและหวัง
ผลกําไร (Non-Sectarian) และ สถาบันภายใตการดําเนินงานขององคกรทางศาสนา (Sectarian) 
ซึ่งไมหวังผลกําไร อยางไรก็ตามการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูภายใตกรอบ
นโยบายมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ (Policies, Standards and Guidelines: PSGs) ที่
กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาในดานของขอกําหนดตามหลักสูตร รายวิชา และการ
กํากับดูแลดานคุณภาพของการเรียนการสอน 
  จากขอมูลที่ปรากฎบนเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาของ
ฟลิปปนส  (http://www.ched.gov.ph/chedwww/index.php/eng/Information) แสดงจํานวน
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 จําแนก
เปน 2 กลุม คือ กลุมสถาบันการศึกษาภาครัฐจํานวน 607 แหง และกลุมสถาบันการศึกษา
ภาคเอกชน จํานวน 1573 แหง รวมจํานวนทั้งส้ิน 2,180 แหง ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ซึ่งจําแนก
ตามเขตพื้นที่ จากตัวเลขที่ปรากฎจะเห็นวา สัดสวนของสถาบันการศึกษาในภาครัฐมีไมถึงรอยละ 
30 ในขณะที่สถาบันของภาคเอกชนมีมากกวารอยละ 70 ดูแผนภูมิประกอบ 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงสัดสวนของสถาบนัการศึกษารัฐ และเอกชนจําแนกตามเขตพื้นที ่และ 
  กลุมสถาบันการศึกษา       
           (ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553) 

เขตพื้นที ่(Region) ภาครัฐ (Public) ภาคเอกชน(Private) รวม (Total) 
I 30 78 108 
II 22 47 69 
III 59 168 227 

IVA 74 202 276 
IVB 45 41 86 
V 45 100 145 
VI 72 80 152 
VII 35 126 161 
VIII 42 58 100 
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สถาบันการศึกษา

ภาครัฐ 28%

สถาบันการศึกษา

ภาคเอกชน 72%

IX 49 52 101 
X 19 64 83 
XI 17 78 95 
XII 16 75 91 

NCR 34 278 312 
CAR 19 33 52 

ARMM 15 50 65 
Caraga 14 43 57 
Total 607 1573 2180 

คิดเปนสัดสวน 27.84% 72.16% 100% 
 
ที่มา : (Commission on Higher Education, http://202.57.63.198/chedwww/index.php/
 eng/Information) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 สดัสวนของสถาบันการศกึษาในระดับอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน 
 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของภาครัฐ ประกอบดวย มหาวิทยาลัยประจํารัฐ (State 
University: SU) วิทยาลัยประจํารัฐ (State College: SC) วิทยาลัยทองถิ่น (Local College: LC)
มหาวิทยาลัยทองถิ่น (Local University: LU) สถาบันการศึกษาเฉพาะดาน (Specialized HEI: 
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SP) สถาบันอ่ืนของรัฐ (Other Government School: OGS) และสถาบันในความดูแลของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED Supervised Institution: CSI) 
 สวนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชน ประกอบดวย วิทยาลัยหรือมหาวทิยาลัย
ที่เอกชนทัว่ไปเปนเจาของโดยไมเกี่ยวของกับองคกรศาสนา (PN – Private Non-Sectarian) และ
วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยที่มีองคกรศาสนาเปนผูจัดการศึกษา (PS – Private Sectarian) 
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ตารางที่ 2.2  แสดงจํานวนสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาทั้งของภาครฐัและเอกชนจําแนกตามเขตพื้นที่และกลุมสถาบันการศึกษา 
 ความหมายของอักษรยอ  SU – State University (Main) CA/CAE – SU Satellite/Extension Campus 

SC – State College  SS/SSE – SC Satellite/Extension Campus 
LC – Local College  LU – Local University SP – Specialized HEI OGS – Other Government School 

    CSI – CHED Supervised Institution PN – Private Non-Sectarian PS – Private Sectarian 
(ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553) 

Public Private 
SUCs LUCs Region Province 

SU CA/CAE SC SS/SSE LC LU 
SP OGS CSI PN PS 

Total 

01 - Ilocos Region Ilocos Norte 1 4               6   11 
Public    = 30 Ilocos Sur 1   2 5 1         5 1 15 
Private   = 78 La Union 1 3               19 2 25 
Total region 108 Pangasinan 1 9       2       37 8 57 
02 - Cagayan Valley Batanes     1             1   2 
Public    = 22 Cagayan 1 6               16 4 27 
Private   = 47 Isabela 1 9               17 2 29 
Total region 69 Nueva Vizcaya 1 1               5 1 8 
    Quirino     1   1         1   3 
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03 - Central Luzon Aurora     1 1           1 2 5 
Public    = 59 Bataan 1 6     1         13 1 22 
Private   = 168 Bulacan 1 5 1 1 3 1   1   40 6 59 
Total region 227 Nueva Ecija 2 10     1         23 5 41 
  Pampanga 1 2 1 1 2         31 4 42 
    Tarlac 1   1             20 3 25 
    Zambales 1 8 1   4         17 2 33 
04 - CALABARZON Batangas 1 10   1 2         27 9 50 
Public    = 74 Cavite 1 12   1 2   1     33 13 63 
Private   = 202 Laguna 1 10     2 3       46 11 73 
Total region 276 Quezon 1 12     2         22 6 43 
    Rizal 1 9       2       22 13 47 
05 - Bicol Region Albay 1 4     8         26 3 42 
Public    = 45 Camarines Norte     1 4           8 1 14 
Private   = 100 Camarines Sur 2 9 1 1 4         29 7 53 
Total region 145 Catanduanes     1 1           2   4 
    Masbate     1   2         6 1 10 
    Sorsogon     1 3 1         15 2 22 
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06 - Western Visayas Aklan 1 4     4         6 2 17 
Public    = 72 Antique 1 2     1         1 1 6 
Private   = 80 Capiz 1 9               2 5 17 
Total region 152 Guimaras     1 1               2 
 Iloilo 1 5 3 14 1     1   22 8 55 
 Negros Occidental   2 3 14 3         18 15 55 
07 - Central Visayas Bohol 1 4     2         18 2 27 
Public    = 35 Cebu 2 10   1 6         68 17 104 
Private   = 126 Negros Oriental 1 7               17 2 27 
Total region 161 Siquijor     1             2   3 
08 - Eastern Visayas Biliran 1                     1 
Public    = 42 Eastern Samar 1 4               1 2 8 
Private   = 58 Leyte 3 13 1 1 1     1   28 8 56 
Total region 100 Northern Samar 1 2     1         8 2 14 
    Southern Leyte 1 4     1         1 3 10 
    Western Samar 2 4               2 3 11 
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12 - Soccsksargen Cotabato City     1             15 2 18 
Public    = 16 North Cotabato 1 1 1             12 4 19 
Private   = 74 Sarangani                     1 1 
Total region 90 South Cotabato   1           1   24 6 32 
    Sultan Kudarat     1 9           8 2 20 
13 - National Capital Region City of Manila, First 

District 3 3 1     2       53 13 75 
Public    = 34 Fourth District   2 1   2 4 1     56 10 76 
Private   = 278 Second District 1 2 1     3 2     81 22 112 
Total region 312 Third District 1       2 3       34 9 49 
14 - Cordillera Abra     1 1           3   5 
Administrative Region Apayao     1 1               2 
Public    = 19 Benguet 1 4         1     21 3 30 
Private   = 33 Ifugao 1 3                   4 
Total region 52 Kalinga     1 1           3 2 7 
    Mt. Province     1 2             1 4 
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(ที่มา : Commission of Higher Education, 2553) 

              
15 - Autonomous Region  Basilan     1 3           4 1 9 
of Muslim Mindanao Lanao Del Sur 1 1 1         2 1 27 1 34 
Public    = 19 Maguindanao               1   6   7 
Private   = 54 Shariff Kabunsuan   1           1   9   11 
Total region 73 Sulu   1 1         2   2 1 7 
    Tawi-Tawi   1 1             3   5 
16 - Caraga Agusan Del Norte 1 1               18 3 23 
Public    = 15 Agusan Del Sur   1 1             6 1 9 
Private   = 43 Dinagat Islands                   1   1 
Total region 58 Surigao Del Norte     1 2           6 1 10 
    Surigao Del Sur   1 1 5 1         3 4 15 
17 - MIMAROPA Marinduque     1 3           4   8 
Public    = 41 Occidental Mindoro     1 3           1 3 8 
Private   = 37 Oriental Mindoro   1 1 2 1         21 2 28 
Total region 86 Palawan 2 21               4 4 31 
    Romblon 1 8               1 1 11 

TOTAL 57 280 53 108 73 20 5 10 1  1,249  324  2,180  
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2.3.2.2 สถานการณและการจัดการศึกษาในหลักสูตรดานการทองเที่ยว
และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 

การศึกษาดานการทองเที่ยวในฟลิปปนสเร่ิมในป พ.ศ.2519 เมื่อ University of 
the Philippines Asian Institute of Tourism (UP AIT) ไดขอเปดสอนระดับปริญญาตรี 4 ป 
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการทองเที่ยว เพื่อมุงผลิตผูเช่ียวชาญมือมีความเปนมืออาชีพ
เขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับในประเทศอื่น ๆ ความตองการศึกษาในสาขาการทองเทีย่ว
ก็มีอัตราการเติบโตเชนเดียวกัน ชวง 3 ทศวรรษที่ผานมาประเทศฟลิปปนสขาดการวางแผนดาน
การพัฒนาการศึกษาในสาขาการทองเที่ยว  ถึงแมวาการเปดสอนดานการทองเที่ยวใน
สถาบันการศึกษาแหงแรกจะมีรัฐบาลเปนผูริเร่ิมก็ตาม สถาบันอ่ืน ๆ ที่เปดตามในภายหลังก็ขาด
การวางแผนเชนกัน จนกระท่ังเมื่อมีการจัดเจาภาพผูรับผิดชอบซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ คือ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) ในป พ.ศ.2537 ใหเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมไปถึงการเปดหลักสูตรระดับ
ปริญญาของสถาบันการศึกษาตาง ๆ   

การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศฟลิปปนส มีแนวโนมที่จะศึกษาดานการ
ทองเที่ยวเพิ่มข้ึนทุกป ดูจากสัดสวนของนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน และสอดคลองกับมหาวิทยาลัยที่เปด
สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของมีจํานวนเพิ่มข้ึนถึงเกือบ 300 แหง โดยหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวและ/หรือโรงแรมที่นักศึกษานิยมเขาศึกษาตอ คือ การจัดการโรงแรมและ
ภัตตาคาร การจัดการธุรกิจการบิน และการจัดการภัตตาคารและอาหาร (สัมภาษณ ดร.มิเกล มี
นา, 2553) 

จากการคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ต พบวาหลักสูตรดานการทองเที่ยวหรือที่
เกี่ยวของ มีการเปดสอนและใหปริญญาที่หลากหลาย โดยมีต้ังแตการศึกษาในระดับอนุปริญญา 
ถึงระดับปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาทั้งวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ในภาครัฐและเอกชน รายช่ือ
ของสถาบันที่ เปดสอนดานการทอง เที่ ยว  โดยมีเว็บไซตที่ เปดใหคนหาขอมูลราย ช่ือ
สถาบันการศึกษา โดยระบุปริญญาท่ีตองการ และจะแสดงรายชื่อสถาบันการศึกษาใหผูคนหา 
แสดงใหถึงวามีสถาบันการศึกษาเปนจํานวนมากในฟลิปปนสที่จัดสอนดานการทองเที่ยว และ
จํานวนมากเปนสถาบันการศึกษาเอกชน สอดคลองกับจํานวนของสถาบันการศึกษาที่มีสัดสวน
ของภาคเอกชนกวา 70 เปอรเซ็นตดังนั้นจึงไมขอนําเสนอรายช่ือสถาบันการศึกษา ณ ที่นี้ 

หลักสูตรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนสในระดับอุดมศึกษาภายใตการกํากับ
ดูแลของคณะกรรมการการศึกษา จะถูกกําหนดใหปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของหลักสูตร
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การทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum 
Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30 series of 2006)  

รายละเอียดของมาตรฐานหลักสูตร ไดแก 
  1. วัตถุประสงคของหลักสูตรดานการทองเที่ยว ที่กลาวไววา 

 -หลักสูตรดานการทองเที่ยวมุงพัฒนาการทองเที่ยวใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน 
(sustainable development) เปนสําคัญ 

 - มุงพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ
บุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อใหพรอมรับกับขอตกลงการคาและบริการ (General 
Agreement of Trade and Services: GATS) ขององคการการคาโลก (WTO) 

2. ชื่อปริญญาที่ไดรับ ไดแก 
  - Bachelor of Science in Tourism Management (BSTM) 
  - Bachelor of Science in Hospitality Management (BSHM) 
  - Bachelor of Science in Hotel and Restaurant Management (BSHRM) 
  - Bachelor of Science in Travel Management (BSTrM) 

3. โครงสรางหลักสูตร  
  การศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยวตองศึกษาในรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร

ที่กําหนดไวตามแตละปริญญาที่ไดรับสวนใหญแลวจํานวนหนวยกิตที่ตองศึกษาเพื่อจบการศึกษา
มีจํานวนเกือบ 140 หนวยกิต แบงเปนรายวิชาในกลุมวิชาการศึกษาทั่วไป (General Education) 
กลุมวิชาแกนดานบริหารธุรกิจ (Business Core) กลุมวิชาแกนดานการทองเที่ยว (Tourism Core) 
กลุมวิชาเฉพาะดาน (Specialized Subjects) และ กลุมวิชาฝกประสบการณหรือสหกิจศึกษา 
(Practicum/Work-integrated Learning) ดูตารางที่ 2.2 ที่แสดงโครงสรางหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส 

 
ตารางที่ 2.3  แสดงโครงสรางหลักสูตรปริญญาตรีดานการทองเที่ยวของฟลปิปนส 

Description BSTM BSHM/BSHRM BSTrM 
รายวิชาหมวดการศึกษาทัว่ไป (General 
Education Course) 

51 51 51 

รายวิชาแกนดานธุรกิจ  
(Business Core) 

21 21 21 
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รายวิชาแกนดานการทองเที่ยว 
(Tourism Core) 

22 22 22 

รายวิชาเฉพาะ  
(Specialized Subjects) 

36 36 36 

รายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 
(Practicum/Work-integrated 
Learning) 

6 7 6 

Total Number of Units 136 units 137 units 136 units 
(ที่มา : http://www.ched/gov.ph/policies/CMO2006/cmo_30_s2006.pdf) 
 
 คําอธิบายรายวิชาตามหลักสูตรการทองเท่ียว ไดถูกกําหนดไวเปนมาตรฐานใน CMO. 
No.30 ในที่นี้จะยกตัวอยางคําอธิบายรายวิชาที่มีการศึกษาดานวัฒนธรรมซึ่งอยูในขอกําหนด 
ไดแก  
 วิชา World Tourism Geography and Culture ซึ่งมีคําอธิบายรายวิชาดังนี้ “This 
course will equip the students with comprehensive knowledge of world tourist 
attractions, its mountains, lake or sea, climate, flora and fauna, the festivals, culture and 

the arts, cuisine and delicacies, political structures and subdivisions, religious 
orientations, through the different international and domestic gateways.”  
 โดยมีวัตถุประสงคของรายวิชาดังกลาวกําหนดไวดวย วาเมื่อศึกษาวิชาจบแลวนักศึกษา
จะตองสามารถดังนี้ 

“1. สามารถบอกไดวาประเทศใดในโลกที่เปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยว และมี
ตําแหนงที่ต้ังอยูที่ใดบนแผนที่โลก (Identify the location of countries where tourist attractions 
are located in the world map and draw the shape of the countries studied) 

2. นักศึกษาทราบถึงโครงสรางการเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 
การศึกษา ภาษาที่ใชส่ือสารของแตละประเทศที่นักทองเที่ยวสนใจ (know the political 
structures, cultural, historical, religious and educational aspects of the language spoken 

on countries where tourist attractions exist) 
3. บอกถึงตําแหนงของแหลงทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ ได (pin point the carriers that 

service these countries and there internal destination points) 
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4. เขาใจถึงความแตกตางระหวางประเทศฟลิปปนสและประเทศอื่น ๆ ในดานโครงสราง
การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา การศึกษา ภาษาที่ใชส่ือสาร ประเพณี 
ส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยว เกทเวยระหวางประเทศและภายในประเทศ รวมถึงอาหารประจําประเทศ
(understand the differences between the Philippines and these countries in terms of 
political structure, culture, history, religion, education, festivals, tourist attractions, 
international and domestic gateways, cuisine and delicacies.)” 
 จากตัวอยางคําอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงคของวิชา World Tourism Geography 
and Culture ซึ่งเปนรายวิชาบังคับตามขอกําหนดของหลักสูตรการทองเที่ยวของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (CMO. No.30 2006) เปนรายวิชาหนึ่งที่จัดการเรียนการสอนในเนื้อหาที่ให
นักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมของชาติอ่ืน ๆ  
 แตอยางไรก็ตาม มีขอยกเวนในบางมหาวิทยาลัยที่ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) เชน University of Philippine Asian Institute 
of Tourism (UP AIT) ที่สามารถกําหนดดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรไดโดยไมตองข้ึนกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และในอีกหลาย ๆ สถาบันการศึกษาที่ไดรับการยกเวนใหดําเนินการ
จัดการศึกษาเองได 
 จากขอมูลเว็บไซตของ University of Philippines Asian Institute of Tourism 
(http://www.upd.edu.ph/~ait/Bstour_program description.html) แสดงรายละเอียดขอมูลของ
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยไวดังนี้  
 “ปริญญาที่จะไดรับคือวิทยาศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) - BS in Tourism ซึ่ง
มหาวิทยาลัยมุงเนนผลิตบัณฑิตเพื่อเปนผูประกอบการ ผูจัดการ หรือบุคลากรที่มีคุณภาพใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว นักศึกษาตองศึกษาทั้งส้ิน 57 รายวิชา 150 หนวยกิต ประกอบดวย 
รายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไป 45 หนวยกิต หนวยกิตที่เหลืออีกประมาณ 100 หนวยกิต เปนของ
รายวิชาดานการทองเที่ยว 19 รายวิชา วิชาเลือกอ่ืน ๆ (elective) 5 รายวิชา รวมถึงการศึกษา
ภาษาตางประเทศเพิ่มอีก 6 หนวย และรายวิชาตาง ๆ ดานการจัดการธุรกิจทองเที่ยว เชน การ
บัญชี การเงิน การจัดการ นอกจากนี้นักศึกษาดานการทองเที่ยวจะตองออกฝกปฏิบัติจํานวน 360 
ชั่วโมง (เทียบเทากับ 5 หนวยกิต) ในชวงปดภาคเรียนฤดูรอนเมื่อศึกษาจบช้ันป 3 ในหนวยงาน
ภาคธุรกิจที่นักศึกษาสนใจ อาจเปนสายการบิน, โรงแรม- รีสอรท, การประชุม, ตัวแทนการ
ทองเที่ยว-การดําเนินงานทัวร, องคกรการทองเที่ยวแหงชาติ” 
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 รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับดานวัฒนธรรมของ UP AIT เชน วิชา หลักการทองเที่ยว 
(T-110 TOURISM PRINCIPLES) 
 มีคําอธิบายรายวิชาดังนี้ “The study and application of the basic components of 
tourism, the factors determining priorities in tourist development, the philosophy and 
promotion of tourism, and the social, cultural and economic significance of tourism. 
Includes the importance of travel counseling, publicity media, research and statistics, 
immigration and customs procedures and the development of tourism at regional, 
national and international levels” 
 จากขอมูลที่คนพบ จะพบวาไมไดมีการจัดการเรียนการสอนที่มุงศึกษาเพื่อความเขาใจถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางที่จัดเปนรายวิชาเฉพาะ แตจะเปนเพียงการกลาวถึงเร่ืองวัฒนธรรมในรายวชิา
ดานการทองเที่ยว เชน รายวิชาหลักการทองเที่ย รายวิชาแหลงทองเที่ยวระดับโลก เปนตน 
 
2.4 การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม 
 2.4.1 การบูรณาการ 

สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2543, 158) ไดใหความหมายของ การบูรณาการ 
(Integration) วาหมายถึง การเรียนรูที่เชื่อมโยงศาสตรหรือเนื้อหาสาขาวิชาตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกันมาผสมผสานเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดความรูที่มีความหมาย มีความ
หลากหลายและสามารถนําไปใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน 

ฆนัท ธาตุทอง (2550, 21) ใหความหมายของคําวาบูรณาการที่เฉพาะเจาะจงลงไปใน
องคความรูในสาขาศึกษาศาสตร หรือครุศาสตร วา หมายถึง การนําเอาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ที่
มีความสัมพันธเกี่ยวของกันมาผสมผสานเขาดวยกันเพื่อประโยชนในการจัดหลักสูตร และจัดการ
เรียนการสอน หลักสูตรที่พัฒนาหรือดําเนินการดวยวิธีบูรณาการแลว เราเรียกวา หลักสูตรแบบ
บูรณาการ (Integrated Curriculum) คือ หลักสูตรที่นําเอาเนื้อหาของวิชาตาง ๆ มาหลอมรวมเขา
ดวยกัน ทําใหเอกลักษณของแตละรายวิชาหมดไป เกิดเปนเอกลักษณใหมของหลักสูตรโดยรวม 
เชนเดียวกัน การเรียนการสอนที่ดําเนินการดวยวิธีบูรณาการ เราก็เรียกวา การเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ คือ เนนที่องครวมของเนื้อหามากกวาองคความรูของแตละรายวิชา และเนนที่การ
เรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญยิ่งกวาการบอกเนื้อหาของผูสอน 

การบูรณาการมีลักษณะที่ สําคัญดังนี้ 1) เปนการบูรณาการระหวางความรูและ
กระบวนการเรียนรู 2) เปนการบูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ 
3) เปนการบูรณาการระหวางความรูและการกระทํา 4) เปนการบูรณาการระหวางส่ิงที่เรียนกับส่ิง
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ที่เปนอยูในชีวิตประจําวัน และ 5) เปนการบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ (ฆนัท ธาตุทอง, 2550, 
21) 
 สาเหตุที่ตองบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน เพราะ 1) วิถีชีวิตจริงของคนเรามี
เร่ืองราวตาง ๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ไมไดแยกออกจากกันเปนเร่ือง ๆ  2) ผูเรียนจะ
เรียนรูไดดีข้ึนและเรียนรูอยางมีความหมายเม่ือมีการบูรณาการเขากับชีวิตจริง โดยเรียนรูในส่ิงที่
ใกลตัวแลวขยายกวางไกลตัวออกไป 3) การขยายตัวของความรูในปจจุบัน ขยายไปอยางรวดเร็ว
มากมีเร่ืองใหม ๆ เพิ่มข้ึนมากมาย จึงจําเปนที่จะตองเลือกสาระที่สําคัญและจําเปนใหผูเรียนใน
เวลาที่มีเทาเดิม 4) ไมมีหลักสูตรวิชาใดเพียงวิชาเดียวที่สําเร็จรูป และสามารถนําไปใชแกปญหา
ทุกอยางที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงได 5) เนื้อหาวิชาตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันหรือเกี่ยวของกัน ควรนํามา
เช่ือมโยงกันเพื่อใหผูเรียน รูอยางมีความหมาย ลดความซํ้าซอนเชิงเนื้อหาวิชา ลดเวลา แบงเบา
ภาระของผูสอน และ 6) เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชความรู ความคิด ความสามารถและทักษะที่
หลากหลาย (สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2543, 159)  
 สรุปไดวา การเรียนการสอนแบบที่มีการบูรณาการ จัดเปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเกิดความเขาใจอยางมีการ
เช่ือมโยงความรูที่เกี่ยวของกันในหลาย ๆ ดานเขาดวยกัน เพื่อชวยใหผูเรียนมองเห็นภาพในการ
นําไปใชประโยชนไดอยางชัดเจน มีการเช่ือมโยงจากความรูจากตําราสูการปฏิบัติจริง  
 2.4.2 การเรียนรูขามวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรม(Culture) หมายถึง วิถีของการดํารงชีวิต ประกอบดวย ภาษา (language), 
ความเจริญกาวหนาดานศิลปะและวิทยาศาสตร (arts and science), ความคิด (thougt) ที่
สะทอนการรับรูการตีความเพื่อเขาใจโลกรอบตัว, จิตวิญญาณ (spirituality) ซึ่งสะทอนคานิยม
สงผานรุนสูรุนจากภาษาและการปฏิบัติ, ประเพณีหรือกิจกรรมในสังคม (social activity) รวมถึง
การติดตอส่ือสารกันในสังคม (interaction) (Roshan Cultural Heritage Institute, 2554, 
http://www.roshan-institute.org /474552) 

วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับต้ังแตวิธีกิน 
วิธีอยู วิธี แตงกาย วิธีทํางาน วิธีพักผอน วิธีแสดงอารมณ วิธีส่ือความ วิธีจราจรและขนสง วิธีอยู
รวมกันเปนหมูคณะ วิธี แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิต โดยแนวทางการ
แสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเร่ิมมาจาก เอกชนหรือคณะบุคคลทําเปนตัวแบบ แลวตอมาคนสวน
ใหญก็ปฏิบัติสืบตอกันมา วัฒนธรรมยอมเปล่ียนแปลง ไปตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อมีการ
ประดิษฐหรือคนพบสิ่งใหม วิธีใหมที่ใชแกปญหาและตอบสนองความ ตองการของสังคมไดดีกวา 
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ซึ่งอาจทําใหสมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในที่สุดอาจเลิกใชวัฒนธรรมเดิม ดังนั้นการ
รักษาหรือธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึงตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาวัฒนธรรมให 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพตามยุคสมัย  ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,  2553, 
http://www.thaiwisdom.org/p_culture/api/api_1.htm) 

มนุษยบนโลกนี้มีความหลายหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) เปนเร่ืองปกติ 
จากการศึกษาวิวัฒนาการของมนุษยมีการแบงเปนเผาพันธุได 3 เผาพันธุหลักไดแก มองโกลอยด 
คอเคซอยด และ นิกรอยด ดังที่ปรากฎทราบโดยทั่วไป และมนุษยก็มีถิ่นที่อยูอาศัยแตกตางกันไป
ในทวีปตาง ๆ ซึ่งแตละเผาพันธุจะมีลักษณะการดํารงชีวิต ภาษา และอ่ืน ๆ แตกตางกัน ใน
สมัยกอนเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจไมไดรับความสนใจเทาไร แตในยุคปจจุบันที่ได
ชื่อวาเปนยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การคมนาคม
ขนสง และการติดตอส่ือสาร ทําใหทุกแหงทั่วโลกติดตอถึงกันในสะดวกรวดเร็วมาก ยังสงผลให
การคาการลงทุนมีการแขงขันกันอยางรุนแรงไปทั่วทุกภูมิภาคของโลกแบบที่เรียกวา ไรพรมแดน 
(borderless) การรวมกลุมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคใกลเคียงกัน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน เกิดข้ึนในทุกภูมิภาคทั่วโลก รวมถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินความรวมมือประสบความสําเร็จ จึงตองมีการศึกษาเรียนรูความเปนไปใน
การดําเนินชีวิต ซึ่งสวนหนึ่งก็คือวัฒนธรรมในแตละชนชาติมีความแตกตางหลากหลาย 
จําเปนตองไดรับการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  

เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2554, 16) ไดกลาววา การมีความสัมพันธหรือปฏิสัมพันธกับชนชาติ
ตาง ๆ ในโลกนี้นับวามีอัตราที่เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ไมวาจะเปนระดับปจเจกชน (Individual Level) 
ระดับกลุม (Group Level) ระดับองคกร (Organization Level) ไปจนถึงระดับชาติ (National 
Level) โดยเฉพาะความสัมพันธในระดับรัฐ (State) กับกลุมนักลงทุน (Investor) อันเปนเร่ืองของ
การคา การลงทุน การทําธุรกิจ เพื่อหวังผลตอบแทนในดานเศรษฐกิจ หรือการศึกษาและการเมือง
เปนสําคัญ การจะมีความสัมพันธที่ดี (Good Relations) ระหวางบุคคลหรือองคกรนั้น ทุกคน
จะตองมีความเขาใจในเร่ืองบริบท (Context) ของสภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต คานิยมและโลก
ทัศนของอีกฝายหนึ่งอยางลึกซึ้ง และตองไมดวนสรุป หรือตีความพฤติกรรมที่ไดเห็น หรือตีความ
จากการไดสัมผัสบนพื้นฐานทัศนคติ ความเช่ือ คานิยมของตนเองเปนใหญ หากบุคคลไดมีการทํา
ความเขาใจในวัฒนธรรมใหมไปมีความสัมพันธ หรือไดสัมผัส หรือมีปฏิสัมพันธแลว ยอมชวยลด
ความขัดแยงหรือความสับสนที่เกิดข้ึนได 
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เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2554, 19-20) เชนกันที่เห็นวา ความแตกตางดานวัฒนธรรมหรือความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมนี้หากไมมีการศึกษาหรือทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงแลว ยอมสามารถ
นําไปสูปญหาความไมเขาใจกัน (Misunderstanding) หรือความขัดแยงกัน (Conflict) ในดาน
ความคิด ความเช่ือ คานิยม การกระทํา ไมวาจะเปนปญหาในระดับที่เล็ก ๆ ไปจนถึงระดับข้ัน
รุนแรง ประเด็นของความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนส่ิงทุกคนที่เปนบุคลากรทํางานสังกัดอยูใน
องคกรตาง ๆ โดยเฉพาะบุคลากรระดับผูบริหารองคกรจะตองทําการศึกษา และทําความเขาใจ
เร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคลที่ตองปฏิสัมพันธดวย (Multicultural) ไมวาจะเปน
บุคลากรที่เปนพลเมืองในประเทศของตนเอง (Local People) และบุคคลที่เปนชาวตางชาติ 
(Foreigners) ที่ตนเองตองรวมทํางานดวย อันเกิดมาจากรูปแบบของการจางงาน การดําเนินธุรกิจ
รวมกัน (Business Intersection) ไมวาจะเปนการซ้ือขายสินคาและบริการก็ตาม โดยบุคลากรทุก
คนตองเรียนรูศาสตรดานวัฒนธรรม (Culture Learning) เพื่อความเขาใจอยางถูกตองในเรื่อง
ความแตกตางของบุคคลที่มาจากสถานที่ที่แตกตางกัน และตองพิจารณาอยูบนพื้นฐานของปจจัย
ตาง ๆ ไดแก ลักษณะของภูมิประเทศ ลักษณะของการต้ังภูมิลําเนา (Geography and Location) 
ภูมิอากาศของถิ่นที่อยูอาศัย (Weather/Climate) การเล้ียงดูในครอบครัว (Socialization) ระดับ
การศึกษาที่ไดรับ (Education Level) ฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic Status) ฐานะทางสังคม 
(Social Status) ศาสนาความเชื่อ (Religion and Beliefs) องคกรที่สังกัด (Organization) 
สัญชาติ (Nationality) เชื้อชาติ (Race)ฯลฯ เพราะปจจัยเหลานี้ลวนกอใหเกิดความแตกตางกัน
ของบุคคลในดานวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ คานิยม แบบปฏิบัติ และพฤติกรรม อันเปน
องคประกอบของความแตกตางดานวัฒนธรรมของบุคคลและกลุม  

จากที่เหตุผลขางตน ประกอบกับลักษณะงานของบุคลากรดานการทองเที่ยว ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับงานที่ใหบริการลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย แนนอนวานักทองเที่ยว
เหลานี้ยอมมีความแตกตางดานวัฒนธรรม ดังนั้น บุคลากรดานการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมี
ทักษะในการรับมือกับลูกคาหรือนักทองเท่ียวที่แตกตางหลากหลาย ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึง
ตองตระหนักถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่จะจบการศึกษาไปสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่ง
จะตองเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางของลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มารับบริการ 

 
2.4.3 การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม (Intercultural/Cross-cultural 

learning)  
จากความหมายของ การเรียนการสอนแบบที่มีการบูรณาการ วาหมายถึง การจัดการ

เรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเกิด
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ความเขาใจอยางมีการเช่ือมโยงความรูที่เกี่ยวของกันในหลาย ๆ ดานเขาดวยกัน เพื่อชวยใหผูเรียน
มองเห็นภาพในการนําไปใชประโยชนไดอยางชัดเจน มีการเช่ือมโยงจากความรูจากตําราสูการ
ปฏิบัติจริง และการเรียนรูวัฒนธรรม หมายถึงการศึกษาถึงวัฒนธรรมที่แตกตางกันเพื่อสรางความ
เขาใจกันและกัน 

การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม อาจดําเนินการในรูปของศูนยการเรียนรู เชน ที่ 
ศูนยอารยปญญา” (Cross Cultural Center or CCC) ภายใตการกํากับดูแลของคณะศิลปศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน ซึ่งจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการสรางบรรยากาศ
แหงการเรียนรูอันเหมาะสมแกผูเรียนแตละคนควบคูไปกับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดย
เปนหนึ่งชองทางในการสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษา  โดยเฉพาะ
ความสามารถทางดานภาษา อาทิ ภาษาจีน, ภาษาอังกฤษ, ภาษาญ่ีปุน และภาษาไทย ควบคูไป
กับการเรียนรูวัฒนธรรมอันเปนรากฐานสําคัญของภาษาตางๆ ภายในศูนยจะฝกฝนและสราง
แรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษาผานส่ือการเรียนรูดวยตนเองและกิจกรรมอันหลากหลาย 
ภายใตกรอบแนวคิดของสองทฤษฏีจากนักวิชาการการศึกษาระดับโลก  ที่ศูนยอารยปญญา มีการ
ผสมผสานและบูรณาการรูปแบบการดําเนินการภายในศูนยดวยทฤษฏีรูปแบบการเรียนรู 
(Learning Styles) ของ David Kolb และ ทฤษฏีพหุปญญา (Multiple Intelligence) ของ 
Howard Gardner โดยทั้งสองทฤษฏีจะสนับสนุนการจัดสรรส่ือและสภาพแวดลอมในการเรียนรูให
สอดคลองกับลีลาการเรียนรูที่แตกตางกันของนักศึกษา อาทิ การเรียนรูจากการฟง, การเรียนรูจาก
การอาน, การเรียนรูจากการทํากิจกรรมกลุม, การเรียนรูจากเพลงและดนตรี หรือการเรียนรูดวย
ตนเอง เปนตน (ศูนยอารยปญญา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน, http://www.pim.ac.th 
/quick-link/e-learning) 

การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการเรียนการสอน คือการนําการเรียนรูไปเปน
สวนหนึ่งในการเรียนการสอน โดยจัดใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางเขาไปเปนสวน
หนึ่งของหลักสูตร เพื่อชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเกิดความเขาใจถึงวัฒนธรรมที่แตกตาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดภาพที่ชัดเจน ควรจัดประสบการณ
ใหผูเรียนไดมีการเช่ือมโยงความรูจากตํารา ไปสูการปฏิบัติจริง 
 ดังนั้น การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงมุงหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวที่มีอยูใหเกิดการบูรณาการการเรียนรูดานวัฒนธรรม เพื่อเสริมสรางความเขาใจของ
นักศึกษาดานการทองเที่ยวที่จะเปนแรงงานในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเปดเสรี
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ตลาดแรงงานในป พ.ศ.2558 เชนกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความพรอมในการเดินทางไปทํางานยังประเทศ
ตาง ๆ ในกลุมประเทศอาเซียนไดอยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ 
 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 สําหรับชุดโครงการวิจัย “ASEAN การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” นี้ เปนชุดโครงการวิจัยที่สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดดําเนินการตอเนื่องเปนชุดโครงการลําดับถัดมาจากชุดโครงการ 
“จุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ซึ่งเปนชุดโครงการที่ลง
พื้นที่เพื่อดําเนินการวิจัยในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552) ไดศึกษาถึง จุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส พบวา การจัดการทองเที่ยวในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายทั่วโลก 
ผลจากการกระตุนการทองเที่ยวโดยการรวมตัวกัน เพื่อประโยชนรวมกันสูงสุดในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจากงานวิจัยไดภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของฟลิปปนส 
เพื่อนําไปวางแผนเชิงกลยุทธ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศไดตอไป  
 จากงานวิจัยนี้ไดชี้ใหเห็นวา การรวมตัวของกลุมประเทศอาเซียน ทําใหไดประโยชนใน
ดานการสรางรายไดจากการทองเที่ยว สรางโอกาสในการเพิ่มตัวเลขนักทองเที่ยวที่สะดวกเดินทาง
ไปยังกลุมประเทศอาเซียนดวยวีซาเดียว 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2547) วิจัยเร่ือง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC): ผลดี VS 
ผลเสียตอเศรษฐกิจไทย” ไดขอสรุปของงานวิจัยวา สําหรับประเทศไทยแลว การจัดต้ัง AEC จะ
เปนผลดีตอไทย เพราะอาเซียนเปนภูมิภาคที่มีความใกลชิดกับไทยมากที่สุด ประกอบกับที่ต้ังทาง
ภูมิศาสตรของไทยเอ้ืออํานวยใหไทยเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และที่ผานมา
อาเซียนมีความสําคัญทางเศรษฐกิจกับไทยทั้งดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว และมี
แนวโนมที่จะทวีบทบาทสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น คาดวาการจัดต้ัง AEC จะทําใหสินคาไทย
สงออกไปอาเซียนไดมากข้ึน จากการขจัดอุปสรรคทางการคาทั้งดานภาษีและดานที่มิใชภาษี และ
สามารถดึงดูดการลงทุน/นักทองเที่ยวจากทั้งอาเซียน และนอกอาเซียนไดมากข้ึน  อยางไรก็ตาม 
การรวมกลุมทางเศรษฐกิจที่กระชับมากข้ึนเพื่อการเปน AEC ทําใหเศรษฐกิจของอาเซียนมีความ
เกี่ยวเนื่องและเช่ือมโยงกันมากข้ึน ในดานหน่ึงคือการเปนสวนหนึ่งของประชาคมเดียวกัน แต
ขณะเดียวกันสมาชิกอาเซียนก็จะตองแขงขันกันเองเพื่อดึงดูดการคา การลงทุน และการทองเที่ยว 
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ดังนั้น การบรรเทาความขัดแยงใน 2 สวนนี้จะตองเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ ไทยจึงควรพัฒนา
ขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อเผชิญกับการแขงขันทางเศรษฐกิจกับประเทศในอาเซียน 
รวมทั้งเพื่อเตรียมพรอมตอการเปดเสรี FTA ดวย  

 ดังนั้นการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและหรือ
การโรงแรม เพื่อการผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหเปนผูมีความรูดาน
วัฒนธรรมของกลุมประเทศอาเซียน จึงมีความสําคัญที่ผูเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนควร
จะมารวมมือกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมระหวางกัน ใน
อันจะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน เพื่อเสริมสรางการพัฒนาไปสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตอไป 



 

 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 โครงการวิจัย “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยว ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” เปนการวิจัยที่มุง
ศึกษา สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส และจุดออน/
จุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส เพื่อหาแนวทางการบูรณา
การการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ อาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ในประเทศ
ฟลิปปนส 
 กลุมตัวอยาง ในที่นี้นักวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยนักวิจัยประสานงาน
ผานนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนสใหดําเนินการเชิญคณาจารยที่เปนผูสอนในหลักสูตรการทองเที่ยวที่
เหมาะสมเขารวมประชุมกลุม สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก และใชการสุมตัวอยางแบบงาย โดยสุม
เลือกนักศึกษาที่กําลังศึกษาปริญญาตรีในหลักสูตรปริญญาตรีสาขาการทองเที่ยว ของ
มหาวิทยาลัย UP Asian Institute of Tourism  
  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยการวิเคราะห 
ศึกษาจากเอกสารจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการ
ประชุมกลุม (Focus Group) โดยเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยนี้ ประกอบดวย แนวสัมภาษณเชิงลึกที่
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ใชในการสัมภาษณนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ระดับปริญญาตรี และ แนว
คําถามสําหรับการประชุมกลุม (Focus Group Guideline) เพื่อใชในการประชุมกลุมคณาจารย
จากมหาวิทยาลัย ณ ประเทศฟลิปปนส มีดังนี้ 

1. สถานการณดานแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางไร  
a. ปริมาณแรงงานดานการทองเที่ยวที่ออกสูตลาดแรงงานตอป 
b. คุณภาพของแรงงานดานการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดการทองเท่ียวไดหรือไมอยางไร 

c. การไปทํางานตางประเทศของแรงงานดานการทองเที่ยว 
2. สถานการณปจจุบันของการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

ฟลิปปนส  
3. จุดออน จุดแข็ง ของหลักสูตรการทองเทีย่วในมหาวิทยาลัยของฟลิปปนสเปนอยางไร 
4. การศึกษาดานการเรียนรูขามวัฒนธรรมของหลักสูตรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส

ในปจจุบันมีหรือไม อยางไร 
5. แนวทางการบรูณาการหลักสูตรดานการทองเทีย่วของฟลิปปนสกับ inter culture ของ

กลุมประเทศอาเซียนจะมโีอกาสเปนไปไดหรือไม อยางไร 
6. แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวของ

มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสควรเปนอยางไร 
7. ความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนมีความเปนไปไดหรือไม 

อยางไร 
8. แนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในฟลิปปนส กับ

สถาบันการศึกษาของประเทศตาง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน เพื่อความเขาใจ
ในวัฒนธรรมของแตละประเทศ ควรเปนในรูปแบบใด 

 
 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guideline) ที่นําไป
สัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม เพื่อใหทราบถึง
สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ที่มีการเรียนรูขามวัฒนธรรม และความจําเปน
ของการเรียนรูขามวัฒนธรรมม ดังนี้ 

1. หลักสูตรดานการทองเทีย่ว ระดับการศึกษา และ สถาบันการศึกษา ที่นกัศึกษาเลือกเรียน
เปนอยางไร 
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2. นักศึกษาไดเคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ inter culture ของกลุมประเทศอาเซียนหรือไม 
3. ความคิดเหน็ตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของกลุมประเทศอาเซียน เหน็วาจําเปน

หรือไม อยางไร 
4. มีความตองการจะไปทํางานตางประเทศ โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียนหรือไม 

อยางไร 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้แบงขอมูลที่จัดเก็บออกเปน 1)แหลงขอมูลทุติย
ภูมิ ซึ่งรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ และแหลงขอมูลออนไลน 2)แหลงขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งดําเนินการ
เก็บรวบรวมโดยวิธีการประชุมกลุมตัวแทนคณาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศฟลิปปนส
จํานวน 27 คน และการสัมภาษณเชิงลึก นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 42 
คน  
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ จะใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จาก
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการประชุมกลุม (Focus Group) และ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

- วิเคราะหสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 
- วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของฟลิปปนส 
- วิเคราะหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการ

ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 
- วิเคราะหแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนส 

จากมุมมองของนักศึกษาและคณาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของฟลิปปนส 
 



 

 

บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
  
 จากการดําเนินโครงการวิจัย “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเที่ยว ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส”                  
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณผูสอนและจัดการหลักสูตรนักวิจัยรวมชาว
ฟลิปปนสซึ่งจัดการเรียนการสอนที่ ณ University of the Philippines Asian Institute Tourism 
(UP AIT)  การจัดประชุมกลุม (Focus Group) โดยเชิญคณาจารยสาขาทองเที่ยวมาพูดคุย
แลกเปล่ียนตามประเด็นที่คําถามนักวิจัยจัดเตรียมไปเพื่อหาคําตอบสําหรับงานวิจัย ณ University 
of the Philippines Asian Institute Tourism (UP AIT) ประเทศฟลิปปนส การสัมภาษณนักศึกษา
สาขาการทองเที่ยวเพื่อทราบถึงสถานการณและความเห็นจากฝายผูเรียนเพื่อใหไดมุมมองท่ี
หลากหลาย ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษา 
 
 คําถามการวิจัยขอที่ 1 สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือการโรงแรมใน
ประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 

จากขอมูลที่นักวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ทั้งจากอินเทอรเน็ต 
และจากเอกสาร หนังสือตาง ๆ รวมถึงการสัมภาษณนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนส เกี่ยวกับ
สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและท่ีเกี่ยวของ ไดผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส ดังนี้ 

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส เร่ิมจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 
มาต้ังแตป พ.ศ. 2543  พบวาจนถึงพ.ศ. 2551 มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยว ระดับปริญญาตรีถึง 223 แหง ในปการศึกษา 2551 มี
นักศึกษาสมัครเขา เ รียนในสาขาการจัดการทองเที่ยวถึง  18,500 คน  โดย  10 อันดับ
สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาสมัครเรียนดานการทองเที่ยวมากที่สุด มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายช่ือสิบอันดับแรกของสถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเขาเรยีนดาน 

       การทองเที่ยวมากทีสุ่ด (พิจารณาในชวงปการศึกษา 2543-2551) 
 

อันดับที่ สถาบันการศกึษา จํานวนนักศกึษา 
(คน) 

1 CEU Manila 1,294 
2 PUP 980 
3 Lyceum of the Philippines University 858 
4 PATTS College of A 766 
5 UST 510 
6 UP (AIT) 478 
7 Liceo de Cagayan University 440 
8 Lyceum Northwestern University 405 
9 Central Philippines University 381 

10 University of Baguio 369 
 
ถึงแมวาประเทศฟลิปปนสไดจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวมานานกวา 10 ป แต

ก็ถือวายังขาดการวางแผนและการประสานงานในสวนของผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยสวนใหญที่เห็น
เปนผลคืออัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนสถาบันที่ดําเนินการจัดการเรียนการสอน มากกวาจะเปน
การพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการศึกษาที่เปนทางการดานการทองเที่ยว (ใน
สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตร 4 ป) ซึ่งผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพเขาสูอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ในประเด็นจุดออน (Weaknesses) ดานการจัดการเรียนการสอน โดยผลลัพธที่ไดนี้มา
จากการพูดคุยกับคณาจารยของประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนการมองตัวเองของผูที่เกี่ยวของโดยตรง 
มีผลลัพธในประเด็นจุดออน ดังนี้  

- การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสนั้นยังขาดมาตรฐาน 
นักศึกษาไมสามารถโอนหนวยกิตของการเรียน ณ สถาบันการศึกษาหนึ่งไปยัง
สถาบันการศึกษาอ่ืนได เนื่องจากมีคําอธิบายรายวิชา (Course Description) ที่
แตกตางกัน โดยมีเหตุผลมาจากเสรีภาพทางดานวิชาการ 
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- ดวยขอยกเวนบางประการสงผลใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวไมมุงเนนความชํานาญ
ที่เฉพาะเจาะจง 

- มีความคิดเห็นที่แตกตางระหวางสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนอันเนือ่งจาก
ขอบเขตการศึกษาดานการทองเที่ยวนั้นมีขอบเขตที่กวาง ระหวางอุตสาหกรรมบริการ
ซึ่งไปเกี่ยวของกับการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เห็น
วาเกี่ยวของกับการจัดการดานการดําเนินการทองเที่ยว (travel operation) 

- อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวขาดประสบการณจริง หรือไมไดคลุกคลีใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง การเรียนการสอนจึงเปนลักษณะที่ผูสอนตาม
ทฤษฎีและแบบฝกหัดตามในตํารา ซึ่งอาจไมไดใชประโยชนใด ๆ ในสถานการณจริง 

- ขอจํากัดดานตําราสําหรับใชในการเรียนการสอนที่พัฒนาโดยผูสอนในประเทศเอง 
ในขณะที่ตําราตางประเทศจะมีราคาแพง ดังนั้นเอกสารตําราตาง ๆ จึงเปนลักษณะ
การทําสําเนาเอกสารเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนในแตละบทเรียน 

- แนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการเรียนการสอนเปนเชิงพาณิชยมุงเนนหา
เงินทําใหมองขามหนาที่หลักที่จะตองพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพแกประเทศชาติ 

- ไมมีระบบติดตามตรวจสอบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่ออกสูอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 

- ไมมีการทํางานดานกฎระเบียบจากหนวยงานรัฐบาลที่กํากับดูแล ซึ่งหนวยงานที่
เกี่ยวของไดแก คณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรมการทองเที่ยว (Department of 
Tourism) ที่จะตองกําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานในการผลิต
บัณฑิตสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากมีหลาย ๆ สถาบันการศึกษาที่เปนอิสระดวย
อางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ สงผลให สถาบันการศึกษาที่แตกตางกันมีหลักสูตร
การทองเที่ยวที่มีชื่อที่แตกตางกันและมาตรฐานสําหรับปริญญาเดียวกันหรือคลายกัน 
เชน BS Tourism, BS Travel and Tourism, BS Hotel and Restaurant 
Management, BS Hotel, Restaurant and Institutional Management และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย 

- หนวยงานทองถิ่นของรัฐ (Local Government Units: LGUs) มักจะมองขาม
ความสําคัญของการใหความรูดานการทองเที่ยวถึงแมวาการทองเที่ยวจะมี
ความสําคัญในทองถิ่นของตัวเอง เชน สถาบันการศึกษาในกํากับดูแลไมไดเปดสอน
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การทองเที่ยว หรือ การจัดอบรมหลักสูตรระยะส้ันแทบจะไมมีหลักสูตรอบรมดานการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือกในการทํามาหากิน 

พบวาในบางประเด็นของจุดออนที่ในการประชุมกลุมยอยไดนําเสนอมานั้น สอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดนักวิจัยคนพบจากอินเทอรเน็ตในบางประเด็น เชน จํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวหรือเกี่ยวของมีจํานวนมาก ซึ่งมีประเด็นความเส่ียงในดานมาตรฐาน
และคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิตที่ถูกผลิตออกสูตลาดแรงงาน 

 
สําหรับจุดแข็งหรือประเด็นดานบวก มีดังนี้ 

- การใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ทําใหฟลิปปนส
ไดเปรียบในภาคการทองเที่ยวเหนือกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน 

- แรงงานดานการทองเที่ยวที่เกินกวาความตองการของตลาดแรงงาน .ในความชาํนาญ
ที่เปนพิเศษ จะสามารถปรับใชไดงายเมื่อมีความตองการแจงมา 

- ฐานทรัพยากรมนุษยชาวฟลิปปนสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการมีความ
ยืดหยุนและปรับตัวในการเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับส่ิงที่ตองการของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- ลักษณะพื้นฐานของชาวฟลิปปนสมีความเปนมิตรและยินดีบริการ ผนวกกับความรา
เริง มีความสุข และรอยยิ้ม ซึ่งเปนเอกลักษณของชาวฟลิปปนสนั้นเปนลักษณะที่พึง
ปรารถนามากสําหรับแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- หนวยงานที่ดูแลดานการศึกษาเทคนิดและการพัฒนาทักษะ (Technical Education 
and Skills Development Authority: TESDA) ไดริเร่ิมจัดต้ังคณะทํางาน
อุตสาหกรรมประกอบดวยผูนําภาคเอกชนของอุตสาหกรรม ทําหนาที่เปนหนวยงาน
ใหคําปรึกษาดานการฝกอบรมทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

- มีการจัดต้ังสภาการทองเที่ยวระดับภูมิภาค จังหวัด เมือง ระดับเทศบาล และ
หมูบาน เพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน และการให
คําปรึกษาจากภาครัฐ และดําเนินการใหเกิดการประสานความรวมมืออยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีการดําเนินการเพื่อเพิ่มมาตรฐาน และมีระบบการ
ประเมินตนเองผาน สํานักงานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานวิทยาลัยและ
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มหาวิทยาลัย (Philippine Association of Colleges and Universities Commission 
on Accreditation: PACUCOA) ซึ่งกอต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2493  

- มาตรฐานของ PACUCOA และระบบในการควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรการ
จัดการโรงแรมและรีสอรท หลักสูตรการทองเที่ยว ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
โดยมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยสวนใหญในประเทศฟลิปปนส 

 
 จากจุดเดนขางตนและความรวมมือระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ จะชวยใหเกิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยวใหดีข้ึนกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ในขณะที่ความพยายามทําให
ฟลิปปนสเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการพัฒนา
ดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งถูกจัดใหมีความสําคัญเปนลําดับที่สอง หรือสาม รองจากประเด็นดานการ
ลงทุน การเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพย และทางเลือกระหวางการใชทีมบริหารชาวตางชาติหรือคน
ในทองถิ่น 
 สวนมุมมองของผูเรียนหรือนักศึกษาตอสถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนในสาขา
การทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยไดไปสัมภาษณเชิงลึกกับนักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศฟลิปปนส ผลการศึกษาที่ไดสามารถตอบคําถามขอที่ 1 คือ สถานการณการเรียนการสอน
ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม วามีการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมเปนอยางไร พบวา  

นักศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 42 คน เปนนักศึกษาเพศหญิง จํานวน 29 คน เพศ
ชาย 13 คน สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปที่ 4  และกําลังศึกษาในสาขาการทองเที่ยวและ/หรือ
โรงแรม  พบวานักศึกษามีการศึกษาถึงวัฒนธรรมขามชาติผานการศึกษาในรายวิชา
ภาษาตางประเทศ ที่นักศึกษาสวนใหญไดศึกษา ซึ่งคือ ภาษาสเปน รองลงมา คือ ภาษาอิตาลี 
และภาษาฝร่ังเศสตามลําดับ  นักศึกษาสวนใหญสามารถส่ือสารไดถึง 3 ภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการเรียนวิชาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม พบวา 
ประเด็นที่มีความสําคัญมากที่สุด 9 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ 

1. มีความสําคัญในอนาคต ทําใหมีความรูและทักษะในการส่ือสารภาษาตางชาติ  
2. ชวยใหเขาใจบุคคลตางวัฒนธรรม  
3. ชวยใหเขาใจการพูด การมองและการแปลความส่ิงตาง ๆ ของชาวตางชาติ 
4. เปนวิชาที่เนนถึงการประยุกตใชในการสื่อสารกับชาวตางชาติ  
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5. นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนสตองสามารถพูดภาษาตางชาติ ใน
กลุมประเทศอาเซียนได 

6. นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนสตองเรียนรูวัฒนธรรมของกลุม
ประเทศอาเซียน  

7. นักศึกษาในประเทศกลุมอาเซียนตองเรียนวิชาวิชาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  
8. ชวยในการเตรียมตัวเมื่อตองรวมงานกับชาวตางชาติ  
9. นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนสเห็นวาจะตองเรียนวิชาการส่ือสาร

ระหวางวัฒนธรรม 
 
สําหรับการประเมินดานทักษะและสมรรถนะในการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม พบวา 

นักศึกษามีทักษะและสมรรถนะสูงสุด 4 ดาน คือ 
1. ความเขาใจในความแตกตางของบุคคลที่มีวฒันธรรมที่แตกตาง 
2. ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลว  
3. สามารถทํางานกับชาวตางชาติ ซึ่งเปนส่ิงทีท่าทาย  
4. ภาพรวม นกัศึกษาสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดสะดวก   
 
และจากการพูดคุยกับนักศึกษาพบวาสวนใหญแลวมีความต้ังใจที่จะหางานทําหลังจบ

การศึกษา โดยลักษณะงานที่ต้ังใจจะเลือกใน 4 อันดับแรก  คือ อันดับ 1 คือ งานดานการตลาด 
อันดับ 2 คือ ธุรกิจการบิน  อันดับ 3  คือ ธุรกิจโรงแรม และอันดับ 4 คือ ธุรกิจทองเที่ยว โดย
ประเทศที่นักศึกษาอยากไปทํางานมากท่ีสุดในกลุมประชาคมอาเซียน คือ สิงคโปร  รองลงมา คือ 
ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม บรูไน และลาว ตามลําดับ โดยสาเหตุที่นักศึกษาสนใจจะไป
ทํางานตางประเทศ เพราะสนใจในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิชาการสื่อสารขามวัฒนธรรม นักศึกษาเห็นวา ควรมีวิชาที่เนนการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพิ่มมาก
ข้ึนกวาที่เปนอยู โดยอาจจะเพิ่มกิจกรรม หรือวิชาที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษาตางประเทศ และ
อาจจะจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 

 
 และจากการประชุมกลุม ตอประเด็นคําถามวา สถานการณของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของฟลิปปนสเปนอยางไร 
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 โดยต้ังคําถามตอที่ประชุมกลุม วา “How is the labor market situation in the tourism 
industry of the Philippines? Demand and supply is balanced or not? ” 
 ผลสรุปจากการประชุม ไดประเด็นที่เปนคําตอบ ดังนี้ 

“There is oversupply of tourism and hospitality college graduates but not enough 
advanced degree graduates (masters and Ph.D.); approximately 120 Universities/ 
schools offering tourism bachelor degree in Metro Manila.” 

นั่นคือ สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเทศฟลิปปนส นั้นมีจํานวน
บัณฑิตที่จบดานการทองเที่ยวและการโรงแรมในระดับปริญญาตรีของประเทศฟลิปปนสมากเกิน
กวาความตองการของตลาด ในขณะที่ตลาดแรงงาน ตองการแรงงานที่มีคุณสมบัติสูงกวาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยของฟลิปปนสมีจํานวนกวา 120 แหงเฉพาะในกรุงมะนิลา ที่เปด
สอนในระดับปริญญาตรีดานการทองเที่ยว  

 
และเพื่อใหทราบถึงสถานการณของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปจจบัุนให

ลึกซึ้งยิง่ข้ึน จงึไดต้ังคําถามวา “How many tourism workers in the Philippines are getting to 
work outside? ” 

ซึ่งคําตอบที่ไดจากที่ประชุม คือ 
“Many qualified tourism workers going out of the country resulting to an 

imbalance of between industry needs for quality workers and the new graduates but 
unqualified per industry requirements produced by the universities”  

นั่นคือ แรงงานที่มีคุณภาพดานการทองเที่ยวมักจะไปออกทํางานยังตางประเทศ สงผลให
เกิดความไมสมดุลในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศซ่ึงตองการแรงงานที่มีคุณภาพ ในขณะท่ี
แรงงานจบใหมยังขาดประสบการณทําใหไมเปนที่ตองการของตลาดแรงงานเทาที่ควร  

 
 และชาวฟลิปปนสทราบถึงส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ในสวนของการเปดเสรีอาเซียนหรือไม 
นักวิจัยจึงไดต้ังคําถามวา “Do you know about the conditions of the AEC(ASEAN Economic 
Community) in 2015 and how to adapt or prepare for the future?” 

ซึ่งนักวิจัยไดคําตอบวา  
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“Only 2 out of the 20 faculty participating in the fgd knew about the AEC; to 
adapt or prepare for the future there should be more information disseminated to 
universities regarding the conditions off the AEC” 

นั่นคือ ตัวแทนคณาจารยที่เขารวมประชุมกลุมจํานวน 20 คน มีเพียง 2 คนเทานั้น ที่ทราบ
ถึงการดําเนินการของอาเซียนในการจัดต้ังประชาคมอาเซียน และผูเขารวมประชุมกลุมเห็นวา เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต ควรจะมีการแจกจายขอมูลขาวสารใหแกมหาวิทยาลัย
ใหทราบถึงเงื่อนไขตาง ๆ ของประชาคมอาเซียน 

 
เพื่อใหทราบถึงสถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนเกี่ยวกับการส่ือสารวัฒนธรรม 

จึงพูดคุยถึงการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม
ของฟลิปปนสวามีการจัดการเรียนสอนรายวิชาดานการสื่อสารขามวัฒนธรรมหรือไม อยางไร โดย
ต้ังคําถามวา “To what extent do bachelor programs in hospitality and tourism-related in 
the Philippines incorporate courses in or related to intercultural communication in their 
curriculum? If there are many courses offered, why? And what are the objectives and the 
contents of the intercultural communication courses in the curriculum?” 

คําตอบที่ไดคือ  
“There is no specific subject solely focusing on intercultural communication in 

the respective curriculum of the fgd participants.  However, intercultural communication 
or cultural topics are incorporated in the different subjects offered in their respective 
curriculum such as international/world tourism, domestic tourism, foreign language 
requirements, cultural anthropology, tourism and culture, etc. 

There are many courses offered that tackles intercultural communication 
because it is recognized by the universities that understanding of culture and 
intercultural understanding and communication is very important in the tourism industry. 

There is no required course on intercultural communication and so the 
objectives and the contents of the intercultural communication courses is not existing yet 
in the curriculum.  The various elective subjects where the topic intercultural 
communication is being taught are in foreign language courses, culture of countries 
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cultural anthropology, heritage tourism, diplomatic relations, human resources 
management, visitor management, etc.” 

สถานการณปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีดานการ
ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมนี้ไดรวมอยูในเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรอยูแลว เชน รายวิชาการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ/โลก (International/World Tourism) การทองเที่ยวในทองถิ่น (Domestic 
Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม 
(Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ (Foreign Language 
Requirement) เปนตน 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนนดานการจัดการการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ดังนั้น เมื่อยังไมมีรายวิชาเฉพาะสําหรับการเรียนการสอนดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
คําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในหลักสูตรการทองเที่ยวจึงยังไมมีการกําหนด
วัตถุประสงค และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรูของการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไปอยาง
ชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือกตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการส่ือสารขามวัฒนธรรม 
เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of Countries) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม 
(Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การบริหารทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor Management) 
เปนตน 

 
เพื่อใหทราบถึงสถานการณการจัดการเรียนการสอนในดานของจุดเดนจุดดอยหรือ

ขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนตอกระบวนการเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูดานวัฒนธรรมที่แตกตาง นักวิจัยจึงไดคําถามที่วา “Can you tell me the strengths of the 
contents and teaching or learning methods you are currently implementing in the 
subjects? Any weaknesses or limitations?” 

คําตอบจากทีป่ระชุม สรุปไดวา 
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“Courses taught using lectures and discussions is limited to actual exposure to 
the intercultural interactions; presence of exchange students help in intercultural 
communication understanding; international and domestic travel required or optionally 
offered to the students and international/local internships or on-the-job training provide 
students with opportunities to learn and understand the importance of intercultural 
communication. 

Financial limitations on the part of the universities and the students are the 
limitation with regards to the participation or offering of international and domestic 
experiential trips/courses or more intercultural interaction activities.” 

นั่นคือ การเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งใชเทคนิควิธีการบรรยาย และการอภิปราย 
นั้นเปนขอจํากัดตอการเรียนรูเพื่อใหเขาใจและเขาถึงอยางแทจริงในเนื้อหาของการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรม ซึ่งหากนักศึกษาไดมีโอกาสรวมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
จะชวยใหเกิดความเขาใจเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรมไดดีข้ึน โดยอาจจะเปนในลักษณะของการ
ใหนักศึกษาไดเดินทางทองเที่ยวไปทั้งในและตางประเทศ หรืออาจเสนอทางเลือกใหนักศึกษามี
การฝกงานในหนวยงานที่อาจเปนในประเทศและ/หรือตางประเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงจากการฝกงาน  

แตขอจํากัดดานการเงินทั้งของมหาวิทยาลัย และตัวนักศึกษาเอง ก็เปนปจจัยสําคัญที่
อาจทําใหการไดรับประสบการณหรือการเรียนรูเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรมจากการไป
ฝกงานจริง ทําไดยากข้ึน 

 
การพูดคุยในที่ประชุมพบวาสวนใหญแลวหลาย ๆ มหาวทิยาลัยสวนใหญไมไดมหีลักสูตร

ที่จัดรายวิชาการส่ือสารขามวัฒนธรรมไวเปนรายวิชาอยางชัดเจน จงึไดถามไปวา “If there is no 
course or there are a few courses, what are the reasons for not offering the course in the 
curriculum? If there is no related subject but the topics are taught as part of a subject, 
why?” 

ตัวแทนจาก UP AIT ได.ใหขอมูลวา “For University of the Philippines Asian Institute 
of Tourism and the College of Home Economics-Hotel, Restaurant and Institution 
Management, intercultural communication is currently incorporated in different courses 
of their curriculum.  To offer a new course in intercultural communication, the colleges 
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have to submit for approval by the University Curriculum Committee the proposed new 
course.”  

สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน ไดใหขอมูลวา “Other universities in the Philippines offering 
tourism and hospitality courses have to follow the CHED approved curriculum for 
tourism and hospitality programs.  The CHED approved curriculum was patterned with 
the UP curriculum and it also has no single course for intercultural communication but 
the topic is incorporated in various courses in the tourism and hospitality curriculums.” 

มหาวิทยาลัย UP Asian Institute of Tourism และ วิทยาลัยการจัดการคหกรรม โรงแรม 
และภัตตาคาร (College of Home Economics – Hotel, Restaurant and Institution 
Management) ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) ไดมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเพิ่มเติมการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรม โดยนําเสนอ
คณะกรรมการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติ  

แตในสวนของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนดของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมถึงคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตรการทองเที่ยวฯ ที่รับรองโดย คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ยังไมมีรายวิชาการสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยตรง แตเปนเพียงหัวขอที่สอดแทรกอยูใน
รายวิชาอ่ืน ๆ ของหลักสูตรการทองเที่ยวฯ 

 
และเพื่อใหทราบถึงการเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยตอการเดินทางไปทํางาน

ตางประเทศสําหรับบัณฑิตสาขาการทองเที่ยววามหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพรอมใหนกัศึกษา
อยางไรบาง ดวยคําถามตอไปนี้ 

“Generally, are the students prepared to work in the ASEAN community? What 
have the universities in the Philippines done to prepare the students” 

คําตอบที่ไดคือ “Yes, the Philippine graduates are prepared to work in the ASEAN 
community. Universities are requiring international travel experience, increasing 
exchange students programs, international internships, offering work and travel 
programs.”  

นั่นคือ สําหรับบัณฑิตที่จบออกไปสูตลาดแรงงานนั้น บัณฑิตจะไดรับการเตรียมความ
พรอมใหสามารถไปทํางานยังประเทศตาง ๆ ในประชาคมอาเซียน โดยมหาวิทยาลัยจะเพิ่มพูน
ประสบการณดานการทองเที่ยวระหวางประเทศใหแกนักศึกษา เชน การเดินทางไปทองเท่ียวยัง
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ตางประเทศ โครงการผานโปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษาระหวางประเทศในกลุมอาเซียน โครงการ
ฝกงานของนักศึกษา ณ ตางประเทศ และการเสนอโปรแกรมการทํางานหรือการทองเที่ยว
ตางประเทศใหแกนักศึกษา เปนตน  

 
และคําถาม “What else should the universities have been doing? What else 

should they be taught? กับ What topics should be included?” ที่ถามเพื่อทราบถึงความ
พยายามของมหาวิทยาลัยในการเตรียมความพรอมแกนักศึกษาที่จะออกสูตลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน 

ซึ่งไดคําตอบวา “More collaborations between industry and universities, Philippine 
and international universities; more foreign languages and cultural exposures or 
interaction; Philippine universities should be more proactive, CHED be more liberal in 
approach or regulation of curriculum, improve quality of teaching by having student and 
faculty immersion/lectures or continuing education seminars.  

And do’s and don’t’s of different cultures; business standards and practices of 
ASEAN countries ” 

มาตรการสรางความรวมมือระหวางภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับมหาวิทยาลัยเปนส่ิงที่
มหาวิทยาลัยไดดำเนินการข้ึน รวมถึงความรวมมือระหวางประเทศฟลิปปนสและมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ เพื่อใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในการเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง และการเรียนรูภาษา
ตางชาติก็จะเพิ่มข้ึนดวย ยิ่งไปกวานั้น มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในฟลิปปนสก็ควรทํางานเชิงรุกมากข้ึน  
ในขณะที่ CHED ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลดานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ก็ไดใหอิสระในการ

กําหนดแนวทางการดำเนินงาน หรือกฎระเบียบของหลักสูตรมากข้ึน รวมไปถึงการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน การจัดใหมีการสัมมนาดานการศึกษาอยางตอเนื่อง  
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมความรูความเขาใจถึงส่ิงที่ควรทํา และไมควรทํา ซึ่งเปนผลจาก

การมีวัฒนธรรมที่แตกตางของบรรดาประเทศในประชาคมอาเซียน รวมถึงความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานและส่ิงที่มีการปฏิบัติในธุรกิจของประเทศตาง ๆ ในประชาคมอาเซียนก็เปนส่ิงที่จําเปน
สําหรับนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวจะตองทราบ และทางมหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมเขาไป 

 
แลว สถานการณดานตัวเลขของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ ของฟลิปปนสจะผลิตสู

ตลาดแรงงานในอนาคตอันใกลนี้เปนเชนไร และสถานการณของการจางงาน และตัวเลขการจาง
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งานเปนอยางไร เปนส่ิงที่นักวิจัยตองการทราบ จึงไดถามคําถามวา “To forecast about the 
tourism HR flow in ASEAN, how many approximately graduates can universities in the 
Philippines can produce? How many percent approximately work for the industry? How 
many percent can supply the demand of the industry” 

คําตอบที่ได คือ “Approximately around 60 schools or universities offering tourism 
or hospitality program open per year. However, the CHED recently implemented a 
moratorium on opening new hospitality bachelor programs or schools. Approximately 
around 60000 hospitality and tourism graduates per year for Philippines. Approximately 
75-80 percent work for the industry. Universities can supply 100 percent of the demand 
of the industry on the entry level. However, may be able to supply only about 70 percent 
of the demands of the industry for supervisory or managerial positions.” 

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนในฟลิปปนส เปดสอนในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนจํานวนมากอยูแลว อยางไรก็ตาม คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก็ยังเปดหลักสูตรใหมในระดับปริญญาตรีดานการตอนรับ แสดงใหเห็นวามีความ
ตองการดานการทองเที่ยวของผูเรียนอยูมาก 

และในแตละป ประเทศฟลิปปนสจะมีผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวหรือสาขาที่
เกี่ยวของจํานวนมาก โดยคาดวาในอีก 5 ปขางหนาจะมีความสามารถในการผลิตบัณฑิตออกสู
ตลาดแรงงานไดถึงประมาณกวา 60,000 คน ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาประมาณ 75-80 เปอรเซ็นต
ทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งความตองการแรงงานของอุตสาหกรรมสําหรับผูจบใหมนี้
มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการได 100 เปอรเซ็นต ในขณะที่แรงงานที่มีทักษะและ
ทํางานในระดับหัวหนางานหรือผูจัดการนั้นมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานไดเพียง 70 เปอรเซ็นตเทานั้น 

สรุปไดวา สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส ใน
ปจจุบัน มีดังนี้ การจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวอยูในสถาบันตาง  ๆ เปนจาํนวนมาก ทัง้
ในภาครัฐและเอกชน ซึ่งสถาบันการศึกษาในฟลิปปนสมีจํานวนกวา 2,000 แหง โดยที่จัดการเรียน
การสอนดานการทองเท่ียวมีกวา 200 แหง ดานหลักสูตรที่เปดสอนก็มีหลากหลายปริญญา โดยท่ี
สามารถตอบสนองตลาดแรงงานไดทั้งหมด ในขณะที่ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมทองเท่ียวนั้น
ตองการแรงงานที่มีประสบการณมากกวาแรงงานจบใหม การจัดการเรียนการสอนที่เปนอยูนั้นยัง
ไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเนนการส่ือสารขามวัฒนธรรมเปนสําคัญ แตการเรียนการสอน
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สอดแทรกอยูในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน World Tourism และรายวิชภาษาตางประเทศ รวมถึงรายวิชา
การจัดการนักทองเที่ยว เปนตน หลักสูตรตาง ๆ ดานการทองเที่ยวนั้นแบงเปน 2 สวนคือหลักสูตร
ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการพัฒนาหลักสูตรเอง กับหลักสูตรมาตรฐานของ CHED ที่บังคับใชกบับาง
มหาวิทยาลัย สงผลใหหลักสูตรยังขาดมาตรฐานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในดานการรับรูของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนสโดยเฉพาะคณาจารยมหาวิทยาลัยตอประชาคมอาเซียน
และการเปดเสรีอาเซียนของนั้นยังมีสัดสวนการรับรูที่ยังนอยอยู แตมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ได
จัดเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหมีคุณสมบัติพรอมกับการไปทํางานยังตางประเทศได โดย
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหบัณฑิตที่จบออกไปสามารถ
ส่ือสารไดอยางดี 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2. จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเท่ียวใน

มหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจาการศึกษาขอมูล
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิจากการคนควาขอมูลจากเอกสารหองสมุดและอินเทอรเน็ต และขอมูล
จากแหลงปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุม นํามาทําการวิเคราะหจุดออน
และจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส มีผลของการ
วิเคราะหจุดออน-จุดแข็งดังนี้ 
 

จุดออน จุดแข็ง 
1. บางมหาวทิยาลัยมีขอจํากดัเกี่ยวกับ
ภาษาที่สามทีเ่ปดสอนในหลักสูตรคือไม
หลากหลาย เชนมีเพียง ภาษาสเปน และ
ภาษาญ่ีปุนเทานัน้ 

2. ขาดอาจารยทีค่วามรูเฉพาะดานการสอน
ในรายวิชาที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมของ
ชาติตาง ๆ (Intercultural Subject) 

3. มีขอจํากัดในการเปดมหาวทิยาลัยทีเ่ปด
ทางการทองเที่ยว โดยมีขอจํากัดไมเกนิ 
10% ตอป 

4. แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวน

1. การใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน
ในสถาบันการศึกษา ทาํใหฟลิปปนส
ไดเปรียบในภาคการทองเทีย่วเหนือกวา
ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนดวยกนั 

2. แรงงานดานการทองเที่ยวที่เกินกวาความ
ตองการของตลาดแรงงาน .ในความ
ชํานาญที่เปนพิเศษ จะสามารถปรับใชได
งายเม่ือมีความตองการแจงมา 

3. ฐานทรัพยากรมนุษยชาวฟลิปปนสใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการมี
ความยืดหยุนและปรับตัวในการ
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ใหญจะใชประสบการณและทักษะ
มากกวาการศึกษาหรือคุณวฒุิ 

5. การศึกษาดานการทองเที่ยวใน
ระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสนัน้ยงัขาด
มาตรฐาน นักศึกษาไมสามารถโอน   
หนวยกิตระหวางสถาบันการศึกษาได 

6. ขอจํากัดดานตําราสําหรับใชในการเรียน
การสอนที่พฒันาโดยผูสอนในประเทศเอง 
ในขณะที่ตําราตางประเทศจะมีราคาแพง 
ดังนัน้เอกสารตําราตาง ๆ จงึเปนลักษณะ
การทาํสําเนาเอกสารเพื่อใชประกอบการ
เรียนการสอนในแตละบทเรียน 

7. แนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จัดการเรียนการสอนเปนเชิงพาณิชย
มุงเนนหาเงนิทําใหมองขามหนาทีห่ลักที่
จะตองพฒันาบัณฑิตที่มีคุณภาพแก
ประเทศชาติ 

8. ไมมีระบบติดตามตรวจสอบภาวะการมี
งานทาํของบัณฑิตที่ออกสูอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไมมกีารทาํงานดานกฎระเบียบ
จากหนวยงานรัฐบาลที่กาํกบัดูแล ซึ่ง
หนวยงานท่ีเกีย่วของไดแก คณะกรรมการ
การอดุมศึกษา และกรมการทองเที่ยว 
(Department of Tourism) ที่จะ
กําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตาม
มาตรฐานในการผลิตบัณฑติสู
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  

9. หนวยงานทองถิ่นของรัฐ (Local 
Government Units: LGUs) มักจะ

เปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับส่ิงที่
ตองการของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

4. ลักษณะพืน้ฐานของชาวฟลิปปนสมีความ
เปนมิตรและยินดีบริการ ผนวกกับความ
ราเริง มีความสุข และรอยยิม้ ซึ่งเปน
เอกลักษณของชาวฟลิปปนสนั้นเปน
ลักษณะทีพ่งึปรารถนามากสําหรับ
แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

5. หนวยงานท่ีดูแลดานการศึกษาเทคนิด
และการพัฒนาทักษะ (Technical 
Education and Skills Development 
Authority: TESDA) ไดริเร่ิมจัดต้ัง
คณะทํางานอุตสาหกรรมประกอบดวย
ผูนําภาคเอกชนของอุตสาหกรรม ทาํ
หนาทีเ่ปนหนวยงานใหคําปรึกษาดาน
การฝกอบรมทักษะแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

6. มีการจัดต้ังสภาการทองเทีย่วระดับ
ภูมิภาค จังหวดั เมือง ระดับเทศบาล และ
หมูบาน เพื่อประโยชนในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคเอกชน และการให
คําปรึกษาจากภาครัฐ และดําเนนิการให
เกิดการประสานความรวมมอือยาง
ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

7. สถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีการ
ดําเนนิการเพือ่เพิ่มมาตรฐาน และมีระบบ
การประเมนิตนเองผาน สํานักงาน
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานวิทยาลัย
และมหาวทิยาลัย (Philippine 
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มองขามความสําคัญของการใหความรู
ดานการทองเที่ยวถึงแมวาการทองเที่ยว
จะมีความสําคัญในทองถิ่นของตัวเอง เชน 
สถาบันการศึกษาในกํากับดูแลไมไดเปด
สอนการทองเที่ยว หรือ การจัดอบรม
หลักสูตรระยะส้ันแทบจะไมมีหลักสูตร
อบรมดานการทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือก
ในการทํามาหากิน 

 

Association of Colleges and 
Universities Commission on 
Accreditation: PACUCOA) ซึ่งกอต้ังข้ึน
ต้ังแตป พ.ศ. 2493  

8. มาตรฐานของ PACUCOA และระบบใน
การควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรการ
จัดการโรงแรมและรีสอรท หลักสูตรการ
ทองเที่ยว ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางโดยมหาวทิยาลัยและวทิยาลัย
สวนใหญในประเทศฟลิปปนส 

 
 จากการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขางตน จะพบวามหาวิทยาลัยในประเทศ
ฟลิปปนสที่เปดสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม มีจุดแข็งในดานการผลิต
บัณฑิตที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีภาษาที่สาม ที่ใหนักศึกษาไดเลือกเรียน
เพื่อนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตอไป โดยมีหนวยงาน CHED เปนหนวยงานกลาง
กํากับดูแลนโยบาย และการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน โดยมีหลักสูตร
มาตรฐานตามขอกําหนด CHED Memorandum Order No. 30 Series of 2006.บังคับให
มหาวิทยาลัยตาง ๆ นําไปเปนหลักเกณฑในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งยกเวนเพียง UP AIT และ
บางมหาวิทยาลัยของรัฐ (State Universities) ที่เปนอิสระและสามารถพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอนไดภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเอง  
 สวนจุดออน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดาน
การทองเที่ยวระหวางประเทศ ดานการสอนภาษาตางประเทศในภาษาที่สาม ที่ไมสามารถจัดให
นักศึกษาไดเลือกอยางหลากหลายตามตองการ และการขาดมาตรฐานทําใหไมอํานวยประโยชน
ใหแกผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนหนวยกิตการเรียน หรือการไดรับการยอมรับของ
ตลาดแรงงาน เปนตน 
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คําถามการวิจัยขอที่ 3. แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 เพื่อเปดประเด็นหาคําตอบสําหรับแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไว
ในหลักสูตรการทองเที่ยว จึงไดต้ังประเด็นคําถามวา นักศึกษาดานการทองเที่ยวมีความจําเปนที่
จะตองรูและความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางหรือไมอยางไร ในการประชุมกลุมคณาจารยที่
เกี่ยวของ วา “How important is it for the students in hospitality and tourism programs to 
know about culture and intercultural communication?  What are the expected 
intercultural communication competencies of the hospitality and tourism graduates to 
prepare them to work in ASEAN? And What should hospitality and tourism graduates in 
the Philippines know about culture and intercultural communication?” 

ขอคิดเห็นจากที่ประชุม คือ “It is imperative that tourism and hospitality students to 
know about culture and intercultural communication. 

Expected intercultural communication competencies– English and foreign 
language proficiency; cultural sensitivity; diplomatic protocol; business ethics; cultural 
awareness and information; presentation skills; ethical attitudes.”  

ความรูในเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตาง และการส่ือสารขามวัฒนธรรม เปนส่ิงจําเปนสําหรับ
นักศึกษาดานการทองเที่ยว ที่จะตองมีความรูในดานนี้ โดยนักศึกษาจะตองสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี รับรูไดอยางรวดเร็วถึงความแตกตางของ
วัฒนธรรมในแตละชนชาติ มีชั้นเชิงทางการทูต มีจริยธรรม มีขอมูลดานวัฒนธรรมที่แตกตาง และ
ตระหนักรูถึงวัฒนธรรมที่แตกตาง 

แลวในการเรียนการสอนในหลักสูตรการทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของไดตระหนักหรือให
ความสําคัญไวแลวหรือไม นักวิจัยจึงไดพิจารณาจากคําถามซ่ึงไดสอบถามไปแลวตอสถานการณ
ปจจุบันของการเรียนการสอนดานการสื่อสารวัฒนธรรม ที่วา 

“To what extent do bachelor programs in hospitality and tourism-related in the 
Philippines incorporate courses in or related to intercultural communication in their 
curriculum? If there are many courses offered, why? And what are the objectives and the 
contents of the intercultural communication courses in the curriculum?” 

คําตอบที่ไดคือ  
“There is no specific subject solely focusing on intercultural communication in 

the respective curriculum of the fgd participants.  However, intercultural communication 
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or cultural topics are incorporated in the different subjects offered in their respective 
curriculum such as international/world tourism, domestic tourism, foreign language 
requirements, cultural anthropology, tourism and culture, etc. 

There are many courses offered that tackles intercultural communication 
because it is recognized by the universities that understanding of culture and 
intercultural understanding and communication is very important in the tourism industry. 

There is no required course on intercultural communication and so the 
objectives and the contents of the intercultural communication courses is not existing yet 
in the curriculum.  The various elective subjects where the topic intercultural 
communication is being taught are in foreign language courses, culture of countries 
cultural anthropology, heritage tourism, diplomatic relations, human resources 
management, visitor management, etc.” 

สรุปไดวา สถานการณปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีดาน
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการ
ส่ือสารขามวัฒนธรรมนี้ไดรวมอยูในเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรอยูแลว เชน รายวิชาการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ/โลก (International/World Tourism) การทองเท่ียวในทองถิ่น 
(Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) มานุษยวิทยาและ
วัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ (Foreign 
Language Requirement) เปนตน 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนนดานการจัดการการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ดังนั้น เมื่อยังไมมีรายวิชาเฉพาะสําหรับการเรียนการสอนดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
คําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในหลักสูตรการทองเที่ยวจึงยังไมมีการกําหนด
วัตถุประสงค และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรูของการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไปอยาง
ชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือกตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการส่ือสารขามวัฒนธรรม 
เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of Countries) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม 
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(Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การบริหารทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor Management) 
เปนตน 
 รวมถึงจากการที่นักวิจัยไดคนควาขอมูลรายวิชาดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส
จากอินเทอรเน็ต ก็ไมพบวามีรายวิชาที่เปดสอนดานการส่ือสารถึงวัฒนธรรมของกลุมประเทศ
อาเซียนเปนการเฉพาะ ซึ่งก็สอดคลองกับการไดแลกเปล่ียนพูดคุยกับกลุมคณาจารย ณ ประเทศ
ฟลิปปนส 
 ขอสรุปทั้งจากการประชุมกลุมคณาจารยของมหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนส และ
นักวิจัย จึงตรงกันวา ถาจะบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของการศึกษาในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของฟลิปปนส ในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจงเพื่อศึกษา 
หรือเรียนรูถึงการส่ือสารขามวัฒนธรรม แตจะมีการสอดแทรกเนื้อหาไวในการจัดการเรียนการสอน
ของรายวิชาอ่ืน ๆ เชน การทองเที่ยวระดับโลก หรือ การศึกษาภาษาตางประเทศ เปนตน 
 ดังนั้น แนวทางการบูรณาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/
หรือการโรงแรมของฟลิปปนส คือ การสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขา
ไปในรายวิชาที่มีอยูเดิมในหลักสูตรเดิม ซึ่งปจจุบันก็มีการดําเนินการอยูในบางรายวิชาอยูแลว เชน 
รายวิชาการทองเที่ยวระหวางประเทศหรือการทองเที่ยวระดับโลก (International/World Tourism) 
การทองเที่ยวทองถิ่น (Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language Requirement)  แตถาหากตองการเห็นผลชัดเปนรูปธรรม จะตองดําเนินการ
ใหชัดเจนข้ึนโดย เปนการเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนวัฒนธรรมอาเซียนเขาไป จะตองดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรที่มีอยู เนื่องจากหลักสูตรที่มีอยูในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางในกลุมประชาคมอาเ ซียนเปนการเฉพาะ  โดยจากขอมูลที่มีอยู 
สถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการกํากับของ CHED ก็จะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรขอกําหนด
หมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ซึ่งเปน
มาตรฐานโครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ก็จะสามารถนําไปใชในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่ข้ึนตรงกับ CHED  ในขณะที่การ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถดําเนินการไดอิสระ โดยกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยของตนเองก็สามารถปรัปปรุงหลักสูตรใหม โดยเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนถึงการศึกษาถึง
วัฒนธรรมของชนชาติตาง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อรองรับการเปดเสรีในกลุมประเทศ
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อาเซียนซ่ึงหลีกเล่ียงการติดตอระหวางกันและกันไมได จึงควรเตรียมคนใหพรอมกับการอยูรวมกัน
อยางเขาใจกันและกันเปนอยางดี ผานการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั่นเอง 
 
 คําถามการวิจัยขอที่ 4. แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนสเปนอยางไร 

เพื่อตอบคําถามนี้ ผูวิจัยไดต้ังเปนประเด็นคําถามในการประชุมกลุมวา ความรวมมือใน
ระหวางมหาวิทยาลัยในกลุมอาเซียนเพื่อจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานการเรียนรูขามวัฒนธรรม 
ควรมีหรือไม และอยางไร ดวยคําถามดังนี้ “Should there be standardized intercultural 
communication courses in the universities in the ASEAN countries? If yes, how? Or 
would you rather prefer tailored made courses for each country? Why or why not? “ 

คําตอบที่ไดจากที่ประชุม คือ “It will be hard to have a standardized intercultural 
communication courses in the universities in the ASEAN countries given the different 
cultures of ASEAN countries and the different markets they focus on. 

A basic framework or structure of the course can be developed and the different 
countries can adapt or revised according to their particular needs.” 

จะเห็นวา การจะกําหนดมาตรฐานหลักสูตรการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อใชกับ
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนนั้นคอนขางยาก ซึ่งเปนความคิดเห็นจากที่ประชุมคณาจารย
ของฟลิปปนส ดวยเหตุผลวาแตละประเทศก็จะมีตลาดและกลุมลูกคาที่แตกตางกัน และมี
วัฒนธรรมตางกัน 

แตกรอบข้ันพื้นฐานหรือโครงสรางของหลักสูตรสามารถพัฒนาได โดยเม่ือนําไปใช ก็
สามารถปรับหรือทบทวนใหเหมาะสมกับความตองการของประเทศนั้น ๆ  

แลวความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียน ที่เปดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของมีความจําเปนหรือไม ควรเปนอยางไร นักวิจัยไดถามคําถามวา “Do you 
think we need to establish collaborations between universities in ASEAN that offer 
hospitality and tourism programs in teaching the intercultural communication? Why or 
why not? How? ” 

คําตอบที่ไดคือ “Yes there is a need to establish collaborations between 
universities in ASEAN that offer hospitality and tourism programs in teaching the 
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intercultural communication.  The collaborations can enhance the contents and teaching 
of the intercultural communication course.  Team teaching (professors coming from 
different ASEAN universities) may be used and may be effective in teaching the 
intercultural communication course.” 

นั่นคือ การสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนที่เปดสอนดาน
การทองเท่ียวนั้นมีความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการเรียนรูขามวัฒนธรรม เพื่อใหได
เนื้อหาและการเรียนการสอนจากทีมผูสอนที่หลากหลาย ที่มาจากประเทศตาง ๆ ในประชาคม
อาเซียน จะชวยทําใหการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เกิดประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

แลวการรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประชาคมอาเซียน ควรเปนเชนไร นักวิจัย
ไดเปดประเด็นคําถามวา “What are the ways to extablish collaborations between 
universities?” 

ซึ่งขอเสนอแนะถึงแนวทางความรวมมือ จากการประชุมกลุมมีดังนี้ “Faculty/trainer 
/experts exchange in cross-cultural education. Student exchange programs with course 
credits recognized by all ASEAN countries. Cultural immersion exchange visits by 
students/faculty in ASEAN countries. Bilateral/multilateral agreements facilitating 
academic mobility “ 

แนวการทางการสรางความรวมมือที่เปนไปได จากการเสนอแนะของผูเขาประชุมกลุมได
เสนอใหมีการจัดต้ังเครือขายสถาบันการศึกษา การสรางความรวมมือระหวางอาจารยและ
นักศึกษาของประเทศในกลุมประเทศอาเซียน เพื่อแลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญดานการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมในการไปบรรยายใหความรูแกนักศึกษาในแตละประเทศของกลุมอาเซียน และรวมถึง
การจัดใหมีโครงการนักศึกษาแลกเปล่ียนเพื่อศึกษาเรียนรูรวมกันในมหาวิทยาลัยของประเทศใน
กลุมอาเซียนในระยะเวลาที่ยาวนานอาจเปนภาคการศึกษาเพื่อใหไดประสบการณและเรียนรู
วัฒนธรรมอยางจริงจัง รวมถึงการจัดใหมีกลไกการนับหนวยกิตของการเรียนรายวิชาการศึกษา
ขามวัฒนธรรมเมื่อมีการศึกษาจากสถาบันการศึกษาจากตางประเทศในกลุมอาเซียนดวยกัน เชน 
นักศึกษาไปเรียนวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในประเทศไทย ก็จะนับหนวยกิตไดในประเทศ
ฟลิปปนส เปนตน นอกจากนี้ ยังเห็นควรใหมีการจัดการศึกษาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมของอาเซียนใน
ลักษณะของการศึกษานอกสถานที่ (Asian cultural field trip) โดยจัดกลุมเรียนรูที่ประกอบดวย
นักศึกษาท่ีมาจากประเทศกลุมอาเซียน ทํากิจกรรมในการทองเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมที่
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แตกตางของประเทศในกลุมอาเซียน และการจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่อความสะดวกใน
การดําเนินการดานวิชาการระหวางสถาบันการศึกษา 
 สรุป ขอเสนอแนะตอแนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ
ฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน คือ ควรจัดใหมีการรวมกลุมกันของอาจารยผูสอน
เพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู โดยอาจเปนในลักษณะของการใหอาจารยเดินทางไปบรรยายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดประสบการณตรงจากเจาของวัฒนธรรม รวมถึงการมีโครงการ
แลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อการเรียนรูขามวัฒนธรรม การไปเรียนรวมกันยังมหาวิทยาลัยตางประเทศ
และมีหนวยกิตใหโอนไปยังมหาวิทยาลัยตนสังกัดได การฝกงานของนักศึกษายังตางประเทศ
เพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง และการทําขอตกลงรวมกันแบบทวิ
ภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวมมือในเชิงวิชาการ 
 
4.2 สรุป 
 การศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศฟลิปปนสนักวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการสัมภาษณอาจารยประจํา
หลักสูตรการทองเที่ยวฟลิปปนส ประชุมกลุมจากตัวแทนคณาจารยของมหาวิทยาลัยในฟลิปปนส 
และสัมภาษณนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในสาขาการทองเที่ยว พบวาการจัดการเรียนการสอนดาน
การทองเที่ยวในประเทศฟลิปปนสในประเด็นของจํานวนสถาบันการศึกษาที่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดจํานวนสถาบันที่เปดสอนอยูมาก ซึ่งสถาบันการศึกษาในฟลิปปนสมีจํานวนกวา 
2,000 แหง โดยที่จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวมีกวา 200 แหง ดานหลักสูตรที่เปดสอนก็
มีหลากหลายปริญญา สงผลใหหลักสูตรยังขาดมาตรฐานท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ถึงแมจะมี
หนวยงานที่มีหนาที่โดยตรง คือ คณะกรรมการการอุดมศึกษา แตมีขอยกเวนในการนําไปปฏิบัติ 
แตมีจุดเดนคือการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ และแรงงานชาวฟลิปปนสสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี แนวทางการจัดการศึกษาขามวัฒนธรรมโดยการจัดทํา
หลักสูตรกลางมาตรฐานเปนไปไดยาก แตหากจะบูรณาการในหลักสูตรของแตละสถาบันก็อาจ
เปนไปได แตในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจงศึกษาเฉพาะการเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ
การสื่อสารขามวัฒนธรรม แตจะมีการสอดแทรกเนื้อหาไวในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
อ่ืน ๆ เชน การทองเที่ยวระดับโลก การศึกษาภาษาตางประเทศ สวนแนวทางการสรางความ
รวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน คือ 
ควรจัดใหมีการรวมกลุมกันของอาจารยผูสอนเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู โดยอาจเปนในลักษณะ
ของการใหอาจารยเดินทางไปบรรยายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดประสบการณตรงจาก
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เจาของวัฒนธรรม รวมถึงการมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพื่อการเรียนรูขามวัฒนธรรม และ
การฝกงานของนักศึกษายังตางประเทศเพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง 
รวมถึง การจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่อความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการระหวาง
สถาบันการศึกษา 
 



 

 

บทที่ 5 บทสรุป 
 

 จากการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขออันประกอบดวย 1)สถานการณหลักสูตร
การทองเท่ียวและหรือการโรงแรมในประเทศเปนอยางไร 2)จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 3)แนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปน
อยางไร และ 4)แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ไดขอสรุปดังนี้ 
 
5.1 บทสรุป  
 
 5.1.1 สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวของประเทศฟลิปปนส 
 ในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสประมาณ 60 แหงที่เปดสอนในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวหรือหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยนักศึกษาที่จบไปประมาณรอยละ 75-80 
ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวได 100 เปอรเซ็นต 
 สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส ในดานการ
จัดการเรียนการสอนสาขาการทองเที่ยวในสถาบันตาง  ๆ มีอยูเปนจํานวนมาก ทั้งสถาบันของ
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งสถาบันการศึกษาในฟลิปปนสมีจํานวนกวา 2,000 แหง มีกวา 200 แหงที่
จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว ดานหลักสูตรที่เปดสอนก็มีหลากหลายปริญญา โดยท่ี
สามารถตอบสนองตลาดแรงงานไดทั้งหมด ในขณะที่ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมทองเท่ียวนั้น
ตองการแรงงานที่มีประสบการณมากกวาแรงงานจบใหม การจัดการเรียนการสอนที่เปนอยูนั้นยัง
ไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเนนการส่ือสารขามวัฒนธรรมเปนสําคัญ แตการเรียนการสอน
สอดแทรกอยูในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน World Tourism และรายวิชภาษาตางประเทศ รวมถึงรายวิชา
การจัดการนักทองเที่ยว เปนตน หลักสูตรตาง ๆ ดานการทองเที่ยวนั้นแบงเปน 2 สวนคือหลักสูตร
ที่มหาวิทยาลัย ตามขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 
2006 :CMO. No.30) ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีประกอบดวย โครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบาย
รายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนของบาง
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอิสระดวยเหตุผลคือเสรีภาพในเชิงวิชาการ การดําเนินการ
ลักษณะนี้ สงผลใหหลักสูตรยังขาดมาตรฐานท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในดานการรับรูของ
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บุคลากรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนสโดยเฉพาะคณาจารยมหาวิทยาลัยตอประชาคมอาเซียน
และการเปดเสรีอาเซียนของนั้นยังมีสัดสวนการรับรูที่นอย แตมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดจัดเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาใหมีคุณสมบัติพรอมกับการไปทํางานยังตางประเทศได โดยการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหบัณฑิตที่จบออกไปสามารถส่ือสารไดอยาง
ดี 
 5.1.2 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเท่ียวของฟลิปปนส 
 มหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนสที่เปดสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมโรงแรม มีจุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
 จุดแข็งในดานการผลิตบัณฑิตที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีภาษาที่
สาม ที่ใหนักศึกษาไดเลือกเรียนเพื่อนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตอไป และภูมิศาสตร
ของประเทศที่ ต้ังอยูใกลประเทศจีน และเกาหลี ทําใหมีกลุมลูกคาที่สนใจศึกษาเพื่อใหได
ภาษาอังกฤษเขามาศึกษาตอ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมไปในตัว รวมถึงความต่ืนตัว
ของการจัดการการทองเที่ยว ที่ดึงความรวมมือจากภาคเอกชนในทุกภาคสวน และทุกระดับของ
ภาครัฐที่เกี่ยวของเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการใหการศึกษาดานการทองเที่ยว เชน 
การเปนที่ปรึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ การใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชนใน
ทองถิ่นเพื่อรองรับเปาหมายการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  และที่ปรากฎใน
วัตถุประสงคของการจัดการหลักสูตรการทองเที่ยวที่มุ ง เนนการทองเที่ยวอยางยั่ งยืน 
(sustainable) 
 สวนจุดออน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ ดานการสอนภาษาตางประเทศในภาษาที่สาม ที่ไมสามารถจัดให
นักศึกษาไดเลือกอยางหลากหลายตามตองการ และการขาดมาตรฐานทําใหไมอํานวยประโยชน
ใหแกผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนหนวยกิตการเรียน หรือการไดรับการยอมรับของ
ตลาดแรงงาน เปนตน และการขาดมาตรฐานเดียวในการกํากับดูแล ทําใหการจัดการเรียนการ
สอนมีโอกาสที่จะไมไดมาตรฐานไดเชนเดียวกัน 
 
 5.1.3 การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตรการทองเท่ียวของ
ฟลิปปนส 
 แนวทางการบูรณาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมของฟลิปปนส คือ การสอดแทรกเน้ือหาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปใน
รายวิชาที่มีอยูเดิมในหลักสูตรเดิม ซึ่งปจจุบันก็มีการดําเนินการอยูในบางรายวิชาอยูแลว เชน 
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รายวิชาการทองเที่ยวระหวางประเทศหรือการทองเที่ยวระดับโลก (International/World Tourism) 
การทองเที่ยวทองถิ่น (Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language Requirement)  แตถาหากตองการเห็นผลชัดเปนรูปธรรม จะตองดําเนินการ
ใหชัดเจนข้ึนโดย เปนการเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนวัฒนธรรมอาเซียนเขาไป จะตองดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรที่มีอยู เนื่องจากหลักสูตรที่มีอยูในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางในกลุมประชาคมอาเ ซียนเปนการเฉพาะ  โดยจากขอมูลที่มีอยู 
สถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการกํากับของ CHED ก็จะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรขอกําหนด
หมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ซึ่งเปน
มาตรฐานโครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ก็จะสามารถนําไปใชในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่ข้ึนตรงกับ CHED  ในขณะที่การ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถดําเนินการไดอิสระ โดยกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยของตนเองก็สามารถปรัปปรุงหลักสูตรใหม โดยเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนถึงการศึกษาถึง
วัฒนธรรมของชนชาติตาง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อรองรับการเปดเสรีในกลุมประเทศ
อาเซียนซ่ึงหลีกเล่ียงการติดตอระหวางกันและกันไมได จึงควรเตรียมคนใหพรอมกับการอยูรวมกัน
อยางเขาใจกันและกันเปนอยางดี ผานการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั่นเอง 
 
 5.1.4 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 
 แนวทางการสร า งความร วมมื อ ระหว า งสถา บันการ ศึกษาในฟ ลิปป นส กั บ
สถาบันการศึกษาของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน เพื่อ
เขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาจเปนไปในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 - โครงการแลกเปล่ียนผูทรงคุณวุฒิ/คณาจารย ผูมีประสบการณดานการส่ือสารขาม
วัฒนธรรม เพื่อไปบรรยายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดความรู 
 - โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาใหไปศึกษายังประเทศเพื่อนบานในประชาคมอาเซียน 
ในชวงเวลาหนึ่ง และสามารถเก็บหนวยกิตโอนมาเปนสวนหนึ่งของการเรียนได 
 - โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อไปศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางโดยตรง
เพื่อใหไดรับประสบการณตรงจากเจาของวัฒนธรรม  
 - การฝกงานของนักศึกษายังตางประเทศเพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอมจริง  
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 - การทําขอตกลงรวมกันแบบทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวมมอืในเชงิ
วิชาการ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวจิัยในครั้งนี ้
 จากการศึกษาวิจัย โครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” นั้นหาก
ไดบุคลากรในสายการศึกษาของประเทศที่เปนกรณีศึกษาเปนนักวิจัยรวม จะชวยใหงานวิจัยได
ขอมูลที่เปนประโยชน ในสวนที่ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จึงชวยอํานวยความ
สะดวกและสนับสนุนขอมูลการวิจัยไดเปนอยางดี หากแตอาจยังติดตอไมสม่ําเสมอเพียงพอ จึงทํา
ใหขอมูลที่ไดอาจจะขาดความลึกซ้ึง 
 

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 การวิจยัคร้ังตอไปอาจจะเปนการศึกษาเพือ่สรางการบูรณาการในลักษณะของการเรียน
การสอนเชงิบูรณาการ อาจเปนในลักษณะของโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักศึกษา และ
อาจารยผูสอน โดยทาํเปนโครงการวิจยัเชนกัน เพื่อดูผลสําเร็จที่ไดจากการดําเนินโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนตอไป 
 
 
5.3 สรุป  

งานวิจัยนี้ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวของฟลิปปนส และ
กระตุนใหเกิดการตระหนักถึงความรวมมือในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหประเทศตาง ๆ ไดเกิดการพํฒนาไปพรอม ๆ กัน และมีความ
เขาใจซึ่งกันและกันจากการเตรียมความพรอมทรัพยกรมนุษยที่จะมีความเสรีในการไปทาํงาน ตาม
เปาหมายของการเปดเสรีอาเซียน ในป พ.ศ.2558  
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมใน
ประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หา
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และ 4)หาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจ
อันดี โดยการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเพื่อวิเคราะหสถานการณ
การจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส จัดการประชุมกลุมยอยอาจารยดานการทองเที่ยว และสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบหลักสูตรการทองเที่ยว นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ณ ประเทศฟลิปปนส ผลการวิจัย
พบวา ประเทศฟลิปปนสมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวในระดับอนุปริญญา และระดับ
ปริญญาตรี ดวยหลักสูตรมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก ซึ่งยังไมมีรายวิชาที่เนนการศึกษา
วัฒนธรรมของกลุมประเทศอาเซียน การจัดการเรียนการสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ผูเรียนสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จึงเปนจุดเดนของฟลิปปนส แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรคือสอดแทรกในรายวิชาที่มีอยูเดิม หรือปรับปรุงหลักสูตรโดยการเพิ่มรายวิชาใหม สวนการสรางความ
รวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน ไดแก การแลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญ อาจารย ดานการศึกษาเรียนรูขาม
วัฒนธรรม, จัดโปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนโดยสามารถโอนหนวยกิตการเรียนตาม
โปรแกรมการแลกปล่ียนไดดวย, การแลกเปล่ียนเพื่อเรียนรูดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของ
วัฒนธรรม และ การจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการ 
 
คําหลัก : ประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 หลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม การเรยีนรูขามวัฒนธรรม 



 

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were 1) to study the current curriculum of tourism and hotels in the 
Philippines; 2) to investigate both the strong and weak points in the curriculum; 3) to create the guidelines 
to integrate the cultures of the ASEAN countries in the Philippines curriculum; and 4) to encourage the 
cooperation between universities in Thailand and the Philippines for cross cultural learning. This study 
employed a qualitative approach. Research instruments consisted of document analysis, a focus group 
of the Philippines instructors who were teaching in the tourism program, as well as an interview with both 
the teachers and students in the tourism program of the Philippines. The results of the study revealed that 
the universities in the Philippines offer the tourism program at both higher certificate and bachelor levels, 
and their curriculum is based on the standard of CHED. No subject was found to include the culture of 
other ASEAN countries. The main strong point of the Philippines is that all subjects are taught in the 
English language, and most students can communicate in English fluently. The suggestions to improve 
the curriculum include integrating the cultures of other ASEAN countries in the existing curriculum, and 
creating new subjects which encourage students to be more aware of the cultural differences. The 
researchers also recommend the ways to establish collaboration among education/tourism institutions in 
ASEAN countries through academic mobility. These are 1) exchanging the faculty/trainer/ experts in cross 
cultural education 2) creating the student exchange programs with course credits recognized by all 
ASEAN countries 3) exchanging cultural immersion visits by students/faculty in ASEAN countries and 4) 
bilateral/multilateral agreements facilitating academic mobility. 

 

Keywords: ASEAN Community, ASEAN Economic Community, Tourism Curriculum, Intercultural/ 
   Cross-cultural learning 



 

 

คํานํา 
 

 โลกยุคโลกาภิวัตน เปนโลกของความรวมมือในระดับภูมิภาคเพื่อผลประโยชนทางความม่ันคง เศรษฐกิจ 
การคา และตอตานภัยคุกคามตางๆ ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ เชน ยุโรป อเมริกา เอเชีย และแอฟริกาตางก็รวมกลุม
กันเพื่อสรางโอกาสและอํานาจตอรอง และเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางการคาและการลงทุน ทั้งสหภาพยุโรป 
(EU) เขตการคาเสรีในภูมิภาคอเมริกาเหนือ (NAFTA) สหภาพแอฟริกา (AU) เปนตน 
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations) หรือ อาเซียน 
(ASEAN) เปนกลุมความรวมมือระดับภูมิภาคกลุมแรกๆ ของโลกท่ีถือกําเนิดมาต้ังแต ป พ.ศ. 2510 ปจจุบันมี
ประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ไดแก ไดแก บรูไน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร พมา ลาว เวียดนาม 
กัมพูชา และไทย โดยที่ผานมา แมจะตองเผชิญกับภัยคุกคามท่ีหลากหลายทั้งภัยคอมมิวนิสต สงครามอินโดจีน และ
การแขงขันกันระหวางประเทศมหาอํานาจท่ีเขามามีอิทธิพลในภูมิภาคในยุคสงครามเย็น แตความรวมมือในกรอบ
อาเซียนก็ทําใหประเทศสมาชิกในภูมิภาคนี้มีความสงบสุข ม่ันคง ปราศจากการใชอาวุธเพื่อทําสงครามมาเปนเวลา
กวา 40 ปโดยมีผลทําใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาของประเทศสมาชิกทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
 การพัฒนาไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เปน
เปาหมายของประเทศสมาชิก โดยมีที่มาจากการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement: 
AFTA) ขึ้นในป พ.ศ.2535 ซึ่งทําใหอาเซียนสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยมีการลดอัตราภาษีศุลกากร และลด
ขอจํากัดทางการคาอื่น ๆ ที่มิใชภาษี (Non-Tariff barrier) และการปรับเปล่ียนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอื้ออํานวย
ตอการคาเสรี และในป พ.ศ.2546 ไดมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือมุงไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดย กําหนดเปาหมายของประชาคมฯ ไววา หนึ่ง เพื่อสงเสริมการเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน สอง 
เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน สาม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค และส่ี เพื่อบูรณาการเขากับ
เศรษฐกิจโลก ประเทศสมาชิกไดกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 เพื่อใหเกิด
การเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรีระหวางประเทศสมาชิก  
 การดําเนินการไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนโจทยที่ทาทายประเทศสมาชิก รวมถึงประเทศ
ฟลิปปนส (The Philippines) ที่มีชื่อเปนทางการวา สาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic of the Philippines) ซึ่งเปน
ประเทศท่ีประกอบดวยเกาะจํานวน 7,107 เกาะ ต้ังอยูในมหาสมุทรแปซิฟก และเปนประเทศเดียวท่ีมีพรมแดนทาง
ทะเลท่ีติดตอระหวางกันยาวมากท่ีสุดในโลก และเปนประเทศเดียวในเอเซียตะวันออกเฉียงใตที่อยูภายใตอาณานิคม
ของประเทศสเปน (พ.ศ.2064-2441) และประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ.2441-2489) และเปนสองอิทธิพลใหญที่สุดตอ
วัฒนธรรมของประเทศฟลิปปนส ซึ่งจะเห็นไดวาประเทศฟลิปปนสมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมซ่ึงมีสาเหตุ
จากสภาพภูมิประเทศ และประวัติศาสตรการเมืองที่ตกอยูภายใตการปกครองของประเทศโลกตะวันตก ในดาน
การศึกษาของฟลิปปนส ก็ไดรับการสงเสริมทางดานการศึกษาจากทั้งสองประเทศท่ีมาปกครอง จะเห็นไดวา
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสมีอยูทั่วประเทศถึงมากกวา 2,000 แหง  
 หัวใจหลักในการสรางความเขมแข็งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันทางการคาของภูมิภาค คือ ความรูความสามารถในการส่ือสารภาษาประจําชาติสมาชิกอาเซียน และความรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีอยู 10 ประเทศ เพื่อใหการส่ือสารตางวัฒนธรรมท่ีนับวันจะมี



 

 

บทบาทความสําคัญเพิ่มมากขึ้นประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความเขาใจอันดี และมีการพัฒนาความรวมมือระหวาง
ประเทศในกลุมสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนวยงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะ
สถาบันการศึกษา จึงควรใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจของ
วัฒนธรรมที่แตกตางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถของการใชภาษาในการส่ือสารในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะท้ังสองประเด็นถือเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การดําเนินการชุดโครงการ อาเซียน : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส จึงมีเปาหมายเพ่ือหาแนวทางในการสรางความเทา
เทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรม อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 วัตถุประสงคของการวิจัยนี้คือเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมใน
ประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หา
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และ 4)หาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจ
อันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม
ของประเทศฟลิปปนส 

 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยการวิเคราะห ศึกษาจากเอกสารจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุม (Focus Group) โดยเคร่ืองมือ
สําหรับงานวิจัยนี้ ประกอบดวย แนวสัมภาษณเชิงลึกที่ใชในการสัมภาษณนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรม ระดับปริญญาตรี และ แนวคําถามสําหรับการประชุมกลุม (guideline) เพื่อใชในการประชุมกลุมคณาจารย
จากมหาวิทยาลัย ณ ประเทศฟลิปปนส 
 วิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชในการหาคําตอบของคําถามวิจัย และบรรลุตามวัตถุประสงค ไดแก 1) การศึกษาจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน  2)การศึกษาสถานการณการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของ
ประเทศฟลิปปนสโดยศึกษาจากเว็บไซตของสถาบันตาง ๆ  และหนวยงานภาครัฐที่เปนผูกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําหลักสูตร 4)การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนในสาขาการ
ทองเที่ยว และ 5)การสัมภาษณนักศึกษาในสาขาการทองเที่ยว 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางของการวิจัยที่ไดกําหนดไว สามารถใหผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคและคําถามการวิจัยไดดังนี้ 



 

 

1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร  
จากขอมูลที่นักวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ทั้งจากอินเทอรเน็ต และจากเอกสาร 

หนังสือตาง ๆ รวมถึงการสัมภาษณนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนส เก่ียวกับสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวและท่ี
เก่ียวของ ไดผลการศึกษาเก่ียวกับสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส ดังนี้ 

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส เร่ิมจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว มาต้ังแตป พ.ศ. 
2543  พบวาจนถึงพ.ศ. 2551 มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยว 
ระดับปริญญาตรีถึง 223 แหง ในปการศึกษา 2551 มีนักศึกษาสมัครเขาเรียนในสาขาการจัดการทองเที่ยวถึง  
18,500 คน โดย 10 อันดับสถาบันการศึกษาท่ีมีนักศึกษาสมัครเรียนดานการทองเที่ยวมากที่สุด มีดังนี้ 

 
ตาราง แสดงรายชื่อสิบอันดับแรกของสถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเขาเรียนดานการทองเที่ยว

มากที่สุด (พิจารณาในชวงปการศึกษา 2543-2551) 
อันดับที่ สถาบันการศึกษา จํานวนนักศึกษา (คน) 

1 CEU Manila 1,294 
2 PUP 980 
3 Lyceum of the Philippines University 858 
4 PATTS College of A 766 
5 UST 510 
6 UP (AIT) 478 
7 Liceo de Cagayan University 440 
8 Lyceum Northwestern University 405 
9 Central Philippines University 381 
10 University of Baguio 369 

 
2) จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 

จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการศึกษาท่ีเปนทางการดานการทองเที่ยว (ในสถาบันที่
จัดการเรียนการสอนหลักสูตร 4 ป) ซึ่งผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพเขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในประเด็น
จุดออนของดานการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้  

- การศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสนั้นยังขาดมาตรฐาน นักศึกษาไม
สามารถโอนหนวยกิตของการเรียน ณ สถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังสถาบันการศึกษาอื่นได 
เนื่องจากมีคําอธิบายรายวิชา (Course Description) ที่แตกตางกัน โดยมีเหตุผลมาจากเสรีภาพ
ทางดานวิชาการ 

- ดวยขอยกเวนบางประการสงผลใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวไมมุงเนนความชํานาญที่
เฉพาะเจาะจง 



 

 

- มีความคิดเห็นที่แตกตางระหวางสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนอันเนื่องจากขอบเขต
การศึกษาดานการทองเที่ยวน้ันมีขอบเขตที่กวาง ระหวางอุตสาหกรรมบริการซ่ึงไปเก่ียวของกับ
การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร หรืออุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเห็นวาเก่ียวของกับการจัดการดาน
การดําเนินการทองเที่ยว (travel operation) 

- อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวขาดประสบการณจริง หรือไมไดคลุกคลีในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางจริงจัง การเรียนการสอนจึงเปนลักษณะท่ีผูสอนตามทฤษฎีและแบบฝกหัดตามใน
ตํารา ซึ่งอาจไมไดใชประโยชนใด ๆ ในสถานการณจริง 

- ขอจํากัดดานตําราสําหรับใชในการเรียนการสอนที่พัฒนาโดยผูสอนในประเทศเอง ในขณะท่ีตํารา
ตางประเทศจะมีราคาแพง ดังนั้นเอกสารตําราตาง ๆ จึงเปนลักษณะการทําสําเนาเอกสารเพ่ือใช
ประกอบการเรียนการสอนในแตละบทเรียน 

- แนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการเรียนการสอนเปนเชิงพาณิชยมุงเนนหาเงินทําให
มองขามหนาที่หลักที่จะตองพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพแกประเทศชาติ 

- ไมมีระบบติดตามตรวจสอบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่ออกสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
- ไมมีการทํางานดานกฎระเบียบจากหนวยงานรัฐบาลท่ีกํากับดูแล ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรมการทองเที่ยว (Department of Tourism) ที่จะตอง
กําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานในการผลิตบัณฑิตสูอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
เนื่องจากมีหลาย ๆ สถาบันการศึกษาท่ีเปนอิสระดวยอางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ สงผลให 
สถาบันการศึกษาที่แตกตางกันมีหลักสูตรการทองเที่ยวท่ีมีชื่อที่แตกตางกันและมาตรฐานสําหรับ
ปริญญาเดียวกันหรือคลายกัน เชน BS Tourism, BS Travel and Tourism, BS Hotel and 
Restaurant Management, BS Hotel, Restaurant and Institutional Management และอื่น ๆ 
อีกมากมาย 

- หนวยงานทองถ่ินของรัฐ (Local Government Units: LGUs) มักจะมองขามความสําคัญของการ
ใหความรูดานการทองเท่ียวถึงแมวาการทองเท่ียวจะมีความสําคัญในทองถ่ินของตัวเอง เชน 
สถาบันการศึกษาในกํากับดูแลไมไดเปดสอนการทองเที่ยว หรือ การจัดอบรมหลักสูตรระยะส้ัน
แทบจะไมมีหลักสูตรอบรมดานการทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือกในการทํามาหากิน 

- สําหรับจุดแข็งหรือประเด็นดานบวก มีดังนี้ 
- การใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ทําใหฟลิปปนสไดเปรียบในภาคการ

ทองเที่ยวเหนือกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน 
- แรงงานดานการทองเที่ยวที่เกินกวาความตองการของตลาดแรงงาน .ในความชํานาญท่ีเปนพิเศษ 

จะสามารถปรับใชไดงายเม่ือมีความตองการแจงมา 
- ฐานทรัพยากรมนุษยชาวฟลิปปนสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการมีความยืดหยุนและ

ปรับตัวในการเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับส่ิงที่ตองการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 



 

 

- ลักษณะพื้นฐานของชาวฟลิปปนสมีความเปนมิตรและยินดีบริการ ผนวกกับความราเริง มี
ความสุข และรอยย้ิม ซึ่งเปนเอกลักษณของชาวฟลิปปนสนั้นเปนลักษณะที่พึงปรารถนามาก
สําหรับแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- หนวยงานที่ดูแลดานการศึกษาเทคนิดและการพัฒนาทักษะ (Technical Education and Skills 
Development Authority: TESDA) ไดริเร่ิมจัดต้ังคณะทํางานอุตสาหกรรมประกอบดวยผูนํา
ภาคเอกชนของอุตสาหกรรม ทําหนาที่เปนหนวยงานใหคําปรึกษาดานการฝกอบรมทักษะแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

- มีการจัดต้ังสภาการทองเที่ยวระดับภูมิภาค จังหวัด เมือง ระดับเทศบาล และหมูบาน เพื่อ
ประโยชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน และการใหคําปรึกษาจากภาครัฐ และ
ดําเนินการใหเกิดการประสานความรวมมืออยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีการดําเนินการเพื่อเพิ่มมาตรฐาน และมีระบบการประเมินตนเอง
ผาน  สํานักงานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  (Philippine 
Association of Colleges and Universities Commission on Accreditation: PACUCOA) ซึ่ง
กอต้ังขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2493  

- มาตรฐานของ PACUCOA และระบบในการควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรการจัดการโรงแรม
และรีสอรท หลักสูตรการทองเที่ยว ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางโดยมหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยสวนใหญในประเทศฟลิปปนส 

 จากจุดเดนขางตนและความรวมมือระหวางภาคสวนที่เก่ียวของ จะชวยใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานการทองเท่ียวใหดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ในขณะที่ความพยายามทําใหฟลิปปนสเปจุดหมายปลายทางของ
การทองเที่ยวประสบความสําเร็จไดจะตองมีการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งถูกจัดใหมีความสําคัญเปนลําดับที่
สอง หรือสาม รองจากประเด็นดานการลงทุน การเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพย และทางเลือกระหวางการใชทีมบริหาร
ชาวตางชาติหรือคนในทองถ่ิน  

 
3) แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของ

ประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
สถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนดานการส่ือสารวัฒนธรรม ซึ่งในการเรียนการสอนในหลักสูตร

ปริญญาตรีดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการส่ือสาร
ระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการส่ือสารขามวัฒนธรรมนี้ได
รวมอยู ในเนื้อหาของวิชาตาง  ๆ  ในหลักสูตรอยูแลว  เชน  รายวิชาการทองเ ท่ียวระหวางประเทศ /โลก 
(International/World Tourism) การทองเท่ียวในทองถ่ิน (Domestic Tourism) การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
(Tourism and Culture) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการ
ภาษาตางประเทศ (Foreign Language Requirement) เปนตน 



 

 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอื่น ๆ ที่เนนดานการจัดการการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสารขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  

สําหรับคําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น ในขณะน้ียังไมมีการ
กําหนดวัตถุประสงค และเนื้อหาที่เก่ียวของกับการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไปอยางชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือก
ตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการส่ือสารข ามวัฒนธรรม เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ 
วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of Countries) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การ
ทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor Management) 
เปนตน 
 ขอสรุปจากการประชุมกลุมคณาจารยของมหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนส และนักวิจัย พบวาถาจะ
บูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของฟลิปปนส ใน
ปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจงศึกษาเฉพาะการเรียนรู หรือการส่ือสารขามวัฒนธรรม แตจะมีการสอดแทรก
เนื้อหาไวในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาอื่น ๆ เชน การทองเที่ยวระดับโลก การศึกษาภาษาตางประเทศ เปน
ตน 

 
4) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจอันดีตอ

วัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของ
ประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 

ผูมีสวนเก่ียวของเห็นวาเปนการยากท่ีจะมีมาตรฐานหลักสูตรการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อใชกับ
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียน เนื่องจากแตละประเทศมีตลาดและกลุมลูกคาที่แตกตางกัน และมีวัฒนธรรม
ตางกัน แตกรอบขั้นพื้นฐานหรือโครงสรางของหลักสูตรสามารถพัฒนาได โดยเม่ือนําไปใช ก็สามารถปรับหรือทบทวน
ใหเหมาะสมกับความตองการของประเทศน้ัน ๆ 

แตการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนมีความจําเปนสําหรับการศึกษาและ
การเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อใหไดเนื้อหาและการเรียนการสอนจากทีมผูสอนท่ีหลากหลาย ซึ่งมาจากประเทศตาง ๆ 
ในประชาคมอาเซียน จะทําใหการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เกิดประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น 

สําหรับบัณฑิตที่จบออกไปสูตลาดแรงงานน้ัน บัณฑิตไดรับการเตรียมความพรอมใหสามารถไปทํางานยัง
ประเทศตาง ๆ ในประชาคมอาเซียน โดยมหาวิทยาลัยมีความตองการจะเพิ่มพูนประสบการณดานการทองเที่ยว
ระหวางประเทศใหแกนักศึกษา โดยจัดประสบการณให เชน โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาใหมีจํานวนท่ีเพิ่มมากขึ้น 
การฝกงานของนักศึกษา ณ ตางประเทศ เปนตน  ซึ่งการเพิ่มความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ
มหาวิทยาลัย  หรือระหวางประเทศฟลิปปนสและมหาวิทยาลัยนานาชาติ เพื่อใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในการเรียนรู
วัฒนธรรม และภาษาตางชาติก็จะเพิ่มขึ้น   

ผูเขารวมประชุมกลุมเห็นวา มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในฟลิปปนสตองทํางานเชิงรุกมากขึ้น  ในขณะท่ี CHED 
ซึ่งเปนผูกํากับดูแลดานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ไดใหเสรีภาพในแนวทาง หรือระเบียบของหลักสูตรมากขึ้น การ



 

 

พัฒนาคุณภาพการสอนจัดใหมีการสัมมนาดานการศึกษาอยางตอเนื่อง และธุรกิจของกลุมประเทศอาเซียนจะมีส่ิงที่
ทําได และทําไมได ที่ตางกัน ก็ควรกําหนดไวเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ 
 สรุป ขอเสนอแนะตอแนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสกับ
ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน คือ ควรจัดใหมีการรวมกลุมกันของอาจารยผูสอนเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู โดย
อาจเปนในลักษณะของการใหอาจารยเดินทางไปบรรยายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดประสบการณตรงจาก
เจาของวัฒนธรรม รวมถึงการมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อการเรียนรูขามวัฒนธรรม และการฝกงานของ
นักศึกษายังตางประเทศเพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง 
 

การอภปิรายผล 
 

การจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนสนั้น พบวามีปริมาณของสถานศึกษาท่ีเปด
สอนดานการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ทั้งสถาบันการศึกษาภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งเปนการศึกษาในสถาบันหลัก 
และสวนที่เปนวิทยาเขต หรือศูนยการศึกษา ทําใหขาดคุณภาพ หรือการควบคุมคุณภาพคอนขางลําบาก  สาขาท่ีเปด
สอนในดานการทองเที่ยวหรือที่เก่ียวของมีหลากหลายสาขา เชน ดานการจัดการการทองเท่ียว ดานการจัดการ
โรงแรมและภัตตาคาร ดานการจัดการการบิน ดานการจัดการครัวและภัตตาคาร เปนตนและช่ือปริญญาท่ีไดรับก็
แตกตางกันทําใหขาดมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Commission of Higher Education : 
CHED) เปนหนวยงานท่ีกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งตรงนี้คือจุดออนของการจัดการ
เรียนการสอนของฟลิปปนส นอกจากน้ีอาจารยผูสอนก็ขาดประสบการณตรงอาจทําไดในลักษณะของการบรรยาย
ตามตําราและทฤษฎี ในขณะท่ีประเทศฟลิปปนสมีภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการจึงทําใหการจัดการเรียนการสอน
เปนภาษาอังกฤษ จึงทําใหนักศึกษามีทักษะดานภาษาอังกฤษดีกวาประเทศอื่น ๆ อีกหลาย ๆ ประเทศในกลุม
ประชาคมอาเซียน  

การตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสําหรับสถาบันการศึกษาใน
ฟลิปปนสนั้น ยังไมคอยไดรับความสนใจ แตอยางไรก็ตามแรงงานชาวฟลิปปนสก็มีขอไดเปรียบดานภาษา เม่ือ
จะตองไปทํางานยังตางถ่ิน หรือตอนรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติหากมีความเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตาง
หลากหลาย ก็จะชวยใหการทํางานสะดวกราบร่ืนย่ิงขึ้น โดยในการบูรณาการการเรียนรูดานวัฒนธรรมเขาไปใน
หลักสูตรการทองเที่ยวที่จะเปนไปไดคือ การเพิ่มเติมเนื้อหาที่เก่ียวของเขาไปในรายวิชาตามหลักสูตรที่มีอยูแลว 
แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจนั้น การ
จัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนบุคลากร ทั้งนักศึกษาและอาจารย เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม การเรียนการสอน และการวิจัย 
รวมถึงการแลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญใหบรรยายความรูก็จะเปนแนวทางที่สามารถดําเนินการเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกัน โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยโดยไปเรียนยังมหาวิทยาลัยตางประเทศ และ
สามารถโอนหนวยกิตได ก็จะทําใหนักศึกษาไดใชเวลาในประเทศเพ่ือนบาน ไดเรียนรูวัฒนธรรมในชวงเวลาหน่ึง   
โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม รวมถึง การทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการดําเนินการในเชิงวิชาการในดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ อื่น ๆ 

 



 

 

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวของฟลิปปนสในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษาจําแนกเปน 2 กลุมตามลักษณะการจัดการ คือ กลุมสถาบันที่ตองอยูภายใตบริหารงานของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) และ กลุมสถาบันที่เปนอิสระเพียงแคกํากับดูแลโดยเปดใหมีเสรีภาพทางดาน
วิชาการ ในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสประมาณ 60 แหงที่เปดสอนในหลักสูตรการทองเท่ียวหรือ
หลักสูตรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว โดยนักศึกษาที่จบไปประมาณรอยละ 75-80 ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
และมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวได 100 เปอรเซ็นต ในสวน
ของการจัดการเรียนการสอนของกลุมสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ที่มีมาตรฐาน
โครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ขณะท่ีการจัดการ
เรียนการสอนของบางมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอิสระดวยขออางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ 
 การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยว พบวา จากการขาดมาตรฐานเดียวในการกํากับ
ดูแล ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีโอกาสที่จะไมไดมาตรฐาน อาจารยผูสอนในหลักสูตรก็ยังขาดความรูความ
ชํานาญเฉพาะดานการทองเที่ยว และภาษาที่สาม ทําใหไมสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายได โดยมีจุด
แข็งของการจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว คือการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ และอยูใกลประเทศจีน 
และเกาหลี ทําใหมีกลุมลูกคาที่สนใจศึกษาเพื่อใหไดภาษาอังกฤษเขามาศึกษาตอ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
วัฒนธรรมไปในตัว รวมถึงความตื่นตัวของการจัดการการทองเท่ียว ที่ดึงความรวมมือจากภาคเอกชนในทุกภาคสวน 
และทุกระดับของภาครัฐที่เก่ียวของเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการใหการศึกษาดานการทองเที่ยว เชน 
การเปนที่ปรึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ การใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชนในทองถ่ินเพื่อรองรับ
เปาหมายการเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว และท่ีปรากฎในวัตถุประสงคของการจัดการหลักสูตรการ
ทองเที่ยวที่มุงเนนการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (sustainable)  
 การบูรณการการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตร หากตองพัฒนาหลักสูตรที่เปนมาตรฐานหนึ่งเดียว
จะทําไดยาก แตหากเปนการเพิ่มเนื้อหาการเรียนรูดานความแตกตางระหวางวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตรที่มีอยูแลว
อาจเปนไปได และทําไดงายกวา เชน หลักการทองเที่ยว หรือ รายวิชทางดานภาษา เปนตน 
 แนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันในฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน เพื่อสราง
ความเขาใจอันดี ตอวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันผานหลักสูตรการทองเท่ียวนั้น อาจดําเนินการโดย 1) โครงการ
แลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญ/อาจารยผูสอนใหไปบรรยายยังสถาบัน ในกลุมประชาคมอาเซียน 2) โครงการแลกเปล่ียน
นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยโดยไปเรียนยังมหาวิทยาลัยตางประเทศ และสามารถโอนหนวยกิตได 3) โครงการ
แลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม รวมถึง 4) การทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินการในเชิงวิชาการในดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ อื่น ๆ 

 จากการศึกษาวิจัย โครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” นั้นไดบุคลากรในสายการศึกษาของประเทศที่ไป



 

 

ทําการศึกษาเปนนักวิจัยรวม ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในสวนที่ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จึง
ชวยอํานวยความสะดวกและสนับสนุนขอมูลการวิจัยไดเปนอยางดี หากแตอาจยังติดตอไมสมํ่าเสมอเพียงพอ จึงทํา
ใหขอมูลที่ไดอาจจะขาดความลึกซ้ึง 
 การวิจัยคร้ังตอไปอาจจะเปนการศึกษาเพื่อสรางการบูรณาการในลักษณะของการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การ อาจเปนในลักษณะของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษา และอาจารยผูสอน โดยทําเปนโครงการวิจัย
เชนกัน เพื่อดูผลสําเร็จที่ไดจากการดําเนินโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตอไป 
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Focus Group Discussion 
November 23, 2010, 9:30am to 1:00pm 
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17. Prof. Grace Rebuelta – De La Salle University Dasmarinas 
18. Prof. Edieser Dela Santa – UP Asian Institute of Tourism 
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20. Prof. Jesus Celso Zablan – ABE Commonwealth 
21. Prof. Danny Cabulay – Central Colleges of the Philippines 
22. Prof. Archivald Baluyut – Far Eastern University 
23. Ms. Victoria Mallari – UPAIT staff 
24. Ms. Hildegard De Leon – UPAIT staff 
25. Ms. Silgrid Flores – UPAIT staff 
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Ms.Kulvara Suwanpimol     
Contact Address:  21 Thepkrasattri rd., Muang, Phuket 83000 
Tel : 0-7624-0474 ext .517 
Fax : 0-7624-0223 
e-mail : addy88th@yahoo.com 
date of birth : June 23rd 1958 
Nationality : Thai  
 
Education 
1985-1998 Doctor of Public Administration 
 Centro Escollar University, 
 Manila, Philippines 
1984-1985 Master of Arts (Management) 
 Centro Escollar University, 
 Manila, Philippines 
1979-1982 Bachelor of Arts (English) 
  Ramkamhaeng University, 
 Bangkok, Thailand   
Experience 
2010-Present Director of Institution of Research and Development 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, Thailand 
2007-2008 Vice President of Student Affair 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, Thailand 
1992-2006 Head of Tourism Department 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, Thailand 
2004  Coordinator of the Research Project in the Southern Thailand 
 under the Supervision of Higher Education Council 
1998-2002 Vice President of Student  Affair 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, 83000 Thailand 
 



 

 

1995-1998 Dean of Faculty of Management Science 
 Rajabhat Institute Phuket, Phuket, Thailand 
1993-1995 Head of Faculty of Management Science 
 Teacher College, Phuket, Thailand 
 
Teaching 

- Tourist Guide 
- Organization and Management 
- Tourism Industry 
- Organization  Behavior 
- Human Resource Management 
- Eco-tourism Management 

 
Writing Books 

-   Principles of tourist guide 
-   Human Resource Management 
-   Organization and Management 

 
Observation and Training 
Observation and academic visit at Chezch Republic, Germany, Austria and Hungary, 2007 
 
Observing sustainable tourism development a project of cooperation with the Khong River 
Group in Chiang Rai, Vietnam, 2004 
 
Observing Tourism of project of cooperation between Phuket Rajabhat University and Edith 
Cowan, South Australia, 2003 
 
Participate in the seminar of TQM: Total Quality Management at Wolfverhamton, London, 
England, 1996 
 



 

 

Director of Tourist Guide Training at Phuket Rajabhat University for 15 years in collaboration 
with Tourism Authority of Thailand 
 
Researches 
2010 
Thailand Research Fund’s coordinator for Youth Researcher in Southern region (in progress) 
 

2009   
 A study of the attitude of foreign tourists to the tourism industry in Phuket 
 A Study of the extent of the participation of the community at Koh Prathong, Kuraburi 
district,  Phang-nga Province 
 

 ASEAN Image Positioning:  The case study of the Philippines. 
Thailand Research Fund’s coordinator for Youth Researcher in Southern region 
Paper presentation at Siam University, Thailand 
 

2008 
Service Quality Development Project of Human Resource and Partnership for the 
Development the Art and Cultural Tourism in Andaman Sea Region: Phuket, Phang-nga and 
Krabi 
Paper presentation organized by Chulalongkorn University, Thailand 
 

2005 
Quality Education for Future Career Prospects in the Fields of Tourism’s presentation at 
University of Chengdu of Technology, China 
 

2004 
A Study of the effectiveness of transportation systems including regular bus services and 
charter bus services 



 

 

Miguela M. Mena, Ph.D. 
 
Dean and Associate Professor 
Asian Institute of Tourism 
University of the Philippines 
Commonwealth Avenue, Diliman 
Quezon City, Philippines 1101 
Office Tele/Fax: 9223894 Mobile: 09273648450 
Email: m3mna@yahoo.com.hk, mena.miguela@gmail.com 
 
I. Personal Data  
Date and Place of Birth    September 29, 1958 / Sta. Cruz, Zambales 
Nationality/Citizenship     Filipino 
Address (Residence)   D8 Don Felipe Street Pilarville Subdivision 

Tandang Sora, Quezon City Philippines 1116 
 
II.   Academic Experience  
Dean University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Aug 2010 to Jul 2013 
 

Associate Professor University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Dec 2007 to present  
 

Visiting Professor and                         Maejo University School of Tourism Development 
Consultant for Ph.D. Program             Chiang Mai, Thailand                               
May 2008 to present                               
 

Assistant Professor                             University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Mar 1999 – Nov 2007                               
 

Instructor                                          University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Nov 1990 – Feb 1999                                 



 

 

 

Lecturer                                               University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
June 1986 – Oct 1990                                 
 

University Research Associate           University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
July 1989 – Oct 1990                                
 

Researcher                                         University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Nov 1979 – June 1989                              
 
III. Teaching Accomplishments  

A.  Education and continuing professional advancement 
 
Doctor of Philosophy (2007) 
The Hong Kong Polytechnic University School of Hotel and Tourism Management 
Hong Kong, China 
 

Master of Statistics (1998) 
University of the Philippines School of Statistics 
Quezon City, Philippines 
 

Diploma in Tourism Management (1990) 
Schloss Klessheim Institute of Tourism and Hotel Management 
Salzburg, Austria 
 

Bachelor of Science in Statistics (1979) 
University of the Philippines Statistical Center 
Quezon City, Philippines 

 

 

 



 

 

B.  Titles of classroom/instructional materials, syllabi, workbooks, modules, course guides 
produced and used for the improvement of teaching 

 
Course Syllabi and Course Readings/Guides in the following courses:  Tourism 

Principles; World Tourism; Tourism Development and Control; Information and 
Communications Technologies and Tourism; Domestic Tourism; Tourism Management; 
Tourism Research Methods; Undergraduate Thesis; Tourism Impacts and Sustainability; 
Special Interest Tourism; Industry Practice Students’ Manual  

 
C.  List of books, chapter in books, professional articles (other than research) 
 
Mena, M. (2010). Community-based Cultural Heritage Projects in the Philippines:  Evidences 
of Tourism and Heritage Management Partnerships.  In Perspectives in Heritage Tourism. 
Thailand: SEAMEO-SPAFA. 
 

Alampay, R., Chartrungruan, B., Mena, M., Thongma, W. & Zhou, J.Y. (eds.) (2009).  
Managing Sustainable Tourism in the Next Decade: Prospects and Challenges, 
Proceedings of the International Conference on Sustainable Tourism Management, March 
27-29 (Printed Abstracts and Full Paper in CD Rom). Thailand: School of Tourism 
Development Maejo University. 
 

Mena, M.  (2008). International Tourism and Developing Economies.  In Babu S.,  
S., Mishra, S., & Parida, B.B. (eds.) Tourism Development Revisited:  Concepts,  
Issues and Paradigms. India: Sage Publications Pvt. Ltd. 
 

Mena, M. (2009).  Book review on Migration and Tourism: Formation of New Social Classes 
by Helen Kopnina. Tourism Analysis, 14(2), 247-249.  
 

Mena, M. (2005). Book review on Destination Benchmarking: Concepts, Practices and 
Operations by Metin Kozak. Journal of Travel and Tourism Marketing, 18(1), 89. 
 



 

 

Mena, M. (2004). Book review on Tourism in National Parks and Protected Areas: Planning 
and Management by Paul F.J. Eagles and Stephen F. McCool. Tourist Studies, 3(2), 224-
226.   
 

Mena, M. (2003). Book review on Where Asia Smiles: An Ethnography of Philippine Tourism 
by Sally Ness. Asia Pacific Journal of Tourism Research, Vol. 8 (2). 
 

Mena, M. (2003). Book review on Sport Tourism by Douglas Michele Turco, Roger Riley, and 
Kamilla Swart. Journal of Travel and Tourism Marketing, Vol. 14(1). 
 

Mena, M. and Say, M. (1999). Philippine tourism development strategies. Country report co-
presented at KOICA-Sponsored Seminar on National Tourism Development Strategies held 
in Seoul, Korea, November 1999. 
 

Mena, M. (1994). Education and training for the Philippine tourism and hospitality industry.  
Country report presented at the UNESCO & Australian Government -Sponsored Seminar on 
Education and Training for the Tourism and Hospitality Industry held in Hua Hin, Thailand, 
May 1994. 
 

Mena, M. (1984). The Philippine tourism industry.  Country report presented at the JICA-
Sponsored Seminar on Tourism Promotions held in Tokyo, Japan, October to December 
1984. 
 

D.  Speaking engagements (title of talk, venue, occasion and date)    
 
Discussant of Tourism Statistics Session, 11th National Convention on Statistics, Edsa 
Shangrila Hotel, October 2010. 
 

Careers in Tourism, Travel and Hospitality, NISMED Auditorium, UP Diliman, Quezon City, 
Career Assistance Management Series 2, September 2010. 
 



 

 

Efficient Planning and Management of Tourism Industry: Philippine Experience, Centara 
Duangtawan Hotel, Chiang Mai, Thailand, National Conference on Efficient Strategic 
Management of Tourism and Service Industries, February 2010.  
 
Quantitative Research Methodology, UP AIT Seminar Room, “Thesis the Moment! So Seize 
the Moment!” Seminar, February 2010. 
 

Recent Tourism Developments, Lyceum Institute of Technology Calamba City, 
Strengthening the Hospitality Management Career through our Global Industry Partners, 
September 2007.  
 

The Future of Tourism Education, Manila, Tourism Educators of Schools, Colleges and 
Universities (TESCU) 2007 Annual Convention, September 2007. 
 

Fundamental Tourism Concepts, Manila, Workshop on Regional Statistics for DOT Regional 
Directors and Statistical Staff, April 2005. 
 

Fundamental Tourism Concepts, Training Course on Generation of Tourism Statistics at the 
Local Level, Pangasinan, March 2005; National Capital Region-NCR, April 2005; Oriental 
Mindoro, October 2005; Zambales, June 2006; Cebu & Bohol, October 2006; Region VI – 
Iloilo, November 2006. 
 

Global and Philippine Tourism Industry, Batangas City, Tourism Awareness Seminar, April 
2005. 
 

Global and Philippine Tourism Industry, Batangas City, Batangas City Tourism Council 
Planning Workshop, October 2005. 
 

Determinants of Destination Competitiveness for Southeast Asia, Iloilo City, Tourism 
Educators of Schools, Colleges and Universities (TESCU) 2004 Annual Convention, 
September 2004.  
 



 

 

Developing the Operational Definitions for Domestic Tourism in the Philippines, Cebu City, 
Sustaining Tourism Competitive Edge through Statistics, October 2003. 
 

E.  Thesis Adviser/Co-Adviser for undergraduate students in UPAIT (more than 100 students 
to date), 1 master student in PWU, 3 Ph.D. students in Maejo University 
 
F.  Visiting Professor and Consultant for Ph.D. Program, School of Tourism Development, 
Maejo University, Chiang Mai, Thailand, May 2008 to present 
 
IV. Research Accomplishments  
A.   UP Diliman Centennial Professorial Chair for Tourism, January – December 2009 

Jose D. Aspiras Professorial Chair, January-December 2000 
 
B.  List of published researches 
 

International Journals (refereed) 
 

Jogaratnam, G., Chon, K., Mena, M. and Yoo, J. (2005).  An analysis of hospitality and 
tourism research: Institutional contributions.  Journal of Hospitality and Tourism Research, 
29 (3), 356-371. 
 

Jogaratnam, G., Chon, K., McCleary, K., Mena, M., and Yoo, J. (2005). An analysis of 
institutional contributors to three major academic journals: 1992 – 2001. Tourism 
Management, 26 (5), 341-348. 
 

Yoo, J., McKercher, B. and Mena, M. (2004). A cross-cultural comparison of trip 
characteristics: International visitors of Hong Kong from Mainland China and USA. Journal 
of Travel and Tourism Marketing, 16 (1), 63-75. 
 

Mena, M., Chon, K. and Alampay, R.B. (2004). Discovering the potentials of domestic 
tourism in Southeast Asia from the perspectives of regional demography. Tourism 
Recreation Research, 29 (2), 13-24.  
 



 

 

Conference Papers (refereed): 
 

Bosangit, C. & Mena, M. (2010, October). Meanings, Motivations and Behaviour of Filipino-
American First-Time Visitors to the Philippines: Content Analysis of Travel Blogs. Paper 
presented at the Asian Media Cooperation and Cultural Exchange 2010 Conference, UP 
Diliman, Quezon City, Philippines. 
 

Mena, M. (2010, April).  Profiling the Grassroots Ecotourism Entrepreneurs in the 
Philippines. Paper presented at the NeXt Conference 2010, Tourism Entrepreneurship 
Conference, Waterloo, Canada. 
 

Bosangit, C. & Mena, M. (2009, April). Meanings, Motivations and Behaviour of Filipino-
American First-Time Visitors to the Philippines: Content Analysis of Travel Blogs. Paper 
presented at the International Conference on Tourist Experiences: Meanings, Motivations, 
Behaviours, Lancaster, U.K. 
 

Atienza, J.K. & Mena, M. (2009).  Determining the potential of Puerto Galera as an 
ecotourism destination.  In R. Alampay, B. Chartrungruang, M. Mena, W. Thongma, & J.Y. 
Zhou (Eds.), Managing Sustainable Tourism in the Next Decade: Prospects and Challenges, 
Proceedings of the International Conference on Sustainable Tourism Management, March 
27-29 (CD Rom). Thailand: School of Tourism Development Maejo University. 
 

Mena, M. (2008, September). Community-based Cultural Heritage Projects in the 
Philippines:  Evidences of Tourism and Heritage Management Partnerships.  Paper 
presented at the International Symposium on the Challenges in Heritage Tourism, Bangkok, 
Thailand. 
 

Mena, M. (2008, September).  Exploring Kim’s Acculturation Theory: A Case Study of 
Koreans Living in the Philippines.  Paper presented at the International Workshop on 
Migration & Diversity in Asian Contexts, Asia Research Institute, National University of 
Singapore, Singapore. 
 



 

 

Mena, M. and Breen, S. (2008, July).  Exploring Tourism Marketing Decision Support 
Systems:  A Case Study of the Philippines.  Paper accepted for standing presentation at 
the 14th Asia Pacific Tourism Association (APTA) Conference, Bangkok, Thailand. 
 

Mena, M. (2007, October).  Understanding the domestic VFR travel market in the 
Philippines.  Paper presented at the 10th National Convention of Statistics, Mandaluyong 
City, Philippines. 
 

Mena, M. and Bosangit, C. (2007, June).  Travel blogs on the Philippines:  A comparative 
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