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โครงการวิจัย “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” เปนการศึกษาเพื่อเตรียมความ
พรอมใหแกประเทศอินโดนีเซียในการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน และเพื่อเปนการเตรียม
รับมือกับปญหาการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกซึ่งอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได จึงมี
ความจําเปนในการศึกษาหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสรางความเขาใจใน
หลักสูตรดังกลาว และเพื่อสรางแนวทางในการบูรณาการวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตร
ดังกลาว เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได ดังที่กลาวไวเบ้ืองตน โดยการดําเนินงานศึกษาคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ 

1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 
2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศอินโดนีเซีย 

3) เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

4) เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

 
โดยเปนการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนใน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้นยังศึกษาวามีการบรรจุวิชาการ
ศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทอาเซียนไวในหลักสูตรดังกลาวหรือไม 
 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว งานวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยกําหนดใหกลุม
ประชากร คือสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่ไดรับการรับรองหลักสูตรการทองเที่ยว และ/
หรือการโรงแรม ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมตัวอยางคือ  มหาวิทยาลัยในกลุม
ดังกลาวที่ตอบรับในการเขารวมในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 3 มหาวิทยาลัย 7 หลักสูตร โดย
ใชเคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ คือ การใชสื ่ออิเล็กทรอนิกส 
(internet) ในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 1 และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาระยะที่ 2 คือ แนวคําถามการสัมภาษณ (checklist of interview questions) ที่ถูก
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สรางขึ้นมาจากผลทางการศึกษาที ่ดําเนินการในการศึกษาระยะที ่ 1 ไดถูกนําไปใชในการ
สัมภาษณแบบกลุม (focus group interview) และแบบตัวตอตัว (face to face interview) โดยที่
ขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งสองระยะถูกนํามาวิเคราะหดวยวิธีการ การวิเคราะหเชิงเนื้อหาของขอมูล 
(Content Analysis) โดยวิธีการหาคําสําคัญในเนื้อหาขอมูล (Key-words-in-context หรือ 
KWIC)(Ryan and Bernard 2000) และนําไปกําหนดรหัสความหมายขอมูล (Coding) (Strauss 
and Corbin 1998) กลุมคําที่ไดเปนกลุมสุดทายคือคําตอบของงานวิจัย ขอมูลทุติยภูมิไดถูกนํามา
พิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือ
และความถูกตองของขอมูล 

 
ผลการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบคําถามการวิจัย ไดดังนี้ 

  

 สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซีย 

ประกอบไปดวยหลักสูตรวิชาชีพชั้นสูงและหลักสูตรวิชาการวุฒิบัตรปริญญาตรี  ทั้งสองหลักสูตรมี
ความคลายคลึงกันในดานสถาบันการศึกษาที่เปดสอนและการกําหนดระยะเวลาในการศึกษา 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสามารถเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวทั้งสองหลักสูตรได โดยมีกําหนด
ระยะเวลาการศึกษาที่ 4 ป หรือ 8 ภาคการศึกษา และมีการกําหนดจํานวนหนวยกิตการศึกษาข้ันตํ่า
ที่ 144 หนวยกิต อยางไรก็ตามทั้งสองหลักสูตรมีความแตกตางกันในสัดสวนของโครงสรางวิชาการ 
โดยหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงมีโครงสรางวิชาที่มุงเนนในนักศึกษาไดฝกทักษะที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะในระดับการปฏิบัติการมากกวาการเนนทางดานทฤษฎี ในทางตรงกัน
ขามการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีโครงสรางวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษามีความรอบรูในดานทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาในหลักสูตรมากกวาเนนในดานทักษะการปฏิบัติงาน 
 

 เนื้อหาของหลักสูตรดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 
รายวิชาสวนใหญของทั้งสองหลักสูตรครอบคลุมนื้อหาที่เปนทฤษฎีดานการทองเที่ยว และเนื้อหา

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการศึกษาในหลักสูตร นอกเหนือจากรายวชิาทีเ่ปดสอน
แลวการกําหนดระยะเวลาการฝกงานในสถานประกอบการจริงก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบสาํคัญทีพ่บ
ในหลักสูตรการทองเท่ียวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย อยางไรก็ตาม มีความแตกตางใน
รายละเอียดของเนื้อหาหลักสูตร เชน ในหลักสูตรปริญญาตรีจะมีบางรายวิชาที่เปนการประยุกต
แนวคิดหรือทฤษฎีทางการทองเที่ยวเขากับศาสตรการจัดการในขณะที่ไมมีรายวิชาดังกลาวใน
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หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง นอกจากนั้น หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงจะเนนในเร่ืองของภาษาตางประเทศที่
หลากหลายกวาหลักสูตรปริญญาตรีซึ่งจะเนนเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษเทานั้น ในสวนของการฝกงาน
ในสถานประกอบการน้ัน หลักสูตรวิชาชีพชั้นสูงบังคับใหนักศึกษาตองฝกงานเปนเวลาอยางนอย 3 
เดือนในขณะที่หลักสูตรปริญญาตรีจะข้ึนอยูกับความตองการของสถาบันการศึกษา 
 

 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอินโดนีเซีย 
ทั้งสองหลักสูตรนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกัน เนื่องจากหลักสูตรวิชาชีพชั้นสูงเปนการ

พัฒนาตอยอดมาจากหลักสูตรวิชาชีพข้ันตน ดังนั้นจุดแข็งของเนื้อหาในหลักสูตรนี้จึงเปนในลักษณะ
ของการมีโอกาสไดพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมีความชํานาญ
เชี่ยวชาญเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกันขามกับหลักสูตรปริญญาตรีซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการ
พัฒนาข้ึนมาใหมโดยเปนหลักสูตรที่ผสมผสานความรูเชิงวิชาการดานการทองเที่ยวและศาสตรอ่ืนที่
เกี่ยวของ ทําใหเนื้อหาหลักของหลักสูตรเนนไปที่ความรูความชํานาญในเชิงวิชาการมากกวาทักษะ
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การที่ไมมีวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเปดสอนในทั้งสองหลักสูตร นับไดวาเปนจุดออนที่สําคัญในเตรียมตัวเขาสูการเปนประเทศ
สมาชิกอาเซียนในดานการผลิตบุคคลากรที่มีความรูความสามารถในระดับปฏิบัติการและ/หรือใน
ระดับบริหาร ที่สามารถทํางานในประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
 

 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย 
ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนวา เปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในดานการตลาด คือ 
ชวยใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่แตกตางกันเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยัง
สามารถหาแนวทางในการสรางเอกลักษณของกลุมประชาคมอาเซียนเพ่ือที่จะใชเปนจุดขายและ
แขงขันในตลาดการทองเที่ยวในระดับโลกได  นอกจากนี้ การสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่
แตกตางกันระหวางกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาใน
หลักสูตรการทองเที่ยวในดานสังคม คือ ทราบถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมฯ และสามารถสรางจุดรวมทางวัฒนธรรม (Togetherness) ของ
กลุมประชาคมฯได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกในกลุม



 จ

ประชาคมฯ เนื่องจากความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลสามารถเดินทางไป
ทํางานในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางได 

 
ในการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว สามารถ

กระทําได 2 ลักษณะ คือ 1) การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางรายวิชา โดยกําหนดใหเปน
วิชาเลือก (a selective or an optional subject) หรือกําหนดใหเปนวิชาแกน (a core subject) ของ
หลักสูตรที่เปดสอน และ 2) การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในสวนของกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยเปน
ความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมตางๆ ตัวอยางเชน โปรแกรมการจัด
แลกเปล่ียนนักศึกษา (student exchange program) การเยี่ยมชมสถานศึกษา (visiting trips) 
โปรแกรมความรวมมือทางการศึกษา (joint/double degrees program) และการเชิญอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยในตางประเทศมาเปนวิทยากรบรรยายในช้ันเรียน (guest lecturers) เพื่อสงเสริมให
นักศึกษาไดเรียนรูในวัฒนธรรมของตางประเทศ  
 

 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสราง
ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย 
แนวทางการสรางความรวมมือสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ 1) การสรางความรวมมือใน

ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถกระทําไดโดยสรางความเขาใจรวมกันระหวางสถาบันการศึกษา
โดยการประชุม/สัมมนาทางวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการแบงปนความรูและ
สรางความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสําคัญตอ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุมประเทศสมาชิก ซึ่งวิธีนี้สามารถใชเปนชองทางสําหรับการ
สื่อสารระหวางสถาบันการศึกษาตางๆในกลุมประเทศสมาชิก และ การรวมมือกันพัฒนาวิชาการ
ศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในบริบทของอาเซียน โดยกลุมนักวิชาการของประเทศสมาชิกอาเซียน
ควรประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับวัฒนธรรมรวมของกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  เพื ่อเปนการสงเสริมความเปนเอกลักษณหรืออัตลักษณของกลุ มประชาคมฯเอง  
นอกจากนี้ควรรวมกันแจกแจงวัฒนธรรมหรือประเพณีที่แตกตางกันของแตละประเทศสมาชิกดวย
เพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน และยังสามารถใชความแตกตางที่มีในแตละประเทศเปนกล
ยุทธทางการตลาดในการดึงดูดกลุมลูกคาที่แตกตางกันดวย  

 



 ฉ

และ 2) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียใน
ระดับประเทศ สามารถกระทําไดสองลักษณะคือ การสรางความรวมมือผานรัฐบาลกลาง โดย
กระทรวงศึกษาธิการ/หนวยงานการศึกษาของประเทศ และการสรางความรวมมือผานหนวยงาน/
องคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว เชน สมาคมการศึกษา
ดานการทองเที ่ยว รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ ่น  สถาบันการศึกษา  และกรมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เปนตน 

 
สรุป  
รายงานฉบับนี้ไดอธิบายอยางส้ันๆถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาในคร้ังนี้ 

วิธีการที่ใชในการศึกษา และผลการศึกษาที่ไดรับ รวมทั้งไดมีการระบุประเด็นปญหาที่คนพบในงาน
ศึกษาคร้ังนี้ คาดวาผลการศึกษาที่ไดรับจะสามารถนําไปเปนประโยชนตอการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียใหเขมแข็งยิ่งข้ึน และสามารถนําไป
ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได  
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การศึกษา “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวใน

กลุมประชาคมเศรษบกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายหลักในการ

วิจัยคือเพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

โดยใชการรวบรวมเอกสารอิเล็คโทรนิคสที่เปนขอมูลทั่วไปของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสรางความ

เขาใจถึงลักษณะโดยรวมและบริบทของประเทศอินโดนีเซียในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

นอกจากนั้นมีการใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเฉพาะกลุมและแบบตัวตอตัวเพื่อใหไดขอมูลปฐมภูมิที่

สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดรับมาจาก

การรวบรวมทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ทําใหงานวิจัยช้ินนี้สามารถ

อธิบายไดวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซียประกอบไปดวย

หลักสูตรสองหลักสูตรแตกตางกันคือ หลักสูตรวิชาชีพชั้นสูง(D4) และหลักสูตรวิชาการวุฒิบัตร

ปริญญาตรี (S1) โดยทั้งสองหลักสูตรมีจุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรที่ตางกันเนื่องจากมี

โครงสรางวิชาและสัดสวนของเนื้อหาวิชาการที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงมี

โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรที่เนนในการปฏิบัติงาน ในขณะที่หลักสูตรวิชาการมีโครงสรางและ

เนื้อหาที่เนนในทางทฤษฎีและความสามารถในการคิดวิเคราะห นอกจากนั้นผลการศึกษาในงานวจิยั

ชิ้นนี้แสดงใหเห็นวาการบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการทองเที่ยวของ

ประเทศอินโดนีเซียสามารถกระทําไดโดยกําหนดใหเปนวิชาแกนหรือวิชาเลือกในหลักสูตรที่สถาบัน

เปดสอนอยู ถึงแมวาในปจจุบันนี้ยังไมมีการกําหนดวิชาดังกลาวไวในหลักสูตรการทองเที่ยวของ
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ประเทศอินโดนีเซีย แตมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียหลายแหงไดสรางความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาของตนไดมีการ

เ รียนรู ในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  ซึ่ งแสดงให เห็นวาความรวมมือกันระหวาง

สถาบันการศึกษาภายใตบริบทของอินโดนีเซียสามารถกระทําไดทั้งในระดับของสถาบันและใน

ระดับประเทศซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากรัฐบาลซึ่งเปนองคกรหลักในการพัฒนาความรวมมือ

ดังกลาว ผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คาดวาจะถูกนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่เทาเทียมกันระหวางประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 
คําหลัก : การศึกษาดานการทองเที่ยว หลักสูตรการศึกษา โครงสรางหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร  

  หลักสูตรงานตอนรับและการบริการ 
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ABSTRACT 
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This research, “ASEAN: Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education: 

The Case of Indonesia” aims to build an overall understanding of tourism education in 

Indonesia. On-line documentation regarding Indonesia and its education system was used 

to develop a research site’s context, while primary data obtained from focus group 

interviews and face-to-face interviews were mainly used to answer the research 

objectives. By using a qualitative analytical approach, this study can clarify that at present, 

the tourism education provided to Indonesian undergraduate students consists of two 

different education levels: vocational education (Diploma 4) and liberal education 

(Bachelor/S 1). Both courses have their own strengths and weaknesses according to 

differences between their course structures and contents. For example, the structure and 

content of Diploma 4 education focuses on operational skills while the structure and 

content of S1 focuses on theoretical and analytical skills. Thus, this research finds that a 

cross-cutural subject with an ASEAN emphasis, as a focus of this study, is not stated in 

any tourism course provided in Indonesia although some Indonesian universities 

collaborate with universities in neighbor countries to organize students’ activities in order 

to ensure that their students have opportunities to learn other cultures. To incorporate this 

cross-cultural subject in the curriculum, whether it is a core or selective subject, is a 

possible approach for integration. This research outcome also indicates that collaboration 



 ญ

with Indonesian universities within Indonesian context can be done in both in institutional 

level and in national level. These results are expected to be used as a database regarding 

tourism education information of ASEAN countries that can be helpful for better 

development and improvement for equivalent standard of tourism education throughout 

the ASEAN community.  

 
 
Keywords: Tourism Education, Education Curriculum, Curriculum Structure, Curriculum 
Content, Hospitality and Service Courses  
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บทที่ 1 บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

  
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ อาเซียน (Association of South East 

Asian Nations: ASEAN) ไดถือกําเนิดข้ึนในป พ.ศ. 2510 ที่เมืองกรุงเทพ ประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อความรวมมือในการเพ่ิมอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมวัฒนธรรม
ในกลุมประเทศสมาชิก การธํารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค และเปดโอกาสใหประเทศ
สมาชิกไดคลายขอพิพาทระหวางกันอยางสันติ ในปจจุบันนี้อาเซียนมีรัฐสมาชิกจํานวนทั้งส้ิน 10 
ประเทศ คือ ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม พมา มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย สิงคโปร และบรูไน 
เพื่อใหความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกเปนไปอยางเรงดวน จริงจัง และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว
อยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึนโดยทําใหอาเซียนมาสถานะคลายกับสหภาพยุโรปมากยิ่งข้ึน ในการนี้
ผูนําของกลุมประเทศสมาชิกมีความเห็นตกลงรวมกันในการกาวเขาสูความเปนประชาคมอาเซียน ซึ่ง
ประกอบไปดวย ประชาคมอาเซียนดานการเมืองและความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยกําหนดไวภายในป พ.ศ.2558 

 
การรวมตัวดังกลาวขางตนจะกอใหเกิดขอตกลงหลายๆดานที่เอ้ือประโยชนใหแกประเทศสมาชิก

ในกลุมประชาคมอาเซียน เชน เขตการคาเสรี เขตการลงทุนรวม และการแลกเปล่ียนบริการ ซึ่ง
ขอตกลงเหลานี้สามารถสงผลใหเกิดการไหลเวียนสินคาและบริการรูปแบบตางๆภายในระหวาง
ประเทศสมาชิกประชาคมใหเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ยังอาจสงผลใหเกิดการ
เคล่ือนยายแรงงานและทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศสมาชิกไดงายข้ึนอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แรงงานในภาคการบริการและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของกลุมประเทศสมาชิก เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมหลักที่นํารายไดจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศสมาชิกสวนใหญของประชาคมอาเซียน  

 
จากการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวนรวมในดานการ

ทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ
อาเซียนระยะ 2 ที่ผานมา ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน ประกอบกับ
ยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว โดยใชความตกลงการยอมรับ
รวม (MRAs) เปนกลไกหนึ่งที่สําคัญในการขับเคล่ือน แตอยางไรก็ตามความรวมมือในลักษณะ
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ดังกลาวอาจกอใหเกิดการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่ตํ่ากวาไปสูประเทศที่
มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูงกวา ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความขัดแยง
ทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติระหวางประเทศสมาชิกในกลุมประชาคม
อาเซียนได หากขาดการวางแผนและจัดการที่ดีผานกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตร
การศึกษาการทองเที่ยวในภูมิภาค  

 
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกประเทศสมาชิกเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน และเพื่อ

เปนการเตรียมรับมือกับปญหาดังกลาวขางตน สมาชิกประชาคมอาเซียนทุกประเทศควรที่จะสราง
ความเขาใจในวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันภายในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางใหแกบุคลากรดานการทองเที่ยวเนื่องจากเปนผู
ที่มีโอกาสในการทํางานรวมกับคนจากหลากหลายวัฒนธรรม หากมีความเขาใจในความคิดและการ
ปฏิบัติที่แตกตางออกไปจากส่ิงที่ตนคิดและปฏิบัติอาจชวยปองกันปญหาหรือขอขัดแยงระหวางเพื่อน
รวมงานที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได 

 
ดังนั้น การดําเนินงานชุดโครงการ “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน

หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” จึงมีเปาหมายหลักเพื่อหาแนวทางในการ
สรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยวเพื่อปองกันปญหาดังกลาว โดยเนนที่
สถาบันการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว ดังนั้น ชุด
โครงการนี้จึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรมอันนําไปสูความ
เขาใจอันดีระหวางกัน 
   

 ในบรรดาสมาชิกกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สาธารณรัฐอินโดนีเซียจัดเปนหนึ่งใน
ประเทศสมาชิกที่ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย การผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของ
ประเทศ 
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 ดังนั้น การดําเนินงานโครงการ “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย” จึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่งในการศึกษาเพื่อ
สรางความเขาใจในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่ เปดสอนในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย และ เพื่อสรางแนวทางในการบูรณาการการเรียนรูขาม
วัฒนธรรมในหลักสูตรดังกลาว เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนได
จากความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางกลุมประเทศสมาชิก 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 
2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศอินโดนีเซีย 

3) เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

4) เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

 
1.3 คําถามการวิจัย  
 

1) สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
2) จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

อินโดนีเซียเปนอยางไร 
3) แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ

ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
4) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความ 

เขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการ 
ศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
การศึกษาดานการทองเที่ยว การศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว การโรงแรม และ/หรือหลักสูตร 

อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
หลักสูตรการศึกษา  แนวทางการศึกษาที่กําหนดโดยสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปดวย  

โครงสรางหลักสูตร และเนื้อหาหลักสูตร  
 
โครงสรางหลักสูตร  โครงสรางการศึกษาเกี่ยวกับกลุมวิชา รายวิชา จํานวนหนวยกิต  

และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาจนจบหลักสูตร  
 
เนื้อหาหลักสูตร   ขอมูลเบ้ืองตนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรที่ศึกษา โดยเปน 

คําอธิบายเกี่ยวกับกลุมวิชา รายวิชา และระยะเวลาในการฝกงาน
ที่ระบุในโครงสรางหลักสูตร 

 
หลักสูตรงานตอนรับและการบริการ  

การศึกษาที่เกี่ยวของกับการสงมอบงานดานบริการจากผูผลิตไปสู 
ผูบริโภคหรือลูกคาขององคกร/ธุรกิจ โดยเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ทฤษฏี การบริหารจัดการ และรูปแบบธุรกิจบริการ ที่เปนการ
แสดงออกถึงความจริงใจ และไมตรีจิตที่ธุรกิจสามารถสงมอบ
ใหกับกลุมตลาดเปาหมาย 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
งานวิจัยช้ินนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษาในสวนที่เปนโครงสรางและเนื้อหาของ
หลักสูตรดังกลาววามีลักษณะอยางไร มีจุดออนและจุดแข็งอยางไร สวนหลักสูตรการศึกษาดานการ
การทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับอ่ืนๆ เชน อาชีวะศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก จะไมถูกนํามา
ศึกษาหรือวิเคราะหเพื่อตอบคําถามในงานวิจัยช้ินนี้ แตอาจถูกอางถึงในลักษณะของภาพรวมเพื่อใช
ประกอบการอธิบายเพื่อใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ  
 

1) ทราบสถานการณการจัดหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ
อินโดนีเซีย 

2) ทราบจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

3) ทราบแนวทางบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวใน 
มหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย 

4) ทราบแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซยีนเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 

1)  เปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประเทศ 
อินโดนีเซียและระหวางกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 

2) เปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย และ 
ระหวางกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมกัน ซึ่งเปนการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม 
ขามชาติ 

3) เปนแนวทางในการปองกันผลเสียที่อาจเกิดจากการเคลื่อนยายแรงงานดานการทองเที่ยวที่ 
เขาสูหรือออกจากประเทศอินโดนีเซียและระหวางกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระยะยาว 

 
1.8 แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน  

 
จัดสงผลการวิจัยใหหนวยงานดานการศึกษา วัฒนธรรม แรงงานและการทองเท่ียวของ

อินโดนีเซียเพื่อนําไปประยุกตใชตอไป 
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
2.1 การศึกษาดานการทองเท่ียวและองคประกอบที่สําคัญ 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญที่ตองใชแรงงานคนเปนจํานวนมาก

ในการสงมอบการบริการใหกับนักทองเที่ยว  ซึ่งปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูใหบริการ (บุคลากร
ทางการทองเที่ยว) และผูรับบริการ (นักทองเที่ยว) เปนส่ิงสําคัญตอประสบการณทางการทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวจะไดรับในการเดินทางแตละครั้ง ดวยเหตุนี้ ทําใหธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวมีความจําเปนในการพึ่งพาบุคคลากรที่มีคุณภาพในการดําเนินการ บริหารจัดการ และสง
มอบการบริการใหกับลูกคาของตน เพื่อสรางประสบการณที่ดีและสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนใน
ความรูสึกของนักทองเที่ยว ซึ่งดูเหมือนวาการศึกษาดานการทองเที่ยวจะเปนเคร่ืองมือที่มี
ความสําคัญที่จะใชในการพัฒนาบุคคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีความรู ความสามารถ 
ตามที่ธุรกิจตองการได 
 

การศึกษาดานการทองเที่ยวเปนส่ิงที่คอนขางใหม เนื่องจากไดถือกําเนิดเพียงแคประมาณ 4 
ทศวรรษ และกลายเปนสาขาวิชาที่ไดรับความนิยมและมีการเปดสอนอยางแพรหลาย (Airey & 
Johnson, 1999) ซึ่งหลายๆประเทศเพิ่งใหการยอมรับวาการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว เพื่อใชในพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เพื่อดึงดูดกลุม
นักทองเที่ยวที่มี คุณภาพ  และเพื่อดึง ดูดเงินทุนจากทั้ งภายในและตางประเทศเขามาสู
สถาบันการศึกษาของประเทศ (Vanessa A. Amoah & Baum, 1997)  

 
ดูเหมือนวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศตางๆ ทั้งในกลุมประเทศพัฒนาแลวและกลุม

ประเทศกําลังพัฒนา มีลักษณะการวิวัฒนาการที่คลายคลึงกัน คือ มีจุดเร่ิมตนจากการศึกษาดาน
งานโรงแรม (Hotel) งานบริการและการตอนรับ (Hospitality) และงานจัดเล้ียง (Catering) โดยใน
ระยะแรกเปนการศึกษาในระดับวิชาชีพที่เปดสอนในสถาบันอาชีวะตางๆ เพื่อผลิตแรงงานระดับ
ปฏิบัติการเขาสูอุตสาหกรรม ตอมาจึงไดมีการนําหลักปรัชญาดานธุรกิจมาบูรณาการในหลักสูตร
ดังกลาวเพื่อตอยอดไปสูการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับที่สูงข้ึน เชนระดับปริญญา (Airey, 
2004; Fidgeon, 2010; Shakeela, 2008) ซึ่งหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในลักษณะนี้ได
ถูกพัฒนาข้ึนและเปดสอนอยางแพรหลาย โดยเร่ิมตนจากประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก 



7 
 

 

(Lashley, 2004) เชน ประเทศอังกฤษ กลุมประเทศยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา แลวจึงมีการแผ
ขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ เชน ประเทศในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ ประเทศในทวีปอัฟริกา 
(Fidgeon, 2010)  

 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในปจจุบันมีอยูอยางมากมาย และมีการสอน

ในทุกระดับการศึกษา เชน การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอังกฤษเปดสอนทั้งในระดับ
โรงเรียนจนถึงมหาวิทยาลัย (Airey & Johnson, 1999)  แตดูเหมือนวาการศึกษาในระดับสูง 
(Higher Education) เทานั้น ที่จะชวยใหมีการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยใหกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคตได เนื่องจากมีแนวโนมวา ในอนาคตธุรกิจตางๆในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวอาจะมีความตองการบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหารมากยิ่งข้ึน (Ayikoru, 2004)  นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมวาธุรกิจเหลานี้จะคัดเลือกคนที่มีความรู
หรือไดรับการฝกอบรมสูงกวาคนอ่ืนเขาทํางานในองคกรของตน ซึ่ง Bergsma (2000) ไดกลาวย้ําถึง
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษยวา “โลกในสหสวรรษใหมจะใหความสําคัญดานทุนมนุษยมากกวา
ดานทุนทรัพยสิน” (หนา 77)  

 
การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับสูง (Higher Tourism Education) ไดรับความสนใจจาก

นักวิชาการดานการทองเที่ยว โดยการศึกษาตางๆที่เกิดข้ึน เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบ
และโครงสรางของหลักสูตรที่นําเสนอ (เชน Weiermair & Bieger, n.d.) เพื่อวิเคราะหถึงเนื้อหาของ
หลักสูตร (เชน Airey & Johnson, 1999) และเพื่อวิเคราะหถึงคุณภาพของหลักสูตร (เชน Leal, 
2004) จะเห็นไดวาการศึกษาเหลานี้มีความสัมพันธกัน เชน ลักษณะการออกแบบและโครงสรางของ
หลักสูตรควรที่จะมีความสัมพันธกับเนื้อหาที่นําเสนอ ในขณะเดียวกันการกําหนดโครงสรางและ
เนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกันอาจจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของหลักสูตรได ดังนั้น หลักสูตร
การศึกษาดานการทองเที่ยวที่สมบูรณ ควรที่จะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 2 สวนคือ สวนที่
เปนลักษณะการออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และสวนที่เปนเนื้อหาของหลักสูตร 
 

2.1.1 ลักษณะการออกแบบและโครงสรางหลักสูตรสําหรับการศึกษาดานการทองเท่ียว  
 

 ในปจจุบันนี้ มีการเปดสอนหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก โดย
สามารถแบงกลุมหลักสูตรตางๆเหลานี้ไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะการออกแบบของหลักสูตรที่
เปนวิชาชีพ (Vocational program design) และลักษณะการออกแบบของหลักสูตรที่เปนวิชาการ 
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(Liberal หรือ Academic program design) โดยการศึกษาทั้ง 2 ลักษณะนี้ถูกสรางข้ึนมาโดยมี
เปาหมายในการผลิตบุคลากรทางการทองเที่ยว และมีโครงสรางหลักสูตรที่แตกตางกัน 

 

ตาราง 2.1: ตัวอยางหลักสูตรการทองเท่ียวท่ีเปดสอนในระดับตางๆในประเทศอังกฤษ 

หลักสูตรที่เปดสอน (แสดงจํานวนปที่เรียนเต็มเวลาตามหลักสูตร) 

การศึกษาข้ันสูง [อายุ 18 ปข้ึนไป] การศึกษาใน
ระดับโรงเรียน     

[อายุ 14 – 16 ป] 

การศึกษาตอเนื่อง  

[อายุ 16 ปข้ึนไป] ปริญญาช้ันตน ปริญญาช้ันสูง 

 ประกาศนียบัตรดานการ
เดินทางและการทองเที่ยว 
- City & Guilds ในระดับ
OCR A/S (1 ป) หรือ A-
Level (2 ป) 

ประกาศนีย บัตร
ชั้นสูง (CHE 1 ป) 
หรือ (EFD 2 ป) 
ป ร ะ ม า ณ  120 
หนวยกิต 

ประกาศนยีบัตรช้ันสูง – 
Postgraduate Diploma (1 
ป) 

ประกาศนียบัตร
ดานการเดินทาง
แ ล ะ ก า ร
ทองเที่ยวข้ันตน 
(2ป) 

ประกาศนียบัตรดานงาน
ตอนรับ การเดินทางและ
การทองเที่ยว - BITEC 
level 1&2 Introductory 
Certificate/First 
Diploma (2 ป) 

ประกาศนีย บัตร
ชั้นสูง (HND 2 ป
เรียนเต็มเวลา; 3 ป
เ รียนและทํางาน
ดวย) ประมาณ 
240 หนวยกิต 

ปริญญาโทดานศิลปศาสตร/
วิทยาศาสตร (12 – 18 
เดือน) 

 ประกาศนียบัตรสําหรับ
นักศึกษาอายุ 16-19 ป 
ดานการเดินทางและการ
ทองเที่ยว– Higher (2 ป) 
Advanced (2 ป) 

ปริญญาตรี (3 ป
เรียนเต็มเวลา; 4 ป
เ รียนและทํางาน
ดวย) ประมาณ 
300 หนวยกิต 

ปริญญาโทดานปรัชญา (2 
ป โดยการทําวิจัย/ตีพิมพ) 

   ปริญญาเอกดานปรัชญา (3 
ป โดยการทําวิจัย/ตีพิมพ) 

 ที่มา: แปลและดัดแปลงเนื้อหาบางสวนจาก Fidgeon (2010) 
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หลักสูตรวิชาชีพมีลักษณะการเรียนการสอนที่เปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอน
เขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีเนื้อหาวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งหลักสูตรในลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการขาดทักษะและความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห และการประเมินสถานการณแบบองครวม ในขณะที่หลักสูตรวิชาการมีลักษณะ
การเรียนการสอนที่เปนการสรางองคความรูและความเขาใจในทุกดานที่เกี่ยวของกับศาสตรหนึ่งๆ 
โดยมุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการประเมินสถานการณแบบองครวม และสามารถ
พัฒนาการคิดแบบวิเคราะหในมุมมองของตนได สวนใหญแลวหลักสูตรวิชาการมักจะเปนการบูรณา
การศาสตรดานตางๆเขาดวยกันเพื่อใชในการออกแบบรายวิชาตางๆที่จําเปนตอการศึกษาใน
หลักสูตรดังกลาว เชน ภูมิศาสตร สังคมวิทยา การเมือง (Fidgeon, 2010) นอกจากนี้ โครงสรางทาง
การศึกษาที่ระบุไวในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันตามระยะเวลาท่ีทําการศึกษา จํานวนหนวย
กิต ลักษณะและจํานวนวิชาที่บังคับใหศึกษาในหลักสูตร ดังตัวอยางที่แสดงใหเห็นในตารางที่ 2.1 
 

2.1.2 เนื้อหาในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียว  
 
 ไมวาการศึกษาดานการทองเที่ยวนั้นจะเปดสอนในรูปแบบของวิชาชีพหรือรูปแบบวิชาการ 

เนื้อหาที่นําเสนอในหลักสูตรที่มีคุณภาพควรจะประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวน (Dean 1999 อาง
ใน Ernawati, 2002) คือ 

1) สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการทองเที่ยว (Tourism Knowledge and 
Concepts) 

2) สวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร (Relevant generic and industrial skills) 

3) สวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work competence) 
 
ในสวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการทองเที่ยวนั้น Tribe (1999 อางใน Airey, 

2004) ไดแจกแจงถึงลักษณะสําคัญ 3 ประการของความรูดานการทองเที่ยวไว ดังนี้ (1) เปนความรูที่
เกิดข้ึนนอกเหนือจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษา (Extradisciplinary Knowledge)  
เนื่องจากความรูดังกลาวเปนส่ิงที่กอใหเกิดความเขาใจวาการทองเที่ยวคืออะไรแตไมสามารถสราง
เปนทฤษฎีที่ชัดเจนได (2) เปนความรูที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาของหลายสาขาวิชา (Multidisciplinary 
Knowledge) จึงเปนการยากที่จะกลาวอางวาสาขาวิชาที่ศึกษาเปนทฤษฎีดานการทองเที่ยว
โดยเฉพาะ (3)  เปนความรูใหมๆที่เกิดข้ึนจากการรวมกันของสาขาวิชาตางๆเพื่อหาคําตอบใหกับขอ
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สงสัยหรือคําถามที่เกิดข้ึน (Interdisciplinary Knowledge) ดังนั้น ทฤษฎีหรือความรูดานการ
ทองเที่ยวจึงเปนส่ิงที่สําคัญที่จะชวยใหนักศึกษาไดเขาใจถึงธรรมชาติและสวนประกอบตางๆที่สําคัญ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

 
ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เปนความรูดานการทองเที่ยวที่ผานมาในอดีตมักจะศึกษาใน

เร่ืองของความรูหลักดานการทองเที่ยว (Core Body of Tourism Knowledge) วาหลักสูตรที่
ทําการศึกษานั้นมีการนําเสนอวิชาที่เปนความรูหลักดานการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด โดยใชการ
วิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีตนแบบที่นําเสนอโดยนักวิชาการ สถาบัน หรือองคกรตางๆ เชน 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความรูหลักดานการทองเที่ยวที่นําเสนอโดย Burkart and Medik, 1974; Tourism 
Society, 1981; และ National Liaison Group, 1995 ที่สรุปในการศึกษาของ Airey and Johnson 
(1999) และ Ernawati (2002) ในการศึกษาคร้ังนี้ ทฤษฎีความรูหลักที่นําเสนอโดยคณะกรรมการของ 
National Liaison Group ในป 1995 จะถูกนํามาเปนกรอบแนวคิดที่จะใชประกอบการวิเคราะห
เนื้อหาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากเปน
กรอบความรูดานการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจใหแก
ทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน สถานศึกษา นักศึกษา และกลุมธุรกิจ (Fidgeon, 2010 หนา 709-710) โดย
วิชาการดานการทองเที่ยวที่นําเสนอในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวควรจะอยูในขอบเขตทั้ง 
7 ดาน ดังนี้ 

 ความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและคุณลักษณะของการทองเที่ยว ซึ่งหมาย
รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับคําจํากัดความ ปจจัยและเงื่อนไขทางสังคมและอ่ืนๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

 โครงสรางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบ
สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและความสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางกัน 
คุณสมบัติ และการดําเนินการในแตละกลุมธุรกิจ 

 มิติที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและเคร่ืองมือที่ใชวัดการทองเที่ยว เปน
การศึกษาดานอุปสงคการทองเที่ยว ปจจัยและรูปแบบที่เกี่ยวของ แหลงขอมูล
และการจัดการขอมูลทางการทองเที่ยว 

 ความสําคัญและผลกระทบของการทองเที่ยว เปนการศึกษาถึงขอดีและขอเสีย
ที่การทองเที่ยวมีตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
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 การตลาดการทองเที่ยว เปนการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางการตลาด และการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยการประยุกตใชกับการทองเที่ยว 

 การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการศึกษาดานการวางแผน
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว การวางแผนทาง
การเงินและการนําแผนไปใช การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และประเด็น
สําคัญที่เกี่ยวของกับผูที่เปนหุนสวนในการวางแผนและการพัฒนา 

 นโยบายและการบริหารจัดการในการทองเที่ยว เปนการศึกษาในเนื้อหาที่
เกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และกลยุทธการนําไปใชกับภาคธุรกิจ รวมทั้งเนื้อหาที่
เกี่ยวกับการจัดการนักทองเที่ยวและองคกรตางๆในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 
อยางไรก็ตามระดับความเขมขนของเนื้อหาดานการทองเที่ยวที่นักศึกษาควรไดรับ วาจะมาก

หรือนอยเพียงใด [โดยอาจจะคิดเปนเปอรเซ็นตของจํานวนหนวยกิต หรือจํานวนรวมของวิชาทั้งหมด
ในหลักสูตรที่เปดสอน – ผูเขียน] ควรที่จะสัมพันธกับลักษณะการออกแบบของหลักสูตร ระดับ/วุฒิ
การศึกษา ชื่อหลักสูตร และหลักปรัชญาที่ใชในการนําเสนอหลักสูตร (Fidgeon, 2010) 

 
สําหรับสวนที่สองของเนื้อหาในหลักสูตร ควรเปนวิชาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาทักษะ

หรือเสริมทักษะที่จําเปนที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอน ผูที่ทําการศึกษาในดานการทองเที่ยวนั้นมี
ความจําเปนที่จะตองมีความสามารถในทักษะบางประเภทเพื่อประโยชนของผูเรียนในการปฏิบติังาน
จริงภายหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว ทักษะพื้นฐานที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวพึงมี อาจจะมี
อยูหลากหลายประเภทข้ึนอยูกับประเภทของหลักสูตรการศึกษาที่เปดสอน และบริบทของสถานท่ี
หรือประเทศที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาว ซึ่งทักษะทั่วไปที่นักศึกษาการทองเที่ยวพึงมี สามารถสรุปได
คราวๆ ดังนี้ ทักษะการเขียนเอกสารเพ่ือการส่ือสาร ทักษะการมีปฏิสัมพันธ ทักษะทางภาษา ทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร และทักษะในการคํานวณและคิดวิเคราะห ซึ่งความจําเปนในการพัฒนาแตละ
ทักษะอาจจะข้ึนอยูกับมุมมองของผูที่เกี่ยวของในการสรางหลักสูตรที่นําเสนอ ตัวอยางจากการ
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของของ Ernawati (2002) ทําใหทราบวามุมมองที่เกี่ยวกับทักษะที่จําเปนของ
นักศึกษาการทองเที่ยวระหวางผูที่พัฒนาหลักสูตรในประเทศพัฒนาแลวและในประเทศกําลังพัฒนา
อาจจะมีความแตกตางกัน เชน ผูที่พัฒนาหลักสูตรในประเทศพัฒนาแลวไมเห็นความสําคัญในการ
พัฒนาทักษะทางภาษา ในขณะที่ในประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟคมีความเห็นวาทักษะดานภาษามี
ความสําคัญตอนักศึกษาของตน 
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นอกจากนี้ Sheldon และคณะ (n.d.) ไดสอบถามผูเขารวมประชุมซัมมิท จาก
สถาบันการศึกษา 48 แหง จาก 13 ประเทศ ที่จัดข้ึน ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในป คศ. 
2007   และสามารถสรุปถึงทักษะตางๆที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวในระหวางป คศ. 2010 – 2030 
พึงมี ไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

  
 กลุมที่ 1 ทักษะความเปนมิตรกับสถานที่ทองเที่ยว (Destination Stewardship Skills) เชน 

 การจัดการดานเครือขาย 

 ทักษะการแบงปนความรู 

 ความสามารถในการใหความเคารพและทํางานรวมกับกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ทักษะการจัดการส่ิงแวดลอม 
 

กลุมที่ 2 ทักษะทางจริยธรรมและการเมือง (Political and Ethical Skills) เชน 

 พฤติกรรมดานจริยธรรม ทั้งในดานทัศนคติและการแสดงออก 

 การบูรณาการคุณคาของมนุษยในการทํางาน 

 ความสามารถในการลอบบี้และโนมนาวคนในกระบวนการทางการเมือง 
 

กลุมที่ 3 ทักษะดานการเพิ่มคุณภาพ/มูลคาของทรัพยากรมนุษย (Enhanced Human 
Resource Skills) เชน  

 การสรางทีมงาน 

 ทักษะการฟงและการตอรองอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะความเปนผูนําและทักษะการจูงใจ 

 ทักษะในการจัดการอารมณ 
 

กลุมที่ 4 ทักษะในการขับเคลื่อนธุรกิจ (Dynamic Business Skills) เชน 

 มีความยืดหยุน 

 มีความสามารถในการทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

 มีความสามารถในการใชสามัญสํานึกไดอยางเหมาะสม 

 มีความสรางสรรคในเชิงธุรกิจ 
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 มีความสามารถในการสื่อสารผานส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม 

 มีความสามารถในการสื่อสาร/competenciesวัฒนธรรมขามชาติ 

 มีความสามารถในการประมาณ แจกแจง และควบคุมความเส่ียง 

 มีความสามารถในการหลีกเล่ียงปญหามากกวาการแกปญหา 
 

จะเห็นไดวาทักษะที่นักศึกษาดานการทองเท่ียวพึงมีนั้น มีทั้งทักษะที่เปนความสามารถ
ทั่วๆไปที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ และทักษะที่พึงมีในระดับผูบริหาร ซึ่งในการ
ออกแบบหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพ ผูที่รับผิดชอบในการออกแบบหลักสูตรจะตองพิจารณาถึง
รายวิชาที่สามารถชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะที่จําเปนในการศึกษาหลักสูตรดังกลาว อีกทั้งยัง
ตองพิจารณาถึงความสมดุลของจํานวนวิชาหรือจํานวนหนวยกิตระหวางวิชาที่เปนความรูหรือทฤษฎี
ดานการทองเที่ยวและวิชาที่เสริมทักษะเหลานี้ลงไปในหลักสูตร  

 
ในสวนที่สามของเนื้อหาในหลักสูตร เปนสวนที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ใน

สวนนี้เปนการกําหนดระยะเวลาใหนักศึกษาไดทดลองฝกปฏิบัติงานจริงกับองคกร/ธุรกิจตางๆใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเปนการฝกใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงจากสถานประกอบการ 
และเปนการเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาใหเขาใจถึงสภาพการทํางานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และ
ยังเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการเพื่อประโยชนของ
นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรดังกลาว ซึ่งแตละหลักสูตรอาจจะมีการกําหนดระยะเวลาการฝกงานไว
แตกตางกัน เชน กําหนดเปนจํานวนช่ัวโมง หรือกําหนดเปนภาคการศึกษา ซึ่งอาจจะมีระยะเวลามาก
หรือนอยไมเทากัน ดวยเหตุนี้ การกําหนดระยะเวลาการฝกงานที่เหมาะสมนั้นควรทีจ่ะไดรับความเหน็
ชอบจากทั้งสองฝายคือสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการท่ีใหความรวมมือกับทางสถาบัน ผูที่
ออกแบบหลักสูตรการศึกษาควรที่จะพิจารณาอยางรอบคอบถึงลักษณะ/ธรรมชาติของหลักสูตรที่
ตองการนําเสนอ ประเภท/ระดับของสถานประกอบการที่ตองการใหนักศึกษาไปฝกงาน ตําแหนงที่
ฝกงาน และระยะเวลาการฝกงานที่เหมาะสมกับหลักสูตรของตน 
 
2.2 การศึกษาขามวัฒนธรรม 
 
       ดวยปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปจจุบันนี้ ไดสงผลกระทบใหบุคลากรใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูและพัฒนาทักษะของตนเพื่อใหเกิดความเขาใจ 
และมีความสามารถในการสื่อสารกับคนตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในหลักสูตร
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การศึกษาดานการทองเที่ยวควรที่จะมีรายวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืนๆ ซึ่งวิชา
ดังกลาวนี้อาจหมายรวมถึงวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเช่ือ ความรู และธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติ
สืบทอดติดตอกันมาจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง (Balsmeier & Heck, 1994; Serrat, 2008) โดยวิชา
เหลานี้อาจจะไดรับการออกแบบวิชาใหเปนวิชาที่เกี่ยวกับภาษาและศาสนาตางประเทศ ซึ่งสามารถ
พบเห็นไดในหลักสูตรการศึกษาโดยทั่วไป แตอยางไรก็ตามในทฤษฎีการศึกษาดานวัฒนธรรม 
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ (Cross-cultural Study) เปนทฤษฎีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในการศึกษาเกี่ยวกับองคการและ/หรือธุรกิจ เชน การศึกษาดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสังคมของ
พนักงานองคการ (Deci, et al., 2001) และการศึกษากลุมตลาดนานาชาติของธุรกิจ (Soares, 
Farhangnehr, & Shoham, 2007) ในสวนของการทองเที่ยวไดมีการนําเอาทฤษฎีการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติมาใชในการศึกษาหลายดานเชนกัน เชน การศึกษาแรงจูงใจในการรับรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมขามชาติเพื่อการจัดการการทองเที่ยวนานาชาติ (Kim, 1998) การปรับตัวของนักทองเที่ยว
ในวัฒนธรรมที่แตกตาง (Hottola, 2004) และการปรับตัวของนักทองเที่ยวอาสาสมัครในวัฒนธรรมที่
แตกตาง (Lee & Woosnam, 2010)  
 
  ความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศอาจเกิดข้ึนหลายดาน ซึ่ง (Balsmeier & 
Heck, 1994) ไดรวบรวมไวเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ ความแตกตางระหวางประเทศที่มีบริบททาง
วัฒนธรรมในระดับตํ่าและประเทศที่มีบริบททางวัฒนธรรมในระดับสูง (Low-cotnext, High-context 
Cultures) ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมแบบหนาเวทีและหลังเวที (Frontstage and Backstage 
Cultures) และความแตกตางทางทัศนคติ การใหความสําคัญในปจจัยที่เกี่ยวของกับอายุ ครอบครัว 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนภายนอกครอบครัว การครอบครองเงินและวัตถุ การเวนระยะหางในการ
ปฏิสัมพันธของบุคคล เวลา การจัดอันดับความสําคัญ และการใหของขวัญและเงินรางวัล 
ตัวอยางเชน การส่ือสารทางดานขอมูล/การสื่อความหมาย ในประเทศที่มีบริบททางวัฒนธรรมใน
ระดับตํ่าเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ กลุมประเทศสแกนดิเนเวียน ประเทศวิสเซอรแลนด และ
เยอรมันนี จะเปนไปอยางชัดเจนมากท่ีสุด ส่ิงที่บันทึกในเอกสารนับวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด ในทาง
ตรงกันขามประเทศที่มีบริบททางวัฒนธรรมสูงจะยึดถือบริบททางสังคมของบุคคลมากกวาการบันทึก
เปนลายลักษณอักษร  โดยเฉพาะกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและมีสถานภาพทางสังคมที่ สําคัญ 
นอกจากนั้นทุกวัฒนธรรมจะมีการแสดงออกที่เปนบรรทัดฐานที่ตนตองการใหบุคคลภายนอก
วัฒนธรรมไดมีสวนรวม/รับรู (Frontstage) และบรรทัดฐานบางอยางที่ไมตองการแสดงออกให
บุคคลภายนอกวัฒนธรรมไดรับรู (Backstage) 
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อยางไรก็ตาม ทฤษฎีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการใชเปนกรอบการศึกษาดาน
วัฒนธรรม และใชในการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ในศาสตรดานจิตวิทยา 
สังคมวิทยา การตลาด และการจัดการ  (Soares, et al., 2007) คือ ทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรมของของ
ฮอฟสตีด (Hofstede’s Cultural Dimensions,1980 อางถึงใน (Kim, 1998) และ (Soares, et al., 
2007) ) ซึ่งฮอฟสตีดไดทําการศึกษาดานวัฒนธรรมและพบวา คนจากสังคมที่แตกตางกันจะมีความ
แตกตางกันในคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 4 มิติ คือ ความเขมขนของอํานาจ 
(Power Distance); ความเปนชาย-ความเปนหญิง (Masculinity-femininity); การแยกตัว-การ
รวมกลุม (Individualism-collectivism); และการหลีกเล่ียงความไมแนนอน (Uncertainty 
Avoidance) โดยแตละมิติมีความหมาย ดังนี้ 
 

 ความเขมขนของอํานาจ (Power Distance) หมายถึง ระดับความสัมพันธความไม
เทาเทียมกัน และ/หรือความแตกตางในสถานภาพระหวางบุคคลในสังคม 

 

 ความเปนผูชาย-ความเปนผูหญิง (Masculinity-femininity) หมายถึง คุณคาที่ถูก
กําหนดโดยแตละสังคม/ประเทศวาใหความสําคัญแกส่ิงใดมากกวากัน เชน สังคมที่มี
ความเปนผูชายจะใหความสําคัญเร่ืองการประสบความสําเร็จ ในขณะที่สังคมที่มีความ
เปนผูหญิงจะใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพชีวิตและการดูแลเอาใจใสผูอ่ืน 

 

 การแยกตัว-การรวมกลุม (Individualism-collectivism) หมายถึง อัตตลักษณ/การ
แสดงออกของบุคคลและระหวางบุคคลในแตละวัฒนธรรมวาข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ
บุคคลหรือของกลุม ในวัฒนธรรมแบบแยกตัวบุคคลจะดูแลตัวเองและครอบครัวเทานั้น 
ในขณะที่บุคคลในวัฒนธรรมแบบรวมกลุมจะดูแลซึ่งกันและกันและตอบแทนดวยความ
จงรักภักดี 

 

 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) หมายถึง ระดับที่บุคคลมี
ความวิตกกังวล เครียด หรือมีความรูสึกวาถูกคุกคามดวยความไมแนนอน และมีความ
พยายามที่จะหลีกเล่ียงสถานการณเหลานั้น 
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ในการศึกษาของฮอฟสตีด (1980 อางถึงใน (Kim, 1998) ) พบวา ชาวอเมริกันมีความ
เขมขนของอํานาจในระดับตํ่า มีระดับของการแยกตัวสูง มีความเปนผูชายสูง และมีการหลีกเลียง
ความไมแนนอนในระดับตํ่า ในทางตรงกันขาม ชาวเอเชียและชาวละตินอเมริกามีความเขมขนของ
อํานาจในระดับสูง มีระดับของการรวมกลุมสูง มีความเปนผูหญิง และมีการหลีกเล่ียงความไม
แนนอนในระดับสูง ตัวอยางที่กลาวในยอหนานี้แสดงใหเห็นถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวาง
กลุมประเทศที่พัฒนาแลว เชนประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประชาคมยุโรป และวัฒนธรรมใน
กลุมประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ทวีปเอเชีย ละตินอเมริกา และแอฟริกา 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษา

ในประเทศอินโดนีเซียในคร้ังนี้ ประเด็นตางๆที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ทั้งใน
สวนของลักษณะการออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และในสวนที่เปนเนื้อหาของหลักสูตร 
รวมทั้งช่ือวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหรือใกลเคียงกับการศึกษาขามวัฒนธรรม จะถูกนํามาใชเปนกรอบ
แนวความคิดในการสรางคําถามการสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
ในงานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งจะไดกลาวถึงในบทตอๆไป หัวขอที่จะกลาวถึงตอไปนี้เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ประเทศอินโดนีเซีย ระบบการศึกษา และการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย เพื่อเปน
การสรางความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซียใหกับผูอานกอนที่จะกลาวถึงวิธีการวิจัย 
และผลการวิจัยในบทตอๆไป 
 
2.3 การศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 

 
ขอมูลเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะสวนที่เปนขอมูลเบ้ืองตนและขอมูลเกี่ยวกับระบบ

การศึกษาของประเทศไดมาจากการทบทวนขอมูลทั่วไปที่นําเสนอทางเวปไซดตางๆที่นําเสนอ
เกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย (เชน ASEAN, nd; CIA, 2010; Indonesia-Tourism.com, 2009; 
Ministry of Culture and Tourism, 2008; The World Bank, 2011; Wikipedia, 2011) 
 
 

2.3.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย 
 
ประเทศอินโดนีเซีย หรือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เปนประเทศที่เปนหมูเกาะที่ใหญที่สุดใน

โลกซ่ึงประกอบไปดวยหมูเกาะนอยใหญประมาณ 18,108 เกาะ โดยต้ังอยูระหวางคาบสมุทรอินโด
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จีนและทวีปออสเตรเลีย และระหวางมหาสมุทรอินเดียและแปซิฟก มีพรมแดนติดกับประเทศ
มาเลเซียบนเกาะบอรเนียว (อินโดนีเซีย: กาลิมันตัน) ประเทศปาปวนิวกินีบนเกาะนิวกินี 
(อินโดนีเซีย: อิเรียน) และ ประเทศติมอรตะวันออกบนเกาะติมอร ดวยสถานที่ต้ังของประเทศ
อินโดนีเซียที่อยูใกลกับเสนศูนยสูตร ทําใหมีลักษณะภูมิอากาศแบบรอนช้ืน โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียอยูที่ 
21 – 33 องศาเซลเซียส ยกเวนบนบริเวณยอดเขาซ่ึงอาจจะมีอุณหภูมิเย็นกวาปกติ นอกนั้นยังมีฝน
ตกชุกในระหวางเดือนธันวาคมถึงมีนาคมของทุกป ซึ่งกอใหเกิดความช้ืนในอากาศไดถึง 75 - 100% 
ซึ่งสถานที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพของประเทศที่เปนหมูเกาะกอใหเกิดความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เชน น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ ดีบุก 
ทองแดง และทองคํา นอกจากนี้ สภาพภูมิอากาศและระบบนิเวศนแบบชายฝงทะเลของประเทศ
กอใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืชและพรรณสัตว ที่สามารถพบไดในแถบทวีป
เอเชียและในแถบทวีปออสเตรเลียเชีย ซึ่งเปนปจจัยที่สงเสริมใหประเทศอินโดนีเซียมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
 

ประเทศอินโดนีเซียมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบสาธารณรัฐ มีประธานาธิบดีเปน
ประมุขและทําหนาที่ปกครองประเทศ โดยมีแบงเขตการปกครองออกเปน 30 จังหวัด เขตปกครอง
พิเศษ 2 เขต และ เขตนครหลวงพิเศษ 1 เขต โดยมีเมืองหลวงหรือเมืองหลักของแตละจังหวัด ดังนี้ 1) 
เขตปกครองพิเศษอาเจะห –บันดารอาเจะห 2) จังหวัดสุมาตราเหนือ – เมดาน 3) จังหวัดสุมาตราใต 
– ปาเลมบัง 4) จังหวัดสุมาตราตะวันตก – ปาดัง 5) จังหวัดเรียว – เปอกันบารู 6) หมูเกาะเรียว – ตัน
จุงปนัง 7) จังหวัดจัม –จัมบี 8) หมูเกาะบังกาเบลิตุง – ปงกัลปนัง 9) จังหวัดเบงกูลู – เบงกูลู 10) 
จังหวัดลัมปุง – บันดารลัมปุง 11) เขตนครหลวงพิเศษจาการตา 12) จังหวัดชวากลาง – เซมารัง 13) 
จังหวัดชวาตะวันออก – บันดุง 14) จังหวัดชวาตะวันตก – ซูราบายา 15) จังหวัดบันเตน – เซรัง 16) 
เขตปกครองพิเศษย็อกยาการตา 17) จังหวัดบาหลี – เด็นปารซา 18) จังหวัดนูซาเต็งการาตะวันออก 
– คูปง 19) จังหวัดนูซาเต็งการาตะวันตก – มาตาราม 20) จังหวัดกาลีมันตันกลาง – ปาลังการายา 
21) จังหวัดกาลีมันตันใต – บันจารมาซิน 22) จังหวัดกาลีมันตันตะวันออก – ซามารินดา 23) จังหวัด
กาลีมันตันตะวันตก – ปนติอานัก 24) จังหวัดโกรอนตาโล – โกรอนตาโล 25) จังหวัดซูลาเวสีเหนือ – 
มานาโด 26) จังหวัดซูลาเวสีกลาง – ปาลู 27) จังหวัดซูลาเวสีใต – มากัสซาร 28) จังหวัดซูลาเวสี
ตะวันออกเฉียงใต – เกินดารี 29) จังหวัดซูลาเวสีตะวันตก – มามูจู 30) จังหวัดมาลูกู – อัมบน 31) 
จังหวัดมาลูกูเหนือ – เตอรนาติ 32) จังหวัดปาปว – จายาปุระ 33) จังหวัดปาปวตะวันตก – มานกวารี 
(ภาพที่ 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีประเทศอินโดนีเซีย 

ที่มา: google.com (2010) 
 

ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนประชากรมากกวา 200 ลานคน  จัดเปนประเทศที่มีจํานวน
ประชากรสูงสุดอันดับ 4 ของโลก และประชากรของประเทศประมาณ 80% นับถือศาสนาอิสลาม 
นับวาเปนประเทศที่มีประชากรชาวมุสลิมจํานวนมากที่สุดในโลก ประชากรของประเทศอินโดนีเซีย
ประกอบไปดวยกลุมชาติพันธุตางๆประมาณ 300 ชาติพันธุโดยมีกลุมหลักๆคือ ชวา ซุนดาห มาดูร 
มินนานกาเบา เบตาวี บูกีส และบันเต็น และมีภาษาพูดที่แตกตางกันถึง 742 ภาษา ซึ่งรัฐบาล
อินโดนีเซียไดกําหนดใหภาษาบาฮาซาร (Bahasa Indonesia) เปนภาษากลางของประเทศเพื่อใชใน
การติดตอส่ือสารของประชาชนในประเทศ ความหลากหลายในชาติพันธุของประชาชนชาว
อินโดนีเซียสงผลใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในประเทศ ซึ่งเปนอีกหนึ่งปจจัยที่
สงผลใหประเทศอินโดนีเซียมีความเปนเอกลักษณที่แตกตางจากชาติอ่ืนๆในทวีปเอเซีย  

 
ดูเหมือนวาความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมากเดินทางเขามาในประเทศอยางตอเนื่อง ตารางที่ 2.2 
แสดงใหเห็นถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย
ในชวงระหวางป คศ. 2003-2009 โดยในการเดินทางหน่ึงคร้ังนักทองเท่ียวหนึ่งคนจะพํานักอยูใน
ประเทศอินโดนีเซียโดยเฉล่ียประมาณ 1 สัปดาห และมีการใชจายเฉล่ียประมาณ 100 เหรียญสหรัฐ
ตอคนตอวัน จะเห็นไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญตอสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศอินโดนีเซีย 
[GDP ภาคบริการ 38.3%; GDP ภาคอุตสาหกรรม 46.8%] (CIA, 2010)  
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ตาราง 2.2: สถิติการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย ระหวางป คศ. 2003 - 2009 
ป จํานวนนักทองเทีย่ว

ตางชาติ 
คาใชจายเฉล่ียของนกัทองเที่ยวตอ

คนตอคร้ัง (US$) 
จํานวนวันพักเฉล่ีย

ตอคน 

2003 4,467,021 903.74 9.69 
2004 5,321,165 901.66 9.47 
2005 5,002,101 904 9.05 
2006 4,871,351 913.09 9.09 
2007 5,505,759 970.98 9.02 
2008 6,234,497 1,178.54 8.58 
2009 6,323,730 995.93 7.69 

ที่มา: Badan Pusat Statistik (2009) 
 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียมาจากหลากหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากทวีปเอเชียแปซิฟค สหรัฐอเมริกา และจากทวีปยุโรป จํานวน
นักทองเที่ยวจากทวีปเอเชียแปซิฟคที่เดินทางเขามาในประเทศอินโดนีเซียอยางตอเนื่องในชวง
ระหวางป คศ. 2003 – 2009 คือนักทองเที่ยวจากประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศญ่ีปุน และประเทศเกาหลีใต นอกจากนี้มีนักทองเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศอังกฤษ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมันนี และประเทศเนเธอรแลนด ซึ่งความหลากหลาย
ทางเช้ือชาติของนักทองเท่ียวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพของทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและภาคการบริการของประเทศ  

 
จากการสํารวจจํานวนแรงงานของประเทศอินโดนีเซียในป คศ. 2010 มีจํานวนแรงงานทั้งส้ิน 

114,900,000 คน  (CIA, 2010) โดยมีจํานวนแรงงาน 42.1% ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม 
ประมาณ 39.3% ประกอบอาชีพอยูในภาคการบริการ  และ 18.6% ประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรม จะเห็นไดวาจํานวนแรงงานของประเทศมีจํานวนเพียงครึ่งหนึ่งของจํานวน
ประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโนมวาแรงงานเหลานี้สวนใหญเปนแรงงานในระดับลางเนื่องจากมี
การศึกษาเฉล่ียในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา และมีเพียงประมาณ 1 เปอรเซ็นตของจํานวน
ประชากรทั้งประเทศที่สามารถเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาได (Idrus, 1999) การพัฒนาระบบ
การศึกษาที่เนนในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษาแก



20 
 

 

ประชาชนจึงเปนปญหาที่รัฐบาลประเทศอินโดนีเซียใหความสําคัญและทําการแกไขอยางเรงดวน
ภายในระยะไมกี่ปที่ผานมา 
 

2.3.2 ระบบการศึกษาและการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
 

ในฐานะที่เปนสมาชิกในประชาคมอาเซียน ระบบการศึกษาของประเทศอินโดนีเซียตอง
ไดรับการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับสมาชิกอ่ืนๆของประชาคม คือ 1)สงเสริมความ
ตระหนักเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนใหแกประชาชนโดยเฉพาะกลุมเยาวชนของประเทศ 2)เสริมสราง
ความเขมแข็งดานเอกลักษณ/อัตลักษณอาเซียน 3)ผลิตทรัพยากรมนุษยของกลุมอาเซียน และ 4)
เสริมสรางความเขมแข็งระหวางเครือขายมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน (ASEAN, 
2011) 

 
เพื่อใหการดําเนินการดานการศึกษาของประเทศสมาชิกใหเปนไปในทิศทางที่กําหนด 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิกไดจัดการประชุมประจําปข้ึน  (ASEAN 
Education Ministers Meeting: ASED) เพื่อสรางและกําหนดความรวมมือในโปรแกรมและกิจกรรม
การศึกษาตางๆข้ึน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่อาวุโสดานการศึกษาของอาเซียน (ASEAN Senior 
Officials on Education: SOM-ED) เปนผูนําไปปฏิบัติ/ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและรายงาน
กลับมายังที่ประชุมคณะรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ (ASEAN, 2011) นอกจากน้ีประเทศสมาชิก
ยังไดมีการรวมมือกันกําหนดแนวคิดกรอบคุณวุฒิแหงชาติ (National Qualification Framework: 
NQF) ข้ึน เพื่อเปนการสรางระบบมาตรฐานที่รับรองสมรรถนะของภาคการศึกษาและภาคการทํางาน
ของบุคลากรของกลุมประเทศสมาชิกในอนาคตหลังจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจแลว โดย
ประเทศสมาชิกทุกประเทศตองทําการกําหนดกรอบคุณวุฒิดังกลาวใหสอดคลองกัน แตอยางไรก็
ตามในการกําหนดกรอบคุณวุฒิดังกลาวยังอยูในชวงของกระบวนการพัฒนา และเปนส่ิงใหมสําหรับ
หลายๆประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย ดังนั้น การทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบการศึกษา
ของแตละประเทศจึงมีความสําคัญตอความเขาใจในการศึกษาดานอ่ืนๆของประเทศนั้นๆ 

 

2.3.2.1 ระบบการศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย 
 

การศึกษาของประเทศอินโดนีเซียอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ
แหงชาติแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Kementerian Pendidikan Nasional Republik Indonesia) 
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โดยมีการแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ คือ การศึกษาในระดับประถมศึกษา (Sekolah 
Dasar: ชวงอายุ 6 – 11 ป) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (ประกอบดวยมัธยมศึกษาตอนตน - 
Sekolah Menengah Pertama: ชวงอายุ 12 – 14 ป และมัธยมศึกษาตอนปลาย – Sekolah 
Menengah Atas: ชวงอายุ 15 – 17 ป) และการศึกษาระดับอุดมศึกษา (อายุ 18 ปข้ึนไป) ซึ่งทาง
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซียบังคับใหประชาชนทุกคนในชาติตองเขารับการศึกษา
ภาคบังคับเปนระยะเวลา 9 ป คือ ระดับประถมศึกษา 6 ป และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 3 ป 
 

ตาราง 2.3: จํานวนสถาบันการศึกษาเอกชนและรฐับาล ในป คศ. 2008-2009  
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประเภทสถาบันการศึกษา 

จํานวน เปอรเซ็นต จํานวน เปอรเซ็นต 
รวม 

  มหาวิทยาลัย 
  Institute สถาบันอาชีวะ 
  School of higher learning 
  Academy 
  polytechnique 

48 
6 
2 
0 
27 

10.88 
10.91 
0.14 
0.00 

20.61 

393 
49 

1,391 
955 
104 

89.12 
89.09 
99.86 
100.00 
79.39 

441 
55 

1,393 
955 
131 

ที่มา: Kementerian Pendidikan Nasional (2010) 

 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียแบงออกเปนสองประเภท คือ 
การศึกษาดานอาชีวะ (vocational education) และการศึกษาดานวิชาการ (academic education) 
การศึกษาในระดับอาชีวะเปนการศึกษาในระดับอนุปริญญา (Diploma) โดยมีระยะเวลาใน
การศึกษาต้ังแต 1 – 4 ป (โดยมีจํานวนหนวยกิตประมาณ 110 – 120 หนวยกิต) ในขณะที่การศึกษา
ดานวิชาการประกอบไปดวยการศึกษาในระดับปริญญาตรี 4 ป (Strata-1 หรือ S1 โดยมีจํานวน
หนวยกิต ประมาณ 144 – 160 หนวยกิต) ระดับปริญญาโท 2 ป (Strata-2 หรือ S2 โดยมีจํานวน
หนวยกิต ประมาณ 46 – 50 หนวยกิต) และระดับปริญญาเอก 3 ป (Strata-3 หรือ S3 โดยมีจํานวน
หนวยกิต ประมาณ 50 - 65 หนวยกิต ) สถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษาดานอาชีวะ
และ/หรือดานวิชาการ คือ โรงเรียนโพลีเทคนิค สถาบันอาชีวะ วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย โดยที่
จํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษาที่ดําเนินการโดยเอกชนมีจํานวนมากกวา
จํานวนสถาบันการศึกษาที่ดําเนินการโดยรัฐบาลอยางเห็นไดชัด (ตาราง 2.3) ความแตกตางกันใน
จํานวนของสถาบันการศึกษาของเอกชนและสถาบันการศึกษาของรัฐบาลสงผลใหเกิดปญหาดาน
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คุณภาพการศึกษาในหลักสูตรตางๆที่เปดสอน โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาของเอกชน เนื่องจาก
สถาบันเอกชนเหลานี้มีแนวโนมที่จะมุงเนนในการสรางไรใหแกธุรกิจมากกวามุงเนนในดานของ
คุณภาพทางการศึกษาที่นําเสนอ (UNESCO, 2006) 

 

ตาราง 2.4: จํานวนประชากรในการศึกษาระดับตางๆ 
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ที่มา: UNESCO (2006) 
 

 

ที่มา: UNESCO (2006) 

 

ถึงแมวาสถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษามีเปนจํานวนมาก แตดู
เหมือนวาจํานวนดังกลาวไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในประเทศ เนื่องจากประชาชน
สวนใหญในประเทศมีสถานะทางเศรษฐกิจยากจน สถาบันการศึกษาเอกชนจึงตอบสนองไดเฉพาะ
คนที่มีสถานะทางเศรษฐกิจดีเทานั้น สวนสถาบันการศึกษาของรัฐบาลนั้นมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ความตองการของคนสวนใหญในประเทศ และดวยการแขงขันในระดับสูงจึงมีประชากรเพียงจํานวน
เล็กนอยเทานั้นที่สามารถเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาลได และจํานวนประชากรสวน
ใหญของประชาชนกลุมดังกลาวเปนคนที่มีฐานะดีเนื่องจากมีกําลังทรัพยมากเพียงพอในการเรียน
กวดวิชาเพื่อสอบเขาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล ตารางที่ 2.4 แสดงใหเห็นวาประชากรทุกระดับ

เม่ือ Q = จํานวนประชากรในประเทศที่อยูในกลุมการบริโภค โดยที่ 
Q1 = 20 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรในประเทศที่มีระดับการบริโภคต่ําท่ีสุด 

 Q5 = 20 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรในประเทศที่มีระดับการบริโภคสูงที่สุด 
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การบริโภคของประเทศไดเขารับการศึกษาในระดับประถมศึกษาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน แตในระดับ
การศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีเพียงประชากรในกลุมที่มีกําลังการบริโภคสูงเทานั้นที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ดังกลาว ในขณะที่ประชากรในกลุมที่มีกําลังการบริโภคตํ่ากวามีอัตราที่ลดลง ดวยเหตุนี้จึงเกิด
ปญหาความไมเทาเทียมทางการศึกษาของคนในประเทศข้ึน 

 

เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว รัฐบาลอินโดนีเซียนําโดยกระทรวงศึกษาธิการ
แหงชาติ (The Ministry of National Education - MONE) ไดทําการปฏิรูประบบการศึกษาของ
ประเทศโดยเริ่มนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาชั้นสูงมาใชในป พ.ศ. 2546 (The QA 
System of Higher Education: SPM-PT) และไดรวมมือกับกระทรวงแรงงานในการวางกรอบและ
รางการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศ (The Indonesian Qualification Framework: IQF 
หรือ KKNI Qualifications Framework) ซึ่งเมื่อเสร็จสมบูรณทางกระทรวงศึกษาธิการจะนาํกรอบนี้
ไปเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาชั ้นสูงของชาติ และทุกสวนของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาช้ันสูงของประเทศ ซึ่งกอนหนานี้ ในป พ.ศ. 2537 กระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรมได
กอตั้งคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Badan Akreditasi 
Nasional Perguruan Tinggi, BAN-PT) หรือ ตัวแทนการรับรองการศึกษาชั้นสูงของชาติ (The 
National Accreditation Agency for Higher Education: NAAHE)ขึ้น (Sunarto, 2010) ซึ่ง
คณะกรรมการชุดนี ้ประกอบไปดวยตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรตางๆที ่มีสวนเกี ่ยวของกับ
การศึกษาทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน เพื่อทําหนาที่ประเมินหลักสูตรตางๆทุกหลักสูตรที่เปด
สอนโดยสถาบันการศึกษารัฐบาลและสถาบันการศึกษาเอกชน และใหการรับรองดานคุณภาพแก
หลักสูตรตางๆที่ผานมาตรฐานการประเมินดังกลาว (Brodjonegoro, n.d.; Idrus, 1999; 
UNESCO, 2006) หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตางๆใน
ประเทศอินโดนีเซียตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการชุดนี้เชนกัน 
 

 2.3.2.2 การศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนเีซีย 
 
การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียสามารถแบงไดเปนสองลักษณะ 

คือ การศึกษาท่ีเปนทางการและการศึกษาท่ีไมเปนทางการ (Putra, n.d.) การศึกษาที่เปนทางการ
เปนการศึกษาที่เปดสอนโดยสถาบันการศึกษาประเภทตางๆที่ไดกลาวไวแลว โดยผูที่สําเร็จ
การศึกษาจะไดรับวุฒิบัตรเปนประกาศนียบัตร หรือ ปริญญาบัตร ตามหลักสูตรที่ศึกษา สวน
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การศึกษาที่ไมเปนทางการเปนในลักษณะการฝกอบรมระยะส้ันโดยองคกร/สถาบันการฝกอบรม หรือ
หนวยงานตางๆ โดยที่ไมมีวุฒิบัตรใหกับผูที่เขารับการฝกอบรม (ตาราง 2.5) 
 
ตาราง 2.5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 

การศึกษาที่เปนทางการ การศึกษาที่ไมเปนทางการ 
เปดสอนโดยสถาบันวิชาการดานการทองเที่ยว จัดอบรมโดยองคกรหรือธุรกิจที่รับผิดชอบ

ดานการจัดอบรม 
วุฒิบัตรที่ไดรับหลังจบการศึกษา 

- ประกาศนียบัตรระดับ I,II, III, IV 
- ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ไมมีวุฒิบัตร 

ที่มา: แปลจาก Putra (ไมระบุวันที่) 
 

การศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปนทางการที่เปดสอนโดยสถาบันการศึกษาประเภท
ตางๆนั้น สามารถแบงออกไดเปนสองลักษณะคือ การศึกษาดานอาชีวะ และการศึกษาดานวิชาการ 
โดยท่ีการศึกษาในระดับอาชีวะมีเปาหมายเพื่อผลิตบุคคลากรใหแกธุรกิจที่พัก โดยมุงเนนให
นักศึกษาไดรับความรูและทักษะในการปฏิบัติงานมากกวามีทักษะในการคิดวิเคราะหหรือเขาใจ
ปญหาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาพรวม ในขณะที่การศึกษาในระดับปริญญามีเปาหมายเพือ่
ผลิตบุคคลากรระดับบริหารใหแกธุรกิจตางๆทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมุงเนนให
นักศึกษามีความรูเชิงวิชาการและทักษะในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ (Ernawati, 2002; Putra, 
n.d.) จํานวนหนวยกิต และระยะเวลาท่ีทําการศึกษาในการศึกษาทั้งสองกลุมนี้จึงมีความแตกตางกัน  

 
ตาราง 2.6 แสดงใหเห็นวา หลักสูตรการศึกษาในระดับอาชีวะ 1 – 3 สามารถเปด

สอนไดในสถาบันการศึกษาประเภทตางๆ ต้ังแตในระดับของโรงเรียนอาชีวะไปจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่มีเพียงสถาบันการศึกษาที่เปนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตร
การศึกษาในระดับอาชีวะ 4 และปริญญาตรี และมีเพียงสถาบันการศึกษาที่เปนมหาวิทยาลัยเทานั้น
ที่เปดสอนหลักสูตรที่สูงกวาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ยังมีการกําหนดจํานวนหนวยกิตและระยะ
เวลาในการศึกษาในแตละระดับดวย จะเห็นไดวาการศึกษาในระดับอาชีวะ 4 และ ระดับปริญญาตรี 
มีความใกลเคียงกัน ทั้งในดานจํานวนหนวยกิต ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา และสถาบันการศึกษาที่
เปดสอน ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย ขอมูลสวนใหญที่เก็บรวบรวมมาเพ่ือใชในการวิเคราะหเพื่อตอบ
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วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเปนขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอน
ในระดับ D4 และS1 
 
ตาราง 2.6 โปรแกรมการศึกษาดานการทองเที่ยว กําหนดโดยจํานวนหนวยกิต ระยะเวลา
การศึกษา และสถาบันการศึกษาที่เปดสอน 

ระดับการศึกษา จํานวนหนวยกิต ระยะเวลา สถาบันการศึกษา 
อาชีวะ 1 40-50 1-2 ป โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อาชีวะ 2 80-90 2-3 ป โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อาชีวะ 3 110-120 3-4 ป โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อาชีวะ 4 114-160 4-7 ป วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ปริญญาตรี 151-160 4-7 ป วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
สูงกวาปริญญาตรี 47-48 2-4 ป มหาวิทยาลัย 

ที่มา: แปลจาก Ernawati (2002) 
 

เนื้อหาในบทนี้ไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว โดยแบงองคประกอบของหลักสูตรการทองเท่ียวออกเปนสองสวนสําคัญๆ คือ สวนที่เปน
การออกแบบและโครงสรางหลักสูตร และสวนที่เปนเนื้อหาหลักสูตร ในสวนที่เปนการออกแบบและ
โครงสรางหลักสูตรไดชี้ใหเห็นวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดการเรียนการสอนกันอยู
ทั้งในประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนาจะประกอบไปดวยหลักสูตรที่เปนวิชาชีพและ
หลักสูตรที่เปนวิชาการ โดยทั้งสองหลักสูตรนี้มีโครงสรางรายวิชาและเปาหมายในการผลิตบุคลากร
ทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน แตทั้งสองหลักสูตรมีการนําเสนอเนื้อหาการศึกษาท่ีคอนขาง
คลายคลึงโดยสามารถแบงออกเปนสามสวนคือ 1)สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการ
ทองเท่ียว 2) สวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร และ 3) สวนที่เปนการแสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยองคประกอบทั้งสองสวนของหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยวจะถูกนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดเก็บ
รวบรวมมาสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ นอกจากนั้นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาขาม
วัฒนธรรมที่อธิบายไวในบทนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความหมายของวัฒนธรรมและอธิบายถึงความ
แตกตางกันในประเด็นตางๆของบุคคลในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มิติทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ของกลุมคนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการสรางเขาใจระหวางกันเพื่อชวยใหเกิดการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพและลดขอขัดแยงระหวางวัฒนธรรมได  
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคหลักในการทําการวิจัยคือ เพื่อศึกษา
ถึงสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย และศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการที่จะรวมมือกับสถานศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่จะบูรณาการวิชาการศึกษาขาม
วัฒนธรรมอาเซียนไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว โดยมีวิธีการในดําเนินการวิจัยเพื่อตอบ
คําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอตามที่ไดระบุไวในบทที่ 1ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร 
      
     ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่เปดสอน

หลักสูตรการทองเที่ยว การโรงแรม การบริการและการตอนรับ และ/หรือหลักสูตรอ่ืนที่ใกลเคียงกับ
หลักสูตรการทองเที่ยว ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

  
     แตเนื่องจากจํานวนสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียมีเปนจํานวนมาก (ดูตาราง 

2.3) และไมมีการรวบรวมสถิติจํานวนสถาบันที่เปดสอนดานการทองเที่ยวไว ดังนั้นในการกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมดจึงไมสามารถกระทําได ผูวิจัยจึงใชขอมูลการ
รับรองหลักสูตรการทองเที่ยวและการตอนรับประกอบการตัดสินใจในการกําหนดจํานวนกลุม
ประชากรที่ตองการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ 

 
      ตาราง 3.1 แสดงถึงรายชื่อสถาบันและช่ือหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการตอนรับที่

ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) 
ซึ่งใชแทนจํานวนประชากรทั้งหมดในการศึกษาคร้ังนี้ จะเห็นไดวามีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่ไดรับ
การรับรองในหลักสูตรปริญญาตรี สวนสถาบันอ่ืนๆไดรับการรับรองในหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงซ่ึงมี
คุณวุฒิเทียบเทากับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 3.1 รายช่ือสถาบันและหลักสตูรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีและ/หรือเทียบเทา
ที่ไดรับการรบัรองจากรัฐบาล  

 

ที่มา: BAN-PT (2011) 
 
 
 
 

ลําดับ
ที่  

ชื่อสถาบัน หลักสูตร/โปรแกรมการศกึษา  วุฒิบัตร 

1.  Sahid Tourism High 
School, Jakarta  

Hospitality  D4  

2.  ST AMPTA Yogyakarta 
Tourism  

Hotel Administration  D4  

3.  ST Bali Tourism  Hospitality Administration;  
Tourism Management  

D4  

4.  ST Bandung Tourism  Hospitality Administration;  
Tourism Management;  
Tourism Destination Management  

D4  

5.  ST Trisakti Tourism  Hospitality  D4  

6.  ST Sahid Tourism 
Surakarta, Surakarta  

Tourism  D4  

7.  Udayana University, 
Denpasar  

Tourism  D4  

8.  Universitas Pendidikan 
Indonesia (UPI), Bandung  

Tourism Marketing Management  S1  
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3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ มหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียที่ไดรับการ
รับรองหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ตอบรับใน
การเขารวมในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผูวิจัยไดทําการติดตออาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรเหลานี้หรือหลักสูตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวแตอาจไมไดรับการรับรองจาก
คณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) เพื่อสอบถามถึงความ
สมัครใจในการเขารวมในงานวิจัยเพื่อใหขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรของตนท่ีเปดสอนในมหา
วิทยาลั/สถาบันการศึกษา ซึ่งมีสถาบันที่ใหความรวมมือในงานวิจัยช้ินนี้ คือ 1)Universitas 
Pendidikan Indonesia (UPI), Bandung ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
ระดับปริญญาตรีสามหลักสูตร 2)Udayana University, Denpasar ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตรและวิชาชีพช้ันสูง 1 หลักสูตร และ 
3)Trisakti University, Jakarta ซึ่งเปดสอนหลักสูตรการตอนรับในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 3 
สถาบัน 7 หลักสูตร 
 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาระยะที่ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (internet) ซึ่งการใชวิธีนี้เอ้ือประโยชน
ใหผูวิจัยไดมีความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่ตองการศึกษาไดโดยไมตองเดินทางไปยัง
พื้นที่วิจัย และยังสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลที่ตองการศึกษาไดตลอดเวลาโดยไมเปนการรบกวน
สถานที่ที่ตองการศึกษา (Creswell, 2003) และเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
ระยะที่ 2 คือ แนวคําถามการสัมภาษณ (checklist of interview questions) ที่ถูกสรางขึ้นมา
จากผลทางการศึกษาที่ดําเนินการในการศึกษาระยะที่ 1 ซึ่งการกําหนดแนวคําถามที่จะใชในการ
สัมภาษณนั้นสามารถชวยใหผูวิจัยควบคุมแนวทางในการถามคําถามได (Creswell, 2003)  

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสองประเภทนี้ชวยใหผูวิจัยสามารถทราบถึงขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับสถานการณการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียวาเปนอยางไร 
ทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับปริญญา
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ตรีในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย และทราบถึงความเปนไปไดและแนวทางในการบูรณา
การวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในกลุมประเทศอาเซียนเขาไวในหลักสูตรการศึกษาที่เปดสอน 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานศึกษาช้ินนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ คือ 

 

ระยะที่ 1: การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศ
อินโดนีเซีย และการสรางแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 
วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 1 คือ การทบทวนเอกสารขอมูลจากสื ่อ

อิเล็กทรอนิกส (A review of on-line documents) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการ
ทองเที่ยว การโรงแรม และ/หรือการบริการและการตอนรับ ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีใน
สถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียผานส่ืออิเล็กทรอนิคส (internet) โดยขอมูลจากส่ือ
อิเล็กทรอนิคสที่ใชในการศึกษาระยะที่ 1 นี้เปนขอมูลที่ไดคนความาจาก 2 แหลงสําคัญคือ 1) เวบ
ไซดของสถาบันการศึกษาในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศอินโดนีเซียที่เปดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรการทองเที่ยว การบริการ และ/หรือการตอนรับ คําสําคัญที่ใชในการหา
ขอมูลจากแหลงดังกลาวคือ “tourism courses/programs (หรือ hospitality courses/programs) in 
Indonesia” ซึ่งผลลัพธของการคนหาคําสําคัญโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักสูตรที่นําเสนอใน
ระดับปริญญาตรีไดถูกนํามาใชเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว  
และสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาวในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาที่ไดรับการ
รับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) ไดรับการ
ติดตอผานตัวแทนหลักสูตรเพื่อสอบถามถึงความยินยอมในการเขารวมสัมภาษณในระยะที่ 2 ของ
การศึกษา และ 2) เอกสารและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

 
นอกจากนั้น ขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมในระยะที่ 1 นี้ ยังนํามาใชเปนแนวทางในการ

สรางแนวคําถามการสัมภาษณที่จะนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 ดวย
เชนกัน ในคําถามที่ใชในการสัมภาษณสามารถแบงออกไดเปนสามสวนคือ สวนที่เปนขอมูลทั่วไป
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เกี่ยวกับสถาบันการศึกษาและผูใหสัมภาษณ สวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปดสอนใน
สถาบันการศึกษานั้น และสวนที่เปนแนวทางการบูรณาการทางการศึกษากับสถาบันดังกลาว 
 

ระยะที่ 2: การสรางความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศ
อินโดนีเซีย 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ การสัมภาษณแบบกลุม (Focus 

Group Interview) และการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview) โดยผูเขารวมการสัมภาษณ
เปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ตอบรับ
การใหสัมภาษณ ในการสัมภาษณแบบกลุมมีผูเขารวมการสัมภาษณ 5 ทาน โดยเปนอาจารยประจํา
ในหลักสูตรการจัดการการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management) หลักสูตรการ
จัดการอุตสาหกรรมการจัดเล้ียง (Catering Industry Management) และหลักสูตรการจัดการ
นันทนาการและรีสอรท (Recreation and Resort Management) ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเมืองบัน
ดุงช่ือ Universitas Pendidikan Indonesia โดยใชเวลาในการสัมภาษณทั้งส้ินประมาณ 2 ชั่วโมง 
สวนการสัมภาษณแบบรายบุคคลที่เพิ่มเติมข้ึนมานั้น ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณอาจารยประจํา
หลักสูตรการจัดการการตอนรับ (Hospitality Management) จากมหาวิทยาลัยเอกชนในเมืองบันดุง
ชื่อ Universitas Trisakti และสัมภาษณคณบดีคณะการทองเที่ยว ที่มหาวิทยาลัยรัฐบาลในเมือง
บาหลีชื่อ Universitas Udayana ซึ่งเปนคณะที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยว 3 หลักสูตรคือ การ
ทองเที่ยว (Pariwisata) จุดหมายปลายทางการการทองเที่ยว (Destinasi Pariwisata) และ
อุตสาหกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว (Industri Perjalanan Pariwisata) โดยเปนการสัมภาษณ
ในสถานที่ทํางานของผูใหสัมภาษณและใชเวลาในการสัมภาษณทานละประมาณ 1 ชั่วโมง ในการ
สัมภาษณทั้งสองแบบไดมีการบันทึกเสียงไวโดยเคร่ืองอัดเสียงระบบดิจิตอล 

 
ในระยะเริ่มตนของการเสนองานวิจัยผูวิจัยมีความตั้งใจที่จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ

สัมภาษณแบบกลุมแบบมีโครงสรางเพียงวิธีเดียว แตขอมูลที่ไดรับจากผูประสานงานทําใหทราบวา
การจัดสัมภาษณแบบกลุมในประเทศอินโดนีเซียมีคาใชจายคอนขางสูงเพราะจะตองมีคาใชจายใน
สวนที่เกี่ยวกับคาเดินทาง คาที่พัก และคาหองประชุม วิธีการสัมภาษณแบบรายบุคคลจึงถูกนํามา
พิจารณาเพิ่มเติมอีกหนึ่งวิธีเพื่อเปนการประหยัดคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล และอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใหสัมภาษณเนื่องจากสามารถดําเนินการได ณ สถานที่ทํางานของผูให
สัมภาษณ นอกจากนี้การสัมภาษณแบบรายบุคคลไดดําเนินไปในลักษณะของการสนทนาและการ
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สัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางซึ่งเอื้อประโยชนใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่เปน
ขอเท็จจริงและสวนที่เปนความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ (Caffyn & Jobbins, 2003; Yin, 2003) 
และยังชวยใหผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศ
อินโดนีเซียที่มีความถูกตองและมีความเปนกลางเพิ่มมากข้ึน  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้ง 2 ระยะในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การวิเคราะหเชิงเนื้อหา
ของขอมูล (Content Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่คอนขางเปนที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
วิธีการดังกลาวนี้กระทําไดโดยแบงออกเปนสองข้ันตอน ดังนี้ 1)ในข้ันตอนแรกเปนการวิเคราะห
ขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมมาไดจากอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา 
หลักสูตรที่เปดสอน ระยะเวลาการศึกษาทั้งหลักสูตร วุฒิบัตรที่ไดรับหลังจบการศึกษา ขอมูลที่ไดรับ
ถูกนําไปใชเปนแนวทางในการสรางคําถามที่จะใชในการสัมภาษณในระยะถัดไป 2) ในข้ันตอนที่สอง 
ขอมูลปฐมภูมิ คือขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ เชน คูมือการศึกษา โครงรางรายวิชา
ของหลักสูตร  ที่ไดรับมาจากการรวบรวมขอมูลในระยะที่สองถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการหาคํา
สําคัญในเนื้อหาขอมูล (Key-words-in-context หรือ KWIC)(Ryan & Bernard, 2000) และนําไป
กําหนดรหัสความหมายขอมูล (Coding) (Strauss & Corbin, 1998) ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหขอมูล
โดยพิจารณา คํา วลี หรือประโยคที่สัมพันธหรือตอบคําถามที่ใชในการสัมภาษณและแยกออกเปน
สวนตางๆโดยพิจารณาถึงความเหมือนและความแตกตางในความหมายของคําเหลานั้น แลวนําไป
จัดกลุม/กําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธของคุณลักษณะที่เกิดข้ึนระหวางคําตางๆ
ในกลุม (รูจักในนาม Open Coding) กลุมตางๆเหลานี้จะถูกนํามาพิจารณาถึงความสัมพนัธทีเ่กดิข้ึน
ระหวางกลุมตางๆได และถูกจัดกลุมและกําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธนั้นๆข้ึน
ใหม (รูจักในนาม Axial Coding) กลุมคําที่ไดลาสุดนี้คือคําตอบงานวิจัย (ดูแผนภาพ 2.1) ขอมูล
ทุติยภูมิไดถูกนํามาพิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
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แผนภาพ 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการรวบรวมขอมูลทั้งสองระยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย งานวิจัยช้ินนี้ไดถูกออกแบบใหเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปนสองระยะโดยใชวิธีการเก็บรบวรวมขอมูลที่แตกตางกัน 
นอกจากนั้นขอมูลที่รวบรวมมาไดในแตละระยะยังถูกนํามาวิเคราะหดวยวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งวิธีการ
วิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่สองไดมีการเปรียบเทียบระหวางขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิดวย
เพื่อใหขอมูลที่ไดรับมามีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบคําถามการวิจัยไดแมนยํายิ่งข้ึน 

ขอมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมไดในระยะที่ 1 

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมไดในระยะที ่2 

KWIC

วลี/
ประโยค 6 

วลี/
ประโยค 5 

Open 
Coding

วลี/
ประโยค 4 

วลี/
ประโยค 3 

วลี/
ประโยค 2 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 5 

วลี/
ประโยค 3 

Code A Code B 

Axial 
Coding

Code a Code b Code c 
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บทที่ 4 ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 
4.1 ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาในระยะที่หนึ่งและ

ระยะที่สองของการศึกษา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาและ
หลักสูตรที่เปดสอนที่รวบรวมมาจากอินเตอรเน็ต และสัมภาษณอาจารยที่ทําการสอนในหลักสูตร
การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย พรอมทั้งได
ทบทวนเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ทําการศึกษา หลังจากน้ันไดทําการวิเคราะหขอมูลที่
รวบรวมมาไดโดยจัดเปนกลุมขอมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยทั้ง 4 ขอ โดยมีผล
การศึกษาที่ตอบคําถามในการวิจัย ไดดังนี้ 
  

คําถามการวิจัยขอที่ 1 สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศ
อินโดนีเซียเปนอยางไร 

 
ผลการศึกษาที่ตอบคําถามดานสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศ

อินโดนีเซีย สามารถแบงออกไดเปนสองสวนคือ สวนที่เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรดานการทองเที่ยว
ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย และสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยว ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาทั้งสองสวนนี้แสดงให
เห็นถึงภาพรวมของสถานการณปจจุบันในการศึกษาในหลักสูตรดังกลาวในประเทศอินโดนีเซีย ดังนี้ 
 

 โครงสรางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศ
อินโดนีเซีย 
 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ เปดการเ รียนการสอนใน

สถาบันการศึกษาตางๆในประเทศอินโดนีเซีย สามารถแบงออกไดสองประเภทที่สําคัญ คือ 
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (Diploma 4) และการศึกษาวิชาการสําหรับคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี (Strata 1 หรือ Sarjana 1) วุฒิบัตรที่แตกตางกันยอมเปนเคร่ืองหมายแสดงใหเห็น
วาการศึกษาในทั้งสองหลักสูตรดังกลาวยอมมีความแตกตางกัน ตารางท่ี 4.1 เปนตารางแสดงการ
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เปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตรของทั้งสองประเภทวามีความคลายคลึงหรือมีความแตกตางกันใน
ลักษณะใด และอยางไรบาง 
 

จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาที่สามารถเปดการเรียนการสอนทั้งสองหลักสูตรนี้
ไดคือสถาบันที่เปนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย โดยสถาบันดังกลาวสามารถเปดเพียงหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งหรือทั้งสองหลักสูตรก็ได โดยปกติแลววิทยาลัยอาชีวะศึกษาจะเปนผูเปดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (หรือ Diploma 4) ในดานการทองเที่ยว การโรงแรม 
และ/หรือการบริการและการตอนรับ แตมีบางสถาบันในระดับอาชีวะศึกษาที่เปดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะดานการจัดการการทองเที่ยวและโรงแรม ตัวอยางเชน วิทยาลัยการ
ทองเที่ยวที่เมืองไตรซักต้ี (Sekolah Tinngi Pariwisata Trisakti) ในลักษณะที่คลายกัน มหาวิทยาลัย
บางแหงไดเปดการเรียนการสอนทั้งสองหลักสูตร เชน การเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (D4) ทางดานการทองเที่ยว และหลักสูตรปริญญาตรี (S1) ดานการจัดการจุดหมายปลายทาง
ทางการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยอูดายานา (Udayana University) 
 

นอกเหนือจากนี้ การเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวของทั้งสองหลักสูตรมีการกาํหนดระยะเวลาที่
ใชในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษาเปนระยะเวลารวมทั้งส้ิน 4 ป หรือ 8 ภาคการศึกษา โดยที่
นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนจนครบหลักสูตรเปนจํานวนไมนอยกวา 144 หนวยกิต ซึ่งการ
กําหนดจํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าในจํานวนที่ระบุนี้ เปนการปฏิบัติตามนโยบายมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซีย แตอยางไรก็ตามขอมูลจากการสมัภาษณทาํ
ใหทราบไดวาสถาบันการศึกษาบางแหงอาจจะมีการกําหนดจํานวนหนวยกิตที่แตกตางกันในแตละ
หลักสูตร เชน การกําหนดจํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าในการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(D4) อาจเปนไดต้ังแต 144 ถึง 153 หนวยกิต ในขณะที่จํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าในการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (S1) อาจเปนไดต้ังแต 144 ถึง 146 หนวยกิต  
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ตาราง 4.1 โครงสรางหลักสูตรการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 
ระดับการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 4 

(D4) 
ปริญญาตรี (S1) 

สถาบันการศึกษา วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 

จํานวนหนวยกิตและ
ภาคการศึกษา 

144 หนวย 
4 ป (8 เทอม) 

144 หนวย 
4 ป (8 เทอม) 

โครงสรางวิชา - 60% ปฏิบัติ 
- 40% ทฤษฎี 

- 60% ทฤษฏี 
- 40% ปฏิบัติ 

กลุมวิชา - กลุมวิชาเพื่อการพัฒนา
บุคลิกภาพ (MPK) 
- กลุมวิชาเสรมิทักษะทางวชิาการ 
(MKK) 
- กลุมวิชาเพิ่มความเช่ียวชาญใน
การทาํงาน (MKB) 
- กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM) 
- กลุมวิชาเกีย่วกับชีวิตและสังคม 
(MBB) 

เหมือนกับ D4 
- กลุมวิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 
(MPK) 
- กลุมวิชาเสรมิทักษะทางวชิาการ 
(MKK) 
- กลุมวิชาเพิ่มความเช่ียวชาญในการ
ทํางาน (MKB) 
- กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM) 
- กลุมวิชาเกีย่วกับชีวิตและสังคม 
(MBB) 
แตกตางจาก D4 
- กลุมวิชาทั่วไป (MKU) 
- กลุมวิชาแกนของคณะ (MKK) 
- กลุมวิชาแกนในหลักสูตรที่ศึกษา 
(MKK) 
- กลุมวิชาความชํานาญเฉพาะดาน 
(MKPP) 
- กลุมวิชาแบบฝกหัดเชิงวิชาการ 
(MKLA) 
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นอกจากนั้นขอมูลจากการสัมภาษณทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางสัดสวนรายวิชาที่บรรจุ
ในโครงสรางของทั้งสองหลักสูตร โดยผูใหสัมภาษณไดประมาณโครงสรางวิชาของทั้งสองหลักสูตร
วามี อัตราสวนอยูที่ 60-40  โดยดูจากธรรมชาติของวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรทั้งสองหลักสูตรวา
มุงเนนในดานทฤษฎีหรือดานการปฏิบัติ ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาทั้งสองหลักสูตรมีอัตราสวนของ
โครงสรางวิชาที่เปนไปในทิศทางตรงกันขามกัน โดยที่การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงจะมี
วิชาดานการปฏิบัติ 60% และวิชาดานทฤษฎี 40% ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง 
(D4) มีโครงสรางวิชาที่มุงเนนในนักศึกษาไดฝกทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะใน
ระดับการปฏิบัติการมากกวาการเนนทางดานทฤษฎี ในทางตรงกันขามการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีจะมีวิชาดานทฤษฎี 60% และมีวิชาปฏิบัติ 40% ซึ่งแสดงใหเห็นวาการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มีโครงสรางวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษามีความรอบรูในดานทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในหลักสูตร
มากกวาเนนในดานทักษะการปฏิบัติงาน 
 

นอกเหนือจากนี้ ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง (D4) มีความแตกตางจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี (S1) ในสวนที่
เกี่ยวของกับกลุมวิชาที่ตองศึกษาในหลักสูตร กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซียไดกําหนด
กลุมวิชาสําหรับหลักสูตรตางๆทั่วประเทศที่เปดสอนในระดับ D4 และS1 โดยท่ีสถาบันการศึกษา
เหลานั้นสามารถสรางรายวิชาไดเองแตตองใหสอดคลองกับกลุมวิชาตางๆที่กําหนด จากตารางจะ
เห็นวา วิชาตางๆที่เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงจะประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆคือ กลุม
วิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ (MPK); กลุมวิชาเสริมทักษะทางวิชาการ (MKK); กลุมวิชาเพิ่มความ
เช่ียวชาญในการทํางาน (MKB); กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM); และ กลุมวิชาเกี่ยวกับชีวิตและสังคม 
(MBB) โดยที่กลุมวิชาเหลานี้ยังคงถูกนําไปใชในการกําหนดโครงสรางหลักสูตรในการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยที่ทําการปรับหลักสูตรของตนจาก
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงมาเปนระดับปริญญาตรี ซึ่งมีเพียงหนึ่งหรือสองมหาวิทยาลัยเทานั้นที่มี
การกําหนดกลุมวิชาใหมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ โดยวิชาตางๆที่เปดสอนนักศึกษานั้น
ประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆ ดังนี้ กลุมวิชาทั่วไป (MKU); กลุมวิชาแกนของคณะ (MKK); กลุมวิชา
แกนในหลักสูตรที่ศึกษา (MKK); กลุมวิชาความชํานาญเฉพาะดาน (MKPP); และกลุมวิชา
แบบฝกหัดเชิงวิชาการ (MKLA) รายวิชาตางๆที่ถูกจัดไปอยูในกลุมวิชาตางๆนั้น ประกอบไปดวยสอง
สวนคือ วิชาที่มีเนื้อหาทั่วไปที่ตองเปดสอนในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศที่มีหลักสูตรดังกลาว และ
วิชาที่มีเนื้อหาเฉพาะทองถิ่น โดยที่สถาบันการศึกษาเหลานี้มีอํานาจในการพัฒนาวิชาทองถิ่นไดเอง 
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เพื่อเปนการสรางความแตกตางระหวางสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรการศึกษาที่เหมือนกันหรือ
ใกลเคียงกัน 

 
ถึงแมวาจะมีสถาบันการศึกษาที่หลากหลายประเภทเปดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว แต

การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลักๆคือ 
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (Diploma 4) และ การศึกษาในระดับปริญญาตรี (Strata 1 
หรือ Sarjana 1) โดยในการศึกษาทั้งสองหลักสูตรนี้จะมีโครงสรางหลักสูตรที่คลายกันคือ
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีจํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าที่ 144 หนวยกิต และมีระยะเวลาใน
การศึกษาตลอดหลักสูตรที่ 4 ป หรือ 8 เทอม แตอยางไรก็ตามทั้งสองหลักสูตรยังคงมีความแตกตาง
กันอยางเห็นไดชัดในเร่ืองของโครงสรางวิชา โดยที่การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงมี
โครงสรางวิชาที่เนนในดานของทักษะการปฏิบัติงานในขณะที่การศึกษาในระดับปริญญาตรีมี
โครงสรางวิชาที่มุงเนนในเร่ืองของการสรางความรอบรูในทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอน ดู
เหมือนวากลุมวิชาที่กําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการกลายเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการพัฒนา
โครงสรางหลักสูตรการศึกษาเปนไปไดอยางสะดวกข้ึน สําหรับรายวิชาที่บรรจุอยูในแตละกลุมมี
ความแตกตางกันในดานของคุณลักษณะและความเขมขนทางวิชาการที่นักศึกษาจะไดรับ ซึ่งข้ึนอยู
กับประเภทและเปาหมายของแตละหลักสูตร  
 

 เนื้อหาของหลักสูตรดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 
 
ดวยความหลากหลายของรายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี (ทั้ง 

D4 และ S1) จะเห็นไดวารายวิชาสวนใหญจะมีเนื้อหาที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญๆที่เปนความรู
พื้นฐานและทฤษฎีดานการทองเที่ยว นอกนั้นรายวิชาที่เหลือจะเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ทักษะที่เกี่ยวของกับการศึกษาในหลักสูตร นอกเหนือจากรายวิชาที่เปดสอนแลวการกําหนด
ระยะเวลาการฝกงานในสถานประกอบการจริงก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบสําคัญที่มักจะคนพบใน
หลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย ตาราง 4.2 เปรียบเทียบรายวิชาที่เปดสอนใน
หลักสูตร D4 และ S1 เพื่อใหเห็นถึงความคลายคลึงหรือความแตกตางระหวางทั้งสองหลักสูตร 
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ตาราง 4.2 เนื้อหาหลักสูตรของการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
วุฒิบัตร ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 4 ปริญญาตรี 

เนื้ อหา วิชาการ /
ทฤษ ฎีด า นก า ร
ทองเที่ยว 

- ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว/การตอนรับ 

- การตลาดการทองเที่ยวและการ
ตอนรับ 

- สถิติการทองเที่ยว 
- เศรษฐกิจการทองเที่ยว 
- กฎหมายธุรกจิทองเที่ยว 
- วิจัยการทองเที่ยวและการตอนรับ 
- จิตวิทยาการบริการ 

- ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว/การตอนรับ 

- การจัดการดานการทองเที่ยว/การ
ตอนรับ 

- สังคมวทิยาการทองเที่ยว 
- ภูมิศาสตรการทองเที่ยว 
- นิเวศวิทยาการทองเที่ยว 
- การจัดการการตลาดการ
ทองเที่ยว/การตอนรับ 

- การจัดการทางการเงินสําหรับ
การทองเทีย่วและการตอนรับ 

- จริยธรรมและกฎหมายธุรกจิ
ทองเที่ยว 

- สถิติการทองเที่ยว 
- ระเบียบวิธวีิจยัในการทองเที่ยว 
- จิตวิทยาการบริการ/การบริการ
และพฤติกรรมผูบริโภค 

การเสริมทักษะที่
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
หลักสูตร 

- ศาสนาและวฒันธรรม 
- ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ/อ่ืนๆ) 
- คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 
- การบัญช ี
- การฝกทักษะการปฏิบัติงานในวิชา
ตางๆที่เกี่ยวของ 

- ศาสนาและวฒันธรรม 
- ภาษาอังกฤษ 
- ความรูเบ้ืองตนดานการจัดการ/
เศรษฐศาสตร/การตลาด 

- ความรูเชงิปริมาณ/การคํานวณ 
 

ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

- การฝกงานในระดับปฏิบัติการ
(operational level) ในสถาน
ประกอบการทัง้ภายในประเทศ
อินโดนีเซยีและในตางประเทศ เปน
ระยะเวลาประมาณ 3 เถึง 12 เดือน 

- บางสถานศึกษากําหนดใหมีการ
ฝกงานจริงในสถานประกอบการ เปน
ระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน แต
สถานศึกษาบางแหงมีความเห็นวา
การฝกงานไมใชส่ิงจําเปน 
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ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาทั้งสองหลักสูตรมีการเปดสอนในรายวิชาที่คลายคลึงกันมาก ซึ่งสวน
ใหญจะเปนวิชาที่ใหความรูในภาพรวมของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสรางความ
เขาใจเบ้ืองตนวาการทองเที่ยวคืออะไร ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนความรูพื้นฐานที่นักศึกษาดานการทองเที่ยว
พึงมี นอกจากนั้นยังมีการเปดสอนในวิชาอ่ืนๆที่ตองเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การตลาด สถิติ 
เศรษฐศาสตร กฎหมาย การวิจัย และจิตวิทยาการบริการ ความแตกตางที่เห็นไดชัดในรายวิชาที่
เปดสอนในหลักสูตร D4 และ S1 คือ ในหลักสูตร S1 จะมีบางรายวิชาที่เปนการประยุกตแนวคิด
หรือทฤษฎีทางการทองเท่ียวเขากับศาสตรตางๆที่สอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาที่นําเสนอ เชน 
การจัดการดานการทองเที่ยว/การตอนรับ การจัดการการตลาดการทองเที่ยว/การตอนรับ และ การ
จัดการทางการเงินสําหรับการทองเที่ยวและการตอนรับ ซึ่งเปนวิชาที่มีการประยุกตแนวคิดดานการ
ทองเที่ยวกับศาสตรดานการจัดการเขาดวยกันเพื่อเปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีดานการ
จัดการการทองเที่ยวและการตอนรับ 

 
สําหรับรายวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอนนั้น จะเห็นไดวาทั้งสอง

หลักสูตรมีความคลายคลึงกันในการเปดสอนรายวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะทั่วไปดานศาสนาและ
วัฒนธรรม และภาษาตางประเทศ เนื่องจากทั้งสองหลักสูตรมีการเปดสอนในวิชาศาสนามุสลิมและ
วัฒนธรรมของอินโดนีเซียเหมือนกัน ในเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวของกับการศึกษาวัฒนธรรมอ่ืนๆนั้นทั้งสอง
หลักสูตรจะเปดสอนวิชาที่เกี่ยวกับการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตางๆในภาพรวมโดยไมมีการ
เปดสอนวิชาที่เนนในดานวัฒนธรรมอาเซียน สวนในรายวิชาที่เปนศาสนาอ่ืนๆเปนเสมือนวิชาเลือก
เรียนเพิ่มเติมตามความสนใจของผูเรียน ในสวนของวิชาที่เกี่ยวกับภาษา ทั้งสองหลักสูตรเปดสอน
วิชาภาษาบาฮาซา (Bahasa) ซึ่งเปนภาษากลางที่ใชในประเทศอินโดนีเซีย สวนภาษาตางประเทศที่
เปดสอนในหลักสูตรทั้งสองจะมีความแตกตางกันเล็กนอยคือ หลักสูตร D4 จะเนนในเร่ืองของ
ภาษาตางประเทศที่หลากหลายกวาหลักสูตร S1 ซึ่งจะเนนเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษเทานั้น นอกนั้น
ยังมีวิชาอ่ืนๆที่กี่ยวของกับการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ ซึ่งเปดสอนแตกตางกันในแตละหลักสูตร เชน วิชา
คอมพิวเตอร และวิชาบัญชี เปดสอนในหลักสูตร D4 ในขณะท่ี วิชาการคํานวณและวิชาพื้นฐานใน
ศาสตรที่เกี่ยวของกับหลักสูตรเปดสอนในหลักสูตร S1 

 
ในสวนที่เกี่ยวของกับการฝกงานในสถานประกอบการนั้น หลักสูตรการทองเที่ยวสวนใหญที่

เปดสอนในระดับ D4 จะกําหนดใหนักศึกษาในหลักสูตรตองออกไปปฏิบัติงานจริงกับสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวเปนเวลาอยางนอย 3 เดือน อยางไรก็ตามเวลาที่ใชในการฝกงานใน
สถานประกอบการอาจมีความแตกตางกันทั้ งนี้ ข้ึนอยู กับหลักสูตรที่ เปดสอนในแตละ
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สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาบางแหงอาจมีการกําหนดใหนักศึกษาของตนเขารับการฝกงาน
ในทุกภาคการศึกษาที่สองของแตละปการศึกษาและเขารับการฝกงานในสถานประกอบการทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศดวย ในทางตรงกันขาม สถาบันการศึกษาบางแหงที่เปดสอนใน
ระดับ S1 กําหนดใหมีการฝกงานในสถานประกอบการเปนเวลาประมาณ 3 เดือน ในขณะที่
สถาบันการศึกษาบางแหงมองวาเปนเ ร่ืองที่ไมสําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรที่ เปดสอน 
ตัวอยางเชน หลักสูตรการจัดการการตลาดการทองเที่ยวหรือเศรษฐศาสตรการทองเที่ยวไม
จําเปนตองกําหนดใหมีการฝกงาน ในขณะที่หลักสูตรการจัดการรีสอรทและนันทนาการ หลักสูตร
การจัดการอุตสาหกรรมการจัดเล้ียง และหลักสูตรการจัดการจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 
กําหนดใหมีการฝกงานในสถานประกอบการเปนเวลา 3 เดือน 

 
จะเห็นไดวาช่ือวิชาที่เปดสอนการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับ S1 มีความหลากหลายกวา

ในระดับ D4 แตอยางไรก็ตามเนื้อหารายวิชาที่เปดสอนในทั้งสองระดับไมแตกตางกันมากนัก
โดยเฉพาะในสวนที่เปนเนื้อหาที่เปนความรูพื้นฐานและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว นอกเหนือจากนี้
การศึกษาทั้งสองระดับยังใหความสําคัญกับวิชาที่เกี่ยวของกับศาสนาและวัฒนธรรม และวิชา
ภาษาตางประเทศเหมือนกันดวย แตการศึกษาในระดับ D4 เปดสอนวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะใน
ระดับการปฏิบัติการในขณะที่การศึกษาในระดับ S1 เปดสอนวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะการคํานวณ
และการคิดเชิงวิเคราะห ซึ่งเปนทักษะในระดับการบริหารจัดการมากกวาระดับปฏิบัติการ ในสวน
ของการฝกงานในสถานประกอบการนั้น หลักสูตรสวนใหญในการศึกษาระดับ D4 มีการกําหนด
ระยะเวลาในการฝกงานไวอยางชัดเจนในขณะที่หลักสูตรบางหลักสูตรในการศึกษาระดับ S1 ไมเห็น
ความสําคัญของการฝกงานในหลักสูตรที่เปดสอน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียว

ในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ได รับจากการ

สัมภาษณเปนขอมูลหลักในการวิเคราะหเพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้นไดมีการนําผลการศึกษาที่
ไดไปเปรียบเทียบในงานศึกษาดานการศึกษาการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียที่ผานมาในอดีต
เพื่อพิจารณาถึงขอมูลดานอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อผลการศึกษาที่สมบูรณ ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาใน
คร้ังนี้ ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆและนําเสนอในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
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ตาราง 4.3 จุดแข็งและจุดออนของการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 

จุดแข็ง จุดออน 
- มีหลักสูตรทีห่ลากหลาย โดยเนนใน
หลักสูตรวิชาชพีดานงานโรงแรม การ
บริการและ/หรือการตอนรับ 

- หลักสูตรวิชาชพีช้ันสูง (D4) มีทักษะดาน
การปฏิบัติงานที่เขมแข็ง 

- มีการพฒันาหลักสูตรปริญญาตรีดานการ
ทองเที่ยว (S1) เพิ่มมากข้ึน โดยผสมผสาน
กับศาสตรดานการบริหารจดัการ 

- โครงสรางของหลักสูตรทุกหลักสูตรตอง
ไดรับการรับรองโดยหนวยงานการรับรอง
ระดับชาติ (National Accreditation Body 
–BAN) 

- หลักสูตรที่เนนเนื้อหาทางวชิาการมเีปดสอน
เปนจํานวนนอย ซึ่งอาจนําไปสูการขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลในระดับบริหาร 

- การเรียนในระดับปริญญาตรี (S1) ทําใหขาด
ทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ 

- ความสําคัญของการฝกงานในระดับปริญญา
ตรี (S1) ข้ึนอยูกับความตองการของแตละ
หลักสูตร 

- ทุนสนับสนุนจากรัฐบาลไมเพียงพอตอความ
ตองการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

- ไมมีวิชาที่เปดสอนเก่ียวกับการเรียนรูขาม
วัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ทั้งหลักสูตร D4 และ S1 

 
ผลจากการศึกษาที่นําเสนอในตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา การศึกษาดานการทองเที่ยวที่

เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียมีจุดแข็งและจุดออนอยูหลายประการทั้งในภาพรวมของการศึกษาใน
หลักสูตรดังกลาวและในสวนของเนื้อหาของหลักสูตรแตละหลักสูตรที่เปดสอนในระดับมหาวิทยาลัย  

 
ในภาพรวมของการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียนั้นจะเห็นไดวา

หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในประเทศอินโดนีเซียนั้นสวนใหญเปนหลักสูตร
วิชาชีพที่เนนในดานงานโรงแรม การบริการและ/หรืองานตอนรับ ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่มุงเนนให
ผูเรียนมีความชํานาญในระดับปฏิบัติการมากกวาดานวิชาการ แตหลักสูตรดังกลาวนี้ผลิตบุคคลากร
ในระดับปฏิบัติการมากกวาระดับบริหารและอาจจะกอใหเกิดการขาดแคลนบุคคลากรในระดับ
บริหาร โดยเฉพาะผูบริหารในระดับลางและระดับกลาง จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสถาบันการศึกษา
หลายแหงไดพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่สามารถผลิตบุคลากรในระดับบริหารใหแกภาคธุรกิจได 
โดยมีเนื้อหาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากข้ึนและมีการผสมผสานกันระหวางศาสตรทางการ
ทองเที่ยวและศาสตรอ่ืนๆ เพื่อมุงเนนในการผลิตนักศึกษาที่มีความสามารถในเชิงวิชาการและการ
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คิดวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งหลักสูตรในลักษณะดังกลาวนี้ไดมีการเปดสอนต้ังแตระดับปริญญาตรี
จนถึงปริญญาเอก ตัวอยางเชน การจัดการการบริการและการตอนรับ (Hospitality Service 
Management) การจัดการการตอนรับ (Hospitality Management) การจัดการการทองเที่ยวและ
การตอนรับ (Hospitality and Tourism Management) และ การจัดการการทองเที่ยวและโรงแรม 
(Hotel and Tourism Management) นอกเหนือจากนี้กระทรวงการศึกษาและวัฒนธรรมของประเทศ
อินโดนีเซียยังไดมีการจัดต้ังหนวยงานการรับรองระดับชาติ (BAN – National Accreditation Body) 
ซึ่งหนวยงานดังกลาวมีหนาที่หลักในการควบคุมคุณภาพของหลักสูตรตางๆที่นําเสนอโดย
สถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย สวนในเร่ืองของทุน
สนับสนุนในดานการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลนัน้ ดู
เหมือนวาจะข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและความรวมมือระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่นที่
มหาวิทยาลัยนั้นๆสังกัดอยู ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยของรัฐบาลบางแหงไดรับทุนสนับสนุนในดาน
ส่ิงกอสราง อาคารเรียน จากรัฐบาลอยางดี ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐบาลบางแหงขาดงบ
ชวยเหลือในการสรางอาคารเรียน และอุปกรณการปฏิบัติงาน 

 
ในสวนของการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย

ทั้งหลักสูตร D4 และ S1 นั้น จะเห็นไดวาทั้งสองหลักสูตรนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกัน 
เนื่องจากหลักสูตร D4 ที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาสวนใหญจะเปนการพัฒนาตอยอดมาจาก
หลักสูตรวิชาชีพข้ันตน ดังนั้นจุดแข็งของเนื้อหาในหลักสูตรนี้จึงเปนในลักษณะของการมีโอกาสได
พัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมีความชํานาญเชี่ยวชาญเพิ่มมากข้ึน 
ในทางตรงกันขามกับหลักสูตร S1 ซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาใหมโดยเปนหลักสูตรที่
ผสมผสานความรูเชิงวิชาการดานการทองเที่ยวและศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของ ทําใหเนื้อหาหลักของ
หลักสูตรเนนไปที่ความรูความชํานาญในเชิงวิชาการมากกวาทักษะการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
หลักสูตร S1 บางหลักสูตรไมมีการบังคับใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานในขณะที่บางหลักสูตรบังคับให
มีการฝกงาน ความจําเปนในการฝกงานของนักศึกษานั้นดูเหมือนวาจะข้ึนอยูกับการพิจารณาของ
คณาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอน นอกจากนี้ การที่ไมมีวิชาการเรียนรูขาม
วัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปดสอนในทั้งสองหลักสูตร (D4 และ S1) นบัไดวาเปน
จุดออนที่สําคัญในเตรียมตัวเขาสูการเปนประเทศสมาชิกอาเซียนในดานการผลิตบุคคลากรที่มี
ความรูความสามารถในระดับปฏิบัติการและ/หรือในระดับบริหาร ที่สามารถทํางานในประเทศ
สมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
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  จะเห็นไดวา การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซยีสวนใหญ 
เปนการพัฒนามาจากการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับอาชีวศึกษา ที่มุงเนนดานการปฏิบัติการ
มากกวาดานทฤษฎีและการคิดวิเคราะห หลักสูตรปริญญาตรีที่ถูกพัฒนาข้ึนมาใหม จึงเปนหลักสูตร
ที่ เนนใหนักศึกษาไดมีความรูทางทฤษฎีและความสามารถในการคิดวิเคราะหในขณะที่ลด
ความสําคัญดานการฝกทักษะการปฏิบัติงานลงไป จึงทําใหหลักสูตรการทองเที่ยวทั้งในระดับ
อาชีวศึกษาและระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในปจจุบันในประเทศอินโดนีเซียจึงมีจุดแข็งและจุดออนที่
แตกตางกัน ทั้งในดานความรูทางทฤษฎี และทักษะในการปฏิบัติงานในระดับการทํางานที่แตกตาง
กัน ในสวนของการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติโดยเฉพาะในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ง
หลักสูตร D4 และ S1 ยังไมมีการเปดสอนในรายวิชาดังกลาว การศึกษาเพื่อหาแนวทางบูรณาการ
วิชาดังกลาวในหลักสูตรการทองเที่ยวจึงเปนส่ิงที่สําคัญตอการวิจัยคร้ังนี้ 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 

 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ได รับจากการ

สัมภาษณเปนขอมูลหลักในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงมุมมองหรือทัศนคติของผูที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในมหาวิทยาลัยตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ
โดยเฉพาะการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
เพื่อหาแนวทางการบูรณาการวิชาดังกลาวไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนใน
ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดสรุปเปนประเด็น
สําคัญๆได ดังนี้ 

 

 ทัศนคติตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความเห็นวา การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติมีความสําคัญตอการศึกษาใน

หลักสูตรการทองเที่ยว แตผูใหสัมภาษณสวนใหญจะมีทัศนคติตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติจาก
มุมมองของการตลาด โดยอธิบายวาการศึกษาในวิชาดังกลาวจะชวยใหนักศึกษามีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว/ลูกคากลุมตางๆได และจะชวยใหธุรกิจหรือประเทศที่เปนจุดหมาย
ปลายทางทางการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคาแตละกลุมได 
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ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับจากการวิเคราะหหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวแสดงใหเห็นวา 
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในลักษณะนี้ไดบรรจุในรายวิชาตางๆที่เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจ 
ตัวอยางเชน วิชาวัฒนธรรมโลก (Global Culture) และ วิชาการสรางความเขาใจขามวัฒนธรรม 
(Crossed-cultural Understanding) เปนตน ซึ่งเนื้อหาวิชาสวนใหญเปนการสรางความรูความ
เขาใจโดยทั่วไปเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกันในระดับนานาชาติและระดับโลก วิชาที่ศึกษาเฉพาะ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมอาเซียนนั้นไมไดถูกระบุไวในทั้งสองหลักสูตร และไมได
ถูกกลาวถึงในการตอบคําถามคร้ังแรกของผูใหสัมภาษณ จนกระทั่งเมื่อถูกถามย้ําเพื่อสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือมุมมองที่มีตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคม
อาเซียน จึงไดแสดงความคิดเห็นตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเพื่อสรางความเขาใจในวัฒนธรรม
ที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 

 
ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนวา เปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในดานการตลาด คือ 
การศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในกลุมสมาชิกประชาคมอาเซียนจะชวย
ใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่แตกตางกันเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ
หาแนวทางในการสรางเอกลักษณของกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อที่จะใชเปนจุดขายและแขงขันใน
ตลาดการทองเที่ยวในระดับโลกได  นอกจากนี้ การสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ระหวางกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในดานสังคม คือ ทราบถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกในกลุมประชาคมฯ และสามารถสรางจุดรวมทางวัฒนธรรม (Togetherness) ของกลุม
ประชาคมฯได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกในกลุม
ประชาคมฯ เนื่องจากความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลสามารถเดินทางไป
ทํางานในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางได 
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 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว 
 
ในการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว สามารถ

กระทําได 2 ลักษณะ คือ การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางรายวิชา และการบูรณาการวิชา
ดังกลาวไวในสวนของกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการ โดยในการบูรณาการ
วิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในโครงสรางรายวิชานั้นสามารถกระทําไดสองลักษณะคือ กําหนดให
เปนวิชาเลือก (a selective or an optional subject) ในหลักสูตรที่เปดสอน เนื่องจากเปนวิธีที่งาย
และสะดวกที่สุดที่มหาวิทยาลัยตางๆสามารถกระทําไดอยางอิสระภายในกรอบระเบียบและ
ขอกําหนดของแตละมหาวิทยาลัยเอง ในทางตรงกันขาม วิชาดังกลาวสามารถบูรณาการใน
โครงสรางรายวิชาไดโดยการกําหนดใหเปนวิชาแกนของหลักสูตรที่เปดสอน (a core subject) ซึ่งใน
วิธีดังกลาวนี้ รัฐบาลโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการจะตองเขามามีสวนเก่ียวของในการกําหนด
โครงสรางหลักสูตร โดยเปนผูกําหนดและประกาศบังคับใหทุกมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาทั่ว
ประเทศที่เปดสอนหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวนําไปใช  

 
นอกจากการบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในโครงสรางรายวิชาแลว การบูรณาการวิชา

ดังกลาวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวยังสามารถกระทําไดในสวนที่เปนกิจกรรมเสริม
หลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียและมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ ตัวอยางเชน โปรแกรมการจัดแลกเปล่ียนนักศึกษา (student exchange program) การ
เยี่ยมชมสถานศึกษา (visiting trips) โปรแกรมความรวมมือทางการศึกษา (joint/double degrees 
program) และการเชิญอาจารยจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศมาเปนวิทยากรบรรยายในช้ันเรียน 
(guest lecturers) ซึ่งผูใหสัมภาษณเกือบทุกทานไดชี้แจงวากิจกรรมตางๆเหลานี้ไดมีการดําเนินการ
อยูแลวในหลายมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ซึ่งผูใหสัมภาษณเช่ือวากิจกรรมเหลานี้ชวยใหนักศึกษาของตนได
เรียนรูและมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันได แตอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเหลานี้คือ ปญหาดานทุนทรัพยของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญโดยเฉพาะ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีฐานะยากจนจึงเปนการยากที่จะจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดังกลาว
ใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีได การจัดกิจกรรมเหลานี้จึงเปนที่นิยมในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
เนื่องจากผูเรียนมีทุนทรัพยมากเพียงพอในการเขารวมกิจกรรม 
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คําถามการวิจัยขอท่ี 4 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศ
อินโดนีเซียเปนอยางไร 

 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ได รับจากการ

สัมภาษณเปนขอมูลหลักในการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ในประเทศอินโดนีเซียผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้ 
ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆได ดังนี้ 
 

 แนวทางการสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัย 
 
การสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัยสามารถกระทําไดสองวิธีคือ การสรางความเขาใจ

รวมกันระหวางสถาบันการศึกษา และการรวมสรางวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ ในการสราง
ความเขาใจรวมกันนั้น ผูใหสัมภาษณบางทานใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลัยตางๆที่เปดสอน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ควรสรางความเขาใจรวมกันถึงความสําคัญของวิชาการ
ศึกษาขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะในบริบทของกลุมประชาคมเสรษฐกิจอาเซียน และควรตระหนัก
ถึงความจําเปนในการกําหนดใหเปนวิชาบังคับในหลักสูตรที่เปดสอน โดยอาจจัดการประชุมหรือ
สัมมนาทางวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ (international conferences, 
consortiums) เพื่อเปนการแบงปนความรู และสรางความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับความเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุมประเทศ
สมาชิก ซึ่งวิธีนี้สามารถใชเปนชองทางสําหรับการสื่อสารระหวางสถาบันการศึกษาตางๆในกลุม
ประเทศสมาชิกโดยอาจมีการหมุนเวียนการเปนประเทศเจาภาพในการจัดประชุม/สัมมนาได
เพื ่อที ่จะไดมีการติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอระหวางสถาบันการศึกษาและกลุมประเทศ
สมาชิก ซึ ่งความเขาใจรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศสมาชิกนี ้จะชวยให
ประเทศสมาชิกสามารถรวมกันพัฒนาเนื้อหาสําคัญที่จําเปนตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของ
กลุมประชาคมฯดวย 

 
นอกจากการสร างความเข าใจให ตรงก ันแล ว  ผู ให ส ัมภาษณบางทานมีความเห ็นว า

มหาวิทยาลัยตางๆที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนควรรวมมือกันรางและพัฒนาเนื้อหาวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติที่มุงเนนเฉพาะ
กลุมประเทศสมาชิก โดยผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววาบรรดาสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศ
สมาชิกควรประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับวัฒนธรรมรวม (Core Culture, 
Togetherness) ของกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ทั ้งนี ้เพื ่อเปนการสงเสร ิมความเปน
เอกลักษณหรืออัตลักษณของกลุมประชาคมฯเอง  นอกจากนี้ควรรวมกันแจกแจงวัฒนธรรมหรือ
ประเพณีที่แตกตางกันของแตละประเทศสมาชิกดวยเพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน และยัง
สามารถใชความแตกตางที่มีในแตละประเทศเปนกลยุทธทางการตลาดในการดึงดูดกลุมลูกคาที่
แตกตางกันดวย  

 

 แนวทางการสรางความรวมมือในระดับประเทศ 
 
นอกจากการสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัยแลว แนวทางการสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ยังสามารถกระทําในระดับประเทศไดสองลักษณะคือ 
การสรางความรวมมือผานรัฐบาลกลาง และการสรางความรวมมือผานหนวยงาน/องคกรภาครัฐ
และเอกชน  สําหรับว ิธ ีแรกนั ้นเป นลักษณะการร วมมือก ับร ัฐบาลประเทศอินโดนีเซ ียผ าน
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหรัฐบาลเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและสรางหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยว และกําหนดใหวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปนวิชาแกนในโครงรางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที ่ยวที ่เปดสอนในประเทศ ซึ่งความ
รวมมือของรัฐบาลในการรวมสรางหลักสูตรนี้จะสามารถนําหลักสูตรดังกลาวนี้ไปบังคับใชกับ
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาวไดทุกระดับ ตั้งแตหลักสูตรระดับอาชีวะศึกษาไป
จนถึงระดับอุดมศึกษา   

 
นอกจากนี้ ผูสัมภาษณบางทานมีความคิดเห็นวา ความรวมมือที่เกิดขึ้นควรเปนความรวมมือ

กันระหวางหนวยงานหรือองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการ
ท อง เที ่ยว  เช น  สมาคมการศ ึกษาด านการท อง เที ่ยว  ร ัฐบาลกลางและร ัฐบาลท องถิ ่น 
สถาบันการศึกษา และกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งในปจจุบันนี้ สมาคมการศึกษาดานการ
ทองเที ่ยวเปนผูดูแลดานการพัฒนาหลักสูตรการทองเที ่ยว โดยมีการจัดประชุมเพื่อหารือและ
พิจารณาหลักสูตรระหวางหนวยงานดังกลาวกับสถาบันการศึกษาหลายสถาบัน แตเนื่องจากเปน
การประชุมรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในระยะเร่ิมตนจึงทําใหมีผูเขารวมประชุมเพียงไมกี่
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กลุม ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาการที่กลุมอื่นโดยเฉพาะรัฐบาลและกรมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเขารวมประชุมดวยนั ้นจะเปนการแสดงใหเห็นวารัฐบาลใหความสําคัญแก
หลักสูตรการทองเที่ยว และจะสามารถชวยกระตุนใหกลุมตางๆที่เกี่ยวของมีความกระตือรือรนใน
การใหความรวมมือพัฒนาหลักสูตรดังกลาวดวย 

 
ผลการศึกษาที่ไดรับจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถตอบคําถามการวิจัยไดครบทั้งส่ีขอ จะเห็นไดวา

หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซียประกอบไปดวย
หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงและหลักสูตรวิชาการคุณวุฒิปริญญาตรี โดยทั้งสองหลักสูตรมีโครงสรางและ
เนื้อหาที่แตกตางกัน และผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติและความสามารถทางทักษะที่แตกตางกัน ความ
แตกตางของทั้งสองหลักสูตรนี้เปนปจจัยที่สงผลใหหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียมีจุด
แข็งและจุดออนหลายประการ ซึ่งจุดออนประการหนึ่งที่ทั้งสองหลักสูตรมีเหมือนกันคือ การที่ไมได
บรรจุวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะในบริบทของกลุมอาเซียนไวในโครงสราง ซึ่งทั้งสอง
หลักสูตรนี้สามารถบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางหลักสูตรไดโดยการบรรจุใหเปนวิชาแกน
หรือวิชาเลือกในโครงสรางหลักสูตรของแตละสถาบัน โดยสามารถสรางเปนความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาที่เปนพันธมิตรทางวิชาการกัน หรือสรางเปนความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐบาล 
เชนกระทรวงศึกษาธิการก็ได 
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บทที่ 5 บทสรุป 
 
5.1 บทสรุป  

 
รายงานวิจัยฉบับนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการศึกษาเกี่ยวกับ

การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย ทั้งนี้เพื่อศึกษาถึงสถานการณปจจุบันของ
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและนําขอมูลที่ไดรับมาเปนแนวทางในการบูรณาการวิชาการ
ศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดังกลาว โดยไดทําการทบทวนเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วของ
และกําหนดกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยสวน
ที่เปนโครงสรางของหลักสูตรและสวนที่เปนเนื้อหาของหลักสูตร โดยกรอบแนวคิดนี้ไดถูกนําไปใชเปน
กรอบการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ประกอบไป
ดวยขอมูลที่ไดรับจากการทบทวนเอกสารและการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา
หลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี โดยเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลจํานวนสองมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนหนึ่งมหาวิทยาลัย 
จํานวน 7 หลักสูตร เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับมีความสมบูรณและเปนกลางมากที่สุด   

 
ดูเหมือนวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่ เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียจะมี

วิวัฒนาการที่คลายคลึงกับวิวัฒนาการของหลักสูตรการทองเที่ยวของหลายๆประเทศดังที่กลาวไวใน
บทที่สองของรายงานฉบับนี้ เนื่องจากมีจุดเร่ิมตนจากการศึกษาดานงานโรงแรมในระดับวิชาชีพ
ข้ันตนที่เปดสอนในวิทยาลัยอาชีวะตางๆ ตอมาจึงมีการตอยอดหลักสูตรการศึกษาใหมีความเขมขน
มากข้ึนเปนหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงที่สามารถเทียบคุณวุฒิไดใกลเคียงกับระดับปริญญาตรี และตอมา
จึงไดมีการนําหลักปรัชญาดานตางๆ เชน เศรษฐศาสตร หรือ ธุรกิจมาบูรณาการในหลักสูตรดังกลาว
เพื่อตอยอดไปสูการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับที่สูงข้ึน เชนระดับปริญญาตรี โท และเอก ซึ่ง
เม่ือทําการศึกษาเฉพาะหลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีเทานั้น ทําใหสามารถเขาใจถึงความ
เหมือนและความแตกตางระหวางหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง และหลักสูตรปริญญาตรีไดดียิ่งข้ึน 

 
ถึงแมวาหลักสูตรการทองเท่ียวทั้งสองหลักสูตรนี้จะมีจํานวนหนวยกิตและระยะเวลาใน

การศึกษาที่คลายคลึงกันในโครงสรางหลักสูตร แตดวยสัดสวนของวิชาการและวิชาปฏิบัติการที่
แตกตางกันทําใหทั้งสองหลักสูตรมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิงในดานธรรมชาติของหลักสูตรและ
ความเช่ียวชาญของนักศึกษา อยางไรก็ตาม จากการทบทวนเอกสารที่กลาวไวในบทที่สองทําใหเห็น
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ไดวา หลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียมีคุณลักษณะและวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ไม
แตกตางจากหลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอื่นๆ ตัวอยางเชน หลักสูตรที่เปนวิชาชีพ
ชั้นสูงที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียมีโครงสรางและเนื้อหาวิชาที่มุงเนนในการเตรียมความพรอม
ใหกับนักศึกษาในการปฏิบัติงานกอนที่จะเขาสูการทํางานจริงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตใน
ขณะเดียวกันเปนหลักสูตรที่สงผลใหเกิดความขาดแคลนในบุคลากรระดับบริหารเนื่องจากขาด
ทักษะทางการคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณแบบองครวม ในทางตรงกันขามหลักสูตรวิชาการ
คุณวุฒิปริญญาตรีเปนหลักสูตรที่ถูกพัฒนาข้ึนใหมโดยการบูรณาการศาสตรอ่ืนๆโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางการบริหารเขาดวยกันกับทฤษฎีการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการไป
ทํางานในระดับผูบริหาร แตดูเหมือนวาโครงสรางวิชาของหลักสูตรใหมนี้สงผลใหนักศึกษาขาดทักษะ
และความเขาใจในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนสวนงานที่สําคัญอยาง
ยิ่งในการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จได  

 
ในสวนของเนื้อหาของหลักสูตรนั้น จะเห็นไดวาเนื้อหาของทั้งสองหลักสูตรประกอบไปดวย

สวนประกอบสําคัญๆทั้งสามสวนตามที่กลาวไวในบทที่สอง ดังนี้ สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการดาน
การทองเที่ยว (Tourism Knowledge) สวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร (Relevant 
generic and industrial skills) และสวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work 
competence) (Dean 1999 อางใน Ernawati, 2002) แตอยางไรก็ตามระดับความเขมขนของเนื้อหา
ในสวนประกอบทั้งสามสวนมีความแตกตางกันไปในแตละหลักสูตร ตัวอยางเชน ทั้งสองหลักสูตรมี
การนําเสนอวิชาที่เปนความรูพื้นฐานดานการทองเที่ยว(Core Body of Tourism Knowledge)ที่
ครอบคลุมทั้ง 7 ดานเหมือนกัน ตัวอยางเชน มีรายวิชาที่สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย
และคุณลักษณะของการทองเที่ยว โครงสรางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว 
สถิติการทองเที่ยว การวิจัยและการวางแผนพัฒนาดานการทองเที่ยว เปนตน แตอยางไรก็ตามดวย
สัดสวนวิชาการและวิชาปฏิบัติการที่เปนไปในทิศทางที่ตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงความเขมขนทาง
วิชาการของเนื้อหาที่นักศึกษาไดรับในการเรียนแตละหลักสูตรมีความแตกตางกัน  

 
สําหรับสวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษา จะเห็นไดวาทั้งสองหลักสูตรมี

วัตถุประสงคในการพัฒนาทักษะท่ีแตกตางกันใหแกนักศึกษาในหลักสูตรของตน อยางไรก็ตามจะ
เห็นไดวาทักษะตางๆที่ทั้งสองหลักสูตรพัฒนาใหกับนักศึกษาของตนนั้น เชนทักษะทางภาษา การ
คํานวนและการคิดวิเคราะห จัดวาเปนทักษะที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวพึงมีในการขับเคลือ่นธรุกจิ 
(Sheldon, et al., n.d.) ทั้งในสวนที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ในสวนของทักษะดานอ่ืนๆ
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ที่นักศึกษาพึงมีนั้น ถึงแมวาไมไดระบุออกมาเปนรายวิชาอยางชัดเจน แตอาจเปนไปไดวาทักษะ
เหลานั้นอาจจะมีการผสมผสานในการบรรยายในทฤษฎีหรือรายวิชาที่เกี่ยวของ และสวนสุดทายคือ
สวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาหลักสูตรวิชาชีพใหความสําคัญ
แกการฝกงานของนักศึกษามากกวาหลักสูตรวิชาการเนื่องจากมีเปาหมายในการผลิตบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการปอนสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในขณะที่หลักสูตรวิชาการไมไดใหความสําคัญในสวนนี้มาก
นักเนื่องจากมุงเนนไปที่การผลิตบุคลากรระดับบริหารมากกวาปฏิบัติการ 

 
จะเห็นไดวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียมี

ทั้งหลักสูตรที่เปนการศึกษาทางวิชาชีพช้ันสูงและหลักสูตรที่เปนวิชาการ ทั้งสองหลักสูตรมีความ
แตกตางกันในสวนของโครงสรางสัดสวนวิชาและความเขมขนของเนื้อหาทางวิชาการที่บรรจุใน
หลักสูตร ซึ่งความแตกตางนี้สงผลใหหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียมีจุดออนและจุด
แข็งที่แตกตางกัน ทั้งในสวนของความรูทางวิชาการและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาเมื่อกาวเขาสูโลกแหงการทํางานจริง และเนื่องจากวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบท
ของประชาคมอาเซียนไมไดรับการระบุในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวทั้งสองหลักสูตร เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรดานการทองเที่ยวในอนาคตในการเขาสูประชาเศรษฐกิจ
อาเซียน ผลการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวา แนวทางการบูรณาการวิชาการศึกษาขาม
วัฒนธรรมในบริบทของประชาคมอาเซียนนั้นสามารถกระทําไดโดยการบูรณาการรายวิชาดังกลาวไว
ในโครงสรางของหลักสูตรและในสวนของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งตองอาศัยความรวมมือกัน
ระหวางสถาบันการศึกษาทั้งในระดับและตางประเทศ และความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อสรางความเขาใจระหวางวัฒนธรรมในกลุมประชาคม
อาเซียนใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  

 
ถึงแมวาผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศ

อินโดนีเซียในคร้ังนี้สามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ต้ังไวทั้งส่ีขอเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม 
งานวิจัยช้ินนี้อาจจะยังมีขอบกพรองในกระบวนการทําวิจัย ในขณะที่ผลการศึกษาที่ไดรับอาจจะไม
เพียงพอและกอใหเกิดความไมสมบูรณของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใหขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกไข
ขอบกพรองที่ไดรับจากงานวิจัยช้ินนี้ซึ่งอาจเปนประโยชนสําหรับสําหรับงานวิจัยในรูปแบบเดียวกันนี้
ที่จะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบและมุมมองที่นาสนใจ
สําหรับการทํางานวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณไวในสวนทายของบทนี้ดวยเชนกัน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวจิัยในครั้งนี ้
      

  ขอเสนอแนะที่อธิบายไวในหัวขอขางลางนี้เปนการสะทอนใหเห็นถึงปญหาของพื้นที่ที่
ทราบไดจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับบริบทของพื้นที่ และแสดงถึงขอบกพรองที่เกิดข้ึนใน
การทํางานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งถาไดรับการแกไขใหดีข้ึนจะสงผลใหผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษามีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน ซึ่ง โดยแบงออกเปนสามดานคือ ดานศักยภาพของพ้ืนที่ในรองรับการเคล่ือนยาย
แรงงานระหวางกลุมประชาคมอาเซียนในอนาคต  ดานศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย และแนวโนมความรวมมือดานการศึกษาในการเปนสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 5.2.1.1 ศักยภาพของพื้นที่ในสวนที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายแรงงานระหวางกลุม  
ประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต 

 
ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนแรงงานที่มากเกินพอสําหรับตลาดแรงงานในประเทศและ

คอนขางมีความพรอมในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในดานการผลิตแรงงาน
จํานวนมากออกสูภาคบริการและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหกับกลุมประชาคมฯ จากการ
ทบทวนเอกสารที่กลาวในบทที่ 2 จะเห็นไดวาประชากรสวนใหญของประเทศมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจที่ยากจน และมีจํานวนประชากรเพียง 1 เปอรเซ็นตทานั้นที่สามารถเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาได แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีเปนจํานวนมากในประเทศเปนปจจัยที่
แสดงใหเห็นวาจํานวนประชากรชาวอินโดนีเซียกลุมดังกลาวมีความตองการเขาศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามีสูงมาก และเปนแรงงานหลักของประเทศเมื่อสําเร็จการศึกษาโดยเฉพาะแรงงาน
ในระดับปฏิบัติการของธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งแรงงานในระดับดังกลาวนี้อาจมีมากเกินพอสําหรับความ
ตองการในประเทศ และมีแนวโนมวาประเทศอินโดนีเซียสามารถผลิตแรงงานท่ีมีคุณภาพในระดับ
ปฏิบัติการใหแกประเทศอ่ืนๆที่เปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางเพียงพอ ซึ่ง
ความสามารถในการผลิตแรงงานในระดับปฏิบัติการที่มากเกินพอสําหรับความตองการในประเทศนี้
อาจจะสงผลใหตลาดแรงงานในประเทศอินโดนีเซียไมมีพื้นที่เหลือสําหรับแรงงานจากตางประเทศ 
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แตขอมูลจากการสัมภาษณทําใหทราบวาในแตละปจะมีจํานวนผูสําเร็จการศึกษาบางสวนที่ตองการ
เดินทางไปทํางานในตางประเทศ เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในแถบ
ทวีปยุโรป ซึ่งจํานวนบุคลากรที่ขาดหายไปนี้จะชวยใหสวนแบงในตลาดแรงงานของประเทศ
อินโดนีเซียมีพื้นที่ เหลือสําหรับแรงงานจากตางประเทศโดยเฉพาะบุคลากรในระดับบริหาร 
นอกจากนี้การลงไปยังพื้นที่วิจัยทําใหเห็นไดวา ประชาชนในประเทศมีทัศนคติที่ดีและมีความยินดีที่
จะตอนรับแรงงานจากตางประเทศที่อาจจะมีการเคล่ือนยายเขาไปทํางานในประเทศอินโดนีเซียใน
อนาคต แตอาจจะเกิดปญหาทางการส่ือสารข้ึนได เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได ซึ่งความสามารถในการสื่อสารภาษาบารฮาซารอินโดนีเซียที่นอกเหนือจาก
ความสามารถทางการส่ือสารภาษาอังกฤษอาจเปนทางออกใหแกแรงงานจากตางชาติที่ตองการไป
ทํางานในประเทศอินโดนีเซียใหสามารถติดตอส่ือสารกับคนในประเทศไดอยางดียิ่งข้ึนเนื่องจากเปน
ภาษากลางที่ประชาชนในประเทศใชในการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
 

5.2.1.2 ศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในภาพรวม 
 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสรางและเนือ้หาของหลกัสูตรท่ีเปดสอน 
 

การรายงานผลการศึกษาที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวาหลักสูตร Diploma 4 
เปนหลักสูตรที่เนนใหนักศึกษามีความเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติงาน สวนหลักสูตร Strata/Sarjana 
1 เปนหลักสูตรที่เนนใหนักศึกษามีความรูทางวิชาการในสาขาที่ศึกษา ซึ่งหลักสูตรการศกึษาดานการ
ทองเที่ยวทั้งสองลักษณะนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกันตามโครงสรางวิชาและเนื้อหาที่กําหนด
ไวในหลักสูตร จะเห็นไดวาหลักสูตรการศึกษาแบบ Diploma 4 มีจุดแข็งในดานการเตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาในการปฏิบัติงานจริงแตมีความรูทางวิชาการในระดับพื้นฐาน ในขณะที่
หลักสูตรการศึกษาแบบ Strata/Sarjana 1 มีจุดแข็งในดานการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาใน
ดานการบริหารและการฝกวิเคราะหแบบองครวมแตมีประสบการณดานการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ 
ซึ่งการมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานข้ันพื้นฐานที่มากเพียงพอจะเปนปจจัยสนับสนุนให
นักศึกษาเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีความมั่นใจในตัวเองเมื่อตองไปทํางานจริง ดังนั้น 
สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตร Strata/Sarjana 1 ควรที่จะสรางความเขมแข็ง
ในหลักสูตรของตน โดยอาจจะมีการปรับโครงสรางและเนื้อหาวิชาของหลักสูตรใหมีความใกลเคียง
กับหลักสูตร Diploma 4 มากข้ึน เชน การปรับโครงสรางวิชาจาก ภาคปฏิบัติ 40% และภาคทฤษฎี 
60% ใหเปน ภาคปฏิบัติ 50% และภาคทฤษฎี 50% เพื่อเพิ่มรายวิชาที่มีชั่วโมงปฏิบัติการใหมากข้ึน
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โดยอาจจะตัดทอนวิชาเรียนในบางกลุมวิชาใหลดลงและคงไวเฉพาะวิชาที่จําเปนตอการศึกษาใน
หลักสูตรที่เปดสอนเทานั้น หรือกําหนดใหหลักสูตร S1 เปนหลักสูตรที่มีสหกิจศึกษาเพื่อใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสไดเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่นานข้ึน  นอกจากนี้ กลุมวิชาที่บรรจุอยู
ในทั้งสองหลักสูตรควรมีความแตกตางกัน เพื่อสรางเอกลักษณของหลักสูตรและเพื่อปองกันความ
สับสนที่มีตอทั้งสองหลักสูตรดังกลาว โดยควรกําหนดใหกลุมวิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ กลุมวชิา
เสริมทักษะทางวิชาการ กลุมวิชาเพิ่มความเชี่ยวชาญในการทํางาน กลุมวิชาปฏิบัติงาน และกลุม
วิชาชีวิตและสังคม เปนกลุมวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร D4 ในขณะที่กําหนดใหหลักสูตร S1 เปดสอน
กลุมวิชาทั่วไป กลุมวิชาแกนของคณะ กลุมวิชาแกนในหลักสูตรที่ศึกษา กลุมวิชาความชํานาญ
เฉพาะดาน และกลุมวิชาแบบฝกหัดเชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งวิธีเหลานี้อาจจะชวยสรางความแตกตาง
ระหวางสองหลักสูตรไดอยางชัดเจนข้ึนในขณะที่สามารถผลิตนักศึกษาท่ีมีทักษะเบื้องตนที่ไม
แตกตางกันมากนักแตมีความเชี่ยวชาญ/ความชํานาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน  

 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรม และการศกึษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศ

อินโดนีเซียไมมีการบรรจุวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมที่เนนเฉพาะกลุมอาเซียนไวในหลักสูตร 
ถึงแมวาจะมีการระบุบางรายวิชาที่มีลักษณะใกลเคียงกันในหลักสูตร แตรายวิชาเหลานัน้เปนวชิาทีม่ี
เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศตนเอง และบางวิชาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูใน
วัฒนธรรมของหลายๆประเทศในโลกมากกวาการศึกษาเฉพาะในบริบทของประเทศในกลุม
ประชาคมอาเซียน ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูขามวัฒนธรรมที่หลายๆสถาบัน/มหาวิทยาลัย
ดําเนินการอยูในปจจุบันนี้เปนในลักษณะของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมดังกลาวเพื่อเพิ่มพูนความรูและไดรับประสบการณดานวัฒนธรรมใน
ประเทศอ่ืนที่แตกตางจากตน ซึ่งการรวมมือในลักษณะนี้มีทั้งแบบเปนทางการ คือมีการทําขอตกลง
รวมกันระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย และแบบไมเปนทางการ คือเปนในลักษณะของขอตกลงทางวาจา 
แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยที่สามารถจัดกิจกรรมดังกลาวนี้ไดอาจมีจํานวนเพียงไมกี่มหาวิทยาลัย 
และจํานวนนักศึกษาที่สามารถเขารวมกิจกรรมดังกลาวไดอาจมีจํานวนจํากัด เนื่องจากนักศึกษา
สวนใหญของประเทศอินโดนีเซียมีฐานะที่คอนขางยากจนซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญในการสงเสริมให
นักศึกษาสวนใหญไมสามารถเขารวมในกิจกรรมดังกลาวได  
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เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมของประเทศอินโดนีเซียในการเขาสูการเปนสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงควรมีการสรางรายวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในบริบทของ
อาเซียนขึ้นมา และบรรจุใหดังกลาวเปนวิชาแกนหรือวิชาบังคับในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียและประเทศอื่นๆที่เปนสมาชิกในประชาคมอาเซียน ตัวอยางเชน 
การสรางวิชา “การเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อการจัดการการทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียน” 
โดยมีเนื้อหาวิชาที่เนนในดานการสรางความเขาใจถึงความคลายคลึงและแตกตางทางวัฒนธรรม
ของแตละประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน   และคุณลักษณะเดนทางวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกที่มีอิทธิพลตอการจัดการการทองเที่ยว ซึ่งเนื้อหาวิชาลักษณะนี้จะชวยใหนักศึกษาที่จะ
สําเร็จการศึกษาออกไปเปนบุคลากรดานการทองเที่ยวไดมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและวัฒนธรรมของคนในประเทศสมาชิกที่อาจจะมีการเดินทางเขามาในประเทศของ
ตนเพิ ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ ่งความรูความเขาใจดังกลาวนี ้สามารถชวยเปดโลกทรรศนและ
สนับสนุนใหเกิดการยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางและชวยใหบุคลากรที่มีความคิด ความเชื่อที่
แตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได  

 
5.2.1.3 แนวโนมความรวมมือทางการศึกษาในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
 

ความรวมมือดานการศึกษาที่ประเทศอินโดนีเซียไดดําเนินการอยูในปจจุบันนี้ เปนใน
ลักษณะของการรวมมือกันในระดับคณะวิชาหรือมหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตรที่คลายกัน
ระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียและมหาวิทยาลัยในตางประเทศ โดยเปนการจัดกิจกรรม
ระยะส้ันๆดังที่กลาวไวในประเด็นที่ผานมา ซึ่งนับไดวาเปนจุดเร่ิมตนที่ดีของการรวมมือดาน
การศึกษาระหวางคณะ/มหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียและประเทศในกลุมสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เมื่อมีการรวมมือในระดับแรกนี้ไปสักระยะหนึ่งและมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
แลว แนวโนมความรวมมือที่สามารถเกิดข้ึนไดในระดับที่พัฒนาขึ้นอาจเปนการรวมมือกันระหวาง
อาจารยหรือสถาบันการศึกษาตางๆในกลุมประชาคมอาเซียน ในการรวมพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยว การทําวิจัยรวมกัน เขียนบทความ และเขียนตํารารวมกัน ภายใตบริบทของ
อาเซียน ซึ่งอาจเปนการตอยอดในการรวมกันพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวภายใต
บริบทของอาเซียนเองได 
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นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมวาความรวมมือดานการศึกษาอาจเกิดข้ึนไดจากการรวมมือ
ระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งถามี
องคกรภาครัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ หรือกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนองคกรกลางในการ
เร่ิมตนและกระตุนใหองคกรอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชนเกิดความรวมมือดังกลาวข้ึน ซึ่งความรวมมือที่
เกิดข้ึนระหวางองคกรตางๆเหลานี้อาจจะกระทําไดในระดับเบ้ืองตนโดยการจัดประชุมรวมกันเพื่อ
ปรึกษาและพิจารณาหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในสวนที่เปนโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร และ
สวนที่เปนการกําหนดคุณสมบัติมาตรฐานหรือศักยภาพของบุคคลากรที่เปนที่ตองการของภาคธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียและในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งผลที่ไดรับจาก
การศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย 
โดยเฉพาะหลักสูตร Diploma 4 เปนหลักสูตรที่สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงาน
บริการโดยเฉพาะดานงานโรงแรม ดังนั้น ขั้นตอนแรกในการเร่ิมตนความรวมมือระหวางองคกรตางๆ
ได อาจจะเปนการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะการปฏิบัติงานโรงแรมที่พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการพึงมี ที่สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจโรงแรมในประเทศอินโดนีเซียและใน
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได  

 
นอกจากนี้ ความรวมมือทางการศึกษาดานการทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียนจะ

สําเร็จไปไดดวยดีหากไดรับความรวมมือในมิติตางๆ ดังนิ้  
 

1) มิติที่เปนความรวมมือภายในประเทศ โดยความรวมมือภายในประเทศควรเปน
ในลักษณะของการรวมกันพิจารณาและพัฒนามาตรฐานทางการศึกษาดาน
การทองเที่ยวของประเทศโดยรับฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากกลุมตางๆที่
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า รกํ า หนดหลั ก สู ต รทั้ ง จ ากภาค รั ฐ และ เ อกชน  คื อ 
กระทรวงศึกษาธิการหรือหนวยงานภาครัฐที่กําหนดนโยบาย/แผนการศึกษา
และควบคุมการนําไปใช สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยในฐานะที่เปนผูผลิต
บุคลากรออกสูตลาด ตัวแทนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูและท่ีจบการศึกษาไป
แลว สมาคมธุรกิจตางๆที่เปนผูใชผลผลิตของสถาบัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวไดถูกพัฒนาข้ึนมาในทิศทางที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของทุกกลุมที่เกี่ยวของได นอกจากความรวมมือที่
เกิดข้ึนระหวางกลุมตางๆเหลานี้ในระดับประเทศแลว กลุมเหลานี้ควรที่จะมีการ
เลือกตัวแทนระดับประเทศในการสรางความรวมมือกับตางประเทศดวย 
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2) มิติที่เปนความรวมมือระหวางประเทศ ในมิตินี้ความรวมมือที่เกิดข้ึนควรเปนใน

ลักษณะของการประชุมรวมกันอยางเปนทางการระหวางตัวแทนจากประเทศ
ตางๆที่เปนสมาชิกประชาคมอาเซียน เพื่อรวมกันพิจารณาและสรางมาตรฐาน
ทางการศึกษาดานการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีมาตรฐาน
เดียวกัน นอกจากนี้ ความรวมมือในลักษณะของการเปนพันธมิตรระหวาง
องคการที่มีลักษณะการดําเนินการที่คลายคลึงกัน เชน ความรวมมือระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการ/หนวยงานดานการศึกษาของประเทศอินโดนีเซียและของ
ประเทศสมาชิกประชาคม ความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลยั
ในประเทศอินโดนีเซียและในตางประเทศ และความรวมมือระหวางสมาคม
ธุรกิจของประเทศอินโดนีเซียและของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน ทั้งที่
เปนความรวมมืออยางเปนทางการและไมเปนทางการ อาจจะสามารถชวยให
กลุมตางๆเหลานี้สามารถแบงปนความรู หรือวิทยาการที่ทันสมัย และเปน
ประโยชนตอกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึนดวย 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 

  
     ถึงแมวาการศึกษาคร้ังนี้จะไดรับการออกแบบมาเพื่อใหเปนงานวิจัยที่สามารถรวบรวม
ขอมูลที่จําเปนและมีความสําคัญตอการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดเปนอยางดี แตอยางไรก็
ตาม ผลการศึกษาที่ไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้อาจจะมีเนื้อหาที่ยังไมสมบูรณเพียงพอ เนื่องจาก
ขอจํากัดที่เกิดข้ึนจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้น จึงมีความจําเปนในการเสนอแนะวิธีการตางๆที่สามารถ
ลดขอบกพรองหรือขอจํากัดที่เกิดข้ึนจากงานศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดการแกไขในงานวิจัยที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหไดงานวิจัยที่มีความสมบูรณและครอบคลุมประเด็นตางๆที่สําคัญมาก
ยิ่งข้ึน  
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 5.2.2.1 ติดตามผลการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 
 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาที่มีระยะเวลาในการศึกษาที่คอนขางจํากดั ดังนัน้ 

การศึกษาคร้ังตอไปที่จะเกิดข้ึนในอนาคตควรที่จะเปนการวิจัยในลักษณะเดิมแตมีความตอเนื่อง เชน
ทําการวิจัยทุก 4 ป เพื่อใหมองเห็นการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงของหลักสูตรตางๆที่เปดสอนใน
ประเทศวามีการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรหรือไม แนวโนมหรือทิศทางของวิชาที่เปดสอนเปนเชนใด 
ซึ่งวิธีการนี้ยังชวยใหผูวิจัยสามารถคาดเดากระแสนิยมของรายวิชาที่เปดสอนไดดวย  

 

5.2.2.2 การศึกษาสถานการณหลกัสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวจากกลุมผูมสีวน
เกี่ยวของกับหลักสูตรดังกลาว 

 
เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้ใหความสําคัญตอมุมมองของผูที่มีหนาที่ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทานั้น ขอมูลที่ไดรับจึงเปนมุมมองที่เกิดข้ึนจากบุคคล
เพียงกลุมเดียว ดังนั้น เพื่อเปนการลดความลําเอียงและเพื่อความสมบูรณของงานวิจัยช้ินตอไป 
การศึกษาที่เกิดข้ึนจึงควรที่จะศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวโดยทําการรวบรวม
ขอมูลที่เปนมุมมองของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาที่มีความหลากหลายเพิม่มากข้ึน ทัง้
จากองคกรภาครัฐที่อยู ในฐานะผูผลิตหลักสูตร เชน กระทรวงศึกษาธิการ กรมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษา และบริษัท/ธุรกิจตางๆในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่อยูใน
ฐานะผูใชผลผลิตของหลักสูตร เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจ
ขนสง ธุรกิจบันเทิง และธุรกิจการทองเที่ยว มุมมองที่เกิดข้ึนระหวางทั้งสองกลุมอาจมีความเหมือน/
แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับนาที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวใหมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจตางๆในอุตสากรรมการ
ทองเที่ยวไดเสมอ 

 
5.2.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมุมมองของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอาชีวะศกึษา 

  
     เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเทานั้น ขอมูลที่
ไดรับจึงเปนเพียงมุมมองของอาจารยที่สอนในมหาวิทยาลัยเทานั้น ดูเหมือนวา มุมมองของอาจารย
ที่ที่สอนในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา โดยเฉพาะในหลักสูตรวิชาชีพชั้นสูง (D4) ก็มีความสําคัญไมยิ่ง
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หยอนไปกวากัน เนื่องจากเปนหลักสูตรที่ เทียบเทากับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
การศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว โดยเปรียบเทียบมุมมองของอาจารยที่สอนในระดับ
มหาวิทยาลัยและอาจารยที่สอนในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา อาจชวยใหไดรับขอมูลเพิ่มเติมและมีความ
สมบูรณเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางวิชา กลุมวิชา และเนื้อหา
รายวิชา ซึ่งผลการศึกษาท่ีไดรับอาจเมาใชประโยชนในการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรใหมีความ
เขมแข็งมากยิ่งข้ึน 
 
5.3 สรุป  
 

บทนี้ไดสรุปเนื้อหาที่สําคัญที่ไดอธิบายไวกอนหนานี้ในบทที่ 1 – 4 โดยไดอธิบายอยางส้ันๆถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาในคร้ังนี้ วิธีการที่ใชในการศึกษา และผลการศึกษาที่
ไดรับ รวมทั้งไดมีการระบุประเด็นปญหาที่คนพบในงานศึกษาคร้ังนี้ พรอมทั้งไดแนะนําวิธีการที่คาด
วานาจะเปนทางออกหรือวิธีการแกไขปญหาดังกลาวใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึนสําหรับการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวภายในประเทศอินโดนีเซียเอง และสําหรับการ
ประยุกตใชหลักสูตรดังกลาวนี้ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต นอกจากนี้ ในสวนทายของ
บทยังไดนําเสนอขอแนะนําสําหรับการทํางานวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต โดยเสนอแนะใหมีการทําวิจัย
ในรูปแบบเดิมแตเพิ่มระยะเวลาหรือความถ่ีในการทํางานวิจัยอยางตอเนื่อง ใหศึกษากลุมผูมีสวน
เกี่ยวของเพิ่มข้ึน และทําการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง (D4) ที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัยและในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา เพื่อศึกษาถึงความเหมือนหรือความแตกตางที่อาจเกดิข้ึน
ได ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดรับไปปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศ
อินโดนีเซียใหมีความเขมแข็งข้ึน 
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การศึกษา “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคม

เศรษบกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายหลักในการวิจัยคือเพื่อสรางความเขาใจ

เก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย โดยใชการรวบรวมเอกสารอิเล็คโทรนิคสที่

เปนขอมูลทั่วไปของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสรางความเขาใจถึงลักษณะโดยรวมและบริบทของประเทศอินโดนีเซีย

ในสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา นอกจากน้ันมีการใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเฉพาะกลุมและแบบตัวตอตัวเพื่อให

ไดขอมูลปฐมภูมิที่สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดรับมา

จากการรวบรวมท้ังหมดถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ทําใหงานวิจัยช้ินนี้สามารถอธิบายไดถึง

สถานการณปจจุบันของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซียได สามารถแจกแจงจุดแข็ง

และจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในปจจุบันได และสามารถระบุแนวทางการบูรณาการวิชาการ

ศึกษาขามวัฒนธรรมไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและระบุแนวทางการสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่เปดสอน

หลักสูตรดังกลาวภายใตบริบทของประเทศอินโดนีเซียได ผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คาดวาจะถูกนําไปใชเปน

ขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาท่ีเทาเทียมกันระหวางประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียน 

 
คําหลัก : การศึกษาดานการทองเท่ียว หลักสูตรการศึกษา โครงสรางหลักสูตร เน้ือหาหลักสูตร  

  หลักสูตรงานตอนรับและการบริการ 
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Abstract 
 

This research, “ASEAN: Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education: The Case of 

Indonesia” aims to build an overall understanding of tourism education in Indonesia. On-line 

documentation regarding Indonesia and its education system was used to develop a research site’s 

context, while primary data obtained from focus group interviews and face-to-face interviews were 

mainly used to answer the research objectives. By using a qualitative analytical approach, this study 

can clarify the current situation of tourism education in Indonesia. It also identifies strengths and 

weaknesses of Indonesian tourism curriculum. Thus, it can also identify ways to integrate a cross-

cultural study subject in the Indonesian’s tourism curriculum and to collaborate with Indonesian 

universities within Indonesian context. These results are expected to be used as a database regarding 

tourism education information of ASEAN countries that can be helpful for better development and 

improvement for equivalent standard of tourism education throughout the ASEAN community.  

 
Keywords: Tourism Education, Education Curriculum, Curriculum Structure, Curriculum Content, 
Hospitality and Service Courses 
 
 

คํานํา 
 

ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟคเปนภูมิภาคที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ฐานะท่ีเปนสถานท่ีจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลายและดึงดูดใจของนักทองเที่ยว หลายๆประเทศในภูมิภาคนี้ไดพยายามรวมมือกันเพื่อสรางความเขมแข็ง
ในศักยภาพทางเศรษฐกิจและดานการทองเที่ยวของพ้ืนที่ ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือการผอนปรนกฏระเบียบการเขา/
ออกประเทศระหวางประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ทําใหเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยว
ภายในภูมิภาคอาเซียน นอกจากน้ียังมีความพยายามในการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกันในอนาคต
อันใกลนี้ ซึ่งความรวมมือในลักษณะดังกลาวอาจกอใหเกิดการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่ตํ่ากวาไปสูประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูงกวา และอาจกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติระหวางประเทศสมาชิกในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได หากขาดการวางแผนและจัดการที่ดีผานกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
หลักสูตรการศึกษาการทองเที่ยวในภูมิภาค  
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ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงมีเปาหมายหลักเพื่อหาแนวทางในการสรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดาน
การทองเท่ียวเพ่ือปองกันปญหาดังกลาว โดยเนนท่ีสถาบันการศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีสรางมาตรฐาน
บุคลากรดานการทองเท่ียว เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรมอันนําไปสูความเขาใจอันดี
ระหวางกัน โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไดทําการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย เน่ืองจาก
เปนหน่ึงในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนที่ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการมีความสําคัญเปน
อยางย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศ การผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของประเทศ 

   
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 
2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

อินโดนีเซีย 

3)  เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว
ของประเทศอินโดนีเซีย 

4)   เพ่ือหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจ
อันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาดานการทองเที่ยวและองคประกอบที่สําคัญ 

การศึกษาดานการทองเที่ยวเปนส่ิงที่คอนขางใหม เนื่องจากไดถือกําเนิดเพียงแคประมาณ 4 ทศวรรษ และ
กลายเปนสาขาวิชาที่ไดรับความนิยมและมีการเปดสอนอยางแพรหลาย (Airey & Johnson, 1999) ซึ่งหลายๆ
ประเทศเพิ่งใหการยอมรับวาการทองเท่ียวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาเก่ียวกับการทองเที่ยว เพื่อใชในพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยว เพ่ือดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ และเพ่ือดึงดูดเงินทุนจากทั้งภายในและตางประเทศเขา
มาสูสถาบันการศึกษาของประเทศ (Vanessa A. Amoah & Baum, 1997)  

 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวท่ีเปดสอนอยูในปจจุบันมีอยูอยางมากมาย และมีการสอนในทุกระดับ

การศึกษา การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับสูง (Higher Tourism Education) ไดรับความสนใจจากนักวิชาการ
ดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวท่ีสมบูรณ ควรที่จะประกอบไปดวย
องคประกอบสําคัญ 2 สวนคือ สวนท่ีเปนลักษณะการออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และสวนท่ีเปนเน้ือหา
ของหลักสูตร 
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 - ลักษณะการออกแบบและโครงสรางหลักสูตรสําหรับการศึกษาดานการทองเที่ยว  

ในปจจุบันนี้ หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวสามารถแบงกลุมไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะการออกแบบ
ของหลักสูตรที่เปนวิชาชีพ (Vocational program design) และลักษณะการออกแบบของหลักสูตรที่เปนวิชาการ 
(Liberal หรือ Academic program design) โดยการศึกษาท้ัง 2 ลักษณะนี้ถูกสรางขึ้นมาโดยมีเปาหมายในการ
ผลิตบุคลากรทางการทองเที่ยว และมีโครงสรางหลักสูตรที่แตกตางกัน คือ หลักสูตรวิชาชีพมีลักษณะการเรียนการ
สอนท่ีเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนเขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีเน้ือหาวิชาที่มุงเนนให
นักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงานไดจริง ซ่ึงหลักสูตรในลักษณะน้ีมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการขาดทักษะ
และความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมินสถานการณแบบองครวม ในขณะท่ีหลักสูตรวิชาการมี
ลักษณะการเรียนการสอนท่ีเปนการสรางองคความรูและความเขาใจในทุกดานที่เก่ียวของกับศาสตรหน่ึงๆ โดย
มุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการประเมินสถานการณแบบองครวม และสามารถพัฒนาการคิดแบบ
วิเคราะหในมุมมองของตนได สวนใหญแลวหลักสูตรวิชาการมักจะเปนการบูรณาการศาสตรดานตางๆเขาดวยกัน
เพื่อใชในการออกแบบรายวิชาตางๆที่จําเปนตอการศึกษาในหลักสูตรดังกลาว เชน ภูมิศาสตร สังคมวิทยา 
การเมือง (Fidgeon, 2010) นอกจากนี้ โครงสรางทางการศึกษาท่ีระบุไวในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันตาม
ระยะเวลาท่ีทําการศึกษา จํานวนหนวยกิต ลักษณะและจํานวนวิชาที่บังคับใหศึกษาในหลักสูตร  
 

- เนื้อหาในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว  

เน้ือหาที่นําเสนอในหลักสูตรที่มีคุณภาพควรจะประกอบไปดวยเน้ือหา 3 สวน (Dean 1999 อางใน Ernawati, 
2002) คือ 1) สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการทองเที่ยว 2) สวนที่เปนการเสริมทักษะท่ีเก่ียวของกับ
หลักสูตร 3) สวนท่ีเปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งสวนท่ีเปนเนื้อหาทางวิชาการดานการ
ทองเท่ียวควรจะอยูในขอบเขตทั้ง 7 ดาน (National Liaison Group, 1995 อางใน  Airey & Johnson, 1999; 
Ernawati, 2002) ดังนี้ 1) ความเขาใจเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะของการทองเที่ยว 2) โครงสรางของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3) มิติที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวและเครื่องมือท่ีใชวัดการทองเที่ยว 4)  ความสําคัญ
และผลกระทบของการทองเท่ียว 5) การตลาดการทองเที่ยว 6) การวางแผนและการพัฒนาการทองเท่ียว และ 7) 
นโยบายและการบริหารจัดการในการทองเท่ียว ซึ่งระดับความเขมขนของเน้ือหาดานการทองเท่ียวท่ีนักศึกษาควร
ไดรับ ควรที่จะสัมพันธกับลักษณะการออกแบบของหลักสูตร ระดับ/วุฒิการศึกษา ชื่อหลักสูตร และหลักปรัชญาที่ใช
ในการนําเสนอหลักสูตร (Fidgeon, 2010) สําหรับสวนท่ีสองของเน้ือหาในหลักสูตร ควรเปนวิชาที่มีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนาทักษะหรือเสริมทักษะท่ีจําเปนที่เก่ียวของกับหลักสูตรที่เปดสอน เชน ทักษะการเขียนเอกสารเพื่อการ
ส่ือสาร ทักษะการมีปฏิสัมพันธ ทักษะทางภาษา ทักษะในการใชคอมพิวเตอร และทักษะในการคํานวณและคิด
วิเคราะห ซึ่งความจําเปนในการพัฒนาแตละทักษะอาจจะขึ้นอยูกับมุมมองของผูที่เก่ียวของในการสรางหลักสูตรท่ี
นําเสนอ เชน ผูที่พัฒนาหลักสูตรในประเทศพัฒนาแลวไมเห็นความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางภาษา ในขณะท่ี
ในประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟคมีความเห็นวาทักษะดานภาษามีความสําคัญตอนักศึกษาของตน (Ernawati, 
2002) ในสวนที่สามของเนื้อหาในหลักสูตร เปนสวนที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ในสวนนี้เปนการฝก
ใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงโดยผานการฝกงานจากสถานประกอบการ โดยแตละสถาบันการศึกษาอาจจะมี
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การกําหนดระยะเวลาการฝกงานไวแตกตางกัน ซึ่งระยะเวลาการฝกงานที่เหมาะสมนั้นควรที่จะไดรับความเห็นชอบ
จากทั้งสองฝายคือสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการที่ใหความรวมมือกับทางสถาบัน ผูที่ออกแบบหลักสูตร 

 

 การศึกษาขามวัฒนธรรม 

       การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ (Cross-cultural Study) เปนทฤษฎีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน
การศึกษาเก่ียวกับองคการและ/หรือธุรกิจ ในสวนของการทองเที่ยวไดมีการนําเอาทฤษฎีการศึกษาวัฒนธรรมขาม
ชาติมาใชในการศึกษาหลายดานเชนกัน เชน การศึกษาแรงจูงใจในการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมขามชาติเพื่อการ
จัดการการทองเที่ยวนานาชาติ (Kim, 1998) การปรับตัวของนักทองเที่ยวในวัฒนธรรมที่แตกตาง (Hottola, 2004) 
และการปรับตัวของนักทองเที่ยวอาสาสมัครในวัฒนธรรมที่แตกตาง (Lee & Woosnam, 2010) ทฤษฎีที่ไดรับความ
นิยมอยางแพรหลายในการใชเปนกรอบการศึกษาดานวัฒนธรรม และใชในการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกัน ในศาสตรดานจิตวิทยา สังคมวิทยา การตลาด และการจัดการ  (Soares, et al., 2007) คือ ทฤษฎีมิติ
ทางวัฒนธรรมของของฮอฟสตีด (Hofstede’s Cultural Dimensions,1980 อางถึงใน (Kim, 1998) และ (Soares, 
et al., 2007) ) ซึ่งฮอฟสตีดไดทําการศึกษาดานวัฒนธรรมและพบวา คนจากสังคมที่แตกตางกันจะมีความแตกตาง
กันในคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 4 มิติ คือ ความเขมขนของอํานาจ (Power Distance); 
ความเปนชาย-ความเปนหญิง (Masculinity-femininity); การแยกตัว-การรวมกลุม (Individualism-collectivism); 
และการหลีกเล่ียงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance)  

 
ในการศึกษาเก่ียวกับสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวท่ีเปดสอนในระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศอินโดนีเซียในคร้ังน้ี ประเด็นตางๆท่ีเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ทั้งในสวนของลักษณะ
การออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และในสวนที่ เปนเน้ือหาของหลักสูตร จะถูกนํามาใชเปนกรอบ
แนวความคิดในการสรางคําถามการสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวในงานวิจัยช้ินนี้ 
ซึ่งจะไดกลาวถึงในหัวขออื่นๆตอไป  
 

  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและระบบการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย 

ประเทศอินโดนีเซีย หรือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เปนประเทศท่ีเปนหมูเกาะท่ีใหญที่สุดในโลกซ่ึงประกอบไปดวย
หมูเกาะนอยใหญประมาณ 18,108 เกาะ โดยต้ังอยูระหวางคาบสมุทรอินโดจีนและทวีปออสเตรเลีย และระหวาง
มหาสมุทรอินเดียและแปซิฟก ซึ่งสถานท่ีต้ัง ลักษณะทางกายภาพ สภาพภูมิอากาศ และระบบนิเวศนแบบชายฝง
ทะเลของประเทศกอใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืชและพรรณสัตว ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงเสริมให
ประเทศอินโดนีเซียมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จํานวนมากเดินทางเขามาในประเทศอยางตอเน่ือง โดยในการเดินทางหนึ่งคร้ังนักทองเที่ยวหน่ึงคนจะพํานักอยูใน
ประเทศอินโดนีเซียโดยเฉล่ียประมาณ 1 สัปดาห และมีการใชจายเฉล่ียประมาณ 100 เหรียญสหรัฐตอคนตอวัน
(CIA, 2010)  
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การศึกษาของประเทศอินโดนีเซียอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการแหงชาติแหงสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย (Kementerian Pendidikan Nasional Republik Indonesia) โดยมีการแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 
ระดับ คือ การศึกษาในระดับประถมศึกษา (Sekolah Dasar: ชวงอายุ 6 – 11 ป) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
(ประกอบดวยมัธยมศึกษาตอนตน - Sekolah Menengah Pertama: ชวงอายุ 12 – 14 ป และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย – Sekolah Menengah Atas: ชวงอายุ 15 – 17 ป) และการศึกษาระดับอุดมศึกษา (อายุ 18 ปขึ้นไป) โดย
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียแบงออกเปนสองประเภท คือ การศึกษาดานอาชีวะ 
(vocational education) และการศึกษาดานวิชาการ (academic education) โดยมีสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนเปนจํานวนมากที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษาดานอาชีวะและ/หรือดานวชิาการ (UNESCO, 2006)  
 

การศึกษาดานการทองเที่ยวท่ีเปดสอนอยางเปนทางการโดยสถาบันการศึกษาประเภทตางๆนั้น สามารถแบง
ออกไดเปนสองลักษณะคือ การศึกษาดานอาชีวะ และการศึกษาดานวิชาการ โดยที่การศึกษาในระดับอาชีวะมี
เปาหมายเพื่อผลิตบุคลากรใหแกธุรกิจที่พัก โดยมุงเนนใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน
มากกวามีทักษะในการคิดวิเคราะหหรือเขาใจปญหาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาพรวม ในขณะท่ีการศึกษา
ในระดับวิชาการมีเปาหมายเพื่อผลิตบุคลากรระดับบริหารใหแกธุรกิจตางๆท้ังในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
โดยมุงเนนใหนักศึกษามีความรูเชิงวิชาการและทักษะในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ (Ernawati, 2002; Putra, 
n.d.) จํานวนหนวยกิต และระยะเวลาท่ีทําการศึกษาในการศึกษาทั้งสองกลุมนี้จึงมีความแตกตางกัน  เพื่อเปนการ
สรางความเขาใจเก่ียวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย ขอมูล
สวนใหญที่เก็บรวบรวมมาในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเปนขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวท่ีเปดสอน
ในระดับวิชาชีพช้ันสูง (Diploma 4) และระดับปริญญาตรี (Strata หรือ  Sarjana 1) 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคหลักในการทําการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ

ปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย และศึกษาถึงความเปนไปไดในการที่จะรวมมือกับ
สถานศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่จะบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมอาเซียนไวในหลักสูตรการศึกษาดาน
การทองเท่ียว โดยมีวิธีการในดําเนินการวิจัยเพื่อตอบคําถามการวิจัยท้ัง 4 ขอตามท่ีไดระบุไวในชวงแรกของ
บทความชิ้นนี้ ดังนี้ 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยว 

การโรงแรม การบริการและการตอนรับ และ/หรือหลักสูตรอื่นท่ีใกลเคียงกับหลักสูตรการทองเท่ียว ที่เปดสอนใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา      แตเน่ืองจากไมมีการรวบรวมสถิติจํานวนสถาบันที่เปดสอนดานการทองเที่ยวไว 
ดังนั้นจึงเปนการยากตอการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ผูวิจัยจึงใชขอมูลการรับรอง
หลักสูตรการทองเท่ียวและการตอนรับที่ ได รับการรับรองจากคณะกรรมการร ับรองระบบการศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดจํานวนกลุมประชากรที่ตองการศึกษาใน
งานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งมีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่ไดรับการรับรองในหลักสูตรปริญญาตรี สวนสถาบันอื่นๆไดรับการ
รับรองในหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงซึ่งมีคุณวุฒิเทียบเทากับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ มหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียท่ีไดรับการรับรองหลักสูตร
การทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ตอบรับในการเขารวมในงานวิจัยช้ินนี้ โดย
ผูวิจัยไดทําการติดตออาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรเหลาน้ีหรือหลักสูตรอื่นๆท่ีเก่ียวของ
กับการทองเที่ยวแตอาจไมไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(BAN-PT) เพื่อสอบถามถึงความสมัครใจในการเขารวมในงานวิจัยเพ่ือใหขอมูลที่เก่ียวของกับหลักสูตรของตนท่ี
เปดสอนในมหาวิทยาลั/สถาบันการศึกษา ซึ่งมีสถาบันที่ใหความรวมมือในงานวิจัยชิ้นนี้คือ 1)Universitas 
Pendidikan Indonesia (UPI), Bandung ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในระดับปริญญา
ตรีสามหลักสูตร 2)Udayana University, Denpasar ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวใน
ระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตรและวิชาชีพช้ันสูง 1 หลักสูตร และ 3)Trisakti University, Jakarta ซึ่งเปดสอน
หลักสูตรการตอนรับในระดับปริญญาตรี จํานวนท้ังส้ิน 3 สถาบัน 7 หลักสูตร 
 

 เครื่องมือและวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาระยะที่ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (internet) ซึ่งการใชวิธีนี้เอื้อประโยชนใหผูวิจัยไดมีความเขาใจพื้นฐาน
เก่ียวกับประเด็นตางๆท่ีตองการศึกษาไดโดยไมตองเดินทางไปยังพื้นที่วิจัย และยังสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลที่
ตองการศึกษาไดตลอดเวลาโดยไมเปนการรบกวนสถานท่ีที่ตองการศึกษา (Creswell, 2003) และเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาระยะที่ 2 คือ แนวคําถามการสัมภาษณ (checklist of interview 
questions) ที่ถูกสรางขึ้นมาจากผลทางการศึกษาที่ดําเนินการในการศึกษาระยะที่ 1 ซึ่งการกําหนดแนว
คําถามที่จะใชในการสัมภาษณนั้นสามารถชวยใหผูวิจัยควบคุมแนวทางในการถามคาํถามได (Creswell, 2003)  

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานศึกษาชิ้นนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ โดยมีวิธีการ ดังน้ี ระยะที่ 1 ใช

การทบทวนเอกสารขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (A review of on-line documents) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตรการทองเท่ียว การโรงแรม และ/หรือการบริการและการตอนรับ ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีใน
สถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียผานส่ืออิเล็กทรอนิคส (internet) โดยขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิคสที่ใชใน
การศึกษาระยะที่ 1 นี้เปนขอมูลที่ไดคนความาจาก 2 แหลงสําคัญคือ 1) เวบไซดของสถาบันการศึกษาในระดับ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศอินโดนีเซียที่เปดการเรียนการสอนในหลักสูตรการทองเที่ยว การบริการ 
และ/หรือการตอนรับ คําสําคัญที่ใชในการหาขอมูลจากแหลงดังกลาวคือ “tourism courses/programs (หรือ 
hospitality courses/programs) in Indonesia” ซึ่งผลลัพธของการคนหาคําสําคัญโดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับ
หลักสูตรที่นําเสนอในระดับปริญญาตรีไดถูกนํามาใชเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนดานการ
ทองเท่ียว  และสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรดังกลาวในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาที่ไดรับการรับรอง
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จากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) ไดรับการติดตอผานตัวแทน
หลักสูตรเพื่อสอบถามถึงความยินยอมในการเขารวมสัมภาษณในระยะท่ี 2 ของการศึกษา และ 2) เอกสารและ
บทความทางวิชาการที่เก่ียวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้น ขอมูลที่ไดรับจาก
การเก็บรวบรวมในระยะท่ี 1 น้ี ยังนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแนวคําถามการสัมภาษณที่จะนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะท่ี 2 ดวยเชนกัน ในคําถามท่ีใชในการสัมภาษณสามารถแบงออกไดเปน
สามสวนคือ สวนที่เปนขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถาบันการศึกษาและผูใหสัมภาษณ สวนที่เปนขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร
ที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาน้ัน และสวนที่เปนแนวทางการบูรณาการทางการศึกษากับสถาบันดังกลาว 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลในระยะท่ี 2 ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ การสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group Interview) 
และการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview) โดยผูเขารวมการสัมภาษณเปนอาจารยประจําใน
มหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ตอบรับการใหสัมภาษณ ในการสัมภาษณแบบ
กลุมมีผูเขารวมการสัมภาษณ 5 ทาน โดยใชเวลาในการสัมภาษณทั้งส้ินประมาณ 2 ชั่วโมง การสัมภาษณแบบ
รายบุคคล 2 ทาน โดยเปนการสัมภาษณในสถานที่ทํางานของผูใหสัมภาษณและใชเวลาในการสัมภาษณทานละ
ประมาณ 1 ชั่วโมง ในการสัมภาษณทั้งสองแบบไดมีการบันทึกเสียงไวโดยเคร่ืองอัดเสียงระบบดิจิตอล 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้ง 2 ระยะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การวิเคราะหเชิงเนื้อหาของขอมูล 
(Content Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่คอนขางเปนที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิธีการดังกลาวนี้กระทําได
โดยแบงออกเปนสองขั้นตอน ดังนี้ 1)ในขั้นตอนแรกเปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมมาไดจากอินเตอรเน็ต 
ซึ่งเปนขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสถาบันการศึกษา หลักสูตรที่เปดสอน ระยะเวลาการศึกษาทั้งหลักสูตร วุฒิบัตรท่ี
ไดรับหลังจบการศึกษา ขอมูลที่ไดรับถูกนําไปใชเปนแนวทางในการสรางคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณในระยะ
ถัดไป 2) ในขั้นตอนที่สอง ขอมูลปฐมภูมิ คือขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ เชน คูมือการศึกษา โครง
รางรายวิชาของหลักสูตร  ที่ไดรับมาจากการรวบรวมขอมูลในระยะที่สองถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการหาคําสําคัญ
ในเนื้อหาขอมูล (Key-words-in-context หรือ KWIC)(Ryan & Bernard, 2000) และนําไปกําหนดรหัสความหมาย
ขอมูล (Coding) (Strauss & Corbin, 1998) ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา คํา วลี หรือประโยคท่ี
สัมพันธหรือตอบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณและแยกออกเปนสวนตางๆโดยพิจารณาถึงความเหมือนและความ
แตกตางในความหมายของคําเหลานั้น แลวนําไปจัดกลุม/กําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธของ
คุณลักษณะที่เกิดขึ้นระหวางคําตางๆในกลุม (รูจักในนาม Open Coding) กลุมตางๆเหลาน้ีจะถูกนํามาพิจารณา
ถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางกลุมตางๆได และถูกจัดกลุมและกําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธ
นั้นๆขึ้นใหม (รูจักในนาม Axial Coding) กลุมคําที่ไดลาสุดนี้คือคําตอบงานวิจัย ขอมูลทุติยภูมิไดถูกนํามา
พิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
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ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาไดมาจากการวิเคราะหขอมูลในระยะท่ีหน่ึงและระยะท่ีสองของการศึกษา ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณอาจารยที่ทําการสอนในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอินโดนีเซีย พรอมทั้งไดทบทวนเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับหัวขอที่ทําการศึกษา หลังจากนั้นไดทําการ
วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดโดยจัดเปนกลุมขอมูลที่สามารถตอบคําถามในการวิจัยทั้ง 4 ขอ โดยมีผลการศึกษา
ที่ตอบคําถามในการวิจัย ไดดังนี้ 
 

 โครงสรางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 

หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีที่เปดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตางๆใน
ประเทศอินโดนีเซีย สามารถแบงออกไดสองประเภทที่สําคัญ คือ การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(Diploma 4) และการศึกษาวิชาการสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (Strata 1 หรือ Sarjana 1) ทั้งสองหลักสูตรมี
ความคลายคลึงกันในลักษณะของสถาบันการศึกษาที่เปดสอนและจํานวนหนวยกิตการศึกษา แตมีความแตกตาง
ในดานสัดสวนวิชาการศึกษาและกลุมวิชา โดยอธิบายไดดังนี้ 
 

สถาบันการศึกษาที่สามารถเปดการเรียนการสอนทั้งสองหลักสูตรน้ีไดคือสถาบันท่ีเปนวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย โดยสถาบันดังกลาวสามารถเปดเพียงหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงหรือทั้งสองหลักสูตรก็ได โดยปกติแลว
วิทยาลัยอาชีวะศึกษาจะเปนผูเปดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (หรือ Diploma 4) ใน
ดานการทองเที่ยว การโรงแรม และ/หรือการบริการและการตอนรับ แตมีบางสถาบันในระดับอาชีวะศึกษาที่เปด
การเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะดานการจัดการการทองเท่ียวและโรงแรม ตัวอยางเชน 
วิทยาลัยการทองเที่ยวที่เมืองไตรซักต้ี (Sekolah Tinngi Pariwisata Trisakti) ในลักษณะที่คลายกัน มหาวิทยาลัย
บางแหงไดเปดการเรียนการสอนท้ังสองหลักสูตร เชน การเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (D4) 
ทางดานการทองเท่ียว และหลักสูตรปริญญาตรี (S1) ดานการจัดการจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวใน
มหาวิทยาลัยอูดายานา (Udayana University) นอกเหนือจากนี้ การเปดสอนหลักสูตรการทองเท่ียวของท้ังสอง
หลักสูตรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษาเปนระยะเวลารวมท้ังส้ิน 4 ป หรือ 8 ภาค
การศึกษา โดยที่นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนจนครบหลักสูตรเปนจํานวนไมนอยกวา 144 หนวยกิต ซึ่งการ
กําหนดจํานวนหนวยกิตขั้นตํ่าในจํานวนท่ีระบุนี้ เปนการปฏิบัติตามนโยบายมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดย
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซีย  
 

อยางไรก็ตามโครงสรางของทั้งสองหลักสูตรมีความแตกตางในดานสัดสวนรายวิชา โดยโครงสรางวิชาของทั้ง
สองหลักสูตรมีอัตราสวนอยูที่ 60-40  โดยดูจากธรรมชาติของวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรทั้งสองหลักสูตรวามุงเนน
ในดานทฤษฎีหรือดานการปฏิบัติ ซึ่งทั้งสองหลักสูตรมีอัตราสวนของโครงสรางวิชาที่เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
โดยที่การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงจะมีวิชาดานการปฏิบัติ 60% และวิชาดานทฤษฎี 40% ในขณะท่ี
การ ศึกษาในระ ดับป ริญญาตรี จะ มี วิ ชาด านทฤษฎี  60% และมี วิ ช าปฏิบั ติ  40% นอกเหนื อจากนี้ 
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กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซียไดกําหนดกลุมวิชาสําหรับหลักสูตรตางๆท่ัวประเทศที่เปดสอนในระดับ 
D4 และS1 โดยที่สถาบันการศึกษาเหลานั้นสามารถสรางรายวิชาไดเองแตตองใหสอดคลองกับกลุมวิชาตางๆที่
กําหนด จากตารางจะเห็นวา วิชาตางๆท่ีเปดสอนในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงจะประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆ
คือ กลุมวิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ (MPK); กลุมวิชาเสริมทักษะทางวิชาการ (MKK); กลุมวิชาเพิ่มความ
เช่ียวชาญในการทํางาน (MKB); กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM); และ กลุมวิชาเก่ียวกับชีวิตและสังคม (MBB) โดยที่
กลุมวิชาเหลานี้ยังคงถูกนําไปใชในการกําหนดโครงสรางหลักสูตรในการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญา
ตรี โดยเฉพาะอยางย่ิงในมหาวิทยาลัยที่ทําการปรับหลักสูตรของตนจากระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงมาเปนระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีเพียงหนึ่งหรือสองมหาวิทยาลัยเทานั้นที่มีการกําหนดกลุมวิชาใหมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัย
อื่นๆ โดยวิชาตางๆท่ีเปดสอนนักศึกษานั้นประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆ ดังนี้ กลุมวิชาท่ัวไป (MKU); กลุมวิชาแกน
ของคณะ (MKK); กลุมวิชาแกนในหลักสูตรที่ศึกษา (MKK); กลุมวิชาความชํานาญเฉพาะดาน (MKPP); และกลุม
วิชาแบบฝกหัดเชิงวิชาการ (MKLA) รายวิชาตางๆท่ีถูกจัดไปอยูในกลุมวิชาตางๆนั้น ประกอบไปดวยสองสวนคือ 
วิชาที่มีเน้ือหาท่ัวไปที่ตองเปดสอนในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศที่มีหลักสูตรดังกลาว และวิชาที่มีเน้ือหาเฉพาะ
ทองถ่ิน โดยที่สถาบันการศึกษาเหลานี้มีอํานาจในการพัฒนาวิชาทองถ่ินไดเอง เพื่อเปนการสรางความแตกตาง
ระหวางสถาบันการศึกษาท่ีเปดหลักสูตรการศึกษาท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 

 

 เนื้อหาของหลักสูตรดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 

ทั้งสองหลักสูตรมีการเปดสอนในรายวิชาที่คลายคลึงกัน ซึ่งสวนใหญจะเปนวิชาท่ีใหความรูในภาพรวมของการ
ทองเท่ียว อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และสรางความเขาใจเบ้ืองตนวาการทองเท่ียวคืออะไร ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเปน
ความรูพื้นฐานที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวพึงมี นอกจากนั้นยังมีการเปดสอนในวิชาอื่นๆท่ีตองเก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว เชน การตลาด สถิติ เศรษฐศาสตร กฎหมาย การวิจัย และจิตวิทยาการบริการ ความแตกตางทางดาน
เน้ือหาของท้ังสองหลักสูตร คือ หลักสูตร S1 จะมีรายวิชาที่เปนการประยุกตแนวคิดหรือทฤษฎีทางการทองเท่ียว
เขากับศาสตรตางๆท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาท่ีนําเสนอ สําหรับรายวิชาท่ีเปนการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของ
กับหลักสูตรท่ีเปดสอนนั้น ทั้งสองหลักสูตรมีความคลายคลึงกันในการเปดสอนรายวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะ
ทั่วไปดานศาสนาและวัฒนธรรม และภาษาตางประเทศ นอกนั้นยังมีวิชาอื่นๆที่ก่ียวของกับการพัฒนาทักษะดาน
อื่นๆ ที่มีความตองการแตกตางกันในแตละหลักสูตร เชน วิชาคอมพิวเตอร และวิชาบัญชี เปดสอนในหลักสูตร D4 
ในขณะท่ี วิชาการคํานวณและวิชาพื้นฐานในศาสตรที่เก่ียวของกับหลักสูตรเปดสอนในหลักสูตร S1 ในสวนท่ี
เก่ียวของกับการฝกงานในสถานประกอบการน้ัน หลักสูตรการทองเท่ียวท่ีเปดสอนในระดับ D4 จะบังคับให
นักศึกษาในหลักสูตรตองออกไปปฏิบัติงานจริงกับสถานประกอบการดานการทองเท่ียวเปนเวลาอยางนอย 3 
เดือน ในขณะท่ีสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในระดับ S1 มีความยืดหยุนในเร่ืองการฝกงาน 
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 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ
อินโดนีเซีย 

ในสวนของการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียท้ังหลักสูตร D4 
และ S1 นั้น จะเห็นไดวาทั้งสองหลักสูตรนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกัน เนื่องจากหลักสูตร D4 ที่เปดสอนใน
สถาบันการศึกษาสวนใหญจะเปนการพัฒนาตอยอดมาจากหลักสูตรวิชาชีพขั้นตน ดังนั้นจุดแข็งของเนื้อหาใน
หลักสูตรนี้จึงเปนในลักษณะของการมีโอกาสไดพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมี
ความชํานาญเชี่ยวชาญเพ่ิมมากขึ้น ในทางตรงกันขามกับหลักสูตร S1 ซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใหม
โดยเปนหลักสูตรที่ผสมผสานความรูเชิงวิชาการดานการทองเที่ยวและศาสตรอื่นที่เก่ียวของ ทําใหเน้ือหาหลักของ
หลักสูตรเนนไปท่ีความรูความชํานาญในเชิงวิชาการมากกวาทักษะการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีหลักสูตร S1 บาง
หลักสูตรไมมีการบังคับใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานในขณะที่บางหลักสูตรบังคับใหมีการฝกงาน ความจําเปนใน
การฝกงานของนักศึกษาน้ันดูเหมือนวาจะขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรที่
เปดสอน นอกจากนี้ การที่ไมมีวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปดสอนในทั้งสอง
หลักสูตร (D4 และ S1) นับไดวาเปนจุดออนที่สําคัญในเตรียมตัวเขาสูการเปนประเทศสมาชิกอาเซียนในดานการ
ผลิตบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถในระดับปฏิบัติการและ/หรือในระดับบริหาร ที่สามารถทํางานในประเทศ
สมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
 

 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 3 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเปนขอมูลหลัก
ในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงมุมมองหรือทัศนคติของผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือ
การโรงแรมในมหาวิทยาลัยตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติโดยเฉพาะการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่
แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อหาแนวทางการบูรณาการวิชาดังกลาวไวในหลักสูตร
การศึกษาดานการทองเที่ยวเปดสอนในระดับมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ัง
นี้ ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆได ดังนี้ 

 
- ทัศนคติตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน

ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนวา เปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในดานการตลาด คือ การศึกษาเพื่อสราง
ความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันในกลุมสมาชิกประชาคมอาเซียนจะชวยใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับกลุมลูกคาท่ีแตกตางกันเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถหาแนวทางในการสรางเอกลักษณของกลุม
ประชาคมอาเซียนเพื่อที่จะใชเปนจุดขายและแขงขันในตลาดการทองเที่ยวในระดับโลกได  นอกจากนี้ การสราง
ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันระหวางกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเปนส่ิงท่ีสําคัญตอ
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การศึกษาในหลักสูตรการทองเท่ียวในดานสังคม คือ ทราบถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมฯ และสามารถสรางจุดรวมทางวัฒนธรรม (Togetherness) ของกลุมประชาคมฯ
ได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมฯ เน่ืองจากความเขาใจ
ในวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลสามารถเดินทางไปทํางานในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางได 

 
- แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว 

ในการบรูณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว สามารถกระทําได 
2 ลักษณะ คือ การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางรายวิชา และการบูรณาการวิชาดังกลาวไวในสวนของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการ โดยในการบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมใน
โครงสรางรายวิชานั้นสามารถกระทําไดสองลักษณะคือ กําหนดใหเปนวิชาเลือก (a selective or an optional 
subject) ในหลักสูตรที่เปดสอน ในทางตรงกันขามวิชาดังกลาวสามารถบูรณาการในโครงสรางรายวิชาไดโดยการ
กําหนดใหเปนวิชาแกนของหลักสูตรท่ีเปดสอน (a core subject) นอกจากการบูรณาการวิชาการศึกษาขาม
วัฒนธรรมในโครงสรางรายวิชาแลว การบูรณาการวิชาดังกลาวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวยังสามารถ
กระทําไดในสวนท่ีเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศ
อินโดนีเซียและมหาวิทยาลัยตางประเทศ ตัวอยางเชน โปรแกรมการจัดแลกเปล่ียนนักศึกษา (student exchange 
program) การเย่ียมชมสถานศึกษา (visiting trips) โปรแกรมความรวมมือทางการศึกษา (joint/double degrees 
program) และการเชิญอาจารยจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศมาเปนวิทยากรบรรยายในช้ันเรียน (guest 
lecturers) ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้ไดมีการดําเนินการอยูแลวในหลายมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียซ่ึงสวน
ใหญเปนกิจกรรมในหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ซึ่งผูใหสัมภาษณเช่ือวากิจกรรมเหลานี้ชวยให
นักศึกษาของตนไดเรียนรูและมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางได  

 
 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจอัน

ดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยว ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆได ดังนี้ 
 

- แนวทางการสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัย 

การสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัยสามารถกระทําไดสองวิธีคือ 1) การสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางสถาบันการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยตางๆในกลุมประเทศอาเซียนที่เปดสอนหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยว ควรสรางความเขาใจรวมกันถึงความสําคัญของวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะใน
บริบทของกลุมประชาคมเสรษฐกิจอาเซียน และควรตระหนักถึงความจําเปนในการกําหนดใหเปนวิชาบังคับใน
หลักสูตรที ่เปดสอน โดยอาจจัดการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ 
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(international conferences, consortiums) เพื่อเปนการแบงปนความรู และสรางความเขาใจที่ตรงกัน
เกี่ยวกับความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุม
ประเทศสมาชิก ซึ่งวิธีนี้สามารถใชเปนชองทางสําหรับการสื่อสารระหวางสถาบันการศึกษาตางๆในกลุม
ประเทศสมาชิก โดยอาจมีการหมุนเวียนการเปนประเทศเจาภาพในการจัดประชุม/สัมมนาไดเพื่อที่จะไดมีการ
ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอระหวางสถาบันการศึกษาและกลุมประเทศสมาชิก ซึ่งความเขาใจรวมกัน
ระหวางสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศสมาชิกนี้จะชวยใหประเทศสมาชิกสามารถรวมกันพัฒนาเนื้อหา
สําคัญที่จําเปนตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของกลุมประชาคมฯดวย และ 2) การรวมสรางวิชาการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติ โดยมหาวิทยาลัยตางๆในกลุ มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที ่เปดสอน
หลักสูตรการทองเที่ยวควรรวมมือกันรางและพัฒนาเนื้อหาวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติที่มุงเนนเฉพาะ
บริบทของอาเซียน เพื่อเปนการสงเสริมความเปนเอกลักษณหรืออัตลักษณของกลุมประชาคมฯเอง   

 
- แนวทางการสรางความรวมมือในระดับประเทศ 

แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ยังสามารถกระทําใน
ระดับประเทศไดสองลักษณะคือ 1 ) การสรางความรวมมือผานรัฐบาลกลาง โดยเปนการรวมมือผาน
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหรัฐบาลเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและสรางหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยว และกําหนดใหวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนวิชาแกนในโครง
รางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที ่ยวที่เปดสอนในประเทศ ซึ่งความรวมมือของรัฐบาลในการรวมสราง
หลักสูตรนี้จะสามารถนําหลักสูตรดังกลาวนี้ไปบังคับใชกับสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาวไดทุก
ระดับ ตั้งแตหลักสูตรระดับอาชีวะศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และ 2) การสรางความรวมมือผานองคกร
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว เชน สมาคมการศึกษาดานการทองเที่ยว 
รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่น สถาบันการศึกษา และกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีการจัดประชุมเพื่อ
หารือและพิจารณาหลักสูตรระหวางหนวยงานดังกลาวรวมกันกับสถาบันการศึกษา 

 
การอภิปรายผล 

ดูเหมือนวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียจะมีคุณลักษณะของ
หลักสูตรที่คลายคลึงกับหลักสูตรการทองเที่ยวของหลายๆประเทศ เน่ืองจากหลักสูตรที่เปนวิชาชีพชั้นสูงที่เปดสอน
ในประเทศอินโดนีเซียมีโครงสรางและเนื้อหาวิชาที่มุงเนนในการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการปฏิบัติงาน
กอนที่จะเขาสูการทํางานจริงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันเปนหลักสูตรที่สงผลใหเกิดความขาด
แคลนในบุคลากรระดับบริหารเนื่องจากขาดทักษะทางการคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณแบบองครวม 
ในทางตรงกันขามหลักสูตรวิชาการคุณวุฒิปริญญาตรีเปนหลักสูตรท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมโดยการบูรณาการศาสตร
อื่นๆโดยเฉพาะอยางย่ิงทางการบริหารเขาดวยกันกับทฤษฎีการทองเท่ียวเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาใน
การไปทํางานในระดับผูบริหาร แตดูเหมือนวาโครงสรางวิชาของหลักสูตรใหมนี้สงผลใหนักศึกษาขาดทักษะและ
ความเขาใจในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนสวนงานท่ีสําคัญอยางย่ิงในการดําเนิน
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ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จได นอกจากน้ันจะเห็นไดวาเน้ือหาของทั้งสองหลักสูตร
ประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญๆท้ังสามสวน คือ สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการดานการทองเที่ยว (Tourism 
Knowledge) สวนที่เปนการเสริมทักษะท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร (Relevant generic and industrial skills) และสวน
ที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work competence) (Dean 1999 อางใน Ernawati, 2002) 
แตอยางไรก็ตามดวยสัดสวนวิชาการและวิชาปฏิบัติการที่เปนไปในทิศทางที่ตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงความ
เขมขนทางวิชาการของเนื้อหาที่นักศึกษาไดรับในการเรียนแตละหลักสูตรมีความแตกตางกัน  สําหรับสวนที่เปนการ
เสริมทักษะท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรการศึกษา จะเห็นไดวาท้ังสองหลักสูตรมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทักษะท่ี
แตกตางกันใหแกนักศึกษาในหลักสูตรของตน อยางไรก็ตามจะเห็นไดวาทักษะตางๆท่ีทั้งสองหลักสูตรพัฒนาใหกับ
นักศึกษาของตนทั้งในสวนที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับบริหารนั้น จัดวาเปนทักษะท่ีนักศึกษาดานการทองเที่ยว
พึงมีในการขับเคล่ือนธุรกิจ (Sheldon, et al., n.d.) ในสวนของทักษะดานอื่นๆที่นักศึกษาพึงมีนั้น ถึงแมวาไมได
ระบุออกมาเปนรายวิชาอยางชัดเจน แตอาจเปนไปไดวาทักษะเหลานั้นอาจจะมีการผสมผสานในการบรรยายใน
ทฤษฎีหรือรายวิชาที่เก่ียวของ และสวนสุดทายคือสวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน จะเห็นได
วาหลักสูตรวิชาชีพใหความสําคัญแกการฝกงานของนักศึกษามากกวาหลักสูตรวิชาการเนื่องจากมีเปาหมายในการ
ผลิตบุคลากรระดับปฏิบัติการปอนสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในขณะท่ีหลักสูตรวิชาการไมไดใหความสําคัญในสวนนี้
มากนักเน่ืองจากมุงเนนไปที่การผลิตบุคลากรระดับบริหารมากกวาปฏิบัติการ 

 
จะเห็นไดวาความแตกตางของทั้งสองหลักสูตรนี้สงผลใหหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียมีจุดออน

และจุดแข็งที่แตกตางกัน ทั้งในสวนของความรูทางวิชาการและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของนักศึกษาเม่ือ
กาวเขาสูโลกแหงการทํางานจริง และเน่ืองจากวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมอาเซียนไมไดรับ
การระบุในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวท้ังสองหลักสูตร เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรดาน
การทองเที่ยวในอนาคตในการเขาสูประชาเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวา แนวทาง
การบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมอาเซียนนั้นสามารถกระทําไดโดยการบูรณาการ
รายวิชาดังกลาวไวในโครงสรางของหลักสูตรและในสวนของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งตองอาศัยความ
รวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษาทั้งในระดับและตางประเทศ และความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐและ
เอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อสรางความเขาใจระหวางวัฒนธรรมในกลุมประชาคมอาเซียนใหเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น  

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีอธิบายไวในหัวขอขางลางน้ีเปนการสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและปญหาของพ้ืนที่ และแสดง
ถึงขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในการทํางานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งถาไดรับการแกไขใหดีขึ้นจะสงผลใหผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษา
มีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ซึ่ง โดยแบงออกเปนสามดานคือ ดานศักยภาพของพ้ืนที่ในรองรับการเคล่ือนยาย
แรงงานระหวางกลุมประชาคมอาเซียนในอนาคต  และดานศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของ
ประเทศอินโดนีเซีย และ แนวโนมความรวมมือดานการศึกษาในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 ศักยภาพของพ้ืนที่ในสวนที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายแรงงานระหวางกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียนในอนาคต 

ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนแรงงานที่มากเกินพอสําหรับตลาดแรงงานในประเทศและคอนขางมีความพรอม
ในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในดานการผลิตแรงงานจํานวนมากออกสูภาคบริการและ
ธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวใหกับกลุมประชาคมฯ นอกจากน้ี การเดินทางไปทํางานในตางประเทศของ
บุคลากรของประเทศจะชวยใหสวนแบงในตลาดแรงงานของประเทศอินโดนีเซียมีพื้นท่ีเหลือสําหรับแรงงานจาก
ตางประเทศโดยเฉพาะบุคลากรในระดับบริหาร แตเน่ืองจากประชาชนสวนใหญไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได 
ซึ่งความสามารถในการส่ือสารภาษาบารฮาซารอินโดนีเซียท่ีนอกเหนือจากความสามารถทางการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษอาจเปนทางออกใหแกแรงงานชาวตางชาติที่ตองการไปทํางานในประเทศอินโดนีเซียใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับคนในประเทศไดอยางดีย่ิงขึ้น 

 
 ศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในภาพรวม 

 
-      ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรที่เปดสอน 

สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตร Strata/Sarjana 1 ควรที่จะสรางความเขมแข็ง
ในหลักสูตรของตน โดยอาจจะมีการปรับโครงสรางและเน้ือหาวิชาของหลักสูตรใหมีความใกลเคียงกับหลักสูตร 
Diploma 4 มากขึ้น เชน การปรับโครงสรางวิชาจาก ภาคปฏิบัติ 40% และภาคทฤษฎี 60% ใหเปน ภาคปฏิบัติ 
50% และภาคทฤษฎี 50% เพ่ือเพิ่มรายวิชาท่ีมีชั่วโมงปฏิบัติการใหมากขึ้นโดยอาจจะตัดทอนวิชาเรียนในบางกลุม
วิชาใหลดลงและคงไวเฉพาะวิชาที่จําเปนตอการศึกษาในหลักสูตรที่เปดสอนเทานั้น หรือกําหนดใหหลักสูตร S1 
เปนหลักสูตรที่มีสหกิจศึกษาเพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสไดเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีนานขึ้น  
ซึ่งวิธีเหลานี้อาจจะชวยสรางความแตกตางระหวางสองหลักสูตรไดอยางชัดเจนขึ้นในขณะที่สามารถผลิตนักศึกษา
ที่มีทักษะเบื้องตนที่ไมแตกตางกันมากนักแตมีความเช่ียวชาญ/ความชํานาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน  

 
- การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูขามวัฒนธรรม และการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมของประเทศอินโดนีเซียในการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จึงควรมีการสรางรายวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในบริบทของอาเซียนขึ้นมา และบรรจุให
ดังกลาวเปนวิชาแกนหรือวิชาบังคับในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียและประเทศ
อื่นๆที่เปนสมาชิกในประชาคมอาเซียน ตัวอยางเชน การสรางวิชา “การเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อการจัดการการ
ทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียน” โดยมีเนื้อหาวิชาที่เนนในดานการสรางความเขาใจถึงความคลายคลึงและ
แตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน   และคุณลักษณะเดนทางวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกที่มีอิทธิพลตอการจัดการการทองเที่ยว ซึ่งเนื้อหาวิชาลักษณะนี้จะชวยใหนักศึกษาที่จะสําเร็จ
การศึกษาออกไปเปนบุคลากรดานการทองเที ่ยวไดมีความรูความเขาใจเบื ้องตนเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
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วัฒนธรรมของคนในประเทศสมาชิกที่อาจจะมีการเดินทางเขามาในประเทศของตนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่ง
ความรูความเขาใจดังกลาวนี้สามารถชวยเปดโลกทรรศนและสนับสนุนใหเกิดการยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตาง
และชวยใหบุคลากรท่ีมีความคิด ความเชื่อที่แตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได 

 

 แนวโนมความรวมมือดานการศึกษาในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แนวโนมวาความรวมมือดานการศึกษาอาจเกิดขึ้นไดจากการรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนใน 
2 มิติ คือ มิติที่เปนความรวมมือภายในประเทศ โดยควรเปนในลักษณะของการรวมกันพิจารณาและพัฒนา
มาตรฐานทางการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศโดยรับฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากกลุมตางๆที่
เก่ียวของกับการกําหนดหลักสูตรทั้งจากภาครัฐและเอกชน และ มิติที่เปนความรวมมือระหวางประเทศ โดยเปนใน
ลักษณะของการประชุมรวมกันอยางเปนทางการระหวางตัวแทนจากประเทศตางๆท่ีเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน 
เพื่อรวมกันพิจารณาและสรางมาตรฐานทางการศึกษาดานการทองเท่ียวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
มาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ความรวมมือกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการในลักษณะของการเปน
พันธมิตรระหวางองคการที่มีลักษณะการดําเนินการท่ีคลายคลึงกัน อาจจะสามารถชวยใหกลุมตางๆเหลานี้
สามารถแบงปนความรู หรือวิทยาการท่ีทันสมัย และเปนประโยชนตอกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้นดวย 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

- งานวิจัยตอเนื่องเพื่อติดตามผลการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เพื่อดูทิศทางการพัฒนาของหลักสูตร 

- การศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวจากกลุมผูมีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตร
ดังกลาวเพื่อใหมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจตางๆในอุตสากรรมการ
ทองเที่ยวไดเสมอ 

- ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมุมมองของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอาชีวะศึกษา เพื่อนํามาใชประโยชนใน
การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรใหมีความเขมแข็งมากย่ิงขึ้น 

 
บทความชิ้นนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาในคร้ังนี้ วิธีการที่ใชในการศึกษา 

และผลการศึกษาท่ีไดรับ รวมทั้งไดมีการระบุประเด็นปญหาท่ีคนพบในงานศึกษาคร้ังนี้ พรอมทั้งไดแนะนําวิธีการที่
คาดวานาจะเปนทางออกหรือวิธีการแกไขปญหาดังกลาวใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวภายในประเทศอินโดนีเซียเอง และสําหรับการประยุกตใชหลักสูตรดังกลาวน้ี
ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกประเทศอินดดนีเซียและประเทศ
ตางๆท่ีกําลังเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน ใหไดมีการรวมกันพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว
ใหเปนไปในทิศทางและเปนมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือปองกันปญหาดานความเขาใจทางวัฒนธรรมที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ข. กิจกรรมที่เก่ียวของกับการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผลงานที่นําเสนอ: ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเท่ียว 
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย 

Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education: The Case of Indonesia 

เปนงานวิจัยที่ศึกษาหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงคในงานวิจัย 
ดังนี้  1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 

2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

3)  เพ่ือหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

4)   เพ่ือหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสราง
ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการศึกษา: หลักสูตรการทองเที่ยวระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซียประกอบไปดวยสอง
หลักสูตร คือหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงและหลักสูตรวิชาการวุฒิบัตรปริญญาตรี  โดยทั้งสองหลักสูตรมีความ
แตกตางกันท้ังในสวนของโครงสรางหลักสูตรและระดับความเขมขนทางวิชาการซึ่งทําใหมีจุดเดนท่ี
แตกตางกัน นอกจากน้ีทั้งสองหลักสูตรไมไดบรรจุวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทประชาคม
อาเซียนไวในหลักสูตร ซึ่งสามารถบูรณาการวิชาดังกลาวเปนวิชาแกนหรือวิชาเลือกในหลักสูตร 

ผูวิจัย:  ดร.ชุติมา  โลงจิตร 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

วิธีการวิจัย: เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเน้ือหาขอมูล (Content Analysis) ปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ใชการทบทวนเอกสารขอมูลจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส (A review of on-line documents) และในระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมขอมูลโดย การ
สัมภาษณแบบกลุม (Focus Group Interview) และการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview) 
อาจารยประจําในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ยินยอมเขารวมใน
การใหขอมูลแกการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กจิกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่
ดําเนินการมาและผลท่ีไดที่ไดรับตลอดโครงการ 
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สัญญาเลขท่ี TRI/ASEAN/0005 
ชื่อโครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” 
****************************************************************************************************************** 

ตารางเปรยีบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว  
และกิจกรรมที่ดําเนินการมาและผลที่ไดที่ไดรับตลอดโครงการ 

 

1. วัตถุประสงคของชุดโครงการ 
 1) เพ่ือศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียว และ/หรือ การโรงแรมในประเทศอินโดนีเซีย 
 2) เพ่ือศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเท่ียวในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย 
 3) เพ่ือหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว และ/หรือ การโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
 4) เพ่ือหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความ
เขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว และ/หรือ การโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
 
2. กิจกรรมหลักท่ีทําตาม Proposal 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง สนับสนุน
วัตถุประสงค

ขอท่ี  

รอยละ
ความพึง
พอใจตอ
ผลสําเร็จ 

# 

กิจกรรม  ผลท่ีคาดวาจะได ผลท่ีไดจริง   

1. ทําการศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ โดยรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรมจาก
อินเตอรเน็ต 

ไดทราบขอมูลเบ้ืองตน 
เกี่ยวกับหลักสูตรที่เปดสอน
ในระดับปริญญาตรี และ
รายชื่อสถาบันการศึกษา 
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยท่ี
เปดสอนหลักสูตรดังกลาวใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

ไดรายชื่อ
สถาบันการศึกษาท่ี
เปดสอนหลักสูตร
การทองเท่ียว และ/
หรือการโรงแรมใน
ระดับปริญญาตรี  

ขอท่ี 1 100% 

2. ทําการศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ โดยรวบรวม
เอกสารวิชาการท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษา
ดานการทองเท่ียวและ/
หรือการโรงแรมใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

ไดทราบขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับสถานการณ
การศึกษา และจุดแข็งและ
จุดออนในหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรมของประเทศ
อินโดนีเซีย 

ไดทราบขอมูล
เบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สถานการณ
การศึกษาและจุด
แข็งและจุดออนใน
หลักสูตรการ
ทองเท่ียวของ

ขอท่ี  2 100% 

เอกสารปกปด หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
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จากอินเตอรเน็ต ประเทศอินโดนีเซีย 

3. ออกแบบคําถามท่ี
ใชในการสัมภาษณใน
การลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ 

ไดแนวคําถามท่ีใชในการ
สัมภาษณ 

ไดแนวคําถาม
สําหรับใชในการ
สัมภาษณเพ่ือเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ 

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 
100% 

4. ติดตออาจารยจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเปด
สอนหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรม เพ่ือเปนผู
ประสานงานในพ้ืนท่ี
เพ่ือติดตออาจารยจาก
สถาบันตางๆมาเขา
รวมการสัมภาษณ 

ไดผูประสานงานจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเปดสอน
เกี่ยวกับการทองเท่ียวและ/
หรือการโรงแรมในระดับ
ปริญญาตรี 

ไดผูประสานงานใน
พ้ืนท่ีเพ่ือทําการ
ติดตอ
สถาบันการศึกษา
ตางๆในพ้ืนท่ีเพ่ือ
เขารวมการ
สัมภาษณแบบ 
focus group 

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 

100% 

5. การศึกษา
ภาคสนามในประเทศ
อินโดนีเซียเพ่ือ
สัมภาษณแบบ focus 

group กับ
กลุมเปาหมาย 

ไดลงพ้ืนท่ีจริงและไดขอมูล
เกี่ยวกับสถานการณ
หลักสูตรการทองเท่ียวและ/
หรือการโรงแรมที่เปดสอน
ในระดับปริญญาตรี และได
ขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง
การบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติใน
หลักสูตรดังกลาว และขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการสราง
ความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา 

ไดลงพ้ืนท่ีจริงและ
สัมภาษณท้ังแบบ 
focus group และ 
face to face 
interview และ ได
ขอมูลท่ีตองการ 

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 

100% 

6. วิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลปฐม
ภูมิ 

ไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรมที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาตรี และไดขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการบูรณา
การการศึกษาวัฒนธรรมขาม
ชาติในหลักสูตรดังกลาว 
และขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง
การสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา 

มีการใชขอมูลทุติย
ภูมิประกอบการ
ประมวลผลขอมูล
ดวยเพ่ือใหไดผล
การศึกษาท่ี
สามารถตอบ
วัตถุประสงค
การศึกษาท้ัง 4 ขอ
ไดอยางครบถวน  

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 

100% 

7. เขียนรายงานวิจัย ไดรูปเลมรายงานการวิจัย ไดรูปเลมรายงาน ขอท่ี  1,2,3, 100% 
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ฉบับสมบูรณและ
บทความการวิจัย 

ฉบับสมบูรณและบทความ
การวิจัย 

การวิจัยฉบับ
สมบูรณและ
บทความการวิจัย 

และ 4 

 

ตาราง  Output   
 

Output 

กิจกรรมในขอเสนอโครงการ/ หรือจาก
การปรับแผน 

ผลสําเร็จ
(%) 

ในกรณีลาชา (ผลสําเร็จไมถึง 100%) ใหทาน
ระบุสาเหตุ และการแกไขท่ีทานดําเนินการ 

1. ไดรายชื่อสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอน
หลักสูตรการทองเท่ียว และ/หรือการโรงแรม
ในระดับปริญญาตรี  

100%  

2.ไดทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานการณ
การศึกษาและจุดแข็งและจุดออนในหลักสูตร
การทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย 

100% - 

3.ไดแนวคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณ
เพ่ือเก็บขอมูลปฐมภูมิ 

100%  

4.ติดตออาจารยมหาวิทยาลัยเพ่ือสอบถาม
ความสมัครใจในการเขารวมการสัมภาษณ
แบบ focus group และเพ่ิมเติมสัมภาษณแบบ 
face-to-face interview  

100 %  

5.ไดลงพ้ืนท่ีจริงและสัมภาษณท้ังแบบ focus 

group และ face to face interview และ ไดขอมูล
ท่ีตองการ 

100%  

6. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลปฐมภูมิ 100%  

7. เขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณและ
บทความการวิจัย 

100%  

 
 
 

ลงนาม.............................................................    
              (หัวหนาโครงการวิจัยผูรับทุน) 

          
 วันท่ี     ......................................................... 
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แบบสรุปโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สัญญาเลขที่ … TRI/ASEAN/0005.. ชื่อโครงการ  การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย 
 

หัวหนาโครงการ …ดร.ชุติมา  โลงจิตร  สถาบัน …มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตศรีราชา… 
 

โทรศัพท…038-352-830-40….. โทรสาร …038-352-380…………………………. 
 

E-mail address …………june.longjit@gmail.com……………………………………………………........................ 

ความสําคัญ / ความเปนมา   
จากการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวนรวมในดานการทองเที่ยว

และธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรืออาเซียนระยะ 2 ที่ผานมา 
ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
กาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน ประกอบกับยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนน
ความเปนหน่ึงเดียว โดยใชความตกลงการยอมรับรวม (MRAs) เปนกลไกหนึ่งท่ีสําคัญในการขับเคล่ือน ซึ่ง
อาจจะสงผลใหเกิดการถายเทแรงงานดานตางๆในอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวงายขึ้น แต
อยางไรก็ตามความรวมมือในลักษณะดังกลาวอาจกอใหเกิดการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีตํ่ากวาไปสูประเทศท่ีมีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสูงกวา และอาจกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติระหวางประเทศสมาชิกใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหาเชนเดียวกันได หาก
ขาดการวางแผนและจัดการที่ดีผานกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการศึกษาการทองเที่ยวและ
โรงแรมในภูมิภาค ดังนั้นการดําเนินงานชุดโครงการ “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” จึงมีเปาหมายเพื่อหาแนวทางในการสรางความเทา
เทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยวเพื่อปองกันปญหาดังกลาว จึงเนนที่สถาบันการศึกษาซ่ึงเปนหนวยงาน
หลักท่ีสรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเท่ียว ดังนั้น ชุดโครงการน้ีจึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการ
ทองเท่ียวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรมอัน
นําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน สําหรับโครงการยอยฉบับนี้ จะรับผิดชอบในสวนของประเทศอินโดนีเซีย 
 ในบรรดาสมาชิกกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สาธารณรัฐอินโดนีเซียจัดเปนหน่ึงในประเทศ
สมาชิกที่ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งการผลิตทรัพยากรบุคคล
ดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอ
คุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของประเทศโดยรวม 
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วัตถุประสงคโครงการ 
1. เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศอินโดนีเซีย 
2. เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย 
3. เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/

หรือการโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
4. เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสราง

ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 

ความสําคัญ / ความเปนมา  (ตอ) 
 ดังนั้น การดําเนินงานโครงการ “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว
ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย” จึงมีความจําเปนเปนอยางย่ิง เพื่อสรางความเขาใจในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/
หรือการโรงแรมที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย และ เพื่อสรางแนวทาง
ในการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรดังกลาว เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดจากความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

ี

ผลการวิจยั 
 ไดทราบถึงสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ

อินโดนีเซีย 

 ไดทราบถึงโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในระดับ
ปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซีย 

 ไดทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

 ไดทราบแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือ
การโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 

ไดทราบแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจอันดี
ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน     
 ผลการศึกษาท่ีไดรับจะถูกนําไปใชเปนฐานขอมูลและเปนแนวทางในการดําเนินโครงการวิจัยอาเซียนใน

ระยะตอไปได  
 เปนคลังขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา  
 เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการสรางความรวมมือระหวางกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในการสรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่
แตกตางกันระหวางประเทศอินโดนีเซียและประเทศอื่นๆท่ีเปนสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การประชาสัมพันธ 
1. ส่ิงพิมพท่ัวไป 

2. ส่ิงพิมพทางวิชาการ (วารสาร, การประชุม  ใหระบุรายละเอียดแบบการเขียนเอกสารอางอิง 
เพ่ือการคนหาซึ่งควรประกอบดวยชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  แหลงพิมพ           ป พ.ศ. (ค.ศ.)   ฉบับท่ี      

หนา ) 
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ภาคผนวก ง. ตัวอยางจดหมายขอความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
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The Faculty of Management Sciences 
Kasetsart university Sriracha Campus 
199 Moo 9 Sukhumvit Road 
Tungsukhala, Sriracha, 
Chonburi 20230, Thailand 

 
October 20th 2010 
 
Head or Academic Coordinator  
Tourism Marketing Management Study Program 
Universitas Pendidikan Indonesia 
 
Dear Sir/Madam, 
 
My name is Chootima Longjit, a tourism lecturer at the Faculty of Management 
Sciences, Kasetsart University Sriracha Campus. At present, I am doing a research 
“ASEAN: Learning Each Other through Tourism Education in Indonesia”. In this 
research, I aim to explore the current situation of tourism education in Indonesia, to 
explore ways to integrate a cross-cultural study (particularly relevant to ASEAN 
cultures) in Indonesian tourism courses, and to explore collaborations with Indonesian 
academic institutes in order to build up good understanding regarding different cultures 
of ASEAN economic community through tourism courses in Indonesia.  
 
In the second phase of the research, views and knowledge of persons who are 
responsible for the tourism programs those are provided in major universities in 
Indonesia are vital for the research outcome. 
 
In this regard, I would like to interview you regarding the topics mentioned above and 
would like to ask for your permission to hold an interview session at your faculty. The 
interview session will be held on October 22nd between 9.00 to 11.00 a.m.. Heads or 
Academic Coordinators of other tourism-related programs offered at your university are 
also invited to attend the interview. 
 
Thank you very much for your cooperation. Your participation in this interview will be 
greatly appreciated. 
 
 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
 
Chootima Longjit 
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ภาคผนวก จ. ตัวอยางแนวคําถามการสัมภาษณ 
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Interview Checklist for Tourism Education in Indonesia 
 
Respondent and organizational background 

1. Firstly, what is your position/title in the faculty/university? 

2. How long have you been working in this position? 

3. Please describe your role and responsibilities. 

4. Is your university a public or a private university? 

5. What is the tourism/hospitality program (name/title) offered by your 

faculty/university? 

6. How long does your university offer this program? 

 

Current situation of tourism education in Indonesia 

7. How many universities/higher tourism institutions do offer a bachelor degree in 

tourism/hospitality program? 

8. What kind of tourism/hospitality programs do they usually offer? 

9. In your opinion, why do they mostly offer those programs? 

10. Is your program different or similar to those programs offered by other 

universities? In which way and why? 

 

Course Structure and curriculum content  

11. Do you think that the tourism/hospitality course curriculum should comply with 

operational and managerial levels? Why or why not? 

12. How many credits/units do you think it is appropriated for undergraduate degree 

(four year study)? 

13. Is internship or industry working experience necessary for undergraduate 

students? Why or why not? (Benefits and pitfalls) 

14. If yes, how long should it take? Why? What kind and which level of industry 

experience should they have (operational or managerial; or both)? 

15. What subjects are required in a core course of the tourism/hospitality program? 

Why? 

16. Is it necessary to have a cross-cultural subject as a core subject required in the 

program? Why or why not? 
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17. In your opinion, what are strengths and weaknesses of Indonesian’s tourism 

education and its course curriculum at present? 

 

Potential of integrating ASEAN cross-cultural subject in the curriculum 

18. As we are moving forward to be “One of Destination”, is it necessary to 

understand cultures of other countries in the ASEAN community? Why or why 

not? 

19. In your opinion, in what ways and to what extent could Indonesian’s higher 

tourism institutions/universities do to bring better understanding towards 

different cultures in ASEAN countries? 

20. Do you think is it necessary to integrate a cross-cultural subject, particularly in 

ASEAN, in the core course provided by your faculty/university? Why or why 

not? 

21. Do you think that by developing and integrating an ASEAN cross-cultural 

subject in the core course of tourism/hospitality curriculum will bring better 

understanding among us, as ASEAN members? Why or why not? 

22. If developing and integrating an ASEAN cross-cultural subject in the core 

course of tourism program is one of approaches to help achieving the goal 

mentioned in Question 18, how can it be done in the Indonesian context? 

23. Based on Question number 21, in what ways and to what extent will the 

challenges be? 

24. What are other approaches that could be done by Indonesian’s higher tourism 

institutions/universities to help bringing better understanding among ASEAN 

members through the tourism/hospitality programs? 

25. In what ways and to what extent could the Indonesian’s higher tourism 

institutions/universities do to collaborate to other ASEAN countries through a 

provision of tourism/hospitality programs? 

26. What are expectations of the Indonesian’s higher tourism 

institutions/universities towards other higher tourism institutions/universities in 

the ASEAN countries to help reaching our goal? 

 
Thank you for your participation. 

Chootima Longjit (20/10/2010) 
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ภาคผนวก ฉ. รายชื่อผูใหสัมภาษณ 
 

1. Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung 

 Dr. Vanessa Gaffar – Tourism Maketing Management Program 

 Ms. Fitri Vahmafiti – Resort and Leisure Management Study Program 

 Mr. Agus Sudono – Resort and Leisure Management Study Program 

 Ms. Carianing Sih – Catering Industry Management Study Program 

 Ms. Erry Sukriah – Catering Industry Management Study Program 
 

2. Universitas Trisakti, Jakarta 

 Prof. Dr. Asep Hermawan – Hospitlaity Program 
 
3. Universitas Udayana, Bali 

 Drs. I Putu Anom, M. Par – Faculty of Tourism 
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ภาคผนวก ช. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินการวิจยั 
 
 

 
 

ภาพ 1 คณะอาจารยประจําสาขาการจัดการการตลาดการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย UPI 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2 นักศึกษาช้ันปที ่1 หลักสูตรการจัดการการตลาดการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัย UPI 
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ภาพ 3 บริเวณดานหนา มหาวิทยาลัย Udayana, Bali 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4 บริเวณดานหนาคณะทองเที่ยว มหาวิทยาลัย Udayana 
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ภาคผนวก ซ. ประวัติผูวิจัย 
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รายชื่อผูทํางานในโครงการ 
 
1.  หัวหนาโครงการ   ชุติมา  โลงจิตร  
                      Chootima  Longjit  
    คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา ปริญญาเอก 
    หนวยงานสังกัด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตศรีราชา 
    ที่อยู                   199 หมู 9 ถ.สุขุมวิท ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230  
    โทรศัพท / โทรสาร  087-609-4859/038-352380    
    E-mail: june.longjit@gmail.com  
    ลงนาม  
 
2. ผูใชงานวิจัย 
    ชื่อ-นามสกุล    
    คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา   
    หนวยงานสังกัด    
    ตําแหนง 
    ที่อยู     
    โทรศัพท     
    E-mail      
    
3. ชื่อและสถานที่ติดตอของผูบังคับบญัชาของหนวยงานของหัวหนาโครงการ 
ชื่อ-นามสกุล เติมศักด์ิ สุขวิบูลย 
ตําแหนง คณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
หนวยงาน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 
ที่อยู  199 หมู 9 ถ.สุขุมวิท ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบรุี 20230 
โทรศัพท 038-352830-40   โทรสาร 038-352380 
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