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งานวิจัยช้ินนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยชุด ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม

ผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผูวิจัยไดมีโอกาสศึกษา
สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย ผลของการศึกษาที่
ไดรับในคร้ังนี้สามารถนําไปใชประโยชนตอแนวทางความรวมมือทางการศึกษาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต
ระหวางประเทศอินโดนีเซียและประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนได ซึ่งงานวิจัยคร้ังนี้จะไมสามารถ
ประสบความสําเร็จไดหากไมไดรับการอนุเคราะหและความรวมมือจากองคกรและบุคคลเหลานี้ 

 
อันดับแรกตองขอขอบคุณ สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยโดยการสนับสนุนของ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ใหการสนับสนุนดานเงินทุนในการทําวิจัยคร้ังนี้ งาน
ศึกษาคร้ังนี้จะเกิดข้ึนไมไดเลยหากไมไดรับการสนับสนุนจากทางสถาบันฯ 

 
ขอขอบคุณทาน ดร.เทอดชาย ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย ที่

เปดโอกาสใหผูวิจัยไดเขามามีสวนรวมในโครงการวิจัยชุดนี้ รวมทั้งใหคําแนะนําและคําปรึกษาในการ
ทํางานวิจัยชิ้นนี้ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

โครงการวิจัย “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” เปนการศึกษาเพื่อเตรียมความ
พรอมใหแกประเทศอินโดนีเซียในการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน และเพื่อเปนการเตรียม
รับมือกับปญหาการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกซึ่งอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได จึงมี
ความจําเปนในการศึกษาหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสรางความเขาใจใน
หลักสูตรดังกลาว และเพื่อสรางแนวทางในการบูรณาการวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตร
ดังกลาว เพื่อปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได ดังที่กลาวไวเบ้ืองตน โดยการดําเนินงานศึกษาคร้ังนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อ 

1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 
2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศอินโดนีเซีย 

3) เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

4) เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

 
โดยเปนการศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาหลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนใน

ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้นยังศึกษาวามีการบรรจุวิชาการ
ศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทอาเซียนไวในหลักสูตรดังกลาวหรือไม 
 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว งานวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยกําหนดใหกลุม
ประชากร คือสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่ไดรับการรับรองหลักสูตรการทองเที่ยว และ/
หรือการโรงแรม ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และกลุมตัวอยางคือ  มหาวิทยาลัยในกลุม
ดังกลาวที่ตอบรับในการเขารวมในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยมีจํานวนทั้งส้ิน 3 มหาวิทยาลัย 7 หลักสูตร โดย
ใชเคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ระยะ คือ การใชสื ่ออิเล็กทรอนิกส 
(internet) ในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 1 และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาระยะที่ 2 คือ แนวคําถามการสัมภาษณ (checklist of interview questions) ที่ถูก
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สรางขึ้นมาจากผลทางการศึกษาที ่ดําเนินการในการศึกษาระยะที ่ 1 ไดถูกนําไปใชในการ
สัมภาษณแบบกลุม (focus group interview) และแบบตัวตอตัว (face to face interview) โดยที่
ขอมูลที่รวบรวมมาไดทั้งสองระยะถูกนํามาวิเคราะหดวยวิธีการ การวิเคราะหเชิงเนื้อหาของขอมูล 
(Content Analysis) โดยวิธีการหาคําสําคัญในเนื้อหาขอมูล (Key-words-in-context หรือ 
KWIC)(Ryan and Bernard 2000) และนําไปกําหนดรหัสความหมายขอมูล (Coding) (Strauss 
and Corbin 1998) กลุมคําที่ไดเปนกลุมสุดทายคือคําตอบของงานวิจัย ขอมูลทุติยภูมิไดถูกนํามา
พิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความนาเช่ือถือ
และความถูกตองของขอมูล 

 
ผลการศึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้สามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญเพื่อตอบคําถามการวิจัย ไดดังนี้ 

  

 สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซีย 

ประกอบไปดวยหลักสูตรวิชาชีพชั้นสูงและหลักสูตรวิชาการวุฒิบัตรปริญญาตรี  ทั้งสองหลักสูตรมี
ความคลายคลึงกันในดานสถาบันการศึกษาที่เปดสอนและการกําหนดระยะเวลาในการศึกษา 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยสามารถเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวทั้งสองหลักสูตรได โดยมีกําหนด
ระยะเวลาการศึกษาที่ 4 ป หรือ 8 ภาคการศึกษา และมีการกําหนดจํานวนหนวยกิตการศึกษาข้ันตํ่า
ที่ 144 หนวยกิต อยางไรก็ตามทั้งสองหลักสูตรมีความแตกตางกันในสัดสวนของโครงสรางวิชาการ 
โดยหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูงมีโครงสรางวิชาที่มุงเนนในนักศึกษาไดฝกทักษะที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะในระดับการปฏิบัติการมากกวาการเนนทางดานทฤษฎี ในทางตรงกัน
ขามการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีโครงสรางวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษามีความรอบรูในดานทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับเนื้อหาในหลักสูตรมากกวาเนนในดานทักษะการปฏิบัติงาน 
 

 เนื้อหาของหลักสูตรดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 
รายวิชาสวนใหญของทั้งสองหลักสูตรครอบคลุมนื้อหาที่เปนทฤษฎีดานการทองเที่ยว และเนื้อหา

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับการศึกษาในหลักสูตร นอกเหนือจากรายวชิาทีเ่ปดสอน
แลวการกําหนดระยะเวลาการฝกงานในสถานประกอบการจริงก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบสาํคัญทีพ่บ
ในหลักสูตรการทองเท่ียวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย อยางไรก็ตาม มีความแตกตางใน
รายละเอียดของเนื้อหาหลักสูตร เชน ในหลักสูตรปริญญาตรีจะมีบางรายวิชาที่เปนการประยุกต
แนวคิดหรือทฤษฎีทางการทองเที่ยวเขากับศาสตรการจัดการในขณะที่ไมมีรายวิชาดังกลาวใน
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หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง นอกจากนั้น หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงจะเนนในเร่ืองของภาษาตางประเทศที่
หลากหลายกวาหลักสูตรปริญญาตรีซึ่งจะเนนเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษเทานั้น ในสวนของการฝกงาน
ในสถานประกอบการน้ัน หลักสูตรวิชาชีพชั้นสูงบังคับใหนักศึกษาตองฝกงานเปนเวลาอยางนอย 3 
เดือนในขณะที่หลักสูตรปริญญาตรีจะข้ึนอยูกับความตองการของสถาบันการศึกษา 
 

 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอินโดนีเซีย 
ทั้งสองหลักสูตรนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกัน เนื่องจากหลักสูตรวิชาชีพชั้นสูงเปนการ

พัฒนาตอยอดมาจากหลักสูตรวิชาชีพข้ันตน ดังนั้นจุดแข็งของเนื้อหาในหลักสูตรนี้จึงเปนในลักษณะ
ของการมีโอกาสไดพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมีความชํานาญ
เชี่ยวชาญเพิ่มมากข้ึน ในทางตรงกันขามกับหลักสูตรปริญญาตรีซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการ
พัฒนาข้ึนมาใหมโดยเปนหลักสูตรที่ผสมผสานความรูเชิงวิชาการดานการทองเที่ยวและศาสตรอ่ืนที่
เกี่ยวของ ทําใหเนื้อหาหลักของหลักสูตรเนนไปที่ความรูความชํานาญในเชิงวิชาการมากกวาทักษะ
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การที่ไมมีวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเปดสอนในทั้งสองหลักสูตร นับไดวาเปนจุดออนที่สําคัญในเตรียมตัวเขาสูการเปนประเทศ
สมาชิกอาเซียนในดานการผลิตบุคคลากรที่มีความรูความสามารถในระดับปฏิบัติการและ/หรือใน
ระดับบริหาร ที่สามารถทํางานในประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
 

 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย 
ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนวา เปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในดานการตลาด คือ 
ชวยใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่แตกตางกันเพิ่มมากข้ึน นอกจากนี้ยัง
สามารถหาแนวทางในการสรางเอกลักษณของกลุมประชาคมอาเซียนเพ่ือที่จะใชเปนจุดขายและ
แขงขันในตลาดการทองเที่ยวในระดับโลกได  นอกจากนี้ การสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่
แตกตางกันระหวางกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาใน
หลักสูตรการทองเที่ยวในดานสังคม คือ ทราบถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมฯ และสามารถสรางจุดรวมทางวัฒนธรรม (Togetherness) ของ
กลุมประชาคมฯได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกในกลุม
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ประชาคมฯ เนื่องจากความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลสามารถเดินทางไป
ทํางานในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางได 

 
ในการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว สามารถ

กระทําได 2 ลักษณะ คือ 1) การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางรายวิชา โดยกําหนดใหเปน
วิชาเลือก (a selective or an optional subject) หรือกําหนดใหเปนวิชาแกน (a core subject) ของ
หลักสูตรที่เปดสอน และ 2) การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในสวนของกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยเปน
ความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในการจัดกิจกรรมตางๆ ตัวอยางเชน โปรแกรมการจัด
แลกเปล่ียนนักศึกษา (student exchange program) การเยี่ยมชมสถานศึกษา (visiting trips) 
โปรแกรมความรวมมือทางการศึกษา (joint/double degrees program) และการเชิญอาจารยจาก
มหาวิทยาลัยในตางประเทศมาเปนวิทยากรบรรยายในช้ันเรียน (guest lecturers) เพื่อสงเสริมให
นักศึกษาไดเรียนรูในวัฒนธรรมของตางประเทศ  
 

 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสราง
ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย 
แนวทางการสรางความรวมมือสามารถทําได 2 ลักษณะ คือ 1) การสรางความรวมมือใน

ระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถกระทําไดโดยสรางความเขาใจรวมกันระหวางสถาบันการศึกษา
โดยการประชุม/สัมมนาทางวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัย เพื่อเปนการแบงปนความรูและ
สรางความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสําคัญตอ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุมประเทศสมาชิก ซึ่งวิธีนี้สามารถใชเปนชองทางสําหรับการ
สื่อสารระหวางสถาบันการศึกษาตางๆในกลุมประเทศสมาชิก และ การรวมมือกันพัฒนาวิชาการ
ศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในบริบทของอาเซียน โดยกลุมนักวิชาการของประเทศสมาชิกอาเซียน
ควรประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี ่ยวกับวัฒนธรรมรวมของกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  เพื ่อเปนการสงเสริมความเปนเอกลักษณหรืออัตลักษณของกลุ มประชาคมฯเอง  
นอกจากนี้ควรรวมกันแจกแจงวัฒนธรรมหรือประเพณีที่แตกตางกันของแตละประเทศสมาชิกดวย
เพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน และยังสามารถใชความแตกตางที่มีในแตละประเทศเปนกล
ยุทธทางการตลาดในการดึงดูดกลุมลูกคาที่แตกตางกันดวย  
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และ 2) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียใน
ระดับประเทศ สามารถกระทําไดสองลักษณะคือ การสรางความรวมมือผานรัฐบาลกลาง โดย
กระทรวงศึกษาธิการ/หนวยงานการศึกษาของประเทศ และการสรางความรวมมือผานหนวยงาน/
องคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว เชน สมาคมการศึกษา
ดานการทองเที ่ยว รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ ่น  สถาบันการศึกษา  และกรมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เปนตน 

 
สรุป  
รายงานฉบับนี้ไดอธิบายอยางส้ันๆถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาในคร้ังนี้ 

วิธีการที่ใชในการศึกษา และผลการศึกษาที่ไดรับ รวมทั้งไดมีการระบุประเด็นปญหาที่คนพบในงาน
ศึกษาคร้ังนี้ คาดวาผลการศึกษาที่ไดรับจะสามารถนําไปเปนประโยชนตอการพัฒนา/ปรับปรุง
หลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียใหเขมแข็งยิ่งข้ึน และสามารถนําไป
ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียนใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได  
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การศึกษา “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวใน

กลุมประชาคมเศรษบกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายหลักในการ

วิจัยคือเพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

โดยใชการรวบรวมเอกสารอิเล็คโทรนิคสที่เปนขอมูลทั่วไปของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสรางความ

เขาใจถึงลักษณะโดยรวมและบริบทของประเทศอินโดนีเซียในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

นอกจากนั้นมีการใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเฉพาะกลุมและแบบตัวตอตัวเพื่อใหไดขอมูลปฐมภูมิที่

สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดรับมาจาก

การรวบรวมทั้งหมดถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ทําใหงานวิจัยช้ินนี้สามารถ

อธิบายไดวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซียประกอบไปดวย

หลักสูตรสองหลักสูตรแตกตางกันคือ หลักสูตรวิชาชีพชั้นสูง(D4) และหลักสูตรวิชาการวุฒิบัตร

ปริญญาตรี (S1) โดยทั้งสองหลักสูตรมีจุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรที่ตางกันเนื่องจากมี

โครงสรางวิชาและสัดสวนของเนื้อหาวิชาการที่แตกตางกัน ตัวอยางเชน หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงมี

โครงสรางและเนื้อหาหลักสูตรที่เนนในการปฏิบัติงาน ในขณะที่หลักสูตรวิชาการมีโครงสรางและ

เนื้อหาที่เนนในทางทฤษฎีและความสามารถในการคิดวิเคราะห นอกจากนั้นผลการศึกษาในงานวจิยั

ชิ้นนี้แสดงใหเห็นวาการบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการทองเที่ยวของ

ประเทศอินโดนีเซียสามารถกระทําไดโดยกําหนดใหเปนวิชาแกนหรือวิชาเลือกในหลักสูตรที่สถาบัน

เปดสอนอยู ถึงแมวาในปจจุบันนี้ยังไมมีการกําหนดวิชาดังกลาวไวในหลักสูตรการทองเที่ยวของ
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ประเทศอินโดนีเซีย แตมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียหลายแหงไดสรางความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยในตางประเทศในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาของตนไดมีการ

เ รียนรู ในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  ซึ่ งแสดงให เห็นวาความรวมมือกันระหวาง

สถาบันการศึกษาภายใตบริบทของอินโดนีเซียสามารถกระทําไดทั้งในระดับของสถาบันและใน

ระดับประเทศซ่ึงตองอาศัยความรวมมือจากรัฐบาลซึ่งเปนองคกรหลักในการพัฒนาความรวมมือ

ดังกลาว ผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คาดวาจะถูกนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการ

พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาที่เทาเทียมกันระหวางประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 
คําหลัก : การศึกษาดานการทองเที่ยว หลักสูตรการศึกษา โครงสรางหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร  

  หลักสูตรงานตอนรับและการบริการ 
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ABSTRACT 
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This research, “ASEAN: Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education: 

The Case of Indonesia” aims to build an overall understanding of tourism education in 

Indonesia. On-line documentation regarding Indonesia and its education system was used 

to develop a research site’s context, while primary data obtained from focus group 

interviews and face-to-face interviews were mainly used to answer the research 

objectives. By using a qualitative analytical approach, this study can clarify that at present, 

the tourism education provided to Indonesian undergraduate students consists of two 

different education levels: vocational education (Diploma 4) and liberal education 

(Bachelor/S 1). Both courses have their own strengths and weaknesses according to 

differences between their course structures and contents. For example, the structure and 

content of Diploma 4 education focuses on operational skills while the structure and 

content of S1 focuses on theoretical and analytical skills. Thus, this research finds that a 

cross-cutural subject with an ASEAN emphasis, as a focus of this study, is not stated in 

any tourism course provided in Indonesia although some Indonesian universities 

collaborate with universities in neighbor countries to organize students’ activities in order 

to ensure that their students have opportunities to learn other cultures. To incorporate this 

cross-cultural subject in the curriculum, whether it is a core or selective subject, is a 

possible approach for integration. This research outcome also indicates that collaboration 
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with Indonesian universities within Indonesian context can be done in both in institutional 

level and in national level. These results are expected to be used as a database regarding 

tourism education information of ASEAN countries that can be helpful for better 

development and improvement for equivalent standard of tourism education throughout 

the ASEAN community.  

 
 
Keywords: Tourism Education, Education Curriculum, Curriculum Structure, Curriculum 
Content, Hospitality and Service Courses  
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บทที่ 1 บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

  
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต หรือ อาเซียน (Association of South East 

Asian Nations: ASEAN) ไดถือกําเนิดข้ึนในป พ.ศ. 2510 ที่เมืองกรุงเทพ ประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อความรวมมือในการเพ่ิมอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคมวัฒนธรรม
ในกลุมประเทศสมาชิก การธํารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค และเปดโอกาสใหประเทศ
สมาชิกไดคลายขอพิพาทระหวางกันอยางสันติ ในปจจุบันนี้อาเซียนมีรัฐสมาชิกจํานวนทั้งส้ิน 10 
ประเทศ คือ ไทย ลาว กัมพูชา เวียดนาม พมา มาเลเซีย ฟลิปปนส อินโดนีเซีย สิงคโปร และบรูไน 
เพื่อใหความรวมมือระหวางประเทศสมาชิกเปนไปอยางเรงดวน จริงจัง และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว
อยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึนโดยทําใหอาเซียนมาสถานะคลายกับสหภาพยุโรปมากยิ่งข้ึน ในการนี้
ผูนําของกลุมประเทศสมาชิกมีความเห็นตกลงรวมกันในการกาวเขาสูความเปนประชาคมอาเซียน ซึ่ง
ประกอบไปดวย ประชาคมอาเซียนดานการเมืองและความมั่นคง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน โดยกําหนดไวภายในป พ.ศ.2558 

 
การรวมตัวดังกลาวขางตนจะกอใหเกิดขอตกลงหลายๆดานที่เอ้ือประโยชนใหแกประเทศสมาชิก

ในกลุมประชาคมอาเซียน เชน เขตการคาเสรี เขตการลงทุนรวม และการแลกเปล่ียนบริการ ซึ่ง
ขอตกลงเหลานี้สามารถสงผลใหเกิดการไหลเวียนสินคาและบริการรูปแบบตางๆภายในระหวาง
ประเทศสมาชิกประชาคมใหเปนไปไดอยางสะดวกรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ยังอาจสงผลใหเกิดการ
เคล่ือนยายแรงงานและทรัพยากรมนุษยระหวางประเทศสมาชิกไดงายข้ึนอีกดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
แรงงานในภาคการบริการและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของกลุมประเทศสมาชิก เนื่องจากเปน
อุตสาหกรรมหลักที่นํารายไดจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศสมาชิกสวนใหญของประชาคมอาเซียน  

 
จากการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวนรวมในดานการ

ทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ
อาเซียนระยะ 2 ที่ผานมา ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน ประกอบกับ
ยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว โดยใชความตกลงการยอมรับ
รวม (MRAs) เปนกลไกหนึ่งที่สําคัญในการขับเคล่ือน แตอยางไรก็ตามความรวมมือในลักษณะ



2 
 

 

ดังกลาวอาจกอใหเกิดการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่ตํ่ากวาไปสูประเทศที่
มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูงกวา ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความขัดแยง
ทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติระหวางประเทศสมาชิกในกลุมประชาคม
อาเซียนได หากขาดการวางแผนและจัดการที่ดีผานกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตร
การศึกษาการทองเที่ยวในภูมิภาค  

 
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกประเทศสมาชิกเพื่อเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน และเพื่อ

เปนการเตรียมรับมือกับปญหาดังกลาวขางตน สมาชิกประชาคมอาเซียนทุกประเทศควรที่จะสราง
ความเขาใจในวัฒนธรรมที่มีความแตกตางกันภายในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมได โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางใหแกบุคลากรดานการทองเที่ยวเนื่องจากเปนผู
ที่มีโอกาสในการทํางานรวมกับคนจากหลากหลายวัฒนธรรม หากมีความเขาใจในความคิดและการ
ปฏิบัติที่แตกตางออกไปจากส่ิงที่ตนคิดและปฏิบัติอาจชวยปองกันปญหาหรือขอขัดแยงระหวางเพื่อน
รวมงานที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได 

 
ดังนั้น การดําเนินงานชุดโครงการ “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน

หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” จึงมีเปาหมายหลักเพื่อหาแนวทางในการ
สรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยวเพื่อปองกันปญหาดังกลาว โดยเนนที่
สถาบันการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว ดังนั้น ชุด
โครงการนี้จึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรมอันนําไปสูความ
เขาใจอันดีระหวางกัน 
   

 ในบรรดาสมาชิกกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สาธารณรัฐอินโดนีเซียจัดเปนหนึ่งใน
ประเทศสมาชิกที่ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอ
เศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่
หลากหลาย การผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของ
ประเทศ 
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 ดังนั้น การดําเนินงานโครงการ “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย” จึงมีความจําเปนเปนอยางยิ่งในการศึกษาเพื่อ
สรางความเขาใจในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่ เปดสอนในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย และ เพื่อสรางแนวทางในการบูรณาการการเรียนรูขาม
วัฒนธรรมในหลักสูตรดังกลาว เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและปองกันปญหาที่อาจเกิดข้ึนได
จากความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางกลุมประเทศสมาชิก 
 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 
2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศอินโดนีเซีย 

3) เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

4) เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

 
1.3 คําถามการวิจัย  
 

1) สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
2) จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

อินโดนีเซียเปนอยางไร 
3) แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ

ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
4) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความ 

เขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการ 
ศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
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1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
การศึกษาดานการทองเที่ยว การศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว การโรงแรม และ/หรือหลักสูตร 

อ่ืนๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
หลักสูตรการศึกษา  แนวทางการศึกษาที่กําหนดโดยสถานศึกษา ซึ่งประกอบไปดวย  

โครงสรางหลักสูตร และเนื้อหาหลักสูตร  
 
โครงสรางหลักสูตร  โครงสรางการศึกษาเกี่ยวกับกลุมวิชา รายวิชา จํานวนหนวยกิต  

และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาจนจบหลักสูตร  
 
เนื้อหาหลักสูตร   ขอมูลเบ้ืองตนที่เปนรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรที่ศึกษา โดยเปน 

คําอธิบายเกี่ยวกับกลุมวิชา รายวิชา และระยะเวลาในการฝกงาน
ที่ระบุในโครงสรางหลักสูตร 

 
หลักสูตรงานตอนรับและการบริการ  

การศึกษาที่เกี่ยวของกับการสงมอบงานดานบริการจากผูผลิตไปสู 
ผูบริโภคหรือลูกคาขององคกร/ธุรกิจ โดยเปนการศึกษาเกี่ยวกับ
ทฤษฏี การบริหารจัดการ และรูปแบบธุรกิจบริการ ที่เปนการ
แสดงออกถึงความจริงใจ และไมตรีจิตที่ธุรกิจสามารถสงมอบ
ใหกับกลุมตลาดเปาหมาย 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
งานวิจัยช้ินนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับ

ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย โดยศึกษาในสวนที่เปนโครงสรางและเนื้อหาของ
หลักสูตรดังกลาววามีลักษณะอยางไร มีจุดออนและจุดแข็งอยางไร สวนหลักสูตรการศึกษาดานการ
การทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับอ่ืนๆ เชน อาชีวะศึกษา ปริญญาโท และปริญญาเอก จะไมถูกนํามา
ศึกษาหรือวิเคราะหเพื่อตอบคําถามในงานวิจัยช้ินนี้ แตอาจถูกอางถึงในลักษณะของภาพรวมเพื่อใช
ประกอบการอธิบายเพื่อใหงานวิจัยชิ้นนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
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1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ  
 

1) ทราบสถานการณการจัดหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ
อินโดนีเซีย 

2) ทราบจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

3) ทราบแนวทางบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวใน 
มหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย 

4) ทราบแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ 
อาเซยีนเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 

1)  เปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรความรวมมือของสถาบันการศึกษาในประเทศ 
อินโดนีเซียและระหวางกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 

2) เปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย และ 
ระหวางกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมกัน ซึ่งเปนการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม 
ขามชาติ 

3) เปนแนวทางในการปองกันผลเสียที่อาจเกิดจากการเคลื่อนยายแรงงานดานการทองเที่ยวที่ 
เขาสูหรือออกจากประเทศอินโดนีเซียและระหวางกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระยะยาว 

 
1.8 แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน  

 
จัดสงผลการวิจัยใหหนวยงานดานการศึกษา วัฒนธรรม แรงงานและการทองเท่ียวของ

อินโดนีเซียเพื่อนําไปประยุกตใชตอไป 
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
2.1 การศึกษาดานการทองเท่ียวและองคประกอบที่สําคัญ 

 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการขนาดใหญที่ตองใชแรงงานคนเปนจํานวนมาก

ในการสงมอบการบริการใหกับนักทองเที่ยว  ซึ่งปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางผูใหบริการ (บุคลากร
ทางการทองเที่ยว) และผูรับบริการ (นักทองเที่ยว) เปนส่ิงสําคัญตอประสบการณทางการทองเที่ยวที่
นักทองเที่ยวจะไดรับในการเดินทางแตละครั้ง ดวยเหตุนี้ ทําใหธุรกิจตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวมีความจําเปนในการพึ่งพาบุคคลากรที่มีคุณภาพในการดําเนินการ บริหารจัดการ และสง
มอบการบริการใหกับลูกคาของตน เพื่อสรางประสบการณที่ดีและสรางความประทับใจใหเกิดข้ึนใน
ความรูสึกของนักทองเที่ยว ซึ่งดูเหมือนวาการศึกษาดานการทองเที่ยวจะเปนเคร่ืองมือที่มี
ความสําคัญที่จะใชในการพัฒนาบุคคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีความรู ความสามารถ 
ตามที่ธุรกิจตองการได 
 

การศึกษาดานการทองเที่ยวเปนส่ิงที่คอนขางใหม เนื่องจากไดถือกําเนิดเพียงแคประมาณ 4 
ทศวรรษ และกลายเปนสาขาวิชาที่ไดรับความนิยมและมีการเปดสอนอยางแพรหลาย (Airey & 
Johnson, 1999) ซึ่งหลายๆประเทศเพิ่งใหการยอมรับวาการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ และเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว เพื่อใชในพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เพื่อดึงดูดกลุม
นักทองเที่ยวที่มี คุณภาพ  และเพื่อดึง ดูดเงินทุนจากทั้ งภายในและตางประเทศเขามาสู
สถาบันการศึกษาของประเทศ (Vanessa A. Amoah & Baum, 1997)  

 
ดูเหมือนวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศตางๆ ทั้งในกลุมประเทศพัฒนาแลวและกลุม

ประเทศกําลังพัฒนา มีลักษณะการวิวัฒนาการที่คลายคลึงกัน คือ มีจุดเร่ิมตนจากการศึกษาดาน
งานโรงแรม (Hotel) งานบริการและการตอนรับ (Hospitality) และงานจัดเล้ียง (Catering) โดยใน
ระยะแรกเปนการศึกษาในระดับวิชาชีพที่เปดสอนในสถาบันอาชีวะตางๆ เพื่อผลิตแรงงานระดับ
ปฏิบัติการเขาสูอุตสาหกรรม ตอมาจึงไดมีการนําหลักปรัชญาดานธุรกิจมาบูรณาการในหลักสูตร
ดังกลาวเพื่อตอยอดไปสูการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับที่สูงข้ึน เชนระดับปริญญา (Airey, 
2004; Fidgeon, 2010; Shakeela, 2008) ซึ่งหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในลักษณะนี้ได
ถูกพัฒนาข้ึนและเปดสอนอยางแพรหลาย โดยเร่ิมตนจากประเทศที่ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก 
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(Lashley, 2004) เชน ประเทศอังกฤษ กลุมประเทศยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา แลวจึงมีการแผ
ขยายไปยังประเทศอ่ืนๆ เชน ประเทศในทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ ประเทศในทวีปอัฟริกา 
(Fidgeon, 2010)  

 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในปจจุบันมีอยูอยางมากมาย และมีการสอน

ในทุกระดับการศึกษา เชน การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอังกฤษเปดสอนทั้งในระดับ
โรงเรียนจนถึงมหาวิทยาลัย (Airey & Johnson, 1999)  แตดูเหมือนวาการศึกษาในระดับสูง 
(Higher Education) เทานั้น ที่จะชวยใหมีการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษยใหกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคตได เนื่องจากมีแนวโนมวา ในอนาคตธุรกิจตางๆในอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวอาจะมีความตองการบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับ
บริหารมากยิ่งข้ึน (Ayikoru, 2004)  นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมวาธุรกิจเหลานี้จะคัดเลือกคนที่มีความรู
หรือไดรับการฝกอบรมสูงกวาคนอ่ืนเขาทํางานในองคกรของตน ซึ่ง Bergsma (2000) ไดกลาวย้ําถึง
ความสําคัญของทรัพยากรมนุษยวา “โลกในสหสวรรษใหมจะใหความสําคัญดานทุนมนุษยมากกวา
ดานทุนทรัพยสิน” (หนา 77)  

 
การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับสูง (Higher Tourism Education) ไดรับความสนใจจาก

นักวิชาการดานการทองเที่ยว โดยการศึกษาตางๆที่เกิดข้ึน เปนการศึกษาเพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบ
และโครงสรางของหลักสูตรที่นําเสนอ (เชน Weiermair & Bieger, n.d.) เพื่อวิเคราะหถึงเนื้อหาของ
หลักสูตร (เชน Airey & Johnson, 1999) และเพื่อวิเคราะหถึงคุณภาพของหลักสูตร (เชน Leal, 
2004) จะเห็นไดวาการศึกษาเหลานี้มีความสัมพันธกัน เชน ลักษณะการออกแบบและโครงสรางของ
หลักสูตรควรที่จะมีความสัมพันธกับเนื้อหาที่นําเสนอ ในขณะเดียวกันการกําหนดโครงสรางและ
เนื้อหาหลักสูตรที่สอดคลองกันอาจจะสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของหลักสูตรได ดังนั้น หลักสูตร
การศึกษาดานการทองเที่ยวที่สมบูรณ ควรที่จะประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 2 สวนคือ สวนที่
เปนลักษณะการออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และสวนที่เปนเนื้อหาของหลักสูตร 
 

2.1.1 ลักษณะการออกแบบและโครงสรางหลักสูตรสําหรับการศึกษาดานการทองเท่ียว  
 

 ในปจจุบันนี้ มีการเปดสอนหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก โดย
สามารถแบงกลุมหลักสูตรตางๆเหลานี้ไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะการออกแบบของหลักสูตรที่
เปนวิชาชีพ (Vocational program design) และลักษณะการออกแบบของหลักสูตรที่เปนวิชาการ 
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(Liberal หรือ Academic program design) โดยการศึกษาทั้ง 2 ลักษณะนี้ถูกสรางข้ึนมาโดยมี
เปาหมายในการผลิตบุคลากรทางการทองเที่ยว และมีโครงสรางหลักสูตรที่แตกตางกัน 

 

ตาราง 2.1: ตัวอยางหลักสูตรการทองเท่ียวท่ีเปดสอนในระดับตางๆในประเทศอังกฤษ 

หลักสูตรที่เปดสอน (แสดงจํานวนปที่เรียนเต็มเวลาตามหลักสูตร) 

การศึกษาข้ันสูง [อายุ 18 ปข้ึนไป] การศึกษาใน
ระดับโรงเรียน     

[อายุ 14 – 16 ป] 

การศึกษาตอเนื่อง  

[อายุ 16 ปข้ึนไป] ปริญญาช้ันตน ปริญญาช้ันสูง 

 ประกาศนียบัตรดานการ
เดินทางและการทองเที่ยว 
- City & Guilds ในระดับ
OCR A/S (1 ป) หรือ A-
Level (2 ป) 

ประกาศนีย บัตร
ชั้นสูง (CHE 1 ป) 
หรือ (EFD 2 ป) 
ป ร ะ ม า ณ  120 
หนวยกิต 

ประกาศนยีบัตรช้ันสูง – 
Postgraduate Diploma (1 
ป) 

ประกาศนียบัตร
ดานการเดินทาง
แ ล ะ ก า ร
ทองเที่ยวข้ันตน 
(2ป) 

ประกาศนียบัตรดานงาน
ตอนรับ การเดินทางและ
การทองเที่ยว - BITEC 
level 1&2 Introductory 
Certificate/First 
Diploma (2 ป) 

ประกาศนีย บัตร
ชั้นสูง (HND 2 ป
เรียนเต็มเวลา; 3 ป
เ รียนและทํางาน
ดวย) ประมาณ 
240 หนวยกิต 

ปริญญาโทดานศิลปศาสตร/
วิทยาศาสตร (12 – 18 
เดือน) 

 ประกาศนียบัตรสําหรับ
นักศึกษาอายุ 16-19 ป 
ดานการเดินทางและการ
ทองเที่ยว– Higher (2 ป) 
Advanced (2 ป) 

ปริญญาตรี (3 ป
เรียนเต็มเวลา; 4 ป
เ รียนและทํางาน
ดวย) ประมาณ 
300 หนวยกิต 

ปริญญาโทดานปรัชญา (2 
ป โดยการทําวิจัย/ตีพิมพ) 

   ปริญญาเอกดานปรัชญา (3 
ป โดยการทําวิจัย/ตีพิมพ) 

 ที่มา: แปลและดัดแปลงเนื้อหาบางสวนจาก Fidgeon (2010) 
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หลักสูตรวิชาชีพมีลักษณะการเรียนการสอนที่เปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอน
เขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีเนื้อหาวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งหลักสูตรในลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการขาดทักษะและความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห และการประเมินสถานการณแบบองครวม ในขณะที่หลักสูตรวิชาการมีลักษณะ
การเรียนการสอนที่เปนการสรางองคความรูและความเขาใจในทุกดานที่เกี่ยวของกับศาสตรหนึ่งๆ 
โดยมุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการประเมินสถานการณแบบองครวม และสามารถ
พัฒนาการคิดแบบวิเคราะหในมุมมองของตนได สวนใหญแลวหลักสูตรวิชาการมักจะเปนการบูรณา
การศาสตรดานตางๆเขาดวยกันเพื่อใชในการออกแบบรายวิชาตางๆที่จําเปนตอการศึกษาใน
หลักสูตรดังกลาว เชน ภูมิศาสตร สังคมวิทยา การเมือง (Fidgeon, 2010) นอกจากนี้ โครงสรางทาง
การศึกษาที่ระบุไวในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันตามระยะเวลาท่ีทําการศึกษา จํานวนหนวย
กิต ลักษณะและจํานวนวิชาที่บังคับใหศึกษาในหลักสูตร ดังตัวอยางที่แสดงใหเห็นในตารางที่ 2.1 
 

2.1.2 เนื้อหาในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียว  
 
 ไมวาการศึกษาดานการทองเที่ยวนั้นจะเปดสอนในรูปแบบของวิชาชีพหรือรูปแบบวิชาการ 

เนื้อหาที่นําเสนอในหลักสูตรที่มีคุณภาพควรจะประกอบไปดวยเนื้อหา 3 สวน (Dean 1999 อาง
ใน Ernawati, 2002) คือ 

1) สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการทองเที่ยว (Tourism Knowledge and 
Concepts) 

2) สวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร (Relevant generic and industrial skills) 

3) สวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work competence) 
 
ในสวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการทองเที่ยวนั้น Tribe (1999 อางใน Airey, 

2004) ไดแจกแจงถึงลักษณะสําคัญ 3 ประการของความรูดานการทองเที่ยวไว ดังนี้ (1) เปนความรูที่
เกิดข้ึนนอกเหนือจากทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสาขาวิชาที่ศึกษา (Extradisciplinary Knowledge)  
เนื่องจากความรูดังกลาวเปนส่ิงที่กอใหเกิดความเขาใจวาการทองเที่ยวคืออะไรแตไมสามารถสราง
เปนทฤษฎีที่ชัดเจนได (2) เปนความรูที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาของหลายสาขาวิชา (Multidisciplinary 
Knowledge) จึงเปนการยากที่จะกลาวอางวาสาขาวิชาที่ศึกษาเปนทฤษฎีดานการทองเที่ยว
โดยเฉพาะ (3)  เปนความรูใหมๆที่เกิดข้ึนจากการรวมกันของสาขาวิชาตางๆเพื่อหาคําตอบใหกับขอ



10 
 

 

สงสัยหรือคําถามที่เกิดข้ึน (Interdisciplinary Knowledge) ดังนั้น ทฤษฎีหรือความรูดานการ
ทองเที่ยวจึงเปนส่ิงที่สําคัญที่จะชวยใหนักศึกษาไดเขาใจถึงธรรมชาติและสวนประกอบตางๆที่สําคัญ
ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  

 
ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาที่เปนความรูดานการทองเที่ยวที่ผานมาในอดีตมักจะศึกษาใน

เร่ืองของความรูหลักดานการทองเที่ยว (Core Body of Tourism Knowledge) วาหลักสูตรที่
ทําการศึกษานั้นมีการนําเสนอวิชาที่เปนความรูหลักดานการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด โดยใชการ
วิเคราะหเปรียบเทียบกับทฤษฎีตนแบบที่นําเสนอโดยนักวิชาการ สถาบัน หรือองคกรตางๆ เชน 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความรูหลักดานการทองเที่ยวที่นําเสนอโดย Burkart and Medik, 1974; Tourism 
Society, 1981; และ National Liaison Group, 1995 ที่สรุปในการศึกษาของ Airey and Johnson 
(1999) และ Ernawati (2002) ในการศึกษาคร้ังนี้ ทฤษฎีความรูหลักที่นําเสนอโดยคณะกรรมการของ 
National Liaison Group ในป 1995 จะถูกนํามาเปนกรอบแนวคิดที่จะใชประกอบการวิเคราะห
เนื้อหาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากเปน
กรอบความรูดานการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการและกอใหเกิดความพึงพอใจใหแก
ทุกฝายที่เกี่ยวของ เชน สถานศึกษา นักศึกษา และกลุมธุรกิจ (Fidgeon, 2010 หนา 709-710) โดย
วิชาการดานการทองเที่ยวที่นําเสนอในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวควรจะอยูในขอบเขตทั้ง 
7 ดาน ดังนี้ 

 ความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและคุณลักษณะของการทองเที่ยว ซึ่งหมาย
รวมถึงการศึกษาเกี่ยวกับคําจํากัดความ ปจจัยและเงื่อนไขทางสังคมและอ่ืนๆที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว และแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

 โครงสรางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบ
สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและความสัมพันธที่เกิดข้ึนระหวางกัน 
คุณสมบัติ และการดําเนินการในแตละกลุมธุรกิจ 

 มิติที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและเคร่ืองมือที่ใชวัดการทองเที่ยว เปน
การศึกษาดานอุปสงคการทองเที่ยว ปจจัยและรูปแบบที่เกี่ยวของ แหลงขอมูล
และการจัดการขอมูลทางการทองเที่ยว 

 ความสําคัญและผลกระทบของการทองเที่ยว เปนการศึกษาถึงขอดีและขอเสีย
ที่การทองเที่ยวมีตอเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
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 การตลาดการทองเที่ยว เปนการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีทางการตลาด และการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคโดยการประยุกตใชกับการทองเที่ยว 

 การวางแผนและการพัฒนาการทองเที่ยว เปนการศึกษาดานการวางแผน
พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวและจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว การวางแผนทาง
การเงินและการนําแผนไปใช การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และประเด็น
สําคัญที่เกี่ยวของกับผูที่เปนหุนสวนในการวางแผนและการพัฒนา 

 นโยบายและการบริหารจัดการในการทองเที่ยว เปนการศึกษาในเนื้อหาที่
เกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ และกลยุทธการนําไปใชกับภาคธุรกิจ รวมทั้งเนื้อหาที่
เกี่ยวกับการจัดการนักทองเที่ยวและองคกรตางๆในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 
อยางไรก็ตามระดับความเขมขนของเนื้อหาดานการทองเที่ยวที่นักศึกษาควรไดรับ วาจะมาก

หรือนอยเพียงใด [โดยอาจจะคิดเปนเปอรเซ็นตของจํานวนหนวยกิต หรือจํานวนรวมของวิชาทั้งหมด
ในหลักสูตรที่เปดสอน – ผูเขียน] ควรที่จะสัมพันธกับลักษณะการออกแบบของหลักสูตร ระดับ/วุฒิ
การศึกษา ชื่อหลักสูตร และหลักปรัชญาที่ใชในการนําเสนอหลักสูตร (Fidgeon, 2010) 

 
สําหรับสวนที่สองของเนื้อหาในหลักสูตร ควรเปนวิชาที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาทักษะ

หรือเสริมทักษะที่จําเปนที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอน ผูที่ทําการศึกษาในดานการทองเที่ยวนั้นมี
ความจําเปนที่จะตองมีความสามารถในทักษะบางประเภทเพื่อประโยชนของผูเรียนในการปฏิบติังาน
จริงภายหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว ทักษะพื้นฐานที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวพึงมี อาจจะมี
อยูหลากหลายประเภทข้ึนอยูกับประเภทของหลักสูตรการศึกษาที่เปดสอน และบริบทของสถานท่ี
หรือประเทศที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาว ซึ่งทักษะทั่วไปที่นักศึกษาการทองเที่ยวพึงมี สามารถสรุปได
คราวๆ ดังนี้ ทักษะการเขียนเอกสารเพ่ือการส่ือสาร ทักษะการมีปฏิสัมพันธ ทักษะทางภาษา ทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร และทักษะในการคํานวณและคิดวิเคราะห ซึ่งความจําเปนในการพัฒนาแตละ
ทักษะอาจจะข้ึนอยูกับมุมมองของผูที่เกี่ยวของในการสรางหลักสูตรที่นําเสนอ ตัวอยางจากการ
ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของของ Ernawati (2002) ทําใหทราบวามุมมองที่เกี่ยวกับทักษะที่จําเปนของ
นักศึกษาการทองเที่ยวระหวางผูที่พัฒนาหลักสูตรในประเทศพัฒนาแลวและในประเทศกําลังพัฒนา
อาจจะมีความแตกตางกัน เชน ผูที่พัฒนาหลักสูตรในประเทศพัฒนาแลวไมเห็นความสําคัญในการ
พัฒนาทักษะทางภาษา ในขณะที่ในประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟคมีความเห็นวาทักษะดานภาษามี
ความสําคัญตอนักศึกษาของตน 
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นอกจากนี้ Sheldon และคณะ (n.d.) ไดสอบถามผูเขารวมประชุมซัมมิท จาก
สถาบันการศึกษา 48 แหง จาก 13 ประเทศ ที่จัดข้ึน ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย ในป คศ. 
2007   และสามารถสรุปถึงทักษะตางๆที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวในระหวางป คศ. 2010 – 2030 
พึงมี ไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

  
 กลุมที่ 1 ทักษะความเปนมิตรกับสถานที่ทองเที่ยว (Destination Stewardship Skills) เชน 

 การจัดการดานเครือขาย 

 ทักษะการแบงปนความรู 

 ความสามารถในการใหความเคารพและทํางานรวมกับกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ 

 ทักษะการจัดการส่ิงแวดลอม 
 

กลุมที่ 2 ทักษะทางจริยธรรมและการเมือง (Political and Ethical Skills) เชน 

 พฤติกรรมดานจริยธรรม ทั้งในดานทัศนคติและการแสดงออก 

 การบูรณาการคุณคาของมนุษยในการทํางาน 

 ความสามารถในการลอบบี้และโนมนาวคนในกระบวนการทางการเมือง 
 

กลุมที่ 3 ทักษะดานการเพิ่มคุณภาพ/มูลคาของทรัพยากรมนุษย (Enhanced Human 
Resource Skills) เชน  

 การสรางทีมงาน 

 ทักษะการฟงและการตอรองอยางมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะความเปนผูนําและทักษะการจูงใจ 

 ทักษะในการจัดการอารมณ 
 

กลุมที่ 4 ทักษะในการขับเคลื่อนธุรกิจ (Dynamic Business Skills) เชน 

 มีความยืดหยุน 

 มีความสามารถในการทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน 

 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

 มีความสามารถในการใชสามัญสํานึกไดอยางเหมาะสม 

 มีความสรางสรรคในเชิงธุรกิจ 
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 มีความสามารถในการสื่อสารผานส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม 

 มีความสามารถในการสื่อสาร/competenciesวัฒนธรรมขามชาติ 

 มีความสามารถในการประมาณ แจกแจง และควบคุมความเส่ียง 

 มีความสามารถในการหลีกเล่ียงปญหามากกวาการแกปญหา 
 

จะเห็นไดวาทักษะที่นักศึกษาดานการทองเท่ียวพึงมีนั้น มีทั้งทักษะที่เปนความสามารถ
ทั่วๆไปที่จําเปนตอการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ และทักษะที่พึงมีในระดับผูบริหาร ซึ่งในการ
ออกแบบหลักสูตรการศึกษาที่มีคุณภาพ ผูที่รับผิดชอบในการออกแบบหลักสูตรจะตองพิจารณาถึง
รายวิชาที่สามารถชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะที่จําเปนในการศึกษาหลักสูตรดังกลาว อีกทั้งยัง
ตองพิจารณาถึงความสมดุลของจํานวนวิชาหรือจํานวนหนวยกิตระหวางวิชาที่เปนความรูหรือทฤษฎี
ดานการทองเที่ยวและวิชาที่เสริมทักษะเหลานี้ลงไปในหลักสูตร  

 
ในสวนที่สามของเนื้อหาในหลักสูตร เปนสวนที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ใน

สวนนี้เปนการกําหนดระยะเวลาใหนักศึกษาไดทดลองฝกปฏิบัติงานจริงกับองคกร/ธุรกิจตางๆใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเปนการฝกใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงจากสถานประกอบการ 
และเปนการเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษาใหเขาใจถึงสภาพการทํางานที่จะเกิดข้ึนในอนาคต และ
ยังเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการเพื่อประโยชนของ
นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรดังกลาว ซึ่งแตละหลักสูตรอาจจะมีการกําหนดระยะเวลาการฝกงานไว
แตกตางกัน เชน กําหนดเปนจํานวนช่ัวโมง หรือกําหนดเปนภาคการศึกษา ซึ่งอาจจะมีระยะเวลามาก
หรือนอยไมเทากัน ดวยเหตุนี้ การกําหนดระยะเวลาการฝกงานที่เหมาะสมนั้นควรทีจ่ะไดรับความเหน็
ชอบจากทั้งสองฝายคือสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการท่ีใหความรวมมือกับทางสถาบัน ผูที่
ออกแบบหลักสูตรการศึกษาควรที่จะพิจารณาอยางรอบคอบถึงลักษณะ/ธรรมชาติของหลักสูตรที่
ตองการนําเสนอ ประเภท/ระดับของสถานประกอบการที่ตองการใหนักศึกษาไปฝกงาน ตําแหนงที่
ฝกงาน และระยะเวลาการฝกงานที่เหมาะสมกับหลักสูตรของตน 
 
2.2 การศึกษาขามวัฒนธรรม 
 
       ดวยปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปจจุบันนี้ ไดสงผลกระทบใหบุคลากรใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูและพัฒนาทักษะของตนเพื่อใหเกิดความเขาใจ 
และมีความสามารถในการสื่อสารกับคนตางวัฒนธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในหลักสูตร
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การศึกษาดานการทองเที่ยวควรที่จะมีรายวิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของชนชาติอ่ืนๆ ซึ่งวิชา
ดังกลาวนี้อาจหมายรวมถึงวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเช่ือ ความรู และธรรมเนียมประเพณีที่ปฏิบัติ
สืบทอดติดตอกันมาจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง (Balsmeier & Heck, 1994; Serrat, 2008) โดยวิชา
เหลานี้อาจจะไดรับการออกแบบวิชาใหเปนวิชาที่เกี่ยวกับภาษาและศาสนาตางประเทศ ซึ่งสามารถ
พบเห็นไดในหลักสูตรการศึกษาโดยทั่วไป แตอยางไรก็ตามในทฤษฎีการศึกษาดานวัฒนธรรม 
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ (Cross-cultural Study) เปนทฤษฎีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในการศึกษาเกี่ยวกับองคการและ/หรือธุรกิจ เชน การศึกษาดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสังคมของ
พนักงานองคการ (Deci, et al., 2001) และการศึกษากลุมตลาดนานาชาติของธุรกิจ (Soares, 
Farhangnehr, & Shoham, 2007) ในสวนของการทองเที่ยวไดมีการนําเอาทฤษฎีการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติมาใชในการศึกษาหลายดานเชนกัน เชน การศึกษาแรงจูงใจในการรับรูเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมขามชาติเพื่อการจัดการการทองเที่ยวนานาชาติ (Kim, 1998) การปรับตัวของนักทองเที่ยว
ในวัฒนธรรมที่แตกตาง (Hottola, 2004) และการปรับตัวของนักทองเที่ยวอาสาสมัครในวัฒนธรรมที่
แตกตาง (Lee & Woosnam, 2010)  
 
  ความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศอาจเกิดข้ึนหลายดาน ซึ่ง (Balsmeier & 
Heck, 1994) ไดรวบรวมไวเปนประเด็นตางๆ ดังนี้ ความแตกตางระหวางประเทศที่มีบริบททาง
วัฒนธรรมในระดับตํ่าและประเทศที่มีบริบททางวัฒนธรรมในระดับสูง (Low-cotnext, High-context 
Cultures) ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมแบบหนาเวทีและหลังเวที (Frontstage and Backstage 
Cultures) และความแตกตางทางทัศนคติ การใหความสําคัญในปจจัยที่เกี่ยวของกับอายุ ครอบครัว 
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนภายนอกครอบครัว การครอบครองเงินและวัตถุ การเวนระยะหางในการ
ปฏิสัมพันธของบุคคล เวลา การจัดอันดับความสําคัญ และการใหของขวัญและเงินรางวัล 
ตัวอยางเชน การส่ือสารทางดานขอมูล/การสื่อความหมาย ในประเทศที่มีบริบททางวัฒนธรรมใน
ระดับตํ่าเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ กลุมประเทศสแกนดิเนเวียน ประเทศวิสเซอรแลนด และ
เยอรมันนี จะเปนไปอยางชัดเจนมากท่ีสุด ส่ิงที่บันทึกในเอกสารนับวาเปนส่ิงที่สําคัญที่สุด ในทาง
ตรงกันขามประเทศที่มีบริบททางวัฒนธรรมสูงจะยึดถือบริบททางสังคมของบุคคลมากกวาการบันทึก
เปนลายลักษณอักษร  โดยเฉพาะกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและมีสถานภาพทางสังคมที่ สําคัญ 
นอกจากนั้นทุกวัฒนธรรมจะมีการแสดงออกที่เปนบรรทัดฐานที่ตนตองการใหบุคคลภายนอก
วัฒนธรรมไดมีสวนรวม/รับรู (Frontstage) และบรรทัดฐานบางอยางที่ไมตองการแสดงออกให
บุคคลภายนอกวัฒนธรรมไดรับรู (Backstage) 
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อยางไรก็ตาม ทฤษฎีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการใชเปนกรอบการศึกษาดาน
วัฒนธรรม และใชในการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ในศาสตรดานจิตวิทยา 
สังคมวิทยา การตลาด และการจัดการ  (Soares, et al., 2007) คือ ทฤษฎีมิติทางวัฒนธรรมของของ
ฮอฟสตีด (Hofstede’s Cultural Dimensions,1980 อางถึงใน (Kim, 1998) และ (Soares, et al., 
2007) ) ซึ่งฮอฟสตีดไดทําการศึกษาดานวัฒนธรรมและพบวา คนจากสังคมที่แตกตางกันจะมีความ
แตกตางกันในคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 4 มิติ คือ ความเขมขนของอํานาจ 
(Power Distance); ความเปนชาย-ความเปนหญิง (Masculinity-femininity); การแยกตัว-การ
รวมกลุม (Individualism-collectivism); และการหลีกเล่ียงความไมแนนอน (Uncertainty 
Avoidance) โดยแตละมิติมีความหมาย ดังนี้ 
 

 ความเขมขนของอํานาจ (Power Distance) หมายถึง ระดับความสัมพันธความไม
เทาเทียมกัน และ/หรือความแตกตางในสถานภาพระหวางบุคคลในสังคม 

 

 ความเปนผูชาย-ความเปนผูหญิง (Masculinity-femininity) หมายถึง คุณคาที่ถูก
กําหนดโดยแตละสังคม/ประเทศวาใหความสําคัญแกส่ิงใดมากกวากัน เชน สังคมที่มี
ความเปนผูชายจะใหความสําคัญเร่ืองการประสบความสําเร็จ ในขณะที่สังคมที่มีความ
เปนผูหญิงจะใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพชีวิตและการดูแลเอาใจใสผูอ่ืน 

 

 การแยกตัว-การรวมกลุม (Individualism-collectivism) หมายถึง อัตตลักษณ/การ
แสดงออกของบุคคลและระหวางบุคคลในแตละวัฒนธรรมวาข้ึนอยูกับการตัดสินใจของ
บุคคลหรือของกลุม ในวัฒนธรรมแบบแยกตัวบุคคลจะดูแลตัวเองและครอบครัวเทานั้น 
ในขณะที่บุคคลในวัฒนธรรมแบบรวมกลุมจะดูแลซึ่งกันและกันและตอบแทนดวยความ
จงรักภักดี 

 

 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance) หมายถึง ระดับที่บุคคลมี
ความวิตกกังวล เครียด หรือมีความรูสึกวาถูกคุกคามดวยความไมแนนอน และมีความ
พยายามที่จะหลีกเล่ียงสถานการณเหลานั้น 
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ในการศึกษาของฮอฟสตีด (1980 อางถึงใน (Kim, 1998) ) พบวา ชาวอเมริกันมีความ
เขมขนของอํานาจในระดับตํ่า มีระดับของการแยกตัวสูง มีความเปนผูชายสูง และมีการหลีกเลียง
ความไมแนนอนในระดับตํ่า ในทางตรงกันขาม ชาวเอเชียและชาวละตินอเมริกามีความเขมขนของ
อํานาจในระดับสูง มีระดับของการรวมกลุมสูง มีความเปนผูหญิง และมีการหลีกเล่ียงความไม
แนนอนในระดับสูง ตัวอยางที่กลาวในยอหนานี้แสดงใหเห็นถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวาง
กลุมประเทศที่พัฒนาแลว เชนประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และประชาคมยุโรป และวัฒนธรรมใน
กลุมประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ทวีปเอเชีย ละตินอเมริกา และแอฟริกา 

 
ในการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษา

ในประเทศอินโดนีเซียในคร้ังนี้ ประเด็นตางๆที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ทั้งใน
สวนของลักษณะการออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และในสวนที่เปนเนื้อหาของหลักสูตร 
รวมทั้งช่ือวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหรือใกลเคียงกับการศึกษาขามวัฒนธรรม จะถูกนํามาใชเปนกรอบ
แนวความคิดในการสรางคําถามการสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
ในงานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งจะไดกลาวถึงในบทตอๆไป หัวขอที่จะกลาวถึงตอไปนี้เปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ประเทศอินโดนีเซีย ระบบการศึกษา และการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย เพื่อเปน
การสรางความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซียใหกับผูอานกอนที่จะกลาวถึงวิธีการวิจัย 
และผลการวิจัยในบทตอๆไป 
 
2.3 การศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 

 
ขอมูลเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย โดยเฉพาะสวนที่เปนขอมูลเบ้ืองตนและขอมูลเกี่ยวกับระบบ

การศึกษาของประเทศไดมาจากการทบทวนขอมูลทั่วไปที่นําเสนอทางเวปไซดตางๆที่นําเสนอ
เกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย (เชน ASEAN, nd; CIA, 2010; Indonesia-Tourism.com, 2009; 
Ministry of Culture and Tourism, 2008; The World Bank, 2011; Wikipedia, 2011) 
 
 

2.3.1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับประเทศอินโดนีเซีย 
 
ประเทศอินโดนีเซีย หรือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เปนประเทศที่เปนหมูเกาะที่ใหญที่สุดใน

โลกซ่ึงประกอบไปดวยหมูเกาะนอยใหญประมาณ 18,108 เกาะ โดยต้ังอยูระหวางคาบสมุทรอินโด
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จีนและทวีปออสเตรเลีย และระหวางมหาสมุทรอินเดียและแปซิฟก มีพรมแดนติดกับประเทศ
มาเลเซียบนเกาะบอรเนียว (อินโดนีเซีย: กาลิมันตัน) ประเทศปาปวนิวกินีบนเกาะนิวกินี 
(อินโดนีเซีย: อิเรียน) และ ประเทศติมอรตะวันออกบนเกาะติมอร ดวยสถานที่ต้ังของประเทศ
อินโดนีเซียที่อยูใกลกับเสนศูนยสูตร ทําใหมีลักษณะภูมิอากาศแบบรอนช้ืน โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียอยูที่ 
21 – 33 องศาเซลเซียส ยกเวนบนบริเวณยอดเขาซ่ึงอาจจะมีอุณหภูมิเย็นกวาปกติ นอกนั้นยังมีฝน
ตกชุกในระหวางเดือนธันวาคมถึงมีนาคมของทุกป ซึ่งกอใหเกิดความช้ืนในอากาศไดถึง 75 - 100% 
ซึ่งสถานที่ต้ังและลักษณะทางกายภาพของประเทศที่เปนหมูเกาะกอใหเกิดความหลากหลายของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เชน น้ํามันดิบ กาซธรรมชาติ ดีบุก 
ทองแดง และทองคํา นอกจากนี้ สภาพภูมิอากาศและระบบนิเวศนแบบชายฝงทะเลของประเทศ
กอใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืชและพรรณสัตว ที่สามารถพบไดในแถบทวีป
เอเชียและในแถบทวีปออสเตรเลียเชีย ซึ่งเปนปจจัยที่สงเสริมใหประเทศอินโดนีเซียมีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
 

ประเทศอินโดนีเซียมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยแบบสาธารณรัฐ มีประธานาธิบดีเปน
ประมุขและทําหนาที่ปกครองประเทศ โดยมีแบงเขตการปกครองออกเปน 30 จังหวัด เขตปกครอง
พิเศษ 2 เขต และ เขตนครหลวงพิเศษ 1 เขต โดยมีเมืองหลวงหรือเมืองหลักของแตละจังหวัด ดังนี้ 1) 
เขตปกครองพิเศษอาเจะห –บันดารอาเจะห 2) จังหวัดสุมาตราเหนือ – เมดาน 3) จังหวัดสุมาตราใต 
– ปาเลมบัง 4) จังหวัดสุมาตราตะวันตก – ปาดัง 5) จังหวัดเรียว – เปอกันบารู 6) หมูเกาะเรียว – ตัน
จุงปนัง 7) จังหวัดจัม –จัมบี 8) หมูเกาะบังกาเบลิตุง – ปงกัลปนัง 9) จังหวัดเบงกูลู – เบงกูลู 10) 
จังหวัดลัมปุง – บันดารลัมปุง 11) เขตนครหลวงพิเศษจาการตา 12) จังหวัดชวากลาง – เซมารัง 13) 
จังหวัดชวาตะวันออก – บันดุง 14) จังหวัดชวาตะวันตก – ซูราบายา 15) จังหวัดบันเตน – เซรัง 16) 
เขตปกครองพิเศษย็อกยาการตา 17) จังหวัดบาหลี – เด็นปารซา 18) จังหวัดนูซาเต็งการาตะวันออก 
– คูปง 19) จังหวัดนูซาเต็งการาตะวันตก – มาตาราม 20) จังหวัดกาลีมันตันกลาง – ปาลังการายา 
21) จังหวัดกาลีมันตันใต – บันจารมาซิน 22) จังหวัดกาลีมันตันตะวันออก – ซามารินดา 23) จังหวัด
กาลีมันตันตะวันตก – ปนติอานัก 24) จังหวัดโกรอนตาโล – โกรอนตาโล 25) จังหวัดซูลาเวสีเหนือ – 
มานาโด 26) จังหวัดซูลาเวสีกลาง – ปาลู 27) จังหวัดซูลาเวสีใต – มากัสซาร 28) จังหวัดซูลาเวสี
ตะวันออกเฉียงใต – เกินดารี 29) จังหวัดซูลาเวสีตะวันตก – มามูจู 30) จังหวัดมาลูกู – อัมบน 31) 
จังหวัดมาลูกูเหนือ – เตอรนาติ 32) จังหวัดปาปว – จายาปุระ 33) จังหวัดปาปวตะวันตก – มานกวารี 
(ภาพที่ 2.1) 
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ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีประเทศอินโดนีเซีย 

ที่มา: google.com (2010) 
 

ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนประชากรมากกวา 200 ลานคน  จัดเปนประเทศที่มีจํานวน
ประชากรสูงสุดอันดับ 4 ของโลก และประชากรของประเทศประมาณ 80% นับถือศาสนาอิสลาม 
นับวาเปนประเทศที่มีประชากรชาวมุสลิมจํานวนมากที่สุดในโลก ประชากรของประเทศอินโดนีเซีย
ประกอบไปดวยกลุมชาติพันธุตางๆประมาณ 300 ชาติพันธุโดยมีกลุมหลักๆคือ ชวา ซุนดาห มาดูร 
มินนานกาเบา เบตาวี บูกีส และบันเต็น และมีภาษาพูดที่แตกตางกันถึง 742 ภาษา ซึ่งรัฐบาล
อินโดนีเซียไดกําหนดใหภาษาบาฮาซาร (Bahasa Indonesia) เปนภาษากลางของประเทศเพื่อใชใน
การติดตอส่ือสารของประชาชนในประเทศ ความหลากหลายในชาติพันธุของประชาชนชาว
อินโดนีเซียสงผลใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมของคนในประเทศ ซึ่งเปนอีกหนึ่งปจจัยที่
สงผลใหประเทศอินโดนีเซียมีความเปนเอกลักษณที่แตกตางจากชาติอ่ืนๆในทวีปเอเซีย  

 
ดูเหมือนวาความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวนมากเดินทางเขามาในประเทศอยางตอเนื่อง ตารางที่ 2.2 
แสดงใหเห็นถึงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย
ในชวงระหวางป คศ. 2003-2009 โดยในการเดินทางหน่ึงคร้ังนักทองเท่ียวหนึ่งคนจะพํานักอยูใน
ประเทศอินโดนีเซียโดยเฉล่ียประมาณ 1 สัปดาห และมีการใชจายเฉล่ียประมาณ 100 เหรียญสหรัฐ
ตอคนตอวัน จะเห็นไดวาการทองเที่ยวมีความสําคัญตอสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศอินโดนีเซีย 
[GDP ภาคบริการ 38.3%; GDP ภาคอุตสาหกรรม 46.8%] (CIA, 2010)  
 



19 
 

 

ตาราง 2.2: สถิติการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย ระหวางป คศ. 2003 - 2009 
ป จํานวนนักทองเทีย่ว

ตางชาติ 
คาใชจายเฉล่ียของนกัทองเที่ยวตอ

คนตอคร้ัง (US$) 
จํานวนวันพักเฉล่ีย

ตอคน 

2003 4,467,021 903.74 9.69 
2004 5,321,165 901.66 9.47 
2005 5,002,101 904 9.05 
2006 4,871,351 913.09 9.09 
2007 5,505,759 970.98 9.02 
2008 6,234,497 1,178.54 8.58 
2009 6,323,730 995.93 7.69 

ที่มา: Badan Pusat Statistik (2009) 
 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียมาจากหลากหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากทวีปเอเชียแปซิฟค สหรัฐอเมริกา และจากทวีปยุโรป จํานวน
นักทองเที่ยวจากทวีปเอเชียแปซิฟคที่เดินทางเขามาในประเทศอินโดนีเซียอยางตอเนื่องในชวง
ระหวางป คศ. 2003 – 2009 คือนักทองเที่ยวจากประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศญ่ีปุน และประเทศเกาหลีใต นอกจากนี้มีนักทองเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศอังกฤษ ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมันนี และประเทศเนเธอรแลนด ซึ่งความหลากหลาย
ทางเช้ือชาติของนักทองเท่ียวชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของคุณภาพของทรัพยากรบุคคลใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและภาคการบริการของประเทศ  

 
จากการสํารวจจํานวนแรงงานของประเทศอินโดนีเซียในป คศ. 2010 มีจํานวนแรงงานทั้งส้ิน 

114,900,000 คน  (CIA, 2010) โดยมีจํานวนแรงงาน 42.1% ประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม 
ประมาณ 39.3% ประกอบอาชีพอยูในภาคการบริการ  และ 18.6% ประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรม จะเห็นไดวาจํานวนแรงงานของประเทศมีจํานวนเพียงครึ่งหนึ่งของจํานวน
ประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโนมวาแรงงานเหลานี้สวนใหญเปนแรงงานในระดับลางเนื่องจากมี
การศึกษาเฉล่ียในระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา และมีเพียงประมาณ 1 เปอรเซ็นตของจํานวน
ประชากรทั้งประเทศที่สามารถเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาได (Idrus, 1999) การพัฒนาระบบ
การศึกษาที่เนนในเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษาแก



20 
 

 

ประชาชนจึงเปนปญหาที่รัฐบาลประเทศอินโดนีเซียใหความสําคัญและทําการแกไขอยางเรงดวน
ภายในระยะไมกี่ปที่ผานมา 
 

2.3.2 ระบบการศึกษาและการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
 

ในฐานะที่เปนสมาชิกในประชาคมอาเซียน ระบบการศึกษาของประเทศอินโดนีเซียตอง
ไดรับการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับสมาชิกอ่ืนๆของประชาคม คือ 1)สงเสริมความ
ตระหนักเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนใหแกประชาชนโดยเฉพาะกลุมเยาวชนของประเทศ 2)เสริมสราง
ความเขมแข็งดานเอกลักษณ/อัตลักษณอาเซียน 3)ผลิตทรัพยากรมนุษยของกลุมอาเซียน และ 4)
เสริมสรางความเขมแข็งระหวางเครือขายมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน (ASEAN, 
2011) 

 
เพื่อใหการดําเนินการดานการศึกษาของประเทศสมาชิกใหเปนไปในทิศทางที่กําหนด 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการของประเทศสมาชิกไดจัดการประชุมประจําปข้ึน  (ASEAN 
Education Ministers Meeting: ASED) เพื่อสรางและกําหนดความรวมมือในโปรแกรมและกิจกรรม
การศึกษาตางๆข้ึน โดยมอบหมายใหเจาหนาที่อาวุโสดานการศึกษาของอาเซียน (ASEAN Senior 
Officials on Education: SOM-ED) เปนผูนําไปปฏิบัติ/ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมและรายงาน
กลับมายังที่ประชุมคณะรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ (ASEAN, 2011) นอกจากน้ีประเทศสมาชิก
ยังไดมีการรวมมือกันกําหนดแนวคิดกรอบคุณวุฒิแหงชาติ (National Qualification Framework: 
NQF) ข้ึน เพื่อเปนการสรางระบบมาตรฐานที่รับรองสมรรถนะของภาคการศึกษาและภาคการทํางาน
ของบุคลากรของกลุมประเทศสมาชิกในอนาคตหลังจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจแลว โดย
ประเทศสมาชิกทุกประเทศตองทําการกําหนดกรอบคุณวุฒิดังกลาวใหสอดคลองกัน แตอยางไรก็
ตามในการกําหนดกรอบคุณวุฒิดังกลาวยังอยูในชวงของกระบวนการพัฒนา และเปนส่ิงใหมสําหรับ
หลายๆประเทศ เชน ประเทศอินโดนีเซีย ดังนั้น การทําความเขาใจเบ้ืองตนเกี่ยวกับระบบการศึกษา
ของแตละประเทศจึงมีความสําคัญตอความเขาใจในการศึกษาดานอ่ืนๆของประเทศนั้นๆ 

 

2.3.2.1 ระบบการศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย 
 

การศึกษาของประเทศอินโดนีเซียอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการ
แหงชาติแหงสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Kementerian Pendidikan Nasional Republik Indonesia) 
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โดยมีการแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 ระดับ คือ การศึกษาในระดับประถมศึกษา (Sekolah 
Dasar: ชวงอายุ 6 – 11 ป) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (ประกอบดวยมัธยมศึกษาตอนตน - 
Sekolah Menengah Pertama: ชวงอายุ 12 – 14 ป และมัธยมศึกษาตอนปลาย – Sekolah 
Menengah Atas: ชวงอายุ 15 – 17 ป) และการศึกษาระดับอุดมศึกษา (อายุ 18 ปข้ึนไป) ซึ่งทาง
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซียบังคับใหประชาชนทุกคนในชาติตองเขารับการศึกษา
ภาคบังคับเปนระยะเวลา 9 ป คือ ระดับประถมศึกษา 6 ป และระดับมัธยมศึกษาตอนตน 3 ป 
 

ตาราง 2.3: จํานวนสถาบันการศึกษาเอกชนและรฐับาล ในป คศ. 2008-2009  
ภาครัฐ ภาคเอกชน ประเภทสถาบันการศึกษา 

จํานวน เปอรเซ็นต จํานวน เปอรเซ็นต 
รวม 

  มหาวิทยาลัย 
  Institute สถาบันอาชีวะ 
  School of higher learning 
  Academy 
  polytechnique 

48 
6 
2 
0 
27 

10.88 
10.91 
0.14 
0.00 

20.61 

393 
49 

1,391 
955 
104 

89.12 
89.09 
99.86 
100.00 
79.39 

441 
55 

1,393 
955 
131 

ที่มา: Kementerian Pendidikan Nasional (2010) 

 

การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียแบงออกเปนสองประเภท คือ 
การศึกษาดานอาชีวะ (vocational education) และการศึกษาดานวิชาการ (academic education) 
การศึกษาในระดับอาชีวะเปนการศึกษาในระดับอนุปริญญา (Diploma) โดยมีระยะเวลาใน
การศึกษาต้ังแต 1 – 4 ป (โดยมีจํานวนหนวยกิตประมาณ 110 – 120 หนวยกิต) ในขณะที่การศึกษา
ดานวิชาการประกอบไปดวยการศึกษาในระดับปริญญาตรี 4 ป (Strata-1 หรือ S1 โดยมีจํานวน
หนวยกิต ประมาณ 144 – 160 หนวยกิต) ระดับปริญญาโท 2 ป (Strata-2 หรือ S2 โดยมีจํานวน
หนวยกิต ประมาณ 46 – 50 หนวยกิต) และระดับปริญญาเอก 3 ป (Strata-3 หรือ S3 โดยมีจํานวน
หนวยกิต ประมาณ 50 - 65 หนวยกิต ) สถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษาดานอาชีวะ
และ/หรือดานวิชาการ คือ โรงเรียนโพลีเทคนิค สถาบันอาชีวะ วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย โดยที่
จํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษาที่ดําเนินการโดยเอกชนมีจํานวนมากกวา
จํานวนสถาบันการศึกษาที่ดําเนินการโดยรัฐบาลอยางเห็นไดชัด (ตาราง 2.3) ความแตกตางกันใน
จํานวนของสถาบันการศึกษาของเอกชนและสถาบันการศึกษาของรัฐบาลสงผลใหเกิดปญหาดาน
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คุณภาพการศึกษาในหลักสูตรตางๆที่เปดสอน โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาของเอกชน เนื่องจาก
สถาบันเอกชนเหลานี้มีแนวโนมที่จะมุงเนนในการสรางไรใหแกธุรกิจมากกวามุงเนนในดานของ
คุณภาพทางการศึกษาที่นําเสนอ (UNESCO, 2006) 

 

ตาราง 2.4: จํานวนประชากรในการศึกษาระดับตางๆ 
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ที่มา: UNESCO (2006) 
 

 

ที่มา: UNESCO (2006) 

 

ถึงแมวาสถาบันการศึกษาที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษามีเปนจํานวนมาก แตดู
เหมือนวาจํานวนดังกลาวไมเพียงพอตอความตองการของประชาชนในประเทศ เนื่องจากประชาชน
สวนใหญในประเทศมีสถานะทางเศรษฐกิจยากจน สถาบันการศึกษาเอกชนจึงตอบสนองไดเฉพาะ
คนที่มีสถานะทางเศรษฐกิจดีเทานั้น สวนสถาบันการศึกษาของรัฐบาลนั้นมีจํานวนไมเพียงพอตอ
ความตองการของคนสวนใหญในประเทศ และดวยการแขงขันในระดับสูงจึงมีประชากรเพียงจํานวน
เล็กนอยเทานั้นที่สามารถเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาลได และจํานวนประชากรสวน
ใหญของประชาชนกลุมดังกลาวเปนคนที่มีฐานะดีเนื่องจากมีกําลังทรัพยมากเพียงพอในการเรียน
กวดวิชาเพื่อสอบเขาในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล ตารางที่ 2.4 แสดงใหเห็นวาประชากรทุกระดับ

เม่ือ Q = จํานวนประชากรในประเทศที่อยูในกลุมการบริโภค โดยที่ 
Q1 = 20 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรในประเทศที่มีระดับการบริโภคต่ําท่ีสุด 

 Q5 = 20 เปอรเซ็นตของจํานวนประชากรในประเทศที่มีระดับการบริโภคสูงที่สุด 
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การบริโภคของประเทศไดเขารับการศึกษาในระดับประถมศึกษาในจํานวนที่ใกลเคียงกัน แตในระดับ
การศึกษาท่ีสูงข้ึนจะมีเพียงประชากรในกลุมที่มีกําลังการบริโภคสูงเทานั้นที่ไดรับการศึกษาในระดับ
ดังกลาว ในขณะที่ประชากรในกลุมที่มีกําลังการบริโภคตํ่ากวามีอัตราที่ลดลง ดวยเหตุนี้จึงเกิด
ปญหาความไมเทาเทียมทางการศึกษาของคนในประเทศข้ึน 

 

เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว รัฐบาลอินโดนีเซียนําโดยกระทรวงศึกษาธิการ
แหงชาติ (The Ministry of National Education - MONE) ไดทําการปฏิรูประบบการศึกษาของ
ประเทศโดยเริ่มนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาชั้นสูงมาใชในป พ.ศ. 2546 (The QA 
System of Higher Education: SPM-PT) และไดรวมมือกับกระทรวงแรงงานในการวางกรอบและ
รางการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศ (The Indonesian Qualification Framework: IQF 
หรือ KKNI Qualifications Framework) ซึ่งเมื่อเสร็จสมบูรณทางกระทรวงศึกษาธิการจะนาํกรอบนี้
ไปเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาชั ้นสูงของชาติ และทุกสวนของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาช้ันสูงของประเทศ ซึ่งกอนหนานี้ ในป พ.ศ. 2537 กระทรวงศึกษาธิการและวัฒนธรรมได
กอตั้งคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Badan Akreditasi 
Nasional Perguruan Tinggi, BAN-PT) หรือ ตัวแทนการรับรองการศึกษาชั้นสูงของชาติ (The 
National Accreditation Agency for Higher Education: NAAHE)ขึ้น (Sunarto, 2010) ซึ่ง
คณะกรรมการชุดนี ้ประกอบไปดวยตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรตางๆที ่มีสวนเกี ่ยวของกับ
การศึกษาทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน เพื่อทําหนาที่ประเมินหลักสูตรตางๆทุกหลักสูตรที่เปด
สอนโดยสถาบันการศึกษารัฐบาลและสถาบันการศึกษาเอกชน และใหการรับรองดานคุณภาพแก
หลักสูตรตางๆที่ผานมาตรฐานการประเมินดังกลาว (Brodjonegoro, n.d.; Idrus, 1999; 
UNESCO, 2006) หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตางๆใน
ประเทศอินโดนีเซียตองไดรับการรับรองจากคณะกรรมการชุดนี้เชนกัน 
 

 2.3.2.2 การศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนเีซีย 
 
การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียสามารถแบงไดเปนสองลักษณะ 

คือ การศึกษาท่ีเปนทางการและการศึกษาท่ีไมเปนทางการ (Putra, n.d.) การศึกษาที่เปนทางการ
เปนการศึกษาที่เปดสอนโดยสถาบันการศึกษาประเภทตางๆที่ไดกลาวไวแลว โดยผูที่สําเร็จ
การศึกษาจะไดรับวุฒิบัตรเปนประกาศนียบัตร หรือ ปริญญาบัตร ตามหลักสูตรที่ศึกษา สวน
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การศึกษาที่ไมเปนทางการเปนในลักษณะการฝกอบรมระยะส้ันโดยองคกร/สถาบันการฝกอบรม หรือ
หนวยงานตางๆ โดยที่ไมมีวุฒิบัตรใหกับผูที่เขารับการฝกอบรม (ตาราง 2.5) 
 
ตาราง 2.5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 

การศึกษาที่เปนทางการ การศึกษาที่ไมเปนทางการ 
เปดสอนโดยสถาบันวิชาการดานการทองเที่ยว จัดอบรมโดยองคกรหรือธุรกิจที่รับผิดชอบ

ดานการจัดอบรม 
วุฒิบัตรที่ไดรับหลังจบการศึกษา 

- ประกาศนียบัตรระดับ I,II, III, IV 
- ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ไมมีวุฒิบัตร 

ที่มา: แปลจาก Putra (ไมระบุวันที่) 
 

การศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปนทางการที่เปดสอนโดยสถาบันการศึกษาประเภท
ตางๆนั้น สามารถแบงออกไดเปนสองลักษณะคือ การศึกษาดานอาชีวะ และการศึกษาดานวิชาการ 
โดยท่ีการศึกษาในระดับอาชีวะมีเปาหมายเพื่อผลิตบุคคลากรใหแกธุรกิจที่พัก โดยมุงเนนให
นักศึกษาไดรับความรูและทักษะในการปฏิบัติงานมากกวามีทักษะในการคิดวิเคราะหหรือเขาใจ
ปญหาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาพรวม ในขณะที่การศึกษาในระดับปริญญามีเปาหมายเพือ่
ผลิตบุคคลากรระดับบริหารใหแกธุรกิจตางๆทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมุงเนนให
นักศึกษามีความรูเชิงวิชาการและทักษะในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ (Ernawati, 2002; Putra, 
n.d.) จํานวนหนวยกิต และระยะเวลาท่ีทําการศึกษาในการศึกษาทั้งสองกลุมนี้จึงมีความแตกตางกัน  

 
ตาราง 2.6 แสดงใหเห็นวา หลักสูตรการศึกษาในระดับอาชีวะ 1 – 3 สามารถเปด

สอนไดในสถาบันการศึกษาประเภทตางๆ ต้ังแตในระดับของโรงเรียนอาชีวะไปจนถึงระดับ
มหาวิทยาลัย ในขณะที่มีเพียงสถาบันการศึกษาที่เปนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตร
การศึกษาในระดับอาชีวะ 4 และปริญญาตรี และมีเพียงสถาบันการศึกษาที่เปนมหาวิทยาลัยเทานั้น
ที่เปดสอนหลักสูตรที่สูงกวาระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ยังมีการกําหนดจํานวนหนวยกิตและระยะ
เวลาในการศึกษาในแตละระดับดวย จะเห็นไดวาการศึกษาในระดับอาชีวะ 4 และ ระดับปริญญาตรี 
มีความใกลเคียงกัน ทั้งในดานจํานวนหนวยกิต ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา และสถาบันการศึกษาที่
เปดสอน ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความเขาใจเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย ขอมูลสวนใหญที่เก็บรวบรวมมาเพ่ือใชในการวิเคราะหเพื่อตอบ
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วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเปนขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอน
ในระดับ D4 และS1 
 
ตาราง 2.6 โปรแกรมการศึกษาดานการทองเที่ยว กําหนดโดยจํานวนหนวยกิต ระยะเวลา
การศึกษา และสถาบันการศึกษาที่เปดสอน 

ระดับการศึกษา จํานวนหนวยกิต ระยะเวลา สถาบันการศึกษา 
อาชีวะ 1 40-50 1-2 ป โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อาชีวะ 2 80-90 2-3 ป โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อาชีวะ 3 110-120 3-4 ป โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
อาชีวะ 4 114-160 4-7 ป วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ปริญญาตรี 151-160 4-7 ป วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
สูงกวาปริญญาตรี 47-48 2-4 ป มหาวิทยาลัย 

ที่มา: แปลจาก Ernawati (2002) 
 

เนื้อหาในบทนี้ไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว โดยแบงองคประกอบของหลักสูตรการทองเท่ียวออกเปนสองสวนสําคัญๆ คือ สวนที่เปน
การออกแบบและโครงสรางหลักสูตร และสวนที่เปนเนื้อหาหลักสูตร ในสวนที่เปนการออกแบบและ
โครงสรางหลักสูตรไดชี้ใหเห็นวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดการเรียนการสอนกันอยู
ทั้งในประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนาจะประกอบไปดวยหลักสูตรที่เปนวิชาชีพและ
หลักสูตรที่เปนวิชาการ โดยทั้งสองหลักสูตรนี้มีโครงสรางรายวิชาและเปาหมายในการผลิตบุคลากร
ทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน แตทั้งสองหลักสูตรมีการนําเสนอเนื้อหาการศึกษาท่ีคอนขาง
คลายคลึงโดยสามารถแบงออกเปนสามสวนคือ 1)สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการ
ทองเท่ียว 2) สวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร และ 3) สวนที่เปนการแสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยองคประกอบทั้งสองสวนของหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยวจะถูกนําไปใชเปนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดเก็บ
รวบรวมมาสําหรับงานวิจัยช้ินนี้ นอกจากนั้นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาขาม
วัฒนธรรมที่อธิบายไวในบทนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความหมายของวัฒนธรรมและอธิบายถึงความ
แตกตางกันในประเด็นตางๆของบุคคลในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มิติทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ของกลุมคนแสดงใหเห็นถึงความสําคัญในการสรางเขาใจระหวางกันเพื่อชวยใหเกิดการส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพและลดขอขัดแยงระหวางวัฒนธรรมได  
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคหลักในการทําการวิจัยคือ เพื่อศึกษา
ถึงสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย และศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการที่จะรวมมือกับสถานศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่จะบูรณาการวิชาการศึกษาขาม
วัฒนธรรมอาเซียนไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว โดยมีวิธีการในดําเนินการวิจัยเพื่อตอบ
คําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอตามที่ไดระบุไวในบทที่ 1ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.1.1 ประชากร 
      
     ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่เปดสอน

หลักสูตรการทองเที่ยว การโรงแรม การบริการและการตอนรับ และ/หรือหลักสูตรอ่ืนที่ใกลเคียงกับ
หลักสูตรการทองเที่ยว ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา  

  
     แตเนื่องจากจํานวนสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียมีเปนจํานวนมาก (ดูตาราง 

2.3) และไมมีการรวบรวมสถิติจํานวนสถาบันที่เปดสอนดานการทองเที่ยวไว ดังนั้นในการกําหนด
จํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมดจึงไมสามารถกระทําได ผูวิจัยจึงใชขอมูลการ
รับรองหลักสูตรการทองเที่ยวและการตอนรับประกอบการตัดสินใจในการกําหนดจํานวนกลุม
ประชากรที่ตองการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ 

 
      ตาราง 3.1 แสดงถึงรายชื่อสถาบันและช่ือหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการตอนรับที่

ไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) 
ซึ่งใชแทนจํานวนประชากรทั้งหมดในการศึกษาคร้ังนี้ จะเห็นไดวามีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่ไดรับ
การรับรองในหลักสูตรปริญญาตรี สวนสถาบันอ่ืนๆไดรับการรับรองในหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงซ่ึงมี
คุณวุฒิเทียบเทากับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 3.1 รายช่ือสถาบันและหลักสตูรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีและ/หรือเทียบเทา
ที่ไดรับการรบัรองจากรัฐบาล  

 

ที่มา: BAN-PT (2011) 
 
 
 
 

ลําดับ
ที่  

ชื่อสถาบัน หลักสูตร/โปรแกรมการศกึษา  วุฒิบัตร 

1.  Sahid Tourism High 
School, Jakarta  

Hospitality  D4  

2.  ST AMPTA Yogyakarta 
Tourism  

Hotel Administration  D4  

3.  ST Bali Tourism  Hospitality Administration;  
Tourism Management  

D4  

4.  ST Bandung Tourism  Hospitality Administration;  
Tourism Management;  
Tourism Destination Management  

D4  

5.  ST Trisakti Tourism  Hospitality  D4  

6.  ST Sahid Tourism 
Surakarta, Surakarta  

Tourism  D4  

7.  Udayana University, 
Denpasar  

Tourism  D4  

8.  Universitas Pendidikan 
Indonesia (UPI), Bandung  

Tourism Marketing Management  S1  
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3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ มหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียที่ไดรับการ
รับรองหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ตอบรับใน
การเขารวมในงานวิจัยชิ้นนี้ โดยผูวิจัยไดทําการติดตออาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรเหลานี้หรือหลักสูตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับการทองเท่ียวแตอาจไมไดรับการรับรองจาก
คณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) เพื่อสอบถามถึงความ
สมัครใจในการเขารวมในงานวิจัยเพื่อใหขอมูลที่เกี่ยวของกับหลักสูตรของตนท่ีเปดสอนในมหา
วิทยาลั/สถาบันการศึกษา ซึ่งมีสถาบันที่ใหความรวมมือในงานวิจัยช้ินนี้ คือ 1)Universitas 
Pendidikan Indonesia (UPI), Bandung ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน
ระดับปริญญาตรีสามหลักสูตร 2)Udayana University, Denpasar ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตรและวิชาชีพช้ันสูง 1 หลักสูตร และ 
3)Trisakti University, Jakarta ซึ่งเปดสอนหลักสูตรการตอนรับในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 3 
สถาบัน 7 หลักสูตร 
 
3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาระยะที่ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (internet) ซึ่งการใชวิธีนี้เอ้ือประโยชน
ใหผูวิจัยไดมีความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นตางๆที่ตองการศึกษาไดโดยไมตองเดินทางไปยัง
พื้นที่วิจัย และยังสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลที่ตองการศึกษาไดตลอดเวลาโดยไมเปนการรบกวน
สถานที่ที่ตองการศึกษา (Creswell, 2003) และเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
ระยะที่ 2 คือ แนวคําถามการสัมภาษณ (checklist of interview questions) ที่ถูกสรางขึ้นมา
จากผลทางการศึกษาที่ดําเนินการในการศึกษาระยะที่ 1 ซึ่งการกําหนดแนวคําถามที่จะใชในการ
สัมภาษณนั้นสามารถชวยใหผูวิจัยควบคุมแนวทางในการถามคําถามได (Creswell, 2003)  

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสองประเภทนี้ชวยใหผูวิจัยสามารถทราบถึงขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับสถานการณการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียวาเปนอยางไร 
ทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับปริญญา
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ตรีในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย และทราบถึงความเปนไปไดและแนวทางในการบูรณา
การวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในกลุมประเทศอาเซียนเขาไวในหลักสูตรการศึกษาที่เปดสอน 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานศึกษาช้ินนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ คือ 

 

ระยะที่ 1: การศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศ
อินโดนีเซีย และการสรางแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ 

 
วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 1 คือ การทบทวนเอกสารขอมูลจากสื ่อ

อิเล็กทรอนิกส (A review of on-line documents) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการ
ทองเที่ยว การโรงแรม และ/หรือการบริการและการตอนรับ ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีใน
สถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียผานส่ืออิเล็กทรอนิคส (internet) โดยขอมูลจากส่ือ
อิเล็กทรอนิคสที่ใชในการศึกษาระยะที่ 1 นี้เปนขอมูลที่ไดคนความาจาก 2 แหลงสําคัญคือ 1) เวบ
ไซดของสถาบันการศึกษาในระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศอินโดนีเซียที่เปดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรการทองเที่ยว การบริการ และ/หรือการตอนรับ คําสําคัญที่ใชในการหา
ขอมูลจากแหลงดังกลาวคือ “tourism courses/programs (หรือ hospitality courses/programs) in 
Indonesia” ซึ่งผลลัพธของการคนหาคําสําคัญโดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับหลักสูตรที่นําเสนอใน
ระดับปริญญาตรีไดถูกนํามาใชเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว  
และสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาวในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาที่ไดรับการ
รับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) ไดรับการ
ติดตอผานตัวแทนหลักสูตรเพื่อสอบถามถึงความยินยอมในการเขารวมสัมภาษณในระยะที่ 2 ของ
การศึกษา และ 2) เอกสารและบทความทางวิชาการที่เกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

 
นอกจากนั้น ขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวบรวมในระยะที่ 1 นี้ ยังนํามาใชเปนแนวทางในการ

สรางแนวคําถามการสัมภาษณที่จะนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 ดวย
เชนกัน ในคําถามที่ใชในการสัมภาษณสามารถแบงออกไดเปนสามสวนคือ สวนที่เปนขอมูลทั่วไป
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เกี่ยวกับสถาบันการศึกษาและผูใหสัมภาษณ สวนที่เปนขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรที่เปดสอนใน
สถาบันการศึกษานั้น และสวนที่เปนแนวทางการบูรณาการทางการศึกษากับสถาบันดังกลาว 
 

ระยะที่ 2: การสรางความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศ
อินโดนีเซีย 

 
วิธีเก็บรวบรวมขอมูลในระยะที่ 2 ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ การสัมภาษณแบบกลุม (Focus 

Group Interview) และการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview) โดยผูเขารวมการสัมภาษณ
เปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ตอบรับ
การใหสัมภาษณ ในการสัมภาษณแบบกลุมมีผูเขารวมการสัมภาษณ 5 ทาน โดยเปนอาจารยประจํา
ในหลักสูตรการจัดการการตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing Management) หลักสูตรการ
จัดการอุตสาหกรรมการจัดเล้ียง (Catering Industry Management) และหลักสูตรการจัดการ
นันทนาการและรีสอรท (Recreation and Resort Management) ในมหาวิทยาลัยรัฐบาลในเมืองบัน
ดุงช่ือ Universitas Pendidikan Indonesia โดยใชเวลาในการสัมภาษณทั้งส้ินประมาณ 2 ชั่วโมง 
สวนการสัมภาษณแบบรายบุคคลที่เพิ่มเติมข้ึนมานั้น ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณอาจารยประจํา
หลักสูตรการจัดการการตอนรับ (Hospitality Management) จากมหาวิทยาลัยเอกชนในเมืองบันดุง
ชื่อ Universitas Trisakti และสัมภาษณคณบดีคณะการทองเที่ยว ที่มหาวิทยาลัยรัฐบาลในเมือง
บาหลีชื่อ Universitas Udayana ซึ่งเปนคณะที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยว 3 หลักสูตรคือ การ
ทองเที่ยว (Pariwisata) จุดหมายปลายทางการการทองเที่ยว (Destinasi Pariwisata) และ
อุตสาหกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว (Industri Perjalanan Pariwisata) โดยเปนการสัมภาษณ
ในสถานที่ทํางานของผูใหสัมภาษณและใชเวลาในการสัมภาษณทานละประมาณ 1 ชั่วโมง ในการ
สัมภาษณทั้งสองแบบไดมีการบันทึกเสียงไวโดยเคร่ืองอัดเสียงระบบดิจิตอล 

 
ในระยะเริ่มตนของการเสนองานวิจัยผูวิจัยมีความตั้งใจที่จะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชการ

สัมภาษณแบบกลุมแบบมีโครงสรางเพียงวิธีเดียว แตขอมูลที่ไดรับจากผูประสานงานทําใหทราบวา
การจัดสัมภาษณแบบกลุมในประเทศอินโดนีเซียมีคาใชจายคอนขางสูงเพราะจะตองมีคาใชจายใน
สวนที่เกี่ยวกับคาเดินทาง คาที่พัก และคาหองประชุม วิธีการสัมภาษณแบบรายบุคคลจึงถูกนํามา
พิจารณาเพิ่มเติมอีกหนึ่งวิธีเพื่อเปนการประหยัดคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูล และอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใหสัมภาษณเนื่องจากสามารถดําเนินการได ณ สถานที่ทํางานของผูให
สัมภาษณ นอกจากนี้การสัมภาษณแบบรายบุคคลไดดําเนินไปในลักษณะของการสนทนาและการ
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สัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางซึ่งเอื้อประโยชนใหผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลในสวนที่เปน
ขอเท็จจริงและสวนที่เปนความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ (Caffyn & Jobbins, 2003; Yin, 2003) 
และยังชวยใหผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศ
อินโดนีเซียที่มีความถูกตองและมีความเปนกลางเพิ่มมากข้ึน  

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้ง 2 ระยะในการศึกษาคร้ังนี้ คือ การวิเคราะหเชิงเนื้อหา
ของขอมูล (Content Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่คอนขางเปนที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
วิธีการดังกลาวนี้กระทําไดโดยแบงออกเปนสองข้ันตอน ดังนี้ 1)ในข้ันตอนแรกเปนการวิเคราะห
ขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมมาไดจากอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา 
หลักสูตรที่เปดสอน ระยะเวลาการศึกษาทั้งหลักสูตร วุฒิบัตรที่ไดรับหลังจบการศึกษา ขอมูลที่ไดรับ
ถูกนําไปใชเปนแนวทางในการสรางคําถามที่จะใชในการสัมภาษณในระยะถัดไป 2) ในข้ันตอนที่สอง 
ขอมูลปฐมภูมิ คือขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ เชน คูมือการศึกษา โครงรางรายวิชา
ของหลักสูตร  ที่ไดรับมาจากการรวบรวมขอมูลในระยะที่สองถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการหาคํา
สําคัญในเนื้อหาขอมูล (Key-words-in-context หรือ KWIC)(Ryan & Bernard, 2000) และนําไป
กําหนดรหัสความหมายขอมูล (Coding) (Strauss & Corbin, 1998) ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหขอมูล
โดยพิจารณา คํา วลี หรือประโยคที่สัมพันธหรือตอบคําถามที่ใชในการสัมภาษณและแยกออกเปน
สวนตางๆโดยพิจารณาถึงความเหมือนและความแตกตางในความหมายของคําเหลานั้น แลวนําไป
จัดกลุม/กําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธของคุณลักษณะที่เกิดข้ึนระหวางคําตางๆ
ในกลุม (รูจักในนาม Open Coding) กลุมตางๆเหลานี้จะถูกนํามาพิจารณาถึงความสัมพนัธทีเ่กดิข้ึน
ระหวางกลุมตางๆได และถูกจัดกลุมและกําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธนั้นๆข้ึน
ใหม (รูจักในนาม Axial Coding) กลุมคําที่ไดลาสุดนี้คือคําตอบงานวิจัย (ดูแผนภาพ 2.1) ขอมูล
ทุติยภูมิไดถูกนํามาพิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
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แผนภาพ 3.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการรวบรวมขอมูลทั้งสองระยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย งานวิจัยช้ินนี้ไดถูกออกแบบใหเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปนสองระยะโดยใชวิธีการเก็บรบวรวมขอมูลที่แตกตางกัน 
นอกจากนั้นขอมูลที่รวบรวมมาไดในแตละระยะยังถูกนํามาวิเคราะหดวยวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งวิธีการ
วิเคราะหขอมูลในข้ันตอนที่สองไดมีการเปรียบเทียบระหวางขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิดวย
เพื่อใหขอมูลที่ไดรับมามีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบคําถามการวิจัยไดแมนยํายิ่งข้ึน 

ขอมูลทุติยภูมทิี่รวบรวมไดในระยะที่ 1 

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมไดในระยะที ่2 

KWIC

วลี/
ประโยค 6 

วลี/
ประโยค 5 

Open 
Coding

วลี/
ประโยค 4 

วลี/
ประโยค 3 

วลี/
ประโยค 2 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 1 

วลี/
ประโยค 5 

วลี/
ประโยค 3 

Code A Code B 

Axial 
Coding

Code a Code b Code c 
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บทที่ 4 ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 
4.1 ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้ไดมาจากการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาในระยะที่หนึ่งและ

ระยะที่สองของการศึกษา ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถาบันการศึกษาและ
หลักสูตรที่เปดสอนที่รวบรวมมาจากอินเตอรเน็ต และสัมภาษณอาจารยที่ทําการสอนในหลักสูตร
การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย พรอมทั้งได
ทบทวนเอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ทําการศึกษา หลังจากน้ันไดทําการวิเคราะหขอมูลที่
รวบรวมมาไดโดยจัดเปนกลุมขอมูลที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยทั้ง 4 ขอ โดยมีผล
การศึกษาที่ตอบคําถามในการวิจัย ไดดังนี้ 
  

คําถามการวิจัยขอที่ 1 สถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศ
อินโดนีเซียเปนอยางไร 

 
ผลการศึกษาที่ตอบคําถามดานสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศ

อินโดนีเซีย สามารถแบงออกไดเปนสองสวนคือ สวนที่เกี่ยวกับโครงสรางหลักสูตรดานการทองเที่ยว
ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย และสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยว ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาทั้งสองสวนนี้แสดงให
เห็นถึงภาพรวมของสถานการณปจจุบันในการศึกษาในหลักสูตรดังกลาวในประเทศอินโดนีเซีย ดังนี้ 
 

 โครงสรางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศ
อินโดนีเซีย 
 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ เปดการเ รียนการสอนใน

สถาบันการศึกษาตางๆในประเทศอินโดนีเซีย สามารถแบงออกไดสองประเภทที่สําคัญ คือ 
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (Diploma 4) และการศึกษาวิชาการสําหรับคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี (Strata 1 หรือ Sarjana 1) วุฒิบัตรที่แตกตางกันยอมเปนเคร่ืองหมายแสดงใหเห็น
วาการศึกษาในทั้งสองหลักสูตรดังกลาวยอมมีความแตกตางกัน ตารางท่ี 4.1 เปนตารางแสดงการ
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เปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตรของทั้งสองประเภทวามีความคลายคลึงหรือมีความแตกตางกันใน
ลักษณะใด และอยางไรบาง 
 

จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาที่สามารถเปดการเรียนการสอนทั้งสองหลักสูตรนี้
ไดคือสถาบันที่เปนวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย โดยสถาบันดังกลาวสามารถเปดเพียงหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่งหรือทั้งสองหลักสูตรก็ได โดยปกติแลววิทยาลัยอาชีวะศึกษาจะเปนผูเปดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (หรือ Diploma 4) ในดานการทองเที่ยว การโรงแรม 
และ/หรือการบริการและการตอนรับ แตมีบางสถาบันในระดับอาชีวะศึกษาที่เปดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะดานการจัดการการทองเที่ยวและโรงแรม ตัวอยางเชน วิทยาลัยการ
ทองเที่ยวที่เมืองไตรซักต้ี (Sekolah Tinngi Pariwisata Trisakti) ในลักษณะที่คลายกัน มหาวิทยาลัย
บางแหงไดเปดการเรียนการสอนทั้งสองหลักสูตร เชน การเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (D4) ทางดานการทองเที่ยว และหลักสูตรปริญญาตรี (S1) ดานการจัดการจุดหมายปลายทาง
ทางการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยอูดายานา (Udayana University) 
 

นอกเหนือจากนี้ การเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวของทั้งสองหลักสูตรมีการกาํหนดระยะเวลาที่
ใชในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษาเปนระยะเวลารวมทั้งส้ิน 4 ป หรือ 8 ภาคการศึกษา โดยที่
นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนจนครบหลักสูตรเปนจํานวนไมนอยกวา 144 หนวยกิต ซึ่งการ
กําหนดจํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าในจํานวนที่ระบุนี้ เปนการปฏิบัติตามนโยบายมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซีย แตอยางไรก็ตามขอมูลจากการสมัภาษณทาํ
ใหทราบไดวาสถาบันการศึกษาบางแหงอาจจะมีการกําหนดจํานวนหนวยกิตที่แตกตางกันในแตละ
หลักสูตร เชน การกําหนดจํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าในการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(D4) อาจเปนไดต้ังแต 144 ถึง 153 หนวยกิต ในขณะที่จํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าในการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี (S1) อาจเปนไดต้ังแต 144 ถึง 146 หนวยกิต  
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ตาราง 4.1 โครงสรางหลักสูตรการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 
ระดับการศึกษา ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 4 

(D4) 
ปริญญาตรี (S1) 

สถาบันการศึกษา วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 

วิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย 

จํานวนหนวยกิตและ
ภาคการศึกษา 

144 หนวย 
4 ป (8 เทอม) 

144 หนวย 
4 ป (8 เทอม) 

โครงสรางวิชา - 60% ปฏิบัติ 
- 40% ทฤษฎี 

- 60% ทฤษฏี 
- 40% ปฏิบัติ 

กลุมวิชา - กลุมวิชาเพื่อการพัฒนา
บุคลิกภาพ (MPK) 
- กลุมวิชาเสรมิทักษะทางวชิาการ 
(MKK) 
- กลุมวิชาเพิ่มความเช่ียวชาญใน
การทาํงาน (MKB) 
- กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM) 
- กลุมวิชาเกีย่วกับชีวิตและสังคม 
(MBB) 

เหมือนกับ D4 
- กลุมวิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ 
(MPK) 
- กลุมวิชาเสรมิทักษะทางวชิาการ 
(MKK) 
- กลุมวิชาเพิ่มความเช่ียวชาญในการ
ทํางาน (MKB) 
- กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM) 
- กลุมวิชาเกีย่วกับชีวิตและสังคม 
(MBB) 
แตกตางจาก D4 
- กลุมวิชาทั่วไป (MKU) 
- กลุมวิชาแกนของคณะ (MKK) 
- กลุมวิชาแกนในหลักสูตรที่ศึกษา 
(MKK) 
- กลุมวิชาความชํานาญเฉพาะดาน 
(MKPP) 
- กลุมวิชาแบบฝกหัดเชิงวิชาการ 
(MKLA) 
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นอกจากนั้นขอมูลจากการสัมภาษณทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางสัดสวนรายวิชาที่บรรจุ
ในโครงสรางของทั้งสองหลักสูตร โดยผูใหสัมภาษณไดประมาณโครงสรางวิชาของทั้งสองหลักสูตร
วามี อัตราสวนอยูที่ 60-40  โดยดูจากธรรมชาติของวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรทั้งสองหลักสูตรวา
มุงเนนในดานทฤษฎีหรือดานการปฏิบัติ ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาทั้งสองหลักสูตรมีอัตราสวนของ
โครงสรางวิชาที่เปนไปในทิศทางตรงกันขามกัน โดยที่การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงจะมี
วิชาดานการปฏิบัติ 60% และวิชาดานทฤษฎี 40% ซึ่งแสดงใหเห็นวาหลักสูตรประกาศนียบัตรชั้นสูง 
(D4) มีโครงสรางวิชาที่มุงเนนในนักศึกษาไดฝกทักษะที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะใน
ระดับการปฏิบัติการมากกวาการเนนทางดานทฤษฎี ในทางตรงกันขามการศึกษาในระดับปริญญา
ตรีจะมีวิชาดานทฤษฎี 60% และมีวิชาปฏิบัติ 40% ซึ่งแสดงใหเห็นวาการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มีโครงสรางวิชาที่มุงเนนใหนักศึกษามีความรอบรูในดานทฤษฎีที่เกี่ยวของกับเนื้อหาในหลักสูตร
มากกวาเนนในดานทักษะการปฏิบัติงาน 
 

นอกเหนือจากนี้ ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับ
ประกาศนียบัตรชั้นสูง (D4) มีความแตกตางจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี (S1) ในสวนที่
เกี่ยวของกับกลุมวิชาที่ตองศึกษาในหลักสูตร กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซียไดกําหนด
กลุมวิชาสําหรับหลักสูตรตางๆทั่วประเทศที่เปดสอนในระดับ D4 และS1 โดยท่ีสถาบันการศึกษา
เหลานั้นสามารถสรางรายวิชาไดเองแตตองใหสอดคลองกับกลุมวิชาตางๆที่กําหนด จากตารางจะ
เห็นวา วิชาตางๆที่เปดสอนในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงจะประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆคือ กลุม
วิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ (MPK); กลุมวิชาเสริมทักษะทางวิชาการ (MKK); กลุมวิชาเพิ่มความ
เช่ียวชาญในการทํางาน (MKB); กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM); และ กลุมวิชาเกี่ยวกับชีวิตและสังคม 
(MBB) โดยที่กลุมวิชาเหลานี้ยังคงถูกนําไปใชในการกําหนดโครงสรางหลักสูตรในการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยที่ทําการปรับหลักสูตรของตนจาก
ระดับประกาศนียบัตรช้ันสูงมาเปนระดับปริญญาตรี ซึ่งมีเพียงหนึ่งหรือสองมหาวิทยาลัยเทานั้นที่มี
การกําหนดกลุมวิชาใหมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ โดยวิชาตางๆที่เปดสอนนักศึกษานั้น
ประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆ ดังนี้ กลุมวิชาทั่วไป (MKU); กลุมวิชาแกนของคณะ (MKK); กลุมวิชา
แกนในหลักสูตรที่ศึกษา (MKK); กลุมวิชาความชํานาญเฉพาะดาน (MKPP); และกลุมวิชา
แบบฝกหัดเชิงวิชาการ (MKLA) รายวิชาตางๆที่ถูกจัดไปอยูในกลุมวิชาตางๆนั้น ประกอบไปดวยสอง
สวนคือ วิชาที่มีเนื้อหาทั่วไปที่ตองเปดสอนในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศที่มีหลักสูตรดังกลาว และ
วิชาที่มีเนื้อหาเฉพาะทองถิ่น โดยที่สถาบันการศึกษาเหลานี้มีอํานาจในการพัฒนาวิชาทองถิ่นไดเอง 
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เพื่อเปนการสรางความแตกตางระหวางสถาบันการศึกษาที่เปดหลักสูตรการศึกษาที่เหมือนกันหรือ
ใกลเคียงกัน 

 
ถึงแมวาจะมีสถาบันการศึกษาที่หลากหลายประเภทเปดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว แต

การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลักๆคือ 
การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (Diploma 4) และ การศึกษาในระดับปริญญาตรี (Strata 1 
หรือ Sarjana 1) โดยในการศึกษาทั้งสองหลักสูตรนี้จะมีโครงสรางหลักสูตรที่คลายกันคือ
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีจํานวนหนวยกิตข้ันตํ่าที่ 144 หนวยกิต และมีระยะเวลาใน
การศึกษาตลอดหลักสูตรที่ 4 ป หรือ 8 เทอม แตอยางไรก็ตามทั้งสองหลักสูตรยังคงมีความแตกตาง
กันอยางเห็นไดชัดในเร่ืองของโครงสรางวิชา โดยที่การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงมี
โครงสรางวิชาที่เนนในดานของทักษะการปฏิบัติงานในขณะที่การศึกษาในระดับปริญญาตรีมี
โครงสรางวิชาที่มุงเนนในเร่ืองของการสรางความรอบรูในทฤษฎีที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอน ดู
เหมือนวากลุมวิชาที่กําหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการกลายเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหการพัฒนา
โครงสรางหลักสูตรการศึกษาเปนไปไดอยางสะดวกข้ึน สําหรับรายวิชาที่บรรจุอยูในแตละกลุมมี
ความแตกตางกันในดานของคุณลักษณะและความเขมขนทางวิชาการที่นักศึกษาจะไดรับ ซึ่งข้ึนอยู
กับประเภทและเปาหมายของแตละหลักสูตร  
 

 เนื้อหาของหลักสูตรดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 
 
ดวยความหลากหลายของรายวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี (ทั้ง 

D4 และ S1) จะเห็นไดวารายวิชาสวนใหญจะมีเนื้อหาที่ครอบคลุมองคประกอบสําคัญๆที่เปนความรู
พื้นฐานและทฤษฎีดานการทองเที่ยว นอกนั้นรายวิชาที่เหลือจะเปนเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ทักษะที่เกี่ยวของกับการศึกษาในหลักสูตร นอกเหนือจากรายวิชาที่เปดสอนแลวการกําหนด
ระยะเวลาการฝกงานในสถานประกอบการจริงก็เปนอีกหนึ่งองคประกอบสําคัญที่มักจะคนพบใน
หลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย ตาราง 4.2 เปรียบเทียบรายวิชาที่เปดสอนใน
หลักสูตร D4 และ S1 เพื่อใหเห็นถึงความคลายคลึงหรือความแตกตางระหวางทั้งสองหลักสูตร 
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ตาราง 4.2 เนื้อหาหลักสูตรของการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 
วุฒิบัตร ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 4 ปริญญาตรี 

เนื้ อหา วิชาการ /
ทฤษ ฎีด า นก า ร
ทองเที่ยว 

- ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว/การตอนรับ 

- การตลาดการทองเที่ยวและการ
ตอนรับ 

- สถิติการทองเที่ยว 
- เศรษฐกิจการทองเที่ยว 
- กฎหมายธุรกจิทองเที่ยว 
- วิจัยการทองเที่ยวและการตอนรับ 
- จิตวิทยาการบริการ 

- ความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับการ
ทองเที่ยว/การตอนรับ 

- การจัดการดานการทองเที่ยว/การ
ตอนรับ 

- สังคมวทิยาการทองเที่ยว 
- ภูมิศาสตรการทองเที่ยว 
- นิเวศวิทยาการทองเที่ยว 
- การจัดการการตลาดการ
ทองเที่ยว/การตอนรับ 

- การจัดการทางการเงินสําหรับ
การทองเทีย่วและการตอนรับ 

- จริยธรรมและกฎหมายธุรกจิ
ทองเที่ยว 

- สถิติการทองเที่ยว 
- ระเบียบวิธวีิจยัในการทองเที่ยว 
- จิตวิทยาการบริการ/การบริการ
และพฤติกรรมผูบริโภค 

การเสริมทักษะที่
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ
หลักสูตร 

- ศาสนาและวฒันธรรม 
- ภาษาตางประเทศ (อังกฤษ/อ่ืนๆ) 
- คอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ 
- การบัญช ี
- การฝกทักษะการปฏิบัติงานในวิชา
ตางๆที่เกี่ยวของ 

- ศาสนาและวฒันธรรม 
- ภาษาอังกฤษ 
- ความรูเบ้ืองตนดานการจัดการ/
เศรษฐศาสตร/การตลาด 

- ความรูเชงิปริมาณ/การคํานวณ 
 

ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

- การฝกงานในระดับปฏิบัติการ
(operational level) ในสถาน
ประกอบการทัง้ภายในประเทศ
อินโดนีเซยีและในตางประเทศ เปน
ระยะเวลาประมาณ 3 เถึง 12 เดือน 

- บางสถานศึกษากําหนดใหมีการ
ฝกงานจริงในสถานประกอบการ เปน
ระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน แต
สถานศึกษาบางแหงมีความเห็นวา
การฝกงานไมใชส่ิงจําเปน 



39 
 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวาทั้งสองหลักสูตรมีการเปดสอนในรายวิชาที่คลายคลึงกันมาก ซึ่งสวน
ใหญจะเปนวิชาที่ใหความรูในภาพรวมของการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และสรางความ
เขาใจเบ้ืองตนวาการทองเที่ยวคืออะไร ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนความรูพื้นฐานที่นักศึกษาดานการทองเที่ยว
พึงมี นอกจากนั้นยังมีการเปดสอนในวิชาอ่ืนๆที่ตองเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เชน การตลาด สถิติ 
เศรษฐศาสตร กฎหมาย การวิจัย และจิตวิทยาการบริการ ความแตกตางที่เห็นไดชัดในรายวิชาที่
เปดสอนในหลักสูตร D4 และ S1 คือ ในหลักสูตร S1 จะมีบางรายวิชาที่เปนการประยุกตแนวคิด
หรือทฤษฎีทางการทองเท่ียวเขากับศาสตรตางๆที่สอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาที่นําเสนอ เชน 
การจัดการดานการทองเที่ยว/การตอนรับ การจัดการการตลาดการทองเที่ยว/การตอนรับ และ การ
จัดการทางการเงินสําหรับการทองเที่ยวและการตอนรับ ซึ่งเปนวิชาที่มีการประยุกตแนวคิดดานการ
ทองเที่ยวกับศาสตรดานการจัดการเขาดวยกันเพื่อเปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีดานการ
จัดการการทองเที่ยวและการตอนรับ 

 
สําหรับรายวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตรที่เปดสอนนั้น จะเห็นไดวาทั้งสอง

หลักสูตรมีความคลายคลึงกันในการเปดสอนรายวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะทั่วไปดานศาสนาและ
วัฒนธรรม และภาษาตางประเทศ เนื่องจากทั้งสองหลักสูตรมีการเปดสอนในวิชาศาสนามุสลิมและ
วัฒนธรรมของอินโดนีเซียเหมือนกัน ในเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวของกับการศึกษาวัฒนธรรมอ่ืนๆนั้นทั้งสอง
หลักสูตรจะเปดสอนวิชาที่เกี่ยวกับการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตางๆในภาพรวมโดยไมมีการ
เปดสอนวิชาที่เนนในดานวัฒนธรรมอาเซียน สวนในรายวิชาที่เปนศาสนาอ่ืนๆเปนเสมือนวิชาเลือก
เรียนเพิ่มเติมตามความสนใจของผูเรียน ในสวนของวิชาที่เกี่ยวกับภาษา ทั้งสองหลักสูตรเปดสอน
วิชาภาษาบาฮาซา (Bahasa) ซึ่งเปนภาษากลางที่ใชในประเทศอินโดนีเซีย สวนภาษาตางประเทศที่
เปดสอนในหลักสูตรทั้งสองจะมีความแตกตางกันเล็กนอยคือ หลักสูตร D4 จะเนนในเร่ืองของ
ภาษาตางประเทศที่หลากหลายกวาหลักสูตร S1 ซึ่งจะเนนเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษเทานั้น นอกนั้น
ยังมีวิชาอ่ืนๆที่กี่ยวของกับการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ ซึ่งเปดสอนแตกตางกันในแตละหลักสูตร เชน วิชา
คอมพิวเตอร และวิชาบัญชี เปดสอนในหลักสูตร D4 ในขณะท่ี วิชาการคํานวณและวิชาพื้นฐานใน
ศาสตรที่เกี่ยวของกับหลักสูตรเปดสอนในหลักสูตร S1 

 
ในสวนที่เกี่ยวของกับการฝกงานในสถานประกอบการนั้น หลักสูตรการทองเที่ยวสวนใหญที่

เปดสอนในระดับ D4 จะกําหนดใหนักศึกษาในหลักสูตรตองออกไปปฏิบัติงานจริงกับสถาน
ประกอบการดานการทองเที่ยวเปนเวลาอยางนอย 3 เดือน อยางไรก็ตามเวลาที่ใชในการฝกงานใน
สถานประกอบการอาจมีความแตกตางกันทั้ งนี้ ข้ึนอยู กับหลักสูตรที่ เปดสอนในแตละ
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สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาบางแหงอาจมีการกําหนดใหนักศึกษาของตนเขารับการฝกงาน
ในทุกภาคการศึกษาที่สองของแตละปการศึกษาและเขารับการฝกงานในสถานประกอบการทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศดวย ในทางตรงกันขาม สถาบันการศึกษาบางแหงที่เปดสอนใน
ระดับ S1 กําหนดใหมีการฝกงานในสถานประกอบการเปนเวลาประมาณ 3 เดือน ในขณะที่
สถาบันการศึกษาบางแหงมองวาเปนเ ร่ืองที่ไมสําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรที่ เปดสอน 
ตัวอยางเชน หลักสูตรการจัดการการตลาดการทองเที่ยวหรือเศรษฐศาสตรการทองเที่ยวไม
จําเปนตองกําหนดใหมีการฝกงาน ในขณะที่หลักสูตรการจัดการรีสอรทและนันทนาการ หลักสูตร
การจัดการอุตสาหกรรมการจัดเล้ียง และหลักสูตรการจัดการจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว 
กําหนดใหมีการฝกงานในสถานประกอบการเปนเวลา 3 เดือน 

 
จะเห็นไดวาช่ือวิชาที่เปดสอนการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับ S1 มีความหลากหลายกวา

ในระดับ D4 แตอยางไรก็ตามเนื้อหารายวิชาที่เปดสอนในทั้งสองระดับไมแตกตางกันมากนัก
โดยเฉพาะในสวนที่เปนเนื้อหาที่เปนความรูพื้นฐานและทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว นอกเหนือจากนี้
การศึกษาทั้งสองระดับยังใหความสําคัญกับวิชาที่เกี่ยวของกับศาสนาและวัฒนธรรม และวิชา
ภาษาตางประเทศเหมือนกันดวย แตการศึกษาในระดับ D4 เปดสอนวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะใน
ระดับการปฏิบัติการในขณะที่การศึกษาในระดับ S1 เปดสอนวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะการคํานวณ
และการคิดเชิงวิเคราะห ซึ่งเปนทักษะในระดับการบริหารจัดการมากกวาระดับปฏิบัติการ ในสวน
ของการฝกงานในสถานประกอบการนั้น หลักสูตรสวนใหญในการศึกษาระดับ D4 มีการกําหนด
ระยะเวลาในการฝกงานไวอยางชัดเจนในขณะที่หลักสูตรบางหลักสูตรในการศึกษาระดับ S1 ไมเห็น
ความสําคัญของการฝกงานในหลักสูตรที่เปดสอน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียว

ในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 
 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ได รับจากการ

สัมภาษณเปนขอมูลหลักในการวิเคราะหเพื่อหาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้นไดมีการนําผลการศึกษาที่
ไดไปเปรียบเทียบในงานศึกษาดานการศึกษาการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียที่ผานมาในอดีต
เพื่อพิจารณาถึงขอมูลดานอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อผลการศึกษาที่สมบูรณ ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาใน
คร้ังนี้ ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆและนําเสนอในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 



41 
 

 

 
ตาราง 4.3 จุดแข็งและจุดออนของการศึกษาดานการทองเท่ียวในประเทศอินโดนีเซีย 

จุดแข็ง จุดออน 
- มีหลักสูตรทีห่ลากหลาย โดยเนนใน
หลักสูตรวิชาชพีดานงานโรงแรม การ
บริการและ/หรือการตอนรับ 

- หลักสูตรวิชาชพีช้ันสูง (D4) มีทักษะดาน
การปฏิบัติงานที่เขมแข็ง 

- มีการพฒันาหลักสูตรปริญญาตรีดานการ
ทองเที่ยว (S1) เพิ่มมากข้ึน โดยผสมผสาน
กับศาสตรดานการบริหารจดัการ 

- โครงสรางของหลักสูตรทุกหลักสูตรตอง
ไดรับการรับรองโดยหนวยงานการรับรอง
ระดับชาติ (National Accreditation Body 
–BAN) 

- หลักสูตรที่เนนเนื้อหาทางวชิาการมเีปดสอน
เปนจํานวนนอย ซึ่งอาจนําไปสูการขาดแคลน
ทรัพยากรบุคคลในระดับบริหาร 

- การเรียนในระดับปริญญาตรี (S1) ทําใหขาด
ทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ 

- ความสําคัญของการฝกงานในระดับปริญญา
ตรี (S1) ข้ึนอยูกับความตองการของแตละ
หลักสูตร 

- ทุนสนับสนุนจากรัฐบาลไมเพียงพอตอความ
ตองการของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

- ไมมีวิชาที่เปดสอนเก่ียวกับการเรียนรูขาม
วัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ทั้งหลักสูตร D4 และ S1 

 
ผลจากการศึกษาที่นําเสนอในตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวา การศึกษาดานการทองเที่ยวที่

เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียมีจุดแข็งและจุดออนอยูหลายประการทั้งในภาพรวมของการศึกษาใน
หลักสูตรดังกลาวและในสวนของเนื้อหาของหลักสูตรแตละหลักสูตรที่เปดสอนในระดับมหาวิทยาลัย  

 
ในภาพรวมของการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียนั้นจะเห็นไดวา

หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในประเทศอินโดนีเซียนั้นสวนใหญเปนหลักสูตร
วิชาชีพที่เนนในดานงานโรงแรม การบริการและ/หรืองานตอนรับ ซึ่งเปนการเรียนการสอนที่มุงเนนให
ผูเรียนมีความชํานาญในระดับปฏิบัติการมากกวาดานวิชาการ แตหลักสูตรดังกลาวนี้ผลิตบุคคลากร
ในระดับปฏิบัติการมากกวาระดับบริหารและอาจจะกอใหเกิดการขาดแคลนบุคคลากรในระดับ
บริหาร โดยเฉพาะผูบริหารในระดับลางและระดับกลาง จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสถาบันการศึกษา
หลายแหงไดพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่สามารถผลิตบุคลากรในระดับบริหารใหแกภาคธุรกิจได 
โดยมีเนื้อหาหลักสูตรที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากข้ึนและมีการผสมผสานกันระหวางศาสตรทางการ
ทองเที่ยวและศาสตรอ่ืนๆ เพื่อมุงเนนในการผลิตนักศึกษาที่มีความสามารถในเชิงวิชาการและการ
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คิดวิเคราะหเชิงปริมาณ ซึ่งหลักสูตรในลักษณะดังกลาวนี้ไดมีการเปดสอนต้ังแตระดับปริญญาตรี
จนถึงปริญญาเอก ตัวอยางเชน การจัดการการบริการและการตอนรับ (Hospitality Service 
Management) การจัดการการตอนรับ (Hospitality Management) การจัดการการทองเที่ยวและ
การตอนรับ (Hospitality and Tourism Management) และ การจัดการการทองเที่ยวและโรงแรม 
(Hotel and Tourism Management) นอกเหนือจากนี้กระทรวงการศึกษาและวัฒนธรรมของประเทศ
อินโดนีเซียยังไดมีการจัดต้ังหนวยงานการรับรองระดับชาติ (BAN – National Accreditation Body) 
ซึ่งหนวยงานดังกลาวมีหนาที่หลักในการควบคุมคุณภาพของหลักสูตรตางๆที่นําเสนอโดย
สถาบันการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชนที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย สวนในเร่ืองของทุน
สนับสนุนในดานการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยของรัฐบาลนัน้ ดู
เหมือนวาจะข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและความรวมมือระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่นที่
มหาวิทยาลัยนั้นๆสังกัดอยู ตัวอยางเชน มหาวิทยาลัยของรัฐบาลบางแหงไดรับทุนสนับสนุนในดาน
ส่ิงกอสราง อาคารเรียน จากรัฐบาลอยางดี ในขณะที่มหาวิทยาลัยของรัฐบาลบางแหงขาดงบ
ชวยเหลือในการสรางอาคารเรียน และอุปกรณการปฏิบัติงาน 

 
ในสวนของการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย

ทั้งหลักสูตร D4 และ S1 นั้น จะเห็นไดวาทั้งสองหลักสูตรนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกัน 
เนื่องจากหลักสูตร D4 ที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาสวนใหญจะเปนการพัฒนาตอยอดมาจาก
หลักสูตรวิชาชีพข้ันตน ดังนั้นจุดแข็งของเนื้อหาในหลักสูตรนี้จึงเปนในลักษณะของการมีโอกาสได
พัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมีความชํานาญเชี่ยวชาญเพิ่มมากข้ึน 
ในทางตรงกันขามกับหลักสูตร S1 ซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาข้ึนมาใหมโดยเปนหลักสูตรที่
ผสมผสานความรูเชิงวิชาการดานการทองเที่ยวและศาสตรอ่ืนที่เกี่ยวของ ทําใหเนื้อหาหลักของ
หลักสูตรเนนไปที่ความรูความชํานาญในเชิงวิชาการมากกวาทักษะการปฏิบัติงาน นอกจากนี้
หลักสูตร S1 บางหลักสูตรไมมีการบังคับใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานในขณะที่บางหลักสูตรบังคับให
มีการฝกงาน ความจําเปนในการฝกงานของนักศึกษานั้นดูเหมือนวาจะข้ึนอยูกับการพิจารณาของ
คณาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรที่เปดสอน นอกจากนี้ การที่ไมมีวิชาการเรียนรูขาม
วัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปดสอนในทั้งสองหลักสูตร (D4 และ S1) นบัไดวาเปน
จุดออนที่สําคัญในเตรียมตัวเขาสูการเปนประเทศสมาชิกอาเซียนในดานการผลิตบุคคลากรที่มี
ความรูความสามารถในระดับปฏิบัติการและ/หรือในระดับบริหาร ที่สามารถทํางานในประเทศ
สมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
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  จะเห็นไดวา การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซยีสวนใหญ 
เปนการพัฒนามาจากการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับอาชีวศึกษา ที่มุงเนนดานการปฏิบัติการ
มากกวาดานทฤษฎีและการคิดวิเคราะห หลักสูตรปริญญาตรีที่ถูกพัฒนาข้ึนมาใหม จึงเปนหลักสูตร
ที่ เนนใหนักศึกษาไดมีความรูทางทฤษฎีและความสามารถในการคิดวิเคราะหในขณะที่ลด
ความสําคัญดานการฝกทักษะการปฏิบัติงานลงไป จึงทําใหหลักสูตรการทองเที่ยวทั้งในระดับ
อาชีวศึกษาและระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในปจจุบันในประเทศอินโดนีเซียจึงมีจุดแข็งและจุดออนที่
แตกตางกัน ทั้งในดานความรูทางทฤษฎี และทักษะในการปฏิบัติงานในระดับการทํางานที่แตกตาง
กัน ในสวนของการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติโดยเฉพาะในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้ง
หลักสูตร D4 และ S1 ยังไมมีการเปดสอนในรายวิชาดังกลาว การศึกษาเพื่อหาแนวทางบูรณาการ
วิชาดังกลาวในหลักสูตรการทองเที่ยวจึงเปนส่ิงที่สําคัญตอการวิจัยคร้ังนี้ 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซียเปนอยางไร 

 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ได รับจากการ

สัมภาษณเปนขอมูลหลักในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงมุมมองหรือทัศนคติของผูที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในมหาวิทยาลัยตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ
โดยเฉพาะการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ
เพื่อหาแนวทางการบูรณาการวิชาดังกลาวไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนใน
ระดับมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดสรุปเปนประเด็น
สําคัญๆได ดังนี้ 

 

 ทัศนคติตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความเห็นวา การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติมีความสําคัญตอการศึกษาใน

หลักสูตรการทองเที่ยว แตผูใหสัมภาษณสวนใหญจะมีทัศนคติตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติจาก
มุมมองของการตลาด โดยอธิบายวาการศึกษาในวิชาดังกลาวจะชวยใหนักศึกษามีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว/ลูกคากลุมตางๆได และจะชวยใหธุรกิจหรือประเทศที่เปนจุดหมาย
ปลายทางทางการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการที่แตกตางกันของลูกคาแตละกลุมได 
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ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับจากการวิเคราะหหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวแสดงใหเห็นวา 
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในลักษณะนี้ไดบรรจุในรายวิชาตางๆที่เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจ 
ตัวอยางเชน วิชาวัฒนธรรมโลก (Global Culture) และ วิชาการสรางความเขาใจขามวัฒนธรรม 
(Crossed-cultural Understanding) เปนตน ซึ่งเนื้อหาวิชาสวนใหญเปนการสรางความรูความ
เขาใจโดยทั่วไปเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางกันในระดับนานาชาติและระดับโลก วิชาที่ศึกษาเฉพาะ
วัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมอาเซียนนั้นไมไดถูกระบุไวในทั้งสองหลักสูตร และไมได
ถูกกลาวถึงในการตอบคําถามคร้ังแรกของผูใหสัมภาษณ จนกระทั่งเมื่อถูกถามย้ําเพื่อสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือมุมมองที่มีตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคม
อาเซียน จึงไดแสดงความคิดเห็นตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเพื่อสรางความเขาใจในวัฒนธรรม
ที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 

 
ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนวา เปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในดานการตลาด คือ 
การศึกษาเพื่อสรางความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันในกลุมสมาชิกประชาคมอาเซียนจะชวย
ใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกลุมลูกคาที่แตกตางกันเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถ
หาแนวทางในการสรางเอกลักษณของกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อที่จะใชเปนจุดขายและแขงขันใน
ตลาดการทองเที่ยวในระดับโลกได  นอกจากนี้ การสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน
ระหวางกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในดานสังคม คือ ทราบถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกในกลุมประชาคมฯ และสามารถสรางจุดรวมทางวัฒนธรรม (Togetherness) ของกลุม
ประชาคมฯได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกในกลุม
ประชาคมฯ เนื่องจากความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลสามารถเดินทางไป
ทํางานในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางได 
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 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว 
 
ในการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว สามารถ

กระทําได 2 ลักษณะ คือ การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางรายวิชา และการบูรณาการวิชา
ดังกลาวไวในสวนของกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการ โดยในการบูรณาการ
วิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในโครงสรางรายวิชานั้นสามารถกระทําไดสองลักษณะคือ กําหนดให
เปนวิชาเลือก (a selective or an optional subject) ในหลักสูตรที่เปดสอน เนื่องจากเปนวิธีที่งาย
และสะดวกที่สุดที่มหาวิทยาลัยตางๆสามารถกระทําไดอยางอิสระภายในกรอบระเบียบและ
ขอกําหนดของแตละมหาวิทยาลัยเอง ในทางตรงกันขาม วิชาดังกลาวสามารถบูรณาการใน
โครงสรางรายวิชาไดโดยการกําหนดใหเปนวิชาแกนของหลักสูตรที่เปดสอน (a core subject) ซึ่งใน
วิธีดังกลาวนี้ รัฐบาลโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาธิการจะตองเขามามีสวนเก่ียวของในการกําหนด
โครงสรางหลักสูตร โดยเปนผูกําหนดและประกาศบังคับใหทุกมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาทั่ว
ประเทศที่เปดสอนหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวนําไปใช  

 
นอกจากการบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในโครงสรางรายวิชาแลว การบูรณาการวิชา

ดังกลาวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวยังสามารถกระทําไดในสวนที่เปนกิจกรรมเสริม
หลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียและมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ ตัวอยางเชน โปรแกรมการจัดแลกเปล่ียนนักศึกษา (student exchange program) การ
เยี่ยมชมสถานศึกษา (visiting trips) โปรแกรมความรวมมือทางการศึกษา (joint/double degrees 
program) และการเชิญอาจารยจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศมาเปนวิทยากรบรรยายในช้ันเรียน 
(guest lecturers) ซึ่งผูใหสัมภาษณเกือบทุกทานไดชี้แจงวากิจกรรมตางๆเหลานี้ไดมีการดําเนินการ
อยูแลวในหลายมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมในหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ซึ่งผูใหสัมภาษณเช่ือวากิจกรรมเหลานี้ชวยใหนักศึกษาของตนได
เรียนรูและมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันได แตอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเหลานี้คือ ปญหาดานทุนทรัพยของนักศึกษา เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญโดยเฉพาะ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีมีฐานะยากจนจึงเปนการยากที่จะจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดังกลาว
ใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีได การจัดกิจกรรมเหลานี้จึงเปนที่นิยมในหลักสูตรระดับปริญญาโท 
เนื่องจากผูเรียนมีทุนทรัพยมากเพียงพอในการเขารวมกิจกรรม 
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คําถามการวิจัยขอท่ี 4 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศ
อินโดนีเซียเปนอยางไร 

 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ได รับจากการ

สัมภาษณเปนขอมูลหลักในการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา
ในประเทศอินโดนีเซียผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้ 
ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆได ดังนี้ 
 

 แนวทางการสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัย 
 
การสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัยสามารถกระทําไดสองวิธีคือ การสรางความเขาใจ

รวมกันระหวางสถาบันการศึกษา และการรวมสรางวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ ในการสราง
ความเขาใจรวมกันนั้น ผูใหสัมภาษณบางทานใหขอเสนอแนะวา มหาวิทยาลัยตางๆที่เปดสอน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ควรสรางความเขาใจรวมกันถึงความสําคัญของวิชาการ
ศึกษาขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะในบริบทของกลุมประชาคมเสรษฐกิจอาเซียน และควรตระหนัก
ถึงความจําเปนในการกําหนดใหเปนวิชาบังคับในหลักสูตรที่เปดสอน โดยอาจจัดการประชุมหรือ
สัมมนาทางวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ (international conferences, 
consortiums) เพื่อเปนการแบงปนความรู และสรางความเขาใจที่ตรงกันเกี่ยวกับความเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุมประเทศ
สมาชิก ซึ่งวิธีนี้สามารถใชเปนชองทางสําหรับการสื่อสารระหวางสถาบันการศึกษาตางๆในกลุม
ประเทศสมาชิกโดยอาจมีการหมุนเวียนการเปนประเทศเจาภาพในการจัดประชุม/สัมมนาได
เพื ่อที ่จะไดมีการติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอระหวางสถาบันการศึกษาและกลุมประเทศ
สมาชิก ซึ ่งความเขาใจรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศสมาชิกนี ้จะชวยให
ประเทศสมาชิกสามารถรวมกันพัฒนาเนื้อหาสําคัญที่จําเปนตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของ
กลุมประชาคมฯดวย 

 
นอกจากการสร างความเข าใจให ตรงก ันแล ว  ผู ให ส ัมภาษณบางทานมีความเห ็นว า

มหาวิทยาลัยตางๆที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ



47 
 

 

อาเซียนควรรวมมือกันรางและพัฒนาเนื้อหาวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติที่มุงเนนเฉพาะ
กลุมประเทศสมาชิก โดยผูใหสัมภาษณทานหนึ่งกลาววาบรรดาสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศ
สมาชิกควรประชุมเพื่อสรางความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับวัฒนธรรมรวม (Core Culture, 
Togetherness) ของกลุ มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ทั ้งนี ้เพื ่อเปนการสงเสร ิมความเปน
เอกลักษณหรืออัตลักษณของกลุมประชาคมฯเอง  นอกจากนี้ควรรวมกันแจกแจงวัฒนธรรมหรือ
ประเพณีที่แตกตางกันของแตละประเทศสมาชิกดวยเพื่อใหเกิดการเรียนรูซึ่งกันและกัน และยัง
สามารถใชความแตกตางที่มีในแตละประเทศเปนกลยุทธทางการตลาดในการดึงดูดกลุมลูกคาที่
แตกตางกันดวย  

 

 แนวทางการสรางความรวมมือในระดับประเทศ 
 
นอกจากการสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัยแลว แนวทางการสรางความรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ยังสามารถกระทําในระดับประเทศไดสองลักษณะคือ 
การสรางความรวมมือผานรัฐบาลกลาง และการสรางความรวมมือผานหนวยงาน/องคกรภาครัฐ
และเอกชน  สําหรับว ิธ ีแรกนั ้นเป นลักษณะการร วมมือก ับร ัฐบาลประเทศอินโดนีเซ ียผ าน
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหรัฐบาลเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและสรางหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยว และกําหนดใหวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปนวิชาแกนในโครงรางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที ่ยวที ่เปดสอนในประเทศ ซึ่งความ
รวมมือของรัฐบาลในการรวมสรางหลักสูตรนี้จะสามารถนําหลักสูตรดังกลาวนี้ไปบังคับใชกับ
สถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาวไดทุกระดับ ตั้งแตหลักสูตรระดับอาชีวะศึกษาไป
จนถึงระดับอุดมศึกษา   

 
นอกจากนี้ ผูสัมภาษณบางทานมีความคิดเห็นวา ความรวมมือที่เกิดขึ้นควรเปนความรวมมือ

กันระหวางหนวยงานหรือองคกรตางๆทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการ
ท อง เที ่ยว  เช น  สมาคมการศ ึกษาด านการท อง เที ่ยว  ร ัฐบาลกลางและร ัฐบาลท องถิ ่น 
สถาบันการศึกษา และกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งในปจจุบันนี้ สมาคมการศึกษาดานการ
ทองเที ่ยวเปนผูดูแลดานการพัฒนาหลักสูตรการทองเที ่ยว โดยมีการจัดประชุมเพื่อหารือและ
พิจารณาหลักสูตรระหวางหนวยงานดังกลาวกับสถาบันการศึกษาหลายสถาบัน แตเนื่องจากเปน
การประชุมรวมกันระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในระยะเร่ิมตนจึงทําใหมีผูเขารวมประชุมเพียงไมกี่
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กลุม ซึ่งผูใหสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นวาการที่กลุมอื่นโดยเฉพาะรัฐบาลและกรมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเขารวมประชุมดวยนั ้นจะเปนการแสดงใหเห็นวารัฐบาลใหความสําคัญแก
หลักสูตรการทองเที่ยว และจะสามารถชวยกระตุนใหกลุมตางๆที่เกี่ยวของมีความกระตือรือรนใน
การใหความรวมมือพัฒนาหลักสูตรดังกลาวดวย 

 
ผลการศึกษาที่ไดรับจากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถตอบคําถามการวิจัยไดครบทั้งส่ีขอ จะเห็นไดวา

หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซียประกอบไปดวย
หลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงและหลักสูตรวิชาการคุณวุฒิปริญญาตรี โดยทั้งสองหลักสูตรมีโครงสรางและ
เนื้อหาที่แตกตางกัน และผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติและความสามารถทางทักษะที่แตกตางกัน ความ
แตกตางของทั้งสองหลักสูตรนี้เปนปจจัยที่สงผลใหหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียมีจุด
แข็งและจุดออนหลายประการ ซึ่งจุดออนประการหนึ่งที่ทั้งสองหลักสูตรมีเหมือนกันคือ การที่ไมได
บรรจุวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะในบริบทของกลุมอาเซียนไวในโครงสราง ซึ่งทั้งสอง
หลักสูตรนี้สามารถบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางหลักสูตรไดโดยการบรรจุใหเปนวิชาแกน
หรือวิชาเลือกในโครงสรางหลักสูตรของแตละสถาบัน โดยสามารถสรางเปนความรวมมือระหวาง
สถาบันการศึกษาที่เปนพันธมิตรทางวิชาการกัน หรือสรางเปนความรวมมือระหวางหนวยงานรัฐบาล 
เชนกระทรวงศึกษาธิการก็ได 
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บทที่ 5 บทสรุป 
 
5.1 บทสรุป  

 
รายงานวิจัยฉบับนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการศึกษาเกี่ยวกับ

การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย ทั้งนี้เพื่อศึกษาถึงสถานการณปจจุบันของ
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและนําขอมูลที่ไดรับมาเปนแนวทางในการบูรณาการวิชาการ
ศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดังกลาว โดยไดทําการทบทวนเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วของ
และกําหนดกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งประกอบไปดวยสวน
ที่เปนโครงสรางของหลักสูตรและสวนที่เปนเนื้อหาของหลักสูตร โดยกรอบแนวคิดนี้ไดถูกนําไปใชเปน
กรอบการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับมาจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ประกอบไป
ดวยขอมูลที่ไดรับจากการทบทวนเอกสารและการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนา
หลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี โดยเปน
มหาวิทยาลัยของรัฐบาลจํานวนสองมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวนหนึ่งมหาวิทยาลัย 
จํานวน 7 หลักสูตร เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดรับมีความสมบูรณและเปนกลางมากที่สุด   

 
ดูเหมือนวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่ เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียจะมี

วิวัฒนาการที่คลายคลึงกับวิวัฒนาการของหลักสูตรการทองเที่ยวของหลายๆประเทศดังที่กลาวไวใน
บทที่สองของรายงานฉบับนี้ เนื่องจากมีจุดเร่ิมตนจากการศึกษาดานงานโรงแรมในระดับวิชาชีพ
ข้ันตนที่เปดสอนในวิทยาลัยอาชีวะตางๆ ตอมาจึงมีการตอยอดหลักสูตรการศึกษาใหมีความเขมขน
มากข้ึนเปนหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงที่สามารถเทียบคุณวุฒิไดใกลเคียงกับระดับปริญญาตรี และตอมา
จึงไดมีการนําหลักปรัชญาดานตางๆ เชน เศรษฐศาสตร หรือ ธุรกิจมาบูรณาการในหลักสูตรดังกลาว
เพื่อตอยอดไปสูการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับที่สูงข้ึน เชนระดับปริญญาตรี โท และเอก ซึ่ง
เม่ือทําการศึกษาเฉพาะหลักสูตรที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีเทานั้น ทําใหสามารถเขาใจถึงความ
เหมือนและความแตกตางระหวางหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง และหลักสูตรปริญญาตรีไดดียิ่งข้ึน 

 
ถึงแมวาหลักสูตรการทองเท่ียวทั้งสองหลักสูตรนี้จะมีจํานวนหนวยกิตและระยะเวลาใน

การศึกษาที่คลายคลึงกันในโครงสรางหลักสูตร แตดวยสัดสวนของวิชาการและวิชาปฏิบัติการที่
แตกตางกันทําใหทั้งสองหลักสูตรมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิงในดานธรรมชาติของหลักสูตรและ
ความเช่ียวชาญของนักศึกษา อยางไรก็ตาม จากการทบทวนเอกสารที่กลาวไวในบทที่สองทําใหเห็น
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ไดวา หลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียมีคุณลักษณะและวัตถุประสงคของหลักสูตรที่ไม
แตกตางจากหลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอื่นๆ ตัวอยางเชน หลักสูตรที่เปนวิชาชีพ
ชั้นสูงที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียมีโครงสรางและเนื้อหาวิชาที่มุงเนนในการเตรียมความพรอม
ใหกับนักศึกษาในการปฏิบัติงานกอนที่จะเขาสูการทํางานจริงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตใน
ขณะเดียวกันเปนหลักสูตรที่สงผลใหเกิดความขาดแคลนในบุคลากรระดับบริหารเนื่องจากขาด
ทักษะทางการคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณแบบองครวม ในทางตรงกันขามหลักสูตรวิชาการ
คุณวุฒิปริญญาตรีเปนหลักสูตรที่ถูกพัฒนาข้ึนใหมโดยการบูรณาการศาสตรอ่ืนๆโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ทางการบริหารเขาดวยกันกับทฤษฎีการทองเที่ยวเพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการไป
ทํางานในระดับผูบริหาร แตดูเหมือนวาโครงสรางวิชาของหลักสูตรใหมนี้สงผลใหนักศึกษาขาดทักษะ
และความเขาใจในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนสวนงานที่สําคัญอยาง
ยิ่งในการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหประสบความสําเร็จได  

 
ในสวนของเนื้อหาของหลักสูตรนั้น จะเห็นไดวาเนื้อหาของทั้งสองหลักสูตรประกอบไปดวย

สวนประกอบสําคัญๆทั้งสามสวนตามที่กลาวไวในบทที่สอง ดังนี้ สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการดาน
การทองเที่ยว (Tourism Knowledge) สวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตร (Relevant 
generic and industrial skills) และสวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work 
competence) (Dean 1999 อางใน Ernawati, 2002) แตอยางไรก็ตามระดับความเขมขนของเนื้อหา
ในสวนประกอบทั้งสามสวนมีความแตกตางกันไปในแตละหลักสูตร ตัวอยางเชน ทั้งสองหลักสูตรมี
การนําเสนอวิชาที่เปนความรูพื้นฐานดานการทองเที่ยว(Core Body of Tourism Knowledge)ที่
ครอบคลุมทั้ง 7 ดานเหมือนกัน ตัวอยางเชน มีรายวิชาที่สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมาย
และคุณลักษณะของการทองเที่ยว โครงสรางของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การตลาดการทองเที่ยว 
สถิติการทองเที่ยว การวิจัยและการวางแผนพัฒนาดานการทองเที่ยว เปนตน แตอยางไรก็ตามดวย
สัดสวนวิชาการและวิชาปฏิบัติการที่เปนไปในทิศทางที่ตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงความเขมขนทาง
วิชาการของเนื้อหาที่นักศึกษาไดรับในการเรียนแตละหลักสูตรมีความแตกตางกัน  

 
สําหรับสวนที่เปนการเสริมทักษะที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษา จะเห็นไดวาทั้งสองหลักสูตรมี

วัตถุประสงคในการพัฒนาทักษะท่ีแตกตางกันใหแกนักศึกษาในหลักสูตรของตน อยางไรก็ตามจะ
เห็นไดวาทักษะตางๆที่ทั้งสองหลักสูตรพัฒนาใหกับนักศึกษาของตนนั้น เชนทักษะทางภาษา การ
คํานวนและการคิดวิเคราะห จัดวาเปนทักษะที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวพึงมีในการขับเคลือ่นธรุกจิ 
(Sheldon, et al., n.d.) ทั้งในสวนที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร ในสวนของทักษะดานอ่ืนๆ
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ที่นักศึกษาพึงมีนั้น ถึงแมวาไมไดระบุออกมาเปนรายวิชาอยางชัดเจน แตอาจเปนไปไดวาทักษะ
เหลานั้นอาจจะมีการผสมผสานในการบรรยายในทฤษฎีหรือรายวิชาที่เกี่ยวของ และสวนสุดทายคือ
สวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาหลักสูตรวิชาชีพใหความสําคัญ
แกการฝกงานของนักศึกษามากกวาหลักสูตรวิชาการเนื่องจากมีเปาหมายในการผลิตบุคลากรระดับ
ปฏิบัติการปอนสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในขณะที่หลักสูตรวิชาการไมไดใหความสําคัญในสวนนี้มาก
นักเนื่องจากมุงเนนไปที่การผลิตบุคลากรระดับบริหารมากกวาปฏิบัติการ 

 
จะเห็นไดวาการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียมี

ทั้งหลักสูตรที่เปนการศึกษาทางวิชาชีพช้ันสูงและหลักสูตรที่เปนวิชาการ ทั้งสองหลักสูตรมีความ
แตกตางกันในสวนของโครงสรางสัดสวนวิชาและความเขมขนของเนื้อหาทางวิชาการที่บรรจุใน
หลักสูตร ซึ่งความแตกตางนี้สงผลใหหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียมีจุดออนและจุด
แข็งที่แตกตางกัน ทั้งในสวนของความรูทางวิชาการและทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาเมื่อกาวเขาสูโลกแหงการทํางานจริง และเนื่องจากวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบท
ของประชาคมอาเซียนไมไดรับการระบุในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวทั้งสองหลักสูตร เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรดานการทองเที่ยวในอนาคตในการเขาสูประชาเศรษฐกิจ
อาเซียน ผลการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวา แนวทางการบูรณาการวิชาการศึกษาขาม
วัฒนธรรมในบริบทของประชาคมอาเซียนนั้นสามารถกระทําไดโดยการบูรณาการรายวิชาดังกลาวไว
ในโครงสรางของหลักสูตรและในสวนของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งตองอาศัยความรวมมือกัน
ระหวางสถาบันการศึกษาทั้งในระดับและตางประเทศ และความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐและ
เอกชนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อสรางความเขาใจระหวางวัฒนธรรมในกลุมประชาคม
อาเซียนใหเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  

 
ถึงแมวาผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศ

อินโดนีเซียในคร้ังนี้สามารถตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยที่ต้ังไวทั้งส่ีขอเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม 
งานวิจัยช้ินนี้อาจจะยังมีขอบกพรองในกระบวนการทําวิจัย ในขณะที่ผลการศึกษาที่ไดรับอาจจะไม
เพียงพอและกอใหเกิดความไมสมบูรณของเนื้อหาที่เกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียได ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใหขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการแกไข
ขอบกพรองที่ไดรับจากงานวิจัยช้ินนี้ซึ่งอาจเปนประโยชนสําหรับสําหรับงานวิจัยในรูปแบบเดียวกันนี้
ที่จะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต นอกจากนี้ยังไดใหขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับรูปแบบและมุมมองที่นาสนใจ
สําหรับการทํางานวิจัยเพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณไวในสวนทายของบทนี้ดวยเชนกัน 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวจิัยในครั้งนี ้
      

  ขอเสนอแนะที่อธิบายไวในหัวขอขางลางนี้เปนการสะทอนใหเห็นถึงปญหาของพื้นที่ที่
ทราบไดจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับบริบทของพื้นที่ และแสดงถึงขอบกพรองที่เกิดข้ึนใน
การทํางานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งถาไดรับการแกไขใหดีข้ึนจะสงผลใหผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษามีความ
สมบูรณมากยิ่งข้ึน ซึ่ง โดยแบงออกเปนสามดานคือ ดานศักยภาพของพ้ืนที่ในรองรับการเคล่ือนยาย
แรงงานระหวางกลุมประชาคมอาเซียนในอนาคต  ดานศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย และแนวโนมความรวมมือดานการศึกษาในการเปนสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 
 5.2.1.1 ศักยภาพของพื้นที่ในสวนที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายแรงงานระหวางกลุม  
ประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต 

 
ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนแรงงานที่มากเกินพอสําหรับตลาดแรงงานในประเทศและ

คอนขางมีความพรอมในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในดานการผลิตแรงงาน
จํานวนมากออกสูภาคบริการและธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหกับกลุมประชาคมฯ จากการ
ทบทวนเอกสารที่กลาวในบทที่ 2 จะเห็นไดวาประชากรสวนใหญของประเทศมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจที่ยากจน และมีจํานวนประชากรเพียง 1 เปอรเซ็นตทานั้นที่สามารถเขาศึกษาตอใน
ระดับอุดมศึกษาได แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีเปนจํานวนมากในประเทศเปนปจจัยที่
แสดงใหเห็นวาจํานวนประชากรชาวอินโดนีเซียกลุมดังกลาวมีความตองการเขาศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษามีสูงมาก และเปนแรงงานหลักของประเทศเมื่อสําเร็จการศึกษาโดยเฉพาะแรงงาน
ในระดับปฏิบัติการของธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งแรงงานในระดับดังกลาวนี้อาจมีมากเกินพอสําหรับความ
ตองการในประเทศ และมีแนวโนมวาประเทศอินโดนีเซียสามารถผลิตแรงงานท่ีมีคุณภาพในระดับ
ปฏิบัติการใหแกประเทศอ่ืนๆที่เปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางเพียงพอ ซึ่ง
ความสามารถในการผลิตแรงงานในระดับปฏิบัติการที่มากเกินพอสําหรับความตองการในประเทศนี้
อาจจะสงผลใหตลาดแรงงานในประเทศอินโดนีเซียไมมีพื้นที่เหลือสําหรับแรงงานจากตางประเทศ 
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แตขอมูลจากการสัมภาษณทําใหทราบวาในแตละปจะมีจํานวนผูสําเร็จการศึกษาบางสวนที่ตองการ
เดินทางไปทํางานในตางประเทศ เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในแถบ
ทวีปยุโรป ซึ่งจํานวนบุคลากรที่ขาดหายไปนี้จะชวยใหสวนแบงในตลาดแรงงานของประเทศ
อินโดนีเซียมีพื้นที่ เหลือสําหรับแรงงานจากตางประเทศโดยเฉพาะบุคลากรในระดับบริหาร 
นอกจากนี้การลงไปยังพื้นที่วิจัยทําใหเห็นไดวา ประชาชนในประเทศมีทัศนคติที่ดีและมีความยินดีที่
จะตอนรับแรงงานจากตางประเทศที่อาจจะมีการเคล่ือนยายเขาไปทํางานในประเทศอินโดนีเซียใน
อนาคต แตอาจจะเกิดปญหาทางการส่ือสารข้ึนได เนื่องจากประชาชนสวนใหญไมสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได ซึ่งความสามารถในการสื่อสารภาษาบารฮาซารอินโดนีเซียที่นอกเหนือจาก
ความสามารถทางการส่ือสารภาษาอังกฤษอาจเปนทางออกใหแกแรงงานจากตางชาติที่ตองการไป
ทํางานในประเทศอินโดนีเซียใหสามารถติดตอส่ือสารกับคนในประเทศไดอยางดียิ่งข้ึนเนื่องจากเปน
ภาษากลางที่ประชาชนในประเทศใชในการติดตอส่ือสารระหวางกัน 
 

5.2.1.2 ศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในภาพรวม 
 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสรางและเนือ้หาของหลกัสูตรท่ีเปดสอน 
 

การรายงานผลการศึกษาที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 แสดงใหเห็นวาหลักสูตร Diploma 4 
เปนหลักสูตรที่เนนใหนักศึกษามีความเชี่ยวชาญในดานการปฏิบัติงาน สวนหลักสูตร Strata/Sarjana 
1 เปนหลักสูตรที่เนนใหนักศึกษามีความรูทางวิชาการในสาขาที่ศึกษา ซึ่งหลักสูตรการศกึษาดานการ
ทองเที่ยวทั้งสองลักษณะนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกันตามโครงสรางวิชาและเนื้อหาที่กําหนด
ไวในหลักสูตร จะเห็นไดวาหลักสูตรการศึกษาแบบ Diploma 4 มีจุดแข็งในดานการเตรียมความ
พรอมใหกับนักศึกษาในการปฏิบัติงานจริงแตมีความรูทางวิชาการในระดับพื้นฐาน ในขณะที่
หลักสูตรการศึกษาแบบ Strata/Sarjana 1 มีจุดแข็งในดานการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาใน
ดานการบริหารและการฝกวิเคราะหแบบองครวมแตมีประสบการณดานการปฏิบัติงานที่ไมเพียงพอ 
ซึ่งการมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานข้ันพื้นฐานที่มากเพียงพอจะเปนปจจัยสนับสนุนให
นักศึกษาเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง และมีความมั่นใจในตัวเองเมื่อตองไปทํางานจริง ดังนั้น 
สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตร Strata/Sarjana 1 ควรที่จะสรางความเขมแข็ง
ในหลักสูตรของตน โดยอาจจะมีการปรับโครงสรางและเนื้อหาวิชาของหลักสูตรใหมีความใกลเคียง
กับหลักสูตร Diploma 4 มากข้ึน เชน การปรับโครงสรางวิชาจาก ภาคปฏิบัติ 40% และภาคทฤษฎี 
60% ใหเปน ภาคปฏิบัติ 50% และภาคทฤษฎี 50% เพื่อเพิ่มรายวิชาที่มีชั่วโมงปฏิบัติการใหมากข้ึน
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โดยอาจจะตัดทอนวิชาเรียนในบางกลุมวิชาใหลดลงและคงไวเฉพาะวิชาที่จําเปนตอการศึกษาใน
หลักสูตรที่เปดสอนเทานั้น หรือกําหนดใหหลักสูตร S1 เปนหลักสูตรที่มีสหกิจศึกษาเพื่อใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสไดเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในระยะเวลาที่นานข้ึน  นอกจากนี้ กลุมวิชาที่บรรจุอยู
ในทั้งสองหลักสูตรควรมีความแตกตางกัน เพื่อสรางเอกลักษณของหลักสูตรและเพื่อปองกันความ
สับสนที่มีตอทั้งสองหลักสูตรดังกลาว โดยควรกําหนดใหกลุมวิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ กลุมวชิา
เสริมทักษะทางวิชาการ กลุมวิชาเพิ่มความเชี่ยวชาญในการทํางาน กลุมวิชาปฏิบัติงาน และกลุม
วิชาชีวิตและสังคม เปนกลุมวิชาที่เปดสอนในหลักสูตร D4 ในขณะที่กําหนดใหหลักสูตร S1 เปดสอน
กลุมวิชาทั่วไป กลุมวิชาแกนของคณะ กลุมวิชาแกนในหลักสูตรที่ศึกษา กลุมวิชาความชํานาญ
เฉพาะดาน และกลุมวิชาแบบฝกหัดเชิงวิชาการเทานั้น ซึ่งวิธีเหลานี้อาจจะชวยสรางความแตกตาง
ระหวางสองหลักสูตรไดอยางชัดเจนข้ึนในขณะที่สามารถผลิตนักศึกษาท่ีมีทักษะเบื้องตนที่ไม
แตกตางกันมากนักแตมีความเชี่ยวชาญ/ความชํานาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน  

 

 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบูรณาการวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรม และการศกึษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
ผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศ

อินโดนีเซียไมมีการบรรจุวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมที่เนนเฉพาะกลุมอาเซียนไวในหลักสูตร 
ถึงแมวาจะมีการระบุบางรายวิชาที่มีลักษณะใกลเคียงกันในหลักสูตร แตรายวิชาเหลานัน้เปนวชิาทีม่ี
เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษาวัฒนธรรมของประเทศตนเอง และบางวิชาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรูใน
วัฒนธรรมของหลายๆประเทศในโลกมากกวาการศึกษาเฉพาะในบริบทของประเทศในกลุม
ประชาคมอาเซียน ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูขามวัฒนธรรมที่หลายๆสถาบัน/มหาวิทยาลัย
ดําเนินการอยูในปจจุบันนี้เปนในลักษณะของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรระยะสั้นเพื่อใหนักศึกษา
ไดมีโอกาสเขารวมในกิจกรรมดังกลาวเพื่อเพิ่มพูนความรูและไดรับประสบการณดานวัฒนธรรมใน
ประเทศอ่ืนที่แตกตางจากตน ซึ่งการรวมมือในลักษณะนี้มีทั้งแบบเปนทางการ คือมีการทําขอตกลง
รวมกันระหวางคณะ/มหาวิทยาลัย และแบบไมเปนทางการ คือเปนในลักษณะของขอตกลงทางวาจา 
แตอยางไรก็ตามมหาวิทยาลัยที่สามารถจัดกิจกรรมดังกลาวนี้ไดอาจมีจํานวนเพียงไมกี่มหาวิทยาลัย 
และจํานวนนักศึกษาที่สามารถเขารวมกิจกรรมดังกลาวไดอาจมีจํานวนจํากัด เนื่องจากนักศึกษา
สวนใหญของประเทศอินโดนีเซียมีฐานะที่คอนขางยากจนซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญในการสงเสริมให
นักศึกษาสวนใหญไมสามารถเขารวมในกิจกรรมดังกลาวได  
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เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมของประเทศอินโดนีเซียในการเขาสูการเปนสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงควรมีการสรางรายวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในบริบทของ
อาเซียนขึ้นมา และบรรจุใหดังกลาวเปนวิชาแกนหรือวิชาบังคับในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียและประเทศอื่นๆที่เปนสมาชิกในประชาคมอาเซียน ตัวอยางเชน 
การสรางวิชา “การเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อการจัดการการทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียน” 
โดยมีเนื้อหาวิชาที่เนนในดานการสรางความเขาใจถึงความคลายคลึงและแตกตางทางวัฒนธรรม
ของแตละประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน   และคุณลักษณะเดนทางวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกที่มีอิทธิพลตอการจัดการการทองเที่ยว ซึ่งเนื้อหาวิชาลักษณะนี้จะชวยใหนักศึกษาที่จะ
สําเร็จการศึกษาออกไปเปนบุคลากรดานการทองเที่ยวไดมีความรูความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและวัฒนธรรมของคนในประเทศสมาชิกที่อาจจะมีการเดินทางเขามาในประเทศของ
ตนเพิ ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ ่งความรูความเขาใจดังกลาวนี ้สามารถชวยเปดโลกทรรศนและ
สนับสนุนใหเกิดการยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตางและชวยใหบุคลากรที่มีความคิด ความเชื่อที่
แตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได  

 
5.2.1.3 แนวโนมความรวมมือทางการศึกษาในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน 
 

ความรวมมือดานการศึกษาที่ประเทศอินโดนีเซียไดดําเนินการอยูในปจจุบันนี้ เปนใน
ลักษณะของการรวมมือกันในระดับคณะวิชาหรือมหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตรที่คลายกัน
ระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียและมหาวิทยาลัยในตางประเทศ โดยเปนการจัดกิจกรรม
ระยะส้ันๆดังที่กลาวไวในประเด็นที่ผานมา ซึ่งนับไดวาเปนจุดเร่ิมตนที่ดีของการรวมมือดาน
การศึกษาระหวางคณะ/มหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียและประเทศในกลุมสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เมื่อมีการรวมมือในระดับแรกนี้ไปสักระยะหนึ่งและมีความสัมพันธที่ดีระหวางกัน
แลว แนวโนมความรวมมือที่สามารถเกิดข้ึนไดในระดับที่พัฒนาขึ้นอาจเปนการรวมมือกันระหวาง
อาจารยหรือสถาบันการศึกษาตางๆในกลุมประชาคมอาเซียน ในการรวมพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยว การทําวิจัยรวมกัน เขียนบทความ และเขียนตํารารวมกัน ภายใตบริบทของ
อาเซียน ซึ่งอาจเปนการตอยอดในการรวมกันพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวภายใต
บริบทของอาเซียนเองได 
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นอกจากนี้ ยังมีแนวโนมวาความรวมมือดานการศึกษาอาจเกิดข้ึนไดจากการรวมมือ
ระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งถามี
องคกรภาครัฐ เชน กระทรวงศึกษาธิการ หรือกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา เปนองคกรกลางในการ
เร่ิมตนและกระตุนใหองคกรอ่ืนๆทั้งภาครัฐและเอกชนเกิดความรวมมือดังกลาวข้ึน ซึ่งความรวมมือที่
เกิดข้ึนระหวางองคกรตางๆเหลานี้อาจจะกระทําไดในระดับเบ้ืองตนโดยการจัดประชุมรวมกันเพื่อ
ปรึกษาและพิจารณาหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในสวนที่เปนโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตร และ
สวนที่เปนการกําหนดคุณสมบัติมาตรฐานหรือศักยภาพของบุคคลากรที่เปนที่ตองการของภาคธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียและในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งผลที่ไดรับจาก
การศึกษาคร้ังนี้ชี้ใหเห็นวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซีย 
โดยเฉพาะหลักสูตร Diploma 4 เปนหลักสูตรที่สงเสริมใหนักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงาน
บริการโดยเฉพาะดานงานโรงแรม ดังนั้น ขั้นตอนแรกในการเร่ิมตนความรวมมือระหวางองคกรตางๆ
ได อาจจะเปนการกําหนดมาตรฐานความรูและทักษะการปฏิบัติงานโรงแรมที่พนักงานในระดับ
ปฏิบัติการพึงมี ที่สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจโรงแรมในประเทศอินโดนีเซียและใน
ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได  

 
นอกจากนี้ ความรวมมือทางการศึกษาดานการทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียนจะ

สําเร็จไปไดดวยดีหากไดรับความรวมมือในมิติตางๆ ดังนิ้  
 

1) มิติที่เปนความรวมมือภายในประเทศ โดยความรวมมือภายในประเทศควรเปน
ในลักษณะของการรวมกันพิจารณาและพัฒนามาตรฐานทางการศึกษาดาน
การทองเที่ยวของประเทศโดยรับฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากกลุมตางๆที่
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า รกํ า หนดหลั ก สู ต รทั้ ง จ ากภาค รั ฐ และ เ อกชน  คื อ 
กระทรวงศึกษาธิการหรือหนวยงานภาครัฐที่กําหนดนโยบาย/แผนการศึกษา
และควบคุมการนําไปใช สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยในฐานะที่เปนผูผลิต
บุคลากรออกสูตลาด ตัวแทนนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูและท่ีจบการศึกษาไป
แลว สมาคมธุรกิจตางๆที่เปนผูใชผลผลิตของสถาบัน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถ
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวไดถูกพัฒนาข้ึนมาในทิศทางที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของทุกกลุมที่เกี่ยวของได นอกจากความรวมมือที่
เกิดข้ึนระหวางกลุมตางๆเหลานี้ในระดับประเทศแลว กลุมเหลานี้ควรที่จะมีการ
เลือกตัวแทนระดับประเทศในการสรางความรวมมือกับตางประเทศดวย 
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2) มิติที่เปนความรวมมือระหวางประเทศ ในมิตินี้ความรวมมือที่เกิดข้ึนควรเปนใน

ลักษณะของการประชุมรวมกันอยางเปนทางการระหวางตัวแทนจากประเทศ
ตางๆที่เปนสมาชิกประชาคมอาเซียน เพื่อรวมกันพิจารณาและสรางมาตรฐาน
ทางการศึกษาดานการทองเที่ยวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีมาตรฐาน
เดียวกัน นอกจากนี้ ความรวมมือในลักษณะของการเปนพันธมิตรระหวาง
องคการที่มีลักษณะการดําเนินการที่คลายคลึงกัน เชน ความรวมมือระหวาง
กระทรวงศึกษาธิการ/หนวยงานดานการศึกษาของประเทศอินโดนีเซียและของ
ประเทศสมาชิกประชาคม ความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลยั
ในประเทศอินโดนีเซียและในตางประเทศ และความรวมมือระหวางสมาคม
ธุรกิจของประเทศอินโดนีเซียและของประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน ทั้งที่
เปนความรวมมืออยางเปนทางการและไมเปนทางการ อาจจะสามารถชวยให
กลุมตางๆเหลานี้สามารถแบงปนความรู หรือวิทยาการที่ทันสมัย และเปน
ประโยชนตอกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึนดวย 

 
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 

  
     ถึงแมวาการศึกษาคร้ังนี้จะไดรับการออกแบบมาเพื่อใหเปนงานวิจัยที่สามารถรวบรวม
ขอมูลที่จําเปนและมีความสําคัญตอการตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยไดเปนอยางดี แตอยางไรก็
ตาม ผลการศึกษาที่ไดรับจากงานวิจัยในคร้ังนี้อาจจะมีเนื้อหาที่ยังไมสมบูรณเพียงพอ เนื่องจาก
ขอจํากัดที่เกิดข้ึนจากการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้น จึงมีความจําเปนในการเสนอแนะวิธีการตางๆที่สามารถ
ลดขอบกพรองหรือขอจํากัดที่เกิดข้ึนจากงานศึกษาคร้ังนี้ เพื่อใหเกิดการแกไขในงานวิจัยที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ทั้งนี้เพื่อใหไดงานวิจัยที่มีความสมบูรณและครอบคลุมประเด็นตางๆที่สําคัญมาก
ยิ่งข้ึน  
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 5.2.2.1 ติดตามผลการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 
 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาที่มีระยะเวลาในการศึกษาที่คอนขางจํากดั ดังนัน้ 

การศึกษาคร้ังตอไปที่จะเกิดข้ึนในอนาคตควรที่จะเปนการวิจัยในลักษณะเดิมแตมีความตอเนื่อง เชน
ทําการวิจัยทุก 4 ป เพื่อใหมองเห็นการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงของหลักสูตรตางๆที่เปดสอนใน
ประเทศวามีการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตรหรือไม แนวโนมหรือทิศทางของวิชาที่เปดสอนเปนเชนใด 
ซึ่งวิธีการนี้ยังชวยใหผูวิจัยสามารถคาดเดากระแสนิยมของรายวิชาที่เปดสอนไดดวย  

 

5.2.2.2 การศึกษาสถานการณหลกัสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวจากกลุมผูมสีวน
เกี่ยวของกับหลักสูตรดังกลาว 

 
เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้ใหความสําคัญตอมุมมองของผูที่มีหนาที่ในการพัฒนาและ

ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาในมหาวิทยาลัยเทานั้น ขอมูลที่ไดรับจึงเปนมุมมองที่เกิดข้ึนจากบุคคล
เพียงกลุมเดียว ดังนั้น เพื่อเปนการลดความลําเอียงและเพื่อความสมบูรณของงานวิจัยช้ินตอไป 
การศึกษาที่เกิดข้ึนจึงควรที่จะศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวโดยทําการรวบรวม
ขอมูลที่เปนมุมมองของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตรการศึกษาที่มีความหลากหลายเพิม่มากข้ึน ทัง้
จากองคกรภาครัฐที่อยู ในฐานะผูผลิตหลักสูตร เชน กระทรวงศึกษาธิการ กรมการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษา และบริษัท/ธุรกิจตางๆในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่อยูใน
ฐานะผูใชผลผลิตของหลักสูตร เชน ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจ
ขนสง ธุรกิจบันเทิง และธุรกิจการทองเที่ยว มุมมองที่เกิดข้ึนระหวางทั้งสองกลุมอาจมีความเหมือน/
แตกตางกัน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดรับนาที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวใหมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจตางๆในอุตสากรรมการ
ทองเที่ยวไดเสมอ 

 
5.2.2.3 ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมุมมองของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอาชีวะศกึษา 

  
     เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้ใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาตรีเทานั้น ขอมูลที่
ไดรับจึงเปนเพียงมุมมองของอาจารยที่สอนในมหาวิทยาลัยเทานั้น ดูเหมือนวา มุมมองของอาจารย
ที่ที่สอนในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา โดยเฉพาะในหลักสูตรวิชาชีพชั้นสูง (D4) ก็มีความสําคัญไมยิ่ง
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หยอนไปกวากัน เนื่องจากเปนหลักสูตรที่ เทียบเทากับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนั้น 
การศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว โดยเปรียบเทียบมุมมองของอาจารยที่สอนในระดับ
มหาวิทยาลัยและอาจารยที่สอนในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา อาจชวยใหไดรับขอมูลเพิ่มเติมและมีความ
สมบูรณเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในสวนของรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสรางวิชา กลุมวิชา และเนื้อหา
รายวิชา ซึ่งผลการศึกษาท่ีไดรับอาจเมาใชประโยชนในการปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรใหมีความ
เขมแข็งมากยิ่งข้ึน 
 
5.3 สรุป  
 

บทนี้ไดสรุปเนื้อหาที่สําคัญที่ไดอธิบายไวกอนหนานี้ในบทที่ 1 – 4 โดยไดอธิบายอยางส้ันๆถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาในคร้ังนี้ วิธีการที่ใชในการศึกษา และผลการศึกษาที่
ไดรับ รวมทั้งไดมีการระบุประเด็นปญหาที่คนพบในงานศึกษาคร้ังนี้ พรอมทั้งไดแนะนําวิธีการที่คาด
วานาจะเปนทางออกหรือวิธีการแกไขปญหาดังกลาวใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึนสําหรับการปรับปรุง
และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวภายในประเทศอินโดนีเซียเอง และสําหรับการ
ประยุกตใชหลักสูตรดังกลาวนี้ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต นอกจากนี้ ในสวนทายของ
บทยังไดนําเสนอขอแนะนําสําหรับการทํางานวิจัยคร้ังตอไปในอนาคต โดยเสนอแนะใหมีการทําวิจัย
ในรูปแบบเดิมแตเพิ่มระยะเวลาหรือความถ่ีในการทํางานวิจัยอยางตอเนื่อง ใหศึกษากลุมผูมีสวน
เกี่ยวของเพิ่มข้ึน และทําการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูง (D4) ที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัยและในวิทยาลัยอาชีวะศึกษา เพื่อศึกษาถึงความเหมือนหรือความแตกตางที่อาจเกดิข้ึน
ได ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ไดรับไปปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศ
อินโดนีเซียใหมีความเขมแข็งข้ึน 
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ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษา “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคม

เศรษบกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” คร้ังนี้ มีจุดมุงหมายหลักในการวิจัยคือเพื่อสรางความเขาใจ

เก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย โดยใชการรวบรวมเอกสารอิเล็คโทรนิคสที่

เปนขอมูลทั่วไปของประเทศอินโดนีเซียเพื่อสรางความเขาใจถึงลักษณะโดยรวมและบริบทของประเทศอินโดนีเซีย

ในสวนที่เก่ียวของกับการศึกษา นอกจากน้ันมีการใชวิธีการสัมภาษณทั้งแบบเฉพาะกลุมและแบบตัวตอตัวเพื่อให

ไดขอมูลปฐมภูมิที่สามารถนํามาวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคของงานวิจัย ขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่ไดรับมา

จากการรวบรวมท้ังหมดถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ทําใหงานวิจัยช้ินนี้สามารถอธิบายไดถึง

สถานการณปจจุบันของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซียได สามารถแจกแจงจุดแข็ง

และจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในปจจุบันได และสามารถระบุแนวทางการบูรณาการวิชาการ

ศึกษาขามวัฒนธรรมไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและระบุแนวทางการสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัยที่เปดสอน

หลักสูตรดังกลาวภายใตบริบทของประเทศอินโดนีเซียได ผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้คาดวาจะถูกนําไปใชเปน

ขอมูลพื้นฐานเพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาท่ีเทาเทียมกันระหวางประเทศสมาชิกประชาคม

อาเซียน 

 
คําหลัก : การศึกษาดานการทองเท่ียว หลักสูตรการศึกษา โครงสรางหลักสูตร เน้ือหาหลักสูตร  

  หลักสูตรงานตอนรับและการบริการ 
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Abstract 
 

This research, “ASEAN: Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education: The Case of 

Indonesia” aims to build an overall understanding of tourism education in Indonesia. On-line 

documentation regarding Indonesia and its education system was used to develop a research site’s 

context, while primary data obtained from focus group interviews and face-to-face interviews were 

mainly used to answer the research objectives. By using a qualitative analytical approach, this study 

can clarify the current situation of tourism education in Indonesia. It also identifies strengths and 

weaknesses of Indonesian tourism curriculum. Thus, it can also identify ways to integrate a cross-

cultural study subject in the Indonesian’s tourism curriculum and to collaborate with Indonesian 

universities within Indonesian context. These results are expected to be used as a database regarding 

tourism education information of ASEAN countries that can be helpful for better development and 

improvement for equivalent standard of tourism education throughout the ASEAN community.  

 
Keywords: Tourism Education, Education Curriculum, Curriculum Structure, Curriculum Content, 
Hospitality and Service Courses 
 
 

คํานํา 
 

ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟคเปนภูมิภาคที่มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางย่ิงใน
ฐานะท่ีเปนสถานท่ีจุดหมายปลายทางทางการทองเที่ยวท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่มีความ
หลากหลายและดึงดูดใจของนักทองเที่ยว หลายๆประเทศในภูมิภาคนี้ไดพยายามรวมมือกันเพื่อสรางความเขมแข็ง
ในศักยภาพทางเศรษฐกิจและดานการทองเที่ยวของพ้ืนที่ ตัวอยางที่เห็นไดชัดคือการผอนปรนกฏระเบียบการเขา/
ออกประเทศระหวางประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ทําใหเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยว
ภายในภูมิภาคอาเซียน นอกจากน้ียังมีความพยายามในการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกันในอนาคต
อันใกลนี้ ซึ่งความรวมมือในลักษณะดังกลาวอาจกอใหเกิดการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทาง
เศรษฐกิจที่ตํ่ากวาไปสูประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูงกวา และอาจกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม 
รวมทั้งความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติระหวางประเทศสมาชิกในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได หากขาดการวางแผนและจัดการที่ดีผานกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
หลักสูตรการศึกษาการทองเที่ยวในภูมิภาค  

 



66 
 

 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ จึงมีเปาหมายหลักเพื่อหาแนวทางในการสรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดาน
การทองเท่ียวเพ่ือปองกันปญหาดังกลาว โดยเนนท่ีสถาบันการศึกษาซ่ึงเปนหนวยงานหลักท่ีสรางมาตรฐาน
บุคลากรดานการทองเท่ียว เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรมอันนําไปสูความเขาใจอันดี
ระหวางกัน โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไดทําการศึกษาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย เน่ืองจาก
เปนหน่ึงในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนที่ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการมีความสําคัญเปน
อยางย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศ การผลิตบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอคุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของประเทศ 

   
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 
2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

อินโดนีเซีย 

3)  เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว
ของประเทศอินโดนีเซีย 

4)   เพ่ือหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจ
อันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การศึกษาดานการทองเที่ยวและองคประกอบที่สําคัญ 

การศึกษาดานการทองเที่ยวเปนส่ิงที่คอนขางใหม เนื่องจากไดถือกําเนิดเพียงแคประมาณ 4 ทศวรรษ และ
กลายเปนสาขาวิชาที่ไดรับความนิยมและมีการเปดสอนอยางแพรหลาย (Airey & Johnson, 1999) ซึ่งหลายๆ
ประเทศเพิ่งใหการยอมรับวาการทองเท่ียวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ และเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาเก่ียวกับการทองเที่ยว เพื่อใชในพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
ทางการทองเที่ยว เพ่ือดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ และเพ่ือดึงดูดเงินทุนจากทั้งภายในและตางประเทศเขา
มาสูสถาบันการศึกษาของประเทศ (Vanessa A. Amoah & Baum, 1997)  

 
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวท่ีเปดสอนอยูในปจจุบันมีอยูอยางมากมาย และมีการสอนในทุกระดับ

การศึกษา การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับสูง (Higher Tourism Education) ไดรับความสนใจจากนักวิชาการ
ดานการทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวท่ีสมบูรณ ควรที่จะประกอบไปดวย
องคประกอบสําคัญ 2 สวนคือ สวนท่ีเปนลักษณะการออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และสวนท่ีเปนเน้ือหา
ของหลักสูตร 

 



67 
 

 

 - ลักษณะการออกแบบและโครงสรางหลักสูตรสําหรับการศึกษาดานการทองเที่ยว  

ในปจจุบันนี้ หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวสามารถแบงกลุมไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะการออกแบบ
ของหลักสูตรที่เปนวิชาชีพ (Vocational program design) และลักษณะการออกแบบของหลักสูตรที่เปนวิชาการ 
(Liberal หรือ Academic program design) โดยการศึกษาท้ัง 2 ลักษณะนี้ถูกสรางขึ้นมาโดยมีเปาหมายในการ
ผลิตบุคลากรทางการทองเที่ยว และมีโครงสรางหลักสูตรที่แตกตางกัน คือ หลักสูตรวิชาชีพมีลักษณะการเรียนการ
สอนท่ีเปนการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนเขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีเน้ือหาวิชาที่มุงเนนให
นักศึกษามีความสามารถในการปฏิบัติงานไดจริง ซ่ึงหลักสูตรในลักษณะน้ีมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดการขาดทักษะ
และความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมินสถานการณแบบองครวม ในขณะท่ีหลักสูตรวิชาการมี
ลักษณะการเรียนการสอนท่ีเปนการสรางองคความรูและความเขาใจในทุกดานที่เก่ียวของกับศาสตรหน่ึงๆ โดย
มุงเนนใหนักศึกษามีความสามารถในการประเมินสถานการณแบบองครวม และสามารถพัฒนาการคิดแบบ
วิเคราะหในมุมมองของตนได สวนใหญแลวหลักสูตรวิชาการมักจะเปนการบูรณาการศาสตรดานตางๆเขาดวยกัน
เพื่อใชในการออกแบบรายวิชาตางๆที่จําเปนตอการศึกษาในหลักสูตรดังกลาว เชน ภูมิศาสตร สังคมวิทยา 
การเมือง (Fidgeon, 2010) นอกจากนี้ โครงสรางทางการศึกษาท่ีระบุไวในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกันตาม
ระยะเวลาท่ีทําการศึกษา จํานวนหนวยกิต ลักษณะและจํานวนวิชาที่บังคับใหศึกษาในหลักสูตร  
 

- เนื้อหาในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว  

เน้ือหาที่นําเสนอในหลักสูตรที่มีคุณภาพควรจะประกอบไปดวยเน้ือหา 3 สวน (Dean 1999 อางใน Ernawati, 
2002) คือ 1) สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการหรือทฤษฎีดานการทองเที่ยว 2) สวนที่เปนการเสริมทักษะท่ีเก่ียวของกับ
หลักสูตร 3) สวนท่ีเปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งสวนท่ีเปนเนื้อหาทางวิชาการดานการ
ทองเท่ียวควรจะอยูในขอบเขตทั้ง 7 ดาน (National Liaison Group, 1995 อางใน  Airey & Johnson, 1999; 
Ernawati, 2002) ดังนี้ 1) ความเขาใจเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะของการทองเที่ยว 2) โครงสรางของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3) มิติที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวและเครื่องมือท่ีใชวัดการทองเที่ยว 4)  ความสําคัญ
และผลกระทบของการทองเท่ียว 5) การตลาดการทองเที่ยว 6) การวางแผนและการพัฒนาการทองเท่ียว และ 7) 
นโยบายและการบริหารจัดการในการทองเท่ียว ซึ่งระดับความเขมขนของเน้ือหาดานการทองเท่ียวท่ีนักศึกษาควร
ไดรับ ควรที่จะสัมพันธกับลักษณะการออกแบบของหลักสูตร ระดับ/วุฒิการศึกษา ชื่อหลักสูตร และหลักปรัชญาที่ใช
ในการนําเสนอหลักสูตร (Fidgeon, 2010) สําหรับสวนท่ีสองของเน้ือหาในหลักสูตร ควรเปนวิชาที่มีวัตถุประสงค
เพื่อการพัฒนาทักษะหรือเสริมทักษะท่ีจําเปนที่เก่ียวของกับหลักสูตรที่เปดสอน เชน ทักษะการเขียนเอกสารเพื่อการ
ส่ือสาร ทักษะการมีปฏิสัมพันธ ทักษะทางภาษา ทักษะในการใชคอมพิวเตอร และทักษะในการคํานวณและคิด
วิเคราะห ซึ่งความจําเปนในการพัฒนาแตละทักษะอาจจะขึ้นอยูกับมุมมองของผูที่เก่ียวของในการสรางหลักสูตรท่ี
นําเสนอ เชน ผูที่พัฒนาหลักสูตรในประเทศพัฒนาแลวไมเห็นความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางภาษา ในขณะท่ี
ในประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟคมีความเห็นวาทักษะดานภาษามีความสําคัญตอนักศึกษาของตน (Ernawati, 
2002) ในสวนที่สามของเนื้อหาในหลักสูตร เปนสวนที่แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน ในสวนนี้เปนการฝก
ใหนักศึกษาไดรับประสบการณตรงโดยผานการฝกงานจากสถานประกอบการ โดยแตละสถาบันการศึกษาอาจจะมี
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การกําหนดระยะเวลาการฝกงานไวแตกตางกัน ซึ่งระยะเวลาการฝกงานที่เหมาะสมนั้นควรที่จะไดรับความเห็นชอบ
จากทั้งสองฝายคือสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการที่ใหความรวมมือกับทางสถาบัน ผูที่ออกแบบหลักสูตร 

 

 การศึกษาขามวัฒนธรรม 

       การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ (Cross-cultural Study) เปนทฤษฎีที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายใน
การศึกษาเก่ียวกับองคการและ/หรือธุรกิจ ในสวนของการทองเที่ยวไดมีการนําเอาทฤษฎีการศึกษาวัฒนธรรมขาม
ชาติมาใชในการศึกษาหลายดานเชนกัน เชน การศึกษาแรงจูงใจในการรับรูเก่ียวกับวัฒนธรรมขามชาติเพื่อการ
จัดการการทองเที่ยวนานาชาติ (Kim, 1998) การปรับตัวของนักทองเที่ยวในวัฒนธรรมที่แตกตาง (Hottola, 2004) 
และการปรับตัวของนักทองเที่ยวอาสาสมัครในวัฒนธรรมที่แตกตาง (Lee & Woosnam, 2010) ทฤษฎีที่ไดรับความ
นิยมอยางแพรหลายในการใชเปนกรอบการศึกษาดานวัฒนธรรม และใชในการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกัน ในศาสตรดานจิตวิทยา สังคมวิทยา การตลาด และการจัดการ  (Soares, et al., 2007) คือ ทฤษฎีมิติ
ทางวัฒนธรรมของของฮอฟสตีด (Hofstede’s Cultural Dimensions,1980 อางถึงใน (Kim, 1998) และ (Soares, 
et al., 2007) ) ซึ่งฮอฟสตีดไดทําการศึกษาดานวัฒนธรรมและพบวา คนจากสังคมที่แตกตางกันจะมีความแตกตาง
กันในคุณลักษณะทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสรุปไดเปน 4 มิติ คือ ความเขมขนของอํานาจ (Power Distance); 
ความเปนชาย-ความเปนหญิง (Masculinity-femininity); การแยกตัว-การรวมกลุม (Individualism-collectivism); 
และการหลีกเล่ียงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance)  

 
ในการศึกษาเก่ียวกับสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวท่ีเปดสอนในระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศอินโดนีเซียในคร้ังน้ี ประเด็นตางๆท่ีเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว ทั้งในสวนของลักษณะ
การออกแบบและโครงสรางของหลักสูตร และในสวนที่ เปนเน้ือหาของหลักสูตร จะถูกนํามาใชเปนกรอบ
แนวความคิดในการสรางคําถามการสัมภาษณและวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวในงานวิจัยช้ินนี้ 
ซึ่งจะไดกลาวถึงในหัวขออื่นๆตอไป  
 

  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพและระบบการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย 

ประเทศอินโดนีเซีย หรือ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย เปนประเทศท่ีเปนหมูเกาะท่ีใหญที่สุดในโลกซ่ึงประกอบไปดวย
หมูเกาะนอยใหญประมาณ 18,108 เกาะ โดยต้ังอยูระหวางคาบสมุทรอินโดจีนและทวีปออสเตรเลีย และระหวาง
มหาสมุทรอินเดียและแปซิฟก ซึ่งสถานท่ีต้ัง ลักษณะทางกายภาพ สภาพภูมิอากาศ และระบบนิเวศนแบบชายฝง
ทะเลของประเทศกอใหเกิดความหลากหลายทางชีวภาพของพรรณพืชและพรรณสัตว ซึ่งเปนปจจัยท่ีสงเสริมให
ประเทศอินโดนีเซียมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
จํานวนมากเดินทางเขามาในประเทศอยางตอเน่ือง โดยในการเดินทางหนึ่งคร้ังนักทองเที่ยวหน่ึงคนจะพํานักอยูใน
ประเทศอินโดนีเซียโดยเฉล่ียประมาณ 1 สัปดาห และมีการใชจายเฉล่ียประมาณ 100 เหรียญสหรัฐตอคนตอวัน
(CIA, 2010)  
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การศึกษาของประเทศอินโดนีเซียอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงศึกษาธิการแหงชาติแหงสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย (Kementerian Pendidikan Nasional Republik Indonesia) โดยมีการแบงระดับการศึกษาออกเปน 3 
ระดับ คือ การศึกษาในระดับประถมศึกษา (Sekolah Dasar: ชวงอายุ 6 – 11 ป) การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
(ประกอบดวยมัธยมศึกษาตอนตน - Sekolah Menengah Pertama: ชวงอายุ 12 – 14 ป และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย – Sekolah Menengah Atas: ชวงอายุ 15 – 17 ป) และการศึกษาระดับอุดมศึกษา (อายุ 18 ปขึ้นไป) โดย
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซียแบงออกเปนสองประเภท คือ การศึกษาดานอาชีวะ 
(vocational education) และการศึกษาดานวิชาการ (academic education) โดยมีสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชนเปนจํานวนมากที่เปดสอนในระดับอุดมศึกษาดานอาชีวะและ/หรือดานวชิาการ (UNESCO, 2006)  
 

การศึกษาดานการทองเที่ยวท่ีเปดสอนอยางเปนทางการโดยสถาบันการศึกษาประเภทตางๆนั้น สามารถแบง
ออกไดเปนสองลักษณะคือ การศึกษาดานอาชีวะ และการศึกษาดานวิชาการ โดยที่การศึกษาในระดับอาชีวะมี
เปาหมายเพื่อผลิตบุคลากรใหแกธุรกิจที่พัก โดยมุงเนนใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน
มากกวามีทักษะในการคิดวิเคราะหหรือเขาใจปญหาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาพรวม ในขณะท่ีการศึกษา
ในระดับวิชาการมีเปาหมายเพื่อผลิตบุคลากรระดับบริหารใหแกธุรกิจตางๆท้ังในและนอกอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
โดยมุงเนนใหนักศึกษามีความรูเชิงวิชาการและทักษะในการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ (Ernawati, 2002; Putra, 
n.d.) จํานวนหนวยกิต และระยะเวลาท่ีทําการศึกษาในการศึกษาทั้งสองกลุมนี้จึงมีความแตกตางกัน  เพื่อเปนการ
สรางความเขาใจเก่ียวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย ขอมูล
สวนใหญที่เก็บรวบรวมมาในการศึกษาคร้ังนี้ จึงเปนขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวท่ีเปดสอน
ในระดับวิชาชีพช้ันสูง (Diploma 4) และระดับปริญญาตรี (Strata หรือ  Sarjana 1) 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีวัตถุประสงคหลักในการทําการวิจัยคือ เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ

ปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย และศึกษาถึงความเปนไปไดในการที่จะรวมมือกับ
สถานศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่จะบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมอาเซียนไวในหลักสูตรการศึกษาดาน
การทองเท่ียว โดยมีวิธีการในดําเนินการวิจัยเพื่อตอบคําถามการวิจัยท้ัง 4 ขอตามท่ีไดระบุไวในชวงแรกของ
บทความชิ้นนี้ ดังนี้ 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยว 

การโรงแรม การบริการและการตอนรับ และ/หรือหลักสูตรอื่นท่ีใกลเคียงกับหลักสูตรการทองเท่ียว ที่เปดสอนใน
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา      แตเน่ืองจากไมมีการรวบรวมสถิติจํานวนสถาบันที่เปดสอนดานการทองเที่ยวไว 
ดังนั้นจึงเปนการยากตอการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด ผูวิจัยจึงใชขอมูลการรับรอง
หลักสูตรการทองเท่ียวและการตอนรับที่ ได รับการรับรองจากคณะกรรมการร ับรองระบบการศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) ประกอบการตัดสินใจในการกําหนดจํานวนกลุมประชากรที่ตองการศึกษาใน
งานวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งมีเพียงมหาวิทยาลัยเดียวที่ไดรับการรับรองในหลักสูตรปริญญาตรี สวนสถาบันอื่นๆไดรับการ
รับรองในหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงซึ่งมีคุณวุฒิเทียบเทากับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ดังน้ัน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีคือ มหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซียท่ีไดรับการรับรองหลักสูตร
การทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่ตอบรับในการเขารวมในงานวิจัยช้ินนี้ โดย
ผูวิจัยไดทําการติดตออาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรเหลาน้ีหรือหลักสูตรอื่นๆท่ีเก่ียวของ
กับการทองเที่ยวแตอาจไมไดรับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
(BAN-PT) เพื่อสอบถามถึงความสมัครใจในการเขารวมในงานวิจัยเพ่ือใหขอมูลที่เก่ียวของกับหลักสูตรของตนท่ี
เปดสอนในมหาวิทยาลั/สถาบันการศึกษา ซึ่งมีสถาบันที่ใหความรวมมือในงานวิจัยชิ้นนี้คือ 1)Universitas 
Pendidikan Indonesia (UPI), Bandung ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวในระดับปริญญา
ตรีสามหลักสูตร 2)Udayana University, Denpasar ซึ่งมีการเปดสอนหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวใน
ระดับปริญญาตรี 2 หลักสูตรและวิชาชีพช้ันสูง 1 หลักสูตร และ 3)Trisakti University, Jakarta ซึ่งเปดสอน
หลักสูตรการตอนรับในระดับปริญญาตรี จํานวนท้ังส้ิน 3 สถาบัน 7 หลักสูตร 
 

 เครื่องมือและวิธีการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดการเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
การศึกษาระยะที่ 1 คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส (internet) ซึ่งการใชวิธีนี้เอื้อประโยชนใหผูวิจัยไดมีความเขาใจพื้นฐาน
เก่ียวกับประเด็นตางๆท่ีตองการศึกษาไดโดยไมตองเดินทางไปยังพื้นที่วิจัย และยังสามารถที่จะเขาไปคนหาขอมูลที่
ตองการศึกษาไดตลอดเวลาโดยไมเปนการรบกวนสถานท่ีที่ตองการศึกษา (Creswell, 2003) และเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาระยะที่ 2 คือ แนวคําถามการสัมภาษณ (checklist of interview 
questions) ที่ถูกสรางขึ้นมาจากผลทางการศึกษาที่ดําเนินการในการศึกษาระยะที่ 1 ซึ่งการกําหนดแนว
คําถามที่จะใชในการสัมภาษณนั้นสามารถชวยใหผูวิจัยควบคุมแนวทางในการถามคาํถามได (Creswell, 2003)  

 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานศึกษาชิ้นนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 ระยะ โดยมีวิธีการ ดังน้ี ระยะที่ 1 ใช

การทบทวนเอกสารขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส (A review of on-line documents) ซึ่งเปนการรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับหลักสูตรการทองเท่ียว การโรงแรม และ/หรือการบริการและการตอนรับ ที่เปดสอนในระดับปริญญาตรีใน
สถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียผานส่ืออิเล็กทรอนิคส (internet) โดยขอมูลจากส่ืออิเล็กทรอนิคสที่ใชใน
การศึกษาระยะที่ 1 นี้เปนขอมูลที่ไดคนความาจาก 2 แหลงสําคัญคือ 1) เวบไซดของสถาบันการศึกษาในระดับ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยตางๆในประเทศอินโดนีเซียที่เปดการเรียนการสอนในหลักสูตรการทองเที่ยว การบริการ 
และ/หรือการตอนรับ คําสําคัญที่ใชในการหาขอมูลจากแหลงดังกลาวคือ “tourism courses/programs (หรือ 
hospitality courses/programs) in Indonesia” ซึ่งผลลัพธของการคนหาคําสําคัญโดยเฉพาะในสวนที่เก่ียวกับ
หลักสูตรที่นําเสนอในระดับปริญญาตรีไดถูกนํามาใชเพื่อเปนขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนดานการ
ทองเท่ียว  และสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรดังกลาวในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาที่ไดรับการรับรอง
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จากคณะกรรมการรับรองระบบการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (BAN-PT) ไดรับการติดตอผานตัวแทน
หลักสูตรเพื่อสอบถามถึงความยินยอมในการเขารวมสัมภาษณในระยะท่ี 2 ของการศึกษา และ 2) เอกสารและ
บทความทางวิชาการที่เก่ียวกับการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย นอกจากนั้น ขอมูลที่ไดรับจาก
การเก็บรวบรวมในระยะท่ี 1 น้ี ยังนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแนวคําถามการสัมภาษณที่จะนําไปใชเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะท่ี 2 ดวยเชนกัน ในคําถามท่ีใชในการสัมภาษณสามารถแบงออกไดเปน
สามสวนคือ สวนที่เปนขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสถาบันการศึกษาและผูใหสัมภาษณ สวนที่เปนขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร
ที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาน้ัน และสวนที่เปนแนวทางการบูรณาการทางการศึกษากับสถาบันดังกลาว 
 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูลในระยะท่ี 2 ของการศึกษาคร้ังนี้ คือ การสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group Interview) 
และการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview) โดยผูเขารวมการสัมภาษณเปนอาจารยประจําใน
มหาวิทยาลัยท่ีเปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ตอบรับการใหสัมภาษณ ในการสัมภาษณแบบ
กลุมมีผูเขารวมการสัมภาษณ 5 ทาน โดยใชเวลาในการสัมภาษณทั้งส้ินประมาณ 2 ชั่วโมง การสัมภาษณแบบ
รายบุคคล 2 ทาน โดยเปนการสัมภาษณในสถานที่ทํางานของผูใหสัมภาษณและใชเวลาในการสัมภาษณทานละ
ประมาณ 1 ชั่วโมง ในการสัมภาษณทั้งสองแบบไดมีการบันทึกเสียงไวโดยเคร่ืองอัดเสียงระบบดิจิตอล 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาทั้ง 2 ระยะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การวิเคราะหเชิงเนื้อหาของขอมูล 
(Content Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่คอนขางเปนที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วิธีการดังกลาวนี้กระทําได
โดยแบงออกเปนสองขั้นตอน ดังนี้ 1)ในขั้นตอนแรกเปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวมมาไดจากอินเตอรเน็ต 
ซึ่งเปนขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับสถาบันการศึกษา หลักสูตรที่เปดสอน ระยะเวลาการศึกษาทั้งหลักสูตร วุฒิบัตรท่ี
ไดรับหลังจบการศึกษา ขอมูลที่ไดรับถูกนําไปใชเปนแนวทางในการสรางคําถามท่ีจะใชในการสัมภาษณในระยะ
ถัดไป 2) ในขั้นตอนที่สอง ขอมูลปฐมภูมิ คือขอมูลจากการสัมภาษณ และขอมูลทุติยภูมิ เชน คูมือการศึกษา โครง
รางรายวิชาของหลักสูตร  ที่ไดรับมาจากการรวบรวมขอมูลในระยะที่สองถูกนํามาวิเคราะหโดยวิธีการหาคําสําคัญ
ในเนื้อหาขอมูล (Key-words-in-context หรือ KWIC)(Ryan & Bernard, 2000) และนําไปกําหนดรหัสความหมาย
ขอมูล (Coding) (Strauss & Corbin, 1998) ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา คํา วลี หรือประโยคท่ี
สัมพันธหรือตอบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณและแยกออกเปนสวนตางๆโดยพิจารณาถึงความเหมือนและความ
แตกตางในความหมายของคําเหลานั้น แลวนําไปจัดกลุม/กําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธของ
คุณลักษณะที่เกิดขึ้นระหวางคําตางๆในกลุม (รูจักในนาม Open Coding) กลุมตางๆเหลาน้ีจะถูกนํามาพิจารณา
ถึงความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางกลุมตางๆได และถูกจัดกลุมและกําหนดรหัสความหมายขอมูลตามความสัมพันธ
นั้นๆขึ้นใหม (รูจักในนาม Axial Coding) กลุมคําที่ไดลาสุดนี้คือคําตอบงานวิจัย ขอมูลทุติยภูมิไดถูกนํามา
พิจารณาประกอบกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณดวย ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบความนาเชื่อถือและความ
ถูกตองของขอมูลที่ไดรับ 
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ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาไดมาจากการวิเคราะหขอมูลในระยะท่ีหน่ึงและระยะท่ีสองของการศึกษา ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณอาจารยที่ทําการสอนในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยใน
ประเทศอินโดนีเซีย พรอมทั้งไดทบทวนเอกสารตางๆที่เก่ียวของกับหัวขอที่ทําการศึกษา หลังจากนั้นไดทําการ
วิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาไดโดยจัดเปนกลุมขอมูลที่สามารถตอบคําถามในการวิจัยทั้ง 4 ขอ โดยมีผลการศึกษา
ที่ตอบคําถามในการวิจัย ไดดังนี้ 
 

 โครงสรางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 

หลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีที่เปดการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาตางๆใน
ประเทศอินโดนีเซีย สามารถแบงออกไดสองประเภทที่สําคัญ คือ การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(Diploma 4) และการศึกษาวิชาการสําหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (Strata 1 หรือ Sarjana 1) ทั้งสองหลักสูตรมี
ความคลายคลึงกันในลักษณะของสถาบันการศึกษาที่เปดสอนและจํานวนหนวยกิตการศึกษา แตมีความแตกตาง
ในดานสัดสวนวิชาการศึกษาและกลุมวิชา โดยอธิบายไดดังนี้ 
 

สถาบันการศึกษาที่สามารถเปดการเรียนการสอนทั้งสองหลักสูตรน้ีไดคือสถาบันท่ีเปนวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัย โดยสถาบันดังกลาวสามารถเปดเพียงหลักสูตรใดหลักสูตรหน่ึงหรือทั้งสองหลักสูตรก็ได โดยปกติแลว
วิทยาลัยอาชีวะศึกษาจะเปนผูเปดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (หรือ Diploma 4) ใน
ดานการทองเที่ยว การโรงแรม และ/หรือการบริการและการตอนรับ แตมีบางสถาบันในระดับอาชีวะศึกษาที่เปด
การเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะดานการจัดการการทองเท่ียวและโรงแรม ตัวอยางเชน 
วิทยาลัยการทองเที่ยวที่เมืองไตรซักต้ี (Sekolah Tinngi Pariwisata Trisakti) ในลักษณะที่คลายกัน มหาวิทยาลัย
บางแหงไดเปดการเรียนการสอนท้ังสองหลักสูตร เชน การเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (D4) 
ทางดานการทองเท่ียว และหลักสูตรปริญญาตรี (S1) ดานการจัดการจุดหมายปลายทางทางการทองเท่ียวใน
มหาวิทยาลัยอูดายานา (Udayana University) นอกเหนือจากนี้ การเปดสอนหลักสูตรการทองเท่ียวของท้ังสอง
หลักสูตรมีการกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาจนสําเร็จการศึกษาเปนระยะเวลารวมท้ังส้ิน 4 ป หรือ 8 ภาค
การศึกษา โดยที่นักศึกษาจะตองลงทะเบียนเรียนจนครบหลักสูตรเปนจํานวนไมนอยกวา 144 หนวยกิต ซึ่งการ
กําหนดจํานวนหนวยกิตขั้นตํ่าในจํานวนท่ีระบุนี้ เปนการปฏิบัติตามนโยบายมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดย
กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซีย  
 

อยางไรก็ตามโครงสรางของทั้งสองหลักสูตรมีความแตกตางในดานสัดสวนรายวิชา โดยโครงสรางวิชาของทั้ง
สองหลักสูตรมีอัตราสวนอยูที่ 60-40  โดยดูจากธรรมชาติของวิชาที่เปดสอนในหลักสูตรทั้งสองหลักสูตรวามุงเนน
ในดานทฤษฎีหรือดานการปฏิบัติ ซึ่งทั้งสองหลักสูตรมีอัตราสวนของโครงสรางวิชาที่เปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
โดยที่การศึกษาในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงจะมีวิชาดานการปฏิบัติ 60% และวิชาดานทฤษฎี 40% ในขณะท่ี
การ ศึกษาในระ ดับป ริญญาตรี จะ มี วิ ชาด านทฤษฎี  60% และมี วิ ช าปฏิบั ติ  40% นอกเหนื อจากนี้ 
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กระทรวงศึกษาธิการของประเทศอินโดนีเซียไดกําหนดกลุมวิชาสําหรับหลักสูตรตางๆท่ัวประเทศที่เปดสอนในระดับ 
D4 และS1 โดยที่สถาบันการศึกษาเหลานั้นสามารถสรางรายวิชาไดเองแตตองใหสอดคลองกับกลุมวิชาตางๆที่
กําหนด จากตารางจะเห็นวา วิชาตางๆท่ีเปดสอนในระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงจะประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆ
คือ กลุมวิชาเพื่อการพัฒนาบุคลิกภาพ (MPK); กลุมวิชาเสริมทักษะทางวิชาการ (MKK); กลุมวิชาเพิ่มความ
เช่ียวชาญในการทํางาน (MKB); กลุมวิชาปฏิบัติงาน (CDM); และ กลุมวิชาเก่ียวกับชีวิตและสังคม (MBB) โดยที่
กลุมวิชาเหลานี้ยังคงถูกนําไปใชในการกําหนดโครงสรางหลักสูตรในการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญา
ตรี โดยเฉพาะอยางย่ิงในมหาวิทยาลัยที่ทําการปรับหลักสูตรของตนจากระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงมาเปนระดับ
ปริญญาตรี ซึ่งมีเพียงหนึ่งหรือสองมหาวิทยาลัยเทานั้นที่มีการกําหนดกลุมวิชาใหมีความแตกตางจากมหาวิทยาลัย
อื่นๆ โดยวิชาตางๆท่ีเปดสอนนักศึกษานั้นประกอบไปดวยกลุมวิชาตางๆ ดังนี้ กลุมวิชาท่ัวไป (MKU); กลุมวิชาแกน
ของคณะ (MKK); กลุมวิชาแกนในหลักสูตรที่ศึกษา (MKK); กลุมวิชาความชํานาญเฉพาะดาน (MKPP); และกลุม
วิชาแบบฝกหัดเชิงวิชาการ (MKLA) รายวิชาตางๆท่ีถูกจัดไปอยูในกลุมวิชาตางๆนั้น ประกอบไปดวยสองสวนคือ 
วิชาที่มีเน้ือหาท่ัวไปที่ตองเปดสอนในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศที่มีหลักสูตรดังกลาว และวิชาที่มีเน้ือหาเฉพาะ
ทองถ่ิน โดยที่สถาบันการศึกษาเหลานี้มีอํานาจในการพัฒนาวิชาทองถ่ินไดเอง เพื่อเปนการสรางความแตกตาง
ระหวางสถาบันการศึกษาท่ีเปดหลักสูตรการศึกษาท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน 

 

 เนื้อหาของหลักสูตรดานการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีในประเทศอินโดนีเซีย 

ทั้งสองหลักสูตรมีการเปดสอนในรายวิชาที่คลายคลึงกัน ซึ่งสวนใหญจะเปนวิชาท่ีใหความรูในภาพรวมของการ
ทองเท่ียว อุตสาหกรรมการทองเท่ียว และสรางความเขาใจเบ้ืองตนวาการทองเท่ียวคืออะไร ซึ่งส่ิงเหลาน้ีเปน
ความรูพื้นฐานที่นักศึกษาดานการทองเที่ยวพึงมี นอกจากนั้นยังมีการเปดสอนในวิชาอื่นๆท่ีตองเก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว เชน การตลาด สถิติ เศรษฐศาสตร กฎหมาย การวิจัย และจิตวิทยาการบริการ ความแตกตางทางดาน
เน้ือหาของท้ังสองหลักสูตร คือ หลักสูตร S1 จะมีรายวิชาที่เปนการประยุกตแนวคิดหรือทฤษฎีทางการทองเท่ียว
เขากับศาสตรตางๆท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาท่ีนําเสนอ สําหรับรายวิชาท่ีเปนการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของ
กับหลักสูตรท่ีเปดสอนนั้น ทั้งสองหลักสูตรมีความคลายคลึงกันในการเปดสอนรายวิชาที่เปนการพัฒนาทักษะ
ทั่วไปดานศาสนาและวัฒนธรรม และภาษาตางประเทศ นอกนั้นยังมีวิชาอื่นๆที่ก่ียวของกับการพัฒนาทักษะดาน
อื่นๆ ที่มีความตองการแตกตางกันในแตละหลักสูตร เชน วิชาคอมพิวเตอร และวิชาบัญชี เปดสอนในหลักสูตร D4 
ในขณะท่ี วิชาการคํานวณและวิชาพื้นฐานในศาสตรที่เก่ียวของกับหลักสูตรเปดสอนในหลักสูตร S1 ในสวนท่ี
เก่ียวของกับการฝกงานในสถานประกอบการน้ัน หลักสูตรการทองเท่ียวท่ีเปดสอนในระดับ D4 จะบังคับให
นักศึกษาในหลักสูตรตองออกไปปฏิบัติงานจริงกับสถานประกอบการดานการทองเท่ียวเปนเวลาอยางนอย 3 
เดือน ในขณะท่ีสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนในระดับ S1 มีความยืดหยุนในเร่ืองการฝกงาน 
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 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ
อินโดนีเซีย 

ในสวนของการศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียท้ังหลักสูตร D4 
และ S1 นั้น จะเห็นไดวาทั้งสองหลักสูตรนี้มีจุดแข็งและจุดออนที่แตกตางกัน เนื่องจากหลักสูตร D4 ที่เปดสอนใน
สถาบันการศึกษาสวนใหญจะเปนการพัฒนาตอยอดมาจากหลักสูตรวิชาชีพขั้นตน ดังนั้นจุดแข็งของเนื้อหาใน
หลักสูตรนี้จึงเปนในลักษณะของการมีโอกาสไดพัฒนาความรูและทักษะการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการใหมี
ความชํานาญเชี่ยวชาญเพ่ิมมากขึ้น ในทางตรงกันขามกับหลักสูตร S1 ซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมาใหม
โดยเปนหลักสูตรที่ผสมผสานความรูเชิงวิชาการดานการทองเที่ยวและศาสตรอื่นที่เก่ียวของ ทําใหเน้ือหาหลักของ
หลักสูตรเนนไปท่ีความรูความชํานาญในเชิงวิชาการมากกวาทักษะการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีหลักสูตร S1 บาง
หลักสูตรไมมีการบังคับใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติงานในขณะที่บางหลักสูตรบังคับใหมีการฝกงาน ความจําเปนใน
การฝกงานของนักศึกษาน้ันดูเหมือนวาจะขึ้นอยูกับการพิจารณาของคณาจารยที่รับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรที่
เปดสอน นอกจากนี้ การที่ไมมีวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปดสอนในทั้งสอง
หลักสูตร (D4 และ S1) นับไดวาเปนจุดออนที่สําคัญในเตรียมตัวเขาสูการเปนประเทศสมาชิกอาเซียนในดานการ
ผลิตบุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถในระดับปฏิบัติการและ/หรือในระดับบริหาร ที่สามารถทํางานในประเทศ
สมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได 
 

 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอท่ี 3 นี้ ผูวิจัยไดใชขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณเปนขอมูลหลัก
ในการวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงมุมมองหรือทัศนคติของผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือ
การโรงแรมในมหาวิทยาลัยตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติโดยเฉพาะการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่
แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อหาแนวทางการบูรณาการวิชาดังกลาวไวในหลักสูตร
การศึกษาดานการทองเที่ยวเปดสอนในระดับมหาวิทยาลัยในประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ัง
นี้ ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆได ดังนี้ 

 
- ทัศนคติตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน

ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ผูใหสัมภาษณทุกคนใหความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติเฉพาะในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนวา เปนส่ิงที่สําคัญตอการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ทั้งในดานการตลาด คือ การศึกษาเพื่อสราง
ความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกันในกลุมสมาชิกประชาคมอาเซียนจะชวยใหผูเรียนไดมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับกลุมลูกคาท่ีแตกตางกันเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถหาแนวทางในการสรางเอกลักษณของกลุม
ประชาคมอาเซียนเพื่อที่จะใชเปนจุดขายและแขงขันในตลาดการทองเที่ยวในระดับโลกได  นอกจากนี้ การสราง
ความเขาใจในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันระหวางกลุมสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังเปนส่ิงท่ีสําคัญตอ
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การศึกษาในหลักสูตรการทองเท่ียวในดานสังคม คือ ทราบถึงความเหมือนและความแตกตางทางวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมฯ และสามารถสรางจุดรวมทางวัฒนธรรม (Togetherness) ของกลุมประชาคมฯ
ได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดการเคล่ือนยายแรงงานระหวางประเทศสมาชิกในกลุมประชาคมฯ เน่ืองจากความเขาใจ
ในวัฒนธรรมที่แตกตางกันจะทําใหบุคคลสามารถเดินทางไปทํางานในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางได 

 
- แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว 

ในการบรูณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว สามารถกระทําได 
2 ลักษณะ คือ การบูรณาการวิชาดังกลาวไวในโครงสรางรายวิชา และการบูรณาการวิชาดังกลาวไวในสวนของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการ โดยในการบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมใน
โครงสรางรายวิชานั้นสามารถกระทําไดสองลักษณะคือ กําหนดใหเปนวิชาเลือก (a selective or an optional 
subject) ในหลักสูตรที่เปดสอน ในทางตรงกันขามวิชาดังกลาวสามารถบูรณาการในโครงสรางรายวิชาไดโดยการ
กําหนดใหเปนวิชาแกนของหลักสูตรท่ีเปดสอน (a core subject) นอกจากการบูรณาการวิชาการศึกษาขาม
วัฒนธรรมในโครงสรางรายวิชาแลว การบูรณาการวิชาดังกลาวในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวยังสามารถ
กระทําไดในสวนท่ีเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือความรวมมือทางวิชาการระหวางมหาวิทยาลัยในประเทศ
อินโดนีเซียและมหาวิทยาลัยตางประเทศ ตัวอยางเชน โปรแกรมการจัดแลกเปล่ียนนักศึกษา (student exchange 
program) การเย่ียมชมสถานศึกษา (visiting trips) โปรแกรมความรวมมือทางการศึกษา (joint/double degrees 
program) และการเชิญอาจารยจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศมาเปนวิทยากรบรรยายในช้ันเรียน (guest 
lecturers) ซึ่งกิจกรรมตางๆเหลานี้ไดมีการดําเนินการอยูแลวในหลายมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซียซ่ึงสวน
ใหญเปนกิจกรรมในหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ซึ่งผูใหสัมภาษณเช่ือวากิจกรรมเหลานี้ชวยให
นักศึกษาของตนไดเรียนรูและมีความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางได  

 
 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจอัน

ดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยว ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในคร้ังนี้ ไดสรุปเปนประเด็นสําคัญๆได ดังนี้ 
 

- แนวทางการสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัย 

การสรางความรวมมือในระดับมหาวิทยาลัยสามารถกระทําไดสองวิธีคือ 1) การสรางความเขาใจ
รวมกันระหวางสถาบันการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยตางๆในกลุมประเทศอาเซียนที่เปดสอนหลักสูตรการศึกษา
ดานการทองเที่ยว ควรสรางความเขาใจรวมกันถึงความสําคัญของวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมโดยเฉพาะใน
บริบทของกลุมประชาคมเสรษฐกิจอาเซียน และควรตระหนักถึงความจําเปนในการกําหนดใหเปนวิชาบังคับใน
หลักสูตรที ่เปดสอน โดยอาจจัดการประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตางๆ 



76 
 

 

(international conferences, consortiums) เพื่อเปนการแบงปนความรู และสรางความเขาใจที่ตรงกัน
เกี่ยวกับความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสําคัญตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติในกลุม
ประเทศสมาชิก ซึ่งวิธีนี้สามารถใชเปนชองทางสําหรับการสื่อสารระหวางสถาบันการศึกษาตางๆในกลุม
ประเทศสมาชิก โดยอาจมีการหมุนเวียนการเปนประเทศเจาภาพในการจัดประชุม/สัมมนาไดเพื่อที่จะไดมีการ
ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอระหวางสถาบันการศึกษาและกลุมประเทศสมาชิก ซึ่งความเขาใจรวมกัน
ระหวางสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศสมาชิกนี้จะชวยใหประเทศสมาชิกสามารถรวมกันพัฒนาเนื้อหา
สําคัญที่จําเปนตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของกลุมประชาคมฯดวย และ 2) การรวมสรางวิชาการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติ โดยมหาวิทยาลัยตางๆในกลุ มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที ่เปดสอน
หลักสูตรการทองเที่ยวควรรวมมือกันรางและพัฒนาเนื้อหาวิชาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติที่มุงเนนเฉพาะ
บริบทของอาเซียน เพื่อเปนการสงเสริมความเปนเอกลักษณหรืออัตลักษณของกลุมประชาคมฯเอง   

 
- แนวทางการสรางความรวมมือในระดับประเทศ 

แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย ยังสามารถกระทําใน
ระดับประเทศไดสองลักษณะคือ 1 ) การสรางความรวมมือผานรัฐบาลกลาง โดยเปนการรวมมือผาน
กระทรวงศึกษาธิการ โดยใหรัฐบาลเขามามีสวนรวมในการพัฒนาและสรางหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยว และกําหนดใหวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนวิชาแกนในโครง
รางหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที ่ยวที่เปดสอนในประเทศ ซึ่งความรวมมือของรัฐบาลในการรวมสราง
หลักสูตรนี้จะสามารถนําหลักสูตรดังกลาวนี้ไปบังคับใชกับสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดังกลาวไดทุก
ระดับ ตั้งแตหลักสูตรระดับอาชีวะศึกษาไปจนถึงระดับอุดมศึกษา และ 2) การสรางความรวมมือผานองคกร
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว เชน สมาคมการศึกษาดานการทองเที่ยว 
รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่น สถาบันการศึกษา และกรมการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีการจัดประชุมเพื่อ
หารือและพิจารณาหลักสูตรระหวางหนวยงานดังกลาวรวมกันกับสถาบันการศึกษา 

 
การอภิปรายผล 

ดูเหมือนวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศอินโดนีเซียจะมีคุณลักษณะของ
หลักสูตรที่คลายคลึงกับหลักสูตรการทองเที่ยวของหลายๆประเทศ เน่ืองจากหลักสูตรที่เปนวิชาชีพชั้นสูงที่เปดสอน
ในประเทศอินโดนีเซียมีโครงสรางและเนื้อหาวิชาที่มุงเนนในการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการปฏิบัติงาน
กอนที่จะเขาสูการทํางานจริงในอุตสาหกรรมทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันเปนหลักสูตรที่สงผลใหเกิดความขาด
แคลนในบุคลากรระดับบริหารเนื่องจากขาดทักษะทางการคิดวิเคราะหและประเมินสถานการณแบบองครวม 
ในทางตรงกันขามหลักสูตรวิชาการคุณวุฒิปริญญาตรีเปนหลักสูตรท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมโดยการบูรณาการศาสตร
อื่นๆโดยเฉพาะอยางย่ิงทางการบริหารเขาดวยกันกับทฤษฎีการทองเท่ียวเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาใน
การไปทํางานในระดับผูบริหาร แตดูเหมือนวาโครงสรางวิชาของหลักสูตรใหมนี้สงผลใหนักศึกษาขาดทักษะและ
ความเขาใจในการปฏิบัติงานจริง โดยเฉพาะงานระดับปฏิบัติการซึ่งเปนสวนงานท่ีสําคัญอยางย่ิงในการดําเนิน
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ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จได นอกจากน้ันจะเห็นไดวาเน้ือหาของทั้งสองหลักสูตร
ประกอบไปดวยสวนประกอบสําคัญๆท้ังสามสวน คือ สวนที่เปนเนื้อหาทางวิชาการดานการทองเที่ยว (Tourism 
Knowledge) สวนที่เปนการเสริมทักษะท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร (Relevant generic and industrial skills) และสวน
ที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน (Work competence) (Dean 1999 อางใน Ernawati, 2002) 
แตอยางไรก็ตามดวยสัดสวนวิชาการและวิชาปฏิบัติการที่เปนไปในทิศทางที่ตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงความ
เขมขนทางวิชาการของเนื้อหาที่นักศึกษาไดรับในการเรียนแตละหลักสูตรมีความแตกตางกัน  สําหรับสวนที่เปนการ
เสริมทักษะท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรการศึกษา จะเห็นไดวาท้ังสองหลักสูตรมีวัตถุประสงคในการพัฒนาทักษะท่ี
แตกตางกันใหแกนักศึกษาในหลักสูตรของตน อยางไรก็ตามจะเห็นไดวาทักษะตางๆท่ีทั้งสองหลักสูตรพัฒนาใหกับ
นักศึกษาของตนทั้งในสวนที่เปนระดับปฏิบัติการและระดับบริหารนั้น จัดวาเปนทักษะท่ีนักศึกษาดานการทองเที่ยว
พึงมีในการขับเคล่ือนธุรกิจ (Sheldon, et al., n.d.) ในสวนของทักษะดานอื่นๆที่นักศึกษาพึงมีนั้น ถึงแมวาไมได
ระบุออกมาเปนรายวิชาอยางชัดเจน แตอาจเปนไปไดวาทักษะเหลานั้นอาจจะมีการผสมผสานในการบรรยายใน
ทฤษฎีหรือรายวิชาที่เก่ียวของ และสวนสุดทายคือสวนที่เปนการแสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน จะเห็นได
วาหลักสูตรวิชาชีพใหความสําคัญแกการฝกงานของนักศึกษามากกวาหลักสูตรวิชาการเนื่องจากมีเปาหมายในการ
ผลิตบุคลากรระดับปฏิบัติการปอนสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในขณะท่ีหลักสูตรวิชาการไมไดใหความสําคัญในสวนนี้
มากนักเน่ืองจากมุงเนนไปที่การผลิตบุคลากรระดับบริหารมากกวาปฏิบัติการ 

 
จะเห็นไดวาความแตกตางของทั้งสองหลักสูตรนี้สงผลใหหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซียมีจุดออน

และจุดแข็งที่แตกตางกัน ทั้งในสวนของความรูทางวิชาการและทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของนักศึกษาเม่ือ
กาวเขาสูโลกแหงการทํางานจริง และเน่ืองจากวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมอาเซียนไมไดรับ
การระบุในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวท้ังสองหลักสูตร เพื่อเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรดาน
การทองเที่ยวในอนาคตในการเขาสูประชาเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวา แนวทาง
การบูรณาการวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทของประชาคมอาเซียนนั้นสามารถกระทําไดโดยการบูรณาการ
รายวิชาดังกลาวไวในโครงสรางของหลักสูตรและในสวนของการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งตองอาศัยความ
รวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษาทั้งในระดับและตางประเทศ และความรวมมือระหวางองคกรภาครัฐและ
เอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อสรางความเขาใจระหวางวัฒนธรรมในกลุมประชาคมอาเซียนใหเปน
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น  

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีอธิบายไวในหัวขอขางลางน้ีเปนการสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและปญหาของพ้ืนที่ และแสดง
ถึงขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นในการทํางานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งถาไดรับการแกไขใหดีขึ้นจะสงผลใหผลลัพธที่ไดรับจากการศึกษา
มีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น ซึ่ง โดยแบงออกเปนสามดานคือ ดานศักยภาพของพ้ืนที่ในรองรับการเคล่ือนยาย
แรงงานระหวางกลุมประชาคมอาเซียนในอนาคต  และดานศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของ
ประเทศอินโดนีเซีย และ แนวโนมความรวมมือดานการศึกษาในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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 ศักยภาพของพ้ืนที่ในสวนที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายแรงงานระหวางกลุมประเทศสมาชิก
อาเซียนในอนาคต 

ประเทศอินโดนีเซียมีจํานวนแรงงานที่มากเกินพอสําหรับตลาดแรงงานในประเทศและคอนขางมีความพรอม
ในการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะในดานการผลิตแรงงานจํานวนมากออกสูภาคบริการและ
ธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวใหกับกลุมประชาคมฯ นอกจากน้ี การเดินทางไปทํางานในตางประเทศของ
บุคลากรของประเทศจะชวยใหสวนแบงในตลาดแรงงานของประเทศอินโดนีเซียมีพื้นท่ีเหลือสําหรับแรงงานจาก
ตางประเทศโดยเฉพาะบุคลากรในระดับบริหาร แตเน่ืองจากประชาชนสวนใหญไมสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได 
ซึ่งความสามารถในการส่ือสารภาษาบารฮาซารอินโดนีเซียท่ีนอกเหนือจากความสามารถทางการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษอาจเปนทางออกใหแกแรงงานชาวตางชาติที่ตองการไปทํางานในประเทศอินโดนีเซียใหสามารถ
ติดตอส่ือสารกับคนในประเทศไดอยางดีย่ิงขึ้น 

 
 ศักยภาพของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในภาพรวม 

 
-      ขอเสนอแนะเกี่ยวกับโครงสรางและเนื้อหาของหลักสูตรที่เปดสอน 

สถาบันการศึกษา/มหาวิทยาลัยที่เปดสอนในหลักสูตร Strata/Sarjana 1 ควรที่จะสรางความเขมแข็ง
ในหลักสูตรของตน โดยอาจจะมีการปรับโครงสรางและเน้ือหาวิชาของหลักสูตรใหมีความใกลเคียงกับหลักสูตร 
Diploma 4 มากขึ้น เชน การปรับโครงสรางวิชาจาก ภาคปฏิบัติ 40% และภาคทฤษฎี 60% ใหเปน ภาคปฏิบัติ 
50% และภาคทฤษฎี 50% เพ่ือเพิ่มรายวิชาท่ีมีชั่วโมงปฏิบัติการใหมากขึ้นโดยอาจจะตัดทอนวิชาเรียนในบางกลุม
วิชาใหลดลงและคงไวเฉพาะวิชาที่จําเปนตอการศึกษาในหลักสูตรที่เปดสอนเทานั้น หรือกําหนดใหหลักสูตร S1 
เปนหลักสูตรที่มีสหกิจศึกษาเพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสไดเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานในระยะเวลาท่ีนานขึ้น  
ซึ่งวิธีเหลานี้อาจจะชวยสรางความแตกตางระหวางสองหลักสูตรไดอยางชัดเจนขึ้นในขณะที่สามารถผลิตนักศึกษา
ที่มีทักษะเบื้องตนที่ไมแตกตางกันมากนักแตมีความเช่ียวชาญ/ความชํานาญเฉพาะดานที่แตกตางกัน  

 
- การศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรูขามวัฒนธรรม และการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติใน

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

เพื ่อเปนการเตรียมความพรอมของประเทศอินโดนีเซียในการเขาสูการเปนสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน จึงควรมีการสรางรายวิชาการเรียนรูขามวัฒนธรรมในบริบทของอาเซียนขึ้นมา และบรรจุให
ดังกลาวเปนวิชาแกนหรือวิชาบังคับในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียและประเทศ
อื่นๆที่เปนสมาชิกในประชาคมอาเซียน ตัวอยางเชน การสรางวิชา “การเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อการจัดการการ
ทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียน” โดยมีเนื้อหาวิชาที่เนนในดานการสรางความเขาใจถึงความคลายคลึงและ
แตกตางทางวัฒนธรรมของแตละประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน   และคุณลักษณะเดนทางวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกที่มีอิทธิพลตอการจัดการการทองเที่ยว ซึ่งเนื้อหาวิชาลักษณะนี้จะชวยใหนักศึกษาที่จะสําเร็จ
การศึกษาออกไปเปนบุคลากรดานการทองเที ่ยวไดมีความรูความเขาใจเบื ้องตนเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
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วัฒนธรรมของคนในประเทศสมาชิกที่อาจจะมีการเดินทางเขามาในประเทศของตนเพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่ง
ความรูความเขาใจดังกลาวนี้สามารถชวยเปดโลกทรรศนและสนับสนุนใหเกิดการยอมรับในวัฒนธรรมที่แตกตาง
และชวยใหบุคลากรท่ีมีความคิด ความเชื่อที่แตกตางกันสามารถทํางานรวมกันได 

 

 แนวโนมความรวมมือดานการศึกษาในการเปนสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

แนวโนมวาความรวมมือดานการศึกษาอาจเกิดขึ้นไดจากการรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนใน 
2 มิติ คือ มิติที่เปนความรวมมือภายในประเทศ โดยควรเปนในลักษณะของการรวมกันพิจารณาและพัฒนา
มาตรฐานทางการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศโดยรับฟงขอเสนอแนะและขอคิดเห็นจากกลุมตางๆที่
เก่ียวของกับการกําหนดหลักสูตรทั้งจากภาครัฐและเอกชน และ มิติที่เปนความรวมมือระหวางประเทศ โดยเปนใน
ลักษณะของการประชุมรวมกันอยางเปนทางการระหวางตัวแทนจากประเทศตางๆท่ีเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน 
เพื่อรวมกันพิจารณาและสรางมาตรฐานทางการศึกษาดานการทองเท่ียวใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
มาตรฐานเดียวกัน นอกจากนี้ ความรวมมือกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการในลักษณะของการเปน
พันธมิตรระหวางองคการที่มีลักษณะการดําเนินการท่ีคลายคลึงกัน อาจจะสามารถชวยใหกลุมตางๆเหลานี้
สามารถแบงปนความรู หรือวิทยาการท่ีทันสมัย และเปนประโยชนตอกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วขึ้นดวย 

 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

- งานวิจัยตอเนื่องเพื่อติดตามผลการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เพื่อดูทิศทางการพัฒนาของหลักสูตร 

- การศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวจากกลุมผูมีสวนเกี่ยวของกับหลักสูตร
ดังกลาวเพื่อใหมีความทันสมัยและสามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจตางๆในอุตสากรรมการ
ทองเที่ยวไดเสมอ 

- ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมุมมองของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยอาชีวะศึกษา เพื่อนํามาใชประโยชนใน
การปรับปรุง/พัฒนาหลักสูตรใหมีความเขมแข็งมากย่ิงขึ้น 

 
บทความชิ้นนี้ไดแสดงใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการศึกษาในคร้ังนี้ วิธีการที่ใชในการศึกษา 

และผลการศึกษาท่ีไดรับ รวมทั้งไดมีการระบุประเด็นปญหาท่ีคนพบในงานศึกษาคร้ังนี้ พรอมทั้งไดแนะนําวิธีการที่
คาดวานาจะเปนทางออกหรือวิธีการแกไขปญหาดังกลาวใหเปนไปในทิศทางที่ดีขึ้นสําหรับการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวภายในประเทศอินโดนีเซียเอง และสําหรับการประยุกตใชหลักสูตรดังกลาวน้ี
ในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคต ทั้งนี้เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกประเทศอินดดนีเซียและประเทศ
ตางๆท่ีกําลังเขาสูการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน ใหไดมีการรวมกันพัฒนาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยว
ใหเปนไปในทิศทางและเปนมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือปองกันปญหาดานความเขาใจทางวัฒนธรรมที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดในอนาคต 
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ภาคผนวก ข. กิจกรรมที่เก่ียวของกับการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผลงานที่นําเสนอ: ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเท่ียว 
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย 

Learning Each Other Through ASEAN Tourism Education: The Case of Indonesia 

เปนงานวิจัยที่ศึกษาหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงคในงานวิจัย 
ดังนี้  1) เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศอินโดนีเซีย 

2) เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

3)  เพ่ือหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

4)   เพ่ือหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสราง
ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซีย 

ผลการศึกษา: หลักสูตรการทองเที่ยวระดับปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซียประกอบไปดวยสอง
หลักสูตร คือหลักสูตรวิชาชีพช้ันสูงและหลักสูตรวิชาการวุฒิบัตรปริญญาตรี  โดยทั้งสองหลักสูตรมีความ
แตกตางกันท้ังในสวนของโครงสรางหลักสูตรและระดับความเขมขนทางวิชาการซึ่งทําใหมีจุดเดนท่ี
แตกตางกัน นอกจากน้ีทั้งสองหลักสูตรไมไดบรรจุวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในบริบทประชาคม
อาเซียนไวในหลักสูตร ซึ่งสามารถบูรณาการวิชาดังกลาวเปนวิชาแกนหรือวิชาเลือกในหลักสูตร 

ผูวิจัย:  ดร.ชุติมา  โลงจิตร 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

วิธีการวิจัย: เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการวิเคราะหเน้ือหาขอมูล (Content Analysis) ปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยแบงการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ใชการทบทวนเอกสารขอมูลจาก
สื่ออิเล็กทรอนิกส (A review of on-line documents) และในระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมขอมูลโดย การ
สัมภาษณแบบกลุม (Focus Group Interview) และการสัมภาษณเปนรายบุคคล (Depth Interview) 
อาจารยประจําในมหาวิทยาลัยที่เปดสอนหลักสูตรการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรีที่ยินยอมเขารวมใน
การใหขอมูลแกการวิจัย 
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ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กจิกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่
ดําเนินการมาและผลท่ีไดที่ไดรับตลอดโครงการ 
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สัญญาเลขท่ี TRI/ASEAN/0005 
ชื่อโครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย” 
****************************************************************************************************************** 

ตารางเปรยีบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว  
และกิจกรรมที่ดําเนินการมาและผลที่ไดที่ไดรับตลอดโครงการ 

 

1. วัตถุประสงคของชุดโครงการ 
 1) เพ่ือศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียว และ/หรือ การโรงแรมในประเทศอินโดนีเซีย 
 2) เพ่ือศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเท่ียวในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย 
 3) เพ่ือหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว และ/หรือ การโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
 4) เพ่ือหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความ
เขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเท่ียว และ/หรือ การโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
 
2. กิจกรรมหลักท่ีทําตาม Proposal 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง สนับสนุน
วัตถุประสงค

ขอท่ี  

รอยละ
ความพึง
พอใจตอ
ผลสําเร็จ 

# 

กิจกรรม  ผลท่ีคาดวาจะได ผลท่ีไดจริง   

1. ทําการศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ โดยรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล
เกี่ยวกับหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรมจาก
อินเตอรเน็ต 

ไดทราบขอมูลเบ้ืองตน 
เกี่ยวกับหลักสูตรที่เปดสอน
ในระดับปริญญาตรี และ
รายชื่อสถาบันการศึกษา 
วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัยท่ี
เปดสอนหลักสูตรดังกลาวใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

ไดรายชื่อ
สถาบันการศึกษาท่ี
เปดสอนหลักสูตร
การทองเท่ียว และ/
หรือการโรงแรมใน
ระดับปริญญาตรี  

ขอท่ี 1 100% 

2. ทําการศึกษาขอมูล
ทุติยภูมิ โดยรวบรวม
เอกสารวิชาการท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษา
ดานการทองเท่ียวและ/
หรือการโรงแรมใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

ไดทราบขอมูลเบ้ืองตน
เกี่ยวกับสถานการณ
การศึกษา และจุดแข็งและ
จุดออนในหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรมของประเทศ
อินโดนีเซีย 

ไดทราบขอมูล
เบ้ืองตนเกี่ยวกับ
สถานการณ
การศึกษาและจุด
แข็งและจุดออนใน
หลักสูตรการ
ทองเท่ียวของ

ขอท่ี  2 100% 

เอกสารปกปด หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
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จากอินเตอรเน็ต ประเทศอินโดนีเซีย 

3. ออกแบบคําถามท่ี
ใชในการสัมภาษณใน
การลงพ้ืนท่ีจริงเพ่ือ
เก็บขอมูลปฐมภูมิ 

ไดแนวคําถามท่ีใชในการ
สัมภาษณ 

ไดแนวคําถาม
สําหรับใชในการ
สัมภาษณเพ่ือเก็บ
ขอมูลปฐมภูมิ 

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 
100% 

4. ติดตออาจารยจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเปด
สอนหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรม เพ่ือเปนผู
ประสานงานในพ้ืนท่ี
เพ่ือติดตออาจารยจาก
สถาบันตางๆมาเขา
รวมการสัมภาษณ 

ไดผูประสานงานจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเปดสอน
เกี่ยวกับการทองเท่ียวและ/
หรือการโรงแรมในระดับ
ปริญญาตรี 

ไดผูประสานงานใน
พ้ืนท่ีเพ่ือทําการ
ติดตอ
สถาบันการศึกษา
ตางๆในพ้ืนท่ีเพ่ือ
เขารวมการ
สัมภาษณแบบ 
focus group 

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 

100% 

5. การศึกษา
ภาคสนามในประเทศ
อินโดนีเซียเพ่ือ
สัมภาษณแบบ focus 

group กับ
กลุมเปาหมาย 

ไดลงพ้ืนท่ีจริงและไดขอมูล
เกี่ยวกับสถานการณ
หลักสูตรการทองเท่ียวและ/
หรือการโรงแรมที่เปดสอน
ในระดับปริญญาตรี และได
ขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง
การบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติใน
หลักสูตรดังกลาว และขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการสราง
ความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา 

ไดลงพ้ืนท่ีจริงและ
สัมภาษณท้ังแบบ 
focus group และ 
face to face 
interview และ ได
ขอมูลท่ีตองการ 

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 

100% 

6. วิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลปฐม
ภูมิ 

ไดขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณหลักสูตรการ
ทองเท่ียวและ/หรือการ
โรงแรมที่เปดสอนในระดับ
ปริญญาตรี และไดขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการบูรณา
การการศึกษาวัฒนธรรมขาม
ชาติในหลักสูตรดังกลาว 
และขอมูลเกี่ยวกับแนวทาง
การสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา 

มีการใชขอมูลทุติย
ภูมิประกอบการ
ประมวลผลขอมูล
ดวยเพ่ือใหไดผล
การศึกษาท่ี
สามารถตอบ
วัตถุประสงค
การศึกษาท้ัง 4 ขอ
ไดอยางครบถวน  

ขอท่ี  1,2,3, 

และ 4 

100% 

7. เขียนรายงานวิจัย ไดรูปเลมรายงานการวิจัย ไดรูปเลมรายงาน ขอท่ี  1,2,3, 100% 

เอกสารปกปด หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
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ฉบับสมบูรณและ
บทความการวิจัย 

ฉบับสมบูรณและบทความ
การวิจัย 

การวิจัยฉบับ
สมบูรณและ
บทความการวิจัย 

และ 4 

 

ตาราง  Output   
 

Output 

กิจกรรมในขอเสนอโครงการ/ หรือจาก
การปรับแผน 

ผลสําเร็จ
(%) 

ในกรณีลาชา (ผลสําเร็จไมถึง 100%) ใหทาน
ระบุสาเหตุ และการแกไขท่ีทานดําเนินการ 

1. ไดรายชื่อสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอน
หลักสูตรการทองเท่ียว และ/หรือการโรงแรม
ในระดับปริญญาตรี  

100%  

2.ไดทราบขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสถานการณ
การศึกษาและจุดแข็งและจุดออนในหลักสูตร
การทองเท่ียวของประเทศอินโดนีเซีย 

100% - 

3.ไดแนวคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณ
เพ่ือเก็บขอมูลปฐมภูมิ 

100%  

4.ติดตออาจารยมหาวิทยาลัยเพ่ือสอบถาม
ความสมัครใจในการเขารวมการสัมภาษณ
แบบ focus group และเพ่ิมเติมสัมภาษณแบบ 
face-to-face interview  

100 %  

5.ไดลงพ้ืนท่ีจริงและสัมภาษณท้ังแบบ focus 

group และ face to face interview และ ไดขอมูล
ท่ีตองการ 

100%  

6. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลปฐมภูมิ 100%  

7. เขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณและ
บทความการวิจัย 

100%  

 
 
 

ลงนาม.............................................................    
              (หัวหนาโครงการวิจัยผูรับทุน) 

          
 วันท่ี     ......................................................... 
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แบบสรุปโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สัญญาเลขที่ … TRI/ASEAN/0005.. ชื่อโครงการ  การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศอินโดนีเซีย 
 

หัวหนาโครงการ …ดร.ชุติมา  โลงจิตร  สถาบัน …มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตศรีราชา… 
 

โทรศัพท…038-352-830-40….. โทรสาร …038-352-380…………………………. 
 

E-mail address …………june.longjit@gmail.com……………………………………………………........................ 

ความสําคัญ / ความเปนมา   
จากการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวนรวมในดานการทองเที่ยว

และธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรืออาเซียนระยะ 2 ที่ผานมา 
ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ
กาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน ประกอบกับยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนน
ความเปนหน่ึงเดียว โดยใชความตกลงการยอมรับรวม (MRAs) เปนกลไกหนึ่งท่ีสําคัญในการขับเคล่ือน ซึ่ง
อาจจะสงผลใหเกิดการถายเทแรงงานดานตางๆในอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวงายขึ้น แต
อยางไรก็ตามความรวมมือในลักษณะดังกลาวอาจกอใหเกิดการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีตํ่ากวาไปสูประเทศท่ีมีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสูงกวา และอาจกอใหเกิดปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติระหวางประเทศสมาชิกใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหาเชนเดียวกันได หาก
ขาดการวางแผนและจัดการที่ดีผานกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการศึกษาการทองเที่ยวและ
โรงแรมในภูมิภาค ดังนั้นการดําเนินงานชุดโครงการ “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเท่ียวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” จึงมีเปาหมายเพื่อหาแนวทางในการสรางความเทา
เทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยวเพื่อปองกันปญหาดังกลาว จึงเนนที่สถาบันการศึกษาซ่ึงเปนหนวยงาน
หลักท่ีสรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเท่ียว ดังนั้น ชุดโครงการน้ีจึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการ
ทองเท่ียวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรมอัน
นําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน สําหรับโครงการยอยฉบับนี้ จะรับผิดชอบในสวนของประเทศอินโดนีเซีย 
 ในบรรดาสมาชิกกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น สาธารณรัฐอินโดนีเซียจัดเปนหน่ึงในประเทศ
สมาชิกที่ภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและบริการมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอเศรษฐกิจของประเทศ 
เน่ืองจากเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งการผลิตทรัพยากรบุคคล
ดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเฉพาะจากสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอ
คุณภาพของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวของประเทศโดยรวม 

เอกสารปกปด หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
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วัตถุประสงคโครงการ 
1. เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศอินโดนีเซีย 
2. เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศอินโดนีเซีย 
3. เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/

หรือการโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 
4. เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสราง

ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 

ความสําคัญ / ความเปนมา  (ตอ) 
 ดังนั้น การดําเนินงานโครงการ “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว
ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย” จึงมีความจําเปนเปนอยางย่ิง เพื่อสรางความเขาใจในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/
หรือการโรงแรมที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย และ เพื่อสรางแนวทาง
ในการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรดังกลาว เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันและปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดจากความแตกตางดานวัฒนธรรมระหวางกลุมประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจ

ี

ผลการวิจยั 
 ไดทราบถึงสถานการณปจจุบันของการศึกษาดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ

อินโดนีเซีย 

 ไดทราบถึงโครงสรางหลักสูตรและเนื้อหาในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในระดับ
ปริญญาตรีของประเทศอินโดนีเซีย 

 ไดทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของ
ประเทศอินโดนีเซีย 

 ไดทราบแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือ
การโรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 

ไดทราบแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศอินโดนีเซียในการสรางความเขาใจอันดี
ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมของประเทศอินโดนีเซีย 

เอกสารปกปด หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน     
 ผลการศึกษาท่ีไดรับจะถูกนําไปใชเปนฐานขอมูลและเปนแนวทางในการดําเนินโครงการวิจัยอาเซียนใน

ระยะตอไปได  
 เปนคลังขอมูลเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวในพื้นที่ศึกษา  
 เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการสรางความรวมมือระหวางกลุมประเทศประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนโดยผานหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวในการสรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่
แตกตางกันระหวางประเทศอินโดนีเซียและประเทศอื่นๆท่ีเปนสมาชิกในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การประชาสัมพันธ 
1. ส่ิงพิมพท่ัวไป 

2. ส่ิงพิมพทางวิชาการ (วารสาร, การประชุม  ใหระบุรายละเอียดแบบการเขียนเอกสารอางอิง 
เพ่ือการคนหาซึ่งควรประกอบดวยชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง  แหลงพิมพ           ป พ.ศ. (ค.ศ.)   ฉบับท่ี      

หนา ) 

เอกสารปกปด หามเผยแพรกอนไดรับอนุญาต
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ภาคผนวก ง. ตัวอยางจดหมายขอความรวมมือในการใหสัมภาษณ 
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The Faculty of Management Sciences 
Kasetsart university Sriracha Campus 
199 Moo 9 Sukhumvit Road 
Tungsukhala, Sriracha, 
Chonburi 20230, Thailand 

 
October 20th 2010 
 
Head or Academic Coordinator  
Tourism Marketing Management Study Program 
Universitas Pendidikan Indonesia 
 
Dear Sir/Madam, 
 
My name is Chootima Longjit, a tourism lecturer at the Faculty of Management 
Sciences, Kasetsart University Sriracha Campus. At present, I am doing a research 
“ASEAN: Learning Each Other through Tourism Education in Indonesia”. In this 
research, I aim to explore the current situation of tourism education in Indonesia, to 
explore ways to integrate a cross-cultural study (particularly relevant to ASEAN 
cultures) in Indonesian tourism courses, and to explore collaborations with Indonesian 
academic institutes in order to build up good understanding regarding different cultures 
of ASEAN economic community through tourism courses in Indonesia.  
 
In the second phase of the research, views and knowledge of persons who are 
responsible for the tourism programs those are provided in major universities in 
Indonesia are vital for the research outcome. 
 
In this regard, I would like to interview you regarding the topics mentioned above and 
would like to ask for your permission to hold an interview session at your faculty. The 
interview session will be held on October 22nd between 9.00 to 11.00 a.m.. Heads or 
Academic Coordinators of other tourism-related programs offered at your university are 
also invited to attend the interview. 
 
Thank you very much for your cooperation. Your participation in this interview will be 
greatly appreciated. 
 
 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
 
Chootima Longjit 
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ภาคผนวก จ. ตัวอยางแนวคําถามการสัมภาษณ 
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Interview Checklist for Tourism Education in Indonesia 
 
Respondent and organizational background 

1. Firstly, what is your position/title in the faculty/university? 

2. How long have you been working in this position? 

3. Please describe your role and responsibilities. 

4. Is your university a public or a private university? 

5. What is the tourism/hospitality program (name/title) offered by your 

faculty/university? 

6. How long does your university offer this program? 

 

Current situation of tourism education in Indonesia 

7. How many universities/higher tourism institutions do offer a bachelor degree in 

tourism/hospitality program? 

8. What kind of tourism/hospitality programs do they usually offer? 

9. In your opinion, why do they mostly offer those programs? 

10. Is your program different or similar to those programs offered by other 

universities? In which way and why? 

 

Course Structure and curriculum content  

11. Do you think that the tourism/hospitality course curriculum should comply with 

operational and managerial levels? Why or why not? 

12. How many credits/units do you think it is appropriated for undergraduate degree 

(four year study)? 

13. Is internship or industry working experience necessary for undergraduate 

students? Why or why not? (Benefits and pitfalls) 

14. If yes, how long should it take? Why? What kind and which level of industry 

experience should they have (operational or managerial; or both)? 

15. What subjects are required in a core course of the tourism/hospitality program? 

Why? 

16. Is it necessary to have a cross-cultural subject as a core subject required in the 

program? Why or why not? 
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17. In your opinion, what are strengths and weaknesses of Indonesian’s tourism 

education and its course curriculum at present? 

 

Potential of integrating ASEAN cross-cultural subject in the curriculum 

18. As we are moving forward to be “One of Destination”, is it necessary to 

understand cultures of other countries in the ASEAN community? Why or why 

not? 

19. In your opinion, in what ways and to what extent could Indonesian’s higher 

tourism institutions/universities do to bring better understanding towards 

different cultures in ASEAN countries? 

20. Do you think is it necessary to integrate a cross-cultural subject, particularly in 

ASEAN, in the core course provided by your faculty/university? Why or why 

not? 

21. Do you think that by developing and integrating an ASEAN cross-cultural 

subject in the core course of tourism/hospitality curriculum will bring better 

understanding among us, as ASEAN members? Why or why not? 

22. If developing and integrating an ASEAN cross-cultural subject in the core 

course of tourism program is one of approaches to help achieving the goal 

mentioned in Question 18, how can it be done in the Indonesian context? 

23. Based on Question number 21, in what ways and to what extent will the 

challenges be? 

24. What are other approaches that could be done by Indonesian’s higher tourism 

institutions/universities to help bringing better understanding among ASEAN 

members through the tourism/hospitality programs? 

25. In what ways and to what extent could the Indonesian’s higher tourism 

institutions/universities do to collaborate to other ASEAN countries through a 

provision of tourism/hospitality programs? 

26. What are expectations of the Indonesian’s higher tourism 

institutions/universities towards other higher tourism institutions/universities in 

the ASEAN countries to help reaching our goal? 

 
Thank you for your participation. 

Chootima Longjit (20/10/2010) 
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ภาคผนวก ฉ. รายชื่อผูใหสัมภาษณ 
 

1. Universitas Pendidikan Indonesia, Bandung 

 Dr. Vanessa Gaffar – Tourism Maketing Management Program 

 Ms. Fitri Vahmafiti – Resort and Leisure Management Study Program 

 Mr. Agus Sudono – Resort and Leisure Management Study Program 

 Ms. Carianing Sih – Catering Industry Management Study Program 

 Ms. Erry Sukriah – Catering Industry Management Study Program 
 

2. Universitas Trisakti, Jakarta 

 Prof. Dr. Asep Hermawan – Hospitlaity Program 
 
3. Universitas Udayana, Bali 

 Drs. I Putu Anom, M. Par – Faculty of Tourism 
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ภาคผนวก ช. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินการวิจยั 
 
 

 
 

ภาพ 1 คณะอาจารยประจําสาขาการจัดการการตลาดการทองเที่ยว มหาวิทยาลัย UPI 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 2 นักศึกษาช้ันปที ่1 หลักสูตรการจัดการการตลาดการทองเทีย่ว มหาวิทยาลัย UPI 
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ภาพ 3 บริเวณดานหนา มหาวิทยาลัย Udayana, Bali 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 4 บริเวณดานหนาคณะทองเที่ยว มหาวิทยาลัย Udayana 
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ภาคผนวก ซ. ประวัติผูวิจัย 
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รายชื่อผูทํางานในโครงการ 
 
1.  หัวหนาโครงการ   ชุติมา  โลงจิตร  
                      Chootima  Longjit  
    คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา ปริญญาเอก 
    หนวยงานสังกัด  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตศรีราชา 
    ที่อยู                   199 หมู 9 ถ.สุขุมวิท ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี 20230  
    โทรศัพท / โทรสาร  087-609-4859/038-352380    
    E-mail: june.longjit@gmail.com  
    ลงนาม  
 
2. ผูใชงานวิจัย 
    ชื่อ-นามสกุล    
    คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา   
    หนวยงานสังกัด    
    ตําแหนง 
    ที่อยู     
    โทรศัพท     
    E-mail      
    
3. ชื่อและสถานที่ติดตอของผูบังคับบญัชาของหนวยงานของหัวหนาโครงการ 
ชื่อ-นามสกุล เติมศักด์ิ สุขวิบูลย 
ตําแหนง คณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
หนวยงาน  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 
ที่อยู  199 หมู 9 ถ.สุขุมวิท ต.ทุงสุขลา อ.ศรีราชา จ.ชลบรุี 20230 
โทรศัพท 038-352830-40   โทรสาร 038-352380 
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