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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการวิจัยเพื่อการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนเรื่อง “กลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่” สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ

ชวยเหลือ และความรวมมืออยางดียิ่งจากหลายฝาย ในโอกาสนี้จึงขอขอบพระคุณองคกรและ

บุคคลตางๆ ตอไปนี้ 

เจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ซึ่งได

ใหขอมูลเบื้องตน เพื่อใชประกอบในการพัฒนาและหาคําตอบใหกับคําถามของงานวิจัย  รวมทั้ง

ภาคีหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่เสนอแนะแนวคิดหลายๆ 

มุมมองที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ของโครงการวิจัยนี้ดวย 

ทีมงานนักวิจัย  ตลอดจนผูสนับสนุนทีมงานนักวิจัย ผูชวยบันทึกขอมูล แปลผล

ขอมูล พิมพเอกสารขอมูล และชวยรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารูปเลม รวมถึงผูใชงานวิจัยที่ให

คําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งในงานวิจัยเรื่องนี้ 

และขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง สํานักประสานงานการพัฒนาและจัดการ

การทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และผูทรงคุณวุฒิที่ไดให

คําแนะนําในระหวางกระบวนการวิจัย ต้ังแตการเสนอแนวคิดวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยไดเสร็จส้ิน

สมบูรณ 
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สรุปสําหรับผูบริหาร 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม    
                  ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี ่
โดย ดร.วิญู วีรยางกูรและคณะ 
มหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
 

 การสรุปและใหขอเสนอแนะสําหรับการศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  ไดมีวัตถุประสงคหลักงานวิจัย    คือ 

1.เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่  2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ระดับราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ของจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่ โดย

ศึกษาจากประเด็นหลักในผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทัง้ 7 ประเภท อันไดแก พพิธิภณัฑ 

นวดสปา โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี วรรณกรรมและตํานาน  ของที่ระลึก  กีฬาทองถิ่น 

และวิถีชีวิตชุมชน 3.เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการ

พัฒนาการตลาดของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มีสองกลุมไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน 

คือ เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ โดยใชวิธีคนควาขอมูลทุติยภูมิ และวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการกาํหนด

ราคาที่เหมาะสม และกลุมที่ 2 คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  ในป 2548 จํานวน  814 คนมีกลุมเปาหมายหลักที่ศึกษา  2  กลุม 

คือ  กลุมที่1  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยโดยการเก็บขอมูล  จํานวน  406 ชุด  โดยกลุมที่ 2 เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  408 ชุด  ชุดใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ตามวิธีของ  Taro Yamane ที่

ระดับความมีนัยสําคัญ  0.05   เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น  ขอมูลที่รวบรวม

ไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติและการใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็น

และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคา ข้ันตอนสุดทายใชการสัมมนากลุมยอย  เพื่อ

ระดมความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบการตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  โดยมี

ผูเขารวมประชุมเปนผูประกอบการและภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจํานวน  12 แหง  ใน
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จังหวัดภูเก็ต พังงา  และกระบี่  จากการรวมรวมขอมูลข้ันตนสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่  1  การนําเสนอสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 814 คน  โดยแสดง

คาสถิติเปนรอยละ 

 ตอนที่ 2 การนําเสนอรูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมและการนําเสนอผลของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอรูปแบบของการตั้งราคา  และระดับคาใชจายของการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมทั้ง  7  รูปแบบ  โดยการใชสถิติวิเคราะหจากแบบสอบถาม  การกําหนดรูปแบบราคา 

และระดับคาใชจาย  โดยคํานวณคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละตัวเลือกเปนขอคิดเห็นที่ตองการมากที่สุด 

สรุปในตารางดังตอไปนี้  
 

รูปแบบของการทองเที่ยว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ 

1. การเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 
    1.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    1.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 55.42 

- 51-100 บาท/  รอยละ 40.15 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 53.4 

- 51-100 บาท/ รอยละ 45.34 

2. การเที่ยวชมสปา 
    2.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

2.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 56.16 

- <501 บาท/ รอยละ 51.48 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 59.3 

- < 501 บาท/ รอยละ 45.5 

3. การเที่ยวชมโบราณสถาน 
    3.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    3.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- บริจาคตามศรัทธา/ รอยละ 63.55 

- 51-100 บาท/ รอยละ 36.95 

 

- บริจาคตามศรัทธา/ รอยละ 40.69 

- 51-100 บาท/ รอยละ 36.76 

4. การเที่ยวชมวรรณกรรม 
และตํานาน 
    4.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    4.2  ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 39.16 

- 51-100 บาท/ รอยละ 31.28 

 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 50.98 

- 51-100 บาท/  รอยละ 32.84 

5. การเที่ยวชมของที่ระลึก 
    5.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    5.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ราคาที่ตอรองได/ รอยละ 37.93 

- >200 บาท/ รอยละ 25.12 

 

- ปายบอกราคา /รอยละ 46.08 

- >200 บาท/ รอยละ 36.27 

6. การเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น 
    6.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    6.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ45.81 

- < 201 บาท/ รอยละ 74.14 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 52.21 

- 201-400 บาท/ รอยละ 41.67 

7. การเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน 
    7.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    7.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- รวมอยูในแพ็คเก็จทัวร/ รอยละ 41.38 

- < 501 บาท/ รอยละ 62.56 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 45.59 

-  < 501 บาท/ รอยละ 47.3 
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จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณาปรากฏวา  ความตองการ

สูงสุดของนักทองเที่ยวในแตละหัวขอที่ศึกษาวิจัย  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา และระดับราคาที่เหมาะสม 
 

1. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ การมีปายบอกราคาโดยระดับ

ราคาที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

2. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาใชบริการสปา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ  การมีปายบอกราคา  โดยระดับราคาที่

เหมาะสมสําหรับการใชบริการอยูที่ระดับราคา <501 บาท 

3. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

โบราณสถานและประเพณี มีความคิดเห็นตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ การบริจาคตาม

ศรัทธา โดยระดับราคาที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

4. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวแบบ

วรรณกรรมและตํานาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ การมีปายบอกราคา  โดย

ระดับราคาที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

5. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมของที่

ระลึก มีความคิดเห็นที่ตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ มีปายบอกราคา  โดยระดับราคาที่

เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

6. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมกีฬา

ทองถิ่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ ปายบอกราคา  โดยระดับราคาที่

เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม โดยนักทองเที่ยวชาวไทยอยูที่ระดับราคาต่ํากวา 201 บาท และ  

201-400 บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

7. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมวิถี

ชีวิตชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน คือ มีปายบอกราคา โดยระดบัราคา

ที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคาต่ํากวา 501 บาท 
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ตอนที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวทั้งตางประเทศและชาวไทย 

สรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา  นักทองเที่ยวไมไดมีโอกาสที่จะเขาถึงผลิตภัณฑเชิง

ศิลปวัฒนธรรมไดทุกชนิดและทุกรูปแบบอยางเทาเทียมกัน  ทั้งนี้เพราะมีเหตุผลที่เหมือนและ

แตกตางกันตามภูมิหลัง  ทัศนคติและความตองการ  ทําใหมุมมองของนักทองเที่ยวแตละบุคคลใน

ดานระดับราคามีความคลายกันและแตกตางผสมปนกันไป  แตดวยความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวยังไมไดมีโอกาสเขาถึง  ดังนั้น กลยุทธหรือความสําคัญ

ดานราคาจึงไมสามารถเปนสิ่งดึงดูดใหใชบริการไดในบางผลิตภัณฑ    แตความนาสนใจของ

ผลิตภัณฑและคุณคาที่จะไดรับกลับเปนปจจัยสําคัญมากกวาปจจัยดานราคา    ดวยเหตุนี้ 

ความรูสึกจากการเปรียบเทียบลักษณะของผลิตภัณฑตอราคาของผูใหขอมูล การตัดสินใจทางดาน

ราคาของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมขึ้นอยูกับ การรับรูและการเรียนรูของประสบการณสวนบุคคลใน

การใชบริการ   
 
ตอนที่ 4 การสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของ 

จากสรุปผลการศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมกับ

ภาคีที่เกี่ยวของของจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  สามารถเสนอแนะการปรับปรุงประเด็นที่สําคัญ

ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ตอการตั้งราคา 

 ประเด็นที่ 2 การตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

ประเด็นที่ 3 การสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง     ศิลปวัฒนธรรม

โดยธุรกิจนําเที่ยว 

 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นที่ 5  การสรางภาพลักษณทางดานวัฒนธรรมใหจังหวัดในกลุมสามเหลี่ยม 

                        อันดามัน โดยผูประกอบการที่เชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ 

ประเด็นที่ 6 การตั้งราคา  

ประเด็นที่ 7 คาคอมมิสชั่น 

ประเด็นที่ 8 การออกแบบสินคาและผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

ประเด็นที่ 9 การจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
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ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  การมีสวนรวมและความรวมมือของภาคีทางการ

ทองเที่ยว รวมทั้งยังเปนผลทําใหเกิดแนวความคิดใหมที่เกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวในฐานะผูมาเยือนและเจาบาน  ในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการ

ศึกษาวิจัยตามรูปแบบและแนวทางดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในแตละดานเพื่อใหทราบความตองการและความ 

เหมาะสมที่แทจริง เนื่องจากความหลากหลายของกลุมนักทองเที่ยวและประเภทผลิตภัณฑ 

2. ควรศึกษารูปแบบการตั้งราคาที่เปนมาตรฐานในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย 

วิธีการสํารวจที่เจาะจงสถานที่ประกอบการจริงของแตละผลิตภัณฑที่มีนักทองเที่ยวอยู 

3.    ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของ ทั้งเจาของพื้นที่

ผูประกอบการและองคกรที่เกี่ยวของ  เพื่อศึกษาความตองการและหาจุดลงตัวในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
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                        การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ระดับราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และเพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวาง

เจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม กับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในการ

สงเสริมการพัฒนาการตลาดทองเที่ยวของกลุมจังหวัดในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน โดยมีสองกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน คือ เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยใชวิธีคนควา

ขอมูลทุติยภูมิ และวิจัยเชิงคุณภาพ และกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในฐานะแขกผูมาเยือน คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่ 

ในป 2548 จํานวน 814 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น  ขอมูลที่รวบรวมได

นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชคาความถี่รอยละและคาเฉลี่ย  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา การตั้งราคาผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมมีเกณฑการตั้งราคาที่เนนตนทุน

และกําไร แตแตกตางกันที่ลักษณะของเฉพาะของแตละผลิตภัณฑ จึงทําใหเกิดกลยุทธการตั้งราคา

ที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ เขามาเที่ยวชมการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  สวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ ตองการใหมีปายบอกราคาในการกําหนด

รูปแบบราคา  โดยปจจัยในการเลือกพิจารณาระดับราคาสวนใหญ  คือ ความโดดเดนนาประทับใจ

ในแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและความหลากหลายของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
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Abstract 

 

This study of the pricing strategy for cultural tourism in Phuket, Phang-Nga and 

Krabi had objectives to study suitable form of pricing for cultural tourism products firstly. 

The second objective is to study opinions and demands of tourists to price level of 

cultural tourism products. The last objective will generate co-operation among owners of 

cultural tourism sites, government agency and organizations to promote tourism 

marketing for Andaman Triangle provinces. There are two groups of sample to study. 

The first one is owners of cultural tourism products that are studied by desk research and 

qualitative research methods. The second sampling group for the study is Thai tourists 

and foreign tourists who travel in Phuket, Krabi and Phang-Nga during the year 2005. 

Approximately 814 tourists give their opinions in questionnaires developed by 

researchers. The collected data is analyzed descriptively by frequency and mean by 

statistical computer program.   

The findings of study show the form of pricing of cultural tourism products is 

based on cost and profit, but has different ways of presentation in pricing and its pricing 

strategy. However, Thai tourists and foreign tourists of cultural tourism think similarly and 

demand price tag in pricing. Factors for price consideration is an outstanding and 

impression in cultural tourism and various cultural tourism products.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1. ความสําคัญของโครงการวิจยั 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540 - 2544) ไดกําหนดวิสัยทัศน

ของการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ ใหการทองเที่ยวไทยมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากลในป

พ.ศ. 2555 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 - 2549) ไดกําหนดให

ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพสูงที่ยั่งยืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) ทําให

ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวมุงเนนที่การมีมาตรฐานสากลและมีความยั่งยืน  ดังนั้น รัฐบาลได

กําหนดนโยบายใหจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่เปนจังหวัดในเขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยมอันดามัน 

ซึ่งเปนกลุมจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่มีความคลายคลึงทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยในป 

พ.ศ. 2547 กลุมจังหวัดดังกลาวประสบภัยพิบัติสึนามิยังความเสียหายแกชีวิต และทรัพยสิน

ตลอดจนสถานที่ทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล และหมูเกาะเปนอยางมาก สงผลกระทบตอการ

พึ่งพาและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชายฝงทะเลในการเปนเสาหลกัของการพฒันา

เศรษฐกิจของภูมิภาค จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการใหมีการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน ทํา

ใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการสรางองคความรู แนวทางในการแกไขและพัฒนา ที่เกิดจาก

การประยุกตใชผลวิจัยและทฤษฎีทางดานการจัดการอยางเหมาะสม ซึ่งแนวทางในการพัฒนาได

ถูกกําหนดไวในหลาย ๆ ดานจากทั้งราชการสวนกลาง และองคกรทองถิ่น  

การพัฒนาในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนหนึ่งในการพัฒนาจังหวัดในเขต

เศรษฐกิจสามเหลี่ยมอันดามัน เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีธรรมชาติและวัฒนธรรมที่นาสนใจ และมี

ความสวยงามที่เปนเอกลักษณซึ่งสั่งสมมาชานาน แตจําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบใหเปนที่

ยอมรับในระดับสากลและอยางยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จึงเปนสวนหนึ่งของความพยายามสรางผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว 

เพื่อสรางความหลากหลายใหกับพื้นที่ เนื่องจากทรัพยากรดานวัฒนธรรมขาดการดูแล เอาใจใส

จากสังคมที่กําลังเจริญเติบโตในดานอื่น ๆ ทรัพยากรเหลานี้กําลังสูญหายและถูกลืมเลือนจาก

ชุมชน ปจจุบันรัฐบาล ทองถิ่น และชุมชน ไดมีความพยายามในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอยางคอยเปนคอยไป แตยังขาดความสามารถทางดานการจัดการและการตลาดให

เกิดการทองเที่ยวอยางครบวงจร ตลอดจนขาดเครือขายความรวมมือทางดานการตลาดของธุรกิจ

ทองเที่ยวประเภทนี้  ซึ่งโดยลักษณะพิเศษของการจัดการธุรกิจประเภทนี้ จําเปนตองมีการสราง

เครือขาย และการประสานงานระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการองคกรธุรกิจทองเที่ยวอื่น ๆ และ

ภาครัฐ  
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ระเบียบวิธีวิจัยทั่ว ๆ ไปสามารถสรางองคความรู แตไมสามารถสรางเครือขาย และการ

ประสานงานใหเกิดขึ้นจริง ทําใหมีความจําเปนอยางยิ่งยวดที่จะตองประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยที่

สามารถสรางเครือขาย และการประสานงานไปพรอม ๆ กัน ซึ่งผลการวิจัยเกิดจากการปฏิบัติจาก

แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะสามารถชวยให

สามารถพัฒนาผลงานวิจัยที่มีความนาเชื่อถือ และมีความสมบูรณ ตลอดจนสามารถสราง

เครือขายขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับงานวิจัย ซึ่งชวยพัฒนาองคความรูจาก

ผลงานวิจัยที่ผานมาใหสามารถเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น อยางไรก็ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณและคุณภาพก็จะถูกนํามาประยุกตใชในดานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่ง

คณะผูวิจัยไดมุงประเด็นความสนใจในการพัฒนาองคความรู และแนวทางในการพัฒนาดานการ

กําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คณะกรรมการพัฒนากรอบวิจัยจัดประชุมข้ึนที่

มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเกต็ และไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. พิพิธภัณฑ 

2. วิถีชีวิตชุมชน 

3. โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี 

4. วรรณกรรมและตํานาน 

5. ของที่ระลึก 

6. นวดสปา 

7. กีฬาทองถิ่น 

 
2. วัตถุประสงคของการวจิัย 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2.3 เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ

จังหวัดพื้นที่ 

 
3. คําถามหลักในการวิจัย 

      3.1. รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยศึกษาจาก 
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        3.1.1 เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ 

                      ประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี 

                      วรรณกรรมและตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา กีฬาทองถิ่น  

        3.1.2 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

                      แตละประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี  

                      วรรณกรรมและตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา กีฬาทองถิ่น  

 3.2. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกําหนดราคาของ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วาเปนอยางไร  

โดยศึกษาจากเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท 

และระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท  

             3.3. มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความรวมมือกันในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ 

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 
4.ขอบเขตในการวิจัย 

  4.1 พื้นที่ศึกษา 3 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

  4.2 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความพึงพอใจดานราคาของสินคาและบริการที่

เกิดขึ้นตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ของ 3 

จังหวัด (ภูเก็ต / พังงา / กระบี่) 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ไดแก พิพิธภัณฑ  วิถีชีวิตชุมชน  โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี  

วรรณกรรมและตํานาน  ของที่ระลึก  นวดสปา  กีฬาทองถิ่น ที่ใหบริการ

อยูในพื้นที่ 3 จังหวัด (ภูเก็ต / พังงา / กระบี่) 

ราคา หมายถึง ระดับราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวใน

พื้นที่ 3 จังหวัด (ภูเก็ต / พังงา / กระบี่) และเขาไปใชบริการสถานที่

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ภาคี หมายถึง ความรวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดราคาของการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มาตรฐาน หมายถึง รูปแบบการกําหนดราคาและระดับราคาของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่เปนมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน 
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5. กรอบเนื้อหางานวิจยั 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

การตั้งราคาเชิงศิลปะวัฒนธรรม
ใน 3 จังหวดั 

แหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ใน 3 จังหวดั 

สรางขอมูลเพื่อเปนวัฒนธรรมขอมูล
ในการวิเตราะหถึง “กลยุทธการ
กําหนดราคาของการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมใน 3 จังหวดั 

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 

ทราบถึงรูปแบบราคาและปจจัยที่
กําหนดราคา สําหรับการกําหนด
ราคาที่เหมาะสม ในแหลงทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใน 3 จังหวดั 

แนวทางการพฒันาการกําหนดราคา
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 
จังหวดั 

การตั้งราคาโดยยึดตนทุนและ
กําไร 

ระดับราคาในความเปนจริง 

ความพึงพอใจ 

สวนผสมทางการตลาด 

ปจจัย 5 ดานทีม่ีผลตอการ
ดําเนินธุรกจิ 

กระบวนการในการกําหนด
ราคา 

รูปแบบการกําหนดราคาและ
กลยุทธการตั้งราคา 
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6.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Output) 
 6.1 มีรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 6.2 แตละภาคีที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม หันมาประสานความ 

รวมมือกันโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาของหรือผูผลิตผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมกันทําหนาที่กําหนดราคา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมใหแพรหลายไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 6.3 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ และสามารถนํามา

ปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในฝงอันดามัน 

 6.4 สรางจุดยืนดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใชการกําหนดราคามาชวยสนับสนุน

สงเสริมใหศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่มีเอกลักษณที่โดดเดน สวยงาม 

สามารถสรางรายไดใหเกิดกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
    1.1 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียด

จากกิจการงานประจํา โดยการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม

คํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม โดยองคกร

สหประชาชาติใหนิยามของการทองเที่ยวไววา หมายถึง การเดินทางที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 

ประการ คือ 

       1. ตองมีการเดินทาง 

       2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยม 

       3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตอง

ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ (Cultural Tourism and 
product)  
     2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  คือ  การทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงที่แสดงความเปนวัฒนธรรม  เชน 

ปราสาท  พระราชวัง  วัด  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ประเพณี  วิถีการดําเนินชีวิต  ศิลปะทุกแขนง  ส่ิง

ตาง ๆ  ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  การดําเนินชีวิต

ของบุคคลในแตละยุคสมัย  ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา  ความเชื่อ  มุมมอง

ความคิด  ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานสิ่งเหลานี้ (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2548) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:351) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม

ไววา เปน “การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนน

เสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดย

เกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม และใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม” โดยบุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดจําแนกประเภทของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมตามลักษณะที่เปนวัตถุ

และไมใชวัตถุ   

     1.ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปน

ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดกในอดีตและไดสราง
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เสริมข้ึนในสมัยปจจุบันซึ่งมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนาเปนสิ่งที่แสดงถึง

อารยะธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถิ่นนั้นวาในสมัยโบราณมีความเจริญดานใดบาง และ

เหลือเปนมรดกตกทอดมายังรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเยือนพื้นที่นั้น

ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร  

     2.ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากร

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมแตละกลุมชนที่มีความ

แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ตลอดจน

กิจกรรมตางๆของสังคมที่มีผลตอการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน อาจแยกออกเปน

ประเภทยอยที่สําคัญได 2 ประเภทดังตอไปนี้ 

          1. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา ศูนย

วัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นเมือง สินคาพื้นเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยไมตรี

ของประชาชน เปนตน 

         2. ประเภทประเพณี ไดแกประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา เทศกาล 

กินเจ ประเพณีลอยกระทง งานบุญบั้งไฟ งานพิธีโยนบัว ประเพณีอินทขิล เปนตน” 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:292) ไดจําแนกประเภทของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

โดยใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว โดยแยกยอยเปน 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี 
3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท 

4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 

 จากคําจํากัดความแสดงใหเห็นวา สามารถแบงการทองเที่ยวประเภทนี้ออกเปนสองวิธีการ

ตามลักษณะทรัพยากรของการทองเที่ยว และการจัดการโดยใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวม ซึ่งใน

ประเทศไทยมีศิลปวัฒนธรรมที่แสดงเอกลักษณของคนในชาติอยูในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมี

แนวทางในการนําเสนอแกนักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่นาสนใจ แตโดยสวนมากยังขาด

วิธีการนําเสนอในดานองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น ทรัพยากรทองเที่ยว การทองเที่ยวใน

ลักษณะนี้จึงสามารถเพียงแคสรางความรูสึกแปลกใหมประทับใจมากกวาการถายทอดความรู

ความเขาใจ อีกทั้งเปนความยากลําบากในการประเมินคาสิ่งเหลานี้ออกเปนตัวเงิน อยางไรก็ตาม

ไดเร่ิมมีการพัฒนารูปแบบวิธีการนําเสนอทรัพยากรการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมในลักษณะที่

เปนสากลมากขึ้น ซึ่งผูประกอบการเอกชนและภาครัฐไมควรละเลยที่จะสงเสริมใหมีรูปแบบใหมๆ

ในการนําเสนอตอนักทองเที่ยว  โดยตองสรางคุณคาเสริมที่ชวยใหการกําหนดราคาเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิเชน สมุดนําเที่ยวที่มีภาพและประวัติของสถานที่หรือกิจกรรมทองเที่ยวที่
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นักทองเที่ยวแวะชมและจัดจํานายในราคาที่เหมาะสม การพัฒนารูปแบบการทําบุญใหมี

เอกลักษณเฉพาะสําหรับแตละศาสนสถาน การจัดพื้นที่แสดงวิถีชีวิตชุมชนในพิพิธภัณฑที่สามารถ

เรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติมได การจัดทําแฟมภาพและขอมูลการผลิตของที่ระลึกหรือปาย

คําอธิบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเชื่อของคนทองถิ่นที่มีตอสินคานั้นๆ การจัดทําแฟมภาพ

ใหกับบริษัททัวรและรถรับจางเพื่อใชในการนําเสนอบริการนําเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การ

ประยุกตใชการตั้งราคาคาบริการสถานที่เลียนแบบการเก็บเงินคาที่จอดรถเหมือนสนามบินโดย

จัดเก็บตามระยะเวลาที่เที่ยวชม 

ในขณะเดียวกันพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงที่สอดรับกับการขยายตัว

ของการทองเที่ยวประเภทนี้ ความจําเปนที่ตองพัฒนารูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จากการวิเคราะหการตลาดทองเที่ยวบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 

118) พบวา นักทองเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 

1. นักทองเที่ยวที่เคยชอบไปทองเที่ยวตามลําพัง หรือเฉพาะในกลุมครอบครัวจะเปลี่ยนไป

ชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุมอ่ืนแทน 

2. นักทองเที่ยวที่เคยชอบใชบริการมัคคุเทศก จะเปลี่ยนไปชอบใชหนังสือแนะนําการ

เดินทางทองเที่ยวแทน 

3. นักทองเที่ยวที่ไดรับการจูงใจในการทองเที่ยวจากการบอกเลาของญาติมิตร เปลี่ยนไป

เปนไดรับการจูงใจจากการอานบทความที่เลาถึงการทองเที่ยวหรือภาพยนตร สารคดีเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวแทน 

4. นักทองเที่ยวที่เคยเนนการกินการอยูที่หรูหราเปนจุดสําคัญ ในการทองเที่ยวก็เปลี่ยนไป

เปนการกินอยูอยางธรรมดา แตเนนหาความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลินใหไดมากที่สุดแทน  

พฤติกรรมอยางนี้เร่ิมปรากฏมากขึ้นจนเปนกลุมตลาดนักทองเที่ยวกลุมใหม ที่กลายมา

เปนลูกคาสําคัญของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมหรือเชิงธรรมชาติ  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะความหลากหลายของกลุมสังคมและชนชั้นที่เดินทางมาทองเที่ยว และ

การคมนาคมเดินทางไปในสถานที่ตางๆ มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นตลอดจนมีการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวของภาครัฐ และเอกชนอยางตอเนื่อง สภาวะแวดลอมทางสังคมเหลานี้ทําใหพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวทั่วทุกมุมโลกเปลี่ยนแปลงไป เมื่อความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวได

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหการตลาดทองเที่ยวในประเทศสมควรตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งโดย

ปกติแลวทฤษฎีการตลาดทองเที่ยวแนวใหมที่ประเทศไทยควรจะมุงพัฒนา ควรจะคํานึงถึงความ

ตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคตทั้งคนทองถิ่นและชาวตางชาติเปน

สําคัญ แตประเด็นปญหาสําคัญคือ “ประเทศไทยมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอสําหรับ
รองรับการขยายตัวในสวนตลาดนี้หรือไม” 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดราคา 

แนวคิดในการกําหนดราคาของธุรกิจทองเที่ยวนั้นคอนขางซับซอน เนื่องจากมีตัวแปร

หลายตัวที่แวดลอมอยูโดย รองศาสตราจารยวินิจ วีรยางกูร ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการกําหนด

ราคาที่สะทอนปจจัยที่ผูประกอบการผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จําเปนตองคํานึงถึงไว

ดังนี้ 

การกําหนดคาบริการปกติจะตองดึงภาคเอกชนเขามาชวย ปจจัยที่จะตองนํามาพิจารณา

กําหนดคาบริการนั้นยอมข้ึนอยูกับกฏของการเสนอและการสนอง สภาพการแขงขัน สถานที่

ทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวไดทั้งปหรือเฉพาะบางชวงเวลา ภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วๆไป ฐานะทาง

การเงินของกลุมนักทองเที่ยวนั้นๆ ฯลฯ (วินิจ วีรยางกูร, 2532: 90) ซึ่งสามารถนํามาขยายความได 

เชนคําวาภาคเอกชน นั้นอาจหมายถึง ผูประกอบการนําเที่ยวและไกดหรือเครือขายการทองเที่ยว

อ่ืนๆ การเสนอและการสนองคือ อุปสงค อุปทาน เปนคํานิยามที่อธิบายปจจัยภายนอกองคกรได

เปนอยางดี 

อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยภายนอกแลว ปจจัยภายในองคกรก็มีสวนกําหนดระดับการ

ต้ังราคาเชนกันดังที่ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิคม จารุมณี ระบุไววา วัตถุประสงคขององคกร ความ

ยืดหยุนของอุปสงค โครงสรางเงินทุน การแขงขัน การสรางความแตกตางของผลผลิต เปนปจจัย

สําคัญตอการกําหนดราคา โดยสรุปไววา “เปนที่แนนอนแลววาไมมีวิธีการใด แตเพียงวิธีการเดียวที่

ใชไดผลดี ในการกําหนดราคาในธุรกิจการทองเที่ยว  ในการกําหนดราคาขายทางดานการ

ทองเที่ยวในแตละธุรกิจ จะมีความแตกตางของกลยุทธการกําหนดราคาในระยะยาว สําหรับ

วัตถุประสงคทั้งหมด และจะปรับเปล่ียนนโยบายที่เหมาะสมในระยะสั้นในการกําหนดราคา ซึ่ง

ข้ึนอยูกับโครงสรางทุนและสถานการณทางดานการตลาด” (นิคม จารุมณี, 2544: 206-210)  

ดังนั้นการกําหนดราคาผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวจึงจะตองสัมพันธกับการจัดการ

องคกรการทองเที่ยวและสภาพแวดลอมการทําธุรกิจ จึงตองดูตัวแปรทั้งภายในและภายนอกตาม

แนวความคิดของการตลาดในยุคปจจุบัน 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ดานการทองเที่ยวที่ควรมานําเสนอตอนักทองเที่ยวกลุมใหมๆ 

ตองตระหนักไววา การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมไดเกิดจากการพัฒนาทาง

การตลาดทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตยังเกิดจากการอิ่มตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ได

พัฒนาถึงระดับหนึ่งที่ทําใหความรูความเขาใจของประชากร มาตรฐานการครองชีพของประชาชน

สูงขึ้น ตลอดจนความตั้งใจของภาครัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปน

ที่นิยมกันมากขึ้นเพราะประชาชนเกิดความรูความเขาใจตอระบบเศรษฐกิจที่ตองเชื่อมโยงกับการ

ทองเที่ยวและสามารถนําความรู ภูมิปญญา และวิถีชีวิต มาสรางสรรคเปนผลิตภัณฑเพื่อการ

ทองเที่ยว ผูประกอบการทุกสวนธุรกิจการทองเที่ยวทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ  จะตองพยายาม
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ผลิตผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลายใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อสนองตอบความ

ตองการของตลาดทองเที่ยวดวย ยิ่งไปกวานั้นควรประยุกตใชทฤษฎีทางดานการตลาดในการ

พัฒนาการตลาดทองเที่ยว ภาครัฐควรพัฒนาแนวคิดสวนผสมผลิตภัณฑและบริการในแตละ

ภูมิภาคใหเพียงพอตอความตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ซึ่งแตละกลุม

ผลิตภัณฑและบริการจะตอบสนองความตองการของสวนตลาดนักทองเที่ยวที่กําหนดไว จากนั้นจึง

สงเสริมใหผูประกอบการผลิตภัณฑและบริการดานการทองเที่ยวพัฒนาสวนผสมของตลาดการ

ทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) ใหเกิดประโยชนตอนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งสวนผสมของ

ตลาดทองเที่ยวจะประกอบดวย 4P’s ไดแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Product) การ

กําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Price) การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว  (Tourism Place) และการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  (Tourism 

Promotion)  เปนหลักเกณฑข้ันตน แตในขณะเดียวกันศาสตรทางดานการบริการและการทองเทีย่ว

กําหนดใหมีการเพิ่มเติมสวนผสมทางดานการตลาด จึงสมควรตองพิจารณาในประเด็นนี้เพิ่มเติม

ดังนี้ 

 
สวนผสมทางการตลาดของบริการ (The Services Marketing Mix) 
 ภายหลังจากการนําการตลาดมาประยุกตใชกับหลายๆอุตสาหกรรม นักวิชาการทางดาน

การตลาดหลายทานไดวิจารณสวนผสมทางการตลาด  4Ps  ซึ่งไดรับการพัฒนาในชวง ค.ศ.  1960 

วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบเกินไป และยากตอการนํามาใชกับธุรกิจการบริการ และการทองเที่ยว 

ซึ่งมีลักษณะที่เฉพาะแตกตางจากสินคาทั่วไป Zeithaml and Bitner (2000) ไดเสนอแนวคิดใหม

ในเรื่องวาสวนผสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ  4Ps ไดแกProduct, Price, Place และ Promotion 

ควรมีองคประกอบอีก 3 สวน คือ People, Process และ Physical Evidence ดังนี้    

       บุคคล (People) เปนสวนผสมทางการตลาดที่สําคัญในธุรกิจบริการ เพราะเปนสวนที่

ใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด คุณภาพการบริการของธุรกิจหนึ่งมักขึ้นกับมาตรฐานการบริการ

ของบุคลที่ทํางานเกี่ยวของ ธุรกิจสามารถสรางความแตกตางของธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มจากปจจัย

ดานบุคคล การมีบุคคลที่พูดภาษาตางประเทศได หรือการมีบุคคลที่มีความรูเฉพาะดานที่จําเปน

ตอธุรกิจ ซึ่งในธุรกิจทองเที่ยวมีการแขงขันทางดานบุคลากรสูง การจางงานจึงมักมีมูลคาสูงที่

กลายเปนตนทุนสําคัญของกิจการได 

 กระบวนการ (Process) เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางของ

มาตรฐานของกิจการเมื่อเปรียบเทียบกับกิจการอื่นๆ โดยกําหนดในเรื่องกระบวนการในการ

ใหบริการ ข้ันตอนการบริการและดําเนินงานในแตละงาน กฎระเบียบที่ควบคุมพนักงาน นโยบาย

การใหบริการลูกคา 
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 หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนสวนผสมสําคัญที่ผูใชบริการสามารถ

รับรูถึงระดับมาตรฐานการใหบริการเปนจุดแรก เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถรับรูดวยประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 โดยเฉพาะการมองเห็น เพราะเปนสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใหบริการ  สถานที่ที่ลูกคา

และกิจการมีปฏิสัมพันธกัน  และองคประกอบที่จับตองได  ที่ลูกคามักเปรียบเทียบกับประสบการณ

และความทรงจําในอดีต เปนจุดที่ลูกคาเกิดความประทับใจคร้ังแรก (First impression) เปนจุด

ขาย และเปนสิ่งที่สนับสนุนกระบวนการใหบริการ 

ยิ่งไปกวานั้นธุรกิจดานการทองเที่ยวกําหนดสวนผสมทางการตลาดเพิ่มข้ึนจาก 4P's เดิม 

เปน 8P's โดยรวม people, packaging, programming and partnership สวนผสมทางการตลาด

ของการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนมานี้ ก็คือบุคคลที่ดําเนินงานดานการบริการ ชุดผลิตภัณฑที่ลูกคาซื้อ 

โปรแกรมการนําเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยวที่เปนเครือขายตอการดําเนินธุรกิจ 

เมื่อมองภาพการตลาดในดานสวนผสมทางการตลาดที่จะสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวใหกวางขึ้น จะมองเห็นไดวากลยุทธการตั้งราคาไมสามารถกําหนดแยกจากสวนผสม

ทางการตลาดดานอื่นๆ อาทิเชน การสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรดานการทองเที่ยวอาจ

ทําใหมีตนทุนการดําเนินการเพิ่มข้ึน โดยไมพิจารณาองคประกอบอื่นๆไมได หรือในขณะเดียวกัน

การตั้งราคาสินคารวมเปนแพ็คเก็จอาจมีราคารวมต่ํากวาราคาเมื่อแยกจําหนายเปนรายชิ้น กลาว

ไดวาปจจัยเหลานี้ยอมมีผลตอการรับรู และการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยศิริวรรณ  เสรีรัตน 

(2539) ไดกลาวถึงสิ่งกระตุนซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคาซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดาน

เหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยาหรือดานอารมณ ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย  2 

สวนคือ 

  1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด  เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและจัด

ใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ประกอบดวย 

• ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  เชน  ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการของผูบริโภค 

• ส่ิงกระตุนดานราคา  เชน  การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

• ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย  เชน  จัดจําหนาย

ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการ

กระตุนความตองการซื้อ 

• ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน  การโฆษณาสม่ําเสมอ  การ

ใชความพยายามของพนักงานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้  ถือวาเปนสิ่งกระตุนความ

ตองการซื้อ 
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2) ส่ิงกระตุนอื่นๆ  เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกรซึ่ง

บริษัทควบคุมไมไดส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

• ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดของผูบริโภค

เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

• ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอนเงิน 

อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

• ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  เชน  กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี

สินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผู

ซื้อ 

• ส่ิงกระตุนดานวัฒนธรรม  เชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ  จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคา

ในเทศกาลนั้น   

จึงสามารถสรุปไดวาการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเกิดจากมุมมองและความตองการของ

นักทองเที่ยวเองกับส่ิงกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่นๆ กลไกทางดานราคาเปนเพียงสวน

หนึ่งที่นักทองเที่ยวเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑและบริการหนึ่งๆกับมูลคาทางการเงินที่

สูญเสียไป และใชเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑและบริการของกิจการอื่นๆ การเลือกใชผลิตภัณฑหรือ

บริการไมไดข้ึนกับราคาเพียงอยางเดียว แตข้ึนกับความตองการของผูบริโภค สวนผสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑนั้นๆ ภาวะการแขงขัน กลยุทธการกําหนดราคายอมตองยึดหลักการคิด

และความจําเปนตามปจจัยเบื้องตนเหลานี้โดยคํานึงมุมมองของผูบริโภคเปนจุดสําคัญ ผูบริโภค

ตองเขาใจหรือมีอารมณคลอยตาม ในขณะที่มุมมองหรือความตองการของผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวจําเปนตองคํานึงถึงสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมที่องคกรธุรกิจนั้นๆอยู ซึ่งจะมี

ความสัมพันธกับโครงสรางตนทุนของกิจการ ภาวการณแขงขันทางดานราคา และทางเลือกของ

ผูบริโภค ในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันอาจใชโมเดลที่เรียกวาการวิเคราะหแรงผลักดันทั้ง  5 

ประการ (The Five Force Model)  

 Gregory and Miller (1993) ไดปรับปรุง Five Fore Model จาก Michael E. Porter ได

เสนอวาสภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมที่

องคกรธุรกิจนั้นอยู  และสภาวะการแขงขัน (ทางดานราคา) ในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ 

1.อุปสรรคที่เกิดจากคูแขงขันรายใหมl (The Threat of New Entrants) 

2.อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (The Bargaining Power of the Firm’s Suppliers) 

3.อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of the Firm’s Customer) 
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4.อุปสรรคที่เกิดจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitute Product) 

5.ความเขมแข็งของสภาวะการแขงขัน (The Industry of Rivalry among Competing  

   Firms) 

ความเขมแข็งของปจจัยทั้ง  5 ประการนี้บงบอกถึงโอกาสในการทํากําไรของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมนั้น  ๆ  ยิ่งปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็งมากเทาใดยอมสงผลเสียตอการกําหนดราคาซึ่ง

นําไปสูกําไรของธุรกิจลดลง ถาปจจัยเหลานี้  มีความออนแอยอมเปนโอกาสอันดีตอธุรกิจใน

อุตสาหกรรมนั้น เนื่องจากธุรกิจสามารถทํากําไรได 
อุปสรรคที่เกิดจากคูแขงขันรายใหม (The Threat of New Entrants) 

คูแขงขันใหม ๆ  ไดแกองคกรธุรกิจอ่ืนที่ในขณะนั้นอยูภายนอกอุตสาหกรรมแตมี

ความสามารถและแนวโนมที่จะเขามาในอุตสาหกรรม    จะสงผลกระทบตอสภาวะในการแขงขันใน

อุตสาหกรรม เนื่องจากองคกรใหมที่เขามายอมตองการสวนแบงตลาด ซึ่งเปนผลเสียตอองคกรเดมิ 

เกิดการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น อุปสรรคในการเขาสูตลาดของคูแขงขันรายใหมที่สําคัญ ไดแก 

• การประหยัดตนทุนตอหนวยเมื่อผลิตปริมาณมาก (Economy of Scale) 

• การสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ (Product & Service 

Differentiation) 

• เงินลงทุน (Capital Requirement) 

• การเขาถึงชองทางในการจัดจําหนาย (Access to Distribution  

Channel)  

• นโยบายของรัฐบาล(Government Policy) 

• ตนทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง (Switching Cost) 

• ความเสียเปรียบดานตนทุนที่ไมข้ึนอยูกับปริมาณการผลิต 

      (Cost Disadvantages Independent of Scale) 

o ความชํานาญในการผลิต 

o การไดมาซึ่งแหลงวัตถุดิบ 

o ทําเลที่ต้ัง 
คูแขงรายใหมทางดานศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการดําเนินการของผูประกอบการรายเดิมใน

หลายรูปแบบ ทั้งดานการเปนทางเลือกใหมแตกตางจากเดิม การเปนทาเลือกที่ราคาถูกกวา การ

เปนทางเลือกที่ในการเขาถึงมากกวา 

  
อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of the Firm’s Customer) 
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ผูซื้อสินคาหรือบริการในอุตสาหกรรม  อาจใชอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลตอการกําหนด

ราคาของสินคาและบริการใหตํ่า  หรือมีอิทธิพลในการตอรองใหองคกรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคา

และบริการใหมากขึ้น  ซึ่งสงผลตอองคกรธุรกิจในแงตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น  ในขณะที่ผูซื้อ

ไมมีความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจ ตอรองยอมเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถขึน้

ราคาสินคาไดโดยงาย ผูซื้อจะมีอํานาจในการตอรองมากในสถานการณตอไปนี้ 

• การซื้อปริมาณมากๆ 

• กลุมผูซื้อรวมตัวกันเพื่อสรางอํานาจตอรอง 

• สินคาหรือบริการไมสามารถแยกความแตกตางกันได 

• ผูผลิตมีจํานวนมาก แตผูซื้อมีจํานวนนอยและมีขนาดใหญ 

• ผูซื้อมีความรู  และมีขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นเปนอยางดี 

ลักษณะการตอรองของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมสามารถเกิดขึ้นไดในกรณีที่มีทางเลือก

จํานวนมากของผลิตภัณฑ ผูซื้อมีความรูในเรื่องระดับราคาและแหลงที่สามารถคนหาสินคาไดเปน

อยางดี 

 
อุปสรรคที่เกิดจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitute Product) 

สินคาทดแทนอาจเปนสินคาคนละชนิดกัน  แตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเหมือนกัน  การมีสินคาทดแทนในอุตสาหกรรมอื่น ยอมกอใหเกิดขอจํากัดในการตั้งราคาสินคา

ไมใหสูงเกินไปเนื่องจากลูกคาอาจจะหันไปใชสินคาทดแทนกันได  และถาคาใชจายในการเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ  (Switching Cost) ตํ่า  ปจจัยในดานการใชสินคาทดแทนก็จะมีผลตออุตสาหกรรมมาก

ข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรมก็มีอุปสรรคดังกลาวเชนกัน เมื่อ

นักทองเที่ยวตองคํานึงถึงงบประมาณในกระเปาที่ตองใชจายเปรียบเทียบกับคาใชจายเพื่อตอง

ตอบสนองความตองการที่คลายคลึงกัน  

  
ความเขมแข็งของสภาวะการแขงขัน (The Industry of Rivalry among Competing Firms) 

สภาวะการแขงขันระหวางธุรกิจตาง  ๆ  จะทวีความรุนแรงขึ้นเมื่อองคกรธุรกิจหนึ่งมองเห็น

ชองทางในการทํากําไรมากขึ้น  หรือถูกคุกคามจากการกระทําขององคกรธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรม

เดียวกัน ความรุนแรงของสภาวะการแขงขันขึ้นอยูกับปจจัยเหลานี้ 

• จํานวนคูแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ 

• ความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

• ตนทุนคงที่สูง 

• ขอจํากัดในการออกจากอุตสาหกรรม 



 

 

15

• ความเหมือนหรือความตางของสินคาและบริการ 

ความเขมขนของการแบงชั้นและจํานวนคูแขงขันในพื้นที่ยอมมีผลตอระดับราคาซึ่ง

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว มักใชระดับราคาที่พบเห็นโดยทั่วไป เปนมาตรฐานกอนทําการตัดสินใจ

ซื้อหรือใชบริการ 

 
อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (The Bargaining Power of the Firm’s Suppliers)  
 เนื่องจากสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูงหรือตํ่าได  หรือเพิ่ม  หรือลดคุณภาพของสินคา

ได ซึ่งสงผลตอ   ตนทุนและกําไรขององคกรธุรกิจ ผูจัดหาวัตถุดิบจะมีอํานาจตอรองมากเมื่อ 

• หาสินคาทดแทนไดยากหรือไมมีสินคาทดแทน  ผูซื้อไมมีทางเลือกอื่น

สําหรับการซื้อสินคา 

• มีซัพพลายเออรนอยราย 

• การเปลี่ยนซัพพลายเออรกอใหเกิดตนทุนที่สูง 

• สินคาของผูขายวัตถุดิบมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูซื้อ 

ซึ่งผูประกอบการผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมตางๆ ก็ประสบปญหาในดานตนทุนของสิง่ที่

เปนปจจัยการผลิตสินคาและบริการซึ่งอาจมีผลตอการเพิ่มข้ึนหรือลดลงตอราคาสินคาที่ต้ังอยูเดิม 

ภาพที่ 2.1  The Five Forces Model of Competition 
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักในการพัฒนาแนวทางในการกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงมีความจําเปนตองสืบคนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การกําหนดราคา จากการสืบคนพบวาแนวคิดและทฤษฎีในการตั้งราคาไดถูกรวบรวมไวกับศาสตร

ทางดานการตลาด ซึ่งระบุแงคิดในการตั้งราคาจากศาสตรอ่ืนๆ อาทิเชน เศรษฐศาสตร บัญชี และ

จิตวิทยา จึงขอนําเสนอแนวความคิดตางๆไวดังนี้ 

ดานการกําหนดราคา (Pricing) เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จทางดานการตลาดซึ่ง 

ฟลลิป คอตเลอร ศาสตราจารยทางดานการตลาด ไดระบุวาขั้นตอนของการพัฒนานโยบายหรือกล

ยุทธการกําหนดราคาแสดงใหเห็นวามีปจจัยหลายประการที่ควรคํานึงถึงในกระบวนการหนึ่งๆ      

(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2546: 613, Kotler, 2003) โดยมีทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับทั่วไปและ

มีรูปแบบในการพัฒนาดังนี้  

 1.  เลือกวัตถุประสงคการกําหนดราคา 

 2.  กําหนดอุปสงค 

 3.  ประมาณการตนทุน 

 4.  วิเคราะหตนทุน ราคาและขอเสนอของคูแขง 

 5.  เลือกวิธีการกําหนดราคา 

 6.  เลือกราคาขั้นสุดทาย 

จะเห็นไดวากระบวนการกําหนดราคาตามแนวคิดของ คอตเลอร ใน ธนวรรณ  แสงสุวรรณ  และ

คณะมีความคลายคลึงกับข้ันตอนในการกําหนดราคาที่สุวิมล แมนจริง (2548: 217) กลาวไว แต

อยางไรก็ตาม กระบวนการการกําหนดราคาก็สามารถมีข้ันตอนแตกตางกันได ดังจะเห็นไดจาก

ข้ันตอนนโยบายกําหนดราคาของ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ซึ่งกลาวไวดังนี้ 

1.  การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตั้งราคาผลิตภัณฑ หรือการวิเคราะหสถานการณ   

(Situation analysis) 

2.  การเลือกวัตถุประสงคในการตั้งราคา (Selecting pricing objectives) 

3.  การคาดคะเนปริมาณความตองการซื้อสินคา (Determining demand) 

4.  การคาดคะเนตนทุน (Estimating costs) 

5.  การวิเคราะหตนทุน ราคาและผลิตภัณฑของคูแขงขัน (Analyzing competitors’ cost, 

prices, and offers) 

6.  การเลือกวิธีการตั้งราคา (Selecting a pricing method) 

 6.1 การตั้งราคาโดยมุงที่ตนทุน (Cost oriented pricing) 

 6.2 การตั้งราคาโดยมุงที่อุปสงค (Demand oriented pricing) 

 6.3 การตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน (Competition oriented pricing) 
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7.  การตัดสินใจเลือกราคาขั้นสุดทาย (Selecting the final price) 

8.  การกําหนดนโยบายและกลยุทธดานราคา (Price polices and strategies) 

 

 จากรูปแบบกระบวนการตั้งราคาที่กลาวมาแลว สามารถสรุปไดวามีหลายปจจัยที่ควร

คํานึงถึง และตองเตรียมพรอมดานขอมูล กอนการวิเคราะห และทําการตัดสินใจ ซึ่งผูประกอบการ

มีความจําเปนตองวิเคราะหแนวโนมของตลาดที่กระทบตอตนทุนของสินคา ความตองการสินคา

และพฤติกรรมของผูบริโภค การแขงขันทางตรงและทางออม โดยเฉพาะการวิเคราะหตนทุนทั้งของ

กิจการ และคูแขงขันจะมีความสําคัญสูงกวาวิธีการกําหนดราคาอื่นๆ เนื่องจากผูประกอบควร

หลีกเลี่ยงการขายที่ขาดทุน หรือไมสรางกําไรใหกับกิจการ และการสรางสงครามราคาโดยไมจาํเปน 

แตกิจการควรสรางความสามารถทางการแขงขัน ในดานการมีโครงสรางตนทุนที่ตํ่ากวา การมี

อํานาจตอรองกับผูจัดหาปจจัยการผลิต ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังที่ การพัฒนาสินคาที่มี

รูปแบบแตกตางจากคูแขงหรือมีเอกลักษณที่ทําใหคูแขงลอกเลียนแบบไดยาก 

 กิจการใดที่สามารถสรางความสามารถในการแขงขันขางตนแลว จะมีทางเลือกดาน 

กลยุทธในการตั้งราคาใหกับสินคาหรือบริการของตนไดมากกวา ซึ่งศาสตรทางดานการตลาดได

กําหนดนโยบายในการตั้งราคาที่เปนสวนเพิ่มเติมจากการตั้งราคาที่คํานึงถึงตนทุน อุปสงค การ

แขงขัน อีกหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่2.1 แสดงการกาํหนดนโยบายในการตั้งราคา 
 

1. สวนลดและสวนยอมให(Discounts 
    and allowances) 

1.1สวนลดปรมิาณ (Quantity 

discounts  ) 

1.2 สวนลดการคา (Trade discount)     

1.3 สวนลดเงินสด (Cash discounts) 

1.4 สวนลดตามฤดูกาล 

1.5 การลงวันที่ลวงหนา 

1.6 สวนยอมใหสําหรับการสงเสริม 

การตลาด 

1.7 สวนยอมใหจาการนําสินคาเกามา 

แลก 

1.8 สวนยอมใหจากการผลักดันสินคา 
       2. การต้ังราคาตามแนวภูมิศาสตร  
             2.1 การตั้งราคาสินคา ณ จุดผลิต 

             2.2 การตั้งราคาสงมอบราคาเดียว 

             2.3 การตั้งราคาสงมอบตามเขต 

             2.4 การตั้งราคาแบบผูขายรับภาระคา 

             ขนสง 

             2.5 การตั้งราคาจากจุดฐานที่กําหนด 
       3. การต้ังราคาผลิตภัณฑใหม 
             3.1 การตั้งราคาระดับสูง 

             3.2 การตั้งราคาระดับตํ่า 

4.กลยุทธราคาเดียวและกลยุทธหลาย 
   ราคา 
  4.1 กลยุทธราคาเดียว 

  4.2 กลยุทธหลายราคา 
5. การแสดงราคาสินคาตอหนวย 
6. การกําหนดราคาขายปลีกที่แนนอน 
7. การต้ังราคาตามหลักจิตวิทยา 
   7.1 การตั้งราคาตามแนวระดับราคา 

   7.2 การตั้งราคาสินคาที่แสดงถึงชื่อเสียง 

   7.3 การตั้งราคาตามแนวความเคยชิน 

   7.4 การตั้งราคาเลขคูหรือเลขคี่ 
8.นโยบายระดับราคา 
   8.1 การตั้งราคา ณ ระดับราคาตลาด 

   8.2 การตั้งราคา ณ ระดับตํ่า 

   8.3 การตั้งราคา ณ ระดับสูงกวาราคา 

         ตลาด 
9. การต้ังราคาลอใจ 

   10. การต้ังราคาเหยื่อลอ 
 

 

แตอยางไรก็ตามมีความเปนไปไดที่การตั้งราคาของผลิตภัณฑทางดานวัฒนธรรมจะไมได

ประยุกตใชทั้งหมด มีเพียงสวนหนึ่งสวนใดของกรอบความคิดนี้ ยิ่งไปกวานั้นยังมีปจจัยที่อาจเปน

ตนทุนแฝงจากเครือขายดานการทองเที่ยวที่ทําใหระดับราคาของผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวรับรูไม

ตรงกับราคาที่ไดจากการสํารวจทั่วไป ซึ่งยอมมีผลตอความพึงพอใจ ทัศนคติ การเรียนรู และการ

ตัดสินใจของผูบริโภค การศึกษานี้จึงตองมุงรวบรวมขอมูลในเชิงลึกจากหลายมุมมองเพื่อสราง

แนวทางการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภคผลิตภัณฑทางดานวัฒนธรรม 
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ในขณะเดียวกันบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหแนวทางขั้นตนในการกําหนดราคา โดย

ระบุวาการกําหนดราคาหรือกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Price) มีความ

เกี่ยวของกับการคํานวณคาชดเชยใหแกเจาของปจจัยการผลิตที่นํามาเปนสวนหนึ่งสวนใดของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน ที่ดิน แรงงาน ทุนทรัพยและการประกอบการ ตลอดจนคาเสีย

โอกาสของปจจัยการผลิตที่นํามาลงในผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ในกรณีที่ปจจัยนั้นสามารถ

นําไปหาผลประโยชนในดานอื่นๆ ดังนั้นทรัพยากรทุกๆดานที่นํามาดําเนินกิจการตองถูกนํามา

คํานวณคาชดเชย และคาเสียโอกาสตามหลักเศรษฐศาสตร ในขณะเดียวกันทุกกิจการตองมีการ

แสวงหากําไรซึ่งตองคิดเพิ่มจากตนทุนปจจัยที่นําเขามาผลิต วิธีนี้มีชื่อวา ‘การกําหนดคาผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวตามตนทุน บวกกําไร (Cost-plus Pricing)’ ซึ่งวิธีการนี้จะตองมีการรวบรวม

ตนทุนที่แทจริงแลวจึงมาบวกกับกําไรที่ตองการแลวจึงหาคาผลิตภัณฑโดยการประมาณการ

จํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะมาใชบริการ  

อยางไรก็ตามวิธีการนี้อาจนําความยากลําบากมาใหกับผูประกอบการในการคํานวณ

ตนทุน เนื่องจากยังไมรูจักสภาพตลาดและจํานวนนักทองเที่ยวดีพอ จึงมีอีกวิธีการที่สามารถนํามา

ประยุกตใชในกรณีที่จําเปน แลวจึงดําเนินการคํานวณตนทุนและกระบวนการกําหนดราคาใน

ภายหลัง คือ “การกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามผูประกอบการอื่น” ซึ่งผูประกอบการ

อาจใชวิธีการศึกษาตัวอยางการตั้งราคาจากผูนําเสนอผลิตภัณฑทางดานวัฒนธรรมรายอื่นๆ ที่มี

การดําเนินการคลายคลึงกันแลวเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย ลักษณะการใหบริการ 

คุณประโยชนที่นักทองเที่ยวไดรับ ตลอดจนตนทุนที่พอจะประเมินความเหมือนหรือแตกตางได แลว

จึงกําหนด “คาผลิตภัณฑ” ซึ่งผูประกอบการอาจเลือกที่จะกําหนดราคาไมใหแตกตางจาก

ผูประกอบการรายอื่นๆ เพื่อไมใหมีการแขงขันทางดานราคามากนักแตจะตองมีกําไรจากการดาํเนนิ

กิจการนั้นๆ ธุรกิจสามารถประยุกตใชกลยุทธการตั้งราคาทางการตลาดไดตามความเหมาะสม 

เนื่องจากกลยุทธการตั้งราคานี้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวสมัยใหม และการแขงขันของ

ธุรกิจในทุกแขนง อาทิเชน การตั้งราคาระดับสูงสําหรับบัตรผานประตูที่สถานที่ทองเที่ยว แตลด

ราคาบัตรผานใหกับผูประกอบการนําเที่ยวและผูประกอบการขายทัวรเพื่อใหธุรกิจนําไปจัด

จําหนายตอ   

ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงควรสรางความสามารถใน

การแขงขันในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนจุดแข็งในการดําเนินกลยุทธในการกําหนดราคา และตอง

สามารถสื่อสารหรือแสดงออกมาใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดการรับรูถึง

มาตรฐานคุณภาพของสินคาและการบริการ และสามารถสรางเหตุและผลทางดานตรรกะในเรื่อง

ราคาและสิ่งที่นักทองเที่ยวไดรับ นักทองเที่ยวควรไดความรูสึกวาไดรับส่ิงที่มีคุณคาสมกับราคาที่

ตองจายหรือสูงกวาราคาสินคาและบริการ ซึ่งตรงกับขอสรุปของ รองศาสตราจารย ดร.ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ วา “การกําหนดราคาสินคาการทองเที่ยวจึงไมมีวิธีใดตายตัวแนนอนสุดแลวแตผู
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ประกอบธุรกิจจะพิจารณาดูวาวิธีใด และเกณฑใดจะเหมาะสมที่สุด กลยุทธที่นาจะเหมาะสมที่สุด 

คือการตั้งราคาตามคุณคาของการบริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ (Perceived Value Pricing) หรือ

การตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับคุณภาพของการบริการ (Price Quality Effect)” 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

พรทิพย เธียรธีรวิทย. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ การศึกษาครั้ง

นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาททางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ รวมทั้ง

มูลคาเพิ่มและมูลคาเพิ่มสวนที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ วิธีการศึกษา

ที่ใชมี 2 วิธีคือ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงฐานขอมูลงบการเงินของบริษัท

นําเที่ยวในกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2545 ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคารวบรวมไว และจากการ

สัมภาษณผูประกอบการและพนักงานของบริษัทนําเที่ยวในกรุงเทพฯ รวมถึงมัคคุเทศกกรุงเทพฯ 

จํานวน 20 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพฯ มีการแขงขันทางดานราคาสูง

มากยอดขายตอปของบริษัทนําเที่ยวกรุงเทพฯ มีจํานวน 55,600 ลานบาท โดยเปนยอดขายใหกับ

นักทองเที่ยวตางชาติสูงถึงรอยละ 54 ของยอดขายทั้งหมด ที่เหลือเปนยอดขายใหกับนักทองเที่ยว

ชาวไทย บริษัทนําเที่ยวกรุงเทพฯ มีการจางแรงงานประมาณปละ 45,000 คน และแรงงาน

อุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2545 จํานวน 1 คน สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 

1,235,555 บาท เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของแรงงาน พบวา แรงงานในอุตสาหกรรมนําเที่ยว

ในกรุงเทพฯ ในป 2545 จํานวน 1 คน สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 294,667 บาท 

 ดรุณี โคระวีระ. (2545). ศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑในจังหวัดเชียงใหม อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประเภทบริการทางดานวัฒนธรรมหรือพิพิธภัณฑนั้นเปนองคประกอบหนึ่งของภาคเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2545 จังหวัดเชียงใหมมีพิพิธภัณฑทองถิ่น จํานวน 95 แหง แบงตามสังกัดการ

จัดตั้ง พิพิธภัณฑได 5 กลุมคือ พิพิธภัณฑทองถิ่นสังกัดหนวยงานของรัฐ จํานวน 9 แหง พิพิธภัณฑ

ทองถิ่นสังกัดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 7 แหง พิพิธภัณฑทองถิ่นสังกัดเอกชน จํานวน 18 แหง 

พิพิธภัณฑทองถิ่นสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาและประถมศึกษา จํานวน 30 แหง และพิพิธภัณฑ

ทองถิ่นสังกัดวัด (ในพระพุธศาสนา) จํานวน 31 แหง 

 ผลการศึกษาพบวา พิพิธภัณฑทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นโดยบุคคล องคกรเอกชน ในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 18 แหง มีการดําเนินงานในรูปแบบของการบริการทางดานวัฒนธรรม และมี

เพียง 3 แหงที่มีการเก็บคาบริการการเขาชม หรือคาบํารุงพิพิธภัณฑ ที่เหลืออีก 15 แหงไมมีการเกบ็

คาบริการการเขาชม พิพิธภัณฑทองถิ่นเอกชนทุกแหงไมมีการดําเนินงานในรูปแบบนิติบุคคล ไมมี

การจดทะเบียนใดๆ ทั้งสิ้น ไมมีการจัดทํางบการเงิน จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
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บริการทางดานวัฒนธรรม ไมมีขอมูลเพียงพอในการหามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ประเภทนี้  

 วราภรณ ไชยงาม. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมของที่ระลึก: กรณีศึกษาเครื่องเงินและ

ศิลาดล การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบมูลคาเพิ่มภายในประเทศของอุตสาหกรรม

เครื่องเงินและศิลาดลในจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งการศึกษาผลของการมีกลุมวิสาหกิจของ

อุตสาหกรรมเครื่องเงินและศิลาดลวากอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรตออุตสาหกรรม 

ผลการศึกษา พบวา ในป พ.ศ. 2545 อุตสาหกรรมเครื่องเงินสามารถสรางรายไดกวา 84 ลานบาท 

เปนรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 42 ลานบาท และสรางมูลคาเพิ่มภายในประเทศไดกวา 37 

ลานบาท หรือรอยละ 44.37 ของรายได สวนอุตสาหกรรมศิลาดลสามารถสรางรายไดกวา 124 

ลานบาท ซึ่งเปนรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 23 ลานบาท และสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ภายในประเทศไดประมาณ 79 ลานบาท หรือรอยละ 63.74 ของรายได  

 มิ่งสรรพ ขาวสอาด และนภัสสร สุวรรณประการ. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมสปาใน

จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการสัมภาษณผูประกอบการสปา 11 ราย และผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับธุรกิจสปา 3 ราย ซึ่งพบวาธุรกิจสปาในจึงหวัดเชียงใหมกอใหเกิดการจางงานในป พ.ศ. 

2545 ประมาณ  500 คน อาทิ พนังงานนวดไทย นวดอโรมา นวดหนา 300 คน ผูจัดการและ

พนักงานตอนรับ 100 คน อีกทั้งพนักงานดานอื่นๆ เชน แมบาน และคนสวน 50 – 70 คน มูลคาใน

ประเทศของธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมีมูลคา ประมาณ 40.93 ลานบาตอป หรือรอยละ 

91.34 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด และมีสัดสวนมูลคาเพิ่มตอการจางงานเทากับ 89,620 บาทตอคนตอ

ป หรือประมาณ 7,468 บาทตอคนตอเดือน 

 พรทิพย เธียรธีรวิทย. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงบทบาททางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมนําเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งมูลคาเพิ่มและมูลคาเพิ่มสวนที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมนําเที่ยว

เชียงใหมวิธีการศึกษาที่ใชมี 2 วิธีคือ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมถึงการใช

ฐานขอมูลดานงบการเงินของบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา

รวบรวมไวในป พ.ศ. 2545 ซึ่งมีจํานวน 87 ราย และจากการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวใน

เชียงใหม 30 ราย และมัคคุเทศกจํานวน 5 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนําเที่ยวในเชียงใหมมีผูประกอบการมากเกือบ 500 แหง แตมีเงิน

ลงทุนแตกตางกันคือ มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1 แสนบาท จนถึง 23 ลานบาท ผูประกอบการแตละ

รายสามารถเขาและออกจากตลาดไดอยางเสรี สินคาทางการทองเที่ยวของผูประกอบการเชียงใหม

จะมี่ลักษณะคลายคลึงกัน ดังนั้นจึงมีการแขงขันกันทางดานราคาสูงมาก 

 อุตสาหกรรมนําเที่ยวในเชียงใหมสรางมูลคาเพิ่มไดปละ 1,634 ลานบาท โดยมูลคาเพิ่ม

สวนใหญจะตกอยูกับคาจางสูงถึงรอยละ 39.0 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด รองลงมาคือ กําไรรอยละ 
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35.4 และดอกเบี้ยจายรอยละ 18.8 ตามลําดับ และมูลคาเพิ่มทั้งหมดที่เกิดขึ้นเกือบทั้งหมดตกอยู

ในประเทศ โดยมูลคาเพิ่มในสวนที่ร่ัวไหลออกนอกประเทศมีเพียงรอยละ 1.1 เทานั้น 

 การแขงขันของผูประกอบการนําเที่ยวเชียงใหมใชการแขงขันโดยตัดราคากัน ควรจะมีการ

ปรับเปลี่ยนเปนการแขงขันทางดานคุณภาพของการใหบริการ นอกจากนี้ ผูประกอบการจํานวนไม

นอยมีการหลบเลี่ยงภาษี  ดังนั้นทางการควรจะเขามาบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 ทวีป  ศิริรัศมี. (2549). ศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตสินคา

ของที่ระลึกในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกลเคียง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

การใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตของที่ระลึกในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกลเคียง  2) 

นําเสนอรูปแบบของที่ระลึก  3) ศึกษาความคิดเห็นของผูซื้อสินคาของที่ระลึก และ 4) ศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะในการผลิตของที่ระลึกจากภูมิปญญาทองถิ่น ผูวิจัยไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 80 คน โดยการสัมภาษณ เก็บขอมูลจากผูซื้อจํานวน 100 

คน โดยใชแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา การผลิตสินคาของที่ระลึก ไดแก เครื่องปนดินเผา ตุกตาผาและไม 

ดอกไมประดิษฐ เปนตน ผลิตจากภูมิปญญาโดยสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยการเลียนแบบ การ

อบรมส่ังสอนภายในครอบครัว หรือเปนลูกจางในกิจการนั้น ๆ ผูประกอบการสวนใหญเปนผูผลิต

รายยอยในระดับครัวเรือน ผลิตในปริมาณนอย ใชตนทุนนอย และมักจะขายดวยตนเอง ผูซื้อ

ตองการสินคาของที่ระลึกที่มีรูปแบบสวยงาม คุณภาพดี ราคาไมแพง และชอบสินคาจากภูมิ

ปญญาไทยมาก เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะฝมือประณีตและราคาไมแพง  

 สุนีย เลี่ยวเพ็ญวงษ. (2549). ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยววัฒนธรรมผูไทบานหนอง

หาง อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล

วัฒนธรรมผูไทบานหนองหาง และศึกษาศักยภาพทางการทองเที่ยววัฒนธรรม  

ผลการศึกษาพบวา บานหนองหางเปนชุมชนผูไทที่ยังคงดําเนินวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่ผูกพัน

อยูกับธรรมชาติ และยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนไวอยางดี ทามกลาง

ความเจริญแบบสังคมเมืองที่หลั่งไหลเขาสูหมูบาน คนในชุมชนสวนใหญมีการศึกษาสูง แตยังคง

รักษาวิถีชีวิตตามแบบเดิมเมื่ออยูในชุมชน และมีการรวมตัวกันในการทํากิจกรรมอยางเขมแข็ง เมื่อ

ไดรับการพัฒนาความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการทองเที่ยวชุมชน สามารถรวมตัวกันจัดตั้ง

คณะกรรมการทองเที่ยว เพื่อรวมกันกําหนดบทบาทหนาที่จัดกิจกรรมสําหรับรองรับการทองเที่ยว 

จึงเปนชุมชนที่มีศักยภาพการทองเที่ยววัฒนธรรมผูไท  
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บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยกลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม   

   ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของผลิตภัณฑ 

   การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  

3.เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของ 

   จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ 

   จังหวัดพื้นที่ 

 
1.คําถามหลักในการวิจัย 

1. รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ 

    จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยศึกษาจาก 

 1.1 เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท ไดแก 

            พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี วรรณกรรมและ 

       ตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา และกีฬาทองถิ่น  

 1.2 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท  

            ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี วรรณกรรม 

       และตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา และกีฬาทองถิ่น  

 

2. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ 

 ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วาเปนอยางไร โดยศึกษา    

 จากเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท และ   

 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท  

 

      3. มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความรวมมือกันในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ  

          ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
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2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีกลุมตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษาดังนี้ 

2.1 กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน ไดแก เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิง ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จํานวน 36 แหง 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงกลุมตัวอยางผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 
ผลิตภัณฑ ภูเก็ต พังงา กระบี่ 

พิพิธภัณฑ - พิพธิภัณฑถลาง  

- พิพธิภัณฑวัดพระทอง  

- พิพิธภัณฑบานไทยหัว 

 - พิพธิภัณฑลูกปดคลองทอม  

- พิพิธภัณฑจังหวัดกระบี่ 

วิถีชีวิตชุมชน  - โฮมสเตยเกาะ 

  ยาวนอย 
 

โบราณสถาน 
ศาสนสถานและ
ประเพณี 

- วัดฉลอง 

- วัดพระทอง 

- วัดพระนางสราง 

- วัดบางเหรียง - วัดถ้ําเสือ 

วรรณกรรม และ
ตํานาน 

  - รํามโนราห  โรงเรียนเมือง

กระบี่ 

- คณะกลุมคลอง 

ใหญพัฒนา 
ของที่ระลึก - มุกพรหมเทพ 

- เอกซีเซลล 

- สยามซีเซลล 

- มุกปราณี 

- ไดมอนดคราฟท 

- รานอุษณีย 

- รานจะเอ 

 - นาเหนือบาตกิ 

- โยอันบาติก 

- รานของที่ระลึก 

  บริเวณสุสานหอย 

  75 ลานป 

- ศูนยหัตถกรรม 

   วาริชกระบี่ บาติก 

- ผาบาติกคลองเสน 

- OTOP กระบี่ 

- ปกาสัย บาติก 

- พนมเบ็ญจา บาติก 
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- กลุมสตรีและ 

เยาวชนสหกรณ 

หาดนพรัตนธารา 

- กลุมผลิตผาบาติกควนเศียร 
นวดสปา - โดนัทบิวตี้แครสปา  - วันนาลี เฮลเลท 

 สปา 
กีฬาทองถิ่น - สนามมวยสะพานหิน 

- คายราไวยมวยไทย 
- สนามชนไก 

(ตะกั่วปา) 
- สนามชนวัวคลองทอม 

 

 

2.2 กลุมตัวอยางในฐานะแขกผูมาเยือน ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยใชสถิติ

จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเยือนทั้ง 3 จังหวัด 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงจํานวนประชากรนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติของจังหวัด 

                     ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
 

จังหวัด นักทองเทีย่วชาว
ไทย 

นักทองเทีย่วชาว
ตางประเทศ 

รวม 

ภูเก็ต 1,209,561 3,432,741 4,642,302 

พังงา 459,985 343,469 803,454 

กระบี่ 676,055 854,899 1,530,954 
 

(ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.สถิตินักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต, พังงา, กระบี่ ป 2547) 

 

โดยทําการสุมหากลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane เพื่อใหไดกลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ของ 3 จังหวัด (ภูเก็ต/

พังงา/กระบี่) จํานวน 400 คน ตอกลุม รวมสองกลุมเทากับ 800 คน 
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ตารางที่ 3.3   แสดงจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศของ 

          จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
 

จังหวัด นักทองเทีย่ว 
ชาวไทย 

นักทองเทีย่ว 
ชาวตางประเทศ 

รวม 

ภูเก็ต 200 200 400 

พังงา 100 100 200 

กระบี่ 100 100 200 
 

 
3.แหลงขอมูล 
 3.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ 

 คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ และรวบรวมขอมูล 

ไดแก สถิติของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ จากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต และรายละเอียดขอมูล

เบื้องตนของผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จากสิ่งพิมพและสื่ออิเลคทรอนิกส 

ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลสภาพปจจุบันของการดําเนินงานและระดับราคาของผลิตภัณฑในพื้นที่ 3 

จังหวัด (ภูเก็ต/พังงา/กระบี่) 

 3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาทําการศึกษาและ

วิเคราะหโดยใชวิธีการตางๆ ดังนี้ 

 3.2.1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth interview) เจาของกิจการในแตละประเภท

ผลิตภัณฑ เพื่อศึกษาเกณฑในการกําหนดราคาและรูปแบบการกําหนดราคาตลอดจนระดับราคาที่

เหมาะสม 

 3.2.2. การจัดประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นตอภาคีความรวมมือของการทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรมโดยมีผูเขารวมประชุมทั้งในสวนผูประกอบการและหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ

โดยมีประเด็นคําถามดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 แนวทางในการกําหนดราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 ประเด็นที่ 2 แนวทางในการสรางมาตรฐานการจัดการดานตางๆ ของการทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม 

 3.2.3. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 814 คน โดยใชแบบสอบถามโดยมี

ประเด็นคําถามดังนี้ 
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  3.2.3.1 เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ

ประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี วรรณกรรมและตํานาน ของที่

ระลึก นวดสปาและกีฬาทองถิ่น  

  3.2.3.2 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแต

ละประเภท  

  3.2.1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth interview) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศจํานวน 10 ราย ลักษณะของคําถามเปนการวัด ความพึงพอใจ  ความคิดเห็น และ

ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่เขามาใชบริการผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เพื่อ

หากลยุทธการกําหนดราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ

ประเภท 

 
4.เครื่องมือในการทําการวิจัย 

4.1 ชุดคําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึก สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.2 ชุดคําถามสําหรับเทคนิคการวิจัย Focus group การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.3 แบบสอบถาม ทั้งภาคภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เปนเครื่องมือสําหรับ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
5.วิธีการรวบรวมขอมูล 

 5.1 ทําการศึกษาเอกสาร คนควาประกอบโครงงานวิจัย 

 5.2 ลงพื้นที่วิจัยไดแก จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ เพื่อศึกษาถึงสภาพปจจุบันของการ 

               ต้ังราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 5.3 จัดประชุม 

 5.4 สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.4.1. เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ

ประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี วรรณกรรมและตํานาน ของที่

ระลึก นวดสปาและกีฬาทองถิ่น  

  5.4.2. ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม แต

ละประเภท  

         5.5 การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ซึ่งเปนลักษณะแบบเลือกตอบ  

               จํานวน 50ชุด 

  5.6 นําผลจากการทําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเกิดความสมบูรณ 
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  5.7 เก็บขอมูลในพื้นที่วิจัย 3 จังหวัด (ภูเก็ต พังงา กระบี่) 

5.8 นําขอมูลที่ไดมาบันทึกและวิเคราะหขอมูล 

5.9 นําขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลขางตนมาพัฒนาแบบ 

      คําถามสัมภาษณความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย และตางประเทศตอการ 

      กําหนดกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ 

5.10 นําขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามการกําหนดกลยุทธการกําหนดราคา 

      ผลิตภัณฑและผลการศึกษาที่รวบรวมมากอนหนานี้เพื่อจัดประชุมแบบ Focus   

      Group และสรางขอสรุปกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 
6.การวิเคราะหขอมูล 
 เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิจัยทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังรายละเอียดตามขั้นตอนตอไปนี ้

  6.1 ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก  

 6.1.1 เจาของหรือคณะผูบริหารหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ     

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 6.1.2 นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 6.2 ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่ไดจากการจัดประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) เจาของหรือคณะผูบริหารหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานราชการ หอการคาจังหวัด สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวและการโรงแรม บริษัทนําเที่ยว ทั้งในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  

6.3 การวิเคราะหเชิงปริมาณแบบพรรณาดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วใน

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยใชแบบสอบถามประมาณ 400 ชุด สําหรับแตละกลุม

นักทองเที่ยว (ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamanae) 
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7.แผนงานของโครงการ 
 

คําถามการวจิัย ระเบียบวธิวีจิัย กิจกรรม 
ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

วัน/ เวลา
ดําเนินการ 

1. ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

 

 

1.การคนควา

ขอมูลเบื้องตนจาก

การเก็บขอมูล

ทุติยภูมิ จากสิง่

ตีพิมพและสื่อ

อิเลคโทรนิคส 

 

 

 

 

 

1.1ศึกษารูปแบบของ

ผลิตภัณฑเชิง

วัฒนธรรมในแตละ

ประเภท 

1.2 เจาของและผูมี

สวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ ในแตละ

ผลิตภัณฑ 

1.1.1 ไดทราบรูปแบบ

ของผลิตภัณฑเชิง

ศิลปวัฒนธรรมที่โดด

เดนในแตละประเภท

ของจังหวัดภูเก็ต พงังา 

และกระบี่ 

 

1.1.2. ทราบถงึแนว

การกําหนดราคาที่

ผานมาจากแนวคิด

ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 

ก.ค.-ก.ย.48 

2. รูปแบบการกําหนด

ราคาใดที่เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

 

 

1.การสัมภาษณ

เจาะลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 เจาของและผูมี

สวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ ในแตละ

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 ไดทราบรูปแบบ

ของศิลปวัฒนธรรมที่

โดดเดนในแตละ

ประเภทของจงัหวัด

ภูเก็ต พงังา และกระบี ่

1.1.2. ทราบถงึวิธกีาร

กําหนดราคาที่ผานมา

และทิศทางการ

กําหนดราคาใน

อนาคตของผลิตภัณฑ 

แตละประเภท 

1.1.3 ไดแนวการสราง

คําถามในแบบสอบ 

ถามสาํหรับกลุม

ตัวอยาง 

 

ก.ย.-ก.พ.49 
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คําถามการวจิัย ระเบียบวธิวีจิัย กิจกรรม 
ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

วัน/ เวลา
ดําเนินการ 

2. จัด Focus 

Group 

 

 

2.1 ระดมความคิดเห็น 

ในมุมมองของเจาบาน

ในฐานะเจาของหรือผู

มีสวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่  

 

2.2 ระดมความคิดเห็น

ในการสรางแบบสอบ 

ถามกลุมนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยและชาว

ตางประเทศ 

2.1.1 รูปแบบการ

กําหนดราคาที่แตละ

ผลิตภัณฑทําอยูและมี

ประสิทธิภาพในการ

เขาถึงกลุมนักทอง 

เที่ยว 

2.1.2 ทราบถงึขอดี-

ขอดอยของวิธกีาร

กําหนดราคา 

2.1.3 ไดแนวการสราง

แบบสอบถามที่ชัดเจน

มากยิง่ขึ้น 

2.2.1 ไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ ทั้งภาค

ภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ จาํนวน 800 

ชุด 

3. นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นและความ

ตองการตอรูปแบบการ

กําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรม ของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ อยางไร 

1. แบบสอบ 

ถาม จํานวน 800 

ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 เก็บรวบรวมขอมูล

จากการตอบแบบ 

สอบถามของนักทอง 

เที่ยวทัง้ชาวไทยและ

นักทองเที่ยวชาวตาง 

ประเทศ เพื่อศึกษา

ความคิดเหน็และ

ความตองการตอรูป 

แบบการกําหนดราคา

ของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิศิลป 

วัฒนธรรม ของจังหวัด

ภูเก็ต พงังา และกระบี ่

1.1.1 ทราบถงึความ

คิดเห็นและความ

ตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศที่

มีตอรูปแบบการ

กําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

 

ก.พ. - ก.ค.49 
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คําถามการวจิัย ระเบียบวธิวีจิัย กิจกรรม 
ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

วัน/ เวลา
ดําเนินการ 

2. การสัมภาษณ

เจาะลึก 

2.1 สัมภาษณเจาะลึก

นักทองเที่ยวทัง้ชาว

ไทยและชาวตาง 

ประเทศเพิม่เติม เพื่อ

นํามาสสนบัสนุน

ขอมูลจาก

แบบสอบถาม 

2.1.1 ไดขอมูลเชิงลึก

มากยิง่ขึ้น มา

สนับสนนุผลการเก็บ

รวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม 

4. มีภาคีใดบางที่

สามารถสรางความ

รวมมือกนัในการ

กําหนดราคา

มาตรฐานของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรม ของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

1. การจัด Focus 

Group 

1.1 สํารวจการมีสวน

รวมของภาคีตางๆที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 เกิดความ

รวมมือในการแสวงหา

แนวทางการจดัการ

การทองเทีย่วเชิง

ศิลปวัฒนธรรมที่เปน

รูปธรรม ชัดเจน 

1.1.2 สามารถกําหนด

ทิศทางและรูปแบบ

การกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมใน

อนาคตไดอยาง

เหมาะสมของแตละ

ผลิตภัณฑ และจุดยืน

ของแตละจังหวัด 

ก.ค.-ส.ค.49 
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8.ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
8.1 ระยะ 6 เดือนที่ 1 

       8.1.1 ไดทราบรูปแบบของศิลปวัฒนธรรมที่โดดเดนในแตละสาขาของจังหวัดภูเก็ต พังงา  

                และ กระบี่ 

       8.1.2 ทราบถึงวิธีการกําหนดราคาที่ผานมาและทิศทางการวางแผนการกําหนดราคาใน 

                อนาคตของแตละผลิตภัณฑ  

       8.1.3 สามารถกําหนดรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 

                ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ไดอยางเหมาะสมกับแตละ 

                ผลิตภัณฑ 

       8.1.4 ไดแบบสอบถามทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 800 ชุด เพื่อสํารวจ 

                ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 

                รูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดภูเก็ต  

                พังงา และกระบี่ 
8.2 ระยะ 6 เดือนที่ 2 

8.2.1 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

สามารถนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการทองเที่ยวในฝงอันดามัน 

8.2.2 แตละภาคีมีการประสานรวมมือกันระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกัน

ทําหนาที่กําหนดราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

9.1 มีรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด 

      ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ที่เหมาะสมในแตละผลิตภัณฑ 

9.2 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการกําหนดราคา 

      ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ สามารถ 

      นํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในฝง 

      อันดามัน 

9.3 แตละภาคีที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หันมาประสานรวมมือ  

กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาของหรือผูผลิตผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

      ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ รวมกันทําหนาที่  
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       กําหนดราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมใหแพรหลายไปไดอยางมี  

       ประสิทธิภาพ 

9.4 สรางจุดยืนดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใชการกําหนดราคามาชวยสนับสนุน  

      สงเสริมใหศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีเอกลักษณโดดเดน  

      สวยงาม สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

      ตอไป 

 
10. แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
     10.1 จัดแถลงผลงานวิจัย  และจัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพรผลการวิจัยเรื่องการสื่อสาร  

             การตลาดของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และ  

             กระบี่  ใหผูมีสวนเกี่ยวของนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

             ตอไปในอนาคต 

     10.2 ผลการวิจัยเรื่องการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ  

             จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ชวยประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆทั้ง 

             ภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด  

             ภูเก็ต พังงา และกระบี่ อยางยั่งยืนตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

และการสนทนากลุมยอยภาคีที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะถูกมานําเสนอในบทนี้  โดย

สามารถแบงออกเปนตอนตางๆ ไดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1     รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 

    ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภทจากการสัมภาษณเชิงลึกเจาของผลิตภัณฑ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ 

 นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการสํารวจดวย 

 แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแสดงคาทางสถิติเปนรอยละ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  วิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย  จาก

ขอมูลแบบสอบถามเปนรอยละและการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยจําแนกตามเกณฑผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ 

- พิพิธภัณฑ 

- วิถีชีวิตชุมชน 

- โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี 

- วรรณกรรมและตํานาน 

- ของที่ระลึก 

- นวดสปา 

- กีฬาทองถิ่น 
 

ตอนที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ตอนที่ 4 การสนทนากลุมยอยภาคีที่เกีย่วของ 
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ตอนที่ 1   รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชิง
ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท (สรุปจากขอมูลในภาคผนวก) ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิต
ชุมชน โบราณสถาน ศาสนสถาน และประเพณี วรรณกรรมและตํานาน  ของที่ระลึก 
นวดสปา และกีฬาทองถิ่น  

 
เกณฑการต้ังราคาและระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 
ผลิตภัณฑที่ 1 พิพิธภัณฑในพื้นที่สามเหลี่ยมจังหวัดอันดามันเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร 

คาใชจายในการดําเนินงาน ไดรับการอุดหนุนเงินจากงบประมาณรัฐบาล  เงินอุดหนุนจากบริษัท 

หางรานและสมาคม รายไดจากผูเขาชมเพื่อใชในการดําเนินงานตลอดจนชําระคาใชจายตางๆ 

อยางไรก็ตามเงินจากผูเขาชมก็สามารถนํามาเปนคาใชจายในการดําเนินงานไดบางสวน จึงกลาว

ไดวาพิพิธภัณฑในพื้นที่ เปนองคกรที่ไมไดหวังผลกําไรในเชิงพาณิชย  พิพิธภัณฑสามารถแบงออก

ไดเปน 3 กลุม 1.พิพิธภัณฑของสวนราชการ   2.องคกรศาสนา 3.สถานศึกษา ซึ่งแตละกลุมมี

เกณฑในการกําหนดราคาหรือต้ังคาบริการของผลิตภัณฑประเภทนี้แตกตางกันไปในแตละกลุม 

โดยพิพิธภัณฑของสวนราชการจะกําหนดระดับคาธรรมเนียมเขาชมตามนโยบายของรัฐบาลและ

สวนราชการที่พิพิธภัณฑสังกัด สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศแตกตางกันอยาง

ชัดเจน เชน นักทองเที่ยวชาวไทยจาย 20 บาท นักทองเที่ยวชาวตางชาติจาย 40 บาท เปนนโยบาย

อยางชัดเจน สวนพิพิธภัณฑในบริเวณศาสนสถานนําเอาเกณฑการทําบุญหรือบริจาคตามจิต

ศรัทธามาใชในการรับคาธรรมเนียมการเขาชม อยางไรก็ตามพิพิธภัณฑบางที่ เชน พิพิธภัณฑใน

สถานศึกษา ไมมีการกําหนดอัตราคาเขาชม เพื่อเปนการใหบริการวิชาการแกชุมชนตามพันธกิจ  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาเกณฑการตั้งราคาผลิตภัณฑประเภทนี้ไมไดยึดเกณฑตนทุนและกําไร แตใช

ความพึงพอใจในคุณคาของบริการที่ไดรับ โดยระดับราคาในการเขาชมมักไมเกิน 50 บาท ตอคน 

ตรงกันขาม ถาพิพิธภัณฑที่มีการจําหนายสินคาที่ระลึก เกณฑตนทุนและกําไรจะถูกนํามาใช 

 

ผลิตภัณฑที่ 2 โบราณสถาน ศาสนสถาน และประเพณี เปนกลุมหนึ่งในผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 

ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหกับผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมอื่นๆ เชน รานจําหนาย

ของที่ระลึก วิถีชีวิตชุมชน โดยโบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี สามารถสรางรายไดจาก

นักทองเที่ยวไดเชนกันโดยวิธีการที่เปดโอกาส ใหนักทองเที่ยวจายคาตอบแทนตามความพึงพอใจ

ดวยวิธีการบริจาค ซึ่งทําใหเกณฑการกําหนดราคามักไมตรงกับตนทุนหรือคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

แตใชความพึงพอใจและศรัทธาในคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับ แตในสวนของ

ผลิตภัณฑที่ใชประกอบในพิธีกรรมตางๆ ตองยึดหลักตนทุนและกําไร เพื่อใหเกิดรายได ถึงแมวาถา

จะมีการกําหนดคาเขาชมอยางชัดเจน ราคาคาเขาชม จะตองไมแพงจนเกินไป หรือใชการเก็บ
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คาธรรมเนียมจากการบริการเชน ที่จอดรถ  ดังนั้นระดับราคาที่เหมาะสมควรจะอยูในระดับที่ไมสูง

นัก 

 

ผลิตภัณฑที่ 3 นวดสปา เปนธุรกิจที่ใหบริการนวดในหลายรูปแบบ มีตนทุนดานการจัดการอาคาร 

สถานที่ อุปกรณในการใหบริการ การตกแตงภายในที่คอนขางสูง การใหบริการแกลูกคามีคาแรง

พนักงานสูง และรวมทั้งมูลคาของวัตถุดิบสูงสําหรับการนวดแตละแบบ ผลิตภัณฑของนวดสปา

ราคาจึงมีหลายระดับราคา ดังนั้นสปาจึงมีเกณฑในการตั้งราคาที่อิงตนทุนขององคประกอบที่

กําหนดขึ้นเปนบริการแตละอยาง นอกจากนั้นอุปสงคและอุปทาน และสภาวะการแขงขัน ตลอดจน

กลยุทธดานราคา มีผลทําใหระดับราคาเปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑที่ตนทุนและกําไรที่ตองการ 

นอกจากนี้นวดสปายังมีการตั้งราคาหนาราน โดยมีเกณฑการตั้งราคาใหสัมพันธกับบริษัทนําเที่ยว

และเอเจนซี่ ทําใหบางครั้งระดับราคาหนารานนวดสปาและของที่ระลึกมีราคาสูงมาก เพื่อเปนคา

คอมมิสชั่นแกหัวหนาทัวร ถึง 3,000 – 5,000 บาท ในขณะที่ราคาที่คิดกับบริษัททัวร หรือลูกคาคน

ไทยทั่วไป คือ 1,000 – 2,000 บาท  

 

ผลิตภัณฑที่ 4 กีฬาพื้นบาน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทนี้  คอนขางเปนที่รูจักใน

บางประเภทกีฬา เนื่องจากการไดรับการสงเสริมใหรูจักแพรหลายแกชาวตางประเทศ ตลอดจน

ผูประกอบการเองมีระบบการจัดการที่ ดี เชน  กีฬามวยไทย  ที่มี ผูประกอบการสนามและ

ผูประกอบการคายมวยใหบริการอยู โดยผลิตภัณฑที่มีอยูคือการเขาชมมวยไทยที่สนามมวยหรือ

เวทีชั่วคราว และการฝกหัดการชกมวยที่เปนที่แพรหลายมากขึ้น  นอกจากนี้ยังมีกีฬาทองถิ่นอื่นๆที่

ยังไมเปนที่รูจักของชาวตางชาติ แตก็มีศักยภาพที่จะทําไดโดยตองเรงพัฒนามาตรฐานการ

ดําเนินงานและสถานที่ เชน กีฬาชนวัว กีฬาชนไก การประกวดแขงขันนกเขา ระดับราคาโดยทั่วไป

สัมพันธกับระยะหางจากเวที  ระดับราคาคาเขาชมของนักทองเที่ยวมักมีความแตกตางกับคนใน

ทองถิ่น เมื่อซื้อบัตรหนาสนามหรือการฝกมวยที่คายมวย และอาจมีการบวกเพิ่ม เมื่อมีการจองผาน

นายหนาหรือรถขนสง เชน ไกดมีบัตร รถแท็กซี่ รถตุกตุก และยิ่งไปกวานั้นอาจมีตนทุนแฝงที่สูงจาก

คาเดินทางไปยังสนามกีฬาแตละประเภท 

 

ผลิตภัณฑที่ 5 วิถีชีวิตชุมชน โดยทั่วไปมักผสมผสานอยูกับสถานที่การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนจึงมีความหลากหลายในดานกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะที่

นักทองเที่ยวมาสัมผัสผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวภายใต

การทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน คือ การนําเที่ยวและการขนสง  ที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม 

กิจกรรมกีฬา งานฝมือและของที่ระลึก  ซึ่งผลิตภัณฑบางอยาง เชน การหัดทํางานฝมือหรือการ

ทดลองเลนกีฬาทองถิ่น ไมสามารถกําหนดมูลคาหรือต้ังราคาได แตสามารถเปนผลิตภัณฑควบไป
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พรอมกับผลิตภัณฑชนิดอื่นๆ เมื่อพิจารณาแลววิถีชีวิตชุมชนตองมีทิวทัศน ทรัพยากรธรรมชาติ 

ประเพณีหรือวัฒนธรรมเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวแวะเวียนมาที่ชุมชน โดยการกําหนดระดับ

ราคาคาบริการที่ไมแตกตางจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั่วไปที่อยูในระดับคุณภาพเดียวกัน เชน 

เกสตเฮาส บังกะโล  เรือขามฟาก เรือรอบเกาะ โดยมีการคํานวณตนทุนของสินคาและบริการที่

ชุมชนมี มาคํานวณเพื่อบวกกําไรใหอยู ได  ตลอดจนจัดทํารายการราคาเพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธ มุงเนนอาชีพเสริมและเครือขายการยอมรับจากภายนอก 

 

ผลิตภัณฑที่ 6 ผลิตภัณฑศิลปวัฒนธรรมทางดานวรรณกรรมและตํานานที่มีอยูคอนขางจํากัด 

เนื่องจากอุปสรรคทางดานการนําเสนอเปนภาษาตางประเทศ ทําใหตองคนหาผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวที่นําเอาวรรณกรรมไทยไปประยุกตใชผานรูปแบบตางๆ เชน การแสดงนาฏศิลปที่มีเนื้อ

เร่ืองจากวรรณกรรมไทย และภาพยนตรหรือการตูนไทยที่อาศัยโครงเรื่องจากวรรณกรรม ดังนั้นจึง

จะสามารถหาแนวทางในการศึกษากลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑประเภทนี้ ทําใหการตั้งราคา

ผลิตภัณฑไมถูกจํากัดอยูที่การขายบทวรรณกรรม โดยกลาวไดวาเกณฑการตั้งราคาของผลิตภัณฑ 

จะขึ้นอยูกับตนทุนและกําไรที่ผูเปนเจาของตองการ ตลอดจนอุปสงคและอุปทาน สภาวะการ

แขงขัน ตลอดจนกลยุทธดานราคา ระดับราคาของการแสดงอาจมีการเพิ่มข้ึนตามจํานวนครั้งของ

การแสดงและระยะทางในการเดินทางไปแสดง และการแขงขันดานราคากับคณะแสดงอื่นๆ 

นักทองเที่ยวมักจะไมไดจายคาแสดงดวยตนเอง แตมักถูกเก็บคาชมโดยเจาของสถานที่ที่จางคณะ

นักแสดงรวมกับบริการอื่นๆ และอาจมีการบวกเพิ่ม เมื่อมีการจองผานนายหนาหรือรถขนสง เชน 

ไกดมีบัตร รถแท็กซี่ รถตุกตุก ในขณะที่การซื้อบัตรภาพยนตรมีมาตรฐานการตั้งราคาที่แนนอนตาม

ระบบตลาด 

 

ผลิตภัณฑที่ 7 ของที่ระลึก เปนผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมที่สามารถคํานวณตนทุนในการ

กําหนดราคาไดชัดเจนมากที่สุด เนื่องจากมีลักษณะคลายสินคาอื่นๆ ดังนั้นอุปสงคและอุปทาน 

และสภาวะการแขงขัน ตลอดจนกลยุทธดานราคา มีผลทําใหระดับราคาเปลี่ยนแปลงไปจากวิธีการ

กําหนดราคาโดยใชตนทุนและกําไรที่ตองการ ยิ่งไปกวานั้นอาจตองตั้งราคาสําหรับนักทองเที่ยวที่

เดินทางมากับคณะทัวร เพื่อแบงปนผลประโยชน ในฐานะที่พาลูกคามาให  อยางไรก็ตามคุณคา

ของผลิตภัณฑในดานตางๆ ที่ใหกับผูซื้อหรือนักทองเที่ยวเปนเกณฑสําคัญที่กําหนดใหระดับราคา

ของผลิตภัณฑควรจะเปนเทาใด โดยเฉพาะอยางยิ่งของระลึกที่เปนงานฝมือที่มีเอกลักษณ และ

ความโดดเดนทางศิลปวัฒนธรรม เปนชิ้นงานที่ควรกําหนดราคาสูงกวาของที่ระลึกที่ผลิตเปน

จํานวนมากในการผลิตแตละครั้ง ถูกจัดจําหนายโดยหลายๆชองทาง และอาจมีการบวกราคาเพิ่ม

โดยผูประกอบการตามขอตกลงไว เมื่อเดินทางไปที่รานกับ นายหนาหรือรถขนสง เชน ไกดมีบัตร 

รถแท็กซี่ รถตุกตุก  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
 การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม 2 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม 

จํานวน 410 ฉบับ ไดรับคืนและคัดเลือกเปนแบบสอบถามที่สมบูรณได 406 ฉบับ 

 ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยผูวิจัยไดสง 

แบบสอบถามจํานวน 410 ฉบับ ไดรับคืนและคัดเลือกเปนแบบสอบถามที่สมบูรณได 408 ฉบับ 

 ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลจากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดเปรียบเทียบกัน โดยสรุปแบง

ออกเปนสวนที่ 1-3  

 
 สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏในตารางที่ 4.1-4.2 

 

ตารางที ่ 4.1 จํานวนและรอยละของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชาวตางประเทศ 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 210 51.47 

  หญิง 197 48.28 

 Missing 1 0.25 

  รวม 408 100.0 

สถานภาพ โสด 183 44.85 
 สมรส / อยูดวยกัน 110 26.96 
 หมาย / หยาราง 104 25.49 
 แยกกันอยู 6 1.47 
 Missing 5 1.23 
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 รวม 408 100.0 
ภูมิภาค/ถิ่นทีอ่ยู เอเชีย 99 24.03 

  อเมริกา 53 12.86 

  ออสเตรเลีย 96 23.30 

 อัฟริกา 2 0.49 

  ยุโรป 144 34.95 

  อ่ืนๆ 12 2.91 

 Missing 2 0.49 

 รวม 408 100.0 
ศาสนา พุทธ 84 20.59 
 คริสต 264 64.71 
 อิสลาม 14 3.43 

 อ่ืนๆ 31 7.60 
 Missing 15 3.68 

 รวม 408 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 9 2.21 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 103 25.25 

  อนุปริญญา 98 24.02 

  ปริญญาตรี 175 42.89 

  ปริญญาโท 22 5.39 

 Missing 1 0.25 

  รวม 408 100.0 

อายุ < 15 ป 5 1.23 

  15 - 25 ป 89 21.81 

  26 - 35 ป 118 28.92 

  36 - 45 ป 98 24.02 

  46 - 55 ป 69 16.91 

 > 55 ป 29 7.11 

  รวม 408 100.0 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 57 13.97 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 37 9.07 

  พนกังานบริษทัเอกชน 71 17.40 
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  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 19 4.66 

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 86 21.08 

 วิชาชพีอิสระ 80 19.61 

 เกษียณอายุราชการ 25 6.13 

 วางงาน 5 1.23 

 เกษตรกร 3 0.74 

 พอบาน-แมบาน 4 0.98 

 อ่ืนๆ  21 5.15 

  รวม 408 100.0 

รายไดรวมเฉลี่ย < 5,000 บาท 16 3.92 

  5,000 - 10,000 บาท 32 7.84 

  10,001 - 15,000 บาท 37 9.07 

  15,001 - 20,000 บาท 37 9.07 

  20,001 - 25,000 บาท 39 9.56 

  25,001 - 30,000บาท 38 9.31 

 30,001 - 35,000บาท 47 11.52 

 35,001 - 40,000บาท 38 9.31 

 40,001 - 45,000บาท 32 7.84 

 > 45,000บาท 90 22.06 

 Missing 2 0.49 

  รวม  408 100.02 

 

 จากตารางที่  4.1 สรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย  รอยละ  51.47    มี

สถานภาพโสด  รอยละ  44.85   ซึ่งสวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป  รองลงมาคือทวีปเอเชีย  คิด

เปนรอยละ  34.95 และ  24.03 โดยสวนมากนับถือศาสนาคริสต  รองลงมาคือศาสนาพุทธ  คิดเปน

รอยละ  64.71 และ20.59 ตามลําดับ  การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ  42.89 และ  25.25 อายุเฉลี่ย

สวนใหญอยูที่  26-35 ป  รองลงมาคือ 36-45 ปคิดเปนรอยละ  28.92   และ  24.02  ประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือการประกอบอาชีพอิสระ  คิดเปนรอยละ  21.08และ19.61 จึงทํา

ใหมีรายไดสวนใหญอยูในระดับ  45,000 บาทขึ้นไป  รองลงมาคือ  30,001-35,000 บาท    คิดเปน

รอยละ 22.06 และ 11.52  
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ตารางที ่4.2 จํานวนและรอยละของนกัทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามขอมูลทัว่ไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ชาวไทย 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 179 44.09 

  หญิง 227 55.91 

  รวม 406 100.0 
สถานภาพ โสด 226 55.67 
 สมรส / อยูดวยกัน 146 35.96 
 หมาย / หยาราง 22 5.42 
 แยกกันอยู 12 2.96 

 รวม 406 100 
ภูมิภาค/ถิ่นทีอ่ยู ภาคใต 208 51.23 

  ภาคกลาง 84 20.69 

  ภาคเหนือ 47 11.58 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 15.02 

 ภาคตะวันตก 2 0.49 

 ภาคตะวันออก 3 0.74 

 Missing 1 0.25 

 รวม 406 100 
ศาสนา พุทธ 329 81.03 
 คริสต 24 5.91 
 อิสลาม 38 9.36 
 อ่ืนๆ 3 0.74 
 Missing 12 2.96 

 รวม 406 100 
ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 56 13.79 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 122 30.05 

  อนุปริญญา 68 16.75 

  ปริญญาตรี 143 35.22 
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  ปริญญาโท 15 3.69 

 Missing 2 0.49 

  รวม 406 100.0 
อายุ < 15 ป 17 4.19 

  15 - 25 ป 148 36.45 

  26 - 35 ป 144 28.08 

  36 - 45 ป 67 16.50 

  46 - 55 ป 46 11.33 

 > 55 ป 10 2.46 

 Missing 4 0.99 

  รวม 406 100.0 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 99 24.38 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 54 13.30 

  พนกังานบริษทัเอกชน 94 23.15 

  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 19 4.68 

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 72 17.73 

 วิชาชพีอิสระ 30 7.39 

 เกษียณอายุราชการ 5 1.23 

 วางงาน 0 0.00 

 เกษตรกร 4 0.99 

 พอบาน/แมบาน 18 4.43 

 อ่ืนๆ                                                    6 1.48 

 Missing 5 1.23 

  รวม 406 100.0 
รายไดรวมเฉลี่ย   < 5,000 บาท 79 19.46 

    5,000 - 10,000 บาท 152 37.44 

  10,000 - 15,000 บาท 87 21.23 

  15,001 - 20,000 บาท 31 7.64 

  20,001 - 25,000 บาท 22 5.42 

  25,001 - 30,000บาท 7 1.72 

 30,001 - 35,000บาท 9 2.22 
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 35,001-40,000 บาท 1 0.25 

 40,001 - 45,000บาท 2 0.49 

 > 45,000บาท 12 2.96 

 Missing 4 0.99 

 รวม 205 100 

 

จากตารางที่  4.2 สรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง  รอยละ  55.91    มี

สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  55.67   เดินทางมาจากภาคใตมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.23 โดย

สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ  81.03 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  35.22 อายุเฉลี่ยสวนใหญอยูที่  15-25 ป  คิดเปนรอย

ละ  36.45   และเปนนักเรียนนักศึกษามากที่สุด  คิดเปนรอยละ  24.38 และมีรายไดอยูในระดับ 

5,000 - 10,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.44 

 

 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในแตละประเภท 
ซึ่งปรากฏในตารางที่  4.3 - 4.9 (นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการ

กําหนดราคาของผลิตภัณฑการ ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วา

เปนอยางไร โดยศึกษาจากเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท และ  ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท) 

 
 ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการ
กาํหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑ 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมพิพิธภณัฑ จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 58 14.22 

มีปายบอกราคา 218 53.43 

บริจาคตามศรัทธา 94 23.04 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 35 8.58 

Missing 3 0.74 
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                       รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายในการเทีย่วชมพิพธิภณัฑ จํานวน รอยละ 

10-50 105 25.74 

51-100 185 45.34 

101-150 51 12.50 

151-200 52 12.75 

>200 13 3.19 

Missing 2 0.49 

                        รวม 408 100.0 

จากตารางที่  4.3 สรุปไดวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานรูปแบบ

ของการจัดการทองเที่ยวแบบเที่ยวชมพิพิธภัณฑโดยมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ  53.43 โดย

ระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 45.34 
 
ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวในสปา 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการนวดสปา จํานวน รอยละ 
ราคาตอรองได 59 14.46 

มีปายบอกราคา 242 59.31 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 104 25.49 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายการนวดสปา จํานวน รอยละ 
<501 186 45.59 

501-1,000 141 34.56 

1,001-1,500 38 9.31 

1,501-2,000 36 8.82 

>2,000 4 0.98 

Missing 3 0.74 

                         รวม 408 100.0 
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จากตารางที่  4.4 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานรูปแบบ

ของการจัดการทองเที่ยวสปาแบบมีปายบอกราคา ซึ่งมีสัดสวนรอยละ  59.31 โดยระดับราคาที่

ตองการจะอยูในระดับ นอยกวา 501 บาท คิดเปนรอยละ 45.49 
ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวในแหลงโบราณสถาน  ศาสน
สถานและประเพณี 

 
การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมโบราณสถาน 
ศาสนสถานและประเพณ ี

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 43 10.54 

มีปายบอกราคา 154 37.75 

บริจาคตามศรัทธา 166 40.69 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 41 10.05 

ไมกรอกขอมูล 4 0.98 

                        รวม 408 100.0 
ระดับราคาการเที่ยวชมโบราณสถาน ศาสนสถาน 
และประเพณ ี

จํานวน รอยละ 

10-50 85 20.83 

51-100 150 36.76 

101-150 39 9.56 

151-200 62 15.20 

>200 67 16.42 

Missing 5 1.23 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.5 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานรูปแบบ

ของการจัดการทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตรและโบราณสถานแบบบริจาคตามศรัทธา ซึ่งมี

สัดสวนรอยละ  40.69 โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับ  51-100  บาท  คิดเปนรอยละ 

36.76 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวแบบวรรณกรรมและตํานาน 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมการแสดงเกีย่วกับ
วรรณกรรมและตํานาน 

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 40 9.80 

มีปายบอกราคา 208 50.98 

บริจาคตามศรัทธา 58 14.22 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 100 24.51 

Missing 2 0.49 

                        รวม 408 100.0 
ระดับราคาการเยี่ยมชมการแสดงเกี่ยวกับวรรณกรรมและ
ตํานาน 

จํานวน รอยละ 

10-50 39 9.56 

51-100 134 32.84 

101-150 48 11.76 

151-200 77 18.87 

> 200 107 26.23 

Missing 3 0.74 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.6 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบแสดงวรรณกรรมและตํานานโดยมีปายบอกราคา ซึ่งคิดเปนรอยละ  50.98 โดย

ระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับ  51-100บาท คิดเปนรอยละ 32.84 
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ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมของที่ระลึก 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมของที่ระลึก จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 109 26.72 

มีปายบอกราคา 188 46.08 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 110 26.96 

Missing 1 0.25 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายเที่ยวชมของที่ระลึก จํานวน รอยละ 
10-50 30 7.35 

51-100 111 27.21 

101-150 36 8.82 

151-200 81 19.85 

>200 148 36.27 

Missing 2 0.49 

                         รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.7 สรุปไดวา ผูที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการใหการจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบการเที่ยวชมของที่ระลึกแบบมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ  46.08 โดยระดับ

ราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 36.27 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 63 15.44 

มีปายบอกราคา 213 52.21 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 132 32.25 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
<201 161 39.46 

201-400 170 41.67 

401-700 63 15.44 

701-1,200 7 1.72 

>1,200 4 0.98 

Missing 39 0.74 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.8 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดานรูปแบบของ

การจัดการทองเที่ยวในรูปแบบการกีฬาและการละเลนเชิงวัฒนธรรม  แบบมีปายบอกราคา ซึ่งมี

สัดสวนรอยละ 52.21 โดยระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ <201 บาท คิดเปนรอยละ 39.46 
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ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาเที่ยวชมวิถีชวีติชุมชน จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 69 16.91 

มีปายบอกราคา 186 45.59 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 152 37.25 

Missing 1 0.25 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมวิถีชวีิตชมุชน จํานวน รอยละ 
<501 193 47.30 

501-1,000 178 43.63 

1,001-1,500 23 5.64 

1,501-2,000 3 0.74 

>2,000 8 1.96 

Missing 3 0.74 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.9  สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนโดยมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ  45.59 รองลงมาคือการคิด

ราคารวมในแพคเก็จทัวรเปนรอยละ 37.25 โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับที่นอยกวา 

501  บาท  คิดเปนรอยละ 47.30 และต้ังแต 501 – 1000 บาท คิดเปนรอยละ 43.63 แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญพอใจที่จะจายในการทองที่ยววิถีชีวิตชุมชนไมเกิน 1,000 

บาท 

 
สวนที่  2  ความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในแตละประเภท ซึ่งปรากฏในตารางที่  4.10-

4.16 (นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ 

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วาเปนอยางไร โดยศึกษาจาก

เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภทและ  ระดับราคาที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท ) 
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ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมพิพิธภณัฑ จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 55 13.55 

มีปายบอกราคา 225 55.42 

บริจาคตามศรัทธา 81 19.95 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 43 10.59 

ไมกรอกขอมูล 2 0.49 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายในการเทีย่วชมพิพธิภณัฑ จํานวน รอยละ 
10-50 136 33.50 

51-100 163 40.15 

101-150 52 12.81 

151-200 35 8.62 

>200 15 3.69 

ไมกรอกขอมูล 5 1.23 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.10 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหจัดการทองเที่ยวใน

รูปแบบการเที่ยวชมพิพิธภัณฑในลักษณะที่มีปายบอกราคา   คิดเปนรอยละ  55.42 โดยระดับราคา

ที่ตองการจะจายอยูในระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 40.15 
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ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวแบบนวดสปา 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการนวดสปา จํานวน รอยละ 
ราคาตอรองได 50 12.32 

มีปายบอกราคา 228 56.16 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 125 30.79 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการนวดสปา จํานวน รอยละ 
<501 209 51.48 

501-1,000 131 32.27 

1,001-1,500 50 12.32 

1,501-2,000 7 1.72 

>2,000 5 1.23 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหจัดการทองเที่ยวแบบ 

สปาในลักษณะที่มีปายบอกราคา ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 56.16 โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูใน

ระดับ นอยกวา 501 บาท คิดเปนรอยละ 51.48 
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ตารางที่  4.12  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมโบราณสถานศาสนสถานและประเพณี 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมโบราณสถาน  
ศาสนสถานและประเพณ ี

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 24 5.91 

มีปายบอกราคา 90 22.17 

บริจาคตามศรัทธา 258 63.55 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 31 7.64 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 406 100.0 
ระดับราคาการเที่ยวชมโบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณ ี จํานวน รอยละ 
10-50 139 34.24 

51-100 150 36.95 

101-150 60 14.78 

151-200 33 8.13 

>200 19 4.68 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.12 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบเที่ยวชมโบราณสถาน  ศาสนสถานและประเพณีในลักษณะที่  เปนการบริจาค

ตามศรัทธา ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 63.55 โดยระดบัราคาทีต่องการบรจิาคจะอยูในระดบั 51-100 บาท 

คิดเปนรอยละ 36.95 รองลงมาระดับราคาที่ตองการบริจาคจะอยูในระดับ  10 - 50  บาท  คิดเปน

รอยละ 34.24  
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ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมการแสดงเกี่ยวกับวรรณกรรมและตํานาน 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมการแสดงเกีย่วกับ
วรรณกรรมและตํานาน 

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 44 10.84 

มีปายบอกราคา 159 39.16 

บริจาคตามศรัทธา 89 21.96 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 110 27.09 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการชมการแสดงเกีย่วกับวรรณกรรมและ
ตํานาน 

จํานวน รอยละ 

10-50 95 23.40 

51-100 127 31.28 

101-150 77 18.97 

151-200 62 15.27 

>200 40 9.85 

ไมกรอกขอมูล 5 1.23 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.13 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบชมการแสดงเกี่ยวกับวรรณกรรมและตํานานในลักษณะที่มีปายบอกราคา  ซึ่ง

มีสัดสวนรอยละ 39.16 โดยระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 31.28 
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ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ยความคิดของนักทองเที่ยวชาวไทยเห็นเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมของที่ระลึก 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมของที่ระลึก จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 154 37.93 

มีปายบอกราคา 138 33.99 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 111 27.34 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 205 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมของที่ระลกึ จํานวน รอยละ 

10-50 54 13.30 

51-100 101 24.88 

101-150 60 14.78 

151-200 87 21.43 

>200 102 25.12 

ไมกรอกขอมูล 2 0.49 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.14 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบการเที่ยวชมของที่ระลึกในลักษณะที่  สามารถตอรองราคาได ซึ่งมีสัดสวนรอย

ละ  37.93 รองลงมาตองการใหมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ 33.99 โดยระดับราคาที่ตองการจะ

อยูในระดับ  200  บาท ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 25.12 และรองลงมาระดับราคาที่ตองการจะอยูใน

ระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 24.88 
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ตารางที่  4.15 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 91 22.41 

มีปายบอกราคา 186 45.81 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 128 31.53 

ไมกรอกขอมูล 1 0.25 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
<201 301 74.14 

201-400 76 18.72 

401-700 20 4.93 

701-1,200 6 1.48 

>1,200 2 0.49 

ไมกรอกขอมูล 1 0.25 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.15 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบเที่ยวชมกีฬาทองถิ่นในลักษณะที่มีปายบอกราคา  ซึ่งมีสัดสวนรอยละ  45.81 

โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับตํ่ากวา 201 บาท คิดเปนรอยละ 74.14 
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ตารางที่  4.16 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมวิถีชีวิตชมุชน จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 83 20.44 

มีปายบอกราคา 151 37.19 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 168 41.38 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมวิถีชวีิตชมุชน จํานวน รอยละ 
<501 254 62.56 

501-1,000 110 27.09 

1,001-1,500 19 4.68 

1,501-2,000 10 2.46 

>2,000 9 2.22 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 
 

จากตารางที่  4.16 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชนในลักษณะที่รวมอยูในแพ็คเก็จ  ซึ่งมีสัดสวนรอยละ  41.38 

รองลงมาตองการใหมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ 37.19 โดยระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ

ตํ่ากวา 501 บาท คิดเปนรอยละ 62.56 
 
 
ตอนที่ 4 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ 
ตารางที่ 4.17  การรายงานผลการเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาว 
          ตางประเทศ 
 

       

 

แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คําถามวิจัย 

ขอมูล

สวนตัว 

ประเทศ 

เดินทางโดย 

 

-สหรัฐอเมริกา 

-มีคนไทย 

-เจาของเกสต

เฮาสพาเที่ยว 

 

-อังกฤษ 

-เชามอเตอร

ไซด 

 

-เยอรมันน ี

-เชามอเตอร

ไซด 

 

-ฮอลแลนด 

-เชามอเตอร

ไซด 

 

 

-อเมริกา/

อังกฤษ 

-เชารถยนต 
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

พิพิธภัณฑ 

-วัฒนธรรม 

-ประเพณ ี

-ความเชื่อ 

-ประวัติ 

ศาสตร 

-การบริจาค

นาจะเปนวิธทีี่

เหมาะสม 

-ประวัติ 

ศาสตรของ

ประเทศและ

ทองถิน่ 

-มรดกทาง

วัฒนธรรม 

-ไมทราบวามี

อะไร  

-สวนมากอาน

จากหนงัสือ

ไกดแนะนาํ

สถานที ่

-ข้ึนกับชนิด

ของพิพธิ 

ภัณฑ 

-ถาจะไปคง

เปน

พิพิธภัณฑ

ศิลปะ 

-ไปพิพิธภัณฑ

ไทยหวั 

-ไมเขาใจเพราะ

เปนภาษาไทย

เกือบทัง้หมด 

-ไมไดคาดหวัง

อะไร เพียงแต

เดินตามกลุมไป

เร่ือยๆ 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

ศาสนสถาน 

-ชมประเพณี

การสักการะ

ของคนไทย 

-สถาปตย 

กรรม 

 

-ชมพิธีการ

ทางศาสนา 

รูปปน 

พระพทุธรูป 

-ชมวัฒนธรรม

ไทย 

-สถาปตย 

กรรม 

-ความเชื่อ 

(Whole 

spirit) 

-ไปเที่ยวชม

พระนอน 

-เราพอใจจะ

จายเงินที่ไมแพง

มากนัก 

-แตไมพอใจที่

จายตางจากคน

ไทยที่อาศัยอยูที่

อังกฤษทุกคน

จายเทากันหมด

บริจาค คือ ทาง

ที่ดี  ถาเก็บตาม

ราคาตองไมแพง

ไป 
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

รานของที่

ระลึก 

-ไมทราบ -มีอะไรพิเศษ

หรือแตกตาง  

--สนใจรูปปน

ของ

พระพทุธรูป 

-ไมมีโอกาส

ซื้อไดแตดูอยู 

-สวนมาก

เจอะรูปปน

สวยๆ แต

มักจะมี

น้ําหนกัมาก

การขนกลับ 

เราอาจ

สงกลับทาง

ไปรษณีย       

                     

               

- เราไมเหน็

ดวยทีม่ีราน

ของที่ระลึกที่

เจมสบอนไอ

แลนด 

-มักไมซื้อ

อะไรมากใน 

ขณะเดนิ ทาง 

และซื้อที่กทม.

กอนเดินทาง

กลับ 

-โดยซื้อของที่

เตือนความ

ทรงจําของ

การมาทอง 

เที่ยวชิ้นเล็กๆ

หรือของฝาก

คนอื่น 

-เคยซื้อของที่

ระลึกบางแลว

เลยเลือกดู

เฉพาะที่ไมเคย

ซื้อ ซึ่งหาของ

แตกตางยาก 

เพราะของ

สวนมากมกั

เหมือนกนั 

-ซื้อของที่หาด

กะตะโดยตอ

ราคา เพราะ

ชอบการตอ

ราคา 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม

หรือฝกกฬีา

พื้นบาน 

-ไมทราบ -ไดดูมวยไทย

ซึ่งแตกตาง

จากที่เคยเห็น

ในพทัยา  

-ส่ิงที่คาดหวงั

คือการไดเห็น

อะไรที่

แตกตาง 

-เปนนกัมวย

เดินทางมาฝก

ในสภาพ

อากาศรอน

และครูฝกที่

เกงระดับ

แชมป 

-ไดเห็น

รูปภาพของ

โรงฝกกอน

เดินทางมา 

-เรารูเกี่ยวกับ

มวยแตไมได

ไปชม 

-เราไมชอบ

การนาํสัตวมา

ใช  

-ควรใหการ

ยอมรับใน

สิทธิของสัตว 

และใหอาศัย

ในปา 

 

-เราเหน็การชก

มวยระหวางการ

เยี่ยมชมตลาด

น้ําตอนที่ไปกบั

ทัวร  
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

วิถีชีวิต

ชุมชน 

-การดํารงชวีิต

ประจําวนัของ

คนในทองถิน่ 

-การดําเนนิ

ชีวิตในการ

ปรุงอาหาร 

การทาํงาน 

-ตองไม

เปลี่ยนวิถีชวีิต

คนอื่นๆ 

-วิถีชีวิต

ด้ังเดิมและ

ทองถิน่ของ

คนไทย 

-ไดเดินทางไป

ชมหมูบาน

ความเปนอยู

ทองถิน่  

-ชมอาคาร

บานเรือน 

รานคาที่

พัทยา 

-ไมครับ 

-ผมจะอยู

แคมปใน

ชุมชน โดยหา

อาหารทาน

เองในราไวย 

-ไมเคยไปอยู

โฮมสเตยเคย

อยูเกสเฮาส 

-แตโฮมสเตย

ไมควรทําเชงิ

ธุรกิจ 

-เราหลีกหนี

จากสถานที่

ทองเที่ยวที่

ไมใช

ธรรมชาติ 

-คิดวาทาํไดยาก

เพราะเราไมรูจัก

หรือพูดภาษาใน

ทองถิน่ 

-ไมควรเปดตัว

ทางธุรกิจอยาง

เดนชัด 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาใช

บริการ สปา

และการ

นวด 

-ตองการ

ความเปน

สวนตัว

มากกวาการ

นวดที่มีคน

จํานวนมาก 

อยูในหอง

เดียวกนั 

-200 บาท ตอ 

ชั่วโมง 

-ไดรับบริการ 

นวดไทยและ

น้ํามนั

250/300บาท

ตอ 45 นาที ที่

โรง 

พยาบาลที่

กทม. 

-การบริการที่

ดีและสภาพ

แวด 

ลอมที่ดีกวา 

ที่กะตะที่มี

เพลงเสยีงดงั  

-ตองการการ

ผอนคลาย

ของกลามเนื้อ

หลังฝกซอม 

-นวดไทยเจ็บ

แตทําให

กลามเนื้อ

ผอนคลาย 

-ตองการผอน

คลายและรูสึก

สดชื่น 400 

บาท ตอ หนึง่ 

ชั่วโมง 

-ราคา

คอนขางจะ

เหมือนกนัทกุ

ที่ ระหวาง 

300-500 บาท  

-นวดไทย

คอนขาง

แตกตาง 

-ตองการ

ความรูสึกผอน

คลาย  

-ทดลองสิ่งที่

แตกตางจาก

การนวดแบบ

ยุโรป แตการ

นวดไทย

คอนขางเจ็บ 
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

การแสดง

วรรณกรรม 

    -เคยดูใน

ระหวาง

รับประทาน

อาหาร 

 
ตารางที่ 4.18  การรายงานผลการเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

       

 

คุณสมพงษ คุณฉรเชษ คุณธรรม
ศักด์ิ 

คุณสาวิตร คุณสมศักด์ิ 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

พิพิธภัณฑ 

- มีของ

โบราณที่

นาสนใจเยอะ

และมีที่มา

กํากับ 

- ซื้อต๋ัว 

- ราคาขึ้นกบั

ขนาดและ

ความนาสนใจ

ของสิ่งของ

ภายใน 

ทั่วไปๆ 20-50 

บาท 

- ส่ิงที่สะทอน

ความเปน

ทองถิน่ที่

สามารถ

เรียนรูได 

- จายคาเขา

ชมกอนเขา 

- ราคาควร

ข้ึนอยูกับส่ิงที่

จัดไวภายใน 

ทั่วๆไป 50-

100 บาท 

-

- มีของเกาจัด

แสดง 

- จายคาเขา

ชม 

- ราคา 30-50 

บาท แลวแต

ขนาดของ

พิพทิธ 

ภัณฑ 

- ไดศึกษา

ประวัติศาสตร

/ชมของ

โบราณ 

- จายคาเขา

ชมตามปาย 

- ราคา

ประมาณ 20-

40 บาท 

- มีการนําเสนอ

ส่ิงที่เปนทองถิน่ 

และความ

หลากหลายใน

การแสดงของ

โบราณ 

- จายตามราคา

ปายที่แสดงไว 

- ราคาประมาณ 

30-50 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

ศาสนสถาน 

โบราณ 

สถานและ

ประเพณ ี

- มี

สถาปตยกรร

มและ

ศิลปกรรมที่

โดดเดน 

- ความศักดิ์

สิทธของหลวง

- มีความ

สมบูรณและ

ปายบอก

ประวัติของ

สถานทีน่ั้นๆ 

- จายคาเขา

ชมตามราคา

- ความ

สวยงาม/

สมบูรณของ

ปะวัติศาสตร 

- จายคาเขา

ชมตามปาย

บอกราคาคือ 

- ชมความ

เกาแกของ

โบราณสถาน 

- จายคาเขา

ชมตามที่

แสดงตาม

ปายบอก

- ไดชม

โบราณสถานอัน

สวยงาม นาตื่น

ตาตื่นใจ 

- คาเขาชมจาย

ตามปายราคาที่

แสดงไว 



 

 

61

       

 

คุณสมพงษ คุณฉรเชษ คุณธรรม
ศักด์ิ 

คุณสาวิตร คุณสมศักด์ิ 

พอเจาอาวาส 

- บริจาคตาม

ศรัทธาหรือ

ตามปาย

กําหนดราคา 

- จุดละ 20 

บาท รวมแลว

ประมาณ 100 

บาท 

ปาย 

- ราคาอยูที่

ประมาณ 30-

50 บาท 

- 20-50 บาท ราคาคือ 

- 20-50 บาท 

- ราคาที ่50-

100 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

รานของที่

ระลึก 

- แสดง

เอกลักษณ

ของทองถิ่น 

- ราคาควร

ตอรองได 

- ระดับราคา

แลวแตคุณคา

ที่มองเหน็ 

20-400 บาท 

- ความคุมคา

และเปน

เอกลักษณ

ทองถิน่ 

- ราคาแสดง

ไวใหชัดเจน

แตอาจตอรอง

ไดบาง 

- ระดับราคา

นาจะเริ่มจาก 

15-500 บาท 

ข้ึนอยูกับ

ประเภทและ

วัสดุทีท่ํา 

- ความเปน

เอกลักษณ

และภูมิ

ปญญา

ทองถิน่ 

- มีปายบอก

ราคาที่ชัดเจน 

- แลวแต

ประเภทสินคา 

20-300 บาท 

- ความเปน

เอกลักษณ

และประโยชน

ใชสอย 

- มีปายบอก

ราคาและ

ตอรองได 

- ราคา

ประมาณ 20-

300 บาท 

- ความ

หลากหลายของ

สินคา/ ความ

คุมคา 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคาประมาณ 

50-500 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม

หรือฝกกฬีา

ทองถิน่ 

- ดูศิลปะแม

ไมมวยไทย 

- ต่ืนเตน 

สนุกสนาน 

- มีปาย

กําหนดราคา 

ชัดเจน 

- ไดดูการชก

มวยแบบ

แทจริง 

- มีปายบอก

ราคาในการ

เขาชม 

- ราคา 150-

- ชมศิลปะ

การตอสูของ

ไทย 

- มีปายแสดง

ราคาที่ชัดเจน 

- 100-500 

บาท ข้ึนอยู

- ชมการตอสู

แบบไทย 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 100-

300 บาท 

- ชมกฬีาที่เปน

เอกลักษณ

ทองถิน่ 

- มีปายแสดง

ราคาที่ชัดเจน 

- ราคาประมาณ 

100-300 บาท 
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คุณสมพงษ คุณฉรเชษ คุณธรรม
ศักด์ิ 

คุณสาวิตร คุณสมศักด์ิ 

- ราคา 200-

500 

300 บาท กับทีน่ั่ง 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

วิถีชีวิต

ชุมชน 

- ประวัติ

ทองถิน่  

-รูปแบบชีวิต

คนทองถิ่น 

- รวมเปนชุด

รายการนํา

เที่ยว 

400-2,000 

- ไดดูวิถีชีวิต

ชุมชน 

-  ไมมี

คาใชจายแต

จายจากการ

ซื้อของฝาก 

- ประมาณ 

100 บาท 

- ดูวิถีชวิิต

ชุมชน 

- รวมอยูใน

รายการทัวร 

- ราคา 300-

500 บาท 

- ชมความ

เปน

เอกลักษณ

ชุมชน 

- รวมอยูใน

แพ็คเก็จทวัร 

ราคา

ประมาณ 

200-500 บาท 

- การแสดงของ

วิถีชีวิตชมุชน 

- มีปายบอก

ราคาการเขาชม 

- ราคาประมาณ 

100-500 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาใช

บริการ สปา

และการ

นวด 

- อุปกรณ

ครบถวนและ

ความสะอาด 

-สะดวกใน

การเขาถงึ 

-มีปายบอก

ราคา 

300-2000 

- สะอาด /มือ

อาชีพ / คุมคา 

- มีปายบอก

ราคาที่

มาตราฐาน 

- 300-500 

บาท 

-บรรยากาศ 

ความสะอาด/

ความ

หลากหลาย

ของสินคา 

- มีปายบอก

ราคา 

- ประมาณ 

200-1,000 

บาท 

- ความ

สะอาด/

สะดวกสบาย/

มีหลาย

กิจกรรม 

- มีปายแสดง

ราคา 

- ราคา 100-

800 บาท 

- ความสะอาด

และทันสมัย 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 200-

1000 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

การแสดง

วรรณกรรม 

บอกเลา

เร่ืองราวที่

นาสนใจ 

ปายบอก

ราคา 

150-2,000 

- เร่ืองราวที่จะ

แสดง 

- มีปายบอก

ราคา 

- 200-1,000 

บาท 

- ความ

นาสนใจของ

การแสดง 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 200-

500 บาท 

- ชม

วรรณกรรมที่

สะทอนความ

เปนทองถิน่ 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา

ประมาณ 

200-400 บาท 

- ชมวรรณกรรม

ที่เปนการ

แสดงออกของ

คนทองถิ่น 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 100-

300 บาท 
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สรุปไดในภาพรวมวา    นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนผูใหขอมูลไมไดมีโอกาสที่จะ

เขาถึงผลิตภัณฑเชิงศลิปวฒันธรรมทกุชนดิ โดยมเีหตผุลแตกตางกนัตามภมูหิลงัและความตองการ 

ดังนั้นกลยุทธดานราคาจึงไมสามารถเปนสิ่งดึงดูดใหใชบริการ  ความนาสนใจของผลิตภัณฑ ความ

แปลกใหมตอประสบการณชีวิตและอรรถประโยชนกลับเปนปจจัยสําคัญมากกวา แตความมี

มาตรฐานของราคาตอคุณภาพ ตลอดจนมาตรฐานของระดับราคามีความจําเปนเนื่องจาก

ความรูสึกจากการเปรียบเทียบลักษณะผลิตภัณฑ ระดับราคาที่รับรู การตัดสินใจทางดานราคาของ

ผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมขึ้นอยูกับการรับรู  และการเรียนรูของประสบการณสวนบุคคลในการใช

บริการ     ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยคุนเคยกับระดับราคาและมาตรฐานการใหบริการของ

ผลิตภัณฑ 

 
ตอนที่ 5 การสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของ  
สรุปผลจากการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ โดยผูที่เกี่ยวของ คือ องคกรภาครัฐ ไดแก การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเอกชน ไดแก บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทสก ตัวแทนสมาคมโรงแรม 

เจาของพื้นที่และผลิตภัณฑ ไดแก ผูประกอบการโฮมสเตย ผูประกอบการงานประดิษฐประเภท

ศิลปะ เจาของธุรกิจขายของที่ระลึก โดยหาขอสรุปดานกลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม โดยภาคีไดขอเสนอแนะการปรับปรุงประเด็นที่สําคัญดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  ตอการตั้งราคา 

 ประเด็นที่ 2 ประเด็นการตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

ประเด็นที่ 3 ประเด็นการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง     

ศิลปวัฒนธรรมโดยธุรกิจนําเที่ยว 

 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นที่ 5  การสรางภาพลักษณทางดานวัฒนธรรมใหจังหวัดในกลุมสามเหลี่ยมอัน 

ดามัน โดยผูประกอบการที่เชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ 

ประเด็นที่ 6 ประเด็นการตั้งราคา  

ประเด็นที่ 7 ประเด็นคาคอมมิสชั่น 

ประเด็นที่ 8 ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

ประเด็นที่ 9 ประเด็นการจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
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จังหวัดภูเก็ต 
1.ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑตอการตั้งราคา  

แนวทางดานการกําหนดราคา  ผูเขารวมใหขอมูลมีความเห็นตรงกันในภาพรวมวาการ

ต้ังราคามีความสัมพันธอยางมากกับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ  ผูประกอบการเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  ถาไมสามารถสรางผลิตภัณฑหรือปรับปรุงใหมีคุณลักษณะความตองการของ

นักทองเที่ยวแลว  การทําใหนักทองเที่ยวยอมใชเงิน  หรือการตั้งราคาในลักษณะใดก็ตามจะไม

สามารถทําไดโดยที่นักทองเที่ยวยังรูสึกพอใจและสรางใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได 

ผลิตภัณฑตองสรางความนาสนใจ ประทบัใจ สรางความเขาใจและสะดวกสบายใหกบันกัทองเทีย่ว 

เชน  การใหขอมูลโดยใชภาษาตางประเทศกํากับใตภาษาไทย  การปรับปรุงภูมิทัศนใหพิเศษ

สวยงามแกการเขาชม  เมื่อเปนที่ตองการแลวจึงสามารถกําหนดราคาได    การพัฒนาผลิตภัณฑอยู

เสมอจึงจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกคุมคากับราคาที่จายไป  ยิ่งไปกวานั้นการแสดงออกของผู

ใหบริการที่ออนนอม  สุภาพ  และกระตือรือรน  ยินดีชวยเหลือของคนไทย  จะยิ่งทําใหเกิดความ

ประทับใจและสงผลตอการกําหนดราคาที่สามารถทําไดสูงขึ้น 
 
2.ประเด็นการตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

แนวทางดานการบริหารระบบผลประโยชนของธุรกิจนําเที่ยว  ระบบการจายคาคอม

มิสชั่นใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและระบบการจายผลตอบแทนภายในธุรกิจนําเที่ยว 

คอนขางจะมีผลอยางมากตอการตั้งราคาสินคาและความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพและ

มาตรฐานของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรม  โดยผูประกอบการผลิตภัณฑทางศิลปวัฒนธรรมมักขาด

ความรูความเขาใจในระบบผลประโยชน  ทําใหเกิดความขัดแยงเมื่อหลักการตั้งราคาของตนไม

เหมาะสมตอการปนผลประโยชนแกผูดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยว  เชน  ตัวบริษัท  พนักงานนําเที่ยว 

และพนักงานขับรถ  การปนผลประโยชนนี้แทจริงแลวทําใหระดับราคาของสินคาเพิ่มข้ึนเกินจาก

ราคาของคนในทองถิ่นมาก ซึ่งสงผลตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มักเพิ่มข้ึนเมื่อแปรตามเงนิ

จํานวนมากที่ตองจาย  ทําใหบางครั้งเกิดปญหาภาพลักษณที่ไมดีวา  มาตรฐานการบริการไมสม

ราคา การกําหนดใหใชราคากลางหรือราคาที่ยุติธรรมแกทุกฝายกับผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมบางตัว

ที่รัฐตองการสงเสริมใหรวมในแพ็คเก็จการทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวซื้อ  จึงนาจะแกปญหาการ

เอารัดเอาเปรียบและการตั้งราคาเกินจริงในสวนของทัวรเสริม  ซึ่งภาครัฐควรประสานความรวมมือ

กับเครือขายการนําเที่ยวใหปรับตัวกอนออกกฎเกณฑ 
 
3.ประเด็นการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมโดยธุรกิจนําเที่ยว 
 แนวทางดานการพัฒนาภาพลักษณ   โดยสื่อถึงขอมูลโดยวิธีการตางๆในดาน

ความสําคัญของผลิตภัณฑตอสังคมและวัฒนธรรมไทยในแงมุมตางๆ  เชน ประวัติความเปนมา  จุด
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ที่โดดเดนและสําคัญ  ความหมายของการกระทําหรือกิจกรรมที่นักทองเที่ยวอาจพบเห็น  ขอปฏิบัติ

ตนและเหตุผลที่ตองระมัดระวังในเรื่องตางๆ  ตลอดจนการใหขอมูลเชิงลึกอื่นๆ  ที่นักทองเที่ยวสนใจ

โดยละเวนการขายที่พรํ่าเพร่ือ  จะทําใหภาพลักษณโดยรวมของคนไทยและวัฒนธรรมไทยมีความ

เอื้ออาทรอยู  ซึ่งจะมีผลใหนักทองเที่ยวเต็มใจใชจายจากความรูสึกที่คุมคาหรือการยอนกลับมาใช

บริการอีก 

4.ประเด็นการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม 
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมสําหรับโบราณสถาน 

อนุสาวรีย พิพิธภัณฑ  สมควรอยางยิ่งที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการผลิตภัณฑที่ภาครัฐเปน

เจาของ  ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงและทํากิจกรรมเหมือนคนในทองถิ่นได  มีความเปนระเบียบ

เรียบรอย สามารถบอกเลาเรื่องราวไดหลายภาษา  โดยมีการคิดรูปแบบที่มีความโดดเดนดานการ

นําเสนอการพัฒนาการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมของรัฐจึงจะสามารถตั้งราคาไดและสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
 
5.ประเด็นการสรางภาพลักษณดานวัฒนธรรมในจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันโดย
ผูประกอบการที่เชื่อมโยงกับธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ เชน โรงแรม รานอาหาร  

แนวทางดานการสอดแทรกวัฒนธรรม  เนื่องจากมีผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมหลายอยาง

ไมมีส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเพียงพอ ถาอยูเพียงลําพัง เชน กิจกรรมทางวฒันธรรม สินคาหตัถกรรม 

การประกอบอาหาร  การแสดงวรรณกรรมและตํานาน  กีฬาพื้นบาน  การสรางบรรยากาศใหจังหวัด

สามเหลี่ยมอันดามันมีบรรยากาศหรือกลิ่นไอของวัฒนธรรมทองถิ่น  ภาครัฐควรกระตุนให

ภาคเอกชน  เชน  โรงแรม  เกสเฮาส  รีสอรท  บังกะโล  รานอาหาร  สวนอาหาร  ที่เห็นความสําคัญของ

วัฒนธรรม  และมีศักยภาพดานการเงินตลอดจนมีกลุมนักทองเที่ยวเปนลูกคาหลัก  ใหพัฒนาธุรกิจ

โดยนําเอาวัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายไปผสมผสานกับกิจการในดานตาง  เชน  การตกแตง

สถานที่  การจัดความบันเทิงในระหวางรับประทานอาหาร  การจัดสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 

การจัดกีฬาทองถิ่นและนันทนาการ  การแตงกายของพนักงานหรือนักทองเที่ยวโดยเนนให

นักทองเที่ยวมีสวนรวมในหลากหลายรูปแบบ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและ

เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความคุมคา  เปนการลด

สภาวะการแขงขันทางดานราคาในระยะยาว  เนื่องจากสรางความโดดเดนหรือความแตกตางได

ชัดเจน  ซึ่งภาครัฐอาจใชการประกวดการประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมในลักษณะตางๆ  มาเปนจุด     

สงเสริม 
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จังหวัดกระบี่ 
1.ประเด็นการตั้งราคา 

แนวทางดานการกําหนดราคา  ทุกกลุมที่เกี่ยวของควรมีความเขาใจตรงกันในระดับการ

ต้ังราคา เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย  ไมวาที่ไหนในกระบี่ก็สามารถซื้อสินคาทางการทองเที่ยวไดใน

ราคาเดียวกันในกรณีที่สินคาเหมือนกัน  เพื่อลดความแตกตางดานราคา  ความพึงพอใจและการตัด

ราคากัน  โดยใหคํานึงถึงทั้งตนทุนแอบแฝงและตนทุนที่แทจริงในการตั้งราคา  แตอยางไรก็ตาม

ความคุมคา คุณภาพ และความถูกตองของสินคาก็ตองมีมาตรฐานเดียวกันดวย 
 
2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น 

แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น ใหทุกกลุมที่เกี่ยวของทําความเขาใจและศึกษา

เกี่ยวกับเร่ืองคาคอมมิสชั่น  ซึ่งบางครั้งก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นควรมีการกําหนดระดับคา

คอมมิสชั่น  ที่เปนมาตรฐานในแตละสินคา  โดยใหพิจารณาจากระดับราคา  ความถี่ในการซื้อ  และ

ยอดรวมในการซื้อเทาไรจึงจะไดผลตอบแทนเทาไร  
 
3.ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

แนวทางการจัดการการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการและภาครัฐควรจะรวมตัว

เพื่อศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและสินคาที่ตัวเองมีอยูใหสอดคลองกัน 

สินคาบางประเภทสามารถประยุกตปรับเปลี่ยนใหมีความทันสมัยตามรูปแบบที่กําลังเปนที่ตองการ

ไดบาง  โดยสามารถลดเวลาและตนทุนผันแปรบางตัวได  แตก็ตองคงไวซึ่งเอกลักษณของทองถิ่น

นั้นๆ  ซึ่งการปรับเปล่ียนเพื่อสรางความแตกตางอาจเชื่อมโยงกับความตองการของนักทองเที่ยวได 

เชน  เสื้อบาติกที่มีลายเต็มตัว  นักทองเที่ยวสมัยใหมอาจไมนิยมเพราะลายดูแลวมากจนเกินความ

ตองการ  ในทางกลับกัน  การทําลายบาติกที่เปนเอกลักษณเฉพาะสวนตรงที่ที่เปนจุดเดนๆอาจเปน

ที่ตองการมากกวา  เชน  ตามแขนเสื้อ  ปกเส้ือ  หรือกระเปาเสื้อ  ทางผูประกอบการเองก็สามารถลด

ตนทุนลงไดแตก็ยังคงไวซึ่งเอกลักษณของผาบาติกในมิติที่ตางออกไป  ทําใหผูประกอบการปนผล

กําไรสวนหนึ่งไปยังเครือขายธุรกิจนําเที่ยวถาไมตองการปรับราคาสินคาใหเปนสองราคาสําหรับ

สองตลาด อยางไรก็ตามผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตองคํานึงถึงปจจัยและวัฒนธรรมที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของแตละกลุมเปาหมายดวย เพื่อจะไดกําหนดราคาที่เหมาะสมกบัสินคา

และกลุมเปาหมาย 
 
4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน 

แนวทางการจัดการ ชุมชนควรมีจุดยืนที่ชัดเจนในการบริหารตัวเอง  รวมทั้งการกําหนด

รูปแบบสินคา ราคาสินคาและการจัดการภายในชุมชน  โดยศึกษาจากชุมชนตัวอยาง  ศักยภาพของ

ชุมชนตัวเองและทิศทางความตองการของกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ  เพื่อปรับใหเขากับความ
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ตองการโดยยังคงไวซึ่งเอกลักษณของชุมชนเอง  นอกจากนี้ชุมชนควรจัดหารูปแบบและกิจกรรม

เสริมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางการทองเที่ยวและเปนการสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามา  ซึ่ง

สามารถรับคําปรึกษาจากธุรกิจนําเที่ยวทองถิ่นที่มีความเขาใจความตองการของกลุมนักทองเที่ยว 

ในประเด็นสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อนําเสนอโดยนักทองเที่ยวไมตําหนิ  และรูสึกวาการทองเที่ยวที่ชุมชน

นั้นคุมคากับเวลาและเงินที่เสียไป 
 
จังหวัดพังงา 
1.ประเด็นการตั้งราคา 

แนวทางดานการกําหนดราคา  เนื่องจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพังงาสวนใหญเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและทุกคนในกลุมที่เกี่ยวของมีความเขาใจตรงกันในระดับการตั้งราคา 

เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย  โดยที่ไมเนนกําไรมาก    เหตุผลที่องคกรเหลานี้ไมตองการแสวงหากําไร

มากเพราะพวกเขามีวัตถุประสงคที่จะอนุรักษและเผยแพรขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรม

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนระหวางนักทองเที่ยวและชุมชน    การที่ชุมชนใน

จังหวัดพังงาสามารถตั้งราคาสินคาแบบนี้ไดเพราะวาประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม  และพวกเขาก็มีรายไดหลักจาการทําการเกษตรอยูแลว    กาทองเที่ยวจึงเปนเพียง

รายไดเสริมเทานั้น 
 
2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น 
แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น   ใหทุกกลุมที่เกี่ยวของทําความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง

คาคอมมิสชั่น ซึ่งบางครั้งก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นควรมีการกําหนดระดับคาคอมมิสชั่น  ที่

เปนมาตรฐานในแตละสินคา    แตก็มีชุมชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกาะยาวนอย  อําเภอเกาะยาว 

จังหวัดพังงา ที่คิดวาคาคอมมิชชั่นจะเปนตัวที่ทําลายชุมชน ดังนั้นชุมชนนี้จะไมสนใจคาคอมมิชชั่น

ตัวอยางเชน  ถานายหนาจะหาแขกมาให  ทางชาวบานก็จะไมคิดราคาเพิ่ม    แลวแต ตัวแทนจะไป

บวกเพิ่มกับนักทองเที่ยวเองเพราะ  ชาวบานถือวาการทองเที่ยวเปนอาชีพเสริม  และชุมชนมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจนคือ 1.เปนการเผยแพรการทําประมงพื้นบานที่มี  70%     2. เปนทางเลือกของ

นักทองเที่ยว  
 
3.ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

แนวทางการจัดการการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการและภาครัฐควรจะศึกษา

ความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและสินคาเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดพังงาใหชัดเจน

โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน  ทางรัฐบาลจะตองอนุรักษไวใหมีความสมบูรณ

อยางแทจริง โดยไมมีการปรุงแตง  และตองหากลุมลูกคาที่มีความตองการจะศึกษาถึง            วิถีชีวิต
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ชุมชนจริงๆ อีกทั้งยังตองมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวไมใหมีจํานวนมากเกินไปที่ชุมชนจะรับได 

ดังตัวอยางของชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกาะยาวนอยที่มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและ

จํานวนหองพัก ซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน 

แนวทางการจัดการ ชุมชนมีจุดยืนที่ชัดเจนในการบริหารตัวเอง  รวมทั้งการกําหนด

รูปแบบผลิตภัณฑ  ราคาสินคาและการจัดการภายในชุมชน    ตัวอยาง  เชนชมรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษเกาะยาวนอย      มีการจัดรูปแบบการบริหารจัดการออกเปน  6 ฝาย  คือฝายบานพัก, ฝาย

ติดตอประสานงาน, ฝายการใหบริการดานยานพาหนะ, ฝายขอมูล,  ฝายบัญชี,  ฝายการเงิน  ซึ่งแต

ละฝายจะตองมานั่งประชุมกันทุกวันในตอนเย็นเพื่อถายถอดประสบการณใหทุกคนไดรับทราบและ

จะจดบันทึกไวที่กระดานดําและสมุดบันทึกทุกครั้ง  ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานสมัยใหมที่

มุงหวังใหทุกคนในองคกรไดรับรูขาวสารขอมูลอยางทั่วถึง (การจัดการความรู)  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลป 

วัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

3. เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ

จังหวัดพื้นที่ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มี

สองกลุมไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน คือ เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยใชวิธีคนควา

ขอมูลทุติยภูมิ และวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสม และกลุมที่ 2 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และ

กระบี่  ในป 2548 จํานวน  814 คนมีกลุมเปาหมายหลักที่ศึกษา  2  กลุม  คือ  กลุมที่1  เปน

นักทองเที่ยวชาวไทยโดยการเก็บขอมูล จํานวน 406 ชุด โดยกลุมที ่2 เปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ

408 ชุด ชุดใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 

 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น ขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา

โดยใชคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและการใชวิธีสัมภาษณเชิง

ลึกมาวิเคราะหเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเทีย่ว

ที่มีตอระดับราคา ข้ันตอนสุดทายใชการสัมมนากลุม  เพื่อระดมความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบ

การตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีผูเขารวมประชุมเปนผูประกอบการและ

ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจํานวน  12 แหง  ในจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่  จากการรวม

รวมขอมูลข้ันตนสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
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1.สรุปผลการวิจัย 
ในการสรุปผลการวิจัยสามารถแบงการสรุปผลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการเก็บขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย รอยละ  51.47  มีสถานภาพโสด  รอยละ  44.85   ซึ่ง

สวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป รองลงมาคือทวีปเอเซีย  คิดเปนรอยละ   34.95 และ   24.03 โดย

สวนมากนับถือศาสนาคริสต รองลงมาคือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 64.71 และ20.59 ตามลาํดบั 

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือ

มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ  42.89 และ  25.25 อายุเฉลี่ยสวนใหญอยูที่  26-35 ป 

รองลงมาคือ 36-45 ปคิดเปนรอยละ  28.92   และ  24.02 มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากที่สุด 

รองลงมาคืออาชีพอิสระ  คิดเปนรอยละ  21.08 และ19.61 จึงทําใหมีรายไดสวนใหญอยูในระดับ 

มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป  รองลงมาคือ  30,001-35,000 บาท    คิดเปนรอยละ  22.06 และ  11.52 

การเดินทางเขามาทองเที่ยวโดยผานการจองจากบริษัททัวร 

 
ผลการเก็บขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง  รอยละ  55.91    มีสถานภาพโสด  รอยละ  55.67  

ซึ่งสวนใหญเดินทางมาจากภาคใต  รองลงมาคือภาคกลาง  คิดเปนรอยละ  51.23 และ   20.69 โดย

สวนมากนับถือศาสนาพุทธ  รองลงมาคือศาสนาอิสลาม  คิดเปนรอยละ  81.03 และ  9.36 

ตามลําดับ  การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รองลงมา

คือมัธยมปลาย  คิดเปนรอยละ  35.22 และ  30.05 อายุเฉลี่ยสวนใหญอยูที่  15-25 ป  รองลงมาคือ 

26-35 ปคิดเปนรอยละ  36.45   และ  28.08 มีอาชีพเปนนักศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือพนักงาน

บริษัท คิดเปนรอยละ 24.38 และ 23.15 จึงทําใหมีรายไดสวนใหญอยูในระดบั 5,001-10,000 บาท 

รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.44 และ 21.23  

 

ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอรูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมของการทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมทั้ง 7 รูปแบบ  
 

การเที่ยวชมพิพิธภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบ

ราคา คือ การปายบอกราคา/ รอยละ 55.42 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/   รอย
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ละ 40.15 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา คือ การ

ปายบอกราคา/ รอยละ 53.4 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/ รอยละ 45.34 

การเที่ยวชมสปา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา 

คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ  56.16 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ <501 บาท/  รอยละ 

51.48 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา คือ การมีปาย

บอกราคา/ รอยละ 59.3 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ < 501 บาท/ รอยละ 45.5 

 การเที่ยวชมโบราณสถาน นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การบริจาคตามศรัทธา/  รอยละ  63.55 16 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-

100 บาท / รอยละ  36.95 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบ

ราคา คือ การบริจาคตามศรัทธา/  รอยละ  40.69 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/  รอย

ละ 36.76 

 การเที่ยวชมวรรณกรรมและตํานาน นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/ รอยละ  39.16 16 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

คือ 51-100 บาท/  รอยละ  31.28 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ  50.98 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/  

รอยละ 32.84 

 การเที่ยวชมของที่ระลึก นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ ราคาที่ตอรองได/  รอยละ  37.93 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ >200 บาท/ 

รอยละ  25.12 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา คือ 

การมีปายบอกราคา /รอยละ 46.08 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ >200 บาท/ รอยละ 36.27 

 การเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ45.81 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ < 201 

บาท/  รอยละ 74.14 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา 

คือ การมีปายบอกราคา/ รอยละ 52.21 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 201-400 บาท/ รอยละ 41.67 

 การเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การรวมอยูในแพ็คเก็จของทัวร/ รอยละ  41.38 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 

< 501 บาท / รอยละ 62.56 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ  45.59 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ < 501 

บาท/ รอยละ 47.3 
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ตอนที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวทั้งตางประเทศและชาวไทย 
สรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา    นักทองเที่ยวไมไดมีโอกาสที่จะเขาถึงผลิตภัณฑเชิง

ศิลปวัฒนธรรมไดทุกชนิดและทุกรูปแบบอยางเทาเทียมกัน    ทั้งนี้เพราะมีเหตุผลที่เหมือนและ

แตกตางกันตามภูมิหลัง  ทัศนคติและความตองการ  ทําใหมุมมองของนักทองเที่ยวแตละบุคคลใน

ดานระดับราคามีความคลายกันและแตกตางผสมปนกันไป  แตดวยความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวยังไมไดมีโอกาสเขาถึง  ดังนั้น กลยุทธหรือความสําคัญ

ดานราคาจึงไมสามารถเปนสิ่งดึงดูดใหใชบริการไดในบางผลิตภัณฑ    แตความนาสนใจของ

ผลิตภัณฑและคุณคาที่จะไดรับกลับเปนปจจัยสําคัญมากกวาปจจัยดานราคา    ดวยเหตุนี้ 

ความรูสึกจากการเปรียบเทียบลักษณะของผลิตภัณฑตอราคาของผูใหขอมูล การตัดสินใจทางดาน

ราคาของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมขึ้นอยูกับ การรับรูและการเรียนรูของประสบการณสวนบุคคลใน

การใชบริการ   

ตอนที่ ๔ ภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

สรุปผลจากการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ โดยผูที่เกี่ยวของ คือ องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

เจาของพื้นที่และผลิตภัณฑ เพื่อหาขอสรุปดานกลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม โดยมีประเด็นที่สําคัญที่จะตองศึกษาดังนี้ (มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความ

รวมมือกันในการกําหนดราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงาและ

กระบี่) 

ประเด็นที่ 1 คุณภาพและมาตราฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม   

ตอการตั้งราคา 

 ประเด็นที่ 2 การตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

ประเด็นที่ 3 การสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง     ศิลปวัฒนธรรม

โดยธุรกิจนําเที่ยว 

 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นที่ 5  การสรางภาพลักษณทางดานวัฒนธรรมใหจังหวัดในกลุมสามเหลี่ยมอัน 

ดามัน โดยผูประกอบการที่เชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ 

ประเด็นที่ 6 การตั้งราคา  

ประเด็นที่ 7 คาคอมมิสชั่น 

ประเด็นที่ 8 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

ประเด็นที่ 9 การจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 

 



 

 

73

จังหวัดภูเก็ต 
1.ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑตอการตั้งราคา แนวทางดานการกําหนด

ราคา  ผูเขารวมไดใหขอมูลมีความเห็นตรงกันในเรื่องของการตั้งราคามีความสัมพันธกับคุณภาพ

และมาตรฐานการบริการ  ในกรณีที่ผูประกอบการไมสามารถสรางผลิตภัณฑหรือปรับปรุงใหมี

คุณลักษณะตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดแลว  การที่จะทําใหนักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑ

มีโอกาสลดลง  ในสวนของผลิตภัณฑตองสรางความนาสนใจ  ประทับใจ  เชน  การใหขอมูลโดยใช

ภาษาตางประเทศกํากับคูกับภาษาไทยหรือการปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม  เมื่อเปนที่ตองการแลว

จึงสามารถกําหนดราคาได    ผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยู เสมอจึงจะทําให

นักทองเที่ยวรูสึกคุมคา ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะสงผลตอการกําหนดราคาที่สามารถทําไดสูงขึ้น 

2.ประเด็นการตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว แนวทางดานการ

บริหารระบบผลประโยชนของธุรกิจนําเที่ยว  ระบบการจายคาคอมมิสชั่นมีผลอยางมากตอการตั้ง

ราคาสินคา  โดยผูประกอบการบางสวนขาดความรูความเขาใจในระบบผลประโยชน  ทําใหเกิด

ความขัดแยงในเร่ืองของการแบงปนผลประโยชนแกผูดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยว  เชน  ตัวบริษัท 

พนักงานนําเที่ยว  และพนักงานขับรถ  การปนผลประโยชนนี้แทจริงแลวทําใหระดับราคาของสินคา

เพิ่มข้ึน  ซึ่งสงผลตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มักเพิ่มข้ึนเมื่อตองจายเงินจํานวนมากขึ้น  ทํา

ใหบางครั้งเกิดปญหาภาพลักษณที่ไมดีวา  มาตรฐานการบริการไมเหมาะสมกับราคา  การ

กําหนดใหใชราคากลางหรือราคาที่ยุติธรรมแกทุกฝาย ภาครัฐควรเขามาสงเสริมและรวมมือกับ

เครือขายที่เกี่ยวของผลักดันใหผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมบางประเภทรวมอยูในแพ็คเกจการ

ทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวซื้อ ซึ่งนาจะแกปญหาการเอารัดเอาเปรียบและการตั้งราคาเกินจริง  

3.ประเด็นการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมโดยธุรกิจนําเที่ยว แนวทาง

ดานการพัฒนาภาพลักษณ  ใหเนนกิจกรรมการทองเที่ยวที่สะทอนถึงสังคมและวัฒนธรรมไทยใน

แงมุมตางๆ  เชน ประวัติความเปนมา  จุดที่โดดเดนและสําคัญ  ความหมายของการกระทําหรือ

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวอาจพบเห็น  โดยรวมของคนไทยและวัฒนธรรมไทยมีความเอื้ออาทรซึ่งเปน

ภาพลักษณที่ดีสําหรับการทองเที่ยว ซึ่งจะมีผลใหนักทองเที่ยวเต็มใจใชจายจากความรูสึกที่คุมคา

หรือกลับมาใชบริการอีก 

4.ประเด็นการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

ดานศิลปวัฒนธรรมสําหรับโบราณสถาน  อนุสาวรีย พิพิธภัณฑ  สมควรอยางยิ่งที่จะพัฒนารูปแบบ

การจัดการผลิตภัณฑซึ่งอยูในความรับผิดชอบของภาครัฐ  ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงและทํา

กิจกรรมเหมือนคนในทองถิ่นได  มีความเปนระเบียบเรียบรอย สามารถบอกเลาเรื่องราวไดหลาย

ภาษา  โดยมีการคิดรูปแบบที่มีความโดดเดนดานการนําเสนอการพัฒนาการทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมของรัฐจึงจะสามารถตั้งราคาไดและสามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
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5.ประเด็นการสรางภาพลักษณดานวัฒนธรรมในจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันโดย
ผูประกอบการที่เชื่อมโยงกับธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ เชน  โรงแรม  รานอาหาร  แนวทางดานการ

สอดแทรกวัฒนธรรม  เนื่องจากมีผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมมีหลายอยางซึ่งยังไมมีจุดเดนเพียง

พอที่จะดึงดูดใจ  ภาครัฐควรกระตุนใหภาคเอกชน  เชน  โรงแรม  เกสเฮาส  รีสอรท  บังกะโล 

รานอาหาร  สวนอาหาร  ที่เห็นความสําคัญของวัฒนธรรม  และมีศักยภาพดานการเงิน  ใหพัฒนา

ธุรกิจโดยนําเอาวัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายไปผสมผสานกับกิจการในดานตาง เชน การตกแตง

สถานที่ การจัดความบันเทิงในระหวางรับประทานอาหาร  การจัดสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งจะทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ซึ่งภาครัฐอาจใช

การประกวดการประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมในลักษณะตางๆ  มาเปนจุด      โปรโหมดหรือการจัด

เทศกาลใหสอดคลองกับวัฒนธรรมที่จะขายในแตละประเภท 
 
จังหวัดกระบี่ 
1.ประเด็นการตั้งราคา แนวทางดานการกําหนดราคา  ผูประกอบการควรมีความเขาใจตรงกันใน

ระดับการตั้งราคา  เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย  เพื่อลดความแตกตางดานราคา  และลดปญหาการ

เอาเปรียบนักทองเที่ยว  โดยใหคํานึงถึงทั้งตนทุนแอบแฝงและตนทุนที่แทจริงในการตั้งราคา  แต

อยางไรก็ตามความคุมคา คุณภาพ ของสินคาก็ตองมีมาตรฐานเดียวกันดวย 

2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น ผูที่เกี่ยวของควรศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง

คาคอมมิสชั่น  ซึ่งบางครั้งก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นควรมีการกําหนดระดับคาคอมมิสชั่น  ที่

เปนมาตรฐานในแตละสินคา  

3.ประเด็นการออกแบบสินคาและผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย แนวทางการ

จัดการการออกแบบสินคาและผลิตภัณฑ เพื่อศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมาย

และสินคาที่ตัวเองมีอยูใหสอดคลองกัน ผูประกอบการและภาครัฐควรศึกษาสินคาบางประเภท

สามารถประยุกตปรับเปลี่ยนใหมีความทันสมัยตามรูปแบบที่กําลังเปนที่ตองการไดหรือไม  แตก็

ตองคงไวซึ่งเอกลักษณของทองถิ่นนั้นๆ  อยางไรก็ตามผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตอง

คํานึงถึงปจจัยและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของแตละกลุมเปาหมายดวย  เพื่อจะได

กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาและกลุมเปาหมาย 

4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน แนวทางการจัดการการ จุดยืนที่ชัดเจนในการ

บริหารตัวเองและการกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญที่ชุมชนตองจัดการ  โดยศึกษาจาก

ชุมชนตัวอยาง  เพื่อปรับใหเขากับความตองการของนักทองเที่ยว โดยยังคงไวซึ่งเอกลักษณของ

ชุมชนเอง นอกจากนี้ชุมชนควรจัดหารูปแบบและกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางการ

ทองเที่ยวและเปนการสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามา  
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จังหวัดพังงา 
1.ประเด็นการตั้งราคา แนวทางดานการกําหนดราคา จุดเดนของจังหวัดพังงาสวนใหญเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ดังนั้น กิจกรรมจึงเปนลักษณะที่ไมเนนกําไรมากเกินไป    เนื่องจากมี

วัตถุประสงคที่จะอนุรักษและเผยแพรขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรมใหบุคคลภายนอก

ไดรับทราบ  

2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น   ทําความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับ

เร่ืองคาคอมมิสชั่น  ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดระดับคาคอมมิสชั่น  ที่เปนมาตรฐานในแต

ละผลิตภัณฑ 

3.ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย แนวทางการจัดการการ

ออกแบบผลิตภัณฑ ควรมีการศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและสินคาเพื่อ

การทองเที่ยวใหชัดเจนโดยเฉพาะการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน  ทางรัฐบาลจะตองอนุรักษ

ไวใหมีความเปนเอกลักษณอยางแทจริง และยังตองมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวไมใหมีจํานวน

มากเกินไปจนเกินวิสัยสามารถที่ชุมชนจะรับได ซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน แนวทางการจัดการการ ชุมชนควรมีจุดยืนที่ชัดเจน

ในการกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑ ราคาและการจัดการภายในชุมชน    เพื่อสรางความเปนเอกลักษณ

และการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในแหลงทองเที่ยวของชุมชน 
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2.อภิปรายผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล  การศึกษา  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

รูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสม  และการทองเที่ยวเชิงศิลความคิดเห็นและความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมทั้ง  7 
รูปแบบ พบประเด็นที่นาสนใจสมควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีความคิดเห็น

และความตองการในเรื่องของระดับราคาซึ่งมีองคประกอบหลักในการตัดสินใจเลือก  คือ  การมีปาย

บอกราคา สวนปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับข้ึนอยูกับความโดดเดนนาประทับใจ

ในการมาเยี่ยมชม  และคาใชจายของการทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑมีระดับราคาที่เต็มใจจะจายมาก

ที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่ 100 บาท  

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญและมีความตองการที่จะ

จายเงินเพื่อการทองเที่ยวตามความเปนจริงโดยใหปายบอกราคาเปนตัวกําหนดและบงชี้ถึงราคาที่

เปนมาตรฐาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  สายฝน  ยวนแหล  (2548: พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  กระบี่และพังงา) ผลการศึกษาพบวา

นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการแกปญหาสินคาราคาแพงและการฉอโกงในการซื้อสินคาและ

บริการในแหลงทองเที่ยว  

ในสวนของระดับราคาที่จะจายก็ข้ึนอยูกับความโดดเดนและคุณคาที่จะไดรับจากการเที่ยว

ชมและศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางวัฒนธรรมที่แสดงอยูภายในพิพิธภัณฑ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ  ดรุณี  โคตะวีระ  (2548: พิพิธภัณฑในจังหวัดเชียงใหม) การจัดการพิพิธภัณฑมีการดําเนินงาน

ในรูปแบบของความเปนปจเจกและความพอใจสวนตัว  ไมไดดําเนินการเพื่อมุงหวังกําไร  แตเปน

วัตถุประสงคที่แทจริงของการจัดตั้งก็เพื่อบริการทางดานวัฒนธรรม 

2.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวสปามี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่เหมือนกัน  คือ  การมีปายบอกราคา  สวนปจจัยที่สําคัญ

ในการพิจารณาระดับราคาระดับข้ึนอยู  ความโดดเดนนาประทับใจเปนตัวเลือกหลักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนคุณภาพการบรกิารเปนตวัเลอืกหลกัสาํหรบันกัทองเทีย่วชาวไทย 

และคาใชจายในการเที่ยวสปามีระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาสปาอยูที่  500 

บาท  

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะจายเงินในการเขาสปาตาม

ความเปนจริงโดยโดยมีปายบอกราคาเปนตัวกําหนดและบงชี้ถึงราคาที่เปนมาตรฐานและสวน

พิเศษที่ตองจายเพิ่มเติม สวนปจจัยในการพิจารณาระดับราคาในการจายก็ตองสอดคลองกับความ

ตองการและความคาดหวังในเรื่องของคุณภาพและความนาประทบัใจ สอดคลองกบัการศกึษาของ 
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เกรียงสิทธิ์  เขื่อนแกว  (2545: บทคัดยอเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

เลือกซื้อสินคา) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สุด  คือ 

มีสินคาตรงตามความตองการ 

3.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

โบราณสถานและประเพณี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ  การบริจาคตามศรัทธา 

สวนปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาเลือกระดับราคา  เร่ืองของความโดดเดนนาประทับใจใน

สถาปตยกรรมเปนเหตุผลหลักในการเลือกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทย

เนนความเปนทองถิ่นของโบราณสถานเปนหลัก และคาใชจายของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ในการเที่ยวชมโบราณสถานและประเพณี ระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดโดยการบริจาคเมื่อ

เดินทางมาเที่ยวชมอยูที่ 100 บาท 

 ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะจายตามความศรัทธาซึ่งราคาในการ

จายขึ้นอยูกับความคุมคาในส่ิงที่จะไดรับจากการมาเที่ยวชม  ซึ่งอาจจะเปนในเรื่องราวในอดีตที่จะ

ไดศึกษา ความสมบูรณของตัวโบราณสถานและความโดดเดนของสถาปตยกรรมที่จะไดชม  ดังนั้น 

แหลงทองเที่ยวควรมีการพัฒนาในเรื่องของความโดดเดนของสถาปตยกรรมเพื่อสรางความคุมคา

ในการมาเยือน  สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืนในเขตสามเหลี่ยม

อันดามัน  การวางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยว  โดยการอนุรักษซอมแซมและ

บํารุงรักษาสถาปตยกรรมที่เปนจุดเดน  พรอมทั้งสรางเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยว 

4.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวแบบ

วรรณกรรมและตํานาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ  การมีปายบอก

ราคา  ในกรณีของปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับ  นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีความ

คิดเห็นและความตองการที่ไมแตกตางกัน  คือ  ความโดดเดนนาประทับใจ  และระดับราคาที่เต็มใจ

จะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่ 100 บาท  สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย  และ 200บาท 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะความโดดเดนในการเขาเยี่ยมชมเปนสิ่งที่

นักทองเที่ยวตองการ เพราะถือไดวาเปนสิ่งที่คุมคาเงินที่จายไป  กรอปกับการมีปายบอกราคาแสดง

ไวก็จะเปนอีกปจจัยที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในการจายคาเขาชม  เนื่องจากโอกาสในการ

เอาเปรียบนักทองเที่ยวก็จะลดลง 

5.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมของ

ที่ระลึก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ  การมีปายบอกราคาเปนประเด็นหลัก

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติและราคาที่สามารถตอรองไดเปนประเด็นหลักสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวไทย ในเรื่องของปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับ  โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมี
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ความคิดเห็นและความตองการในเรื่องของระดับราคาซึ่งมีองคประกอบหลักในการตัดสินใจเลือกที่

ตางกัน  คือ  ความคุมคาเปนเหตุผลในการเลือกสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และการสะทอน

ความเปนทองถิ่นของสินคา เปนเหตุผลหลักของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนคาใชจายในการเที่ยวชม

ของที่ระลึก ระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่  200  บาท  สําหรับ

นักทองเที่ยวตางชาติ และ 500 บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา  นักทองเที่ยวตองการสินคาของที่ระลึกที่สะทอน

ความเปนทองถิ่นที่คุมคากับการซื้อจากราคาที่ไดแสดงไวอยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ    วราภรณ  ไชยงาม  (2548:  อุตสาหกรรมของที่ระลึก) สินคาของที่ระลึกเปนสินคาที่ขายความ

เปนศิลปะและวัฒนธรรม  ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่ชวยสรางมูลคาใหกับสินคาและยังมีความสําคัญ

ทางประวัติศาสตร เนื่องจากเปนการผลิตที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่นของชาวบานที่มีมาตั้งแตสมัย

บรรพบุรุษจนถึงปจจุบัน 

6. ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมกีฬา

ทองถิ่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา    คือ  การมีปายบอกราคา  ในกรณีของปจจัยที่

สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับ  คือ  ความบันเทิง  และคาใชจายของการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมในการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นและความ

ตองการในเรื่องของระดับราคาที่ตางกัน  โดยระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมา

เที่ยวชมอยูที่ 100 บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย และ 200 บาท สําหรับชาวตางชาติ 

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้  สืบเนื่องมาจากเหตุขางตนที่ไดกลาวมาในเรื่องของรูปแบบการตั้ง

ราคา  เนื่องจากนักทองเที่ยวยังไมมั่นใจหากไมมีการแสดงราคาที่ชัดเจน  ในดานของการพิจารณา

ระดับราคา  ความบันเทิงในการเขาชมเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการเพราะนักทองเที่ยวเองตองการ

ดูกิจกรรมทางดานกีฬาที่สะทอนความเปนทองถิ่นที่แตกตางไปจากสิ่งที่ตนเองมีและตองสอดแทรก

ความบันเทิงไวดวย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  สมหมาย  ปนพุธศิลป  (2548: การศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ( ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวมักใหความสนใจทรัพยากรทางการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม  อาจเปนเพราะ

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวจึงแสวงหาสิ่งแปลกใหมเพื่อ

เปดโลกของการสัมผัสและเรียนรูจาการเดินทางทองเที่ยว 

7.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม          

วิถีชีวิตชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา คือ รวมอยูในแพ็คเก็จของทัวร สวนปจจยั

ที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับมีความคิดเห็นตรงกัน  คือ  ความเปนทองถิ่น  และ

คาใชจายในการทองเที่ยว ระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่  100 

บาท สําหรับชาวไทย และ 1000 บาท สําหรับชาวตางชาติ 
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 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา นักทองเที่ยวเต็มใจที่จะจายคาเขาชมโดยรวมอยูในแพ็คเก็จ

ของทัวรและความตองการในการเขาชม  คือ  ตองการเที่ยวชมความเปนทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ  ซึ่งไดสอดคลองกับการศึกษาของ  มัณฑนา  นวลเจริญและคณะ  (2548: การศึกษาศักยภาพ

ชุมชนในฐานะเปนผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  กระบี่และพังงา) พบวา

นักทองเที่ยวตองการทองเที่ยวในชุมชน  มีเหตุผลที่ตองการตามลําดับ  คือ  การมีกิจกรรมที่

หลากหลาย  การไดสัมผัสกับความเปนคนในทองถิ่น  ไดเรียนรูวิถีชีวิต  การชมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และพบปะคนในชุมชนที่แทจริง 

 
สวนที่ 2 ภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
จังหวัดภูเก็ต 

การตั้งราคามคีวามสัมพันธกับคุณภาพและมาตรฐานการบริการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับ ถา

ไมสามารถสรางผลิตภัณฑหรือปรับปรุงใหมีคุณลักษณะตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

การทาํใหนักทองเทีย่วพึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว หรือการตั้งราคาในลักษณะใดก็

ตามจะไมสามารถทาํไดโดยที่นกัทองเทีย่วยังรูสึกพอใจ ซึ่งการตั้งราคามีปจจัยสอดคลองกับระบบ

การจายคาคอมมิสชั่น โดยผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรมมกัขาดความรูความ

เขาใจในระบบผลประโยชน ทาํใหเกิดความขัดแยงเมื่อหลักการตั้งราคาและผลกระทบจะเกี่ยวของ

 เนื่องจากมีผลิตภัณฑเชิงวฒันธรรมหลายผลิตภัณฑไมมีส่ิงที่ดึงดูดใจนกัทองเทีย่วที่

เพียงพอ ดังนัน้ จงึจาํเปนที่ทกุฝายทีเ่กี่ยวของจะตองใหความสําคัญของการทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมมากขึน้ 
จังหวัดพงังา 

การทองเทีย่วสวนใหญเปนแหลงทองที่เชงิอนุรักษซึ่งผูที่เกีย่วของมีความเขาใจตรงกันใน

เร่ืองของระดับการตั้งราคา เพื่อสรางจุดแขง็ในการขาย โดยที่ไมมุงเนนกําไรมากเกินไป  เหตุผลที่ผู

ที่เกีย่วของเหลานี้ไมตองการแสวงหากําไรมากเพราะมีวตัถุประสงคทีจ่ะอนุรักษและเผยแพร

ขนบธรรมเนยีมมากกวาที่จะเนนในเรื่องของผลกําไร ในสวนของการตั้งราคา คาคอมมิชชั่นจะเปน

ตัวทีท่ําใหชุมชนเสียภาพลกัษณ ซึ่งชุมชนถือวาการทองเทีย่วเปนอาชีพเสริม  โดยในความเปนจริง

ผูประกอบการและภาครัฐควรจะศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจงัหวัดพงังาใหเดน โดยเฉพาะการทองเทีย่วทีเ่กี่ยวกับวถิีชีวิตชุมชน ซึ่ง

ชุมชนควรมีจดุยืนทีช่ัดเจนในการบรหิารตวัเอง รวมทัง้การกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑ ราคาสนิคา

และการจัดการภายในชุมชน   
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จังหวัดกระบี ่
ทุกฝายควรมคีวามเขาใจตรงกันในระดับการตั้งราคา เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย ไมวาที่

ไหนในจงัหวัดกระบี่ก็สามารถซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดในราคาเดียวกัน ในกรณีที่

ผลิตภัณฑที่เหมือนกัน เพื่อลดความแตกตางดานราคา ความพึงพอใจ และคาคอมมิสชั่ ซึ่งบางครั้ง

เปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได ดังนัน้ ควรมกีารกําหนดระดบัคาคอมมิสชัน่ ทีเ่ปนมาตรฐานในแตละ

ผลิตภัณฑ  และศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและผลิตภัณฑที่ตัวเองมีอยูให

สอดคลองกัน ผลิตภัณฑบางประเภทสามารถประยกุตปรับเปลี่ยนใหมีความทนัสมยัตามรูปแบบที่

กําลังเปนที่ตองการไดบาง โดยสามารถลดเวลาและตนทนุผนัแปรบางตัวได แตก็ตองคงไวซึ่ง

เอกลักษณของทองถิน่นัน้ๆ ชุมชนควรมีจุดยืนที่ชัดเจนในการบริหารตัวเอง รวมทัง้การกําหนด

รูปแบบผลิตภัณฑ  ราคาสนิคาและการจัดการภายในชุมชน โดยศึกษาจากชุมชนตัวอยาง 
 
3.ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานวิจัย   

จากสรุปผลการศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ สามารถเสนอแนะการปรับปรุงประเด็นที่สําคัญดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยสรุปวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

การตั้งราคา    คือ  การมีปายบอกราคาและความโดดเดนนาประทับใจของผลิตภัณฑ  ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญในการเลือกซื้อสินคาทางการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น จึงควรจะมีการปรับปรุงใน

ดานตางๆตอไปนี้ 

1.1 ใหมีการจัดทําปายบอกราคาสินคาที่ ไดมาตราฐาน และสังเกตเห็นไดชัดเจน 

1.2 ควรมีการตรวจสอบราคาสินคาใหมีความเหมาะสมและใกลเคียงกันในแตละ

ผลิตภัณฑ 

1.3 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนในแตละทองถิ่นและ

สามารถเชื่อมโยงใหเปนเสนทางการทองเที่ยวได 

1.4 ควรจัดใหมีหนวยงานเขามาดูแลและตรวจสอบระดับราคาและปายบอกราคาอยาง

สม่ําเสมอ 

 

2. จากผลการสัมมนากลุมยอยพบวา ภาคีที่เกี่ยวของมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การ

กําหนดรูปแบบ และทิศทางของการตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมคอนขางนอย ซึ่งมี

ผลทําใหรูปแบบการตั้งราคาไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.1 ควรใหมีการระดมความคิดเห็นจากภาคีที่เกี่ยวของในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 
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 2.2 ใหเจาของผลิตทางการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเขามามีสวนรวมมากขึ้นในการทํา

ความเขาใจในกระบวนการวางแผน การกําหนดรูปแบบและการตั้งราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.3 ควรมีการจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่ประสบ

ความสําเร็จใหแกภาคีที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
4.ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  การมีสวนรวมและความรวมมือของภาคีทางการ

ทองเที่ยว รวมทั้งยังเปนผลทําใหเกิดแนวความคิดใหมที่เกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวในฐานะผูมาเยือนและเจาบาน  ในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการ

ศึกษาวิจัยตามรูปแบบและแนวทางดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในแตละดาน เพื่อใหทราบความตองการและความ 

เหมาะสมที่แทจริง เนื่องจากความหลากหลายของกลุมนักทองเที่ยวและประเภทผลิตภัณฑ 

2. ควรศึกษารูปแบบการตั้งราคาที่เปนมาตรฐานในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย 

วิธีการสํารวจที่เจาะจงสถานที่ประกอบการจริงของแตละผลิตภัณฑที่มีนักทองเที่ยวอยู 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของในพื้นที่ทั้ง  เจาของ

พื้นที่ ผูประกอบการและองคกรที่เกี่ยว เพื่อศึกษาความตองการและหาจุดลงตัวในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงศิปวัฒนธรรม 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



พิพิธภัณฑ จังหวัดภูเก็ต 
พิพิธภัณฑวัดพระทอง 
 ผูดูแล คือ พระครูสังฆรักษ สุวุฑโต                                ตําแหนงเจาอาวาสวัดพระทอง 
 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด    ตั้งแตเวลา ๐๗.๓๐ – ๑๗.๓๐ น.ทุกวัน 
 กลุมนักทองเที่ยวหลัก    สวนใหญ จะเปนโซนเอเชีย คอื คนไทย มาเลเซีย และสิงคโปร 
 กลุมนักทองเที่ยวรอง คือ นกัทองเที่ยวชาวยุโรป สวนมากจะเปนอเมรกิาและอังกฤษ จะมา
ทองเที่ยวมาในชวง เมษายนของทุกป 
 
หนวยงานทีด่แูลรับผิดชอบและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- เจาอาวาสและคณะลูกวัดของวัดพระทอง รับผิดชอบดูแลในเรื่องโบราณวัตถุและ
ซอมแซม ปรับปรุง เพื่อใหวัตถุยูในสภาพที่สมบูรณ 

- คณะกรรมการของวัดพระทอง ชวยกนัดแูลและประชาสัมพันธใหพพิิธภัณฑเปนที่
รูจักของคนทัว่ไป 

- ประชาชนในทองถ่ิน รวมกนัดูแลความเรียบรอยและชวยกันบริจาคในสวนของ
โบราณวัตถุใหกับพิพิธภัณฑเพื่อใหชนรุนหลังไดศกึษา 

อัตราคาเขาชมพพิิธภัณฑ แลวแตจิตศรัทธาที่จะรวมกันบริจาคใหกับทางวัด รายไดตรง
สวนนี้จะนํามาปรับปรุงหรือซอมแซม บูรณะสิ่งตางๆ 

ผูใหขอมูล คือ  คุณอํานวย  ประทีป ณ. ถลาง อาสาสมัครผูชวยดูแลพพิิธภัณฑ 
 

พิพิธภัณฑบานไทยหัว  
 ผูดูแล คือ นายกรองทอง  เทพศิริอํานวย                         ตําแหนง นายกสมาคมศิษยเกา

ไทยหวัและสมาชิกชมรมทุกทาน 
 

การจัดการ     
 เวลาเปด/ปด ตัง้แตเวลา ๑๐.๐๐ - ๑๗.๓๐ น. 
 
หนวยงานทีเ่กีย่วของและรับผิดชอบ 
 อยูภายใตการดูแลของสํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม กรม
ศิลปากร โรงเรียนภูเก็ตไทยหัวและประชาชนภายในทองถ่ิน 
 สวนบริษัททวัรก็จะมาตดิตอกับทางผูดูแล เพื่อจะนําคณะทัวรมาทองเทีย่วและศึกษาขอมูล 



 กลุมนักทองเที่ยว  สวนใหญเปนโซนเอเชีย คือ ชาวจีนและคนไทย โครงการนี้จัดขึน้
ภายในพิพิธภณัฑ คือ ศิลปะภาพวาดตึกเกาที่ผสมผสานกันของเมืองภเูก็ตเมื่อคร้ังอดตีที่ผานมา โดย
เกิดแรงบนัดาลใจจากเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ เพื่อเปนที่ระลึกใหผูทีส่นใจ มีศิลปนที่รวมกนัวาด
รูปจากกรุงเทพฯ และศิลปนของจังหวัดภูเก็ต รวม ๕๐ ทาน โดยจดัขึน้ในวันที่ ๕ กนัยายน – ๕ 
ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๘ 
 ผูใหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรายละเอียดท่ัวไปของพิพิธภัณฑ  คือ นายสัญชัย  ตั้งธีระสุนันท     
ตําแหนง ประธานประสานงานโครงการจัดพิพิธภณัฑภูเก็ตไทยหัว   
 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง 
 ผูดูแล  คือ สํานักงานศิลปากรที่ ๑๕ ภูเกต็ ตั้งทําการอยูที่เลขที่ ๒๑๗/๓ ม.๓ ต.ศรีสุนทร อ.
ถลาง 
จ.ภูเก็ต เปนหนวยงาน ๑ ใน ๑๕ สํานักงานภูมภิาคของสํานักโบราณคดี สํานักงานศิลปากรที่ ๑๕ 
ภูเก็ต 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด เร่ิมตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.ทุกวัน (เวนวันหยุดชวงเทศกาลปใหมและ
สงกรานต) 
 คาธรรมเนียมในการเขาชม ชาวไทย ๑๐ บาท ชาวตางชาติ ๓๐ บาท ยกเวนพระภกิษุสงฆ
สามเณรและนกัเรียนในเครื่องแบบ 
 กลุมนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนชาวไทยและชาวยุโรป จะเขามาศกึษาขอมูลและเที่ยวชม
โบราณวัตถุและแบบจําลองวิถีชีวิตชาวภูเก็ต 
 
พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเก็ต 
  พิพิธภัณฑเปลอืกหอยภูเกต็ตัง้อยูใกลกับหาดราไวย เปนแหลงรวบรวมเปลือกหอยหลาก
สีสันและลวดลายทั่วทุกมุมโลก มีฟอสซิล เปลือกหอย อายุรอยลานปเปลือกหอยมนีาหนกักวา  250 
ก .ก.  ไขมุกสทีองหนัก 140 กะรัต 
 เวลาเปดบริการ 
 เปดใหเขาชมทุกวันเวลา 8.00- 19.00 น. 
 รายละเอียดติดตอไดที่ 076- 381888 
ที่ตั้ง 12/2 หมู 2 ถ.วิเศษ ต.ราไวย อ.เมือง จ.ภูเกต็ 
คาเขาชม   คนไทย 100 บาท ชาวตางชาติ 200 บาท 
 
 



หนวยงานที่เก่ียวของ 
 ผูกอตั้งคือ คุณสํานึก ปทมคันทิน ซ่ึงเปนหนวยงานเอกชน และไดรับการสนับสนุนจาก
องคกรปกครองทองถ่ิน(อบต.ราไวย)  สํานกังานโบราณคดีและวัตถุ,การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

พิพิธภัณฑ จังหวัดกระบี่ 
 

 ผูดูแล เจาหนาที่พนักงานของบริษัทการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
โรงไฟฟาภาคใต ๑๑๒ หมูที ่๒ ต.คลองขนาน อ. เหนือคลอง จ.กระบี ่
 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด  เร่ิมตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ทุกวันจนัทร – วันศกุร (ในวันเสาร และ
อาทิตย หรือวนัหยดุราชการตองมีหนังสือแจงในการเขาชม)  
 กลุมนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนนักเรยีน นกัศึกษา เขาชมเพื่อหาความรูและประชาชน
ทั้งในและนอกสถานที่ สวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติจะมีบางเปนบางครั้ง 
 อัตราคาบริการ ไมมีการคิดคาบริการใดๆในการเขาชม 
 
หนวยงานทีเ่กีย่วของและรับผิดชอบ 

- บริษัท กฟผ. จาํกัด(มหาชน) ดูแลและรับผิดชอบโดยตรง 
- ททท. ดูแลในเรื่องของการประชาสัมพันธ 

ผูใหขอมูล คือ นางสาคร  อุไรโรจน ตําแหนง วิทยากรระดับ ๖ โรงไฟฟาภาคใต   
 

พิพิธภัณฑ ลูกปดจังหวดักระบี่ 
 

 ผูดูแล ทางวัดเปนผูดูแล แตปจจุบัน คือ องคการบริหารสวนตําบล  อ. คลองทอม จ.กระบี ่
 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด  เร่ิมตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ทุกวันจนัทร – วันศกุร (ในวันเสาร และ
อาทิตย หรือวนัหยดุราชการตองมีหนังสือแจงในการเขาชม)  
 กลุมนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนนักเรยีน นกัศึกษา เขาชมเพื่อหาความรูและประชาชน
ทั้งในและนอกสถานที่ สวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติจะมีบางเปนบางครั้ง 
 อัตราคาบริการ ไมมีการคิดคาบริการใดๆในการเขาชม มีกลองตั้งรับบริจาคที่ทางออก 
 



รานขายสินคาที่ระลึก 
 
ชื่อราน  เอกซีเชลล 
เจาของธุรกิจ  คุณเอก 
สถานที่ตัง้  2 ม. 6 ถ. วิเศษ ต.ราไวย อ.เมอืง จ.ภูเกต็ 83100 
ลักษณะของธุรกิจ   ธุรกิจครอบครัว ขายสินคาที่ระลึก 
พนักงานภายในราน  1 คน 
ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

เดินรานเอกซีเชลลเปนธุรกิจแบบครอบครัว ซ่ึงคุณแมของคุณเอกเปนเจาของราน หลังจาก
คุณแมของคุณเอกเสียชีวิตลง คุณเอกเองไดสานตอธุรกิจการคาขายของที่ระลึกแทน รานเอกซีเชลล
ไดดําเนินธุรกจิมาจนถึงปจจบุันเปนเวลา 40 ป ภายในรานมีสินคาหลากหลายชนดิ เชนพวงกุญแจ 
โมบานแขวน กรอบรูป กําไล เครื่องประดับตางๆ ของที่ระลึกตางๆมักทํามาจากเปลอืกหอย ไขมุก
และทรัพยากรธรรมชาติภายในจังหวดั นอกจากนี้ยังไดสินคาที่ไดมาจากจังหวัดระนอง แตสินคา
ภายในรานบางชนิดเปนสินคานําเขาจากประเทศฟลิปนส เชน สินคาประเทศพวงกุญแจเปลือกหอย 
เพราะประเทศฟลิปนสเปนประเทศที่มีเปลอืกหอยเปนจํานวนมาก 

ปจจุบันรานขายของที่ระลึกสวนมากแลว ประสบปญหาการการขาดทนุในการขายสินคา 
เพราะบางรานตองจายคาเชาที่ ซ่ึงมีราคาสูงและจายคาจางพนักงาน ซ่ึงรานของคุณเอกนั้นเปนรานที่
เปดที่บาน ไมตองจายคาเชาที่และไมเสียเงนิคาจางพนกังาน ทําใหรานขายของที่ระลึกของคุณเอก
สามารถอยูไดจนถึงปจจุบันนี้ 
ตนทุนการผลติ  100,000 บาท 
ตนทุนคงท่ี   ไมมี (พื้นที)่ซ่ึงเปนรานของคุณเอกเอง 
ตนทุนผันแปร  คาไฟฟา คาน้าํ คาสินคา 
รายไดขั้นต่ํา  3,000-4,000 บาท/วัน 
หลักเกณฑการตั้งราคา  ดูจากตนทุนราคาสินคา ถาชาวตางชาติจะขายราคาแพงกวาคนไทย 
กลุมเปาหมาย  นักทองเที่ยวชาวไทยตางจังหวัด และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ สินคา

สวนใหญขายดีในชวงเทศกาลตางๆ เชนเทศกาลปใหม เทศกาลลอย
กระทง 



ราน SIAM SEA SHELLS INC. 
 

ราน สยาม ซี เชลล ตั้งอยู ณ บานเลขที่ 5/9 ถนนหาดราไวย ต.ราไวย อ.เมือง จ.ภูเกต็ 83130 
เจาของกิจการ มล.ภานุมาศ ทองแถม เปนรานขายสินคาประเภทของทีร่ะลึกและกิ๊ฟช็อป ดําเนิน
กิจการยาวนานมาเปนเวลา 15 ป 

สินคาภายในรานสวนใหญทาํมาจากไมโยแกะสลักเปนรูปตางๆ ไวสําหรับตั้งหรือเปนของ
สะสม เชน ตุกตา การจาํลองรูปคนในอิริยาบถตางๆ รูปสัตว เขาควาย หนากาก เศยีรพระพุทธเจา 
อีกประเภท คือ สินคาที่แปรรูปมาจากเปลอืกหอย เชน กรอบรูป กระจก ตางหู กําไลขอมือ 
เครื่องประดับสําหรับบุรุษและสตรี พวงกญุแจ หรือของใชภายในบาน สินคาทังหมดตางมีความ
ประณีตและสวยงามทั้งสิ้น ซ่ึงสามรถสื่อถึงเอกลักษณของความเปนไทยไดอยางมีคณุคา 

ลักษณะการจดัวางสินคาภายในรายมีการจัดตั้งอยางมีระเบียบ แยกไวเปนหมวดหมู อาทิ
เชน ถาเปนสนิคาที่ทํามาจากเปอกหอยจะเก็บวางไวเฉพาะสินคาประเภทเปลือกหอย ทั้งที่แปรรูป
แลวและยังไมแปรรูป ประเภทที่ยังไมแปรรูป คือ หอยท่ีจําหนายเปนตัว โดยการตกแตงเรียบรอย
แลว รูปแบบการจัดวางเชนนีจ้ะทําใหราดูกวางขวาง นักทองเที่ยวก็สามารถเลือกและหยิบจับสินคา
ไดงาย มองดูสวยงาม นาสนใจ สวนชนดิทีท่ํามาจากงานไมแกะสลัก จะมีมุมสําหรับงานแกะสลัก
โดยเพราะเชนกัน ซ่ึงไวเพื่อความสะดวกและความรวดเรว็ใหกับลูกคา โดยลูกคาสามารถเลือกชนิด
ของสินคาที่ตนเองสนใจไดอยางเต็มที่ โดยไมตองเดนิไปเดินมา หา สี แบบ ขนาดหรือชนิดของ
วัตถุสินคานั้นวุนวาย เพื่อทําใหลูกคาเกดิความประทับใจและสนใจในตัวสินคาอยางจริงจัง ในทาง
กลับกัน หากทางรานดูแลรานไมดี สินคาวางระเกะระกะไมเรียบรอย กรณีเชนนี้อาจทําใหลูกคา
รูสึกเบื่อหนายกับการที่ตองซื้อสินคา 

ดังนั้นราน สยาม ซี เชลล จึงมีมาตรฐานการดูแลความเรียบรอยในการจกัวางสินคาอยาง
เปนระบบระเบียบ เพื่อเอาใจนักทองเทีย่วใหมาจับจายซือ้สินคาภายในราน 
ผูควบคุมดูแลราน  สยาม ซีเชลล  คุณปยวรรณ พุทธรัตน 
เสนทางเขาราน   20 เมตร 
การจําแนกสินคา 

1. สินคาจากเปลือกหอย 
จําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สินคาประเภทเครือ่งประดับและสินคาประเภท

ของใชในครัวเรือน 
- สินคาประเภทเครื่องประดับ อาทิ เชน ตางหู กิ๊บติดผม กาํไลขอมือ สรอยคอ 

แหวน เข็มกลดัติดเสื้อ 



- สินคาประเภทของใชและของประดับในครัวเรือน อาทิ เชน ทัพพี กระปกุ ตลับ 
ชอนสอม 

2. สินคาประเภทซากหอย 
สินคาประเภทซากหอยมี หลายชนิด และราคาไมแตกตางกันเทาไรนกั คุณภาพ

สินคาจะมีความแข็งแรงทนทาน สีสันมีความเปนธรรมชาติ ซ่ึงทางรานมีการจัดจําหนายในรูปแบบ
ทั้งขายปลีกและสง 

3.  สินคางานไมแกะสลัก 
งานจากไมแกะสลักไดรับความนยิมจากชาวตางชาติเปนพิเศษ เพราะงานประเภท

นี้จะสะทอนความเปนเอกลักษณของไทยไดอยางดี ซ่ึงสื่อใหเหน็ถึงความประณีตในงานฝมือแล
ขนบธรรมเนียมของไทย สินคาประเภทนีไ้ดแก กรอบรูป ตุกตา รูปสัตว รูปคนไทยในชุดไทย และ
อยูในทาทางอริิยาบถตางๆ รูปจําลองพระพทุธรูป 

4.  สินคาจากเรซิ่นและซากสัตวตางๆ 
- สินคาเรซิ่น 

สินคาเรซิ่นเปนองคประกอบที่ทางรานนํามาสนองความตองการใหลูกคา 
ถึงจะมีจํานวนที่ไมมากนกั แตดวยสีสันที่สดใส และรูปรางที่นาสนใจ ก็สามารถทําใหนักทองเทีย่ว
ไมลืมที่จะซื้อกลับไปเปนของที่ระลึก เชน สินคาในรูปภาพ คือ แมเหล็กติดตูเยน็ 

- สินคาซากสตัว 
สินคาประเภทซากสัตวเปนสนิคาที่มีรูปรางลักษณะเฉพาะตัว ไมมีการ

แปรรูปเปนผลิตภัณฑอยางอืน่มากนกั เพราะดวยโครงสรางที่แข็งแรง และทางรานตองการจําหนาย
ในลักษณะคงรูป เชน เขาควาย รูปปากฟนปลาฉลาม 
หลักเกณฑในการตั้งราคาสนิคาภายในราน 

พิจารณาจากหลายๆประการคือ 
ประการที่ 1 ใชเกณฑมาตรฐานราคาสินคาตามหมวดของ ที่ระลึกโดยทั่วไปและราคา

ตนทุนการผลิตสินคานั้น เพือ่มิใหสูงหรือต่ําจนเกนิไป 
ประการที่ 2 คือผูนําทัวร ในที่นี้ หมายถึง ไกด หรือบริษัททัวร ที่ทําธรุกิจการทองเที่ยวซ่ึง

จะติดตอกับชาวตางชาติโดยตรง ทางราน สยาม ซี เชลล จะติดตอกับคนกลุมนี้เพื่อใหเปนสื่อกลาง
ในการนํานักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมและซื้อสินคาภายในรานในกรณนีี้ ทางรานจําเปนอยางยิ่งที่ 
ตองมี คานายหนา ใหกับนาํทัวรผูนั้น  



ราคาสินคาภายในราน 
 

รายการสินคา ราคาคนไทย 
หนวย : บาท 

ราคาชาวตางชาต ิ
หนวย : บาท 

กิ๊บติดผม (เปลือกหอย) 25 40 
กิ๊บติดผม (ไม) 25 40 
กิ๊บติดผม (เรซิ่น) 30 45 
สรอยขอมือจี้ (เปลือกหอย) 70 85 
สรอยขอมือจี้ (ฟนปลาฉลาม) 90 130 
กําไลขอมือ (ไม) 80 100 
กําไลขอมือ (เครื่องเงิน) 35 45 
กําไลขอมือ (งานเพนทสี) 130 150 
แหวน (เครื่องเงิน) 150 180 
แหวน (ไม) 40 55 
ตางหู (เปลือกหอย) 35 50 
ตางหู (กะลามะพราว) 30 40 
ตางหู (เรซิ่น) 35 50 
แมเหล็กตดิตูเย็น (เรซิ่น) 35 45 
เข็มกลัดติดเสือ้ 30 35 
กระปุก,ตลับ (เปลือกหอย)
ขนาดใหญ 

300 350 

กระปุก,ตลับ (เปลือกหอย)
ขนาดกลาง 

200 250 

กระปุก,ตลับ(เปลือกหอย)
ขนาดเล็ก 

100 120 

ทัพพี (กะลามะพราว) 40 60 
ซากหอยตั้งโชว (ขนาดใหญ) 250 350 
ซากหอยตั้งโชว (ขนาดกลาง) 200 250 
ซากหอยตั้งโชว (ขนาดเล็ก) 80 120 
ตุกตา (ไมแกะสลัก) (ขนาด
ใหญ) 

300 350 



ตุกตา (ไมแกะสลัก) (ขนาด
กลาง) 

180 200 

ตุกตา (ไมแกะสลัก) (ขนาด
เล็ก) 

50 75 

กระจก (เปลือกหอย) 1,200 1,500 
เปลือกหอย (แพ็ค) 50 75 
เขาควาย 1,400 1,600 
กรอบพระพักตรพระพุทธรูป 
(ไมแกะสลัก)ใหญ 

3,000 3,500 

กรอบพระพักตรพระพุทธรูป
(ไมแกะสลัก) 

600 750 

เศียรพระพุทธรูป(ไมแกะสลัก) 1,800 2,000 
หนากากแฟนตาซี(ไม
แกะสลัก) 

900 1,200 

หัวสัตวตางๆสําหรับประดบัฝา
ผนัง(ไมแกะสลัก) 

1,800 2,000 

 
 



รานจะเอ 
 

ชื่อเจาของธุรกิจ  นางสาวระพนิ วัธนจนัทร 
ท่ีตั้งของราน   56/1-3 รานอาหารจะเอ ม. 1 ต.ทับปุด อ.ทับปุด จ.พังงา (ใกลปมเชลล) 
ประวัติความเปนมาของราน 

เดิมที่รานจะเอเปนเพยีงรานเล็กๆ อยูใกลโรงหนังเกา ซ่ึงตอมาใยป พ.ศ.2532 โรงหนังได
เลิกกิจการไป ปูของเจาของรานเลยทําการเซงโรงหนังมาเปนรานจะเอในปจจุบัน และรานจะเอนั้น
ก็เปนชื่อลูกสาวคนสุดทายของเจาของราน 
ลักษณะของธุรกิจ 

ลักษณะของรานจะเอเปนรานขายของฝากและจุดพักรถโดยสารของผูคนที่ผานไปผานมา 
รานจะเอจะเปนธุรกิจแบบครอบครัว ซ่ึงมีการบริหารงานกันภายในครอบครัว  
ลักษณะทําเลราน 

ลักษณะของรานจะแบงอออกเปน 3 ล็อค ล็อคแรกจะเปนรานขายขางแกงและอาหารตาม
ส่ัง ล็อคที่ 2จะเปนรานขายของฝาก ซ่ึงมีของฝากหลากหลายชนิด ล็อคที่ 3 จะขายกาหารตามสั่งแต
จะเห็นภายนอกบรรยากาศของรานไดชัดเจน 
สินคา 

สินคาของรานจะมีทั้งอาหารตามสั่งและของฝาก ซ่ึงจะมีคนมาสงสินคาถึงที่ สินคาที่เปน
ของฝากสวนใหญจะเปนที่นยิมและขึน้ชื่อของจังหวดัพังงา เชน เตาสอ น้ําพริกกุงเสยีบ ปลาฉิ้งฉาง 
แกงไตปลาแหง 
ราคาและเกณฑการตั้งราคาของสินคา 

เกณฑการตั้งราคาสินคาที่นิยมภายในราน 
ราคาภายในรานที่นิยมซ้ือกันมากที่สุด 

ขนมเตาสอ (ไสหวาน ไสเคม็ ไขเค็ม) 
ราคาตนทุน 28 บาท/ กลอง 
ราคาขายกลิ่งละ 35 บาท 
ไตปลาแหงและน้ําพริกกุงเสยีบ ราคาตนทนุ 1 กระปุก 30 บาท 
ราคากระปุกละ 35 บาท 
ปลาฉิ้งฉาง 3 รส ราคาตนทุน 25 บาท/ หอ 
ราคาขาย 35 บาท/หอ 

 
 



 
หลักเกณฑการตั้งราคา 

ราคาสวนใหญเปนที่คงที่มาตลอด ถาตั้งราคาเกินกวานี้ จะทําใหราคาสูงกวาตลาดทาง
กิจการรานคาจะเนนถึงการมีมนุษยสัมพนัธตอลูกคา แตการบริการนัน้ถึงกับไมแยเลยทีเดียว  สวน
การตั้งราคาสวนใหญ จะเนนราคาที่คงเดมิและเปนราคาที่ไมแตกตาง ไมวาจะเปนชาวตางชาติหรือ
คนไทย 
รานนี้ไดเปดกจิการมาแลว 15 ป เปนรานเกาแกของอําเภอและพื้นที่ รายไดตอวันประมาณ 2,500 
แนวคิด ในการดําเนินกจิการ คือ คนในครอบครัวจะตองมีความสามัคคีกัน มีความภูมใิจในความ
เกาแกของรานและเปนที่รูจกักันดีของคนทัว่ไป 



มุกปราณี 
 

ชื่อราน    มุขปราณี 

ท่ีอยูเลขท่ี  1/3 ม. 6 ตําบลวาไวย อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต สถานที่ต้ัง หาดราไวย 

ชื่อเจาของราน  คุณณัฐวรรณ   เดชออน 

วันจอทะเบียนการคา  วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2545 

ประเภทสินคาท่ีทางรานจักจําหนาย คือ 
 ของที่ระลึก ผลิตจากเปลือกหอย  ไขมุกเลี้ยงแท และโมบายหอย 

ราคาที่ขายภายในรานคือ  
ราคาของคนไทยและคนตางชาติจะอยูในราคาเดียวกัน โมบายของราคาตัวสินคา เริ่มตนจาก 80, 100, 

150,180 บาท ขึ้นไป และวิธีการตั้งราคาสินคา คือต้ังราคาสูง เพื่อใหลูกคาเกิดการตอรองราคาของตัวสินคา จาก
ทางรานจะตั้งราคาสินคาเกินไปประมาณ 10-20 บาทเพื่อไมใหขาดทุนในตัวสินคา 

ตัวสินคาท่ีจําหนายอยูภายในรานคือ 
1. ตุกตาเปลือกหอย 
2. สรอยคอและตางห ู
3. ไขมุกแท 
4. กระเปาสานดวยใบเตย 
5. พัด 
6. นาฬิกาเปลือกหอย 
7. เรือตังเก 
8. พวงกุญแจรูปหนังตะลุง 
9. เครื่องจักรสานไมแกะสลักสําเร็จรูป  อินเดียแดง ชางและรูปสัตวตางๆ 
10. มีเรือจําลอง และยังมีสินคาอื่นๆอีกมากมายภายในราน ฯลฯ 

ผลการลงทุน และผลที่ไดรับการลงทุน 
ทุนที่ไดรับจากการลงทุนในแตละเดือนประมาณ 10,000 บาท ทางรานไดจัดการลงทุนการเปดติดตั้งราน

ไปประมาณ 1,000,000 บาท สรุปวาทางรานไดรับผลการลงทุนจากการติดตั้งรานขายของจําพวกของที่ระลึก
ทางรานไดรับผลการลงทุนมีผลกําไรมากขึ้นและไมมีผลกระทบจากการขาดทุนของราน 
 
 



ราน DIMON CRAFT 
 

เจาของราน   คุณชนะ เทียนทอง 

ท่ีมาในการเปดราน   
เนื่องจากตอนนั้นไดทํางานอยูที่บริษัทแหงหนึ่งที่ภูเก็ตและไดไปเที่ยวจังหวัดกับเพื่อนๆ จนไดเห็นงาน

ฝมือของชาวบานและไดพูดคุยกับชาวบาน จนไดทราบวางานเหลานี้เปนงานที่ปูยาตายายทําขึ้นมาใชในครัวเรือน
ต้ังแตโบราณจนไดรับการถายทอดงานฝมือมาจนถึงรุนลูก-รุนหลาน และเมื่อมีแนวความคิดเรื่องสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑขึ้นมาทําใหชาวบานในหมูบานรวมตัวกันจัดตั้งกลุมขึ้นมาผลิตงานเหลานี้ โดยมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑขึ้นมาและใหมีความทันสมัยขึ้นซึ่งมีรูปรางแบบแปลกและใหมขึ้นเพื่อใหเปนที่สนใจแกผูบริโภค 

แนวคิดในการเปดราน   
 คุณ ชนะ เทียนทอง ไดเกิดแนวคิดโดยการนําผลิตภัณฑของชาวบานมาจําหนาย โดยเปดรานจัด

จําหนายซึ่งมีสาขาอยูที่ปาตองและเปดบูทจัดจําหนายอยูที่ช้ัน 3 ของหางบิ๊ก C 

วัตถุประสงคในการเปดราน 
1. เพื่อเปนของฝากและของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
2. เพื่อใหชาวบานและผูที่ผลิตสินคาเหลานี้ไดมีงานทําและมีลาดรองรับ 
3. เพื่อเปนการสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
4. เพื่อจะไดเปนการอนุรักษงานฝมือของคนไทย 
5. ของที่ระลึกเหลานี้สามารถนําไปตกแตงภายในบานหรือตามสถานที่ตางๆได 

กฎเกณฑการตั้งราคา 
1. การต้ังราคาสินคาจะสูงกวาที่มารกับจากแหลงผลิต 10%-20% ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับระยะทางในการ

ขนสง 
2. ราคาสําหรับขายชาวไทยจะลด 20% จากราคาปกติ 
3. ราคาสําหรับชาวตางชาติจะขายตามราคาปายที่ติดไว 

สถานที่จัดจําหนาย 
1. สาขาที่ปาตอง 
2. ช้ัน 3 หาง บิ๊ก C 

ตัวอยางสินคาท่ีมีจําหนายภายในราน 
1. โคมไฟ 
2. กรอบรูป 
3. เทียนหอม 
4. ธูปหอม 
5. เชิงเทียน,ที่เขี่ยบุหรี ่
6. ที่เสิรฟอาหาร 
7. ปลอกหมอน 
8. ผลิตภัณฑแกะสลักและอื่นๆ 



 
กลยุทธทางการตลาด 
1.จัดสรรทรัพยากรทางพื้นบานเปนจุดดึงดูด เชนไมแกะสลัก 
2. สถานที่เปดรานตองเปนที่ทองเที่ยวหรือที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 
3. บรรยากาศภายในรานตองสบายๆและสามารถดูสินคาไดงาย 
4. พนักงานตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคาและตองแตงกายสุภาพ 
5. ตองศึกษาคลาดวานักทองเที่ยวตองการสินคาประเภทไหน 
6. ราคาตองไมสูงมากนัก 
7. สินคาเปนงานที่ประณีต 

ปญหา 
1. ตอนนี้ไมคอยมีนักทองเที่ยว สินคาก็เลยขายไมไดมาก 
2. สินคาแบบของฝากมีอยูหลายรานมากและสวนใหญจะซ้ําๆกัน 
3. สินคาที่สงมาบางชิ้นเกิดเสียหาย จากการขนสง 
4. คาขนสงมีราคาแพง (เพราะน้ํามันแพง) 
5. งานแกะสลักบางชิ้นไมมีความประณีตมากพอ 

แกไข 
1. เปดตระเวนจัดบูทตามหางสรรพสินคาหรืองานแสดงสินคาตางๆ 
2. ทําบรรยากาศในรานใหมีความนาสนใจ 
3. ควรแพ็คสินคากอนการสงออกจากที่ผลิตใหดียิ่งขึ้น 
4. ไปรับสินคาดวยตนเองเพื่อลดคาขนสง 
5. คัดเกรดของสินคาเพื่อนํามาขาย ถาสินคาช้ินใดมีปญหาก็สงกลับที่ผลิตได 



ราน อุษณีย 
 

สถานที่       วัดฉลอง 
ชื่อเจาของราน   นางอุษณยี  สืบศักดิ ์
         รานของนางอุษณยี ในวดัฉลองซึ่งแถบนั้นมีการคาขายนานา ชนิด รานเปดมาประมาณ 9 ป 
และคอนขางขายดีกับชาวตางชาติที่ผานมา อันเนื่องจากสภาวะเศรษฐกจิคลองตัวการคาจึงดีขึ้นและ
เปนที่ชอบของชาวตางชาติและคนไทย 
ราคาในการขาย 

- ราคาขายขึ้นอยูกับราคาสินคาที่รับมาแตละชนิด 
- ราคาคนไทยบวกราคาเพิ่มขึน้ 10-20 บาทของราคาที่รับมา 
- ราคาชาวตางชาติบวกราคาเพิม่ขึ้น 50-80 บาทของราคาที่รับมา 
- ราคาขายลูกคาที่มีไกดพามาจะมีการบวกคาน้ําใหกับไกด 
- การขายชาวตางชาติจะไมตดิราคาขาย เนื่องจากชาวตางชาติคิดวาเมื่อตดิราคาแลวราคานั้น

จะเปนราคาตายตัวโดยตอรองราคาไมได  
ประเภทของลกูคา 

- ลูกคาเกาหลีมกัจะซื้อในราคาสูงโดยไมตอราคา มาปจจุบันนี้ขายสินคากัลปปบลูกคาเกาหลี
ไมไดเลย เนื่องจากไกดคนไทยสอนการซื้อราคาถูก 

- ชาวอเมริกามกัซื้อสินคามากถาบริการดีจะมีติบให 
- มักขายไดดีและราคาสูงกับชาวตางชาต ิ
- สวนมากเปนนักทองเที่ยว 

ตัวอยางในการกําหนดราคา 
1.ชางไม       2.ชางเรซิ่น     
ราคาที่รับมาราคา 130 ราคาที่รับมา     180   
ราคาคนไทย         150             ราคาคนไทย     200     
ราคาชาวตางชาติ   180   ราคาชาวตางชาติ   250 
 
3.พระพุทธรูปหยก 4.มังกรไม-นกไม 
ราคาที่รับมา     350                                                 ราคาที่รับมา 380   
ราคาคนไทย    380                                                  ราคาคนไทย    400 
ราคาชาวตางชาติ   450                                             ราคาชาวตางชาติ 450  
 



ประวัติโดยยอของกิจการ 
 

 รานโยฮันบาตกิ เร่ิมทําธุรกิจผลิตภัณฑผาบาติก เนื่องจากมีใจรักในดานศิลปะ โดยนางสาว
ชุติมา เริงสมุทร ประกอบกับครอบครัวและญาติพี่นองผลิตผาบาตรริกเปนธุรกิจในระบบครัวเรือน
กอนเริ่มแรก โดยไดผลิตขายภายหมูบานทีอ่าศัยอยู 

หลังจากนัน้กไ็ดนําผลิตภณัฑผาบาตรริกเขารวมงานแสดงสินคาที่อําเภอ และจังหวดัจัดขึ้น 
เชน “งานเบิกฟาอันดามัน” จึงทําใหผลิตภณัฑผาบาตรริกเปนที่รูจกัของตลาดนับตั้งแตนั้นมา 
หลังจากนัน้กไ็ดดําเนินการเปดรานชื่อ “โยฮันบาติก” ตัง้อยูเลขที่ 340/63 ถนนอุตรกจิ (ตรงขาม
แขวงการทางกระบี่) ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยผลิภณัฑผาบาตรริกรานโยฮัน
บาติกประกอบดวย เสื้อผา ผาเช็ดหนา ผาพันคอ ของฝากที่ระลึก ซ่ึงเขยีนดวยลวดลายหลายชนิด 
เชน ลายทะเล ลายดอกไม ลายสัตว ลายตนไม ฯลฯ เหมาะสําหรับผูบริโภคเปนอยางดี เพราะเปน
สัญลักษณวัฒนธรรมของภาคใต 

เนื้อผาที่ใชในการผลิต ประกอบดวย ผาคอตตอน ผาไหม ผาปเก ผามัสลิน ผาไหมแท และ
ผาลินิน เปนตน 

วิสัยทัศนของกิจการผลิตภณัฑผาบาติก คอื การเปนผูนําในดานการเสนอผลิตภัณฑผาบาต
ริกที่มีคุณภาพสูงสูสังคม โดยเนนรูปแบบที่ทันสมัย และมีพันธกจิหลักในการเสนอผลิตภัณฑผา
บาตรริกที่มีคุณคาภูมิปญญาชาวบานเหมาะสมกับวิถีชีวติปจจุบัน เพื่อตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด 

ทิศทางดานการดําเนินงาน 
- มุงผูบริโภคที่มีคุณภาพ 
- นําเสนอผลิตภณัฑผาบาติกทีม่ีคุณภาพสูง และลวดลายสวยงาม 
- สรางความประทับใจในตวัสินคาและบริการ 

 ลักษณะการตัง้ราคาโดยมุงที่ตนทุน 
 การตั้งราคา ตั้งจาก ราคาตนทุน เนื้อผา การลงสี และความประณีตของการตัดเย็บและ
ความสวยงาม ความคมชัดขอผาแตละชิ้น ราคาขายคนไทยและตางชาติราคาเดียวกัน 



 
ราน  โดนัท แคร บิวตี้ สปา ที่อยู104ม.5 ถ.เฉลิมพระเกรียติ ต.รัษฎา อ.เมือง 

จ.ภูเก็ต  โทร 01-8593061,01-8954996 
 

รายการ คาบริการ 
นวดหนา 800 
นวดแขน-ขา 1,000 
พอกหนา 450 
ขัดผิว 1,500 
ลางหนา 150 
อบสมุนไพร 800 
กําจัดขนบริเวณหนา 500 
กําจัดขนบริเวณแขนขา 450-800 
กําจัดขนใตวงแขน 200 
ถอนขนคิ้ว 150 
ยอมขนคิ้ว 300 
 



ไกชน 
ช่ือธุรกิจ สนามไกชน บางเสียด 
สถานที่ตั้ง บานบางเสียด หมู 4 ต.บางเตย อ.เมือง จ.พังงา มีพื้นที่ 4 ไร สถานที่

จอดรถสะดวก 
ผลิตภัณฑและบริการ                       ใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เราใจ ชวยสืบสานวัฒนธรรม 

การละเลน    พื้นบาน มีการเลนพื้นบานพนันเพื่อเพิ่มสีสันใน
การละเลน 

กลุมลูกคา มีทั้งวัยรุนจนถึงกลุมผูสูงอายุ อาจมีทั้งเพศหญิงและเพศชายและผูที่
มีความสนใจในการละเลนพืน้บาน สวนใหญผูที่เขามาชมจะเปนผู
ที่มีอายุระหวาง 18-65ป 

ราคาบริการ/สินคา มีการจําหนายบัตรผานประตูเขาชมในระดับราคาที่แตกตางกันคือ 
ช้ัน1 300บาท ช้ัน 2 250บาท ช้ัน3 200บาทและชั้น4แถวยนื 100
บาท  

การกอตัว มีการกอตัว 2545 และมีการพัฒนาปรับปรุงมาเรื่อยๆจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน โครงสรางของตัวอาคารที่มีความแข็งแรงและทนัสมัยมาก
ขึ้น 

เงินลงทุน มีผูรวมลงทุนในการจดัการสนามชนไก มเีงินลงทุนในการกอสราง
ประมาณ 1 ลานบาทเศษ มีผูรวมหุน จํานวน 3 หุนและรวมกัน
สราง 

เวลาในการใหบริการ เปดบริการ 08.00น. เปนตนไป ผูที่มีความประสงคจะนําไกมาชน
กัน จะตองนําไกมาเทียบหาคู จะไดทําการแขงขันตอไป เมื่อได
ประกอบคูแขงขันเสรจ็ หลังจากนั้นเจาของไกจะนําไปสวมเดือย
เพื่อนําไปชนกนัตอไปเวลา       11.00 น. 
บุคลากรภายในองคกรที่เกีย่วของ 

เจาของกิจการ มีจํานวนผูรวมลงทุน 3 คน หนึ่งในผูรวมลงทุนคือ นายสมชาย ยอด
แกว 

ผูจําหนายบตัร มีพนักงานจํานวน 2 คน 
กรรมการ มีกรรมการในการตัดสินไกในแตละคู มีอยู 2 คน    
 คือ 1. กรรมการจับไก 
       2. กรรมการจับเวลา 
พนักงานเปดประตูเก็บบัตร มี 2 คน 



การวางผังอาคาร ดานหนา ดานหลัง บริเวณรอบๆของตัวอาคารจะมีบรรยากาศรม
ร่ืน มีตนไมใหญเปนที่กําบังแดดอยางดีไมแออัด มีความเปน
ธรรมชาติมาก อากาศสดชื่น 

โครงสรางและสวนประกอบของบอนไก 
1. โครงสรางอาคาร เปนรูปสี่เหล่ียมจัตุรัส อาคาร 2 ช้ัน มีชองระบายอากาศ 
2. ที่นั่ง มีแถวนั่ง โดยรอบ 3 แถว เปนรูปวงกลม แถวในสุดจะมีราคาแพงที่สุด 
3. หองน้ํา มจีํานวน 2 หอง อยูดานนอกของอาคารบริเวณใตตนไม 
4. สถานที่เตรียมไกของแตละคาย จะมีพืน้ที่กวางพอสมควร  
5. หองขายตัว๋ 
6. บริเวณเทยีบไก ไกแตละคายจะมาหาคูเพื่อแขงขัน 
7. เตา แผนเหล็กรอน 
8. แสงสวางในตัวอาคาร จะมีการติดหลอดไฟเพื่อใหแสงสวางในขณะแขงขัน 
9. ลานชนไก มีเปาะกัน้ดวยพลาสติกสีเขียว 
10. สัญญาณบอกเวลาในการแขงขัน 
ธุรกิจที่เกี่ยวของ 
1. ขายขาวแกง 
2. ขายน้ําแข็ง 
3. ขายขนมจีน 
4. ขนมทั่วไป 
 
 
      



รานขายนก 
 

ประวัติการกอตั้ง 
เร่ิมจากเจาของรานชอบเลี้ยงนกกรงหวัจกุ จึงซื้อนกมาเลีย้งจํานวน 1 ตวั ในป พ.ศ. 2545 

ซ้ือมาในราคา 150 บาท เมื่อไดในระยะเวลา 3 เดือนมีคนมาขอซื้อในราคา 2, 000 บาท จึงไดขายไป
และเหน็วาถาเลี้ยงเปนจํานวนมากสามารถเปนอาชีพหลักได ดังนั้นจึงไดตัดสินใจไปกูเงินจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จํานวน 35,000 บาทเพื่อซ้ือนกและอุปกรณตางๆ โดยไดจดัตัง้
รานอยูที่ 55/1 ม.5 ต.ตลาดเกา อ.เมือง จ.กระบี่ จนถึงปจจบุัน 
วัตถุประสงค 

1. เล้ียงเพื่อจําหนายสรางรายได 
2. เพื่อไดทําในสิง่ที่ตัวเองชอบ 

ลักษณะของกิจการ  
เปนรานจําหนายนก และจําหนายอุปกรณตางๆ เกี่ยวกับนกกรงหวัจกุทุกประเภท และยัง

รับฝกหัดลูกนกอายุ 10 เดือน 
การดําเนินงาน 

เปดบริการวนัจันทร-เสาร เวลา 10.00-17.00 น. โดยมีพนกังานประจํา 3 คน 
ตนทุน 
ประมาณ 120,000 บาท  
เกณฑการตั้งราคา 

นกที่นํามาจําหนายนั้นเปนนกที่ซ้ือมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช ในราคาตัวละ 300 บาท โดย
การสงถึงที่ทุกวันที่ 15 ของเดือนและในแตละครั้งจะสงจํานวนไมแนนอน เมื่อไดนกมาแลวนํามา
แยกกรงดังนี ้

1. นกใหมสัปดาหแรกจะตดิปายสีแดงราคาตวัละ 500 บาท 
2. นกฝกรองสัปดาหที่ 2 จะติดปายสีเหลืองราคาตัวละ 700 บาท โดยคิดคาฝก 200 บาท 
3. นกฝกรองระยะเวลา 1 เดือน จะติดปายสีเขยีวตวัละ 1,000 บาท โดยคิดคาฝก 500 บาท 
เกณฑการตั้งราคาจะคิดตามระยะเวลาที่ไดเล้ียงและไดฝก ถาระยะเวลายิ่งเพิ่มราคากย็ิ่งแพงขึน้

แตราคาจะไมสูงมาก 
กลยุทธในการขาย 

ผูที่ซ้ือจะมีที่สําหรับเปนที่เลือกนกโดยเฉพาะ และจะมกีาแฟไวสําหรับบริการ เมื่อซ้ือนก
พรอมกรง จะมีของแถมพิเศษ คือ ผาคลุม แกวน้ํา แกวอาหาร หมอน และที่รองมูลนก  



พิพิธภัณฑ  
เชน 
พิพิธภัณฑเปลือกหอย 
พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ่ง 
พิพิธภัณฑของโบราณ 
พิพิธภัณฑซิโนโปตุ
กิส 

สปาและการนวด  
เชน นวดไทยแผน
โบราณ การนวดสปา 
การทําอโรมาเทอราพี 
และผลิตภัณฑ 
อาหารสุขภาพ 
อุปกรณบริการสปา 

การเยี่ยมชม
โบราณสถาน ศาสน
สถาน และประเพณี 
เชน ที่รําลึกจาก
เหตุการณสึนามิ 
โบสถ วัด และมัสยิด 
อนุสาวรียทาวเทพฯ 

การแสดงที่เกี่ยวกับ 
วรรณกรรม  
เชน การแสดงเรื่องพระ
สุทนมโนราห 
การแสดงหนังตะลุง 
การแสดงของชาวเล 

ของที่ระลึก 
เชน ผลิตภัณฑบาติก 
เครื่องหนัง ไมแกะสลัก 
เครื่องเงิน เครื่องเขิน 
มุกและเครื่องประดับ  
อาหารแหงทองถิ่น 
เครื่องสําอางทองถิ่น 

กีฬาพื้นบาน  
เชน มวยไทย กีฬาชนไก 
กีฬาชนวัว ปลากัด 
กีฬาแขงนก 
งานสวนสนุก 
 

วิถีชีวิตชุมชน  
เชน 
โฮมสเตย  หมูบาน
ชาวประมง (มอแกน) 
เรือนแพและกระทอมใน
ชุมชนชาวเล 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
ทานคิดวาการกําหนดราคารูปแบบใดเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแตละประเภท 
□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ บริจาคตามศรัทธา 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ บริจาคตามศรัทธา 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ บริจาคตามศรัทธา 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคาตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จของ
ทัวร 
 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคาตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จของ
ทัวร 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
ระดับราคาใดที่ทานคิดวาเหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแตละประเภท (บาท) 
□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ ต่ํากวา 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ มากกวา 2000 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ ต่ํากวา 201 
□ 201-400 
□ 401-700 
□ 701-1200 
□ มากกวา1200 

□ ต่ํากวา 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ มากกวา 2000 



Museum 
Such as  
Sea shell 
museum, 
Wax museum, 
Antique 
museum, 
Chino-
Portuguese 
museum  
 

Spa & Massage 
Thai traditional 
massage, 
Spa treatment and 
products, 
Aroma therapy 
and products,  
Healthy food, 
Spa facilities 
 

Historical sight 
seeing such as 
Man made, 
Tsunami 
memorial places, 
Buddhist temples, 
Muslim mosques, 
Christian church, 
Monuments 

Legend and 
Culture tale 
Show 
Manora Thai folk 
dancing, 
Thai Shadow 
play,  
Sea gypsy 
performance, 
Culture show  
(Phuket Fantasea) 

Souvenir, such as 
Batik, leather, 
wooden craft 
Silverware, 
Lacquer ware 
Pearl & jewelry 
Local costume 
Local food 
ingredient 
Local cosmetic  
Locally printed 
shirts  

Traditional 
Sport such as 
Thai boxing, Cock 
fighting 
Bull fighting 
Fish fighting 
Bird singing 
contest, 
Local funfair 
  
 

Traditional 
lifestyle such as 
Home stay, 
Sea gypsy village, 
Sea floating 
Bungalow, 
Fisherman village, 
Local seasonal 
traditions 
 

 
What type of pricing you would prefer for each mentioned category 
□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ All inclusive 
package 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ All inclusive 
package 

□ Bargaining price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

 
What is the recommended price you would like to suggest for each mentioned category? 
□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ Less than 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ More than 2000

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ Less than 201 
□ 201-400 
□ 401-700 
□ 701-1200 
□ More than 1200 

□ Less than 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ More than 2000 
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