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The purpose of this study is to investigate the strategies used to promote tourism, 

problems and obstacles and to provide suggestions of the appropriate strategies to 

strengthen sustainable tourism development and management in the lower northeast region   

with enable to connect to neighbor countries. Six provinces’ area which the data were 

collected consists of Chaiyaphum, Nakornratchasima, Buriram, Surin, Srisaket, and 

Ubonratchatani.    There are two group of target population. The first group is key personnel 

from various organizations and the second group is the authorities from organizations 

promoting tourism in the lower northeast region. Another group of population is Thai tourists. 

There are two types of instruments used to collect data for this study. They are qualitative 

and quantitative instruments. The qualitative instrument is interview guide which was used 

to collect field data of tourism promotion, problems, obstacles and suitable strategies for 

promoting tourism. The quantitative instrument is questionnaire which was designed to 

collect the data of tourists’ travel behavior, tourism demand, and attitude. Data analysis was 

separated into two parts. The first part is qualitative analysis used for data gained from 

interview including secondary data. The data and content were analyzed and presented in 

the forms of descriptions, tables, and charts. The second part is quantitative analysis used 



L

SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences) to analyze data and provide 

percentage, mean and standard deviation that can be compared. 

 The results indicated that the most used current tourism promotion form is 

advertisement. They are bill paper, brochure and public relation which were held by tourism 

organizations when they gave a speech of tourism and participated in festival activities held 

by the province. Sales promotion and personnel sales, however, were seldom used 

because mostly tourism places were managed by the government organizations. As for the 

problems and obstacles of tourism promotion, there are many organizations taken charge of 

tourism but there is a lack of good coordination among them. The other problems are being 

not completed tourism place, being less potential tourism place and a lack of continual 

promotion, communities have no knowledge of tourism promotion, a lack tourism personnel, 

and insufficient budget. Therefore the appropriate strategies for promoting tourism in the 

lower northeast region are as follows: 1) Advertisement  2) Public relation  3) Sales 

promotion  and 4) Personnel sales. In order to strengthen tourism development and 

management in the lower northeast region that can connect to neighbor countries, the 

government organizations should build a new tourism places with potential services and 

activities. The current tourism places should be developed as the potential ones using the 

appropriate budget. In addition,  the environments and communities must not be negative 

affected from the tourism activity in order to attain the sustainable development. 
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1.1 ���B� 

 &����/6�7����	
��	����� �*�-3����	
���/6�7�G6����,���	@���$�%,�5��+H@��������	
  

�	"G�+����<5��4������ ���G�,������	
 ��
�,/	'$<�;'��$�%&��&�������	
 5���5"������	
   

+��4
��<$�%������������	� +��4
��<$�%������������	����4������  ���$��&�������-�������	
�+

&��+��4
��<  �����+   4�
���������+>��	�5��"���+��� 

 
1.2 (���B�(
-!�'��������7:-"������	
� 

 ���$����$�%
�&�+H����	����,����'	8���+�
������������������5��� +���$/"��� # ���,����

"�%�"	�$���������$����$�%
����������$�	'
���0��,��"�  �	8�0��,$���G�%�  4���*G��$�%"�,�

�
3�,�&���+>��%��6��3�$�����$����$�%
�   ������
���&���	�+���$/�	�� # �
���,��   +���$/�$
���

���%,,����"�%�"	�&����$�%��'	8�����$����$�%
��,�%��,����,������� ���%�������
���$�%����������

$����$�%
��'�%,56��&��	"���;��%
���
�� 48 &������-�'	8���/�7?���������"�;�	�$�% 4 ('./. 2520 – 

2523) ���&�����5�� 3 +����5���-�'	8���/�7?���������"�;�	�$�% 5   ��
���������$����$�%
�

5���	�$����$�%
�"���+���$/,��������;��%
+��� 25,400 ������$  �����
���������$����$�%
�

���&������+��4
��<"�����5
�
"	�$���/�7?���   ���������������
���&���	�+������  ���

'	8��$��������+41�����0��*3+41�  �%������
���,����"��� # $�%�����
����+3��5"

13,�1��  4�
1�����*<&�+H����	�  �	?����������4
��
��������&���������,���'	8�����

$����$�%
�&���+>���
�$0<$�%���	@&��������5+H@���/�7?���  ���������,	"��	����+�$����$�%
��$
 

2541 – 2542  ���� Amazing  Thailand  1998 – 1999   4�
"	���+���,�
���  "������� 2 +��	������

��,��	�$����$�%
�����$��,�$����$�%
�&�+���$/�$
�,����
���� 17 ������ �����$����
����5��

+���$/����,�"%������ 60,000 ������$ 

 ���%�����+���$/�$
,���
���������$����$�%
�&�+���6%� # �+>�������,��   ���$����$�%
�

����+���$/�$
 ($$$.) (����&� ;���/��  '�,�,'�/<, 2548)  ���&��������,���4W7*��+>�
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����%��,�����	@&���������,���"���  4�
,��	"G�+����<  �	����   (1) �'�%��������,���%�,	%�&�

����,�+���,�
���+���$/�$
�,��G"��������,"������������G���  �������,�������
���

���,�������5�������$����$�%
� (2) �'�%��	�7����	����,��
,5������,�+���,�
$�%,�"�������$����$�%
�

&�13,�1��"��� #   (3) ���"���&���	�$����$�%
��&�&������$����$�%
�&�,� # ���4��,����&�����$


�&�����$��$����$�%
�&�+���$/���
56�����"�����%��   (4) �'�%�4W7*������&�������
�+���


����"�,���,��,��,5���"���"���  �������������-����%�4$�$	/�<  ��$
�  ����%�'�,'<                  

(5)  �'�%��-
�'�����������������������+���1�7�5�����$����$�%
�����+���$/�$
 

 �	���	�&�����,����&"��+>�'���$�%$�%,����,���	@5��+���$/�$
  ���%�����,������$����$�%
�

$��0��,��"����	@,��,�
    +��������
    ��$
��������"�����"�"��4"�   ��$
��������"�+B�

�����,  ��$
��������"��$�$��   ��$
��������"�13�����   ��$
��������"�$������,	�  $������

������
�  ����"�-����
�  ���������������
���+�$��  -������  -��"�,  ��$
��������"��5�&�@�   

��,$	��,������$����$�%
�4���*G�����4���*�	"G�  /��G��"��� # ���� +���$"��,���0, 

+���$���'�,�
 +���$'�,���� �+>�"�� ����+>������/��+�	8�0��,$�%����,$�%������������

����	�7< �����$����$�%
��	�������+>������$����$�%
�$�%���	@$�%�6��3��	�$����$�%
�&������$��,�

$����$�%
��+>�������,������'�%,56��$�� # +����
    

 ���$����$�%
�����+���$/�$
 (2549)  �����
�����������G�"��������$��$����$�%
�5��

�	�$����$�%
�����$
  �,�%� +�  './. 2548  '���� ,��	�$����$�%
�����$
����$��,�
	������$����$�%
�

&�����&"��'�%,56��&��"���+��+>�������,��   4�
�
��+>��	���	�   ����	���� 

  1. �	���	��������,�  ������  4,212,394 �� 

  2. �	���	��������0���  ������  1,234,941 �� 

  3. �	���	��	
13,�   ������     942,374 �� 

  4. �	���	������	,
<   ������     803,993 �� 

  5. �	���	�/�����7  ������     674,653 �� 

  6. �	���	�����$�<   ������     665,725 �� 

     	B�����
?��?�    8,534,080   (�    
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����-����  ���$����$�%
�����+���$/�$
  (2542)    �	�$����
������%�����"������

$����$�%
�&��	���7&�,�   ,�������	@���
+�����  L6%�'�����+������&�����5��5	�&�

"���4��  ����+>�"�������6�G6������ ����  ����$������	��������
  �����������,���"��� 4�


"�������6������"��������������$�����$����$�%
�$�%�������
���5
�
"���&����,��,�	�

G��1�'"���#  5���3��������
�����   ��
�������������   ����	�������+��,$�����"���&���	�

������
�����,��,   ��$��&��������	���,��G�5��5	��	�"���4����� 

��������������	
��	������
����������� ���������  �������� (������ 	�����
��������
�����!�"���,2549)  #$�
� ��
��������������������$����
����������	��%���
�� ���������&�	'���#'��
���!�"&�	��#��*+����
������������ -�"����.�/�
%����$�������
��������%������ �0��	��1����.!
-$$�1�3 ������������������1��&
����6�3 �����
���'6��� �0��������
���������$'���#��"/!������
������1������7#�-��� ��'�������.!-$$!�"�#8��7���'����� �����6���	'��!�"&�	��#��*+��#�����7����
/�
%����$�����!:���� 	
��$��������+�7��1�������
����������#'6������6���� 

���������  /3�
<������	
�����$
 (2550)   ��������G6�    ����	�$	��<"�,�����$����$�%
�&�

&�����,�	���	�����&"�5�����7	$����$�%
����&�@���+���+H@��&�����"���# �	����  1)   5�����

+����	,'	�0<�
���"�����%��5�������$����$�%
��"�������  2) �����$����$�%
�$�%"	���
3�����	������


��������	�,�� $��&��&����
�����&��������$���������	�$	��<���
��  3) &����'���$�%5�����,

'���,$�������0��*3+41�����%������
���,����"���#$�%������	��	�$����$�%
� ���� 4����, 

��������� ��������$�%���� ��,$	������,���,�5��G6������$����$�%
��������
	�����5��������� 

 �	��	��    �'�%�����	����5
�
"	�$���������$����$�%
�   ����'�%��+>��������5������+��
�

����+>�+H��	
&�����6��3��	�$����$�%
�&���5��,�$����$�%
�1�
&�����,�	���	�����&"��'�%,,��56��  L6%�

���+>���������,���������� ����'�%,��
���  �����-���"�����'	8����"�����,���$����$�%
�

5��+���$/  �*�-3����	
�6���������/6�7���
�$0<&���������,���"������$����$�%
�5�������

$����$�%
�&�����,�	���	�����&"�  $	������'�%����5��,3�$�%����+�+>����$��&����+�	�+���  ����+>�

���$��&��������-�'	8����������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�&��,����,

��,��,   ����"��4",��
�%�56�� 
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1.3 �
�[�7�'�(����$(�����  

 1.3.1 �'�% �/6 �7��3+��� +H@�������+���5���3+������� � ���,���"���

���$��� �$�% 
�    ���5��������&���������,���"��� 

1.3.2   �'�%�&�������
�$0<$�%��,��,&���������,���"������$����$�%
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 1.33 �'�%�&��������$��
�$0/�"�<'6%�'��'�%����,�������,�5�,�5�����'	8������	����

$����$�%
�����'���$�%����,����&"�3����,
	%�
��4�
���%�,4
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�5�������$����$�%
�&�

����&"��+>��
�����   ���+H@��  ��+���&���������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�

&�����&"��+>��
�����    ���,�5��������&�������+H@������
����� 

 1.4.2 ��
�$0<$�%��,��,&���������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�&�

����&"�����+>��
����� 

 1.4.3 ���$��
�$0/�"�<'6%�'��'�%����,�������,�5�,�5�����'	8������	����$����$�%
�

����'���$�%����,����&"�3����,
	%�
��4�
���%�,4
��	�����,+���$/�'�%�������+>��
����� 

 

1.5 �����%
)����)�'����3#�������	
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 ���/6�7����	
��	�����   �*�-3����	
���&����
�,/	'$<�;'��$�%���%
�5���&����%����������,

���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�   ����	���� 

 1.5.1  �����������������������   �,�
G6�  ��
�$0<&�����%����������,�3��	�  

���"���&���	�$����$�%
��������,"���������L�������� ������������$����$�%
�$�%-��"56��&�$�%��  

����%��,��$�%&��&���������,���"���   +��������
 ���4W7*� (Advertising), ���+����	,'	�0<

(Public  Relation),  ���5�
4�
�����  (Personal  Selling), ��������,���5�
  (Sales  Promotion) 

 1.5.2 �������������  �,�
G6�  �������$�����$�%�
3���/	
+�"��+
	�$�%��%��+>�����	%�����  , 

�+>��������$�����
���,,	��&� , �+>��������$�����
�	"G�+����<&�# ��"�,  $�%,�&���'�%����

+���������'�������$���������
��� 
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 1.5.3 �
�����������  �,�
G6�  �	�$����$�%
�����$
$�%����$�����G�%�$�%�
3���/	
��G���

�����,���"�,�+
	������*�����$����$�%
�1�
&��5"����&"� �'�%����,�5��,*<, �'�%�+�����1�����

�
���&��
�����6%�,  �'�%�$��0���������
��� 

 1.5.4 !"������������� "�=� ��
)����������������� (���$����$�%
�����+���$/�$
, 

,.+.+.)  �,�
G6�  �%��6��3�&�$�%���&�������������$��$����$�%
�  L6%���,G6�G��$�%$�% ����56�� ���   

"�,0��,��"�����%�$�%,��7
<����56���'�%�&���+>�G��$�%$����$�%
�  ������,  5��0��,���
,+���'*�   ���

�	8�0��,$�%�$���&������G6��	8�0��,5���"���$���G�%�$�%,��	�7*�����   

 

1.6 �����������	
� 

 ���/6�7����	
��	����� �*�-3����	
��������'���$�%�+���,�
  ���+�������+���,�
   �	���� 

 1.6.1 ������)=?�����B������	
� 

  �*�-3����	
���$��������	
&�'���$�%5��������$����$�%
�&��5"����&"� ������ 6 

�	���	�   +��������
    �	���	��	
13,�  �	���	��������,�  �	���	������	,
<  �	���	�����$�<  �	���	�

/�����7  �	���	��������0��� 

 1.6.2 ���������7�'3���     �*�-3����	
���$�����/6�7�$	��������*1�'�������+��,�*  

�	���� 

  1) ������*1�'  ������   ��������	@5������,�	���	�����&"�  -3��	�-���������
���

$�%���%
�5����	���������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�5������,�	���	�����&"�   

�	���	� # �� 2 ����
���  +��������
  �	�����/3�
<'	8��	��,��������,���$����$�%
�,�	�����

�����$����$�%
�5���	���	�, -3������
���/3�
<���$����$�%
� ���� ����	�$������	���	�, +����	,'	�0<

�	���	�,  ���<�������������	���	�  �+>�"��   

  2) ����+��,�*   ������   �	�$����$�%
�����$
$�%����$��,�$����$�%
�&�����,�	���	�

����&"�  ������ 6 �	���	�  ���  �	���	��	
13,�  �	���	������	,
<  �	���	��������,�  �	���	�/�����7  

�	���	��������0���  ����	���	�����$�<  ������  400  �� 
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1.7 7�'$�3�����(�����	'&�#�
� 

 1.7.1   ���$���G�����*<��������,���"������$����$�%
�&�����&"�    ������$���

+H@�������+���&���������,���"���5�������$����$�%
�  ���5��������&�������+H@��

�����+�����������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
� 

 1.7.2   �����
�$0<$�%��,��,&���������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
� 

 1.7.3 ���$���
�$0/�"�<'6%�'��'�%����,�������,�5�,�5�����'	8������	����$����$�%
�

����'���$�%����,����&"�3����,
	%�
��4�
���%�,4
��	�����,+���$/�'�%������ 

 

1.8 7�'$�3�����(�����	'&�#�
�	��$(����� 

 1.8.1  �,��G���-����/6�7���0�&������
���$�%���%
�5�������+&������+>����$��&����

�����,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�&�����,�	���	�����&"� 

 1.8.2 �'�%�&���+>����$��&����'	8��4+����,����	�������$����$�%
�&�G��	����,/6�7� 

 1.8.3  ���-�������	
�+>�5��,3�&����"	���&��'�%��'�%,"����������$����$�%
� 

 1.8.4 ���-�������	
�+�-
�'��&�G��	����,/6�7��'�%�&���������<���,�3�&����/6�7�&��3�56�� 

 1.8.5 ��,�,�,��G���-����	
�+'	8���'�%��'�%,���$��&���������,���"����������$����$�%
� / 

���������� 

 

1.9 !�����������B�.������	
�&7�3#7�'$�3�� 

 1.9.1 �'�%�&������
���$�%���%
�5����	������$����$�%
�&�����,�	���	�����&"��,��G�����,

���"������$����$�%
������,��, 

 1.9.2  �'�%��	�$����$�%
�����$
�,��G����	�5��,3����$����$�%
�5�������$����$�%
�����&"�

����
���$	%�G6� 

 1.9.3 �'�%��+>����$��&�������,�������,�5�,�5�����'	8������	����$����$�%
�����'���$�%

����,����&"�3����,
	%�
��4�
���%�,4
��	�����,+���$/�'�%������ 
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1.10 ��7 

 ������/6�7�5���"��$��&���*�-3����	
,����,�&�&����/6�7�G6���������,���"������

$����$�%
�5�������$����$�%
�&�����,�	���	�����&"� 4�
,�����,"	��
����+>��	�$����$�%
�&������

$����$�%
�&�����,�	���	�����&"�  +��������
  6 �	���	� ���  �	
13,�  �������,� �����	,
< /�����7  

����$�<  ����������0���   �����������	@5������,�	���	�����&"�  L6%����/6�7��	��������

+��4
��<"������
���$�%���%
�5����	������$����$�%
�&�����,�	���	�����&"� ����
���$�%�	�-�����&�

��������,���"������$����$�%
�  ���-3�$�%�&��+>��
���
�%� 

 

 



�����  2 

��������!�'.������	
�����������#�� 

  

2.1 ���B� 

&����/6�7����	
��	����� �*�-3����	
���/6�7�G6�5��,3�$	%��+5���	���	�����&"� $�$��

���*���,   ��������������	
$�%���%
�5��� 
�$0/�"�<'6%�'��'�%����,�������,�5�,�5�����'	8��

����	����$����$�%
�����'���$�%����,����&"�3����,
	%�
��4�
���%�,4
��	�����,+���$/�'�%������  ���

��+   4�
�����,����	���� 

 

2.2 �#�����
��&7���	
�"�
�������# 

 ��	���%���-��
��
�����������/�
����/!��
�����'��3 -�"�
��"#�;�������������#/1� ���
�����!�"&�	��#��*+����.���
������<�� -�"%����$����%�������������
��������   �8"�������/1��0�
�����$�������.�����/!-�"	<������
�����������������1��	���%�  /1�-�
  ������1&���.�  ������1
�����&	���  ������1$=������+  ������1���	"���  ������1	=����+  -�"������1�=$���&*���   1����6 
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 2.2.1 ���������	
��   

2.2.1.1  ��������������	����������	
�� 

 


����� 1   -������
��������������1&���.� 
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2.2.1.2 ��������������������!"������������	
�� 
  &���.�   ���0����>!�"�0�������1  �'�   “&���.�  ��'���.�����  #>�-�”   %�6���.
$�	��
��$�����$	.���	��  ?�����#'6����%1%
���$�������-�"������'�   �!:�1�-1�-�
��=
�1����"�����
-	����  -�"	���60�%�&=
�@�0��������A�  �!:�������1�����#'6����!B�������	=1������1������������	��
����'��������	0���>  /1�-�
  �.#�����  �.-����  �.#>�AB� ����!:�%���0���1-�
�60�&� 
  

2.2.1.3 #$�������������	����#�%�   
 &���.�  �!:�������1��������������������1���-��
��
���������!:���
�����   -�"
����
��������	����<�1�����������
�������������������1&���.�/1���6� 3 �1.  �&
� 
 &��'�  -��
��
��������������������1&���.�-�"�0�-�"�0����	
��	��   �'�  �=����
-�
�&�%!B������    ?���%�6���.
$���'�����#�����   ������������������"$$����-�"��
/1�1���0�#��1=	%�  ������ -�"�����/��  ��6���.
�0�������  -�"������=1�
������������%
�=����  /1�-�
  ��������  �=
�1����"�������'��=
�$��	����+  	=1-�
�1�    ��������6�����
�=����-�
�&�%�.-����    �=����-�
�&�%/�����  �!:�%�� 
 &������    -��
��
��������������������1&���.�-�"�0�-�"�0����	
��	��  �'�  ��'���
�=D���8+ (��'����60�#��)   �����$���8��'�����������+����1���  �������7�	$��%��1!E  
���=1&���������+���'���'���  �.��+�1���#'&��'������  -�"��1.1��    ��������6  �����  
��%�����#��*=+	�%�+!B��.�����   $��-��  ?����!:�$���60�����"�����!:1�60��#�#�������'���������
��.
�!:��0������$��'��%����&
���1.����  �!:�%�� 
 &��(���    -��
��
��������������������1&���.�-�"�0�-�"�0����	
��	��  �'�  
�=����-�
�&�%%�1F%�    �!:�#'6����%���60��0�*�����	0���>���������1&���.�    -�"���60�%����
	���������-��
�  /1�-�
  �60�%�%�1F%�  �60�%�%�1GH�  �60�%��������   
 ��������6 ������1&���.������-��
��
��������-�"!�"�#8��'������
�	���  �&
�  
��=	�����+#�"�����1�&=�#� (-�)   �������#
�#�"��-�  ��1	�"���+  !����+�.
  �$�	��$���
�=1F���   ����6�   <60�-���   -��
������/��$��������   -��
�������%$���F���	��  ���-�

�����  ���$=>�1'��	��  ������1����"�����$��    ��	
��	6����#'6���'��-�"�������"���  
/1�-�
  ���/����1����  ���AH��  ����%   -�"/	�������	��    �!:�%�� 
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 2.2.2 ���������((��#��� 

 2.2.2.1  ��������������	����������((��#��� 

 


����� 2   -������
��������������1�����&	��� 
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 2.2.2.2 ��������������������!"������������((��#��� 

�����&	���   ��'����������
�   “F���&”   ���0����>!�"�0�������1  �'�  “��'���>�����  ���/��1�   
����F���&  !��	����  1�1
��������”    �+��
��,���+��"33�1������   �+>��,���&�@���������$�%���3� $�%

���,,�3�*<���
$�	'
�������%������
���,����$�����$����$�%
� -3�,��
������'����'����	�������,

$����$�%
�$�%�������
$	������+B�/6�7�0��,��"� '	�-����
���&���,������������ ��%��,���,
�%�&�@�5�����
0��,

5�,4���* ������
��3��	8�0��,'������� $	��
	������%,����
�	����������"��"���	� ������	�
	����L����������

��7"��	"G���,'�������$�%,�&����������,��,�
 

2.2.2.3 [��������������������	 

  �������,�  ,������$����$�%
�$�%,����,�������
��������$����$�%
�$�%,���%�5��

�	���	��������,�  ���  �������
<$���������   L6%��+>�����*<���������,�	�������@5�����"���$
    

��$
��������"��5�&�@�   �+>���$
��,���5�����L�
�   ,�'	�0�<�,�$�%,���*���,��,�
$	���,��/�7?���  

�,���,  ���,���'�  �5�&�@�,�����/�
����
   ,�	"�<+B��+>�������,��    ���
	���,���+>�$�%   

�3�����-�����    ���������   &��5"��$
�� �  
	�,�  ����"��������  ����"�-�����
�,�  ����"������	"  

�+>�"�� �	�������� �+>��	�$�%,���%���
�5���	���	��+>�G��$�%���'��7�5������'���3* +��$�40 

���������
<��%��	� �,3�����$������%��+H������-���������
� �+>������-��"����%��+H������-�  ��������

"��"������    ��$
��+���	"�/�"�<'�,�
   �+>�4���*G��,	
5�,$�%&�@�4"�������,��	����   

���������  �	���	��������,�
	�,������$����$�%
�������7"�$�%,���%���
� ��� ���<,4���	
   �+>����<,

$�%&�@�$�%��&�$��+�����
   1�
&����<,,�������,���$����$�%
�$�%����&�  ����  ���-��"�����,���  

�������,  ���5�%,��  ���<,��	5  ���������5��	"�<   ���,���������'	�0�<"���+���$/   ����,���  ���

,����-��"���<$�%,���*1�'  ����  ���������'	"�� ��������+������  ���������'��'�,�
  �+>�"�� L6%�������

$�%�����,�5���"�������	���	��������,�
	�,������$����$�%
���%�$�%����&�����+>�������,�� ����  

4�,�"
<����+���$  +���$'�4�   ����,"��	�   �5�%�����'���'���   �	��5��	�$�<��,        

/3�
<�����	5$���   �+>�"�� 

  ���+���'*�$�%����&�5���	���	��������,�   ���  ���;����	������	
���5��

$���������   ����$/����$�%
�'�,�
   �����'����,������5��$�%���6�  ������  ����%��+H������-�  -����,   

�,3
�  ���,  ������
� 
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2.2.3 	
�"�
������
��� 

2.2.3.1 !.��������������	
�"�
������
��� 

 


����� 3   -������
��������������1$=������+ 
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2.2.3.2 (B���
-!�'�#�����
��&7���	
�"�
������
��� 

�����	,
<    ,����5�	@+������	���	�   ���  “�,���+���$���  G�%�13�5���  -����,�
  

��
�	8�0��,”  �����	,
<   �+>��,����������,��%��,
<"�,���,�,�
5����%��,���   �+>��,�������

+���$���   �������������
0��,5�,4���*     "	���
3�&��5"1��"��	�����;�
������"������  

&�'���$�%�	���	������	,
< ���'���	�?��$��4���*��� ���% 
��	�����
3� ��/	
5��,��7
<,�

"	� ��"�,	
����+���	"�/�"�<   ,	
$������   ���$�%���	@$�%��  ���  +���$5�,���
&�@����� 

60  ����  L6%�'������
�
3�$	%��+   �	����G6����,���������5�������	,
<,��"���	�����"���  ��,$	�����

'������4���*���$�%���	@   ���   �"��-�1��������-�,	
5�,   

 

2.2.3.3 [��������������������	 

 �����	,
<   ,������$����$�%
�$�%����&�    ���   /3�
<�	8�0��,����&"�   "	���
3�&�

,����$
��	
���1	2�����	,
<   �+>�G��$�%�����,�	����4���*�	"G�   /��+�	"G��	�,����$��

+���	"�/�"�<     ����$
���5����4��   �+>�G��$�%'	�-����
���&�����+>�$�%"	��5��13�5���4���*  

��$
��+���	"�/�"�<'�,����   "	���
3���
��13�5���$�%�	���$����   �+>��$�G��&�/�������3   

�	��5��	����   "	���
3����5��	����L6%��+>�13�5���$�%�	���$����   1�
&������*�	���
,�������'�

4���*G������������&��,����$��
,	
$������   +���$����,���"%��   �+>�+���$5�,$�%,�

G�+H"
���,�
��,4������  ,��	�7*�5��/��+�5�,�����+��   �������
<���3�   �+>�

�������
<�'�%�����6�G6�������,5��+������  "�����  $���  $�%��
����"������"��3�-3����������
$�%

5	�5�������������$��
�$0/�"�<�
�����$��
-"�'��
�    �3����"�   �+>�4���*G��   

���5�,    ���������   �$/������+���'*�$�%���	@  ���  ���+���'*�56���5�'�,����  ���,����,

�������������	,
<   ����,	�����
'��'�$0��$������  �����'����,������5��$�%���6�  ����  -����,  

-��A��
  ���$��
����	�  ����%���	���  +�����,  5��,3���/�5��������   ������
�  �+>�"�� 
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2.2.4 	
�"�
�%��'��+ 

2.2.4.1 !.��������������	
�"�
�%��'��+ 

 

 


����� 4   -������
��������������1���	"��� 
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2.2.4.2  (B���
-!�'�#�����
��&7���	
�"�
�%��'��+ 

/�����7   ,����5�	@+������	���	�    ���   “���+���$5�,    ��,����$�
,��     

,���,����   �5"��������   ���������	8�0��,   ���/�����,	���”   /�����7  �+>��	���	���6%�&�

1������"������$�%,�+���	"����,�+>�,�
�������
�+>���,��$�%,����
0��,���������,��	�'	�+� 

�	�"	���"�,	
5�,����������� ���,����-��"��� #  ������ ��
 ��� �5,� ����
� �'
',�"	�������

&������*���    /�����7   ���,���
��	����  �,���5�5	�0< 

   

 2.2.4.3  [��������������������	 

  /�����7  ,������$����$�%
�$�%����&� ���  �	�,��'�$0���,   �+>�'��'�$0�3+

�3������3��,�������+>�$�%����'	�����5�����/�����7    '��0�"���������  �+>�'��0�"�$�%����56��

4�
���-,/��+�����&"��%�-���$
  ������  ���  ��
  �5,�  �
�   +���$���
$	�$	� ����+���$

����+���$  �+>�4���*G�����5�,$�%G3��	��+��    +���$+����<�3�   �+>�/��G��,	


5�,$�%�������,��  ,���
�����'	�+�,�����    �	�+B�,������
<���� (�	�����5��)  �%�+�3�����1�
&�

"��"�����
5��������������
����	�����&�$�%�������������
�	������� +���$"����	��$�  

(+���$$�,���)  �+>�+���$��?��	����
���?��/���$��
   ����"���4�����
�"�  (����"�+�/��)  

,�"������������13�5��	�$��  &��$����5����$	�   ����"����
�	�$�< (����"��	�$��,)  �+>�����"�$�%

�
��,�������	%�"�,�	�����  �����*����"���,��%����
'	�0�<�,�+B���������   ��$
��������"��5�

'�������   �+>��������/	
5��	"�<+B�   1�
&���$
��� ,������$����$�%
���%�  ��$�  -�,������  

1�'�	��3�"%��  G3+�3�   �������,��  �+>�"��   +���$�5�'�������   �
3����$����5�'�,���	�&�

�5"�����*��	���	,'3��    ����"�13����   ����	����'	8��&���+>����$��$�%&�����,�3����%��'��'	�0�<

���1�'13,�+���$/  ��,��������$����$�%
�&��	�7*�����+B� 

  �$/���������+���'*�    $�%����&�5���	���	�  ����  ����$/������������     

����$/�������$����
�/�����7    �+>�"��   ���&������'����,������5��$�%���6�5���	���	�  ������  

-����,   -��A��
��
5�"    �5����,����1��'��6�  ��,���  ����$�
,  �������$�
,4$��������-6�� 
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 2.2.5 	
�"�
�������� 

 2.2.5.1 !.��������������	
�"�
�������� 

 

 


����� 5   -������
��������������1	=����+ 
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 2.2.5.2 (B���
-!�'�#�����
��&7���	
�"�
�������� 

����$�<   ,����5�	@+������	���	�  ���   “����$�<G�%�����&�@�  -����,��,  +������
   

�%����
+���$   -	��������     5�������,   ��,'���,�	8�0��,”    ����$�<   �+>��	���	�$�%,�

+���	"�/�"�<���,�+>�,��	�
������	���	���6%�  4�
���%��	�����,�������$�<G3�����56���,�%�+��,�* 

2,000 +�����,�����   &�,	
$�%'��5�,,��������
3�&������*���   �,�%�5�,��%�,���������,�������$�<

���G3�$������������
�+>�+B����
3����  ����������$�1	��� (���
�+�,)  L6%����,�+>��	������,3�

�����,���$� ���5�&�������,���'�,�
�����	��,$3�5�'�����*�4+�����������'�������
3��	�'��$�%�	%�

���
�,���$�< 
��
�,3�������������,���$� ,�"	���
3������*�����3+��$�
�����*L6%��+>�$�%"	���,���

����$�<&�+H����	����  

2.2.5.3 [��������������������	  

 ����$�<    ,������$����$�%
�,��,�
  4�
���&�@�������,�4���*G��$�%�+>�

+���$���5�,���
�������
�	�  �	��	��  -3�$�%�&�$������+���	"�/�"�<�������
0��,5�,���

$�����/6�7��+>��
���
�%�  �����$����$�%
�$�%����&�   ������  /����	��,�������$�<  �+>�G��$�%

���	@�3������3��,���5���������$�<   �������
<'��
�����$�1	���/��*���<������ (+�,)  �����'�%�

�+>�����*<G�����6�G6�-3������,���$������     ���
���   �+>�������������$�%,�	��5�%��3� �+>�

G��$�%'	�-����
���&�5���������$�<    +���$�,���$�  �+>�+���$����5,�$�%����	�����	��+��

&�,	
��	�     �,3������	���������$,   ���������,�����'���,���
�����"��������1����"��� 

# $�%$��������
�������  ���
���� “���
�����3”    +���$�����'�   �+>�/��G��/��+�5�,$�%

����G��
���'����/��   ,��3�������,���    4���*G������,+���$"��,���  �+>�4���*G��

���5�, 3 ��	�  "�������
���+���$/�$
����	,'3��     "���������������,   �+>����$��5��,

���$�%����$�%��5���	���	�����$�<$�%���+
	��	,'3�� $��&��,����"��"��	@���+,����L�����


����+��%
�����������������$
����	,'3��    +���$
�
����   �+>�/��G�����5�,$�%

+��������
+����< 2 ���<    �,3����������	���	�����$�<   �������"�����,����,�����@&����

���������+B�  A���	������������
�����  �'�%��+���,���&��������5���	���	�$��+� 

 �$/������+���'*�   ����  ����	�5�����,,������$��
<���,����,-����,����$�<  

�������
�����/�������������������$�<    �����'����,������5��$�%���6�   ����  -����,   �����,�<

/��5�13,� 
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 2.2.6 	
�"�
�������3���� 

 2.2.6.1 !.��������������	
�"�
�������3���� 

 

 

 
����� 6   -������
��������������1�=$���&*��� 
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2.2.6.2 (B���
-!�'�#�����
��&7���	
�"�
�������3���� 

�������0���  ,����5�	@+������	���	�  ���   “�,�����������	���,   �,��������       

,�+���L����
 ���$��
������� G�%��$
�	�+���@<  $�
��7:�<&AB0��, ��,�����$�
�'��7�       

-��"�,����+���	"�/�"�<�%'	�+�” �������0��� �+>��,���&�@���,AH���,�����,3� "	���
3�&�1��

"��	�����;�
������"������ 1�'13,�+���$/4�
$	%��+�+>�$�%���3����13�5� ,��,�����,3����-���

"������5��'���$�% ���,�����-����$��
�����*��
AH���,�����45��	��+>�����	��'�,����������

+���$/�$
������ 

 2.2.6.3 [��������������������	 

  �������0���    ,������$����$�%
�$�%����&�   ���  $���/���,���  �+>����0��*�

+������,���$�%,�1�'13,�$	/�<����,   1�
&�$���/���,���,�G��$�%����&�  ��$� /����	��,���  

�������
<�������,��  +��"�,����,���,&������+5�������   �+>�"��   �	�/�������	"����,  �+>�$�%

+����7?��'��'�$0�3+�3������3��,���  ��� “'��������7���	,”   �	��3�'���,  �+>��	�$�%��
�+>�$�%      

���'��7�5�������
<��%��	�$��  ��+H�����,?��  ������  �����
<�  $��
�4�   �����
<,	%�       

13��$	""��G��  �+>�"��  �	��������,���  �+>��	�$�%,�'����4�G�+��"�  �����+>��3+�����'��*��<

+���	�"��"�����
�L��,��    �����'��  �+>��������$�%�
��,&��,�����,3�  ,�������
&�@�

�	�L	�L���   �5�%������0�   ���������
,���
����  “�5�%��4�,���
”  �+>��5�%���������������
�����

�	�����4�,���
   �����,��   �+>����-������G����$
-���   ,�G�����%�,"��3��5�����+�	�   �����*

����,�"����������
����������+���1�7�&��5"+���$/���     ��$
��������"�����"���   1�'

+B��+>�+B��'�����+B����   &��5"��$
�� � ,�G��$�%$����$�%
�  ��$�  ���"���   ����"���  

�'���5��  G���'��  ���-�-6��  ����"�"��4"�  �+>�"��   �,��������   �+>������*$�%�,�����,3����

��3��,�����45������+>��5���,�����$�%"����	�     ��$
��������"�-��"�,    ,�'���$�%"���	�+���$/���  

4�
,��,�����45��+>��������'�,���   ,�'	�0�<�,����$�%�
��,  G��$�%$����$�%
�$�%����&�  ��$�    

���;��
�  -��"�,  G���,��  ����"����
����<  +B�����$�,   �+>�"��   ���������
	�,������

$����$�%
���%� # ���,��,�
 

  �$/������+���'*�  $�%����&�  ����  �������$�
�'��7�   �+>������@$�%
�%�&�@�

$�%��5���	���	�   ���+���'*�,�������"<�����'��   ���+���'*����������    ��������

'����,������5��$�%���6�  ����  -��A��
  �,��5�" ����%���	���   +������  ��	���"������   �+>�"�� 
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2.3 ������������� 

2.3.1  !��(���������
�������� / ����������7�'����������� 

  2.3.1.1  !��(���������
�������� �+>����������$�%���$�����/6�7��'�%�&���5��&�

G6����,�,�
'���?��5�����"���   4�
���,�-3�&�����,�,�
5��������  �������  ������


������,���   �	���� 

  ���  ��7<,*�� (2547) ����0���
���,�,�
5�� ���"��� ������ �+>����������

$��	��,������������ L6%�,��	"G�+����< ��� $��&���������������,���������	���������������$�%

�,��G"��������,����+>�������,"������5���5� ���������� ������ ������

����+��%
�  �����+>�����������,0�����$	���,�$�%����56�� �'�%�$�%������-�   ����������  �����,  

����	��������
  -��"1	*�<$�%�,��G"��������,"������5��"����+���,�
 �'�%�&�������

�	"G�+����<5�����<��� 

  Kotler and Armstrong (1994)  ���&�����,�,�
5�� ���"��� ������  �+>�

���������$��	��,������������  L6%�������������,����� ����	��%�$�%������,����+>����

���,"������5���5� ����������  ������ ����������+��%
������,�,3�����	��������%� 

  ���������"����	������ ����
3�����������	�$�%���,��7
<,����,����+>�������,

"������$�%�	�L	�L��� (Need, Wants and Demands)  ,��7
<����+>�"�������	������ ����/ ���� 

����-�� ���$�%�
3���/	
�'�%����,�
3����  �������	�� ,��7
<
	�"���������,�	�  ���,�+>�����5�� 

���/6�7� ���,1��13,�&� ��� �	��	�� ,��7
<�6�"������%�$�%�,��G"��������,����+>�������,

"������������	�� (Products)  L6%��%��	������+>��%�5��$�%�	�"������ �����	�"����,��������� (Good and 

Services)  ����,�%��%�$�%"��������,����+>�������,"������5��,��7
<,�&�������,��,�
  

,��7
<�"������6�,���0����  '����*�����	�������%�������	��"�,���,'�&����"�,��*���$�%"����	� 

(Value and Satisfaction)  ����	�������������L���5�
����+��%
��%�������	��56�� (Exchange, 

Transactions and Relationships) ����,�%�,��������+��%
�����56��,�� # "�����������56�� 

(Market)  L6%�'�����+��������	�$�����"������,��+>��-�13,����    �	����  
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,�)��� 7    ��������	�$�����"��� 

$�%,� :   Kotler and  Armstrong (1994 : 6) 

 

Coltman (1989)  ����0���
���,�,�
5�� ���"��� ������ �+>�����5��������	


����������-�  L6%���$��&������	�����������������,�+>��+�
���,�3�*<��� �	������� ������

�4
��
 ��
�$0< ���
�$0��0�"��� # ����	����<��  ��,$	��5�������	��	�5������	���� �3+���

5�����"��"�� ���
���/ ��0�����	���� ���'
���*< ��+��,�* ������������� ������

�����,���"��� 

McCarthy and Perreault (1990 ; ����&� /������* ����	"�<, 2539) ���&��

���,�,�
5�� ���"��� ������ �+>�������,5��0�����$�%������56���'�%�$�%������-�   ����  �����,

���"��� ����	��������
 ��*���-��"1	*�< ��������� ������,����+
	�"����+���,�
 �'�%������

�	"G�+����<5�����<���  ���,�,�
������&������G6�  ������,$�%$��&����*���5����������������

����%��
��
�+
	��3����  4�
,�����%��,��5�����"���$�%���	@ 4 +����� +��������
 -��"1	*�< 

���� ����	��������
  ��������,���"���  $�%���
���� ���+��,$�����"���  4�
,��	"G�+����<

�'�%�������,"������5���3����&���������,'6�'�&� 

Needs, Wants  

and  Demands 

Products 

Value  and   

Satisfaction 

Exchange, 

Transactions and 

Relationships 

Market 
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  ������/6�7�  -3����	
'�������������%
��	����"������&�@� ,�������+�������+$�%

���������/6�7����,"������5���3����  �'�%�-��"��������������$�%,���"��������,"������

������,'6�'�&�5���3�����+>����	@    4�
��,������������<   ����-�   ������	
   ������

$����
�'�%�$�%�����5��,3����,"������5���3�����++�	�+������'	8��������,����������+��,

$�����"���"���+ 

  2.3.1.2 ����������7�'��������   �+>�����%��,��$�����"���$�%���,�-,

��,�	��'�%������%�$�%"��������,'6�'�&�&���	��3����   4�
,���
�����
��	���� 

  /������*  ����	"�<  (2541)  ���&�����,�,�
5��   ���+��,���"���  

(Marketing mix)  ������  �+>�+H��	
$�����"���$�%�,��G�����,���  ���"���&��+������	��'�%�

������,"������5������,�+���,�
  ����+>���
�$0<$�%G3����,�&��&�����������,������&�����

���$����$�%
����
  

���  ��7<,*�� (2547)  ���&�����,�,�
5��  ���+��,���"��� (Marketing 

mix (4Ps))  ������ �+>�"	��+�$�����"���$�%�����,���L6%�&�����,�	��'�%�"��������,'6�'�&����

����,�+���,�
   �����+>�����%��,��$�%&�����,�	��'�%�&��������	"G�+����<$�����"��"���%���5�����<���  

  ;���/��   '�,�,'�/< (2548)  ���&�����,�,�
5��  ���+��,���"��� 

(Marketing mix (4Ps))  ������  �+>�+H��	
$�����"���$�%�,��G�����,���  L6%����7	$"���&�����,�	�

�'�%�������,"������5���3����   

  ���7�'��������  (���  ��7<,*��, 2547)   +��������
 

  1. .���,
�]� (Products)   �,�
G6�  �%�$�%���5�
4�
0�����  �'�%�"��������,

����+>��������,"������5���3����  �'�%�&���3�����������,'6�'�&�   +��������
�%�$�%	,-	���   ����   

�����1	*�<  �  ����%�$�%	,-	�,����   ����   ����  ��*1�'  "�������  ������   �����%���
�5��

-3�5�
  �+>�"��   -��"1	*�<������+>������   ������   ���,���   G��$�%   ���<���������������� 

  2. ��(� (Pricing)  �,�
G6�  ���������������%���%� # $�%,����,����+>�"������


�'�%�&�����-��"1	*�<  ����  �,�
G6�  ,3����-��"1	*�<&��3+5��"	����� 

  3. ���	
�	B�"����  (Place "�=� Distribution)  �,�
G6�  ����$��&����

����%��
��
��������������������<����+
	�"��� ������,$�%���
&���������
"	������
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+��������
 (1) ���5��� (Transportation)  (2) ��������	�7������ (Storage) ��������	������ 

(Warehousing)     (3) ���������������������  (Inventory  management) 

  4. ���������������� (Promotion) �+>�����%��,������%���L6%�&���'�%�����

���,'6�'�&�"��"�������  ������  ���,���  ���������  �����+>����"��"���%���5��,3��������

-3�5�
�	�-3����41�����,�+���,�
�'�%��3�&�&���������,"������L��������  ����%��,��&����"��"���%���

,��
3����
����%��,�����
�	� L6%����7	$��������&������%��,����6%�����&�����
����%��,��+��,

+�����	�    ����%��,����������,���"���$�%���	@,��	����  (1) ���4W7*� (Advertising)  (2)   

���+����	,'	�0<  (Public Relations (PR))   (3)  ���5�
4�
&��'�	����5�
   (Personal  selling)   

(4) ��������,���5�
  (Sales promotion) 

  ���%�������"�����,���$����$�%
��+>���"�����,������    �6�,��	��������

�0���
G6����"���5����������������  �	���� 

  Holloway and Plant (1992) ��� Rust; Zahorik and Keiningham (1996)     

�������� �����������,��	�7*�'��/7"�����������$	%��+  �	��	����������������������"���5��

����������� �6��"�"�����������$	%��+  L6%���*�	�7*�'��/75�������������  '�����+����	���� 

1) �	�"����,���� (Intangibility) ������������+>������$�%�	�"����,����  -3�L6��������,�

�,��G	,-	����,���������������$�%��"	���&�L���   

2) �
��������	��,���� (Inseparability) ������������+>������$�%���-��"������

&������������56��&�$�%���
��	�  -3�&�����������-3�&���������6�"���'�+�	,'	�0<�	�   �	��	��  $	/��"�  

,�,,��  ���,�����	� ��� 5��-3�&���������6�,�-�"�����,'6�'�&�&�����������	�����
�"�"���

��������$	%��+$�%-3�-��"���-��"�����&�$�%��6%��������,�5�

	����$�%��6%�  -3�L����6�,�����$�%�'�
������L���

"�,���,'�&�&������$�%,�������
3����� 

3) ,����,�������
 (Variability)  �����������"���&�����+>�-3�&��������  �	���� ���

�����,��*1�'&����$�%�6����$�����
�� �'�����,����,��� ,����,*<���,����A��A�$�%"����	�  

'�	��������6%����&��������������,��$���	�'�	�����������6%������ "�����������$	%��+$�%���-��"

�������������4�
����%���	�� ���,����"�������*1�',����4��������
����
���� 
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4) �����	�7�����,���� (Perishability)  ������������,��,��G�����	�7�����	�������  

����,��,��G5�
���&��	�����������+5�
�	�'��������,����   

�,�%��	�7*�4�
$	%��+5�������������"�����������$	%��+����   ���+��,$��

���"�������	������������  �6�"���,�,���������+��,$�����"���5�������$	%��+   4�
$�%,�

����'�%,������+��,���"���5�������$	%��+���  3  Ps  ��� 

1. ������� (People)  �,�
G6�   �����1�
&����<��$�%��
&��������  ��������


���,����"��� # ����3���� 

2. 5	��"�����&�������� (Process)  �,�
G6�  5	��"��"��� # 5�����&��������"	���"�

"��������������� 

3. 1�'�	�7*<"��� # 5�����<�� (Physical Evidence)  �,�
G6�  ���+�����5��

���<��$�%�3�����,��G	,-	���  ����+>����$�%�'�%,���,,	%�&�&������3����&�����5��,�&�������� 

;���/��  '�,�,'�/< (2542) �����������  ���%��5�����-,���"���5�������

$����$�%
��,��G�
�  ����	���� 

1) .���,
�]�   ���-,-��"1	*�<5�������$����$�%
�  ������ 

  1.1) �%��6��3�&�$�����$����$�%
� (Tourist Attractions)  $�%����	����

'����*���������������
3�&����,�&�5���	�$����$�%
�  ����  G��$�%���	@$��+���	"�/�"�<  

	��,  �	8�0��,  G��$�%'	�-����
���&�$��0��,��"�  �����"����*<���	@  ����4���'��/7  

4�
�������
��������
����  �"���+���1$,���������   �
3�&�$�%&�  ,����,�+���"�"����
�������� 

  1.2) ����5��G6������$����$�%
�   ���$���������$��  
��'����  

4�������'���?����������,�������$��  ���
��'����&�����5�����  ��
�����  ���,G�%&����

&��������  �	"���������������-���$��  ����5��G6������$����$�%
��+>�+H��	
���	@"���������

����$�����
 

  1.3) �%������
���,����������������  *  �����$����$�%
�   ������       

$�%'	���,   1	""����   ����,���,5���&�$���G�%�   �������+41�"��� # ��� 

  1.4) ������,���$����$�%
��������  ����  ��  ���<�  ����&� 
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  1.5) ���&�����,+���1	
����	�$����$�%
�  ��������$�%  �������$�%&��������  

�,�,����,��,$�%���%
�5��� 

  1.6) 1�'�	�7*<5�������$����$�%
�  �,��G��������	��3�  ���,�5��&�  

������,�����	�&������	�$����$�%
�  1�'�	�7*������������	��������+������*<5��

�	�$����$�%
����������
������H�����%�,����  L6%�,	����+>�1�'&����",������+H����	�  ������
3�

&���"&��	�$����$�%
�"�������   1�'�	�7*<�6��+>�+H��	
���	@$�%,���$0�'�"�����"	���&�L���5��

�	�$����$�%
�,��  G��
	�,�1�'�	�7*<$�%�+>���  -3�+�����0�����&������$����$�%
�"���+�	�+���

��*1�'5����������������   �-
�'��5��,3�5�����$�%G3�"���  "��������,���&�&�������,

���,,��5��+������&�$���G�%��'�%��������,+��$	�&�&������	�$����$�%
� 

2. ��(�  �������������&������$����$�%
�,����
���	�  �,��,��G������������

����&�G3�"�����,��,$�%��  ���%�����-3�+�����0�����'
�
�,�������,�"�"���&�"	���������

�������'�%��6��3��3�����+���,�
"�������,�	�  ����  &������$����$�%
����
��	�  �	�$����$�%
������


���$�%'	�"��� # �	�  �'��������&��$�%'	����"���+���1$�	�  ,�$	��'	�&�4����,  ����<$  �����,+^  

���������  ����
	��"�"����	�"�,9�3���   �	�7*�5��-��"1	*�<  ����	"���������+��%
�

����"���������+���$/ 

3. 3���������	
�	B�"����$��%�����#����B�"�
��
�����������   ���	�������

$����$�%
�&�$���G�%� -3�+�����0��������$����$�%
�&�$���G�%�  4����,  ���7	$����$�%
� 

4. ����������������   �+>��+&��	�7*������,����-
�'��1�'�	�7*<   

���,���	@5�������$����$�%
�$��0��,��"�  ���,���,,��&��������	�7<�'�%��	����&���������

$����$�%
���������	�7< (Eco-tourism)  ,��56��  4�
��������&�����-,��������,���"���$	�� 4 

+���1$  ���  ���4W7*�   ���+����	,'	�0<  ���5�
4�
�����  �����������,���5�
  "�,

�	�7*��	�$����$�%
�����,�+���,�
 

  ������/6�7�  ���+��,���"���  �+>�����%��,��$�%$�����"���$�%���,�-,

��,�	��'�%������%�$�%"��������,'6�'�&�&���	��3�����'�%��+>���������,����-
�'��1�'�	�7*<  

���,���	@5�������$����$�%
�  �	��	��  �*�-3����	
�6�,�������/6�7�&�������
�$0<��������,

���"����+>���	� 
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2.3.2  !��(���������
��������������������������������������� 

  2.3.2.1 (���"�������������������������� 

  0��,�3@  +�������,�� (2529)  ���&�����,�,�
������  ���/6�7����<+����� 

(���-��"���������41���������������)  $�����$����$�%
� �'�%�&���������3�$��&����'	8�������

$�����$����$�%
���������,&�������	�$����$�%
� 4�
,����<+��������	@ ��� ��+��<$�����

$����$�%
� �����+$��$�����$����$�%
� 

�����  ���
���3� (2532)  ���&�����,�,�
������ �+>�+�	�@�$������	����$�%,�������

�+3����,"������5���	�$����$�%
�  4�
��/	
������	
"��� ���'
���*<  ����	������$�	'
���

���$����$�%
�$�%����	��
3�&����,"������  �'�%�&��0���������	�+��4
��<3���&����������������

�	�$����$�%
�"�,�+���,�
$�%���������  

,�	  ����*  ����*� (2541) ���&�����,�,�
������  �+>����5�����,"������

&����$����$�%
�$�%���%
�5����	��	�$����$�%
�  -3�+��������  ���+������&�'���$�%  L6%��,�
��,G6� 

������,  �3+�������������������$����$�%
� 

/������* ����	"�< (2541) ���&�����,�,�
������  �+>����/6�7����,"������5��

�	�$����$�%
� (��+��<)  �������	����<+�����$�%���	@5����"�����,���$����$�%
� (��+$��)  &��

��������	���+��<4�
,����+��,$�����"����+>�����%��,��&�������%�,4
� 

+��1�/��    �	��=����'�	�7< (2545)  ���&�����,�,�
������  �+>������������,

"������$�%�$�����5���3����  4�
������	
�'�%����������$/$�%���%
�5���&��������-� ���-��"

-��"1	*�<$�%�,��G"��������,"������5���3����  4�
���"���$����$�%
������%
�5����	����

������"����+���,�
 ���������"�������-��"1	*�<  ���'	8��-��"1	*�<  �������������  ���

�	��������$������	��������
  �����������,���"������$����$�%
� 

Coltman (1989 ; ����&� ;���/��  '�,�,'�/<, 2548)   �����
������  ���<���

$����$�%
�����4�� (World Tourism Organization)  ���&�����,�,�
������  +�	�@�5������	����&��

"���	����,"������5���	�$����$�%
�4�
������	
  ���'
���*<  �������������-��"1	*�<���

$����$�%
�$�%��,��,�	�"���  4�
������	"G�+����<���&�����-�+��4
��<3���������<��� 
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��+������  ���"������$����$�%
�  ���  ���/6�7�  �����������< ���'
���*<

���,"������5���	�$����$�%
��'�%����5��,3�$�%����+�	�����	����<+�����5����"�����,���

$����$�%
�&����������	����,"������5���	�$����$�%
��'�%�&��0�����������	"G�+����<���&�����-�

+��4
��<3���&�����������������	�$����$�%
� 

2.3.2.2 (���"���������������������� 

/������*  ����	"�<   �������@ 4���
 (2537)  &�����,�,�
������   �+>����

"��"���%���  �������-3��������
���"����+���,�
���%
��	�-��"1	*�<,��	"G�+����<�'�%��3�&�&������

$	/��"����'9"����,���L��� 

�+H@@�   ��
��@ (2538) ���&�����,�,�
������  ��������,���"���  �,�
G6�  

����%�5�����$���3+���$�%�	����"������,�&���'�%�����5�����  �	����  �����"������,���-3����41�  

&��$���  &��L���  &���,���,���������������5�����7	$  "��������"1�'  ��"1�'  ���������,$�%

���7	$$���'�%�+��4
��<�����,5����,������	��,  ����%���5��������  ���
����  ����%���

���"��� 

���9$0�=  ��@
���
�"� (2544) ���&�����,�,�
������  ��������,���"���  

�,�
G6�  ����%�����������%�5�����,$�%���%
��	�-��"1	*�<    ����    1�'�	�7*<    5��������

�����%� #  ���-3�-��"����-3��	��������
�+
	�-3����41�4�
��/	
�%�"��� # ���
�	"G�+����<����%���

$�%�"�"����	�  ������������������	�-�"���$��
�����,��, 

+��1�/��  �	��=����'�	�7< (2545) ��&�����,�,�
������  ��������,���"���

$����$�%
� �,�
G6� ����%���$�����"���4�
,����������,"������&�-��"1	*�<$�����$����$�%
�  

4�
&�����+��,&�����%������"���  �	�+��������
  ���4W7*�  ���+����	,'	�0<  ���

5�
4�
�����  �����������,���5�
  L6%���,���
����  ���+��,5������%������"��� 

;���/��  '�,�,'�/< (2548) ���&�����,�,�
������  ��������,���"���  

�,�
G6�  ����������������������,"��� # $	�����������5�
4�
���������,�&��������5���+

"��"���3�����'�%�$��&���������L���5�
��������������56��  4�
,��	"G�+����<$�%��$��&����������

����������%��
��
���-3�-��"����-3��������
�+
	�-3����41�&��,��$�%��   �������$�%��  ���,�-������

"�,$�%0�����"������ 
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E.Jerom Mecarthy   ����*�   (����&� ����  5�	@���, 2540)  ���&�����,�,�


������  �+>����"��"���%������%
��	�5��,3��������-3�5�
-3�L����'�%�����$	/��"����'9"����,���L��� 

  Jerome  B. Kernan   ����*�  (����&� ����  5�	@���, 2540)   ���&�����,�,�


������  �+>����,'
�
�,&� # 5��-3�5�
&��	�$�%���	����-3�L���&��
�,�	�5��,3�5��������-3�5�
  

����������&����,$������'�%����6���� 

  4�
��+����   ��������,���"������$����$�%
�  �,�
G6�  ���������&����

�������������,"��� # �'�% �&�� �5� �G6 �-3� L�� �&�� �������
�,�	����$��&�� �������L�� �5�


-��"1	*�<$�����$����$�%
� 

  2.3.2.3 �����������������������    

��
�$0<��������,���"���   �+>�����%��,��$�%&��&���������,���"����'�%�

"��"���%���$�����"����������-3�-��"����-3��������
����3����"����+���,�
�'�%�����5�����

�����3�&�&������$	/��"����'9"����,���L���   ����%��,����������+��������
 

   2.3.2.3.1  ���$^+�� (Advertising)   

���4W7*� (Advertising)   �,�
G6�  �3+����������,���&�������5�


��������������4�
-����%�"��� # $�%,�&��"	�������'�%��3�&�&��-3����41�����,�+���,�
�������,

"������L��������'�%,���&����������������5��0������	��$	��&�+H����	��������" 

  �
�+�'����������$^+��   ,��	���� 

   1) �+>����5�
4�
&���%�"���# �,�&������� ������5�
��&��5��,3��	���

������,��  �,��;'���������3������&�����6%�4�
�;'��  �+>����5�
&�+��,�*,�� 

   2) �+>�����-
�'��  ������,����
��������5���  ���,�&��3+1�'  ��
�  

�%�'�,'<  �'�%����5��,3�L��� # �	����
��	��  �'�%�&��-3����41�������
  ,	%�&�  "�����  
�,�	�  �+��
��$�
�5��,3�

��������3��5��"��� # �+��%
�$	/��"� $����  	%�L���  �������1�'�	�7*<&����������������<���	�� # 

   3) �+>�������5�
4�
��/	
��"�-�   $	����"�-����������"�-�,,"�  ,�

����3�&�  ������,�����"��,�$	���,�  �,�������$�%�,���  -3��������� “�%�$�%+���2&�4W7*�$	���,�

�+>�����  �"����,����$	���,��,����+���2&�4W7*��	��” 

   4) �+>�������5�
$�%,����&�����
  �������"	�-3���+G	,1<���4W7*� 
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  �
�+�'������$^+�������  

   1) ���
��������,�&� 

   2) ��������&���������,�
���3��
������"���+ 

   3) �������,������%�G�� 

   4) �������,�
�����&������$�%4W7*��	�� 

   5) ���@���&���������$����&������L��� 

  =��$^+����������3# 

   1) 4$�$	/�<  �+>��%�$�%,�+���$0�1�',��$�%��  �"���
���&�����
3�,�� 

   2) ��$
�  �,��G��5��,3��+����������� 

   3) ��	���'�,'<  &��5��,3���
�����
� 

   4) ��"
��  &��5��,3��;'���������,�+���,�
 

   5) +��
4W7*� ( Billboard )   ������4W7*����G��$�%��%� #   ( Public  Display ) 

   6) 4W7*�$���+�7*�
<  �������,�
"��  (Direct  Mail) 

   7) �%���%� # ���� �-��'	�  �%�'�,'<  1�'
�"�< ����4� ����	��������� ��� 

Michale M. Coltman (1989 ; ����&� ��@���	"�<  �	"��0�, 2539)   �����G6��%�$�%

&��&����4W7*����$����$�%
����  �	���� 

  - ��	���'�,'<  �+>��%�$�%'��������$	%��+�6��+>�$�%��
,����	���������,"������$����$�%
�  

�'����,��G�������,������
  ����	�$���  �������3��	����������������&������3�������&�������� &�

5*����
��	��3�������,��G$������+��
��$�
������+���1$���
��	����&��������
� 

  - ��$
�  4�
+�"������+>��%�4W7*�$�%&������	��,��&�����%���  ���&�����
&����

��$��4W7*��"�����	����,�����
��56���
3��	�'���$�%5������$�%&��&��"����	�  5���5������,-3��H�  

������,��
,5��G�����$
�  �6��+>�+��4
��<&�������"����3����$�%����������	���L��������&������

���L���&�$	�$� 

  - 4$�$	/�<  �+>��%�4W7*�$�%"�����
���&�����
�'�,��  �"�,�5������+��
�  ���  ���

,������1�'L6%���$
��,��,��G$�����   ����
����������$����$�%
�5��1���	?�6���
,&��4$�$	/�<�'�%�
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4W7*������$�����$����$�%
�  4�
�;'������9�3���$����$�%
�  L6%�4$�$	/�<�,��G���"���&������

���L������$	���3����$�%����	������L�������� 

  - ��"
����������$�����$����$�%
�  G6��,������,����&�����
����5����'��"�

�,��G�5��G6�����,�3�����+���,�
���4�
"��  ���  �3����$�%&�����,�&������$�����$����$�%
�,	�$�%

��L�����"
������������	�� # ���5������+��
�  ���  �,��G��4W7*���������&���
�����$�%


�����  ���$	��
	��,��G����"�� # �	��+���&����
 # ����,�� 

  - ���,�
$��"��  �+>���0�$�%�,��G�	�-�5�����4W7*�������
����3�����&�&�

�����5������'�
�&������"���	���	�,�  $	�������,G6�  ��,�	"�  �+�7*�
�	"�  �3+��  ��
���

�������,$	������  ������,�
 

  - 4���	��<  ����-��'	�  ���&�@����+>�&��3+5�����4W7*�4����,  �����

$����$�%
�  ���$�%'	�"������/"�,�����$����$�%
�  �+>�������G6�����
������"��� # $�%

�	�$����$�%
�������	�  ����  ���������  �%��6��3�&�  13,�����/  �-�$�%5��4����,   ���������

$����$�%
��	�� #  

  - ���5����0��*�  �+>����4W7*�4�
&��'�����+>��%�    ����    �G�,�<  �G��&"����  ����

�G�$��L�%  L6%��+>�$�%��
,&���	��'�����
  �,��+>����
��$�%��&���	����	��3�5���%�����3������"�, 

  - +��
4W7*���$����������$��	@��   �+>�$�%��
,5��0�����$����$�%
�5���
��,

,������  ����  ���������  ����$�%'	���,$��  ����,�3�����6��+>��	�$����$�%
�$�%
	�,����,����"	���&�$�%

��L��������$�����$����$�%
�,�������������   ���4W7*�4�
+��
�	������5���,�����3�&����5��

�������+��
4W7*�  ����������$��+��
4W7*� 

  - ��������������1�'
�"�<$�����$����$�%
�   -3�&�����&�@��+>�����
�������

,��,$�����$����$�%
�   &���������,���5�
�����5���,���$�%�+>������$����$�%
�  4�
������

1�'
�"�<�'�%��6��3�&��'�%�&���3����������+>�$�%�,�
&��3+������$����$�%
�"��� # ���� ���+����,  

	,,�� 
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   2.3.2.3.2 ���7�'3�
�)
���  (Public  Relations)  

   ���+����	,'	�0<  (Public  Relations)  �,�
G6� ���+2��	"����5��

����
���  ���<��  G��	�  ���7	$  &�����-
�'��5�����  ���������������0���%� # �
���,�����-�  

������$���
���"�����%��  4�
,��	"G�+����<  �	���� 

   1) �'�%��-
�'��5�����  �������G���4
��
  �������������  ������,���

����%�����5������
���  ���<��  G��	�  ���7	$&������,�+���,�
 ���+������$	%��+�	�$��� 

   2) �'�%��	����&������,�+���,�
  ����0��*��,�������,�	�������

��������	��	"G�+����<5������
���  ���&�����,���%�G�� 

   3) �'�%��������
���/�������,�5��&��	���  ,�,��7
	,'	�0<���$	/��"�$�%

��$	��1�
&����1�
�������
��� 

   4) �'�%��+>�����-
�'����������������&���+>�$�%�3��	�  ���������&� 

  ���7�'3�
�)
�����������	����������   ���$��������
��0������� 

  1) ����.�!)����������3�  (Publicity)  ���  ���"�'�,'<�$���,"��� # 5��

0�����$����$�%
���&���	���'�,'<$���G�%�&�"����	�$����$�%
�  ����,���
���&�����
4�
"��&������

�$���,��,������4W7*�  �"�����
���&�����
&��-3��	�$���+��5��,3� 

  ��	��������.�!)����������3�����������������    $�%���$���
3�4�
$	%��+    ������ 

   (1) ����	�$	/�/6�7�  (Educational  Trip)  ���  ������@-3��$��%�,����

������7	$����$�%
�,�$	/�/6�7�&�+���$/�$
   �'�%����5��,3�$�%����+������&���	���'�,'<  

4$�$	/�<  ��$
�  ����%�"��� # L6%�����	����,���%�G������	�$����$�%
� 

   (2) ���$�����,�
����5���  (Business News or Newsletter)  ���	����

���$����$�%
��	�56���'�%�-��"1	*�<&�,� # ������,����%�����$�����$����$�%
�  ����  ����+M�4����,  

���������$����$�%
�$�%����	�����	����'	8�� 

   (3) �������5����+>���	������ (Press / News Release)  �+>��������5���

�����G�����*<�,�%�,���"����*<&�,� # ����56��$�%���%
�5����	������������<�� 
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   (4) ���	,1�7*<����� (Photo  Release)  �+>�����-
�'��5������

	,1�7*<'���,�3+G��
5�������&����<������&������0�����$�%���%
�5��� 

   (5) ����	��G��5����%�,����  (Press Conference)  �+>�����	��G��5���

&���	��%�,����"��� # �'�%�&��5��,3�5�����&�,� # ���%
��	��������������� 

  2) �����#�������	�����
�3��3����� _ (Community  Relations)  ����  ���,���

+�����+�5���,������	@  ����5��+���$/  ���$����$�%
�����+���$/�$
��
�	��G��+-��"��5�����,

&���� Rose  Parade  5���,������������  �'�%��+>����+����	,'	�0<+���$/�$
 

  3) ���	
���	������$���)��%+ (Special  Event)  �+>�����	�������,�+>���	��

����&�4�����������'��/7  ����  �������  ���+������5��5	�"��� # �'�%��+>����+����	,'	�0<  

�-
�'��  �������1�'�	�7*<$�%��&��������<�� 

 Victor  T.C. Middleton (1994 ; ����&� ��@���	"�<  �	"���0�, 2539)   �����G6�  ���

+����	,'	�0<�'�%����$����$�%
���� �+>�����%��,��$�%,����,���	@"����������,����������	������

$�����$����$�%
�,�����������4�
$	%��+  �'���������"���"�����,�&����"��"�,&����%�����$�%

����������
����$����� 4�
�;'�����%�����$�%���%
��	����,����,�
+��
$�����������$����$�%
�$�%�,�

������
  ("���+���$/)   ����<������5����"���G�%�  ���/��+�$�%�+>�,���"�$��"��� #  �'�%��������

�	��3�  ���$	/��"�$�%��"�������$����$�%
��	�� # ���+����	,'	�0<�6�G���+>�4���&�����������,

�&�&������$�����$����$�%
�$�%,��
3�'���?��5�����,�+>�����$�%���+���$0�1�' 

   2.3.2.3.3 ������$����((�  (Personal  Selling) 

   ���5�
4�
�����  (Personal  Selling)  �,�
G6�  ��������������������

5�
"���+
	��3��������-3�$�%�����	�������+>��3�����'�%����&����������+��%
��+��&�"	���������

������4�
��/	
'�	����5�
 (Salesman)  L6%���"���,����,�3����,�,��G$������$97:�  

���������  ����$�������5�
  �6����,��G5�
��������������&���������,�+���,�
����
���,�

+���$0�1�' 
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  �#�!�������'"����������$����((��
����$^+�� 

  1) ���5�
4�
������+>���� ���5� �������"	�"��"	�    �,��G�5��G6�

����,�+���,�
�����������5�
���  Mass  selling 

  2) ���5�
4�
�����,����,
���
���&����+2��	"����   �,��G�+��%
��+�����

����������������������4W7*��'���$���G6����,"������ ����3�&� ���,3���"�5�����L���  

"�����+2�����
�  5��4"��
������3���� 

  3) ���5�
4�
������+>�����%��,��$�%&��5�
����  ���'�	����5�
�,��G&��������

��%���������������5�
���
  ����  �������$���� �	���� ��������	�7� ���5�
4�
��������
�����

���,�&����&���������"	���&� L6%�,�-����������4W7*�  �"����7	$�����
���&�����
3����� ���� 

"������
��������� ����
����
� �������$�� �����
���� ��� 

  ������$����((��������	����������   �,�
G6�   ���5�
"��&�����"	��$�

�������
����3����$	%��+ ������,���5�
$�%��
,���$��,��	���� 

  1) ����+�
�%
,�
�
�'�+��3���� (Sales Call / Sales Program) 4�
�;'������+

'�+�-3�+��������0���������	�����$�%
� (Tour Operator) ���"	��$��������
��������������

$����$�%
� (Travel  Agent)  �'�%����5�����&�,� # �+����&��$���  �+>�����	�7����,	,'	�0<�������

0��������$����$�%
�����3�����
���,%���,� 

  2) ������L���5�
�����������������$����$�%
�  �+>�������,$�%�	�&��-3�L������

-3�5�
&�0��������'�+�  �����  "������L���5�
��������������&�5*��	������&�4���"���+  4�


����������,����+>����
�	�7*�  �	���� 

   (1) Trade Presentation / Seminar / Workshop  ������  ������,���L���

5�
5��-3��������0��������$����$�%
��������� (Tour  Wholesaler)  ���5�
��
�������$�%
�"��

"	��$��������
��������������$����$�%
� (Travel  Agent)  $�%�+>��3����5��"�  ���������,5��

,��,���$����$�%
�"��� # �'�%�&��-3�+�����0���������	�����$�%
�,����5�
��������������"��

"	��$��������
���  4�
,���0����5�
 ������  ���&��5��,3�  ������
�
  "��5��L	�G�, 	,,�� ���

;�
���<  1�'
�"�< �'�%�&��-3�L���"	���&�����$��,�+���$/�$
  ����&��-3�+�����0���������	����

�$�%
��������
���$����$�%
�+���$/�$
���&���
�������$�%
������,����
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   (2) Travel Mart / Trade Meet  ������  ������,���L���5�
�������             

-3�+�����0��������$����$�%
�  ���-3�+�����0������	�����������������"��� # (Suppliers)  ���� 

�
������ 4����, ��� -3�+�����0������,��G�5�����,������ �������,�	����<��1�������$	��&�

+���$/ ���"���+���$/������,����3����$	%��+����5���,����'�%�$���5��,3�$�%�+>�+��4
��<&����

"	���&�L������������������������$��$����$�%
� 

   (3) Trade Show / Fair Show / Exhibition  ������  ������,���L���5�


�������-3�+�����0�����$����$�%
�  ����3����$	%��+  �'�%�&���3����,�4���'�+�"	��$��������
 ���

�3��	�����������,�&���������$����$�%
����,��G"��"��L���5�
&�4���"���+��� 

   (4) Consumer Presentation / Sales  ������  ������,���L���5�
�������    

-3�+�����0���������	�����$�%
�����3����-3��&�$	%��+  "�����-3�$�%���������+>�-3�L���4�
"��  4�
,�

��0����5�
���
�3+��� ���� ������
�
 &��5��,3�5����� ����3+���5�� package tour ���

���5�
&������3���� 

  &�+H����	�������5�
�����������������������$���
����'�����
$	��&�+���$/

���"���+���$/4�
,����<�����$����$�%
�$	��5���	?���������+>�-3�+�������  ,�����-
�'�� ���

+����	,'	�0<&�������$	%��+���$����
��������5��� ����	����,�+��,�* 3 – 5 �	� * /3�
<+����,

&�@� # ���� /3�
<+����,������"������"<  4�
�+M�4���&��-3�+�����0����� �%�,���� ���-3��&����

�5���,���"�,�	��������$�%������ 

  R.K. Malhotra  (1998 ; ����&�  ��@��	"�<  �	"��0�, 2539)  ��������  ���5�
4�


���������	����$����$�%
��	��  �+>�����%����,&��	�7*�$��&��������%�G��  4�
����%���-���"	�

�����  �6�"���,�����"��
,���$�%����������������������$�����$����$�%
�  ����������	��$�����


����	����	����+��*<"��� # �'�%�����+�������3��������,�+���,�
  ����  4���	��<  �	��	��  ��0����$��  

face to face sales call ���'�+��	�������������  �6�,����&�����
&��������������3�   �"�-�$�%���

�����,�L6%����,	,'	�0<�	���������������������<���   ���
	��,��G+M����5�
4�
����	��3�&��

�3����"	���&�L�����������$	�$� 
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  ���5�
4�
�����
	�,��������	��'�
����'�	�����$���	��  -3����������	�3�  (General  

Manager)  &�0�����$����$�%
������$	%��	�����,������,��G�+>�-3�5�
�����	�������5�
�����

$�����$����$�%
�5��"�������1�
&"����<����������
���$�%���%
�5���$�����$����$�%
�  ����  ���<��

���$����$�%
�  ,��,0�����$����$�%
�  �+>�"�� 

2.3.2.3.4 ���������������  (Sale Promotion) 

   ��������,���5�
 (Sale Promotion)   �+>�������,��������%��,��$��

���"����
����6%�$�%���"���&������������-3�+���������&�L������5�
�����,��56��  �+>����

-�	��	�&�������$�%5�
�
3��,��G$��
��5�
���3������3��5��  ������"���&��-3����41��������L�������56�� 

  ����������������������������    ��
,����������&� 2 �	�7*� �	���� 

  1) ��������������������(#�  (Trade Sale Promotion)  �3+���$�%��
, ��� 

   (1) ����	������,���5�
&�����"	��$����7	$����$�%
� (Familiarisation 

Trip / FAM trips) 4�
-3�-��"�����������������$����$�%
�"��� # &�����,���,,��&��"	��$���������  

����$��,��$�%
��,��������������+>�'��/7  �'�%��������,+��$	�&�&����&���������%������


���,����"��� # �����5��,3����$����$�%
�&�,� # �������+��%
����,������� ��������"��"��0����� 

����	�'��	�$����$�%
�,�&�1�
��	� 

   (2) ������,4W7*��	�-3�+�����0�����$����$�%
� (local joint advertising) 

���� ���,4W7*��	�-3�+�����0������	�����$�%
�&�"���+���$/$�%�	���
�������$�%
�,�+���$/�$
4�


���,������&�����
&����4W7*��	�� # 

(3) ���4W7*�  *  ���5�
  (Advertising  at  purchasing  point)  4�


����	���$��/�������	���������4W7*��'�%�"��"���������	����5�����7	$����$�%
�"��� # 

(window  display)  ���;�
1�'
�"�< ���< ����4� ����0�"������,"��� # �'�%��-
�'��G��$�%

$����$�%
�  /��+�	8�0��, �%������
���,����"��� # $�����$����$�%
�5���$
  ����'�%����"���

&���3����"	���&�L��� * ���$�%5�
L6%����7	$�������������4�
���'	��������,,���	����7	$�����$	��&�

���"���+���$/ 

(4) ����5�����,������L���5�
�����������������$����$�%
�  L6%����,�	�

4�
���<��,��,���$����$�%
�$	��5���	?��������  $	��1�
&�+���$/���"���+���$/ 



37

  2) ���������������&7�
�.�#���$,(  (Consumer Sale Promotion)   �3+���$�%��
,  ��� 

   (1) ����5�����,������L���5�
�����������������$����$�%
�L6%��+M�4���

&��-3�+�����0�����$����$�%
����+������$�%�&��������$��$����$�%
��5���,������ 

   (2) ����5�����,��������,���5�
�	�����
�����%� ���� 4����, 

/3�
<������ $�%�	���$��/��� ��������������$����$�%
�"��� # ���� ������$
 5��$�%���6� &��

+����������, 

   (3) �	����4��  �������	�  ��������������	�&�����-3�������/&�����5��5	�

"��� # ���� ��
�����,4��<  ���"��+H@��  ����	�+�����G��
1�' ��� ���,�4�������$��

$����$�%
�&�$�%"��� # 4�
���,���,,���	����7	$����$�%
�  �
������  ������7	$$�%5�
�������%� # 

  Victor T.C. Middleton  (1994 ; ����&� ��@���	"�<  �	"��0�, 2539 )   ��������&�

��������,���5�
�����$�����$����$�%
��	��  -3�-��"$�����$����$�%
����
 # ��
,	�&��

���,���	@�	���������,���5�
  *  ���5�
  (Points  of  sales  =  POS)  L6%�,��3+���5�����

5�
 3 �3+��� $�%���,"����	�5��G��$�%5�
  �	���� 

  External  POS  "	��
�������  ���7	$"	��$��������
�����$�����$����$�%
� (Travel  

Agency)  &�����	��������5�
�����&��	�7*����5�
+��� ����  4+����,$	��<, �	"�4�
��, 

����'	�  ��������$����$�%
�  �+>�"��  ����/3�
<���+����	,'	�0<$�����$����$�%
�  (Tourist  

Information  Centre)   

  Internal   POS  "	��
�������  ����<�"��<�-��"����	�5��4����,  ����G��$�%

$����$�%
�"��� # $�%,�����������%�,4
��	��	�����������������%� # $�%���%
�5���  ��$�  ���<, 

���������, ����5�
5��$�%���6�, ����5�
�����+���1�7� �+>�"�� 

  Customer’s  home  as  POS   ���  ���"���	�, G�,��, �������5������������

����������3����$�%����	�����'�����������5�
��������������  4�
��������,���5�
-���

4$�$	/�<, ��$
�, ���,�
"��  ����4$�/	'$< 

  Philip  Kotler (1999,����&� ��@���	"�<  �	"��0�, 2539)  �����������  ��������,

���"����+>� P  "	�$�%�%  5�����-,$�����"���  $�%�������,����%��,������%���$���
���$�%

�,��G����<3�-3��	��+���,�
  ����%��,��$�%������,��
3�  5  +���1$���
�	�  ��� 
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  1. ���$^+�� 

  ���4W7*�  ���  ����%��,��$�%��$�%��  ����	��������  ����	��3�5�����7	$  -��"1	*�< 

������  �������,���  �,�%�'����*�"��$��"������5��G6�+��������6%�'	�������  ��'����  
��$�%��

,�����%��,������%�����%�&�$�%,�-�,���$���	����4W7*�  ���������G��4W7*��	��,����,�������<  

��,�+@4W7*�$�%���������1�'�	�7*<   ����,��"����,���&�������	�  �����
�������
���+>�

����������,�,��G&����
�,�	�5��"������� 

  ���4W7*���,�+���$0�-�,��$�%��   �,�%�,�����������+���,�
&�������,�

4W7*�$�%��&���"
��$�%,�����,-3������;'��  ��,�-����$�,�����������4W7*���+��+�

�'��������4W7*�&��	�7*����  �+>����%��5�������$��,���������&�����
  �,���������	������+>�

���%��
��$�%���	��	"��-�"���$�"�������$��4W7*�  �"���������������-�"���$�3��������,�

���4W7*�&��%��;'�� 

  2. ��������������� 

  4W7*����&�@��,�������
&��
��5�
5�����7	$����"����56��$	�$�  �'����+>����%��

5�����,���,������'9"����,  �"���������,���5�
"������$�%,�-�"��'9"����,  �'����3������

�	��3��������
�����%
��	����������  ��������	�5��5�	@  ��������	�4���G3�����	�����
��� G6�"�����

�����3������,�'9"����,����������$���
���&��
�����6%� 

  ��������,���5�
  L6%���+��������
�������%��3�&��������
���  �+>��%�$�%

�
3�����������������,  ��������,���5�
$�%,���3�-3����41�  �����-�&����$�%$��&�����,'�&�&�

"�������5��-3����41�  ��,$	�����,������%�G��5��"������������
���+   �	��	��  ���&����������,

���5�
�,�%����7	$,�"�������$�%����������"�,����	�5������	��3������+>�$�%�3��	�����5���"%�� ��	�����	��  

��������,���5�
  L6%�&�$�%����,�
G6�  ����+M�&��$����������'�%��+>�������"�������	��3�  ��$��&��

?���3����5�����7	$5
�
"	�  �����������������,���5�
��,�+���$0�-��
���,��  �,�%��,��G

�6��3��3����&�,�  L6%�����5���,����,1	���"��"��������5��,� 

  3. ���7�'3�
�)
��� 

  ���+����	,'	�0<  �������
�	�� # ��� '����<  ����,����	���������,���5�
"��$�%,�

����%��,���������
+���1$  $�%����'����<�+>���0����$�%����5���,�+���$0�-�   �,������,����&��'����<

���
�����+  ��"�-�5����6%� ������  ���'����<5�����7	$��6%�,	����
3�&����,�	�-�����5������
���
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�
�"������L6%��,��'�
��"��3�����%�����+����	,'	�0<���"����������,'����< (Markiting  Public  

Relations : MPR)  �"�
	��3�����%�����+����	,'	�0<��%� # 5�����7	���,��,�
  �	����"����6�

����+>�"���5�$�	'
������AB�
'����<����"����5���+"��"��&�����������7	$'����<���� 

  ���,'����<  �����+��������
   ���5������%��,��$�%�,��G������+���1$���
�����	�

"�,"	�
��5��'
	@���  5�����1�7��	��97���  PENCILS  �	���� 

  P  =  publications  ���+����/  ����-
�'��  (���� ��"
��  ��
���+�����+�  

4���	��<����	�����3����  �+>�"��) 

E  =  events    ����	���"����*<'��/7  (���� �+>������+G	,1<��
������� ���

��������   �+>�"��) 

N  =  news    5����� (���� �������5�����  ���%������� # ���%
��	����7	$ 

'�	�������-��"1	*�<5�����7	$) 

C  =  community  involvement   activities  ������,$�%���%
�5����	���,��  

(����  �����$�/����  ��������'�%�������,"������5����,��) 

I  =  identity  media     �%��;'��  (���� ����%���5�
�  ��,�	"�0�����  �2�����
����

���
����"�����5�����7	$) 

L  =  lobbying  activities  ������,�����%��"��   (�+>����,'
�
�,&����$0�'�

�'�%�&��,��������:�,�
  ����:�����
�$�%�����"��0�����  ��,$	�����
	�
	���:�����
�$�%5	�"��

-�+��4
��<0�����) 

S  =  social  responsibility  activities   ������,$�%������,�	�-�����"��	��, 

(�+>����������%���
�$�%��������7	$  -������������,�	�-�����"��	��,) 

  4. "���������� 

  ��6%�&�����%��,���%���$�%����+����,��$�%��  ������  ����
���5�
5�����7	$ �	%����  

4�
�;'���
���
�%����$�%"������1����,  "�������$�����
��	��  ���"���&�������+�	�������"�,

�3����$�%�����	�  ��,$	������	�7��3�������,&��,����,'6�'�&� 

  &����5��'�	����5�
�	��  ,�5����&����$�%����+>�����%��,��$�%,�+���$0�-��������

4W7*� �����������,�<  �'���'�	����5�
 ��� -3�$�%���'�+��3����   ����,��G'������������+

�	�+��$������������	�  �,��G+���,�����,�&�5���5�  "�����G�,����55��5���&�"��� # 
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�����$	%�+M����5�
&�$�%��  ���-��"1	*�<�����������	�� # ,����,L	�L���,�����,����+>�$�%

��"���&��'�	����5�
����,��"�,�+���
 

  5. ������������� 

  "���&�+H����	�,�����"�"	��+>�"���5������������%�
 # �	��	��  �6�,����&���%�

�;'��  �'�%�����5��G6�"�����������,��56��  ����  �%����'����"
��  $�%����	����������,��'�%�

G��
$��4W7*�����$���*�0����3��3�����;'������,   &�5*�$�%���,��������5���%�4$�$	/�< 

�����5��
������  ������G��
$��	@@�*-�������$�
,  ����+3�����'�������
����	@@�*$���

������,��,�
  �'�%�����5��G6�����,-3��,&�����"�	�&���   �%����������,��'�
��"��,��G�5��G6����

"������"��������������
���,�+���$0�1�'�������,�$���	��   �"�
	��5��G6�+H���������  ����  

“���"���$�%+��������
�3���������
�” ������
   �	��+>�-�������"���?��5��,3�  ������������

���7	$���
 # ����"�����,�?��5��,3����"	�  L6%�+��������
5��,3��3����$�%,��
3����,����3����

�����	� 

  ���%�����?��5��,3����7	$,�5��,3��+>�������,��   �	��	��  ������,��,��G"��"�,

����	�����,�3����$�%�������
�����
   ���+��/����$���������������<$�%�������� �'���?��5��,3�

�3�����+��
�����	���	�5��,3�  $�%"������,�����	�$����,���5��,3�  4�
&������%��,�����G�"�  ������

�����*$�%$	�,	
�5�����
  L6%�$��&�����7	$�,��G������"����+���,�
5��"������56��  ����,��G

+�	�+����	"�����"�����5���3�������
 

 2.3.2.4 7:		
�����B��"#��	��������������������7�'�(���B���C	 

  1) ���.���$��
%��7�����)=��������������	B�"���� (Sales Aid Production) 

�+>����������"	��
���5����������������$�%��������	�������, ,���
�����
�5���%�$�%�����

5�
&��"���	����,"������5���"���"���  ��$��&���3�����,��G"	���&���������41���������

$����$�%
����$	�� # $�%
	��,�������������$�%�$����� 
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  $��
%��7�������	B��7E��#���3#��������������	B�"����    ,��	���� 

  - ����� (booklet) +��������
5��,3�  ��
�����
�  ����������5��G��$�%

$����$�%
�"��� # ��
��%�$�%�
3�5�����7	$����$�%
�  4����,  G��$�%L��������5��$�%���6� ���  

  - �-��'	� (brochure) �����
�����
�5��G��$�%$����$�%
�$�%���	@"��� # ���,�

1�'+����� 

  - 1�'4+�"��< (poster) 5���"��� # ���� 1�'"������� -��,��$
 ����$
 ��
��� 

  - 1�'4+���<� (postcard) , +2�$�� (calendar) �+>�1�'��
��,  ,�������
�


	�� # 5��G��$�%����%��6��3�&�$�����$����$�%
�"��� # 

  - ��"
��$����$�%
� (Tourist  Magazine) 

  - �3�,������	��%�,���� (Press Kit)  +��������
  �-��'	�"��� # 1�'���<  �-�$�%  

������
�
  1�'5�����  ����+>��������	��%�,���� 

  - �3�,������	��	�$����$�%
� (Travel Kit)  +��������
 �-��'	�"��� #  ���

��
�����
���%� # ���� $�%'	�  ���7	$����$�%
�  ����+>��������	��	�$����$�%
�$�%�+>���������	@4�


���&���� Travel  Show 

  - 1�'���<  1�'G��
  ����4�  1�'
�"�<  �+>�1�'G��$�%$����$�%
�  �	8�0��,  

+���'*� $�%����&�5���$
  ��������,���$����$�%
��3+���"��� # ��������,���+����,  

1�'
�"�< 4W7*� ��� ���� 1�'  Enchanting  Thailand 

  - �3�,������$��  (Guidebook)  ,�1�'  ��
�����
�  �-�$�%  5��,3�"��� # ����	����

����$��$����$�%
� 

  - 1�'$�%&���	����&������$��/��� (display  materials) �����	����&�

���	�������$����$�%
� 

  - +��
4W7*�"�,G��$�%��,�� (billboard) 

  - ����	����	�� (mailing) ������������$����$�%
��+
	�����,�
+��
$��  �'�%�&��

���	����������
�+
	��	�$����$�%
����$���6%� 
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  2) ���	
�	#��.�#!������������ (Marketing  Assistance)  �+>�������,$�%   

���$����$�%
�����+���$/�$
  ���$������3��	�����������������,���"���������%� # 4�
�������   

-3�$�%,����,�3�  ���,�,��G  ���+������*<�������"��������������+����	,'	�0<&�$���G�%�,�

���
���$����$�%
�����+���$/�$
&����&�����������  ����+2��	"�����;'�����%��&��	%���
�������6%�  

���� ����	�+����,  ���������
	�,�����$�%�	�-�����&�����-
�'����������������������"���&�

"���$�%�,�,����	�������$����$�%
�����+���$/�$
"	���
3�  ���&�"���$�%&��1�7�$�%�"�"����	��+ 

2.3.3 !��(���������
���(�7�'���������������� 

  ���*�  ��7<�����  (2546)    ��������������   ���<+�����5�����$����$�%
��	����

�+>�+H��	
���	@"�����'	8�����$����$�%
�5��+���$/  �'������<+����������������
���"���

&��������"�����,���$����$�%
�����
	��+>�-�������	�$����$�%
�4�
$	%��+   L6%�+��������
 

  2.3.3.1 �
����������� G������+>����<+��������	@$�%��5��0��������$����$�%
�L6%�

+��������
  

  1) �	�7*�5���	�$����$�%
�  ���������"�,�	�7*�5���'/  ��
�  ����'  ���	�

���/6�7�  ��
���  �������"�����	@��"� 

  2) ��������
5���	�$����$�%
�  �	�$����$�%
�$�%����$���5��,��+>��	�$����$�%
����

+���$/&�����  ,�������,�����
�'�
�&�   

  3) ������,"��� # 5���	�$����$�%
� ���� ����$���5��,�$����$�%
��'�%����+����,  ���

'	�-����
���&�  ����5��5	�����  �
�%
,@�"�  ������%� # 

  4) 9�3���$����$�%
�  �	�$����$�%
�����$���5��,��$�%
�&�9�3&�,��  9�3&����
 

  5) $	/��"�5���	�$����$�%
�  ,�$	/��"�"��+���$/$�%"��+�$�%
�,��
����� 

  2.3.3.2 ��(#�����������"�=�[���������������   

  �����$����$�%
��+>������$�%,��	�7*�'��/7  ���  �+>������$�%�����,�����������

���������
+���1$$	��$�%�+>��3+0��,�����,0��,������
�	�  ����  $�	'
���0��,��"�  �	8�0��,  

+���'*�  �	0
�/	
�,"��  �0��*3+41�"��� # �������������,���*,�	"�$�%�"�"����	�   
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  �����$����$�%
�����G��$�%$����$�%
�  ��"����+>��%�L6%��	�$����$�%
��+�$�%
���������

���,+��$	�&� (Attraction)  �'���,��%�$�%,���*�������"��� # ���
�
���$�%&�����,�3�  ���,

�'����'�������	�$����$�%
�  �+>������$����$�%
�$�%,���*���"��� # �	���� 

  1) ��*���$���	8�0��, ���� ,��%�$�%����&�����4���*��� +���	"�/�"�<  

�������
<  �%��������&�,� # 

  2)  ��G�����"������,�+>��
3�5��+������&�+���$/�	�� # ����  5��0��,���
,  

+���'*�  /��+�"��� # ���������'����,��� ����	"G���,"��� # 

  3) $��$	/�<����$	/��
1�'"��� #   ����   13�5�  �,�����  ����"�  $���  +B��,�  	"�<+B� 

  4) G��$�%'	�-����
���&�"��� # ���� ����5��5	�����  ������"��� # �����  

��	"�<  ����"
�,��"��  �+>�"�� 

  5) ���,+��$	�&�����,�������/  ����  ����/�
����
  �,������	�  �����	� 

  2.3.3.3 ���(���(����� 

  ����5��G6������$����$�%
�����G��$�%$����$�%
��	��+>�+H��	
���	@$�%$��&��

�	�$����$�%
��������,'6�'�&�  ���0��������$����$�%
��,��G�������"���+���   L6%�&����%�����

�,���,��"���'����*�G6��%�"��� # �	���� 

  1) �3+���5������,���,5���  ����,���,5����"����3+������"�"����	��+

"�,�	�7*�5�����+��������  ���"�,���,"������5���	�$����$�%
� 

  2) ����,���,5���3������$����$�%
�  1�'�������$������  +���1	
  

����������,�,�"�?����,�����
�'�
�&� 

3) ����,���,5���1�
&������$����$�%
�  �,�
G6�  �3+������,�"�?��5��

����,���,5���1�
&������$����$�%
�  ����  �G����$�%
�,��������'�
�'������,� 

4) ����-��������$��5���	�$����$�%
�   '����*����  �+>����&�  ����  ����+>�

�,3��*�  ����,��������&�@�  
��'����$�%&���+>����"	�����5���0��*� 

5) �����*����G��$�%&�����������-3�4�
��  ������+��*<�����
���,����"��� # 

&����&��
��'����+���1$�	�� # 

6) �3+���  ����+H@����������   ����  �����$'� �+>�+H@�����	@L6%�+���$/�3��5��

,	�&��+H@�����������+>�5����
$�����$����$�%
�5���$
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  2.3.3.4 �#����������!�'��������� 

  5��,3����5������+>�������'�%�&�����,�3����%
��	����%��"��� # ����	�$����$�%
�  �'�%�

�	��3�&���	�$����$�%
��5��,��$�%
�&�+���$/,��56�� ���� ��	������������%
��	������$����$�%
�      

�-��'	�  �-�$�%  ��������������"��� # 

  �%�$�%���	@$�%��5��0��������$����$�%
����+����� ��� ��������� L6%���+��������


���������&�����"��� # �	���� 

  1) $�%'	�����	��	�$����$�%
�   G��$�%'	���"�������  ������
  +���1	
  

������,��,�	�$�%'	��"���+���1$ 

  2) ������������%����%,   ����6�G6�&�������*1�'  ����G3���	����,	
  ,���*���

$�������  ��������,��'� 

  3) 5��$�%���6���������'����,���   ,���*���$���	8�0��,��������������	�7�    

��,�
��,��������,��'� 

  4) ����������G��$�%����G   ���,�5��������5���  �5������������+���1	
  

���,����
�����* 

  5) ����������G��$�%�����+��*<����	��������	���
  �����,�$���3+���&��

��,��,�	��	�$����$�%
��"���+���1$  �����,��,�	�G��$�% 

  2.3.3.5 (���7���,
�!�'����B����(���'����#�������#���=�� 

  ���,+���1	
5���	�$����$�%
��+>��%�$�%0��������$����$�%
���"�������6�G6�,��$�%��  

��������$��������
�
���  ���� 

  1) �������������5��$���G�%�&�����,���
������	�$����$�%
� 

  2) ����������	�$����$�%
����%
��	����%�����+����	������,	����	�"� 

  3) ������,�"����"��� # �'�%����,+���1	
 

  4) 5����,���,,���������
���"��� # &����������
���,�������+���1	
 

  5) �������
���'��/7�'�%����
��������&�������� 
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  2.3.3.6 ��(�7�'����#��$(���#��)=?�V�� 

  �+>����<+�����$�%�	����&��0��������$����$�%
��,��G��������+������
�� ���

���&���������,�����������&�����������0�����  ������ 

1) �����  ,��'�
�'����&���������� 

2) ���+��+�  ����G3���	����,	
  ���,�+��,�*�'�
�'� 

3) ����%���  4$���5  4$�/	'$<  4$���   ����  ������� 

4) ���,�,��G&��������	�5
�����%�+2��3� 

5) G��'
�������4��'
����"��� # $	�,	
  ����  �������  +���1	
 

2.3.3.7 ����
�����=�� 

 �+>�����'�%,���,������
&������	�$����$�%
�  ����  ����������0�����  

�����
�"��� # G��$�%/6�7���������������������"��� # ���,���,,���������+���$/  "�����

���,�1�'����4
����,��,"��"���	� 

  ������/6�7����<+��������$����$�%
�   �*�-3����	
,�������&����/6�7����%
��	�

G��$�%$����$�%
� ���������$����$�%
�  ���%�����&��5"�	���	�����&"�,������$����$�%
�,��,�
�,����

���+>�$��0��,��"�����$���	8�0��,  ���������
	�,�/	�
1�'$�%�,��G������	��	�$����$�%
����  

�	��	��  ���,���������,���"������$����$�%
�5�������$����$�%
�&��5"�	���	�����&"�&���+>�$�%

�3��	� ��$��&������������"�������6��3�&���	�$����$�%
��&�$�%���5��,�$����$�%
�&��5"�	���	�����&"�

,��
�%�56�� 

 

2.3.4 !��(���������
�!"������������� 

  $�	'
������$����$�%
�  �,�
G6�  G��$�%$����$�%
�  ���������$����$�%
�  L6%���,G6�

G��$�%$�%����56�����"�,0��,��"� ����%�$�%,��7
<����56���'�%�&���+>�G��$�%$����$�%
� ������, 

5��0��,���
,+���'*�  ����	8�0��,�$���&������G6��	8�0��,5���"���$���G�%�$�%,��	�7*�����  

�6��3����,�&�5���	�$����$�%
� L6%��,��G�
�"�,�	�7*����"�,���,"������5��

�	�$����$�%
����  2  +���1$  ��� 
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  2.3.4.1 ������������	
������������������������
������������  (Natural 

Attractions)  ��������	�
�����������	�����������������������������������  ����
�	������������!�����

"��#���$�"�  ��%%
������&�'�(	)�	�
&)��   �����*(�������	� 

  1) �����,- (Scenery)  �����,-"��� / ���#���$�"��������������()
(	)�

	�
&)��%
�	����������������������0&��!���	$� 

  2) ��"�-	3� (Wildlife)  ��"�-	3��	����&���!��5������"��#���$�"����������

������������������ ����
$���"5����	�����!����"�-	3��	����������,��7�&�5������  ()
����%


&���	 

  3) ������������, (Climate) (��(��  ���)�  ����,����� &�'�&��
09��&��  

")��%)��7:
����,���("�"����	%��*������!��"%
�	�����������0&��������������������� 

  4) 	���;���:-���#���$�"�  (Natural  Phenomenon)  �$�  ��
����"�-������5'  

&�'��������������	��5� 

  2.3.4.2 ������������	
�������������������!"#�  (Manufactured  Attractions)   

%
��)��7:
"��!������������������������������#���$�"�  �����*(�������	� 

  1) 	�
���	�
��"�,��"�-  <���:�*�  <���:��"*�  ()
���,���   &���*�� 

(&)�����������������5����=�5�>���	�
��"�,��"�- <���:5�� &�'�,���  �	��������(���*������#���

5����%��>����&��!�������:  &�'�����*���� / 

  2) 	�
���,�)	��?#���  	�
��:�  ()
��%����    @���%
("�"������	"���
��

���5�!��("�)
(&��   "������	"������(��)��� ()
����=���$��!��("�)
�)���$  ���%
�	��	

0��	!��)��7:
��#�����  ��	�
��:�   ��*�$���"5����	����� 

  3) ��A�"��� /   ��A�()
���(!��!���A������*%��0%0&���������������������'���	

$����(!��!�������%
�	����(!��!����0	�
��,&�'��
&����	�
��, 

  4) �*�����$����5�5()
��"��&����  �$�  �!'��  �*������,  <����  B)B  �	�

�*���������>�"0&��!��$���%�������   ()
�*�������(&�����*����0&����(������ 

  5) ��%����������   ��%�������������������5����0%!��������������  ���(��  

�"-5)��  ���<��#5  ��""�5��  �*��������-  ")��%��'��=���>  )���	���%�������������������

���()
�	�#����%����=�������0&�(��E���=�����%����	�%=���&�,�) 
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  6) ����#��:
    ����#��:
�������������	�(&)��������0&���������������

��������'��$'�$�5������    $����=�0&�	�
$�$���*�������E��&���0%  ()
$������7�����)���

#���$�"�  &�'��
�����,������������ 

  7) �����    �����%����%�����'�����  �����A�  ���)
�)�  ()
���(���"��� /  

�����=�5�> 5'� "���0&�5��������(��E���!��$�  ()
"���������	)���(	)�������()
���(������

(	)� / 0&�� / �������� 

  8) ,��-���5��()
���5��!������
)��   �	�����%=��	�����
<��#���$�"�!��

������������()��������%
@'����5�����("�"����	%�����"������  &�'�@'����5��0��5�*��  &�'���5��

�'���'��   

 ���������������������  &�'�(&)������������  �	�	H%%���=�5�>���%
��������0&��������������

!��("�)
	�
��,�%��>����&�� ()
�	��������%
������������������0&��������!�����������������!��  

����=�5�>5'� �%��!������������������������������*���%
��?�  ()
=������������"��������0$�

0&�����	�
<�$-"�������������������������	�
���#����&�'���������0� 

 

2.4 �
������$���������������!�
� 

�����  ���"�-�����%���-  (2531)  ����=����,��7���'���  ������5��
&-5��������#-�
&����

����	I����!������5������5����!��0%0��"��&�������������()
��,5"�"����"��&��������������

!��	�
$�$0�!"��,��)�$���0&��  �����  ��55)  �$�  505���5���   >�"�������  ��'�����  

��'��������  ()
�%��&�����!����J  �	��'����������#��)"������	I����!������!��	�
$�$�)���

"����������������   ���)��� 5'�  <����,-  �����   �"�������������  "��)=���� 

,����   ��,�� (2541)  ����=����,��7���'���  ���,��7��)���#-���	�
$������#-	K����������

���!��%��&����$���0&��  ����	I����!������  ��������� ������������������������������0	K

�������������!��	�
$�$0�!"�=������'��   %��&����$���0&��  ����� (E���	�
$������#-0$�

�'����)$�	��'��&)��  <�����'���L��
��%  ()
�'����)$�	��'�����  ���	�
$������#-  !��

�=�����	�
$������#-  %��&����$���0&��  ���!��5������=�����()
5���"���'���!���'��&�   
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�)���"�������������	I����!����)!������%���'����)$0�
���������   �	I����!����)!������%���'��

�L��
��%()
�'����55)0�
���	��)�� 

 ��>%��"-   ��"�#� (2544)  ����=����,��7���'��� ��������������")����������������$��

���,�=�&�������$��� : ��:�,��7���,��7��
���	��>>�"�� 4 	K  �*�����$��;�$���0&��  ����� 

��,��7��*�����$��;�$���0&�����0&>�0$����&�!����)������"����0%����������������<�����

���*����'��������%��  ()
)��7:
����������	�&���5:
���������   !:
�������������!����)

!�����������������������������$�����,%��<����,-���������  ��%�����)���"������������*������

!����)!������!���������������(&��	�
��,���0��	(��"��� / <���L��
%���'��<����,-���������  

���)��� 5'� �"����  ()
���"��-�O"  "��)=����    ��������������������")���������������

�$�����,��  �)���"��������&O��� ���<Q7:�E�����<����,- ����� �����#��)"�����"����0%������

�����������$�����,�	������&���  ���	�
$������#-<�����%����,,��7����(&)�������������$�����,  

�����#��)"�����"����0%�����������������$�����,�	���������   ��������������������!��()


���!��<���������  �)���"��������&O����=�5�>�������  �'���%����������������!��()
���

!��<�������!�������������*�!��*���)���"�������������������()
�����O�����������<Q7:�  

()
���	�
$������#- 

,��&>��  ,��5$� (2544)  ����=����,��7���'���  ����	I����  ()
���(���&�!���������

����������0	�
��,�����'�����"��-�O"!�����"��,��7� �����  ����	I����!�������������������

0	�
��,�����'�����"��-�O"  �����#��)"�����(���&�!�������������������0	�
��,����

�'�����"��-�O"�����������	I����!�������������������%���'���'� /  

 �*���)   ��������  (2545)  ����=����,��7���'���  �)���#-���")��(&)��������������'��

	�
��"�,��"�-�$���(�  %��&����$������  �����  �����?�����)���#-������")��(&)��

������������'��	�
��"�,��"�-�$���(�5�������$���������%��%=�&���E�����"��-�O"  ()


�5�-�"��-	�
$������#-  ��������������")��5����������<Q7:�()
	�
$������#-0&����!��  

%����%����������������������'��0&�������������������%����'��	�
��"�,��"�-�$���(���������!�� 
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 ����5#-  %��5=���5-  (2545)  ����=����,��7���'���  �����?����	�
$������#-��'�����

����������!������"�-�$���0&��  �����  (���������?���'���������������0&���	�
���#������  

5�������	����)���#-������")��5��5���	������	�
$������#- 5���������	�
��:0���

	�
$������#-0&��������!��  �������'���%���'�����$��%=��	�"��������)���  ()
5��	���<5�������

���&��%�������5)���   <���������5)�����������7
()
5�������L��
0������	�
$������#- 

 <�%�  <,��$�� (2548)  ����=����,��7���'���  ���")����'����?�������������������

(&��$�"�����
���  %��&����)�  �����  �)���"����������0&>��	���,&>��   ()
�
������,��7�0

�
���	��>>�"��    �'������=�0&����������������%������
������������  5'�  5���%��(
=� 

 0%(���  (*����  (2549)  ����=����,��7���'���  �����?��)���#-���")����'�����

�����������$�����, : ��:�,��7������(&��$�"�E�("��  %��&������)��$#��  �����  �)���#-0���

�=������������")�������(&��$�"�E�("��  ���(��  ��?�(&)�����������������5���&)��&)��

0&�����	�
<�$-5���5��<�����%��(�O5��O%����-0&��&��
�����9����)  5��"�����5�����&��
��  ���

!���$���������%��%=�&������!��   5�������%��"���T3�����")�������()���E��$������=������

������")���$�����   ()
������=���������������")�������%���%�� 

 

2.5 ����%������"������&�
����������'����!���!*������+����$�������	
�����������&#���

���	�
���,���-	'��������&�/����&�
�/����0���	�6�$��%��&�
�0��� 

��
�����������������()
��A�   �����#,��"�-������������� �.,. 2547 – 2551  ���"������

0&��������������!��	�
��,����	�&���0��"��&������!�&)������"��<"����������'  �	�,��-�)��

�������������(&)�����$�� ���0	K 2551 @������)���#-����=�5�>  5'�  �����������0&�	�
��,����	�  

Gateway  0������5���$��  <��=������5������������������0)��7:
 Combined Destination  

����<����5���$()
����5��������'�!����5��J (�����, �������,)    ���������������������

�$'���<����������	�
��,��'�����    ��������5��������'��������������������0"�����5���

�����'� �
&����	�
��, 

��%����    ,��-��%����������  (2550)     ���0&�(�5������������������������0��5

"
������L����&'�     ��������      
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�������������0��5���� : ���)��&)����5�'� /     	�
��,�����5�������	����0���

�����������������������������������&)��&)��()
���������:- <����(&)����������������=���%�����

�������  2,579  (&����
%����������0�����5 ���0&>�����0�'������5�)�� 5'� 781 (&�� ���)��� 5'� 

��50"� 683 (&�� ()
��5�&'� 604 (&��   �������	�
���������������������������������
����������	�
 
��   511 ����    @���	�
�������(&)������������	�
���"���/ �����   �7�	�

�	
����������������� 250 �7	� @������0&>��	�(&)������������	�
���*�=� �����(&��$�"� 

�=�"� ()
�=������ �	�"�    �7�	��	
��������+����� (����6�$����%����� /0��9'� ��$

%��6��+�����) 261 �7	� @������0&>��	�<���:�*�()
<���:��"*� 	����� ����#��:[- ��� 

��'��<���: ()
,��-��?#��� �	�"�  

&����%��:� ����	�!"���������������#����������������$�	�
�����������������$�
�����#����%&����������  ����� '����"������()��� ��,��������������������������	������ 1 

<����(&)������������"��#���$�"���������� �$� &��E�("�� ()
	�
��:��'����"��� / ������0% 

<���L��
	�
��:���(&��������7�  �	�%��!���=�5�>  

<5�������")��������������!����5"
������L����&'���)��7:
"���%����5�'� / <��

")�����0&>��	�")��������������5��� �=�0&�#����%����������0��5"
������L����&'�"���

������")��������������5�����'������&�� !:
���")��������������"���$�"���������"�=����  

��%���� ������������"���$�"�����������!����0�'������5"
������L����&'����0&>� 

5'� 	�
��:��'������)
 70 ����	�������������������(�
���5���5' <��������E����'���	���

	�
��,��'�����!�����0��<�%� 5'� )�� ()
�����$� <�������$���5���� 5�#� �	��*����

��������������=�)��������5��������������0&���������������"���$�"� <���L��
��<�	()
>��	�3 !:
���

)�����=�"�5��
��O� ()
&)��E�  

'�����!*��!����"������������
�+����������$(�'���,"������������������-���" ���
���"����������������(��%���$�.�����/0����������������������������,"�+��!��
���
��#��
	�
����������������� ���E)0&����0$�%���<���L)���!��������������<���������������!����

������0��5"
������L����&'�����0�
���"�=����������5  
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��%��	H>&�"��� / ����	���	���50���%��������=�������0�'������5"
������L����&'�()�� 

���7��=����������0&>�������!��������=��������	�����5�&'�()
��50"��������������=�

��������5"
������L����&'�����
�=�")������������� �'���%��<�������	()�����������������

0&>�%
�0%(&)������������"��#���$�"�	�
���$���
�) ()
���!��������<���:�*�&�'�

,�)	��?#���  

����� ���#����������������$�	�
�����������������,"��(����,�����/�����
$�������%�,"'�� ��'��0&���5�����	�	�
"����(&)������������!��	�
��,��'���������)�� �����$� 

()
������� '*��/0�����!%��,�������#��������������$�	�
����������������� @������

E��������=���0��%=���� ��5��J��)%
"����!����0&������������!�� <����5���$0#����%

������������5"
������L����&'�"������0&���5��J��)�����0������	�
$������#-()


�E�(���!����)!������"��� / ���(&)������������!����5"
������L����&'�0&����!�� ��������	�

(�=�0���	�
��5��������'��������������������	�
��,��'����� 

 

2.6 ���6 

 %��������5:
E����%������=�����������:�������������!���()������� ��������������")��

���������������5����=�5�>���������0������%
�	������������0&�������������������%��(&)������������

()
�	������������0&�������������&�������������0�)���%��&�������0"��������!��  ��%�������

�����������")�������������������	����%��0%()
��
"��0&��������@'���������������O�����!��  "����� 

�5-�$   ,��#���"-  (2548)  �)���*��5���5����=�5�>!����������������")�������� �=�0&�����

5��������������������!��")���������0&�!����)!���������������(&)������������ ��
"��0&��������

��������5��()
�����������%������"��")��  $��$�0&������@'��  ()
$����������"����0%@'��     

%��0%E�����<�50&���������@'��&�'�0$�������5����"���	 

 5:
E����%��������	��������������")���������������0�)���%��&�������0"�  ����� 

 1. ���/;�9� (Advertising)    �	����=����!������E���'����	(��"��� /   ����'�����

��������*��������5����0%�����  ()
�!��*��	�
$�$������   ��%����  ���<Q7:����0$�0���

�������������)��7:-!��(&)���������������    �����*�!��*����)$���������
%����
%��0!���!"

�'���������!�����������O�   
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 2. ���6�$����������  (Public  Relations)   �	�����'������
&������5-��  �$�   ���7��

����������  ��%����<��(��  �	�"�   @����	�E�����!��E)�"��:[-  ���	�
$�$"��� /  �$�  �)���5

0����*�� ����	�)��5��   ��'�������5����!��0%�����"����  ���	�
$������#-�����*�����5����$'��*'�

,���#������   �������'������	%
����0��	!�����=����!����������%
����E)0���!��  0	H%%���

��(�<�����0$���#����	�
$������#-�����������<Q7:� <�����	\�&���0���������")��

�)����	\�&���0&��0%0���
���=���������������������(�����'���<Q7:�0&����%��(&)������������ 

 3.  ���!��/��0�''�  (Personal  Selling)   �	�������!������(��"��"��"��   ��5���

�'�&���0���	;���"���  �����!�������*$��(%����)
�����!��(&)������������   ()
�=�0&�������

���5�����������������	()
$���0&�E��@'��"����0%@'�������O�!��   ������  �5-�$   ,��#���"-  (2548)  ���

�)���*��!������	��������=�5�>  ������  ��������	;������#-�
&����E��!��()
E��@'��  �=�0&�"���T3��

�����*�����"�&O	;�������()
�!��0%5���"������!�����T3�����  %��$���0&������	���������&��
��

"���������O�   

 4. ����	���������!��  (Sales  Promotion)  �	���#�������	�
���������%����

&)��&)�����0$��	��5�'�����
"��0&��������!�������!�� �$� ���0$�5�	��  ���)���5�  ���(%�!��

(*� �	�"�   ��������������!����������*������5����0%!����55)!:
��������O0&�!����)���

$���=��	������@'��E)�"��:[-   <�����%
������������%��0%���,7��'��0&������@'��<��0&��	�����)��0%    

��%���������������!��%
�	�����$�>$�<����������)"��(�E�����"����0%@'��<����O� 

  

  



0���  3 

����<������������� 

 
3.1 0��<� 

 0���,��7���%��5������    5:
E����%�������#����,��7���%���$��	����:  (Quantitative  Method) 

()
��#������%���$��5�:���  (Qualitative  Method)   <�������*���	����	�����(�5��   �
�����

��#���%��   ()
���	    <��������"��!��&�����"���	��    

 

3.2 ��
0���'���'�� 

 ���,��7�5������   5:
E����%��&������%
,��7�	H%%�������55)�����E)"����������������")��

�������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�    	�
�������"��(	�  2  )��7:
   5'�      

1. "��(	�����
  2. "��(	�"�� 

 

      ����6�
���$            ����6���� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

����� 8   ����(�5�� 

 

6>��������0�''� 

- ��, 

- ���� 

- ������"����'� 

- ����)=��� 

- ���������!����)!���������

��������������")�����

���������� 

����	����������������

�	
������ 

 

- ���<Q7:� 

- ���	�
$������#- 

- ��������������!�� 

- ���!��<�������!�� 
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3.3 �$�0�0��$�������� 

 3.3.1 ���?�6�$��'�!�
�� 1 ��'��,��7���	(�� 	H>&�()
��	���5!����	(�����

�� � ��������")��������� ���� ��()
!�����(
0��������������")�� 

  3.3.1.1 6�$������$���	����
�	�� 

   3.3.1.1.1 6�$����   ��55)�=�5�>!���)���%��&�������0"�   E�����E��$��

&��������������!��������������������")���������������!��(&)������������!���)���%��&���   

����0"� 6 %��&���  	�
������� %��&���$������  %��&���5���$���� %��&�����������-  %��&���,���
��7  

%��&���������-   %��&������)��$#�� 

   3.3.1.1.2 ���	����
�	�� ��55)�=�5�>!���)���%��&�������0"�   E�����E��$��

&��������������!��������������������")���������������!��(&)������������!���)���%��&���   

����0"� %=��  6  %��&��� / )
 2 5  5'�  E���=������,��-������������� ��A� ()
������

%��&���, �������������(&��	�
��,���, &��&��&�����!��(&)������������, ,��-������!����)

!������������������� 

 3.3.1.2 �'�&�
��&
��,��,������*0��0���!�
�-�   

3.3.1.2.1 �'�&�
��&
����'�9���   (������������7:-  (Interview 

guide) ��'��$�����O�!����)@����	�5=�*��	)���	I���'��0$���O�!����)�$��5�:��� ���������!����)

�*����:-��������������")������������������!��(&)������������0����0"�()
	H>&�()


��	���50��������������")���������������!��(&)������������  ����������)���#-����&��
��0���

�����������")���������������!��(&)������������ <����������!����)��5���   

3.3.2.2.2 !�#��
����������'�&�
��&
��������  �5�'����'����0$�0�����%��

5������   5'�  (������������7:-��������������")���������������0�)���%��&�������0"�  <����

!��"�  ����� 

    1. ,��7�&)�����()
�97;�%��������   "=���()
��5������

��$���������������������������")���������������    �������,��7�(�����*����������������")��  

!��  ��>%��"-  ��"�#�  (2544) 
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    2. �=�&�����(�5��  �=�&�<5�������0���%���=�(�������

�����7:-   

    3. ������5�'� ���'�<��=�!����)��� ���%�����,��7�()
���

�=�&�����(�5�����������	�(������������7:-��'��=����E���$����$�>��'��"��%���

5���"��0�'��&� (Content  Validity)  ��5���5���5)��   ������0$���7�   ()
����'� / ���

�&O��5��0&�	���	���(���!  ()��=��	�=������)��%���"���	 

  3.3.1.3 �����*0��0���!�
�-�   

3.3.1.3.1 ���'��'����
����   ���(��   �����O�!����)%��������"��� /  

���������	�
$��  ��������5��
&-  ��5���  �������#-  ()
��������-"��� / <������"*�	�
��5-

��'��"������,��7�!����)�'�J���'���������%
,��7���	�
��O������0%�
������()
��E��,��7����

��������0� ��%�������$���0&�E����%����?�����(�5��()
(������������7:-������� 

3.3.1.3.2 �����*0!�
�-���'����  (Field Research)    �����O�!����)

�$��5�:��� 0$���#���������7:-0(�)�� (In-depth Interviews)   "��(������������7:-���

�=�&����   <�������7:-%��&��&��&�����()
E�����E��$��!��&��������������!���   <����

	�
$��� 6 %��&���0�!"����0"�  ��'���#����*���*����:-��������������")���������������!��

(&)������������     ()
	H>&�  ��	���50��������������")��������������� 

  3.3.1.4 ������'��$7�!�
�-�  ������5��
&-!����)�$��5�:���  <��������!����)

%����������7:- !����)������()
!����)��"�������'� / 0������������!��������������������")��

�������������!��(&)������������,  �*����:-	H%%���0��������������")���������������,  	H>&�

()
��	���50��������������")��������������� <��=����!����)0��	���:� (E���� (E���   

"������'��������()
���5��
&-�$���'��&�  (Content Analysis) 

 

 

 

 

 

 



56

3.3.2 ���?�6�$��'�!�
�� 2  ��'��0&�����)���#-����&��
��0��������������")��������������� 

  3.3.2.1 6�$������$���	����
�	�� 

   3.3.2.1.1 6�$����  ������������$��������������������������0�)���

%��&�������0"�  6  %��&���  	�
�������  %��&���$������   %��&���5���$����  %��&�����������-  

%��&���,���
��7  %��&���������-   %��&������)��$#�� 

   3.3.2.1.2 ���	����
�	��  ������������$��������������������������0

�)���%��&�������0"� %=�� 6 %��&��� <����O�������������$���������!��������������0%��&���$������  

%��&�����������-   %��&������)��$#��    %��&���,���
��7     %��&���������-   %��&��� / )
 65  $��    

()
%��&���5���$����  @�����%=��������������$������!���������������������  %=�� 75 $��          

����������  400  $�� 

   3.3.2.1.3 �����	����	����
�	��    ���,��7�5������5:
E����%������=��������

"�������<������"�������(��������> (Accidental Sampling)  @��������)
�����  5'� ������������  

$��������������������������0�)���%��&�������0"�  %=�� 6 %��&��� 	�
�������  %��&���$������  

%��&�����������-   %��&������)��$#��    %��&���,���
��7     %��&���������-   %��&��� / )
 65  $��    

()
%��&���5���$����  @�����%=��������������$������!���������������������  %=�� 75 $��          

����������  400  $�� 

  3.3.2.2 �'�&�
��&
��,��,������*0��0���!�
�-�   

3.3.2.2.1 �'�&�
��&
����6����9  0$�(�����*�� (Questionnaire) <��

(�����*����%
	�
����	����  3  ���  5'�   

�	���� 1 !����)�����	!��E��"��(�����*�� ���(�� ��, ���� ������/��'� 

()
����)=���   )��7:
5=�*���	�(��	)��	I�  (Close-ended Questions) 

�	���� 2 !����)���������!�������������������������  ()
!����)���

���")���������������  ���(��  )��7:
�������������������,  5����&O������������<Q7:�()


	�
$������#-����������������%��&�����!����5��J()
���$, 5����=�5�>!���5�'����'����

0$�0��������������")���������������  )��7:
5=�*���	�(��	)��	I�  (Close-ended 

Questions)      ���5=�*�����������5���5���&O������<Q7:�()
	�
$������#-����������������
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�����$��%��0&��������������0%�!�������(&)������������  )��7:
5=�*���	�(��	�
���5�� 

(Rating  Scale)  4  �
���  5'�  ���������  ���  ���  ()
������)�    ()
5=�*�������#����&�!����)

����������������������  )��7:
5=�*���	�(��	�
���5�� (Rating  Scale)  3  �
���  5'�  

	;���"����  	;���"����  ()
����5�	;���"��)� 

�	���� 3 !����)�����,5"�!��������������$����������"�������������

���")���������������  <��(����
���5����=�5�>!���5�'����'����0$�0��������������")�����

����������  	�
�������  ���<Q7:�  ���	�
$������#-  ��������������!��  ()
���!��<��

�����!��    @���)��7:
!��5=�*���	�(��	�
���5��  (Rating  Scale)  4 �
���  ����-             

"���%�"�����<$5  (2544)   ����)������   ���"��(�����*��	)��	I�5�������0&�5
("��

�=�&��!��5=�"��  <��(���$���$������	� 4 $���  %
�	���#�������������5=�"�����*��"������������  

@��������*=�������  ����� 

        �$��0'����<�'�@              '	�'$���  

  ���������     3.51 – 4.00 

  ���      2.51 – 3.50  

  ���      1.51 – 2.50  

  ����=�5�>     1.00 – 1.50  

 

3.3.2.2.2 !�#��
����������'�&�
��&
��������  �5�'����'����0$�0�����%��

5������   5'�  (������������7:-��������������")���������������0�)���%��&�������0"�   ()


(�����*����������������")���������������0�)���%��&�������0"�    <����!��"�  ����� 

   1. ,��7�&)�����()
�97;�%��������   "=���()
��5��������$�������

��������������������")���������������    �������,��7�(�����*����������������")��  !��  

��>%��"-  ��"�#�  (2544) 
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   2. �=�&�����(�5��  �=�&�<5�������0���%���=�(����(�����*�� 

   3.������5�'����'�<��=�!����)������%�����,��7�()
����=�&�����(�5����

�������	�(�����*����'��=����E���$����$�>��'��"��%���5���"��0�'��&� (Content  Validity)  ������0$�

��7�()
����'� / ����&O��5��0&�	���	���(���! 

   4. =�(����(�����*�����E�����"��%���%��E���$����$�>�	�=����

��)��0$�  (Try  Out)  ����)���"������������)��7:
0�)��5�������)���"��������	\�&������  %=��  

15  $��   <����5��5����$'�����   0.77 

   5. %��E)�����)��0$�(�����*��  =�E)���������E���$����$�>   ()


=��	�=������)��%���"���	 

  3.3.2.3 �����*0��0���!�
�-� 

   3.3.2.3.1 ���'��'����
����   ���(��   �����O�!����)%��������"��� /  

���������	�
$��  ��������5��
&-  ��5���  �������#-  ()
��������-"��� / <������"*�	�
��5-

��'��"������,��7�!����)�'�J���'���������%
,��7���	�
��O������0%�
������()
��E��,��7����

��������0� ��%�������$���0&�E����%����?�����(�5��()
(����!��(�����*��������� 

3.3.2.3.2 �����*0!�
�-���'����  (Field Research)     �����O�!����)

�$��	����:   0$�(�����*�� (Questionnaire) <����������7:-������������$����������������

����������0�)���%��&�������0"�   %=��   400  5  ��'���#����*��!����)�'�J�!��	�
$��� , 

!����)���������!����������������������")��������������� , !����)�����������������")�����

������������������#��)0���"����0%�)'��������������������0�)���%��&�������0"�!��������������

$����� , !����)�����,5"�!��������������$����������"����������������")��������������� 

  3.3.2.4 ������'��$7�!�
�-� 

3.3.2.4.1 ����6�B����'	�'$���    ��%��:�%��5��5
(<�����

()
(	�E)"����:[-  ����� 

   - ���(	)E)0!��5=�*�����������5���5���&O������<Q7:�()
	�
$������#-

���������������������$��%��0&��������������0%�!�����������������(&)������������0�)���%��&���

����0"�  ���$���5
(�
&���� 3.51 – 4.00 &���*�� �
������������   $���5
(�
&����  2.51 – 
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3.50 &���*�� �
������   $���5
(�
&���� 1.51 – 2.50 &���*�� �
������   $���5
(�
&����

�
&���� 1.00 – 1.50  &���*��  �
���������)�   

   - ���(	)E)0!��5=�*�������������#����&�!����)����������������������  

���$���5
(�
&����  2.51 - 3.00  &���*��  �
���	;���"����   $���5
(�
&���� 1.51 - 2.50 

&���*��  �
���	;���"����    ()
$���5
(�
&���� 1.00 - 1.50 &���*��  ����5�	;���"��)� 

   - ���(	)E)%��!����)�����,5"�!��������������$����������"�����

�����������")���������������!��E��%=�&���()
E��(�%=�&�����5������������������   ���$���

5
(�
&���� 3.51 - 4.00 &���*�� ������������$���������,5"�"�����<Q7:�!��E��%=�&���

��5��&�'�E��(�%=�&�����5���������������0�
������������   $���5
(�
&���� 2.51 - 3.00 

&���*�� ������������$���������,5"�"�����<Q7:�!��E��%=�&�����5��&�'�E��(�%=�&�����5��

�������������0�
������  $���5
(�
&���� 1.51 – 2.50 &���*�� ������������$���������,5"�

"�����<Q7:�!��E��%=�&�����5��&�'�E��(�%=�&�����5���������������0�
������  $���5
(

�
&���� 1.00 – 1.50 &���*�� ������������$���������,5"�"�����<Q7:�!��E��%=�&�����5��&�'�

E��(�%=�&�����5���������������0�
�������=�5�> 

   3.3.2.4.2 ������'��$7�!�
�-� ������5��
&-����<	�(����=���O%��	 

SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences) ��'�����5���*�"� ����)
 5���L)��� ( x ) 

()
5������������"�J� (Standard Deviation)  ��'���#����()
�	���������!����) 

 

3.3.3 ���?�6�$��'�!�
�� 3 ��'��0&����(�������#,��"�-��������'������������5����!��(!O����

��?�()
%����������������$���'�����)�������0"����5��������'<���$'���<������)���	�
��,��'����� 

3.3.3.1 6�$������$���	����
�	�� 

   3.3.3.1.1 6�$����  ��55)�=�5�>!���)���%��&�������0"�   E�����E��$��

&��������������!��������������������")���������������!��(&)������������!���)���%��&���   

����0"� 6 %��&���  	�
������� %��&���$������  %��&���5���$���� %��&�����������-  %��&���,���
��7  

%��&���������-   %��&������)��$#�� 

   3.3.3.1.2 ���	����
�	�� ��55)�=�5�>!���)���%��&�������0"�   E�����E��$��

&��������������!��������������������")���������������!��(&)������������!���)���%��&���   
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����0"� %=��  6  %��&��� / )
 2 5  5'�  E���=������,��-������������� ��A� ()
������

%��&���, �������������(&��	�
��,���, &��&��&�����!��(&)������������, ,��-!����)!���������

���������� 

3.3.3.2 �'�&�
��&
��,��,������*0��0���!�
�-�   (������������7:-  

(Interview guide) ��'��$�����O�!����)@����	�5=�*��	)���	I���'��0$���O�!����)�$��5�:���   ���������

(�������#,��"�-��������'������������5����!��(!O������?�()
%����������������$���'�����)���

����0"����5��������'<���$'���<������)���	�
��,��'�����     <����������!����)��5���   

  3.3.3.3 �����*0��0���!�
�-� 

3.3.3.3.1 ���'��'����
����   ���(��   �����O�!����)%��������"��� /  

���������	�
$��  ��������5��
&-  ��5���  �������#-  ()
��������-"��� / <������"*�	�
��5-

��'��"������,��7�!����)�'�J���'���������%
,��7���	�
��O������0%�
������()
��E��,��7����

��������0� ��%�������$���0&�E����%����?�����(�5��()
(������������7:-������� 

3.3.3.3.2 �����*0!�
�-���'����  (Field Research)    �����O�!����)

�$��5�:��� 0$���#���������7:-0(�)�� (In-depth Interviews) "��(������������7:-���

�=�&����   <�������7:-%��&��&��&�����()
E�����E��$��!��&��������������!���  0�)���

%��&�������0"�<�����)���"������� 6 %��&���  ��'���#����*�����#,��"�-��������'������������5���

�!��(!O������?�()
%����������������$���'�����)�������0"����5��������'<���$'���<������)���

	�
��,��'����� 

3.3.3.4 ������'��$7�!�
�-�  ������5��
&-!����)�$��5�:���  <��������!����)

%����������7:- !����)������()
!����)��"�������'� / 0������������!���������#,��"�-��������'��

����������5����!��(!O������?�()
%����������������$���'�����)�������0"����5��������'<��

�$'���<������)���	�
��,��'�����  <��=����!����)0��	���:� (E����   (E���   "����

��'��������()
���5��
&-�$���'��&�  (Content Analysis) 
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3.4 ���6 

 �5�'����'����0$�0�����O�������!����)()
������5��
&-!����)   0�����%��5������   5'�   

3.4.1 �'�&�
��&
����'�9���   (������������7:-  (Interview guide) ���������

!����)�*����:-��������������")������������������!��(&)������������0����0"�()
	H>&�

()
��	���50��������������")���������������!��(&)������������  ����������)���#-����&��
��0

��������������")���������������!��(&)������������   

������5��
&-!����)  <��������!����)%����������7:- !����)������()
!����)

��"�������'� / <��=����!����)0��	���:� (E���� (E���   "������'��������()
���5��
&-  

�$���'��&�  (Content Analysis) 

3.4.2 �'�&�
��&
����6����9  0$�(�����*�� (Questionnaire)  <��(�����*��

��%
	�
����	����  3  ���  5'�  �	���� 1 !����)�����	!��E��"��(�����*�� �	���� 2 !����)���

������!�������������������������  ()
!����)������")���������������  �	���� 3 !����)���

��,5"�!��������������$����������"����������������")���������������   

������5��
&-!����)  ������5��
&-����<	�(����=���O%��	 SPSS/PC+ (Statistical 

Package for the Social Sciences) ��'�����5���*�"� ����)
 5���L)��� ( x ) ()
5����������

��"�J� (Standard Deviation)  ��'���#����()
�	���������!����) 



0���  4 

B����%"���  
��6���B�  ��$!�
���
��$ 

 
4.1 0��<� 

 0���,��7���%��5������  5:
E����%������=������O�!����)��������������")���������������0

�)���%��&�������0"�<��(���*��E)���,��7�  ()
���	���E)  !�����(
  ()
���	  <�� 

�����*���	E)������5��
&-!����)���  ����� 

 

4.2 B����%"���    

 4.2.1 '<�?��!�
�� 1  ,�6>���0���?�����9�����	�����������������	
������!
��7�	�

�	
������,�
���,���6C�
�	��D�   ��$6>@7�   
�6���',�����	�����������������	
������

!
��7�	��	
������,�
���,���6C�
�	��D�    ��$�!�
���
��$,�������6>@7�D��
�	��D� 

 B����%"���   �����?���6D������# 

 %��������5:
��%������=����,��7�*���*����:-�������������")���������������!��(&)��

����������0����0"���    5:
E����%������=����0$�(����0��������7:-���*����55)�=�5�>!��

�)���%��&�������0"�   E�����E��$��&��������������!��������������������")���������������!��(&)��

����������!���)���%��&�������0"� %=�� 12  5  �����    ���7�������-��  �����7:-  E���=������

,��-������������� ��A� ()
������%��&���$������   ()
&��&��T3����?����5�()
�����������

����������  ���7����'�������  �����7:-  &��&�������	�
��"�,��"�-�����  ���E���=������

�������������(&��	�
��,����=�������5"
������L����&'�  �!" 1 &��&��T3����$�������

,�)	������ 13  ���7���0�������  �����7:-   &��&�������	�
��"�,��"�-������  &��&�������

	�
��"�,��"�-	�������'��"�=�  ���7�����������   �����7:-  �%��&�����$���%��  �%��&�����������O��=�

��)�   ���7���%��$���  �����7:-  &��&�������(&��$�"��!���
��&��  ���7���
�0�������  

�����7:-  &��&�������(&��$�"�E�("��  �%��&��������,�)����$�����O� %����������7:-E�������

���������!���0��������������")���������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�()��   

�����*����5��
&-�������� 
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 0�*����:-	H%%���0��������������")������������������0$���#���������������")��

�������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�   ����� 

 1. ���/;�9�   ���<Q7:��	���#�������(&)������������0�)���%��&�������0"�0$����������  

�'���%�����<Q7:��	���	(��&�'�5���5��0������!����5��()
������<��E���'��"��� / ���

��0$�"����55)��'��%��0%0&�����������������5���"���������%
�!��������������&�'�����������������������

0	H%%���()
��5"    ������  ��>%��"-   ��"�#� (2544)  ����)���*��)��7:
!����<Q7:�   

�����  ���(��  ���������5����0%  ��������0&�����5���������������&O  �����5������$'��*'�  �$�>$�

0&����������)��0$�&�'�@'��   <���'��<Q7:�������0$�   5'� 

1.1 <��$���-   (E����   �	�������*��!����)!��(&)�������������� / ��%�������

���*��&���������"��� / ���������������%
����������  �$� �����&��  ����������0%  ��������,   

�	�"� <��%���=� ��'��0$� 0���<Q7:�0&������������������� �!��������������0(&)��

������������� �������!����)������0%!��(&)������������  ��%��%
=�<��$���-  &�'�

(E���� ������ ��:����=����!��(&)��������������  / ()��   ���=��	���"���*����"��� /  

�$�  �����&��  <��(��  ��'��0&�������������������!����)!���������������(&)���������������������*��

�������!��    

1.2  	\��<Q7:�����&)��  &�'������>%�   ��'���	����<Q7:�0&�)��������������

"����0%���%
�	���������(&)�����������������)���&��   <��&��=�	\��<Q7:������	������������

!��(&)�������������O%
�	����������0&����������������"�������%
�����(&)�������������� / ���  �$�  

	\��<Q7:�$�&���  &��������
�%���   !��%��&���$������   

1.3 &���'�����-  �"���� ()
����������������������   0���0$����<Q7:�

)��7:
�����0&>����0$�0$����������,��)  ��	�
%=�	K  &�'�$���9����)����������  ��'��0&��!��*��

�������������������������!��� 

1.4 �����   <����,-    ���0&>�0���0$��'��)��7:
��%
0$�0$��������9����)

����������  &�'��	�$����������%�����������������0%��&����� / �$� ��(&������!�����7�  ��

��,��)�����������  ����,��)�����
�%���  �	�"�    ���0$��'��	�
����������*�!��*���)���

�������������������������!���()
�����O�   <���L��
���0$��'�����<����,-������!������	���� 5'� 
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�����*���%
����&O���(&)���������������    �=�0&������*������()
��
"��0&���������������5���

�0%�������!����� 

��������������")���������������<�����0$��'��<����,-�� �������������(&��

	�
��,���   ��������%����������'����������()
<Q7:���%�����������������!��(&)������������0

("�)
%��&�����������  <������������	��'��0��������������")��������������� �$� ���������@�-

�������������  ��)� 22.00 .  $��� 9   &�'�  ���������5�� ���. ��)�  05.00 . $��� TITV    &�'�

(����
����&������'� / �����5������E��$��0(&)���������������O%
�����0$��'����<����,-�$���  

�$� ���,�)	���   �����%��������%�&����&"�����,��  $��� 7  �	�"� 

 1.5 ���"��-�O"  �'���%��	H%%������0$��'�����"��-�O"��5��������!���()


(���&)���	������   ��������������")���������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�

%����5���%=��	��	�������������"���0$��'��	�
�������'�������5���&)��&)��0&�(��������������0���

���%
���!����)!������������������� ("�0���0$��'��	�
����������5���%=����0����!��������������

()
5�:)��7:
!�����������������"�����5������5��������*0���0$�5������"��-�������� 

2. ���6�$����������     �	����	;���"�!��&�����!��(&)������������0�)���%��&���

����0"�0����E�(���!������  ()
�=�������#��'� / �������(��(E  �����
�=����"���'��� ��'��

$��$�������������  ������������,0&��!��0%����   ()
0&��	�������%��  0���	�
$������#-���

0&>�%
�	����%��(*)�!����'����)$  ��'��0&�!����)0&�� / ���������(&)������������<��0���%��

(*)�!�����%�����%��0&��	(*)�!������(&)��������������'��0&��!��*��(&)�����������������0�)�$��   

&)��%����������(*)�!���()����%�����%����,,��7�   <���$�>E��(��'����)$()
���7��=�������

����,,��7����(&)���������������"������	�
$������#-��'�����%
=�!����)�������	=����0�'��"��� / 

�$�  <����,-  �����  &�'��'��"��� /  @���%
������5����$'��*'�%������������������!�� 

��%����  ����=�%�&���(%��!���  ��'��	�
$������#-(&)������������  &�'�����%����

����������0&�� / ����!��0(&)�������������O�	����&�����#�0���	�
$������#-   ()
���������!��

(&)������������   ������	�
%=�	K!��%��&���    ��������*$���	�
$������#-(&)������������()


��������)��7:-�����0&�(��(&)��������������� @���0��������� &�'����	�
$������#-�'� / �����*���

%
�����0$���������������")���������������0������<Q7:�5��5�����	����   �$�  (%�<��$���-  

(E����   �	�"� 
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3. ����	���������!��    �	���%���������
"��0&����������������!������������5��(!��  

()
0&��������@'����������O�!����   ������	���;����� �'���%��(&)���������������0&>��	�!��
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1. ���/;�9�     �����#��)"�����"����0%!��������������$���������)'��%
���������������������

(&)������������0�)���%��&�������0"��	��������� 1   %�����,��7��=�0&������ 0��������������")�����

����������0��	(��<Q7:�5����������<��E������'���"���� &�'������������������������	��=�5�>        

���'���%�����<Q7:��	��'����������*0&�!����)���5����	�%=�����  �����*�E�(���  (���5���5��

����������!���   �����0��	���  �	�"�   �	���#������������*���������5����0%   ��������0&�����5�������

��������&O���  ()
�����*���!����)  ���)
������	����������)�������    �'���'� / ���0$�0���<Q7:����

����������  �$�  &���'�����-  �����  <����,-  �"����   �������������������  <��$���-  (E����  �	�"�    ������  

��>%��"-   ��"�#�  (2544)  ����)���������   ���<Q7:�%
��	�
���#�E)���������  ��'��������=�&�

�	\�&���0&�(5�)���<Q7:����)�0�"����������)���E������L��
%
��E)��
������������)�<Q7:�
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2. ���6�$����������   �����#��)"�����"����0%!��������������$���������)'��%
��������

�������������(&)������������0�)���%��&�������0"��	��������� 2  %�����,��7������ 0���	�
$������#-

5��0$���#����	�
$������#-<�����%��0&������(*)�!���"���'����)$  ()
������������%����,,��7�  �	�

����E�(���!������   ��%��������=�����!��&�����  ��'��0&�	�
$�$�����	�������    ()
����	����

������������,0���0&�����5����!��0%���� ����,5"������"��&����� ()
(&)�������������������  ��#����

	�
$������#-�'� / !��#����%=�������   �$�   %�&���(%��!���   �!��������%�������$��$  �$�  ������

	�
%=�	K  ���%����%����0<�������,7  �$�  ����A�  ���	�
���(!��!�    

3. ����	���������!��  �����#��)"�����"����0%!��������������$���������)'��%
��������

�������������(&)������������0�)���%��&�������0"��	��������� 3  %�����,��7������  5�������������!��<��

���%��(�����5��   ()
%������,���<����J()
���$    ��������������!�����0&>�$���0&����������������

�����!�����   ����
)��5��%
������&�'������������������)���5�   &�'����������!��!��>  &�'�������<����*��

�����)    0��������������!�������*�=���������   5'�   ��������������!��"����5��  �$�  ���%��0&�"��(�

���7��=���������������$�~��  &�'�)���5��	����,7  ��'�������5���	�
���0%    ���<Q7:�  :  %��!��  
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<�����%������,���%�����������<Q7:���'��"�("��&���=�����!�����7��=���������'���E�(����*����

����������   ,�)	��?#���  ()
��'����
"��0&�)��5��"����0%@'��  :  %��!��    ��������������!���	���E�����<�5  

�$�  ����!�����������@'��!����5��   �!��������������������!�����&������'�   %��$��<$5  $�������)   

4. ���!��/���������!��    �����#��)"�����"����0%!��������������$���������)'��%
������

���������������(&)������������0�)���%��&�������0"��	��������� 4  %�����,��7������   5��!��<��

������������%����%����@'��!���
&����E��	�
������#����%����������()
)��5��    ���!��<��������	�

���=���5��()
������!��"���	���)��5����'�����0&���������	)���(	)�0"����5��&�'�������<����,��

�����!��  @���"�����5������5��������*����97��   ��
�����  ()
��5�5���!��  ���!��<����55)

���������5����0%���0&��������"����0%     ���0&>�0���!��<�������!��%
�	����!��0�������	�

���7��=�������("�(&)������������@�����&�������$������E��$�����%
��������������������")�����

�����������������!��<�������!�� 

%�����,��7������ (�������#,��"�-��������'������������5����!��(!O������?�()
%�����

�����������$���'�����)�������0"����5��������'<���$'���<������)���	�
��,��'����������*�=�������	�

E)�=���O%��     5����(�������"���	�� 

1. ��J��)()
&��������������!���5����������<5�������?�����&)�������"�	�(&)������������

(&��0&�� �����5�����������������()
��%����"��� / ������������������ ������<���������)-~��$�"� 3 

	�
��,�	�%��!���=�5�>�	�<5��������%
$��������,����������������������0�'������5"
������L����&'� 

<���$'���<�����	�
��,��'�����0��<�%� "����
(��������������0��<�%�����=�)����(��  

2.  ��J��)()
&��������������!���5��0&������������%
��?�<5�������!���'�J�  <���L��


5������������	�
��:�	�%=�����������J��)!��	�
��,��� )�� ()
�����$�%
"���������)��	0

����5)���-�'����0&�	)�����%������
����  �������E)��
��0�������(��)���%��<5���������������)-~@���

%
"�����>�����'����	3�"��=�0�����(&��$�"�!����� ()
	3����������:-!��)��()
�����$� @�������
(�

5��5�������(��%����)$<����� 

�����?��������������0�'������5"
������L����&'�!�����<��5��������'����	�
��,��'��

���0��<�%�0	H%%����O����0(E����������������(&��	�
��,������������5���$�=���������� <��0$�

,�������������������������������0�'���� @����	�(���������?����(��%
0$��
�
��)�����5�� ("��O���"���
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��:%=����� �������������E)��
��"������(��)���()
$��$0����*�� @���%
=��	������

��?����������������������'���0������ 

4.4 !�
���
��$ 

 4.4.1 �����*���E)���,��7���#�0&�&��������������!���=��	0$�()
�	�(����0���

�����������")���������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"� 

 4.4.2  ��'��0$��	�(����0�����?�<	�(������%������������������0�*�������,��7� 

 4.4.3    =�E)�����%���	�!����)0���"����0%��'�������")������������������ 

 4.4.4    =�E)�����%���	�E�(���0�*�������,��7���'��0&�������5-5������0���,��7�0&����!�� 

 4.4.5 $��$������*=�E)��%���	��?���'�������(����0��������������")������������������ / 

��������� 

 

4.5 ���6 

 %�����,��7��=�0&����������������������")���������������!��(&)������������0�)���

%��&�������0"�     ��5����=�5�>"��%=��!��������������$��������%
�������!�������������� 

&��&�����������E��$��������=���������������")��������������������()
��	�
���#����%
�=�0&�

������������%
�!��������������0�)���%��&�������0"��������!��     ������%
�	�������������0��5

"
������L����&'�   &�'���5�'�  /   �����   0��������������")���������������5���)'����#����

����&��
�����(&)������������()
9����)������������� ()
�����*���%
�!��*��������������0&�������

������    &�������������������*������!������!��(&)������������%������������ ��%����������0%0

�)���%��&�������0"��������0� <�������������������%
"����0%�!���������������O�����O�()
����!��  
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5.1 0��<�  

���,��7��)���#-0��������������")���������������!��(&)������������0�)���%��&���

����0"� 5:
E����%�������O�!����)��������������")���������������0�)���%��&�������0"� �����*

���	E)������5��
&-!����)���    ����� 

5.2 ���6B��������� 

 5.2.1 ���?�6�$��'��������� 

  5.1.1.1  ��'� �,� �7���	(�� 	H>&�()
��	���5!����	(������� � �����

���")��������� ���� ��    ()
!�����(
0��������������")�� 

5.1.1.2   ��'��0&�����)���#-����&��
��0��������������")��������������� 

  5.1.1.3 ��'��0&����(�������#,��"�-��������'������������5����!��(!O������?�

()
%����������������$���'�����)�������0"����5��������'<���$'���<������)���	�
��,��'����� 

 5.2.2 !
0�!�!
���������    ���,��7���%��5������ 5:
E����%������)'���'�����	\�&���  ()


	�
$����	\�&���   ����� 

  5.2.2.1 !
0�!��&#����<���������   ����=������%��0�'����!��(&)�������������0

�!"����0"� %=�� 6 %��&���  	�
�������  %��&���$������  %��&���5���$����  %��&�����������-  

%��&���������-  %��&���,���
��7  %��&������)��$#�� 

  5.2.2.2 !
0�!�!
�6�$����     5:
E����%������=����,��7������$��5�:���()


�$��	����:  ����� 

  1) �$��5�:���  ���(��   ��55)�=�5�>!���)���%��&�������0"�  E�����E��$��&�����

���������!��������������������")���������������!��(&)������������!���)���%��&�������0"�   

%��&��� / )
 2 &�����  	�
�������  &��&��,��-��?����5�()
���������������������,&��&��

(&)������������!��%��&���, E���=������,��-������������� ��A� ()
������%��&���, 	�
$������#-

%��&���,  ��5-������&�����%��&���  �	�"�   
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  2) �$��	����:   ���(��   ������������$��������������������������0�)���%��&���

����0"�  %=�� 6 %��&���  5'�  %��&���$������  %��&�����������-  %��&���5���$����  %��&���,���
��7  

%��&������)��$#��  ()
%��&���������-  %=��  400  5 

 5.2.3 �'�&�
��&
��,��,�����<�������������   (����	� 2 	�
���  5'� 

 5.2.3.1 �'�&�
��&
����'�9���   0$�(������������7:-  (Interview guide) ��'��

$�����O�!����)@����	�5=�*��	)���	I���'��0$���O�!����)�$��5�:��� ���������!����)�*����:-���

�����������")������������������!��(&)������������0����0"�()
	H>&�()
��	���50���

�����������")���������������!��(&)������������  <����������!����)��5���   

5.2.3.2 �'�&�
��&
����6����9 0$�(�����*��(Questionnaire) <��(�����*��

��%
	�
����	����  3  ���  5'�   

�	���� 1 !����)�����	!��E��"��(�����*�� ���(�� ��, ���� ������/��'� ()


����)=���    

�	���� 2   !����)���������!�������������������������  ()
!����)������")�����

����������  ���(��  )��7:
�������������������,  5����&O������������<Q7:�()
	�
$������#-

����������������%��&�����!����5��J()
���$,  5����=�5�>!���5�'����'����0$�0���

�����������")���������������, ���5=�*�����������5���5���&O������<Q7:�()
	�
$������#-

���������������������$��%��0&��������������0%�!�������(&)������������ , 5=�*�������#����&�

!����)����������������������   

�	���� 3 !����)�����,5"�!��������������$����������"����������������")��

�������������  <��(����
���5����=�5�>!���5�'����'����0$�0��������������")���������������  

	�
�������  ���<Q7:�  ���	�
$������#-  ��������������!��  ()
���!��<�������!��   

 5.2.4  ������'��$7�!�
�-� 

  ������5��
&-!����)(�������	�   2   )��7:
   5'� 

  1. ������5��
&-!����)�$��5�:���  <��������!����)%����������7:- !����)

������()
!����)��"�������'� / 0������������!��������������������")���������������!��(&)��

����������,  �*����:-	H%%���0��������������")���������������,  	H>&�()
��	���50���
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�����������")���������������  <��=����!����)0��	���:� (E���� (E��� "������'��

������()
���5��
&-�$���'��&� (Content Analysis) 

  2. ������5��
&-����<	�(����=���O%��	 SPSS/PC+ (Statistical Package for the 

Social Sciences) ��'�����5���*�"� ����)
 5���L)��� ( x ) ()
5������������"�J� (Standard 

Deviation)  ��'���#����()
�	���������!����) 

5.2.5 B��������� 

  ��������������")���������������!��(&)������������0�*����:-	H%%�����  

<�����0&>�%
0$���#����<Q7:�   �$�  (E����  <��$���-  @����=�0&����������������������!����)���

����*���������5��   ���	�
$������#-  %
�	�������&��������������!���%��0&������(*)�!���  &�'��!��

������%����"��� / !�����%��&������%��!��   ��������������!��  ()
���!��<�������   %
��

���0$������� ����
(&)���������������0&>�����05������E��$��!��&�������$���  ()
���

0&>�%
�	����7��=�������&�'�E��	�
�������'� / %���=���'��!��(�5��O%����-   %���=�0&������%�����

�����������")�������������������)������ 

  0���	H>&�  ��	���5  !����������������")���������������!��(&)������������

0�)���%��&�������0"�   5'�   &�����������E��$��(&)���������������(&����&)��&������=�0&�

!�����	�
���������%���=�0&��������!��5��������'�����0%0��������������")�����

����������   ��%����5�����������()
!��,������!��(&)�������������=�0&���������������")��

�����������������	����	�
��5����=���O%����
�������������!��������������()������5������������

	�
���0%   �����������5���"���'���0��������������")���O�	������=�5�>����
������������%


������!����)�������	�	H%%���    (����
����$��$0����*�������5������5��������*0���$�����

�����������")��������������� &�'�!����5)���0&�&������=�0&���������������")�����

�������������"���'���()
�����"��9����)�������������    ���	�
���������� 5'�  ��	�
��:���

�������"����������������")���������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"� 

�)���#-����&��
�������������������")���������������0�)���%��&�������0"�  �	���	(��

��������������")�����������������������#��)"�����"����0%!��������������$��������%
�!����

����������  <�������%������	���  5'�  1) ���<Q7:�  5'�  �"����  ����������������������  

()
��������-  2) ���	�
$������#-  5'� (*)�!���"���'����)$  ()
������������%����,,��7�  3) 
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��������������!��  5'� ���%��(�����5��    ()
%������,���<����J()
���$   ()
4) ���!��

<������� 5'� ���!��<��������������%����%����@'��!���
&����E��	�
������#����%

����������()
)��5��     

(�������#,��"�-��������'������������5����!��(!O������?�()
%����������������$� �

�'�����)�������0"����5������ ��'<���$'���<������)���	�
��,��'����������*

�=�������	�E)�=� ��O%     ��J��)()
&��������������!���5����������<5�������?�(&)��

����������(&��0&�� �����5�����������������()
��%����"���/������������������ ��%���� �����

!��%=����&)��	�
���@����	���'���!�=�5�>���%
���)�5����=���O%<���L��
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��:%=�����
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��,��� )�� ()
�����$�%
"���������)��	0����5)���-�'����0&�	)�����%�����

�
���� ()
�����?�<5�������!���'�J� ���0"����
�,�7J��%���������~��"������  �����?����

����������0�'������5"
������L����&'�!�����<��5��������'����	�
��,��'�����0��<�%�

0	H%%����O����0(E����������������(&��	�
��,������������5���$�=���������� <��0$�

,�������������������������������0�'���� @����	�(���������?����(��%
0$��
�
��)�����5�� 

("��O���"�����������	�
��:%=����� �������������E)��
��"������(��)���()
$��$0����*�� @���

%
=��	��������?����������������������'���0������ 

 

5.3 !�
���
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study is to determine the problems, obstacles and suggestion in order 

to obtain suitable strategies for promoting tourism and to strengthen sustainable tourism 

development in the lower northeast region. Key personnel whose their job related to tourism 

marketing promotion and tourists in the lower northeast region were selected as a sample. Data 

were collected using questionnaires and interviewing. Data were analyzed using the SPSS/PC+ 

(Statistical Package for the Social Sciences).  Descriptive statistics (mean, standard deviation and 

percentage)  were used to examine problems, obstacles and suggestion. 

Results indicated that most Thai tourists had sought information before decision making of 

their trips. Their sources of information are their friends. Advertisement is the most effective factor 

affecting decision making of their trips to lower northeast region.  Bill paper and brochure were 

often used by tourism organizations for advertising. The suggested appropriate strategies for 

tourism marketing promotion are as follows:  (1) Advertising (2) Public  Relations  (3)  Sales 

promotion and (4)  Personal  Selling. In order to strengthen sustainable tourism development in the 

lower northeast region, the government and organizations related to tourism should promote the 

projects of potential new tourism-place development. 
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$������#-  5'� (*)�!���"���'����)$  ()
������������%��

��,,��7�  3) ��������������!��  5'� ���%��(�����5��    ()
%������,���<����J()
���$   

()
 4) ���!��<�������  5'� ���!��<��������������%����%����@'��!���
&����

E��	�
������#����%����������()
)��5��     

%�����,��7�  �����  ������������$��������0&>�0$����&�!����)������"����0%

����������������<�����*��%����'��������%����������� ��������������")���������������!��(&)��

����������0�)���%��&�������0"�����	�������()
�����*�!��*��������������$��������������  5'�  

���<Q7:�  <��0$��'���"����  ������������������� &�'���������-   ������  ����� ���"�-�����%���- 

(2531)  ����� 505���5���   >�"�������  ��'�����  ��'��������  �����#��)"������	I����

!������!��	�
$�$�)���"����������������   ���)��� 5'� ���<Q7:� <��0$��'�����<����,-  �����   

�"�������������  ����$�  <�%�  <,��$�� (2548)  ����=����,��7������   �'������=�0&�

���������������%������
������������  5'�  5���%��(
=� 

���	H>&�    ��	���5    !����������������")���������������!��(&)������������0�)���

%��&�������0"�   5'�   &�����������E��$��(&)���������������(&����&)��&������=�0&�!�����

	�
���������%���=�0&��������!��5��������'�����0%0��������������")���������������   

��%����5�����������()
!��,������!��(&)�������������=�0&���������������")�����

��������������	����	�
��5����=���O%����
�������������!��������������()������5������������

	�
���0% �����������5���"���'���0��������������")���O�	������=�5�>����
������������%
������

!����)�������	�	H%%���  (����
����$��$0����*�������5������5��������*0���$�������������
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���")��������������� &�'�!����5)���0&�&������=�0&���������������")������������������

"���'���()
�����"��9����)�������������    ���	�
���������� 5'�  ��	�
��:����������"�����

�����������")���������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�  ����$�   ,����   ��,�� 

(2541)  ����)������ (E���	�
$������#-0$��'����)$�	��'��&)��  <�����'���L��
��%  ()


�'����)$�	��'�����  ���	�
$������#-���!��5������=�����  ()
5���"���'���!���'��&�    

�$���������  ����5#-  %��5=���5-  (2545)  ����=����,��7������ (���������?���'�����

����������0&���	�
���#������  5�������	����)���#-������")��5��5���	������	�
$������#- 

5���������	�
��:0���	�
$������#-0&��������!��  �������'���%���'�����$��%=��	�"��������

)���  ()
5��	���<5����������&��%�������5)���   <���������5)�����������7
()
5�������L��
0

������	�
$������#- 

�)���#-����&��
�������������������")���������������0�)���%��&�������0"�  �	���	(��

��������������")�����������������������#��)"�����"����0%!��������������$��������%
�!����

����������  <�������%������	���  5'�  1) ���<Q7:�  5'�  �"����  ����������������������  

()
��������-  2) ���	�
$������#-  5'� (*)�!���"���'����)$  ()
������������%����,,��7�  3) 

��������������!��  5'� ���%��(�����5��    ()
%������,���<����J()
���$   ()
4) ���!��

<�������  5'� ���!��<��������������%����%����@'��!���
&����E��	�
������#����%

����������()
)��5��  ����$�    0%(���  (*����  (2549)  ����=����,��7������  �)���#-0���

�=������������")��5��"�����5�����&��
��  ���!���$���������%��%=�&������!��   5����

���%��"���T3�����")�������()���E��$������=������������")���$�����    ()
������=����

�����������")�������%���%��   

(�������#,��"�-��������'������������5����!��(!O������?�()
%����������������$� �

�'�����)�������0"����5������ ��'<���$'���<������)���	�
��,��'����������*

�=�������	�E)�=� ��O%     ��J��)()
&��������������!���5����������<5�������?�(&)��

����������(&��0&�� �����5�����������������()
��%����"���/������������������ ��%���� �����

!��%=����&)��	�
���@����	���'���!�=�5�>���%
���)�5����=���O%<���L��
��	�
��:%=�����

�����J��)!������	�
��,��� )�� ()
�����$�%
"���������)��	0����5)���-�'����0&�	)�����%�����
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�
���� ()
�����?�<5�������!���'�J� ���0"����
�,�7J��%���������~��"������ �����?����

����������0�'������5"
������L����&'�!�����<��5��������'����	�
��,��'�����0��<�%�

0	H%%����O����0(E����������������(&��	�
��,������������5���$�=���������� <��0$�

,�������������������������������0�'���� @����	�(���������?����(��%
0$��
�
��)�����5�� 

("��O���"�����������	�
��:%=����� �������������E)��
��"������(��)���()
$��$0����*�� @���

%
=��	��������?����������������������'���0������    ������  ,��-��%���������� (2550) ����)������  

���!��(&)������������0��5"
������L����&'�<���$'���<�����	�
��,0�)�����<�%� ��'��0&�

��5�����	�	�
"����(&)������������!��	�
��,��'���������)�� �����$� ()
������� %���	����

�����<�������!���������������0��5"
������L����&'� @������E��������=���0��%=���� 

��5��J��)%
"����!����0&������������!�� <����5���$0#����%������������5"
������L����&'�

"������0&���5��J��)�����0������	�
$������#-()
�E�(���!����)!������"��� / ���(&)��

����������!����5"
������L����&'�0&����!�� ��������	�(�=�0���	�
��5��������'����

����������������	�
��,��'����� 

 

!�
���
��$�<�7��0��������'��#��	
D6 

 1. 0�����%��5����"���	  5�������,��7�0�)���"��������'� / �$�  �)���%��&�������"��   

�)���%��&�������"�)���  �)�����5�&'�  �)�����50"�  �	�"� 

 2. 0�����%��5����"���	  5�����%
�����,��7�*�����	�
�����")���'� / �����5���

������!�������������������  �$� E)�"��:[-   ��5�  $������%��%=�&���  �	�"� 

 3. 5�������"��"��E)���&)��   ��'����%��:������#���������������")���������������!��

(&)���������� ����� �&��
���=�0&�%=������������ ��$������!������������ �������!��   

&�'�������������$����������*������!����)!������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�

�����!�� 
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0%(���   (*����. 2549. �����+������������������&�
����	
��������������% : ��9%"��� 


������7	�����B����� ���7���
�0�������. 5:
���&��,��"�-. ���)��$#�� : 

�&������)�����)��$#��. 

L)��,��  ���)����,-. 2548. �������B���$��+����������	
������. (����-5������� 5).  

�������B : �=�������-�&������)����7"�,��"�- 

����5#-   %��5=���5-. 2545. �����+�����6�$������������&�
����	
������!
��������� 

����,7�	. �������#-	��>>� ,�)	,��"��&���:[�", ��:[�"�����)��  

�&������)���$���0&��. 

<�%�  <,��$��. 2548. ���������&�
��+������	
������
������7	������-��$�"�   

���7������. ��������,��7�����
	��>>����&��#����%�&���:[�", ��:[�"�����)��  

�&������)��!�(��. 

,����  ��,��. 2541. ���%"�������������6�$����������6I�	
������D��!
����7��� 

����,7�	  ����6O���0!	����������0�-�  �����	���	�����0��������	
������,�6I

�	
������D��!
�6�$����,��!�
<���
��&
�  ���7�������,7�	. �������#-	��>>� 

���,,��"��&���:[�", ��:[�"�����)��  %�A�)���:-�&������)��. 

,��-��%����������. 2550. ����7�������� : /'������"����D���	
�������!��6�$��%.  

http://www.rakbankerd.com/ , 12 �97��5� 2550.  

����� ���"�-�����%���-. 2546. ������'��$7�'������������$7�	������6O���0!	����� '����-� 

'����!��,�,�
����7�����	
������ ��$��%�'���	

����7�����	
������ !
�

6�$����,��!���%0���'�����,7�	. �������#-	��>>� ,�)	,��"��&���:[�", 

��:[�"�����)��   %�A�)���:-�&������)��. 
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�)!���(�����*�� ......... 

                                                           

�00�
0?�� 

��&�
� :  �)���#-��������������")���������������!��(&)������������0�)���%��&�������0"�   

($������, 5���$����, ��������-, ,���
��7, ������-, ���)��$#��) 

���?�6�$��'�!
����%"��� 

 1. ��'��,��7���	(����������������")���������������!��(&)������������0�)���%��&���

����0"� 

 2. ��'����������0&�&�����������5��J()
���$  ���������������?�0���

�����������")��������������� 

3. ��'��,��7��)���#-����&��
��0��������������")���������������!��(&)������������

0�)���%��&�������0"� 

6�$/������'���	��$D����0 

 1. ��������*����:-��������������")���������������0����0"� 

 2. ����)���#-����&��
��0��������������")���������������!��(&)������������ 

 

!�
�#��� : (�����*����  ���%���=�!����'���	����&���!�����,��7���%��  !����)���������%��

(�����*����%
=��	,��7����5��
&-()
���0)��7:
<�����   <������
��&�'��%�
%��	�

!����55)0�   %��!�5������:�%�����0���"��5=�*��0&�5�����!��    ���5:
E����%��

!�!��5�:���0���0&�5��������'�"��(�����*���� 
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E����%�� 

            �&������)����$��;$������ 
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�	���� 1 !����)�'�J������	!��E��"��(�����*�� 

<	���!���5�'���&���  /  )�0  (   ) &�'��"��!��5���)�0$�������"��5����	�%��� 

1. ��,  (   ) 1. $��    (   ) 2. &>�� 

2. ����   (   ) 1. "�=����� 20 	K   (   ) 2. 21 – 30 	K 

  (   ) 3. 31 – 40 	K   (   ) 4. 41 – 50 	K 

  (   ) 5. 51 – 60 	K   (   ) 6. 61 	K  !���	 

3. ��$�� (   ) 1. �����$��� / ��J����&��%  (   ) 2. #����%���"�� 

  (   ) 3. )��%��� / ���%���   (   ) 4. ������ / ��,��7� 

  (   ) 5. �'� / ...................................................... 

4. ������"����'� 

 (   ) 1. "�=����� 5,000 ���/��'�   (   ) 2. 5,001 – 7,000 ���/��'� 

 (   ) 3. 7,001 – 9,000 ���/��'�   (   ) 4. 9,001 – 11,000 ���/��'� 

 (   ) 5. 11,001 – 13,000 ���/��'�  (   ) 6. 13,001  ���/��'� !���	 

5. ����)=��� 

 (   ) 1. ��5�&'�    (   ) 2 ��5"
������L����&'� 

 (   ) 3. ��5"
�����    (   ) 4. ��5"
��"� 

 (   ) 5. ��50"�     (   ) 6. ��5�)�� 

�	���� 2 !����)���������!�������������������������()
!����)������")��������������� 

<	���!���5�'���&��� / )�0 (   ) &�'��"��!��5���)�0$�������"��5����	�%��� 

6. )��7:
�������������������!������	�������� 

 (   ) 1. ����������5�����   (   ) 2. ���������������'�� 

 (   ) 3. �������������5���5���  (   ) 4. ����������������7��=������� 

(   ) 5. �'� / �
�� ................................. 
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7. ���5�����<�������	���<Q7:�()
���	�
$������#-�����$��%��0&��������������0%�!����

�������������(&)������������0�)���%��&�������0"������������0� 

 (   ) 1. ���������    (   ) 2. ��� 

 (   ) 3. ���    (   ) 4. ������)� 

8. ���"����0%����������������   ���0$���#����,��7�(&)��!����)����������������������������� 

�$��0���6J�0��� ������ 

��� ��
� D�	�'� 

1. ���*��%����'��������%��    

2. ���*��%���������������(&��	�
��,���    

3. "��"�����*�����7��=�������    

4. ��%��<Q7:�����'��"��� / (<����,-,�����)    

5. ��%���"���� , ����������������������������    

6. ��%����(�������,�������������������    

7. ��%�����"��-�O"    

9. ����5��&O<Q7:����������(&)������������0�)���%��&�������0"������&�'���� 

 (   ) 1. ����5� 

(   ) 2. �5� (%���'��0�)     

  (   ) 2.1 <����,-   (   ) 2.2 ����� 

  (   ) 2.3 &���'�����-   (   ) 2.4 �"���� 

  (   ) 2.5 (E����    (   ) 2.6 <	��"��- 

  (   ) 2.7 	\��<Q7:�"��(&)��$��$    (   ) 2.8 �*<Q7:��5)'����� 

  (   ) 2.9 <������"�-   (   ) 2.10  %�&���"�� 

  (   ) 2.11 ���"��-�O"   (   ) 2.12 �'� / �
�� ......................... 
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10. �5�'����'�0��������������")��	�
���0�  ���
�������	
���������,� �)'��������

���������������(&)������������0�)���%��&�������0"�  (0&�0��&����)! 1,2,3,4 "��)=����

5����=�5�>)  (<��&����)! 1 &���*�� �=�5�>��������� , 2 &���*��  �=�5�>��� , 3 &���*�� 

�=�5�>��� , 4 &���*�� �=�5�>���������) 

 (   ) 1. ���<Q7:� (�$� <5�������������'���������	������ !�� ���.) 

 (   ) 2. ���	�
$������#- (�$� ���%����%����(�))��%��&��� &��������
�%���) 

 (   ) 3. ��������������!�� (�$� ���%��$�������)��'��<��������������������) 

 (  ) 4. ���!��<�������!�� (�$� ���%��(�����5������������������ , ���!��

<	�(�������-!�����7��=�������)   

 

�
��� 3  ��,5"�!��������������$����������"����������������")���������������!��E��(�

%=�&�����5������������������ 

11.%�(����
������0&�5����=�5�>!��������������$�����0���"����0%�)'��(&)������������

!���)���%��&�������0"������������������������")��<���5�'����'�"��� / !��E��	�
������&�'�

!��&�������������������!��� 

�$��0'����<�'�@ 

���,�����	������������� ���

����� 

��� ��
� D�	
�<�'�@ 

���/;�9� 

1. ���<Q7:�E��<����,- / ����� 

    

2. ���<Q7:�E���"���� / �������������������     

3. ���<Q7:�0��	������,%�&���"��     

4. ���<Q7:�E�����"��-�O"     

5. ���<Q7:�E���'���)��(%�� ((E�	\���)��(%��)      
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�$��0'����<�'�@ 

���,�����	������������� ���

����� 

��� ��
� D�	
�<�'�@ 

6. ���<Q7:�E��&���'�����-     

���6�$���������� 

6. ���%����,,��7��=�&��������������� / �'����)$ 

    

7. �������&�����"��� / �$�>�������������&��!��������0%     

8. ����=�%�&���(%��!���������*�����=���     

9. ���%����%����0<�������,7 �$� ��	�
��:�����*��"���/     

����	���������!�� 

10. ���!��<	�(�������-�=�&���������������0��5����,7 

    

11. ���%��=��������	���(&)������������0&��     

12. %��(�����5�� (<	�(�������- / ��%�����������������) ()


����,���<����J()
���$ 

    

13. ���(%������)0&�(��E��$
0���(!��!�"���/ �$� ���<$�- 

	�
������*���  "��	H>&� 

    

���!��/��������� 

14. ���%����%����@'��!���
&����E��	�
���#����%����������()
)��5�� 

    

15. %�������!��(
=���5������������������0��	!����

����,���"��&�����"��� / 

    

���������������9�  (Interview  Guides) 
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��&�
�  �������,�����	�����������������	
���������	����7���
���,�� 
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����������)  �&������)��!�(�� 
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