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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค   1) เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต   2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  และ 4) เพือ่หาแนวทางและยุทธศาสตร
พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันาและจัดการทองเที่ยวเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความ
ยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  

ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 1) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว 
2) นักทองเทีย่วชาวไทย   และ 3) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยมวีิธดํีาเนนิการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช
การสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แลวทาํการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิดํีาเนนิการวิจยัเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวทาํการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติ
สําเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS) 
 ผลการวิจยั  พบวา  
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ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต ที่พบ 
ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  ปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายา
เสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษทันําเที่ยว  

ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 

ระดับที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ไมมีเครื่องดับเพลิง      ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 
หาย ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนและถูกฆาเพื่อหวงัทรพัยสิน ปญหาการเดินทาง ไมมีพนักงาน
ประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนทิ 
ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย ขาดการศกึษาเสนทางกอนการเดินทาง  คนขับไม
เชี่ยวชาญเสนทาง การใหบริการของพนักงานบนรถไฟไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว มพีืชมพีิษ 
ไมมีอาสาสมคัรนําเทีย่วหนวยรักษาความปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกัน้   
ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชมและไมมีการใหความรูกอนเขาชม   มกีารปลนจี้  ชงิทรัพย  ขโมย  
ลวงกระเปา ภัยธรรมชาต ิ  มีแผนดินไหว ปญหาทีเ่กิดจากบริษทันําเทีย่ว นกัทองเทีย่วพลาด
เที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํให
นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกสบาย 

ระดับที่พบบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก  ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยาม
ดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใช
งาน     ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ไมมตีารางเที่ยวบนิมากลุมอีสาน
ใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยังทีพ่ัก  บริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไม
ดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา  ไมปฏิบัติตามกฎจราจร  ไมมีการเตรียมรถ ซอม
บํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  ด่ืมสุราแลวขับรถ  
ขับรถจักรยานยนตดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหา
รถไฟลาชาและไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว มีสัตว
มีพิษ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิง้กือ ชุกชุม  ไมมีปายหรือแผนพบัเตือนภัย  ภัย
ธรรมชาติ  มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเทีย่วไมเชื่อฟง
คําแนะนําของเจาหนาที ่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยวและนักทองเทีย่วใชสาร
เสพติด 

ระดับที่พบบอยที่สุด ไดแก ปญหาการเดนิทาง   คนขบัและคนซอนไมสวมหมวกขณะ 
ขับข่ีรถจักรยานยนต  ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเที่ยวดืม่สุรา  
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  แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต  ไดแก แนวทางที ่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย แนวทางที่ 2 จัดใหมี
หนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
แนวทางที ่3 จัดตั้งหนวยงานประชาสมัพนัธเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว แนวทางที ่4 
ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ และแนวทางที ่ 5 ประสาน
ความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน   

ยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการทองเที่ยว
เชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน มีดังนี ้
ยุทธศาสตรที ่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธเสนทางการทองเที่ยว ยทุธศาสตรที่ 2 
พัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพือ่
การทองเทีย่ว 
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The objectives of this research were to study 1) the kind and problem of tourism 
safety in the lower northeastern part of Thailand, 2) the level of kind and problem of 
tourism safety in the lower northeastern part of Thailand, 3) the recommendation of 
tourism protection tendency and problem solution in the lower northeastern part of 
Thailand, and 4) the tendency strengthening stably the strong of local tourism 
management with the nearly country.  

The studied population was as 1) Tourism polices 2) Thai tourists and 3) 
foreigner Tourists. The nature of research methodology was as; the qualitative research 
using the focus group, semi- structured interview, unstructured interview, which the data 
analysis used the content analysis, the quantitative research using the questionnaire, 
which the data analysis used the statistic as frequency, percentage, means and used 
the SPSS program for analyzing.  

The kind and problem of tourism safety in the lower northeastern part of Thailand 
was as the problem of recreation, traveling, tourism attraction, nature danger, drug, 
problem from the tourists and tourism company.  

Tourism safety problem  in the lower northeastern part of Thailand was not met 
often as; in the problem of creation the different kind and problem was found that, no 
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fire-engine in the area of creation, the news of tourists raped in the creation, the tourist 
killed by thief because of robbing the property, the assets of tourist being lost, in the 
problem of traveling it was found that, no the regular officers gave the recommendation 
on the airplane, but for the bus the passenger got up and down the bus while not 
parked yet, no the checking of bus had before using it, the driver didn’t practiced along 
with the traffic regulation, the bus coming to the lower northeastern part of Thailand was 
often met the accident, for the private car the tourists didn’t often study the way before 
traveling, for the motorbike the driver was not often expert in the way, for the train the 
service of officer was not well. In the problem of tourism attraction, no volunteer took the 
tourists for visiting different place, no watchman, no primary nurse office, no the law 
before visiting, there was the robbing, snatching and thieving. In the danger of nature, 
there was the earthquake. In the problem from the tourism company, the tourists missed 
often the airplane because of non-clear communication; the company had often the 
responsibility.   

Tourism safety  problem in the lower northeastern part of Thailand was met 
frequently as; in the problem of recreation no the closed-circle television, no the 
watchman, no safe for taking the things, the facility in the recreation was not good 
condition. In the problem of traveling, by air no easy timetable of airplane for coming to 
the lower northeastern part of Thailand, by the bus no the car for getting and sending to 
the hotel/ recreation, the service was not well, the condition of bus was not well, by the 
private car tourists not often practiced along with the traffic regulation, not prepared and 
repaired the car before driving, not buckled the belt, drank the alcohol, by the motorbike 
tourism driven often with the carelessness, by the train the problem of rubbish on the 
train, the problem of delay.  

The level of problem found more often than not was as; for the problem of 
traveling, by motorbike driver and passenger didn’t wear the safety helmet, for the 
problem from the tourists they liked mostly to drink alcohol. The tendency of protection 
and problem solution about the safety of tourist should be as; first should plan the 
distinct policy of safety, second should set the office taking care directly the safety, third 
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should set the office about the public relation of tourism safety, fourth should have the 
standard and law of tourism attraction, fifth should cooperate to make the safety of 
tourism with the nearly country. The policy strengthening stably the strong of local 
tourism management with the nearly country should be as; first should be supplement 
the marketing and public relations of tourism way, second should develop the personnel 
of tourism, third should develop the system of transportation for traveling.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


