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 ในการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ที่ชุด
โครงการธนาคารขอมูลเพื่อการวางแผนยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา
และจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
สํานักงานประสานงานการพฒันาและจัดการการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่อยางยัง่ยนื สํานักงานกองทุน
สนับสนนุการวิจัย (สกว.) ทําการศึกษาวจิัยในระยะ 1 ป        ไดรับความอนุเคราะหขอมูลจาก
นายธิติพงษ พิรุณ ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนนัทนาการจังหวดับุรีรัมยและการ
ประสานงานทีดี่จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย และนายชเูกียรติ โพธิโต 
ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเขต 1 ที่
กรุณาใหคําปรึกษาและแนะนําอยางใกลชดิจริงใจ สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (นครราชสีมา) และ
สถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธานี) 
 คณะผูทําวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กลาวนามขางตนเปนอยางสูง ที่ทาํใหการวิจัยได
ขอมูลที่มีความสมบูรณข้ึนและการประสานงานที่ดีทาํใหการดําเนนิการวิจัยเปนไปไดโดยสะดวก  

ทายที่สุดขอขอบพระคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูจัดการการวิจัยการทองเที่ยวเชงิพืน้ที่
อยางยั่งยืน สํานักประสานงานการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยัง่ยืน สํานักงาน
กองทนุสนับสนุนการวิจยั(สกว.) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล ซึง่มีความรูและ
ประสบการณดานการทองเที่ยวที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา และแนวคิดเกีย่วกับโครงการวิจยัให
สมบูรณข้ึน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 
 การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for  
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand) เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ มีวัตถุประสงคของการวิจยั 4 ขอ คือ 1) เพือ่ศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับ
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และ4)เพื่อหาแนวทางและยุทธศาสตร
พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสู
ความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน   

ประชากรกลุมตัวอยาง มี 3 กลุม คือ 1) ผูใหขอมูลหลกั (Key Informants) ที่เปนตํารวจ
ทองเที่ยว 2) นักทองเที่ยวชาวไทย   และ 3) นักทองเทีย่วชาวตางชาติ โดยมีวิธีดําเนินการวิจยัเชงิ
คุณภาพ โดยการใชการสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง การสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิีดําเนนิการวจิัยเชิงปริมาณ
ใชแบบสอบถามนกัทองเที่ยว ทําการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, 
SPSS)ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคของการวิจัย  เปนดงันี ้ 
 
ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต  
ประเภทปญหาทีพ่บ ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดนิทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยว  ปญหาภัย
ธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนกัทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนาํเที่ยว  

 
 ผลการศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก
ปญหาในทีพ่กั ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พักในอีสานใต ขาวนักทองเที่ยวถูก
ขมขืนในทีพ่ัก นักทองเที่ยวถกูฆาเพื่อหวังทรัพยสินและทรัพยสินของนกัทองเทีย่วหาย  
ปญหาการเดนิทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมีพนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    
สวนดานรถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจาํทางมกัมีผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยัง



 จ

จอดไมสนิทและไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนอง
ไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอบัุติเหตุบอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาด
การศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง  สวนรถไฟนัน้พบ 
การใหบริการของพนกังานไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว ไดแก มีพืชมพีิษ ไมมีอาสาสมัครนํา
เที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย ไมมหีนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงรั้วกั้น   ไมมี
กฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมีการใหความรูกอนเขาชม   และมีการปลนจี้  ชงิทรัพย  ขโมย  
ลวงกระเปา ภัยธรรมชาติ คือ มีแผนดินไหว ปญหาที่เกิดจากบริษทันําเทีย่ว ไดแก 
นักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสารกบับริษัทนาํเทีย่วไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไมมีความ
รับผิดชอบทําใหนักทองเทีย่ว ไมไดรับความสะดวกสบาย 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก ปญหา
ในที่พัก ไดแก ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมคีา    
สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน            ภายนอกและภายในที่
พักรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเทีย่วบนิมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมี
รถรับสงจากสนามบนิไปยงัที่พัก  รถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจาํทาง  การบริการและการ
ตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล   
คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีการเตรียมรถซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถ
และผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขับด่ืมสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต  คนขับขับรถดวย
ความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและไม
ตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว  แหลงทองเทีย่วอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชุกชุม และการไมมีปาย
หรือแผนพับเตอืนภัยใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้ําทวม มพีาย ุปญหาที่เกิดขึ้นจาก
นักทองเที่ยวเอง ไดแก นกัทองเทีย่วไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนอง
ในขณะเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใชสารเสพตดิ 

3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก    
ปญหาการเดนิทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก ปญหาที่เกิดขึ้นจาก
นักทองเที่ยวเอง คือ นกัทองเทีย่วดื่มสุรา 
 
 ผลการศกึษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ไดแก แนวทางที่ 1  กาํหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภยั 
แนวทางที ่ 2 จัดใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วทัง้ภาครัฐและ
เอกชนที่เกีย่วของ   แนวทางที ่ 3 จัดตั้งหนวยงานประชาสัมพนัธเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
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ทองเที่ยว แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการและ
แนวทางที ่5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  
 
ผลการศึกษายุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน  
ไดแนวทางยทุธศาสตร 3 ยทุธศาสตร ดังนี ้ ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว ยทุธศาสตรที ่ 2 พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อการทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะ 

 การวจิัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต คณะผูทําวิจัย 
มีขอเสนอแนะตอบุคคล 3 กลุม ไดแก นกัทองเทีย่ว ประชาชนในพืน้ที่ และหนวยงานที่เกีย่วของ 
ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะตอนักทองเทีย่ว  
1. ควรตระหนกัถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วโดยปฏิบัติตามคําแนะนําของ

เจาหนาที่โดยเครงครัด รวมทัง้ไมกอความเดือดรอนรําคาญใหกบัสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ และ
ประชาชนในพืน้ที ่

2. ควรมีการวางแผนและศกึษาขอมูลกอนการเดนิทางทุกครั้งเพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้น 

3. ขณะเดินทางทองเที่ยวไมควรเผอเรอ ใหระมัดระวงัทรัพยสินของตนเองอยูเสมอ และไม
ควรไวใจคนแปลกหนา 

ขอเสนอแนะตอประชาชนในพื้นที่  
1. ควรตระหนกัในความสําคญัของการทองเทีย่วและความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 

และทําหนาทีเ่จาบานที่ดีเพือ่เปนการสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 
2. ควรใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวเปนอยางดี  
 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งองคกรภาครัฐบาลและเอกชน 
1. ควรประสานความรวมมือซึง่กันและกนัในการดูแล ปองกันและแกไขปญหาความ 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในทุกดานไมวาจะเปนดานกาํลังคน งบประมาณ และการจัดการ 
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 2. ตระหนักและความตืน่ตวัดานการทองเที่ยวและความปลอดภัยทางการทองเที่ยวโดย
เห็นวาเปนหนาที่ของทุกคน มิใชหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่เทานั้น 
 3. มีวิสัยทัศนดานการบริหารจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วเพื่อประโยชนตอการ
ทองเที่ยวของประเทศชาติในอนาคต 
  ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป    คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยั
คร้ังตอไป ดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และ
จัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน
อยางจรงิจัง 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยว 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการและความคาดหวงัของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ
อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว 
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ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต ที่พบ 
ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  ปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายา
เสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษทันําเที่ยว  

ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 

ระดับที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ไมมีเครื่องดับเพลิง      ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 
หาย ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนและถูกฆาเพื่อหวงัทรพัยสิน ปญหาการเดินทาง ไมมีพนักงาน
ประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนทิ 
ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย ขาดการศกึษาเสนทางกอนการเดินทาง  คนขับไม
เชี่ยวชาญเสนทาง การใหบริการของพนักงานบนรถไฟไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว มพีืชมพีิษ 
ไมมีอาสาสมคัรนําเทีย่วหนวยรักษาความปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกัน้   
ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชมและไมมีการใหความรูกอนเขาชม   มกีารปลนจี้  ชงิทรัพย  ขโมย  
ลวงกระเปา ภัยธรรมชาต ิ  มีแผนดินไหว ปญหาทีเ่กิดจากบริษทันําเทีย่ว นกัทองเทีย่วพลาด
เที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํให
นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกสบาย 

ระดับที่พบบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก  ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยาม
ดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใช
งาน     ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ไมมตีารางเที่ยวบนิมากลุมอีสาน
ใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยังทีพ่ัก  บริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไม
ดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา  ไมปฏิบัติตามกฎจราจร  ไมมีการเตรียมรถ ซอม
บํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  ด่ืมสุราแลวขับรถ  
ขับรถจักรยานยนตดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหา
รถไฟลาชาและไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว มีสัตว
มีพิษ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิง้กือ ชุกชุม  ไมมีปายหรือแผนพบัเตือนภัย  ภัย
ธรรมชาติ  มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเทีย่วไมเชื่อฟง
คําแนะนําของเจาหนาที ่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยวและนักทองเทีย่วใชสาร
เสพติด 

ระดับที่พบบอยที่สุด ไดแก ปญหาการเดนิทาง   คนขบัและคนซอนไมสวมหมวกขณะ 
ขับข่ีรถจักรยานยนต  ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเที่ยวดืม่สุรา  
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  แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต  ไดแก แนวทางที ่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย แนวทางที่ 2 จัดใหมี
หนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
แนวทางที ่3 จัดตั้งหนวยงานประชาสมัพนัธเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว แนวทางที ่4 
ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ และแนวทางที ่ 5 ประสาน
ความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน   

ยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการทองเที่ยว
เชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน มีดังนี ้
ยุทธศาสตรที ่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธเสนทางการทองเที่ยว ยทุธศาสตรที่ 2 
พัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพือ่
การทองเทีย่ว 
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The objectives of this research were to study 1) the kind and problem of tourism 
safety in the lower northeastern part of Thailand, 2) the level of kind and problem of 
tourism safety in the lower northeastern part of Thailand, 3) the recommendation of 
tourism protection tendency and problem solution in the lower northeastern part of 
Thailand, and 4) the tendency strengthening stably the strong of local tourism 
management with the nearly country.  

The studied population was as 1) Tourism polices 2) Thai tourists and 3) 
foreigner Tourists. The nature of research methodology was as; the qualitative research 
using the focus group, semi- structured interview, unstructured interview, which the data 
analysis used the content analysis, the quantitative research using the questionnaire, 
which the data analysis used the statistic as frequency, percentage, means and used 
the SPSS program for analyzing.  

The kind and problem of tourism safety in the lower northeastern part of Thailand 
was as the problem of recreation, traveling, tourism attraction, nature danger, drug, 
problem from the tourists and tourism company.  

Tourism safety problem  in the lower northeastern part of Thailand was not met 
often as; in the problem of creation the different kind and problem was found that, no 
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fire-engine in the area of creation, the news of tourists raped in the creation, the tourist 
killed by thief because of robbing the property, the assets of tourist being lost, in the 
problem of traveling it was found that, no the regular officers gave the recommendation 
on the airplane, but for the bus the passenger got up and down the bus while not 
parked yet, no the checking of bus had before using it, the driver didn’t practiced along 
with the traffic regulation, the bus coming to the lower northeastern part of Thailand was 
often met the accident, for the private car the tourists didn’t often study the way before 
traveling, for the motorbike the driver was not often expert in the way, for the train the 
service of officer was not well. In the problem of tourism attraction, no volunteer took the 
tourists for visiting different place, no watchman, no primary nurse office, no the law 
before visiting, there was the robbing, snatching and thieving. In the danger of nature, 
there was the earthquake. In the problem from the tourism company, the tourists missed 
often the airplane because of non-clear communication; the company had often the 
responsibility.   

Tourism safety  problem in the lower northeastern part of Thailand was met 
frequently as; in the problem of recreation no the closed-circle television, no the 
watchman, no safe for taking the things, the facility in the recreation was not good 
condition. In the problem of traveling, by air no easy timetable of airplane for coming to 
the lower northeastern part of Thailand, by the bus no the car for getting and sending to 
the hotel/ recreation, the service was not well, the condition of bus was not well, by the 
private car tourists not often practiced along with the traffic regulation, not prepared and 
repaired the car before driving, not buckled the belt, drank the alcohol, by the motorbike 
tourism driven often with the carelessness, by the train the problem of rubbish on the 
train, the problem of delay.  

The level of problem found more often than not was as; for the problem of 
traveling, by motorbike driver and passenger didn’t wear the safety helmet, for the 
problem from the tourists they liked mostly to drink alcohol. The tendency of protection 
and problem solution about the safety of tourist should be as; first should plan the 
distinct policy of safety, second should set the office taking care directly the safety, third 
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should set the office about the public relation of tourism safety, fourth should have the 
standard and law of tourism attraction, fifth should cooperate to make the safety of 
tourism with the nearly country. The policy strengthening stably the strong of local 
tourism management with the nearly country should be as; first should be supplement 
the marketing and public relations of tourism way, second should develop the personnel 
of tourism, third should develop the system of transportation for traveling.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 บทนํา 
 การวิจยัเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  ในบทนี้ผูวิจยั
ขอนําเสนอหวัขอตางๆ ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวจิยั 
นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของงานวิจยั ผลการวิจยัที่คาดวาจะไดรับ(Outputs)  ประโยชนที่คาด
วาจะไดรับจากการวจิัย(Outcomes) และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ซึ่งมี
รายละเอียดของหวัขอตางๆ ขอนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
1.2 หลักการและเหตุผล  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดเขาประเทศมากทีสุ่ดเปนอับดับหนึง่ 
และเปนธุรกิจที่มีอัตราการแขงขันสูง ในทกุๆ ป จะมนีกัทองเทีย่วเขามาเที่ยวในเมืองไทยของเรา
เปนจํานวนไมนอย เนื่องจากเมืองไทยของเรามีสถานทีท่องเที่ยวทางธรรมชาติอันสวยงามหลาย
แหง มีสถานทีท่องเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญ และงานประเพณีของแตละจังหวดั อีกทัง้
เมืองไทยของเรามีผลไมนานาชนิดใหรับประทานกนัตลอดทั้งป ซึง่ถอืวาเปนขอไดเปรียบประเทศ
เพื่อนบาน แตปจจัยสําคัญอีกประการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเทีย่วใน
เมืองไทยก็คือ “ความปลอดภัย” ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากอุบัติภัยหรือความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม ที่อาจเกิดขึ้นกบันักทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
 ความปลอดภยัของทัง้นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ และนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทาง
ทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ ยอมเปนสิ่งสําคัญที่ในขณะเดินทางทองเทีย่วนั้นนักทองเที่ยวตองการ
ความปลอดภยัดวยกนัทั้งสิน้ หากนกัทองเทีย่วประสบปญหาความเดือนรอนถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากพอคา แมคา ไกดผี หรือรถรับจางสาธารณะที่เรียกคาบริการในอัตราที่สูงเกินไป และไมไดรับ
ความสะดวกในการเดนิทางทองเที่ยว จะทําใหมีผลเสียตอภาพลักษณโดยรวมของเมืองไทย และ
อาจสูญเสียผูที่จะกลับมาเทีย่วเมืองไทยอกีในครั้งตอๆ ไป ดังนัน้ในฐานะที่เราเปนคนไทยเปน
เจาของบาน เราควรชวยกันดูแลตอนรับใหนกัทองเทีย่วมีความสะดวกสบายในการมาทองเที่ยว มี
ความมัน่ใจในความปลอดภยั ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคา แมคา และใหความเปนมิตรกบั
นักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดภาพพจนทีดี่แกประเทศไทยของเรา ส่ิงเหลานี้สามารถดงึดูดใจ
นักทองเที่ยวได ซึ่งผลที่จะตามมาก็คือนักทองเที่ยวมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัและอยากจะ
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กลับเขามาทองเทีย่วในเมืองไทยอีก การที่มีนกัทองเทีย่วชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในเมืองไทย
เปนจํานวนมากทําใหเงินตราตางประเทศไหลเขามาสูเมอืงไทยเพิ่มมากขึ้น เศรษฐกจิของไทยก็จะ
ดีข้ึนตามไปดวย 
 การใหความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนกัทองเที่ยวในปจจุบันนี้อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีการเติบโตสูง เนื่องจากในแตละปมีนกัทองเที่ยวเขามาเทีย่วเพิม่มากขึ้น และปญหาที่
เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวก็เพิม่มากขึน้ตามไปดวยแลว จึงดูเหมือนวาทกุคนจะถือวาเปนหนาที่
โดยตรงของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ แตปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพตดิ ปญหาดาน
การจราจรทีม่ากขึ้นในแตละวัน ทาํใหอัตรากําลงัของสาํนักงานตํารวจแหงชาติมีไมเพียงพอ ดังนั้น
จึงเปนหนาที่ของคนไทยทุกทุกคนที่ตองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสายการ
ปกครองสวนภูมิภาค และทองถิน่ ไดแก จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบานก็ควรมีมาตรการดแูล
ความปลอดภยัใหแกนักทองเทีย่วรวมกับฝายตํารวจดวย เนื่องจากเปนผูชาํนาญพื้นที่มากทีสุ่ด 
และสามารถใหการดูแลความปลอดภัยเปนไปอยางทัว่ถงึ 
 อันตรายตางๆ อาจเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่วไดตลอดเวลาในขณะทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วใน
เมืองไทย ซึง่ภัยตางๆ อาจเปนอนัตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนกัทองเทีย่ว แตหากเรามี
มาตรการปองกันภัยอยางจรงิจังแลว อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่วยอมลอดลงอยาง
แนนอน “การดูแลความปลอดภัยแกนกัทองเทีย่ว” โดยมีแนวทางการปองกนัและดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางแทจริงและในทกุๆ ดาน เทาที่จะเปนไปได จึงเปนสิ่งที่สําคัญ ทั้ง
ยังจะชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เปนไปไดอยางมปีระสิทธิภาพดวย 
นอกจากนี้ในสวนของตวับคุคลเองก็สามารถนาํความรูเหลานี้ไปประยุกตใชในชวีิตประจําวนัได
เปนอยางดีอีกดวย ดังนัน้ หนวยงาน องคกร รวมทั้งผูที่เกี่ยงของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกๆ 
แขนง ควรไดมีการทบทวนปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอเปน
ระยะ ๆ ดวยความไมประมาท เพระนอกจากจะชวยปองกันและรกัษาความปลอดภัยไวไดแลว ยัง
จะเปนการสรางภาพพจนทีดี่งามใหแพรหลายพรอมกันไปดวย 

 การวิจยัเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วนั้นทั้งที่ผานมานับไดวาแทบจะไมมี 
การวิจยัทางดานนี้เลยทั้งๆทีค่วามปลอดภยัทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการ
ทองเที่ยวและยังมีสวนชวยอยางมากตอการสรางภาพลักษณและการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว
แกประเทศชาติ ดังนั้น คณะผูวิจยัจึงเห็นวาการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จึงควรไดศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนตอสถานที่
ทองเที่ยวอื่นๆ ของประเทศไทยดวย 



 3

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  
     1. เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
     2. เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม 
อีสานใต 
    3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วใน 
กลุมอีสานใต 
 4.  เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัด 
การทองเทีย่วเชิงพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 
1.4 คําถามการวิจยั 
    1. ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต มีอะไรบาง 
     2. ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
อยูในระดับใด 
    3. แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
ควรเปนอยางไร 
 4.  แนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยว 
เชิงพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ควรมีแนวทางอยางไร 
 
1.5 นิยามศพัทเฉพาะ 
 ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว หมายถึง การไมประสบกับอันตรายตางๆ ทัง้อนัตราย
ที่มีตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่วในขณะที่เดนิทางมาทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
 กลุมอสีานใต หมายถงึ แหลงทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภมูิ 
ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี

การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยว หมายถึง วิธีการดูแลและการหาแนวทาง
ตางๆ เพื่อแกไขและปองกันอันตรายตางๆ ทัง้อันตรายทีม่ีตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวใน
ขณะที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวไทยและชาวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี
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ตํารวจทองเที่ยว หมายถึง ตํารวจชัน้ประทวนและชัน้สัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในสถานี
ตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) และสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี สังกัดกองบงัคับ
การตํารวจทองเทีย่ว  
 
1.6 ขอบเขตของการวิจยั 
 1.6.1 ขอบเขตดานพื้นที ่
 ทําการวิจยัในพื้นที่กลุมอีสานใตคือ แหลงทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย 
สุรินทร ชยัภูม ิศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี
 1.6.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 เนื้อหาของการวิจัยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี ้
      1. ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
      2. ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุม 
อีสานใต 
     3. แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน 
กลุมอีสานใต 
  4.  แนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และจัด 
การทองเทีย่วเชิงพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 1.6.3 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชาการที่ใชในการวิจัย มี 3 กลุมคือ 

1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรทีเ่ปน 
ตํารวจทองเทีย่วทีท่าํหนาทีดู่แลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุม
อีสานใต จากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 47 คน  และตํารวจ
ทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี มีจํานวนทัง้หมด 20 คน จึงมีจาํนวนผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ทัง้หมด จาํนวน 67 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได
ประชากรเพยีง 30 คนเปนตวัแทนของประชากร ทั้งนี้ผูวจิัยไดออกสํารวจและสรางความคุนเคยกบั
ประชากรเพื่อที่จะใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน  

2. นกัทองเที่ยวชาวไทย            โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามจะมีขอ 
คําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
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ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 
  3. นกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ใชแบบสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ ใน
ประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและ
แกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 
 1.6.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การวิจยัในครัง้นี้ไดเริมดําเนนิการวิจัย ต้ังแตวันที ่1 พฤษภาคม 2549 ถงึ วนัที ่30 
พฤษภาคม 2550 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 1 ป 0 เดือน  
 
1.7 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  
 1. ทราบประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
 2. ทราบระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 
 3. มีแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

1.7.1  6 เดือนที่ 1 
 1. ไดประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน

ใต 
1.7.2  6 เดือนที่ 2  
 1. ไดระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วใน

กลุมอีสานใต 
  2. มีแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม 
อีสานใต 

 3. ไดรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ (Final Research) 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย (Outcomes)  

1.8.1 หนวยงานที่เกีย่วของทางการทองเที่ยวสามารถนําแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วนําไปปรับใชยังแหลงทองเทีย่วที่รับผิดชอบได 

1.8.2 เกิดภาพลักษณที่ดีดานการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
1.8.3 นักทองเที่ยวสามารถปองกันการเกดิความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับตนเอง

ได 
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1.9 แนวทางในการนําผลงานวจิัยไปใชประโยชน  
1.9.1 จัดทําคูมือเพื่อเปนขอแนะนาํในการเดินทางทองเที่ยวอยางปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
1.9.2 ประชาสัมพันธความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วเพื่อเสริมสรางภาพลกัษณที่ดีตอ

การทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
 
1.10 สรุป 

 การวิจยัทางการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วนั้นทั้งที่ผานมานับไดวาแทบจะไมมี 
การวิจยัทางดานนี้เลยทั้งๆ ที่ความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการ
ทองเที่ยวและยังมีสวนชวยอยางมากตอการสรางภาพลักษณและการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว
แกประเทศชาติ ดังนั้น คณะผูวิจยัจึงเห็นวาการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จึงควรไดศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนตอสถานที่
ทองเที่ยวอื่นๆ ของประเทศไทยดวย  

โดยมีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 2.เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต และ 4.เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพือ่
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพืน้ทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื 
โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน ซึ่งไดทําการวจิัยในพืน้ที่กลุมอีสานใตคือ แหลงทองเทีย่ว
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ีประชากรที่ใชในการ
วิจัย มี 3 กลุมคือ 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตํารวจทองเที่ยว จากสถานีตํารวจ
ทองเที่ยว 1 (นครราชสีมา)      และตํารวจทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธาน)ี  2
.นักทองเทีย่วชาว และ 3.นกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ไดเริมดําเนนิการวิจัย ต้ังแตวนัที่ 1 พฤษภาคม 
2549 ถึง วนัที ่30 พฤษภาคม 2550 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 1 ป 0 เดือน  

ผลการวิจยัที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  1. ทราบประเภทและปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 2. ทราบระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต และ 3. มีแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
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ดังนัน้การวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตนัน้ จะ
สามารถสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริงทาํใหเห็นประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใต และมีแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุม
อีสานใต  ซึ่งการวิจยัเรื่องนีส้ามารถสรางความเชื่อถือ เชื่อมั่น และทําใหนักทองเทีย่วที่เดนิทางมา
เที่ยวยังอสีานใตมีความมัน่ใจดานการจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตได
มากยิง่ขึ้นดวย 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 บทนํา 
 การวิจยัเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต    (Safety  
Management for Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)       ในบทนี้นกัวิจยัไดทาํ
การประมวลแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวจิัย  
ในประเด็นตอไปนี้ ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
ประเภทและปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่ว ความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกบั
นักทองเที่ยว การดูแลสุขอนามยัของนกัทองเทีย่ว หนวยงานที่ใหความชวยเหลอืแกนักทองเทีย่ว 
การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย การจัดการและการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยทั่วไป และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
2.2 ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 
 ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และผลประโยชนนกัทองเที่ยว  เปนปญหา
สําคัญที่สงผลกระทบตอจํานวนนกัทองเทีย่ว  ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
โดยเฉพาะชาวตางชาติ  การตมตุนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัทองเที่ยว  เชน  การหลอกลวงซือ้
ขายอัญมณี  เครื่องประดบัและทองรูปพรรณที่มีคุณภาพต่ําในราคาสูง  ขายพระเครื่องพทุธบชูา  
วัตถุโบราณ  การโชวลามกอนาจาร  ตลอดจนหลอกลวงใหรับประทานอวัยวะของสตัว  เชน อุงตนี
หมี  ดีง ู อวัยวะสืบพันธุ ฯลฯ  เปนตน  ตํารวจทองเทีย่วมหีนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกบัตํารวจทัว่ไป
แตมีภารกิจหนาที่หลกัเปนพเิศษดานการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินนกัทองเทีย่ว  
ดานการอํานวยความสะดวกและใหบริการตาง ๆ แกนักทองเทีย่วดานการคุมครองสิทธแิละ
ผลประโยชนของนักทองเทีย่ว  รวมทัง้ดานการรับแจงเหตุและการสืบสวนจับกมุดําเนนิคดีกบั
ผูตองหาทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตทิี่กระทําผิดตอนกัเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเทีย่วใน
ประเทศไทย   ปญหาที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยว  ซึง่ในเรือ่งนี้รัฐบาลโดยกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา  และตํารวจทองเทีย่วไดเรงรัดแกไขปญหานี้ซึ่งนักทองเทีย่วชาวตางชาติถูกหลอกลวง  เอารัด
เอาเปรียบถกูซื้อขายหวัใหแกไกดเถื่อนผิดกฎหมายทีพู่ดภาษาเดียวกนั  นําไปหลอกลวงขมขูใช
เลหกลอุบายเอารัดเอาเปรียบรวมกับขบวนการจาํหนายสินคาและบรกิารดอยคุณภาพ  ผิด
กฎหมาย  และผิดศีลธรรมอันดีเชนการพาไปดูโชวลามก  เปนตน  ปญหานี้เปนผลสืบเนื่องมาจาก
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ปญหาทัวรผิดปกติหรือทวัรศูนยเหรยีญ  หรือทัวรทีน่ักทองเที่ยวจายเงินซื้อรายการทัวรในประเทศ
ตนทางในราคาต่ํากวาทุนโดย    มกีารประกาศชักชวนดังที่ปรากฎตามหนาหนงัสือพิมพและสือ่
ตาง ๆ โดยบริษัทนาํเที่ยวในประเทศตนทางเปนผูดําเนินการจากนัน้สงนักทองเทีย่วเปนกลุมมาใน
บริษัทคูคาในประเทศปลายทางพาไปเที่ยว  โดยไมสงเงินมาใหหรือสงมาใหนอยไมพอกับรายการ
นําเที่ยวจริง  รวมทัง้บริษทันาํเทีย่วในประเทศปลายทางตางไปแยงชงิตัดราคาซื้อหัวคิว
นักทองเที่ยวใหมาเปนของบริษัทตนโดยอาจวางเงินประกัน  หรือจายเงินใตโตะซื้อหัวนักทองเที่ยว  
(Kick  Back หรือ  KB)  จากนัน้ผูประกอบการอาจขายหัวนักทองเทีย่วตอใหไกดหรือรวมกับไกด
ซึ่งไมไดรับเพยีงพอที่จะจัดนําเที่ยวอยางมีคุณภาพและกําไร  ดังนั้น จึงใชเลหกลอุบายและเทคนิค
โดยการบงัคับ  การขมขู  การจูงใจ  การแจงขอมูลไมตรง  การหลอกลวงการโนมนาวทุกประเภท  
ใหนักทองเทีย่วซื้อรายการทวัรเพิ่มเติม  (Option Tour)  จัดใหมีการแลกเงินอยางผิดกฎหมายใน
อัตราที่ผูจัดจะไดกําไร  จัดทีพ่ัก  อาหาร  การขนสง  การโทรศัพทอยางดอยคุณภาพผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมอันดี  เพื่อหวงัคาน้าํหรือคาคอมมิชชั่น  30 – 40 %  หรือสวนแบงจากราคาสินคาหรือ
บริการ  โดยมีการกดราคาตอผูประกอบการดานทีพ่กั  อาหาร  ขนสงและบริการอีกชั้นหนึ่ง  
เนื่องจากมปีริมาณหรือจาํนวนนักทองเที่ยวอยูในมือเปนจํานวนมาก  จึงตอรองเอารดัเอาเปรียบได  
และเงินที่ไดจากกระบวนการทัวรศูนยเหรยีญนี้ จะนําไปแบงกันระหวางไกดบริษัทนาํเที่ยวใน
ประเทศ  และจัดสงกลับไปใหบริษัทที่ขายทัวรในประเทศตนทาง   รวมเรียกเปนคาใชจายใตโตะ
ซื้อหัวนักทองเที่ยว  (Kick  Back หรือ  KB)  ตอไป  (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ,2549: ระบบ
ออนไลน)  ซึ่งการแกไขปญหาขางตนภายในประเทศไทยไดกาวหนาไปมากโดยกองบงัคับการ
ตํารวจทองเทีย่วไดรวมกับทกุหนวยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชนสมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว  
(ATTA)  และสมาคมมคัคุเทศกรวมทัง้คณะกรรมาธิการการทองเที่ยววุฒิสภา  และสภา
ผูแทนราษฎร  ไดดําเนนิการกดดันตรวจคนจับกุมปราบปรามดําเนนิคดีทั้งในแงกฎหมายอาญา
และการปกครอง  คือการพกัใช  ยกเลิก  ใบอนุญาตกับผูประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกเปน
จํานวนมาก  รวมทั้งกาํลังพิจารณานํามาตรการทางภาษีและการยึดทรัพยมาใชทําใหปญหาทวัร
ศูนยเหรยีญในบางตลาดไดรับการแกไขไปแลว  เชน ตลาดญี่ปุน ตลาดเกาหล ี  สวนในตลาดจีน
แผนดินใหญ  ขณะนี้ผูเกี่ยวของไดใหคํามัน่สัญญาตอภาครัฐและยุติพฤติกรรมที่หมิ่นแหมไม
ถูกตอง และหนัมาเปนผูประกอบการคุณภาพตอไป 
  ซึ่งสรุป ที่มาของปญหา  ไดดังนี้ (กองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว ,มปป.:หนา 1-4) 
  1.  ดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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   1.1   ถกูฆาตาย ตายโดยไมทราบสาเหตุปวย โรคประจําตัว หวัใจวาย 
เปนตน 
   1.2  ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางการเดินทาง  เชน  การเดินทางโดยรถ
โดยสารไมประจําทาง(รถทะเบียน  30) ตามเสนทางตาง ๆ  
   1.3  ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเทีย่ว  นักทองเทีย่วถูกประทษุราย
ตอทรัพยจากการวิง่ราว  ลวงกระเปา  ตลอดจนทรัพยสินสูญหายในแหลงทองเที่ยว 
   1.4  แกงคนรายกะเทยและหญงิตระเวนตามแหลงทองเทีย่ว  เขาหา
เหยื่อและตีสนทิใหเชื่อใจและลักทรพัยหลงัรวมหลับนอนหรือวางยานอนหลับ 
   1.5  คนรายชาวฟลิปปนสหลอกลวงนักทองเทีย่วไปตนตุนเลนการพนนั 
   1.6  ปญหาทัวรปา  ทีน่กัทองเทีย่วอาจประสบปญหาทัง้ถูกปลนทรัพย
จนชนกลุมนอยบริเวณชายแดนหลงปา  การขายบริการผิดกฎหมาย  เชน โสเภณีเด็กตามหมูบาน
ชาวเขา  การเสพยาเสพติด  ซึ่งนักทองเทีย่วมกัถูกชกัชวนจากชาวบานหรือมัคคุเทศก 
   1.7  ทรัพยสินสูญหายในทีพ่กั  เชน 
   -  กลุมคนรายตางชาติลักทรัพยนักทองเที่ยวในหองพกั  ลอบบ้ี  และ
หองอาหาร  หรือแสดงตัวตอโรงแรมวาเปนเจาของหองพกัแลวเขาทําการลักทรัพย 
   -  นักทองเที่ยวฝากของกบัเกสเฮาสและออกไปทัวรปา  เมื่อกลบัมา
พบวา  เช็คเดนิทาง  บัตรเครดิตสูญหายหรือถูกนาํไปใช 
   -  แกงคนรายอางวาเปนเจาของหองเขาไปลักทรัพยนกัทองเที่ยว 
  2.  ดานอุบัติเหตุ 
   อุบัติเหตุเปนสาเหตุสําคัญทาํใหเกิดอนัตรายแกกายหรือเสียชีวิต 
   2.1  ทางบก  เชน  การขับข่ีรถยนต รถจักรยานยนต รถจกัรยาน 
   2.2  ทางน้ํา  เชน  เรือโดยสารทางทะเล แมน้ํา และแพ 
   2.3  แหลงทองเทีย่ว  เชน ตกเขา ถกูเรือชน  จมน้ําเสียชวีิต เรือสกูตเตอร 
เรือลากลม และเรือกลวย โดยขับข่ีประมาทเฉีย่วชนนกัทองเที่ยว 
  3.  การเอารัดเอาเปรียบ 
  การประกอบธรุกิจตัดราคาเปนการดาํเนนิการในลักษณะ “ทัวรศูนยเหรียญ” เปน
ปญหาที่เกิดกบันักทองเที่ยวชาวจนีและไตหวนัเปนสวนใหญ  ดวยการที่บริษัททัวรในประเทศไทย  
จายเงินซื้อนักทองเที่ยวจากบริษัทนาํเที่ยวในประเทศจนีและไตหวัน  เนื่องจากสองประเทศนีน้ิยม
เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย  ทาํใหบริษทัทวัร เกิดการแขงขันกันสงู  เมื่อไดจํานวน
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นักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทย  จะพานักทองเที่ยวไปทานอาหารราคาแพง  ทองเที่ยวตาม
สถานทีท่องเทีย่วนอกตารางนําเที่ยว  พาไปซื้อสินคาราคาแพงเกินความเปนจริง  โดยบริษัททัวร
จะไดรับสวนแบงจากรานคาและผูประกอบการตามเงื่อนไขที่ตกลงกนั ทดแทนเปนคาใชจายที่ได
จายใหกับตางประเทศไปแลว  เปนการรวมมือกระทาํกนัเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวย  บริษัท
นําเที่ยว  มัคคุเทศก  เจาของสถานทีท่องเทีย่วและรานจําหนายสนิคาของที่ระลึก 
 ปญหาการซื้อขายอัญมณ ี  การหลอกลวงนักทองเที่ยวซื้ออัญมณีเครื่องประดับที่ไมได
มาตรฐานหรือตํ่ากวามาตรฐานราคาแพงเกินความเปนจริง  โดยใชกลอุบายและการโฆษณาโนม
นาวเพื่อใหเกดิการหลงเชื่อของกระบวนการ  โดยรานคาอัญมณีรวมมือกับไกดเถือ่น  บริษทันาํ
เที่ยวและรถสามลอเครื่องสาธารณะ  (รถตุก ๆ )  ใชอุบายพานกัทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี  ซึ่ง
มีพนกังานขายของรานโฆษณาชวนเชื่อโนมนาวใหนักทองเทีย่วสนใจและหลงเชื่อจนตัดสินใจซื้อ  
สินคาในลกัษณะการตมตุมหลอกลวง 
 ปญหาการกอความเดือดรอนรําคาญแกนกัทองเทีย่ว  รบเรา รุมลอม คะยั้นคะยอให
นักทองเที่ยวซือ้สินคาไมรูจักกาลเทศะ  สรางความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว 
  4.  การซื้อขายและเสพยาเสพติดตามแหลงทองเทีย่ว 
  ประเทศไทยถกูกลาวหาวาเปนแหลงคาและทางผานของยาเสพติด  สามารถหา
ซื้อไดงาย นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพือ่เสพยาเสพตดิ  เชน  การทองเทีย่วในปา  ปรากฎการณ
ทางธรรมชาตพิระจันทรเต็มดวง  Full Moon Party ที่เกาะพงัน  จังหวดัสุราษฎรธาน ี เกาะสมยุ  
ตลอดจนแหลงบันเทงิตามเมืองใหญ 
  5.  ปญหาแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาต ิ สภาพแวดลอม 
   -  การทิง้ขยะและน้ําเสยีในแหลงทองเที่ยว 
   -  การทําลายทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล  เชน ปะการงั  ปลาสวยงาม 
   -  การทําลายทรัพยากรปาไม 
 ทั้งนี้  กองบังคบัการตํารวจทองเทีย่วไดจัดทําแผนกลยทุธ  “รักษาความปลอดภัยและ
ใหบริการนกัทองเทีย่ว ใน 4 ปขางหนา (พ.ศ. 2548-2551)”  ของกองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว  
โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําแผนกลยทุธฯ  ดังกลาว  ดังนี้  (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  
2549 : ระบบออนไลน) 

1.  เพื่อรองรับยุทธศาสตรการทองเที่ยว  พ.ศ.  2547-2551  ของกระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา  ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 29 มิถุนายน  2547  ณ  จงัหวดัลําพูน 
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 2.  เพื่อกาํหนดกลยทุธและแนวทางในการดําเนนิการ  เพื่อพฒันาระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและใหบริการแกนกัทองเทีย่ว  ใน  4  ปขางหนา (พ.ศ. 2548 – 2551) 
 3.  เพื่อกําหนดแผนการดําเนนิการและงบประมาณที่ตองใช  ในการพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว ใน 4 ปขางหนา (พ.ศ. 2548 – 2551) 
 โดยมีเปาหมายคือ  “พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเทีย่ว  
ใหมีความเปนเลศิในเอเชีย”  ทัง้นี้ไดใชกลยุทธ 
 1.  พฒันาระบบการรับแจงเหตุ  ใหบริการและชวยเหลอืนักทองเที่ยว (ศูนย 1155)  ใหมี
ความทันสมัยและรูจักกันอยางแพรหลาย 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ  อยางเขาถงึตัวนักทองเทีย่วชาว
ตางประเทศ  อยางนอยรอยละ  10  ของจาํนวนนักทองเที่ยวที่เดนิทางเขามาในประเทศไทย 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพงานสายตรวจ  โดยอาศัยระบบบูรณาการรวมกับองคกรที่บังคบัใช
กฎหมายในประเทศ 
 4.  สรางเครอืขายการทํางานโดยจัดตั้งและสนับสนุนใหมีการอบรมอาสาสมัครชวยเหลือ
นักทองเที่ยวทกุองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน 
 5.  เพิ่มสมรรถนะบุคลากร  โดยใหมีหลกัสูตรอบรมบุคลากรใหครอบคลุมทั่วถึง 
 6.  พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมดานมาตรฐานสนิคาและบริการ  โดยบูรณา
การรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 7.  เพิ่มขีดความสามารถในการจัดระเบียบและดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว 
 8.  เพิ่มศักยภาพการสืบสวนสอบสวนคดีเครือขายที่มีลักษณะอาชญากรรมองคกรซึ่งมีผล
ตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 9.  ขยายความรวมมือกับองคกรบังคับใชกฎหมายระหวางประเทศ  เพื่อเพิม่ศักยภาพใน
การรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวโดยเฉพาะประเทศคูคา 
 10.  พฒันาระบบการสํารวจความพึงพอใจนักทองเที่ยว  ใหมีมาตรฐาน  โดยใชองคกร
ภายนอกเปนผูสํารวจ 
 11.  เพิม่ขีดความสามารถในการประชาสมัพันธ  โดยสนับสนนุใหมีรายการวิทย ุ “ตํารวจ
ทองเที่ยวพบนักทองเที่ยว”  หรือมสีถานวีทิยุเปนกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วเองเพื่อสราง
ความรูสึกอบอุนและปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
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2.3 การดูแลความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2545 :5)ได 

กลาวถึงความสําคัญของการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวไวสรุปไดวา ความปลอดภยั
ทางการทองเที่ยวมีความสาํคัญตอภาพลกัษณโดยรวมของการทองเที่ยวของประเทศไทยและ
อาจจะสงผลตอการสูญเสียนักทองเที่ยวในครั้งตอๆ ไป จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิง่ทีค่นไทยหรือคน
ในประเทศจะตองชวยกันดแูลและใหการตอนรับนักทองเทีย่วใหเกิดความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย และใหความเปนมิตรกับนักทองเทีย่ว เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกประเทศไทยและเปน
ส่ิงดึงดูดนักทองเทีย่วใหกลบัมาเที่ยวซ้ําสงผลใหมีเงนิตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศเพิม่ข้ึน 
เศรษฐกิจก็จะดีข้ึนตามไปดวย ซึง่สอดคลองกับบทบาทของอบต.กับการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยนืที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (มปป.:แผนพับ) ไดใหแนวทางการวางแผนพฒันาและ
จัดการดานการทองเที่ยวสาํหรับอบต. ซึง่สรางประโยชนแกชุมชนทองถิ่นดวยการทองเทีย่วอยาง
ยั่งยนืเกีย่วกบัการชวยกันดูแลความปลอดภัยทั้งชวีิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่วที่สําคัญจะตอง
จัดใหมีการดูแลและรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วโดยการวางระบบในการดูแลรักษา
ความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิน และสุขอนามยัของที่พกั อาหารและเครื่องดื่มควบคูกันไป 
 Barcelona tourist guide (2549 : ระบบออนไลน) ไดใหขอแนะนําแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทางทองเที่ยวอยางปลอดภัยจากนกัลวงประเปา หรือมิจฉาชีพในเมืองบาเซโลนาประเทศสเปน 
ไว 16 ขอดังนี ้
  1. นักลวงประเปาชอบเลือกเหยื่อที่มีเครื่องประดับหรือมีของมีคาตดิตัวใหเหน็
ชัดเจน 
  2. คนรายมักจะทํางานกันเปนกลุมโดยคนหนึง่ในกลุมจะเปนคนคอยเบี่ยงเบน
ความสนใจของนักทองเทีย่วในขณะที่อีกคนหนึ่งกําลงันาํของมีคาหรือทรัพยสินออกจากตัวเราไป 
เพราะฉะนัน้หากเราไปเจอคนทีก่ําลงัทาํสิ่งใดก็ตามใหเราใหความสนใจใหเดินหนเีสยี 
  3. พกเงนิเฉพาะที่จาํเปนตองใชจายใหเพียงพอในแตละวันเทานัน้สวนของมีคา
อ่ืนๆ ที่ไมจาํเปนตองใชใหฝากไวที่โรงแรม 
  4. ไมควรสะพายเปไวดานหลังโดยเฉพาะเมื่อไปใชบริการรถไฟใตดินควรสะพาย
ไวดานหนา 
  5. ไมควรคลองสายกลองไวที่คอหรือทรัพยสินมีคาอยางอื่น เชน วีดีโอ เพราะงาย
ตอการโดนวิง่ราว    เก็บของมีคาใหพนสายตาโจรถามกีลองใหใสไวในกระเปาเสื้อแตหากทรัพยสิน 
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มีขนาดใหญเกินไปก็ควรหากระเปาอีกใบใสไวแลวหาอะไรมารัดใหยากตอการดึงหรือการกระชาก 
และสะพายกระเปามาดานหนา ไมควรสะพายดานขางและอยาเกบ็กระเปาสตางคไวในกระเปา
กลองใหเก็บไวที่อ่ืนตางหาก 
  6. หากตองการจะดูแผนที่ใหเขาไปดใูนรานอาหารดีกวากางแผนที่ดูบนถนน
เพราะการทาํอยางนัน้เปนการแสดงใหคนรายรูวาเราเปนนกัทองเทีย่วและเหมือนเปนคนตางถิน่
เปนเปาสายตาของคนรายไดงาย 
  7. เมื่อเขาไปอยูในรานอาหารหรือคาเฟใหระวงักระเปาหรือกระเปาสตางคใหดี
เพราะในรานอาหารคอนขางจะเห็นชัดเจน และนกัทองเทีย่วมกัจะรูสึกวาในรานอาหารปลอดภัย
จึงทาํตัวตามสบาย หากวางกระเปาไวใกลเทาหรือใสกระเปาสตางคไวในกระเปาเสือ้คลุมแลวพาด
เสื้อไวที่เกาอี้ดานหลังจะงายตอการโดนขโมยควรวางกระเปาไวในทีท่ีส่ามารถมองเห็นไดหรือหา
อะไรปด หรือคลุมสายกระเปาไมใหเปนทีสั่งเกตเห็น 
  8. อยาใหความสนใจกับคนแปลกหนาทีเ่ขามาทําที เชน คนที่เขามาสอบถามทาง 
คนทีท่ําเงินตกตอหนาเรา หรือขอใหเราบริจาคเงนิ เมื่อเรากําลงัวุนวายกับคนเหลานี้ก็จะมีอีกคน
หนึง่เขามาขโมยของมีคาเราไปโดยที่เราไมรูตัว หรือมคีนมาทักวามอีะไรติดเสื้อใหถอดออกมาเช็ด
แลวจะชวยถือกระเปาให ขณะที่เรากําลังดวูามีอะไรติดที่เสื้อเรา กระเปาทีฝ่ากคนอืน่ไวกจ็ะ
อันตรธานหายไปพรอมกับคนที่อาสามาชวยถือให 
  9. มีการแสดงฟรีหลากหลายอยางเพื่อดึงความสนใจของเราที ่ The Ramblas 
เมื่อเรากาํลังดกูารแสดงเหลานี้อยูควรใหความสนใจหรือระมัดระวังคนรอบขางดวย 
  10. นักลวงกระเปาทํางานรวดเร็วมากโดยที่เราไมทันตั้งตัวจึงควรใหความสนใจ
ผูคนรอบขางเราดวยวาเขากาํลังทําอะไร นักลวงกระเปามักจะมองหานักทองเทีย่วและกระเปาของ
นักทองเที่ยว 
  11. นาํประกนัภัยการเดินทางติดตัวมาดวยเพื่อใหแนใจวาในเนื้อหานัน้มีเงื่อนไข
เกี่ยวกับการดูแลการปองกนัสิ่งของมคีาของเรา 
  12. เก็บรักษาหนงัสือเดินทางไวใหดี กฎหมายของประเทศสเปนนักทองเทีย่วตอง
มีบัตรประจําตัวพรอมรูปถายติดตัวไวเสมอ 
  13. ระมัดระวงัตัวใหมากในสถานที่ตอไปนี้ สถานีรถไฟ สนามบนิ ตอนเขาแถวซื้อ
ต๋ัวหรือชมการแสดงบนถนน เมื่อเราอยูในสถานที่เรานี้เรามักจะแสดงออกใหเห็นชัดเจนวาเราเปน
นักทองเที่ยว 
  14. แตงตัวใหเหมือนชาวแคตาโนเนียในสเปนก็จะปลอดภัย 
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  15. อยาเดนิไปในที่เปลีย่วหรือที่มืดคนเดยีว 
  16. เมื่อไปเทีย่วชายหาดตองไมวางสิ่งของไวโดยไมมคีนเฝา หากตองการจะไป
อาบแดดควรฝากของมีคาไวที่โรงแรม 
 ชลดา  สิทธิวรรณ (2543:20) ไดกลาวถึงแนวทางการใหบริการนักทองเทีย่วชาวญีปุ่น ไว
วามีขอควรคํานึงถงึเมื่อตองใหบริการนกัทองเทีย่วชาวญีปุ่นดังนี้  
  1.แนวความคดิที่วาลกูคาคอืพระเจา ลูกคาคิดวาเปนสิทธิอันชอบธรรมของตนที่
จะเปลี่ยนแปลงรายการทองเทีย่ว บริษทันาํเทีย่วหลายแหงประสบปญหาจากการยกเลิกรายการ
ทองเที่ยวในขณะที่ลูกคาจะเรียกรองคาตอบแทนหากคดิวาไดรับบริการที่ไมคุมคากบัจํานวนเงนิที่
เสียไป 
  2. ภาษา นกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนมีความกังวลใจดานภาษา โดยเฉพาะอยางยิง่
เมื่อตองใชภาษาอังกฤษและจะเก็บความไมพอใจตางๆ ไวรองเรียนกับบริษัทนําเที่ยวของประเทศ
ญ่ีปุนเมื่อเดินทางกลับประเทศไปแลว ขอเสนอแนะสําหรับประการนี้คือการทําปายชีท้างและ
ขอมูลทางการทองเที่ยวเปนภาษาญี่ปุนและจัดมัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนที่ไดเขาใจ
มาใหบริการ 
  3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ชาวญี่ปุนมีความเชื่อวาญี่ปุนเปนสถานที่
ที่ปลอดภัยที่สุดจนเกิดความลังเลที่จะเดินทางไปสถานทีอ่ื่น 
  4. ความสะอาด เปนปจจัยพืน้ฐานสําคัญสําหรับการรับนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน 
หองพักที่สะอาด มบีรรยากาศที่สดชื่น หองน้าํจึงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีน้าํอุนไวบริการ สําหรบั
อาหารควรมีการจัดแตงที่สวยงามและพอดี ไมเค็ม ไมมัน ไมรอนหรอืเย็นเกนิไป ไมนิยมอาหารรส
จัด และสิ่งสําคัญคือน้ําเปลา 
  5. ความสะดวก นักทองเทีย่วชาวญี่ปุนชมชอบการใหบริการที่รวดเรว็ทนัใจ ไม
ตองรอดังจะเห็นไดวาในประเทศญี่ปุนมีรานคาที่เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงใหเลือกมากมาย เพือ่
ความสะดวกในการบริโภค 
 
2.4 ประเภทและปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
 สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 :7)
กลาวถึงอันตรายตางๆ อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยววาอาจเกิดขึ้นไดตลาดเวลาในขณะที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเมืองไทย ซึ่งภัยตางๆ อาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวจึงควรมี
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การหามาตรการปองกันภัยอยางจริงจังเพื่อใหอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวลดลง ภัย
ตางๆ ที่อาจนํามาซึ่งความไมปลอดภัยแกนักทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ ดังนี้   
  2.4.1  ภัยในที่พักอาศัย  

เมื่อนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในเมืองไทย นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการที่พัก 
อาศัยที่มีไวบริการมากมายหลายแบบ แลวแตนักทองเที่ยวจะเลือกใชบริการ ซึ่งมีทั้ง โรงแรม เกส
เฮาส บังกะโล แมนชั่น คอนโดมิเนียม ฯลฯ แตไมวาจะเปนที่พักอาศัยแบบใด ก็มีความเสี่ยงกับ
อันตรายที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลาซึ่งภัยอันตรายที่เกิดจากที่พักอาศัยมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

      1. ภัยจากโจรผูราย 
  ที่พักอาศยัควรเปนที่ที่ปลอดภัยที่สุด แตบางครั้งก็ไมเปนเชนนั้น เพราะมีโจรผูราย 

ที่คอยจังหวะเขาไปกออาชญากรรมในที่พักอาศัย โดยอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
- การขโมยทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
- การขมขืนนักทองเที่ยว 
- การฆาเพื่อหวังทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัจากโจรผูราย 
1. มีตูนิรภัยสําหรับใหแขกฝากของมีคาไวกับโรงแรม 
2. จัดเวรยามตรวจตราอยางทั่วถึง 
3. ควรติดตั้งโทรทัศนวงจรปดในโรงแรม และมีเจาหนาที่คอยเฝาดูส่ิงผิดปกติ 

ทุกระยะ 
4. อบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือพนักงานของโรงแรมใหจดจาํ 

รูปพรรณบุคคลที่เขามาพัก และสังเกตผูที่มีทาทีเปนพิรุธ 
5. ควรมีบัตรหรือหลักฐานในการรับกุญแจหอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่ 

มีผูเขาพักมากๆ  เพื่อปองกันการแอบอางของคนราย 
6. เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น พนักงานโรงแรมจะตองรีบแจงเจาหนาที่ที่ 

เกี่ยวของโดยดวน 
2   ภัยจากการเกิดอัคคีภัย 

           การเกิดอัคคีภัยแตละครั้งจะนํามาซึ่งความเสียหายอยางใหญหลวง ไมวาจะเปน 
ความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสิน และที่อยูอาศัย การเกิดอัคคีภัยในอาคารสูงแตละครั้ง จะมี
ผูเสียชีวิตเปนจํานวนมาก ซึ่งการสูญเสียของโรงแรมจากอัคคีภัยจะสงผลกระทบถึงการทองเที่ยว
ดวย ดังนั้น โรงแรม เกสเฮาส คอนโดมิเนียม ฯลฯ ที่มีหองพักไวคอยบริการนักทองเที่ยว ควรมี
มาตรการปองกันอัคคีภัยที่ดีและรัดกุมเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
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  การปองกันอัคคีภัยมีส่ิงที่ควรปฏิบัติเฉพาะเรื่องอยางมากมาย แตมีหลักการงายๆ 
ในการปองกันอัคคีภัยอยู 5 ประการ คือ 

1. จัดระเบียบเรียบรอยภายในและภายนอกอาคารใหดี เชน ขจัดสิ่งรกรุงรัง 
ภายในอาคารใหหมดไป โดยการเก็บรักษาสิ่งที่อาจเกิดอัคคีภัยไดงายไวใหเปนสัดสวน ซึ่งเปน
บันไดขั้นตนในการปองกันอัคคีภัย 

2. ตรวจตราซอมบํารุงสิ่งที่ใชในการประกอบกิจการ เชน สายไฟฟา  
เครื่องจักรกล เครื่องทําความรอน ใหอยูในสภาพที่สมบูรณและปลอดภัยจะสามารถปองกันมิให
เกิดอัคคีภัยได 

3. อยาฝาฝนขอหามและมีส่ิงที่ควรพึงระวัง เชน 
- ไมปลอยใหเด็กเลนไฟ 
- ไมจุดธูปเทียนบูชาพระทิ้งไว 
- ไมวางกนบุหร่ีที่ขอบจานที่เขี่ยบุหร่ี หรือขยี้ดับไมหมด หรือสูบบุหร่ีบนที่นอน 
- ไมใชเครื่องตมไฟฟาแลวเสียบปลั๊กจนน้ําแหง 
- อยาเปดพัดลมแลวไมปด ปลอยใหหมุนคางคืนคางวัน 
- อยาเปดโทรทัศนแลวลืมปด 
- อยาวางเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น ติดฝาผนังจนความรอนระบายออก 

ไมได 
- อยาลืมปดเตาและวาลวถังแกสใหเรียบรอย เมื่อเสร็จการหุงตมแลวใหดับไฟ 
4. ใหความรวมมืออยางดี โดยปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ดับเพลิง และ 

ปฏิบัติตามขอหามที่กําหนดจากสถาบันตางๆ เพื่อความปลอดภัย 
5. ประการสุดทาย จะตองมีน้าํในตุมเตรียมไวสําหรับสาดรด เพื่อใหอาคาร 

เปยกชุมกอนไฟจะมาถึง เตรียมทรายและเครื่องดับเพลิงเคมีไวใหถูกที่ถูกทางสําหรับเพลิงขั้นตน
และตองรูจักการใชเครื่องดับเพลิงดวย และระลึกอยูเสมอวาเมื่อเกิดเพลิงไหมแลว จะตองปฏิบัติ
ดังนี้ 

- แจงขาวเพลิงไหมทันที โทร.199 หรือสถานีดับเพลิง และสถานีตํารวจ 
ใกลเคียงโดยแบงหนาที่กันทํา 

- ดับเพลิงดวยเครื่องดับเพลิงอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับที่เกิดเหตุ 
- หากดับเพลิงชั้นตนไมได ใหปดประตูหนาตางทุกบาน และอุดทอตางๆ ที่อาจ 

เปนทางผานความรอน กาซ และ ควันเพลิงดวย 
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คําแนะนําสําหรับการหนีเพลิงไหมในอาคารสงู 
1. กอนจองหองพัก ควรสังเกตหรือสอบถามเจาหนาที่ของอาคารวามีเครื่อง 

ปองกันควันไฟ และอุปกรณน้ําฉีดอัตโนมัติบนเพดานหรือไม เมื่อเขาพักอาศัยแลวควรอาน
คําแนะนําเกี่ยวกับความปลอดภัยจากเพลิงไหม และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2. หาทางออกฉุกเฉินสองทางที่ใกลหองพัก ตรวจสอบดูวาทางหนีฉุกเฉินไมปด 
ล็อคตาย หรือมีส่ิงกีดขวาง ใหนับจํานวนประตูหองโดยเริ่มจากหองของทานสูทางหนีฉุกเฉินทั้ง
สองทาง เพื่อที่ทานจะไปถึงทางหนีฉุกเฉินไดถูกตองแมวาไฟจะดับหรือปกคลุมไปดวยควัน 

3. เรียนรูและฝกการเดินภายในหองพักเขาหาประตู และเปดประตูไดภายใน 
ความมืด   วางกุญแจหองพักและไฟฉายไวใกลกับเตียงนอน ในกรณีเพลิงไหมจะไดนํากุญแจหอง
และไฟฉายไปดวย อยาเสียเวลากับการเก็บส่ิงของ 

4. หาตําแหนงสัญญาณเตือนเพลิงไหม เปดสัญญาเตือนเพลิงไหมหากทานหา 
พบ จากนั้นหนีลงจากอาคารแลวโทรศัพทเรียกหนวยดับเพลิง 

5. หากทานไดยินสัญญาณเพลิงไหม ใหหนีลงจากอาคารทันที อยาเสียเวลา 
ตรวจสอบวาเพลิงไหมที่ใด 

6. ถาเพลิงไหมในหองพักของทานใหหนีออกมาแลวปดประตูหองทันทีแลวรีบ 
แจงตอเจาหนาที่อาคารเพื่อโทรศัพทเรียกหนวยดับเพลิงทันที 

7. ถาไฟไมไดเกิดขึ้นในหองพักของทานใหรีบหนีออกจากหองกอน และให 
วางมือบนประตู หากประตูมีความเย็นอยู คอยๆ เปดประตูแลวหนีไปยังทางหนีไฟฉุกเฉินที่ใกล
ที่สุด 

8. หากประตูมีความรอนอยาเปดประตู เพราะในหองของทานอาจจะเปนที่ที่ 
ปลอดภัยที่สุดสําหรับทานในสถานการณเชนนี้ โทรศัพทเรียกหนวยดับเพลิงแจงใหทราบวาทานอยู
ที่ใด และกําลังตกอยูในวงลอมของเพลิงไหม หาผาเช็ดตัวเปยกๆ ปดทางเขาของควัน ปดพัดลม 
และเครื่องปรับอากาศ และไปสงสัญญาณขอความชวยเหลือที่หนาตาง 

9. คลานใหตํ่า เมื่อควันปกคลุม    อากาศบริสุทธิ์จะอยูดานต่ําของพื้นหองหาก 
ทานตองเผชิญหนากับควันไฟใหใชวิธีคลานหนีไปทางหนีฉุกเฉิน ใหนํากุญแจหองไปดวย หาก
หมดหนทางจะไดสามารถกลับเขาหองพักได 

10. อยาใชลิฟทขณะเกิดเพลิงไหม  ลิฟทอาจหยุดทํางานที่ชั้นเพลิงไหมใหใช 
บันไดภายในอาคาร 
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  2.4.2  ภัยจากการเดินทาง 
1. ภัยจากการเดินทางทางอากาศ 
ปจจุบันการเดินทางทางอากาศโดยเครื่องบินนั้นเปนการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว 

ที่สุด และสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องบินจะไมมากเหมือนอุบัติเหตุทางรถยนต แตก็ไมได
หมายความวาการเดินทางโดยเครื่องบินจะเปนการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด หากสายการบินที่
ใหบริการไมไดเอาใจใสในการตรวจเช็คสภาพของเครื่องบินเปนประจํา หรือนักบินมีความประมาท
ยอมทําใหเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุได ซึ่งแตละครั้งที่เครื่องบินตกจะพบวามีผูเสียชีวิตเปนจํานวน
มาก ดังนั้น นักทองเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตนที่ดี 

การปฏิบัติตนเมื่อเดินทางโดยเครื่องบนิ 
- ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ประจําเครื่องอยางเครงครัด 
- เลือกที่นัง่ทีอ่ยูใกลประตูฉุกเฉิน ซึง่สวนใหญ จะอยูใกลบริเวณปกเพราะเกิด 

อุบัติเหตุจะออกจากเครื่องไดเร็วกวาจุดอื่น หรือเลือกที่นั่งขางหลังเครื่อง เพราะขางหลังเครื่องจะมี
โอกาสรอดชีวิตมากกวาเนื่องจากเวลาเกิดอุบัติเหตุเครื่องบินมักจะดิ่งหัวลงกอน และที่สําคัญที่สุด
คือถังเก็บน้ํามันสวนใหญจะอยูใตปกทั้งสองขางใกลที่นั่งดานหนา 

- เมื่อเครื่องบนิประสบอุบัติเหตุตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนาํของ 
พนักงานประจําเครื่องและกัปตัน เพราะบางครั้งผูโดยสารอาจตกใจกลัวและพยายามชวยตัวเอง
หนีเอาตัวรอดอาจทําใหเกิดความโกลาหลขึ้นได 

2. ภัยจากการเดินทางทางบก 
การเดินทางทองเที่ยวทางบกเปนการเดินทางที่นักทองเที่ยวนิยมใชมากกวาการ 

เดินทางประเภทอื่น เพราะสามารถเลือกเดินทางไดหลายวิธี ดังนี้ 
1) การเดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทาง หรือรถทัวร 
รถโดยสารประจําทาง หรือรถทัวร เปนพาหนะที่จําเปนสําหรับการเดินทางไป 

ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและในตางจังหวัดซึ่งเหมาะสําหรับนักทองเที่ยว
กลุมใหญเพราะสามารถบรรทุกผูโดยสารไดจํานวนมากจะเห็นไดวาขาวอุบัติเหตุที่เกิดบนหนา
หนังสือพิมพที่พบบอยและรายแรงมักจะเกิดกับรถยนตโดยสารตางจังหวัดมากกวา เพราะสภาพ
ของถนนเอื้ออํานวยใหรถยนตใชความเร็วไดสูง และสาเหตุของอุบัติเหตุลวนเกิดจากความ
ประมาทของคนขับรถทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความคึกคะนองของคนขับที่ชอบขับรถในอัตราความเร็ว
สูง ฝาไฟแดง ไมปฏิบัติตามกฎจราจร โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลสงกรานต หรือ
วันหยุดในชวงปใหมจะมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นมากที่สุด อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในแตละครั้งทําใหเกิดความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้นความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่โดยสารรถประจําทางจึง
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จําเปนอยางยิ่งที่ทุกหนวยงานตองรับผิดชอบและเอาใจใสอยางจริงจัง เพราะรถโดยสารแตละคัน
จะตองบรรจุคนโดยสารเปนจํานวนหลายสิบคน ชีวิตของทุกคนตองฝากไวกับพนักงานขับรถเพียง
ผูเดียวเทานั้น ถาหากพนักงานขับรถไมประมาท ขับรถดวยความระมัดระวัง มีมารยาท ปฏิบัติตาม
กฎจราจรอยางเครงครัดแลว อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นคงจะลดนอยลงอยางแนนอน 
  ในเรื่องนี้ คณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติไดขอความรวมมือไปยัง
หนวยงานตางๆ ใหชวยกันดูแลและดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 

1. เรงกวดขันมารยาทของผูขับรถโดยสาร ทั้งรถโดยสารประจําทางและ 
รถเมลเล็ก รถทัวร รถรับจางสาธารณะ โดยจะลงโทษอยางรุนแรงตอผูฝาฝนกฎจราจร และเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของดวย 

2. กวดขันไมใหมีการหอยโหนตรงบันไดทางขึ้น-ลง ของรถโดยสาร 
ประจําทาง รถทัวร และรถเมลเล็ก 

3. มีการอบรมพนักงานขับรถในเรื่องมารยาทและกฎจราจรเปนประจํา 
4. จัดใหมีการตรวจสอบสถิติของอุบัติเหตุวาเกิดขึ้นจากอะไร และหา 

แนวทางแกไข 
5. ใหมีการตรวจสอบสภาพรถใหพรอมกอนที่จะนําออกไปใช 
6. บันทึกประวัติการทํางานของพนักงานขับรถอยางทั่วถึง เพื่อเปน 

ประโยชนตอการตรวจสอบในการทํางานตอไป 
7. กวดขันไมใหพนักงานขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดไว หรือ 

ขับรถนาหวาดเสียว ซึ่งเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น 
นอกเหนือจากปญหาของพนกังานขับรถทีเ่ปนสาเหตุสําคัญของอุบัติเหตุแลว การ 

บํารุงรักษาเครื่องยนตก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง อะไหลรถยนตก็ตองเปลี่ยนเมื่อครบกําหนด 
เพราะรถประเภทนี้จะเปนรถที่ใชงานหนกั และเปลี่ยนผูขับข่ีบอยจึงจําเปนตองบาํรุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่ดีตลอดเวลา ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือสภาพรางกายของพนักงานขับรถ เพราะ
พนักงานขับรถจะตองใชประสาททุกสวนในรางกาย ถาใชมากเกินไปก็จะทาํใหเหนือ่ยลา 
โดยเฉพาะผูทีต่องขับในระยะทางไกลใชระยะเวลาในการขับเกิน 8 ชั่วโมง มีโอกาสเกดิการหลับใน
ไดมาก พนักงานขับรถบางคนจึงหันมากนิยามา ซึง่เปนอันตรายตอรางกายและมโีอกาสทีจ่ะเกิด
อุบัติเหตุไดงาย 

ขอควรปฏิบัติเมื่อโดยสารสาธารณะ รถทัวร 
1. การขึ้นหรือลงรถควรใหรถจอดสนิทเสียกอน ไมควรกระโดดขึ้นหรือ 
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ลงรถ 
2. ไมควรแยงกันขึ้นหรือลงรถ 
3. ไมควรหอยโหน และไมควรยื่นแขน หรือศีรษะออกนอกรถ เพราะจะ 

ทําใหเกิดอันตรายได 
4. ไมควรชวนคนขับรถพูดคุย หรือชักชวนใหด่ืมสุรา เพราะจะทําให 

คนขับรถไมมีสมาธิในการขับรถ 
2) การเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล 
การเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคลผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูง 

ที่สุด คือคนขับรถ ซึ่งควรเปนผูที่มีประสบการณในการขับรถมานานพอสมควร ที่สําคัญกอนออก
เดินทางควรเตรียมตัวและเตรียมรถใหเรียบรอย ดังนี้ 

การตรียมรถ โดยตรวจซอมบํารุงใหรถและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพ 
เรียบรอยใชงานได คือ 

1. เครื่องยนตเดินเงียบสม่ําเสมอ 
2. ตรวจชวงลาง คันชัก คันสง พวงมาลัย 
3. ตรวจสภาพการทํางานของเบรคมือ 
4. ตรวจสายพานเครื่องยนตวาชํารุด แตก หัก หยอนหรือไม 
5. ตรวจระบบเบรค น้ํามันเบรควาพรองหรือไม 
6. ตรวจระบบไฟชารจ ชารจไฟเก็บในแบตเตอรี่ตามปกติหรือไม 
7. ตรวจน้ํากลั่นในแบตเตอรี่วามีเพียงพอหรือไม 
8. แตรรถยนตใชการไดหรือไม 
9. ตรวจดวงไฟสองสวาง และไฟสัญญาณประจํารถทุกดวง 
10. ตรวจการทํางานของที่ปดน้ําฝน และระบบฉีดน้ําลางกระจก 
11. ตรวจระดับน้ําหลอเย็นในหมอน้ํา หรือหมอพักน้ํา 
12. ตรวจระบบทําความเย็น (แอร) และน้ํายาแอร 
13. ตรวจการรั่วไหลของน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน และน้ําหลอเย็น 
14. ควรเตรียมอะไหลที่จําเปนติดรถไปดวย เชน แมแรงยกรถ กุญแจ 

 ถอดน็อตลอยางอะไหล กุญแจแหวนหรือกุญแจปากตาย ไขควง 1 ชุดเล็ก 
ขอควรปฏิบัติเมื่อเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล 
1. คนขับรถและผูโดยสารจะตองคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง 
2. ไมด่ืมสุรากอนขับรถ หรือขับรถดวยความคึกคะนอง เพราะจะทําให 
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เกิดอุบัติเหตุไดงาย 
3.ผูที่มีหนาที่ขับรถตองพักผอนอยางเต็มที่ในคืนกอนออกเดินทาง  

เพราะถารางกายไมพรอมที่จะขับรถทางไกลแลว อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนได เพราะจากการ
ศึกษาวิจัยพบวา คนขับรถสามารถควบคุมรถไดเต็มที่ในชวง 3 ชั่วโมงแรกเทานั้นสวนในชวง 3 
ชั่วโมงที่สอง คือระหวางชั่วโมงที่ 3 - ชั่วโมงที่ 6 นั้น คนขับรถสามารถที่จะควบคุมไดเพียง 50% 
เทานั้น 

4. การปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด ไมแซงในที่คับขัน หรือขับรถ 
ผิดชองทาง 

5.ใชสัญญาณกอนหยุดรถ เลี้ยวรถ ทุกครั้ง การขับผานทางแคบทางโคง 
บนเนิน บนภูเขาควรขับใหชิดขอบทางดานซาย 

6. ควรศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง โดยศึกษาแผนทีว่าการเดินทาง 
ควรใชเสนทางใด ถนนสายใด มีสถานีบริการน้าํมนั หรือจุดพักรถที่ใดบาง 

7. ไมขับรถขณะที่อารมณขุนมัว เพราะอาจทาํใหขาดสมาธิในการขับรถ 
3) การเดินทางโดยรถจักรยานยนต 
การทองเที่ยวโดยใชรถจักรยานยนตเปนการเดินทางที่ไมคอยเปนที่ 

นิยมนัก เนื่องจากเปนการเดินทางที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด และนักทองเที่ยวจะไมไดรับ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง แตบางครั้งการเดินทางอาจตองใชรถจักรยานยนตบางขึน้อยูกบั
สถานการณ เชน การเดินทางที่จราจรติดขัดมากหรือในสถานที่ที่รถยนตเขาไปไมถึง ส่ิงที่ปองกัน
อันตรายจากการโดยสารรถจักรยานยนตคือสวมหมวกกันน็อคทุกครั้ง จากสถิติอุบัติเหตุทาง
รถจักรยานยนตปรากฏวาหมวกกันน็อคชวยลดอัตราการตายของคนขับและคนโดยสารจากการ
บาดเจ็บในสมองลงไดถึง 2 เทา ลดจํานวนผูบาดเจ็บสาหัสทางสมองไดถึง 3 เทา หมวกกันน็อคมี 
2 ชนิดที่ทําดวยใยแกว หรือไฟเบอรกลาสและชนิดที่ทําดวยสารประเภทพลาสติก ซึ่งหมวกทั้งสอง
ชนิดนี้สามารถปองกันการบาดเจ็บของสมองไดเทาๆ กัน 

ขอควรปฏิบัติเมื่อโดยสารรถจักรยานยนต 
1.ควรสวมหมวกนิรภัยทุกครั้งเมื่อโดยสารรถจักรยานยนตเพื่อปองกนั 

การกระทบกระเทือนของศีรษะหากประสบอุบัติเหตุ 
2.ควรสวมเสื้อที่มีสีสวางและสะดุดตา เชน สีเหลือง สีขาว สีแสด  

เพื่อใหมองเหน็ชัดในระยะไกล เพราะไดมกีารวิจยัแลวพบวาสีเหลืองและสีแสดเปนสีที่มองเหน็ได
ชัดบนทองถนนมากกวาสีอ่ืน ทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน 
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4) การเดินทางโดยรถไฟ 
การเดินทางโดยรถไฟ นั้นนับวาเปนการเดินทางที่เกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด 

เนื่องจากไฟจะวิ่งตามรางโดยการบงัคับของบังใบลอ และขบวนรถไฟจะวิง่เลี้ยวซายเลี้ยวขวาไดก็
โดยอาศัยรางที่ออกแบบพิเศษ ซึง่เรียกวาประแจ การควบคุมประแจเพื่อใหขบวนรถวิง่ไปไดนัน้
เปนหนาที่ของเจาหนาที่ประจําหอสัญญาณหรือสถาน ี คนขับรถไฟเพยีงแตใหความสนใจเปน
พิเศษเมื่อรถวิง่ผานสัญญาณเทานั้น การที่เกิดอุบัติเหตุข้ึนไมวาจะเปนอุบัติเหตุจากการที่รถไฟชน
กันหรือรถไฟชนกับรถยนต หรือรถไฟชนคน สวนใหญเกิดจากความประมาททัง้สิ้น 

ขอปฏิบัติเมือ่โดยสารรถไฟ 
1. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่รถไฟอยางเครงครัด 
2. ควรโดยสารอยูแตภายในรถไฟ ไมควรหอยโหน หรือกระโดดเกาะรถ 

ในขณะที่รถไฟกําลังออกจากสถานี เพราะอาจพลาดพลั้งเปนอันตรายถึงชีวิตได 
3. ไมควรแยงกันขึ้นหรือลงรถไฟ เพราะอาจทําใหเกิดอันตรายได 
4. ไมควรนําเงินสดและของมีคาติดตัวคราวละมากๆ หากจําเปนควรใช 

ต๋ัวแลกเงินหรือเช็คเดินทาง 
5. อยาดื่มเครื่องดื่มที่คนแปลกหนานํามาให เพราะเคยปรากฏวา 

คนรายไดผสมยานอนหลับใหด่ืม แลวถือโอกาสฉกฉวยทรัพยสินขณะหมดสติ 
6. อยางหลงเชื่อนักตมตุนที่มาในคราบของพนักงานเขามาชักชวนให 

เลนการพนัน 
7. อยาวางใจใหคนแปลกหนาอาสาเฝาของ เพราะอาจตกเปนผูตองหา 

โดยไมรูตัว 
8. เมื่อรถหยุดที่สถานีที่มิใชจุดหมายปลายทาง ไมควรลงจากขบวนรถ 
3.   ภัยจากการเดินทางทางน้ํา 
การเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการได 

หลายวิธี เชน เรือโดยสาร เรือหางยาว เรือพาย เรือสําราญ แพ จากสถิติพบวาอุบัติเหตุจากการ
เดินทางทางน้ําจะเกิดจากความประมาทของผูขับเรือ และอุบัติเหตุแตละครั้งจะมีผูเสียชีวิตพรอม
กันหลายคน สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางน้ํามีหลายประการ ดังนี้ 

1. บรรทุกผูโดยสารเกินอัตราที่กําหนด 
2. พนักงานขับเรือประมาท หรือขับเร็วเกินอัตราที่กําหนด 
3. การแลนเรือเบียดแซงหรือสวนกันในระยะใกล 
4. เรือถูกกระแสน้ําวนดูดอยางแรงจนบังคับเรือไมได 
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5. เรือเกยตื้น หรือโดนสิ่งกีดขวางใตน้ําและบนน้ํา ทําใหเรือเสียการทรง 
ตัว 

6. เรือร่ัวหรือชํารุด 
7. เรือถูกพายุโดยไมทันรูตัวจนทําใหเรือเสียการทรงตัว 
8. การใชหางเสือโดยเร็วและเลี้ยวเรือในขณะความเร็วสูง 
9. ผูโดยสารไมอยูในที่นั่งปกติขณะเรือโคลงหรือเอียง 
10. ผูควบคุมเรือประมาทเลินเลอตอหนาที่ในขณะทําการควบคุมเรือ 

หรือเมาสุราในขณะควบคุมเรือ 
ขอควรปฏิบัติเมื่อโดยสารเรือ 
1. ถาเปนการเดินทางทางทะเล ควรฟงคําพยากรณอากาศของกรม 

อุตุนิยมวิทยา หากมีคําเตือนเรือพายุและคลื่นลมแรง ควรงดการเดินทางเสีย 
2. การรอลงเรืออยายืนคอยบนโปะ เพราะโปะมีการทรงตัวเชนเดียวกับ 

เรือและน้ําหนักไดจํานวนจํากัด หากลงไปยืนคอยบนโปะมากๆ โซหรือเชือกที่ยึดเหนี่ยวโปะไวอาจ
ขาด ทําใหโปะพลิกคว่ําทางดานที่รับน้ําหนักมากกวาได 

3. การลงเรือหรือข้ึนจากเรือไมควรกระโดด ในขณะที่เรือยังเขาเทียบทา 
ไมเรียบรอย 

4. ควรเลือกชุดสวมใสที่สามารถถอดออกไดงาย และมีน้าํหนักเบา 
รองเทาก็เชนกัน ควรเปนคูที่ถอดงาย ไมควรสวมรองเทาที่มีเชือกผูก 

5. ไมควรนําสัมภาระติดตัวเกินความจําเปน และจัดเก็บส่ิงของตางๆ ไว 
ในระวางหรือสถานที่ที่ทางเรือจัดไวให 

6. เอกสารสําคัญ เชน บัตรประจําตวัหรือหนังสือเดินทาง กลองถายรูป  
ควรผนึกกันน้ําใหเรียบรอย เพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย 

7. เมื่อลงเรือแลวใหนั่งในที่ที่ทางเรือจัดไว ไมควรเดินไปมา อาจจะ 
สะดุดหรือล่ืนตกน้ําได 

8. ควรสวมเสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทางทางเรือ 
9. อยาตื่นตกใจเมื่อเรือเอียง พยายามยึดจับพนักที่นั่งใหมั่น อยาใหล่ืน 

ไปรวมทางกราบที่เอียง สวนผูที่อยูทางกราบที่เอียงใหนั่งนิ่งๆ อยากลัวเปยกน้ํา 
10. ถาไมจําเปนไมควรกินยาแกเมาคลื่นเพราะเปนยากลอมประสาททาํให 

เกิดอาการงวงซึม 
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11. เชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ประจําเรือ หรือหัวหนาคณะเดินทาง 
12. อยากีดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําเรือ 
13. ไมควรดื่มสุรา และของมึนเมาขณะเดินทาง 
14. ไมควรเดินทางในเวลากลางคืนหากไมจําเปนเพราะแสงสวางไม 

เพียงพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
15. ไมควรเดินทางไปในบริเวณที่มีโขดหินใตน้ํา หรือบริเวณที่มี 

กระแสน้ําแรง ควรศึกษาภูมิประเทศและเสนทางกอนการเดินทาง 
16. ไมควรเดนิทางในขณะที่มีคลื่นลมจัด 

 2.4.3 ภัยจากแหลงทองเที่ยว 
สถานที่ทองเที่ยวทุกที่ยอมมีอันตรายแอบแฝงอยู ไมวาจะเปนอันตรายจากอุบัติเหตุทาง 

ธรรมชาติ หรือปญหาอาชญากรรมในแหลงทองเที่ยว การมีมาตรการตางๆ เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 

การจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเปนหนาที่โดยตรงของภาครัฐแตเพื่อความ 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภาคเอกชนควรมีสวนรวมในการดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

แนวทางการจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
1. ควรใหความรูกอนเขาชมแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจถึง 

สาเหตุของการเกิดอันตรายจากสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ และทราบแนวทางการปองกันอันตรายที่
อาจเกิดขึ้นได อาจเปนในรูปของการบรรยาย การแจกเอกสารแผนพับตางๆ 

2. อบรมอาสาสมัครนําเที่ยวในทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว เพื่อใหทราบ 
สาเหตุตางๆ ของการเกิดอันตราย และแนวทางปองกนั รวมถึงวิธีการชวยเหลือนกัทองเทีย่วเมื่อ
ประสบภัยอันตราย 

3. จัดหนวยรักษาความปลอดภัย  เชน การจัดเวรยาม หรือเจาหนาที่คอย 
ดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน และจัดอัตรากําลังตํารวจทองเที่ยวดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ความสงบเรียบรอยในพื้นที่อยางทั่วถึง 

4. ออกมาตรการลงโทษผูกระทําผิด  ควรมีมาตรการลงโทษผูกระทําผิด 
อยางชัดเจน เพื่อใหโจรผูรายมีความเกรงกลัว และไมกลากระทําผิด 

5. ใหความรูดานสุขอนามัยแกผูประกอบการ  เพื่อใหผูประกอบการและผูที่ 
เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญดานสุขอนามัยของนักทองเที่ยว มีจิตสํานึกในการใหบริการดาน
สุขอนามัย ไมวาจะเปนอาหาร น้ําดื่ม หองน้ํา ควรเนนความสะอาด 
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สาเหตุของความไมปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
  นักทองเที่ยวอาจประสบภัยไดจากสาเหตุของความไมปลอดภัยหลายประการ
ดังนี้ 

ความไมปลอดภัยดานอาชญากรรมในที่สาธารณะ 
ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาเรื้อรังในสังคมไทย เปนปญหาที่มีผลกระทบตอ 

การทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ไดแก 
การลอลวงขมขืนนักทองเที่ยว การปลนจี้ ชิงทรัพย การขโมยทรัพยสินในสถานที่พักแรม การฉกชิง
วิ่งราวตามสถานที่ทองเที่ยว สถานีรถปรับอากาศ สถานีรถไฟ ปญหาเหลานี้ลวนเปนภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 

สถานที่เกิดอาชญากรรมสวนใหญจะเปนสถานที่ที่คนแออัด เชน ศูนยการคา  
ตลาด ฯลฯ ซึ่งเปนสถานที่ที่มีผูคนหนาแนน มีผูคนทุกเพศ ทุกวัย โดยพวกมิจฉาชีพจะแฝงตัว
ปะปนอยูกับผูคนเหลานี้นักทองเที่ยวจึงควรระมัดระวังและมีความรู เกี่ยวกับลักษณะของ
อาชญากรรมดวย 

การดูแลความปลอดภัยดานอาชญากรรมในทีส่าธารณะ 
1. จัดตั้งจุดตรวจและหนวยรับแจงเหตุในแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณที่ 

เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม เชน หางสรรพสินคา ตลาด รานอาหาร หองน้ําสาธารณะ 
สวนสาธารณะ 

2. ทําปายหรือแผนพับเตือนนักทองเที่ยวใหทราบวาบริเวณใดมีความเสี่ยงภัย 
จากโจรผูรายสูง เพื่อใหนักทองเที่ยวระมัดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นตอชีวิตและทรัพยสิน 

3. ฝกอบรมใหความรูกับอาสาสมัครที่คอยใหการดูแลดานความปลอดภัยจาก 
โจรผูรายที่แอบแฝงตัวเพื่อหวังทําราย ขมขืน หรือจี้เอาทรัพยสินจากนักทองเที่ยว 

ขอควรปฏิบัติในการทองเที่ยวในที่สาธารณะ 
1. ไมควรนําของมีคาหรือทรัพยสินจํานวนมากติดตัดไปดวย ควรพกกระเปา 

สตางคในตําแหนงที่เมื่อกระเปาหายไป เราสามารถรูสึกตัวไดทันที่ เชน ที่กระเปากางเกงดานหนา 
2. ถาจําเปนตองนําทรัพยสินหรือของมีคาติดตัวไปดวย ควรแยกเก็บไวหลายๆ  

ที่ 
3. ในสถานที่ที่คนรายมักจะกระทําผิด เชน สถานที่มีผูคนแออัดเบียดเสียด ควร 

ใชความระมัดระวัง และเมื่อถูกชนหรือถูกเบียดโดยไมจําเปนใหรีบสํารวจทรัพยสินที่นําติดตัวไป
ดวยทันที 

4. เมื่อถูกคนรายลวงประเปา หรือรูตัววากําลังถูกลวงกระเปาใหรีบสงเสียงดัง  
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เชน รองขอความชวยเหลือและรีบแจงแกเจาหนาที่ตํารวจที่ใกลที่สุด 
5. กระเปาถือของสตรีไมควรใสทรัพยสินหรือของมีคา และกระเปาไมควรหิ้ว 

หรือสะพายบาไว ควรใชมือจับกุมหรือกระชับไว 
6. พึงระวังไวเสมอวาคนรายเปนไดทุกเพศทุกวัย มักแตงตัวสุภาพเรียบรอย และ 

ถือหนังสือพิมพ หรือส่ิงของที่ใชเปนที่บังตาไดดี 
7. เมื่อพบคนรายกําลังลวงกระเปาของบุคคลอื่น ใหสงเสียงดังขึ้นหรือบอกให 

คนใกลเคียงรูเห็น เพื่อชวยกันจับกุมตัว หรือแจงเจาหนาที่ตํารวจใกลเคียงเพื่อทําการจับกุม 
8. สถานที่เปลี่ยวและมืด โดยเฉพาะที่จอดรถในหางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่ 

เปดโอกาสใหคนรายที่แอบซอนอยู ดังนั้น ควรหลีกเสี่ยงการเดินในสถานที่ดังกลาวเพียงผูเดียว 
หากจําเปนตองเดินก็จงใชความระมัดระวัง 

9. อยาไวใจคนแปลกหนาที่เขามาตีสนิทดวย เพราะอาจเปนคนรายที่จองจะ 
ปลนจี้ทรัพยสิน หรือหลอกใหด่ืมเครื่องดื่มที่ผสมยานอนหลับ เพื่อทําการปลดทรัพย 

ความไมปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยว 
การเกิดอุบัติเหตุในสถานที่ทองเที่ยวนั้นมีสาเหตุมาจากความประมาทและการฝา 

ฝนกฎของนักทองเที่ยว เชน การปนปายภูเขา การกระโดดน้ําตก การวายน้ํา ในเขตอันตราย ฯลฯ 
ดังนั้นผูรับผิดชอบควรมีมาตรการในการใหคําแนะนําเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดวย 

ความดูแลความปลอดภยัจากอุบัติเหตุในแหลงทองเที่ยว 
1. จัดทําปายเตือนเกี่ยวกับประเภทหรือลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดใน 

ทุกจุดที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุไดงาย เพื่อใหนักทองเที่ยวเพิ่มความระมัดระวังยิ่งขึ้น 
2. จัดเจาหนาที่ใหความชวยเหลือประจําจุดที่มีโอกาสเสี่ยงสูงในการเกดิ 

อุบัติเหตุ เชน บริเวณหนาผา บริเวณน้ําตก 
3. จัดฝกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณการกูภัย 

ประจําไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดสะดวกที่สุด 
4. สรางสิ่งปองกันถาวรเพื่อปองกันอันตรายตามความเหมาะสม เชน สะพาน 

ขามลําน้ํา ทุนลอย สําหรับแหลงทองเที่ยวและออกกฎหมายบังคับใหมีการประกันชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดที่เหมาะสม เพื่อใหการปฐมพยาบาล 
แกผูประสบอุบัติเหตุอยางทันทวงที 

ความไมปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
การทองเที่ยวตามปา น้ําตก หรือภูเขา เปนการทองเที่ยวที่ใหความเพลิดเพลิน 
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และเปนการพักผอนคลายเครียดอีกวิธีหนึ่ง ในสถานที่ทองเที่ยวเหลานี้ จะมีพืชและสัตวอาศัยอยู
ในแหลงทองเที่ยว แมวาพืชและสัตวทั้งหลายมีทั้งความสวยงาม นารัก มีประโยชนตอคนและ
สภาพแวดลอม แตก็มีพืชและสัตวบางชนิดที่อาจเปนอันตรายตอมนุษย พืชและสัตวที่อันตรายมี
ลักษณะและประเภทดังตอไปนี้ 

• อันตรายที่เกิดจากพืช 
การเที่ยวตามปา น้ําตก หรือภูเขา เปนการทองเที่ยวที่ใหความเพลิดเพลินและ 

เปนการพักผอนอาจไปพบเจอตนไมที่มีดอกหรือผล ซึ่งนักทองเที่ยวอาจไปรับประทานพืชที่มีพิษ
เขาได พืชจะมีสารพิษหรือที่เรียกวา ทอกซิน (Toxin) จะมีการออกฤทธิ์ตางๆ กัน  แลวแตชนิด
ของทอกซิน และขึ้นอยูกับสวนของพืชที่เรากินเขาไป ซึ่งเราสามารถจําแนกได ดังนี้ 

- พิษจากพืชที่มีระบบทอลําเลียง  พืชที่เปนอันตรายมากที่สุดกลุม 
หนึ่งก็คือ เมล็ดละหุงและมะกล่ําตาหนู จะทําใหถึงตายไดถาผูกินเคี้ยวเมล็ดใหแตกแตถากินเฉพะ
เปลือกนอกจากจะทําใหเกิดอาการทองรวงตลาดเวลา มีมูกเลือดและทําใหการทํางานของลําไส
เสียไป นอกจากนี้ฝุนผงของเมล็ดละหุงยังทําใหเกิดอับเสพที่ผิวหนัง ตา คอ และจมูก และเปนหอบ
หืดได 

- พิษจากพืชที่มีผลตอระบบหัวใจ  เชน ยี่โถ  รําเพย จะมีพิษทั้งตน 
รวมทั้งควันจากการเผาไฟ และถาตนไมเหลานี้ปลูกอยูในน้ําก็จะทําใหน้ํามีพิษดวย คนที่ไดรับพิษ
จากตนยี่โถและรําเพยนี้ จะเกิดอาการไหมที่ริมฝปาก ล้ินและคอ 

- พิษจากพืชที่มีผลตอกลามเนื้อ เชน ตนยาสูบ จะมีสารนิโคตินทํา 
ใหเกิดอาการคลื่นไส อาเจียน เวียนศีรษะ และอาจตายไดเนื่องจากกลามเนื้อหัวใจเปนอัมพาต 

- พิษจากเมล็ดพืชบางชนิด  เชน เมล็ดแอปเปล เชอรี่ พีช แอพริคอท  
เมล็ดเหลานี้จะเปนอันตรายตอเมื่อเปลือกที่หุมเมล็ดแตกออกเทานั้นถาเด็กเล็กๆ กินเมล็ดแลว
เคี้ยวแตกประมาณ 5-25 เมล็ด อาจจะตายได 

- พิษจากเห็ดบางชนิด  อันตรายจากการที่คนรับประทานเห็ดเปน 
พิษ พบไดบอยมากเนื่องจากเห็ดที่มีพิษมักขึ้นปะปนกับเห็ดที่กินได ดังนั้น ควรระมัดระวังใหมาก 
และไมควรเก็บเห็ดที่ไมแนใจมารับประทานเปนอันขาด 

- พืชที่เปนอันตรายตอผิวหนัง  พืชชนิดนี้จะมีหนามหรือใบที่คมเมื่อ 
ถูกที่ผิวหนังจะทําใหเกิดแผลและทําใหติดเชื้อได หรือพืชที่ทําใหเกิดมลพิษเปนผื่นคันตามตัว เชน 
ตําแย เพราะจะมีสารอยางหนึ่งที่ทําใหผิวหนังไหม และลามดวยอาการคันอยางรวดเร็ว 
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• อันตรายที่เกดิจากสัตว 
ส่ิงทีน่ักทองเทีย่วควรพงึระวงัเมื่อเขาไปทองเทีย่วในสวนสัตวหรือุทยานแหงชาติก ็

คืออันตรายจากสัตว เราสามารถแบงประเภทของสัตวทีม่ีอันตรายได ดังนี ้
1. สัตวมพีิษ  สัตวมีพิษที่เปนอันตรายตอมนุษยมีหลายชนิด สวนใหญ 

จะมีววิัฒนาการในการสรางพิษข้ึนตนเองตามธรรมชาตเิพื่อที่จะทาํใหมชีีวิตอยูรอดไดใน
ส่ิงแวดลอมคุณสมบัตินี้เองเปนสวนชวยใหสัตวเหลานี้ใชสารพิษเปนเครื่องมือในการลาเหยื่อเพื่อ
เปนอาหาร พษิจากสัตวมีพษิ ไดแก 

- พิษของง ู
เมื่อคนถูกงพูษิกัด ตรงที่ถูกกัดจะมีรอยเขีย้ว 2 รอย และจะม ี

อาการภายใน 10 นาที แตถางูไมมพีิษกัด จะพบแตรอยฟนเปนแถว อาการของผูถูกงูกัดนั้นสดุ
แลวแตชนิดของงทูี่กัด เมื่อถูกงพูิษกัดตองรีบรัดเหนือแผลใหแนน พอที่จะปองกันไมใหพษิงูซมึจาก
ผิวเขาสูรางกายไดเร็ว จะใชสายยางหรือเชือกหรือผารัดก็ได แลวรีบไปฉีดเซรุมแกพษิงูโดยเรว็ที่สุด 
ระหวางเดนิทางควรคลายสิง่ที่รัดออกสักครูแลวรัดใหมทุกๆ 10 นาท ีทําเชนนี้เร่ือยไปจนกวาจะได
ฉีดเซรุม อยากรีดแผลหรือใชไฟจี้ อยาใชสุราหรือยาที่มสุีราเจือปน การไปฉีดเซรุมไดเร็วเพียงไร
ยอมใหความปลอดภัยตอชีวิตมากขึน้เพยีงนัน้ 

- พิษในสัตวครึ่งบกครึ่งน้าํ 
ไดแก คางคก ซึ่งมีสารที่ทาํใหเกิดพษิอยูในตอมใตผิวหนัง แต 

พิษของสัตวพวกนี้ไมใชพิษที่แทจริง เพราะมันไมสามารถปลอยสารพิษเขาไปในเหยื่อไดเพียงแต
ปลอยกลิ่นที่ระคายเคอืงออกมา ทาํใหสัตวอ่ืนไมอยากเขาใกล 

- พิษจากปลา 
คือ ปลาปกเปา จะมีสารพษิอยูในรังไขมากที่สุด และมพีิษใน  

ตับ ลําไส กลามเนื้อ เมื่อคนกนิไขปลาปกเปา จะเกิดพิษภายใน 30 นาท ีถึง 1 ชั่วโมงโดยมีอาการ
ชาตามริมฝปาก ล้ิน นิ้วมือ คลื่นไส อาเจยีน อาการชาจะเหน็ไดชัด 

- พิษจากแมลง 
เชน  ผ้ึง  ตอ  แตน  มด  แมงมุม  หมัด  เหบ็  ตะขาบ  กิ้งกือ 

 นอกจากนี้แมลงทีท่ําใหเกิดอันตรายแกคนอีกชนิดหนึ่งก็คือ ตัวตอเสือเพศเมียจะมีเหล็กในและมี
พิษสําหรับตอยได เหลก็ในของตัวตอเสือเมื่อตอยแลวจะไมหลุดติด และตอยไดติดตอกันถึง 20 
คร้ัง ฉะนั้น นับวาเปนอนัตรายมากตองติดตามดูแลอาการผูปวยทีม่ีอาการรนุแรง เพื่อระมัดระวัง
อาการแทรกซอนซึ่งอาจจะทาํใหถงึตายได 
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2. สัตวปา  อันตรายที่เกิดจากสัตวปาที่ดุรายนัน้เปนอนัตรายที่รุนแรง 
เพราะแผลที่เกิดจากสัตวเหลานี้จะเปนบาดแผลที่นากลวั เนื่องจากสตัวปาเหลานี้จะคิดวาคนเปน
แหลงอาหารของพวกมนั  เราสามารถแบงประเภทสัตวปาทีท่ํารายได 2 กลุม คือ 

- สัตวใหญ เชน ชาง  แรด  เสือ หม ีฯลฯ จะมีอันตรายมาก  
เพราะโดยธรรมชาติแลวเปนสัตวลาเหยื่อเปนอาหาร เมือ่เวลาทํารายคนจะกัดและตะปบ บาดแผล
จากเล็บและเขี้ยวจะทําใหผูถูกทาํรายจะไดรับอันตราย เนื่องจากเสยีเลือดมาก หมีควายและหมี
หมานัน้เปนสตัวที่อันตรายสูง เพราะมีสัญชาตญาณในการลาเหยื่อ และกลิน่คาวเลือดจากคนที่
ถูกทาํรายนัน้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดความดุรายเพิ่มข้ึน 

- สัตวเล็ก  เชน ลิง ชะน ีฯลฯ บาดแผลจะไมคอยนากลวันัก  
แตจะมีเชื้อโรคตางๆ อยูมากมาย เชน เชือ้บาดทะยัก ซึง่อาจทําใหคนที่ไดรับเชื้อนี้เสียชีวิตได 

การดูแลความปลอดภัยจากพืชและสตัวในแหลงทองเที่ยว 
ตองใหความรูเกี่ยวกับอันตรายจากพืชและสัตวแกนกัทองเทีย่วกอนการเที่ยวชม 

วาภายในแหลงทองเทีย่วมพีชืและสัตวอะไรบาง ที่อาจกออันตรายแกนักทองเที่ยว เพื่อให
นักทองเที่ยวเพิ่มความระมดัระวังใหมากยิ่งขึ้น โดยวิธกีารดังตอไปนี ้

1. ทําปายประกาศเตือน ณ จุดที่มีพชืและสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเทีย่ว  
และกิจกรรมอะไรบางที่ไมควรกระทาํ เพราะอาจจะเกดิอันตรายตามมาได เชน การเลนหรือแหย
สัตว การเด็ดหรือทําลายพนัธุพชื เปนตน 

2. จัดเจาหนาทีห่รืออาสาสมัครคอยดูแล ณ จดุที่อาจเกิดอนัตรายไดงาย 
3. จัดทําร้ัวกั้นไมใหนักทองเทีย่วรบกวนหรือทาํลายพืชและทํารายสัตวระหวางที ่

เที่ยวชมในแหลงทองเทีย่ว ในขณะเดียวกนัเปนการชวยปองกันไมใหสัตวทํารายนักทองเที่ยวดวย 
  2.4.4   ภัยจากธรรมชาต ิ

ภัยธรรมชาติแมจะเปนเรื่องสุดวิสัยที่เราจะยับยัง้ไมใหเกิดขึ้นได แตเราก็สามารถจะ 
บรรเทาความสูญเสียตางๆ ที่เกิดขึ้นจากหนักใหเปนเบาได หากเราไดพยากรณอากาศที่แนนอน
และประกาศเตือนใหประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะเกิดภัยใหทราบลวงหนา เพื่อใหประชาชนอพยพ
หรือเตรียมรับสถานการณไวต้ังแตตอนแรก และใหมีหนวยชวยเหลือผูประสบภัยไวหากเกิดภยั
ธรรมชาติข้ึนกจ็ะไดแกไขไดทันและทั่วถึง 

การปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวเมื่อเกดิภัยธรรมชาติ 
  1. ภัยจากแผนดินไหว นกัทองเที่ยวควรปฏิบัติตน ดังนี ้

กอนเกิดแผนดินไหว  
1. ควรมีถานไฟฉายและยาไวใกลตัว 
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2. อยาวางของหนักบนชั้นหรือหิ้งสูงๆ เพราะหากเกิดแผนดินไหวอาจตกลงมา 
เสียหายหรือเปนอันตรายได 

3. มีการวางแผนเรื่องจุดนัดหมาย การกลับมารวมกันอีกครั้งหลังเกิด 
แผนดินไหวในกรณีที่ทุกคนตองพลัดพรากกัน 

ระหวางการเกิดแผนดินไหว 
1. อยาตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติและอยูอยางสงบ อยาวิ่งไปวิ่งมาเพราะผูที่ 

ไดรับบาดเจ็บสวนใหญจะเปนเพราะไมอยูกับที่ 
2. ถาหากอยูในที่พัก พยายามยืนอยูในสวนที่โครงสรางแข็งแรงสวนที่สามารถ 

รับน้ําหนักไดมากและใหอยูหางจากประตูและหนาตาง 
3. ถาอยูในที่โลงแจง ใหอยูหางจากเสาไฟฟาและสิ่งหอยแขวน ตนไม ร้ัวบาน  

อาคาร ที่ปลอดภัยภายนอกคืออยูในที่โลง 
4. อยาใชเทียนไข ไมขีด หรือส่ิงที่กอใหเกิดประกายไฟ 
5. ถาหากกําลังขับรถยนตใหหยุดรถ และอยูภายในรถจนกวาการสั่นสะเทือนจะ 

หยุด 
6. หามใชลิฟทขณะเกิดแผนดินไหว 
7. หากอยูบริเวณชายหาดใหอยูหางจากฝง เพราะอาจเกิดคลื่นขนาดใหญชัด 

เขาหาฝง 
หลังแผนดินไหว 
1. ควรดูวาตัวเองและคนขางเคียงวาไดรับบาดเจ็บหรือไม ใหทําการปฐม 

พยาบาลขั้นตนเทาที่จําเปน 
2. ตรวจเช็คน้ํา กาซ และสายไฟฟา ถาเสียหายปดวาลวและยกสะพานไฟฟา  
3. เปดวิทยุฟงคําแนะนําฉุกเฉิน อยาใชโทรศัพทถาไมจําเปนเพราะอาจใชสงขาวที ่

สําคัญกวา 
4. อยากดชักโครกจนกวาจะตรวจเช็คทอระบายแลว 
5. ออกจากตึกที่เสียหายทันที เพราะอาจมีแผนดินไหวตามมาได 
6. สวมรองเทาหุมสน เพื่อปองกันเศษแกวและสิ่งหักพัง 
2. ภัยจากวาตภัย นักทองเที่ยวควรปฏิบัติตน ดังนี้ 
1. คอยฟงขาวรายงานอากาศจากรมอุตุนิยมวิทยา และไมหลงเชื่อขาวเลาลือ 

จากคนอื่น 
2. อยาอยูในที่ลุมหรือที่ราบริมทะเล หรือแหลมที่ยื่นออกไปในทะเลอาจจะถูกน้ํา 



 32

ทวมหรือคลื่นทะเลพัดกวาดลงทะเล ถาบานพักอยูในที่นั้นใหอพยพไปใหไกล และปองกันอันตราย
และความเสียหายของสิ่งของดวย 

3. ไมออกไปจากอาคารตลอดเวลาที่มีพายุ รวมทั้งปดประตูหนาตางใหแนน 
หนา ปดกั้นชองทางลม ทางน้ํา และชองทางตางๆ ที่น้ําจะเขาทําใหเกิดความเสียหาย 

4. เตรียมไฟฉาย ไมขีด เทียนไข เพื่อใชแทนไฟฟาดับจัดเตรียมเวชภัณฑและ 
อาหารกระปองสํารองไว 

5. ดับไฟในเตาใหเรียบรอย เพราะอาจเกิดไฟไหมได 
6. เตรียมน้ําไวรับประทาน เพราะอาจเกิดน้ําทวมทําใหขาดน้ําดื่ม เตรียม 

อุปกรณหุงตมไวใหพรอม 
7. ควรนํารถยนต สัตว พาหนะตางๆ เก็บไวในที่ที่ปลอดภัย 
8. ส่ิงของที่อาจตกหลน แตกหัก เสียหาย ควรเก็บวางไวในที่ที่ปลอดภัย 
9. เมื่อลมพายุสงบอยาคิดวาพนภัยแลว เพราะอาจมีลมพัดมาใหมไดอีก  

เนื่องจากลมเปลี่ยนทิศทางเดิน ควรรอไปอยางนอย 3 ชั่วโมงจึงคอยวางใจได 
10. พยายามคุมสติใหดีเมื่อลมพัด ทําใหตนไมหัก บานเรือนพังควรหาชองทาง 

หลบหลีกใหเร็วที่สุด 
การรกัษาความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

1. จัดตั้งหนวยกูภัยในบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการเกิดภัยธรรมชาติ เชน น้ํา 
ทวม แผนดินไหว ไฟไหมปา เปนตน 

2. จัดหาและเตรียมอุปกรณกูภัยติดตึงไวตามจุดเสี่ยงตางๆ ตามความเหมาะ 
กับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น เชน ชูชีพ เชือก บันไดลิง และ สายยางสําหรับดับเพลิง 

3. จัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยไวตลอดเวลา ณ จุดที่สามารถ 
ปฏิบัติงานไดสะดวก 

4. จัดใหมีหนวยบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวนตามจุดตางๆ ที่เสี่ยงตอภัย 
ธรรมชาติ โดยหมุนเวียนสับเปลี่ยนตลอดเวลา 

5. ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถรับรูกันไดทั่วถึงภายในแหลง 
ทองเที่ยว เพื่อเตือนลวงหนากอนที่ภัยธรรมชาติจะมาถึงตัว 

6. ติดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเกิดภัยธรรมชาติ เชน  
กรมอุตุนิยมวิทยา กรมยุทธศาสตร และศูนยตรวจสอบความสั่นสะเทือนของแผนดินไหว 
กองทัพเรือและหนวยปองกันไฟฟา กรมปาไม เปนตน 
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  2.4.5 ภัยจากยาเสพติดใหโทษ 

ยาเสพติดที่แพรระบาดในประเทศไทยประกอบดวย ฝน เฮโรอีน กัญชา ยาบา สารระเหย  
โคเคน เอ็คซตาซี่ ยาเค ตัวที่แพรระบาดมาในปจจุบันและมีปญหาในระดับรุนแรงคือ ยาบา (แอม
เฟตามีน) จะพบวาผูที่ติดยาเสพติดจะมีรางกายที่ทรุดโทรม มีรูปรางผอมซีด ผิวคล้ํา ไมมีแรง 
ออนเพลียงาย สมองเสื่อม ความคิดความจําสับสน เปนโรคติดเชื้ออ่ืนๆ ไดแก เชนโรคตับอักเสบ 
ไตอักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ภูมิตานทานในรางกายจะลดลงปญหายา
เสพติดถือวาเปนปญหาใหญที่ตองรีบดําเนินการแกไข เพราะปญหายาเสพติดมีผลทําใหเกิด
ปญหาอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหาโรคเอดส ปญหาอุบัติเหตุ ฯลฯ  
 แตอยางไรก็ตามยังมีชาวตางชาติบางกลุมที่เขามาในเมืองไทยเพื่อหวังซื้อขายยาเสพติด 
โดยเขามาในรูปของนักทองเที่ยว หรือมาติดตอธุรกิจเปนการบังหนา หรืออีกกรณีหนึ่งคือพวกที่เสพ
ยาเสพติดอยูแลวไดชักจูงเชิญชวนใหนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวเขาสูกระบวนการยาเสพติด ดังนั้น 
การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากยาเสพติด จึงเปนหนาที่ของทุกคน ทุกหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่จะตองรวมมือกันดําเนินการปองกันไมใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายจากภัยของ
ยาเสพติด 
  2.4.6  ภัยที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว 

การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวนั้นถงึแมวาเราจะใหการดูแลปองกันในทุกๆ ดานแลว 
ก็ตาม แตบางครั้งความไมปลอดภัยก็อาจเกิดมาจากตัวนักทองเที่ยวเอง ซึ่งอาจเกิดไดในกรณีตางๆ 
ตอไปนี้ 

• ภัยจากการดื่มสุรา และการใชสารเสพติดตางๆ เมื่อนักทองเที่ยวดื่มสุราหรือสารเสพ 
ติดแลว จะทําใหเกิดอาการมึนเมา ควบคุมสติไมได และอาจมีเร่ืองทะเลาะวิวาท หรือเกิดอุบัติเหตุ
ตางๆ ทําใหตัวนักทองเที่ยวตกอยูในอันตราย 

• ภัยจากพฤติกรรมเสี่ยงซึ่งเกิดจากความประมาท และคึกคะนองของนักทองเที่ยวใน 
ขณะเดินทางทองเที่ยว หรือไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ในสถานทองเที่ยว อาจทําใหเกิด
อันตรายได 

• ภัยที่เกิดจากความรูเทาไมถึงการณของนักทองเที่ยว เชน  
- การรับประทานอาหารที่อาจเปนอันตรายตอตนเองโดยที่ตนเองไมรูตัว ไดแก  

การรับประทานกุงบางประเภทแลวเกิดอาการแพ 
- การเดินทางผานสถานที่ที่ไมปลอดภัย เชน เดินผานบริเวณที่มีการกอสรางโดยไม 
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มีปายเตือนแลวอาจโดนของหลนใส 
 อันตรายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดจากนกัทองเที่ยวนัน้ สามารถปองกนัได แตตองไดรับความ
รวมมือจากนกัทองเทีย่วเอง เพราะสิ่งตางๆ เหลานี ้นักทองเทีย่วจะตองเปนผูควบคมุดูแลตัวเอง 
นักทองเที่ยวควรที่จะศึกษาแหลงที่จะไปทองเทีย่วและควรรูจักสังเกตวาสิ่งตางๆ รอบตัวปลอดภัย
หรือไม 
  2.4.7   ปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว 

นักทองเที่ยวในเมืองไทยนั้นสวนใหญมักจะเขามาเที่ยวโดยผานบริษัทนําเที่ยว ซึ่งบริษัท 
นําเที่ยวสวนใหญจะจัดตั้งอยางถูกตองตามกฎหมาย แตก็มีบางแหงจัดขึ้นอยางไมถูกตองและมี
จุดประสงคเพื่อหลอกลวงนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวอาจประสบปญหา ดังนี้ 

• ปญหาจากการสื่อสารระหวางบริษัทนําเที่ยวและนักทองเที่ยว การสื่อความที่ไมเขาใจ 
กันทางภาษาอาจทําใหนักทองเที่ยวประสบปญหาตางๆ เชน การพลาดเที่ยวบิน การผิดพลาดใน
การเขาพักอาศัย 

• ปญหาจากบริษัทนําเที่ยวที่ไมมีความรับผิดชอบ หากเกิดเหตุการณตางๆ ข้ึนกับนัก 
ทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยวจะปดความรับผิดชอบไมเอาใจใสตอปญหาที่เกิดขึ้นทําใหนักทองเที่ยว
ไมไดรับความสะดวกสบายในการเขามาทองเที่ยวและเกิดภาพพจนที่ไมดีตอเมืองไทย 
 ดังนั้น กอนการตัดสินใจมาทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวควรตรวจสอบใหดีกอนวาบริษัทนํา
เที่ยวนั้นมีใบอนุญาตถูกตองและไวใจไดหรือไม เพื่อความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ 
นักทองเที่ยว 
 
2.5 ความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว 
 สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 :33)
การกออาชญากรรม การกอการราย ถือไดวาเปนผลของการกระทําของบุคคลทั้งสิ้น ตองมีบุคคล
เขามาเกี่ยวของในแงของผูกระทําผิด ที่เราเรียกกันวา “คนราย” หรือ “ผูราย” และในปจจุบันนี้
คนรายมีวิวัฒนาการในการทําผิดในรูปแบบตางๆ และมีวิธีการหลบหนีที่รวดเร็ว  ดังนั้น
นักทองเที่ยวควรทําความรูจักกับอาชญากรรมประเภทตางๆ ลักษณะและพฤติกรรมของกลุม
คนราย ที่กออาชญากรรม 
 อาชญากรรม หมายถึง การเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินอันเนื่องมาจากโจรผูราย 
เชน การลวงกระเปา ฉกชิง วิ่งราว การลักขโมย ขมขืน ฆาตกรรม ฯลฯ ซึ่งเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุก
สถานการณ 
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สถานที่ที่อาจเกิดอาชญากรรม ไดแก 
• ถนน ถนนทําใหนักทองเที่ยวตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของคนที่ขับรถโดยประมาทได  

เชน ขับดวยความเร็วสูง หรือขับรถผิดกฎจราจร หรือสตรีที่เดินถนนในที่เปลี่ยวอาจถูกฉุดไปขมขืนได 
• สวนสาธารณะ เปนสถานที่ที่มีคนมากมายเขาไปพักผอนหยอนใจออกกําลังกาย  

และจะมีมิจฉาชีพเขาไปเพื่อกออาชญากรรม เชน การลักขโมยของ จี้ ปลน ซึ่งเกิดไดทั้งกลางวัน
และกลางคืน สําหรับการขมขืนกระทําชําเรามักจะเกิดขึ้นในเวลากลางคืน 

• รถยนตรับจาง อาจเกิดอาชญากรรมได 2 ทาง คือ คนโดยสารปลนหรือทํารายคนขับ  
และอีกทางหนึ่งคือคนขับอาจขมขืนกระทําชําเราผูโดยสารหรือปลนผูโดยสาร 

• รถยนต เนื่องจากรถยนตเปนทรัพยสมบัติที่มีคา รถยนตจึงตกเปนเปาสําคัญสําหรับ 
การขโมยรถยนต และการขโมยของในรถยนต พวกขโมยรถยนตมีจุดหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 
ขโมยเพื่อใชเปนยานพาหนะชั่วคราว และการขโมยเพื่อนํารถยนตไปขายเพื่อหาเงินมาใชสอย 

• ที่จอดรถประจําทาง ที่จอดรถประจําทางเปนที่อันตรายอีกแหงหนึ่งโดยเฉพาะเวลา 
กลางคืน ที่จอดรถประจําทางจะเปนเปาที่พวกอาชญากรคอยมาดักรอทําการจี้ ปลน หรือขมขืน 
เพราะรูวาที่นี่จะมีทั้ง เด็ก หญิงสาว คนมีเงินเหลานี้ อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรได หญิงสาว
อาจจะถูกจับไปทํามิดีมิราย  คนแกหรือคนมีเงินอาจจะถูกปลนหรือถูกชิงทรัพยได 

• สถานบันเทิง เปนสถานที่ผูคนมักจะเขาไปหาความสุขความสําราญโดยการดื่มของ 
มึนเมา เมื่อเกิดความเมาขึ้นความขาดสติก็ตามมา ซึ่งเปนสาเหตุของการทะเลาะวิวาท และความ
รุนแรง อาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได 

• หางสรรพสินคา เปนสถานที่ที่มีผูคนมากมายไปจับจายซื้อของ และเปนสถานที่ที่ 
เกิดอาชญากรรมไดงาย ไมวาจะเปนการลวงกระเปา การขโมยของในหางสรรพสินคา หาก
นักทองเที่ยวไมระมัดระวังตัว อาจตกเปนเหยื่อได 

• ปมน้ํามัน  เปนสถานที่ที่ลอตาลอใจมิจฉาชีพเปนอยางมาก เพราะกิจการปมน้ํามัน 
จะมีเงินเขามาตลอดทั้งวัน และเงินก็จะเก็บไวในลิ้นชักโตะที่ต้ังอยูใกลๆ กับที่เติมน้ํามัน จึงอาจทํา
ใหเกิดการปลนขึ้นมาได 

• ธนาคาร  เปนสถานที่ที่มีเงินหมุนเวียนเงินเขาออกวันละมากๆ และผูที่ไปถอนเงิน 
จากธนาคารเปนจํานวนมาก จึงเปนเปาสายตาแกพวกมิจฉาชีพที่คอยดักปลนหรือชิงทรัพยได 

• โรงภาพยนตร สวนใหญการเกิดอาชญากรรมในโรงภาพยนตรจะเปนในรูปของการ 
ขมขืนกระทําชําเราสุภาพสตรีที่ไปเขาหองน้ําเพียงลําพัง โดยที่คนรายจะดักรออยูกอนแลว หากขัด
ขืนก็อาจถูกฆาถึงตายได 
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กลุมคนรายและลักษณะการกออาชญากรรม 
 การรูวิธีการทํางานของคนรายถือเปนแนวทางในการปองกันและไมตกเปนเหยื่อของ
คนราย แตวิธีการนี้เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ซึ่งความจริงแลวคนรายไดมีวิธีการตางๆ มากกวานี้ 
และวิธีการที่จะยกมาเปนตัวอยางนี้เปนเรื่องจริงที่คนรายไดใชมาแลว ซึ่งตองสังเกตลักษณะที่
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. เวลาที่เกิดเหตุ เพื่อเปนการชี้ใหเห็นถึงเวลาที่คนรายมักจะกออาชญากรรม 
2. สถานที่เกิดเหตุ เพื่อชี้ใหเห็นถึงสภาพสถานที่ที่อาจจะเปนบานพักรานอาหาร สถานที่ 

ทํางาน ถนนหนทางทั่วไป 
3. แผนประทุษกรรมของคนราย เพื่อชี้ใหเห็นถึงวิธีการตลอดจนรายละเอียดการทํางาน 
การที่คนรายจะกออาชญากรรมไดนั้นจะตองอาศัย “เวลาและชวงโอกาส” หากขจัดสิ่งใด 

ส่ิงหนึ่งในสองสิ่งนี้แลว คนรายก็จะไมมีโอกาสที่จะกออาชญากรรมไดเลย 
กลุมคนรายที่กระทําผิดตอนักทองเที่ยว 
1. แกงลักทรัพยในโรงแรม 

• กลุมที่ 1 
ลักษณะทั่วไป คนรายประเภทนี้เปนกลุมคนรายชาวตางประเทศ ชาวอินโดนีเซีย ฮองกง มาเลเซยี 
โดยจะเขามาลักทรัพยตอชาวตางชาติดวยกันที่พักในโรงแรม 
วิธีการกระทําความผิด กลุมคนรายนี้จะเขาพักตามโรงแรมหรูหราที่มีราคา และจะดูเหยื่อทีพ่กัใน
หองขางเคียงวามีทรัพยสินมากนอยเพียงใด โดยปกติกลุมคนรายนี้จะมีประมาณ 3-4 คน โดย
อาศัยจังหวะที่เจาของหองพักออกไปดานนอกและกลุมคนรายขโมยทรัพยสิน โดยกลุมคนรายจะ
ใชอุปกรณ คือกุญแจพลาสติกที่มีลักษณะคลายกุญแจผี เปนแผนพลาสติกบางๆ เปนเครื่องมือใน
การเปดหองพักของเหยื่อเมื่อเปดหองพักไดแลวกลุมคนรายจะลักทรัพยสินและหลบหนีไป 

• กลุมที่ 2 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายเปนจีนฮอ 
วิธีกระทําความผิด คนรายหรือกลุมคนรายจะเลือกเขาตามโรงแรมและเลือกดูเหยื่อที่มีของมีคา
มาก โดยจะเลือกเวลาทํางานในเวลากลางดึก ขณะที่แขกนอนหลับโดยจะนํากุญแจผีที่ไดจากการ
ปมหรือกอปปจากการพักครั้งกอนๆ นอกจากนี้กลุมคนรายมีความสามารถในการปลดล็อคโซดาน
ใน และเขาไปลักทรัพยของแขกที่มาพักได 

• กลุมที่ 3 
ลักษณะทั่วไป  กลุมคนรายเปนกลุมวัยรุนที่แฝงมาเที่ยวใชบริการของโรงแรม 
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วิธีการทําความผิด กลุมคนรายวัยรุนมักทําทีมาเที่ยวสถานบริการของโรงแรม และแอบขึ้นไปเดิน
สํารวจบนชั้นหองพัก หากสบโอกาสจะลักเอาทรัพยทุกอยางที่มีคา ทั้งของแขกและของโรงแรม 

• กลุมที่ 4 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายแอบทําทีเปนผูเขาพัก อาศัยชวงเวลาเทศกาลหลายวันแตงกายดี 
วิธีกระทําความผิด คนรายจะมีประมาณ 2-3 คน ทําทีเดินอยูในกลุมแขกที่มาเปดหองพกั แลวทาํ
ทีเปนเจาของหองขอกุญแจหองกับเจาหนาที่ตอนรับเพื่อลักทรัพยสินนักทองเที่ยวแลวหลบหนี 

• กลุมที่ 5 
ลักษณะทั่วไป คนรายคนเดียวหรือสองคน ปะปนกับคณะนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุม 
วิธีกระทําความผิด คนรายจะทําทีเปนผูมากับคณะทัวร หรือกลุมทัวรแลวลักทรัพยสัมภาระของ
นักทองเที่ยวที่กําลังเก็บของอยูบริเวณหองลอบบี้โรงแรม หรือขณะที่กําลังขึ้นหองหรือลงจากหอง 
2. กลุมคนรายลักทรัพยบนรถโดยสาร 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายลักทรัพยบนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศจะมีประมาณ 4-5 คน 
โดยคนรายกลุมนี้จะอาศัยรถยนตโดยสารปรับอากาศในการกระทําความผิดเปนสวนใหญและ
มักจะกระทําตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มากับรถยนตโดยสารคันดังกลาว 
วิธีกระทําความผิด  กลุมคนรายจะเดินทางมากับรถยนตโดยสารในรูปของเด็กประจํารถ ชาง
เครื่องหรือบริกรบนรถ และจะอาศัยในชวงเวลากลางคืน ซึ่งผูโดยสารนอนหลับสนิทแลวก็จะทํา
การลักทรัพยโดยมีวิธีการคลานอยางชาๆ ไปที่เหยื่อที่นํากระเปาเสียบไดดานหนาที่นั่งจากนั้นก็จะ
คอยๆ ลวงเอาทรัพยสินไป ซึ่งหลังจากไดทรัพยสินไปแลวกอนที่จะถึงปลายทาง คนขับรถยนต
โดยสารก็หยุดรถที่บริเวณใดบริเวณหนึ่งเพื่อที่จะใหคนรายลงจากรถเพื่อหลบหนีไป 
3. แกงมอมยา 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายจะเปนชาวปากีสถาน ซึ่งเขามากอนอาชญากรรมในประเทศไทยในรูป
ขององคกรอาชญากรรม ซึ่งมีกลุมคนรายเปนจํานวนมาก มีการกระทําผิดในรูปแบบตางๆ เชน คา
ยาเสพติด มอมยานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
วิธีกระทําความผิด โดยปกติแลวกลุมคนรายมอมยานี้จะมีประมาณ  2 คน เขาไปตีสนิทกับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในสถานที่ตางๆ เชน แหลงทองเที่ยวในเวลากลางคืน ทาอากาศยาน 
จากนั้นก็จะใชวิธีชักชวนใหไปเที่ยวยังที่พัก จากนั้นก็จะชวนนักทองเที่ยวที่เปนเหยื่อรวมทาน
อาหารพรอมทั้งดื่มสุราหรือน้ําอัดลมโดยในสุราน้ําอัดลมจะมียานอนหลับประเภทรายแรงผสมอยู 
เมื่อด่ืมหรือกินเขาไปแลวนักทองเที่ยวก็จะนอนหลับทันที จากนั้นก็จะลักเอาทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวและหลบหนีไปในชวงเวลาปฏิบัติงาน 
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 การจดจําตําหนิรูปพรรณคนราย ยานพาหนะของคนราย มีความสําคัญมากตอการสืบสวน
จับกุมผูกระทําความผิดลงโทษเพราะสามารถนําขอมูล ไปสเก็ตซภาพคนรายและประกาศสืบจับ
ตอไป สวนยานพาหนะที่ใชนั้นเปนแนวทางในการสบืสวนไปถงึตวัผูเปนเจาของและผูทีใ่ชยานพาหนะ 
ซึ่งอาจเกี่ยวโยงกับผูกระทําความผิด หรือไดเบาะแสตอการจับกุมคนรายมาดําเนินคดีได 
การสังเกตจดจํายานพาหนะของคนรายหรือผูตองสงสัย 
1. หลักในการจํา 

• สังเกตจดจําในสิ่งที่ใหญ เห็นงาย ไปสูส่ิงที่เล็กเห็นยาก 
• สังเกตจดจําตําหนิ รอยชน สต๊ิกเกอร หรือจุดเดนตางๆ ของยานพาหนะที่คนรายใช 

กระทําความผิด 
• พยายามสังเกต แตอยาจดจําทุกสิ่งทุกอยาง ใหจดจําบางสิ่งที่สามารถจําไดอยาง 

แมนยํา 
• เมื่อคนรายหลบหนีไปแลว อยาถามผูอ่ืนวาเห็นอยางไร ใหรีบบันทึกลักษณะที่เห็นไวทันที 
• มอบรายละเอียดตางๆ ใหกับเจาหนาที่ตํารวจที่เกี่ยวของ 

2. สิ่งที่สามารถจดจําไดงายและจดจํากอน 
• ประเภทรถ เปนรถจักรยานยนต รถเกงสวนบุคคล รถยนตแท็กซี่ สาธารณะ รถบรรทุก 

 รถกระบะ รถสามลอเครื่อง เปนตน 
• สีของรถ เปนรถสีใด บริเวณใดเปนสีชนิดธรรมดา ลูไวดท ฯลฯ 
• ความเกา-ใหม ของรถ 
• ยี่หอใด รุนใด พ.ศ. ใด 
• หมายเลขทะเบียน ซึ่งดูไดจากแผนปายทะเบียน ใหจดจําทั้งตัวอักษร ตัวเลข และสี 

ของแผนปายทะเบียน ทะเบียนรถประเภทตางๆ จะแตกตางกันไป เชน รถเกงสวนบุคคล แผนปาย
ทะเบียนเปนพื้นสีขาว ตัวเลข และตัวอักษรมีสีดํา รถแท็กซี่ แผนปายสีเหลือง ตัวเลขและตัวอักษร
เปนสีดํา แผนปายรถจักรยานยนตเปนพื้นสีขาว ตัวเลขและตัวอักษรสีดํา 

อนึ่งในการสังเกตแผนปายทะเบียนพยายามสังเกตดวยวาเปนแผนปายทีติ่ดไวอยางหลวม 
หรือติดอยางแนนหนา หรือมีการพรางเลขตัวอักษรของแผนปายนั้นหรือไม ดวยวิธีใด (ปจจุบัน
คนรายมักใชแผนปายทะเบียนปลอมหรือมีการพรางหมายเลขทะเบียนและตัวอักษรใหผิดไปจาก
ความเปนจริง) 
3. สิ่งที่เปนตําหนิรอยชน จุดเดนที่เห็นไดชัด 

• ตําหนิ เชน กระจกแตก สีลอก มีรอยเจาะที่ตัวถังของรถ ฯลฯ 
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• รอยชน รอยบุบ รถมีรอยถูกชนบริเวณใดมากนอยอยางไร 
• จุดเดน เปนรถที่แตงเพื่อใชแขงขัน มีเสาอากาศ ติดตั้งอุปกรณพิเศษตางๆ กับรถ ฯลฯ 
• สต๊ิกเกอร ฟลม ติดสติ๊กเกอรบริเวณใด ติดฟลมกรองแสงทึบมาก – นอยอยางไร 
• แผนปายที่ติดกับกระจกดานหนา ไดแก แผนปายวงกลมแสดงการเสียภาษี แผนปาย 

ผานเขาออกของสถานที่ตางๆ 
• เสียงของเครื่องยนต แตร จดจําวามีเสียงอยางไร รถบางประเภทมีเสียงเครื่องยนต  

เสียงแตร เฉพาะตัว 
 ทั้งหมดนี้เปนเพียงแนวทางในการสังเกต จดจําตําหนิรูปพรรณลักษณะของยานพาหนะที่
คนรายใชการกออาชญากรรมและหลบหนี ดังนั้น เพื่อเปนการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ
ใน การปราบปรามอาชญากรรม ผูที่อยูในเหตุการณหรือผานมาพบเหตุการณนั้นๆ ควรรูวิธีการ
จดจําตําหนิ รูปพรรณคนรายลักษณะ ยานพาหนะตางๆ ที่คนรายใช ถาหากสามารถจดจํา
รายละเอียดไดมากเทาไร โอกาสที่ตํารวจจะนําตัวคนรายมาลงโทษก็มีมากเทานั้น 
 
2.6 การดูแลสุขอนามัยของนักทองเที่ยว 
 การดูแลสุขภาพอนามัยของนักทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งที่เราควรใหความสําคัญไมนอยกวา
ดานอื่น เพราะนักทองเที่ยวยอมมาจากหลายประเทศนักทองเที่ยวจะไมชินกับสภาพอากาศใน
เมืองไทย เนื่องจากเมืองไทยอยูในเขตรอนตองระมัดระวังในเรื่องของอาหารและน้ําดื่ม เพราะอาจ
เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยในระหวางการเดินทางได 
 
เมารถ เมาเรือ 
 สามารถปองกันไดโดยการทานยาแกเมารถ เมาเรือ เชน ไดเมนไฮดริเนท (DIMENHYDRINATE) 
โดยรับประทานกอนออกเดินทางประมาณ 30 นาที โดยที่ยาจะออกฤทธิ์อยูไดประมาณ 4 ชั่วโมง ถา
เปนการเดินทางไกล เชน โดยทางเรือเพื่อเที่ยวชมทะเล หรือปะการังอันสวยงาม ซึ่งตองใชเวลาอยู
ในทะเลนานๆ ใหรับประทานยาทุก 3 ชั่วโมงครึ่ง โดยยานี้จะทําใหรูสึกงวงบางเล็กนอย 
 
อาการทองเสียธรรมดา 
 อาจเกิดจากการทานอาหารรสจัด อาการโดยทั่วไปจะมีอาการถายเหลวเปนน้ํา และ
บอยครั้ง มีอาการปวดทองรวมดวย แตจะไมรุนแรง อาการออนเพลียเนื่องจากรางกายสูญเสียน้ํา
และเกลือแร 
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การปฐมพยาบาล วิธีการบรรเทาอาการโดยการทานยาแกทองเสีย เชน อีโมเดียม (EMODIUM) และ
เกลือแรซองเพื่อบรรเทาอาการออนเพลีย 
 
อาการทองเสียจากการติดเชื้อ 
 อาจเกิดจากการทานอาหารที่ไมสะอาด มักจะมีอาการคลายกับทองเสียธรรมดา คือถาย
เหลวเปนน้ําและบอยครั้ง แตมักจะมีอาการไขหรือคลื่นไสรวมดวย สวนอาการปวดทองรุนแรง
หรือไม ข้ึนกับชนิดของเชื้อโรค ถามีอาการดังกลาวไมควรรับประทานยาแกทองเสีย เชน อีโมเดียม 
(EMODIUM) เพราะจะทําใหเชื้อโรคไมถูกขับออกมา 
การปฐมพยาบาล ควรทานเกลือแรซอง เพื่อลดการสูญเสียน้ําและเกลือแรผงถานทางการแพทย 
(อุลตาคารบอน : Ultra Carbon) เพื่อลดการดูดซึมเชื้อโรคเขาสูรางกาย พรอมกับพาไปพบแพทย
เพื่อการรักษาตอไป 
 
อาการช็อค 
 จะมีอาการเริ่มแรกเชนเดียวกับเปนลม คือ มีอาการหนามืดวิงเวียนศีรษะ มือเทาออนแรง 
อยากลมตัวลงนอน หายใจไมเต็มอ่ิม ใจหวิว มือส่ัน ตาลาย ตัวเย็น หนาซีดหรือเขียว อาจมีเหงื่อ
ชึม ชีพจรเบาเร็วและหายใจหอบความดันเลือดตก ปสสาวะออกนอย อาการอาจไมครบทุกอยาง
ตามที่กลาวมาแตจะมีมากบางนอยบางตามความรุนแรงของอาการ ถาช็อกอยูนานสมองจะขาด
เลือดมากทําใหหมดสติได 
การปฐมพยาบาล ควรใหผูปวยนอนราบ เพื่อเลือดจะไดไปเลี้ยงสมองไดเพียงพอพรอมกับจะทํา
ใหหัวใจทํางานนอยลงดวย ควรยกเทาใหสูงขึ้น และนําไปพบแพทยใหเร็วที่สุด 
 
เปนลมแดดหรือลมรอน 
 อาการของคนเปนลมแดดหรือลมรอน จะมีอาการปวดหัวมาก คลื่นไสอาเจียน กระหายน้ํา 
ผิวหนังหรือตัวรอน ชีพจรจะเตนเบาและเร็ว ผูปวยอาจจะมีอาการหนามืดเปนลมและอาจหมดสติได 
การปฐมพยาบาล 

1. ใหผูปวยนอนราบ และพาผูปวยไปอยูในที่รม และเย็นพอสมควร 
2. พยายามใหรางกายไดรับความเย็น เพื่อลดความรอนในรางกาย แตระวังอยาใหความ 

รอนลดต่ํากวา 38 องศาเซลเซียสอยางรวดเร็วเพราะจะทําใหเกิดผลเสียแกรางกาย 
3. ใหด่ืมน้ําปนเกลือเล็กนอยจํานวนมากๆ สวนผสมอาจจะเปนดังนี้ คือ น้ํา 1  แกว  

ปนเกลือคร่ึงชอนกาแฟ และควรดื่มบอยๆ 
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4. ถาเปนมากควรจะใหน้ําเกลือเขาเสน 
 
เปนลมธรรมดา 
 เปนอาการเนื่องมาจากเลือดไปเลี้ยงสมองไมเพียงพอชั่วคราว ทําใหคนไขไมรูสึกตัวไปชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง มีสาเหตุและอาการคลายกับช็อก แตมีความรุนแรงนอยกวา สาเหตุอาจ
เนื่องมาจาก 

1. รางกายออนเพลียมาก เชน อดนอน หรือตรากตรํามากเกินไป 
2. ขาดอากาศบริสุทธิ์ เชน มีผูคนหนาแนนในหองที่มีอากาศไมเพียงพอหรืออากาศรอน 

จัดเกินไป 
3. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ เชน การตื่นเตน ตกใจกลัวมากเกินไป 

 
การปฐมพยาบาล 

1. ใหนอนหลับ 
2. ใหอากาศบริสุทธิ์ อยาใหคนมุง และโบกพัดใหผูปวยไดอากาศพอเพียง 
3. ใหยากระตุน เชน ดมแอมโมเนียหอม 
4. รีบนําสงโรงพยาบาล 
 

การหมดสติ 
 เปนสิ่งสําคัญมากที่ตองศกึษาสําหรับผูทําหนาที่ปฐมพยาบาล เพราะการหมดสติอาจเปน
สาเหตุใหเปนอันตรายถึงชีวิตหากไมแกไขอยางทันทวงที การหมดสติ อาจแบงเปน 2 ประการดังนี้ 

- หมดสติพรอมกับมีการหายใจลําบาก หมดสติชนิดนี้มีอาการหายใจ ลําบากมาก หรืออาจ 
หยุดหายใจก็ได การหมดสติชนิดนี้อาจเกิดจากโรคที่ทําใหหายใจขัด 

- หมดสติแตยังมีการหายใจ การหมดสติประเภทนี้แบงไดอีก 2 พวกยอย คือ 
• พวกที่มีอาการชัก เปนการหมดสติเฉยๆ เชน ลมบาหมู โลหิตเปนพิษ โรคประสาท 
• พวกที่ไมมีอาการชัก เชน ช็อก เปนลม เมาเหลา เสนโลหิตในสมองแตก 

การปฐมพยาบาล 
1. ใหผูปวยหายใจหรือไม ถาหยุดหายใจตองทําการผายปอด 
2. ตรวจดูวามีอาการตกเลือดหรือไม ถามีใหทําการหามเลือด 
3. จับใหผูปวยนอนหงาย เอียงหนาไปขางใดขางหนึ่ง เพื่อเปนการกันไมใหล้ินตกไปใน 

ลําคอ ซึ่งจะไมอุดทางหายใจ และปองกันไมใหอาเจียนไหลลงสูหลอดลม 
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4. การใหนอน ถาหนามีสีแดงเขม ควรใหนอนศีรษะสูง ถาหนาขาวซีดใหนอนศีรษะต่ํา 
5. ใหนอนราบ เหยียดขาและแขนลงไปตรงๆ เพราะอาจมีกระดูกแตกหักที่หนึ่งที่ใด หาก 

เคลื่อนยายตองระมัดระวัง 
6. หามดื่มน้ําหรือกินอาหารใดๆ 
7. ตรวจดูบาดแผลโดยเฉพาะที่บริเวณศีรษะ 
8. หากมีอาการชัก ใหใชมวนผาหรือจุกไมกอกใสเขาระหวางฟนเพื่อปองกันไมใหกัดลิ้น 

ตัวเอง 
9. ใหหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหมดสติ และประวัติการเกิดอุบัติเหตุของผูปวย เพื่อแจงให 

แพทยทราบ 
10. ใหสังเกตชีพจรและการหายใจตลอดเวลา 

 
บาดแผลที่เกิดจากสัตว 
 สัตวบางชนิดมีพิษรายแรง แตบางชนิดไมมีพิษ แตอาจมีเชื้อโรคที่ทําใหเกิดเปนแผล
รายแรงได ดังนี้ 
 
แผลถูกสุนัขกัดและโรคพิษสุนัขบา 
 แผลที่ถูกสุนัขกัดนอกจากจะทําใหเกิดการอับเสบ ข้ึนแลว ยังตองนึกถึง โรคพิษสุนัขบา
ดวย เมื่อเวลาถูกสุนัขบากัด เชื้อไวรัสที่อยูในน้ําลายของสัตวปวยจะเขาสูคนได ทําใหสมองอักเสบ
และเมื่อเกิดเปนโรคพิษสุนัขบาแลวยังไมมีวิธีการใดๆ ที่จะชวยชีวิตไวได และยังมีสัตวอีกหลาย
ชนิดที่เปนสาเหตุของโรคนี้ เชน แมว ลิง สุนัขปา คางคาว 
การปฐมพยาบาล 

1. รักษาเฉพาะที่รีบลางแผลดวยน้ําสะอาดและสบูทันที เปนเวลานานพอสมควรเพื่อลาง 
น้ําลายสัตวออกใหหมดถาแผลฉีกขาดหลังจากที่ลางแผลจนสะอาดแลว ใหตัดเนื้อที่กระรุงกะริ่ง
และเนื้อที่ตายออกเสียกอน ถาเชื่อแนวาแผลสะอาดเพียงพอ จึงจะเย็บแผลได 

2. อยาฆาสุนัขที่กัด ใหกักขังไว 10 วัน โดยใหอาหารแกสุนัขดวยถาสุนัขเปนบา ปกติจะ 
ตายภายใน 5 วัน ถาไมตายใน 10 วัน แสดงวาสุนัขไมบา 

3. ใหยาปองกันบาดทะยัก และยาปฏิชีวนะปองกันการติดเชื้อ 
4. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการฉีดวัดซีน และเซรุม 
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แผลถูกงูกัด 
 เมื่อถูกงูพิษกัด พิษงูจะถูกขับออกจากตอมไหลเขาไปในแผลทางรอยเขี้ยว ซึ่งงูพิษ 
แบงเปน 3 ชนิด ดังนี้ 

1. งูประเภทมีพิษตอประสาท เชน งูเหา งูจงอาง งูสามเหลี่ยมบริเวณที่ถูกงูกัดจะปวด 
และบวมเล็กนอย ชาตรงที่ถูกกัด และคอยๆ ลามไปทั่วรางกายอยางรวดเร็ว มีอาการออนเพลีย 
งวงนอนลืมตาไมข้ึน พูดจาออแอ กลืนลําบาก และหายใจไมสะดวก ในที่สุดเปนอัมพาตทั่ว
รางกาย และตายเพราะการหยุดการหายใจ 

2. งูประเภทมีพิษตอโลหิต เชน งูกะปะ งูแมวเซา งูเขียวหางไหมบริเวณที่ถูกกัดจะปวด 
และบวมมาก ผิวหนังจะเปลี่ยนสี หนังเปนเม็ดพอง มีน้ําเหลือง หรือเลือดไหลซึมตรงบริเวณที่ถูก
กัด อาจมีเลือดออกตามผิวหนัง มีจ้ําเลือด ไอเปนเลือด เลือดออกจากเหงือก เลือดกําเดาไหล หรือ
มีเลือดไหลออกมาทางอุจจาระปสสาวะ คนไขจะเพลียลง แตไมมีอาการอัมพาต และจะตายเพราะ
หัวใจวาย 

3. งูทะเล เปนงูประเภทมีพิษตอกลามเนื้อ งูทะเลเกือบทุกชนิดถือเปน งูพิษ พิษงูทะเลจะ 
มีความรุนแรงมากกวาพิษของงูเหาบกถึง 50 เทา แตเนื่องดวยการเจริญเติบโตของตอมน้ําพิษของ
งูทะเลไมดีเทากับงูบก ดังนั้น พิษงูทะเลทั่วๆ ไป จึงไมรุนแรงเทาที่ควร แตก็สามารถทําอันตรายได
มากแกผูที่ถูกขบกัดเมื่อถูกงูทะเลกัดใหมๆ จะไมมีอาการปวด แตหลังจากถูกงูทะเลกัดแลวราว 30 
นาที ถึง 1 ชั่วโมง จะมีอาการปวดตามกลามเนื้อ และเคลื่อนไหวแขนขาไมได ทําใหกลามเนื้อเปน
อัมพาตบางสวน ขากรรไกรจะเกร็ง และตายไดเนื่องจากภาวะการหายใจลมเหลว และหยุดทํางาน 
การปฐมพยาบาล 

1. ใชสายรัด เชน สายยางหรือเชือก รัดเหนือแผลประมาณ 5-10 ซ.ม. รัดใหตึงและควร 
คลายสายรัดทุกๆ 30 นาที คลายสักครึ่งถึง 1 นาที และทําเชนนี้ตอไปจนกวาจะไดรับการฉีดเซรุม 

2. ใหบริเวณสวนที่ถูกงูกัดอยูนิ่งๆ การอยูนิ่งๆ นี้ไดพิสูจนและทดลองแลววาสามารถชวย 
ทําใหพิษงูผานเขาสูรางกายนอยลง 

3. อยาดื่มเหลา เพราะจะทําใหพิษงูกระจายไปรวดเร็ว และอยาฉีดมอรฟนใหผูปวย  
เพราะมีผลชวยสงเสริมพิษงู 

4. รีบไปพบแพทยโดยดวน 
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แมงกะพรุนไฟ 
 สัตวพวกแมงกะพรุนไฟมีพิษที่เหล็กใน อยูที่ตามหนวดเสนเล็กๆ ซึ่งจะปลอยออกมาแทง
ผิวหนังของคน ทําใหปวดแสบปวดรอน ผิวหนังบริเวณนั้นจะบวมเปนผื่นแดง พอง แตก และแผล
หายชา ถาถูกมากๆ คนไขอาจถึงช็อกได 
การปฐมพยาบาล 

1. ลางบริเวณผิวหนังดวยน้ําสะอาด 
2. ทาผิวหนังดวยน้ําแอมโมเนีย หรือแอลกอฮอล น้ําแอมโมเนียหอม อาจชุบปดใหชุม 

ติดตอเปนเวลานานหลายชั่วโมง 
3. หลังจากนั้นใชพวก แอนติฮิสตามีนครีม หรือพวกคอรติโคสเตอรอยครีม 
4. รีบนําสงโรงพยาบาล เพราะอาจมีอาการรายแรงอื่นๆ รวมดวย 

 
2.7 หนวยงานที่ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว 
 ปญหาในปจจุ บันที่ เกี่ยวกับความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินที่ เกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยวนั้น ถึงแมวาจะมีมาตรการตางๆ ที่ภาครัฐและภาคเอกชนไมรวมมือกันเพื่อดูแลและ
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นอยางเต็มที่แลวก็ตามแตในบางครั้งการดูแลอาจจะไมทั่วถึง นักทองเทีย่ว
บางรายอาจไดรับอันตรายหรือไมไดรับความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวหากเราอยูใน
เหตุการณหรือพบนักทองเที่ยวเหลานี้ ควรใหความชวยเหลืออยางเต็มที่โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
 
สถานีตํารวจ 
 เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทั่วไป
ซึ่งมีหนาที่ใหการดูแล ปองกันปญหาอาชญากรรมตางๆ และจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ และเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสถานีตํารวจควรนําเอกสารที่จําเปนติดตัวไปดวย ดังนี้ 

1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือใบแทนฯ หรือ 
2. บัตรประจําตัวขาราชการ หรือ 
3. ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว หรือ 
4. หนังสือเดินทาง (Passport) สําหรับชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาภายในประเทศ 
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แจงความเอกสารสําคัญหาย 
 เชน บัตรประจําตัวประชาชน ในอนุญาตขับข่ีรถยนต จักรยานยนต โฉนดที่ดิน ใบสําคัญ
ประจําตัวคนตางดาว ฯลฯ มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. ยื่นคํารองแจงวาเอกสารดังกลาวหาย ตอสถานีตํารวจทองที่ ที่ทําหาย 
2. เจาพนักงานตํารวจจะทําการสอบสวนวาหายจริงหรือไม แลวลงบันทึกประจําวันไว 

เปนหลักฐาน 
3. เจาพนักงานตํารวจจะออกหลักฐานยืนยันไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการ 

ตอไป 
 
แจงความคนหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. บัตรประจําตัวผูหาย (ถามี) 
2. ใบสํามะโนครัว (ทะเบียนบาน) ผูหาย 
3. ภาพถายคนหาย (เปนภาพถายที่ใหมที่สุด) 
4. ใบสําคัญทางราชการ เชน ใบเกิด ใบสําคัญทางทหาร 
 

แจงความรถและเรือหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ  

1. ใบทะเบียนรถยนต รถจักรยานยนต เรือ หรือพาหนะอื่นๆ ที่หาย 
2. ใบรับเงิน หรือสัญญาซื้อขายเทาที่มี 
3. ถาเปนตัวแทนหางราน บริษัท ไปแจงความควรมีหนังสือมอบอํานาจจากเจาของหรือ 

ผูจัดการของหางราน บริษัท นั้น ๆ ไป รวมทั้งหนังสือรับรองบริษัทดวย 
4. หนังสือเกี่ยวกับการติดตอหรือเอกสารที่ใชเปนพยานหลักฐานได (ถามี) 
5. หนังสือคูมือประจําตัวรถที่ทางบริษัทหางรานจายใหเปนคูมือ ถาไมมีหนังสือคูมือรถ 

ใหจํายี่หอ สี แบบ หมายเลขประจําเครื่องและตัวรถไปดวย (ถามี) 
 
แจงความอาวุธปนหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. ทะเบียนใบอนุญาตอาวุธปน 
2. ใบเสร็จรับเงินที่บริษัทหางรานขายปนออกให 
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แจงความทรัพยสินหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. ใบเสร็จรับเงินซื้อขาย หรือหลักฐานการแสดงการซื้อขายทรัพยสินนั้น 
2. รูปพรรณทรัพยสินนั้นๆ (ถามี) 
3. ตําหนิหรือลักษณะพิเศษตางๆ 
4. เอกสารสําคัญตางๆ เทาที่มี 
5. ในกรณีลักทรัพยในบานเรือน หรือสํานักงานใหรักษารองรอยหลักฐานในที่เกิดเหตุ  

อยาใหผูใดเขาไปแตะตองหรือเคลื่อนยายสิ่งของในที่เกิดเหตุจนกวาเจาหนาที่ตํารวจจะไปถึง 
 
แจงความถูกขมขืนกระทําชําเรา 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. เสื้อผาของผูที่ถูกขมขืนฯ ซึ่งมีคราบอสุจิ หรือรอยเปอนอยางอื่น อันเกิดจากการขมขืน  
หรือส่ิงของตางๆ ของผูตองหาที่ตกอยูในสถานที่เกิดเหตุดวย 

2. ใบสําเนาสํามะโนครัว (ทะเบียนบาน) ของผูเสียหาย 
3. รูปถาย หรือที่อยูของผูตองสงสัย ตลอดจนหลักฐานอื่นๆ (ถามี) 

 
แจงความถูกทํารายรางกายและเหตุฆาคนตาย 
 ควรดําเนินการดังนี้ 

1. ใหดูแลรักษาสถานที่เกิดเหตุไว อยาใหผูใดเขาไปแตะตองหรือเคลื่อนยายสิ่งของตางๆ 
ในที่เกิดเหตุ จนกวาเจาพนักงานตํารวจจะไปถึงที่เกิดเหตุ 

2. เมื่อพบ มีด ไม ปน ของมีคม หรืออาวุธที่คนรายทิ้งไวในสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจน 
พยานหลักฐานตางๆ ที่ตกอยูในที่เกิดเหตุ หากปลอยทิ้งไวจะสูญหาย หรือเสียหาย ใหนํามามอบ
ใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 

3. รายละเอียดเทาที่สามารถบอกใหเจาหนาที่ตํารวจไดทราบ 
 
สถานีวิทยุรับแจงเหตุรายและของหาย 
 ในปจจุบันมีรายการวิทยุที่ใหบริการรับแจงเหตุรายจากประชาชนที่ไดรับความเดือนรอน
ในเรื่องทั่วไป เชน ส่ิงของหาย รถหาย คนหาย รวมถึงปญหาการจราจร ซึ่งรายการวิทยุดังกลาวจะ
คอยประสานงานใหหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ดําเนินการตอไป รายการวิทยุที่ใหบริการมี 



 47

- สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร (สวพ.91) 
- จ.ส. 100 
- วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน FM 96 

 
โรงพยาบาล หรือสถานีอนามัย 
 โดยทั่วไปจะมีโรงพยาบาลใหบริการรักษาพยาบาลทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาล และ
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งจะเปดทําการตลาด 24 ชั่วโมงหากนักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บใหรีบนําสง
โรงพยาบาล ที่ใกลที่สุด แตหาก นักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บและเปนสถานที่หางไกลเชนตางจังหวดั
ที่ไกลจากโรงพยาบาล สมารถติดตอสถานีอนามัยของแตละตําบลนั้นๆ ได เพื่อทําการรักษา
เบื้องตนกอนนําสงโรงพยาบาลตอไป 
 
สถานทูต 
 เปนสถานที่ที่คอยใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในระหวางที่เขามาพักใน
ประเทศไทย ซึ่งสถานทูตของประเทศตางๆ จะอยูในกรุงเทพมหานครหากนักทองเที่ยวไดรับความ
เดือนรอน หรือไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิตในระหวางที่อยูเมืองไทย ใหติดตอสถานทูตเพื่อ
ดําเนินการติดตอประเทศของตนตอไป 
 
2.8 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542:49)ไดกลาววาความปลอดภัยเปนสิ่งพึงปรารถนาตาม
ธรรมชาติของมนุษยทุกคนและเปนสัณชาติญาณอยางหนึ่งของมนุษยที่พยายามหลีกเลี่ยงตอ
ความไมปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นกับตนเองใหมากที่สุด ในการตัดสินใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยัง
สถานที่ใดก็ตามนักทองเที่ยวตองคํานึงถึงความปลอดภัยทางรายกายชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ 
หากมีขาวเกี่ยวกับความไมปลอดภัยเกิดขึ้นที่ใด เชน มีการโจรกรรม ปลนจี้ ชิงทรัพย โรคระบาด มี
การรบพุงกอความไมสงบ ปฏิวัติ รัฐประหาร เปนตน เหตุการณเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอการ
ทองเที่ยวเพราะจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกไมปลอดภัย ก็จะไมเดินทางไปทองเที่ยวที่นั่นแมจะมีส่ิง
ดึงดูดใจมากมายเพียงใดก็ตาม ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ไดแบงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวดานความปลอดภัยที่สําคัญไดแก 
  1. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการใหความ
คุมครองรักษาความปลอดภัยและบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนและนักทองเที่ยวโดยพยายาม
ดําเนินการแกไข ปองกัน ปราบปราม อาชญากรรมและความเดือดรอนตางๆ ทั่วราชอาณาจักร 
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  2. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยวเปนการ
ใหความคุมครองดูแลความปลอดภัยเพื่อมิใหเกิดอุบัติเหตุหรือถูกลอลวงจากผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 
   2.1 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง ในการใหบริการ
ขนสงของนักทองเที่ยวตองมีเสนทางยานพาหนะ ผูประจํายานพาหนะที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิด
อุบัติเหตุแกนักทองเที่ยวและยังปองกันไมใหนักทองเที่ยวถูกประทุษราย ถูกวางยานอนหลับ ถูก
กรีดลวงกระเปา ถูกจี้ปลนบนยานพาหนะขนสง และยังปองกันไมใหนักทองเที่ยวถูกโกงราคาคา
โดยสารดวย 
   2.2 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม  ในการบริการที่พัก
แรมของนักทองเที่ยว ตองปองกันมิใหทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายหรือเสียหายไมวาใน
หองพักหรือที่ฝากไวกับโรงแรม และปองกันการถูกโกงราคาคาที่พักดวย 
   2.3 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานแหลงทองเที่ยวโดยมีการ
ปองกันอุบัติเหตุในขณะเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว และปองกันการถูกโกงราคาคาเขาชมดวย 
   2.4 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม ตอง
ปลอดภัยจากอาหารเปนพิษและการโกงราคาคาอาหารและเครื่องดื่มจากรานอาหาร 
   2.5 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานนําเที่ยว นักทองเที่ยวตอง
ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงของธุรกิจนําเที่ยวที่ขายบริการแลวไมไดรับบริการหรือไดรับบริการ
ไมครบตามที่ตกลงกันไว รวมทั้งการโกงราคาคาบริการนําเที่ยวดวย 
   2.6 ความปลอดภัยจากการใชสินคาที่ระลึก ตองเปนสินคาที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน ไมเปนของปลอม หรือจายเงินแลวไมสงมอบสินคาให หรือโกงราคาสินคาสูงเกินไป 
  นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ยังไดกลาวถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญมี 4 ดานดวยกันคือ 
   1. การพัฒนาดานความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว จะตอง 
    - จัดใหมีการประสานความรวมมือกับตํารวจเพื่อสงเจาหนาที่
เขามาเปนหนวยรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจร
ผูรายในแหลงทองเที่ยว และมอบหมายภารกิจในการสอดสองดูแลผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปใน
พื้นที่ตามความเหมาะสม 
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    - จัดตั้งหนวยรักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลพื้นที่ทองเที่ยว
โดยเฉพาะ และจัดหาบุคลากรรักษาความปลอดภัยใหเพียงพอ 
    - จัดตั้งจุดตรวจและหนวยรับแจงเหตุใหกระจายคลอบคลุมพื้นที่
ในแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการโจรกรรม 
    - จัดทําปายเตือนนักทองเที่ยวใหทราบวาบริเวณใดที่มีความ
เสี่ยงภัยจากโจรผูรายเพื่อใหนักทองเที่ยวไดระวังตัว 
   2. การพัฒนาความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
    - จัดเจาหนาที่ประจําจุดในบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตออุบัติเหตุ
เพื่อทําหนาที่คอยเตือนในขณะเดียวกันก็คอยเฝาระวังดูแลปองกันอุบัติเหตุ 
    - จัดทําปายประกาศชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบถึงโอกาสที่จะ
เกิดอุบัติเหตุเพื่อใหเกิดความระมัดระวังในการเที่ยวชม 
    - จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดที่เหมาะสมเพื่อใหการ
ปฐมพยาบาลแกผูประสบอุบัติเหตุ 
    - จัดใหมีการฝกอบรมบุคลากร เพื่อทําหนาที่ดูแลความ
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุเปนการเฉพาะ 
    - จัดเตรียมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณ
การกูภัยประจําไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุไดสะดวก 
    - จัดสรางสิ่งปองกันที่ถาวรเพื่อปองกันอุบัติเหตุ เชน ร้ัวกั้น 
สะพานถาวรสําหรับขามแมน้ํา ทุนลอยสําหรับชายทะเล เปนตน 
   3. การพัฒนาดานความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดทําปายประกาศใหนักทองเที่ยวทราบกอนเขาชมภายใน
แหลงทองเที่ยวถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากพืชหรือสัตว และควรทําปายประกาศเตือน ณ จุดที่มี
พืชหรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยวดวย 
    - จัดใหมีการปฐมนิเทศชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาวา
ภายในแหลงทองเที่ยวมีพืชและสัตวอะไรบางที่สามารถกอใหเกิดอันตรายได 
    - จัดเจาหนาที่คอยเฝาดูแลระวัง ณ จุดที่อาจเกิดอันตรายจาก
พืชหรือสัตว  

- จัดทําร้ัวเพื่อไมใหนักทองเที่ยวรบกวนหรือทําลายพืช และสัตว 
ระหวางเที่ยวชม ในขณะเดียวกันก็ปองกันมิใหสัตวทํารายนักทองเที่ยวดวย 
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   4. การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง 
    - จัดใหมีการปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนเขาชมภายในแหลง
ทองเที่ยวพรอมทั้งแจกคูมือเกี่ยวกับจุดที่นาเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดใหมีการนําชมโดยมัคคุเทศกจากภายนอก หรืออาสาสมัคร
นําเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเองเพื่อทําหนาที่เปนผูนําทาง 
    - จัดทําปายชี้นําทางทุกระยะภายในแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
จุดตัดจุดแยกภายในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดทําแผนที่แสดงที่ต้ังบริเวณตางๆ ภายในแหลงทองเที่ยวดวย
มาตราสวนและทิศทางที่ถูกตอง 
    - จัดทําหรือกอสรางสิ่งกีดขวางอาจเปนกําแพง หรือร้ัวลวด
หนามหรือส่ิงอื่นในบริเวณที่อาจทําใหนักทองเที่ยวหลุดออกไปจากแหลงทองเที่ยว 

5.  การพัฒนาดานความปลอดภัยจากธรรมชาติ 
 - จัดใหมีการปฐมนิเทศชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบถึงโอกาสเกิด 

ภัยพิบัติตามธรรมชาติไดตามฤดูกาล 
    - จัดตั้งหนวยกูภัยในบริเวณพื้นที่ที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการเกิด
ภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟปา ดินถลม เปนตน พรอมจัดหาอุปกรณกูภัยติดตั้งไวตามจุดเสี่ยงภัย
ธรรมชาติ เชน เชือก บันไดลิง ชูชีพ เครื่องดับเพลิง เปนตน 
    -  จัดตั้งหนวยอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวณตาม
จุดเสี่ยงหรือกจิกรรมทองเทีย่วทีม่ีโอกาสเสี่ยงตอภัยธรรมชาติสับเปลีย่นหมุนเวียนอยูตลอดเวลา 

    - จัดใหมีการติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถรับรูกันได 
ทั่วถึงภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อเตือนลวงหนากอนที่ภัยธรรมชาติจะมาถึง 
    - จัดใหมีการติดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การเกิดภัยธรรมชาติ เชน กรมอุตุนิยมวิทยา กรมอุทกศาสตร หนวยปองกันไฟปา ศูนยตรวจความ
ส่ันสะเทือนของแผนดินไหว เปนตน 
 
2.9 การจัดการและการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยทั่วไป 
 การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศดานการบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชน 
กรมตํารวจไดดําเนินมาตรการแกไข ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม และปญหาความ
เดือดรอนตางๆ ทั่วราชอาณาจักรมาโดยตลอด  เมื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยวเจริญเติบโตมี
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นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  เจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบในพื้นที่ตาง ๆ ก็
ตองใหบริการชวยเหลือคุมครองรักษาความปลอดภัยดวย 
 แตเนื่องจากภารกิจในดานการพิทักษสันติราษฎรมีมาก  ไมสอดคลองกับอัตรากําลังพลที่
มีอยูอยางจํากัด   ประกอบกับนักทองเที่ยวมีหลายชาติหลายภาษา  ทําใหการติดตอขอรับความ
ชวยเหลือในปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ไมไดรับความสะดวกเทาที่ควรและจากการพิจารณา
แนวโนมในอนาคตคาดวา  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเปนสิ่งสําคัญในการชวยพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม  ประกอบกับรัฐบาลไดใหความสําคัญที่จะสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยาง
จริงจัง  โดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  4  เปนตนมา  ททท.  จงึได
มุงดําเนินการเพื่อแกไขปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  โดยเสนอแนะใหมี
การจัดตั้งหนวยตํารวจเฉพาะกิจเพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวโดยตรง
ตอไป 
 1.  การดําเนินมาตรการเพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
  1.1  การจัดตั้งหนวยตํารวจเฉพาะกิจ 
 จากแนวความคิดในขอ  3  ดังกลาว ททท.  ไดเปนแกนนําประสานขอความรวมมือใหกรม
ตํารวจพิจารณาดําเนินมาตรการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยอยางจริงจัง  โดยเสนอแนะ
ใหมีการจัดกําลังตํารวจเพื่อทําหนาที่ ในดานนี้โดยเฉพาะ  ซึ่งกลุมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ภาคเอกชนก็ไดแสดงเจตนารมณอยางแรงกลาดวยการรวมแรงรวมใจกันบริจาคเงินซื้ออุปกรณ
ดานยุทธปจจัย  เชน  รถวิทยุ  วิทยุส่ือสาร  รถจักรยานยนต  ฯลฯ  เปนตน  ทั้งนี้  เพื่อมอบให
เจาหนาที่ตํารวจใชเปนเครื่องมือปฏิบัติการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวตอไป   ซึ่งกรมตํารวจ
ไดใหความรวมมืออยางดียิ่ง  โดยทดลองจัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว  (ศอ.นท.)  ข้ึนในสังกัดของกองบังคับการกองปราบปราม  เมื่อเดือนมีนาคม  2519  
มีกําลังพลจํานวน  60  คน  ทําหนาที่รับแจงเรื่องรองเรียนและลาดตระเวนใหความคุมครองรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในยานชุมชนและแหลงทองเที่ยวที่มีอยูในความนิยมของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งภาคธุรกิจเอกชนไดใหการสนับสนุนจัดใหมีที่ทําการใน
ลักษณะสถานียอยชั่วคราวอยูที่ถนนสีลม   อันเปนยานที่อยูในความนิยมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  ทําใหการใหบริการและการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่สามารถดําเนินการได
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 การทดลองจัดตั้ง  ศอ.นท.  ในครั้งนั้น  นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเพราะนอกจากจะชวยแกไขปญหาความเดือดรอนแกนักทองเที่ยวสวนหนึ่งแลว  ยัง
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กอใหเกิดประโยชนในดานการเผยแพรประชาสัมพันธไปในตางประเทศ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิด
ความรูสึกอบอุนที่จะตัดสินใจเดินทางมาเยือนประเทศไทยมากขึ้น 
 อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเจริญเติบโต  โดยขยายตัวไปสูสวนภูมิภาคอยาง
รวดเร็ว เชน ที่พัทยา เชียงใหม หาดใหญ/สงขลา ภูเก็ต ฯลฯ   มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เดินทางไปทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทําใหปญหาความเดือดรอนหรือความไมปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวแผขยายกวางขวางมากขึ้นดวย  ประกอบกับป พ.ศ. 2523  รัฐบาลไดประกาศใหเปน
ปทองเที่ยวไทย  และมอบหมายภารกิจการคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหกรม
ตํารวจและกระทรวงมหาดไทยรับไปดําเนินการอยางจริงจังทั่วราชอาณาจักร 
 กรมตํารวจจึงไดพิจารณาปรับปรุง ศอ.นท. เปนหนวยตํารวจเฉพาะกิจการทองเที่ยวมีชื่อ
วา ฉก.ทท.  โดยใชหลักการบริหารและประกอบกําลังใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยคือ  
ใชกําลังพลของ ศอ.นท. เดิม  ทําหนาที่เปนฝายอํานวยการใน ฉก.ทท. มีภารกิจรวบรวมขอมูล
ขาวสารทางการทองเที่ยว  เชน จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเมื่อใด  จํานวนเทาใด  พักแรมที่
ไหน  มีกําหนดการไปทองเที่ยวที่ใดบาง  จะกลับออกนอกราชอาณาจักรเมื่อใด ฯลฯ  เปนตน  ทั้งนี้  
เพื่อประสานงานปอนขอมูลดังกลาวใหฝายคุมครองนักทองเที่ยวของ ฉก.ทท.  ดําเนินการใหความ
คุมครองในพื้นที่ความรับผิดชอบแตละแหงตอไป  กลาวคือ   
  1.  เมื่อนักทองเที่ยวอยูในกรุงเทพมหานคร  ไดมอบหมายใหกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลเปนผูดูแลใหความคุมครอง 
  2.  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางอยูบนทางหลวง  เพื่อไปทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ  ก็
ใหกองบังคับการตํารวจทางหลวงเปนผูดูแลใหความคุมครอง 
  3.  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาสูจังหวัดตาง ๆ ก็ใหกองบังคับการตํารวจภูธร 1 – 
4 เจาของทองที่รับผิดชอบดูแลใหความคุมครอง 
  4.  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวทางน้ํา  ก็ใหกองบังคับการตํารวจน้ํา
ดูแลใหความคุมครอง 
  ทั้งนี้  ในการปฏิบัติการเพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  
ฝายคุมครองนักทองเที่ยวดังกลาวไดจัดใหมีการวางแผนปฏิบัติงานอยางละเอียด  พรอมทั้ง
รายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบเปนลายลักษณอักษรทุกๆ 15  วัน  และจัดใหมี
ผูรับผิดชอบลดหลั่นตามลําดับข้ัน  เชน กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดจัดตั้ง  “ศูนยอํานวยการ
เฉพาะกิจคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  (ศอ.คป.ทท.บช.น.)”  โดยมีผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาลเปนผูอํานวยการศูนย  แบงการปฏิบัติเปน  2  สวน คือ  ฝายอํานวยการและฝาย
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ปฏิบัติซึ่งในข้ันตอนการดําเนินการไดจัดตั้งศูนยในระดับรอง ๆ ลงไป  ไดแก  ระดับกองบังคับการ
กํากับการ  จนกระทั่งถึงระดับสถานีตํารวจนครบาลเจาของทองที่ไดมอบหมายความรับผิดชอบให
อยูในการดูแลของสารวัตรใหญและสารวัตรปราบปราม  ซึ่งในการปฏิบัติการกองบัญชาการตํารวจ
นครบาลไดส่ังการใหสถานีตํารวจนครบาลเจาของทองที่ทุกแหงตองสํารวจพื้นที่ใหทราบวามีแหลง
อยูที่ไหนบาง  แหลงชุมชน  ศูนยการคา  สถานีบริการบันเทิง  สถานที่พักแรมที่อยูในความนิยม
ของนักเที่ยวมีอยูที่ใดบาง  เพื่อวางแผนลาดตระเวนตรวจตราใหความคุมครองแกนักทองเที่ยว
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ซึ่งฝายคุมครองนักทองเที่ยวหนวยอื่นก็ดําเนินการใน
ลักษณะดังกลาวเชนกัน 
 สําหรับการใหบริการอํานวยความสะดวกในการรับแจงเรื่องรองทุกข  ไดถือหลักปฏิบัติ
รวมกันทุกทองที่วาจะใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนกรณีพิเศษ   เพราะ
นักทองเที่ยวมีเวลาอยูในราชอาณาจักรจํากัด 
 ในสวนของกระทรวงมหาดไทย  ไดส่ังการใหจังหวัดตาง  ๆ จัดใหมีแผนการใหความ
คุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  โดยใหฝายปกครอง  ไดแก  ผูวาราชการจังหวัด  
นายอําเภอ  กํานัน  ผูใหญบาน  รวมมือกับฝายเจาหนาที่ตํารวจอยางจริงจัง  ซึ่งในทางปฏิบัติ
จังหวัดตาง ๆ ไดรวมกับกองกํากับการตํารวจภูธรประจําจังหวัดจัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ
เพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวขึ้นซึ่งศูนยดังกลาวปฏิบัติงานเปนผลดี
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 
 2.  การจัดต้ังศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว (ศช.ทท) 
 จากการที่กรมตํารวจไดปรับปรุง  ศอ.นท.  เปน  ฉก.ทท.  เพื่อขยายการใหความคุมครอง
แกนักทองเที่ยวไดกวางขวางทั่วราชกอาณาจักรนั้น  ททท.  ก็ไดรวมมือประสานงานกับฝาย
อํานวยการของ  ฉก.ทท.  จัดตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวขึ้นเมื่อวันที่  5  มิถุนายน  2523  ณ  ที่
ทําการ  ททท.  ถนนราชการดําเนินนอก  โทร. 281-5051  มีชื่อยอวา  ศช.ทท.  โดยมีวัตถุประสงค
สําคัญเพื่อใหบริการอํานวยความสะดวกในการรับแจงเรื่องรองเรียนในปญหาความเดือดรอนตาง 
ๆ ของนักทองเที่ยว 
 การบริหาร  ศช.ทท.  ททท.  ไดมอบหมายใหรองผูวาการฝายการตลาดเปนผูอํานวยการ
ศูนยและแบงการดําเนินงานเปน  2  สวน  คือ ฝายปฏิบัติการไดใชกําลังพลจากฝายอํานวยการ
ของ  ฉก.ทท.  มาดําเนินการจํานวน  56  นาย  และฝายอํานวยการเปนเจาหนาที่ของ  ททท.  โดย
สวนหนึ่งคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถในภาษาตางประเทศ จํานวน  30  คน  ทําหนาที่เปน
ลาม  ผลัดเปลี่ยนกันเขาเวรตั้งแตเวลา  08.00 – 16.00  น.  และ  16.00 – 24.00 น. ทุกวัน 
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 การใหบริการของ ศช.ทท.  เปนการแบงเบาภาระของตํารวจเจาของทองที่  โดยอาศัย
หลักการรวมมือประสานงานซึ่งกันและกัน  คือ ศช.ทท.  จะรับแจงเรื่องราวรองทุกขและทําการ
สอบสวนเบื้องตนและสงใหสถานีตํารวจนครบาลเจาของทองที่ดําเนินการตอไป  แตหากเปนคดี
เรงดวนฝายปฏิบัติการของ  ศช.ทท.  ก็จะดําเนินการเองในฐานะสังกัดของกองปราบปราม 
 ตอมามีการไดเพิ่มอัตรากําลังใหแก  ฉก.ทท.  ททท.  จึงไดเสนอขอใหมีการแตงตั้งตํารวจ
เฉพาะกิจระดับแผนกขึ้นในพื้นที่อันเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ  ไดแก  พัทยา  เชียงใหม หาดใหญ/
สงขลา  และภูเก็ต  ทั้งนี้  เพื่อดําเนินการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรวมประสานงานอยางใกลชิดกับฝายคุมครองนักทองเที่ยวของ 
ฉก.ทท. ในทองถิ่นดวย 
 การดําเนินงานของ  ศช.ทท.  นับวาประสบผลสํารวจดวยดี  สามารถใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยวไดประมาณรอยละ  85.90  ปญหาความเดือดรอนสวนใหญไดแก  ลักทรัพยรอยละ  
24.62  ของคดีที่เกิดขึ้นรบกวนเสนอขายบริการรอยละ  16.44  ถูกวิ่งราวรอยละ 13.83  ถูกโกง
ราคาสินคารอยละ  11.56  และถูกชิงทรัพยรอยละ  8.28  ของคดีที่เกิดขึ้น 
 
 3.  การจัดต้ังกองกํากับการ  8  กองบังคับการกองปราบปราม 
 ททท.  ไดพยายามประสานงานผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยตํารวจทองเที่ยวถาวรมาโดย
ตลอดเพราะเล็งเห็นวาปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปญหาที่มีกระจายอยูทั่ว
ราชอาณาจักรและสะสมมาเปนเวลานาน  ฉะนั้น  หนวยงานที่จะรองรับปญหาดังกลาวก็
จําเปนตองเปนหนวยงานถาวรที่สามารถรองรับปญหาไดทั่วราชอาณาจักรเชนกัน  ททท.  จึงได
ประสานงานเสนอใหมีการจัดตั้งหนวยตํารวจทองเที่ยวขึ้นในระดับกองบังคับการกองปราบปราม
เมื่อวันที่  19  มีนาคม  2524  โดยแบงการบริหารภายในเปน  8  แผนก  ตามอํานาจหนาที่
รับผิดชอบดังนี้ 
 แผนก  1  รับผิดชอบงานดานธุรการ 
 แผนก  2  รับผิดชอบงานดานการตางประเทศ 
 แผนก  3  รับผิดชอบงานดานสายตรวจปองกันอารักขาทั่วประเทศ 
 แผนก  4  รับผิดชอบงานตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาและตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ อันเกี่ยวกับความผิดคดีอาญาซึ่งผูเสียหายเปนชาวตางประเทศ  คนตางดาวที่เขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครกับอีก 16  จังหวัดใกลเคียง  คือ 
พระนครศรีอยุธยา  สิงหบุรี  ลพบุรี  ชัยนาท  อางทอง  สระบุรี  ปทุมธานี  นนทบุรี  นครปฐม  
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เพชรบุรี  สุพรรณบุรี  ประจวบคีรีขันธ  ราชบุรี  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  มีที่ทําการ
แผนกอยูที่อาคารสํานักงาน ททท.  ถนนราชดําเนินนอก  โทร. 281-4051  
 แผนก  5  รับผิดชอบงานเชนเดียวกับแผนก 4 มีเขตรับผิดชอบในภาคตะวันออกและภาค
อีสาน  รวม  25  จังหวัด  ไดแก  ชลบุรี  สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา  นครนายก  ปราจีนบุรี  ระยอง  
ตราด  จันทบุรี  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร  ศรีสะเกษ  อุบลราชธานี  ยโสธร 5
มหาสารคาม รอยเอ็ด  กาฬสินธุ  ขอนแกน  อุดรธานี  หนองคาย  สกลนคร  เลย  นครพนม  
มุกดาหาร  มีที่ทําการแผนกที่เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โทร. (038) 418740 
 แผนก  6  รับผิดชอบงานเชนเดียวกับแผนก 4 และ 5  มีเขตรับผิดชอบในภาคเหนือ
ทั้งหมด 16 จังหวัด  ไดแก เชียงใหม  เชียงราย  แมฮองสอน  นาน ลําปาง  ลําพูน แพร สุโขทัย 
พิษณุโลก  ตาก  กําแพงเพชร  เพชรบูรณ  นครสวรรค  อุทัยธานี  อุตรดิตถ  พะเยา  มีที่ทําการ
แผนกรวมอยูกับ ททท.  สํานักงานเชียงใหม  ถนนไปรษณีย  โทร. (053) 234490  
 แผนก  7  รับผิดชอบงานเชนเดียวกับแผนก 4 5 และ 6  มีเขตความรับผิดชอบในเขต
ภาคใตตอนบนรวม  10  จังหวัด  ไดแก  ภูเก็ต  พังงา  กระบี่  ระนอง  สุราษฏรธานี  ชุมพร  
นครศรีธรรมราช  ตรัง  พัทลุง  สตูล  มีทีทําการแผนกรวมอยูกับ ททท.  สํานักงานภูเก็ต  โทร. 
(076) 221036 
 แผนก  8  รับผิดชอบเชนเดียวกับแผนก  4 5 6 และ 7  มีเขตความรับผิดชอบในเขต
ภาคใตตอนลางรวม 4 จังหวัด  ไดแก  สงขลา ยะลา ปตตานี  นราธิวาส  มีที่ทําการแผนกรวมอยู
กับ  ททท.  สํานักงานหาดใหญ  โทร. (074) 246733 
 การปฏิบัติหนาที่ของกองกํากับการ 8   กองบังคับการกองปราบปราม  ไดรวมมือ
ประสานงานกับหนวยตํารวจทองที่อยางใกลชิดทั้งในดานการแกไข ปองกัน  และปราบปรามพรอม
ทั้งเปนศูนยประสานงานใหฝายคุมครองนักทองเที่ยวดําเนินการตามนโยบายของกรมตํารวจใน
ดานการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั่วราชอาณาจักรซึ่งผลการดําเนินงานของ กก.8 ป.
สามารถใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ  89.10 %  ปญหาความเดือดรอนสวนใหญ
เปนปญหาเชนเดียวกับการรับเร่ืองรองเรียนของ ศช.ทท. คือ  ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย  ถูกโกงราคา
สินคาและบริการ  ปลนทรัพย  และชิงทรัพย เปนตน 
 4.  การปรับปรุงแผนการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 เนื่องดวยในป พ.ศ. 2525  เปนปสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 200 ป รัฐบาลไดจัดใหมีงาน
เฉลิมฉลองทั่วประเทศ  พรอมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธอยางกวางขวางทั้งในและตางประเทศ  ใน
การนี้  ททท.  ไดรวมมือประสานงานกับกรมตํารวจปรับปรุงแผนการใหความคุมครองรักษาความ
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ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  โดยกรมตํารวจไดเพิ่มหนวยงานในฝายคุมครอง
นักทองเที่ยวขึ้นจากแผนเดิม (เมื่อป พ.ศ. 2523)  คือ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวไปทาง
รถไฟไดส่ังการใหกองบังคับการตํารวจรถไฟแบบผูรับผิดชอบดูแลใหความปลอดภัยและหาก
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวแบบทัวรปา  โดยเฉพาะในจังหวัดภาคเหนือ  ก็ไดมอบใหกองบังคับ
การตํารวจตระเวนชายแดนวางแผนการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  ทั้งนี้  ใหฝายคุมครอง
นักทองเที่ยวทุกหนวยติดตอประสานงานอยางใกลชิดกับ กก.8 ป. เพื่อรวมมือประสานงานใหการ
ดําเนินการใหความคุมครองแกนักทองเที่ยวมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สําหรับในสวนของกระทรวงมหาดไทยก็ไดใหความรวมมือ  โดยปลัดกระทรวงมหาดไทย
ไดมีหนังสือส่ังการใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดกวดขันการดําเนินมาตรการใหความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่องตลอดไปดวย 
 5.  การดําเนินมาตรการ “ปองปราม” 
 จากการศึกษาปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวที่รองเรียนตอ ศอ.นท. และศช.ทท.  
พบวา  สาเหตุประการหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากความรูเทาไมถึงการณ  ทําใหนักทองเที่ยวมิได
ระมัดระวังตนเองจึงตกเปนเหยื่อของกลุมมิจฉาชีพไดโดยงาย  ดังนั้น  ททท.  จึงดําเนินมาตรการ
ในดานการปองกันปญหา  ไดแก 
  1.  จัดพิมพเอกสาร Do & Don’t  แจกเผยแพรประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวได
เขาใจเกี่ยวกับสภาพของสังคมไทย  วาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา  เพราะหากนักทองเที่ยว
ประพฤติฝาฝนขอหามของสังคมก็อาจจะประสบภัยพิบัติไดเชนกัน 
  2.  จัดพิมพเอกสาร  ADVICE  TO VISITORS  เปนการแนะนําและเตือนให
นักทองเที่ยวระมัดระวังตนเองเกี่ยวกับการเดินทางไปที่ตาง ๆ ระมัดระวังไมใชบริการจากกลุม
บุคคลที่เสนอขายบริการตาง ๆ ในที่สาธารณะ ฯลฯ เปนตน 
  เอกสารนี้  เร่ิมพิมพแจกจายตั้งแตป พ.ศ. 2523  เปนตนมา  โดยสวนหนึ่งกอง
บังคับการกองตรวจคนเขาเมืองไดกรุณาใหความรวมมือแจกเผยแพรแกนักทองเที่ยว  ณ  ชอง
ตรวจคนเขาเมืองที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ดวย 
  3.  จัดพิมพเอกสาร  Some Legal  Tips  For Tourist  เผยแพรแนะนําให
นักทองเที่ยวเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนเบื้องตนที่ควรปฏิบัติเมื่อประสบปญหาความเดือดรอนตาง ๆ  
  4.  จัดพิมพ  Tourist Hand Book  เผยแพรกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่
นักทองเที่ยวควรทราบ เชน  ระเบียบเกี่ยวกับการเขา – ออกเมือง  พิธีการศุลกากร  การนําวัตถุ
โบราณออกนอกราชอาณาจักร  การหามพกพาอาวุธหรือยิงปนในที่สาธารณะ  ฯลฯ เปนตน 
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  5.  ประสานงานใหหนวยตํารวจฝายคุมครองนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะตํารวจ
ทองเที่ยวดําเนินมาตรการลาดตระเวนตรวจตราในพื้นที่อยางเขมงวด  เชน  ตามแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ ยานชุมชนที่อยูในความนิยมของนักทองเที่ยว  สถานที่พักแรมซึ่งไดมีการใชกําลังตรวจตรา
ทั้งรถวิทยุ  สายตรวจจักรยานยนตและสายตรวจเดินเทา เปนตน 
  6.  ประสานงานใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมทั่วราชอาณาจักร  โดยเฉพาะในเมือง
หลักทางการทองเที่ยว  ดําเนินการจัดใหมีมาตรการคุมครองแกผูพักแรมอยางจริงจัง  เชน จัดใหมี
ประกาศแนะนําใหผูพักแรมระมัดระวังทรัพยสินหรือฝากสิ่งของมีคาไวกับโรงแรม เปนตน 

7.  ประสานงานใหบริษัทนําเที่ยวจัดสงขอมูลเกี่ยวกับการนําเที่ยวใหตํารวจ 
ทองเที่ยวเพื่อปอนขอมูลใหฝายคุมครองนักทองเที่ยวใชประโยชนในการดําเนินมาตรการ 
ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

8.  จัดใหมีการสํารวจปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวในเขต 
กรุงเทพมหานคร  พัทยา  เชียงใหม  หาดใหญ/สงขลา  และภูเก็ต  เพื่อสนับสนุนใหเปนขอมูลแก
ฝายคุมครองนักทองเที่ยวหรือเจาหนาทีตํารวจเจาของทองที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แผนการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ในดานการดําเนินมาตรการปราบปราม  ไดรวมมือประสานงานกับฝายปฏิบัติของ ศช.
ทท.  หรือตํารวจทองเที่ยวศึกษาปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นเปนการประจํา  เชน การวางยาบน
รถไฟ   รถทัวร   หรือการกรีดลวงกระเปานักทองเที่ยวบนรถโดยสารประจําทางในเขต
กรุงเทพมหานคร  และใชกําลังสายสืบนอกเครื่องแบบดําเนินการจัดกุมปราบปรามโดยเด็ดขาด
ตอไป 
 6.  การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินคดีของชาวตางประเทศใหไดรับความสะดวก
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 สืบเนื่องจากขั้นตอนในการดําเนินคดีมักจะตองใชเวลามาก  แตนักทองเที่ยวมีเวลาอยูใน
ราชอาณาจักรจํากัด  ซึ่งหากจับผูตองหาได  และไมมีผูเสียหายอยูรวมดําเนินการตามขั้นตอนได  
ก็จะทําใหผูตองหามีโอกาสรอดพนจากการถูกลงโทษไดงาย  ซึ่งจุดนี้เปนชองโหวทําใหกลุมมุง
กระทําประทุษรายตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากขึ้น  ททท.  จึงไดประสานงานกับกรม
อัยการและกระทรวงยุติธรรม   ขอใหพิจารณาชองโหวดังกลาว  ซึ่งในที่สุดก็ไดมีการแกไขปรับปรัง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 237  ทวิ  ใหสามารถทําการสอบปากคํา
ผูเสียหายไดกอนที่พนักงานอัยการจะยื่นฟอง  และเมื่อจับผูตองหาไดภายหลังก็สามารถใชขอมูล
จากการสอบปากคําผูเสียหายไวดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อลงโทษตอไปได 
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 นอกจากนี้  ไดแจงขอความรวมมือไปยังกรมอัยการ  ขอใหพิจารณาดําเนินการในคดี
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดําเนินไปอยางรวดเร็ว  ซึ่งกรมอัยการไดประสานงานไปยัง
อัยการทั่วราชอาณาจักรใหถือปฏิบัติเปนนโยบายที่จะตองใหบริการดวยความรวดเร็ว  เพื่อสนอง
นโยบายดานการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล 
 ปญหาความไมปลอดภัยในรวงกาย ชีวิต และทรัพยสินของนักทองเที่ยว  นอกจากจะเปน
อุปสรรคสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว  ยังกอใหเกิดผลเสียตอความ
สงบเรียบรอยของสังคม  ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติยศของประชาชนเปนการสวนรวม  
ดังนั้น  หากรัฐบาลมีนโยบายที่จะใชอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนเพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางแทจริงแลว  ก็จําเปนจะตองดําเนินนโยบายในดานการใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงควบคุมกันไปดวย 
 

 อรอนงค  กรุณา (2539 : 33) ไดแปลและเรียบเรียงเรือ่งการจัดการและความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว ของ Martin Brackenbury จาก Managing the Perceptions and Realities of 
Physical Safety and Security in Tourism Destinations, Peper No.13 สรุปไดวาความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวมักจะเกี่ยวของกับสุขภาพ อาชญากรรมและการกอการราย 
อาชญากรรม เชน การลวงกระเปาและการวิง่ราว การตามตื้อรบกวนโดยผูคาหาบเร การฆา
นักทองเที่ยว  สวนการกอการรายพุงความสนใจมายงัการทองเทีย่วเพราะอตุสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมใหญและมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และไดเสนอแนวทางการจัดการ
กับเหตุการณที่คุกคามความปลอดภัยทางดานจิตใจและการจัดการกบัวิกฤติการณในอนาคต ไว
ดังนี ้
  การจัดการกบัเหตุการณที่คุกคามความปลอดภัยทางดานจิตใจ 
  1. ตองจัดการเหตุการณตางๆ ดวยความซื่อตรง หมายถงึ ความซื่อตรงของ
ผูประกอบการฝายเอกชนและรัฐบาล ในการใหขอเท็จจริงที่เกี่ยวของแกส่ือมวลชนไดรับทราบ แต
หากยังไมมีขอมูลเพียงพออาจออกแถลงการณเพื่อประวิงเวลาในการสบืสวนหาสาเหตุตางๆ วา
อุบัติเหตุหรือเหตุการณรายแรงตางๆ เกิดขึ้นหรอืเปนผลมาจากความผิดพลาดบางประการของ
ฝายรัฐบาล หนวยงานของรฐั ผูขนสง เจาของโรงแรม ผูประกอบการ และอื่นๆ  
  2. แสดงความหวงใยตอผูที่ไดรับผลกระทบ การแสดงออกถงึความหวงใยตอผูที่
ตกเปนเหยื่อเปนไปโดยธรรมชาติและไมมีข้ันตอนยุงยากแตตองพิสูจนใหเหน็ไดอยางชัดเจน 
  3. ตองจัดการเรื่องราวตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและมีความสํานึกทางการ
ปฏิบัติการ เชน การออกแถลงการณขาวอยางรวดเร็วจาํเปนตองใหความชัดเจนกับบุคคลที่จะตอง
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ติดตอ รายชือ่และเบอรโทรศัพทที่ส่ือมวลชนสามารถติดตอขอมูล อาจมีสายโทรศัพทที่ใชติดตอ
และสายโทรศัพทอ่ืนอีกหลายๆ สาย ที่มคีนคอยรับและตอบคําถามของนักหนงัสอืพิมพ การออก
แถลงการณรายงานความคบืหนาตองเปดเผย รวดเร็ว ซื่อตรงและเปนการกระทาํในเชิงบวก 
  หากมีเหตกุารณตางๆ เกดิขึ้นมักจะกระทบกับเศรษฐกิจของประเทศ มีการ
แทรกแซงทางการคา การคุกคามตอปฏิบัติการทางการเงิน ชื่อเสียงขององคกรและของประเทศ 
เนื่องจากการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่แตกตางจากผลติภัณฑอ่ืนๆ เปนสวนผสมของผลประโยชน
ระหวางภาครฐัและเอกชน ดังนัน้หนวยงานเหลานี้ควรมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน ทาํความ
รูจักและมีความไวใจซึ่งกนัและกันเพื่อกอใหเกิดความเชือ่มโยงและเอือ้อํานวยตอการปฏิบัติการ
อยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
  การจัดการกบัวิกฤตกิารณในอนาคต มี 3 ข้ัน ไดแก 
  ขั้นแรก  ต้ังคณะทํางานจัดการวิกฤตการณ พรอมจัดทําบัญชีรายชื่อและ
เบอรโทรศัพทของคณะทํางาน 
  ขั้นทีส่อง นําแผนระดมพลยี่สิบส่ีชัว่โมงออกมาใช โดยระบุหองอํานวยการ
ที่ต้ังขึ้น และข้ันตอนตางๆ ที่ไดรับความเหน็ชอบในการเขาถงึสมาชิกในคณะทาํงาน การจัด
เจาหนาที่รวมงานและติดตั้งอุปกรณที่ใชงานในหองอํานวยการ 
  ขั้นทีส่าม มีการประสานงานตามขัน้ตอนตางๆ กบัหนวยงานอืน่ๆ เชน 
ตํารวจ ลูกคารายใหญๆ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 
  ในบางอุตสาหกรรมมีการวาจางผูเชี่ยวชาญมารับมือกับวิกฤตการณทันทีที่มี
เหตุการณเกิดขึ้น เชน ในอุตสาหกรรมเคมีและน้ํามัน สายการบิน บริษัทผลิตยา ผูผลิตอาหาร 
สถาบันการเงินและธนาคาร จึงอยากใหมีผูมีความรูความสามารถในระดับสูงมากๆ  ใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและสวนตางๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวของในเรื่องนี้ 
 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ฐกัด ศรีคําพร และคณะ (2546:139) ไดทําโครงการศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยไดศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการ
ทองเที่ยวของภาคอีสานที่ทําใหการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนั้นมี
ปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวเลย ไดแก 
ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ และการจัดการ ปญหาดานแหลงทองเที่ยว และ
ปญหาอื่นๆ  นอกจากนี้ ฐกัด ศรีคําพร (2546:149-150)ยังไดศึกษาจุดแข็งของการทองเที่ยวของ
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ภาคอีสานวาพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความปลอดภัยสูง ชาวบานตามชนบทมีความ
ซื่อสัตย จริงใจ มีน้ําใจไมตรี สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภาคอื่น และชาวตางประเทศใหพํานัก
อยูไดอยางสบายเปนเวลานาน 
 ปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงค
ของตํารวจทองเที่ยว  พบวา  ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเชื่อมั่นในระดับ ปานกลาง โดยมีความ
ตองการใหตํารวจทองเที่ยวดูแลเรื่องรักษาความปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสินมากที่สุด 
รองลงมาคือ บริการนักทองเที่ยวสงโรงพยาบาล/ปฐมพยาบาลเบื้องตน มีสายตรวจตามแหลง
ทองเที่ยวและที่พัก และใหคําปรึกษาดานคดีความ/กฎหมาย ตามลําดับ (2549: สรุปผลการวิจัย
หนา 159) เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในระดับมากคือ 
ภาคเหนือ สวนภาคอื่นๆ มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
 วิสุทธิ์  ศรีวง (2535:บทคัดยอ อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 55)  ได
ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตอปญหาอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวบน
เกาะสมุย”  พบวา  สวนใหญในกลุมตัวอยางเห็นวาความผิดเกี่ยวกับทรัพยเปนอาชญากรรมที่เกิด
กับทองเที่ยวมากและรุนแรงและมีผลกระทบตอการทองเที่ยวบนเกาะสมุยเปนอันดับหนึ่ง  กําลัง
เจาหนาที่ตํารวจมีไมเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและความรุนแรงของอาชญากรรมที่เกิด
ข้ึนกับนักทองเที่ยวบนเกาะสมุยคอนขางต่ํา  รวมถึงการเผยแพรขาวสารอาชญากรรมแก
นักทองเที่ยวไดรูแนวทางปองกันอาชญากรรม การใหความรวมมือของประชาชนและผูนําทองถิ่น
ในการชวยเหลือเจาหนาที่ปองกันอาชญากรรม(ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว) มีนอย  หรือในการให
ขาวสารเปนพยานในคดีที่เกิดกับนักทองเที่ยวบนเกาะสมุยคอนขางมาก  การประสานงานระหวาง
เจาหนาที่ที่มีหนาที่ที่มีหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวบนเกาะส
มุยคอนขางต่ํา 
 โกศล  มีคุณ  (2538:บทคัดยอ อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 56)  ได
ศึกษาเรื่อง “การศึกษาอุบัติภัยจากการทองเที่ยว” มีวัตถุประสงคตองการศึกษาสวัสดิภาพในการ
เดินทางทองเที่ยวดานตาง ๆ คนหาสาเหตุหรือปจจัยของอุบัติภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว  
ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณกลุมบุคคลที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  
900  คน  จาก  6  จังหวัดที่เปนพื้นที่ตัวแทนแหลงทองเที่ยวในแตละภูมิภาคของประเทศไทยของ
การศึกษาไดพบวา  เกี่ยวกับสภาพการเดินทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนต  โดย
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เหตุผลคือความสะดวกสบาย  รวดเร็ว  ประหยัด  นิยมเดินทางกับบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด  มีการ
ทําประกันอุบัติเหตุเทา ๆ กับไมไดทํา  วัตถุประสงคของการทองเที่ยวพบวา  ดานการเดินทางเพื่อ
การทองเที่ยวและดานสถานที่พักของนักทองเที่ยว  มีสวัสดิภาพคอนขางมาก  ดานสถานที่
ทองเที่ยว มีสวัสดิภาพในระดับคอนขางนอย  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐและเอกชนมี
สวัสดิภาพคอนขางมาก  ในองคประกอบเกี่ยวกับองคกรเพื่อการทองเที่ยว  แตมีสวัสดิภาพ
คอนขางนอยในองคประกอบเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลในทองถิ่น  อัตรากําลังและการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจ  ปจจัยหรือสาเหตุของอุบัติภัย  ในดานการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว  ไดแก  
มิจฉาชีพ ในการเดินทางบก  การเดินทางโดยการเดินทางโดยรถไปสายใต  และการเดินทางโดย
รถยนตทุกเสนทาง  ในดานสถานที่พักของนักทองเที่ยว  ไดแก  การขาดประสิทธิภาพของระบบ
ขอมูล  คําแนะนําและระบบเตือนภัย  พนักงานรักษาความปลอดภัยยังไมไดรับการฝกอบรมใหมี
ความสามารถที่จะชวยนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมเมื่อเกิดอุบัติภัย  ในดานสถานที่ทองเที่ยว  
ไดแก  ความยอหยอนในระบบรักษาความปลอดภัยขาดคําแนะนําเพื่อปองกันภัย  เจาหนาที่  
อุปกรณและความไมซื่อสัตยของรานคา  ในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐและเอกชนพบวา  
ผูมีอิทธิพลในทองถิ่นไมชวยใหเกิดความปลอดภัย  การขาดแคลนอัตรากําลังและการขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจมีสวนทําใหเกิดอุบัติภัยได 
 เมือง  พรมเกษา (2539 : บทคัดยอ )  ไดศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว: ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยภาพรวมมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับสูง  และการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนาอาชีพ  จํานวนครั้งที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอทัศนคติของนักเที่ยว สวนระดับการศึกษา  ระยะ เวลา 
ที่ทองเที่ยวไมมีผลตอทัศคตินักทองเที่ยว 
 สุธิดา   วงษพันธุ (2544 หนา  99-103 อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 64 )   
ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในจังหวัดเชียงใหม  ไดแบบสอบถามที่สมบูรณใชในการวิเคราะหขอมูลจํานวน  294  ชุด  
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  และจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก  วัตถุประสงคที่เดินทางมาก็เพื่อการพักผอนหรือ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางเขามาเปนกลุมคณะ  และลักษณะการเดินทางเขามา
จังหวัดเชียงใหมจะเดินทางโดยรถไฟ  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
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ของนักทองเที่ยวตางประเทศ  นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญที่เดินทางเขามาในจังหวัด
เชียงใหม  ไมเคยรับรูและไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญไม
เคยประสบปญหาอาชญากรรม  สําหรับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสวนใหญจะเห็นดวยในประเด็นตอไปนี้คือ  มีความรูสึกปลอดภัย
เมื่ออยูในจังหวัดเชียงใหม  ระบบการขนสงในจังหวัดเชียงใหมมีความสะดวกและปลอดภัย  มี
ความรูสึกปลอดภัยตอที่พักในจังหวัดเชียงใหม  สามารถไววางใจมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหมได  
และนักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมอีกครั้ง  
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญไมแนใจในประเด็นที่วา  ปญหาอาชญากรรมในจงัหวดัเชยีงใหม
คอนขางมาก  ปญหาการวิ่งราวทรัพยในจังหวัดเชียงใหมมีคอนขางมาก  นักทองเที่ยวถูกเอการัด
เอาเปรียบดานสินคาและบริการ  จังหวัดเชียงใหมประสบปญหายาเสพติด  นักทองเที่ยวมักถูก
รบกวนเพื่อใหซื้อสินคา   และการทองเที่ยวทัวรปามีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญจะไมเห็นดวยกับประเด็นที่วาจังหวัดเชียงใหมประสบปญหา
เร่ืองแกงมาเฟยตาง ๆ  ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศกับการบริการของตํารวจ  นอกจากนี้
นักทองเที่ยวตางประเทศบางสวนมีความตอบงการใหสายตรวจตราความเรียบรอยตามสถานที่
ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ  และนักทองเที่ยวตางประเทศยังมีความรูสึกปลอดภัยเมื่อพบเห็นตํารวจ
ทองเที่ยวมาตรวจตราบริเวณที่นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวอยูในขณะนั้น  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  นักทองเที่ยว
ตางประเทศสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ทางรัฐบาลควรใหความสําคัญตอนักทองเที่ยว  ทั้งในดาน
มาตรการรักษาความปลอดภัย  และสวัสดิการดานสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางเพียงพอตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในเขตพื้นที่เมืองทองเที่ยว  เชน  ในจังหวัดเชียงใหม  เปนตน  
นักทองเที่ยวตางประเทศที่ถือวาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนเหตุผลเดียวที่ตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนรอยละ  32.3 
 สุพรรณนา  ทัศภาค (2545,หนา  72-74 อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 
65)  ไดศึกษา  ปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปน
อันดับหนึ่งในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม ปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรี ปจจัยดานความปลอดภัย 
ปจจัยดานคาใชจายต่ํา  และปจจัยอื่นๆ ตามลําดับ  
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2.11 สรุป 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี ที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ นั้น ได
ชี้ใหเห็นสาเหตุและความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
เร่ิมต้ังแตกอนการเดินทางทองเที่ยว ขณะเดินทางทองเที่ยว และหลังการเดินทางทองเที่ยว รวมทั้ง
วิธีการ แนวทางปองกันและแกไขปญหาและความเสี่ยงตางๆ  ที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวคอนขางหายากและมีผูทําวิจัย
เกี่ยวกับเร่ืองนี้นอยมาก สวนใหญมักจะกลาวถึงเฉพาะความปลอดภัยโดยภาพรวมและมีเฉพาะ
เมืองทองเที่ยวใหญๆ ยังไมมีการทําวิจัยเจาะไปในแตละภูมิภาค และยังขาดการทําวิจัยดานความ
ปลอดภัยเฉพาะแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 บทนํา 

การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)  เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ โดยในบทนี้ผูวจิัยทาํการศึกษาตามขัน้ตอนและมีวธิีดําเนินงานวิจยัทีน่ําเสนอในบทนี ้
ไดแก กรอบแนวคิดการวิจัย ระเบียบวธิีวจิัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
- เอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
- ตํารวจทองเที่ยว 

เอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
-  การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
-  ประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 
   ทางการทองเที่ยว 
-  ความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับ  
   นักทองเที่ยว 
-  การดูแลสุขอนามัยของนักทองเที่ยว 
-  หนวยงานที่ใหความชวยเหลือแก 
   นักทองเที่ยว 
-  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ 
   ทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย 
-   การจัดการและการใหความคุมครองรักษา 
    ความปลอดภัยทั่วไป 
-   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- จังหวัดที่อยูปจจุบัน 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

ตํารวจทองเทีย่ว 
- นโยบายดานความ 
   ปลอดภัย 
- ปญหาความ    
  ปลอดภัยที่พบขณะ 
   ปฏิบัติหนาที่ 
- การแกไขปญหา 

ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
1. ปญหาในที่พัก  4. ภัยธรรมชาติ  7. ปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว 
2. ปญหาการเดินทาง 5. ปญหายาเสพติด 8. ปญหาอื่นๆ  
3. ปญหาในแหลงทองเที่ยว 6. ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยว 9. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

วิเคราะห/สังเคราะห 
หาแนวทาง 

 
การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
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3.3 ระเบียบวิธวีิจัย 
 ระเบียบวิธวีิจยัผูวิจัยไดดําเนินการตามคาํถามการวิจัย ทัง้ 4 คําถามดังนี ้
  3.3.1 คําถามขอที่ 1 ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใตมีอะไรบาง 
  วิธีดําเนินงานวิจัย  

1. การศึกษาเอกสาร ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความและงานวจิัยที ่
เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 
  2. การสนทนากลุมตํารวจทองเทีย่ว  

คร้ังที่ 1 วันเสารที่ 2 กันยายน 2549 จํานวน 23 คน ณ โรงแรมเทพนคร จังหวัด 
บุรีรัมย  

คร้ังที่ 2 เปนการสัมภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิ่มเติม ในวนัพุธที่ 9 พฤษภาคม  
2550 ณ ศูนยการทองเทีย่ว กีฬา และนนัทนาการ จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 2 คน และวันศกุรที่ 11 
พฤษภาคม 2550 ณ สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) จํานวน 5 คน ในประเด็นประเภท
และปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
  3. การสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและปญหา
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  4. การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและ
ปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  แนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรที ่
เปนตํารวจทองเทีย่วที่ทาํหนาที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุม
อีสานใต จากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 47 คน และตํารวจ
ทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี มีจํานวนทัง้หมด 20 คน จึงมีจาํนวนผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ทัง้หมด จาํนวน 67 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางเพียง 30 คนเปนตวัแทนของประชากร ทัง้นี้คณะผูวิจัยไดออกสาํรวจและสราง
ความคุนเคยกบัประชากรเพือ่ใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน  
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2. นักทองเทีย่วชาวไทย          โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมี 
ขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ(structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 

3. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใชการสัมภาษณนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยมีการกาํหนดคําถามประเด็นหลกัไวบางเกีย่วกับประเภทและปญหาความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จํานวน 15 คน  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. แบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จาํนวน 30 คน ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว ในประเด็นประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกันและแกไขปญหา และ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ทันท ีเมื่อปรากฏรายละเอียดขอมูลที่นาสนใจ โดยมีแนว
ประเด็นคําถามดังตอไปนี ้

1. นโยบายการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วแกนักทองเที่ยว 
ของตํารวจทองเทีย่ว 

2. พื้นที่ที่ไดรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว  
บริเวณใดบาง 

3. บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยแก 
นักทองเที่ยว 

4. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ 
ไดแกปญหาใดบาง 

5. การปองกนัและการแกไขปญหาทั้งในเบือ้งตน และตอไปในอนาคต  
จะดําเนนิการอยางไร 

6. ตํารวจทองเทีย่วประสบปญหาใดบางขณะปฏิบัติหนาทีดู่แลรักษา 
ความปลอดภยันักทองเที่ยว 

7. หนวยงานใดบางที่ตํารวจทองเทีย่วตองประสานงานและใหการ 
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ชวยเหลือนกัทองเทีย่ว 
8. อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยมีบทบาทและหนาที่อะไรบาง 
9. หลักเบื้องตนในการดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวคืออะไร 
10. ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยวที่มีตอประชาชนในพื้นที ่

นักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสาน
ใต 
           11. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตอะไรบาง
ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของอีสานใตมากที่สุด และแนวทางแกไขเปนอยางไรบาง 
   2. แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  จํานวน 
400 คน  โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ
(structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended questions) จํานวน
นักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยางสําเรจ็รูปการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความ
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไม
เจาะจงในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต แนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ซึง่ไดสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไว แลวใหนักวิชาการดานการทองเที่ยวตรวจสอบและนําไปทาํการ
สอบถามกบันกัทองเทีย่วกอนแลวจงึนาํมาปรับปรุงและนาํไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอไป ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จังหวัดที่อยูปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไดแก  

1) ปญหาในโรงแรม/ทีพ่ัก 
2) ปญหาการเดนิทาง 
3) ปญหาในแหลงทองเทีย่ว 
4) ภัยธรรมชาติ 
5) ปญหายาเสพติด 
6) ปญหาที่เกิดขึน้จากนกัทองเที่ยวเอง 
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7) ปญหาที่เกิดจากบริษทันาํเทีย่ว 
8) จัดลําดับของปญหาตามความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา 

ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
   3. การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  (Unstructured interview) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีการกําหนดคําถามในประเดน็หลกัไวบางเกี่ยวกบัประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะ
นักวจิัยสามารถสอบถามเจาะลึกทนัทเีมื่อพบประเด็นทีน่าสนใจ จาํนวน 15 คน 
  การวิเคราะหขอมูล  

  1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ
และความถกูตองของขอมูลไปพรอมๆ กับการสมัภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถปุระสงค 
นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม และสนทนากับผูใหขอมูลหลักไดพยายามตั้งคําถาม
ยอนกลับเพื่อใหผูใหขอมูลชวยคิดวิเคราะหเพื่อใหไดแนวทางแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนือ้หา 
(Content Analysis)  

2. ขอมูลที่ไดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว ที ่
มีขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยไดจัดกระทํากบัขอมูล โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลงัจากนัน้นาํคารอยละที่ไดมา
จัดระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ ที่
คณะผูวิจัยกาํหนดไวเปน 3 ระดับ และเขียนอธิบายเชงิพรรณนา ในแตละระดับชั้นแบงออกเปน
ชวงๆ ดังนัน้ในแตละระดับจะมีชวงคารอยละ ดังนี ้
   ชวงคารอยละ  = 100   
        3  
     =  33 
  ดังนัน้ ชวงคารอยละ =  33 
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  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคารอยละเพื่อจดั
ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ได
ดังนี ้
  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ          ปญหาที่พบไมบอย 
  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอยที่สุด 
 

3.ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูล 
ที่มีประเดน็คลายๆ กบันักทองเที่ยวชาวไทยจึงไดนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นประเภทและ
ปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไวดวยกนั สําหรับขอมูลที่เปนขอเสนอแนะ
และแนวทางไดนําเสนอไวในบทที่ 4  
 
     3.3.2 คําถามขอที่ 2 ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใตอยูในระดับใด 
  วิธีดําเนินงานวิจัย  
  1. การสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและปญหา
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  2. การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและ
ปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  แนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. นักทองเทีย่วชาวไทย          โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมี 
ขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ(structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 
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2. นักทองเทีย่วชาวตางชาติ ใชการสัมภาษณนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยมีการกาํหนดคําถามประเด็นหลกัไวบางเกีย่วกับประเภทและปญหาความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จํานวน 10 คน  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  จํานวน 
400 คน  โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ
(structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended questions) จํานวน
นักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยางสําเรจ็รูปการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความ
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไม
เจาะจงในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต แนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ซึง่ไดสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไว แลวใหนักวิชาการดานการทองเที่ยวตรวจสอบและนําไปทาํการ
สอบถามกบันกัทองเทีย่วกอนแลวจงึนาํมาปรับปรุงและนาํไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอไป ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จังหวัดที่อยูปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไดแก  

1) ปญหาในโรงแรม/ทีพ่ัก 
2) ปญหาการเดินทาง 
3) ปญหาในแหลงทองเที่ยว 
4) ภัยธรรมชาติ 
5) ปญหายาเสพติด 
6) ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเทีย่วเอง 
7) ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว 
8) จัดลําดับของปญหาตามความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา 
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ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
   2. การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  (Unstructured interview) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีการกําหนดคําถามในประเดน็หลกัไวบางเกี่ยวกบัประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะ
นักวจิัยสามารถสอบถามเจาะลึกทนัทเีมื่อพบประเด็นทีน่าสนใจ จาํนวน 15 คน 
  การวิเคราะหขอมูล  

1. ขอมูลทีไ่ดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามนกัทองเที่ยว  
ที่มีขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลอืกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยไดจัดกระทํากบัขอมูล โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลงัจากนัน้นาํคารอยละที่ไดมา
จดัระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ ที่
คณะผูวิจัยกาํหนดไวเปน 3 ระดับ และเขียนอธิบายเชงิพรรณนา ในแตละระดับชั้นแบงออกเปน
ชวงๆ ดังนัน้ในแตละระดับจะมีชวงคารอยละ ดังนี ้
   ชวงคารอยละ  = 100   
        3  
     =  33 
  ดังนัน้ ชวงคารอยละ =  33 
  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคารอยละเพื่อจดั
ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ได
ดังนี ้
  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ          ปญหาที่พบไมบอย 
  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอยที่สุด 

2. ขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูลที่ม ี
ประเด็นคลายๆ กับนกัทองเที่ยวชาวไทยจงึไดนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไวดวยกนั สําหรับขอมูลทีเ่ปนขอเสนอแนะและ
แนวทางไดนําเสนอไวในบทที่ 4  
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    3.3.3 คําถามขอที่ 3แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใตควรเปนอยางไร 

วิธีดําเนินงานวิจัย  
1. การศึกษาเอกสาร ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความและงานวจิัยที ่

เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 

2.การสนทนากลุมตํารวจทองเทีย่ว  
คร้ังที่ 1 วันเสารที่ 2 กันยายน 2549 จํานวน 23 คน ณ โรงแรมเทพนคร จังหวัด 

บุรีรัมย  
คร้ังที่ 2 เปนการสัมภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิ่มเติม ในวนัพุธที่ 9 พฤษภาคม  

2550 ณ ศูนยการทองเทีย่ว กีฬา และนนัทนาการ จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 2 คน และวันศกุรที่ 11 
พฤษภาคม 2550 ณ สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) จํานวน 5 คน ในประเด็นประเภท
และปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
  3. การสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและปญหา
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  4. การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและ
ปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  แนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรที ่
เปนตํารวจทองเทีย่วที่ทาํหนาที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุม
อีสานใต จากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 47 คน และตํารวจ
ทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี มีจํานวนทัง้หมด 20 คน จึงมีจาํนวนผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ทัง้หมด จาํนวน 67 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางเพียง 30 คนเปนตวัแทนของประชากร ทัง้นี้คณะผูวิจัยไดออกสาํรวจและสราง
ความคุนเคยกบัประชากรเพือ่ใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน  

2. นักทองเทีย่วชาวไทย          โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมี 
ขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ(structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง



 74

จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 

3.นักทองเทีย่วชาวตางชาติ ใชการสัมภาษณนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยมีการกาํหนดคําถามประเด็นหลกัไวบางเกีย่วกับประเภทและปญหาความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จํานวน 10 คน  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. แบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จาํนวน 30 คน ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว ในประเด็นประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกันและแกไขปญหา และ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ทันท ีเมื่อปรากฏรายละเอียดขอมูลที่นาสนใจ โดยมีแนว
ประเด็นคําถามดังตอไปนี ้

1.นโยบายการดูแลความปลอดภัยทางการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 
ของตํารวจทองเทีย่ว 

2.พื้นทีท่ี่ไดรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว  
บริเวณใดบาง 

3.บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยแก 
นักทองเที่ยว 

4.ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ 
ไดแกปญหาใดบาง 

5.การปองกันและการแกไขปญหาทั้งในเบื้องตน และตอไปในอนาคต  
จะดําเนนิการอยางไร 

6.ตํารวจทองเที่ยวประสบปญหาใดบางขณะปฏิบัติหนาที่ดูแลรักษา 
ความปลอดภยันักทองเที่ยว 

7.หนวยงานใดบางที่ตํารวจทองเที่ยวตองประสานงานและใหการ 
ชวยเหลือนกัทองเทีย่ว 

8.อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยมีบทบาทและหนาทีอ่ะไรบาง 
9.หลักเบื้องตนในการดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวคืออะไร 
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10.ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยวทีม่ีตอประชาชนในพื้นที ่
นักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสาน
ใต 
           11. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตอะไรบาง
ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของอีสานใตมากที่สุด และแนวทางแกไขเปนอยางไรบาง 
   2. แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  จํานวน 
400 คน  โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ
(structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended questions) จํานวน
นักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยางสําเรจ็รูปการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความ
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไม
เจาะจงในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต แนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ซึง่ไดสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไว แลวใหนักวิชาการดานการทองเที่ยวตรวจสอบและนําไปทาํการ
สอบถามกบันกัทองเทีย่วกอนแลวจงึนาํมาปรับปรุงและนาํไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอไป ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จังหวัดที่อยูปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไดแก  

1) ปญหาในโรงแรม/ทีพ่ัก 
2) ปญหาการเดินทาง 
3) ปญหาในแหลงทองเที่ยว 
4) ภัยธรรมชาติ 
5) ปญหายาเสพติด 
6) ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเทีย่วเอง 
7) ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว 
8) จัดลําดับของปญหาตามความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา 
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ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
   3. การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  (Unstructured interview) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีการกําหนดคําถามในประเดน็หลกัไวบางเกี่ยวกบัประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะ
นักวจิัยสามารถสอบถามเจาะลึกทนัทเีมื่อพบประเด็นทีน่าสนใจ จาํนวน 15 คน 
  การวิเคราะหขอมูล  

  1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ
และความถกูตองของขอมูลไปพรอมๆ กับการสมัภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถปุระสงค 
นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม และสนทนากับผูใหขอมูลหลักไดพยายามตั้งคําถาม
ยอนกลับเพื่อใหผูใหขอมูลชวยคิดวิเคราะหเพื่อใหไดแนวทางแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนือ้หา 
(Content Analysis)  

2. ขอมูลที่ไดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว ที ่
มีขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยไดจัดกระทํากบัขอมูล โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลงัจากนัน้นาํคารอยละที่ไดมา
จัดระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ ที่
คณะผูวิจัยกาํหนดไวเปน 3 ระดับ และเขียนอธิบายเชงิพรรณนา ในแตละระดับชั้นแบงออกเปน
ชวงๆ ดังนัน้ในแตละระดับจะมีชวงคารอยละ ดังนี ้
   ชวงคารอยละ  = 100   
        3  
     =  33 
  ดังนัน้ ชวงคารอยละ =  33 
  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคารอยละเพื่อจดั
ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ได
ดังนี ้
  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ          ปญหาที่พบไมบอย 
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  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอยที่สุด 

3.ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูล 
ที่มีประเดน็คลายๆ กับนักทองเทีย่วชาวไทยจงึไดนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นประเภทและ
ปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไวดวยกนั สําหรบัขอมูลที่เปนขอเสนอแนะ
และแนวทางไดนําเสนอไวในบทที่ 4  
 
 3.3.4 คําถามขอที่ 4 แนวทางยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การ
พัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบาน ควรมแีนวทางอยางไร 
  ไดแนวทางจากการวเิคราะหแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย การสมัภาษณ
แบบเจาะลึกเพื่อใหไดแนวทางจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และจากการสนทนากลุมกับตํารวจ
ทองเที่ยว ทั้งนี้ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหาพรอมทัง้ศึกษาจากตาํรา เอกสารเพื่อหา
แนวทางความเปนไปไดเพื่อใหไดแนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนา และจดัการทองเทีย่วเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศ
เพื่อนบาน  
 
3.4 สรุป 

การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)  เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ ผูวิจยัมีข้ันตอนและมีวิธีดําเนนิงานวิจัยที่ ไดแก กรอบแนวคิดการวิจยั ระเบียบวิธวีิจยั
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการตามคําถามการวจิัย ทัง้ 4 คําถามซึง่ใช
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตํารวจทองเที่ยว จาก
สถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) และตํารวจทองเทีย่วจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 
(อุบลราชธาน)ี โดยใชแบบสัมภาษณกึง่โครงสราง นักทองเที่ยวชาวไทยใชแบบสอบถาม และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured interview) 
ดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตามเครื่องมือที่ใช 



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
4.1 บทนํา 

การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)  เปนทัง้การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ จากการดําเนินการวิจัยดังรายละเอียดในบทที ่ 3  คณะผูวจิัยไดยึดคําถามการวิจยัเปน
ประเด็นในการนําเสนอผลการศึกษาในบทที ่ 4 ไดแก ขอมูลทั่วไปโดยสังเขปของจังหวัดในกลุม
อีสานใต สถานการณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต คําถามการวิจยัขอที ่ 1
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต มีอะไรบาง  คําถาม
การวิจยัขอที ่ 2 ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต อยูในระดับใด คําถามการวิจยัขอที่ 3 แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ควรเปนอยางไร  คําถามการวจิยัขอที่ 4 แนวทางและยุทธ
ศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใต
สูความยัง่ยนืโดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบานควรมีแนวทางอยางไร การอภิปรายผล และ
 ขอเสนอแนะ 
 
4.2 ผลการศกึษา 
 4.2.1 ขอมูลทั่วไปโดยสังเขปของจงัหวดัในกลุมอสีานใต (การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย,2550 : ระบบออนไลน) 

1) จังหวัดนครราชสีมา   

นครราชสีมา หรือที่เรียกวา “โคราช” มีคําขวัญประจําจงัหวัดคือ เมืองหญิงกลา ผาไหม
ดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินดานเกวียน เปรียบเสมอืนประตูสูภาคอีสาน อยูหางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 259 กิโลเมตร เปนเมืองใหญบนดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณดวยทรัพยากรและสิง่
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ผูมาเยือนจะเพลิดเพลินกบักจิกรรมทองเทีย่วทีห่ลากหลาย
ทั้งเดนิปาศึกษาธรรมชาต ิ พักผอนหยอนใจริมอางเกบ็น้ํา ชืน่ชมความยิง่ใหญของอารยธรรมขอม
โบราณ และเรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน ทัง้ยังไดอ่ิมอรอยกับอาหารอีสานตนตํารับ กอนกลับยงัไดซื้อ
หาสนิคาเกษตรหัตถกรรมพื้นบานที่มีใหเลือกอีกมากมาย 
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คําวา นครราชสีมา เกิดจากการรวมชื่อเมืองโบราณสองเมือง คือ เมืองโคราชและเมือง
เสมา ซึง่อยูในเขตอําเภอโนนสงู นครราชสีมาเคยเปนที่ต้ังของชุมชนโบราณหลายแหงตัง้แต
สมัยกอนประวัติศาสตร จนถึงสมัยที่มีการเผยแพรของวัฒนธรรมทวารวดีและวฒันธรรมแบบขอม
เขามาในดินแดนแถบนี ้ เคยมีฐานะเปนเมือง “เจาพระยามหานคร” เชนเดียวกับเมือง
นครศรีธรรมราชทางภาคใต มีอํานาจปกครองหวัเมอืงนอยใหญในอีสานหลายแหง จนมาถึง
ปจจุบันกย็งัคงความสําคัญอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนเมืองศูนยกลางทางดานคมนาคม 
เศรษฐกิจของภาคอีสาน 

จังหวัดนครราชสีมามพีื้นที่ประมาณ 20,494 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 
26 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครราชสีมา ปากชอง สีค้ิว สูงเนนิ ขามทะเลสอ ดานขุนทด โนนไทย 
โนนสงู ขามสะแกแสง พิมาย คงโนนแดง ประทาย ชุมพวง บัวใหญ แกงสนามนาง บานเหลื่อม จกั
ราช หวยแถลง ปกธงชยั โชคชัย ครบุรี เสิงสาง หนองบนุนาก วังน้ําเขียว เฉลิมพระเกียรติ และอีก 
6 กิ่งอาํเภอ คือ กิ่งอาํเภอเมอืงยาง เทพารกัษ ลําทะเมนชัย พระทองคํา บัวลายและสีดา  
 2) จังหวัดชยัภูมิ 

จังหวัดชัยภูม ิ ต้ังอยูบนสนัขอบที่ราบสูงอีสาน คําขวญัประจําจังหวัดคือ ชัยภูม ิ เมืองผู
กลา พญาแล ซึ่งมพีื้นที่ติดตอกับภาคกลางและภาคเหนือ เปนดินแดนแหงทุงดอกกระเจียวแสน
งาม และสายน้ําตกชุมฉํ่ายามหนาฝน เปนจังหวัดที่มพีืน้ที่ปามากที่สุดจังหวัดหนึ่งในภาคอีสาน มี
เทือกเขาที่สําคัญไดแก ภูพังเหย ภูแลนคา ภูพญาฝอ อันเปนตนกาํเนดิแมน้ําช ี 

ดานประวัติศาสตร ชัยภูมิมีอารยธรรมซอนทับกันหลายสมัย ต้ังแตสมยัทวารวด ีสมัยขอม 
จนถงึอิทธพิลลาวลานชาง มีการคนพบโบราณสถานโบราณวัตถุมากมายในหลายพื้นที่ของจงัหวัด 
ตอมาปรากฏชื่อเปนเมืองหนาดานในสมยักรุงศรีอยุธยาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช 
ภายหลงัจึงรางไป และมาปรากฏชื่ออีกครั้งในสมัยตนรัตนโกสินทร โดยมีชาวเวียงจนัทนเขามา
สรางบานแปงเมือง มีผูนาํชือ่ แล ซึ่งตอมาไดรับการแตงตั้งเปนเจาเมืองคนแรกของชยัภูมิ 

ชัยภูมิอยูหางจากกรงุเทพฯ ประมาณ 342 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,778 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 15 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองชัยภูม ิ อําเภอบานเขวา 
อําเภอคอนสวรรค อําเภอเกษตรสมบูรณ อําเภอหนองบวัแดง อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว อําเภอ
บําเหน็จณรงค อําเภอบานแทน อําเภอแกงครอ อําเภอคอนสาร อําเภอเทพสถิต อําเภอหนองบัวระ
เหว อําเภอภักดีชุมพล อําเภอเนินสงา และกิ่งอาํเภอซับใหญ 
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3) จังหวัดบุรรีัมย 
บุรีรัมย คําขวัญประจําจงัหวัดคือ เมืองปราสาทหนิ ถิ่นภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวย

วัฒนธรรมเมอืงแหงความรืน่รมยตามความหมายของชื่อเมือง เปนเมืองแหงปราสาทหิน ดินแดน
แหงอารยธรรมขอมโบราณ ต้ังอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หางจากกรุงเทพฯโดย
ทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร จังหวดับุรีรัมยมีเนื้อที่ทัง้สิ้น 10,321 ตารางกิโลเมตร แบงการ
ปกครองออกเปน 21 อําเภอ และ 2 กิ่งอาํเภอ คือ อําเภอเมืองบุรีรัมย นางรอง ลําปลายมาศ ประ
โคนชัย พทุไธสง สตึก กระสัง บานกรวด คูเมือง ละหานทราย หนองกี่ ปะคํา นาโพธิ์ หนองหงส 
พลับพลาชัย หวยราช โนนสุวรรณ เฉลิมพระเกียรติ ชาํนิ โนนดนิแดง บานกรวด ละหานทราย บาน
ใหมไชยพจน กิ่งอําเภอแคนดง และกิง่อําเภอบานดาน 

ในพืน้ที่จงัหวดับุรีรัมย คนพบหลักฐานทางโบราณคดีเกี่ยวกบัการอยูอาศัยของมนุษยมา
ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตร สมัยทวารวดี และที่สําคญัที่สุด คือ ปราสาทขอมนอยใหญกวา 60 
แหง ซึ่งพบกระจายอยูทัว่ไป อันแสดงถึงความรุงเรืองของบุรีรัมยมาแตคร้ังอดีตกาล รวมทัง้ไดพบ
แหลงโบราณคดีที่สําคัญ คือ เตาเผาภาชนะดินเผาสมยัขอม กําหนดอายไุดประมาณพุทธศตวรรษ
ที่ 15-18  

หลังจากสมยัของวัฒนธรรมขอมหรือเขมรโบราณแลว หลักฐานทางประวัติศาสตรของ
บุรีรัมยเร่ิมมีข้ึนอีกครั้งตอนปลายสมยักรงุศรีอยุธยา โดยเปนเมืองขึน้ของนครราชสีมา และปรากฏ
ชื่อตอมาในสมัยกรุงธนบุรี ถึงสมัยกรุงรัตนโกสนิทร โดยบุรีรัมยมีฐานะเปนเมืองๆ หนึง่ จนถึง พ.ศ. 
2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการบรหิารสวนภูมิภาคใหม จึงไดเปลีย่นเปนจังหวัดบุรีรัมยมาจนถึง
ปจจุบันนี ้ 
  4) จังหวัดสุรนิทร 
  สุรินทร คําขวญัประจําจังหวัดคือ สุรนิทรถิ่นชางใหญ ผาไหมงาม ประคําสวย ร่ํารวย
ปราสาท ผักกาดหวาน ขาวสารหอม งามพรอมวัฒนธรรม เปนจงัหวัดที่มีประวัติศาสตร
ความเปนมาอนัยาวนานจังหวัดหนึง่ แตไมปรากฏหลักฐานที่แนนอนวามีประวัติศาสตรความ
เปนมาอยางไร อาศัยเพียงขอสันนิษฐานของนักประวัติศาสตร นักโบราณคดี ตลอดจนคําบอกเลา
ของผูสูงอายุทีเ่ลาตอๆ กนัมา โดยเชื่อกนัวาเมืองสุรินทรถูกสรางขึ้นเมื่อประมาณ 2,000 ปลวง
มาแลว ในสมยัที่พวกขอมมอํีานาจอยูในบริเวณนี ้เมื่อขอมเสื่อมอํานาจลงเมืองสุรินทรไดถูกทิ้งราง
จนกลายเปนปาดงอยูนาน จนกระทั่งป พ.ศ. 2306 จึงปรากฏหลักฐานวาหลวงสุรินทรภกัดี (เชยีง
ปุม) ซึ่งเดิมเปนหวัหนาหมูบานเมืองท ี ไดขอใหเจาเมอืงพิมายกราบบังคมทูลขอพระกรุณาโปรด
เกลาฯ จากพระเจาอยูหัวพระที่นัง่สุริยามนิทร ยายหมูบานจากบานเมืองท ี มาตั้งอยูบริเวณบานคู
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ประทาย บริเวณซึ่งเปนที่ต้ังเมืองสุรินทรในปจจุบันนี ้ เนื่องจากเห็นวาเปนบริเวณที่มีชยัภูมิ
เหมาะสม มกีําแพงคายคลูอมรอบ 2 ชั้น มีน้ําอุดมสมบูรณเหมาะแกการประกอบอาชีพและอยู
อาศัย ตอมาหลวงสิรินทรภักดีไดกระทําความดีความชอบเปนทีโ่ปรดปราน จึงไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหยกบานคูประทายเปน “เมืองประทายสมันต” และเลื่อนบรรดาศักดิ์หลวงสุรินทร
ภักด ีเปนพระสุรินทรภักดีศรีณรงคจางวาง ใหเปนเจาเมืองปกครอง 

ในป พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช ไดทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ใหเปลีย่นชื่อ “เมืองประทายสมันต” เปน “เมืองสุรินทร” ตามสรอยบรรดาศักดิ์ของเจาเมือง 
สุรินทรอยูหางจากกรงุเทพฯ โดยทางรถยนตประมาณ 457 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟประมาณ 
420 กิโลเมตร มีพืน้ทีท่ัง้สิ้นประมาณ 8,124 ตารางกโิลเมตร  
 5) จังหวัดศรสีะเกษ 

ศรีสะเกษ คําขวัญประจําจงัหวัด คือ แดนปราสาทขอม อมกระเทียมด ีมีสวนสมเด็จ 
เขต   ดงลําดวน หลากลวนวัฒนธรรม เลศิล้าํสามัคคี เปนจังหวัดหนึง่ในภาคอีสานตอนลาง
ที่มีประวัติความเปนมายาวนาน เคยเปนชุมชนที่มีอารยธรรมรุงเรืองมานับพนัป นบัต้ังแตสมัยขอม
เรืองอํานาจ และมีชนเผาตางๆ อพยพมาตั้งรกรากในบริเวณนี้ ไดแก พวกสวย ลาว เขมร และเยอ 
ศรีสะเกษเดิมเรียกกันวา เมืองขุขันธ เมืองเกาตัง้อยูที่บริเวณบานปราสาทสี่เหลี่ยมดงลําดวน 
ตําบลดวนใหญ อําเภอวังหนิในปจจบัุน ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนเมืองเมื่อ พ.ศ. 2302 สมัยกรุงศรี
อยุธยาโดยมหีลวงแกวสุวรรณซึ่งไดรับบรรดาศักดิ์เปนพระยาไกรภักดีเปนเจาเมืองคนแรก ลวงถึง
รัชสมัยรัชการที่ 5 ไดยายเมืองขุขันธมาอยูที่บานเมืองเกา ตําบลเมอืงเหนือ อําเภอเมืองศรีสะเกษ
ในปจจุบัน แตยังคงใชชื่อวาเมืองขุขันธจนถึง พ.ศ. 2481 จึงเปลี่ยนเปนจังหวัดศรสีะเกษตั้งแตนั้น
มา  

6) จังหวัดอุบลราชธาน ี
อุบลราชธาน ีคําขวัญประจาํจังหวัด คือ เมืองดอกบัวงาม แมน้าํสองสี มีปลาแซบ 

หลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนกัปราชญ ทวยราษฎรใฝธรรม งามล้ําเทยีนพรรษา ผา
แตมกอนประวัติศาสตร เปนเมืองใหญริมฝงแมน้าํมลู ที่มีประวัติความเปนมากวา 200 ป เลา
กันวา ทาวคําผง ทาวทิศพรหม และทาวคาํบุตร พระวอ พระตา หนีภัยสงครามจากพระเจาสิริบุญ
สาร เจาแหงนคร เวียงจันทนเจามาพึง่พระบรมโพธิสมภารของพระเจาตากสนิมหาราชและตอมา
ไดสรางเมืองขึน้ที่บริเวณดงอูผ้ึง ใกลกับแมน้ํามูล คร้ันพ.ศ. 2323 พระเจาตากสนิมหาราชไดทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯใหพระยาราชสุภาวดี เชิญตราพระราชสหีมาพระราชทานนามเมืองวา 
“อุบลราชธาน”ี ทรงใหทาวคาํผงเปนเจาเมอืงคนแรกซึ่งตอมาไดพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน “พระ
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ปทุมวงศา” เมืองอุบลราชธานีมีเจาเมืองสืบกันมาถงึ 4 คน ตราบจนถึงปพ.ศ. 2425 จึงไดมีการ
แตงตั้งขาหลวงและผูวาราชการจังหวัดมาปกครองดูแลจนถงึทกุวนันี ้

อุบลราชธานีต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง อยูหางจากกรุงเทพฯ เปน
ระยะทาง 629 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปเปนที่ราบสูงและภูเขา มีแมน้ํามูลไหลผาน
ตอนกลางของพื้นที ่ และมีหนาผาหนิทรายบริเวณชายฝงแมน้าํโขงอนัเปนเสนกัน้พรมแดนระหวาง
ประเทศไทยและลาว 

จังหวัดอุบลราชธาน ี มีพืน้ทีป่ระมาณ 15,744 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 
20 อําเภอ และ 5 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมืองอุบลราชธาน ีวารินชําราบ เดชอุดม บุณฑริก นาจะ
หลวย น้ํายนื พิบูลมังสาหาร โขงเจียม ศรีเมืองใหม ตระการพชืผล เขมราฐ มวงสามสิบ เขื่องใน 
กุดขาวปุน ตาลสุม โพธิ์ไทร สําโรง สิรินธร ดอนมดแดง ทุงศรีอุดม กิง่อําเภอนาเยยี กิง่อําเภอนา
ตาล กิง่อําเภอเหลาเสือโกก กิ่งอาํเภอสวางวีระวงศและกิ่งอําเภอน้ําขุน 
 4.2.2 สถานการณความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอสีานใต 
 สถานการณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตไดจากการวิเคราะห
สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยโดยรวมระหวางคณะผูวิจยั ตํารวจทองเที่ยว กองกํากับ
การ 2 (นครราชสีมา) และ ตํารวจทองเทีย่ว กองกํากับการ 3 (อุบลราชธานี) กลาวไดวาในรอบป 
2549 ที่ผานมาอีสานใตยังมนีักทองเทีย่วเดินทางมาเยี่ยมเยือนอยางตอเนื่องในแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญๆ ของแตละจังหวัด ไมพบปญหาอาชญากรรมใดๆ ที่รายแรงตอภาพลักษณการทองเที่ยว
ของอีสานใต ประกอบกบัการดําเนินกจิกรรมทางการทองเที่ยวในอีสานใตนัน้ลวนเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตรศิลปะและวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม ไดแก ประเพณีแหเทียน
เขาพรรษา จงัหวัดอุบลราชธานี ประเพณีข้ึนเขาพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย และงานชางจังหวัดสุรินทร 
เปนตน กอนการจัดงานแตละครั้งผูจัดงานไดประชาสมัพันธความสาํคัญของการจัดงานและการ
ปฏิบัติตัวใหนกัทองเทีย่วไดทราบ จึงไมมีเหตุการณใดรายแรงตอความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวปรากฏทางหนาหนงัสือพมิพ ถงึแมวาจังหวัดในกลุมอีสานใตหลาย
จังหวัด เชน บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ีจะมีชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน
แตกลับไมมีเหตุการณผิดปกติดานความปลอดภัยใดๆ เกิดขึ้นอยางรุนแรงเลย ทาํใหนกัทองเทีย่ว
มั่นใจในการเดินทางทองเทีย่วในอีสานใตมากยิง่ขึ้น 
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 4.3 คําถามขอที่ 1  ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต มีอะไรบาง 
 

1) ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนกัทองเที่ยวชาวไทย  
 ผลจากการตอบแบบสอบถาม พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 270 คน คิดเปนรอย 
ละ 67.50 เพศชาย จาํนวน  130 คน คิดเปนรอยละ 32.5  

โดยมีชวงอายต้ัุงแต 21-30  ป มากที่สุด จาํนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 
รองลงมา คือ อาย ุ 31-40 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ42.5 และสุดทาย ตํ่ากวา 20 ป 
จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.8 อาย ุแตไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 41-50  ป และ
อาย ุ51 ป ข้ึนไป 

อาศัยอยูทีจ่ังหวัดสุรินทร จาํนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 จงัหวัดจากจงัหวัด 
ศรีสะเกษ จาํนวน  74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 จากจังหวัดบุรีรัมย จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
18.5 นครราชสีมา จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 จังหวัดชยัภูม ิจํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.8 จาก จากจงัหวัดอุบลราชธานี จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 จากจงัหวัดอื่นๆ จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 
ระดับปวส. จาํนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ปวช.จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 มัยธม
ศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ระดับระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31คน คิดเปนรอย
ละ 7.8 และประถมศึกษา จาํนวน 0 คน 
  อาชพีคาขาย  จาํนวน  124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รับราชการ จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 24.5 พนกังานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 19.8 รับจาง จาํนวน 70  
คน คิดเปนรอยละ 17.5 และพนกังานเอกชน จาํนวน  29 คน คิดเปนรอยละ  7.3 เกษตรกรรม 
จํานวน  0 คน 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001-10,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
รายได 10,000-15,000 บาท จาํนวน 96  คน คิดเปนรอยละ 24.0 รายได 3,001-6,000 บาท 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 รายได 6,001-8,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ11.8 
รายไดมากกวา15,000 บาทขึ้นไป จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และมีรายไดตํ่ากวา 3,000 
บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  
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ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต มีอะไรบาง 
 ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใตไดจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการศึกษาจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รวมทัง้การตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทย การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
และการสนทนากลุมกับตํารวจทองเทีย่ว สถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) และสถานีตํารวจ
ทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) สามารถแบงประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ และปญหาที่ไมพบ        นาํเสนอเปนตารางตามลาํดับคารอยละ
ปญหาที่พบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบและไมพบ 
 

ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว รอยละ 
ที่พบ 

รอยละ 
ที่ไมพบ 

ปญหาในทีพ่กั 
    1. ไมมีโทรทศันวงจรปด 
     2. ไมมีเจาหนาที่หรือยามดแูล 
     3.   ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา 
     4. สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน 
     5. ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง 
     6. ไมมีเครื่องดับเพลงิอยูภายในบริเวณทีพ่ัก 
     7. มีขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พกั 
     8. มนีักทองเที่ยวถูกฆาเพื่อหวงัทรพัยสิน 
    9. ทรัพยสินของนกัทองเที่ยวหายบอยๆ 

 
56.8 
49.0 
49.0 
47.5  
42.8 
33.0 
24.3 
20.3 
5.5 

 
43.3 
51.0 
51.0 
52.5 
57.3 
67.0 
75.8 
79.8 
94.5 
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ตารางที่ 4.3  ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบและไมพบ  (ตอ) 
 

ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว รอยละ 
ที่พบ 

รอยละ 
ที่ไมพบ 

 ปญหาการเดินทาง 
  ทางอากาศ 
     1. ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก 
     2. ไมมีรถรับสงจากสนามบินไปยงัโรงแรม/ที่พกั 
     3. ไมมพีนกังานประจาํเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา 
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
     1. การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี 
     2. สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา 
     3. ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิท 
     4. ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน 
     5. คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     6. รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย 
รถยนตสวนบคุคล 
     1. ไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     2. ไมมีการเตรียมรถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน 
     3. คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย   
     4. ด่ืมสุราแลวขับรถ 
      5. ขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดนิทาง 
รถจักรยานยนต 
     1. คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย 
     2. ขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     3.  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง 
รถไฟ 

1. เกิดความสกปรกบนรถไฟ 
2. ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา 
3. การใหบริการของพนกังานไมดี 

 
 

53.3 
39.3 
26.3 

 
37.0 
33.3 
31.5 
25.5 
18.8 
5.5 

 
61.8 
50.8 
48.5 
33.5 
25.5 

 
80.8 
46.8 
28.8 

 
47.5 
40.3 
31.0 

 
 

46.8 
73.8 
60.8 

 
63.0 
66.8 
68.5 
74.5 
81.3 
94.5 

 
38.3 
49.3 
51.5 
66.5 
74.5 

 
19.3 
53.3 
71.3 

 
52.5 
59.8 
69.0 
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ตารางที่ 4.3 ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบและไมพบ(ตอ) 
 

ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว รอยละ 
ที่พบ 

รอยละ 
ที่ไมพบ 

ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  
1. แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลีย่ว 
2. สัตวมีพิษ ชุกชมุ  เชน ง ูคางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิง้กือ  
3. ไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัย 
4. มีพืชมพีิษ 
5. ไมมีอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรกัษาความปลอดภัย 
6. ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 
7. ไมมีแผงร้ัวกัน้ 
8. ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม 
9. ไมมีการใหความรูกอนเขาชม 

       10.  มกีารปลนจี้  ชิงทรัพย  ขโมย  ลวงกระเปา 

 
62.5 
53.5 
40.8 
30.8 
27.0 
26.5 
21.0 
19.5 
13.3 
13.3 

 
37.5 
46.5 
59.3 
69.3 
73.0 
73.5 
79.0 
80.5 
86.8 
86.8 

ภัยธรรมชาต ิ
1.มีน้าํทวม 

     2.มีพาย ุ
3.มีแผนดินไหว 

 
61.0 
61.0 
6.8 

 
39.0 
39.0 
93.3 

ปญหายาเสพติด 66.5 33.5 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง 

1. นักทองเที่ยวดื่มสุรา 
2. นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที ่
3. นักทองเที่ยวประมาทและคกึคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยว 
4. นักทองเที่ยวใชสารเสพติด 

 
75.5 
51.1 
51.3 
46.3 

 
24.5 
48.5 
48.8 
53.8 

ปญหาที่เกิดจากบรษิัทนาํเที่ยว 
1. นักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสารกับบริษัทนาํเที่ยวไมเขาใจ 
2. บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนกัทองเทีย่วไมไดรับ

ความสะดวกสบาย 

 
13.5 
13.3 

 
86.5 
86.8 
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จากตารางที ่ 4.3 สรุปไดวาปญหาทีพ่บมากที่สุดคือปญหาการเดนิทางโดย
รถจักรยานยนตที่คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย รอยละ80.8 รองลงมาคือปญหาที่เกิดจาก
นักทองเที่ยวดื่มสุรา รอยละ 75.5 ปญหายาเสพติดรอยละ 66.5 ปญหาในแหลงทองเทีย่วที่แหลง
ทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว รอยละ 62.5 ปญหาภัยธรรมชาติการมนี้ําทวมและมพีาย ุ รอยละ 61.0  
ปญหาในทีพ่ักเรื่องการไมมีโทรทัศนวงจรปด รอยละ 56.8 และสุดทายคือปญหาทีเ่กดิจากบริษทันาํ
เที่ยว รอยละ13.5 ตามลาํดับ 
 
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใตของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่แตกตางจากปญหาของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตสวนใหญมีภรรยาเปนชาวไทย
ดังนัน้ปญหาตางๆ ที่พบสวนใหญคลายคลงึกัน สามารถนําเสนอเปนปญหาใหญๆ ไดดังนี ้
 1.ปญหาการถกูหญิงไทยหลอก เชน กรณีชายชาวนอเวยจายเงนิคาบริการใหกับหญิงไทย
แลวหญิงไทยพากลับบานดวยแตกลับถูกสามีของฝายหญิงทํารายรางกาย เปนตน 
 2. ปญหาเรื่องทรัพยสิน ไดแก กรณีชาวตางชาติแตงงานกับหญงิไทยแลวเกิดการทะเลาะ
เบาะแวงกนัเรือ่งทรัพยสินกอใหเกิดปญหาภายในครอบครัวซึ่งหญงิไทยที่แตงงานกบัชาวตางชาติ
อาจถือไดวามสีวนอยางมากในการสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวของไทยดวนเชนเดียวกนั 
ดังนัน้ จําเปนจะตองสรางความเขาใจที่ดีตอภรรยาประโยชนดานการทองเทีย่วของกลุมอีสานใต
ดวย 
 3. ปญหานักทองเที่ยวดื่มสุรา สงผลใหเกิดปญหาอืน่ๆ ตามมา ไดแก การทะเลาะววิาท 
เมาแลวขับรถมักจะเกิดขึ้นในชวงเทศกาล เปนตน 
  
4.4 คําถามขอที่ 2 ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว
ในกลุมอีสานใตอยูในระดับใด 
    ผลศึกษา พบวา ระดับประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอีสานใตที่พบตามตารางที่ 4.1 นัน้ คณะผูวิจัยไดหาความถี่และคารอยละของแตละปญหาที่
พบพรอมทั้งนาํขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสมัภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิม่เติมมาจัด
หมวดหมู   แลวทาํการจัดระดับของปญหาที่พบโดยแบงระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ออกเปน 3 ระดับ คือ 
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  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ   ระดับปญหาที่พบไมบอย 
  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ   ระดับ ปญหาทีพ่บบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ   ระดับปญหาที่พบบอยที่สุด 
ปญหาที่พบในแตละระดับประกอบดวย 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก 
ปญหาในทีพ่ัก ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พักในอีสานใต ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืน
ในทีพ่ัก นกัทองเทีย่วถกูฆาเพื่อหวงัทรพัยสินและทรพัยสินของนกัทองเที่ยวหาย ปญหาการ
เดินทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมพีนกังานประจําเครื่องบนิดูแลและใหคําแนะนาํ    สวนดาน
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทางมักมผูีโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไม
สนิทและไมมกีารตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไม
ปฏิบัติตามกฎจราจร   รถทวัรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาดการศึกษา
เสนทางกอนการเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง  สวนรถไฟนั้นพบ การ
ใหบริการของพนักงานไมดี ปญหาในแหลงทองเทีย่ว ไดแก มีพืชมพีิษ ไมมีอาสาสมัครนําเที่ยว
และหนวยรักษาความปลอดภัย ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกัน้   ไมมีกฎระเบียบ
กอนเขาชม  ไมมีการใหความรูกอนเขาชม   และมีการปลนจี้  ชงิทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปา ภัย
ธรรมชาติ คือ มีแผนดนิไหว ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว ไดแก นกัทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิ
เพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํใหนักทองเทีย่ว 
ไมไดรับความสะดวกสบาย 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก ปญหา
ในทีพ่ัก ไดแก ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    
สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน            ภายนอกและภายในที่
พักรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมรีถ
รับสงจากสนามบินไปยงัทีพ่กั  รถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การบริการและการตอนรับ
ของพนกังานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบคุคล   คนขับไม
ปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมกีารเตรียมรถซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและ
ผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขับด่ืมสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต  คนขับขับรถดวยความ
ประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและไมตรง
เวลา ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชุกชุม และการไมมีปายหรือ
แผนพับเตือนภยัใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้าํทวม มีพาย ุ ปญหาที่เกิดขึ้นจาก
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นักทองเที่ยวเอง ไดแก นักทองเที่ยวไมเชือ่ฟงคําแนะนาํของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนอง
ในขณะเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใชสารเสพตดิ 

3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก    
ปญหาการเดนิทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก ปญหาที่เกดิขึ้นจาก
นักทองเที่ยวเอง คือ นักทองเทีย่วดื่มสุรา 
 
 และสามารถสรุปเปนตารางไดตามตารางที ่4.4 ดังนี ้
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ตารางที ่4.4 ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย บอย บอยที่สุด 

1. ปญหาในที่พัก   
     -  ไมมีเครื่องดับเพลิงอยูภายในบริเวณที่พัก 
     -  มีขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พัก 
     -   มนีักทองเที่ยวถูกฆาเพื่อหวังทรัพยสิน 
     -  ทรัพยสินของนักทองเที่ยวหาย 
 
 

1. ปญหาในที่พัก 
     - ไมมีโทรทัศนวงจรปด 
      -  ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล 
      -  ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา 
     -  สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใช
งาน 

     - ภายนอกและภายในที่พักรกรุงรัง 

 
 
 

2. ปญหาการเดินทาง 
     ทางอากาศ 
     - ไมมีพนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา 
 
     รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
     - ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนิท 
     - ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน 

2. ปญหาการเดินทาง 
  ทางอากาศ 
     - ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก 
     -  ไมมีรถรับสงจากสนามบินไปยงัทีพ่กั 
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
     - การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี 

   - สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา 

2. ปญหาการเดินทาง 
     รถจักรยานยนต 
     - คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย 
 



ตารางที ่4. 4  ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต (ตอ) 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย 

 
บอย บอยที่สุด 

         -  คนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตาม
กฎจราจร 
      -  รถทวัรทีม่าอีสานใตเกิดอุบัติเหต ุ
รถยนตสวนบคุคล 
     - ขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง 
     รถจักรยานยนต 
    -  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง 
     รถไฟ 

- การใหบริการของพนักงานไมดี 

  รถยนตสวนบุคคล 
     - ไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     - ไมมีการเตรียมรถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน 
     - คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย   

-  ดื่มสุราแลวขับรถ 
  รถจักรยานยนต 
     -  ขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร 
  รถไฟ 
    - เกิดความสกปรกบนรถไฟ 
    - ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที ่4.4  ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต (ตอ) 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย 

 
บอย บอยที่สุด 

 3. ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  
      - พืชมพีิษ 
     - ไมมีอาสาสมคัรนําเทีย่วและหนวยรักษาความปลอดภัย 
     - ไมมหีนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 
     - ไมมีแผงรั้วกั้น 
     - ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม 
     - ไมมีการใหความรูกอนเขาชม 
     -  มีการปลนจี้  ชงิทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปา 
 

3. ปญหาในแหลงทองเที่ยว  
     - แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว 
     - สัตวมพีิษ เชน งู คางคก มด ผึ้ง ตอ แตน  ตะขาบ  
กิ้งกือ ชุกชมุ  
     - ไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ภัยธรรมชาติ 
     - มีแผนดนิไหว 

4. ภัยธรรมชาติ 
      - มีน้ําทวม 
      - มีพาย ุ
 

 

 
 



ตารางที ่4.4 ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  (ตอ) 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย 

 
บอย บอยที่สุด 

  5. ปญหายาเสพติด  
 
 
 
 
 
 

6. ปญหาทีเ่กิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง 
     - นกัทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที ่
     - นกัทองเที่ยวประมาทและคึกคะนองในขณะ 
        เดินทางทองเที่ยว 
     - นกัทองเที่ยวใชสารเสพติด 
 

6. ปญหาทีเ่กิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง 
      - นักทองเที่ยวดืม่สุรา 
 

7. ปญหาทีเ่กิดจากบริษทันําเทีย่ว 
     - นกัทองเทีย่วพลาดเทีย่วบินเพราะสื่อสารกับบริษัท 
        นาํเที่ยวไมเขาใจ 

     - บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนกัทองเทีย่ว  
     ไมไดรับความสะดวกสบาย 
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4.5 คําถามขอที่ 3 แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน 
กลุมอสีานใต ควรเปนอยางไร 

ก. แนวทางทีไ่ดจากนกัทองเที่ยวและตาํรวจทองเทีย่ว  
ผลศึกษา ระดบัประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุม

อีสานใตทีพ่บตามตารางที ่4.4 นัน้ คณะผูวิจัยไดหาความถี่และคารอยละของแตละปญหาที่พบ
พรอมทัง้นาํขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสมัภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิม่เตมิมาจัด
หมวดหมู   แลวทาํการจัดระดับของปญหาที่พบโดยแบงระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ออกเปน 3 ระดับ คือ  ระดับปญหาทีพ่บไมบอย 
ระดับปญหาทีพ่บบอย  และระดับปญหาทีพ่บบอยที่สุด ดังนั้นระดบัปญหาที่พบบอยและบอย
ที่สุดจึงควรตองเสนอแนวทางแกไขกอนเปนอันดับแรก ดังนี ้
 ก. ระดับปญหาที่พบบอย 
 1. ปญหาในที่พัก 

 แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดานที่พัก 
  - ผูประกอบการดานที่พกัควรจะจัดเวรยามตรวจตราบริเวณทีพ่ักนักทองเทีย่ว
อยางทั่วถึงสม่าํเสมอและตอเนื่อง  

- ผูประกอบการดานที่พกัจะตองมีการติดตั้งกลองโทรทศันวงจรปดเพือ่ปองกันการ 
เดินทางเขาออกบริเวณทีพ่กัของผูไมพงึประสงค มีระบบปองกนัการแอบอางในการรับกุญแจหอง 
รวมทัง้มีตูนิรภัยใหแขกฝากของมีคา จดับริเวณที่พกัใหเปนระเบียบเรียบรอยไมรกรุงรัง และมีการ
ตรวจตราสายไฟหรือเครื่องปรับอากาศใหอยูในสภาพทีส่มบูรณเพื่อปองกันการเกิดอัคคีภัยดวย 
 2. ปญหาการเดินทาง 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดานการ
เดินทาง 

ทางอากาศ 
- จัดเที่ยวบินตนทนุต่ํามาอสีานใตเปนตารางประจําโดยอาจสลับเวลาระหวาง 

จังหวัดที่มีสนามบิน พรอมทั้งใหชุมชนบริเวณโดยรอบสนามบนิใหมีสวนรวมในการใหบริการรถ
รับสงจากสนามบินไปยงัทีพ่กัตามเวลาที่มเีที่ยวบินลง 

รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
-ใหการอบรมพนักงานดานการบริการและมีการแขงขันกันเรื่องการใหบริการของ

พนักงานโดยอาจจะจัดหารางวัลใหโดยสํานักงานขนสงของแตละจังหวดันั้นๆ 
- กอนออกเดนิทางเจาของรถควรจะมีการตรวจสอบสภาพพาหนะกอนใชงานทุก 



 95

คร้ัง  ผูขับข่ีควรมีมารยาทในการใชยวดยานพาหนะโดยปฏิบัติตามกฎจราจร และไมด่ืมสุราขณะ
ขับรถ  เมื่อเกดิอุบัติเหตุข้ึนตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานหรือเจาหนาที่ตํารวจ  
  รถยนตสวนบุคคล 
  - คนขับรถยนตควรปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด ไมด่ืมสุราแลวขับรถ  คาด
เข็มขัดนิรภัยทัง้คนขับรถและผูโดยสาร รวมทั้งตองมีการเตรียมรถ ซอมบํารุงรถและอุปกรณการใช
งาน  
  รถจักรยานยนต 
  - ผูขับข่ีรถจักรยานยนตตองปฏิบัติตามกฎจราจร ไมขับข่ีรถดวยความประมาท 
  รถไฟ 
  - เจาหนาที ่ และผูโดยสารรถไฟทุกคนจะตองชวยกนัดูแลความสะอาดบนรถไฟ
ไมใหสกปรก 
  - หนวยงานทีดู่แลการจัดขบวนรถไฟจะตองจัดขบวนรถไฟใหมีเวลาออกตรงเวลา 
ทั้งนี้ประชาชนเองก็จะตองดูแลไมใหมีส่ิงกดีขวางทางรถไฟเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุซึ่งอาจเปน
สาเหตหุนึง่ใหรถไฟลาชา 

3. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
แหลงทองเทีย่ว 

- หนวยงานทีดู่แลรับผิดชอบแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ จะตองจัดใหมหีนวยรักษาความ 
ปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน มีกฎ  ระเบียบ  กติกาของแหลงทองเที่ยวซึ่งผูที่เขาไป
ใชบริการหรือนักทองเที่ยวกจ็ะตองปฏิบัติตามระเบียบ  กติกาอยางเครงครัด ซึ่งหากมีผูใดฝาฝน ก็
ตองมีมาตรการการลงโทษผูกระทําผิด จัดปายหรือแผนพับเตอืนภัยในเรื่องตางตางๆ ที่อาจเปน
อันตรายตอนกัทองเทีย่ว เชน ปายเตือนเร่ืองสัตวมพีิษ เปนตน 
  - ในบางแหลงทองเที่ยวที่อยูไกลและเปลี่ยวควรจะตองมมีีการกาํหนดเวลาเขา
ออกและมีบุคลากรรักษาความปลอดภัยคอยดูแลนักทองเทีย่วอยางใกลชิดดวย 

- ผูประกอบการอาหารในแหลงทองเที่ยวควรตระหนักถงึความสําคัญดาน 
สุขอนามัยของนักทองเทีย่วประกอบอาหารที่สด สะอาด และชวยกันรักษาความสะอาดในแหลง
ทองเที่ยวดวย 
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4. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดานภัย
ธรรมชาต ิ

- หนวยงานที่เกี่ยวของหรือทีม่ีสวนรับผิดชอบอาจตองตดิตั้งสัญญาณเตือนภัย 
และเมื่อเกิดภัยธรรมชาติข้ึนผูประสบภัยจะตองมีสติ  อยาตกใจ ตองตั้งใจฟงคาํแนะนําฉกุเฉินและ
ปฏิบัติตาม และมีหนวยกูภัยและอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย 
 5. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดาน
ยาเสพติด 

 - รัฐบาลควรจะมีระบบตรวจสอบคนรายทีแ่ฝงมาในรปูแบบของนักทองเทีย่ว 
มีการแจงเตือนนกัทองเทีย่วเกี่ยวกับปญหายาเสพติด และใหระมัดระวังตนเองและประชาชนทุก
คนจะตองมจีติสํานึกเสมอวาหนาที่ในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วจากยาเสพติดเปน
ของทุกคน(ภาครัฐและเอกชน) 
 6. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวจาก
ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว 

-นักทองเที่ยวจะตอง ไมประมาทและไมคึกคะนอง ไมควรดื่มสุราและใชสารเสพ 
ติด เชื่อฟงคาํแนะนาํของเจาหนาที่ในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ และระมดัระวังในการรบัประทาน
อาหารแปลก ๆ  

7. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวจาก
ปญหาที่เกิดจากบรษิัทนาํเที่ยว 

- บริษัทนําเทีย่วถือเสมือนเปนตัวแทนของประเทศเพราะเปนผูที่อยูใกลชิดกับ 
นักทองเที่ยวมากที่สุดเพราะฉะนั้นตองชวยกันและทําหนาที่สรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศไทย 
มีความรับผิดชอบและดูแลเอาใจใส และไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่ว ปฏิบัติตามกฎหมายโดย
มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีย่วใหถูกตอง 
 ข.ระดับปญหาที่พบบอยที่สุด 
 1. ปญหาทีเ่กิดจากนักทองเที่ยวเอง 
 นั่นคือ ปญหานักทองเที่ยวดื่มสุรา ซึง่จะสงผลใหเกิดปญหาอืน่ๆ ตามมาหลายอยาง
ดวยกนั ไมวาจะเปนปญหาความประมาท คึกคะนอง ทะเลาะเบาะแวง และอ่ืนๆ ฉะนั้น แนวทาง
ปองกันปญหานี้ที่เหมาะสมที่สุดคอื นกัทองเทีย่วตองงด และเวนจากการดื่มสุราหรือของมึนเมา 
ทั้งสิน้ 
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ค. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใตที่เหมาะสม 
 

จากแนวทางดงักลาวทีเ่ปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม 
ของนักทองเทีย่ว การสนทนากลุมและการสัมภาษณนกัทองเทีย่วชาวตางชาติที่ไดกลาวมาขางตน
นั้น คณะผูวจิัยไดนําแนวทางทั้งหมดมาหารือกับผูใหขอมูลหลัก(ตํารวจทองเทีย่ว) อีกครั้งเพื่อหา
แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วทีเ่หมาะสมเพื่อเปน
แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตและยัง
สามารถนําไปเปนแนวทางสาํหรับภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทยไดอีกดวย ดังนี ้
 

แนวทางที่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย 
 รัฐบาลควรมีการกําหนดนโยบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนที่จะใชเร่ือง
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความมัน่ใจและความนาเชือ่ถือในดานการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้นและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง 
 

แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภยัทางการทองเที่ยว
ทั้งภาครฐัและเอกชนที่เกีย่วของ 
 หนวยงานที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วในปจจุบันมีเพียง
หนวยงานเดียวคือ ตํารวจทองเที่ยว ซึ่งตํารวจทองเที่ยวเองกป็ระสบปญหาหลายอยางในการ
ปฏิบัติหนาที่ และไดมีการแกไขปญหาดังกลาว ดังนี้  

1. บุคลากรมนีอย ทําใหไมสามารถดูแลพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยางทัว่ถึง 
แนวทาง  
1. ไดจัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว โดยใหประชาชนในทองถิ่นหรือ

ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณเดียวกนัหรือใกลกับแหลงทองเทีย่วหรือ สถานที่ทองเทีย่วหรือจุดที่
สําคัญ ไดเขามามีสวนรวมในการเปนอาสาสมัคร เชน ดานชายแดน ชองเมก็ เขาพระวหิาร ผา
แตม และดูแลในชวงเทศกาล เชน งานแหเทยีนเขาพรรษา ประเพณข้ึีนเขาพนมรุง งานยาโม เปน
ตน  

2. ควรจะมกีารบูรณาการกาํลังคน ไดแก อาสาสมคัรปองกันภยัฝายพลเรือน (อป.พร.) 
กํานนั องคการบริหารสวนทองถิ่น นักอนุรักษ ตํารวจทองเทีย่ว สถานตํีารวจภูธร อําเภอ กรมปาไม 
ประสานและใหความรวมมอืซึ่งกนัและกนัในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
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2. งบประมาณที่มีจาํกัด 
งบประมาณในการจัดการและบริหารบุคลากรของตํารวจทองเทีย่วมนีอยและจาํกดัทําให

การบริหารงานเปนไปอยางลําบาก 
แนวทาง 
1. ควรจะประสานความรวมมือดานงบประมาณไปยังหนวยงานที่เกีย่วของ เชน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจงัหวดั องคการบรหิารสวนตําบล เปนตน 
 3. ภาษาและการสื่อสาร 
 ตํารวจทองเทีย่วสวนใหญยงัประสบปญหาภาษาและการสื่อสารโดยเฉพาะกบั
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิซึง่บุคลากรของตํารวจทองเทีย่วมนีอยอยูแลวและที่สามารถพูด ฟง อาน 
และเขียนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ไดเปนอยางดีนั้นจงึมนีอย และในปจจุบัน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามายังกลุมอีสานใตไมเพียงแตนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา หรือยุโรปที่ใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเทานัน้ ยังมนีักทองเทีย่วชาตอ่ืินๆ ทีเ่ขามา เชน นกัทองเทีย่วชาว
ญ่ีปุน รัสเซีย จีน เปนตน อีกดวย 
 แนวทาง 
 1. ควรจะประสานงานความรวมมือไปยงัสถาบันการศกึษาเพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาได
ฝกประสบการณและเปนการรวมมือซึง่กนัและกันเพื่อสรางความเขมแข็งในการดูแลความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวดวย 
 2. ควรจะจัดอบรมภาษาตางประเทศใหกบัตํารวจทองเที่ยวเพิ่มเติม 
 

แนวทางที่ 3 จัดต้ังหนวยงานประชาสัมพันธเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยว 
 โดยการสรางแผนการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวแผนหลักของกลุมอีสานใต หนวยงานนี้
อาจเกิดจากการประสานความรวมมือและรวมกลุมกนัจากหนวยงานของรัฐบาล เอกชน และจาก
หนวยงานของทองถิน่ ตัวแทนจากประชาชนในพืน้ที ่ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจดานความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่วและผูมา
เยือนอยางตอเนื่อง และควรจะมีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือระหวาง
หนวยงานที่เกีย่วของและประชาชนดานความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาความ
ปลอดภัยไมทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตอยางสม่าํเสมอ 
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แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการที่เกี่ยวของ ไดแก ที่พัก รานอาหาร บริษัทนาํเที่ยว สถานบรกิาร รถเชา 
เปนตน ใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายดานความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วอยางเครงครัด พรอมทัง้ตองใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวในการ
ดูแลและปองกัน ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับนกัทองเทีย่ว 
 

แนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 
 เนื่องจากพื้นทีข่องกลุมอีสานใตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว และกัมพชูา ซึง่มี
การเชื่อมโยง ติดตอ คาขาย เดนิทางไปมาหาสูซึง่กนัและกนัอยูเปนประจํา ดังนัน้ เพื่อเปนการ
ปองกันปญหาความความปลอดภัยตางๆ ที่อาจจะเกดิขึ้นไดระหวางชายแดน เชน ปญหาการ
หลบหนีเขาเมอืงโดยผิดกฎหมาย การขนสงสินคาหนีภาษี การลักลอบขนแรงงานเถื่อน เปนตน 
 
4.6 การศึกษาวิเคราะหหาแนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพาเพือ่เสริมสรางความเขมแขง็ 
การพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกบั
กลุมประเทศเพื่อนบาน 
 
คําถามขอที4่  แนวทางยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และ 
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยืน โดยเชื่อมโยงกับ กลุมประเทศ
เพื่อนบาน ควรมีแนวทางอยางไร 
 ผูวิจัยไดประชมุคณะนักวิจัยเพื่อวิเคราะหหาแนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพืน้ทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยง
กับกลุมประเทศเพื่อนบาน การวิเคราะหบริบทของพื้นที่อีสานใต ลักษณะวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี รวมถึงสภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศ
เพื่อนบานคือ ลาว และกัมพชูา จากการวิเคราะหไดแนวทางยทุธศาสตร 3 ยุทธศาสตรดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว 
 อีสานใตมีเสนทางตอไปยังประเทศเพื่อนบานไดหลายเสนทาง ไดแก เสนทางชองจอม 
อําเภอกาบเชงิ จงัหวัดสุรินทรไปยงักัมพูชา เสนทางผานชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีไปยังลาว 
เสนทางชองสะงํา จงัหวัดศรีสะเกษไปยงักัมพูชา เปนตน และมนีักทองเที่ยวจาํนวนไมนอยที่
เดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตแลวประสงคจะเดินทางตอไปยังประเทศเพื่อนบาน ดังนั้นหนวยงานที่
รับผิดชอบดานการทองเที่ยวทัง้ในระดับทองถิ่นและระดบัประเทศควรมีการกาํหนดนโยบายและ
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แผนงานดานการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางทัว่ถงึและแพรหลายมากขึน้ทัง้การ
ใชเอกสารแผนพับ การเชญิสื่อมวลชนจากตางประเทศเขามาทองเที่ยว การเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียง
มาเทีย่วเพื่อเปนการสรางภาพลักษณและเพื่อกระตุนใหทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
เดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตเพิ่มข้ึน 
 
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบคุลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวโดยการใหความรูดานภาษาตางประเทศใหกบั
มัคคุเทศก พนักงานโรงแรม ตํารวจทองเทีย่ว และเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ทีม่ีหนาที่และ
ความสัมพันธกับนักทองเทีย่วโดยตรง โดยสถาบันการศึกษาอาจดําเนินการใหเปนหลักสตูรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวในเรื่องภาษาอังกฤษ จีน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส เกาหลี เยอรมนั รัสเซีย รวมถงึ
ภาษาของประเทศเพื่อนบานดวยเปนสิง่สําคัญอีกประการหนึ่ง นัน่คือ ภาษาเขมร ลาว และ
เวียดนาม และความรูดานการทองเที่ยวดวย 
 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อทางการทองเทีย่ว 
 เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางทองเทีย่วมายงัอีสานใตควรจะมีการจัดระบบ
การคมนาคมใหครบและสะดวกสบาย ปลอดภัย ทัง้ทางบกและทางอากาศ กลาวคือ จัดใหมี
รถยนตโดยสารที่ใหมและทนัสมัย สะอาด พนักงานบริการดี สุภาพ วิง่เปนประจาํมีกาํหนดเวลา
แนนอน ตรงเวลา สําหรับทางอากาศนั้นควรจะมีเทีย่วบินจากนครราชสีมา หรืออุบลราชธานี ไปยัง
เมืองสําคัญของประเทศเพือ่นบานดวย เชน จากนคราชสีมาไปยงัเมอืงหลวงพระบางของลาว หรือ
ไปยังเมืองเสียมเรียบของกัมพูชา และจากอุบลราชธานีไปยังพนมเปญของกัมพชูา เปนตน 
 
4.7 อภิปรายผล 

จากผลของการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
คณะผูวัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใชหลักการ
แนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่ไดรวบรวมไวในบทที่ 2 มาเปนตัวเปรียบเทียบเพื่อใหการวิจัยมีความ
สมบูรณมากยิง่ขึ้น และสามารถอภิปรายผลของการวิจยัไดดังตอไปนี้ 

4.7.1 การศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต โดยใชหลักการแบงรูปแบบความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวมหีลายรูปแบบของ
สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ดูหนา 15 ) ที่แบงไว 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประเภทปญหาทีพ่บ ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดนิทาง ปญหาในแหลง
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ทองเที่ยวปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิด
จากบริษทันาํเที่ยว  
     4.7.2 การศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก 
ปญหาในทีพ่กั ที่เกีย่วของกับขาวนักทองเทีย่วถกูขมขืนในที่พกั    นกัทองเทีย่วถูกฆาเพื่อหวงั
ทรัพยสิน หรือทรัพยสินของนักทองเทีย่วหายบอยๆ นัน้มักพบไมบอย รวมทัง้ปญหาการมีเครื่อง
ดับเพลิงอยูภายในบริเวณทีพ่ักอยูซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยโครงการศึกษาวิจยัยทุธศาสตรการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของฐกัด  ศรีคําพร (ดูหนา 59) ที่ได
ศึกษาถงึสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการทองเทีย่วของภาคอีสานที่ทาํใหการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนัน้มีปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวชิาการ และการ
จัดการ ปญหาดานแหลงทองเทีย่ว และปญหาอืน่ๆ ปญหาการเดินทาง  ทางอากาศ  ปญหาการ
ไมมีพนกังานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  
ปญหาผูโดยสารกระโดดขึ้นหรอืลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิทและปญหาหารขาดการตรวจ
สภาพรถกอนการใชงาน   รวมทัง้ปญหาคนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจรและรถทัวรทีม่าอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอยนัน้กพ็บไมบอยเชนกนั สวนทาง  รถยนตสวน
บุคคล  ปญหาการขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดินทางของผูขับรถก็พบไมบอยเชนเดียวกนั 
รถจักรยานยนต  ปญหาคนขับไมเชี่ยวชาญเสนทางนั้นพบไมบอยสวนมากจะชาํนาญเสนทางกนัดี
อยูแลว   รถไฟ การใหบริการของพนักงานไมดีนัน้พบไมบอยในภาคอีสานเนื่องจากประชาชนใน
อีสานใตคอนขางเปนผูที่มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใสโดยธรรมชาติของนิสัยของคนอีสาน ปญหา
ในแหลงทองเที่ยว ปญหาพืชมพีิษ การขาดอาสาอาสาสมคัรนําเทีย่วและหนวยรักษาความ
ปลอดภัย  การไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมแีผงร้ัวกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมี
การใหความรูกอนเขาชม   มีการปลนจี้  ชิงทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปานัน้กพ็บไมบอยเชนเดียวกัน 
ปญหาภัยธรรมชาติ เร่ืองแผนดินไหวไมพบปญหานี ้ และสุดทายปญหาทีเ่กดิจากบรษิัทนํา
เที่ยว คือนักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสารกับบริษัทนาํเที่ยวไมเขาใจ  และบริษัทนําเที่ยว
ไมมีความรับผิดชอบทําใหนกัทองเทีย่ว ไมไดรับความสะดวกสบายนัน้ก็พบไมบอยเชนเดียวกัน 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก ปญหา
ในที่พัก  ทีเ่กีย่วกับการไมมโีทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยามดูแล    ไมมตูีนิรภัยใหฝาก
ของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใชงาน    ยงัมีปญหา
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ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรังดวย ปญหาการเดินทาง   ทางอากาศ การไมมีตาราง
เที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยงัทีพ่ัก   รถทัวรหรือรถยนต
โดยสารประจาํทาง  การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการ
ใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล  คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร      เจาของรถไมมีการเตรียม
รถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  รวมทัง้การ
ด่ืมสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต ผูขับข่ีขับข่ีรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   
รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ และปญหารถไฟลาชาไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว 
ไดแก แหลงทองเทีย่วอยูไกลและเปลี่ยว  มีสัตวมีพิษ เชน ง ู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  
กิ้งกือ ชุกชุม ในแหลงทองเทีย่วและการไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัยใหกับนักทองเทีย่ว  ภัย
ธรรมชาติ  มีน้ําทวม มพีาย ุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง คือนักทองเทีย่วไมเชื่อฟง
คําแนะนําของเจาหนาที ่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเทีย่วรวมทัง้การที่
นักทองเที่ยวใชสารเสพติดดวย 
 3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก  
ปญหาการเดนิทาง  รถจกัรยานยนต  คือคนขับและคนซอนไมสวมหมวก และปญหาที่เกิดขึ้น
จากนกัทองเที่ยวเอง คือนกัทองเทีย่วดื่มสุรา 
 จากผลการวิจัยจะพบวาปญหาที่พบบอยที่สุดเปนเพียงปญหาเล็กนอยที่ไมสงผลกระทบ
ตอภาพลักษณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวมากนักและไมใชปญหาใหญ หรือปญหารายแรง
แตอยางใด และมิไดกระทบกับประชาชนสวนใหญ ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาการเดินทางทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใตมีความปลอดภัยมากที่สุด และสามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางมีความสุขดวย 
ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ  ฐกัด ศรีคําพร และคณะ ( ดูหนา 59) ที่ไดทําโครงการศึกษาวิจัย
ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยไดศึกษาถึงสาเหตุ 
ปญหา และอุปสรรคการทองเที่ยวของภาคอีสานที่ทําใหการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม
ประสบผลสําเร็จนั้นมีปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ และการจัดการ ปญหาดานแหง
ทองเที่ยว และปญหาอื่นๆ  นอกจากนี้ ฐกัด ศรีคําพร (2546:149-150)ยังไดศึกษาจุดแข็งของการ
ทองเที่ยวของภาคอีสานวาพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความปลอดภัยสูง ชาวบานตามชนบท
มีความซื่อสัตย จริงใจ มีน้ําใจไมตรี สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภาคอื่น และชาวตางประเทศ
ใหพํานักอยูไดอยางสบายเปนเวลานาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย  ผลประเสริฐและ
คณะ (ดูหนา 60) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแก



 103

นักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว พบวา ความเชื่อมั่น
ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความเชื่อมั่นในระดับ ปานกลาง โดยมีความตองการใหตํารวจทองเที่ยวดูแลเรื่องรักษาความ
ปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ บริการนักทองเที่ยวสงโรงพยาบาล/
ปฐมพยาบาลเบื้องตน มีสายตรวจตามแหลงทองเที่ยวและที่พัก และใหคําปรึกษาดานคดีความ/
กฎหมาย ตามลําดับ (2549: สรุปผลการวิจัยหนา 159) เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาภูมิภาคที่
นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในระดับมากคือ ภาคเหนือ สวนภาคอื่นๆ มีความเชื่อมั่นในระดับปาน
กลาง 
    4.7.3 การศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ที่จะเปนประโยชนตอทัง้หนวยงานที่
รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เชน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ตอประชาชนในพืน้ที ่และ
นักทองเที่ยวดวย ไดแก  

แนวทางที่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย  รัฐบาลควร 
มีการกําหนดนโยบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนที่จะใชเร่ืองความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือในดานการรักษาความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้นและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงานดแูล
รับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในปจจบัุนมเีพยีงหนวยงาน
เดียวคือ ตํารวจทองเที่ยว และตํารวจทองเที่ยวยังไดจัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว
เพื่อเปนการเพิ่มบุคลากรในการชวยเหลือและดูแลนักทองเที่ยวดวยสอดคลองกับแนวคิดของบุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา (ดูหนา 47) ที่กลาวถึง การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในดาน การพัฒนาดานความปลอดภัยจากโจรผูรายใน
แหลงทองเที่ยว จะตองจัดใหมีการประสานความรวมมือกับตํารวจเพื่อสงเจาหนาที่เขามาเปน
หนวยรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความ
ปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว และมอบหมายภารกิจในการสอดสองดูแลผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไปในพื้นที่ตามความเหมาะสม  แนวทางที่ 3 จัดต้ังหนวยงานประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว  โดยการทอง เที่ ยวแหงประเทศไทยสราง
แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนหลักของกลุมอีสานใต เพื่อเปนการสรางความมั่นใจดาน
ความปลอดภัยทางการทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวและผู
มาเยือนอยางตอเนื่อง และควรจะมีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือระหวาง



 104

หนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนดานความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาความ
ปลอดภัยไมทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตอยางสม่ําเสมอ แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและ
การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการ  สถานประกอบการที่เกี่ยวของ ไดแก ที่
พัก รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว สถานบริการ รถเชา เปนตน ใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตอง
ตามกฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวอยางเครงครัด พรอม
ทั้งตองใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวในการดูแลและปองกัน ปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับนักทองเที่ยวแนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความ
ปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  เนื่องจากพื้นที่ของกลุมอีสานใตติดตอกับ
ประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา ซึ่งมีการเชื่อมโยง ติดตอ คาขาย เดินทางไปมาหาสูซึ่ง
กันและกันอยูเปนประจํา ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหาความความปลอดภัยตางๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดระหวางชายแดน เชน ปญหาการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การขนสงสินคาหนี
ภาษี การลักลอบขนแรงงานเถื่อน เปนตน 
 
4.8 ขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต คณะผูทําวิจัย 
มีขอเสนอแนะตอบุคคล 3 กลุม ไดแก หนวยงานที่เกีย่วของทั้งองคกรเอกชน และรัฐบาล ไดแก 
ตํารวจทองเทีย่ว ตํารวจภูธรในทองถิ่น ศูนยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการ เปนตน 
นักทองเที่ยว และประชาชนในพืน้ที ่ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะตอนักทองเทีย่ว  
1. ควรตระหนกัถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วโดยปฏิบัติตามคําแนะนําของ

เจาหนาที่โดยเครงครัด รวมทัง้ไมกอความเดือดรอนรําคาญใหกบัสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ และ
ประชาชนในพืน้ที ่

2. ควรมีการวางแผนและศกึษาขอมูลกอนการเดนิทางทุกครั้งเพื่อเปนการปองกนัปญหา
ตางๆ ที่อาจเกดิขึ้น 

3. ขณะเดินทางทองเที่ยวไมควรเผอเรอใหระมัดระวงัทรัพยสินของตนเองอยูเสมอ และไม
ควรไวใจคนแปลกหนา 

ขอเสนอแนะตอประชาชนในพื้นที่  
1. ควรตระหนกัในความสําคญัของการทองเทีย่วและความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 

และทําหนาทีเ่จาบานที่ดีเพือ่เปนการสรางความมั่นใจความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
2. ควรใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวเปนอยางดี  
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ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งองคกรเอกชน และรฐับาล 
1. ควรประสานความรวมมือซึง่กันและกนัในการดูแล ปองกันและแกไขปญหาความ 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในทุกดานไมวาจะเปนดานกาํลังคน งบประมาณ และการจัดการ 
 2. มีตระหนักและความตื่นตัวดานการทองเทีย่วและความปลอดภัยทางการทองเทีย่วโดย
เห็นวาเปนหนาที่ของทุกคน มิใชหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่เทานั้น 
 3. มีวิสัยทัศนดานการบริหารจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วเพื่อประโยชนตอการ
ทองเที่ยวของประเทศชาติในอนาคต 
 
4.9 สรุป 

การวิจยัเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต    (Safety  
Management for Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)     ซึ่งมวีตัถุประสงคของ
การวิจยั 4 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอีสานใต    3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  และ4)  เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพฒันา และจดัการทองเทีย่วเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบั
กลุมประเทศเพื่อนบาน ไดผลการวิจยัสอดคลองกับวัตถุประสงคทัง้ 4 ขอที่กลาวมา นั่นคือ ได
ทราบประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ไดระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ในระดับที่พบไมบอย 
พบบอย และพบบอยที่สุด  ไดปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุม
อีสานใตทัง้นี้แนวทางที่ไดมานั้นสามารถนาํไปสูการปฏิบัติไดจริง                และไดแนวทางและ
ยุทธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และจดัการทองเทีย่วเชิงพื้นที่ในกลุม
อีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชือ่มโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทนํา 
 การวิจยัเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety  
Management for Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand) เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจยัเชงิปริมาณ เกดิขึ้นเนื่องจากการวิจยัทางการความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวนัน้ทัง้ที่ผานมานับไดวาแทบจะไมมีการวิจัยทางดานนี้เลยทัง้ๆ ที่ความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการทองเทีย่วและยังมีสวนชวยอยางมากตอการสราง
ภาพลักษณและการประชาสัมพันธการทองเทีย่วแกประเทศชาต ิ ดังนั้น คณะผูวิจยัจึงเห็นวาการ
วิจัยเรื่องการจดัการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จึงควรไดศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการนําไปใชประโยชนตอสถานที่ทองเทีย่วอืน่ๆ ของประเทศไทยดวย มีวัตถุประสงค
ของการวิจยั 4 ขอ      คือ 1. เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต    2.เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต และ 4. เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื 
โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน โดยมีคําถามการวิจัย 4 ขอเชนเดียวกนัคือ  
    1. ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต มี
อะไรบาง 
     2. ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต อยูในระดบัใด 
    3. แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
ควรเปนอยางไร 
 4.  แนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการ
ทองเที่ยวเชงิพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ควรมี
แนวทางอยางไร 
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ประชากรกลุมตัวอยาง ม ี3 กลุม คือ 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตํารวจ
ทองเที่ยว 2. นักทองเที่ยวชาวไทย   และ 3. นกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิโดยมีวิธีดําเนนิการวิจัยเชงิ
คุณภาพ โดยการใชการสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง การสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิีดําเนนิการวจิัยเชงิ
ปริมาณใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว ทําการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for 
Social Science, SPSS) 

 
5.2 สรุปผลการศกึษา 
 ผลการวิจยัตามวัตถุประสงคของการวิจยั   สรุป ไดดังนี ้ 
 
ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีาน
ใต  ประเภทปญหาทีพ่บ ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  
ปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนกัทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจาก
บริษัทนาํเที่ยว  

 
 ผลการศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต 
 1. ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก 
ปญหาในทีพ่กั ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พกัที่ในอีสานใต ขาวนักทองเทีย่ว
ถูกขมขืนในทีพ่ัก นักทองเทีย่วถกูฆาเพื่อหวงัทรพัยสินและทรัพยสินของนักทองเทีย่วหาย ปญหา
การเดินทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมีพนกังานประจาํเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา    รถทัวร
หรือรถยนตโดยสารประจําทาง  ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิท ไมมี
การตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร   รถทวัรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตบุอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาดการศึกษาเสนทางกอน
การเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชีย่วชาญเสนทาง   รถไฟ การใหบริการของพนักงานไมดี  
ปญหาในแหลงทองเทีย่ว ไดแก มีพืชมีพิษ ไมมอีาสาสมัครนาํเที่ยวและหนวยรักษาความ
ปลอดภัย ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมี
การใหความรูกอนเขาชม   และมกีารปลนจี้  ชงิทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปา ภัยธรรมชาติ คือ มี
แผนดินไหว  ปญหาที่เกิดจากบรษิัทนาํเที่ยว ไดแก นกัทองเทีย่วพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสาร
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กับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนักทองเที่ยว ไมไดรับความ
สะดวกสบาย 
 2. ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก  
ปญหาในทีพ่กั ไดแก ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมเีจาหนาที่หรือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝาก
ของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน     ภายนอกและ
ภายในที่พกัรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใต
โดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยังที่พกั  รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การ
บริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา 
รถยนตสวนบคุคล   คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีการเตรียมรถซอมบํารุงและอุปกรณกอน
การใชงาน  คนขบัรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขบัด่ืมสุราแลวขับรถ  
รถจักรยานยนต  คนขับขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความ
สกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา  ปญหาในแหลงทองเที่ยว  แหลง
ทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชกุชุม และการ ไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัยใหกับ
นักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้ําทวม มพีาย ุ ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง 
นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทาง
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใชสารเสพติด 

3. ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก   
ปญหาการเดนิทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก ปญหาที่เกิดขึ้นจาก
นักทองเทีย่วเอง คือ นกัทองเทีย่วดื่มสุรา 
 
 ผลการศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภยัทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ไดแก  

แนวทางที ่1  กําหนดนโยบายทีช่ัดเจนเรือ่งความปลอดภัย   
แนวทางที ่2 จดัใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทัง้

ภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ 
            แนวทางที่ 3 จัดตัง้หนวยงานประชาสัมพนัธเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 
 แนวทางที ่4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ 
 แนวทางที ่5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบาน   
 



 109

ผลการศึกษายุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อน
บาน ไดแนวทางยทุธศาสตร 3 ยทุธศาสตรดังนี ้

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว 
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วที่มีคุณภาพ  
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อทางการทองเที่ยว 
  
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป    คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้
ตอไป ดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาวจิัยยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และ
จัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน
อยางจรงิจัง 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยว 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการและความคาดหวงัของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ
อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 
การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

 
คําชี้แจง ในการกรอกแบบสอบถาม 
 1. การวจิัยนี้ เปนการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาจงึไมกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมตอผูใหขอมูลแตอยางใด แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมในอนาคต จึงขอใหทานไดกรุณา
ตอบคําถามตามความคิดเหน็ของทานที่แทจริง เพื่อผลการวิจยัจะไดตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
และจะเปนประโยชนตอการนําขอมูลไปใชในการพัฒนาตอไป 
 2. แบบสอบถามชุดนี ้แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของประเภท 

และปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไม 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทาน 
 

คณะผูทําวิจัย 
นางสาวรุงรัตน  หัตถกรรม 
นายราเมศร  พรหมชาต ิ

นางสาวอารีรัตน  สมานดุษณี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบรีุรัมย 
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สวนที่ 1  ขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาตอบทุกขอ) 
  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
 
1. เพศ    (   )1.ชาย  (   )2.หญิง 
 
2. อายุ ........................ป 
 
3. จังหวัดที่อยูปจจุบัน  (   )1.นครราชสีมา (   )2.ชัยภูม ิ
    (   )3.บุรีรัมย  (   )4.สุรินทร 
    (   )5.ศรีสะเกษ  (   )6.อุบลราชธาน ี
    (   )7.อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
 
4. ระดับการศึกษา  (   )1.ประถมศึกษา (   )2.มัธยมศกึษา 
    (   )3.รับจาง  (   )4.ปวช. 
    (   )5.ปวส.  (   )6.ปริญาตรี 
    (   )7.ปริญญาโท (   )8.อ่ืนๆ (ระบุ).............................
  
5. อาชีพ   (   )1.เกษตรกรรม (   )2.คาขาย 
    (   )3.รับจาง  (   )4.พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
    (   )5.รับราชการ  (   )6.อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
 
6. รายไดตอเดือนประมาณ (   )1. ตํ่ากวา 3,000 บาท  
    (   )2. 3,001 – 6,000 บาท 
    (   )3. 6,001 – 8,000 บาท 
    (   )4.   8,001 – 10,000 บาท 
    (   )5. 10,001 – 15,000 บาท 
    (   )6. มากกวา 15,000 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ตอประเภทและปญหา ระดับของประเภท 

และปญหาเกี่ยวกับความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย  ⁄ ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
ความคิดเห็นของทานตอความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

 
รายการประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 

 

 
พบ 

 
ไมพบ 

 
1. ปญหาในที่พัก 

1.1 ทรัพยสินของนักทองเทีย่วหายบอยๆ   
1.2 มีนกัทองเที่ยวถูกขมขืนในทีพ่ัก   
1.3 มีนกัทองเที่ยวถูกฆาเพือ่หวงัทรัพยสิน   
1.4 ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล   
1.5 ไมมีกลองโทรทัศนวงจรปด   
1.6 ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมคีา   
1.7 ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง   
1.8 สายไฟหรอืเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใช
งาน 

  

 

1.9 มีเครื่องดบัเพลิงอยูภายในบริเวณทีพ่กั   
2. ปญหาการเดินทาง 
      ทางอากาศ 

2.1 มีตารางเที่ยวบนิมากลุมอีสานใตโดยสะดวก   

2.2 พนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํเปนอยางด ี   
2.3 มีรถรับสงจากสนามบนิไปยังทีพ่ัก   

 

2.4 เทีย่วบนิทีบิ่นมายังอีสานใตประสบอุบัติเหตุ   
      ทางรถยนตโดยสารประจําทางหรอืรถทัวร 

2.5 รถทวัรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย   
2.6 คนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจร   

 

2.7 การบริการและการตอนรับของพนกังานบนรถไมดี   
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รายการประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 

 

 
พบ 

 
ไมพบ 

2.8 คนขับขาดการพักผอน   
2.9 รถเสียบอย สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา   
2.10 ผูโดยสารหอยโหนตรงบันไดทางขึ้นหรือลงรถโดยสารและยื่น
แขนหรือศีรษะออกนอกรถ 

  

2.11 ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิท   
2.12 ผูโดยสารแยงกันขึน้รถ    
รถยนตสวนบุคคล 
2.13 เตรียมรถ ซอมบํารุงกอนการใชงาน   
2.14  การศึกษาเสนทางกอนการเดนิทาง   
2.15  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย     
2.16  ด่ืมสุราแลวขับรถ   
2.17  ขาดการพักผอนกอนขบัรถ   
2.18  แซงในที่คับขัน   
2.19  ไมปฏิบัติตามกฎจราจร   
การเดินทางโดยรถจักรยานยนต 
2.20  คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย   
2.21  ขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   
2.22  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง   
การเดินทางโดยรถไฟ 
2.23  ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา   
2.24  ความสะอาดบนรถไฟ   

 

2.25  การใหบริการของพนกังาน   
3. ปญหาในแหลงทองเทีย่ว 

3.1 แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว   
3.2 มีการปลนจี้ ชงิทรัพย ลวงกระเปา   

 

3.3 ใหความรูแกนักทองเที่ยวกอนการเขาชม   
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รายการประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 

 

 
พบ 

 
ไมพบ 

3.4 มีอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย   
3.5 มีการชี้แจงกฎระเบียบกอนเขาชม   
3.6 มีปายหรอืแผนพับเตือนภัย   
3.7 มีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน   
3.8 มีพืชมีพิษ   
3.9 สัตวมีพษิ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน ตะขาบ กิง้กือ ชุกชมุ   

 

3.10 มีแผงร้ัวกั้น   
4. ภัยธรรมชาติ 

4.1 แผนดินไหว   
4.2 พาย ุ   

 

4.3 น้ําทวม   
5. ปญหายาเสพติด   
6. ปญหาทีเ่กิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง 

6.1  นักทองเที่ยวดืม่สุรา   
6.2  นักทองเที่ยวใชสารเสพติด   
6.3  ความประมาทและคึกคะนองของนักทองเที่ยวในขณะเดินทาง
ทองเที่ยว 

  

 

6.4  นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที ่   
7. ปญหาที่เกิดจากบริษทันําเทีย่ว 

7.1  นักทองเที่ยวพลาดเทีย่วบินเพราะสือ่สารกับบริษทันาํเทีย่วไม
เขาใจ 

   

7.2  บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํใหนักทองเทีย่วไมไดรับ
ความสะดวกสบาย 
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8. โดยสรุปแลวทานคิดวาปญหาใดรายแรงทีสุ่ดในอีสานใต กรณุาเรยีงลําดับ 
  ..........  โรงแรมทีพ่ัก 
 . .......... การขโมยทรัพยสิน 

………. ไฟไหม 
.......... .การเดนิทาง 
.......... .แหลงทองเทีย่ว 
.......... ภัยธรรมชาติ 
.......... ยาเสพติด 
......... นักทองเที่ยว 
.........   บริษัทนาํเที่ยว 

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกบัขอเสนอแนะแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไม 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอสีานใต 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
 
ทานคิดวาปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วดังตอไปนี ้  ควรมีแนวทางปองกนั
และแกไขปญหาอยางไรบาง 
1.  ที่พกั 
 (  ) 1.1  มีตูนิรภัยใหแขกฝากของมีคา 
 (  ) 1.2  จัดเวรยามตรวจตราอยางถัว่ถงึ 

(  ) 1.3  ติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด 
(  ) 1.4  มีระบบการปองกนัการแอบอางในการรับกุญแจหอง 
(  ) 1.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ......................................... 

2.  ไฟไหม 
(  ) 2.1  เก็บรักษาสิ่งที่เกิดไฟไหมใหเปนสัดสวน 
(  ) 2.2  มีชองทางหรือบันไดหนีไฟ 
(  ) 2.3  ตรวจตราซอมแซมอุปกรณไฟฟาตางๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณปลอดภัยอยู

เสมอ 
(  ) 2.4  ปดอุปกรณไฟฟาทุกครัง้หลงัใชงาน 
(  ) 2.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ....................................... 
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3.  การเดินทาง 
(  ) 3.1  ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที ่
(  ) 3.2  เมื่อเกิดอุบัติเหตุข้ึนตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนาํของพนกังาน  
(  ) 3.3  ปฏิบัติตามกฎจราจร 
(  ) 3.4  ตรวจสอบสภาพพาหนะกอนใชงานทกุครั้ง 
(  )  3.5  มีมารยาทในการใชยวดยานพาหนะ 
(  ) 3.6  ข้ึนหรือลงรถใหเปนระเบียบ 
(  ) 3.7  ไมด่ืมสุราขณะขับรถ 
(  ) 3.8  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ......................................... 

4.  แหลงทองเที่ยว 
(  ) 4.1  ควรปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  กตกิาของแหลงทองเที่ยวอยางเครงครัด 
(  ) 4.2  ควรใหความรูกอนเขาชมแหลงทองเทีย่ว 
(  ) 4.3  มีอาสาสมัครนําเที่ยวในทองถิน่ 
(  ) 4.4  มหีนวยรกัษาความปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 
(  ) 4.5  มีมาตรการการลงโทษผูกระทําผิด 
(  ) 4.6  ผูประกอบการอาหารควรตระหนกัถึงความสาํคัญดานสุขอนามัยของ

นักทองเที่ยว 
(  ) 4.7  สรางสิ่งปองกันอนัตราย 
(  ) 4.8  อ่ืน ๆ (ระบุ)  .......................................... 

5.  ภัยธรรมชาติ 
(  ) 5.1  มีสติ  อยาตกใจ 
(  ) 5.2  ฟงคําแนะนําฉกุเฉิน 
(  ) 5.3  มีหนวยกูภัยและอาสาสมัครชวยเหลอืผูประสบภัย 
(  ) 5.4  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัย 
(  ) 5.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  .............................................. 
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6.  ยาเสพติด 
(  ) 6.1  เตือนนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปญหายาเสพติด  และใหระมัดระวงัตนเอง 
(  ) 6.2  มีระบบตรวจสอบผูที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศวา เปนคนรายที่แฝงตัว 

มาในรูปแบบของนักทองเทีย่วหรือไม 
(  ) 6.3  หนาที่ในการดูแลความปลอดภัยแกนกัทองเทีย่วจากยาเสพติดเปนของทกุ

คน  (ภาครัฐและเอกชน) 
(  ) 6.4  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ................................. 

7.  ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเทีย่ว 
(  ) 7.1  ไมควรดื่มสุราและใชสารเสพตดิ 
(  ) 7.2  ไมประมาทและไมคึกคะนอง 
(  ) 7.3  เชื่อฟงคําแนะนาํของเจาหนาที่ในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 
(  ) 7.4  ระมัดระวังในการรับประทานอาหารแปลก ๆ 
(  ) 7.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  .................................... 

8.  ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว 
(  ) 8.1  ไมเอารัดเอาเปรียบนกัทองเทีย่ว 
(  ) 8.2  มีความรบัผิดชอบและดูแลเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 
(  ) 8.3  ชวยกนัสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกประเทศไทย 
(  ) 8.4  ปฏิบัติตามกฎหมาย  โดยมีใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที่ยวใหถกูตอง 

 (   ) 8.5 ขับรถตามกฎจราจรและสุภาพ 
9.  ทานคิดวาอีสานใต  (นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร  ศรีสะเกษ  และอุบลราชธาน)ี  ควร
เผยแพรความรู  ขอมูลขาวสารการทองเทีย่วดานใด 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
10.  ทานคิดวาจะเดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตอีกหรือไม 
 (  )  มาอีก เพราะ.............................................................................................. 

(  )  ไมมาอีก เพราะ.............................................................................................. 
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11.  ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ควรชวยกันดูแลความปลอดภัยนักทองเทีย่วอยางไรบาง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
12.  ทานคิดวาหนวยงานใดมีสวนเกี่ยวของในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เรื่อง 

การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
(สําหรับผูใหขอมูลหลัก : ตํารวจทองเที่ยว) 

 
ชื่อผูใหสัมภาษณ..............................................................ตําแหนง.......................................... 
ที่อยู....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ทีใ่หสัมภาษณ................................................ผูสัมภาษณ...................................... 
 

***************************************************************************************************** 
 

1. นโยบายการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วแกนักทองเที่ยวของตํารวจทองเทีย่ว 
2. พื้นที่ที่ไดรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว บริเวณใดบาง 
3. บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
4. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบไดแกปญหาใดบาง 
5. การปองกนัและการแกไขปญหาทั้งในเบือ้งตน และตอไปในอนาคต จะดําเนนิการอยางไร 
6. ตํารวจทองเทีย่วประสบปญหาใดบางขณะปฏิบัติหนาทีดู่แลรักษาความปลอดภัย

นักทองเที่ยว 
7. หนวยงานใดบางที่ตํารวจทองเทีย่วตองประสานงานและใหการชวยเหลือนักทองเที่ยว 
8. อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยมีบทบาทและหนาที่อะไรบาง 
9. หลักเบื้องตนในการดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวคืออะไร 
10. ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยวที่มีตอ 

- ประชาชนในพืน้ที ่
- นักทองเที่ยว 
- หนวยงานที่เกีย่วของ 

ในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
        11. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตอะไรบางที่สงผลกระทบตอ
การทองเทีย่วของอีสานใตมากที่สุด และแนวทางแกไขเปนอยางไรบาง 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใต   เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต   เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  และ
เพื่อหาแนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ใน
กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและ 
การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  ผลการวิจัยพบวา ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ไดแก ปญหาในที่พัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยว  ปญหาภัย
ธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว  

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to study the kind and problem of tourism safety in the 

lower northeastern part of Thailand, the level of kind and problem of tourism safety in the lower 
northeastern part of Thailand, the recommendation of tourism protection tendency and problem 
solution in the lower northeastern part of Thailand, and  the tendency strengthening stably the strong 
of local tourism management with the nearly country. The research was qualitative and quantitative. 
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The instruments of this research were questionnaire, semi-structured interview and unstructured 
interview. 

The result of this research were the kind and problem of tourism safety in the lower 
northeastern part of Thailand was as the problem of recreation, traveling, tourism attraction, nature 
danger, drug, problem from the tourists and tourism company.  

 
คํานํา 

 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดเขาประเทศมากที่สุดเปนอับดับหนึ่ง และเปนธุรกิจ

ที่มีอัตราการแขงขันสูง ในทุกๆ ป จะมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนไมนอยทั้งนี้ก็
เนื่องจากวาประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและสวยงามทั้งสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่
ทองเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญ และงานประเพณีของแตละจังหวัด อีกทั้งมีผลิตภัณฑทางการเกษตรและ
พวกผลไมนานาชนิดใหรับประทานตลอดทั้งปถือเปนขอไดเปรียบอีกอยางหนึ่งกับประเทศเพื่อนบานใกลเคียง 
แตยังมีปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลอยางมากตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั่น
คือปจจัยในเรื่องของ “ความปลอดภัย” ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากอุบัติภัยหรือความปลอดภัยจาก
อาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
 ความปลอดภัยของทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวใน
สถานที่ตางๆ ยอมเปนส่ิงสําคัญที่ในขณะเดินทางทองเที่ยวนั้นนักทองเที่ยวตองการความปลอดภัยดวยกันทั้งส้ิน 
หากนักทองเที่ยวประสบปญหาความเดือนรอนถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคา แมคา ไกดผี หรือรถรับจาง
สาธารณะที่เรียกคาบริการในอัตราที่สูงเกินไป และไมไดรับความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว จะทําใหมี
ผลเสียตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทย และอาจสงผลใหสูญเสียนักทองเที่ยวที่จะกลับมาเที่ยวประเทศ
ไทยอีกในครั้งตอๆ ไป ดังนั้นในฐานะที่ประชาชนคนไทยเปรียบเสมือนเปนเจาของบาน จึงควรชวยกันดูแลและให
การตอนรับใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง ใหมีความมั่นใจในความปลอดภัย ไมถูกเอารัด
เอาเปรียบจากพอคา แมคา และใหความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีแกประเทศไทยของเรา 
เพื่อดึงนักทองเที่ยวใหเดินทางมาใชจายในเมืองไทย สงผลใหมีเงนิตราตางประเทศไหลเขามาสูประเทศไทยเพิ่ม
มากขึ้นและ เศรษฐกิจของประเทศไทยก็จะดีขึ้นตามไปดวย 
 อันตรายตางๆ อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวไดตลอดเวลาในขณะที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทย ซึ่ง
ภัยตางๆ อาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว แตหากเรามีมาตรการปองกันภัยอยางจริงจัง
แลว อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวยอมลอดลงอยางแนนอน “การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว” 
โดยมีแนวทางการปองกันและดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางแทจริงและในทุกๆ ดานเทาที่จะเปนไป
ไดจึงเปนส่ิงที่สําคัญ ทั้งยังจะชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 
นอกจากนี้ในสวนของตัวบุคคลเองก็สามารถนําความรูเหลานี้ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดีอีก
ดวย ซึ่งในแตละปมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวก็เพิ่มมากขึ้นตาม
ไปดวยแลว ทุกคนจึงดูเหมือนจะถือวาเปนหนาที่โดยตรงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ แตปญหาอาชญากรรม 
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ปญหายาเสพติด ปญหาดานการจราจรที่มากขึ้นในแตละวัน ทําใหอัตรากําลังของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีไม
เพียงพอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของคนไทยทุกทุกคนที่ตองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสายการ
ปกครองสวนภูมิภาค และทองถิ่น ไดแก จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบานก็ควรมีมาตรการดูแลความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวรวมกับฝายตํารวจดวย เนื่องจากเปนผูชํานาญพื้นที่มากที่สุด และสามารถใหการดูแลความ
ปลอดภัยไดอยางทั่วถึง ดังนั้น หนวยงาน องคกร รวมทั้งผูที่เกี่ยงของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกๆ แขนง ควรได
มีการทบทวนปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอเปนระยะ ๆ ดวยความไม
ประมาท 

 ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวนั้นทั้งที่ผานมานั้น     นับไดวาแทบจะไมมีการ 
วิจัยทางดานนี้เลยทั้งๆที่ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการทองเที่ยว และยังมีสวน
ชวยอยางมากตอการสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแกประเทศชาติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต เพื่อเปนแนวทางในการไปใช
ประโยชนตอสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ เพื่อชวยปองกันและรักษาความปลอดภัยและชวยสรางภาพพจนที่ดีงามของ
ประเทศไทยใหแพรหลายดวย 
 
เครื่องมือและวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ มุงศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว            ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
หาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตและหา แนวทางและ
ยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความ
ยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน   โดยกําหนดพื้นที่การวิจัยเฉพาะกลุมอีสานใตคือ แหลงทองเที่ยว
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน
วิจัยดังนี้ 
 เครื่องมือและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยดําเนินการตามคําถามการวิจัยทั้ง 4 คําถามโดยใช
แบบสอบถาม       แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ซึ่งขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเปนดังนี้ 

ขั้นแรก ศึกษาเอกสาร ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูล
ตางๆ รวมทั้งจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 ขั้นที่สอง นําขอมูลที่ไดจากขั้นแรก มากําหนดเปนประเด็นหลักในการสรางเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมมีดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview)              เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 
ขอที่ 3 และขอที่ 4 ใชสําหรับสัมภาษณตํารวจทองเที่ยว จํานวน 30 คน และใชวิธีสัมภาษณเจาะลึก (in-dept 
interview) ทันทีเมื่อปรากฏขอมูลรายละเอียดที่นาสนใจ และใชการสนทนากลุม จํานวน 2 ครั้ง ในประเด็น
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ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ทั้งนี้คณะผูวิจัยไดออกสํารวจและ
สรางความคุนเคยกับประชากรเพื่อใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีขึ้น  

2. แบบสอบถาม (questionnaire)  เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 ซึ่งใช 
สําหรับสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน      โดยใชแบบสอบถาม      ในแบบสอบถามมีขอคําถาม
ที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended 
questions) ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 
 3. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ขอที่ 2 
ขอที่ 3 และขอที่ 4 ใชสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 15 คน มีการกําหนดคําถามในประเด็นหลักไว
บางจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย และสอบถามเจาะลึกทันทีเมื่อพบประเด็นที่นาสนใจ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรที่เปนตํารวจทองเที่ยวที่ทําหนาที่
ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุมอีสานใต จากสถานีตํารวจทองเที่ยว 1 
(นครราชสีมา) ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 47 คน และตํารวจทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) มี
จํานวนทั้งหมด 20 คน จึงมีจํานวนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ทั้งหมด จํานวน 67 คน  ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเพียง 30 คนเปนตัวแทนของประชากร  

2. นักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยาง
สําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา ที่ระดับความเชื่อม่ันในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจก
แบบสอบถามแบบไมเจาะจง 

3.นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย 
สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี จํานวน 15 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

การวิเคราะหขอมูลและระเบียบวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้ 
1. การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลไปพรอมๆ กับการสัมภาษณเพื่อใหได
ขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม และสนทนากับผูใหขอมูลหลักได
พยายามตั้งคําถามยอนกลับเพื่อใหผูใหขอมูลชวยคิดวิเคราะห เพื่อใหไดแนวทางแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตแลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  

2. แบบสอบถามนักทองเที่ยว ใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลังจากนั้นนํา
คารอยละที่ไดมาจัดระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ 
ไวเปน 3 ระดับคือระดับปญหาที่พบไมบอย บอยและบอยที่สุด และเขียนอธิบายเชิงพรรณนา 
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3. การสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูลที่มีประเด็นคลายๆ กับนักทองเที่ยวชาวไทยได
นํามาจัดหมวดหมูไวดวยกัน  ในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
และแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand) ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว การ
สัมภาษณและสนทนากลุมตํารวจทองเที่ยว และการสัมภาษณเจาะลึกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งผลที่ไดรับจะ
สามารถชี้ใหเห็นประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตได ซึ่งหนวยงานที่
เกี่ยวของทางการทองเที่ยวสามารถนําไปเปนขอมูล เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวโดยนําไปปรับใชยังแหลงทองเที่ยวที่รับผิดชอบได และนักทองเที่ยวเองยังสามารถนําไปเปน
ขอมูลเพื่อปองกันการเกิดความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับตนเองได ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

ขอมลูพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.50 มีชวงอายุตั้งแต 21-30  ป คิดเปนรอยละ 50.8 โดยอาศัยอยูที่
จังหวัดสุรินทร คิดเปนรอยละ 27.3 การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.0 ซึ่งนักทองเที่ยวมีอาชีพ
คาขายมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.0 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.8  

ผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงคของการวิจัย  เปนดังนี้  
ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  

ประเภทปญหาที่พบ ไดแก ปญหาในที่พัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยว  ปญหาภัยธรรมชาติ 
ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว  

 ผลการศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในที่พัก 
ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พักในอีสานใต ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พัก นักทองเที่ยวถูกฆา
เพื่อหวังทรัพยสินและทรัพยสินของนักทองเที่ยวหาย ปญหาการเดินทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมีพนักงาน
ประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    สวนดานรถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทางมักมีผูโดยสารกระโดด
ขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนิทและไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลินเลอ
และคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาด
การศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง  สวนรถไฟนั้นพบ การ
ใหบริการของพนักงานไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว ไดแก มีพืชมีพษิ ไมมีอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรักษา
ความปลอดภัย ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงรั้วกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมีการให
ความรูกอนเขาชม   และมีการปลนจี้  ชิงทรัพย  ขโมย  ลวงกระเปา ภัยธรรมชาติ คือ มีแผนดินไหว ปญหาที่เกิด
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จากบริษัทนําเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไม
มีความรับผิดชอบทําใหนักทองเที่ยว ไมไดรับความสะดวกสบาย 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอย ไดแก ปญหาในที่พัก ไดแก 
ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือ
เครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน            ภายนอกและภายในที่พักรกรุงรัง ปญหาการ
เดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบินไปยังที่พัก  
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผาน
การใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล   คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีการเตรียมรถซอมบํารุงและ
อุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขับดื่มสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต  
คนขับขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและ
ไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชุกชุม และการไมมีปายหรือแผนพับ
เตือนภัยใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง ไดแก 
นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยวใชสารเสพติด 

3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอยที่สุด ไดแก   ปญหาการ 
เดินทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก       ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง คือ 
นักทองเที่ยวดื่มสุรา 

 ผลการศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต แนวทางที่ไดจากการรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว การสนทนากลุมและการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คณะผูวิจัยไดนําแนวทางทั้งหมดมาหารือกับผูใหขอมูลหลัก(ตํารวจ
ทองเที่ยว) อีกครั้งเพื่อหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม
เพื่อเปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตและยังสามารถ
นําไปเปนแนวทางสําหรับภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทยไดอีกดวย ไดแนวทาง 5 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1  
กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภยั แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ   แนวทางที่ 3 จัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเที่ยว แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการและ
แนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  
ผลการศึกษายุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่
ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ผูวิจัยไดประชุมคณะนักวิจัยเพื่อ
วิเคราะหหาแนวทางยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ใน
กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน จากการวิเคราะหบริบทของพื้นที่อีสานใต 
ลักษณะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงสภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบานคือ ลาว และกัมพูชาไดแนวทางยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตรดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริม
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การตลาดและการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อการทองเที่ยว 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากผลของการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต สามรถอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใชหลักการแนวคิด และทฤษฎีตางๆ มาเปนตัว
เปรียบเทียบเพื่อใหการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น และสามารถอภิปรายผลของการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

การศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต โดยใช
หลักการแบงรูปแบบความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีหลายรูปแบบของสถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว 
(สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 :5) ที่แบงไว ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประเภทปญหาที่พบ ไดแก ปญหา
ในที่พัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยวปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจาก
นักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว  
     การศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในที่พัก ที่
เกี่ยวของกับขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พัก    นักทองเที่ยวถูกฆาเพื่อหวังทรัพยสิน หรือทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวหายบอยๆ นั้นมักพบไมบอย รวมทั้งปญหาการมีเครื่องดับเพลิงอยูภายในบริเวณที่พักอยูซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยโครงการศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของฐกัด  ศรีคําพร (2546:139) ที่ไดศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการทองเที่ยวของ
ภาคอีสานที่ทําใหการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนั้นมีปญหาอยางนอย 4 ประการ 
ซึ่งไมมีปญหาดานความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ 
และการจัดการ ปญหาดานแหลงทองเที่ยว และปญหาอื่นๆ ปญหาการเดินทาง  ทางอากาศ  ปญหาการไมมี
พนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา    รถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  ปญหาผูโดยสาร
กระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนิทและปญหาหารขาดการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน   รวมทั้ง
ปญหาคนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจรและรถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุ
บอยนั้นก็พบไมบอยเชนกัน สวนทาง  รถยนตสวนบุคคล  ปญหาการขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดินทางของ
ผูขับรถก็พบไมบอยเชนเดียวกัน รถจักรยานยนต  ปญหาคนขับไมเชี่ยวชาญเสนทางนั้นพบไมบอยสวนมากจะ
ชํานาญเสนทางกันดอียูแลว   รถไฟ การใหบริการของพนักงานไมดีนั้นพบไมบอยในภาคอีสานเนื่องจาก
ประชาชนในอีสานใตคอนขางเปนผูที่มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใสโดยธรรมชาติของนิสัยของคนอีสาน ปญหาใน
แหลงทองเที่ยว ปญหาพืชมีพิษ การขาดอาสาอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย  การไมมี
หนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงรั้วกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมีการใหความรูกอนเขาชม   มีการ
ปลนจี้  ชิงทรัพย  ขโมย  ลวงกระเปานั้นก็พบไมบอยเชนเดียวกัน ปญหาภัยธรรมชาติ เรื่องแผนดินไหวไมพบ
ปญหานี้ และสุดทายปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว คือนักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนํา
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เที่ยวไมเขาใจ  และบริษัทนําเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนักทองเที่ยว ไมไดรับความสะดวกสบายนั้นก็พบไม
บอยเชนเดียวกัน 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอย ไดแก ปญหาในที่พัก  ที่
เกี่ยวกับการไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือ
เครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใชงาน    ยังมีปญหาภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรังดวย 
ปญหาการเดินทาง   ทางอากาศ การไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบิน
ไปยังที่พัก   รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถ
โดยสารผานการใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล  คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร      เจาของรถไมมีการ
เตรียมรถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  รวมทั้งการดื่มสุรา
แลวขับรถ  รถจักรยานยนต ผูขับขี่ขับขี่รถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรก
บนรถไฟ และปญหารถไฟลาชาไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  มี
สัตวมีพิษ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิ้งกือ ชุกชุม ในแหลงทองเที่ยวและการไมมีปายหรือแผนพับ
เตือนภัยใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ  มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง คือนักทองเที่ยว
ไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยวรวมทั้งการที่นักทองเที่ยวใช
สารเสพติดดวย 
 3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอยที่สุด ไดแก  ปญหาการ
เดินทาง  รถจักรยานยนต  คือคนขับและคนซอนไมสวมหมวก และปญหาที่เกิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง คือ
นักทองเที่ยวดื่มสุรา 
 จากผลการวิจัยจะพบวาปญหาที่พบบอยที่ สุดเปนเพียงปญหาเล็กนอยที่ไมสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวมากนักและไมใชปญหาใหญ หรือปญหารายแรงแตอยางใด และ
มิไดกระทบกับประชาชนสวนใหญ ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาการเดินทางทองเที่ยวในกลุมอีสานใตมีความ
ปลอดภัยมากที่สุด และสามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางมีความสุขดวย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ  ฐกั ด 
ศรีคําพร และคณะ (2546:139) ที่ไดทําโครงการศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยไดศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการทองเที่ยวของภาคอีสานที่ทําใหการ
ทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนั้นมีปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความ
ไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ และการจัดการ ปญหาดาน
แหงทองเที่ยว และปญหาอื่นๆ  นอกจากนี้ ฐกัด ศรีคําพร (2546:149-150)ยังไดศึกษาจุดแข็งของการทองเที่ยว
ของภาคอีสานวาพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความปลอดภัยสูง ชาวบานตามชนบทมีความซื่อสัตย จริงใจ มี
น้ําใจไมตรี สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภาคอื่น และชาวตางประเทศใหพํานักอยูไดอยางสบายเปนเวลานาน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ (2549 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ 
ความเชื่อม่ันดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงคของ
ตํารวจทองเที่ยว พบวา ความเชื่อม่ันดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาพรวม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเชื่อม่ันในระดับ ปานกลาง โดยมีความตองการใหตํารวจทองเที่ยวดูแลเรื่อง
รักษาความปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ บริการนักทองเที่ยวสงโรงพยาบาล/ปฐม
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พยาบาลเบื้องตน มีสายตรวจตามแหลงทองเที่ยวและที่พัก และใหคําปรึกษาดานคดีความ/กฎหมาย ตามลําดับ 
(2549: สรุปผลการวิจัยหนา 159) เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันในระดับ
มากคือ ภาคเหนือ สวนภาคอื่นๆ มีความเชื่อม่ันในระดับปานกลาง 
    การศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ที่จะเปนประโยชนตอทั้งหนวยงานที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ตอประชาชนในพื้นที่ และนักทองเที่ยวดวย ไดแก แนวทางที่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจน
เรื่องความปลอดภัย  รัฐบาลควรมีการกําหนดนโยบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนที่จะ
ใชเรื่องความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือในดานการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้นและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงาน
ดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ หนวยงานที่ดูแล
ดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในปจจุบันมีเพียงหนวยงานเดียวคือ ตํารวจทองเที่ยว 
และตํารวจทองเที่ยวยังไดจัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวเพื่อเปนการเพิ่มบุคลากรในการชวยเหลือ
และดูแลนักทองเที่ยวดวยสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (ดูหนา 47) ที่กลาวถึง การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในดาน การพัฒนาดาน
ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว จะตองจัดใหมีการประสานความรวมมือกับตํารวจเพื่อสง
เจาหนาที่เขามาเปนหนวยรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครรักษา
ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว และมอบหมายภารกิจในการสอดสองดูแลผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันไปในพื้นที่ตามความเหมาะสม  แนวทางที ่ 3 จัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางการทองเทีย่ว  โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสรางแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผน
หลักของกลุมอีสานใต เพื่อเปนการสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวและสรางภาพลักษณ
ที่ดีดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอยางตอเนื่อง และควรจะมีการจัดประชุมเพื่อสรางความ
เขาใจและความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนดานความรูความเขาใจในการปองกันและ
แกไขปญหาความปลอดภัยไมทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตอยางสม่ําเสมอ แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการ
และการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการ  สถานประกอบการที่เกี่ยวของ ไดแก ที่พัก 
รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว สถานบริการ รถเชา เปนตน ใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมายและ
ปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวอยางเครงครัด พรอมทั้งตองใหความรวมมือกับตํารวจ
ทองเที่ยวในการดูแลและปองกัน ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับนักทองเที่ยว
แนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบาน 
เนื่องจากพื้นที่ของกลุมอีสานใตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา ซึ่งมีการเชื่อมโยง ติดตอ 
คาขาย เดินทางไปมาหาสูซึ่งกันและกันอยูเปนประจํา ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหาความความปลอดภัย
ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดระหวางชายแดน เชน ปญหาการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การขนสงสินคาหนี
ภาษี การลักลอบขนแรงงานเถื่อน เปนตน 

 


