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!��%����� # 

'���%�
� 

 �������	��
	�$�$���"#���������"#�$���������"#�"0��
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  ����&�2���'
��
�������������1�+����!����
�
� �������+12!�,�3� (National Agenda)  

:7���������%!��%����"#��*1�+��3�<��$����������� ����*�������2���2��
$�����1������2�������

1�+����!����
�
� ���
��+�	�����%����5�����1$!�$	� 3��������%!��%����'
��
1�+

1�����%�!�"3%�2�����������!����
�
� '�
���2��
�2�����!����
�
�12!���+��6��
��!���	�

��
"�-4������3����,������9�������%4 (e-market) 2�/�������+3����	���"!���E�2��
'�
3�� 

1�+3�+����������	�1%�����*��68 (road Show)  ����+��6��E�2��
3!��F  ���%���������!���/��	�

$�� 6 ��+��6����"��������"!���&�'$� '�
*	0������!����
�
������#'�
��� 4 %+*���
��,/���'
�

�+2�!����
-��� 1�+*	0�� 3 �%�����5��%�!��

����  �
��	���'
��
1�+1��������%!��%���

2��!���� OTOP �*/���,/���'
��	�����!����
�
� �
��
����	�%���������
6	�
��*1�+$
�����%����5

�������!����
�
� �,!� ����
3&����1�+%������
��!�%��� 

�	��	��  ��������	
��	���
�������	
�7�3���67�8�6	�
��* �I��	
�
�%!��%���6	�
��* 1�����

�	����������3���1�+
"�-6�%3�4���*	0��1�+����	����$����%�2���,"�,�����!����
�
�

���$3�
%���3� �*/���+����&���������	
��
1*�!�2��	���%�2���,"�,� 2�!�
������,� 1�+

2�!�
���$���	<�
�%�	�%�"�2�/���
�
�$���  ����1�����������=��	3��
�3��%�������3������

$���	��!����
�
�1�+������'�� �
��+,!�
�2�������
����������,��!�
$���	��!����
�
������:/��

%����� ���3�	#J41�+������$����%�2���,"�,�  3�������+'
,�4�
��&��2���������	�����!����
�
�

�,��*/���
���"!��
%���3��
!��
	��
/� '�
%����5�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� �,!� ��� 1�+

�	�*�,���� '�
�������67�8���*/���
� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� �	�2�	������,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 

�	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
   

 ������67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�

%����5�&�������������1��-"��������!����
�
�  :7��6	�
��*$����%�2���,"�,�����!����
�
���

�$3�
%���3�����%����7������1�+�"�$�
��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) ���$�


12�!��!����
�
����-���,�3� 2) ��
�
�,� 67�8�'���#%5�� '���#�	35" ��+�*#
�	0�-�����5
,
��3 

3) �����I;;�1�+���3�	#J4����2	35����*/������1�+��/��:/��2� �	��!�
���3�	#J4$��L��1�+$��

�
��+�7�*/������ ����3��  %!��6	�
��*����%����&���
����%+����������!����
�
�$����%�2���,"�,�  

���1�! 1) ����2���������2�� 2) %5���
�*	��!��*	�1�� 2�����&�2���%"$� 3) ���3����	�1�+�&���
�
� 

1�+6	�
��*��������$��57��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) �����+,�%	�*	�-4 ���%/��



 �

1�+���/�$!�
���
3!��F  2) �E�
������ 3) ,!��������:/�������� 4) �%�������������� $�%!�'�
%�� 

5) �+��'��������1�+$�����%��%���6�������!����
�
�  :7�������!������!� 12�!��!����
�
����

�
%����7������ (attraction) �2��	��!����
�
��$�����

�
�,� ���1�! %5���
��
��
����%&��	;���

�	0�-��� ��+�	3�6�%3�4 ��6���3!��F �
%����&���
����%+��� (amenity & facilities) �2�

�	��!����
�
� ���1�! �
�*	� ������2�� �
�����5 ������� 5�� 1�+%��%�-��#+ 1�+�
����$��57� 

(accessibility) 12�!��!����
�
�'�
��!�&����5��%����5��������$�������2��
�%�����
����
       

5���+
+�������+�&��2��%

����1�+�!��,��!�
%�� (*���"2��  ����*���, : 2539)   

%!���I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 

1) ����%����#41�+����%����5$����	*
���1�+��������������!����
�
� 2) 6	�
��*$��

*/���
�1�+�&����
�3	��$��12�!��!����
�
�1�+��%�2���,"�,� 3) �����$��1$9� ����%����5*7��3����

1�+�����!���/�$��,"�,� 4) ���%������
��� 1�+����+'
,�43��1��  5) ����+��#������"�

1�+���%�	�%�"�$������	< �	��  �	�����!��I��	
�
��
���-�*��!��$���%��3!����%!��%���6	�
��*

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� :7������2�����%&��	;1�+%�����2�����$7���
!���
��+%��-���*  

 %!�����67�8�1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� 

���1�! 1) ����	����������3�������
�67�8�3��1�����%&��	����*	0������!����
�
� :7�����1�!�

��+�����%�2���,"�,� 2�/�2��!�����!����
�
���� 5 ��+��� ���1�! 2��!�����!����
�
��,���	0�-��� 2��!����

�!����
�
��,������6 2��!�����!����
�
��,��2	35���� 2��!�����!����
�
��,����83�����1�+2��!����

�!����
�
��,��%"$��*  13!�	���
�����
���*����#�1�!�3���3&�12�!�������3���3��2�	�

��3���
�1�+*@3���������3�������������!����
�
�%!���"��� 2�/� ��5
,
��3 (Life Style)  :7��

%����51�!�����	��
� 

1. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��67�8����-���,�3� ����	0�-��� 1�+���

�����83�  

2. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	������� 

3. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,�����3�	#J4 OTOP 

4. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��%"$��*1�+������� 
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13!�+��"!�3�����E�2��
  :7�����*����#�����	35"��+%��4$����"!� �,!� 

�	35"��+%��4�*/�����67�8������ ���*	�1��1�+�����2�� ����	��!�
:/��$���"�'�� ���%	��	%

��

������5
,
��31�+�	0�-�����+�*#
*/������ ���*	��!���!�����
���12�!��!����
�
����

-���,�3�  ����&��	� �&��"��	�8��!����
1�+��3��  '�
�,�2�	����������"�3���1���	��2�� 
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3����
��
����13�3!�� 1�+3���1����*�+%!��3��� 2�/�%����3&�12�!�������3���

13�3!���	� 3��6	�
��*$����"!���%�2���,"�,��	�� �,!� ����/���&����
���6 '�':�-���,�3�

1�+67�8����
���� �����I;;���������83���������"��� �����
�
�,��"!�������1�+��&�3�

�2	6���
4�����"!�������� ��"!�3��'3� 1�+��"!������������; ����3�� ���67�8�
�����


������&��!�$����+�	3�6�%3�4���
-���$�������"!��������%���3� ����'����/�� ����3�� 

���%	��	%�%,�3���5
,"�,� ,�3�*	�-"4�$�� ��� ��
 1�+�
������"!�����:+:�� ��"!������+�!�� 

1�+��"!�����3����� ����3��  �����

���������I;;�1�+�	��!�
���3�	#J4%����� OTOP 5 ��� 

�����"!������"!�%�!�� ��"!�����3��� ��"!������!�����

� 1�+��"!���'*-�V ����3�� 1�+���WXY�W� 

�&��"��	�8�%"$��*1�+����������%�"��*�*/�����������"!��������$"����� ��"!������+���3� ����3��  

:7����"!��	��!����
�
���E�2��
$����%�2���,"�,�����!����
�
� ���1�! ��"!�2�!�
�����,��� ��"!��	���

�

�	�67�8� ��"!�,��3!����+��6 ��"!�*!���������� 1�+�"����	���� 

  2)  ����	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
� ����&��7�57�������1�����

���3����*/��2�3&�12�!�������3���1�+3�����E�2��
���5��3��� ���
���������+24 SWOT 

$��6	�
��*,"�,� �*/�����2��"�$�
1�+����*�����������!����
�
� 1�+�&�%!����+%����

���3����	�� 9 P’s ���1�! ���3�	#J4 (Product) ���4��+���$�����3�	#J4 (Packaging) ���� 

(Price) ,!���������	��&�2�!�
 (Place) ���%!��%������3��� (Promotion) �"����� (People) 

�	�8#+��
��* (Physical) ��+�������	�:/�������� (Purchasing) �����!���/�1�+���/�$!�
 

(Partnership) �
!����3	� 1�+���3����&��7�57� 4 C’s ���1�! ������ (Consumer) 3���"� (Cost)  

����&���
����%+��� (Convenience) ���3��3!�%/��%�� (Communication) 1����7��&��������

1�+����"�������3����
���	��   

   %"����
���67�8�1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+

�	�����!����
�
��,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� '�
�
 

���%���������!���/��*/���,/���'
�����!����
�
��	���+��6�*/�����������&��7�57�6	�
��*

����*����$���������	��������!����
�
�,"�,�����%&��	;  :7������
���%!��%���1�+%�	�%�"�

������	���3�<���"#��*����������!���
��+�&��%��$�
������ 1�+�%���������!����
�
����

�
����&�2�����6	�
��*�
��7������$����%�2���,"�,� �*/�����������/���������!����
�
��2�!

1�!��"!��	��!����
�
� �,!� �!����
�
�3���%�����%�
�2�1�+�����I;;�,�3�*	�-"4��
 ��� �$�� 

��
  1�+�
�  
�����
�%��������
-���$�� �/���&�-���,�3�1�+,"��"!������� ����3�� 
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E-mail Address  Atchara_loa@hotmail.com 

    Unnops2002@Yahoo.com 

     Sanit28@Hotmail.com   

�(�("���')�����  �����3	��13! 1 ��5"��
� 2549 57� 31 *@8���� 2550 

 

  ���67�8�����	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� �


�	35"��+%��4�*/��67�8� 1) 6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3�

�
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
� 2) 1���������	����������3���$��

��%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3�  3) 1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9�

���*	0��1�+�	�����!����
�
��,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6

�*/�������  ��"!���+,����
�67�8�1�!����� 3 ��+��� ���1�! 1) ��"!���%�2���,"�,����$3�
%���3� 

�&���� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� �����,%
�� �"�
�	�
4 %"�����4 6�
%+��8 1�+�"����,-��
 

���
��-
���%"!�'�
��!�,�2�	���������!��+����  1����-
���+��1�+1��'��3�  :7���
�"#%��	3�

3��3����#J4�
��&�2����/�����

���

��	��+�	�����%&���9�������&�����������+�	��
�
���	����

���%&��	����%!��%�����%�2���,"�,� ���*	0��,"�,� �&���� 23 ��"!�  '�
1�!�3����+����
�

�2��������������!����
�
� 5 ��+��� ���1�! ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	0�-��� ����6 

2	35���� ��83�����1�+%"$��* 2) �	��!����
 �
��
��	��������������!����
�
�$����"!�

��%�2���,"�,�  ���
��-
���%"!�'�
�,�2�	���������!��+����  1����-
���%"!�3	��
!��1���!�
 1�+�,�

����&�2����"!�3	��
!�����3���� Taro Yamane, 1973  :7��%����5�����"!�3	��
!��3���&������"!�

��%�2���,"�,��+��+��# 15 – 20 ��
 '�
����	��%��� 400 ��
 3) 3	�1��2�!�
����	������	<1�+

���,��
���
�
�$������$3�
%���3� ��+��# 20-25 �� '�
�,����/����/� ���1�! 1) 1��%	���8#4



 �

�,���7�1���
'���%�������	�8#+���%	���8#4��
�"��� 1�+���%������"!� 2) �	����
��+,"�
!�
 

3) 1��%��5�� $������
�������	��2���&���������+24�,���"#��*1��*��#�� %�"��&�%	���8#4 

1�+%������"!� 1�+%�"���
��������+,"���"!�
!�
 1�+������+24�,�������#1��%5�3��,��*��#��  

�*/��2����1��1������5
�1�+���
�+ �!�����$��$����� (�!����
�
)  �����+��
3	�              

(%!����
�
������3�<��)   
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  The objectives of this research were to study; 1) the efficiency of factor 

supplementing to the community enterprises in the lower northeastern part of Thailand, 

which could be practiced in the pattern of tourism, 2) the tendency of marketing 

management in the community enterprises of the lower northeastern part of Thailand,   

3) the tendency and strategies strengthening stably the strange of local tourism 

management with the neighbor country. The studied populations were categorized as  

1) the first groups was community enterprises in 6 provinces of the lower northeastern 

part of Thailand as Chaiyaphoom, Nakornrajsima, Buriram, Surin, Srisaket and 

Ubonrajtani,  and made a random only 23 populations from the committee and member 

of community enterprises, 2) second groups were colleted from 400 tourists getting the 

service from the community enterprises, 3) third groups were collected from 20-30 

representatives of government and private relating with the tourist in the lower 

northeastern part of Thailand. The used equipments were as 1) structural in-depth 



interview, 2) Focus groups, 3) the meeting of small group and 4) questionnaire. These 

collected data were analyzed and synthesized as a qualitative research as well as 

discussing as content.  

  The results were found that in the selling attention capacity of community 

enterprise it was as 1) Tourism attraction 2) An ancient place, culture and custom of 

community 3) the wisdom of villagers and products of community. In the capacity of 

facility in the community it was as 1) servicing of food 2) recreation and rest room 3) 

welcoming and guiding. In the capacity of entrancing easy to the tourism attraction of 

community was as 1) advertising by the public relation and various networks 2) the label 

showing the details of way 3) chance of servicing 4) transportation and 5) the system of 

tourism information. 

  The factors influencing to the tourism supplement of community enterprise were 

as 1) the completion and capacity of resource and the activity of tourism 2) the capacity 

of area and tourism attraction 3) the strange, cooperation of community 4) the earning of 

income and rewards and 5) the investment budget and supplement of government.  

  The results of tourism management tendency in the community enterprise were 

found that it should be analyzed the situation of market from the weakness, strange, 

opportunity and treats for meting the capacity of tourism, which it should make the 

research and determine the image market of tourism in the community. For the market 

planning, it should develop the market strategies and the marketing composition used 

the 9 P’s principles classified into 8 parts as 1) the management in products and 

packaging of tourism 2) the management in price of tourism 3) the management in place 

of tourism 4) the management in Promotion of tourism 5) the management in purchasing 

process of tourism 6) the management in physical evidence of tourism 7) the management  in 

people of tourism 8) the management in partnership of tourism  cooperation network and 

finally it should manage and control the stage of various plans.  

 The results of tendency and strategies strengthening stably the local tourism 

management with the neighbor country were found that it should determine the 



tendency of cooperation with the neighbor country for determining the local tourism 

management strategies. 

 The recommendations for community enterprise were as 1) the development of 

main career 2) the researching of their capacity 3) the making of selling handbook 4) the 

making of market plan 5) the public relations and image supplement 6) the support of 

education curriculum and the making of cooperation with the academic institute. For the 

government office, it should have as 1) the planning of tourism strategies 2) the partner 

combination between the government and private 3) the making of network between the 

government offices, private both Thailand and neighbor country. For the private office,   

It should have as 1) it should make the research of cooperation and procreative network 

making in the government office relating with the tourism  2) it should make the research 

of off action from community tourism toward economic, society and environment. 

  

Keyword :  Tourism Marketing of Management 

        Small and Micro Community Enterprise for Tourism 
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1.1  ���>�  

���67�8����	
��%!�����&��
� �	����	
�+��!��57� 2�	����1�+�23"�� �	35"��+%��4$��

'������ �&�5��������	
 ��
��6	*�4��*�+ $���$3$��������	
 ��������	
�
�����!��+����	�  

��+'
,�4�
�����!��+����	����'������  1�+1�����������&���������	
���,���+'
,�4 �*/������

�"������3��$�����67�8����	
1���������	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
����$3

�
%���3� 

  

1.2  ��	������("���.� 

����!����
�
�����2�7����-"������������� :7���	��!�������"!�-"�����
��2;!�
�%"�����"!�-"����3!��F 

1�+��
�
�*	�-4�	�-"�����/��F �
������
 ���I��"�	�-"�����!����
�
��	��!�����-"����2�	��
��&���
���

�$��%�!��+��6��2��
F ��+��6���
�	� �,!� ��+��6�	��@8 ��+��6�
� 2�/�1��13!����+��6

��
��� :7���I��"�	�-"��������!����
�
�����&���
���2�	��$��%�!��+��6 �
��	��
	�����2�7����

1��*	0���6�8<����
��	<����2����%�	�%�"� '�
5���
�����!��57�����!����
�
���$#+�
� �+�


2�!�
��,���1�+�#+�"���2��
F L��
�2�����%&��	;�!��$������  '�
���+�	���+��65/��!�     

����!����
�
�����,!���������&���
����
�%&��	;��� �*��+��,!���� 2548  �
�	��!����
�
�,��3!����+��6

��+��# 11.52 ������  ��������$�����!����
�
�����+��6 :7���&��2��
��
����������!����
�
�

��+��# 367,380 ������� 1�+�	��!����
�
�����+��6����
���������!����
�
���
����+��6

��+��# 79.53 ������ 1�+�&��2��
��
����������!����
�
���+��#  334,717 ������� (����!����
�
�

12!���+��6��
, 2548) :7���&��2���
�����+��
�
�!���+���6�8<��������&�������   

  ����'
��
��+3"���6�8<����
��,�����!����
�
��������/����/�%&��	;�����$
�
3���

1�+�&�����	��!����
�
��	������
1�+,��3!��,�3�  '�
2�	��I�-��"3%�2�����!����
�
���
�� 5 �� 

(2547-2551)  �2��
�	��!����
�
���� 10 ������ ���� 30 ������ �*/����������&���
����
�����

��+1%����%��$��%�!��+��6 '�
�&�2���'
��
�������������1�+����!����
�
� �������+12!�,�3� 

(National Agenda)  :7���������%!��%����"#��*1�+��3�<��$����������� ����*�������2���2��


$�����1������2�������1�+����!����
�
� ���
��+�	�����%����5�����1$!�$	�$�����������

1�+����!����
�
� ����������&���%�!����=��	3��
!���������-���  1�+���2���,�����#�����!���	�

2�!�
���1�+���4������	< ������,� ���4��������%!������5��� 1�+��+,�,�  �	��
	�$
�
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*/���
��!����
�
����
���*	0�������!���/��	���+��6�*/������� $
�
3������+�	�������� 

(Intra Regional) 1�+���������� (Inter Regional)  ����	��	��2���+��6��
%�!��E�2��
���������

6��
4��������!����
�
�12!����,

���
�%"� 

 1�+����'
��
�	���!������	<����
���%!��%����'
��
1�+1�����%�!�"3%�2����

�������!����
�
� '�
���2��
�2�����!����
�
�12!���+��6��
��!���	���
"�-4������3���

�,������9�������%4 (e-market) 2�/�������+3����	���"!���E�2��
'�
3�� 1�+3�+���������

�	�1%�����*��68 (road Show)  ����+��6��E�2��
3!��F  ���%���������!���/��	�$�� 6 ��+��6

����"��������"!���&�'$� '�
*	0������!����
�
������#'�
��� 4 %+*���
��,/���'
��+2�!����
-��� 

1�+*	0�� 3 �%�����5��%�!��

����  �
��	���'
��
1�+1��������%!��%���2��!���� OTOP 

�*/���,/���'
��	�����!����
�
��
��
����	�%���������
6	�
��*1�+$
�����%����5�������!����
�
� 

�,!� ����
3&����1�+%������
��!�%��� (�
��� manager.co.th, 2548) 

 %!�����+�	��������'�
��*�+���3+�	������

��2�/�  ������������
��
����!����
�
�

�!��$���%��  �*��+�
*/���
��
��
��	*
����
��
����2���2��
 �,!� ����!����
�
��,�������;�	
  

����!����
�
��,����+�	3�6�%3�41�+�	0�-��� ����!����
�
��,������6 ����!����
�
��,��6���2	35���� 

����!����
�
��,����83� 1�+����!����
�
��,��%"$��* ����3�� '�
��*�+��"!��	�2�	��
%���3�  :7��

��
������/���
��
�����"!���/��$�����
-���$��'���#
"�*�+����,	
���	�3����+�	3�6�%3�4

���������� ����%����7�������	��!����
�
�2�	� 1�+
	��
12�!��!����
�
����,��-���,�3�����61�+

��"�	�84�
�2���2��
 �
�����I;;� ���3�	#J4���2	35�����
���������	�8#4$������5���3��,�3�*	�-"4 

1�+�
����%����� �6"%	3�4�
��
*/���
������ 1�+�
�����+�����,
*�
������&������� �7�����12�!���

���� 

12�!�67�8����������83����  �
��	������12�!������I;;����%�"��*� �
2��%�"��*�1�+

���3�	#J4%�"��*��
������
�
���	� �7�����������������%"$��*��� :7���	��2��5/�����!�������*�	�8#4

��*�+��"!�����
%���3� :7���������67�8���*/���
� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� �	�2�	�

�����,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
   

  %��*����!����
�
����$3�
%���3��
1��'����&�����	��!����
�
� �	��	6���� 1�+         

������

�
��
/���*���$7���"�F �� �	��	�� ���2�!�
�������5����
���
�
�$��� �,!� ����!����
�
�12!�

��+��6��
 %&��	�������3+�	������

��2�/� �$3 3 1�+�$3 4 6��
4����!����
�
��
��1�+

�	������� 6 �	�2�	� ���4������2��%!���	�2�	� ���4������2��%!��3&��� %&��	����*	0��

,"�,��	�2�	� �"3%�2�����	�2�	� %���"3%�2����'��1��1�+����!����
�
� %&��	����$�%!� 

1�+-"�����	��4 -"����������2��1�+�����&�2�!�
$���
�L��$���
��+�7� 3�������"!�,"�,���
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���1����"!���%�2���,"�,���*/���
�12�!��!����
�
��	�� 6 �	�2�	��
�67�8����$3�
%���3�  ���3���

��67�8� ������+242�1���������	������"!�'�
��*�+�������	����������3��� ���� '�


�����������67�8�57�6	�
��*$��,"�,�3!�����!����
�
��
�1������ ���67�8��I��	
�
�%!���3!�

���*	0��1�+%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,��2��������*	0������-"��������!����
�
��
��


�+��1�+��3�<����������	����������3�������!����
�
� 1�+������������29�1�+����3������

�������!����
�
���%�2���,"�,�$���	��!����
�
� �*/�����1���������	����������3���

$����%�2���,"�,����$3�
%���3� *�����	��1����������!���/�$����%�2���,"�,����$3�
%���3�  

3�����1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	�����!����
�
�

�,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/�������  :7��%!�����+'
,�43!�

��%�2���,"�,����
����&�1���������	����������3���$��������	
�
���������+24'���%���-"����

1�+����*������������+����6	�
��*$����%�2���,"�,�  '�
��%�2���,"�,��
��
����*����

���-"��������!����
�
��+�
1���������	����������3��� ������1������&�����������

���3���  :7��,"�,�1�+2�!�
���3!��F �
���
�
�$����������!����
�
���
���	�2�	��!���/��	���

������2���	��������!����
�
��
����  ���
����	���������1��$����%�2���,"�,�����!����
�
�

��������
�,"�,����������
�	��	��!����
�
��*

���!��	�� 13!�2���	����
�
����,���"� 3�+2�	�1�+�2�

����%&��	;����������3����*/���*���
��$�
1�+%������
���%��$7��  '�
������2���	�����	���+��  

3	��13!3����&���57����
��&� �*/���!��2�������+'
,�43!�,"�,�������$����
����%���$����	���/��  

�
�������
�
�1���������
���2�	�'�
����	��
!��3!���/��� �!��2�������
��� 1�+
	�,!�

��+�	�

�6�8<���$��,"�,�1�+�	�2�	�����
����2�7�� �*/���2�����!����
�
�$���	�2�	�������+%��-���1�+

��+%��-���* ����������	����1�+*	0������!����
�
�����
!��3!���/���1�+
	��
/���� 

 

1.3  �	�X�F�(
�)����')����� 

            1.   �*/��67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�

%����5�&�������������1��-"��������!����
�
� 

2.    �*/��67�8�1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3�  

3. �*/��67�8�1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+

�	�����!����
�
��,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� 
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1.4  )>�X��������	� 

  1.   6	�
��* 1�+�I��	
�+�������
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�

%����5�&�������������1��-"��������!����
�
���� 

2. 1���������	����������3���$����%�2���,"�,��������!����
�
����$3�
%���3� 

��������
!���� 

3. 1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	�����!����
�
�

�,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� ��������
!���� 
 

1.5  )>�������	*�� 

 1.5.1 ��
���������� (small and micro community enterprise : SMCE) 2�/� 

2��!�����
��2�����������!����
�
� 2��
57� ������$��,"�,���
�
��	�������3%����� ����2�������

2�/�����/��F �
��&��������'�
�#+�"����
��
�������*	� �
��5
,
��3�!���	�1�+���3	��	���+���

�������	���!�� ��!�!��+������3��"��������1���� 2�/���!������3��"��� �*/��%������
���1�+�*/��

���*7��*�3����$��������	� ,"�,�1�+�+2�!��,"�,�  '�
�	�3	��1�+�&���������
�!���$3*/���
�

�
%���3� 6 �	�2�	��
�67�8����	
 

 1.5.2   F�(",����%�&�����������
���������� ��;����!�&���!��"�#$�� (Type in 

micro community enterprise of Service) ���$3�
%���3� 

  1.5.2.1 ��
������������;����!�&���!��"�#$��"����	<�:��� (Village for 

Cultural Tourism) 2��
57� ��%�2���,"�,�2�/�2��!�����
������"�$�
�������!����
�
� ���1�! 

�����
�
�,�1�+67�8���/����!� �	�������� ���%�����

4 '���#%5�� '���#�	35" ��+�*#
 

1�+��6���3!��F ����3�� 

1.5.2.2 ��
������������;����!�&���!��"�#$��"�����"��  (Village for Eco 

Tourism) 2��
57� ��%�2���,"�,�2�/�2��!�����
������"�$�
�������!����
�
� ���1�! �����
�
����$� 

�X��� ������� �!��1�!� *�
��/� ��!���&�3� %!��%	3�4 ��5
,
��3*	��!�����-���,�3� ����3�� 

1.5.2.3  ��
������������;����!�&���!��"�#$��"����	�X���� (Village for 

Handicrafts Tourism) 2��
57� ��%�2���,"�,�2�/�2��!�����
������"�$�
�������!����
�
� ���1�! 

���,�1�+67�8���

�������12�!����3 ������&� :/��%��������3�	#J4���L��/�$��,"�,� 2�/�

'�
3�����������3 ����3�� 

1.5.2.4  ��
������������;����!�&���!��"�#$��"���"�������� (Village for 

Agricultural Tourism) 2��
57� ��%�2���,"�,�2�/�2��!�����
������"�$�
�������!����
�
� ���1�!  
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���,�1�+67�8���

����������-
������31�+:/�������3��������83� ���� ��$��� %������� 

������ %�"��*� ��
�
�%	3�4 ����3�� 

   1.5.2.5 ��
������������;����!�&���!��"�#$��"���
��,�* (Village for 

Health Tourism) 2��
57� ��%�2���,"�,�2�/�2��!�����
������"�$�
�������!����
�
� ���1�! ����2�������

�!���&�1�! ��� %�� ��2��-���,�3��*/��%"$��* �������&��	���
 �	��%��-� ,�������3           

:/�����3�	#J4%�"��*� 1�+�2���������� ��%�"��*� ����3�� 

1.5.3  �	��!��"�#$���#$�����  2��
57� �	��!����
�
� �	��	6���� ������
/�� 1�+2�/�����������

������1���	��,����
1�+,��3!����+��6 �	���
���6	
�
�!��
���	�2�	�2�/��
�!����	�2�	�          

�
���������$������
�
������1��3!��F $����%�2���,"�,��
��2�������1�+�&�2�!�
���3�	#J4

�������!����
�
����$3�
%���3�  

  1.5.4  ����!��"�#$��%�"���#
��%�& 2��
57�  ����������$���	��!����
�
��
��
  

�	35"��+%��4��������$�����!����
�
����$3 6 �	�2�	��
��&����67�8����	
 ���1�! �	�2�	�,	
���� �	�2�	�

�����,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
  

  1.5.5  ��������!��"�#$�� (Tourism Marketing) 2��
57� %!��$������3��������

����!����
�
��
���
�
�$����	��	��!����
�
� �����+������1�+��+,�,���*/���
�  :7��2��
���57�

������� ���1��2�/���+�������!����
�
��
�����$7����*/���
��$3�
%���3� 

 1.5.6  ����	���������������!��"�#$�� (Tourism Marketing of Management)  

2��
57� ����	�����
�������+������������3��� (Marketing process)  :7����+������
 ���������+24

'���%������3��� ���*	0����
"�-4���3��������� ������1��'��1������3���1�+����&�2��

%!����+%�������3��������� ��57�����=��	3�3��1�� (Implementation) 1�+�������"� 

(Control)  :7��'��1����
����1���*/��%����1�+�	�8����1�����
�
�%����
��
��+'
,�4�	����:/��2�/�

�	��!����
�
��
�������E�2��
�*/���2�����"�	35"��+%��4$����%�2���,"�,��
��2��������������!����
�
� 

 

1.6  ���"���������� 
 1.6.1  ���"���&��*;=��#$     

  ���67�8����	
��	���
�  ����&�2��$���$3*/���
��
��&������9�$�����67�8���"!�

��%�2���,"�,�2�/�2��!�����
��	�3	���
�!���$3*/���
��	�� 6 �	�2�	����$3�
%���3� ���1�! �	�2�	�,	
���� 

�	�2�	������,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
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 1.6.2  ���"���&��"�;=��� 

   ���67�8����	
��	���
��������67�8����	
�,���"#��*1�+�,�������#�����!�	� �*/��

67�8���/��� ���67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%�����%�2���,"�,�%�!����&�������������1��-"����

�������!����
�
����$3�
%���3� 1�+1���������	����������3���$����%�2���,"�,�

����!����
�
����$3�
%���3� ������%	���8#4 %��5��1�+����	���+,"���"!�
!�
  '�
1�!�

��������"!�67�8�����+��9� �	��
� 

   1.  ��
�����������#$�>�"������"�#$���	�����!��"�#$��%�"���#
��%�&  '�
1�!�

��/��2�������� 4 %!�� �	��
� 

  %!���
�  1  �����$����%�2���,"�,� 

  %!���
�  2   ����&��������1�+����	����������3���$����%�2���,"�,�

�������!����
�
� 

  %!���
�  3   6	�
��*�������!����
�
�1�+������+246	�
��*1�+����*����

������	����������3���$����%�2���,"�,� 

 %!���
� 4   �I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$��

��%�2���,"�,� 

2.  �	��!��"�#$���#$"���������!��"�#$����
����������%�"���#
��%�& '�


%��5����/��� )���)��"�B���()����&������������!��"�#$��%�"���#
��%�&  �*����3�� :7��

1�!���/��2�������� 3 %!�� �	��
� 

   %!���
�  1 $������	����1�+*@3�����$������!����
�
�$�����3��

1��%��5�� 

   %!���
� 2  ��������29�3!�6	�
��*����2��������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,� 

   %!���
� 3  ����3������������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
� 

3.  ����	�F�(������!��!��  �(��)���)��"�B����.�&�>� ��(
��������!�

��
���������� ��(��!������#$"�#$���&���������!��"�#$��%�"���#
��%�& '�
1�!���/��2�

�
�67�8�3����+�������	����������3����	��
� 

�	=��#$ 1 �����")��(��
X�����
����������� (Marketing situation analysis) 

1. ���������+24'���%������3��� (Analyzing marketing opportunities) 

2. ������	
1�+�����/��3�����E�2��
 (Researching and selecting target markets) 
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�	=��#$ 2 �������.�������� (Marketing planning) 

3. ���*	0����
"�-4���3��� (Developing marketing strategies) 

4. ������1��'��1������3������
%!����+%�������3��� (Planning 

marketing  programs by Marketing Mix 9 P’s) 

�	=��#$ 3 ���F3��	�������(���)��)������������ (Marketing implementation 

and control) 

5. ����	����4���������3��� (Marketing organization) 

6. ����=��	3����������3��� (Marketing implementation) 

7.   �������"�������3��� (Marketing control) 

1�+���67�8����	
��	���
� �*/��67�8�1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%����

�����$��1$9����*	0��1�+�	�����!����
�
��,��*/���
� ��"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	�

��"!���+��6�*/������� 

 1.6.3  ���"���&��F�(������(���!��	���!�� 

  ��+,���1�+��"!�3	��
!���
��&�2�������67�8����	
��	���
� �
�	��
� 

 1.  F�(����  '�
�&�2����/����"!���%�2���,"�,��
��&����������������!����
�
�  

2�!�
����	������	<1�+���,���*/���
��
���
�
�$����	�����!����
�
� 1�+�	��!����
�
��
��$�����,�

�������������!����
�
�$����%�2���,"�,����$3�
%���3��	�� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� �	�2�	�

�����,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
 

  2.  ���!��	���!�� '�
�&����%"!�3	��
!�����
��-
 ���1�! ��"!�3	��
!�� 3 ��+��� 

�/� ��"!���%�2���,"�,� 1�+��"!��	��!����
�
� �/�  

2.1 ���!���
���������� �/�  ��%�2���,"�,��
��&��������'�
��"!�

,"�,��	���
����+��

�1�+��!������+��

��	����%!��%��������83�  :7����!����
����	�3	������

-"������������!����
�
�'�
3�� 13!�&���������&�2�!�
%�����2�/��2��������������!����
�
��	�

�	��!����
�
� 1�+2�/��
�����	�3	���
�!���$3�
%���3� �&���� 23 ��"!� '�
1�!�3����+����
��2�������

�������!����
�
� 5 ��+��� �	��
�  

      1. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"����	<�:��� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,�����2������$��� (�����$����!�'*-�V,	
) �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���'��%�3
4

�������%���3� �	�2�	������,%
�� ��"!���%�2������2�*��1�+'��%�3
4����'����/�� �	�2�	��"�
�	�
4  

��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����:+:�� �	�2�	��"����,-��
 ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����+�!�� 

�	�2�	��"����,-��
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   2. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"�����"�� ���1�! 

��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����3��'3� �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���,"�,�������� �	�2�	�,	
���� 

��"!���%�2���,"�,�'����+��/����2'��%�3
4 �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���2��!����,�������3����� 

�	�2�	�%"�����4 ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����������; �	�2�	��"����,-��
 

3. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"����	�X���� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,�2�!���2������I;;���
����3���  �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2������/����I�������

�����!�����

�  �	�2�	������,%
�� ��"!���%�2���,"�,�2	35����*/��������'*-�V �	�2�	��"�
�	�
4 

��"!���%�2���������2�
���������!�%�!�� �	�2�	�%"�����4 ��"!���%�2���,"�,�*	0��%3�
����%+��    

�$��%�������4 �	�2�	�%"�����4  

   4. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"���"�������� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,������&����
 �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����"��� 

�	�2�	������,%
�� ��"!���%�2���,"�,�����2��	�2�
��
���+3"�1�+��83������

4����2���1�!�� 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���,"�,���!
!������+�	�2��
�	��	� �	�2�	�6�
%+��8  

   5. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"���
��,�* ���1�! 

��"!����1����
1�+��%�"��*�����'��������
4 �	�2�	�,	
���� ��"!�1�����%�"��*������+���3� 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���,"�,����$"�����'��%�3
4 �	�2�	��"����,-��
   

2.2  ���!��	��!��"�#$��  ���1�! �	��!����
�
� �	��	6���� ������
/�� 1�+

2�/�����������������1���	��,����
1�+,��3!����+��6 �
���������$������
�
������1��3!��F 1�+

:/��1�+�	����������3�	#J4�������!����
�
�$����%�2���,"�,���"!�3	��
!�����$3�
%���3� 

�&������"!���%�2���,"�,��+��+��# 15 – 20 ��
 '�
����	��%��� 400 ��
 

   2.3  ���!��	������(��!������#$"�#$���&��%�"���#
��%�&  :7��%����5

1�!��������	��
� 

1.   ����&�,"�,� ����&�1�+%��,����"!���%�2�������!����
�
� 

2. 3	�1��2�!�
�������	< 

2.2  2�!�
�������������5��� (��3. ���. %*,.  ��. %��.�	�2�	�) 

2.3  2�!�
����������!����
�
� (���. 6���) 

3. 3	�1�������+������-"�����!����
�
�������,� 

3.1  %���"3%�2��������!����
�
��	�2�	�   

3.2  ���8	�3	�1���&���
�
� 

3.3  '��1�� �
�*	� 1�+$�%!� 
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3.4  ��������&�2�!�
���3�	#J4$��L�� $���
��+�7� 

�&������+��# 25 – 30 ��
  

  1.6.4  ���"���&���(�("��� 

  ������	
����&�2���+
+�������67�8����	
��	���
���+��# 1 ��  :7��1�!��+
+����

������� 2 ,!��F �+ 6 ��/�� 

  '�
,!���
� 1 3	��13! 1 ��5"��
� – 30 *@6����
� *.6. 2549  

  '�
,!���
� 2 3	��13! 1 -	����� – 31 *@8���� *.6. 2550 

 

1.7  .�������	��#$)���!��(I�&�	� 

1.  ����6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�

�&��������%�!-"��������!����
�
���� 

2.  ������������29�1�+����3�������������!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� 

3. ���1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
 �
��
�3���	�

����3������$����"!���%�2���,"�,�1�+�	��!����
�
����$3�
%���3� 

4. ���1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	����

�!����
�
��,��*/���
� ��"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� 

 

1.8  F�('�����#$)���!��(I�&�	����')�����  

1. ��%�2���,"�,�%����5������+24'���%���-"����1�+����*������������+����

6	�
��*$��,"�,��*/���&�����-"��������!����
�
����   

 2.   ��%�2���,"�,��
��
����*�������-"��������!����
�
��+�
1���������	����������3���

����!����
�
�%&�2�	�������1������&����������� 

 

1.9  ������%�����>�.�������	�IF%�&F�('����  

 1. �	��&�������!�/�1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
���

�$3�
%���3� 

2.  �
$�������������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3�

%&�2�	�����&�,"�,� ����&�1�+%��,����"!���%�2��� 1�+2�!�
����
���
�
�$������$3�
%���3� 
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3. �
�����+,�%	�*	�-4$�������
�
��	�1���������	����������3���$����%�2���

,"�,�����!����
�
����$3�
%���3��!��%/�������1��3!��F 

 

1.10  ��
��F 

   ���67�8�1���������	����������3�����%�2���,"�,��������!����
�
���	���
� 

:7���
2�	����1�+�23"�� �/� ����!����
�
�����-"�����������
�%������
����2��	���+��6��
�
!����� 

�7��&��2��	<����$�����&�2���'
��
%!��%���1�+%�	�%�"���2��
F ���� �,!� ���%!��%����"#��* 

��3�<����������� %��������2���2��
$�����1������2�������1�+����!����
�
� ���#����

���4���������!����
�
� ���%!��%���2��!���� OTOP �*/��*	0������!����
�
��	������+��61�+

$
�
%�!��+��6�*/������� 1�+���������3!��F  '�
��*�+���3+�	������

��2�/��
��
��	*
���

�������!����
�
��
�2���2��
  :7��5���
1���������	����������3�����"!���%�2���,"�,��
��


6	�
��*�������!����
�
�*���� :7���+�!��2�������+'
,�43!�,"�,�������$������*�����
���

�%���$����	���/�� �
�������
�
�1���������
���2�	�'�
����	��
!��3!���/��� 1�+
	�,!�

��+�	�

�6�8<���$��,"�,�1�+�	�2�	�����
����2�7�� �*/���2�����!����
�
�$���	�2�	�������+%��-���1�+

��+%��-���* ����������	����1�+*	0������!����
�
�����
!��3!���/���1�+
	��
/����    

   �
����&�2���	35"��+%��41�+�&�5��������	
 3 ��/��� �/� �*/��67�8�6	�
��*

1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�%����5�&�������������1��-"����

����!����
�
�  67�8�1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� 

1�+67�8�1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	�����!����
�
�

�,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� 

     ������
��6	*�4��*�+$�����67�8� ���1�! ��%�2���,"�,� ��+�������2�������

$����%�2���,"�,� 2�/�2��!�����!����
�
� �	��!����
�
��
�67�8�  ����!����
�
����$3�
%���3� 

���3����!����
�
� 1�+����	�������3�������!����
�
� 

  '�
�
$���$3$��������	
�+1�!�$���$367�8� 4 ���� �/� 1) $���$3����*/���
�

67�8���"!���%�2���,"�,�2�/�2��!�����
��	�3	���
�!���$3*/���
��	�� 6 �	�2�	����$3�
%���3� ���1�! 

�	�2�	�,	
���� �	�2�	������,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	�

�"����,-��
  2) $���$3������/��2��������67�8����	
�,���"#��*1�+�,�������#�����!�	� ���


���%	���8#41�+%��5��'�
1�!���������"!�67�8�����+��9� ���1�! ��%�2���,"�,��
�

�&����������
�
��	�����!����
�
����$3�
%���3�  ��������29�1�+����3�������������!����
�
�
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���$3�
%���3�  1���������	����������3���$����%�2���,"�,����$3�
%���3� 3) $���$3

������+,��� ���1�! ��"!���%�2���,"�,��
��&����������������!����
�
� 2�!�
����	������	<1�+

���,���*/���
��
���
�
�$����	�����!����
�
� 1�+�	��!����
�
��
��$�����,��������������!����
�
���

�$3�
%���3��	�� 6 �	�2�	� %!����"!�3	��
!�� 1�!�������� 3 ��+��� �/� ��"!���%�2���,"�,� 

�&���� 23 ��"!� '�
1�!�3����+����
��2��������������!����
�
� 5 ��+��� ���1�! ��%�2���

,"�,�2�/�2��!��������!����
�
��,���	0�-��� ��%�2���,"�,�2�/�2��!��������!����
�
��,������6 

��%�2���,"�,�2�/�2��!��������!����
�
��,��2	35���� ��%�2���,"�,�2�/�2��!��������!����
�
�

�,����83����� 1�+��%�2���,"�,�2�/�2��!��������!����
�
��,��%"$��* ����3��  ��"!�

�	��!����
�
� '�
����	��%��� 400 ��
 1�+��"!�3	�1��1�+2�!�
����
���
�
�$����	������	<1�+

������,����$3�
%���3�  �&������+��# 25 – 30 ��
 1�+ 4) $���$3�����+
+�������

67�8����	
��+��# 1 ��   

:7����������	
�
�����!��+����	� �+�������6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*

$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
��&��������%�!-"��������!����
�
����  ������������29�1�+

����3����������!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� ���1���������	�������3���$��

��%�2���,"�,�����!����
�
��
�3���	�����3������$����"!���%�2���,"�,�1�+�	��!����
�
���

�$3�
%���3� 1�+���1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	����

�!����
�
��,��*/���
� ��"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� 1�+

��+'
,�4�
�����!��+����	����'������  :7����%�2���,"�,�%����5������+24'���%���-"����1�+

����*������������+����6	�
��*$��,"�,�  1�+1���������	����������3�������!����
�
�

%&�2�	�������1������&�����������  3�����1�����������&���������	
���,���+'
,�4  '�


�	��&�������!�/�1�+$�������������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3�

%&�2�	�����&�,"�,� ����&�1�+%��,����"!���%�2��� 1�+2�!�
����
���
�
�$������$3�
%���3� 1�+�


�����+,�%	�*	�-4�!��%/�������1��3!��F 

 



���#$  2  ���
������(������	��#$"�#$���&�� 

 

2.1 ���>� 

  ������67�8����	
3���	35"��+%��4�*/��67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���

6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
� 

1�+1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� 3�����

1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	�����!����
�
��,��*/���
�

��"!��
%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/��������	�� �
���������������#����

��%!��1�����1�+������	
�$���������1�+������� �*/������1�����67�8��*/���2�����&�3���
�

%����#41�+,	�������
���$7��  :7������
����&����#������%!��1����� ���%���
���
�
�$���1�+

������	
�
���
�
�$��� �	��
�  

2.1.1   1�������
�
��	���%�2���,"�,� 

2.1.2   1���������!����
�
��,��,"�,� 

2.1.3   1��������������+242��"�1$9�, �"��!��, '���% 1�+�"�%��� 

2.1.4   1��������4��+���$��6	�
��*��������!����
�
� 

2.1.5   1���������	��������!����
�
��,��,"�,� 

2.1.6   1���������	�������3��� 

2.1.7   1�����������1��������3���  

2.1.8   ������	
�
���
�
�$��� 

 

2.2  ���)����("��
���#$"�#$���&�� 
2.2.1  ���)��"�#$���	���
���������� 

          ����	������%�2���,"�,��������!����
�
��
1������
���
�
�$��� �	��
�  

        
>��	�*	<��"������ ���
!�"
������"���� ��(����"������( 


���
� (2544) ��!��57���%�2���,"�,� (SMCE 2�/� small and micro community enterprise)  

2��
57� ������$��,"�,���
�
��	�������3%����� ����2�������2�/�����/��F �
��&��������'�


�#+�"����
��
�������*	� �
��5
,
��3�!���	�1�+���3	��	���+����������	���!�� ��!�!��+����

��3��"��������1���� 2�/���!������3��"��� �*/��%������
���1�+�*/�����*7��*�3����$�� 

������	� ,"�,�1�+�+2�!��,"�,� 
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1�����������������"!���%�2���,"�,� �����'
��
$���	<���:7���
1������!�

�I;2�$����+��6����*��� ��+,�,��
2�
�%���*���$7�� %����51���$������
����
���+,�,�����	�

�&�%����	*
4�
��
�
�! �&��2���������!��*���$7�� %����5$�	��I;2�����
�����������%������,
*�
�
	��
/�

1�+��
����
��	���� �������2�	��
��
3!���%�2���,"�,� �/� �����"�,"�,�����29�%����	*
4$��

3����1�+,"�,��
�!�%����5�&��2��
����!��*���$7�� 1�+�&��������I��	
%������
����2��	�����

,"�,� %����	*
4$����+,�,�1�+,"�,��
��
�
�! ��!���2��
57����������!��	�� 13!2��
57� ������� 

�����I;;�����5��� �	0�-��� �	�8+L��/� ����%����5
,
��3 �	%�"3��-���,�3� -���,�3�$��,"�,� 

*/,�������83�  ����3��  :7���	<����29��!�%����2�!��
�����*/��<��2�/��"����%	���$��,"�,� 

�*��+����%����
����%����%+%�1�+%/����3!�F ������%��	3�$������,"�,��"��� ���1�����

1�+�������2�	�*����#�����!� ��%�2���,"�,�����������%������
����
!���	�������1��2�7��   

�
��
$�����9���!���%�2���$���
!�� (Small enterprise) %���������3$�������� :7���������

%����	*
4$��,"�,��
��
���1��������2���	����%�	
�2�!'�
����,"�,� '�
����������$����

��,"�,��
���"��2������I;;�  ������5���WXY�$7��������*�	��2��	�,"�,������*	0���6�8<��� 

�+�	�<�����$����+��6 '�
�
�"�2��
������&����������� �/� ���*7��3����1�+*7��*��	�1�+

�	�$��,"�,� 

               ")�;��!����
���������� 2��
57� �#+�"����
����3	��	�'�
�
�	35"��+%��4

������&���������
!��2�7���
!���� �*/����+'
,�4������&��������$����%�2���,"�,��� 

���/�$!�
 :7�����%!��%������/�$!�
��%�2���,"�,�  �	<�+�2����%�	�%�"�����	�3	�������+������  

���3��� ����%	�*	�-41�+�����!���/��	��+2�!�����/�$!�
 2�/����-"���� 2�/��"3%�2�����/�� 

�*/��$
�
1�+%���������	�����2�1�!��������%�2���,"�,� 

�	��
(
>�)	-�����
���������� �
���4��+����
!�����
 7 ��+��� 

       1.   ,"�,���������$��1�+����&�������� 

2. �����3�������+��������,"�,� '�
�,��	35"��� ��	*
��� �"� 1�����

��,"�,�����2�	� 

       3.   �������%����%���4������	3����$��,"�,� 

              4.   ����<�������I;;�����5��� �%��%�������I;;�%��� 

              5.   �
����&��������1�����#���� �,/���'
��������3!��F �
!�������+�� 

              6.   �
��+��������

��������2	��� 

7. �
���*7��*�3����$��������	�1�+,"�,�������E�2��
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F�(",������
����������  '�
��%�2���,"�,����1�!�������� 2 ��+����2;!F �/� 

               1. ��
����������*;=�[�� ���1�! ����&��������3!��F �*/������*/���,���,"�,� 

�*/���2�������	�*7��3������� �2�,"�,���������*��*

��
!�����
�2�*��
�!*���� 2�/�*���� 

*��,���/������
�!�
 ��
����9�*���$7�� 1���!� 1���&��*/���������,�����9�&��2�������
����2�/���	� 

1�+�!��+�
��!��
� �*��+5���"!�13!�*�����
��� '�
��!��������&���1�����:/�� ����9�+�
��
�!�


�����!���
��� :7���9�/� �
���$���I;2�2�
�%��2�/�%5�����#4 ",	�2�����!57�2�	�" $���������$#+�
� 

               2. ��
�����������&����&� ���1�! ����&����3�	#J4�
���������	�8#4$������5���

�$��%�!3������'�� 1�+�����57������3�	�����
��2�/�����2�/��,�������5����
��&����%�!3������'��    

'�
�����	���"��"#��*�����3 2
�2!� ���3��� 1�+����	����3!��F �*/���2�%����5 "1$!�$	�" 

����
!�����9�
 ,"�,�3�����!��+'��$���$	�� 3���*	0�����$	��*/��<����%�!$	������2����
��+$	�� 

�����B���������"*;$�����>���
����������  :7���"�1$9�$��,"�,��
�
!��

���
 3 %!���/� 

               1.  )���������������#�,�* ,"�,�
	��
��� ��� ��&� -���,�3��
�������
%���

�
��
�"#�!�3!�,
��3������2�� ����
� ����$���,�3!��F 5��2������2�*��"#�!� %����2�!��	���9�+�
����!�  

2. ,���F\--��&��X�$�  1���!��+2�
��*�����	����"!���!� 13!�9
	��
�2�/��
�!��!���
 

1�+2������	����2��&�����+
"�341�+�%��%���9������%���%����%���4�2�!F �
��
�"#�!�1�+����!� 

3. ")�;��!��)���
	�*	�:��(��!��.�&)� '�
�!���	��	�������4��,"�,�1�+

���/�$!�
���,���6�8<����!���	��	������	*
��������33!��F 1�!��	����31�+�!���	����'�� 

������3$�����$���,��+�����!���3��� ��������*��*

�,"�,�*7��3������� 

               2�/��
��	
2�7�� ,"�,��
 "�"�" %&��	;F �
�! 3 �"� :7�������"�1$9�$��3���� �/�      

1) �"���	*
��� 2) �"�����	0�-��� 3) �"����%	��� 

������������
����������  �
1�����2�	��2;! 2 ��+��� �/� 

              1. ����&��*/�����'����������	���,"�,�1�+�+2�!��,"�,��
��������/�$!�
��

�+�	�3&���1�+�+2�!��3&��� �,!� ������3��&�����2�*��*

��	�����3������$��3&����9  

�&���#�����!
�� �,!� 5��3&���2�7�����'����+��# 20,000 $��3!��� �9�	�������3�2������!��	��         

�2�,"�,�5/�2"�� 1�+,!�
�	�$�
,!�
�	����'����
��3&��� 

              5���+2�!��3&��� �+2�!���	�2�	��91�����
�
������3�	���� �	��
��
����&�$������


'%-���1���	����
��1�+$
���/��
�
����6�
-�����, �*/��������*�+�29� ����3�� 
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             2. 5��2���
���3�	#J4�
6	�
��*�����%�!3����2;!����9������/���$������

���3����
�3���������3�	#J4�
��
�"#��* �
�	�8#+��*�+3��%�������3������$��3������  

              �	��	�� 1�������
�
��	���%�2���,"�,� %�"�����!� ��%�2���,"�,�����������$��

,"�,��
���������������%����%���4���
*/��<�������I;;�����5���  �,���	*
���$��,"�,�����2�	� 

1������#�����,/���'
��������3!��F �
!�������+�� �*/��%������
��� *7��*�3���� ������	� ,"�,�

1�+�+2�!��,"�,�  '�
�
�	�8#+�������/�$!�
�����!���/��	��������3 ���3��� �*/��$
�
����

�+���"3%�2���� �
��	���&�������������	�8#+��%�2���,"�,�1������2��� ���
����&�

���3�	#J4�
���������	�8#4$������5����$��%�!3������'�� '�
��	���"��"#��*�����3 2
�2!� 

���3��� 1�+����	����3!��F �*/��%��������������

����,�����1$!�$	� �*��+��%�2���,"�,��


�"�1$9� ���1�! ����2���2��
$��,
���* �����I;;�����5��� ���/�$!�
����%	�*	�-4�+2�!��

�����2�/���!���
��	
2�7���!� ,"�,��
�"� �/� �"���	*
��� �"��	0�-��� �"����%	��� %!��1�����

���3���$����%�2���,"�,� �
1�����2�	� 2 ��+��� �/� ����&��*/�����'����������	�         

��,"�,�1�+�+2�!��,"�,��
��������/�$!�
���+�	�3&��� 1�+�+2�!��3&��� 1�+$
�
%�!3����2;!

3������3��� 

 

2.2.2   ���)������!��"�#$��"�������� (Community Based Tourism)   

    ����	������
�
��	�����!����
�
��,��,"�,��
1������	��
� 

  ������� ����'�)"����� (2544) ��!��57� ����!����
�
��,��,"�,��!�����1����� 

����!����
�
��
�����	�����%����
!��������"3%�2��������!����
�
�$��'�� 1�+$��������� 

:7� �2	���%&��	;$������!����
�
��,��,"�,� �/� ����
%!���!��$��,"�,� (Community 

Participation)  ����������������!����
�
� �,!� �����+��8<4 1�+�&�2�!�
%�����2	35�����	�

��������	�8#4$��,"�,� ��6�����+�*#
 ����&��	��!����
�
�,���+��������������83� 

  ,����
4  
	���!��57� ����!����
�
��,��,"�,��
�2��
��+��6�&����=��	3�1�+

��+%�����%&���9��
���1���	��
� 

  1.  ����>���!��
��)&��#$"FH�"���	��
��������� (Product Sales) �,!�  

%�����2	35����  ��2����+�&��	� 

  2. �����������
������	<�:��� (Cultural Shows) �,!� ���WE���&�   

����+��!� */������ ���1%����3�
��*�+,"�,� 
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  3. �����������!��"�#$��"������!�&�� (Village Based Activities) �/� �������

�������!����
�
�:7��,"�,���2��!������������&���������*/���%��1�!�	��!����
�
�����������*	�����

1����2��!���� %&�2�	��	��!����
�
��
���������$�����!����
�
���,"�,�12!��	�� 

  �:�)�  �	����	*�� (2546) �����!��57� ����3�

�����*����$��,"�,��*/���2�

������1�!�	��!����
�
��
!���
��+%��-���*  �*/���2��	��!����
�
��
������+�	���'�
����2��������


����*���  ,"�,�����5����
��
����*���$7���������!����
�
�  ����
����3�

�����*����������

����&�,"�,� ��������� ����+��#�����*	0��12�!��!����
�
��*/������	��	��!����
�
� �3�

�

��,�,
*�2��	�,"�,��*/�����3$���
��+�7� ��2�� �	��"��6�4����5��� :7������	�2����
������2����������

��������������*/������	��	��!����
�
� �
�����+,�%	�*	�-4�
!���	��57�  ����	������&��	�$
+�
�

5��%"$����	
 

  ���:���  
;���&� (2541) �����!��57� 2��!�������
�� 3&����&�'�� �&�������%�� 

�	�2�	����6�
-�����, �!�����,"�,��
��
��5
,
��3�
�����,��%��1��%��� �/� �������*/,2��
F 

,�����*/���
���

��	��
��!�%��� �
�
�3	��,"�,��
�!�	�-���,�3� ��+�����,
*�%������
����2�������

�	��!����
�
�  '�
�����	��"��6�4�&����$7���$�2��� �������2�� �	��
�*	������1��'��%�3
4 ����	�

�&���2��*/������ ���3%�����*/����/�� �,!� �"��

���� ����	�
���  '�
�
���1������&��������

�	�3	��,�������!����
�
��,����"�	�84$�����4������2��%!��3&��� (��3.) �&��2�������
���3!�

,"�,��	��������  '�
�
�	35"��+%��4$��'�������*/�� 

1. �2�,"�,����
 ������3	��
!��$��12�!��!����
� 
��,� ���"�	�84$���	 �2�	�

���6�
-�����,1�+����3� 

2. �*/���2��	��!����
�
�����������������$��������!����
�
��,����"�	�84'�
�


%!���!���	�,"�,� 

3. �*/������'���%�2�,"�,�����
��,
*�%���1�+�
��
����������	�����	�

��	*
�������5��� 

4. �*/���	��!����
�
��+�������	��	���5
,
��3$��,�����
��:7��%/�����	���
�����

��!�%�����
�� 

  �"�-���  
	���!��57� �	�8#+����&��������$��,���� �!���������!����
�
��*/��

��"�	�84-���,�3���
�3������1�$�� ��3. �&�'��  �
�#+�����&��������������������1��

1�+���2��'������ �#+���������+,�%	�*	�-41�+���3��� 3	�1������&�,������ 3	�1��
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��"!�3!��F �������	������
�����+%������	�2�!�
���3!��F �*/��%���������!���/�������	����

����!����
�
��!���	� 

  �	��	�� 1���������!����
�
��,��,"�,�  %�"�����!� ��������!����
�
��
��
����	��������

2��
���1��  �	�����$�
%������
���������	�8#4$��,"�,� ���1%������	0�-��� �������

�!����
�
��,��2��!���� �
�,"�,��	��*/���%���2��	��!����
�
� ������3$���
��+�7� 1�+�����������2��  

�&���
�
���*/���
� '�
��+,�,�����5����
��
����*���$7���
����3�

�����*��������������&�,"�,�   

��������� �	��"��6�4����5��� ����+��#���*	0��12�!��!����
�
�1�+%���1��������,"�,� �*/��

����	�����������	��!����
�
�  '�
��!��������+��3!�%���1������2�/���������+�����
�
�%"� 

 

2.2.3 ���)�������")��(���������B�, ����!��, '���
 ��(��F
��) (SWOT ANALYSIS) 

1��������������+24'�
�,������� SWOT �
1������	��
�  

���������	�
�'��	�:����:���� (2546)  ���������+24 SWOT �������������+24

'�
���%&�������%��*���#4 2 ���� �/� %��*���#4��
��1�+%��*���#4��
������4���  �	��	�� 

���������+24 SWOT  �7���

�����!��������������+24%��*���#4 (Situation Analysis) :7���������������+24

�"�1$9� �"��!�� �*/���2����3���� (������) ����	�%��*1������ (����$�) ,	���� 1�+������+24'���%    

�"�%��� ���������+24�I��	
3!��F �	����
���1�+��
�����4�� :7���+,!�
�2�������2��$�����4��

����57�������
�
�1���3!��F �
�����$7����
������4�� �	��%����
��������$7��1���1�+1��'���������
�
�1���

������3 ����	������+��$��������
�
�1����2�!��
��
��
3!����4��-"���� 1�+�"�1$9� �"��!�� 

1�+����%����5����3!��F �
����4���
�
�!   :7��$������2�!��
��+������+'
,�4�
!�����3!�����&�2��

��%	
�	6�4 ����&�2����
"�-41�+����&�����3����
"�-4$�����4��  3������
���-�*�3!�����&�2��

��
"�-4������3��� �+�	����4���
��2��+%�3!��� :7���
��
�+��

��	��
� 

   1. �����B� (Strengths) �����"��
����4���
����,&���;��/�����

���

��	� 

���4���/�� :7����������1$9�1��!����%���1��������
�� �,!� ����%!����+%�������3��� ����������3 

������2����� �*/���&����,�������&�2����
"�-4������3��� �,!� �2��
��+%����#4 ����,&���; 

�*/���2��
�����$��������3������$��������'�� 

2. ����!�� (Weaknesses) �����"��
����4��$��2�/��
���
��/�����

���

��	�

���4���/��:7�������I;2����%���1��������
��:7���+3���1���I;2��	��F �,!� ���$����+%����#4 

$�������$����������'�� 



 18

3. '���
 (Opportunities)  ����$��������

��
������%���1��������
������4�� 

:7���+%����5�&����&�2����
"�-4���3����
��2��+%��	�%���1������$#+�	�� �,!� �"��!��$��

��!1$!�������#41$!�$	� 3��� ������ ����3�� 

   4. �&��>��	� (Threats) �����"�%����
��������%���1��������
��� :7���+3����


�����	���
"�-4�2�%�������1�+1���I;2�3!��F 

�	=���� ��:#����>�"�������>� SWOT Analysis �
�	��
� 

 ���������+24 SWOT �+������"�$���$3$���I��	
�
������ ���
����+�"

�"�1$9� �"��!�� '���%1�+�"�%���$�����4�� �&��2��
$�����������&�2����6���2�/���E�2��
�
�

�+5��%����$7�������"�1$9�$�����4�� 1�+1%��2���+'
,�4���'���%���%��*1������ 1�+

%����5�&�2����
"�-4�
��"!����,�+�"�%������%��*1������2�/����"��!��$�����4���2��


���
�
�%"���� ��
�3����������+24 SWOT �	��  �+3���������+24�	��%��*1��������
��1�+

��
������4��  '�
�
$	��3���	��
� 

1. ���F�("���
,�*����&��,��%���)���  :7���+��
�
��	����������+24

1�+*����#���	*
���1�+����%����5��
�����4���"�F ���� �*/���
��+�+�"�"�1$9�1�+

�"��!��$�����4��12�!��
�����/���3��$��$������*/�������+����%��*1��������
�� �/� �+��

$������*/��������2���
�������"��"����� �	��������'���%�����+�� �+��

� ��-
�=��	3���� 

���
���6������&����1�+��	*
�����������2�� (�� ���� �	%�" ����	���� ���57����*����#���

����&���������
��!����$�����4���*/���
��+�$����%5�����#41�+����
"�-4�!��2����
����
  

1.1 �����B������)��� (S-Strengths) �������������+24�I��	
��
��

����"����$������
��
�!��
�����4���	������!��I��	
����
�����4���
�����$��������

�2�/��"���!�

$�����4���
����4������&����,������*	0�����4����� 1�+����&�������*/������%���%���������$9�1$9�

$�����4��  

   1.2 ����!�������)��� (W-Weaknesses) �������������+24 �I��	


��
������"����$������
��
�!��
������"����$������
��
�!��
�����4���	��F ����!��I��	
��
��

���4���
������"����
 $���%

���

�$�����4���
������	���"��2��
$7��2�/�$�	��2�2���� �	��+����

��+'
,�43!����4��  

2. ���F�("���
,�*����&��,����� '�
��
�3������+ ����

%��*1��������
������4���	��  %����5���2�'���%1�+�"�%����������&��������$��

���4���
�����	�����+�����%��*1����������6�8<����	����1�+�+2�!����+��6�
���
�
��	�    
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����&��������$�����4�� �,!� �	3�����$
�
3	�����6�8<��� �'
��
 ������� �������+��# 

%��*1���������%	��� �,!� �+�	����67�8�1�+�	3�����2�	�%/�$����+,�,� ���3	��5���<��

1�+����*
*$����+,�,� �	�8#+,"�,� $��-�����

���+�*#
 �!���
� �����,/��1�+

�	0�-��� %��*1��������������/�� �,!� *�+��,�	;;	3� *�+��,�@8�
�� �3��#+�	<��3�
 

1�+%��*1������������'�'�

 2��
57� ������-
�2�!F 1�+*	0���������������/����/� 

�"���#4�
��+,!�
�*�����+%��-���*��������31�+�2�������  

2.1  '���
���
,�*����&�� (O-Opportunities) �������������+24

�!��I��	
��
������4�� �I��	
���
�%����5%!��� ��+����+'
,�4 �	�����3��1�+�������3!�

����&��������$�����4�����+�	��2��� 1�+���4��%����5����
$���
�2�!��
����%���%�����2�

2�!�
����$9�1$9�$7�����  

   2.2 ��F
��)���
,�*����&�� (T-Threats) �������������+24�!�

�I��	
��
������4���I��	
���
�%����5%!�����+�����+�	��2���������
��+�!��2����������%

2�


�	�����3��1�+������� :7�����4���&�3���2�
���
�
� 2�/���	�%��*���4���2��
����1$9�1��!�

*�����
��+��,�;1����+���	���!�����  

3. �(��
X�����
�������F�("���
,�*����&��  ��/�����$�������
�
��	� 

�"�1$9�-�"��!�� '���%-�"�%��� ������������+24�I��	
��
��1�+�I��	
��
������
�����+����

%��*1��������
��1�+%��*1��������
���1����2��&��"�1$9�-�"��!����
����

���

���

��	�'���%-�"�%��� �����
����*/�����!����4���&��	���,�;%5�����#4�,!���1�+

��
�3�%5�����#4 �,!��	�� ���4������+�&��
!���� '�
�	���������������+24 SWOT �	���!���
� 

���4�� �+�
�!��%5�����#4 4 ���1���	��
�  

       3.1 
X�����
��#$ 1 (�����B�-'���
)  %5�����#4�
�����%5�����#4

�
�*7�����5���
�%"� ��/���������4���!��$����+�
2��
�
!�� �	��	�� ������2��$�����4�����

�&�2����
"�-4���,���"� (Aggressive - Strategy) �*/���7�����"�1$9��
��
�
�!���%���%����1�+��	��,�

1�+����
'���%3!��F �
�������2���+'
,�4�
!���39��
�  

       3.2 
X�����
��#$ 2 (����!��-,	���F
��))  %5�����#4�
�����  

%5�����#4�
�������
�
�%"� ��/���������4���&��	���,�;�
�!�	��"�%��������
���1�+�
�I;2�

�"��!����
��2��
��+��� �	��	�� �����/���
��
�
�%"��/���
"�-4 ���3	���	�2�/��E���	�3	� 

(Defensive Strategy) �*/��*
�
����2�/�2��2�
��	
�"�%���3!��F  �
�����!��+����$7�� 

3�����2���3�����
��+�&��2����4����������%�;�%

�
����
�
�%"�  
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       3.3  
X�����
��#$ 3 (����!��-'���
) %5�����#4���4���
'���%

����$��������

��������1$!�$	��
�!2��
��+��� 13!3��$	��
�!3���
��
�I;2��"�%����
������"��!���
�! 

2��
�
!���,!��	� �	��	�� �������/���
"�-4���*���3	� (Turnaround-Oriented Strategy) �*/��

�	�2�/�1���$�"��!����
��3!��F �2� *�����
��+����
'���%3!��F�
������2� 

       3.4  
X�����
��#$ 4 (�����B�-��F
��)) %5�����#4�
�����$7�����  

����
�%��*1��������!��/���&���
3!�����&�������� 13!3	����4���
$��������

��
������"�1$9�

2��
��+��� �	��	��1���
��+������+�	��%��*1���������
�
�1����� �9%����5�
��+��/����
"�-4

���13�3	� 2�/�$
�
$��$!�
������ (diversification Strategy) �*/���,���+'
,�4����"�1$9��
��


%����'���%���+
+
�������/��F 1��  

 

������#$ 2.1 �
�������")��(��
X�����
��&��"�)��) TOWS MATRIX  

 �����B������)��� (S) 

1. 

2. 

3. 

4. 

����!�������)��� (W) 

1. 

2. 

3. 

4. 

'���
�����)��� (O) 

1. 

2. 

3. 

4. 

SO STRATEGIES 

����&�$��������

�$���"�1$9� 

��
��1�+'���%��
�����

�,�2�/��,���+'
,�4���'���%

'�
��6	
�"�1$9���
�����4�� 

WO STRATEGIES 

���1�� �$�"��!����
��'�
 

*����#����'���%��
��� �
�

�������
3!����4�� 2�/�������

$� � �& � �	 � ' � 
 � � 6	 
 ' � � � % �
�

����$7��

�&��>��	������)��� 

(T) 

1. 

2. 

3. 

4. 

ST STRATEGIES 

� � � 1 �� � $ 2 �/ � � � �" � % � � �

��
���'�
�&��"�1$9���
��

���,� 2�/�2�
���
�
�$���&��	�

'�
��6	
�"�1$9� 

WT STRATEGIES 

���1���$2�/��������%

2�
 

$��-"�����	���������"��!��

� � 
 � � � � �4 � � 1 � + �" � % � � �

��
��� 2�/����"��!��1�+

2�
���
�
�$���&��	� 
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  �	��	�� 1�������
�
��	����������+24�"�1$9� �"��!�� '���% 1�+�"�%��� (SWOT 

Analysis) %�"�����!� ���������+24 SWOT 1�!����� 2 %!�� �/� 1) �I��	
��
�����4�� '�
���������+24

2��"�1$9� (Strength) �"��!�� (Weakness) ������������*$�����������
%�
3��
��������� 

�*/�����2��I��	
��
�����4���
��&��2��������
����������

� 2�/��%

���

������1$!�$	� '�


���

���

��	���!1$!�2�	�1�+��!1$!�$	���� 2�	�������������+241���%����5��	���"�1���$���


����%����"�1$9��2�'����!�$7�� 2�/����"��!���	���!����� �*��+�����I��	
�
����4��%����5����"����  

:7���
���������+24�+1�!����� 4 %!�� �/� ����������2���	���� �������3��� ����������3 1�+

�����������  2) �I��	
��
������4�� '�
���������+242�'���% (Opportunities) �
��+�%��� 

2�/�%�	�%�"��2��������3��'3����
������3 1�+���2��"�%��� (Threats) �
��+�&��2���������!�"!���/�� 

2�/��3��'3,�� :7���I��	
�2�!��
����4����!%����5����"���� 1�+�+�"%5�����#4��������+����

%��*1������ 4 ���1�� �/� 1) SO STRATEGIES ����&�$��������

�$���"�1$9���
��1�+

'���%��
������,�2�/��,���+'
,�4���'���%'�
��6	
�"�1$9���
�����4�� 2) WO 

STRATEGIES ���1���$�"��!����
��'�
*����#����'���%��
����
��������
3!����4�� 

2�/�������$���&��	�'�
��6	
'���%�
�����$7�� 3) ST STRATEGIES ���1���$2�/����"�%��� 

��
���'�
�&��"�1$9���
�����,�  2�/�2�
���
�
�$���&��	�'�
��6	
�"�1$9�  4)  WT 

STRATEGIES ���1���$2�/��������%

2�
$��-"�����	���������"��!����
�����4��1�+

�"�%�����
��� 2�/����"��!��1�+2�
���
�
�$���&��	� 

 

2.2.4 ���)����)�F�(�������	��,�*�&������!��"�#$�� 

6	�
��*��������!����
�
�$����%�2���,"�,� :7���
1������	��
� 

  ��
��:�b  ������ (2542)  �����!���!� ����!����
�
��+����"�	35"��+%��4����	��  

12�!��!����
�
�3����
���4��+����
�%&��	; 3 ��+��� 2�/� 3 As �	��
� 

  1.  
�$�������%� (Attraction) %����7�������������%5���
� (Sites) 1�+�23"���#4 

(Events)  %5���
�����������-���,�3�%����2�/���"8
4%����$7��  13!�23"���#4�
��!���+�	�������

�����"8
4%�����*

��
!����

� 

  2.  
�$��>����)���
(��� (Amenities)  ����%+���%��
�&��2��	��!����
�
�

2�/�����������$����57�%5���
���������9� �����	
 1�+%+���%��
���
���$7�� 

  3.  ���"�&�IFX�� (Accessibility) ����$����57�12�!��!����
�
�3����
�+�����$�%!� 

(Transportation) :7����+������
�%����� (Way) *�2�+ (Vehicle) %5��
 (Terminal) 1�+  
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�����+���������$�%!� (Carrier) �
�	35"��+%��4������&���

���1�+%���$����
	��"�2��


���
���'�
�!���%�����2�/��!��&���

� 

   �����  �#������� (2532)  ����2��&��&��	�����$����	*
�������!����
�
��!�  

2��
57� %5���
��!����
�
� �������1�+�	0�-�����+�*#
�
�%+�����2��29�57����
-�������5����
�

�
�	�8#+��!� %����5�7��������%���$���	��!����
�
���� 1�+���1�!�������� 3 ��+����/� 

  1.  F�(",�:�������  ����12�!��!����
�
��
��
����%�
�������$7��3��

-���,�3�  ���1�! ���$� ��&�3� 5�&� �"�
��12!�,�3� 

  2.  '���
�	�X�
X����(��
��  ����12�!��!����
�
��
��
����%&��	;���

��+�	3�6�%3�4'���#��
2�/�6�%�� ���1�! �	� '���#%5�� ,"�,�'���# *�*�-�	#J4 �&�1*���/�� 

��"%���

4 

  3.  F�(",����F�	<�:��� F�("*
# 1�+�������������	*
�������!����
�
� 

�
����1��2�7�����	�8#+$��*�-
 �����+�*#
 ���������
�! ��5
,
��3 �,!� %��*,
��3��,���

%�����*/����/�� ��! %�� */, �	� ����� 

  1�+�����  �����!��57�����%����5$����	*
�������!����
�
��
�%����5�7������

�	��!����
�
��!�$7���
�!�	��I��	
3!��F �	�3!����
� 

  1.  )���
����X%����������%�  :7���+�
����13�3!���	���13!�+��2�/���"!��� 

2�/�13!�+,�,�3� �������6����	0�-��� '���#�	35"%5�� 2�����
 ���1%��%����� ���1$!�$	��
�� 

  2.  
�$��>����)���
(���  ����%���%&��	;2�/��I��	
�
��+�	�����2�%5���
�

�!����
�
��	���
�!��������
�$���	��!����
�
� ���1�! '��1���
�*	� %5���
�*	��!��2
!���� �&����

������� %5�������� ������2�� �+���WWE� ��&���+�� '��6	*�4 1�+��#

%5�� 

  3.  ���"�&�X������!��"�#$��  '�
�
�%������������
�%����5�,/���'
��	�

�+2�!��*/���
�2�/������#������

�  �*/���2��	��!����
�
�%����5���������
	�12�!��!����
�
��	�� 

  *�������  ,���*���� (2539)  �����!���!�  12�!��!����
�
�����
%����7������

(attraction) �2��	��!����
�
��$�����

�
�,� ���1�! %5���
��
��
����%&��	;����	0�-��� 

��+�	3�6�%3�4 ��6���3!��F �
%����&���
����%+��� (amenity & facilities) �2��	��!����
�
� 

���1�! �
�*	� ������2�� �
�����5 ������� 5�� 1�+%��%�-��#+ 1�+�
����$��57� (accessibility) 

12�!��!����
�
�'�
��!�&����5��%����5��������$�������2��
�%�����
����
  5���+
+�������+

�&��2��%

����1�+�!��,��!�
%�� 
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����!��"�#$����!�F�("��I�� (2547) ���������+24��	*
�������!����
�
�

�*/����+����6	�
��*1�+�	��+�	���	*
�����12�!��!����
�
� 2��
57� ���������+24�"���!��
��


����	�8#4$����	*
�����
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%!���!��$����+,�,�����5��������!

�	������
  2�/�*	0��%�!��+������*	0��%	���1��
	��
/������
�3���3�����%���1������ ��3�����

�����/�� ��3�����%	���1�+�	0�-��� 1�+��3������6�8<��� 1�+�+�&��2����*	0���
'���%

��+%�����%&���9��
!��
	��
/�3���'
��
2��!�����!����
�
� OTOP $��%&��	�*	0������!����
�
� 

�
����%!��%���1�+*	0��$7�� 

 
2.2.6  ���)������	����������� 

  ����	�������3���  :7���
1������	��
� 

�������
 "
�#�	���  ��()
( (2545) ��!��57�  ����	�������3���  

(Marketing  management)  2�/���+������������3��� (Marketing process) ��+������


���������+24'���%������3��� ���*	0����
"�-4���3��� ������1��'��1������3���

1�+������2������*
�
��������3��� (Kotler.1997 : 90) 2�/�2��
57����������+24 (Analysis) 

������1�� (Planning) ����=��	3�3��1�� (Implementation) �������"� (Control) '��1����
�

���1���*/��%����1�+�	�8����1�����
�
�%����
��
��+'
,�4�	����:/���
�������E�2��
�*/���2�����"

�	35"��+%��4$�����4��� (Kotler Armstrong. 1996 : G7)  ���%������2��
�
��+�29�$	��3��

$��������2�����3���:7���2�/���	�$	��3����������2���	����   13!��������%&��	;  $	�����



 35

���1��  :7���������������+24%5�����#42�/�'���%������3���  �7�%�"�����2��
$��      

������2�����3���3����+���������3��� 2�/�������2�����3��� 4 $	��3�� �	��
� 

�	=��#$ 1  �����")��(��
X�����
����������� (Analyzing  marketing  situation) 

1. ���������+24'���%������3��� (Analyzing  marketing  opportunities) 

2. ���������+24%5�����#4����3��� ���3�	#J4 ���1$!�$	�����	��&�2�!�


1�+%���1�������
���
�
�$��� (Analyzing market, product, competition, distribution and 

environment situation) 

3. ���������+24 SWOT(Strengths, Weaknesses, opportunities  and threats) 

4. ������	
1�+�����/��3�����E�2��
 (Researching and selecting 

target market) 

5. ���������+24*@3�����������'�� (Analyzing consumer behavior) 

�	=��#$ 2  �������.�������� (Marketing  planning) 

1. ����&�2���	35"��+%��4������3��� (Marketing objectives) 

2. ����&�2����
"�-4���3��� (Defining marketing strategies) 

��+������
 4 ���� �	��
� 

2.1  ��
"�-4�������3�	#J4 (Product strategies) 

2.2  ��
"�-4�������� (Price strategies) 

2.3  ��
"�-4��������	��&�2�!�
 (Distribution strategies) 

2.4  ��
"�-4�������%!��%������3��� (Promotion strategies) 

(1) ��
"�-4���'�8#�  (Advertising strategies) 

(2) ��
"�-4���$�
'�
�,�*�	����$�
 (Personal selling  

strategies) 

(3) ��
"�-4���%!��%������$�
  (Sales promotion strategies) 

(4) ��
"�-4����2�$!��1�+�����+,�%	�*	�-4  (Publicity and 

public relation strategies) 

(5) ��
"�-4���3������3�� (Direct marketing strategies)  

1�+���3����,/���3�� (Online marketing) 

(6) ��
"�-4���%/� �%�����3����/��F (Other marketing  

communication strategies) 
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�	=��#$ 3  �	=�F3��	��������������� (Marketing control) 

1. ����	����4���������3���  (Marketing organization) 

2. ����=��	3����������3��� (Marketing implementation) 

�	=��#$ 4  ���)��)������������ (Marketing control) 

  �	��	�� 1���������	�������3��� %�"�����!� �
1���������	����3��$	��3�� 

�/� 1) ���������+24%5�����#4������3��� ���1�! ������+24'���% %5�����#4������3��� 

������+24 SWOT ������	
1�+�����/��3�����E�2��
  2) ������1�����3��� ���1�! �&�2��

�	35"��+%��4������3��� ��
"�-4���3���3��%!����+%�������3��� �,!� ���3�	#J4 ���� 

,!������&�2�!�
 ���%!��%������3��� �"����� %��*��
��* ��+������:/�� ���4��+���

���3�	#J4 1�+�����!���/����-"���� 3�������
"�-4���3������3�� ��
"�-4���%/��%��

���3����/��F 3) $	���=��	3����������3��� ���1�! ����	����4��� 1�+����=��	3�������

���3��� 4) �������"�������3���  

 

2.2.7  ���)���������.����������� (Tourism Marketing Plan) 

������1��������3���  :7���
1������	��
� 

���
� ���F(���� (2545) �����!��57� ���1�!�%!��3��� ����&�2��3���

��E�2��
 1�+����&�2��3&�12�!����3�	#J4���"3%�2�����!����
�
� �	��
� 

1. �����!�
!������ (Segmenting) ��
�
�$����	����������+24�&����  

�	��!����
�
��
� 2���2��
1�+�
�&������� �
2��
��-
�
���
��,������1�!�%!��3��� �,!� 1�!�

3���	�8#+�������6�%3�4 '�
���1�!�3����
� ������� ��+��6 �	�2�	� ��� :7��������-
�
���
�

�,�����
�%"� ��/�������	��!����
�
���13!�+*/���
��
����3������1�+�
*@3�������������'���
�

13�3!���	� �,!� ���1�!� �	��!����
�
��������3���
"'�� 3������,

 ����3�� �������
����

1�!���"!��	��!����
�
�3���	�8#+��+,��� '�
�,���#J4������
" �*6 ��
��� ���67�8� 6�%�� 

����3�� 3	��
!���,!� �	��!����
�
��*6,�
�
1��'����
��+��������!����
�
�1����;�	
�����!�

��"!��	��!����
�
��*62;�� 2�/�����,���-
1�!�%!��3����	��%���	�8#+����	� '�
��

��!�

���1�!�%!��3���3���	�8#+������+,����9��� 

  ���1�!�3������"3%�2�����!����
�
� 2��
57� ���1�!���"!��	��!����
�
�  

�������2��
F ��"!�3���	�8#+����3������ ����%��� 1�+3���	�8#+�
�����
��7��	�$��

�	��!����
�
��������3���
!���*/���&�2������3�����E�2��
1������1��*	0�����3�	#J4 

1�+�,���-
���2�/��������������3����
��2��+%��*/��3��%�������3�������	��F �2�
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�	��!����
�
�����	�����*��� 1�+�*/���2�-"������+%�����%&���9� ���1�!�%!��3�����

�"3%�2��������!����
�
� �+*����#������#J43!����
� 

    1.1 �����!�
!����������	��
(,�����
��� �/� ���1�!���"!�

�	��!����
�
�3��5����
��
�! 2�/��
�*&��	��!����
�
�����������3!��F $��'�� ��
� ��+��6 �	<          

����/�������/�� ,��� �,!� �	��!����
�
��
���6	
�
�!���$32�����
������������+��6�
��


��������6���"!�2�/�������,!��@��2��� ����3�� 

    1.2  �����!�
!����������	��
(���F�(���� �/� ���1�!���"!�

�	��!����
�
�3���	�8#+���2�!�
 (Profile) $���	��!����
�
� ���1�! ��
" �*6 ���67�8� 6�%��

��,
* $���$��������	� �	=�	��,
��3������	� �+�	���
��� �,/��,�3� %	;,�3� :7���&��2�

*@3�����$���	��!����
�
�3!���	��	��*@3��������1%�����1�+*@3�����������'�� 

    1.3 �����!�
!����������	��
(�������� �/� ���1�!���"!�

�	��!����
�
�3���	�8#+�
�13�3!���	������3���
�$���	��!����
�
� ���1�! ����%��� �	6��3� 

�!���
�����,�� �������%7��7����$��,�13!�+��"!� 1������� �"������*����:	�:��������3	�%���� 

�	0�-��� 1��1������&���,
��3 1�+�+�	�,	��$��%	��� :7����+���-"�������%&�������	�8#+��%	


$���	��!����
�
��*/���2�����57�����,�� ����3������ 1�+�$����*@3�����$���	��!����
�
� 

    1.4 �����!�
!���������*+������������',).���,	
�� �/� 

���1�!���"!��	��!����
�
����3���	�8#+*@3�����������'��$���	��!����
�
�:7��13!�3!�����

������'�
�	���� �*��+���:/��%���������!����
�
���!�2�/���	����:/��%��������'���/�� 13!�������:/��

���
������%7� ����3������ ����%��� ��� 

2. ����>�������!�"Fx����� (Targeting) ���������/��3�����E�2��
�
�

��+������
��"!�$���	��!����
�
��
��
����3������ 2�/��
�"#�	�8#+�
��2�/���	� �*/��-"�����+

%����5�&�2����
"�-4������3����*/��3��%���3!�����3������$��3�����E�2��
�2�!��
� 

�,!� �	��!����
�
��
�,��12�!� �!����
�
����-���,�3� 2�/��	��!����
�
��
�,��12�!��!����
�
�  

��+�����+�	3�6�%3�4 '���#%5�� ����3�� 

3. ����>�����>����!�.���,	
���������!��"�#$�� (Positioning) �������%����

��*�	�8#4$�����3�	#J4�������!����
�
���%�
3�$���	��!����
�
� �����	����
��,�����&�2��

3�����3�	#J4 (Branding) �*/��%��������	����1�!���
���	�$���	��!����
�
� �
2��
��-
�������/��

�&�2��3&�12�!����3�	#J4�������!����
�
� �,!� �&�2��3���"#�	�8#+��!�$�����3�	#J4 2�/�
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�&�2���2�13�3!�������!1$!�$	� '�
��������2��������
�13�3!�� �&����
�3	�� ���3�13!�%5���
� 

����	��,/���%

�1�+��*�	�8#4$�����3�	#J4 ����3�� 

  ��������� STP �	���!���+�&��2�-"���������"!��	��!����
�
���E�2��
3��3������ 

-"�����7�%����5��/���,�%!����+%�������3����
��2��+%�3!������ 3�������!����
�
��


�	�8#+*��68�
�13�3!��������3���$��%������/��F �7��
����>����
!��F�(
�����������

�!��"�#$�� �	��
�  

1. .���,	
�� (Product) 2��
57� %����� ������1�+1������
������+������

-"�����&��%��1�!�	��!����
�
��
�%����53��%�������3������ 1�+�&��2���������������*7�*��� 

�,!� %5���
��!����
�
� ���������$��'��1�� %����� OTOP ����3��  

2. ��)� (Price) 2��
57� �&���������
��	��!����
�
��!�
�*/��1�����
�
��	�

�"#�!�1�+��+'
,�4$�����3�	#J4 ����$�����3�	#J4�������!����
�
��	��+���
�
�1�����

3��@������!����
�
� 1�+3���"�%��42�/�*@3��������:/��$���	��!����
�
�  

3. ����	��>���!�� (Place) 2��
57� ��+������1�+��-
����&�2�!�
���3�	#J4

������ �!����
�
���57��	��!����
�
� '�
-"���������/���&�2�!�
��� 2�/��!��3	�1���&�2�!�
 

(agent) 3!��F �������
�2��
-"���� �,!� -"���������� -"������/�%&���; -"�����&���
�
� -"����

'��1�� ����3�� ��
��,��+�����'�'�

%��%���6��,!������	��&�2�!�
 �,!� �+��%&�����!��

���*���3��4 (CRS) ����&�2�!�
3	��'�
%������9�������%4 (E-ticketing) ����3��  

4. ���
!�"
���������� (Promotion) 2��
57� ��-
�����+3"���2�������:/��

���3�	#J4 '�
��
��,���-
���3!��F �,!� ���'�8#� ��+,�%	�*	�-4�����1��$�����%��1�!�*	� ��!�/�

����!����
�
� 2�/��!�������9��:34����!����
�
� �I��"�	���
����%!��%������3����
��������3���

�*/��%	���1�+����
	��
/� ��������!����
�
��
���!�&���
%���1������ 2�/��
����+��3!�%���1������

���
�
�%"�  

5. ��)���� (People) 2��
57� *�	����2�/�����2����
���2�!�
����
��
������� 

�	�8+ 1�+�	6��3��
��
������2�������1�!�	��!����
�
� :7���	�����!��������4��+����
�%&��	;�
!��


���3!�����%&���9�$��-"�������"3%�2�����!����
�
�  

6. 
,�*������,�* (Physical evidence) 2��
57� �	�8#+���%5��I3
����

$������� %5���
��!����
�
� '��1�� ����3�� ���57����3�13!���
��1�+���
���6 �,!� ������1�� 

1�+3�13!�'��1���2�%��������	��	0�-��������� ����3��  
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7. ��(�������;=� (Purchasing process) 2��
57� ��+��������/�����3�	#J4

�������!����
�
�1�+���3	�%����:/��$���	��!����
�
���"!���E�2��
 �,!� �	��!����
�
������"!��+

67�8�$����� ��
�+��

���
�
��	�%5���
��!����
�
� ��
����&���
�
� �!�����3	�%����:/�� 13!�����"!�

�����!�
������1������/����	���!�����!�� ��/���
�����!���9��������!����
�
���
  

8. ����	���)�F�(���.���,	
�� (Packaging) 2��
57� ����&����4��+���


!�
3!��F $�����3�	#J4�������!����
�
�������	��
!���2��+%��	���"!���E�2��
 �,!� ����	�

��
����&���
�
�1���2���!�
���!����
�
�
"'�� 5 ��+��6 7 �	� ����&�2�������	��+����!��,��!�
2�	��
�

�&��������1��� �,!� �!�������� �!��
�*	� �!���2�� �!�-�����

��$��,�%5���
��!����
�
� �!���+�	��	
 

����3�� �&��2� �	��!����
�
�%����5���1��1�+����"��!��,��!�
�������������!����
�
�1��

1*9�����	��4��������
!���
  

9. )����!���;����:����� (Partnership) 2��
57� ����&�����!���	��*/��

��+'
,�4���-"�����+2�!������
���
�
�$��� �,!� ������3 ���$�
 ����3�� �*/��%����53��%�������3������

$���	��!����
�
�����
!���
��+%��-���*���$7�� �,!� *	�-��3���"!� Stars Alliance �	��!����
�
�

%����5%+%����4����������������
%�
�������
�����*	�-��3�����"!���

��	���� ����3�� 

         �
!�����93������,���
"�-4%!����+%�������3������"3%�2�����!����
�
�

�
!���
��+%��-���* �&�����3����&��7�57�����%������� 1�+������
�
�1���$���I��	
��
���

�
����%!�����+��3!�����&��������$��-"������� �I��	
��
����	���!�� ���1�! %��*�6�8<��� 

%	��� �����/�� �	�8#+��+,���6�%3�4 ���'�'�

 @����� ����	�%!��	35"��� 1�+3	�����������	��&�2�!�
 

�	��2���
������*

��"������3��$������%&���9�$�����3������"3%�2�����!����
�
� ���*	0��

�������3��� 
	���3����&�����3!��� �*/���2�%���	�1�+�	�3!�������
�
�1���$��'����


"�'������	0�4   

  ���� ���F�("�� (2546 : 94-95) ��'��
"����%/��%�����*��1���
� (Globalization) 

���'�'�

����$�����
����������
!�����������&�����-"���� ���3����
���1$!�$	��	�%�� ������'���


�����1�+�&���������3	�%����:/�� �	��	���	����3����7���������
�
��"�������
�������'�� ����!�

������'�������2;! (Customer Centric) '�
��!��57� ���1��$�����3�����
"��I��"�	��
����

����
��/� 4Cs ��������&��7�57�������'�� ��1������!��&��
!�����+�&��2�%������$��������%!��2�7��

$��������'����� �	��	�� �+3�������	�������'�������
!���
�!���13!�+�	� ������'���
����,�,
��3�
!���� 

�+���
���-�*������3	�%����:/�� ���4��+���$��1������
� ���1�!  
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   1. .�&���',) (Consumer)  ����1������
��"!�������'��1������"!����3�	#J4  

(Product) �/� ������3%����� �������
�����3������$��������'�� ��������
"�-4���3����2�!F 

�
��!�%����/� ��
"�-4���3���%	�*	�-4 (Customer Relationship Marketing) :7���
���67�8�57�

*@3�����1�+����3������$��������'�� 

   2. �&���� (Cost)  ��/������%5�����#4���1$!�$	��
�%�� �&��2��
���3	�������

������'��%����5��/�����3������*7�*��� �	��	��������33!��2	�����3���"�2�/��!��,��!�
�
��&��2�

��!�����"#�!��	����$7�� 

   3. )���
(���
�����(���"�B� (Convenience) ����%����
�������'��3������

�����+�
��
���!��,!��"��	��
� �����!��+��:/��3�������2;!�
�%�$���+��
�����!��!��	�����%+���:/�� 

�����+��
%������2��	���7�������
"�-4�
��&����,� �29�������������%!�57��
� �������%+���:/�� ���� 

Fast Food �
�&�����*������$7��1�+����	�������
�������
�,!��	� 

   4. ���
;$�
�� (Communication) �������%/��%������*���$�����4�� �
�%/��57�

������'�������!��
��+%!��%������$�
 (Promotion) ����/����
��-���
����!����%!��%������$�
����+

���������+%������	���!1
�����%!��F 1�+�
��������
�2���2��
�*/���2��������%/��%���	�

������'���
!��������� :7���
�����������2�$������
��&�����1�!������ (To Inform) �2��������

��
�
��	����3�	#J4 (To Educate) �*/��,	�������2�:/�� (To Persuade) 1�+,!�
�3/�������&� (To Remind) 

����!��"�#$����!�F�("��I�� (2539) ��!���!���������2������������3���

�!����
�
� ����
����	����%!���%����3����2��2��+%� �	�*�%�"�����/� 

  1. ����	�����&��
��)&� (Product Management) ����������3%������2�  

�2��+%�%�������1�+3������3������$�����:/���2�����
�%"� ����#
�
�%������%��$�
3���	�

����3������$��3��� 2�/��2��+%��	�3���1��� �	�����!�����&������������3�����+%�

����%&���9���1�����/����7��2�7��$������&�������� %����
����*����#�������	��������%������/� 

1.1  �	��
(
��)&�  ��$#+�	������%�������!� (Existing Product) 2�/�

����%������2�! (New Product) 

1.2  �!��"������
��)&�  ��$#+�	������%�������!� (Product Life Cycle) 

�
�!��,!��1�+�&� (Introduction) ,!���3��'3 (Growth) ,!������3	� (Maturity) ,!��3�3�&� (Decline) 

1.3  ����>�����!�
��)&�����%�"���(
��#$�(������%�����%� 

��!���/� $�
%�������!���3�����!� ���	�8#+�
��+�*���%	�%!��$�����:/�������2����$7�� 2�/�$�


%������2�!��3�����!� ���	�8#+�
��+�*���%������2�!�$������3����
��
������'���
�!1��� 2�/�$�
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%�������!���3����2�! ���	�8#+�
��+$
�
3�������,��������
�
	���!��
�,�%������2�2	����,�%�����

�
����3�
�! 2�/�$�
%������2�!��3����2�! ���	�8#+�
��+%����%������2�!1�+�&���$�

	�3����2�! 

2.  ����	�����&����)� (Price) ����%���������!����
�
��	�� ��+������


���� 2 ��+����/� 

2.1  ��)��#$"FH����� �/� ����$��%������
��������� :7�������������!�

2�/�3���"�$�����3���%������	�� 

2.2  ��)�������%� �/� ����%!���
�%����$7���*/���2�������'�����%7�*7�*���

������,�%������	�� 

  ����!����
�
�12!���+��6��
 
	���!���!� ����&�2������%��������             

����!����
�
��	�� 2��������3%����5%�����"#�!�2�/����������3���2�1�!������'���������*

��� 

�9�+%����5%���������
�%����!������
���������������$7����!��	�� 

  %����
�3����&���*����#� ������&�2������$�� %���������!����
�
� �/�  

1. �	��
(������!�.�&���',)  :7����"!�������'��%���������!����
�
��


2��
�+�	� '�
%����51
��&�1������13�3!���	��������
��* �,!� �*6 ��
" ��,
* ��
��� 

������3���
� �,!� %��������"#��*��������������!����� 2�/���!%����"#��*����	� 13!

%������� ����3�� 

2. �	�X�F�(
�)����.�&F�(������  �����3	������%������
����3�	�� 

2��%����5�&�2���	35"��+%��4�
!����!�,	� �9�+%����5�&����&�2������$��%�������� �,!� 

2��'��1��3�������*���
��$�
 �9����,��'
��
�������2�3�&� 2�/�2��3������$
�
%!��5/�

����������3��� �9������%���������� 

3. "������������',) 2��,!�������
��
������'���&������� 

(Peak Season) �&�������3!�����+����$��������3   :7��%����53	�������2�%����� ��$#+�
�2��

����,!�������
��
������'���&�������
 (Off Season) ������3���3������������9��� 

4. �����������;=� �����:/�������#���F ������3���
���
�
��+$�


%������2�������'��������3�&���!����:/���������#���
F �9��� �,!� ����#
�
��	��!����
�
��������

������"!��9������%!���������!��������*

�����

� �	���
��*/�������������������:/�� 

   3.  ����	��!���������	��>���!�� (Distribution Channel) ���+��-"���� 

�!����
�
� ����$��12�!��!����
�
�5/��!�����12�!�������3  :7��������3�&�����3����&�2���!�%�����$��

3���������$�
�
������� �7��+%+���1�!���:/�� �&�����3������$�
1�!������'�� 2�/�3����!��
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*!�����������*/���2���������&�2�!�
�2� %������������!����
�
��	�� ������'���&�����3������������

���'��
	�%5���
�$��������3 �	��	�� ������33���*����#�����/�������%	�*	�-4 �+2�!��������3 ������ 

����	��&�2�!�
1�+���:/������*��68  

3.1 ���"
�����.!��)�����  ������%&�2�	�%���������!����
�
� 

2��
57� �����+���-"��������&���
�
� (Tour Operator) 1�+3	�1���&�2�!�
�������!����
�
�  

(Travel Agent) �����+���-"�����&���
�
� (Tour Operator) 2��
57�����	�'��1�������!����
�
�  

(Package) �*/���%��$�
1�!������'�� '�
�&�%���������!����
�
�3!��F �,!� '��1�� %�
������ 12�!�

�!����
�
� ����3�� ������	�1����&�2��$�
  :7�������$�
�	�� ���$�
�!��3	�1���&�2�!�


�������!����
�
��9��� 2�/����$�
�2�������'��'�
3���9��� %!��3	�1������&�2�!�
����������!����
�
� 

(Travel Agent) 2��
57� ����
��&�2����
�����3	�1�����$�
%������������!����
�
��2��	�������'�� '�


�&�'��1�������!����
�
� (Package) $�������+���-"�����&���
�
����%��$�
1�!������ 3	�1��

����&�2�!�
����!����
�
� �	���������
��
����%	�*	�-4����,�� 1�+��������3������������ 

3	�1���&�2�!�
�������!����
�
�2�7�� �������3	�1��$�������+���-"�����&���
�
�12!��9��� 

3.2  ���"
�������!.�&���',)'�����  %&�2�	�%������������!����
�
��	��     

�������	��������'���93��������/��:/��%��������
3���� �,!� ��/��%�
���������
3���� ��/��'��1�� 

��/��%5���
���
�
���� ������3�7�%����5$�
%������2��	�������'��'�
3�����  

   4.  ����	�����&�����
!�"
���������� (Promotion) ������3�&�����3���

%/��%��$�������
	�������'�� �*/���2�������'���&�����+������3	�%����:/�� ���%!��%������3���

����&�����������2��
��� 

 4.1  ���'��
� (Advertising) �!��%/��'���	6�4 ���
" �E�
'�8#� 

3��%
�1
� 2�/�2�	��5���4 2�/����%!����%��3����
	������� (Direct Mail) �9��� 

  4.2  ���F�(��
	�*	�:� (Public Relation) ��������2����������
�
��	�

���4���%������**��4�
��
 ����&���������������	�8#+1���$!�������!��"����� ����	��&�����

����������,�;,�� %/�����,��	6�67�8� (Educational Trip) ����&���2��
$!��(Newsletter) 

���%!�$!��2�/�%!���* (Press Release) ���15��$!�� (Press Conference) 2�/�����$���!��  

��������	�,"�,��9��� 

  4.3  ��������� (Direct Sale) �������*��+�	�������  :7���������  

3	�1���&�2�!�
 2�/�������'���9��� ����&������������&�'�
����

�
��


��*/��1���$������2�! 

(Sell Call) ����	����
�
�2������� �1�!3	�1���&�2�!�
�*/ ��,	�����2��&�'��1����&���
 �
� 
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(Trade  Presentation/Workshop/Seminar) ����$���!�����%!��%�������!����
�
����	�8#+�	�

�����6��� �
���%�-�3 (Trade Show) 2�/�����&��%��$������	��������
�%���'�
3�� (Consumer 

Presentation)  

  4.4  ���
!�"
��������� (Sale Promotion) �*/�����������!��2� ������'��

:/����������9�$7�� (Consumer Sale Promotion) ����&��������'�
�$���!����� Travel Fair 2�/� 

Travel Show �
�����'���%�2���+,�,��$���!��,�  2�/�����	�,��',�,������	�1�!���,�+���6

���������
	�12�!��!����
 �
��9��� 2�/���+3" ���2�3	�1���&�2�!�
%���$�
%��������$7 �� 

(Trade Sale Promotion) ����&��������'�
������'�8#��!���	������+���-"�����&���
�
� 

(Joint Advertising) 2�/��,�;3	�1���&�2�!�
�������!����
�
�1�+�����+���-"�����!����
�
�

���	6�67�8� (Agent Educational Trip)  �	��	��  ������3'%3�	6�����#43!��F (Sale Aid) �,!� 

1�!�*	�'�%�3��4 1���
� ��*
�3�4 ����	%�" %���4 �����* ��� �9�������/�����+�������&���������
�

�+,!�
�2�������'��3	�%���������������!���
��+����29�%������
�1������ 

  �	��	�� 1�����������1��������3��� %�"�����!� ����	��&��&��	�$	��3��$��

����	��&�1��3�������!����
�
��
� �2��+%� �+�&��2�����&���������������3����
��


��+%��-���*%��%"�   :7��%����5%�"���+�������	��&�1�����3�������!����
�
���� �/� 1) ����	��&�

$�����*/��<�� �������67�8�%��*�	�������I��"�	� %��*������3��� %��*$��%����� %��*

$�������� 1�+%��*$�����1$!�$	� �	���
��*/���&���������+241�+2�1����������3��%�������3������

$�������� 2) ����&�2����"!���E�2��
 (Market Segmentation) �/� ����&�2����"!��������
��


����������������3���%��%"� �,!��&�2����"!���
" ��"!�%��*%	��� ��"!���
��� 2�/���"!�3��

%��*��3���
� 3) ����&�2���	35"��+%��4�������3��� (Objective) ����&�2���	35"��+%��4

��������
!��,	���� �,!�3������$
�
�&�����	��!����
�
� 2�/�3������$
�
�	�*	�$��

�	��!����
�
� 2�/�3���$
�
�	3��%!�����5/�����3��� ����3�� 4) ����&�2����
"�-4���

���3��� (Marketing Strategy) ��
"�-4����%����� ��
"�-4�������� ��
"�-4����,!���������	�

�&�2�!�
 ��
"�-4�������%!��%������3��� ��
"�-4�����"����� ��
"�-4����%��*�����
��* 

��
"�-4������+������:/�� ��
"�-4��������	����4��+������3�	#J4 1�+��
"�-4���������!���/�

���-"���� 5) ����&�2������+��# (Budget) ���*����#��&�2������+��#��13!�+3��� 

13!�+��������
!���2��+%� 6) ����&�2����E�2��
 �������+����E�2��
�
��+����	��2�

,	���� 7) ���3��3��1�+�	��� �*/���2�����&���������
��+%��-���* 3����
�������"�1�+

�	�������&�������� �*/���+����&���1���$1�+��	���"�3!��� 
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2.3  ������	��#$"�#$���&�� 

 2.3.1  ������	��#$"�#$���&���	��	��,�*����	��������!��"�#$�������
���������� 

������	
�
���
�
�$����	�6	�
��*����	��������!����
�
�$����%�2���,"�,� �
�	��
� 

�:��
  F���I*�# (2543)  I�&�����"�;$���	��,�*��������%�����	�������!�

�!��"�#$�� ��
#�����I������>� �&��"���&�� �	���	�"*�����#  �����67�8�%�"�����	��
� 

1. ,����
����&��
6	�
��*������	����12�!��!����
�
�  ��/������,"�,��


��������"!��&����$��%��,��'������� '�
�
����&�,"�,��
��
6	�
��* �
�����$��1$9����

�	0�-����
�%����5%/����1�+5!�
��� �
����&��������1������6�8<���1������	�8#4����

'���%�2�,"�,�����$�����
%!���!�������3	�%���� �������
�,"�,�
	��
6	�
��*�������	�8#+

������+��6 ���������  �	0�-���  %�������%����  1�+%���1��������
��,"�,��
�%����5

*	0���2�����12�!��!����
�
�$��,"�,���� 

2. �I��	
�
��
���&��2�����6	�
��*��,"�,�  ���1�! �	0�-����
��
�����$��1$9�

���*7��3����$��,"�,�  '�
��6	
�I��	
��,"�,��
��
��,
*1�+��
���  ,"�,��
���,!�
�2�/�

��/������	� 1�+����
%!���!��$��,"�,�������	����12�!��!����
�
� 

   ��������67�8��	����	
����%��1�+�!� ����
������#������/��2���
�
��	�

�	0�-���,"�,��$��%�!�+�������

����%��$������5���  ����*��������+,�%	�*	�-4��
�
��	�����!����
�
�

$��,"�,�  ����2������!���/��+2�!������	<  2�!�
���������5���1�+���4���
���
�
�$����	�,"�,� 

�*/��*	0��12�!��!����
�
� ���*	0��12�!��!����
�
��%���  1�+���%�������/�$!�
������

�!����
�
��*/���*���6	�
��*$��,"�,� 

 

F�(�������  ,	��#*����  (2547)  �	��,�*����	�����!��"�#$��"����	<�:������

�������������*("��  ��
#�����������&���!��I� �>�����!%
 �>�",�"�;�� �	���	�*("��  

��������	
��	���
������67�8�*��!� 

 1.  6	�
��*����	�����!����
�
��,���	0�-���$��,"�,������!����  :7��,"�,��


���4��+����
��2��+%�%&�2�	�����	�����!����
�
��,���	0�-���,"�,� 2 ���� �/� ����%����7������

1�+����$��57� %!�����4��+�������%����&���
����%+���
	��+3����
�����	���"�1�+*	0��3!���   

��"!�3	��
!����,"�,��
������������$������
�
��	�����!����
�
��,���	0�-���,"�,��
�!���+�	����  

�
����3�����������*	0��,"�,��*/�����*	0���2�����12�!��!����
�
����"����� �/� ������
��*

1�+%���1������ ����'���%����*/��<�� �������������
��12�!��!����
�
� ����%�	%����*1�+

���������	
 1�+����������2���	���� 1�+��"!�3	��
!��%!���2;!�
����3�������
%!���!��
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�
�!���+�	�������"����� �/� ����!�����1�� ����!���&������������ ����!�����"� 1�+����!��

3��3����+������ 

 2.  ����3������$���	��!����
�
��
�����������
/�������*+�
�  ��"!�3	��
!��

%!���2;!3���������������%�	%����*1�+���������	
 1�+����������2���	������
��

,"�,��
��2���������%+��� 13!�
����3�������
�!���+�	��������  ����'���%����*/��<��1�+

�������������12�!��!����
�
� 

 3.  1�����������	��&�1��*	0������!����
�
��,���	0�-���$��,"�,������!����

������������+246	�
��*$��,"�,�1�+����3������$����"!�3	��
!�� ���67�8�����%��1�+

1�����������	��&�1��*	0������!����
�
��,���	0�-�����,"�,������!���� ��� 6 1����� �/� 

  3.1  1��������%!��%�������
%!���!��$��,"�,�������	����

�!����
�
��,���	0�-��� 

  3.2  1�����*	0��-"��������!����
�
��,���	0�-���,"�,� 

  3.3  1�����*	0��%����&���
����%+���1�+%���1��������12�!�

�!����
�
� 

  3.4  1�����*	0�����3�������!����
�
��,���	0�-���,"�,� 

  3.5  1������	�8����������	
�������!����
�
� 

  3.6  1�����*	0�������������!����
�
��,���	0�-���,"�,� 

  


	[
#�� ��#.� (2548) �;$�"�;$���������*�:� ����	��������!��"�#$��"�����"��%�
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3.3  �("�#����(��:#������	� 
3.3.1 ���������	��,�*��(F\��	��#$
!�"
����	��,�*�����
����������%�"��

�#
��%�&�#$
����X�>�"������%���F���:���������!��"�#$��  �
�+��

�1�+��-
������	
�	��
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  3.3.1.1  F�(������(���!��	���!�� 

 ��+,���1�+��"!�3	��
!���
��&�2�������67�8����	
��	���
� �
�	��
� 

  1.  F�(����  ���1�! ��"!���%�2���,"�,��
��&����������������!����
�
� 

1�+�	��!����
�
��
��$�����,��������������!����
�
����$3�
%���3��	�� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� 

�	�2�	������,%
�� �	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
 

   2.  ���!��	���!�� ���1�! ��"!�3	��
!�� 2 ��+��� �/� ��"!���%�2���,"�,� 

1�+��"!��	��!����
�
� �/�  

  2.1 ���!���
���������� �/� ��%�2���,"�,��
��&��������'�


��"!�,"�,��	���
����+��

�1�+��!������+��

��	����%!��%��������83�  :7����!����
����	�3	������

-"������������!����
�
�'�
3�� 13!�&���������&�2�!�
%�����2�/��2��������������!����
�
��	�

�	��!����
�
� 1�+2�/��
�����	�3	���
�!���$3�
%���3� ���
��-
���%"!�3	��
!��'�
��!�,�2�	���������!��+

���� (Non-Probability Sampling) ���
�����/����"!�3	��
!��'�
��-
���+�� (Purposive Sampling) 

1�+1��'��3� (Quota Sampling) :7���
�"#%��	3�3��3����#J4�
��&�2����/�����

���

��	��+�	�

����%&���9�������&�����������+�	��
�
���	�������%&��	����%!��%�����%�2���,"�,� ���

*	0��,"�,� �&���� 23 ��"!� '�
1�!�3����+����
��2��������������!����
�
� 5 ��+��� �	��
�  

 1. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"����	<�:��� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,�����2������$��� (�����$����!�'*-�V,	
) �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���'��%�3
4

�������%���3� �	�2�	������,%
�� ��"!���%�2������2�*��1�+'��%�3
4����'����/�� �	�2�	��"�
�	�
4  

��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����:+:�� �	�2�	��"����,-��
 ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����+�!�� 

�	�2�	��"����,-��
 

   2. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"�����"�� ���1�! 

��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����3��'3� �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���,"�,�������� �	�2�	�,	
���� 

��"!���%�2���,"�,�'����+��/����2'��%�3
4 �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���2��!����,�������3����� 

�	�2�	�%"�����4 ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����������; �	�2�	��"����,-��
 

3. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"����	�X���� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,�2�!���2������I;;���
����3���  �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2������/����I�������

�����!�����

�  �	�2�	������,%
�� ��"!���%�2���,"�,�2	35����*/��������'*-�V �	�2�	��"�
�	�
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��"!���%�2���������2�
���������!�%�!�� �	�2�	�%"�����4 ��"!���%�2���,"�,�*	0��%3�
����

%+���$��%�������4 �	�2�	�%"�����4  

   4. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"���"�������� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,������&����
 �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����"��� 

�	�2�	������,%
�� ��"!���%�2���,"�,�����2��	�2�
��
���+3"�1�+��83������

4����2���1�!�� 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���,"�,���!
!������+�	�2��
�	��	� �	�2�	�6�
%+��8  

   5. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"���
��,�* ���1�! 

��"!����1����
1�+��%�"��*�����'��������
4 �	�2�	�,	
���� ��"!�1�����%�"��*������+���3� 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���,"�,����$"�����'��%�3
4 �	�2�	��"����,-��
   

  2.2  ���!��	��!��"�#$�� ���1�! �	��!����
�
� �	��	6���� ������
/�� 

1�+2�/�����������������1���	��,����
1�+,��3!����+��6 �
���������$������
�
������1��3!��F 

1�+:/��1�+�	����������3�	#J4�������!����
�
�$����%�2���,"�,���"!�3	��
!�����$3�
%���3� 

���
��-
���%"!�3	��
!��'�
�,�2�	���������!��+���� (Probability Sampling) 1����-
���%"!�3	��
!��

1���!�
 (Simple Random Sampling) 1�+�,�����&�2����"!�3	��
!�����3���� Taro Yamane, 

1973  :7��%����5�����"!�3	��
!��3���&������"!���%�2���,"�,��+��+��# 15 – 20 ��
 

'�
����	��%��� 400 ��
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�,���"#��*1�+�,�������#�����!�	� 

�7��
���/����/��
��,�������&��������67�8����	
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�
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�!����������������!����
�
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�
��	���"!���%�2���,"�,��
��2���������������!����
�
�

1�+��!�����
�
�$����������!����
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�  3������	��!����
�
��
���������$�����!����
�
���%�2���
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%���3�'�
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	�,��
�����#')��
�&�� (Structure Interview)  ���67�8����

�&�2����+��9��&�5�������%	���8#4����2�$������,���7�  '�

	�,��
�"FH������))� (Depth 

Interview) �������&�,"�,� ����&���"!� �������1�+%��,����"!���%�2���,"�,��
�67�8�1�+  

�	��!����
�
��
��$�����,�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�  :7��13!�+��"!��"!�67�8�����+��9��	��
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�#
��%�&  '�
1�!���/��2�������� 3 %!�� �	��
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 2.1.1  ����������
���������� 

        1.  ��+�	3�����������1�+�23"���
������"!��&����������� 

����!����
�
�  

     2.  ��6��� �	�8#+1�+1������&���������������!����
�
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     3.  ����+��#������"�1�+��
����
��2��������������!����
�
� 

     4.  ���/�$!�
 ���
�����!���/� 1�+�	�8#+�����+%����� 

     5.  1����������	���"�1�+1���$����&��������$����%�2���,"�,� 

         2.1.2  �	��,�*�������!��"�#$����(�����")��(���	��,�*

��()���*�&���������	����������������
���������� '�
1�!�%!�����67�8��������

%!��F �	��
� 

     1.  %����7����1�+�"�$�
��������!����
�
�$����%�2���,"�,� 

     2.  %����&���
����%+����������!����
�
�$����%�2���,"�,� 

     3.  ����$��57��������!����
�
�$����%�2���,"�,� 

     4. ���������+24%5�����#4 (SWOT Analysis) ��������	����

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� 

    2.1.3  F\��	��#$�#���:�*��!����
!�"
����	��,�*������

�!��"�#$�������
���������� 

1. �I��	
����12�!��!����
�
��
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,�

����!����
�
� 

2. �I��	
��������	������"!��
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,�

����!����
�
� 

3. �I��	
��������	����������3����
�%!��%���6	�
��*$��

��%�2���,"�,�����!����
�
� 

4. �I��	
�����/��F �
 �%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,�

����!����
�
� 

    5.  1����������	���"�1�+���%�!��%���6	�
��*����3!��F 

$������2��������������!����
�
���%�2���,"�,� 
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    1�+���
�������!� (Focus Group) '�
������$�����������%������"!� 

1��%	���8#4��!���������� �*/�����������+24%5�����#4��������	�����������!�� �I��	
�
��


���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
� 1�+1����������	���"�1�+���%!��%���

6	�
��*����3!��F $������2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,� �������&�,"�,� ����&���"!� 

3	�1���#+�������1�+%��,����"!���%�2���,"�,�     

    3. ���
��X�� (Questionnaire) '�
%��5���	��!����
�
��
��������

���!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� ��/��� )���)��"�B���()����&������������!��"�#$��

%�"���#
��%�&  :7��������/��2�%!���
� 1 1�+ 2 $��1��%��5�� �	��
� 

 3.1  �&�����	$�IF��(*+�������������!��"�#$�����.�&���

���
�X�� :7��1�!���/��2�������� 3 %!�� �	��
� 

    1.  %5����*�	����$���	��!����
�
� 

2.  �	�8#+������!����
�
�$���	��!����
�
��
����,���������"!�

��%�2���,"�,�   

     3.  ����	��������������!����
�
������"!���%�2���,"�,� 

3.2  )���)��"�B����F�("����	��,�*���%�&���������  

����!��"�#$�������
���������� :7��1�!���/��2�������� 3 %!�� �	��
� 

    1.   6	�
��*$����%�2���,"�,�����%����7�������������!����
�
� 

     2.  6	�
��*$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+���

�������!����
�
� 

     3.  6	�
��*$����%�2���,"�,���������$��57��������!����
�
� 

    4.  1����������	���"�1�+���%!��%���6	�
��*����3!��F 

$������2��������������!����
�
���%�2���,"�,� 

  3.3.1.3  ���"�B��������&���� 

 ������	
����&�2��1�����1�+�&����������9�������$����� �	��
� 

    1.  ������"��
���#$"�#$���&���	����!��!��"�#$�� ��
���������� 

��(����������	���������������!��"�#$��%���F����&���������,��� �*/���2�����$�����

��/���3����
�
��	��'
��
 1�����1�+������2���	��������!����
�
� $�����12�!��!����
�
� 1�+

��"!���%�2���,"�,�3	��
!���
��+�&����67�8����	
�����1�����%"!�1�����+�� �*/���2�3���	�

�&�3��3���&�5��1�+�	35"��+%��4������	
 '�
���3��3!��	�����
���
�
�$������'��6	*�4�*/���	�*� 
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���%	���8#41�+%���������"����
�!���
��+����9�$�����'�
���%	���8#4 ��/����������2�$�����

2�	�13!�+���
���+2����
���13!�+�	���� 

   2.  
�&��)���
	�*	�:��	�.�&�>� ���������(
�����������!�

��
������#$�����  ��/���������67�8�3������$������,���7�����+��9�2�	�  1�+��������29�

�������6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%�����%�2����������!����
�
� 1�+������2���	�������3���

�������!����
�
�$������2�$�����2�	�13!�+�����I��"�	� 1�+1����������*	0��1��
"�-46�%3�4

*7��*��*/���%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	��������!����
�
���"!��	�2�	��
%���3�%�!����
	��
/� 

'�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/�������  �*/����	��	�1�+%!��%����2���%�2���,"�,�%����5

�&��������-"��������!����
�
���� '�
����
%!���!��$��,"�,�  �	��	�� ������	
1�+�#+�7�3����&�

�����9�$��������
3����  �*/���2������:7��$������,���7�1�+%��5���*����3��������3���&�5���
�

����&�2�������1��%	���8#4 1�+������+'
,�4�����67�8�  %&�2�	�*/���
��
��&����67�8��	�� 

%����5������������%+�����/�������,!��2���5 1�+�5
�34%!��3	� 13!�+�
�"�%�������/���

�+
+���:7���!��$������  �7��&��2�67�8���"!�3	��
!�������!�����!��
���� :7�����%���������!���/�

�	��#+�	����	
��*/���
��	�2�	��	�� �&��������67�8��*����3�����
  :7���+�&��2���$�����67�8�

����	�$������
�5��3���1�+3���	�%��*������������ 

   3.  ���
	�"������#
!���!�� (observe) ��/���������67�8�3������

$������
�������������2�/�������

��������� ���67�8��7�����$���!����������������!����
�
��
��
�
�! 

�*/��%	���3*@3�����$���	��!����
�
����+2�!������&��������3!�� F �	���%�2���3	��
!���
����

�&�2����� �	������&�,� ��
�
�,�12�!��!����
�
����$3*/���
������� ������3%�����$��L�� $���
��+�7� 

1�+�������
�*	��!�� *	�����1�� �����+������$�
%����� ���:/��%����� ���*���"
�	�����&�%�����

��$�
1�+�	��!����
�
� ���1��$	��3������������������!����
�
�3!��F 1�+%����&���
����%+���

�/�� F 1�!�	��!����
�
� 

   4. ���
	�,��
�%�"������ (In-depth Interview) '�
�,�1��%	���8#4

1���
'���%���� (Structure Interview)  ���
���
	�,��
�"FH������))� (Depth Interview)  

:7��������	
����&�����&�2����+��9��
�3������67�8�����$��F 1�+%	���8#43���&��	��
��&�2�����

�!��2��� �*/���,/���'
���/������3!��F �2�%��������	��&�5��1�+�&������!� �&��2��������������	����  

3�����/����/�1��%	���8#4�����67�8� �*/������$���������� 6	�
��*1�+����*����

�������	�������3����������!����
�
�$����%�2���,"�,� �������&�,"�,� ����&���"!� 3	�1��

�#+�������1�+%��,����"!���%�2���,"�,� 
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   1�+���
�������!� (Focus Group)  '�
������$�����������%����

��"!� 1��%	���8#4��!���������� �*/�����������+24%5�����#4��������	�����������!�� 

�I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
� 1�+1����������	���"�1�+���%!��%���

6	�
��*����3!��F $������2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,� �������&�,"�,� ����&���"!� 

3	�1���#+�������1�+%��,����"!���%�2���,"�,� 

   5.  ���
��X���	��!��"�#$�� (Questionnaire)  �����+,����
���!

%����5������#4�&��������
!��1�!���,	����  �	��	��������	
�7�����,���-
���%"!���"!�3	��
!��

�	��!����
�
��
��$�����,��������������!����
�
�$����"!���+��#��"!��+ 15-20 ��
 ����	��%���  

400 ��
  :7������&�2���&������"!�3	��
!���
���!����&�2��3��3����1%��$�����"!�3	��
!��

$������� �*��+�	35"��+%��4�����67�8���	���
��"!�67�8�57�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*

$����%�2���,"�,����$3�
%���3��
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
�  '�
�&����1��

1��%��5���,��%	���8#4�	��!����
�
��
���������$�����,��������������!����
�
�$����"!�

��%�2���,"�,��
��&���������������!����
�
� 1�+�$�����!����
�
���12�!��!����
�
����$3�
%���3�

'�
3��  

3.3.1.5  �������
����(�����")��(���&���� 

     ���������+24$�����1�+%5�3��
��,������������+24$����� �	��
� 

     1.  ���
	�,��
�  ������	
����&����3���%��$�����1�+������+24$�����

*�����	���9�������$�����3���	�8#+$��������	
�,���"#��* 2�/��,��*��#��  '�
�&�$������
����

������%	���8#4��13!�+��	�����&�1�����3����+��9��&�5��  *�����	�*����#�����%����#4

$��$�����   '�
*����#�����	35"��+%��4$�����67�8�  1�+����1��������+2�!���
�������	
�&�

���%	���8#4����2�$�����2�	� ������	
���3	����+��9��&�5��  �*/���2�����2�$�����2�	��%����������29�1�+

$�������9�������6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%�����%�2���,"�,�%�!����&��������-"�����������!����
�
�

���$3�
%���3�  :7�������+�&��	���!��5/��������3���%������5��3���1�+����%����#4$��

$�����$���3�� 

   ���3���%������5��3���$��$������
����	��7��������2�%	���8#4�	�

����	��7��%

��!��
����5��3��� 1�+3���%���	�12�!�$������/��F '�
�,����*��#�� 

2. �����")��(���&����������
��X���#$�	��!��"�#$�� 3���&���� 

400 ��
  '�
�&���5���2	%3	���$1�+������+24$��������
���*���3��4  ����,�'��1���%&���9���� 

SPSS for Windows '�
�,�%5�3��,��*��#��  �*/��2����1��1������5
�1�+���
�+ �!�����$��
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$����� (�!����
�
) �����+��
3	� (%!����
�
������3�<��) �	���"!�3	��
!��$����+,����
�67�8�  �*/��

3���&�5����������29�1�+����3�������������!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� 1�+

1���������	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� '�
���������+24

1�!�3���	�8#+�&�5�� 

  %!���
�  1 $������	����1�+*@3�����$������!����
�
�$�����3��

1��%��5�� �&����67�8�������+24$�����'�
���1��1������5
�1�+���
�+  

  %!���
� 2 ��������29��*/����+����6	�
��*����2��������������!����
�
�

$����%�2���,"�,�  :7���&����������+24$�����'�
�����+�����!����+�	�3!���	� :7��'�
�,�%5�3��,��*��#��  

�*/ ��2����1��1������5
 �1�+���
�+ �!�����$��$����� (�!����
 �
) �����+��
3	�     

(%!����
�
������3�<��) '�
������	
����,���#J4$����"�	�84 �I;;��"�	0�4  1�+�"��� �I;'; (2540) 

���&�2����#J4���1����$���!����
�
$���I��	
%&��	;�����������+24  '�
1�!���"!�3����&�2�	�

�+1�� 5 �+�	� '�
�
����2��
 �	��
� 

 �+�	��!����
�
3	��13! 4.50 – 5.00  �+1��  2��
�����!�  �
��� 

 �+�	��!����
�
3	��13! 3.50 – 4.49  �+1��  2��
�����!�  �
 

�+�	��!����
�
3	��13! 2.50 – 3.49  �+1��  2��
�����!�  ������� 

�+�	��!����
�
3	��13! 1.50 – 2.49  �+1��  2��
�����!�  �����	���"� 

�+�	��!����
�
3	��13! 1.00 – 1.49  �+1��  2��
�����!�  �����	���"��
!��
��� 

�+�	��!����
�
3	��13! 0.00 – 0.99  �+1��  2��
�����!�   ��!�
������ 

%!���
� 3 ����3������������3�������!����
�
�$����%�2���,"�,�  

:7���&����67�8�������+24$�����'�
���1��1������5
�1�+���
�+  

    

3.3.2  ������������������	�������������������
��������������!��"�#$��

%�"���#
��%�&  �
�+��

�1�+��-
������	
�	��
� 

  3.3.2.1  F�(������(���!��	���!�� 

��+,���1�+��"!�3	��
!���
��&�2�������67�8����	
��	���
� �
�	��
� 

  1.  F�(����  ���1�! ��"!���%�2���,"�,��
��&����������������!����
�
� 

2�!�
����	������	<1�+���,���*/���
��
���
�
�$����	�����!����
�
� 1�+�	��!����
�
��
��$�����,�

�������������!����
�
����$3�
%���3��	�� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� �	�2�	������,%
�� 

�	�2�	��"�
�	�
4 �	�2�	�%"�����4 �	�2�	�6�
%+��8 1�+�	�2�	��"����,-��
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   2.  ���!��	���!�� ���1�! ��"!�3	��
!�� 3 ��+��� �/� ��"!���%�2���

,"�,� ��"!��	��!����
�
� 1�+��"!�����&� �������1�+%��,��$����"!���%�2���,"�,� 1�+

2�!�
����
���
�
�$����	�����!����
�
��	������	<1�+���,����$3�
%���3� �/�  

2.1 ���!���
���������� �/� ��%�2���,"�,��
��&��������'�
��"!�,"�,�

�	���
����+��

�1�+��!������+��

��	����%!��%��������83�  :7����!����
����	�3	������-"��������

����!����
�
�'�
3�� 13!�&���������&�2�!�
%�����2�/��2��������������!����
�
��	��	��!����
�
� 

1�+2�/��
�����	�3	���
�!���$3�
%���3� ���
��-
���%"!�3	��
!��'�
��!�,�2�	���������!��+���� 

(Non-Probability Sampling) ���
�����/����"!�3	��
!��'�
��-
���+�� (Purposive Sampling) 

1�+1��'��3� (Quota Sampling) :7���
�"#%��	3�3��3����#J4�
��&�2����/�����

���

��	�

�+�	�����%&���9�������&�����������+�	��
�
���	�������%&��	����%!��%�����%�2���,"�,� ���

*	0��,"�,� �&���� 23 ��"!�  '�
1�!�3����+����
��2��������������!����
�
� 5 ��+��� �	��
� 

 1. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"����	<�:��� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,�����2������$��� (�����$����!�'*-�V,	
) �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���'��%�3
4

�������%���3� �	�2�	������,%
�� ��"!���%�2������2�*��1�+'��%�3
4����'����/�� �	�2�	�

�"�
�	�
4  ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����:+:�� �	�2�	��"����,-��
 ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4

�����+�!�� �	�2�	��"����,-��
 

   2. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"�����"�� ���1�! 

��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����3��'3� �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���,"�,�������� �	�2�	�

,	
���� ��"!���%�2���,"�,�'����+��/����2'��%�3
4 �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���2��!����,�������

3����� �	�2�	�%"�����4 ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����������; �	�2�	��"����,-��
 

3. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"����	�X���� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,�2�!���2������I;;���
����3��� �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2������/���

�I������������!�����

� �	�2�	������,%
�� ��"!���%�2���,"�,�2	35����*/��������'*-�V 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���������2�
���������!�%�!�� �	�2�	�%"�����4 ��"!���%�2���,"�,�

*	0��%3�
����%+���$��%�������4 �	�2�	�%"�����4  

   4. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"���"�������� 

���1�! ��"!���%�2���,"�,������&����
 �	�2�	�,	
���� ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����"���   

�	�2�	������,%
�� ��"!���%�2���,"�,�����2��	�2�
��
���+3"�1�+��83������

4����2���1�!�� 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���,"�,���!
!������+�	�2��
�	��	� �	�2�	�6�
%+��8  
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   5. ��
������������;����!�&������!��"�#$��"���
��,�* ���1�! 

��"!����1����
1�+��%�"��*�����'��������
4 �	�2�	�,	
���� ��"!�1�����%�"��*������+���3� 

�	�2�	��"�
�	�
4 ��"!���%�2���,"�,����$"�����'��%�3
4 �	�2�	��"����,-��
     

2.2  ���!��	��!��"�#$��  ���1�! �	��!����
�
� �	��	6���� ������
/�� 1�+

2�/�����������������1���	��,����
1�+,��3!����+��6 �
���������$������
�
������1��3!��F 1�+

:/��1�+�	����������3�	#J4�������!����
�
�$����%�2���,"�,���"!�3	��
!�����$3�
%���3� ���


��-
���%"!�3	��
!��'�
�,�2�	���������!��+���� (Probability Sampling) 1����-
���%"!�3	��
!��1���!�
 

(Simple Random Sampling) 1�+�,�����&�2����"!�3	��
!�����3���� Taro Yamane, 1973  

:7��%����5�����"!�3	��
!��3���&������"!���%�2���,"�,��+��+��# 15 – 20 ��
 '�
���

�	��%��� 400 ��
   

2.3  ���!�.�&�>� ��(�	������
���������� .�&�����!���������!��"�#$��

��!�F�("��I�� 
>��	����,�)�(�	����"�#��"��;� .�&������������!��"�#$���#|���(

�	��������	���	� ��)����������
!���>��� 
>��	����*	<��������	���	� 

���
�������	���	� 
,����
������'�������(����!��"�#$��  
>��	������(����	�

��
!� ��(:������	��� :������&���������(�&���>���!������#$�������#$�(���%�"��

�#
��%�& �&������+��# 25 – 30 ��
  

  3.3.2.2  ")�;$���;��#$%�&%����"�B��������&���� 

     ���67�8����	
��	���
��������67�8����	
�,���"#��*1�+�,�������#�����!�	� 

�7��
���/����/��
��,�������&��������67�8����	
 �	��
� 

    1. ���
	�"�����
� (Observation) ������	
�&�2����
��������%	���3�����#

*/���
�1�+��"!���%�2���,"�,�  ����%����&���
����%+������1%�����$���	��!����
�
�������$��

�!����������������!����
�
�����3!��F  3	����+��9��&�5�����	��7�1�+������+24$������	��2��

���"�$	��3��$�����67�8�%��*���#4����!����
�
��	���"!���%�2���,"�,��
��2���������������!����
�
�

1�+��!�����
�
�$����������!����
�
�  3������	��!����
�
��
���������$�����!����
�
���%�2���,"�,�

���$3�
%���3�'�
3�� '�
������&�����������%7�%!��3	����&�2��2�/�3	�%���� 

2. ���
	�,��
�����#')��
�&�� (Structure Interview) ���67�8����

�&�2����+��9��&�5�������%	���8#4����2�$������,���7�  '�

	�,��
�"FH������))� (Depth 

Interview) �������&�,"�,� ����&���"!� �������1�+%��,����"!���%�2���,"�,��
�67�8�1�+ 

�	��!����
�
��
��$�����,�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�  :7��13!�+��"!��"!�67�8�����+��9��	��
� 
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         2.1  ����>�"��������(����	�������������������
�����

���������!��"�#$��  '�
�
��
�+��

������67�8� �	��
� 

       1.  ���1�!�%!��������3���1�+��"!���E�2��
�������!����
�
�  

     2.  ����&�2��3&�12�!�������3���1�+�"�$�
�������!����
�
� 

     3. ���3�	#J4����!����
�
� ��������
��2�������1�+����&���


����%+����������!����
�
� 

     4. ����$����������
��2�������1�+����&���
����%+���   

�������!����
�
� 

     5. ,!����� 3	�����1�+,!���������$�
�������1�+���������   

����!����
�
� 

     6. ���%!��%������3����������!����
�
� 

     7.  ���1��1�+��-
���%!��%�����+������:/���������������!����
�
� 

     8. %��*��
��*1�+%���1�������������!����
�
� 

     9. �"������������!����
�
� 

             10. 2"��%!��1�+���/�$!�
���
 

              11. �I;2��"�%�����!��!��������	����������3���$��

��%�2���,"�,�1�+��-
���1���$ 

    1�+���
�������!� (Focus Group) '�
������$�����������%����

��"!� 1��%	���8#4��!���������� �*/������$���������&��������1�+����	����������3���

$����%�2���,"�,�����!����
�
�$����"!���%�2���,"�,� 3��1�����1��%	���8#4 �������&�,"�,� 

����&���"!� 3	�1���#+�������1�+%��,����"!���%�2���,"�,� 

 3. ���
��X�� (Questionnaire)  '�
%��5���	��!����
�
��
��������

���!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� ��/��� )���)��"�B���()����&������������!��"�#$��

��
����������%�"���#
��%�&  :7��������/��2�%!���
� 3 $��1��%��5�� �	��
� 

      3.1 )����&�������������������!��"�#$�������
�����

�����  '�
�
��
�+��

������67�8� �	��
� 

1. ����3�������������1�+����������������!����
�
�$�� 

��%�2���,"�,� 

2.   ����3������$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,� 

3.  ����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
� 



 

 

72

4.  $���%��1�+/$������29��/��F  

 4. �	�"��#���"F�#$���F��)���)��"�B� �,�F���  '�
,"�,� 

2�!�
�������5����
%!���!�� 2�!�
����	������	<1�+2�!�
������,��
��&����������
�
��	�      

����!����
�
�  �*/���!��2�1���������	����������3���$����"!�  �*/��3���&�5��1����� 

����	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� 1�+1�����1�+
"�-

6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+�	�����!����
�
��,��*/���
���"!��
%���3�%�!����


	��
/� '�
�,/���'
��	���"!���+��6�*/�������  '�
�
��
�+��

������67�8� �	��
�    

�	=��#$ 1   �����")��(��
X�����
����������� (Marketing situation analysis) 

1. ���������+24'���%������3��� (Analyzing marketing opportunities) 

2. ������	
1�+�����/��3�����E�2��
 (Researching and selecting target markets) 

    �	=��#$ 2   �������.�������� (Marketing planning) 

3. ���*	0����
"�-4���3��� (Developing marketing strategies) 

4. ������1��'��1������3������
%!����+%�������3��� (Planning 

marketing  programs by Marketing Mix 9 P’s) 

�	=��#$ 3  ���F3��	�������(���)��)������������ (Marketing implementation 

and control) 

5. ����	����4���������3��� (Marketing organization) 

6. ����=��	3����������3��� (Marketing implementation) 

7.   �������"�������3��� (Marketing control) 

  ��+��9�67�8�1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+
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  3.3.2.3  ���"�B��������&���� 

 ������	
����&�2��1�����1�+�&����������9�������$����� �	��
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    1.  ������"��
���#$"�#$���&���	����!��!��"�#$�� ��
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   2. 
�&��)���
	�*	�:��	�.�&�>� ���������(
�����������!�

��
������#$�����  ��/���������67�8�3������$������,���7�����+��9�2�	�  1�+��������29�

�������6	�
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�
� 1�+������2���	�������3���
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�
�$������2�$�����2�	�13!�+�����I��"�	� 1�+1����������*	0��1��
"�-46�%3�4
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%���3�%�!����
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��	���"!���+��6�*/�������  �*/����	��	�1�+%!��%����2���%�2���,"�,�%����5

�&��������-"��������!����
�
���� '�
����
%!���!��$��,"�,�  �	��	�� ������	
1�+�#+�7�3����&�

�����9�$��������
3����  �*/���2������:7��$������,���7�1�+%��5���*����3��������3���&�5���
�

����&�2�������1��%	���8#4 1�+������+'
,�4�����67�8�  %&�2�	�*/���
��
��&����67�8��	�� 

%����5������������%+�����/�������,!��2���5 1�+�5
�34%!��3	� 13!�+�
�"�%�������/���

�+
+���:7���!��$������  �7��&��2�67�8���"!�3	��
!�������!�����!��
���� :7�����%���������!���/�

�	��#+�	����	
��*/���
��	�2�	��	�� �&��������67�8��*����3�����
  :7���+�&��2���$�����67�8�

����	�$������
�5��3���1�+3���	�%��*������������ 

   3.  ���
	�"������#
!���!�� (Observation) ��/���������67�8�3������

$������
�������������2�/�������

��������� ���67�8��7�����$���!����������������!����
�
� �
��
�
�! 

�*/��%	���3*@3�����$���	��!����
�
����+2�!������&��������3!��F �	���"!���%�2���,"�,��
����

�&�2����� �	������&�,� ��
�
�,�12�!��!����
�
����$3*/���
��
��2������� ������3%�����$���
��+�7� 

$��L��1�+�������
�*	��!�� *	�����1�� �����+������$�
%����� ���:/��%����� ���*���"
�	�

����&�%�������$�
1�+�	��!����
�
� ���1��$	��3������������������!����
�
�3!��F 1�+  

%����&���
����%+����/��F 1�!�	��!����
�
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   4. ���
	�,��
�%�"������ (In-depth Interview)  '�
�,�1��%	���8#4

1���
'���%���� (Structure Interview)  1��
	�,��
�"FH������))� (Depth Interview)  :7��

������	
����&�����&�2����+��9��
�3������67�8�����$��F 1�+%	���8#43���&��	��
��&�2������!��2��� 

�*/���,/���'
���/������3!��F  �2�%��������	��&�5��1�+�&������!� �&��2��������������	����  

3�����/����/�1��%	���8#4�����67�8� 

   1�+���
�������!� (Focus Group)  '�
������$�����������

%������"!� 1��%	���8#4��!���������� �*/������$���������&��������1�+����	�������

���3���$����%�2���,"�,�����!����
�
�$����"!���%�2���,"�,� �������&�,"�,� ����&���"!� 

3	�1���#+�������1�+%��,����"!���%�2���,"�,� 
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   5. 
��X���	��!��"�#$�� (Questionnaire) �����+,����
���!%����5

������#4�&��������
!��1�!���,	����  �	��	�� ������	
�7�����,���-
���%"!���"!�3	��
!���	��!����
�
�

�
��$�����,��������������!����
�
�$����"!���+��#��"!��+ 15-20 ��
 ����	��%��� 400 ��
 :7��
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3��  

6. ����	�F�(����,�F��� �	��7���* 5����� %�"���
��������+,"�

�*/��%��������1���������	����������3�������!����
�
�  '�
���%"!�1�����+���
�����

3	�1��$����"!�3	��
!����%�2����
��&���������������!����
�
� 1�+3	�1��2�!�
����	<1�+
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�
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3.3.2.5  �������
����(�����")��(���&���� 

     ���������+24$�����1�+%5�3��
��,������������+24$����� �	��
� 

     1. ���
	�,��
�  ������	
����&����3���%��$�����1�+������+24$�����

*�����	���9�������$�����3���	�8#+$��������	
�,���"#��*  '�
�&�$������
����������%	���8#4
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�
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�
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�
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%���3�%�!����
	��
/� '�
�,/���'
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:7�������+�&��	���!��5/��������3���%������5��3���1�+����%����#4$��$�����$���3�� 
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2. �����")��(���&����������
��X���#$�	��!��"�#$�� 3���&���� 

400 ��
  '�
�&���5���2	%3	���$1�+������+24$��������
���*���3��4  ����,�'��1���%&���9���� 

SPSS for Windows '�
�,�%5�3��,��*��#��  �*/��2����1��1������5
�1�+���
�+ �!�����$��

$����� (�!����
�
) �����+��
3	� (%!����
�
������3�<��) �	���"!�3	��
!��$����+,����
�67�8�  
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�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� 
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���������+24
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:7���&����67�8�������+24$�����'�
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3.3.3  ����������������(���:��
���*�$�*�"
���
�&��)���"�&���B����*	<��

��(�	�����!��"�#$��"���*;=��#$���!��#
��%�&
�!)����	$��;� '��"�;$��'���	����!�F�("��

"*;$���&��  �
�+��

�1�+��-
������	
�	��
� 

3.3.3.1  F�(������(���!��	���!�� 
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,"�,��	�2�	� �"3%�2�����	�2�	� %���"3%�2����'��1��1�+����!����
�
�  %&��	����1�+

���8	�$�%!� 1�+-"�����	��4 -"����������2��1�+�����&�2�!�
$���
�L��$���
��+�7����$3�
%���3�  

  3.3.3.2  ")�;$���;��#$%�&%����"�B��������&���� 

   ���67�8����	
��	���
��������67�8����	
�,���"#��* �7��
���/����/��
��,���

����&��������67�8����	
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     1.  ���
	�,��
�%�"������ (In-depth Interview)  '�
�,�1��%	���8#4

1���
'���%���� (Structure Interview)  ���
���
	�,��
�"FH������))� (Depth Interview) 

:7��������	
����&�����&�2����+��9��
�3������67�8�����$��F 1�+%	���8#43���&��	��
��&�2�����

�!��2��� �*/���,/���'
���/������3!��F �2�%��������	��&�5��1�+�&������!� �&��2��������������	���� 

3�����/����/�1��%	���8#4�����67�8� 

   1�+���
�������!� (Focus Group) '�
������$�����������%������"!� 
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2. �	�"��#F�(������!��!���(��)���)��"�B� ���"F�#$�� �,�F���   
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  3.3.3.3  ���"�B��������&���� 
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����&�2��1�����1�+�&����������9�������$����� �	��
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 1.  ����	�F�(����,�F��� �	��7���* 5����� %�"���
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3.3.3.4  �������
����(�����")��(���&���� 

 ���������+24$�����1�+%5�3��
��,������������+24$����� �	��
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 1. ��")��(���&����%�"���)�
,�* ���
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%������"!� ��+,"�������
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  ���67�8�����	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
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�
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���	
3���	35"��+%��4�*/��67�8� 1) 6	�
��*1�+�I��	
�
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��*$����%�2���,"�,���
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%���3��
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
� :7���
�+��

����	
 1.1) ������+,��� 

�/� ��"!���%�2���,"�,����$3�
%���3� �&���� 6 �	�2�	� ���1�! �	�2�	�,	
���� �����,%
�� �"�
�	�
4 

%"�����4 6�
%+��8 1�+�"����,-��
  '�
��"!�3	��
!������3	�1���#+�������1�+%��,����"!�

��%�2���,"�,��&���� 23 ��"!� 1�+��+,��������	��!����
�
��
��	��������������!����
�
���"!�
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�����	���"�1�+%!��%�������2��������������!����
�
��*/���%���6	�
��*��������$��57�12�!�

1�+����������������!����
�
��	��	�1���	��	�1�� �/� (46) ����*����1�+����%+���$��

�+�����������$�%!�'�
%�� ������� (42) ���%!��%������3����������%/��%��1�+

�����+,�%	�*	�-4 

   �	��	��  �7�%�"������67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,�

���$3�
%���3��
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
�  ����/�  6	�
��*�������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�������%����7������1�+�"�$�
��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) ���$�


12�!��!����
�
����-���,�3� 2) ��
�
�,� 67�8�'���#%5�� '���#�	35" ��+�*#
�	0�-�����5
,
��3 

3) �����I;;�1�+���3�	#J4����2	35����*/������1�+��/��:/��2� �	��!�
���3�	#J4L��1�+

$���
��+�7�*/������ ����3�� %!��6	�
��*����%����&���
����%+����������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�  ���1�! 1) ����2���������2�� 2) %5���
�*	��!��*	�1�� 2�����&�2���%"$� 3) ���3����	�

1�+�&���
�
� 1�+6	�
��*��������$��57��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) �����+,�%	�*	�-4

���%/��1�+���/�$!�
���
3!��F 2) �E�
������ 3) ,!��������:/�������� 4) �%�������������� 

$�%!�'�
%�� 5) �+��'��������1�+$�����%��%���6�������!����
�
� ����3��   

  %!���I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$����%�2���,"�,� 

��6	�
��*����%����7������ ����%����&���
����%+��� 1�+��������$��57��������!����
�
� 

���1�! 1) ����%����#41�+����%����5$����	*
����������!����
�
� 2) 6	�
��*$��*/���
�

1�+�&����
�3	��$��,"�,� 3) ����2���2��
$����������������!����
�
� 4) �����$��1$9�1�+

�����!���/�$��,"�,� 5) ����%����5*7��3����$��,"�,� 6) ���%������
��� 1�+����+'
,�4

3��1��  7) ����+��#������"�$����"!���%�2���  8) ���+����&�1�+����3	����$������&�,"�,�  

9) ���%!��%���%�	�%�"��������	< 10) �����!���/�$�����/�$!�
���
 11) ��*�	�8#4$��,"�,�

1�+���
���	�$��3��� 12) ����%����5������2���	������"!� 13) ����%����5������2��

�,��-"����1�+��������
"�-4������3�������!����
�
� 14) ����%����5������1$!�$	� 15) ������� 
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�	�8+�������!����
�
�$��,"�,� 16) ��3�<��1�+�"#��*����2��������������!����
�
�   

17) ����%����5%����%/����+,�%	�*	�-4�
��$��57���"!�3�����E�2��
 18) �%�����1�+��������� 

'�
%���������!����
�
� 19) �����I;;�1�+����	�8#4$�����3�	#J4,"�,� 20) ��3%&��7������"�	�84

-���,�3�1�+�	0�-��� ����3��   

 

 4.2.2 )>�X��������	��&��#$ 2 ����������	�������������������
����������

����!��"�#$��%�"���#
��%�&)��"FH���!��I� '�
�
��$�����67�8�3����+��9�3!��F �	��
�   

     4.2.2.1 ����>�"��������(����	�������������������
����������

����!��"�#$�� 

   1.  �����!�
!��������������(���!�"Fx������������!��"�#$��  

     ��%�2���,"�,��
���1�!�%!��������3���1�+��"!���E�2��


�������!����
�
� �	��
� 

1.1  �����!�
!������������ '�
���
�
�
���
�+%!��1�!�

3������	�2�	� 10 - 20 %  :7���
���*����#�����	35"��+%��4$�������������$�����,�������

�������!����
�
�$����"!���%�2���,"�,� 1�+ �	��
� 

 1.1.1 �	�X�F�(
�)�"*;$����������� "�#����&,���F\--� 

��)�)�����&�&��X�$� ���1�! ��"!�2�!�
�����,��� ��"!���%�2���,"�,� ��"!��	���

��	�67�8� 

��"!��#����
41�+�	����	
 ����3�� 

1.1.2 �	�X�F�(
�)�"*;$�*	������(��������  

���1�! ��"!��	��!����
�
�,��3!��,�3� ��"!��	��!����
�
�3!���	�2�	��
�����
�
�12�!��!����
�
����

-���,�3�  ��"!��	��!����
�
��
���������!���%����� ����3�� 

1.1.3  �	�X�F�(
�)�"*;$��	��!���;=������F',)���',) 

������ ����#$�(��� ���1�! �	��!����
�
��
� ��������!���%����� �������
�
����������� 

�����+������ *!���������� 1�+�����*	�����1������"!� ����3�� 

1.1.4 �	�X�F�(
�)�"*;$�
	�.	
 "�#����&��X#�#��� ��(

�	<�:���F�("*
#*;=��&�� ���1�! �	��!����
�
�,��3!��,�3� �	��!����
�
������"���*� ��"!�

2�!�
�������5���3!��*/���
� ����3��  

1.1.5 �	�X�F�(
�)�"*;$�*	�.!��������!��!��"�#$��

���:�������%�"��*;=��#$��
����������%�&������ ���1�! �	��!����
�
��	����  
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1.1.6  �	�X�F�(
�)�"*;$��>��	� �>���� �	����!�������(

���%� �&���������.�I�� �����
���I*�*;=��&�� ����;=� ��(���%�&.���,	
���F���F


���I*�*;=��&�� ���1�! ��"!����%����
" ��"!���� ��9����
 ��"!�%3�
 ��"!�*!���������� ��"!�

�	��!����
�
��
���/��
�����������������!���� ����3�� 

1.2 ���!�"Fx��������%�&�����������
���������� :7��

1�!�������3����+���$���	��!����
�
��
��2������� �	��
� 

1.2.1 �#+��"!��	��42�!�
�����,���1�+�#+��"!�,"�,�

3!��5��� ���
�
��+��# 60 ��
3!���/��   

1.2.2  �	���

��	�67�8� ���
�
��+��# 50 ��
3!���/��   

1.2.3  ,��3!��,�3�  ���
�
��+��# 5 - 10 ��
3!���/�� 

1.2.4  *!���������� ���
�
��+��# 10 – 15 ��
3!���/��   

1.2.5  �"����	�����
���������!���� ���
�
��+��# 30 ��


3!���/��   

1.2.6  ���%����
" �����9����
 1�+��/��
���������������� 

���
�
��+��# 5 – 10 �� 

1.3  )�!��!��	�������!���
����������  �����%�2���,"�,��


��!1$!����-"����$����"!� ���1�! -"�����
%��4� ����*	�1���	��+'� ����*	������"�
�� ��%�2���

,"�,��
��2���������*/���
�������

� ���8	��	��&���
�
� *!���������� �����+�����������3	���/�� 

%5��������%�� ���1��'���# ��"!�������3!��5����
��$�����!������������ ����3�� 

   2.  ����>�����>����!�������������(�������������!��"�#$�� 

��%�2���,"�,� %����5�&�2��3&�12�!�������3����"�$�


��%�2���,"�,��������	��
� 

2.1  �����*	��!�� �
�*	�����5��1�+����12�!��!����
�
� 

%	��	%-���,�3��������1�+1�!��&� 1�+��,�-���,�3��
�%�
��� �,!� ��&�3� �"!������� ������� 

,�*�+����3
4$7��-3� %!��%	3�4 �!����/�,�����	6�4$��1�!��&� 

2.2  ��

�����*�����+%����#43����5
,
��3 �	0�-�������5��� 

���1�! *�-
����1�+�����,/��3!��F 6���+���1%��*/������ 

2.3  12�!���/��:/�������3��������83� 1�+2	35����

*/�������
��
����	�8#4 
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2.4  12�!�67�8���

������������I;;����2	35����1�+

��83���������5��� 

2.5  ��
�
�,������2	6���
4$��'���#%5�� '���#�	35" 

'���#��
���
-���$�� 

2.6  ����!����
�
��,����"�	�84 1�+%/�%����+�*#
�	0�-���

*/�������
%�� 

2.7  ����!����
�
��,���&��	� �	�8�%"$��*���
%�"��*�1�+

������1��'���# 

2.8  ���,�1�+���1%��$��%	3�41%��� � ���1�! 2�� !����

,���%"�����4  

   3. .���,	
������!��"�#$�� ��������#$%�&��������(����>����

)���
(����������!��"�#$�� 

    �����%�2���,"�,�����!����
�
��+�
���3�	#J4����!����
�
� 

�������1�+����&���
����%+����������!����
�
��	��
� 

 3.1 ��
�����������#�����������!��"�#$���#$���%�&������ �	��
� 

3.1.1  ����>�"�#$����("�&���"�#$�����!��!��"�#$�����

:���������(
�&����=�%����"�
%��&")#�����!�&�� ���1�! ��&�3� ��� �$� �� �� 5�&� ��"!�2�� 

��*%�	�2��'���# �"!������� *	�-"4��� %!��%	3�4  ,�1�!��&� �&�-�� 1�+��&�3� �!��1�!� �!����/��	��

�5,�����	6�43��12�!�-���,�3����$3*/���
� 

3.1.2  ���%�&�������;���("�!���F��
��#|� ���1�! *�

�	����/��!��1�!� 1�!��&���� 1�!��&�'$� *�
��/� 2!��
����!���&�3� �%/��,�,
* �"���#4����� �������

������� �	��
���%/����$� �39��4 ����3��    

3.1.3  ����>���'���

X�� '���
�	�X�  ��(

*�*�:,	
���&�����")�;$��%�&'���
 ���1�! ���%��$�� �����4 ��! 2��� �2 ���/�����	�'���# 

���/����/��	�%	3�42���� �
� ��+%�
�����'���# ������

� ���������
 ����3�� 

3.1.4  ����������	�*�:#�����#
�!��	- ���
��� ��;�

*�:#�������)���"�;$� ����	��>���-�	����� F�("*
#F�(�>��&��X�$� ���1�! �
3 12 �";*�+��% 

������$�����*
4 *�-
�+�&�,��� *�-
1�!�� *�-
���%����
��� �
1�!�!�
 ����3�� 

3.1.5 ����������	�����
�����F( ����#*;=��&�� 

���1�! ���WE���&� �����*�� �����; � 2��1�� �����!���3�
��
�
%�� ����3�� 
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3.1.6   ����>���
�� I�! {���� ���1�! ������3�"�
�����

4 

��������	�����%��*�8 ����*�+�29� �����+��1�!��&� ����*��+��
�
��������+,	� �����"�	�84

�	���� ������3��2��%	3�4 ����3�� 

3.1.7   ����������>��� ����� 
�:����(������.���

.���,	
���F���F���.�.������"�����	=����'���
��(���%�&"�)'�'��#
�	�%��! 

���1�! ������3���4��"!� ���4����� ���%
$���'��%
 ����&����3��12�� ����3�� 

3.1.8   �����������������(
�:�����.����	�X����

*;=��&�� ,���F\--�F�(�>��&��X�$� ���1�! �������� ����IY���� ����&�����2�/�� ����3�� 

3.1.9   ���"�!������ �>����*;=��&�� ���1�! ��!���+�	3�

����������$��2��!���� ���%�� '���#�	35"3!��F ����3�� 

3.1.10 ����������>�"�#$���	� '�
X�  ��(��	
���

"���������� ���1�! �	�2���*!���# �	�2�������	���42�� �	�2���������/��� �	��������,�3� ����3�� 

3.1.11 ����������> ���)���"FH����! �������� 

����&������ ���1�! ��������2�� ���13!���
 �����+�����,
* ����3�� 

3.1.12 �������(����������
�����
	��� ���1�! 

���1%��$��%	3�4 ���$
��	����
�
�,������	6�4�������#2��!���� 1�+����2���2��1�+��!����
 

(2��!����,���) $
���� $
����
 1�+*	�-"4%	3�41���1�+2�
�� 2�/���"�	�84��� ����3�� 

3.1.13 �������������.�'���
  ��
���I*� ��(

�>���!��.���,	
�����
���I*� ���1�! ���������
�%�� ��%�"��*�*/������ ���3�	#J4

���/���%&�������%�"��*��*/��%"$��*1�+���*��# ����3�� 

3.2  ����>����)���
(���  �����%�2���,"�,��
���������

�&���
����%+���1�!�	��!����
�
��
����,��������	��
�   

3.2.1  ���%�&�������#$*	���(�����*;=��&�� ���1�! ����	�

�����#�����2�*	� �����������2���	����1�+����5��� �	���
�
�1��*�1�� 

3.2.2  �>���!��
��)&��	�X����*;=��&��������!� ���1�! 

����2� �������	� ���3�	#J41��������������/� ���/����IY������� ���/�������2�/�� ���3�	#J4

%����� OTOP ����5��� ����3�� 

3.2.3  �>���!��*;�.�������"������(.���,	
��

�F���F���.�.������"�������
�� I�! ��({���� ���1�! �+�!�� %��'� $�"� %	��+�� 

��"!� �29� ������ ����3�� 



 110

3.2.4 
X���#$*	��	����/*	�.!���	$�)����������!��"�#$�� 

3.2.5  F�(��
	�*	�:� ����!�
��X���&���� �,!� �������

1�+��
�+��

�$��12�!��!����
�
� �������������������$����"!� �%�����1�+1���
�����������

��
�
�,� 

3.2.6  �������X�>�"�#$�� ��(�	�
!� �����"!���%�2���

,"�,� 12�!��!����
�
�57�3	��	�2�	� 

3.2.7  
X���#$����X 

3.2.8  ������I�����(�	))�"�����>�"�#$�� ���1�! %5���
�

1�+12�!��!����
�
���*/���
� 

3.2.9  ���� �	���)���F���,	�����#�����(��	*��
�� 

 3.3  'F����� �������>�"�#$���#$�����(%�&������ 

                �����%�2���,"�,�����!����
�
��+�
���3�	#J4       

����!����
�
� �������1�+����&���
����%+����������!����
�
������1��'��1����&���
�
� �	��
� 

3.3.1 '��1��� ��
�
� 2 �	�  *	� 1 �/� ��2�� 4 �/�� 

���1�! �&���
�
�12�!��!����
�
���*/���
� ��������2��1�+�
�*	� �2�������
/��"���#4�
����
�
�

-���,�3� �,!� 2!��
�� �	��
�� ��/�*�
 ����3�� *����$���
��+�7�  

3.3.2  '��1��� ��
�
� 2 �	� *	� 1 �/� ��2�� 2 �/�� �
�*	� 

��2�� ��2��3	���3� (�,��) $���
��+�7� �!����/��&���
�
� ���1%�������/� 

3.3.3  '��1�����
�
� ��
�
� 1 �	�  *	�2��!����,����
 1 �/� 

��2�� 3 �/�� ,�������� ���1%��$��%	3�4 �	��,���,���� �����&�,��� ��

�����	0�-�������
�
�,��� 

3.3.4  '��1��� ��
�
� 1 �	�  *	� 1 �/� ��2�� 3 �/�� 

���1��'���# ����+��!�*/������ ���,�%5���
�1�+12�!��!����
�
���*/���
�  

3.3.5  '��1��� ��
�
� 2 �	� 1 �/�%&�2�	��	��!����
�
� 

1 �� �!���2��*/������ 4 �/�� ��2��3	���3��,�� ���%�-�3����	�
���������
%
-���,�3��������

��������
3!��F ,�����&��������������2;��2���%/� ����&��������LE�
%���%/�� ����������

67�8�-���,�3� ,��3�������2������
����!��3!��F �����
 ,����1%��*/������ ����&��";3	���3�

��3���,�� ��������I¡��	��
���%/����$���
�
�,� �%����

� %���%�� �%�2��-���,�3� ��*�$

�%


�!����+�	3�6�%3�4 ��� ���������
6�
%�!$�	; 1�+*�-
�&��� 

3.3.6  '��1��� ��
�
� 2 �	�  *	� 1 �/�  ��2�� 4 �/�� 

������������� �/� ,�12!�'���#��
 ��
" 2,500 – 3,000 �� ,������*�*�-�	#J4 2 2�	� �
�1%��
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��+�	3�1�+����������$��12�!�'���#��
 ,�2	35����*/������ �&�2��� �&���+���� �&�1WE�

���%��1�+$���
��+�7��/��F ,���"!�������2� ���LE�
 ���'��� 1�+���%�-�3�������2�!����
�
��2� ,�

��"!����3���/�����3�
��
 ����&�*�# :����� :���� ,���"!�%3�
�&�$��1�+��2�� ,���5
,
��3$��

,"�,�$���������%�� �,!� ����&��� �����
�
�$��� 1�+��+�*#
3!��F ���������
6�
%�!$�	;  

3.3.7  ��
�
� 2 �	� *	� 1 �/� ��2�� 3 �/�� ��������
*�-


3����	�  ��

������5
,
��33��@����� �,!� �����1$��&��� �����1$���
�
�$��� ���WXY�W��	0�-���  

�,!� ������%/�� 1�+����&���&�3��'3��  ����3�� 

3.3.8  ��
�
� 2 �	� *	� 1 �/� ��2�� 3 �/�� %	��	%����&���

2�!�� ��,!����/�� ��.
 – �.� %	��	%�����
�
�$���  ��,!����/��  -.� – �.� 3����	����
�����!�

��3�
'����� %	��	%���������2� ���LE�
 %	��	%��+�*#
12!,����!���!1���  ��/��%
�� 

3.3.9  ��
�
� 2 �	� *	� 1 �/� ��2�� 3 �/�� ��2���
9� 

1��*/��������
�
��	���� *�-
��
6�
%�!$�	;��+�*#
'���#�	������ ���$���/� �&��,�;$�	;��� 

�
��,� ��!���+�	3�����������$��2��!���� �������%	������� �������3	���3�,!���,���!���	� 

����$������1�+�	��!����
�
��!���	��	��3�

� ,���5
,
��3��2��!���� ,�*�*�-�	#J4$���,�'���#

2��!����  ,����%�-�3�����I;;�$������5�����2��!���� (�������� 1�+����&����/�������2�/��) 

����&�2�!�
���3�	#J4  OTOP  $��2��!����  

  ��
#�����������#$%�&�������#$�(�&���	�"FH���� 

- ���1%��6���+*/������ ���1�! WE���&� �&�1��   

- �����!�3&����������,;4��� �0!����1�!��2��!���� ���1�! 

3&����2��!���� ��+�*#
�	0�-��� 1�+�����I;;�����5��� 

- ����	�*�-
��
6�
%�!$�	; ���%��� 2�/�*�-
���� ��+�*#


��+�&�����5��� 

- ��2����
�
�,"��2;! 2�/�����2��!�#+ 

- ����&���
�
����
*�2�+$����2;! �,!� ��/�
�34 ��/��!��1�!� 

�������������
�"���13!3�������	���+����2��!�#+ ��+��# 5-10 ��$7���� 2�/�3��$���$��

*�2�+�
�����	���� 

   4. ��)������������#$%�&��������(����>����)���
(������ 

����!��"�#$�� 

    ��%�2���,"�,��
����&�2������'�
1�!�3���	�8#+����2�������

1�+�&��������	������� �	��
� 
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     4.1  )!����������(�#$*	� *�&������� �#$%�&���������

�����))� �	��
� 

    -   �!��
�*	������2�� 2 �/�� ,����
 300 – 350 ���3!���3!��/�  

     -   �!��
�*	������2�� 2 �/�� ,��3!��,�3� 400 - 600 ���3!���3!��/�  

     �!�������� ���1%���39����1��$��'����� �&�����
�� ����¡*��
4 

%��	;;+ �*��'���, 1�+�
6��
4�����

����%����
�
��	���5
��*/������ '�
����*����"��+ 300 ��� 

�!���2�� (5��3�������2��	��*���) 50 - 100 ���3!���3!��/�� 

    4.2  )!����������(�#$*	� *�&������� �#$%�&���������

)
(��))�   '�
1�!�3���&������"!��#+ �	��
� 

     4.2.1 ��
#�#���*	�)&����� �#�	������������ �	��
� 

     5-9  �� �	3���!������� 780 ���3!���3!��/� 

  10-19 �� �	3���!������� 560 ���3!���3!��/� 

  20-29 �� �	3���!������� 450 ���3!���3!��/� 

  30-39 �� �	3���!������� 414 ���3!���3!��/� 

  40-49 �� �	3���!������� 395 ���3!���3!��/� 

  50-59 �� �	3���!������� 384 ���3!���3!��/� 

  60 �� $7���� �	3���!������� 377 ���3!���3!��/� 

4.2.2 )!��������"�#$������(F�(���*�:#�����#


�!��	-��(����������  3������%�	���� �	��
� 

-  �!�������� ���'2�
 *�-
��
6�
%�!$�	; 1�+���1%��

��=6���¢$����9��
��,� 2,500 ���3!��#+2�/���"!� 

-  �������5�
13 ��&���
�
� (�	����� 20 ��) 500 ���3!��	�  

-  67�8��������"!���,
* 200 ��� ��+������
��"!�

2	35���� ��"!���3�
��
 ��"!�%3�
%2��#4 ��"!������ ��"!��&�$��1�+��2��  

-  ��"!�67�8������1�����
 �
�,"�,� ����!��,��!�
 

300 ���3!���3!��/� �����2�� 2 �/�� ��2���*����3������/���+ 50 ���3!���  

-  ���1%��,"��2;! (�&�����
�� �	�1��� �&���'���#)  

1,700 ��� 

-  ���1%��,"���9� (�&�����
�� �	�1��� �&���'���#)  

1,000 ��� 
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-  ��
6�
%�!$�	; (�	���#+) 500 ��� 

-  �	��"��6�4/�	��!����
�
� 10 ��3!���"!� 200 ��� 

-  �!��5$7��5�&�/�	� (12 ��) 200 ���  

-  �	��
���!����
�
�,��E�%!��&�,2��� ���� 50 ��� 

-  $���
��+�7�10, 30, 50, 100 ��� 

-  ���������1��'���# 200 ��� 

-  �!�'����� 100 ���3!�2	� 

-  �	���53"�� 3"�� ,��	6�

��* 100 ���3!��� 

-  �!����4�&���
�
� 500 ���3!���	�� 

5. �!����� �	�������(�!��"������������������(��������� 

����!��"�#$�� 

��%�2�������&�2��,!����� 3	����������$�
1�+�2�������

�������!����
�
�:7��%����51�!�1
�����	��
�  

1. $�
'�
3���!������&�1�+���������"!� �23"�� %+���1�+

%����5����2�	� 1�+�
6	�
��*�������+%������	���
������%�� 

2. $�
�!������&�,"�,� ���1�! �&��	� ����2;!���� �23"�� �
 

����� 2����
�����&� 1�+�!��$����
������	������$��� 

3. $�
�!��2�!�
�������5��� ���1�!  ��3. �23"�� ���� 

2�!�
�����+%���������2�	� 

4. $�
�!����������&�2�!�
���3�	#J4��3	���/�� 1�+3���%�

$���	�2�	�  �23"�� �
�&�%	��:/��1�+����3������:/��%�� 

5. ,!��������$�
'�
����,� ���/� ���/�%/� �%��  ���1�! 

'��6	*�4�/�5/� 1�+'��6	*�4���� �23"��  %+��������3��3!�1�+����$��57� 

     ��(�!��"���%����%�&������  (����������3�����)  13!,!���
�

�
������%!���2;!�
����!����
�
� �/�  

     1. @������!����
�
����-���,�3� ���1�! @��L� @��2���  �23"�� 

12�!��!����
�
����-���,�3��!��$����+%����#4 %�
��� 

     2. �	�2
"�*	��!���
�3��3!��	�2��
�	� ���1�! �	����2�! �	�%�����34 

�$��*��8� ���*��8� �23"�� �
����*	��!��1�+�������������  
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   6.  ���
!�"
�����������������!��"�#$�� 

     ��%�2���,"�,��
����&�2����
"�-4/1�����%!��%������3��� 

��13!�+��������	��
�  

    6.1  '��
� ���1�! ����3��4��93��9���%�2���,"�,� ���*	0��

,"�,� %&��	�����	�2�	�3!��F 1�+$�����,� www.Thaitambon.com ���%������!����
�
�$��

���,� 1�!�*	�������  �23"��  2�!�
����2����%�	�%�"� �	��&��2� 1�+��+��
�������� 

    6.2 ���'����))� ���1�! ����&���"!�1�+,"�,� ����2����
�2�!�
��� 

��3. '�
�	���+%��1������  �23"��  ������*3	�1����"!���%�2��� 

    6.3  ���
!�"
��������� ���1�! $�
����2��!�#+ ������"!��


%!����  �$��*	��+�
$���
��+�7�����2� 1�+�
��������������%����+2�!���$��*	�'�
��!�%



�!��,��!�
�*��� �,!� �������,�6���+ 2	35��������5��� ���%��5��$�������
�+��

�����!����
�
� 

�����I;;��������3!��F �����!����%4�	�%	3�41%�� �23"�� �����������
!���
3���"�%�� �+3����


����	������������&��������7��"���"�  1�+%������%	�*	�-4�	������� �*/�������������� 

6.4 ���F�(��
	�*	�:���(����	���������� ���1�! 2�!�
��� 

��3. ���
","�,�����5��� �!���������������!����
�
�1�+���3�	#J4 OTOP �E�
3��3	��3��

�%�����$��2�!�
�������!����
�
� �23"�� %����5����1�+����	���"!�1�+����$��57���"!���%����,"�,�

�����������������!�� 

   7.  ��F�����(��:#���
!�"
�����(�������;=��������������!��"�#$�� 

    �����%�2���,"�,��
���1��1�+��-
���%!��%�����+������:/��

�������������!����
�
�$����"!���E�2��
 �	��
� 

7.1 ���:/��������'�
�!����"!���%�2���,"�,�'�
3�� 2�/�

3��3!��!���������&�1�+3	�1����"!��
��&��%�����%/��3!��F ���
���'��6	*�4�	�2��
1�+%	��:/�� 

%	�����1�+1�������,��������!��2�����+��# 1 – 2 �	� �*/��3���%������%����5����	�����2� 

������1�+�*/���3�

�����*����$������2�������3���	35"��+%��4$������,�������$�������� 

7.2 ���:/��������'�
�!��2�!�
�����,����
��&��	���1� 1�+

2�!�
�������5����
��������
 ��+%���&�%	��:/��1�+1�������	�������1�!������ 

7.3 ���:/��������'�
�!�����8	��&���
�
� ���
����	���"!�

����������2��!�#+  

7.4 ���:/��������'�
�!��%/����+,�%	�*	�-4�������3��4��93 

�*/������%/�����������3��3!��	�2��
57���"!� 
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7.5 ���:/� ��������! ��3	 �1���
� ���! ���	�1%��%���� �

���3�	#J4 1�+�	���
���%!��%������$�
 

8. 
,�*���,�*��(
�$�����&���������!��"�#$�� 

     ��%�2���,"�,��
����&�2���	�8#+���%��*��
��*1�+

%���1�������������!����
�
�3���	�8#+3!��F �	��
� 

 ���%5��I3
����1�+%�������%���� ���3�13!�1�+

������1���
�*	���6	
1�+�
��	����  3����������	6�4���,��-���,�3� 1�+�,���	0�-����	������

$������5��� 1�+��������,��� �,!� ���%����������� ���%�������������
 �����3�5"�%�� ��+�!�� ����3�� 

 ���%����6��
4 1�+12�!���

����3���"��!����
�
� 1�+

������������

����3!��F �����	�8#+�
����3���"��!����
�
�1�+6��
4��

������+����	��F �,!� 12�!�

�3����'���# 6��
42	35��������� 6��
4%�-�31�+�������������83� *�*�-�	#J42�/�

6��
4��

����$���,�1�+'���#�	35" ����3�� 

 ���%�������
���6����5��� ,��� �,!� ����
�!��6	
 ����"�'��

���'��$������,"�,� ���3����	�*���"
%����3���3�5"����� ���%!���� �	��� 2�����&��� 

�&�%�� �&���! ����&���2����3����5
$����,��� ����&��";3	���3��,�� ����+��!�*/������$��

�
��,� ������WI��%

�����2�
� 3/���,�����
�%

���!$	� 2�/������� ����3�� 

 ���%�����%���������,��"��!����
�
�3!��F ��2��!���� 1�+

12�!��!����
�
����-���,�3� *����%	��	%����6���%"�-�V �
��*	��!���
9�%��
 

9.  ��)�����������!��"�#$�� 

     �����%�2���,"�,��"�����������2��������������!����
�
�

$����"!���%�2���,"�,� ��+������
 

1. �	))�"���� ����
��	����,��  �2��������$��12�!��!����
�
� 

1�+�&����3�	#J4 ��������������!����
�
� 

   2.  "�&���&��#$�������������(�#$*	� ��(�&���	� ����
�

�	����,��  ��1�����%+��� 1�+�&���
����%+����������������2�� 1�+�
�*	� *����

3����	��	��!����
�
� 

   3.  ����>����!��;$�  ���1�! 

   3.1  ����2����
�%�-�3 1�+�2����������������83� 2	35����

*/������ �����I;;� ����
��	����,�� 1%�����%�-�31�+�2�������� 
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   3.2 �	�1%�� 6���+ ��3�
1�+*�-
���� ����
��	����,�� 

�	�1%��6���+ ��3�
 1�+�����	����� 

   3.3 ����2����
���1� �	�8����������	
 ����
��	����,��  

3���3��������

����
 1�+�E���	��	�3��
��*/���
�   

   3.4 ����	�����	���� ����
��	����,�� ��+%����� ��1�

������

����
�"�%!�� 

   3.5  ����2���������� ��%�"��*� ����
��	����,�� ������

��� ��%�"��*�1�!�	��!����
�
� 

10.  ��&�
!����(")�;��!��,�)# 

 '�
��%�2���,"�,�����	����%�	�%�"�1�+%!� �%������

2�!�
���3!��F  :7������&����������+%����� 1�+%���������!���/��*/���%���%����6	�
��*

����&��������  '�
���/�$!�
 ���
�����!���/�3!��F %����51�!���� �	��
�  

1. ��!�����������%�*;=��#$ ���1�! ���4������2��%!��

3&��� ���4������2��%!���	�2�	� %&��	����*	0��,"�,��	�2�	� %&��	������83��	�2�	� %2��#4

�����83��	�2�	� �"3%�2�����	�2�	� %&��	����*�#�,
4�	�2�	� %&��	�����	�2�	� %5��
����	
 

%&��	����%�-��#%"$�	�2�	� %&��	�'���#��
�	�2�	� %5��	����67�8���*/���
� ����3�� ���


�����+%�������%!��$�����%!��%���'���%����*/��<��,"�,� ������� �2����������
�
��	�

����&�������� ���*	0�����3�	#J4  3���������+��#%�	�%�"����%!��  

2. ��!������������!��"�#$�� ���1�! ����!����
�
�12!�

��+��6��
 %&��	�����$3���3+�	������

��2�/� 6��
4����!����
�
� �
��1�+�	�������

�	�2�	� ����3�� ���
�����+%������$���!������,/���'
��������!����
�
�3���'
��
 1�+����	�

��������������!����
�
� 

3. ��!�����"���� ���1�! %���"3%�2�����!����
�
��$3 3,4  

%5��	����67�8����,���*/���
� ����3�� ���
�����+%��������%���������,/���'
�  

����2����������,��-"���� 3��������67�8���

�����������2�����������!����
�
� �
��	������

3�������������!����
�
��,�����67�8�,"�,� 

4. ���!������ F�(��)� ��)���
	�)���(��)�����
�( 

���1�! 6��
46���+ 67�8�-���,�3���9��	���� ���4����2�����83� ����3�� ���
�����+%��������%�	�%�"�

����+��# 1�+�����!���/�%���������$��1$9�$��,"�,� 3�����%��������������,��,"�,� 
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11. F\-����F
��)"�!��!��%�����	�������������������
�����

�������(��:#�����&I� 

 '�
��%�2���,"�,��
�I;2� �"�%���������	�������

���3��� �	��
� 

11.1 �%������$��57�12�!��!����
�
� ����
�����	���"� �!�%����

�2������3�<�� 

11.2 �������$���"�����������2��������������!����
�
�   

����
�����������3!��F ��
�
��	�����������������!����
�
�1�!��"!� 1�+����������2��

�	������"!� -"������������!����
�
�1�!����&� �#+����������2����"!� 

11.3 �����������2��������!����
�
���!�!�%��� 1�+�7������  

����*��������������2��������������!����
�
��
�2���2��
 1�+%��������	�*@3�����$��

�	��!����
�
� 

11.4 $������3!���/��������:/���������������!����
�
�   

����	�����!����
�
������1��1���+
+
��  :7������!���	����
����3!��F 

11.5 ,!���������$��57�$���	��!����
�
����
 ���2�,!�����

���3����2�!F �	��!����
�
��
��������
�
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   ���3��������	�����&�2����6������3��� (STP Marketing) 1�+%!���%�

������3��� (Marketing Mix 9 P’s) �	�� %����5�
��+�,�2�	�������#����3��6	�
��*�
��


$����%�2���,"�,��*/�����2���	������� 13!
	�3����&��7�57�����	�8#4�
�%&��	;1�+�����"�$�
���

���1�!�%!��3��� �&�2��3�����E�2��
 1�+�&�2�����3&�12�!�������3���$����"!��2�

,	�����!�� 1����%��%��%!����+%�������3����	�� 9 P’s �2���3	�����
�%"�3��6	�
��*�
�

�&����  '�
�������&��7�57�%5�����#4������3���1�+����3����������,�������$��

�	��!����
�
�3!�����!����
�
���%�2���,"�,�����%&��	; 

 

   4.2.2.2 )����&�����������%�&����������	��!��"�#$���!�����!��"�#$��

�����
����������  '�
%����51�!����67�8�����3������������3�������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�������� 4 %!�� �	��
� 

1. )����&��������������(����������������!��"�#$�����

��
���������� 

     �	�8#+����3�������������1�+����������������!����
�
�

$����%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 %����
��7�������!���2���������3���������������

�!����
�
���%�2���,"�,��
� %����
��!��3�������
��+����	�����������������!����
�
�$����%�2���,"�,��
�

�*����3��  �������1�+����������������!����
�
��
��!��3�������
���2��
����%�2����
��*����3��  

%����5�&�1������3�������������1�+����������������!����
�
�$����%�2���,"�,�  ���

���67�8�*��!� ����"!�3	��
!���	��!����
�
��
����3�������������1�+����������������!����
�
�

$����%�2���,"�,� ������%����7�������
��+����������!����
�
���%�2���,"�,��
�%!���2;! �/� 

(41.8) �
12�!��!����
�
����-���,�3� ������� (40.0) �
12�!��	��!�
:/��%�����$���
��+�7� $��L�� 

1�+ (33.3) �
6���+ �	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3 ����3�� %!��%����
�3����������	��������������

���!����
�
���%�2���,"�,��
��*����3��%!���2;! �/� (36.5) ����5�� ��+2
	��!��,��!�
 ������� 

(35.8) �����

������5
,
��3$��,"�,� 1�+ (32.8) �����
����	�8#4$����%�2���,"�,�  %!������3������

�������1�+����������������!����
�
�����%�2���,"�,��*����3��%!���2;! �/� (31.8) ��
�
�,� 

67�8�'���#%5�� '���#�	35"��+�&�����5��� ������� (28.0) :/��2����3�	#J4*/������, $���
��+�7�, 

$��L�� (26.8) �	�����������%"$��*, ���1�+�&��"�%�"��*� (26.5) ��
�
�,� 67�8�*/,*	�-4���, 

%�"��*�, �����3��������83� 1�+�	���������2��1�+���/����/�� ����3��        

    '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�
����3�������������1�+

����������������!����
�
�$����%�2���,"�,� ������%����7�������
��+����������!����
�
�
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��%�2���,"�,��
�%!���2;! �/� (41.8) �
12�!��!����
�
����-���,�3� ������� (40.0) �
12�!��	��!�


:/��%�����$���
��+�7� $��L�� %!��%����
�3����������	�����������������!����
�
���%�2���,"�,��
�

�*����3��%!���2;! �/� (36.5) ����5�� ��+2
	��!��,��!�
 ������� (35.8) �����

������5
,
��3$��,"�,�  

%!������3�������������1�+����������������!����
�
�����%�2���,"�,��*����3��%!���2;! 

�/� (31.8) ��
�
�,� 67�8�'���#%5�� '���#�	35"��+�&�����5��� ������� (28.0) :/��2�

���3�	#J4*/������, $��L��, $���
��+�7� 

2. )����&���������	��
(���"���������!��"�#$����
���������� 

   �	�8#+����3������$���	�8#+�������������!����
�
�

��%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 ����3�������	�8#+����,��������������!����
�
�

$����%�2���,"�,� ����
�3�������!����������!����
�
���%�2���,"�,� ����3������1�+*�����!�


�!��,��!�
������!����
�
����
�
��13!�+��	�� �	�8#+����3������:/������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�,!�������
�3����������������!����
�
�$����%�2���,"�,� ����3���12�!����:/��

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� 1�+����3���������1�����:/��������$����%�2��� %����5

�&�1������3������$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,�  ������67�8�*��!�

����"!�3	��
!���	��!����
�
��
����3������$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,� 

%!���2;!�
����3�������	�8#+����,��������������!����
�
���%�2���,"�,� (69.2) �,�������3���� 

������� (37.1) �,��������	��"��6�4��*/���
� 1�+ (23.1) �,�����������2����
���+�&�12�!��!����
�
� 

3���&��	� %!���2;!3����������!����������!����
�
���%�2���,"�,� �/� (48.0) ������	�, ���/�;�3� 

������� (19.8) �*/����!����� 1�+ (16.3) �*/���%��� 3���&��	� �	��!����
�
�%!���2;!�
����

3������*�����!�
�!��,��!�
������!����
�
���%�2������
�
13!�+��	�� �/� (52.8) �&���� 1,000 – 3,000 ��� 

������� (26.5) 3�&���!� 1,000 ��� 1�+ (15.0) 3,001 – 5,000 ��� 3���&��	� �	�8#+����3������

���1�����:/���������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! (66.0) �!�
3��%+���1�+

'���% ������� (31.5) �!�
�2��3��'��1����&���
�
� 1�+ (31.5) �!�
1
�%!������,�������  

%!��,!�������
�*����1�+�
����3����������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! �/� (38.3) 

,!���	�2
"�*	��!�� ������� (34.0) ,!��@������!����
�
� 1�+ (28.8) ,!���	�%&��	;%!��3	�1�+

;�3���3� 3���&��	� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������:/���������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,����12�!� (80.5) �!����
�
�'�
3�� ������� (28.0) ����"�����,"�,�*/���
� 1�+ 

(18.8) ���2�!�
�����,����
��&��	���1� %"����
�
�	��!����
�
�%!���2;!�
����3������  
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���1�����:/��������$����%�2���,"�,� (68.8) :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3�� ������� 

(36.8) :/���!�����'��6	*�4 1�+ (19.3) :/���!���������3��4��93 3���&��	�         

     '�
%�"�1����	��!����
�
��
����3������$���	�8#+����������

���!����
�
���%�2���,"�,� %!���2;!�
����3�������	�8#+����,��������������!����
�
�

��%�2���,"�,� (69.2) �,�������3����  ������� (37.1) �,��������	��"��6�4��*/���
� %!���2;!

3����������!����������!����
�
���%�2���,"�,� �/� (48.0) ������	�, ���/�;�3� ������� (19.8) 

�*/����!�����  �	��!����
�
�%!���2;!�
����3������*�����!�
�!��,��!�
������!����
�
���%�2���

,"�,����
�
13!�+��	�� �/� (52.8) �&���� 1,000 – 3,000 ��� ������� (26.5) 3�&���!� 1,000 ��� 

�	�8#+����3���������1�����:/���������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! (66.0) 

�!�
3��%+���1�+'���%  ������� (31.5) �!�
�2��3��'��1����&���
�
� 1�+ (31.5) �!�


1
�%!������,�������  %!��,!�������
�*����1�+�
����3����������������!����
�
���%�2���,"�,�

%!���2;! �/� (38.3) ,!���	�2
"�*	��!�� ������� (34.0) ,!��@������!����
�
� �	��!����
�
�%!���2;!

�
����3���������:/���������������!����
�
�$����%�2���,"�,����12�!� (80.5) �!����
�
�   

'�
3��  ������� (28.0) ����"�����,"�,�*/���
� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������1��

���:/��������$����%�2���,"�,� (68.8) :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3�� ������� (36.8) :/��

�!�����'��6	*�4 

3. )����&�����"�&����
!�"
�����(F�	�F����&������!��"�#$�����

��
���������� 

   �	�8#+����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�

$����%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 ����3�������������%!��%�����%�2���,"�,� ����3������

��	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,� %����5�&�1������3�������������%!��%���

1�+��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� ������67�8�*��!�����"!�3	��
!��

�	��!����
�
��
����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� '�


%!���2;!�
����3�������������%!��%�����%�2���,"�,� (38.5) 12�!�1�+%5���
��!����
�
�   

������� (34.8) ����1�+�"#��*$��%������
��+�7� 1�+ (34.3) ����&���
����%+�����  

%�-��#��'�� (34.3) 3���&��	�  %!��������3��������	���"�����2�����������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�$���	��!����
�
�%!���2;! �/� (40.8) ����%����&���
����%+���%�-��#��'��  

������� (31.8) �������%/��%����+,�%	�*	�-4 (30.8) ���������������!����
�
� 1�+ (30.5)   

����%�����1�+������         
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     '�
%�"�1����	��!����
�
��
����3�������������%!��%���1�+

��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� '�
%!���2;!�
����3�������������%!��%���

��%�2���,"�,� (38.5) 12�!�1�+%5���
��!����
�
� ������� (34.8) ����1�+�"#��*$��%�����

�
��+�7�  %!��������3��������	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�$��

�	��!����
�
�%!���2;! �/� (40.8) ����%����&���
����%+���%�-��#��'��  ������� (31.8)  

�������%/��%����+,�%	�*	�-4  

4. �&�"
����( �&�)��"�B��;$�� %����������(�������������!��"�#$��

�����
����������"*�$�"��� 

            ������67�8�*��!��	��!����
�
�%!���2;!�
����3�������2�

��%�2���,"�,�%���������!���/�$��,"�,� �*/��%����6	�
��*������2�����������!����
�
���� 

 

    4.2.2.3 ����	�������������������
��������������!��"�#$�����

���!���
������������(��!������	=�,�)�	[��("�����#$"�#$���&�� '����!����"FH� 3 �	=���� 

�	��#= 

�	=��#$ 1   �����")��(��
X�����
����������� (Marketing situation analysis) 

1. �����")��(��'���
���������� (Analyzing marketing opportunities) 

1.1  �����B� ���"�!� �&�I�&"F�#��  :7����������������+24 �	��
� 

   1.   �&��� */���
��&�������� �
��������12�!�%5���
��!����
�
�  

  2.   3���"�������3 �!�1�����1�+����	����3�&� �*��+1��������

����,"�,� ����,��	35"��� 1�+��	*
������-���,�3��
��
�
�!���$3*/���
�  �	�������
�+��

�#+�������1�+%2��#4 

  3.  �
2	35����*/������ �,!� ����2� �
��
����%�
��� '����!� 1�+

�
��������,�3�*	�-"4�
�13�3!��F 3�������
 ���
��� ����� 

4. �
�����I;;�2	35���� �%����� ��83����� */,*	�-"4%�"��*��
�

�
�"#�!� 2���2��
  %����5%��������12�!�67�8� ��

�������,"�,����   

5. �
���,;4 �����I;;�����	�8� �&��	���������� 1�+��%�"��*� 

6. 1������
�&������� �������,��+����������"!�   

7. */���
�����2��������!��$�������� 1�+�&��	�������3%������


�����#��� 3��6	�
��*$��%��,���
��$�������"!� 
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8. ����	�3	��������"!���%�2���,"�,�%����5�����&�������3!���� 

1�+���%����'���%���%�	�%�"� %!��%����������	<��� 

9. ���������� �
��&��� ���������	����$��,������ 

1.2  ����!�� �&�"
#� �&�F�	�F���  :7����������������+24 �	��
� 

   1.  $����������������*	0�������� �����I;;��2�!F 1�+1�����

L��/��!��$������
 1�+$���"���#4 ���/����/�,!�
��������31�+������ �7����3����!��$���
�� 

1�+�,�������� 

  2.  $���������1�+����*����������	����������3��� 1�+ 

�����+,�%	�*	�-4 

   3.  %�����1�+������%����5�����

�1������!�
 

  4.  �	6��3����������
�
�1����,��*	0��$��,"�,�  *	0�����

������� ���%����%���4$����"!��
���
 

  5. �	�8+1�+�������$���"������
��2�������
	��!��$������
 1�+
	�

��!����	����
���	� 

  6.  �������1�+%����&���
����%+���
	���!�
�"#��*1�+��3�<�� 

1�+
	���!�7�������	��!����
�
���!��
���� 

  1.3  '���
  :7����������������+24 �	��
�   

  1. ���%!��%���$��2�!�
���3��'������*�+��,�&���3!��F �
��2�

����%&��	;�	�,"�,�1�+��83�����*/���
�����2�	� %����'���%���������	����%!��%���1�+

%�	�%�"��������	<���$7�� 

                                          2.  ����2���2��
$����"!�,�3�*	�-"4 ��"!�,���*/���
��
��
��5
,
��3 

���������
�!�
��
����	�8#4 �
�"#�!� �����!�67�8�1�+��"�	�84��� 

  1.4 ��F
��) �&��>��	�  :7����������������+24 �	��
� 

   1. $���&��	�$��@��������-���,�3�$��12�!��!����
�
�   :7����!

%����5�7�����2�����������!����
�
����3����	����  

   2.  �	�8#+$��������+��6 �����+��
3	�$��12�!��!����
�
� �7��&�

�2��%������������
�+
+���$��12�!��!����
�
�3!��F �!��$������ 1�+
	���!%����5�$��57����%+��� 

   3.  �I;2����-�*�1�+����+'
,�4��������/��$������5��� 

  4.   
	�$�������!���/�$��2�!�
�������5���1�+2�!�
������,� 
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5. ����3������$������!����
�
��,��,"�,� ��5
,
��3����5����
�����#���
  

6. %������#4���1$!�$	��������2��������!����
�
��
�&������� 

���1$!�$	�$��3����
�!��$���%��  �	�������!1$!����,�'�
3�� 1�+2�!�
����
���1��	����,�� 

2. ������	���(���"�;������"Fx����� (Researching and selecting target markets) 

    ��������67�8����
1��%��5��*@3�����1�+��������29�$��

�	��!����
�
��
��$�����,�������$����%�2���,"�,�%����5�&�2��%!��1�!�������3��������

�,����+,���6�%3�4 �	��������
"1�+�+�	����67�8� %!��1�!�������3����,����3���
����


�!���
�1�+���1������&�����,
��3 3�����%!��1�!�������3��� ���
%5��+$�����:/��1�+

���+����*����$�����,/��  :7���
��
"�
�!�+2�!�� 20 – 30 �� �&��	�67�8��+�	����67�8��+�	�

���;;�3�
 �����	���

�, �	�67�8���
��!����
�
���%�2���,"�,��,��2	35����  '�
*7���$���,�������

��%�2���,"�,�������	��1�� :7������������,������� 1-2 �	� '�
�	35"��+%��4��������!����
�
���

�$3�
%���3��*/�����*	��!���!�
��
1�+��3��  %!���2;!�
����3�������������1�+���������

�������!����
�
�$����%�2���,"�,�������%����7�������
��+����������!����
�
���%�2���,"�,� 

�/� 1) �
12�!��!����
�
����-���,�3�  2) �
12�!��	��!�
:/��%�����$���
��+�7� $��L�� %!��%����
�

3����������	�����������������!����
�
���%�2���,"�,��
��*����3��%!���2;! �/� 1) ����5��  

��+2
	��!��,��!�
 2) �����

������5
,
��3$��,"�,�  %!������3�������������1�+���������

�������!����
�
�����%�2���,"�,��*����3��%!���2;! �/� 1) ��
�
�,� 67�8�'���#%5��   

'���#�	35"��+�&�����5���  2) :/��2����3�	#J4*/������, $��L��, $���
��+�7�, '�
�
��!1$!�$	�$��

��"!���%�2���,"�,� �����%�2���,"�,��
��!1$!����-"����$����"!� ���1�! -"�����
%��4� ����*	�1��

�	��+'� ��"!�������3!��5����
��$�����!������������ ����3��  

   ��������67�8��	���!�� %����5�&�2����"!�3�����E�2��
 ���1�!  

1) �*/��67�8������ ��

���������I;;� ���4�����������5��� ���1�! ��"!�2�!�
�����,��� ��"!���%�2���

,"�,� ��"!��	���

��	�67�8� ��"!��#����
41�+�	����	
 ����3��  2) �*/���	��!�
:/��$���"�'�� 

���'�� $���
��+�7� $��L�� ���1�! �	��!����
�
��
���������!���%����� �������
�
����������� 

�����+������ *!���������� 1�+�����*	�����1������"!� 3) �*/��*	�1��1�+�����2��  ���1�! 

��"!��	��!����
�
�,��3!��,�3� ��"!��	��!����
�
�3!���	�2�	��
�����
�
�12�!��!����
�
����-���,�3�  

��"!��	��!����
�
��
���������!���%����� 

       1�+'�
�&�2��3&�12�!�������3���1�+�"�$�
�������!����
�
� 

���1�! 1) 12�!�67�8���

������������I;;����2	35����1�+��83���������5��� 2) �����*	��!�� �
�*	�
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����5��1�+����12�!��!����
�
� %	��	%-���,�3��������1�+1�!��&� 1�+��,�-���,�3��
�%�
��� 

�,!� ��&�3� �"!������� ������� ,�*�+����3
4$7��-3� %!��%	3�4 �!����/�,�����	6�4$��1�!��&� 2) ������

��

�����*�����+%����#43����5
,
��3 �	0�-�������5��� ���1�! *�-
����1�+�����,/��3!��F 

6���+���1%��*/������  

   �	=��#$ 2  �������.�������� (Marketing planning) 

3. ���*	<�������:�������� (Developing marketing strategies) 

  ��������������+24'���%1�+��"!�3�����E�2��
  :7��%����5

����&�2��1�+*	0����
"�-4���3���3!��F �	��
�  

    3.1  ���%��������13�3!��/���%��������%����52�	� (Different 

and Core product) $�����3�	#J4�,�������I;;����2	35����1�+��83����� �*/��%����

�����/����������'�����3��3����"!���E�2��
�
��"!��$����67�8� ��

�����*����3�� 

     3.2  ����	��������%	�*	�-4�	������� (Customer Relationship  Management : 

CRM)  '�
���3���"�����������5
,
��3,��� �����������
��&��� ���������	���� �
�%����

�������%7����"!���1�+���������	
  

3.3  ��
"�-4��������1�+���%!��%������$�
 ����&� Cost Sale 1�+ 

Up Sale ���:/���&�������,��� �,!� ����	�����2��!�#+ ������"!��$��*	��*/��%����5�	�1%��

������� 1�+�����I;;�����
!���39��
�  

    3.4  3����2��������39����1�� (Full Service Marketing) '�
����&�  

Partnership/One stop service '�
%���������!���/� 1�+���
���,�����#�����	�2�!�
���

����5����,!� ��3. *	0��,"�,� 2�!�
����������!����
�
� %5��	����67�8� 1�+�����+������

��������&�2�!�
$��L��$���
��+�7���*/���
�  

     3.5  3�����*�+���+�� (Niche/One to One Marketing) ����!����
�
�

�,��,"�,� �+�
�	�8#+��"!���*�+ �7������������3������$����"!��	���2�����	�������1�+

3��%�������
�%"� 1���*	0��3�������*/���
�3!��F �*����3��  

     3.6  */���
�������3��� (Area Marketing) 3��� Focus �����"� �*/��3��%���

����3������$�����������3���"��
�%"� �,!� */���
��,����83���������&��%�������I;;����

�����83�  */���
��,��12�!��!����
�
��������6 ����&��%����������-���,�3�$��*/���
�%����

������������!�����
����!����
1�+��3��  
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4. �������.�'F�������������&��
!��F�(
����������� 

(Planning marketing programs by Marketing Mix 9 P’s) 

1.  ����	����.���,	
����(��)�F�(���.���,	
���������!��"�#$�� 

(The Management in Product and Packaging of Tourism) ��������67�8���%�2���,"�,�

����
����	���������������!����
�
�����,"�'��1����
��
�!*/��<������2���2��
 �����


����	�8#4 1�+��"!���E�2��
����	����5��+'
,�4%��%"�3������3��������*�+$����"!���E�2��
�	��  

:7������	���������������!����
�
�����
���*����#����2�	�����
�%��������	�6	�
��*$��

,"�,� �	��
� 

   1.  ��+�*#
 ��6�����+�&�����5��� 

   2.  6	�
��*$��12�!��!����
�
����-���,�3�1�+�	0�-��� 

   3.  %	��	%��������-���,�3� ��5
�	0�-���,�����+�&�����5��� 

   4.  ���3�	#J4%������
��
����	�8#4$������5��� 

   5.  ��3�<�� �"#��*����������������!����
�
� 

   6.  ����
%!���!���������*�-
���� 6���+����+��!�*/�������	�,"�,� 

   7.  %��1���������� %��+����������������I;;�2	35���� ��+�	3�6�%3�4 

6����	0�-��� 1�+-���,�3� 

   8.  ����&���
����%+����������!����
�
� 

   9.  ���%!��%��� WXY�W�%"$��*����	
 

   10. ���%�����������%7�57����������	
�������!����
�
� 

   :7������	����������3�	#J4����!����
�
� ����
���%����1�����3��

3&�12�!�������3��� 1�+��������13�3!�� ����2���2��
1�+3������,
��3$�����3�	#J4

1�+��"!���E�2��
 '�
����!����
�
������%�2���,"�,����3���%������������������������

3	�3�$��,"�,� �,!� �
��*�	�8#4���������	���� ���
1�+������ 2�/������������������
��
      

�
��3�
��3 �*/���2������������%7�57�������������$��,"�,��!���	�,"�,� �������%7������	
 2�/�

����
����13�3!�������"#�!����5���<��,"�,� �,!� ����
3&���� ��+�	3�6�%3�4 ���
-����
�

%&��	;1�+�7��������������3/���3���
����� �
���29� �
��%	��	% 1�+�
���
%!���!����������$�� 

����3��  '�
����%��%�����4��+������3�	#J4�������!����
�
��
!���2��+%��	���"!���E�2��
 

�,!� 3��$���$����"!� ����&�2�������������!����
�
� 1�+�!��,��!�
�������!����
�
� ����3��  

:7��5���
,"���
��� '��1����������!����
�
��2���/��3������3������1�+����*����$����"!�

3�����E�2��
 �+�������,!�
�*�������%����5�����3	�%����$���	��!����
�
�������$7�� 
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   �
��	�� ����
����&�3�����/���2��
%	;�	�8#4�!����������������	�8#4

�������!����
�
� 1�+�
���/���2��
�	�����"#��*1�+��3�<���������������!����
�
� �*/��%����

����%����5 ����$��57����3	�%����$���	��!����
�
�������$7��   

   2.  ����	������)�.���,	
���������!��"�#$�� (The Management 

in Price of Tourism)  ������67�8����	
����
�������	���"!��	��!����
�
�1����"!��#+'�


1�!����� 3 $����	��!����
�
� �/� ��"!�$�����9� �&�����	��!����
�
� 2-5 �� ��"!�$������� 

�&�����	��!����
�
� 5-15 �� 1�+��"!�$����2;! 15 ��$7���� 1�+���3	����������
����!�


������
�"���3!���
����������������!����
�
�*/��<�� �,!� �
�*	� ��2�� 1�+�!���
�
�,�12�!�

�!����
�
���*/���
�  ��+��# 300 – 500 ���  %!���!�����������1%�� ����+��!� 1�+�"���#4

������*��68 ����3��  �������!��,��!�
1���2���!�
3���&����$���$����"!��#+�
��,�������

�������!����
�
� 3�������2��+%� 

   3.  ����	�����!���������	��>���!���������!��"�#$�� (The 

Management in Place of Tourism)  ������67�8�����
���$�
�!��%/����+,�%	�*	�-4 �,!� ���

�����6����������!����
�
�1�+���3�	#J4,"�,�  ��
���'���	6�4�,��%����
  %5��
���
"1�+���
"

,"�,�  %/������3��4��93 13!�	�8#+���$�
�*/������%+��� �!��'��6	*�41�+����3��4��93  :7��

����
����&�2������
��	����,���������+%������	���"!�3�����E�2��
 1�+�	��&�%	��:/��������

�2�,	���� �,!� �!������&�,"�,� �!����+-��1�+�#+���������"!�L��
���3��� '�
,!���������

�!����
�
�%!���2;!�+�!����
�
�3��@������!����
�
� 1�+�	�2
"�*	��!���
�3��3!��	�2��
�	� 

   4.  ����	����
!�"
�����������������!��"�#$�� (Promotion of Tourism)  

������67�8�����
���'�8#��!������3��4��93�	����9��:34$��2�!�
�����%�2���,"�,� 1�+����!����
�
�

'�
3�� �*��+����%/���
��	��!����
�
�%����5�$����2�$������*/�����3	�%�����������!����
�
����

�
!��%+���  $�
'�
��"!��"����!������&�1�+���������"!���%�2���,"�,� 3	�1��2�!�
�����

���/�$!�
�
��2��������!���	�  ���%!��%������3��� '�
����2�%!�����&�2��3��$���$����"!��
�

�$�����	�������  %!�������+,�%	�*	�-43���%���������!���/��	�%/�����2�!�
�������	<�	������5��� 

1�+%!�������2�,!�
%�	�%�"���
1*�!  1�+�����+,�%	�*	�-4�������$���!������������$��

2�!�
�������	< 1�+%�������/�$!�
�����+,�%	�*	�-4�	���"!���%�2���,"�,����/�$!�
 

   5. ����	�������
!�"
�����(�������;=��������������!��"�#$�� 

(The Management in Purchasing Process of Tourism) ������67�8�����
���%����

��
�+��

�1�+<��$�������"!���E�2��
 �*/��%!�$������������!����
�
������1��'��1���3!��F 

�*/���2����������������	���� ��57����%��������3�������������!����
�
��	���"!���%�2���,"�,�
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��� �������&���!�/�$�
'�
�
'��1��� ��
���%������������!����
�
��2���/�� �
��	���
����%��

���%	�����,!������!����
�
�����!��2��� 2�/�3��@������!����
�
�  1�+�
���%���������!���/�

�*/��%!�3!���"!���������������+�������������!����
�
��*/��%�������������/���%����2�1�!

�	��!����
�
�����
� 

   6. ����	����
,�*���,�*�������!��"�#$�� (The Management 

in Physical evidence of Tourism) ������67�8�����
���*	0����	���"��	��12�!��!����
�
�1�+

%����&���
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�	=��#$ 3  ���F3��	�������(���)��)������������ (Marketing implementation 

and control) 

5. ����	���)�������������� (Marketing organization) 
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6. ���F3��	��������������� (Marketing implementation) 
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���
 

8. �������1�+%����&���
����%+���
	���!�
�"#��*1�+��3�<�� 

  '���
  :7����������������+24 �	��
�   

 1.  �'
��

"�-6�%3�4���%!��%���1�+���*	0����"!�,"�,� ��"!���%����,"�,�

$�����%!��$����+��61�+�	�2�	�$������	<1�+2�!�
�������5��� �,!� '������*�+��,�&���  '������

2�7��3&��� 2�7�����3�	#J4 '��������83������

4 '�������6�8<���*��*

� '������%&��7��	��������� 

����3�� '�
%!��%���1�+*	0�������+��'���%����*/��<��  ���������������	�������3�	#J4 �"#��*
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1�+��3�<�� 3��������3�������	��&�2�!�
$��2	35����*/������ %!��%����2��������     

���������83����� 1�+�����3��������83� %!��%���1�+��+,�%	�*	�-4�������!����
�
� ����3��  

  ��F
��) �&��>��	�  :7����������������+24 �	��
� 

1. $���&��	�$��@��������-���,�3�$��12�!��!����
�
�   

2. �����+��
3	�$��12�!��!����
�
�  

3. �I;2����-�*�1�+����+'
,�4��������/��$������5��� 

4. $�����������	�1�+3!���/���$�����%�	�%�"����2�!�
�������	<�
�

��
�
�$����������!����
�
�  :7�����������3���'
��
1�+
"�-6�%3�4���*	0������5����
��


������
�
�1���3�������3��%������#4��������/��$����+��6 

5. ����+��#%�	�%�"�%!��%���1�+*	0��12�!��!����
�
� ����!����
�
�

$��%!����������!��$������
 

6. 
	�$�������!���/�$��2�!�
�������5���1�+2�!�
������,� 

7. *@3�����1�+����3������$������!����
�
��,��,"�,� �
�����#���
  

8. %������#4���1$!�$	��������2��������!����
�
��
�!��$���%�� �	�������!1$!�

���,�'�
3�� 1�+2�!�
����
���1��	����,��12�!��!����
�
� 

9. �I;2�����$	�1
����������/��$����+��6 

10. �I;2�������!%�� ����!�������
$�� 3 �	�2�	�,�
1���������3� 

%!���57��������%7���!�����	
$��,��3!��,�3� 

�	��	�� ������67�8�������+24���
������ SWOT �*/����+�����+�	�����%����5

������	��������!����
�
��,��,"�,� 2�/� �+�	�����%����5������	�����!����
�
�,"�,�$��

��"!���%�2���,"�,����$3�
%���3� �����������+24*��!� ���!���
����������%�"���#
��%�&

�#�(�	�)���
����X%�����	�����!��"�#$��F������   

4.3.1.3 F\��	��#$�#���:�*��!����
!�"
����	��,�*�������!��"�#$�������
�����

����� ��6	�
��*����%����7������ ����%����&���
����%+��� 1�+��������$��57���� 

����!����
�
� ���1�! 1) ����%����#41�+����%����5$����	*
����������!����
�
� 

2) 6	�
��*$��*/���
�1�+�&����
�3	��$��,"�,� 3) ����2���2��
$����������������!����
�
�  

4) �����$��1$9�1�+�����!���/�$��,"�,� 5) ����%����5*7��3����$��,"�,� 6) ���%����

��
��� 1�+����+'
,�43��1�� 7) ����+��#������"�$����"!���%�2���,"�,� 8) ���+����&� 

1�+����3	����$������&�,"�,� 9) ���%!��%���%�	�%�"��������	< 10) �����!���/�$�����/�$!�
���
 

11) ��*�	�8#4$��,"�,�1�+���
���	�$��3��� 12) ����%����5������2���	������"!�  
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13) ����%����5������2���,��-"���� 1�+��������
"�-4������3�������!����
�
� 14) ����%����5

������1$!�$	� 15) ������� �	�8+�������!����
�
�$��,"�,� 16) ��3�<��1�+�"#��*����2�������

�������!����
�
� 17) ����%����5%����%/����+,�%	�*	�-4�
��$��57���"!�3�����E�2��
 18) �%�����

1�+��������� '�
%���������!����
�
� 19) �����I;;�1�+����	�8#4$�����3�	#J4,"�,� 

20) ��3%&��7������"�	�84-���,�3�1�+�	0�-��� ����3�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F\��	��#$�#���:�*�

�!����
!�"
���

�	��,�*���    

����!��"�#$�����

��
���������� 

����%����#41�+����%����5$��

��	*
����������!����
�
� 
6	�
��*$��*/���
�1�+�&����
�3	��

$��,"�,� 

����2���2��
$���������

�������!����
�
� 

�����$��1$9�1�+�����!���/�

$��,"�,� 

����%����5*7��3����       

$��,"�,� 

���%������
��� 1�+

����+'
,�43��1�� 

����+��#������"�$��  

��"!���%�2���,"�,� 

���+����&� 1�+����3	����$��

����&�,"�,� 

���%!��%���%�	�%�"����

����	< 

�����!���/�$�����/�$!�
���
 ��*�	�8#4$��,"�,�1�+���
���	�

$��3��� 
����%����5������2���	���� 

��"!� 

����%����5������2���,��-"���� 

1�+��������
"�-4������3���

����!����
�
� 

����%����5������1$!�$	� 

������� �	�8+�������!����
�
�

$��,"�,� 

��3�<��1�+�"#��*        

����2��������������!����
�
� 

����%����5%����%/��

��+,�%	�*	�-4�
��$��57���"!�

�%�����1�+��������� 

'�
%���������!����
�
� 

�����I;;�1�+����	�8#4$��

���3�	#J4,"�,� 

��3%&��7������"�	�84-���,�3�

1�+�	0�-��� 

,�*�#$  4.2  �
��F\��	��#$
!�"
����	��,�*�������!��"�#$�������
����������%�"���#
��%�& 
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4.3.1.4  *+��������()���)��"�B�����	��!��"�#$���!��	��,�*���%�&������

�������!��"�#$�������
���������� *��!�%5����*�	����$���	��!����
�
�%!���2;!����2;�� �


,!����
"�
�!�+2�!�� 20 – 30 �� �&��	�67�8��+�	����67�8��+�	����;;�3�
 �����	���

�, 

�	�67�8� '�
�
��
������
�
��/���+ 5,000 – 10,000 ���  %!���	�8#+������!����
�
�$��

�	��!����
�
��
����,���������"!���%�2���,"�,� ��
��!����
�
���%�2���,"�,��,��2	35����  '�
*7���$��

�,���������%�2���,"�,�������	��1��  ����������,������� 1-2 �	� 1�+�������'�
�5
�34%!��3	� 

:7������	��������������!����
�
������"!���%�2���,"�,��
�	35"��+%��4��������!����
�
����$3

�
%���3��*/�����*	��!���!����
1�+��3��  '�
����	�1�+�	�����$�����$����%�2���,"�,�������2������� 

1�+%����
�����	��������������!����
�
������%�2���,"�,�%!���2;!�/� �����
�
�,�12�!�-���,�3�

����5��� '�
��
�
�,�1�!��&� �&�-�� ��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) �����������	��!�
 :/��2�

���3�	#J4*/������ '�
���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����*/������ (����2� �������	� 

���3�	#J4�	�%�� 1�+���3�	#J41�����) ����	��������
�*	� 1�+��2��*/����/�� '�
����	���+���

��2�� (��2���	���� ��2��*/������) 

��������29������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�  

'�
�	��!����
�
���+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����6	�
��*$��

��%�2���,"�,�����%����7�������������!����
�
� ���+�	��
 �/� 1) %���1��������
��* 1�+

��������6����%�2���,"�,��
 2) ��������2�������5��1�+
"3�-��� 3) ���3�13!�%5���
�1�+

%�������
���6�������#��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+�!���
�
�,� 3���&��	� 

   %!�������+����6	�
��*$����%�2���,"�,�����%� ���&���
����%+���

�������!����
 �
����+�	��
 �/� 1) ,"�,��
�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
 �
�      

2) %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�
�����+����� 3) %5���
�����5�
�*

�*�������2�������

1�!�	��!����
�
� 1�+ 4) �2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 3���&��	�   

   1�+�����+����6	�
��*$����%�2���,"�,���������$��57��������!����
�
����+�	��
 

�/� 1) �%������
��,������������%�2���,"�,��
����%+��� 2) �
�+��������$�%!�'�
%��

��57���%�2���,"�,��
�����*

�*�1�+%+��� 

1����������	���"�1�+���%!��%���6	�
��*����3!��F $������2�������

�������!����
�
���%�2���,"�,� '�
�	��!����
�
�%!���2;!�29��!���%�2���,"�,�����
�����	���"�

1�+%!��%�������2��������������!����
�
��*/���%���6	�
��*����%����7������ �/� 1) �"#��*1�+

��3�<��$�����3�	#J4�2�����������+#
3 �
����	�8#4 1�+2���2��
 2) ���%�����������



 149

��������

���� 1�+���67�8������I;;� ������-
���2	35���� �����83����� 1�+%"$��*3!��F  

1�+ 3) ��������������!����
�
��
�2���2��
  

   %!��6	�
��*����%����&���
����%+����	��	�1�� �/� 1) �����# ����%+���

1�+����%+���%��
$���
�*	�1�� 2) �"#��* ������!�
1�+����%+���$����2��1�+ 

���/����/�� 1�+ 3) ���������3����	�1�+�2�����,!�
�2�/��������!����
�
� 

 1�+��������$��57�12�!�1�+����������������!����
�
� �*/���%���6	�
��*����

����$��57�12�!�1�+����������������!����
�
��	��	�1���	��	�1�� �/� 1) ����*����1�+����%+���

$���+�����������$�%!�'�
%�� 2) ���%!��%������3����������%/��%��1�+�����+,�%	�*	�-4 

 

 4.3.2  ����������	�������������������
��������������!��"�#$��%�"��

�#
��%�&  '�
�
�����67�8�%�"�����	��
�  

  �	=��#$  1  �����")��(��
X�����
����������� 

1.1  �����")��(��'���
���������� ������67�8�%����5������+24

'���%������3������%��*1��������
��1�+��
��� �*/��2��"�1$9�1�+�"��!�� '���%

1�+�"�%��� 3��1��������������+24 SWOT '�
�
��
�+��

��	��
� 

   -  �����B� ���"�!� �&�I�&"F�#�� ������������+24��%�2���,"�,��


����2���2��
1�+�
����	�8#4��*�+$��%5���
��!����
�
��	�����-���,�3� 1�+����	0�-���

�
���3�	#J42	35����*/������ ��������I;;�2	35���� �%����� ��83����� %�"��*� ����3�� 

-  ����!�� �&�"
#� �&�F�	�F��� ������������+24��%�2���,"�,��


�I;2�����$	�1
�� $������	�%������+'
,�4 ����3	����1�+������%!1�+�����!���/�$��

����	������"!� 3��������
-���1�+�"#-���$������&�1�+%��,����"!� $������+��#�����"���

����&�������� $���������������������2���	�����,��-"���� ����	�������3��� ���*	0�������� 

L��/� �����I;;��2�!F �����3�	#J41�+�������������!����
�
� 1�+�������1�+%����&���
����%+���


	���!�
�"#��*1�+��3�<�� 

   -  '���
  ������������+24��%�2���,"�,��
�'
��

"�-6�%3�4���%!��%���

1�+���*	0����"!�,"�,� ��"!���%����,"�,�$�����%!��$����+��61�+�	�2�	�$������	<1�+

2�!�
�������5��� '�
%!��%���1�+*	0�������+��'���%����*/��<��  ���������������	����

���3�	#J4 �"#��*1�+��3�<�� 3��������3�������	��&�2�!�
$��2	35����*/������ 

%!��%����2�����������������83����� 1�+�����3��������83� %!��%���1�+��+,�%	�*	�-4

�������!����
�
� ����3��  
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   - ��F
��) �&��>��	� ������������+24��%�2���,"�,��
$�����������	�

1�+3!���/���$�����%�	�%�"����2�!�
�������	<�
���
�
�$����������!����
�
�  :7�����������

3���'
��
1�+
"�-6�%3�4���*	0������5����
��
������
�
�1���3�������3��%������#4

��������/��$����+��6  $���&��	�$��@��������-���,�3�$��12�!��!����
�
� �����+��
3	�

$��12�!��!����
�
� �I;2����-�*�1�+����+'
,�4��������/��$������5��� *@3�����1�+����

3������$������!����
�
��,��,"�,� �
�����#���
  

1.2 ������	���(���"�;������"Fx�����  �
��
�+��

��	��
� 

1. ����	����
!����!����� ����"Fx����� ��(�������>����!�

���������� (Segmentation Targeting and Positioning : STP Marketing)  ������1�!�

��+���3��%&��	����*	0������!����
�
� �
���1�!���+���$��2��!�����!����
�
�3��'������

2�7��3&���2�7�����3�	#J4 5 ��+��� ���1�! 2��!�����!����
�
��,���	0�-��� 2��!�����!����
�
��,������6 

2��!�����!����
�
��,��2	35���� 2��!�����!����
�
��,����83����� 2��!�����!����
�
��,��%"$��*  13!

������67�8�%����5*����#�1�!�3���3&�12�!�������3���3��2�	���3���
�1�+*@3�����

����3�������������!����
�
�%!���"��� 2�/� ��5
,
��3 (Life Style)  :7��%����51�!�����	��
� 

1. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��67�8����-���,�3� ����	0�-��� 

1�+��������83�  

2. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	������� 

3. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,�����3�	#J4 OTOP 

4. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��%"$��*1�+������� 

:7��13!�+��"!�3�����E�2��
  '�
���*����#�����	35"��+%��4$��

��"!� �,!� �	35"��+%��4�*/�����67�8������  ���*	�1��1�+�����2�� ����	��!�
:/��$���"�'��  

���%	��	%��

������5
,
��31�+�	0�-�����+�*#
*/������  ���*	��!���!�����
���12�!�

�!����
�
����-���,�3�  ����&��	� �&��"��	�8��!����
1�+��3��  '�
�,�2�	����������"�3���

1���	��2�� 3����
��
����13�3!�� 1�+3���1����*�+%!��3��� 3��6	�
��*$����"!�

��%�2���,"�,��	�� �,!� ����/���&����
���6 '�':�-���,�3���������"��� �����
�
�,��"!�

������1�+��&�3��2	6���
4�����"!�������� ��"!�3��'3� 1�+��"!������������; ����3��  

���67�8�
�����
������&��!�$����+�	3�6�%3�4���
-���$�������"!��������%���3� ����'����/�� 

����3��  ���%	��	%�%,�3���5
,"�,� ,�3�*	�-"4�$�� ��� ��
 1�+�
������"!�����:+:�� ��"!�

�����+�!�� 1�+��"!�����3����� ����3��  �����

���������I;;�1�+�	��!�
���3�	#J4%����� 
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OTOP 5 ��� �����"!������"!�%�!�� ��"!�����3��� ��"!������!�����

� 1�+��"!���'*-�V ����3��  

1�+���WXY�W� �&��"��	�8�%"$��*1�+����������%�"��*�*/�����������"!��������$"����� 

��"!������+���3� ����3��  :7����"!��	��!����
�
���E�2��
$����%�2���,"�,�����!����
�
� ���1�! 

��"!�2�!�
�����,��� ��"!��	���

��	�67�8� ��"!�,��3!����+��6 ��"!�*!���������� 1�+

�"����	���� 

 �	=�����#$  2  �������.�������� (Marketing Planning)   

2.1  ���*	<�������:����������� (Developing Marketing Strategies)  

 ������67�8�����
 1)  ���%��������13�3!��/���%��������%����52�	� (Different and 

Core product) $�����3�	#J4�,�������I;;����2	35����1�+��83����� �*/��%���������/����

������'�����3��3����"!���E�2��
�
��"!��$����67�8� ��

�����*����3�� 2) ����	��������%	�*	�-4

�	������� (Customer Relationship Management : CRM)  '�
���3���"�����������5
,
��3,��� 

�����������
��&��� ���������	���� �
�%�����������%7����"!���1�+���������	
 3) ��
"�-4��������

1�+���%!��%������$�
 ����&� Cost Sale 1�+ Up Sale ���:/���&�������,��� �,!� ����	�����

2��!�#+ ������"!��$��*	��*/��%����5�	�1%��������� 1�+�����I;;�����
!���39��
� 4) 3���

�2��������39����1�� (Full Service Marketing) '�
����&� Partnership/One stop service '�


%���������!���/� 1�+���
���,�����#�����	�2�!�
�������5����,!� ��3. *	0��,"�,� 

2�!�
����������!����
�
� %5��	����67�8� 1�+�����+��������������&�2�!�
$��L��$���
�

�+�7���*/���
� 5) 3�����*�+���+�� (Niche/One to One Marketing) ����!����
�
��,��,"�,� 

�+�
�	�8#+��"!���*�+ �7������������3������$����"!��	���2�����	�������1�+3��%������

�
�%"� 1���*	0��3�������*/���
�3!��F �*����3�� 1�+6) */���
�������3��� (Area Marketing)  

3�����*�+�"� �*/��3��%�������3������$�����������3���"��
�%"� �,!� */���
��,����83��������

�&��%�������I;;���������83�  */���
��,��12�!��!����
�
��������6 ����&��%����������

-���,�3�$��*/���
�%����������������!�����
����!����
1�+��3��  

2.2 �������.�'F�������������&��
!��.
�����������      

(Planning Marketing Programs by Marketing Mix 9 P’s)  '�
*����#�������4��+���  �	��
� 

   ����
����%��%��3��6	�
��*$����%�2���,"�,��
��
�
�!1�+*����

�2������� 13!%��������13�3!�� �"#�!��
���������	�8#4$��,"�,��2�����
�%"� :7�����1
�

'��1���3����"!��
��2��������*/�����3��%�������
!��3���"� �,!� ����!����
�
��,������6 ����!����
�
�

�,���	0�-��� ����!����
�
��,��2	35���� ����!����
�
��,����83� 1�+����!����
�
��,��%"$��*  

'�
�����	������+�%��%���*/������2���2��
��� 13!���3���%�����"�$�
 3&�12�!����
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���3����2����������7�������$����%�!���:/���������!�� ���
���%!��%���������3���

2���2��
���1�� �%��'��1�����
����!����
�
��
�������� (��
�
� ��� *	� :/��) 1�+*	0��

�*���,!��������:/�������� ���
�����+%���	����
3!��F %���������!���/� 1�+*	0���+�	�

����������������$��%��,����"!��2��
�"#��*1�+��3�<�� ��%�����������%7����"!��� 

%+���%��
1�+�����	
 

 �	=�����#$ 3 ���F3��	�������(���)��)������������ (Marketing implementation 

and control)   

  3.1 ����	��������	���)�������������� (Marketing Organization)  

������67�8�����
������1���	3���&��	��"������������2��������!����
�
�������3���  

1�+�
���������+24���������3��� '�
%����51�!�����	��
�  

  1.  ����2����
����������+,�%	�*	�-41�+'�8#�������3���  '�
�
2����
�

�����	����,�����������1��1�+��+%������	�%/����������+,�%	�*	�-41�+'�8#��2�

�$��57���"!�3�����E�2��
   

  2.  ����2����
�����������	
3���   '�
�
2����
������	����,��������67�8����	


1�+�������2�1��������*	0��1�+��	���"����3�	#J4�������!����
�
�$����"!���%�2���

,"�,��
�%����1�+�*���$
�����%����5������1$!�$	�1�+���3��%�������3������$��

��"!���E�2��
 

  3. ����2����
�$�
1�+�	����������3��� '�
�
2����
������	����,�����              

����&��%��$�
���3�	#J4�������!����
�
�$����"!���%�2���,"�,�  �
��	��2�,!�����1�+%!��%���

������3����*/��%����
��$�
1�+$
�
%!������3���$����"!��2��*���%��$7�� 

  3.2 ���F3��	��������������� (Marketing Implementation) ������67�8�

*��!� ����
����
�&�2����!�/��������=��	3������13!�+%!���2�,	���� 1�+%��������%	�*	�-4

$�����������3����2��
����%�������1�+�,/���'
��	��	����
��1�+��
��� 2�/�2�!�
���

1�+%!���
���
�
�$����	��2��  :7�����3����
1���������&�������� '�
%��������	��	35"��+%��4�
�

�+�"�����1�����  *�����	����"!�����
�"������
��
����*�������	�8+����	��=��	3���� ���1�! 

����	�%����	*
��� ���3���%�� ����	�'���%���� 1�+�����+%��2�/�'3�3���	�L��
1�+

2�!�
����
���
�
�$��� 

  3.3  ���)��)������������ (Marketing Control)  ������67�8�����
����&�2��

$	��3��$���������"� '�
%��������	���������
����1��������3������ ���1�! 1) ����&�2��

�	35"��+%��41�+��E�2��
  2) ����	�������&���� ���
������1�+���/����/��	�������&����  
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3) ������+24������&���� 1�+4) ���1���$  :7���
���1���������"�2��
���� ���1�! �������"�

�,���&��� �������"��,����+%��-���* 1�+�������"���
"�-4  13!����!����
�
��,��,"�,�����


�������"��,��%	���1�+%���1�������*����3�����
 
 

  4.3.3 ��������(���:��
���*�$�*�"
���
�&��)���"�&���B����*	<����(

�	�����!��"�#$��"���*;=��#$���!��#
��%�&
�!)����	$��;� '��"�;$��'���	����!�F�("��"*;$���&��  

'�
�
%!��$�����67�8�3����+��9�3!��F �	��
�   

    4.3.3.1 ���������*	<��)����!���;��������!��"�#$��"���*;=��#$

���!��#
��%�&
�!)����	$��;� '��"�;$��'���	����!�F�("��"*;$���&��  �#.����������	��#= 

    1.  ������&�$��3�������+'
,�4���������"�������1�+���������

�!���	� 1�+%����'��1����������!����
�
��	�� 2 – 3 ��+��6  

    2. %�������/�$!�
 ���
�����!���/��	�,"�,�1�+*/���
�3����%�����

��������!����
�
� �*/���,/���'
��"��2�������1�+��������������!����
�
�3����%�����13!�+��+��6  

    3.  ����	���������6��� ���1%��%������+�	���+��6 ���	�8#+

�����	����
�
�2�"���

�3��@�����13!�+��+��6 

    4.3.3.2 �.�����	�����������!��"�#$��"���*;=��#$���!��#
��%�&
�!

)����	$��;� '��"�;$��'���	����!�F�("��"*;$���&�� �#.����������	��#= 

      1. ����!�%����1�+��	���"�12�!��!����
�
� �+��������3��,�
1��

��
�	���+��6�*/�������  '�
�
��6���%��������	���*�	�8#4 ��+�	3�6�%3�4����������$��

��+��6��
�	���+��6�*/�������  

     2. ���%����'��1����������!����
�
� �%�����1�+�"��!����
�
� *����

�
�*	� ��2�� %����&���
����%+��� 1�+��������&�2�!�
���3�	#J4��!���+�&�����5���1�+�	�2�	��/��F 

�&��%��3����%������������	����:/�������� �,!� �%�����%�
�2�1�+�����I;;�,�3�*	�-"4��
 

��� �$�� ��
  1�+�
�  
�����
�%��������
-���$�� �/���&�-���,�3�1�+,"��"!������� ����3�� 
3. *	0��,!�����$�
1�+���%!��%���������3��� �,!� �+��$�����

�!���������3��4��93������4  ���'��6	*�4�+2�!����+��6  ���$�
������8	��	��4�	����
1�+

3!����+��6  ���%/���!����
���'���	6�41�+���
" %/�����%�� ��!�/����������� ����3�� 

4.  ���*	0��%/�� $�����*/��<��1�+��
�+��

�$��������� 1�+

�����������!����
�
��+2�!����+��6 �,!� %/�����%�� ��!�/�%&�2�	����������� 

  5.  ���%����1�+*	0���"���������������������!����
�
�  
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4.4  �&�"
����( 

  ������67�8�1���������	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
� �


$���%��1�+�*����3��'�
1�!��������	��
� 

  1.  �&�"
����(
>���	����!���
����������  :7���
1������	��
� 

    1.1  *	0������!����
�
��,��,"�,������,
*�%���������,
*2�	� �*/��

���2���	�����
!�������	�1�+3!���/��� 

    1.2  ���2�6	�
��*�������!����
�
� �	��12�!��!����
�
� �	0�-���

��+�	3�6�%3�4  �����31�+�����I;;���������83� 2	35���� 1�+%�"��*� �*/���&���3!�
��

������3�������
!��,	���� ��������	�8#4��*�+ '�
��!��+��
�	���� 

   1.3  ���%������!�/�������$�
���3�	#J4 �������'��1���1�+���������

�������!����
�
���%�2���,"�,� ��
1*�!1�+57���"!�3�����E�2��
 

 1.4   ����&�2��1��������%��������!��*����2��	�%���������!����
�
�$��

*/���
� '�
����	��&�1�����3��� �*/����+����1�+�	������3��%���$���	��!����
�
� 

 1.5  ��+,�%	�*	�-41�+%!��%�����*�	�8#4$������!����
�
��,��,"�,� 

'�
�������	��"#�!� 1�+��������3	�3�$������*��*

� 3��1���6�8<���*��*

��!��%/����

���1��3!��F 

    1.6  ����&����4��������%���2�	�%�3������

����%�����2�	���,����

�������!����
�
� 1�+���%���������!���/��	�%5��	���,����  �����1������12�!���

����            

L����+%����#4$��%�$���	,;� %	������
� �6�8<6�%3�4 1�+���'�'�

%��%���6     

  2.  �&�"
����(
>���	���!�����,�)�	[  :7���
1������	��
� 

    2.1  ������1��
"�-6�%3�4���*	0������!����
�
�$���	<���  �	����

���������+,�%	�*	�-4 ���*	0��$
�����%����5$��,"�,� ���%���������$��1$9�$��,"�,� 

1�+���%�����"�
��*���*	0���	���6�8<���1�+%	��� 

     2.2  2�!�
�������	<�!������2"��%!���	���"!���%�2���,"�,�  3������
�
�

��E�2��
 �����2����
��2�!  �������
�����2����
���
%!��%��� %�	�%�"��2�����6	�
��* ����

�
2"��%!��1�+������������$���!���	�,"�,� �*/��%��������������������$���!���/�1�+%!��%����2�

�$��1$9����$7�� 
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    2.3 ���#����2�!�
�������	< ���,� �	����+��6��
1�+��+��6

�*/��������2��������/�$!�
 �,/���'
����������1�������!���/��
!��,	���� �������-���1�+��%�!

����=��	3���� 

  3.  �&�"
����(
>���	���!�����"����  :7���
1������	��
� 

   3.1 ����&�2������!����
�
��,��,"�,��$����%��������	�'��1���

�������!����
�
� �*/�����������/���2�!%&�2�	��	��!����
�
�  '�
�!���/��	���"!���%�2���,"�,��
�

�
6	�
��*�������!����
�
��
��
����	�8#41�+�"�$�
�
!��,	���� 

   3.2  %���������!���/��	�,"�,�  '�
�&�����������5
,"�,������%����

�"�$�
����	��!����
�
�,��3!��,�3�  ���
�����+,�%	�*	�-4��*�	�8#4�2�13�3!�� 1�+�


����	�8#4 �
�"#�!����1�!����!����
�
�67�8� 

  4.  �&�"
����(
>���	�����>����	�%�)�	=��!�IF  :7���
1������	��
� 

  4.1   ����
������	
1��������%�������/�$!�
�����!���/�1�+������#����

2�!�
�������	<�
���
�
�$����	�����!����
�
� 

   4.2 ����
������	
����+���������!����
�
��,��,"�,�3!������6�8<��� 

%	���1�+%���1������ 

 

4.5  ��
��F 

 ���67�8�1���������	�������3�����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� 3��

�	35"��+%��4���67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,����$3�
%���3� �


1�����67�8��/� ���������,"�,���/���3��$������&��������   '�
�&�2����6������1�+����&��������

����!����
�
��,��,"�,�'�
,"�,�  :7��%����51�!����������+���3!��F ���1�! 1) ����!����
�
��,��

�	0�-���  2) ����!����
�
��,������6 3) ����!����
�
��,�� 4) ����!����
�
��,����83����� 

5) ����!����
�
��,��%"$��*  ����6	�
��*�������!����
�
�����	�������3���$����%�2���,"�,�  

1) %����7������1�+�"�$�
��������!����
�
� 2) ����%����&���
����%+����������!����
�
�$��

��%�2���,"�,� 3) ��������$��57��������!����
�
�$����%�2���,"�,� 4) ���������+24%5�����#4 

(SWOT Analysis) ����	��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ����"�1$9� �"��!�� '���% 1�+

�"�%��� 

  ��������+����6	�
��*$����"!���%�2���,"�,�%�"�����!���"!���%�2���,"�,����$3

�
%���3��
�+�	�����%����5������	�����!����
�
��������   
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  �I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$����%�2���,"�,� �	������

12�!��!����
�
� ����	������"!� ����	����������3��� '�
%!��%���6	�
��*�������!����
�
�

����%����7������ %����&���
����%+��� ����$��57�����������������!����
�
�  

   *@3�����1�+��������29�$���	��!����
�
�3!�6	�
��*����2��������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�  ���1�! 1) %5����*�	����$���	��!����
�
� 2) �	�8#+������!����
�
�$��

�	��!����
�
��
����,���������"!���%�2���,"�,� 3) ����	��������������!����
�
������"!�

��%�2���,"�,� 

  ��������29������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�  ���1�!  

1) 6	�
��*����%� ���7�������������!����
 �
� 2) 6	�
��*����%� ���&���
����%+���

�������!����
�
� 3) 6	�
��*��������$��57�12�!�1�+����������������!����
�
� 

  1����������	���"�1�+���%!��%���6	�
��*����3!��F $������2��������������!����
�
�

��%�2���,"�,� ���1�! 1) 6	�
��*����%����7�������������!����
�
� 2) 6	�
��*����%����&���


����%+����������!����
�
� 3) 6	�
��*��������$��57�12�!�1�+����������������!����
�
� 

   ����&��������1�+����	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
��
1�����

�&� ������� ���1�!  1)  ���1�!�%!��������3���1�+��"!���E�2��
�������!����
�
�                          

2)  ����&�2��3&�12�!�������3���1�+�"�$�
�������!����
�
� 3)  ����	�������3�	#J4����!����
�
� 

����	�����&���
����%+���$�������%�2���,"�,�  1�+����	����'��1�����
����&���
�
�      

4)  ����	������������$����������
��2�������1�+����&���
����%+����������!����
�
� 5) ����	����

,!����� 3	�����1�+,!���������$�
�������1�+�������������!����
�
� 6) ����	�������%!��%���

���3����������!����
�
� ����'�8#� ���$�
'�
�"������%!��%������$�
 �����+,�%	�*	�-4

����	������6��� 7) ����	�������1��1�+��-
���%!��%�����+������:/���������������!����
�
�  

8) ����	����%��*��
��*1�+%���1�������������!����
�
�$����%�2���,"�,� 9) ����	����

�"������������!����
�
� 10) ����	�����I;2��"�%�����!��!��������	����������3��� 

   ����3������$������,�������$���	��!����
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%!��%�������������������3 ���3���1�+'���%1�+,!���������	��&�2�!�
���3�	#J42	35����

*/������1�+����2��������������!����
�
� 13!�9�
�"�%�������������	< '�
$�����������	�

1�+3!���/���$�����%�	�%�"����2�!�
�������	<�
���
�
�$����������!����
�
� @��������

-���,�3�$��12�!��!����
�
�  �����+��
3	�$��12�!��!����
�
� �I;2����-�*�1�+����+'
,�4

��������/��$������5��� *@3�����1�+����3������$������!����
�
��,��,"�,������#���
 

%!��������	
1�+�����/��3��� ����
���1�!���+���$��2��!�����!����
�
�3��'������2�7��3&���

2�7�����3�	#J4 5 ��+��� ���1�! 2��!�����!����
�
��,���	0�-��� 2��!�����!����
�
��,������6 

2��!�����!����
�
��,��2	35���� 2��!�����!����
�
��,����83�����1�+2��!�����!����
�
��,��%"$��*  

%!��������1�����3���  :7��3����
���*	0����
"�-4������3��� ���1�! 1) ���%��������13�3!��
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1�+���%��������%����52�	� 2) ����	��������%	�*	�-4�	������� 3) ��
"�-4��������1�+

���%!��%������$�
 4) 3����2��������39����1�� 5) 3�����*�+���+�� 6) */���
�������3��� 

1�+������1��'��1������3������
%!����+%�������3��� '�
�,�2�	����������3��� 9 P’s  

:7��1�!�������� 8 ���� ���1�! �����
� 1 ����	�������3�	#J41�+���4��+������3�	#J4�������!����
�
� 

(The Management in Product and Packaging of Tourism) :7���
���*����#����2�	�����
�

%��������	�6	�
��*$��,"�,�  ���1�! 1) ��+�*#
 ��6�����+�&�����5��� 2) 6	�
��*$��

12�!��!����
�
����-���,�3�1�+�	0�-��� 3) %	��	%��������-���,�3� ��5
�	0�-���,���

��+�&�����5��� 4) ���3�	#J4%������
��
����	�8#4$������5��� 5) ��3�<�� �"#��*���������

�������!����
�
� ����3�� �����
� 2 ����	�����������3�	#J4�������!����
�
� (The Management 

in Price of Tourism) '�
�
����!�
������
�"���3!���
����������������!����
�
�*/��<�� 1�+

�!��,��!�
1���2���!�
3���&����$���$����"!��#+�
��,��������������!����
�
�  �����
� 3 ����	����

,!���������	��&�2�!�
�������!����
�
� (The Management in Place of Tourism)  '�
�
���$�


�!��%/����+,�%	�*	�-4 �,!� ��������6����������!����
�
�1�+���3�	#J4,"�,� ��
���'���	6�4

�,��%����
 %5��
���
"1�+���
","�,� %/������3��4��93 13!�	�8#+���$�
�*/������%+��� �!��

'��6	*�41�+����3��4��93  '�
,!����������!����
�
�%!���2;!�+�!����
�
�3��@������!����
�
� 

1�+�	�2
"�*	��!���
�3��3!��	�2��
�	� �����
� 4 ����	����%!��%������3����������!����
�
� 

(The Management in Promotion of Tourism) '�
�
���'�8#��!������3��4��93�	����9��:34$��

2�!�
�����%�2���,"�,�1�+����!����
�
�'�
3�� $�
'�
��"!��"����!������&�1�+���������"!�

��%�2���,"�,� 3	�1��2�!�
��������/�$!�
�
��2��������!���	� ���%!��%������3��� '�
����2�

%!�����&�2��3��$���$����"!��
��$�����	������� %!�������+,�%	�*	�-43���%���������!���/��	�%/��

���2�!�
�������	<�	������5��� 1�+%!�������2�,!�
%�	�%�"���
1*�!  1�+�����+,�%	�*	�-4���

����$���!������������$��2�!�
�������	< 1�+%�������/�$!�
�����+,�%	�*	�-4�	���"!�

��%�2���,"�,����/�$!�
 �����
� 5 ����	�������%!��%�����+������:/���������������!����
�
� 

(The Management in Purchasing Process of Tourism) ����
���%������
�+��

�1�+

<��$�����57���"!���E�2��
 ����&���!�/�$�
 ���%	�����,!������!����
�
�����!��2��� 2�/�3��

@������!����
�
� 1�+�
���%���������!���/��*/��%!�3!���"!���������������+�������������!����
�
�

�*/��%�������������/���%����2�1�!�	��!����
�
�����
� �����
� 6 ����	����%��*��
��*�������!����
�
� 

(The Management in Physical evidence of Tourism)  '�
�
���*	0����	���"��	��12�!��!����
�
�

1�+%����&���
 ����%+����2�����"#��*1�+��3�<����������� 2�/�%����1���7���������
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%5��I3
���� �������%����1�+3�13!��
�
	�������	�8#4�����������
-��� 1�+�	0�-����	������

$��,"�,�  3��������
���6�
����%"�-�V���-���,�3� 1�+*	0���%����������
�
�,�3��12�!�3!��F 

��*/���
�  *�����	�%����6��
4��

���� 67�8�$�������
�+��

�$��12�!��!����
�
� 1�+�"�������*	��!�� 

�����
� 7 ����	�����"������������!����
�
� (The Management in People of Tourism) '�
%!��%���

1�+*	0���"���������&���
�
�1�+����������������!����
�
� �
���1�!�2����
������	����,��

3���������1�+����������&���
����%+����������!����
�
��2��*

�*� 1�+%"����
�����
� 8 

�����!���/��������!����
�
� (The Management in Partnership of Tourism) '�
�
���%����

���/�$!�
�����!���/� 1�+�������2"��%!�����
�+2�!����"!���%�2���,"�,�����!����
�
��
��$3

*/���
��/��F 1�+*/���
�������

��	������	<1�+������,�  %!������=��	3����1�+�������"����

���3��� �
����	�������4���������3��� (Marketing Organization) ���1�! ������1��

�	3���&��	��"������������2��������!����
�
� �,!� ����2����
����������+,�%	�*	�-41�+'�8#�

������3��� ����2����
�����������	
3��� ����2����
�$�
1�+�	����������3���1�+����=��	3����

������3��� ����&�2����!�/��������=��	3����  3������������"�������3��� ����
����&�2��

$	��3��$���������"� '�
%��������	���������
����1��������3������ ���1�! 1) ����&�2��

�	35"��+%��41�+��E�2��
 2) ����	�������&���� ���
������1�+���/����/��	�������&����   

3) ������+24������&���� 1�+4) ���1���$  :7���
���1���������"�2��
���� ���1�! �������"�

�,���&��� �������"��,����+%��-���* 1�+�������"���
"�-4 13!����!����
�
��,��,"�,�����


�������"��,��%	���1�+%���1�������*����3�����
 

 5.5.3  ����������������(���:��
���*�$�*�"
���
�&��)���"�&���B����*	<����(

�	�����!��"�#$��"���*;=��#$���!��#
��%�&
�!)����	$��;� '��"�;$��'���	����!�F�("��"*;$���&�� 

�����67�8�*��!� ��%�2���,"�,�3����
����&�2��1��������*	0�������!���/� ���1�! 

1) ������&�$��3�������+'
,�4���������"�������1�+����������!���	� 2) %�������/�$!�
 

���
�����!���/��	�,"�,�1�+*/���
�3����%�������������!����
�
� 3) ����	���������6��� 

���1%��%������+�	���+��6  1�+3���%����1������	�����������!����
�
��,��*/���
� ���1�! 

1) ����!�%����1�+��	���"�12�!��!����
�
� �+��������3��,�
1����
�	���+��6�*/�������     

2) ���%����'��1����������!����
�
� �,!� �%�����%�
�2�1�+�����I;;�,�3�*	�-"4��
 ��� 

�$�� ��
  1�+�
�  
�����
�%��������
-���$�� �/���&�-���,�3�1�+,"��"!������� ����3��   

3) *	0��,!��������$�
1�+���%!��%���������3��� 4) ���*	0��%/�� $�����*/��<��1�+

��
�+��

�$���������1�+�����������!����
�
��+2�!����+��6 �,!� %/�����%�� ��!�/�%&�2�	�

���������� 5) ���%����1�+*	0���"���������������������!����
�
�  
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 ������.���������  ��$��>�%�&.�&���	�I�&�,�F���"*�$�"���I�&�	��#= 

  �	35"��+%��4$���
� 1 ���67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,�

���$3�
%���3��
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
� 6	�
��*$����%�2���,"�,�����!����
�
�

���$3�
%���3�����%����7������1�+�"�$�
��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) ���$�


12�!��!����
�
����-���,�3� 2) ��
�
�,� 67�8�'���#%5�� '���#�	35" ��+�*#
�	0�-�����5
,
��3 

3) �����I;;�1�+���3�	#J4����2	35����*/������1�+��/��:/��2� �	��!�
���3�	#J4$��L��1�+ 

$���
��+�7�*/������ ����3�� %!��6	�
��*����%����&���
����%+����������!����
�
�$����%�2���,"�,�  

���1�! 1) ����2���������2�� 2) %5���
�*	��!��*	�1�� 2�����&�2���%"$� 3) ���3����	�1�+�&���
�
�  

1�+6	�
��*��������$��57��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) �����+,�%	�*	�-4 ���%/��

1�+���/�$!�
���
3!��F  2) �E�
������ 3) ,!��������:/�������� 4) �%�������������� $�%!�'�
%�� 

5) �+��'��������1�+$�����%��%���6�������!����
�
�  :7�������!������!� 12�!��!����
�
����

�
%����7������ (attraction) �2��	��!����
�
��$�����

�
�,� ���1�! %5���
��
��
����%&��	;���

�	0�-��� ��+�	3�6�%3�4 ��6���3!��F �
%����&���
����%+��� (amenity & facilities) �2�

�	��!����
�
� ���1�! �
�*	� ������2�� �
�����5 ������� 5�� 1�+%��%�-��#+ 1�+�
����$��57� 

(accessibility) 12�!��!����
�
�'�
��!�&����5��%����5��������$�������2��
�%�����
����
       

5���+
+�������+�&��2��%

����1�+�!��,��!�
%�� (*���"2��  ����*���,, 2539) 

%!���I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 

1) ����%����#41�+����%����5$����	*
���1�+��������������!����
�
� 2) 6	�
��*$��

*/���
�1�+�&����
�3	��$��12�!��!����
�
�1�+��%�2���,"�,� 3) �����$��1$9� ����%����5*7��3����

1�+�����!���/�$��,"�,� 4) ���%������
��� 1�+����+'
,�43��1��  5) ����+��#������"�

1�+���%�	�%�"�$������	< �	��  �	�����!��I��	
�
��
���-�*��!��$���%��3!����%!��%���6	�
��*

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� :7������2�����%&��	;1�+%�����2�����$7���
!���
��+%��-���*  

 �	35"��+%��4$���
� 2 ���67�8�1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
�

���$3�
%���3� *��!� 1) ����	����������3�������
�67�8�3��1�����%&��	����*	0�����

�!����
�
� :7�����1�!���+�����%�2���,"�,� 2�/�2��!�����!����
�
���� 5 ��+��� ���1�! 2��!����

�!����
�
��,���	0�-��� 2��!�����!����
�
��,������6 2��!�����!����
�
��,��2	35���� 2��!����

�!����
�
��,����83�����1�+2��!�����!����
�
��,��%"$��*  13!�	���
�����
���*����#�1�!�3���

3&�12�!�������3���3��2�	���3���
�1�+*@3���������3�������������!����
�
�%!���"��� 

2�/���5
,
��3 (Life Style) :7��%����51�!�����	��
� 



 165

1. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��67�8����-���,�3� ����	0�-��� 1�+���

�����83�  

2. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	������� 

3. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,�����3�	#J4 OTOP 

4. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��%"$��*1�+������� 

  '�
13!�+��"!�3�����E�2��
  :7�����*����#�����	35"��+%��4$����"!� �,!� 

�	35"��+%��4�*/�����67�8������ ���*	�1��1�+�����2�� ����	��!�
:/��$���"�'�� ���%	��	%
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������5
,
��31�+�	0�-�����+�*#
*/������ ���*	��!���!�����
���12�!��!����
�
����

-���,�3�  ����&��	� �&��"��	�8��!����
1�+��3��  '�
�,�2�	����������"�3���1���	��2�� 

3����
��
����13�3!�� 1�+3���1����*�+%!��3��� 2�/�%����3&�12�!�������3���

13�3!���	� 3��6	�
��*$����"!���%�2���,"�,��	�� �,!� ����/���&����
���6 '�':�-���,�3�

1�+67�8����
���� �����I;;���������83���������"��� �����
�
�,��"!�������1�+��&�3�

�2	6���
4�����"!�������� ��"!�3��'3� 1�+��"!������������; ����3�� ���67�8�
�����


������&��!�$����+�	3�6�%3�4���
-���$�������"!��������%���3� ����'����/�� ����3�� ���%	��	%

�%,�3���5
,"�,� ,�3�*	�-"4�$�� ��� ��
 1�+�
������"!�����:+:�� ��"!������+�!�� 1�+��"!�

����3����� ����3��  �����

���������I;;�1�+�	��!�
���3�	#J4%����� OTOP 5 ��� �����"!�

�����"!�%�!�� ��"!�����3��� ��"!������!�����

� 1�+��"!���'*-�V  ����3�� 1�+���WXY�W� 

�&��"��	�8�%"$��*1�+����������%�"��*�*/�����������"!��������$"����� ��"!������+���3� ����3��  

:7����"!��	��!����
�
���E�2��
$����%�2���,"�,�����!����
�
� ���1�! ��"!�2�!�
�����,��� ��"!��	���

�

�	�67�8� ��"!�,��3!����+��6 ��"!�*!���������� 1�+�"����	���� 

  2)  ����	����������3�����%�2���,"�,�����!����
�
� ����&��7�57�������1�����

���3����*/��2�3&�12�!�������3���1�+3�����E�2��
���5��3��� ���
���������+24���


������ SWOT $��6	�
��*,"�,� �*/�����2��"�$�
1�+����*�����������!����
�
� 1�+�&�

%!����+%�������3����	�� 9 P’s ���1�! ���3�	#J4 (Product) ���4��+���$�����3�	#J4 

(Packaging) ���� (Price) ,!���������	��&�2�!�
 (Place) ���%!��%������3��� (Promotion) 

�"����� (People) �	�8#+��
��* (Physical) ��+�������	�:/�������� (Purchasing) �����!���/�

1�+���/�$!�
 (Partnership) �
!����3	� 1�+���3����&��7�57� 4 C’s ���1�! ������ (Consumer) 

3���"� (Cost)  ����&���
����%+��� (Convenience) ���3��3!�%/��%�� (Communication)  

1����7��&��������1�+����"�������3����
���	��   
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study; 1) the efficiency of factor 

supplementing to the community enterprises in the lower northeastern part of Thailand, 

which could be practiced in the pattern of tourism, 2) the tendency of marketing 

management in the community enterprises of the lower northeastern part of Thailand,   

3) the tendency and strategies strengthening stably the strange of local tourism 

management with the neighbor country. The studied populations were categorized as  

1) the first groups was community enterprises in 6 provinces of the lower northeastern 

part of Thailand as Chaiyaphoom, Nakornrajsima, Buriram, Surin, Srisaket and 
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Ubonrajtani,  and made a random only 23 populations from the committee and member 

of community enterprises, 2) second groups were colleted from 400 tourists getting the 

service from the community enterprises, 3) third groups were collected from 20-30 

representatives of government and private relating with the tourist in the lower 

northeastern part of Thailand. The used equipments were as 1) structural in-depth 

interview, 2) Focus groups, 3) the meeting of small group and 4) questionnaire. These 

collected data were analyzed and synthesized as a qualitative research as well as 

discussing as content.  

  The results were found that in the selling attention capacity of community 

enterprise it was as 1) Tourism attraction 2) An ancient place, culture and custom of 

community 3) the wisdom of villagers and products of community. In the capacity of 

facility in the community it was as 1) servicing of food 2) recreation and rest room 3) 

welcoming and guiding. In the capacity of entrancing easy to the tourism attraction of 

community was as 1) advertising by the public relation and various networks 2) the label 

showing the details of way 3) chance of servicing 4) transportation and 5) the system of 

tourism information. 

  The factors influencing to the tourism supplement of community enterprise were 

as 1) the completion and capacity of resource and the activity of tourism 2) the capacity 

of area and tourism attraction 3) the strange, cooperation of community 4) the earning of 

income and rewards and 5) the investment budget and supplement of government.  

  The results of tourism management tendency in the community enterprise were 

found that it should be analyzed the situation of market from the weakness, strange, 

opportunity and treats for meting the capacity of tourism, which it should make the 

research and determine the image market of tourism in the community. For the market 

planning, it should develop the market strategies and the marketing composition used 

the 9 P’s principles classified into 8 parts as 1) the management in products and 

packaging of tourism 2) the management in price of tourism 3) the management in place 

of tourism 4) the management in Promotion of tourism 5) the management in purchasing 

process of tourism 6) the management in physical evidence of tourism 7) the management  in 
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people of tourism 8) the management in partnership of tourism  cooperation network and 

finally it should manage and control the stage of various plans.  

 The results of tendency and strategies strengthening stably the local tourism 

management with the neighbor country were found that it should determine the 

tendency of cooperation with the neighbor country for determining the local tourism 

management strategies. 

 The recommendations for community enterprise were as 1) the development of 

main career 2) the researching of their capacity 3) the making of selling handbook 4) the 

making of market plan 5) the public relations and image supplement 6) the support of 

education curriculum and the making of cooperation with the academic institute. For the 

government office, it should have as 1) the planning of tourism strategies 2) the partner 

combination between the government and private 3) the making of network between the 

government offices, private both Thailand and neighbor country. For the private office,   

It should have as 1) it should make the research of cooperation and procreative network 

making in the government office relating with the tourism  2) it should make the research 

of off action from community tourism toward economic, society and environment. 
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�
�  

5) �+��'��������1�+$�����%��%���6�������!����
�
�  

,�*�#$ 1.1 �
���	��,�*�����
��������������!��"�#$��%�"���#
��%�& 
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%!���I��	
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��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$����%�2���,"�,� ��

6	�
��*����%����7������ ����%����&���
����%+��� 1�+��������$��57��������!����
�
� ���1�! 

1) ����%����#41�+����%����5$����	*
����������!����
�
� 2) 6	�
��*$��*/���
�1�+

�&����
�3	��$��,"�,� 3) ����2���2��
$����������������!����
�
� 4) �����$��1$9�1�+

�����!���/�$��,"�,� 5) ����%����5*7��3����$��,"�,� 6) ���%������
��� 1�+����+'
,�4

3��1��  7) ����+��#������"�$����"!���%�2���  8) ���+����&�1�+����3	����$������&�,"�,�  

9) ���%!��%���%�	�%�"��������	< 10) �����!���/�$�����/�$!�
���
 11) ��*�	�8#4$��,"�,�

1�+���
���	�$��3��� 12) ����%����5������2���	������"!� 13) ����%����5������2��

�,��-"����1�+��������
"�-4������3�������!����
�
� 14) ����%����5������1$!�$	� 15) ������� 

�	�8+�������!����
�
�$��,"�,� 16) ��3�<��1�+�"#��*����2��������������!����
�
�   

17) ����%����5%����%/����+,�%	�*	�-4�
��$��57���"!�3�����E�2��
 18) �%�����1�+��������� 

'�
%���������!����
�
� 19) �����I;;�1�+����	�8#4$�����3�	#J4,"�,� 20) ��3%&��7������"�	�84

-���,�3�1�+�	0�-��� ����3��   

  %!��1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
����$3�
%���3� 

*��!� ��%�2���,"�,�3����
���������+24%5�����#4������3��� '�
������+24'���%���

���3��� ����"�1$9�$����%�2���,"�,� ���1�! �
����2���2��
1�+�
����	�8#4��*�+$��

%5���
��!����
�
��	�����-���,�3�1�+����	0�-��� �
���3�	#J42	35����*/��������������I;;�

2	35���� �%����� ��83�����1�+%�"��*� ����3�� �
�"��!��$����%�2���,"�,� ���1�! ����
 

�I;2�����$	�1
���������	�%������+'
,�4 ����3	����1�+������%!1�+�����!���/�$��

����	������"!� 13!��%�2���,"�,�
	��
'���% '�
����	<�2����%!��%���1�+���*	0����"!�,"�,�  

%!��%�������������������3 ���3���1�+'���%1�+,!���������	��&�2�!�
���3�	#J42	35����

*/������1�+����2��������������!����
�
� 13!�9�
�"�%�������������	< '�
$�����������	�

1�+3!���/���$�����%�	�%�"����2�!�
�������	<�
���
�
�$����������!����
�
� @��������

-���,�3�$��12�!��!����
�
�  �����+��
3	�$��12�!��!����
�
� �I;2����-�*�1�+����+'
,�4

��������/��$������5��� *@3�����1�+����3������$������!����
�
��,��,"�,������#���
 

%!��������	
1�+�����/��3��� ����
���1�!���+���$��2��!�����!����
�
�3��'������2�7��3&���

2�7�����3�	#J4 5 ��+��� ���1�! 2��!�����!����
�
��,���	0�-��� 2��!�����!����
�
��,������6 

2��!�����!����
�
��,��2	35���� 2��!�����!����
�
��,����83�����1�+2��!�����!����
�
��,��%"$��*  

%!��������1�����3���  :7��3����
���*	0����
"�-4������3��� ���1�! 1) ���%��������13�3!��
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1�+���%��������%����52�	� 2) ����	��������%	�*	�-4�	������� 3) ��
"�-4��������1�+

���%!��%������$�
 4) 3����2��������39����1�� 5) 3�����*�+���+�� 6) */���
�������3��� 

1�+������1��'��1������3������
%!����+%�������3��� '�
�,�2�	����������3��� 9 P’s  

:7��1�!�������� 8 ���� ���1�! �����
� 1 ����	�������3�	#J41�+���4��+������3�	#J4�������!����
�
� 

(The Management in Product and Packaging of Tourism) :7���
���*����#����2�	�����
�

%��������	�6	�
��*$��,"�,�  ���1�! 1) ��+�*#
 ��6�����+�&�����5��� 2) 6	�
��*$��

12�!��!����
�
����-���,�3�1�+�	0�-��� 3) %	��	%��������-���,�3� ��5
�	0�-���,���

��+�&�����5��� 4) ���3�	#J4%������
��
����	�8#4$������5��� 5) ��3�<�� �"#��*���������

�������!����
�
� ����3�� �����
� 2 ����	�����������3�	#J4�������!����
�
� (The Management 

in Price of Tourism) '�
�
����!�
������
�"���3!���
����������������!����
�
�*/��<�� 1�+

�!��,��!�
1���2���!�
3���&����$���$����"!��#+�
��,��������������!����
�
�  �����
� 3 ����	����

,!���������	��&�2�!�
�������!����
�
� (The Management in Place of Tourism)  '�
�
���$�


�!��%/����+,�%	�*	�-4 �,!� ��������6����������!����
�
�1�+���3�	#J4,"�,� ��
���'���	6�4

�,��%����
 %5��
���
"1�+���
","�,� %/������3��4��93 13!�	�8#+���$�
�*/������%+��� �!��

'��6	*�41�+����3��4��93  '�
,!����������!����
�
�%!���2;!�+�!����
�
�3��@������!����
�
� 

1�+�	�2
"�*	��!���
�3��3!��	�2��
�	� �����
� 4 ����	����%!��%������3����������!����
�
� 

(The Management in Promotion of Tourism) '�
�
���'�8#��!������3��4��93�	����9��:34$��

2�!�
�����%�2���,"�,�1�+����!����
�
�'�
3�� $�
'�
��"!��"����!������&�1�+���������"!�

��%�2���,"�,� 3	�1��2�!�
��������/�$!�
�
��2��������!���	� ���%!��%������3��� '�
����2�

%!�����&�2��3��$���$����"!��
��$�����	������� %!�������+,�%	�*	�-43���%���������!���/��	�%/��

���2�!�
�������	<�	������5��� 1�+%!�������2�,!�
%�	�%�"���
1*�!  1�+�����+,�%	�*	�-4���

����$���!������������$��2�!�
�������	< 1�+%�������/�$!�
�����+,�%	�*	�-4�	���"!�

��%�2���,"�,����/�$!�
 �����
� 5 ����	�������%!��%�����+������:/���������������!����
�
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(The Management in Purchasing Process of Tourism) ����
���%������
�+��

�1�+

<��$�����57���"!���E�2��
 ����&���!�/�$�
 ���%	�����,!������!����
�
�����!��2��� 2�/�3��

@������!����
�
� 1�+�
���%���������!���/��*/��%!�3!���"!���������������+�������������!����
�
�

�*/��%�������������/���%����2�1�!�	��!����
�
�����
� �����
� 6 ����	����%��*��
��*�������!����
�
� 

(The Management in Physical evidence of Tourism)  '�
�
���*	0����	���"��	��12�!��!����
�
�

1�+%����&���
 ����%+����2�����"#��*1�+��3�<����������� 2�/�%����1���7���������



 182

%5��I3
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�
	�������	�8#4�����������
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�  *�����	�%����6��
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���� 67�8�$�������
�+��

�$��12�!��!����
�
� 1�+�"�������*	��!�� 

�����
� 7 ����	�����"������������!����
�
� (The Management in People of Tourism) '�
%!��%���

1�+*	0���"���������&���
�
�1�+����������������!����
�
� �
���1�!�2����
������	����,��

3���������1�+����������&���
����%+����������!����
�
��2��*

�*� 1�+%"����
�����
� 8 

�����!���/��������!����
�
� (The Management in Partnership of Tourism) '�
�
���%����

���/�$!�
�����!���/� 1�+�������2"��%!�����
�+2�!����"!���%�2���,"�,�����!����
�
��
��$3

*/���
��/��F 1�+*/���
�������

��	������	<1�+������,�  %!������=��	3����1�+�������"����

���3��� �
����	�������4���������3��� (Marketing Organization) ���1�! ������1��

�	3���&��	��"������������2��������!����
�
� �,!� ����2����
����������+,�%	�*	�-41�+'�8#�

������3��� ����2����
�����������	
3��� ����2����
�$�
1�+�	����������3���1�+����=��	3����

������3��� ����&�2����!�/��������=��	3����  3������������"�������3��� ����
����&�2��

$	��3��$���������"� '�
%��������	���������
����1��������3������ ���1�! 1) ����&�2��

�	35"��+%��41�+��E�2��
 2) ����	�������&���� ���
������1�+���/����/��	�������&����   

3) ������+24������&���� 1�+4) ���1���$  :7���
���1���������"�2��
���� ���1�! �������"�

�,���&��� �������"��,����+%��-���* 1�+�������"���
"�-4 13!����!����
�
��,��,"�,�����


�������"��,��%	���1�+%���1�������*����3�����
 

 %!�����67�8�1�����1�+
"�-6�%3�4*7��*��%���%���������$��1$9����*	0��1�+

�	�����!����
�
��,��*/���
���"!��
%���3�%�!����
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�,/���'
��	���"!���+��6�*/������� 

�����67�8�*��!� ��%�2���,"�,�3����
����&�2��1��������*	0�������!���/� ���1�! 

1) ������&�$��3�������+'
,�4���������"�������1�+����������!���	� 2) %�������/�$!�
 

���
�����!���/��	�,"�,�1�+*/���
�3����%�������������!����
�
� 3) ����	���������6��� 

���1%��%������+�	���+��6  1�+3���%����1������	�����������!����
�
��,��*/���
� ���1�! 

1) ����!�%����1�+��	���"�12�!��!����
�
� �+��������3��,�
1����
�	���+��6�*/�������     

2) ���%����'��1����������!����
�
� �,!� �%�����%�
�2�1�+�����I;;�,�3�*	�-"4��
 ��� 

�$�� ��
  1�+�
�  
�����
�%��������
-���$�� �/���&�-���,�3�1�+,"��"!������� ����3��   

3) *	0��,!��������$�
1�+���%!��%���������3��� 4) ���*	0��%/�� $�����*/��<��1�+
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�$���������1�+�����������!����
�
��+2�!����+��6 �,!� %/�����%�� ��!�/�%&�2�	�

���������� 5) ���%����1�+*	0���"���������������������!����
�
�  

 

�,�F���.��������� 

 

  �	35"��+%��4$���
� 1 ���67�8�6	�
��*1�+�I��	
�
�%!��%���6	�
��*$����%�2���,"�,�

���$3�
%���3��
�%����5�&�������������1��-"��������!����
�
� 6	�
��*$����%�2���,"�,�����!����
�
�

���$3�
%���3�����%����7������1�+�"�$�
��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) ���$�


12�!��!����
�
����-���,�3� 2) ��
�
�,� 67�8�'���#%5�� '���#�	35" ��+�*#
�	0�-�����5
,
��3 

3) �����I;;�1�+���3�	#J4����2	35����*/������1�+��/��:/��2� �	��!�
���3�	#J4$��L��1�+ 

$���
��+�7�*/������ ����3�� %!��6	�
��*����%����&���
����%+����������!����
�
�$����%�2���,"�,�  

���1�! 1) ����2���������2�� 2) %5���
�*	��!��*	�1�� 2�����&�2���%"$� 3) ���3����	�1�+�&���
�
�  

1�+6	�
��*��������$��57��������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 1) �����+,�%	�*	�-4 ���%/��

1�+���/�$!�
���
3!��F  2) �E�
������ 3) ,!��������:/�������� 4) �%�������������� $�%!�'�
%�� 

5) �+��'��������1�+$�����%��%���6�������!����
�
�  :7�������!������!� 12�!��!����
�
����

�
%����7������ (attraction) �2��	��!����
�
��$�����

�
�,� ���1�! %5���
��
��
����%&��	;���

�	0�-��� ��+�	3�6�%3�4 ��6���3!��F �
%����&���
����%+��� (amenity & facilities) �2�

�	��!����
�
� ���1�! �
�*	� ������2�� �
�����5 ������� 5�� 1�+%��%�-��#+ 1�+�
����$��57� 

(accessibility) 12�!��!����
�
�'�
��!�&����5��%����5��������$�������2��
�%�����
����
       

5���+
+�������+�&��2��%

����1�+�!��,��!�
%�� (*���"2��  ����*���,, 2539) 

%!���I��	
�
��
���-�*�3!����%!��%���6	�
��*�������!����
�
�$����%�2���,"�,� ���1�! 

1) ����%����#41�+����%����5$����	*
���1�+��������������!����
�
� 2) 6	�
��*$��

*/���
�1�+�&����
�3	��$��12�!��!����
�
�1�+��%�2���,"�,� 3) �����$��1$9� ����%����5*7��3����

1�+�����!���/�$��,"�,� 4) ���%������
��� 1�+����+'
,�43��1��  5) ����+��#������"�

1�+���%�	�%�"�$������	< �	��  �	�����!��I��	
�
��
���-�*��!��$���%��3!����%!��%���6	�
��*

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� :7������2�����%&��	;1�+%�����2�����$7���
!���
��+%��-���*  

 �	35"��+%��4$���
� 2 ���67�8�1���������	����������3���$����%�2���,"�,�����!����
�
�

���$3�
%���3� *��!� 1) ����	����������3�������
�67�8�3��1�����%&��	����*	0������!����
�
� 

:7�����1�!���+�����%�2���,"�,� 2�/�2��!�����!����
�
���� 5 ��+��� ���1�! 2��!�����!����
�
��,���	0�-��� 

2��!�����!����
�
��,������6 2��!�����!����
�
��,��2	35���� 2��!�����!����
�
��,����83�����1�+
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2��!�����!����
�
��,��%"$��*  13!�	���
�����
���*����#�1�!�3���3&�12�!�������3���3��

2�	���3���
�1�+*@3���������3�������������!����
�
�%!���"��� 2�/� ��5
,
��3 (Life Style)  

:7��%����51�!�����	��
� 

1. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��67�8����-���,�3� ����	0�-��� 1�+���

�����83�  

2. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	������� 

3. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,�����3�	#J4 OTOP 

4. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��%"$��*1�+������� 
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13!�+��"!�3�����E�2��
  :7�����*����#�����	35"��+%��4$����"!� �,!� 

�	35"��+%��4�*/�����67�8������ ���*	�1��1�+�����2�� ����	��!�
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,
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*/������ ���*	��!���!�����
���12�!��!����
�
����

-���,�3�  ����&��	� �&��"��	�8��!����
1�+��3��  '�
�,�2�	����������"�3���1���	��2�� 

3����
��
����13�3!�� 1�+3���1����*�+%!��3��� 2�/�%����3&�12�!�������3���

13�3!���	� 3��6	�
��*$����"!���%�2���,"�,��	�� �,!� ����/���&����
���6 '�':�-���,�3�

1�+67�8����
���� �����I;;���������83���������"��� �����
�
�,��"!�������1�+��&�3�

�2	6���
4�����"!�������� ��"!�3��'3� 1�+��"!������������; ����3�� ���67�8�
�����


������&��!�$����+�	3�6�%3�4���
-���$�������"!��������%���3� ����'����/�� ����3�� ���%	��	%

�%,�3���5
,"�,� ,�3�*	�-"4�$�� ��� ��
 1�+�
������"!�����:+:�� ��"!������+�!�� 1�+��"!�

����3����� ����3��  �����
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������ SWOT $��6	�
��*,"�,� �*/�����2��"�$�
1�+����*�����������!����
�
� 1�+�&�

%!����+%�������3����	�� 9 P’s ���1�! ���3�	#J4 (Product) ���4��+���$�����3�	#J4 

(Packaging) ���� (Price) ,!���������	��&�2�!�
 (Place) ���%!��%������3��� (Promotion) 

�"����� (People) �	�8#+��
��* (Physical) ��+�������	�:/�������� (Purchasing) �����!���/�
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1�+���/�$!�
 (Partnership) �
!����3	� 1�+���3����&��7�57� 4 C’s ���1�! ������ (Consumer) 

3���"� (Cost)  ����&���
����%+��� (Convenience) ���3��3!�%/��%�� (Communication) 
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1. 
X��,�*�	$�IF����	��!��"�#$�� 
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� 1.1 

 

�����,�).��� � �#$ 1.1 �
��
X��,�*�	$�IF����	��!��"�#$�� 


X��,�*�	$�IF����	��!��"�#$�� �>���� ()�) �&���( (%) 

1. "*� 

         1. ,�
 

         2. 2;�� 

 

181 

219 

 

45.3 

54.8 

2. ���� 

         1. 3�&���!�  20 �� 

         2.  20-30 �� 

         3.  31-40 �� 

         4.  41-50 �� 

         5.  51-60 �� 

         6.  60 ��$7���� 

 

43 

148 

112 

60 

28 

9 

 

10.8 

37.0 

28.0 

15.0 

7.0 

2.3 

3. �(�	��������� 

          1.  �+�	���+5�67�8�   

          2.  �+�	��	-
�67�8�,��,.    

          3.  �+�	���"���;;�,��%. 

 

58 

89 

60 

 

14.5 

22.3 

15.0 
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          4.  �+�	����;;�3�
 

          5.  �+�	�%����!����;;�3�
  

168 

25 

42.0 

6.3 

4. ���#* 

          1.  �	���

�/�	�67�8�   

          2.  *�	�������8	����,�   

          3.  �	�����/������   

          4.  �	���,���,�	<��%�2��� 

          5.  ��+���-"����%!��3	�/���$�
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          7. �!�����/�&��	��
�!�+2�!��2����  

 

101 

52 

34 

77 

70 

56 

10 

 

25.3 

13.0 

8.5 

19.3 

17.5 

14.0 

2.5 

5.  ���I�&"��#$��!�"�;�� 

          1. 3�&���!�  5,000 ���   

          2. 5,000 – 10,000 ���  

          3. 10,001 – 15,000 ��� 

          4. 15,001 – 20,000 ���  

          5. 20,001 – 25,000 ��� 

          6. 25,000 ���$7���� 

 

122 

131 

61 

53 

20 

13 

 

30.5 

32.8 

15.3 

13.3 

5.0 

3.3 

��� 400 100 
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�, �	�67�8� 

(42.0) '�
��
������
�
��/���+ 5,000 – 10,000 ��� (32.8) 
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2.  �	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$���#$��%�&���������!���
����������   

�	�8#+������!����
�
�$���	��!����
�
��
����,���������"!���%�2���,"�,���

�$3�
%���3� ��+������
 ��"!���%�2���,"�,��
��	��!����
�
��,������� ��+�������!����
�
�

��%�2���,"�,� �&����������,�����������!����
�
���%�2���,"�,� ����!������������!����
�
�

��%�2���,"�,� �������!����
�
���%�2���,"�,����
�
13!�+��	�� 1�+*�2�+�
��,��������������$��

��57���%�2���,"�,�  %����5�&�1���	�8#+������!����
�
�$���	��!����
�
��
����,�������

��"!���%�2���,"�,�  �	�3����������� $ �
� 2.1 
 

�����,�).��� � �#$ 2.1  �
���	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$���#$��%�&������ 

     ���!���
����������   

�	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$�� �>���� ()�) �&���( (%) 

���!���
�����������#$�	��!��"�#$��%�&������ 

1. ��"!���%�2���,"�,�����2������$��� (�����$����!�'*-�V,	
)  

2. ��"!���%�2���'��%�3
4-�����%�� 

3. ��"!���%�2������2�*��1�+'��%�3
4����'����/��  

4. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����:+:�� 

5. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����+�!��  

6. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����3��'3�  

7. ��"!���%�2���,"�,��������   

8. ��"!���%�2���,"�,�'����+��/����2'��%�3
4   

9. ��"!���%�2���2��!����,�������3�����  

10. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����������; 

11. ��"!���%�2���,"�,�2�!���2������I;;���
����3���  

12. ��"!���%�2������/����I������������!�����

�  

13. ��"!���%�2���,"�,�2	35����*/��������'*-�V  

14. ��"!���%�2���������2�
���������!�%�!��   

15. ��"!���%�2���,"�,�*	0��%3�
����%+�������$��%�������4  

16. ��"!���%�2���,"�,������&����
  

17. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����"���  

 

 

15 

17 

15 

17 

15 

19 

23 

15 

17 

15 

29 

30 

15 

18 

22 

15 

16 

 

 

3.8 

4.3 

3.8 

4.3 

3.8 

4.8 

5.8 

3.8 

4.3 

3.8 

7.3 

7.5 

3.8 

4.5 

5.5 

3.8 

4.0 

 



195

18. ��"!���%�2���,"�,�����2��	�2�
��
���+3"�1�+��83�

�����

4����2���1�!��  

19. ��"!���%�2���,"�,���!
������+�	�2��
�	��	�  

20. ��"!���%�2���,"�,���"!�%3�
������2�����%������/�  

21. ��"!����1����
1�+��%�"��*�����'��������
4  

22.  ��"!�1�����%�"��*������+���3�  

23. ��"!���%�2���,"�,����$"�����'��%�3
4 

 

15 

15 

15 

17 

9 

16 

 

3.8 

3.8 

3.8 

4.3 

2.3 

4.0 

F�(",�����!��"�#$����
���������� 

1. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	0�-��� 

2. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,������6 

3. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��2	35���� 

4. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,����83� 

5. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��%"$��* 

 

79 

89 

114 

76 

42 

 

19.7 

22.3 

28.5 

19.0 

10.5 

6. �>���������%�&����������!��"�#$����
���������� 

      1.  1 ��	��,��	��1�� 

      2.   2-3 ��	�� 

      3.   4-5 ��	��$7���� 

      4.   5 ��	��$7���� 

 

237 

110 

28 

25 

 

59.3 

27.5 

7.0 

6.3 

7. .�&�!��"���������!��"�#$����
���������� 

     1.  ����

�,�*

��&�*	� 

     2.  ������	�,���/�;�3� 

     3.  ��!�	�,1W� (
	���!���+��

�) 

     4.  �*/���F %��� 

     5.  ��"!��	��4 

 

13 

176 

29 

108 

74 

 

3.3 

44.0 

7.3 

27.0 

18.5 

8. "������!��"�#$����
����������"��#$���!�()�	=� 

     1.  ��7���	�     

     2.  1 – 2 �	�     

     3.  3 – 5 �	� 

     4.  5  �	�$7���� 

 

179 

182 

36 

3 

 

44.8 

45.5 

9.0 

0.8 
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�	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$�� �>���� ()�) .��	*:� 

9. *���(�#$%�&%����"������"�&���X����
���������� 

     1. �5
�34%!��3	�    

     2. �5
�34'�
%����+�&�����5���  

     3. �5�	��2����,"�,�   

     4. �5�	��2�����,����,"�,�  

     5. �5'�
%����+�&���� 

     6. �5������������8	��&���
�
� 

     7. ��/�'�
%������5��� 

 

268 

40 

20 

36 

52 

58 

4 

 

67.0 

10.0 

5.0 

9.0 

13.0 

14.5 

1.0 

��� 478 119.5 

 

���3����������� $ �
� 2.1  *��!���"!���%�2���,"�,��
��	��!����
�
��,�������

�&���� 23 ��"!� '�
1�!���+�����+���$������!����
�
����� 5 ��+��� *��!�����"!�3	��
!��

�	��!����
�
�  %!���2;!*7���$���,���������%�2���,"�,�������	��1�� (59.3) ���������
�$�����,�

��������%�2���,"�,�1��� 2-3 ��	�� (27.5) 1�+%!���2;!���
�
����������,����������+2�!�� 1 – 2 �	� 

(45.5) ����������
�
1�������������,��������*

���7���	� (44.8) 1�+*�2�+�
��,����������

�!����
�
�%!���2;!�5
�34%!��3	� (67.0) ��������,��5������������8	��&���
�
� (14.5) 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�
����!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� 

��
��!����
�
���%�2���,"�,��,��2	35���� (28.5)  '�
*7���$���,���������%�2���,"�,�������	��

1�� (59.3) ����������,������� 1-2 �	� (45.5) 1�+�������'�
�5
�34%!��3	� (67.0) 

 

3.  ����	��������������!��"�#$��������!���
���������� 

�	�8#+����	��������������!����
�
������"!���%�2���,"�,����$3�
%���3� 

��+������
 �	35"��+%��4��������!����
�
���%�2��� ����	�����$�����$����%�2���,"�,���

����2������� %����
�����	��������������!����
�
������%�2���,"�,� %����5�&�1������	�������

�������!����
�
������"!���%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 3.1 
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�����,�).��� � �#$ 3.1  �
������	��������������!��"�#$��������!���
���������� 

����	��������������!��"�#$��������!���
���������� �>���� ()�) .��	*:� 

10.  �	�X�F�(
�)�%�������!��"�#$����
����� 

1. �*/�����*	��!���!�
��
1�+��3��         

2. �*/�������	�����             

3. �*/���

�
�;�3���3�   

4. �*/��-"����,������      

5. �*/�������

�,���67�8�  

6. �*/������
��  

7. �*/�����67�8��	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3   

8. �*/���	�8��&��"��!����
1�+��3�� 

9. �*/�������+,"�%	����,�	6�67�8�  

 

200 

79 

81 

37 

85 

6 

115 

53 

78 

 

50.0 

19.8 

20.3 

9.3 

21.3 

1.5 

28.8 

13.3 

19.5 

��� 734 183.5 

11. ����	������&���������
����������%����%�&������ 

      1. $!��%��������
",'���	6�4   

      2. ��2��
      

      3. 2�	�%/�*��*4    

      4. ��3
%��,���%������!����
�
�  

      5. �E�
'�8#�,��+,�%	�*	�-4   

      6. �����+,�%	�*	�-4��
���	�2�	�  

      7. 1�!�*	�,������   

      8. ����	���������6����!����
�
� 

      9. ����3��4��93 

     10. ���'��6	*�4,MSN 

     11. ��"!��*/���,;�3���3� 

 

79 

12 

28 

64 

84 

106 

62 

56 

105 

5 

156 

 

19.8 

3.0 

7.0 

16.0 

21.0 

26.5 

15.5 

14.0 

26.3 

1.3 

39.0 

��� 757 189.3 

12.  
�$��#$I�&�	��������������!��"�#$�������
���������� 

1. ���"�#$�������!�:��������&��X�$�  

       1.1 1�!��&� �&�-�� ��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) 

       1.2 -���,�3� *	�-"4��� %	3�4��� (������� ����1�� %!��%	3�4) 

 

74 

30 

26 

 

18.5 

7.5 

6.5 
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       1.3 ,��"!������� 

       1.4 ��
�
��� �� ,�%��2�� 

       1.5 ��
�
�5�&� 

2. ���"�#$���������'���

X�� '���
�	�X����

F�(�	����
����&��X�$�  

      2.1 ,�'���#%5�� '���#�	35" '���#��
  

      2.2 ,�*�*�-�	#J4$���,� ���/����,� ���6���+�+3���

����'���# 

      2.3 ,���������
���1�+%�	�2��'���# 

3. ��������F�(�	�� �>������(,���F\--��&��X�$�  

      3.1 WI�3&���� ��+�	3� �����I;;�$��,"�,�  

4. �����������!�"�#����&������"����  

     4.1 ���,����%�-�3�������*�+���������83�  

(�������2��� ��
�
��2� ����&��"�
�����

4 ����*�+�29�) 

     4.2 ����&���+��  

     4.3 ���,�W��4���
�
�%	3�4 

     4.4 ���,�%�� ��! 1�+*	�-"4��� 

5. ����	�������
�����F(*;=��&��  

     5.1 ���,����WE���&� ��!���3�
*/������ 

     5.2 ����!�������
6�
%�!$�	; 

     5.3 ���,�*�-
���� ��+�*#
����5��� 

6. ��������,���F\--����.����	�X����
��)&�*;=��&��  

     6.1 67�8������I;;���-
������3������/� (����	� 
��� 

1�+��) 

     6.2 6 7�8���� �� I;;�� �- 
����� �3$���, ��� 	� �� /��  

(����	��%�� ����&����/�������2�/�� ����I¡�������) 

7. ����	��!�� �;=���.���,	
��*;=��&��  

    7.1 ���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����*/������  

(����2� �������	� ���3�	#J4�	��%�� 1�+���3�	#J41�����) 

 

6 

8 

4 

 

33 

18 

 

12 

3 

9 

9 

44 

 

33 

6 

1 

4 

38 

29 

4 

5 

50 

 

42 

 

8 

63 

 

56 

 

1.5 

2.0 

1.0 

 

8.3 

4.5 

 

3.0 

0.8 

2.3 

2.3 

11.0 

 

8.3 

1.5 

0.3 

1.0 

9.5 

7.2 

1.0 

1.2 

12.5 

 

10.5 

 

2.0 

15.8 

 

14.0 
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    7.2 ���:/�������3��������83� (����� 3����� ������ 

1�+���3�	#J41�������������1�+�	�) 

    7.3 ���:/�����3�	#J4���/���%&���� ���/����,����%�"��*� 

8. ����	��������#$*	� ��(�����*;=�"�;��  

    8.1 ����$��*	�����1�� (1��'��%�3
4 1������39��4 

1���
%���4) 

    8.2 ��������2�� (��2���	���� ��2��*/������) 

9. ���%�&��������������������#|�  

     9.1 ���$
��	��
����
�
�,�12�!��!����
�
� 

     9.2 ����,!���!��"���#4�
�� (�"���#4�X��$� ��!���&� 

*�
��/� �!��1�!� ����39��4) 

10. ���%�&������{���{�
��,�* ����	�  

     10.1 ������ �����%�� 

     10.2 �����%�"��*�  

11. ��������������
�� ��(*�:#���������
�� 

      11.1 �����
�
��	� ��	%���������������
4 

      11.2 ����&��";3	���3� 5��
%	����� 

      11.3 ����	�����I%#� �	��%��-� 

12. ����>�"�#$�� 

      12.1 ����&���
�
�12�!��!����
�
� 

      12.2 ����&���
�
�2��!���� 

 

5 

2 

59 

 

22 

37 

16 

4 

 

12 

12 

9 

3 

11 

6 

4 

1 

3 

1 

2 

 

1.2 

0.5 

14.8 

 

5.5 

9.2 

4.0 

1.0 

 

3.0 

3.0 

2.2 

0.8 

2.7 

1.5 

1.0 

0.2 

0.8 

0.2 

0.5 

��� 356 103.2 

 

  ���3����������� $ �
� 3.1 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!�


�	35"��+%��4��������!����
�
����$3�
%���3��*/�����*	��!���!�
��
1�+��3�� (50.5) 

��������
�	35"��+%��4�*/�����67�8��	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3 (28.8) %!���2;!�	�����

$�����$����%�2���,"�,�������2������� (39.0) ��������	�������������+,�%	�*	�-4$��

�	�2�	� (26.5) 1�+����3��4��93 (26.3) 3���&��	� %����
�����	��������������!����
�
������%�2���

,"�,�%!���2;!�/� (18.5) �����
�
�,�12�!�-���,�3�����5��� '�
 (7.5) ��
�
�,�1�!��&� �&�-�� 

��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) ������� (15.8) ����	��!�
 :/��2����3�	#J4*/������ '�
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(14.0) ���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����*/������ (����2� �������	� ���3�	#J4�	��%�� 

1�+���3�	#J41�����) (14.8) ����	��������
�*	� 1�+��2��*/����/�� '�
 (9.2) ��������2�� 

(��2���	���� ��2��*/������) (12.5) ���67�8������I;;�������32	35����%�����*/������ '�
 

(10.5) 67�8������I;;���-
������3������/� (����	� 
��� 1�+��) (11) ���67�8�12�!���

����

��������83� '�
 (8.3) ���,����%�-�3�������*�+���������83� (�������2��� ��
�
��2� 

����&��"�
�����

4 ����*�+�29�) 1�+ (8.3) �����
�
�,�67�8�'���#%5�� '���#�	35"��� 

��+�	3�6�%3�4����5��� '�
 (4.5) ,�'���#%5�� '���#�	35" '���#��
 3���&��	�      

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�
�	35"��+%��4��������!����
�
����$3�
%���3�

�*/�����*	��!���!�
��
1�+��3�� (50.5) �	�����$�����$����%�2���,"�,�������2������� 

(39.0) 1�+%����
�����	��������������!����
�
������%�2���,"�,�%!���2;!�/� (18.5) �����
�
�,�

12�!�-���,�3�����5��� '�
 (7.5) ��
�
�,�1�!��&� �&�-�� ��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) ������� 

(15.8) ����	��!�
 :/��2����3�	#J4*/������ '�
 (14.0) ���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����

*/������ (����2� �������	� ���3�	#J4�	��%�� 1�+���3�	#J41�����) (14.8) ����	��������
�*	� 

1�+��2��*/����/�� '�
 (9.2) ��������2�� (��2���	���� ��2��*/������) 

 

4. )���)��"�B����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$�������
�����

����� 

�	�8#+�����+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�

��%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 6	�
��*$����%�2���,"�,�����%����7���������  

����!����
�
� 6	�
��*$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+����������!����
�
� 6	�
��*

$����%�2���,"�,���������$��57��������!����
�
� '�
%����51�!������+����6	�
��*       

����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�������� 3 ���� �	��
� 

4.1 �	��,�*�����
�����������&��
�$�������%��������!��"�#$��   %����5

�&�1�������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����7������

�������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 4.1 
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�����,�).��� � �#$ 4.1  �
�����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$��

�����
�����������&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

�	��,�*�����
����������          

�&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

1 .  �
 1 2 �! � �! � � � �
� 
 � � � � - � � � , � 3� �
�

2���2��
 

 

2.90 

 

1.708 

 

������� 

 

14 

2 .  �
 12�! ��!�� ��
� 
����'���#%5�� 

'���#�	35"�����+�	3�6�%3�4����5����
�

�!�%��� 

 

 

2.63 

 

 

1.772 

 

 

������� 

 

 

17 

3. �
���4�������������+�	3� 3&���� 1�+

�����I;;�����5����
�%&��	;  

 

3.00 

 

1.507 

 

������� 

 

13 

4.  �
��5
,
��3���������
�!  �	0�-���1�+

��+�*#
����5����
��!�67�8� 

 

3.11 

 

1.479 

 

������� 

 

7 

5. �
���1%��6���+ ����+��!�*/�������
�

�!�%��� 

 

2.68 

 

1.754 

 

������� 

 

16 

6. �
12�!�67�8� ��
�
�,�������3 ������&�

2	35����*/�������
��!�%��� 

 

3.03 

 

1.677 

 

������� 

 

12 

7. �
���4������� �����I;;�������32	35����

%�����*/�������
��!�%��� 

 

3.22 

 

1.584 

 

������� 

 

6 

8. �
���3�	#J4 %�����$��L�� �
��+�7��
��!�

�	��!�
 :/��2� 

 

3.45 

 

1.374 

 

������� 

 

4 

9. �
����������
�*	�����1�� 1�+*	��!���
����

�"#��*1�+��3�<�� 

 

2.87 

 

1.661 

 

������� 

 

15 

10. �
��2��*/����/���
��!�%��� 1�+�%,�3�

��!�
 ,���	���+��� 

 

3.05 

 

1.585 

 

������� 

 

9 

11. �
12�!���

���� 67�8���������83�����

�
��!�%��� 

 

3.11 

 

1.540 

 

������� 

 

8 

12. �
�����������������������
���
�2���2��
  

2.17 

 

1.694 

���

��	���"� 

 

20 
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�	��,�*�����
����������          

�&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

13. �
����������������WXY�W�%"$��* ����	


�
�"#��*1�+��3�<�� 

 

2.24 

 

1.748 

���

��	���"� 

 

18 

14.  �
12�!��!����
�
����6�%�� 1�+�������

���6�%���
��!�%��� 

 

2.18 

 

1.803 

���

��	���"� 

 

19 

15.  �
�������,��
����&��!����
�
��
��2��"#�!�

1�+����	���+%����#4�2�! 

 

3.04 

 

1.477 

 

������� 

 

10 

16. �
�������,��
����&���
�
��
��
����

2���2��
1�+�!�%��� 

 

3.03 

 

1.461 

 

������� 

 

11 

17. ��������2�������5��1�+
"3�-��� 3.77 1.199 �
 2 

18. �
�����+,�%	�*	�-41�+%!��%������$�


�
��7������ 

 

3.34 

 

1.160 

 

������� 

 

5 

19. ���3�13!�%5���
�1�+%�������
���6

�������#��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+

�2��!���
�
�,� 

 

 

3.61 

 

 

1.086 

 

 

�
 

 

 

3 

20. %���1��������
��* 1�+��������6��

��%�2���,"�,��
 

 

3.84 

 

1.050 

 

�
 

 

1 

 

  ���3����������� $ �
� 4.1  *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!

��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����7�������������!����
�
� 

���+�	��
  �/� (3.84) %���1��������
��* 1�+��������6����%�2���,"�,��
 ������� (3.77) ����

����2�������5��1�+
"3�-��� 1�+ (3.61) ���3�13!�%5���
�1�+%�������
���6�������#

��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+�!���
�
�,� 3���&��	� ���+�	�������� �/� (3.45) �
���3�	#J4 

%�����$��L�� �
��+�7��
��!��	��!�
 :/��2� ������� (3.34)  �
�����+,�%	�*	�-41�+%!��%���

���$�
�
��7������ (3.22) �
���4������� �����I;;�������32	35����%�����*/�������
��!�%��� 

(3.11) �
��5
,
��3���������
�! �	0�-���1�+��+�*#
����5����
��!�67�8� (3.11) �
12�!���

���� 

67�8���������83������
��!�%��� (3.05) �
��2��*/����/���
��!�%��� 1�+�%,�3���!�
 ,��

�	���+��� (3.04) �
�������,��
����&��!����
�
��
��2��"#�!�1�+����	���+%����#4�2�! (3.03) 
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�
�������,��
����&���
�
��
��
����2���2��
1�+�!�%��� (3.03) �
12�!�67�8� ��
�
�,�������3 

������&�2	35����*/�������
��!�%��� (3.00) �
���4�������������+�	3� 3&����1�+�����I;;�����5���

�
�%&��	; (2.90) �
12�!��!����
�
����-���,�3��
�2���2��
 (2.87) �
����������
�*	�����1�� 

1�+*	��!���
�����"#��*1�+��3�<�� (2.68) �
���1%��6���+ ����+��!�*/�������
��!�%��� 

1�+ (2.63) �
12�!��!����
�
����'���#%5�� '���#�	35"�����+�	3�6�%3�4����5����
��!�%���  

���+�	��
������	���"� �/� (2.24) �
����������������WXY�W�%"$��* ����	
�
�"#��*1�+��3�<��  

������� (2.18) �
12�!��!����
�
����6�%�� 1�+����������6�%���
��!�%��� 1�+ (2.17) �


�����������������������
���
�2���2��
 3���&��	� 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�����%����7�������������!����
�
� ���+�	��
 �/� (3.84) %���1��������
��* 1�+

��������6����%�2���,"�,��
 ������� (3.77) ��������2�������5��1�+
"3�-��� 1�+ (3.61) ���3�13!�

%5���
�1�+%�������
���6�������#��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+�!���
�
�,� 3���&��	� 

4.2  �	��,�*�����
�����������&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$�� 

%����5�&�1�������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����

%����&���
����%+����������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 4.2 
 

�����,�).��� � �#$ 4.2  �
�����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$�����

��
�����������&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$�� 

�	��,�*�����
�����������&��
�$��>����

)���
(����������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

1. �
������� 1�+�������������!����
�
��
�

2���2��
1�+�*

�*� 

 

3.08 

 

1.424 

 

������� 

 

15 

2. �
12�!��&�2�!�
%�����1�+���3�	#J4$���
��+�7�

1�+$��L���&�2�!�
�*

�*�1�+�2��+%� 

 

3.30 

 

1.358 

 

������� 

 

8 

3. �
12�!��
�*	�1�+������2���*

�*�1�+�������
 3.10 1.381 ������� 14 

4.  �
�"���#4�����������
���
�&�����*

�*�1�+

�2��+%� 

 

2.17 

 

1.672 

 

�����	���"� 

 

20 

5. �
��	��*	��!�������#12�!��!����
�
��
�*

�*�1�!

����3�������%���������,�1�+:/��%����������#

��%�2���,"�,��
����%+��� 

 

 

3.15 

 

 

1.280 

 

 

������� 

 

 

13 
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�	��,�*�����
�����������&��
�$��>����

)���
(����������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

6. 2�����&� 2���%"$��
�2�������%+��� �*

�*�

1�+�2��+%� 

 

3.32 

 

1.066 

 

������� 

 

7 

7.  �
*�2�+�2��������!����
�
�12�!��!����
�
�1�+

��������������!����
�
���%�2����
!���*

�*�1�+

�2��+%� 

 

 

2.61 

 

 

1.552 

 

 

������� 

 

 

19 

8. �
�+��$�������
�+��

�����!����
�
��
!��

�*

�*�1�+,	���� 

 

3.20 

 

1.224 

 

������� 

 

12 

9. �
����2�������$�������������!����
�
� �*/��

����,�%�����1�+��������������!����
�
��/��F 

 

3.27 

 

1.255 

 

������� 

 

10 

10. �
1���
���������#12�!��!����
�
�,	���� 2.92 1.335 ������� 17 

11. �%������
��,�������
�
�,�12�!�3!��F ����%�2���

,"�,��
����%+��� 

 

3.29 

 

1.274 

 

������� 

 

9 

12. �
�E�
�����������12�!��!����
�
�, �������

3!��F ����%�2���,"�,��
����,	����1�+�*

�*� 

 

3.01 

 

1.277 

 

������� 

 

16 

13. %5���
�����5�
�*

�*�������2�������1�!

�	��!����
�
� 

 

3.59 

 

1.063 

 

�
 

 

3 

14. �
�+�����%/��%��,3��'��6	*�4%�-��#+

*�����*

�1�+%+��� 

 

3.33 

 

1.162 

 

������� 

 

6 

15. �
�E�
��+��6�3/��$������+�	�������	�������

�������!����
�
� �
!���*

�*�1�+�2��+%� 

 

2.73 

 

1.416 

 

������� 

 

18 

16. �
�����1��������������	
��,
��31�+

��	*
4%��1�!�	��!����
�
��
!���*

�*�1�+�2��+%� 

 

3.27 

 

1.185 

 

������� 

 

11 

17. %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�
�����+����� 3.72 1.126 �
 2 

18. �����#����2��������
����	�8�����%+��� 

1�+����&��	�$
+�
�5��%"$�	�8#+ 

 

3.57 

 

1.050 

 

�
 

 

4 

19.  �2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 3.54 1.125 �
 5 

20. ,"�,��
�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
�
� 4.02 1.219 �
 1 
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  ���3����������� $ �
� 4.2 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!

��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+���

�������!����
�
� ���+�	��
 �/� (4.02) ,"�,��
�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
�
� ������� 

(3.72) %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�
�����+����� (3.59) %5���
�����5�
�*

�*���

����2�������1�!�	��!����
�
� 1�+ (3.54) �2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 

3���&��	�  ���+�	�������� �/� (3.33) �
�+�����%/��%��,3��'��6	*�4%�-��#+*�����*

�1�+

%+��� ������� (3.32) 2�����&� 2���%"$��
�2�������%+��� �*

�*�1�+�2��+%� (3.30) �


12�!��&�2�!�
%�����1�+���3�	#J4$���
��+�7�1�+$��L���&�2�!�
�*

�*�1�+�2��+%� (3.29) 

�%������
��,�������
�
�,�12�!�3!��F ����%�2���,"�,��
����%+��� (3.27) �
����2�������$�����

��������!����
�
� �*/������,�%�����1�+��������������!����
�
��/��F (3.27) �
�����1�����

���������	
��,
��31�+��	*
4%��1�!�	��!����
�
��
!���*

�*�1�+�2��+%� (3.20) �
�+��

$�������
�+��

�����!����
�
��
!���*

�*�1�+,	���� (3.15) �
��	��*	��!�������#12�!�

�!����
�
��
�*

�*�1�!����3�������%���������,�1�+:/��%����������#��%�2���,"�,��
����%+��� 

(3.10) �
12�!��
�*	�1�+������2���*

�*�1�+�������
 (3.08) �
�������1�+������������

�!����
�
��
�2���2��
1�+�*

�*� (3.01) �
�E�
�����������12�!��!����
�
�,�������3!��F 

����%�2���,"�,��
����,	����1�+�*

�*� (2.92) �
1���
���������#12�!��!����
�
�,	���� 

(2.73) �
�E�
��+��6�3/��$������+�	�������	��������������!����
�
� �
!���*

�*�1�+

�2��+%� 1�+ (2.61) �
*�2�+�2��������!����
�
�12�!��!����
�
�1�+��������������!����
�
�

��%�2����
!���*

�*�1�+�2��+%�  ���+�	������	���"� (2.17) �
�"���#4�����������
���


�&�����*

�*�1�+�2��+%� 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;! ��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�

$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+����������!����
�
� ���+�	��
 �/� (4.02) ,"�,��


�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
�
� ������� (3.72) %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�


�����+����� (3.59) %5���
�����5�
�*

�*�������2�������1�!�	��!����
�
� 1�+ (3.54) 

�2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 3���&��	�   

4.3 �	��,�*�����
�����������&�����"�&�X���������!��"�#$�� %����5

�&�1�������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,���������$��57�

�������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 4.3 
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�����,�).��� � �#$ 4.3  �
�����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$��

�����
�����������&�����"�&�X���������!��"�#$�� 

�	��,�*�����
�����������&�����"�&�X��

�������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

1.  �
�+��������$�%!�'�
%����57���%�2���

,"�,��
�����*

�*�1�+%+��� 

 

3.60 

 

1.102 

 

�
 

 

2 

2. �%������
��,������������%�2���,"�,��
����

%+��� 

 

3.75 

 

1.076 

 

�
 

 

1 

3. �
�E�
����������%�2���,"�,� �
����

,	����1�+�����3�<�� 

 

3.27 

 

1.113 

 

������� 

 

3 

4. �
,!��������:/���������������!����
�
��
�

2���2��
1�+%+��� 

 

3.14 

 

1.125 

 

������� 

 

5 

5. �
���%/��%����+,�%	�*	�-4�$��57��	��!����
�
�

2���2��
 

 

3.25 

 

1.148 

 

������� 

 

4 

 

���3����������� $ �
� 4.3 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!

��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+���

�������!����
�
� ���+�	��
 �/� (3.75) �%������
��,������������%�2���,"�,� �
����%+��� 

������� (3.60) �
�+��������$�%!�'�
%����57���%�2���,"�,��
�����*

�*�1�+%+���  

���+�	�������� �/� (3.27) �
�E�
����������%�2���,"�,��
����,	����1�+�����3�<�� 

������� (3.25) �
���%/��%����+,�%	�*	�-4�$��57��	��!����
�
�2���2��
 1�+(3.14) �
,!�����

���:/���������������!����
�
��
�2���2��
1�+%+���  

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�

$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+����������!����
�
� ���+�	��
 �/� (3.75) �%������
�

�,������������%�2���,"�,��
����%+��� ������� (3.60) �
�+��������$�%!�'�
%����57�

��%�2���,"�,��
�����*

�*�1�+%+��� 

 

5. )���)��"�B�"�#$���	����%�&�������������!��"�#$�������
����������%�

���F�	�F�����(���
!�"
����	��,�*�&���!��� �	��
� 
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5.1 �&��
�$�������%��������!��"�#$�� ��%�2��������	���"��*/���%���

6	�
��*����%����7�������������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 5.1  �	��
� 

 

�����,�).��� � �#$ 5.1 �
�����F�	�F��������(���
!�"
������%�&������������ 

�!��"�#$��"*;$�
�&���	��,�*�&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

������F�	�F�����(���
!�"
������%�&��������� 

����!��"�#$��"*;$�
�&���	��,�*�&��
�$�������%� 

)���X#$ �>��	� 

1. %��*1���������-���,�3����$312�!��!����
�
�1�+%5���
�

�2��������������!����
�
� 

 

14 

 

4 

2. �"#��*1�+��3�<��$�����3�	#J4�2�����������+#
3 �


����	�8#4 1�+2���2��
 

 

49 

 

1 

3. ����������1%�� 6���+ �	0�-���*/��������+�&�����5��� 5 5 

4. ��������������!����
�
��
�2���2��
 17 3 

5. ��������������%"$��* �&��	����
�����I;;�����	�8�1��

*/������ 1�+%�"��*� 

 

5 

 

6 

6. ���1%��*�*�-�	#J4'���#�	35" $���$�����/����,�'���#3��

��5
,
��31�+,�3�*	�-"4��+�&�����5��� 

 

2 

 

8 

7. '��1������%!��%������$�
 (�� 1�� 1�� 15�) �����:/��

�������������!����
�
� 

 

1 

 

12 

8. ����,���
"�-4����&�2���������:/������������!����
�
� 1 14 

9. ���%����,/���%

�1�+���
���	�$������&���"!� 3 7 

10. ���%�������������������

����  1�+���67�8������I;;� 

������-
���2	35���� �����83����� 1�+%"$��*3!��F 

 

22 

 

2 

11. ���%������������������
�� �&��"�%"$��*����	
1�+����

�	����� %�"�%���  

 

1 

 

11 

12. �������%7����"!� �����	����$������,"�,� 1 13 

13. */���
� �����#%5���
�1�+12�!��!����
�
�%+��� ��!�
�����+����� 2 10 

14. $�����$����+�	3�����������$��%5���
�1�+12�!��!����
�
�

�
�%&��	;1�+�
����	�8#4��*�+  

 

2 

 

9 



208

 ���3����������� $ �
� 5.1 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!�


��������29�3!������	���"�1�+%!��%�������2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,��*/��

�%���6	�
��* ����%����7�������	��	�1�� �/� (49) �"#��*1�+��3�<��$�����3�	#J4�2�����

������+#
3 �
����	�8#4 1�+2���2��
 ������� (22) ���%�������������������

���� 1�+���67�8�

�����I;;� ������-
���2	35���� �����83����� 1�+%"$��*3!��F (17) ��������������!����
�
�

�
�2���2��
 (14) %��*1���������-���,�3����$312�!��!����
�
�1�+%5���
��2�������

�������!����
�
� 1�+ (5) ����������1%�� 6���+ �	0�-���*/��������+�&�����5��� 3���&��	� 

 '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�29��!���%�2���,"�,�����
�����	���"�1�+

%!��%�������2��������������!����
�
��*/���%���6	�
��*����%����7������ �/� (49) �"#��*1�+

��3�<��$�����3�	#J4�2�����������+#
3 �
����	�8#4 1�+2���2��
 ������� (22) ���%����

���������������

���� 1�+���67�8������I;;� ������-
���2	35���� �����83����� 1�+

%"$��*3!��F 1�+ (17) ��������������!����
�
��
�2���2��
 (14) 

5.2 �&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$��   ��%�2��������	���"�

�*/���%���6	�
��*����%����&���
����%+����������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 5.2  �	��
� 

�����,�).��� � �#$ 5.2 �
�����F�	�F��������(���
!�"
������%�&�������������!��"�#$��  

                                     "*;$�
�&���	��,�*�&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$�� 

������F�	�F�����(���
!�"
������%�&��������� 

����!��"�#$��"*;$�
�&���	��,�*�&��
�$��>����)���
(��� 

)���X#$ �>��	� 

1. �����# ����%+���1�+����%+���%��
$���
�*	�1�� 27 1 

2. ���������3����	�1�+�2�����,!�
�2�/��������!����
�
� 12 3 

3. ����2��,!�*�2�+�*/���,���
�
�,���12�!��!����
�
� 2 7 

4. ����������"�1�+6��
4�&���
����2��������������!����
�
� 3 5 

5. �����#1�+����%+���$��2�����&� 2���%"$� 8 4 

6. �"#��* ������!�
1�+����%+���$����2��1�+���/����/�� 23 2 

7. �+�������1��	�8����������	
��,
��31�+��	*
4%����

�+2�!������!����
�
�1�+���*	�1�� 

 

3 

 

6 

8. */���
� �����#%5���
�����5�*

�*� 1 8 

9. �
�����#*/���
�������2�����������39��4*	�1�� 1 9 

10. �
�"�1�+�
�*	�3���%����� %5���
�1�+12�!��!����
�
� 1 10 
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   ���3����������� $ �
� 5.2  *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!�


��������29�3!������	���"�1�+%!��%�������2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,��*/��

�%���6	�
��* ����%����&���
����%+����	��	�1�� �/� (27) �����# ����%+���1�+����%+���   

%��
$���
�*	�1�� ������� (23) �"#��* ������!�
1�+����%+���$����2��1�+���/����/�� 

(12) ���������3����	�1�+�2�����,!�
�2�/��������!����
�
� (8) �����#1�+����%+���$��

2�����&� 2���%"$� 1�+ (3) ����������"�1�+6��
4�&���
����������2��������������!����
�
� 

3���&��	� 

   '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�29��!���%�2���,"�,�����
�����	���"�1�+

%!��%�������2��������������!����
�
��*/���%���6	�
��*����%����&���
����%+����	��	�1�� 

�/� (27) �����# ����%+���1�+����%+���%��
$���
�*	�1�� ������� (23) �"#��* 

������!�
1�+����%+���$����2��1�+���/����/�� 1�+ (12) ���������3����	�1�+�2�����

,!�
�2�/��������!����
�
� 

5.3 �&�����"�&�X�����!���(����������������!��"�#$�� ��%�2��������	���"�

�*/���%���6	�
��*��������$��57�12�!�1�+����������������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 5.3  �	��
� 
 

�����,�).��� � �#$ 5.3  �
�����F�	�F��������(���
!�"
������%�&���������     

����!��"�#$��"*;$�
�&���	��,�*�&�����"�&�X�����!���(

����������������!��"�#$�� 

������F�	�F�����(���
!�"
������%�&�������������!��"�#$��

"*;$�
�&���	��,�*�&�����"�&�X�����!���(��������� 

�������!��"�#$�� 

)���X#$ �>��	� 

1. ���%!��%������3����������%/��%��1�+�����+,�%	�*	�-4 42 2 

2. ���3��3	���E�
������1�+1���
��"�������1�+12�!��!����
�
� 35 3 

3. �"#��*$��5�� �+
+���1�+�%����������������!����
�
� 5 4 

4. ����*����1�+����%+���$���+�����������$�%!�'�
%�� 46 1 
 

   ���3����������� $ �
� 5.3 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!�


��������29�3!������	���"�1�+%!��%�������2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,��*/��

�%���6	�
��* ��������$��57�12�!�1�+����������������!����
�
��	��	�1�� �/� (46) ����*����

1�+����%+���$���+�����������$�%!�'�
%�� ������� (42) ���%!��%������3�������
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���%/��%��1�+�����+,�%	�*	�-4 (35) ���3��3	���E�
������1�+1���
��"�������1�+12�!�

�!����
�
� 1�+ (5) �"#��*$��5�� �+
+���1�+�%����������������!����
�
� 3���&��	� 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�29��!���%�2���,"�,�����
�����	���"�1�+

%!��%�������2��������������!����
�
��*/���%���6	�
��*��������$��57�12�!�1�+���������

�������!����
�
��	��	�1���	��	�1�� �/� (46) ����*����1�+����%+���$���+�����������

$�%!�'�
%�� ������� (42) ���%!��%������3����������%/��%��1�+�����+,�%	�*	�-4 
 

6.  )����&�������������������!��"�#$�������
���������� 

6.1 )����&��������������(����������������!��"�#$�������
���������� 

  �	�8#+����3�������������1�+����������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 %����
��7�������!���2���������3����������������!����
�
�

��%�2���,"�,��
� %����
��!��3�������
��+����	�����������������!����
�
�$����%�2���,"�,��
��*����3��  

�������1�+����������������!����
�
��
��!��3�������
���2��
����%�2����
��*����3��  %����5�&�1��

����3�������������1�+����������������!����
�
�$����%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 6.1 

�����,�).��� � �#$ 6.1  �
��)����&��������������(����������������!��"�#$�� 

�����
���������� 

)����&��������������(���������             

�������!��"�#$�������
���������� 

�>���� ()�) .��	*:� 

1.  
�$��#$������%��!��%�&"���)����&�����"��������

�!��"�#$����
�����������#=  

1. '���#%5�� '���#�	35"     

2.  6����	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3  

3.  12�!��!����
�
����-���,�3�  

4. 12�!��!����
�
��,�������83�  

5. 12�!��!����
�
��,��%"$��*   

6. 12�!�%5���	�����
����3�
  

7. ��������������
��   

8. ��������*/����/��$��,"�,�  

9. 12�!��!����
�
��,��6�%��   

10. 12�!�67�8���

������������I;;�  

11. %���1��������!�
�����+�����  

 

 

65 

133 

167 

111 

52 

14 

15 

97 

16 

115 

80 

 

 

16.3 

33.3 

41.8 

27.8 

13.0 

3.5 

3.8 

24.3 

4.0 

28.8 

20.0 
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12. 12�!��	��!�
:/��%�����$���
��+�7�$��L��  

13. 12�!��
�*	�1�+������2�� 

14. ����2���2��
$��12�!��!����
�
�  

15. ����
��3�<��1�+�"#��*����������� 

16. ����������3���3�
$��,"�,� 

17. ���4�������1�+�����I;;�$������5��� 

18.  12�!�;�3���3�,�*/���L�� 

19. ���������	
��,
��31�+��	*
4%�� 

20. �
%�-��#��'��*�����*

� 

21.   �����+������-"�����!����
�
��
�����!��,/��5/�  

160 

75 

59 

43 

114 

96 

63 

82 

30 

51 

40.0 

18.8 

14.8 

10.8 

28.5 

24.0 

15.8 

20.5 

7.5 

12.8 

��� 1638 409.5 

2.  
�$ ��#$�!���&������#$�(I�&�	�������"��������

�!��"�#$�������
�����������#="*�$�"���  

1. ����2���2��
    

2. ������&��!�,�
�"#�!�   

3. �����
����	�8#4    

4. ����1����2�!1�+2�
�� 

5. ����	��������,��+%����#4�2�!F 

6. �����

������5
,
��3$��,"�,�   

7. ����5��,��+2
	��!��,��!�
  

8. ��!:�&�:��,�&���  

9. ����%+���%��
 

10. ���*	��!���!�
��
1�+��3��  

11. ����!�����
����37����

� 

12. ����	�8��&��"�%"$��* 

       13. ����	������	�����,1%�%
�%

�  

       14. ����	���3���3�
,���3����	����,"�,� 

       15. ����	����������	
��,
��31�+��	*
4%�� 

 

 

111 

96 

131 

103 

98 

143 

146 

68 

119 

103 

83 

48 

27 

105 

84 

 

 

27.8 

24.0 

32.8 

25.8 

24.5 

35.8 

36.5 

17.0 

29.8 

25.8 

20.8 

12.0 

6.8 

26.3 

21.0 

��� 1465 366.3 
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)����&��������������(���������             

�������!��"�#$�������
���������� 

�>���� ()�) .��	*:� 

3. ���������(����������������!��"�#$���#$�!��

�&���������%�&�#%���
������#="*�$�"���  

      1. �������,�X��$�    

      2. �!�
��&�,*�
��/�,�!����/�/1*  

      3. $
��	��
��,�	���5,�-���,�3�  

      4. ��
�
�,�/67�8�*/,*	�-4���, %�"��*�, �����3���

�����83�  

      5. ��
�
�,�/67�8�%	3�4���, %	3�4��
�
�  

      6. ��
�
�,�/67�8�������-
������3��������83�,

���3�	#J4*/����/��       

      7. ��
�
�,�/67�8���+�*#
 �	0�-�������5���,"�,� 

      8. ��
�
�,�/67�8�'���#%5�� '���#�	35"��+�&�

����5���   

      9. ��
�
�,�/67�8�6���+ ���1%��*/������   

     10. �	�����������%"$��*, ���1�+�&��"�%�"��*� 

       11. :/��2����3�	#J4*/������, $��L��, $���
��+�7� 

      12. ��������2��1�+���/����/�� 

      13. �������
�*	�����1�� ('��%�3
4) 

      14. ��������&��";, �2��*�+, 67�8�-��� 

      15. :/��/�,!��"���#4�
�� 

      16. ���1%� %
 1%�, ����	�����
����3�
 

      17. �����

����/67�8������I;;�����5��� 

 

 

62 

55 

98 

 

106 

70 

 

104 

127 

 

64 

75 

107 

112 

106 

65 

55 

11 

34 

82 

 

 

15.5 

13.8 

24.5 

 

26.5 

17.5 

 

26.0 

31.8 

 

16.0 

18.8 

26.8 

28.0 

26.5 

16.3 

13.8 

2.8 

8.5 

20.5 

��� 1333 333.3 
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!���	��!����
�
��
����3������

�������1�+����������������!����
�
�$����%�2���,"�,� ������%����7�������
��+���������

�!����
�
���%�2���,"�,��
�%!���2;! �/� (41.8) �
12�!��!����
�
����-���,�3� ������� (40.0) �


12�!��	��!�
:/��%�����$��L�� $���
��+�7� 1�+ (33.3) �
6���+ �	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3 ����3�� 
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%!��%����
�3����������	�����������������!����
�
���%�2���,"�,��
��*����3��%!���2;! �/� (36.5) 

����5�� ��+2
	��!��,��!�
 ������� (35.8) �����

������5
,
��3$��,"�,� 1�+ (32.8) �����


����	�8#4$����%�2���,"�,�  %!������3�������������1�+����������������!����
�
���

��%�2���,"�,��*����3��%!���2;! �/� (31.8) ��
�
�,� 67�8�'���#%5�� '���#�	35"��+�&�����5��� 

������� (28.0) :/��2����3�	#J4*/������, $��L��, $���
��+�7� (26.8) �	�����������%"$��*, 
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�
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�!��,��!�
������!����
�
����
�
��13!�+��	�� �	�8#+����3������:/������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�,!�������
�3����������������!����
�
�$����%�2���,"�,� ����3���12�!����:/��

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� 1�+����3���������1�����:/��������$����%�2��� %����5�&�1��

����3������$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 6.2 

 

�����,�).��� � �#$ 6.2  �
��)����&���������	��
(���"���������!��"�#$��

��
���������� 

)����&���������	��
(���"���������!��"�#$��

��
���������� 

�>���� ()�) .��	*:� 

4.  )����&������	��
(���%�&�������������!��"�#$��

�����
���������� 

1. �,�������3����    

 

 

276 

 

 

69.2 
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2. �,�������$�����8	��&���
�
�1���2���!�
  

3. �,����������8	�3	�1���&���
�
���*/���
� 

4.  �,��������	��"��6�4 ��*/���
� 

5. �,�����������2����
���+�&�12�!��!����
�
� 

27 

38 

148 

92 

6.8 

9.5 

37.1 

23.1 

��� 581 145.6 

5.  .�&�#$�&������!��"�������!��"�#$����
����������  

1. ����

�,3���&�*	�    

2. 1W�,���	� (
	���!%��%)    

3. �*/���%���  

4. ������	�,���/�;�3� 

5. �*/����!����� 

 

19 

45 

65 

192 

79 

 

4.8 

11.3 

16.3 

48.0 

19.8 

6.  )����&�������(*�&���!��)!�%�&�!��%�����!��"�#$��

"��#$�%���!�()�	=� 

1. 3�&���!�  1,000 ���    

2. 1,001 – 3,000 ���    

3. 3,001 – 5,000 ���  

4. 5,001 – 10,000 ��� 

5. 10,001 – 20,000 ��� 

6. 20,000 ���$7���� 

 

 

106 

211 

60 

21 

2 

0 

 

 

26.5 

52.8 

15.0 

5.3 

0.5 

0 

��� 400 100 

7.  �	��
()����&������;=�����������!��"�#$�����

��
���������� 

1. �!�
3��%+���1�+'���%   

2. �!�
1���!��,&��+�������  

3. �!�
1�������3,%���,/��    

4. �!�
�2��3��'��1����&���
�
� 

5. �!�
1
�%!������,������� 

 

 

264 

18 

4 

126 

126 

 

 

66.0 

4.5 

1.0 

31.5 

31.5 

��� 538 134.5 
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)����&���������	��
(���"���������!��"�#$��

��
���������� 

�>���� ()�) .��	*:� 

8.  �!��"����#$�&�����"���������!��"�#$�������
�����

����� 

1. ,!��%"�%	���24    

2. ,!��%�����/��     

3. ,!�����
��     

4. ,!���	�2
"�*	��!��    

5. ,!���	�2
"��	�$	3@�84    

6. ,!��@���������!����
�
� 

7. ,!�����@������!����
�
� 

8. ,!���!��1�+2�	�����%�9�-"�+%!��3	� 

9. ,!���	�%&��	;%!��3	�1�+;�3���3�  

 

 

53 

39 

52 

153 

74 

136 

28 

59 

115 

 

 

13.3 

9.8 

13.0 

38.3 

18.5 

34.0 

7.0 

14.8 

28.8 

��� 709 177.3 

9.  )����&�����!�����;=��������!��"�#$�������
�����

����� 

1. ���12�!��!����
�
�'�
3��   

2. ������8	�3	�1����������*/���
�  

3. ��������+������-"�����&���
�
�  

4. ���'��1���
�*	���*/���
�  

5. ���������2��1�+$��L����*/���
� 

6. ����"�����,"�,�*/���
� 

7. ���2�!�
�����,����
��&��	���1� 

 

 

322 

24 

31 

11 

43 

112 

75 

 

 

80.5 

6.0 

7.8 

2.8 

10.8 

28.0 

18.8 

��� 618 154.5 

10.  )����&�������F�������;=������������
�����

����� 

1. :/���!���������3��4�������	����  

2. :/���!��������8	�3	�1��   

3. :/���!��������8	�$�%!�'�
%��  

4. :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3��  

 

 

64 

31 

20 

275 

 

 

16.0 

7.8 

5.0 

68.8 
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5. :/���!�����'��6	*�4 

6. :/���!���������3��4��93 

7. :/���!�������2��
%	��:/��  

145 

77 

22 

36.8 

19.3 

5.5 

��� 634 158.5 

 

���3����������� $ �
� 6.2 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
��
����3������

$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,� %!���2;!�
����3�������	�8#+����,�������

�������!����
�
���%�2���,"�,� (69.2) �,�������3���� ������� (37.1) �,��������	��"��6�4��

*/���
� 1�+ (23.1) �,�����������2����
���+�&�12�!��!����
�
� 3���&��	� %!���2;!3����������!��

��������!����
�
���%�2���,"�,� �/� (48.0) ������	�, ���/�;�3� ������� (19.8) �*/����!����� 

1�+ (16.3) �*/���%��� 3���&��	� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3������*�����!�
�!��,��!�
��

����!����
�
���%�2������
�
13!�+��	�� �/� (52.8) �&���� 1,000 – 3,000 ��� ������� (26.5) 3�&���!� 

1,000 ��� 1�+ (15.0) 3,001 – 5,000 ��� 3���&��	� �	�8#+����3���������1�����:/��������

�������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! (66.0) �!�
3��%+���1�+'���% ������� (31.5) 

�!�
�2��3��'��1����&���
�
� 1�+ (31.5) �!�
1
�%!������,�������  %!��,!�������
�*����1�+�


����3����������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! �/� (38.3) ,!���	�2
"�*	��!�� 

������� (34.0) ,!��@������!����
�
� 1�+ (28.8) ,!���	�%&��	;%!��3	�1�+;�3���3� 3���&��	� 

�	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������:/���������������!����
�
�$����%�2���,"�,����

12�!� (80.5) �!����
�
�'�
3�� ������� (28.0) ����"�����,"�,�*/���
� 1�+ (18.8) ���

2�!�
�����,����
��&��	���1� %"����
�
�	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������1�����:/��

������$����%�2���,"�,� (68.8) :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3�� ������� (36.8) :/���!��

���'��6	*�4 1�+ (19.3) :/���!���������3��4��93 3���&��	�         

  '�
%�"�1����	��!����
�
��
����3������$���	�8#+�������������!����
�
�

��%�2���,"�,� %!���2;!�
����3�������	�8#+����,��������������!����
�
���%�2���,"�,� 

(69.2) �,�������3���� ������� (37.1) �,��������	��"��6�4��*/���
� %!���2;!3����������!��

��������!����
�
���%�2���,"�,� �/� (48.0) ������	�, ���/�;�3� ������� (19.8) �*/����!�����  

�	��!����
�
�%!���2;!�
����3������*�����!�
�!��,��!�
������!����
�
���%�2������
�
13!�+��	�� 

�/� (52.8) �&���� 1,000 – 3,000 ��� ������� (26.5) 3�&���!� 1,000 ��� �	�8#+����3������

���1�����:/���������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! (66.0) �!�
3��%+���1�+
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'���% ������� (31.5) �!�
�2��3��'��1����&���
�
� 1�+ (31.5) �!�
1
�%!������,�������  

%!��,!�������
�*����1�+�
����3����������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! �/� (38.3) 

,!���	�2
"�*	��!�� ������� (34.0) ,!��@������!����
�
� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3������

���:/���������������!����
�
�$����%�2���,"�,����12�!� (80.5) �!����
�
�'�
3�� ������� 

(28.0) ����"�����,"�,�*/���
� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������1�����:/��������$��

��%�2���,"�,� (68.8) :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3�� ������� (36.8) :/���!�����'��6	*�4 

6.3 )����&�����"�&����
!�"
�����(F�	�F����&������!��"�#$�����

��
���������� 

�	�8#+����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�

$����%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 ����3�������������%!��%�����%�2���,"�,�  

����3��������	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,� %����5�&�1������3����������

���%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 6.3 

 

�����,�).��� � �#$ 6.3  �
��)����&�����"�&����
!�"
�����(F�	�F����&������!��"�#$��

�����
���������� 

)����&�����"�&����
!�"
������������(F�	�F��� 

�&������!��"�#$�� 

�>���� ()�) .��	*:� 

11.  )����&�����"�&����
!�"
�����
����������  

      1. 12�!�1�+%5���
��!����
�
�  

      2. �������,��
����&���
�
�  

      3. ����1�+�"#��*$���
�*	�,������2��  

      4. ����1�+�"#��*$��%������
��+�7� 

      5. ����	�8����������	
 

      6. ����&���
����%+�����%�-��#��'�� 

      7. ���������$�%!�'�
%�� 

      8. ���������$�����$!��%������!����
�
�  

      9. ����2����������1�+���3����	� 

 

154 

126 

118 

139 

93 

137 

78 

105 

60 

 

38.5 

31.5 

29.5 

34.8 

23.3 

34.3 

19.5 

26.3 

15.0 

��� 1010 252.5 
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)����&�����"�&����
!�"
������������(F�	�F��� 

�&������!��"�#$�� 

�>���� ()�) .��	*:� 

12.  )����&�����F�	�F������%�&����������!��"�#$��

�����
����������  

     1. ����12�!��!����
�
�/��	*
��� 

     2. ����%�����1�+������  

     3. ����%����&���
����%+���%�-��#��'�� 

      4.  �������4������� �����I;;�$��12�!��!����
�
� 

     5. �������%/��%����+,�%	�*	�-4 

     6. �����"������2�������  

     7. ��������%!��%������2�!�
���������,� 

     8. ���������+1�+%���1������   

     9. ��������	�����������$��,"�,� 

    10. ���������������!����
�
� 

    11. �������������1�+���3����	� 

    12. ����������$�%!�'�
%�� 

     13.  �����+��$�����$!��%���������!����
�
� 

    14. ���������"�1�+����+��# 

    15. ���������!���/�$��,"�,� 

    16. ��������%!��%������2�!�
�������	< 

    17. �������������	
��,
��31�+��	*
4%�� 

 

 

119 

122 

163 

74 

127 

108 

42 

38 

74 

123 

52 

97 

78 

45 

89 

79 

72 

 

 

29.8 

30.5 

40.8 

18.5 

31.8 

27.0 

10.5 

9.5 

18.5 

30.8 

13.0 

24.3 

19.5 

11.3 

22.3 

19.8 

18.0 

��� 1502 375.5 

 

���3����������� $ �
� 6.3  *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
��
����3������

�������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� '�
%!���2;!�
����3������

�������%!��%�����%�2���,"�,� (38.5) 12�!�1�+%5���
��!����
�
� ������� (34.8) ����1�+

�"#��*$��%������
��+�7� 1�+ (34.3) ����&���
����%+�����%�-��#��'�� (34.3) 3���&��	� 

%!��������3��������	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�$���	��!����
�
�   

%!���2;! �/� (40.8) ����%����&���
����%+���%�-��#��'�� ������� (31.8) �������%/��%��

��+,�%	�*	�-4 (30.8) ���������������!����
�
� 1�+ (30.5) ����%�����1�+������         
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  '�
%�"�1����	��!����
�
��
����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�

$����%�2���,"�,� '�
%!���2;!�
����3�������������%!��%�����%�2���,"�,� (38.5) 12�!�1�+

%5���
��!����
�
� ������� (34.8) ����1�+�"#��*$��%������
��+�7� %!��������3������

��	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�$���	��!����
�
�%!���2;! �/� (40.8) ����

%����&���
����%+���%�-��#��'�� ������� (31.8) �������%/��%����+,�%	�*	�-4  
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����("�#����������")��(���&���� 
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.������")��(�� 

*+��������()���)��"�B�����	��!��"�#$���!��	��,�*���%�&������

�������!��"�#$�������
���������� 

 

 ������67�8�*@3�����1�+��������29�$���	��!����
�
�3!�6	�
��*����2����������      

����!����
�
�$����%�2���,"�,���+������
 %5����*�	����$���	��!����
�
� �	�8#+�����

�!����
�
�$���	��!����
�
��
����,���������"!���%�2���,"�,�  ����	��������������!����
�
����

��"!���%�2���,"�,� 1�+��������29������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�$����"!�3	��
!���&���� 400 ��
 �����67�8�*��!� 

1. 
X��,�*�	$�IF����	��!��"�#$�� 

�	�8#+%5����*�	����$���	��!����
�
��
� ����������!����
�
�

��%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 �*6 ��
" �+�	����67�8� ��,
* ��
������
�
$��

�	��!����
�
� %����5�&�1��%5����*�	����$���	��!����
�
��	�3����������� $ �
� 1.1 

 

�����,�).��� � �#$ 1.1 �
��
X��,�*�	$�IF����	��!��"�#$�� 


X��,�*�	$�IF����	��!��"�#$�� �>���� ()�) �&���( (%) 

1. "*� 

         1. ,�
 

         2. 2;�� 

 

181 

219 

 

45.3 

54.8 

2. ���� 

         1. 3�&���!�  20 �� 

         2.  20-30 �� 

         3.  31-40 �� 

         4.  41-50 �� 

         5.  51-60 �� 

         6.  60 ��$7���� 

 

43 

148 

112 

60 

28 

9 

 

10.8 

37.0 

28.0 

15.0 

7.0 

2.3 

3. �(�	��������� 

          1.  �+�	���+5�67�8�   

          2.  �+�	��	-
�67�8�,��,.    

          3.  �+�	���"���;;�,��%. 

 

58 

89 

60 

 

14.5 

22.3 

15.0 
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          4.  �+�	����;;�3�
 

          5.  �+�	�%����!����;;�3�
  

168 

25 

42.0 

6.3 

4. ���#* 

          1.  �	���

�/�	�67�8�   

          2.  *�	�������8	����,�   

          3.  �	�����/������   

          4.  �	���,���,�	<��%�2��� 

          5.  ��+���-"����%!��3	�/���$�
  

          6.  ��83��� 

          7. �!�����/�&��	��
�!�+2�!��2����  

 

101 

52 

34 

77 

70 

56 

10 

 

25.3 

13.0 

8.5 

19.3 

17.5 

14.0 

2.5 

5.  ���I�&"��#$��!�"�;�� 

          1. 3�&���!�  5,000 ���   

          2. 5,000 – 10,000 ���  

          3. 10,001 – 15,000 ��� 

          4. 15,001 – 20,000 ���  

          5. 20,001 – 25,000 ��� 

          6. 25,000 ���$7���� 

 

122 

131 

61 

53 

20 

13 

 

30.5 

32.8 

15.3 

13.3 

5.0 

3.3 

��� 400 100 

 

  ���3����������� $ �
� 1.1  *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
��&���� 400 

�� �
�*62;�� (54.8) �����!��*6,�
 (45.3) ��
"%!���2;!�
�!��,!�� 20 – 30 �� (37.0) 

��������
�!��,!�� 30 – 40 �� (28.0) ���67�8�%!���2;!�
�!�+�	����;;�3�
 (42.0) �������

�+�	��	-
�67�8�, ��,. (22.3)  ��,
*%!���2;!
	������	���

�,�	�67�8� (25.3) ��������	�

��,���,�	<��%�2��� (19.3) 1�+��
������
�
3!���/��%!���2;!�
�!�+2�!�� 5,000 – 10,000 ��� 

(32.8) ������� 3�&���!� 5,000 ���   

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�
�3��1��%��5������2;�� (54.8)  ,!����
"

%!���2;!�
�!�+2�!�� 20 – 30 �� (37.0) �+�	����67�8��+�	����;;�3�
 �����	���

�, �	�67�8� 

(42.0) '�
��
������
�
��/���+ 5,000 – 10,000 ��� (32.8) 
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2.  �	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$���#$��%�&���������!���
����������   

�	�8#+������!����
�
�$���	��!����
�
��
����,���������"!���%�2���,"�,���

�$3�
%���3� ��+������
 ��"!���%�2���,"�,��
��	��!����
�
��,������� ��+�������!����
�
�

��%�2���,"�,� �&����������,�����������!����
�
���%�2���,"�,� ����!������������!����
�
�

��%�2���,"�,� �������!����
�
���%�2���,"�,����
�
13!�+��	�� 1�+*�2�+�
��,��������������$��

��57���%�2���,"�,�  %����5�&�1���	�8#+������!����
�
�$���	��!����
�
��
����,�������

��"!���%�2���,"�,�  �	�3����������� $ �
� 2.1 
 

�����,�).��� � �#$ 2.1  �
���	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$���#$��%�&������ 

     ���!���
����������   

�	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$�� �>���� ()�) �&���( (%) 

���!���
�����������#$�	��!��"�#$��%�&������ 

1. ��"!���%�2���,"�,�����2������$��� (�����$����!�'*-�V,	
)  

2. ��"!���%�2���'��%�3
4-�����%�� 

3. ��"!���%�2������2�*��1�+'��%�3
4����'����/��  

4. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����:+:�� 

5. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����+�!��  

6. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4����3��'3�  

7. ��"!���%�2���,"�,��������   

8. ��"!���%�2���,"�,�'����+��/����2'��%�3
4   

9. ��"!���%�2���2��!����,�������3�����  

10. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����������; 

11. ��"!���%�2���,"�,�2�!���2������I;;���
����3���  

12. ��"!���%�2������/����I������������!�����

�  

13. ��"!���%�2���,"�,�2	35����*/��������'*-�V  

14. ��"!���%�2���������2�
���������!�%�!��   

15. ��"!���%�2���,"�,�*	0��%3�
����%+�������$��%�������4  

16. ��"!���%�2���,"�,������&����
  

17. ��"!���%�2���,"�,�'��%�3
4�����"���  

 

 

15 

17 

15 

17 

15 

19 

23 

15 

17 

15 

29 

30 

15 

18 

22 

15 

16 

 

 

3.8 

4.3 

3.8 

4.3 

3.8 

4.8 

5.8 

3.8 

4.3 

3.8 

7.3 

7.5 

3.8 

4.5 

5.5 

3.8 

4.0 
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18. ��"!���%�2���,"�,�����2��	�2�
��
���+3"�1�+��83�

�����

4����2���1�!��  

19. ��"!���%�2���,"�,���!
������+�	�2��
�	��	�  

20. ��"!���%�2���,"�,���"!�%3�
������2�����%������/�  

21. ��"!����1����
1�+��%�"��*�����'��������
4  

22.  ��"!�1�����%�"��*������+���3�  

23. ��"!���%�2���,"�,����$"�����'��%�3
4 

 

15 

15 

15 

17 

9 

16 

 

3.8 

3.8 

3.8 

4.3 

2.3 

4.0 

F�(",�����!��"�#$����
���������� 

1. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,���	0�-��� 

2. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,������6 

3. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��2	35���� 

4. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,����83� 

5. ��%�2���,"�,�����!����
�
��,��%"$��* 

 

79 

89 

114 

76 

42 

 

19.7 

22.3 

28.5 

19.0 

10.5 

6. �>���������%�&����������!��"�#$����
���������� 

      1.  1 ��	��,��	��1�� 

      2.   2-3 ��	�� 

      3.   4-5 ��	��$7���� 

      4.   5 ��	��$7���� 

 

237 

110 

28 

25 

 

59.3 

27.5 

7.0 

6.3 

7. .�&�!��"���������!��"�#$����
���������� 

     1.  ����

�,�*

��&�*	� 

     2.  ������	�,���/�;�3� 

     3.  ��!�	�,1W� (
	���!���+��

�) 

     4.  �*/���F %��� 

     5.  ��"!��	��4 

 

13 

176 

29 

108 

74 

 

3.3 

44.0 

7.3 

27.0 

18.5 

8. "������!��"�#$����
����������"��#$���!�()�	=� 

     1.  ��7���	�     

     2.  1 – 2 �	�     

     3.  3 – 5 �	� 

     4.  5  �	�$7���� 

 

179 

182 

36 

3 

 

44.8 

45.5 

9.0 

0.8 
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�	��
(������!��"�#$������	��!��"�#$�� �>���� ()�) .��	*:� 

9. *���(�#$%�&%����"������"�&���X����
���������� 

     1. �5
�34%!��3	�    

     2. �5
�34'�
%����+�&�����5���  

     3. �5�	��2����,"�,�   

     4. �5�	��2�����,����,"�,�  

     5. �5'�
%����+�&���� 

     6. �5������������8	��&���
�
� 

     7. ��/�'�
%������5��� 

 

268 

40 

20 

36 

52 

58 

4 

 

67.0 

10.0 

5.0 

9.0 

13.0 

14.5 

1.0 

��� 478 119.5 

 

���3����������� $ �
� 2.1  *��!���"!���%�2���,"�,��
��	��!����
�
��,�������

�&���� 23 ��"!� '�
1�!���+�����+���$������!����
�
����� 5 ��+��� *��!�����"!�3	��
!��

�	��!����
�
�  %!���2;!*7���$���,���������%�2���,"�,�������	��1�� (59.3) ���������
�$�����,�

��������%�2���,"�,�1��� 2-3 ��	�� (27.5) 1�+%!���2;!���
�
����������,����������+2�!�� 1 – 2 �	� 

(45.5) ����������
�
1�������������,��������*

���7���	� (44.8) 1�+*�2�+�
��,����������

�!����
�
�%!���2;!�5
�34%!��3	� (67.0) ��������,��5������������8	��&���
�
� (14.5) 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�
����!����
�
���%�2���,"�,����$3�
%���3� 

��
��!����
�
���%�2���,"�,��,��2	35���� (28.5)  '�
*7���$���,���������%�2���,"�,�������	��

1�� (59.3) ����������,������� 1-2 �	� (45.5) 1�+�������'�
�5
�34%!��3	� (67.0) 

 

3.  ����	��������������!��"�#$��������!���
���������� 

�	�8#+����	��������������!����
�
������"!���%�2���,"�,����$3�
%���3� 

��+������
 �	35"��+%��4��������!����
�
���%�2��� ����	�����$�����$����%�2���,"�,���

����2������� %����
�����	��������������!����
�
������%�2���,"�,� %����5�&�1������	�������

�������!����
�
������"!���%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 3.1 
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�����,�).��� � �#$ 3.1  �
������	��������������!��"�#$��������!���
���������� 

����	��������������!��"�#$��������!���
���������� �>���� ()�) .��	*:� 

10.  �	�X�F�(
�)�%�������!��"�#$����
����� 

1. �*/�����*	��!���!�
��
1�+��3��         

2. �*/�������	�����             

3. �*/���

�
�;�3���3�   

4. �*/��-"����,������      

5. �*/�������

�,���67�8�  

6. �*/������
��  

7. �*/�����67�8��	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3   

8. �*/���	�8��&��"��!����
1�+��3�� 

9. �*/�������+,"�%	����,�	6�67�8�  

 

200 

79 

81 

37 

85 

6 

115 

53 

78 

 

50.0 

19.8 

20.3 

9.3 

21.3 

1.5 

28.8 

13.3 

19.5 

��� 734 183.5 

11. ����	������&���������
����������%����%�&������ 

      1. $!��%��������
",'���	6�4   

      2. ��2��
      

      3. 2�	�%/�*��*4    

      4. ��3
%��,���%������!����
�
�  

      5. �E�
'�8#�,��+,�%	�*	�-4   

      6. �����+,�%	�*	�-4��
���	�2�	�  

      7. 1�!�*	�,������   

      8. ����	���������6����!����
�
� 

      9. ����3��4��93 

     10. ���'��6	*�4,MSN 

     11. ��"!��*/���,;�3���3� 

 

79 

12 

28 

64 

84 

106 

62 

56 

105 

5 

156 

 

19.8 

3.0 

7.0 

16.0 

21.0 

26.5 

15.5 

14.0 

26.3 

1.3 

39.0 

��� 757 189.3 

12.  
�$��#$I�&�	��������������!��"�#$�������
���������� 

1. ���"�#$�������!�:��������&��X�$�  

       1.1 1�!��&� �&�-�� ��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) 

       1.2 -���,�3� *	�-"4��� %	3�4��� (������� ����1�� %!��%	3�4) 

 

74 

30 

26 

 

18.5 

7.5 

6.5 
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       1.3 ,��"!������� 

       1.4 ��
�
��� �� ,�%��2�� 

       1.5 ��
�
�5�&� 

2. ���"�#$���������'���

X�� '���
�	�X����

F�(�	����
����&��X�$�  

      2.1 ,�'���#%5�� '���#�	35" '���#��
  

      2.2 ,�*�*�-�	#J4$���,� ���/����,� ���6���+�+3���

����'���# 

      2.3 ,���������
���1�+%�	�2��'���# 

3. ��������F�(�	�� �>������(,���F\--��&��X�$�  

      3.1 WI�3&���� ��+�	3� �����I;;�$��,"�,�  

4. �����������!�"�#����&������"����  

     4.1 ���,����%�-�3�������*�+���������83�  

(�������2��� ��
�
��2� ����&��"�
�����

4 ����*�+�29�) 

     4.2 ����&���+��  

     4.3 ���,�W��4���
�
�%	3�4 

     4.4 ���,�%�� ��! 1�+*	�-"4��� 

5. ����	�������
�����F(*;=��&��  

     5.1 ���,����WE���&� ��!���3�
*/������ 

     5.2 ����!�������
6�
%�!$�	; 

     5.3 ���,�*�-
���� ��+�*#
����5��� 

6. ��������,���F\--����.����	�X����
��)&�*;=��&��  

     6.1 67�8������I;;���-
������3������/� (����	� 
��� 

1�+��) 

     6.2 6 7�8���� �� I;;�� �- 
����� �3$���, ��� 	� �� /��  

(����	��%�� ����&����/�������2�/�� ����I¡�������) 

7. ����	��!�� �;=���.���,	
��*;=��&��  

    7.1 ���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����*/������  

(����2� �������	� ���3�	#J4�	��%�� 1�+���3�	#J41�����) 

 

6 

8 

4 

 

33 

18 

 

12 

3 

9 

9 

44 

 

33 

6 

1 

4 

38 

29 

4 

5 

50 

 

42 

 

8 

63 

 

56 

 

1.5 

2.0 

1.0 

 

8.3 

4.5 

 

3.0 

0.8 

2.3 

2.3 

11.0 

 

8.3 

1.5 

0.3 

1.0 

9.5 

7.2 

1.0 

1.2 

12.5 

 

10.5 

 

2.0 

15.8 

 

14.0 
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    7.2 ���:/�������3��������83� (����� 3����� ������ 

1�+���3�	#J41�������������1�+�	�) 

    7.3 ���:/�����3�	#J4���/���%&���� ���/����,����%�"��*� 

8. ����	��������#$*	� ��(�����*;=�"�;��  

    8.1 ����$��*	�����1�� (1��'��%�3
4 1������39��4 

1���
%���4) 

    8.2 ��������2�� (��2���	���� ��2��*/������) 

9. ���%�&��������������������#|�  

     9.1 ���$
��	��
����
�
�,�12�!��!����
�
� 

     9.2 ����,!���!��"���#4�
�� (�"���#4�X��$� ��!���&� 

*�
��/� �!��1�!� ����39��4) 

10. ���%�&������{���{�
��,�* ����	�  

     10.1 ������ �����%�� 

     10.2 �����%�"��*�  

11. ��������������
�� ��(*�:#���������
�� 

      11.1 �����
�
��	� ��	%���������������
4 

      11.2 ����&��";3	���3� 5��
%	����� 

      11.3 ����	�����I%#� �	��%��-� 

12. ����>�"�#$�� 

      12.1 ����&���
�
�12�!��!����
�
� 

      12.2 ����&���
�
�2��!���� 

 

5 

2 

59 

 

22 

37 

16 

4 

 

12 

12 

9 

3 

11 

6 

4 

1 

3 

1 

2 

 

1.2 

0.5 

14.8 

 

5.5 

9.2 

4.0 

1.0 

 

3.0 

3.0 

2.2 

0.8 

2.7 

1.5 

1.0 

0.2 

0.8 

0.2 

0.5 

��� 356 103.2 

 

  ���3����������� $ �
� 3.1 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!�


�	35"��+%��4��������!����
�
����$3�
%���3��*/�����*	��!���!�
��
1�+��3�� (50.5) 

��������
�	35"��+%��4�*/�����67�8��	0�-��� ��+�*#
 ��5
,
��3 (28.8) %!���2;!�	�����

$�����$����%�2���,"�,�������2������� (39.0) ��������	�������������+,�%	�*	�-4$��

�	�2�	� (26.5) 1�+����3��4��93 (26.3) 3���&��	� %����
�����	��������������!����
�
������%�2���

,"�,�%!���2;!�/� (18.5) �����
�
�,�12�!�-���,�3�����5��� '�
 (7.5) ��
�
�,�1�!��&� �&�-�� 

��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) ������� (15.8) ����	��!�
 :/��2����3�	#J4*/������ '�
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(14.0) ���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����*/������ (����2� �������	� ���3�	#J4�	��%�� 

1�+���3�	#J41�����) (14.8) ����	��������
�*	� 1�+��2��*/����/�� '�
 (9.2) ��������2�� 

(��2���	���� ��2��*/������) (12.5) ���67�8������I;;�������32	35����%�����*/������ '�
 

(10.5) 67�8������I;;���-
������3������/� (����	� 
��� 1�+��) (11) ���67�8�12�!���

����

��������83� '�
 (8.3) ���,����%�-�3�������*�+���������83� (�������2��� ��
�
��2� 

����&��"�
�����

4 ����*�+�29�) 1�+ (8.3) �����
�
�,�67�8�'���#%5�� '���#�	35"��� 

��+�	3�6�%3�4����5��� '�
 (4.5) ,�'���#%5�� '���#�	35" '���#��
 3���&��	�      

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!�
�	35"��+%��4��������!����
�
����$3�
%���3�

�*/�����*	��!���!�
��
1�+��3�� (50.5) �	�����$�����$����%�2���,"�,�������2������� 

(39.0) 1�+%����
�����	��������������!����
�
������%�2���,"�,�%!���2;!�/� (18.5) �����
�
�,�

12�!�-���,�3�����5��� '�
 (7.5) ��
�
�,�1�!��&� �&�-�� ��&�3� (��!���&� �!��1�!� *�
��/�) ������� 

(15.8) ����	��!�
 :/��2����3�	#J4*/������ '�
 (14.0) ���:/�����3�	#J4$���
��+�7� 2	35����

*/������ (����2� �������	� ���3�	#J4�	��%�� 1�+���3�	#J41�����) (14.8) ����	��������
�*	� 

1�+��2��*/����/�� '�
 (9.2) ��������2�� (��2���	���� ��2��*/������) 

 

4. )���)��"�B����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$�������
�����

����� 

�	�8#+�����+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�

��%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 6	�
��*$����%�2���,"�,�����%����7���������  

����!����
�
� 6	�
��*$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+����������!����
�
� 6	�
��*

$����%�2���,"�,���������$��57��������!����
�
� '�
%����51�!������+����6	�
��*       

����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�������� 3 ���� �	��
� 

4.1 �	��,�*�����
�����������&��
�$�������%��������!��"�#$��   %����5

�&�1�������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����7������

�������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 4.1 
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�����,�).��� � �#$ 4.1  �
�����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$��

�����
�����������&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

�	��,�*�����
����������          

�&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

1 .  �
 1 2 �! � �! � � � �
� 
 � � � � - � � � , � 3� �
�

2���2��
 

 

2.90 

 

1.708 

 

������� 

 

14 

2 .  �
 12�! ��!�� ��
� 
����'���#%5�� 

'���#�	35"�����+�	3�6�%3�4����5����
�

�!�%��� 

 

 

2.63 

 

 

1.772 

 

 

������� 

 

 

17 

3. �
���4�������������+�	3� 3&���� 1�+

�����I;;�����5����
�%&��	;  

 

3.00 

 

1.507 

 

������� 

 

13 

4.  �
��5
,
��3���������
�!  �	0�-���1�+

��+�*#
����5����
��!�67�8� 

 

3.11 

 

1.479 

 

������� 

 

7 

5. �
���1%��6���+ ����+��!�*/�������
�

�!�%��� 

 

2.68 

 

1.754 

 

������� 

 

16 

6. �
12�!�67�8� ��
�
�,�������3 ������&�

2	35����*/�������
��!�%��� 

 

3.03 

 

1.677 

 

������� 

 

12 

7. �
���4������� �����I;;�������32	35����

%�����*/�������
��!�%��� 

 

3.22 

 

1.584 

 

������� 

 

6 

8. �
���3�	#J4 %�����$��L�� �
��+�7��
��!�

�	��!�
 :/��2� 

 

3.45 

 

1.374 

 

������� 

 

4 

9. �
����������
�*	�����1�� 1�+*	��!���
����

�"#��*1�+��3�<�� 

 

2.87 

 

1.661 

 

������� 

 

15 

10. �
��2��*/����/���
��!�%��� 1�+�%,�3�

��!�
 ,���	���+��� 

 

3.05 

 

1.585 

 

������� 

 

9 

11. �
12�!���

���� 67�8���������83�����

�
��!�%��� 

 

3.11 

 

1.540 

 

������� 

 

8 

12. �
�����������������������
���
�2���2��
  

2.17 

 

1.694 

���

��	���"� 

 

20 
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�	��,�*�����
����������          

�&��
�$�������%��������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

13. �
����������������WXY�W�%"$��* ����	


�
�"#��*1�+��3�<�� 

 

2.24 

 

1.748 

���

��	���"� 

 

18 

14.  �
12�!��!����
�
����6�%�� 1�+�������

���6�%���
��!�%��� 

 

2.18 

 

1.803 

���

��	���"� 

 

19 

15.  �
�������,��
����&��!����
�
��
��2��"#�!�

1�+����	���+%����#4�2�! 

 

3.04 

 

1.477 

 

������� 

 

10 

16. �
�������,��
����&���
�
��
��
����

2���2��
1�+�!�%��� 

 

3.03 

 

1.461 

 

������� 

 

11 

17. ��������2�������5��1�+
"3�-��� 3.77 1.199 �
 2 

18. �
�����+,�%	�*	�-41�+%!��%������$�


�
��7������ 

 

3.34 

 

1.160 

 

������� 

 

5 

19. ���3�13!�%5���
�1�+%�������
���6

�������#��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+

�2��!���
�
�,� 

 

 

3.61 

 

 

1.086 

 

 

�
 

 

 

3 

20. %���1��������
��* 1�+��������6��

��%�2���,"�,��
 

 

3.84 

 

1.050 

 

�
 

 

1 

 

  ���3����������� $ �
� 4.1  *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!

��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����7�������������!����
�
� 

���+�	��
  �/� (3.84) %���1��������
��* 1�+��������6����%�2���,"�,��
 ������� (3.77) ����

����2�������5��1�+
"3�-��� 1�+ (3.61) ���3�13!�%5���
�1�+%�������
���6�������#

��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+�!���
�
�,� 3���&��	� ���+�	�������� �/� (3.45) �
���3�	#J4 

%�����$��L�� �
��+�7��
��!��	��!�
 :/��2� ������� (3.34)  �
�����+,�%	�*	�-41�+%!��%���

���$�
�
��7������ (3.22) �
���4������� �����I;;�������32	35����%�����*/�������
��!�%��� 

(3.11) �
��5
,
��3���������
�! �	0�-���1�+��+�*#
����5����
��!�67�8� (3.11) �
12�!���

���� 

67�8���������83������
��!�%��� (3.05) �
��2��*/����/���
��!�%��� 1�+�%,�3���!�
 ,��

�	���+��� (3.04) �
�������,��
����&��!����
�
��
��2��"#�!�1�+����	���+%����#4�2�! (3.03) 
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�
�������,��
����&���
�
��
��
����2���2��
1�+�!�%��� (3.03) �
12�!�67�8� ��
�
�,�������3 

������&�2	35����*/�������
��!�%��� (3.00) �
���4�������������+�	3� 3&����1�+�����I;;�����5���

�
�%&��	; (2.90) �
12�!��!����
�
����-���,�3��
�2���2��
 (2.87) �
����������
�*	�����1�� 

1�+*	��!���
�����"#��*1�+��3�<�� (2.68) �
���1%��6���+ ����+��!�*/�������
��!�%��� 

1�+ (2.63) �
12�!��!����
�
����'���#%5�� '���#�	35"�����+�	3�6�%3�4����5����
��!�%���  

���+�	��
������	���"� �/� (2.24) �
����������������WXY�W�%"$��* ����	
�
�"#��*1�+��3�<��  

������� (2.18) �
12�!��!����
�
����6�%�� 1�+����������6�%���
��!�%��� 1�+ (2.17) �


�����������������������
���
�2���2��
 3���&��	� 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�����%����7�������������!����
�
� ���+�	��
 �/� (3.84) %���1��������
��* 1�+

��������6����%�2���,"�,��
 ������� (3.77) ��������2�������5��1�+
"3�-��� 1�+ (3.61) ���3�13!�

%5���
�1�+%�������
���6�������#��%�2���,"�,��
����%�
��� 1�+�!���
�
�,� 3���&��	� 

4.2  �	��,�*�����
�����������&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$�� 

%����5�&�1�������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����

%����&���
����%+����������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 4.2 
 

�����,�).��� � �#$ 4.2  �
�����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$�����

��
�����������&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$�� 

�	��,�*�����
�����������&��
�$��>����

)���
(����������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

1. �
������� 1�+�������������!����
�
��
�

2���2��
1�+�*

�*� 

 

3.08 

 

1.424 

 

������� 

 

15 

2. �
12�!��&�2�!�
%�����1�+���3�	#J4$���
��+�7�

1�+$��L���&�2�!�
�*

�*�1�+�2��+%� 

 

3.30 

 

1.358 

 

������� 

 

8 

3. �
12�!��
�*	�1�+������2���*

�*�1�+�������
 3.10 1.381 ������� 14 

4.  �
�"���#4�����������
���
�&�����*

�*�1�+

�2��+%� 

 

2.17 

 

1.672 

 

�����	���"� 

 

20 

5. �
��	��*	��!�������#12�!��!����
�
��
�*

�*�1�!

����3�������%���������,�1�+:/��%����������#

��%�2���,"�,��
����%+��� 

 

 

3.15 

 

 

1.280 

 

 

������� 

 

 

13 
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�	��,�*�����
�����������&��
�$��>����

)���
(����������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

6. 2�����&� 2���%"$��
�2�������%+��� �*

�*�

1�+�2��+%� 

 

3.32 

 

1.066 

 

������� 

 

7 

7.  �
*�2�+�2��������!����
�
�12�!��!����
�
�1�+

��������������!����
�
���%�2����
!���*

�*�1�+

�2��+%� 

 

 

2.61 

 

 

1.552 

 

 

������� 

 

 

19 

8. �
�+��$�������
�+��

�����!����
�
��
!��

�*

�*�1�+,	���� 

 

3.20 

 

1.224 

 

������� 

 

12 

9. �
����2�������$�������������!����
�
� �*/��

����,�%�����1�+��������������!����
�
��/��F 

 

3.27 

 

1.255 

 

������� 

 

10 

10. �
1���
���������#12�!��!����
�
�,	���� 2.92 1.335 ������� 17 

11. �%������
��,�������
�
�,�12�!�3!��F ����%�2���

,"�,��
����%+��� 

 

3.29 

 

1.274 

 

������� 

 

9 

12. �
�E�
�����������12�!��!����
�
�, �������

3!��F ����%�2���,"�,��
����,	����1�+�*

�*� 

 

3.01 

 

1.277 

 

������� 

 

16 

13. %5���
�����5�
�*

�*�������2�������1�!

�	��!����
�
� 

 

3.59 

 

1.063 

 

�
 

 

3 

14. �
�+�����%/��%��,3��'��6	*�4%�-��#+

*�����*

�1�+%+��� 

 

3.33 

 

1.162 

 

������� 

 

6 

15. �
�E�
��+��6�3/��$������+�	�������	�������

�������!����
�
� �
!���*

�*�1�+�2��+%� 

 

2.73 

 

1.416 

 

������� 

 

18 

16. �
�����1��������������	
��,
��31�+

��	*
4%��1�!�	��!����
�
��
!���*

�*�1�+�2��+%� 

 

3.27 

 

1.185 

 

������� 

 

11 

17. %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�
�����+����� 3.72 1.126 �
 2 

18. �����#����2��������
����	�8�����%+��� 

1�+����&��	�$
+�
�5��%"$�	�8#+ 

 

3.57 

 

1.050 

 

�
 

 

4 

19.  �2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 3.54 1.125 �
 5 

20. ,"�,��
�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
�
� 4.02 1.219 �
 1 
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  ���3����������� $ �
� 4.2 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!

��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+���

�������!����
�
� ���+�	��
 �/� (4.02) ,"�,��
�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
�
� ������� 

(3.72) %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�
�����+����� (3.59) %5���
�����5�
�*

�*���

����2�������1�!�	��!����
�
� 1�+ (3.54) �2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 

3���&��	�  ���+�	�������� �/� (3.33) �
�+�����%/��%��,3��'��6	*�4%�-��#+*�����*

�1�+

%+��� ������� (3.32) 2�����&� 2���%"$��
�2�������%+��� �*

�*�1�+�2��+%� (3.30) �


12�!��&�2�!�
%�����1�+���3�	#J4$���
��+�7�1�+$��L���&�2�!�
�*

�*�1�+�2��+%� (3.29) 

�%������
��,�������
�
�,�12�!�3!��F ����%�2���,"�,��
����%+��� (3.27) �
����2�������$�����

��������!����
�
� �*/������,�%�����1�+��������������!����
�
��/��F (3.27) �
�����1�����

���������	
��,
��31�+��	*
4%��1�!�	��!����
�
��
!���*

�*�1�+�2��+%� (3.20) �
�+��

$�������
�+��

�����!����
�
��
!���*

�*�1�+,	���� (3.15) �
��	��*	��!�������#12�!�

�!����
�
��
�*

�*�1�!����3�������%���������,�1�+:/��%����������#��%�2���,"�,��
����%+��� 

(3.10) �
12�!��
�*	�1�+������2���*

�*�1�+�������
 (3.08) �
�������1�+������������

�!����
�
��
�2���2��
1�+�*

�*� (3.01) �
�E�
�����������12�!��!����
�
�,�������3!��F 

����%�2���,"�,��
����,	����1�+�*

�*� (2.92) �
1���
���������#12�!��!����
�
�,	���� 

(2.73) �
�E�
��+��6�3/��$������+�	�������	��������������!����
�
� �
!���*

�*�1�+

�2��+%� 1�+ (2.61) �
*�2�+�2��������!����
�
�12�!��!����
�
�1�+��������������!����
�
�

��%�2����
!���*

�*�1�+�2��+%�  ���+�	������	���"� (2.17) �
�"���#4�����������
���


�&�����*

�*�1�+�2��+%� 

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;! ��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�

$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+����������!����
�
� ���+�	��
 �/� (4.02) ,"�,��


�	-
�6	
 ��3�
�����3����	��	��!����
�
� ������� (3.72) %���1����������%�2���,"�,��
 ��!�


�����+����� (3.59) %5���
�����5�
�*

�*�������2�������1�!�	��!����
�
� 1�+ (3.54) 

�2��������������3!��F �	��!����
�
��
���������9� 3���&��	�   

4.3 �	��,�*�����
�����������&�����"�&�X���������!��"�#$�� %����5

�&�1�������+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,���������$��57�

�������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 4.3 
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�����,�).��� � �#$ 4.3  �
�����F�("����	��,�*���%�&�������������!��"�#$��

�����
�����������&�����"�&�X���������!��"�#$�� 

�	��,�*�����
�����������&�����"�&�X��

�������!��"�#$�� 

X SD �F�)��� �>��	� 

1.  �
�+��������$�%!�'�
%����57���%�2���

,"�,��
�����*

�*�1�+%+��� 

 

3.60 

 

1.102 

 

�
 

 

2 

2. �%������
��,������������%�2���,"�,��
����

%+��� 

 

3.75 

 

1.076 

 

�
 

 

1 

3. �
�E�
����������%�2���,"�,� �
����

,	����1�+�����3�<�� 

 

3.27 

 

1.113 

 

������� 

 

3 

4. �
,!��������:/���������������!����
�
��
�

2���2��
1�+%+��� 

 

3.14 

 

1.125 

 

������� 

 

5 

5. �
���%/��%����+,�%	�*	�-4�$��57��	��!����
�
�

2���2��
 

 

3.25 

 

1.148 

 

������� 

 

4 

 

���3����������� $ �
� 4.3 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
� %!���2;!

��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+���

�������!����
�
� ���+�	��
 �/� (3.75) �%������
��,������������%�2���,"�,� �
����%+��� 

������� (3.60) �
�+��������$�%!�'�
%����57���%�2���,"�,��
�����*

�*�1�+%+���  

���+�	�������� �/� (3.27) �
�E�
����������%�2���,"�,��
����,	����1�+�����3�<�� 

������� (3.25) �
���%/��%����+,�%	�*	�-4�$��57��	��!����
�
�2���2��
 1�+(3.14) �
,!�����

���:/���������������!����
�
��
�2���2��
1�+%+���  

  '�
%�"�1����	��!����
�
�%!���2;!��+����6	�
��*����2��������������!����
�
�

$����%�2���,"�,�����%����&���
����%+����������!����
�
� ���+�	��
 �/� (3.75) �%������
�

�,������������%�2���,"�,��
����%+��� ������� (3.60) �
�+��������$�%!�'�
%����57�

��%�2���,"�,��
�����*

�*�1�+%+��� 

 

5. )���)��"�B�"�#$���	����%�&�������������!��"�#$�������
����������%�

���F�	�F�����(���
!�"
����	��,�*�&���!��� �	��
� 
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5.1 �&��
�$�������%��������!��"�#$�� ��%�2��������	���"��*/���%���

6	�
��*����%����7�������������!����
�
� �	�3����������� $ �
� 5.1  �	��
� 

 

�����,�).��� � �#$ 5.1 �
�����F�	�F��������(���
!�"
������%�&������������ 

�!��"�#$��"*;$�
�&���	��,�*�&��
�$�������%��������!��"�#$�� 
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�������������!����
�
� 
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22 
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�	����� %�"�%���  

 

1 

 

11 
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� �����#%5���
�1�+12�!��!����
�
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9 



208

 ���3����������� $ �
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3 �
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 ������� (22) ���%�������������������
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�
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�
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�
��*/���%���6	�
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3 �
����	�8#4 1�+2���2��
 ������� (22) ���%����

���������������

���� 1�+���67�8������I;;� ������-
���2	35���� �����83����� 1�+

%"$��*3!��F 1�+ (17) ��������������!����
�
��
�2���2��
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5.2 �&��
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!�"
������%�&�������������!��"�#$��  

                                     "*;$�
�&���	��,�*�&��
�$��>����)���
(����������!��"�#$�� 

������F�	�F�����(���
!�"
������%�&��������� 

����!��"�#$��"*;$�
�&���	��,�*�&��
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1. �����# ����%+���1�+����%+���%��
$���
�*	�1�� 27 1 

2. ���������3����	�1�+�2�����,!�
�2�/��������!����
�
� 12 3 

3. ����2��,!�*�2�+�*/���,���
�
�,���12�!��!����
�
� 2 7 

4. ����������"�1�+6��
4�&���
����2��������������!����
�
� 3 5 

5. �����#1�+����%+���$��2�����&� 2���%"$� 8 4 

6. �"#��* ������!�
1�+����%+���$����2��1�+���/����/�� 23 2 

7. �+�������1��	�8����������	
��,
��31�+��	*
4%����

�+2�!������!����
�
�1�+���*	�1�� 

 

3 

 

6 

8. */���
� �����#%5���
�����5�*

�*� 1 8 

9. �
�����#*/���
�������2�����������39��4*	�1�� 1 9 

10. �
�"�1�+�
�*	�3���%����� %5���
�1�+12�!��!����
�
� 1 10 
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1. ���%!��%������3����������%/��%��1�+�����+,�%	�*	�-4 42 2 

2. ���3��3	���E�
������1�+1���
��"�������1�+12�!��!����
�
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3. �"#��*$��5�� �+
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�
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�%���6	�
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,
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52 

14 

15 

97 

16 
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41.8 

27.8 

13.0 

3.5 

3.8 

24.3 

4.0 

28.8 

20.0 
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96 

63 

82 

30 
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68 
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83 

48 
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17.0 
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25.8 

20.8 

12.0 
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      9. ��
�
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4) 
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64 

75 
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65 

55 

11 

34 
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13.8 

24.5 

 

26.5 

17.5 

 

26.0 
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16.0 

18.8 

26.8 

28.0 

26.5 

16.3 

13.8 
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8.5 

20.5 
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�
�$��

��%�2���,"�,� ����
�3�������!����������!����
�
���%�2���,"�,� ����3������1�+*�����!�


�!��,��!�
������!����
�
����
�
��13!�+��	�� �	�8#+����3������:/������������!����
�
�$��

��%�2���,"�,�,!�������
�3����������������!����
�
�$����%�2���,"�,� ����3���12�!����:/��

�������!����
�
�$����%�2���,"�,� 1�+����3���������1�����:/��������$����%�2��� %����5�&�1��

����3������$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 6.2 

 

�����,�).��� � �#$ 6.2  �
��)����&���������	��
(���"���������!��"�#$��

��
���������� 

)����&���������	��
(���"���������!��"�#$��

��
���������� 

�>���� ()�) .��	*:� 

4.  )����&������	��
(���%�&�������������!��"�#$��

�����
���������� 

1. �,�������3����    

 

 

276 

 

 

69.2 
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2. �,�������$�����8	��&���
�
�1���2���!�
  

3. �,����������8	�3	�1���&���
�
���*/���
� 

4.  �,��������	��"��6�4 ��*/���
� 

5. �,�����������2����
���+�&�12�!��!����
�
� 

27 

38 

148 

92 

6.8 

9.5 

37.1 

23.1 

��� 581 145.6 

5.  .�&�#$�&������!��"�������!��"�#$����
����������  

1. ����

�,3���&�*	�    

2. 1W�,���	� (
	���!%��%)    

3. �*/���%���  

4. ������	�,���/�;�3� 

5. �*/����!����� 

 

19 

45 

65 

192 

79 

 

4.8 

11.3 

16.3 

48.0 

19.8 

6.  )����&�������(*�&���!��)!�%�&�!��%�����!��"�#$��

"��#$�%���!�()�	=� 

1. 3�&���!�  1,000 ���    

2. 1,001 – 3,000 ���    

3. 3,001 – 5,000 ���  

4. 5,001 – 10,000 ��� 

5. 10,001 – 20,000 ��� 

6. 20,000 ���$7���� 

 

 

106 

211 

60 

21 

2 

0 

 

 

26.5 

52.8 

15.0 

5.3 

0.5 

0 

��� 400 100 

7.  �	��
()����&������;=�����������!��"�#$�����

��
���������� 

1. �!�
3��%+���1�+'���%   

2. �!�
1���!��,&��+�������  

3. �!�
1�������3,%���,/��    

4. �!�
�2��3��'��1����&���
�
� 

5. �!�
1
�%!������,������� 

 

 

264 

18 

4 

126 

126 

 

 

66.0 

4.5 

1.0 

31.5 

31.5 

��� 538 134.5 
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)����&���������	��
(���"���������!��"�#$��

��
���������� 

�>���� ()�) .��	*:� 

8.  �!��"����#$�&�����"���������!��"�#$�������
�����

����� 

1. ,!��%"�%	���24    

2. ,!��%�����/��     

3. ,!�����
��     

4. ,!���	�2
"�*	��!��    

5. ,!���	�2
"��	�$	3@�84    

6. ,!��@���������!����
�
� 

7. ,!�����@������!����
�
� 

8. ,!���!��1�+2�	�����%�9�-"�+%!��3	� 

9. ,!���	�%&��	;%!��3	�1�+;�3���3�  

 

 

53 

39 

52 

153 

74 

136 

28 

59 

115 

 

 

13.3 

9.8 

13.0 

38.3 

18.5 

34.0 

7.0 

14.8 

28.8 

��� 709 177.3 

9.  )����&�����!�����;=��������!��"�#$�������
�����

����� 

1. ���12�!��!����
�
�'�
3��   

2. ������8	�3	�1����������*/���
�  

3. ��������+������-"�����&���
�
�  

4. ���'��1���
�*	���*/���
�  

5. ���������2��1�+$��L����*/���
� 

6. ����"�����,"�,�*/���
� 

7. ���2�!�
�����,����
��&��	���1� 

 

 

322 

24 

31 

11 

43 

112 

75 

 

 

80.5 

6.0 

7.8 

2.8 

10.8 

28.0 

18.8 

��� 618 154.5 

10.  )����&�������F�������;=������������
�����

����� 

1. :/���!���������3��4�������	����  

2. :/���!��������8	�3	�1��   

3. :/���!��������8	�$�%!�'�
%��  

4. :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3��  

 

 

64 

31 

20 

275 

 

 

16.0 

7.8 

5.0 

68.8 
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5. :/���!�����'��6	*�4 

6. :/���!���������3��4��93 

7. :/���!�������2��
%	��:/��  

145 

77 

22 

36.8 

19.3 

5.5 

��� 634 158.5 

 

���3����������� $ �
� 6.2 *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
��
����3������

$���	�8#+�������������!����
�
���%�2���,"�,� %!���2;!�
����3�������	�8#+����,�������

�������!����
�
���%�2���,"�,� (69.2) �,�������3���� ������� (37.1) �,��������	��"��6�4��

*/���
� 1�+ (23.1) �,�����������2����
���+�&�12�!��!����
�
� 3���&��	� %!���2;!3����������!��

��������!����
�
���%�2���,"�,� �/� (48.0) ������	�, ���/�;�3� ������� (19.8) �*/����!����� 

1�+ (16.3) �*/���%��� 3���&��	� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3������*�����!�
�!��,��!�
��

����!����
�
���%�2������
�
13!�+��	�� �/� (52.8) �&���� 1,000 – 3,000 ��� ������� (26.5) 3�&���!� 

1,000 ��� 1�+ (15.0) 3,001 – 5,000 ��� 3���&��	� �	�8#+����3���������1�����:/��������

�������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! (66.0) �!�
3��%+���1�+'���% ������� (31.5) 

�!�
�2��3��'��1����&���
�
� 1�+ (31.5) �!�
1
�%!������,�������  %!��,!�������
�*����1�+�


����3����������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! �/� (38.3) ,!���	�2
"�*	��!�� 

������� (34.0) ,!��@������!����
�
� 1�+ (28.8) ,!���	�%&��	;%!��3	�1�+;�3���3� 3���&��	� 

�	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������:/���������������!����
�
�$����%�2���,"�,����

12�!� (80.5) �!����
�
�'�
3�� ������� (28.0) ����"�����,"�,�*/���
� 1�+ (18.8) ���

2�!�
�����,����
��&��	���1� %"����
�
�	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������1�����:/��

������$����%�2���,"�,� (68.8) :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3�� ������� (36.8) :/���!��

���'��6	*�4 1�+ (19.3) :/���!���������3��4��93 3���&��	�         

  '�
%�"�1����	��!����
�
��
����3������$���	�8#+�������������!����
�
�

��%�2���,"�,� %!���2;!�
����3�������	�8#+����,��������������!����
�
���%�2���,"�,� 

(69.2) �,�������3���� ������� (37.1) �,��������	��"��6�4��*/���
� %!���2;!3����������!��

��������!����
�
���%�2���,"�,� �/� (48.0) ������	�, ���/�;�3� ������� (19.8) �*/����!�����  

�	��!����
�
�%!���2;!�
����3������*�����!�
�!��,��!�
������!����
�
���%�2������
�
13!�+��	�� 

�/� (52.8) �&���� 1,000 – 3,000 ��� ������� (26.5) 3�&���!� 1,000 ��� �	�8#+����3������

���1�����:/���������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! (66.0) �!�
3��%+���1�+
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'���% ������� (31.5) �!�
�2��3��'��1����&���
�
� 1�+ (31.5) �!�
1
�%!������,�������  

%!��,!�������
�*����1�+�
����3����������������!����
�
���%�2���,"�,�%!���2;! �/� (38.3) 

,!���	�2
"�*	��!�� ������� (34.0) ,!��@������!����
�
� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3������

���:/���������������!����
�
�$����%�2���,"�,����12�!� (80.5) �!����
�
�'�
3�� ������� 

(28.0) ����"�����,"�,�*/���
� �	��!����
�
�%!���2;!�
����3���������1�����:/��������$��

��%�2���,"�,� (68.8) :/���!�����12�!��!����
�
�'�
3�� ������� (36.8) :/���!�����'��6	*�4 

6.3 )����&�����"�&����
!�"
�����(F�	�F����&������!��"�#$�����

��
���������� 

�	�8#+����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�

$����%�2���,"�,����$3�
%���3� ��+������
 ����3�������������%!��%�����%�2���,"�,�  

����3��������	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,� %����5�&�1������3����������

���%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� �	�3����������� $ �
� 6.3 

 

�����,�).��� � �#$ 6.3  �
��)����&�����"�&����
!�"
�����(F�	�F����&������!��"�#$��

�����
���������� 

)����&�����"�&����
!�"
������������(F�	�F��� 

�&������!��"�#$�� 

�>���� ()�) .��	*:� 

11.  )����&�����"�&����
!�"
�����
����������  

      1. 12�!�1�+%5���
��!����
�
�  

      2. �������,��
����&���
�
�  

      3. ����1�+�"#��*$���
�*	�,������2��  

      4. ����1�+�"#��*$��%������
��+�7� 

      5. ����	�8����������	
 

      6. ����&���
����%+�����%�-��#��'�� 

      7. ���������$�%!�'�
%�� 

      8. ���������$�����$!��%������!����
�
�  

      9. ����2����������1�+���3����	� 

 

154 

126 

118 

139 

93 

137 

78 

105 

60 

 

38.5 

31.5 

29.5 

34.8 

23.3 

34.3 

19.5 

26.3 

15.0 

��� 1010 252.5 
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)����&�����"�&����
!�"
������������(F�	�F��� 

�&������!��"�#$�� 

�>���� ()�) .��	*:� 

12.  )����&�����F�	�F������%�&����������!��"�#$��

�����
����������  

     1. ����12�!��!����
�
�/��	*
��� 

     2. ����%�����1�+������  

     3. ����%����&���
����%+���%�-��#��'�� 

      4.  �������4������� �����I;;�$��12�!��!����
�
� 

     5. �������%/��%����+,�%	�*	�-4 

     6. �����"������2�������  

     7. ��������%!��%������2�!�
���������,� 

     8. ���������+1�+%���1������   

     9. ��������	�����������$��,"�,� 

    10. ���������������!����
�
� 

    11. �������������1�+���3����	� 

    12. ����������$�%!�'�
%�� 

     13.  �����+��$�����$!��%���������!����
�
� 

    14. ���������"�1�+����+��# 

    15. ���������!���/�$��,"�,� 

    16. ��������%!��%������2�!�
�������	< 

    17. �������������	
��,
��31�+��	*
4%�� 

 

 

119 

122 

163 

74 

127 

108 

42 

38 

74 

123 

52 

97 

78 

45 

89 

79 

72 

 

 

29.8 

30.5 

40.8 

18.5 

31.8 

27.0 

10.5 

9.5 

18.5 

30.8 

13.0 

24.3 

19.5 

11.3 

22.3 

19.8 

18.0 

��� 1502 375.5 

 

���3����������� $ �
� 6.3  *��!�����"!�3	��
!���	��!����
�
��
����3������

�������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�$����%�2���,"�,� '�
%!���2;!�
����3������

�������%!��%�����%�2���,"�,� (38.5) 12�!�1�+%5���
��!����
�
� ������� (34.8) ����1�+

�"#��*$��%������
��+�7� 1�+ (34.3) ����&���
����%+�����%�-��#��'�� (34.3) 3���&��	� 

%!��������3��������	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�$���	��!����
�
�   

%!���2;! �/� (40.8) ����%����&���
����%+���%�-��#��'�� ������� (31.8) �������%/��%��

��+,�%	�*	�-4 (30.8) ���������������!����
�
� 1�+ (30.5) ����%�����1�+������         
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  '�
%�"�1����	��!����
�
��
����3�������������%!��%���1�+��	���"���������!����
�
�

$����%�2���,"�,� '�
%!���2;!�
����3�������������%!��%�����%�2���,"�,� (38.5) 12�!�1�+

%5���
��!����
�
� ������� (34.8) ����1�+�"#��*$��%������
��+�7� %!��������3������

��	���"�����2�����������!����
�
�$����%�2���,"�,�$���	��!����
�
�%!���2;! �/� (40.8) ����

%����&���
����%+���%�-��#��'�� ������� (31.8) �������%/��%����+,�%	�*	�-4  
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�
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�
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�
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!���#$  3  6	�
��*�������!����
�
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4. .......................................................................................................................................... 

;�
��:���������$���*���)�	+��)�'��+� ………………………………………………..…………….. 

5. .......................................................................................................................................... 

;�
��:���������$���*���)�	+��)�'��+� ……………………………………………………………… 

��������	
�#�
�
�/�!
��
�/�!
�
��!
�������#� ����')+���� (�����#������$
��%#�����%&������


�0�
;&���G��	
�	+���)�) 

1. ......................................................................................................................................... 

;�
��:�	�+*�$���*���+��)�'��+� ……………………………………………………………………. 

2. ......................................................................................................................................... 

;�
��:�	�+*�$���*���+��)�'��+� ……………………………………………………………………. 

3. ......................................................................................................................................... 

;�
��:�	�+*�$���*���+��)�'��+� ……………………………………………………………………. 

4. ......................................................................................................................................... 

;�
��:�	�+*�$���*���+��)�'��+� ……………………………………………………………………. 

5. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�	�+*�$���*���+��)�'��+� …………………………………………………………………….. 
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2. �F����:���
�
�6*�� ���	��0
����#$!$��)	�; (Opportunities) ����#�;�

 $�4)

;���;����$�	
�	����
���+������)����  �%#���$�)��;��� (Threats) ����#�&��$�	
�	��+
'

��'���4)� $�4)��
������ �����H�����$%'����)��!	�+
';�
��:�0���
+�� 

� ���6����*�
��� ���
#����6�
�)#����   

��������	
�
������)#���� ����')+���� (�����#������$
��%#�����%&������
�0�
;&���G��	


�	+���)�) 

1. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�&�
�����$��	
�5%���')0
;�$	
�)�'��+� …………………………………………………… 

2. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�&�
�����$��	
�5%���')0
;�$	
�)�'��+� …………………………………………………… 

3. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�&�
�����$��	
�5%���')0
;�$	
�)�'��+� …………………………………………………… 

��������	

#����6/�!
�D�����
�)#���� ����')+���� (�����#������$
��%#�����%&������


�0�
;&���G��	
�	+���)�) 

1. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�I)�	��/$%�	�%����+��)�'��+� ……………………………………………………………….. 

2. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�I)�	��/$%�	�%����+��)�'��+� ……………………………………………………………….. 

3. .......................................................................................................................................... 

;�
��:�I)�	��/$%�	�%����+��)�'��+� ……………………………………………………………….. 

��������	
6��	��	��-�������������
���
����#	��(�!��������� 

      (      )  
�	  �-��# ……………………………………………………………………………... 

      (      )  ���	%��  �-��# ……………………………………………………..………………… 

      (      )  ��)�  �-��# …………………………………………………...………………………... 

5.  �FH��
#����6�
����������������������������
���
����#	���
�����6&
��&�
�
�(� 

���	
��)
��!(�������#�
����(� …………………………………………………………….. 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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�����
� 4  �F�����
�	

��)�"���
����������	7���:�"��������
���
����
����������#	��

�����

�����! 

       �����;���0�
�
��$6���8�	%�'
 �-4�)$��H�������
�)
�?
-%�')	��;'��;�

C�	�@�-

���	���')������0*)�0
;�$	
���
�� ���� 4 ���� +���	' �����$��,��� ����
D����6��	����� �����!�-$� 

���6��	"�!
	�
��#	�� 

1. �F�����!���������
���
��� (�����������
%&����	��
�)
�?
-%�')	��;'��;�

C�	�@�-��� 

	���')������0��	
�	+���)�) 

1.1  �������	7���:�"6��	��	��-�$��,��������
���
�����!��!�	���
���
��� +���	'

1.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

1.2   �������	7���:�"���
D����6��	�������������
���
����
���!�	���!��������������
���
����
�

���������#	��  

1.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

1.3  �������	7���:�"�����!�-$������!��������������
���
����
����������#	�� +���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�..……….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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1.4 �������	7���:�"6��	"�!
	�
��#	�� �������!��������������
���
�����������
���
��� 

+���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.  �F�����!�������������#�	 (�����������
%&����	��
�)
�?
-%�')	��;'��;�

C�	�@�-

���	���')������0��	
�	+���)�) 

2.1  �������	7���:�"6��	��	��-�$��,��������
���
�����!��!�	���
���
��� +���	'

1.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.2   �������	7���:�"���
D����6��	�������������
���
����
���!�	���!��������������
���
���

�
����������#	��  

1.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.3  �������	7���:�"�����!�-$������!��������������
���
����
����������#	�� +���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�..……….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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3.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.4 �������	7���:�"6��	"�!
	�
��#	�� �������!��������������
���
�����������
���
��� 

+���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.  �F�����!��������������������� (�����������
%&����	��
�)
�?
-%�')	��;'��;�



C�	�@�-���	���')������0��	
�	+���)�) 

3.1  �������	7���:�"6��	��	��-�$��,��������
���
�����!��!�	���
���
��� +���	'

1.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.2   �������	7���:�"���
D����6��	�������������
���
����
���!�	���!��������������
���
���

�
����������#	��  

1.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.3  �������	7���:�"�����!�-$������!��������������
���
����
����������#	�� +���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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2.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�..……….. ……….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ……..... 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.4  �������	7���:�"6��	"�!
	�
��#	���������!��������������
���
�����������
���
��� 

+���	' 

1.………………………………………………………..�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�…… 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

4. �F�����!��
&��B (�����������
%&����	��
�)
�?
-%�')	��;'��;�

C�	�@�-���	���')������0

��	
�	+���)�) 

4.1 �������	7���:�"6��	��	��-�$��,��������
���
�����!��!�	���
���
���  +���	' 

1.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………;�
��:����9�����4�)�………… ……….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

4.2  �������	7���:�"���
D����6��	�������������
���
����
���!�	���!��������������
���
���

�
����������#	��  

1.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

2.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

3.…………………………………………………………�-
�
	��)&��0��0�
;#�0	����4�)�……. 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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4.3  �������	7���:�"�����!�-$������!��������������
���
����
����������#	�� +���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�..……….. ………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.…………………………………………………………�	
�	���*��:������4�)�…..…….. ………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

4.4  �������	7���:�"6��	"�!
	�
��#	���������!��������������
���
�����������
���
��� 

+���	' 

1.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

2.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

………………………………………………………………………………………………………. 

3.…………………………………………………………�	
�	���0�
-��)
*)���
������4�)�….. 

………………………………………………………………………………………………………. 
 

 

�4�)-;	�%59��$�;�
@�=�! (���/���/���;�0) .........................................................)���............�L 

���)�9'���;�
��:�
��')+�� �%*�������...........$
9'���.................$
9'����......................................... 

�&��%....................)&��@).........................���$0��........................��)�!���C�-�!........................ 

�&��$�'������0
;�$	
���
�� ................................................................................................. 
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6D��
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����
�-�	 

 

��&�
�  6��	6����G����6��	�!
������������
���
������������#	�� 

��&
�	,��!����
���
��������

�����! 
 

6D��
'��� 

 ���;)�:�
�������&�*����-4�)C�	=�0
���������	��	��C�	=���0���	�����	�����	���%��

*)�0
;�$	
���
��	���')������0*)�0
;�$	
���
�����  @�����	��;���;�����	;&���	���	)����

;���;���	��0
��� (;	0.)  �������	��C�	=��0�
�
��$6��%#�0�
��)�	��*)���	�')������0���
�

�')	���')������0*)�0
;�$	
���
�����*�)�;����� �&��0� 6 ���$0�� +���	' ���$0�����@9

 ���$0��

������;�
� ���$0��������
�! ���$0��;��
���! ���$0��C��;#�	= �%#���$0��)��%���?��� ������� ���+,!��������

�$��6���
6��	��#5���������6D�-�	��	6��	��?����� ��������
���
������������#	�� 

��&
 �	,��!����
���
���  �
�����(�!��!�	���!��������������������
���
��� �-4�)�$�*�)
9%���

��#	)�	��0
����#$!�-4�)	��C�	=����;�
��:�&�+������#����!���	��-�M���%#���	��

����	���')������00
;�$	
���
�����*�)�;�����+��  

59�C�	=�*)*)�-�#�����8�)�'��;9����0�
)������#$!*)��'���������� 

 

               59�0
��� 

            )��N��  $%�0�)� �%#��# 

            
$�0
���%�����@�P������
�! 

 

 

 

 

����
�-�	�
' ����

���?� 3 ���� ����
' 

�����
�  1  *�)
9%���0+��%#-Q�
	��
*)�	���')������0*)�59��)����;)�:�
 

�����
�  2   �0�
�
��$6�	����#�

�C�	�@�-	���$���
	�����	���')������0*)�

0
;�$	
���
�� 

�����
�  3   �0�
��)�	�����	���%��	���')������0*)�0
;�$	
���
�� 
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�&�
��#�	���������#	����&
�	,��!����
���
����
�������!��������������
���
��� ................. 

����:��
��	,��!����
���
��� (��	��5I*�
��D��������������	���������#	�� ��	"�J���#	��) ............. 

�
�
�,��%*���......................$
9'���........................$
9'����..................................................................................�&��% ................................................ 

)&��@)....................................................................���$0��..................................................................................��)�!���C�-�!.................................. 

 

�����
� 1  �!
	,�����(����"K�����	�
������
���
����
�+,!�
�����
�-�	 

  	�����&����4�)�$
�� / %����')� (   )  $���*�)�0�
�����8��&��)�*)��'�����;)��%�)�

	���0�
��8���
� 

1.  �"7 

(    )  1. ���     (    )  2. $G
� 

2.  
��# 

(    )  1. ��&�	0'� 20 �L    (    )  4. 41 – 50 �L 

(    )  2. 20 – 30  �L    (    )  5. 51 – 60 �L 

(    )  3. 31 – 40 �L    (    )  6. 60 �L*���+� 

3.  ��������7$�4� 

(    )  1. �#�����#:
C�	=�   (    )  4. �#�����
GG���� 

(    )  2. �#���
�?�
C�	=�,�0�.   (    )  5. �#���;9�	0'���
GG���� 

(    )  3. �#���)����
GG�,�0;.   (    )  6. )4��E �����#�� .................... 

4.  
��
" 

(    )  1. ��	�����/��	C�	=�   (    )  5. ��#	)�?��	
�;'0���0/���*�� 

(    )  2. -��	�����
=���)	��   (    )  6. �	=��	� 

(    )  3. �������/	��
	�    (    )  7. 0'�����/	&�%��)�9'�#$0'��$�����&� 

(    )  4. ������	��,��"0
;�$	
�   (    )  8. )4��E �����#��...................... 

5.  ���(�!�L�
����
��&
� 

(    )  1. ��&�	0'�  5,000 ���   (    )  4. 15,001 – 20,000 ��� 

(    )  2. 5,000 – 10,000 ���   (    )  5. 20,001 – 25,000 ��� 

(    )  3. 10,001 – 15,000 ���   (    )  6. 25,000 ���*���+� 

6.  �����6�	���!�����������
���
����
����������#	���
'��!��
�6��'� (��������M 2547-2549) 

(    )  1. 1 �����,�������	    (    )  3. 4 - 5 �����*���+� 

(    )  2. 2 – 3 �����    (    )  4. 5 �����*���+�          
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7.  �����������	���
���
������������#	���
'����6��!�� 

(    )  1. ������0,�-���%&�-��   (    )  4. �-4�)�E ���;�
� 

(    )  2. ��)����0, ���4)G��
   (    )  5. 	%�'
��0�! 

(    )  3. �9'��	, �U� (���+
'���#�����)  (    )  6. )4��E �����#��..................... 

8.  �����������	���!��������
���
������������
'�L�
�������6��'���!�����������(��� 

(    )  1. �����0��     (    )  3. 3 – 5 0�� 

(    )  2. 1 – 2 0��    (    )  4. 5  0��*���+� 

9.  "�����
�������!��������������!�	�-$��"&�
��!��������
���
����
����������#	���
' 

(��&
��
�(�!	������ 1 �!
) 

(    )  1. �:���!;'0���0    (    )  5. �:���;����#�&���� 

(    )  2. �:���!���;����#�&���)�:
��  (    )  6. �:��
	����	��
=���&������0 

(    )  3. �:����$
�����
��   (    )  7. ��4)���;����)�:
�� 

(    )  4. �:����$
��)	���)	��
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