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โครงการการศึกษาวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาถงึประเภทและรูปแบบ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่เหมาะสม ในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ รวมทัง้ศึกษา
ถึงความสนใจและความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใน
จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ เพื่อกาํหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึก
พื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่และความตองการของนักทองเที่ยว
ในพืน้ที่จงัหวดัภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงในจงัหวัดภูเก็ต ที่สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่
ระลึกพืน้เมืองเพื่อเปนผลิตภณัฑการทองเที่ยวไดแก ผาทอพืน้เมือง ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
และเครื่องประดับไขมุก  ดวยการพัฒนาสินคาโดยเนนที่ ราคาเหมาะสม  คุณภาพของสินคา 
และการออกแบบ     ซึง่สอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่วทัง้นีน้ักทองเที่ยวมี
ความสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมืองในระดับปานกลาง  
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ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงจังหวัดพังงา ที่สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่
ระลึกพืน้เมืองเพื่อเปนผลิตภณัฑการทองเที่ยวไดแก   ผลิตภัณฑเปลือกหอย    ผาทอ
พื้นเมือง  และเครื่องประดับไขมุก ดวยการพัฒนาสนิคาโดยเนนที ่ คุณภาพของสินคา 
ความสวยงาม และการออกแบบ   ซึ่งสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว    ทั้งนี้
นักทองเที่ยวมคีวามสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมืองในระดับ
ปานกลาง  

ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงจังหวัดกระบี่ ที่สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลึก
พื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเทีย่วไดแก  ผาทอพืน้เมือง  ส่ิงประดิษฐแกะสลกั และ
ภาพเขียน-พิมพ  ดวยการพฒันาสนิคาโดยเนนที ่ความสวยงาม คุณภาพของสนิคา  การ
ออกแบบ และราคาเหมาะสม  ซึ่งสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว    ทัง้นี้
นักทองเที่ยวมคีวามสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมืองในระดับ
ปานกลาง 

แนวทางการพฒันาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองตองอาศัยความรวมมือของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองที่
เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิ่นและความตองการของนกัทองเทีย่วโดย
อาศัยขอมูลทางพฤติกรรมการชื้อสินคาทีผู่ผลิตจําเปนพิจารณาถึงความแตกตางของ
นักทองเที่ยวดวยเชนกนั ตลอดจนควรใหการศึกษาและฝกอบรมเพิ่มเติมและการฝก
ทักษะดานอาชีพที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่  

คําหลัก :    ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมือง   การทองเทีย่วยัง่ยนื 
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Abstract 

 
 
 The research on the topic of “Development of Local Souvenirs to 
Sustainable Tourism in Phuket,  Phang Nga and Krabi” aims to find out how to 
develop local souvenir  products for sustainable tourism in Phuket,  Phang Nga 
and Krabi. 

Firstly, the finding showed that, local souvenirs in Phuket which can be 
developed to be the souvenir product for tourist are Textile products, Shell 
products, and Pearl products. Product development should be considered 
about  Reasonable price ,Quality of products, and Design of products. Those 
are according to the tourist interests although the level of demand on local 
souvenir is in middle rate.  

Secondly, local souvenirs in Phang Nga which can be developed to be 
the souvenir product for tourist are Shell products, Textile products,  and Pearl 



 จ

products. Product development should be considered  about Quality of 
products, Beauty of products, and Design of products. Those are according to 
the tourist interests although the level of demand on local souvenir is in middle 
rate.  

Thirdly, local souvenirs in Krabi  which can be developed to be the 
souvenir product for tourist are Textile products, Carving and fret work,  and 
Painting/drawing. Product development should be considered  about Beauty of 
products, Quality of products, Design of products, and Reasonable price. Those 
are according to the tourist interests although the level of demand on local 
souvenir is in middle rate.  

To develop local souvenir  products, the government must have clear 
policy and target to develop local souvenir  products to conform with local 
recourses  and the demand of the tourists. The local souvenir  producer  should 
consider about buying behavior of the consumer and the difference of the 
tourists around the world. The producer and the retailer should be trained and 
practiced about  the professional system of local souvenir  products in Phuket,  
Phang Nga and Krabi. 
 
Keyword: Local Souvenirs, Sustainable Tourism  
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
1.1 ความสําคัญของโครงการวิจัย 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรทองเทีย่วที่หลากหลายประเทศหนึง่ในโลก 
ซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วชาวตางประเทศใหเขามาเที่ยวประเทศไทยไดเปนจาํนวน
มากและนักทองเทีย่วชาวไทยเที่ยวไปตามแหลงทองเทีย่วตางๆ ภายในประเทศ จนพัฒนา
เปนอุตสาหกรรมหลักในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งนาํไปสูโอกาสในการจางงาน 
กระจายรายไดไปสูประชาชนและเศรษฐกจิของประเทศ ดังนัน้เมื่อมผีลกระทบใดตอการ
ทองเที่ยวผลกระทบนัน้กม็ีผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจดวย 

หากมองยอนดูประเทศไทยไดใชชื่อเสียงในดานศิลปวฒันธรรม เอกลักษณความ
เปนไทย น้ําใจไมตรี ความเปนมิตร ที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก และทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงาม มีความอุดมสมบูรณนาตื่นตาตื่นใจสําหรับนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เปนจุดขายมาโดยตลอด โดยสิ่งที่ตามมากับการพัฒนาการทองเทีย่วที่ผาน
มาจะเปนการดําเนนิการจัดการทองเทีย่วที่ไรทิศทาง ไมมีการวางแผนที่ดี ผูประกอบการ
สวนมากขาดความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติเล็งผลเชิงธุรกิจมากจนเกินไป 
และการขาดจติสํานึกในการมีสวนรวมของชุมชน ตลอดจนขาดการสงเสริมในการให
ความรูทีม่ีพืน้ฐานขอมูลที่ถกูตองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

จากการประชมุเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 เร่ืองชุดโครงการธนาคารขอมูลเพื่อการ
วางแผนพฒันาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายฝงอันดามัน ภูเก็ต พังงา และกระบี ่
โดยสํานกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยั ในวนัที่ 13 มิถุนายน 2546 ไดเนนสรุปในการ
ดูแลและรักษาผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว (Tourism Supply) เพื่อการพัฒนาอยางยัง่ยนื 
(Sustainable development) ทั้งนี้ เอกสารประกอบการประชุมฯ เร่ืองภาพรวมดาน
โครงสรางและนโยบายพัฒนา โดย รองศาสตราจารยมนัส ชัยสวัสด์ิระบุวาการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดเสนอแนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาตทิี่ควรรวมกัน
กําหนดและสงเสริมคือวิสัยทัศนระยะกลางใหแหลงทองเทีย่วคุณภาพ (Quality Destination) 
ไปสูการทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) และวิสัยทัศนระยะยาวใหเปน
การทองเทีย่วยั่งยนื (Sustainable Tourism) โดยเนนการเพิ่มข้ึนของอัตราการใชจายของ
นักทองเที่ยวมากกวาจาํนวนที่เพิม่ข้ึนของนักทองเที่ยว ซึ่งมยีทุธศาสตรที่ตองมีการ
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ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑการทองเทีย่วควบคูกับการรกัษาสิง่แวดลอม โดยมยีทุธวธิีที่
ใหนักทองเทีย่วอยูนานขึน้เพือ่ใชจายในสวนการพักอาศยั อาหารการกิน มีแหลงทองเทีย่ว
ที่นาสนใจมากขึ้น มีกิจกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย รวมทัง้พัฒนาผลิตภณัฑใน
ทองถิน่ใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อเปนของฝากหรือเปนของที่ระลึกใหมคุีณภาพและคุณคา 

รายไดจากการขายสินคาที่ระลึกใหกบันักทองเที่ยว ถือเปนรายไดหลกัอยางหนึ่ง
ในธุรกิจการทองเทีย่ว โดยจากการสํารวจคาใชจายของนักทองเทีย่วที่เขามาประเทศไทย 
ในป พ.ศ. 2533-2535 พบวาคาใชจายในการซื้อของทีร่ะลึกและอื่นๆ มีประมาณรอยละ 
38.83, 33.21, และ 40.18 ของคาใชจายทั้งหมด (วรรณา วงษวานชิ. 2539) ในรายงาน
สรุปผูบริหารจงัหวัดภูเก็ตซึ่งจัดทําโดยบรษิัทขอมูลผูจัดการ (2537) ไดประมาณการ
คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกของนกัทองเทีย่วอยูในอตัรารอยละ 20 ของคาใชจายรวม
ซึ่งมีขอจํากัดคือยังไมมีของพื้นเมืองที่เปนเอกลักษณของคนภูเก็ตที่ดึงดูดการซื้อและ
ผูประกอบการเกิดใหมมากขึน้ขาดความชาํนาญในการดําเนนิการ อยางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาจากจํานวนนักทองเทีย่วในป 2544 จังหวัดภูเก็ตมีนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและ
ตางประทศรวม 3,789,660 คน มีรายไดจากธุรกิจการทองเที่ยวประมาณ 69,670 ลาน
บาท (สํานักงานสถิติจงัหวดัภูเก็ต. 2545)  

สินคาที่ระลึกที่เปนของพืน้เมืองในจงัหวัดภูเก็ตคอนขางหายากที่มีชื่อก็เปนพวก
ผลิตภัณฑเปลือกหอยและมกุ สวนในจังหวัดพังงาจะเปนผลิตภณัฑอาหารทะเลและ
เครื่องจักสาน ที่กระบี่มีความคลายคลึงกนัทัง้เปลือกหอย เครื่องจกัสานและผาบาติก จาก
งานวิจยัพบวาสวนใหญสินคาที่ระลึกผลิตในครัวเรือนจาํเปนที่จะตองปรับปรุงดานการผลิต 
คุณภาพการออกแบบและกระบวนการผลติตางๆเกี่ยวกบัสินคาที่ระลกึ 
(อภิรมย พรหมจรรยา และ ชุติมา ตอเจริญ. 2539)  
 แมวาสัดสวนการใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวในการซื้อของที่ระลึกอยูใน
อันดับที่สูงจากคาใชจายตางๆที่นกัทองเทีย่วจายทัง้หมดในการเดินทางมาเที่ยวแตละครั้ง 
ซึ่งกอใหเกิดรายไดใหกับครัวเรือน ชมุชน ทองถิน่มากก็ตาม หากตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนในลักษณะที่สามารถนํามาเปนอาชีพอยางแทจริงอันเปนหนวยการ
ผลิตพื้นฐานซึง่สามารถพฒันาไดเปนอุตสาหกรรมขนาดยอม(SMEs) ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาผลิตภัณฑและการตลาดที่ถกูตอง ตองไดรับการวางแผนอยางเปนระบบ จาก
หนงัสือสรุปสาระสําคัญของ Agenda 21 ในเรื่องสิง่แวดลอมกับการพัฒนาเนนวา 
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 “ประชาชนในทองถิน่จาํเปนตองเขาไปมีสวนรวมในการคุมครองและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในลกัษณะที่ยัง่ยนื……………………มีสวนแบงปนผลประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ในภูมิภาคของตน ประชาชนตองไดรับการศึกษาและฝกอบรม
เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิต ทัง้นี ้สามารถดําเนนิการผานศูนยฝกอบรมของ
ชุมชนนั้น แๆละมีการเชื่อมโยงระหวางชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนความชํานาญการ(Expertise) 
ซึ่งกนัและกนั” (Keating,2537) 
 ดังนัน้การวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื ดวยการเพิ่มรายได
โดยสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติไดอยางชาญฉลาด มีความจําเปนในการสงเสริมให
ความรูแกประชาชนในทองถิน่ในรูปแบบการพัฒนาฝกอบรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การใหความรูในการเพิ่มผลผลิตหรือใหการฝกทักษะดานอาชพีที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่
ระลึกพืน้เมือง แตการที่จะกาํหนดนโยบาย หลกัสูตร และรูปแบบความรูหรือการพัฒนา
ใดๆแกประชาชนในทองถิ่นควรมีการศึกษาวิจยัเชงิพืน้ที่ นาํผลวจิัยที่ไดมาเผยแพรแก
สาธารณะเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยหรือเชิงนโยบายเพื่อสวนรวมและเปนแนวทางการ
วางแผนการสรางจุดยนืของการพัฒนาผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองทีเ่หมาะสมในพืน้ที่
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาถึงประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่เหมาะสม 
ในจังหวัดภูเกต็ พังงา และกระบี่ 

2. เพื่อศึกษาถึงความสนใจและความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอผลิตภัณฑ
ของที่ระลึกพืน้เมืองในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่

3. เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่เหมาะสม
และสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่และความตองการของนักทองเทีย่วใน
พื้นที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่

 
1.3 คําถามหลักของการวจิัย 

1. จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ สินคาพื้นเมืองประเภทและรูปแบบใดบาง ที่
สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลกึพืน้เมอืงเพื่อเปนผลติภัณฑการ
ทองเที่ยว 
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2. จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ นักทองเทีย่วมีความสนใจและความตองการ 
ที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองมากนอยเพียงใด 

3. จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ภาคีที่เกี่ยวของทัง้ภาคประชาชน ภาครัฐและ
ภาคเอกชน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงใหมีเหมาะสมและ
สอดคลองกับการทองเทีย่วยั่งยนืได อยางไร 

 
1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

ในการกาํหนดขอบเขตการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจยัไดใชวิธีการ 3 ประการดังนี ้
1.    การกําจดัขอบเขตโดยลักษณะทางภมูิศาสตร กลาวคือผูวิจัยเลือกศึกษาใน 

3 จังหวัด ภูเกต็ พังงา และ กระบี่เทานัน้ ซึ่งเปนกลุมจงัหวัดทีม่ีธุรกิจทองเที่ยวในเติบโตใน
อัตราสูง 

 2. การจํากดัขอบเขตโดยลักษณะประชากร โดยจะศึกษานักทองเที่ยวทัง้ชาว
ไทยและชาวตางประเทศซึ่งสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดโดยแบงสดัสวนตามขอมูล
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. การกําจดัขอบเขตดานเวลา ผูวิจยัจะใชเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูล
ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวในชวงเดือนมีนาคม – เดือนมิถนุายนเพราะสามารถเก็บขอมูลได
อยางเตม็ที ่
 
1.5 นิยามศพัท 

ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง หมายถึง ส่ิงประดิษฐทีน่ํามาเปนสินคาเพื่อแสดง
ถึงเอกลกัษณในทองถิน่ซึ่งทาํใหผูมาเยือนระลึกถึงในถิน่กําเนิดของไดเสมอ โดยมกัจะนํา
วัสดุที่มีภายในทองถิน่มาดดัแปลงเปนสนิคา มักเปนอตุสาหกรรมภายในครัวเรือน 

การทองเทีย่วอยางยั่งยืน หมายถงึ การทองเที่ยวทีน่กัทองเทีย่วมาเยือนสถานที่
ทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกในการอนุรักษและเคารพในกฎระเบียบของสถานทีน่ั้น เปน
เพียงการมาเยีย่มชมและเก็บความทรงจาํกลับไป ไมไดทําลายสภาพแวดลอมใหเสื่อม
โทรมลง อีกทั้งยงัไดเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของคนในชุมชนและชวยกันอนรัุกษให
คงอยูในสภาพนัน้สืบตอไป 

การพัฒนาผลติภัณฑ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ และกระบวนการ
ผลิตใหมีคุณภาพและมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และ
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ตอบสนองกับสภาพสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจทัง้ตอฝาย
ผูผลิตและผูบริโภค 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนทรพัยากรการทองเทีย่วที่สําคัญอยางหนึง่ อีกทัง้เปนยทุธศาสตรอยางหนึ่งใน
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  การผลิตของที่ระลึกพืน้บานเปนการนาํเอาฝมือ
แรงงาน ภูมิปญญาชาวบาน เอกลกัษณไทยและทรพัยากรที่มีอยูในทองถิน่มาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  ถงึแมทรัพยากรบางอยางอาจดูไมมีคาแตเมื่อนํามาประดษิฐเปน
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง ก็สามารถมีคุณคากับนักทองเที่ยวได และสรางรายได
ใหกับประชาชนในทองถิ่นได 

1. ทาํใหทราบประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใดที่ควรคาแก
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวยัง่ยนืที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่
ในจังหวัดภูเกต็ พังงา และกระบี่ 

2.   ทําใหทราบความสนใจ ความตองการและความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ี
ตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง เพือ่เปนการสงเสริมและพัฒนามาตรฐานผลติภัณฑ
ของที่ระลึกพืน้เมือง ในจังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
เกี่ยวกับเร่ืองทีน่ํามาศึกษาวจิัยวามีอยูอยางไร ซึง่นาํมาเสนอเปนลําดบัดังนี ้
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับของที่ระลกึ 

ของที่ระลึก(Souvenirs) เปนทรพัยากรทางดานการทองเทีย่วที่สําคญัอยางหนึง่ 
โดยเปนปจจัยหลักที่ทาํใหนกัทองเทีย่วใชจายเงินมากทีสุ่ด (การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย. 2532)  เพราะนอกจากจะเปนการเพิ่มรายไดใหกบัประชาชน ยังเปนการเนนย้ําให
นักทองเที่ยวระลึกถึงเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆที่ไดมาจากการทองเที่ยวในที่นัน้ๆ ซึง่
ขอบขายในการพิจารณาวาสิ่งใดเปนของที่ระลึกหรือไม ข้ึนอยูกับเงือ่นไขในการนาํไปใช 
หรือกระตุนเตอืนความจํามากกวา ทั้งนี้รองศาสตราจารยวรรณา วงษวานิช (2539 : 39)
ไดชี้วารานขายของที่ระลกึสาํหรับนักทองเที่ยว สวนใหญมักจะอยูในโรงแรมชัน้นาํและ
บริเวณใกลเคียง ตามศูนยการคา สนามบิน สถานีขนสง หรือแหลงทองเที่ยวตางๆ สวน
ใหญจะขายสนิคาพืน้เมืองและของที่ระลึกซึ่งแตกตางกันไปตามแตละทองถิน่ อาจจะเปน
สินคาที่เปนสญัลักษณของทองถิน่นั้น หรือเปนของทีม่ีชื่อของทองถิน่นัน้ ดังนั้นของที่
ระลึก ควรเปนสิ่งทีท่ําใหนกัทองเที่ยวเมื่อมีไวครอบครองเพื่อเปนเครื่องเตือนความจาํ และ
การที่จะทาํใหนักทองเที่ยวมคีวามทรงจาํทีดี่ๆ ของที่ระลึกก็ควรมีคุณคา เอกลกัษณ
วัฒนธรรมในทองถิน่นั้นแฝงอยู ซึ่งความเปนเอกลกัษณของแตละสถานทีท่องเที่ยวจะ
ตางกนัซึ่งทาํใหของที่ระลกึในแตละที่กม็ีความแตกตางกนัเนื่องจากอิทธิพลของ วัสดุที่ใช
ทํา (Material) เทคนิคการทํา (Technique)  และคานิยมหรือประเพณีนิยมในทองถิ่น 
(Tradition Fashion) (ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2531 : 7 ) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง 

จากการคนควาของศาสตราจารย ดร.เอกวิทย ณ ถลาง (2544) ไดกลาวถึงการ
ประดิษฐของใชจากวัตถุดิบที่หาไดจากธรรมชาติ โดยใชมรดกทางวฒันธรรม ภูมปิญญา
ทองถิน่ ซึง่หตัถกรรมพื้นบานเปนการแสดงออกที่เปนรูปธรรมอยางหนึ่งของมนษุย โดย
ทานไดชี้ใหเหน็ความ “ฉลาดคิด ฉลาดเลือก ฉลาดทํา ฉลาดกนิ ฉลาดใช ฉลาด
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ดัดแปลง” (หนา 70) ของชาวบานในการเขาใจในธรรมชาติ ซึง่หมายถงึเขาใจความ
ตองการของมนุษยนัน่เอง ซึง่ภาวะสรางสรรค ความรูความชาํนาญและทักษะภูมิปญญา
ยังคงอยูในตัวคนเสมอ ถาเราเหน็คุณคาและสงเสริมอยางถูกวิธีในศกัยภาพและ
ฝไมลายมือทีซ่อนเรน ก็จะพบคุณคาแทของหัตถกรรมพื้นบานที่สามารถนาํมาใชไดตอไป
อีกในอนาคต โดยวิบูลย ล้ีสุวรรณ (2536) ไดขยายความถึงหัตกรรมพื้นบานพืน้เมืองวา
เปนสิ่งมีคา เปนหลกัฐานที่สะทอนใหเหน็ขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อถอื และ
วัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนแสดงใหเหน็ความสามารถในการสรางสรรคของชุมชนที่
สืบทอดกันมาจนกลายเปนเอกลักษณและลักษณะเฉพาะถิ่นของชุมชน 

นอกจากนี ้มกีารศึกษาผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมือง (Local Souvenirs) ในเขต
พื้นที่ภูเก็ต พงังาและกระบี่ ในลกัษณะทีเ่ปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางหนึ่ง
(Tourism Product) เพื่อสรางจุดยนืของการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว(Tourism 
Product Positioning) ดร.นิคม จารุมณี (2535) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวบทบาทการ
ทองเที่ยวในเชงิพืน้ที ่ โดยการทองเทีย่วจะชวยกระตุนใหมีการนําทรพัยากรของประเทศ
มาใชประโยชนอยางกวางขวางเชนการนาํเปลือกหอย หินสวยๆตามชายหาด ไมไผ ฯลฯ 
ที่คนอาศยัอยูตามทองถิน่ไดเก็บมาประดษิฐเปนหัตกรรมพื้นบานขายเปนของที่ระลกึ
สําหรับนักทองเทีย่ว ซึง่เปนการกระจายรายไดไปสูประชาชนในทองถิ่น สรางงาน สราง
อาชีพมากมายและเปนอาชพีเสริมดวย เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลกึได แม
จะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ แตเมื่อรวมกนัเปนปริมาณมากๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ของคนใน
ทองถิน่ ซึง่สงผลตอการกระตุนการผลิตทีเ่รียกวา Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวซึ่ง
อยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกบัการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภณัฑ 

ผลิตภัณฑของที่ระลกึทีพ่ัฒนามาจากเครื่องใชไมสอย เครื่องประดับหรือวัตถุทาง
ศิลปะ ถูกกาํหนดใหออกมาในรูปลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามอิทธพิลของสิ่งตางๆ
ต้ังแตเร่ิมสรางสืบตอกันมาเชน ความผูกพันกบัความเชื่อ ศาสนา การเมือง วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ ทําใหมีรูปแบบที่แตกตางกันมากมาย ซึ่งถาไดมกีารจัดแบง
ประเภทของทีร่ะลึกอาจสามารถกําหนดแบงไดดังนี ้(ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2531) 
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1. จุดประสงคในการสราง จะเปนรูปลักษณะที่สรางขึ้นตามประเพณนีิยม, ตาม
สมัยนยิมหรือสรางขึ้นมาเฉพาะบุคคล เฉพาะเหตุการณ เฉพาะสถานที ่
เฉพาะงาน 

2. วัสดุและเทคนคิวิธีสราง จะเปนของที่ระลึกที่สรางหรือดัดแปลงขึ้นจากวัสดุ
ธรรมชาติ,วัสดุสังเคราะห หรือเศษวัสดุที่หาไดทั่วไป 

3. แบงตามรูปลักษณะทีป่รากฏ จะเปนของที่ระลึกทีม่ีรูปลักษณะตางๆ เชน 
ตัวอักษร,รูปทรงเรขาคณิต,  รูปลักษณตามลัทธิและความเชื่อ, รูปตามธรรมชาต,ิ 
ผลผลิตและเครื่องมือเครื่องใช หรือรูปลักษณะอิสระตามจินตนาการ 

4. คุณคาแหงการนําไปใช จะเปนของที่ระลกึประเภทของบริโภค, ที่เปนเครื่องมือ
เครื่องใช, ที่เปนประโยชนตกแตง หรือวัตถทุางศิลปะ 
หัตถกรรมพืน้เมืองเกิดขึ้นจากคนในทองถิน่รวมกนัผลิตจากภูมิปญญาที่มมีากนั

มาแตเกากอน เพื่อประโยชนใชสอยในชีวติประจําวนัทัง้ทางการกายและจิตใจ ซึ่งเมื่อมี
การพัฒนามาเปนสวนหนึง่ของผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองเพื่อขายใหกับนักทองเทีย่ว
ก็มีรูปแบบและเอกลักษณของทองถิน่ตามแบบเฉพาะในแตละทองถิน่ จากหนงัสือ
ศิลปกรรมพื้นบานของวิบูลย ล้ีสุวรรณ(2538 หนา 36-39)อางถึงผูเชี่ยวชาญศิลปะ
พื้นบานชาวญีปุ่น โซเอซึ ยานาก ิ (Soetsu Yanaki) ไดกลาวถงึสาระสาํคัญของหัตถกรรม
พื้นบานวามีลักษณะเฉพาะทองถิน่มีรูปแบบที่เรียบงายที่สรางขึน้เพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน
โดยใชภูมิปญญาที่สืบทอดกันมาโดยสวนใหญจะเปนงานทีท่ําดวยมือ(Hand Made) 
ตัวอยางเชนการสานเสื่อลําเจียกหรือเสื่อปาหนัน จะมีเฉพาะในเขตภาคใตเทานัน้ เพราะ
ใบลําเจียกหรือเตยทะเลจะหาไดมากเฉพาะในภาคใต นอกจากนี้กระบวนการในการ
เตรียมวัสดุและกรรมวิธีในการสาน ชาวบานหรือชางสานเสื่อในภาคใตจะมีความชาํนาญ
เปนพิเศษ เพราะเปนหัตถกรรมพื้นบานประจําถิน่ของตน 

หัตถกรรมพืน้บานของไทยสามารถจาํแนกไดตามกรรมวธิีการสรางได10 ประเภท 
(วิบูลย. 2538) 

1. เครื่องเคลือบดินเผา (ceramics) 
2. การทอผาและการเย็บปกถักรอย (textile and embroidery) 
3. การแกะสลัก (carving) 
4. หัตถกรรมโลหะ (metal works) 
5. เครื่องจักสาน (basketry mats) 
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6. การกอสราง (architectures) 
7. ภาพเขียน (painting and drawing) 
8. การปนรูปและลวดลายประดับ (sculpture and decorating motif) 
9. การทาํเครื่องกระดาษ (paper mache) 
10. ประเภทเบ็ดเตล็ด เชน การจัดดอกไม การทาํหุนกระดาษ เครื่องเขิน การทาํ

เครื่องประดับ ฯ 
นอกจากการแบงประเภทตามขางตนแลว ยังสามารถแบงตามลกัษณะการใช

งานหรือวัสดุทีน่ํามาใชในการประกอบอาชพี ซึง่อาจจะมีการแบงประเภทออกเปนกลุมๆ
ตางกนัออกไปไมตายตัวเสมอไป  สําหรับแนวคดิในการพฒันาผลิตภัณฑตามที่ลูกคา
ตองการ ทางการตลาดเรียกวา ตัว พี ทัง้ 4 (4Ps) นั้นก็คือ สินคา (Product)   , ราคา
(Price)   , สถานที่ต้ัง (Place)   , และการสงเสริมการขาย (Promotion) ทั้งนี้เพื่อใหลูกคา
พอใจ จาํเปนตองศึกษาและใชตัว  พ ี ทัง้ 4 (4Ps) เมื่อลูกคามีความพอใจใน พ ี ทัง้ 4 
(4Ps) ลูกคาก็จะซื้อสินคามากขึ้นซึ่งพิจารณาไดดังนี ้ “สินคาทีเ่หมาะสม + ราคาที่
เหมาะสม + สถานทีท่ี่เหมาะสม + การสงเสริมการขายทีเ่หมาะสม = ลูกคาที่เพิ่มข้ึน” 
(องคการแรงงานระหวางประเทศ, 2542) 
 
2.4 ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองในจังหวัดภเูก็ต พังงาและกระบี่ 

ถาพิจารณาหตักรรมพื้นบานในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ มีลักษณะที่สวน
ใหญเปนการนําวัสดุทีห่าไดในพืน้ที่แตละจังหวัด อําเภอ ตําบล หรือกระทั่งภายในเฉพาะ
หมูบาน สินคาหัตถกรรมพืน้บานในจงัหวดัพังภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีดังนี ้ 
 

จังหวัดภเูก็ต 
1. ดอกไมประดิษฐ 

• กุหลาบกลัดเสื้อ (กลาง) เปนดอกกหุลาบจากเกล็ดปลา สําหรับกลัดเสื้อ มี
หลายส ี หลายขนาด กหุลาบกาน (กลาง) เปนดอกกุหลาบเกล็ดปลา 
ประกอบเปนกานและดอก เพื่อใชประกอบเขาชอ จัดแจกันใน งานตางๆ 
ดอกไมจากผาใยบัว ตําบลวชิิต อําเภอเมืองภูเก็ต 

• ดอกกระเจียว ทําจากผาใยบัว  ดอกพวงชมพู เปนการประกอบเกล็ดปลาใน
ชอเล็ก แลวนาํมาประกอบเปนกาน นํากานมาเขาชอเปนพวงชมพ ู เหมือน
ธรรมชาติ ใชสําหรับเขาชอจดัแจกัน  ตําบลวิชิต อําเภอเมืองภูเก็ต 
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• ผลิตภัณฑดอกไมจากเกล็ดปลา เปนการนําเอาวัสดุเหลือใชมาผลิต มีความ
สวยงาม มีใหเลือกมากมาย เชน กิ๊ปติดผม, เข็มกลัดติดเสื้อ, ตุมห ู เปนตน 
ตําบลเทพกระษัตรี อําเภอถลาง 

• ดอกไมเกล็ดปลา เปนดอกไมที่ไดจากวัสดุเหลือใชอยางแทจริง มีความคงทน 
สวยงาม มองคลายดอกไมจริงๆ เกล็ดปลาฝงอนัดามนั จะมีหยักและรูปทรง
ใหญ สวยงามมาก ตําบลราไวย อําเภอเมอืงภูเก็ต 

• ตุกตาฟองยางรูปแบบตาง ๆ ประเภทรูปสัตวตาง ๆ และรับทําผลิตภัณฑตาม
แบบที่ลูกคาสัง่ ตําบลปาคลอก อําเภอถลาง 

2. เครื่องจักสาน 
• จักสานกก  เปนผลิตภัณฑประเภท กระเปา, หมวก, กลองทชิช,ู กระจาด

ผลไม, ผลิตภัณฑจักสานตะกราจากหวาย มีความคงทน แข็งแรง ฝมือ
ประณีต สวยงาม มีใหเลือกมากมายหลายแบบ ตําบลเทพกระษัตรี อําเภอ
ถลาง 

3. เปลือกหอย ไขมุก 
• กระเปาหอยมกุแทประดับสวยงาม ตําบลวิชิต อําเภอเมอืงภูเก็ต เปลอืกหอย

ในขวดแกว ตําบลราไวย อําเภอเมืองภูเก็ต 
4. หัตถกรรมโลหะ 

• แจกัน เปนผลิตภัณฑจากดีบุกนํามาดัดแปลงเปนแจกนั สําหรับใสดอกไม 
ออกแบบไวไดสวยงาม และปราณีต ชุดน้ําชา เปนผลิตภัณฑจากดีบุกซึ่ง
นํามาดัดแปลงเปนภาชนะ สําหรับใสน้าํชา ใน 1 ชุดจะประกอบดวย เหยือก 
1 ใบ แกว 4 ใบ ตําบลวชิิต อําเภอเมืองภูเก็ต 

5. ผาบาติก 
• ผาบาติก ผลิตผาคลุมผมแบบตาง ๆ และรับทําผลติภัณฑตามทีลู่กคาสั่ง 

ตําบลปาคลอก อําเภอถลางผาบาติกเปนผลิตภัณฑทําขึ้นจากผาหลายชนิด 
ที่นยิมทาํคือ ผาไหมอนิโดและผาปาน สามารถนาํมาดัดแปลงเปนผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ได เชน ตัดเสื้อสําเร็จรูป, ผาเช็ดหนา, ผาพนัตัว และภาพติดฝาผนงั 
เปนตน ตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง 

• ผาบาติกที่ทาํโดยฝมือของกลุม ผาเช็ดหนา ขายปลีก 50 - 100 บาท ขายสง 
25 - 80 บาท เปนผลิตภัณฑทีไ่ดรับความนิยมมากทัง้ชาวไทยและ



 

- 

11

ชาวตางชาติ มีเนื้อผาด ี สีสันสดใสสวยงาม สีไมตกซดี มีใหเลือกมากมาย 
ตําบลไมขาว อําเภอถลาง 

• ผาบาติกสาํหรับนําไปตัดเสื้อผา  ผาเชด็หนา มีหลายรูปแบบ สีสันสดใส 
เสื้อเชิ้ตบาติก ผลิตจากผาฝายการตัดเย็บปราณีต ตําบลกะทู อําเภอกะทู 

• ผาบาติกเปนผืนผาขนาดตาง ๆ มีลวดลายสวยงามเปนลายชายทะเล, 
ปะการัง, สัตวน้าํ, ดอกไม หรือตามที่ลูกคาสั่ง ผลิตเปนผืนผาขนาดตาง ๆ 
ผาเช็ดหนา ผาคลุมไหล เสื้อ และกระโปรง ตําบลกะรน อําเภอเมืองภูเก็ต 

• ผาบาติก เปนผืนผาขนาดตาง ๆ สีสันสวยงาม ลวดลายรูปทะเล, ปะการัง, 
สัตวน้ําตาง ๆ, ดอกไม ฯลฯ ตําบลรัษฎา อําเภอเมืองภูเกต็ 

• ผาบาติก มีรูปแบบ สีสันสวยงาม ใหเลือกตามความตองการ ตําบลกมลา 
อําเภอกะทู 

 
จังหวัดพังงา 

1. ดอกไมประดิษฐ 
• กระเชาดอกไมรวม เข็มกลดัผีเสื้อ ดอกเจาปูน ดอกศรพีังงา ดอกไมประดิษฐ

จากใบยางพารา ดอกสายรุง แคทลียา คลีโอนา ขมิ้น วานธนัดล  ดอก
กุหลาบ ตําบลกะไหล อําเภอตะกั่วทุง 

• กระเชาดอกไมลายชะลอม ลายขึ้นตน เปนผลิตภัณฑที่มีความแข็งแรงและ
ทนทาน ตําบลทุงคาโงก อําเภอเมือง 

• ดอกกุหลาบ ดอกมะลิปา ดอกแสงจันทร ดอกดาวกระจาย ดอกโสนกาน 
ดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ตําบลโคกเคียน อําเภอตะกั่วปา 

• ดอกมะลิผลิตจากผา ออแกนซา ที่ผานขบวนการตามขัน้ตอนแลว จะออกมา
เปนหลายรูปแบบ ตําบลกะปง อําเภอกะปง 

• ดอกไมเกล็ดปลา นําเกล็ดปลา มาผานกรรมวิธีฟอกส ี ยอมสี แลวประดิษฐ
เปนดอกไม เข็มกลัดติดเสื้อตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว 

• ดอกไมใบยาง ผลิตจากใบยางพารา ฟอกขาว ประกอบเปนดอกตามที่
ตองการ มีหลากหลายรูปแบบตําบลโคกกลอย อําเภอตะกั่วทุง 
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• ผลิตภัณฑดอกศรีพังงา เปนการนํายางพารามาประดษิฐเปนดอกไมใบยาง 
มีรูปแบบสวยงามลกัษณะเหมือนจริง นอกจากนี้ยงัทาํเปนที่ค่ันหนงัสือ และ
พวงกุญแจ ตําบลทาอยู อําเภอตะกั่วทุง 

• ดอกหนาววัพนัธุเปลวเทยีนภูเก็ต  มีสีแดงสดสวยงาม มีความคงทนในการใช
งาน มีทัง้ดอกเล็กและดอกใหญ ตําบลคึกคัก อําเภอตะกั่วปา 

2. เปลือกหอย 
• ผลิตภัณฑโคมไฟจากเปลือกหอย ตําบลบอแสน อําเภอทับปุด 

3. เครื่องจักสาน 
• จักสานหมวกเปยวเปนหมวกสานแบบจนีหรือที่เรียกวาหมวกกุยเลย เปน

หมวกที่สมัยโบราณชาวจนีนิยมใสกนัแดดกันฝนไดดี ตําบลบางทอง อําเภอ
ทายเหมือง 

• จากสาค ู เปนเครื่องใชสําหรบัมุงหลงัคาตาง ๆ ตําบลนบปริง อําเภอเมืองชัน้
วางของเอนกประสงค ประดิษฐจากเถาวลัย ตําบลถ้ําน้าํผุด อําเภอเมือง  

• ตะกราจิ๋ว เปนผลิตภัณฑทีม่ีขนาดเล็ก สําหรับใสของใชสํานกังาน และเปน
ของที่ระลึก ตําบลทุงคาโงก อําเภอเมือง 

• ตะกรารูปแบบตางๆ ประดิษฐจากเถาวัลย ตําบลถ้ําน้ําผุด อําเภอเมือง  
• ตะกราไมไผ นําไมไผมาจักสานเปนรูปตะกรา มีความแข็งแรง ทนทาน และ

รูปแบบสวยงาม  ตําบลทานา อําเภอกะปง 
• เตียงเล็ก เปนผลิตภัณฑที่ทาํดวยไมไผ โดยไมใชตะปู เชน เตียงเลก็ ตําบลทุง

มะพราว อําเภอทายเหมือง โตะอาหาร เฟอรนิเจอรประดับบาน หรือใชใน
ชีวิตประจําวันนํามาจัดทาํตามแบบที่ส่ังได เชน ตําบลทุงมะพราว อําเภอ
ทายเหมือง 

• ที่วางกระถางดอกไม ประดิษฐจากเถาวัลย ตําบลถ้ําน้ําผุด อําเภอเมือง  
• หมวกใบรมขาวเปนการนาํไมไผ และใบรมขาว มาประกอบทําเปนหมวก 

ของชาวพื้นเมอืง เพื่อใชสอยในชีวิตประจาํวนั และเปนของที่ระลึก ตําบลทา
นา อําเภอกะปง 
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4. ผาบาติก 
• ผาบาติก เปนประเภทผาผนื เปนเสื้อผาสาํเร็จรูป ตําบลหลอยูง อําเภอตะกั่ว

ทุง 
• ผาบาติก ผลิตภัณฑจากผาบาติก ตําบลพรุใน อําเภอเกาะยาว 
• ผาบาติกทาดาน ผาบาติกลวดลายตางๆ ตําบลเกาะปนหย ีอําเภอเมือง 
• ผาบาติกลายประการัง ตําบลคลองเคียน อําเภอตะกัว่ทุง 

 
จังหวัดกระบี ่

1. ดอกไมประดิษฐ 
• ดอกไมที่ผลิตจากใบยางพารา ใชวัสดุในพื้นที ่ ตําบลคลองยาง อําเภอเกาะ

ลันตา 
2. เครื่องจักสาน 

• ตะกรา กระจาด มีรูปแบบสวยงาม แข็งแรง ตําบลเขาตอ อําเภอปลายพระ
ยา 

• กระดุม กระถางตนไมคร่ึงลกู ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
• กระเปาจากเตยปาหนนัเปนผลิตภัณฑที่ใชวัสดุในพืน้ที ่ หางายไมตองซื้อ มี

ความทน ความเหนียว ตําบลเกาะกลาง อําเภอเกาะลนัตา 
• ที่รองจาน กระเปาถกัจูงนาง กระเปาเตยปาหนนั สายหนัง กลอง 6 มุม 

ใบเตยปาหนงั เสื่อ เปนผลิตภัณฑที่ทาํจากเตยปาหนนั หมอน หมอนอิง (รูป
หมอ) ใชหนนุคอ พิงพนกัโซฟาเปนผลติภัณฑที่ทาํจากเตยปาหนนั ตําบล
เกาะลนัตานอย อําเภอเกาะลันตา 

• โคมไฟกะลา ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
• ตะกรากานมะพราว เปนการนําเอาวัสดุคือกานมะพราวสดมาจักสานกันเปน

ตะกราโดยมีโครงเปนไมไผและใชเชือกเอน็มัดใหแข็งแรงใชหวายพนัตรงที่จับ
ใหสวยงาม ตําบลตลิ่งชนั อําเภอเหนือคลอง 

• ผลิตภัณฑกระดาษ เปนกระดาษที่ทาํจากใบสับปะรด มีใหเลือกหลายสี
ตําบลหนองทะเล อําเภอเมือง 
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3. เปลือกหอย 

• ไขมุกทะเลอนัดามัน กระเปาหอยเบี้ย ตุกตากระตายจากเปลือกหอย หอบ
สังข ตําบลไสไทย อําเภอเมือง 

• แหวนมุกเลีย้งธรรมชาติ  ตางหูมกุทองคําขาว สรอยมุกธรรมชาติทัง้เสน น้ําดี 
ตําบลเขาคราม    อําเภอเมอืง  

4. ผาบาติก 
• ผลิตภัณฑผาบาติก เปนการวาดลวดลาย วาดตามสั่ง ชนิดของผาที่ใช ผา

ไหม ผามัสลิน ผาคอตตอน ผาปาน  
• ผาสปน ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
• ผาบาติก เปนผลิตภัณฑทีท่ําจากผาแลสเพนทสี ตําบลคลองขนาน อําเภอ

เหนือคลอง 
5. ส่ิงประดิษฐ 

• เรือหัวโทง เปนการจาํลองแบบเรือที่ใชประกอบอาชีพในชีวิตประจําวนัมา
ประดิษฐเปนของที่ระลึก ตําบลคลองประสงค อําเภอเมือง 

• สรอยขอมือลายพกิุล สรอยขอมือลายวงกลม สรอยคอลายเขาควาย 
สรอยคอลายไทย สรอยคอลายฉลุกลาง สรอยคอลายดอกไม สรอยคอลูกปด
ขาวดํา เม็ดกลมสรอยคอลูกปดเสนใหญ ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 

(ไทยตําบล ดอท คอม. 2546  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 2546  จังหวัดพงังา.  2545  
ศิริศักดิ์ คุมรักษา.  2544 และหนงัสือเฉลิมพระเกียรติฯ. 2544) 
 
2.5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาพืน้บานและของที่ระลกึใน
ประเทศไทย ในภูมิภาคอื่นๆ เชน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  ชูศักดิ์ เพรสคอท และ
คณะวิจัย (2533) ไดวิจัยเรื่อง การพฒันางานหัตถกรรมเพื่อการสรางงานและรายไดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ซึ่งศึกษาประเภทของงานหตัถกรรมที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
สนับสนนุและสงเสริมใหประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยึดเปนอาชีพที่กอใหเกิด
รายได และการจางงาน ศึกษาถงึภาวะการผลิต แรงงาน เงินทุน และภาวะการตลาด
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สินคาหัตถกรรม เพื่อกําหนดแนวทางในการสงเสริมและพัฒนางานหัตถกรรมพืน้บานได
อยางเหมาะสม  พบวา    

1. งานหัตถกรรมที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะสนับสนนุและสงเสริมใหเปนอาชีพหลัก 
ตอไปได โดยถือเกณฑทางดานการใชวตัถุดิบในทองถิ่น ความสามารถของประชาชน 
เงินทนุ การสรางรายได และตลาดสินคาหตัถกรรม มี 3 ประเภทไดแก งานทอผา ทอเสื่อ 
และจักสาน  

2. การดําเนินการผลิตสินคาหตัถกรรมสวนใหญจะทําภายในตัวบาน ใชเครื่องมือ 
และอุปกรณงายๆ วัตถุดิบกห็าซื้อหรือผลิตไดในหมูบาน เงินทนุที่ใชหมุนเวียนในการผลิต
ประมาณครอบครัวละ 200-500 บาท และใชแรงงานประมาณครัวเรือนละ 2-3 คน ทํา
การผลิตในชวงหลงัฤดูกาลเกษตร ประมาณ 4-6 เดือนตอป มูลคาการผลิตสําหรับงานจกั
สาน ครัวเรือนละ 3,000-15,000 บาทตอป งานทอเสื่อ ครัวเรือนละ 4,000-10,000 บาท
ตอป และงานทอผา ครัวเรือนละ 1,500-36,000 บาทตอป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนแรงงาน 
เวลาที่ทาํงานและชนิดของสินคาที่ผลิต  

3. การผลิตสินคาหัตถกรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยงัประสบปญหาหลาย 
ประการ การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบยังมีราคาสูง แรงงานมีความรูความสามารถใน
การผลิตต่ํา ขาดแคลนเงนิทนุที่จะนาํมาใชจายทางดานการผลิต  

4. ตลาดสินคาหตัถกรรมแคบ ทําใหผูผลิตตองเปนผูรับราคาทั้งทางดานราคา 
วัตถุดิบและราคาผลิตภัณฑ ขาดศูนยพาณชิย เพื่อจาํหนายสินคาหัตถกรรมโดยเฉพาะใน
แตละจังหวัด  

5. แนวทางและมาตรการในการพัฒนางานหตัถกรรมพื้นบาน เพื่อการสรางงานและ 
รายไดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองดําเนนิการใหครบวงจรและรวมกนัระหวาง
ภาครัฐบาลและเอกชน กลาวคือ ควรสงเสริมการปลูกไมไผ พัฒนาหนองน้าํเพื่อปลูกกก 
สงเสริมการปลูกหมอนเพื่อเลี้ยงไหม จะไดมีวัตถุดิบใชตลอดป สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน การนําเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมยัเขามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และการจัดตั้งศูนยพาณิชยประจําจังหวัดเพื่อขยายตลาดสินคาหัตถกรรมให
กวางขวางขึ้น ตลอดจนการสงเสริมการวจิัยดานการผลติและการตลาดเพื่อผลิตสินคาให
ตรงกับความตองการของตลาด  

ตัวอยางงานวจิัยที่แสดงถึงการพัฒนาหัตถกรรมของชาวบานในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือที่ไดรับการสงเสรมิจากทางราชการจนเปนสนิคาของที่ระลึก  ศิวะ ศุภวิบูลย 
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(2542) ไดศึกษาเรื่อง การประกอบอาชพีหัตถกรรมทาํของที่ระลกึของชาวบาน ในเขต
อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ววิัฒนาการการประกอบอาชพีหัตถกรรมทาํของที่
ระลึกไดแก ครุนอย ซึ่งเดิมชาวบานทําครใุหญไวใชในครัวเรือน เมื่อป พ.ศ. 2511 จึงได
เปลี่ยนมาทําครุนอยซึ่งม ี 5 ขนาด ในป พ.ศ. 2527 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอขุขันธ 
และศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ไดเขามาแนะนําชาวบาน ใหนําครนุอยมาทําผลิตภัณฑ
ในรูปแบบตางๆ เชน ทําเปนพวงองุนแลวบรรจุในกรอบรูป ตุมหู เข็มกลัดติดเสื้อ ที่ติดผม 
ชอดอกไม เปนตน เกวียนนอย เร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2505 โดยนายอําเภอขขัุนธไดนําเอาเกวียน
นอยมาเปนตวัอยาง ปรากฏวาชาวบานทําตามไดประณีตงดงาม จนกระทั่งป พ.ศ. 2523 
ทางราชการไดเขามาฝกอบรมชาวบาน จนสามารถประดิษฐเกวยีนนอยเพื่อจาํหนายได 
ผลิตภัณฑจากใบตาล เร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2520 ผูวาราชการจังหวัดเขามาสงเสริมอาชีพโดย
พัฒนารูปแบบการสาน จากเชี่ยนหมากรปูส่ีเหลี่ยมจัตุรัส เปนกลองใสของกระจุกกระจิก 
ผอบใบตาล และกระเปาแบบหูหิว้ นอกจากนี้กระบวนการประกอบอาชีพ ชาวบานยดึการ
ประกอบอาชพีตามอยางพอแมและพวกผูใหญ ปจจัยที่กอใหเกิดการทํางานดานนี ้ ไดแก 
รายไดดี เวลาวาง และตองการสืบทอดวฒันธรรมการทําของที่ระลึก มีการรวมกลุมในการ
ประกอบอาชพี โดยกลุมไดชวยเหลือดานการเงนิ การตลาด ใหความรู และเปนศูนยรวม
ทํากจิกรรมชวยเหลือสังคม แหลงความรูไดจากวิทยากร เรียนรูดวยตนเอง จากพอแม 
และจากหนวยราชการ ปญหาในการดําเนินการ ไดแก ตองใชเวลา ความอดทน รายไดไม
แนนอน และตลาดยังไมกวาง ทุนที่ทาํไดจากกลุมตนเอง และกูยืมจากสถาบันการเงิน 
วัสดุอุปกรณทีใ่ชผลิตซื้อจากทองตลาดและปลูกเอง มีการใชเทคโนโลยเีฉพาะกับ
ผลิตภัณฑจากใบตาล คือ มีการใชสีเคม ีการกําหนดราคากระทาํโดยกลุมผูผลิต และผูซื้อ
รวมกัน ชาวบานมีรายไดจากการจาํหนายผลิตภัณฑ ภาวะหนี้สินลดลง แตยังมีการเก็บ
ออมนอย ทางดานสังคม ชาวบานมีความสมัพนัธกนัมากขึ้น ปญหาสงัคมในหมูบาน
ลดลง และหมูบานมีชื่อเสียงโดยสรุป ชาวบานมคีวามคิดเหน็วา การประกอบอาชีพ
หัตถกรรมทาํของที่ระลึก ทําใหครอบครัวและชุมชนมีรายไดเพิ่มข้ึน 

นอกจากนี้ในพื้นที่ภาคตะวนัออก ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางทะเลแหง
หนึง่ของประเทศไทย มีศักยภาพใกลเคยีงกับกับพืน้ทีอั่นดามนั มกีารวิจยัการพฒันา
ผลิตภัณฑของที่ระลกึเซรามิกสในจงัหวัดชลบุรี โดย ภรดี พันธุภากร (2535) พบวาจาก
การที่ชลบุรีเปนแหลงทองเทีย่วพกัผอนชายทะเลนี้เอง ทําใหมีการทําผลิตภัณฑของที่
ระลึก เพื่อเปนของขวัญของฝากสาํหรับนักทองเที่ยว ทั้งผลิตภัณฑอาหารคาว-หวาน 
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อาหารแหงจากทะเล ส่ิงประดิษฐจากวัสดุทางทะเล เครื่องจักสาน ผาทอ และหินแกะสลัก 
นอกจากนีช้ลบุรียังเปนแหลงที่มกีารทําผลติภัณฑเซรามกิส  เปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
ในครัวเรือน จนถึงอุตสาหกรรมขนาดยอม โดยมีคนงานตั้งแต 10-100 คน มีการใชดินใน
แหลงพืน้ที่ชลบุรี และแหลงใกลเคียง สามารถเสนอแนะแนวทางเพือ่ใหมีการสรางงาน
และพัฒนาในลักษณะของอตุสาหกรรมในครัวเรือน อุตสาหกรรมขนาดเล็ก หรือเปนการ
รวมกลุมการผลิตในชุมชนในหมูบาน 3 แนวทางคือ  

1. ใหการเสนอแนะกับโรงงานเซรามิกสที่ทาํการผลิตวัสดุกอสรางที่มีมาแตเดิมใน 
จังหวัดชลบุรี ใหมีการเพิ่มสวนการทาํผลิตภัณฑของที่ระลึก  

2. ใหความรูฝกอบรมแกชาวบานผูสนใจ เพื่อเปนการสงเสรมิใหมีการสรางงาน 
ผลิตภัณฑเซรามิกสในครัวเรือน หรือเปนการรวมกลุมการผลิตในหมูบานในชุมชน  

3. เปนการทดลองจัดการผลิตในหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการนาํเสนอผลิตภัณฑ  
รูปแบบ ข้ันตอน เทคนิควิธีการ และการจัดจําหนาย เพือ่เปนแนวทางแกชาวบานผูที่สนใจ
โดยทั่วไป นอกจากนี้ผลิตภัณฑของที่ระลึกเซรามกิส ควรเปนผลติภัณฑของที่ระลึกที่
สามารถสนองประโยชนใชสอย มีความสวยงาม และมีคุณคา เหมาะสมกับการเปนของที่
ระลึก การนาํไปเปนของขวญัของฝาก หรือการเก็บสะสม ที่สําคัญคอื จะตองมีความเปน
เอกลักษณของเซรามกิสชลบุรี เชน รูปแบบของผลิตภัณฑ เนื้อดิน น้ําเคลือบ เทคนิคการ
ตกแตง และการนําวัตถุดิบจากแหลงพืน้ทีช่ลบุรีหรือแหลงใกลเคียงมาใชในการผลติอยาง
เหมาะสม 

ในพืน้ทีท่างดานทะเลดานอาวไทยปรากฏงานวิจยัที่อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธาน ี  เร่ือง กระบวนการประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและของที่ระลึกอสีานใน
แหลง ทองเทีย่ว อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี   โดย นรินทร ทวยเจริญ (2538) 
พบวาการประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและของที่ระลึกอีสาน สวนใหญเปนเพศหญงิ อยู
ในวัยกลางคน มีประสบการณในการประกอบธุรกิจประเภทนีห้รือธุรกิจประเภทอื่นมา
กอน ทั้งในภาคอีสานและภาคอื่น ๆ เมือ่สะสมทนุไดเพียงพอหรือไดรับการชักชวนจากผู
ประกอบธุรกิจอยูกอนแลว ประกอบกบัมีความรูดานอาหารและของที่ระลึกอีสาน จึง
ตัดสินใจดําเนนิธุรกิจเพื่อสรางฐานะของครอบครัวใหดีข้ึน สําหรับผูที่ไมมีประสบการณใน
การประกอบธรุกิจมากอนจะเรียนรูดวยตนเอง โดยไดรับความชวยเหลือจากญาตพิีน่อง
หรือเพื่อนบาน ทําการประกอบธุรกิจเปนอาชีพหลักและนําครอบครัวมาอยูอาศัยดวยเพื่อ
เปนแรงงาน นอกจากนีค้วามคิดเหน็ของผูซื้ออาหารและของที่ระลกึอีสาน ในสวนของ
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ธุรกิจขายของที่ระลึกอีสาน พบวาของที่ระลึกมีปายบอกราคาชัดเจน มีความปราณีต 
สวยงาม มีใหเลือกหลายชนิด มีราคาเหมาะสม มีการบรรจุหีบหอที่ดี ผูขายแตงกาย
เรียบรอยสวยงาม มีกิริยามารยาทด ี การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจลูกคา มีการ
ประชาสัมพันธที่ดีและมทีี ่ จอดรถที่สะดวกและปลอดภัย ผูวิจัยไดเสนอแนะในการวิจัย
คร้ังนี้คือ หนวยราชการที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนนุและชวยเหลอืในดานตางๆ เชน 
การใหความรูในดานการดําเนินธุรกิจ การใชภาษา และการสนบัสนนุดานเงนิทนุ เพื่อทาํ
ใหผูประกอบธรุกิจสนใจ ต้ังใจ และมั่นใจในการประกอบธุรกิจมากยิง่ขึ้น ซึ่งจะเปนการ
สรางชื่อเสียงใหกับทองถิน่และประเทศชาติ 

จากการศึกษาปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอนัเนื่องมาจากการซื้อ  
สินคาของที่ระลึก ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2532) พบวาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่ทาํรายไดเขาประเทศเปนอันดับ หนึง่มาโดยตลอดตั้งแตป 
พ.ศ. 2525 โดยมีสินคาของที่ระลกึเปนปจจัยหลกัทีท่ําใหนักทองเทีย่วใชจายเงนิมากที่สุด 
แตในปจจุบันสินคาประเภททองรูปพรรณ อัญมณี และเครื่องประดับไดกลายเปนสนิคาที่
กอปญหาใหนกัทองเทีย่วอยางมาก ปญหาที่เกิดขึ้นไดแก ปญหาสินคาปลอม สินคาไมได
มาตรฐาน จายเงนิซื้อสินคาแลวไมสงสินคาใหตามที่ตกลงกัน และการจําหนายสินคาใน
ราคาสูง ปญหาเหลานี ้ เกดิจากสาเหตุตาง ๆ คือ การขาดมาตรการกําหนดและควบคุม
คุณภาพของสนิคา ทําใหเกดิปญหาสินคาไมไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด    

ทั้งนี้คณะวิจยัจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2534) ไดสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวใน เร่ืองการซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวา สินคาที่เปนทีน่ิยมสงูในหมู
นักทองเที่ยว และซื้อโดยนักทองเที่ยวสามารถเรยีงลําดับไดดังตอไปนี้ คือ สินคาที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากเปนอันดับหนึ่งถึงหา ไดแก ผาไหมและผลิตภัณฑผา
ไหม เสื้อผาสําเร็จรูป ผาฝายและผลิตภัณฑผาฝาย อัญมณีและเครื่องประดับ และเครื่อง
หนงั ตามลาํดับ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย ใหความสาํคัญตอการจายเงนิซือ้สินคา
ประเภทหัตถกรรมจักสาน เสื้อผาสําเร็จรูป อัญมณีเครื่องประดับ เครื่องทองเหลอืงและ
โลหะตลอดจนดอกไมแหงและดอกไมประดิษฐ ตามลําดับ สําหรับรสนยิมของ
นักทองเที่ยวพบวา นักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีรสนิยมตอผาไหมและผลิตภัณฑผา
ไหม เครื่องหนัง เครื่องเงิน และดีบุก เฟอรนิเจอรไมแกะสลัก อัญมณีและเครื่องประดับ 
เปน 5 อันดับแรก นักทองเทีย่วชาวไทยนิยมผลิตภัณฑโลหะและดีบุก เฟอรนิเจอรไม
แกะสลัก เครื่องเบญจรงค ทั้งที่เคลือบและไมไดเคลือบ ผาไหมและผลติภัณฑผาไหม อัญ
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มณีและเครื่องประดับเปน 5 อันดับแรก นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
รูปแบบ ความเปนเอกลกัษณไทย และสีสัน เปนหลกัในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคา ส่ิง
ที่นาสังเกตถึงการทีน่ักทองเที่ยวไมสามารถติดตอส่ือสารกับผูขายได เนื่องจากมีอุปสรรค
ดานภาษา สําหรับผูไมไดซื้อสินคามีเหตผุลวา เนื่องจากไมมีเวลา ไมมีโอกาสไดเลือก 
เดินทางมาทําธุรกิจเปนหลักจึงไมต้ังใจซื้อ และไมทราบขาวสารเปนเหตุผลหลกั เหตุผล
รองลงมาไดแก ปญหาของราคาที่ไมไดมาตรฐาน รูปแบบมีใหเลือกนอยเกนิไป สีสันไมได
มาตรฐานและมีใหเลือกนอย ขนาดและน้ําหนักไมเหมาะในการพกพาตลอดจนการใช
วัสดุที่ไมเหมาะสมกับคุณคาของตัวสินคา  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
3.1 วิธกีารศกึษา 

โครงการวิจยัการพัฒนาผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองเพื่อการทองเทีย่วยัง่ยนืใน 
พื้นที่ ภูเก็ต   พังงา และกระบี่ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ(Quantitative research) และการ
วิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมุงในการวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพ
ของผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อนาํไปสูการกาํหนดจุดยืนของการพัฒนาผลติภัณฑ
ของที่ระลึกพืน้เมือง ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่  
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.2.1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือจากแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง ทัง้นกัทองเที่ยว ผูผลิตและผูจําหนาย 
  3.2.1.1 นักทองเทีย่ว 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางของนักทองเทีย่วจากกประชากรนักทองเที่ยวในพืน้ที่
จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยอางจากสถิติการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ ป พ.ศ. 2544 ของการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย(2545) ดังนี ้
   นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ       รวมนักทองเทีย่ว 
ภูเก็ต     1,002,186          2,654,673    3,656,859 
พังงา        217,254             177,934       395,188 
กระบี่        495,046             638,337    1,133,383 
 
 ทั้งนี้โครงการวิจัยนี้เปนการแยกเก็บขอมูลในแตละจังหวดั โดยคํานวณหาจาํนวน
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1973) เมื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมี
ความคลาดเคลื่อนที ่0.05 (ระดับความเชือ่มั่นอยูที่รอยละ 95) ซึ่งเมือ่คํานวณออกมาแลว 
ตัวอยางนกัทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต พงังา และกระบี่ ประมาณ
จังหวัดละ 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เพื่อใหการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางใกลเคียงกับสัดสวนประชากรนกัทองเทีย่วทั้งหมด 
ไดขอมูลที่มีคุณภาพดีและนาเชื่อถือเมื่อนําไปวิเคราะห จงึไดคํานวณหาสัดสวนกลุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ในแตละจังหวดัดังนี ้
 
จังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ตัวอยาง (Samples) 
นักทองเที่ยว   ประชากร สัดสวน(รอยละ)        จาํนวนตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  1,002,186    27  108 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 2,654,673    73  292 
รวมนักทองเทีย่ว   3,656,859  100  400 
 
จังหวัดพงังา จํานวน 400 ตัวอยาง (Samples) 
นักทองเที่ยว   ประชากร สัดสวน(รอยละ)        จาํนวนตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  217,254    55  220 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 177,934    45  180 
รวมนักทองเทีย่ว   395,188  100  400 
 
จังหวัดกระบี่ จํานวน 400 ตัวอยาง (Samples) 
นักทองเที่ยว   ประชากร สัดสวน(รอยละ)        จาํนวนตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  495,046    44  176 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 638,337    56  224 
รวมนักทองเทีย่ว           1,133,383  100  400 
 
  3.2.1.2 ผูผลิต  เลือกกลุมตัวอยางทัง้หมดจากกลุมประชากร ที่มีรายชื่อ
และที่อยู ที่ปรากฏในเอกสารที่สํารวจมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  3.2.1.3 ผูจําหนาย เลือกกลุมตัวอยางทั้งหมดจากกลุมประชากร ที่มี
รายชื่อและที่อยู ที่ปรากฏในเอกสารที่สํารวจมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 3.2.2 แหลงขอมูลทุติยภูม ิ จากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ที่ไดรับตีพิมพและการยอมรบัในการอางองิ ทัง้หนงัสือตํารา งานวิจัย เอกสารราชการและ
ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยและผูรวมวิจัย สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัยโดยเปนคาํถามแบบเลือกตอบและปลายเปด โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ชุด ดังนี ้

3.3.1  แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว 
 3.3.1.1 นักทองเทีย่วชาวไทย 

   3.3.1.2 นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) 
3.3.2  แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางของผูผลิต  
3.3.3  แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางของผูจําหนาย 
 

• นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ในแบบสอบถามจะถาม 
เกี่ยวกับ 

1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
จํานวนวันที่มาเทีย่วครั้งนี้   และขอมูลในการแนะนําหรอืสนับสนนุการตัดสินใจซื้อสินคา
หรือของที่ระลกึพื้นเมือง 

2. ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมือง ไดถามในหวัขอดังนี้    
2.1 ความสนใจผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง 
2.2 ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองแตละชนิด  
2.3  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองชนิดใดบางที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ทรัพยากรในทองถิ่น  
2.4  การเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง 
2.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมือง  โดยแบงเปน 

คุณภาพของสนิคา  ความนยิม แฟชั่น  ความสวยงาม  การออกแบบ ขนาดของสนิคา  
การใชประโยชน มีสีสันเฉพาะตัว หีบหอบรรจุภัณฑ ราคาเหมาะสม  การบริการของผูขาย  
ที่ต้ังรานคา  การจัดสงสินคา การลดราคา  มีเอกลักษณไทย และ  อ่ืนๆ  
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• ผูผลิตผลิตภณัฑ ในแบบสอบถามจะถามเกี่ยวกับ 
1. ของที่ระลึกพืน้เมืองที่ผลิต 
2. สินคาหรือของที่ระลึกพื้นเมืองชนิดใดบางทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากร 

ในทองถิน่  
3. การประชาสมัพันธหรือแนะนําการผลิต 
4. กาใชดุลพนิิจหรือขอมูลในการพัฒนาสนิคาใหตรงความตองการของผูซื้อหรือ 

นักทองเที่ยว 
5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผลิตของที่ระลกึพื้นเมือง ซึง่ไดเลือกโดยกําหนอหลัก  

ดังนี้ คุณภาพของสินคา ความนยิม แฟชัน่ ความสวยงาม การออกแบบ ขนาดของสินคา 
การใชประโยชน มีสีสันเฉพาะตัว หีบหอบรรจุภัณฑ ราคาเหมาะสม การบริการของผูขาย 
ที่ต้ังรานคา การจัดสงสินคา การลดราคา มีเอกลักษณไทยและอืน่ๆ  

6. การสงเสริมหรือชวยเหลือของหนวยงานของรัฐ เพื่อเปนการพัฒนาธุรกจิของที ่
ระลึก 

7. ปญหาที่กําลงัประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการความชวยเหลือ 
• รานจําหนายของที่ระลึก ในแบบสอบถามจะถามเกีย่วกับ 
1. สินคาหรือของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่ว 
2. ของที่ระลึกพืน้เมืองที่จาํหนาย 
3. สินคาหรือของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรในทองถิน่  
4. การประชาสมัพันธหรือแนะนํารานคา 
5. ขอแนะนําตอผูผลิต ในการพัฒนาสนิคาใหตรงความตองการของทานและ 

นักทองเที่ยวอยางไร 
6. ทานไดเลือกจาํหนายสินคาหรือของที่ระลกึพื้นเมือง โดยคํานงึถงึเหตผุลตามที ่

กําหนดให มากนอยเพียงใดคุณภาพของสนิคา  ความนยิม แฟชั่น  ความสวยงาม  การ
ออกแบบ  ขนาดของสินคา  การใชประโยชน  มีสีสันเฉพาะตวั  หีบหอบรรจุภัณฑ  ราคา
เหมาะสม การบริการของผูขาย ที่ต้ังรานคา  การจัดสงสินคา การลดราคา มีเอกลักษณ
ไทย  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

7. การสงเสริมหรือชวยเหลือของหนวยงานของรัฐ เพื่อเปนการพัฒนาธุรกจิของที ่
ระลึก 
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8. ปญหาที่กําลงัประสบอยูในสภาวะปจจุบันและตองการความชวยเหลอื 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยและผูรวมวิจัย  นําแบบสอบถามที่ได มาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง 
โดยใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษตรวจสอบความถกูตองในดานความเขาใจและ
ความหมาย หลังจากนั้นไดไดดําเนนิการทดสอบนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมเยือนชาว
ตางประเทศจาํนวน 20 คน เพื่อตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปพิมพเพื่อดําเนนิการใน
ภาคสนามตอไป 

 
3.5 วิธกีารเกบ็ขอมูล 
 ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยคณะวจิัยและผูชวยวจิัยที่ผานการฝกอบรมใน
หลักการของงานวิจัยและวิธกีารสัมภาษณเก็บขอมูลในแตละพื้นที่  

3.5.1 กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายทัว่ถงึ โดยพืน้ที่ที่
ถูกเลือกในแตละจังหวัด ไดมาจากขอมูลเบื้องตนจากการรวบรวมสถิติของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย(2545) สํารวจจํานวนนักทองเที่ยวในแตละพื้นที ่ทั้งนี้คณะวิจัยไดเลือกพื้นที ่
ในการเก็บขอมูลดังนี ้

3.5.1.1 จังหวดัภูเก็ต พื้นที่ในการเก็บขอมลูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจํานวน 8 อาณาบริเวณ คือ  หาดปาตอง  แหลมพรหมเทพ  ตัวเมือง
ภูเก็ต หาดกะตะ  หาดกะรน หาดราไวย วัดฉลอง และที่อ่ืนๆ 

3.5.1.2 จังหวดัพังงา พืน้ที่ในการเก็บขอมลูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจํานวน 8 อาณาบริเวณ คือ  เขาหลกั  อุทยานแหงชาติทายเหมือง  เกาะ
ปนหย ี อาวพงังา  ถ้ําสุวรรณคูหา  น้ําตกลาํป  สวนสมเด็จพระศรีนครินทร และที่อ่ืนๆ 

3.5.1.3 จังหวดักระบี่ พืน้ที่ในการเก็บขอมลูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจํานวน 8 อาณาบริเวณ คือ  อาวพระนาง  สุสานหอย  หาดนพรัตนธารา  
ตัวเมืองกระบี ่ อาวไรเลย เกาะพพี ีวัดถ้ําเสือ และที่อ่ืนๆ 
 3.5.2 กลุมตัวอยางผูผลิต มีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณีย
ตอบรับ พรอมซองติดแสตมปสงคืน 
 3.5.3 กลุมตัวอยางผูจาํหนาย มีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณีย 
ตอบรับ พรอมซองติดแสตมปสงคืน 
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3.6 การวิเคราะหขอมลูและสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 โดยผูวิจัยและคณะผูชวยวจิยั นําแบบสอบถามที่ลงรหสัแลวบันทกึลงใน
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (SPSS)  การดําเนนิการวิจัยใช
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลในเชิงปริมาณจากนั้นนํามาวิเคราะหคารอยละ(Percentage) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งนําเสนอเกณฑ
ระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

• คะแนนเฉลีย่ 3.67 – 5.00 เปนหลกัเกณฑที่มีระดับพิจารณาเลือกซื้อมาก/เหตุผล 
ในการเลือกซือ้มาก 

• คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 3.66 เปนหลกัเกณฑที่มีระดับพิจารณาเลือกซื้อปานกลาง/ 
เหตุผลในการเลือกซื้อปานกลาง 

• คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.33 เปนหลกัเกณฑที่มีระดับพิจารณาเลือกซื้อนอย/เหตุผล 
ในการเลือกซือ้นอย 

สวนขอมูลเชงิคุณภาพที่ไดจากการคนควา สัมภาษณ ไดนํามาเสนอในลักษณะ
บรรยาย เพื่อนํามาแสดงผลของขอมูล วเิคราะหผลการวิจัย สรุปการวิจัย และเสนอแนะ 
บรรลุตามวัตถปุระสงคของโครงการวิจยั 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกบันักทองเที่ยวที่เดนิทางเขามาทองเทีย่วใน
จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจมีทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ   (Qualitative 
Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)    ซึ่งคณะวิจยัไดนําเสนอเปน 2 สวน
ในเรื่อง ขอมูลจากนักทองเทีย่วในแตละจงัหวัด และขอมลูจากผูผลิต-จําหนายของที่ระลึก
พื้นเมืองทั้ง 3 จังหวัดซึ่งผลการสํารวจไดนาํเสนอเปนตารางและรายละเอียดดังนี ้
 
4.1. ขอมลูทัว่ไปของนักทองเที่ยวและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองใน
จังหวัดภเูก็ต 
 
ตารางที่ 4.1.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดภเูก็ต 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 

1. เพศ 
 - ชาย      40.9  (n = 160) 
 - หญิง      59.1 (n = 234) 
2. อายุ 
 - ต่ํากวา 20 ป     11.5  (n = 46) 
 -  21 ป ถึง 40 ป     61  (n = 248) 
 - 41 ป ขึ้นไป     27.5 (n = 110) 
3. การศึกษา 
 - ประถมศึกษา     5.5  (n = 22) 
 - มัธยมศึกษา     38.5  (n = 154) 
 - อุดมศึกษา     56  (n = 214) 
4. อาชีพ 
 - นักเรียน / นักศึกษา    22.5  (n = 90) 
 - รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    11  (n = 40) 

- รับจางทั่วไป     16.50  (n = 66) 
- ประกอบอาชีพสวนตัว    17 (n = 68) 
- พนักงานบริษัท / หางราน    13.5 (n = 54) 
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ตารางที่ 4.1.1 (ตอ) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 

- เกษตรกร     5.5 (n = 22) 
- แมบาน / วางงาน และอื่นๆ    14 (n = 48) 

5. รายไดตอเดือน 
 - ต่ํากวา 10,000 บาท    34 (n = 108)  
 - 10,000 บาท ถึง 25,000 บาท   33.3 (n = 106) 
 - สูงกวา 25,000 บาท    32.7 (n = 104) 
6. จํานวนวันที่มาเที่ยว 
 - นอยกวา 3 วัน     24 (n = 96) 
 - 3 วัน ถึง 6 วัน     33.5 (n = 122) 
 - มากกวา 6 วัน     42.5 (n = 170) 
7. แหลงสัญชาติ 
 - ประเทศไทย     27 (n = 108) 
 - เอเชีย      14.6 (n = 58) 
 - ยุโรป      36 (n = 144) 
 - อเมริกาเหนือ     7.6 (n = 30) 
 - ออสเตรเลีย     4.3 (n = 17) 
 - อื่นๆ      10.5 (n = 43) 
8. ขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 
 - บริษัททัวร     4 (n = 16) 
 - ไกดนําเที่ยว     7 (n = 28) 
 - เพื่อนฝูง     28 (n = 112) 
 - ประสบการณตัวเอง    47 (n = 188) 

- ญาติพี่นอง     19 (n = 76) 
- วิทยุ / โทรทัศน     3.5 (n = 14) 
- ส่ือโฆษณา / ใบปลิว    11 (n = 44) 
- พนักงานขาย     5.5 (n = 22) 
- อื่นๆ      3.5 (n = 14) 

  
จากตารางแสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว ที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต 

พบวา นักทองเที่ยวเปนหญิง รอยละ 59.1 และชาย รอยละ 40.9 สวนใหญอาย ุ21 ป ถงึ 
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40 ป รอยละ 61 จบการศึกษาขั้นอุดมศึกษา รอยละ 56 มีอาชีพการงาน  รอยละ 63.5  มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ34 ประมาณ 10,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท รอยละ 33.3 และสูงกวา 25,000 บาท รอยละ32.7  ระยะเวลาที่มาเที่ยวมากวา 3 
วันถงึรอยละ 76 เปนชาวตางประเทศ รอยละ 73 และใช ประสบการณตัวเองเปนขอมูลที่
ไดรับในการตัดสินใจซื้อ รอยละ 47 
 
ตารางที่ 4.1.2   เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดภเูกต็ 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
เหตุผล                  (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. คุณภาพของสินคา  (n = 4) (n = 10) (n = 96) (n = 124) (n = 164)   4.07      0.96               มาก  
2. ความนิยมแฟชั่น   (n = 14) (n = 32) (n = 190) (n = 114) (n = 50)   3.39      0.92       ปานกลาง 
3. ความสวยงาม     (n = 6) (n = 24) (n = 102) (n = 146) (n = 122)  3.89      0.96   มาก 
4. การออกแบบ      (n = 4) (n = 16) (n = 126) (n = 158) (n = 96)    3.81     0.87  มาก 
5. ขนาดของสินคา    (n = 10) (n = 32) (n = 194) (n = 104) (n = 60)    3.43     0.93       ปานกลาง 
6. การใชประโยชน       (n = 8) (n = 50) (n = 178) (n = 102) (n = 62)    3.40    0.96       ปานกลาง
7. มีสีสันเฉพาะตัว       (n = 8) (n = 32) (n = 156) (n = 136) (n = 68)    3.56    0.93       ปานกลาง
8. หีบหอบรรจุภัณฑ   (n = 26) (n = 80) (n = 168) (n = 102) (n = 24)    3.05    0.98       ปานกลาง
9. ราคาเหมาะสม       (n = 2) (n = 12) (n = 110) (n = 98) (n = 178)     4.10   0.94  มาก 
10. การบริการของผูขาย(n = 2) (n = 28) (n = 144) (n = 122) (n = 104) 3.74    0.94  มาก 
11. ที่ตั้งรานคา      (n = 20) (n = 50) (n = 206) (n = 108) (n = 16)    3.13   0.86       ปานกลาง 
12. การจัดสงสินคา      (n = 26) (n = 66) (n = 202) (n = 92) (n = 14)    3.01   0.89       ปานกลาง 
13. การลดราคา        (n = 20) (n = 66) (n = 176) (n = 72) (n = 66)    3.24   1.07       ปานกลาง
14. มีเอกลักษณไทย     (n = 8) (n = 20) (n = 152) (n = 98) (n = 122)    3.76   1.01  มาก 
 

 
จากตารางแสดงเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทอง 

เที่ยวที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสินคาที่ม ี ราคา
เหมาะสม คุณภาพของสินคา  ความสวยงาม การออกแบบ การบรกิารของผูขายและมี
เอกลักษณไทยอยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับงานวจิัยของคณะวจิัยจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) ที่ไดสํารวจความตองการของนักทองเทีย่วใน เร่ืองการ
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ซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวานักทองเที่ยวใหความสําคญักับปจจัยดานราคา 
รูปแบบ และความเปนเอกลักษณไทย เปนหลักในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคาสวน
เหตุผลอ่ืนๆอยูในระดับการพิจารณาเลือกซื้อที่ระดับปานกลาง สําหรับการจัดสงสินคา 
หีบหอบรรจุภัณฑ และที่ต้ังรานคา เปนเหตุผลทีน่ักทองเทีย่วใชพิจารณาในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง 3 ลําดับสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับจากการศึกษาของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2532) เร่ืองปญหาความเดือดรอนของนักทองเทีย่วอนั
เนื่องมาจากการซื้อสินคาของที่ระลกึอยางมาก ปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก ปญหาสนิคาปลอม 
สินคาไมไดมาตรฐาน จายเงนิซื้อสินคาแลวไมสงสนิคาใหตามที่ตกลงกนั และการ
จําหนายสินคาในราคาสงู ปญหาเหลานี ้ เกิดจากสาเหตุตาง ๆ คือ การขาดมาตรการ
กําหนดและควบคุมคุณภาพของสินคา ทําใหเกิดปญหาสนิคาไมไดมาตรฐานตามที่
กําหนด 

 
ตารางที่ 4.1.3 ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความสนใจ การซื้อสินคา และเปนสินคา
ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
                 เหมาะสมกับพื้นที ความสนใจ                 การซื้อสินคา                  
ผลิตภัณฑ     รอยละ(จํานวน)            รอยละ(จํานวน)             รอยละ(จํานวน) 
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย 26 (n = 104)   29.5 (n = 118)             48.5 (n = 194) 
2. ดอกไมประดิษฐ    9 (n = 36)          4 (n = 16)              18 (n = 72) 
3. เครื่องจักสาน    7.5 (n = 30)          3 (n = 12)              22 (n = 88) 
4. เครื่องประดับไขมุก 27.5 (n = 110)   19.5 (n = 78)              36 (n = 144) 
5. ผาทอพื้นเมือง  40 (n = 160)  34 (n = 136)             45.5 (n = 182) 
6. หัตถกรรมโลหะ    9.5 (n = 38)    7 (n = 28)             16.5 (n = 66) 
7. เครื่องเคลือบดินเผา 16 (n = 64)  10 (n = 40)  20 (n = 80) 
8. ภาพเขียน-พิมพ  16.5 (n = 66)  9.5 (n = 38)  24 (n = 96) 
9. เครื่องกระดาษและหนัง 14.5  (n = 58)  12 (n = 48)  18 (n = 72) 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 16.5 (n = 66)    9 (n = 36)  22 (n = 88) 
11. ผาลายบาติก  34 (n = 136)  29 (n = 116)             41.5 (n = 166) 
12. รูปปน  20 (n = 82)  11(n = 44)             20.5 (n = 82) 
13. อื่น ๆ    3.5 (n = 14)  5.5 (n = 26)   5 (n = 20)
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 จากตารางที ่ 4.1.3 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
สนใจผาทอพืน้เมือง รอยละ 40 และผาบาติก รอยละ 34 มากที่สุดและไดซื้อสินคาทัง้สอง
ชนิดเปนของทีร่ะลึกมากที่สุดดวย จาํนวนทัง้สิ้นรอยละ 34 และรอยละ 29  ของกลุม
ตัวอยางทัง้หมด สวนผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองทีน่กัทองเทีย่วกวารอยละ 40 เลือกวา
เหมาะสมกับพื้นที่มากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอพื้นเมืองและผาลายบาติก ซึง่
สินคาทั้งสามชนิดทีน่ักทองเที่ยวไดซื้อสินคามากที่สุดดวย  ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ
คณะวิจัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2534) ที่ไดสํารวจความตองการของนักทองเที่ยว
ใน เร่ืองการซือ้สินคาของที่ระลึกป 2533  พบวา สินคาที่เปนทีน่ิยมสงูในหมูนักทองเทีย่ว 
และสินคาที่นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศซื้อมากเปนอนัดับหนึ่งถึงสาม ไดแก ผาไหมและ
ผลิตภัณฑผาไหม เสื้อผาสําเร็จรูป ผาฝายและผลิตภัณฑผาฝาย ตามลําดับ ซึง่ภูเก็ตมี
ผาลายบาติกเปนเอกลักษณทองถิน่ สวนเครื่องประดบัไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย
เปนสินคาทีน่กัทองเทีย่ว ใหความสนใจและเลือกซื้อในลําดับตอมาเพราะนกัทองเทีย่ว
ตองการของของที่ระลึกที่สามารถระลึกถึงทองถิน่ที่ไดไปเยือน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของจังหวัดชายทะเลอืน่ๆ เชน ภรด ีพนัธุภากร (2535) พบวาจังหวัดที่เปนแหลงทองเทีย่ว
พักผอนชายทะเลนี้เอง มักทําใหมีการทําผลิตภัณฑของที่ระลกึ เพื่อเปนของขวัญของฝาก
สําหรับนักทองเทีย่ว ทั้งผลติภัณฑอาหารคาว-หวาน อาหารแหงจากทะเล ส่ิงประดิษฐ
จากวัสดุทางทะเล เปนตน 
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ตารางที่ 4.1.4  ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
ในจังหวัด ภูเกต็ 

                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
ผลิตภัณฑ       (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย (n = 80) (n = 52) (n = 148) (n = 72) (n = 48)     2.89    1.21       ปานกลาง 
2. ดอกไมประดิษฐ       (n = 80) (n = 82) (n = 172) (n = 52) (n = 14)    2.60    1.06       ปานกลาง 
3. เครื่องจักสาน       (n = 46) (n = 74) (n = 190) (n = 66) (n = 24)    2.87    1.01       ปานกลาง
4. เครื่องประดับไขมุก   (n = 52) (n = 54) (n = 134) (n = 88) (n = 72)    3.18    1.25       ปานกลาง
5. ผาทอพื้นเมือง        (n = 16) (n = 40) (n = 140) (n = 118) (n = 86)  3.55    1.06      ปานกลาง         
6. หัตถกรรมโลหะ         (n = 54) (n = 68) (n = 188) (n = 72) (n = 18)   2.83    1.02      ปานกลาง 
7. เครื่องเคลือบดินเผา    (n = 32) (n = 76) (n = 180) (n = 88) (n = 24)   2.99    0.99     ปานกลาง 
8. ภาพเขียน-พิมพ         (n = 40) (n = 52) (n = 178) (n = 86) (n = 44)   3.10    1.09      ปานกลาง 
9. เครื่องกระดาษและหนัง      (n = 42) (n = 68) (n = 184) (n = 76) (n = 30)   2.96    1.04      ปานกลาง 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก (n = 46) (n = 56) (n = 172) (n = 80) (n = 46)   3.06    1.12     ปานกลาง 
11. ผาลายบาติก        (n = 56) (n = 34) (n = 134) (n = 86) (n = 90)    3.30    1.29      ปานกลาง 
12. รูปปน        (n = 52) (n = 52) (n = 168) (n = 88) (n = 40)    3.03    1.13      ปานกลาง 
 
  

จากตารางที ่ 4.1.4 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมี
ความตองการซื้อผาทอพื้นเมืองสูงสุดที่คาเฉลี่ย 3.55 และผาบาติกรองลงมาที่คาเฉลี่ย 
3.30  ซึง่เครื่องประดับไขมุกก็ไดรับความตองการปานกลางในอันดบัตอมา(3.18) ซึ่งมี
ความตองการดังกลาวมีความสัมพนัธกับผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.1.3 นกัทองเทีย่วที่
เขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสนใจผาทอพืน้เมือง ผาบาติก และเครื่องประดับไขมุกมาก
ที่สุดและไดซื้อสินคาทัง้สามชนิดเปนของที่ระลึกมากทีสุ่ดดวย  สวนที่มีระดับปานกลาง 3 
ลําดับสุดทาย คือ ดอกไมประดิษฐ หัตถกรรมโลหะและเครื่องจักสาน ซึ่งไดรับความสนใจ
จากนักทองเทีย่วไมมากเชนกัน 
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4.2 ขอมูลทัว่ไปของนกัทองเที่ยวและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองใน
จังหวัดพงังา  
 
ตารางที่ 4.2.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดพังงา 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
1. เพศ 
 - ชาย      49.5  (n = 198) 

- หญิง      50.5 (n = 202) 
2. อายุ 
 - ต่ํากวา 20 ป     15.5 (n = 62) 
 -  21 ป ถึง 40 ป     55.6 (n = 223) 
 - 41 ป ขึ้นไป     28.9 (n = 115) 
3. การศึกษา 
 - ประถมศึกษา     0.8 (n = 3) 
 - มัธยมศึกษา     44.1 (n = 175) 
 - อุดมศึกษา     55.1 (n = 213) 
4. อาชีพ 
 - นักเรียน / นักศึกษา    20.8 (n = 82) 
 - รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    19.5 (n = 77) 
 - รับจางทั่วไป     17.8 (n = 70) 

- ประกอบอาชีพสวนตัว    15.2 (n = 60) 
- พนักงานบริษัท / หางราน    9.1 (n = 36) 
- เกษตรกร     5.6 (n = 22)  
- แมบาน / วางงาน และอื่นๆ    11.9 (n = 47) 

5. รายไดตอเดือน 
 - ต่ํากวา 10,000 บาท    37.8 (n = 136) 
 - 10,000 บาท ถึง 25,000 บาท   31.4 (n = 113) 
 - สูงกวา 25,000 บาท    30.8 (n = 111) 
6. จํานวนวันที่มาเที่ยว 
 - นอยกวา 3 วัน     24.9 (n = 99) 
 - 3 วัน ถึง 6 วัน     51.6 (n = 205) 
 - มากกวา 6 วัน     23.4 (n = 93) 
 



 

- 

33

 
ตารางที่ 4.2.1 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวดัพังงา 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
7. แหลงสัญชาติ 
 - ประเทศไทย     55 (n = 220) 
 - เอเชีย      8.4 (n = 33) 
 - ยุโรป      27.8 (n = 111) 
 - อเมริกาเหนือ     6.8 (n = 27) 
 - อื่นๆ      2 (n = 9) 
8. ขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 
 - บริษัททัวร     17.5 (n = 70) 
 - ไกดนําเที่ยว     13 (n = 52) 
 - เพื่อนฝูง     26.50 (n = 106) 
 - ประสบการณตัวเอง    43 (n = 172) 

- ญาติพี่นอง     17 (n = 68) 
- วิทยุ / โทรทัศน     1.5 (n = 6) 
- ส่ือโฆษณา / ใบปลิว    13.8 (n = 55) 
- พนักงานขาย     13 (n = 52) 
- อื่นๆ      4.3 (n = 17) 

  
จากตารางแสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว ที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดพงังา 

พบวา นักทองเที่ยวเปนหญิง รอยละ 50.5 และชาย รอยละ 49.5 สวนใหญอาย ุ21 ป ถงึ 
40 ป รอยละ 55.6 จบการศึกษาขัน้อุดมศึกษา รอยละ 55.1มีอาชีพการงาน  รอยละ 67.3  
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ37.8 ประมาณ 10,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท รอยละ 31.4 และสูงกวา 25,000 บาท รอยละ30.8  ระยะเวลาที่มาเที่ยวมากวา 3 
วันถงึรอยละ 74 เปนชาวไทยรอยละ 55 และตางประเทศ ซึง่สวนใหญเปนชาวยุโรป รอย
ละ 27.8 และใช ประสบการณตัวเองเปนขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซือ้ รอยละ 43 
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ตารางที่ 4.2.2   เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดพังงา 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
เหตุผล                  (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. คุณภาพของสินคา     (n = 6) (n = 22) (n = 69) (n = 191) (n = 112)    3.95         0.90            มาก 
2. ความนิยม แฟชั่น  (n = 6) (n = 24) (n = 185) (n = 122) (n = 63)    3.53         0.88     ปานกลาง 
3. ความสวยงาม   (n = 9) (n = 19) (n = 119) (n = 144) (n = 109)    3.81       0.96 มาก 
4. การออกแบบ    (n = 6) (n = 19) (n = 121) (n = 179) (n = 75)    3.75         0.87 มาก 
5. ขนาดของสินคา     (n = 15) (n = 70) (n = 168) (n = 87) (n = 60)    3.27       1.04      ปานกลาง 
6. การใชประโยชน    (n = 15) (n = 38) (n = 144) (n = 149) (n = 54)    3.47      0.97      ปานกลาง 
7. มีสีสันเฉพาะตัว    (n = 21) (n = 68) (n = 154) (n = 118) (n = 39)    3.21      1.01      ปานกลาง 
8. หีบหอบรรจุภัณฑ   (n = 45) (n = 71) (n = 152) (n = 111) (n = 21)    2.98     1.06     ปานกลาง 
9. ราคาเหมาะสม      (n = 12) (n = 28) (n = 113) (n = 156) (n = 91)    3.72    0.99 มาก 
10. การบริการของผูขาย  (n = 12) (n = 57) (n = 140) (n = 145) (n = 46)     3.39    0.97     ปานกลาง 
11. ที่ตั้งรานคา       (n = 30) (n = 73) (n = 155) (n = 111) (n = 31)    3.10   1.03      ปานกลาง 
12. การจัดสงสินคา     (n = 39) (n = 91) (n = 163) (n = 82) (n = 25)     2.91     1.03     ปานกลาง 
13. การลดราคา      (n = 24) (n = 109) (n = 190) (n = 55) (n = 22)    2.85     0.92     ปานกลาง 
14. มีเอกลักษณไทย    (n = 21) (n = 25) (n = 139) (n = 154) (n = 61)   3.52    1.00      ปานกลาง 
 

 
จากตารางแสดงเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของ

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดพงังา พบวานกัทองเที่ยวใหความสาํคัญกับสินคาที่ม ี
เพราะคุณภาพสินคา ความสวยงาม การออกแบบ และราคาเหมาะสม ซึง่มีระดบัการใช
เหตุผลดังกลาวในการพิจารณาเลือกซื้อในระดับมาก ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับงานวิจยั
ของคณะวิจัยจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2534) ที่ไดสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวใน เร่ืองการซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวานกัทองเที่ยวใหความสาํคัญ
กับปจจัยดานราคา รูปแบบ และความเปนเอกลักษณไทย เปนหลักในการพิจารณาเพื่อ
การซื้อสินคา 

สวนเหตุผลอ่ืนๆอยูในระดับที่ปานกลาง สําหรับการลดราคา จัดสงสินคา และหบี
หอบรรจุภัณฑ เปนเหตุผล 3 ลําดับสุดทายที่นกัทองเทีย่วใชพิจารณาในการเลอืกซื้อ
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ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง อางถงึคณะวิจัยจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (2534) ได
เสนอปจจัยที่เปนปญหาที่เปนหลกัในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคาเชนปญหาของราคาที่
ไมไดมาตรฐาน รูปแบบมีใหเลือกนอยเกินไป สีสันไมไดมาตรฐานและมีใหเลือกนอย 
ขนาดและน้าํหนกัไมเหมาะในการพกพาตลอดจนการใชวัสดุที่ไมเหมาะสมกับคุณคาของ
ตัวสินคา  

 
ตารางที่ 4.2.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความสนใจ การซื้อสินคา และเปน 

สินคาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากนักทองเที่ยวในจังหวัดพังงา 
                 เหมาะสมกับพื้นที ความสนใจ                 การซื้อสินคา                  
ผลิตภัณฑ     รอยละ(จํานวน)            รอยละ(จํานวน)             รอยละ(จํานวน) 
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย 51.8 (n = 207)  44 (n = 176)            73.3 (n = 293) 
2. ดอกไมประดิษฐ  10.8 (n = 43)  6.5 (n = 26)            27.5 (n = 110) 
3. เครื่องจักสาน  15.8 (n = 63)  9.3 (n = 37)            29.3 (n = 117) 
4. เครื่องประดับไขมุก 37.5 (n = 150)   32.3 (n = 129)            68.8 (n = 275) 
5. ผาทอพื้นเมือง  38.5 (n = 154)  33.3 (n = 133)            51.8 (n = 207) 
6. หัตถกรรมโลหะ  9 (n = 36)  7 (n = 24)              17.3 (n = 69) 
7. เครื่องเคลือบดินเผา 10 (n = 40)  5.5 (n = 22)             26.5 (n = 106) 
8. ภาพเขียน-พิมพ  16.5 (n = 66)  17 (n = 68)             28.3 (n = 113) 
9. เครื่องกระดาษและหนัง 10.5 (n = 42)  3 (n = 12)               13.5 (n = 54) 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 11 (n = 44)  8.5 (n = 34)  22.3 (n = 89) 
11. ผาลายบาติก  28.8 (n = 115)  24 (n = 96)             54.5 (n = 218) 
12. รูปปน  28 (n = 33)  4.5 (n = 18)  11.3 (n = 45) 
13. อื่น ๆ   1.5 (n = 6)  3.8 (n = 15)       3 (n = 12)
  
 

จากตารางที ่ 4.2.3 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดพงังา
สนใจผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอพืน้เมอืง และเครื่องประดับไขมุกมากที่สุดและไดซื้อ
สินคาทั้งสามชนิดเปนของทีร่ะลึกมากที่สุดดวย จํานวนทัง้สิ้นรอยละ 44  รอยละ 33.2 
และรอยละ 32.3 ของประชากรตัวอยางทัง้หมด เพราะนักทองเที่ยวตองการของที่ระลึกที่
สามารถระลกึถึงทองถิน่ที่ไดไปเยือน ทัง้นีร้องศาสตราจารยวรรณา วงษวานชิ (2539) ได
ชี้วารานขายของที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว สวนใหญจะขายสินคาพืน้เมืองและของที่
ระลึกซึ่งแตกตางกนัไปตามแตละทองถิ่น อาจจะเปนสินคาที่เปนสัญลักษณของทองถิน่
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นั้น หรือเปนของทีม่ีชื่อของทองถิน่นัน้ดังนัน้ของที่ระลึกในจงัหวัดพังงาในความคิดของ
นักทองเที่ยวก็ควรเปนสิง่ทีท่ําใหนักทองเทีย่วเมื่อมีไวครอบครองเพื่อเปนเครื่องเตือน
ความจาํ และการทีจ่ะทาํใหนกัทองเทีย่วมีความทรงจาํที่ดีๆ ของที่ระลึกก็ควรมีคุณคา 
เอกลักษณวฒันธรรมในทองถิ่นนัน้แฝงอยู  สวนผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่
นักทองเที่ยวกวารอยละ 73.3 เลือกวาเหมาะสมกับพืน้ที่มากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเปลือก
หอย ซึ่งเปนสนิคาทีน่ักทองเที่ยวไดซื้อมากที่สุดดวยซึง่สอคลองกับงานวิจยัของภรดี พันธุ
ภากร (2535) พบวาแหลงทองเทีย่วพักผอนชายทะเลมักทาํใหมกีารทําผลิตภัณฑของที่
ระลึกจากวัสดุทางทะเลเพื่อเปนของขวัญของฝากสาํหรับนักทองเที่ยว  
 
ตารางที่ 4.2.4  ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดพังงา 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
ผลิตภัณฑ       (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย (n = 33) (n = 36) (n = 109) (n = 108) (n = 114) 3.58     1.20      ปานกลาง 
2. ดอกไมประดิษฐ      (n = 39) (n = 78) (n = 190) (n = 53) (n = 40)    2.94      1.06      ปานกลาง 
3. เครื่องจักสาน       (n = 36) (n = 72) (n = 167) (n = 86) (n = 39)    3.05     1.07      ปานกลาง 
4. เครื่องประดับไขมุก   (n = 28) (n = 60) (n = 158) (n = 78) (n = 76)    3.28     1.14     ปานกลาง 
5. ผาทอพื้นเมือง       (n = 15) (n = 58) (n = 134) (n = 143) (n = 50)   3.39     1.00     ปานกลาง 
6. หัตถกรรมโลหะ        (n = 33) (n = 87) (n = 185) (n = 60) (n = 35)    2.94     1.02     ปานกลาง 
7. เครื่องเคลือบดินเผา  (n = 21) (n = 111) (n = 171) (n = 64) (n = 33)  2.94     0.99     ปานกลาง 
8. ภาพเขียน-พิมพ        (n = 36) (n = 78) (n = 158) (n = 90) (n = 38)    3.04     1.08     ปานกลาง
9. เครื่องกระดาษและหนัง     (n = 27) (n = 109) (n = 158) (n = 77) (n = 29)   2.93    1.01     ปานกลาง
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก  (n = 33) (n = 109) (n = 156) (n = 83) (n = 19)    2.86    0.99     ปานกลาง
11. ผาลายบาติก       (n = 25) (n = 75) (n = 130) (n = 128) (n = 42)    .22     1.06      ปานกลาง
12. รูปปน       (n = 61) (n = 112) (n = 145) (n = 55) (n = 27)    2.69    1.10     ปานกลาง 
 

 จากตารางที ่ 4.2.4 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวในจังหวัดพงังามี
ความตองการซื้อของที่ระลึกพื้นเมืองในระดับปานกลาง ซึง่ผลิตภัณฑเปลือกหอยมีความ
ตองการในระดับที่คาเฉลี่ย 3.58 และผาทอพื้นเมืองมากรองลงมาที่ระดับคาเฉลีย่ 3.39  
ซึ่งเครื่องประดับไขมุกก็ไดรับความตองการในอันดับตอมาแตระดับความตองการมีไม
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มากนักอยูเพยีงระดับปานกลาง (3.28)  ซึง่มีความตองการดังกลาวมีความสมัพนัธกับผล
การสํารวจตามตารางที่ 2.3 นักทองเทีย่วทีเ่ขามาเทีย่วในจงัหวัดพงังาสนใจผลิตภัณฑ
เปลือกหอย ผาทอพื้นเมือง และเครื่องประดับไขมุกมากที่สุดและไดซื้อสินคาทั้งสามชนิด
เปนของที่ระลกึมากที่สุดดวย  สวนทีม่ีระดับความตองการ 6 ลําดับสุดทาย คือ รูปปน 
ส่ิงประดิษฐแกะสลัก เครื่องกระดาษและหนงั ดอกไมประดิษฐ หัตถกรรมโลหะและเครื่อง
เคลือบดินเผานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดพงังาสนใจนอยและไดซื้อสินคาทัง้หก
ชนิดเปนของทีร่ะลึกนอยเชนกัน   

 
4.3 ขอมูลทัว่ไปของนกัทองเที่ยวและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองใน
จังหวัดกระบี ่
 
ตารางที่ 4.3.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
1. เพศ 
 - ชาย      46.3  (n = 184) 
 - หญิง      53.7 (n = 213) 
2. อายุ 
 - ต่ํากวา 20 ป     19.6 (n = 78) 
 -  21 ป ถึง 40 ป     64.7 (n = 260) 
 - 41 ป ขึ้นไป     15.7 (n = 62) 
3. การศึกษา 
 - ประถมศึกษา     3.5 (n = 14) 
 - มัธยมศึกษา     48.5 (n = 190) 
 - อุดมศึกษา     48 (n = 190) 
4. อาชีพ 
 - นักเรียน / นักศึกษา    25.9 (n = 103) 
 - รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    14.9 (n = 59) 
 - รับจางทั่วไป     20.7 (n = 82) 

- ประกอบอาชีพสวนตัว    14.9 (n = 59) 
- พนักงานบริษัท / หางราน    8.3 (n = 33) 
- เกษตรกร     3 (n = 12) 
- แมบาน / วางงาน และอื่นๆ    12.4 (n = 49) 
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ตารางที่ 4.3.1 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวดักระบ่ี 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
5. รายไดตอเดือน 
 - ต่ํากวา 10,000 บาท    36.6 (n = 115) 
 - 10,000 บาท ถึง 25,000 บาท   37.5 (n = 120) 
 - สูงกวา 25,000 บาท    25.9 (n = 83) 
6. จํานวนวันที่มาเที่ยว 
 - นอยกวา 3 วัน     22.1 (n = 87) 
 - 3 วัน ถึง 6 วัน     47.4 (n = 187) 
 - มากกวา 6 วัน     30.5 (n = 120) 
7. แหลงสัญชาติ 
 - ประเทศไทย     46 (n = 176) 
 - เอเชีย      12.6 (n = 56) 
 - ยุโรป      30.5 (n = 122) 
 - อเมริกาเหนือ     2.3 (n = 9) 
 - ออสเตรเลีย     2.8 (n = 11) 
 - อื่นๆ      5.8 (n = 26) 
8. ขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 
 - บริษัททัวร     10.5 (n = 42) 
 - ไกดนําเที่ยว     7 (n = 28) 
 - เพื่อนฝูง     30 (n = 120) 
 - ประสบการณตัวเอง    45.3 (n = 181) 

- ญาติพี่นอง     13.3 (n = 53) 
- วิทยุ / โทรทัศน     3 (n = 12) 
- ส่ือโฆษณา / ใบปลิว    9.3 (n = 37) 
- พนักงานขาย     7.5 (n = 30) 
- อื่นๆ      4.5 (n = 18) 
 

  
จากตารางแสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว ที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดกระบี ่

พบวานกัทองเที่ยวเปนหญิง รอยละ 53.7 และชาย รอยละ 46.3 สวนใหญอายุ 21 ป ถึง 
40 ป รอยละ 64.7  จบการศึกษาขั้นอุดมศึกษา รอยละ 59มีอาชีพการงาน  รอยละ 61.7  
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มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 36.6 ประมาณ 10,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท รอยละ 37.5 และสูงกวา 25,000 บาท รอยละ 25.9  ระยะเวลาที่มาเที่ยวมากกวา 3 
วันถงึรอยละ 77.9 เปนชาวตางประเทศ รอยละ 54 และใช ประสบการณตัวเองเปนขอมูล
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อ รอยละ 45.3 
 
ตารางที่ 4.3.2   เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดกระบ่ี 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
เหตุผล                  (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. คุณภาพของสินคา     (n = 6) (n = 9) (n = 68) (n = 131) (n = 186)        4.2         0.91            มาก 
2. ความนิยม แฟชั่น (n = 28) (n = 31) (n = 151) (n = 128) (n = 60)    3.4         1.06      ปานกลาง 
3. ความสวยงาม    (n = 5) (n = 0) (n = 45) (n = 188) (n = 160)      4.23        0.81 มาก 
4. การออกแบบ    (n = 0) (n = 16) (n = 62) (n = 176) (n = 144)     4.10        0.87 มาก 
5. ขนาดของสินคา   (n = 37) (n = 51) (n = 138) (n = 105) (n = 67)    3.27        1.19     ปานกลาง 
6. การใชประโยชน    (n = 29) (n = 37) (n = 107) (n = 136) (n = 81)    3.50       1.17     ปานกลาง 
7. มีสีสันเฉพาะตัว     (n = 5) (n = 48) (n = 108) (n = 159) (n = 76)     3.64       0.97     ปานกลาง 
8. หีบหอบรรจุภัณฑ   (n = 86) (n = 61) (n = 137) (n = 67) (n = 49)      2.83      1.28    ปานกลาง 
9. ราคาเหมาะสม     (n = 0) (n = 100) (n = 126) (n = 157) (n = 157)  4.10       0.88 มาก 
10. การบริการของผูขาย  (n = 7) (n = 40) (n = 83) (n = 135) (n = 135)    3.88       1.04 มาก 
11. ที่ตั้งรานคา     (n = 22) (n = 40) (n = 144) (n = 142) (n = 52)    3.40      1.02     ปานกลาง 
12. การจัดสงสินคา    (n = 59) (n = 43) (n = 153) (n = 118) (n = 27)   3.03      1.13     ปานกลาง 
13. การลดราคา         (n = 59) (n = 43) (n = 137) (n = 99) (n = 62)     3.15      1.24     ปานกลาง 
14. มีเอกลักษณไทย   (n = 23) (n = 23) (n = 81) (n = 142) (n = 131)    3.84    1.12 มาก 
 
 

จากตาราง 4.3.2 แสดงเหตผุลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองของ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดกระบี ่ พบวานักทองเทีย่วใหความสําคัญมากในการ
พิจารณาเลือกซื้อสําหรับ ความสวยงามของสินคา คุณภาพของสินคา ราคาเหมาะสม 
การออกแบบ การบริการของผูขาย และ มีเอกลักษณไทย ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับ
งานวิจยัของคณะวิจัยจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (2534) ที่ไดสํารวจความตองการ
ของนักทองเทีย่วใน เร่ืองการซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวานักทองเทีย่วให
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ความสาํคัญกบัปจจัยดานราคา รูปแบบ และความเปนเอกลักษณไทย เปนหลักในการ
พิจารณาเพื่อการซื้อสินคา 

สวนเหตุผลอ่ืนๆอยูในระดับที่ปานกลาง สําหรับ การลดราคา หบีหอบรรจุภัณฑ
และการจัดสงสินคา เปน 3 เหตุผลสุดทายที่นกัทองเทีย่วใชพิจารณาในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง ซึง่คณะวจิัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) พบ
ปจจัยที่เปนปญหาที่เปนหลกัในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคาเชนปญหาของราคาทีไ่มได
มาตรฐาน ขนาดและน้ําหนักไมเหมาะในการพกพาตลอดจนการใชวัสดุที่ไมเหมาะสมกับ
คุณคาของตัวสินคา ซึ่งเปนเหตุผลทีน่ักทองเทีย่ว ซึง่สอดคลองกับจากการศึกษาของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2532) เร่ืองปญหาความเดือดรอนของนักทองเทีย่วอนั
เนื่องมาจากการซื้อสินคาของที่ระลกึอยางมาก ปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก ปญหา จายเงินซื้อ
สินคาแลวไมสงสินคาใหตามที่ตกลงกันซึง่ทําใหเกิดปญหาสนิคาไมไดมาตรฐานตามที่
กําหนด 
 
ตารางที่ 4.3.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความสนใจ การซื้อสินคา และเปน 

สินคาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี 
                 เหมาะสมกับพื้นที ความสนใจ                 การซื้อสินคา                  
ผลิตภัณฑ     รอยละ(จํานวน)            รอยละ(จํานวน)             รอยละ(จํานวน) 
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย 25.3 (n = 101)  24 (n = 99)             62.3 (n = 249) 
2. ดอกไมประดิษฐ  6.8 (n = 27)  7.8 (n = 31)             28.3 (n = 113) 
3. เครื่องจักสาน  13.5 (n = 54)  11.3 (n = 45)             40.5 (n = 162) 
4. เครื่องประดับไขมุก 13.8 (n = 55)  12.8 (n = 51)   40 (n = 160) 
5. ผาทอพื้นเมือง  38 (n = 152)  37 (n = 148)             52.3 (n = 209) 
6. หัตถกรรมโลหะ  8.3 (n = 33)  10.3 (n = 41)  26 (n = 104) 
7. เครื่องเคลือบดินเผา 15.3 (n = 61)  7 (n = 28)             29.3 (n = 117) 
8. ภาพเขียน-พิมพ  24 (n = 96)  12.5 (n = 50)   36 (n = 144) 
9. เครื่องกระดาษและหนัง 9.5 (n = 38)  8 (n = 35)             32.3 (n = 129) 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 23 (n = 92)  10.8 (n = 43)             31.8 (n = 127) 
11. ผาลายบาติก  25 (n = 100)  24.3 (n = 97)             43.5 (n = 174) 
12. รูปปน  22.8 (n = 91)  9 (n = 36)             25.8 (n = 103) 
13. อื่น ๆ   8.3 (n = 33)  5.5 (n = 22)      7 (n = 28) 
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จากตารางที ่ 4.3.3 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดกระบี่
สนใจผาทอพืน้เมืองมากที่สุดและไดซื้อสินคาชนิดนี้เปนของที่ระลกึมากที่สุดดวย จํานวน
ทั้งสิน้รอยละ 37  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของคณะวจิัยจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) ที่ไดสํารวจความตองการของนักทองเทีย่วใน เร่ืองการ
ซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวา สินคาที่เปนทีน่ิยมสูงในหมูนักทองเที่ยว และสินคาที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากเปนอันดับหนึ่งถึงสาม ไดแก ผาไหมและผลติภัณฑ
ผาไหม เสื้อผาสําเร็จรูป ผาฝายและผลิตภัณฑผาฝาย ตามลําดับ  

สวนผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่นกัทองเที่ยวกวาครึ่งเลือกวาเหมาะสมกับ
พื้นที่มากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเปลือกหอยและผาทอพื้นเมือง ของที่ระลึกในจงัหวัดกระบี่ใน
ความคิดของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่ทาํใหนักทองเที่ยวเมื่อมีไวครอบครองเพื่อเปนเครื่อง
เตือนความจํา และการทีจ่ะทําใหนักทองเทีย่วมีความทรงจาํที่ดีๆ ของที่ระลกึก็ควรมี
คุณคา เอกลักษณวัฒนธรรมในทองถิ่นนั้นแฝงอยู ซึ่งความเปนเอกลักษณของแตละ
สถานทีท่องเทีย่วจะตางกนัซึง่ทาํใหของที่ระลึกในแตละที่ก็มีความแตกตางกนัเนื่องจาก
อิทธิพลของ วัสดุที่ใชทาํ เทคนิคการทํา (และคานิยมหรือประเพณีนยิมในทองถิน่ 
(ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2531)  สวนผลติภัณฑเปลือกหอย ซึง่สินคาทีน่ักทองเที่ยวไดซื้อ
สินคามากที่สุดดวยและนักทองเที่ยวกวารอยละ 62.3 เลือกวาเหมาะสมกับพืน้ทีม่ากที่สุด 
ซึ่งสอคลองกบังานวิจยัของภรดี พันธุภากร (2535) พบวาจากการที่จงัหวัดใกลทะเลที่เปน
แหลงทองเที่ยวพักผอนชายทะเล มักทําใหมีการทําผลิตภัณฑของที่ระลกึจากวสัดุทาง
ทะเลเพื่อเปนของขวัญของฝากสําหรับนกัทองเทีย่ว  
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ตารางที่ 4.3.4  ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
ในจังหวัดกระบ่ี 

                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
ผลิตภัณฑ       (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย (n = 101) (n = 63) (n = 123) (n = 50) (n = 63)    2.78    1.37      ปานกลาง 
2. ดอกไมประดิษฐ      (n = 106) (n = 113) (n = 95) (n = 70) (n = 16)    2.44    1.17      ปานกลาง 
3. เครื่องจักสาน       (n = 70) (n = 84) (n = 140) (n = 79) (n = 27)     2.77    1.15      ปานกลาง 
4. เครื่องประดับไขมุก  (n = 64) (n = 82) (n = 106) (n = 112) (n = 36)    2.94    1.22     ปานกลาง 
5. ผาทอพื้นเมือง       (n = 23) (n = 46) (n = 110) (n = 126) (n = 95)   3.56    1.14      ปานกลาง 
6. หัตถกรรมโลหะ       (n = 70) (n = 65) (n = 155) (n = 78) (n = 32)     2.84     1.17     ปานกลาง 
7. เครื่องเคลือบดินเผา (n = 59) (n = 62) (n = 154) (n = 102) (n = 23)    2.92    1.11     ปานกลาง 
8. ภาพเขียน-พิมพ       (n = 51) (n = 48) (n = 117) (n = 131) (n = 53)   3.22    1.20      ปานกลาง 
9. เครื่องกระดาษและหนัง    (n = 46) (n = 83) (n = 128) (n = 121) (n = 22)   2.97    1.09       ปานกลาง 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก (n = 49) (n = 69) (n = 87) (n = 121) (n = 74)      3.26    1.28       ปานกลาง 
11. ผาลายบาติก      (n = 30) (n = 75) (n = 131) (n = 131) (n = 33)    3.16    1.06      ปานกลาง 
12. รูปปน      (n = 66) (n = 48) (n = 108) (n = 133) (n = 45)    3.11    1.25      ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที ่ 4.3.4 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวในจังหวัดกระบี่มี
ความตองการซื้อผาทอพื้นเมืองปานกลางในระดับคาเฉลี่ยที่ 3.56   ซึ่งความตองการ
ดังกลาวมีความสัมพนัธกับผลการสํารวจตามตารางที ่ 3.3 นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาเทีย่วใน
จังหวัดพงังาสนใจผลิตภัณฑผาทอพืน้เมอืง มากที่สุดและไดซื้อเปนของที่ระลกึมากที่สุด
ดวย ซึง่มีความตองการใกลเคียงกับส่ิงประดิษฐแกะสลกั ภาพเขียน-พิมพ ผาลาย
บาติกและรูปปน ก็ไดรับความตองการในระดับความตองการมีอยูเพียงระดับปานกลาง 
สําหรับสินคาอีก 7 ชนิดมรีะดับความตองการปานกลางเชนกนั ซึง่นักทองเที่ยวทีเ่ขามา
เที่ยวในจงัหวดัพังงาสนใจนอยและไดซื้อสินคาทัง้ 7 ชนดิเปนของที่ระลึกนอยเชนกนั   
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4.4 ผลการวจิัยในสวนของผูจําหนาย – ผูผลิต ผลิตภัณฑของทีร่ะลึกพื้นเมืองใน
เขตพื้นที ่ภูเก็ต พังงา และ กระบี ่

ผลการวิจยัของผูจําหนายของที่ระลกึและผูผลิต ไดรับการตอบกลบัจากทาง
ไปรษณียตอบรับ ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามไดในสัดสวนที่ตํ่าแมไดทวงถาม
ใหสงแบบสอบถามคนืกลับมา สวนใหญไดคําตอบวารอเจาของหรือผูจัดการกอน ดังนัน้
ในบทนี้จึงขอนําเสนอดานคุณภาพที่ไดจากแบบสอบถามในลักษณะปลายเปดและการ
ออกภาคสนามสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปนหลักมาเสนอดงันี ้
 
ตารางที่ 4.4.1 ขอแนะนําตอผูผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ 

ผูจําหนาย 
 

ผูจําหนาย 
 

ขอแนะนําตอผูผลิต 

1 1.  ฝมือ   2.  การออกแบบดีไซน   3.  คุณภาพสินคาและราคาตอง
ใกลเคียงกนัมากที่สุด 

2 1.  สามารถนาํไปใชจริงไดในชีวิตประจาํวนั   2.  ใหนาํทรัพยากรหรือวสัดุที่
มีในทองถิน่มาเพิ่มคาเพื่อราคาจะไดไมสูงนัก 

3 ศึกษานิสัย พฤติกรรมนักทองเทีย่วกลุมตาง ๆ ใหละเอยีด บางทีของสวย ๆ 
งาม ๆ ของประณีตก็ไมตรงตามความตองการ ของฉาบฉวยแตเทหอาจ
ถูกใจมากกวา ซื้อขายงายกวา ไมตองตัดสินใจนาน ไอเดียดีอาจโดนใจกวา 
ของที่ใชงานไดดวยนาจะไปไดดีกวา สรุปวาตองดูความตองการของ
นักทองเที่ยวอยางถองแท คิดถึงใจเขาใจเราแลวจะไมเสยีแรงเปลา 
ตัวอยางเชนดอกไมประดิษฐสวยงามก็จริงแตตลาดแคบมาก หากประยุกต
รวมกับการใชงานอื่น ๆ อาจไปไดสวยกวานี้ โอกาสใชงานหลากหลายขึ้น 
ไมใชใสแจกันอยางเดยีว 

4 1.  มาตรฐานสินคาและราคา 2.  ใหความสําคัญกับการออกแบบอยางมี
รากฐาน ขอมลูและรสนิยม  3. ความซื่อตรง 

5 1.  การออกแบบ ตองมีดีไซนและสามารถใชงานจริงไดดี  2.  คุณภาพตอง
อยูในเกณฑทีแ่ขงขันกับตางประเทศได 
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ตารางที่ 4.4.1 (ตอ) ขอแนะนําตอผูผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกบัความตองการของ 
   ผูจําหนาย 

 
ผูจําหนาย 

 
ขอแนะนําตอผูผลิต 

6 คุณภาพของงาน การพัฒนารูปแบบ น้าํหนัก ขนาดและความปลอดภยัใน
ตัวสินคา (แหลมคม) ใหนักทองเที่ยวสามารถนาํกลับไปไดงายขึ้น และ
ผลิตภัณฑที่บรรจุสินคาใหดูดี เชน งานโลหะไมเคยพัฒนาเรื่องการควบคุม
น้ําหนกัใหไดเบาที่สุด 

7 โลโก สัญลักษณประจําจังหวัดยังไมเดนชดั และสินคาทีผ่ลิตออกจําหนาย
ไมมีโลโกที่บงบอกความเปนภูเก็ตเลย 

8 ไมมี 
9 ตองมีการพัฒนาฝมืออยางตอเนื่อง 

10 ผลิตสินคาทีม่คุีณภาพ ราคาที่เหมาะสมกบัวัตถุดิบ 
17 ไมมี 
18 ใหผลิตสินคาที่มีคุณภาพ คงทน ใชงานไดนาน ทันสมัยเขากับยุคไดราคา

ไมแพง 
19 สินคาที่ออกมาสูในตลาดไดตองเนนฝมือ และคุณภาพเพราะสิง่เหลานี้คือ

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูซื้อประทับใจในสินคาและอยากกลบัมาซื้ออีก ที่
สําคัญคือทําอยางไรจะใหผูซื้อกลับมาซื้ออีกในครั้งตอไป 

20 การผลิตสินคาจะตองมมีาตรฐาน และมคุีณภาพที่สม่าํเสมอ พรอมทั้ง
รูปแบบของผลิตภัณฑ ตองศึกษากลุมลูกคาวาเปนชนชาติใดชอบรูปแบบ
อยางไร แตถาเปนสินคาทีม่ลัีกษณะความเปนไทย ลายไทย หรือเปนลาย
เฉพาะทองถิ่น ก็จะเหมาะกบัลูกคาทกุ ๆ ชาติ 

21 ใหเนนคุณภาพไมใชปริมาณ 
22 ผูผลิตสินคาตองผลิตสินคาใหมีคุณภาพด ีใชงานไดนาน และควรคํานึงถึง

การใชงานของผลิตภัณฑที่ใชงานไดจริง ไมใชแคเครื่องประดับหรือของตั้ง
โชวเพยีงอยางเดียว 
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จากผลการสํารวจตามตารางที่ 4.4.1 พบวาผูจาํหนายเสนอแนะใหผูผลิตพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการความผูจําหนายและนักทองเที่ยว โดยสวนใหญให
ผูผลิตเนนดานคุณภาพที่สม่ําเสมอ ไดมาตรฐาน โดยเนนการออกแบบใหใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได  ตรงตามความตองการของนักทองเทีย่วอยางแทจริง อีกทัง้ใหมคีวาม
สวยงาม มีเอกลักษณ ใชวสัดุที่มีอยูในพืน้ที ่และราคาที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 4.4.2  การสงเสริมหรอืชวยเหลือหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของ 

ที่ระลึกใหตรงกับความตองการของผูจําหนาย 
 

ผูจําหนาย 
 

การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐ 
 

1 1.  ดานการลงทนุ และเงนิทุน  2.  ภาษ ี 3.  สงเสริมฝมอื และเครื่องจกัร 
2 1.  ดานการลงทนุ  2.  ดานการออกแบบ  3.  ดานการคุมครองลิขสิทธิท์าง

ปญญา 
3 จัดหาทําเลในแหลงทองเที่ยว เปนศูนยรวมของที่ระลึก สไตสเดียวกับ

จตุจักร กระจายไปทกุจุดที่เปนแหลงทองเที่ยว ใหมืออาชีพบริหารจัดการ
ศูนยเปาหมายเปดโอกาสใหประชาชนขายยอยมีโอกาสไดจําหนายของที่
ระลึกไดดวยตนเอง ไมมีมาเฟย โปรงใส พฒันาแหลงคาสงสินคาที่ระลกึให
ชัดเจน ประชาชนทัว่ไปเขาถงึไดงาย จัดหาแหลงเงินทุนขนาดยอม พฒันา
คุณภาพตาง ๆ สงเสริมการออกแบบวิจัย สรางเครือขายการจัดจําหนาย 
สงเสริมนกัศึกษา นักเรียนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

4 1.  ใหขอมูลทีเ่ปนประโยชน เชน กฎระเบียบ ทิศทางอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตามนโยบายของรฐั  2.  เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธสินคา   
3.  จัดระเบียบผูขายใหมมีาตรฐานดานราคาและการบริการ 
4.  จัดระเบียบไกดวาดวยคาตอบแทน และการแนะนาํลกูคา 

5 สงเสริมปจจัยที่จะทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมามากขึน้ เชน 
ประชาสัมพันธในตางประเทศ ความปลอดภัย และการอนุรักษแหลง
ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.4.2 (ตอ) การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของ 
   ที่ระลึกใหตรงกับความตองการของผูจาํหนาย 

 
ผูจําหนาย 

 
การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐ 

 
6 ควรชวยเหลือในเกือบทุกดานสําหรับของที่ระลึกจากภูเก็ต รานคาอยาก

ขายสินคาจากภูเก็ต แตความโดดเดนและทุก ๆ ดาน เรายังสูสินคาจาก
ภาคเหนือและภาคกลางไมได 

7 ไมมี 
8 ชวยสงเสริมการทองเที่ยวทีม่ีอยูในปจจุบันใหดียิง่ขึ้นไป ชวยสงเสริมสินคา

ที่ผลิตขึ้นมาจาํหนายใหดีข้ึน 
9 สงเสริมใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง 

10 ตองการใหหนวยงานเขามาชวยเหลือเร่ืองการผลิตสินคา และมีตลาด
รองรับที่แนนอน 

11 สถานที่ผลิต จดัตั้งกลุมใหเปนเครือขายและตนทนุการผลิต ศูนยขอมลู
บริการนักทองเที่ยว 

12 จัดระบบสถานที่ใหมีระบบ ระเบียบ สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
13 ดานเงินในการลงทุน 
14 การโฆษณาบอกรายละเอยีดของกลุมนัน้ ๆ เพิ่มเวลาในการทาํรายการ

โทรทัศน เพราะเวลาสัน้มาก บางครั้งจดทีอ่ยูหรือโทรศัพทยังไมทนั 
15 รัฐบาลควรออกมาผลิตของที่ระลึกและจาํหนายในราคาถูก 
16 Be competitive and unique. 
17 อยากใหรัฐบาลชวยประชาสมัพันธสถานทีท่องเที่ยวใหแพรหลาย 
18 ใหมีโฆษณาสนิคาของตัวจังหวัดใหมากเปนพิเศษ ชวยเหลือดานเงนิลงทนุ

เกี่ยวกับธุรกิจการทองเทีย่วอยางจรงิจัง 
19 1. ชวยหาตลาดและติดตอเปนสื่อโฆษณาใหมากที่สุด   2. ชวยสนับสนุน

เงินหมนุเวยีน 
20 แนะนาํขอมูลแกผูผลิต พรอมทั้งศกึษาความตองการของผูบริโภค และ

ควบคุมมาตรฐานของสนิคา 
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ตารางที่ 4.4.2 (ตอ) การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของ 
   ที่ระลึกใหตรงกับความตองการของผูจาํหนาย 

 
ผูจําหนาย 

 
การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐ 

 
21 Promote the Island of Phuket to the World via all medias. 
22 ชวยทําวิจัยเกีย่วกับความตองการของที่ระลึกทีน่ักทองเที่ยวตองการซื้อหา

เปนของที่ระลกึ หรือเพื่อประโยชนในการใชสอย 
 
จากผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.4.2 พบวาผูจาํหนายตองการใหหนวยงานของ

รัฐสงเสริมหรือชวยเหลือเพือ่เปนการพัฒนาธุรกจิของทีร่ะลึก โดยสวนใหญใหชวย
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว ควบคุมมาตรฐานของสนิคาและราคา  สนับสนนุเงินทุน 
หาชองทางการตลาดรองรับที่แนนอน สงเสริมต้ังกลุมเครือขายการผลติ  จัดระเบียบผูคา
และระบบจายคาตอบแทนไกด และการสงเสริมใหมีความสามรถในการแขงขันกับสินคา
ที่มาจากนอกพื้นที่ได 
 
ตารางที่ 4.4.3   ปญหาที่ผูจําหนายกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 

ความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก 
 

ผูจําหนาย 
 

ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 
 

1 1.  ความรูดานภาษาอังกฤษ จนี และรัสเซีย   2.  คุณภาพการศึกษาของ
พนักงาน 

2 1.  ดานเงินหมุนเวยีน  2. นกัทองเทีย่วนอยลงชวยทาํใหมีนักทองเที่ยวมา
เที่ยวเยอะ ๆ 

3 ตองเสาะแสวงหาสินคาดวยตัวเอง ไมมีโอกาสเขาถงึผูผลิตโดยตรงมากนกั 
การจัดสงสนิคาลําบาก สวนใหญแตกหักงาย เปราะบาง สูญเสียมาก 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาบางกลุมไมระมัดระวงั ไมเกรงใจ ทาํ
สินคาเสียหายเยอะ การไมซือ่สัตยเปนปญหาใหญมาก ปองกันยาก
โดยเฉพาะวยัรุน เด็ก และกลุมมิจฉาชพี 
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ตารางที่ 4.4.3 (ตอ) ปญหาที่ผูจําหนายกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 

    ความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก 
 

ผูจําหนาย 
 

ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 
 

4 1. ระบบไกดเกี่ยวกบัการเรยีกคาตอบแทน   2. เปอรเซ็นตตอบแทนโรงแรม
ในการขายที่สูงมาก 

5 ยังไมสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วใหมีปริมาณนกัทองเที่ยว
ตอเนื่องไดตลอดป 

6 1.  จํานวนสนิคาที่มาก ในขณะที่สินคามีไมมากชนิด ทําใหรานคาที่เปด
ขายสินคาใกลเคียงหรือซ้าํๆ กัน ทาํใหกระทบกระเทือนในเรื่องราคา และ
ยอดขาย 
2.  อยากใหมแีหลงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี ตรงตามความตองการของ
ตลาด มีผลิตภัณฑบรรจุที่สวย ไวรองรับสําหรับรานทีม่ยีอดสั่งซื้อไมสูงนัก 

7 ตองการใหชวยลดจํานวนรถตุกๆ ที่คอยตือ้สรางความรําคาญใหกบั
นักทองเที่ยว โดยจะคอยเรียกคาตอบแทนจากรานคา หากรานคาใดให
นอยก็จะคอยบอกนักทองเทีย่วใหไปซื้อรานอื่นแทน (พวกเขาลงทุน
อะไรบาง ภาษีก็ไมเสีย ความรูที่จะแนะนํานักทองเที่ยวก็ไมม)ี 

8 ไมมี 
9 ตองการใหมีนกัทองเทีย่วมาเที่ยวเยอะๆ 

10 ไมมี 
11 ไกดนําเที่ยวหามไมใหแขกซือ้ของเพราะใหเวลาในการทองเที่ยวนอยมาก 

และทางอุทยานจัดเก็บคาเทีย่วในอาวพังงาแพงมาก 200 บาทตอบุคคล 
12 สถานที่ไมมีระเบียบ และความสะอาด 
13 สินคาสวนใหญมาจากภาคอื่นมาก สวนในจังหวัดภูเก็ตเองยังมีการผลิต

นอย 
14 ปจจุบันรานคาของที่ระลกึเล็ก ๆ จะเสียเปรียบรานคาใหญ ๆ การเสีย

คาตอบแทนกบัไกดไมเปนการกระจายรายไดใหกับชาวบานที่มีแผงเลก็ ๆ 
ทั่ว ๆ ไป 
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ตารางที่ 4.4.3 (ตอ) ปญหาที่ผูจําหนายกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 
    ความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก 

 
ผูจําหนาย 

 
ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 

 
15 รานอาหารจะไมคอยปลอยนักทองเที่ยวออกมานอกราน ทําใหชาวบาน

ขายของไมคอยได 
16 Need to boast/promote our suppliers in a better more productive 

way. 
17 อยากใหนกัทองเทีย่วซื้อสินคาตามความพอใจของตนเอง โดยไมถูกไกดชัก

จูงไปซื้อที่อ่ืน 
18 การตัดราคากนัระหวางรานคาใกลเคียง อยากใหรัฐบาลกําหนดราคาสินคา

ทางดานของทีร่ะลึกอยางชัดเจน เพื่อไมใหเปนการเสียเปรียบระหวางสนิคา
ดวยกนั และการอยูรอดของธุรกิจ 

19 1. คุณภาพสินคาไมดีพอ ชาํรุดมาก 2. ขายราคาไดไมดีเพราะคาเชาแพง
มากและยงัตองแบงสวนกาํไรอีกดวย 

20 ไมมี 
21 ไมมี 
22 ภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บไมเปนระบบทีแ่นนอน สวนใหญบางรานเสยี

ภาษีนอยกวารานเล็ก รานแผงลอยไมมีการเสียภาษี ทําใหตนทุนการ
ประกอบกิจการแตกตางกนัมาก 

 
จากผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.4.3 พบวาปญหาที่ผูจําหนายกําลงัประสบอยู

ในสภาวะปจจบัุนและการตองการความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก โดยสวน
ใหญประสบปญหาเรื่องลกูคาทีน่อยลง การปฏิบัติที่ไมถูกตองของไกด การตัดราคาสินคา 
การจัดเก็บภาษีที่ไมเปนธรรม สินคาที่ผลิตในทองถิ่นมนีอย และการขาดความรู
ภาษาตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.4.4  การใชขอมูลของผูผลิตในการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการ 
ของผูซื้อและนักทองเที่ยว 

 
ผูผลิต 

 
ดุลพินิจหรือขอมูล 

 
1 ความแปลกใหมของการออกแบบ และวัสดุเฉพาะตวั และหาไดในพื้นที่นัน้ 

และผูซื้อสามารถใชสอยไดมากที่สุด ของหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ และ
ใชไดยาวนานที่สุด 

2 ตําบลเกาะลันตานอยเปนทางผานไปเกาะลันตาใหญ นักทองเที่ยวเมื่อมา
เที่ยวเกาะลันตาก็จะซื้อผลิตภัณฑเปนของฝาก แตทางกลุมผลิตผาบาติก
ตําบลเกาะลันตานอยยังไมมสิีนคาที่จะรองรับนักทองเที่ยวไดมากนัก 
เพราะยงัขาดปจจัยหลายอยาง แตทางกลุมก็จะพยายามใหดีที่สุด เพื่อ
นักทองเที่ยวจะไดแวะซื้อผาบาติกไดมากขึ้น 

3 ในการพัฒนาสินคาทางกลุมจะสอบถามความตองการของลูกคาแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑใหเหมาะสมตอความตองการของลูกคาหรือ
นักทองเที่ยว 

4 ไมมี 
5 ใชวัตถุดิบในทองถิ่นและธรรมชาติมากที่สุด 
6 ไดใชประสบการณที่ไดคลุกคลีกับผูซื้อ หรือพูดคุยกับนกัทองเที่ยว เพื่อ

นํามากาวสูการพัฒนาใหไดตามความตองการของตลาดทั้งไทยและ
ตางประเทศ 

7 ออกแบบตามตลาดตองการ คุณภาพดี และราคาเปนกลาง 
8 1. ใชสีที่ถูกใจลูกคา หรือตามสั่ง 2. ดอกไม เปนดอกอะไรแลวแตส่ัง และ

ตองทําขนาดและจํานวนตามสั่ง 
 

จากผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.4.4 พบวา ผูผลิตพฒันาผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูจําหนายและนักทองเทีย่ว โดยใชดุลพินิจหรือขอมลูดวยการสอบถาม
พูดคุยกับลูกคา ใชประสบการณของตนเอง พยายามใชวัสดุหรือวัตถดิุบที่หาไดจากพื้นที่
และผลิตตามความตองการของตลาด 
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ตารางที่ 4.4.5   การสงเสริมหรอืชวยเหลือผูผลิตจากหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนา 
ผลิตภัณฑของที่ระลึก 

 
ผูผลิต 

 
การสงเสริมหรือชวยเหลือ 

 
1 ควรชวยควบคมุราคาสินคา และคุณภาพสินคา ตามราคานัน้ ๆ และควร

ติดตอสอบถามเรื่องการตลาด และสนับสนุนเงนิทนุหมนุเวยีนและ
เครื่องมือ เพื่อสินคาจะไดมาตรฐาน และมงีานทาํมากขึน้ 

2 จัดวิทยากรชาํนาญเฉพาะดานมาอบรมแนะนาํในการผลิตสินคา การ
บรรจุภัณฑ แหลงที่จะซื้อวตัถุดิบ เชนจะซื้อที่ไหน ราคาอยางไร จัดหา
เงินทนุใหกับกลุมที่ผลิตสินคา ในระดับรากหญาเพื่อผลิตสินคาใหมี
คุณภาพมากขึน้ เพื่อใหชมุชนเขมแข็ง ชาวบานมงีานทําที่ยั่งยืน และ
ประเทศชาติกจ็ะเขมแข็งดวย 

3 อยากใหหนวยงานของรัฐชวยประชาสัมพันธ หรือชวยเปนสื่อกลางในการ
ติดตอธุรกิจ 

4 ใหเจาหนาที่ของรัฐจัดหาตลาดให 
5 สงเสริมดานการออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร ชวยประชาสัมพนัธ ออก

งาน 
6 1. ชวยเหลือดานการตลาดในการจัดจาํหนายยังตางประเทศ มีตลาดเปน

ที่รองรับ 
2. สงเสริมจัดใหนักทองเทีย่วมาเยี่ยมชมการสาธิตการผลิตที่กลุมโดยตรง 

7 การตลาดและการเงนิ 
8 1. ชวยหาตลาดรองรับ   2. โฆษณาคุณภาพ   3. จัดแหลงวัตถุดิบ 

 
 

จากผลการสํารวจตามตารางที่ 4.4.5 พบวาผูผลิตตองการใหหนวยงานของรัฐ
สงเสริมหรือชวยเหลือเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก โดยการใหรัฐชวยจัดวทิยากร
แนะนาํการผลิต การบรรจุภัณฑ จัดหาแหลงวัตถุดิบ มีมาตรการควบคุมราคาสินคาและ
คุณภาพสินคา  สนับสนุนเงนิทนุหมุนเวียน จัดหาตลาดสินคารองรับ และชวยประชาสัมพันธ
สินคา  
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ตารางที่ 4.4.6  ปญหาที่ผูผลิตกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 
ความชวยเหลือในการพัฒนาการผลิตสินคา 

 
ผูผลิต 

 
ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 

 
1 เร่ืองการขนยายสินคาไปจาํหนายตามตางจังหวัด ตองใชจายจาํนวนมาก 

บางครั้งก็ขายไมไดไมคุมกับคาขนสง ถาหนวยงานที่เกี่ยวของชวยจัดหา
หรือชวยเรื่องขนยายสินคาบาง 50% ก็จะชวยใหออกงานไดมากกวานี ้

2 1. อาคารสถานทีท่ี่ผลิตไมอยูในเกณฑมาตรฐาน   
2. แหลงที่จะซือ้วัสดุอุปกรณ ณ วนันี้จะซื้อผานพอคาคนกลางซึง่จะมีราคา
แพงมาก อยากซื้อราคาถกูหนอย ตนทนุจะไดตํ่าลง  
3. ขาดเงินทุนสํารอง งบฉุกเฉิน กวาสนิคาจะขายไดก็หลายวนัแตสมาชิกใน
กลุมตองการที่จะใชเงิน แตไมมีเงนิสํารองที่จะจายใหกอน ตองรอใหสินคา
ขายได เปนภาวะที่แยมาก ๆ 

3 ขาดแรงงานทีม่ีฝมือในการผลิต ผลิตภัณฑ ดานการตลาด อยากให
หนวยงานตาง ๆ ชวยประชาสัมพันธใหดวยเพราะผูบริโภคสวนใหญจะเปน
ตางชาต ิ

4 ทางดานตลาด 
5 การประชาสมัพันธสินคาใหรูจักกวางขึ้น ตองการใหหนวยงานราชการ

สงเสริมใหมากข้ึน 
6 ปญหาเนื่องจากทางกลุมตองมีภาระรับผิดชอบงานของสมาชิกอยูมากซึ่ง

ในขณะนี้ในสตอกมีงานผลติมาก แตยอดจําหนายไมดี อีกทั้งตลาดขณะนี้
เขาสูสภาวะโลวซีซั่น ซึง่กลุมอยากจะดําเนินการโครงการจัดใหมีการสาธิต
วิธีทาํ การแสดงเชิดหนังตะลุง มีโรงมหรสพหนังตะลงุ เพื่อที่จะดงึดูด
นักทองเที่ยวและคณะทัวรตาง ๆ มาชม ดังนัน้จึงจําเปนตองมีทนุทรพัยสูง
ในการสรางโรงหนัง ทีพ่ักอาศัยของชาง คาน้าํในการที่ไกดพามา ฯลฯ จึง
ใครขอความชวยเหลือ และคาดวาผลประโยชนจะเกิดแกชุมชนทองถิน่และ
จังหวัด 

7 เร่ืองเงนิทนุพฒันาผลิตภัณฑ ตลอดถงึการตลาด 
8 1. ตลาดออกนอย   2. ขาดการโฆษณา  3. ขาดวัตถุดิบ 
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จากผลการสํารวจตามตารางที่ 4.4.6 พบวาปญหาที่ผูผลิตกําลงัประสบอยูใน
สภาวะปจจุบันและการตองการความชวยเหลือในการพฒันาธุรกิจของที่ระลกึ โดยผูผลิต
ประสบปญหาเรื่องตนทนุคาขนสง  แหลงวัตถุดิบที่ตองผานคนกลาง ขาดเงินทุนสาํรอง 
ขาดแรงงานฝมือ ขาดกจิกรรมการทองเทีย่วที่ตอเนื่องทาํใหลูกคาทีน่อยลง การไมชาํนาญ
ดานการตลาดและขาดการประชาสัมพนัธที่เขาถงึลูกคา  
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
   งานวิจยัการพฒันาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อการทองเที่ยวยัง่ยืนในพื้นที่  
ภูเก็ต พงังา และกระบีน่ี้เปนการวิจัยเชงิประยุกต เพื่อศึกษาจัดเปนฐานขอมูลเกี่ยวกับ
ประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่เหมาะสม ในจังหวัดภูเก็ต พงังา และ
กระบี่ รวมทั้งศึกษาถงึความสนใจ ความตองการและความพึงพอใจ ของนักทองเทีย่วทีม่ี
ตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่เพื่อกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ ทรัพยากรทองถิ่น
และความตองการของนกัทองเทีย่วในพืน้ทีจ่ังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  การดําเนนิการ
วิจัยใชแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอมูลในเชิงปริมาณจากนัน้นาํมาวิเคราะหคาเฉลีย่ (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และคารอยละ (Percentage) สวนขอมูล
เชิงคุณภาพทีไ่ดจากการคนควา สัมภาษณ ไดนํามาเสนอในลักษณะบรรยาย ซึง่ในบทนี้
จะประกอบดวยการสรุปผลการวิจยัรวมทัง้ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
5.1 สรุปจงัหวัดภูเก็ต 

5.1.1  ความสนใจในผลิตภณัฑของที่ระลกึพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ผาลายบาติก 
  อันดับที ่3 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 

5.1.2  ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนกัทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ผาลายบาติก 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 

5.1.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรใน
ทองถิน่ 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 
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5.1.4  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง  
  อันดับที ่2 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.1.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทองเทีย่ว 
  อันดับที ่1 ราคาเหมาะสม 
  อันดับที ่2 คุณภาพของสนิคา 
  อันดับที ่3 การออกแบบ 

จากขอมูลขางตนของจังหวัดภูเก็ตและการอภิปรายผลในบทที่4 สามารถสรุปได
วา ผาทอพื้นเมือง  ผลิตภณัฑเปลือกหอย  และเครื่องประดับไขมุก เปนสินคาที่สามารถ
นํามาพฒันาเปนของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวดวยการพัฒนาสินคา
โดยเนนที ่ ราคาเหมาะสม  คุณภาพของสินคา และการออกแบบ  ทัง้นีน้ักทองเที่ยวมี
ความสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองในระดับปานกลาง โดย
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมคีวามตองการซื้อผาทอพื้นเมืองสูงสุด ผาบาติ
กรองลงมา และเครื่องประดับไขมุกก็ไดรับความตองการในอันดับตอมา ซึง่สอดคลองกับ
การเปนสนิคาที่สามารถนํามาพฒันาเปนของที่ระลึกพื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ได 
 
5.2 สรุปจงัหวัดพังงา 

5.2.1  ความสนใจในผลิตภณัฑของที่ระลกึพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 

5.2.2  ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนกัทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 
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5.2.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรใน
ทองถิน่ 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่2 เครื่องประดับไขมุก 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.2.4  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย   
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 

5.2.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทองเทีย่ว 
  อันดับที ่1 คุณภาพของสนิคา 
  อันดับที ่2 ความสวยงาม 
  อันดับที ่3 การออกแบบ 

จากขอมูลขางตนของจังหวัดพังงา และการอภิปรายผลในบทที่ 4 สามารถสรุปได
ดังวา ผลิตภัณฑเปลือกหอย  ผาทอพืน้เมือง  และเครื่องประดับไขมุก เปนสินคาที่
สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลกึพืน้เมอืงเพื่อเปนผลติภัณฑการทองเทีย่ว ดวยการ
พัฒนาสนิคาโดยเนนที ่ คุณภาพของสินคา ความสวยงาม และการออกแบบ   ทัง้นี้
นักทองเที่ยวมคีวามสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองในระดับ
ปานกลาง โดยนักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่วในจังหวัดพังงามีความตองการผลิตภัณฑเปลือก
หอยสูงสุด  ผาทอพื้นเมืองมากรองลงมา และเครื่องประดับไขมุกไดรับความตองการใน
อันดับตอมา ซึ่งสอดคลองกับการเปนสินคาที่สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลกึ
พื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเทีย่วได 
 
5.3 สรุปจงัหวัดกระบี ่

5.3.1  ความสนใจในผลิตภณัฑของที่ระลกึพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 
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5.3.2  ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนกัทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 
  อันดับที ่3 ภาพเขียน-พิมพ 

5.3.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรใน
ทองถิน่ 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.3.4  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง  
  อันดับที ่2 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.3.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทองเทีย่ว 
  อันดับที ่1 ความสวยงาม 
  อันดับที ่2 คุณภาพของสนิคา 
  อันดับที ่3 การออกแบบ, ราคาเหมาะสม 

จากขอมูลขางตนของจังหวัดกระบี่ และการอภิปรายผลในบทที่ 4 สามารถสรุป
ไดวา ผาทอพืน้เมือง  ส่ิงประดิษฐแกะสลกั และภาพเขยีน-พิมพ    เปนสินคาที่สามารถ
นํามาพฒันาเปนของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดวยการพัฒนา
สินคาโดยเนนที่ ความสวยงาม คุณภาพของสินคา การออกแบบและ ราคาเหมาะสม  
ทั้งนี้นกัทองเทีย่วมีความสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใน
ระดับปานกลาง  โดยนักทองเทีย่วที่เขามาเทีย่วในจังหวัดกระบีม่ีความตองการผลิตภัณฑ
ผาทอพื้นเมืองสูงสุด ส่ิงประดิษฐแกะสลักมากรองลงมา และ ภาพเขียน-พิมพ ไดรับความ
ตองการในอนัดับตอมา ซึง่สอดคลองกบัการเปนสนิคาที่สามารถนํามาพฒันาเปนของที่
ระลึกพืน้เมืองเพื่อเปนผลิตภณัฑการทองเที่ยวได  
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5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
จากการรวบรวมขอมูลจากผลสรุปการวิจยั ตลอดจนขอมูลจากหนวยงานที่

เกี่ยวของในการพัฒนาของที่ระลึกพื้นเมืองทัง้ 3 จังหวดั ผูวิจัยขอนาํเสนอขอแนะนาํดาน
ตางๆ ดังนี ้

5.4.1 ดานผลิตภณัฑของที่ระลกึ 
• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว เชน ผลิตภัณฑ

จากผาทอผืน้เมืองและผาลายบาติก ควรมีการพฒันาในเรื่องคุณภาพของสินคา
และการออกแบบซึ่งเนนแปรรูปผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายยิง่ขึ้น เชน 
เสื้อผา เครื่องแตงกาย กระเปา เครื่องนอน เครื่องประดับและเครื่องใชตกแตง
ภายใน ซึง่สามารถเพิ่มมูลคาใหกับสินคาได นอกจากนี้ควรมกีารจดัทําเอกสาร
ประกอบการใชสินคาสาํหรบันักทองเที่ยวเพื่อแนะนําในเรื่องการดูแลรักษา 
อธิบายเกี่ยวกบัรูปแบบลวดลาย การใชสี ข้ันตอนการผลิต หรือแมแตประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑ  ซึ่งทําใหสินคามีความนาสนใจมากขึ้น 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรในทองถิน่ 
เชน ผลิตภัณฑเปลือกหอย ควรมุงเนนในการผลิตสนิคาใหมีความสวยงามและมี
คุณภาพตามความตองการของนักทองเทีย่ว ใหมีการออกแบบเพื่อนําไปสะสม
หรือใชประโยชนได โดยสงเสริมการใชวัตถุดิบในทองถิน่และสรางมูลคาเพิ่มจาก
วัตถุดิบที่มีอยู 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่มีราคาคอนขางสงู เชน เครื่องประดบัไขมุก ควร
มีการนาํเสนอเอกสารรับประกันคุณภาพของสินคา แหลงที่มาของวัตถุดิบ ซึ่งทํา
ใหนักทองเทีย่วมีความมัน่ใจในการตัดสินใจเลือกซื้อมากยิ่งขึน้ 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงสวนใหญเปนสินคาหัตถกรรมและวัตถดิุบจาก
ธรรมชาติ จึงมีความแตกตางจากสนิคาทัว่ไป จึงสามารถกําหนดราคาไดคอนขาง
สูงแตทั้งนี้ควรตั้งระดับราคาที่เหมาะสมกับนกัทองเทีย่วหรอืเปนระดับที่นักทองเทีย่ว 
เกิดความพึงพอใจในการซื้อสินคา และควรมีการกําหนดมาตรฐานราคาสินคาแต
ละชนิดใหชัดเจน ซึง่ทําใหเกดิความประทบัใจและซื้อซ้ําในครั้งตอไป 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่มีผูนิยมเฉพาะกลุมเพือ่นําไปสะสมเปนหลกัเชน 
เครื่องจักสานและหัตถกรรมโลหะควรมกีารพัฒนารูปแบบที่มีความหลากหลาย
และมีขนาดแตกตางกนัไปเพราะนักทองเที่ยวสามารถนําติดตัวไปไดโดยงาย 
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• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงบางชนิดทีแ่ตกหักงายเชน ส่ิงประดษิฐแกะสลัก
และเครื่องเคลือบดินเผา ควรมีการพัฒนาเรื่องบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมไม
กอใหเกิดความเสียหายตอสินคาไดเมื่อนกัทองเที่ยวนาํกลับไปหรือขนสงสินคา
ตามไป ซึ่งจะทําใหนกัทองเที่ยวสะดวกในการเดินทางมากขึ้น 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่ตองมีการพัฒนาตลาดสําหรับนักทองเทีย่ว เชน 
ดอกไมประดิษฐ ซึง่เปนสนิคามีโอกาสที่เปนสนิคาสงออกเพราะมีความสวยงาม 
ประณีต แตตลาดสําหรับนักทองเที่ยวยงัไมเปนทีน่ิยม จึงควรพัฒนาสินคาใหมี
รูปแบบที่ใชงานไดหลากหลายขึ้น มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม เพือ่กระตุนให
นักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อสินคา 

 
5.4.2 ดานพฤติกรรมนักทองเทีย่ว 
• นักทองเที่ยวมกัซื้อผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อนาํมาใชเปนเครือ่งนุงหม

และเปนของตกแตงบานที่อยูอาศัย ซึง่เปนปจจัยที่ใกลชิดในความเปนอยูของ
ชีวิตประจําวัน เชน ผลิตภัณฑจากผาพื้นเมืองและผาบาติก  

• นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญของผลิตภัณฑของที่ระลกึในเอกลักษณ
สถานทีท่องเทีย่ว เชน ผลิตภัณฑเปลือกหอย ซึ่งมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา 

• นักทองเที่ยวมคีวามตองการความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อวาจะไดความพงึ
พอใจสูงสุด ทั้งเรื่องคุณภาพของสินคา ความสวยงามและในสินคาที่ราคาที่
เหมาะสม เชนนกัทองเทีย่วสวนมากมีตามตองการซื้อ เครื่องประดับไขมุกจาก
รานจําหนายสนิคาที่ระลึกตามสถานที่ทองเทีย่วแตขาดความมัน่ในเรื่องคุณภาพ 
ความเปนมาของสินคา จงึใชเวลาในการหาขอมูลไมตัดสินใจซื้อทนัท ี

• นักทองเที่ยวนยิมสินคาที่สามารถนาํไปไดดวยตนเอง ไมเปนอปุสรรคในการ
เดินทาง ซึง่แมมีความตองการซื้อสินคาที่ระลึกพื้นเมืองบางชนิดแตไมตัดสินใจ
ซื้อเพราะอาจเปนอุปสรรคในการเดนิทาง เชน ส่ิงประดษิฐแกะสลักและ
ภาพเขียนภาพพิมพ ซึ่งทาํใหนักทองเทีย่วไมสะดวกในการเดนิทางตอไป 
นอกจากนกัทองเทีย่วที่มียอมชําระราคาเพิ่มในการวาจางจัดสงตอไป  
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5.4.3 ดานผูผลิตหรือผูประกอบการ 
• ควรเนนผลิตสนิคาใหมีคุณภาพ มกีารออกแบบที่สวยงามและใชประโยชนไดจริง 

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อของนกัทองเที่ยว ทัง้นี้ผูผลิตควรพัฒนาสนิคา
ใหมีลักษณะเปนเอกลักษณของตัวเองที่สอดคลองกับเอกลักษณในทองถิ่น ซึ่งจะ
ทําใหสามารถแขงขันในการผลิตสินคาออกสูตลาดไดในระยะยาว 

• ควรมีการนาํเสนอสินคาแบบเอกสาร(catalog) หรือสินคาตัวอยาง โดยมีเร่ืองราว
ของผลิตภัณฑประกอบใหแกลูกคาเกีย่วกับ วัตถุดิบ วธิีการผลิต หรือภูมิปญญา
ทีใชในการผลตินั้นๆ เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหแกลูกคา 

• ควรใชการประชาสัมพันธและการจัดแสดงสินคาในสถานที่ตางๆอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนรับขอมูลตอบสนองจากลกูคาที่เปนรานคาหรอืนักทองเที่ยวโดยตรง 
เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการพฒันาสนิคาตอไป 

 
5.4.4 ดานผูจําหนายหรือรานคา 
• ควรมีการดูแลควบคุมดูแลคุณภาพในการจําหนายสินคา สรางจติสํานึกของ

พนักงานในเรื่องจรรยาบรรณและมารยาทที่ดีในการตดิตอกับนักทองเทีย่ว เชน 
ขายสินคาที่มคุีณภาพในราคายุติธรรม ใหความสะดวกในการเลือกชมสินคา ซึ่ง
สงผลดีในการทองเที่ยวระยะยาว 

• ควรมีการพฒันาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะของ
นักทองเที่ยวในชวงฤดูการทองเทีย่วและทรัพยากรในทองถิ่น 

• ควรระมัดระวงัในการสงเสรมิการตลาดในการจัดสงเสรมิการขายใหกบัสินคาที่
ไมไดรับความนิยมสามารถขายได โดยใชการจัดสงเสริมการขาย ลดราคา หรือ
แจกของสมนาคุณ เพราะอาจทาํใหมกีารแขงขันระหวางผูจําหนายดวยกันเอง 

 
5.4.5 ดานภาคีภาครัฐ 
• ควรใหความรูและฝกอบรมแกผูประกอบการผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง

ภายใตแนวคดิการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
• ควรจัดอบรมใหความรูดานการบริหาร การจัดการการตลาดและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหแกผูประกอบการผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองอยางสม่ําเสมอ 
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• ควรสนับสนนุผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่แสดงถึงภมูิปญญาทองถิ่น ซึง่เห็น
ถึงเอกลกัษณของทองถิ่น ตลอดจนใชวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิน่ 

• ควรใหความชวยเหลือในการจัดหาและพฒันาแหลงวัตถุดิบในแตละพื้นที่ให
เพียงพอตอความตองการของผูผลิตสินคาที่ระลึกพื้นเมือง 

• ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใหแก
นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

• ควรมีการพฒันาแหลงทองเที่ยวทัง้โครงสรางพืน้ฐานและภูมิทัศน  ใหเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้นในแตละพื้นที ่

• ควรสงเสริมการเงินลงทุน เพื่อสนับสนุนผูผลิตสนิคาที่ระลึกพืน้เมอืง มีเงนิทุน
หมุนเวียนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวและ
สอดคลองกับทรัพยากรในทองถิ่น 

• ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหมนีักทองเที่ยวเขามาเที่ยวสม่าํเสมอ
ตลอดทั้งป 

• ควรจัดตั้งศูนยแสดงสินคา กระจายสินคาและอํานวยความสะดวกในการสง
สินคา  

• ควรหามาตรการในการปองกันการเอาเปรยีบนักทองเทีย่ว เชน การจาย
คาตอบแทนของไกดและคนขับรถรับจาง 

• ควรสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานราคาของสินคาที่ระลกึพื้นเมืองใหมมีาตฐาน
ใกลเคียงกนั 

• ควรสนับสนนุมีการนาํพาณชิยอิเลคทรอนกิส(E-Commerce)มาใชในการ
ดําเนนิงานเพือ่ชองทางหนึง่ที่ใหนักทองเทีย่วมีขอมูลในการพิจารณาและสะดวก
ในการติดตอซือ้ขายกันตอไป 

• ควรกําหนดรูปแบบสัญลักษณ(Logo)ที่บงบอกคุณภาพและมาตรฐานสําหรับ
สินคาที่ผลิตในพืน้ทีเ่พื่อเปนขอมูลใหสรางความเชื่อมัน่ใหนักทองเทีย่วใช
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อ 

• ควรรณรงคสงเสริมประชาชนในทองถิ่นใชสินคาพืน้เมืองเพื่อเปนการประชาสัมพันธ
ใหสินคาพืน้เมอืงรูจักกนัอยางกวางขวาง ซึง่ชวยสรางความรูสึกที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว 
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• ควรกําจัดของเลียนแบบและของปลอมที่ไมไดผลิตจากภูมิปญญาทองถิ่นอยาง
แทจริงเพราะจะทําใหเสียสวนแบงตลาดของสินคาที่ระลึกพื้นเมืองไป ซึ่งบางครั้ง
นักทองเที่ยวซือ้ไปโดยรูไมเทาทนั ทําใหชื่อเสียงของสนิคาที่ระลึกพืน้เมอืงในพืน้ที่
เสียหายได 

 
5.5 สรุปขอเสนอแนะ 

ภาคีที่เกี่ยวของทัง้ภาคประชาชน ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ต พังงา และ
กระบี่ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใหมีเหมาะสมและสอดคลองกบัการ
ทองเที่ยวยัง่ยนื โดยมุงเนนในการผลิตสินคาใหมีสวยงามและมีคุณภาพตามความ
ตองการของนกัทองเทีย่ว โดยสงเสริมการใชวัตถดิุบในทองถิ่นและสรางมูลคาเพิ่มจาก
วัตถุดิบที่มีอยูมีการออกแบบที่ใชประโยชนไดจริง ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยว ทั้งนีผู้ผลิตควรพัฒนาสนิคาใหมลัีกษณะเปนเอกลักษณของตัวเองที่
สอดคลองกับเอกลักษณในทองถิ่น ซึ่งจะทําใหสามารถแขงขันในการผลิตสินคาออกสู
ตลาดไดในระยะยาว  โดยภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรจดัอบรมใหความรูดาน
การบริหาร การจัดการการตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑ ใหแกผูประกอบการ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงอยางสม่าํเสมอ ตลอดจนควรใหการศึกษาและฝกอบรม
เพิ่มเติมและการฝกทกัษะดานอาชีพที่เกีย่วกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมือง รวมทั้งให
ความรูและฝกอบรมแกผูประกอบการผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองภายใตแนวคดิการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  ในจังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่  
 
5.6 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครั้งตอไป 

เพื่อความสมบูรณของการศึกษาวจิัยการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมือง 
เพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในพื้นที่ ภูเก็ต พงังา และกระบี่ ควรศึกษาการวิจัยที่ศึกษา
พฤติกรรมในการบริโภคสินคาของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาจากภูมิภาคตางๆของ
โลกและควรทาํการวจิัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาหนึง่ผลิตภัณฑหนึง่ตําบล (OTOP) ที่
นักทองเที่ยวตองการ ซึ่งไมเจาะจงเฉพาะผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง เพราะสนิคาหนึง่
ผลิตภัณฑหนึง่ตําบล (OTOP) เชนผลิตภัณฑอาหาร สินคาอปุโภค-บริโภค ไดมี
ความสาํคัญในการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงพืน้ทีเ่ชนกนั ซึง่ควรศึกษาความเปนไปไดใน
การสงเสริมการทองเที่ยวโดยมุงเนนสินคาและผลิตภัณฑใหมๆเพื่อหาแนวทางและจุดยืน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวตอไป 
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ภาคผนวก 
 
ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 

1. การมีสวนรวมของผูผลิต ผูจําหนาย นักทองเที่ยว หนวยงานที่เกี่ยวของในการ 
กําหนดนโยบายการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้น 
เมืองทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่และความตองการของนักทองเที่ยว  

2.มีการผลักดนัผลงานวิจัยจากหนวยงานรวมโครงการ(ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียน) นําไปใชเพื่อการศึกษาและฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
หรือใหการฝกทักษะดานอาชีพที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงในจงัหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่ 

การรวมตัวของประชาชนในฐานะผูผลิตและผูจําหนายของที่ระลึกพืน้เมือง ตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อเปนของฝากหรือที่ระลึก ทําใหประชาชน
ในทองถิน่เหลานี้เกิดความผกูพันกับสถานที่ทองเทีย่วในชุมชนเพราะมสีวนแบงปน
ผลประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติในทองถิ่นของตน  ประชาชนในทองถิ่นเหลานีพ้รอม
ที่จะดูแลรักษาและพัฒนาสถานทีท่องเที่ยวใหยัง่ยนืตลอดไป 
 
 กระบวนการผลักดันผลงานดังกลาวออกสูการใชประโยชน 

ดวยพนัธกจิของโครงการธนาคารขอมูลเพือ่การวางแผนพัฒนาการทองเทีย่วเชงิ
พื้นที่อยางยัง่ยืนพืน้ที่จังหวดัภูเก็ต พังงา และกระบี่ ไดกําหนดความตองการใหผลงาน
นําไปใชไดจริง (Functional Use) สรางความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Ownership) ใน
พื้นที่ ซึง่เปนกระบวนการเริม่ตนทีน่ําไปใชเปนฐานขอมลูในการางแผนในการดําเนนิ
โครงการวิจยั ดังนี ้

1.งานวิจยันี้ไดรับเกียรติจากบุคลากรของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัด 
ภูเก็ตเปนนกัวจิัยรวมโครงการ สนับสนนุงบประมาณบางสวนอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับสถานที่และประสานงานกับภาคทีี่เกี่ยวของตลอดจนเปนผูใชผลงาน(User) ไปใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาและฝกอบรมเพิ่มเติม ซึ่งกอใหเกดิประสิทธิภาพในการผลิตหรือ
ใหการฝกทักษะดานอาชพีในชุมชนทองถิ่น 
 2.เมื่องานวิจัยไดรับการรับรองและตีพิมพ ผลวิจัยทีไ่ดมาจะนาํไปเผยแพรแก
สาธารณะในนามสาํนกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยัเพื่อประโยชนเชิงนโยบายเพือ่
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สวนรวมและเปนแนวทางประกอบการวางแผนภาพรวมของการสรางจุดยืนของการ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่เหมาะสมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ตอไป 
 
 
 


