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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก เพื่อสรางระบบเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการ

จัดการการทองเท่ียวไทย และเพื่อประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Person) 

หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทย จํานวน 

20 คน โดยใชแบบสอบถามและการจัดประชุมระดมสมองเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และ

ตัวแทนผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวที่เปนสมาชิกของสมาคมทางดานการทองเท่ียว 

ที่เขาใชเว็บไซตจํานวน 1,000 ราย  

 ผลการวิจัยพบวา ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย (Tourism Watch for Thailand 

System) หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง 

ในประเด็นท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง ดานเศรษฐกิจ  

ดานตลาดทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม และดานคุณภาพบริการ 

จากนั้ น  จึ งมีการจัด ทําขอมูลสารสนเทศในรูปแบบของจดหม ายข าว อิ เ ล็ก โทรนิกส                      

(E-Newsletter) เสนอขาวฉบับยอ (Snapshot) ในแตละประเด็น การสรุปรายงานสถานการณของ

สามเดือนท่ีผานมา และนําเสนอการคาดการณเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะสามเดือนขางหนาที่

เปนผลมาจากการคาดการณของคณะผูมีปญญาปฏิบัติ การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเหลาน้ี

เผยแพรทางเว็บไซตขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/ ผลการประเมินผลการใชระบบ

เฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยผานทางอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชม

และใชสารสนเทศทั้งสิ้นจํานวน 1,257 คน มีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเพียง 118 คน ผูประเมิน

ใหความเห็นวาการไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเท่ียวอยูในระดับมาก  การนําขอมูล

จากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานอยูในระดับปานกลาง  ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดาน

การทองเที่ยวอยูในระดับมาก ความสมบูรณของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และความทันสมัย

ของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ 
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Abstract 
 

The objectives of research on Tourism Watch for Thailand were as follows: 1) to 

create Tourism Watch system for Thailand to build up the capacity of Thai tourism 

business 2) to create the information system of Thai Tourism Watch and 3) to evaluate 

the using of the Thai Tourism Watch’s information system.  

The samples were divided into two groups. The first was 20 Thai Tacit 

Knowledge Person who were the expert in Thai tourism industry.  Self-administered 

questionnaire and Brainstorming meeting were used to collect the data. The second 

sampling group was 1000 representatives from Thai Tourism Association who assess 

through the website. 

The research results revealed that Tourism Watch for Thailand System means 

the continuous following through the movement of Thai tourism Industry: as the 

important perspective as follow the Politic, Economic, Marketing, Security, Environment, 

Culture and the Service Quality. The E-Newsletter of Thai Tourism Watch offers Snapshot 

news on reporting the past three months tourism situation and presents the Thai Tacit 

Knowledge Person’s suggestion for the next three month on Tourism movement. The 

result from the evaluation using the Thai Tourism Watch system by this website  

http://program.npru.ac.th/twt/ was found that the total of 1,257person assess this 

website and only 118 person who give the questionnaire answers. The levels of the 

respondent comment to the Thai Tourism Watch system as a whole, was at the high  

level.  When each aspect was individually analyzed, comment were high level as follow: 

The useful of Thai Tourism Watch System and The number of the tourism perspectives. 

The moderate level  in these threel aspects  respectively as follows: the implementation 

of Thai Tourism Watch system,  the integrity of the data and the update of the data. 

 


