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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

1. บทนํา 

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดธุรกิจที่ผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเท่ียวอยางกวางขวาง มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

โดยรวม รัฐบาลจึงมุงเนนผลักดันยุทธศาสตรการทองเที่ยวเปนอันดับแรก  ทั้งนี้เพราะอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวนํารายไดเขาประเทศปละจํานวนมาก ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ รวมทั้ง

กระจายรายไดตาง ๆ  สงผลใหประเทศมีระบบเศรษฐกิจที่ดี แตในชวงสองสามปที่ผานมาการ

ทองเที่ยวไทยไดรับผลกระทบอยางมากจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายในและภายนอก

โดยไมไดมีระบบเฝาระวังการเปลี่ยนแปลง จึงจําเปนที่จะตองมีระบบเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทยขึ้น   

ดังน้ันขอมูลทางการจัดการการทองเท่ียวไทยที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ  อาจเปน

ทางเลือกใหแกภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมตอเนื่องที่เก่ียวของสามารถ

นําไปใชในการวางแผนการจัดการองคกรของตัวเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นได เพื่อไมใหเปนการ

เสียโอกาสทางธุรกิจ  จึงจําเปนท่ีจะตองสรางระบบการเฝาระวังการจัดการทองเท่ียวเพื่อเสริม

ศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับการ

จัดการวิกฤตตางๆ  ที่จะเกิดขึ้นและเปนทางออกหนึ่งสําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวท่ีจะสราง

ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย  ทางคณะผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่

จะดึงความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ที่เปนความรูท่ีแฝงอยูในผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและ

เศรษฐกิจที่สั่งสมประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะพยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคต

ได ซึ่งจะเรียกบุคคลเหลานี้วาผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ(Tacit Knowledge key Person) โดยเขามามี

สวนรวมในการใหขอมูลเพื่อการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย  ผูวิจัยมีหนาท่ีในการ

สังเคราะหเพื่อจัดทําสารสนเทศ แลวสงตอใหกับภาคธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวไดนําไปใช

และดําเนินการตรวจสอบประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยที่ได

พัฒนาขึ้นมา 

 

2. วัตถุประสงคและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงการ 

 โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก เพื่อสรางระบบเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการ

จัดการการทองเท่ียวไทย เพื่อประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 



ค 

 

 ผลที่ไดจากการวิจัยคาดวาจะเปนประโยชนหลักตอการสรางความเปนศูนยรวบรวม

ขาวสารขอมูลที่มีผลตอการทองเที่ยว และการมีหนวยหรือกลุมคนเฝาดูสถานการณดานตาง ๆ ที่มี

ผลกระทบตอการทองเท่ียวอยางตอเนื่อง จะทําใหการวิเคราะหเปนไปอยางมีระบบ สามารถ

พัฒนาเครื่องมือวัด (Barometer) ไดอยางแมนยํา นําเสนอแนวทางการแกปญหา แสดงใหเห็นถึง

ความพรอมในการใหบริการทางการทองเที่ยว ดานความสงบสุข สามารถมาเท่ียวไดอยาง

ปลอดภัย มีมาตรฐานทางการทองเที่ยว จะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม  

 

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ในสวนที่

เก่ียวกับขอมูลระบบเฝาระวังทางการทองเท่ียวในปจจุบันสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) 

กับเครือขายดานการทองเที่ยวเพื่อหาประเด็นในการเฝาระวังทางการทองเที่ยว รวมทั้งสํารวจ

ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและประเมินสภาพการทองเท่ียวในอนาคต และนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) กับเครือขายดานการทองเที่ยวมาจัดประชุมระดมสมอง 

(Brainstorming) กับผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ รวมทั้งขอมูลประเด็นเก่ียวกับการเฝาระวังทางการ

ทองเที่ยวไทย ใน 7 ประเด็น โดยทําการเก็บขอมูลจากวรรณกรรม งานวิจัย บทความ เอกสาร

เผยแพรของหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา บริษัทนําเท่ียวตาง ๆ และสถาบันการศึกษาตาง ๆ ฯลฯ  

 นอกจากนี้คณะผูวิจัยยังไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ เพื่อใหได

ขอมูลดังนี้ 

 1) ขอมูลเก่ียวกับระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย ไดใชการสัมภาษณแบบมี

โครงสรางรวมกับการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจาก ผูมีปญญาปฏิบัติ และผูทรงคุณวุฒิ

ดานการทองเที่ยว  

 2) ขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย ไดใชแบบสอบถามที่

จัดทําเฉพาะเรียกวา เครื่องมือวัดระดับการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย (Thai Tourism 

Barometer) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 3) ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเที่ยวไทยประเมินผลการใชระบบ

เฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย ไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูลผานเว็บไซต 

 



ง 

 

 3.2) การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยการจัดประชุมเพื่อสรุปวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับตัวแทนผูมี

ปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) ในแตละดาน สวนขอมูลเก่ียวกับการประเมินผล

การใชระบบการเฝาระวังผานเวปไซด คณะผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาทางสถิติ 

โดยจะแจกแจงความถ่ีและเสนอผลเปนคารอยละ  

 

4. ผลการวิจัย 

4.1 ระบบการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย (Tourism Watch for Thailand System) 

หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางตอเนื่อง รวมทั้ง

ประเด็นที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  นําขอมูลเหลานั้นมาสรางเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer) เพื่อให ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

Person) เขามามีสวนรวมในการใหคําตอบที่จะชี้ใหเห็นระดับความรุนแรงของภัยท่ีมาจากดาน

ตาง ๆ เพื่อการเฝาระวังการทองเท่ียวไทยและนําเสนอแกผูประกอบการ โดยผูประกอบการ หรือ

ภาคสวนตางๆสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการวางแผน การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได การรายงาน

ผลทําโดยผานเครือขายทางการทองเท่ียวตาง ๆ ทางจดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส เปนรายสาม

เดือน เพื่อเปนประโยชนในการปรับตัวของทุกภาคสวน   

 

กรอบแนวคิดของระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย แสดงตามภาพ มีดังน้ี 

 
ภาพแสดงระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

 

 

 



จ 

 

ขั้นตอนของระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย มีดังน้ี 

1.นักเฝาระวัง ในโครงการนี้จะใชนักวิจัยทําการเฝาระวังทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยาง

ตอเนื่องเปนระบบ และมีระบบการสงขอมูลใหกับผูมีปญญาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. นักวิจัยจะทํางานรวมกับผูมีปญญาปฏิบัติในแตละดานเพื่อกําหนดสถานการณที่ตอง

เฝาระวัง ซึ่งหมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะ

เกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม จากนั้นนํามาสรางเครื่องมือที่ใชในการเฝาระวัง 

3. เครื่องมือที่ใชในการเฝาระวังจะเปนมาตรวัดการเฝาระวังที่ผานการทบทวนเพื่อหาปจจัย

ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในดานตาง ๆ เพื่อใหผูมีปญญาปฏิบัติไดกรอกขอมูล 

4. นําผลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผลจากนั้นสังเคราะหออกมาเปนจดหมายการเฝา

ระวังทางการทองเที่ยว (e-news letter)  

5.การประเมินผลจากขอมูลท่ีใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวที่ไดเขามาอานจดหมาย

การเฝาระวังทางการทองเที่ยว (e-news letter)  

4.2 การจัดทําจดหมายขาวอิเล็คโทรนิกส(e-news letter)ท่ีนําเสนอเปนขอมูล

สารสนเทศ พบวา คณะผูวิจัยเขียนรายงานขาวจากการสังเคราะหขอมูลปจจุบันและสรางมาตร

วัดการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer)ทั้งเจ็ดหัวขอ เพื่อให ผูที่มี

ปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person)ประจําแตละหัวขอใหความคิดเห็น ผลจากการ

ประชุมรวมคณะกรรมการผูมีปญญาปฏิบัติ พบวา ขอมูลสารสนเทศทั้งเจ็ดประเด็นควรนําเสนอทุก

สามเดือน ทางอินเตอรเน็ตที่ทางคณะผู วิจัยไดนํามาสรางเว็บไซต (website) ผานสื่อของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/  ดําเนินการทดลองนําเสนอ

ขาวครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2554  และนําเสนอขาวครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน  2554 ใน

รูปขาวที่เรียกวา ขอมูลฉบับยอ(Snapshot) เพื่อประหยัดเวลาผูเขาอานขอมูลทางอินเตอรเน็ต หาก

ตองการอานแบบขอมูลฉบับเต็ม สามารถเขาถึงขอมูลไดเพิ่มเติมไดทางเว็บไซต ดังนี้ 
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แสดงขาวฉบับยอ ดาน การเมือง และความปลอดภัย 

 

 
แสดงขาวฉบับยอ ดาน คุณภาพการบริการ และตลาดทองเที่ยว 
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แสดงขาวฉบับยอ ดาน วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

 

 
 

4.3 ผลการการประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยผาน

ทางอินเตอรเน็ต พบวา  กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชมและใชสารสนเทศที่อยูในเว็บไซต

ชวงเวลา ต้ังแต 19 เมษายน 2554 จนถึงวันท่ี 22 ก.ค.2554 ภาพรวมมีผูเขาเย่ียมชมเว็บไซต 

ทั้งสิ้นจํานวน 1,257 คน ชวงท่ีมีผูเขาเย่ียมชมเว็บไซตมากท่ีสุดคือชวงระหวางวันที่1-30 มิ.ย. 

2554  คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาชวงระหวางวันที่ 1-22 ก.ค. 2554 คิดเปนรอยละ 27 แตมี

ผูตอบแบบสอบถามเพียง 118 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72  สวนใหญมี



ซ 

 

อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 47 ประกอบอาชีพเก่ียวกับโรงแรมคิดเปนรอยละ 28 

มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 27 และบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 17  เปนสมาชิกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ

แหงประเทศไทยคิดเปนรอยละ 27  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)สมาคมโรงแรม

ไทยคิดเปนรอยละ 21 เทากัน   ผลการประเมิน ผูประเมินคิดวาการไดประโยชนจากขาวเฝาระวัง

ทางการทองเท่ียวอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  การนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งาน

อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยวอยูใน

ระดับมาก ( X = 3.53) ความสมบูรณของขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) และความ

ทันสมัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) ผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวม

พบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.56)  สวนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูเขียน

มาคอนขางนอยเนื่องจากเปนการสื่อสารทางเดียวผานตัวเว็บไซต แสดงอยูในเครื่องหมายคําพูด 

และจํานวนในวงเล็บแสดงถึงจํานวนที่ตอบในลักษณะเดียวกัน คือ ชื่อโครงการ ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเขาใจและใหนาสนใจมากขึ้น  ตองการขอมูลที่ทันสมัย ตรงประเด็น นําไปใชได

อยางเหมาะสม  รูปแบบการนําเสนอท่ีอานเขาใจงาย  และควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพราะ

เปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว” 

 

5.1 ขอเสนอแนะสําหรับโครงการการเฝาระวังการจัดการทองเท่ียวเพ่ือเสริมศักยภาพ

ธุรกิจทองเท่ียวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง 

1) กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬารวมกับภาคธุรกิจควรรวมมือในการเฝาระวัง

สถานการณที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยดวยการจัดทําระบบเฝาระวังการ

ทองเที่ยวไทยอยางตอเน่ืองเพื่อใหระบบสามารถพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬารวมกับภาคธุรกิจควรเผยแพรขอมูลสารสนเทศการ

ระวังการทองเท่ียวไทยผานทองเที่ยวจังหวัดและหอการคาจังหวัด เพื่อใชเปนแนวทางในการ

จัดการการทองเที่ยวไทยอยางเทาทัน 

3) การทองเท่ียวแหงประเทศไทยควรนําระบบเฝาระวังการทองเท่ียวไทยมาปรับปรุง

เพิ่มเติมลงในฐานขอมูลออนไลน เพื่อใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และรวดเร็วทันกับ   

สถานการณการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 

  



บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก เพื่อสรางระบบเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการ

จัดการการทองเท่ียวไทย และเพื่อประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Person) 

หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทย จํานวน 

20 คน โดยใชแบบสอบถามและการจัดประชุมระดมสมองเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และ

ตัวแทนผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวที่เปนสมาชิกของสมาคมทางดานการทองเท่ียว 

ที่เขาใชเว็บไซตจํานวน 1,000 ราย  

 ผลการวิจัยพบวา ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย (Tourism Watch for Thailand 

System) หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง 

ในประเด็นท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง ดานเศรษฐกิจ  

ดานตลาดทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม และดานคุณภาพบริการ 

จากนั้ น  จึ งมีการจัด ทําขอมูลสารสนเทศในรูปแบบของจดหม ายข าว อิ เ ล็ก โทรนิกส                      

(E-Newsletter) เสนอขาวฉบับยอ (Snapshot) ในแตละประเด็น การสรุปรายงานสถานการณของ

สามเดือนท่ีผานมา และนําเสนอการคาดการณเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะสามเดือนขางหนาที่

เปนผลมาจากการคาดการณของคณะผูมีปญญาปฏิบัติ การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเหลาน้ี

เผยแพรทางเว็บไซตขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/ ผลการประเมินผลการใชระบบ

เฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยผานทางอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชม

และใชสารสนเทศทั้งสิ้นจํานวน 1,257 คน มีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเพียง 118 คน ผูประเมิน

ใหความเห็นวาการไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเท่ียวอยูในระดับมาก  การนําขอมูล

จากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานอยูในระดับปานกลาง  ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดาน

การทองเที่ยวอยูในระดับมาก ความสมบูรณของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และความทันสมัย

ของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ 

มาก  
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Abstract 
 

The objectives of research on Tourism Watch for Thailand were as follows: 1) to 

create Tourism Watch system for Thailand to build up the capacity of Thai tourism 

business 2) to create the information system of Thai Tourism Watch and 3) to evaluate 

the using of the Thai Tourism Watch’s information system.  

The samples were divided into two groups. The first was 20 Thai Tacit 

Knowledge Person who were the expert in Thai tourism industry.  Self-administered 

questionnaire and Brainstorming meeting were used to collect the data. The second 

sampling group was 1000 representatives from Thai Tourism Association who assess 

through the website. 

The research results revealed that Tourism Watch for Thailand System means 

the continuous following through the movement of Thai tourism Industry: as the 

important perspective as follow the Politic, Economic, Marketing, Security, Environment, 

Culture and the Service Quality. The E-Newsletter of Thai Tourism Watch offers Snapshot 

news on reporting the past three months tourism situation and presents the Thai Tacit 

Knowledge Person’s suggestion for the next three month on Tourism movement. The 

result from the evaluation using the Thai Tourism Watch system by this website  

http://program.npru.ac.th/twt/ was found that the total of 1,257person assess this 

website and only 118 person who give the questionnaire answers. The levels of the 

respondent comment to the Thai Tourism Watch system as a whole, was at the high  

level.  When each aspect was individually analyzed, comment were high level as follow: 

The useful of Thai Tourism Watch System and The number of the tourism perspectives. 

The moderate level  in these threel aspects  respectively as follows: the implementation 

of Thai Tourism Watch system,  the integrity of the data and the update of the data. 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 
การทองเที่ยวเปนสิ่งที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สําคัญในหลายๆ  ประเทศทั่วโลก จากสถิติ

จํานวนของนักทองเท่ียวจะพบวาจํานวนของนักทองเท่ียวตางชาติที่มีการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีการเติบโตจาก 25 ลานคนในป 1950 มาเปน 806 ลานคนในป 2005 ซึ่งมี

อัตราการเติบโตเฉลี่ย อยูที่รอยละ 6.5 (เขาถึงไดจาก www.unwto.org)  และจากการพยากรณ

ขององคการการทองเท่ียวโลก (World  Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดกลาวไววา

จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่มีการเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก จะมีประมาณ

เกือบ 1.6 พันลานคน ในป 2020 โดย 3 อันดับของภูมิภาคที่ไดรับความนิยมคือ ยุโรป  เอเชีย

ตะวันออกและแปซิฟค  และอเมริกา และเมื่อดูการขยายตัวพบวา  เอเชียตะวันออกและแปซิฟคมี

อัตราการขยายตัวคอนขางสูง อยูในระดับมากกวารอยละ 5 ตอป  เมื่อเปรียบเทียบกับการ

ขยายตัวของการทองเ ท่ียวโลกท่ีอยูในระดับรอยละ 4.1 (เขาถึงไดจาก www.unwto.org)     

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก   

โดยจากสถิติของกรมการทองเที่ยว ในป 2553  มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศ

ไทยรวมทั้งสิ้นประมาณ 15.9  ลานคน ซึ่งเพิ่มขึ้น 12.63 % เมื่อเทียบกับป 2552 และคาดการณวา

ในป 2554 จะมีนักทองเที่ยวตางชาติประมาณ 16.6 ลานคน (กรมการทองเที่ยว,2553)  ดังนั้น

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับวาเปนแหลงรายไดที่สําคัญของประเทศไทย เนื่องจากสามารถนํา

รายไดเขาสูประเทศมากกวาปละ 4 แสนลานบาทเปนอันดับหน่ึงตลอดมา แมชวงภาวะเศรษฐกิจ

ตกตํ่า รัฐบาลจึงมีนโยบายใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกลยุทธสําคัญในการนําเงินเขามา

กระตุนเศรษฐกิจ เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหเขามาในประเทศไทยมากขึ้น  

ดังนั้น ถือไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดธุรกิจที่ผลิตสินคาและ

บริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง มีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม รัฐบาลจึงมุงเนนผลักดันยุทธศาสตรการทองเที่ยวเปนอันดับแรก  

ทั้งน้ีเพราะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนํารายไดเขาประเทศปละจํานวนมาก ทําใหเกิดการสรางงาน

สรางอาชีพ รวมทั้งกระจายรายไดตาง ๆ  สงผลใหประเทศมีระบบเศรษฐกิจท่ีดี    

แตในชวงสองสามปที่ผานมาการทองเที่ยวไทยไดรับผลกระทบอยางมากจากการ

เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายในและภายนอกโดยไมไดมีระบบเฝาระวังการเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้น จึงเปนการจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีระบบเฝาระวังการจัดการทางการทองเที่ยวของไทยขึ้น 

http://www.unwto.org/
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แตจะเปนระบบขอมูลการเฝาระวังที่เปนการคาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการทองเที่ยว   

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยท่ีผานมาเปนการใชขอมูลทางสถิติมาอธิบายเหตุการณที่เกิดขึ้นในอดีต

มากกวาที่จะใชเปนการประเมินเหตุการณในอนาคต ทั้งนี้  ระบบขอมูลการเฝาระวังตาม

โครงการวิจัยนี้ จะใชขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไมวาจะเปนการนําขอมูลตัวเลขทาง

สถิติมาตีความรวมกับขอมูลการคาดการณจากผูมีปญญาปฏิบัติหรือผูประกอบการอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวมาวิเคราะหเพื่อหาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้น  

ในบทน้ีจะกลาวถึงหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ คําถามการวิจัย นิยาม

ศัพทเฉพาะ ขอบเขตการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ และแนวทางในการนํา

ผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ภาคธุรกิจการทองเที่ยวไทยเปนสิ่งท่ีชวยนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศถึง

ประมาณปละ 600,000 ลานบาท  โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาใน

ประเทศถึงปละ 13-15 ลานคน  และยังมีนักทองเท่ียวในประเทศอีกประมาณปละ 70-80 ลานคน  

(ที่มากรุงเทพธุรกิจ  http://www.ecommerce-magazine.com/)  ซึ่งภาคธุรกิจการทองเที่ยวของ

ไทยยังมีโอกาสของการเติบโตท่ีดี  เพราะประเทศไทยมีชื่อเสียงเรื่องมีภูมิประเทศที่สวยงาม           

มีความหลากหลายท้ังที่เปนปา ภูเขา และทะเลที่สวยงาม มีศิลปวัฒนธรรม และที่สําคัญ  คือ        

คนไทยมีอัธยาศัยที่เอ้ือเฟอเผื่อแผและเปนมิตร  ดังจะเห็นไดวาประเทศไทยไดรับการโหวตเปน

แหลงทองเที่ยวท่ีติดลําดับตน  ๆ การทองเที่ยวจึงกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจสามารถสราง

รายไดจากเงินตราตางประเทศ  สรางรายได และสรางโอกาสทางธุรกิจ  สงผลใหมีการแขงขันทาง

ธุรกิจทองเที่ยวสูงขึ้น  ทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับทวีปเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามา

ทองเที่ยวยังประเทศของตนเอง ประกอบกับปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากกระแส

โลกาภิวัตนทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอภาคธุรกิจการทองเที่ยว  

โดยจะเห็นไดจากการสํารวจของเว็บไซต  Internet World Stat  และขอมูลจาก  NECTEC  พบวา 

ปจจุบันมีผูใชงานอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมากกวา 1,200 ลานคน  และผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยมากกวา 13.4 ลานคน  ซึ่งจํานวนของการใชงานอินเทอรเน็ตที่สูงนั้น  สงผลใหมีการแขงขัน

ทางธุรกิจทองเท่ียวสูงขึ้น  เน่ืองจากนักทองเที่ยวนิยมเลือกซื้อจากการใชบริการการเปรียบเทียบ

ราคาจากเว็บไซตหลาย ๆ แหง      

http://www.ecommerce-magazine.com/index.php?option=com_content&task=view&id=2320&Itemid=65
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ดังน้ันขอมูลทางการทองเที่ยวตางๆ  ที่เปนปจจุบันทันตอเหตุการณ  จึงมีความสําคัญแก

นักทองเที่ยว นอกจากนั้นภาคธุรกิจที่เก่ียวของสามารถนําไปใชในการวางแผนได เพื่อไมใหเปน

การเสียโอกาสทางธุรกิจ  จึงจําเปนที่จะตองสรางระบบการเฝาระวังการจัดการทองเท่ียวเพื่อเสริม

ศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับการ

จัดการวิกฤตตาง ๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นและเปนทางออกหน่ึงสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะสราง

ความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย  ทางคณะผูวิจัยมีวัตถุประสงค 

ที่จะดึงความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ที่เปนความรูที่แฝงอยูในผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว

และเศรษฐกิจท่ีสั่งสมประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะพยากรณแนวโนมเหตุการณใน

อนาคตได ซึ่งจะเรียกบุคคลเหลาน้ีวาผูที่มีปญญาปฏิบัติ(Tacit Knowledge key Person) โดยเขา

มามีสวนรวมในการใหขอมูลเพื่อการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย   ผูวิจัยมีหนาที่ในการ

สังเคราะหเพื่อจัดทําสารสนเทศ แลวสงตอใหกับภาคธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวไดนําไปใช

และดําเนินการตรวจสอบประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยที่ได

พัฒนาขึ้นมา 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

1.2.1  เพื่อสรางระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจ

ทองเที่ยวไทย 

1.2.2  เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

1.2.3  เพื่อประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

1.3 คําถามวิจัย 

1.3.1  ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย 

เปนอยางไร 

1.3.2  ขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยปนอยางไร 

1.3.3  การประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยเปนอยางไร 
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1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

การทองเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อยูเปนการชั่วคราวเปน

การเดินทางดวยความสมัครใจ  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชเพื่อการ

ประกอบอาชีพหรือการทํางานหารายไดมายังแหลงทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  หมายถึง  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เพื่อให

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความเจริญกาวหนา และมีประสิทธิภาพในการรองรับนักทองเที่ยว 

รวมถึงการดําเนินการเพื่อใหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาการทองเท่ียวในระดับท่ีเหมาะสม

ดวย 

 การเฝาระวังหมายถึง ระบบและกลไกท่ีสรางขึ้นเพื่อติดตามสถานการณใดสถานการณ

หน่ึง เพื่อใชในการวางแผน ควบคุม ปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพื่อการดําเนินการ

ลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

ระบบการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย (Tourism Watch for Thailand System)

หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางตอเนื่อง รวมทั้ง

ประเด็นท่ีสําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  นําขอมูลเหลานั้นมาสรางเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer) เพื่อให ผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

Person) เขามามีสวนรวมในการใหคําตอบที่จะชี้ใหเห็นระดับความรุนแรงของภัยที่มาจากดาน

ตางๆเพื่อการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย และนําเสนอแกผูประกอบการ โดยผูประกอบการ หรือ

ภาคสวนตางๆสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการวางแผน การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได การรายงาน

ผลทําโดยผาน เครือขายทางการทองเท่ียวตาง ๆ ทางจดหมายขาว อิเล็กทรอนิกส เปนรายสาม

เดือน เพื่อเปนประโยชนในการปรับตัวของทุกภาคสวน 

ผูมีปญญาปฏิบัติ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและเศรษฐกิจทองเท่ียวท่ีสั่งสม

ประสบการณมายาวนาน จนสามารถท่ีจะพยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคตได 

 การจัดการความรู คือ กระบวนการในการเสริมสราง ใหเกิดความรู ประมวลผลและนํา

ความรูไปถายทอดหรือเผยแพร ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีจะสรางระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยเพื่อเสริมศักยภาพ 

ธุรกิจทองเท่ียวไทย โดยจะเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเทานั้น 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชเอกสาร รายงานแนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวของกับการเฝา

ระวัง  ซึ่งสามารถแสดงกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
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ขอมูลที่เก่ียวของกับการทองเทีย่วจากผูที่มี

ปญญาปฏบิัติ (Tacit Knowledge Key Person)  

คัดเลือกผูที่มีปญญาปฏิบัต ิ

(Tacit Knowledge Key Person) 20 คน 

ขั้นที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยว 
สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยว 
 

ธุรกิจ 
 

สรางเคร่ืองมือ เฝาระวังการทองเที่ยวไทย 

 ( Thai Tourism Barometer ) 

กระบวนการจัดสงสารสนเทศ 

ขั้นที่ 1 

ธุรกิจ ธุรกิจ ธุรกิจ ธุรกิจ 
 

สารสนเทศ  (Information) 

ขอมูล (Data) 

กระบวนการวิเคราะห  

สังเคราะห 
ขั้นที่ 3 

ขั้นที่ 4 

ขั้นที่ 2 

กระบวนการประเมินผล 
กระบวนการเฝาระวังการทองเทีย่วไทย 

สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยว 

ธุรกิจ ธุรกิจ ธุรกิจ 
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1.7  ผลการวิจัยท่ีคาดวาจะไดรับ 

 6 เดือนท่ี 1 

1. ไดผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key person) ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร

ที่เก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทยประมาณ 20 คน 

2. ไดเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer) 

3. ไดขอมูล (Data) ในเรื่องการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

4. ไดระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเบ้ืองตน 

6 เดือนท่ี 2 

1. ไดสารสนเทศ (Information) ในการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

2. ไดผลประเมินการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากโครงการ 

1.8.1  ไดผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key person) ที่มีความเชี่ยวชาญใน

ศาสตรที่เก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทยประมาณ 20 คน 

1.8.2 ไดเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย (Thai Tourism 

Barometer) 

1.8.3   ไดขอมูล (Data) ในเรื่องการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

1.8.4   ไดระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

1.8.5   ไดสารสนเทศ(Information) ในการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

1.9  แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.9.1  ความเปนศูนยรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีผลตอการทองเท่ียว และการมีหนวยหรือ

กลุมคนเฝาดูสถาณการณ ดานตาง ๆ ที่มีผลตอการทองเท่ียว อยางตอเนื่อง จะทําใหการวิเคราะห

เปนไปอยางมีระบบ สามารถพัฒนาเครื่องมือวัด (Barometer) ไดอยางแมนยํา จะเปนประโยชน

ตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม  

1.9.2  สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวได เนื่องจากมีศูนยสามารถแสดงให

เห็นภัยที่จะเกิดขึ้น ระดับความรุนแรง และแนวทางการแกปญหา แสดงใหเห็นถึงความพรอมใน

การใหบริการทางการทองเที่ยว ดานความสงบสุข สามารถมาเที่ยวไดอยางปลอดภัย มีมาตรฐาน

ทางการทองเที่ยว  

1.9.3  สามารถกระตุนใหเกิดการเฝาระวังรักษาแหลงทองเท่ียว ที่เปนทรัพยากรของชาติ  

เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัยโครงการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยว

ไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง จําเปนตองสรางระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย    

เพื่อใชในการติดตามปจจัยท่ีจะสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย โดยอาศัยการจัดการความรูผาน

ทางผูมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key Person) การรวบรวมแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยที่

เก่ียวของ โดยมีเน้ือหาดังน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเฝาระวัง 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู 

2.4 งานวิจัย/รายงานการเฝาระวังที่เก่ียวของ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเก่ียวกับคนหลายกลุม ไดแก นักทองเที่ยวนักธุรกิจผูประการ

การคา  และบริการชุมชนในแหลงทองเที่ยว และรัฐบาลผูเปนเจาของ (Meintoch and 

Goeldner,1986:4) สาเหตุที่อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนํามาซึ่งความเสื่อมโทรมเสียหายทั้งตอ

ทรัพยากรธรรมชาติ ตอสิ่งแวดลอม และตอศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมอันดีงามของสังคม

ก็เพราะบุคคลท่ีเก่ียวของเห็นแกประโยชนเฉพาะหนาสวนตนโดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบในระยะ

ยาวกลาวคือ นักทองเที่ยวอาจเดินทางมาทองเท่ียวโดยมุงแตประโยชนสวนตนไดแก ความสุข 

ความพอใจ และความรื่นรมยของตนเทาน้ัน โดยไมคํานึงวา ความสุขที่ตนไดรับจะกอใหเกิด

ผลเสียตอชุมชนหรือแหลงทองเที่ยวหรือไม หรือการกระทําของตนในการแสวงหาความสุข ความ

พอใจ อาจกอใหเกิดความเสียหายตอวัฒนธรรมของชุมชน หรือผลเสียตอแหลงทองเที่ยว เชน การ

เปลือยกายอาบแดดในที่เปดเผย การแตงกายไมสุภาพ การทิ้งเศษขยะบนทางเทาหรือลงทะเล 

การแสวงหาบริการทางเพศหรือยาเสพติด เปนตน การกระทําที่ไมพึงประสงคเหลานี้ลวนกอใหเกิด

ผลเสียตออนาคตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งสิ้น สวนผูประกอบการคาและบริการเก่ียวกับ

การทองเที่ยว อาจมุงประโยชนทางธุรกิจโดยไมสนใจความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในระยะยาว เชน 

การขายสินคาหนีภาษี สินคาปลอมแปลง หรือการขายบริการที่ไมพึงประสงค เชน บริการทางเพศ 
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บริการยาเสพติด หรือบริการบันเทิงที่ไมเหมาะสมประเภทโชวลามกที่สงผลกระทบตอภาพพจน

ของประเทศเปนอยางมากสําหรับเจาของชุมชนแหลงทองเท่ียว อาจมีพฤติกรรมหลายลักษณะ

บางสวนอาจกระทําเชนเดียวกับผูประกอบการคา  และบริการที่หวังเพียงประโยชนเฉพาะหนา แต

บางสวนอาจทําการตอตานนักทองเท่ียว หรือผูประกอบการคา และบริการที่ไมเหมาะสม 

 กลุมตางๆ เหลานี้ทั้งนักทองเที่ยว ผูประกอบการคาและบริการเจาของชุมชนแหลง

ทองเที่ยว ลวนมีแนวโนมที่จะกระทําเพื่อผลประโยชนเฉพาะหนาท้ังสิ้น ดังนั้นหนทางที่จะปองกัน

ไมใหกลุมตาง ๆ เหลานี้กระทําการไมถูกตองอันจะกอใหเกิดผลเสียตออุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ในระยะยาวก็คือ รัฐบาลในฐานะท่ีเปนเจาของบานจะตองเขมงวด ในการดําเนินนโยบายพัฒนา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยจะตองกําหนดมาตรการตางๆ ใหผูเก่ียวของไดรูไดเขาใจอยาง

ชัดเจนวากิจกรรมใดทําได และกิจกรรมใดทําไมได โดยรัฐบาลจะตองเครงครัดในการปฏิบัติอยาง

เสมอตนเสมอปลาย 

 

2.2.1  ความหมายของการทองเท่ียว 

 การทองเที่ยวและสิ่งที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวแตละประเด็นที่นาจะทําความเขาใจ 

เพื่อใหเขาใจตอการศึกษาครั้งน้ีมีดังนี้ (กุลวรา  สุวรรณพิมล : 2548) 

 1.  การทองเที่ยว  (Tourism)  เปนคําที่มีความหมายกวางแตสามารถกําหนดไดโดยมี

เงื่อนไขที่สําคัญ 3 ประการ ซึ่งเปนเงื่อนไขตามหลักสากลโดยเฉพาะขององคการการทองเที่ยว

ระหวางประเทศ คือ 

  1.1  ตองเปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 

  1.2  ตองเปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 

  1.3  ตองเปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ  ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายไดในการนั้น 

 2.  นักทองเที่ยว  (Tourist)  คือ ผูมาเยือนชั่วคราวซึ่งมักจะมาอาศัยอยูในประเทศที่มา

เยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง ดังนี้ 

  2.1  เพื่อการพักผอน  เพื่อความเพลิดเพลิน  เพื่อสุขภาพ  เพื่อการศึกษา   

การกีฬา  และการประกอบศาสนกิจ 

  2.2  เพื่อจัดดําเนินธุรกิจ  การปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติเก่ียวกับ

ครอบครัว  และการประชุมตางๆ  

  2.3  เพื่อเย่ียมครอบครัว ญาติพี่นอง 
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  2.4  เพื่อราชการ  การติดตองานของราชการ 

  2.5  เพื่อเขาประชุมสัมมนา 

 3.  นักทองเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic Tourist )  คือ  นักทองเท่ียวท่ีเปนคนไทยหรือ

คนตางดาวที่อยูในประเทศไทยที่เดินทางไปไหนก็ตาม  โดยใชเสนทางที่มิไดใชอยูเปนปกติ

ประจําวัน  และมีระยะทางไมตํ่ากวา  60  กิโลเมตรหรือออกไปนอกเขตจังหวัดที่เปนภูมิลําเนา  

ของตน  ที่มิใชไปทํางานหารายไดและมีระยะเวลาพํานักไมเกิน  60  วัน 

 4.  นักทองเที่ยวระหวางประเทศ  (International  Tourist)  หมายถึง  ชาวตางชาติที่เดิน

ทางเขามาในประเทศและพํานักอยูครั้งหนึ่งไมนอยกวา  1  คืน  และไมมากกวา  60  วัน  โดยมี

วัตถุประสงคในการเดินทาง  ดังนี้ 

  4.1  เพื่อพักผอน  เย่ียมญาติหรือเพื่อการพักฟน 

  4.2  เพื่อประชุมหรือเปนตัวแทนสมาคม  ผูแทนศาสนา  นักกีฬา  เปนตน 

  4.3  เพื่อติดตอธุรกิจ  แตมิใชเพื่อมาทํามาหารายได 

  4.4  มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอดการทาเรือแมวาจะแวะนอยกวา  1  คืน 

 5.  นักทัศนาจร (Excursionist)  คือ ผูท่ีเดินทางมาเยือนชั่วคราว ที่เขามาอยูในประเทศ

เพียงวันเดียวและมิไดพักคางคืน รวมถึงผูโดยสารที่เดินทางโดยใชเรือเปนพาหนะประเภทเรือ

สําราญดวย 

 6.  ธุรกิจทองเท่ียว  (Tourism Business) หมายถึง การดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

ไดแก บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และบริการดานการทองเที่ยว ซึ่ง

เปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร 

 7.  อุตสาหกรรมทองเท่ียว  (Tourism Industry) หมายถึง ธุรกิจทองเที่ยวขนาดใหญที่ตอง

อาศัย แรงงานและการลงทุนสูง ใชเทคนิควิชาการเฉพาะมีการวางแผน การจัดองคการ และ

การตลาดครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออม และ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการ 

 

2.2.2  ความสําคัญของการทองเท่ียว 

 การทองเท่ียวไดสงผลตอผูประกอบการทางธุรกิจหลายประเภท  ไดแก  ธุรกิจการขนสง  ที่

พักแรม  อาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ  ท้ังโดยตรงและโดยออม  เชน  การผลิตสินคา

เกษตรกรรมและหัตถกรรม การกอสราง  รวมทั้งกิจการสาธารณูปโภคของรัฐ นอกจากนี้ยังมี

ความสําคัญตอสังคมในทองถ่ินท่ีมีการทองเที่ยวและยังขยายผลไปถึงระดับประเทศและโลกดวย  

ซึ่งสามารถแยกใหเห็นความสําคัญเปนดาน ๆ  ดังน้ี 
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 1.  ความสําคัญตอเศรษฐกิจ 

  1.1  กอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น  การทองเที่ยวจากนักทองเท่ียวตางประเทศมีสวน

ชวยใหประเทศไดรับรายไดในรูปของเงินตราตางประเทศ  และรายไดดังกลาวก็มีลักษณะ

เชนเดียวกับการสงสินคาออกไปขายในตางประเทศ  แตเปนสินคาออกประเภท  “ไมเห็นตัวสินคา”   

ซึ่งมีผลใหการเงินระหวางประเทศดีย่ิงขึ้น  เชน  ประเทศแม็กซิโก  สเปน  ออสเตรีย  สหรัฐอเมริกา  

และบางประเทศก็สามารถนําเงินมาพัฒนาประเทศจนสามารถทัดเทียมกับประเทศขางเคียง  เชน  

อิตาลี  ลักเซมเบิรก  เปนตน 

  1.2  การชวยใหคนมีงานทํามากขึ้น  รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนรายได

ที่กระจายไปสูประชาชนทั่วประเทศ  ดังนั้นภูมิภาคตาง ๆ  ก็มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นมีการสรางสิ่งใหม 

เกิดอาชีพใหม  และมีความตองการแรงงานจํานวนมาก 

  1.3  ชวยใหฐานะการเงินระหวางประเทศ  โดยเฉพาะในดานดุลการชําระเงินดี

ย่ิงข้ึน  เพราะรายไดจากนักทองเท่ียวจากตางประเทศเปนไปในรูปของการขายสินคาและบริการ

ภายในประเทศ  แตอยางไรก็ตาม  การทองเที่ยวของชาวไทยท่ีทองเที่ยวภายในประเทศก็มี

ความสําคัญเชนเดียวกันในการชวยลดปญหาการนําเงินตราออกไปใชนอกประเทศ 

  1.4  การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต  และยังกอใหเกิดการ

นําทรัพยากรของประเทศมาใช  และการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมสิ้นเปลืองวัตถุดิบมากนัก 

  1.5  การทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางสรรคความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ  เปน

ตัวนําใหเกิดการลงทุนในหมวดอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  รวมท้ังการพัฒนาแถบภูมิภาคของรัฐบาลใน

ดานโครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure)  ทั้งสาธารณูปโภค ถนนหนทาง การประปา การ

ติดตอสื่อสาร ไฟฟา เปนตน 

 2.  ความสําคัญตอสังคมและวัฒนธรรม 

  2.1  ชวยใหสภาพแวดลอมของทองถ่ินดีย่ิงขึ้น  หากสถานที่ใดมีปญหาเก่ียวกับ

สภาพความเสื่อมโทรม  ความสกปรก  หรือความไมปลอดภัย  ก็จะไมเปนที่ประสงคที่นักทองเที่ยว

จะเดินทางไป  เพราะนักทองเที่ยวประสงคจะไปสัมผัสสภาพธรรมชาติของทองถ่ิน  ความ

สะดวกสบายท่ีพอควร  และมีความปลอดภัย 

  2.2  ชวยใหประชาชนไดเห็นความสําคัญของศิลปวัฒนธรรมประเพณีของแตละ

ทองถ่ินที่เดินทางไปถึง  ซึ่งเปรียบเสมือนการทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประชาชนและมี

สวนในการเสริมสรางสัมพันธไมตรี ความเขาใจอันดีระหวางเจาของประเทศและผูมาเยือน  เชน  

การใหการตอนรับตามประเพณีไทย  การชวยเหลือนักทองเที่ยว  การจัดเทศกาลประเพณีตาง ๆ  
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นอกจากน้ีการทองเท่ียวทําใหรับทราบถึงอารยธรรมท่ีแตกตางออกไป  ขณะเดียวกันผูที่อยูใน

ทองถ่ินก็ไดรับทราบถึงสิ่งแปลกใหม  ที่คนเดินทางไปมีพฤติกรรมหรืออารยธรรมเปนเชนไร   เพื่อ

นําเอาสวนที่ดีมาปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงขึ้น 

  2.3  การทองเท่ียวชวยขจัดปญหาความแตกตางเหลื่อมล้ําระหวางสังคมเมือง

และสังคมชนบท  เปนการลดปญหาการยายถ่ินที่อยูอพยพเขามาหางานทํา  หรือเสี่ยงโชคในเมือง

ใหญๆ  ของประชาชนจากชนบท 

 ฉะน้ันจึงกลาวไดวาการทองเที่ยวมีสวนเสริมสรางฐานะและพัฒนาความกาวหนาใหกับ

ประเทศ  ท้ังทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  และวัฒนธรรมประเพณีไทย 

 

2.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

วรรณา  วงษวานิช  (2546)  ไดกลาวไววา  องคประกอบของการทองเท่ียวนับเปนปจจัย

สําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ  เพราะองคประกอบนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิด

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว  แลวยังเปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไป  ซึ่งประกอบดวย 

1.  นักทองเที่ยว  ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวซึ่ ง

ประกอบดวย 

1)  ลักษณะของนักทองเท่ียว จําแนกออกตามลักษณะเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ  

การศึกษา  รายได เชื้อชาติหรือสัญชาติ 

2)  การกระจายของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนนักทองเท่ียว

จากประเทศใดบาง  มีจํานวนมากนอยเพียงใด 

3)  กิจกรรมตางๆ  ของนักทองเที่ยว  เชน  เดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อการ

ประชุม  การพักผอนหยอนใจ การแขงขันกีฬา  เย่ียมญาติ หรืออ่ืนๆ 

4)  ฤดูการทองเที่ยว  นักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเที่ยวในฤดูใดมาก  ฤดูใด

นอย 

5)  ทัศนคติของนักทองเที่ยว มีทัศนคติตอประเทศที่ตนไปเท่ียวมาอยางไร 

2.  สินคาทองเที่ยวหรือสถานท่ีทองเท่ียว 

สินคาทองเทียวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ  คือ  เปนสินคาที่รวบรวมเอาสินคาและ

บริการหลายประเภททั้งที่ เปนรูปธรรมและนามธรรมไวดวยกัน  เชน  ทรัพยากรธรรมชาติ  

วัฒนธรรม  ประเพณี  อัธยาศัยไมตรี  สาธารณูปโภคตาง ๆ  สินคาเหลามีมีคุณสมบัติที่แตกตาง

กัน 
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 สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเทียว  จะตองเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวไปเที่ยวแลวเกิดความ

ประทับใจ  (Attraction)  เพราะสิ่งที่มีคุณคาดานตาง ๆ   หลายอยางท่ีใหความรู ความเพลิดเพลิน

แกนักทองเที่ยว เปนแหลงทองเท่ียวที่มีคุณคาตาง ๆ ดังนี้ 

  1)  คุณคาทางวัฒนธรรม  เชน  มีสิ่งท่ีนาสนใจดานโบราณคดี  ประวัติศาสตร

อนุสาวรีย  สิ่งกอสรางใหมๆ  

  2)  วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้น ๆ  เชน  ขนบธรรมเนียม

ประเพณี  ศิลปะตางๆ  การละเลนพื้นเมือง  และหัตถกรรมตาง ๆ   

  3)  ทิวทัศนหรือทัศนียภาพตาง ๆ  เชน  ภูเขา  แมน้ํา  นํ้าตก  ทะเล  ปาไม  สัตว

ปา 

  4)  สถานที่พักผอนหยอนใจตาง ๆ  เชน  การแขงขันกีฬา  การแสดงตาง ๆ  สวน

สนุก  สวนสัตว  ชีวิตยามราตรี  เปนตน 

  5)  ความประทับใจจากดินฟาอากาศ  เชน  อากาศเย็นสบาย ไมรอนจัด หนาวจัด 

 3.  การคมนาคมขนสง 

การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานท่ีทองเที่ยวนับเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความพึงพอใจ  และธุรกิจการทองเที่ยวสามารถ  ดําเนินตอไปได  ซึ่งในเรื่องการคมนาคม

จะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ  ดังน้ี 

  1)  รูปแบบของการคมนาคมขนสง  การคมนาคมขนสงแตละรูปแบบจะแตกตาง

กันไป  ตามลักษณะของการประกอบการ  และตามความตองการของนักทองเที่ยว 

  2)  การคมนาคมสูแหลงทองเที่ยว   สภาพการเดินทางสะดวก  ปลอดภัย  รวดเร็ว  

และมีมาตรฐานมากนอยเพียงใด 

  3)  การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  หมายถึง   รูปแบบและมาตรฐาน

ของการคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  เชน  รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม 

  4)  แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว  พิจารณาวา  เปนแบบใด  เชน  เปน

แบบหมูคณะ  กลุมเล็กหรือใหญ  ยานพาหนะที่ใชเปนสวนตัวหรือของสาธารณะ 

  5)   บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร  หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ  ในการใชยานพาหนะประเภทนั้น ๆ 

  6)  รูปแบบหรือปญหาการจราจร  เชน  กรุงเทพฯ  เปนปญหาสําคัญซึ่งประเทศ

คูแขง  มักใชปญหาการจราจรเปนขอเสียทางการทองเที่ยวของไทย 
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4.   ขอมูลขาวสารและการบริการ 

 ขอมูลและขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเก่ียวกับเรื่องตางๆ  แกนักทองเท่ียว  เพื่อชัก

จูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากขึ้น  เชน  หนังสือแนะนําเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวแผน

พับ  แผนที่  และเอกสารแนะนําตาง ๆ 

 สิ่งท่ีสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการ คือ  การบริการ  ซึ่งประกอบดวยการ

บริการในดานตางๆ  ดังน้ี 

  1)  ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว  สถานที่พักจะตองสะอาด  สะดวกสบาย  ปลอดภัย  

ราคาเหมาะสมกับท่ีพักแตละประเภท 

  2)  อาหารและเครื่องด่ืม  คํานึงถึงในดานคุณภาพ สะอาดถูกหลักอนามัย  มี

คุณคาทางอาหาร  และราคาไมแพง 

  3)  ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  มีคุณคาทางวัฒนธรรมควรแกการเก็บรักษา

ความสวยงามและราคามาแพง 

  4)  บริการดานสถานที่จอดรถ  ควรมีขนาดกวางขวาง  เขาออกสะดวกและ

ปลอดภัยและมีหลายบริเวณ 

  5)  บริการดานสถานที่และอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย  ควรมีทุกรูปแบบให

เหมาะสมกับนักทองเท่ียวแตละประเภท  และเหมาะสมกับสถานท่ี 

 5.  ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง 

 ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีธุรกิจการทองเที่ยวตองคํานึงถึงมากที่สุด  อาจจะ

กระทําไดหลายอยาง  เชน 

  1)  การแนะนําเจาของทองถ่ินใหความชวยเหลือนักทองเท่ียว 

2)  การแนะนํานักทองเที่ยวเก่ียวกับเรื่องการปองกันและระมัดระวังตน 

3)  กําหนดมาตรการตางๆ  เพื่อความปลอดภัย 

4)  ขอความรวมมือจากหนวยงานตางๆ  ใหการอํานวยความสะดวกและ

ปลอดภัย 

5)  จําหนายงานพิเศษเพื่อชวยเหลือและใหบริการ 

6.   องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน 

 เปนองคประกอบท่ีสนับสนุนใหธุรกิจการทองเท่ียวสามารถดําเนินไปไดดวยดี  และ

กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ  ไดแก 
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1)  ไฟฟา  มีเพียงพอ  และใชการไดดี  

  2)  การประปา  สะอาดถูกหลักอนามัย  และมีปริมาณเพียงพอ 

  3)  การสื่อสาร  โทรเลข  โทรศัพท  โทรสาร  สะดวก รวดเร็ว 

  4)  ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล 

  5)  สถานพยาบาลและโรงพยาบาลตาง ๆ  ทันสมัย  สะดวก  รวดเร็ว  ปลอดภัย 

7.   การสนับสนุนอ่ืน 

 เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว  เชน  การเงิน  การธนาคาร  ระเบียบ

ตางๆ  สถานที่ศึกษาหรือแหลงคนควาตาง ๆ  ความรวมมือระหวางประเทศ  ตลอดจนความสุภาพ

ออนโยนและมีไมตรีตอกัน 

 จากการศึกษาองคประกอบการทองเที่ยว  คณะผูวิจัยมุงเนนในการศึกษาเก่ียวกับแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดนครปฐมซึ่งมีแหลงทองเที่ยวมากมายไมวาจะเปนทางศาสนาหรือทาง

ธรรมชาติ  นอกจากนี้ยังมีศักยภาพที่สามารถจะรองรับนักทองเที่ยวได  ดังนั้นหากมีการสงเสริม

การตลาดการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวในเขตจังหวัดนครปฐมใหเปนที่รูจัก  จะทําใหเกิดการ

กระตุนและดึงดูดใหนักทองเที่ยวสนใจท่ีจะเขามาทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครปฐมมากย่ิงขึ้น 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการเฝาระวัง 

จากการคนควารายงาน บทความที่เก่ียวของของ สังคม คุณคณากรสกุล(2548) สรุป

เก่ียวกับการเฝาระวังไดดังนี้ 

2.2.1  ความหมายของการเฝาระวัง 

 นับแตอดีต คนไทยคุนเคยกับการเฝาระวังเปนอยางดี เห็นไดจากอุปกรณเครื่องใชใน

ชีวิตประจําวันที่สะทอนถึงระบบการเฝาระวัง เชน กระพรวนผูกคอสัตวเลี้ยงอยางวัว ควาย เพื่อ

บอกตําแหนง  คอกเลี้ยงสัตวท่ีทําหนาที่ปองกันโจรขโมยมาแอบตอนหนียามคํ่าคืน รวมถึงระบบ

เวรยามที่มีการเดินตรวจตราฟนไฟและปองกันเหตุราย  เห็นไดวาระบบการเฝาระวังนั้นมีมาชา

นานและมักเปนการเฝาระวังเชิงกายภาพ 

 แตการเฝาระวังที่มีพัฒนาการเปนรูปธรรมมากที่สุดไดแก การเฝาระวังทางสาธารณสุข 

โดยผูท่ีมีชื่อเสียงดานการบุกเบิกของโลกไดแก ลีมวล แซททัค (Lemuel Shattuck) และ วิลเลี่ยม 

ฟาร (William Farr) โดย แซททัค (1850) พิมพเอกสารเรื่อง “The Massachusetts Sanitary 

Commission” ซึ่งในรายงานดังกลาวกลาวถึง ภาวะการตาย ภาวะการแพรกระจายของโรคระบาด 

โดยมีขอเสนอสําคัญใหทําการเก็บขอมูลแยกตามอายุ เพศ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ และที่อยู

อาศัย  สวนวิลเลี่ยม ฟาร (1839-1879) ไดใชบทบาทที่ตองดูแลหนวยสถิติ กองทะเบียนท่ัวไปของ
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ประเทศอังกฤษ ทําการรวบรวมสถิติที่จําเปน การวัดผลขอมูล และประเมินผลขอมูล โดยแจง

ขอมูลดังกลาวแกผูบริหารงานดานสุขภาพและสาธารณสุขทราบ หลังจากน้ันระบบการเฝาระวัง

ทางสาธารณสุขก็แพรหลาย และไดรับความนิยมในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งมีการพัฒนาลง

ลึกในรายละเอียดจนอาจจะกลาวไดวา โรคระบาดที่รายแรงทุกชนิดลวนมีระบบการเฝาระวังรอบ

รับแทบทั้งสิ้น  สําหรับหลักการเก่ียวกับการเฝาระวังโรคติดตอมี 3 ประการ คือ (1) ระบบการ

รวบรวมขอมูลท่ีมีความเปนระบบ ครอบคลุมปจจัยสําคัญ (2) ระบบการประมวลผลและประเมิน

ขอมูลที่มีความเที่ยงตรง ปราศจากอคติ และ (3) การเผยแพรขอมูลท่ีจําเปน เพื่อการแกปญหาที่

ถูกจุด 

 ดังน้ันอาจสรุปไดวา  “การเฝาระวังคือ ระบบและกลไกท่ีสรางขึ้นเพื่อติดตามสถานการณ

ใดสถานการณหนึ่ง เพื่อใชในการวางแผน ควบคุม ปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น หรือนําไปใชเพื่อ

การดําเนินการลดปจจัยเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ” 

2.2.2  องคประกอบของการเฝาระวัง 

 จากนิยามดังกลาวสามารถจําแนกระบบของการเฝาระวัง ในความหมายของขอกําหนด

เชิงกิจกรรมวาลําดับขั้นตอนของการเฝาระวังตองทําอยางไร และใชทรัพยากรจากแหลงใด  มี

องคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

  1)  บุคลากร ท่ี เปนกลไกการเฝ าระ วัง  ในที่ นี้ บุคลากรนั้ นตองมีความรู

ความสามารถ หรือไดรับการฝกฝนเปนพิเศษ ซึ่งบุคลากรนั้นตองมีหนาท่ีเปนการเฉพาะ และ

ทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรน้ันตองทําหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูลอยาง

ตอเนื่อง เปนระบบ และมีระบบการสงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) สถานการณท่ีตองเฝาระวัง หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และ

สามารถบงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม 

  3) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ รวบรวมขอมูล ตองมีลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกัน 

งายตอการใชงาน เชน แบบสํารวจความคิดเห็น   

  4) ระบบการประมวลผลที่ไดรับการพัฒนาอยางสอดคลองกับแตละสังคม โดย

การแปลผลนั้นตองเชื่อถือได 

  5) การรายงานผลที่เปนระบบ โดยใชฐานขอมูลที่จัดเก็บมาเปนแหลงอางอิง

สําคัญ ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2   องคประกอบของการเฝาระวังทางสังคม 

 

2.2.3  ประโยชนทางการเฝาระวัง 

 ในสังคมที่มีระบบการเฝาระวังทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเจาภาพหลัก

ดําเนินการ ทั้งน้ีในมุมมองของคนท่ัวไปมักใหความสําคัญกับการเฝาระวังนอยกวาการแกปญหาท่ี

เกิดขึ้นแลว อาทิ สังคมไทยไมไดใหความสําคัญกับระบบเตือนภัยคลื่นยักษสึนามิ มองวาเปนการ

ลงทุนท่ีเปลาประโยชน จนกระทั่งเกิดคลื่นยักษสึนามิแลวมีผูเสียชีวิตหลายพันศพจึงเห็นประโยชน 

 การเฝาระวังทางสังคมก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันยังมีความสําคัญนอยกวาการแกปญหา

เฉพาะหนาทางสังคม  อยางไรก็ดี ภายใตกระแสความกาวหนาทางเทคโนโลยีระบบการวิเคราะห 

การแปรผลคอนขางงายเมื่อเทียบกับอดีต ดังน้ันการมีขอมูลขาวสาร สาระความรูที่เพียงพอปอนสู

ระบบสามารถพยากรณสถานการณขางหนาได การใหความสําคัญตอการเฝาระวังจึงมีมากขึ้น 

สามารถสรุปประโยชนไดโดยสังเขปดังนี้ 

  1) สามารถเขาใจถึงจิตวิทยาสังคม พฤติกรรมทางสังคมของประชาชนภายใต

สภาพแวดลอมท่ีเปนอยู ณ ปจจุบัน 

  2) สามารถเขาใจถึงผลกระทบอันเนื่องจากสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น ณ 

ปจจุบัน ทั้งนี้ผลกระทบดังกลาวอาจมีผลไดทั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและผล

โดยออม 

  3) สามารถจําแนกปจจัยเสี่ยง กลุมเสี่ยงจากประเด็นปญหาทางสังคมตาม

ลักษณะของพื้นท่ี 

นักเฝาระวัง 

สถานการณที่ตองเฝาระวัง 

ระบบการวิเคราะหและประมวลผล 

เครื่องมือ (แบบสํารวจ) 

 
รายงาน 

ผลการเฝาระวัง 
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  4) สามารถคาดการณ เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยพิจารณาจาก

ขอมูลที่มีอยู 

  5) สามารถตัดสินใจ กําหนดยุทธศาสตร วางแผน กําหนดมาตรการ ตลอดจนการ

ริเร่ิมโครงการที่จําเปนในการแกปญหาทางสังคม โดยอาศัยฐานขอมูลท่ีเปนระบบ และการ

วิเคราะหแปรผลที่มีความถูกตอง เชื่อถือได 

  6) กลุมเปาหมาย กลุมเสี่ยง สามารถรับรูถึงสภาพปญหา สาเหตุของปญหาท่ี

ตนเองประสบอยู เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหนากับปญหา หรือ

การหลีกเลี่ยงปญหา และถือเปนการลดตนทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของประชาชนที่รับ

ผลกระทบ 

 

2.2.4 การเตือนภัยทางสังคม 

 นับแตอดีตอีกเชนกันที่คนไทยคุนเคยกับระบบเตือนภัย เชน การตีเกราะเคาะไมเพื่อบอก

ถึงการเกิดเหตุราย การผูกขอความติดกับขานกพิราบเพื่อบินไปบอกกลาวกับคนท่ีเก่ียวของ หรือ

การสื่อสารอ่ืน ๆ เทาท่ีจะคิดได เชน การติดประกาศแจงเตือนตามที่สาธารณะตาง ๆ การประกาศ

ผานหอกระจายขาวประจําหมูบาน เปนตน 

 ดังนั้นการเตือนภัยจึงหมายถึง “สาระสําคัญที่บงบอกถึงอันตราย หรือแนวโนมของ

อันตรายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล การเตือนภัยดังกลาวอาจกระทําโดยผูมีหนาท่ีโดยตรงหรือ

ผูพบเห็นเหตุการณก็ได โดยการสงขอมูล ขาวสาร ที่ผานการวิเคราะหหรือตรวจสอบความถูกตอง

แลวถึงผูมีอํานาจที่มีหนาท่ีบรรเทาปญหาโดยตรงและผูที่เก่ียวของ ตลอดจนสาธารณชนที่ตองรับ

ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น” 

 รูปธรรมที่ชัดเจนของการเตือนภัยคือ การเตือนภัยไฟไหม ที่ผูพบเห็นเหตุการณ ไดรอง

ตะโกนบอกชาวบานในละแวกขางเคียง และเมื่อประชาชนเห็นวาเปนไฟไหมจริง จึงโทรศัพทไป

บอกพนักงานดับเพลิง และเมื่อพนักงานดับเพลิงมาถึงสถานที่เกิดเหตุแลว จึงทําการควบคุมเพลิง  

ในทางสังคมก็เชนเดียวกัน ในบางพื้นที่พบวามีสัดสวนประชากรหยารางสูง การแตงงานตํ่า และไม

มีบุตร สามารถทํานายอนาคตไดวาประชาชนเหลานี้เมื่อสูงอายุจะเปนปญหาทางสังคมอัน

เนื่องจากการขาดบุตรหลานดูแล ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของตองเตรียมระบบรองรับเชนสถานรับ

เลี้ยงคนชราที่ปราศจากคนดูแลเปนตน ดังนั้นองคประกอบของการเตือนภัยจึงมีดังน้ี 

 1) มีสาระสําคัญของการเตือนภัย  กลาวคือ ตองเปนเรื่องที่สําคัญและอาจกอ

ผลกระทบวงกวาง และไมอาจควบคุมได หรือมีการแพรระบาดถาปราศจากการเตือนภัย 
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 2) มีการตรวจสอบความถูกตอง กลาวคือ สาระสําคัญของการเตือนภัยที่ประกาศ

ออกไปตองเปนเรื่องจริง เกิดขึ้นแลวหรือคาดวากําลังจะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น การตรวจสอบ

ความถูกตองควรทําโดยผูเก่ียวของมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง มีลักษณะเปนศูนยกลางของขาวสาร 

 3) การคาดการณผลท่ีจะเกิดขึ้น กลาวคือ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นเฉพาะหนา หรือระยะ

ยาว ท้ังผลกระทบโดยตรงหรือทางออม การคาดการณดังกลาวตองคาดการณถึงผลเสียหายอัน

เนื่องจากการเตือนภัยดวย 

 4) ขอเสนอเชิงปฏิบัติ กลาวคือ ตองมีรูปธรรมในการปฏิบัติท่ีชัดเจน ทําไดงาย อาทิ การ

แจงเหตุไฟไหมในตึก ตองชี้ทางออก และวิธีไปถึงทางออกโดยปลอดภัย รวมถึงขอควรระวังอัน

เนื่องจากการปฏิบัติตามขอเสนอดวย 

 กลาวโดยสรุป การเตือนภัยทางสังคมเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนตองดําเนินการอยาง

ระมัดระวัง เพราะอาจเกิดผลกระทบขางเคียงขึ้นได ดังภาพที่ 3 

 

 
ภาพท่ี 3 องคประกอบของการเตือนภัยทางสังคม 

 

2.2.5  บทบาทการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พบวา มีปจจัยทางสังคมมากมายท่ีนําไปสู

ปญหาทางสังคมที่ยากตอการแกไข แตในขณะเดียวกันถาตรวจพบและแกไขต้ังแตเริ่มตน ปญหาที่

ใหญกวาก็ไมเกิดขึ้น 

สาระสําคัญของการเตือนภัย 

การตรวจสอบความถูกตอง 

ขอเสนอเชิงการปฏิบตั ิ

การคาดการณผลกระทบ 

 
การเตือนภัย 
ทางสังคม 

ความปลอดภัย 
ทางสังคม 
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 เมื่อประมาณ 15 ปท่ีแลว ประเทศไทยเพิ่งรูจักโรคติดตอทางเพศสัมพันธท่ีมีชื่อเรียกวา 

“เอดส” แตในสมัยนั้นเราไมกลาพูดถึง ไมกลารณรงค เพราะกลัววาจะมีผลกระทบตอการทองเที่ยว 

กลัวเสียรายได กลัวเสียภาพลักษณของประเทศ จนทําใหการแพรระบาดของเชื้อเอชไอวีเปนไป

อยางกวางขวาง ทั้งในหมูผูคาบริการทางเพศ ผูใชแรงงาน แมบาน ขาราชการ ตลอดจนเด็กและ

เยาวชน จนกระทั่งเมื่อ 5-10 ปที่ผานมาจึงไดมีการรณรงคอยางจริงจัง ผลที่เกิดขึ้นคือ อัตราการ

ติดเชื้อเอชไอวีในกลุมผูคาบริการทางเพศลดลง แตมาเพิ่มขึ้นในกลุมเด็กและเยาวชน 

 จากตัวอยางท่ียกมาชี้ใหเห็นวา ถามีการเฝาระวังและเตือนภัยที่มีประสิทธิภาพ ยอม

สามารถลดปญหาและความรุนแรงของปญหาได ท้ังน้ีถือเปนประสบการณทางสังคมที่ตองศึกษา 

เพื่อปองกันประวัติศาสตรซ้ํารอย 

 ดังน้ัน กลไกการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับสังคมไทย 

อยางไรก็ดีเนื่องจากสังคมไทยมีขอบเขตกวางขวางและซับซอน บุคลากรดานการเฝาระวังและ

เตือนภัยทางสังคม จึงมีอยู 4 กลุมดวยกันดังนี้ 

 1) นักเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคมระดับพ้ืนท่ี เปนบุคลากรท่ีไดรับการอบรม

โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติเบ้ืองตน การวิจัยปฏิบัติการณแบบมีสวนรวม มีบทบาท 

มีหนาที่ ซึ่งประจําตามพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ คอยสอดสองปญหาตาง ๆ พรอมกันนั้น ตองมีการ

ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ เรียนรูเครื่องมือทางสังคมท่ีถูกออกแบบเพื่อการเฝาระวัง สามารถ

ทํางานเปนทีมไดและเขาใจถึงพันธกิจในภาพรวม 

 2) อาสาสมัครเฝาระวังทางสังคม  คือบุคคลที่มีจิตสาธารณะ หวงใยทางสังคม และ

อาสาทําหนาท่ีรวบรวมขอมูล โดยไดรับการอบรมดานการเก็บขอมูล การเขาถึงกลุมเปาหมาย และ

การทําความเขาใจในแบบสํารวจที่ไดรับมอบหมาย 

 3) คณะทํางานเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีการจัดต้ังใน

รูปแบบขององคการ อาจมีขอบเขตการดูแลในระดับจังหวัด ทําหนาที่ใชความรูและประสบการณ

ของตัวเองในการกําหนดประเด็นในการเฝาระวังทางสังคม 

 4) ศูนยเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม คือ หนวยงานในกํากับของรัฐทําหนาที่

ประมวลขอมูลที่ไดรับจากนักเฝาระวังทั้งประเทศ เพื่อจัดลําดับความสําคัญและเตือนภัยทางสังคม

ใหผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

 สําหรับการเชื่อมโยงพันธกิจระหวางบุคลากร มีการสงและรับขอมูลจากสวนกลางและ

สวนจังหวัด โดย กลไกสําคัญของกิจกรรมเฝาระวังทางสังคมอยูที่นักเฝาระวังและเตือนภัยทาง

สังคม ที่ตองรับรูเทคโนโลยี เครื่องมือ และเชื่อมโยงขอมูลสูสวนกลาง ในขณะเดียวกัน ตองทํา
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หนาที่ถายทอดขอมูลใหกับคณะทํางานเฝาระวังระดับจังหวัด ถึงทิศทางการเฝาระวัง พรอมกันน้ัน

ก็รับฟงประเด็นปญหาเฉพาะของแตละพื้นที่ เพื่อสรางมาตรวัดและเครื่องมือที่สอดคลองกับสภาพ

พื้นที่ของตนเอง นอกจากนี้ยังตองทําหนาที่บริหารการจัดเก็บขอมูลของอาสาสมัครเฝาระวังระดับ

พื้นที่ เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ตรงกับประเด็นของการสํารวจ พรอมทั้งการเชื่อมโยงบทบาทได

ดังภาพที่ 4 

 

การเชื่อมโยงกิจกรรมของบุคลากรดานการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 
ภาพท่ี 4 การเชื่อมโยงกิจกรรมของบุคลากรดานการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 

2.2.6 ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 ระบบมีความหมายในเชิงลําดับ ขั้นตอนของการดําเนินการ เมื่อรวมกับการเฝาระวังและ

เตือนภัยทางสังคม จึงอาจเรียกไดวาเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง ภายใตประเด็น

ที่กําหนดไว โดยบุคลากรท่ีฝกฝนมาโดยเฉพาะ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล แปรผล นําเสนอ

รายงาน และในกรณีท่ีคาดการณแนวโนมวาอาจจะกอความไมปลอดภัยตอสาธารณะอาจตองทํา

การเตือนภัยทางสังคม มีลําดับขั้นตอนดังภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

คณะทํางานเฝาระวังระดับจังหวัด 

นักเฝาระวังและเตอืนภัยทางสังคม 

อาสาสมัครเฝาระวังระดับพื้นท่ี 

ศูนยเฝาระวังและเตอืนภัยทางสังคม 

รายงานสถานการณทางสังคม 

การเตือนภัยทางสังคม 
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ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 
ภาพท่ี 5 ระบบการเฝาระวังและเตือนภัยทางสังคม 

 

 2.2.6.1 ประเด็นท่ีตองเฝาระวัง 

 การกําหนดประเด็นตองครอบคลุมปญหาสังคมไทยท้ังหมด อาจกําหนดตามสถานการณ

และความรุนแรงท่ีมีอยูในปจจุบัน หรืออาจกําหนดตามปญหาของประเทศอ่ืน โดยมีสมมุติฐานวา 

หากมีการพัฒนาเหมือนกันปญหายอมไมแตกตางกัน  สําหรับสังคมไทย ประเด็นทางสังคมที่ตอง

มีการเฝาระวังอยางใกลชิดมีดังนี้ 

  1) พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชน เชน พฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ การ

บริโภคสุรา ยาสูบ และสารเสพติด พฤติกรรมการใชความรุนแรง 

  2) สถานการณสถาบันครอบครัว หมายถึง การทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว การ

ใชความรุนแรงในครอบครัว การหยาราง 

  3) การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร เชน สัดสวนชายหญิง การอพยพเขา

เมืองใหญ สัดสวนผูสูงอายุ และวัยทํางาน 

ประเด็นเฝาระวัง 

การเฝาระวังทางสังคม ไมพบความผิดปกต ิ พบความผิดปกต ิ

รายงานสถานการณ 
ทางสังคม 

การเตือนภัยทางสังคม 

ผูบริหาร/ผูเก่ียวของ 

• วางยุทธศาสตร 
• กําหนดมาตรการ 
• วางโครงการ 
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  4) พฤติกรรมดานความปลอดภัย ทั้งในการทํางานและการเดินทาง เชน การสวม

หมวกนิรภัย การคาดเข็มขัดนิรภัย การไมบริโภคสุราขณะขับขี่ยานพาหนะ การขามถนนบนทางมา

ลาย หรือการใชสะพานลอย เปนตน 

  5) การคามนุษย ซึ่งหมายถึง การลอลวง ขมขู  ลักพาบุคคลไปเปนวัตถุเชิง

พาณิชย เชน การคาแรงงานเด็ก การคาประเวณี เปนตน 

 

 2.2.6.2  กิจกรรมการเฝาระวัง 

 งานท่ีเก่ียวของกับการเฝาระวังทางสังคม (มหาวิทยาลัยมหิดล,2547 อางถึง องคการ

อนามัยโลก,1999)  ไดชี้วาระบบการเฝาระวังมีทั้งระบบที่เรียบงายไมซับซอน จนถึงระบบท่ีซับซอน 

และนําเสนอวา ประเทศท่ีกําลังพัฒนาควรใชระบบการเฝาระวังที่ใชงาย ไมซับซอนซึ่งเมื่อทําการ

ปรับปรุงและเรียงลําดับใหมไดดังนี้ 

  1) การรวบรวมขอมูล  โดยการใชเครื่องมือที่ออกแบบเปนการเฉพาะ มีมาตรฐาน 

ไดรับการทดสอบวาสามารถใชวัดไดจริง มีคาความเชื่อถือทางสถิติเปนที่ยอมรับได โดยผู ท่ี

รวบรวมขอมูลตองดําเนินการเก็บแบบสํารวจอยางแทจริงจากกลุมเปาหมายที่กําหนด อยางไรก็

ตามการรวบรวมขอมูลน้ัน อาจเปนไดทั้ง “ขอมูลท่ีเปนธุรกรรม” กลาวคือมีการลงทะเบียน มีการ

บันทึก เชนจํานวนเงินที่เสียภาษี การจดทะเบียนรถใหม ประชากรเกิดใหม และ “ขอมูลท่ีไมใช

ธุรกรรม” เชน การใหสัมภาษณ โดยผูใหขอมูลบอกจํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนรายได 

จํานวนรายจาย พฤติกรรมการบริโภคสุรา การบริโภคบุหรี่ เปนตน 

  2) การจัดทํารายละเอียดขอมูล เปนการสอบถาม หรือเก็บขอมูล ทุกตัวแปร ท่ี

กําหนดไว ดวยความระมัดระวัง 

  3) การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การวิเคราะหและแปรผลเชิงสถิติ โดยสถิติที่ใช

อาจเปนสถิติที่ไมซับซอนมากนัก เชน คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  4) การสอบสวนสาเหตุ ซึ่งเมื่อพบประเด็นท่ีมีความรุนแรงตองมีการเก็บขอมูลซ้ํา 

เพื่อยืนยันและคนหาสาเหตุ 

  5) การประเมินสถานการณ โดยกระทําไดเปนชวงเวลา บางประเด็นตองมีความถ่ี

มาก และบางประเด็นอาจทิ้งชวงเวลาไดพอสมควร 

  6) การเผยแพรขอมูล ควรเปนการนําเสนอขอมูลที่เขาใจงาย เชนการนําเสนอ

ขอมูลในลักษณะ ภูมิศาสตรสารสนเทศ (GIS) เปนกราฟ ไมควรบรรยายดวยศัพททางสถิติท่ี
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ซับซอน เพราะจะมีคนที่เขาใจเพียงกลุมเดียว ทั้งนี้อาจเผยแพรตอสาธารณชน หรือผูที่เก่ียวของ

เปนการเฉพาะก็ได 

 

2.2.6.3 การเตือนภัยทางสังคม 

 ในการคนพบขอมูลทุกครั้งไมจําเปนตองเตือนภัยทุกครั้ง เวนแตขอมูลท่ีคนพบมีแนวโนมที่

จะรุนแรงขึ้น หรือไมสามารถควบคุมไดภายใตการดําเนินการตามปกติ ซึ่งเกณฑการตัดสินใจที่

จะตองเตือนภัยมีดังน้ี 

  1) รูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เบ่ียงเบนไปจากบรรทัดฐานทางสังคม ทั้งนี้การ

เบ่ียงเบนดังกลาวตองมีสถานะเปนลบหรือดานเสีย อาทิเชนการมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร 

หรือไมมีความพรอม อาจนํามาซึ่งการไมพรอมในการเลี้ยงดูบุตร เห็นไดจากขาวแมใจราย ท่ี

ปรากฏขึ้นบอยครั้ง 

  2) รูถึงอัตราเพิ่มของปญหาที่สูงกวาการขยายขอบเขตการแกปญหาของกิจกรรม 

ซึ่งหมายถึงแมวากลไกการแกปญหาจะมีอยูแลว แตสภาพปญหามีมากกวากลไกการแกปญหาที่

จะรองรับยอมเกิดปญหาขึ้นได อาทิเชนในพื้นที่ตามแนวชายแดน ที่มีอัตราการเพิ่มของนักเรียน

สูงข้ึน ในขณะท่ีมีอัตราครูจํากัด เมื่อปริมาณเด็กมากขึ้น สัดสวนครูตอนักเรียนก็เพิ่มสูงขึ้น จนครู

ไมสามารถดูแลเด็กไดท่ัวถึง ทําใหคุณภาพการเรียนของนักเรียนตํ่า และสงผลถึงคุณภาพของ

บุคลากรของประเทศโดยรวมดวย 

  3) รูถึงโครงสรางและกลไกการดําเนินการตามปกติ วาไมสามารถรองรับปญหาที่

มีแนวโนมวาจะเกิดขึ้น อาทิเชนแนวโนมการเพิ่มขึ้นของผูสูงอายุที่ไมมีครอบครัว ซึ่งในภาวะหนึ่ง

คนเหลาน้ีไมอาจชวยเหลือตนเองได ถาไมมีการจัดระบบรองรับ  

 

 2.2.6.4 ผูรับการเตือนภัยทางสังคม 

 การเตือนภัยทางสังคมถือเปนศาสตรและเปนศิลป เพราะการเตือนภัยท่ีผิดวิธีมัก

กอใหเกิดปญหาอ่ืนตามมา เราคงเคยไดยินถึงเรื่องการหนีไฟท่ีตางคนตางหนีอยางสับสนอลหมาน 

ผลที่เกิดขึ้นคือ การเหยียบกันตายและบาดเจ็บมากกวาการตายจากการถูกไฟครอกหรือสําลักควัน 

ดังนั้นการเตือนภัยทางสังคมจะตองไมสรางปญหาอ่ืนตามมา ผูท่ีตองไดรับการเตือนภัยมีดังนี้ 

  1) ผูที่ เ ก่ียวของในระดับบริหาร  เพราะจะตองเปนคนรับรูขอมูลท่ีเปนจริง 

พิจารณาขอมูลอ่ืนประกอบ และเปนผูตัดสินใจ หรือกําหนดยุทธศาสตรในการแกไข 
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  2) ผูที่เก่ียวของเชิงวิชาชีพ  โดยถือวาเปนบุคคลที่มีความรูและประสบการณ และ

เขาใจสาเหตุ เพื่อคิดคนวิธีการแกปญหาอยางเหมาะสม ซึ่งมักทําในรูปแบบของการสัมมนา หรือ

การอภิปรายเชิงวิชาการ 

  3) สื่อมวลชน  โดยถือวาสามารถสื่อสารไดในวงกวาง ซึ่งอาจเปนในรูปของการ

แถลงขาว การพาลงพื้นที่ การสงรายงานสถานการณทางสังคมใหกับสื่อมวลชน  

  4) ผูรับผลกระทบ  คือ ประชาชนกลุมเปาหมายน้ัน ๆ โดยในการนําเสนอนั้น

นอกจากตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และศักด์ิศรีความเปนมนุษยแลว ตองมีขอเสนอเชิงปฏิบัติที่

สามารถกระทําไดโดยงาย และนําสูการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.2.6.5 หลักการเตือนภัยทางสังคม 

 เมื่อพูดถึงการเตือนภัย เรามักนึกถึงเสียงหวอท่ีดังขึ้นขณะมีเครื่องบินทิ้งระเบิด หรือเสียง

หวอที่ดังขึ้นขณะที่ไฟกําลังไหมตึกอาคาร สวนถาตึกหรืออาคารไหนที่มีการซอมหนีไฟเปนประจําก็

จะตองมีการเตือนซ้ําอีกวา “นี่ไมใชการซอม” และสําหรับการเตือนภัยทางสังคม มีวิธีการดังน้ี 

  1) การเตือนภัยทางสังคมตองกระทําโดยศูนยกลางของสวนที่เก่ียวของ  เพราะ

ตองมีการตรวจสอบขอมูลอยางถ่ีถวน รอบดาน และคํานึงถึงความปลอดภัยสาธารณะ อาจกลาว

งาย ๆ คือ ตองมีลักษณะการแถลงอยางเปนทางการ 

  2) การเตือนภัยตองเขาใจงาย ปฏิบัติตามไดงาย อาจมีลักษณะเปนสัญลักษณ  

อาทิ การประกาศวา พื้นที่เสี่ยงภัยสูงสุดเปนสีแดง  พื้นท่ีตองเฝาระวังเปนสีเหลือง  และพื้นที่

ปลอดภัยเปนสีเขียว  อยางไรก็ดี การเตือนภัยนั้นถาผูรับการเตือนภัยไมเขาใจก็ยอมไมเกิดผล

ในทางปฏิบัติ 

  3) การนําเสนอขอมูล เพื่อการเตือนภัยทางสังคม ควรนําเสนอเฉพาะขอมูลที่

สําคัญมีความจําเปนตองรับรู และคํานึงถึงสิทธิของเหย่ือหรือผูที่เสียหายอันเนื่องจากการนําเสนอ

ขอมูล เชน การเตือนภัยเรื่องผูรายฉุดคราขมขืน และมีเหย่ือเปนหญิงสาวหลายราย การเตือนภัย

ในลักษณะนี้ ไมควรเปดเผยชื่อ หนาตา ที่อยูของเหย่ือ เพราะกอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงได 

 

 2.2.6.7 วิธีการเตือนภัยทางสังคม 

 สําหรับวิธีการเตือนภัยทางสังคม ก็เปนเชนเดียวกับหลักการสื่อสารท่ัวไป กลาวคือ

จําเปนตองมีสาร ชองทางการสงสาร และ ผูรับสาร (สุพรรณี มังคะลี , 2530) ดังภาพที่ 6 
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แสดงวิธีการเตือนภัย 

 
ภาพท่ี 6 แสดงวิธีการเตือนภัย 

 

จากแผนภูมิดังกลาวเมื่อพิจารณาเฉพาะชองทางการสงสาร พบวา มีรูปแบบคอนขาง

หลากหลาย ท้ังสื่อหลักที่กระจายถึงประชาชนไดกวางขวางเชน สื่อมวลชนประเภทตาง ๆ  สื่อรอง 

หรือสื่อสนับสนุน ท่ีเนนถึงกลุมเปาหมายโดยตรง รวมถึงการผลิตชองทางสื่อสารดวยตนเอง 

ตลอดจนสามารถใชหลายสื่อผสมกัน ในลักษณะของชุดสื่อ ดังนี้ 

  1) การเตือนภัยทางสังคมผานโทรทัศน ซึ่งสามารถทําไดในรูปแบบของ สารคดีสั้น 

สปอต การแถลงขาว การสงขาวที่จัดทําขึ้นใหกับสถานีโทรทัศน  การขอความรวมมือจาก

สถานีโทรทัศนในการจัดทําสื่อ  อยางไรก็ดีถือเปนสื่อท่ีเห็นท้ังภาพและเสียง ตองใชเวลาในการ

จัดทําและมีคาใชจายในการเผยแพรคอนขางสูง แตในขณะเดียวกันก็เผยแพรขาวสารไดกวางขวาง 

  2) การเตือนภัยทางสังคมผานวิทยุ เปนเรื่องของการกระจายเสียง ใชเวลาในการ

จัดทําสื่อไมนานนัก ตนทุนถูกแตแพรหลายไดไมกวางนัก 

  3) การเตือนภัยทางสังคมผานหนังสือพิมพ โดยเฉพาะหนังสือพิมพรายวันมัก

ไดผลดี แตมีขอจํากัดคือตองใชเวลาตามรอบของการพิมพ แตประชาชนสามารถอานซ้ําและทํา

ความเขาใจไดดีกวา 

  4) การเตือนภัยทางสังคมผานนิตยสาร/วารสาร เปนการเตือนภัยถึงคนเฉพาะ

กลุม คนในวงการเดียวกัน หรือแวดวงวิชาการเดียวกัน เชนการตีพิมพผลกระทบของการใชยาบาง

ขาวสารที่เตือนภัย ชองทาง ผูรับขาวสารการเตือนภัย 

• โทรทัศน 
• วิทยุ 
• หนังสือพมิพ 
• นิตยสาร/วารสาร 
• แผนพับ 
• โปสเตอร/ปาย 
• จดหมายเวียน 
• อินเตอรเนท 
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ชนิด ในวารสารทางการแพทย เพื่อเตือนใหแพทย เภสัชกร ไดรับรูถึงผลกระทบขางเคียงของการใช

ยาดังกลาว ทําใหสั่งจายยาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  5) การเตือนภัยทางสังคมผานแผนพับ เปนเอกสารแนะนําวิธีปฏิบัติ เพื่อตองอยู

ในสถานการณที่เปนอันตราย เชน แผนพับเตือนภัยเรื่องการใชความรุนแรงในสตรี นอกจาก

อธิบายถึงการหลีกเลี่ยงสถานที่อันตราย แลวยังแนะนํามูลนิธิสําคัญ หรือหมายเลขโทรศัพทท่ี

สําคัญ ไวใชยามฉุกเฉินดวย 

  6) การเตือนภัยทางสังคมผานโปสเตอร/ปาย  เนนการสื่อสารดวยขอมูลเพียง

หลักการกวาง ๆ และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน เนนรูปแบบสวยงาม ดึงดูดความสนใจ อาทิ โปสเตอร

แนะนําความปลอดภัยในการขับรถ ตองคาดเข็มขัดนิรภัย ไมขับรถเร็ว ไม7โทรศัพท 7 เปนตน 

  7) การเตือนภัยทางสังคมผานจดหมายเวียน เนนการสื่อสารระหวางหนวยงาน 

หรือสายบังคับบัญชา มักเปนเอกสารที่กระชับ ชี้แจงแบบตรงไปตรงมา 

  8) การเตือนภัยผานอินเตอรเนท เปนชองทางการสื่อสารท่ีไดรับความนิยมในชวง

ปจจุบัน เชนการสงขอมูลผาน เวบไซท เวบบอรด อีเมล เปนตน 

  9) การเตือนภัยทางสังคมผานวิทยุชุมชน หอกระจายขาวประจําหมู เปนรูปแบบ

ดังเดิมที่ยังคงมีประสิทธิภาพถึงปจจุบัน และในปจจุบันยังมีระบบการเตือนภัยโดยวิธีดังกลาวนี้ 

เชน การแพรระบาดของยุงลาย การอธิบายถึงภยันตรายของยาเสพติด เปนตน 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 ผูวิจัยไดศึกษาเน้ือหาของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ การจัดการ

ความรูโดยแบงหัวขอ เนื้อหาสาระที่ศึกษาดังตอไปน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 

 ความรูถือเปนทรัพยากรที่สําคัญมากและเปนปจจัยที่ชี้ใหเห็นถึงความไดเปรียบหรือ

เสียเปรียบ ในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งเปนยุคของขาวสาร ขอมูลเทคโนโลยีตางๆ  กอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลทางดาน เศรษฐกิจ แมแตสังคมและการเมือง เปนผลใหองคการ

ประเทศตางๆ ตองปฏิรูปตนเองใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพื่อ

ความอยูรอดกันอยางเต็มที่ องคการและประเทศที่เฉลียวฉลาด สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว จะ

กลายเปนองคการผูนําลําดับโลก 

 ดังน้ัน  กอนที่จะกลาวถึงการจัดการความรูซึ่งมีความสลับซับซอน จึงควรจะทําความ

เขาใจ เพื่อเก็บแนวคิดเก่ียวกับความรูกอน ซึ่งประกอบดวยหัวขอ ความหมายของความรู ลําดับขั้น

ของความรู ประเภทของความรู ดังนี้ 
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ความหมายของความรู 

 จากการศึกษาคนควา ความหมายของคําวา “ความรู” จะเห็นไดวามีนักวิทยากรท้ังใน

ประเทศไทยและตางประเทศไดใหความหมายไวหลายลักษณะนั้น เหมือนกันและแตกตางกัน

อยางมากมายในที่น้ีไดรวบรวมความหมายที่นาสนใจไวดังนี้ 

1. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายไววา ความรู  คือสิ่งที่สั่ง

สมมาจาการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและ

ทักษะ ; ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ; สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ได

ฟง การคิด หรือการปฏิบัติ ; องควิชาในแตละสาขา เชน ความรูเรื่องเมืองไทย ความรูเรื่องสุขภาพ. 

ความรูทวมหัวเอาตัวไมรอด (สํา)  ว. มีความรูมากแตไมรูจักใชความรูใหเปนประโยชน 

2. ความรูคือ   ผลที่ไดจากการเรียนรู เกิดความเขาใจจากสิ่งท่ีเรียนรู เปนความสามารถ

ในการระลึกนึกออกในสิ่งท่ีเรียนรูแลว ความรูท่ีแตละบุคคลมี คือ ความรูรอบตัวและความรูในแต

ละวิชาชีพ ความรูที่องคการสรางขึ้นมาหรือตองการใชพัฒนาองคการใหดีย่ิงขึ้น คือ ความรูใหมซึ่ง

คงจะเปนตองมีวัฒนธรรมองคการที่สงเสริมการเรียนรูของคนใหเพิ่มพูนเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิง

การแสวงหาความรูโดยการอานและการคิด (น้ําทิพย วิภาวิน, 2546, หนา 43) วิจารณ พานิช 

(2547 : 4-5) ไดใหความหมายของความรูไวหลายทัศนะดังนี้ 

1) ความรู คือ สิ่งที่เมื่อนําไปใช จะไมหมดหรือสึกหรอแตจะย่ิงงอกเงยหรืองอกงามขึ้น 

2) ความรู คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 

3) ความรูเปนสิ่งที่คาดเดาไมได 

4) ความรูเกิดขึ้น ณ จุดท่ีตองการใชความรูนั้น 

5) ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 

พรธิดา วิเชียรปญญา (2547, 32-33)  การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยาง

เปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของ

บุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ

เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตาง ๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในท่ีสุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย

และไหวเวียนท่ัวท้ังองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและ

องคการ 
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Hedeo Yamagahi  ผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนไดใหคําจํากัดความของความรูในรูปของปรามิด (บุญดี 

บุญญากิจ และคณะ. 2547, หนา 13-15) ดังแผนภาพนี้ 

                
 

ภาพท่ึ 7 ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู  

ที่มา : บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2547 หนา14 

 

โดยใหความหมายของ  “ขอมูล”  วาเปนขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตาง ๆ ที่ยังไมไดผาน

การแปลความ สวน “สารสนเทศ” เปนขอมูลที่ผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห เพื่อนํามาใช

ประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจากความเชื่อ สามัญสํานึก หรือ

ประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้น ๆ  โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัดไดหรือจับตองได อยางไร

ก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัดในเรื่องชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงานที่จะนํามาใช ในขณะท่ี 

“ความรู” คือ สารสนเทศท่ีผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปน

ความเขาใจและนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดโดยไมจํากัด

ชวงเวลา หรือกลาวไดวาเปนสารสนเทศที่กอใหเกิดประโยชนกับเราในการนําไปใชงาน และ 

“ปญญา” คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใช เพื่อใหเขาใจมากย่ิงขึ้น 

ผูเขียนขอนําเสนอตัวอยาง ดังน้ี 

  ปญญา 
Wisdom
 
 
 
  

ความรู 
Knowledge 

สารสนเทศ 
Information 

 

ขอมูล 
Data 
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• หางสรรพสินคาแหงหนึ่งมีการจัดเก็บขอมูลการซื้อสินคาของผูบริโภคในชวง 12 เดือนที่

ผานมา สิ่งท่ีไดจากการจัดเก็บ ถือเปน ขอมูล 

• เมื่อมีการนําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราะห พบวา ลูกคาสวนใหญที่มาซื้อของขวัญมักจะซื้อ

บัตรอวยพรควบคูไปดวยเสมอ ๆ ทั้งนี้ ในการซื้อมักจะซื้อของขวัญกอน  จากนั้นจึงมาซื้อ

บัตรอวยพร โดยวิเคราะหจากชวงเวลาในการออกในเสร็จหรือการรูดบัตรเครดิต และสวน

ใหญมักจะซื้อในชวงเทศกาลสําคัญ เชน วันเกิด ปใหม และวาเลนไทน เปนตน นอกจากนี้

ยังนิยมใหหางสรรพสินคาหอของขวัญใหดวย ซึ่งขอมูลที่ผานกระบวนการวิเคราะห

ดังกลาวเปนสารสนเทศที่จะสามารถนําไปใชประโยชนตอได 

• หลังจากวิเคราะหขอมูล ผูบริหารหางสรรพสินคาจึงตัดสินใจปรับเปลี่ยนผังของหางฯใหม 

โดยยายแผนกจําหนายบัตรอวยพร ซึ่งเดิมอยูชั้น 3 ไปอยูชั้น 2 ติดกับแผนกจําหนาย

ของขวัญ รวมทั้งใหมีแผนกหอของขวัญมารวมดวย ประโยชนที่ไดจากการยายผังทําให

เพิ่มความสะดวกแกลูกคามากขึ้น ปริมาณการซื้อสินคาประเภทบัตรอวยพรและของขวัญ

เพิ่มมากขึ้น การท่ีผูบริหารตัดสินในยายผังดังกลาว จัดเปนความรูที่ไดจากการนํา

สารสนเทศมาใช 

• หลังจากประสบความสําเร็จในเรื่องบัตรอวยพรแลว ผูบริหารหางฯ จึงไดทําการวิเคราะห

พฤติกรรมการซื้อของลูกคาในกลุมสินคาประเภทอ่ืนๆ และพบวาสินคาบางกลุมก็มีความ

เชื่อมโยงของพฤติกรรมการซื้อเชนกัน จึงไดจัดผังหางฯ ในสวนอ่ืน ๆ ใหม โดยใหสินคาที่มี

ความเชื่อมโยงกันอยูใกล ๆ กัน เพื่อความสะดวกของลูกคา รวมทั้งจัดกิจกรรมสงเสริมการ

ขายสินคาดังกลาวไปพรอม ๆ กันดวย สงผลใหยอดขายของสินคาดังกลาวสูงขึ้นอยางที่

ไมเคยมีมากอน การที่ผูบริหารหางฯ นําความรูในเรื่องพฤติกรรมการซื้อของลูกคาไปใชกับ

สินคากลุมอ่ืน ๆ จนประสบความสําเร็จนั้น ทําใหผูบริหารหางฯ เกิด “ปญญา” วา 

พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาเปนปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาวิเคราะหและใชในการ

บริหารจัดการ เชน การจัดผังหางฯ การวางแผนสงเสริมการขาย เปนตน ตัวอยางขางตน

แสดงใหเปนถึงการนําความรูมาใชจนเกิดปญญา ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับเรื่อง

อ่ืนๆ ตอไปไดอยางไมมีท่ีสิ้นสุด 

 

Thomas Dawenpart และ Laurence Prurak (1998, หนา 53) ความรูคือ การท่ีเราใช

ประสบการณ คํานิยม สารสนเทศ ความชํานาญ และสัญชาติญาณในตัวเราเพื่อกําหนด

สิ่งแวดลอมและกรอบการรวบรวมและหระเมินสารสนเทศและประสบการณใหมๆ ที่ไดรับมา เพื่อ
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นํามาใชประโยชน ซึ่งวิธีการจะขึ้นอยูกับแตละคน  โดยพบวาในหลายๆ องคกรบอยครั้งท่ีความรู

ไมไดอยูในรูปของเอกสารท่ีเก็บไวเพียงอยางเดียว แตอาจอยูทั้งในรูปของการทํางานประจํา 

กระบวนการ วิธีปฏิบัติ และความเชื่อในองคการน้ันๆ ดังนั้น การท่ีจะสรางความรู หรือเรียนรูตางๆ 

จึงตองทําใหเหมาะกับองคกรและประเภทของความรู 

ปเตอร เซงเก (1990,3-4) ไดกลาววาความรูคือ ความสามารถที่นําไปสูการกระทําท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปไดวาความรู หมายถึง การที่เราใชประสบการณ สารสนเทศ คานิยม ความชํานาญ 

และสัญชาติญาณในตัวบุคคลหรือความรูที่ไดขัดแจง (tacit Knowledge) กับความรูภายนอกตัว

บุคคลหรือความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) มากําหนดสิ่งแวดลอม กรอบการรวบรวม 

ประเมินสารสนเทศและประสบการณใหมๆ ท่ีไดรับมาใชประโยชน และพัฒนาองคกรท้ังในดาน

การสรางความรู การจัดเก็บความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และการนําความรูไปใช 

 

ระดับขั้นขององคความรู 

ความรูสามารถแบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี (วิจารณ พานิช.  2547,หนา 59) 

 ระดับที่ 1 รูวาคืออะไร (Know-what) เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ  เปรียบเสมือนความรู

ของผูจบปริญญาตรีมาใหม ๆ เมื่อนําความรูเหลาน้ีไปใชงาน ก็อาจจะใชไดผลหรือใชไมไดผล  

 ระดับท่ี 2 รูวิธีการ (Know-how) เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎี และเชิงบริบทเปรียบเสมือน

ความรูของผูจบปริญญาตรีและมีประสบการณการทํางานผานมาระยะหนึ่ง เชน 2-3 ป ก็จะมี

ความรูในลักษณะที่รูจักปรับใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท 

 ระดับที่ 3 รูเหตุผล (Know-why) เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลไดวาทําไมความรู

นั้นๆ จึงใชไดผลในบริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่ง 

 

ประเภทของความรู 

Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (บุญดี บุญญากิจและคณะ, 2547, หนา 16-17) 

ไดกลาวประเภทความรูอีกหนึ่งแนวคิดที่นาสนใจ  คือจะเริ่มจากแนวคิดในการจําแนกความรู

ออกเปน 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit Knowledge ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยาง

แพรหลาย ท้ังนี้ทั้ง 2 ทาน ไดใหคําจํากัดความของความรูทั้ง 2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ การ

เรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ ซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตร หรือสายลักษณอักษรได
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ยาก ความรูชนิดนี้พัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

2. Explicit Knowledge ความรูที่เปนเหตุผลเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมา

ในรูปแบบตางๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 

เมื่อพิจารณาสัดสวนความรูท้ัง 2 ประเภท จะพบวาความรูในองคกรสวนใหญเปนความรู

ประเภท Tacit มากกวาความรูประเภท Explicit หลายเทา โดยอาจเปรียบเทียบเปนอัตราสวน

ระหวางความรูประเภท Tacit : Explicit เปน 80 : 20 หรือเชนเดียวกับท่ีผูเชี่ยวชาญหลายทาน

กลาวไววา ถาจะเปรียบเทียบกับปรากฏการณธรรมชาติ เชน ภูเขานํ้าแข็ง เราสามารถเปรียบเทียบ

ไดวา Explicit เปรียบเสมือนสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีโผลพนนํ้าขึ้นมา ซึ่งเปนสวนนอยมาก 

(ประมาณ 20%  ของทั้งหมด) เมื่อเปรียบเทียบกับสวนของภูเขาที่อยูใตน้ํา ซึ่งมากถึง 80% (เปน

สวนของ Tacit) 

 
 

ภาพท่ี 8 Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge   

ที่มา: บุญดี บุญญกิจ(2547,หนา 16) 

 

 ความรูทั้ง 2 ประเภท สามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา ขึ้นอยู กับ

สถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหม ๆ โดยผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge Spiral หรือ 

SECI Model ซึ่งคิดคนโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi ดังแสดงในรูป 
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ภาพท่ี 9 Knowledge Spiral 

 

              ที่มา: บุญดี บุญญกิจ (2547, หนา 16) 

 

จากกระบวนการขางตน การปรับเปลี่ยนและสรางความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบคือ Socialization 

Externalization Combination และ Internalization ดังนี้ 

• Socialization : การแบงปนและสราง Tacit knowledge จาก Tacit knowledge  ของ

ผูที่สื่อสารระหวางกัน โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณตรง เชน ผูจัดการฝายขาย

ของทีม A ไดเรียนรูเทคนิคการขายใหมๆ จากผูจัดการฝายขายของทีม B ที่ประสบ

ความสําเร็จในการขาย โดยการพูดคุยปฏิสัมพันธระหวางกัน ก็จะไดรับความรูจาก

ผูจัดการฝายขายทีม B มาเปนความรูของตนเองเพื่อใหในการทํางาน 

• Externalization : การสรางและแบงปนความรูจากสิ่งท่ีมีและเผยแพรออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร เปนการแปลงจาก Tacit knowledge เปน Explicit knowledge เชน 

กรณีผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งหลังจากเรียนรูเทคนิคการขายจากขางตนก็นํามาเขียน

เปนหนังสือ เอกสาร หรือรายงานตางๆ เพื่อเผยแพรใหผูสนใจทั่วไป 
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• Combination :  เปนการแปลง Explicit knowledge  จาก Explicit knowledge โดย

รวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสรางเปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ 

เชน กรณีผูจัดการฝายขายทีม A ซึ่งตอมาไดไปศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคนิค

การขายจากตําราตาง ที่มีอยูอยางหลากหลาย แลวสรุปและเผยแพรเปนเทคนิคการ

ขายรูปแบบใหม ซึ่งเกิดจากการรวบรวมความรูจากแหลงตางๆ และความรูของตนเอง 

• Internalization : เปนการแปลง Explicit knowledge  มาเปน Tacit knowledge 

มักจะเกิดจากการนําความรูท่ีเรียนรูมาไปปฏิบัติ เชน หลังจากผูจัดการฝายขายทีม

อ่ืนๆ เชน ทีม C  D หรือ  E  เปนตน ศึกษาเทคนิคการขายจากตํารา หรือคูมือตางๆ ท่ี

มีอยู (ซึ่งอาจรวมถึงหนังสือท่ีเขียนโดยผูจัดการทีม A ก็ได) แลวนําไปปรับใชในการ

ทํางานของตนเองจนทําใหเกิดทักษะและความชํานาญ ในเรื่องเทคนิคการขายจน

กลายเปน Tacit knowledge ของตนเองในที่สุด และเมื่อเกิดความรูแลวไป

แลกเปลี่ยนกับลูกคาหรือผูจัดการรายอ่ืนๆ ตอไปก็จะเกิดกระบวนการที่เรียกวา 

Socialization คือ การแปลง Tacit knowledge จากผูจัดการรายน้ัน ๆ ไปเปน Tacit 

knowledge ของคนอ่ืนตอไป เปนกระบวนการท่ีหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ไมมีท่ีสิ้นสุด 

 

Types   of   Knowledge 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10  ความแตกตางระหวาง Explicit และ Tacit Knowledge 

ที่มา:   บดินทร วิจารณ  ( 2550 , หนา 17) 

 

 

 

 

Explicit 

• Customer list 
• Patent 
• Trademark 
• Business plan 
• Marketing 

research 

Tacit 

• Know how 
• Experience 
• Personal talent 
• Intuitive 
• Innovative 

- Documented 

-  Codified 

-  Archived 

 

- Not 

Documented 

- Difficult to 

identify 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 การจัดการความรูไมใชเรื่องใหม เพราะมีมาแลวนับรอย ๆ ป แลวเราไมรูกันเองวา 

บางอยางที่เราทําหรือแสดง ท่ีปรากฏใหเห็นน้ัน มันตองการจัดการความรู อยางไรก็ตาม โลกในยุค

ปจจุบันเปนยุคของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในดานตาง ๆ เชน ความรู เทคโนโลยีการตลาด 

เปนตน การท่ีเราใชวิธีการจัดการความรูแบบเดิมหรือแบบธรรมชาติอยางเดียวอาจกาวตามโลกไม

ทัน จึงจําเปนตองมีกระบวนการนี้ในระบบ เพื่อชวยใหมนุษยสามารถจัดการความรูไดดวยตัวเอง 

เพื่อใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ จึงตองศึกษารายละเอียดหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

ความหมาย  

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2547,หนา  23) กลาววา  การจัดการความรู  “เปน

กระบวนการในการนําความรูท่ีมีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผาน

ระบบกระบวนการตางๆ เชน การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน” 

 วิจารณ พานิช (2548, หนา 3-6)    สําหรับนักปฏิบัติ การจัดการความรูคือ   เครื่องมือ 

เพื่อการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการ ไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุ

เปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปน

ชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการ ตอความรู ไดแก (1) การ

กําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร (2) การเสาะหา

ความรูที่ตองการ (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของ

ตน (4) การประยุกตใชความรูในกิจกรางานของตน (5) การนําประสบการณจากการทํางาน และ

การประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว (6) การจด

บันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูที่ครบถวน ลุม

ลึกและเชื่อมโยง มากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากย่ิงขึ้น โดยที่การดําเนินการ 6 ประการน้ี บูรณา

การเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้งความรูท่ีชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัส

อยางอ่ืนที่เขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน 

ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย 

(ทักษะในการปฏิบัติ) 

 การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคนจํานวนหนึ่งทํารวมกัน ไมใชกิจกรรมที่ทําโดยคนคน

เดียว 
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 เนื่องจากชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปท่ีความรู คือ

เร่ิมที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเริ่มท่ีงานหรือ

เปาหมายของงาน 

 เปาหมายของงานท่ีสําคัญ คือการบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่

เรียกวา operation effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน 4 สวน คือ (1) การสนองตอบ 

(responsiveness) ซึ่งรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบความตองการของ

เจาของกิจกราหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความตองการ

ของสังคมสวนรวม (2) การมีนวัตกรรม (innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และ

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือบริการ (3) ขีดความสามารถ (competency) ขององคกร และของ

บุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร และ (4) ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่ง

หมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป การทํางานที่ประสิทธิภาพสูงหมายถึงการ

ทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือการท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรู

รวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรู

ขึ้นใชเองอยูตลอดเวลา โดยท่ีการสรางน้ันเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการ

ทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตนและทดลองใชงาน 

 การจัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปน

กิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษา วิชาการเรียกวาบูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน 

และท่ีสําคัญ ตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

 การจัดการความรูเปนทักษะประมาณรอยละ 80-90 มีสวนที่เปนทฤษฎีเพียงรอยละ 10-

20 ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่เรียนรูโดยการอานหรือฟงการบรรยายไมไดผล จะเขาใจการ

จัดการความรูได ตองลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 การตั้งเปาหมายจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 

 
 

• งาน   พัฒนางาน 

• คน  พัฒนาคน 

• องคกร  เปนองคกรการเรียนรู 

• ความเปนชุมชนในที่ทํางาน  

ตั้งเปาหมายการจัดการความรูเพ่ือพัฒนา 
 



37 

 

 
 

การจัดการความรูจึงไมใชเปาหมายในตัวของมันเอง นี่คือหลุมพรางขอที่ 1 ของการ

จัดการความรู เมื่อไรก็ตามที่มีการเขาใจผิด เอาการจัดการความรูมาเปนเปาหมาย ความผิดพลาด

ก็เริ่มเดินเขามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู เทียม หรือ ปลอม เปนการ

ดําเนินการเพียงเพื่อใหไดชื่อวามีการจัดการความรู 

ยุทธนา  แซเตียว (2547, หนา 251)      การจัดการความรู คือ การนําความรูมาใชพัฒนา

ขีดความสามารถขององคกรใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอด

และแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

ดังนั้น ศาสตรดานการจัดการความรูจะเก่ียวของกับเรื่องใดบาง? 

• การแสวงหาความรูตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

• กระบวนการในการเก็บรวมรวมความรู ประสบการณจากภายในองคกร 

• การสนับสนุนใหเกิดกระบวนการแบงปนความรูระหวางบุคลากรภายในองคกร 

• เปนสวนหน่ึงของการพัฒนาบุคลากร ใหมีความรูความสามารถตามคุณลักษณะ 

(Competence) ตามที่กําหนด 

• การคัดเลือกและสรางสรรคสื่อ เพื่อใหการถายทอดมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมถึงการ

ใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน 

 

นพรัตน  โพธิ์ศรีทอง (2550, หนา 81)   กลาววา การจัดการความรู “เปนกระบวนการในการ

นําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ โดยผายกระบวนการตางๆ เชน 

การสราง รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู เปนตน” 

ทิพวรรณ หลอสุวรรณ (2549,หนา 47) การจัดการความรู  คือกระบวนการในการสราง 

ประมวลผล เผยแพร และใชความรูเพื่อเปนประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

ทาเคอูชิและโนนากะ(Takeuchi & Nonaka, 2004,หนา 47-48 ) ไดใหความหมายการจัดการ

ความรูไววา คือ กระบวนการในการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง เผยแพรความรูท้ังองคการ และ

นําไปเปนสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑบริหาร เทคโนโลย่ีและระบบใหม 

สรุปผูวิจัยจึงสรุปวาการจัดการความรู คือ กระบวนการในการเสริมสราง ใหเกิดความรู 

ประมวลผลและนําความรูไปถายทอดหรือเผยแพร ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 
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วัตถุประสงคของการจัดการความรู 

นพรัตน โพธิ์ศรีทอง (2550,หนา 63-64)  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของการจัดการความรู 

และการศึกษาวิเคราะหเอกสารรายงานขององคการหรือบริษัทชั้นนํา รวมท้ังการรับทราบขอมูล

ขององคการท่ีไดรับการยกยองใหเปน “The Most Admired Knowledge Enterprises”  เรียกชื่อ

ยอวา “MAKE” สรุปไดวาวัตถุประสงคของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

นั้นมี 8 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 

1. เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการทํางานขององคการ 

2. เพื่อผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม นําไปสูการสรางผลิตภาพหรือผลิตภัณฑ และ

บริการท่ีโดดเดน และความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ 

3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานหรือบุคลากรในองคการ 

4. เพื่อชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานในองคการไดรวดเร็วขึ้น 

5. เพื่อชวยในการเรียนรูเก่ียวกับความตองการของลูกคาและผูใชบริการ เพื่อองคการจะได

จัดบริการท่ีดีขึ้น และเร็วขึ้น เปนท่ีถูกใจ พอใจ และประทับใจ กับลูกคาและผูใชบริการ 

6. เพื่อสงเสริมใหองคการเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization  เรียกยอวา 

LO )  ซึ่งเปนเปาหมายสูงสุดขององคการในศตวรรษใหมและองคการชั้นนํา 

7. เพื่อสงเสริมการมีสวนรวม (Sharing and Participation) ในองคการ นําไปสูการสราง

ทีมงานที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ 

8. เพื่อสรางความพรอมและดําเนินการเปลี่ยนแปลงดวยตนเองกอนที่จะถูกเปลี่ยนแปลงจาก

ปจจัยอ่ืนภายนอก 

 

ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 

ความสําคัญ  

 ในโลกยุคปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัตนเปนยุคของการเปลี่ยนแปลง ที่รวดเร็วในดานตางๆ 

เชน ความรู เทคโนโลยี การตลาด และความตองการของลูกคาและคูแขง ดังนั้นการใชวิธีการ

แบบเดิมๆ ก็คือการใชวิธีการจัดการความรูแบบใหเปนไปตามธรรมชาติ ตามท่ีเคยกระทํากันมาใน

อดีตอาจจะไมไดแลวเพราะโลกไดกาวหนาไปมาก จึงจําเปนตองมีกระบวนการที่เปนระบบ เพื่อ

ชวยใหองคการสามารถทําใหมนุษยไดใชความรูท่ีตองการ ไดทันเวลาที่ตองการ ท้ังนี้เพื่อเพิ่ม

ผลผลิตและศักยภาพ ในการแขงขันขององคการ 
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ประโยชนของการจัดการความรู 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ,2547,หนา 9)   จากการสํารวจผูบริหารระดับสูงในธุรกิจ

ในกลุมสหภาพยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา โดย The Cap Germini Ernst & Young เก่ียวกับ

ประโยชนและความสําคัญของการจัดการความรู พบวา กวา 80%  เห็นวาการจัดการความรูชวย

ใหตนสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ขณะที่การพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ ของ

องคกรและพนักงานเปนประโยชนที่มีผูเห็นดวยรองลงมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพท่ี 12  ประโยชนของการจัดการความรู 

ที่มา: บุญดี  บุญญากิจ และคณะ,2547,หนา 9 

 

ย่ิงไปกวานั้น เมื่อพิจารณาเอกสารและงานวิจัยหลายฉบับที่เก่ียวของกับประโยชนของการ

จัดการความรู พบวาเปนไปในแนวทางเดียวกันนั่นคือ การจัดการความรูมีผลตอธุรกิจตางๆ ใน

หลายรูปแบบ เชน 

• สรางนวัตกรรมซึ่งสงผลใหผลิตภัณฑหรือบริการเกิดความแตกตางจากคูแขงในตลาด จึง

ทําใหไดเปรียบในการแขงขัน การตอรองและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

50% 60% 70% 80% 90% 

สัดสวนผูท่ีเห็นดวย 

ประโยชนท่ีไดรับ 

การกระจายอํานาจ 

ลดการทํางานซ้ําซอน 

พัฒนาคุณภาพ 

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นวัตกรรม 

เกิดความยืดหยน 

สรางการยอมรับ 

เพ่ิมศักยภาพในการตัดสินใจ 
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• เปนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ เปนเลิศ (Best Practices) และ

กระบวนการทํางานตางๆ เกิดการรวมมือกันในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเสริมสรางและ

กระตุนใหเกิดการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง 

• เพิ่มศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต การแขงขัน 

• เพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผนและปฏิบัติงานระดับตางๆ รวมถึงการ

ตัดสินใจในการลงทุนและแกปญหา 

• สามารถนําสินทรัพยความรูที่มีอยูทั้งในและนอกองคกรมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการจัดการความรู 

สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ ( 2548,หนา 48-52)   ขั้นตอนหลักของกระบวนการ

ความรูมี 7 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) 

ขั้นตอนน้ีเปนการคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรที่องคกร

จําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง หรือการทําแผนที่ความรู (Knowledge 

Mapping) เพื่อหาวาความรูใดมีความสําคัญสําหรับองคกร แลวจัดลําดับความสําคัญของความรู

เหลาน้ัน เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรูและสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ประโยชนของแผนที่ความรูคือชวยใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร ทําใหทราบ

วาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูท่ีตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสราง

พื้นฐานทางความรูท่ีองคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่องตาง ๆ อยางเปน

ระบบ 

2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

จากแผนท่ีความรู องคกรจะทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรรก็จะตองหา

วิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาให

เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรอาจ

สรางความรูจากความรูเดิมที่มีอยูหรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใชก็ได  

 ปจจัยสําคัญท่ีทําใหขั้นตอนน้ีประสบความสําเร็จคือ บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคกร

ที่เอ้ือใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันเพื่อใชในการสรางความรู    
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ใหม ๆ ตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู

จากกันไดรวดเร็วและการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกก็ทําไดรวดเร็วย่ิงขึ้น 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการแลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหา

และนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบหมายถึง การจัดทําสารบัญ 

และจัดเก็บความรูประเภทตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและ

รวดเร็ว 

ตัวอยางการแบงชนิดหรือประเภทของความรูจะขึ้นอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไร และ

ลักษณะการทํางานของบุคลากรเปนแบบไหน โดยทั่วไปแบงตามสิ่งตอไปนี้ 

• ความชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญของบุคลากร เชน จัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

• หัวขอ/หัวเรื่อง 

• หนาที่/กระบวนการ 

• ประเภทของผลิตภัณฑ บริการ ตลาด หรือกลุมลูกคา เปนตน 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

นอกจากการจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว องคกรตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบ

และภาษาที่เขาใจงายและใชไดงาย ซึ่งอาจทําหลายลักษณะคือ 

• การจัดทําหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

ทําใหการ 

• ปอนขอมูล การจัดเก็บ การคนหาและการใชขอมูลทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

• การใช “ภาษา” เดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยจัดทําคําอภิธานศัพทของคําจํากัด

ความ ความหมายของคําตางๆ ที่แตละหนวยงานใชในการปฏิบัติงานเพื่อใหมี

ความเขาใจตรงกัน มีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา รวมทั้งตองใหผูใช

สามารถคนหาและเปดใชไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

• การเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเน้ือหาใหมีคุณภาพดีในแงตางๆ เชน ครบถวน 

เที่ยงตรง ทันสมัยสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)  

องคกรตองมีวิธีการในการจัดเก็บและกระจายความรูเพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได โดยทั่วไปการ

กระจายความรูใหผูใชมี 2 ลักษณะ คือ 
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1. “Push” (การปอนความรู) คือการสงขอมูล/ความรูใหผูรับโดยผูรับไมไดรองขอ เชน 

การสงหนังสือเวียนแจงใหทราบเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ ขาวสารตางๆ หรือขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการขององคกร 

2. “Pull” (การใหโอกาสเลือกใหความรู) คือการท่ีผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ

ขอมูล/ความรูที่ตองการเทานั้น ซึ่งชวยลดปญหาการไดรับขอมูล/ความรูที่ไมตองการมากเกินไป

องคกรควรทําใหเกิดความสมดุลระหวางการกระจายความรูแบบ “Push” และ “Pull” เพื่อ

ประโยชนสูงสุดแกผูใชขอมูล/ ความรู 

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Access) 

การแบงปนความรูประเภท Explicit วิธีที่นิยม เชน การจัดทําเอกสาร จัดทําฐานความรู 

หรือการจัดทําสมุดหนาเหลืองโดยทําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชทําใหสามารถเขาถึงความรูไดงาย

และรวดเร็วย่ิงขึ้น 

การแบงปนความรูประเภท Tacit สามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความตองการและ  

วัฒนธรรมองคกร สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อผูใชขอมูลสามารถเลือกใชไดตามความ

สะดวก วิธีการหลักๆ มีดังนี้ 

1. ทีมขามสายงาน 

2. Innovetion & Quality Circles (IQCs) 

3. ชุมชนแหงการเรียนรู Community of Practice หรือ CoP 

4. ระบบพี่เลี้ยง (Mentorint System) 

5. การสับเปลี่ยนงาน (Fob Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 

(Secondment)  

6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 

7. การเรียนรู (Knowledge Access) 

วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือ การเรียนรูของบุคลากรและนําความรู

นั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร กลาวคือหากองคกรใดก็ตาม

ถึงแมจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอดและแบงปนความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม 

หากคุลากรไดไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและทรัพยากรที่ใช ดังคํา

กลาวของ Peter Senge ที่วา “ความรูคือความสามารถในการทําอะไรก็ตามอยางมีประสิทธิผล” 
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 การเรียนรูของบุคลากรจะทําใหเกิดความรูใหมๆ ขึ้น ซึ่งจะไปเพิ่มพูนองคความรูของ

องคกรที่มีอยูแลวใหมากขึ้นเรื่อยๆ ความรูน้ีก็จะถูกนําไปใชเพื่อสรางความรูใหมๆ อีกเปนวงจรที่ไม

มีที่สิ้นสุด ท่ีเรียกวา “วงจรการเรียนรู” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 13 วงจรการเรียนรู 

ที่มา: สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย และคณะ ( 2548,หนา 52) 

 

นักวิชาการหลายทานไดแบงกระบวนการเรียนรูไวหลายแบบในท่ีน้ีไดสรูปไวในตารางกระบวนการ

เรียนรูดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 กระบวนการเรียนรู 

นักวิชาการ กระบวนการจัดการความรู 

Alavi, 1997 1. การแสวงความรู (การสรางความรูและการพัฒนาเนื้อหา) 

2. การสรางดัชนี (Indexing) 

3. การกลั่นกรอง (Filtering) 

4. การเชื่อมโยงเก่ียวกับการจัดระบบ จัดประเภท การรวม การเชื่อมโยง

แหลงความรูภายในและภายนอก 

5. การเผยแพร โดยการรวมและจัดสงความรูผานเว็บเพ็จ 

6. การประยุกตใชความรู 

องคความรู 

เกิดการเรียนรูและ 
ประสบการณใหม ๆ 

การนําความรูไปใช 
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นักวิชาการ กระบวนการจัดการความรู 

Arthur  Anderson & 

APOC, 1996 

1. แบงปน   2. การสราง   3. การกําหนด   4. การรวบรวม   5. การ

เปลี่ยนแปลง   6. การจัดระบบ   7. การประยุกต 

Laudon & Laudon, 2002 1. การสรางความรู 

2. การประมวลและใชรหัสความรู (Capture Codify Knowledge) 

3. การแบงปนความรู (Share Knowledge) 

4. การเผยแพรความรู (Distribute Knowledge) 

Nonaka, 1996 1. ปฏิสัมพันธทางสังคม (เปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจงเปนความรูแบบ

ไมชัดแจง) 

2. การปรับเปลี่ยนสูภายใน (เปลี่ยนความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบ

ไมชัดแจง) 

3. การผสมผสาน (เปลี่ยนความรูแบบชัดแจงเปนความรูแบบชัดแจง) 

4. การปรับเปลี่ยนสูภายนอก (เปลี่ยนความรูแบบไมชัดแจงเปนความรู

แบบชัดแจง) 

Szulanski, 1996 1. การริเริ่ม (ตระหนักถึงความตองการในความรูและตอบสนองตอ

ความตองการน้ัน) 

2. การนําไปปฏิบัติ (การถายโอนความรู) 

3. การใชความรูที่ไดรับการถายโอน 

4. การบูรณาการความรู (การนําความรูมาสูภายในองคการ) 

Turban et al., 2004 1. การสรางความรู (Create)   2. การกําหนดและรวบรวมความรู 

(Capture)   3. การนําไปสูการปฏิบัติ (Refine)   4. การจัดเก็บความรู 

( Store)    5. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ( Manage)    6. ก า ร เ ผ ย แ พ ร 

(Disseminate) 

Van der Spek & 

Spijkervet, 1997 

1. การพัฒนา (Develop)   2. การเผยแพร (Disseminate)   3. การ

ผสมผสาน (Combine)   4. การเก็บไว (Hold) 

Wiig, 1993 1. การสราง (Creation)   2. การแสดงอยางเปดเผย (Manifestation)   

3. การใช (Use)   4. การถายโอน (Transfer) 

ที่มา:  ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 76-77)  ปรับจาก Holsapple & Joshi, 2001: 

104. 
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ในท่ีนี้จะกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูที่สําคัญที่มักไดรับการกลาวถึง 4 ขั้นตอนหลัก 

คือ การสรางความรู การประมวลความรู การเผยแพรความรู และการใชความรู  

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 77-82) ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรูที่สําคัญน้ี

มักไดรับการกลาวถึงมี 4 ขั้นตอน คือ  

 

กระบวนการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 14 กระบวนการจัดการความรู 

ที่มา: ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2548, หนา 78) 

 

 

1.  การสรางความรู (Knowledge Creation หรือ Knowledge Generation) 

 การสรางความรู หรือการแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) (Holsapple & 

Joshe, 2001) เปนกิจกรรมท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาหรือสรางความรูขึ้นใหม บราวนและดูเกด 

(Brown & Dugaid, 1998) กลาววาความรูจะเกิดขึ้นเมื่อคนทํางานดวยกันในกลุมมีความสัมพันธ

กันอยางเหนียวแนน มีการสรางความรวมมือ และมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

 องคการสามารถสรางความรูโดยวิธีการอื่นๆ อีกเชน (Davenport & Prusak, 1998)  

(1) การซื้อกิจการของบริษัทใดบริษัทหนึ่งหรือการจางคนที่มีความรูใหมาทํางาน 

(2) การใหเงินสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันตางๆ เพื่อแลกกับการได

สิทธิ์ในการใชผลการวิจัยนั้นเพื่อประโยชนทางการคาเปนรายแรก 

(3) การต้ังหนวยงานดานความรูโดยเฉพาะ โดยท่ัวไปคือการต้ังหนวยงานการวิจัยและ

พัฒนาเพื่อสรางสรรคความรูใหม ๆ และใหนักวิจัยมีอิสระในการคิดคนสิ่งใหม ๆ  

ประยุกตใชความรู 

Knowledge Utilization 

สรางความรู 

Knowledge Creation 

เผยแพรความรู 

Knowledge Distribution 

ประมวลความรู 

Knowledge Codification 
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(4) การรวมกลุมคนท่ีมีมุมมองตางกันมาทํางานรวมกัน และดําเนินโครงการหรือ

แกปญหารวมกัน เพื่อมุงสงเสริมใหเกิดความคิดที่หลากหลายในบริษัท 

(5) องคการแสวงหาพนักงานที่มีความตองการและสามารถเรียนรูสิ่งใหมได ซึ่งจะเปน

หัวใจสําคัญสําหรับองคการที่ตองการปรับตัว 

(6) จัดต้ังเครือขายขึ้นภายในองคการ โดยเครือขายน้ีอาจพัฒนาจากเครือขายแบบไมเปน

ทางการมาเปนเครือขายแบบเปนทางการในภายหลังก็ได เครือขายนี้จะเปนสิ่งที่ชวย

เผยแพรความรูใหเกิดขึ้นทั่วทั้งองคการไดอยางรวดเร็ว 

2.  การประมวลความรู (Knowledge Codification) 

 วัตถุประสงคของการประมวลความรูคือ การจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่ผูใชสามารถ

เขาถึงกันได และนําไปประยุกตใชไดอยางสะดวกนักวิชาการบางทานจะเรียกขั้นตอนนี้วาเปนการ

ใหรหัส เรือการกําหนดรหัส (Alavi, 2000) หลักการในการประมวลความรูท่ีสําคัญมี 3 ประการ คือ 

(Davinport & Prusak, 1998) 

1) กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของความรูที่ตองการประมวล 

2) กําหนดแหลงที่มาของความรูดังกลาว รวมทั้งระบุกลไกและสื่อสําหรับรวบรวมความรู 

เวลา และความถ่ีในการประมวลและการปรับปรุงใหทันสมัย 

3) ระบุวิธีการและเครื่องมือในการเขาถึงและดึงความรูท่ีไดประมวล 

ความรูแบบไมชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในความจําของบุคคล สวนความรู

แบบชัดแจงมักไดรับการประมวลและเก็บไวในเอกสารหรือแฟม การจัดการความรูขององคการ

สวนใหญเนนที่การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม เก็บ และดึงความรูแบบชัดแจง

ขององคการ 

3.  การเผยแพรความรู (Knowledge Distribution) 

 เมื่อไดมีการสรางความรูแลวองคการจะทําหนาที่ในการประสานงานใหมีการเผยแพรหรือ

แบงปนความรูทั่วทั้งองคการและภายนอกองคการ หนาที่ดังกลาวนี้ ไดแก (Laudon & Laudon, 

2000) 

(1) จัดการและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการจัดการความรู 

(2) เชื่อมโยงงานของผูปฏิบัติงานดานความรูกับงานทุกระดับและทุกหนาที่ภายใน

องคการ 

(3) เชื่อมโยงองคการกับองคการภายนอก รวมถึงลูกคา ซัพพลายเออร หนวยงานรัฐบาล 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 
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วิธีการเผยแพรความรู มีไดหลายรูปแบบต้ังแตการถายทอดความรูผานการพูดคุยระหวาง

พนักงาน พลังสรางสรรคอยางไมเปนทางการ การใชเทคโนโลยีผานอีเมล e-Learning, Video 

Conference ทั้งน้ีวิธีการถายทอดควรสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคการ เพราะการพูดคุยภาษา

เดียวกัน จะทําใหเกิดความเขาใจและไวใจกัน 

4.  การใชความรู (Knowledge Utilization) 

 คุณคาของความรูอยูท่ีการนําไปใช (Fahey & Prudak, 1998) โดยเฉพาะเมื่อมีการ

ประยุกตความรูเพื่อสรางความสามารถและนําไปปฏิบัติใหเกิดผล ดังน้ันองคการจึงควรสนับสนุน

การใชความรูเพราะเปนกระบวนการที่สําคัญในการจัดการความรู โดยองคการควรมีการปรับ

ประยุกตความรูใหเหมาะสมกับบริบทขององคการดวย ดังคํากลาวของ Peter Drucker ที่วา 

“Think Globally, Act Locally” ซึ่งหมายถึงวาองคการควรคิดแบบสากล โดยรับรูและเขาใจวามี

ความรูอะไรใหมๆ เกิดขึ้นในโลก หรือในสากลประเทศ แลวนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ

ตนเอง 

 

2.5 งานวิจัย/รายงานการเฝาระวังท่ีเกี่ยวของ 

จากการคนควารายงาน บทความท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการทองเท่ียวไทย

สามารถสรุปไดเปน 7 ประเด็น ไดแก ดานเศรษฐกิจ ตลาดทองเที่ยว ความปลอดภัย สิ่งแวดลอม  

วัฒนธรรม การเมือง และคุณภาพการบริการ 

  

1.ดานเศรษฐกิจ 

จากการทบทวนขอมูลเอกสาร ท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจ เพื่อที่จะนํามากําหนดปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย  โดยสามารถสรุปได 3 ปจจัย

ดังนี้ 

1.ปจจัยเศรษฐกิจโลก 

2.ปจจัยเศรษฐกิจไทย 

3.ปจจัยดานคาเงินบาท 

โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.ปจจัยเศรษฐกิจโลก 

 มีนักวิเคราะหทางเศรษฐกิจไดสรุปภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของโลกวา ดร.ศุภวุฒิ  สายเชื้อ  

จากบทความ “คาดการณแนวโนมเศรษฐกิจโลก” สรุปไดวาปลายป2552ตัวเลขเศรษฐกิจทุกตัว
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ของโลก จะสะทอนการฟนตัวอยางชัดเจนในครึ่งแรกของป2553นี้และมีการคาดหวังกันวา การฟน

ตัวดังกลาวจะย่ังยืนถึงปตอไป เพราะภาครัฐนาจะพยายามดําเนินนโยบายท่ีเก้ือกูลตอการ

ขยายตัวของเศรษฐกิจ กลาวคือ ธนาคารกลางคงจะพยายามดําเนินนโยบายการเงินที่ผอนคลาย 

โดยไมปรับดอกเบ้ียขึ้นมากนัก หรือตรึงดอกเบ้ียเอาไวที่ระดับตํ่าใหนานที่สุด ในขณะเดียวกัน 

ภาครัฐบาลก็จะยังดําเนินนโยบายการคลังที่กระตุนเศรษฐกิจโดยเพิ่มการใชจายและการลงทุนของ

ภาครัฐตลอดจนปรับลดภาษี แตประเด็นที่ผมเปนหวงที่สุด คือ การที่ทุกประเทศพรอมใจกันขาด

ดุลงบประมาณ (สรางหน้ีสาธารณะเพิ่มขึ้น) เปนจํานวนมหาศาลเพื่อสนับสนุนการฟนตัวของ

เศรษฐกิจ โดยขาดความระมัดระวังวาการดําเนินนโยบายการคลังดังกลาวจะสรางปญหาวินัย

ทางการคลังได ทั้งนี้ หากพิจารณาในภาพรวมแลวก็อาจมองดวยความวิตกกังวลวาแนวทางการ

แกปญหาเศรษฐกิจโลกท่ีผานมา คือ การโยกหนี้สินลนพนตัวของภาคเอกชนใหมาเปนภาระของ

ภาครัฐ จึงเปนเพียงการโยกยายปญหามากกวาการแกปญหา จริงอยูการกระทําดังกลาวชวยให

การหดตัวของเศรษฐกิจในป 2009 นั้นไมรุนแรงและยืดเย้ืออยางที่คิดเอาไวเดิม กลาวคือ ไมเปน 

the great recession ดังท่ีเคยกลัวกัน เพราะเห็นการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกอยางชัดเจนต้ังแต

ไตรมาส 4 ที่ผานมา แตยุทธวิธีที่ใชนั้นกําลังมีสัญญาณวาอาจสรางปญหา ทําใหการฟนตัวของ

เศรษฐกิจโลกขาดความย่ังยืนหรือเพิ่มความเสี่ยงวาเศรษฐกิจโลกจะฟนตัวแบบตัว "W" หรือ 

double-dip นั่นเอง 

ความเสี่ยงที่พูดถึงนี้ คือ ความเสี่ยงท่ีการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกจะออนลาลงภายใน

ปลายปน้ี ทําใหตองปรับการคาดการณวาเศรษฐกิจโลกในตนปหนา จะชะลอตัวลงอยางมี

นัยสําคัญและทําใหไมสามารถคาดการณไดอยางมั่นใจวาเศรษฐกิจโลกจะมีแรงขับเคลื่อนมาก

นอยเพียงใดตลอดป 2011 ทั้งนี้ ตองขอยํ้ากับทานผูอานตรงน้ีวาความกังวลขางตนเปนแนวคิด

ของเสียงสวนนอยโดย นักวิเคราะหสวนใหญรวมท้ังไอเอ็มเอฟ ธนาคารโลก ฯลฯ ยังมั่นใจวา

เศรษฐกิจโลกในปหนา จะขยายตัวประมาณ 4% ไมแตกตางจากการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกใน

ปนี้ ความมั่นใจเก่ียวกับการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกลดลงนั้น สะทอนไดจากการปรับตัวลงของ

ราคาหุนในเดือนเมษายนและพฤษภาคมประมาณ 15% ทั้งๆ ที่ตัวเลขเศรษฐกิจทุกตัวอยูในเกณฑ

ดี คําตอบนั้นอาจเรียบเรียงไดดังน้ี 

 

  1. ปญหาหน้ีสาธารณะของประเทศขนาดเล็ก เชน กรีซ โปรตุเกส ไอรแลนด เปนปญหา

ใหญทําใหประเทศดังกลาวตองปรับลดการใชจายภาครัฐอยางรุนแรงพรอมกับการปรับเพิ่มภาษี 

ตลอดจนการตองรองขอความชวยเหลือฉุกเฉิน ซึ่งเมื่อดําเนินการไปแลว ก็ไดสงผลใหเศรษฐกิจ
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ของประเทศดังกลาวหดตัวลงอยางรุนแรง เพิ่มความเดือดรอนใหกับประชาชนซึ่งแสดงความไม

พอใจโดยการนัดหยุดงาน พลอยทําใหจีดีพีทรุดตัวลงไปอีก แปลวาการเก็บภาษีก็อาจจะตํ่ากวา

เปา ทําใหตองปรับขึ้นภาษีเพื่อลดการขาดดุลงบประมาณของรัฐ ขอสรุปคือนโยบายรัดเข็มขัด

ทางการคลังกอใหเกิดความฝดเคืองทางเศรษฐกิจอยางหลีกเลี่ยงไมไดในกลุมประเทศขนาดเล็กใน

ทวีปยุโรป 

2. นักลงทุนยังถกเถียงกันวาแมประเทศขนาดเล็กที่กลาวถึง จะไดรับการชวยเหลือเรื่อง

สภาพคลองจากสหภาพยุโรป โดยการปลอยกูดอกเบ้ียตํ่าใหแลว แตก็ยังไมแนใจวาจะเปนการ

แกปญหาอยางเบ็ดเสร็จหรือไม เชนกรณีของกรีซนั้นหากทําตามเปาหมายการรัดเข็มขัดทางการ

คลังไดอยางครบถวนก็ยังจะตองรับภาระหนี้สาธารณะเทากับ 150% ของจีดีพีในป 2013 หาก

ดอกเบ้ียที่จะตองจายเทากับ 5% (ซึ่งตํ่ามากเมื่อเทียบกับปจจุบันท่ีภาคเอกชนจะปลอยกูใหรัฐบาล

กรีกที่ 7-8%) ก็แปลวาเพียงภาระดอกเบ้ียของหน้ีสาธารณะอยางเดียวก็สูงถึง 7.5% ของจีดีพี ใน

กรณีของประเทศไทยนั้นภาระดอกเบ้ียนาจะเพียง 1.5% ของจีดีพี ขอสรุปคือการต้ังกองทุนฉุกเฉิน

นั้นสหภาพยุโรปอาจจะไมไดแกปญหา แตเปนเพียงการโยกยายปญหาหนี้ของรัฐบาลกรีกใหมา

เปนภาระของรัฐบาลเยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี ไอเอ็มเอฟ ฯลฯ ซึ่งเปนเจาของกองทุนฉุกเฉินที่ต้ังขึ้น

 3. เมื่อเห็นความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในกรีซ (การเดินขบวนประทวง การเผาธนาคาร) รวมท้ัง

การสูญเสียอธิปไตยทางเศรษฐกิจ ประเทศอ่ืนๆ ที่มีปญหาคลายคลึงกับกรีซก็เรงรัดเข็มขัดของ

ตัวเอง เชน สเปนซึ่งสั่งปรับลดเงินเดือนขาราชการ 5% และลดรายจายอ่ืนๆ ตอมาก็มีขาววา

ธนาคารกลางตองเขายึดกิจการธนาคารหนึ่งแหงและสั่งการใหธนาคารอีก 4 แหงรวมตัวกันเปน

หน่ึงแหง เพราะธนาคารของสเปนนั้นปลอยกูภาคอสังหาริมทรัพยเปนจํานวนมากในอดีต เมื่อฟอง

สบูแตกธนาคารจึงมีสินทรัพยดอยคุณภาพเปนจํานวนมาก และการฟนตัวของเศรษฐกิจก็ดูริบหรี่ 

เพราะกอนการรัดเข็มขัดของภาครัฐการวางงานก็สูงถึง 20% แลว แตสิ่งที่ทําใหนักลงทุนกังวลที่สุด 

คือ การพบปญหาสถาบันการเงินดังกลาวขางตน เพราะจากประสบการณทั่วโลกนั้น เมื่อพบวา

สถาบันการเงินมีปญหาก็จะพบตอมาวาแทจริงแลวปญหาไดลามไปมากและกระทบไปท้ังระบบ

แลว  

4. เมื่อธนาคารเริ่มมีปญหา ธนาคารก็จะเริ่มไมไวใจซึ่งกันและกัน โดยในครั้งนี้เห็นไดจาก

การที่ดอกเบ้ียการใหกูยืมระหวางธนาคาร คือ ไลบอร 3 เดือนปรับเพิ่มขึ้นจาก 0.25% ใน

กลางเดือนมีนาคมมาเปน 0.53% ในปลายเดือนพฤษภาคม ตรงนี้เปนสัญญาณที่นาเปนหวงมาก 

เพราะเมื่อธนาคารไมปลอยกูใหกันและกัน ผลท่ีจะตามมา คือ การขาดสภาพคลองและการชะลอ

สินเชื่ออยางมีนัยสําคัญซึ่งจะตองสงผลกระทบตอภาคการผลิตและเศรษฐกิจโดยรวมอยาง



50 

 

 
 

หลีกเลี่ยงไมได ประเด็นนี้ เปนประเด็นที่จะตองติดตามอยางใกลชิดที่สุด เพราะอาจเปนจุดเริ่มตน

ของการแพรขยายของปญหาจากประเทศชายขอบของยุโรป (เชนกรีซ) เขาไปสูประเทศที่เปน

สวนกลางของยุโรป กลาวคือ "โรคติดตอ" (contagion) จะถูกสงผานระบบสถาบันการเงินที่ไม

สามารถทําหนาที่ไดอยางปกติ เพราะหากธนาคารสเปนมีปญหาก็จะทําใหธนาคารอ่ืนๆ ของ

เยอรมัน ฝรั่งเศส อิตาลี ฯลฯ ที่ปลอยกูในสเปนมีปญหาดวยเชนกัน ผลที่ตามมา คือ การทํา

ธุรกรรมในยุโรปโดยรวมก็อาจถูกกระทบไปดวย  

5. เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคมบริษัทจัดอันดับมูด้ีสออกรายงานกลาวเตือนรัฐบาลสหรัฐอีก

คร้ังวาควรปรับลดรายจายของสหรัฐลง มิฉะนั้น อันดับความนาเชื่อถืออาจถูกปรับลดลงไดใน

ระยะยาว ซึ่งเปนการเตือนครั้งที่สอง (ครั้งแรกเตือนเมื่อเดือนกุมภาพันธ) ทั้งนี้ สหรัฐโชคดีที่ปญหา

ในยุโรปทําใหนักลงทุนหันมาซื้อพันธบัตรรัฐบาลสหรัฐเพราะเชื่อวาปลอดภัยที่สุด แตก็เปนไดมาก 

วาในท่ีสุด (คือ ป 2011) รัฐบาลสหรัฐคงจะตองหันมาจัดการรัดเข็มขัดตัวเอง ซึ่งจะเปนอีกปจจัย

หนึ่งที่จะกระทบตอการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก ทั้งน้ี เพราะรัฐบาลสหรัฐขาดดุลงบประมาณ

เกือบ 10% ของจีดีพี 

6. ความสูญเสียของเศรษฐกิจโลกที่เกิดขึ้นจากความสะเพราและเห็นแกไดของธนาคาร

พาณิชยในยุคที่สรางฟองสบู โดยการปลอยกูอยางประมาท และการสรางตราสารอนุพันธคุณภาพ

ตํ่าแตมาหลอกขายวามีคุณภาพสูงนั้น ทําใหมีกระแสทางการเมืองที่ผลักดันใหออกกฎหมายและ

กฎเกณฑ เพื่อควบคุมการทําธุรกิจของธนาคารพาณิชย โดยเฉพาะอยางย่ิงการจํากัดหรือหามการ

ทําธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง (ซึ่งมักจะทํากําไรสูงเชนกัน) แมวาจะยังไมมีความชัดเจนใน

รายละเอียดในเรื่องนี้ แตนาจะเชื่อไดวาธนาคารในสหรัฐและยุโรปจะถูกจํากัดการทําธุรกรรมและ

ถูกจํากัดการหารายไดและกําไร ซึ่งนาจะสงผลใหการปลอยสินเชื่อ และนําเสนอสินคาทางการเงิน

ตางๆ ลดนอยลง 

นอกจากน้ันความเห็นสวนใหญประเมินวาเศรษฐกิจโลกกําลังจะฟนตัวอยางคอยเปนคอย

ไปในครึ่งหลังของปนี้ ทําใหเศรษฐกิจไทยสามารถฟนตัวตามไปดวย ทั้งนี้โดยมีมาตรการกระตุน

เศรษฐกิจของรัฐบาล ดอกเบ้ียตํ่า และสภาพคลองในระบบที่สนับสนุนการฟนตัวอีกดานหน่ึง 

ประเด็นท่ีนาสนใจจึงมิใชคําถามวาเศรษฐกิจจะฟนตัวหรือไมในครึ่งหลังของปนี้ แตประเด็นที่ควร

ใหความสําคัญคือเศรษฐกิจจะฟนตัวอยางชัดเจนเพียงใดในครึ่งหลังของปนี้ และการฟนตัว

ดังกลาวจะย่ังยืนและตอเนื่องไปในป 2553 หรือไม ทั้งนี้เปนหวงวาแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจอาจ

แผวตัวลงในครึ่งหลังของปหนา ทําใหเศรษฐกิจไทยฟนตัวอยางออนแอและยุบตัวลงไปอีกในครึ่ง

หลังของปหนา กลาวคือเศรษฐกิจจะฟนตัวแบบ "W" 
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ปจจัยท่ีทําใหเศรษฐกิจโลกฟนตัวในคร่ึงหลังของปน้ี ไดแก 

1.ความจําเปนของบริษัทตางๆ ท่ีจะตองเพ่ิมปริมาณการผลิตในไตรมาส 3 และ 4 

ทั้งนี้เพราะวิกฤตการเงินในไตรมาส 4 ของป 2551 ทําใหการบริโภคชะงักงันอยางรุนแรง สงผลให

สินคาเหลือขายมากมาย ผูผลิตจึงชะลอการผลิตสินคาลงอยางมากในไตรมาส 1 และ 2 ของปนี้ 

เพื่อทยอยขายสินคาคางสตอกใหหมดไป ดังนั้นในกลางปจึงมีสินคาในสตอกตํ่าและตองเพิ่ม

ปริมาณการผลิต สงผลใหเศรษฐกิจฟนตัวขึ้น 

2.สภาวะทางการเงินและสภาพคลองคลี่คลายอยางตอเน่ือง ประกอบกับนโยบาย

การเงินที่ผอนคลายอยางมาก ชวยใหราคาสินทรัพย เชน อสังหาริมทรัพย เริ่มมีเสถียรภาพและฟน

ตัว ราคาหุนก็ปรับเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหความมั่นใจของผูประกอบการและผูบริโภคเริ่มฟนตัว

เล็กนอย 

3.ประเทศจีนสามารถกระตุนเศรษฐกิจของตนไดดีเกินคาด บางคนอาจใหเครดิตกับ

นโยบายการคลัง ซึ่งรัฐบาลประกาศวามีงบประมาณเพื่อกระตุนเศรษฐกิจ 4 ลานลานหยวน 

ภายใน 3 ป แตโดยขอเท็จจริงแลวควรยกนิ้วใหนโยบายการเงินของธนาคารกลางของจีนที่สั่งการ

ใหธนาคารพาณิชยเรงปลอยสินเชื่อ และในชวงครึ่งแรกของปน้ี สินเชื่อที่เพิ่มขึ้นนั้นมีมูลคารวมสูง

ถึง 7 ลานลานหยวน หรือมากกวาสินเชื่อใหมในประเทศอเมริกา ยุโรป และญี่ปุนรวมกัน ในชวง

เดียวกันสินเชื่อท่ีเพิ่มขึ้นอยางมากในประเทศจีนไดทะลักเขาสูตลาดหุน ทําใหราคาหุนของจีน

เพิ่มขึ้นมากที่สุดในโลก 

ดังท่ีกลาวขางตน เศรษฐกิจไทยจะไดรับอานิสงสจากการฟนตัวของเศรษฐกิจโลก

ขางตนบาง โดยผานการสงออกท่ีนาจะมีแนวโนมดีขึ้น เชน มูลคาการสงออกใน 5 เดือนแรกของป

นี้ เฉลี่ยเดือนละ 11,400 ลานเหรียญ แตในเดือนมิถุนายนไดปรับเพิ่มขึ้นเปน 12,500 ลานเหรียญ 

และนาจะรักษาระดับ 12,500-13,000 ลานเหรียญไดในครึ่งหลังของปน้ี นอกจากนั้นการลงทุน

ของภาครัฐผานโครงการไทยเขมแข็งนาจะเร่ิมเขาสูระบบไดบาง โดยอาจจะมีเม็ดเงินท่ี

สามารถผลักดันไดประมาณ 20,000-30,000 ลานบาท หรือเทากับ 0.9-1.3% ของจีดีพีในไตรมาส

ดังกลาว แตจุดออนคือการลงทุนภาคเอกชนยังไมฟนตัวเลย เพราะความไมชัดเจนกรณีนิคมมาบ

ตาพุดและความไมแนนอนทางการเมือง ตลอดจนปญหาท่ีรุมเราภาคการทองเท่ียว วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม  ตลอดจนรายได เกษตรกรซึ่ ง ยัง ไมมีสัญญาณฟนตัวในป น้ี 

ตัวเลขเศรษฐกิจไทยจะดูดีขึ้นอยางมากในไตรมาส 4 ของปนี้ และไตรมาส 2 ของปหนา ทั้งนี้เพราะ
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ตัวเลขเศรษฐกิจในไตรมาสสุดทายของป 2551 และในครึ่งแรกของปนี้ตกตํ่าลงอยางมาก กลาวคือ

การขยายตัวของจีดีพีในไตรมาส 1 และ 2 ของป 2553 อาจสูงถึง 4% ก็เปนได เพราะจีดีพีในไตร

มาส 1 และ 2 ของป 2552 อยูที่ระดับตํ่ามาก แตก็นาจะมีการฟนตัวทางเศรษฐกิจที่แทจริงใน

ระดับหน่ึงจากแรงกระตุนของนโยบายการคลังเปนหลัก 

ประเด็นท่ีสําคัญคือการฟนตัวของการสงออกและการเรงการผลิตในคร่ึงหลังของ

ปน้ี (เพื่อชดเชยสตอกสินคา) นาจะชะลอตัวลงในครึ่งแรกของปหนา เพราะกําลังซื้อที่แทจริงใน

ประเทศสหรัฐและยุโรปยังอยูท่ีระดับตํ่า เนื่องจากผูบริโภคยังตองลดการใชจายเพราะหนี้เกายังอยู

ที่ระดับสูงและการวางงานก็ยังเพิ่มขึ้น เชน ในสหรัฐอเมริกา อัตราการวางงานในขณะน้ีอยูท่ี 9.6% 

และนาจะเพิ่มขึ้นเปน 10% ในปลายปนี้ และปรับเพิ่มขึ้นถึงจุดสูงสุดที่ 10.5% ในกลางปหนา 

นอกจากน้ันแรงกระตุนเศรษฐกิจในประเทศจีนก็นาจะแผวตัวลงอยางมากเชนกัน  ทั้ ง นี้ เพ ราะ

รัฐบาลจีนเริ่มยอมรับแลววา สินเชื่อท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วในครึ่งแรกของปนี้ ไดทําใหเกิดการเก็ง

กําไรราคาสินทรัพยตางๆ (เชน หุนและอสังหาริมทรัพย) จนมีสัญญาณของการกอตัวของฟองสบู

ทางเศรษฐกิจแลว จึงเชื่อไดวานโยบายการเงินของจีนจะตึงตัวขึ้นอยางชัดเจนในคร่ึงหลัง

ของป 2553 สําหรับสหรัฐและยุโรปนั้นนโยบายการคลังเพื่อกระตุนเศรษฐกิจก็นาจะผานจุดสูงสุด

และออนตัวลงบางแลวเชนกัน และแมวานโยบายการเงินนาจะยังผอนคลายอยู (กลาวคือไมมีการ

ปรับขึ้นดอกเบ้ียนโยบาย) แตก็จะเปนชวงท่ีตลาดเงินและตลาดทุนจะเริ่มคาดการณถึงความ

จําเปนที่ดอกเบ้ียใกลจะตองปรับตัวขึ้นแลว  ดังนั้นหากจะมั่นใจวาเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก

จะสามารถหลีกเลี่ยงการชะลอตัวของจีดีพีในครึ่งหลังของปหนาได ก็จะตองสรางเงื่อนไขให

ภาคเอกชนสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยพึ่งพาภาครัฐนอยลง ทั้งนี้จากการขยายตัวทั้งของการ

บ ริ โ ภ ค แ ล ะ ก า ร ล ง ทุ น เ อ ก ช น ( ที่ ม า ก รุ ง เ ท พ ธุ ร กิ จ http://www.bangkokbiznews.com/home 

/details/business/ceo-blogs/supavut/) 

 

tp://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-bl
tp://www.bangkokbiznews.com/home/details/business/ceo-bl
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ภาพท่ี 15 แสดงการคาดการณจีดีพี รอยละการเปลี่ยนแปลงแยกตามภูมิภาค 

2.ปจจัยเศรษฐกิจไทย 

สศช.เผยจีดีพีไตรมาส 3 โต 6.7% คาดปน้ีเติบโตไดถึง 7.9% สวนแนวโนมป 54 

ขยายตัว 3.5-4.5% พรอมหวง 4 ปจจัยกระทบ ท้ังภาวะ ศก.โลกท่ีฟนตัวแบบเปราะบาง 

การเมืองวุน เม็ดเงินไหลเขา และภาวะเงินเฟอ 

 นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ (สศช.) หรือสภาพัฒน แถลงตัวเลขเศรษฐกิจไทยในไตรมาส 3 ของปนี้ วา ผลิตภัณฑมวล

รวมในประเทศ (จีดีพี) ไตรมาส 3 ขยายตัว 6.7% และคาดวาเฉลี่ยทั้งปในปนี้จีดีพีจะขยายตัวสูง

ถึง 7.9%    

ปจจัยท่ีเปนแรงสงในการเติบโตของจีดีพีปนี้มาจากท้ังการฟนตัวของเศรษฐกิจโลกที่เอ้ือ

ตอการสงออก และอุปสงคภายในประเทศ โดยการลงทุนและการบริโภคภาคเอกชนขยายตัว 

13.9% และ 4.9% ตามลําดับ 
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ขณะที่การสงออกในรูปดอลลารขยายตัว 25.1% นอกจากนี้ ยังมีปจจัยหนุนจากการ

ทองเท่ียว สภาพคลองในระบบเศรษฐกิจที่อยูในเกณฑที่ดีทําใหสามารถระดมทุนผานตลาดทุน

และตลาดพันธบัตร อัตราดอกเบ้ียอยุในระดับตํ่า     

“ถือวาเศรษฐกิจไทยมีแรงขับเคลื่อนจากการสงออกเปนหลัก ประกอบกับการทองเท่ียวฟน

ตัวอยางรวดเร็ว การใชจายภาคครัวเรือนอยูในเกณฑดี และการลงทุนภาคเอกชนขายตัว” นาย

อาคม เติมพิทยาไพสิฐ เลขาธิการสภาพัฒน กลาว        

สําหรับในป 2554 คาดวา อัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยจะอยูที่ 3.5-4.5% ตอเน่ือง

จากป 2553 แตมีแนวโนมชะลอตัวลง โดยยังมีปจจัยที่ตองติดตาม คือ เรื่องของเงินบาทท่ีแข็งคา

ขึ้น โดยสภาพัฒนประเมินคาเงินบาทในปหนาไวที่ 29 บาท/ดอลลาร ซึ่งทําใหเกิดความเสียเปรียบ

ในการสงออก และเรื่องของปญหาน้ําทวม ตลอดจนความผันผวนของสถานการณราคาน้ํามันใน

ตลาดโลก       

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีความเปราะบาง สถานการณทาง

การเมืองในประเทศท่ีความขัดแยงในสังคมยังมีอยูแมจะคลี่คลายลงซึ่งจะสงผลตอความตอเนื่อง

ในการบริหารราชการแผนดินและความเชื่อมั่นของนักลงทุน รายไดของเกษตรกรมีความเสี่ยงจาก

ความผันผวนของสภาพอากาศ  การขาดแคลนแรงงงานในบางอุตสาหกรรม        

        ทั้งน้ี สิ่งที่ภาครัฐควรตองเรงดําเนินการ คือ เรงฟนฟูนํ้าทวม การบริหารจัดการราคาสินคา

ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้น เน่ืองจากราคาสินคาเกษตรมีแนวโนมปรับเพิ่มขึ้นจากผลกระทบอุทกภัย และ

ตนทุนการผลิตที่มีแนวโนมปรับสูงขึ้น นอกจากนี้การสงเสริมและจูงใจภาคธุรกิจสงออกใหใช

เครื่องมือบริหารความเสี่ยงอัตราแลกเปลี่ยนอยางสม่ําเสมอ และเรงแกไขปญหาและบริหารจัดการ

แรงงาน ทั้งในสวนไดรับผลกระทบจากนํ้าทวมและการขาดแคลนในภาคอุตสาหกรรมตางๆ และ

การเรงรัดการการดําเนินการตามแผนปรองดองอยางเปนรูปธรรม        

เลขาธิการ สศช.คาดวา คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) จะคงอัตราดอกเบ้ีย

นโยบายไวที่ 1.75% ในการประชุมเดือนธันวาคม 2553 นี้ และตอเนื่องจนถึงป 2554 เพราะยังมี

ความจําเปนตองใชนโยบายดอกเบ้ียตํ่าเพื่อกระตุนเศรษฐกิจตอเนื่อง เพราะในปหนาเศรษฐกิจมี

แนวโนมที่จะชะลอตัวลงกวาปน้ี(ท่ีมาผูจัดการออนไลน http://www.manager.co.th/Business) 

 “หอการคาไทย” พบเศรษฐกิจไทยมีสัญญาณฟนตัว โดยไตรมาส 3 ท่ีผานมา 

ขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 4.2 สวนไตรมาส 4 น้ี เศรษฐกิจขยายตัวเพ่ิมขึ้นรอยละ 3.2 ซึ่ง

ชะลอตัวลงจากชวงคร่ึงปแรก ดังน้ัน “หอการคาไทย” จึงปรับเพ่ิมประมาณการเศรษฐกิจ

ไทยปน้ี เปนรอยละ 7.3   
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นายธนวรรธน พลวิชัย ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย

หอการคาไทย เปดเผยผลสรุปภาวะเศรษฐกิจภูมิภาคไตรมาสที่ 3 ป 2553 และแนวโนมเศรษฐกิจ 

พบวา เศรษฐกิจไทยยังมีสัญญาณการฟนตัวอยางชัดเจน โดยประเมินวาเศรษฐกิจไทย ในไตรมาส

ที่ 3 จะขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 4.2 และไตรมาสที่ 4 เศรษฐกิจขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3.2 ซึ่งชะลอ

ตัวลงจากชวงครึ่งปแรก สงผลใหหอการคาไทย ไดปรับเพิ่มประมาณการณเศรษฐกิจปนี้ เพิ่มขึ้น

เปนรอยละ 7.3 จากเดิมที่เคยประเมินไวท่ีรอยละ 6.9 เนื่องจากสถานการณการบริโภคท่ีปรับตัวดี

ขึ้น รวมทั้งการสงออกยังขยายตัวไดตอเนื่อง แมคาเงินบาทจะแข็งคา รวมถึงการทองเที่ยวท่ีเริ่มฟน

ตัวอยางชัดเจน โดยเศรษฐกิจในภาคกลาง จะขยายตัวมากท่ีสุดท่ีรอยละ 5.7-7.1 และภาคเหนือ 

ขยาย ตัวน อย ท่ีสุ ดที่ ร อยละ  3.2-4 (ที่ ม าผู จั ดการออนไ ลนhttp://www.manager 

.co.th/StockMarket/) 

 

3.ปจจัยดานคาเงินบาท 

สสว.ชี้ทองเท่ียวหวงวิกฤติการเมือง กวาผลกระทบคาเงินบาท  

สสว.เรียกประชุมผูประกอบการทองเที่ยวระดมความคิดเห็นหวังแกปญหาคาเงินบาทแข็ง 

สถานการณทางการเมือง และความชวยเหลือปญหาน้ําทวม ชี้บาทแข็งกระทบทองเที่ยวนอย แตท่ี

เห็นไดชัดคือตนทุนการใหบริการเพิ่มสูงขึ้น เสนอ สสว. ชวยประกันคาเงิน หวังลดความผันผวน

คาเงินบาท เล็งต้ังศูนยชวยเหลือผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤตทุกดาน คาดชวยความ

กังวลผูประกอบการไดเบ้ืองตน 

นายยุทธศักด์ิ สุภสร ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

หรือ สสว. กลาวภายหลังเขารวมหารือกับภาคเอกชนผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยวกวา 

10 สมาคม ที่เก่ียวของ วา ขณะน้ีปญหาคาเงินบาทยังไมสงผลกระทบผูประกอบการทองเท่ียวมาก

นัก แตปญหาที่สําคัญคือความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวตางชาติ ที่ยังมีความไมมั่นใจในเรื่องปญหา

ทางการเมืองของประเทศไทย ซึ่งปญหาเหลานี้คอนขางใชเวลาเรียกความเชื่อมั่นกลับคืนมา        

ดังนั้นผูประกอบการทองเที่ยว จึงไดเสนอความตองการความชวยเหลือจาก สสว. ในเรื่องการ

ประกันคาเงินบาท เพื่อลดความผันผวนของคาเงินบาท เนื่องจากธุรกิจทองเที่ยวมีการวางแผน

โปรแกรมการทองเที่ยวเปนป ดังนั้นจึงมีโอกาสไดรับความเสี่ยงในเรื่องนี้อยูบอยครั้ง และขอความ

ชวยเหลือให สสว. หรือหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของเขาคํ้าประกันเงินกู ที่ผูประกอบการตองไปรับ

งานจากตางประเทศกับทางธนาคาร รวมถึงตองการวงเงินกู เพื่อเพิ่มสภาพคลองในดําเนินธุรกิจ 

         “การเขารับฟงปญหาของผูประกอบทองเท่ียวในครั้งนี้ ทาง สสว.ได แบงเปน 2 ชวง คือ 

ความชวยเหลือระยะสั้น และระยะยาว ซึ่งในระยะสั้น ทาง สสว. จะจัดต้ังศูนย Travel Clinic 
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Center ใหการชวยเหลือผูประกอบการเบ้ืองตนที่ไดรับผลกระทบในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะปญหา

น้ําทวม ท่ีตองเตรียมหามาตรการชวยเหลือหลังน้ําลดอยางเรงดวน สวนแผนในระยะยาว ตองให

ขอมูลดานการทองเท่ียว เพื่อเรียกความเชื่อมั่นจากนักทองเท่ียวตางชาติกลับคืนมา รวมถึงพัฒนา

บุคคลากรใหมีคุณภาพ และมาตรฐานมากขึ้น เพื่อทําใหภาคธุรกิจทองเท่ียวมีการเติบโตที่ย่ังยืน” 

ผอ.สสว. กลาว 

นอกจากนี้ทาง สสว. ยังตองการจัดต้ังกองทุนเพื่อชวยเหลือผูประกอบการทองเที่ยวใน

เบ้ืองตน โดยเงินทุนที่ตองการประมาณ 10,000 ลานบาท ซึ่งเปนวงเงินที่จะเขามาชวยเหลือ

ผูประกอบการทองเที่ยวในทุกๆ ดาน เน่ืองจากธุรกิจทองเท่ียวเปนธุรกิจที่สามารถนําเงินเขา

ประเทศไดเปนจํานวนมากอีกธุรกิจที่ภาครัฐฯ ตองใหความสําคัญ(ที่มาผูจัดการออนไลน 

http://www.manager.co.th/SMEs/) 

 

คาเงินบาทกับธุรกิจทองเท่ียว 

ถึงแมภาครัฐจะมีมาตรการลดผลตอบแทนของตราสารหนี้เพื่อชะลอการลงทุนจาก

ตางประเทศโดยหวังวาจะชวยใหคาเงินบาทกระเต้ืองขึ้นมาบาง แตดูเหมือนขาวจะตอบรับในชวง

สั้น หลังจากน้ันก็ยังแกวงอยูในชวงแคบ สรุปวาสําหรับผูสงออก หรือใครก็ตามท่ีเปนขารับก็ยังนั่ง

ไมติดเหมือนเดิม เพราะเงินบาทยังอยูในแดนที่แข็งเกินกวาท่ีควรจะเปนนั่นเอง  ถางั้นลองมา

วิเคราะหกันดูในระยะยาววา มีธุรกิจหน่ึงที่พึ่งพาชาวตางชาติและเงินตราตางประเทศจะมีแนวโนม

เปนอยางไร มีขาวที่ประเมินจากหนวยงานรัฐคาดการณวาปหนาจะมีนักทองเที่ยวประมาณ 15 

ลานคนมาเที่ยวเมืองไทย แตไมแนใจวาไดมองลงกันไปมากกวานี้หรือเปลาวา ถาคาเงินเรายังเปน

แบบน้ียังไงก็มีผลกระทบบางแนนอน เพราะถาใครมีเพื่อนฝรั่งจะรูวาเขาวางแผนกันอยางนอย ๆ 

ครึ่งป หรือเปนปลวงหนา หมายความวาเขาจะตองบวก ลบ คูณ หาร แลววาไปท่ีไหนเขาจะได

ประโยชนสูงสุด และแนนอนวา สมมติวาปหนาเขาเลือกมาเท่ียวเอเซียเขาจะตองเลือกหลาย ๆ 

องคประกอบ ทั้งสถานท่ี ความปลอดภัย และแนนอนราคาก็เปนอีกประกอบสําคัญเชนกัน 

ธรรมชาติของเขาจะเทียบขอมูลระหวางประเทศ และถาเทียบแลวประเทศไทยแพงวาเพื่อน ๆ แถบ

นี้ ก็เปนไปไดวา ปหนาเขาเลือกท่ีจะไปท่ีอ่ืนกอน สวนเมืองไทยก็ไวโอกาสหนา จังหวะเหมาะเมื่อไร

คอยมาใหมนั่นเอง  

นักทองเท่ียวเหลานี้จะวางแผนลวงหนา จองที่พักลวงหนา เพื่ออะไร? ราคาน่ันเอง? นี่คือ

ขอดีของพวกเขาท่ีวางแผนการใชเงินลวงหนา นอกจากจะรูงบประมาณแลว ยังประหยัดอีกดวย 

ขอนี้คนไทยควรนํามาเปนตัวอยางอยางย่ิง เพราะบานเราไมคอยนิสัยเรื่องการออม การทํา

งบประมาณ หรือการเตรียมการที่ดี เราถนัดตําขาวสารกรอกหมอ ผลก็คือ ตนทุนสูง ผลออกมา
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อาจจะไมดีเทาที่ควร ไมไดเหอฝรั่ง แตสิ่งไหนดีก็ควรทําตาม อะไรไมดีก็ทําในแบบของเรากําลังจะ

ชี้ใหเห็นวาธุรกิจของเรากําลังจะไดรับผลกระทบระยะยาวจากคาเงินแข็ง อยางนอยที่สุดกลุม

นักทองเที่ยวท่ีงบประมาณจํากัด เขาตองเลือกไปแหลงที่ถูกกวาแนนอน เพราะจากเดิมถาเรามอง

คาเงินบาทกลาง ๆ ควรจะอยูที่ประมาณ 35 บาท แตตอนนี้ ประมาณ 30 บาท เทากับตางกัน

ประมาณ 17% นั่นจึงเปนคําตอบวาทําไมคาเงินจึงอาจจะเปนสาระสําคัญในการตัดสินใจวาปหนา

เขาจะมาเที่ยวเมืองไทยหรือเปลา แตก็อยาเพิ่งถอดใจกันไปละ เราตองแกดวยไมตายและเปนไม

เด็ดของคนไทยคือ ย้ิมประทับใจและอัธยาศัยไมตรีที่ดีแทนเพื่อกลบประเด็นอ่ืนไปซะ ตองทําใหเขา

ซื้อคุณภาพสินคาแทนราคาที่แพงขึ้น (ที่มา http://www.bloggang.com/viewdiary.php) 

 

เงินบาทแข็งคา กระทบอุตสาหกรรมทองเท่ียวหนัก ดานททท.ฮองกงชี้หากเงิน

บาทแข็งคาตอเน่ืองคาดเอเยนตทัวรปรับราคาแพ็คเกจเท่ียวไทย 

ปญหาการผันแปรของคาเงินในหลายประเทศ โดยเฉพาะในประเทศสําคัญอยางยุโรป 

อเมริกา และออสเตรเลีย มีผลโดยตรงตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

นายสุรพล เศวตเศรนี ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ททท. ยอมรับวา คาเงิน

ดอลลารและยูโรท่ีออนคาลงอาจกระทบตอการจับจาย ในประเทศไทย เมื่อนําปจจัยนี้ มาประกอบ

กับการลดราคาหองพักจํานวนมาก อาจตองทบทวนตัวเลขรายไดจากการทองเที่ยวในชวงปลายป

นี้อีกครั้ง ท้ังนี้ ในชวง 1-2 ป ที่ผานมา คาเงินสกุลยูโรออนคาลง 15-25% คาเงินดอลลารออนคาลง 

10-15% และคาเงินปอนดสเตอรลิงออนคาลง 10-15% ขึ้นอยูกับการแข็งคาเงินแตละสกุลใน

ภูมิภาคเอเชีย แนวโนมนี้สงผลใหสินคาและบริการทองเที่ยวจะถูกลง 10-25% ซึ่งอาจทําใหกลุม

นักทองเท่ียว มองหาสถานที่ทองเท่ียวใหมโดยพิจารณาจากอัตราแลกเปลี่ยนเปนหลัก 

 อยางไรก็ตาม จากรายงานสํานักงานทองเที่ยวในลอนดอน ยังไมมีรายงานผลกระทบดาน

การทองเที่ยวจากคาเงินบาท เนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยนระหวางเงินสกุลปอนดสเตอรลิงกับคาเงิน

บาทไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยยังคงอยูในระดับ 45-50 บาท ขณะที่ ททท.ฮองกง 

รายงานวา เงินบาทที่แข็งคาขึ้น จะเริ่มมีผลตอการตัดสินใจ โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ดวยตัวเอง (FIT) ซึ่งเปนกลุมใหญ 75% ในเบ้ืองตนเชื่อวาปจจัยดังกลาว แมอาจยังไมทําให

นักทองเที่ยวยกเลิกการเดินทาง แตจะมีผลตอการใชจายในประเทศ และหากปจจัยดังกลาวมีผล

ยืดเย้ือ 1-2 เดือน คาดวาจะทําใหเอเยนตทัวรปรับขึ้นราคาแพ็คเกจทองเท่ียวประเทศไทยอยาง

แนนอน แผนและกลยุทธดานการทองเที่ยวคือ รวมมือกับพันธมิตร มอบสิทธิประโยชนแก

นักทองเที่ยว ทั้งแพ็คเกจสปา 1 หมื่น แพ็คเกจ, บัตรลดราคาจากคิงเพาเวอร 10-15% 5 พันใบ, 

ซิมการดทรูมูฟ 1 หมื่นใบ พรอมกับโปรโมชั่นสายการบิน เชน บางกอกแอรเวยส เพื่อเปนสวนหนึ่ง

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
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ในการกระตุนการตัดสินใจ อยางไรก็ตาม แนวโนมการเดินทางของนักทองเที่ยวตางประเทศเขา

ประเทศไทยยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง จากการรายงานสถิติจํานวนผูโดยสารเดินทางผานทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ ยังขยายตัวในระดับสูง 18.26% เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา รวมท้ัง

คาดการณรายงานตัวเลขจํานวนท่ีนั่งของสายการบินตางๆ ที่บินสูประเทศไทยเปนประจํายังมี

จํานวนที่เติบโต เชน ยุโรป 1 ลานที่นั่ง เติบโต 3%, อเมริกา 7 หมื่นที่นั่ง ติดลบ 2%, เอเชียเหนือ 2 

ลานที่นั่ง เติบโต 5%, เอเชียใต 6 แสนที่นั่ง เติบโต 5% และตะวันออกกลาง 5 แสนที่น่ัง เติบโต 

10% เปนตน สะทอนความมั่นใจของผูประกอบการทองเท่ียวในกลุมสายการบินตอการทองเที่ยว

ของไทย 

 

คนไทยแหเท่ียวนอก 

คนไทยอาจใชจังหวะในชวงบาทแข็งหันไปเดินทางวางแผนเที่ยวตางประเทศอีกครั้ง  ดวย

ตนทุนการเดินทางที่ถูกลง 10-15% 

เจริญ วังอนานนท นายกสมาคมไทยบริการการทองเท่ียว หรือทีทีเอเอ ใหขอมูลวา การ

เดินทางทองเที่ยวของคนไทยในปนี้ มีโอกาสแตะ 5.2-5.5 ลานคน ใกลเคียงหรืออาจเติบโต 3-4% 

จากป 2551 ซึ่งเปนปที่ไมมีปจจัยกระทบรุนแรง ถึงเดือน ส.ค. 2553 คนไทยเดินทางทองเท่ียว

ตางประเทศเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันในปท่ีแลว เพิ่มขึ้นกวา 16% ทั้งมาเลเซียเองท่ีจัดแพ็คเกจ

ราคาพิเศษ และเปดตัวเว็บไซตภาษาไทยครั้งแรก, ไตหวัน จาย 3 พันบาทตอเพื่อเปนสวนลด

แพ็คเกจทัวรคนสําหรับผูที่จะเดินทางเขาไปประเทศในชวงวันชาติจีน พรอมแจกการดเดินทางฟรี 

ขณะท่ีสิงคโปร ฮองกง เกาหลี อินเดีย นิวซีแลนด สวิตเซอรแลนด และจีนเองก็ทําโฆษณาและ

การตลาดอยางหวือหวาเพื่อชิงโอกาสทางการตลาด  ในเมื่อการทองเที่ยวยังเปนหนึ่งใน

อุตสาหกรรมที่เปราะบาง จากปญหามากมาย รวมทั้งตองผันผวนตามคาเงินในขณะนี้ ผลกระทบ

ตอเนื่องที่ควรตองคาดการณลวงหนา ทั้งการหยุดเดินทางของตลาดกระเปาหนัก อยาง Long 

haul, การลดการใชจายของนักทองเท่ียว, สงครามราคาในฤดูขายสินคา, การชะลอตัวใน

อุตสาหกรรมไมซ, สภาพคลองของผูประกอบการ หรือการลงทุนตางๆ อีกมากมาย ก็เปนโจทยที่รอ

ใหทุกฝายท้ังรัฐและเอกชนเตรียมพรอมอาวุธทางปญญาผลิตกลยุทธ(ที่มากรุงเทพธุรกิจ 

http://www.bangkokbiznews.com/) 

 จากเอกสาร ขอมูลที่เก่ียวของทางดานเศรษฐกิจที่สงผลตอการทองเที่ยวไทยนั้นสรุปไดวา

มี 3 ปจจัยคือ ปจจัยเศรษฐกิจโลก ปจจัยเศรษฐกิจไทยและปจจัยดานคาเงินบาท ซึ่งจะสงผลตอ

การใชจายของนักทองเที่ยวดังรูปที่ 2  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=ท่องเที่ยว
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ภาพท่ี 16 แสดงการไหลของการใชจายของนักทองเท่ียวผานระบบเศรษฐกิจ การเพ่ิม

ของจีดีพี งาน คาจางและภาษี 

 

ดังน้ันการเฝาระวังทางการทองเที่ยวจึงควรเฝาระวังทั้ง 3 ปจจัยดังกลาวเน่ืองจากสงผล

กระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 

 

กรอบแนวคิดการเฝาระวังดานเศรษฐกิจการทองเท่ียว 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17 กรอบแนวคิดการเฝาระวังดานเศรษฐกิจการทองเท่ียว 

 

 

เศรษฐกิจโลก 

เศรษฐกิจไทย 

คาเงินบาท 

พฤติกรรมการ

ใชจายของ

นักทองเที่ยว 

การเติบโตของ

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของไทย 
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2.ดานตลาดทองเท่ียว 

ภาพรวมสถานการณตลาดทองเท่ียว  

 สถานการณตลาดการทองเที่ยวของไทยในป 2553 มีในลักษณะทรงตัวตอเนื่องจากป 

2552 เนื่องจากมีการถดถอยลงของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติในแทบจะทุกพื้นที่ทองเที่ยวที่ 

สําคัญของไทย  โดยเฉพาะการทองเท่ียวในพื้นที่กรุงเทพมหานครซึ่งไดรับผลกระทบมากที่สุดจาก 

เหตุการณชุมนุมเรียกรองทางการเมืองต้ังแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเดือนพฤษภาคม 2553 ซึ่งอยู 

ในยานธุรกิจและการคาที่สําคัญใจกลางกรุงเทพฯ และมีผูไดรับความเสียหายเปนจํานวนมาก 

ทําใหมีการสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวไปเปนจํานวนมหาศาล  

 อยางไรก็ตาม บรรยากาศการทองเที่ยวของไทยที่เริ่มสดใสหลังเหตุการณสงบลงในเดือน 

มิถุนายน 2553 ตอเน่ืองถึงปลายป 2553 ที่ประเทศตองเผชิญกับผลกระทบจากภาวะน้ําทวม 

รุนแรงถึง 2 ระลอก รอบแรกเกิดขึ้นชวงปลายเดือนตุลาคม-พฤศจิกายนในหลายจังหวัดของพื้นที่ 

ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรอบหลัง เกิดขึ้นในหลายจังหวัดทางพื้นที่ภาคใตใน 

ชวงตนเดือนพฤศจิกายน แตโดยรวมแลวยังสงผลกระทบตอการทองเท่ียวไมรุนแรงนัก เนื่องจาก 

นักทองเที่ยวสวนใหญตางหลีกเลี่ยงการเดินทางไปทองเที่ยวยังพื้นที่ที่ประสบภัยน้ําทวม โดยเลือก 

ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวอ่ืนที่นาสนใจแทน อาทิเชน แหลงทองเที่ยวทางภาคเหนือ 

แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว ชายทะเลใ น แ ถ บ อั น ด า มั น แ ล ะ ฝ ง อ า ว ไ ท ย  เ ป น ต น 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวาจากความรวมมือของทุกฝายในการเรงฟนฟูแหลงทองเท่ียว 

และเสนทางการคมนาคมขนสงภายหลังจากน้ําลด รวมถึงการเรงประชาสัมพันธถึงความพรอม 

ในการรองรับนักทองเที่ยวและการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวจะทําใหสถานการณทองเที่ยว

ของไทยถดถอยลงเพียงเล็กนอยในชวงเดือนพฤศจิกายน และคาดวาจะสามารถฟนตัวกลับมา 

เติบโตไดตามปกติในเดือนธันวาคม 2553 และมีแนวโนมขยายตัวตอเนื่องไปในป 2554 แตอยู 

ภายใตเงื่อนไขที่วาตองไมมีเหตุการณรายแรงอ่ืนใดมากระทบซ้ําอีก  

 ทั้งน้ี อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนอันดับ 

1 และเปนอุตสาหกรรมท่ีผลักดันใหเศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น ดังนั้น ถาภาคอุตสาหกรรม 

ทองเที่ยวไดรับผลกระทบจากปจจัยตางๆ ไมวาจะเปนปจจัยทางบวกหรือปจจัยทางลบก็ตาม 

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็จะกระทบตามไปดวย ดังนั้น จึงควรมีการเฝาระวัง ผลักดันให 

อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการเติบโตที่ดีและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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ตลาดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

 เมื่อพิจารณาจากสถิติของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวาในชวง 10 เดือนแรก 

ของป 2553 มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมท้ังสิ้นประมาณ 12.57 

ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 13 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา และคาดการณวาในเดือน 

พฤศจิกายน ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติของไทยมีแนวโน ถดถอยลงประมาณรอยละ 2 

และสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย คือ ประมาณรอยละ 1 ไดในเดือนธันวาคม ทําใหในชวง 2 

เดือนที่เหลือของป 2553 คาดวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามารวมทั้งสิ้นประมาณ 3.03 

ลานคน ซึ่งลดลงเล็กนอย คือ รอยละ 0.5 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา ซึ่งเปนฐาน 

ที่สูงกวาทุกปท่ีผานมา 

 ทั้งนี้ ตัวเลขการคาดการณขางตนไดสอดคลองกับท่ีศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณวา 

ในป 2553 ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติของไทยจะมีแนวโนมถดถอยลงเล็กนอยจากป 2552 โดยใน 

ป 2553 จะมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมทั้งสิ้นประมาณ 14  ลานคน 

ซึ่งตํ่ากวาท่ีคาดการณไวเดิมท่ี 15.56 ลานคนกอนเกิดเหตุการณชุมนุมทางการเมืองและลดลงจาก 

ป 2552 ที่มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยรวมทั้งสิ้น 14.15 ลานคน    

สงผลใหมีรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเขาประเทศใกลเคียงกับกับป 2552 ที่มีมูลคาประมาณ 

520,000 ลานบาท  

 
 ภาพท่ี 18  แสดงสถานการณตลาดนักทองเท่ียวตางชาติของไทย 
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เมื่อพิจารณาแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวตางชาติของไทยในแตละภูมิภาคสําคัญพบวา 

ตลาดท่ีมีแนวโนมชะลอตัวและสงผลกระทบตอการสรางรายไดดานการทองเที่ยวเขาประเทศของ 

ไทยในป 2553 ไดแก ตลาดนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป ซึ่งถือไดวาเปนตลาดกลุมหลักที่สราง 

รายไดเขาประเทศสูงเปนอันดับ 1 ต้ังแตป 2550 เปนตนมา โดยมีสัดสวนประมาณรอยละ 40 

ของรายไดดานการทองเที่ยวท้ังหมดที่เขาประเทศปละกวา 5 แสนลานบาท ทั้งนี้ เน่ืองจาก 

หลายประเทศในยุโรปกําลังเผชิญมรสุมจากวิกฤตหนี้ยุโรปและคาเงินยูโรที่ออนตัวลง ทําใหสง 

ผลกระทบตอการฟนตัว โดยรวมของภูมิภาคยุโรป โดยมีสวนผลักดันใหนักทองเที่ยวยุโรปมี 

พฤติกรรมใชจายดานการทองเที่ยวอยางประหยัดมากขึ้นตามมา หรือเลือกที่จะเดินทางทองเที่ยว 

ร ะ ย ะ ใ ก ล ใ น ยุ โ ร ป แ ท น ก า ร เ ดิ น ท า ง ท อ ง เ ที่ ย ว ร ะ ย ะ ไ ก ล กั น ม า ก ขึ้ น    

 ตลาดเอเชียตะวันออก เปนกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่สรางรายไดใหไทยสูงรองลงมา 

จากตลาดยุโรปในสัดสวนประมาณรอยละ 35 แมวาในป 2553 สถานการณเศรษฐกิจของประเทศ 

ในกลุมเอเชียตะวันออกจะมีโอกาสฟนตัวกลับมาแข็งแกรงเหนือภูมิภาคอ่ืนได หลังจากชะลอตัวลง 

มากท่ีสุดในรอบ 8 ปในปที่ผานมา แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มักคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและ 

ทรัพยสินเปนหลัก และคอนขางออนไหวกับเหตุการณที่มีผลกระทบตอความไมปลอดภัยตางๆ 

คอนขางสูง ดังนั้น สถานการณความไมสงบท่ีเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ จึงมีแนวโนมสงผลกระทบตอ 

ตลาดในภูมิภาคน้ีคอนขางมาก ซึ่งอาจจะตองใชระยะเวลาพอสมควรในการเรียกความเชื่อมั่น 

ดานความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยใหกลับคืนมาในหมูนักทองเที่ยวกลุมน้ี  

 ตลาดอเมริกาเหนือ เปนกลุมนักทองเท่ียวตางชาติกลุมที่สรางรายไดคิดสัดสวนประมาณ 

รอยละ 10 ซึ่งสหรัฐอเมริกานับวาเปนตลาดทองเที่ยวหลักของภูมิภาคนี้ที่ยังคงมีทิศทางผันผวน 

พอสมควร เพราะการฟนตัวทางเศรษฐกิจในประเทศสหรัฐฯ เองเริ่มแผวลง รวมทั้งยังมีปญหาการ 

จางงานใหมในภาคเอกชนที่ยังไมเพิ่มขึ้นดวย ขณะที่อัตราการวางงานก็ยังคงอยูในเกณฑที่

คอนขางสูง 

 ทั้งนี้ เมื่อแยกจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขาประเทศไทยเปนรายไตรมาสในป 2553 

พบวา ในไตรมาสที่ 1 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 4.6 ลานคน ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 27.8 ซึ่งถือ

ไดวาเปนการฟนตัวเขาสูแนวโนมปกติ และตอยอดจากป 2551 ตอมาในไตรมาสที่ 2 มีจํานวน

นักทองเท่ียวทั้งสิ้น 2.89 ลานคน ถือเปนสัดสวนลดลงรอยละ 2.17 ซึ่งเปนผลจากปญหาความ 

ยืดเย้ือของเหตุการณความวุนวายทางการเมือง ในขณะที่ไตรมาส 3 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 

3.69 ลานคน ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 12.46 โดยเปนการฟนตัวกลับมาสูภาวะปกติและตอยอด 
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จากป 2551 อีกครั้งหลังสิ้นวิกฤติการณทางการเมือง นอกจากน้ันในชวง 2 เดือนแรกของไตรมาสที่ 

4 ของป 2553 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 2.78 ลานคน อยูในอัตรขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ  8.37 

จากจํานวนตัวเลขนักทองเท่ียวจะเห็นไดวาเกือบทุกภูมิภาคปรับตัวดีขึ้นตอยอดจากแนวโนมเดิม 

ยกเวนภูมิภาคอเมริกาที่ยังคงทรงตัวจากวิกฤติการณทางการเงินภายในประเทศเอง 

 จากการประเมินสถานการณการเดินทางของจํานวนผูโดยสารตางประเทศผานดาน  

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงระหวางวันที่  1-6 ธันวาคม 2553 มีจํานวน 205,292 คน 

อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 6.81 เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา ซึ่งหากสถานการณยังดําเนินตอไป 

เชนน้ี คาดการณวาในเดือนธันวาคม 2553 ประเทศไทยจะไดรับจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ 

ไมตํ่ากวาเดือนธันวาคม 2552 คือ จํานวน 1.68 ลานคน ซึ่งถือไดวาเปนระดับจํานวนนักทองเท่ียว 

ตางประเทศเดินทางเขาไทยสูงที่สุดในประวัติศาสตร ทั้งนี้ ไดมีการคาดการณวาสิ้นป 2553 

จะมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยประมาณ 15.7-15.8 ลานคน เปนอัตรา 

การขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 11-12 สรางรายไดประมาณ 5.8–6.0 แสนลานบาท 

อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 14-17 เมื่อเทียบกับปท่ีผานมา 

 

จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและรายไดทองเท่ียว 

 

 
 

ตารางท่ี 2.2 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและรายไดทองเท่ียว 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

รวบรวมโดย : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

หมายเหตุ : * ประมาณการโดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

 

 ปจจัยสําคัญที่ชวยเก้ือหนุนใหตลาดนักทองเท่ียวตางชาติของไทยเติบโตในชวงปลายป 

2553 ตอเนื่องไปในป 2554 คือ 
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1. ศักยภาพอันแข็งแกรงของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยทําใหสามารถฟนตัวกลับมา 

เปนปกติไดอยางรวดเร็ว 

2.  ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทยกลับคืนมาใน 

หมูนักทองเที่ยวตางชาติ โดยเฉพาะจากตลาดทองเท่ียวระยะใกลในภูมิภาคเอเชียตะวัน ออก ซึ่ง

ไดแรงหนุนสําคัญมาจากตลาดจีนและเกาหลี 

3. ความรวมมืออยางจริงจังและตอเนื่องของหนวยงานที่เก่ียวของในการขยายตลาด 

ท อ ง เ ที่ ย ว ใ ห ม ท่ี มี ศั ก ย ภ า พ สู ง  โดยเฉพา ะ รั ส เ ซี ย  อิ น เ ดี ย  แ ล ะ ต ะ วั น อ อ ก ก ล า ง 

ควบคูกับการรักษาตลาดนักทองเที่ยวกลุมเดิมท่ีมีอยูไวดวย 

4.  การดําเนินงานฟนฟูตลาดทองเที่ยว อาทิเชนการจัดโรดโชวในพื้นที่ตลาดเพื่อเรง 

สรางความเชื่อมั่นของนักทองเท่ียวใหกลับคืนมาโดยเร็ว การดําเนินการตลาดแบบ ฮารดเซล 

การสงเสริมการตลาดรวมกับสายการบินและบริษัทนําเท่ียวในลักษณะ Hand in Hand 

Partnership รวมท้ังมาตรการขยายเวลายกเวนคาธรรมเนียมในการตรวจลงตรา เขาประเทศไทย 

และการลดหยอนคาธรรมเนียมในการ Parking and Landing สําหรับ เที่ยวบินเชาเหมาลํา 

เปนตน 

5.  การขยายตัวของธุรกิจการบินตนทุนตํ่า รวมท้ังการเพิ่มเสนทางบิน ทั้งเที่ยวบิน 

ป ร ะ จํ า แ ล ะ เ ท่ี ย ว บิ น เ ช า เ ห ม า ลํ า จ า ก ต า ง ป ร ะ เ ท ศ ม า ยั ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ต ล อ ด จ น 

การขยายเสนทางบินระหวางภาคตางๆ ของไทย 

6.  การฟนตัวของภาพรวมสภาพเศรษฐกิจโลก แมวาภาวะเศรษฐกิจในบางภูมิภาคจะมี 

การฟนตัวอยางเชื่องชาและคอนขางเปราะบางก็ตาม 

 สําหรับในป 2554 ททท. มุงหาตลาดใหมๆ ตอไป ทั้งมุงเจาะตลาดนักทองเที่ยวระดับ  

ไฮเอนดดวย ทั้งน้ี มีการเตรียมแผนเขารุกตลาดจีน อินเดีย อินโดนีเซีย ไตหวัน อิหราน แอฟริกา  

ฝรั่งเศส อังกฤษ เปนตน ขณะท่ีแผนในการทําตลาดนั้นจะเนนในเรื่องใหญ คือ  

1. การทองเท่ียวเชิงแตงงาน  

2. การทองเท่ียวเชิงสีเขียว  

3.การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ  

4. การทองเท่ียวเชิงกอลฟ  

5. การทองเท่ียวเชิงช็อปปง  

พรอมทั้งมุงเนนใหนักทองเท่ียวรวมกันอนุรักษสถานที่ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมควบคูกัน 

ไปดวย 
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ตลาดนักทองเท่ียวชาวไทย 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยเห็นวาในภาวะท่ีตลาดนักทองเที่ยวตางชาติหลักของไทยมีแนวโนม 

ชะลอตัวลง ฉะนั้น จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของจะตองรวมมือกัน เรง 

ขยายตลาดนักทองเท่ียวคนไทยโดยกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น ควบคูกับ 

การกระตุนตลาดนักทองเที่ยวตางชาติที่อาจจะตองใชระยะเวลาพอสมควร ทั้งนี้ เพื่อบรรเทา 

ผลกระทบตอภาคการทองเที่ยวของไทยที่ไมอาจจะพึ่งรายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติไดมากนัก 

ในภาวะที่ประเทศตองเผชิญปญหาภาพลักษณดานความปลอดภัยและไดรับผลกระทบจากปจจัย 

เสี่ยงจากภายนอก เชน สภาพเศรษฐกิจโลกและยุโรป เปนตน 

ปจจัยภายในประเทศที่สําคัญที่ เ อ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

สามารถสรุปไดดังน้ี 

 1) ภาวะเศรษฐกิจท่ีเริ่มฟนตัวขึ้นจากปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ที่ ยั ง อ ยู ใ น เ กณฑ ดี  โดย เฉพ าะ ภ าค กา รส ง ออก ที่ ล าสุ ด ใน เ ดือนเมษายน 2553 

มูลคาการสงออกหลังหักการสงออกทองคํายังเติบโตถึงรอยละ 15.2 YoY (ในรูปเงินบาท) 

และ มี แน วโนม ข ยาย ตัว ไ ด ต อ เ นื่ อ ง ใน เ ดือนพ ฤษภ าค ม  ส ง ผ ล ดีต อ กํ าลั ง ซื้ อ โดยรวม 

ใ น ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ เ อ้ื อ อํ า น ว ย ต อ ก า ร  ช ว ย กั น อ อ ก ม า จั บ จ า ย ใ น ด า น ต า ง ๆ  ร ว ม ทั้ ง 

การทองเที่ยวในประเทศ ของประชาชนคนไทยเพื่อชวยฟนฟู เศรษฐกิจของประเทศ 

  

2)บรรยากาศการทองเที่ยวในประเทศโดยรวมที่ดีขึ้นตามลําดับหลังจากสถานการณความ 

ไมสงบในกรุงเทพฯ ไดเริ่มคลี่คลายลงสูภาวะปกติทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางรวมมือกัน 

จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อฟนฟูภาพลักษณของกรุงเทพมหานครและเพื่อเปนการชวยเหลือ 

ผูประกอบการที่ ไดรับความเสียหาย ซึ่ งสงผลดีตอบรรยากาศการทองเที่ยวในประเทศ 

ของไทยโดยรวม  

 3) การทองเที่ยวในหลายพื้นที่ทองเที่ยวสําคัญของไทยไดรับผลกระทบไมรุนแรงในชวง 

ที่เกิดเหตุการณ รุนแรงในกรุงเทพมหานครและอีกหลายพื้นท่ีในตางจังหวัด มีนักทองเท่ียว 

ชาวตางชาติจํานวนไมนอยยังคงเดินทางทองเที่ยวอยูตามตางจังหวัดอยางสงบสุขและ ปลอดภัย 

โดยเฉพาะตามแหลงทองเที่ยวชายทะเลในภาคใตทั้งบริเวณชายฝงทะเล อันดามันและอาวไทย 

ร ว ม ทั้ ง ช า ย ฝ ง ท ะ เ ล ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก  ข ณ ะ ท่ี ใ น ก ลุ ม นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว 

ชาวไทยเองก็ยังคงมีผูที่ เ ดินทางทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ และเมื่อประกอบกับ 

การป ร ะ ช า สั ม พั น ธ อ ย า ง ก ว า ง ข ว า ง ย่ิ ง ช ว ย ก ร ะ ตุ น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ข อ ง ไ ท ย โ ด ย ร ว ม 
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 4)  ภัยธรรมชาติรุนแรงที่เกิดขึ้นในตางประเทศสงผลกระทบทําใหการเดินทางทองเที่ยว 

ไปตางประเทศของคนไทยมีแนวโนมชะลอตัวลงซึ่งเปนการเอ้ืออํานวยตอการสงเสริมการ 

เดินทางทองเท่ียวในประเทศใหกับนักทองเที่ยวชาวไทย  

 5) มาตรการชวยเหลือสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของรัฐบาล อาทิเชน มาตรการในเรื่อง 

ภาษีเพื่อกระตุนใหประชาชนทองเที่ยวในประเทศ ซึ่งเปนมาตรการที่ไดผลตอบรับดี พ อ ส ม ค ว ร 

เ ช น  ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห เ อ ก ช น ที่ ไ ป อ อ ก ร า น ห รื อ เ ข า ร ว ม ง า น  นิ ท ร ร ศ ก า ร แ ส ด ง 

สินคาทั้งในประเทศและตางประเทศสามารถหักรายจายได 2 เทา (มีผลจนถึงสิ้นป 2554)  

 6)  กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจทองเที่ยว  โดยเฉพาะการลดราคาในรูปแพ็กเกจสุดคุม 

ใหเลือกหลายรอยรายการทั้งรูปแบบแพ็กเกจทองเท่ียว แพ็กเกจโรงแรม และสวนลดพิเศษ 

ของบรรดาผูประกอบการทองเที่ยว ที่หวังดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวคนไทย  

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดคาดการณวาหากมีการสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อกระตุนคนไทยให 

ทองเที่ยวในประเทศอยางจริงจังและตอเน่ือง การทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเที่ยวคนไทย 

ตลอดท้ังป 2553 จะสามารถสรางรายได คิดเปนมูลคาประมาณ  4 แสนลานบาท หรือเพิ่มข้ึน 

รอยละ 4 ซึ่งนับเปนอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้นจากป 2552 ที่เติบโต ประมาณรอยละ 2 จากปกอน 

หนา โดยนาจะสามารถชดเชยรายไดจากตลาดนักทองเที่ยวตางชาติที่ชะลอตัวลงไดบาง ท้ังน้ี 

เม็ดเงินดังกลาวสวนใหญมีแนวโนมจะกระจายไปสูธุรกิจหลากหลายแขนงที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

 
ภาพท่ี19 แสดงรายรับจากตลาดนักทองเท่ียวไทย จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
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ทั้งนี้  ภูมิภาคที่คาดวานาจะมีศักยภาพสําหรับตลาดคนไทยทองเที่ยวในประเทศ 

ไดแก ภาคใตท้ังชายฝงทะเลอันดามันและอาวไทย รวมท้ังชายฝงทะเลภาคตะวันออกท่ีเหมาะ 

สําหรับผูชื่นชอบในธรรมชาติของชายหาดและทะเล อาหารทะเล และกิจกรรมทางนํ้าตางๆ 

หรือในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่นอกจากจะมีแหลงอารยะวัฒนธรรมตางๆ ใหเรียนรูแลว 

ยังมีธรรมชาติที่สวยงามตามแนวภูผาตางๆ  

 ขณะท่ีหลายจังหวัดในภาคกลางนั้นมีจุดเดนเรื่องวิถีการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรม 

แบบไทยๆ ที่พรอมนําคนไทยไปยอนระลึกและเรียนรูวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ไมวาจะเปน 

เมืองโบราณ ตลาดน้ํา และตลาดเกาของแตละจังหวัดที่ชุมชนในทองถ่ินไดอนุรักษไว เปนตน  

             แตทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไมควรหยุดน่ิงในการพัฒนาคุณภาพสินคาและ 

บริการดานการทองเที่ยว  รวมทั้งการสรางจุดขายที่แตกตางเพื่อรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวโดย 

ไม เลือกวาเปนนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางชาติ สรางราคาที่เหมาะสมและเปนธรรม โดยควร 

เปนไปในลักษณะที่ย่ังยืนไมใชชั่วคราวเฉพาะในยามที่นักทองเท่ียวตางชาติหดหายเทานั้น ทั้งน้ี 

เพื่อเปนการสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการซ้ําในครั้งตอไป หรือ 

รับรู ถึงความคุมคาของเงินที่จายไปและความคุมคาของเวลาท่ีเสียไป ซึ่งจะนําไปสูการ 

ประชาสัมพันธ ในลักษณะของการบอกตออยางกวางขวาง ไมใชเปนเพราะตัดสินใจตาม 

แรงกระตุนของแคมเปญตางๆ ที่อาจจะไดผลเปนครั้งคราวเทาน้ัน 

 

สรุป 

ภายใตสถานการณที่ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติมีแนวโนมลดตํ่าลงกวาท่ีคาดการณไว 

ยอมสงผลกระทบตอผลประกอบการและเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรม 

ทองเท่ียว เน่ืองจากตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ เปนแหลงรายไดสําคัญของภาคการทองเที่ยว 

ของประเทศ โดยภาคสวนที่คาดวาจะไดรับผลกระทบ ไดแก ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว 

ภัตตาคาร และธุรกิจคาปลีก เปนตน นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไปถึงภาวะการจางงานทั้งทางตรงและ 

ทางออมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเอง อาจจะมีการลดการจางงานและการลดผลตอบแทนของ 

พนักงานตามมา ซึ่งจะสงผลกระทบตอเนื่องไปถึงระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย  

 ดังน้ัน จึงเปนการจําเปนอยางย่ิงท่ีภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของควรจะตองหันมา 

ใหความสําคัญในการขยายตลาดนักทองเที่ยวคนไทย โดยกระตุนใหคนไทยหันมาเท่ียวในประเทศ 

เพิ่มขึ้นควบคูไปกับการกระตุนตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้งนี้ มีการคาดการณวาการทองเที่ยว 

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวคนไทยในป 2553 อาจจะสรางรายได ประมาณ  4 แสนลานบาท 

หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 4 จากป 2552       
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แตขณะเดียวกัน ภาครัฐก็ควรเรงฟนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการเดินทางมา 

เที่ยวประเทศไทยใหกลับคืนมาในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ รวมถึงการจัดกิจกรรมตางๆ 

เพื่อฟนฟูภาพลักษณดานการทองเที่ยวของไทยใหสูภาวะปกติโดยเร็ว ทั้งนี้เพื่อเปนการสงผล 

กระทบที่ดีตอภาพรวมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไปดวย 

 

3.ดานความปลอดภัย 

ความหมายของความปลอดภัย 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2530:19) ใหความหมายของ ความปลอดภัย หมายถึง การ

ปราศจากภัยในปจจุบัน และรวมถึงการปราศจากภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นดวย 

 โสภณ เสือพันธ (2530:2) กลาวไววา ความปลอดภัย คือ วิถีทางท่ีสิ่งมีชีวิตในโลกนี้พึง

ปรารถนา ไมวามนุษยหรือสัตวยอมตองการความปลอดภัยทั้งสิ้น 

 อําพล ซื่อตรง (2543:2) กลาววา ความปลอดภัย หมายถึง ความปราศจากความเสี่ยง ที่

ยอมรับไมได ความปลอดภัยเปนสิ่ง ท่ีทุกคนตองพรอมใจกันทํา ทุกคนตองใหความสนใจและ

ชวยกันรักษาความปลอดภัย จนเกิดเปนจิตสํานึกท่ีไมตองใหใครมาสั่งใหทํา สิ่งท่ีจะชวยใหเกิด

ความปลอดภัยไดคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยใหทุกคนมีสวนรวม ชวยกันคิด 

ชวยกันคิด ชวยกันหาวิธี และรวมมือกันอยางมีระบบ และทําอยางเสมอ 

 จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความปลอดภัย หมายถึง การปราศจากภัย จากความเสี่ยง ซึ่ง

เปนสิ่งที่ทุกคนหรือแมกระทั่งสัตวตองการ สิ่งที่จะชวยใหเกิดความปลอดภัยไดเปนหนาที่ของทุก

คนท่ีจะตองใหความสนใจ ชวยกันคิด หาวิธีการ และรวมมือกัน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยขึ้นใน

สังคม 

 

ความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว 

 ราณี อิสิชัยกุล (2544:226-229) กลาวถึง ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว สาเหตุของ

ความไมปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว และมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว ไวดังนี้ 

 ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ

นักทองเท่ียว ปจจุบันแหลงทองเท่ียวจะตองมีการจัดการดานความปลอดภัยอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวท่ีเขาไปเย่ียมชม จึงจะทําใหนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

กอใหเกิดรายไดแกทองถ่ินและชุมชนตามมา 
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 สาเหตุของความไมปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวอาจประสบภัยซึ่งเกิดจาก

สาเหตุหลายประการ ดังนี้ 

 1. อาชญากรรม หมายถึง อันตรายตอชีวิตและทรัพยสินที่เกิดจากโจรผูราย เชนการ

ลวงกระเปา ลักทรัพย ทํารายรางกายนักทองเที่ยว 

 2. การประสบอุบัติเหตุ ท่ีเกิดจากความประมาทหรือขาดความระมัดระวังในการประกอบ

กิจกรรมการทองเท่ียว ทั้งท่ีเกิดจากผูประกอบการและผูใหบริการ เชน พนักงานขับขี่ยานพาหนะ

ตางๆ และที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง เชน ในการปนภูเขา นํ้าตก และการวายนํ้า 

 3. สาธารณสุข หมายถึง การเกิดโรคภัยไขเจ็บขณะทองเที่ยว หรือปญหาสุขภาพท่ีเกิดจาก

การขาดสาธารณสุขที่มีมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว เชนในอาหารและน้ํา และจากโรคติดตอที่

แพรหลายอยูบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน โรคมาเลเรีย โรคไวรัสในตับ 

 4. ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภัยธรรมชาติในแหลงทองเท่ียวที่มีโอกาสเกิดไดตามธรรมชาติ 

ตามฤดูกาล เชน น้ําทวม ดินถลม ไฟไหมปา 

 5. การหลงทาง ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ไมมีผูนําทาง นักทองเที่ยวอาจจะหลงทางได 

 6. พืชและสัตวในแหลงทองเที่ยว ความไมปลอดภัยจะเกิดขึ้นไดในกรณีที่มีการแหยหรือ

พยายามทํารายสัตว การสงเสียงดังเกินควรในปา การเด็ดหรือทําลายพืชพันธไมในปา 

 ในสวนของมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว กลาวไววา การรักษาความ

ปลอดภัยในแหลงทองเท่ียว เปนหนาที่ของภาครัฐและเอกชนที่ควรพิจารณาดําเนินมาตรการรักษา

ความปลอดภัยใหสอดคลองกับสาเหตุแหงภัย ดังน้ี 

1. มาตรการรักษาความปลอดภัยดานอาชญากรรม 

 1.1 จัดต้ังจุดตรวจและหนวยรับแจงเหตุในแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณที่มีความ

เสี่ยงสูงตอการโจรกรรม เชน บริเวณรานขายสินคา 

 1.2 จัดฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยวใหคอย

สอดสองดูแลผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปตามพื้นที่ตามความเหมาะสม 

 1.3 จัดทําปายเตือนนักทองเที่ยวในบริเวณท่ีมีความเสี่ยงจากโจรผูราย 

 1.4 จัดทําแผนพับเตือนนักทองเที่ยวถึงอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นได เพื่อใหนักทองเที่ยว

ระมัดระวังตัวเก่ียวกับภัยท่ีอาจเกิดตอชีวิตและทรัพยสิน 

2. มาตรการรักษาความปลอดภัยดานอุบัติเหต ุ

 2.1 จัดทําปายเตือน ปายชี้แจงเก่ียวกับอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด

การระมัดระวังขณะเท่ียวชม 
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 2.2 จัดเจาหนาที่ประจําจุดบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อทําหนาที่คอย

เตือน ในขณะเดียวกันก็คอยเฝาดูแลพื้นที่ดวย 

 2.3 จัดฝกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณการกูภัยประจําไวใน

จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดสะดวกท่ีสุด 

 2.4 สรางสิ่งปองกันถาวร เพื่อปองกันอันตรายตามความเหมาะสม เชน ราวบันไดและรั้ว

กันสําหรับทางเดินขึ้นเขา สะพานขามลํานํ้า 

 2.5 จัดต้ังหนวยปฐมพยาบาลเบ้ืองตนในจุดที่เหมาะสมเพื่อใหการปฐมพยาบาลแกผู

ประสบเหตุ 

 2.6 กําหนดมาตรการควบคุมผูประกอบธุรกิจที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุแกนักทองเที่ยว เชน 

ธุรกิจขนสง ธุรกิจนําเที่ยว 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัยดานสาธารณสุข 

 3.1 กําหนดมาตรการควบคุมผูประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมใหประกอบการ

ภายใตสุขอนามัยและตามกฎหมาย 

 3.2 ตรวจสอบรานอาหารที่มีสุขลักษณะดี และประกาศเปนรานท่ีรับรองความสะอาด เชน 

โครงการ Clean Food, Good Taste โครงการรานอาหารสะอาด 

 3.3 รักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเที่ยว เชน จัดถังขยะไวใหทั่วบริเวณและกําจัด

ขยะใหถูกวิธี และจัดเจาหนาที่รักษาความสะอาดแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 

4. มาตรการรักษาความปลอดภัยดานธรรมชาต ิ

 4.1 จัดต้ังหนวยกูภัยในบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงตอการเกิดภัยธรรมชาติ เชน ไฟไหมปา ดิน

ถลม 

 4.2 จัดหาและเตรียมอุปกรณกูภัยติดต้ังไวตามจุดเสี่ยงตางๆ ตามความเหมาะสมกับภัย

ธรรมชาติท่ีอาจเกิดขึ้น เชน เชือก บันไดลิง 

 4.3 อบรมอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย ณ จุดท่ีสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก 

 4.4 จัดใหมีหนวยบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวนตามจุดเสี่ยง หรือกิจกรรมทองเที่ยวที่มี

โอกาสเสี่ยงตอภัยธรรมชาติ 

 4.5 ติดต้ังระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถรับรูกันไดทั่วถึงภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อ

เตือนลวงหนากอนที่ภัยธรรมชาติจะถึงตัว 

 4.6 ติดต้ังระบบเครือขายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการเกิดภัยธรรมชาติ เชน กรม

อุตุนิยมวิทยา หนวยปองกันไฟปา กรมปาไม 
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5. มาตรการรักษาความปลอดภัยดานการหลงทาง 

 5.1 ปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนการเที่ยวชมภายในแหลงทองเที่ยว เพื่อใหเกิด

ความคุนเคยกับพื้นที่ 

 5.2 จัดฝกอบรมอาสาสมัคร เพื่อทําหนาที่เปนผูนําทางนักทองเที่ยว 

 5.3 จัดทําปายสื่อความหมายหรือนําทางทุกระยะในแหลงทองเท่ียว 

 5.4 จัดทําแผนท่ีแสดงที่ต้ังของสิ่งตางๆ ภายในแหลงทองเที่ยวดวยมาตราสวนและทิศทาง

ที่ถูกตอง 

 5.5 ควบคุมดูแลการนําชมแหลงทองเที่ยวโดยมัคคุเทศก ใหถูกตองและเหมาะสม 

 5.6 จัดทําหรือกอสรางสิ่งกีดขวาง ปองกันไมใหนักทองเที่ยวหลุดออกไปจากแหลง

ทองเที่ยวได 

6. มาตรการรักษาความปลอดภัยดานพืชและสัตวภายในแหลงทองเท่ียว 

 6.1 ปฐมนิเทศนักทองเที่ยวใหทราบลวงหนาภายในแหลงทองเที่ยวมีพืชและสัตวอะไรบาง

ที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอนักทองเท่ียว 

 6.2 ทําปายประกาศเตือน ณ จุดท่ีมีพืชหรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยว และ

กิจกรรมอะไรบางที่ไมควรทําเพราะอาจเกิดอันตรายตามมาได 

 6.3 จัดเจาหนาท่ีอาสาสมัครคอยเฝาระวังดูแลจุดที่อาจเกิดอันตราย จัดทํารั้วก้ันไมให

นักทองเที่ยวรบกวนหรือทําลายพืชและทํารายสัตวระหวางเท่ียวชม ในขณะเดียวกันเปนการชวย

ปองกันไมใหสัตวทํารายนักทองเที่ยว 

 

4.ดานดานสิ่งแวดลอม 

 จากการทบทวนขอมูลเอกสาร ที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมเพื่อที่จะนํามากําหนดปจจัย

ทางดานสิ่งแวดลอมที่สงกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยสามารถสรุปได 2 ปจจัยดังน้ี 

1. ปจจัยดานการทองเท่ียวที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1.ปจจัยการทองเท่ียวท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

 มีนักวิเคราะหทางดานสิ่งแวดลอมไดสรุปสภาวะสิ่งแวดลอมโดยรวมของโลกดังน้ี         

นางจุฑาพร เริงรณอาษา (2553) จากบทความ “0ตลาดยุโรปพุงเปา “ไทย” รุกหนัก ทองเท่ียวสีเขียว 

ทิศทางกระแสทองเที่ยวสีเขียวโตพรวด หนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน เชื่อมั่นอนาคตการ

ทองเที่ยวสีเขียวย่ังยืน โหมกระตุนทองเท่ียวชุมชน เชิญผูประกอบการและสื่อยุโรปทดลอง CSR 
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Map เสนทางสีเขียวเมืองไทยหวังฟน”  สรุปไดว 0า อเมริกา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

เปดเผยวา จากการที่ ททท.นําผูประกอบการและสื่อมวลชนยุโรปมาเยือนประเทศไทยตาม

โครงการฟนฟูประเทศหลังเหตุการณไมสงบ พบวาสวนใหญสนใจเสนทางทองเที่ยวสีเขียวทาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเนนการนําเสนอกิจกรรมที่เก่ียวกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตธรรมชาติ 

สอดรับกับแผนการตลาดการตลาดของ ททท.ในป 2554 ที่มุงเจาะตลาดเฉพาะกลุมในภูมิภาค

ยุโรป และอเมริกาใต เน่ืองจากเปนกลุมที่มีคาใชจายสูง สําหรับเปาหมายคาดวาจะมีนักทองเท่ียว

ตลาดยุโรปถึง 5.94 ลานคน สรางรายได 3.29 แสนลานบาท  

            สวนตลาดอเมริกาใตนั้นเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ศักยภาพคอนขางสูง อยาง บราซิล หรือ

อารเจนตินา สวนใหญชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเหมาะสําหรับพื้นท่ีภาคเหนือ เน่ืองจากเปน

จุดขายท่ีมีท้ังวิถีชีวิตความเปนอยูทองถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมที่สวยงาม จากปญหาความไมสงบของ

ไทยสงผลใหกลุมอเมริกาใตเปนกังวลพอสมควร ปนี้คาดวาภูมิภาคอเมริกาใตจะโตขึ้น 5-6% จาก

ปที่แลว และในป 2554 ต้ังเปาวาจะตองมีนักทองเที่ยวกลุมเดิมเพิ่มจํานวนเปน 8.2 แสนคน  

            ขณะท่ีในสวนของตลาดยุโรป บริษัททองเท่ียวและสื่อตางประเทศมาไทยรวม 95 คน ซึ่ง

ทางสมาคมไทยทองเ ท่ียวอนุรักษและผจญภัยจะรับหนาที่ นําสํารวจในเสนทางเขาใหญ              

จ.นครราชสีมา พรอมกับโปรโมตเสนทางทองเท่ียวสีเขียวสายอีสาน หรือท่ีเรียกวา “CSR-Map” 

            นางดวงกมล จันสุริยวงศ นายกสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (สทอ.) 

กลาววา ผลสําเร็จจากโครงการ CSR-MAP ความรวมมือระหวางสหภาพยุโรปและไทยในชวง 18 

เดือนที่ผานมา สงผลใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจากสหราชอาณาจักร  เนเธอแลนด เยอรมนี 

และสวีเดน รวม 11 บริษัท ใหการรับรองเสนทางทองเท่ียวของไทย ซึ่งพรอมดวยองคประกอบ

ครบถวน ท้ัง สภาพชุมชน รานอาหาร มัคคุเทศก และโรงแรม-รีสอรทใบไมเขียว ที่เนนการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและจะขยายผลเปนคูคาระหวางธุรกิจทัวรไทยและยุโรปในอนาคต     

“เสนทางสีเขียวเกิดจากการออกแบบใหอยูในลักษณะของการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ซึ่งสอดคลอง

กับความตองการของกลุมที่รักความสบายแตสนใจทองถ่ิน และกลุมคนท่ีสนใจการทองเที่ยวสัมผัส

วิถีคนทองถ่ินแบบพักอาศัยในชุมชน” 

            ทั้งน้ี เสนหของเสนทางยอมแตกตางกันไป เชน การสัมผัสงานศิลปะพื้นบาน เรียนรูวิถีชีวิต

อาชีพของแตละทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวยุโรป 

            อยางไรก็ตาม อุปสรรคท่ีตองแกไขขณะนี้กําลังหารือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใน

การสนับสนุนเสนทางทองเที่ยวสีเขียว โดยการวางโลโก TEATA เพื่อเปนการยืนยันปองกันการ
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เลียนแบบเสนทาง ซึ่งปญหาจากการเลียนแบบเสนทาง หากรูปแบบทัวรไมรักษาสิ่งแวดลอมอยาง

แทจริง ผลเสียที่ตามมานักทองเที่ยวตางชาติอาจจะไมใหการยอมรับในภายหลัง  

            นายสุรสิทธิ์ ดลใจไพวัลย ประธานเครือขายเยาวชนทองเท่ียว บานผาหมอนอินทนนท จ.

เชียงใหม กลาววา  “ผาหมอน” เปนหนึ่งสถาบันทองเท่ียวชุมชนท่ีมีการบริหารจัดการเอง จุดเดน

อยูที่ วัฒนธรรม วีชีวิตของชุมชนกะเรี่ยงปากะญอ กวา 600 คน ชมสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติของ

ชุมชนท่ีคอนขางสมบูรณ โดยมีบานพักสําหรับนักทองเที่ยว 1 หลัง ซึ่งจะควบคุมจํานวน

นักทองเที่ยวครั้งละไมเกิน 6-10 คน และใน 1 เดือนใหพักไดไมเกิน 7 ทริป  

            “แนวทางการบริหารจัดการของเรา จะแบงสัดสวนรายไดใหแกไกดในชุมชน รานขายของท่ี

ระลึก รวมถึงการจัดสรรรายไดเปนทุนการศึกษาแกเด็กในชุมชนดวย” นายสุรสิทธิ์กลาว 

ดาน น.ส.มิรแจม เดรสเม  ผูแทนจากศูนยทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและเกษตรแหงยุโรป (European 

Center for Eco and Agro Tourism-ECEAT) กลาวถึงความตองการของบริษัททัวรยุโรปวา 

สัดสวนนักทองเที่ยวยุโรปที่มีความสนใจ “เสนทางสีเขียว” อยูท่ี 5-10% ดังนั้น การตอยอดของ

ผูประกอบการยุโรปจะสงผลทําใหตัวเลขนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขาประเทศไทยเพิ่มขึ้น และจาก

ภาพรวมของทัวรทองเท่ียวเชิงอนุรักษของยุโรป ขณะนี้มีอยูกวา 200 บริษัท สําหรับประเทศไทยมี 

84 บริษัททัวรยุโรปท่ีใหความสนใจ เมื่อเทียบสัดสวนแลวอยูที่ประมาณ 40% 

            สวน นายปยสวัสด์ิ อัมระนันทน กรรมการผูอํานวยการใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) กลาววา เชิญผูประกอบการและสื่อมวลมาเยือนประเทศชวงนี้ ถือเปนการทําตลาดเชิง

รุกอยางถูกตอง ทางการบินไทยจึงรวมสนับสนุนบัตรโดยสารเครื่องบินในราคาพิเศษ จํานวน 50 ที่

นั่งตอเที่ยวบิน ใน 11 เสนทางจากยุโรป ใหสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและสื่อมวลชน

จากทั่วโลกที่ตองการเดินทางเขามาประเทศไทย เพื่อชวยเรงฟนฟูภาพลักษณของประเทศให

กลับมาโดยเร็ว “โครงการบัตรโดยสารราคาพิเศษ” นี้ ไดรับความรวมมือจากบริษัทนําเที่ยวราย

ใหญกวา 30 บริษัททั่วทั้งยุโรป เชน Trailfinders, Kuoni,  TUI, Thomas Cook ฯลฯ รวมจัด

แพ็คเกจพิเศษเสนอขายรายการนําเท่ียวประเทศไทย ซึ่งจะทําใหตลาดนักทองเที่ยวในภูมิภาค

ยุโรปประเภทเดินทางซ้ํา เพิ่มจํานวนขึ้นในอนาคต ขณะที่รายการนําเที่ยวจะออกจําหนายไดพรอม

กันท่ัวยุโรปในวันท่ี 15 ก.ค. – 30 ก.ย. 2553 

            “คาดวาโครงการน้ีนาจะสงผลใหยอดการเดินทางจากยุโรปมาทองเที่ยวประเทศไทย

เพิ่มขึ้นไมตํ่ากวา 40,000 คน สามารถสรางเม็ดเงินใหกับไทยไมตํ่ากวา 2,000 ลานบาท” นายปย

สวัสด์ิกลาว 
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“อุตสาหกรรมทองเท่ียว ตองการผูนําดานสิ่งแวดลอม การคาท่ีเปนธรรม และการ

ทองเท่ียวท่ีสรางสรรค”ผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศไทยรวมใจกันนําเสนอเสนทางสี

เขียวใหกับตลาดยุโรปและมีการลงนามความรวมมือระหวางตัวแทนสมาคมทองเท่ียวชั้นแนวหนา

ของยุโรป ในงานเทศกาลทองเท่ียวโลก ที่กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน   สมาคมไทยทองเที่ยวเชิง

อนุรักษและผจญภัยและองคกรพันธมิตร จะนําเสนอเสนทางสีเขียวของไทยตอตลาดยุโรปเพื่อ

สรางความรวมมือกับผูประกอบการในยุโรปในการเปนผูนําและสรางสรรคการทองเที่ยวท่ี

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม    

ในชวง 3 เดือนที่ผานมาสมาคมไทยเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัยรวมกับองคกรพันธมิตร

ไดลงพื้นที่สํารวจและคัดสรรกิจกรรมที่สรางสรรคและมีนวัตกรรมใหม ๆ เก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีจะ

สรางความสนใจและประสบการณใหม ๆ ใหกับนักทองเท่ียวเมื่อไดมีโอกาสมาเยือนประเทศไทย

แขกผูมาเยือนจะไดพักในโรงแรมหรือรีสอรทที่ไดรับการรับรองจากมูลนิธิใบไมเขียวจะไดมีโอกาส

ลงไปสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนทองถ่ินรับประทานอาหารในรานอาหารที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและมี

มัคคุเทศกนําเท่ียวที่เปนผูชํานาญการดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเสนทางทองเที่ยวสีเขียวแบบ

บูรณการนี้ดําเนินการจัดการทองเที่ยวโดยบริษัททัวรที่เปนสมาชิกของสมาคมไทยทองเท่ียวเชิง

อนุรักษและผจญภัย    

เสนทางสีเขียวเพื่อการทองเที่ยวท่ีย่ังยืนนี้มีการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ

ของนักทองเที่ยวท้ังสองกลุม คือ กลุมที่รักความสบายแตสนใจคนทองถ่ิน และกลุมคนที่สนใจการ

ทองเท่ียวสัมผัสวิถีคนทองถ่ินแบบพักอาศัยในชุมชนซึ่งในแตละเสนทางจะมี”เสนหดึงดูดใจ”ที่

แตกตางกันเชน การเรียนทําอาหาร เรียนรูงานศิลปะพื้นบาน ทดลองลงมือทํางานหัตถกรรม

ทองถ่ิน ตลอดจนเรียนรูวิถีชีวิตที่แตกตางในแตละอาชีพของแตละทองถ่ินซึ่งเสนทางที่นําเสนอน้ัน

ไดมีการประเมินความพรอมในการรองรับ และมีศักยภาพในการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมหรือความตองการเฉพาะของบริษัททัวรแตละแหง  

 

จังหวัดท่ีเปนจุดหมายปลายทางของตัวอยางของเสนทางสีเขียว  

• ภาคเหนือ : เชียงราย แมฮองสอน ลําปาง  

• ภาคกลาง : ประจวบ เพชรบุรี สมุทรสงคราม  

• ภาคอีสาน : นครราชสีมา สุรินทร อุบลราชธานี  

• ภาคใต : กระบ่ี สุราษฎร นครศรีธรรมราช  

เสนหท่ีดึงดูดใจของแตละเสนทาง อาทิ  

• มหัศจรรยวิถีชีวิตประมงพื้นบาน  
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• เรียนรูวิถีทองถ่ิน และรวมแบงปนใหกับชุมชนผานกิจกรรมอาสาสมัคร  

• เสนทางสีสันพรรณไมและใยไหมของไทย    

เสนทางสีเขียวนี้ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากสหภาพยุโรปภายใตโครงการ “ความรวมมือ

ระหวางภาคีในหวงโซอุปทานการทองเที่ยว ยุโรป-ไทยเพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย

ใหย่ังยืน (CSR-MAP)”ซึ่งโครงการน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมสนับสนุนผูประกอบการขนาดกลาง

และขนาดยอมดานการทองเที่ยวท่ีมีแนวคิดและแนวทางการทํางานที่รับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมชุมชนท่ีดําเนินการทองเที่ยวเพื่อสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเจาของบานกับ

แขกผูมาเยือนและผูประกอบการในยุโรปท่ีมีความมุงมั่นต้ังใจในการสนับสนุนการทองเท่ียวที่

ย่ังยืนรวมท้ังการสรางมาตรฐานการทองเที่ยวไทยใหเปนท่ียอมรับในตลาดยุโรป    

ในเดือนมิถุนายน ปนี้จะมีการเชิญผูแทนจากบริษัททัวรและสื่อมวลชนจากยุโรปเขามา

ทดลองเสนทางสีเขียวและใหความคิดเห็นตอมาตรฐานของผูประกอบการไทยในแตละเสนทาง

เพื่อที่องคกรรวมจัดจะไดนําความคิดเห็นเหลานั้นไปพัฒนาใหเกิดความตอเน่ืองและผลักดันสู

หนวยงานรัฐและภาคีที่เก่ียวของตอไป    

การลงนามความรวมมือน้ีจะมีขึ้น ณ เทศกาลทองเที่ยวโลก กรุงเบอรลิน ประเทศเยอรมัน 

ในบริเวณจัดแสดงงานสงเสริมการทองเท่ียวไทย ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

หมายเลข 221 หอนิทรรศการ 26 B ในวันศุกรที่ 11 มีนาคม ศกนี้ ระหวางเวลา 13.00 – 14.00 น. 

ผูรวมลงนามประกอบดวยผูแทนจากองคกรท่ีรวมทําโครงการ CSR-MAP ไดแก สมาคมไทย

ทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย (TEATA) มูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf) สถาบันการทองเท่ียว

โดยชุมชน (CBT-I) ศูนยการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตรยุโรป(ECEAT) และผูแทนจากสมาคม

ทองเที่ยวยุโรป ไดแก· สมาคมผูประกอบการทองเท่ียวแหงประเทศเนเธอรแลนด (ANVR) สมาคม

ผูประกอบการทองเท่ียวแหงสหราชอาณาจักร (ABTA) และเครือขายพันธมิตรทางการทองเท่ียว

ของประเทศเยอรมัน (ASR) โดยที่ผูวาฯททท.คนใหม นายสุรพลเศวตเศรนี ใหเกียรติเปนสักขี

พยานในการลงนามดังกลาว    

นอกจากน้ีทางโครงการ CSR-MAP ยังไดรับเชิญไปนําเสนอผลการทํางานในงานเทศกาล

ทองเที่ยว ครั้งนี้ อีก 2 เวทีในวันท่ี 12 มีนาคม 2553เวลา 10.30-11.00 น. เรื่อง “การยกระดับ

มาตรฐานและการสรางนวัตกรรมใหมทางการทองเท่ียวไทย” ณ หองสนทนาดานการคา หอ

นิทรรศการ 4.1และเวลา 16.35-17.20 น. เรื่อง “CSR ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว” ณ หอ

นิทรรศการ 5.1  
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 โครงการ CSR-MAP ไดรับการสนับสนุนภายใตโปรแกรมความรวมมือระหวางสหภาพ

ยุโรปและประเทศไทย มีระยะเวลาดําเนินการ 18 เดือน ต้ังแตมีนาคม 2552 ถึงกันยายน 2553โดย

มีงบประมาณท้ังโครงการจํานวน 236,000 ยูโรหรือประมาณ 10 ลานกวาบาทโดยไดรับการ

สนับสนุนจากสหภาพยุโรปจํานวน 75 % ของงบประมาณทั้งหมด หรือประมาณ 8 ลานบาท 

 

ปญหาสิ่งแวดลอมในปจจุบัน 

       ในปจจุบันสิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ท้ังภายในประเทศและในทองถ่ินมีแนวโนมถูก

ทําลายเพิ่ม มากขึ้น ในขณะเดียวกัน   สิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (ที่มนุษยสรางขึ้น) กลับเพิ่มมา

แทนมากขึ้นเปนลําดับ ท้ังนี้เนื่องจากในปจจุบันจํานวนประชากรมนุษยเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว มีการ

ประดิษฐและพัฒนาเทคโนโลยีมาใชอํานวยประโยชนตอมนุษยเพิ่มมากขึ้น ผลจากการทําลาย

สิ่งแวดลอม  ทางธรรมชาติ  สงผลกระทบตอ มนุษยหลายประการ เชน ปญหาการแปรปรวนของ

ภูมิอากาศโลกการรอยหรอของทรัพยากรธรรมชาติภัยพิบัติมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นมลพิษ

สิ่งแวดลอมขยายขอบเขต กวางขวางมากขึ้น ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอการดํารงอยูและการมี

คุณภาพชีวิตที่ดีของมนุษย เพื่อปองกันปญหาดังกลาวทุกคนจึงตองตระหนักถึง ปญหารวมกัน 

โดยศึกษาถึงลักษณะของปญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการ ปองกัน

เพื่อแกปญหา 

 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยีท่ีมีตอสิ่งแวดลอม 

    เทคโนโลยี คือสิ่งท่ีมนุษยสรางขึ้นมาเพื่ออํานวยประโยชนหากนํามาใชอยางไมระมัดระวัง

ก็จะสงผล กระทบตอความเปนอยูของมนุษยท้ังทางตรงและทางออม ในระยะที่ผานมามนุษยได

พัฒนาเทคโนโลยี มาใชประโยชนในทุก ๆ ดาน แตในทางตรงกันขาม ผลจากการใชอยางขาดสติก็

ไดสงผลกระทบตอท้ังมนุษย และสิ่งแวดลอมเชนเดียวกัน ดังนี้ 

    1. ผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ ทําใหทรัพยากรธรรมชาติอันเปนปจจัย

สําคัญ ในการ ดํารงชีวิตของท้ัง มนุษยและสิ่งมีชีวิตทั้งมวลถูกทําลาย และสงผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม คือ 

    (1) การสูญเสียทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก 

- การสูญเสียทรัพยากรดิน เกิดปญหาการพังทลายของดิน ดินเสื่อมคุณภาพ อันเปนผล 

จากการใชเครื่องจักรกลทางการเกษตร การใชสารเคมีในการเกษตร  

- การสูญเสียทรัพยากรนํ้า เชน แหลงตนนํ้าลําธารถูกทําลาย ปญหาภัยแลง ปญหาน้ําเนา

เสีย การท้ิงสิ่งปฏิกูลท่ียอยสลายไดยาก และปลอยสารเคมีลงสูแหลงน้ํา 
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- การสูญเสียทรัพยากรปาไมและสัตวปาอันเนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการ

ทําลายปาอันเปนที่อยูอาศัยของสัตวปา  

- การสูญเสียทรัพยากรแรธาตุ และพลังงานจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีในปจจุบัน   

ทําใหมีการนําทรัพยากรแรธาตุมาใชอยางแพรหลายโดยเฉพาะพลังงาน ปหน่ึง ๆ ตองสูญเสีย 

งบประมาณในการ จัดหาพลังงานมาใชเปนจํานวนมหาศาล 

    (2) สูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ  

      หลังจากที่สิ่งมีชีวิตกอกําเนิดขึ้นบนโลก จากนั้นไดวิวัฒนาการเพิ่มจํานวนและชนิดมากขึ้น

เปนลําดับ ตอจากนั้น  ผลจากการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอม  ตามธรรมชาติทําใหสิ่งมีชีวิตมี

แนวโนมสูญพันธุอยางชา และมีการคาดการณวาสิ่งมีชีวิต   จะมีอัตราการสูญพันธุ เพิ่มขึ้นอยาง

นอย 1,000 เทา  

    (3) การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลก กิจกรรมของมนุษยหลายประการมีผลตอการ

เปลี่ยนแปลง ภูมิอากาศ ซึ่งจะสงผลตอมนุษยและสิ่งมีชีวิตทั้งในปจจุบันและในอนาคต ดังนี้  การ

เกิดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effect)      สาเหตุสืบเนื่องมาจากการสะสมของ กาซท่ีมี

คุณสมบัติในการดูดซับความรอนจากดวงอาทิตย เชน กาซคารบอน   ที่เกิดจากการเผาไหม

เชื้อเพลิง   ที่เปนซากสิ่งมีชีวิตและกาซมีเทนซึ่งเกิดจากการเนาเปอยของสิ่งมีชีวิตเปนตน ซึ่งจะ

สงผลกระทบตอการต้ังถ่ินฐานมนุษย เนื่องจากระดับน้ําทะเลสูงขึ้น ระบบนิเวศจะเปลี่ยนแปลง

จากภาวะปจจุบันบรรยากาศโอโซนถูกทําลาย   ในปจจุบันไดเกิดภาวะท่ีรุนแรงขึ้นกับโลก และ

กําลังมี ผลกระทบตอสิ่งมีชีวิตตาง ๆ   ท่ีอาศัยอยูบนโลกทั้งบนบก    และในทะเลคือ    การท่ีรังสี

อัลตราไวโอเลตสองผาน ชั้นบรรยากาศลงสูพื้นโลกมากเกินไป     เนื่องจากบรรยากาศชั้นโอโซน

ถูกทําลาย    

(4) เกิดปญหามลพิษสิ่งแวดลอม  

     หมายถึง ของเสียหรือสิ่งแปลกปลอมที่ปนเปอน และกอให เกิดอันตรายตอสิ่งแวดลอม ซึ่ง

ประกอบดวยมลพิษจากแหลงชุมชน    มลพิษจากแหลงอุตสาหกรรม และมลพิษ จากแหลง

เกษตรกรรม  

 

   2. ผลกระทบจากการใชเทคโนโลยีที่มีตอสิ่งแวดลอมทางสังคม     นอกจากจะสงผล

กระทบตอ   สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติแลว หากนํามาใชอยางไม 

 ระมัดระวังก็จะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมของมนุษยได เชน 
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    (1) ปญหาการเพิ่มประชากรอยางรวดเร็ว      เน่ืองมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ทางการแพทย หากไมมีการปองกันหรือ 

แกไข ในอนาคตก็จะเกิดปญหาวิกฤติประชากรได 

    (2) สูญเสียความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน เกิดจากความ

เจริญกาวหนา ดานการคมนาคม ขนสง การสื่อสาร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมอยาง

รวดเร็ว จนกระทั่งคนรุนหลัง ไมมีเวลาในการคัดเลือกสิ่งดี ๆ ของภูมิปญญาด้ังเดิมมาปรับใช  

    (3) สูญเสียความเขมแข็งของสถาบันทางสังคม สถาบันตาง ๆ  

ทางสังคม เชน ครอบครัว ชุมชนศาสนาการศึกษามีบทบาทตอวิถีชีวิตของสมาชิกในสังคม

นอยลง สื่อและเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาทําใหเกิด ปญหาตาง ๆ ตามมา เชน ปญหายาเสพติด 

อาชญากรรม โสเภณี คอรรัปชั่น การวางงาน  

 

โฮมสเตยดันทองเท่ียวชุมชนโต เตือนผลกระทบสิ่งแวดลอม 

สพท. เผยผลการศึกษา โฮมสเตย ทําธุรกิจทองเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชนเติบโต แตเกิดผล

กระทบดานสิ่งแวดลอม การกวางซื้อท่ีดินของนายทุน เหตุขาดความรูดานการบริหารจัดการท่ีดี 

แถมยังกระจุกตัวเฉพาะ กลุมผูมีอํานาจและมีเงิน สวนรากหญา ยังทองแหงเหมือนเดิม 

นางธนิฏฐา  มณีโชติ (2551) ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว(สพท.)  จาก

บทความ โฮมสเตยดันทองเที่ยวชุมชนโต เตือนผลกระทบสิ่งแวดลอม เปดเผยวา รายงานผล

การศึกษาจากเครือขายบริหารงานวิจัยภาคเหนือตอนบน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ทําการศึกษา

และติดตามประเมินผลหมูบานโฮมสเตยที่ผานการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไทย พบผลกระทบ 4 

ขอหลัก โดยทําการศึกษาจาก 61 หมูบาน ใน 31 จังหวัดครอบคลุม 5 ภาค ไดแก 

 1.    ดานสิ่งแวดลอม เมื่อชุมชนมีชื่อเสียงดานทองเท่ียว เกิดการกสางซื้อท่ีดินของนายทุน 

พรอมกับจํานวนนักทองเที่ยยวที่เพิ่มขึ้น เกิดความเสื่อโทรของทรัพยากรธรรมชาติ  ของเสียและ

สิ่งปฎิกูล ทําลายสิ่งแวดลอม ซึ่งหากชุมชนไมมีการบริหารจัดการที่ดี ก็จะเกิดเปนมลภาวะ 

 2.  ผลกระทบดานวัฒนธรรม การดัดแปลงวิถีชุมชน ประเพณีวัฒนธรรม มาใชเพื่อการ

แสดงใหนักทองเที่ยวไดรับชมเปนจุดขาย โดยปรับระยะเวลาการแสดงใหเหมาะสมกับเวลาของ

นักทองเที่ยว ทําให พิธีการใหญถูกปรับยอใหเหลือสั้นลง ซึ่งขอดีคือทําใหไดอนุรักษศิลปวัฒนธรรม

สูเยาวชนไดเรียนรูและสืบตอไป 

3.    ผลกระทบดานสังคม  ผูไดรับประโยชน และหรือ เขาถึงทรัพยากร คือชนชั้นนําใน

ชุมชน คือคนที่มีประสบการณ  มีความรูความสามารถ และจะเปนผูกําหนดเกณฑเพื่อใหเกิด
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มาตรฐาน ที่ทําใหคนระดับกลางหรือลางในชุมชนขาดโอกาส  กลุมผูนําจะไมคอยทํางานสนับสนุน

กันและกัน เชน  หากผูใหญบาน/กํานันทําโฮมสเตย  อบต.จะไมเขามาสนับสนุน  จึง  เกิดชองวาง

ระหวางกลุมตางๆในดานขอมูลขาวสารและที่ยืนบนพื้นที่สาธารณะ  การมีพี่เลี้ยงที่มีกระบวนการ

ทํางานเพื่อสรางการมีสวนรวม หรือชุมชนมีฐานงานอ่ืนท่ีเหนียวแนน  เปนทุนที่สําคัญในการสราง

ฐานที่เขมแข็งเรื่องการบริหารจัดการ 

4.ผลกระทบดานเศรษฐกิจ  เชน รายไดจากการทองเที่ยวยังเปนรายไดเสริม  กลุม

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมคนไทย/ดูงาน  รายไดกระจุกอยูในกลุมท่ีเก่ียวของที่มีจํานวนไม

มาก  จึงไมสามารถแกไขปญหาความยากจนไดท้ังหมด  ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในชุมชนไดรับ

ผลประโยชนจากการมีโฮมสเตย  และการเติบโตของรานคาหรือรานขายของที่ระลึก จะสัมพันธกับ

ระบบเศรษฐกิจ ภาพรวมมากกวาการทองเท่ียวจากการประมวลผล ทั้ง 4 ขอดังกลาว

พบวา  ทรัพยากรธรรมชาติเปนทรัพยากรทองเที่ยว หากใชประโยชนก็ตองมีการดูแลรักษาและ

สรางกติกาเพื่อการใชอยางย่ังยืน  การทองเที่ยวสรางโอกาสใหเกิดการอนุรักษ/ฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชาติทองถ่ิน  การจัดการทางวัฒนธรรมมีความจําเปนและตอง

เกิดจากการมีสวนรวมของคนในชุมชนเพื่อเลือกนําเสนอในสิ่งที่เปนสาระและสอดคลองกับวิถี

ชุมชน   

โดยผลทางสังคมยังพบเห็นลักษณะมือใครยาวสาวไดสาวเอา  จึงควรมีขอกําหนด หรือ

มาตรการดานการบริหารจัดการโฮมสเตยที่คนในชุมชนมีความตระหนักและรวมมือกันสราง

กฎ  ระเบียบ ท่ีมีการกระจายรายไดอยางยุติธรรม  และการทองเท่ียวยังเปนรายไดเสริมและมีสวน

รวมกระตุนเศรษฐกิจในชุมชน สรางรายไดที่เก่ียวเน่ืองกับการทองเท่ียว 

  

ททท. ผุดโครงการ“ปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม” กระตุนผูประกอบการและนักทองเท่ียว 

รวมลดโลกรอนภายใตแนวคิด7Greensเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

  

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เรงรณรงคทุกภาคสวนดานการทองเที่ยว รวมลด

ปญหาภาวะโลกรอน พรอมสงเสริมสินคาที่ใสใจในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน บายวันนี้ (5 มิถุนายน 2552) ณ หองจูปเตอร 4-7 

อาคารชาเลนเจอร เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี นายชุมพล ศิลปอาชา รัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา ใหเกียรติเปนประธานงานแถลงขาวพิธีลงนามบันทึกขอตกลง และเปดตัว 

โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเท่ียวอยางย่ังยืน โดยมี นายวีระศักด์ิ โควสุรัตน 

ประธานกรรมการ ททท. คุณอรพินท วงศชุมพิศ อธิบดีกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม คุณ
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ประเสริฐสุข จามรมาน รองผูอํานวยการองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก คุณดวงกมล จันสุริ

ยวงศ นายกสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย นายสิทธิพร หาญญานันท ผูแทน

สมาคมโรงแรมไทย พรอมแขกผูมีเกียรติรวมในพิธีลงนาม ภายในงานมีกิจกรรมที่นาสนใน

มากมาย อาทิ พิธีลงนามในบันทึกขอตกลง “โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม (MOU)” ระหวาง

หนวยงานภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในการรวมมือกันดําเนินงาน

รักษาสิ่งแวดลอมและลดปญหาภาวะโลกรอนอยางบูรณาการรวมทั้งเปดเวทีใหผูที่เก่ียวของดาน

สิ่งแวดลอมและอุตสาหกรรมทองเที่ยว รวมถายทอดประสบการณในหัวขอเก่ียวกับการทองเที่ยว

กับภาวะโลกรอน ผลกระทบที่เกิดขึ้น และหนทางในการนําแนวคิด 7 Greens เปนบันไดไปสู “การ

ทองเที่ยวท่ีย่ังยืนและลดปญหาภาวะโลกรอน” บนเวทีการทองเท่ียวโลก ในการเสวนา “กาวสีเขียว

เพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน…วาระของคนท้ังชาติ ” โดยวิทยากรรับเชิญ อาทิ พจนา สวนศรี การ

ทองเที่ยวโดยชุมชน Community - Based Tourism วริสร รักษพันธ โรงแรมชุมพรคาบานา รีสอรต 

และ หนุม-คงกระพัน แสงสุริยะ นักเดินทางและพิธีกรรายการบางออซึ่งกิจกรรมดังกลาวจัดขึ้น

ในชวงเชานอกจากนี้ ยังมีพิธีมอบรางวัลผูชนะการประกวดออกแบบตราสัญลักษณ “ เที่ยวไทย 

ตานภัยโลกรอน”ตามแนวคิด 7 Greens ซึ่ง ททท. จัดขึ้นเพื่อเปนการสรางกระแสการรับรู

โครงการฯ และเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป ไดเขามามีสวนรวมในโครงการฯ โดยรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนผูมอบรางวัล ใหกับ นายธีรพร ศรีพลพรรค ผูที่ไดรับรางวัล

ชนะเลิศในการประกวด จากจํานวนผลงานทั้งสิ้น 298 ผลงาน และเพื่อเปนการเผยแพรแนวคิด 7 

Greens ใหทุกภาคสวนไดทราบ เพื่อยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติลดภาวะโลกรอน ททท.จึงไดจัด

กิจกรรม 7 Greens showcase นําเสนอ 

 แบบอยางของ สถานท่ี กลุมบุคคล และหนวยงานที่ปฏิบัติสอดคลองกับแนวความคิด 7 

Greens Green Market สินคาสีเขียวลดภาวะโลกรอน เชน ผัก และไขออแกนิกส ธัญพืช อุปกรณ

เพื่อการทองเที่ยว-สื่อเดินทาง และหนังสือทองเท่ียวสีเขียว รวมไปถึงนิทรรศการจากหนวยงานภาคี 

อาทิ องคการบริหารกาซเรือนกระจก มูลนิธิใบไมเขียว ฯลฯ นายวีระศักด์ิ โควสุรัตน ประธาน

กรรมการ ททท. กลาววาวิกฤตภาวะโลกรอน(Global warming) เปนประเด็นที่นานาประเทศท่ัว

โลกกําลังใหความสนใจเปนอยางมาก เน่ืองจากภาวะโลกรอน สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพภูมิอากาศและจะทวีความรุนแรงย่ิงขึ้นเรื่อย ๆ หากทุกภาคสวน ยังขาดมาตรการและ

การปฏิบัติ เพื่อควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจก ซึ่งเปนสาเหตุหลักของการเกิดภาวะโลกรอน 

ผลกระทบที่เห็นไดชัด คือ ฤดูรอนท่ียาวนานขึ้น ฤดูหนาวสั้นลง ฝนตกหนักเปนระยะเวลานาน 

ชายหาดถูกกัดเซาะ และปรากฏการณปะการังฟอกขาว สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวนั้นถูกมอง
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วาเปนทั้งเหย่ือและผูกอใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการ

ปรับตัวใหทันตอสภาพการณและมีสวนชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจกอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้ 

องคการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ประมาณการวาอุตสาหกรรมทองเท่ียวของโลกมีสวนในการ

ปลอยกาซเรือนกระจกสูชั้นบรรยากาศรวมท้ังสิ้น 1,307 ลานตันในป ค.ศ. 2006 หรือราวรอยละ 5 

ของกาซเรือนกระจกทั้งหมด ในจํานวนน้ีเปนการปลอยจากการคมนาคมทางอากาศรอยละ 40 

การขนสงทางบกรอยละ 32 การขนสงอ่ืน ๆ รวมกันรอยละ3ที่พักแรมรอยละ21และกิจกรรม

ทองเที่ยวรอยละ4นอกจากน้ีท่ีประชุม PATA CEO Challenge 2008 ซึ่งจัดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 

เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 ไดหยิบยกปญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการทองเที่ยว

ขึ้นมาเปนประเด็นหารือ เพื่อใหผูรับผิดชอบภาคสวนตางๆ ไดแก ธุรกิจการบิน การขนสง ธุรกิจนํา

เที่ยว โรงแรม รีสอรท และหนวยงานการทองเท่ียวของประเทศภาคีสมาชิก PATA ไดนําไป

พิจารณากําหนดแนวทางและมาตรการลดการปลอยกาซเรือนกระจกตามความจําเปนอยาง

เรงดวน ฉะนั้นจึงสรุปไดวาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือภาวะโลกรอนเปนประเด็นปญหา

ตออุตสาหกรรมทองเท่ียวที่ภาคสวนที่เก่ียวของตองยอมรับและหาวิธีการปรับตัวควบคูไปกับการ

ปฏิบัติที่นําไปสูการลดการปลอยกาซเรือนกระจกที่เปนสาเหตุสําคัญของวิกฤตการณภาวะโลก

รอนททท.ในฐานะหนวยงานหลักของชาติดานการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวไดตระหนักและให

ความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวแบบย่ังยืนมาโดยตลอด โดยเฉพาะอยางย่ิงการ

ปกปองรักษาสิ่งแวดลอม และเฝาติดตามความเคลื่อนไหวในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศมาอยางใกลชิด จึงไดจัดเตรียมและดําเนิน โครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม “เที่ยว

ไทยตานภัยโลกรอน” ขึ้นเพื่อเปนการแสดงจุดยืนและภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยให

นานาประเทศไดรับทราบและเปนชองทางทางการตลาดหรือเปนจุดหมายปลายทางที่เปน

ทางเลือกของกลุมนักทองเท่ียวที่มีคุณภาพและอยูในระดับบนมากขึ้นอันจะเปนการเพิ่มศักยภาพ

และขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกทั้งนี้การดําเนินโครงการดังกลาวททท.ไดกําหนด

แนวทางการเนินงานในการรักษาสิ่งแวดลอมและลดการปลอยกาซเรือนกระจก7ประการหรือ

เรียกวาแนวคิด7Greens(Seven Greens Concept) นางศศิอาภา สุคนธรัตน ผูอํานวยฝาย

สงเสริมสินคาการทองเที่ยว ททท. กลาวเพิ่มเติมวาโครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม กําหนด

ระยะเวลาดําเนินงาน 3 ป คือ ต้ังแต พ.ศ. 2551 – 2553 ซึ่งปที่ผานมา ไดเริ่มดําเนินการโครงการ

นํารองท่ีเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวมกับโครงการ Green Island ของพื้นที่ท่ีกอต้ังขึ้น โดย

ความรวมมือของผูประกอบการการทองเที่ยว หนวยงานราชการ และชุมชน ในการรณรงคให

ผูประกอบการ นักทองเที่ยว และคนในชุมชน รวมใจกันรักษาสิ่งแวดลอม และลดภาวะโลกรอน 
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รวมทั้งบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของเกาะสมุยใหดีขึ้นเนื่องจากขณะนี้เกาะสมุยกําลังประสบกับ

ปญหางแวดลอม อันเปนผลมาจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและขาดการจัดการ

ที่ดี นอกจากนี้ ยังไดมีการรับรองมาตรฐานจากสถาบันที่มีเกณฑการพิจารณาใหความสําคัญใน

ดานสิ่งแวดลอม อาทิ มูลนิธิใบไมเขียว (Green Leaf) รางวัล Thailand Tourism Awards ของ 

ททท. โครงการชายหาดติดดาว ของกรมควบคุมมลพิษ หรือรูปแบบการนําเที่ยวอยางเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เชน ทัวรรถไฟ ทัวรจักรยานเปนตน สวนการดําเนินงานในปน้ี จะมีการประกวดตรา

สัญลักษณโครงการ เพื่อเปนการสรางการรับรูโครงการฯสูสาธารณชนในวงกวาง จัดทําคูมือ

แนวทางปฏิบัติสําหรับองคกรและบุคคลที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว จัดกิจกรรมทองเที่ยวรณรงค

ใสใจสิ่งแวดลอมในพื้นที่ภูมิภาค การลงนามในบันทึกขอตกลง (MOU) ระหวางหนวยงานภาคี ใน

การรวมดําเนินการใหการทองเที่ยวไทยลดปญหาจากภาวะโลกรอน และท่ีสําคัญคือการจัดทํา

ฐานขอมูล โดยวาจางบริษัทที่ปรึกษา ในการศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการดานการ

ทองเท่ียวในนานาประเทศ ที่ใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและการลดภาวะโลกรอน เพื่อนํามา

วิเคราะห และกําหนดเกณฑมาตรฐานในการคัดสรรสินคาการทองเที่ยวที่มีรูปแบบการบริหาร

จัดการหรือดําเนินการที่สอดคลองกับแนวคิด 7 Greens เพื่อที่จะนําขอมูลสินคานั้น ไปทําการ

สงเสริมตลาดการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศอันเปนการเพิ่มศักยภาพดานการแขงขันใน

ตลาดโลก“นอกจากรณรงคใหประกอบการดําเนินกิจการที่ไมทําลายแวดลอม และกอใหเกิดภาวะ

โลกรอนแลว นักทองเที่ยวก็เปนอีกกลุมเปาหมายหนึ่งที่จะตองรณรงคควบคูกันไป เพราะหาก

นักทองเท่ียวไมมีจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอม และรวมลดปญหาภาวะโลกรอน แหลง

ทองเที่ยวก็จะถูกทําลายไปเรื่อยๆ ดังน้ันการดําเนินงานของโครงการฯ ที่กําหนดการดําเนินงานไว 

3 ป ต้ังแตป 2551 – 2553 ไดต้ังเปาไววาจะทําใหนักทองเที่ยวมีคุณภาพ รับผิดชอบตอ

สิ่งแวดลอมมากขึ้น ทราบขอมูลวาอะไรคือสิ่งท่ีทําใหเกิดภาวะโลกรอน และคาดวาประเทศไทยจะ

เปนหน่ึงในประเทศท่ีนาทองเที่ยว” นางศศิอาภากลาวในที่สุด 

 จากเอกสาร ขอมูลที่เก่ียวของทางดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอการทองเที่ยวไทยนั้นสรุปได

วามี 1 ปจจัย คือ  ปจจัยดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ปจจัยดานการทองเท่ียวรวมตานสภาวะโลก

รอน  ซึ่งจะสงผลตอการทองเที่ยวของนักทองเท่ียวดังรูปท่ี 20  
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กรอบแนวคิดการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 20 กรอบแนวคิดการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอมทางการทองเท่ียว 

 

5. ดานวัฒนธรรม 

การเฝาระวังทางวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการทองเท่ียว 

การทองเที่ยวกําลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีการประสานงานกันอยางดีระหวางภาครัฐ

และเอกชน  รายไดจากการทองเที่ยวสงผลใหผูประกอบการทุกฝายกระตือรือรนอยางย่ิง  รัฐก็

สนับสนุนต้ังแตระดับนโยบายจนถึงองคกรยอย ๆ ท่ีเก่ียวของในเชิงปฏิบัติ  ความเคลื่อนไหว

ดังกลาวสงผลกระทบตอวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตของประชาชนอยางเห็นไดชัดทั้งดานที่พึงประสงค

และไมพึงประสงค อยางไรก็ตาม วัฒนธรรมกับการทองเที่ยวมีความเก่ียวของกันจนไมอาจแยก

เปนคนละสวนได  ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมเปนทรัพยากรเพื่อการทองเท่ียวอยางหนึ่ง แตการจัดการ

ทองเท่ียวที่มุงประโยชนเพื่อการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว  อาจสงผลรายตอวัฒนธรรมอันเปนวิถี

ชีวิตของผูคนซึ่งมีรากเหงา ความดีงาม ความมีคุณคาที่เปยมดวยจิตวิญญาณ 

องคการสหประชาชาติ (UN) ไดตกลงใหประเทศสมาชิกเรียกผูเดินทางวา “ผูมาเยือน” 

(Visitors) โดยแยกผูมาเยือนออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยว (Tourists) ไดแกผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวพักอยูในประเทศที่มาเยือน

ต้ังแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป 

2. นักทัศนาจร (Excursionists) ไดแกผูมาเยือนชั่วคราวและพักอยูนอยกวา 24 ชั่วโมง 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ีไดศึกษาแลวนั้น อาจสรุปปจจัยทางวัฒนธรรมที่สงผลตอการ

ทองเที่ยวได ดังนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางโครงสราง การ

เปลี่ยนแปลงองคประกอบหรือความสัมพันธภายในสังคมในดานตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการเฝา

1. ปจจัยดานการทองเท่ียวท่ีมี  

     ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

-ดานทรัพยากรปาไม 
     -ดานมลภาวะโลกรอน 
     -ดานขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกูล 
         

 

 
 

พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว 

การเติบโตของ

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย 
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ระวังตอการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 3 ประการ คือ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อัต

ลักษณะเฉพาะตัวของวัฒนธรรม และการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม ประเพณีในทองถ่ิน 

2. ศีลธรรมและความไมเปนธรรม หมายถึง การกระทําที่ขัดตอจารีต ประเพณี ด้ังเดิมของ

สังคมและการเอาเปรียบกันของคนในสังคม ท่ีกอใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ  คือ การเอารัดเอา

เปรียบนักทองเที่ยว การคาประเวณี การกออาชญากรรม เปนตน 

3. ความขัดแยงทางวัฒนธรรม หมายถึง ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมไมวาจะเปน

คานิยม ความประพฤติ การแตงกาย ระหวางนักทองเที่ยวกับประชาชนในทองถ่ิน จึงสรุปได 2 

ลักษณะ คือ ความแตกตางของวัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและทองถ่ิน และความขัดแยงทาง

วัฒนธรรมระหวางนักทองเที่ยวและทองถ่ิน 

4. คุณคาของวัฒนธรรม หมายถึง การประเมินคุณคาดานวิถีชีวิต ความเปนอยูของ

ทองถ่ิน ในรูปแบบตาง ๆ เชน ศิลปหัตถกรรม พิธีกรรม ความเปนอยู และความเชื่อ เปนตน  อาจ

สรุปได 2 ลักษณะ คือ คุณคาของวัฒนธรรมที่มีผลตอการทองเที่ยว และการทองเที่ยวมีผลตอ

คุณคาของวัฒนธรรม 

 

จากการศึกษาขางตน อาจสรุปเปนกรอบแนวคิด การเฝาระวังทางวัฒนธรรมที่สงผล

กระทบตอการทองเที่ยวได ดังนี้ 

 

การเปลี่ยนแปลงของ

วัฒนธรรม 

ศีลธรรมและความไมเปน

ธรรม  

ความขัดแยงทาง

วัฒนธรรม 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว 
• การตัดสินใจมาเที่ยว 

• การใชจาย 

• ระยะเวลาพํานัก 

การเติบโตของ

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศ 

คุณคาของวัฒนธรรม 
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ภาพท่ี 21   แสดงความสัมพันธการเฝาระวังทางวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการทองเท่ียว 

 

6.ดานการเมือง 

 จากการทบทวนขอมูลเอกสาร ที่ เก่ียวของกับการเมืองเพื่อที่จะนํามากําหนดปจจัย

ทางดานการเมืองท่ีสงกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยสามารถสรุปได 2 ปจจัยดังนี้ 

 

1. ปจจัยดานการเมืองในภูมิภาค 

2.  ปจจัยดานการเมืองในประเทศไทย  

โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1. ปจจัยดานการเมืองในภูมิภาค 

ขอมูลจากกองอาเซียน รายงานผลจากการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 14 (The 14th 

ASEAN Summit) ซึ่งประเทศไทยเปนเจาภาพระหวางวันที่ 27 กุมภาพันธ ถึงวันที่ 1 มีนาคม 2552 

ประเทศอาเซียนไดมีมติเห็นชอบที่จะใหความสําคัญในเรื่องการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว

ภายในภูมิภาค (Intra-ASEAN Travel and Tourism) เพื่อใหเกิดการกระตุนทางเศรษฐกิจของ

ประเทศในภูมิภาคแนวทางการสงเสริมการพัฒนาการทองเท่ียวของอาเซียน ไดแก การสงเสริม

การทองเท่ียวสําหรับเยาวชน การจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเที่ยวของอาเซียน ระหวาง ป 

2554-2558   การเชื่อมโยงเสนทางทองเท่ียวของอาเซียน และการสรางมาตรการจูงใจให

นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติอาเซียนเดินทางในภูมิภาคมากขึ้น  การสงเสริมการจัดกิจกรรมทองเที่ยว

ทางเรือสําหรับเยาวชน  การสรางเครือขายความรวมมือดานการทองเที่ยวกับ จีน ญี่ปุน เกาหลี 

อินเดียและรัสเซีย โดยเนนการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนและ

ประเทศเครือขายใหมากขึ้น ทั้งนี้ ประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากตลาดทองเที่ยวอาเซียนและ

การสรางจุดขายรวมกับประเทศอาเซียนใหกับนักทองเท่ียวจากทั่วโลก โดยขณะน้ีอาเซียนไดมีการ

จัดทํากรอบความตกลงยกเวนการตรวจลงตรา (visa exemption) ใหกับนักทองเที่ยวอาเซียนและ

กําลังเจรจาจัดทําความตกลง single visa ใหกับนักทองเที่ยวจากประเทศท่ีสาม 

การสงเสริมใหเกิดความเชื่อมโยงของเสนทางทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน (ASEAN 

Tourism Connectivity Corridors) จะสอดคลองกับนโยบายการจัดทําเสนทางทองเที่ยวเชื่อมโยง

ในระดับจังหวัด กลุมจังหวัดของประเทศไทยและสมาชิกอาเซียน โดยแตละประเทศอาเซียนจะ

จัดทําเสนทางทองเท่ียวเชื่อมโยงระหวางกันเพื่อสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาค 

(Intra-ASEAN Travel and Tourism) ทั้งนี้ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาของไทยก็ไดจัดทํา
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โครงการ ASEAN Family Car Rally ระหวางวันที่ 1-3 มีนาคม 2552 ที่อําเภอหาดใหญ  จังหวัด

สงขลา  และวันท่ี 8-10 มีนาคม 2552 ที่จังหวัดพิษณุโลก เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกลาวของ

อาเซียน 

 เนื่องจากการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการบรรเทาปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ อาเซียนจึง

สนับสนุนการเดินทางทองเท่ียวของเยาวชนโดยประกาศใหป 2552-2553 เปนปแหงการทองเที่ยว

เยาวชน (Youth Travellers’Years 200-2010) ทั้งนี้ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาของไทยก็ได

จัดทําโครงการเพื่อสนับสนุนการเดินทางของเยาวชน 2 โครงการ ไดแก โครงการยุวทูตทองเที่ยว

อาเซียน (ASEAN Tourism Youth Ambassadors) ระหวางวันที่ 15-24 มกราคม 2552 และ

โครงการฟุตบอลเยาวชนอาเซียน (ASEAN Youth Football Cup) ในเดือนมิถุนายน 2552อาเซียน

ไดรวมหารือกันในการหาแนวทางการกระตุนธุรกิจการทองเที่ยวท่ีกําลังไดรับผลกระทบจากสภาพ

เศรษฐกิจของโลกอยูในขณะน้ี โดยพยายามฟนฟูการทองเที่ยวและจัดใหมีการนําเที่ยวในรูปแบบ

ใหมเพื่อดึงดูดลูกคา นอกจากนี้ยังไดมีการหารือกันถึงเรื่องการจัดทําแผนยุทธศาสตรการทองเท่ียว

อาเซียน พ.ศ. 2554-2558  (ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015) การสงเสริมใหเกิด

ความเชื่อมโยงของเสนทางทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียน การจัดต้ัง ASEAN Tourism 

Investment Corridor และวางแผนรวมกันในการคัดเลือกโรงแรมในประเทศอาเซียนใหใชชื่อ 

ASEAN Green Hotel การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวของอาเซียน จัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม รวมท้ังจัดฝกอบรมภาษาใหกับมัคคุเทศกของสมาชิกอาเซียน

และจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องการตลาดใหกับเจาหนาที่ดานการทองเท่ียวของอาเซียน 

 

2. ปจจัยดานการเมืองในประเทศไทย 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินปญหาการเมืองไทย สงผลกระทบการทองเที่ยวครึ่งปหลัง 

3.5-7.0 หมื่นลานบาท การเมืองไทยกับผลกระทบดานการทองเที่ยวกับ Travel Affiliate 

Programsดังนี้หลังจากการปะทะที่รุนแรก ของพันธมิตรเสียชีวิตและบาดเจ็บสาหัส ภาพกระจาย

ไปทั่วโลก สิบประเทศประกาศหามประชากรของเขาเดินทางมายังประเทศไทยทันที เปนผลให

เมืองทองเที่ยว เชน สถานประกอบการในพัทยา เชน บารเบียร โชว และอ่ืนๆ เริ่มงอแง เพราะ 

นักทองเท่ียวหายไปอยางนาใจหาย ผูประกอบการเรือเร็ว และจัดกรุปทัวร ลูกคายกเลิกจอง

ทั้งหมดถึงเดือน พฤศจิกายน 2553 ยอดจองโรงแรมของเดือน ณ ตุลาคม 2553 โรงแรมหลักๆใน

พัทยายอดจองหองพักลดลงมากกวา 40%  เคราะหซ้ํา เศรษฐกิจทั่วโลกเขาสูภาวะด่ิงลงเหว  แตที

แนๆ มีผลกับเราท้ังทางตรงละทางออม ยอดจองตางๆของหองพักเรานั้นนอยลง 
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ปญหาการเมืองในปจจุบัน 

       การเมืองไทยเวลาน้ีกําลังเผชิญกับปญหาหลายๆ ดานพรอมๆ กันไป เรื่องแรกก็คือ การ

ด้ินรนตอสูของ พ.ต.ท.ทักษิณที่จะกลับมามีอํานาจอีกครั้งหนึ่ง เรื่องที่สองก็คือ การด้ินรนของ

นักการเมืองกลุมหนึ่งท่ีถูกลงโทษเพราะกระทําผิดรัฐธรรมนูญ เรื่องที่สามไดแก การนําเอาเรื่อง

ความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานมาเปนปจจัยการเมืองภายในประเทศ เรื่องที่สี่คือ การขยาย

ความขัดแยงในสามจังหวัดภาคใต เรื่องที่หาไดแก การรวมตัวของนายทหารท่ีเกษียณอายุแลว 

และการกอตัวของพรรคการเมืองใหม 

       ปรากฏการณเหลานี้มีผลทําใหการเมืองในปหนาคุกรุนย่ิงขึ้น เพราะแตละปจจัยลวนมี

สวนขับดันการเคลื่อนไหวที่จะนําไปสูความขัดแยงทั้งสิ้น ที่สําคัญก็คือ ความขัดแยงในปจจุบันเปน

ความขัดแยงสองขั้วที่ชัดเจน และลึกๆ แลวก็มีมิติทางอุดมการณดวย 

         ในสวนท่ีเก่ียวกับการแกรัฐธรรมนูญนั้น ประเด็นเรื่องการยุบพรรคนาจะไมเปนปญหา 

เพราะคงจะมีการผอนปรนกันได แตเรื่องสําคัญก็คือ วิธีการเลือกต้ังวาจะเปนการแบงเขต ส.ส.เขต

ละคน หรือจะเปนเขตใหญมี ส.ส. 2-3 คน เพราะวิธีการแตละวิธีจะมีผลตอพรรคการเมืองแตละ

พรรค 

 แตเดิมพรรคเพื่อไทยก็แสดงทีทาวาจะรวมแกไขรัฐธรรมนูญกับรัฐบาล แตตอมากลับลังเล 

และถอนตัว ท้ังนี้นาจะเปนเพราะไมอยากจะมีการเลือกต้ังแบบเขตเดียวคนเดียว นัยวากลัวพรรค

การเมืองใหมจะไดท่ีน่ังมาก เพราะพรรคการเมืองใหมมีผูสนับสนุนในเขตหนึ่งในตัวเมืองของ

จังหวัดตางๆ มาก มีผูคาดวาคะแนนที่พรรคจะไดรับทั่วประเทศอาจมีถึง 12 ลานเสียง และหากมี

การเลือกต้ังแบบเขตเดียวคนเดียวแลว พรรคการเมืองใหมก็นาจะได ส.ส.เขามาถึง 70-80 คน 

        การเลือกต้ังครั้งตอไป นาจะลงเอยดวยการมีพรรคการเมือง 5-6 พรรคเชนเคย คือ พรรค

ประชาธิปตย พรรคเพื่อไทย พรรคภูมิใจไทย พรรคชาติไทย และพรรคการเมืองใหม การรวมตัวกัน

ภายหลังการเลือกต้ัง ก็จะเปนสองขั้วเหมือนเดิม แตพรรคการเมืองใหมอาจวางยุทธวิธีไมเขารวม

รัฐบาลในระยะแรก 

        

 จากเอกสาร ขอมูลท่ีเกี่ยวของทางดานการเมืองท่ีสงผลตอการทองเท่ียวไทยน้ัน

สรุปไดว ามี  2 ปจจัย คือ  ปจจัยดานการเมืองในภูมิภาค ปจจัยดานการเมือง

ภายในประเทศ ซึ่งจะสงผลตอการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวดังรูปท่ี 22  
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กรอบแนวคิดการเฝาระวังดานเมืองทางการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 22 กรอบแนวคิดการเฝาระวังดานเมืองทางการทองเท่ียว 

 

7.ดานคุณภาพบริการ 

จากการทบทวนขอมูลเอกสาร ที่เก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการเพื่อที่จะนํามากําหนด

ปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการที่สงกระทบตอการทองเท่ียวของประเทศไทย โดยสามารถ

สรุปได 2 ปจจัยดังน้ี 

1. ปจจัยดานท่ีพัก 

2. ปจจัยดานผูใหบริการ  

โดยในแตละปจจัยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา พูดถึงการบริการและการ

สํารวจคุณภาพงานบริการสําหรับโรงแรมในครั้งที่แลว ครั้งน้ีจะพูดถึงหัวขอที่มักถูกบรรจุอยูในการ

สํารวจน้ี “การบริการ” เปนสิ่งท่ีจับตองไมได เปนการปฏิบัติงาน เปนผลงาน ซึ่งถึงแมไมสามารถ

นับเปนจํานวนไดแตการกระทํานั้นสามารถบงบอกถึงระดับของคุณภาพได การบริการยังมีจุดเดน

อีกอยางหน่ึงก็คือมีความแตกตางระหวางพนักงานแตละคนในการใหบริการถึงแมจะทําหนาที่

เดียวกันก็ตาม ความตางนี้เองทําใหการบริการเปนงานท่ีควบคุมไดยาก ความพึงพอใจของลูกคา

จะเกิดขึ้นในขณะเวลาที่ไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพ หลังจากนั้นก็เปนการยากที่จะบอกวาการ

บริการที่ดีจะยังคงอยูตอไปหรือไม เมื่อพนักงานคนนั้นเลิกงานไป หรือลูกคาคนนั้นจากไป การ

ฝกอบรมและการกระตุนเตือนหรือการสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานบริการจึงเปนสิ่งจําเปนและ

ตองกระทําตอกันอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในโรงแรมหรืออุตสาหกรรมที่เนนการบริการเปนหลัก 

และไมไดขายสินคาท่ีนําติดตัวผูซื้อกลับบานไปได หัวขอที่มักอยูในการสํารวจคุณภาพงานบริการ

1. ปจจัยดานการเมืองท่ีมี

ผลกระทบตอการทองเท่ียว 

ดานการเมืองในภูมิภาค 
- Asean Economic Community 

ดานการเมืองภายในประเทศ   
-การยุบสภา 
-การเลือกตั้ง    
         

 
 
 

พฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว 

การเติบโตของ

อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย 
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จะครอบคลุม 5 หัวขอหลัก คือ สิ่งของทางกายภาพที่จับตองไดภายในโรงแรม ถาเปนหองพัก ก็จะ

ไดแก สภาพเตียงนอน หมอน ผาหม ของใชที่จัดเตรียมไวใหแขกในหองพัก ในล็อบบ้ี ก็จะรวมถึง

การตกแตง การดูแลรักษาเฟอรนิเจอร ความสะอาด ความเงียบสงบในโรงแรม  

กลุมที่เหลือจะเปนสิ่งที่จับตองไมได แตเกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองมีการติดตอกับพนักงานที่

ใหบริการ หัวขอ ความไวใจได เชื่อถือได เชน ความแมนยําของขอมูลเมื่อทําการสํารองหองพัก 

การบันทึกขอความเมื่อมีขอความฝากถึงแขกท่ีมาพัก การใหบริการอยางถูกตองต้ังแตครั้งแรกท่ี

แขกตองการ อุปกรณเครื่องใชตางๆสําหรับแขกใชงานไดดี หัวขอความรับผิดชอบ เชนเมื่อแจงให

ทราบวาอาหารเชาจะเสริฟถึงหองพักเวลาเทาไร ก็สามารถเสริฟไดจริงตามเวลาที่แจงไว ตองมี

ความกระตือรือรนที่จะใหบริการเสมอ และหากแขกตองการความชวยเหลือไมวาจะเปนเรื่องเล็ก

หรือใหญตองพรอมที่จะชวยเหลือเสมอ คือไมเก่ียงงอนท่ีจะใหบริการน่ันเอง และหัวขอ ความ

เขาอกเขาใจ เชนเวลาที่แขกไมไดรับบริการตามที่คาดหวังและมีการรองเรียน พนักงานที่รับเรื่อง

ตองแสดงความเขาอกเขาใจแขกไดจริง มีความเคารพลูกคา และปฏิบัติตอแขกอยางดีเอาใจใสใน

ทุกรายละเอียด รวมไปถึงเวลาในการบริการตองยืดหยุนไดโดยถือความตองการของแขกเปน

สําคัญ 

 จะเห็นไดวา”คุณภาพการบริการ”นั้นเปนเรื่องที่ละเอียดออนมาก มีรายละเอียดมากกวา

คําวา”การบริการ”อยูมาก โรงแรมที่ตองการเปนที่หนึ่งในใจลูกคาเสมอคงตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพการบริการเปนอันดับท่ีหนึ่ง  

ผลการวิจัยนี้สรางความประหลาดใจอยางมาก เราเคยคิดวาคนไทยไดเปรียบในงาน

บริการทุกชนิด เพราะเรามี”น้ําใจ”เปนพื้นฐานอยูในตัว แคพนักงานบริการเติมความออนโยน 

ความกระตือรือรนลงไปในการทํางานก็เพียงพอแลว แตผลที่ไดจากการสํารวจนี้สามารถสรุปได

งายๆวา โรงแรมจะนิ่งเฉยอยูตอไปไมไดแลว อยาคิดเอาเองวาเรามีดี โรงแรมและหนวยงานที่

เก่ียวของตองเริ่มอยางเรงดวนในการสํารวจวาเราบกพรองตรงไหน ออนท่ีจุดใด แลวรีบเสริมใน

สวนที่ขาด ท้ังน้ีก็เพื่อสรางใหแขกเกิดความพึงพอใจสูงสุด ใหแขกสามารถไปบอกเลาความพึง

พอใจเก่ียวกับโรงแรมของเราใหเพื่อนๆฟง ใหมีการกลับมาใชบริการซ้ํา และผลสุดทายสถานะทาง

เศรษฐกิจของโรงแรมของเราก็จะดี อยูรอดไดไมวาสถานการณการแขงขันจะรุนแรงแคไหนก็ตาม  

 

คุณภาพการใหบริการของโรงแรม 

 จากการทบทวนขอมูลเอกสาร ที่เก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการของโรงแรมเพื่อท่ีจะ

นํามากําหนดปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการที่สงกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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โดยสามารถสรุปได 2 ปจจัยคือ ปจจัยที่เก่ียวกับ หองพัก และผูใหบริการ โดยในแตละปจจัยมี

ลักษณะตองเอ้ืยตอกันอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กลาวถึงความสําคัญของ

การบริการและการสํารวจคุณภาพงานบริการสําหรับโรงแรม วา “การบริการ” เปนสิ่งที่จับตอง

ไมได เปนการปฏิบัติงาน เปนผลงาน ซึ่งถึงแมไมสามารถนับเปนจํานวนไดแตการกระทํานั้น

สามารถบงบอกถึงระดับของคุณภาพได การบริการยังมีจุดเดนอีกอยางหนึ่งก็คือมีความแตกตาง

ระหวางพนักงานแตละคนในการใหบริการถึงแมจะทําหนาที่เดียวกันก็ตาม ความตางนี้เองทําให

การบริการเปนงานที่ควบคุมไดยาก ความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดขึ้นในขณะเวลาที่ไดรับการ

บริการที่ดีมีคุณภาพ หลังจากน้ันก็เปนการยากที่จะบอกวาการบริการที่ดีจะยังคงอยูตอไปหรือไม 

เมื่อพนักงานคนนั้นเลิกงานไป หรือลูกคาคนนั้นจากไป การฝกอบรมและการกระตุนเตือนหรือการ

สรางจิตสํานึกใหกับพนักงานบริการจึงเปนสิ่งจําเปนและตองกระทําตอกันอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะในโรงแรมหรืออุตสาหกรรมที่เนนการบริการเปนหลัก และไมไดขายสินคาที่นําติดตัวผู

ซื้อกลับบานไปได หัวขอที่มักอยูในการสํารวจคุณภาพงานบริการจะครอบคลุม 5 หัวขอหลัก คือ 

สิ่งของทางกายภาพท่ีจับตองไดภายในโรงแรม ถาเปนหองพัก ก็จะไดแก สภาพเตียงนอน หมอน 

ผาหม ของใชที่จัดเตรียมไวใหแขกในหองพัก ในล็อบบ้ี ก็จะรวมถึงการตกแตง การดูแลรักษา

เฟอรนิเจอร ความสะอาด ความเงียบสงบในโรงแรม  

กลุมที่เหลือจะเปนสิ่งที่จับตองไมได แตเกิดขึ้นเมื่อลูกคาตองมีการติดตอกับพนักงานท่ี

ใหบริการ หัวขอ ความไวใจได เชื่อถือได เชน ความแมนยําของขอมูลเมื่อทําการสํารองหองพัก 

การบันทึกขอความเมื่อมีขอความฝากถึงแขกที่มาพัก การใหบริการอยางถูกตองต้ังแตครั้งแรกที่

แขกตองการ อุปกรณเครื่องใชตางๆสําหรับแขกใชงานไดดี หัวขอความรับผิดชอบ เชนเมื่อแจงให

ทราบวาอาหารเชาจะเสริฟถึงหองพักเวลาเทาไร ก็สามารถเสริฟไดจริงตามเวลาที่แจงไว ตองมี

ความกระตือรือรนที่จะใหบริการเสมอ และหากแขกตองการความชวยเหลือไมวาจะเปนเรื่องเล็ก

หรือใหญตองพรอมท่ีจะชวยเหลือเสมอ คือไมเก่ียงงอนที่จะใหบริการน่ันเอง และหัวขอ ความ

เขาอกเขาใจ เชนเวลาที่แขกไมไดรับบริการตามที่คาดหวังและมีการรองเรียน พนักงานที่รับเรื่อง

ตองแสดงความเขาอกเขาใจแขกไดจริง มีความเคารพลูกคา และปฏิบัติตอแขกอยางดีเอาใจใสใน

ทุกรายละเอียด รวมไปถึงเวลาในการบริการตองยืดหยุนไดโดยถือความตองการของแขกเปน

สําคัญ   จะเห็นไดวา”คุณภาพการบริการ”นั้นเปนเรื่องที่ละเอียดออนมาก มีรายละเอียดมากกวา

คําวา”การบริการ”อยูมาก โรงแรมที่ตองการเปนที่หนึ่งในใจลูกคาเสมอคงตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพการบริการเปนอันดับท่ีหนึ่ง  
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ผลจากการสัมภาษณผูมีปญญาปฏิบัติ เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของโรงแรม  กลาว

วา “ขณะที่เราเคยคิดวาคนไทยไดเปรียบในงานบริการทุกชนิด เพราะเรามี”น้ําใจ”เปนพื้นฐานอยู

ในตัว แคพนักงานบริการเติมความออนโยน ความกระตือรือรนลงไปในการทํางานก็เพียงพอแลว 

อยางไรก็ตาม โรงแรมและหนวยงานท่ีเก่ียวของตองเริ่มอยางเรงดวนในการสํารวจวาเราบกพรอง

ตรงไหน ออนท่ีจุดใด แลวรีบเสริมในสวนท่ีขาด ทั้งนี้ก็เพื่อสรางใหแขกเกิดความพึงพอใจสูงสุด ให

แขกสามารถไปบอกเลาความพึงพอใจเก่ียวกับโรงแรมของเราใหเพื่อนๆฟง ใหมีการกลับมาใช

บริการซ้ํา และผลสุดทายสถานะทางเศรษฐกิจของโรงแรมของเราก็จะดี อยูรอดไดไมวา

สถานการณการแขงขันจะรุนแรงแคไหนก็ตาม” 

  

ปญหาของการที่มีคูแขงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง สงผลตอการบริหารจัดการโรงแรมอยางมาก 

ดังน้ันทีเอชเอรองรัฐจัดระเบียบธุรกิจโรงแรมไทย แก 3 ปมปญหาฉุดการแขงขันธุรกิจตกตํ่าสุดใน

ภูมิภาคนี้  โดยเสนอคุมกําเนิดโรงแรมใหม รับมือปญหาโอเวอรซัพพลาย หลังมีการลงทุนตอเนื่อง

ลาสุดสํารวจพบ พื้นท่ีกทม.-ภูเก็ตชวง 2 ปเปดอีกไมตํ่ากวา 30 แหง รวมหองพัก 6 พันหอง ทั้งจี้ให

เรงออกใบอนุญาตที่ยังคางอยูรวม 4.3 พันแหงท่ัวประเทศและใหเอาจริงกับเซอรวิสอพารตเมนตที่

เรขายหองรายวันแขงโรงแรมอยางโจงครึ่ม โดยการนําของ นายประกิจ ชินอมรพงษ นายกสมาคม

โรงแรมไทย(ทีเอชเอ) เปดเผยกับ "ฐานเศรษฐกิจ"วาไดหารือกับนางอัญชลี วานิช เทพบุตร 

เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ถึงขอเสนอท่ีตองการใหภาครัฐเขามาจัดระเบียบธุรกิจโรงแรมในประเทศ

ไทยอยางจริงจัง เพื่อใหมีการดําเนินธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย รัฐบาลสามารถเก็บภาษีได

เต็มเม็ดเต็มหนวย และเพิ่มศักยภาพการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไทยใหสามารถแขงขันไดใน

ภูมิภาคน้ี โดยไดเสนอใหเกิดการแกไขปญหาหลัก 3 ประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการแขงขันของ

ธุรกิจโรงแรมไทยที่ถือวาตกตํ่าสุดในภูมิภาคน้ี  ไดแก 1.การแกปญหาโอเวอรซัพพลาย ดวยการ

คุมกําเนิดการกอสรางโรงแรมใหม 2.การพิจารณาการออกใบอนุญาตโรงแรม ที่มีการย่ืนขอไปแลว

รวมกวา 4.3 พันแหงท่ัวประเทศ และ3.การดําเนินคดีกับธุรกิจเซอรวิสอพารตเมนตท่ีมาขาย

หองพักแบบรายวันแขงกับธุรกิจโรงแรม 

 

  ทั้งนี้ ปญหาโอเวอรซัพพลาย นั้นสมาคมตองการใหรัฐบาลมีการคุมกําเนิดการกอสราง

โรงแรมใหม ในพื้นท่ีท่ีมีปญหาหองพักเกินความตองการของนักทองเที่ยว โดยรัฐบาลควร

ทําการศึกษาถึงดีมานดและซัพพลายที่แทจริงของเมืองทองเที่ยวหลัก  เชน กรุงเทพฯ ภูเก็ต สมุย 

หากพื้นท่ีใดมีหองพักเกินความตองการ ก็ไมควรสนับสนุนใหมีการลงทุนในพื้นท่ีดังกลาวอีกและจูง
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ใจใหไปลงทุนในพื้นที่ที่ยังขาดแคลนหองพักอยูแทน เหมือนที่สิงคโปรและหลายประเทศท่ีมีการ

ควบคุมในเรื่องนี้ พื้นท่ีที่มีปญหาโอเวอรซัพพลายมากยกตัวอยางเกาะสมุยมีหองพักราว 2 หมื่น

หอง แตผลการศึกษาพบวาหากรวมสายการบินที่ทําการบินเขาสมุย ซึ่งเปนชองทางหลักในการ

เดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติ ตกอยูที่ราว 3 พันคนตอวัน 1หองพัก 2 คน เฉลี่ยมีการใชหองพัก

อยูเพียง 1.5 พันหองเทานั้น ขณะท่ีพื้นท่ีเมืองทองเที่ยวอ่ืนๆเชนกรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม 

ตางก็มีปญหาโอเวอรซัพพลายมากนอยแตกตางกันไป" นายประกิจกลาวและยังระบุอีกวา  ทั้งนี้ยัง

ไมนับรวมโรงแรมใหมที่จะเปดในชวง 2 ปนี้ ซึ่งจะสงผลใหโรงแรมตองเผชิญกับภาวะวิกฤติมากขึ้น 

หากรัฐยังไมมีนโยบายคุมกําเนิดโรงแรม โดยจากการสํารวจของสมาคมพบวา ในป 2554-2555 

เฉพาะโรงแรมในกรุงเทพฯและภูเก็ต จะมีโรงแรมใหมเปดใหบริการไมตํ่ากวา 30 แหง รวมจํานวน

หองพักไมตํ่ากวา 6,057 หอง สวนอยูในแนวรถไฟฟาและเลียบชายหาด โดยพบวาโรงแรมในกทม.

ในปน้ีจะเปดอีก 12 แหงรวมหองพัก 2,362 หอง  ปหนาอีก 7 แหง รวมหองพัก 1,929 หอง  สวน

ภูเก็ตพบวาปน้ีจะมีโรงแรมเปด 11 แหงมีหองพัก เพิ่มขึ้น 1,766 หอง   

 นายประกิจ ยังกลาวอีกวา ประเด็นท่ีสอง คือ การออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม ซึ่ง

ในขณะน้ีมีโรงแรมที่รอการพิจารณาใบอนุญาตโรงแรมรวมรวม 4.3  พันแหงทั่วประเทศ เปน

โรงแรมในกรุงเทพฯ 373 แหง อีกราว 4 พันแหงเปนโรงแรมในตางจังหวัด ซึ่งทีเอชเอ ตองการ

เรียกรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเรงหาขอสรุปในประเด็นที่ติดขัดขอกฎหมาย เพื่อใหธุรกิจได

ดําเนินการแกไขใหถูกกฎหมายและขณะเดียวกันภาครัฐก็ควรจะมีการปลดล็อกกฎเกณฑตางๆให

สอดคลองกับความเปนจริงในปจจุบัน เพื่อสนับสนุนใหโรงแรมตางๆมีการย่ืนขอใบอนุญาต รัฐจะ

ไดเก็บภาษีในการดําเนินธุรกิจไดเต็มที่  " ปญหาท่ีโรงแรมรวม 4.3 พันแหงยังไมไดรับอนุญาต เปน

เพราะบางแหงมีปญหาติดขัดในเร่ืองมาตรฐานดานความปลอดภัย เชน ระยะหางของพื้นที่ของ

บันไดหนีไฟ ซึ่งหากรัฐเห็นวาไมถูกตอง ก็ควรสั่งใหธุรกิจมีการแกไขและเรงพิจารณาใบอนุญาตให

โดยเร็ว หรือหากบางราย ติดปญหาผิดกฎหมายในเรื่องพื้นที่ระยะถอยรนระหวางรั้วและโรงแรม 

หากผิดไมสามารถแกไขได ก็ไมควรมีการอนุญาตใหกอสราง  สวนบางรายติดปญหาเรื่องผังเมือง 

โดยเฉพาะโรงแรมบริเวณใกลๆทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่งในอดีตเปนพื้นที่สีเขียวและสีเหลือง 

เพราะเปนโซนดานเกษตรกรรม แตปจจุบันเมืองมีการขยายไปหลังเปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

รัฐก็ควรจะพิจารณาเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ เพื่อใหสอดคลองกับการลงทุนในสภาพความเปนจริงที่

เกิดขึ้น  ขณะเดียวกันก็ขอเรียกรองใหรัฐบาลสนับสนุนใหหนวยราชการ ใชบริการที่พักและท่ี

ประชุมสัมมนา กับโรงแรมที่มีใบอนุญาตถูกตองตามกฎหมายเทานั้น เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแก

ผูที่ดําเนินธุรกิจอยางถูกตองปจจุบันมีโรงแรมท่ีมีใบอนุญาตประกอบการถูกตองเพียง 6,127 แหง
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ทั่วประเทศเทาน้ัน" นายประกิจ ยังกลาวตอวา สวนการแกปญหาประเด็นสุดทาย คือ การ

ดําเนินคดีอยางจริงจังกับธุรกิจเซอรวิสอพารตเมนตที่ขายหองพักรายวันแขงกับโรงแรม ซึ่งถือวา

ผิดกฎหมาย เพราะเซอรวิสอพารตเมนตตองขายหองพักเปนรายเดือน แตขณะนี้จะเห็นวาไม

เพียงแตขายหองพักเปนรายวัน ยังมีการทําโปรโมตขายผานอินเตอรเน็ตกันอยางแพรหลาย   

 อยางไรก็ตามปญหาตาง  ๆ ที่เกิดขึ้น สงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจโรงแรมอยาง

มาก โดยเฉพาะการตกตํ่าของราคาคาหองพักเฉลี่ยของโรงแรมไทยที่ตํ่าที่สุดในภูมิภาคนี้ ซึ่ง

สอดคลองกับการสํารวจของสถาบันวิจัยฮอรวารท (Horwath) ผูเชี่ยวชาญและใหคําปรึกษาดาน

ธุรกิจทองเท่ียวและโรงแรม ประเทศนิวซีแลนด ที่คาดวาแมอัตราการเขาพักเฉลี่ยของโรงแรมใน

กรุงเทพฯจะเพิ่มขึ้น แตราคาคาหองพักเฉลี่ยในปนี้คงไมตางไปจากปที่ผานมาซึ่งอยูที่ 93 ดอลลาร

สหรัฐฯตอคืนและภูเก็ต อยูท่ี 118 ดอลลารสหรัฐฯตอคืน ขณะท่ีประเทศอ่ืนในภูมิภาคน้ีมีราคาคา

หองพักเฉลี่ยมากกวาภูเก็ต  

  ทั้งท่ีปนี้แมการทองเที่ยวไทยมีแนวโนมการขยายตัวที่ดี หากไมเกิดความรุนแรงจากปญหา

การเมือง คาดวาแมอัตราการเขาพักเฉลี่ยของธุรกิจโรงแรมในปนี้จะเพิ่มขึ้นทุกเมืองทองเที่ยวหลัก  

เชน กรุงเทพฯ คาดวาจะมีการขยายตัวของอัตราการเขาพักเฉลี่ยราว 10-15%  แตราคาคาหองพัก

เฉลี่ยจะปรับเพิ่มขึ้นไดราว 3-5% เทานั้นถือวานอยมาก นายกสมาคมโรงแรมกลาวในท่ีสุด 

 

ผูมีปญญาปฏิบัติกลาวถึง การเฝาระวังดานคุณภาพการบริการของโรงแรมเนนเรื่องความ

ปลอดภัยของตัวอาคารที่พักและคุณภาพของพนักงานที่ใหบริการที่เปนสิ่งสําคัญที่ตองคอยดูแลให

เกิดความพรอมอยูตลอดเวลา 24 ชั่วโมง เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวในการเขาพัก 

ความรูสึกปลอดภัยและมีความสุขตลอดเวลาในการพักในโรงแรม ในสวนของคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดขึ้นในขณะเวลาท่ีไดรับการ

บริการที่ดีมีคุณภาพ ปจจุบันธุรกิจโรงแรมขาดแคลนพนักงานเปนจํานวนมากเกือบทุกระดับ ทั้ง

ระดับลาง ระดับหัวหนางานและพนักงานบริหารระดับกลางย่ิงแลวใหญ ปจจุบันขาดเปนจํานวน

มาก โรงแรมที่บริหารโดยการจางเชนจากตางประเทศมาบริหาร ผูบริหารระดับกลางขึ้นไปสวน

ใหญเปนชาวตางชาติจึงไดตําแหนงงานผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  เปนท่ีนาคิดวาทําไม

ชาวตางชาติจึงไดเงินเดือนสูงกวาคนไทย  ทําอยางไรสถาบันการศึกษาจะสามารถผลิตนักศึกษา

ใหเหมาะสมกับตําแหนงงานที่โรงแรมตองการ  ทําอยางไรใหพนักงานโรงแรมไดรับการพัฒนาและ

เรียนรูเพื่อขึ้นไปเปนผูบริหารท่ีมีความสามารถและไดคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  ขณะที่การเขาสูเวที
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ของ Asians สงผลใหมีแรงงานจากเพื่อนบานไหลเขามาจํานวนมาก การบริหารกําลังคนในภาค

ธุรกิจโรงแรมจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหแรงงานไทยสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปญหาธุรกิจรานอาหาร 

        ปจจุบันธุรกิจรานอาหารของไทยยังไมสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตและเขมแข็งได 

เนื่องจากมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ ไดแก 

        • ดานกฎ ระเบียบ กฎหมาย ความลาชาและซ้ําซอนของหนวยงาน ราชการเชน การเสีย 

ภาษี (เหลา บุหรี่ เบียร) การขออนุญาตสถานประกอบการ กฎหมายลิขสิทธิ์ เปนตน 

       • ดานบุคลากร ผูประกอบการขาดความรู เรื่องการบริหารจัดการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต และมาตรฐานการผลิต รวมทั้งแรงงานมีอัตราการเขาออกสูง และขาดความ

ชํานาญดานภาษาตางประเทศ 

        • ดานเงินทุนหมุนเวียน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่าไดเนื่องจากขาดขอมูล 

ขาวสารเรื่องแหลงเงินทุน และความรูในดานการเขียนแผนธุรกิจ 

        • ดานการตลาด มีการลอกเลียนแบบสูงมาก ขาดความคิดในกาเริ่มสรางสรรค ทําให ขาด

ความเปนเอกลักษณของราน และเกิดการแขงขันกันเองสูงมาก 

        • ดานการรวมกลุม ขาดการรวมกลุมเพื่อสรางแนวรวมและพันธมิตรในการประกอบ ธุรกิจ 

รวมทั้งสรางอํานาจในการตอรองดานอ่ืน ๆ 

 

 ผลการศึกษารายงาน บทความที่เก่ียวของกับการเฝาระวังดานตางๆในประเทศไทย มีดังนี้  

รายงานการเฝาระวังการเฝาระวังโรคไมติดตอเร้ือรัง พ.ศ. 2550 - 2552 
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 สํานักระบาดวิทยา ไดดําเนินการเฝาระวังโรคไมติดตอเรื้อรัง คือเบาหวาน ความดันโลหิต

สูง หัวใจขาดเลือด หลอดเลือดสมอง และโรคเรื้อรังทางเดินหายใจสวนลางโดยใชโปรแกรม

(Chronic Disease Surveillance) จัดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 12 แฟม และ 18 แฟม 

จากสถานบริการสาธารณสุขในแตละจังหวัด และรวบรวมขอมูลสงสํานักระบาดวิทยาผาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักปองกันควบคุมโรค วิเคราะหและแปลผลในระดับประเทศ

ตอไป 

วัตถุประสงคของการเฝาระวังฯ เพื่อทราบขนาดปญหาและความรุนแรงของโรค และ

ติดตามประเมินสถานการณ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ กลุมเปาหมาย คือผูปวยนอกและผูปวยในที่รับการ

รักษาที่สถานบริการสาธารณสุขที่มีแพทยออกตรวจ ซึ่งผูปวยตองไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวา

เปนโรคดังกลาว  

รายงานฉบับนี้ วิเคราะหและประมวลผลขอมูล 44 จังหวัดที่สงผานสํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคเขต คือ สิงหบุรี สระบุรี ชัยนาท อางทอง ลพบุรี ตราด สระแกว ระยอง ฉะเชิงเทรา 

ชลบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ สมุทรสงคราม ราชบุรี กาญจนบุรี เพชรบุรี สุพรรณบุรี เลย 

ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด มุกดาหาร อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ นครสวรรค กําแพงเพชร 

อุตรดิตถ เพชรบูรณ พิษณุโลก สุโขทัย ตาก พะเยา ลําพูน ระนอง ภูเก็ต พังงา ชุมพร กระบ่ี สงขลา 

นราธิวาส ปตตานี ตรัง พัทลุง และยะลา ซึ่งเปนฐานขอมูลผูปวยสะสมจนถึงป 2552  

 

ขอเสนอแนะ 

รายงานฉบับน้ี เปนเพียงการรายงานสถานการณการปวยโรคไมติดตอเรื้อรัง จาก 44 

จังหวัดเทาน้ัน  หากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดไดดําเนินการเฝาระวังไดครอบคลุมทุกสถาน

บริการในทุกจังหวัด จะสามารถประเมินแนวโนมการปวยในในแตละพื้นที่ และระดับประเทศได 

โดยเฉพาะผูปวยใหม และใชขอมูลติดตามภาวะแทรกซอนในผูปวยเกา เพื่อประเมินคุณภาพการ

รักษาพยาบาล นอกจากน้ียังใชขอมูลในการติดตามผูปวยใหไดรับการบริการอยางตอเนื่อง และที่

สําคัญยังเปนตัวชี้วัดท่ีสะทอนถึงความสําเร็จของแผนงานโครงการปองกันควบคุมโรค รวมท้ังการ

ควบคุมปจจัยเสี่ยงและการคัดกรองผูปวยในชุมชน  

 

รวบรวมและวิเคราะหโดย : วนัสสนันท รุจิวิพัฒน 

กลุมงานระบาดวิทยาโรคไมติดตอ สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข 

กันยายน 2553 
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(ที่มา: http://epid.moph.go.th/ncd/chronic/chronic_52_1009170940.doc  คนเมื่อ  4  

มกราคม 2554) 

 

ระบบการเฝาระวังการเกิดอาการไมพึงประสงคจากการใชยา  

การดําเนินงานเฝาระวังและติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยาฝายเภสัชกรรม

โรงพยาบาลเชียรใหญ มีวัตถุประสงค เพื่อสรางระบบการเฝาระวัง ติดตามและปองกันอาการไม

พึงประสงคจากการใชยา ลดความรุนแรงของอาการไมพึงประสงคจากยา และลดอุบัติการณการ

เกิดการแพยาซ้ํา การดําเนินงานในชวงแรกมีลักษณะในเชิงต้ังรับ (spontaneous report) และทํา

ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข คือ เมื่อบุคลากรทางการสาธารณสุขพบเหตุการณไมพึง

ประสงคจากการใชยา และแจงมายังฝายเภสัชกรรม เพื่อใหเภสัชกรทําการประเมินและเก็บ

รวบรวมเปนประวัติ รวมทั้งรวบรวมขอมูลสงกระทรวงสาธารณสุข ระยะตอมามีการดําเนินงานโดย

เนนการปองกันการแพยาซ้ําโดยการใชสัญลักษณเตือนแพยา เพื่อใหเปนจุดสังเกตสําหรับ

เจาหนาท่ีท่ีซักประวัติ และแพทยผูตรวจและสั่งใชยา พบวามีอุบัติการณการแพยาซ้ําลดลงอยาง

ชัดเจน ในปลายป 2548 ทางโรงพยาบาลไดนําโปรแกรม Hos xP มาใชในทุกระบบของ

กระบวนการตรวจรักษา ตุลาคม 2549 เริ่มลงขอมูลแพยาในคอมพิวเตอร และในตนป 2551 ไดมี

การใชระบบนี้อยางเต็มรูปแบบ คือแพทยสั่งยาผานทาง computer ดวยโดยทดลองใชที่คลินิก

พิเศษ และประมาณเดือนพฤษภาคม 2551 เริ่มใชทุกแผนก ระยะแรกการเตือนการแพยาจะแสดง

ที่เวชระเบียน ใบสั่งยา POP UP ALERT ในคอมพิวเตอร แตไมมีในใบประวัติที่พิมพ ในเดือน

สิงหาคม ระบบเตือนแพยาแสดงในใบประวัติที่พิมพจากหองตรวจ การเตือนของโปรแกรมนี้จะมี

การเตือนในผูปวยที่มีประวัติแพยา และไมอนุญาตใหสั่งยาที่ผูปวยแพ ยกเวนมีเหตุจําเปนตองใช 

ซึ่งแพทยผูสั่งใชยาตองใหเหตุผลประกอบการสั่งใชยานั้นๆ นั่นคือเราสามารถปองกันการแพยาซ้ํา

ไดต้ังแตกระบวนการเริ่มตนของการรักษาไดกิจกรรมการพัฒนาระบบเฝาระวังและติดตามอาการ

ไมพึงประสงคจากการใชยา 

1. ทบทวนบทบาทของสหวิชาชีพในคณะกรรมการพัฒนาระบบความปลอดภัยดานยา 

(Drug safety) 

2. ซักประวัติและประเมินความสัมพันธ พิจารณาออกบัตรแพยาพรอมใหคําแนะนํา 

3. อบรมใหความรูเรื่อง “การติดตามอาการไมพึงประสงคจากการใชยา เนนยาเบาหวาน/

ความดัน” แกบุคลากรทางการแพทย 

4. พัฒนาระบบเตือนแพยาแบสต๊ิกเกอร และPop up alert ในคอมพิวเตอร 

http://epid.moph.go.th/ncd/chronic/chronic_52_1009170940.doc
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5. เฝาระวังเพื่อลดความรุนแรงของการแพยาจากการใชยากลุมเสี่ยง (เริ่ม มกราคม 

.2551) 

6. สอบถามความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยเก่ียวกับการใชสัญลักษณเตือนแพยา

แบบ sticker 

7.รายงานไปยังศูนย เฝาระวัง APR กระทรวงสาธารณสุข 

8. สรุปผลการดําเนินงาน ADR และเผยแพรผานแผนพับ www.chianyai/hospital 

 

 (ที่มา :http://www.thaihp.org/adr/index.php?lang=th&option=showtopic&wid=148&sub=5

&forum=16  คนเมื่อ 5  มกราคม 2554) 

 

งานเฝาระวังของโครงการ Child  Watch ไดมีสวนสําคัญในการกระตุนเตือรนให

สังคมไทยไดตระหนักวา  สังคมในปจจุบันตองเผชิญกับสภาวะการณปญหาเด็กและเยาวชนท่ี

สลับซับซอนและมีแนวโนมวิกฤตมากย่ิงขึ้น ตัวอยางขอมูลจากดครงการติดตามสภาวะการณเด็ก

และเยาวชนหลายจังหวัดหรือ Child  Watch ใสนรอบ 3 ปที่ผานมา 2547-2548  ไดชี้ถึง

สภาวการณทางสังคมที่สงผลกระทบตอคุณภาพของเด็กและเยาวชนอยางเดนชัด ไมวาจะเปน

พื้นท่ีทางสังคมที่มีพื้นที่เสี่ยงมากกวาพื้นที่ดีหลายเทา  รวมไปถึงสื่อลามก  การติดอบายมุข  การ

พนันตางๆ เปนตน 

     ขอมูลที่สะทอนจากรายงานในโครงการ Child  Watch ของสถาบันรวมจิตติ 2548 

ดังกลาวยังชี้วา  ปจจัยตนทางหลายประการไดนําไปสูปญหาเด็กและเยาวชน เริ่มจากตนทาง

ความไมมั่นคงของสถานบันครอบครัวหรือการตกอยูในวงลอมของ  พื้นที่อบายมุขท่ีกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมเสี่ยงของเด็กและเยาวชนต้ังแตการเที่ยวกลางคืน  การใชสารเสพติดที่ลวนแลวนําไปสู

ปญหามากมาย  เชน  การละเมิดทางเพศ  การต้ังครรภโดยไมพรอม การกอคดีอาชญากรรมและ

การเกิดอุบัติเหตุนําสูความพิการหรือเสียชีวิต  เปนตน 

ความรูความเขาใจใน “ปจจัยเสี่ยง – ปจจัยสราง”ที่มีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชน ตลอดจน

ภาพรวมของแนวโนมปญหาเด็กและเยาวชนผานขอมูลเฝาระวังของ Child  Watch ดังที่กลาวมา

ไมเพียงตอกยํ้าความสําคัญของาระบบการเฝาระวังเด็กและเยาวชนเทานั้น  แตยังนําไปสูการ

ขับเคลื่อนกระบวนทัศนและกลไกการทํางานดานเด็กและเยาวชนควบคูกับการเฝาระวังดวย  อาทิ 

การดําเนินยุทธศาสตร “ขจัดราย ขยายดี มีภูมิคุมกัน” รวมกับหลายหนวยงานโดยการ “ขจัดราย” 

เปนการลดปจจัยเสี่ยงและพื้นท่ีเสี่ยงโดยการมีมาตรการทางสังคมที่เหมาะสมเปนรูปธรรมการ 

148 

http://www.chianyai/hospital
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“ขยายดี”  เปนการเพิ่มพื้นท่ีดี  สื่อ  กิจกรรมสรางสรรคสําหรับเด็กและเยาวชน  โดยโรงเรียน  

สถานบันศาสนา  ชุมชน  ภาคเอกชนใหการสนับสนุน และ “มีภูมิคุมกัน”   โดยการสงเสริมความ

เขมแข็งในภาคสวนตางๆ  ในสังคมรวมถึงการลงทุนในระบบการวิจัย  และติดตามเฝาระวังทาง

สังคม 

(ที่มา:  http://www.vcharkarn.com/varticle/38253 คนเมื่อ  5  มกราคม  2554) 

 

รายงานผลการพัฒนาระบบเฝาระวังโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม(เชิงรับ)

สํานักระบาดวิทยา  กรมควบคุมโรค  พ.ศ. 2544-2549 

 การพัฒนาระบบเฝาระวังโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม ไดกําหนดรูปแบบ 

การเฝาระวังแบบเชิงรับ  (Passive  surveillance) โดยกําหนดใหมีการรายงานผูปวยโรคจากการ

ประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม  จากสถานบริการสาธารณสุขต้ังแต PCU/CUT/CUS โดยใชแบบ

รายงาน 506/2 และสงรายงานตามระดับเครือขาย ต้ังแตหนวยรายงาน (สอ./ CUT/CUS) สง

ขอมูลให สสอ. (ศูนยขอมูล CUP ) /สสจ.สคร.และสํานักระบาดวิทยา ซึ่งกําหนดใหสงรายงานเปน 

รายสัปดาห  หรือกรณีที่เปนโรคสําคัญใหรายงานทันที 

 การกําหนดโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม  ที่อยูในขายการเฝาระวังแบบเชิง

รับไดกําหนดไว 10 กลุมโรค(35 รายโรค) ไดแก กลุมโรคปอดและทางหายใจ 

 

(ที่มา:http://www.envocc.org/html/modules.php?name=Downloads&d_op=viewownload&

cid=9   คนเมื่อ  5  มกราคม  2554) 

 
 

 

http://www.vcharkarn.com/varticle/38253
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องโครงการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจ

ทองเท่ียวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง  ทางคณะผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยตามคําถามวิจัย

แตละขอดังนี้ 

 

คําถามท่ี 1 ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวไทย   

เปนอยางไร 

 

1.1 วิธีการศึกษา  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชเทคนิคการปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม (Participatory Action Research - PAR) ในการสรางระบบเฝาระวังการจัดการ

การทองเท่ียวไทย ต้ังแตขั้นตอนการคัดเลือกผูมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person) 

การสรางเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer)       

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจากผูมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person)         

เพื่อจัดทําสารสนเทศ 

 

1.2   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

    ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจัยนี้ คือผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

Person) หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในศาสตรดานท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว และเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยที่สั่งสมประสบการณมายาวนาน 

 กลุมตัวอยาง 

  การวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางคือผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key person) 

หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทย จํานวน 

20 คน  

 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุม ดังนี้ 

 การสุมขนาดของกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)  เพื่อใหได

จํานวนตัวอยางที่ตรงตามวัตถุประสงค คือ ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) 
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หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเก่ียวกับ การทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทย จํานวน 

20 คน  รวมกับการใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ( Snowball Technique)   ซึ่งเปนวิธีการ

เลือกกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีนาเชื่อถือเพื่อตอบในประเด็นปญหาการวิจัย โดยผูวิจัยเลือกผูเชี่ยวชาญที่

ผูวิจัยเห็นวามีความเชี่ยวชาญจริงๆ มากอน 1 คน แลวขอรองใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นระบุรายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญทานตอไป จากนั้นผูวิจัยรองขอใหผูเชี่ยวชาญทานใหมระบุชื่อผูเชี่ยวชาญทานตอไป 

จนกระท่ังครบจํานวนตามที่ผูวิจัยตองการ (ธนดล ภูสีฤทธิ์ ,2553 : http://ajthanadol.blogspot.com ) 

 

1.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้   เปนแบบมาตรวัดที่สรางขึ้นตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวโดย  

มีขั้นตอนการสรางเครื่องมือ  ดังน้ี 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเฝาระวังการ

ทองเที่ยว (Tourism Watch) ท้ังในและตางประเทศ 

2. สัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) กับเครือขายดานการทองเท่ียวเพื่อหาประเด็น

ในการเฝาระวังทางการทองเที่ยว รวมทั้งสํารวจขอมูลทางดานเศรษฐกิจและประเมินสภาพการ

ทองเที่ยวในอนาคต 

3. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก(In depth interview) กับเครือขายดานการ

ทองเที่ยวมาจัดประชุมระดมสมอง(Brainstorming) กับผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

person) จํานวนรวม 20 ทาน เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2553 ณ โรงแรมสยามซิต้ี เพื่อหาแนวทางใน

การเฝาระวังทางการทองเท่ียวรวมทั้งสรุปประเด็นท่ีจะใชในการเฝาระวังและการสรางมาตรวัดที่จะ

ใชในการเฝาระวัง    โดยทางคณะผูวิจัยนําเสนอประเด็นที่ไดจากการรวบรวมในขอท่ี 1 และ 2  แลว

ใหผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) ไดใหขอเสนอแนะและคําแนะนํา 

 4. นําขอมูลท่ีไดมาสรางมาตรวัด เพื่อเฝาระวังการทองเที่ยวไทย โดยแบงเปนดานหลักๆ 

ที่สําคัญ คือ 

  1.ดานเศรษฐกิจ 

  2.ดานตลาดทองเท่ียว 

  3.ดานความปลอดภัย 

  4.ดานดานสิ่งแวดลอม 

  5.ดานวัฒนธรรม 

  6.ดานการเมือง 
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  7.ดานคุณภาพบริการ 

 โดยนําขอมูลที่ไดจากการทบทวนและสํารวจมาสรางเปนคําถามปลายปดแบบประมาณ

คา(Rating scale) 3 ระดับ เพื่อใหพยากรณผลกระทบของปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว

ในแตละดานพรอมใหระบุเหตุผลในการตอบในแตละขอคําถาม   เพื่อใหผูมีปญญาปฏิบัติ (Tacit 

Knowledge Key person) ไดกรอก 

 5.จัดประชุมวิพากษมาตรวัด เพื่อเฝาระวังการทองเที่ยวไทย เพื่อใหผูมีปญญาปฏิบัติ 

(Tacit Knowledge Key person) ไดตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 

 

คําถามท่ี 2 ขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเปนอยางไร 

 

2.1 วิธีการศึกษา 

โดยการสรางระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย ผาน

กระบวนการวิเคราะหสังเคราะหโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา(Content analysis) เพื่อนําไปจัดทํา

จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส (e-Newsletter) และสงไปยังผูประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวผาน

การประชาสัมพันธผานเว็บไซตที่ไดสรางขึ้นมา  

 

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 

 ประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยนี้ คือผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

Person) หรือผูท่ีมีความเชี่ยวชาญในศาสตรดานท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียว และเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยที่สั่งสมประสบการณมายาวนาน 

 กลุมตัวอยาง 

  การวิจัยครั้งน้ีใชกลุมตัวอยางคือผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key person) 

หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทย จํานวน 

20 คน  

 วิธีการสุมกลุมตัวอยาง  โดยใชวิธีการสุม ดังนี้ 

 การสุมขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) 

เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางที่ตรงตามวัตถุประสงค คือ ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

person) หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรที่เก่ียวกับ การทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศ
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ไทย จํานวน 20 คน รวมกับการใชเทคนิคการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ ( Snowball Technique) 

กรณีท่ีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงทําไดไมครบตามจํานวน 

 

2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 โดยการสงแบบมาตรวัดเพื่อเฝาระวังการทองเที่ยวไทยที่ไดผานการวิพากษแลวใหผูมี

ปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) ในแตละดานไดกรอกแลวสงคืนกลับมา หรือการ

ใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

 

2.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลโดยการจัดประชุมเพื่อสรุปวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับตัวแทนผู

มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) ในแตละดานเพื่อวางแนวทางในการจัดทํา

จดหมายขาว (News letter) กอนที่จะการรายงานการเฝาระวังผานเว็บไซตชื่อ 

http://program.npru.ac.th/twt/ และประชาสัมพันธโครงการโดยการสงขอความผานไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (e-mail address) ไปยังผูประกอบการทางการทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมาย   

 

คําถามท่ี 3 การประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจดัการการทองเท่ียวไทยเปนอยางไร 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

 โดยการสรางเว็บไซต(Website) ขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/  เพื่อใช

ในการประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยโดยการใหกลุมตัวอยางไดเขา

มาเย่ียมชมและใชสารสนเทศที่อยูในเว็บไซต  

 

3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร  

ประชากรในการวิจัย คือ กลุมนักธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวท่ีเปนสมาชิกของ

สมาคมทางดานการทองเที่ยว ไดแก สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

(ATTA) และสมาคมการบริหารโรงแรมไทย    

 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยาง   ประกอบดวย  ตัวแทนกลุมนักธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเที่ยวที่เปนสมาชิกของสมาคมทางดานการทองเที่ยว ไดแก สมาคมโรงแรม

http://program.npru.ac.th/twt/
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ไทย(THA) สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว (ATTA) สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยและสมาคมภัตตาคาร  จํานวน 1,000 ราย 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือตัวเว็บไซต http://program.npru.ac.th/twt/ ซึ่งจะประกอบ

ไปดวยหนาหลักท่ีจะบรรจุขาวการเฝาระวังฉบับยอ (snapshot)   หนาความเปนมาของโครงการ 

หนาวัตถุประสงค หนาหัวขอขาวการเฝาระวัง  หนารายนามผูมีปญญาปฏิบัติ  หนาแบบสอบถาม 

และหนาติดตอเรา   ซึ่งกลุมตัวอยางสามารถที่จะเขามาเย่ียมชม ใชประโยชนจากขอมูลของขาวการ

เฝาระวัง   รวมท้ังกรอกแบบสอบถามโดยเปนขอคําถามปลายปดที่มีลักษณะเปนแบบมาตรวัด 5 

ระดับ  รวมกับคําถามปลายเปดเพื่อใหขอเสนอแนะในการนําไปปรับปรุงเพื่อประเมินโครงการ

รวมกับการประเมินการเขาชมเว็บไซต 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี    ผูวิจัยนําขอมูลจากการเขาเย่ียมชมเว็บไซตและการกรอกแบบ

ประเมินไปวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   โดยใชสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

             1. วิเคราะหขอมูลจากการเขาเย่ียมชมเว็บไซตโดยหาคาความถ่ีและคารอยละ (%) ในแต

ละชวงเวลาที่กําหนดไว 

 2.  วิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินโดยหาคาความถ่ีและคารอยละ (%) คาเฉลี่ย ( X ) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการนําสารสนเทศจากระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย

ไปใช 

ทั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการวิเคราะหตามแนวคิดของเบสท (Best 1981: 182) ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นของผูประกอบการ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง  เห็นดวยนอย 

คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายถึง  เห็นดวยมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด 

3. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพในสวนขอเสนอแนะโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis)  
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา  

 

การวิจัยครั้งน้ี ทางคณะผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะสรางระบบเฝาระวังการจัดการการ

ทองเท่ียวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทยโดยดึงความรูฝงลึก (Tacit Knowledge)        

ที่เปนความรูที่แฝงอยูในผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและเศรษฐกิจที่สั่งสมประสบการณมา

ยาวนาน จนสามารถท่ีจะพยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคตได ซึ่งจะเรียกบุคคลเหลานี้วา     

ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key Person) โดยเขามามีสวนรวมในการใหขอมูลเพื่อ   

การเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย   ผูวิจัยมีหนาที่ในการสังเคราะหเพื่อจัดทําสารสนเทศ 

แลวสงตอใหกับภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวไดนําไปใชและดําเนินการตรวจสอบ

ประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยท่ีไดพัฒนาขึ้นมาโดยการ           

ตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงคในแตละขอดังน้ี 

คําถามวิจัยขอท่ี 1. ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจ

ทองเที่ยวไทยเปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามวิจัยขอที่ 1 ผูวิจัยไดเก็บขอมูล คือ การใชแบบสอบถาม

แบบสัมภาษณเชิงลึก สัมภาษณผูเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวท้ังภาครัฐและเอกชน  

จํานวน 20 ราย และนํามาดําเนินการจัดประชุมระดมสมองจากผูเชี่ยวชาญจํานวน  20 ทาน 

คณะผูวิจัยขอนําเสนอ ผลการวิเคราะห แบงเปน 4 สวน คือ 
 

สวนที่ 1    ผลการวิเคราะหในสวนของความหมายและประเด็นการเฝาระวังของระบบเฝา

ระวัง ทางการทองเที่ยวไทย  

สวนที่ 2    ผลการคัดเลือกผูมีปญญาปฏิบัติ  

สวนที่ 3    ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวเบ้ืองตน และแนวทางในการทําให    

โครงการเกิดความย่ังยืน 
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สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหในสวนของความหมาย และประเด็นการเฝาระวังของระบบเฝา

ระวังทางการทองเท่ียวไทย 

ผลการสัมภาษณ ผูเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนจากการ

สัมภาษณเชิงลึก ตัวแทนจากภาครัฐ จํานวน 4 ราย ตัวแทนจากกองการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

จํานวน 2 ราย ตัวแทนจากภาคโรงแรม จํานวน 4 ราย ตัวแทนจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

จํานวน 4 ราย ตัวแทนจากมัคคุเทศก จํานวน 4 ราย และนักวิชาการ จํานวน 2 ราย โดยการนัด

สัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลสรุปไดดังน้ี 

 ตัวแทนจากท้ังภาครัฐและภาคเอกชนทั้งหมด ใหความสําคัญกับการเฝาระวังทางการ

ทองเที่ยว ดวยเหตุผลวาการทองเที่ยวกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว ดังน้ันปญหาและอุปสรรคที่พบ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงมีหลากหลายปจจัยที่มาเก่ียวของ หากมีหนวยงานที่คอยดูแลและ

ใหคําแนะนํา มีการเสนอแนวทางในการเตือนภัยและแนวทางในการปองกัน จะเกิดประโยชนตอ

ผูประกอบการอยางย่ิง  เมื่อสอบถามความคิดเห็นถึงความหมายของระบบการเฝาระวังทางการ

ทองเที่ยว ในสวนของตัวแทนของเจาหนาที่ภาครัฐเสนอความคิด ดังนี้ 

 

 “ระบบการเฝาระวังทางการทองเที่ยว คือ ระบบเตือนภัย ที่คอยเฝาระวังอันตรายที่จะเกิด

กับการทองเท่ียวได เชน สึนามิ ที่เกิดขึ้นท่ีผานมา ถามีระบบเฝาระวังดี ขอมูลชัดเจน รายงาน

รวดเร็วจะเตรียมการปองกันใหมีความเสียหายนอยที่สุด” 

  

 “การวิเคราะหและการนําเสนอ ตองชี้ใหเห็นถึงระดับความรุนแรง และการหาแนวทางใน

การปฏิบัติแตละระดับ ผลกระทบมากนอยอยางไร เพื่อสามารถเตือนเปน ระบบการเตือนภัยที่ดี 

รวดเร็ว ทันการณและมีผูเฝาระวังและรายงานอยางตอเนื่อง” 

 

ตัวแทนจากมัคคุเทศนใหความคิดเห็น ดังนี้ 

 “หนวยเฝาระวังนี้ตองปนศูนยศึกษาขอมูลขาวสารทั่วโลก ที่เก่ียวของหรืออาจกระทบตอ

การทองเท่ียวของเราทั้งในระยะสั้นและยาว” 

 

 “ศูนยเฝาระวังนี้ตองรายงานสถาณการณทางการทองเที่ยวอยางตอเน่ือง ที่เก่ียวของกับ

การทองเที่ยวหรืออาจมีผลกระทบตอการทองเที่ยวทั้งในระยะสั้นและยาว ซึ่งกระทรวงทองเที่ยว

และกีฬา สามารถเปนหลักเพื่อประสานงานทุกจังหวัด เพราะจังหวัดจะมี กองบรรเทาสาธารณภัย 
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ปองกันภัยจังหวัดเปนผูดูแล ภาครัฐควรใหความสําคัญและจริงใจกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวให

มาก หากไมเรงดําเนินการ จะสูกับคูแขงในอาเซียนที่กําลังรุกเขามา” 

 

ตัวแทนจากภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหความคิดเห็น ดังนี้ 

 “ศูนยการเฝาระวังทางการทองเที่ยวไทย ควรติดตามขาวสารทางการตลาดเพื่อตามใหทัน

กับความตองการของภาคธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสทางธุรกิจ เพื่อเสริม

ศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง เมื่อเกิดเหตุการณผิดปรกติ สามารถ

เสนอแนวทางในการพัฒนาและรักษาแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับการจัดการ

วิกฤตตางๆ  ท่ีจะเกิดขึ้นและเปนทางออกหนึ่งสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะสรางความ

ย่ังยืนทางเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมของประเทศไทย”   

 

 “ ความสําคัญอยูที่ใครเปนเจาภาพ  รับผิดชอบดูแล ผลักดันใหเกิดประสิทธิผล คิดวา

องคกรภาคสังคมมากกวาองคกรของรัฐ การบริหารจัดการสามารถทําไดอยางรวดเร็วกวา  หรือ

เปนหนวยงานอิสระท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะ และควรมีผูเชื่ยวชาญเฉพาะดาน” 

 

 “ ระบบเฝาระวังทางการทองเที่ยวจะเปนประโยชนตอ stakeholder ทุกภาคสวน ไมวาจะ

เปนผูประกอบการ เจาบาน และแขกที่มาเย่ือน และเปนประโยชนตอการจัดการการทองเที่ยวโลก

ดวย ดังนั้น ภาคเอกชนที่เปนผูดําเนินธุรกิจควรมีสวนรวม หรือเปนหลักในการจัดต้ังศูนยน้ี จะมี

ความคลองตัวมากกวาใหภาครัฐดําเนินการ” 

 

 ผลจากการวิเคราะห แสดงใหเห็นวา ทุกภาคสวนใหความสําคัญตอ การเฝาระวังการ

ทองเที่ยวไทย (Tourism Watch for Thailand) โดยแยกเปนเปนคําจํากัดความ ความสําคัญ และ 

ประโยชนที่จะไดรับ ดังนี้ 
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คําจํากัดความของ ระบบการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย (Tourism Watch for Thailand 

System) 

ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย (Tourism Watch for Thailand System) หมายถึง  

การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางตอเนื่อง รวมทั้งประเด็นที่

สําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอม  นําขอมูลเหลานั้นมาสรางเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

(Thai Tourism Barometer) เพื่อให ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person) เขามา

มีสวนรวมในการใหคําตอบที่จะชี้ใหเห็นระดับความรุนแรงของภัยที่มาจากดานตางๆเพื่อการเฝา

ระวังการทองเท่ียวไทย และนําเสนอแกผูประกอบการ โดยผูประกอบการ หรือภาคสวนตางๆ

สามารถใชขอมูลเหลาน้ีในการวางแผน การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได การรายงานผลทําโดยผาน 

เครือขายทางการทองเท่ียวตางๆ ทางจดหมายขาว อิเล็กทรอนิกส เปนรายสามเดือน เพื่อเปน

ประโยชนในการปรับตัวของทุกภาคสวน 

 

ความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับ  

1. ความเปนศูนยรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีผลตอการทองเที่ยว และการมีหนวยหรือกลุมคน

เฝาดูสถาณการณ ดานตางๆที่มีผลตอการทองเที่ยว อยางตอเนื่อง จะทําใหการวิเคราะห

เปนไปอยางมีระบบ สามารถพัฒนาเครื่องมือวัด (Barometer) ไดอยางแมนยํา จะเปน

ประโยชนตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม  

2. สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวได เนื่องจากมีศูนยสามารถแสดงใหเห็นภัยที่

จะเกิดขึ้น ระดับความรุนแรง และแนวทางการแกปญหา แสดงใหเห็นถึงความพรอมใน

การใหบริการทางการทองเที่ยว ดานความสงบสุข สามารถมาเที่ยวไดอยางปลอดภัย มี

มาตรฐานทางการทองเที่ยว  

3. สามารถกระตุนใหเกิดการเฝาระวังรักษาแหลงทองเที่ยว ที่เปนทรัพยากรของชาติ  เพื่อให

เกิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป  
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ผลการวิเคราะหในสวนของประเด็นการเฝาระวังทางการทองเท่ียวไทย  

 

จากการสอบถามถึงประเด็นท่ีสําคัญ สถานการณท่ีตองเฝาระวังที่สามารถบงชี้ถึงปญหาท่ี

เก่ียวของกับการทองเท่ียวไทย หรือคาดวาจะเกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม 

ไดแก ประเด็นดานเศรษฐกิจ  การเมือง สังคมวัฒนธรรม ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 

คณะผูวิจัยสรุปประเด็นจากการสอบถามจากกลุมผูเชี่ยวชาญไดความคิดเห็น ดังน้ี 

 

  “ ควรมีมาตรการในการเตือนภัยหรือเครื่องมือในการเตือน หรือระบบการจัดการเฝาระวัง

ที่เก่ียวกับเรื่องที่จะเกิดขึ้น เชน เรื่องเก่ียวกับมลภาวะ ภัยธรรมชาติ ภัยโรครอน สภาวการณท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การท่ีหิมะละลาย ระดับของความหนาวเย็นที่เปลี่ยนไปกระทบตอสภาพ

อากาศ” 

 

 “ ตองมีการเฝาระวังทุกดาน โดยควรเนนการปองกัน ไมใหเกิดความเสียหาย เชน จากการ

ประทวงที่ผานมา ตองมีแผนการรองรับเพื่อสื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจ ไมตกใจ มีวิธีการทองเท่ียว

ในสถาณการณนั้นอยางไร การประสานงานใหความชวยเหลือ ควรมีแนวปฏิบัติไวชัดเจน” 

 

 “ การเฝาระวังที่มีฝายวิเคราะหเมื่อมีเหตุการณผิดปรกติเกิดขึ้น ตองวิเคราะหถึง

ผลกระทบตอการทองเท่ียววาเปนอยางไร โดยเนนการนําเสนอที่ชัดเจนเขาใจงายผูประกอบการ

สามารถนําไปใชได” 

“ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยวไทยควรมี การติดตามขาวสารทุกดานเชน เศรษฐกิจ การเมือง 

สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม โดยตองมีกลุมผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเฝาดูสถาณการณรวมทั้ง ตอง

ติดตามขาวสารของประเทศเพื่อนบาน และของโลกดวย” 

 

 “ กลุมผูเชี่ยวชาญนําเสนอแนวทางในการปองกันเหตุและแผนรองรับ แผนเพื่อการฟนฟู มี

การวิเคราะหประเด็นที่เฝาระวังวาแตละประเด็นมีสถาณการณเปนอยางไร รวมทั้งแสดงระดับ

ความรุนแรงของแตละประเด็นท่ีเฝาระวัง เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาของแตละระดับไว” 

 

 “การเฝาระวังแหลงทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความปลอดภัย เปนการสรางความเชื่อมั่น ความ

สงบสุขในแหลงทองเท่ียว มีการเตรียมพรอมใหเกิดมาตรฐานทางการทองเท่ียว เมื่อนักทองเที่ยวรู 

จะสนใจกลับมาเท่ียวซ้ํา และมีการทองเท่ียวอยางตอเน่ือง” 
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 “ หนวยเฝาระวัง ควรมีมาตรการ หรือเครื่องมือในการเตือน เพื่อหาทางปองกัน เพื่อให

ผูประกอบการปรับตัวไดทัน และควรมีการนําเสนอที่ชัดเจน เขาใจงาย เชน กรณี สึนามิ เปน

บทเรียนท่ีสําคัญ ตองมีการวางแผนปองกัน เตือนภัย ทําอยางไรเพื่อไมใหนักทองเที่ยวตกใจ  

ลําดับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อสามารถประสานงานไดอยางรวดเร็ว เพื่อชวยใหฟนตัวไดเร็ว” 

 

  “ควรสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว ดานความสงบสุข สามารถมาเท่ียวไดอยาง

ปลอดภัย มีมาตรฐานทางการทองเที่ยว ดวยกฎระเบียบภายในประเทศ ที่ดูแลนักทองเที่ยวดาน

ความปลอดภัย ปองกันการหลอกลวงนักทองเที่ยว การจัดการคุณภาพการใหบริการใหสอดคลอง

กับราคา” 

สวนท่ี 2    ผลการวิเคราะหในสวนของมาตรวัดการเฝาระวังทางการทองเท่ียวไทย  

 

 เมื่อคณะผูวิจัย ไดรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และผลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก

เครือขายทางการทองเท่ียวแลว จึงดําเนินการจัดประชุมเพื่อหาแนวทางในการจัดทําระบบการเฝา

ระวังทางการทองเที่ยว ในการประชุมครั้งนึ้มีวัตถุประสงคในการคัดเลือกผูมีปญญาปฏิบัติ และ

จัดทํามาตรวัดการเฝาระวังทางการทองเท่ียว ผลจากการประชุมมี ดังนี้ 

 

การคัดเลือกผูมีปญญาปฏิบัติ 

 

ผูมีปญญาปฏิบัติ หมายถึง ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวและเศรษฐกิจทองเที่ยวที่สั่งสม

ประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะพยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคตได โดยผูมี

ปญญาปฏิบัติดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

 1.  ผูมีความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ที่เปนความรูที่แฝงอยูในผูนั้น เพราะเปนผูที่อยู

ในภาคธุรกิจดานการทองเที่ยวท่ีสั่งสมประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะพยากรณ

แนวโนมเหตุการณในอนาคตได ซึ่งจะเรียกบุคคลเหลานี้วาผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge 

Key Person) โดยเขามามีสวนรวมในการใหตอบแบบมาตรวัดของแตละประเด็นของการเฝาระวัง

การทองเท่ียวไทย 

 2. ผูมีปญญาปฏิบัติตองสามารถใหความรวมมืออยางตอเนื่อง หรือไมมีการเปลี่ยน

ผูเชี่ยวชาญโดยไมมีความจําเปน 
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รายชื่อผูมีปญญาปฏิบัติในแตละดานและคณะท่ีปรึกษารวม 26 ทาน 

ดานเศรษฐกิจ 

1. คุณกงกฤช  หิรัญกิจ    ประธานนโยบายสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2. ดร.จิระพันธ  สกุณา    ผูจัดการสวนประจําสํานักงานกรรมการผูจัดการ ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย(SME Bank) 

3. คุณเจริญ    นัดพบสุข  อุปนายกสมาคมโรงแรมไทย 

ดานความปลอดภัย 

1. พ.ต.ท.ชาคร ศรีวัฒนประยูร   ผูกํากับการ 1 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

2. วาที่ ร.ต.ต. ธนา  มาศดิตถ    รองสารวัตรสถานีตํารวจทองเท่ียว 1 กองกํากับการ 1 

3. คุณสายัณห ทับละมอม         ประธานชมรม HOSEG  (Hotel Security Executive Group) 

ดานตลาดการทองเท่ียว 

1. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ     รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2. คุณมัยรัตน 0 พีระญาณโกเศส    นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

3. คุณยุวดี นิรัตนตระกูล    ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

ดานสิ่งแวดลอม 

1.  คุณสุรจิต   ชิรเวทย สมาชิกวุฒิสภา จ.สมุทรสงคราม (ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติและทองถ่ิน) 

2.  ดร.มณทิพย   ศรีรัตนา  ทาบูกานอน  หัวหนาผูตรวจราชการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม 

3.  อาจารย ดร.พัชรศักด์ิ   อาลัย  วิศวกรดานสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ดานวัฒนธรรม 

1. คุณศุภากร  รัชพงศ       เลขาธิการคณะกรรมาธิการการทองเที่ยววุฒิสภา 

2. คุณลัดดา  ต้ังสุภาชัย   ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม  กระทรวงวัฒนธรรม 

ดานการเมือง 

1.คุณ สุวิทย คุณกิติ  นักการเมือง 

2. อาจารยไชยันต ไชยพร  อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณสมชาติ   พรรณพัฒน  คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมืองวุฒิสภา 
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ดานคุณภาพบริการ(อาหาร) 

1. คุณชุมพร สุขประสงคผล    สมาคมภัตตาคาร 

2. คุณมยุรี ทองสงฆ              ผูอํานวยการสํานักพัฒนาบริการ กรมการทองเที่ยว 

3. คุณธนู กุลชล                    กรรมาธิการทองเท่ียว 

ดานคุณภาพบริการ(โรงแรม) 

1. มล.สุรวุฒิ ทองแถม  รองประธานฝายขายเครืออมารี 

2. คุณรัตนา ปรีชาวุฒิ  โรงแรมดุสิตธานี 

3. คุณสนั่น เจริญวงษา 1สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

คณะท่ีปรึกษา 

1. คุณภราเดช  พยัฆวิเชียร        ประธานมูลนิธิสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน 

2.คุณขจร วีระใจ   กรมการทองเที่ยว 

3. คุณเสงีย่ม  เอกโชติ  สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

4. คุณวิโรจน  สิตประเสริฐนันท   สมาคมมัคคุเทศก 

5. คุณมัยรัตน0 พีระญาณโกเศส  นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

6. คุณธเนศ วรศรัณย       กรรมการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

7. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ  รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

 

มาตรวัดการเฝาระวังทางการทองเท่ียว 

 การจัดทํามาตรวัดทางการทองเที่ยว ท่ีคณะผูวิจัยนําเสนอในที่ประชุม รวม 5 ดาน 

ไดแก ดานเศรษฐกิจเพื่อการทองเที่ยว ตลาดทองเที่ยว  วัฒนธรรมและศาสนาเพื่อการทองเท่ียว 

ความปลอดภัยเพื่อการทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมเพื่อการทองเท่ียว  คณะผูวิจัยสืบคนขอมูล 

สถานการณปจจุบันของการทองเที่ยวไทย พบวา ประเด็นทั้งหาดานน้ีมีผลกระทบตอการ

พัฒนาการทองเที่ยวไทยในปจจุบัน จึงสามารถนําขอมูลมาสรางเปนมาตรวัดทางการเฝาระวัง

ทางการทองเที่ยวได โดยแบงมาตรวัดออกเปนหาดานเชนเดียวกัน นํามาตรวัดเหลานี้ไปปรึกษา

ผูเชี่ยวชาญแตละดานกอนทดลองใหผูมีปญญาปฏิบัติพยากรณหรือตอบแบบมาตรวัดนั้นๆ        

ผลจากการประชุมครั้งนี้ ที่ประชุมลงมติเพิ่มประเด็นการชี้วัดอีก 2 ประเด็น คือ การเมือง และ

คุณภาพการบริการ รวมเปน 7 ประเด็น คือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานตลาดทองเท่ียว ดานความ

ปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม ดานการเมือง และดานคุณภาพบริการโดยแสดงแบบ

มาตรวัดไดดังภาคผนวก จ. 
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สวนท่ี 3    ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยและแนวทางในการทําใหโครงการ 

     เกิดความย่ังยืน 

 

จากผลของการประชุมระดมสมองกับผูที่มีปญญาปฏิบัติ(Tacit Knowledge key Person) 

และการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และรายงานการเฝาระวังในดานตางๆ สามารถสรุปเปน

ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวเบ้ืองตนที่จะนําไปใชกับการทองเที่ยวของไทยในเชิง

กิจกรรมวาลําดับขั้นตอนของการเฝาระวังตองทําอยางไร และใชทรัพยากรจากแหลงใด  มีขั้นตอน

ที่สําคัญ ดังนี้ 

1.นักเฝาระวัง ในโครงการนี้จะใชนักวิจัยทําการเฝาระวังทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยาง

ตอเนื่อง เปนระบบ และมีระบบการสงขอมูลใหกับผูมีปญญาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. นักวิจัยจะทํางานรวมกับผูมีปญญาปฏิบัติในแตละดานเพื่อกําหนสถานการณที่ตองเฝา

ระวัง ซึ่งหมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะเกิด

ปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม จากนั้นนํามาสราเครื่องมือที่ใชในการเฝาระวัง 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการเฝาระวังจะเปนมาตรวัดการเฝาระวังที่ผานการทบทวนเพื่อหา

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในดานตางๆ  เพื่อใหผูมีปญญาปฏิบัติไดกรอกขอมูล 

 4. นําผลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล จากนั้นสังเคราะหออกมาเปนจดหมายการเฝา

ระวังทางการทองเที่ยว(e-news letter)  

 5. การรายงานผลผานเว็บไซตที่ไดจัดทําขึ้นในท่ีนี้คือ http://program.npru.ac.th/twt/ 

และประชาสัมพันธโครงการโดยการสงขอความผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(e-mail address)ของ

ผูประกอบการทางการทองเท่ียวที่เปนกลุมเปาหมาย 

 6.การประเมินผลจากขอมูลที่ใหผูประกอบการทางการทองเท่ียวที่ไดเขามาอานจดหมาย

การเฝาระวังทางการทองเที่ยว(e-news letter)  

ซึ่งเมื่อนํามาเขียนเปนขั้นตอนจะแสดงไดดังภาพที่ 23 
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ภาพท่ี 23 ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

 

สวนแนวทางในการทําใหโครงการเกิดความย่ังยืน ทางคณะผูวิจัยขอนําเสนอแนวทางดังน้ี 

1. นําเสนอผลระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยตอภาคราชการท่ีเก่ียวของ    

คือกรมการทองเที่ยวเพื่อใหทางกรมฯนําระบบนี้ไปใชตอ โดยการบรรจุลงไปในแผน

ยุทธศาสตรของทางกรมการทองเที่ยวผานทางนักวิจัยรวมซึ่งเปนผูบริหารท่ีมาจาก

กรมการทองเที่ยว 

2. ทางสกว.นําระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเสนอผานรัฐบาลเพื่อของบ

สนับสนุนในการจัดต้ังหนวยเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย  หรือใหทาง

สถาบันการศึกษาท่ีมีภาควิชาทางดานการทองเท่ียวนําระบบไปใชพรอมงบประมาณ

สนับสนุน 

 

คําถามวิจัยขอท่ี 2. ขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยปนอยางไร 

 จากการใชเครื่องมือคือมาตรวัดเพื่อเฝาระวังการทองเที่ยวไทยในการจัดทําจดหมายขาว

(News letter) จากนั้นคณะผูวิจัยไดทํารางจดหมายขาว(News letter)ขึ้นแลวใหคณะกรรมการซึ่ง

ประกอบดวยผูมีปญญาปฏิบัติไดรวมวิพากษวิจารณ ปรับแกกอนที่จะรายงานผานเวบไซค ซึ่งใน

จดหมายขาวฉบับที่ 1สําหรับไตรมาสสอง(เดือนเมษายนถึงมิถุนายน)  ไดมีการประชุมในการ

พิจารณา 2 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2554 ณ หองจามจุรีบอลรูม โรงแรมปทุมวันปริ๊นเซส  

โดยมีผูเขารวมประชุมจํานวน 14 คนและ วันที่ 11 เมษายน 2554 ณ โรงแรมสยามซิต้ี โดยมี
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ผูเขารวมประชุมจํานวน 10 คน จากนั้นนําขอเสนอแนะจากผูเขารวมประชุมมาปรับแกแลวจัดทํา

เปนขาวฉบับยอ(snapshot news)เพื่อลงในหนาหลักของเวบไซค และขาวฉบับเต็ม(Full news)

สําหรับการดาวนโหลดในกรณีที่สนใจในรายละเอียดทั้งหมดในแตละดาน  ดังรายละเอียด 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสสอง ยังเติบโตตอเน่ือง 

เศรษฐกิจโลกในชวงไตรมาสอง ของป2554 ยังคงอยูในภาวะเติบโต ตามการฟนตัวของ

เศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกา   สวนเศรษฐกิจไทยก็มีแนวโนมเติบโตในไตรมาสสอง เชนกัน

เพราะมีสัญญาณที่ดีจากการสงออกในไตรมาสหนึ่ง ถึงแมวาการเกิดแผนดินไหวและซึนามิท่ี

ประเทศญี่ปุนจะทําใหกระทบตอการสงออกบางแตเปนเพียงชั่วคราวเทานั้นจากการปดทําการของ

ทาเรือและสนามบิน   แตอาจจะมีสินคาบางอยางเชน อาหารที่จะไดรับอานิสงค ที่ญี่ปุนจะตอง

นําเขาจากไทยเพิ่มขึ้น สวนปญหาน้ําทวมภาคใตที่เกิดขึ้นจะทําใหจีดีพีของไทยปรับลดลงรอยละ 

0.2 - 0.3 และเมื่อรวมผลกระทบจากภัยพิบัติในญี่ปุน คาดวาจะสงผลใหจีดีพีของประเทศไทยป 

54 ลดลงมาอยูที่รอยละ 3.5 – 4.0  จากเดิมที่คาดการณวาอยูที่รอยละ 4.2 (ที่มา :หอการคาไทย

,2554) แตแนวโนมก็ยังคงเติบโต 

นอกจากนั้นการท่ีนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนที่เพิ่มขึ้น จากภาพที่ 1 ทําใหแนวโนม

จํานวนนักทองเที่ยวในครึ่งปแรกของป2554 ทั้งจากนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเที่ยวไทย

นาจะมีจํานวนท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป2553 อันเปนผลมาจากการเติบโตของ

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 
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แตสิ่งที่ผูมีปญญาปฏิบัติเปนกังวลในอนาคตอันใกลก็คือการเปดเสรีทางการคาโดยเฉพาะ

ดานการบริการ ถึงแมถามองภาพรวมจะสงผลดีทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของอาเซียนเติบโตขึ้น จาก

การเคลื่อนยายเงินลงทุน แรงงาน  การเดินทางไปมาหาสูกันมากขึ้น แตอีกดานหนึ่งก็จะสงผลตอ

การแขงขันของธุรกิจตางๆโดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวที่จะตองปรับตัว จากขอกําหนดท่ีมี

เปาหมายที่ชัดเจนวา ประเทศสมาชิกในอาเซียนทุกประเทศ จะตองอนุญาตใหนักลงทุนอาเซียน

ภาพที่ 1 สถิติจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติ  

(International tourist arrivals)  

หนวย:ลานคน   

ที่มา: กรมการทองเที่ยว 
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สามารถถือหุนในนิติบุคคลในกิจการธุรกิจบริการไดอยางนอย 70% ภายในป พ.ศ. 2558  โดยให

แนวทางการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้นดังนี้ 

 1.การรวมตัวกันของสมาคมตางๆตองใหมีความเขมแข็งทั้งภายในเครือขายและเชื่อมโยง

ระหวางเครือขาย เพื่อชวยกันรักษาผลประโยชนของธุรกิจ 

 2.ปรับกลยุทธใหตรงกับสภาพทางการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป ควรจะตองเพิ่มศักยภาพ

ทางดานภาษาตางประเทศรวมทั้งศึกษาวัฒนธรรมตางชาติที่คาดวาจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหม

ใหมากขึ้น 

 3.ใชสิ่งท่ีเปนจุดแข็งของประเทศ เชน สุขภาพ วัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงนิเวศน มาใช

กับการทองเท่ียวเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 4.เพิ่มขีดความสามารถในดานตางๆของธุรกิจเพื่อรองรับการแขงขัน เนื่องจากสภาพ

ตลาดมีแนวโนมแขงขันกันรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงควรตองให

ความสําคัญในเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน และความคุมคาของการบริการใหมากขึ้น  

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news) ดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสสอง ยังเติบโตตอเน่ือง 

จากการคาดการณของผูมีปญญาปฏิบัติ ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานเศรษฐกิจผานมาตร

วัดการเฝาระวังการทองเที่ยวไทยน้ันสรุปไดวาในไตรมาสสองของป 2554 นั้นเศรษฐกิจโลกยังอยู

ในภาวะฟนตัวอยูในชวงขาขึ้นถาเทียบกับรูปตัววี ก็อยูในชวงเลยจุดตํ่าสุดขึ้นมา แตยังไมถึง

จุดสูงสุด ซึ่งเปนผลมาจาการเขามาชวยเหลือของภาครัฐในเกือบทุกประเทศในการดําเนินนโยบาย

ทางการเงินโดยการคงอัตราดอกเบ้ียตํ่า และการดําเนินนโยบายขาดดุลงบประมาณโดยการสราง

หน้ีสาธารณะเพิ่มขึ้น  รวมทั้งการอัดฉีดเงินเขาสูระบบผานงบประมาณตางๆ   แตในหลายประเทศ

ก็เร่ิมท่ีจะตองหันมาเฝาระวังการฟนตัวของเศรษฐกิจเพราะอาจมีความเสี่ยงวาการฟนตัวจะเปน

แบบไมถาวร หรือมีลักษณะเปนตัว W แตโดยภาพรวมผูมีปญญาปฏิบัติก็แสดงความเห็นวาไม

นาจะเกิดขึ้นตามที่นักวิเคราะหบางสวนแสดงความกังวล   สรุปแลวเศรษฐกิจในไตรมาสสองของป

54 ก็นาจะเติบโตไปไดแตจะเปนแบบคอยเปนคอยไปตามที่ กองทุนการเงินระหวางประเทศ(IMF)  

และธนาคารโลก(World bank) คาดการณวาเศรษฐกิจในป54 จะเติบโตประมาณรอยละ 4  ซึ่งก็

เปนตัวเลขท่ีไมไดมากนักเพราะในบางประเทศก็ยังไมฟนตัวอันเนื่องมาจากการใชเงินเปนจํานวน

มากของภาครัฐในการแกปญหาเศรษฐกิจ แตผลของการเติบโตของเศรษฐกิจโลกจะทําให

นักทองเที่ยวตางชาติ (Inbound tourist) ทั้งระบบมีการเติบโตตามไปดวย 
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สวนเศรษฐกิจไทยก็มีแนวโนมเติบโตในไตรมาสสอง นี้เชนกันเพราะมีสัญญาณที่ดีจากการสงออก

ในไตรมาสหนึ่ง  และก็นาจะเติบโตตามที่สภาพัฒนคาดการณท่ี 3.5-4.5%  ในป 2554 แตใน

ความคิดเห็นของผูมีปญญาปฏิบัติบอกวานาจะเห็นตัวเลขที่มากกวานี้ถาไมมีปญหาการเมืองเขา

มากระทบและแรงกดดันจากคาเงินบาทท่ีแข็งคาขึ้นทําใหสงผลกระทบตอภาคการสงออก

 ถึงแมวาการเกิดแผนดินไหวและซึนามิท่ีประเทศญี่ปุนจะทําใหกระทบตอการสงออกบาง

แตเปนเพียงชวงสั้นๆเทานั้น จากการปดทําการของทาเรือและสนามบิน แตจะเปนเพียงชั่วคราว 

เนื่องจากทาเรือและสนามบินหลักไมไดรับผลกระทบ โดยทาเรือหลักของญี่ปุน เชน ชิบะ นาโกยา 

โยโกฮามา โตเกียว โอซากา และโกเบ ลวนแตไมไดรับความเสียหาย เชนเดียวกับสนามบิน

นานาชาติสวนใหญ อาจจะมีสินคาบางอยางเชน อาหารท่ีจะไดรับอานิสงค ที่ญี่ปุนจะตองนําเขา

จากไทยเพิ่มขึ้น  สวนปญหานํ้าทวมภาคใตที่เกิดขึ้นจะทําใหจีดีพีของไทยปรับลดลงรอยละ 0.2 - 

0.3 และเมื่อรวมผลกระทบจากภัยพิบัติในญี่ปุน คาดวาจะสงผลใหจีดีพีของประเทศไทยป 54 

ลดลงมาอยูที่รอยละ 3.5 – 4  จากเดิมที่คาดการณวาอยูที่รอยละ 4.2 (ที่มา :หอการคาไทย,2554) 

แตแนวโนมก็ยังอยูในภาวะท่ีเติบโต นอกจากนั้นการท่ีนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนที่เพิ่มขึ้นเมื่อ

เทียบกับชวงเดียวกันของปท่ีผานมา จากภาพท่ี 1 ทําใหแนวโนมจํานวนนักทองเที่ยวในครึ่งปแรก

ของป54 ทั้งจากนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเที่ยวไทยนาจะมีจํานวนท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันของป53 อันเปนผลมาจากการเติบโตของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของไทย 
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ภาพที่ 24 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ (International tourist arrivals)  

หนวย:ลานคน 

ที่มา: กรมการทองเที่ยว 

 สวนคาเงินบาทท่ีแข็งคาขึ้นนั้นผูมีปญญาปฏิบัติใหความคิดเห็นไปในทางเดียวกันวาไมได

สงผลกระทบตอการทองเท่ียวไทยโดยตรง และไมไดทําใหตนทุนดําเนินการของธุรกิจทองเท่ียว

เพิ่มขึ้นแตอยางใด เพราะโดยสวนใหญผูประกอบการไทยต้ังราคาคาบริการเปนเงินบาท   ยกเวน

การขายลักษณะแพคแก็จทางการทองเที่ยวใหกับตางประเทศแลวรับเปนเงินดอลลารหรือยูโรจึงจะ
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มีผลกระทบ สวนที่มีความกังวลวาจะทําใหนักทองเท่ียวชะลอตัวตัดสินใจไปเที่ยวประเทศอ่ืน

เพราะทําใหตนทุนมาเท่ียวเมืองไทยสูงขึ้นนั้น ก็ไมนาท่ีจะกังวลเพราะสวนใหญนักทองเที่ยว

ตางชาติมีกําลังที่จะจาย  ประกอบกับการเติบโตของสายการบินตนทุนตํ่าในปจจุบันทําใหราคาต๋ัว

เดินทางถูกลงก็สามารถชดเชยได ผูมีปญญาปฏิ บัติ ยัง ยํ้าอีกวาถึงแมตนทุนการเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นแตเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆท่ีเปนคูแขงก็ยังถูกกวาและคุมคา

กวา และปจจุบันรัฐบาลใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเปนอันดับตน ๆ การทําตลาดของททท. 

การเติบโตของธุรกิจจัดประชุม(MICE) การไดรับรางวัลของกรุงเทพมหานครในการเปนเมืองท่ี

คุมคาในการมาทองเที่ยวมากที่สุดในโลก การนิยมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอนุรักษ   

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนตัวทําใหปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นในป54 ซึ่ง

นั่นตองอยูบนสมมติฐานทางการเมืองที่สงบดวย  

 สวนประเด็นท่ีผูมีปญญาปฏิบัติกังวลในอนาคตอันใกลก็คือการเปดเสรีทางการคา

โดยเฉพาะดานการบริการ ถึงแมถามองภาพรวมจะสงผลดีทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของอาเซียน

เติบโตขึ้น จากการเคลื่อนยายเงินลงทุน แรงงาน  การเดินทางไปมาหาสูกันมากขึ้น แตอีกดานหนึ่ง

ก็จะสงผลตอการแขงขันของธุรกิจตางๆโดยเฉพาะภาคการทองเท่ียวที่จะตองปรับตัว จาก

ขอกําหนดที่มีเปาหมายที่ชัดเจนวา ประเทศสมาชิกในอาเซียนทุกประเทศ จะตองอนุญาตใหนัก

ลงทุนอาเซียนสามารถถือหุนในนิติบุคคลในกิจการธุรกิจบริการไดอยางนอย 70% ภายในป พ.ศ. 

2558 โดยในปนี้ประเทศไทยและอาเซียนทุกประเทศจะตอง ลด/เลิกกฎระเบียบหรือมาตรการที่

เปนอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของตางชาติในธุรกิจบริการตางๆ ออกไป ท่ีสําคัญคือตอง

อนุญาตใหนักลงทุนถือหุนในธุรกิจไดอยางนอย 51% ในทุกสาขาบริการ โดยใหแนวทางการ

ปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นดังน้ี 

 1.การรวมตัวกันของสมาคมตางๆตองใหมีความเขมแข็งภายในเครือขายและเชื่อมโยง

ระหวางเครือขาย เพื่อชวยกันรักษาผลประโยชนของธุรกิจ 

 2.ปรับกลยุทธใหตรงกับสภาพทางการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไป ควรจะตองเพิ่มศักยภาพ

ทางดานภาษาตางประเทศรวมทั้งศึกษาวัฒนธรรมตางชาติที่คาดวาจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหม

ใหมากขึ้น 

 3.ใชสิ่งท่ีเปนจุดแข็งของประเทศ เชน สุขภาพ วัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงนิเวศน มาใช

กับการทองเท่ียวเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 4.เพิ่มขีดความสามารถในดานตางๆของธุรกิจเพื่อรองรับการแขงขัน เนื่องจากสภาพ

ตลาดมีแนวโนมแขงขันกันรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงควรตองให
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ความสําคัญในเรื่องคุณภาพ ราคา และความคุมคาของการบริการใหมากขึ้น นอกจากนี้ก็ยังได

ฝากไปยังผูประกอบอาชีพธุรกิจทองเที่ยววาควรจะตองเพิ่มศักยภาพทางดานภาษาตางประเทศให

มากขึ้นเพราะอาจสงผลตอการเสียโอกาสทางการทําธุรกิจ และอาจทําใหแรงงานตางชาติที่มี

ความสามารถดานภาษาแตมีคาแรงที่ไมแพงเขามาในประเทศของเรามากขึ้น  เพราะเราจะอยูกัน

แบบเดิมๆโดยไมเตรียมความพรอมคงจะไมได แตโดยภาพรวมเศรษฐกิจของโลกและของไทยใน

ไตรมาสสองก็ยังเติบโตตอเนื่อง 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานความปลอดภัย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลนักทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

เพ่ือการทองเท่ียวไทยปลอดภัยไตรมาสสอง 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา หากไมมีเหตุการณรายแรงใดมากระทบแลวตลาด

นักทองเที่ยวตางชาติของไทยยังคงมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ืองไปในป 2554 โดยคาดวาจะมี

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยประมาณ 16.33 ลานคนเพิ่มขึ้นรอยละ 5 เมื่อ

เทียบกับปกอนหนา  

  

 

 

 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

รวบรวมโดย : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

หมายเหตุ : * ประมาณการโดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

 

               จากแนวโนมการขยายตัวของตลาดทองเที่ยวที่กลาวมาในเบ้ืองตน เราจะเห็นไดวา

ปจจัยสําคัญท่ีเก้ือหนุนจํานวนนักทองเที่ยวคือ ความปลอดภัย ซึ่งมีขอมูลที่ปรากฏในหนังสือพิมพ 

เว็บไซตและสมาคมโรงแรมไทย ในไตรมาสแรกน้ันปญหาเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว

ดานการลอลวง ลักทรัพย ฉอโกง และการเอาเปรียบนักทองเท่ียวมีจํานวนมากที่สุดกวา 10 ฉบับ 

ซึ่งเปนสถานการณท่ีนาเปนหวงมากที่สุด เนื่องจากเมื่อเกิดคดีการลักทรัพยนักทองเที่ยวตางชาติ

แลว เมื่อนักทองเท่ียวกลับประเทศของตนไป ก็ไมมีผูเสียหาย ไมมีการติดตามคดีตอ ผูลักทรัพย 

ฉอโกง และเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงใชชองวางทางกฎหมายนี้ สรางความเสียหาย 

และทําลายภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย การปองกันนั้นคงขึ้นอยูกับนโยบายของภาครัฐ และ
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ความรวมมือจากเอกชนทุกภาคสวนที่จะตองนําผูกระทําผิดมาลงโทษ เพื่อสรางชื่อเสียงใหประเทศ

กลับคืนมา  การแกไขกฎหมายท่ีคุมครองนักทองเที่ยวท่ีไดรับความเสียหาย 

 แตสิ่งที่ผูมีปญญาปฏิบัติเปนกังวลในชวงไตรมาสท่ีสองของป คือ จากตัวเลขนักทองเที่ยว

ที่มากขึ้น ปญหาการชุมนุมดังที่เปนขาว ทําใหตํารวจในพื้นที่นอยลง ปญหาอาชญากรรมอาจ

เกิดขึ้นได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับจังหวะและโอกาส ซึ่งมักจะเกิดบริเวณใกลกับแหลงทองเที่ยว การปองกัน

ข้ึนอยูกับนโยบายภาครัฐท่ีจะจริงจังมากนอยแคไหนในการใหหนวยงานแตละหนวยท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการปองกัน ประชาสัมพันธ  และปราบปราม เพราะปญหาความไมปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา นอกจากน้ีผูมีปญญาปฏิบัติไดนําเสนอแนวทางการปองกัน

ความปลอดภัยนักทองเที่ยว คือ ความรวมมืออยางจริงจังและตอเนื่องของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

การทองเท่ียวไทย ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตองเขามารวมมือกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแล

นักทองเที่ยวแบบบูรณาการโดยมีหนวยงานหลักอาจจะเปนตํารวจทองเที่ยวเปนเจาภาพหลัก

รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของอ่ืนๆ  เพื่อระดมกําลังในการแกไขอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยว

แบบจริงจังและเปนรูปแบบ ประสานงานกันแบบตอเนื่อง เปนที่มาในการจับกุมผูกระทําผิดนํามา

ลงโทษ 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานความปลอดภัย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลนักทองเท่ียวแบบบูรณาการเพ่ือการทองเท่ียวไทยปลอดภัย 

จากการคาดการณของผูมีปญญาปฏิบัติ ที่มีความเชี่ยวชาญในดานความปลอดภัยผาน 

มาตรวัดการเฝาระวังการทองเท่ียวไทยนั้นสรุปไดวาในไตรมาสสองของป 2554 อาจมีปญหา

อาชญากรรมเกิดขึ้นเนื่องจากเกิดปญหาเสื้อเหลือง - เสื้อแดงทําใหตํารวจในพื้นที่นอยลง ท้ังนี้อาจ

เกิดปญหาอาชญากรรมขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับจังหวะและโอกาส มักจะเกิดบริเวณใกลกับแหลงทองเท่ียว

และจากการคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้น สิ่งที่ตามมาคือ ปญหาความไมปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา 

             ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา หากไมมีเหตุการณรายแรงใดมากระทบแลวตลาด

นักทองเที่ยวตางชาติของไทยยังคงมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ืองไปในป 2554 โดยคาดวาจะมี

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยประมาณ 16.33 ลานคนเพิ่มขึ้นรอยละ 5 เมื่อ

เทียบกับปกอนหนา และกอใหเกิดรายไดดานการทองเท่ียวเขาประเทศเปนมูลคาประมาณ 

555,000 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 3  
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จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติและรายไดทองเที่ยว 

 
ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

รวบรวมโดย : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

หมายเหตุ : * ประมาณการโดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

จากขอมูลเบ้ืองตนปจจัยสําคัญที่ชวยเก้ือหนุนใหตลาดนักทองเที่ยวตางชาติของไทย

เติบโตในชวงปลายป 2553 ตอเนื่องไปในป 2554 คือ ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในการ

เดินทางทองเท่ียวประเทศไทยกลับคืนมาในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ โดยเฉพาะจากตลาด

ทองเท่ียวระยะใกลในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยไดแรงหนุนสําคัญจากตลาดจีน และเกาหล ี

และความคุมคาเงินท่ีจายไป ยังเปนปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติจากทุกภูมิภาคทั่ว

โลกใหเดินทางเขามายังประเทศไทย 

แนวโนมการขยายตัวของตลาดทองเที่ยวที่กลาวมาในเบ้ืองตน เราจะเห็นไดวาปจจัย

สําคัญที่เก้ือหนุนจํานวนนักทองเที่ยว คือ ความปลอดภัย ซึ่งมีขอมูลท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ 

เว็บไซตและสมาคมโรงแรมไทย ในไตรมาสแรกน้ันปญหาเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว

ดานการลอลวง ลักทรัพย ฉอโกง และการเอาเปรียบนักทองเท่ียวมีจํานวนมากที่สุดกวา 10 ฉบับ 

ซึ่งเปนสถานการณท่ีนาเปนหวงมากที่สุด เนื่องจากเมื่อเกิดคดีการลักทรัพยนักทองเที่ยวตางชาติ

แลว เมื่อนักทองเท่ียวกลับประเทศของตนไป ก็ไมมีผูเสียหาย ไมมีการติดตามคดีตอ ผูลักทรัพย 

ฉอโกง และเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงใชชองวางทางกฎหมายน้ี สรางความเสียหาย 

และทําลายภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย การปองกันนั้นคงขึ้นอยูกับนโยบายของภาครัฐ และ

ความรวมมือจากเอกชนทุกภาคสวนการดําเนินการแบบจริงจัง ที่จะตองนําผูกระทําผิดมาลงโทษ 

เพื่อสรางชื่อเสียงใหประเทศกลับคืนมา  การแกไขกฎหมายที่คุมครองนักทองเที่ยวท่ีไดรับความ

เสียหาย 

แตสิ่งที่ผูมีปญญาปฏิบัติเปนกังวลในชวงไตรมาสท่ีสองของปคือ จากตัวเลขนักทองเที่ยวที่

มากขึ้น ปญหาการชุมนุมดังที่เปนขาว ทําใหตํารวจในพื้นท่ีนอยลง ปญหาอาชญากรรมอาจเกิดขึ้น

ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจังหวะและโอกาส ซึ่งมักจะเกิดบริเวณใกลกับแหลงทองเที่ยว ดานการลอลวง ลัก

ทรัพย ฉอโกง และการเอาเปรียบนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากนักทองเที่ยวเขามามากโอกาส
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เกิดความเสียหายในคดีลักทรัพย นักทองเที่ยวเมื่อนักทองเท่ียวประมาท หรือสถานประกอบการ

ดูแลไมท่ัวถึง เชนของหายในโรงแรมของนักทองเที่ยว ดานการเปดเสรีทางการคาโดยเฉพาะดาน

การบริการ ถึงแมถามองภาพรวมจะสงผลดีโดยรวมกับตลาดอาเซียนเติบโตขึ้น แตสิ่งที่ตามมาคือ 

ปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภาครัฐจะสราง

มาตรการอยางไร เพราะมาตรการไมชัดเจนทั้งรูปธรรมและนามธรรม ไมมีการสรางบุคลากรดูแล

นักทองเที่ยวหรือนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช 

นอกจากนี้ผูมีปญญาปฏิบัติไดนําเสนอแนวทางการปองกันความปลอดภัยนักทองเที่ยว 

คือ ความรวมมืออยางจริงจังและตอเน่ืองของหนวยงานที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวไทย ขึ้นอยูกับ

ภาครัฐและเอกชนที่ตองรวมมือกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลนักทองเที่ยวแบบบูรณาการ โดย

มีหนวยงานหลักอาจจะเปนตํารวจทองเท่ียวเปนเจาภาพหลักรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของอ่ืนๆทั้ง

ในสวนของ ตํารวจนครบาล ตํารวจตรวจคนเขาเมือง กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สมาคม

โรงแรมแหงประเทศไทย และอ่ืนๆ เพื่อระดมกําลังในการแกไขอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยว

แบบจริงจังและเปนรูปแบบ ประสานงานกันแบบตอเนื่อง เปนที่มาในการจับกุมผูกระทําผิดนํามา

ลงโทษ 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานตลาดทองเท่ียว 

ตลาดทองเท่ียวไทยสดใสไตรมาสสอง 

จากการประเมินสถานการณของตลาดทองเที่ยวและจากความคิดเห็นของผูมีปญญา

ปฏิบัติท่ีมีความเชี่ยวชาญดานตลาดการทองเท่ียว สามารถสรุปคาดการณโดยรวมไดวา ในป 

2554 นี้ ตลาดนักทองเที่ยวของไทยมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้น โดยตัวเลขรวมนักทองเท่ียวตางชาติอยู

ที่ประมาณ 16.5 - 16.6 ลานคน และมีรายรับประมาณ 6 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา

ประมาณรอยละ 14-17 โดยกลุมตลาดที่มีแนวโนมเติบโต คือ จีน อินเดีย เกาหลี และรัสเซีย  

 ทั้งนี้ สถานการณภัยพิบัติในญี่ปุนและความวุนวายทางการเมืองในแถบตะวันออกกลาง

อาจสงผลกระทบตอตลาดทองเท่ียวไทยในไตรมาส 2 หากสงผลกระทบรุนแรงอาจทําใหภาพรวม

ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติลดลงรอยละ1.75 หรือประมาณ 16.47 ลานคน จากที่ต้ังไวที่16.78 

ลานคน แตหากสงผลกระทบไมมากจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลงรอยละ 0.44 หรือ 16.54 

ลานคน  

 เมื่อพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติแยกตามรายประเทศพบวาวา กลุมภูมิภาค

เอเชีย ประกอบดวย กลุมเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ประเทศจีนและเกาหลี กลุมเอเชียใต 

ไดแก ประเทศอินเดีย กลุมประเทศอาเซียน ไดแก มาเลเซีย เปนกลุมที่มีการขยายตัวไดดี สังเกตได



122 

 

 

จากสัดสวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น สวนกลุมภูมิภาคอเมริกา โอเชียเนีย และ ยุโรป (ไมรวมประเทศ

รัสเซีย) มีการขยายตัวตํ่าหรือมีสัดสวนนักทองเท่ียวที่ลดลง สําหรับตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย

คาดการณวาจํานวนในป 2554 อยูท่ี 91 ลานคน/ครั้ง สรางรายไดประมาณ 432,000 ลานบาท 

โดยกลุมตลาดใหมท่ีนาสนใจ คือ กลุมผูสูงอายุและกลุมเยาวชน เนื่องจากท้ังสองกลุมตลาดน้ีจะ

ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวแบบครอบครัวหรือเปนหมูคณะขึ้น ชวงไตรมาส 2 ของปน้ี จะมี

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกวาปที่ผานมา เนื่องจากสถานการณ

ทางการเมืองท่ีคลี่คลายลง และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมเดินทางไปเท่ียวพักผอนชวงสงกรานต

หรือนักเรียนไทยในตางประเทศปดเทอมกวาแสนคน นาจะหันกลับมาเที่ยวเมืองไทยในชวงเวลา

ดังกลาว ทั้งน้ี มีการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเพิ่มขึ้นในชวงน้ีประมาณรอยละ 

15 ซึ่งจะสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณกวา 500 ลานบาท 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news) ดานตลาดทองเท่ียว 

ตลาดทองเท่ียวไทยสดใสไตรมาสสอง 

ภาพรวมป 2554: เติบโตตอเน่ือง 

 จากการประเมินสถานการณของตลาดทองเที่ยวและจากความคิดเห็นของผูมีปญญา

ปฏิบัติท่ีมีความเชี่ยวชาญดานตลาดการทองเท่ียว สามารถสรุปคาดการณโดยรวมไดวา ในป 

2554 นี้ ตลาดนักทองเที่ยวของไทยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มขึ้น โดยตัวเลขรวมของนักทองเที่ยวตางชาติ

ที่เดินทางเขามายังประเทศไทยประมาณ 16.5 - 16.6 ลานคน จากปท่ีผานมาตัวเลขอยูท่ีกวา 15.8 

ลานคน และมีประมาณการณรายรับทางการทองเที่ยวที่ 6 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา

ประมาณรอยละ 14-17 โดยกลุมตลาดที่มีแนวโนมเติบโต คือ จีน อินเดีย เกาหลี และรัสเซีย ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีฟนตัวและคาดการณภาวะเงินเฟอที่ไมสูงมาก ผูมีปญญาปฏิบัติ 

ไดใหขอคิดเห็นวาการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเท่ียวน้ันเปนการขยายตัวอยางตอเนื่องจากท่ี

ชะลอตัวลงในป 2553 นั่นเอง  
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ที่มา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2552) และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2552) 

รวบรวมโดย: บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2553) 

หมายเหตุ: * ประมาณการโดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2553) 

 

 อยางไรก็ตาม กรมการทองเที่ยวไดประเมินการขยายตัวไวที่รอยละ 4.4 -5.0 ซึ่งตํ่ากวา

คาดการณขององคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ที่คาดวาในป 2554 จะมีนักทองเที่ยวเดินทาง

ทองเที่ยวระหวางประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 4-5 จากป 2553  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากตลาดทองเที่ยว

ของไทยอาจไดรับผลกระทบจากปจจัยดานลบบางประการ อาทิเชน สถานการณการเมืองภายใน

และภายนอกประเทศ ความผันผวนของคาเงินสกุลตางๆ การเก็บภาษีการโดยสารทางอากาศ หรือ 

Air Passenger Duty (ซึ่งจะมีผลกับประเทศแถบยุโรปในปนี้เปนตนไป) การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ

ของสหรัฐอเมริกาและยุโรป ภัยธรรมชาติ และราคาน้ํามันในตลาดโลก เปนตน 

 ทั้งน้ี สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ไดประเมินวาการทองเที่ยวของไทยปนี้จะทําได

ดีกวาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประเมินไวซึ่งคาดวานักทองเที่ยวตางชาติจะ

เพิ่มขึ้น 3.8% อยูที่ประมาณ16.4 ลานคน มีรายได 6.20 แสนลานบาท ทาง สศค.วิเคราะหวาหาก

สถานการณเปนปกติไมเกิดเหตุการณที่รุนแรงท้ังภายในและภายนอกประเทศ ตลาดทองเท่ียว

ตางชาตินาจะขยายตัวไดถึง 6.3% จํานวน 16.8 ลานคน สรางรายไดใหกับประเทศ 6.55 แสนลาน

บาท  

 

ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติในไตรมาส 2 

• สถานการณภัยพิบัติในประเทศญี่ปุนและความวุนวายทางการเมืองในแถบตะวันออกกลาง 

ลิเบีย 

 จากการประมาณการและวิเคราะหสถานการณภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน คาดวา

อาจจะสงผลกระทบตอตลาดทองเที่ยวไทยในไตรมาส 2-3 ทั้งนี้ นักทองเที่ยวไตรมาสอาจจะลดลง

ไมเกินรอย 15% หรือ ประมาณ 1.2 แสนคน จากจํานวนนักทองเที่ยวไตรมาสที่เดินทางมา

ประมาณไทยประมาณ กวา 1 ลานคน สําหรับสถานการณทางการเมืองที่เกิดขึ้นในแถบตะวันออก
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กลาง ลิเบีย นั้น อาจสงผลใหนักทองเที่ยวในพื้นที่ดังกลาวลดลงไมถึงรอยละ 10% หรือมีผลตอ

ภาพรวมทําใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขาประเทศไทยไทยลดลงไมถึงรอยละ 1  

 ทั้งน้ี หากสองเหตุการณท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบตอตลาดทองเที่ยวไทยอยางรุนแรงนั้น อาจ

ทําใหภาพรวมตลาดนักทองเที่ยวตางชาติลดลงรอยละ1.75 หรือมีนักทองเที่ยวตางชาติเดิน

ทางเขาประมาณ 16.47 ลานคน จากที่ต้ังเปาไวที่ประมาณ 16.78 ลานคน แตหากเหตุการณ

ดังกลาว   มีผลกระทบไมมากนัก จะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลงรอยละ 0.44 หรือมี

นักทองเที่ยวเดินทางเขามา 16.54 ลานคน ซึ่งถือวาเปนตัวเลขที่นาพอใจ 

• เปาหมายสําคัญไตรมาส 2: ตลาดนักทองเที่ยวจีน อินเดีย และรัสเซีย 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยในป 

2553 พบวานักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศไทยจะมาจากกลุมภูมิภาคเอเชียและยุโรป

เปนหลัก 

 

ตารางเปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในเดือนมกราคม 2553 กับ เดือนมกราคม 2554  

 มกราคม 2553 มกราคม 2554 เปลี่ยนแปลง 

กลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออก 722,608 800,333 +10.76 

กลุมภูมิภาคยุโรป 569,275 649,081 +14.02 

กลุมภูมิภาคอเมริกา 96,627 98,944 +2.40 

กลุมภูมิภาคเอเชียใต 80,404 95,133 +18.32 

กลุมภูมิภาคโอเชียเนีย 76,864 84,853 +10.39 

กลุมตะวันออกกลาง 49,639 50,384 +1.50 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2554) 

 

 เมื่อพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติแยกตามรายประเทศสามารถวิเคราะห

สถานการณการทองเที่ยวไดวา 

 1) กลุมภูมิภาคเอเชีย ซึ่งประกอบดวย กลุมเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ประเทศจีน

และเกาหลี กลุมเอเชียใต ไดแก ประเทศอินเดีย กลุมประเทศอาเซียน ไดแก มาเลเซีย เปนกลุมที่มี

การขยายตัวไดดี สังเกตไดจากสดัสวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

 2) กลุมภูมิภาคอเมริกา โอเชียเนีย และ ยุโรป (ไมรวมประเทศรัสเซีย) มีการขยายตัวตํ่า

หรือมีสัดสวนนักทองเที่ยวที่ลดลง  
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ตารางเปรียบเทียบแสดงจํานวนนักทองเท่ียวแยกตามรายประเทศ 

ภูมิภาค ประเทศ มกราคม 2553 มกราคม 2554 เปลี่ยนแปลง 

เอเชีย 

จีน 106,920 129, 805 +21.40 

เกาหลี 92,186 108,094 +17.26 

มาเลเซีย 147,207 163,619 +11.15 

อินเดีย 60,612 72,635 +19.84 

ยุโรป รัสเซีย 82,560 122,012 +47.79 

ที่มา: กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2554) 

 

 จากตัวเลขจํานวนนักทองเที่ยวขางตน แสดงใหเห็นถึงโอกาสสําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวของไทยควรจะดึงดูดนักทองเที่ยวจากประเทศเหลานี้ใหมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับความคิดเห็นของผูมีปญญาปฏิบัติโดยทานเห็นวาอัตราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของประเทศ แถบเอเชียนาจะมีสูงกวาทางแถบประเทศตะวันตก อยางประเทศจีนท่ีมี

อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจรอยละ 10 ทุกป และเน่ืองจากโครงสรางที่เปลี่ยนไปของตลาด

นักทองเท่ียวจีนและอินเดียท่ีเปนนักทองเที่ยวระดับไฮเอนดมากขึ้น มีความพรอมที่จะซื้อแพ็คเก็จ

ทองเที่ยวท่ีดีมีคุณภาพมากขึ้น สําหรับรัสเซียซึ่งเปนประเทศใหมท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

อยูในระดับที่นาพอใจ กอปรกับมีเสนทางการบินที่มากขึ้นทําใหมีเกิดเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 

และอาจจะสืบเน่ืองมาจากอากาศที่หนาวเย็นมากขึ้น ชาวรัสเซียจึงเลือกท่ีจะเดินทางมาประเทศ

เขตรอนเพิ่มขึ้น 

 

ไทยเท่ียวไทย: กระตุนทองเท่ียว 

• ภาพรวมตลาดนักทองเท่ียวชาวไทย 

 ในป 2554 นี้ มีการคาดการณจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี 91 ลานคน/ครั้ง โดยจะสราง

เงินหมุนเวียนไดประมาณ 432,000 ลานบาท ทั้งนี้ กลุมตลาดใหมท่ีผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

ควรขยายฐานลูกคามากขึ้น คือ กลุมผูสูงอายุและกลุมเยาวชน เนื่องจากทั้งสองกลุมตลาดน้ีจะ

ผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวแบบครอบครัวหรือเปนหมูคณะขึ้น  

 ภูมิภาคท่ีคาดวานาจะมีศักยภาพสําหรับตลาดทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ภาคใตทั้งชายฝง

ทะเล อันดามันและอาวไทย รวมท้ังชายฝงทะเลภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

หลายจังหวัดในภาคกลางนั้นมีจุดเดนเรื่องวิถีการ ดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมแบบไทยๆ ที่พรอมนํา
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คนไทยไปยอนระลึกและเรียนรูวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ไมวาจะเปน เมืองโบราณ ตลาดน้ํา และ

ตลาดเกาของแตละจังหวัดที่ชุมชนในทองถ่ินไดอนุรักษไว เปนตน   

• ไตรมาส 2: "เย็นท่ัวหลา มหาสงกรานต"  

 ชวงไตรมาส 2 ของปน้ี จะมีนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกวา

ปท่ีผานมา เน่ืองจากสถานการณทางการเมืองท่ีคลี่คลายลง และนักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยม

เดินทางไปเท่ียวพักผอนชวงสงกรานตหรือนักเรียนไทยในตางประเทศปดเทอมกวาแสนคน นาจะ

หันกลับมาเท่ียวเมืองไทยในชวงเวลาดังกลาว ท้ังนี้ มีการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่จะเพิ่มขึ้นในชวงนี้ประมาณรอยละ 15 ซึ่งจะสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประมาณกวา 500 ลานบาท 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานสิ่งแวดลอม 

ทองเท่ียวสีเขียวไรกังวลไตรมาส 2 

 ผูมีปญญาปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมไดกลาววา ถึงการทองเที่ยวสีเขียว(Green  Tourism) 

ในไตรมาสท่ี 2 น้ีก็นาจะยังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นและนาจะไปไดดีดวย  จากนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติเปนอยางดี สวนความเสียหายที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุนธรณีพิบัติ น้ําทวมอีก

ทั้งสึนามิที่ผานมาเมื่อเร็วๆ น้ีจะเห็นไดวานักทองเที่ยวหลายชาติทั่วโลกใหความสําคัญกับ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน แตความต่ืนตัวนี้ในทัศนคติของนักวิชาการดานสิ่งแวดลอมได

เสนอมุมมองฐานะผูมีปญญาปฏิบัติยังคิดวา   การเกิดลักษณะเชนนี้มีผลกระทบขางเคียงเพียง

เล็กนอยตอระบบการทองเท่ียวของประเทศไทย  เพราะประเทศไทยมีลักษณะภูมิประเทศที่ดีเกิด

ความเสี่ยงภัยนอยมาก มีหลายภาคที่จะใหนักทองเที่ยวไดเลือกที่จะเที่ยว การจัดโปรแกรมการ

ทองเท่ียวสีเขียวก็จะเปนอีกทางหนึ่งที่เปนทางเลือกและจัดใหเหมาะสมแกฤดูกาลเมื่อถาคํานึงถึง

วาสวนใดเกิดก็จะเกิดเปนบางสวนเทาน้ันไมใชทั้งหมดของประเทศ  สวนเหตุการณน้ําทวมทาง

ภาคใตนั้นสงผลกระทบโดยตรงทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลง 30 % หรือประมาณ 7-8 หมื่นคน 

ชาวไทยลดลง 1แสนคน (ที่มา: สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2554)  แตไมไดทําให

ภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยเสียหายมากนัก เพราะนักทองเที่ยวก็ยังมีทางเลือกท่ีจะ

เดินทางไปเที่ยวยังพื้นท่ีอ่ืนที่ไมไดรับผลกระทบ  และเหตุการณที่เกิดขึ้นก็เปนแคชวงระยะเวลา

สั้นๆ เทานั้น และเริ่มคลี่คลายสูภาวะปกติ เหลือเพียงการฟนฟูเสนทาง ภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวท่ีไดรับผลกระทบใหกลับมาเหมือนเดิม  การทองเที่ยวก็จะคืนสูภาวะปกติ 
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 ในไตรมาสท่ี 2  นี้คิดวาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวยังไปไดดีมากสวนประเด็นสําคัญที่ผูมี

ปญญาปฏิบัติไดเสริมกลาวนําในเรื่องของ สภาวะโลกรอนซึ่งมีผลกระทบตอธุรกิจการทองเที่ยว

เชนกัน  แตในทิศทางตรงกันขามกลับมองวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และเชิงนิเวศกับนาจะไดรับ

ความนิยมจากนักทองเทียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากขึ้นอันเน่ืองมาจากกระแสความนิยม

ของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยวประเภทน้ีมากขึ้นกวาเมื่ออดีต    

ในมุมมองของผูมีปญญาปฏิบัติไดเสนอวาการปรับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมการ

รองรับการทองเท่ียวสีเขียววา ควรตองรีบทําความเขาใจกับนักทองเท่ียวเสียกอนไมวาการให

ศึกษาขอมูลกอนการท่ีจะเขาไปทองเท่ียวในแตละสถานที่  เพื่อเกิดการปลูกฝงคานิยมอันดี  ไม

ทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมถึงการท้ิงขยะมูลฝอยเปนตัวการอันสําคัญของมลภาวะอัน

รายกาจสําหรับสิ่งแวดลอม   ทางผูมีปญญาปฏิบัติจึงไดนําเสนอวา 

1. ควรมีการเสนอแนะขอมูลการเตรียมตัวความพรอมกอนการทองเที่ยวกฎระเบียบ วิธีการ

ตางๆ ใหเหมาะ แกกลุมนักทองเที่ยว 

2. มีการใหขอมูลขาวสารท่ีแมนยํา  การปองกันระวังภัยตอสภาวะตางๆ ทางธรรมชาติไมวา

จะเปนทางราชการหรือหนวยงานที่มีสวนเก่ียวโยงกับดานการทองเที่ยวก็ตาม 

3. เมื่อมีการสรางกระแสสนับสนุนกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวจากภาครัฐแลวก็ควรที่จะหา

วิธีมาตรการปองกันความเสียหายอันจะเกิดจากนักทองเที่ยว หรือคัดเลือกกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพ  เปนตนเพื่อลดความเสียหายอันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

4. ภาครัฐบาล ควรเรงชวยกันฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวปรับภูมิทัศนรวมกับภาคเอกชน และ 

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดเขาใจในสถานการณน้ําทวมที่เกิดขึ้นเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหนักทองเที่ยวหันกลับมาทองเท่ียวตามปกติ 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานสิ่งแวดลอม 

ทองเท่ียวสีเขียวไรกังวลไตรมาส 2 

 ผูมีปญญาปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมไดกลาววา ถึงการทองเที่ยวสีเขียว(Green  Tourism) 

ในไตรมาสท่ี 2 น้ีก็นาจะยังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นและนาจะไปไดดีดวย  จากนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติเปนอยางดี สวนความเสียหายที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุนธรณีพิบัติ นํ้าทวมอีก

ทั้งสึนามิที่ผานมาเมื่อเร็วๆ นี้จะเห็นไดวานักทองเที่ยวหลายชาติท่ัวโลกใหความสําคัญกับ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน แตความต่ืนตัวนี้ในทัศนคติของนักวิชาการดานสิ่งแวดลอมได

เสนอมุมมองฐานะผูมีปญญาปฏิบัติยังคิดวา   การเกิดลักษณะเชนนี้มีผลกระทบขางเคียงเพียง

เล็กนอยตอระบบการทองเท่ียวของประเทศไทย  เพราะประเทศไทยมีลักษณะภูมิประเทศที่ดีเกิด
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ความเสี่ยงภัยนอยมาก มีหลายภาคที่จะใหนักทองเที่ยวไดเลือกที่จะเที่ยว การจัดโปรแกรมการ

ทองเท่ียวสีเขียวก็จะเปนอีกทางหนึ่งที่เปนทางเลือกและจัดใหเหมาะสมแกฤดูกาลเมื่อถาคํานึงถึง

วาสวนใดเกิดก็จะเกิดเปนบางสวนเทาน้ันไมใชทั้งหมดของประเทศ สวนเหตุการณน้ําทวมทาง

ภาคใตนั้นสงผลกระทบโดยตรงทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลง 30 % หรือประมาณ 7-8 หมื่นคน 

ชาวไทยลดลง 1แสนคน (ที่มา: สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2554)  คิดเปนมูลคา

2,500-3,000 ลานบาทน้ันไมไดหมายความวา จะทําใหกระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย

รุนแรงเพราะเทียบไมไดกับประเทศญี่ปุน   นักทองเที่ยวก็ยังมีทางเลือกที่จะเดินทางไปเที่ยวยัง

พื้นท่ีอ่ืนท่ีไมไดรับผลกระทบ  และเหตุการณท่ีเกิดขึ้นก็เปนแคชวงระยะเวลาสั้นๆ เทานั้น และเริ่ม

คลี่คลายสูภาวะปกติ เหลือเพียงการฟนฟูเสนทาง ภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบให

กลับมาเหมือนเดิม  ดังนั้น การสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวผานสื่อประชาสัมพันธตางๆจึง

เปนสิ่งที่สําคัญ 

 ในความเขาใจในลักษณะดานบริบทชุมชนของพื้นท่ีท้ังหมดในประเทศไทยถือวาตองเรง

ดําเนินการในดานจัดแนวทางแผนงานเพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศจาก

อดีตสูปจจุบันความคิดของคนรุนใหมใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ และเชิงนิเวศ

บวกกับวัฒนธรรม  ซึ่งการจัดทัวรแบบกลุมรวมทั้ง Road  Map  ใหชัดเจนดวย ในสวนภาครัฐบาล

เองก็ควรที่จะตองใหความจริงใจและใหการสนับสนุนแกผูประกอบการเชนกัน    ผูมีปญญาปฏิบัติ

ไดกลาวเสริมวาสภาพภูมิอากาศปจจุบันมีผลกระทบตอระบบนิเวศวิทยาเปนอยางมากไมวาจะ

เปนทางทะเลมีการกัดเซาะชายฝงทําใหเกิดการเสียหายในดานทัศนียภาพบริเวณหาดพัทยา   

จังหวัดชลบุรี ซึ่งท่ีจริงแลวตองเรงหาขอแกไขอยางเรงดวน  เชนในตางประเทศขณะน้ีหลาย

ประเทศก็หันมาใหความสําคัญเก่ียวกับการใชวิธีการเติมทรายลงบริเวณพื้นที่ริมหาดใหมีความ

งดงามเหมือนจริงอยางเกาที่เคยเปนมา  แตตองใชเงินลงทุนอยางมากเลยทีเดียวขณะนี้ก็กําลัง

ดําเนินการทําประชาพิจารณของจังหวัดอยู ผูมีปญญาปฏิบัติยกตัวอยางใหเห็น  อีกทั้งบริเวณ

สถานท่ีทองเท่ียวที่เปนทะเลการไมรูจักสรางความเขาใจหรือการใหความรูแกนักทองเท่ียว  ในการ

รูจักชวยกันดูแลรักษาความสะอาดไมทิ้งขยะมูลฝอยหรือสิ่งที่จะเปนปฏิกูลตอระบบนิเวศทาง

ทะเล  อันน้ีนาจะตองเปนวาระเรงดวนในการแกไขรวมชวยกัน   จะเห็นไดวาสถิติของผลการ

สํารวจที่ผานมาในรอบชวงระหวางวันที่ 5-20  เมษายน  2553  ทางสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดทํา

แบบสํารวจจากประชาชนประมาณรอยละ 70 ประสบปญหาดานสิ่งแวดลอม (อางจาก

http://www.ftawatch.org/all/news/19386  เมื่อวันที่  23   มีนาคม  2554)  ในสาเหตุดังกลาวนี้

มีหลายปญหามากเชนที่กําลังใหความสําคัญมากคือในดานสภาวะโลกรอน  ท่ีในทุกแวดวงให
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ความสําคัญอยางย่ิง  ในสภาพปญหาปจจุบันการชวยกันอนุรักษและดูแลทั้งระบบไมวาจะเปนที่

ทํางาน   สถานที่ทองเที่ยวตางๆ  ในมุมมองของผูมีปญญาปฏิบัติกลาววา  ควรที่จะตองเรงให

ความรูแกคนในองคกร  รวมถึงผูท่ีเปนนักทองเท่ียวอาจจะจัดไดวาเปนนักทองเที่ยวท่ีมีคุณภาพ  

ในกระบวนการน้ีคือ เขาเหลานั้นอาจจะตองศึกษาสถานที่นั้นๆ กอนที่เขาจะเดินทางไปยังสถานที่

นั้นๆ เพื่อความเขาใจและรวมกันปองกันระวังไมใหเกิดอยางเชนในตางประเทศนักทองเท่ียวของ

เขาจะใหความสําคัญรวมถึงการชวยกันดูแลไมใหนักทองเที่ยวทิ้งขยะหรือสิ่งปฏิกูลลงในทะเล  

และอธิบายลักษณะทางกายภายใหผูที่มาเยือนไดรับทราบและกฏระเบียบวิธีการตางๆ อยางถอง

แทกอนท่ีจะปลอยใหทํากิจกรรมแตละอยางกอนเสมอ  ในลักษณะการทองเที่ยวของประเทศไทย

เนนใหการสนับสนุนการทองเที่ยวจริงจังแตไมไดความรูแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังดังนั้น  การ

เขาไปในสถานที่ตางๆ เชน  ปา   เขา   แมนํ้า หรือระบบธรรมชาติน้ําตก  เปนตน  ก็ไปเอาของ

ภายในที่นั้นๆ ติดมือกลับบานไปบางขวางปา  ทําใหเกิดความเสียหายอยางมาก  ดังนั้นตองสราง

จิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังมากกวาจะเนนใหนักทองเที่ยวไปเที่ยวกันมากมายแลวก็

ไปกระจุกอยูที่ตรงนั้นจนไมมีการรองรับทั้งระบบเชน  ที่กิน ท่ีพัก  ที่อาบน้ําสุขาตางๆ บางที่ก็ต้ัง

หลักไมทันอันน้ีก็เปนผลกระทบโดยตรงที่เกิดความเสียหายไดตอสถานท่ีทองเที่ยวน้ันๆ  และ

ทายสุดที่ทานเรียกวาอยางย่ังยืนก็จะถูกกลืนไปหมดเหลือความไมย่ังยืนไวในท่ีสุด  ดังน้ันในฐานะ

ผูมีปญญาปฏิบัติไดสัมผัสกับระบบนิเวศ  สิ่งแวดลอมมาหลากหลายประเภท  ไมวาจะทะเล   

ธรรมชาติท่ัวไป   โฮมสเตยหรือแมกระท่ังการเดินปาเขาลําเนาไพรตางๆ  ทายสุดแลวทุกคนควร

หันมาใหความสําคัญ  รวมสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกนักทองเท่ียวกันกอนท่ีจะเนนดานปริมาณ

มากกวาดานคุณภาพ   ถาถามถึงเรื่องควันปาหรือไฟปาในลักษณะนี้อยางท่ีกลาวขางตน  ถามี

ระบบปองกัน  การเตือนภัย  ระแวดระวังในมุมมองของผูมีปญญาปฏิบัตินั้นควรตองสรางความรู

ใหแกนักทองเท่ียวท้ังระบบ  ในแตละที่ใหเหมาะสมกับกลุมของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี  ควัน

ไฟหมอกควันท่ีเปนอันตรายน้ี การแจงขาวสารของแตละภูมิภาคของจังหวัดก็ควรมีระบบปองกัน

การรองรับตรงน้ีเชนกัน   ผูประกอบการสําคัญที่สุดรวมถึงภาครัฐบาลดวยตองจับตาเฝาระวัง

อยางจริงจัง ใหคําแนะนําอยางเหมาะสมก็จะเปนอะไรที่ดีมาก 

 ในไตรมาสท่ี 2  นี้คิดวาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวยังไปไดดีมากสวนประเด็นสําคัญที่ผูมี

ปญญาปฏิบัติไดเสริมกลาวนําในเรื่องของ สภาวะโลกรอนซึ่งอาจมีผลกระทบตอธุรกิจการ

ทองเที่ยวเชนกัน  แตในทิศทางตรงกันขามกลับมองวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และเชิงนิเวศกับ

นาจะไดรับความนิยมจากนักทองเทียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากขึ้นอันเนื่องมาจากกระแส

ความนิยมของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยวประเภทนี้มากขึ้น
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กวาเมื่ออดีต    ในมุมมองของผูมีปญญาปฏิบัติไดเสนอวาการปรับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อ

เตรียมการรองรับการทองเท่ียวสีเขียววา ควรตองรีบทําความเขาใจกับนักทองเที่ยวเสียกอนไมวา

การใหศึกษาขอมูลกอนการที่จะเขาไปทองเที่ยวในแตละสถานท่ี  เพื่อเกิดการปลูกฝงคานิยมอันดี  

ไมทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมถึงการทิ้งขยะมูลฝอยเปนตัวการอันสําคัญของมลภาวะ

อันรายกาจสําหรับสิ่งแวดลอม   ทางผูมีปญญาปฏิบัติจึงไดนําเสนอวา 

1. ควรมีการเสนอแนะขอมูลการเตรียมตัวความพรอมกอนการทองเที่ยวกฎระเบียบ วิธีการ

ตางๆ ใหเหมาะ แกกลุมนักทองเที่ยว 

2. มีการใหขอมูลขาวสารที่แมนยํา  การปองกันระวังภัยตอสภาวะตางๆ ทางธรรมชาติไมวา

จะเปนทางราชการหรือหนวยงานที่มีสวนเก่ียวโยงกับดานการทองเที่ยวก็ตาม 

3. เมื่อมีการสรางกระแสสนับสนุนกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวจากภาครัฐแลวก็ควรที่จะหา

วิธีมาตรการปองกันความเสียหายอันจะเกิดจากนักทองเที่ยว หรือคัดเลือกกลุม

นักทองเที่ยวคุณภาพ  เปนตนเพื่อลดความเสียหายอันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

4. ภาครัฐบาล ควรเรงชวยกันฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวปรับภูมิทัศนรวมกับภาคเอกชน และ 

ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดเขาใจในสถานการณน้ําทวมที่เกิดขึ้นเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหนักทองเที่ยวหันกลับมาทองเที่ยวตามปกติ 

 

ขาวฉบับยอ (Snapshot news) ดานวัฒนธรรม 

ทองเที่ยวอยางรูคุณคา  รักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 การเฝาระวังทางวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่ควรให

ความสําคัญตอปญหาทางดานศีลธรรมและความไมเปนธรรม เชน การเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว การคาประเวณี เปนตน ซึ่งจะพบไดเปนประจําตามสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและ

ยังทําใหวิถีชีวิตของชุมชนบริเวณสถานที่ทองเที่ยวตองปรับเปลี่ยนใหเปนไปตามความตองการของ

นักทองเท่ียวซึ่งบางครั้งก็ขัดแยงกับวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชนนั้น ๆ ทําใหวิถีชีวิตด้ังเดิมของ

ชาวบานเปลี่ยนแปลงไป ในบางครั้งปญหาเหลานี้ก็มีความรุนแรงถึงขนาดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ทองถ่ินใหเปนไปตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทําใหคุณคาของวัฒนธรรมลดลง ซึ่ง

ผลกระทบทางดานวัฒนธรรมนั้น จัดวาเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดปญหาหนึ่งของประเท ศ เพราะถา

วิถีชีวิตของคนในทองถ่ินเปลี่ยนไปและคุณคาของวัฒนธรรมหมดลง สิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใน

ดานวัฒนธรรมก็จะไมมีอีกตอไป ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบในระยะยาวตอการทองเที่ยวเปนอยาง

มาก สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาได 
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จากการแสดงความคิดเห็นของผูมีปญญาปฏิบัติเก่ียวกับการเฝาระวังทางวัฒนธรรมที่สงผลตอ

การทองเท่ียว สรุปประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี้ 

1. การสรางความตระหนักถึงวัฒนธรรมของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติท่ีมี

การแตงกายไมเหมาะสม เชน นุงสั้น ใสเสื้อกลาม และการปนปายเพื่อถายภาพใน

สถานท่ีที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะในอุทยานประวัติศาสตร 

2. วัฒนธรรมของทองถ่ิน เปนเอกลักษณเฉพาะตัวที่จะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวให

มาเท่ียวซ้ําได และสามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหมไดจากการบอกตอแบบปาก

ตอปาก ที่ไดจากประสบการณจริงของนักทองเที่ยวรายเกาท่ีมาสัมผัส 

3. ผูประกอบการ ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงหนวยงานของรัฐจะตองตระหนักและให

ความสําคัญตอคุณคาทางวัฒนธรรมด้ังเดิมของแตละทองถ่ิน มากกวาการคลอย

ตามความตองการของนักทองเที่ยวจนเสียความเปนเอกลักษณในวัฒนธรรมนั้น ๆ 

ไป 

4. การสรางความรูสึกปลอดภัย ความเปนธรรม และความเปนกันเองตอนักทองเที่ยว

จะเปนการสรางภาพลักษณที่ดี ใหเขาไปอยูในใจของนักทองเที่ยวเปนอยางดี 
 

ขอมูลที่ไดรับจากผูมีปญญาปฏิบัติ สะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการอนุรักษ

วัฒนธรรมอยางเห็นไดชัดเจน เพื่อเปนการรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมและรักษาจํานวน

นักทองเที่ยวในระยะยาวไดเปนอยางดี 

 

ขาวฉบับเต็ม (Full news) ดานวัฒนธรรม 

ทองเท่ียวอยางรูคุณคา  รักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน 

การทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมบริการท่ีสําคัญของประเทศไทย  ที่สามารถสรางรายได

ใหแกประเทศไทยปละหลายแสนลานบาทเนื่องจากประเทศไทยอุดมไปดวยสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ความหลากหลายทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่นาสนใจอยูมากมาย ทําใหเปนที่นิยมนักทองเท่ียว

ทั้งชาวไทยและตางประเทศ   แตทวาการเขามาของนักทองเที่ยวก็กอใหเกิดผลกระทบตอชุมชนใน

หลาย ๆ ดานดวยกัน 

ผลกระทบดานวัฒนธรรมของการทองเที่ยวนั้น ไดทําใหเกิดปญหาทางดานศีลธรรมและ

ความไมเปนธรรม เชน การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว การคาประเวณี เปนตน ซึ่งจะพบไดเปน

ประจําตามสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและยังทําใหวิถีชีวิตของชุมชนบริเวณสถานที่ทองเที่ยว

ตองปรับเปลี่ยนใหเปนไปตามความตองการของนักทองเที่ยวซึ่งบางครั้งก็ขัดแยงกับวัฒนธรรม
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ทองถ่ินของชุมชนนั้นๆทําใหวิถีชีวิตด้ังเดิมของชาวบานเปลี่ยนแปลงไป เชน การแตงกาย ภาษาท่ี

ใช และการแสดงออก เปนตนในบางครั้งปญหาเหลานี้ก็มีความรุนแรงถึงขนาดเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนไปตามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ทําใหคุณคาของวัฒนธรรมลดลง 

เชนพิธีโลชิงชาของภาคเหนือที่มีวัตถุประสงคเพื่อขอพรจากสรวงสวรรคใหมีความอุดมสมบูรณซึ่ง

ประเพณีน้ีจะมีการจัดขึ้นทุกๆป และจัดขึ้นปละครั้งแตการเขามาของนักทองเที่ยวที่ตองการชมพิธี

นี้ทําใหนักทองเที่ยวหลายคนจางชาวเขาใหแสดงพิธีน้ีใหดูโดยที่อยูนอกเวลาเทศกาลประจําป ทํา

ใหความหมายและความสําคัญของประเพณีนี้บิดเบือนไป เปนตน ซึ่งผลกระทบทางดาน

วัฒนธรรมนั้น จัดวาเปนปญหาท่ีสําคัญที่สุดปญหาหนึ่งของประเทศ เพราะถาวิถีชีวิตของคนใน

ทองถ่ินเปลี่ยนไปและคุณคาของวัฒนธรรมหมดลง สิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวในดานวัฒนธรรมก็

จะไมมีอีกตอไป ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบในระยะยาวตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก สงผลให

เศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาได 

จากการแสดงความคิดเห็นของผูมีปญญาปฏิบัติเก่ียวกับการเฝาระวังทางวัฒนธรรมที่

สงผลตอการทองเที่ยว สรุปประเด็นหลัก ๆ ไดดังน้ี 

5. การสรางความตระหนักถึงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะชาวตางชาติที่มีการ

แตงกายไมเหมาะสม เชน นุงสั้น ใสเสื้อกลาม และการปนปายเพื่อถายภาพในสถานที่ที่ไม

เหมาะสม โดยเฉพาะในอุทยานประวัติศาสตร 1ซึ่งถือวาไมเหมาะสมอยางย่ิง ท้ังที่มีปายหามบอก

เตือนไวแลว แตมีการยายไปวางไวอีกที่หนึ่งเพื่อสามารถขึ้นไปโดยสะดวก นอกจากนี้ ยังมี

นักทองเท่ียวบางสวนนิยมนําอิฐกอนเล็ก ๆ เคลื่อนยายจากที่เดิมมากอเปนรูปเจดียตามความเชื่อ

เพื่อเปนการสะเดาะเคราะห 

6. วัฒนธรรมของทองถ่ิน เปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา

เที่ยวซ้ําได และสามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหมไดจากการบอกตอแบบปากตอปาก ท่ีไดจาก

ประสบการณจริงของนักทองเที่ยวรายเกาท่ีมาสัมผัส  ท้ังนี้จึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสราง

ประทับใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเท่ียวในดานตางๆไมวาจะเปนวิถีชีวิตความเปนอยู 

อัธยาศัยไมตรี เปนตน 

7. ผูประกอบการ ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงหนวยงานของรัฐจะตองตระหนักและให

ความสําคัญตอคุณคาทางวัฒนธรรมด้ังเดิมของแตละทองถ่ิน มากกวาการคลอยตามความ

ตองการของนักทองเที่ยวจนเสียความเปนเอกลักษณในวัฒนธรรมนั้น ๆ ไป  โดยเฉพาะกรณีท่ี

นักทองเที่ยวมีความตองการบางประการที่ขัดแยงและบิดเบือนไปจากวัฒนธรรมด้ังเดิม ทุกภาค
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สวนจะตองชี้แจงและทําความเขาใจท่ีถูกตองโดยไมเห็นแกผลประโยชนเล็กนอยในระยะสั้นแตเกิด

ความเสียหายเปนวงกวางในระยะยาว 

8. การสรางความรูสึกปลอดภัย เปนธรรม และความเปนกันเองตอนักทองเที่ยวจะเปน

การสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวที่จะสงผลเชิงบวก

ในระยะยาวดวยการมาเท่ียวซ้ําและเปนตัวแทนของประเทศในการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว

ไดเปนอยางดี   

ขอมูลท่ีไดรับจากผูมีปญญาปฏิบัติ สะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการอนุรักษ

วัฒนธรรมอยางเห็นไดชัดเจน ไมวาจะเปนการใหขอมูลและความเขาใจเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยว 

การฉายภาพเอกลักษณเฉพาะของวัฒนธรรมทองถ่ิน การสรางความตระหนักแกทุกภาคสวนที่

เก่ียวของกับการทองเที่ยวในการรักษาคุณคาทางวัฒนธรรมและการทําใหนักทองเที่ยวมีความรูสึก

ถึงความปลอดภัย ความเปนธรรมและความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของคนในทองถ่ิน     เพื่อเปนการ

รักษาจํานวนนักทองเที่ยวเกาใหมาเท่ียวซ้ําและเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวรายใหม ซึ่งจะเปนการ

สรางความย่ังยืนของธุรกิจการทองเที่ยวใหมีความแข็งแกรงตอไป 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานการเมือง 

ชุมนุมทางการเมืองฉุดความเชื่อมั่นนักทองเท่ียว 

 การชุมนุมทางการเมืองต้ังแตปลายเดือนมกราคมและยืดเย้ือมาจนมีนาคม 2554 และมี

ทาทีวาจะหาขอยุติไมไดนั้นเปนโจทยใหญที่ทาทายรัฐบาลและผูนําทุกองคกรที่ตองรับผลกระทบ

อยางหลีกเลี่ยงไมไดในทางการเมือง สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันคือประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดอยางกวางขวาง ทั้งโทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต ซึ่งแนนอนวาความตองการในการ

เรียกรองทางการเมืองยอมพุงสูงขึ้น การเดินทางมาชุมนุมทําไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นสถานการณ

ทางการเมืองในไตรมาสแรกของปน้ี  กลุมภาคีการทองเที่ยวจึงจําเปนตองเฝาระวัง การเขาพบผูมี

ปญญาปฏิบัติทางการเมือง ไดแก นักการเมือง กรรมาธิการพัฒนาการเมือง และนักวิชาการ

ทางดานรัฐศาสตร มีความเห็นตรงกันวา   ระดับการชุมนุมประทวงในปจจุบันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น 

การชุมนุมประทวงในปจจุบันสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยในระดับรุนแรง ขณะเดียวกันความ

ไมมั่นคงทางการเมืองในปจจุบันอาจสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 2 นี้

ได 

 กลุมผูประกอบการทองเที่ยว และเอกชน เรียกรองรัฐบาลดูแลการชุมนุมของทุกกลุม ใหมี

การกํากับดูแลการชุมนุมใหอยูในกรอบของกฎหมายเพื่อไมใหเกิดความรุนแรงหรือเกิดผลกระทบ
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ตอการดําเนินธุรกิจของภาคประชาชน พรอมกันน้ัน ภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความรวมมือใน

การกระตุนใหทุกฝายเห็นความสําคัญของการจัดการวิกฤติทางการเมืองอยางเปนระบบ ตองมีการ

แจงใหผูชุมนุมท้ังหลายทราบถึงขีดจํากัดของการชุมนุมในสถานท่ีสาธารณะตางๆ  ตองมีการ

สื่อสารแนะนําแนวทางในการปฏิบัติแกประชาชนทุกภาคสวนเพื่อรับสถานการณไดทันทวงที   

 

ขาวฉบับเต็ม (Full news) ดานการเมือง 

ชุมนุมทางการเมืองฉุดความเชื่อมั่นนักทองเท่ียว 

 ความสําคัญของการเมืองไทยที่มีตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวในทางลบเกิดขึ้นจริงในป 

2553 และมีผลกระทบตอเน่ืองจนถึงป 2554 อยางชัดเจน ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินปญหาการ

เมืองไทย สงผลกระทบการทองเท่ียวครึ่งปหลังของป 2553 จํานวนถึง 3.5-7.0 หมื่นลานบาท       

การเมืองไทยกับผลกระทบดานการทองเที่ยวเกิดขึ้นเมื่อเกิดการปะทะที่รุนแรก ของพันธมิตร

เสียชีวิตและบาดเจ็บสาหัส ภาพกระจายไปทั่วโลก สิบประเทศประกาศหามประชากรของเขา

เดินทางมายังประเทศไทยทันที เปนผลใหเมืองทองเท่ียว เชน สถานประกอบการในพัทยา เชน 

บารเบียร โชว และอ่ืนๆ เริ่มงอแง เพราะ นักทองเที่ยวหายไปอยางนาใจหาย ผูประกอบการเรือเร็ว 

และจัดกรุปทัวร ลูกคายกเลิกจองท้ังหมดถึงเดือน พฤศจิกายน 2553 ยอดจองโรงแรมของเดือน             

ณ ตุลาคม 2553 โรงแรมหลักๆในพัทยายอดจองหองพักลดลงมากกวา 40%  เคราะหซ้ํา 

เศรษฐกิจทั่วโลกเขาสูภาวะด่ิงลงเหว  แตทีแนๆ มีผลกับเราทั้งทางตรงละทางออม ยอดจองตางๆ

ของหองพักเรานั้นนอยลง ธุรกิจทองเท่ียวประสบภาวะขาดทุนทันที 

 การชุมนุมทางการเมืองต้ังแตปลายเดือนมกราคมและยืดเย้ือมาจนมีนาคม 2554 และมี

ทาทีวาจะหาขอยุติไมไดนั้นเปนโจทยใหญท่ีทาทายรัฐบาลและผูนําทุกองคกรที่ตองรับผลกระทบ

อยางหลีกเลี่ยงไมไดในทางการเมือง  นักสังเกตการณทางการเมืองเชน บดินทร สายแสงไดกลาว

เตือนไวต้ังแตป 2553 วาความต่ืนตัวทางการเมืองจะแพรไปทุกองคาพยพของสังคม โดยเฉพาะใน

ประชาชนรากหญาหรือชนชั้นลางของสังคมที่รูถึงสิทธิทางการเมือง รูวาเมื่อพวกเขารวมตัวกันมาก

ขึ้นจะย่ิงเพิ่มพลังในการเรียกรองจากรัฐ และสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันคือประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดอยางกวางขวาง ท้ังโทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต ซึ่งแนนอนวาความตองการใน

การเรียกรองทางการเมืองยอมพุงสูงขึ้น การเดินทางมาชุมนุมทําไดอยางรวดเร็ว ย่ิงกวานั้น       

นายชัยอนันต สมุทวณิช (2553) กลาวถึง การเมืองไทยในป 2553 วาการเมืองไทยเวลานี้กําลัง

เผชิญกับปญหาหลาย ๆ ดานพรอม ๆ กันไป เรื่องแรกก็คือ การด้ินรนตอสูของ พ.ต.ท.ทักษิณท่ีจะ

กลับมามีอํานาจอีกครั้งหนึ่ง เรื่องท่ีสองก็คือ การด้ินรนของนักการเมืองกลุมหนึ่งที่ถูกลงโทษเพราะ

กระทําผิดรัฐธรรมนูญ เรื่องที่สามไดแก การนําเอาเรื่องความสัมพันธกับประเทศเพื่อนบานมาเปน
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ปจจัยการเมืองภายในประเทศ เรื่องที่สี่คือ การขยายความขัดแยงในสามจังหวัดภาคใต เรื่องที่หา

ไดแก การรวมตัวของนายทหารที่เกษียณอายุแลว และการกอตัวของพรรคการเมืองใหม    

  ปรากฏการณทางการเมืองเหลาน้ีมีผลทําใหการเมืองในป 2554 คุกรุนย่ิงขึ้น เพราะแตละ

ปจจัยลวนมีสวนขับดันการเคลื่อนไหวท่ีจะนําไปสูความขัดแยงทั้งสิ้น ที่สําคัญก็คือ ความขัดแยง

ในปจจุบันเปนความขัดแยงสองขั้วที่ชัดเจน และลึกๆ แลวก็มีมิติทางอุดมการณดวย    การเลือกต้ัง

คร้ังตอไป นาจะลงเอยดวยการมีพรรคการเมือง 5-6 พรรคเชนเคย คือ พรรคประชาธิปตย พรรค

เพื่อไทย พรรคภูมิใจไทย พรรคชาติไทย และพรรคการเมืองใหม การรวมตัวกันภายหลังการ

เลือกต้ัง ก็จะเปนสองขั้วเหมือนเดิม แตพรรคการเมืองใหมอาจวางยุทธวิธีไมเขารวมรัฐบาลใน

ระยะแรก การเลือกต้ังในไตรมาส 2 ของป 2554 ที่อาจจะมีขึ้น จะเปนสถานการณทางการเมืองที่

ตองจับตามองอีกเชนกัน  กลุมภาคีการทองเท่ียวจึงจําเปนตองเฝาระวังทางการเมืองที่จะมี

ผลกระทบตอภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางตอเนื่อง  การเขาพบผูมีปญญาปฏิบัติทาง

การเมือง ไดแก นักการเมือง กรรมาธิการพัฒนาการเมือง และนักวิชาการทางดานรัฐศาสตร มี

ความเห็นตรงกันวา  ระดับการชุมนุมประทวงในปจจุบันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น การชุมนุมประทวงใน

ปจจุบันสงผลสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยในระดับรุนแรง ขณะเดียวกันความไมมั่นคง

ทางการเมืองในปจจุบันจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 2 ของป 2554 มี

แนวโนมลดลงดวยทุกครั้ง กลุมผูประกอบการทองเท่ียว และเอกชน เรียกรองรัฐบาลดูแลการ

ชุมนุม หว่ันยืดเย้ือและกระทบความเชื่อมั่น โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งมีความ

ออนไหวอยางย่ิง ตองการใหภาครัฐดูแลการชุมนุมใหอยูในกรอบของกฏหมาย เพื่อไมใหกระทบ

ตอภาคการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมอ่ืนๆ หากการทองเที่ยวไดรับผลกระทบ จะมีภาคสวนตางๆ 

ที่เก่ียวเน่ืองเสียหายตามไปดวย เชน นายวิทูรย  หินแกว ตัวแทนมัคคุเทศกใหความเห็นวา 

“สถานการณทางการเมืองในประเทศก็มีการตอบโตซึ่งกันและกันหลายฝาย หลายสี ทําให

ชาวตางชาติวิตก ไมมั่นใจในการเขามาเที่ยวประเทศไทย กลัวจะเปนเหมือนอียิปต หรือไมงั้น กลัว

จะปดสนามบินเหมือนที่ผานมา ทําใหผลกระทบสงถึงการทองเที่ยว พลอยทําใหความเดือดรอน

สงผลมาถึงไกด ถึงแมเราชาวไกดจะไมไดรับผลกระทบโดยตรง แตก็ไดรับผลกระทบมาก เพราะเรา

เปนไกดโดยอาชีพ” ผูประกอบการดานทองเท่ียวในกรุงเทพมหานครยังวิตกกับสถานการณ

การเมืองที่ไมสามารถทํานายไดวาจะเกิดการประทวงรุนแรงและบานปลายมากนอยแคไหน ตอ

กรณีนี้ผู เชี่ยวชาญดานการเมืองในรัฐสภายืนยัน รัฐบาลจัดใหมีการเลือกต้ังตามระบอบ

ประชาธิปไตย ประชาชนตองต่ืนตัวเลือกคนดีเขาสภา ประเทศจะดีขึ้นแนนอน เพราะคนกรุงเทพ

ฟนธงไมเอาการประทวง หรือใหไปประทวงเปนที่เปนทาง ผูชุมนุมเองก็ตองฟงกระแสประชาชน
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ดวยเหมือนกัน กรณีน้ี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ออกมาระบุวาหากสถานการณ

บานเมืองเรียบรอยดี ก็จะสามารถจัดการเลือกต้ังใหมไดประมาณตนป 2554 พรอมระบุใหเชื่อมั่น

ประเทศไทย หากผูประกอบการทางการทองเที่ยวตองการใหภาครัฐกระตุนใหเกิดการเตรียมรับมือ

กับการชุมนุมทางการเมือง เริ่มจากการเฝาระวังสถานการณอยางใกลชิด มีการเตรียมคณะบุคคล

เขาเจรจาหารือเพื่อลดระดับความรุนแรง การหลีกเลี่ยงความเสียหายตอสถานที่สําคัญที่เปนผล

จากการชุมนุม  ขณะที่ภาคเอกชนตองใชกําลังในการฝาฟนวิกฤติตางๆทางธุรกิจ การสนับสนุน

จากภาครัฐเพื่อใหเกิดความพรอมในการแขงขันกับคูแขงเพื่อนบาน เชน สิงคโปร มาเลยเซีย และ

อ่ืนๆ จึงมีความจําเปนอยางย่ิง 

 

ขาวฉบับยอ (Snapshot news) ดานคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการใหบริการดานอาหารสําหรับนักทองเท่ียว 

 จากผลสํารวจจากวีซาและสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (พาตา) 

หรือ Asia Pacific Travel Intentions Survey 2010 ชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติติดใจใน

รสชาติอาหารไทยที่โดดเดนและไมเปนรองประเทศใดโดยเลือกใหเปนเหตุผลอันดับหนึ่งในการ

ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง อาหารไทยจานเดนที่เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเชน 

ผัดไท ตมยํากุง สมตํา และอ่ืนๆ สิ่งสําคัญทําอยางไรใหเกิดความมั่นใจในเรื่องความสะอาดของ

อาหารและผูใหบริการท่ีถูกสุขลักษณะเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวยังกังวลอยู ดังนั้น หากภาครัฐไม

สามารถ กํากับ ดูแลสถานท่ีปรุงและผูใหบริการไดอยางมีประสิทธภาพ เพราะนักทองเที่ยวพบวา

อาหารที่ใหบริการไวไมปลอดภัยจนทําใหเกิดอาการปวยแลว นอกจากผลเสียจะเกิดตอผูใหบริการ

แลวและมีผลเชิงลบอยางรุนแรงตอธุรกิจทองเท่ียวโดยรวมดวย  

  กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจึงใหความสําคัญตอกลุมบริการ

ภัตตาคารและรานอาหารอยางย่ิง โดยจัดทํามาตรฐานบริการอาหารเพื่อการทองเที่ยวเพื่อเปน

แนวทางแกผูใหบริการและเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการใหบริการของผูประกอบการในกลุมนี้

นําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการบริการอาหารใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ

ในปจจุบัน แนวคิดดานการประกันความปลอดภัยอาหารสําหรับ SME ไดมีการจัดทําเปนหลักสูตร 

Pre-HACCP ท่ีมีภาครัฐใหการสนับสนุนใหผูประกอบการSMEเขารับการฝกอบรม ทําใหเกิดการ

ปรับปรุงการผลิตและการจัดการดานตาง ๆ เพื่อเตรียมพรอมสูมาตรฐานอาหารปลอดภัยสากล    

ทําใหสามารถสืบยอนไปยังสาเหตุไดหากเกิดปญหาขึ้น ที่สําคัญทําใหเกิดความปลอดภัยกับ

ผูบริโภค และยังสรางความมั่นใจ และนาเชื่อถือย่ิงขึ้น 
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 สิ่งสําคัญนอกจากอาหารมีคุณภาพดีแลว  ผูใหบริการดานอาหาร โดยเฉพาะ แมครัว 

ผูชวยแมครัว และผูเสริฟอาหาร จําเปนตองมีการตรวจสุขภาพประจําป ภาครัฐควรจัดทําโครงการ

พัฒนา ศักยภาพดานสุขาภิบาลอาหาร แกผูประกอบการอาหาร โดยเสริมองคความรูดาน

สุขาภิบาลอาหาร แกผูประกอบการ เพื่อรวมกันยกระดับมาตรฐาน ดานสุขาภิบาลอาหารสําหรับ

นักทองเที่ยวตอไป 

 

ขาวฉบับเต็ม (Full news) ดานคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการใหบริการดานอาหารท่ีโดดเดนของไทย 

จากผลสํารวจจากวีซาและสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (พาตา) 

หรือ Asia Pacific Travel Intentions Survey 2010 ชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติติดใจใน

รสชาติอาหารไทยที่โดดเดนและไมเปนรองประเทศใดโดยเลือกใหเปนเหตุผลอันดับหนึ่งในการ

ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง อาหารไทยจานเดนที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเชน 

ผัดไท ผัดกะเพรา หรือจานขึ้นชื่ออยาง ตมยํากุงและสมตํา แตในเรื่องความสะอาดของอาหารและ

ผูใหบริการที่ถูกสุขลักษณะยังเปนที่กังวลอยู ดังน้ัน หากภาครัฐไมสามารถควบคุม กํากับ ดูแล

สถานท่ีปรุงและผูใหบริการไดอยางมีประสิทธภาพเพื่อใหเกิดความมั่นใจในหมูนักทองเที่ยว เพราะ

อาหารที่ใหบริการไวไมปลอดภัยจนทําใหเกิดอาการปวยแลว นอกจากผลเสียจะเกิดตอผูใหบริการ

แลวและมีผลเชิงลบอยางรุนแรงตอธุรกิจทองเที่ยวโดยรวมดวย ปจจุบันธุรกิจรานอาหารของไทย

ยังไมสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตและเขมแข็งได เนื่องจากมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนิน

ธุรกิจ ไดแก 

 • ดานกฎ ระเบียบ กฎหมาย ความลาชาและซ้ําซอนของหนวยงาน ราชการเชน การเสีย 

ภาษี (เหลา บุหรี่ เบียร) การขออนุญาตสถานประกอบการ กฎหมายลิขสิทธิ์ เปนตน 

 • ดานบุคลากร ผูประกอบการขาดความรู เรื่องการบริหารจัดการการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต และมาตรฐานการผลิต รวมทั้งแรงงานมีอัตราการเขาออกสูง และขาดความ

ชํานาญดานภาษาตางประเทศ 

 • ดานเงินทุนหมุนเวียน ไมสามารถเขาถึงแหลงเงินกูดอกเบ้ียตํ่าไดเนื่องจากขาดขอมูล 

ขาวสารเรื่องแหลงเงินทุน และความรูในดานการเขียนแผนธุรกิจ 

  • ดานการตลาด มีการลอกเลียนแบบสูงมาก ขาดความคิดในกาเริ่มสรางสรรค ทําให ขาด

ความเปนเอกลักษณของราน และเกิดการแขงขันกันเองสูงมาก 

        • ดานการรวมกลุม ขาดการรวมกลุมเพื่อสรางแนวรวมและพันธมิตรในการประกอบ ธุรกิจ 

รวมทั้งสรางอํานาจในการตอรองดานอ่ืนๆ 
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อยางไรก็ตาม กลุมพัฒนามาตรฐานบริการทองเที่ยวของสํานักพัฒนาบริการทองเที่ยว กระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬาใหความสําคัญตอกลุมบริการภัตตาคารและรานอาหารอยางย่ิง โดยจัดทํา

มาตรฐานบริการอาหารเพื่อการทองเท่ียวเพื่อเปนแนวทางแกผูใหบริการและเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาการใหบริการของผูประกอบการในกลุมนี้นําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการ

บริการอาหารใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เพื่อสรางความเชื่อมั่นแกนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางประเทศ เพื่อเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคเพื่อและเปนการแกไขปญหาดังกลาว 

สถาบันอาหาร ไดมอบหมายให ศูนยนวัตกรรมวิทยาการอาหารของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

โดยสถาบันคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑอาหารและคณะอุตสาหกรรมเกษตร จัดทํา โครงการ

พัฒนาศักยภาพผูผลิตอาหารระดับ SME เตรียมเขาสูระบบมาตรฐานความปลอดภัย HACCP 

หรือ โครงการ Pre-HACCP ผูประกอบการอาหารของไทยจะตองเรงปรับตัว และพัฒนาศักยภาพ

เก่ียวกับกระบวนการผลิตเขาสูกรอบการประกันความปลอดภัยอาหารภายใตระบบการวิเคราะห

อันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุมในการผลิตอาหาร (HACCP หรือ Hazard Analysis and 

Critical Control Point System) ซึ่งปจจุบัน แนวคิดดานการประกันความปลอดภัยอาหารสําหรับ 

SME ไดมีการจัดทําเปนหลักสูตร Pre-HACCP ที่มีภาครัฐใหการสนับสนุนใหผูประกอบการSME

เขารับการฝกอบรม ทําใหเกิดการปรับปรุงการผลิตและการจัดการดานตางๆ เพื่อเตรียมพรอมสู

มาตรฐานอาหารปลอดภัยสากล ทําใหสามารถสืบยอนไปยังสาเหตุไดหากเกิดปญหาขึ้น ท่ีสําคัญ

ทําใหเกิดความปลอดภัยกับผูบริโภค และยังสรางความมั่นใจ และนาเชื่อถือใหธุรกิจเพิ่มขึ้น 

 สิ่งสําคัญนอกจากอาหารมีคุณภาพดีแลว  ผูใหบริการดานอาหาร โดยเฉพาะ แมครัว 

ผูชวยแมครัว และผูเสริฟอาหาร จําเปนตองมีการตรวจสุขภาพประจําป ภาครัฐควรจัดทําโครงการ

พัฒนา ศักยภาพดานสุขาภิบาลอาหาร แกผูประกอบการอาหาร โดยเสริมองคความรูดาน

สุขาภิบาลอาหาร แกผูประกอบการ เพื่อรวมกันยกระดับมาตรฐาน ดานสุขาภิบาลอาหารสําหรับ

นักทองเที่ยว 
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สวนในฉบับที่ 2สําหรับไตรมาส3(กรกฎาคมถึงกันยายน) ไดมีการประชุมในการพิจารณา 

1 ครั้ง เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2554 ณ  หองจรัสเมือง 2   โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร มีผูเขารวม

ประชุมจํานวน 18 คน โดยมีสารสนเทศดังนี้ 

 

ขาวฉบบัยอ (Snapshot news) ดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสสามยังคงเติบโตตามคาด 

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในสองไตรมาสแรกของป54 ยังคงเติบโตตอเนื่อง อันเปนผลมาจาก

การฟนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา   ถึงแมจะมีปญหาทางการเมืองในประเทศ

ตะวันออกกลาง เหตุการณภัยพิบัติในประเทศญี่ปุน  แตก็ไมไดกระทบตอภาพรวมของเศรษฐกิจ

โลกมากนัก  สวนประเทศไทยนั้นภาพรวมของเศรษฐกิจก็ยังคงเติบโตตามคาดการณ แ ล ะ เ มื่ อ ดู

ภาพรวมของการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกขยายตัวที่ระดับ 3 % เน่ืองจากไดรับ

ปจจัยหนุนจากการสงออก การเกษตร การทองเท่ียว การใชจายภาคครัวเรือน และการลงทุนที่เพิ่ม

สูงขึ้น(ที่มา:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ)  ซึ่งสอดคลองกับ

บริษัทฟรอสต แอนด ซิลิแวน องคกรใหคําปรึกษาและวิจัยระดับโลกที่เปดเผยวาการคาดการณ

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ(GDP)ของไทยในปนี้จะขยายตัวได 4 % ตามการคาดการณของ

กองทุนการเงินระหวางประเทศ(IMF) ซึ่งเมื่อดูแลวในไตรมาสสามเศรษฐกิจของไทยก็นาที่จะ

เติบโตอยูในชวง3-4%   

เมื่อมาดูจํานวนนักทองเที่ยวในไตรมาสสองท่ีผานมาพบวา ในเดือนเมษายนนั้นมี

นักทองเท่ียวตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 1.49 ลานคน เพิ่มขึ้น 35.17% เมื่อเทียบกับป53  เดือน

พฤษภาคมมีนักทองเท่ียวตางประเทศจํานวนทั้งสิ้น 1.37 ลานคน เพิ่มขึ้นถึง 65.61% และยอดรวม

ของนักทองเที่ยวตางชาติเดือนมกราคม-พฤษภาคม มีจํานวนท้ังสิ้น 8.2 ลานคน เพิ่มขึ้น24.36 % 

แสดงวานักทองเท่ียวมีความมั่นใจเพิ่มขึ้นในการเลือกเมืองไทยเปนจุดหมายปลายทางในการ

ทองเที่ยว  ซึ่ง ก็คาดการณวาในไตรมาสสาม จํานวนนักทองเท่ียวก็นาจะเพิ่มขึ้น ดังนั้น

ผูประกอบการดานการทองเที่ยวควรที่จะอาศัยโอกาสนี้ในการท่ีจะชวยกันสรางความประทับใจ

ใหกับนักทองเที่ยวผานทางมรดกวัฒนธรรมของเราในความเปนไทย อยางสรางสรรคตามแนวทาง

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 ที่กําลังจะประกาศใชในป 2555 
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โดยเนนไปท่ีเศรษฐกิจสรางสรรค(creative economy) ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการเพื่อ

การเติบโตอยางย่ังยืนและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน ในการรองรับการเปดการคาเสรีใน

ดานการบริการ ผูประกอบการโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็กจึงควรตระหนักในสถานการณ

ที่กําลังจะเกิดในอนาคตอันใกลและเรงเตรียมความพรอมในการยกระดับคุณภาพในการใหบริการ

เพื่อรองรับการแขงขันและสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงได จึงเปนโจทยที่สําคัญวาภาค

ธุรกิจทองเที่ยวของไทยจะอาศัยความไดเปรียบดึงนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ไดมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นในสวนขอเสนอแนะของผูมีปญญาปฏิบัติในการรับมือกับการเปด

เสรีการคาดานบริการที่เห็นเปนรูปธรรมและสามารถนําไปปฏิบัติไดสําหรับผูประกอบการธุรกิจ

ทองเท่ียวไทยคือ  การปรับปรุงกระบวนการและมาตรฐานการใหบริการใหทัดเทียมกับคูแขงจาก

ตางประเทศ รวมถึงพัฒนาศักยภาพทางการจัดการธุรกิจและบุคลากร   สรางเงื่อนไข กําแพงและ

ความยากลําบาก (NTBs: Non-Tariff Barrier) ใหกับคูแขงที่เขามาในประเทศไทยในอุตสาหกรรม

ที่ผูประกอบการไทยขาดความพรอมหรือออนแอ และสรางพันธมิตรทางธุรกิจกับตางชาติที่อยู

ภายในกลุมเดียวกัน เพื่อสรางอํานาจการตอรองในการดําเนินธุรกิจและความไดเปรียบทางการคา

กับคูแขงขันนอกกลุม  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 25  สถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ (International tourist arrivals)  

หนวย:ลานคน   ที่มา: กรมการทองเที่ยว 
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ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสสามยังคงเติบโตตามคาด 

ภาพรวมเศรษฐกิจโลกในสองไตรมาสแรกของป54 ยังคงเติบโตตอเนื่อง อันเปนผลมาจาก

การฟนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา  ถึงแมจะมีปญหาทางการเมืองในประเทศ

ตะวันออกกลาง เหตุการณภัยพิบัติในประเทศญี่ปุน  แตก็ไมไดกระทบตอภาพรวมของเศรษฐกิจ

โลกมากนัก  สวนประเทศไทยนั้นภาพรวมของเศรษฐกิจก็ยังคงเติบโตตามคาดการณ  โดยตัวเลข

การสงออกของกรมสงเสริมการสงออกในเดือนมกราคม-กุมภาพันธ ท่ีสงออกไปยังประเทศ

สหรัฐอเมริกามีมูลคาเพิ่มขึ้นถึง20% และเมื่อดูภาพรวมของการขยายตัวของเศรษฐกิจไทยในไตร

มาสแรกขยายตัวที่ระดับ 3 % เนื่องจากไดรับปจจัยหนุนจากการสงออก การเกษตร การทองเที่ยว 

การใชจายภาคครัวเรือน และการลงทุนท่ีเพิ่มสูงขึ้น(ที่มา:สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ)  ซึ่งสอดคลองกับบริษัทฟรอสต แอนด ซิลิแวน องคกรใหคําปรึกษา

และวิจัยระดับโลกที่เปดเผยวาการคาดการณอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ(GDP)ของไทยในปนี้

จะขยายตัวได 4 % ตามการคาดการณของกองทุนการเงินระหวางประเทศ(IMF) ซึ่งเมื่อดูแลวใน

ไตรมาสสามเศรษฐกิจของไทยก็นาที่จะเติบโตอยูในชวง3-4%  แตจะเปนไปตามคาดหรือไม

จะตองดูปจจัยภายนอกประกอบคือ เศรษฐกิจโลกที่ยังผันผวนจากความไมแนนอน ปญหาหน้ีใน

ยุโรปท่ียังสูงอยู อัตราเงินเฟอของจีนที่อยูในระดับสูง รวมทั้งราคานํ้ามันที่ปรับตัวสูงขึ้นมาก  อัตรา

ดอกเบ้ียท่ีอยูในชวงขาขึ้น รวมถึงผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของญี่ปุน   ซึ่งสงผล

กระทบตออุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมตอเนื่องทําใหการผลิตชะลอตัวลง โดยในเดือน

เมษายนการสงออกรถยนตลดลง16.6%  

 เมื่อมาดูจํานวนนักทองเที่ยวในไตรมาสสองท่ีผานมาพบวา ในเดือนเมษายนนั้นมี

นักทองเที่ยวตางประเทศจํานวนท้ังสิ้น 1.49 ลานคน เพิ่มขึ้น 35.17% เมื่อเทียบกับปกอนหนา  

เดือนพฤษภาคมมีนักทองเที่ยวตางประเทศจํานวนท้ังสิ้น 1.37 ลานคน เพิ่มขึ้นถึง 65.61% และ

ยอดรวมของนักทองเที่ยวตางชาติเดือนมกราคม-พฤษภาคม มีจํานวนท้ังสิ้น 8.2 ลานคน เพิ่มขึ้น

24.36 % เทียบกับป53 แสดงวานักทองเท่ียวมีความมั่นใจเพิ่มขึ้นในการเลือกเมืองไทยเปน

จุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว   
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 ประกอบกับเศรษฐกิจโลกก็อยูในชวงฟนตัว การเติบโตของสายการบินตนทุนตํ่าใน

ภูมิภาคเอเชียซึ่งกําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทําใหตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวงายขึ้น  

หลายๆเมืองของเราไดรับรางวัลตางๆจากตางประเทศจึงทําใหเปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวใหเพิ่มขึ้น  

ประกอบกับการที่รัฐบาลสงเสริมอุตสาหกรรม MICE (Meeting and Incentive, Conference, 

and Exhibition) ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเชิงธุรกิจเพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งก็คาดการณวาใน

ไตรมาสสาม จํานวนนักทองเที่ยวก็นาจะเพิ่มขึ้น ดังนั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยวควรที่จะ

อาศัยโอกาสนี้ในการท่ีจะชวยกันสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวผานทางมรดกวัฒนธรรม

ของเราในความเปนไทย อยางสรางสรรคตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 11 ที่กําลังจะประกาศใชในป 2555  โดยเนนไปท่ีเศรษฐกิจสรางสรรค(creative economy) 

ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการเพื่อการเติบโตอยางย่ังยืนและเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขัน 

ในการรองรับการเปดการคาเสรีในดานการบริการ ผูประกอบการโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาด

เล็กจึงควรตระหนักในสถานการณที่กําลังจะเกิดในอนาคตอันใกลและเรงเตรียมความพรอมในการ

ยกระดับคุณภาพในการใหบริการเพื่อรองรับการแขงขันและสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลง

ได จึงเปนโจทยที่สําคัญวาภาคธุรกิจทองเท่ียวของไทยจะอาศัยความไดเปรียบดึงนักทองเที่ยวให

เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยไดมากนอยเพียงใด 

 

 

ภาพที่ 26 สถิติจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ (International tourist arrivals)  

หนวย:ลานคน   

ที่มา: กรมการทองเที่ยว 
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สวนขอเสนอแนะของผูมีปญญาปฏิบัติในการรับมือกับ การเปดเสรีการคาดานบริการท่ี

เห็นเปนรูปธรรมและสามารถนําไปปฏิบัติไดสําหรับผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไทย 

 1.การสรางความตระหนัก ความรูและความเขาใจของผูประกอบการรวมถึงเจาหนาท่ี

ภาครัฐและเอกชนตอการคาเสรีโดยเฉพาะอยางย่ิงภายใตการคาเสรีอาเซียน 

 2.ศึกษาถึงผลกระทบอยางจริงจังและหามาตรการปองกันหรือบรรเทาขอปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นและลุกลามได 

 3.ปรับปรุงกระบวนการและมาตรฐานการใหบริการใหทัดเทียมกับคูแขงจากตางประเทศ 

รวมถึงพัฒนาศักยภาพทางการจัดการธุรกิจและบุคลากร 

 4.สรางเงื่อนไข กําแพงและความยากลําบาก (NTBs: Non-Tariff Barrier) ใหกับคูแขงที่

เขามาในประเทศไทยในอุตสาหกรรมท่ีผูประกอบการไทยขาดความพรอมหรือออนแอ 

 5.ภาครัฐควรศึกษาและเจรจาขอตกลงโดยพิจารณาถึงความพรอมของผูประกอบการใน

แตละอุตสาหกรรม/สาขา โดยหากพบวาอุตสาหกรรมใคท่ีขาดความพรอม ควรเจรจาเพื่อรักษา

(Reserve) อุตสาหกรรม/สาขา นั้นไปพลางกอนในชวงนี้ซึ้งสามารถทําไดในระดับหน่ึง 

 6.สรางพันธมิตรทางธุรกิจกับตางชาติ (ภายในกลุมเดียวกัน) เพื่อสรางอํานาจการตอรอง

ในการดําเนินธุรกิจและความไดเปรียบทางการคากับคูแขงขันนอกกลุม  

 7.ปรับปรุงความรูการจัดการดานการบริหารธุรกิจอยางเปนสากลโดยภาครัฐอาจมี

บทบาทเขามาชวยเหลือและอาจนําเทคโนโลยีทางการสื่อสารสารสนเทศเขามาชวยลดตนทุนซึ่งจะ

ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานความปลอดภัย 

การปฏิบัติจริงเพ่ือการทองเท่ียวไทยปลอดภัย 

เนื่องจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นในไตรมาสสอง ปรากฏวาขาวที่ถูกนําเสนอ

เก่ียวกับภัยของนักทองเที่ยวดานอุบัติเหตุมีจํานวนมากขึ้นดวย เริ่มจากการคมนาคม อาจมีสาเหตุ

มาจากคนขับ และสภาพพาหนะท่ีใชโดยสารขาดความพรอมในการใชงาน รองลงมา คือ

นักทองเที่ยวถูกประทุษราย จี้ ปลน โดยกอการรายอยางเปนขบวนการ ปญหาอาชญากรรมใน

สังคม กลุมบุคคลเรขายบริการ สภาพทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว ชายหาดบางแหงลึกชัน 

กระแสน้ําแรง ขาดการดูแลและอุปกรณในการปองกันภัยที่อาจคาดไมถึง สิ่งที่กลาวมาน้ี ลวนมี

ผลกระทบตอความปลอดภัยของนักทองเท่ียวทั้งสิ้น 

 แนวทางการปองกันความปลอดภัยนักทองเท่ียวดานอุบัติเหตุ คือ ผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของกับธุรกิจทองเที่ยวควรขอความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวในการใหความชวยเหลือ
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อํานวยความสะดวก และเพิ่มมาตรฐานดานความปลอดภัย เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจวา 

จะไมเกิดเหตุรายจากการเดินทางทองเที่ยว  ดานภาครัฐอ่ืนๆ ที่มีสวนเก่ียวของกับมาตรการดาน

ความปลอดภัย ควรออกกฎหมายท่ีคุมครองทั้งผูประกอบการและนักทองเที่ยว และในสวนของ

ผูประกอบการ ควรใหความรวมมือกับภาครัฐในการวางแผนการปฏิบัติงานการทองเที่ยวปลอดภัย 

และนําแผนงานที่ต้ังไวไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อการทองเท่ียวไทยปลอดภัย 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานความปลอดภัย 

ผูประกอบการดานการทองเท่ียวควรจับมือกับภาครัฐในการวางแผนปฏิบัติงาน นําสูการ

ปฏิบัติจริงเพ่ือการทองเท่ียวไทยปลอดภัย 

จากการคาดการณของผูมีปญญาปฏิบัติ ที่มีความเชี่ยวชาญในดานความปลอดภัย ผาน

มาตรวัดการเฝาระวังการทองเที่ยวไทยนั้นสรุปไดวาในไตรมาสสามของป 2554 อาจมีอุบัติเหตุที่

เ กิดกับนักทองเที่ยวมีจํานวนมากขึ้น  เ น่ืองจากจํานวนนักทองเ ท่ียวท่ีเพิ่มมากขึ้น และ

ผูประกอบการยังขาดความรวมมือกับภาครัฐในการวางแผนการปฏิบัติงานการทองเที่ยว และยัง

ไมสามารถเชื่อมโยงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดานความปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว ตลอดชวงเวลาท่ีผานมา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยเปนสิ่งที่สราง

รายไดเขาประเทศไดเปนจํานวนมาก  กอใหเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายไดสูภูมิภาค รวมท้ัง

เปนการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจตางๆ ที่เก่ียวของอยางกวางขวาง ความย่ังยืนในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว มีสิ่งท่ีตองคํานึงถึงคือ สภาพความสมบูรณของสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และ

เศรษฐกิจ ซึ่งเก่ียวพันระหวางกัน แตในปจจุบันสภาพสังคมขาดความสมบูรณ ปญหาเก่ียวกับ

ความปลอดภัยในเรื่องของการทองเที่ยว มีแนวโนมทวีความรุนแรงและหลากหลายรูปแบบมากขึ้น 

ดังนั้นการจัดการความปลอดภัยในเรื่องของการทองเท่ียวจึงเปนกิจกรรมหลักที่มีความสําคัญและ

มีความจําเปนอยางย่ิง 

โครงการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทยทามกลาง

ความเปลี่ยนแปลง ไดทําการสํารวจขาวท่ีมีการนําเสนอในหนังสือพิมพ โทรทัศน เว็บไซต และ

สมาคมโรงแรมไทย ซึ่งแบงเปน 2ไตรมาสนั้น ปรากฏวาขาวที่ ถูกนําเสนอเก่ียวกับภัยของ

นักทองเท่ียวดานอุบัติเหตุมีจํานวนมากขึ้น เริ่มจากการคมนาคม อาจมีสาเหตุมาจากคนขับ และ

สภาพพาหนะท่ีใชโดยสารขาดความพรอมในการใชงาน รองลงมา คือนักทองเที่ยวถูกประทุษราย 

จี้ ปลน โดยกอการรายอยางเปนขบวนการ นอกจากนี้ ปญหาท่ีมีสวนทําใหนักทองเที่ยวประสบ

ความเดือดรอนไดแก ปญหาอาชญากรรมในสังคม กลุมบุคคลเรขายบริการ สถานประกอบการไม

มีมาตรการที่ดีพอ รวมทั่งนักทองมีความประมาท เปนชองโหว ที่คนรายดําเนินการลักทรัพย แต
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ผูเสียหายคือนักทองเที่ยวไมแจงความ หรือแจงความรองทุกข  แตไมทําเปนคดี ไมมีการ

สอบปากคําผูเสียหาย ไมมีการแนะนําของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อจับคนรายไดก็ตองปลอยไป ตอง

แกไขที่กฎหมาย  และมีหนวยงานภาครัฐที่ ดําเนินการแบบจริงจัง และการแจงความของ

นักทองเที่ยวตองแจงความท่ีสถานีโรงพัก เจาหนาที่ตํารวจอาจไมสามารถสื่อสารกับผูเสียหายได

เปนที่เขาใจ ดานสภาพทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว ชายหาดบางแหงลึกชัน กระแสน้ําแรง 

ขาดการดูแลและอุปกรณในการปองกันภัยที่อาจคาดไมถึงสิ่งที่กลาวมาน้ี ลวนมีผลกระทบตอ

ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 

 ปจจุบันการจัดการความปลอดภัยในเรื่องของการทองเที่ยวมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ 

คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา เปนผูประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ ไดมีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ขึ้นมาอาทิ 

มาตรการเฝาระวังความปลอดภัย การสํารวจแหลงทองเที่ยวเพื่อระวังการปองกันปญหา การ

คุมครองความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว สรางแนวรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ จัดทําแผนการ

ทองเที่ยวเพื่อเพิ่มศักยภาพ และยกระดับมาตรฐานบุคลากร ใหมีความรูความเขาใจในการรักษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มาตรการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว กรณีนักทองเท่ียวประสบ

อุบัติเหตุนักทองเที่ยวประสบปญหาสามารถรองเรียนได โดยมีมาตรการอํานวยความสะดวกให 

มาตรการเผยแพรประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ เพื่อเพิ่มความระมัดระวังในการเดินทางทองเท่ียว

เปนพิเศษ โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวงฤดูทองเที่ยว มาตรการดานการปราบปราม จัดกําลังเฉพาะกิจ

เขาสืบสวน ปราบปรามผูกระทําผิด ระดมปราบปรามอาชญากรรม และกลุมมิจฉาชีพตามแหลง

ทองเที่ยว 

 ผูมีปญญาปฏิบัติไดนําเสนอแนวทางการปองกันความปลอดภัยนักทองเที่ยวดานอุบัติเหตุ 

คือ ผูประกอบการและผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจทองเที่ยวควรขอความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยว

ในการใหความชวยเหลืออํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว เพื่อให

นักทองเท่ียวเกิดความมั่นใจวา จะไมเกิดเหตุรายจากการเดินทางทองเที่ยว  ในสวนของภาครัฐ

อ่ืนๆ ที่มีสวนเ ก่ียวของกับมาตรการดานความปลอดภัย ควรออกกฎหมายที่ คุมครองทั้ง

ผูประกอบการและนักทองเที่ยว และในสวนของผูประกอบการ ควรใหความรวมมือกับภาครัฐใน

การวางแผนการปฏิบัติงานการทองเท่ียว และนําแผนงานท่ีต้ังไวไปสูการปฏิบัติจริง เพื่อการ

ทองเที่ยวไทยปลอดภัย 
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ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานตลาดทองเท่ียว 

ไตรมาส 3/54 ไทยเท่ียวไทยสดใสกวาตลาดทองเท่ียวตางชาติ 

การคาดการณโอกาสการขยายตัวของตลาดทองเที่ยวของประเทศในไตรมาส 3 ป 2554 

จะเปนไปอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียจะมีอัตราการขยายตัวในระดับที่สูง

กวานักทองเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากฮองกง ไตหวัน และจีน  

ตลาดทองเท่ียวตางชาติ 

 สําหรับตลาดทองเที่ยวชาวยุโรปปรากฏวาในชวง 3 ไตรมาสของป 2554 จากการ

คาดการณนาจะมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้รวมไปถึงระยะเวลาพักโดยเฉลี่ยในประเทศ

ไทยดวย ท้ังนี้มีสาเหตุมาจากสภาพปญหาเศรษฐกิจที่ชลอตัวในประเทศกลุมยุโรปซึ่งสงผลให

กําลังซื้อของนักทองเที่ยวลดลง และเนื่องจากรูปแบบของการเดินทางท่ีเปลี่ยนไปของนักทองเท่ียว

มาเปนการทองเที่ยวระยะสั้น (Short Haul) แทนการทองเที่ยวระยะไกล (Long Haul) ยกเวน

นักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่นาจะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ท้ังนี้  ยังมีแนวโนมที่

นักทองเท่ียวชาวยุโรปไดยายฐานการทองเที่ยวมายังกลุมแถบกลุมประเทศอินโดจีนมากขึ้น ไดแก 

ประเทศเวียตนาม ซึ่งที่มีอัตราการขยายตัวของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 30 ซึ่งอาจสงผล

ตอการเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยในสวนตลาดเอเซียซึ่งเปนกลุมตลาดที่ไดรับความสนใจมาก

ที่สุดเนื่องจากความตองการที่จะนํามาทดแทนตลาดระยะไกลที่ถดถอยลง อยางไรก็ตาม แมวา

จํานวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียจะมีจํานวนเพิ่มขึ้น แตรายไดจากการทองเท่ียวอาจจะลดลง 

เนื่องจากนักทองเที่ยวหันไปใชโรงแรมขนาดกลาง (3 ดาว) มากขึ้นและอัตราคาใชจายเพื่อการ

ทองเที่ยวตอหัวลดลง รวมทั้งรูปแบบการจองหองพักลวงหนาจะลดลงโดยนักทองเที่ยวจะหันมารอ

ราคาพิเศษในระยะใกลๆ แทนการจองที่พักกอนลวงหนาหรือในระยะยาวไทยเท่ียวไทยสดใส  

ตลาดในประเทศสดใส: ไทยเท่ียวไทย 

ในสวนของตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศมีการคาดการณวาอัตรานักทองเที่ยวไทย

จะเดินทางเพิ่มขึ้นซึ่งมีผลจากการกระตุนตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศโดยผูประกอบธุรกิจ

การทองเที่ยวไดมีการจัดทําและขายลดราคาแพคเก็จการทองเท่ียวเปนจํานวนมากเพื่อดึงดูดให

นักทองเที่ยวชาวไทยใชชวงระยะเวลาสุดสัปดาหเดินทางพักผอนตามสถานที่ทองเท่ียวตางๆ  อาจ

สงผลใหตลาดทองเที่ยวในประเทศมีแนวโนมที่สดใสและกระเต้ืองขึ้นอยางตอเนื่อง แตรูปแบบของ

การเดินทางจะเปนการทองเที่ยวดวยตัวเองมากขึ้น บริษัทนําเที่ยวจึงตองมีการปรับกลยุทธทาง

การตลาดโดยหันไปเนนกลุม Incentive เชน กลุมพนักงานบริษัท พนักงานโรงงาน ซึ่งคิดเปน

สัดสวนของตลาดในประเทศถึงรอยละ 90 โดยจะเนนเนื้อหาการทองเที่ยวดานการคารวะสิ่ง

ศักด์ิสิทธิ์ เสนทางไหวพระ เปนตน 
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ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานตลาดทองเท่ียว 

ไตรมาส 3/54 ไทยเท่ียวไทยสดใสกวาตลาดทองเท่ียวตางชาติ 

 

ภาพรวมตลาดทองเท่ียว 

คาดการณโอกาสการขยายตัวของตลาดทองเที่ยวของประเทศในไตรมาส 3 ป 2554  จะ

เปนไปอยางตอเนื่อง แตจะอยูในอัตราท่ีตํ่าหรือคงที่ เนื่องจากโดยปกติแลวชวงไตรมาส 3 จะไมใช

ชวงเวลาท่ีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเท่ียวระหวางประเทศหรือภายในประเทศเอง อยางไรก็

ตาม เมื่อประเมินตัวเลขนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขาประเทศในชวงเดือนพฤษภาคมของ

ปนี้ มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมาที่ประมาณรอยละ 65.61 ซึ่งอัตราการ

ขยายตัวในระดับท่ีสูงน้ีอาจเปนผลมาจากจํานวนนักทองเที่ยวในป 2553 นั้นอยูในระดับที่ตํ่ากวา

ปกติ ทั้งน้ี นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียมีอัตราการขยายตัวในระดับที่สูงกวานักทองเท่ียวจาก

ภูมิภาคอ่ืน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากฮองกง ไตหวัน และจีน สวนหน่ึงอาจเปนผลสืบ

เน่ืองมาจากสถานการณการเมืองภายในประเทศที่ในอยูในภาวะปกติ การขยายตัวของการ

เดินทางทองเที่ยวโลก รวมท้ังการตัดสินใจเปลี่ยนจุดหมายปลายทางเน่ืองจากสถานการณการ

ระเบิดของโรงไฟฟาพลังงานนิวเคลียรในประเทศญี่ปุน ซึ่งสอดคลองกับจากการวิเคราะห

สถานการณทองเที่ยวตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศของสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยท่ีวาปจจัยโดยรวมท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณการทองเที่ยวมีหลาย

ประการ ไดแก ปจจัยทางเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ ความไมมั่นคงทางการเมือง ความกาวหนาของ

สื่ออิเล็คทรอนิกส เปนตน 

ตลาดตางประเทศชลอตัว 

 สําหรับตลาดทองเท่ียวชาวยุโรปปรากฏวาในชวง 3 ไตรมาสของป 2554 จากการ

คาดการณนาจะมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้รวมไปถึงระยะเวลาพักโดยเฉลี่ยในประเทศ

ไทยดวย ยกเวนนักทองเที่ยวชาวรัสเซียที่นาจะมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งสืบ

เนื่องมาจากการที่ประเทศอียิปตปดนานฟาทําใหนักทองเท่ียวยายฐานการทองเท่ียวมาท่ีประเทศ

ไทยแทนประเทศอ่ืน 

 ในสวนของภาพรวมตลาดนักทองเท่ียวในกลุมยุโรปประเภทนักทองเที่ยวคุณภาพ (High 

End) นาจะมีแนวโนมลดลงจากเดิม เนื่องจากราคาคาบัตรโดยสารเครื่องบินเชาเหมาลํา (Charter 

Flight) มีการแขงขันกันสูง และปญหาของนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังคงขึ้นอยูกับการแบงสัดสวน

หองพักซึ่งโรงแรมจะเลือกตลาดยุโรปเปนหลัก รวมท้ังสถานท่ีทองเที่ยวปลายทางยังคงจํากัดอยูใน

สวนของสถานที่ชื่นชอบเดิมๆ คือ พัทยาและภูเก็ต 
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สําหรับตลาดนักทองเที่ยวประเทศแถบสแกนดิเนเวียและเยอรมันมีการคาดการณวาแนวโนมอัตรา

การขยายตัวนาจะคงที่หรือชลอตัว เนื่องจากกําลังประสบปญหาเศรษฐกิจชลอตัวซึ่งสงผลใหกําลัง

ซื้อของนักทองเที่ยวลดลงดวย จากการลดขนาดเครื่องบินเชาเหมาลําที่บินมาเมืองไทยและยอด

การจองหองพักที่ลงลด แตท้ังนี้ อาจจะมีสวนมาจากการท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเริ่มนิยมซื้อ

บานหรือคอนโดมีเนียมไวแทนการเชาหองพัก และการเดินทางที่เปลี่ยนไปของนักทองเที่ยวซึ่ง

เปลี่ยนประเภทมาเปนการทองเท่ียวระยะสั้น (Short Haul) แทนการทองเทียวระยะไกล (Long 

Haul) สวนใหญพบตออีกวานักทองเท่ียวชาวยุโรปไดยายฐานการทองเที่ยวมายังกลุมแถบกลุม

ประเทศอินโดจีนมากขึ้น ไดแกประเทศเวียตนาม ซึ่งที่มีอัตราการขยายตัวของนักทองเท่ียวเพิ่ม

มากขึ้นถึง 30%  

 ดานตลาดตางประเทศอ่ืน ไดแก ตลาดตะวันออกกลางยังคงมีกําลังซื้อสูงมาก แต

ผูประกอบการทองเที่ยวไทยยังคงตัดราคาขายกันเองอยูซึ่งสงผลใหรายไดจากการทองเที่ยวลดลง 

สวนตลาดเอเซียซึ่งเปนกลุมตลาดท่ีไดรับความสนใจจากกลุมผูประกอบการทองเที่ยวมากที่สุด 

เนื่องจากตองการนํามาทดแทนตลาดระยะไกลท่ีถดถอยลง อยางไรก็ตาม ถึงจํานวนนักทองเท่ียว

จากภูมิภาคเอเชียจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น แตรายไดจากการทองเที่ยวลดลงเนื่องจากนักทองเที่ยว

หันไปใชโรงแรมขนาดกลาง (3 ดาว) มากขึ้นและอัตราคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวตอหัวลดลง 

รวมทั้งรูปแบบการจองหองพักลวงหนาจะลดลงโดยนักทองเที่ยวจะหันมารอราคาพิเศษใน

ระยะใกลๆ แทนการจองที่พักกอนลวงหนาหรือในระยะยาว 

ตลาดในประเทศสดใส: ไทยเท่ียวไทย 

 ในสวนของตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศหรือไทยเท่ียวไทย มีการกระตุนตลาดการ

ทองเที่ยวภายในประเทศโดยผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวไดมีการจัดทําและขายลดราคาแพคเก็จ

การทองเที่ยวเปนจํานวนมากเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยใชชวงระยะเวลาสุดสัปดาห

เดินทางพักผอนตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  ซึ่งอาจสงผลใหตลาดทองเที่ยวในประเทศมีแนวโนม

ที่สดใสและกระเต้ืองขึ้นอยางตอเนื่อง  

 มีการคาดการณวาอัตรานักทองเที่ยวไทยจะเดินทางเพิ่มขึ้น แตทั้งนี้จะเปนรูปแบบของ

การเดินทางดวยตัวเองมากขึ้น ซึ่งสังเกตไดจากการขายทัวรหนารานในไตรมาส 1และ ไตรมาส 2 

ที่ลดลงตอเนื่อง อาจจะมีสาเหตุจากการคมนาคมในประเทศท่ีสะดวกขึ้น ทําใหนักทองเท่ียวไทย

เปลี่ยนพฤติกรรมจากการทองเท่ียวกับบริษัททัวรมาทองเที่ยวดวยตัวเอง ในสวนของบริษัทนําเที่ยว

จึงตองมีการปรับกลยุทธทางการตลาด โดยหันไปเนนกลุม Incentive เชน กลุมพนักงานบริษัท 

พนักงานโรงงาน ท่ียังคงมีการจัดรายการการนําเที่ยวแบบถูกเพราะกลุมนี้มีกําลังซื้อสูง ซึ่งคิดเปน
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สัดสวนของตลาดในประเทศถึงรอยละ 90 สําหรับนักทองเที่ยวในประเทศโดยเฉพาะกลุม 

Incentive ที่มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นกวาเดิมจะเนนเน้ือหาการทองเท่ียวดานการคารวะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ 

เสนทางไหวพระ เปนตน 

 สําหรับภาพรวมตลาดทองเที่ยวในประเทศแบงตามภูมิภาค พบวา  ภูเก็ตยังคงรักษา

แชมปอัตราการขายหองพักไดสูงในชวงที่ผานมาแมวาจะไมใชชวงฤดูการทองเท่ียวก็ตาม โดยมี

อัตราการจองหองพักมากถึงรอยละ 60-70 สวนภาคเหนือที่เชียงใหมอัตราการจองหองพักตํ่ากวา

ที่ไดประมาณการไวเมื่อเทียบปที่ผานมาในไตรมาสเดียวกัน ทั้งนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญจะเปน

นักทองเท่ียวในประเทศมากกวานักทองเที่ยวตางชาติ โดยจะเลือกพักในโรงแรมประเทศ 2-3 ดาว

และอพารทเมนทที่มีราคาตอคืนประมาณ 350-590 บาท 

 ดานสมาชิกผูประกอบการการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตใหความเห็นตอสถานการณการ

ทองเท่ียวภูเก็ตในชวงไตรมาส 3 และคาดการณในอนาคตวา ชวงน้ีไมใชฤดูการทองเที่ยว

นักทองเที่ยวก็จะลดลงตามธรรมดา แตนักทองเที่ยวจากประเทศญี่ปุนกลับเพิ่มมากขึ้นและเปน

นักทองเที่ยวแบบระยะยาว (Long stay) เหตุเพราะรัฐบาลญี่ปุนใหพลเมืองในประเทศที่ประสบ

ปญหาดานภัยธรรมชาติและมลพิษ รวมถึงผูสูงอายุ และพลเมืองที่เกษียณแลว ซึ่งนักทองเท่ียว

ญี่ปุนโดยมากจะพักอาศัยนานถึง 3 เดือน โดยคาดการณวาในชวงเดือนสิงหาคม ตลาดทองเที่ยว

ไทยจะเริ่มกระเต้ืองมากกวาเดิมเพราะจะเริ่มเขาสูฤดูการทองเที่ยวอีกครั้ง 

 

ขาวฉบับยอ (Snapshot news) ดานสิ่งแวดลอม 

การทองเท่ียวสีเขียวยังรุดหนาสบายไตรมาส  3 

 จากการเกิดปรากฏการณตาง ๆ ในดานธรณีพิบัติอีกท้ังภัยธรรมชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอการ

ทองเท่ียวรวมถึงการสงผลกระทบระบบอ่ืน ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ การเกิด

แผนดินไหวแตละครั้งยังความสูญเสียมาถึงประเทศที่ไดตกเปนเหย่ือ  เชนการเกิดสึนามิในประเทศ

ญี่ปุน ไดสรางความพิบัติเสียหายรวมท้ังคนและทรัพยสินอีกทั้งการทองเที่ยวทุกอยางหยุดชะงัก

หมด  ในประเทศไอซแลนด เกิดการปะทุอยางรุนแรงของภูเขาไฟกริมสโวตนใตธารน้ําแข็งวัตนาโย

คุลลทางภาคตะวันออกเฉียงใตของประเทศซึ่งเงียบมาอยางชานาน   การเกิดแผนดินไหววัด

แรงสั่นสะเทือนได 6.1 ริกเตอรในหมูเกาะเคอรมาเดคในมหาสมุทรแปซิพิค หางจากเมืองโอค

แลนด ประเทศนิวซีแลนดไปทางตอนเหนือประมาณ 942 กิโลเมตรและที่ไตหวันประมาณ

แรงสั่นสะเทือนหางกรุงไทเปประมาณ105 กิโลเมตรที่ระดับความลึก 10.2 กิโลเมตร  ทุกประเทศ

ทั่วโลกตระหนักถึงปญหาภัยพิบัติเหลานี้  ประเทศไทยควรเรงหันหนามาใหความสําคัญกับ

สิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้นกวาท่ีเปนอยู ถึงแมวาประเทศไทยเราเปนประเทศที่ยังมีความปลอดภัย
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คอนขางสูงกวาประเทศอ่ืนในกลุมเดียวกันทางเอเชียหรือนอกพื้นที่ ประธานกรรมการการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) เปดเผยวา ททท. ไดรวมกับหนวยงานรัฐ เอกชน และ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ลงนามในบันทึกขอตกลงโครงการปฏิญญารักษา

สิ่งแวดลอม เพื่อการทองเท่ียวอยางย่ังยืน หรือ เซเวนกรีนส แมภาคทองเที่ยวจะมีสวนปลอยกาซ

เรือน กระจกสูชั้นบรรยากาศ ทําใหเกิดภาวะโลกรอน เพียง 5% ของกาซเรือนกระจกทั้งหมด ใน

ฐานะหนวยงานหลักของชาติดานสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ไดจัดทําโครงการเซเวน กรีนส 

ขึ้น เพื่อแสดงจุดยืนใหนานาประเทศทราบวา ภาคทองเที่ยวของไทยใสใจเรื่องลดโลกรอน ซึ่งเปน

แนวโนมที่นักทองเที่ยวตางชาติกลุมคุณภาพใหความสําคัญ และใชเปนปจจัยหนึ่งในการพิจารณา

เลือกจุดหมายปลายทางทองเท่ียว  จุดยืนดังกลาวยอมกระตุนใหผูประกอบการดานการทองเที่ยว

ของไทยต่ืนตัวกับโครงการ  เซเวนกรีนส นี้มากย่ิงขึ้น 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานสิ่งแวดลอม 

การทองเท่ียวสีเขียวยังรุดหนาสบายไตรมาส  3 

จากการเกิดปรากฏการณตางๆ ในดานธรณีพิบัติอีกทั้งภัยธรรมชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอการ

ทองเท่ียวรวมถึงการสงผลกระทบระบบอ่ืนๆ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ การเกิด

แผนดินไหวแตละครั้งยังความสูญเสียมาถึงประเทศท่ีไดตกเปนเหย่ือไมวาจะทางดานการ

ทองเที่ยว  การคมนาคม   การเศรษฐกิจและสังคมตางๆ ไดรับความเสียหายทั้งระบบเหตุนี้จึงทํา

ใหแตละประเทศควรเรงหันหนามาใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมมากย่ิงขึ้นกวาที่เปนอยู  เมื่อไมก่ี

เดือนมาน้ีขาวคราวของการเกิดสึนามิในประเทศญี่ปุน ไดสรางความพิบัติเสียหายรวมทั้งคนและ

ทรัพยสินอีกท้ังการทองเท่ียวทุกอยางหยุดชะงักหมด  นับเม็ดเงินไมถวน  เมื่อถามถึงเหตุการณอัน

นาเศราใจน้ีแกผูมีปญญาปฏิบัติวาแนวโนมของการทองเท่ียวของญี่ปุนหรือนานาประเทศจะมีผล

ตอการทองเที่ยวในไทยหรือไมอยางไร  ขอเสนอแนะที่ดีไดรับมาก็คือ ควรตองเรงดําเนินการให

ความสําคัญในดานการรองรับนักทองเที่ยวเพราะประเทศไทยเราเปนประเทศท่ียังมีความ

ปลอดภัยคอนขางสูงกวาประเทศอ่ืนในกลุมเดียวกันทางเอเชียหรือนอกพื้นที่ก็ตาม  ดังนั้นความ

เชื่อมั่นที่ภาครัฐบาลควรตองใหความสําคัญคือการวางแผนเปนระบบ  และใหมั่นใจไดวาไมใชเกิด

ความรังเรเปนตน  นอกจากเหตุการณท่ีประเทศญี่ปุนไดรับจากความเสียหายท่ีไดรับจากการเกิดสึ

นาม ิ

 เมื่อวันที่  23 พฤษภาคม 2554  หนังสือพิมพไทยรัฐ ไดลงพาดหัวขาวตัวโตวา “โลกวิปริต”  

เหตุนี้สืบเนื่องมาจากวาในหลายประเทศทั่วโลกเกิดแผนดินไหวบาง   ภูเขาไฟปะทุบางที่ไมเคย

ปะทุก็จะปะทุเปนตนเชนในประเทศไอซแลนด เกิดการปะทุอยางรุนแรงของภูเขาไฟกริมสโวตนใต
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ธารน้ําแข็งวัตนาโยคุลลทางภาคตะวันออกเฉียงใตของประเทศซึ่งเงียบมาอยางชานาน   อีกทั้งเมื่อ

วันที่ 22  พฤษภาคม 2554  ยังเกิดแผนดินไหววัดแรงสั่นสะเทือนได 6.1 ริกเตอรในหมูเกาะเคอร

มาเดคในมหาสมุทรแปซิพิค หางจากเมืองโอคแลนด  ประเทศนิวซีแลนดไปทางตอนเหนือ

ประมาณ 942  กิโลเมตรและยังที่ไตหวันประมาณแรงสั่นสะเทือนหางกรุงไทเปประมาณ 105 

กิโลเมตรที่ระดับความลึก 10.2กิโลเมตร  จากขาวน้ีเปนขาวรอนสุดๆ วาโลกเกิดวิปริตอะไรขึ้นและ

ทางผูมีปญญาปฏิบัติคิดวามีผลกระทบอยางไรบางตอการทองเที่ยวในประเทศไทย   คําตอบท่ีเรา

ควรตองเก็บมาคิดกันคือวาการที่โลกเกิดสภาวะโลกรอนอยางรุนแรง  นักทองเที่ยวหรือท้ังองคกร

ภาครัฐและเอกชนควรเรงใหความสําคัญในหลายๆ ดานการบํารุงรักษา  การปองกันระวังภัยที่จะมี

ผลตอโลกเชน การท้ิงขยะ  การชวยประชาสัมพันธลดโลกรอน  รวมถึงการจํากัดนักทองเท่ียวไมให

เขาใชสถานที่ทองเที่ยวตรงนั้นมากเกิดอัตราการท่ีจะรองรับของนักทองเที่ยวได จากความ

เปลี่ยนแปลงนี้ทางภาครัฐเองไดปรับบริบทรับเชน การพาดหัวขาวเก่ียวกับสิ่งแวดลอมของ ททท.

เปนหัวขาวท่ีนาสนใจย่ิงสําหรับการใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมและหันมาใหการดูแลจากคํา

กลาวของ นายวีระศักด์ิ โควสุรัตน ประธานกรรมการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

เปดเผยวา ททท. ไดรวมกับหนวยงานรัฐ เอกชน และผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ลง

นามในบันทึกขอตกลงโครงการปฏิญญารักษาสิ่งแวดลอม เพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน หรือ 

เซเวนกรีนส โดยมีนายชุมพล ศิลปอาชา รมว.การทองเที่ยวและกีฬา เปนประธานการลงนาม โดย 

ททท.เห็นวาแมภาคทองเท่ียวจะมีสวนปลอยกาซเรือน กระจกสูชั้นบรรยากาศ ทําใหเกิดภาวะโลก

รอน เพียง 5% ของกาซเรือนกระจกทั้งหมด แตจําเปนตองใหความสําคัญกับการรวมรักษา

สิ่งแวดลอม เพราะภาวะโลกรอน ทําใหภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง ซึ่งจะสงผลมายัง

อุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย“ททท. ในฐานะหนวยงานหลักของชาติดานสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยว ไดจัดทําโครงการเซเวน กรีนส ขึ้น เพื่อแสดงจุดยืนใหนานาประเทศทราบวา ภาค

ทองเที่ยวของไทยใสใจเรื่องลดโลกรอน ซึ่งเปนแนวโนมที่นักทองเท่ียวตางชาติกลุมคุณภาพให

ความสําคัญ และใชเปนปจจัยหน่ึงในการพิจารณาเลือกจุดหมายปลายทางทองเที่ยว”   นางศศิ

อาภา สุคนธรัตน ผูอํานวยการฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว ททท.กลาววา ไดคัดเลือกสินคา

และบริการดานการทองเที่ยว ที่สอดคลองกับแนวคิด เซเวน กรีนส และจะนําขอมูลสินคาและ

บริการ ไปจัดกิจ กรรมสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวทั้งในและตางประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพการ

แขงขันภาคทองเท่ียวไทยในเวทีโลก โดยท่ีผานมาเริ่มนํารองโครงการที่เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร

ธาน ีเนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีประสบปญหาสิ่งแวดลอม จากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวขยายตัวมาก 

แตขาดการจัดการที่ดี โดยมีภาครัฐและผูประกอบการในพื้นที่ และคนในชุมชนรวมมืออยางดี   
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(ที่มา:http://www.nurnia.com/25666/06/travel/amazing-thailand/ คนเมื่อวันที่ 22  พฤษภาคม 

2554)  ดังน้ันถากลาวถึงการรณรงคในเรื่องการชวยลดสภาวะโลกรอนก็ยังจะชวยใหเกิดกิจกรรม

ได จากการสัมภาษณผูมีปญญาปฏิบัติใหเสนอแนะความคิดใหอีกทางหนึ่งวาในการคิดและ

ดําเนินการเฝาระวังดานแบงขอบเขตพื้นที่ของการทองเท่ียวใหเกิดความชัดเจนหรืออาจจะมีแนว

เขตเฝาระวังดานการปองกันควรตองมีสวนรวมรวมถึงภาครัฐ น้ันควรตองใหความรูและการสราง

จิตสํานึกใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้นเพราะตนยังเชื่อวาการปลูกฝงใหคนไทยสวนใหญศึกษาและ

เรียนรูกอนมาเที่ยวนั้นทําไดยากมากผิดจากตางชาติที่เขาตองศึกษากอนทุกครั้งกอนที่จะทองเท่ียว

อันนี้ก็จะเห็นความแตกตางไดอยางชัดเจน  และเปนบริบทสําคัญที่ตองเรงพัฒนาใหเกิดองค

ความรูลักษณะนี้ใหชัดเจนมากย่ิงขึ้น  ในหลายภาคในประเทศไทยยังคงมีความพรอมสูงในดาน

การรองรับนักทองเที่ยวเพื่อจะเขามาแสวงหาความสุขจากธรรมชาติในไทย ในภาคใต*   ทริปสี

เขียว เท่ียวปกษใต จ.นครศรีธรรมราช เสนทางท่ีทุกคนจะเต็มอ่ิมกับทั้งปาไมและทะเลภาคใตฝง

อาวไทยที่ยังคง ความสดและสมบูรณไวไดอยางนาชื่นชม อาทิ สัมผัสทะเลหมอก ที่เขาเหล็ก บาน

กรุงชิง, “ถอดรหัสปา” ตามเสนทางอุทยานเขาหลวงสูน้ําตกกรุงชิง, ชมบอน้ําจืดกลางทะเลตาม

ตํานานหลวงปูทวดเหยียบนํ้าทะเลจืด ท่ีเกาะนุยนอก และถาโชคดีอาจไดเห็นโลมาสีชมพู สัตว

สัญลักษณแหงทะเลขนอม รวมถึงสมบัติทางวัฒนธรรมตามวิถีคนเมืองคอน ไมวาจะเปน

พิพิธภัณฑพื้นบานหนังตะลุง สุชาติ ทรัพยสิน ศิลปนแหงชาติ, เย่ียมชุมชนผามัดยอมบาติกที่บาน

คีรีวง, น่ังรถรางชมเมืองลิกอร (หน่ึงในชื่อที่ใชเรียกเมืองนครศรีธรรมราช) ทริปสีเขียว เที่ยวภาค

กลาง เพชรบุรี เย่ียมชมโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนาสิ่งแวดลอมแหลมผักเบ้ียอันเนื่องมาจาก 

พระราชดําริ  พรอมทั้งศึกษาธรรมชาติปาชายเลน เพลิดเพลินกับการดูนก ซึ่งที่นี่คือแหลงดูนก

สําคัญแหงหนึ่งของประเทศ, ศึกษาการใชพลังงาน การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ท่ีอุทยาน

สิ่งแวดลอมนานาชาติสิรินธร ชุมพร ต่ืนตากับแนวสันทรายบางเบิด ความมหัศจรรยของธรรมชาติ

ที่ออกแบบโดยนํ้าและลมกินเวลานานนับพันๆ ป  สมุทรสงคราม เที่ยวตลาดน้ํายาม เย็นอัมพวา 

ทําความรูจักกับวิสาหกิจชุมชนชมรมการทอง  เ ท่ียวเชิงอนุรักษคลองโคลน  ที่มา :  

http://travel.mthai.com/travel-news/40983.html  คนเมื่อวันที่ 22  พฤษภาคม 2554  จาก

บทความตางๆ จะเห็นไดวาการทองเที่ยวในประเทศไทยยังคงมีความพรอมและควรตองรับความ

พรอมใหคลุมทุกพื้นที่และทางผูมีปญญาปฏิบัติไดสรุปใหไดดังน้ีวา 

1. ควรตองมีการเฝาดูแลและระวังแบงขอบเขตพื้นที่การทองเที่ยวใหมีความชัดเจนและมี

รอบคอบพอที่จะตองพรอมดูแลนักทองเที่ยวได 
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2. ผูประกอบการมีสวนรวมใหความรู การจํากัดนักทองเที่ยวแตละชวงเวลาไมใหมากเกินกวา

สถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ จะรับไดจริง 

3. ไมควรจัดในชวงเทศกาลเพียงอยางเดียว ควรจัดกิจกรรมใหเหมาะทุกชวงโอกาสไดเปนท่ี

ดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวอยางสม่ําเสมอ ไมใชมาแลวหายไปเปนชวงๆ เปนตน 

4. การที่ควรชวยกันอนุรักษทรัพยากรทางทะเลใหมีความอุดมสมบูรณทางกายภาพและไมให

เกิดปญหาคือ เกิดความเสื่อมโทรมทางธรรมชาติแลวสัตวตางๆ นอยใหญหดหายไป 

5. ไกดหรือผูนําพานักทองเที่ยว ตามสถานที่น้ันๆ ควรตองรูจริงและสรางความตระหนักแก

นักทองเท่ียวใหมีจิตสํานึกไมใช ไมรูขอมูลจริงแลวนักทองเที่ยวสอบถามตอบไมไดหรือตอบ

ไมรูเรื่องนั้นๆ จริง(ยํ้าตรงนี้ควรเรงแกไขดวน) 

6. สรางจิตสํานึกใหนักทองเท่ียวใหตระหนักรูรักษาสภาพแวดลอมอยางจริงจัง และกําหนด

จํานวนนักทองเท่ียวไมใหมากเกินกวาสถานท่ีเท่ียวนั้นจะรับได และตองกําหนดชวงการ

ทองเท่ียวชวงไหนเปนฤดูวางไขบาง หรือการอนุรักษธรรมชาติไปในตัวเลยใหนักทองเที่ยวได

เขาใจประกอบกันไปดวย 

7. ภาครัฐบาลควรกําหนดนโยบายใหชัดเจนรวมท้ังการสรางมุมมองชวยเหลืออยางจริงจังใน

ดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศ  และอนุรักษเทาที่ผานมายังไมคอยใหความสําคัญดีเทาท่ีควรจะ

มี 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานวัฒนธรรม 

ประเพณีสงกรานตกับภาพลักษณวัฒนธรรมไทย 

สถานการณการจัดงานฉลองประเพณีสงกรานตสีลม 2554 ที่มีทั้งเด็กและผูใหญ รวมเลน

น้ําประแปง แตบรรยากาศเริ่มเลยเถิด มีหญิงสาววัยรุนสวมชุดวาบหวิว เปลือยหนาอกเตนดวย

ลีลาย่ัวยวน ทามกลางเสียงเชียรจากบรรดากองเชียร ท้ังหลายไมใชเพียงแคที่สีลมเทานั้น 

ตางจังหวัดหลายแหงก็อาจจะมีใหเห็นกัน ทั้งหญิงแทหญิงเทียม จากการเผยแพรคลิปดังกลาว

จัดเปน Talk of the Town และเปนขาวดังไปทั่วโลก การกระทําดังกลาวเปนการทําลายภาพพจนที่

ดีของประเพณีสงกรานต มีสวนทําใหนักทองเที่ยวเขาใจการละเลนในประเพณีสงกราณตของไทย

ไปในทางเสื่อมเสียดวย 

 จากกรณีท่ีเกิดขึ้นนายกสมาคมครอบครัวอบอุนฯกลาววานักวิชาการดานสังคมนาจะเอา

กรณีนี้มาศึกษาวาคนเหลานี้มีปญหาอะไรถึงไดแสดงออกแบบนี้เพราะเปนการกระทําท่ีทําลาย

ภาพลักษณทางวัฒนธรรมไทย ขณะที่หัวหนากลุมพิทักษสิทธิเด็กและสตรี มูลนิธิเพื่อนหญิง กลาว

วาภาพท่ีปรากฏน้ัน เปนภาพบรรยากาศภายในงานสงกรานต สีลมและที่อ่ืน ๆ ในหลายจังหวัดท่ี
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เกิดขึ้นนั้นอยากแนะนําแกสังคมวาอยาเพิ่งดวนตัดสินวาบุคคลเหลานั้นเปนผูผิดจนเปนตราบาป 

แตอยากแนะนําวา สังคมควรมองยอนกลับไปถึงตนทางของปญหาควรคิดวาทําไมบุคคลเหลาน้ัน 

จึงมีทัศนคติตองานรื่นเริงเชนนี้  

 เรื่องที่เกิดขึ้นควรถือเปนบทเรียนสําหรับการจัดงานประเพณีครั้งตอไป ภาครัฐควรมีแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไดแก การมีมาตรการปองกันปราบปรามการกระทําอนาจารลักษณะนี้

ในแหลงทองเท่ียวท่ีเปนเปาหมาย การรณรงคใหเกิดการรวมกันรักษาประเพณีที่ดีงาม การ

นําเสนอขาวที่มีลักษณะสรางสรรคใหสังคมทุกภาคสวนมีโอกาสรวมกันแกปญหาซึ่งเปนปญหา

สวนรวมเปนภาพลักษณของประเทศรวมกัน 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานวัฒนธรรม 

ภาพลักษณวัฒนธรรมไทย 

เปนที่ทราบกันดีวามนตเสนหประการหน่ึงของประเทศไทยที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ คืองานประเพณีตามเทศกาลตางๆ อาทิ วันลอยกระทง งานบ้ังไฟ งานแหเทียน

พรรษา ฯลฯ เพราะงานประเพณีของไทยมีอัตลักษณท่ีโดดเดนเฉพาะตัวท่ีแฝงไวดวยศิลปะและภูมิ

ปญญาที่สืบทอดมาอยางยาวนานงานประเพณีที่ ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศอีกงานหนึ่งคือ  ประเพณีสงกรานต เมื่อวันสงกรานตวนเวียนมาอีกครั้ง เหลาบรรดา

ชาวไทยตางถือโอกาสนี้ รดน้ําดําหัวผูใหญ เขาวัดเขาวาทําบุญ เพื่อเริ่มตนสิ่งดีๆ ในปใหมไทย  

 วัฒนธรรมอันสวยงามท่ีคนไทยหวงแหน สืบทอดมาต้ังแตโบราณ นานไป สังคมเปลี่ยน 

สงกรานต จากการรดนํ้ากลายเปนสาดน้ํา ความรุนแรงเพิ่มขึ้น ความสนุกสนานเพิ่มขึ้น เครื่องด่ืม

แอลกอฮอล ตัวชวยสรางความครึกครื้น มีดนตรีคอยสงจังหวะใหทาเตนครื้นเครง  ภาพที่เห็น

กลายเปนกลุมวัยรุนท่ีเตนสนุกสนานราวกับในผับบารไมนานมานี้ สงกรานตสีลม ที่มีทั้งเด็กและ

ผูใหญ รวมเลนน้ําประแปง แตบรรยากาศเริ่มเลยเถิด มีหญิงสาววัยรุนสวมชุดวาบหวิว เปลือย

หนาอกเตนดวยลีลาย่ัวยวน ทามกลางเสียงเชียรจากบรรดากองเชียรทั้งหลาย ที่พวกเธอลุกขึ้นมา

เตนกันกรณีแกผา โชวโป โชวเปา ไมใชเพียงแคท่ีสีลมเทานั้น ตางจังหวัดหลายแหง ก็อาจจะมีให

เห็นกัน ท้ังหญิงแทหญิงเทียม สนุกสนานสุดเหว่ียง อยางเชน ชายรายหน่ึง คึกดวยฤทธิ์

แอลกอฮอล ใจกลา แกผาโชว บรรดาเหลาผองเพื่อนกองเชียรตางสงเสียงกรี๊ด กับภาพที่เห็นอยู

เบ้ืองหนาเปนที่นาเสียดาย ที่สงกรานต ประเพณีอันดีงามกําลังจะเลือนหายไป สิ่งท่ีปรากฏตอ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ และสื่อมวลชนจากตางประเทศ สะทอน ภาพของความเสื่อมทรามของ

วัยรุนไทย ท่ีพวกเขายังไมนึกเลยวา คนไทยจะกลาทําถึงเพียงนี้เห็นทีภาครัฐ คงตองหามาตรการ 
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และออกกฎบังคับเสียที เพราะหากปลอยไวเชนนี้ สงกรานตปตอๆไป คงไมตางอะไรกับ อะโกโก

บาร ตางกันเพียงผูที่ไดชม ไมตองเสียงตังค ไดดูฟรี ไดเห็นของสงวนที่ไมตองสงวนกันอีกตอไป 

 จากกรณีท่ีเกิดขึ้นนางระเบียบรัตน พงษพานิชนายกสมาคมครอบครัวอบอุนฯ กลาววา

นักวิชาการดานสังคมนาจะเอากรณีน้ีมาศึกษาวาคนเหลาน้ีมีปญหาอะไรถึงไดแสดงออกแบบนี้ 

เพราะเปนการกระทําท่ีทําลายวัฒนธรรมไทย ควรแกปญหาที่ตนเหตุโดยมีการปลูกจิตสํานึกเรื่อง

การเลนน้ําอยางมีวัฒนธรรมซึ่งเปนเรื่องที่สังคมจะละเลยเสียไมไดและมีผลกระทบตอภาพลักษณ

ของประเทศท่ีเสียไป 

          นางสุเพ็ญศรี พึ่งโคกสูงหัวหนากลุมพิทักษสิทธิเด็กและสตรี มูลนิธิเพื่อนหญิง กลาววาภาพ

ที่ปรากฏนั้น เปนภาพบรรยากาศภายในงานสงกรานต สีลมและท่ีอ่ืนๆในหลายจังหวัดที่เกิดขึ้นน้ัน

อยากแนะนําแกสังคมวาอยาเพิ่งดวนตัดสินวาบุคคลเหลาน้ันเปนผูผิดจนเปนตราบาป แตอยาก

แนะนําวา สังคมควรมองยอนกลับไปถึงตนทางของปญหาควรคิดวาทําไมบุคคลเหลานั้น จึงมี

ทัศนคติตองานรื่นเริงเชนนี้คนท่ีนําคลิปดังกลาวมาเผยแพร ก็ถือวาทําไมถูก คนที่นําไปกระจายตอ 

ก็ไมสมควรซึ่งในมุมมองของตนเอง การออกมาขอโทษของบุคคลที่เปนขาว อาจไมใชทางออกที่ดี

เนื่องจากเขาใจวา ท้ังหมดนาจะตกอยูในอาการต่ืนตระหนกกับขาวที่ปรากฏ คงไมเหมาะหาก

สังคมจะใหเปดตัวออกมาขณะท่ีพล.ต.ต. ประวุฒิ ถาวรศิริ โฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ กลาว

วาเร่ืองท่ีเกิดขึ้นถือเปนบทเรียนสําหรับการจัดงานครั้งตอไปซึ่งการกระทําดังกลาวเปนการทําให

สังคมเสื่อมโทรมและก็เปนการทําลายภาพพจนที่ดีของประเพณีสงกรานตดวย ซึ่งเทศกาล

สงกรานตในปตอไปจะเพิ่มมาตรการปองกันปราบปรามลักษณะน้ี ใหเจาหนาที่ตํารวจในการดูแล

แตในปน้ีกําลังเจาหนาที่ไมเพียงพอจึงทําใหเกิดเหตุดังกลาวขึ้น จากนี้ไปสังคมไทยตองหันกลับมา

ทบทวนเรื่องท่ีเกิดขึ้นแลวและตองชวยกันปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก แตหากคนในสังคม มองวาเรื่อง

ดังกลาวเปนเรื่องท่ีนาชื่นชม ยินดี ก็ถือวา สังคมเสื่อมลงมากและวัฒนธรรมอันดีงามก็จะหายไป 

ซึ่งจะมีผลกระทบตอสถานการณการทองเที่ยวอยางแนนอน 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot)ดานการเมือง 

การทองเท่ียวหลังเลือกตั้งมั่นใจพรอมฝาวิกฤติการเมือง 

สถานการณการเมืองในชวงพฤษภาคมและมิถุนายนที่เขมขนไปกับการตอสูทางการเมือง 

เพื่อการแขงขันการเลือกต้ัง 2554 เพื่อใหไดจัดต้ังรัฐบาลใหม สิ่งที่ประชาชนคาดหวังกับการ

เลือกต้ังครั้งนี้ คือไดรัฐบาลท่ีดีขึ้นเพื่อชวยใหบานเมืองเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นและ

ตองการใหปญหาความขัดแยงทางการเมืองลดลง เพื่อท่ีจะสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนได

มากขึ้น ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาเปดเผยวาปจจัยเสี่ยงที่กระทบ



156 

 

 

ตอการขยายตัวเศรษฐกิจไทยครึ่งปหลัง  ยังมาจากความไมแนนอนทางการเมือง รวมทั้ง หากโลก

ถูกคุกคามจากภัยกอการราย จนเศรษฐกิจโลกชะลอตัว และราคาน้ํามันแพงเกิน 120-130 เหรียญ

สหรัฐตอบารเรล อาจทําใหเศรษฐกิจไทยเติบโตเพียง 3.5-3.9% ทั้งนี้ มีความเปนไปไดถึง 60% ที่

เศรษฐกิจไทยปนี้อาจเติบโต 4.4% เพราะมั่นใจวาการเมืองยังมีเสถียรภาพ และการเลือกต้ังนาจะ

ดําเนินไปอยางปกติ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลยังสามารถประคองเศรษฐกิจไปไดถึงสิ้นป สําหรับ

ปจจัยบวกสําคัญที่จะชวยพยุงเศรษฐกิจไทยปน้ี ยังมาจากการใชจายชวงเลือกต้ัง ที่คาดจะมีเงิน

สะพัด 40,000-50,000 ลานบาท อยางไรก็ตาม ผูประกอบการดานทองเที่ยวยังวิตกกับสถาณ

การณการเมืองที่ไมสามารถทํานายไดวาจะเกิดวิกฤติแบบใด หากพรรคที่ไมใชพวกของตนไดเปน

รัฐบาลจะเกิดการประทวงรุนแรงและบานปลายหลังเลือกต้ัง ซึ่งมีผลตอการทองเที่ยวของไตร

มาสสสาม  ตอกรณีนี้ผูเชี่ยวชาญดานการเมืองในรัฐสภายืนยัน รัฐบาลจัดใหมีการเลือกต้ังตาม

ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนตองต่ืนตัวเลือกคนดีเขาสภา ประเทศจะดีขึ้นแนนอน สิ่งท่ีภาค

ธุรกิจทองเที่ยวเสนอตอรัฐบาลใหมใหเรงดําเนินการ คือ การจัดการความขัดแยงทางการเมือง

ภายในประเทศ ควรตองมีการแกไขอยางรวดเร็ว พรอมท้ัง เหตุการณความขัดแยงชายแดนไทย

กัมพูชา เพื่อเสริมสรางบรรยากาศการลงทุน  และนําการทองเที่ยวของภูมิภาคเอเชียใหกลับมาเปน

ดาวเดนอีกครั้งหนึ่ง 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news)ดานการเมือง 

การทองเท่ียวหลังเลือกตั้งมั่นใจพรอมฝาวิกฤติการเมือง 

สถาณการณการเมืองในชวงพฤษภาคมและมิถุนายนท่ีเขมขนไปกับการตอสูทางการเมือง 

เพื่อการแขงขันการเลือกต้ัง 2554 เพื่อใหไดจัดต้ังรัฐบาลใหม สวนดุสิตโพลสํารวจความคิดเห็น

ประชาชนทั่วประเทศ เมื่อวันท่ี 4-7 พฤษภาคม สิ่งที่ประชาชนคาดหวังกับการเลือกต้ังครั้งนี้ คือได

รัฐบาลที่ดีขึ้นเพื่อชวยใหบานเมืองเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้นและตองการใหปญหาความ

ขัดแยงทางการเมืองลดลง เพื่อท่ีจะสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุนไดมากขึ้น แตสิ่งที่ประชาชน

กังวล คือ การเสียงบประมาณไปจํานวนมากในการเลือกต้ัง การทะเลาะเบาะแวง การขาดความ

สามัคคีทางการเมือง และการแบงพรรคแบงพวก เนื่องจากการสรุปยอดรวมจํานวนผูสมัคร ส.ส. 

ทั้งสองระบบท่ัวประเทศรวม 3,821 คน จาก 42 พรรคการเมือง (กกต 31พ.ค.) และผลสํารวจของ

นิดาโพล พบวา ประชาชนสวนใหญเชื่อวาจะเกิดความรุนแรงในระหวางการเลือกต้ังครั้งน้ี 

เนื่องจาก การแขงขันใกลเคียงกัน  จึงอาจเกิดการทําราย หรือตอตานอยางรุนแรง มีบางสวนคิดวา 

ตํารวจนาจะคุมเขมมือปน และควบคุมสถาณการณได (21 พ.ค.) 
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 เมื่อวันที่ 3 พ.ค. นายธนวรรธน พลวิชัย ผูอํานวยการศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยหอการคาเปดเผยวาปจจัยเสี่ยงที่กระทบตอการขยายตัวเศรษฐกิจไทยครึ่งปหลัง  ยัง

มาจากความไมแนนอนทางการเมือง รวมทั้ง หากโลกถูกคุกคามจากภัยกอการราย จนเศรษฐกิจ

โลกชะลอตัว และราคานํ้ามันแพงเกิน 120-130 เหรียญสหรัฐตอบารเรล อาจทําใหเศรษฐกิจไทย

เติบโตเพียง 3.5-3.9% จากเดิมที่คาดขยายตัว 4-4.5% ขณะที่เงินเฟอจะเพิ่มเปน 3.8-4.2% และ

การสงออกลดเหลือ 10.1-15.3% ทั้งนี้ มีความเปนไปไดถึง 60% ที่เศรษฐกิจไทยปน้ีอาจเติบโต 

4.4% เพราะมั่นใจวาการเมืองยังมีเสถียรภาพ และการเลือกต้ังนาจะดําเนินไปอยางปกติ รวมถึง

นโยบายของรัฐบาลยังสามารถประคองเศรษฐกิจไปไดถึงสิ้นป สําหรับปจจัยบวกสําคัญที่จะชวย

พยุงเศรษฐกิจไทยปนี้ ยังมาจากการใชจายชวงเลือกต้ัง ท่ีคาดจะมีเงินสะพัด 40,000-50,000 ลาน

บาท นอกจากน้ี ยังมีแรงหนุนจากการขึ้นคาจางขั้นตํ่า และเงินเดือนขาราชการ ราคาพืชผลทาง

การเกษตรทรงตัวระดับสูง และจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น แตตองจับตาราคานํ้ามันที่สูงตอเนื่อง 

ราคาสินคาแพง ภัยธรรมชาติ สถานการณทางการเมือง และภัยกอการราย 

อยางไรก็ตาม ผูประกอบการดานทองเท่ียวยังวิตกกับสถาณการณการเมืองท่ีไม

สามารถทํานายไดวาจะเกิดวิกฤติแบบใด หากพรรคที่ไมใชพวกของตนไดเปนรัฐบาลจะเกิดการ

ประทวงรุนแรงและบานปลายมากนอยแคไหนหลังเลือกต้ัง ซึ่งมีผลตอการทองเที่ยวของไตรมาสส

สาม  ตอกรณีนี้ผูเชี่ยวชาญดานการเมืองในรัฐสภายืนยัน รัฐบาลจัดใหมีการเลือกต้ังตามระบอบ

ประชาธิปไตย ประชาชนตองต่ืนตัวเลือกคนดีเขาสภา ประเทศจะดีขึ้นแนนอน  

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานคุณภาพบริการ 

การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการของโรงแรม 

   การเฝาระวังดานคุณภาพการบริการของโรงแรมเนนเรื่องความปลอดภัยของตัวอาคารที่

พักและคุณภาพของพนักงานท่ีใหบริการท่ีเปนสิ่งสําคัญที่ตองคอยดูแลใหเกิดความพรอมอยู

ตลอดเวลา24 ชั่วโมง ในสวนของคุณภาพของบุคลากรผูใหบริการมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจ

ของลูกคาจะเกิดขึ้นในขณะเวลาที่ไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพ ปจจุบันธุรกิจโรงแรมขาดแคลน

พนักงานเปนจํานวนมากเกือบทุกระดับ ท้ังระดับลาง ระดับหัวหนางานและพนักงานบริหาร

ระดับกลางย่ิงแลวใหญ เปนท่ีนาคิดวาทําไมชาวตางชาติจึงไดเงินเดือนสูงกวาคนไทย  ทําอยางไร

สถาบันการศึกษาจะสามารถผลิตนักศึกษาใหเหมาะสมกับตําแหนงงานที่โรงแรมตองการ  ทํา

อยางไรใหพนักงานโรงแรมไดรับการพัฒนาและเรียนรูเพื่อขึ้นไปเปนผูบริหารที่มีความสามารถและ

ไดคาตอบแทนที่เหมาะสม  ขณะที่การเขาสูเวทีของ Asians อาจสงผลใหมีแรงงานจากเพื่อนบาน
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ไหลเขามาจํานวนมาก การบริหารกําลังคนในภาคธุรกิจโรงแรมจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อให

แรงงานไทยสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ขาวฉบับเต็ม(Full news) ดานคุณภาพบริการ 

การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการของโรงแรม 

การท่ีนายกสมาคมโรงแรมไทย(ทีเอชเอ) เปดเผยกับ "ฐานเศรษฐกิจ" เมื่อวันที่  2 

กุมภาพันธ ศกน้ี วาไดหารือกับนางอัญชลี วานิช เทพบุตร เลขาธิการนายกรัฐมนตรี ถึงขอเสนอท่ี

ตองการใหภาครัฐเขามาจัดระเบียบธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอยางจริงจัง เพื่อใหมีการดําเนิน

ธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย เพราะวาขณะน้ีมีโรงแรมที่รอการพิจารณาใบอนุญาตโรงแรมรวม

รวม 4.3  พันแหงทั่วประเทศ ทําใหเห็นถึงการขยายตัวของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยที่เปนไป

อยางรวดเร็ว สิ่งท่ีเปนปญหาตามมา คือ ปริมาณหองพักที่มีมากเกิน การตัดราคากันเอง และ

คุณภาพการใหบริการ   

ผูมีปญญาปฏิบัติกลาวถึง การเฝาระวังดานคุณภาพการบริการของโรงแรมเนนเรื่องความ

ปลอดภัยของตัวอาคารที่พักและคุณภาพของพนักงานที่ใหบริการที่เปนสิ่งสําคัญที่ตองคอยดูแลให

เกิดความพรอมอยูตลอดเวลา24 ชั่วโมง เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวในการเขาพัก 

ความรูสึกปลอดภัยและมีความสุขตลอดเวลาในการพักในโรงแรม ในสวนของคุณภาพของ

บุคลากรผูใหบริการมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดขึ้นในขณะเวลาท่ีไดรับการ

บริการท่ีดีมีคุณภาพ ปจจุบันธุรกิจโรงแรมขาดแคลนพนักงานเปนจํานวนมากเกือบทุกระดับ ทั้ง

ระดับลาง ระดับหัวหนางานและพนักงานบริหารระดับกลางย่ิงแลวใหญ ปจจุบันขาดเปนจํานวน

มาก โรงแรมที่บริหารโดยการจางเชนจากตางประเทศมาบริหาร ผูบริหารระดับกลางขึ้นไปสวน

ใหญเปนชาวตางชาติจึงไดตําแหนงงานผูบริหารระดับสูงและระดับกลาง  เปนที่นาคิดวาทําไม

ชาวตางชาติจึงไดเงินเดือนสูงกวาคนไทย  ทําอยางไรสถาบันการศึกษาจะสามารถผลิตนักศึกษา

ใหเหมาะสมกับตําแหนงงานที่โรงแรมตองการ  ทําอยางไรใหพนักงานโรงแรมไดรับการพัฒนาและ

เรียนรูเพื่อขึ้นไปเปนผูบริหารท่ีมีความสามารถและไดคาตอบแทนท่ีเหมาะสม  ขณะที่การเขาสูเวที

ของ Asians สงผลใหมีแรงงานจากเพื่อนบานไหลเขามาจํานวนมาก การบริหารกําลังคนในภาค

ธุรกิจโรงแรมจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหแรงงานไทยสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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คําถามวิจัยขอท่ี 3 การประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยเปนอยางไร 

จากสารสนเทศการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยที่ไดสรางขึ้นจากวัตถุประสงคขอ

ที่ 2 นั้นทางผูวิจัยไดนํามาสรางเวบไซค(website) ขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/  

เพื่อใชในการประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยโดยการใหกลุมตัวอยาง

ไดเขามาเย่ียมชมและใชสารสนเทศที่อยูในเวบไซค   โดยมีรูปรางลักษณะและรายละเอียดดังภาพ

ตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 27  แสดงหนาหลักของเว็ปไซต 
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ภาพที่ 28 แสดงความเปนมาของโครงการ 
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ภาพที่ 29  แสดงวัตถุประสงคของโครงการ 
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ภาพที่ 30  แสดงหัวขอขาวการเฝาระวังทางการทองเที่ยว 
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ภาพที่ 31 แสดงรายนามผูมีปญญาปฏิบัติ 
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ภาพที่ 32 แสดงแบบสอบถามในการประเมิน 
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ภาพที่ 33  แสดงรายนามคณะผูวิจัย 
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จากนั้นจึงทําการประชาสัมพันธดังนี้ 

 1.จัดสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส(e-mail)  ไปยังผูบริหารโรงแรม จํานวน 634 ราย 

 2.ทําจดหมายประชาสัมพันธเว็บไซคถึงนายกสมาคมทางดานการทองเท่ียวตางๆ ดังนี้ 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ(สทน.)   สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว(ATTA) สมาคมโรงแรม

ไทย  สมาคมภัตตาคารไทย สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวแหงประเทศไทยเพื่อใหชวยประชาสัมพันธตอใหกับสมาชิกไดเขามาเย่ียมชมและใช

ประโยชนจากเวบไซค 

 3.ประชาสัมพันธผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมhttp://www.npru.ac.th/ 

 4.ประชาสัมพันธในงานประชุมสามัญประจําปของสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ

(สทน.)  ณ โรงแรมตะวันนารามาดา เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2554  โดยมีผูเขารวมประชุมจํานวน 

200 ราย  

 5.ประชาสัมพันธโดยลิงค(link)กับเวบไซคของกรมการทองเที่ยวhttp://www.tourism.go.th/ 

สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย http://www.pgathaiguide.com/ ดังภาพท่ี 34 และ35 

 

 

 

 

 

 

http://www.pgathaiguide.com/
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ภาพที่ 34 แสดงการประชาสัมพันธขาวการเฝาระวังทางการทองเที่ยวผานเว็บไซคของกรมการ

ทองเที่ยว 
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ภาพที่ 35 แสดงการประชาสัมพันธขาวการเฝาระวังทางการทองเที่ยวผานเว็บไซคของสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
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จากนั้นทําการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระหวางวันท่ีประชาสัมพันธเว็บไซคคือ19 เมษายน

2554 จนถึงวันท่ี 22ก.ค.2554 โดยการประเมินจะดูจากจํานวนและรอยละของผูเขาเย่ียมชม

เว็บไซต  และจากแบบสอบถามท่ีผูท่ีเขาเย่ียมชมเวบไซคไดกรอกโดยรายงานเปนจํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสรุปขอเสนอแนะ ดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละผูเขาเย่ียมชมชมเว็บไซต จําแนกตามระยะเวลา  

 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 

19-30 เม.ย. 2554 141 11% 

1-31 พ.ค. 2554 261 21% 

1-30 มิ.ย. 2554 512 41% 

1-22 ก.ค. 2554 343 27% 

 รวม 1,257 100% 

   

 

ภาพที่ 36 แสดงกราฟจํานวนและรอยละผูเขาเย่ียมชมชมเว็บไซต จําแนกตามระยะเวลา 

 

จากตารางที่ 4.1 และภาพที่ 36 พบวาในภาพรวมมีผูเขาเย่ียมชมเวบไซคทั้งสิ้นจํานวน

1,257 คนในชวงระหวางวันท่ี 19เมษายน2554ถึง22กรกฎาคม2554  ชวงที่มีผูเขาเย่ียมชมเว็บไซต

มากที่สุดคือชวงระหวางวันที่ 1-30 มิ.ย. 2554 คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาชวงระหวางวันที่1-22 

ก.ค. 2554 คิดเปนรอยละ 27 
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ตารางท่ี  4.2 จํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป  

(n = 118) 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

เพศ   

 ชาย 33 28% 

 หญิง 85 72% 

อายุ   

 นอยกวา 30 ป 52 44% 

 31-40 ป 55 47% 

 41-50 ป 5 4% 

 51 ปขึ้นไป 6 5% 

อาชีพ   

 มัคคุเทศก 32 27% 

 โรงแรม 33 28% 

 บริษัททัวร 20 17% 

 หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 10 8% 

 ภัตตาคาร 16 14% 

 อ่ืน ๆ 7 6% 

เปนสมาชิกสมาคมท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียว   

 สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) 25 21% 

 สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) 20 17% 

 สมาคมโรงแรมไทย 25 21% 

 สมาคมภัตตาคารไทย 16 14% 

 สมาคมศูนยการคาไทย 0 0% 

 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 32 27% 

 ไมไดเปนสมาชิกสมาคม 0 0% 

 อ่ืน ๆ 25 21% 

จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 118 คน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72  สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
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47 ประกอบอาชีพเก่ียวกับโรงแรมคิดเปนรอยละ 28 มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 27 และบริษัททัวร

คิดเปนรอยละ17  เปนสมาชิกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยคิดเปนรอยละ 27  สมาคม

ธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ (สทน.)สมาคมโรงแรมไทยคิดเปนรอยละ 21 เทากัน 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

   (n = 118) 

ขอคําถาม X  S.D.  
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเที่ยว 3.70 0.96 มาก 

2. ทานนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานของทาน 3.37 1.07 ปานกลาง 

3. ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยว 3.53 0.93 มาก 

4. ความสมบูรณของขอมูล 3.49 0.92 ปานกลาง 

5. ความทันสมัยของขอมูล 3.39 1.01 ปานกลาง 

 รวม 3.56 0.99 มาก 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ มาก ( X = 

3.56) เมื่อพิจารณาแตละขอพบวา ไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเที่ยวอยูในระดับมาก 

( X = 3.70)  นําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) 

ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยวอยูในระดับมาก ( X = 3.53) ความสมบูรณ

ของขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) และความทันสมัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง 

( X = 3.39) 

สวนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูเขียนมาคอนขางนอยเนื่องจากเปน

การสื่อสารทางเดียวผานตัวเว็บไซต แสดงอยูในเครื่องหมายคําพูด และจํานวนในวงเล็บแสดงถึง

จํานวนที่ตอบในลักษณะเดียวกัน 

“ชื่อโครงการดูนากลัวดูแลวทําใหมองเปนเรื่องเครียด และรุนแรงขนาดตองเฝาระวัง ชื่อ

นาจะปรับใหเบาลงเพื่อใหเหมาะกับการทองเที่ยว” 

“ขอใหมีการสรรหาขอมูลที่สมบูรณและเพิ่มขอมูลที่ทันสมัยเพื่อที่ผูรับขาวสารจะไดนําไป

ประกอบการเฝาระวังเก่ียวกับธุรกิจของตัวเองได” (5) 

“ควรแบงกลุมของขาวสารออกเปนหัวขอตางๆเพื่อใหอานไดงายและเขาใจงาย” 

“ควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพราะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเท่ียว” 

 



 

บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

 จากผลการวิจัย ซึ่งคณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหนวยงานที่

เก่ียวของกับการทองเท่ียวและไดทําการเก็บขอมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง     

กับผูมีปญญาปฏิบัติและผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว      

รวมทั้งทําการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยผานสื่อ    

อิเล็กโทรนิกส และเชื่อมตอกับองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน คณะผูวิจัยขอนําเสนอในบทสรุป      

ซึ่งประกอบดวย 

 5.1  สรุปสวนสําคัญ 

 5.2  อภิปรายผล 

 5.3  ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปสวนสําคัญ 

 ในการวิจัยชุดโครงการ “การเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจ

ทองเท่ียวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง” ในครั้งนี้ มีสวนสําคัญซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงค

ของโครงการ วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และขอเสนอแนะจากผลการวิจัยซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 

5.1.1 วัตถุประสงคของโครงการ  

 โครงการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคหลายประการดังตอไปนี้ 

1) เพื่อสรางระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยว

ไทย 

2) เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

3) เพื่อประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

 

5.1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

 คณะผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดต้ังไวดังนี้ 
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 1) การเก็บขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  1.1 การเก็บรวบรวมขอมูลใชการเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและแหลงปฐมภูมิ 

ดังนี้ 

  ขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลระบบเฝาระวังทางการทองเท่ียวและการ

ประเมินสภาพการทองเที่ยวในอนาคตไดจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย

ที่เก่ียวของจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ  

  2.2 สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ มีรายละเอียดดังน้ี 

  2.2.1 ขอมูลเก่ียวกับระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย ไดใช

การสัมภาษณแบบมีโครงสรางรวมกับการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจาก ผูมีปญญาปฏิบัติ 

และผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียว  

  2.2.2 ขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย       

ไดใชแบบสอบถามที่จัดทําเฉพาะเรียกวา เครื่องมือวัดระดับการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยว

ไทย (Thai Tourism Barometer) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

   2.2.3 ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเที่ยวไทย

ประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย ไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลผานเว็บไซต 

 

 2) การวิเคราะหขอมูล   

วิเคราะหขอมูลโดยการจัดประชุมเพื่อสรุปวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับตัวแทนผูมี

ปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) ในแตละดาน สวนขอมูลเก่ียวกับการประเมินผล

การใชระบบการเฝาระวังผานเว็บไซต คณะผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อคํานวณคาทางสถิติ 

โดยจะแจกแจงความถ่ีและเสนอผลเปนคารอยละและคาเฉลี่ย 

 

5.1.3 ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยของโครงการ สามารถสรุปไดเปน 3 สวน เพื่อใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งสรุปขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังน้ี 

 

สวนท่ี 1 ผลการวิจัย เพ่ือตอบวัตถุประสงค ขอท่ี 1  

ผลการสัมภาษณและการประชุมผูมีปญญาปฏิบัติ เก่ียวกับ การสรางระบบเฝาระวังการ

จัดการการทองเท่ียวไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย  แบงเปนสามประเด็น ดังนี้ 
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ประเด็นท่ี 1.  ระบบการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย (Tourism Watch for Thailand 

System) หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  นําขอมูลเหลานั้นมาสรางเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการ

การทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer) เพื่อใหผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

Person) เขามามีสวนรวมในการใหคําตอบที่จะชี้ใหเห็นระดับความรุนแรงของภัยที่มาจากดาน

ตาง  ๆ  เพื่อการเฝาระวังเก่ียวกับการทองเที่ยวไทย และนําเสนอแกผูประกอบการ โดย

ผูประกอบการ หรือภาคสวนตาง ๆ สามารถใชขอมูลเหลานี้ในการวางแผน การตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ ได การรายงานผลทําโดยผานเครือขายทางการทองเที่ยวตาง ๆ ทางจดหมายขาว

อิเล็กทรอนิกส เปนรายสามเดือน เพื่อเปนประโยชนในการปรับตัวของทุกภาคสวน 

 

ประเด็นท่ี 2. ความสําคัญและประโยชนท่ีจะไดรับ ไดแก 

1. ความเปนศูนยรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีผลตอการทองเท่ียว และการมีหนวยหรือกลุมคน

เฝาดูแลสถานการณ ดานตางๆท่ีมีผลตอการทองเที่ยว อยางตอเนื่อง จะทําใหการ

วิเคราะหเปนไปอยางมีระบบ สามารถพัฒนาเครื่องมือวัด (Barometer) ไดอยางแมนยํา 

จะเปนประโยชนตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม  

2. สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวได เนื่องจากมีศูนยท่ีสามารถแสดงใหเห็นภัย

ที่จะเกิดขึ้น ระดับความรุนแรง และแนวทางการแกปญหา แสดงใหเห็นถึงความพรอมใน

การใหบริการทางการทองเที่ยว ดานความสงบสุข สามารถมาเท่ียวไดอยางปลอดภัย มี

มาตรฐานทางการทองเที่ยว  

3. สามารถกระตุนใหเกิดการเฝาระวังรักษาแหลงทองเท่ียว ที่เปนทรัพยากรของชาติ  เพื่อให

เกิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป  

 

ประเด็นท่ี 3. กรอบแนวคิดของระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย มีดังน้ี 

1.นักเฝาระวัง ในโครงการนี้จะใชนักวิจัยทําการเฝาระวังทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยาง

ตอเนื่อง เปนระบบ และมีระบบการสงขอมูลใหกับผูมีปญญาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. นักวิจัยจะทํางานรวมกับผูมีปญญาปฏิบัติในแตละดานเพื่อกําหนดสถานการณที่ตอง

เฝาระวัง ซึ่งหมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณท่ีสําคัญ และสามารถบงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะ

เกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม จากนั้นนํามาสรางเครื่องมือที่ใชในการเฝาระวัง 
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 3. เครื่องมือที่ใชในการเฝาระวังจะเปนมาตรวัดการเฝาระวังท่ีผานการทบทวนเพื่อหา

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในดานตางๆ  เพื่อใหผูมีปญญาปฏิบัติไดกรอกขอมูล 

 4. นําผลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล จากนั้นสังเคราะหออกมาเปนจดหมายการเฝา

ระวังทางการทองเที่ยว(e-news letter)  

 5.การประเมินผลจากขอมูลที่ใหผูประกอบการทางการทองเท่ียวที่ไดเขามาอานจดหมาย

การเฝาระวังทางการทองเที่ยว(e-news letter)  ซึ่งเมื่อนํามาเขียนเปนขั้นตอนจะแสดงไดดังนี้ 

 

 
ภาพแสดงระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

 

สวนท่ี 2 ผลการวิจัย เพ่ือตอบวัตถุประสงค ขอท่ี 2 

 

ผลการสัมภาษณและการประชุมผูมีปญญาปฏิบัติ เก่ียวกับ การจัดทําขอมูลสารสนเทศ

ในการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย มี สาม ประเด็นดังน้ี 

 

ประเด็นท่ี 1. หัวขอท่ีมีผลตอการจัดการการทองเท่ียวไทยท่ีตองเฝาระวัง มีจํานวน

ทั้งหมด 7 หัวขอที่สําคัญ คือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานตลาดทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดาน

สิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม ดานการเมือง และดานคุณภาพบริการ  

 

ประเด็นท่ี 2. รายชื่อผูมีปญญาปฏิบัติของโครงการการเฝาระวังการจัดการการ

ทองเท่ียวไทย แบงเปน 
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คณะท่ีปรึกษาหลัก ไดแก 

1. คุณภราเดช  พยัฆวิเชียร        ประธานมูลนิธิสถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน 

2.คุณขจร วีระใจ   กรมการทองเที่ยว 

3. คุณเสงีย่ม  เอกโชติ  สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

4. คุณวิโรจน  สิตประเสริฐนันท   สมาคมมัคคุเทศก 

5. คุณมัยรัตน0 พีระญาณโกเศส  นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

6. คุณธเนศ วรศรัณย       กรรมการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

7. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ  รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

 

รายชื่อผูมีปญญาปฏิบัติในแตละดาน 

 

 ดานเศรษฐกิจ 

1. คุณกงกฤช  หิรัญกิจ    ประธานนโยบายสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2. ดร.จิระพันธ  สกุณา    ผูจัดการสวนประจําสํานักงานกรรมการผูจัดการ ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย(SME Bank) 

3. คุณเจริญ  นัดพบสุข  อุปนายกสมาคมโรงแรมไทย 

 

ดานความปลอดภัย 

1. พ.ต.ท.ชาคร ศรีวัฒนประยูร   ผูกํากับการ 1 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

2. วาที่ ร.ต.ต. ธนา  มาศดิตถ    รองสารวัตรสถานีตํารวจทองเที่ยว 1 กองกํากับการ 1 

3. คุณสายัณห ทับละมอม         ประธานชมรม HOSEG  (Hotel Security Executive Group) 

 

ดานตลาดการทองเท่ียว 

1. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ     รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2. คุณมัยรัตน 0 พีระญาณโกเศส    นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

3. คุณยุวดี นิรัตนตระกูล    ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  
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ดานสิ่งแวดลอม 

1.  คุณสุรจิต   ชิรเวทย สมาชิกวุฒิสภา จ.สมุทรสงคราม (ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติและทองถ่ิน) 

2.  ดร.มณทิพย   ศรีรัตนา  ทาบูกานอน  หัวหนาผูตรวจราชการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม 

3.  อาจารย ดร.พัชรศักด์ิ   อาลัย  วิศวกรดานสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ดานวัฒนธรรม 

1. คุณศุภากร  รัชพงศ       เลขาธิการคณะกรรมาธิการการทองเท่ียววุฒิสภา 

2. คุณลัดดา  ต้ังสุภาชัย   ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม  กระทรวงวัฒนธรรม 

3.คุณสุวดี  ปาจรียางกูร     สมาคมไทยบริการทองเท่ียว 

 

ดานการเมือง 

1.คุณ สุวิทย คุณกิติ  นักการเมือง 

2. อาจารยไชยันต ไชยพร  อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณสมชาติ   พรรณพัฒน  คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมืองวุฒิสภา 

 

ดานคุณภาพบริการ(อาหาร) 

1. คุณชุมพร สุขประสงคผล    สมาคมภัตตาคาร 

2. คุณมยุรี ทองสงฆ              ผูอํานวยการสํานักพัฒนาบริการ กรมการทองเที่ยว 

3. คุณธนู กุลชล                    กรรมาธิการทองเที่ยว 

 

ดานคุณภาพบริการ(โรงแรม) 

1. มล.สุรวุฒิ ทองแถม       รองประธานฝายขายเครืออมารี 

2. คุณรัตนา ปรีชาวุฒิ       โรงแรมดุสิตธานี 

3. คุณสนั่น เจริญวงษา 1     สมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ (1สทน1.) 

 

ประเด็นท่ี 3. การจัดทําจดหมายขาวอิเล็คโทรนิกส(e-newsletter)ท่ีนําเสนอเปน

ขอมูลสารสนเทศ พบวา คณะผูวิจัยเขียนรายงานขาวจากการสังเคราะหขอมูลปจจุบันและสราง

มาตรวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer) ทั้งเจ็ดหัวขอ 
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เพื่อให ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person)ประจําแตละหัวขอใหความคิดเห็น    

ผลจากการประชุมรวมของคณะกรรมการผูมีปญญาปฏิบัติ พบวา ขอมูลสารสนเทศทั้งเจ็ดประเด็น

ควรนําเสนอทุกสามเดือน ทางอินเทอรเน็ตที่ทางคณะผูวิจัยไดนํามาสรางเว็บไซต (website) ผาน

สื่อของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/  ดําเนินการ

ทดลองนําเสนอขาวครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2554  และนําเสนอขาวครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20

มิถุนายน  2554  ในรูปขาวท่ีเรียกวา ขอมูลฉบับยอ(Snapshot) เพื่อประหยัดเวลาผูเขาอานขอมูล

ทางอินเทอรเน็ต หากตองการอานแบบขอมูลฉบับเต็ม สามารถเขาถึงขอมูลไดเพิ่มเติมไดทาง

เว็บไซต ดังนี้ 

 

 
แสดงขาวฉบับยอ ดาน การเมือง และความปลอดภัย 
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แสดงขาวฉบับยอ ดาน คุณภาพการบริการ และตลาดทองเที่ยว 

 

 
แสดงขาวฉบับยอ ดาน วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 
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แสดงขาวฉบับยอ ดาน เศรษฐกิจ 

 

สวนท่ี 3 ผลการวิจัย เพ่ือตอบวัตถุประสงค ขอท่ี 3 

การประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยผานทางอินเทอรเน็ต

พบวา  กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชมและใชสารสนเทศที่อยูในเว็บไซตชวงเวลา ต้ังแต 19

เมษายน 2554 จนถึงวันที่ 22 ก.ค.2554 ภาพรวมมีผูเขาเย่ียมชมเว็บไซตทั้งสิ้นจํานวน1,257 คน 

ชวงท่ีมีผูเขาเย่ียมชมเว็บไซตมากที่สุดคือชวงระหวางวันที่ 1-30 มิ.ย. 2554 คิดเปนรอยละ 41 

รองลงมาชวงระหวางวันท่ี 1-22  ก.ค. 2554 คิดเปนรอยละ 27 แตผูตอบแบบสอบถามจํานวน

เพียง 118 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72  สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 

คิดเปนรอยละ 47 ประกอบอาชีพเก่ียวกับโรงแรมคิดเปนรอยละ 28 มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 27 

และบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 17  เปนสมาชิกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยคิดเปนรอย

ละ 27  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) สมาคมโรงแรมไทยคิดเปนรอยละ 21 

เทากัน   ผลการประเมิน ผูประเมินมีความเห็นวาการไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการ

ทองเที่ยวอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  การนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.37) ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยวอยูในระดับ

มาก ( X = 3.53) ความสมบูรณของขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) และความทันสมัย
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ของขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) ผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวมพบวา อยู

ในระดับ มาก ( X = 3.56)  สวนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผู เขียนมา

คอนขางนอยเน่ืองจากเปนการสื่อสารทางเดียวผานตัวเว็บไซต ไดแก ชื่อโครงการ ตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเขาใจและใหนาสนใจมากขึ้น  ตองการขอมูลที่ทันสมัย ตรงประเด็น นําไปใชได

อยางเหมาะสม  รูปแบบการนําเสนอที่อานเขาใจงาย  และควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพราะ

เปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว” 

5.2 อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหความสําคัญและแนวทางการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

พบวา ทางคณะผูมี  ปญญาปฏิบัติ ที่ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการนี้ ใหความรวมมือ

เปนอยางดี เปนผลจากการศึกษาถึงหนวยงานท่ีทํางานในลักษณะใกลเคียงกัน ไดแก งานท่ี

เก่ียวของกับการเฝาระวังทางสังคม(มหาวิทยาลัย มหิดล,2547 อางถึง องคการอนามัยโลก,1999)  

ไดชี้วาระบบการเฝาระวังมีทั้งระบบที่เรียบงายไมซับซอน จนถึงระบบที่ซับซอน และนําเสนอวา 

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาควรใชระบบการเฝาระวังที่ใชงายไมซับซอนซึ่งเมื่อทําการปรับปรุงและ

เรียงลําดับใหมใหเหมาะสมกับการใชงาน อีกทั้งไดรับความรวมมือจาก ผูอํานวยการศูนยเฝาระวัง

ทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งไดใหแนวทางในการสรางระบบการเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวในครั้งนี้ดวย   

 นอกจากนี้  ความเปนศูนยรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีผลตอการทองเที่ยว และการมี

หนวยงานหรือกลุมคนเฝาดูแลสถาณการณดานตาง ๆ ที่มีผลตอการทองเท่ียว ทั้งหมดเจ็ดหัวขอ 

ไดแกคือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานตลาดทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดาน

วัฒนธรรม ดานการเมือง และดานคุณภาพบริการ ลวนมีความสําคัญตอผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวทั้งระดับผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง (SME) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพื่อ

กระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศและเรงพัฒนาขีดความสามารถใหแกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

(ททท,2553)  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศของการจัดการการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย ยังมี

รูปแบบการนําเสนอคลายกับ งานเฝาระวังของโครงการ Child  Watch (กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย)  ซึ่งมีสวนสําคัญในการกระตุนเตือน และชี้ถึงสภาวการณที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งแสดงผลกระทบเปนรายดานอยางชัดเจน  

ผลจากการนําเครื่องมือวัดการเฝาระวังทางการทองเที่ยว (Thai Tourism Barometer)มา

ใชกับกลุมผูมีปญญาปฏิบัติ  (Tacit Knowledge Key Person) นั้น ไดนําแนวคิดมาจาก องคการ
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การทองเท่ียวโลก องคการสหประชาชาติ ในชื่อวาUNWTO  World Tourism Barometer ซึ่งมีการ

นําเสนอใหกับสมาชิกขององคกรทุกสี่เดือน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหในรูปของคณะกรรมการ

ผูเชี่ยวชาญ (Penel of Tourism Experts) นําเสนอขอมูลทั่วโลก โดยแบงเปนภูมิภาค ไดแก ยุโรป 

เอเซียและแปซิฟก อเมริกา แอฟริกาและตะวันออกกลาง ซึ่งแตกตางจากการนําเสนอ การเฝาระวัง

ทางการทองเท่ียวโลกของประเทศแคนนาดา (Global Tourism Watch) จัดทําโดย หนวยงานที่ชื่อ

วา Canadian Tourism Commission(CTC) ไดรายงานการเฝาระวังในแตละประเทศเปนรายป 

และสํารวจขอมูลขอมูลของนักทองเท่ียวแตละประเทศ เชน นักทองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ชาว

ออสเตรเลีย ที่มาเท่ียวประเทศแคนนาดา 

 การประเมินผลใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยผานทางอินเทอรเน็ต     

พบวา กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชมและใชสารสนเทศทั้งสิ้นจํานวน 1,257 คน เนื่องจากการ

สืบคนและความสนใจในดานตาง ๆ จากบุคคลทั่วไปผานชองทางอินเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น 

(เนคเทค,2553)  มีผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเพียง118คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน

รอยละ 72 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ  47 ประกอบอาชีพเก่ียวกับโรงแรมคิด

เปนรอยละ 28 มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 27 และบริษัททัวรคิดเปนรอยละ 17  เปนสมาชิกสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยคิดเปนรอยละ 27  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)

สมาคมโรงแรมไทยคิดเปนรอยละ 21 เทากัน จากผลการประเมินของผูเขาไปใชระบบการเฝาระวัง

การจัดการการทองเที่ยวทางอิเทอรเน็ท ผูประเมินตองการนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ

ของตนเอง มีความสนใจประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยว แตตองการใหมีการ

นําเสนอขอมูลที่ทันสมัย นาสนใจ และมี รูปแบบการนําเสนอที่อานเขาใจงาย  และควร

ประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพราะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว  ดังจะเห็นไดจากการ

สอดคลองกับผลการวิจัยของโอเลียรี่  และมอรริสัน  (O’Leary  and Morrison, 2004) ที่ได

ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของประสบการณครั้งกอนๆ ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในวันหยุด 

(The effect of prior experience on vacation behavior) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการใช

อินเตอรเน็ตเปนสื่อในการสรางโอกาสท่ีดีท่ีจะเสนอทางเลือกของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากกวา 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความตองการของผูประกอบดานการทองเที่ยวของไทย

ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวของไทยเพื่อใหเกิดความรวมมือและความเขาใจในระหวางกลุม

ผูประกอบการในแตละสาขาอาชีพ และระหวางภาครัฐ4 และเอกชน  

 2. ควรมีการวิจัยประเมินผลการใชระบบการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวของไทย

อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาใหเกิดความเขาใจและสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการไดแก เพื่อสรางระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียว

ไทยเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเที่ยวไทย เพื่อสรางขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการ

การทองเที่ยวไทย และเพื่อประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Person) 

หรือผูที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตรท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยว และเศรษฐกิจของประเทศไทย จํานวน 

20 คน โดยใชแบบสอบถามและการจัดประชุมระดมสมองเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล และ

ตัวแทนผูประกอบการที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวที่เปนสมาชิกของสมาคมทางดานการทองเที่ยว 

ที่เขาใชเว็บไซตจํานวน 1,000 ราย  

 ผลการวิจัยพบวา ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย (Tourism Watch for Thailand 

System) หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยอยางตอเนื่อง 

ในประเด็นท่ีสําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเท่ียวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง ดานเศรษฐกิจ  

ดานตลาดทองเท่ียว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดานวัฒนธรรม และดานคุณภาพบริการ 

จากน้ัน จึงมีการจัดทําขอมูลสารสนเทศในรูปแบบของจดหมายขาวอิเล็กโทรนิกส(E-Newsletter) 
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เสนอขาวฉบับยอ(Snapshot) ในแตละประเด็น การสรุปรายงานสถานการณของสามเดือนที่ผาน

มา และนําเสนอการคาดการณเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะสามเดือนขางหนาที่เปนผลมาจาก

การคาดการณของคณะผูมีปญญาปฏิบัติ การนําเสนอขอมูลสารสนเทศเหลานี้เผยแพรทาง

เว็บไซตขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/ ผลการการประเมินผลการใชระบบเฝาระวัง

การจัดการการทองเท่ียวไทยผานทางอินเทอรเน็ต พบวา กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชมและใช

สารสนเทศท้ังสิ้นจํานวน 1,257 คน มีผูตอบแบบสอบถามเพียง 118 คน ผูประเมินคิดวาการได

ประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเท่ียวอยูในระดับมาก  การนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใช

ในธุรกิจ/งานอยูในระดับปานกลาง  ประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยวอยูใน

ระดับมาก ความสมบูรณของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และความทันสมัยของขอมูลอยูในระดับ

ปานกลาง และผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ มาก  

 

Abstract 
 

The objectives of research on Tourism Watch for Thailand were as follows: 1) to 

create Tourism Watch system for Thailand to build up the capacity of Thai tourism 

business 2) to create the information system of Thai Tourism Watch and 3) to evaluate 

the using of the Thai Tourism Watch’s information system.  

The samples were divided into two groups.  The first was 20 Thai Tacit 

Knowledge Person who were the expert in Thai tourism industry.  Self-administered 

questionnaire and Brainstorming meeting were used to collect the data. The second 

sampling group was 1000 representatives from Thai Tourism Association who assess 

through the website. 

The research results revealed that Tourism Watch for Thailand System means 

the continuous following through the movement of Thai tourism Industry: as the 

important perspective as follow the Politic, Economic, Marketing, Security, Environment, 

Culture and the Service Quality. The E-Newsletter of Thai Tourism Watch offers Snapshot 

news on reporting the past three months tourism situation and presents the Thai Tacit 

Knowledge Person’s suggestion for the next three month on Tourism movement. The 

result from the evaluation using the Thai Tourism Watch system by this website  
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http://program.npru.ac.th/twt/ was found that the total of 1,257person assess this 

website and only 118 person who give the questionnaire answers. The levels of the 

respondent comment to the Thai Tourism Watch system  as a whole, was at the high  

level.  When each aspect was individually analyzed, comment were high level as follow: 

The useful of Thai Tourism Watch System and The number of the tourism perspectives. 

The moderate level  in these threel aspects  respectively as follows: the implementation 

of Thai Tourism Watch system,  the integrity of the data and the update of the data. 

 

บทนํา 

 

ภาคธุรกิจการทองเท่ียวไทยเปนสิ่งท่ีชวยนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศถึง

ประมาณปละ 600,000 ลานบาท  โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศถึงปละ 13-15 ลานคน  และยังมีนักทองเท่ียวในประเทศอีกประมาณปละ 70-80 ลานคน  

(ที่มากรุงเทพธุรกิจออนไลน  http://www.ecommerce-magazine.com/)  ซึ่งภาคธุรกิจการ

ทองเท่ียวของไทยยังมีโอกาสของการเติบโตท่ีดี  เพราะประเทศไทยมีชื่อเสียงเรื่องมีภูมิประเทศที่

สวยงาม   มีความหลากหลายท้ังที่เปนปา ภูเขา และทะเลท่ีสวยงาม มีศิลปวัฒนธรรม และท่ี

สําคัญ  คือ คนไทยมีอัธยาศัยท่ีเอ้ือเฟอเผื่อแผและเปนมิตร  ดังจะเห็นไดวาประเทศไทยไดรับการ

โหวตเปนแหลงทองเที่ยวที่ติดลําดับตน ๆ  การทองเท่ียวจึงกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ

สามารถสรางรายไดจากเงินตราตางประเทศ  สรางรายได และสรางโอกาสทางธุรกิจ   สงผลใหมี

การแขงขันทางธุรกิจทองเท่ียวสูงขึ้น  ทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับทวีปเพื่อดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวยังประเทศของตนเอง ในขณะเดียวกันการปรับตัวใหทันกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวยังขาดประสิทธิภาพเนื่องจากปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจาก

กระแสโลกาภิวัตนทั้งในดานเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอภาคธุรกิจการ

ทองเที่ยว  โดยจะเห็นไดจากการสํารวจของเว็บไซต  Internet World Stat  และขอมูลจาก  

NECTEC  พบวา ปจจุบันมีผูใชงานอินเทอรเน็ตทั่วโลกมากกวา 1,200 ลานคน  และผูใชงาน

อินเทอรเน็ตในประเทศไทยมากกวา 13.4 ลานคน  ซึ่งจํานวนของการใชงานอินเทอรเน็ตที่สูงนั้น  

สงผลใหมีการแขงขันทางธุรกิจทองเที่ยวสูงขึ้น  ดังนั้นขอมูลทางการทองเที่ยวตาง ๆ  ที่เปน

ปจจุบันทันตอเหตุการณ ดังนั้นภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมี

กลไกท่ีชวยเชื่อมโยงขอมูลและประสานความรวมมือในการท่ีจะบริหารจัดการการทองเท่ียวไทยให
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เกิดความเทาทัน  สามารถนําไปใชในการวางแผนได เพื่อไมใหเปนการเสียโอกาสทางธุรกิจ  จึง

จําเปนที่จะตองสรางระบบการเฝาระวังการจัดการทองเท่ียวเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจทองเท่ียวไทย

ทามกลางความเปลี่ยนแปลง เพื่อเปนการเตรียมพรอมสําหรับการจัดการวิกฤตตางๆ  ที่จะเกิดขึ้น

และเปนทางออกหนึ่งสําหรับการพัฒนาการทองเที่ยวที่จะสรางความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ  สังคม

และสิ่งแวดลอมของประเทศไทย  ทางคณะผูวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะดึงความรูฝงลึก (Tacit 

Knowledge) ที่เปนความรูที่แฝงอยูในผู เชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและเศรษฐกิจท่ีสั่งสม

ประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะพยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคตได ซึ่งจะเรียก

บุคคลเหลานี้วาผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge key Person) โดยเขามามีสวนรวมในการ

ใหขอมูลเพื่อการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย   ผูวิจัยมีหนาที่ในการสังเคราะหเพื่อจัดทํา

สารสนเทศ แลวสงตอใหกับภาคธุรกิจที่เก่ียวของกับการทองเท่ียวไดนําไปใชและดําเนินการ

ตรวจสอบประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทยที่ไดพัฒนาขึ้นมา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การเก็บขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  1.การเก็บรวบรวมขอมูลใชการเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิและแหลงปฐมภูมิ 

ดังนี้ 

  ขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลเก่ียวกับขอมูลระบบเฝาระวังทางการทองเท่ียวและการ

ประเมินสภาพการทองเที่ยวในอนาคตไดจากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย

ที่เก่ียวของจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสํารวจขอมูล

ทางดานเศรษฐกิจและประเมินสภาพการทองเที่ยวในอนาคต 

 2.นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In depth interview) กับเครือขายดาน

การทองเที่ยวมาจัดประชุมระดมสมอง (Brainstorming) กับผูที่มีปญญาปฏิบัติรวมทั้งขอมูล

ประเด็นเก่ียวกับการเฝาระวังทางการทองเท่ียวไทย ใน 5 ประเด็น โดยทําการเก็บขอมูลจาก

วรรณกรรม งานวิจัย บทความ เอกสารเผยแพรของหนวยงานภาครัฐและเอกชน เชน การทองเท่ียว

แหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา บริษัทนําเที่ยวตางๆ และสถาบันการศึกษาตางๆ 

ฯลฯ  
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สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ขอมูลเก่ียวกับระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย ไดใชการสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางรวมกับการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นจาก ผูมีปญญาปฏิบัติและ

ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยว  

 2. ขอมูลสารสนเทศในการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย ไดใช

แบบสอบถามท่ีจัดทําเฉพาะเรียกวา เครื่องมือวัดระดับการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย

(Thai Tourism Barometer) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 3. ขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการดานการทองเท่ียวไทย ประเมินผลการใช

ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย ไดใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลผานเว็บไซต 

 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยการจากการจัดประชุมเพื่อสรุปวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับ

ตัวแทนผูมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key person) ในแตละดาน สวนขอมูลเก่ียวกับการ

ประเมินผลการใชระบบการเฝาระวังผานเว็บไซตไดโปรแกรมสําเร็จ รูป เพื่อคํานวณคาทางสถิติ 

โดยจะแจกแจงความถ่ีและเสนอผลเปนคารอยละและคาเฉลี่ย 

 

ผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยของโครงการ โครงการเฝาระวังการจัดการทองเที่ยวเพื่อเสริมศักยภาพธุรกิจ

ทองเที่ยวไทยทามกลางความเปลี่ยนแปลง มีผลสรุป ดังนี้ 

 ระบบการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย (Tourism Watch for Thailand System) 

หมายถึง  การติดตามความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยอยางตอเนื่อง รวมทั้ง

ประเด็นที่สําคัญที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวไทย ไดแก ประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม  นําขอมูลเหลานั้นมาสรางเครื่องมือวัดการเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวไทย (Thai Tourism Barometer) เพื่อให ผูที่มีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key 

Person) เขามามีสวนรวมในการใหคําตอบที่จะชี้ใหเห็นระดับความรุนแรงของภัยท่ีมาจากดาน

ตางๆเพื่อการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย และนําเสนอแกผูประกอบการ โดยผูประกอบการ หรือ

ภาคสวนตางๆสามารถใชขอมูลเหลานี้ในการวางแผน การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได การรายงาน

ผลทําโดยผาน เครือขายทางการทองเที่ยวตางๆ ทางจดหมายขาว อิเล็กทรอนิกส เปนรายสาม



195 

 

 

เดือน เพื่อเปนประโยชนในการปรับตัวของทุกภาคสวน  สามารถแบงเปน ประเด็นความสําคัญ

และประโยชนท่ีจะไดรับ ไดแก 

1. ความเปนศูนยรวบรวมขาวสารขอมูลที่มีผลตอการทองเที่ยว และการมีหนวยหรือกลุมคน

เฝาดูแลสถาณการณ ดานตาง ๆ ที่มีผลตอการทองเที่ยว อยางตอเนื่อง จะทําใหการวิเคราะห

เปนไปอยางมีระบบ สามารถพัฒนาเครื่องมือวัด (Barometer) ไดอยางแมนยํา จะเปนประโยชน

ตอเศรษฐกิจไทยในภาพรวม  

2. สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวได เนื่องจากมีศูนยสามารถแสดงใหเห็นภัยที่

จะเกิดขึ้น ระดับความรุนแรง และแนวทางการแกปญหา แสดงใหเห็นถึงความพรอมในการ

ใหบริการทางการทองเท่ียว ดานความสงบสุข สามารถมาเที่ยวไดอยางปลอดภัย มีมาตรฐาน

ทางการทองเที่ยว  

3. สามารถกระตุนใหเกิดการเฝาระวังรักษาแหลงทองเท่ียว ที่เปนทรัพยากรของชาติ  เพื่อให

เกิดการทองเที่ยวอยางย่ังยืนตอไป  

 

กรอบแนวคิดของระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย แสดงตามภาพ มีดังน้ี 

 
ภาพแสดงระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

 

ขั้นตอนของระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย มีดังน้ี 

1.  นักเฝาระวัง ในโครงการนี้จะใชนักวิจัยทําการเฝาระวังทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลอยาง

ตอเนื่องเปนระบบ และมีระบบการสงขอมูลใหกับผูมีปญญาปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.  นักวิจัยจะทํางานรวมกับผูมีปญญาปฏิบัติในแตละดานเพื่อกําหนดสถานการณที่ตอง

เฝาระวัง ซึ่งหมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณที่สําคัญ และสามารถบงชี้ถึงปญหา หรือคาดวาจะ

เกิดปญหาหากไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม จากนั้นนํามาสรางเครื่องมือที่ใชในการเฝาระวัง 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเฝาระวังจะเปนมาตรวัดการเฝาระวังท่ีผานการทบทวนเพื่อหาปจจัย

ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในดานตาง ๆ  เพื่อใหผูมีปญญาปฏิบัติไดกรอกขอมูล 

4. นําผลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผล จากน้ันสังเคราะหออกมาเปนจดหมายการเฝา

ระวังทางการทองเที่ยว (e-news letter)  

5.การประเมินผลจากขอมูลท่ีใหผูประกอบการทางการทองเที่ยวที่ไดเขามาอานจดหมาย

การเฝาระวังทางการทองเที่ยว (e-news letter)  

 รายชื่อผูมีปญญาปฏิบัติของโครงการการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

เกิดจากความรวมมือของคณะผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวและเศรษฐกิจทองเที่ยวที่สั่งสม

ประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะพยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคตได โดยผูมี

ปญญาปฏิบัติดังกลาว เปนผูมีความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) ที่เปนความรูท่ีแฝงอยูในผูนั้น 

เพราะเปนผูที่อยูในภาคธุรกิจดานการทองเท่ียวที่สั่งสมประสบการณมายาวนาน จนสามารถที่จะ

พยากรณแนวโนมเหตุการณในอนาคตได ซึ่งจะเรียกบุคคลเหลานี้วาผูท่ีมีปญญาปฏิบัติ (Tacit 

Knowledge Key Person) โดยเขามามีสวนรวมในการตอบแบบมาตรวัดของแตละประเด็นของ

การเฝาระวังการทองเที่ยวไทย ผูมีปญญาปฏิบัติเหลาน้ีใหความรวมมืออยางตอเนื่อง คณะท่ี

ปรึกษาหลัก ไดแก 

1. คุณภราเดช  พยัฆวิเชียร         ประธานมูลนิธิสถาบันการทองเที่ยวโดยชุมชน 

2. คุณขจร วีระใจ   ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

3. คุณเสงี่ยม  เอกโชติ   กรรมการสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว 

4. คุณวิโรจน  สิตประเสริฐนันท    กรรมการสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยไทย 

5. คุณมัยรัตน 0 พีระญาณโกเศส   นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

6. คุณธเนศ วรศรัณย        กรรมการสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

7. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ   รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กทม 
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 หัวขอสําคัญท่ีมีผลตอการจัดการการทองเท่ียวไทยท่ีตองเฝาระวัง มีจํานวนทั้งหมด 

7 หัวขอท่ีสําคัญ คือ   ดานเศรษฐกิจ ดานตลาดทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม 

ดานวัฒนธรรม ดานการเมือง และดานคุณภาพบริการ  ดังนี้ 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news) ดานเศรษฐกิจ 

เศรษฐกิจไทยไตรมาสสอง ยังเติบโตตอเน่ือง 

 เศรษฐกิจโลกในชวงไตรมาสอง ของป2554 ยังคงอยูในภาวะเติบโต ตามการฟนตัวของ

เศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกา   สวนเศรษฐกิจไทยก็มีแนวโนมเติบโตในไตรมาสสอง เชนกัน

เพราะมีสัญญาณท่ีดีจากการสงออกในไตรมาสหน่ึง ถึงแมวาการเกิดแผนดินไหวและสึนามิท่ี

ประเทศญี่ปุนจะทําใหกระทบตอการสงออกบางแตเปนเพียงชั่วคราวเทานั้นจากการปดทําการของ

ทาเรือและสนามบิน   แตอาจจะมีสินคาบางอยางเชน อาหารที่จะไดรับอานิสงค ที่ญี่ปุนจะตอง

นําเขาจากไทยเพิ่มขึ้น สวนปญหาน้ําทวมภาคใตที่เกิดขึ้นจะทําใหจีดีพีของไทยปรับลดลงรอยละ 

0.2 - 0.3 และเมื่อรวมผลกระทบจากภัยพิบัติในญี่ปุน คาดวาจะสงผลใหจีดีพีของประเทศไทยป 

54 ลดลงมาอยูที่รอยละ 3.5 – 4.0  จากเดิมที่คาดการณวาอยูที่รอยละ 4.2 (ที่มา :หอการคาไทย

,2554) แตแนวโนมก็ยังคงเติบโต 

 นอกจากนั้นการท่ีนักทองเที่ยวตางชาติมีจํานวนที่เพิ่มขึ้น จากภาพที่ 1 ทําใหแนวโนม

จํานวนนักทองเที่ยวในครึ่งปแรกของป2554 ทั้งจากนักทองเท่ียวตางชาติ และนักทองเที่ยวไทย

นาจะมีจํานวนท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป2553 อันเปนผลมาจากการเติบโตของ

เศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 

 
 แตสิ่งที่ผูมีปญญาปฏิบัติเปนกังวลในอนาคตอันใกลก็คือการเปดเสรีทางการคาโดยเฉพาะ

ดานการบริการ ถึงแมถามองภาพรวมจะสงผลดีทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของอาเซียนเติบโตขึ้น จาก

การเคลื่อนยายเงินลงทุน แรงงาน  การเดินทางไปมาหาสูกันมากขึ้น  แตอีกดานหนึ่งก็จะสงผลตอ

การแขงขันของธุรกิจตางๆโดยเฉพาะภาคการทองเที่ยวที่จะตองปรับตัว จากขอกําหนดท่ีมี

เปาหมายที่ชัดเจนวา ประเทศสมาชิกในอาเซียนทุกประเทศ จะตองอนุญาตใหนักลงทุนอาเซียน

ภาพที่ 1 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ  

(International tourist arrivals)  

หนวย:ลานคน   

ที่มา: กรมการทองเที่ยว 
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สามารถถือหุนในนิติบุคคลในกิจการธุรกิจบริการไดอยางนอย 70% ภายในป พ.ศ. 2558  โดยให

แนวทางการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้นดังนี้ 

 1. การรวมตัวกันของสมาคมตางๆตองใหมีความเขมแข็งทั้งภายในเครือขายและเชื่อมโยง

ระหวางเครือขาย เพื่อชวยกันรักษาผลประโยชนของธุรกิจ 

 2. ปรับกลยุทธใหตรงกับสภาพทางการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปควรจะตองเพิ่มศักยภาพ

ทางดานภาษาตางประเทศรวมท้ังศึกษาวัฒนธรรมตางชาติที่คาดวาจะเปนนักทองเที่ยวกลุมใหม

ใหมากขึ้น 

 3. ใชสิ่งท่ีเปนจุดแข็งของประเทศ เชน สุขภาพ วัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศน มาใช

กับการทองเท่ียวเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

 4. เพิ่มขีดความสามารถในดานตางๆของธุรกิจเพื่อรองรับการแขงขัน เน่ืองจากสภาพ

ตลาดมีแนวโนมแขงขันกันรุนแรงขึ้น  โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจึงควรตองให

ความสําคัญในเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน และความคุมคาของการบริการใหมากขึ้น  

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news)ดานความปลอดภัย 

เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลนักทองเท่ียวแบบบูรณาการ 

เพ่ือการทองเท่ียวไทยปลอดภัยไตรมาสสอง 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทยคาดการณวา หากไมมีเหตุการณรายแรงใดมากระทบแลวตลาด

นักทองเที่ยวตางชาติของไทยยังคงมีแนวโนมขยายตัวตอเน่ืองไปในป 2554 โดยคาดวาจะมี

นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยประมาณ 16.33 ลานคนเพิ่มขึ้นรอยละ 5 เมื่อ

เทียบกับปกอนหนา 

  

 

 

 

 

ที่มา : การทองเท่ียวแหงประเทศไทย และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

รวบรวมโดย : บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 

หมายเหตุ : * ประมาณการโดย บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
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 จากแนวโนมการขยายตัวของตลาดทองเที่ยวที่กลาวมาในเบ้ืองตน เราจะเห็นไดวาปจจัย

สําคัญท่ีเก้ือหนุนจํานวนนักทองเที่ยวคือ ความปลอดภัย ซึ่งมีขอมูลที่ปรากฏในหนังสือพิมพ 

เว็บไซตและสมาคมโรงแรมไทย ในไตรมาสแรกน้ันปญหาเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว

ดานการลอลวง ลักทรัพย ฉอโกง และการเอาเปรียบนักทองเท่ียวมีจํานวนมากที่สุดกวา 10 ฉบับ 

ซึ่งเปนสถานการณท่ีนาเปนหวงมากที่สุด เนื่องจากเมื่อเกิดคดีการลักทรัพยนักทองเที่ยวตางชาติ

แลว เมื่อนักทองเท่ียวกลับประเทศของตนไป ก็ไมมีผูเสียหาย ไมมีการติดตามคดีตอ ผูลักทรัพย 

ฉอโกง และเอาเปรียบนักทองเที่ยวชาวตางชาติจึงใชชองวางทางกฎหมายนี้ สรางความเสียหาย 

และทําลายภาพลักษณการทองเที่ยวของไทย การปองกันนั้นคงขึ้นอยูกับนโยบายของภาครัฐ และ

ความรวมมือจากเอกชนทุกภาคสวนที่จะตองนําผูกระทําผิดมาลงโทษ เพื่อสรางชื่อเสียงใหประเทศ

กลับคืนมา  การแกไขกฎหมายท่ีคุมครองนักทองเที่ยวท่ีไดรับความเสียหาย 

 แตสิ่งที่ผูมีปญญาปฏิบัติเปนกังวลในชวงไตรมาสท่ีสองของป คือ จากตัวเลขนักทองเที่ยว

ที่มากขึ้น ปญหาการชุมนุมดังท่ีเปนขาว ทําใหตํารวจในพื้นที่นอยลง ปญหาอาชญากรรมอาจ

เกิดขึ้นได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับจังหวะและโอกาส ซึ่งมักจะเกิดบริเวณใกลกับแหลงทองเที่ยว การปองกัน

ข้ึนอยูกับนโยบายภาครัฐท่ีจะจริงจังมากนอยแคไหนในการใหหนวยงานแตละหนวยท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการปองกัน ประชาสัมพันธ  และปราบปราม เพราะปญหาความไมปลอดภัยของ

นักทองเที่ยวอาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา นอกจากน้ีผูมีปญญาปฏิบัติไดนําเสนอแนวทางการปองกัน

ความปลอดภัยนักทองเที่ยว คือ ความรวมมืออยางจริงจังและตอเนื่องของหนวยงานที่เก่ียวของกับ

การทองเท่ียวไทย ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตองเขามารวมมือกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแล

นักทองเที่ยวแบบบูรณาการโดยมีหนวยงานหลักอาจจะเปนตํารวจทองเที่ยวเปนเจาภาพหลัก

รวมกับหนวยงานที่เก่ียวของอ่ืน ๆ  เพื่อระดมกําลังในการแกไขอาชญากรรมที่เกิดกับนักทองเที่ยว

แบบจริงจังและเปนรูปแบบ ประสานงานกันแบบตอเนื่อง เปนที่มาในการจับกุมผูกระทําผิดนํามา

ลงโทษ 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news) ดานตลาดทองเท่ียว 

ตลาดทองเท่ียวไทยสดใสไตรมาสสอง 

จากการประเมินสถานการณของตลาดทองเที่ยวและจากความคิดเห็นของผูมีปญญา

ปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญดานตลาดการทองเที่ยว สามารถสรุปคาดการณโดยรวมไดวา ในป 

2554 นี้ ตลาดนักทองเที่ยวของไทยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มขึ้น โดยตัวเลขรวมนักทองเท่ียวตางชาติอยู

ที่ประมาณ 16.5 - 16.6 ลานคน และมีรายรับประมาณ 6 แสนลานบาท เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา

ประมาณรอยละ 14-17 โดยกลุมตลาดที่มีแนวโนมเติบโต คือ จีน อินเดีย เกาหลี และรัสเซีย  
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ทั้งนี้ สถานการณภัยพิบัติในญี่ปุนและความวุนวายทางการเมืองในแถบตะวันออกกลาง

อาจสงผลกระทบตอตลาดทองเท่ียวไทยในไตรมาส 2 หากสงผลกระทบรุนแรงอาจทําใหภาพรวม

ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติลดลงรอยละ 1.75 หรือประมาณ 16.47 ลานคน จากท่ีต้ังไวท่ี 16.78 

ลานคน แตหากสงผลกระทบไมมากจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลงรอยละ 0.44 หรือ 16.54 

ลานคน  

 เมื่อพิจารณาจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติแยกตามรายประเทศพบวาวา กลุมภูมิภาค

เอเชีย ประกอบดวย กลุมเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก ประเทศจีนและเกาหลี กลุมเอเชียใต 

ไดแก ประเทศอินเดีย กลุมประเทศอาเซียน ไดแก มาเลเซีย เปนกลุมที่มีการขยายตัวไดดี สังเกตได

จากสัดสวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น สวนกลุมภูมิภาคอเมริกา โอเชียเนีย และ ยุโรป (ไมรวมประเทศ

รัสเซีย) มีการขยายตัวตํ่าหรือมีสัดสวนนักทองเท่ียวที่ลดลง สําหรับตลาดนักทองเท่ียวชาวไทย

คาดการณวาจํานวนในป 2554 อยูท่ี 91 ลานคน/ครั้ง สรางรายไดประมาณ 432,000 ลานบาท 

โดยกลุมตลาดใหมที่นาสนใจ คือ กลุมผูสูงอายุและกลุมเยาวชน เน่ืองจากท้ังสองกลุมตลาดน้ีจะ

ผลักดันใหเกิดการทองเท่ียวแบบครอบครัวหรือเปนหมูคณะขึ้น ชวงไตรมาส 2 ของปน้ี จะมี

นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้นกวาปที่ผานมา เนื่องจากสถานการณ

ทางการเมืองท่ีคลี่คลายลง และนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมเดินทางไปเท่ียวพักผอนชวงสงกรานต

หรือนักเรียนไทยในตางประเทศปดเทอมกวาแสนคน นาจะหันกลับมาเที่ยวเมืองไทยในชวงเวลา

ดังกลาว ทั้งน้ี มีการประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเพิ่มขึ้นในชวงน้ีประมาณรอยละ 

15 ซึ่งจะสรางรายไดใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวประมาณกวา 500 ลานบาท 

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news) ดานสิ่งแวดลอม 

ทองเท่ียวสีเขียวไรกังวลไตรมาส 2 

 ผูมีปญญาปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมไดกลาววา ถึงการทองเที่ยวสีเขียว(Green  Tourism) 

ในไตรมาสท่ี 2 น้ีก็นาจะยังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นและนาจะไปไดดีดวย  จากนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติเปนอยางดี สวนความเสียหายที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุนธรณีพิบัติ น้ําทวมอีก

ทั้งสึนามิที่ผานมาเมื่อเร็ว ๆ นี้จะเห็นไดวานักทองเที่ยวหลายชาติทั่วโลกใหความสําคัญกับ

เหตุการณท่ีเกิดขึ้นในประเทศญี่ปุน แตความต่ืนตัวนี้ในทัศนคติของนักวิชาการดานสิ่งแวดลอมได

เสนอมุมมองฐานะผูมีปญญาปฏิบัติยังคิดวา   การเกิดลักษณะเชนนี้มีผลกระทบขางเคียงเพียง

เล็กนอยตอระบบการทองเท่ียวของประเทศไทย  เพราะประเทศไทยมีลักษณะภูมิประเทศที่ดีเกิด

ความเสี่ยงภัยนอยมาก มีหลายภาคที่จะใหนักทองเที่ยวไดเลือกที่จะเที่ยว การจัดโปรแกรมการ

ทองเท่ียวสีเขียวก็จะเปนอีกทางหนึ่งที่เปนทางเลือกและจัดใหเหมาะสมแกฤดูกาลเมื่อถาคํานึงถึง
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วาสวนใดเกิดก็จะเกิดเปนบางสวนเทาน้ันไมใชทั้งหมดของประเทศ  สวนเหตุการณน้ําทวมทาง

ภาคใตนั้นสงผลกระทบโดยตรงทําใหนักทองเที่ยวตางชาติลดลง 30 % หรือประมาณ 7-8 หมื่นคน 

ชาวไทยลดลง 1แสนคน (ที่มา: สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2554)  แตไมไดทําให

ภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยเสียหายมากนัก เพราะนักทองเที่ยวก็ยังมีทางเลือกท่ีจะ

เดินทางไปเที่ยวยังพื้นท่ีอ่ืนที่ไมไดรับผลกระทบ  และเหตุการณที่เกิดขึ้นก็เปนแคชวงระยะเวลา

สั้นๆ เทานั้น และเริ่มคลี่คลายสูภาวะปกติ เหลือเพียงการฟนฟูเสนทาง ภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวท่ีไดรับผลกระทบใหกลับมาเหมือนเดิม  การทองเที่ยวก็จะคืนสูภาวะปกติ 

 ในไตรมาสท่ี 2  นี้คิดวาธุรกิจทองเที่ยวสีเขียวยังไปไดดีมากสวนประเด็นสําคัญที่ผูมี

ปญญาปฏิบัติไดเสริมกลาวนําในเรื่องของ สภาวะโลกรอนซึ่งมีผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียว

เชนกัน  แตในทิศทางตรงกันขามกลับมองวาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  และเชิงนิเวศกับนาจะไดรับ

ความนิยมจากนักทองเทียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากขึ้นอันเน่ืองมาจากกระแสความนิยม

ของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวหันมาใหความสําคัญกับการทองเที่ยวประเภทนี้มากขึ้นกวาเมื่ออดีต    

ในมุมมองของผูมีปญญาปฏิบัติไดเสนอวาการปรับกระบวนการบริหารจัดการเพื่อเตรียมการ

รองรับการทองเท่ียวสีเขียววา ควรตองรีบทําความเขาใจกับนักทองเท่ียวเสียกอนไมวาการให

ศึกษาขอมูลกอนการท่ีจะเขาไปทองเท่ียวในแตละสถานท่ี  เพื่อเกิดการปลูกฝงคานิยมอันดี  ไม

ทําลายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมถึงการท้ิงขยะมูลฝอยเปนตัวการอันสําคัญของมลภาวะอัน

รายกาจสําหรับสิ่งแวดลอม   ทางผูมีปญญาปฏิบัติจึงไดนําเสนอวา 

1. ควรมีการเสนอแนะขอมูลการเตรียมตัวความพรอมกอนการทองเที่ยวกฎระเบียบ วิธีการ

ตางๆ ใหเหมาะ แกกลุมนักทองเที่ยว 

2. มีการใหขอมูลขาวสารท่ีแมนยํา  การปองกันระวังภัยตอสภาวะตางๆ ทางธรรมชาติไมวา

จะเปนทางราชการหรือหนวยงานที่มีสวนเก่ียวโยงกับดานการทองเที่ยวก็ตาม 

3. เมื่อมีการสรางกระแสสนับสนุนกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวจากภาครัฐแลวก็ควรที่จะหา

วิธีมาตรการปองกันความเสียหายอันจะเกิดจากนักทองเที่ยว หรือคัดเลือกกลุมนักทองเท่ียว

คุณภาพ  เปนตนเพื่อลดความเสียหายอันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

4. ภาครัฐบาล ควรเรงชวยกันฟนฟูสถานที่ทองเที่ยวปรับภูมิทัศนรวมกับภาคเอกชน และ 

ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวไดเขาใจในสถานการณน้ําทวมที่เกิดขึ้นเพื่อสรางความเชื่อมั่นให

นักทองเที่ยวหันกลับมาทองเที่ยวตามปกติ 
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ทองเท่ียวอยางรูคุณคา  รักษาวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 การเฝาระวังทางวัฒนธรรมสําหรับนักทองเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่ควรให

ความสําคัญตอปญหาทางดานศีลธรรมและความไมเปนธรรม เชน การเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยว การคาประเวณี เปนตน ซึ่งจะพบไดเปนประจําตามสถานที่ทองเที่ยวที่เปนที่นิยมและ

ยังทําใหวิถีชีวิตของชุมชนบริเวณสถานที่ทองเที่ยวตองปรับเปลี่ยนใหเปนไปตามความตองการของ

นักทองเที่ยวซึ่งบางครั้งก็ขัดแยงกับวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชนนั้น ๆ ทําใหวิถีชีวิตด้ังเดิมของ

ชาวบานเปลี่ยนแปลงไป ในบางครั้งปญหาเหลานี้ก็มีความรุนแรงถึงขนาดเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ทองถ่ินใหเปนไปตามความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ทําใหคุณคาของวัฒนธรรมลดลง ซึ่ง

ผลกระทบทางดานวัฒนธรรมนั้น จัดวาเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดปญหาหนึ่งของประเท ศ เพราะถา

วิถีชีวิตของคนในทองถ่ินเปลี่ยนไปและคุณคาของวัฒนธรรมหมดลง สิ่งที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวใน

ดานวัฒนธรรมก็จะไมมีอีกตอไป ซึ่งจะกอใหเกิดผลกระทบในระยะยาวตอการทองเที่ยวเปนอยาง

มาก สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศประสบปญหาได 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูมีปญญาปฏิบัติเก่ียวกับการเฝาระวังทางวัฒนธรรมที่

สงผลตอการทองเที่ยว สรุปประเด็นหลัก ๆ ไดดังนี้ 

1. การสรางความตระหนักถึงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะชาวตางชาติที่มีการ

แตงกายไมเหมาะสม เชน นุงสั้น ใสเสื้อกลาม และการปนปายเพื่อถายภาพในสถานที่ที่ไม

เหมาะสม โดยเฉพาะในอุทยานประวัติศาสตร 

2. วัฒนธรรมของทองถ่ิน เปนเอกลักษณเฉพาะตัวท่ีจะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหมา

เที่ยวซ้ําได และสามารถเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวใหมไดจากการบอกตอแบบปากตอปาก ที่ไดจาก

ประสบการณจริงของนักทองเที่ยวรายเกาท่ีมาสัมผัส 

3. ผูประกอบการ ประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงหนวยงานของรัฐจะตองตระหนักและให

ความสําคัญตอคุณคาทางวัฒนธรรมด้ังเดิมของแตละทองถ่ิน มากกวาการคลอยตามความ

ตองการของนักทองเที่ยวจนเสียความเปนเอกลักษณในวัฒนธรรมนั้น ๆ ไป 

4. การสรางความรูสึกปลอดภัย ความเปนธรรม และความเปนกันเองตอนักทองเที่ยวจะ

เปนการสรางภาพลักษณที่ดี ใหเขาไปอยูในใจของนักทองเที่ยวเปนอยางดี 

 ขอมูลที่ไดรับจากผูมีปญญาปฏิบัติ สะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการอนุรักษ

วัฒนธรรมอยางเห็นไดชัดเจน เพื่อเปนการรักษาอัตลักษณทางวัฒนธรรมและรักษาจํานวน

นักทองเที่ยวในระยะยาวไดเปนอยางดี 
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ขาวฉบับยอ(Snapshot news) ดานการเมือง 

ชุมนุมทางการเมืองฉุดความเชื่อมั่นนักทองเท่ียว 

การชุมนุมทางการเมืองต้ังแตปลายเดือนมกราคมและยืดเย้ือมาจนมีนาคม 2554 และมี

ทาทีวาจะหาขอยุติไมไดนั้นเปนโจทยใหญท่ีทาทายรัฐบาลและผูนําทุกองคกรที่ตองรับผลกระทบ

อยางหลีกเลี่ยงไมไดในทางการเมือง สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในปจจุบันคือประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารไดอยางกวางขวาง ทั้งโทรทัศน วิทยุ และอินเทอรเน็ต ซึ่งแนนอนวาความตองการในการ

เรียกรองทางการเมืองยอมพุงสูงขึ้น การเดินทางมาชุมนุมทําไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นสถานการณ

ทางการเมืองในไตรมาสแรกของปนี้  กลุมภาคีการทองเที่ยวจึงจําเปนตองเฝาระวัง การเขาพบผูมี

ปญญาปฏิบัติทางการเมือง ไดแก นักการเมือง กรรมาธิการพัฒนาการเมือง และนักวิชาการ

ทางดานรัฐศาสตร มีความเห็นตรงกันวา   ระดับการชุมนุมประทวงในปจจุบันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น 

การชุมนุมประทวงในปจจุบันสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยในระดับรุนแรง ขณะเดียวกันความ

ไมมั่นคงทางการเมืองในปจจุบันอาจสงผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในไตรมาสที่ 2 นี้

ได 

 กลุมผูประกอบการทองเที่ยว และเอกชน เรียกรองรัฐบาลดูแลการชุมนุมของทุกกลุม ใหมี

การกํากับดูแลการชุมนุมใหอยูในกรอบของกฎหมายเพื่อไมใหเกิดความรุนแรงหรือเกิดผลกระทบ

ตอการดําเนินธุรกิจของภาคประชาชน พรอมกันน้ัน ภาครัฐและภาคเอกชนควรใหความรวมมือใน

การกระตุนใหทุกฝายเห็นความสําคัญของการจัดการวิกฤติทางการเมืองอยางเปนระบบ ตองมีการ

แจงใหผูชุมนุมทั้งหลายทราบถึงขีดจํากัดของการชุมนุมในสถานท่ีสาธารณะตางๆ  ตองมีการ

สื่อสารแนะนําแนวทางในการปฏิบัติแกประชาชนทุกภาคสวนเพื่อรับสถานการณไดทันทวงที   

 

ขาวฉบับยอ(Snapshot news) ดานคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการใหบริการดานอาหารสําหรับนักทองเท่ียว 

 จากผลสํารวจจากวีซาและสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (พาตา) 

หรือ Asia Pacific Travel Intentions Survey 2010 ชี้ใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวตางชาติติดใจใน

รสชาติอาหารไทยที่โดดเดนและไมเปนรองประเทศใดโดยเลือกใหเปนเหตุผลอันดับหนึ่งในการ

ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง อาหารไทยจานเดนที่เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวเชน 

ผัดไท ตมยํากุง สมตํา และอ่ืนๆ สิ่งสําคัญทําอยางไรใหเกิดความมั่นใจในเรื่องความสะอาดของ

อาหารและผูใหบริการที่ถูกสุขลักษณะเปนสิ่งท่ีนักทองเที่ยวยังกังวลอยู ดังน้ัน หากภาครัฐไม

สามารถ กํากับ ดูแลสถานท่ีปรุงและผูใหบริการไดอยางมีประสิทธภาพ เพราะนักทองเที่ยวพบวา
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อาหารที่ใหบริการไวไมปลอดภัยจนทําใหเกิดอาการปวยแลว นอกจากผลเสียจะเกิดตอผูใหบริการ

แลวและมีผลเชิงลบอยางรุนแรงตอธุรกิจทองเท่ียวโดยรวมดวย  

  กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจึงใหความสําคัญตอกลุมบริการ

ภัตตาคารและรานอาหารอยางย่ิง โดยจัดทํามาตรฐานบริการอาหารเพื่อการทองเที่ยวเพื่อเปน

แนวทางแกผูใหบริการและเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการใหบริการของผูประกอบการในกลุมนี้

นําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงขั้นตอนการบริการอาหารใหถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ

ในปจจุบัน แนวคิดดานการประกันความปลอดภัยอาหารสําหรับ SME ไดมีการจัดทําเปนหลักสูตร 

Pre-HACCP ท่ีมีภาครัฐใหการสนับสนุนใหผูประกอบการSMEเขารับการฝกอบรม ทําใหเกิดการ

ปรับปรุงการผลิตและการจัดการดานตางๆ เพื่อเตรียมพรอมสูมาตรฐานอาหารปลอดภัยสากล ทํา

ใหสามารถสืบยอนไปยังสาเหตุไดหากเกิดปญหาขึ้น ที่สําคัญทําใหเกิดความปลอดภัยกับผูบริโภค 

และยังสรางความมั่นใจ และนาเชื่อถือย่ิงขึ้น 

 สิ่งสําคัญนอกจากอาหารมีคุณภาพดีแลว  ผูใหบริการดานอาหาร โดยเฉพาะ แมครัว 

ผูชวยแมครัว และผูเสริฟอาหาร จําเปนตองมีการตรวจสุขภาพประจําป ภาครัฐควรจัดทําโครงการ

พัฒนา ศักยภาพดานสุขาภิบาลอาหาร แกผูประกอบการอาหาร โดยเสริมองคความรูดาน

สุขาภิบาลอาหาร แกผูประกอบการ เพื่อรวมกันยกระดับมาตรฐาน ดานสุขาภิบาลอาหารสําหรับ

นักทองเที่ยวตอไป 

 

 การจัดทําจดหมายขาวอิ เล็คโทรนิกส (e-newsletter)ท่ี นําเสนอเปนขอมูล

สารสนเทศ พบวา คณะผูวิจัยเขียนรายงานขาวจากการสังเคราะหขอมูลปจจุบันและสรางมาตร

วัดการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย (Thai Tourism Barometer)ทั้งเจ็ดหัวขอ เพื่อให ผูที่มี

ปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person)ประจําแตละหัวขอใหความคิดเห็น ผลจากการ

ประชุมรวมคณะกรรมการผูมีปญญาปฏิบัติ พบวา ขอมูลสารสนเทศทั้งเจ็ดประเด็นควรนําเสนอ

ทุกสามเดือน ทางอินเทอรเน็ตที่ทางคณะผูวิจัยไดนํามาสรางเว็บไซต (website)ผานสื่อของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ขึ้นมาในชื่อ http://program.npru.ac.th/twt/  ดําเนินการทดลอง

นําเสนอขาวครั้งท่ี1 เมื่อวันที่11 เมษายน 2554  และนําเสนอขาวครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน  

2554  ในรูปขาวที่เรียกวา ขอมูลฉบับยอ(Snapshot) เพื่อประหยัดเวลาผูเขาอานขอมูลทาง

อินเทอรเน็ต หากตองการอานแบบขอมูลฉบับเต็ม สามารถเขาถึงขอมูลไดเพิ่มเติมไดทางเวบไซค   

ผลการการประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยผานทางอินเทอรเน็ต 

พบวา  กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชมและใชสารสนเทศท่ีอยูในเวบไซคชวงเวลา ต้ังแต19เมษายน
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2554 จนถึงวันที่ 22ก.ค.2554 ภาพรวมมีผูเขาเย่ียมชมเว็บไซตทั้งสิ้นจํานวน 1,257 คน ชวงที่มีผู

เขาเย่ียมชมเว็บไซตมากท่ีสุดคือชวงระหวางวันท่ี 1-30 มิ.ย. 2554 คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาชวง

ระหวางวันท่ี 1-22 ก.ค. 2554 คิดเปนรอยละ 27 แตผูตอบแบบสอบถามจํานวนเพียง 118 คน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72  สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

47 ประกอบอาชีพเก่ียวกับโรงแรมคิดเปนรอยละ 28 มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 27 และบริษัททัวร

คิดเปนรอยละ 17  เปนสมาชิกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยคิดเปนรอยละ 27  สมาคม

ธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ (สทน.)สมาคมโรงแรมไทยคิดเปนรอยละ 21 เทากัน  ผลการ

ประเมิน ผูประเมินคิดวาการไดประโยชนจากขาวเฝาระวังทางการทองเท่ียวอยูในระดับมาก ( X = 

3.70)  การนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ/งานอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) ประเด็น

ขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเท่ียวอยูในระดับมาก ( X = 3.53) ความสมบูรณของ

ขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) และความทันสมัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง ( X = 

3.39) ผลการวิเคราะหการประเมิน โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับ มาก ( X = 3.56)  สวน

ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูเขียนมาคอนขางนอยเนื่องจากเปนการสื่อสาร

ทางเดียวผานตัวเวบไซค แสดงอยูในเครื่องหมายคําพูด และจํานวนในวงเล็บแสดงถึงจํานวนท่ี

ตอบในลักษณะเดียวกัน คือ ชื่อโครงการ ตองมีการปรับเปลี่ยนใหเขาใจและใหนาสนใจมากขึ้น  

ตองการขอมูลที่ทันสมัย ตรงประเด็น นําไปใชไดอยางเหมาะสม  รูปแบบการนําเสนอที่อานเขาใจ

งาย  และควรประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพราะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทองเท่ียว” 

อภิปรายผล 

 จากการวิเคราะหความสําคัญและแนวทางการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

พบวา ทางคณะผูมี  ปญญาปฏิบัติ ที่ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินโครงการนี้ ใหความรวมมือ

เปนอยางดี เปนผลจากการศึกษาถึงหนวยงานที่ทํางานในลักษณะใกลเคียงกัน ไดแก งานท่ี

เก่ียวของกับการเฝาระวังทางสังคม (มหาวิทยาลัย มหิดล,2547 อางถึง องคการอนามัยโลก,1999)  

ไดชี้วาระบบการเฝาระวังมีทั้งระบบที่เรียบงายไมซับซอน จนถึงระบบที่ซับซอน และนําเสนอวา 

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาควรใชระบบการเฝาระวังที่ใชงายไมซับซอนซึ่งเมื่อทําการปรับปรุงและ

เรียงลําดับใหมใหเหมาะสมกับการใชงาน อีกทั้งไดรับความรวมมือจาก ผูอํานวยการศูนยเฝาระวัง

ทางวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งไดใหแนวทางในการสรางระบบการเฝาระวังการจัดการการ

ทองเที่ยวในครั้งนี้ดวย   
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 นอกจากนี้  ความเปนศูนยรวบรวมขาวสารขอมูลท่ีมีผลตอการทองเที่ยว และการมี

หนวยงานหรือกลุมคนเฝาดูแลสถาณการณดานตางๆท่ีมีผลตอการทองเที่ยว ท้ังหมดเจ็ดหัวขอ 

ไดแกคือ  ดานเศรษฐกิจ  ดานตลาดทองเที่ยว ดานความปลอดภัย ดานสิ่งแวดลอม ดาน

วัฒนธรรม ดานการเมือง และดานคุณภาพบริการ ลวนมีความสําคัญตอผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวทั้งระดับผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง(SME) ที่รัฐบาลใหการสนับสนุนเพื่อ

กระตุนระบบเศรษฐกิจของประเทศและเรงพัฒนาขีดความสามารถใหแกผูประกอบการเอสเอ็มอี 

(ททท,2553)  การนําเสนอขอมูลสารสนเทศของการจัดการการเฝาระวังการทองเท่ียวไทย ยังมี

รูปแบบการนําเสนอคลายกับ งานเฝาระวังของโครงการ Child  Watch (กระทรวงพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย)  ซึ่งมีสวนสําคัญในการกระตุนเตือน และชี้ถึงสภาวการณท่ีเกิดขึ้น 

รวมทั้งแสดงผลกระทบเปนรายดานอยางชัดเจน  

ผลจากการนําเครื่องมือวัดการเฝาระวังทางการทองเท่ียว(Thai Tourism Barometer)มา

ใชกับกลุมผูมีปญญาปฏิบัติ (Tacit Knowledge Key Person)นั้น ไดนําแนวคิดมาจาก องคการ

การทองเท่ียวโลก องคการสหประชาชาติ ในชื่อวาUNWTO  World Tourism Barometer ซึ่งมีการ

นําเสนอใหกับสมาชิกขององคกรทุกสี่เดือน ซึ่งเสนอผลการวิเคราะหในรูปของคณะกรรมการ

ผูเชี่ยวชาญ(Penel of Tourism Experts) นําเสนอขอมูลท่ัวโลก โดยแบงเปนภูมิภาค ไดแก ยุโรป 

เอเซียและแปซิฟก อเมริกา แอฟริกาและตะวันออกกลาง ซึ่งแตกตางจากการนําเสนอ การเฝาระวัง

ทางการทองเท่ียวโลกของประเทศแคนนาดา (Global Tourism Watch) จัดทําโดย หนวยงานที่ชื่อ

วา Canadian Tourism Commission(CTC) ไดรายงานการเฝาระวังในแตละประเทศเปนรายป 

และสํารวจขอมูลขอมูลของนักทองเท่ียวแตละประเทศ เชน นักทองเที่ยวชาวฝรั่งเศส ชาว

ออสเตรเลีย ที่มาเท่ียวประเทศแคนนาดา 

 การประเมินผลการใชระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทยผานทางอินเทอรเน็ต 

พบวา กลุมตัวอยางไดเขามาเย่ียมชมและใชสารสนเทศทั้งสิ้นจํานวน1,257 คน เนื่องจากการ

สืบคนและความสนใจในดานตางๆจากบุคคลทั่วไปผานชองทางอิเทอรเน็ตมีเพิ่มมากขึ้น 

(เนคเทค,2553) มีผูตอบแบบสอบถามเพียง 118 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 

72 สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 47 ประกอบอาชีพเก่ียวกับโรงแรมคิดเปนรอย

ละ 28 มัคคุเทศกคิดเปนรอยละ 27 และบริษัททัวรคิดเปนรอยละ17  เปนสมาชิกสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยคิดเปนรอยละ 27  สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.)

สมาคมโรงแรมไทยคิดเปนรอยละ 21 เทากัน จากผลการประเมินของผูเขาไปใชระบบการเฝาระวัง

การจัดการการทองเท่ียวทางอิเทอรเน็ต ผูประเมินตองการนําขอมูลจากการเฝาระวังไปใชในธุรกิจ
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ของตนเอง มีความสนใจประเด็นขาวการเฝาระวังครอบคลุมดานการทองเที่ยว แตตองการใหมีการ

นําเสนอขอมูลท่ีทันสมัย นาสนใจ และมี รูปแบบการนําเสนอท่ีอานเขาใจงาย  และควร

ประชาสัมพันธใหมากขึ้น เพราะเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการทองเที่ยว  ดังจะเห็นไดจาก

ผลการวิจัยของโอเลียรี่  และมอรริสัน  (O’Leary  and Morrison, 2004) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง

ผลกระทบของประสบการณครั้งกอนๆ ตอพฤติกรรมการทองเท่ียวในวันหยุด (The effect of prior 

experience on vacation behavior) ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการสราง

โอกาสที่ดีท่ีจะเสนอทางเลือกของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 

ขอเสนอแนะ 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้ ทําใหทราบถึงความตองการของผูประกอบดานการทองเท่ียวของไทย

ที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวของไทยเพื่อใหเกิดความรวมมือและความเขาใจในระหวางกลุม

ผูประกอบการในแตละสาขาอาชีพ และระหวางภาครัฐ4 และเอกชน  

 2. ควรมีการวิจัยประเมินผลการใชระบบการเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวของไทย

อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาใหเกิดความเขาใจและสามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข.  กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการนําโครงการไปใชประโยชน 
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1ผลจากการศึกษาของโครงการไดถูกบรรจุลงในหนาเว็บไซตของกรมการทองเที่ยวในหัวขอ TWT 

Tourism Watch for Thailand  เพื่อใหผูที่สนใจหรือเก่ียวของกับการทองเท่ียวเขามาใชประโยชน

จากขาวเฝาระวัง 
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ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย1ถูกบรรจุลงในหนาเวบไซคในหัวขอ TWT Tourism 

Watch for Thailand  เพื่อใหผูท่ีสนใจหรือเก่ียวของกับการทองเท่ียวเขามาใชประโยชนจากขาว

เฝาระวังเชนเดียวกัน 
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ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว 

และกิจกรรมท่ีดําเนินการมาและผลท่ีไดรับตลอดโครงการ 
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 กิจกรรมหลักท่ีทําตาม Proposal 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง สนับสนุน

วัตถุประสงคขอ

ท่ี* 

รอยละความพึง

พอใจตอ

ผลสําเร็จ 

กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะ

ได 

ผลท่ีไดจริง   

1. สัมภาษณเชิง

ลึกเครือขาย

ทางดานการ

ทองเที่ยวเพื่อ

คัดเลือกผูมี

ปญญาปฏิบัติ 

ไดผูมีปญญา

ปฏิบัติท่ีมีความ

เชี่ยวชาญจํานวน 

20 คน 

ไดผูมีปญญา

ปฏิบัติท่ีมีความ

เชี่ยวชาญจํานวน 

26 คน 

ขอที่ 1 100% 

2. สํารวจขอมูล

ทางเศรษฐกิจ

และอ่ืนๆ ที่

เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว 

ไดขอมูลในเรื่อง

การเฝาระวังการ

จัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

 ทราบขอมูลทาง

เศรษฐกิจและ

อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

กับการทองเท่ียว 

ขอที่ 1 100% 

3. จัดประชุม

ระดมสมองเพื่อ

นําเสนอระบบ

การเฝาระวังและ

มาตรวัด 

ผลการระดม

สมองไดแนว

ทางการสราง

ระบบการเฝา

ระวังและมาตร

วัด 

ทราบแนวทาง

การสรางระบบ

การเฝาระวังและ

มาตรวัด 

ขอ 1 100% 

4. จัดประชุม

วิพากษเครื่องมือ

วัดการเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ไดระบบเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยว

เบ้ืองตนไทย 

ไดระบบเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยว

เบ้ืองตนไทย 

ขอ 2 100% 
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ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง สนับสนุน

วัตถุประสงคขอ

ท่ี* 

รอยละความพึง

พอใจตอ

ผลสําเร็จ 

กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะ

ได 

ผลท่ีไดจริง   

5.จัดประชุม

วิพากษ

สารสนเทศขาว

การเฝาระวังการ

จัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ฉบับที่ 1 

ไดสารสนเทศ

ขาวการเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ฉบับที่ 1 

ไดสารสนเทศ

ขาวการเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ฉบับที่ 1 

ขอที่ 2 100% 

6.จัดประชุม

วิพากษ

สารสนเทศขาว

การเฝาระวังการ

จัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ฉบับที่ 2 และ

ประเมินผลการ

นําไปใชของ

สารสนเทศขาวฯ 

ไดสารสนเทศ

ขาวการเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ฉบับที่ 2  

ไดสารสนเทศ

ขาวการเฝาระวัง

การจัดการการ

ทองเที่ยวไทย 

ฉบับที่ 2 

และการปรับปรุง

การประเมินผล 

ขอที่ 2 และ3 100% 
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ภาคผนวก ง.  รายช่ือผูมีปญญาปฏิบัติ 
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รายชื่อผูมีปญญาปฏิบัติ 

 

คณะท่ีปรึกษาหลัก ไดแก 

1. คุณภราเดช  พยัฆวิเชียร        ประธานมูลนิธิสถาบันการทองเท่ียวโดยชุมชน 

2.คุณขจร วีระใจ   กรมการทองเที่ยว 

3. คุณเสงีย่ม  เอกโชติ  สมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียว 

4. คุณวิโรจน  สิตประเสริฐนันท   สมาคมมัคคุเทศก 

5. คุณมัยรัตน0 พีระญาณโกเศส  นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

6. คุณธเนศ วรศรัณย       กรรมการสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

7. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ  รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

ดานเศรษฐกิจ 

1. คุณกงกฤช  หิรัญกิจ    ประธานนโยบายสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2. ดร.จิระพันธ  สกุณา    ผูจัดการสวนประจําสํานักงานกรรมการผูจัดการ ธนาคารพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย(SME Bank) 

3. คุณเจริญ  นัดพบสุข  อุปนายกสมาคมโรงแรมไทย 

ดานความปลอดภัย 

1. พ.ต.ท.ชาคร ศรีวัฒนประยูร   ผูกํากับการ 1 กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 

2. วาที่ ร.ต.ต. ธนา  มาศดิตถ    รองสารวัตรสถานีตํารวจทองเที่ยว 1 กองกํากับการ 1 

3. คุณสายัณห ทับละมอม         ประธานชมรม HOSEG  (Hotel Security Executive Group) 

ดานตลาดการทองเท่ียว 

1. ดร.เกรียงพล  พัฒนรัฐ     รองผูอํานวยการสํานักวัฒนธรรมและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร 

2. คุณมัยรัตน 0 พีระญาณโกเศส    นายกสมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (1สทน1.) 

3. คุณยุวดี นิรัตนตระกูล    ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

ดานสิ่งแวดลอม 

1.  คุณสุรจิต   ชิรเวทย สมาชิกวุฒิสภา จ.สมุทรสงคราม (ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมทาง

ธรรมชาติและทองถ่ิน) 

2.  ดร.มณทิพย   ศรีรัตนา  ทาบูกานอน  หัวหนาผูตรวจราชการ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดลอม 

3.  อาจารย ดร.พัชรศักด์ิ   อาลัย  วิศวกรดานสิ่งแวดลอม   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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ดานวัฒนธรรม 

1. คุณศุภากร  รัชพงศ       เลขาธิการคณะกรรมาธิการการทองเท่ียววุฒิสภา 

2. คุณลัดดา  ต้ังสุภาชัย   ผูอํานวยการศูนยเฝาระวังทางวัฒนธรรม  กระทรวงวัฒนธรรม 

3.คุณสุวดี  ปาจรียางกูร     สมาคมไทยบริการทองเท่ียว 

ดานการเมือง 

1.คุณ สุวิทย คุณกิติ  นักการเมือง 

2. อาจารยไชยันต ไชยพร  อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3. คุณสมชาติ   พรรณพัฒน  คณะกรรมาธิการพัฒนาการเมืองวุฒิสภา 

ดานคุณภาพบริการ(อาหาร) 

1. คุณชุมพร สุขประสงคผล    สมาคมภัตตาคาร 

2. คุณมยุรี ทองสงฆ              ผูอํานวยการสํานักพัฒนาบริการ กรมการทองเที่ยว 

3. คุณธนู กุลชล                    กรรมาธิการทองเที่ยว 

ดานคุณภาพบริการ(โรงแรม) 

1. มล.สุรวุฒิ ทองแถม       รองประธานฝายขายเครืออมารี 

2. คุณรัตนา ปรีชาวุฒิ       โรงแรมดุสิตธานี 

3. คุณสนั่น เจริญวงษา 1     สมาคมธุรกิจทองเท่ียวภายในประเทศ (1สทน1.) 
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ภาคผนวก จ.  แบบสัมภาษณของ ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

          และมาตรวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

(Thai Tourism Barometer) 
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แบบสัมภาษณของ ระบบเฝาระวังการจัดการการทองเที่ยวไทย 

 

1. ความหมายและคําจํากดัความของ ระบบการเฝาระวังการทองเที่ยวไทย (Tourism Watch for 

Thailand System) เปนอยางไร ทานเห็นดวยหรือไม 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………..……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  ประเด็นการเฝาระวังของระบบเฝาระวังทางการทองเที่ยวไทย ครอบคลุมดานใดบาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. แนวทางการจัดทําระบบเฝาระวังทีท่านตองการเปนอยางไร หนวยงานใดควรรับผิดชอบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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มาตรวัดการเฝาระวังการจัดการการทองเท่ียวไทย 

ใชสําหรับการทําขาวฯฉบับท่ี 1  
 

มาตรวัดการเฝาระวังดานเศรษฐกจิกับการทองเที่ยว 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงชองที่ตรงกับความคดิเหน็ของทานมากที่สดุ 

 

ปจจัยดานเศรษฐกจิโลก 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

1.  คาดการณเศรษฐกิจโลกในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

2.  คาดการณการฟนตัวทางเศรษฐกิจของอเมริกา 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

3.  คาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

4. คาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจของอินเดีย 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

5.  คาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

6. ปญหาเศรษฐกิจของบางประเทศในยุโรป เชน กรีซ สเปน  

ท่ีอาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
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7. สถานการณราคานํ้ามันในตลาดโลกมีแนวโนมผันผวน 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ปจจัยดานเศรษฐกจิไทย 

 

เพิ่มขึน้/ดีขึน้ ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

1.  คาดการณการเติบโตเศรษฐกจิไทยในไตรมาสท่ี 2  
   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

2.  คาดการณการเติบโตของการสงออกของไทยในไตรมาส 2 
   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

3.  คาดการณจาํนวนนักทองเท่ียวในไตรมาส 2 ของป 2554 
   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ปจจัยดานคาเงนิบาท    รุนแรง       ไมรุนแรง   ไมสงผลกระทบ 

1.  การแข็งคาของเงินบาทสงผลกระทบตอการทองเท่ียวไทย 
   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

2.  การแข็งคาของเงินบาทสงผลกระทบตอผูประกอบการธุรกิจ

ทองเท่ียว 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
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ปจจัยดานการคาเสรีอาเซียน รุนแรง          ไมรุนแรง   ไมสงผลกระทบ 

1. การเปดเสรีการคาดานบริการสงผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจ

ทองเท่ียวไทย 

   

เหตุผล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

2. การเปดเสรีการคาดานบริการทําใหนักทองเท่ียวตางประเทศเพ่ิมข้ึน 

แบบกาวกระโดด 

   

เหตผุล………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

ขอเสนอแนะอื่นๆท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีจะสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
……………… 
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มาตรวัดดานตลาดทองเที่ยว 

 

หัวขอเฝาระวังดานตลาดการทองเที่ยว 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

ภาพรวม 

1. การเติบโตของตลาดทองเท่ียวของประเทศโดยรวมในไตรมาส 2  

ของป 2554 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

ตลาดนกัทองเทียวชาวไทย 

1.  ในป 2554 จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยในภาพรวมจะมีการเติบโต 
   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

2. เมื่อดูเฉพาะไตรมาส2 (เม.ย.-มิ.ย.) จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทย 

จะมีการเติบโต 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

ตลาดนกัทองเที่ยวตางชาต ิ

1. การคาดการณในป 2554 จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติจะเติบโต 
   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…… 

2. ในไตรมาส 2 (เม.ย.-มิ.ย.) จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติจะเติบโต 
 

 

 

 

 

 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
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หัวขอเฝาระวังดานตลาดการทองเที่ยว 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

 

3. การคาดการณตลาดนักทองเท่ียวจีนในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 
 

    การคาดการณตลาดนักทองเท่ียวญ่ีปุนในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 
 

    การคาดการณตลาดนักทองเท่ียวยุโรปในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 
 

    การคาดการณตลาดนักทองเท่ียวตะวันออกกลางในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 
 

    การคาดการณตลาดนักทองเท่ียวอเมริกาในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 
 

    การคาดการณตลาดนักทองเท่ียวอ่ืน ๆ (ระบุ)........................................... 

 

  

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 
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หัวขอเฝาระวังดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

                                                                                                 เพิ่มขึ้น              ลดลง         ไมแนใจ 

 

1.  แนวโนมในเร่ืองความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียวดานอาชญากรรมโดย

ทําใหเกิดความเดือดรอน เสียหาย ตอ 0ทรัพยสิน0 หรือ บุคคล  เปนการกระทํา

ทาง0คดีอาญา0แบบท่ัวไป เชน การฆาคนตาย ปลนทรัพย ขมขืน 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2.  แนวโนมในเร่ืองความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียวดานการลอลวง         

ลักทรัพย ฉอโกง และการเอาเปรียบนักทองเท่ียว 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3.  แนวโนมในเร่ืองความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเกิดจากความ

ประมาทของผูประกอบการ และความประมาทท่ีเกิดจากตัวนักทองเท่ียวเอง 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. การลงทุนดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 
   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.การเปดเสรีการคาอาเซียนดานบริการสงผลใหมีการลงทุนดานความ

ปลอดภัยสําหรับนักทองเท่ียว 

   

 

 

 เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

มาตรวัดดานความปลอดภัยนกัทองเที่ยว 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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มาตรวัดดานการเมือง 

 

 

 

 

 หัวขอเฝาระวังดานการเมือง รุนแรง ไมรุนแรง ไมไดรับ 
ผลกระทบ 

1.  ระดับการชุมนุมประทวงในปจจุบันมีแนวโนม 

 

   

  

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

 

2. การชุมนุมประทวงในปจจุบันสงผลสงผลกระทบตอการทองเท่ียวไทยใน

ระดับ 

   

 
    เพิ่มขึ้น ลดลง 

ไมไดรับ

ผลกระทบ 

3   .ความไมมั่นคงทางการเมืองในปจจุบันจะสงผลใหจํานวนนักทองเท่ียว

ตางชาติในไตรมาสท่ี 2 ของป2554 รวมท้ังตัวเลขท้ังปของป2554 

 

 
  

 

 

 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 
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 หัวขอเฝาระวังดานสิง่แวดลอม 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

    

1.  คาดการณการเติบโตของธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียว 
   

เหตุผล……………………………………………………………………………………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

 

2.  ผลกระทบจากภาวะโลกรอนจะสงผลตอจิตสํานึกการรักษโลกของ

นักทองเท่ียว 

 

   

 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

3.  ธุรกิจการทองเท่ียวสีเขียวจะไดรับความนิยม 
   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

4. ในไตรมาสท่ี 2 ของป 2554 ประเทศไทยจะไดรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

ตอการทองเท่ียว 
รุนแรง ไมรุนแรง 

ไมไดรับ

ผลกระทบ 

 

    4.1 แผนดินไหว 
 

    4.2 นํ้าทวม 
 

    4.3 ควันไฟจากการเผาไหมปา 
 

    4.4 อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................ 

 

 

 

 

 

      

 

  

 

 

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

มาตรวัดการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอมกับการทองเที่ยว 
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มาตรวัดการเฝาระวังทางการทองเท่ียวในดานวัฒนธรรม 

 

หัวขอเฝาระวังทางวัฒนธรรม 

ระดับความคดิเห็น 

ไมเหน็

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเหน็

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรม  

1. ความหลากหลายทางวฒันธรรมมีผลกระทบตอพฤติกรรมการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

2. อัตลักษณเฉพาะตวัของวัฒนธรรมมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว 

 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

3. การทองเท่ียวมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม 

ประเพณี  ในทองถิ่น 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

ศีลธรรมและความไมเปนธรรม 

1. การเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว สงผลตอจํานวนนักทองเท่ียว 

 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

2. ปญหาเร่ืองการคาประเวณี มีผลกระทบตอการทองเท่ียวเปนอยาง

มาก 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................. ..................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
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หัวขอเฝาระวังทางวัฒนธรรม 

ระดับความคดิเห็น 

ไมเหน็

ดวย

อยางย่ิง 

ไมเหน็

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็น

ดวย

อยาง

ย่ิง 

3. ปญหาดานอาชญากรรม สงผลกระทบตอการทองเท่ียว 

 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

ความขดัแยงทางวัฒนธรรม 

1. ความแตกตางของวัฒนธรรม ระหวางนักทองเท่ียวและทองถิ่น สงผล

กระทบตอการทองเท่ียว 

     

เหตุผล..................................................................................................................................... ...................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................  

2. ความขัดแยงทางวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวและคนในทองถิ่นมี

ผลกระทบตอการทองเท่ียว 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

คุณคาของวัฒนธรรม 

1. คุณคาของวฒันธรรมมีผลตอการทองเท่ียว 

 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

2. การทองเท่ียวมีผลตอการเปล่ียนแปลงคุณคาของวัฒนธรรม 

 

     

เหตุผล...........................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
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หัวขอเฝาระวังทางวัฒนธรรม ระดับความคดิเห็น 

แนวโนมความเขาใจการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพิ่มขึน้ ลดลง ไมแนใจ 

1.  แนวโนมนักทองเท่ียวชาวไทยมีความเขาใจวัฒนธรรมไทย เมื่อไปทองเท่ียว

ยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

2. แนวโนมนักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความเขาใจวัฒนธรรมไทย เมื่อไป

ทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

   

เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

3.แนวโนมของพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวในการละเมิด

วัฒนธรรมไทย 

 
  

 

 

 เหตุผล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 
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หัวขอเฝาระวังทางวัฒนธรรม ระดับความคิดเห็น 

แนวโนมความเขาใจการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม เพิ่มขึ้น ลดลง ไมแนใจ 

1.  แนวโนมนักทองเที่ยวชาวไทยมีความเขาใจวัฒนธรรมไทย เม่ือไปทองเที่ยว

ยังแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

2. แนวโนมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเขาใจวัฒนธรรมไทย เม่ือไป

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

ใชสําหรับการทําขาวฯฉบับท่ี 2 

มาตรวัดการเฝาระวังดานวัฒนธรรม 
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มาตรวัดการเฝาระวังดานสิ่งแวดลอมกับการทองเท่ียว 
 

 

 

 

 

 

 หัวขอเฝาระวังดานส่ิงแวดลอม 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

1.  คาดการณการเติบโตของธุรกิจการทองเที่ยวสีเขียว 
   

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………………………………...… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

2.  แนวโนมการทองเที่ยวสีเขียวตองมีการปรับแผนและกระบวนการบริหาร

จัดการอยางตอเนื่องสําหรับนักทองเที่ยวไดตระหนักในการรวมอนุรักษ

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

3.  ภาครัฐบาลและเอกชนควรตองรวมเสริมสรางธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ใหมีความเขมแข็ง 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

4. ในไตรมาสที่ 3 ของป 2554 ประเทศไทยจะไดรับผลกระทบดานส่ิงแวดลอม

ตอการทองเที่ยว 
รุนแรง ไมรุนแรง 

ไมไดรับ

ผลกระทบ 

 

    4.1 แผนดินไหว 
 

    4.2 น้ําทวม 
 

    4.3 ควันไฟจากการเผาไหมปา 
 

    4.4 อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................ 

 

 

 

 

 

      

 

  

 

 

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 
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หัวขอเฝาระวังดานความปลอดภยัสําหรับนักทองเท่ียว 

                                                                                                    เพิ่มขึ้น              ลดลง         ไมแนใจ 

1.  แนวโนมในเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวดานอาชญากรรม

โดยทําใหเกิดความเดือดรอน เสียหาย ตอ ทรัพยสิน หรือ บุคคล  เปนการ

กระทําทางคดีอาญาแบบทั่วไป เชน การฆาคนตาย ปลนทรัพย ขมขืน 

   

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  แนวโนมในเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวดานการลอลวง            

ลักทรัพย ฉอโกง และการเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

   

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  แนวโนมในเรื่องความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยวที่เกิดจากความ

ประมาทของผูประกอบการ และความประมาทที่เกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง 

   

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การลงทุนดานความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 
   

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.การเปดเสรีการคาอาเซียนดานบริการสงผลใหมีการลงทุนดานความ

ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว 

   

 

 

 เหตุผล……………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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ดานความปลอดภัยนักทองเท่ียว  

มาตรวัดการเฝาระวังดานเศรษฐกิจกับการทองเท่ียวไตรมาสท่ี 3  
 

ปจจัยดานเศรษฐกิจโลก 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึ้น ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

1.  คาดการณเศรษฐกิจโลกในไตรมาสที่ 3 ของป 2554 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  คาดการณการฟนตัวทางเศรษฐกิจของอเมริกา 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  คาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจของจีน 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. คาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจของอินเดีย 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.  คาดการณการเติบโตทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. ปญหาเศรษฐกิจของบางประเทศในยุโรป เชน กรีซ สเปน  

ที่อาจสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโลก 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. สถานการณราคาน้ํามันในตลาดโลกมีแนวโนมผันผวน 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ปจจัยดานเศรษฐกิจไทย 

 

เพิ่มขึ้น/ดีขึน้ ลดลง/แยลง ไมแนใจ 

1.  คาดการณการเติบโตเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 3  
   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.  คาดการณการเติบโตของการสงออกของไทยในไตรมาส 3 
   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  คาดการณจํานวนนักทองเที่ยวในไตรมาส 3 ของป 2554 
   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ปจจัยดานการคาเสรีอาเซียน รุนแรง          ไมรุนแรง   ไมสงผลกระทบ 

1. การเปดเสรีการคาดานบริการสงผลกระทบตอผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวไทย 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การเปดเสรีการคาดานบริการทาํใหนักทองเที่ยวตางประเทศ

เพ่ิมขึ้น 

แบบกาวกระโดด 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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มาตรวัดการเฝาระวังดานตลาดทองเท่ียว 

หัวขอเฝาระวังดานตลาดทองเที่ยว 
 

ดีขึ้น 
 

ลดลง 
 

ไมแนใจ 

1. คาดการณแนวโนมการเติบโตของตลาดการทองเที่ยวของประเทศโดยรวม
ในไตรมาส 3 ป 2554 

   

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………………………………...… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

2.  คาดการณแนวโนมการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยในไตรมาส 3 
ของป 2554 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

3. คาดการณแนวโนมการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวชาวตางชาติใน   
 ไตรมาส 3 ของป 2554 

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

4. คาดการณแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวจีน ไตรมาส 3 ของป 2554 
   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

5. คาดการณแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุน ไตรมาส 3 ป 2554 
 
 

 
 

 
 

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

6. คาดการณแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวยุโรป ไตรมาส 3 ป 2554 
 
 

 
 

 
 

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

7. คาดการณแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวตะวันออกกลาง ไตรมาส 3 ป 2554 
 
 

 
 

 
 

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

8. คาดการณแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวอเมริกา ไตรมาส 3 ป 2554 
 
 

 
 

 
 

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 

9. คาดการณแนวโนมตลาดนักทองเที่ยวอ่ืน (ระบ)ุ...................................... 
 
 

 
 

 
 

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………………….… 

…………………………………………………………………………………………………………………………….……….… 
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มาตรวัดทางการเมือง ไตรมาสสาม 
 
 

 
 
 
 

 
 

 หัวขอเฝาระวังดานการเมือง รุนแรง ไมรุนแรง ไมไดรับ 
ผลกระทบ 

1. ทานคิดวาในป 2554 การยุบสภาและการเลือกต้ังเปนปจจัย

ลบตอการทองเที่ยวไทยในระดับ  

   

เหตผุล…………………………………………………………………………………………………………………..……… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.การหาเสียงในระหวางเลือกตั้งในปจจุบันสงผลสงผลกระทบตอการ

ทองเที่ยวไทยในระดับ 

   

 

 
    เพิ่มขึ้น ลดลง 

ไมไดรับ

ผลกระทบ 

3. การจัดตั้งรัฐบาลใหมจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวในไตรมาสสาม

ในระดับ 

         

 

  

 

 

เหตผุล……………………………………………………………………………………………………….………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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