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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 โครงการวิจยันี้ไดรับงบประมาณสนับสนนุจากสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.)
ซึ่งเปนสวนหนึง่ของโครงการธนาคารขอมูลเพื่อพัฒนาและจัดการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื กลุม
จังหวัดอีสานใต ( นครราชสมีา ชยัภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี )  คณะผูวิจยั 
ขอขอบคุณผูใหทนุไว ณ ทีน่ี ้
 คณะผูวิจัยใครขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูจัดการการวิจัยการพัฒนาและการ
จัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่อยางยัง่ยนื สํานกังานกองทนุสนับสนนุการวิจัย( สกว.) ทีไ่ดกรุณาให
โอกาสในการทําวิจัย และใหการแนะนาํชวยเหลือในการพัฒนาโครงการวิจัย ต้ังแตเร่ิมตนจนกระ
ทั้งเสร็จสมบูรณ 
 ขอขอบคุณเจาหนาที่ในสาํนักงานการพฒันาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน ที่ติดตอ
ประสานงานกบัคณะวิวัยในการพัฒนางานวิจยัใหดําเนนิไปตามขั้นตอน 
 ขอขอบคุณ ผศ.สุธามาศ คชรัตน ที่ชวยเรยีบเรียงบทคัดยอภาษาองักฤษ และเรียบเรียง
เนื้อหาจากแบบสัมภาษณนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ 
 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒทิีช่วยตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ไดแก ผศ.ลักขณา บรรพกาญจน  
คุณณัฐพล  บรรพกาญจน และอาจารย ราเมศร พรหมชาติ 
 ขอขอบคุณผูที่ใหความชวยเหลือในการเกบ็ขอมูล ผูใหขอมูลทุกทาน ที่ชวยใหงานสาํเร็จ
ลุลวงดวยดี และขอขอบคุณสํานักวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยที่ติดตอ
ประสานงานระหวางผูวิจัยกบัสกว. 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคดังนี้ (1)  เพือ่ศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก  (2)  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก  (3)  เพื่อหาแนวทางการนําหลักจติวิทยาบริการสําหรับ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกมาใหบริการนักทองเที่ยว  (4)  เพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยง
รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกของกลุมจงัหวัดอีสานใตกับประเทศ
เพื่อนบาน 
 การศึกษาครั้งนี้ใชวิธกีารเกบ็ขอมูลทั้งเชงิปริมาณ และเชิงคุณภาพโดยไดขอมูลจาก 
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใต จํานวน 36 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
30 คน สวนทีส่อง ขอมูลการสํารวจเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด และ
สวนที่สามเปนขอมูลจากการเสวนากลุมยอย (Focus groups)  
 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี ้
  ผลการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกในอีสานใต พบวา ในการใหบริการการขายสินคาของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่ว ผูประกอบการมี
รูปแบบการใหบริการการขายสินคารวมทัง้สิ้น 4 รูปแบบ ดังนี ้
  1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัว
ตามแหลงทองเทีย่ว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมอืง และบนถนนสายหลัก 
   1.1.1  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเที่ยว รานประเภทนี้สวนใหญเปน
เจาของคนเดียว ลักษณะรานจะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกนัเปนแถว การจัดวางสนิคาไมคอยเปน
ระเบียบ สินคาทีว่างขายมหีลากหลาย รานคาประเภทนีพ้บในแหลงทองเทีย่วทั่วไป เชน   
ที่ปราสาทหินพิมาย จงัหวัดนครราชสีมา ปราสาทเขาพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย เปนตน 
   1.1.2  แบบกระจายตวั ไดแก รานคาที่ต้ังเปนเอกเทศ ลักษณะการจัด
ราน และสนิคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวั มกีารตั้งชื่อรานเปนชื่อส้ัน ๆ เพื่อใหจาํงาย เชน ลายไหม 
นองหญิง และพรรณไม เปนตน รานประเภทนี้สวนใหญต้ังอยูในเขตอาํเภอเมืองทุกจังหวัด ตาม
สถานบีริการน้าํมันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดช
อุดม ต้ังแตนครราชสีมาถงึจงัหวัดอุบลราชธาน ีและตามแหลงทองเที่ยว 
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  1.2  รูปแบบตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
และผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 
   1.2.1  รูปแบบบริการจําหนายสินคาที่ระลกึที่เปนประเภทเดียวกัน เชน 
ผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผักตบชวา และเครื่องปนดนิเผา เปนตน ในภาค
อีสานใตมีแหลงจําหนายสนิคาของที่ระลกึที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัทีม่ีชื่อเสียง ดังนี ้
    1.2.1.1  ผลิตภัณฑจากผาไหม ไดแก อําเภอปกธงชัย จงัหวัด
นครราชสีมา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ บานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย บานทา
สวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสริุนทร 
    1.2.1.2  แหลงผลิตผากาบบัว อําเภอเขมราฐ จังหวัด
อุบลราชธาน ี
    1.2.1.3  แหลงจําหนายเครือ่งปนดนิเผา บานดานเกวียน อําเภอ
ดานเกวียน จงัหวัดนครราชสีมา 
    1.2.1.4  แหลงผลิตผลิตภัณฑจากหวายบานบทุม อําเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร 
    1.2.1.5  แหลงผลิตครุนอย เกวียนนอย บานใจดี อําเภอขุขันธ 
จังหวัดศรีสะเกษ 
   รานจําหนายสนิคาประเภทนีจ้ะรวมสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั และมีความหลากหลายรูปแบบ และชนิดของผลิตภัณฑ ทัง้ผลิตภัณฑทองถิน่ และตาง
ถิ่น รานคาประเภทนีเ้ปนแหลงรับสินคาทีผ่ลิตในทองถิน่ ทําใหคนในทองถิน่มีรายได และรานคา
ประเภทนี้จะมกีารแขงขันกนัในการตกแตงรานเพื่อดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว มีการ
ตกแตงสถานที่สวยงามทาํใหนกัทองเทีย่วมีความเพลดิเพลินในการเดินชม เชน แหลงจําหนาย
เครื่องปนดินเผาดานเกวยีน 
   1.2.2  รูปแบบผลิตภัณฑที่หลากหลายทั้งของกิน ของใช ของฝาก และ
ของที่ระลึกสวนใหญจะตัง้อยูบนเสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตาม
สถานบีริการน้าํมัน และหางสรรพสินคาใหญ ๆ เชน โลตสั บ๊ิกซี และศนูยรวมจําหนายสินคา 
OTOP ของจังหวัดตาง ๆ มทีั้งสนิคาทองถิ่น และสนิคาจากตางถิน่ทัว่ประเทศ 
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  1.3  รูปแบบการใหบริการสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคา
หัตถกรรมทองถิ่น 
   การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรม
ทองถิน่เปนรูปแบบการจัดบริการนําพาสนิคาจากแหลงผลิตมาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
งานมหกรรมสนิคาเพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกนัในสถานที่
เดียวกนั และมักจัดในชวงระยะเวลา2-3 วัน หรือ 1 สัปดาห เชน งานมหกรรมสนิคาสี่ภาค งาน
แสดงสินคาผลิตภัณฑ OTOP ซึง่จัดที่เมอืงทองธานี งานแหเทียนพรรษาทีจ่ังหวัดอบุลราชธานี 
งานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทรและงานประจําปของจงัหวัดตาง ๆ ทั่วประเทศไทย 
   ลักษณะการใหบริการ ผูประกอบการจะรวบรวมสนิคาของที่ระลึกใน
ทองถิน่ที่มีเอกลักษณเฉพาะ เพื่อใหมีความแตกตางจากสินคาที่อ่ืน การนําผลิตภัณฑที่ไดรับ
รางวัลจากการประกวดมาจดัแสดงเพื่อโฆษณาประชาสมัพันธผลิตภัณฑทีน่ํามาจาํหนาย บางราน
ก็จําหนายผลติภัณฑประเภทเดียวกัน เชน ผลิตภัณฑจากผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากไม 
เครื่องปนดินเผา และเครื่องสังคโลก เปนตน บางรานจาํหนายผลิตภัณฑทีห่ลากหลายแตเปน
ผลิตภัณฑของทองถิน่ เชน สินคาที่มีชื่อเสียงของจงัหวดั เปนตน 
   ดานสถานที่จาํหนายสินคามีการตกแตงรานสวยงามเปนระเบียบ มีการ
จัดสินคาเปนหมวดหมู เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหเขามาชมและซื้อสินคา 
   ดานราคา สินคาทีน่ําไปจําหนายมักจะมีราคาตั้งแตขนาดปานกลางถึง
ราคาสูง เพื่อสนองความตองการของลูกคาที่มีความหลากหลายทัง้วยัและฐานะ 
   ดานพนักงานขาย ผูขายหรอืพนักงานขายไดแก ผูประกอบการ หรือ
พนกังานขาย สวนมากจะใชพนกังานขายที่เปนคนทองถิ่น ซึ่งสามารถใหขอมูลเกีย่วกับสินคาได
เปนอยางด ี   
  1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน  
   กระบวนการใหบริการที่ราน หมายถึง การที่ผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกใหการตอนรับ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วทีเ่ขามาในรานจนกระทั่ง
ออกจากราน ซึ่งผูประกอบการตาง ๆ มกีารใหบริการเพือ่ใหนักทองเทีย่วเกิดความพงึพอใจ และ
ประทับใจ โดยการใหบริการในรูปแบบกระบวนการโดยมีผูใหบริการ ไดแก ผูขาย/พนักงานขาย 
และผูรับบริการ ไดแก นักทองเทีย่ว หรือลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในราน การใหบริการแบงเปน 2 
ลักษณะ คือ สวนที่ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวก
ตาง ๆ ใหกับนกัทองเทีย่ว เชน ที่จอดรถ ทีน่ั่งพักผอน บริการหองน้าํ น้าํดื่ม การจัดวางสนิคาเปน
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หมวดหมู เพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา และบรกิารสวนที่ลูกคามองไมเห็นเปนการสราง
ความประทับใจ ไดแก ความเปนมิตรไมตรี ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกียรต ิการให
ขอมูล ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี การยอมรบัฟงคําติชม และบริการตาง ๆ ตามลูกคา
รองขอ 
   จากการศึกษาพบวาผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใตมี
กระบวนการใหบริการที่ราน 2 รูปแบบ ไดแก แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
   1.4.1  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการ ดังนี ้
    1.4.1.1  การใหการตอนรับเมื่อนักทองเที่ยวมาถึงราน มบีริการ
น้ําดื่ม หองน้าํ มีมุมใหนกัทองเทีย่วนั่งพักผอน 
    1.4.1.2  การแสดงสาธิต กระบวนการผลติสินคาทีน่ํามา
จําหนาย เชน สาธิตการทอผาไหม การทอเสื่อ และการปนหมอ เปนตน เพื่อใหนกัทองเทีย่วเหน็
กระบวนการผลิต เปนการใหความรู และสรางความเชื่อมั่นในตวัสินคา 
    1.4.1.3  การแนะนําสนิคา และผลิตภัณฑในราน ในรูปของ
นิทรรศการเพือ่แสดงการใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ เชน ผาไหม ผาฝาย นําไปใชในการตัดเย็บ
เสื้อผา เครื่องใช และใชในการประดับตกแตงสถานทีเ่พื่อความสวยงาม บางรานใหดูวดีิทัศน
แนะนาํสินคา และบริการตาง ๆ ตลอดจนแสดงผลงานที่ปรากฏ เชน โลห รางวัลตาง ๆ ซึง่แสดง
ความโดดเดน และมีชื่อเสียงของสินคา 
    1.4.1.4  การใหนกัทองเทีย่วชมและเลือกซือ้สินคาในรานโดยมี
พนกังานคอยใหคําแนะนาํ 
    1.4.1.5  การใหบริการขาย เชน การหีบหอ การแลกเงิน ชําระ
เงิน การใชบัตรเครดิต ตลอดจนการจัดสงสินคาในกรณีที่ซื้อจาํนวนมาก มีบริการสงสินคาทาง
รถไฟ ทางรถยนต และทางไปรษณีย 
    1.4.1.6  บริการแกปญหาใหลูกคา เชน เสื้อ กระโปรงมกีารแกไข
ใหถาเสื้อผานัน้มีขนาดใหญเกินไป 
    1.4.1.7  บริการเสริม เชน การออกแบบ และตัดเย็บลูกคา 
    1.4.1.8  การใหบริการความปลอดภัย คือดูแลทรัพยสินของ
ลูกคาทีม่าใชบริการ 
   1.4.2  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการการขายทีพ่บ
ทั่ว ๆ ไป ซึง่มกีระบวนการใหบริการ ดังนี ้
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    1.4.2.1  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการ
การขายแบบทั่ว ๆ ไป ซึง่มกีระบวนการใหบริการ ดังนี ้
    เร่ิมจากนักทองเทีย่วเดนิทางมาถงึราน เขามาพบผูขาย 
พนกังานขายเชิญชวนใหชมสินคาที่รานทีม่ีการจัดสินคาเปนหมวดหมู ผูซื้อเดินดูสินคาที่จําหนาย
ในราน ซักถามขอมูลเกี่ยวกบัสินคา เลือกซื้อและตอรองราคา ตกลงซือ้ จายเงนิ รับสินคา ใสถุง 
และเดินออกจากราน 
 2.  ผลการศึกษาความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก
ในอีสานใต พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจรูปแบบการใหบริการที่ราน รองลงมาคือ 
บริการจําหนายสินคาตามงานเทศกาล บริการตามผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ ตามลําดับ
 ผลการศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต  ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายดาน
การสงเสริมการตลาดและดานผูขาย /พนกังานขาย    โดยภาพรวมนกัทองเทีย่วมีความตองการ
ดานผลิตภัณฑมากเปนลําดับที่ 1 ลําดับที่2 ผูขาย/พนกังานขาย ลําดับที่ 3 สถานที่จําหนาย ลําดับ
ที่ 4การสงเสรมิการตลาดและลําดับที ่5ดานราคาผลิตภัณฑ 
 สําหรบัความตองการดานผลิตภัณฑ มีความตองการความมีชื่อเสยีงของผลิตภัณฑเปน
อันดับที่ 1 รองลงมาคือผลิตภัณฑมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นและมีความตองการนอยที่สุด
ตอรูปลักษณของผลิตภัณฑ     ดานผูขาย/พนกังานขายพบวานกัทองเที่ยวมีความตองการ
พนกังานขายที่มีความกระตือรือรนเปนลาํดับที่ 1 รองลงมาคือความตองการการตอนรับลูกคาเปน
อยางด ีและมคีวามตองการนอยที่สุดในความสามารถในการจงูใจลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑ 
  สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ พบวานกัทองเที่ยวมีความตองการสถานทีจ่ําหนาย
ผลิตภัณฑที่สะดวกและตั้งอยูในเสนทางหลักเปนอนัดับที่ 1 รองลงมามีความตองการ การตกแตง
ภูมิทัศนสวยงามและมีความตองการนอยที่สุดตอบริการจัดสงสินคา  ดานการสงเสริมการตลาด  
พบวา นักทองเที่ยวมีความตองการ ดานผูขาย/พนกังานขาย ทีมีความรูและความสามารถให
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตองชัดเจนเปนลําดับที่ 1 รองลงมาตองการความสะดวกและ
รวดเร็วในการคือผลิตภัณฑ และมีความตองการนอยที่สุดดานการมีเอกสารความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 
  3.  ผลการศึกษาแนวทางการนําจิตวทิยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกมาใหบริการนกัทองเทีย่ว พบวา แนวทางการใหบริการทีพ่งึพอใจนักทองเที่ยว โดยการ
ใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบเพื่อจูงใจใหสนใจสนิคาโดยวิธีการตางๆ เชนการประชาสัมพนัธ
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ผานมัคคุเทศก ใหแนะนําคณุลักษณะทีเ่ดนๆของสินคา   การจัดแสดงนทิรรศการ การสาธิต และ
การจัดตกแตงสถานที ่ที่เปนการแสดงการใชประโยชนของผลิตภัณฑในลักษณะตางๆ เชนการนาํ
ผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผามาตกแตงสวนหยอม เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นตวัอยางและสนใจทีจ่ะซือ้
ผลิตภัณฑตามมา การขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตางๆ เชนการทองเทีย่วทาง
วัฒนธรรม โดยนํากระบวนการผลติ และจําหนายสินคาไวดวยกัน เชน การทอผาไหม การทํา
เครื่องปนดินเผา ตลอดจนอาหารการกนิ ซึ่งเปนวิถีชวีิตของคนในทองถิ่นเขามาเปนสวนหนึง่ของ
กระบวนการขายการสรางความหมายและความประทบัใจในตัวผลิตภัณฑ โดยเนนความเปน
เอกลักษณของทองถิน่ ชาติพันธุ ประวัติความเปนมา ความภูมิใจ ความประทบัใจ โดยผาน
เหตุการณเร่ืองราว ตํานานที่มีความเชื่อมโยงกบัผลิตภณัฑ   การขายโดยผานการสราง
ความสัมพันธเชื่อมโยงกับผูประกอบการตางถิน่ เปนการแลกเปลี่ยนสนิคาระหวางกนั เชนภาค
อีสานกับภาคเหนือ และภาคอีสานกับภาคใตเปนตน  การรูเปาหมายของการขาย รูความตองการ
สินคาของลูกคากลุมเปาหมาย และผลิตสินคาใหสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย   
การบริการการขาย เร่ิมต้ังแตความสะดวกสบายในการเขาถึง การจัดสินคาเปนระเบียบสวยงาม มี
สินคาใหเลือกหลากหลาย มพีนกังานบริการที่มีจิตสํานกึของการใหบริการ ใหบริการดวยความ
เปนมิตรที่สรางความประทบัใจใหกับลูกคา 
  4.  ขอเสนอแนะแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ดังนี ้
   4.1  ควรมกีารเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตในทองถิน่และระหวางทองถิน่
ในภาคอีสาน เปนลําดับแรกเพื่อสรางความเขมแข็งใหกบักลุมผูผลิตและผูประกอบการกอน 
   4.2  เชื่อมโยงกับประเทศเพือ่นบาน เชนประเทศลาว กมัพูชา และ
เวียดนาม โดยผานการทองเที่ยวแบบตางๆ  เชนการทองเทีย่งเชงิวัฒนธรรม ตามเสนทางสายไหม 
เสนทางอารยธรรมขอม เปนตน 
   4.3  การเชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวจิัย โดยใชกิจกรรมทาง
วิชาการเปนตัวเชื่อม 
   4.4  การเชื่อมโยงโดยการแลกเปลี่ยนพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน ระหวาง
ไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
   4.5  เชื่อมโยงโดยผานลกูคาคนไทยในประเทศเพื่อนบาน 
   4.6  เชื่อมโยงการคาโดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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   4.7  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   4.8  การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงานดานการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   4.9  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศ
เพื่อนบาน 
   4.10  การจัดทําจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธ การดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึกของไทยกับผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกของประเทศเพื่อนบาน 
   4.11  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ดังนี ้
  1.  หนวยงานของรัฐที่ทาํหนาที่สงเสริมธุรกิจการทองเทีย่วควรจะใหความสาํคัญ
กับการนําหลกัจิตวิทยาบรกิารโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพบริการ ทัง้นี้เพราะคุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกนัแตแตกตางกนัดานคุณภาพของ
การใหบริการ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจมีการแขงขันกนัสงูในปจจุบัน  
  2.  การบริการจําหนายของที่ระลึก ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปนผูใหบริการ ทัง้ดานความรูเกี่ยวกับสินคา ทกัษะดานภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วชาวตางชาติไดเปนอยางดี มีความสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และมีจิตใจตอการใหบริการ 
  3.  ควรมกีารสงเสริมและพฒันาสนิคาของที่ระลกึจากภูมิปญญาทอถิน่ เพื่อการ
สรางงาน และสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่น 
  4.  ควรมกีารสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูประกอบการจําหนายสินคา
ของที่ระลึกรวมกันทั้งในทองถิน่และตางถิน่ เพื่อพฒันาสินคาของที่ระลึกของทองถิน่ใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานและสามารถสงไปขายตางประเทศได 
  5.  การจําหนายสินคาของที่ระลึกควรมกีารกําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน
เดียวกนั สําหรับสินคาประเภทเดียวกนั มมีาตรฐานการผลิตและตนทนุการผลิตที่ใกลเคียงกนั 
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  6.  ผูผลิตและผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึควรมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา ไมเอาเปรียบ หลอกลวงนําสนิคาทีด่อยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทําใหผูซื้อขาด
ความเชื่อถือ และสงผลตอการขายสนิคาในอนาคต 
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก เพือ่หาแนวทางการนําจิตวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
ตลอดจนหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 การศึกษาใชวธิีการเก็บขอมลูทั้งเชงิปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยไดขอมูลจาก 3 สวน 
สวนที่หนึ่ง ขอมูลจากการสมัภาษณผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต จํานวน 36 คน 
และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 30 คน สวนที่ 2 ขอมูลการสํารวจเชงิปริมาณจากการสอบถาม
นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และสวนที่สาม ขอมูลจากการสนทนากลุมยอย (Focus Groups) 
 ผลการศึกษา 1)  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึก มี4 รูปแบบ ดังนี้ (1)  รูปแบบตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัวตาม
แหลงทองเที่ยว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมืองและถนนสายหลัก (2) รูปแบบตาม
ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ประเภทผลิตภัณฑเดียว และผลติภัณฑที่ลากหลาย  
(3) รูปแบบตามงานเทศกาล และ (4)  รูปแบบกระบวนการใหบริการทีร่าน 2) ความตองการของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ นกัทองเที่ยวสวนใหญพงึ
พอใจการใหบริการที่ราน รองลงมาคือ บริการจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล บริการตาม
ผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวตองการผลิตภัณฑที่มี
ชื่อเสียงดานราคานกัทองเทีย่วตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ ดานสถานที่
จําหนายนกัทองเทีย่วตองการสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑที่สะดวกซื้อ และตั้งอยูบนเสนทางหลัก 
ดานสงเสริมการตลาด นกัทองเทีย่วตองการผูขาย/พนกังานขายที่มีความรู ความสามารถใหขอมลู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขายพนักงานขายนกัทองเที่ยวมีความตองการพนักงานขาย
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ที่มีความกระตือรือรน  3)  การนาํหลกัจติวิทยาบริการมาใชเพื่อสรางความพงึพอใจใหกับ
นักทองเที่ยว โดยใชเทคนิคการขายหลายรปูแบบ เชน การประชาสัมพนัธโดยมัคคุเทศก การจัด
แสดงนิทรรศการ การสาธิตตกแตงสถานที ่แสดงการใชประโยชนของสินคาในลกัษณะตาง ๆ การ
ขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ การสรางความหมาย และความประทับใจในตัว
ผลิตภัณฑ  4)  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกของกลุม
จังหวัดอีสานใต โดยเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิน่ในภาคอีสาน เพื่อความเขมแข็ง การเชื่อมโยง
ผานการทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน ทองเทีย่วทางวัฒนธรรม การพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ
รวมกัน การตั้งสมาคมผูประกอบการ การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน การจัดตั้งศนูยขอมูลกลาง
สินคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพื่อนบาน จัดทาํจดหมายขาว การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
 
คําหลกั :  รูปแบบการใหบริการ นักทองเที่ยว ของที่ระลึกอีสานใต 
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Abstract 
 
Project Code : RDG 4950067 
Project Title : Styles of Services Provided to Tourists by Souvenir Shopkeepers in 

Lower Isan 
Investigators : Siriamphankul P., Chusuwan B., Sri-ngan K., 
                        Buriram Rajabhat University 
Project Duration : June 2006 – May 2007 
 
 The purposes of this research were to study styles of services provided to 
tourists and tourists’ requirement from souvenir shops; to find ways to exploit 
psychology of service in souvenir business as well as to join styles of services of Lower 
Isan with those of neighboring countries. 
 The data were collected both quantitatively and qualitatively from three sources. 
The first source of information was from interviewing 36 souvenir shopkeepers in Lower 
Isan and 30 foreign tourists. The second one was from the quantitative survey by asking 
for information from about 400 tourists and the last source was the data from Focus 
Groups. 
 The results of the study revealed in 4 styles. They were: 1) the souvenir shops in 
every province were situated in Muang District, 2) most souvenir shops were located in 
the tourist sites, 3) most shops provided the same types of souvenirs made by the same 
producers, and 4) the souvenirs were displayed and sold when the festivals or the 
handicraft exhibitions were held. Tourists’ needs towards the souvenirs served were 
well-known and local identity. To those who ran the souvenir businesses, the tourists 
would like them to be active and be able to give correct and sufficient information about 
the goods shown in the shops. 
 In order to satisfy tourists, many activities could be encountered, for instance, 
tour guides’ information distribution, products exhibition, scenery decoration, selling 
products via several types of tour, such as cultural tourism, eco-tourism, building up 
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meaning and impression in products, network expanding, paying attention to customers’ 
requirements and having plenty of selling techniques. 
 Joining styles of services of the souvenir shopkeepers in Lower Isan with 
shopkeepers in neighboring countries could be done by linking the manufacturers in 
Lower Isan with those in other regions and also those in neighboring countries through 
different types of tour, academic activities, the exchange and improvement of products 
between Thailand and her neighbors. The link could also be done through Thai 
customers living abroad and the use of electronic commercial system as well. 
 
Keyword : Styles of services, tourists, souvenir, Lower Isan 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

1.1  บทนํา 
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความสาํคัญทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ปจจุบัน และมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจนเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ ทําใหเกิดรายไดสูงในแต
ละปการทองเที่ยวนาํไปสูธุรกิจบริการตาง ๆ เพื่อบริการนักทองเที่ยว เชน โรงแรมทีพ่ัก อาหาร  
ส่ิงบันเทงิ และของที่ระลกึ เปนตน จากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางงาน 
และนํารายไดเขาประเทศจาํนวนมาก รัฐบาลจึงใหความสําคัญและไดรับการสนับสนุน และ
สงเสริมอยางมากในปจจุบัน 
 
1.2  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากนโยบายสงเสริมการทองเทีย่วของรัฐบาลที่มุงสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ
ในการแกปญหาเศรษฐกิจ สรางงานเพิ่มรายไดใหกับประชาชน และประเทศ โดยใชทรัพยากรทีม่ี
อยูในทองถิน่ในการสรางสนิคาและบริการใหเกิดการเชื่อมโยงไปยงัภาคผลิตอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวของ อาทิ 
โรงแรม รานอาหาร การขนสง รานจําหนายที่ระลึก และสถานบันเทงิตาง ๆ  
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการ คน ทรัพยากร 
ขอมูล ขาวสาร และการจัดกิจกรรมการทองเทีย่วแบบตาง ๆ อาทิ การทองเที่ยวเชงินิเวศ ทองเทีย่ว
เชิงวฒันธรรม ทองเทีย่วเชงิเกษตร และทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เปนตน 
 เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญที่จะทําใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่องที่
เกี่ยวกับการทองเทีย่วดังกลาวมาแลว ซึ่งการดําเนินการตาง ๆ ของผูประกอบการธรุกิจตาง ๆ 
จะตองดําเนินการตามความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ทัง้นี้เพราะความพึงพอใจเปน
ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการก็จะทาํใหเกดิ
ความรูสึกดี ชอบ และสบายใจหากสอดคลองกับความคาดหวงั หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็จะมี
ความรูสึกพึงพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวงัก็จะมคีวามรูสึกไม
พึงพอใจ (พนดิ  กุลศิริ.  2548 : 86) 
 จากความสําคัญของการใหบริการที่สนองความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก
ลูกคาโดยเฉพาะนกัทองเที่ยวซึ่งจาํเปนที่จะตองมีการนาํจิตวิทยาบริการมาประยุกตใช เพื่อให
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นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สําหรับธุรกิจบริการในการทองเที่ยวทีม่ีหลากหลายประเภทการ
ขายของที่ระลกึเปนธุรกิจสําคัญอยางหนึง่ของกิจกรรมทองเทีย่ว และเปนกิจกรรมหลักที่สรางงาน 
สรางรายไดใหกับทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะในพืน้ที่ภาคอีสานใต ซึง่ประกอบดวย
จังหวัดนครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ซึง่เปนพืน้ทีท่ี่มี
ความสาํคัญดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม เปนพื้นทีท่ี่มคีวามเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และกมัพูชาประชาธิปไตย บริเวณดังกลาวนีเ้ปน
แหลงทองเที่ยวสําคัญแหงหนึ่งของภาคอีสาน นอกจากนีเ้ขตอีสานใตยงัเปนดนิแดนที่มีความ
หลากหลายทางดานชาติพนัธุ และสภาพภูมิศาสตร ส่ิงตาง ๆ เหลานีส้งผลใหมกีารผลิตสนิคา 
เครื่องอุปโภคบริโภค และของที่ระลึกเพื่อจําหนายนกัทองเทีย่วที่หลากหลาย และมผูีประกอบการ
ธุรกิจขายของที่ระลึกมากมายตามสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ เนื่องจากการประกอบธรุกิจขายของที่
ระลึกเปนธุรกจิสําคัญอยางหนึง่ของการทองเทีย่ว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศกึษารูปแบบการใหบริการ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพือ่นําผลที่ไดจากการวจิัยมาเปนแนวทางการ
ใหบริการของผูประกอบการการจําหนายของที่ระลึกใหกบันักทองเที่ยวไดนําไปใชตอไป 
 
1.3  ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
 2.  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
 3.  เพื่อหาแนวทางการนาํจติวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึมา
ใหบริการนกัทองเทีย่ว 
 4.  เพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 
1.4  คําถามการวิจัย 
 1.  รูปแบบการใหบรกิารแกนักทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
ในอีสานใตเปนอยางไร 
 2.  การบริการรูปแบบใดของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกเปนที่ตองการ
ของนักทองเที่ยว 
 3.  การใหบรกิารของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยวโดยใช
หลักจิตวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
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 4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบรกิารของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก 
กลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
 
1.5  ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
 2.  ไดความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
 3.  ไดแนวทางการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่วโดยใช
จิตวิทยาบริการ 
 4.  ไดเครือขายการเชื่อมโยงการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 
1.6  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ไดขอสนเทศการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
 2.  ไดขอคิดเหน็ และขอเสนอแนะในการใหบริการจาํหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว 
 3.  ไดหลกัการและวิธีการบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึที่สรางความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยว 
 4.  ไดความรวมมือของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึของไทยกับประเทศเพื่อบานใน
การใหบริการนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
 
1.7  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานพื้นที ่
    การศึกษาครัง้นี้ผูวิจัยกาํหนดพืน้ที่ในจังหวัดในเขตอีสานใต 6 จังหวดั ไดแก จังหวดั
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
    การศึกษาครัง้นี้เปนการศึกษารูปแบบการใหบริการแกนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีม่ีตอผูประกอบการรานจําหนายของที่ระลกึ 
     ตัวแปรที่ศึกษา 
   2.1  รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
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   2.2  ความตองการของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย 
ของที่ระลึก 
 3.  ขอบเขตดานประชากร 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ดังนี ้
    3.1  กลุมผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก 
    3.2  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเทีย่วใน 6 
จังหวัดอีสานใต 
 4.  ระยะเวลาที่ศึกษา 
      ระยะเวลาทีท่ําการศึกษาครั้งนี้เปนเวลา 1 ป ต้ังแตเดือน พฤษภาคม 2549 – 
เมษายน 2550 
 
1.8  นิยามศัพทเฉพาะ   
 1.  การทองเทีย่ว หมายถงึ การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
ดวยความสมคัรใจตามวัตถปุระสงค ๆ ก็ได มิใชเพื่อประกอบอาชพีหรือหารายได 
 2.  นักทองเทีย่ว หมายถงึ นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วในพืน้ทีอี่สานใต 6 จงัหวัด 
ไดแก นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ีที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป 
 3.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยว ของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก หมายถึง 
การใหบริการที่เปนรูปธรรมที่สัมผัส และจบัตองได เชน สภาพแวดลอม ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
และประเภทของผลิตภัณฑ การใหบริการที่เปนนามธรรมที่จับตองไมได เชน การสรางความ
ประทับใจ และการสรางความพงึพอใจใหกับลูกคาดวยเทคนิควธิีการตาง ๆ  
 4.  ความตองการของนกัทองเทีย่ว หมายถึง ส่ิงทีน่ักทองเทีย่วตองการเมื่อมาถงึแหลง
ทองเที่ยวในจงัหวัดอีสานใต ตองการสินคา และบริการการขายที่ประทับใจ 
 5.  ผูประกอบการ หมายถงึ เจาของรานหรอืผูลงทนุขายสินคาของที่ระลึกในแหลง
ทองเที่ยวในอสีานใต 6 จังหวัด ไดแก ชัยภมูิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี ทั้งที่เปนเอกชน รานคาของกลุม ธุรกจิเอกชน เชน รานจําหนายสินคา OTOP 
 6.  รานจาํหนายของที่ระลึก หมายถึง สถานที่จัดวางสนิคาของที่ระลกึของอีสานใต เชน 
รานลายไหม จ.บุรีรัมย รานภูวนา จ.ชยัภูมิ รานฉัตรทอง อําเภอปกธงชัย ศูนยจําหนายสินคาของที่
ระลึก จังหวัดอุบลราชธานี ศูนยจําหนายสินคาและของที่ระลึกจงัหวัดบุรีรัมย รวมถงึรานขายของ
ฝากของที่ระลกึตามแหลงทองเทีย่วในจังหวัดอีสานใต 
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 7.  ของที่ระลกึ หมายถึง สินคาประเภทตาง ๆ ของอีสานใต เชน ผาไหม ปกธงชัย ผาไหม
มัดหมี่บานเขวา ผากาบบัว ดอกลําดวน ครุนอย และเครือ่งปนดนิเผาดานเกวียน เปนตน 
 8.  ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่ไดรับการตอบสนอง เมื่อบรรลุ
วัตถุประสงคในสิ่งที่ตองการทําใหเกิดความรูสึกดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวงั หรือมากกวาที่คาดหวังไวก็มีความรูสึกพงึพอใจ หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการต่ํา
กวาความคาดหวงัก็มีความรูสึกไมพึงพอใจ 
 
1.9  สรุป 
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการคน ทรัพยากร 
ขอมูลขาวสาร และการจัดกจิกรรมการทองเทีย่วแบบตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดธุรกิจ
บริการ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ขณะเดียวกนับริการตาง ๆ เหลานี้จะตองทํา
ใหนักทองเทีย่วเกิดความพงึพอใจ และประทับใจในการใหบริการ ดวยเหตนุี้ผูประกอบการใน
ปจจุบันจงึใหความสาํคัญกบัการนาํหลกัจิตวิทยาบริการมาประยุกตใชในการใหบริการตาง ๆ  
เนื่องจากจิตวทิยาบริการมีความสาํคัญในการสรางความประทับใจใหกับลูกคาผูรับบริการ สําหรบั
งานวิจยันี ้เปนการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ
ในอีสานใต เพือ่ศึกษาการนาํจิตวทิยาบรกิารมาใชในการใหบริการ โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่นาํมาใช
ในการศึกษาวจิยัที่จะนาํเสนอตอไป 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  บทนํา 
 การศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะหหลักการและแนวคิดมาสราง
กรอบแนวคิดการวิจยั หลักการ และแนวคิดตาง ๆ มีดังนี ้
  2.2  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจและการประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว 
  2.3  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจสินคาของที่ระลึก 
  2.4  หลักจิตวทิยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  2.5  หลกัการคุณภาพบริการ 
  2.6  หลักการตลาดบริการ 
  2.7  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
  2.8  สรุป 
 
2.2  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจและการประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
  2.2.1  ความหมายของธุรกจิ 
  พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน พทุธศักราช 2525 ไดใหความหมายของธุรกิจไว
ดังนี้ “ธุรกิจเปนงานเกี่ยวกับอาชีพคาขาย หรือกิจกรรมอยางอืน่ที่ไมใชทางราชการ
(ราชบัณฑิตยสถาน.  2525 : 418) 
  รัตนาวดี  ศิริทองถาวร.  (2546 : 3) กลาวถึงความหมายของธุรกิจดังนี้ ธุรกจิ 
(Business) หมายถงึ กิจกรรมดานเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีเปาหมายทางดานกําไรในการ
จัดการสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และประภสัสร  บุญมี.  (2542 : 
9) ไดขยายความเพิม่เติมวาการใหบริการตองมีความเกีย่วของสัมพันธกันกับกลุมบุคคลที่กระทาํ
รวมกัน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกนั และการกระทํานั้น ๆ เพื่อมุงหวังกําไร หรือรายไดเปนการ
ตอบแทนจากการลงทุนดวยทรัพยสิน แรงงาน และการกระทาํนัน้มีความเสีย่งตอการขาดทุนดวย 
  กลาวโดยสรุป ธุรกิจคือ การกระทาํของมนษุยเพื่อใหเกิดการผลิต การจําหนาย 
และการใหบริการตามความตองการของผูบริโภค 
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 2.2.2  เปาหมายของธุรกจิ (Business Goal) 
  บรรดาผูประกอบการธุรกิจมวีัตถุประสงคทีสํ่าคัญพอสรุปได คือ 
  2.2.2.1  เพื่อมุงหวังผลกําไร กําไรจะเปนผลตอบแทนกลับคืนใหกับเจาของ
กิจการที่ไดลงทุนในการดําเนินธุรกิจ ในการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ สนองความตองการของ
ผูบริโภค 
  2.2.2.2  เพื่อมุงหวังที่จะทาํใหกิจการอยูรอด เจาของกิจการเมื่อไดลงทุนดาํเนนิ
กิจการตางมุงหวงัใหกจิการดําเนนิงานตอไปอยางตอเนือ่ง ไมหยุดชะงัก หรือปดกิจการสามารถ
ผลิตสินคาและบริการตาง ๆ ใหกับผูบริโภคไดอยางตอเนื่อง 
  2.2.2.3  เพื่อมุงหวังความเจริญเติบโต กจิการนอกเหนอืจากการบริหารงานให
กิจการอยูรอดแลว กิจการยงัตองการความเจริญกาวหนา มีการเพิ่มขยายขอบเขตการดําเนินงาน 
มีการผลิตสินคาใหม ๆ ออกสูตลาด ขยายสาขาเพิม่ลงทนุในธุรกจิใหมทําใหกิจการมฐีานะและ
สินทรพัยของกิจการมีจาํนวนมากขึ้น 
  2.2.2.4  เพื่อมุงหวังสนองความรับผิดชอบตอสังคม การประกอบธุรกจิ
ผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งสงัคมภายใน และสังคมภายนอกของกิจการ 
เชน มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน พนกังาน ลูกคา ส่ิงแวดลอมตาง ๆ แหลงชุมชน ฯลฯ ไมเอารัด
เอาเปรียบ หรือสรางปญหาใหกับสังคมดงักลาว 
  กลาวโดยสรปุ ในการดําเนินงานของธุรกิจนั้นมุงหวงัที่จะจําหนายสนิคาและ
บริการแกผูบริโภค โดยมีผลกําไรอยูในระดับที่พงึพอใจ และสามารถทาํใหกิจการอยูรอดและมี
ความเจริญเตบิโตโดยมีการคํานึงถึงความรับผิดชอบ 
 2.2.3  ประเภทของธุรกิจ (Types of Business) 
  ประเภทของธรุกิจ สามารถจัดแบงออกไดตามลักษณะของการดําเนนิงานได 3 
รูปแบบใหม ๆ คือ  
  2.2.3.1  การพาณิชย (Commerces) หมายถงึ การดาํเนนิการดานการซื้อขาย
แลกเปลี่ยน รวมทัง้กิจการขายปลีก (Rrtail) การขายสง (Wholesale) กิจการคลังสนิคา 
(Warehousing) การขนสง (Transporting) การประกนัภยั การธนาคาร (Banking) 
  2.2.3.2  การอตุสาหกรรม (Industry) หมายถึงการดําเนนิการผลิตสนิคาและ
บริการ (Good and Services) สินคาและบริการที่มกีรผลิตขึ้น ไดแก สินคาอุปโภค บริโภค 
(Consumer’s Goods) คือสินคาที่ผูนาํไปใชในการอุปโภคบริโภคไดทันที สินคาอีกรูปแบบหนึง่คือ
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สินคากึง่สําเรจ็รูป คือสินคาที่จะนําไปใชในการอุปโภคทันทียงัไมได แตจะตองถูกนําไปใชในการ
ผลิตสินคาและบริการชนิดอืน่ตอไป การอตุสาหกรรมอาจแบงแยกออกเปนประเภทตาง ๆ ไดคือ 
   1)  Genetic Industry หมายถึง ธุรกิจประกอบการเกษตร การเพาะปลูก 
การเลี้ยงสัตว 
   2)  Extractive Industry หมายถงึ ธุรกิจทีน่ําเอาทรพัยากรธรรมชาติมา
ใช เชน การเหมืองแร การประมง การปาไม 
   3)  Manufacturing Industry หมายถงึ ธุรกิจทีน่ําเอาวัตถุดิบ (Raw 
Material) ตาง ๆ มาประกอบกันขึ้นเปนสนิคาสําเร็จรูป (Finished Goods)  
   4)  Construction Industry หมายถงึ ธุรกจิที่ดําเนินการดานการกอสราง
อาคาร บานเรอืน ถนน ฯลฯ 
   5)  Analytical Industry หมายถงึ อุตสาหกรรมที่นาํเอาวัตถุอยางเดียว
มาใหเพื่อผลิตสินคาหลายประเภท ตัวอยางเชน อุตสาหกรรมกลั่นน้ํามัน 
   6)  Synthetic Industry หมายถึง อุตสาหกรรมที่ผลิตสินคาซึ่งตองใช
วัตถุดิบและวสัดุหลาย ๆ อยางมาใชประกอบกัน เชน อุตสาหกรรมทอผา 
  2.2.3.3  การบริการ (Service) หมายถึง การดําเนินการดานการใหบริการแกผูซื้อ 
ไดแก กิจการโรงแรม โรงภาพยนตร ทองเที่ยว ฯลฯ 
 2.2.4  ลักษณะสําคัญของธรุกิจเอกชน (Characteristics of Private Enterprise)  
  ผูประกอบการธุรกิจมีการลงทุนในการดําเนินงานโดยหวงัผลกําไรตอบแทน 
ดังนัน้เพื่อใหการดําเนนิงานมีประสิทธิภาพ ผูประกอบการจะตองเขาใจ คือลักษณะสําคัญของ
ระบบธุรกิจ 
  2.2.4.1  สิทธใินการเปนเจาของทรัพยสิน (The right to Private Property) ใน
ระบบการดําเนินงานของธุรกิจ ผูประกอบการสามารถมสิีทธิในการซื้อ การเปนเจาของ การใชและ
ขายทรพัยสิน นอกจากนี้สิทธิสวนบุคคลยงัรวมถงึการลงทนุในที่ดิน อาคาร เครื่องมอื อุปกรณ 
และทรัพยสินตาง ๆ ที่ไมมีตัวตน เชน การประดิษฐคิดคนตาง ๆ เปนตน 
  2.2.4.2  สิทธใินความมีอิสระในการเลือกตัดสินใจ (The right of Freedom of 
Choice) ระบบของการประกอบการธุรกิจเอกชน ผูประกอบการมีสิทธิและอิสระในการตัดสินใจ
ตาง ๆ เชน รูปแบบของงานที่จะทํา สถานที่ทาํงาน การจัดหา และการใชเงินทุน ซึ่งหมายวาสิทธิ
สวนบุคคลในการเลือกอาชพีและงานที่ทาํโดยอิสระตามที่ตนตองการ 
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  2.2.4.3  สิทธใินเรื่องของการทํากาํไร (The Right to Profit) ในระบบของการ
ประกอบการธรุกิจเอกชน ผูประกอบการทีล่งทนุเริ่มดําเนินงานธุรกิจตางมีความมุงหวังที่จะไดรับ
สิทธิในเร่ืองของผลกําไรจากการดําเนนิงาน ซึ่งเปนเปาหมายอยางหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น
การขัดขวางในการประกอบธุรกิจถือวาเปนอุปสรรคในเรื่องของอิสระในการดําเนนิงานของ
ผูประกอบการ หรือผูลงทุน 
  2.2.4.4  สิทธใินเรื่องของการแขงขัน (The Right to Compete) ภายใตระบบของ
การประกอบการภาคธุรกิจเอกชน ประชากรมีอิสระในการประกอบการ สามารถแขงขันกับผูขาย
รายอื่น ๆ ได การแขงขันจะสงผลทาํใหกจิการมีการพัฒนาปรับปรุงสนิคาใหดีข้ึน มกีารวางแผน
ดานราคา การสงเสริมการจําหนาย การใชชองทางการจาํหนายสินคา หรือบริการถงึมือลูกคาได
อยางทั่วถึง การแขงขันของธุรกิจตาง ๆ จะสงผลดีใหกบัลูกคาไดรับสินคาหรือบริการที่ดีและ
ตอบสนองความตองการของตนได 
 2.2.5  ปจจยัการผลิต (Factors of Production)  
  ทรัพยากรขั้นพื้นฐานที่ธุรกจิจําเปนตองใชในการผลิตสนิคา และบรกิารเรียกวา 
ปจจัยการผลิต ซึ่งประกอบดวย 
  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) แรงงาน (Labour) เงินทุน (capital) 
และผูประกอบการ (Entrepreneurs) ดังแสดงไวในรูปที ่1-1 (Griffin and Ebert.  1991 : 6-7) 
 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resources) ทีน่ํามาใชในการผลิตสนิคาและใหบริการ 
เปนทรพัยากรที่พบไดทัง้บนและใตแผนดิน อาทิเชน พืชพรรณ แรธาตุน้ํามนั กาซธรรมชาติ 
 แรงงาน (Labour) บางกรณเีรียกวา ทรัพยากรมนษุย (Human Resources) แรงงานที่ใช
รวมถึงสติปญญาและแรงกายของมนษุยในการแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติใหเปนสินคาและบริการ
แรงงานในที่นีห้มายถงึ พนกังานของกิจการตั้งแตระดับสูงลงมาถงึระดบัลางของกิจการ 
 เงินทนุ (capital) เงนิทนุเปนสิ่งจําเปนในการดําเนนิงานของธุรกิจ จาํเปนตองใชต้ังแตเร่ิม
กิจการ ระหวางการดําเนนิงาน และใชในการขยายงานของธุรกิจ เชน ใชเงนิทนุในการซื้อ
ทรัพยากรธรรมชาติ วาจางแรงงาน ซื้อเครื่องมือเครื่องจักร ฯลฯ 
 ผูประกอบการ (Entrepreneurs) ผูประกอบการหมายถึงผูริเร่ิมกอต้ังและดําเนนิกิจการ
โดยใชเงนิลงทนุของตนเอง บริหารงาน และดําเนนิงาน โดยยอมรับความเสีย่งตาง ๆ โดยมุงหวงั
กําไรเปนผลตอบแทน และมุงหวังใหกิจการขยายงานเจรญิกาวหนา 
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2.2.6  รูปแบบของธุรกิจ 
 แยกพิจารณาออกไดเปน 5 ประเภทใหญ ๆ ดวยกนัคือ 
 2.2.6.1  กิจการเจาของคนเดียว (Sole or Single Proprietorship) 
 2.2.6.2  หางหุนสวน (Partnership) 
 2.2.6.3  บริษทัจํากัด (Corporation) 
 2.2.6.4  สหกรณ (Cooperative) 
 2.2.6.5  รัฐวิสาหกจิ (State Enterprise) 
  1)  กิจการเจาของคนเดียว (Sole or Single Proprietorship) คือธุรกิจที่

บุคคลคนเดียวเปนเจาของ และดําเนนิงานเพื่อหวงัผลกาํไร การประกอบธุรกิจรูปแบบนี้จัดตั้งได
งาย ผูเปนเจาของธุรกิจจะรับภาระในความเสี่ยงทั้งหมด เชน ความรับผิดชอบในหนีสิ้น และผล
ขาดทุนจากการดําเนนิงาน แตในกรณีที่กจิการมีผลกาํไร ผูประกอบการก็จะไดรับผลกําไรแตเพียง
ผูเดียว 

  2)  หางหุนสวน (Partnership) คือการประกอบการที่มีบุคคลตั้งแตสอง
คนขึ้นไป ซึง่เรียกวา “ผูเปนหุนสวน” ไดตกลงนําเงิน สินทรพัย หรือแรงงานมารวมทุนเขาหุนเพื่อ
ดําเนนิกิจการรวมกันเพื่อวัตถุประสงคนาํผลกําไรที่หาไดมาแบงกนั 

  3)  หางหุนสวนจํากัด (Limited Partnerships) หางหุนสวนจาํกัด ตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1077 บัญญัติไววา “อันวาหางหุนสวนจํากัดนัน้ คือ
หางหุนสวนประเภทหนึ่ง ซึ่งมีผูเปนหุนสวนจําพวก คือ” 

   (1)  ผูเปนหุนสวนคนเดียว หรือหลายคน 
   (2)  ผูเปนหุนสวนคนเดียว หรือหลายคน 
 (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต.  2546 : 1-30) 

 2.2.7  การประกอบธุรกิจการทองเที่ยว 
  สิริพร  จิตองอาจภักดี.  (2546 : 8) กลาวถึงธุรกิจที่เขามาเกีย่วของกบัการ
ทองเที่ยว 2 ประเภท คือ 
  2.2.7.1  ธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก ธรุกิจดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรม 
และที่พกั ธุรกจิรานอาหาร ภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนําเที่ยว ซึง่ผลผลิตหลกัทีน่กัทองเทีย่วซื้อ
โดยตรงไดแก บริการ (Service) ตาง ๆ รวมทั้งความสะดวกสบาย ตลอดจนการเดนิทางทองเที่ยว 
  2.2.7.2  ธุรกิจทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรม และสินคาหตัถกรรม
ตาง ๆ เปนตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคือความสวยงามตามธรรมชาติ 
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ศิลปกรรม โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวถิีการดําเนินชวีิตของประชาชน 
ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วคือ การบริการที่นกัทองเทีย่วไดรับในรูปแบบตาง ๆ และ
กอใหเกิดความพึงพอใจ และยังมุงเนนในเรื่องของการมนีักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มี
ระยะเวลาการพักคางคืนในประเทศยาวนานขึ้น และมกีารใชจายในประเทศสูงขึน้ 
 2.2.8  ความสมัพันธของธุรกจิทองเที่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  สิริพร  จิตองอาจภักดี.  (2546 : 8) กลาวถึงความสัมพนัธธุรกิจทองเที่ยวกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังนี ้
  2.2.8.1  ธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรงกับนกัทองเทีย่ว เชน บริษัทการบิน โรงแรม และ
ที่พกั การขนสงภาคพืน้ดิน บริษัทนาํเที่ยว ภัตตาคาร และรานคาปลกีตาง ๆ  
  2.2.8.2  ธุรกิจสนับสนนุการทองเที่ยว หรือมีความชาํนาญในสาขาวิชาการตาง ๆ 
เชน บริษทัจัดนําเที่ยว วารสาร หรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากรฝายบรหิารในธุรกิจ
โรงแรม และบริษัททีท่ําการศึกษาวจิัย หรือวางแผนพฒันาการทองเทีย่ว และแหลงทองเที่ยว 
  2.2.8.3  หนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือเอกชน ซึ่งมหีนาที่
ในการวางแผนพัฒนาอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบนัการเงิน บริษัทกอสราง 
สถาบนัการศกึษาที่ใหการศกึษาและการฝกอบรมที่เกีย่วกับวิชาการทองเทีย่วและอืน่ ๆ ที่เกีย่วของ 
 2.2.9  ประเภทของธุรกิจ 
  2.2.9.1  การแบงประเภทธุรกิจโดยยึดเอาหนาที่ของธุรกจิเปนหลัก 
  ประภัสสร  บุญมี.  (2542 : 9-13) ไดแบงประเภทของธรุกิจโดยยึดเอาหนาที่ของ
ธุรกิจเปนหลัก ดังนี ้
   1)  ธุรกิจจัดหาวัตถุดิบมาปอนโรงงาน หรือแหลงผลิตสวนใหญ เชน 
ธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตร เชน การเพาะปลูก การเลี้ยงสตัว และการนาํทรัพยากรธรรมชาติออกมา
ใช เชน การทาํเหมืองแร การทําปาไม ผลิตภัณฑ หรือสินคาที่ผลิต ไดแก พืช ผัก ผลไม เปนตน 
   2)  ธุรกิจที่เปลี่ยนวัตถุดิบเปนวัตถกุึ่งสาํเร็จรูป เชน โรงสี โรงงานทอผา 
โรงงานฟอกหนังสัตว และโรงงานผลิตน้ําตาล เปนตน 
   3)  ธุรกิจที่ทาํหนาที่ผลิต ผลิตภัณฑข้ันสุดทายเปนผลติภัณฑที่สามารถ
นํามาใชอุปโภคไดทันท ีเชน เสื้อผาสําเร็จรูป เครื่องเขียน อาคาร รถยนต ฯลฯ 
   4)  ธุรกิจที่เปนคนกลางเพื่อทําหนาทีช่วยใหสินคาเปลี่ยนมือจากบุคคล
หนึง่ไปสูอีกบคุคลหนึ่ง ไดแก พอคาคนกลาง พอคาขายปลีก หรือสหกรณตาง ๆ เปนตน 
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   5)  ธุรกิจที่เปนผูใหบริการ หรือผลิตภัณฑที่ไมมีตัวตน ไดแก ธนาคาร 
การประกนัภัย การสื่อสาร การใหเครดิตการศึกษา การโฆษณา โรงพยาบาล สํานักงาน
ทนายความ การรับจางตาง ๆ การขนสนิคา และผูโดยสาร เปนตน 
  2.2.9.2  การแบงประเภทของธุรกิจตามกิจกรรมที่ทาํ 
  รัตนาวดี  ศิริทองถาวร.  (2546 : 4-5) ไดแบงประเภทธุรกิจตามกจิกรรมที่ทาํเปน 
2 ประเภท ดังนี ้
   1)  ธุรกิจอุตสาหกรรม (Industral Businesser) เปนธุรกจิทุกอยางที่
เกี่ยวของกับการผลิตสิ่งตาง ๆ ข้ึนมาเอง เชน การผลิตสนิคาในโรงงานการกอสราง การเกษตร การ
ผลิตวัตถุดิบ ฯลฯ ซึ่งผูผลิตคงจะเปนทัง้ผูผลิตและผูขายเอง หรือผลิตแลวใหตัวแทนจําหนายเปน
ผูขายให รวมทั้งอาจจะเปนธุรกิจที่เปนตัวแทนในการขายสินคาใหแกผูบริโภคดวย 
   2)  ธุรกิจพาณชิยกรรม (Commercial Business) เปนธรุกิจเกี่ยวของกับ
การตลาด ซึง่มุงกระทําการคาโดยการเปนตัวแทนขายสินคา และบรกิารใหแกประชาชนเปนสวน
ใหญ เชน พอคาสง พอคาปลีก ธนาคาร โรงแรม บริษัทโฆษณา เปนตน 
 
2.3  หลักการเกี่ยวกับธุรกิจสินคาของที่ระลึก 
 2.3.1  ความหมายของธุรกิจสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 232) ใหความหมายของธุรกจิสินคาที่
ระลึกดังนี ้“ธุรกิจสินคาที่ระลึก (Souvenirs) หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาที่
นักทองเที่ยวซือ้และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเพื่อเปนที่ระลกึ ของฝาก หรือแมแตเพื่อใชสอย
ในชีวิตประจาํวัน” สินคาที่ระลึกสวนใหญพัฒนาขึ้นมาจากศิลปหัตถกรรมของแตละทองถิน่ ที่
แสดงเอกลักษณความเปนอยูของทองถิน่ เชน วัสดุทาํจากไม หรือหินจากอัฟริกา ผาปก ผาไหม
จากจนี เปนตน ตัวอยางสินคาที่ระลึกของประเทศไทยทีไ่ดรับความนิยม ไดแก อัญมณี และ
เครื่องประดับ ผาไหม เครื่องแตงกาย หัตถกรรม เครื่องเงนิ เครื่องถม เครื่องจักสาน เปนตน 
 2.3.2  ความสาํคัญของธรุกจิสินคาที่ระลกึ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 232) กลาวถงึความสาํคัญของธุรกิจ
สินคาที่ระลึก ดังนี ้
  2.3.2.1  สินคาของที่ระลกึชวยใหเกิดรายไดแกประชาชนในทองถิ่น สินคาที่ระลึก
เชนหัตถกรรมพื้นบานที่มีรูปแบบสวยงาม และมีคุณภาพยอมไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 
และทําใหเกิดรายได ซึ่งเปนการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 
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  2.3.2.2  การผลิตสินคาของที่ระลึกจาํหนายแกนักทองเทีย่วยงักอใหเกดิการ 
สรางงาน โดยเฉพาะอยางยิง่แรงงานในชนบทที่วางงานจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ
ชวยใหแรงงานไมตองอพยพไปทํางานในเมือง ซึง่กอใหเกิดปญหาของประเทศ 
  2.3.2.3  สินคาของที่ระลกึเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยวที่เผยแพรไป
ทั่วโลก ทําใหประชาชนในประเทศอื่น ๆ รูจักสินคา และประเทศผูผลิต 
  2.3.2.4  การผลิตสินคาของที่ระลึกชวยอนุรักษ และรักษาศิลปวัฒนธรรมของคน
ในทองถิน่ เนือ่งจากหัตถกรรมของที่ระลึกแสดงเอกลักษณเฉพาะของทองถิน่ เชน เสื้อผาชาวเขาที่
แสดงถึงวฒันธรรมการแตงกายของชาวเขา 
  2.3.2.5  สินคาของที่ระลกึหลายชนิดผลิตจากวัสดุที่ไรคา หรือเศษวัสดุ แตเมื่อ
นํามาแปรเปนสินคาที่ระลึกทําใหมีมูลคาเพิ่มข้ึน อันเปนประโยชนตอผูซื้อ และผูผลิต เชน 
ผักตบชวา ไมไผ เปนตน 
 2.3.3  ปจจยัสาํคัญในการดําเนนิธุรกิจผลิตและจําหนายสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 233) กลาวถงึปจจัยสําคัญทีท่ําใหการ
ดําเนนิธุรกิจสินคาที่ระลึกประสบผลสําเร็จ ดังนี ้
  2.3.3.1  ตัวสนิคา ควรพิจารณาจากผลิตภัณฑพื้นฐานเพื่อสะทอนถงึแหลง
ทองเที่ยวที่ซื้อมา เชน พรมจากเปอรเซีย ผาไหม หรืออัญมณีจากประเทศไทย  ซึง่มคุีณภาพเปนที่
พอใจนักทองเที่ยว 
  2.3.3.2  แหลงที่ต้ังของรานจําหนายสินคาที่ระลึกเนื่องจากนักทองเทีย่วมักมี
ขอจํากัดเรื่องเวลา และไมคุนเคยกับสถานที่ไปเยือนจงึไมสะดวกในการเดินทาง ดังนั้นราน
จําหนายของที่ระลึกจงึควรตั้งอยูเปนสวนหนึง่ของที่พกัแรม หรือบริเวณใกลเคียง หรือบริเวณ
ศูนยการคา ทาอากาศยาน สถานีขนสง หรือบริเวณแหลงทองเทีย่ว หรืออยูรวมกนัเปนกลุมเพื่อ
สามารถดงึดูดใจนักทองเที่ยวใหเดนิทางไปซื้อ 
  2.3.3.3  การจดัวางสนิคาในรานเปนปจจัยสําคัญอีกปจจยัหนึ่ง เนื่องจากพืน้ที่
ภายในรานมักมีจํากัด ควรมกีารจัดวางใหผูซื้อสามารถเขาถึงสนิคาทกุชนิดไดงาย ไมควรใหสินคา
ขาดหรือควรวางสนิคาใหเต็ม 
  2.3.3.4  ขนาดของสินคา และการบรรจุหบีหอ สินคาทีน่ักทองเที่ยวควรออกแบบ
ใหสะดวกในการนําติดตัว เดนิทาง รวมทั้งการบรรจุหีบหอ เพราะนกัทองเทีย่วมกัจะมีขอจํากัด
เร่ืองน้ําหนัก และขนาดของสิง่ของทีน่ําติดตัวไป 
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  2.3.3.5  ราคาสินคาที่ระลึกที่จําหนายแกนักทองเที่ยว ควรเปนสินคาที่ราคา
เหมาะสมไมตํ่าจนเกินไป จนไมกอใหเกิดรายได หรือไมสูงเกนิไป ทาํใหไมดึงดูดใจนดัทองเที่ยว 
 2.3.4  ลักษณะของสินคาของที่ระลกึ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2544 : 278) กลาวถงึ ลักษณะสนิคา 
ของที่ระลึก ควรมีลักษณะดงัตอไปนี ้
  2.3.4.1  มีเอกลักษณของทองถิน่ประกอบอยู เชน รูปปนปราสาทในทองถิน่ หรือ
ภาพสถานที่สําคัญ เปนตน 
 2.3.5  ประเภทของสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2542 : 316) ไดแบงประเภทของสนิคาของที่
ระลึกออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้
  2.3.5.1  สินคาของที่ระลกึเปนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ประดิษฐเปนของใชใน
ชีวิตประจําวัน และเปนสนิคาทัว่ไป อาจแบงเปน 2 ประเภท คือ ของชาํรวย และของใชทั่วไป ดังนี ้
   1)  ของชํารวย ไดแก ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมขนาดเลก็ พกพาได
สะดวก ราคายอมเยา มีรูปแบบสวยงาม กะทัดรัด ชวนเชิญใหเก็บไวเปนที่ระลกึ หรือใชสอยในบาง
โอกาส เชน พวงกุญแจ ปากกา ตลับใสยาประจําตัว ผาพันคอ เนคไท กระเปาใสเศษสตางค 
กระเปาผาพืน้เมือง เปนตน 
   2)  ของใชทัว่ไป อาจแบงเปนของใชตามวตัถุประสงคตาง ๆ เชน 
    (1)  ของใชภายในบาน เชน ปลอกหมอน ผารองจาน ผาปูโตะ   
ชอมสอม ชอนกาแฟ ชุดแกะสลักไมสําหรับจัดผัก ที่รองถวยแกว ที่รองถาด เปนตน 
    (2)  ของตกแตงบาน เชน แจกัน ดอกไมประดิษฐ รูปภาพ          
กรอบรูป 
    (3)  ของใชสวนตัว เชน เสื้อผา เครื่องประดับ เครื่องเงนิ ทอง 
อัญมณี รองเทา กระเปาเดนิทาง 
    (4)  ของเลนสาํหรับเด็ก เชน ตุกตาชวีิตไทยรูปแบบตาง ๆ 
    (5)  อาหารแหง และสด ซึง่เปนผลิตผลทางการเกษตรของ
ทองถิน่แปรรูปตามแบบพืน้บาน และพัฒนาใหเกบ็รักษาไดนาน เชน พชื ผัก ผลไมกวน แชอ่ิม  
เปนตน 
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 2.3.6  การบรกิารสินคาของที่ระลึก 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2542 : 316-317) กลาวถงึ การบรกิารสินคา
ของที่ระลึกที่จดัแบงออกเปน 3 ฝาย ดังนี ้
  2.3.6.1  เจาของกิจการ จะตองมีความรูเร่ืองสินคาแหลงสินคาที่มีคุณภาพ และ
ตรงกับความตองการของตลาด สามารถกําหนดราคาไดอยางเหมาะสม ทาํใหเกิดความพอใจเปน
ที่นาเชื่อถือ โดยรวมราคาสนิคา คาขนสง คาบรรจุภัณฑ คาใชจายในการขาย คาบริการสวนกลาง 
คาภาษี และเพิ่มอีก 2-205 เทา เปนราคาขายปลีก สําหรับราคาขายสงอาจรวมคาใชจายโดยเฉลีย่
รอยละ 30-50  
  2.3.6.2  พนักงานขาย จะตองมีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกด ีรูจัก
แนะนาํสินคา เชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาดวยความนุมนวล ใหบริการดวยความวองไว เรียบรอย 
  2.3.6.3  หางสรรพสินคา ฝายจัดซื้อเพื่อขายสินคาที่ระลึกในหางสรรพสินคา ตอง
หมั่นดูแลจัดสถานที่ขายสินคาใหสะอาด มีระเบียบ และจัดแสดงสินคาใหนาดู นาซื้ออยูเสมอ 
 2.3.7  การพฒันาสนิคาของที่ระลกึ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2542 : 318-319) ไดเสนอแนวทางการพัฒนา
สินคาที่ระลึกดวย 
  2.3.7.1  พยายามใชวัสดุจากทรัพยากรธรรมชาติทีห่าไดงายในทองถิน่ใหเกิด
ประโยชนใหมากที่สุด เชน ฟาง เปลือกขาวโพด เปลือกหอย เมล็ดพืช ใบตาล ตนกก ตนเคย ไมไผ 
  2.3.7.2  ผลงานที่ผลิตจะตองแสดงถึงเอกลักษณของทองถิ่น เชน การใชผาไหม 
หนงั โลหะ มาตกแตง ตอเติมบางสวน 
  2.3.7.3  พยายามใชแรงงานดานหัตถกรรมใหมากที่สุด เพราะนักทองเทีย่วสวน
ใหญมาจากสงัคมอุตสาหกรรม เครื่องจักรกล มักมีความนิยมชมชอบกบังานศิลปหตัถกรรมที่
แปลกไปจากสังคมของคน 
  2.3.7.4  กําหนดน้าํหนักของสินคาใหสามารถพกพาไปได และไมชํารุด เสียหาย
งาย ถาเปนสนิคาใหญ ควรจัดรูปแบบใหสามารถจัดแยก ถอดชิน้สวนบรรจุกลอง หรือหีบหอ เพื่อ
ความสะดวกตอการขนสง 
  2.3.7.5  หีบหอบรรจุภัณฑตองมีความแข็งแรง รูปทรงกะทัดรัด เก็บรักษาสินคา
ไดอยางปลอดภัย ไมเสียหายระหวางทาง นําพาสะดวก มคีวามสวยงาม มีชื่อ และสญัลักษณของ
กิจการรานคาบนหีบหอ เพื่อสรางความประทับใจแกผูซือ้ และเปนการประชาสัมพนัธชื่อเสียงของ
กิจการดวย 
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  2.3.7.6  รักษาคุณภาพการผลิตสินคาของที่ระลกึใหไดมาตรฐาน สม่าํเสมอ เพื่อ
ชื่อเสียงของกจิการ มีความละเอียด ประณีต สวยงาม แบงประโยชนใชสอย 
  2.3.7.7  มีการประดิษฐคิดคนรูปแบบสินคาใหม ๆ อยูเสมอ แตตองรักษาเคา
โครงของศิลปวัฒนธรรมทองถิน่ สอดแทรกอยูดวย โดยประดิษฐรูปแบบขนาด หรือวัสดุ
หลากหลายไมซ้ําแบบเดิม เพื่อตอนรับนกัทองเทีย่วเกา แตทัง้นี้ตองสํารวจความนยิม หรือความ
ตองการของตลาด หรือนักทองเทีย่วเปนเครื่องชวยในการคิดคน ประดิษฐ ออกแบบ โดยยึดศิลปะ
ทองถิน่เปนพืน้ฐานไวเสมอ 
 
2.4  หลักการจิตวิทยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 2.4.1  ความหมายของจิตวทิยาบริการ 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 259) ใหความหมายจิตวทิยาบริการ
ดังนี้ “จิตวิทยาบริการ หมายถึง การศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับกระบวนการบริการ 
และการจัดการระบบบริการ เพื่อใหไดมาซึง่การบริการทีม่ีคุณภาพ และประสิทธิภาพ” จิตวิทยา
บริการ เปนวิชาการที่ผสมผสานประยุกตใชความรูทางจติวิทยา พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาด 
ในการจัดระบบการบริการโดยการศึกษา วิเคราะหเพื่ออธบิาย ทาํนาย และควบคุมพฤติกรรมของ
บุคคล หรือกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการกระทําอนัใดที่จะตระหนกัถงึ และตอบสนองความ
ตองการ และความคาดหวงัของบุคคลอื่นเพื่อใหไดรับความพงึพอใจสงูสุด และเกิดความ
ประทับใจ จากผลของการกระทํานั้น 
  กลาวโดยสรุปจิตวิทยาบริการ คือ วิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลใน
กระบวนการบริการ และระบบบริการอันนาํไปสูการดําเนินการในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหกบัผูรับบริการ และการตอบสนองความตองการของบุคคลที่มารับ
บริการ 
  ระบบบริการ (Service System) หมายถึง แบบแผนการดําเนนิการตาง ๆ ในอันที่
จะใหบริการทีต่อบสนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการโดยมอีงคประกอบที่สําคัญ 5 สวน 
ไดแก 1)  ลูกคา หรือผูรับบริการ  2)  ผูปฏิบัติงาน หรือผูใหบริการ  3)  องคการบริการ  4)  บริการ 
และ 5)  สภาวะแวดลอมของการบริการ ซึ่งแตละสวนจะมีความเกี่ยวของสัมพนัธกัน ดังนี ้
   1.  ลูกคา หรือผูรับบริการ หมายถงึ บุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีอํานาจใน
การตัดสินใจเลือกซื้อ หรือใชบริการตาง ๆ ตามความตองการ 
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   2.  ผูปฏิบัติงานบริการ หรือผูใหบริการ หมายถงึบุคคลหรือกลุมบุคคลที่
ทําหนาที่ตามตําแหนงงาน และมอบฝายความรับผิดชอบในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา หรือผูรับบริการ 
   3.  องคการบรกิาร หมายถงึ กิจการที่ดําเนนิธุรกิจอยางใดอยางหนึง่ที่
เกี่ยวของกับการใหบริการแกลูกคา เพื่อหวังผลกาํไร โดยมีผูประกอบการหรือผูบริหารการบริการ 
เปนผูรับผิดชอบ การบริการจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสทิธิผล 
   4.  บริการ หมายถงึ กิจกรรม หรือการกระทําที่มีจุดมุงหมายอยางใด
อยางหนึ่งในทางธุรกจิ ซึง่เปนสิ่งที่จับตองไมได และเกี่ยวของกับการชวยเหลือ อํานวยความ
สะดวกใหแกลูกคาที่ไดรับในสิ่งที่ตองการ 
   5.  สภาวะแวดลอมของการบริการ หมายถึง ลักษณะกายภาพที่ปรากฏ
ใหเหน็รอบตัวผูรับบริการ อันไดแก อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งปจจัยที่มี
ผลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสยีง อุณหภูมิ เปนตน และสภาพความเปนไปของบรรยากาศที่
เกิดขึ้นในกระบวนการบริการ ไดแก ความสวยงาม การจัดการตอสถานที ่ความเอาใจใสดวย
อัธยาศัยไมตรขีองพนกังานบริการ เปนตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 259-260) 
 2.4.2  ความสาํคัญของจติวทิยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 263-264) กลาวถงึความสาํคัญของ
จิตวิทยาบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ดังนี ้
   2.4.2.1  ความสําคัญตอผูประกอบการ หรือผูบริหารกจิการใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว ชวยใหผูบริหารกจิการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถสรางความเปนเลศิ
ในการดําเนนิบริการดวยคณุภาพของบรกิารที่บอดเยี่ยมดังนี ้
    1)  ทาํใหตระหนกัถึงความสําคัญของลูกคา หรือนักทองเทีย่วใน
การเขาถงึความตองการ หรือความคาดหวังตอการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับบริการตาง ๆ เพื่อนํา
ขอมูลไปวางแผนปรับปรุง การดําเนนิงานใหถูกตองเหมาะสมในการจงูใจใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการมากขึน้ 
    2)  ทาํใหเห็นความสาํคัญของบุคลากรผูที่ปฏิบัติงานบริการ ซึ่ง
เปนผูมีบทบาทสําคัญมากทีจ่ะดึงนกัทองเที่ยวเขามาใชบริการประเทศตาง ๆ ขององคกรธุรกิจดวย
การสนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการบริการอยางทัว่ถึง ทัง้ใน
ดานความรู และทักษะบริการที่มีคุณภาพ 
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    3)  ทาํใหรูจักนํากลยุทธ และเทคนิคบริการตาง ๆ ที่มีคุณภาพ
มาใชในกระบวนการบริการ โดยมุงเนนคุณภาพของการใหบริการ สรางเอกลกัษณในการบริการที่
ประทับใจ 
    4)  ใหสามารถวิเคราะหปญหาขอบกพรอง และแนวโนมของการ
บริการ เพื่อการปรับปรุง แกไข และกําหนดทิศทางของการบริการที่ตลาดการทองเทีย่วตองการได 
โดยสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการอยางสม่ําเสมอ และใหความสําคัญกับขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ของผูรับบริการ 
 2.4.3  ความสาํคัญตอผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเทีย่วบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเปนผูมี
บทบาทสําคญัอยางยิ่งในกระบวนการบริการ โดยเฉพาะผูบริการที่ตองเผชิญหนากับลูกคา 
เนื่องจากเปนบุคคลที่ปฏิสัมพันธกับผูมารับบริการ หรือลูกคาโดยตรง เร่ิมต้ังแตการตอนับผูที่เขา
มาติดตอจนกระทั่งการอําลาบุคคลนั้น เมือ่บริการตาง ๆ ส้ินสุดลง การทําความเขาใจกับจิตวทิยา 
จะชวยใหผูปฏิบัติงานบริการตระหนกัถงึการปฏิบัติตนตอผูรับบริการ หรือลูกคาดวยจิตสํานกึของ
การใหบริการ (Service mind) และรูจักเรยีนรูการพัฒนาศักยภาพตนเองใหมีคุณภาพอนันาํไปสู
การเปนนักบริการและมืออาชีพ ดังนี ้
  2.4.3.1  ทําใหเกิดการรับรูเปาหมายของการใหบริการที่ถูกตอง โดยมุงเนนที่ตัว
ลูกคา และทําใหลูกคาที่มาใชบริการพงึพอใจเปนสําคัญ 
  2.4.3.2  ทําใหเขาใจ และยอมรับพฤติกรรมของลูกคา หรือผูที่ใชบริการ ซึ่งมี
ความหลากหลาย ทั้งในดานความตองการ ความคาดหวงั และการแสดงออกตอการใหบริการอนั
เนื่องมาจากความแตกตางระหวางบุคคล ชวยใหการวางแผนและปฏบัิติงานบริการสามารถสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางเหมาะสม 
  2.4.3.3  ทําใหตระหนักถงึบทบาท และพฤติกรรมของการบริการที่ผูใหบริการพงึ
ปฏิบัติ ซึ่งเปนภาพลักษณเบือ้งตนของการใหบริการ โดยเฉพาะตองคํานึงถึงบุคลิกภาพและการ
แสดงออกดวยอัธยาศยัไมตรีที่จริงใจจึงจะสามารถทําใหผูรับบริการประทับใจ และตดิใจในบริการ
ที่ไดรับ 
  2.4.3.4  ทําใหรูจักวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ และคุณลกัษณะของ
การบริการที่สรางความประทับใจแกผูรับบริการ รวมทั้งแกปญหาเฉพาะหนาซึ่งเกิดขึ้นตลอดเวลา
และจําเปนตองอาศัยการฝกฝนทกัษะในการแกปญหา เพื่อมิใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจใน
บริการที่ไดรับ 
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 2.4.4  บทบาทของจิตวทิยาบริการตอองคการบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 265-266) กลาวถงึบทบาทของ
จิตวิทยาบริการในการพฒันาการบริหารงานบริการ เพื่อพัฒนาปรับระบบบริการใหมคุีณภาพ
ตลอดเวลาดังนี ้
   2.4.4.1  นโยบายบริการ องคการบริการตองมีการกาํหนดนโยบายการ
บริการที่ระบุกรอบ และทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน และแจงใหพนกังานทุกคนในองคการไดรับ
รูและเขาใจนโยบายดงักลาว พรอมทั้งคอยสอดสองดูแลใหพนักงานทกุคนปฏิบัติตามนโยบายโดย
พรอมเพรียงกนั 
   2.4.4.2  การบริหารงานบรกิาร การกําหนดโครงสรางองคการ และกล
ยุทธการบริหารงานบรกิารทีดี่ใหความสาํคญักับลูกคา และพนกังานบริการทุกระดับในลักษณะ
ของการบริการแบบรับแขกโดยผูบริหารปฏิบัติงานสัมผัสกับลูกคาโดยตรงรวมกับพนักงานบริการ
อยูเสมอ 
   2.4.4.3  วัฒนธรรมของการบริการ แบบแผนและบรรยากาศของการ
ทํางานรวมกันในองคการบริการมีความสําคัญตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานบริการทีส่งผลตอ
ผูรับบริการ การเสริมสรางความรวมมือ รวมใจ ความเชือ่ถือ และความจริงจังตอกนัใหเกิดทัว่
องคการบริการนั้น ระหวางหนวยงานภายในองคการ และระหวางพนกังานดวยกนั รวมทัง้การให
คุณคาของการบริการซึ่งกนัและกันจะชวยกระตุนจิตสาํนึก และเจตคติที่ดีตองานบริการของผูที่
เกี่ยวของกับการใหบริการในอันที่จะสงผลใหการบริการลูกคาเปนไปอยางมีคุณภาพมากยิง่ขึ้น 
   2.4.4.4  รูปแบบของการบรกิาร องคการบรกิารจะตองพิจารณาการ
ออกแบบระบบ หรือวธิีการใหบริการลูกคาที่สอดคลองกบันโยบายบรกิาร เชน นโยบายใกลชิด
ลูกคา เนนการใหบริการคน โดยผูใหบริการสนใจ เอาใจใสผูรับบริการทุก ๆ คน และเปนรายบุคคล
ดวยอัธยาศัยเปนกนัเอง พรอม ๆ กับการนําเสนอบริการตามพันธะขององคการ หรือนโยบาย
อํานวยความสะดวก รวดเร็วในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม จะมกีารพฒันาระบบการใหบริการดวย
เครื่องคอมพิวเตอร หรือเครื่องจักรอัตโนมติั เชน การฝาก-ถอนเงิน กับธนาคารดวยเครื่องฝาก-ถอน
เงินอัตโนมัติ เปนตน 
   2.4.4.5  คุณภาพของงานบรกิาร การควบคุมมาตรฐานคุณภาพการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง จริงจังดวยการตรวจสอบ และประเมินความพงึพอใจของลกูคา และ
ปญหาขอบกพรองตาง ๆ เปนระยะ ๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการจะชวยใหสามารถปรับปรุง และ
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พัฒนางานบริการใหตรงตามความตองการของลูกคา อันนาํมาซึ่งคณุภาพของการบริการ และ
บริการที่ไดรับ 
 2.4.5  บทบาทของจิตวทิยาบริการในการเสริมสรางคุณภาพงานบรกิาร 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 267-268) กลาวถงึบทบาทของ
จิตวิทยาบริการในการเสริมสรางคุณภาพงานบริการดังนี ้
   2.4.5.1  การกาํหนดมาตรฐานงานบริการขององคการบริการ โดยการ 
วิเคราะหความตองการ และคุณลักษณะที่เกีย่วของกับคุณภาพของงานบริการที่ผูรับบริการ
คาดหวงั  
   2.4.5.2  การปฏิบัติงานบรกิารที่มีคุณภาพของผูใหบริการการแสดง
พฤติกรรมการใหบริการทีม่ีคุณภาพ และการนําเสนอบรกิารที่ไดมาตรฐานของผูใหบริการ 
   2.4.5.3  การรบัรูคุณภาพของบริการในสายตาของผูรับบริการ 
 2.4.6  บทบาทของจิตวทิยาบริการในการพัฒนาผูปฏิบัติงาน 
  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 269-270) กลาวถงึบทบาทของ
จิตวิทยาบริการในการพฒันาผูปฏิบัติงานบริการเพื่อใหสามารถสนองบริการที่มีคุณภาพ หรือทาํ
ใหลูกคาพอใจมากยิง่ขึ้น ดังนี ้
   2.4.6.1  การพัฒนาความรูความสามารถของผูใหบริการ และสงเสริมให
ผูใหบริการรูจกัพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
   2.4.6.2  การพัฒนาเจตคตขิองผูใหบริการ คือใหปฏิบัติงานบริการใหมี
คุณภาพดวยความรูสึกที่ดี และเต็มใจที่จะทํางานตามความรับผิดชอบ อันประกอบดวยเจตคติที่ดี
ตอตนเองเจตคติที่มีตองานบริการ และเจตคติที่ดีตออาชีพบริการ 
 
2.5  หลักการกับคุณภาพการบริการ  
 ความหมายของคําวา “คุณภาพ” (Quality) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 
305) ใหความหมายคุณภาพ ดังนี้ คําวา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะของสินคา หรือบริการที่ลูกคา 
หรือบริการที่ลูกคา หรือผูรับบริการมีความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
หมายถงึ ลักษณะการบริการที่เปนไปตามความตองการของผูรับบริการ 
 เกณฑการพิจารณาถงึคุณภาพการใหบริการ คุณภาพของการใหบริการเปนปจจยัสาํคัญ
ในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกนั ซึง่ตางก็รักษาระดับคุณภาพของการบริการได
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โดยพยายามใหบริการตามที่ลูกคาคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวงัในการพิจารณาคุณภาพ
ของการบริการ มีเกณฑตาง ๆ ที่ใชพิจารณาการใหบริการ ดังนี ้
  2.5.1  การเขาถึงลูกคา (Aceess) ความสามารถในการเขาถึงลูกคา หมายถงึ
ลูกคาสามารถเขามาใชบริการไดอยางสะดวก รวดเรว็ ธรุกิจจึงตองคํานึงถึงการอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ในดานทําเลทีต้ั่ง สถานที่ติดตอ เวลา ข้ันตอนของระบบงานตาง ๆ ใหรวดเร็วไมให
ลูกคาคอยนาน 
  2.5.2  การติดตอส่ือสาร (Communication) เปนการบอกใหลูกคาทราบ
รายละเอียดของสินคา และบริการตาง ๆ ใหถูกตอง และชัดเจน ใชภาษาที่ลูกคาเขาใจงายมี
ภาพประกอบ 
  2.5.3  ความสามารถ (Competence) หมายถงึ ความรู ความสามารถ และความ
ชํานาญในการใหบริการของพนักงาน เพือ่สรางความเชื่อมั่นใหลูกคาวาจะไดรับบริการที่ถกูตอง
และยุติธรรม   
  2.5.4  ความสภุาพ ออนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมนี้ําใจ จริงใจ ยินดี
ตอนรับ และมคีวามเปนกนัเอง 
  2.5.5  ความเชื่อถือได (Credibility) หมายถึง การสรางความนาเชื่อถอืใหแก
ลูกคา โดยใหบริการที่ดีที่สุด ลูกคาเกิดความเชื่อมั่นวาไดรับบริการที่ดีที่สุด และพอใจ 
  2.5.6  ความไววางใจ (Reliability) ลูกคาจะเกิดความไววางใจเมื่อไดรับบริการ
อยางถูกตองสม่ําเสมอเทาเทยีมกับลูกคารายอื่นเมื่อเกิดความไววางใจก็จะเกิดความจงรักภักดี 
(loyalty) สินคาและบริการไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขง 
  2.5.7  การตอบสนองลูกคา (Response) หมายถงึ ใหบริการตอบสนองลูกคา
ทันทีเมื่อตองการใชบริการ หรือเกิดปญหา ตอบขอซักถามอยางรวดเรว็ และถกูตอง 
  2.5.8  ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใช
บริการไมเสี่ยง ไมเกิดปญหาตาง ๆ ตามมาในภายหลัง ไมผิดพลาด 
  2.5.9  การสรางบริการใหเปนที่รูจัก (Tangible) ลูกคาสามารถคาดคะเนคุณภาพ
ของการบริการได หรือสามารถสัมผัสดวยความรูสึกไดวาจะไดรับบริการในระดับใด 
  2.5.10  การรูจัก และเขาใจลูกคา (Understanding the customers) ผูใหบริการ
ควรทราบดีวาลูกคาตองการอะไร ใหความสนใจ และตอบสนองความตองการนัน้อยางรวดเร็ว
กอนที่ลูกคาจะเปลี่ยนใจไปใชบริการของคูแขงรายอื่น (ฉลองศรี  พมิลสมพงศ.  2542 : 14-15) 
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2.6  หลักการตลาดบริการ 
 2.6.1  ความหมายการตลาด 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2546 : 18) กลาวถึงความหมายการตลาด ดังนี ้
  2.6.1.1  เปนกระบวนการทางสงัคมและการบริหาร (Social and managerial 
process) ซึ่งแตละบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่สนองความจําเปนและความตองการของเขา
จากการสราง (Creating) การเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) ผลิตภัณฑ
และบริการที่มคุีณคากับบุคคลอื่นไดอยางเสรี จากขอความขางตนสามารถแสดงความหมายของ
การตลาดไดดังนี ้(1)  เปนกระบวนการทางสังคม และการบริหาร (2)  มีวัตถุประสงคคือ ทําให
บุคคลและกลุมบุคคลไดรับผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการของเขา  (3)  เครื่องมือที่
ใชประกอบดวย การสราง การเสนอ และการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ และบริการทีม่ีมลูคากับบุคคล
อ่ืน  
  2.6.1.2  ในความหมายทางการจัดการ (Management) การตลาด (Marketing) 
เปนกระบวนการวางแผนและบริหารแนวความคิด (Conception) เกี่ยวกับการตั้งราคา (Pricing) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และการจัดจําหนาย (Distribution) ความคิด (Ideas) สินคา 
(Goods) บริการ (Service) เพื่อสรางการแลกเปลี่ยนที่ตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและ
บรรลุเปาหมายขององคการ 
  2.6.1.3  เปนระบบกิจกรรมธรุกิจทั้งหมดที่เกิดขึ้นเพื่อที่จะวางแผน (Plan) 
กําหนดราคา (Price) สงเสรมิ (Promotion) และจัดจําหนาย (Distribute) ผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ  
  2.6.1.4  เปนการทาํงานของธุรกิจที่ทาํใหเกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการ
จากผูผลิต (Producer) ไปยงัผูบริโภค (Consumer) หรือผูใช (User) จากความหมายนี้ ประเด็น
สําคัญคือ (1)  การตลาดเปนกิจกรรมของธุรกิจ (Business activities) ซึ่งก็คือกิจกรรมการตลาด 
(Marketing activities) หรือหนาทีก่ารตลาด (Marketing functions)  (2)  กิจกรรมธรุกจิที่ทาํให
เกิดการเคลื่อนยายสินคาและบริการจากผูผลิตไปยังผูบริโภค ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนระหวาง
สินคาหรือบริการกับเงินหรอืส่ิงมีคาแทนเงิน ความหมายนี้เปนความหมายแบบดั้งเดิมและ
คอนขางแคบ ดังรูปที่ 1.1 แสดงความหมายดั้งเดิมของการตลาด 
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สินคาหรือบริการ (Good and services) 
 
 

 ผูขายหรือผูผลิต (Producer or seller)              ผูบริโภคหรือผูใช (Consumer or user) 
 

เงินหรือส่ิงที่มคีา 
              

               โดยอาศัย 
 

กิจกรรมการตลาด (Marketing activities) หรือหนาที่การตลาด (Marketing function) 
 
 

รูปที่ 1.1  แสดงความหมายดั้งเดิมของการตลาดซึ่งเนนที่กิจกรรมธุรกจิทําใหเกิดการเคลื่อนยาย 
                สินคาหรือบริการจากผูผลิตหรอืผูขายไปยังผูบริโภคหรือผูใช 
 
 ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  (2546 : 431) 
  
 2.6.2  แนวความคิดหลักทางการตลาด 
  แนวคิดหลักทางการตลาด (Core marketing concept) ประกอบดวย (1)  ตลาด
เปาหมาย (Target market) และการแบงสวนตลาด (Segmentation)  (2)  ตลาดและระบบ
การตลาด (Market and marketing system)  (3)  นักการตลาด (Marketer) และลูกคาทีมุ่งหวงั 
(Prospect)  (4)  ความจําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และความตองการซื้อ 
(Demands)  (5)  ผลิตภัณฑ (สินคา บริการ และความคิด) [Products (goods, services and 
ideas)]  (6)  ผลิตภัณฑที่ตองคํานงึถงึคณุคา (Value) ตนทนุ (Cost) และความพงึพอใจของลูกคา 
(Satisfaction)  (7)  การแลกเปลี่ยน (Exchange) และการติดตอธุรกิจ (Transactions)  (8)  
การตลาดเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี (Relationship marketing) และเครือขายทางการตลาด 
(Marketing networks)  (9)  ชองทางการตลาด (Marketing channels)  (10)  การบริหาร
เครือขายปจจยัการผลิต (Supply chain management)  (11)  การแขงขัน (Competition)  (12)  
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สภาพแวดลอมทางการตลาด (Market environment)  (13)  โปรแกรมการตลาด (Marketing 
program)  
  2.6.2.1  ตลาดเปาหมาย (Target market) และการแบงสวนตลาด 
(Segmentation) 
   1)  ตลาดเปาหมาย (Target market) เปนกลุมของผูซือ้ (Buyer) ที่แบง
ตามความจําเปนพืน้ฐาน หรือตามลักษณะบุคลิกภาพทีบ่ริษัทตองการ และตกลงใจที่จะ
ตอบสนอง ในการเลือกตลาดเปาหมาย (Target market) แตละตลาดนั้นธุรกิจจําเปนจะตอง
พัฒนาสิ่งที่เสนอใหกับตลาด (Market offering)  
   ส่ิงที่เสนอสูตลาด (Market offering) คือตําแหนงในใจ (Position in the 
mind) ของกลุมลูกคาเปาหมายเกี่ยวกับการไดรับผลประโยชนที่สําคญั (Center benefit)  เชน 
รถยนตวอลโวไดพัฒนารถสาํหรับกลุมเปาหมายที่ตระหนักในเรื่องความปลอดภัย ดังนัน้วอลโวจงึ
วางตําแหนงรถยนตวาเปนรถที่มีความปลอดภัยมากที่สุด โดยใชสโลแกนวา Volvo where safetys 
come first 
   2)  การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนการแบงกลุม
เปาหมายออกตามลักษณะความตองการ ลักษณะดานประชากรศาสตร และลักษณะดาน
พฤติกรรม เพือ่ที่จะใชเครื่องมือการตลาดใหเหมาะสมกบักลุมนัน้ การแบงสวนตลาดสามารถแบง
ไดดังนี้ (1)  ประชากรศาสตร (Demographic)  (2)  ภูมศิาสตร (Geographic)  (3)  ลักษณะดาน
จิตวิทยา (Phychographic)  (4)  พฤติกรรม (Behevior) 
  การสรางความพึงพอใจใหกบัทุก ๆ คนในตลาดเปนสิ่งทีย่ากสาํหรับนกัการตลาด 
ตัวอยาง ทุกคนไมไดชอบด่ืมเครื่องดื่มชนดิเดียวกนั ชอบรับประทานอาหารที่ภัตตาคารเดียวกัน 
ชอบสถาบนัการศึกษาเดยีวกัน หรือ ชอบดูภาพยนตรประเภทเดียวกนัหมดทุกคน ดังนัน้นกัการ
ตลาดจึงตองเริ่มตนจากการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยจะตองแบงกลุมของผูซื้อ
ตามลักษณะความตองการซื้ออาจมีความพอใจหรือมคีวามตองการที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
ผลิตภัณฑ หรือสวนประสมทางการตลาด ((Marketing mixs) ใหเดนชัด 
  2.6.2.2  ตลาดและระบบการตลาด (Market and marketing system) 
   1)  ตลาด (Market) ในที่นีจ้ะพิจารณาตลาด 3 แนวความคิดดวยกนั 
ดังนี ้
   แนวความคิดที่หนึ่ง  เปนความหมายของตลาดสําหรับนักการตลาด ซึ่ง
นักการตลาดไดใหความหมายของตลาด (Market) ไวดังนี ้
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    1.  ลูกคาทีม่ีศักยภาพทัง้หมดที่มีความจําเปน หรือความ
ตองการผลิตภัณฑซึ่งอาจมคีวามเต็มใจ และความสามารถที่จะแลกเปลี่ยนเพื่อสนองความจําเปน 
หรือความตองการ หรือความพอใจของตน จากความหมายนี้จะเหน็วา ตลาดประกอบดวย  
(1)  ลูกคาทั้งหมดทีม่ีความจําเปน หรือความตองการของผลิตภัณฑ  (2)  มีความเต็มใจ และ
ความสามารถที่จะสนองความจําเปน หรือความตองการได 
    2.  ผูซื้อที่ซื้อจริง หรือผูที่มีศักยภาพในการซื้อสินคา หรือบริการ
ของบริษัท  
    3.  บุคคลหรือองคการทีม่ีความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง 
มีเงนิที่จะซื้อหรือจาย ตลอดจนมีความเตม็ใจที่จะซื้อ คุณสมบัติของตลาดในประเดน็นี้มีดังนี ้ 
(1)  เปนบุคคลหรือองคการที่มีความตองการในผลิตภณัฑ  (2)  มีอํานาจซื้อหรือมีเงิน  (3)  มีความ
เต็มใจที่จะซื้อ   
  จากความหมายของตลาดดงักลาวขางตน ตลาด จงึหมายถงึ กลุมลูกคา 
(Customer) นั่นเอง  
  แนวความคิดที่สอง เปนความหมายของตลาดสําหรับบุคคลทั่วไป หมายถงึ 
สถานที่ซึง่ผูซือ้และผูขายมารวมกลุมกนัเพื่อทาํการแลกเปลี่ยนสินคา (Goods)หรือสถานทีท่ี่ใชใน
การติดตอซื้อขายกนัระหวางผูซื้อและผูขาย เชน ตลาดเทเวศร ตลาดสะพานใหม ตลาดสะพาน
ควาย ตลาดไท เปนตน 
  อยางไรก็ตาม ตลาด (Market) สามรถแบงได 3 ประเภท ดังนี ้
   1.  ตลาดตามสถานที ่(Marketplace) เปนตลาดทีม่ีตัวตน (เปนสถานที่) 
(Physical) กลาวคือ มีสถานที่เพื่อใหลูกคาเขาไปเลือกซื้อสินคาในราน  
   2.  ตลาดที่ไมตองใชสถานที ่(Marketspace) เปนตลาดที่เปนดิจิตอล 
(Digital) กลาวคือ การซื้อสินคาจะทําผานระบบอินเทอรเน็ตโดยไมมีรานคา  
   3.  ตลาดรวม (Metamarket) เปนกลุมของผลิตภัณฑและบริการซึ่งมี
ความสัมพันธกันอยางใกลชดิในจิตใจของผูบริโภค ผลิตภณัฑเหลานี้ถอืวาเปนอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวของกนั ตัวอยาง ตลาดรวมของอุตสาหกรรมรถยนต ประกอบดวย ผูผลิต ผูขายรถยนตเกา
และรถยนตมอืสอง สถาบันการเงนิ บริษทัประกัน อูซอมรถยนต ผูผลิต และผูขายอะไหลรถยนต 
นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต ส่ือโฆษณารถยนต และการโฆษณารถยนตทางอนิเทอรเนต็ เปนตน ซึง่
จะเหน็วาในการซื้อรถยนตผูซื้อจะเกี่ยวของกับสวนตาง ๆ ของตลาดรวม  
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  แนวความคิดที่สาม เปนความหมายของตลาดในทางเศรษฐศาสตร มีหลาย
ความหมายดงันี ้(1)  ตลาดเปนสถานที่ซึง่กลุมผูซื้อ และผูขายทาํการเจรจาตอรองซื้อขายใน
ผลิตภัณฑชนดิใดชนิดหนึง่ เชน ตลาดบาน (Housing market) หรือตลาดขาว (Grain market) 
เปนตน (2)  ตลาด หมายถึง กิจกรรมการซือ้ขายระหวางผูซื้อและผูขายทัง้สิ้นของผลิตภัณฑชนิด
ใดชนิดหนึง่  (3)  ตลาด หมายถงึ กลุมผูซือ้และกลุมผูขาย โดยทัว่ไปเปนผูผลิตและผูบริโภคมาทํา
การตอรองเพือ่แลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ  (4)  ตลาด หมายถงึ ตลาดที่ถกูจําแนกประเภทตาม
พฤติกรรมผูผลิต ผูซื้อ และพฤติกรรมระหวางผูผลิตดวยกัน รวมทั้งการพิจารณาชนดิของสินคาที่
ขายในตลาดนั้นดวย  (5)  ตลาดในทางเศรษฐศาสตรแบงออกเปนตลาดตาง ๆ ดังนี้ (5.1)  ตลาด
แขงขันอยางสมบูรณ  (5.2)  ตลาดผูกขาด  (5.3)  ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผกูขาด  (5.4)  ตลาดที่ผูขาย
นอยราย รายละเอียดของตลาดในทางเศรษฐศาสตรจะไมขอกลาวในที่นี ้
 2.6.3  ลักษณะของบริการและการประยกุตใชเครื่องมือการตลาด 
  บริการมีลักษณะที่สําคัญ 4 ลักษณะ ซึ่งจะมีอิทธพิลตอการกําหนดกลยุทธ
การตลาด ดังนี ้
  2.6.3.1  ไมสามารถจับตองได (Intangibility) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการซึ่ง
ไมสามารถมองเหน็ รับรูรสชาติ รูสึก ไดยนิ หรือไดกลิ่นกอนที่จะทาํการซื้อ (Armstrong and 
Kotler. 2003 : G-7) ตัวอยาง คนไขที่ไปหาจิตแพทยไมสามารถทราบลวงหนาไดวาตนจะไดรับ
บริการในรูปแบบใด ดังนัน้ผูซื้อตองพยายามวางกฎเกณฑเกีย่วกับคุณภาพ และประโยชนจาก
บริการที่เขาจะไดรับ เพื่อลดความเสี่ยง และสรางความเชื่อมั่นในการซื้อ ในแงของสถานที ่ตัวบุคล 
เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และราคา ซึ่งสิ่งเหลานี้ผูขายบริการจะตอง
จัดหาเพื่อเปนหลักประกนัใหผูซื้อสามารถตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 
   1)  สถานที่ (Place) ตองสามารถสรางความเชื่อมัน่ และความสะดวก
ใหกับผูมาติดตอ เชน ธนาคารตองมีสถานที่ทีก่วางขวาง ออกแบบใหเกดิความคลองตัวแกผูมา
ติดตอ มีที่นัง่เพียงพอ มีบรรยากาศที่จะสรางความรูสึกทีดี่ รวมทัง้เสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบดวย 
   2)  บุคคล (People) พนักงานที่ใหบริการตองมีการแตงตัวที่เหมาะสม 
บุคลิกดี หนาตายิ้มแยม แจมใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และเกดิความ
เชื่อมั่นวาบริการที่ซื้อจะดีดวย 
   3)  เครื่องมืออุปกรณ (Equipment) อุปกรณภายในสํานกังานจะตอง
ทันสมยัมีประสิทธิภาพ มกีารบริการที่รวดเร็ว เพื่อใหลูกคาพงึพอใจ 
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   4)  เครื่องมือในการติดตอส่ือสาร (Communication material) ส่ือ
โฆษณา และเอกสารการโฆษณาตาง ๆ จะตองสอดคลองกับลักษณะของบริการที่เสนอขาย และ
ลักษณะของลกูคา 
   5)  สัญลักษณ (Symbols) คือ ชื่อตราสนิคา หรือเครื่องหมายตราสนิคา
ที่ใชในการใหบริการ เพื่อใหผูบริโภคเรียกชื่อไดถูก ควรสื่อถึงความหมายที่ดีเกี่ยวกบับริการที่เสนอ
ขาย เชน สถาบันเสริมความงาม สเลนเดอร พาราไดซดิสโกเธค 
   6)  ราคา (Price) การกําหนดราคาการใหบริการ ควรมคีวามเหมาะสม
กับระดับการใหบริการ ชัดเจน และงายตอการจําแนกระดับบริการที่แตกตางกนั 
  2.6.3.2  ไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เปนลักษณะที่สําคัญของบริการ
ซึ่งมีการผลิต และบริโภคในเวลาเดียวกนั และไมสามารถแบงแยกบรกิารจากผูใหบริการได ไมวา
ผูใหบริการจะเปนบุคคล หรือเครื่องจักรกต็าม กลาวคือ ผูขายหนึง่รายสามารถใหบริการลูกคาใน
ขณะนั้นไดหนึง่ราย เนื่องจากผูขายแตละรายมีลักษณะเฉพาะตวั ไมสามารถใหคนอืน่ใหบริการ
แทนได เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทาํใหการบริการมขีอจํากัดในเรือ่งของเวลา  
  กลยุทธการใหบริการเพื่อแกปญหาขอจํากดัดานเวลา โดยกําหนดมาตรฐานดาน
เวลาการใหบริการที่รวดเรว็ เพื่อที่จะใหบริการไดมากขึน้ หรือจัดลูกคาในรูปของกลุมเล็กแทนการ
ใหบริการรายบุคคล หรือใชเครื่องมือตาง ๆ เขาชวย ตัวอยาง โรงเรยีนสอนพิเศษ มีอาจารยที่สอนดี
มากหนึง่ราย แตสามารถขยายสาขา และเพิ่มจํานวนนักศึกษาไดเปนจาํนวนมากโดยใชโทรทัศน
วงจรปดและการบันทึกเทปโทรทัศนเขาชวย การรักษาคนไขของจิตแพทยโดยจัดเปนกลุมเล็กแทน
การใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือกําหนดเวลารักษาคนไขประมาณ 30 นาทีตอหนึง่รายแทน 60 
นาท ี
  2.6.3.3  ไมแนนอน (Variability หรือ Service variability) เปนลักษณะที่สําคัญ
ของบริการ ซึง่คุณภาพจะผนัแปรไปโดยขึ้นกบัผูที่ใหบริการ และขึ้นกบัวาเปนการใหบริการเมื่อไหร 
ที่ไหน และอยางไร ตัวอยาง หมอผาตัดหัวใจ คุณภาพในการผาตัดขึ้นอยูกับสภาพจิตใจ และ
ความพรอมในการผาตัดแตละรอบ อาจารยผูสอน ในชั่วโมงที่อารมณดี มีการเตรยีมตัวดีจะสอนดี 
ในชั่วโมงที่อารมณดีมีการเตรียมตัวดีจะสอนดี ในชัว่โมงที่อารมณไมปกติ และขาดการเตรียมตวั 
คุณภาพในการสอนจะต่ํา ดังนัน้ผูซื้อบริการจะตองรูถงึความไมแนนอนในบริการ และสอบถาม
ผูอ่ืนกอนที่จะเลือกรับบริการ 
  การควบคุมคุณภาพในการใหบริการของผูขายบริการ สามารถทําได 2 ข้ันตอน 
คือ   
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  1)  ตรวจสอบ คัดเลือก และฝกอบรมพนักงานที่ใหบริการ รวมทัง้มนุษยสัมพนัธ
ของพนกังานที่ใหบริการ เชน ธุรกจิสายการบิน โรงแรม และธนาคาร ตองเนนในดานการฝกอบรม
พนกังานในการใหบริการที่ดี 
  2)  ตองสรางความพอใจใหลูกคา โดยการรับฟงคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
ลูกคา การสํารวจขอมูลลูกคา และการเปรียบเทียบ เพือ่นําขอมูลที่ไดรับไปใชในการแกไขปรับปรุง
บริการใหดีข้ึน 
  2.6.3.4  ไมสามารถเก็บไวได (Perishability) เปนลักษณะของบริการซึง่จะมีอยู
ในชวงสั้น ๆ และไมสามารถเก็บไวได หรือเปนลักษณะทีสํ่าคัญของบริการ ซึง่ไมสามารถเก็บไวเพื่อ
ขาย หรือใชในภายหลงัได บริการไมสามารถผลิตเก็บไวไดเหมือนสนิคาอื่น ถาความตองการมี
สม่ําเสมอ การใหบริการก็จะไมมีปญหา แตถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกดิ
ปญหาคือ ใหบริการไมทนัหรือไมมีลูกคา ตัวอยาง รถประจําทางในชวงเวลาเรงดวนคนจะแนน 
ตองเพิ่มจาํนวนรถในการใหบริการมากขึน้ สถานบนัเทงิในวนัศุกรและเสาร คนจะแนนทาํใหเกิด
ปญหาการใหบริการไมเพียงพอ 
  กลยุทธการตลาดทีน่ํามาใชเพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่ําเสมอ และปรับการ
ใหบริการไมใหเกิดปญหามากหรือนอยเกนิไป มีดังนี ้
   1)  กลยทุธเพือ่ปรับความตองการซื้อ (Demand) มีดังนี ้(1)  การตั้งราคา
ใหแตกตางกัน (Differential pricing) เพื่อปรับความตองการซื้อใหสม่าํเสมอ กลาวคือ การตั้งราคา
สูงในชวงความตองการซื้อมาก และตัง้ราคาต่ําในชวงความตองการซือ้นอย เชน โรงแรมจัดอาหาร
บุฟเฟตราคาพิเศษในชวงปลายเดือน  (2)  กระตุนความตองการซื้อในชวงที่มีความตองการซื้อ
นอย (Nonpeak demand can be cultivated) โดยจัดกิจกรรมลดราคาและสงเสรมิการขาย เชน 
โรงแรมมีการจดัรายการเทศกาลอาหารฝรัง่เศส เปนตน  (3)  การใหบริการเสริม 
(Complementary services) เขน มเีครื่อง ATM ไวหนาธนาคารเพื่อลดจํานวนลกูคาที่รอใชบริการ
ในธนาคาร  (4)  ระบบการนัดหมาย (Reservation systems) จะทําใหทราบถึงจํานวนลูกคาที่
แนนอนเพื่อการวางแผนการใหบริการและปรับระดับอุปสงคใหเหมาะสม เชน โรงแรมจัดระบบการ
จองหองพกั สายการบินจัดระบบการจองทีน่ั่ง 
   2)  กลยทุธเพือ่ปรับการใหบริการเสนอขาย (Supply) มดัีงนี้ (1)  เพิม่
พนกังานชัว่คราว (Part-time employees) เชน หางสรรพสินคาจางนักเรียนในชวงปดภาคเรียน 
ภัตตาคารเพิ่มพนกังานชัว่คราวในชวงลูกคามาก  (2)  การกําหนดวิธกีารทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ในชวงที่ลูกคามาก (Peak-time efficiency routines)  เชน ชางทําผมที่มีชื่อเสียงจะใหบริการ
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เฉพาะตัด ซอย เซท็เทานั้น  (3)  ใหผูบริโภคมีสวนรวมในการใหบริการ (Increased consumer 
participation) เชน ทีท่ําการไปรษณียใหลูกคากรอกแบบฟอรมลงทะเบียนและติดแสตมปเอง เพือ่
ประหยัดเวลาของผูขายในการใหบริการ  (4)  การใหบริการรวมกนัระหวางผูขาย (Shared 
services) เชน ใชเครื่อง ATM รวมสาํหรบัธนาคารหลายแหงเพื่อลดคาใชจาย โครงการใช
เครื่องมือดานการแพทยของโรงพยาบาลรวมกนัเพื่อลดตนทนุและคาใชจาย  (5)  การขยายสิง่
อํานวยความสะดวกในอนาคต (Facilities for future expansion) เชน สวนสนกุมีการจัดเครื่อง
เลนใหม ๆ หรือการขยายพืน้ทีก่ารใหบริการ 
 2.6.4  กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 
  ธุรกิจที่ใหบริการจะใชสวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4PS 
เชนเดียวกับสินคา ซึง่ประกอบดวย (1)  ผลิตภัณฑ (Product)  (2)  ราคา (Price)  (3)  การจัด
จําหนาย (Place)  (4)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากนั้นยังตองอาศัยเครื่องมอื
อ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ ประกอบดวย (5)  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employees) ซึง่ตองอาศัยการ
คัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจงูใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสรางความ
พึงพอใจใหกบัลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนกังานตองมีความสามารถ มทีัศนคติที่ดีสามารถ
ตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหา และสามารถสรางคานิยม
ใหกับบริษทั  (6)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality Management (TQM)] 
ตัวอยาง โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการใหบริการ เพื่อสรางคุณคาใหกบั
ลูกคา (Customer-value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชนอ่ืน ๆ  (7)  กระบวนการ (Process) เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาได
รวดเร็วและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer satisfaction) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และ
คณะ.  2546 : 434) 
  รูปแบบของกลยุทธการตลาดในธุรกิจการใหบริการ (Types of marketing 
strategy in the service business) การตลาดในธุรกิจบริการตองใชเครื่องมือทัง้การตลาดภายใน 
(Internal marketing) ซึ่งบริษัทตองอาศัยพนกังานเขาชวยและตองใชการตลาดภายนอก 
(External marketing) โดยการติดตอส่ือสารกับลูกคา และการตลาดที่สัมพนัธกันระหวางผูซื้อและ
ผูขาย (Interactive marketing) รูปแบบการตลาดของอุตสาหกรรมการใหบริการ 3 แบบ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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   1.  การตลาดภายใน (Internal marketing) การตลาดภายในของบรษิัท
จะรวมถงึการฝกอบรม และการจูงใจพนกังานที่ใหบริการในการสรางความสัมพันธกับลูกคา 
รวมถึงพนักงานที่ใหการสนบัสนุนการใหบริการโดยใหเกิดการทาํงานรวมกันเปนทมี เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา 
   2.  การตลาดภายนอก (External marketing) เปนการใชเครื่องมือทาง
การตลาดในการจัดเตรียมการใหบริการ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการใหบริการแก
ลูกคา 
   3.  การตลาดที่สัมพนัธกันระหวางผูซื้อและผูขาย (Interactive 
marketing) เปนการตลาดในธุรกิจบริการ ซึ่งตระหนกัวาผูบริโภคจะรับรูคุณภาพการใหบริการ 
(Service quality) โดยขึ้นอยูกับปฏิสัมพนัธระหวางผูซือ้ และผูขาย หรือหมายถงึ การสราง
คุณภาพบริการใหเปนที่เชื่อถือซึ่งเกิดขึน้ในขณะที่ผูขายใหบริการกับลูกคา ลูกคาจะยอมรับหรือไม
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา ซึง่ลูกคาจะพจิารณาคุณภาพของการใหบริการในดานตาง ๆ 
ดังนี้  (1)  คุณภาพดานเทคนิค (Tec hnical quality) เชน วิธีการซอยผม วิธีการซอมรถ  (2)  
คุณภาพดานหนาที ่(Functional quality) เชน มีความรูดานการดูแลรักษา ดานการวาความ  (3)  
คุณภาพบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดกอนซื้อ (Search qualities) เชน ใบประกาศเกียรติคุณ 
หรือโลแสดงถงึความสามารถในการใหบริการ  (4)  คุณภาพดานประสบการณ (Experience 
qualities) คือ ลักษณะบริการที่ลูกคาสามารถประเมินไดหลังจากการซือ้บริการ เชน ผลของการ
ผาตัดตกแตงบาดแผล (การทําศัลยกรรมตกแตง)  (5)  คุณภาพความเชื่อถือได (Credence 
qualities) คือ ลักษณะบริการที่ยากจะประเมิน แมผูซื้อจะไดใชบริการแลวก็ตาม เปนความรูสึกที่
ลูกคาจะประเมินคุณภาพความเชื่อถือที่ไดรับ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2546 : 436) 
 
 2.6.5  การบรหิารความแตกตางทางการแขงขัน 
  การบริหารความแตกตางทางการแขงขนั (Managing competitive 
differentiation) งานการตลาดของผูใหบริการ คือ จะตองทาํใหผลิตภณัฑแตกตางจากคูแขงขัน ซึง่
เปนการลําบากที่จะสรางใหเห็นขอแตกตางของบริการอยางเดนชัดในความรูสึกของลูกคา การ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน สามารถทําไดในลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
  2.6.5.1  คุณภาพการใหบริการ (Service quality) เปนระดับของการใหบริการซึ่ง
ไมมีตัวตนที่นาํเสนอใหกับลูกคาที่คาดหวงั ซึง่จะเปนผูตัดสินคุณภาพการใหบริการ  หรือเปนการ
รับรูของลูกคาซึ่งลูกคาจะทาํการประเมนิคณุภาพบริการโดยเปรียบเทยีบความตองการ หรือความ
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คาดหวงักับบริการที่ไดรับจริง ส่ิงสาํคัญประการหนึ่งในการสรางความแตกตางของธุรกิจการ
ใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการ
ตามความคาดหวังของลูกคา ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการจะได
จากประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก หรือจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการ ลูกคา
จะเกิดความพงึพอใจถาไดรับในส่ิงที่เขาตองการ (What) เมื่อเขามีความตองการ (When) ณ 
สถานทีท่ี่เขาตองการ (Where) และในรูปแบบที่เขาตองการ (How) ซึ่งนักการตลาดตองทําการ
วิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการตัดสินใจซื้อบริการของลูกคา โดยทั่วไปไมวาธุรกิจแบบใดก็ตาม
ลูกคาจะใชเกณฑตอไปนี้ในการพิจารณาถึงคุณภาพของการใหบริการ 
   1)  บริการทีน่าํเสนอ (Offering) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของ
ลูกคา ซึง่ประกอบดวย 2 ประการ คือ (1)  การใหบริการพื้นฐานเปนชดุ (Primary service 
package) เปนสิ่งที่ลูกคาคาดวาจะไดรับจากธุรกิจ เชน บริการพืน้ฐานของโรงแรม ไดแก ความ
สะอาด ความสะดวกสบายในการเขาพกั ตลอดจนสิ่งอาํนวยความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไปที่โรงแรม
ควรจะมีใหแกผูที่เขาพัก เปนตน  (2)  ลักษณะการใหบริการเสริม (Secondary service feature) 
ไดแก บริการที่ธุรกิจมีใหเพิม่เติมนอกเหนอืจากบริการพืน้ฐานทัว่ไป เชน โรงแรมมีสวนหยอม มี
สระวายน้ํา มีหองอาหาร หองออกกาํลังกาย เปนตน 
   2)  การสงมอบบริการ (Delivery) ธุรกิจตองมีการสงมอบบริการที่มี
คุณภาพอยางสม่ําเสมอไดเหนือกวาคูแขงขัน โดยการตอบสนองความคาดหวงัในดานคุณภาพ
การใหบริการของผูบริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณในอดตีและขาวสารที่ไดรับจากการ
โฆษณาของธรุกิจ ลูกคาจะเลือกใชบริการของธุรกิจโดยถือเกณฑภายหลังจากการรับบริการ โดย
การเปรียบเทยีบบริการที่คาดหวัง ถาบริการที่ไดรับตํ่ากวาบริการที่คาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ
หรือเลิกใชบริการนัน้ ถาบริการที่ไดรับสูงกวาความคาดหวงั ลูกคาจะใชบริการนัน้ซ้าํ 
   3)  ภาพลกัษณ (Image) การสรางภาพลกัษณสําหรับบริษัทที่ใหบริการ
โดยอาศัยสัญลักษณ  (Symbols) ตราสินคา (Brand) โดยอาศัยเครื่องมือการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ 
   4)  ลักษณะดานนวัตกรรม (Innovative features) เปนการเสนอบริการ
ในลักษณะที่มแีนวความคิดริเร่ิมแตกตางจากบริการของคูแขงขันทั่วไป เชน รานตัดผมสามารถ
ซอยผมทรงแปลกใหมได สายการบินที่มทีี่นัง่แบบปรับนอนได มีสินคาลดราคา มโีทรศัพท และ
อินเทอรเน็ตไวบริการลูกคาบนเครื่องบิน เปนตน นอกจากนี้ธุรกิจยงัสามารถสรางความแตกตางใน
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ดานภาพลักษณจากสัญลักษณและตราสินคา เชน โรงแรมโอเรียนเต็ลมีภาพลักษณที่ดีเหนือ
โรงแรมอื่น 
  2.6.5.2  โมเดลคุณภาพของบริการ (Service-quality model) Parasuraman, 
Zeithaml และ Berry ไดกําหนดโมเดลคุณภาพการใหบริการซึ่งเนนความสําคัญที่การสงมอบ
คุณภาพการใหบริการที่คาดหวงั ซึง่เปนสาเหตุใหการสงมอบบริการไมประสบความสําเร็จ ซึง่
แสดงชองวาง 5 ประการดังนี ้
   1)  ชองวางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคและการรับรูในการจัดการ
ของผูบริโภค (Gap between consumer expectation and management perception) เกิดจาก
การที่ฝายจัดการไมสามารถสรางการรับรูในสิ่งที่ลูกคาคาดหวงัไวไดทาํใหเกิดชองวางนี้ข้ึน 
ตัวอยาง ผูบริหารของโรงพยาบาลคิดวาคนไขตองการอาหารที่ดี แตลูกคาจะใหความสนใจในการ
บริการที่ดีจากพยาบาล 
   2)  ชองวางระหวางการรับรูในการจัดการและลักษณะคณุภาพการ
ใหบริการ (Gap between management perception and service-quality specifications) ฝาย
จัดการอาจจะแกไขความตองการของลกูคาที่รับรู แตไมไดกําหนดมาตรฐานการทาํงานไว ตัวอยาง 
ผูบริหารโรงพยาบาลบอกใหพยาบาลใหบริการคนไขอยางรวดเร็ว แตไมไดกําหนดระยะเวลาไว 
   3)  ชองวางระหวางลักษณะคุณภาพการใหบริการและการสงมอบบริการ 
(Gap between service-quality specifications) พนักงานที่ไมมีความสามารถหรือไมไดรับการ
ฝกอบรมจะไมสามารถทํางานใหสอดคลองกับมาตรฐานไดจึงทําใหเกดิความขัดแยงกับมาตรฐาน 
   4)  ชองวางระหวางการสงมอบบริการและการติดตอส่ือสารภายนอก 
(Gap between service delivery and external communications) ความคาดหวังของผูบริโภค
ไดรับผลกระทบจากการโฆษณาของบริษัท ตัวอยางถาแผนพับของโรงพยาบาลแสดงถึงความ
สวยงามของหองพักคนไข แตคนไขพบวาสภาพของหองพักไมดีทําใหเสียภาพลกัษณของ
โรงพยาบาล ซึง่สิ่งเหลานี้จะมีผลกระทบตอความคาดหวังของลกูคา 
   5)  ชองวางระหวางบริการทีรั่บรู และบริการที่คาดหวงั (Gap between 
perceived service and expected service) ชองวางนีเ้กิดขึ้นเมื่อผูบริโภคไดวัดการทํางานของ
บริษัทแลวพบวาไมเปนไปตามที่ไดคาดหวังไว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2546 : 437-438) 
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2.7  บริบทการทองเที่ยวอีสานใต 
 2.7.1  สภาพทั่วไปของอีสานใต 
  เขตอีสานใตไดแกพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ 
อุบลราชธานี และยโสธร มลัีกษณะที่ต้ัง ดังนี ้
   ทิศเหนือสุด    อยูในเขตจังหวัดยโสธร 
   ทิศใตสุด    อยูในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
   ทิศตะวนัออกสุด  อยูในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  
      อําเภอศรีเชียงใหม บานหวยลา ริมฝงแมน้าํโขง 
   ทิศตะวนัตกสดุ  อยูในเขตอําเภอปากชอง นครราชสีมา 
  พื้นที่เขตอีสานใตมีประมาณ 70,716 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 14 
ของพื้นที่ภาคอีสานทั้งหมด และประมาณรอยละ 14 ของพืน้ทีท่ั้งประเทศ แตมีประชากรประมาณ
รอยละ 16 ของประชากรของประเทศ มีรูปรางคลายสีเ่หลี่ยมผืนผา กวางประมาณ 200 กิโลเมตร 
ยาว 4.50 กโิลเมตร เปนพื้นที่ที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศกัมพูชาปราะชาธปิไตย เปนแนวยาว 
จงึเปนดนิแดนทีพ่บรองรอยของวัฒนธรรมขอมมาก ทัง้ทางสถาปตยกรรม ภาษา และวิถีชวีิตความ
เปนอยู 
  ภาพพืน้ที่ของเขตอีสานใตจะเปนเทือกเขาสูงทางใตลาดเทไปทางทิศเหนือ มีซาก
ภูเขาไฟกระจายในแนวตะวนัออก ตะวันตกขนานกับแนวพรมแดนไทย-กัมพูชาประชาธิปไตยใน
ทุกเขตของอีสานใต (จุมพล  วิเชยีรศิลป.  2535 : 176) 
  บริเวณอีสานใตมีสภาพภูมิประเทศเปนแอง (Basin) โดยมีภูเขาและที่สูงเปนแนว
ขอบ ลอมรอบทั้งสามดาน ภายในแองภูมิประเทศสวนใหญเปนที่ราบลอนลาด และที่ราบลุมน้ํา  
มีแมน้ําสาํคัญ 2 สาย ไหลผาน ตลอดที่ราบไปทางตะวนัออก ไดแก แมน้ํามูล แมน้าํช ี(สมยศ   
ฮกเจริญ และทิวา  ศุภจรรยา.  2527 : 27-34) 
  อีสานใตในอดตีเคยเปนแหลงอารยธรรมทีม่ีผูคนตั้งถิน่ฐานอยูสืบตอกนัมาอยาง
ไมขาดสายจนถึงปจจุบัน ดังปรากฏหลักฐานชุมชนโบราณ และสิ่งของเครื่องใชในชีวติประจําวนั
เปนจํานวนมาก 
  ยุคสมัยที่อีสานใตมีความเจริญรุงเรืองสูงสุด นาจะอยูราวพุทธศตวรรษที่ 16-18 
ซึ่งเปนชวงที่ประชาชนแถบนี้ไดรับอิทธิพลทั้งดานการเมือง การปกครองและศิลปกรรมแนวตาง ๆ 
จากอาณาจักรขอม (เขมรโบราณ) ดังจะเห็นจากชาวอสีานใตสวนหนึ่งยังคงมีภาษาพูด การละเลน
ตาง ๆ ตลอดจนขนบธรรมเนยีมสวนใหญคลายคลึงกับชาวกมัพูชาปจจุบัน และสิง่ทีแ่สดงใหเหน็
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ถึงอารยธรรมอันสูงสงของชาวอีสานใตในอดีตคือ ปราสาทหินอนัเปนสถาปตยกรรมที่มีคุณคาทั้ง
ดานประวัติศาสตร ศิลปะ และโบราณคดีที่มีนบัรอยแหงกระจายอยูทัว่ไปในดินแดนอีสานใต ซึง่
ปราสาทหนิเหลานี้ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของภูมิศาสตร จนไดรับการ
กลาวขานกันวาเปนเสนทางอารยธรรมขอม (สมมาตร  ผลเกิด.  2535 : 150) 
 2.7.2  ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว 
  แหลงทองเที่ยวในพื้นที่แบงออกไดเปน 4 ประเภทหลกั คือ แหลงทองเที่ยว  
โบราณคดีอารยธรรมขอม  พืน้ทีห่ลากหลายทางชวีภาพแมน้ํามูล ชี แมน้ําโขง และวฒันธรรม 
ประเพณีทัว่ไป (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2543 : 8) 
  เนื่องจากพื้นทีอี่สานใตมพีื้นที่ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก กมัพชูา
ประชาธิปไตย และสาธารณรัฐประชาชนลาว  ภูมิภาคนีจ้ึงเปนตลาดการทองเที่ยวทีสํ่าคัญของ
พื้นที่สามเหลีย่มทองเทีย่วไทย ลาว และกมัพูชา ตลาดการทองเที่ยวชายแดนที่สําคญัระหวาง
ประเทศไทยกบัสาธารณรัฐประชาชนลาว  ไดแก ชองเมก็ ซึ่งเปนจุดผานแดนทีน่ักทองเทีย่วจาก
ภาคอีสานของไทยเดนิทางไปทองเที่ยวแขวงจาํปาศักดิ ์และแขวงตาง ๆ ทางตอนใตของ
สาธารณรัฐประชาชนลาว   
  สวนตลาดการทองเที่ยวชายแดนที่สําคัญระหวางประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา 
ไดแก คลองลึก-ปอยเปต ซึง่เปนจุดผานแดนทีน่ักทองเที่ยวจากภาคกลางของประเทศไทยเดนิทาง
ไปยังประเทศกัมพูชา โดยผานไปยงัจังหวดัศรีโสภณ เสียมเรียบ และพนมเปญ นอกจากนี้ยงัมี
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางผานจุดผอนปรนบริเวณชายแดนประเทศไทย จงัหวัดศรีสะเกษ ไป
เที่ยวเขาพระวหิาร (สถาบนัวิจัยวทิยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงประเทศไทย.  2542 : 16-19) 
 2.7.3  แหลงทองเทีย่วที่นกัทองเทีย่วไปเที่ยว 
  สถาบนัวิจัยวทิยาศาสตร และเทคโนโลยแีหงประเทศไทย.  (2543 : 19-20) กลาว
วา จากการพจิารณาแหลงทองเที่ยว หลกัสําคัญในพื้นที่อีสานใต พบวา พืน้ที่สามารถพัฒนาความ
เชื่อมโยงแหลงทองเทีย่วของทัง้ 3 ประเทศ ดังนี ้
  ประเทศกัมพูชาประชาธปิไตย แหลงทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว
มากที่สุด ไดแก เขาพระวหิาร สวนแหลงทองเทีย่วอืน่ ๆ นักทองเที่ยวของประเทศไทยเดินทางไป
ทองเที่ยวในสดัสวนคอนขางนอย เนื่องจากการเดนิทางยังไมสะดวก โดยเฉพาะเสนทางคมนาคม
ทางบก จึงยังไมเปนที่นยิมของนักทองเทีย่วประเทศไทยที่จะเดนิทางไปทองเที่ยว 
  ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 2 แหง ที่
นักทองเที่ยวนยิมเดินทางทองเทีย่ว คือเมืองปากเซ ดอนโขง หรือคอนพะเพง็ 
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  ประเทศไทย แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมจากนกัทองเทีย่วมหีลายแหลง เชน 
ปราสาทหนิพนมรุง  ปราสาทหนิพมิาย และชองเมก็ นอกจากนี้ยงัมแีหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน 
อุทยานแหงชาติเขาใหญ เขาเขียว เขื่อนจฬุาภรณ จังหวดัชัยภูมิ และเขื่อนสิรินธร จงัหวัดอุบล- 
ราชธาน ี
 2.7.4  การบรกิารการทองเที่ยว 
  2.7.4.1  สภาพการจดับริการ 
   2.7.4.1.1  สภาพการจัดบริการทองเที่ยวในประเทศไทย 
   สถาบนัวิจัยวทิยาศาสตร และเทคโนโลยแีหงประเทศไทย.  (2543 : 31-
35) กลาววา จากการศึกษาสภาพการบริการดานตาง ๆ พบวา จงัหวดัที่มีทีพ่ักหรูหรา และได
มาตรฐานสวนใหญจะกระจกุตัวอยูบริเวณเมืองหลกัทีม่ีนักทองเที่ยวมาเยือนเปนประจํา ไดแก 
นครราชสีมา รองลงมาเปนจังหวัดอุบลราชธานี และสุรินทร การบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม
ทุกจงัหวัดมีภัตตาคารที่ไดมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนภัตตาคารมากในเขตเมือง
หลัก และเมืองทองเทีย่ว ไดแก นครราชสมีา  อุบลราชธาน ีและสุรินทร 
   สําหรับบริการดานอื่น ๆ ที่เปนองคประกอบในการทองเที่ยว ไดแก การ
บริการนําเทีย่ว รถเชา สวนใหญจะอยูที่จังหวัดอุบลราชธาน ีเพราะสามารถนาํเทีย่วภายในจงัหวัด
ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตรอยูจํานวนหลายแหง ขณะเดียวกนัก็
สามารถใหบริการนาํเทีย่วขามประเทศไปยังประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวตอนใต ซึ่งมีแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม และธรรมชาติที่มีชื่อเสียง ไดแก น้ําตกหลี่ผี และคอนพะเพง็ เปนตน สําหรับ
จังหวัดอื่น ๆ ไมคอยมีบริการประเภทนี้มากนัก ทางดานรานจําหนายของที่ระลึกมักใหบริการใน
บริเวณจังหวัดที่มีนกัทองเทีย่วมาเยือน ไดแก นครราชสมีา สุรินทร และอุบลราชธาน ีสินคาของที่
ระลึกสวนใหญเปนผาทอ เครื่องเงิน 
 
2.8  การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวของอีสานใต 
 การพิจารณาศักยภาพของการทองเทีย่วจากปจจยัดานจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ขอจํากัดการพฒันาการทองเที่ยว โดยใชหลัก SWOT 
 2.8.1  จุดแข็ง (Strengths)  
  2.8.1.1  เปนแหลงที่มทีรัพยากรทองเทีย่วที่มีลักษณะเฉพาะ แหลงทองเทีย่ว 
อารยธรรมขอม  แมน้ําโขง และพื้นที่หลากหลายทางชีวะภาพ 
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  2.8.1.2  พืน้ทีก่วางขวางสามารถรับนกัทองเทีย่วไดมาก การกระจายตัวของแหลง
ทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลงทองเทีย่วประเภทอายรธรรมขอม 
  2.8.1.3  ความยิ่งใหญและความมีชื่อเสยีงของแหลงทองเทีย่วเปนพื้นที่ที่มีแหลง
ทองเที่ยวยิง่ใหญ และมีความดึงดูดนกัทองเทีย่วไดสูง เชน ปราสาทหินพิมาย  ปราสาทหนิเขา
พนมรุง และปราสาทหนิเขาพระวหิาร และมีแมน้าํโขงซึง่เปนแมน้ําระหวางประเทศ 
  2.8.1.4  มีความหลากหลายของแหลงทองเทีย่ว ทัง้แหลงทองเทีย่วธรรมชาติ 
แหลงทองเที่ยวอารยธรรมขอม และแหลงทองเที่ยวดานประเพณีวัฒนธรรม 
  2.8.1.5  มีพืน้ที่เหมาะสม มเีสนทางรถยนต สามารถเชื่อมตอดานการทองเที่ยว มี
แหลงทองเที่ยวอารยธรรม วฒันธรรม และประเพณีที่สามารถพฒันาศกัยภาพได 
  2.8.1.6  ประชาชนในทองถิน่ที่เปนแหลงทองเที่ยวใหความสาํคัญตอการพัฒนา
ดานการทองเที่ยว สอดสองดูแลความปลอดภยัของนักทองเที่ยว และมีความเปนมติรกับ
นักทองเที่ยว 
  2.8.1.7  สินคา OTOP หลากหลายชนิด นกัทองเทีย่วสามารถเลือกซื้อไดตามใจชอบ 
  2.8.1.8  มีสถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่ว 
 2.8.2  จุดออน (Weakness) 
  2.8.2.1  มีพืน้ที่กวางใหญ แหลงทองเที่ยวอยูหางกระจัดกระจายหางไกลกัน ตอง
เสียเวลาเดินทาง 
  2.8.2.2  แหลงทองเทีย่วบางแหงมีสภาพเสื่อมโทรม และขาดความเคลื่อนไหวใน 
เชิงรุก 
  2.8.2.3  การศกึษา คนควาดานแหลงทองเที่ยวยังมีหลกัฐานนอย 
  2.8.2.4  การพัฒนาแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาติไมตอเนื่อง 
  2.8.2.5  บริการขั้นพืน้ฐานการทองเทีย่วไมเพียงพอ 
  2.8.2.6  ชุมชนหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมมือนอย 
  2.8.2.7  บุคลากรดานการทองเทีย่วยงัขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
  2.8.2.8  การเชื่อมโยงกับบริษัททองเที่ยวยงัไมทัว่ถึง 
  2.8.2.9  ราคาสินคาในแหลงทองเที่ยวราคาสูงกวาปกต ิ
  2.8.2.10  ชวงระยะการเดินทางทองเที่ยวชวงสัน้ จัดเปนแหลงทองเทีย่วทีม่ีตลาด
คอนขางจาํกัด เนื่องจากความเหมือนของแหลงทองเที่ยว จึงเปนแหลงทองเที่ยวเฉพาะกลุม 
 2.8.3  โอกาส (Opportunities) 
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  2.8.3.1  เปนประตูสูอีสาน สามารถเชื่อมโยงไปสูประเทศเพื่อนบาน 
  2.8.3.2  การขยายตวัของการทองเที่ยวในภูมิภาคในกลุมประเทศอนภุาคลุม
แมน้ําโขง มกีารพัฒนาการทองเที่ยว และมีการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวสูง 
  2.8.3.3  ความสงบของภูมภิาค บรรยากาศการเมืองของทัง้ 3 ประเทศ 
โดยเฉพาะสาธารณรัฐประชาชนลาว และกัมพูชา จงึเกดิความเชื่อมัน่ตอการเดินทางเขาไป
ทองเที่ยว 
  2.8.3.4  ความรวมมือของ 3 ประเทศ ทัง้ไทย สาธารณรัฐประชาชนลาว และ
กัมพูชา มนีโยบายระหวางประเทศที่ตองการสรางความรวมมือในการพัฒนารวมกัน ซึ่งเปนโอกาส
อันดีในการพฒันาการทองเที่ยว 
  2.8.3.5  การพัฒนาเปนตลาดเดียว จากเงื่อนไขการพฒันาและรวมมือทาง
เศรษฐกิจของโลก จงึมีโอกาสที่จะพัฒนาการทองเที่ยวตามแนวทางตลาดเดียวทางดานทองเที่ยว 
  2.8.3.6  นักทองเทีย่วภายในมีกาํลังซื้อเพิม่ข้ึนใน 3 กลุมประเทศ นักทองเที่ยว
ภายในโดยเฉพาะนักทองเทีย่วไทยมีกาํลังซื้อมากขึน้จึงมีโอกาสเดนิทางทองเที่ยวและไดประโยชน
จากการพัฒนาหรืออํานวยความสะดวกในการเดินทางของนักทองเทีย่วทัง้ภายใน และ
นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 
  2.8.3.7  รัฐบาลมีนโยบายสนับสนนุ และสงเสริมการทองเที่ยว 
 2.8.4  อุปสรรค (Threat) 
  2.8.4.1  นักทองเทีย่วสวนใหญเปนชาวไทยมากกวาชาวตางชาต ิ
  2.8.4.2  บริษทันาํเที่ยวไมนยิมนาํคณะทองเทีย่วมาเที่ยวเนื่องจากไมมีการ
ประสานงานกนัระหวางบริษทันาํเที่ยวกับสถานบริการ 
  2.8.4.3  การกระจายตัวสงูของแหลงทองเที่ยว แหลงทองเทีย่วหลักทางดาน 
อารยธรรมมีการกระจายตัวสูง การทองเทีย่วใหทั่วถึงตองใชเวลา และคาใชจายคอนขางสูง 
 2.8.5  ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของอีสานใต 
  2.8.5.1  การพัฒนาการทองเทีย่ว (การเพิม่ความเชื่อมโยงการทองเทีย่ว การเพิ่ม
ความเชื่อมโยงการทองเที่ยวประเพณีเพื่อนบาน) 
  2.8.5.2  การเสริมศักยภาพแหลงทองเที่ยวโดยการสรางขึ้นใหม (man made) 
  2.8.5.3  การเพิ่มรายไดจากการทองเทีย่ว 
  2.8.5.4  การเพิ่มศักยภาพสนิคาและบริการ 
  2.8.5.5  การสรางหุนสวนการทองเที่ยวและบรกิารกับประเทศเพื่อนบาน 
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  2.8.5.6  พัฒนาสนิคา OTOP 
 
จังหวัดชัยภูมิ 

ชัยภูมิ เมืองผูกลา พระยาแล 
           จังหวัดชัยภูมิ ต้ังอยูบนสันขอบที่ราบสูงอีสาน ซึ่งมีพื้นที่ติดตอกับภาคกลางและภาคเหนือ 
เปนดินแดนแหงทุงดอกกระเจียวแสนงาม และสายน้ําตกชุมฉํ่ายามหนาฝน เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ปา
มากที่สุดจังหวัดหนึ่งในภาคอีสาน มีเทือกเขาที่สําคัญไดแก ภูพังเหย ภูแลนคา ภูพญาฝอ          
อันเปนตนกําเนิดแมน้ําชี  

ดานประวัติศาสตร ชัยภูมิมีอารยธรรมซอนทับกันหลายสมัย ต้ังแตสมัยทวารวดี สมัยขอม 
จนถึงอิทธิพลลาวลานชาง มีการคนพบโบราณสถานโบราณวัตถุมากมายในหลายพื้นที่ของจังหวัด 
ตอมาปรากฏชื่อเปนเมืองหนาดานในสมัยกรุงศรีอยุธยาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช 
ภายหลังจึงรางไป และมาปรากฏชื่ออีกครั้งในสมัยตนรัตนโกสินทร โดยมีชาวเวียงจันทนเขามา  
สรางบานแปงเมือง มีผูนําชื่อ แล ซึ่งตอมาไดรับการแตงตั้งเปนเจาเมืองคนแรกของชัยภูมิ 

ชัยภูมิเปนเมืองเกาแกมาแตสมัยขอมเรืองอํานาจ  ซึ่งถือวาเปนเมืองผานของขอม  มี
ประวัติการจัดตั้งชุมชนมาแตสมัยทวาราวดีเร่ือยมา   ในสมัยกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีเมืองชัยภูมิ
ปรากฏในทําเนียบแผนดินสมเด็จพระนารายณมหาราช  วาเปนเมืองขึ้นตรงตอเมืองนครราชสีมา  
แตตอมาผูคนไดอพยพออกไปตั้งหลักแหลงทํามาหากินที่อ่ืนและไดถูกปลอยทิ้งไวเปนเมืองราง
เมืองชัยภูมิปรากฏชื่ออีกครั้งในสมัยรัชกาลที่  2  แหงกรุงรัตนโกสินทร  กลาวคือ  เมื่อ พ.ศ. 2360  
“นายแล”  ขาราชสํานักเจาอนุวงศเวียงจันทร  ไดอพยพครอบครัวและบริวารเดินทางขามลําโขงมา
ต้ังถิ่นฐานอยูที่บานน้ําขุนหนองอีจานอยูในเขตอําเภอสูงเนิน   จังหวัดนครราชสีมาในปจจุบัน 

พ.ศ. 2362  นายแลไดยายชุมชนมาตั้งใหมที่โนนน้ําออม  บานชีลอง  หางจากตัวเมือง
ชัยภูมิ 6 กิโลเมตร  นายแลไดเก็บสวยผาขาวสงไปบรรณาการเจาอนุวงศเวียงจันทร   จนได
บําเหน็จความชอบเปน  “ขุนภักดีชุมพล”   ในป พ.ศ. 2365  นายแลไดยายชุมชนมาอยูที่บาน
หลวง   ซึ่งตั้งอยูระหวางหนองปลาเฒากับหนองหลอด   เขตอําเภอเมืองชัยภูมิในปจจุบัน   ตอมา
ขุนภักดีชุมพลไดหันมาขึ้นตรงตอเมืองนครราชสีมาและสงสวยทองคําถวายแดพระบาทสมเด็จ  
พระนั่งเกลาเจาอยูหัว  ไมยอมขึ้นตอเจาอนุวงศเวียงจันทรอีกตอไป  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ 
ยกบานหลวงเปนเมืองชัยภูมิและแตงตั้งขุนภักดีชุมพล (แล)  เปนเจาเมืองคนแรก 

พ .ศ .  2369  เจาอนุวงศ เวียงจันทรกอการกบฏยกทัพเขายึดเมืองนครราชสีมา                  
ขุนภักดีชุมพลพรอมเจาเมืองใกลเคียงยกกําลังไปสมทบกับคุณหญิงโม  ตีกระหนาบเจาอนุวงศ    
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เวียงจันทรจนแตกพาย  เจาอนุวงศเวียงจันทรเกิดความแคนจึงยอนกลับมาจับตัวขนภักดีชุมพล
และประหารชีวิตที่บริเวณใตตนมะขามริมหนองปลาเฒา   ดวยความดีที่ขุนภักดีชุมพลมีความ 
ซื่อสัตยตอแผนดิน   จึงไดรับพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน  “พระยาภักดีชุมพล (แล)”   ชาวชัยภูมิ
จึงไดรวมกันสรางอนุสาวรียที่สงางามประดิษฐานอยูใจกลางเมืองชัยภูมิ  เพื่อรําลึกถึงความดีและ
ความเสียสละแกประเทศชาติของพระยาภักดีชุมพล (แล) 

ชัยภูมิอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 342 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,778 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 15 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองชัยภูมิ อําเภอบานเขวา 
อําเภอคอนสวรรค อําเภอเกษตรสมบูรณ อําเภอหนองบัวแดง อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว อําเภอ
บําเหน็จณรงค อําเภอบานแทน อําเภอแกงครอ อําเภอคอนสาร อําเภอเทพสถิต อําเภอหนองบวั ระเหว 
อําเภอภักดีชุมพล อําเภอเนินสงา และกิ่งอําเภอซับใหญ 
 จังหวัดชัยภูมิมีศักยภาพในการพัฒนาดานการทองเที่ยว   เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่นาสนใจหลายแหง   โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติซึ่งมีถึง  4  อุทยาน   ไดแก  อุทยาน
แหงชาติตาดโตน   อุทยานแหงชาติภูแลนคา   อุทยานแหงชาติไทรทอง   และอุทยานแหงชาติ    
ปาหินงาม  รวมทั้งมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่สําคัญอีก  เชน  เขตรักษาพันธุสัตวปาภูเขียว  
เขื่อนจุฬาภรณ  เขื่อนหวยกุม  เขื่อนลําปาว  รวมทั้งมีน้ําตก  ถ้ํา  ผา  ที่สวยงามอีกมากมาย 
 นอกจากแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแลว   ยังมีแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรที่
นาสนใจ  เชน  อนุสาวรียพระยาภักดีชุมพล   ปรางคกู  ภูพระ  ใบเสมา   ที่สามารถพัฒนาเพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวไดอยางไมยุงยากนัก  เนื่องจากจังหวัดชัยภูมิมีความเหมาะสม
ทางดานที่ต้ังเพราะอยูใจกลางประเทศหางจากกรุงเทพมหานคร  332  กิโลเมตร  สามารถติดตอ   
เชื่อมโยงกับจังหวัดอื่นในภูมิภาคเดียวกัน  ภาคเหนือตอนลาง  และภาคกลางไดสะดวกทั้งทาง    
รถยนตและรถไฟ 
 จังหวัดชัยภูมิ  เปนจังหวัดที่มีพื้นที่ใหญเปนลําดับที่  3  ของภาค  และใหญเปนลําดับที่  7  
ของประเทศ  มีความเหมาะสมดานภูมิประเทศ  ภูมิอากาศ   ประกอบดวยปาไมและภูเขารอยละ  
50  สภาพดินฟาอากาศ  โดยทั่วไปไมรอนหรือหนาวเกินไป  มีอุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุด  29.7°c  และ
เฉลี่ยต่ําสุด  23.4°c   มูลคามวลรวมเฉลี่ยตอหัว  หรือ  GPP = 26,691  บาท  อยูในลําดับที่ 6  
ของภาคและลําดับที่  62 ของประเทศ  มีชุมชนที่เกาแกยาวนาน  และเปนสังคมเกษตรกรมดั้งเดิม
ที่มีความเอื้ออาทร   มีสถิติดานความปลอดภัยของจังหวัดอยูในเกณฑคอนขางสูง 
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อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดขอนแกน 
 ทิศใต  ติดตอกับจังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดขอนแกนและจังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดลพบุรี 

 

ขอมูลภาพรวมของจงัหวดัชัยภูมิ   
1. จังหวัดชัยภูมิเปนจังหวัดที่เปดตัวดานการทองเที่ยวหลงัสุดในภาคอสีาน 
2. ภาพลักษณของจังหวัดเปดตัวใหม ทาํอะไรไมมีเล็ก ๆ เขาสูมาตรฐานใชมืออาชีพทาํ 

ทั้งหมด 
3. กรอบในการทาํงานดานการทองเที่ยว เนนการทองเทีย่วเชิงนิเวศ เปนการตอยอดมา 

จากเขาใหญ จ.นครราชสีมา เนน อุทยาน ปาเขา 
4. ป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวอันดับสอง รองจากนครราชสีมา 
5. เนนการทองเที่ยวแบบ Home-stay 
6. เปนสะด ือของประเทศไทย ( อําเภอภกัดีชุมพล) 
7. หัวใจศูนยกลางการทองเที่ยว อยูที่ ปาหินงาม ไทรทอง ตาดโตน 
8. มีแหลงทองเทีย่ว 30 แหง  ดานการเกษตร 4 แหง  ธรรมชาติ 16 แหง และ ทาง 

ประวัติศาสตร 10 แหง 
 9.  ส่ิงที่ขาดหายไปของจังหวัด คือจุดเชื่อมโยงกับจังหวดัตาง ๆ มีระยะทางเปน 100 
กิโลเมตร 
 10. การพัฒนาเนนเปนการพัฒนาในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (7.1) 

11. อําเภอเทพสถติยมีนักทองเที่ยวมากที่สุด 
12. การประชาสมัพันธเชิงรุก คือ ทําปฏิทินทองเทีย่วประจาํป  ใช เวบ็ไซตเจาะกลุมทวัร  
13. ขอรถบัส 1 คัน ทําสนิค า OTOP ออกขายและแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวไปตามงาน 

ตาง ๆ  
14. ทํา Contact กับส่ือมวลชนทกุแขนง 
15. มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยว เชน ปมน้ํามนั รานอาหาร   
16. ตลาดหลัก คือ กทม. 
17. ภาพลักษณดานการทองเทีย่ว คือการขายธรรมชาติ   
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จากขอมูลภาพรวมของจงัหวัดชัยภูมิ  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
Strengths หรือ จุดเดน  

เปนจังหวัดเปดตัวใหม ผูว าราชการจังหวดัมีวิสัยทัศนกวางไกล  ทํากจิกรรมใหญ ๆ  โดย 
ใชมืออาชีพทาํ ใหความสาํคัญกับส่ือมวลชนทกุแขนงทําใหส่ือมวลชนใหความสนใจที่จะ
ประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมให  มแีหลงทองเที่ยวมากมายถงึ 30 แหง  ดานการเกษตร 4 
แหง  ธรรมชาติ 16 แหง และ ทางประวัติศาสตร 10 แหง  หวัใจศนูยกลางการทองเที่ยว อยูที่ ปาหนิ
งาม ไทรทอง ตาดโตน มีธรรมชาติที่งดงามเพราะเปนแหลงทองเที่ยวใหม ธรรมชาติยังอยูในสภาพ
เดิม ๆ   มีศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวหลายที่และหางาย เชน ปมน้ํามัน รานอาหาร   
 
Weaknesses  หรือ จุดออน 
 ระยะทางจากจุดเชื่อมโยงกบัจังหวัดตาง ๆ มีระยะทางไกลกวา 100 กโิลเมตร จุดพกัริม
ทางมนีอย  สถานทีพ่ักแรมมีนอย  
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
 การพัฒนาเนนเปนการพัฒนาในกลุมจงัหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง (7.1) 
ทําใหมีการปรึกษาหารือ มีแนวคิดใหม ๆ ในการพัฒนา และเกิดการแขงขันทาํใหมีความโดดเดน 
ไมซ้ํากัน  ใชการประชาสัมพันธเชิงรุก คือ ทําปฏิทินทองเที่ยวประจําป  ใช เว็บไซตเจาะกลุมทวัรทัง้
ในประเทศและตางประเทศ   การใชรถบัส นําสินค า OTOP ออกขายและแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ไปตามงานตาง ๆ ทําใหคนทั่วไปรูจักจังหวัดชัยภูมิมากขึ้น  การทํา Contact กับส่ือมวลชนทุก
แขนงจะเปนชองทางใหประชาชนไดร ูจักจังหวัดมากขึ้นและรูจักไดอยางรวดเร็ว เปนการสราง
โอกาสการเติบโตไดเปนอยางดี 
Threats หรือ อุปสรรค  
 นักทองเที่ยวมกัจะมาเปนชวง ๆ  เชน วนัหยุดติดตอกันหลายวนั หรือชวงที่มีเทศกาลงาน
ประเพณี นอกฤดูกาลพักผอนมักไมมนีักทองเทีย่ว ทาํใหธุรกิจซบเซา  ประชาชนในทองถิ่นขาด
แรงจูงใจในการทํางาน เพราะนักทองเทีย่วมาไมตอเนื่องทําใหขาดรายได  
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จังหวัดนครราชสีมา 

 “เมืองหญิงกลา   ผาไหมดี  หมี่โคราช  ปราสาทหนิ  ดินดานเกวียน” 
นครราชสีมา หรือที่เรียกกันติดปากวา “โคราช” เปรียบเสมือนประตูสูภาคอีสาน อยูหาง

จากกรุงเทพฯ ประมาณ 259  กิโลเมตร เปนเมืองใหญบนดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณดวย
ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ผูมาเยือนจะเพลิดเพลินกับกิจกรรม
ทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งเดินปาศึกษาธรรมชาติ   พักผอนหยอนใจริมอางเก็บน้ํา ชื่นชมความ
ยิ่งใหญของอารยธรรมขอมโบราณ และเรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน  ทั้งยังไดอ่ิมอรอยกับอาหาร
อีสานตนตํารับ กอนกลับยังไดซื้อหาสินคาเกษตรหัตถกรรมพื้นบานที่มีใหเลือกอีกมากมาย 

คําวา  นครราชสีมา เกิดจากการรวมชื่อเมืองโบราณสองเมือง คือ เมืองโคราชและเมือง 
เสมา  ซึ่งอยูในเขตอําเภอโนนสูง นครราชสีมาเคยเปนที่ต้ังของชุมชนโบราณหลายแหงตั้งแต   
สมัยกอนประวัติศาสตร จนถึงสมัยที่มีการเผยแพรของวัฒนธรรมทวารวดีและวัฒนธรรมแบบขอม
เขามาในดินแดนแถบนี้ เคยมีฐานะเปนเมือง “เจาพระยามหานคร” เชนเดียวกับเมือง
นครศรีธรรมราชทางภาคใต มีอํานาจปกครองหัวเมืองนอยใหญในอีสานหลายแหง จนมาถึง
ปจจุบันก็ยังคงความสําคัญอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนเมืองศูนยกลางทางดานคมนาคม 
เศรษฐกิจของภาคอีสาน 
 ตัวเมืองในปจจุบันสรางขึ้นในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช  (พ.ศ. 2199 – 2231)  
โดยชางชาวฝรั่งเศส  เปนผูออกแบบวางผังเมือง   มีกําแพงเมืองลอมรอบเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผา  
ขนาด  1,000  X  1,700  เมตร   วัดโดยรอบยาวประมาณ   5,218  เมตร  มีคูน้ําลอมรอบ   มีปอม
กําแพงเมือง  15  ปอม  ประตูเมือง  4  ประตูคือ 
 ทิศเหนือ   ชื่อ  ประตูพลแสน    หรือเรียกวา  ประตูน้ํา 
 ทิศใต  ชื่อ  ประตูไชยณรงค  หรือเรียกวา   ประตูผี 
 ทิศตะวันออก  ชื่อ  ประตูพลลาน   หรือเรียกวา   ประตูตะวันออก 
 ทิศตะวันตก   ชื่อ  ประตูชุมพล    ซึ่งเหลืออยูเพียงประตูเดียวจนปจจุบัน 
 เมืองนครราชสีมาเปนเมืองสําคัญมายาวนาน  เพราะเปนเมืองหนาดานและถือเปน      
หัวเมืองที่มีความสําคัญตลอดมาจนถึงกรุงรัตนโกสินทรในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา     
เจาอยูหัว  รัชกาลที่  3  ไดเกิดเหตุการณกบฏเมืองเวียงจันทร   ซึ่งตองการเปนอิสรภาพจากการตก
เปนเมืองขึ้นของไทย   ยกทัพเขามากวาดตองผูคนเมืองนครราชสีมาไป  จึงไดเกิดวีรสตรีผูมี
ชื่อเสียง  คือ  คุณหญิงโม   ภริยาปลัดเมืองนครราชสีมา   ไดคิดอุบายนําชาวเมืองเขาตอสูกับ
กองทัพเจาอนุวงศ   จนไดรับพระราชทานแตงตั้งเปน  “ทาวสุรนารี”   นครราชสีมาจะเปนจังหวัด
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หนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีลักษณะพิเศษเปนเอกลักษณของตนเอง   เชน  ภาษาพูด   
สรรพนาม  การละเลนพื้นเมือง  ที่เรียกกันวา   เพลงโคราช   ที่ยังคงสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม
มาจนถึงปจจุบัน 

จังหวัดนครราชสีมามีพื้นที่ประมาณ  20,494  ตารางกิโลเมตร  แบงการปกครอง 
ออกเปน 26 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครราชสีมา ปากชอง สีค้ิว สูงเนิน ขามทะเลสอ ดานขุนทด 
โนนไทย โนนสูง ขามสะแกแสง พิมาย คงโนนแดง ประทาย ชุมพวง บัวใหญ แกงสนามนาง     
บานเหลื่อม จักราช หวยแถลง ปกธงชัย โชคชัย ครบุรี เสิงสาง หนองบุนนาก วังน้ําเขียว         
เฉลิมพระเกียรติ   และอีก 6 กิ่งอําเภอ คือ กิ่งอําเภอเมืองยาง เทพารักษ ลําทะเมนชัย พระทองคํา 
บัวลายและสีดา     
 
อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดกับจังหวัดชัยภูมิ และขอนแกน 
 ทิศใต  ติดกับจังหวัดนครนายก และปราจีนบุรี 

ทิศตะวันออก ติดกับจังหวัดบุรีรัมย 
ทิศตะวันตก  ติดกับจังหวัดชัยภูมิ และสระบุรี 

 
  จากขอมูลภาพรวมของจังหวัดนครราชสีมา  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
Strengths หรือ จุดเดน  
 จังหวัดนครราชสีมามีแหลงทองเที่ยวจํานวนมาก  มีถนนเขาถึงแหลงทองเที่ยวอยาง
สะดวก มีวัฒนธรรมประเพณีที่เปนเอกลักษณ เชนภาษาพูดเปนภาษาพื้นบานโคราชที่มีความ
ไพเราะ  มีพื้นที่การทองเที่ยวจํานวนมากสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดมาก  มีแหลงทองเที่ยว
หลากหลายเหมาะกับทุกเพศทุกวัย เชน แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศาสนา มี 
อนุสาวรียทาวสุรนารี วัดศาลาลอย  วัดปาสาระวัน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ เมือง
โบราณ เมืองเกาโคราชที่อําเภอสูงเนิน  อุทยานประวัติศาสตรพิมาย อุทยานไมกลายเปนหิน วัด
หนาพระธาตุ  ปราสาทหินพนมวัน ปราสาทหินนางรํา ปรางคครบุรี เปนตน  แหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมและหัตถกรรม ไดแก หมูบานเครื่องปนดินเผาดานเกวียน ศูนยหัตถกรรมผาไหมอําเภอ
ปกธงชัย ตลาดผลไมกลางดง ตลาดผลไมปากชอง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก อุทยาน
แหงชาติเขาใหญ เขื่อนลํามูลบน เขื่อนลําพระเพลิง น้ําตกไทรงาม วนอุทยานน้ําตกวะภูแกว ถ ำวัว
แดง น้ําตกหวยใหญ เขื่อนลําตะคอง   มีสินคาพื้นเมืองมากมายหลายอยาง นักทองเที่ยวสามารถ
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หาซื้อไดที่ตลาดในตัวเมืองหรือแหลงผลิต สินคาหัตถกรรมที่มีชื่อเสียง ไดแก เครื่องปนดินเผาจาก
ดานเกวียน ผาไหมผามัดหมี่จากปกธงชัย สวนสินคาหัตถกรรมกลุมแมบานหาซื้อไดที่ศูนย
จําหนายของดีเมืองโคราชใกลศาลากลางจังหวัด สวนผลิตภัณฑอาหาร ไดแก หมูยอ แหนม ไส
กรอก กุนเชียง หมูหยองซึ่งผลิตกันมากที่ตัวเมืองและที่อําเภอปากชอง และหมี่โคราชซึ่งมีจําหนาย
ทั่วไป  ดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีจุดแวะพักระหวางการเดินทาง  มีสถาบันการศกึษาที่
เปดสอนทางดานการทองเที่ยวทําใหประชาชนไดมีความรูนํามาพัฒนาทองถิ่นได 
  
Weaknesses  หรือ จุดออน 
  มีพืน้ทีก่วางขวาง แหลงทองเทีย่วมีอยูกระจัดกระจายเกือบจะทกุอําเภอการเดินทางไกล 
ทําใหนกัทองเที่ยวเมื่อยลา  แหลงทองเที่ยวบางแหงเสื่อมโทรม  ส่ิงอาํนวยความสะดวก เชน หอง
สุขา หองน้าํไมไดมาตรฐาน  ราคาสนิคาในแหลงทองเทีย่วมีราคาสูง 
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
 เปนจังหวัดประตูส ู ู อีสาน  ทาํรายไดใหเขาจังหวัดมาก และสามารถกระจายนักทองเที่ยว
ไปสูจังหวัดอืน่ๆ ได  รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนนุการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  และมีการบูรณา
การการทํางานกับทุกภาคสวนเพื่อสรางแหลงทองเที่ยวใหม   
 
Threats หรือ อุปสรรค  
 นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย ซึง่การใชจายของชาวไทยจะมีนอยกวาชาวตางชาติ 
บริษัทนาํเที่ยวไมนิยมแนะนาํนักทองเทีย่วมา เพราะไมมส่ิีงจูงใจใหผูนาํเทีย่ว 
  
 
จังหวัดศรีสะเกษ 
 แดนปราสาทขอม  หอมกระเทียมดี  มีสวนสมเด็จ  เขตดงลําดวน  หลากลวนวฒันธรรม   
เลิศล้ําสามัคค ี
 

สภาพโดยรวม 
 1. จังหวัดศรีสะเกษ  มีแหลงทองเที่ยวทางอารยธรรมขอมโบราณ  เชน  ปราสาทโดนตวล  
ปราสาทสระกําแพงใหญ   ปราสาทลุมพุก (ตาเล็ง)   ปราสาทตําหนักไทร   กูสมบูรณ   ปราสาท   
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ภูฝาย   ปราสาทเยอ   ปราสาทปรางคกู   ปราสาทบานปราสาท   ปราสาทสระกําแพงนอย   
ปราสาททามจาน   ปราสาทวัดโพธิ์ฤกษ   ตลอดจนมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ   และแหลง
ทองเที่ยวเชิงเกษตร   นอกจากนั้นยังมีเทศกาลที่สําคัญที่เปนที่รูจักกันคือ   เทศกาลดอกลําดวน
บานสืบสานประเพณีส่ีเผาไทย  เปนตน 
 2.  สินคาหัตถกรรมพื้นบานมีศักยภาพเชื่อมโยงกับธุรกิจกาทองเที่ยว   เพื่อสราง
มูลคาเพิ่มแกธุรกิจและสนับสนุนตลาดการทองเที่ยว   เชน   หมอนขวานผาขิด   ผาไหม   เครื่อง
จักสาน   ไกยางไมมะดัน  เปนตน     
 3.  มีขอจํากัดดานการบริการจัดการแหลงทองเที่ยว   การบริการการทองเที่ยว   การตลด
เชิงรุก   ศักยภาพของบุคลากรดานการทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวกระจายอยูในบริเวณกวาง   
เปนอุปสรรคในการรักษาตลาดเดิมและการขยายตลาดใหม 
 
วิสัยทัศน  (Vision) 
 ศูนยกลางการทองเที่ยว  ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมสูดินแดนอารยธรรมขอมโบราณ
เชื่อมโยงสูประเทศเพื่อนบาน 
 
พันธกิจ  (Objective) 
 1.  เพื่อใหการทองเที่ยวเปนกลไกหลักในการกระจายรายได  และสรางความเขมแข็งแก
ชุมชน 
 2.  เพื่อใหขีดความสามารถขององคกรภาครัฐ  ภาคเอกชน  และภาคประชาชนที่เกี่ยวของ
กับการทองเที่ยวในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน 
 
 
เปาหมาย  (Altimeter) 
 1.  รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 2.  แหลงทองเที่ยวไดรับการพัฒนาใหไดมาตรฐาน 
 

การวิเคราะหเพื่อประเมนิศักยภาพการทองเทีย่วจงัหวดัในปจจุบัน 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ใหญที่สุดในโลก   การบริหารจัดการที่มี
คุณภาพจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป   อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน
ผลิตภัณฑชนิดหนึ่งซึ่งแตกตางจากผลิตภัณฑชนิดอื่น  คือผูซื้อจะตองตัดสินใจซื้อกอนที่จะสัมผัส
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ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว   ดังนั้น  ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตองมีคุณภาพเหมาะสมกับ
ราคา  มีใหเลือกหลากหลายชนิด  เมื่อไดบริโภคผลิตภัณฑ  คือ  การไดเดินทางทองเที่ยว  ณ  
แหลงทองเที่ยวที่ตัดสินใจซื้อแลวนักทองเที่ยวไดรับ  ความสุข  ความสนุกสนาน  ประทับใจ  มี
ความพึงพอใจ  และมีความตองการไปเยือนอีก   หรือบอกเลาความประทับใจเหลานั้นใหกับญาติ
มิตร  เปนตน   การพัฒนาการทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญในการจัดสรรมรัพยากรที่มีอยูใหเหมาะสม
กับนักทองเที่ยวแตละกลุม   ซึ่งเดินทางมาจากสถานที่และประเทศตาง ๆ  ยอมมีความสนใจ   
ความตองการ   โดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป   ดังนั้น  ความรูความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคา  คือ  นักทองเที่ยวที่เปนสิ่งสําคัญ   รวมทั้งตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนจึงนับเปนสิ่งสําคัญที่สุด 
 
2.  ผลการวิเคราะหปญหา / ความตองการของประชาชน 
 จากการวิเคราะหปญหา  สาเหตุตาง ๆ  ดานการทองเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ  ความ
ตองการของประชาชนในจังหวัดศรีสะเกษ  ณ  ขณะนี้   ทุกฝายตางเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจ
การทองเที่ยว   การใชบริการที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวกอใหเกิดการสรางงาน   สรางอาชีพ  และ
รายไดใหแกชุมชน   จึงเกิดการกระตุนใหองคการบริหารสวนตําบลทุกตําบล  ไดจัดทําแผนพัฒนา
การทองเที่ยวในพื้นที่ของตน  ทั้งนี้เพื่อรองรับงบประมาณจากทุกภาคสวนราชการ  เอกชน  ที่
สามารถใหการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว   สรางกิจกรรมการทองเที่ยว  
เพื่อเชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในจังหวัด  เพื่อกระตุนเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวและ
พรอมที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูจักจังหวัดศรีสะเกษมากขึ้น 
 
 
3.  ผลการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัด 
 ศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดศรีสะเกษ   จากการทํา  SWOT   Analysis  ที่ผาน
มาสรุปไดดังนี้ 
 จุดออน  (Weakness) 
  1.  การศึกษา  คนควา  ดานแหลงทองเที่ยวยังมีหลักฐานนอย 
  2.  การประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง 
  3.  แหลงที่พักยังมีนอยและไมไดมาตรฐาน 
  4.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติไมตอเนื่อง 
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  5.  บริการขั้นพื้นฐานการทองเที่ยวไมเพียงพอ 
  6.  ชุมชน  หนวยงานตาง ๆ  มีสวนรวมมือนอย 
  7.  บุคลากรดานการทองเที่ยวยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
  8.  การเชื่อมโยงกับบริษัททองเที่ยวยังไมทั่วถึง 
 
 จุดแข็ง  (Strength) 
  1.  มีแหลงอารยธรรมและวัฒนธรรมดั้งเดิม 
  2.  มีชายแดนติดกับประเทศกัมพูชา 
  3.  มีแหลงผลิตสินคาทางการเกษตร 
  4.  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 
  5.  มีแหลงทองเที่ยวทางอารยธรรมขอม 
  6.  มีเกจิอาจารยชื่อดัง 
 
 โอกาส  (Opportunity) 
  1.  พัฒนาแหลงทองเที่ยวเปนอําเภอ 
  2.  ใกลเสนทางสายหลัก - สนามบิน 
  3.  มีศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 
  4.  มีแผนงาน / โครงงาน / นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 
  5.  มีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
  6.  มีแหลงทองเที่ยวอารยธรรมขอม 
  7.  มีชายแดนติดประเทศกัมพูชา 
 
 ขอจํากัด  (Threat) 
  1.  เปนทางผานไปยังแหลงทองเที่ยวจังหวัดอื่น 
  2.  ผลิตภัณฑไมโดดเดนมาก  มีคุณภาพใกลเคียงกับจังหวัดอื่น 
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สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป 2548 

จังหวัดศรีสะเกษ 
มกราคม – ธันวาคม รายการขอมูล 

ขอมูล  ณ  วันที่  13 มีนาคม 2549 ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยี่ยมเยือน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

674,653 
391,476 
283,177 

7,145 
3,409 
3,736 

681,798 
394,885 
286,913 

จํานวนผูเยี่ยมเยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 
     เครื่องบิน 
     รถไฟ 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถสวนตัว 
     อื่น ๆ  

674,653 
- 

146,673 
129,854 
398,126 

- 

7,145 
- 

986 
1,593 
4,566 

- 

681,798 
- 

147,659 
131,447 
402,692 

- 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภทที่พัก 
     โรงแรม/เกสเฮาส/บังกะโล/รีสอรท 
     บานญาติ/เพื่อน 
     ที่พักในอุทยาน ฯ 
     บานรับรอง ฯ 
     อื่น ๆ     

391,476 
114,921 
268,779 

- 
2,125 
5,651 

3,409 
3,099 

236 
- 
- 

74 

394,885 
118,020 
269,015 

- 
2,125 
5,725 

ระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วัน) 2.81 2.08 2.80 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร     

588.42 
611.27 
499.73 

839.56 
920.88 
685.23 

590.38 
614.04 
502.14 

รายได  (ลานบาท) 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

813.93 
672.42 
141.51 

9.09 
6.53 
2.56 

823.02 
678.95 
144.07 

หมายเหต ุ:  ป 2548   ขอมูลระยะพาํนกัและคาใชจายรายหมวดของนักทองเที่ยว  ไดจากการ 
                     สํารวจจริง 
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สถิติทองเที่ยวภายในประเทศของจังหวดัศรีสะเกษ 

 
ตุลาคม 2548 – มิถนุายน 2549 รายการขอมูล 

ขอมูล  ณ  วนัที่ 7 สิงหาคม 2549 2549 2548  (%) 

จํานวนผูเยื่ยมเยือน 

     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

537,037 
530,239 

6,798 

532,991 
527,784 

5,207 

+ 0.76 
+ 0.47 

+ 30.56 

จํานวนนักทองเทีย่ว 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ      

306,674 
302,840 

3,807 

324,692 
322,193 

2,499 

- 5.56 
- 6.01 

+ 52.34 

จํานวนนักทัศนาจร 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

230,390 
227,399 

2,991 

208,299 
205,591 

2,708 

+ 10.61 
+ 10.61 
+ 10.45 

ระยะเวลาพาํนักเฉลี่ย (วนั) 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

2.82 
2.83 
2.09 

2.84 
2.85 
2.21 

- 
- 
- 

คาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวัน (บาท) 
ผูเยี่ยมเยือน 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

 
407.13 
404.65 
652.99 

 
375.97 
373.75 
678.40 

 
+ 8.29 
+ 8.27 
- 3.75 

รายไดจากการทองเที่ยว  (ลานบาท) 
ผูเยี่ยมเยือน 
     คนไทย 
     ชาวตางประเทศ 

 
446.47 
439.31 

7.16 

 
425.24 
419.65 

5.59 

 
+ 4.99 
+ 4.68 

+ 28.09 
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สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป 2548 

มกราคม – มีนาคม รายการขอมูล 
ขอมูล  ณ  วันที ่27 มิถุนายน 2549 ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

186,319 
110,575 

75,744 

3,646 
2,694 

952 

189,965 
113,269 

76,696 

จํานวนผูเยีย่มเยือนจําแนกตามพาหนะการเดนิทาง 
     เครื่องบิน 
     รถไฟ 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถสวนตวั 
     อ่ืน ๆ  

186,319 
- 

11,593 
44,480 

129,086 
1,160 

3,646 
- 

221 
662 

2,763 
- 

189,965 
- 

11,814 
45,142 

131,849 
1,160 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภททีพ่ัก 
     โรงแรม/เกสเฮาส/บังกะโล/รสีอรท 
     บานญาติ/เพื่อน 
     ที่พักในอุทยาน ฯ 
     บานรับรอง ฯ 
     อ่ืน ๆ     

110,575 
32,245 

- 
- 

61,669 
- 

2,319 
14,342 

2,694 
2,694 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

113,269 
34,939 

- 
- 

61,669 
- 

2,319 
14,342 

ระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วัน) 2.87 2.29 2.86 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร     

544.24 
563.10 
465.24 

881.23 
952.46 
420.17 

550.24 
570.52 
464.69 

รายได  (ลานบาท) 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

213.94 
178.70 
35.24 

6.27 
5.87 
0.40 

220.21 
184.57 
35.64 

หมายเหตุ :   ป 2549   คาใชจายเฉลี่ยรายหมวดเปนขอมูลจากการสํารวจนักทองเท่ียว  ณ  จุดเดินทางออกของจังหวัดน้ี  โดยไมนับรวมคา  
                    พาหนะเดินทางระหวางจังหวัด  และคาใชจายบางหมวดที่การปรับคาอื่น ๆ  ประกอบเชนคาท่ีพัก  ปรับตามอัตรากาแลกเปลี่ยน   
                    คาอาหาร/เครื่องดื่มปรับตามคาดัชนีผูบริโภค  คาบริการเดินทาง  คาพาหนะการเดินทางปรับตามอัตราการเปลี่ยนแปลงคาบริการ  
                    นําเท่ียว  ราคาน้ํามัน  เปนตน 
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สรุปขอมูลผูเยี่ยมเยือน  ป 2549 

เมษายน - มิถุนายน รายการขอมูล 
ขอมูล  ณ  วันที ่7 สิงหาคม 2549 ไทย ตางประเทศ รวม 

จํานวนผูเยีย่มเยือน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

184,774 
104,436 

80,338 

858 
447 
411 

185,632 
104,883 

80,749 

จํานวนผูเยี่ยมเยอืนจําแนกตามพาหนะการเดินทาง 
     เครื่องบิน 
     รถไฟ 
     รถโดยสารประจําทาง 
     รถสวนตวั 
     อ่ืน ๆ  

184,774 
- 

30,240 
46,044 

107,732 
758 

858 
- 

144 
310 
404 

- 

185,632 
- 

30,384 
46,354 

108,136 
758 

จํานวนนักทองเที่ยวจําแนกตามประเภททีพ่ัก 
     โรงแรม/เกสเฮาส/บังกะโล/รสีอรท 
     บานญาติ/เพื่อน 
     ที่พักในอุทยาน ฯ 
     บานรับรอง ฯ 
     อ่ืน ๆ     

104,436 
19,729 

- 
- 

78,418 
- 

1,513 
4,776 

447 
239 

- 
- 

208 
- 
- 
- 

104,883 
19,968 

- 
- 

78,626 
- 

1,513 
4,776 

ระยะเวลาพํานกัเฉลี่ยของนักทองเที่ยว (วัน) 2.69 1.34 2.68 

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร     

624.21 
641.33 
564.37 

881.18 
1,018.37 

681.27 

624.91 
642.13 
564.95 

รายได  (ลานบาท) 
     นักทองเที่ยว 
     นักทัศนาจร 

225.37 
180.03 
45.34 

0.89 
0.61 
0.28 

226.26 
180.64 
45.62 

หมายเหตุ :   ป 2549   คาใชจายเฉลี่ยรายหมวดเปนขอมูลจากการสํารวจนักทองเที่ยว  ณ  จุดเดินทางออกของจังหวัดนี้  โดยไม 
นับรวมคาพาหนะเดินทางระหวางจังหวัด  และคาใชจายบางหมวดที่การปรับคาอื่น ๆ  ประกอบเชนคาที่พัก  ปรับตาม 
อัตราการแลกเปลี่ยน  คาอาหาร/เครื่องดื่มปรับตามคาดัชนีผูบริโภค  คาบริการเดินทาง  คาพาหนะการเดินทางปรับตาม 
อัตราการเปลี่ยนแปลงคาบริการนําเที่ยว  ราคาน้ํามัน  เปนตน 
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จังหวัดสุรินทร 
สุรินทรถิน่ชางใหญ ผาไหมงาม ประคําสวย ร่ํารวยปราสาท ผักกาดหวาน 

ขาวสารหอม งามพรอมวฒันธรรม 
  

สุรินทร เปนจังหวัดที่มีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนานจังหวัดหนึ่ง แตไม 
ปรากฏหลักฐานที่แนนอนวามีประวัติศาสตรความเปนมาอยางไร อาศัยเพียงขอสันนิษฐานของ  
นักประวัติศาสตร นักโบราณคดี ตลอดจนคําบอกเลาของผูสูงอายุที่เลาตอๆ กันมา โดยเชื่อกันวา
เมืองสุรินทรถูกสรางขึ้นเมื่อประมาณ  2,000 ปลวงมาแลว ในสมัยที่พวกขอมมีอํานาจอยูใน
บริเวณนี้ เมื่อขอมเสื่อมอํานาจลงเมืองสุรินทรไดถูกทิ้งรางจนกลายเปนปาดงอยูนาน จนกระทั่งป 
พ.ศ. 2306 จึงปรากฏหลักฐานวาหลวงสุรินทรภักดี (เชียงปุม) ซึ่งเดิมเปนหัวหนาหมูบานเมืองที   
ไดขอใหเจาเมืองพิมายกราบบังคมทูลขอพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากพระเจาอยูหัวพระที่นั่ง     
สุริยามรินทร ยายหมูบานจากบานเมืองที มาตั้งอยูบริเวณบานคูประทาย บริเวณซึ่งเปนที่ต้ังเมือง
สุรินทรในปจจุบันนี้ เนื่องจากเห็นวาเปนบริเวณที่มีชัยภูมิเหมาะสม มีกําแพงคายคูลอมรอบ 2 ชั้น 
มีน้ําอุดมสมบูรณเหมาะแกการประกอบอาชีพและอยูอาศัย ตอมาหลวงสิรินทรภักดีไดกระทํา
ความดีความชอบเปนที่โปรดปราน จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกบานคูประทายเปน 
“เมืองประทายสมันต” และเลื่อนบรรดาศักดิ์หลวงสุรินทรภักดี เปนพระสุรินทรภักดีศรีณรงค
จางวาง ใหเปนเจาเมืองปกครอง 

ในป พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ไดทรงพระกรุณา 
โปรดเกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ “เมืองประทายสมันต” เปน “เมืองสุรินทร” ตามสรอยบรรดาศักดิ์ของ   
เจาเมือง 

สุรินทรอยูหางจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนตประมาณ 457 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ
ประมาณ  420  กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ  8,124  ตารางกิโลเมตร  
 
อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดรอยเอ็ด และจังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศใต  ติดตอกับราชอาณาจักรกัมพูชา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดศรีสะเกษ 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดบุรีรัมย 
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สภาพทั่วไปของจังหวัดสรุินทร 
1. สถานการณทางการทองเทีย่ว งานแสดงชางยังมีเหมือนเดิมทกุป 
2. นักทองเที่ยวป พ.ศ. 2547 ประมาณ 7 แสนกวาคน 
3. นักทองเที่ยวทัว่ไปมีกําลงัซื้อคอนขางต่ํา 
4. จังหวัดมีส่ิงอาํนวยความสะดวกหลายอยาง เชน หางสรรพสินคา หางสะดวกซื้อ 
5. บานทาสวางไดรับการคัดเลอืกใหเปนหมูบาน OTOP ระดับประเทศ 
6. ขาวหอมมะลิ เปนขาวหอมอนิทรีย ทาํรายไดเขาจังหวัดจาํนวนมาก 
7. ประชากรมีรายไดตํ่า อยูในระดับตน ๆ สวนใหญอาชีพรับจาง ทาํนาเสร็จแลวรีบไปรับ 

จาง จากนาดําตองเปลี่ยนเปนนาหวานเพราะรวดเร็ว จะไดไปทํางานอยางอื่น 
8. คนอยูบานสวนใหญเปนคนแก 
9. วิถีชีวิตของชาง ในอดีต เอาชางไปแสดงแลวไดเงิน ปจจบัุนชางหาเลี้ยงคน 
10. มีโครงการชางคืนถิ่นที่บานตากลาง สรางศนูยคชศึกษา 
11. นักทองเที่ยวตางชาติมาสุรินทรประมาณ 10 % 
12. ป 2550 คาดวาจะมนีักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 6 % ปจจัยสนับสนุน เพราะบานทาสวางม ี

คนรูจักและยอมรับมากขึ้น  หมูบานชางมคีนมาเที่ยวมากขึ้น 
 13. มกีารเพิ่มวันจัดงานกิจกรรมประเพณทีองถิน่มากขึน้ เชน วันขาวหอมมะลโิลก งาน
แขงเรือที่ทาตูม วนัปลาไหลที่ชุมพลบุรี   

13. เพิ่มงานวนังานโคกระบือแหงชาต ิ
14. ป 2550 จัดงานชุมนุมชางโลก 
15. อําเภอเมอืงมีนกัทองเทีย่วมากที่สุด 

จากขอมูลภาพรวมของจงัหวัดสุรินทร  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
 
Strengths หรือ จดุเดน  

มีชางเปนเอกลักษณเดนควรจะนําเสนอเรือ่งนี้เปนหลัก  จังหวัดมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 
หลายอยาง เชน หางสรรพสนิคา หางสะดวกซื้อ  บานทาสวางไดรับการคัดเลือกใหเปนหมูบาน 
OTOP ระดับประเทศ  ขาวหอมมะล ิเปนขาวหอมอินทรีย ทาํรายไดเขาจังหวัดจํานวนมาก  
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Weaknesses  หรือ จุดออน 
 ประชาชนสวนใหญรายไดตํ่า ฐานะยากจน  ไมอยูในทองถิ่น หมดฤดกูารทํานาก็ไปรับจาง
ในเมืองหลวง เหลือแตคนแกอยูบาน การพัฒนาทองถิน่จึงไปอยางชา ๆ  ประชาชนมชีางหรือเปน
เจาของชางจาํนวนนอยประมาณ 20 % คนไมมีชางก็เดอืดรอนที่ไมมีงานทํา 
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
 เชื่อมโยงและบูรณาการระหวาง เร่ืองชาง ผาไหม ไปสูเมืองเสียมเรียบ  ชมรมธุรกิจ
ทองเที่ยวใหความสําคัญผลักดันการทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใตมากขึ้น  วางแผนการทองเที่ยว
เปนปฏิทินลวงหนา 1-2 ป มีการเพิ่มวันจัดงานกิจกรรมประเพณีทองถิ่นมากขึ้น เชน วันขาวหอม
มะลิโลก งานแขงเรือที่ทาตูม วันปลาไหลที่ชุมพลบุรี   เพิ่มงานวันงานโคกระบือแหงชาติ ป 2550 
จัดงานชุมนุมชางโลก  อําเภอเมืองมีนักทองเที่ยวมากที่สุดทําใหเกิดการจับจายใชสอย เงินก็จะอยู
ในจังหวัดสุรินทร  ผูบริหารของจังหวัดไดไปศึกษาดูงานที่เมืองตาหมิง ประเทศจีน และไดทํา
สัญญาใหสงนักทองเที่ยวมาเที่ยว   จัดชุมนุมนักลงทุน เพื่อขายสินคาตรงตอกันไมตองผานพอคา
คนกลางจะทําใหตนทุนการผลิตสูง 
 
Threats หรือ อุปสรรค  

ศูนยคชศึกษา มีชางมาอยูจาํนวนนอย เนือ่งจากรายไดตํ่า บุคลากรทีม่ีความรู มีความ 
สามารถโดยตรงมีนอย การทํางานจึงไมคลองตัวเทาที่ควร นกัทองเทีย่วมาเที่ยวนอยทําใหชุมชนมี
รายไดนอยไปดวย  ภาครัฐยงัไมไดเขามาดแูลและใหการสนับสนนุอยางจริง  
 
จังหวัดอุบลราชธานี 

เมืองแหงดอกบัวงาม แมน้ําสองสี มีปลาแซบหลาย หาดทรายแกงหิน 
ถิ่นไทยนกัปราชญ ทวยราษฎรใฝธรรม งามล้ําเทยีนพรรษา ผาแตมกอนประวัติศาสตร 

  
อุบลราชธานี เปนเมืองใหญริมฝงแมน้ํามูล ที่มีประวัติความเปนมากวา 200 ป เลากันวา 

ทาวคําผง ทาวทิศพรหม และทาวคําบุตร พระวอ พระตา หนีภัยสงครามจากพระเจาสิริบุญสาร 
เจาแหงนคร เวียงจันทนเจามาพึ่งพระบรมโพธิสมภารของพระเจาตากสินมหาราชและตอมาได
สรางเมืองขึ้นที่บริเวณดงอูผ้ึง ใกลกับแมน้ํามูล คร้ันพ.ศ. 2323 พระเจาตากสินมหาราชไดทรง   
พระกรุณาโปรดเกลาฯใหพระยาราชสุภาวดี เชิญตราพระราชสีหมาพระราชทานนามเมืองวา 
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“อุบลราชธานี” ทรงใหทาวคําผงเปนเจาเมืองคนแรกซึ่งตอมาไดพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน    
“พระปทุมวงศา” เมืองอุบลราชธานีมีเจาเมืองสืบกันมาถึง 4 คน ตราบจนถึงปพ.ศ. 2425 จึงไดมี
การแตงตั้งขาหลวงและผูวาราชการจังหวัดมาปกครองดูแลจนถึงทุกวันนี้ 

อุบลราชธานีต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง อยูหางจากกรุงเทพฯ เปน    
ระยะทาง 629 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนที่ราบสูงและภูเขา มีแมน้ํามูลไหลผาน
ตอนกลางของพื้นที่ และมีหนาผาหินทรายบริเวณชายฝงแมน้ําโขงอันเปนเสนกั้นพรมแดนระหวาง
ประเทศไทยและลาว 

จังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นที่ประมาณ 15,744  ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 
20 อําเภอ และ 5 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมืองอุบลราชธานี วารินชําราบ เดชอุดม บุณฑริก         
นาจะหลวย น้ํายืน พิบูลมังสาหาร โขงเจียม ศรีเมืองใหม ตระการพืชผล เขมราฐ มวงสามสิบ     
เขื่องใน กุดขาวปุน ตาลสุม โพธิ์ไทร สําโรง สิรินธร ดอนมดแดง ทุงศรีอุดม กิ่งอําเภอนาเยีย        
กิ่งอําเภอนาตาล กิ่งอําเภอเหลาเสือโกก กิ่งอําเภอสวางวีระวงศและกิ่งอําเภอน้ําขุน  มีประชากร
หนึ่งลานเจ็ดแสนคนเศษ   มีหนวยงานสังกัดการบริหารราชการสวนภูมิภาค  26 หนวยงาน  สังกัด
สวนกลาง 132  หนวยงานและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 239 แหง  

จากสภาพทางภูมิศาสตรที่ต้ังอยูในแองโคราช   ในพื้นที่ลุมน้ําสําคัญ  3  สาย คือ  โขง  ชี  
มูล  สงผลใหวิถีชีวิตสวนใหญของราษฎรอยูในภาคการเกษตร   โดยมีพื้นที่ทําการเกษตรถึง  
6,034,170  ไร  คิดเปนรอยละ  51.07   ของพื้นที่ทั้งหมด  ชาวอุบลราชธานีลวนแตมีจิตใจงดงาม   
มีความโอบออมอารี  มีความสามัคคี  รักถิ่น  อยูอยางสงบสุขใตรมเงาของพระพุทธศาสนา  มี
ความหลากหลายทางภูมิปญญาพื้นบาน   ซึ่งสามารสรางสรรคออกมาเปนผลิตภัณฑอันเลื่องชื่อ
คือสินคา  OTOP  ไดมากมายกวา 1,000  ผลิตภัณฑ  ในสวนของทรัพยากรดานการทองเทีย่ว  กม็ี
ทั้งประเภทศิลปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  อันงดงามโดยเฉพาะอยางยิ่งประเพณี 
แหเทียนพรรษา   ซึ่งมีชื่อเสียงในระดับสากล   ประเภทโบราณสถาน โบราณวัตถุอันทรงคุณคา  
เชน  อุทยานแหงชาติผาแตมมรดกทางประวัติศาสตร  ภาพเขียนสีอายุกวา  3,000  ป   ผาชนะได
ดินแดนรับตะวันใหมกอนใครในสยาม   โขดหินกลางลําน้ํา  3,000  โบก   แกงตะนะ   แกงสะพือ     
น้ําตกหวยหลวง   น้ําตกสรอยสวรรค  น้ําตกหวยทรายใหญ   แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนดานเกษตร
อินทรียที่กําลังเปนที่สนใจอยางแพรหลายในปจจุบัน   และ  2 ส่ิงมหัศจรรย  คือ  น้ําตกแสงจันทร
หรือน้ําตกลงรูและกุงเดินขบวน ซึ่งเปน  “Unseen  in  Thailand” 
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อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดอํานาจเจริญ 
 ทิศใต  ติดตอกับราชอาณาจักรกัมพูชา  ตามแนวเทือกเขาบรรทัด 

ทิศตะวันออก ติดตอกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดยโสธรและจังหวัดศรีสะเกษ 

จังหวัดอุบลราชธานี เปนจังหวัดหนึ่งที่มีทําเลที่ต้ัง เปนที่ราบอุดมสมบูรณดวยทรัพยากร
หลากหลายชนิด มีแมน้ําหลายสายไหลมาบรรจบกัน ทําใหเหมาะสมแกการพักพิงตั้งถิ่นฐานมา
ต้ังแตอดีต ไดพบรองรอยการอยูอาศัย ของคนตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร ไมตํ่ากวาหนึ่งหมื่นป
มาแลว จากที่เคยดํารงชีพแบบสังคมลาสัตว ไดพัฒนาการเขาสูสังคมเกษตรกรรม เมื่อประมาณ 
3,000-2,000 ป ที่ผานมา พบหลักฐานกระจายอยูหลายพื้นที่ ทั้งตะวันออกและตะวันตกของ
จังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงไดพบภาพเขียนสี ตามเพิงผามากในบริเวณตะวันออกริมแมน้ําโขง
ดวย รองรอยชุมชนโบราณสมัยกอนประวัติศาสตรที่สําคัญ เชน  

จากการที่คณะนักวิจัยไดออกไปสนทนากลุมยอยกับประชาชนทีพ่ื้นที่  ไดรับขอมูลโดย
ภาพรวม ดังนี ้
 1.  จงัหวัดอุบลราชธานีมพีืน้ที่ขนาดใหญเปนอันดับสองรองจากนครราชสีมา 
 2.  เปนศูนยกลางของภาคอสีานทางเศรษฐกิจ ทางธุรกจิ การศึกษา การเกษตร การ
คมนาคม  มีสนามบนิ  

3. มีพื้นที่ติดกับประเทศลาว  ที่ อ.โขงเจยีม  อ.สิรินธร  มีบางสวนติดประเทศกัมพูชาที่  
อ. น้าํยนื  ติดตอทางชองอานมา ระยะทาง 45 กโิลเมตร  

4. มีรถทัวรโดยสารระหวางประเทศถงึ อ.ปากเซ  แขวงนครจําปาสัก  
5. อนาคตจะขยายการทองเทีย่วเชื่อมตอไปประเทศเวยีดนาม 
6. ป 2549 มีนักทองเที่ยวมาทองเทีย่วประมาณ 1,200,000  คน (หนึ่งลานสองแสนคน) 

เปนชาวตางชาติประมาณ 50,000 คน  ทํารายไดประมาณ 2,700 ลานบาท (สองพนัเจ็ดรอยลาน
บาท)  

7. ยุทธศาสตรจะเปดประตูเชื่อมประเทศเพื่อนบาน 
8. เสนทางทองเที่ยวหลักของจังหวดั 

8.1 ออกจากอุบลราชธานี --------- อ.พิบูลมงัสาหาร -------ชองเม็ก-------ฝงลาว 
8.2 ไปเขาพระวหิาร ระยะทางประมาณ 100 กิโลเมตร 
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9. ลูกคาหลกัที่มาเทีย่วจงัหวัดอุบลราชธานี คือกลุมสัมมนามาใชโรงแรม ใชหองประชมุ  
แลวเลยไปเทีย่วตอ 

10. การทองเทีย่วในภาคอีสาน คนทัว่ไปมักจะคิดวาภาคอสีานแหงแลงทาํใหนักทองเทีย่ว 
มานอย 

11. ปายบอกทางมีนอย และทีม่ีอยูสวนมากเปนภาษาไทย 
12. แผนทีท่องเที่ยวมีนอย 
13. ส่ือส่ิงพิมพทีจ่ะใหนกัทองเทีย่วมนีอย 
14. ยานพาหนะรอบเมือง และรถออกนอกเมอืงไมมี  เชน รถแท็กซี ่
15. จังหวัดอุบลราชธานีมีส่ิงทีน่าสนใจดานการทองเที่ยวมากมาย เชน ดานโบราณสถาน  

โบราณวัตถุ  
16. ส่ิงที่ขาดไปคือ ส่ิงทองเที่ยวที่มนษุยสรางขึ้น (Man-made)  
17. อําเภอที่มนีักทองเที่ยวมาเที่ยวมากที่สุด คือ อ.โขงเจยีม (ผาแตม)  / อ.สิรินธร  

(ชองเม็ก) 
18. ททท. สนับสนนุใหเกิดการทองเทีย่ว โดยการโฆษณากระตุนใหนักทองเทีย่วเดนิทาง 

มา  มีเว็บไซดแนะนาํสถานที่ทองเทีย่วหลายภาษา 
19. นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย  สวนชาวตางชาติประมาณ 5 % มาจาก ยุโรป  

อเมริกา ญ่ีปุน ออสเตเลีย เยอรมัน 
20. บริษัทนาํเที่ยวมักไมคอยแนะนําลกูคามา เพราะไมมีคาน้ํา 
21. โอกาสทางการตลาด  ขาย Product เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
22. สรางความประทับใจ / สรางมูลคาเพิม่ 
23. ภาพลักษณทางการทองเทีย่ว เมื่อพูดถงึอุบล นักทองเที่ยวจะนึกถงึงานแหเทยีน  
24. มีเอกลักษณดานศิลปวฒันธรรม มีศาสตรมีศิลป   
25. มีผังเมืองสวยงาม  มวีัดจํานวนมาก  
26. มีความทนัสมยั มีโรงแรมชั้นหนึง่หลายแหง มีรีสอรท  มเีกสทเฮาส 
27. จุดขายทีน่าสนใจคือแมน้ําโขง มีจุดชมแมน้ําโขงที่ใหญที่สุดและสวยที่สุด 
28. อนาคตทางการทองเที่ยว จะมีความเติมโตเพราะมีสามเหลี่ยมมรกต ซึ่งเปนพืน้ที่รอย 

ตอสามประเทศอยูในอุทยานภูจองนายอย 
29. การทองเทีย่วแนวโนมใหม จะเนนการเรียนร ู ใหม การศกึษาดงูาน 
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จากขอมูลโดยภาพรวมของจงัหวัดอุบลราชธาน ี สรุปเปนหลักการ  SWOT ANALYSIS ดังนี ้
  
Strengths หรือ จุดเดน  

 จังหวัดอุบลราชธานี  เปนศนูยกลางของภาคอีสานทางเศรษฐกิจ ทางธุรกิจ การศึกษา  
การเกษตร การคมนาคม  มีส่ิงที่นาสนใจดานการทองเที่ยวมากมาย เชน ดานโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ศาสนสถาน มีวัดวาอารามจํานวนมาก  มีศิลปวัฒนธรรมที่โดดเดนเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัว  เชนเทียนพรรษาที่วิจิตรงดงาม  มีผังเมืองสวยงาม  มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามมีความหลากหลายทั้งเปนแกง  เขื่อน อุทยาน น้ําตก  หาด แมน้ําสองสี หนาผา ฯลฯ  มี
ความทันสมัย เชน มีสถานที่ทองเที่ยวดานบันเทิงหลายแหง มีโรงแรมที่พักที่ทันสมัยมีใหเลือก
หลายระดับ  ดานการคมนาคม เดินทางสะดวกทั้งทางรถไฟ รถโดยสารประจําทาง  เครื่องบิน  
และรถสวนตัว มีเสนทางเชื่อมตอไปยังประเทศเพื่อนบาน เชน ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เปน
เมืองขนาดใหญอันดับสองรองจากนครราชสีมาทําใหรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนมาก  

 
Weaknesses  หรือ จุดออน 

ความเขาใจของบุคคลทั่วไปคิดวา ภาคอสีานแหงแลงทาํใหนักทองเทีย่วมานอย  ส่ิงที่ขาด 
ไปคือส่ิงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made)  ปายบอกทางมีนอย และที่มีอยูสวนมากเปน
ภาษาไทย  ขอมูลหรือส่ือส่ิงพิมพที่จะใหบริการนักทองเที่ยวมีนอย  เชน แผนที่ทองเที่ยว  
ยานพาหนะรอบเมือง และรถออกนอกเมือง เชน รถแท็กซี่ ไมมี ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไม
สะดวก 
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 

ลูกคาหลักที่มาเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี คือกลุมสัมมนามาใชโรงแรม ใชหองประชุมแลว
เลยไปเที่ยวตอ หากสถานบริการตาง ๆ ใหบริการดี สรางความประทับใจใหลูกคา  ลูกคาก็จะ
แนะนําผูอ่ืนมาเที่ยวอีก  โอกาสทางการตลาด  คือขาย Product เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
และสรางมูลคาเพิ่มในสินคาหรือแหลงทองเที่ยวที่มีอยู   การมีพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบาน เชน 
ประเทศลาว  ประเทศกัมพูชา และประเทศเวียดนาม ทําใหอุบลราชธานีเปนจุดพักระหวางการ
เดินทาง หากมีส่ิงที่สามารถโนมนาวจูงใจใหนักทองเที่ยวอยูตอหรือพักคางคืนที่อุบลฯ ไดจะทําให
เกิดการซื้อขาย เกิดสภาพคลองทางการเงิน  และ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็สนับสนุนใหเกิด
การทองเที่ยว โดยการผลิตสื่อโฆษณากระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยว  ผลิตเว็บไซดแนะนํา
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สถานที่ทองเที่ยวหลายภาษา  อนาคตทางการทองเที่ยวจะมีความเติมโตเพราะมีสามเหลี่ยมมรกต 
ซึ่งเปนพื้นที่รอยตอสามประเทศอยูในอุทยานภูจองนายอย  และหนวยงานภาครัฐสนับสนุน ใหมี
การทองเที่ยวแนวโนมใหมที่เนนการเรียนร ู  การศึกษาดูงาน 
 
Threats หรือ อุปสรรค  
 ระยะหางจากกรุงเทพฯ 629 กิโลเมตร เปนระยะทางคอนขางไกล ทําใหนักทองเที่ยวไม
อยากจะเดินทาง  และจากสภาพทางภูมิประเทศเปนที่ราบสูงและภูเขา  ทําใหอากาศคอนขางรอน 
ความคิดของคนทั่วไปมองวาภาคอีสานแหงแลงทําใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวนอย  งบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐมีนอย ทําใหการพัฒนาดานการทองเที่ยวเปนไปอยางลาชา เชน สํานักงาน
จังหวัดผลิตสื่อสิ่งพิมพแนะนําการทองเที่ยวเปนครั้งแรก ชื่อ Ubon guide ในป 2548 พิมพจํานวน 
10,000 เลม ใชงบประมาณถึง 200,000 บาท (สองแสนบาท) แลวไมมีงบประมาณผลิตอีก  และ
บริษัทนําเที่ยวทั่วไปมักไมคอยแนะนําลูกคามา เพราะไมมีคาน้ําเหมือนภาคอื่น ๆ  
 
จังหวัดบุรีรัมย 

บุรีรัมย เมืองแหงความรื่นรมยตามความหมายของชื่อเมืองเปนเมืองแหงปราสาทหิน  
ดินแดนแหงอารยธรรมขอมโบราณ ต้ังอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หางจาก
กรุงเทพฯโดยทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร จังหวัดบุรีรัมยมีเนื้อที่ทั้งสิ้น 10,321 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 21 อําเภอ และ 2 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองบุรีรัมย นางรอง 
ลําปลายมาศ ประโคนชัย พุทไธสง สตึก กระสัง บานกรวด คูเมือง ละหานทราย หนองกี่ ปะคํา   
นาโพธิ์ หนองหงส พลับพลาชัย หวยราช โนนสุวรรณ เฉลิมพระเกียรติ ชํานิ โนนดินแดง บานกรวด 
ละหานทราย บานใหมไชยพจน  กิ่งอําเภอแคนดง  และกิ่งอําเภอบานดาน 

ในพืน้ที่จงัหวดับุรีรัมย  คนพบหลกัฐานทางโบราณคดีเกี่ยวกับการอยูอาศัยของมนษุยมา 
ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตร สมัยทวารวดี และที่สําคัญที่สุด คือ ปราสาทขอมนอยใหญกวา 60 
แหง ซึ่งพบกระจายอยูทั่วไป อันแสดงถึงความรุงเรืองของบุรีรัมยมาแตคร้ังอดีตกาล รวมทั้งได    
พบแหลงโบราณคดีที่สําคัญ คือ เตาเผาภาชนะดินเผาสมัยขอม กําหนดอายุไดประมาณ         
พุทธศตวรรษที่ 15 –18  

หลังจากสมยัของวัฒนธรรมขอมหรือเขมรโบราณแลว  หลักฐานทางประวัติศาสตรของ 
บุรีรัมยเร่ิมมีข้ึนอีกครั้งตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเปนเมืองขึ้นของนครราชสีมา และปรากฏ
ชื่อตอมาในสมัยกรุงธนบุรี ถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร   โดยบุรีรัมยมีฐานะเปนเมืองๆ หนึ่ง จนถึง 
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พ.ศ. 2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการบริหารสวนภูมิภาคใหม จึงไดเปลี่ยนเปนจังหวัดบุรีรัมยมา
จนถึงปจจุบันนี้  
 
อาณาเขต 
 ทิศเหนือ   ติดตอกับจังหวัดขอนแกน และจังหวัดมหาสารคาม 
 ทิศใต  ติดตอกับจังหวัดสระแกวและเทือกเขาพนมมาลัย ซึ่งกั้นเขตแดนระหวางไทยกับ        
                       ราชอาณาจักรกัมพูชา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับจังหวัดสุรินทร 
ทิศตะวันตก  ติดตอกับจังหวัดนครราชสีมา 

 
ขอมูลภาพรวมการทองเที่ยวจงัหวัดบุรีรัมย 

1. วิสัยทัศน  “เปนสังคมเกษตรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีบานเมืองนาอยู  และเปนศูนยกลาง
การทองเทีย่ว  ทางอารยธรรมขอม” 
 2. เปาประสงคในการพฒันา “สังคมเขมแข็ง  ประชาชนมั่งคั่ง” 
 3. ยทุธศาสตร  

3.1 สังคมเกษตรที่มคุีณภาพชีวิตที่ดี 
3.2 บานเมืองนาอยู 
3.3  การทองเที่ยว 

 4. วิสัยทัศน  ยุทธศาสตรการทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย  “บุรีรัมยเปนศูนยกลางการ
ทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรมขอมภายในประเทศ ”                     

5. ประเด็นยุทธศาสตรการทองเทีย่ว  มยีุทธศาสตร/แนวทาง คือ 
5.1 พัฒนาแหลงทองเทีย่ว 
5.2  พัฒนาเครือขายการเชือ่มโยงการทองเทีย่ว 
5.3 พัฒนาสนิคาและบริการการทองเทีย่ว 
5.4 พัฒนาการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว 

 6. กลยุทธดานการทองเที่ยว 
6.1 การทองเทีย่วทางประวัติศาสตร  โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
6.2 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวทางธรรมชาติเชงิอนุรักษ 
6.3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวดานงานเทศกาลและวัฒนธรรมประเพณ ี
6.4 ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงการทองเที่ยวภายในจังหวัดและระหวางจงัหวดัใน 
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ภูมิภาคและจังหวัดที่มีอารยธรรมขอมเชื่อมโยงกัน 
  6.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาและบรกิาร 

6.6 ยุทธศาสตรการประชาสัมพันธการทองเทีย่ว 
6.7 ยุทธศาสตรการบูรณาการทองเทีย่วระหวางภาครฐั  ภาคเอกชน  ธุรกิจการ 

ทองเที่ยวและองคกรประชาชน 
 7. แหลงทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย 
  7.1 เมืองปราสาทหินหรือเมอืงมหาเทวาลยั แหลงอารยธรรม            
    ยุคกอนประวัติศาสตร และแหลงโบราณสถานและโบราณวัตถุ            
  7.2 .ถิน่ภเูขาไฟ ซึง่มีภูเขาไฟที่ดับแลวเปนจํานวนมาก 
  7.3 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึง่มีอางเก็บน้ํา สวนนก   วนอทุยาน 
  7.4  หลากหลายวฒันธรรมประเพณ ี
  7.5  พระบรมราชานุสาวรยีผูสรางเมือง และอนุสรณสถานวีรชน 
  7.6  แหลงผลติภัณฑลํ้าคา หนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
 
จากขอมูลภาพรวมของจงัหวัดบุรีรัมย  สรุปเปน SWOT ANALYSIS  ไดดังนี ้
Strengths หรือ จุดเดน  
 มีความงดงามทางธรรมชาติจํานวนมาก เชน เขตรักษาพันธุสัตวปาดงใหญ วนอุทยานเขา
กระโดง เขตหามลาสัตวปาอางเก็บน้ําสนามบินเกา  สวนนกประโคนชัย เขื่อนลํานางรอง และอาง
เก็บน้ําคลองมะนาว อางเก็บน้ําหวยตลาด และสวนนกบุรีรัมย  อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก อางเก็บ
น้ําหวยเมฆา อางเก็บน้ําทุงแหลม แหลงหลุมหินกุมภลักษณ เขื่อนหวยเมฆา เขื่อนลํานางรอง ชอง
โอบก   เปนที่ต้ังถิ่นฐานของชุมชนมาตั้งแตโบราณพบหลักฐานยอนอดีตไปนับพันป มีชุมชนหลาย
เผาพันธุ เชน ไทยโคราช เขมร ลาว และสวย จึงมีหลากหลายทางวัฒนธรรม เปนที่ต้ังของปราสาท
หินอารยธรรมขอมโบราณมากกวา 70 แหง ทั้งยังมีแหลงอารยธรรมโบราณ ยุคกอนประวัติศาสตร 
โบราณสถานและโบราณวัตถุเปนจํานวนมาก   ไดรับการขนานนามวา “นครรอยปรางค”  มีภูเขา
ไฟที่ดับสนิทแลว 6 ลูก คือ  เขาอังคาร เขาพนมรุง เขากระโดง เขาปลายบัด เขาหลุบและเขาคอก                
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Weaknesses  หรือ จุดออน 
ดานความหลากหลายของทรัพยากรทองเที่ยวมีนอย ทําใหนักทองเที่ยวที่เปนครอบครัวไม

คอยมาเที่ยวเพราะการชมโบราณสถาน โบราณวัตถุจะเหมาะกับบางคนในครอบครัวเทานั้น  
จํานวนนักทองเที่ยวมีนอยทําใหชุมชนขาดรายได ที่จะนํามาพัฒนาสิ่งแวดลอม  ขาดการบูรณา
การดานความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ กับประชาชน ทําใหประชาชนบางกลุมยังไมเขาใจ
เจตนาของการทองเที่ยว  การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวยังอยูในกลุมของนักธุรกิจบางกลุมเทานั้น  
การเปลี่ยนแปลง โยกยายผูนําของจังหวัดบอย ๆ ทําใหการบริหารงานไมตอเนื่อง  
 
Opportunities  หรือ  โอกาส 
  มีนโยบาย ทําตลาดการทองเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย  โดยเชิญสมาคมธุรกิจดานการทองเที่ยว
ทุกสมาคมของประเทศไทยมาเปดตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดบุรีรัมย เชิญสื่อมวลชนจาก
ประเทศสิงคโปร  มาทําตลาดการทองเที่ยวของบุรีรัมย  (ที่อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง  และ
ปราสาทเมืองต่ํา) เชิญผูส่ือขาวของสวนกลางมาทําตลาดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติและ
อารยธรรมขอม    มีโครงการการจัดอบรมอาสาสมัครนําชมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ
โบราณสถาน  และโครงการพัฒนาศักยภาพในการนําชมโบราณสถานอารยธรรมขอมในเขตพื้นที่ 
อีสานใต     การบริหารงานภายใตระบบ CEO  ทําใหมีงบประมาณในการดําเนินการตามแผนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาจังหวัดดานการทองเที่ยว   การไดเปนเจาภาพหลัก รับผิดชอบยุทธศาสตรการ
ทองเที่ยวกลุมจังหวัดที่  7.1  เจาภาพรวม  คือ  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  สุรินทร ทําใหมีศักยภาพใน
การทํางานแขงขันกับจังหวัดอื่น ๆ มากขึ้น 
 
Threats หรือ อุปสรรค  
 ระยะทางไกล หางจากกรุงเทพฯโดยทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร  การเดนิทางไม
ดวยรถโดยสารประจําทางไมคอยสะดวกเทาที่ควร และรถโดยสารจากกรุงเทพ-บุรีรัมยสวนใหญจะ
เดินทางกลางคืน  หากเปนกลางวันตองตอรถหลายตอ  การเดนิทางดวยเครื่องบนิราคาสูง (เทีย่ว
ละ 2,360 บาท  ราคา ณ เดอืนพฤศจกิายน 2549)  สนามบินอยูนอกเมืองระยะทาง 30 กิโลเมตร  
รถบริการจากสนามบินถึงกลางเมืองราคาสูง (เที่ยวละ 400 บาท)  แหลงทองเที่ยวอยูหางไกล
สถานีขนสง การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวดวยรถโดยสารประจําทางมีนอยมาก ตองเหมาจาย
ดวยราคาสูง  แหลงทองเทียวที่มนุษยสรางขึ้นมีนอย จึงไมคอยมีส่ิงจูงใจใหนักทองเที่ยวอยูตอ
หลาย ๆ วัน  บริษัทนําเที่ยวไมนิยมแนะนํานักทองเที่ยวมา เพราะไมมีส่ิงจูงใจ (คาน้ํา คาบริการ
จากสถานบริการ)  สภาพอากาศโดยทั่วไปคอนขางรอน ทําใหนักทองเที่ยวไมคอยอดทน  
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ตารางที่  3  แสดงแหลงผลิตสินคาที่ระลึกในอีสานใต 
 

ประเภทของสินคาที่ระลึก/แหลงผลิต 
จังหวัด 

ประเภทหัตถกรรม แหลงผลิต 
ประเภทอาหาร/ 

ของฝาก แหลงผลิต 

จ.นครราชสีมา 1. ผาไหม ผามัดหมี่ 
2. เครื่องปนดินเผา 

อ.ปกธงชัย 
อ.ดานเกวียน 

1. หมี่พิมาย 
2. หมี่ตะคุ 
3. หมูยอ หมูแผน 
แหนม ไสกรอก กุนเชียง 
4. ไวนจากองุน 
5. องุนปลอดสารพิษ 
6. ไกยางหวยแถลง 

อ.พิมาย 
บานตะคุ อ.ปกธงชัย 
อ.เมือง 
 
 
อ.วังน้ําเขียว 
อ.วังน้ําเขียว 
อ.เฉลิมพระเกียรติ 

จ.ชัยภูมิ 1. ผาไหมมัดหมี่ 
2. ผาฝายพื้นเมือง 
3. ผาขิด 
4. หมอนขวาน 

อ.บานเขวา หม่ํา ไสกรอก สมวัว อ.เมือง 

จ.บุรีรัมย 1. ผาไหมมัดหมี่  
ผาโสรง ผาขาวมา 
2. ผาไหมหางกระรอก 
3. ผลิตภัณฑจากกก 
4. ผลิตภัณฑจาก
ผักตบชวา 

อ.นาโพธิ์ 
อ.พุทไธสง 
ต.บานสนวน 
อ.หวยราช 
บ.โนนแดง 
อ.บานใหมไชยพจน 
ต..เมืองต่ํา  
อ.ประโคนชัย 
อ.สตึก 

1. ปลาจอม 
2. ขาหมู 
3. กุนเชียง 
4. มะพราวเผา 
5. หัวผักกาดหวานอบ
น้ําผ้ึง 
6. ไกยาง 
7. กระยาสารท 
8. น้ําพริกเผา น้ําพริก
ตาแดง  
ปลาราบอง 

อ.ประโคนชัย 
อ.นางรอง  
อ.ลําปลายมาศ 
อ.นางรอง 
อ.กระสัง 
 
อ.ลําปลายมาศ 
อ.ประโคนชัย 
ทุกอําเภอ 
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ตารางที่  3 (ตอ)  แสดงแหลงผลิตสินคาที่ระลึกในอีสานใต 
 

ประเภทของสินคาที่ระลึก/แหลงผลิต 
จังหวัด 

ประเภทหัตถกรรม แหลงผลิต 
ประเภทอาหาร/ 

ของฝาก แหลงผลิต 

 5. รูปหลอปราสาท
พนมรุง และทบัหลัง
นารายณบรรทมสินธุ 
6. ผลิตภัณฑจากรัง
ไหม 

อ.ประโคนชยั 
 
 
อ.ประโคนชยั 

  

จ.สุรินทร 1. ผาไหมมัดหมี่ 
ผาขาวมา ผาโสรง  
(ผาไหมลายโบราณ) 
 
2. เครื่องหวาย 
3. ผลิตภัณฑจาก
งาชาง 
4. เครื่องเงิน (ลูกปะคํา
เงิน หรือลูกประเกือม) 

บานเขวาสนิรินทร 
บานจนัรม บานสวาย 
บานสามโคก  
บานทาสวาง อ.เมือง 
บานบทุม อ.เมือง 
อ.เมือง 
 
บานเขวาสนิรินทร  
กิ่ง อ.เขวาสินรินทร 

หมูแผน หมูหยอง 
กุนเชยีง หมยูอ 
และหัวผกักาด
ดอง ฯลฯ 

อ.เมือง 

จ.ศรีสะเกษ ผามัดหมี ่
ผาฝายลายขดิ 
 
เกวียนนอย 
ครูนอย 
ตะกรา 
กระเปาใบตาล 

บานแต อ.อุทมุพรพิสัย 
บานหนองหาว  
อ.อุทุมพรพิสัย 
บานใจดี อ.ขุขัน 

ไขเค็ม อ.ไพรบึง 

จ.อุบลราชธาน ี ผาฝาย 
ผากาบบวั 
ผาไหมมัดหมี ่

บานนาชมุ ต.ทองโพน 
อ.เขมราฐ 
อ.เมือง 

หมูยอ 
ไสกรอก 
กุนเชยีง 

อ.เมือง 
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2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 พนิด  กุลศิริ.  (2548 : บทคดัยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของผูบริโภคตอรานคาปลกีแบบ
ด้ังเดิม ผลการศึกษาพบวา กลุมผูบริโภคมีความพึงพอใจในการบริการและพนกังานของรานคา
แบบดั้งเดิมในระดับปานกลาง โดยลักษณะดานกระบวนการขายมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น ปจจัย
ดานการตลาดมีความสมัพนัธกับความพงึพอใจของลูกคา ไดแก พนักงานขายและสถานที่
จําหนาย 
 สวัสด์ิ  เพชรโชติรงค.  (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤตกิรรมการใชบริการ และความพึง
พอใจของลูกคาที่มาใชบริการโรงแรมในกรงุเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจมากในเรื่องกิริยามารยาทในการใหบริการ การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ  
การบริการที่รวดเร็วทนัใจ และการมีบุคลกิภาพการแตงกายและมนุษยสัมพนัธที่ดี สวนความ 
พึงพอใจระดับปานกลางจะขึน้อยูกับปจจัยทางดานราคา ส่ิงอํานวยความสะดวก ทําเลที่ต้ัง  
การสงเสริมการตลาด และความพึงพอใจในดานสื่อ/ชองทางที่ไดรับขอมูลของโรงแรม  
 นัยนา  คํากันศิลป.  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวชาวไทยทีม่ี
ตอราคาและบริการนําเทีย่วแบบเหมาจายประเภทเรือสําราญ และเพื่อศึกษาประเภทของสื่อ
โฆษณา ประชาสัมพนัธที่เปนปจจัยในการตัดสินใจซื้อบริการนําเทีย่ว แบบเหมาจายประเภทเรือ
สําราญ ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพงึพอใจมากในเรื่องทักษะของพนักงาน 
ความมีอัธยาศัย ความเพยีงพอของพนกังาน รวมทัง้รายการอาหาร และมีความพงึพอใจระดับ
ปานกลางในเรื่องสภาพหองอาหาร ความสะอาดของเรอื ส่ิงอํานวยความสะดวกในเรือ สภาพ
หองพัก ความปลอดภัยในเรือ กิจกรรมสนัทนาการบนเรอื กิจกรรมเสรมิ และความเหมาะสมของ
ราคากับการบริการที่ไดรับ 
 วิยะดา  เสรีวชิัย.  (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
บริการของธุรกิจนาํเทีย่วทางเรือลองแมน้าํโขง ผลการศกึษาพบวา ความพงึพอใจของนักทองเทีย่ว
ตอบริการของธุรกิจนาํเทีย่วทางเรือลองแมน้ําโขงอยูในระดับปานกลาง โดยมีความชํานาญของ
กัปตันเดินเรือ ประสบการณที่ไดรับตลอดระยะเวลาการเดินทางโดยเรือ พิธกีารตรวจคนเขาเมือง 
และดานศุลกากรในประเทศไทยเปนสิง่ทีน่ักทองเที่ยวพงึพอใจมาก 
 พัฒนพงษ  เจริญชัย.  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรม และความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับของที่ระลึกประเภทสนิคาหัตถกรรมในอําเภอเมอืงอุดรธาน ีผลการศกึษา
พบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอของทีร่ะลึกประเภทสินคาหัตถกรรม ในดานผลติภัณฑมี
ความเห็นดวยในดานความมีชื่อเสียง และนาสนใจ ดานราคา มีความคิดเห็นไมแนใจกับความ
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คุมคาของสินคาที่มีราคาแพง ดานชองทางการจัดจําหนายมีความคดิเห็นที่เห็นดวย 2 ขอ คือ 
เจาของรานใหการตอนรับดวยดี และมีการจัดรานใหสวยงามนาซื้อ ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ 2 ขอ คือ การลด หรือแถมสนิคา และการไดยินการ
โฆษณาขายของที่ระลึก 
 จารุณี  พลนามอินทร.  (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรม และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการ
ซื้อสินคาที่ระลึกของนกัทองเทีย่วชาวไทยในรานคา เขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ผลการวจิยั
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเลือกซื้อสินคาประเภทผาไหม และผลิตภัณฑจากผาไหม จาก
รานคาศนูยรวมสินคาที่ระลกึของจังหวัด 1-2 ชิ้น โดยซือ้สินคาเฉลี่ยครั้งละ 500-1,000 บาท และ
ชําระสินคาโดยเงนิสด สาเหตุเลอืกซื้อเพราะรูปแบบของสินคา และรูจกัรานจาํหนายของที่ระลึกมา
กอนจากคําบอกเลาของเพือ่น/ญาต/ิไกด ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการซื้อสินคาที่ระลึกที่นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยใหความสําคัญในระดับมาก มี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที ่ดาน
สังคมและวัฒรธรรม 
 เพ็ญศรี  เจริญวานิช  บุญเลิศฯ  เลิดสมบูรณ และพรสวรรค  ทองสโุขวงศ.  (2548 : 
บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึก ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของที่ระลึก ชนิด และรูปแบบของสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเทีย่ว 
ปญหา และอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่ระลึก และแนวทางการพฒันาตลาดสินคาของที่ระลกึ
เพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง ผลการวิจยัพบวานักทองเทีย่วซื้อ
สินคาที่ระลึกประเภทเครื่องใชสอยจากรานขายนอกแหลงทองเทีย่ว และซื้อระหวางการทองเทีย่ว
เพื่อนาํไปฝากญาติ เพื่อน ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อของที่ระลึกเรียนตามลําดับ
ความสาํคัญ คือ ตัวผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สําหรับ
ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑใหความสาํคัญกบัประโยชนหลักของตัวผลติภัณฑมากกวารูปลักษณ และ
ชื่อเสียง ความปลอดภัยจากสารปนเปอน ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น และความทนทานเกบ็
รักษาไดนาน รูปแบบสินคาของที่ระลึกควรสื่อถึงวัฒนธรรม และภูมิปญญาของชุมชนโดยเนน
คุณภาพ และความสอดคลองกับศิลปวฒันธรรม ประเพณี ประเภทของสินคาของที่ระลึกที่
สอดคลองกับความตองการ คือประเภทวตัถุทางศิลปะ โดยเปนชนิดภาพวาด ภาพถาย และ
ประเภทเพื่อการใชสอย โดยเปนชนิดของใชสวนตวั มีปญหาและอุปสรรคในการซื้อสินคาของที่
ระลึกในระดับมาก ปญหาทีสํ่าคัญ ไดแก การจัดจําหนายที่ไมกระจายครอบคลุม การสงเสริม
สนับสนนุจากรัฐบาล ขาดการโฆษณา ประชาสัมพันธ ขาดความมีเอกลักษณ และรูปแบบไม
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สวยงาม ดึงดดูใจ แนวทางการพัฒนาตลาดสินคาของที่ระลึก คือพฒันา ปรับปรุงรูปแบบสินคา 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ และเพิ่มชนิดสินคาใหหลากหลาย 
 ดานสถานที่ ทาํเลที่ต้ัง ผูบริโภคมีความตองการความสะดวกในการเขาถึง มีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู สะดวก และหางาย มทีี่จอดรถสะดวก สบายหนาราน มองเห็นงาย สะดุดตา 
ชัดเจน และตองการใหมีทางเขาออกรานที่สะดวก 
 จุฑารัตน  ศรีโยวงศ.  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาแนวทางการพัฒนาของธุรกิจผาไหมใน
เขตอําเภอชนบท จงัหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อผา
ไหมของผูบริโภคในระดับมาก ไดแก คุณภาพผาไหม ลวดลายที่กลมกลืน สวยงาม สีสันของผา
ไหม ราคาเหมาะสม การใหสวนลด รานอยูในโซนธุรกิจเดียวกนั รานทีต่กแตงสวยงาม และสงเสริม
การขาย 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากในดานพนักงาน
ขาย และสถานที่จาํหนาย ดานพนกังานขาย ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในเรื่องกิริยา 
มารยาท การใหบริการ การอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ การมีอัธยาศัย มคีวามสุภาพ 
เปนกนัเองกับลูกคา มีบุคลกิภาพดี แตงกายเรียบรอย และมีมนษุยสัมพันธที่ดี บริการรวดเร็ว  
ทัน ใจ มีความรูเร่ืองสินคา สามารถใหขอมูลแกลูกคาได 
 ดานสถานที่ ทาํเลที่ต้ัง มีความสะดวกในการเขาถงึ มทีี่จอดรถสะดวก มีปายหนาราน
มองเหน็เดน สะดุดตา ชัดเจน การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู เปนระเบียบ สวยงาม และหางาย 
 ดานผลิตภัณฑ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
 งานวิจยัที่ศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาความพึงพอใจตอการบริการของผูประกอบการ
โดยเนนที่ลักษณะการใหบริการคุณลักษณะของผูใหบริการ โดยใชกรอบการศึกษาตามหลกัการ
สรางบริการใหเกิดคุณภาพเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ แตในขณะเดียวกนัก็ไมไดให
ความสาํคัญกบัรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการทีเ่ปนที่ตองการของลูกคา และสรางความ
พึงพอใจใหกบัลูกคา ดวยเหตุนี้ในงานวจิยันี้ ผูวิจัยตองการที่จะศึกษารูปแบบการใหบริการ
นักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอสีานใต เพื่อคนหารูปแบบการใหบริการที่
สอดคลองกับความตองการของลูกคาโดยนําหลักการสรางบริการใหเกดิคุณภาพเพื่อใหลูกคาพึง
พอใจ 10 ประการ เปนแนวทางการคนหาคําตอบ หลักการดังกลาวประกอบดวย การเขาถึงลูกคา 
การติดตอส่ือสาร ความสามารถของบุคลากร ความมนี้าํใจ ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การ
ตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่ประทับใจ การเขาใจ และรูจักลูกคา 
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2.10  สรุป 
 ธุรกิจบริการตองบริการตามความตองการของผูบริโภค ปจจัยสําคัญทีท่ําใหการดําเนิน
ธุรกิจสินคาของที่ระลกึประสบผลสําเร็จไดแก ตัวสินคา สถานที่จาํหนาย การจัดวางสินคา ขนาด
ของสินคา ราคาสินคา ลักษณะของสินคา และการบริการ 
 การบริการจาํหนายสนิคาของที่ระลึกเกี่ยวของกับบุคคล 3 ฝาย ไดแก เจาของกิจการ 
พนกังานขาย และการใหบริการที่สนองความตองการของลูกคา จะตองใหความสาํคัญกับ
จิตวิทยาบริการที่ทําใหผูประกอบการดําเนนิการบริการดวยคุณภาพ โดยใชกลยุทธ และเทคนิค
บริการตาง ๆ ที่มีคุณภาพมาใชในกระบวนการบริการทีส่รางเอกลกัษณในการบริการที่ประทับใจ 
ซึ่งมหีลักการสําคัญ 10 ประการ ไดแก การเขาถึงลูกคา การติดตอส่ือสาร ความสามารถและความ
ชํานาญในการใหบริการของพนักงาน ความสุภาพออนโยน ความเชื่อถือได ความไววางใจ การ
ตอบสนองลูกคา ความปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่รูจัก และการรูจักและเขาใจลูกคา 
 จากการศึกษาเอกสารงานวจิัยดังกลาวนําไปสูการออกแบบงานวิจยัตอไป 



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
3.1  บทนํา 
 การวิจยัรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอสีาน
ใต เปนการวิจยัเชิงสาํรวจโดยมีวัตถุประสงคที่จะหารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวโดยมีวิธกีาร และ
ข้ันตอนการวิจยั ดังนี ้
 
3.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบการใหบริการใน
ปจจุบัน 

-  สถานที่ 
-  ส่ิงอํานวยความสะดวก 
-  ผลิตภัณฑ 
-  ราคา 

รูปแบบการใหบริการที่
นักทองเที่ยวตองการ 

-  สถานที่ 
-  ผลิตภัณฑ 
-  ราคา 
-  การสงเสริมการตลาด 
-  ผูขาย/พนักงานขาย 

รูปแบบการ
ใหบริการของ
ผูประกอบการ
รานจําหนาย
ของที่ระลึกใน 

อีสานใต 

แนวทางการนํา
จิตวิทยาบริการ

สําหรับ
ผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึก 

ลักษณะการ
ขายในปจจุบัน 

แนวทางการเชื่อมโยง
รูปแบบการใหบริการ
ของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก
กับประเทศเพื่อนบาน 
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3.3  ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครั้งนีเ้ปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) มวีัตถุประสงคเพื่อหารูปแบบ

การใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaries) เปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณ และใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
เพื่อตอบคําถามวิจัยดงันี ้

3.3.1  คําถามวิจัย 
 3.3.1.1  รูปแบบการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึกในอีสานใตเปนอยางไร 
 3.3.1.2  การบริการรูปแบบใดของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกเปน

ที่ตองการของนักทองเทีย่ว 
 3.3.1.3  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแก

นักทองเทีย่วโดยใชหลักจติวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
 3.3.1.4  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพื่อนบานทําอยางไร 
3.3.2  ระเบยีบวิธีวิจยั 
 การวิจยัครั้งนีมี้ข้ันตอนการดําเนนิการตาง ๆ เพื่อตอบปญหาการวิจยั โดยมีการ

ดําเนนิการตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
  1.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
  3.  วิธีการสรางเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การวิเคราะหขอมูล 
  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.3.2.1  ประชากร 
   ประชากรเปาหมายในการวจิัยครั้งนี้ม ี2 กลุม ดังนี ้
   1)  กลุมผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ ไดมาโดยการสุมแบบเลือก
โดยเจาะจง โดยมีเกณฑในการเลือก ดังนี ้
    (1)  ผูประกอบการผลิตและจําหนายที่เปนเอกชน หรือ
ผูประกอบการที่เปนกลุม 
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    (2)  ผูประกอบการรานจําหนายโดยใชกลุมตัวอยางทัง้สิน้  
36 คน 
   2)  กลุมนักทองเทีย่วที่มีประสบการณการเดินทางมาทองเทีย่วในพืน้ที ่6 
จังหวัดในอีสานใตที่เปนนกัทองเที่ยวไทยที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการกําหนดขนาดตัวอยางตามตารางสาํเร็จรูปของ Taro Yamane และการสุมโดย
บังเอิญ (Accidental random sampling) และนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่เคยมีประสบการณ
เดินทางมาทองเทีย่วในอีสานใต จํานวน 30 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ 
(Accidental random sampling)  
  3.3.2.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
   1)  การเก็บรวบรวมขอมูล 
      (1)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจาก
เอกสารวิชาการ รวมทั้งผลงานวิจัย นิตยสาร วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ วทิยานพินธ รายงาน
การคนควาวิจยั Web-site ตาง ๆ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากหอสมุดของมหาวทิยาลัยตาง ๆ 
หองสมุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ขอมูลจากสาํนกังานการทองเที่ยว และกฬีาในพื้นที่อีสาน
ใต ไดแก จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูม ิบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอบุลราชธานี และทาง 
Internet 
    (2)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการ
สอบถาม และสัมภาษณ ซึง่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษาเนื้อหา แนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วกับธุรกิจ
บริการสินคาของที่ระลึกจากเอกสารรายงาน ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการ
สรางกรอบแนวคิดการวิจยั การสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
   2)  เครื่องมือทีใ่ชในการรวบรวมขอมูล 
        ลักษณะของเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน 2 ชนิด ดังนี ้
    (1)  แบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง (Structure Interview) 
เพื่อสอบถามผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที ่ 1  ขอมลูทั่วไปเปนขอมูลสวนตวัของผูใหสัมภาษณ 
 ตอนที ่ 2  รูปแบบการใหบริการ 
 (2)  แบบสอบถามความตองการของนักทองเทีย่วตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
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  ตอนที ่ 1  ขอมลูทั่วไป เปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ ประกอบดวย เพศ อาย ุ
และระดับการศึกษา 
  ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกับการใหบริการของผูประกอบการ
ของที่ระลึก ซึ่งเปนความตองการของนกัทองเทีย่ว 
  ตอนที ่ 3  ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใหบริการของ ผูประกอบการจาํหนาย
ของที่ระลึก และขอเสนอแนะของนักทองเที่ยว 
 3)  ข้ันตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
  (1)  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากตํารา เอกสาร งานวจิัย และบทความตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับธรุกิจบริการของที่ระลกึ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และ
สรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 
  (2)  ความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก ดานผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ สถานที่จาํหนายผลิตภณัฑ การสงเสริม
การตลาด ผูขาย/พนกังานขาย วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของนกัทองเทีย่วที่
มีตอผูประกอบการของที่ระลึก มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (close-ended question) และ
มาตราสวนประมาณคาของบุญชม  ศรีสะอาด (2535 : 11) ดังนี ้
   มากที่สุด  5 คะแนน 
   มาก   4 คะแนน 
   ปานกลาง  3 คะแนน 
   นอย   2 คะแนน 
   นอยที่สุด  1 คะแนน 
  เกณฑที่ใชแปลความหมายคาเฉลี่ยที่ไดจากการประมวลผล ดังนี ้
   คาเฉลี่ย   4.50-5.00 แปลวา มากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.51-4.50 แปลวา มาก 
   คาเฉลี่ย  2.51-3.50 แปลวา ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51-2.50 แปลวา  นอย 
   คาเฉลี่ย  1.00-1.50 แปลวา นอยที่สุด 
  (3)  สังเคราะหแนวคิด หลักการจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยั เพื่อกําหนด
ประเด็นการสัมภาษณแบบเจาะลึก และสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวจิัย 
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  (4)  นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงโครงสรางและเชิงเนื้อหา ตรวจสอบแลวนาํมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 3 ทาน คือ 
   1)  นายราเมศร  พรหมชาต ิ
   2)  ผศ.ลักขณา  บรรพกาญจน 
   3)  คุณณัฐพล  บรรพกาญจน 
  (5)  นําแบบสอบถามไปทดสอบหาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดย
วิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.89 
  4)  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 สวนที่  1  จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ซึง่เปนการศึกษารูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในเขตจังหวัดอีสานใต ทําการวเิคราะหขอมูลในรูปการบรรยาย
และตารางตามลําดับกอนหลัง 
 สวนที่  2  จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ตองการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ทาํการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
  1.  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา วเิคราะหโดยใชสถิติรอยละ 
(Percentage)  
  ในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการ
วิเคราะหขอมลูทางสถิติ 
  5)  สถานที่ที่ใชในการศึกษา และรวบรวมขอมูล ดังนี ้
   (1)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอพทุไธสง และอาํเภอนาโพธิ ์
จังหวัดบุรีรัมย 
   (2)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
   (3)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอบานเขวา จงัหวัดชยัภูมิ 
   (4)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
   (5) รานจําหนายของที่ระลึกในอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 
   (6)  รานจาํหนายของที่ระลึกในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
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3.4  สรุป 
 การศึกษาวิจยัเปนการศึกษาตามกรอบแนวคิดเพื่อตอบคําถามวิจัยพรอมทั้งนําเสนอ
ผลการวิจยั สรุป และอภิปรายผลตอไป 



 
 

บทที่  4 
 

 ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
4.1  บทนํา 
 การศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตโดยมจีุดมุงหมายเพือ่ศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก เพือ่ศึกษาความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
เพื่อหาแนวทางการนําจิตวิทยาสําหรับผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึมาใหบริการนักทองเที่ยว 
และเพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ผลการวจิยัเปนการตอบคําถามวิจัย ตามประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

4.1.1  รูปแบบการใหบริการนักทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
ในอีสานใตเปนอยางไร 
 4.1.2  การบริการรปูแบบใดของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เปนที่ตองการ
ของนักทองเที่ยว 

4.1.3  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแกนกัทองเที่ยวโดยใช
หลักจิตวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
 4.1.4  การเชือ่มโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
กลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
 จากการศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยวธิีการสังเกต สัมภาษณผูประกอบการจําหนายของ
ที่ระลึกในอีสานใตที่เปนกลุมเปาหมาย และการสอบถามนักทองเที่ยวที่มีประสบการณมา
ทองเที่ยวในอสีานใต ผลการศึกษาดังนี ้
 
 4.2.1  รูปแบบการใหบริการแกนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจาํหนาย                 
ของที่ระลึกในอีสานใต 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตเปนอยางไร 

รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย หมายถงึ การนําพาสนิคา
จากแหลงผลติไปถึงผูบริโภคในลักษณะตาง ๆ โดยใชเทคนิควิธีการตาง ๆ ที่จะจงูใจใหสนใจในตัว
สินคา และซื้อสินคา 
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จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการจําหนายสินคาที่ระลกึในอีสานใตมรูีปแบบการ
ใหบริการ 4 รูปแบบ ดังนี ้
  4.2.1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลทีต้ั่ง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุก
ตัวตามแหลงทองเที่ยว และแบบกระจายตัวในเขตอําเภอเมือง และถนนบนสายหลัก 
  4.2.1.2  รูปแบบตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ประเภทผลิตภัณฑเดียว 
และผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 
  4.2.1.3  รูปแบบการขายตามงานเทศกาล 
  4.2.1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการทีร่าน 
 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการมีรูปแบบการใหบริการการขายสนิคาของที่ระลกึแก
นักทองเที่ยว ดังนี ้
  1)  รูปแบบการใหบริการตามทําเลที่ต้ัง ซึง่ ม ี2 ลักษณะคือ ลักษณะการกระจุก
ตัว และการกระจายตวั ดังนี ้
   (1)  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเทีย่วลกัษณะการจัดรานเหมือนกัน 
เชน เปนตึกแถว แบบหลังคามงุสงักะส ีมงุจาก หรือมุงหญาคา สินคาที่ขายมีความใกลเคียงกัน 
จากการสํารวจพบวารานคาประเภทนี้มีรูปแบบการใหบริการนกัทองเทีย่ว ดังนี ้

ผูประกอบการรานจําหนายของที่ระลึกของรานประเภทนี ้สวนใหญเปน
เจาของกิจการคนเดียว ลักษณะรานจะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกันเปนแถว การจัดวางสนิคาไมคอย
เปนระเบียบ สินคาที่วางขายจะมีหลากหลาย รานคาประเภทพบในแหลงทองเที่ยวทั่วไป เชน          
ที่เขาพนมรุง รานคาจะตั้งอยูตามทางเดนิขึน้ไปเขาพนมรุง ลักษณะรานคาเปนแผง   เล็ก ๆ 
ผูประกอบการเปนเอกชนรายยอย สินคาทีข่ายมีทัง้ของทีเ่ปนหัตถกรรมทองถิน่ เชน หุนจําลองเขา
พนมรุง และทบัหลังนารายณบรรทมสินธุที่ทาํจากปูนพลาสเตอร ซึ่งมแีหลงผลิตอยูที่ตําบลเมือง
ตํ่า อําเภอประโคนชัย จังหวดับุรีรัมย และสินคาของที่ระลึกที่มาจากแหลงตาง ๆ ทัง้ในประเทศ
และตางประเทศสวนใหญเปนผลิตภัณฑที่มาจากภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแก 
สินคาหัตถกรรม เชน เครื่องไมไผ เครื่องปนดินเผา สินคาจากจีน เชน สบู เสื้อผา ผาฟนคอ และ
สินคาจากกัมพูชา ไดแก ขันเงนิ ขันลงหนิ เครื่องประดับ และกระเปาถอืเงิน สินคาทีข่ายสวนให
เปนสินคาของที่ระลึกที่ราคาไมแพง และเปนสินคาที่ใหบริการลูกคาทุกประเภท 
   จุดเดนของรานคาประเภทนีคื้อมีสินคาหลากหลายราคาไมแพง เปน
แหลงรวมของสินคาที่มาจากทั่วประเทศ 
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  จุดดอยของรานคาประเภทนีคื้อสินคาไมมีเอกลักษณของทองถิน่ สินคา
สวนใหญไมคอยมีคุณภาพ และสินคาไมมีการติดราคาสินคา การตั้งราคาขายไมเปนมาตรฐาน
เดียวกนั ผูขายขาดความรูเร่ืองการจัดราน รานมีเนื้อทีน่อยจงึไมสามารถจัดวางสนิคาใหเปน
ระเบียบได 
   (2)  แบบกระจายตัว หมายถึง รานคาที่ต้ังเปนเอกเทศ ลักษณะการจดั
ราน และสนิคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวั ไมซ้ําแบบผูอ่ืน มีการจัดหนารานตามศิลปะทองถิ่น เชน 
นําโคปุระ ซึ่งเปนรูปแบบศิลปะขอมสมัยลพบุรีมาเปนสญัลักษณหนาราน มีการตั้งชื่อรานทีเ่ปนชือ่
ส้ัน ๆ เพื่อใหจาํงาย เชน รานลายไหม รานนองหญงิ รานพรรณไม รานฉัตรทอง และรานภวูนา 
เปนตน สินคาที่นาํมาขาย มคีวามหลากหลาย ทั้งสนิคาทองถิน่และสนิคาที่มาจากทองถิน่ตาง ๆ 
ทั่วประเทศ จากการสํารวจพบวาในพื้นทีก่ลุมจังหวัดอสีานใตพบวา รานประเภทนีส้วนใหญจะ
ต้ังอยูในเขตอาํเภอเมืองทุกจังหวัด ตามสถานบริการน้าํมันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก  
ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดชอุดม ต้ังแตนครราชสมีาถงึจงัหวัดอุบลราชธาน ีและตาม
แหลงทองเที่ยว รานคาแบบนี้มี ดังนี ้
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ตารางที่  4 แสดงรานจาํหนายผลิตภัณฑของที่ระลึกในอีสานใตที่ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง 
 
ชื่อจังหวัด ชื่อราน ที่ต้ัง 
นครราชสีมา 1.  ฟาฝนไหมไทย 

2.  สามเจริญไหมไทย 
3.  จิน้เชียงไหมไทย 

ถ.ดานหลงัคลงัพลซาเกา  ถ.อัษฎางค 
ถ.โพธิ์กลาง 
ถ.จอมพล 

ชัยภูมิ 1.  กลุมสตรีทอผาไหมบานนาเสยีว 
2.  พรงาม 
3.  ศิริเพิม่พนูไหมไทย 
 
4.  ศูนยรวมผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน 
จังหวัดชัยภูม ิ
5.  สุรชัยฝายไหมไทย 

ม.1 ต.นาเสยีว 
ถ.ราชทัณฑ 
ถ.หฤทยั (หนาธนาคารกรงุศรีอยุธยา 
สาขาชัยภูมิ) 
ถ.ราชทัณฑ 
 
ถ.ยุติธรรม 

สุรินทร 1.  รานนองหญิง 
2.  รานบหุงา 
 
3.  รานไหมสุรินทร 
 
4.  รานเรือนไหม-ใบหมอน 
5.  รานเจกปงไหมไทย 
6.  รานบานสายไหม 

54 ถ.จิตรบํารุง 
94 ถ.จิตบํารุง ทางเขาโรงภาพยนตร
เพชรเกษม 
98 ถ.จิตรบํารุง ทางเขาโรงแรม 
เพชรเกษม 
162 ถ.จิตรบํารุง 
355 ถ.จิตบํารุง 
539 ถ.ธนสาร 

ศรีสะเกษ 1.  รานประเสริฐสมัย 967-969 ถ.ขุขันธ ถ.เมืองใต 
บุรีรัมย 1.  ลายไหม 

2.  อารียไหมไทย 
ถ.รมยบุรี 
ถ.รมยบุรี 

อุบลราชธาน ี 1.  พันชาต ิ
2.  ศรปุน 
3.  แคมปฝาย 
4.  ช.วัฒนา 
5.  ศูนยสินคาเศรษฐกิจชุมชน 

ถ.ราชบุตร 
ถ.ผาแดง 
ถ.เทพโยช 
ถ.สุริยาตร 
ถ.แจงสนิท 
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การเลือกทําเลที่ต้ังรานจําหนายสินคาของที่ระลึก จะเลือกที่สะดวกในการเดินทางอยูใน
เสนทางหลัก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน สถานทีจ่อดรถ โดยเฉพาะราน
จําหนายสินคาที่ระลึกขนาดใหญ มีชื่อเสยีงเปนที่รูจักของลูกคา 
 สําหรับการเลอืกที่ต้ังรานจาํหนายสนิคาของที่ระลึกผูประกอบการจะคํานงึถงึความ
ตองการของลกูคา คือความสะดวกในการเขาถึง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการเลือกที่ต้ัง
รานของ ผุสดี  รุมาคม.  (2540 : 182-216) ที่กลาวถึงปจจัยการเลือกที่ต้ังราน ซึง่ประกอบดวย    
1)  ความสะดวกในการเขาออก เพราะการเดินทางเขาออกสะดวกจะทําใหลูกคาเดนิทางมาซื้อ
สินคาไดสะดวก  2)  ที่จอดรถ เปนสิ่งอาํนวยความสะดวกที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมือง
ใหญที่จอดรถไมเพียงพอ เปนปญหาสําคญัอยางหนึง่ของรานจาํหนายสนิคาของที่ระลึก จาก
การศึกษาของ เพ็ญศรี  เจริญวานชิ และคณะ.  (2548 : 353-354) ศึกษาการพฒันาตลาดสินคา
ของที่ระลึกเพือ่การทองเทีย่วในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (ภาคอีสานใต) พบวา 
ปญหา และอุปสรรคมากทีสุ่ด คือ การเขาถึงไมสะดวก เพราะรานของที่ระลกึสวนใหญต้ังอยูในตัว
จังหวัด รานคาสวนใหญเปนรานขนาดเลก็ ไดแก รานจาํหนายของที่ระลึกในจงัหวัดบุรีรัมย 
รอยเอ็ด ศรีสะเกษ และสุรินทร  

บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บริการหองน้ํา น้าํดื่ม ที่จอดรถ ทีน่ัง่พักผอน บริการที่
พัก และบรกิารสงสินคา เนื่องจากปจจุบันธุรกิจการขายของที่ระลึกเปนธุรกิจที่มีผูประกอบการ
มาก จึงทําใหมีการแขงขันสงู ผูประกอบการตาง ๆ มีการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยว เชนบริการที่พกัสําหรับนักทองเทีย่ว และลกูคาทีม่าซื้อสินคาของที่ระลกึจากแหลง
ผลิต เชน ที่รานตุมทอง ที่อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย   

จากการสัมภาษณ นางประจวบ  จันทรนวล อายุ 59 ป ซึ่งเปนผูกอต้ังศูนยสงเสริม                 
ศิลปาชีพบานนาโพธิ ์ซึ่งกอต้ังเมื่อป พ.ศ. 2519 ซึ่งเปนศนูยศิลปาชพีดัง้เดิมของจงัหวัดบุรีรัมยทีน่ี่
เปนแหลงผลิตผาไหมมัดหมีตี่นแดงที่มีชื่อเสียงของจงัหวดับุรีรัมย ผาไหมทีน่ี่มีจุดเดนคือเปนผา
ไหมพืน้บานโบราณเปนเอกลักษณของทองถิน่ ปจจุบันทางรานไดมีการพัฒนาผาไหมที่เปนลายผา
บาติก และสงผลิตภัณฑผาบาติกใหรานตดัเสื้อผาสําเร็จรูปที่กรุงเทพฯ เชน รานไทยคลาส รานคิง
เพาเวอรที่สนามบินสวุรรณภูมิ เนื่องจากผาของรานมีคุณภาพตามความตองการของตลาด จงึมี
ลูกคาตางถิ่นทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ เชน ชาวฝรั่งเศส อเมริกัน ญ่ีปุน และ เมก็ซิโก เปน
ตน เนื่องจากอําเภอนาโพธิเ์ปนแหลงรวมของการผลิตผาไหมมัดหมี่แตเปนอําเภอทีอ่ยูในชนบท 
ทางรานจงึมีบริการที่พกัใหนกัทองเทีย่วมาพักในแบบโฮมสเตย โดยคดิราคาทีพ่ักคนืละ 300-500 
บาท โดยใหลูกคาทาํอาหารรับประทานเอง และทางรานไดปลูกผักสวนครัวไวบริการ สําหรับที่พกั
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มีลักษณะเปนบานเปนหลัง ๆ เหมือนบังกะโลตามรีสอรททัว่ไป แตมีการตกแตงบรรยากาศเปน
แบบบานในชนบทอีสาน มคีวามเรียบงาย แตมีความสะอาด รมร่ืน เปนระเบียบ  
ที่พกัดังกลาวมีไวสําหรับลูกคาที่เดินทางมาสงสนิคา และตองการมาศกึษาเรียนรูเร่ืองการทอผา
พื้นบาน 
 นอกจากนีก้็มบีริการตาง ๆ เชน บริการสงสินคาในกรณีที่ซื้อสินคาจํานวนมากเพื่อไป
จําหนายตางถิน่ สวนใหญเปนการสงสินคาทางพัสดุไปรษณีย ทาง ร.ส.พ. และทางรถไฟ 
โดยเฉพาะแหลงผลิต หรือรานจาํหนายตัง้อยูในพื้นทีท่ีม่ีทางรถไฟผาน เชน จงัหวัดนครราชสีมา 
บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี นอกจากนี้กม็ีการซื้อขายทางโทรศัพท สําหรับการซื้อ
ขายโดยระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลงัอยูระหวางพฒันาเปนสวนใหญ 
 จุดเดนของบรกิารการขายแบบรานคาประจํามีผูประกอบการสวนใหญจะพยายามสราง
ความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาโดยเฉพาะในเรื่องคุณคุณภาพของสินคา ถาลูกคามีความเชื่อถือแลวจะมี
การบอกตอ ๆ กันเทากับเปนการประชาสมัพันธทางหนึง่ โดยเฉพาะรานที่มีชื่อเสยีงดั้งเดิมของ
ทองถิน่ เชน รานผาไหมของศูนยสงเสริมศิลปาชีพบานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จงัหวัดบุรีรัมย โดยมี
แมประจวบ  จนัทรนวล เปนเจาของราน รานนี้เปนรานขายผาไหมที่มีชือ่เสียงของอาํเภอนาโพธิ์ 
จากการสัมภาษณ แมประจวบ  จันทรนวล ซึ่งเปนเจาของรานกลาวถงึเอกลักษณของผาไหม
มัดหมีท่ี่จําหนายในราน เปนลายโบราณ ใชเสนไหมแทจากพนัธุไหมทีเ่ปนไทยแท แตกตางจากผา
ไหมทีท่อกนัทัว่ไป และผาทีท่อ ใชกีท่อแบบโบราณ (กี่กระทบ) ซึง่คุณลักษณะดังกลาวเปนที่
ตองการของชาวตางประเทศมาก เชน ชาวญี่ปุน อเมริกนั และฝรั่งเศส ถึงแมวาราคาจะแพง แต
ลูกคามีความเชื่อมั่นวาสนิคามีคุณภาพ การสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา เปนปจจยัหนึ่งที่ทาํให
ธุรกิจยั่งยืนสืบเนื่องมาจนถงึปจจุบัน  
 นอกจากบริการการขายสนิคาแลว ผูประกอบการบางรายยงัมีบริการใหความรูแก
นักทองเที่ยว เชนการจัดทําพิพิธภัณฑพืน้บาน เพื่อแสดงพัฒนาการของเครื่องใชทาํมาหากนิของ
ชาวบานตัง้แตอดีตถึงปจจุบัน เชนที่รานจาํหนายหัตถกรรมเครื่องปนดินเผา ที่บานหนองบัวโคก 
อําเภอลําปลายมาศ จงัหวัดบุรีรัมย ที่บานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร มกีารจัดนิทรรศการ 
อุปกรณการทอผาพืน้บานในอดีต และการสาธิตการทอผาไหมยกทองที่ใชกีท่อผาหลายชิน้ และ
นิทรรศการผายกทองลวดลายโบราณตาง ๆ เพื่อใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับพฒันาการทอ 
เครื่องมือทอผา และผาทอในราชสํานักของไทยสมยัโบราณ 
 เนื่องจากรานขายสินคาประเภทนี้สวนใหญอยูไกลจากแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวน
ใหญจะเขาไมถึง ดังนัน้ผูประกอบการจึงตองสรางบริการเพื่อดึงนกัทองเทีย่วใหมาถงึ โดยนํา
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กิจกรรมการขายเชื่อมโยงกบัการทองเที่ยว โดยใชตัวผลติภัณฑ หรือการสรางบริการตาง ๆ เชน 
การใหความรู และความเพลดิเพลินแกนักทองเที่ยว อันสงผลตอการขายสินคา และบริการตาง ๆ 
ตามมา 
  2)  รูปแบบบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ประเภท 
คือ แบบผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน และผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
   (1)  รูปแบบบริการจําหนายสินคาที่ระลึกที่เปนผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั เชน ผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผลิตภัณฑจากผกัตบชวา และ
เครื่องปนดินเผา เปนตน แหลงจาํหนายสินคาของที่ระลึกที่เปนผลิตภัณฑประเภทที่มีชื่อเสียงใน
อีสานใต มีดังนี้โดยอยูในแหลงผลิตสินคา มีดังนี ้
    1.  แหลงจาํหนายผาไหม ไดแก อําเภอปกธงชยั จงัหวดั
นครราชสีมา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ บานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย   
บานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร 
    2.  แหลงผลิตผากาบบวั อําเภอเขมราฐ จงัหวัดอุบลราชธาน ี
    3.  แหลงจาํหนายเครื่องปนดินเผา บานดานเกวียน อําเภอ 
ดานเกวียน จงัหวัดนครราชสีมา 
    4.  แหลงจาํหนายผลิตภัณฑจากหวาย บานบทุม อําเภอเมือง 
จังหวัดสุรินทร 
    5.  แหลงผลิตครุนอย เกวียนนอย บานใจดี อําเภอขุขันธ จังหวัด
ศรีสะเกษ 
  รานจําหนายสนิคาประเภทนีจ้ะรวมสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดยีวกัน แตมี
ความหลากหลายในรูปแบบ และชนดิของผลิตภัณฑ เชน เครื่องปนดินเผาที่ดานเกวียน ซึง่เปน
แหลงผลิตเครื่องปนดนิเผาทีม่ีชื่อเสียงของจังหวัดนครราชสีมา เครื่องปนดินเผาดานเกวียน มี
คุณลักษณะพเิศษ เปนเครื่องปนดนิเผาที่เนื้อแกรงปจจบัุนมีผลิตภัณฑที่มีรูปแบบหลากหลายทั้งที่
เปนของใช เครื่องประดับ เครื่องตกแตงบาน และเครื่องตกแตงสวน ปจจุบันแหลงจําหนายสนิคาที่
บานดานเกวียนไดพัฒนามาเปนศูนยรวมผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา มผีลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผา
จากแหลงผลติตาง ๆ ทั่วประเทศมาบริการนักทองเที่ยว 
  สําหรับแหลงผลิตผาไหมตาง ๆ ในอีสานใตปจจุบันก็เปนแหลงรวมของผลิตภัณฑ
ผาทอพื้นบาน ทัง้ผาไหม และผาฝาย และมีการนาํผาทอพื้นบานจากแหลงตาง ๆ ทัง้ภาคเหนือ 
และภาคอีสานมาจาํหนายเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเลือกซือ้ บริเวณแหลงจําหนายเหลานี้
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ผูประกอบการตาง ๆ พยายามที่จะสรางบรกิารเพื่อดึงดูดใจลูกคาโดยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ใหมีความโดดเดน โดยการออกแบบลักษณะตาง ๆ และมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เชน ลายผาโบราณ
ของศูนยสงเสริมศิลปาชีพบานนาโพธิ ์ผามัดหมี่ตีนแดง ของจังหวัดบรีุรัมย ผาพื้นเมืองเขมร เชน 
ผาอันลูซีม ผาโฮล และผาอนัปรมของสุรินทร ผากาบบวัของจังหวัดอุบลราชธาน ี
  การที่ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใตตางใหความสําคัญกับบริการ
ดานผลิตภัณฑของสินคาโดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑในการออกแบบ         ตาง ๆ 
และความแตกตางนั้นจะตองมีคุณคาในสายตาของลกูคา และเปนการสรางความพึงพอใจใหกบั
ลูกคาโดยอาศยัคุณภาพบริการ และคุณคา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด คุณภาพบริการของ ศิริวรรณ  
เสรีรัตน และคณะ.  (2541 : 4) ที่กลาววาความพึงพอใจของลูกคา ความแตกตางทางการแขงขัน
ของผลิตภัณฑ คุณคารวมสําหรับลูกคา ตนทนุรวมของลูกคา ซึ่งเปนตัวเปรียบเทยีบใหความรูสึก
พึงพอใจของลกูคาในการใชผลิตภัณฑ หรือบริการ สงผลตอคุณคาที่สงมอบใหกับลูกคา 
  จุดเดนของบรกิารรูปแบบนีคื้อ เปนที่รวมของสินคาของที่ระลึก ประเภทเดียวกัน 
มีสินคาใหเลือกหลากหลายทั้งผลิตภัณฑของทองถิ่น และตางถิน่ทั่วประเทศ สําหรบับริการ
นักทองเที่ยว รานคาประเภทนี้จะเปนแหลงรับสินคาที่ผลิตในทองถิ่น ทาํใหคนในทองถิ่นมีรายได
จากการผลิตสินคา การที่รานคามาอยูรวมกันทําใหมีการแขงขันในการใหบริการ การออกแบบราน 
และตกแตงราน มกีารแขงขนักนัเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเทีย่ว บางรานก็มบีริการ ตาง ๆ 
เชน การรับออกแบบ จัดตกแตงสวน บางรานก็รับส่ังทาํและจําหนายภาพนนูต่ําประดับผนัง  
เปนตน 
  จุดออนของบริการขายสนิคาของที่ระลกึแบบนี้คือสินคาที่มีนาํมาจําหนายมาจาก
ทองถิน่ตาง ๆ ทั่วประเทศ นกัทองเทีย่วที่ไมรูจักสินคามกัจะเขาใจผิดวาสนิคาทั้งหมดที่จําหนาย
เปนของทองถิน่หมด ดังนั้นผูประกอบการควรใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงผลิตสินคาแกลูกคา เพื่อจะได
ไมเกิดความเขาใจผิด 
  นอกจากนีเ้นื่องจากสินคาตาง ๆ มจีํานวนมาก โดยเฉพาะผลิตภัณฑจาก
เครื่องปนดินเผา ผูขายมีความพยายามทีจ่ะใหนกัทองเที่ยวไดเห็นสนิคาทุกประเภท จึงมกีารวาง
และแขวนสินคาไมเปนระเบียบจนรกรงุรังระเกะระกะ 
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  (2)  รูปแบบบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกที่รวมผลิตภัณฑหลากหลายทัง้ 
ของกิน ของใช ของฝาก และของที่ระลึก 
  จากการศึกษาพบวา รานจําหนายผลิตภณัฑทีห่ลากหลายเหลานี้สวนใหญจะ
ต้ังอยูบนเสนทางหลกั ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตามสถานีบริการน้ํามนั ตาม
หางสรรพสินคาใหญ ๆ เชน หางโลตัส บ๊ิกซ ีและศูนยรวมจําหนายสนิคา OTOP ของจังหวัดตาง ๆ 
มีสินคาใหเลือกหลากหลายทั้งสนิคาในทองถิ่น และตางถิน่ 
 
  3)  รูปแบบการใหบริการสินคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสินคา
หัตถกรรมทองถิ่น 
 การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรมทองถิ่น เปนรูปแบบ
การจัดบริการ นําพาสนิคาจากแหลงผลิตมาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต 
พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกันในสถานที่เดียวกนั และมกัจัดในชวงระยะเวลา 2-3 วัน หรือ 
1 สัปดาห เชน งานมหกรรมสินคาสี่ภาค งานแสดงสนิคาผลิตภัณฑ OTOP ซึ่งจัดที่เมืองทองธาน ี
เปนตน 
 จากการศึกษาพบวาผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึกลุมจังหวัดในอีสานใตมีการนาํ
สินคาไปจําหนายเพื่อใหบริการนกัทองเทีย่วตามงานเทศกาลตาง ๆ ไดแก งานแหเทียนพรรษา 
จังหวัดอุบลราชธานี งานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทร งานทาวสุรนารีจังหวัดนครราชสีมา        
งานผาไหมปกธงชัย อําเภอปกธงชยั จงัหวัดนครราชสีมา งานมหกรรมสินคาสี่ภาค ที่เมืองทอง
ธาน ีและงานประจําปของจงัหวัด หรืออําเภอตาง ๆ  
 
 ลักษณะการใหบริการ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการจะรวบรวมสินคาของที่ระลึกในทองถิน่ ที่มี
เอกลักษณเฉพาะเพื่อใหมีความแตกตางจากสินคาจากที่อ่ืน มีการนาํผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลจาก
การประกวดไปจัดแสดงเพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ ผลิตภัณฑที่นาํมาจาํหนายบางรานก็
จําหนายผลิตภัณฑประเภทเดียว แตมหีลากหลายรูปแบบ เชน ผาไหม ผาฝาย เครื่องปนดนิเผา  
ไมไผ ผลิตภัณฑจากกก ผลิตภัณฑจากผกัตบชวา และผลิตภัณฑจากไมมะมวง เปนตน 
  ดานสถานที่ มกีารตกแตงรานสวยงาม เปนระเบียบ จัดสินคาเปนหมวดหมู เพื่อ
ดึงดูดใจลูกคาใหเขามาชม 
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  ดานราคา สินคาทีน่ํามาจําหนายจะมีหลากหลายราคาตั้งแตราคาสูงจนถงึระดับ
ปานกลาง เพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคาที่หลากหลายทั้งวัย และฐานะ สวนใหญสินคาที่
นําไปขายจะรวมคาใชจายตาง ๆ เขาไปกบัราคาสินคา จึงทาํใหราคาสินคาสูงกวาที่ซื้อในแหลง
ผลิต ในกรณทีี่มีผูประกอบการนาํสินคาที่มีลักษณะเหมือน ๆ กันไปขายรวมกนัมาก ๆ บางครั้งกม็ี
การขายตัดราคากันเพื่อสรางยอดขาย ซึ่งสงผลใหการขายไมไดตามเปาแตเปนประโยชนตอผูซื้อ 
จากการสัมภาษณผูประกอบการรายหนึง่ของจังหวัดศรีสะเกษไดเลาถึงปญหาการนาํสินคาไปขาย
ในงานเทศกาลตาง ๆ เชน ที่เมืองทองธานี และผูประกอบการมีการแขงขันกนัขายโดยการขายตัด
ราคากัน และผูซื้อซื้อไดราคาใกลเคียงกับที่จําหนายในทองถิน่ จึงเปนสาเหตุหนึ่งทีท่ําให
นักทองเที่ยวเวลามาเทีย่วทีภ่าคอีสานจงึไมสนใจทีจ่ะซือ้สินคาของที่ระลึกไปมาก เพราะราคา
ใกลเคียงกบัทีเ่ขาเคยซื้อทีเ่มอืงทองธานี ดังนัน้การขายในลักษณะการตัดราคากันจงึเปนสิ่งที่
ผูประกอบการควรใหความสาํคัญ และการที่นกัทองเทีย่วซื้อสินคาประเภทเดียวกนั แตซื้อในราคา
ที่แตกตางกัน ถึงแมจะมีความแตกตางกนัไมมากก็มีผลทางดานจิตใจ และเกิดความไมมั่นใจใน
คุณภาพสินคาอันนําไปสูความไมประทับใจในการไดรับบริการ 
  ดานพนักงานขาย การขายลักษณะนี้ผูขาย ไดแก ผูประกอบการ หรือ 
พนกังานขาย การตองมพีนกังานขายที่เปนคนในทองถิน่ ซึง่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาไดเปน
อยางด ีและทีสํ่าคัญคือการใชภาษาสื่อสารกับผูซื้อที่เปนคนภาคอีสานดวยกนัก็มีผลตอการซื้อ แต
สําหรับนักทองเทีย่วที่เปนชาวตางชาติในกรณีที่ผูขายไมมีทักษะการสื่อสารดานภาษาตางประเทศ
ก็มีผลตอการขายเชนกัน ดังนัน้ผูขายควรมีทักษะดานภาษาที่สามารถสื่อสารกับนกัทองเที่ยว
ชาวตางชาติได 
 
 4.  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน 
 กระบวนการใหบริการที่ราน หมายถึง การที่ผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึให
การตอนรับและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่เขามาในราน จนกระทั่งออกจากราน ซึง่
ผูประกอบการตาง ๆ พยายามที่จะบริการใหนกัทองเทีย่วเกิดความพึงพอใจ การใหบริการตาง ๆ
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ สวนที่ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน ทีจ่อดรถ ที่นัง่พักผอน การจัดวางสนิคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เลือก ซื้อสินคา และบริการสวนที่ลูกคามองไมเหน็ เปนการสรางความประทับใจ ไดแก ความ
จริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกยีรติ การใหขอมูล ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
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 จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใตมีกระบวนการ
ใหบริการที่รานมี 2 รูปแบบ ไดแก แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
  4.1  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการทีซ่ับซอน ดังนี ้
   1. การตอนรับ โดยผูประกอบการ หรือพนกังานขายใหการตอนรับ 
บริการน้ําดืม่ หองน้ํา  ถาเปนรานขนาดใหญมีพื้นที่มาก จะมีการจัดมุมใหนกัทองเทีย่ว พักผอน มี
ถังน้ําเย็นใหบริการ 
   2.  การแสดงสาธิต กระบวนการผลิตสนิคาทีน่ํามาจําหนายในราน เชน 
สาธิตการทอผาไหม ผาฝาย ผาขิด สาธิตการยอมเสนไหม สาธิตการทาํกระเปา สาธติการทอเสื่อ 
การปนหมอ การทําครุนอย การทาํเกวียนนอย ตลอดจนสาธิตกระบวนการผลิตสนิคาที่เปนของ
ฝาก เชน แหนม หมูยอ หม่าํ และไสกรอก เปนตน เพื่อใหนกัทองเทีย่วไดเห็นกระบวนการผลิต
สินคาตาง ๆ เพื่อใหความรูกระบวนการ และขั้นตอน และเปนการสรางความเชื่อมัน่ในการบริโภค
สินคาวามีความปลอดภัย และไดมาตรฐานการผลิต เชน การผลิตหมยูอของรานดาวทองที่จงัหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งเปนรานที่มชีื่อเสียงเปนทีรู่จักของนักทองเทีย่ว เวลานกัทองเทีย่วมาซื้อสินคา 
เจาของรานจะมาใหการตอนรับ และพานักทองเที่ยวไป สถานที่ผลิตที่มคีวามสะอาด มีระเบียบ ได
มาตรฐานความปลอดภัย และนําชมกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน 
   3.  การแนะนาํสินคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ในรานในรูปของนิทรรศการ
เพื่อแสดงการนําสนิคาไปใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ เชน ผาไหม ผาฝาย เสื่อกก 
เครื่องปนดินเผา และสนิคาหัตถกรรมทองถิ่นตาง ๆ เพื่อใหนักทองเทีย่วไดเห็นตวัอยาง บางรานให
ดูวีดีทัศนที่แนะนําสนิคา และบริการตาง ๆ ตลอดจนผลงานที่ปรากฏ เชน โลหรางวัลตาง ๆ ที่เปน
ความสาํเร็จของการใหบริการการขาย และความมีชื่อเสยีงของผลิตภณัฑ บางรานมีการแสดง
ภาพถายบุคคลสําคัญ ๆ เชน ผูนําของประเทศ ผูมีชื่อเสยีงของประเทศ และตางประเทศที่เคยมา
ใชบริการที่ราน บางรานมกีารแสดงหลักฐานการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑของราน เชน 
มาตรฐานคุณภาพระดับเขต ระดับประเทศ การไดรับโลรางวัลระดับ 5 ดาว 4 ดาว และ 3 ดาว 
   4.  การใหนักทองเที่ยวชมสนิคา และเลือกซื้อสินคาในราน โดยมี
พนกังานคอยใหคําแนะนาํใหความรูเกี่ยวกับสินคา และการนาํผลิตภัณฑไปใชประโยชนใน
ลักษณะตาง ๆ  
   5.  การใหบริการขาย เชน การหีบหอสินคา การแลกเงนิ การชาํระเงนิ 
การใชบัตรเครดิต ตลอดจนการจัดสงสนิคาในกรณทีี่ซื้อจํานวนมาก มบีริการสงสนิคาทางรถไฟ 
ทางรถยนต และทางไปรษณีย 
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   6.  บริการการแกปญหาใหลูกคา เชน เสื้อ กระโปรง ในกรณีที่มีขนาด
ใหญ หรือเลก็เกินไปก็มีบริการแกไขดัดแปลงใหตามที่ลูกคารองขอ หรือบริการหีบหอสินคาที่
แตกหักงาย 
   7.  บริการเสริม เชน การออกแบบเสื้อผา และรับตัดใหลูกคา บางรานมี
บริการตัดเย็บชุดนักแสดง หรือบริการใหเชาชุด เชน ชุดไทยในโอกาสตาง ๆ บางรานมีบริการทีพ่ัก
ใหลูกคาที่เดินทางมาจากตางจังหวัด โดยคิดราคาไมแพง โดยใหลูกคาไดสัมผัสกับวถิีชีวิตแบบ
ชนบท เชน รานตุมทองไหมไทยที่อําเภอนาโพธิ ์จังหวัดบรีุรัมย หรือที่แหลงผลิตเครื่องปนดนิเผาที่
ดานเกวียน มบีริการทีพ่ักใหนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตย เพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนใจจะศึกษาเรยีนรู
เร่ืองการทําเครื่องปนดินเผาไดมาพักเพื่อเรียนรูวิธกีารทาํเครื่องปนดนิเผา และฝกการปนกับ
ชาวบาน 
   8.  การใหบริการความปลอดภัยคือการดูแลทรัพยสินของลูกคาที่มาใช
บริการ เชน ดูแลทรัพยสินทีลู่กคาซื้อมาดวย ตลอดจนการสงสินคาใหลูกคาถงึที ่
 
 4.2  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการการขายที่พบทั่ว ๆ ไป ซึง่มี
กระบวนการบริการดังนี ้
  4.2.1  นักทองเที่ยวเดินทางมาถงึราน 
  4.2.2  เดนิเขามาในรานพบผูขาย พนกังานขายเชิญชวนใหชมสินคาที่ราน มกีาร
จัดสินคาเปนหมวดหมู 
  4.2.3  เดนิดูสินคาที่วางจาํหนายในราน 
  4.2.4  ผูซื้อซกัถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
สินคา การใชประโยชน 
  4.2.5  เลือกซือ้ และตอรองราคา 
  4.2.6  ตกลงซือ้ 
  4.2.7  จายเงนิ 
  4.2.8  รับสินคาใสถุง 
  4.2.9  เดนิออกจากราน 
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 รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ หมายถึง การ
ใหบริการทีเ่ปนรูปธรรมที่สัมผัสและจับตองได เชน สภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก และ
ประเภทของผลิตภัณฑ การใหบริการทีเ่ปนนามธรรมทีจ่ับตองไมได เชน การสรางความประทับใจ 
และความพึงพอใจใหลูกคาดวยเทคนิควิธกีารตาง ๆ  
 

รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
 
ลักษณะการจดัรานเหมือนกนั มีลักษณะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกัน
เปนแถว การจดัวางสนิคาไมเปนระเบียบ สินคาที่วางขายมี
หลากหลาย สวนใหญเปนเจาของคนเดียว ราคาไมแพง ราคาไม
เปนมาตรฐาน สินคาไมมีเอกลักษณเฉพาะของทองถิน่ ผูขายขาด
ความรูเร่ืองการจัดราน รานมีเนื้อที่นอย ไมสามารถจัดวางสนิคา
ใหเปนระเบียบได 

1.  ตามทาํเลที่ต้ังรานคา 
     1.1  แบบกระจุกตัว 
 
 
 
 
 
     1.2  แบบกระจายตวั ลักษณะการตั้งรานคาเปนเอกเทศ การจัดรานมเีอกลักษณ

เฉพาะตัว ไมซ้าํแบบใคร มีการตั้งชื่อรานสัน้ ๆ จาํงาย เชน  
ลายไหม นองหญิง พรรณไม พนัธุชาติ ฉัตรทอง ภูวนา เปนตน 
สินคาที่นาํมาจําหนายมทีั้งสินคาทองถิน่ และทองถิน่ตาง ๆ สวน
ใหญอยูในเขตอําเภอเมือง สถานบีริการน้าํมัน และตามเสนทาง
หลัก 
 
ลักษณะเปนแหลงรวมสินคาผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั มีหลาย
รูปแบบ เชน เครื่องปนดินเผาดานเกวยีน ผาไหมปกธงชยั ผาไหม
บานเขวา ผาไหมบานนาโพธิ์ เปนตน มีการออกแบบผลิตภัณฑให
มีความโดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เชนผาลายโบราณของ
ศูนยสงเสริมศิลปาชีพบานนาโพธิ์ ผามัดหมี่ตีนแดงของอําเภอ 
นาโพธิ ์จังหวดับุรีรัมย เปนตน 

2.  ตามผลิตภัณฑ 
     2.1  รูปแบบจําหนาย
ผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
 
 
 
 
2.2  รูปแบบบริการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกที่
หลากหลาย 

ลักษณะเปนแหลงรวมสินคา สวนใหญต้ังอยูในเสนทางหลัก ตาม
สถานบีริการน้าํมัน ตามหางสรรพสินคา เชน หางโลตัส บ๊ิกซี และ
ศูนยจําหนายสินคา OTOP มีสินคาใหเลือกหลากหลาย ทั้งสนิคา
ทองถิน่ และสินคาจากตางถิน่ทัว่ประเทศ 
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รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
3.  การจําหนายสินคาตาม
งานเทศกาล หรืองาน
มหกรรมสนิคาหัตถกรรม
ทองถิน่ 

     ลักษณะการนําสนิคาจากแหลงผลิตไปสูผูบริโภคในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบ
กัน ในสถานทีเ่ดียวกนั เชน งานแหเทียนเขาพรรษาที่จังหวัด
อุบลราชธานี งานแสดงสินคาผาไหมที่อําเภอปกธงชยั งานชาง
แฟร เปนตน 
     ลักษณะการใหบริการ การนําสนิคาที่เปนเอกลักษณของถิ่นไป
จําหนายทัง้ผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั และผลิตภัณฑ
หลากหลาย มกีารตกแตงรานสวยงาม เปนระเบียบ จัดสินคาเปน
หมวดหมู ราคาสินคามีความหลากหลายตั้งแตราคาสูงถึงปาน
กลาง พนักงานขาย ไดแก ผูประกอบการ หรือจางพนักงานขาย 
 
 
ลักษณะการใหบริการ 
1.  ผูประกอบการ/พนกังานขาย ตอนรับ บริการน้ําดืม่ 
2.  ชมการสาธิตกระบวนการผลิต 
3.  การแนะนาํสินคา/ผลิตภัณฑตาง ๆ 
4.  ชมสินคา และเลือกซื้อสินคา 
5.  บริการขายสินคา หีบหอ และชําระเงนิ 
6.  บริการแกปญหาใหลูกคา เชน เสื้อ กระโปรงที่ขนาดใหญ หรือ
เล็กเกนิไป 
7.  บริการเสริม เชน ออกแบบเสื้อผา และบริการตัดเย็บ 
8.  บริการความปลอดภัย เชน การดูแลทรัพยสินของลูกคาที่มาใช
บริการ 

4.  ตามกระบวนการ
ใหบริการที่ราน 
     4.1  แบบพิเศษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     4.2  แบบธรรมดา ลักษณะเปนแบบบริการการขายทัว่ ๆ ไป ซึ่งมีกระบวนการบริการ

ดังนี ้
1.  นักทองเทีย่วเดินทางมาถึงราน 
2.  เดนิเขามาในราน 
3.  เดนิดูสินคาที่จาํหนายในราน 
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รูปแบบ ลักษณะเฉพาะ 
 4.  ซกัถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

5.  เลือกซื้อสินคา และตอรองราคา 
6.  ตกลงซื้อ 
7.  จายเงิน 
8.  เก็บสินคาใสถุง 
9.  เดนิออกจากราน 

 
4.2.2  การบริการรปูแบบใดของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกเปนที่ตองการ

ของนักทองเที่ยว 
 จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจรูปแบบการใหบริการที่ราน 
รองลงมาคือบริการจําหนายสินคาตามงานเทศกาล บริการตามผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ 
ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาความตองการของนักทองเทีย่ว 
   ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวานักทองเทีย่วมีความตองการดานผลิตภัณฑที่
มีชื่อเสียงมากเปนลําดับที่ 1 และมีความตองการรูปลักษณบรรจุภัณฑสวยงาม ประณีต นาสนใจ
เปนลําดับสุดทาย 
  ดานราคา นกัทองเที่ยวมีความตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ
เปนลําดับที่ 1 และมีความตองการใหเครดิตทางการคาเปนลําดับสุดทาย 
  สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวมคีวามตองการสถานที่จาํหนาย
ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และตัง้อยูบนเสนทางหลกั เปนลําดับที่ 1 และมคีวามตองการลําดับสุดทาย
ในการบริการจัดสงสินคา 
  การสงเสริมการตลาด นกัทองเทีย่วมีความตองการ ผูขาย/พนกังานขายทีม่ี
ความรูและความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน เปนลําดับที ่1 และมีความ
ตองการ คือการมีเอกสารความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑเปนลําดับสุดทาย 
  ผูขาย/พนกังานขาย นกัทองเที่ยวมีความตองการการบริการการขายดวยความ
กระตือรือรน เปนลําดับที่ 1 และมีความตองการการรับฟงความคดิเหน็ของลูกคาเปนลําดับ
สุดทาย 
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4.2.3  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแกนกัทองเที่ยว โดย
ใชหลกัจิตวทิยาบรกิารควรเปนอยางไร 

จากการศึกษาพบวา การนาํจิตวิทยาบริการมาใชในการใหจําหนายของที่ระลกึ
เพื่อสรางความพึงพอใจใหกบันักทองเที่ยว มีดังนี ้
  ดานการขายสนิคา ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เพื่อใหสนใจสนิคาโดย
วิธีการตาง ๆ ดังนี ้
  4.2.3.1  การประชาสัมพันธผานมัคคุเทศก ใหแนะนาํนักทองเที่ยวใหรูจัก
คุณลักษณะเดน ๆ ของสนิคา เชน ผาไหม ผาฝาย ตลอดจนอาหารพื้นเมืองตาง ๆ 
   4.2.3.2 การจัดแสดงนิทรรศการ การสาธติ และการจัดตกแตงสถานที่ เปน
การแสดงการใชประโยชนของสินคาในลักษณะตาง ๆ เชน การจัดตกแตงสวนหยอมโดยนาํ
ผลิตภัณฑเครื่องปนดนิเผาของดานเกวยีนมาใชประดับ ตกแตง ทาํใหนักทองเที่ยวเห็นตวัอยาง 
และสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑไปตกแตงบาง 
   4.2.3.3 การขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ เชน การ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยเอากระบวนการผลิต และการจําหนายสนิคา เชน การทอผาไหม การ
ทําเครื่องปนดนิเผา การทําเครื่องประดับ ตลอดจนอาหารการกนิ ซึง่เปนวถิีชีวิตของคนในทองถิ่น
เขามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการขาย เพื่อใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับความเปนมาของ
สินคา และผลติภัณฑตาง ๆ ที่จําหนายในราน 
   4.2.3.4 การสรางความหมายและความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ โดยการ
เนนความเปนเอกลักษณของทองถิน่ ชาติพันธุ ประวัติ ความเปนมา ความประทับใจ ความภูมิใจ 
โดยผานเหตุการณเร่ืองเลาหรือตํานานทีม่ีความเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ เพื่อการเพิม่มูลคาทางรูสึก 
เชน ผาไหมกอ็าจจะเนนเรื่องลวดลายที่เปนลายดัง้เดิมทีสื่บทอดมาจากอดีตถึงปจจบัุน 
   4.2.3.5 การขายโดยผานเครือขาย โดยการสรางสมัพนัธเชื่อมโยงกบั
ผูประกอบการตางถิน่ เปนการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกัน เชน ภาคอสีานกบัภาคเหนือ ภาค
อีสานกับภาคใต เปนตน 
   4.2.3.6  การขายสินคาใหลูกคากลุมเปาหมายโดยการสาํรวจความตองการ 
และรสนิยมของลูกคากลุมเปาหมาย และผลิตสินคาที่สอดคลองกับลูกคากลุมเปาหมาย 
   4.3.7  การบริการการขาย เร่ิมต้ังแตความสะดวกสบายในการเขาถงึ การ
จัดสินคาเปนระเบียบสวยงาม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีพนักงานใหบริการทีม่ีจติสํานึกของ
การใหบริการ บริการดวยความเปนมิตรไมตรีที่สรางความประทับใจอันเปนการประชาสัมพนัธ 
และขยายผลตอไป 
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 4.2.4  การเชือ่มโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก
กลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
 ขอคิดเห็นจากการระดมสมองตัวแทนภาครฐั เอกชน กลุมผูผลิต และผูประกอบการ
จําหนายสินคาของที่ระลกึเพื่อหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกกับประเทศเพื่อบาน ดังนี ้
  4.2.4.1  การเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตในทองถิน่ภาคอีสานเปนลําดบัแรก เพื่อ
สรางความเขมแข็งใหกับกลุมผูผลิต และผูประกอบการ 
  4.2.4.2  การเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานการทองเที่ยวแบบ 
ตาง ๆ เชน การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน เสนทางวฒันธรรมขอม เสนทางสายไหม เสนทาง
วัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
  4.2.4.3  การเชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยั เชน การวิจัยทางดาน
ประวัติศาสตร ชาติพนัธุ การแพรกระจายทางวัฒนธรรมโดยมีตัวสินคาที่เปนผลติภัณฑทองถิน่เปน
ตัวเชื่อม เชน ผาไหม เครื่องจักสาน และเครื่องปนดินเผา เปนตน 
  4.2.4.4  การเชื่อมโยงโดยการแลกเปลี่ยนสินคาทองถิน่กับสินคาประเทศเพื่อน
บาน เชน ไทยกับลาว ไทยกบักัมพูชา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
  4.2.4.5  การเชื่อมโยงโดยการพัฒนาแลกเปลี่ยนผลิตภณัฑรวมกนั เชน 
ผลิตภัณฑผาไหมปกธงชยัทีม่ีบริษัทจมิทอมสันมารวมออกแบบลายผา และสงผาไปขาย
ตางประเทศ เปนตน 
  4.2.4.6  การเชื่อมโยงผานการคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
  4.2.4.7  การตัง้สมาคมผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึไทยกบัประเทศ
เพื่อนบาน 
  4.2.4.8  การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงานดานการจําหนายสินคาของที่ระลึก
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
  4.2.4.9  การจดัตั้งศูนยขอมลูกลางสนิคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศ 
เพื่อนบาน  
  4.2.4.10  การจดัทําจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกของประเทศเพื่อนบาน 
  4.2.4.11  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัระหวางผูประกอบการจาํหนายสนิคา
ของที่ระลึกไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
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4.3  อภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึใน
อีสานใต ประกอบดวยรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย ความ
ตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก แนวทางการนาํจติวิทยาบริการ
สําหรับผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ และแนวทางการเชื่อมโยงการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน โดยคณะผูวิจยัขออภิปราย
ผลการวิจยัรูปแบบการใหบริการนกัทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใต 
ดังนี ้
  1.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายสินคาของที่
ระลึกในอีสานใต   
   จากการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต พบวามีรูปแบบการใหบริการการจาํหนายสนิคา 4 รูปแบบ ดังนี ้
รูปแบบที่ 1 รูปแบบการใหบริการตามทําเลที่ต้ัง ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก แบบกระจุกตัว
ตามแหลงทองเทีย่ว และแบบกระจายตวั รูปแบบที่ 2 รูปแบบตามประเภทผลิตภัณฑ แบงเปน 2 
ลักษณะ ไดแก ประเภทผลติภัณฑเดียวกนั และผลิตภณัฑหลากหลาย รูปแบบที่ 3 รูปแบบ
จําหนายสินคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรมทองถิ่น และรูปแบบที่ 4 รูปแบบ
กระบวนการใหบริการที่ราน แบงเปน 2 ลักษณะ ไดแก การใหบริการแบบพิเศษ และการใหบริการ
แบบธรรมดา รูปแบบการจําหนายทั้ง 4 แบบนี้มุงเนนใหความสาํคัญกบัตัวสินคา ความสะดวกใน
การซื้อ การตกแตงสถานทีส่วยงาม และราคาที่ไมสูงเกินไป ซึง่สอดคลองกับแนวคิดการประกอบ
ธุรกิจของ มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 33) กลาวถึงปจจัยสําคัญในการดําเนนิธุรกจิ
ของที่ระลึกใหประสบผลสําเร็จ ไดแก ตัวสนิคา แหลงที่ต้ังสินคา การจดัวางสนิคาในราน ขนาด
ของสินคา และการบรรจุหีบหอ และราคาสินคาของที่ระลึกควรเปนราคาที่เหมาะสมไมตํ่า
จนเกนิไป สอดคลองกับ จารุณี  พลนามอนิทร.  (2546 : บทคัดยอ) พบวา ปจจัยที่มอิีทธิพลตอ
การซื้อสินคาของที่ระลึกของนักทองเที่ยวในระดับมากมี 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
สถานที่และสงัคม วัฒนธรรม  
   สําหรับลักษณะของตัวสินคา ใหความสําคญักับสินคาที่เปนเอกลักษณ
ของทองถิ่น เชน ผาไหม ผาฝาย เครื่องจักสาน เครื่องปนดินเผา และเครื่องประดับเงนิ เปนตน 
ทั้งนี้เพื่อใหเหน็ความแตกตางจากแหลงอืน่ ๆ เชน ที่ปกธงชัย ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณคือผา
ไหมพิมพลาย ผาไหม บาติก แตงแตมสี ลวดลายสีเงนิ และสีทอง บานนาโพธิ ์จังหวดับุรีรัมย คือ 
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ไหมมัดหมี่ตีนแดง ลายพืน้เมืองดั้งเดิม และลวดลายประยุกตแบบนาํสมัย หรือเครื่องปนดนิเผาที่
ดานเกวียนก็จะมีลักษณะเปนเครื่องปนดนิเผาสีดํา เนื้อแกรง เปนตน และที่สําคัญคือเปน
ผลิตภัณฑที่ผลิตดวยมือ ซึง่เปนความตองการของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติตองการสินคาที่เปน
เอกลักษณของทองถิน่ และเปนสินคาทีท่ําดวยมือ ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ
เดินทางมาจากประเทศอุตสาหกรรม จึงตองการใชสินคาหัตถกรรม เพื่อใหแตกตางกับผลิตภัณฑที่
เขาใชอยูเปนชาติจากประเทศอุตสาหกรรม จึงตองการใชสินคาหัตถกรรมเพื่อใหแตกตางจากของ
ที่เขาใชอยูเปนประจํา สอดคลองกับงานวจิัยของ คมสนั  สุริยะ และศริิพร  ศรีชูชาต.ิ  (2550 : 30-
37) พบวา ลักษณะของสินคาที่เปนที่ตองการของนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา ยุโรป และออสเตรเลีย 
คือสินคาทีท่ําดวยมือ (hand made) โดยมีนักทองเที่ยวถึงรอยละ 60 ที่มีความตองการ สาเหตุ
หนึง่เพราะสนิคาที่  ทาํดวยมือแสดงใหเหน็ถงึทักษะ และความประณตีของผูผลิต ซึ่งคุณลักษณะ
เชนนี้คนไทยเหนือกวาชาตอ่ืิน นอกจากนีสิ้นคายงัเนนความหลากหลาย เพื่อสนองความตองการ
ของนักทองเทีย่วทีม่ีหลากหลาย แตกตางทั้งวัย และรสนิยม 
 
  2.  รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่นกัทองเทีย่ว
ตองการ 
   จากการทีน่ักทองเที่ยวมีความตองการความมีชื่อเสยีงของผลิตภัณฑ 
เพราะนักทองเที่ยวตองการซื้อสินคาที่ระลึกของทองถิน่เพื่อเปนการเตือนความจํา เชน ผาไหม ผา
ฝาย ซึง่เปนผลิตภัณฑพื้นบานของอีสานใตที่มีชื่อเสียงสบืเนื่องมาแตอดีตถึงปจจุบัน ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Kotter and Armstrong.  (1999 : 241) อางถงึใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน.  (2543 : 9) 
กลาววา สินคาหรือบริการมลัีกษณะเปนเอกลักษณ หรือมีตราที่มีชื่อเสียง ซึง่เปนเหตุใหผูซื้อเต็มใจ 
จะใชความพยายามในการซือ้ผลิตภัณฑนัน้ สอดคลองกับงานวิจยัของ พัฒนพงษ เจริญชัย (2545 
: บทคัดยอ) พบวา นักทองเที่ยวมีความคดิเห็นตอสินคาของที่ระลกึในดานความมชีื่อเสียง และ
นาสนใจ ดานราคามีความคดิเห็นไมแนใจกับความคุมคาของสินคาราคาแพง ดานชองทางการจัด
จําหนายมีความคิดเหน็ทีเ่หน็ดวย 2 ขอ คือ เจาของรานใหการตอนรับดวยดี และมกีารจัดรานให
สวยงามนาซื้อ 
   นอกจากนี้สถานที่จําหนายผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และตัง้อยูในเสนทาง
หลัก ทัง้นี้เพราะนกัทองเที่ยวมีเวลาในการซื้อสินคาของที่ระลึกนอย ดังนัน้ผูประกอบการจําเปน
จะตองบริการที่อํานวยความสะดวกแกผูซื้อ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา  โชติพนิิจ.  
(2543 : บทคดัยอ) พบวา ผูบริโภคมีความตองการรานจาํหนายผลิตภัณฑ และบริการดานสถานที่ 
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ทําเลที่ต้ัง และดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยเฉพาะทาํเลที่ต้ังตองมีความสะดวกใน
การเขาถงึ หางาย มีการจัดวางสินคาเปนหมวดหมู สะดวก มทีี่จอดรถสะดวก มีปายหนาราน
มองเหน็งาย สะดุดตา ชัดเจน และตองการใหมทีางเขา-ออกที่สะดวก ซึ่งความตองการของ
ผูบริโภคก็สอดคลองกับบริการที่ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกพยายามที่จะบริการใหสนอง
ความตองการของนักทองเทีย่ว จากการสมัภาษณผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต
สวนใหญจะใหความสําคัญดานสถานที่ และบริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
นักทองเที่ยว เชน การจัดสินคาในราน เปนหมวดหมูตามประเภทของสนิคา เชน ผาพืน้เมือง  
ผามัดหมี ่ผาพันคอ ผาสไบ กระเปา และเสื้อผาสําเร็จรูป เปนตน 
   สําหรับความตองการพนักงานที่มีความกระตือรือรนเนือ่งจากพนักงาน
ขายคือผูที่ใหบริการกับลูกคาโดยตรง ดังนั้นพนกังานขายจงึตองสรางความประทบัใจใหกับผูซือ้
โดยการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส บุคลิกดี รูจักแนะนําสนิคา เชิญชวนลกูคาซื้อ
สินคาดวยความนุมนวล ใหบริการดวยความวองไว สอดคลองกับแนวคิดคุณภาพบริการของ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช.  (2544 : 305) ไดกลาวถึงเกณฑการพิจารณาคณุภาพบริการ 10 
ประการ ดังนี ้การเขาถงึลูกคา การติดตอส่ือสาร ความสามารถและความชาํนาญในการใหบริการ
ของพนกังาน ความสุภาพออนโยน ความเชื่อถือได ความไววางใจ การตอบสนองลกูคา ความ
ปลอดภัย การสรางบริการใหเปนที่รูจัก และเขาใจลูกคา ซึง่เกณฑเหลานี้ใหความสาํคัญกับคนที่
ทําหนาที่ใหบริการ สอดคลองกับสวัสด์ิ  เพชรโชติวงศ.  (2549 : บทคดัยอ) พบวา ผูบริการมีความ
พึงพอใจในเรือ่งมารยาทในการใชบริการ การอํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการ การบริการที่
รวดเร็ว ทนัใจ และการมีบุคลิกภาพ การแตงกาย และมนุษยสมัพนัธทีดี่ 
 ผลการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึใน
อีสานใตคร้ังนีส้ามารถตอบคําถามวิจัย ดังนี ้
  1.  รูปแบบการใหบรกิารแกนักทองเทีย่วของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกในอีสานใตเปนอยางไร 
   ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใตมีการ
ใหบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ รวมทั้งสิน้ 4 รูปแบบ ดังนี ้
    1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง มีการใหบริการ                
2 ลักษณะ ไดแก แบบตั้งรานจําหนายสนิคากระจุกตัวตามแหลงทองเที่ยว และแบบตั้งราจําหนาย
สินคาของที่ระลึกกระจายตัว มีลักษณะเปนรานคาที่ต้ังเปนเอกเทศตามเขตอําเภอเมือง และตาม
สถานบีริการน้าํมันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย- 
เดชอุดม ต้ังแตจังหวัดนครราชสีมาถึงอุบลราชธานี และตามแหลงทองเทีย่วตาง ๆ  
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    1.2  รูปแบบการใหบริการตามผลิตภัณฑ โดยแบงเปน2 
ประเภท คือ ผลิตภัณฑชนิดเดียวกนั และผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
     รูปแบบผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั คือการนําสินคา
ประเภทเดียวกันแตมีความหลากหลายรปูแบบ เชน ผลิตภัณฑจากผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจาก
หวาย ผลิตภณัฑจากไมไผ และผลิตภัณฑประเภทเครือ่งปนดนิเผาทัง้ประเภทของใช ของที่ระลกึ 
และของฝาก เปนตน การใหบริการสินคาของที่ระลึกลกัษณะนี้สวนใหญจะอยูตามแหลงผลิต
สินคานั้น ๆ 
     รูปแบบผลิตภัณฑทีห่ลากหลายทัง้ของกิน ของใช       
ของฝาก และของที่ระลึก  
    1.3  รูปแบบการใหบริการสนิคาของที่ระลกึตามงานเทศกาล 
หรืองานมหกรรมสินคาหัตถกรรมทองถิ่น เปนการนําสนิคาไปบริการจาํหนายนกัทองเทีย่วตามงาน
เทศกาลตาง ๆ เชน งานประจําปของจงัหวดัตาง ๆ เชนงานแหเทยีนพรรษา จงัหวัดอุบลราชธานี  
งานมหกรรมชาง จังหวัดสุรินทร เปนตน 
    1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน เปนรูปแบบการ
ใหบริการนกัทองเทีย่วเพื่ออํานวยความสะดวกในการซื้อสินคาเพื่อสรางความพงึพอใจ และความ
ประทับใจใหกบันักทองเที่ยวโดยมีรูปแบบการใหบริการเปนกระบวนการ สําหรับกระบวนการ
ใหบริการที่รานทีพ่บในกลุมจงัหวัดอีสานใต มี 2 แบบ คือ การใหบริการแบบพิเศษ และการ
ใหบริการแบบธรรมดา 
    การใหบริการแบบพิเศษ มกีระบวนการใหบริการที่ซับซอนหลาย
ข้ันตอน เร่ิมต้ังแตการตอนรับนักทองเที่ยว การแสดงสาธิตกระบวนการผลิตสินคาทีน่ํามาจําหนาย
ในราน เชน การทอผา ทอเสือ่ ปนหมอ และการทําตะกราหวาย เปนตน การแนะนําสินคาและ
ผลิตภัณฑตาง ๆ การชมนิทรรศการ การใหนกัทองเทีย่วเดินชมและเลอืกซื้อสินคา การบริการการ
ขาย การแกปญหาใหลูกคา บริการเสริมตาง ๆ และการบริการความปลอดภัย คือการดูแล
ทรัพยสินของลูกคาทีม่าใชบริการ 
    การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการใหบริการการขายที่
พบทัว่ ๆ ไป ซึง่มีกระบวนการใหบริการเมื่อนักทองเที่ยวเขามาในราน พบผูขาย เดินดูสินคาที่
จําหนายในราน เลือกซื้อสินคาและตอรองราคา ตกลงซือ้ จายเงนิ รับสินคาใสถงุ และเดินออกจาก
ราน 
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   การใหบริการตามกระบวนการตาง ๆ นี้ ผูประกอบการจําหนายสินคา
ของที่ระลึกจะมีการใหบริการใน 2 ลักษณะ คือ บริการสวนที่ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัด
สภาพแวดลอมตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ แกนักทองเที่ยว เชน ที่จอดรถ หองน้าํ ทีน่ัง่
พักผอน และบริการน้ําดืม่ สําหรับบริการในสวนที่ลูกคามองไมเหน็ซึง่เปนการสรางความพึงพอใจ 
และประทับใจ ไดแก ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกียรติลูกคา การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
   
  2.  การบริการรูปแบบใดของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกเปนที่
ตองการของนักทองเทีย่ว 
   ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความตองการผลิตภณัฑที่มชีื่อเสียง 
ผลิตภัณฑมเีอกลักษณของทองถิ่น ดานสถานที่ ตองการสถานทีท่ี่มีความสะดวกซื้อ และตั้งอยูบน
เสนทางหลัก ดานการสงเสริมการตลาดนกัทองเทีย่วตองการผูขาย/พนักงานขายทีม่ีความ
กระตือรือรน ใหบริการดวยความรวดเรว็ และมีมนษุยสัมพันธที่ดี 
 
  3.  การใหบรกิารของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว
โดยใชหลักจติวิทยาบริการควรเปนอยางไร 
   จากการศึกษาพบวา การนาํจิตวิทยาบริการมาใชในการใหบริการการ
จําหนายสินคาของที่ระลกึ ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เพื่อจงูใจใหนักทองเที่ยวสนใจ
สินคาโดยวิธีการตาง ๆ เชน การประชาสมัพันธผานมัคคุเทศกใหแนะนาํสินคาของที่ระลึกของ
ทองถิน่ใหนกัทองเที่ยวรูจัก การจัดแสดงนทิรรศการ การสาธิต ตกแตงสถานที่เพื่อใหนักทองเที่ยว
เห็นตวัอยางการใชประโยชนของผลิตภัณฑในดานตาง ๆ การขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่ว
แบบตาง ๆ เชน การทองเทีย่วทางวัฒนธรรมโดยเอากระบวนการผลิตและจําหนายสินคาไวดวยกนั 
เชน การทอผาไหม ผลิตเครื่องปนดนิเผา เปนการสรางความหมายและความประทบัใจในตัว
ผลิตภัณฑโดยเนนความเปนเอกลักษณของทองถิน่ ชาติพันธุ และประวัติความเปนมา ความ
ประทับใจ ความภาคภูมิใจ การขายโดยผานเครือขาย การสรางความสัมพันธกับผูประกอบการ
ตางถิน่ การสาํรวจความตองการของลกูคากลุมเปาหมาย ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในการ
เขาถึง การจัดสินคาเปนหมวดหมู ระเบียบ สวยงาม มสิีนคาใหเลือกหลากหลาย มพีนกังาน
ใหบริการดวยจิตสํานึกของการใหบริการ บริการดวยความเปนมิตรไมตรีที่สรางความประทับใจ 
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  4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบรกิารของผูประกอบการจาํหนายของที่
ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพื่อนบานทาํอยางไร 
   ผลจากการศึกษาไดแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของ   
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพือ่นบาน ดังนี ้
   1.  การเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตในทองถิน่ เพื่อสรางความเขมแข็ง
ใหกับกลุมผูผลิตและผูประกอบการ 
   2.  การเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานทาง การทองเทีย่ว
แบบตาง ๆ เชน ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชน เสนทางสายไหม เสนทางวัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
   3.  เชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวของกับสินคาของที่ระลกึ 
   4.  เชื่อมโยงโดยการแลกเปลี่ยนสนิคาทองถิน่กับสินคาประเทศเพื่อน
บาน เชน ไทยกับกัมพูชา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
   5.  การเชื่อมโยงโดยการพฒันาแลกเปลีย่นผลติภัณฑรวมกัน 
   6.  การเชื่อมโยงผานการคาในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 
   7.  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   8.  แลกเปลีย่นการศึกษาดงูานดานการจาํหนายสินคาของที่ระลึก
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   9.  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของทีร่ะลึกของไทยกับประเทศ 
เพื่อนบาน 
   10.  การทาํจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายของที่ระลึกของไทยกบัผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกประเทศเพื่อนบาน 
   11.  มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูประกอบการจําหนายสนิคา
ของที่ระลึกไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
 
4.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
ไดพบวา การใหบริการขายรูปแบบตาง ๆ ส่ิงสําคัญคือการนําสนิคามาเสนอเพื่อเชิญชวนใหลูกคา
มาชม และซื้อ ในการที่จะดึงดูดใจใหลูกคาสนใจซื้อสินคาจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองมกีารนาํหลกั 
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จิตวิทยาเขามาประยุกตใชในกิจกรรมการขาย สําหรับรูปแบบการขายทีพ่บในพื้นทีอี่สานใตแตละ
แบบมีจุดเดน จุดดอย ซึ่งผูวจิัยไดนําสิง่ทีพ่บ และนําขอคิดเห็นตลอดจนขอเสนอแนะของ
นักทองเที่ยวมาสรุปเปนขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
 ดานผลิตภัณฑ 
  1.  สินคาแตละทองถิ่นควรเนนความเปนเอกลักษณเพื่อดึงดูดลูกคา 
  2.  ควรมเีอกสารใหขอมลูเกีย่วกับผลิตภณัฑ 
  3.  ควรจัดวางผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัไวในโซนเดียวกัน 
  4.  สินคาควรมีความหลากหลาย และเปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว 
  5.  ควรมกีารออกแบบบรรจุภัณฑใหสวยงาม 
  6.  สินคาควรปรับปรุงรูปแบบใหม ๆ อยูเสมอ 
  7.  สินคาที่นาํมาจําหนายไมควรเกาเกินไป 
  8.  ควรมีผลิตภัณฑใหม ๆ มาจําหนาย 
  9.  ผลิตภัณฑควรนําจุดเดนของภูมปิญญาทองถิน่มานาํเสนอ 
  10.  สินคาควรผลิตในจังหวดั ไมใชซื้อมาขายตอ 
  11.  บรรจุภัณฑของสินคาควรมีที่อยู เบอรโทรศัพท 
  12.  บรรจุภัณฑควรเปนแบบที่สามารถนาํกลับมาใชไดอีก เชน ถงุสีอันสวยงาม 
  13.  ไมควรนาํสินคาอื่นที่ไมใชสินคา OTOP มาจําหนายมากเกินไป 
  14.  ผลิตภัณฑควรบอกวนั เดือน ปที่ผลิต และบอกวนัหมดอายุอยางชดัเจน 
  15.  สินคาตองมีคุณภาพ 
  16.  ควรมกีารโฆษณาเพิ่มเติมทางสื่อตาง ๆ  
  17.  ควรมีสินคาที่เหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย 
  18.  ควรจัดโปรโมชั่นในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม สงกรานต และลอยกระทง 
เปนตน 
 
 ดานราคา 
  1.  ราคาผลิตภัณฑแตละรานไมควรแตกตางกนั สําหรับผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั 
  2.  เนนเรื่องคณุภาพ มาตรฐานของสนิคาใหเหมาะสมกับราคา มีประโยชน เปนที่
ตองการของตลาด ประหยัด 
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  3.  ราคาควรลดมากกวาที่แสดงอยู 
  4.  ราคาผลิตภัณฑไมควรถกูหรือแพงเกนิไป ลูกคาทกุระดับสามารถซือ้ได 
  5.  ควรคิดราคาใหชัดเจน 
 
 ดานบริการ 
  1.  ควรเนนความสะอาดของหองน้ํา 
  2.  มีความกระตือรือรนในการจําหนาย แนะนํา และบริการแกลูกคา 
  3.  ผูประกอบการควรมีไมตรีที่ดีกับลูกคา 
  4.  อยากใหมคีวามเปนกนัเอง ยิม้แยมแจมใส ปลอยใหลูกคาเดินดูอยางอิสระ 
  5.  รานจาํหนายของที่ระลึกควรอยูใกลกับที่พกักับแหลงทองเที่ยว 
  6.  ผูประกอบการควรมีความรูดานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี 
  7.  ผูประกอบการควรรับฟงความคิดเหน็ของลูกคา และยอมรับคําติชมของลูกคา 
  8.  ควรดูแลเอาใจใสลูกคา 
  9.  ควรจัดใหมีมุมพกัผอนอยางเพียงพอ 
  10.  ผูขายควรมีความสามารถในการจงูใจใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ 
  11.  ควรอธิบายแหลงทีม่าของสินคาของที่ระลึกวาจากไหน เปนตัวแทนของอะไร 
ของจังหวัดนัน้ ๆ มีความสําคัญอยางไร เพื่อใหลูกคาเหน็ความสําคัญ และอยากไดไวครอบครอง 
  12.  ผูขายควรรูเร่ืองสินคา ภาษาหลายอยางจะไดใหขอมูลแกผูมาซือ้ไดถูกตอง 
  13.  พนักงานขายควรรูภาษาอังกฤษบาง ถาชาวตางชาติมาซื้อจะไดนาํเสนอ
สินคาไดอยางดี 
 
  14.  ควรมีใจใหบริการมาก ๆ และรับฟงความคิดเห็นจากลกูคามากยิง่ขึ้น 
  15.  ใหยิ้มแยมแจมใส ใสใจลูกคาที่เขามาในราน 
  16.  บริการดวยความเปนกนัเอง และขอบคุณลูกคาทกุคนทีเ่ขาชม หรือเลือกซื้อ
สินคากับเรา 
  17.  ควรใหความสนใจในความสําคัญของลูกคา แสดงอาการนอบนอมทางกาย 
วาจา และดวยน้ําใจ 
  18.  ผูขายตองเปดโอกาสใหผูซื้อไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑอยางถูกตอง 
ชัดเจน เพราะในการเลือกซือ้ของที่ระลึกทกุครั้งตองตัดสินใจเลือกซื้อเพื่อฝากเพื่อน 
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  19.  ควรบริการบรรจุภัณฑตามความตองการของลูกคา 
  20.  ควรใหบริการที่รวดเรว็ เชน ทอนเงนิ 
  21.  ผูขายตองซื่อสัตย 
  22.  ผูขายควรแตงกายใหเขากับบรรยากาศ หรือสถานที่แหลงทองเทีย่วนัน้ จะ
ทําใหนกัทองเที่ยวมีความรูสึกวาเขาไดเขามาอยูในบรรยากาศนัน้ดวย 
  23.  สินคาที่แตกหักงายควรจัดหาถงุรองรบัที่กนักระแทกใสสินคาใหลูกคา 
  24.  ถามีกรุปทัวรมาที่รานควรจัดหาอาหารวาง น้าํเยน็บริการดวย 
  25.  ควรมกีารปรับปรุงใหบริการพนักงานขายใหมาก ๆ  
  26.  พนักงานขายควรมีอัธยาศัยดี เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ ม ีSense of 
service ไมควรแสดงความราํคาญ หรือไมพอใจเมื่อลูกคาซักถาม หรือตอรองราคา สามารถ
ส่ือสารกับลูกคาโดยใชภาษาอังกฤษได  
 

ปญหาที่พบในการซื้อของที่ระลึก 
  จากการสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ พบปญหาจากการซื้อของที่ระลึก
จากสถานทีท่องเทีย่วในอีสานใต ดังนี ้
  1.  ปญหาดานภาษา ผูขายมักไมเขาใจภาษาของลูกคา ทาํใหการตอรองราคาไม
สามารถทําไดดีเทาที่ควร เมือ่ลูกคาพยายามที่จะอธิบายภาษาไทย ผูขายก็ไมคอยเขาใจ เพราะ
ลูกคาพูดภาษาไทยไมคลอง 
  2.  สินคามนีอยทัง้ชนิด และจํานวนทําใหไมสามารถเลือกซื้อไดตามตองการ 
เพราะการซื้อของฝากตองซือ้ใหเหมาะสมกับวัย และความสนใจของผูที่เราจะฝาก 
  3.  สินคาสวนมากมกัไมคอยติดปายบอกราคา ทําใหลูกคาไมแนใจวาราคานั้น
เหมาะสมหรือไม หรือข้ึนลงตามอารมณของผูขาย ทาํใหไมกลาตัดสนิใจเลือกซื้อ 
  

ขอเสนอแนะในการขายของที่ระลึก สาํหรับเจาของ หรือผูขาย 
  1.  ควรมีปายบอกราคา 
  2.  ควรติดตอสินคา OTOP เขามาขายในรานใหมาก ๆ เพื่อจะไดมีสินคาที่
หลากหลาย และรูปแบบที่แตกตางกนัไปกจ็ะเปนที่สะดดุตา 
  3.  ควรมกีารอบรมภาษาองักฤษอยางงาย ๆ เพื่อใหผูขายสามารถติดตอส่ือสาร
กับลูกคาไดอยางเขาใจยิง่ขึ้น และเปนการดึงดูดใหลูกคาเขาไปซื้อของมากยิง่ขึ้น 
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4.5  ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ดังนี ้
  1.  หนวยงานของรัฐที่ทาํหนาที่สงเสริมธุรกิจการทองเทีย่ว ควรใหความสําคัญกับ
การนาํหลกัจติวิทยาบริการโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพการใหบริการ ทั้งนี้เพราะคุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางระหวางธุรกจิแบบเดียวกนั แตแตกตางดานคุณภาพ
ของการใหบริการโดยเฉพาะในยุคธุรกิจทีม่ีการแขงขันสงูในปจจุบัน 
  2.  การบริหารจําหนายของที่ระลึกควรใหความสาํคัญกบัการพัฒนาคน ซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปนผูใหบริการทัง้ดานความรูเกีย่วกบัสินคา ทักษะดานภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วชาวตางชาติไดเปนอยางดี มีความสนใจ และตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และมีจิตใจตอการใหบริการ 
  3.  ควรมกีารสงเสริมและพฒันาสนิคาของที่ระลกึจากภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อเปน
การสรางงานและสรางรายไดใหกับคนในทองถิน่ 
  4.  ควรมกีารสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูประกอบการธุรกิจจาํหนาย
สินคาของที่ระลึกรวมกนั ทั้งในทองถิน่และตางถิน่ เพื่อพฒันาสนิคาของที่ระลกึของทองถิ่นใหมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถสงไปขายตางประเทศได 
  5.  การจําหนายสินคาของที่ระลึก ควรมกีารกําหนดราคาใหเปนมาตรฐานแบบ
เดยีวกนั สําหรับสินคาประเภทเดียวกนั มาตรฐานการผลิต และตนทนุการผลิตที่ใกลเคียงกนั 
  6.  ผูผลิต และผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ ควรมีความซือ่สัตยตอ
ลูกคา ไมเอาเปรียบ หลอกลวง โดยนาํสนิคาที่ดอยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทาํให         
ผูซื้อขาดความเชื่อถือ และสงผลตอการขายสินคาในอนาคต 
 
4.6  สรุป 
 จากการศึกษาพบวา การบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ จะตองใหบริการการขายที่มี
ความสัมพันธกันทั้งตัวสนิคา ส่ิงอาํนวยความสะดวกใหกับผูซื้อ ในขณะเดียวกนักต็องบริการการ
ขายโดยยึดหลกัการสรางบริการใหเกิดคุณภาพ 10 ประการ ไดแก การเขาถึงลูกคา การ
ติดตอส่ือสาร ความมนี้ําใจ ความนาเชื่อถอื ความไววางใจ การตอบสนอง ความปลอดภัย การ
สรางบริการใหเปนรูปธรรม การเขาใจ และรูจักลูกคา ซึง่การใหบริการการขายจะตองสัมพนัธกับ
ความตองการของลูกคา จากการศึกษาวจิยัครั้งนี้ผูวิจัยมขีอเสนอแนะสาํหรับการทาํวจิัยครั้งตอไป 
ดังนี ้
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4.7  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษารูปแบบของสินคาของที่ระลกึที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2.  ควรศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเทีย่ว 
 3.  ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการขายสินคาของที่ระลึก 
 4.  ควรศึกษาพัฒนาสนิคาของที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว 
 
 



 
 

บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
5.1  บทนํา 
 การศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกใน
อีสานใต เปนการสํารวจสภาพการใหบริการการขายที่เปนอยูในปจจบัุน จากการศึกษาพบวามี
รูปแบบใหบริการการขายทีสํ่าคัญ 4 ประเภท ไดแก 1)  การตั้งรานจําหนายในเขตอําเภอเมือง           
2)  ต้ังรานจําหนายสนิคาตามสถานที่ทองเทีย่ว  3)  ต้ังรานจําหนายเปนกลุมสินคาประเภท
เดียวกนัในแหลงผลิตสินคานั้น ๆ  4)  การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคา
รูปแบบการใหบริการทัง้ 4 แบบ มุงเนนความสําคัญกับตัวสินคา ความสะดวกในการซื้อ การ
ตกแตงสถานที่สวยงาม และราคาที่ไมสูงเกินไป สําหรับตัวสินคาใหความสําคัญกับความเปน
เอกลักษณของทองถิน่ เชน ผาไหมมัดหมีตี่นแดงของอําเภอนาโพธิ์ จังหวัดบุรีรัมย 
เครื่องปนดินเผาดานเกวยีน เครื่องเงนิบานเขวาสินรินทร อําเภอเขวาสินรินทร จังหวัดสุรินทร  
ผากาบบวั จังหวัดสุรินทร เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑตาง ๆ เหลานี้ยงัใหความสาํคัญกับ
กระบวนการผลิตโดยเฉพาะการผลิตดวยมือ ซึ่งเปนสิง่ที่นกัทองเทีย่วชาวตางชาติสนใจ  

นอกจากนีย้ังพบวาในการบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกไดมีการนาํหลักจิตวทิยา
บริการมาประยุกตใชในการบริการการขาย เพื่อดึงดูดใจ และสรางความประทบัใจใหกับลูกคาใน
ขณะเดียวกนัผูวิจัยไดสํารวจความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก ผลการสํารวจพบวา นักทองเทีย่วมีความตองการมากในความมีชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑ สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ สะดวกซื้อ และตัง้อยูในเสนทางหลกั และพนกังานมีความ
กระตือรือรน จากขอคนพบนี้ผูวิจยัไดนําเสนอเพื่อเปนแนวทางการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก และพรอมกันนี้ไดมีการประชุมผูทีม่ีบทบาทเกี่ยวของกับธุรกิจบริการบริการ
การทองเทีย่วทั้งผูประกอบการ และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเร่ืองการทองเทีย่ว เพื่อระดมสมอง
รวมกัน ใหขอเสนอแนะการใหบริการจาํหนายสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยว ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ผลการดําเนินการตาง ๆ 
ผูวจิัยไดสรุปผลการศึกษาวิจยั ดังนี ้
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5.2  สรุปผลการวิจัย 
5.2.1  บทนาํ 
 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการคน 

ทรัพยากร ขอมูล ขาวสาร และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยว
กอใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนือ่ง เชน โรงแรม รานอาหาร บริการบันเทิงตาง ๆ และการขายสินคา
ของที่ระลึก ธุรกิจบริการตาง ๆ เหลานี้จะตองดําเนินการตามความตองการของนักทองเทีย่ว และ
การที่จะสรางบริการใหเกิดความพึงพอใจจะตองมีการนาํหลักจิตวิทยาบริการมาประยุกตใช ธุรกจิ
จําหนายของที่ระลึกเปนธุรกิจที่สําคัญอยางหนึง่ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ปจจุบันธุรกิจนี้มีความ
เจริญเติบโตอยางมาก ผูประกอบการตาง ๆ มีความพยายามที่จะใชเทคนิคในการใหบริการ
หลากหลายรปูแบบเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เนื่องจากการใหบริการมีหลายรูปแบบ 
เพื่อดึงดูดความสนใจของนกัทองเทีย่ว เนือ่งจากการใหบริการมีหลายรูปแบบ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพือ่นําผลที่ไดจาก
การวิจยัเปนแนวทางการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกใหนาํไปใชตอไป 

5.2.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 5.2.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึก 
 5.2.2.2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึก 
 5.2.2.3  เพื่อหาแนวทางการนําจิตวทิยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนาย

ของที่ระลึกมาใหบริการนกัทองเทีย่ว 
 5.2.2.4  เพื่อหาแนวทางการเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 

แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
แนวคิดพืน้ฐานในการทาํงานวิจยัชิ้นนี้คือ การประกอบธรุกิจการทองเที่ยว ในการประกอบ

ธุรกิจทุกประเภทมีวัตถุประสงคมุงแสวงหากําไร หรือรายไดตอบแทน การที่จะทาํใหไดกําไรสูงสุด
ตองพยายามปรับปรุงกิจกรรมของตนเองใหมีประสิทธภิาพ จงึตองคดิประดิษฐ ดัดแปลงสินคาทัง้
ปริมาณ คุณภาพ และราคา ตองปรับปรุงกจิกรรมตามไปดวย ผลของการพัฒนาทําใหธุรกิจ           
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อยูรอด มีกําไร ผูบริโภคไดรับประโยชน และเปนผลตอเนื่องไปยงัสังคมอื่น ๆ ไดรับความ
สะดวกสบายตามไปดวย (ประภัสสร  บุญมี.  2542 : 3) 

 
หลักการเกี่ยวกับธุรกจิสนิคาของที่ระลึก สินคาของที่ระลึกมีความสําคัญคือชวยให

เกิดรายไดแกประชาชนในทองถิ่น เปนการสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ กอใหเกิดการสรางงาน 
และชวยใหแรงงานไมตองอพยพไปทํางานในเมือง สินคาของที่ระลกึเปรียบเสมือนตัวแทนของ
แหลงทองเที่ยวที่เผยแพรไปทั่วโลก ทําใหประชาชนในประเทศอื่น ๆ รูจักสินคา และประเทศผูผลิต 
ชวยอนุรักษและรักษาศิลปวัฒนธรรมของคนในทองถิ่น และทาํใหมกีารนําวัสดุที่ไรคา หรือเศษ
วัสดุมาแปรเปนสินคาของทีร่ะลึก ทาํใหมมีูลคาเพิม่ข้ึน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 
232) ปจจัยสําคัญในการดําเนนิธรุกิจผลิตและจําหนายสินคาของที่ระลึกประสบผลสําเร็จ ไดแก 
ตัวสินคา แหลงที่ต้ังของรานจําหนายสินคาของที่ระลกึ การจัดวางสนิคาของที่ระลกึ การจัดวาง
สินคา ขนาดของสินคา และราคา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 316)  

การบริการสนิคาของที่ระลกึ การบริการสินคาของที่ระลกึจัดแบงเปน 3 ฝาย ดังนี ้1)  
เจาของกิจการจะตองมีความรูเร่ืองสินคา แหลงสนิคาทีม่ีคุณภาพ  2)  พนักงานขายจะตองมี
อัธยาศัยไมตร ียิ้มแยม แจมใส บุคลิกดี รูจกัแนะนําสนิคา เชิญชวนใหลูกคาซื้อสินคาดวยความ
นุมนวล ใหบริการดวยความวองไว เรียบรอย และ 3)  หางสรรพสนิคา ฝายจัดซื้อ เพือ่ขายสินคาที่
ระลึกในหางสรรพสินคา ตองหมัน่ดแูล สถานที่ขายสนิคาใหสะอาด และจัดแสดงสินคาใหนาซื้ออยู
เสมอ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2542 : 316-317) 

 
หลักจิตวิทยาบริการในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 
จิตวิทยาบริการคือ การศึกษาพฤตกิรรมของบุคคลที่เกีย่วของกับกระบวนการบริการ และ

จัดระบบบริการเพื่อใหไดมาซึ่งการบริการที่มีคุณภาพ และประสิทธภิาพ จิตวิทยาบริการ เปน
วิชาการที่ผสมผสาน ประยุกตใชความรูทางจิตวทิยา พฤติกรรมผูบริโภค และการตลาดในการ
จัดระบบการบริการโดยการศึกษา วิเคราะห เพื่ออธิบาย ทาํนาย และควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
หรือกลุมบุคคลที่เกีย่วของกบัการกระทําอนัใดที่ตระหนกัถึง และตอบสนองความตองการ และ
ความคาดหวงัของบุคคลอื่น เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสงูสุด และเกิดความประทับใจ จากผลการ
กระทาํนัน้ (มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 259) 

ระบบบริการ (service system) คือ แบบแผนการดําเนนิการใด ๆ ในอนัที่จะใหบริการเพื่อ
สนองความตองการของบุคคลที่มารับบริการ โดยมีองคประกอบสําคัญ 5 สวน ไดแก ลูกคา หรือ
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ผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน หรือผูใหบริการ องคการบริการ บริการ และสภาวะแวดลอมของการ
บริการ ซึ่งแตละสวนจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกนั คือ ลูกคา คือกลุมบุคคลที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ หรือใชบริการตาง ๆ ผูปฏิบัติงานบริการคือ ผูทําหนาที่ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา องคกรการบริหารมีผูประกอบการ หรือผูบริการเปนผูรับผิดชอบ การบรหิารจัดการ
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บริการ คือการอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาที่ไดรับใน
ส่ิงที่ตองการ และสภาวะแวดลอมของการบริการ ไดแก ลักษณะกายภาพที่ปรากฏ เชน อาคาร
สถานที ่วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ รวมทั้งปจจัยที่มผีลกระทบตอรางกาย เชน แสง สี เสยีง และ
อุณหภูมิ เปนตน สภาพความเปนไปของบรรยากาศที่เกดิขึ้นในกระบวนการบริการ ไดแก ความ
สวยงาม การจัดการตอสถานที ่ความเอาใจใสดวยอัธยาศัยไมตรีของพนักงานบริการ เปนตน 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2544 : 263-264) 

 
หลักการบริการ  
คุณภาพของการใหบริการเปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบ

เดียวกนั ซึง่มีเกณฑตาง ๆ ทีใ่ชพัฒนาการใหบริการ 10 ประการ ดังนี ้1)  การเขาถึงลูกคา  2)  การ
ติดตอส่ือสาร  3)  ความสามารถ และความชํานาญในการใหบริการของพนกังาน  4)  ความสุภาพ
ออนโยน  5)  ความเชื่อถือได  6)  ความไววางใจ  7)  การตอบสนองลูกคา  8)  ความปลอดภัย  9)  
การสรางบริการใหเปนที่รูจกั และ 10)  การรูจัก และเขาใจลูกคา 

5.2.3  วิธีดําเนินการวิจยั 
 วิธีดําเนินการวิจัยเริ่มจากการตั้งคําถามการวิจัย 4 ขอทีต่องการขอมูลในการตอบ 

เพื่อใหบรรลุวตัถปุระสงคทีว่างไว และใชวธิีการเก็บขอมลู และวิธวีิเคราะหที่ไดจากการศึกษา เพื่อ
นํามาตอบคําถามที่ต้ังไวดังตอไปนี้ 

 5.2.3.1  คําถามการวิจยั 
  1)  รูปแบบการใหบรกิารนักทองเทีย่วของผูประกอบการจาํหนาย

ของที่ระลึกในอีสานใต เปนอยางไร 
  2)  การบรกิารรูปแบบใดของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก

เปนที่ตองการของนักทองเที่ยว 
  3)  การใหบรกิารของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแก

นักทองเทีย่วโดยใชหลักจติวิทยาบริการควรเปนอยางไร   
4)  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบรกิารของผูประกอบการจาํหนาย

ของที่ระลึกกลุมจังหวัดอีสานใตกับประเทศเพื่อนบานทําอยางไร 
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 5.2.3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวยการสอบถามนักทองเทีย่วชาวไทย 

และชาวตางชาติดวยแบบสอบถาม และสมัภาษณ ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ 
  1)  การสอบถามนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวในพืน้ที ่6 จงัหวัดใน

ภาคอีสานใตที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน โดยการกาํหนดตัวอยางตามตาราง
สําเร็จรูปของ Taro Yamane และการสุมโดยบังเอิญ (Accidental random sampling) และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มปีระสบการณเดินทางมาทองเทีย่วในอีสานใต จํานวน 30 คน โดยการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

  2)  การสัมภาษณผูประกอบการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ เปนการ
รวบรวมขอมูลรูปแบบการใหบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่ว โดยสัมภาษณกลุม
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกที่เปนเอกชน หรือผูประกอบการที่เปนกลุม โดยใชกลุมตัวอยาง
ทั้งสิน้ 36 คน จากพื้นที่จังหวัดอีสานใต 6 จังหวัด ไดแก นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย สุรินทร                
ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี

 5.2.3.3  การวเิคราะหขอมูล 
ประกอบดวยกระบวนการวเิคราะหเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังนี้  
-  การวิเคราะหรูปแบบการใหบริการนักทองเทีย่วของผูประกอบการ

จําหนายของที่ระลึก โดยใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ของ (Kotler.  
2000 : 14) อางถงึใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2543 : 17 ซึง่เปนสวนประกอบที่สําคัญของ
กลยุทธการตลาด 4 ประการ ไดแก (1)  ผลิตภัณฑ (Product)  (2)  ราคา (Price)  (3)  การจัด
จําหนาย (Place) และ (4)  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การวเิคราะหขอมูลการสัมภาษณ
โดยการสรุปตามประเด็น และเปรียบเทยีบกับขอมูลความตองการของนกัทองเทีย่ว 

-  การวิเคราะหขอมูลความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอการใหบริการ
ของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกโดยใชสถิติพรรณา (Descriptive stastics) ไดแก การแจก
แจงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ (mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Daviation)  

-  การวิเคราะหความสัมพนัธระหวางรูปแบบการใหบริการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกกับหลกัการสรางบริการใหเกิดคุณภาพ 10 ประการ ไดแก การเขาถงึลูกคา การ
ติดตอส่ือสาร ความสามารถ ความมีน้าํใจ ความนาเชื่อถอื ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา 
ความปลอดภยั การสรางบรกิารใหเปนรูปธรรม และการเขาใจ และรูจกัลกูคา เพื่อหาแนวทางการ
นําจิตวิทยาบริการมาใหบริการนกัทองเทีย่ว 
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-  การสรุปคําแนะนาํ ตัวแทนผูประกอบการการผลิต และจําหนายสนิคา
ของที่ระลึก และเจาหนาที่ของรัฐทีท่ําหนาที่เกีย่วกับการทองเที่ยว และผูนําชุมชน เพือ่นํา
ขอเสนอแนะในการเชื่อมโยงการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของอีสานใตกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
 5.2.4  ผลการวิเคราะหขอมลู 
  ผลการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 1)  รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึในอีสานใต  2)  ความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก  3)  แนวทางการนําจิตวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกมาใหบริการนักทองเที่ยว และ 4)  สรุปผลทั้งสามประการ และผลการประชมุ 
ผูเกี่ยวของเพือ่นําไปสูการหาแนวทางเชื่อมโยง รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกของอีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
  5.2.4.1  รูปแบบการใหบรกิารนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนาย                      
ของที่ระลึกในอีสานใต เปนอยางไร 
  การศกึษารูปแบบการใหบริการจําหนายของที่ระลกึโดยการสํารวจลักษณะ และ
วิธีการขายสนิคาของที่ระลกึ ซึ่งเปนรูปแบบการใหบริการที่เปนอยูในปจจุบัน โดยการวิเคราะหตาม
หลักการสวนประสมการตลาด 4 ประการ ไดแก สถานที ่ส่ิงอํานวยความสะดวก ผลิตภัณฑ และ
ราคา พบวามรูีปแบบการใหบริการ 4 รูปแบบ ดังนี ้
   1)  รูปแบบการใหบริการตามทําเลที่ต้ัง มลัีกษณะแตกตางกนั แบงตาม
ลักษณะเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
    (1)  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเทีย่ว ผูประกอบการเปน
เอกชนรายยอย ลักษณะรานจะเปนแผงเล็ก ๆ อยูติดกนัเปนแถว การจัดวางสนิคาไมเปนระเบียบ 
สินคาที่ขายมทีั้งสนิคาที่เปนหัตถกรรมทองถิ่น และสนิคาของที่ระลกึที่มาจากแหลงตาง ๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ สวนใหญเปนผลติภณัฑจากภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ไดแก สินคาหตัถกรรม เชน เครื่องไมไผ เครื่องปนดินเผา สินคาจากจนี และประเทศเพื่อนบาน 
ไดแก กัมพูชา และลาว 
    (2)  แบบกระจายตัว ไดแก รานคาที่มีลักษณะการตั้งรานเปน
เอกเทศ ลักษณะการจัดรานและสินคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวัไมซ้ําแบบผูอ่ืน สินคาทีน่ํามาขายมี
ความหลากหลายทัง้สนิคาทองถิน่ และสินคาที่มาจากทองถิน่ตาง ๆ ทั่วประเทศ รานประเภทนี้
สวนใหญต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองทกุจังหวัด ตามสถานบีริการน้ํามันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทาง
สายหลกั ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดชอุดม ต้ังแตนครราชสีมาถงึจังหวดัอุบลราชธาน ี
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และตามแหลงทองเทีย่ว รานคาแบบนีม้ีรูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวในดานความสะดวก 
เชน สถานทีจ่อดรถ หองน้ํา ที่นัง่พกัผอน และบริการสงสนิคา 
   2)  รูปแบบบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึตามผลิตภัณฑ แบงเปน 2 
ประเภท คือ แบบผลิตภัณฑชนิดเดียวกัน และผลิตภัณฑทีห่ลากหลาย 
    (1)  รูปแบบผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั เชน ผาไหม ผาฝาย 
ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผลิตภณัฑจากผกัตบชวา และเครื่องปนดนิเผา เปนตน แหลง 
จําหนายสินคาของที่ระลกึทีเ่ปนผลิตภัณฑประเภทเดยีวกันในอีสานใตที่มีชื่อเสียง ไดแก ผาไหม
ปกธงชยั อําเภอปกธงชัย จงัหวัดนครราชสีมา ผาไหมบานเขวา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูม ิ  
ผาไหมบานนาโพธิ์ อําเภอนาโพธิ์ จงัหวัดบุรีรัมย ผาไหมบานทาสวางอําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 
เครื่องปนดินเผาบานดานเกวียน อําเภอดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา และผลิตภณัฑหวายบาน
บุทม อําเภอเมือง จงัหวัดสริุนทร 
    (2)  รูปแบบบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกที่รวมผลิตภัณฑ
หลากหลาย รานจาํหนายผลิตภัณฑเหลานี้สวนใหญต้ังอยูบนเสนทางสายหลกั ไดแก ถนน
มิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตามสถานีบริการน้ํามนั เชน โลตัส บ๊ิกซี และศูนยรวมจําหนาย
สินคา OTOP ของจังหวัดตาง ๆ 
   3)  รูปแบบการใหบริการสินคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรม
ทองถิน่ เปนลกัษณะการจัดบริการนําพาสนิคาจากแหลงผลิตมาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ ไดแก 
งานมหกรรมสนิคา เพื่อเปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกนัในสถานที่
เดียวกนั ไดแก งานแหเทยีนพรรษาทีจ่ังหวดัอุบลราชธาน ีงานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทร         
งานทาวสุรนารีที่จังหวัดนครราชสีมา งานผาไหมปกธงชยั จังหวัดนครราชสีมา งานมหกรรมสนิคา
ส่ีภาคที่เมืองทองธานี และงานประจําปของจังหวัดตาง ๆ 
   4)  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน กระบวนการใหบริการที่ราน 
หมายถงึ การที่ผูประกอบการใหการตอนรับ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วทีเ่ขามาใน
ราน จนกระทัง่ออกจากราน กระบวนการใหบริการที่รานประกอบดวยกิจกรรม 2 สวน คือ สวนที่
ลูกคามองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งอาํนวยความสะดวกตาง ๆ เชน ที่จอดรถ ที่นัง่
พักผอน การจดัวางสนิคา เพื่ออํานวยความสะดวกในการเลือกและซือ้สินคา สําหรบับริการที่ลูกคา
มองไมเหน็เปนการสรางความประทบัใจ ไดแก ความจริงใจ ความนาเชื่อถือ การใหเกียรติ การให
ขอมูล ความรวดเร็ว และการมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
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  จากการศึกษาพบวา การใหบริการที่รานมกีระบวนการใหบริการ 2 รูปแบบ ไดแก 
แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
   (1)  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการทีซ่ับซอน เร่ิมต้ังแต 
การตอนรับโดยผูประกอบการ หรือพนักงานขาย บริการน้ําดื่ม หองน้าํ มกีารจัดมุมใหนักทองเทีย่ว
นั่งพักผอน การแสดงสาธิตกระบวนการผลติสินคาทีน่ํามาจําหนายในราน เชน สาธิตการทอผา
ไหม ผาฝาย ผาขิด สาธิตการยอมเสนไหม สาธิตการทาํกระเปา การทอเสื่อ การปนหมอ การทาํครุ
นอย การทําเกวียนนอย เปนตน การแนะนาํสินคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ที่จําหนายในราน      การ
ใหนักทองเทีย่วชมสินคา และเลือกซื้อสินคาในราน โดยมพีนกังานคอยใหคําแนะนาํใหความรู
เกี่ยวกับสินคา และนาํผลิตภัณฑไปใชประโยชนในลักษณะตาง ๆ การใหบริการขาย เชน การหีบ
หอ การแลกเงนิ การชําระเงนิ การใชบัตรเครดิต ตลอดจนจัดสงสนิคา บริการแกปญหาใหลูกคา 
เชน เสื้อ กระโปรง และบริการเสริม เชน การออกแบบเสื้อผา และรับตัดใหลูกคา เปนตน ตลอดจน
ใหบริการความปลอดภยั คือการดูแลทรัพยสินของลกูคาที่มาใชบริการ 
   (2)  แบบธรรมดา ไดแก รูปแบบการใหบริการการขายทีพ่บทั่ว ๆ ไป ซึง่มี
กระบวนการใหบริการ ไดแก นกัทองเที่ยวเดินทางมาถงึราน เขามาในรานพบผูขาย พนักงานขาย
เชิญชวนใหชมสินคาในรานมีการจัดสินคาเปนหมวดหมู เดินดูสินคาที่วาจําหนายในราน ผูซื้อ
ซักถามเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ เลือกซื้อสินคาและตอรองราคา ตกลงซื้อ จายเงิน รับสินคาใสถุง และ
เดินออกจากราน 
  5.2.4.2  ความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกในอีสานใต 
  ผลการศึกษารูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกที่
นักทองเที่ยวพงึพอใจ รูปแบบการใหบริการที่รานรองลงมาคือบริการจาํหนายสินคาตามงาน
เทศกาล บริการตามผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑ นกัทองเที่ยว
ตองการผลิตภัณฑที่มีชื่อเสยีง ดานราคา นักทองเที่ยวตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ ดานสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวตองการสถานทีจ่ําหนายผลิตภัณฑสะดวก
ซื้อ และตั้งอยูบนเสนทางหลกั ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเทีย่วมีความตองการ ผูขาย/
พนกังานขายที่มีความรูความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขาย/
พนกังานขาย นักทองเที่ยวมคีวามตองการพนกังานขายที่มีความกระตือรือรน 
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  5.2.4.3  การใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่วโดย
ใชหลักจิตวทิยาบริการ   

จากการศึกษาพบวา การบริการจําหนายสนิคาของที่ระลกึควรมีการนําจิตวิทยา
บริการมาใชประกอบบริการจําหนายของที่ระลึก เพื่อสรางความพงึพอใจใหกับนกัทองเที่ยวดังนี ้
  ดานการขายสนิคา ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เชน การประชาสัมพนัธ
ผานมัคคุเทศก ใหแนะนํานกัทองเทีย่วใหรูจักคุณลักษณะเดน ๆ ของสินคา การจัดแสดง
นิทรรศการ การสาธิต และการตกแตงสถานที่เปนการแสดงการใชประโยชนของสินคาในลักษณะ
ตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวเห็นตวัอยาง การขายโดยผานกระบวนการทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน  
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การสรางความหมาย และความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ การขายโดย
ผานเครือขาย การรูเปาหมายการขายวา ตองการขายสนิคาใหกับลูกคากลุมใด และบริการการ
ขายเริ่มต้ังแตความสะดวกสบายในการเขาถึง การจัดสินคาเปนระเบียบ สวยงาม มีสินคาใหเลอืก
หลากหลาย มพีนกังานใหบริการที่มจีิตสํานึกของการใหบริการ บริการดวยความเปนมิตร ไมตรี 
  5.2.4.4  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกกลุมจงัหวัดอีสานใตกบัประเทศเพื่อนบาน 
  จากการระดมสมองตัวแทนภาครัฐ เอกชน กลุมผูผลิต และผูขายไดขอเสนอแนะ
เพื่อเปนแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึกลุมจงัหวัด
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน ดังนี ้
   1)  ควรมีการเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิน่ และระหวางถิน่ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกับกลุมผูผลิต และผูประกอบการคาในทองถิน่ 
   2)  การเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานการทองเที่ยวแบบ
ตาง ๆ เชน ทองเทีย่วทางวฒันธรรมตามเสนทางวัฒนธรรมขอม เสนทางสายไหม เสนทาง
วัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
   3)  เชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยั เชน การวิจยัทางประวัติศาสตร 
ชาติพนัธุ การแพรกระจายทางวัฒนธรรมโดยมีตัวสินคาที่เปนผลิตภัณฑทองถิน่เปนตัวเชื่อม เชน 
ผา เครื่องจกัสาน และเครื่องปนดินเผา เปนตน 
   4)  เชื่อมโยงผานการแลกเปลี่ยนสนิคาระหวางทองถิ่น และระหวาง
ประเทศ เชน ไทย-ลาว ไทย-กัมพูชา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
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   5)  เชื่อมโยงผานการพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑรวมกัน เชน 
ผลิตภัณฑผาไหม ปกธงชัยทีม่ี จิมทอมสัน มารวมออกแบบลายผา และสงผาไปขายตางประเทศ 
เปนตน 
   6)  เชื่อมโยงการคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   7)  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   8)  การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงานดานการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   9)  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของทีร่ะลึกของไทยกับประเทศ 
เพื่อนบาน 
   10)  จัดทําจดหมายขาว เพือ่แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึก ระหวางผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึกของไทยกับผูประกอบการจาํหนายสนิคาของที่ระลกึของประเทศเพื่อนบาน 
   11)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
 
5.3  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 5.3.1  ควรศึกษารูปแบบของสินคาของที่ระลึกที่สนองความตองการของนักทองเทีย่ว 
 5.3.2  ควรศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนกัทองเทีย่ว 
 5.3.3  ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธการขายสนิคาของที่ระลกึ 
 5.3.4  ควรศึกษาพฒันาสินคาของที่ระลกึสําหรับนักทองเทีย่ว  
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การวิเคราะหขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใต 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของ
นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวในพืน้ที่อีสานใตเกี่ยวกับ เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน  รอยละ 
1.  เพศ 
      1.1  ชาย 
      1.2  หญิง 
               รวม 

 
189 
211 
400 

 
47.3 
52.7 
100 

2.  อาย ุ
      2.1  20-30 ป 
      2.2  31-40 ป 
      2.3  41 ปข้ึนไป 
                รวม 

 
168 
130 
102 
400 

 
42.0 
32.5 
25.5 
100 

3.  ระดับการศึกษา 
      3.1  ตํ่ากวาปริญญาตร ี
      3.2  ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา 
      3.3  สูงกวาปริญญาตรี 
                  รวม 

 
230 
135 
35 

400 

 
57.5 

33.75 
8.75 
100 

 
 จากตาราง กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 52.7 มีอายุระหวาง 20-30 ป 
สวนใหญมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.5 
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 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนาย
ของที่ระลึกในอีสานใต 
 
 ตาราง  2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่
มีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต 
 

การใหบริการของผูประกอบการ 
รานของที่ระลึก 

 

X S.D. 
ระดับความ
ตองการ อันดับ 

ผลิตภัณฑ 
1.  ความมชีื่อเสียงของผลิตภัณฑ 
2.  ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิน่ของผลติภัณฑ 
3.  รูปลักษณของผลิตภัณฑมีความสวยงาน ประณีต  
     และนาสนใจ 
4.  รูปลักษณของบรรจุภัณฑมีความสวยงาม ประณีต 
     และนาสนใจ 
5.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
6.  ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 

 
3.83 
3.79 
3.77 

 
3.04 

 
3.65 
3.72 

 
.77 
.79 
.78 

 
.83 

 
.86 
.86 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
1 
2 
3 
 

6 
 

5 
4 

เฉลี่ยรวม 3.73    
ราคาของผลติภัณฑ 
7.  ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑกบัคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 
8.  ความคงทีข่องราคาผลิตภัณฑ 
9.  มกีารลดราคาผลิตภัณฑจากปายแสดงราคา 
10.  สามารถตอรองราคาผลิตภัณฑได 
11.  มีการใหเครดิตทางการคา 
12.  ราคาผลติภัณฑใกลเคียงกับราคารานอื่น ๆ 

 
3.66 
 
3.49 
3.30 
3.41 
3.11 
3.62 

 
.80 

 
.85 
.99 
.98 
1.09 
0.89 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
1 
 

3 
5 
4 
6 
2 

เฉลี่ยรวม 3.43    
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การใหบริการของผูประกอบการ 
รานของที่ระลึก 

 

X S.D. 
ระดับความ
ตองการ อันดับ 

สถานทีจ่ําหนายผลิตภณัฑ 
13.  สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และตั้งอยู

ในเสนทางหลัก 
14.  มีบริการหองน้ําสะอาดเพียงพอ 
15.  มีสถานทีพ่ักผอนเพยีงพอ 
16.  มกีารตกแตงภูมิทัศนทีส่วยงาม 
17.  มีบริการจัดสงสินคา 

 
3.79 

 
3.53 
3.59 
3.66 
3.26 

 
.88 

 
.95 
.94 
.87 
1.00 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
1 
 

4 
3 
2 
5 

เฉลี่ยรวม 3.56    
การสงเสริมการตลาด 
18.  ผูขาย/พนักงานมีความรู และความสามารถให

ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน 
19.  มีเอกสารความรูเกีย่วกบัผลิตภัณฑ 
20.  มกีารตอบแทนผูนํานักทองเที่ยวมาเที่ยว 
21.  มีความสะดวกรวดเร็วในการซื้อผลิตภัณฑ 
22.  มีระบบการชําระเงินทีน่าเชื่อถือ 
23.  ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการสม่ําเสมอ 

 
3.71 

 
3.22 
3.29 
3.54 
3.53 
3.46 

 
.86 

 
1.04 
.89 
.84 
1.01 
.94 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

 
1 
 

6 
5 
2 
3 
4 

เฉลี่ยรวม 3.45    
ผูขาย/พนักงานขาย 
24.  ใหการตอนรับลูกคาเปนอยางด ี
25.  มีความสามารถในการจูงใจใหลูกคาซื้อ

ผลิตภัณฑ 
26.  มนี้ําใจในการใหบริการ 
27.  มีความซือ่สัตยสุจริต 
28.  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
29.  สามารถติดตอส่ือสารกับลูกคาไดชดัเจน 
30.  รับฟงความคิดเหน็ของลูกคา 

 
3.79 
3.61 

 
3.77 
3.77 
3.79 
3.69 
3.61 

 
.86 
.83 

 
.86 
.87 
.89 
.88 
.96 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
2 
7 
 

4 
3 
1 
5 
6 

เฉลี่ยรวม 3.71    
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 จากตาราง พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึกโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมคีวามพึงพอใจตอผลิตภัณฑเปนลําดับที่ 1 
รองลงมาคือผูขาย/พนกังานขาย ลําดับที่ 3 สถานที่จาํหนาย ลําดับที่ 4 การสงเสริมการตลาด และ
ลําดับที่ 5 ราคาของผลิตภัณฑ 
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑมีความพงึพอใจตอความมีชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑเปนอันดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาคือ ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ดตอรูปลักษณของผลิตภัณฑ  
 ผูขายและพนกังานขาย พบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจในความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนกังานขาย เปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา พึงพอใจตอการตอนรับลูกคา
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ดในความสามารถในการจงูใจใหลูกคาซือ้
ผลิตภัณฑ 
 สถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจสถานที่จําหนายผลติภัณฑ
สะดวกซื้อ และต้ังอยูในเสนทางหลกั (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ พึงพอใจตอการตกแตงภูมิทัศน
สวยงาม และมีความพึงพอใจนอยที่สุดตอบริการจัดสงสินคา 
 การสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจ ผูขาย/พนกังานขายที่มคีวามรู 
และสามารถใหขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน เปนลําดับที่ 1 รองลงมามีความสะดวก
รวดเร็วในการซื้อผลิตภัณฑ และมีความพงึพอใจนอยทีสุ่ดตอการมีเอกสารความรูเกี่ยวกับ 
ผลิตภัณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข  
 

แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย



 
2 

 

 



แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
เรื่อง รูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของผูประกอบการในอีสานใต 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการ 
นักทองเที่ยวของผูประกอบการในอีสานใต ลักษณะของแบบสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณ
รูปแบบการใหบริการตามทฤษฎีสวนประสมการตลาดของกลุมตัวอยาง แบบสัมภาษณมีทั้งหมด 
2 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไป 
 1.1  ชื่อผูใหสัมภาษณ.................................................................... อายุ ..................ป 
 1.2  ประสบการณในการประกอบกิจการ......................ป 
 1.3  สถานที่ใหสัมภาษณ............................................................................................. 
 1.4  ชื่อผูสัมภาษณ..................................................................................................... 
 
ตอนที่  2  รปูแบบการใหบริการ 
1.  ทานมีแนวคิดในการจัดรานจาํหนายผลิตภัณฑอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
2.  ทานมีสงอาํนวยความสะดวกใหกบัลูกคาอยางไรบาง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 



3.  ทานมวีิธีการดึงดูดลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑของทานอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
4.  การขายผลิตภัณฑของทานใชวิธกีารใด 
 4.1  ความตองการของผูขาย 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 4.2  ความตองการของผูซื้อ 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
5.  การกาํหนดราคาผลิตภัณฑมีวธิีการอยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
6.  ราคาผลิตภัณฑที่กาํหนดไวมีผลตอการซื้อหรือไม อยางไร 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
7.  ผลิตภัณฑที่นาํมาจําหนายนัน้ไดมาจากแหลงใดบาง 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 



8.  มนีักวิชาการหรือผูเกี่ยวของมาใหคําแนะนําในการกาํหนดราคาผลิตภัณฑหรือไม อยางไร 
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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการใหบริการนักทองเที่ยวของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก ความตองการของนกัทองเทีย่วที่มตีอผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก เพือ่หาแนวทางการนําจิตวิทยาบริการสําหรับผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
ตลอดจนหาแนวทางเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกของ
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
 การศึกษาใชวธิีการเก็บขอมลูทั้งเชงิปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยไดขอมูลจาก 3 สวน 
สวนที่หนึ่ง ขอมูลจากการสมัภาษณผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึในอีสานใต จํานวน 36 คน 
และนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 30 คน สวนที่ 2 ขอมูลการสํารวจเชงิปริมาณจากการสอบถาม
นักทองเที่ยว จํานวน 400 คน และสวนที่สาม ขอมูลจากการสนทนากลุมยอย (Focus Groups) 
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 ผลการศึกษา 1)  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึก มี4 รูปแบบ ดังนี้ (1)  รูปแบบตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัวตาม
แหลงทองเที่ยว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมืองและถนนสายหลัก (2) รูปแบบตาม
ผลิตภัณฑ แบงเปน 2 ลักษณะ คือ ประเภทผลิตภัณฑเดียว และผลติภัณฑที่ลากหลาย  
(3) รูปแบบตามงานเทศกาล และ (4)  รูปแบบกระบวนการใหบริการทีร่าน 2) ความตองการของ
นักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลกึ นกัทองเที่ยวสวนใหญพึง
พอใจการใหบริการที่ราน รองลงมาคือ บริการจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล บริการตาม
ผลิตภัณฑ และบริการตามสถานที่ตามลําดับ ดานผลิตภัณฑนักทองเที่ยวตองการผลิตภัณฑที่มี
ชื่อเสียงดานราคานกัทองเทีย่วตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ ดานสถานที่
จําหนายนกัทองเทีย่วตองการสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑที่สะดวกซื้อ และตั้งอยูบนเสนทางหลัก 
ดานสงเสริมการตลาด นกัทองเทีย่วตองการผูขาย/พนกังานขายที่มีความรู ความสามารถใหขอมลู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขายพนักงานขายนกัทองเที่ยวมีความตองการพนักงานขาย
ที่มีความกระตือรือรน  3)  การนาํหลกัจติวิทยาบริการมาใชเพื่อสรางความพงึพอใจใหกบั
นักทองเที่ยว โดยใชเทคนิคการขายหลายรปูแบบ เชน การประชาสัมพนัธโดยมัคคุเทศก การจัด
แสดงนิทรรศการ การสาธิตตกแตงสถานที่ แสดงการใชประโยชนของสินคาในลกัษณะตาง ๆ การ
ขายโดยผานกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ การสรางความหมาย และความประทับใจในตัว
ผลิตภัณฑ  4)  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกของกลุม
จังหวัดอีสานใต โดยเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิน่ในภาคอีสาน เพื่อความเขมแข็ง การเชื่อมโยง
ผานการทองเที่ยวแบบตาง ๆ เชน ทองเทีย่วทางวัฒนธรรม การพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ
รวมกัน การตั้งสมาคมผูประกอบการ การแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน การจัดตั้งศนูยขอมูลกลาง
สินคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพื่อนบาน จัดทาํจดหมายขาว การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนั 
                                                

Abstract 
 
The purposes of this research were to study styles of services provided to tourists and 
tourists’ requirement from souvenir shops; to find ways to exploit psychology of service 
in souvenir business as well as to join styles of services of Lower Isan with those of 
neighboring countries. 
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 The data were collected both quantitatively and qualitatively from three sources. 
The first source of information was from interviewing 36 souvenir shopkeepers in Lower 
Isan and 30 foreign tourists. The second one was from the quantitative survey by asking 
for information from about 400 tourists and the last source was the data from Focus 
Groups. 
 The results of the study revealed in 4 styles. They were: 1) the souvenir shops in 
every province were situated in Muang District, 2) most souvenir shops were located in 
the tourist sites, 3) most shops provided the same types of souvenirs made by the same 
producers, and 4) the souvenirs were displayed and sold when the festivals or the 
handicraft exhibitions were held. Tourists’ needs towards the souvenirs served were 
well-known and local identity. To those who ran the souvenir businesses, the tourists 
would like them to be active and be able to give correct and sufficient information about 
the goods shown in the shops. 
 In order to satisfy tourists, many activities could be encountered, for instance, 
tour guides’ information distribution, products exhibition, scenery decoration, selling 
products via several types of tour, such as cultural tourism, eco-tourism, building up 
meaning and impression in products, network expanding, paying attention to customers’ 
requirements and having plenty of selling techniques. 
 Joining styles of services of the souvenir shopkeepers in Lower Isan with 
shopkeepers in neighboring countries could be done by linking the manufacturers in 
Lower Isan with those in other regions and also those in neighboring countries through 
different types of tour, academic activities, the exchange and improvement of products 
between Thailand and her neighbors. The link could also be done through Thai 
customers living abroad and the use of electronic commercial system as well. 
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คํานํา 
 

 การทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมบริการที่ใหความสาํคัญกบัการจัดการคน ทรัพยากร ขอมูล
ขาวสาร และการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบตาง ๆ อาท ิการทองเทีย่วเชงินิเวศ ทองเทีย่วเชงิ
วัฒนธรรม ทองเทีย่วเชงิเกษตร และทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เปนตน 
 กิจกรรมการทองเทีย่วที่ทาํใหเกิดอุตสาหกรรมตอเนื่อง ซึ่งการจัดบริการตาง ๆ 
ผูประกอบการธุรกิจบริการตาง ๆ จะตองดาํเนนิการตามความตองการเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาอันนาํไปสูความรูสึกดี ชอบ และสบายใจ 
 จากความสําคัญของการใหบริการที่สนองความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแก
ลูกคา ไดแก นกัทองเทีย่ว จึงตองมีการนําจติวิทยาบริการมาประยกุตใช 
 สําหรับธุรกิจบริการการทองเที่ยวมีกิจกรรมหลากหลาย ธรุกิจขายของทีร่ะลึก เปนธุรกจิที่
สําคัญอยางหนึ่งของกิจกรรมทองเที่ยว และเปนกจิกรรมหลักที่สรางรายไดใหกับทองถิน่ที่เปน
แหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะพืน้ที่ภาคอีสานใตอันประกอบดวยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย  
สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ซึ่งเปนพื้นที่ทีม่ีความสําคัญดานประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 
เปนพืน้ที่ซึ่งมพีรมแดนเชื่อมโยงกบัประเทศเพื่อนบาน ไดแก ประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาว 
และประเทศกมัพูชา บริเวณดังกวางนี้ในปจจุบันเปนแหลงทองเทีย่วทีสํ่าคัญแหงหนึง่ของภาค
อีสาน นอกจากนี้อีสานใตยงัเปนดินแดนทีม่ีความหลากหลายดานสภาพภูมิศาสตร และชาติพนัธุ 
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้สงผลใหมกีารผลิตสินคา เครื่องอุปโภค บริโภค และของที่ระลึกเพือ่ขาย
นักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเทีย่วตาง ๆ มากมาย 
 ในการเดนิทางทองเทีย่วนั้นนักทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการซื้อส่ิงตาง ๆ ระหวางที่
ทองเที่ยว เชน คาทีพ่ัก อาหาร และเครื่องดื่ม คาซื้อสินคาของที่ระลกึ และคาใชจายเพื่อความ
บันเทงิ เปนตน โดยเฉพาะคาใชจายดานการซื้อของที่ระลึกสูงกวารายจายดานที่พกั จากสถิติการ
ซื้อสินคาของที่ระลึกพบวา สัดสวนการซื้อสินคาของที่ระลึกในจังหวัดตาง ๆ ในพื้นทีภ่าคอีสานใต 
คิดเปนรอยละ 17-20 ซึ่งเปนคาใชจายอนัดบั 4 รองมาจากคาทีพ่ัก อาหาร และเครื่องดื่ม และ
คาบริการการเดินทางทองเทีย่วภายในจงัหวัดตามลําดับ (ภาควิชาสถิติ คณะวทิยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน.  2544.  อางถงึใน เพ็ญศรี  เจริญวานชิ.  2548 : 349) 
 การใหบริการการขายสนิคาของที่ระลึก นอกจากบริการในตัวสินคาแลวยังตองสรางความ
พึงพอใจและความประทับใจในกระบวนการขายโดยการนําหลกัจิตวทิยาบริการมาประยุกตใช 
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นอกจากนีย้ังมีการใหบริการการขายในลกัษณะตาง ๆ เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหสนใจซื้อสินคา
ของที่ระลึก 
 จากการที่ผูประกอบการมีบริการการขายในรูปแบบตาง ๆ โดยมีการประยุกตหลกั
จิตวิทยาบริการเขากับกระบวนการขายเพือ่สรางความพงึพอใจ และความประทับใจใหกับ
นักทองเที่ยว ปจจุบันผูประกอบการขายสวนใหญมีความตระหนกัในความสาํคัญของบริการการ
ขาย และจิตวทิยาบริการการขาย เพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน จากความสาํคัญดังกลาว
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่
ระลึกในอีสานใต เพื่อนาํผลการวิจยัมาเปนขอเสนอแนะ แนวทางการใหบริการแกผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก เพื่อสรางบริการการขายใหเปนที่พงึพอใจแกนักทองเที่ยวตอไป 

 
เครื่องมือ และวิธีการศึกษา 

 
1.  เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษา 
 1.  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อสอบถามผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เพือ่หา
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว 
ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเปนขอมูลสวนตวัของผูใหสัมภาษณ 
  ตอนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการใหบริการนกัทองเทีย่วของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลกึ 
 2.  แบบสอบถามความตองการของนกัทองเทีย่วเกี่ยวกบัรูปแบบการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปเปนขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามความตองการของนกัทองเทีย่วเกี่ยวกับการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
  ตอนที่  3  ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการใหบริการของผูประกอบการจําหนาย
ของที่ระลึก และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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2.  วิธีการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องรูปแบบการใหบริการนักทองเทีย่วของผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึกใน
อีสานใตคร้ังนี ้คณะผูวิจัยดาํเนนิการศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) รวมกับ
การศึกษาภาคสนาม (Field Research) นอกจากนีย้ังสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางซึ่งเปน
การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 
 
3.  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวกบัสถานที่จาํหนายสนิคาของที่ระลกึในแหลงทองเทีย่ว และ
รานคาในเขตอําเภอเมือง และแหลงผลิตสินคาของที่ระลึกในอีสานใต เพื่อใหทราบขอมูลเบื้องตน 
 2.  รวบรวมรายชื่อรานจาํหนายสนิคาของที่ระลกึ เบอรโทรศัพทของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน 
ผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึ เพื่อนัดพบ และสรางความคุนเคยกอนเก็บขอมูลโดยกา
สัมภาษณเชิงลึก 
 3.  การสัมภาษณเชิงลึก โดยใชแบบสัมภาษณอยางมีโครงสราง โดยคณะผูวิจัยไดทําการ
กําหนดประเดน็ที่ตองการศกึษาเปนขอ ๆและสัมภาษณตามลําดับ พรอมทัง้พูดคยุสอบถามเพือ่
เชื่อมโยงเรื่องราวตาง ๆ ใหสอดคลองกับคําถามและคาํบอกเลา 
 4.  แจกแบบสอบถามโดยมุงศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวทีม่ีตอการใหบริการของ
ผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในดานผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑ สถานที่จาํหนาย
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด ผูขาย/พนักงานขาย ไดแจกแบบสอบถามใหกับนกัทองเทีย่วโดย
ใหผูชวยนักวิจยัเปนผูแจกใหนักทองเที่ยว จํานวน 400 ชดุ โดยการสุมแบบบังเอิญ จากกลุม
นักทองเที่ยวทีม่ีประสบการณเดินทางมาทองเที่ยวในพืน้ที ่6 จงัหวัดในอีสานใตที่เปนคนไทยทีม่ี
อายุต้ังแต 18ปข้ึนไป และนกัทองเทีย่วชาวตางชาติทีเ่คยมีประสบการณเดินทางมาทองเที่ยว
อีสานใต จาํนวน 30 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยการสุมแบบบังเอญิ (Accidental random 
sampling) 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ แลวนาํมา
วิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช ไดแก คาแจกแจงความถี ่รอยละ 
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 2.  แบบสอบถามความตองการของนกัทองเทีย่วที่มีตอการใหบริการของผูประกอบการ
จําหนายของที่ระลึก สถิติทีใ่ช ไดแก คาแจกแจงความถี ่คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการศึกษา 
 

 1.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึกในอีสานใต มี
การใหบริการ 4 รูปแบบ ดังนี ้
  1.1  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง แบงเปน 2 ลักษณะ คือ แบบกระจุกตัว
ตามแหลงทองเทีย่ว และแบบกระจายตวัในเขตอําเภอเมอืง และบนถนนสายหลัก 
   1.1.1  แบบกระจุกตัวตามแหลงทองเที่ยว มีลักษณะการจัดราน
เหมือนกนั เชน เปนตึกแถว แบบหลังคามงุสังกะส ีมงุจาก หรือมุงหญาคา สินคาที่ขายมีความ
ใกลเคียงกนั ผูประกอบการรานคาประเภทนี้สวนใหญเปนเจาของกิจการคนเดียว ลักษณะรานจะ
เปนแผงเลก็ ๆ อยูติดกันเปนแถว การจัดวางสนิคาไมคอยเปนระเบยีบ สินคาที่วางขายมี
หลากหลาย รานคาประเภทนี้พบในแหลงทองเที่ยวทัว่ไป เชน ทีเ่ขาพนมรุง อําเภอเฉลิมพระเกยีรติ 
จงัหวัดบุรีรัมย ปราสาทหนิพมิาย อําเภอพมิาย จังหวัดนครราชสีมา เปนตน 
   1.1.2  แบบกระจายตวั หมายถึง รานคาทีต้ั่งเปนเอกเทศ ลักษณะราน
และสินคาเปนเอกลักษณเฉพาะตวัไมซ้ําแบบผูอ่ืน มกีารจัดหนารานตามศิลปะทองถิ่น เชน                
นําโคปุระ ซึ่งเปนรูปแบบศิลปะขอมสมัยลพบุรีมาเปนสญัลักษณ มกีารตั้งชื่อรานเปนชื่อส้ัน ๆ เพื่อ
จําหนาย เชน ลายไหม นองหญิง พรรณไม และฉัตรทอง เปนตน รานประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยู
ในเขตอําเภอเมืองทกุจังหวดั ตามสถานีบริการน้ํามันขนาดใหญที่ต้ังอยูบนเสนทางหลัก ไดแก 
ถนนมิตรภาพ ถนนสายโชคชัย-เดชอุดม ต้ังแตนครราชสีมาถงึจังหวัดอุบลราชธานี และตามแหลง
ทองเที่ยว 
  1.2  รูปแบบตามผลิตภัณฑที่จําหนาย แบงเปน 2 ประเภท คือ ประเภท
ผลิตภัณฑเดียวกัน และผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
   1.2.1  รูปแบบบริการจําหนายสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกนั 
เชน ผาไหม ผาฝาย ผลิตภัณฑจากหวาย ไมไผ เสื่อกก ผลิตภัณฑจากผักตบชวา เครื่องปนดินเผา 
และผลิตภัณฑจากไมมะมวง แหลงจาํหนายสนิคาของที่ระลกึที่เปนผลิตภัณฑประเภทเดียวกนัที่มี
ชื่อเสียงในอีสานใตมีดังนี ้
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    1)  ผลิตภัณฑจากผาไหม และผาฝาย อําเภอปกธงชัย จงัหวัด
นครราชสีมา บานนาโพธิ ์อําเภอนาโพธิ ์จงัหวัดบุรีรัมย บานเขวา อําเภอบานเขวา จังหวัดชัยภูมิ 
บานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร 
    2)  ผลิตภัณฑผากาบบวั อําเภอเขมราฐ จงัหวัดอุบลราชธาน ี
    3)  ผลิตภณัฑจากหวาย บานบุทม อําเภอเมือง จงัหวัดสริุนทร 
    4)  ผลิตภัณฑครุนอย เกวียนนอย อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ 
   รานจําหนายสนิคาประเภทนีจ้ะรวมสินคาที่เปนผลิตภัณฑประเภท
เดียวกนั แตมคีวามหลากหลายในรูปแบบและชนิดของผลิตภัณฑทัง้สินคาในทองถิ่นและสนิคา
จากถิน่อื่น 
   1.2.2  รูปแบบบริการจําหนายสินคาของที่ระลึกที่รวมผลติภัณฑ
หลากหลายทัง้ของกนิ ของใช ของฝาก และของที่ระลกึ รานคาประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยูบน
เสนทางหลัก ไดแก ถนนมิตรภาพ ถนนโชคชัย-เดชอุดม ตามสถานีบริการน้าํมนั ตามหา
สรรพสินคาใหญ ๆ เชน หางโลตัส บ๊ิกซี และศูนยรวมจําหนายสนิคา OTOP ของจงัหวัดตาง ๆ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายทัง้สินคาในทองถิ่นและตางถิน่ 
  1.3  รูปแบบการใหบริการสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคา
หัตถกรรมทองถิ่น 
   การจําหนายสนิคาตามงานเทศกาล หรืองานมหกรรมสนิคาหัตถกรรม
ทองถิน่ เปนรูปแบบการจัดบริการนําพาสนิคาจากแหลผลิตสินคามาสูผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ 
อาทิ งานมหกรรมสินคา เพือ่เปดโอกาสใหผูผลิต พอคาคนกลาง และผูบริโภคมาพบกนัในสถานที่
เดียวกนั และมักจัดในชวงระยะเวลา 2-3 วัน หรือ 1 สัปดาห เชน งานมหกรรมสนิคาสี่ภาค งาน
แสดงสินคาผลิตภัณฑ OTOP ซึง่จัดที่เมอืงทองธานี งานแหเทียนพรรษาทีจ่ังหวัดอบุลราชธานี 
งานมหกรรมชางที่จังหวัดสุรินทร งานทาวสุรนารี ที่จังหวัดนครราชสีมา งานผาไหมปกธงชยั 
อําเภอปกธงชยั จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะการใหบริการผูประกอบการจะรวบรวมสินคาของที่
ระลึกที่มีเอกลกัษณเฉพาะเพื่อใหมีความแตกตางจากสนิคาที่อ่ืน มีการนําผลิตภัณฑที่ไดรับรางวลั
จากการประกวดไปจัดแสดงเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑทีน่ํามาจาํหนาย บางราน
จําหนายผลิตภัณฑประเภทเดียว แตมีความหลากหลายรูปแบบ เชน ผาไหม ผาฝาย 
เครื่องปนดินเผา ไมไผ ผลิตภัณฑจากกก ผักตบชวา และผลิตภัณฑจากไมมะมวง เปนตน 
   ดานสถานที่ มกีารตกแตงรานสวยงาม เปนระเบียบ จัดสินคาเปน
หมวดหมู เพื่อดึงดูดใจลูกคาใหเขามาชม และเลือกซื้อสินคา 
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  1.4  รูปแบบกระบวนการใหบริการที่ราน   
   กระบวนการใหบริการที่ราน หมายถึง การที่ผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกใหการตอนรับ และอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วทีเ่ขามาในราน จนกระทัง่
ออกจากราน การดําเนินการตาง ๆ มกีระบวนการใหบริการแบงเปน 2 ลักษณะ คือ สวนที่ลูกคา
มองเหน็ ไดแก การจัดสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน ที่จอดรถ ทีน่ัง่
พักผอน การจดัวางสนิคาเพือ่อํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา และบริการสวนที่ลูกคา
มองไมเหน็ เปนการสรางความประทบัใจ ไดแก ความจริงใจความนาเชื่อถือ การใหเกียรติ การให
ขอมูล ความรวดเร็ว และความมีอัธยาศัยไมตรี เปนตน 
   จากการศึกษากระบวนการใหบริการที่รานในอีสานใต พบวา มีบริการ  
2 รูปแบบ ไดแก แบบพิเศษ และแบบธรรมดา 
   1.4.1  การใหบริการแบบพิเศษ มีกระบวนการใหบริการที่ซับซอน เร่ิม
จากการตอนรับ การแสดงสาธิตกระบวนการผลิตสินคาที่นาํมาจําหนายในราน เชน การสาธิตการ
ทอผาไหม ผาฝาย ผาขิด เปนตน การแนะนําสนิคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ในรานในรูปนิทรรศการ 
การใหนักทองเที่ยวชมสนิคา และเลือกซื้อสินคาในราน การใหบริการขายสินคา บริการแกปญหา
ใหลูกคาบริการเสริม เชน การออกแบบเสื้อผา และรับตัดเสื้อผา และการใหบริการความปลอดภัย 
คือการดูแลทรัพยสินของลูกคา 
   1.4.2  การใหบริการแบบธรรมดา เปนรูปแบบการขายทั่ว ๆ ไป ซึง่มี
กระบวนการใหบริการเริ่มต้ังแตนักทองเทีย่วเดินทางเขามาถงึราน เดินเขามาในราน พบผูขาย 
พนกังานขาย เดินชมสนิคา เลือกซื้อ และตอรองราคา ตกลงซื้อ จายเงนิ รับสินคาใสถุง เดนิออก
จากราน 
 
 2.  ความตองการของนกัทองเทีย่ว 
  จากการศึกษา พบวา นักทองเทีย่วสวนใหญมีความพึงพอใจรูปแบบการ
ใหบริการที่ราน รองลงมาคือบริการจําหนายสินคาตามงานเทศกาล บริการตามผลติภัณฑ และ
บริการตามสถานที่ ตามลําดบั 
  ดานความตองการของนักทองเทีย่ว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมคีวาม
ตองการผลิตภัณฑที่มีชื่อเสยีง และตองการรูปลักษณบรรจุภัณฑสวยงาม ประณีต และนาสนใจ 
ตามลําดับ 
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  ดานราคา นกัทองเที่ยวมีความตองการราคาผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัคุณภาพ 
ดานสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวตองการสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑสะดวกซื้อ และ
ต้ังอยูบนเสนทางหลกั ดานการสงเสริมการตลาดนักทองเทีย่วมีความตองการผูขาย/พนักงานขาย
ที่มีความรูความสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดถูกตอง ชัดเจน ผูขาย/พนกังานขาย 
นักทองเที่ยวมคีวามตองการพนกังานขายที่มีความกระตือรือรน 
 
 3.  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่วโดยใชหลัก
จิตวิทยาบริการ เพื่อสรางความพงึพอใจใหแกนักทองเที่ยว ดังนี ้
  ดานการขายสนิคา ควรใชเทคนิคการขายหลายรูปแบบ เชน การประชาสัมพนัธ
ผานมัคคุเทศกใหคําแนะนาํนักทองเที่ยวใหรูจักคุณลักษณะเดน ๆ ของสินคา การจัดแสดง
นิทรรศการ การสาธิต และการตกแตงสถานที่ แสดงการใชประโยชนของสินคา เพือ่ใหนักทองเทีย่ว
เห็นตวัอยาง การขายโดยกระบวนการทองเทีย่วแบบตาง ๆ  เชน ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การ
สรางความหมาย และความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ การขายโดผานเครือขาย การรูเปาหมาย
การขายวาตองการขายสินคาใหกับลูกคากลุมใด และบริการการขายเริ่มต้ังแตความสะดวกสบาย
ในการเขาถึง การจัดสินคาเปนระเบียบ สวยงาม มีสินคาใหเลือกหลากหลาย มีพนกังานใหบริการ
ที่มีจิตสํานึกของการใหบริการ บริการดวยความเปนมิตรไมตรี 
 
 4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการองผูประกอบการจาํหนายของที่ระลึก กลุมจังหวัด
อีสานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
  จากการระดมสมองตัวแทนภาครัฐ เอกชน กลุมผูผลิต และผูขายไดแนวทางการ
เชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึ กลุมจังหวัดอสีานใตกับ
ประเทศเพื่อนบาน ดังนี ้
   4.1  ควรมกีารเชื่อมโยงกลุมผูผลิตในทองถิ่นและระหวางถิน่ เพื่อสราง
ความเขมแข็งใหกลุมผูผลิตและผูประกอบการคาในทองถิน่ 
   4.2  ควรเชื่อมโยงการคากับประเทศเพื่อนบานโดยผานการทองเทีย่ว
แบบตาง ๆ เชน ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมตามสนทางวฒันธรรมขอม เสนทางสายไหม เสนทาง
วัฒนธรรมบานชาง เปนตน 
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   4.3  เชื่อมโยงผานกระบวนการศึกษาวิจยั เชน การวิจัยทาง
ประวัติศาสตรชาติพนัธุ การแพรกระจายทางวัฒนธรรมโดยมีตัวสินคาที่เปนผลิตภัณฑทองถิน่เปน
ตัวเชื่อม เชน ผา เครื่องจกัสาน และเครื่องปนดินเผา เปนตน 
   4.4  เชื่อมโยงผานการแลกเปลี่ยนสนิคาระหวางทองถิน่ และระหวาง
ประเทศ เชน ไทย-ลาว ไทย-กัมพชูา และไทยกับเวียดนาม เปนตน 
   4.5  เชื่อมโยงผานการพฒันาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑรวมกัน 
   4.6  เชื่อมโยงผานการคาในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
   4.7  การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลึกไทยกับ
ประเทศเพื่อนบาน 
   4.8  การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงานดานการจําหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางผูประกอบการไทยกบัประเทศเพื่อนบาน 
   4.9  การจัดตั้งศูนยขอมูลกลางสนิคาของที่ระลึกของไทยกับประเทศ
เพื่อนบาน 
   4.10  การจดัทําจดหมายขาว เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และ
ประชาสัมพันธการดําเนนิงานดานธุรกจิจาํหนายสินคาของที่ระลึก ระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกไทยกับผูประกอบการจาํหนายสนิคาของที่ระลึกของประเทศเพื่อนบาน 
   4.11  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกนัระหวางผูประกอบการจําหนาย
สินคาของที่ระลึกไทยกับประเทศเพื่อนบาน 
 

อภิปรายผล 
 

 จากการสรุปผลการวิจยัขางตน คณะผูวิจยัไดพบประเดน็ทีน่าสนใจ ซึง่สามารถนาํมา
อภิปรายผลไดดังตอไปนี้ 
  1.  รูปแบบการใหบริการนกัทองเที่ยวของผูประกอบการจําหนายสินคาของที่
ระลึกในอีสานใต 
   ผลการศึกษา พบวา มีรูปแบบการใหบริการ 4 รูปแบบ ไดแก  
(1)  รูปแบบการใหบริการตามทาํเลที่ต้ัง  (2)  ตามประเภทผลิตภัณฑ  (3)  ตามงานเทศกาล และ 
(4)  ตามกระบวนการใหบริการที่ราน การใหบริการทัง้ 4 รูปแบบ มุงเนนใหความสาํคัญกับตัว
สินคา ความสะดวกในการซือ้ การตกแตงสถานที่สวยงาม และราคาทีไ่มสูงจนเกินไป 
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   สําหรับตัวสนิคาจะใหความสําคัญกับสินคาที่เปนเอกลกัษณของทองถิ่น 
เชน ผาไหม ผาฝาย เครื่องจกัสาน เครื่องปนดินเผา และเครื่องประดับเงิน ทัง้นีเ้พื่อใหเหน็ความ
แตกตางจากสนิคาจากแหลงอื่น ทัง้นี้เพราะนักทองเทีย่วเมื่อเดินทางมาที่ใดก็มกัจะหาสิง่ของที่
ระลึก หรือของฝากที่มีลักษณะเฉพาะของทองถิน่ และราคาไมสูงเกินไป เพราะจะไดซื้อไปได
จํานวนมาก 
   ดานสถานที่ จากการศึกษาพบวา สถานทีจ่ําหนายสินคาของที่ระลกึ 
สวนใหญจะตัง้อยูในแหลงทองเทีย่วและตามถนนสายหลักทีน่ักทองเทีย่วมีความสะดวกในการซื้อ 
ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวมีเวลานอย ดังนั้นผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึ จึงมีการบริการ
ตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบันกัทองเที่ยว เชน มีที่จอดรถสะดวก เขาถึงงาย มีการจัดวาง
สินคาเปนหมวดหมู มีปานหนารานมองเห็นสะดุดตาชดัเจน มทีางเขาออกสะดวก มีบริการหองน้าํ
ที่สะอาด มีทีน่ัง่พักผอน มีรานอาหาร รานบริการเครื่องดื่ม เพื่อบริการนักทองเที่ยวทั้งที่มาเปน
คณะ และมาเปนกลุมยอย ๆ ปจจุบันผูประกอบการฯ จะใหความสําคญักับสถานทีเ่ปนลาํดับแรก
เพื่อดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเขามาที่ราน 
   ดานราคา จาการศึกษาพบวา สินคาของที่ระลึกที่นาํมาจําหนายมี
หลากหลายราคาตั้งแตราคาสูงจนถึงระดับปานกลาง เพือ่สนองความตองการของนกัทองเทีย่วที่มี
หลากหลายทัง้วัยและฐานะ 
   ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการให
ความสาํคัญกบัการสรางความประทบัใจดวยการใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี มีพนกังานขายหรือ
ผูขายที่ใหบริการดวยความวองไว และมมีนุษยสมัพนัธทีดี่ 
 
  2.  การศึกษาความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอผูประกอบการจําหนาย 
ของที่ระลึก 
   ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษา นักทงเที่ยวมีความตองการความมีชื่อเสียง
ของผลิตภัณฑ และมเีอกลกัษณเฉพาะถิน่ เพราะนักทองเทีย่วตองการซื้อสินคาของที่ระลกึเพื่อ
เตือนความทรงจํา ดังนั้นสนิคาที่มีลักษณะเปนเอกลักษณเฉพาะ หรือมีตราสินคาทีม่ีชื่อเสียงจงึ
เปนสิ่งจงูใจใหซื้อ โดยเฉพาะภาคอีสานใตมีสินคาที่มีชือ่เสียงมาแตอดีตถึงปจจุบัน เชน ผาไหม  
ผาฝาย เปนตน 
   ดานสถานที่ ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวตองการรานจาํหนาย
ผลิตภัณฑที่ต้ังอยูในทําเลทีม่ีความสะดวกในการเขาถงึ หางาย เพราะนักทองเทีย่วสวนใหญมี
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เวลานอย ดังนั้น การเลือกสถานที่จาํหนายจงึตองใหนกัทองเทีย่วเขาถึงไดสะดวก เหน็ชัดเจน 
โดยเฉพาะสนิคาที่เปนเอกลกัษณเฉพาะถิน่ ดวยเหตนุี้ปจจุบันรานจําหนายสนิคาของที่ระลึกที่เปน
สินคาประเภทเดียวกนัมักจะไปอยูรวมกัน เชน บานดานเกวียน อําเภอดานเกวียน จงัหวัด
นครราชสีมา เปนแหลงรวมสินคาหัตถกรรม เครื่องปนดนิเผา แหลงผลิตผาไหมที่อําเภอบานเขวา 
จังหวัดชัยภูมิ แหลงผลิตผาไหมบานทาสวาง อําเภอเมือง จงัหวัดสุรินทร เปนตน 
   ดานราคา ผลการศึกษาพบวา นักทองเทีย่วมีความตองการ ราคา
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับคุณภาพ ทั้งนี้เพราะการที่คนตัดสินใจซื้อสินคาในราคาทีสู่ง เพราะเชื่อถือ
ในคุณภาพ โดยเฉพาะการเห็นกระบวนการผลิตสินคา และชื่อเสียงของสินคาจากการที่ไดรับ
รางวัลจากการประกวดในงานตาง ๆ เปนการประกนัความเชื่อมัน่ใหแกสินคาไดทางหนึง่ 
   ดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความ
ตองการพนักงานขายทีม่ีความกระตือรือรน บริการดวยอัธยาศัยไมตร ียิ้มแยมแจมใส บุคลิกดี รูจกั
แนะนาํสินคา ทั้งนี้เพราะสนิคาบางอยางนกัทองเทีย่วไมเคยใช หรือไมรูจักสินคา โดยเฉพาะสนิคา
ประเภทอาหารพื้นเมือง หรือผาพืน้เมือง การแนะนําสนิคาใหนกัทองเที่ยวสามารถตดัสินใจซื้อได
งายขึน้ เพราะรูวาจะซื้อสินคาเหลานี้ไปทําอะไรไดบาง 
   
  3.  การใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลกึแกนักทองเทีย่วโดยใช
หลักจิตวทิยาบริการ 
   ผลการศึกษาพบวา การนาํจิตวิทยาบริการมาใชเพื่อจงูใจและสรางความ
พึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว มีเทคนิคการจงูใจในลักษณะตาง ๆ ที่สําคญั ไดแก การสาธิต
กระบวนการผลิตสินคา นอกจากเปนการใหความรูในกระบวนการผลติสินคา และสรางความ
มั่นใจในการผลิตสินคาวามกีารผลิตที่ไดมาตรฐาน และมีความปลอดภัยโดยเฉพาะสินคาประเภท
อาหาร การแนะนําสนิคา และผลิตภัณฑตาง ๆ ในรูปแบบของนทิรรศการ เพื่อแสดงการใช
ประโยชนของสินคาในรูปแบบตาง ๆ และสิ่งสําคัญที่สุดคือ การอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชบริการ การใหเกียรติแกลูกคา ซึง่เปนหัวใจสาํคัญของการใหบริการในธุรกิจทุกประเภท ทั้งนี้
เพราะลกูคาคอืกลุมบุคคลทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ ดังนั้นจึงตองทําใหลูกคาเกิดความ
พึงพอใจอันนาํไปสูการตัดสินใจซื้อสินคาในที่สุด 
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  4.  การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจําหนายของที่ระลึก 
กลุมจังหวัดอสีานใตกับประเทศเพื่อนบาน 
   ผลการศึกษาพบวา การเชื่อมโยงรูปแบบการใหบริการใชกิจกรรมใน
รูปแบบตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนสนิคา การตั้งสมาคมผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึ
ไทยกับประเทศเพื่อนบาน การแลกเปลี่ยนการศึกษาดูงานดานการจาํหนายสนิคาของที่ระลกึ
ระหวางไทยกบัประเทศเพื่อนบาน เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และรวมพฒันาสนิคาของที่ระลึกใหมี
มาตรฐานใกลเคียงกนั และมีราคาที่ไมแตกตางกัน และควรมีการทาํจดหมายขาวเพือ่แลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธการดําเนนิงานจาํหนายสินคาของที่ระลึกของไทยกบัประเทศ
เพื่อนบาน 
 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 

 จากการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางการนํางานวิจยัไปใชประโยชน ดังนี ้
  1.  หนวยงานของรัฐที่ทาํหนาที่สงเสริมธุรกิจการทองเทีย่วควรจะใหความสาํคัญ
กับการนําหลกัจิตวิทยาบรกิารโดยเฉพาะเรื่องคุณภาพบริการ ทัง้นี้เพราะคุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสาํคัญในการสรางความแตกตางของธุรกิจแบบเดียวกนัแตแตกตางกนัดานคุณภาพของ
การใหบริการ โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจมีการแขงขันกนัสงูในปจจุบัน  
  2.  การบริการจําหนายของที่ระลึก ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ซึง่ทาํ
หนาทีเ่ปนผูใหบริการ ทัง้ดานความรูเกี่ยวกับสินคา ทกัษะดานภาษาตางประเทศ สามารถสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วชาวตางชาติไดเปนอยางดี มีความสนใจและตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางรวดเร็ว และมีจิตใจตอการใหบริการ 
  3.  ควรมกีารสงเสริมและพฒันาสนิคาของที่ระลกึจากภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อการ
สรางงาน และสรางรายไดใหกับคนในทองถิ่น 
  4.  ควรมกีารสรางเครือขายความรวมมือระหวางผูประกอบการจําหนายสินคา
ของที่ระลึกรวมกันทั้งในทองถิน่และตางถิน่ เพื่อพฒันาสินคาของที่ระลึกของทองถิน่ใหมีคุณภาพ
ไดมาตรฐานและสามารถสงไปขายตางประเทศได 
  5.  การจําหนายสินคาของที่ระลึกควรมกีารกําหนดราคาใหเปนมาตรฐาน
เดียวกนั สําหรับสินคาประเภทเดียวกนั มมีาตรฐานการผลติและตนทนุการผลิตที่ใกลเคียงกนั 
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  6.  ผูผลิตและผูประกอบการจําหนายสินคาของที่ระลกึควรมีความซื่อสัตยตอ
ลูกคา ไมเอาเปรียบ หลอกลวงนําสนิคาทีด่อยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทําใหผูซื้อขาด
ความเชื่อถือ และสงผลตอการขายสนิคาในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 

 1.  ควรศึกษารูปแบบของสินคาของที่ระลกึที่สนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 2.  ควรศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกของนักทองเทีย่ว 
 3.  ควรศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธการขายสินคาของที่ระลึก 
 4.  ควรศึกษาพัฒนาสนิคาของที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว 
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