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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศ

ไทย (2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป   (3) ศึกษา

วิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ

สะดวก และสาธารณูปโภค (4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ

ตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 คน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูมสีวนไดเสียกับการทองเที่ยวผูสูงอายุจากภาครัฐและเอกชน จํานวน 37 ราย การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ LSD สวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  

2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 

14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 

15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และ

รอยละ 10.78  และพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป ไดแก 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด เปนระยะเวลา 15 วันขึ้นไป จัดเตรียมการ



 ป 

เดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง เดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากทีสุ่ด 

การมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทย กิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชม พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว ไดทราบขอมูล

การทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวัน

ตํ่ากวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือน

มกราคม อยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในป

นี้ และนอกจากประเทศไทยแลว กลุมตัวอยางสนใจทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมไดแก เพื่อพักผอนและคลายเครียด เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม และเพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ตามลําดับ ความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดบั

แรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวม  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนําไปสูนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรเรงดําเนินการ ไดแก 

นโยบายสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอยางชัดเจนและตอเนื่อง การสงเสริม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การรักษาความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก การปรับปรุงดานการ

เดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ การสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว และ

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ 

 

คําหลัก : การทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป ความตองการของนักทองเที่ยว 
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The purposes of this research were (1) to study state of international senior tourism 

in Thailand; (2) to analyze travel behavior and trip characteristics of European senior 

tourists in Thailand; (3) to analyze travel motivation needs and travel requirements of 

European senior tourists on tourism components of Thailand, including accommodation, 

accessibility, attractions, amenities and public services; and (4) to analyze capability to 

satisfy travel requirements of European senior tourists on those five tourism components of 

Thailand. 

Population and samples were 430 European senior tourists aged over 55 years 

traveling into Thailand. Questionnaire was used to collect data. Thirty-seven in-depth 

interviews were conducted from the perspectives of many stakeholders from both public 

and private sector. For quantitative data analysis, statistical tools employed for descriptive 

statistical analysis were frequency, percentage, mean, S.D., and those for inferential 

statistical analysis were t-test, F-test, and LSD. Content analysis was used to analyze 

qualitative data.  

Research findings showed that there were 2,119,675 and 2,259,161 international 

senior tourist arrivals to Thailand in 2006 and 2007 respectively. They represented 15.3% 

and 15.6% of the total international tourist arrivals with 17.87% and 10.78% growth. As for 

travel behavior, the results showed that the majority of European senior tourists traveled to 

Thailand for the first time and planned to stay in Thailand for 15 days or more. Most of 

them traveled with their spouse, arranged their trip by themselves, and visited Bangkok 



ฝ 
 

the most. The major reason to visit Thailand was friendly people. The major activity 

intended to do was leisure and sightseeing. They preferred to stay in a 4-star hotel, and 

use a car to travel around Thailand. The major source of information was family and 

friends. Their estimate daily expenditure was below US$ 100. The majority of European 

senior tourists preferred to visit Thailand in January and will revisit this year. Besides 

Thailand, the respondents would like to visit Vietnam the most. 

Travel motivation needs of senior tourists were to rest and relaxation, to visit new 

places and to learn and experience new things respectively. Three major factors of travel 

requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions. Three major factors of capability to satisfy travel 

requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions respectively. 

The result of this research indicates necessary policies and measures for public 

and private sector. Important policies include tourism promotion for European senior 

tourists, tourism promotion for long stays, tourism promotion for medical tourists, safety 

protection for senior tourists, environmental improvement of tourist destinations, 

improvement of accessibility and local transportation, support for accommodation and 

attractions, and facility improvement for senior tourists. 
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