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 รายงานการวิจัยเรื่อง การสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย เปน

งานวิจัยหนึ่งในชุดโครงการวาระแหงชาติเพื่อการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2551 ของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยไดรับ

เงินทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และไดรับการสงเสริมดานเวลา

และสิ่งอํานวยความสะดวกจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

ในโอกาสนี้ดิฉันขอพระขอบคุณอยางสูงตอหนวยงานและผูที่เกี่ยวของทุกทานทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่ไดสละเวลาใหความอนุเคราะหขอมูล การสัมภาษณ และขอคิดเห็นซึ่งเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการวิจัย และขอขอบคุณคุณพีรินทร พยุงเวช ที่ปรึกษาโครงการที่ใหคําปรึกษาและ

ความอนุเคราะหต้ังแตเร่ิมตนโครงการจนกระทั่งงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดร. เทิดชาย 

ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยที่ใหคําแนะนําจนทําใหงานวิจัยนี้

สําเร็จลุลวงและมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และคุณกฤษณ มนตรีวัต รวมทั้งทุกทานที่ใหความ

ชวยเหลือสนับสนุนใหขอคิดเห็นในการคนควาวิจัยอันเปนประโยชนแกคณะผูวิจัย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

 การวิจัยเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย มีวัตถุประสงค
เพื่อ (1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย (2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป (3) ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและ

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก 

ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค และ (4) ศึกษา

วิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูล

จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จาํนวน 

430 ชุดระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกรกฎาคม 2552  และรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณเชงิ

กับลึกภาคีทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และสมาคมโรงแรมไทย 

(THA) และผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม โรงพยาบาล และธุรกิจสปา จํานวนทั้งสิ้น 37 คน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ คา LSD สวน

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

 ผลของการวิจัยประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 
สวนที ่1 สภาพการทองเทีย่วผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเปน

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และรอยละ 10.78 หาก

พิจารณานักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนรายประเทศพบวาในป 

พ.ศ. 2550 จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวา

สัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการ
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เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาด

เปาหมายใหมที่มีศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2549-2550 

ประมาณรอยละ 20 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน

โครงสรางของประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุวาเปน

ตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการเกิดตลาด

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 
สวนที ่2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ 

 จากการเกบ็รวบรวมขอมูลทัง้เชิงปริมาณ สามารถตอบผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและ

คําถามวิจยัไดดังนี ้
คําถามการวิจัยขอที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุโดยรวมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครัง้แรก

มากที่สุด (รอยละ 41.40) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง (รอยละ 31.86) ทองเที่ยวเปนระยะเวลา 15 

วันขึ้นไป (รอยละ 58.37) จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง (รอยละ 45.34) เดินทาง

รวมกับสามีหรือภรรยา (รอยละ 54.42) ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด (รอยละ 59.77) รองลงมาคือ 

เชียงใหม (รอยละ 40.93) และภูเก็ต (รอยละ 34.88) เหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

เนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมาคือ 

ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.56 พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว (รอยละ 47.67) ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว (รอยละ 

41.86) ไดทราบขอมูลที่ดึงดูดความสนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาตมิติร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 (รอยละ 41.86) 

นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือนมกราคม (รอยละ 33.49) กลุมตัวอยางสนใจหรือ

นิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด (รอยละ39.53) รองลงมาคือ มาเลเซีย และ

สิงคโปร และรอยละ 88.60 ของกลุมตัวอยางอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะ

กลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 
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คําถามการวิจัยขอที่ 3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความ
ตองการในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อพักผอนและ

คลายเครียด  ( X  = 4.12) เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และเพื่อเรียนรูและ

หาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 

4.19) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.01) ตามลําดับ 

รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม 

เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน การฝกทําอาหารไทย เปนตน 

ตามลําดับ  
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณ

ชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน 

การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  
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ผลจากการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

นํามาสรุปสาระสําคัญและนําเสนอเปนรูปแบบ (model) แรงจูงใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย ที่ประกอบดวย แรงจูงใจหลัก 3 ประการและความ

ตองการหลัก 3 ประการ ดังนี้ 
 

 

   
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพที ่1  รูปแบบแรงจงูใจและความตองการของนกัทองเทีย่วสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความตองการและ
การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลกัษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน กับความตองการและความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเทีย่วสูงอายุชาวยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน  (17 ปจจัย) 

ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค สามารถนํามาสรุป

เปนรูปแบบ ไดดังนี ้

แหลงทองเที่ยว 
ตามธรรมชาต ิ
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ภาพที่ 2 รูปแบบความสัมพนัธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความตองการทางการทองเที่ยวและ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วสงูอายชุาวยโุรป 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

ความสามารถตอบสนอง 
- อาหารและเครื่องดื่ม 

ความตองการ 
- แหลงทองเทีย่วทาง

วัฒนธรรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

ความตองการ 
- ไมมีปจจัย 

ความสามารถตอบสนอง 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- การเดินทางเขาประเทศ 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- กิจกรรมเพ่ือการพักผอน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

- การเดินทางในประเทศ 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

ความสามารถตอบสนอง 
- แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร 

- แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 



 ช 

ผลการวิเคราะห Importance Performance Analysis (IPA Model)  
การวิเคราะห IPA ขององคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) เปนการ

วิเคราะหปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ (Importance) กับระดับผลการ

ดําเนินงานของประเทศไทยจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Performance by Satisfaction) 

สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของประเทศไทยไดดังนี้  

การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวม
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ภาพที่ 3 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศไทย 

Quadrant 1 (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2 (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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Quadrant 3 (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับการ

บริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการในโรงแรม 

(7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและงานประเพณี (12) 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (4) 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยใน

สวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับ

ความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4 (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชงิคุณภาพ 

 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด นํามาวิเคราะหและสรุปผล

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
คําถามการวิจัยขอที่ 1. การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพ

เปนอยางไร 
1.1 ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป   

 

ตารางที ่1 ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป 
 

กลุมสัมภาษณ ภาพรวมของตลาดนักทองเทีย่วสูงอายุจากยุโรป.ในประเทศไทย 
ธุรกิจนําเที่ยว ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมีรายได

ปานกลาง มีกําลังซื้อ ชอบเดินทางตางประเทศปละ 1-2 ครั้ง เพื่อการพักผอนและหนีหนาว  

ชอบทะเล และมาเที่ยวซ้ํา  แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมอายุ 55-65 ป ยังทํางาน ยังไมเกษียณ มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว   

(2) กลุมอายุ 65+ ป ที่เกษียณแลว จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  

(3) กลุม Long Stay หรืออสังหาริมทรัพย จะซื้อหรือเชาบาน/คอนโดที่สามารถปรุงอาหารได ที่

เชียงใหม หัวหิน อยูประมาณ 2-3 เดือน  

โรงแรม นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสวนใหญจะมาเปนคูเพื่อพักผอน ชอบความสงบ  ความเอาใจใส

ของพนักงาน อากาศอบอุน  ชอบชายทะเลและสัมผัสวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 

ททท. ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิกและกลุมบอลติกมีลักษณะเดนโดยรวมคือ 

เพศชายรอยละ 55 อายุระหวาง 55-70 ป สถานภาพสมรส สุขภาพสวนใหญดี การทํางาน 

เปนนักธุรกิจและพนักงานระดับกลางถึงสูง แหลงรายไดรับเงินจากธุรกิจและสวัสดิการจากรัฐ   



 ฌ 

กลุมสัมภาษณ ภาพรวมของตลาดนักทองเทีย่วสูงอายุจากยุโรป.ในประเทศไทย 
สมาคมวิชาชีพ นักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดปานกลาง มาพักผอน ชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทั้งยังทํางาน

อยู และเกษียณอายุแลว  

โรงพยาบาล นักทองเที่ยวจากยุโรปสวนใหญเกษียณอายุแลวชอบมาทองเที่ยวในเมืองไทย มีฐานะดี มี

ความสามารถในการจายคารักษาเองได มีความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลวาจะ

ไดรับการบริการดานการแพทยและบริการที่ดีเยี่ยม เชน การวินิจฉัยโรคที่ถูกตองและแมนยํา  

รวดเร็ว และไดผลจริง 

ธุรกิจสปา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรปจะชอบธรรมชาติ อากาศกลางแจง มีความสามารถในการจาย

สูง ชอบใชบริการสปา และสวนใหญไมจูจี้ แตไมสามารถนอนคว่ําหรือหงายไดนานเกิน 2 

ชั่วโมง เพราะจะเมื่อยและอาจระบม  

  
1.2 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนกัทองเทยีวสงูอายจุากยโุรปพงึพอใจ 

 

ตารางที ่2 จุดเดนของการทองเทีย่วและการบริการของประเทศไทย 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี 

เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถ

เชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจ

ลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความ

เปนสวนตัว ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวง

ฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอด

ทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมี

จิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการ

ฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและ

อุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 
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1.3 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
ตารางที ่3 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

จัดอันดับ
โดยความถี่ 

ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(1) ผูใหบริการที่เกี่ยวของยังไมสามารส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี  โดยเฉพาะบริการตางๆ ในเมือง

ทองเที่ยวในภูมิภาค เชน ศูนยการแพทย  ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศเพิ่มขึ้น 

(2) มัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาที่ 3 ไดดีมีจํานวนนอย  เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน ฟนแลนด ตองมี 

Representative ของบริษัทนําเที่ยวจากตางประเทศมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

(3) ความตองการลามในภาษาอื่น ๆ เชน อิตาลี ขอใหมีศูนยกลางปรึกษาเรื่องภาษาอื่น 

โดยเฉพาะภาษาทางการแพทย 

(4) ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของคนทองถิ่น นอกจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาเยอรมัน 

ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศระดับพื้นฐานแกผูสนใจ 

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย 
(1) การเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายไดในประเทศไทย 

ควรสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุทําประกันเพิ่มเปนกรณี

พิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงานสงเสริมหนวยงานภาครัฐของประเทศ

นักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้น 

(2) การประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐในประเทศยุโรปไมคุมครองการรักษาพยาบาลในประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุขพยายามจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลงกับรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ในกรณีที่

คนไขตองรอคิวนานในการรักษา และใหสามารถมารักษาในประเทศไทยโดยเบิกคารักษาได แตยังไมสําเรจ็ 

2 ปญหาความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุยังขาดความพรอมและยังไม

มีความสะดวกเทาที่ควร เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับคนชราและ

คนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญและ

ดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

(2)  สนามบินสุวรรณภูมิ นักทองเที่ยวลงจากเครื่องบินตองเดินไกลกวาจะออกจากสนามบินได 

สนามบินจัดรถบริการผูโดยสารสูงอายุ 

2 ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน รถ

โดยสาร  เรือโดยสาร /นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจมาเพิ่มเติม 

(2) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน บริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ  ชายหาด

ควรมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน ธงขนาดใหญ และมีเปนระยะ ตลอดหาด 
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จัดอันดับ
โดยความถี่ 

ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

2 ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน 

รถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจมาเพิ่มเติม 

(2) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน บริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ  

ชายหาดควรมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน ธงขนาดใหญ และมีเปนระยะ ตลอดหาด 

2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว 
(1) การเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความจริงใจและ

ซื่อสัตยนอยลง แท็กซี่ราคาแพง  ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการจริงจัง 

(2) การหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องของราคาของสินคาและบริการ เชน รถรับจาง 

2 ปญหาปายบอกทางภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย 
(1) ปายบอกทางหลักและทางรอง ปายภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย  ทองถิ่นมีหนาที่จัดทํา

แตศักยภาพยังไมดีพอ 

(2) ปายบอกทาง ภาษาตางประเทศนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย 
(1) การเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวสําหรับคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคา

เขาชมสําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป
ยุโรปเปนอยางไร 

ตารางที ่4 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวปียุโรป 
 

กลุมสัมภาษณ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
ธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยปละ 1-2 ครั้ง อายุ 55-65 ป ยังไมเกษียณ จะมาปละครั้งๆ 

ละ 14 วัน นักทองเที่ยว อายุ 65+ ป เกษียณแลวจะมาปละ 1-2 ครั้งอยูตั้งแต 2 อาทิตย – 2 

เดือน ชอบมาชวงเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม สวนใหญมาเปนคูและเดินทางผานบริษัทนํา

เที่ยว เพื่อพักผอน พักโรงแรม 3 ดาวขึ้นไป คาใชจายสัปดาหละ 15,000-30,000 บาท 

โรงแรม นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยเฉลี่ยปละ 1-2 ครั้ง นักทองเที่ยวที่มาแบบแพคเกจจะอยู 14-

21 วัน นักทองเที่ยวที่มาเองจะอยู 2-3 เดือน มาชวงตุลาคม – มีนาคม สวนใหญผานบริษัทนํา

เที่ยวในตางประเทศ  สวนนอยเปนพวก FIT จะติดตอโรงแรมโดยตรง ชอบนั่งริมสระน้ํา อาน

หนังสือ วายน้ํา เดินเลนชายทะเล เที่ยววัดเรียนรูศิลปวัฒนธรรมไทย พักโรงแรม 3 ดาว 

คาใชจาย Full board หองละประมาณวันละ 4000-5200 บาท (2 คน) โรงแรม 4 ดาว 

คาใชจายคาหองวันละ 2400-5000 บาทรวมอาหารเชา  



 ฏ 

กลุมสัมภาษณ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
ททท. นักทองเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียมาเที่ยวประเทศไทยปละ 2-4 ครั้ง ๆ ละ 20 วัน ชวงเดือน

ตุลาคม – เมษายน ขอบมาประเทศไทยเพราะราคาถูก คนไทยเปนมิตร  อากาศอบอุนในชวง

ฤดูหนาว อาหารอรอย ชอบการพักผอนอาบแดด การเลนกีฬาที่ชอบ เชน กอลฟ ดําน้ํา เลนเรือ

ยอรช ขี่มา การเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิต  พักที่โรงแรม รีสอรท บานพักและคอนโดมิเนียม 

คาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทางประมาณ 64,000 บาทตอคน 

สํ า นั ก ง า น
ทองเที่ยวฯ 

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปชอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เชน การเรียนทําอาหาร

ไทย การทําขนมไทย การทอผา ปนดินเผา การเรียนรําไทย การศึกษาวิถีชีวิตแตละภาค 

กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน กอลฟ วายน้ํา ดําน้ํา ขี่จักรยาน พายเรือ กิจกรรมเสริมสุขภาพ 

เชน การฝกสมาธิ โยคะ การนวดแผนโบราณ เปนตน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความตองการในแตละ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 

3.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวตอความตองการของนกัทองเทีย่วสงูอายจุากทวีปยุโรป 

องคประกอบ 
ทางการทองเทีย่ว 

ความตองการของนักทองเทีย่วสูงอายุจากทวีปยุโรป 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว ตั้งอยูใกลทะเล มีสระวายน้ํา มีที่อาบแดด หองพักสะดวกสบาย 

ตั้งอยูใกลซุปเปอรมารเก็ตและรานอาหารสะอาดและอรอย มีมาตรฐาน เชน ความ

สะอาด ความปลอดภัย แสงไฟ/แสงสวางเพียงพอ ทางลาดชันสําหรับรถเข็น หากพื้น

ตางระดับตองมีไฟบอกใหเห็น เปนตน 

การคมนาคม สายการบินตรงจากเมืองสู เมืองจุดหมายปลายทางทองเที่ยว  การเดินทาง

ภายในประเทศจะใชรถบัสที่มีมาตรฐานและเนนความปลอดภัย 

แหลงทองเที่ยว แหลงวัฒนธรรมและชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกทั่วไปที่ภาษาอังกฤษดี ชวยเหลือนักทองเที่ยว แหลงซื้อของที่ระลึก และ

รานอาหารไทยและนานาชาติคละกัน  ประกันสุขภาพและโรงพยาบาลอยูในบริเวณ

ใกลเคียง และสนามกอลฟ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและโครงสรางพื้นฐานที่มีทางลาดชันสําหรับ

รถเข็นในบริเวณสนามบิน และบริเวณที่สาธารณะ 
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3.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของโรงแรมตอความตองการของนักทองเทีย่วสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว มีลักษณะเปนบังกะโล หรือหองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 

ติดทะเล มีสวน  เนนความสะอาด สุขอนามัย มีโรงพยาบาลอยูในบริเวณใกลเคียง มี

ความปลอดภัย และทางลาดชันใชรถเข็นเขาออกได  

การคมนาคม ความสะดวกของสนามบิน ความปลอดภัยของยายพาหนะ 

แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชายทะเล การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกบริการดี ภาษาดี เขาใจผูสูงอายุ แหลงของที่ระลึก รานอาหารนานาชาติ

และรานอาหารไทย เนนความสะอาด  

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยสูง มีบาทวิถีริมทะเล ทางเดินเทา ความสะอาดของชายหาด หองน้ํา

สาธารณะ และ แสงวาง 
 

3.3 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยตอความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก ปลอดภัย สะอาด ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดี มีความสงบและ ความเปนสวนตัว  ราคา

หองพักประมาณ 1,500 – 5,000 บาท 

การคมนาคม เครื่องบินสูกรุงเทพฯ ภูเก็ต กระบี่ การเดินทางภายในประเทศ โดยทางรถยนตรวมกับ

คณะของบริษัทนําเที่ยวเปนสวนใหญ 

แหลงทองเที่ยว หาดทราย ชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนบริษัทที่มีเจาหนาที่พูดภาษาของตนได 

แหลงซื้อของ และสถานที่รับประทานอาหาร หางสรรพสินคา และรานอาหารที่มีความ

สะอาด โรงพยาบาลในพื้นที่ทองเที่ยวในกรณีเจ็บปวย สนามกอลฟ สวนสาธารณะ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและสุขภาพ ระบบน้ํา อากาศที่สะอาด ระบบไฟฟาที่ปลอดภัย 
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คําถามการวิจัยขอที่ 4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 

4.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว  
ตารางที่ 8  ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีโรงแรมหลายประเภท ราคาถูก แตพนักงานโรงแรมยังไมสามารถ

ส่ือสารภาษาตางประเทศไดหลายภาษา 

การคมนาคม ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีเที่ยวบินมาก ราคาไมแพง การขอวีซาควรสะดวกกวาที่เปนอยู การใช

ระบบขนสงสาธารณะยังไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว มาก แหลงทองเที่ยวมีหลากหลาย แตควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณแหลงทองเที่ยว 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลา งถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกดี แตยังขาดแคลนภาษาตางประเทศอื่นๆ แหลงจับจายซื้อ

ของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลในเมืองใหญมีคุณภาพ แตใน

เมืองเล็กมีปญหาดานการสื่อสาร 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาหลายประการ เชน ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

ทางเดินเทาตางระดับ ความสะอาดของบานเมือง ขอมูลขาวสารลาชา  

 
4.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
ตารางที่ 9  ความคิดเห็นของโรงแรมตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก มาก โรงแรมไทยมีมาตรฐานและเปนมืออาชีพ  

การคมนาคม ปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหาที่สนามบิน  และพิธีการตรวจคนเขา

เมืองไมสะดวก การเดินทางภายในประเทศ มีการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยวในเรื่องราคาคาโดยสาร 

แหลงทองเที่ยว มาก ภาคเหนือมีแหลงศิลปวัฒนธรรม ภาคใตมีทะเล   

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกล า ง ถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกบริการดีแตมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ แหลงจับจาย

ซื้อของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีมาตรฐานสากล 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาประปา ถนนแคบ ไมมีบาทวิถี รัฐบาลไมลงทุนสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหคนสูงอายุ 
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4.3 ความคิดเห็นของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยวตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลางถึงมาก ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ

ผูสูงอายุ  ราคาถูกแลวจึงตอบสนองไดมาก 

การคมนาคม มาก และต่ํา การเดินทางภายในประเทศ บางจังหวัดไมมีเที่ยวบินตรง แท็กซี่

ราคาสูงและระบบขนสงมวลชนไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว ปานกลางถึงมาก แหลงธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลาง บริษัทนําเที่ยวชั้นนํา มัคคุเทศกบริการดี  แหลงจับจายซื้อของและ

รานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีคุณภาพ 

สาธารณูปโภค ปานกลางถึงต่ํา ปญหาน้ําประปา กําจัดขยะ หองน้ําสาธารณะ ทางขามถนนไมมีไฟ

กดใหรถหยุด  

 
สวนที่ 4 นโยบายและมาตรการสงเสริมนักทองเทีย่วผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทย 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

นํามาสรุปเสนอเปนแนวคิดการการแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด และขอเสนอแนะที่

ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยโดยพิจารณา

กําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 

 
การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด  

 จากการศึกษาและวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปสามารถแบงออกเปน

กลุมเปาหมายหลักจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุมตามตารางที่ 

11 ดังนี้  
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ตารางที่ 11 การแบงกลุมเปาหมายนักทองเทีย่วสงูอายุชาวยุโรป 
 

กลุมเปาหมาย พฤติกรรมและความตองการ 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุระหวาง 55-65 ป ยัง

ทํางาน มา 1-2 คร้ัง มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว  

เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว พักโรงแรม 3-4 ดาว 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

แบบพํานักระยะยาว  

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป 

เกษียณอายุแลว มาซ้ํา มีฐานะดี จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 

เดือน  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยวและติดตอเองโดยตรง พัก

โรงแรม 3-4 ดาว หองพักควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ หรือหองชุดบริการ/สถานพักตากอากาศ เนน

ความปลอดภัย ใกลรานอาหาร โรงพยาบาล ศูนยการคา 

นักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ จุดประสงคเพื่อรักษาสุขภาพ มีทั้งระดับเร่ิมตนที่มาใชบริการสปา

เพื่อรักษาสุขภาพเสริมความงาม การรักษาสุขภาพระดับกลาง 

เชน ทําเลซิค การทําฟน และการรักษาระดับสูง เขน การผาตัด

สะโพก กระดูกขอเขา และการฟกฟนที่โรงพยาบาล 

ที่มา: ผลจากการวิจยั 

 
ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทยโดยพิจารณากําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
1. นโยบายดานการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมใหประเทศไทยตอนรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุอยางจริงจัง และขณะเดียวกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีความพรอมและสามารถรองรับนักทองเที่ยว

สูงอายุไดจริง  โดยเริ่มตนจากการปรับปรุงเมืองทองเที่ยวหลักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุกอน  
มาตรการ 
1. การจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว

สําหรับกลุมผูสูงอายุชาวยุโรปนํารองเพื่อเปนจุดเริ่มตน โดยภาครัฐขอความรวมมือผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของในการลดราคาคาบริการเปนพิเศษ จัดเปนรายการนําเที่ยว Special Senior 



 ด 

Package ประกอบดวย คาโดยสารเครื่องบิน การบริการที่พักแรม การบริการรับสงสนามบิน การ

ดูแลยกกระเปา การนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวมทั้งการบริการตรวจรางกายในโรงพยาบาล 

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรป ทําใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น เกิดการใชจายที่สูงขึ้น ไดแก 

2.1 การจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและผอนคลายอยางเต็มที่ เชน กิจกรรมเพื่อ

การผอนคลาย ควรเพิ่มกิจกรรมนวดและสปา การจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ ฟงเพลงและชม

ภาพยนตร (ดีวีดี) สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแรมหรือในเมืองทองเที่ยว เปนตน 

2.2 การจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูและหาประสบการณใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก  

2.2.1 การเรียนนวด การนั่งสมาธิ วิปสสนา การเรียนโภชนาการเพื่อการรับประทาน

อาหารที่เหมาะกับสุขภาพ การเรียนรูการรักษาสุขภาพ การเลนโยคะ ไทเกก การจัดฝกหัดกีฬา

กอลฟโดยมีครูผูสอน เปนตน 

2.2.2 การนําชมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เชน การนําชมชีวิตความเปนอยูที่

เปนเอกลักษณของคนทองถิ่นหรือชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม หรือการนําชมภูมิปญญาทองถิ่น  

2.3 การจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ Cluster รวม 2-3 จังหวัดในการเที่ยวครั้งเดียวกัน เชน 

นําเที่ยวพัทยา จันทบุรีและตราด หรือนําเที่ยวภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

2.4 การจัดอาหารและเครื่องดื่มใหมีความหลากหลายและเพื่อสุขภาพที่ ดีของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ 

2.5 การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism คือไมเรงรีบ ทองเที่ยวในชุมชนที่เรียบงาย 

สบายๆ ใกลชิดธรรมชาติ ปลอดจากมลพิษและไมสรางมลพิษ ดําเนินกิจกรรม เชน เก็บผักปลอด

สารพิษ ทําอาหารกินเอง 

3. การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุเพื่อการพักผอน โดยติดตอบริษัทนําเที่ยว 

(Tour Operator) ในทวีปยุโรปที่สนใจตลาดผูสูงอายุ และจัดทํา Familiarization trip เพื่อนําเสนอ

โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุที่เนนที่พักแรมที่สะดวกสบายติด

ชายทะล มีหองอาหารหลายประเภท และมีความปลอดภัย   

4. การจัดทํา  Web Site การทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศสูงอายุ  

5. การโฆษณาประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ  ผานสื่อ

ในตางประเทศ เชน โทรทัศน นิตยสารการทองเที่ยว  ปายบนทางหลวง เปนตน 
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6. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยสําหรับผูสูงอายุ ผานสื่อสาธารณชน โดยการ

นําเสนอวาประเทศไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร  โดยการจัด Media Trip โดยเชิญนักเขียน

และสื่อมวลชนจากทวีปยุโรปเยือนประเทศไทย รวมทั้งการเชิญผูแทนบริษัทประกันชีวิต ประกัน

สุขภาพมาเยือนประเทศไทย เพื่อรับทราบขอมูลและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย  

7. การจัดทํา Road show ไปยังประเทศเปาหมาย โดยนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพไป

ดวย เชน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตนการรวมงาน Trade show และ Cultural Fair  

8. การสงเสริมการขายแบบ Word of Mouth หรือเพื่อนแนะนําเพื่อน เชน การลดราคา

คาบริการนําเที่ยว หรือใหหองพักฟรี 1 คืน หากนักทองเที่ยวสูงอายุแนะนําเพื่อนหรือญาติมาใชบริการ 

9. การเสริมสรางความนาสนใจ (Appeal) และภาพลักษณ (Image) ของแหลงทองเที่ยว

ไทยที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การสนับสนุนนักเขียนสารคดี

ทองเที่ยวใหมีประสบการณทองเที่ยวในประเทศไทย การเชิญผูสรางภาพยนตรตางประเทศมาถาย

ทําในประเทศไทย โดยเนนย้ําความเปนมิตรของคนไทยตอผูสูงอายุ ความคุมคาของการทองเที่ยว

ในประเทศไทย และความปลอดภัย 
2. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
รัฐบาลไดสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวมาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 แต

ผลงานของหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมเดนชัด จึงจําเปนที่รัฐบาลควรแสดงเจตจํานงและนโยบาย

ที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งจะทําควบคูไปกับการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 

1.  การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนแบบพํานักระยะยาว โดย

ผานบริษัทนําเที่ยวหรือเจาะกลุมผูเกษียณอายุผานสมาคมผูสูงอายุ หรือสมาคมวิชาชีพที่เปน

อาชีพของนักทองเที่ยวสูงอายุ   

2.  การจัดทําที่พักแรมเพื่อนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว โดยเลือกจากโรงแรมที่มีอยู

แลวในทําเลที่ต้ังดี อยูใกลธรรมชาติ ชุมชนและโรงพยาบาล และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหครบครันแกผูสูงอายุ โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือในการลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  

3.  การเสนอบริการพิเศษใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแก

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปข้ึนไป และที่อยูปละไม

นอยกวา 21 วัน  
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3. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและโอกาสของการเจริญเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ แตยังไมไดมีการสนับสนุนอยางชัดเจน  รัฐบาลจึงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะทําควบคูไปกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 
1. การทําขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศในยุโรปในการเบิกจายคา

รักษารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไดในประเทศไทย  

2. การสงเสริม Medical Tourism ใหประเทศไทยเปน Medical Hub เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธรวมกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ  

3. การเจาะตลาดผาน Medical Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลางระหวาง

นักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

4. การเจาะตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผานโรงพยาบาล บริษัทประกันสุขภาพ บริษัท

ประกันชีวิตในตางประเทศ หรือสินคาสุขภาพที่ผูสูงอายุบริโภค  

5. การรวมงานแสดงสินคาประเภท Health and Wellness ที่จัดใหมีข้ึนในประเทศตางๆ 

ทั่วโลก 

6. การสงเสริมการบริการดาน Health and Wellness เชน การตรวจรางกาย การตรวจ

หัวใจ การทําฟน โดยการใหโรงพยาบาลไปรวม Road Show หรือไปรวมงานแสดงสินคาใน

ตางประเทศ 
4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
มาตรการ 
1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการบริการในเมืองทองเที่ยว เชน การเพิ่มจํานวนตํารวจทองเที่ยว การปรับปรุง

มาตรฐานของยานพาหนะและผูขับข่ีรถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว เปนตน 

2. การกําหนดมาตรการลงโทษดานความปลอดภัยและดําเนินการลงโทษอยางจริงจังแก

ผูกระทําผิด เชน ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ละเลยการรักษาความปลอดภัย เชน บริการคมนาคม

ขนสง เปนตน 

3. การรณรงคใหเมืองทองเที่ยวเปนพื้นที่ที่มีความปลอดภัยโดยเนนใหผูประกอบการมี

ความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่ดีชวยเหลือและ

เฝาระวัง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเที่ยว  
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4. การจัดทําคูมือปองกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การแนะนําและ

การระวังมิฉาชีพที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพยสินได  
5. นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก 
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกผูสูงอายุมีความจําเปน

และรัฐบาลพึงกระทํา เพราะจะเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวย ซึ่งรัฐบาลไทย

เร่ิมมองเห็นความสําคัญเชนกัน 
มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกบนถนนหนทางใน

บริเวณเมือง เชน การปรับปรุงบาทวิถีใหมีระดับเดียวกัน การสรางทางลาดชันสําหรับรถเข็น การ

ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ การสรางหองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการหรือมีโถ

สําหรับผูสูงอายุ  

3. การปรับปรุงความสะอาด บนถนนหนทาง ชายหาด หองน้ําสาธารณะ และการลดมลพิษ

ในพื้นที่ทองเที่ยว 

4. การควบคุมดูแลผูขายสินคาบริเวณทองถนนที่กอความรําคาญใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 

และกําหนดบทลงโทษใหเหมาะสม 
6. นโยบายดานการปรับปรุงดานการเดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ 
การเดินทางเขามาประเทศไทยและเดินทางภายในประเทศยังมีปญหาอีกหลายประการที่

ควรดําเนินการแกไข รวมทั้งการสงเสริมวีซาระยะยาวแกนักทองเที่ยวสูงอายุ มาตรการสําคัญที่

ควรพิจารณาดําเนินการมี ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและการจัดชองทางพิเศษเขา-

ออกใหแกผูสูงอายุในบริเวณสนามบิน 

2.  การอํานวยความสะดวกดานวีซาแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยการยกเวนวีซากลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 30 วัน เชน 90 วัน และการขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนาน

กวา 90 วัน เชน 180 วัน  

3.  การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุในสนามบิน 

สถานีรถไฟ สถานีขนสง และทาเทียบเรือในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน จัดใหมีรถบริการผูสูงอายุ 

บริการยกกระเปา ทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับสําหรับคนชราและคนพิการ 

เปนตน 
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4.  การจัดทําขอมูลรายการราคาคาโดยสารในเมืองทองเที่ยวสําหรับรถแทกซี่ หรือรถ
โดยสาร เชน ราคาจากสนามบินไปโรงแรม ราคาจากโรงแรมไปแหลงทองเที่ยว  

5.  การจัดบริการและรายการคารถแท็กซี่หรือรถโดยสารทองเที่ยวแบบเหมารายวัน เพื่อไป

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ 

6.  การจัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจําทางเปนภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาเองและมาซ้ํา 

7.  การควบคุมการบริการของรถรับจางในเมืองทองเที่ยวไมใหหลอกลวงและเอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว เชน การควบคุมราคาคาโดยสาร เปนตน 

8.  การเพิ่มปายบอกทางหลักและปายบอกทางรองเปนภาษาตางประเทศ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวเองไดสะดวกขึ้น 
7. นโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว 
รัฐบาลควรพิจารณาจูงใจและสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุในการทองเที่ยวดวยการให

สวนลดในการใชบริการตางๆ ที่จะมีผลดีแกนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวยเชนกัน รวมทั้งสนับสนุน

ธุรกิจที่พักแรม ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชมสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ เชน อุทยาน

แหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน 

2.  การปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและผูพิการไดมากขึ้น  โดยรัฐบาลชวยเหลือ

การลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 
8. นโยบายการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยวสูงอายุจะทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจและมาซ้ํา และบอกตอ อันจะสงผลดีตอการทองเที่ยวไทยในระยะยาว มาตรการที่

สําคัญ ไดแก 
มาตรการ 
1.  การพัฒนาและปรับปรุงภาษาตางประเทศของมัคคุเทศกและผูใหบริการที่เกี่ยวของทั้ง

ภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ  เชน ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน 

2.  การปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาด เชน การจัดเจาหนาที่

ประจําชายหาดเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีจมน้ํา การติดตั้งสัญลักษณความปลอดภัยในการ

ลงเลนน้ําทะเล 
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3.  การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีลักษณะเปน One Stop Service Center 

ต้ังอยูตามเมืองทองเที่ยวหลักในภูมิภาค เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา การชวยเหลือนักทองเที่ยว

สูงอายุ การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศกหรือเพื่อนเดินทาง 

(escort) ที่ถูกตองตามกฎหมาย  

 

กลาวโดยสรุป ภาคีทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรรวมมือเรงดําเนิน

มาตรการตามนโยบายที่กลาวขางตน เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ยุโรปสูประเทศไทยใหมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น อันจะนําไปสูรายไดของประเทศที่เพิ่มมากขึ้น 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศ

ไทย (2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป   (3) ศึกษา

วิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ

สะดวก และสาธารณูปโภค (4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ
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ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 คน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูมสีวนไดเสียกับการทองเที่ยวผูสูงอายุจากภาครัฐและเอกชน จํานวน 37 ราย การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ LSD สวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  

2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 

14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 

15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และ

รอยละ 10.78  และพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป ไดแก 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด เปนระยะเวลา 15 วันขึ้นไป จัดเตรียมการ
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เดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง เดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากทีสุ่ด 

การมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทย กิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชม พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว ไดทราบขอมูล

การทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวัน

ตํ่ากวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือน

มกราคม อยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในป

นี้ และนอกจากประเทศไทยแลว กลุมตัวอยางสนใจทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมไดแก เพื่อพักผอนและคลายเครียด เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม และเพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ตามลําดับ ความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดบั

แรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวม  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนําไปสูนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรเรงดําเนินการ ไดแก 

นโยบายสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอยางชัดเจนและตอเนื่อง การสงเสริม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การรักษาความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก การปรับปรุงดานการ

เดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ การสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว และ

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ 

 

คําหลัก : การทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป ความตองการของนักทองเที่ยว 
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The purposes of this research were (1) to study state of international senior tourism 

in Thailand; (2) to analyze travel behavior and trip characteristics of European senior 

tourists in Thailand; (3) to analyze travel motivation needs and travel requirements of 

European senior tourists on tourism components of Thailand, including accommodation, 

accessibility, attractions, amenities and public services; and (4) to analyze capability to 

satisfy travel requirements of European senior tourists on those five tourism components of 

Thailand. 

Population and samples were 430 European senior tourists aged over 55 years 

traveling into Thailand. Questionnaire was used to collect data. Thirty-seven in-depth 

interviews were conducted from the perspectives of many stakeholders from both public 

and private sector. For quantitative data analysis, statistical tools employed for descriptive 

statistical analysis were frequency, percentage, mean, S.D., and those for inferential 

statistical analysis were t-test, F-test, and LSD. Content analysis was used to analyze 

qualitative data.  

Research findings showed that there were 2,119,675 and 2,259,161 international 

senior tourist arrivals to Thailand in 2006 and 2007 respectively. They represented 15.3% 

and 15.6% of the total international tourist arrivals with 17.87% and 10.78% growth. As for 

travel behavior, the results showed that the majority of European senior tourists traveled to 

Thailand for the first time and planned to stay in Thailand for 15 days or more. Most of 

them traveled with their spouse, arranged their trip by themselves, and visited Bangkok 



ฝ 
 

the most. The major reason to visit Thailand was friendly people. The major activity 

intended to do was leisure and sightseeing. They preferred to stay in a 4-star hotel, and 

use a car to travel around Thailand. The major source of information was family and 

friends. Their estimate daily expenditure was below US$ 100. The majority of European 

senior tourists preferred to visit Thailand in January and will revisit this year. Besides 

Thailand, the respondents would like to visit Vietnam the most. 

Travel motivation needs of senior tourists were to rest and relaxation, to visit new 

places and to learn and experience new things respectively. Three major factors of travel 

requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions. Three major factors of capability to satisfy travel 

requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions respectively. 

The result of this research indicates necessary policies and measures for public 

and private sector. Important policies include tourism promotion for European senior 

tourists, tourism promotion for long stays, tourism promotion for medical tourists, safety 

protection for senior tourists, environmental improvement of tourist destinations, 

improvement of accessibility and local transportation, support for accommodation and 

attractions, and facility improvement for senior tourists. 

 

Keywords: senior tourism, European tourist, tourist motivation and requirements 
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ตารางที ่4.4   จํานวนนักทองเทีย่วยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550    55 

จําแนกตามอาชีพและประเทศ 

ตารางที่ 4.5  แนวโนมสัดสวนโครงสรางประชากรของทวปียุโรป    58 

ตารางที่ 4.6  จํานวนนักทองเทีย่วผูสูงอายุเดินทางมายงัประเทศไทยแยกตามภูมิภาค 59 

ตารางที ่4.7   จํานวนนักทองเทีย่วยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550   59 

ซึ่งมีอายุต้ังแต 55 ป ข้ึนไป จาํแนกตามประเทศ 

ตารางที่ 5.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ   73 

ตารางที่ 5.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ   74 

ตารางที่ 5.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา  74 

ตารางที่ 5.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 75 

ตารางที่ 5.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสุขภาพ   75 

ตารางที่ 5.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทาํงาน   76 

ตารางที่ 5.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ  76 
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ตารางที่ 5.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงทีม่าของรายได 77 

ตารางที่ 5.9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงานอดิเรกและความสนใจ 78 

ตารางที่ 5.10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาต ิ   79 

ตารางที่ 5.11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้ง   80 

ที่เคยเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตารางที่ 5.12  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวัน   80 

ที่ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตารางที่ 5.13  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดเตรียม  81 

การเดินทางมาประเทศไทย 

ตารางที่ 5.14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทาง  82 

มาประเทศไทย 

ตารางที่ 5.15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการวางแผน   82 

การทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ   

ตารางที่ 5.16  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตทุีม่า   83 

ทองเที่ยวในประเทศไทย  

ตารางที่ 5.17  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรม   84         

ที่ทาํในประเทศไทย  

ตารางที่ 5.18  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยม   85 

ในการเลือกใชที่พัก 

ตารางที่ 5.19  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพาหนะที่ใชในการทองเทีย่ว 86 

ตารางที่ 5.20  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูล   87 

ที่ดึงดูดใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  

ตารางที่ 5.21  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเงินคาใชจายตอวัน  88 

ในการทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตารางที่ 5.22  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเดือนทีน่ิยม   89 

เดินทางมาทองเทีย่วที่ประเทศไทย  
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ตารางที่ 5.23  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเทศอื่น ๆ  90 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่อยากไปทองเที่ยว  

ตารางที่ 5.24  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการ  90 

กลับมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยในอนาคต 

ตารางที่ 5.25  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลา   91 

ที่จะกลับมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยอีก 

ตารางที่ 5.26  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  92 

ในการทองเที่ยวกรุงเทพฯ 
ตารางที่ 5.27  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  93 

ในการทองเที่ยวภาคเหนอื 
ตารางที่ 5.28  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  94 

ในการทองเที่ยวภาคกลาง 

ตารางที่ 5.29  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  95 

ในการทองเที่ยวภาคตะวันออก 

ตารางที่ 5.30  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  96 

ในการทองเที่ยวภาคใต 

ตารางที่ 5.31  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามแรงจูงใจ  97 

ในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 

ตารางที่ 5.32  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 98 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในกรุงเทพฯ 

ตารางที่ 5.33  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 100 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคเหนือ 
ตารางที่ 5.34  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 102 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคกลาง 

ตารางที่ 5.35  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 103 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคตะวันออก 
ตารางที่ 5.36  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 105 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วในภาคใต 
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ตารางที่ 5.37  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความตองการ 107 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วโดยภาพรวมทัว่ประเทศ 

ตารางที่ 5.38  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 109 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ 
ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ 

ตารางที่ 5.39  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 111 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคเหนือ 

ตารางที่ 5.40 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 113 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคกลาง 

ตารางที่ 5.41  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 115 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคตะวนัออก 

ตารางที่ 5.42  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 117 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคใต 

ตารางที่ 5.43  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจาํแนกตามความสามารถ 119 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 

ตารางที่ 5.44   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  121 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในกรุงเทพฯ 

ตารางที่ 5.45   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  122 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคเหนือ 
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ตารางที่ 5.46   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  123 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคกลาง 

ตารางที่ 5.47   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  124 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคตะวันออก 

ตารางที่ 5.48   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริม  125 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยาง 

ในภาคใต 

ตารางที่ 5.49   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจ  126 

ในการทองเทีย่วของผูสูงอายุจากทวปียุโรปจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 5.50   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการ  127 

ของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่วของผูสูงอาย ุ

จากทวีปยุโรปจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 5.51   การเปรียบเทยีบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถ 129 

ในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วของนักทองเที่ยวสูงอาย ุ

จากทวีปยุโรปจําแนกตามเพศ 

ตารางที่ 5.52   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 130 

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 

ตารางที่ 5.53   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดาน แรงจูงใจในการทองเที่ยว   131 

ตารางที่ 5.54   การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอ  132 

องคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยโุรปที่มีอายุตางกัน 

ตารางที่  5.55   การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุดานความตองการของนักทองเที่ยว 134 

ตอองคประกอบทางการทองเที่ยว  

ตารางที่ 5.56   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนอง  135 

  ความตองการของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
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ตารางที่ 5.57   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดานความสามารถ  138 

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  

ตารางที ่5.58  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ตอแรงจงูใจในการทองเทีย่วของผูสูงอาย ุ 139 

จากทวปียโุรปที่มีระดับการศกึษาตางกนั  

ตารางที่ 5.59   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน   140 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว  ดวยวิธี  LSD  

ตารางที่ 5.60   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยว  142 

  ตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป 

  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ตารางที่ 5.61  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน  144 

ความตองการของนักทองเทีย่วตอองคประกอบทางการทองเทีย่ว  

ตารางที่ 5.62   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนอง  145 

  ความตองการของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป 

  ที่มีระดับการศึกษาตางกัน                                                                                                        

ตารางที่  5.63   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน   147 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ตารางที่ 5.64  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของ  148 

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 

ตารางที่ 5.65  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานแรงจูงใจ  150 

ในการทองเทีย่ว  

ตารางที่ 5.66   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยว  150 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

บทนําจะประกอบดวยหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ คําถามการวิจัย 

นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตการวิจัย ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ    

จากโครงการ แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และสรุป 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 
        อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO 2008: 3-5) รายงานวาในป พ.ศ. 2550 การทองเที่ยว

โลกมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้นประมาณ 898 ลานคนและมีอัตราการเจริญเติบโตจากปที่ผานมา

รอยละ 6.1 และองคการการทองเที่ยวโลกไดพยากรณวาในป พ.ศ.2563 จะมีจํานวนนักทองเที่ยว

ระหวางประเทศทั่วโลกเปนจํานวนถึง 1,600 ลานคน และจากการประมาณการอัตราการเติบโต

ของการทองเที่ยวในประเทศกําลังพัฒนา คาดวามีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 4 ตอป  

 ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกเปนภูมิภาคที่มีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน 

ในปพ.ศ. 2551 องคการการทองเที่ยวโลกคาดการณวาการทองเที่ยวโลกจะมีอัตราการเจริญเติบโต

รอยละ 3-4 ในขณะที่การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกมีอัตราการเจริญเติบโต

มากที่สุดคือรอยละ 8-10 และภูมิภาคนี้ยังคงเจริญเติบโตอยางตอเนื่องประมาณรอยละ 6.7 ตอป 

โดยประเทศที่นักทองเที่ยวใหความนิยมในการเดินทางไปทองเที่ยว ไดแก ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ฮองกง ออสเตรเลียและนิวซีแลนด สําหรับกลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังถือ

เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนประมาณ      

1 ใน 3 ของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ทั้งนี้ประเทศไทยยังคงเปน

ประเทศเปาหมายที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวยังคงใหความสนใจที่จะเดินทาง

มาเยี่ยมเยือนเพื่อการพักผอน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรายงานวาในปพ.ศ. 2549 ประเทศไทย

มีนักทองเที่ยวระหวางประเทศจํานวนประมาณ 13.8 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศในรูป

เงินตราตางประเทศมูลคาถึง 12.4 พันลานเหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทย 470.3 พันลานบาท 

และจากการประมาณการของ World Travel and Tourism Council (WTTC)  ในป พ.ศ. 2550 

ประเทศไทยมีมูลคาเพิ่มจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 6.73 ของผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ และเมื่อรวมผลกระทบตออุตสาหกรรมอื่นๆ แลว กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ

การทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 14.92 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ กอใหเกิดการจางงานกวา        

4 ลานคน ซึ่งคิดเปนรอยละ 11.29 ของการจางงานทั้งหมด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2550) 
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จากการที่รัฐบาลไทยไดมีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวโดยกําหนดเปนยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวเพื่อสงเสริมใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนของประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยกอใหเกิดรายไดและเงินตราตางประเทศจํานวน

มหาศาล และยังกอใหเกิดการสรางงานและสรางรายไดใหแกประชาชน ผลของการสงเสริมการทองเที่ยวให

มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยใชกระบวนการกระตุนใหนักทองเที่ยว

ชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น ผนวกกับกระบวนการเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุมเพื่อ

ดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เชน นักทองเที่ยวที่มี

รายไดสูง ผูสูงอายุ นักทองเที่ยวกลุม Honeymoon ครอบครัว และผูรวมประชุม นําไปสูการพัฒนาการ

ทองเที่ยวไทยและการกาวไปเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ยั่งยืน 

อยางไรก็ดีการพัฒนาการทองเที่ยวไทยสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนจําเปนตอง

มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวโลกในอนาคต การเปลี่ยนแปลงของโครงสราง

ของประชากรในโลกที่ทําใหมีผูสูงอายุจํานวนเพิ่มมากขึ้น จัดเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอันหนึ่งที่จะ

สงผลตอแนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต (UNWTO 2005: 11-13; Hall 2006: 12-17) ผูสูงอายุ 

หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ซึ่งสวนใหญเปนผูที่เกิดในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 หรือที่

เรียกวา Baby Boomer ในอดีตประชากรสูงอายุในโลกมีจํานวนเพียงประมาณรอยละ 2-3 ของประชากร

ทั่วโลก สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุไดเพิ่มมากขึ้นเปนรอยละ 13  ในประเทศที่พัฒนาแลว                      

ในป พ.ศ. 2528 และคาดวาจะเพิ่มเปน 1 ใน 3 ของประชากรทั่วโลกในศตวรรษที่ 21 จํานวนผูสูงอายุใน

โลกยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง เนื่องจากประชากรในปจจุบันและในอนาคตสามารถปฏิบัติงานในหนาที่

ไดอยางมีผลิตภาพ (productivity) มีสุขภาพที่แข็งแรงและมีอายุยืนยาวกวาประชากรโลกในอดีต 

องคการการทองเที่ยวโลกคาดการณวาภายใน 20 ปขางหนา ประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรในประเทศ

ญ่ีปุนและประเทศเยอรมันนีจะมีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปและประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรในประเทศ

ฝร่ังเศส สหราชอาณาจักร และเกาหลีจะมีอายุมากกวา 60 ปเชนกัน หรือแมแตประชากรในประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่แมจะไมสูงวัยมากเทาประชาชนในทวีปยุโรป แตรอยละ11 ของประชากรทั้งหมดของ

สหรัฐอเมริกาจะมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปและมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเปน 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด

ภายในปพ.ศ. 2593  นอกจากนี้จากสถิติการเดินทางทองเที่ยวจากคนทั่วโลกทั้งหมดประมาณ 840    

ลานคนตอป ประมาณรอยละ 25 หรือ 200 กวาลานคน เปนนักทองเที่ยวกลุมอาวุโสที่ยังแข็งแรง          

มีลีลาชีวิต (lifestyle) ที่รักการเดินทางทองเที่ยว และเปนกลุมที่มีศักยภาพในการเดินทางและ                

มีความพรอมที่จะใชจายเพื่อใหรางวัลกับชีวิต และคาดการณวากลุมนักทองเที่ยววัยนี้จะมีอัตราการ

เดินทางทองเที่ยวสูงกวารอยละ 10 ตอป (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที่ 2302  06 มี.ค. - 08 มี.ค. 2551) 
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คุณลักษณะสําคัญของผูสูงอายุเหลานี้สวนใหญ ไดแก การมีสุขภาพดี มีการศึกษาและ

ทํางานในระดับบริหาร มีฐานะดี หรือเปนผูเกษียณอายุที่มีบํานาญและมีเวลาวาง รวมทั้งการมี

ทัศนคติใหมที่ตองการเปนผูสูงอายุแคดานรางกายแตไมใชทางความคิด (Sellick and Muller 2004: 

167) นอกจากนี้ผูสูงอายุสวนใหญชอบการทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศ มีพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวที่หางไกลจากถิ่นที่อยู ใชเวลาทองเที่ยวนานหลายวัน และมัก

ชอบทองเที่ยวไป 2 หรือ 3 เมืองที่เปนจุดหมายปลายทางในการเดินทางแตละครั้ง ชอบการมีสวนรวม

ในการประกอบกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น ชอบเดินทางเปนคูเพียงสองคน และใชจายในการ

ทองเที่ยวแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนทั่วไปโดยเฉลี่ย (UNWTO 2005: 13)  

การที่กลุมผูสูงอายุในประเทศพัฒนาแลวทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจะเปนการ

สรางโอกาสใหแกการทองเที่ยวในประเทศไทย กอใหเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง และจะ

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หากประเทศไทยสามารถดงึดดูนกัทองเทีย่วสงูอายมุา

เยี่ยมเยือนและพักผอนในประเทศไทยมากขึ้น โดยการจัดการสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ

สะดวกใหเหมาะสมกับผูสูงอายุ และการใหบริการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอบสนองกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การทองเที่ยวเพื่อพักผอน สุขภาพ สปา การทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เปนตน  นอกจากนี้การสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุยังสอดคลองกับนโยบายของรัฐใน

การเพิ่มตลาดเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพที่มีผูสูงอายุรวมอยูดวยเนื่องจากเปนกลุมที่มี

รายไดสูงและมีเวลาวางมาก ดังนั้น รัฐบาลไทยควรใหความสําคัญและพิจารณาดาํเนนินโยบายและ

มาตรการการสงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุใหเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากขึ้น  

งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป โดย

ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจใน

การทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค ตลอดจน

ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน งานวิจัยนี้จะเนนเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป

เนื่องจากเปนกลุมนักทองเที่ยวที่ใชจายในการทองเที่ยวมากในประเทศไทยประกอบกับในทวีปยุโรป

มีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก  ผลการวิจัยนี้จะนําไปสูการกําหนดแนวทางเชิงนโยบาย

และมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย อันจะนําไปสูการ

สรางรายไดและสรางงานใหกับประเทศไทยบนพื้นฐานการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัมีวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้

  1.2.1 วัตถุประสงคทั่วไป (General Objective) ศึกษาเพื่อใหไดแนวทางเชิงนโยบายและ

มาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย  

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ (Specific Objective) มีขอบเขตการศึกษา ดังนี ้

(1)  ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

(2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป  

(3) ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว 

ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

(4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ        

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก      

การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

 
1.3 คําถามการวิจยั 

1.3.1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปนอยางไร 

1.3.2 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในประเทศไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเปนอยางไร 

1.3.3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความตองการในแตละ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

1.3.4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป

ในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานไดอยางไร 
 
1.4 นิยามศพัทเฉพาะ 

1.4.1 นักทองเที่ยวสูงอายุ  หมายถึง  นักทองเที่ยวที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป ซึ่งเปนผูที่

เกิดในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  

1.4.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว  หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกถึง

ความรูสึกนึกคิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยว เชน จุดประสงคในการทองเทีย่ว 

ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถานที่ที่

จะไปทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงขอมูลการทองเที่ยว ประเภทของ   ที่พักแรม เปนตน 
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1.4.3 แรงจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการภายในที่เปนแรงผลักดันให

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว 

1.4.4 องคประกอบทางการทองเที่ยว   หมายถึง   องคประกอบที่มีผลตอแรงจูงใจใน

การทองเที่ยว หรือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจยั 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา    การวิจัยนี้จะศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปในประเทศไทย ศึกษาแรงจูงใจ และความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิง

อํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค และความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน โดยจะ

ดําเนินการสรางเครื่องมือในการวิจัยตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
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   ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
    1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรประกอบดวย นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปในประเทศไทย ตัวแทนบริษัทนํา

เที่ยวตางประเทศ (Representative of Tour Operator) ในประเทศไทยที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว

สูงอายุ ฝายการตลาดของสายการบินที่ใหบริการนักทองเที่ยวชาวยุโรป ผูอํานวยการสํานักงาน

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสาขาตางประเทศ ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยสาขาในประเทศ ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด และ

กรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวและสมาคมโรงแรมไทย และผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม สถานบริการสปา และโรงพยาบาลในภูมิภาค  

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศึกษา 

4. สุขภาพ 

5. สถานภาพการทํางาน 

 

-ความตองการของนักทองเทีย่ว 

-ความสามารถในการตอบสนอง  
ความตองการของนักทองเทีย่ว 

        1. ที่พัก 

         2. การคมนาคม  

         3. แหลงทองเที่ยว  
         4. ส่ิงอํานวยความสะดวก  

         5. สาธารณูปโภค 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 

     1. ความถี่ในการทองเที่ยว 8. ประเภทของทีพ่ักแรม 

     2. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 9. ประเภทของยานพาหนะ 

     3. วิธีการเตรียมการเดินทาง 10. แหลงขอมูลการทองเที่ยว 

     4. ผูรวมเดินทาง  11. เดือนที่นิยมทองเที่ยว 

     5. เมืองที่จะไปทองเที่ยว  12. ประเทศอื่นที่นิยมทองเที่ยว 

     6. จุดประสงคในการทองเที่ยว 13. การกลับมาทองเที่ยวในอนาคต 

     7. กิจกรรมทองเที่ยว  14. ชวงเวลาที่จะกลับมาทองเที่ยว 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
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1.5.3  ขอบเขตดานพื้นที่  งานวิจัยนี้ศึกษาวิจัยเฉพาะ 4 ภาคในประเทศไทย  และ

กรุงเทพมหานคร ไดแก ภาคเหนือ ภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันออก การกําหนดจังหวัดที่จะศึกษา

ในแตละภาค เลือกจากจังหวัดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปจํานวนมาก จังหวัดที่จะศึกษา

เก็บขอมูล คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต พระนครศรีอยุธยา และชลบุรี  

1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา งานวิจัยนี้เร่ิมศึกษาตั้งแต 1 กันยายน 2551 ถึง 30 สิงหาคม 2552 
 

1.6 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1 สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย  

1.6.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออก 

1.6.3 ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาคใต และภาคตะวันออก 

1.6.4 แนวทางเชิงนโยบายและมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีป

ยุโรปสูประเทศไทย 
  
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

1.7.1 ไดนโยบายและมาตรการในการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย 

1.7.2 ไดขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการทองเที่ยว

ของผูสูงอายุตอประเทศไทย 
 

1.8 แนวทางในการนําผลงานวจิัยไปใชประโยชน 
1.8.1 สัมมนาวิพากษณผลการวิจยั 

1.8.2 ประชาสัมพันธผลการวิจัยเพื่อใหแกกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย และผูประกอบการบริการที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อใหมีจํานวน

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมาสูประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น และกอใหเกิดรายได การจางงาน ใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลกระทบทางตรงตอเศรษฐกิจ เชน การเพิ่มข้ึนของรายรับเงินตรา

ตางประเทศ ดุลการชําระเงิน การจางงาน รายับของรัฐบาล และการพัฒนาในภูมิภาคของประเทศ

ไทย ตลอดจนผลกระทบทางออมตอเศรษฐกิจจากการที่บุคคล ธุรกิจ หรือหนวนงานที่ไดรับ

ผลกระทบทางตรงนําเงินที่ดีรับไปใชจายตอไป  



 8 

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สาระสําคัญในบทนี้ เปนการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอเร่ืองที่จะ

ทําการวิจัย โดยนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความตองการของมนุษยและความตองการทางการทองเที่ยว 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภคและพฤติกรรมการทองเที่ยว 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยและความตองการทางการทองเที่ยว 

1.1 ความตองการของมนษุย 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษยจะเกี่ยวของกับความตองการ ความ

จําเปน และการจูงใจของมนุษย ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย (Hierarchy of Needs 

Theory) ของนักจิตวิทยา Abraham Maslow ที่คิดคนขึ้นในป ค.ศ. 1943 เปนทฤษฎีที่ไดรับการ

ยอมรับอยางกวางขวางและนําไปประยุกตใช ทฤษฎีของมาสโลวมีสมมติฐาน ดังนี้ 

 1. มนุษยมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลา และไมส้ินสุด 

 2. ความตองการของมนุษยสามารถเรียงลําดับตามความสําคัญตั้งแตระดับตํ่าสุด คือ 

ความตองการพื้นฐาน สูงขึ้นไปจนระดับสูงสุด 

 3. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจพฤติกรรมของมนุษยตอไป 

มนุษยจะมีความตองการในระดับสูงขึ้นซึ่งจะกลายเปนสิ่งจูงใจแทน 

 4. ความตองการของมนุษยจะสลับซับซอน  มนุษยมีความตองการหลายอยางพรอมกนัได 

ความตองการอยางหนึ่งอาจยังไมทันหมดไป ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้นได 

 ลําดับข้ันความตองการของมนุษย ประกอบดวยความตองการ 5 ประเภท ดังนี้ 

 1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) ไดแก ความตองการพื้นฐานของมนษุย

เพื่อดํารงชีวิต เชน อาหาร น้ํา ที่อยูอาศัย อากาศ การพักผอน เปนตน ซึ่งเปนความตองการระดับ

ตํ่าที่สุด  

 2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ไดแก ความตองการ

ความปลอดภัยจากอันตราย เชน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความมั่นคงในงาน ตลอดจน

ความปลอดจากความวิตกกังวลที่อาจขึ้นไดจากการทํางาน  
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 3. ความตองการทางสังคม (Social or belongingness Needs) ไดแก ความตองการอยู

ในสังคม หรือความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมทั้งความตองการมิตรภาพและความรัก และการ

เปนสวนหนึ่งของสังคมหรือที่ทํางาน  

 4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ประกอบดวยความตองการที่

ตอบสนองความรูสึกในคุณคาของตนเอง ความตองการใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ และความตองการ

ไดรับการยกยองสรรเสริญ มีชื่อเสียงเกียรติยศ โดยการสรางผลสําเร็จของงานใหเกิดคุณคาและ

ชื่อเสียง บุคลากรที่มีความตองการเกียรติยศชื่อเสียงตองการใหผูอ่ืนยอมรับในผลงานและรับรูวา

เปนผูที่มีความสามารถในการทํางาน 

 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) ไดแก ความตองการใช

ความพยายาม ทักษะ และศักยภาพสูงสุดที่มีอยูในตนเองใหเกิดผลสําเร็จตามที่นึกคิดหรือเปน

ดังที่คาดหวัง ความตองการความสําเร็จในชีวิตเปนความตองการสูงสุดที่มนุษยคาดหวัง และอาจ

เปนไปไดยาก และหากบุคคลใดบรรลุความตองการขั้นนี้จะไดรับการยกยองวาเปนบุคคลพิเศษ 

 
1.2 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตองการของมนุษย 
มนุษยมีความตองการหลายดานที่แตกตางกันดังกลาวมาแลว มนุษยในประเทศหรือพื้นที่

ตางๆ จะมีความตองการที่แตกตางกันไปเริ่มต้ังแตความตองการพื้นฐานจนถึงความตองการใน

ระดับสูงขึ้นไป ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความตองการของมนุษยที่เปนสาเหตุใหเกิดความ

ตองการที่แตกตางกันแบงออกไดเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดาน

จิตวิทยา (Holloway and Robinson 1995: 56-58) 

1. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic variable) ประกอบดวยขอมูลสถิติ

เกี่ยวกับประชากรศาสตร เชน จํานวนประชากรแยกตามลักษณะของประชากรเปน เพศ อายุ 

สถานภาพ สมรส เปนตน นักการตลาดไมเพียงแตสนใจในขอมูลดานประชากรในปจจุบัน แตควร

สนใจการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนมของประชากรในโลกดวย เชน หากประชากรที่มีอายุนอยของ

โลกมีจํานวนนอยลง และในขณะเดียวกันประชากรสูงอายุมีจํานวนมากขึ้น ก็จะสงผลกระทบตอ

การจัดนําเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุและกลุมนักทองเที่ยวอายุนอยดวย 

 2. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological variable) การศึกษาขอมูลของการเปลี่ยนแปลง

ของประชากรไมสามารถอธิบายถึงความตองการ ความชอบและความพึงพอใจในสินคาและ

บริการของมนุษยได ปจจัยดานจิตวิทยาหรือการศึกษาความตองการภายในที่เปนแรงจูงใจในการ

ซื้อสินคาและบริการจึงมีความสําคัญเชนกัน ประชากรในแตละภูมิภาคหรือแตละประเทศจะมี
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วัฒนธรรมและคานิยมที่แตกตางกันสงผลใหมีความชอบในการประกอบกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

ที่แตกตางกัน เชน การรับประทานอาหาร การแตงกาย งานอดิเรก เปนตน นอกจากนี้ความ

ตองการภายในยังสงผลตอการประกอบกิจกรรมขณะเดินทางทองเที่ยว เชน ชาวเยอรมันชอบ

ความสวยงาม ศิลปะ และธรรมชาติ ชอบที่พักแรมแบบครอบครัวที่สะอาดและเรียบงาย และมี

อาหารและเครื่องดื่มไวคอยบริการ เปนตน 

 
1.3 ความตองการทางการทองเที่ยว 
การศึกษาความตองการทางการทองเที่ยวจะใชเปนกรอบพื้นฐานในวิเคราะหตลาดการ

ทองเที่ยว Pearce (1992 อางใน Goeldner 2003: 253-254) ไดนําทฤษฎีของมาสโลวมาใชเปน

พื้นฐานในการศึกษาความตองการทางการทองเที่ยวและสรุปวาความตองการทองเที่ยวของมนุษย

เปนลําดับข้ัน โดยเริ่มต้ังแตความตองการขั้นต่ําไปถึงความตองการขั้นสูง ดังนี้  

1. ความตองการทางกายที่ตองการผอนคลายดวยการพักผอน หรือหลีกหนีความจําเจ  

และแสวงหาความตื่นเตนเราใจในชีวิต   

2. ความตองการความปลอดภัยในขณะเดินทางทองเที่ยว   

3. ความตองการทางสังคม โดยการปฏิสัมพันธหรือพบปะเพื่อนใหมในขณะเดินทาง

ทองเที่ยว  

4. ความตองการการพัฒนาคุณคาของตนเองดวยการเรียนรูวัฒนธรรม   ประเพณีของ

ประเทศหรือทองถิ่นตางๆ  

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ดวยการเสริมสรางประสบการณจากการเดินทาง

ทองเที่ยว 

นักการตลาดที่ศึกษาความตองการทางการทองเที่ยวและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ตองการจะสามารถพัฒนาและออกแบบสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวได นอกจากนี้ นักทองเที่ยวจะมีความตองการหลายดานในขณะเดียวกัน นักการ

ตลาดที่สามารถออกแบบสินคาและบริการที่สามารถตอบสนองความตองการหลายดานพรอมๆ

กันในสวนแบงตลาดเดียวกัน ยอมจะประสบความสําเร็จในการขายสินคาและบริการ ดังที่ Pearce 

(1992 cited in Holloway and Robinson 1995: 64) กลาววา “ไมใชเพียงคุณลักษณะสําคัญและ

แหลงทองเที่ยวของเมืองจุดหมายปลายทางที่ดึงดูดนักทองเที่ยว แตเปนความสามารถของเมือง

ปลายทางในการตอบสนองความตองการทางกายภาพของนักทองเที่ยวได” ตัวอยางการ

ตอบสนองความตองการทางรางกายและความตองการดานวัฒนธรรมแสดงในตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1  ตัวอยางการตอบสนองความตองการทางการทองเที่ยว 

 

ความตองการ การตอบสนองความตองการ 
ทางรางกาย 
-พักผอนและผอนคลาย 

-ผจญภัย 

-สุขภาพ 

 

-พักผอนชายทะเล ทะเลสาบ และภูเขา 

-เดินปา ข่ีมา พายเรือแคนู ลองแกง เลนเรือใบ เลนสก ี

-เดินเลน สปา สวนสุขภาพ 

ทางวัฒนธรรม 
-การศึกษา 

-ประวัติศาสตร 

-การเมือง 

 

-วิทยาศาสตร/เทคนิค 

-ศิลปะ 

-ศาสนา 

-การพาณิชย 

 

-ทัศนศึกษา 

-เที่ยวชมแหลงประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี 

-เที่ยวชมเมืองที่มีเหตุการณสําคัญทางการเมือง เชน เบอรลิน หรื

องคการสําคญั เชน อาคาร United Nations อาคารรัฐสภาอังกฤษ 

-เที่ยวชมองคการ NASA โรงถายภาพยนตร Hollywood 

-เที่ยวชมเทศกาลดนตรี การแสดงบนเวท ีงานแสดงศิลปะ 

-แสวงบุญที่เมกกะ อินเดีย วาติกัน  

-เที่ยวหางสรรพสินคา ศูนยหัตถกรรม ศูนยประชุม 

 
1.4 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว  
Fridgen (1996 : 55-56) กลาววาการทองเที่ยวเกิดจากแรงจูงใจภายในและภายนอก  

(Intrinsic and extrinsic motivation) นักทองเที่ยวบางคนเดินทางทองเที่ยวเพื่อความพึงพอใจ

และความตื่นเตนสนุกสนานสวนตัว บางคนเดินทางเพื่อเจรจาธุรกิจ หรือรวมประชุมเพื่อพัฒนา

อาชีพ และสรุปแรงจูงใจดานการทองเที่ยวและตัวอยางกิจกรรมทองเที่ยวไดเปน 4 ประเภท ตาม

ตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ประเภทของการจูงใจดานการทองเที่ยว 

 

แรงจูงใจดานการทองเทีย่ว กิจกรรมทองเที่ยว 

กายภาพ เพื่อหลีกหนีความจําเจ  

ลดความเครียด 

พักผอนวนัหยดุ  ทองเที่ยวคนเดียว  ทองเที่ยวเกาะ 

สังคม เยี่ยมเยือนญาติมิตรและเพื่อน  พบเพื่อนใหม 

ความทาทาย ความพึงพอใจ  ทองเที่ยวผจญภัย  ทองเทีย่วเรือสําราญ 

ชื่อเสียง เกียรติยศ รวมประชุมสัมมนา ศึกษา/อบรมเพิ่มพูนความรู 

ความแปลกใหม ทองเที่ยวในดนิแดนหางไกล  ทองเที่ยวเพือ่ศึกษา

วัฒนธรรมทองเทีย่วเชงิกฬีา 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Fridgen (1996 : 56) 

 

Swarbrooke and Horner (2007: 54) ไดพัฒนารูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุนใน

การทองเที่ยว ซึ่งเปนการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในหลายมิติ และอธิบายวาแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวมีดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) เชน การพักผอน การออกกําลังกายและรักษา

สุขภาพ การอาบแดด การมีเพศสัมพันธ เปนตน 

2. แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional) เชน ความคิดถึงบานเดิมหรืออดีต (nostalgia) 

ความโรแมนติค การผจญภัย การหลีกหนีความจําเจ ความเพอฝนหรือจินตนาการ ความสมหวัง

ในเรื่องจิตวิญญาณ เปนตน 

3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal) เชน การเยี่ยมเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง การไดพบ

เพื่อนใหม การทําใหผูอ่ืนพึงพอใจ เปนตน 

4. แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง (Personal Development) เชน การไดรับความรู

เพิ่มเติม การเรียนรูทักษะใหม เปนตน  

5. แรงจูงใจดานวัฒนธรรม (Cultural) เชน การเที่ยวชมทิวทัศนของบานเมืองอื่น การ

ไดรับประสบการณจากวัฒนธรรมอื่น เปนตน 

 6. แรงจูงใจดานสถานภาพ (Status) เชน ความทันสมัยตามแฟชั่น การไดรับผลประโยชน

ที่ดีความสามารถในการใชจายเงิน เปนตน  
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Dann (1977) ศึกษาปจจัยจูงใจในการทองเที่ยว (Motivators) ดวยการวิเคราะหปจจัย

ผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) ทฤษฎีปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวมีความเชื่อวา

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพราะไดรับแรงผลักจากแรงจูงใจภายในที่เรียกวาปจจัยผลักและ

ไดรับแรงดึงดูดจากลักษณะของเมืองจุดหมายปลายทางที่เรียกวาปจจัยดึง ทฤษฎีไดรับกายอมรับ

และไดมีนักวิชาการหลายทานไดทดสอบทฤษฎีและไดขยายผลสนับสนุน (Crompton 1979, 

Yuan and McDonald 1990, Klenosky 2002, Uysal & Jurowski 1994, Zhang and Lam 

1999) สรุปไดวาปจจัยผลักเปนปจจัยจูงใจภายในที่เกี่ยวของกับความตองการของนักทองเที่ยว 

เชน ความตองการพักผอนและหลีกหนีความจําเจ  การผจญภัย ทองเที่ยวกับครอบครัว พบเพื่อน

ใหม พัฒนาสุขภาพ เรียนรูส่ิงใหม เปนตน สําหรับปจจัยดึงเปนลักษณะของเมืองทองเที่ยวที่

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร 

ราคา ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทางเขาออก ความสะอาด 

เปนตน  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคและพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

2.1 พฤติกรรมผูบริโภค 
Engel, Blackwell และ Miniard (1995) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา

หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ การบริโภค และการจัดการกับสินคาหรือ

บริการ และหมายรวมถึงการศึกษากระบวนการตัดสินใจที่เกี่ยวของทั้งกอนและหลังจากการทํา

กิจกรรมเหลานี้ 

Solomon (1996) ไดนิยามพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง กระบวนการใด ๆ ที่เกี่ยวของ

กับการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลเลือก ซื้อ ใช และการจัดการหลังการใชสินคาและบริการ และ

ความคิดหรือประสบการณเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

Schiffman และ Kanuk (2000) ใหคํานิยามพฤติกรรมผูบริโภควาหมายถึง พฤติกรรมที่

ผูบริโภคแสดงออก คนหา ซื้อ ใช ประเมิน เก็บรักษาหรือทิ้งสินคาและบริการ ซึ่งคาดหวังวาจะ

ตอบสนองความตองการไดอยางนาพอใจ 

กลาวโดยสรุป พฤติกรรมผูบริโภคหมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับการที่

บุคคลหรือกลุมบุคคลแสดงออก เลือก ซื้อ ใช และการจัดการหลังการใชสินคาและบริการ และ

ความคิดหรือประสบการณเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 
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2.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 
พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่แสดงออกถึงความรูสึกนึก

คิด ความตองการของจิตใจที่ตอบสนองตอการทองเที่ยว เชน  จุดประสงคในการทองเที่ยว ความถี่

ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง สถานที่ที่จะ

ไปทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงขอมูลการทองเที่ยว ประเภทของที่พักแรม เปนตน 
2.3 ปจจัยทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคและนกัทองเที่ยว 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคควรเริ่มตนโดยศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของผูบริโภค ซึ่งประกอบดวยปจจัยสําคัญ 7 ประการ ไดแก แรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยหลักในการ

กําหนดพฤติกรรมผูบริโภค สวนวัฒนธรรม ลักษณะสวนบุคคล และอิทธิพลทางสังคมก็เปนปจจัย

ที่สําคัญ ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 7 ประการ 

(Hudson 2008:  41-52) แสดงในภาพที่ 2.1  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Hudson 2008: 41 

 

    แรงจูงใจ 

ผูซ้ือ 

อายุและเพศ วัฒนธรรม 

กลุมอางอิง 
วงจรของ

ชีวิต 

ชนชั้นทาง

สังคม
ลีลาชีวิต 
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1. แรงจูงใจ (Motivation) เปนแรงขับจากภายในของบุคคลที่ทําใหกระทําหรือแสดงพฤติกรรม

เพื่อตอบสนองความตองการของตน การเขาใจในแรงจูงใจของผูบริโภคจะทําใหผูประกอบการเกิดความ

ไดเปรียบทางการแขงขันเนื่องจากเกิดความเขาใจวานักทองเที่ยวตองการอะไรซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจ

ซื้อสินคาและบริการ ทฤษฎีการจูงใจกลุมความตองการของมนุษยมีจุดหลักอยูที่ความตองการ (Needs) 

ภายในที่ทําใหเกิดแรงผลักในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งไดกลาวรายละเอียดมาแลวขางตน 

2. อายุและเพศ (Age and Gender)  การแบงสวนตลาดแบบดังเดิมจะใชอายุเปนหลัก ใน

ปจจุบันบริษัทนําเที่ยวหลายแหงเนนกลุมเปาหมายไปที่ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุเนื่องจากกําลัง

เจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมตลาดที่มีฐานะและมีเอกลักษณ

เนื่องจากเปนตลาดที่ไมตองเดินทางทองเที่ยวในชวงฤดูทองเที่ยว สามารถเดินทางทองเที่ยวไดเปน

เวลานานเพราะมีเวลาวางมาก ไมจําเปนตองเดินทางในชวงวันหยุดสุดสัปดาห ซึ่งจะชวยใหโรงแรม

เพิ่มจํานวนผูเขาพักในวันธรรมดาไดมากขึ้น  นอกจากนี้ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุยังใหความสําคัญ

แกคุณคาที่รับรูมากกวาราคา ผูสูงอายุมักมีความจงรักภักดีตอตราสินคาหรือบริการที่เคยใชและ

คุนเคยมานาน แตการกําหนดราคาตองเหมาะสมกับรายไดของคนหลังเกษียณอายุ   แมแตสวนสนุก

ดีสนียยังเริ่มสนใจเนนสวนตลาดกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุเพิ่มมากขึ้น 

โดยทั่วไปเพศมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคตามบทบาทของผูชายและผูหญิงในสังคม 

การแบงสวนตลาดตามเพศเทาที่ผานมานิยมใชกับสินคา เชน เสื้อผา เครื่องสําอาง นติยสาร เปนตน  

แตเมื่อไมนานมานี้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจตอการแบงสวนตลาดตามเพศ เชน 

กลุมนักธุรกิจสตรีกับการเดินทางและโรงแรมที่จัดพื้นที่พักสําหรับนักธุรกิจหญิง การปรับปรุงแสง

สวางในบริเวณที่จอดรถ  การปรับปรุงคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน สบู ครีมทาผิว 

ผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลาววาผูหญิงที่เดินทางมักใหความสําคัญแกความปลอดภัย

และความสะดวกสบายเปนหลัก 

3. ลีลาชีวิต (Lifestyle) การวิเคราะหลีลาชีวิตจะพิจารณาไดจากการที่บุคคลจดัสรรเวลา เงนิ 

และพลังงาน แตการวิเคราะหลีลาชีวิตอยางเดียวมักไมเพียงพอในการทําความเขาใจ นักการตลาด

จึงมักวิเคราะหลีลาชีวิตควบคูไปกับปจจัยดานประชากรศาสตรและจิตวิทยาเพื่อวัดกิจกรรม ความ

สนใจ และความคิดเห็นของบุคคลรวมไปดวย ในสหรัฐอเมริกา VAL System ไดกําหนดกรอบในการ

แบงรูปแบบประชากรออกเปน 8 กลุมจิตวิทยา โดยจําแนกตามภาพลักษณของตน แรงบันดาลใจ 

คุณคา และสินคาที่บริโภค ไดแก กลุมผูสรางนวัตกรรม (Innovator) ผูชอบคิด (Thinker) ผูปฏิบัติ 

(Achiever) ผูเนนประสบการณ (Experiencer) ผูมีความเชื่อ (Believer) ผูตอสู (Striver) ผูเนนการ

กระทํา (Maker) และผูอยูรอด (Survivor) 
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4. วงจรของชีวิต (Life Cycle) หมายถึง   ชวงระยะเวลาของชีวิตที่หมุนเวียนไปตามอายุ

และสมาชิกของครอบครัว   เชน คนโสดจะมีพฤติกรรมความเปนอยูแตกตางจากคนสมรสแลว 

ครอบครัวที่ไมมีลูกจะมีความเปนอยูที่แตกตางจากครอบครัวที่มีลูก เปนตน บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตามแตละชวงเวลาของวงจรชีวิต 

5. วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง  บรรทัดฐาน ความเชื่อ และพิธีกรรมที่มีเอกลักษณของ

แตละบุคคล ที่เปนตัวกําหนดความตองการและพฤติกรรม วัฒนธรรมที่แตกตางกันนี้จะมีอิทธิพล

ตอวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในสังคม บุคคลจะสนองความตองการของตนเองใหเกิดความพึง

พอใจในทิศทางที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคม เชน รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดรับการ

ยอมรับและความนิยม ในขณะที่รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเพศพาณิชยไมไดรับการยอมรับอีกตอไป 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมในสังคมก็มีความสําคัญ เชน การสูบบุหร่ีในที่สาธารณะก็จะมีผล

ตอการรับบริการในเครื่องบิน โรงแรม หรือภัตตาคาร เปนตน 

6. ชนชั้นทางสังคม (Social class)  หมายถึง   ตําแหนงที่บุคคลอยูในสังคม โดยพิจารณา

จากรายได ความร่ํารวย การศึกษา อาชีพ สถานภาพของครอบครัว มูลคาของที่อยูอาศัยและ

บริเวณที่ต้ัง ชนชั้นทางสังคมจะเชื่อมโยงกับสถาบันในสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของ เชน ชนชั้นของ

คนตามศาสนาฮินดูในประเทศอินเดีย ประเทศพัฒนาแลวอาจแบงชนชั้นทางสังคมออกเปนชน

ชั้นสูง กลาง และต่ํา นักการตลาดจะเห็นวาบุคคลในแตละชนชั้นจะตองการซื้อสินคาและบริการที่

แตกตางกัน ดวยเหตุผลที่แตกตางกัน สําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยว บุคคลที่มีรายไดสูงมักนิยม

ทองเที่ยวมากกวาบุคคลที่มีรายไดตํ่า และมักจะมีระดับการศึกษาที่สูงกวา 

7. กลุมอางอิง (Reference group)  หมายถึง  กลุมที่มีอิทธิพลทางตรงหรือทางออมกับการ

กําหนดทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล เชน ครอบครัว สถาบันการศึกษา ที่ทํางาน วัด เปนตน 
 
2.4 การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยวและสวนแบงตลาดการทองเที่ยว 
นักวิชาการดานการทองเที่ยวไดกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการทองเที่ยว (Typologies of 

Tourist Behavior) เพื่ออธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยว การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวสวนใหญ

ไดมาจากขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวอาจทําไดหลายวิธี ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและวิธีการที่ใช   
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Cohen (1972) นักสงัคมวทิยาไดจําแนกนกัทองเทีย่วออกเปน 4 ประเภท ดังนี ้

1. นักทองเที่ยวมวลชนแบบกลุม (Organized mass tourist) เปนนักทองเที่ยวที่ซื้อ

โปรแกรมทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดทําไวขายในยังเมืองจุดหมายปลายทางที่เปนที่นิยม 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชอบเดินทางเปนกลุมและทองเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา ซึ่งสวน

ใหญจะทองเที่ยวตามชายทะเลหรือพักผอนอยูในโรงแรม 

2. นักทองเที่ยวมวลชนรายกลุม (Individual mass tourist) เปนนักทองเที่ยวซื้อโปรแกรม

การทองเที่ยวที่ยืดหยุนกวากลุมแรก เชน โปรแกรมที่รวมบัตรโดยสารเครื่องบินและที่พัก ไมมีการ

นําเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว แตจะไปทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญในเมืองทองเที่ยว โดยตองการหา

ประสบการณใหมแกชีวิต 

3. นักสํารวจ (Explorer) เปนนักทองเที่ยวที่นิยมจัดรายการนําเที่ยวของตนเอง และ

หลีกเลี่ยงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม นักสํารวจชอบพบปะผูคน

ในทองถิ่น แตตองการความสะดวกสบายในระดับหนึ่งและความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

4. นักพเนจร (Drifter) เปนนักทองเที่ยวที่ตองการเปนสวนหนึ่งของชุมชนในทองถิ่น ไมมี

การกําหนดรายการทองเที่ยวลวงหนา และเลือกเมืองทองเที่ยวและที่พักตามใจปรารถนา  

Stanley C. Plog (1977) ไดเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาเปนพื้นฐานในการจําแนกรูปแบบ

พฤติกรรมทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุม ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) คือ นักทองเที่ยวที่คิด

หรือสนใจตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการทดลองสิ่งแปลกใหม ทั้งที่พัก 

อาหาร และสิ่งบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบสิ่งที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ เชน คน

อเมริกันที่ไปเที่ยวที่ Coney Island 

2. นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near Psychocentrics) คือ นักทองเที่ยว

ประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง สามารถทดลองสิ่งใหมได

ถาไมมีส่ิงที่คุนเคย 

3. นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-Centrics) คือ นักทองเที่ยวประเภทที่ไม

ชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองสิ่งใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเสี่ยงอันตรายเกินไปหรือไม

ผิดปกติเกินไป 

4. นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near Allocentrics) คือ 

นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง และกลุมที่มีความสนใจหลากหลาย 

เปนนักทองเที่ยวที่ไมถึงกับชอบผจญภัยแตสามารถเที่ยวแบบผจญภัยได 
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5. นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) คือ นักทองเที่ยวประเภท

ที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจในตัวเอง ชอบผจญภัยอยาง

มาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดง

ออกมา ซึ่งความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยากเห็นของพวกเขา เชน คนอเมริกัน

ที่ไปทองเที่ยวในทวีปอัฟริกา 

 Perreault  Dorden และ Dorden (1979) ไดทําการวิจัยสํารวจครัวเรือน 2000 คนและ

สรุปไดประเภทของนักทองเที่ยว 5 ประเภท ดังนี้ 

1. นักเดินทางแบบประหยัด (Budget traveller) นักเดินทางประเภทนี้มีรายไดปานกลาง 

แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือการทองเที่ยวที่ใชจายต่ํา  

2. นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous tourist) เปนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาดีและ

มีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบกิจกรรมการพักผอนหรือทองเที่ยวแบบผจญภัย 

3. นักทองเที่ยวแบบไมชอบวางแผน (Homebody tourist) เปนคนที่มีรอบคอบที่ชอบ

ทองเที่ยว แตไมชอบพูดคุยเรื่องการพักผอนหรือการทองเที่ยวกับผูอ่ืน และใชเวลาในการวางแผน

ในการทองเที่ยวคอนขางนอย 

4. นักเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationer) เปนนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ที่มักใชเวลาในการ

คิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวในครั้งตอไปวาจะไปที่ไหน อยางไร และมีความกระตือรือรน

ในการทองเที่ยวแตมีรายไดคอนขางนอย 

5. นักเดินทางที่ใชระยะเวลานาน (Moderates) เปนนักเดินทางที่มักจะชอบการเดินทางที่

ใชเวลานาน ไมชอบการทองเที่ยวระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือการเลนกีฬา 

Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวบนพื้นฐานของประสบการณที่

นักทองเที่ยวแสวงหา ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวที่เนน

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย  

2. นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (Diversionary Tourist) หมายถึง

นักทองเที่ยวแสวงหาแนวทางใหมเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3. นักทองเที่ยวแบบแสวงหาประสบการณ (Experiential tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวที่

สนใจและแสวงหาประสบการณใหมที่แทจริงของแหลงทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส เชน วิถีชีวิตของคน

ในทองถิ่น 
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4. นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (Experimental Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่ชอบ

พูดคุยกับคนทองถิ่นเพื่อเรียนรูและศึกษาชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมของ

คนทองถิ่น  

5. นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (Existential tourist) หมายถึงนักทองเที่ยวที่

ตองการใชชีวิตภายใตวิถีชีวิตและวัฒนธรรมเดียวกับคนทองถิ่น และมักจะใชเวลาอยูในแหลง

ทองเที่ยวเปนเวลานาน 

 
2.5 รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคและนกัทองเที่ยว 
การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจะนําทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมา

ประยุกตใชกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน Wahab Crampon and Rothfield (1976 อางใน 

Cooper et al 2008: 57) เปนนักวิชาการกลุมแรกที่ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ

นักทองเที่ยวและสรุปกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวออกเปน 9 ข้ันตอน ไดแก  

1. การกําหนดกรอบเบื้องตน (Initial framework) 

2. การกําหนดทางเลือก (Conceptual alternatives) 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Fact gathering) 

4. การกําหนดสมมติฐาน (Definition of assumptions) 

5. การออกแบบตัวเรง (Design of stimulus) 

6. การพยากรณผลลัพธ (Forecast of consequences) 

7. การพิจารณาตนทนุและคาใชจาย (Cost-benefit alternatives) 

8. การตัดสินใจ (Decision)  

9. ผลลัพธ (Outcome) 

  

Schmoll (1977: อางใน Cooper et al 2008: 57) ศึกษาและพัฒนารูปแบบกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวที่มีรากฐานมาจากแนวคิดของการจูงใจ ความตองการ ความ

ปรารถนา และความคาดหวัง ที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทองเที่ยว การตัดสินใจซื้อของ

นักทองเที่ยวยังเชื่อมโยงและไดรับอิทธิพลจากสิ่งสําคัญ 4 ประการ คือ 

1. ส่ิงกระตุนทางการทองเที่ยว (Travel stimuli) เปนสิ่งกระตุนภายนอกในรูปแบบของก

สนสื่อสาร การสงเสริมการตลาด การแนะนําจากเพื่อนหรือสมาคมการคา เชน การโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ ส่ิงพิมพทางการทองเที่ยว  
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2. ตัวกําหนดสวนบุคคลและสังคม (Personal and social determinants) เปนตัวกําหนด

เปาหมายของนักทองเที่ยว ในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความคาดหวงั และความเสีย่ง

ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง 

3. ตัวแปรภายนอก (External variables) เปนตัวแปรที่เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นของผู

ใหบริการ ภาพลักษณของเมืองทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยวในอดีต ขอจํากัดเรื่องเวลา

และคาใชจาย 

4. คุณลักษณะของแหลงทองเที่ยว (Destination characteristics) เปนคุณลักษณะของ

แหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีในแหลงทองเที่ยวที่ชวยใหเกิดการตันสินใจ เชน 

แหลงทองเที่ยว ความสัมพันธระหวางคุณคากับราคา ปริมาณและคุณภาพของขอมูลขาวสาร 

รูปแบบการจัดการนําเที่ยว โอกาสของการทองเที่ยว เปนตน 

รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่วของ Schmoll แสดงในภาพที่ 2.2 

 

 
 

ภาพที่ 2.2 รูปแบบกระบวนการ ตัดสินใจซื้อของนักทองเทีย่วของ Schmoll 

ที่มา: Schmoll (1977: อางใน Cooper et al 2008: 57) 

 



 21 

 Mathieson and Wall (1982: 25-32) ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของนักทองเที่ยวที่ประกอบดวย 5 ระยะ ที่ไดรับอิทธิพลจากปจจัยที่มีความสัมพันธกัน           

4 ประการ คือ 

ระยะที่ 1  ความตองการเดินทาง (Felt need or travel desire) 

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล (Information collection and 

evaluation) 

ระยะที่ 3 การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว (Travel decisions) 

ระยะที่ 4 การเตรียมการทองเที่ยวและการไดรับประสบการณ (Travel preparations 

and travel experiences) 

ระยะที่ 5 การประเมินผลความพึงพอใจตอการทองเที่ยว (Travel satisfaction 

evaluation) 

กระบวนการตดัสินใจซื้อของนักทองเที่ยวมรีากฐานมากจากปจจยัที่สัมพันธกัน 4 ดาน 

ดังแสดงในภาพที ่2.3 คือ 

1. ลักษณะของนักทองเที่ยว (Tourist profile) ประกอบดวยลักษณะสวนบุคคล เชน เพศ 

อายุ การศึกษา รายได ทัศนคติ แรงจูงใจ และประสบการณในอดีต และลักษณะทางพฤติกรรม 

เชน ความตองการ คานิยม แรงจูงใจ เปนตน  

2. ความตระหนักเรื่องการทองเที่ยว (Travel awareness) หมายถึง การรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการ นักทองเที่ยวจะไดรับขอมูล

ขาวสารทางการทองเที่ยวอยางเปนทางการ เชน แผนพับ นิตยสารทองเที่ยว ส่ือโฆษณา และไม

เปนทางการจากญาติมิตรและเพื่อน ความตระหนักเรื่องการทองเที่ยวยังครอบคลุมดานการ

ตระหนักภาพลักษณของเมืองทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการในแหลงทองเที่ยว 

3. ลักษณะเดนและทรัพยากรการทองเที่ยวในเมืองจุดหมายปลายทาง (Destination 

resources and characteristics) ไดแก ลักษณะเดนของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของ

แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก การเขาถึงแหลงทองเที่ยวและการตรวจเขาเมือง 

สาธารณูปโภค เปนตน 

4. ลักษณะของการเดนิทาง (Trip features) เชน ระยะเวลาทองเที่ยว ระยะทาง คาใชจาย 

เปนตน  
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ภาพที่ 2.3  กระบวนการตัดสินใจซื้อของนกัทองเทีย่วของ Mathieson and Wall 

ที่มา: Mathieson and Wall (1982: 25-32) 

 

งานวิจยันี้ไดนาํแนวคิดและทฤษฎีขางตนมาบูรณาการกับทฤษฎีของ Mathieson and 

Wall  สรุปไดเปนกรอบการวเิคราะหของงานวิจยั ดังนี้  
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ภาพที่ 2.4 กรอบการวิเคราะหของงานวิจยั 

 
โมเดลการวเิคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงาน (Importance Performance Analysis) 

โมเดลวิเคราะหความสําคัญและผลการดําเนินงาน คือ การนําระดับความสําคัญของ

ปจจัยที่รับรูโดยผูบริโภค (Customer Importance) และระดับการดําเนินงานขององคกร 

(Company Performance) มาสรางเปนแผนภาพ และนําผลการตีความมาวิเคราะห และอธิบาย

ผล จากโมเดลสามารถแบงพื้นที่แผนภาพออกเปน 4 สวน คือ Quadrant ที่ 1 Quadrant ที่ 2 

Quadrant ที่ 3 และ Quadrant ที่ 4 ซึ่งแตละสวนสามารถอธิบายความหมายไดดังนี้ 

 

 

 

ความตองการทองเที่ยว 

การคนหาขอมูล

ทองเที่ยว 

ลักษณะสวนบุคคล 

ของนักทองเทีย่ว

การประเมนิทางเลือก 

 

การตัดสินใจซือ้ 

การเตรียมการและการ

เดินทางทองเที่ยว 

การไดรับประสบการณ

และการประเมินผล 

แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว 

พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
-จํานวนครั้ง 

-ระยะเวลา 

-คาใชจาย 

-ผูรวมเดินทาง 

-จุดประสงคของการ

ทองเที่ยว 

-กิจกรรมทองเที่ยว 

-การวางแผนการเดินทาง 

-แหลงขอมูลขาวทองเที่ยว 

-ประเภททีพ่ักแรม 

 

ลักษณะและ
องคประกอบของ
เมืองจุดหมาย
ทางการทองเที่ยว 
-แหลงทองเทีย่ว 

-ที่พักแรม 

-ส่ิงอํานวยความ

สะดวก/บริการ 

-การเขาถงึแหลง

ทองเที่ยว 

-สาธารณูปโภค 
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ภาพที ่2.5 โมเดลวิเคราะหความสําคัญและการดําเนนิงาน 

ที่มา: Kotler (2547: 598) 

 

Quadrant 1. Concentrate Here แสดงถึง องคประกอบที่มีความสําคญัสูง แตผูบริโภค

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ กลาวคือ ระดับการบริการที่ลูกคาตองการหรือคาดหวงัไวสูง

กวาระดับการบริการที่ลูกคาไดรับ ดังนั้นองคกรตองใหความสาํคัญในการแกไข ปรับปรุง

องคประกอบในกลุมนี้โดยเรงดวน 

Quadrant 2. Keep up Good Work แสดงถึง องคประกอบทีม่ีความสําคัญสูง และ

ผูบริโภคไดรับการบริการในระดับที่นาพงึพอใจ ดังนั้นองคกรตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูง

ตอไป 

Quadrant 3. Low Priority แสดงถึง องคประกอบที่มีความสาํคัญต่ําและผูบริโภคไมได

รับการบริการในระดับทีน่าพึงพอใจ อยางไรก็ตามองคกรไมมีความจาํเปนตองใหความสนใจแกไข

เนื่องจากเปนองคประกอบมีความสาํคัญตอผูบริโภคในระดับตํ่า 

Quadrant 4. Possible Overkill แสดงถึง องคประกอบที่มีความสําคญัต่ํา แตผูบริโภค

ไดรับการบริการในระดับทีน่าพงึพอใจ 
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3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศ 

3.1.1 ลักษณะโดยรวมและพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วสงูอาย ุ
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวสูงอายุในอดีตใหความสนใจในการศึกษาถึงลักษณะ

โดยรวม ความชอบ และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อใหเกิดความเขาใจวา

นักทองเที่ยวเปนใคร มาจากไหน ชอบอะไรและประกอบกิจกรรมทองเที่ยวใดบาง เชน Anderson 

and Langmeyer (1982) ศึกษาและแบงกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 2 กลุมคือ นักทองเที่ยว

สูงอายุที่มีอายุตํ่ากวา 50 ปและนักทองเที่ยวอายุ 50 ป ข้ึนไป ผลการศกึษาพบวานกัทองเทีย่วทัง้สอง

กลุมชอบที่จะเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน/ผอนคลายความตึงเครียด และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติ

และเพื่อน แตกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 50 ปข้ึนไปชอบทองเที่ยวในแหลงทองเทีย่วทางประวติัศาสตร

มากกวา และกลุมนี้นิยมเดินทางในเดือนสิงหาคม กันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน ซึ่งไมใชชวง

ฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวเปนผูเกษียณอายุแลว จึงสามารถเดินทางไดตามสะดวก 

 Javalgi และคณะ (1992) ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกัน 2 กลุมคือนักทองเที่ยวสูงอายุและไมสูงอายุ พบวากลุมนักทองเที่ยวไมสูงอายุมีระดับ

การศึกษาสูงกวากลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ และมักจะแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวอยาง

ละเอียดกอนการตัดสินใจทองเที่ยว ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมซื้อรายการนําเที่ยวแบบ

เหมารวมที่ครอบคลุมการเดินทางและที่พักจากบริษัทนําเที่ยว 

 Zimmer และคณะ (1995) ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของผูสูงอายุในการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศแคนาดา พบวาลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ การศึกษา และความสามารถ

ในการเคลื่อนไหวรางกายเปนปจจัยสําคัญที่แตกตางระหวางผูสูงอายุที่เดินทางทองเที่ยวและ

ผูสูงอายุที่ไมเดินทางทองเที่ยว ผูสูงอายุที่มีปญหาในการเคลื่อนไหวรางกายมักจะหลีกเลี่ยงการ

เดินทางทองเที่ยว ในขณะที่ผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางทองเที่ยว ปจจัยดานรายได 

การศึกษา ถิ่นพํานักในชนบท ความเต็มใจที่จะใชจายเงินเพื่อนันทนาการ และสุขภาพมีอิทธิพลตอ

การเลือกเมืองจุดหมายปลายทาง 

 Bai และคณะ (1999) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและทางเศรษฐกิจและสังคม

ของนักทองเที่ยวสูงอายุในรัฐเทกซัส อริโซนา นิวเม็กซิโก และโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

แบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือกลุมแรกมีอายุระหวาง 55-64 ป และกลุมที่สองมีอายุ 65 ป

ข้ึนไป และพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดานสถานภาพการสมรส การเปนเจาของที่อยูอาศัย 

เพศ ขนาดของครอบครัว รายไดของครอบครัว ระดับการศึกษา และสถานภาพการจางงาน กับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของทั้งสองกลุมวามีความแตกตางกัน 
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 Patterson (2002) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวสูงอายุและวิเคราะห

ระดับความสนใจในการทองเที่ยวเชิงผจญภัยในขณะที่อายุสูงขึ้น พบวานักทองเที่ยวสูงอายุ

โดยทั่วไปมีสุขภาพที่ดีข้ึนโดยรวม มีฐานะการเงินดีข้ึน และมีระดับการศึกษาสูงขึ้น นักทองเที่ยว

สูงอายุมีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหม หลีกหนีความจําเจ และตองการ

ไดรับประสบการณที่แทจริงจากการเดินทางทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุรุนกอน 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวสูงอายุยังมีความตองการทองเที่ยวที่ทาทายสุขภาพ ความแข็งแรงของ

รางกายและประกอบกิจกรรมที่ผจญภัยมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุในอดีต  

 ในการศึกษาความชอบของบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ   

Bai และคณะ (2001) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย

ระหวางนักทองเที่ยวสูงอายุ 3 กลุม คือ นักทองเที่ยวสูงอายุชาวอังกฤษ เยอรมนีและญี่ปุน พบวา

ตัวแปรดานจํานวนผูรวมเดินทางและระยะเวลาทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการเลือกรายการนําเที่ยว

แบบเหมาจายของทั้งสามกลุม  

นอกจากนี้ Hsu (2001) ศึกษานักทองเที่ยวสูงอายุกับการใชบริการบริษัทนําเที่ยวและสรปุ

ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการนําเที่ยว ไดแก กิจกรรมทางสังคม (social activities) การ

ใหบริการและการบอกตอ (operator services and referrals) ความยืดหยุนของตารางการ

เดินทาง (flexible schedule) สุขภาพและความปลอดภัย (health and safety) เอกสาร

ประชาสัมพันธ (promotional materials) ชื่อเสียงของบริษัท (reputation) พบวาชื่อเสียงของ

บริษัทนําเที่ยวและสุขภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด 

 Koss (1994) ศึกษาความตองการที่พักแรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ พบวานักทองเที่ยว

สูงอายุตองการใหโรงแรมเสนอขายบริการในรูปแบบเหมารวม (all-inclusive package) คือบริการ

ทั้งที่พักแรมและนําเที่ยวที่สรางสรรค ต่ืนเตน และคุมคา โรงแรมตอบสนองดวยการเสนอขาย

บริการเหมารวมที่ครอบคลุมบริการที่พักแรม นําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในทองถิ่น หรือกิจกรรมมี

สวนรวมในเทศกาลการแขงขันกีฬา และกิจกรรมผจญภัยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุที่ยังแข็งแรง 

โรงแรมที่เนนสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน  โรงแรม Radisson Hotels International, 

Hospitality Franchise System และ Choice Hotels International 

Baloglu and Shoemaker (2001) ศึกษาความตองการใชบริการรถโคชในการเดินทางทองเที่ยว

และการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดนําเที่ยวโดยรถโคชของนักทองเที่ยวสูงอายุในมลรัฐเพนซิลวาเนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมหลักในตลาดการทองเที่ยวดวยรถโคช 

ผลการศึกษาพบวาคุณลักษณะดานประชากรศาสตร ดานจิตวิทยา และดานจิตวิทยาแบงตามลักษณะ
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ทางภูมิศาสตรสามารถใชพยากรณความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เลือกซื้อบริการนําเที่ยวดวย

รถโคชได ผลการศึกษาชวยใหแหลงทองเที่ยวและธุรกิจรถโคชกําหนดกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยว

สูงอายุไดและวางแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

 นักวิชาการหลายทานสนใจศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  เร่ิมจากการศึกษาของ 

Romsa and Blenman (1989) ศึกษารูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวเยอรมัน 

โดยวิเคราะหรูปแบบ/ยานพาหนะของการเดินทาง ระยะเวลา ที่พักแรม แหลงทองเที่ยว และ

กิจกรรมทองเที่ยวที่นิยม พบวานักทองเที่ยวสูงอายุชอบรูปแบบการเดินทางที่ไมเครียดจนเกินไป 

และชอบประกอบกิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลาย  

Shoemaker (1989) ศึกษาพฤติกรรมและจุดประสงคในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ

ในรัฐเพนซิลวาเนีย สหรัฐอเมริกา และสรุปผลการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุออกเปน 3 สวน

ตลาดคือ นักเดินทางแบบครอบครัว (family traveler) ที่ชอบเดินทางทองเที่ยวเพื่อใชเวลาอยูกับ

ครอบครัว นักทองเที่ยวเนนกิจกรรม (active rester) ที่ชอบทองเที่ยวเพื่อพัฒนาตนเองทั้งทางสติปญญา

และจิตใจ และเพื่อพบเพื่อนใหม และนักทองเที่ยวสูงอายุ (older set) ที่ชอบกิจกรรมเหมาะสมกับวัย  

และสรุปวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุไมใชตลาดแบบไมแบงสวน (one homogeneous group) แต

สามารถแบงออกไดเปนหลายสวนตามความตองการและความจําเปน ซึ่ง 10 ปตอมา Shoemaker 

(2000) ไดทดสอบตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุอีกครั้ง เพื่อวิเคราะหวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม และ

พบวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในรัฐเพนซิลวาเนียไมเปลี่ยนแปลงในการแสดงพฤติกรรมการทองเที่ยว   

Hong et al (1999) วิเคราะหคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวของผูสูงอายุใน

สหรัฐอเมริกา พบวาผูสูงอายุจายคาใชจายสวนใหญในการเดินทาง อาหาร ที่พัก นําเที่ยว และ

บันเทิง สวนปจจัยดานอายุ คาใชจายในการรักษาสุขภาพ และรายไดของครอบครัวมีอิทธิพลตอ

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

Huang and Tsai (2003) ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ไตหวันและวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวารอยละ 35.6 ของกลุมตัวอยางเดินทาง

ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและผอนคลาย นักทองเที่ยวสูงอายุนิยมเดินทางทองเที่ยวโดยการซื้อ

รายการนําเที่ยวแบบเหมารวม (all-inclusive package tour) เนื่องจากรอยละ 60.9 ใหเหตุผลวา

เนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวที่งดงามและแหลง

ประวัติศาสตร สําหรับอุปสรรคในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวันเกิดจาก

นักทองเที่ยวเอง เชน ปญหาสุขภาพ และปญหาทางรางกายที่ทําใหเดินทางไมสะดวก  และ

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวันสวนมากพึงพอใจในบริการตางๆ ที่บริษัทนําเที่ยวจดัให 
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 Littrell และคณะ (2004) ศึกษาลักษณะโดยรวมของนักทองเที่ยวสูงอายุโดยวิเคราะห

กิจกรรมการทองเที่ยวและพฤติกรรมการจับจายซื้อของ พบวานักทองเที่ยวสูงอายุสามารถแบง

สวนตลาดตามกิจกรรมทองเที่ยวออกเปน 3 สวนตลาดคือ นักทองเที่ยวเนนกิจกรรมกลางแจง 

นักทองเที่ยวเนนวัฒนธรรม และนักทองเที่ยวเนนกีฬาและบันเทิง นักทองเที่ยวแตละกลุมแสดง

พฤติกรรมในการจับจายซื้อของขณะทองเที่ยวแตกตางกัน และการเลือกสถานที่จับจายซื้อของ 

เชน รานคา ศูนยหัตถกรรม และหางสรรพสินคา นั้นแตกตางกัน 

Lohmann (2001) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุในวันนี้กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคต โดยการวิเคราะหผล

สํารวจของการทองเที่ยวประจําปของชาวเยอรมัน และสรุปวาอุปสงคของการทองเที่ยวและ

พฤติกรรมการทองเที่ยวไมไดถูกกําหนดโดยอายุแตถูกกําหนดโดยชั้นอายุ (Generation) ในวงจร

ชีวิตที่ 3 ของนักทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวของชั้นอายุหนึ่งคอนขางจะตายตัวและไม

เปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญจากปจจัย เชน การเกษียณอายุ ผลการวิเคราะหพบวารูปแบบ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชั้นอายุหนึ่งจะไมเปลี่ยนแปลงในระหวางชวงเวลา 20 

ป ดังนั้นการทําความเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในอนาคตนาจะไม

ยากจนเกินไป งานวิจัยสรุปวาพฤติกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งความคาดหวัง แรงจูงใจ และแรง

บันดาลใจของนักทองเที่ยวอายุระหวาง 55-65 ปจะสามารถนํามาใชพยากรณนักทองเที่ยวทีม่อีายุ

ระหวาง 65-75 ปในป ค.ศ. 2010 ได ซึ่งจะสงผลดีตอการออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

และการกําหนดกลยุทธการตลาดตอไป 
3.1.2 ความตองการและแรงจูงใจของนักทองเทีย่วสูงอาย ุ

 นักวิชาการหลายทานไดศึกษาความตองการ และแรงจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุตาม

แนวทฤษฎีความตองการและแรงจูงใจนักทองเที่ยว ดังนี้ 

Cleaver และคณะ (1999) ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสําหรับตลาด

นักทองเที่ยวสูงอายุโดยกลาววาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุไมมีลักษณะคลายคลึงกันหรอืเปนตลาด

แบบไมแบงสวน (Homogeneous) ตามที่เขาใจกัน และพบวาสามารถแบงสวนตลาดการ

ทองเที่ยว (segment) ตามแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวออสเตรเลียตาม

ขนาดของสวนตลาดไดเปน 4 สวนตลาดคือ สวนตลาดทองเที่ยวชอบความคุนเคย (Nostalgics) 

สวนตลาดทองเที่ยวชอบความเปนมิตร (Friendlies) สวนตลาดทองเที่ยวชอบการเรียนรู  

(Learners) และสวนตลาดทองเที่ยวชอบหลีกหนีความจําเจ (Escapists)   
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 Backman และคณะ (1999) ศึกษาเปรียบเทียบนักทองเที่ยวธรรมชาติสูงอายุใน

สหรัฐอเมริกาที่มีอายุระหวาง 55-64 ป กับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป บน

พื้นฐานแรงจูงใจทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก การศึกษา/ธรรมชาติ (Education/Nature) การตั้ง

แคมป  (Camping) การพบปะผูคนในสังคม (Social) การผอนคลาย (Relaxation) และการ

แสวงหาขอมูล (Information)  ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวธรรมชาติสูงอายุที่มีอายุระหวาง 

55-64 ป มีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อการผอนคลายและการตั้งแคมป ในขณะที่นักทองเที่ยว

ธรรมชาติสูงอายุที่มีอายุมากกวา 65 ปข้ึนไปสนใจการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาหาความรู/ธรรมชาติ  

 นักวิชาการหลายทานสนใจศึกษาปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวสูงอายุดวยการวิเคราะหปจจัย

ผลักและปจจัยดึง เชน You and O’Leary (1999) ศึกษาปจจัยจูงใจนักทองเที่ยวสูงอายุชาวอังกฤษ

ดวยการวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึง และสรุปผลวาสวนตลาด (segment) นักทองเที่ยวสูงอายุ

สามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ ผูเยี่ยมเยือน (passive visitors) นักทองเที่ยวที่มีความ

กระตือรือรน (enthusiastic go-getters) และนักทองเที่ยวที่สนใจวัฒนธรรม (cultural hounds) และ

ยังพบความแตกตางกันระหวางสวนตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตร การมีสวนรวมใน

กิจกรรม และปรัชญาการเดินทาง  

 Norman และคณะ (2001) ศึกษาปจจัยผลักและปจจัยดึงของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

อเมริกัน พบวา ปจจัยผลัก 6 ประการไดแก การหลีกหนีความจําเจ (escape) การศึกษา (education) 

ครอบครัว (family) การผจญภัย (action) การผอนคลาย  (relaxation) และการนับถือตนเอง (ego) 

สําหรับปจจัยดึง 9 ประการ ไดแก สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (natural surrounding) สภาพอากาศที่ดี 

(good weather) สาธารณูปโภค (infrastructure) พี่พักแรมแบบประหยัด (budget accommodation) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (cultural and historical attractions) แหลงทองเที่ยว

ที่มนุษยสรางขึ้น (manmade attractions) ประชาชน (people) ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) และ

โอกาสทองเที่ยวกลางแจง (outdoor opportunities) งานวิจัยยังพบความแตกตางระหวางกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุที่เปน neo-mature ที่มีอายุระหวาง 50-64 ป กับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุที่เปน 

veteran-mature ที่มีอายุมากกวา 65 ป ในปจจัยผลัก 4 ประการ คือ การหลีกหนีความจําเจ การศึกษา 

การผจญภัย และการผอนคลาย และแตกตางกันในปจจัยดึง 3 ประการ คือ  สภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติ ส่ิงอํานวยความสะดวก และโอกาสทองเที่ยวกลางแจง 

Fleischer and Pizam (2002) พบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอน

และผอนคลายความตึงเครียด (rest and relaxation) การปฏิสัมพันธในสังคม (social interaction) 



 30 

การออกกําลังกาย (physical exercises) การเรียนรู (learning) ความคุนเคย (nostalgia) และความ

ต่ืนเตน (excitement)   

Horneman และคณะ (2002) พบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวออสเตรเลีย 

ไดแก การศึกษา/การเรียนรู (education/learning) การพักผอน/การผอนคลาย (rest/relaxation) 

การออกกําลังกาย (physical exercise/fitness) การเยี่ยมเยือนญาติและเพื่อน (visiting friends 

and relatives) และยังพบวานักทองเที่ยวเปลี่ยนความตองการจากการออกกําลังกายไปสูการ

ปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น   

Sellick (2004) ศึกษาตลาดทองเที่ยวออสเตรเลียและแบงสวนตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ

ตามแรงจูงใจในการเดินทางออกเปน 4 สวน ไดแก สวนตลาดทองเที่ยวแบบคนพบและพัฒนา

ตนเอง (discovery & self-enhancement) สวนตลาดทองเที่ยวแบบกระตือรือรน (enthusiastic 

connector) สวนตลาดทองเที่ยวแบบลังเล (reluctant traveler) และสวนตลาดทองเที่ยวแบบ

คุนเคย (nostalgic traveler) ซึ่งนักการตลาดสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสวนตลาด

ที่แตกตางกันทั้ง 4 สวนตลาดได 

Jang and Wu (2006) ศึกษาปจจัยจูงใจในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวไตหวัน 

และคนพบปจจัยผลักสําคัญ 5 ประการ ไดแก ความภาคภูมิใจในตนเอง (ego-enhancement) 

ความนับถือตนเอง (self-esteem) การหาความรูเพิ่ม (knowledge-seeking) การผอนคลาย 

(relaxation) และการเขาสังคม (socialization) และปจจัยดึง 3 ประการ ไดแก ความสะอาดและ

ความปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก เทศกาล และราคา แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและทาง

ประวัติศาสตร 

นักวิชาการบางทานสนใจศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการทองเที่ยว 

เชน  Lindqvist and Bjork (2000) ศึกษาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกบริการนําเที่ยวที่มีคุณภาพ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันมักขึ้นอยูกับคุณภาพของ

การบริการและความจงรักภักดีของลูกคา การศึกษามีแนวคิดพื้นฐานที่วานักทองเที่ยวสูงอายุจะมี

ความจงรักภักดีตอบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการอยางมีคุณภาพ และความปลอดภัยเปนมิติทาง

คุณภาพที่นักทองเที่ยวสูงอายุใหความสําคัญ ผลการศึกษาจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวสูงอายุ

ในประเทศฟนแลนดพบวาความปลอดภัยที่รับรูเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเลือกบริษัทนํา

เที่ยว และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุเพิ่ม

มากขึ้น นอกจากนี้ความปลอดภัยสวนบุคคลที่สัมพันธกับอายุ (age-related personal safety: 

ARPS) จะแตกตางจากความปลอดภัยสวนบุคคลโดยทั่วไป (General personal safety: GPS) 
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 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทย 
 Sangpikul (2008) ศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญ่ีปุนในประเทศ

ไทยดวยการวิเคราะหปจจัยผลักและปจจัยดึง (Push and Pull Factors) โดยการสอบถาม

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่มีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปที่ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน 415 คน ผลการศึกษาพบวาปจจัยผลักที่สําคัญ 3 ประการ ตามลําดับ ไดแก การหาความ

แปลกใหมและความรู (Novelty & Knowledge-seeking) การพักผอนและการผอนคลาย (Rest & 

Relaxation) การพัฒนาตนเอง (Ego-enhancement) สําหรับปจจัยดึงสําคัญ 4 ประการ ตามลําดับ 

ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม (Cultural & Historical Attractions) การ

เตรียมการเดินทางและสิ่งอานวยความสะดวก (Travel arrangements & Facilities) กิจกรรมการซื้อ

สินคาและการพักผอน (Shopping & Leisure Activities) ความปลอดภัยและความสะอาด (Safety & 

Cleanliness) นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาปจจัยดานความเปนอยูที่ดี และดานการศึกษามี

อิทธิพลตอการจูงใจการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุญ่ีปุนที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

บัณฑิตา พิลึกดีเดช (2549)  ศึกษาพฤติกรรมการอยูอาศัยในสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยว

พํานักระยะยาว : กรณีศึกษาโครงการสแกนดิเนเวียน วิลเลจ จังหวัดชลบุรี โดยการสอบถามชาว

สแกนดิเนเวียนสูงอายุที่เขามาพักอาศัยแบบไมถาวรและอยูอาศัยเกิน 1 เดือนขึ้นไป พบวา กลุม

ตัวอยางตองการพักอาศัยในโครงการที่จัดขึ้นเปนสถานที่พักเพื่อการทองเที่ยวพํานักระยะยาว

โดยเฉพาะ รองลงมาคือ ตองการพักอาศัยในกลุมเฉพาะผูสูงอายุ จากการศึกษาพฤติกรรมการพัก

อาศัย พบวา กลุมตัวอยางเปนผูมีการศึกษาดี รางกายแข็งแรง มีเพื่อนจํานวนมาก มีประสบการณ

การทองเที่ยวสูง สนใจวิถีชีวิต ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมไทย มีนิสัยเรียบงาย สันโดษ เปนพวก

อนุรักษนิยม ใชเงินไมฟุมเฟอย รักการอาน การออกกําลังกาย และชอบเดิน  กลุมตัวอยางเจาะจง

เลือกพักที่ประเทศไทย เพราะคนไทยมีน้ําใจ  คาครองชีพต่ํา อากาศอบอุน ทองถิ่นมีความเปนเมือง

และชนบทผสมกัน  การศึกษาความคาดหวังเรื่องที่พัก พบวา ตองการที่พักใกลทะเล ใกลชุมชน ใกล

โรงพยาบาล นอกจากสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานแลวยังตองการอินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ 

ส่ิงที่ตองการใหรัฐบาลของประเทศไทยสนับสนุนคือ การปรับปรุงเรื่องกฎระเบียบวีซา ใหขออนุญาต

ไดงายขึ้น ขยายเวลา และลดขั้นตอนตาง ๆ ลง 

 ศรินยา ละอองอินทร (2546) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวสห

ราชอาณาจักรตอโรงแรมอมารีรินคํา จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง 

แตงงานแลว มีรายไดระหวาง 35,000 - 45,000 ตอเดือน ระยะเวลาการพักมากกวา 6 คืน และสวน

ใหญสํารองหองพักจากบริษัทนําเที่ยว กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากตอสถานที่ต้ัง 
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หองพัก หองอาหาร การบริการและบุคลากรของโรงแรม ตามลําดับ การวิจัยยังพบวา กลุมตัวอยาง

ที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอทําเลที่ต้ังแตกตางกัน โดยกลุมที่แตงงานแลวมี

ระดับความพึงพอใจสูงสุด   กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาการเขาพักแตกตางกัน มีระดับความพึง

พอใจตอบรรยากาศของโรงแรมแตกตางกัน โดยกลุมที่มีระยะเวลาการเขาพักมากกวา 6 วันจะมี

ระดับความพึงพอใจสูงสุด และกลุมที่มีรายไดตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอดานที่จอดรถ

แตกตางกัน โดยกลุมที่มีรายไดมากกวา 45,000 บาทตอเดือน มีระดับความพึงพอใจสูงสุด  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวสูงอายุชาวสหราชอาณาจักรไดใหขอคิดเห็นวา โรงแรมควรมี Health & Spa 

และหองออกกําลังกาย ควรเพิ่มจํานวนสนามเทนนิส หองน้ําภายในหองพักแคบเกินไป พนักงานให

ขอมูลคําแนะนําตาง ๆ ไมชัดเจน   ไมถูกตองแมนยํา และหองพักมีเสียงดังรบกวน 
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิเคราะหความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปที่มีตอการจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทย ตลอดจนความสามารถของประเทศ

ไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ

วิธีดําเนินการวิจัยตามคําถามการวิจัย 4 ขอ ไดแก 

ขอที่ 1. การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปนอยางไร 

ขอที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนอยางไร 

ขอที่ 3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความตองการในแตละองคประกอบทางการ 

             ทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

ขอที่ 4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป 

             ยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 

แตละขอจะเกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล       

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล        

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร  ประชากรที่ศึกษา คือ  

- นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดย

คาดการณจากจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 ที่เขามาเยือนจังหวัดทองเที่ยวซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางสําคัญของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม (ภาคเหนือ) 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาคกลาง) พัทยา จังหวัดชลบุรี (ภาคตะวันออก) และจังหวัดภูเก็ต 

(ภาคใต) คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 7,393,841 คน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.1 

- ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศและ

ตางประเทศ 

- คณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และคณะกรรมการบริหาร

ของสมาคมโรงแรมไทย (THA)  

- ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  
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- ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม  

- ผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาล  

- ผูประกอบการธุรกิจสปา  

 

ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรแยกตามจังหวัดที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปเขามาเยือนในป พ.ศ. 2550 
 

จังหวัด จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 

กรุงเทพมหานคร 3,098,506 

เชียงใหม 647,858 

หัวหิน ประจวบคีรีขันธ 338,412 

พัทยา ชลบุรี 1,790,102 

ภูเก็ต 1,518,963 

รวม 7,393,841 

 

1.2 กลุมตัวอยาง   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา แยกกลาวตามลักษณะการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพไดดังนี้ 
 1.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดทาํการคัดเลือกโดยวธิีการคํานวณหาขนาดตัวอยางตาม

วิธีของทาโรยามาเน ( Taro Yamane) และผูวิจัยไดทาํการคัดเลือกโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบชัน้

ภูมิ (Stratified Random Sampling) จากจํานวนประชากรทัง้หมด ไดตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ทั้งสิน้ 400 คน โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1) คํานวณจํานวนตัวอยางที่ตองการศึกษา จากสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane)  

  n  = N 

             1+Ne2  

   เมื่อ n = ขนาดตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

    e    = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ 

      ยอมรับได โดยกําหนดไวที่ระดับ 0.05 
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       2) คํานวณจํานวนตัวอยาง (ni) จําแนกตามจังหวัดที่ศึกษาแบบเปนสัดสวน 

(Proportional) กับขนาดประชากรโดยใชสูตร 

   ni = Ni n 

       N 

   เมื่อ n = จํานวนตัวอยาง 

    N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

    Ni = จํานวนประชากรกลุมยอยที่ i 

       จํานวนตัวอยาง จําแนกตามจังหวัดไดดังตารางที่ 3.2 

 

ตารางที่ 3.2 จํานวนตัวอยางจําแนกตามจังหวัด 

จังหวัด จํานวน (คน) รอยละ (%) 

กรุงเทพมหานคร 168 42 

เชียงใหม 35 9 

หัวหิน ประจวบคีรีขันธ 18 4.5 

พัทยา ชลบุรี 97 24 

ภูเก็ต 82 20.5 

รวม 400 100.0 

 

เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปในแตละภาคจะมีพฤติกรรมและความตองการที่

แตกตางกัน ผูวิจัยจึงใชแนวคิดของ Boston Consulting Group เพื่อคํานวณหากลุมนักทองเที่ยวที่

มีศักยภาพ เพื่อนํามากําหนดกลุมประชากรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลเพื่อการสุมตัวอยาง   

ประกอบกับการสอบถามยืนยันจากบริษัทนําเที่ยวที่ใหบริการกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศ

ไทย 
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นักทองเที่ยวจากประเทศในยุโรปที่มีศักยภาพ
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ภาพที่ 3.1 การไดมาของกลุมตัวอยางจากแนวคิดของ Boston Consulting Group 
 

แนวคิดของ Boston Consulting Group เปนแนวคิดของการวิเคราะหสวนครองตลาดของ

สินคาหรือบริการกับอัตราการเจริญเติบโตของสินคาหรือบริการ ในการนําแนวคิดมาคํานวณหา

กลุมนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อนํามากําหนดกลุมประชากรที่มีความสําคัญและมีอิทธิพล 

ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหสวนครองตลาด ซึ่งในที่นี้ใชรอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปแต

ละประเทศป พ.ศ. 2550 กับอัตราการเจริญเติบโตของนักทองเที่ยวชาวยุโรปแตละประเทศจากป 

พ.ศ. 2549 ถึงป พ.ศ. 2550  

ผลการวิเคราะหพบวา นักทองเที่ยวชาวอังกฤษและเยอรมันอยูในสวนที่เปนกลุมวัวเงิน 

(Cash Cows) คือ มีสวนแบงทางการตลาดสูงแตมีอัตราการเติบโตที่ชาลง สวนนักทองเที่ยวชาว

สวีเดนและฝรั่งเศสอยูในสวนที่เปนกลุมดาว (Stars) คือ มีสวนแบงตลาดในระดับสูงและมีอัตราการ

เติบโตสูง จึงสรุปไดวานักทองเที่ยวชาวอังกฤษ เยอรมัน สวีเดน และฝรั่งเศสเปนกลุมประชากรที่มี

ความสําคัญและมีอิทธิพล จึงเลือกเก็บขอมูลกลุมตัวอยางจาก 4 ประเทศนี้เปนหลัก 
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1.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ

สัมภาษณหัวหนาหรือผูบริหารของหนวยงานราชการ องคการ หรือผูบริหารธุรกิจที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรป ไดแก   

- ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศไทย   ไดแก  

ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานในยุโรป 2 คน ผูอํานวยการการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สํานักงานในประเทศ และผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจํา

จังหวัด  ไดแก  กรุงเทพมหานคร เชียงใหม ภูเก็ต ประจวบคีรีขันธ และชลบุรี จังหวัดละ 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 10 คน  

- คณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และคณะกรรมการบริหาร

ของสมาคมโรงแรมไทย (THA) รวมทั้งสิ้น 2 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โดยขอรายชื่อผูประกอบการที่มีประสบการณการใหบริการ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) รวมทั้งสิ้น 5 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมทั้งสิ้น 5 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจโรงพยาบาล รวมทั้งสิ้น 5 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจสปา รวมทั้งสิ้น 4 คน 

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย   
ตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย ตัวแปรที่เกี่ยวกับปจจัยทาง

ประชากรดังนี้ 

 - เพศ 

 - อายุ 

 - การศึกษา 

 - สุขภาพ 

 - สถานภาพการทํางาน 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก แรงจูงใจในการทองเที่ยว  ความตองการของ

นักทองเที่ยว  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยดาน

ตาง ๆ 5 ดาน คือ ดานที่พัก   ดานการคมนาคม    ดานแหลงทองเที่ยว  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

และดานสาธารณูปโภค 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือ แบงตามลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดดังนี้ 
 2.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอ 2  3  4 ลักษณะของคําถามมีทั้งคําถามปลายปดและคําถาม

ปลายเปด แบบสอบถามประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูล

สวนตัว ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส สุขภาพ สถานภาพการทํางาน 

ฐานะทางเศรษฐกิจ แหลงรายได งานอดิเรกและความสนใจ จํานวน 9 ขอ 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวและลักษณะการเดินทาง เปนคําถามเกี่ยวกับ

ความถี่ในการทองเที่ยว ระยะเวลาในการทองเที่ยว วิธีการเตรียมการเดินทาง ผูรวมเดินทาง เมืองที่

จะไปทองเที่ยว จุดประสงคในการทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว ประเภทของที่พักแรม ประเภทของ

ยานพาหนะ แหลงขอมูลการทองเที่ยว เดือนที่นิยมทองเที่ยว ประเทศอื่นที่นิยมทองเที่ยว การ

กลับมาทองเที่ยวในอนาคต ชวงเวลาที่จะกลับมาทองเที่ยว มีคําถามทั้งหมด 14 ขอ     

สวนที่ 3  แรงจูงใจในการทองเที่ยว  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scales) ตามวิธีของลิเคิรต (Likert) 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 

และเห็นดวยอยางยิ่ง มีคําถามทั้งหมด 11 ขอ 

สวนที่ 4  ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรต 5 ระดับ ไดแก ไมสําคัญมาก  ไมสําคัญ ไม

แนใจ สําคัญ และสําคัญมาก มีคําถามทั้งหมด 17 ขอ โดยขอที่ 1-4 เปนเรื่องเกี่ยวกับที่พัก ขอ 5-7 

เปนเรื่องเกี่ยวกับการคมนาคม  ขอ 8-11 เปนเรื่องเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ขอ 12-15 เปนเรื่อง

เกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก  ขอ 16-17 เปนเรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภค   

สวนที่ 5   ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  มี

ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรต 5 ระดับ ไดแก ไมพอใจมาก พอใจ ไมแนใจ 

พอใจ พอใจมาก มีคําถามทั้งหมด 17 ขอ  โดยขอที่ 1-4 เปนเรื่องเกี่ยวกับที่พัก ขอ 5-7 เปนเรื่อง

เกี่ยวกับการคมนาคม ขอ 8-11 เปนเรื่องเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ขอ 12-15 เปนเรื่องเกี่ยวกับส่ิง

อํานวยความสะดวก ขอ 16-17 เปนเรื่องเกี่ยวกับสาธารณูปโภค   

สวนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ เปนการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย เปนคําถามแบบปลายเปด 
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การทดสอบเครื่องมือ 
นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลว ไปแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศสและ

นําไปทดสอบกับนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยเนนนักทองเที่ยวที่มาจากยุโรปที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง 

จํานวน 27 คน เพื่อทดสอบวาคําถามในแตละขอ ส่ือความหมายตรงตามที่ตองการหรือไม และ

รูปแบบคําถามมีความเหมาะสมเพียงใด 

การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. นําแบบสอบถามที่เรียบเรียงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการทองเที่ยวและดานการวิจัย

เปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช เพื่อขอคําแนะนําสําหรับปรับปรุง

แกไขใหถูกตองเหมาะสมในการนําไปเก็บขอมูลจริง 

 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบหาความเชื่อมั่น โดยนําไปทดลองใชกับ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง เพื่อนํามาหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดังนี้

 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว   

ใชวิธีการหาคาความเชื่อมั่นแบบความสอดคลองภายใน ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

of Alpha) ของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชสูตร KR - 20 ดังนี้ 
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   เมื่อ α  = คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

    k = จํานวนขอของเครื่องมือ 

    si
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 = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

               s
2

 = ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

ปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดแรงจูงใจในการทองเที่ยว  เทากับ 0.7768 

คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว เทากับ  0.8975   
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 คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว เทากับ  0.9160   

 คาความเชื่อมั่นของเครื่องมือรวมทั้งฉบับ เทากับ 0.9354   

สรุปวา เครื่องมือมีความเชื่อมั่น เหมาะสมที่จะนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 
 
การแปลความหมายขอมลู 

 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทองเที่ยว  มเีกณฑการใหคะแนน ดังนี ้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  ให   5  คะแนน  

เห็นดวย               ให 4  คะแนน 

ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 

ไมเห็นดวย  ให 2  คะแนน  

 ไมเห็นดวยอยางยิง่ ให 1  คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการทองเที่ยว เปนดังนี ้

 คาเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถงึ เห็นดวยในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.49  หมายถงึ เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 

แบบสอบถามความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว มีเกณฑ

การใหคะแนน ดังนี้  

สําคัญมาก   ให   5  คะแนน  

สําคัญ               ให 4  คะแนน 

ไมแนใจ   ให 3  คะแนน 

ไมสําคัญ   ให 2  คะแนน  

 ไมสําคัญมาก  ให 1  คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว เปนดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถงึ สําคัญในระดับมากที่สุด 
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 คาเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถงึ สําคัญในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถงึ สําคัญในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถงึ สําคัญในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.49  หมายถงึ สําคัญในระดับนอยที่สุด 

แบบสอบถามความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว มีเกณฑการ

ใหคะแนน ดังนี้  

พอใจมาก   ให   5  คะแนน  

พอใจ               ให 4  คะแนน 

ไมแนใจ    ให 3  คะแนน 

ไมพอใจ    ให 2  คะแนน  

 ไมพอใจมาก  ให 1  คะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว เปนดังนี้ 

 คาเฉลี่ย   4.50 - 5.00  หมายถงึ พอใจในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.50 - 4.49  หมายถงึ พอใจในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย   2.50 - 3.49  หมายถงึ พอใจในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.50 - 2.49  หมายถงึ พอใจในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.49  หมายถงึ พอใจในระดับนอยที่สุด 
 
 2.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ไดแก  

- แบบสัมภาษณผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ  เพื่อใชใน

การตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 

- แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวและสมาคมโรงแรม

ไทย เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 

- แบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม  โรงพยาบาล และสถานบริการสปา 

เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสาร รายงาน และขอมูลที่

รวบรวมไดจากหนวยงานราชการและเอกชน และขอมูลจากการคนควาทางอินเทอรเน็ต  

2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามนักทองเที่ยว

ชาวยุโรป การสัมภาษณผูบริหารหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ การสัมภาษณ

เครือขายผูประกอบการ เชน สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย และการสัมภาษณ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม โรงพยาบาล และสถานบริการสปา  

2.1 แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  

แบบสอบถามประกอบดวยชุดคําถามที่ตองการใหกลุมตัวอยางตอบ โดยใหทําเครื่องหมาย และ

เขียนตอบในแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามใหบริษัทนําเที่ยว 

และโรงแรม ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา ประกอบกับการลงพื้นที่เก็บตัวอยางเอง

ในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในกรุงเทพฯ  จังหวัดเชียงใหม หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พัทยา 

จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต  สามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 

– กรกฎาคม 2552  

จากการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 467 ฉบับ จาก

แบบสอบถามที่สงไป 600 ฉบับ ดังแสดงในตารางที่ 3.3  

 

ตารางที่ 3.3 จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับกลับคืน จําแนกตามจังหวัด 
 

จังหวัด     แบบสอบถาม 

     ที่สงไป (ฉบับ) 

    แบบสอบถาม 

  ที่ไดรับคืน (ฉบับ) 

  แบบสอบถามที ่

  สมบูรณ (ฉบับ) 

กรุงเทพมหานคร 220 212 203 

เชียงใหม 80 66 59 

หัวหิน ประจวบคีรีขันธ 60 55 43 

พัทยา ชลบุรี 140 70 65 

ภูเก็ต 100 64 60 

รวม 600 467 430 
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การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
 เมื่อนําแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทําการตอบครบแลว จึงนําแบบสอบถามทั้งหมดมา

ตรวจสอบวามีความสมบูรณหรือไม จากนั้นจึงทําการลงรหัสขอมูลเพื่อเตรียมนําไปวิเคราะหขอมูล 

หากพบวา แบบสอบถามฉบับใดไมตอบคําถามในตอนที่ 3, 4 และ 5 ซึ่งเปนสวนที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ก็จะคัดออก ทําใหเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 430 ฉบับ คิดเปน 108 %

ของแบบสอบถามที่ตองการ จากนั้นจึงนําขอมูลของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามไปทําการ

วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
2.2 การสัมภาษณ ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1. โทรศัพทติดตอบุคคลในหนวยงานที่ประสงคจะขอสัมภาษณ แนะนําคณะผูวิจัยและ

วัตถุประสงคของการวิจัย นัดวันและเวลาการสัมภาษณ 

2. สงหัวขอหรือประเด็นที่จะสัมภาษณใหผูที่จะใหสัมภาษณทางไปรษณียหรือ E-mail 

3. เดินทางไปสัมภาษณ และบันทึกเสียงการสัมภาษณ สําหรับผูใหสัมภาษณที่อยูใน

ตางประเทศ จะใชวิธีการสัมภาษณผาน E-mail   

4. การสัมภาษณทั้งหมดมีความสั้นยาวแตกตางกัน  การสัมภาษณใชเวลาสั้นที่สุด 36.24 นาที 

สัมภาษณยาวที่สุดใชเวลา 1.35 ชั่วโมง  ความยาวในการสัมภาษณโดยเฉลี่ยเทากับ 51.48 นาทีตอคน 

5. สรุปจํานวนตัวอยางที่ทําการสัมภาษณทั้งหมด 37 คน รายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.4 
 

ตารางที ่3.4  จํานวนตัวอยางที่ใหสัมภาษณ 
 

หนวยงาน / ธรุกิจ จํานวน (คน) 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 4 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 4 

สมาคมวิชาชพี 5 

ธุรกิจนาํเทีย่ว 8 

ธุรกิจโรงแรม 8 

ธุรกิจโรงพยาบาล 5 

ธุรกิจสปา 3 

รวม 37 
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4. การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูล 
4.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
เมื่อรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และลงรหัสเรียบรอยแลว จึงนําไปประมวลผล

ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 

Science) เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติที่ตองการ  

-  ขอมูลสวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหหา

คาความถี่ คารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

- ขอมูลสวนที่ 2  พฤติกรรมการทองเที่ยวและลักษณะการเดินทาง  นํามาวิเคราะห

หาคาความถี่ รอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

- ขอมูลสวนที่ 3  แรงจูงใจในการทองเที่ยว    นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
- ขอมูลสวนที่ 4  ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว   

นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 
- ขอมูลสวนที่ 5 ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว   

นํามาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

- ขอมูลสวนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  รวบรวมเนื้อหา แจกแจงความถี่ 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

 สวนการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของ

นักทองเที่ยว และความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ใชสถิติเชิง

อนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และวิธีการทดสอบคาสถิติ F-test (ANOVA) และ คา LSD 

(Least Significant Difference) เพื่อตรวจสอบความแตกตางระหวางรายคู 
4.2 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
รวบรวมและวิเคราะหเนื้อหา (Content  Analysis) แลวนําเสนอในรูปความเรียงประกอบ

ตาราง 
 
 
 



 45 

บทที่ 4 สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาที่ไดจากการวิจัยเพื่อตอบคําถามของการวิจัยขอที่ 1 

การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปนอยางไร  
 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามขอที่ 1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศ

ไทยมีสภาพเปนอยางไร ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษา

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดผลการศึกษาตามประเด็นสําคัญ ไดแก สภาพการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวสูงอายุ สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป สภาพการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในประเทศไทย และสภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุใน

ประเทศไทย  

 
(1) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับโครงสรางอายุของประชากรโลก สงผลใหประชากรวัยสูงอายุมี

สัดสวนเพิ่มข้ึนโดยลําดับ ในป พ.ศ. 2552 ทั่วโลกมีจํานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป

ประมาณ 1,005 ลานคน จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 6,710 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ15 ของ

ประชากรโลก และมีแนวโนมสัดสวนประชากรผูสูงอายุเพิ่มข้ึนตอไป เชน ในป พ.ศ. 2553, 2558, และ 

2563 คิดเปนรอยละ 15.6, 16.9 และ 18.6 ของประชากรทั้งหมดตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 จํานวนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป 

ป พ.ศ. จํานวนประชากรทั่วโลก 

(หนวย: 1000 คน) 

จํานวนประชากรสูงอาย ุ 

(หนวย: 1000 คน) 

รอยละ 

2551 6,710,926 1,005,313 15.0 

2552 6,790,062 1,036,094 15.2 

2553 6,869,643 1,069,034 15.6 

2558 7,271,123 1,231,147 16.9 

2563 7,662,284 1,425,055 18.6 

ที่มา: US Bureau of the Census, International Data Base (2551) 
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          จากแนวโนมของประชากรโลกในศตวรรษที่ 21 พบวา ประชากรที่เปนผูสูงอายุจะมีจํานวนเพิ่ม

สูงขึ้นอยางมาก สืบเนื่องจากกลุมประชากรที่เกิดในชวง baby boom ซึ่งเปนประชากรกลุมใหญของ

โลกไดเขาสูชวงสูงอายุ ทําใหประชากรโลกที่อายุ 60 ปข้ึนไปมีจํานวนสูงเกือบรอยละ 40 ของประชากร

โลกทั้งหมดดังแสดงในภาพที่ 4.1 ประกอบกับวิทยาการทางการแพทยที่กาวหนาขึ้น ทําใหประชากร

โลกมีอายุขัยเฉลี่ยที่สูงขึ้นและยังมีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงอีกดวย ในขณะที่คาครองชีพในประเทศที่

พัฒนาแลวสวนใหญจะมีอัตราที่คอนขางสูง บางประเทศจึงมีแนวคิดที่จะสงเสริมใหผูสูงอายุของตน

ออกไปใชชีวิตในตางประเทศที่มีคาครองชีพที่เหมาะสมและยังคงไวซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดี 

 

ภาพที่ 4.1  วิวัฒนาการของประชากรโลกของคนในชวงอายุตํ่ากวา 15 ป และอายุ 60 ปข้ึนไป 

      ที่มา: UN Population Division Department of Economic and Social Affairs 
 

การที่ประชากรมีอายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีข้ึน ทําใหผูสูงอายุสวน

หนึ่งขยายอายุการทํางานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพในเกณฑดี 

สําหรับผูสูงอายุที่เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากขึ้น ผูสูงอายุสวนใหญจะใช

ชีวิตชวงหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมตางๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการ และการ

เดินทางทองเที่ยว เพื่อการพักผอน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลา

มากกวานักทองเที่ยววัยอื่นๆ และมีความพรอมทางดานการเงิน   ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจึงเปน

สวนตลาดที่มีความสําคัญเนื่องจากเปนตลาดขนาดใหญและเปนตลาดที่กําลังเจริญเติบโตอยาง

ตอเนื่อง ทั้งยังมีอํานาจในการซื้อมาก (Greenberg 1999, Shoemaker 2000, Wuest et al 2001)  
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Rui and Wei (2001) กลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของ

ผูสูงอายุ ไดแก ระดับรายได สุขภาพรางกาย และเพื่อนรวมเดินทาง  สําหรับปจจัยจูงใจในการ

ทองเที่ยวของผูสูงอายุ ไดแก  การเรียนรูส่ิงใหม การไดรับประสบการณที่แปลกใหม การไดรับ

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การทองเที่ยวรวมกับผูอ่ืน การผอนคลายความตึงเครียด การเขาถึง

ธรรมชาติ การเรียนรูวัฒนธรรม เปนตน  รูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุ ไดแก การเดินทางในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว เนื่องจากมีเวลามาก นิยมทองเที่ยวครั้งละ 

1หรือ 2 เมืองมากกวาหลายเมืองในครั้งเดียวกัน  การแบงสวนตลาดของนักทองเที่ยวสูงอายุอาจ

แบงไดตามลักษณะของประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร แตเนื่องจาก

การทองเที่ยวเกี่ยวของกับการประกอบกิจกรรม ความชอบ และความสนใจ การแบงสวนตลาด

ตามหลักจิตวิทยาจึงไดรับความนิยม การทําความเขาใจในความตองการและแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวจะทําใหนักการตลาดสามารถวางตําแหนงผลิตภัณฑทองเที่ยวใหเหมาะสมกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุได  

อยางไรก็ดี ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุคอนขางเขาถึงไดยาก เนื่องจากนักทองเที่ยวสูงอายุ

มีความตองการที่แนนอนและจะพิจารณาสินคาและบริการตางๆ อยางถี่ถวน ทําใหเปนตลาดที่มี

ความซับซอน จึงควรมีการศึกษาความตองการที่แทจริงของนักทองเที่ยวสูงอายุ ซึ่งจะทําให

สามารถแบงสวนตลาดไดถูกตอง 

 
(2) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 

(2.1) ประวัติพฤติกรรมนักทองเที่ยวในทวีปยุโรป 
การทองเที่ยวในยุโรปเกิดขึ้นตั้งเเตเมื่อใดนั้น ไมมีใครจดบันทึกไวอยางเเนนอน ยุโรปเปน

ภูมิภาคที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในฐานะที่เปนเเหลงทองเที่ยวของโลก ในระยะเริ่มแรกของการ

ทองเที่ยวในยุโรป คือในยุคกรีกโบราณ (Ancient Greek) คนในสมัยนั้นมักเดินทางไปเยี่ยมชม

กิจกรรมหรือเทศกาลตาง ๆ   ที่เกี่ยวกับศาสนา นอกจากนี้ชาวกรีกโบราณยังเดินทางไปชมมหกรรม

กีฬาโอลิมปก ซึ่งเริ่มมีคร้ังแรกในป 776 กอนคริสตกาล สวนในยุคโรมันชาวโรมันถือวาเปนพวกเเรกที่

ใหกําเนิดการเดินทางเพื่อความสําราญ (pleasure tourism) เพื่อตอบสนองวตัถปุระสงคดังกลาว ชาว

โรมันไดสราง   รีสอรทหรือสถานที่พักตากอากาศไวทั้งริมชายฝงทะเลและบนแผนดิน และมีการรวม

กิจกรรมเพื่อความสําราญ เชน สถานที่อาบน้ํา ในยุคนี้การทองเที่ยวเเบบเพลิดเพลินใจถือวาเปน

กิจกรรมเฉพาะสําหรับชนช้ันสูง เนื่องจากการเดินทางตองเสียคาใชจายสูงและยังไมคอย

สะดวกสบายนัก ผูมีฐานะดีจึงมีโอกาสที่จะไดทองเที่ยวมากกวาคนกลุมอ่ืน  โดยผูเดินทางใน

สมัยกอนจะเรียกวา “นักเดินทาง (Traveller)”  
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พัฒนาการของการทองเที่ยวในยุโรปไดพัฒนามาตามลําดับ แตไดหยุดชะงักในยุคมืด (Dark 

Ages) ซึ่งเปนยุคที่บานเมืองมีการปกครองโดยพระนิกายโรมันคาทอลิก การเดินทางทองเที่ยวได

กลับมาสูความสนใจมากขึ้นอีกครั้งในยุค Renaissance (ศตวรรษที่ 14-16) ซึ่งเปนยุคที่นักวิชาการและ

นักศึกษานิยมเดินทางไปศึกษาหาความรูในศิลปะวิทยาการเเขนงตาง ๆ ในทวีปยุโรป  ตอมาในศตวรรษ

ที่ 17-18 ไดเกิดการเพื่อแสวงหาความรูที่เรียกวา The Grand Tour ซึ่งเปนการเดินทางโดยนักศึกษาที่

เปนบุตรธิดาของชนชั้นสูงของอังกฤษซึ่งเดินทางพรอมอาจารยและเพื่อแสวงหาความรูในประเทศตางๆ 

ในยุโรป เชน ฝร่ังเศส อิตาลี ฮอลแลนด ในลักษณะการเดินทางเปนวงรอบ ในชวงเวลาตอมาไดมีการ

คนพบบอน้ําแรข้ึนในยุโรป ซึ่งเชื่อกันวาน้ําแรสามารถใชรักษาโรคหรืออาการเจ็บปวยบางประการได จึง

ทําใหมีผูเดินทางไปยังบอน้ําแรตางๆ และถือวาเปนการเดินทางเพื่อสุขภาพเปนครั้งแรก ซึ่งในระยะ

ตอมาไดพัฒนากลายเปนที่นิยมและถือเปนการเดินทางเพื่อพักผอนอยางหนึ่ง ตอมาในศตวรรษที่ 19 

ไดมีการผูคนพบเเละเชื่อวาน้ําทะเลเปนยารักษาโรคที่ดีที่สุดขนานหนึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการรักษา

โรคผิวหนัง ดวยเหตุนี้ชายทะเลจึงเปนสถานที่ที่มีคนนิยมไปทองเที่ยวกันอยางมาก พัฒนาการดานการ

ทองเที่ยวในศตวรรษที่ 19 นี้ ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญไปจากเดิม คือ จากที่การทองเที่ยวเคยนิยม

อยูเฉพาะกลุมชนชั้นสูง แตไดขยายไปสูกลุมชนชั้นกลางมากขึ้น อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนเเปลงทาง

สังคม เเละในศตวรรษที่ 19 ไดมีการเรียก “นักเดินทาง” ใหมวา “นักทองเที่ยว (Tourist)” 

ในศตวรรษที่ 20 การทองเที่ยวไดพัฒนาไปอยางมาก เนื่องมาจากสาเหตุหลักสองประการคือ 

ความตองการในการเดินทาง  และการลดอุปสรรคในการเดินทาง สวนเงื่อนไขสําคัญที่กอใหเกิดการ

เจริญเติบโตของการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว ไดแก  การที่ประชากรมีรายไดเพิ่มข้ึน  คนมีเวลาวางมากขึ้น 

และการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยวจนกลายเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว (นิรันดร ทัพไชย 2545: 72-74) 

   (2.2) แนวโนมและพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรป 

องคการการทองเที่ยวยุโรป (European Travel Commission) ไดเสนอรายงานการศึกษา

วิเคราะหพฤติกรรมและแนวโนมการทองเที่ยวยุโรปตั้งแตป พ.ศ. 2548 (Megatrends of Tourism in 

Europe to the Year 2005 and Beyond) เพื่อวิเคราะหผลของการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับธุรกิจการ

ทองเที่ยว  โดยรายงานฉบับดังกลาว ประมวลจากขอคิดเห็นของสํานักงานการทองเที่ยวแหงชาติของ

ประเทศตาง ๆ ในยุโรปและขอเสนอแนะจากองคกรเอกชนที่ดําเนินกิจการการทองเที่ยว เพื่อเปน

ขอมูลเชิงลึกประกอบการพิจารณาทิศทางและการกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวในระยะยาว 

โดยแนวโนมและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่สามารถวิเคราะหไดสามารถจําแนกไดเปน  

10 ประการ ดังนี้ (สํานักงานผูแทนการทองเที่ยวประจําเบลเยี่ยมและลักเซมเบิรก, 2548) 
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1. ลักษณะประชากร  ในอนาคตคาดวาจํานวนประชากรผูสูงอายุในยุโรปจะมีมากขึ้น 

โดยกลุมผูสูงอายุจะมีสุขภาพที่แข็งแรงและมีเงินรายไดประจําอยางตอเนื่อง เพราะสวนหนึ่งเปนผู

มีรายไดจากการเกษียณอายุกอนกําหนด ซึ่งจะสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวสูงวัยมีจํานวนมากขึ้น  
ผลตอการทองเที่ยว  

1)  ความตองการดานคุณภาพ ความสะดวก และความปลอดภัยในการทองเที่ยว  

2)  ความตองการดานการเดินทางที่สะดวก  

3)  ความตองการที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่มีกิจกรรมรวมกับการพักผอน เชน การเลนกอลฟ เปนตน  

4) ในเชิงการตลาด ควรเนนการอํานวยความสะดวกสบายสําหรับผูสูงอายุ  

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับประชากรของประเทศตาง ๆ 

ในทวีปยุโรป เชน จํานวนบุคคลในครอบครัวจะลดนอยลง สงผลใหรายไดและกําลังการซื้อตอ

ครอบครัวมีมากยิ่งขึ้น  ปจจัยดังกลาวจะทําใหความตองการของลูกคาในภาคการทองเที่ยวมีมาก

ข้ึน และมีการวางแผนทองเที่ยวระยะยาว รวมทั้งมีการหยุดพักผอนชวงสั้นมากยิ่งขึ้น  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ความตองการดานการทองเที่ยวแบบหรูหรา (luxury) ในชวงสั้น ๆ จะมีมากขึ้น  

2) ความตองการการทองเที่ยวสําหรับความสนใจเฉพาะซึ่งสามารถซื้อหาไดงายและทันที  

3) ความตองการทองเที่ยวตามเมืองตาง ๆ และการพักผอนชวงระยะสั้น  

4) ความสนใจที่จะทองเที่ยวเมืองรอนในระหวางฤดูหนาว  

2. สุขภาพ การระมัดระวังเรื่องสุขภาพจะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ในการเลือกจุดหมายการทองเที่ยวและการพักผอน  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) สถานที่ทองเที่ยวที่ไมมุงสงเสริมสุขภาพจะไมเปนที่นิยมนัก  

2) การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาแสงแดดอยางเดียว (Sun-Sea-Sand) จะลดนอยลง  

3) การทองเที่ยวที่มีกิจกรรมกลางแจงจะไดรับความนิยมมากขึ้น  

4) ความตองการการพักผอนเพื่อรักษาสุขภาพ (wellness) จะมีมากขึ้น โดยเฉพาะบริการดานสปา

และศูนยบริหารรางกาย  

3. การต่ืนตัวและการศึกษา   ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นของนักทองเที่ยวจะทําใหความ

ตองการการทองเที่ยวเปลี่ยนไป โดยนักทองเที่ยวจะใหความสนใจในศิลปวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตรเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการพักผอนที่สงเสริมการเรียนรูและดานศาสนา  
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ผลตอการทองเที่ยว  
1) ความตองการดานการทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะจะมีมากขึ้น  

2) จะตองเพิ่มการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่เนนศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตรในการทองเที่ยว  

3) การติดตอส่ือสารที่ทันสมัย  

4) ความตองการที่จะเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ในยุโรปตะวันออกและกลางจะมีมากยิ่งขึ้น  

4. เวลาวาง   สภาพสังคมในปจจุบัน ประชากรมีความเครียดในการดํารงชีวิตประจําวัน

ทําใหเกิดความตองการที่จะพักผอนมากยิ่งขึ้น แตระยะเวลาในการหยุดพักผอนไมไดเพิ่มมากขึ้น  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ควรมีการเพิ่มทางเลือกหรือรายการแนะนําการทองเที่ยวที่มีคาใชจายนอยลง (low cost product)  

2) ควรจัดการทองเที่ยวที่เนนการพักผอนหยอนใจ 

3) ควรคํานึงถึงวันพักผอนที่มีจํากัดในการจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 

5. ประสบการณดานการทองเที่ยว   ผูบริโภคมีประสบการณในการทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น จึงตองการเห็นการทองเที่ยวที่มีคุณภาพสูงโดยมีการคํานึงถึงคุณภาพและราคาเปนหลัก  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ทางเลือกของการใชเงินและใชเวลาจะมีมากกวาการที่จะใชเงินเพียงเพื่อการทองเที่ยว ดังนั้น ปจจัย 

    เร่ืองที่พักและสถานที่ทองเที่ยวจะเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาใชเวลาในชวงวันหยุด  

2) สถานที่ทองเที่ยวที่ไมไดมาตรฐานจะไมเปนที่ยอมรับตอไป 

3) พฤติกรรมการทองเที่ยวตามหลักผสมผสาน เชน นักทองเที่ยวอาจเลือกพักผอนคราวนี้อยางเรียบงาย    

คราวหนาอาจตองการความหรูหรา หรือปนี้อาจพักระยะยาว ปหนาอาจพักระยะสั้น  

4) การเลือกการพักผอนในวันหยุดจะกระจัดกระจายมากยิ่งขึ้นในอนาคต  

5) ความตองการที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่เปนเอกลักษณและไดรับความประทับใจจะมีมากขึ้น  

6) ทางเลือกที่สามารถมีการเคลื่อนยายไปมาไดระหวางการทองเที่ยวจะสงผลใหมีการเชารถยนต

เพิ่มมากขึ้น  

7) ภูมิภาคที่เสนอแนวทางการทองเที่ยวที่หลากหลายแตสมบูรณจะทําใหนักทองเที่ยวมีความ

ตองการมีมากยิ่งขึ้นและเรียกรองใหมีการจัดการสถานที่ทองเที่ยวที่ดียิ่งขึ้น  

6. การดําเนินชีวิต  วิถีชีวิตชาวตะวันตกไดเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลตอทัศนคติและการ

เลือกการทองเที่ยวของแตละบุคคล 
ผลตอการทองเที่ยว  

1) การพักผอนที่สะดวกสบายแตมีเอกลักษณจะมีมากขึ้น เชน โรงแรมขนาดเล็กที่มีเอกลักษณเฉพาะ  

    รวมทั้งจะมีการพักผอนและศึกษาวิถีชีวิตครอบครัวทองถิ่นไปดวย  
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2) ความตองการที่จะทองเที่ยวโดยมีมัคคุเทศกนําตลอดเวลาจะนอยลง  

3) ผูประกอบการจะไดเปรียบกวา หากสามารถสรางรายการการทองเที่ยวและการบริการที่แตกตาง    

แตเพิ่มคุณคา  

4) ผูประกอบการสามารถเสนอกิจกรรมที่มีความสนใจเปนพิเศษ โดยคํานึงถึงการใชเวลาวางของ    

นักทองเที่ยวในการพักผอน  

5) ความตองการความมั่นคง ทําใหบุคคลเกิดความตองการที่จะพักผอนและมีการซื้อบานหลังที่สอง 

ไวพักผอนอันเกิดจากความประทับใจในการทองเที่ยวจะมีมากขึ้น  

6) ยังมีความตองการที่จะพักผอนในลักษณะที่กลับไปสูความสะดวกแบบพื้นฐาน เชน พักผอนใน    

บังกะโลแทนโรงแรม เปนตน  

7. เทคโนโลยีการสื่อสาร  ระบบอินเทอรเน็ต และการขยายการบริการดานการสื่อสาร

และเทคโนโลยี จะเปนปจจัยสําคัญในการเลือก การซื้อ และการนําเสนอการทองเที่ยว  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ความพรอมในการหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่การทองเที่ยวอยางครบถวนสมบูรณ ดวยการใช    

อินเทอรเน็ตจะสงผลใหมีการแขงขันดานการทองเที่ยวสูง  

2) นักทองเที่ยวที่มีประสบการณจะวางแผนการทองเที่ยวของตัวเองดวยการเลือกจองการบริการ

ดวยตนเอง  

3) บทบาทของบริษัทตัวแทนทองเที่ยวจะลดนอยลง เพราะผูบริโภคสามารถซื้อหาแพ็คเกจทองเที่ยว    

ไดจากอินเทอรเน็ต  

4) อินเทอรเน็ตจะปรับเปลี่ยนบทบาทเดิมขององคการทองเที่ยวระดับชาติและคณะกรรมการการ    

ทองเที่ยวอยางเห็นไดชัด และจะสรางบทบาทใหมดานการตลาด โดยเฉพาะการจัดการดาน    

ความสัมพันธกับลูกคา เพื่อพัฒนาจุดหมายและสถานที่ทองเที่ยว  

5) การวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมสถานที่ทองเที่ยวจะเปนจุดกระตุนการเยี่ยมชมเว็บไซตการ    

ทองเที่ยว  

6) ความพรอมของขอมูลเชิงลึกในสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอและที่เขาถึงงายจะทําใหเว็บไซตนั้น ๆ    

ประสบความสําเร็จ  

7) การสั่งซื้อการทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ตจะกระตุนปริมาณการจองการทองเที่ยว  

8) ควรเนนความปลอดภัยของระบบการจองสําหรับกลุมลูกคาที่มีประสบการณและเพื่อการสรางความ    

มั่นใจ  
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8. การคมนาคม   การเดินทางโดยรถไฟดวนและเครื่องบินราคาต่ํา (low cost airlines) 

จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวและเปนปจจัยเลือกที่สําคัญสําหรับผูบริโภค  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) สถานที่ทองเที่ยวจะไดรับประโยชนมากขึ้นในการพักชวงสั้น โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมหรือ    

เทศกาลที่ไมอยูในชวงการพักผอนหลัก  

2) การเดินทางที่สะดวกและเชื่อมโยงระหวางสนามบินและรถไฟจะกระตุนการพักผอนระยะสั้น    

มากขึ้นตามเมืองใหญ ๆ แตก็จะเปนผลเสียตอชนบท  

3) การเดินทางโดยรถไฟดวนสําหรับจุดมุงหมายที่มีระยะทางปานกลางจะแทนที่การเดินทางโดย    

เครื่องบินมากขึ้น  

4) การเดินทางโดยรถยนตจะไดรับความนิยมนอยลงเนื่องจากการจราจรจะติดขัดมากในชวงฤดูการทองเที่ยว

5) การเดินทางโดยรถบัสจะลดนอยลง  

6) การเดินทางที่ไมสามารถเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมหรือตอไดอยางสะดวกจะสงผลตอสถานที่ทองเที่ยว  

7) การเดินทางโดยทางเรือซึ่งไมจําเปนตองแพงจะไดรับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุมผูมีอายุ 50 ป ข้ึนไป  

9.  ความยั่งยืน   การอนุรักษส่ิงแวดลอมจะยังคงเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับธุรกิจการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) ปจจัยดานการทองเที่ยวลักษณะเชิงภูมิภาคจะมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น  

2) นโยบายการจัดการสถานที่ทองเที่ยวจะตองมีการปรับปรุงโดยการวางแผนอยางตอเนื่อง  

3) สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับและเนนการมีสวนรวมของประชาชนทองถิ่นจะเปนที่นิยมมากขึ้น  

4) ภูมิภาคที่มีการสรางอาคารหรือตึก โดยเฉพาะในบริเวณที่เปนธรรมชาติจะไมไดรับการยอมรับ  

10. ความปลอดภัยและความมั่นคง  การกอการราย สงครามในภูมิภาค มลพิษ และ

วิกฤตการณตาง ๆ กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน แตสงผลตอความตองการทองเที่ยวที่

จะตองมีความปลอดภัยและมั่นคง รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยว  
ผลตอการทองเที่ยว  

1) คุณภาพของน้ํา ไมวาจะเปนในลําธาร สระน้ํา หรือทอประปา เปนเรื่องสําคัญที่สถานที่    

ทองเที่ยวตองใหการคุมครองที่ดีข้ึน  

2) นักทองเที่ยวที่พิถีพิถันจะไมพอใจหากไมไดรับความพอใจตามมาตรฐานที่สูง  

3) คาใชจายเพื่อสรางความมั่นคงและความปลอดภัยจะสูงขึ้น  

4) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะตองเตรียมความพรอมมากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองการทองเที่ยวได   

ในยามเกิดวิกฤต  
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(3) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในประเทศไทย 
(3.1) ตลาดนักทองเที่ยวชาวยุโรปในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวน

มากเปนอันดับที่สองรองจากนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออก และมีการขยายตัวมากเปนอันดับ 

3 รองจาก เอเชียตะวันออก และเอเชียใต คือในป พ.ศ. 2550 มีนักทองเที่ยวจากยุโรปประมาณ 

3.68 ลานคนหรือประมาณรอยละ 25.51 ของจํานวนนักทองเที่ยวตางประเทศทั้งหมด ซึ่งใน

จํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวชายประมาณ 2.42 ลานคนหรือรอยละ 65.67 และเปนนักทองเที่ยว

หญิงประมาณ 1.26 ลานคนหรือรอยละ34.33 รายละเอียดของนักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิง

รายประเทศแสดงในตารางที่ 4.2  

ตารางที่ 4.2 จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 จําแนกตามเพศและประเทศ 
 

ประเทศ ชาย หญิง รวม 

ออสเตรีย 48,700 24,450 74,150 

เบลเยียม 47,859 21,183 69,042 

เดนมารก 85,645 49,361 135,006 

ฟนแลนด 83,556 54,776 138,332 

ฝร่ังเศส 243,267 108,384 351,651 

เยอรมนี 364,070 173,130 537,200 

อิตาลี 111,227 47,696 158,923 

เนเธอรแลนด 118,927 64,420 183,347 

นอรเวย 72,471 37,605 110,076 

รัสเซีย 159,448 120,323 279,771 

สเปน 54,222 30,492 84,714 

สวีเดน 228,264 146,056 374,320 

สวิสเซอรแลนด 103,928 48,094 152,002 

สหราชอาณาจักร 513,917 232,505 746,422 

กลุมยุโรปตะวันออก 77,936 53,402 131,338 

อื่น ๆ  109,566 53,890 163,456 

รวม 2,423,003 1,266,767 3,689,770 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) อางถึงในเว็บไซต 

          สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) 
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หากศึกษาถึงจุดมุงหมายในการมาเยือนประเทศไทยจะพบวานักทองเที่ยวสวนใหญรอย

ละ 87.9 เดินทางเขามาเพื่อการพักผอน หรืออาจกลาวไดวาตลาดนักทองเที่ยวยุโรปเพื่อการ

พักผอนยังคงเปนตลาดหลักที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับประเทศไทย จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปราย

ประเทศจําแนกตามจุดมุงหมายในการมาเยือนในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 4.3  

 

ตารางที่ 4.3  จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 จําแนกตามจุดมุงหมาย

ในการมาเยือน และประเทศ 
 

ประเทศ ทองเที่ยว ธุรกิจ ประชุม สํานักงาน อื่น ๆ รวม 

ออสเตรีย 64,829 5,266 1,896 143 2,016 74,150 

เบลเยียม 59,202 6,219 1,461 112 2,048 69,042 

เดนมารก 118,072 11,419 2,382 124 3,009 135,006 

ฟนแลนด 126,928 7,765 1,714 61 1,864 138,332 

ฝร่ังเศส 294,391 35,688 9,229 814 11,529 351,651 

เยอรมนี 471,720 40,795 12,294 761 11,630 537,200 

อิตาลี 133,016 15,689 4,086 475 5,657 158,923 

เนเธอรแลนด 159,449 15,045 3,701 183 4,969 183,347 

นอรเวย 98,636 6,885 2,035 236 2,284 110,076 

รัสเซีย 258,943 10,977 3,264 286 6,301 279,771 

สเปน 73,207 6,722 1,990 93 2,702 84,714 

สวีเดน 340,917 22,803 4,926 508 5,166 374,320 

สวิสเซอรแลนด 130,001 14,987 3,424 321 3,289 152,022 

สหราชอาณาจักร 659,096 50,240 14,099 1,797 21,190 746,422 

กลุมยุโรปตะวันออก 114,720 7,413 3,124 317 5,764 131,338 

อื่น ๆ  142,888 12,110 3,900 296 4,262 163,456 

รวม 3,246,015 270,023 73,525 6,527 93,680 3,689,770 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) อางถึงในเว็บไซต 

          สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) 
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 นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยประกอบอาชีพหลายอาชีพ เชน รอยละ 

28.21 ประกอบอาชีพนักวิชาชีพ รอยละ 13.88 เปนนักบริหารและผูจัดการ รอยละ 16.88 เปนนัก

ธุรกิจการคาและผูปฏิบัติงานในธุรกิจ เปนตน รายละเอียดของจํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาใน

ประเทศไทยจําแนกตามอาชีพและประเทศ ในป พ.ศ. 2550 แสดงในตารางที่ 4.4  
 

ตารางที่ 4.4  จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550  จําแนกตามอาชีพ

และประเทศ 
 

 

ประเทศ 

 

นักวิชาชีพ 

นัก
บริหาร
และ

ผูจัดการ 

ผูปฏิบัติ 
งานธุรกจิ

และ 
นักธรุกิจ
การคา 

ผูใช
แรงงาน
และ

ปฏิบัติงาน
บริการ 

ผูปฏิบัติ 
งานดาน
การเกษตร 

 

อื่น ๆ 

 

รวม 

ออสเตรีย 20,396 8,918 11,281 16,888 415 16,252 74,150 

เบลเยียม 17,550 7,533 9,966 19,205 177 14,611 69,042 

เดนมารก 35,116 17,313 21,703 22,692 1,278 36,904 135,006 

ฟนแลนด 35,578 16,290 23,851 27,279 1,541 33,793 138,332 

ฝร่ังเศส 104,406 41,152 61,269 61,262 1,291 82,271 351,651 

เยอรมนี 156,012 69,085 91,113 109,783 1,390 109,817 537,200 

อิตาลี 36,405 19,067 26,864 46,731 509 29,347 158,923 

เนเธอรแลนด 51,442 28,567 29,031 27,183 495 46,629 183,347 

นอรเวย 29,852 12,831 18,014 20,780 860 27,739 110,076 

รัสเซีย 67,353 78,060 48,637 41,458 386 43,877 279,771 

สเปน 32,318 9,038 16,785 14,102 119 12,352 84,714 

สวีเดน 94,013 36,145 64,754 71,321 2,377 105,710 374,320 

สวิสเซอรแลนด 44,755 20,189 27,083 27,259 724 32,012 152,022 

สหราชอาณาจักร 222,498 98,626 117,155 125,931 2,640 179,572 746,422 

กลุมยุโรปตะวันออก 40,183 29,799 24,089 13,621 184 23,462 131,338 

อื่น ๆ  53,145 19,614 31,321 26,069 998 32,309 163,456 

รวม 1,041,022 512,227 622,916 671,564 15,384 826,657 3,689,770 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551) อางถึงในเว็บไซต 

          สํานักงานสถิติแหงชาติ (2551) 
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(3.2) พฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวยุโรปในทวีปเอเชียและประเทศไทย 
คณะผูแทนไทยประจําประชาคมยุโรปไดใหขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวยุโรปกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2550 วายุโรปเปนตลาดทองเที่ยวที่สําคัญของไทย และไดมีการรวบรวมขอมูล

พฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรปจากรายงานหลายฉบับของ Eurostat ซึ่งครอบคลุม ระยะเวลาระหวาง

ป พ.ศ. 2547 - 2549 ซึ่งมีประเด็นที่นาสนใจที่เกี่ยวของกับโอกาสในการสงเสริมการทองเที่ยวของไทยและ

เปนประโยชนตอผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

1. การเดินทางไปตางประเทศของชาวยุโรป   

ชาวยุโรปนิยมเดินทางภายในประเทศของตนมากกวาจะเดินทางไปตางประเทศ คือคิดเปน

สัดสวนรอยละ 56.9 ตอ รอยละ 43.1 และมีสัดสวนการเดินทางออกไปนอกสหภาพยุโรปคิดเปนแค

รอยละ 14.9  ซึ่งตัวเลขดังกลาวรวมถึงการเดินทางไปยังประเทศยุโรปที่ไมเปนสมาชิกสหภาพยุโรปดวย  

2. นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่นิยมมาทองเที่ยวในเอเชีย 

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่นิยมมาทองเที่ยวในเอเชียมากที่สุด คือ  

2.1  ฝร่ังเศส (7,181,325 คน)  

2.2  อิตาล ี(6,655,962 คน)  

2.3  สหราชอาณาจักร (5,523,206 คน)  

2.4  เยอรมนี (4,315,563 คน)  

2.5  สเปน (1,682,741 คน)  

2.6  ออสเตรีย (1,531,718 คน)  

2.7  เนเธอรแลนด (1,107,900 คน)  

2.8 สาธารณรัฐเช็ค (946,827 คน)  

2.9 กรีซ (675,215 คน)  

2.10 ฮังการ ี(641,750 คน)  

3. ความถี่ในการเดินทางไปตางประเทศ  

โดยเฉลี่ยแลว ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเที่ยวทางไกลและคางคืนนานกวา 4 วัน ประมาณป

ละ 2 คร้ัง โดยประชาชนในประเทศใหญ   เชน ฝร่ังเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร จะเดินทาง

ทองเที่ยวตางประเทศมากกวาประชาชนในประเทศเล็ก เชน เอสโตเนีย กรีซ และไอรแลนด  

4. ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

ชาวยุโรปนิยมเดินทางทองเที่ยวทางไกลในฤดูรอน (กรกฎาคม – กันยายน) ซึ่งเปนชวงฤดูกาล

ทองเที่ยว (high season) ของยุโรปดวย และคิดเปนรอยละ 45 ของการเดินทางทั้งหมดในรอบป  
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5. แหลงขอมูลการทองเที่ยว 

สําหรับวิธีการวางแผนการเดินทางของชาวยุโรป อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือสําคัญในการ

หาขอมูลดานการทองเที่ยว  เชน ขอมูลวิธีการเดินทาง หรือการหาที่พัก โดยรอยละ 47 ของผูใช

อินเตอรเน็ตกลาววาเคยใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลดังกลาวในชวงระหวาง มกราคม – มีนาคม 

2548 ซึ่งเปนชวงที่ทําการสํารวจ 

6. การวางแผนการเดินทาง 

ในกรณีของการเดินทางไปตางประเทศ ชาวยุโรปนิยมจองตั๋วเดินทางและที่พักผานบริษัทนํา

เที่ยว โดยประเทศที่นิยมใชบริษัทนําเที่ยวมากที่สุดคือสวีเดน (50.3%) รองลงมาคือ เนเธอรแลนด 

(35.3%) เอสโตเนีย (34%) และ ไอรแลนด (33%)  

7. นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่จับจายใชสอยมากที่สุด  

ชาวยุโรปประเทศที่จับจายใชสอยระหวางการเดินทางไปตางประเทศมากที่สุดคือ ชาว

ลักเซมเบอรก โดยการสํารวจในป 2549 พบวา ชาวลักเซมเบอรก ใชจายเดินทางไปตางประเทศใน

แตละครั้งมากที่สุด (โดยไมรวมคาเดินทาง) คือประมาณ 2,326 ยูโร ตามดวยชาวออสเตรีย 

(1,493 ยูโร) และ ชาวฟนแลนด (990 ยูโร) และโดยเฉลี่ยแลว ชาวยุโรปใชจายประมาณ 1,058 ยโูร 

ตอการเดินทางไปตางประเทศในแตละครั้ง สวนชาวยุโรปที่ใชจายนอยที่สุดเวลาเดินทางไป

ตางประเทศ คือ ชาวเบลเยี่ยม (โดยใชจายแค 615 ยูโร ในการเดินทางแตละครั้ง) ตามดวยชาว

ฮอลแลนด (734 ยูโร) และชาวสเปน (791 ยูโร)  

สําหรับประเทศที่ใชจายในเรื่องทองเที่ยวตางประเทศรวมทั้งประเทศมากทีสุ่ด คือ เยอรมน ี

(ไมรวมคาเดินทาง) โดยทั้งประเทศใชจายรวมกันถึงปละ 63,222 ลานยูโร (และใชจายในการ

เดินทางแตละครั้งประมาณ 951 ยูโร) รองลงมาคือ สหราชอาณาจักร (55,728 ยูโร หรือ 1440.5 ยู

โรในแตละครั้ง) และเปนสองประเทศที่มีคาใชจายรวมทั้งประเทศในเรื่องการเดินทางทองเที่ยวไป

ตางประเทศมากกวาประเทศอื่นๆอยางเห็นไดชัด  

8. การเดินทางเพื่อธุรกิจ 

นอกจากเดินทางไปตางประเทศเพื่อพักผอนหยอนใจแลว ชาวยุโรปยังเดินทางเพื่อเร่ือง

ธุรกิจดวย (Business trip) โดย สวีเดนเปนประเทศที่มีสัดสวนในการเดินทางเพื่อธุรกิจเมื่อเทียบ

กับการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน (Leisure trip) มากที่สุด คือ รอยละ 35.9 หรือมากกวา 1     

ใน 3 ของการเดินทางไปตางประเทศทั้งหมด ตามดวย ลักเซมเบิรก (รอยละ 33.7) เดนมารก    

(รอยละ 30.7) อิตาลี (รอยละ 26.6) และสหราชอาณาจักร (รอยละ 25.8)  

9. ยุโรปจะเปนทวีปของผูสูงอายุ  โดยดูจากสถิติสัดสวนโครงสรางประชากรในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 แนวโนมสัดสวนโครงสรางประชากรของทวีปยุโรป 
 

สัดสวนโครงสรางประชากร ป พ.ศ.2548-2550 ป 2593 

เยาวชน (อายุไมเกิน 14 ป) 16.4% 13.4% 

วัยทํางาน (15-64 ป) 67.2% 56.7% 

ผูสูงอายุ (65 ปข้ึนไป) 16.4% 29.9% 

 

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวาในอนาคต ยุโรปจะมีจํานวนประชากรผูสูงอายุมากข้ึนเรื่อยๆ 

และมากกวาเดิมเกือบ 100 % ในป พ.ศ.2593 หรืออีกประมาณ 43 ปขางหนา และคิดเปนเกือบ 1 

ใน 3 ของจํานวนประชากรยุโรปทั้งหมด ในขณะที่สัดสวนของประชากรวัยทํางานจะลดลงเปนลําดับ  

ดังนั้น การทองเที่ยวที่จับกลุมผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการทองเที่ยวในระยะสั้น หรือแบบ 

Long-stay สําหรับผูเกษียณอายุ รวมไปถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน ธุรกิจเร่ืองการรักษาสุขภาพและ

การรักษาพยาบาล จึงเปนตลาดที่นาสนใจ และมีโอกาสขยายตัวไดอยางตอเนื่อง ผูที่อยูในวงการ

ธุรกิจทองเที่ยวของไทย จึงนาจะประชาสัมพันธเพื่อหาลูทางและขยายตลาดในดานนี้ตอไป 

(4) สภาพการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 
(4.1) สภาพตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 

 ในอดีตนักทองเที่ยวสูงอายุระหวางประเทศที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไปที่เขามายังประเทศไทย

ในป พ.ศ. 2525 มีสัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยถึงรอยละ 25 แตเมื่อ

เวลาผานไปจนถึงป พ.ศ. 2541 สัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยได

ลดลงเหลือเพียงรอยละ 15 เทานั้น เนื่องจากการแขงขันทางดานบริการที่มีมากขึ้น ประกอบกับ

นักทองเที่ยววัยหนุมสาวนิยมทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น  (สุดาพร วรพล, 2542)  

สํานักงานตรวจคนเขาเมืองรายงานวา ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวน

นักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 

คน และ 14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 

15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 

และรอยละ 10.78 จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจําแนกตามภูมิภาคดังแสดงในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 จํานวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางมายังประเทศไทยแยกตามภูมิภาค 
 

ป ค.ศ.  2006 ป ค.ศ. 2007 ภูมิภาค 
อายุ 55-64 ป มากกวา 65 ป อายุ 55-64 ป มากกวา 65 ป 

เอเชียตะวันออก 874,994 290,753 864,809 295,844 

ยุโรป 408,535 140,172 467,562 174,901 

อเมริกา 136,267 54,331 136,688 62,429 

เอเชียใต 41,446 11,916 48,473 13,453 

โอเชียนเนีย 80,802 26,466 97,739 34,920 

ตะวันออกกลาง 34,028 9,843 38,602 12,191 

อัฟริกา 7,432 2,690 9,348 2,202 

รวมทั้งส้ิน 1,583,504 536,171 1,663,221 595,940 

ที่มา: กองการตรวจคนเขาเมือง สํานักงานตํารวจ (2551) 

 

 หากพิจารณานักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนราย

ประเทศจะพบวาจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด 

รองลงมาคือนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ รายละเอียด

จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 ซึ่งมีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป จําแนก

ตามประเทศแสดงในตารางที่ 4.7  
 

ตารางที่ 4.7  จํานวนนักทองเที่ยวยุโรปที่เขามาในประเทศไทยป พ.ศ. 2550 ซึ่งมีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป                  

จําแนกตามประเทศ 
 

ประเทศ จํานวน 

ออสเตรีย 13,193 

เบลเยียม 13,853 

เดนมารก 29,621 

ฟนแลนด 23,576 

ฝร่ังเศส 64,558 

เยอรมนี 104,413 

อิตาลี 24,721 

เนเธอรแลนด 38,954 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

ประเทศ จํานวน 

นอรเวย 25,366 

รัสเซีย 16,294 

สเปน 8,722 

สวีเดน 75,089 

สวิสเซอรแลนด 32,471 

สหราชอาณาจักร 139,371 

กลุมยุโรปตะวันออก 12,958 

อ่ืน ๆ  19,303 

รวม 642,463 

 

หมายเหตุ : จํานวนนักทองเที่ยวไมรวมคนไทยที่มีถิ่นที่อยูตางประเทศ 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (2551)  

 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานโครงสรางของ

ประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวที่สําคัญที่มีประชากรที่สูงอายุและคนที่เกษยีณอายุ

วาเปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการ

เกิดตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งเปนโปรแกรมทองเที่ยวที่ผนวกการรักษาสุขภาพตั้งแตในระดับ

เร่ิมตนไปจนถึงระดับการรักษาที่ซับซอน การรักษาสุขภาพระดับเร่ิมตนจะเปนการมาใชบริการ 

สปาเพื่อรักษาสุขภาพและเสริมความงาม  การรักษาสุขภาพระดับกลางจะเนนการทําเลซิคและ

การทําฟน และการรักษาระดับสูงจะเปนการผาตัด รักษาโรค และการพักฟน ซึ่งโรงพยาบาล

เอกชนหลายแหง เชน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลพญาไท ไดมี

ความพรอมในการรองรับตลาดกลุมนี้ทั้งดานการแพทยและบริการเสริม เชน การจัดรถรับสง การ

จัดเจาหนาที่ตอนรับที่พูดภาษาตางประเทศได (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 2549) นอกจากนี้ 

แผนการตลาดการทองเที่ยวป 2552 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดสนับสนุนโครงการ 

Thailand Health & Wellness ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการสงเสริมการทองเที่ยวไทยในตางประเทศ 
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อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาสัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทย

ในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาดเปาหมายใหมที่มีศักยภาพ ดังนั้นประเทศไทยควรใหความสนใจ

ดําเนินการพัฒนาและสงเสริมตอไปใหมากขึ้น และหากพิจารณาสวนแบงตลาดตามภูมิศาสตรจะ

พบวาตลาดนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุมากที่สุด เนื่องจากเปน

นักทองเที่ยวที่อยูในภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทยหรือมาจากประเทศเพื่อนบานที่มีระยะทางไม

ไกลจากประเทศไทย แตมีอัตราการเจริญเติบโตนอยมาก ตลาดนักทองเที่ยวยุโรปมีจํานวน

นักทองเที่ยวรองลงมา แตมีศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 

2549-2550 ประมาณรอยละ 20  ซึ่งเปนประเด็นที่ผูวิจัยเห็นวามีความสําคัญจึงทําการศึกษา และ

ผลงานวิจัยนี้จะนําไปสูการเสนอแนะกลยุทธการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปใหเขา

มาสูประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  

 
(4.2) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 

 Peter Carr ผูอํานวยการบริษัท SAGA Holidays ในประเทศไทยกลาววา บริษัท SAGA 

Holidays ซึ่งเปนบริษัทนําเที่ยวที่มีความชํานาญในการเสนอบริการทองเที่ยวใหกลุมสูงอายุ ซึ่ง

กอต้ังมากวา 50 ปในประเทศอังกฤษ บริษัทจะรับฟงความเห็นของลูกคาวาตองการการบริการ

อยางไร และพรอมจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งขณะนี้ความตองการและรสนิยมของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ไดเปลี่ยนแปลงไปจากเมื่อกอนพอสมควร 

 จากประสบการณทําใหบริษัททราบวาตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุเปนตลาดที่คอนขางจะ

เขาถึงไดยาก เนื่องจากฉลาดกวาตลาดนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา นักทองเที่ยวมีประสบการณ

ชีวิตมากกวา จึงตองการบริการและสินคาที่มีคุณภาพ คุมคากับเงินที่จายไป  

 ตลาดนักทองที่ยวสูงอายุ เปนตลาดที่กําลังขยายตัว มีอํานาจซื้อมาก และคอนขางทาทาย

ในการเขาถึง เพราะลูกคาจะพิจารณาสินคาอยางถี่ถวน ทําใหตลาดมีความซับซอนพอสมควร จึง

ตองมองผูบริโภคเปนรายบุคคล อยางไรก็ดี นักทองเที่ยวสูงอายุมีความตองการที่แนนอน และ

ตองการจะหาประสบการณใหม ๆ  ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองใหการดูแลเอาใจใสอยาง

ใกลชิดมากกวานักทองเที่ยวกลุมอื่น การขายบริการนําเที่ยวใหนักทองเที่ยวสูงอายุจึงตองมีความ

รับผิดชอบสูงในการจัดรายการนําเที่ยวใหเหมาะกับอายุของคนกลุมนี้ 
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 นักทองเที่ยวกลุมนี้อาจจะเชื่องชากวากลุมอ่ืน ดังนั้นผูใหบริการตองคํานึงถึงเรื่องเวลาของ

รายการนําเที่ยว นักทองที่ยวสูงอายุเปนกลุมที่มาทองเที่ยวอยูนานจึงไมคอยเรงรีบ และมีแรงกดดัน

เกี่ยวกับเวลานอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน มัคคุเทศกและผูใหบริการแกนักทองเที่ยวสูงอายุจึงตอง

ปรับเวลาการทองเที่ยวใหยืดหยุนเหมาะสมกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ 

 นักทองเที่ยวสูงอายุตองการมีปฏิสัมพันธ พบปะ พูดคุยกับผูคน ไมประทับใจกับส่ิงหรูหรา

ทันสมัย หรือบริการที่รวดเร็วมากนัก ปรับตัวเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ ไดดี  ตองการการเขากลุม

และตองการความเปนมนุษยที่มีชีวิตชีวามากกวากลุมอ่ืน ในที่พักหรือโรงแรมจึงควรจัดสถานที่ให

นักทองเที่ยวสูงอายุไดมีโอกาสอยูรวมกลุมพบปะพูดคุยกันได 

 นักทองเที่ยวสูงวัยตองการเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตบาง ตองการไดเห็นสิ่งแปลก ๆ ใหม ๆ  

รูจักคบหาคนใหม ขยายขอบขายความรูของตนเอง พักผอนหยอนใจ นักทองเที่ยวสูงวัยชาว

อเมริกันสนใจเที่ยวอุทยานแหงชาติ สวนนักทองเที่ยวสูงวัยชาวยุโรป ชอบอากาศที่สบาย ๆ อบอุน 

และชอบเที่ยวทะเล  

 นักทองเที่ยวสูงอายุไมวาจะเปนชาวอังกฤษ ยุโรป และอเมริกัน มักจะกังวลอยูกับ 2 เร่ือง คือ 
 1. กระเปา     

บริษัท SAGA Holidays ใชวิธีบริการยกกระเปาใหนักทองเที่ยวทุกคนในโปรแกรมทองเที่ยว

ลองเรือสําราญ ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีกับบริษัท และโปรแกรมนี้ประสบความสําเร็จเปนอยาง

มาก นักทองเที่ยวสูงอายุเปนกลุมที่ไมอายที่จะบอกวาคิดอยางไร นักทองเที่ยวหลายคนไดเขียน

จดหมายชมเรื่องที่บริษัทไดชวยยกกระเปาให เมื่อมองในภาพรวมแลว การอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวอาจจะดูเหมือนเปนเรื่องเล็ก ๆ แตถาสามารถแกปญหานีไ้ดบริษทันาํเทีย่วจะกาวหนาไป

อีกไกล 
 2. พิธีการตรวจคนเขาเมือง   

ปจจุบันนี้สนามบินของแตละประเทศมีขนาดใหญ ทันสมัย และมีคนเดินทางมากขึ้น จึง

ทําใหกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุรูสึกกังวลใจกับพิธีการตรวจคนเขาเมือง วิธีแกปญหาก็คือ ให

เจาหนาที่ของบริษัทไปรอรับลูกคาที่ผานพิธีการตรวจคนเขาเมือง และรับกระเปา เพื่อให

นักทองเที่ยวรูสึกอุนใจ นอกจากนี้การตอนรับที่โรงแรมก็เปนประเด็นที่สําคัญอยางหนึ่ง หากการ

บริการดําเนินไปไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ลูกคาก็จะมีความรูสึกที่ดี แตหากเกิดปญหา

ข้ึนในการตอนรับคร้ังแรกที่พบกับลูกคา ก็จะทําใหลูกคาคิดวารายการนําเที่ยวไมดีไปดวย ดังนั้น 

รอยละ 85 ของความสําเร็จของรายการนําเที่ยวจึงอาจวัดไดจากการตอนรับภายใน 2 ชั่วโมงแรกที่

นักทองเที่ยวมาถึงประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยว (Peter Carr, 2542 อางถึง

ใน สุดาพร วรพล, 2542) 
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(4.3) รัฐบาลกับการดําเนินการเกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย  
-ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทยกับตลาดนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

จากการที่ประชากรที่เปนผูสูงอายุในโลกมีจํานวนเพิ่มสูงขึ้นประกอบกับประชากรของโลก

ในปจจุบันมีชวงอายุการทํางานที่ลดลง มีการเกษียณอายุการทํางานเร็วกวาในอดีต ทําใหสามารถ

ใชเวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากขึ้น จากขอมูลดังกลาวนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุการ

ทํางานแลวจึงเปนอีกกลุมหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดใหความสนใจ เนื่องจากพิจารณา

เห็นวาผูเกษียณอายุการทํางานแลวจะมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลของตนจายใหเปนราย

เดือนอันเปนรายไดที่มั่นคง นอกจากนี้ยังมีเงินเก็บสะสมสวนตัว ซึ่งทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มี

กําลังในการใชจายสูง และสามารถเขามาพํานักในระยะยาวได ทําใหเกิดระยะเวลาในการใชจายที่

เพิ่มมากขึ้นดวย 

นักทองเที่ยวสูงอายุจึงถือไดวาเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของตลาดนักทองเที่ยวพํานัก

ระยะยาวที่สําคัญของไทย โดยเปนกลุมแรกที่ ททท.จะทําการพัฒนาและสงเสริมสําหรับโครงการ

นักทองเที่ยวพํานักระยะยาว จากสถิตินักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางมาประเทศไทยในชวงที่ผานมา 

พบวามีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง สวนผูที่เกษียณอายุการทํางานและเดินทางเขาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยก็พบวามีอัตราการขยายตัวที่ดีเชนกัน ทั้งนี้นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญจะมีคาใชจาย

เฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ 44 เหรียญสหรัฐ ซึ่งแมจะมีอัตราที่ตํ่ากวาคาใชจายเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยวทั่วไป แตการพํานักที่นานวันกวาก็สามารถนํารายไดเขามาไดเปนจํานวนมาก (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2544) 
 

- ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทยกับการบริการดานสุขภาพ 
ผูอํานวยการฝายวิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 2542  

อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) ไดใหขอมูลวา คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในหลักการใหมีการ

อํานวยความสะดวกในการเดินทางเขาประเทศแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 

18 กันยายน 2541 และเพื่อใหการสงเสริมการทองเที่ยวดานสุขภาพเปนรูปธรรม จึงไดมีการตั้ง

คณะทํางานธุรกิจบริการสุขภาพขึ้น โดยมีกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยเปนหนวยงาน

หลัก รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมกันกําหนดแนวปฏิบัติในเรื่องนี้ 

เพื่อที่จะยกระดับโรงพยาบาลและสถานเสริมสุขภาพของไทยใหสามารถบริการลูกคาจากกลุม

ตลาดเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งจากญี่ปุน ยุโรป และตะวันออกกลาง และจะผลักดันใหไทย

เปนศูนยกลางของบริการดานโรงพยาบาล และเสริมสุขภาพของตลาดทางเอเชีย ซึ่งรัฐบาลได

กําหนดเปาหมายและกลยุทธดังนี้ 
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 1. สงเสริมการรวมกลุมของโรงพยาบาล คลีนิคเอกชน บริษัทนําเที่ยว ผูประกอบธุรกิจ      

รีสอรท ทัวรสุขภาพ ตรวจรางกาย ทําฟน ตัดแวน ศัลยกรรมตกแตงความงาม 

 2. ประชาสัมพันธเผยแพรรายชื่อกลุมโรงพยาบาล คลีนิคที่ใหบริการตามขอ 1 ผานสื่อ  

ตาง ๆ อยางกวางขวาง 

 3. สงเสริมใหกลุมโรงพยาบาลหาชองทางหรือเจาะกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง ทั้งนี้อาจ

หาขอมูลไดจากสถานทูตหรือหนวยงานของไทยในตางประเทศ 

 4. สงเสริมใหมีธุรกิจประกันสุขภาพควบคูกับการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 

(4.4) กลยุทธทางการตลาดและการใหบริการกับนักทองเที่ยวสูงอายุในประเทศไทย 
ประเทศไทยเปนจุดหมายทางการทองเที่ยวสูงอายุที่สําคัญและเติบโตอยางรวดเร็ว  บริษัท

นําเที่ยวนิยมจัดโปรแกรมพานักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามาพักอยูที่ประเทศไทยตั้งแตเดือน

ตุลาคม-พฤษภาคมและเทาที่ผานมาประสบความสําเร็จมาก นักทองเที่ยวสูงอายุชอบจังหวัด

เชียงราย เชียงใหม เนื่องจากมีสถานที่ทองเที่ยวและกิจกรรมตาง ๆ ใหชมหลากหลายกิจกรรม        

จุดขายอีกแหงหนึ่งคือ โครงการ Long Stay ในชวงฤดูหนาวที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา นักทองเที่ยว

สูงอายุจะพักอยูอยางนอย 15 คืน นักทองเที่ยวสูงอายุจะไดรับความรู ความเขาใจ และไดสัมผัส

วัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชาวบานในระดับรากหญาของไทย (Peter Carr, 2542 อางถึงใน สุดาพร 

วรพล, 2542) 

ความสําเร็จของการทองเที่ยวดังกลาวเนื่องมาจากประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่

หลากหลาย มีสภาพอากาศดีตลอดป โดยเฉพาะในฤดูหนาว และตั้งอยูตรงจุดภูมิศาสตรที่ดี 

เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวก สามารถผลิตพืชพรรณธัญญาหารไดเอง คาครองชีพจึง

คอนขางถูก กอปรกับความไดเปรียบทางสังคม ซึ่งคนไทยเปนคนที่มีความอบอุน ไมรูสึกอึดอัดที่จะ

อยูกับคนตางชาติ ใหความนับถือผูใหญมาก ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกอบอุน ผูกพันกับคนไทย 

นักทองเที่ยวหลายคนจึงกลับมาเที่ยวประเทศไทยซ้ําอีก (ชาญ พีระโภคิน, 2542  อางถึงใน สุดา

พร วรพล, 2542) 

John Koldowski ผูอํานวยการ Statistical Information Center, PATA Operational 

กลาววา ประเทศไทยมีความหลากหลาย คนไทยในแตละภาคมีความแตกตางกัน นอกจากนั้น

ประเทศไทยยังไดเปรียบในแงภูมิศาสตรของสถานที่ต้ัง คือใชกรุงเทพฯ เปนประตูไปสูประเทศอืน่ ๆ 

ได มีแหลงทองเที่ยวซึ่งสามารถเดินทางเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย แตขณะนี้ประเทศไทยมีคูแขง

ขันมากขึ้น จึงควรหาพันธมิตรเพื่อดําเนินกลยุทธสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวของกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุใหได(John Koldowski, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 
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การติดตอทําธุรกิจการทองเที่ยวสูงอายุกับตลาดยุโรปจําเปนตองทราบถึงหลักเกณฑ

ความรับผิดชอบของธุรกิจ ธุรกิจจะตองมีคําแนะนําใหแกนักทองเที่ยวอยางชัดเจน นักทองเที่ยว

จะตองไดเปรียบ นอกจากนั้นในยุโรปยังมีสมาคมที่ต้ังขึ้นมาเพื่อคุมครองผูบริโภคและคอยดูแลการ

ทําโฆษณานําเที่ยว หากผูประกอบการไมไดใหบริการตามที่โฆษณาไวก็จะมีปญหาทางกฎหมาย

ได (John Koldowski, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

อยางไรก็ดี ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงเมื่อประกอบธุรกิจทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ ตองเขาใจ

พฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค  นําเสนอหรือจัดกิจกรรมที่นาสนใจ แปลก ๆ และให

ประสบการณใหม ๆ  และตองตอบสนองความตองการของตลาด ไมใชตอบสนองความตองการ

ของการตลาด 

 สําหรับสินคาทางการทองเที่ยวของไทยซึ่งมีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนาเพื่อรองรับกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุไดก็คือ การรักษาพยาบาล เชน ทัวรสุขภาพ ซึ่งสามารถวางแผนการโดยการ

สงเสริมใหเมืองใดเมืองหนึ่งในประเทศไทยเปนเมืองสุขภาพ  อาจมีการจัดการเปนรีสอรทหรือโรงแรม

แลวเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับสุขภาพเพิ่มเติมหรือพัฒนารูปแบบการบริการสุขภาพจากรานเสริมสวย

ใหบริการแบบเชาไป เย็นกลับ (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 2542  อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

 ผศ.นพ.นพดล สโรบล ภาควิชาสูติศาสตร-นรีวิทยา คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดี กลาววา ประเทศไทยมีบริการทางการแพทยดีเทากับกลุมประเทศยุโรป จึงมีศักยภาพ

เพียงพอที่ชาวตางชาติสูงอายุที่มาเที่ยวจะไดมาตรวจสุขภาพดวย ซึ่งคาตรวจสุขภาพในประเทศ

ไทยถูกกวาในอังกฤษ ยุโรป หรืออเมริกา ประมาณรอยละ 25-30 ผูปวยสามารถเดินทางมารับการ

รักษาที่ประเทศไทยไดโดยเปนคนไขนอก และสามารถไปเที่ยวพักผอนได 2-3 สัปดาห ซึ่งรวมแลว

ใชจายเงินนอยกวาการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชนในประเทศอังกฤษ แตตองมีการทําประกันดวย 

เพื่อใหบริษัทประกันดูแลเร่ืองคาใชจาย (นพดล สโรบล, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

 ผศ.ทพ.พาสนศิริ นิสาลักษ รองอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ คณะทันตแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัย มหิดล กลาววา ปจจุบันมีชาวตางประเทศมาเที่ยวในประเทศไทยและทําฟนดวย

มากขึ้น ซึ่งมีทั้งแบบมาเปนกลุมและมาคนเดียว หากมีการจัดการที่ดีแลวการใหบริการทาง

การแพทยและทันตกรรมอาจจะเปนจุดขายที่สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวมาเยือนประเทศไทยได  

และเมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการรักษาทั่วไประหวางประทศไทยกับประเทศอื่น ๆ จะพบวา

อเมริกาตองเสียคาใชจายมากกวาประมาณ 1 เทา ญ่ีปุน 3 เทา สิงคโปร 1.5 เทา  สําหรับประเทศ

ในยุโรปนั้นคิดคารักษาเทากับของไทย ซึ่งคนไขสามารถใชประกันสุขภาพไดดวย  (พาสนศิริ นิสา

ลักษ, 2542 อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 
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 อยางไรก็ตาม เร่ืองของราคาอาจจะไมใชแรงจูงใจหลักที่จะทําใหคนมาประเทศไทยเพื่อทํา

ฟน ส่ิงจูงใจ คือ คุณภาพของการรักษามากกวา ทันตแพทยไทยบางคนก็มีคนไขตางชาติหลายคน

เปนลูกคา ซึ่งลูกคาเหลานั้นก็จะไปแนะนําเพื่อน ๆ หรือคนรูจักใหมาทําฟนอีกตอหนึ่ง (พาสนศิริ นิ

สาลักษ, 2542  อางถึงใน สุดาพร วรพล, 2542) 

สําหรับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แคโรไลน เบรมเนอร หัวหนาฝายวิจัยการเดินทางและ

ทองเที่ยว บริษัท ยูโรมอนิเตอร อินเตอรเนชั่นแนล ไดกลาวถึงการเดินทางและทองเที่ยวไรพรมแดน

ที่เขามายังประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคเอเชีย (Thailand & Asia Trends) เปรียบเทียบ 3 

ยุค ระหวางป 2543, 2550 และ 2557 พบวา ประเทศไทยและประเทศในเอเชียเปนจุดหมาย

ปลายทางเกาแกของนักทองเที่ยวหลักของโลก 4 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝร่ังเศส 

เยอรมนี  หากมองไปขางหนาอีก 5 ป (พ.ศ.2552-2557) กําลังซื้อทั้ง 4 ตลาดยังเติบโตทามกลาง

ความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเงิน ซึ่งมีดัชนีวิกฤต Big Mac Index เปนตัวแปรสําคัญ 

ประเทศไทยจะยังเปนประเทศที่ครองสวนแบงจํานวนนักทองเที่ยว สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  เยอรมนี 

และฝรั่งเศส ไวไดมากที่สุด ดังแสดงในภาพที่ 4.2 กําลังซื้อกลุมใหญที่จะเพิ่มข้ึนอยางมาก ไดแก 

กลุมผูสูงอายุและคนเกษียณอายุ ซึ่งมีความสุขกับเงินคาครองชีพ และยังพรอมจะนําเงินมาซื้อ

บานหลังที่สองในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยเฉพาะประเทศไทย บริเวณแถบชายหาดอันดา

มัน และอาวไทย จะกลายเปนจุดหมายปลายทางของ นักทองเที่ยวเหลานี้  

 

ภาพที่ 4.2  จาํนวนนักทองเที่ยวที่เขาเอเชยี 3 ชวงป 

ที่มา : Euromonitor International อางถงึใน ประชาชาติธุรกิจออนไลน (2552) 
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ภาครัฐและเอกชนของแตละประเทศควรจะรวมมือกันวางแผนขยายฐานการทองเที่ยว

สําหรับผูสูงอายุ คือ บริการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (healthcare/medical tourism) ประเทศไทยและ

สิงคโปรเปน 2 ประเทศที่จะไดรับความนิยมมากที่สุดในเอเชีย เพราะมีความพรอมดานสถานที่ 

และสิ่งอํานวยความสะดวกระดับเวิลดคลาส (World Class) เหมาะสมแกการใชชีวิตของผูสูงอายุ  

ขณะเดียวกันราคาการบําบัดดูแลสุขภาพในเชิงการแพทยและการปองกันสุขภาพในประเทศ

ไทยยังถูกกวาอีกหลายประเทศ จึงเปนโอกาสของไทยที่ควรเรงหารายไดจากการทองเที่ยวเชิงการแพทย

และสุขภาพใหไดมากที่สุด เนื่องจากอนาคตอีก 5-7 ป ขางหนา นักทองเที่ยวจะใหความสําคัญ อันดับ

ตนๆ ในการเดินทางมาใชบริการทางดานสุขภาพมากเปนอันดับหนึ่งในเอเชีย สถิติจะเติบโตเพิ่มจากป 

2549 ทั่วโลกนําเงินมารักษาและดูแลสุขภาพในประเทศไทย อินเดีย สิงคโปร รวมกวา 2.2 ลานลานบาท 

(60,000 ลานเหรียญสหรัฐ) โดยสิ่งที่เปนเสมือนแมเหล็กดึงดูดกําลังซื้อจากนักทองเที่ยวก็คือ การ

ตอนรับผูสูงอายุจากทั่วโลกดวยอัธยาศัยไมตรี และความสุภาพออนนอมของคนไทย  

อยางไรก็ดี ประเทศไทยยังมีคูแขงตลาดทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่สําคัญ คือ ประเทศสิงคโปร 

อินโดนีเซีย และมาเลเซีย  โดยประเทศมาเลเซียทุมเงินทําโครงการ “มาเลเซียบานหลังที่สองของฉัน” 

(Malaysia My Second Home) เปดใหชาวตางชาติเขาไปซื้ออสังหาริมทรัพย อนุญาตใหวีซา

ชาวตางชาติ 10 ป ซึ่งมีจํานวนผูสมัครถึง 8,700 ราย  

ประเทศไทยนําโครงการบานหรูในภูเก็ตติดชายหาดอันดามัน พัทยา หัวหิน เกาะสมุย 

รองรับผูสูงอายุตางชาติประสบความสําเร็จมากชวง 7 เดือนแรกของ ป พ.ศ.2549 โดยขายราคา

เร่ิมตนที่ 8 แสนบาท/ยูนิต ใหวีซา 90 วัน   สวนประเทศสิงคโปรเสนอโครงการ Sentosa Cove 

สรางคอนโดมิเนียมแบบ Super Luxury ซึ่งจะเปดขายอีก 2 ปขางหนา โดยใหสิทธิ์ครอบครองที่ดิน

และบาน 99 ป  

บริษัทยูโรมอนิเตอรฯ ยืนยันผลการวิจัยวา ประเทศไทยและกลุมประเทศภูมิภาคเอเชียจะ

ไดประโยชนจากวิกฤตซับไพรมสหรัฐอเมริกา เศรษฐกิจจะเติบโตเฉลี่ยตลอด 6 ป (ระหวาง พ.ศ.

2551-2557) เฉลี่ยปละ 9% จากการที่บริษัทขนาดใหญจะหันมาใชเงินสดแทนบัตรเครดิต ซึ่งจะ

ทําใหการทองเที่ยวเอเชียมีเงินสะพัดมากขึ้น  

นายกงกฤช หิรัญกิจ ประธานสภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย นายประกิจ     

ชินอมรพงษ นายกสมาคมโรงแรมไทย นายโอภาส เนตรอําไพ กรรมการบริหารการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) ใหความเห็นตรงกันวาสถานการณกําลังซื้อของนักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ และสหภาพยุโรป จะชะลอตัวตลอด 1-2 ปขางหนา ดังนั้นรัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุน

เรงดวนอนุมัติงบประมาณอุดหนุนเพื่อนําไปจัดกิจกรรมตลาดการขายในตางประเทศตอกย้ํา
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ภาพลักษณสรางความมั่นใจแกลูกคาทั่วโลกตลอดป พ.ศ.2552 เพราะคูคาทั้งบริษัทตัวแทนจัดนํา

เที่ยวรายใหญของโลก โรงแรมและรีสอรทเชนอินเตอรพรอมเปนพันธมิตรกับไทยสงเสริมการขายทุก

รูปแบบ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2552) 

 
(4.5) ตลาดนักทองเที่ยวพํานักระยะยาวในประเทศไทย 

 การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว (Long Stay Tourism) เปนรูปแบบการทองเที่ยวที่

ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวางวัยกลางคนถึงวัยสูงอายุ หรือวัยเกษียณอายุที่มี

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนและฟนฟูสภาพรางกายไปพรอมกัน สงผลใหในการ

เดินทางแตละครั้งตองใชเวลาอยูในสถานที่ทองเที่ยวเปนเวลานาน บางรายมากกวา 15 วันหรือ 1 

เดือนก็เปนได คุณลักษณะพิเศษของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือเปนผูมีฐานะทําใหสามารถซื้อสินคา

และบริการที่มีราคาแพงไดหากสอดคลองกับความตองการของตน หากประเทศไทยเปนที่สนใจ

ของนักทองเที่ยวกลุมนี้จะกอใหเกิดผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(2549) มีความเห็นวาการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวจะเปนอีกแนวทางหนึ่งที่ในการนําเงินตรา

ตางประเทศจํานวนมากเขามาเสริมสรางความแข็งแกรงใหเศรษฐกิจไทย เกิดการสรางงานและ

สรางรายไดในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการที่เกี่ยวของ เนื่องจากประเทศไทยมีความไดเปรียบ

ดานทําเลที่ต้ังที่อยูในเขตรอนชื้น ทําใหมีอากาศไมหนาวเย็นจัดในฤดูหนาว ประกอบกับเปน

ประเทศที่มีความอุดมสมบูรณของพืชพันธุ มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง และผูคนมีอัธยาศัย

ไมตรีอันดีโดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมชนบท ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยที่ชวยเกื้อหนุนใหนักทองเที่ยว

นิยมเดินทางเขามาในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูหนาวจะไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยวในเขตหนาวและเดินทางเขามาพักอาศัยนานกวานักทองเที่ยวปกติ การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดเสนอโครงการนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ

เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 อนุมัติใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอํานวยความสะดวกในการ

เขาเมืองใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป โดยเนนกลุมผูเกษียณอายุแลวและมีฐานะดี 

ในโครงการดังกลาว คณะกรรมการไดเลือกโครงการนํารองใน 5 จังหวัดสําคัญทางการทองเที่ยว

ของประเทศไทย ไดแก เชียงใหม สุโขทัย ประจวบคีรีขันธ กาญจนบุรี และหนองคาย เนื่องจาก

จังหวัดเหลานี้มีศักยภาพและความพรอมในดานที่พัก มีสภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัย และ

มีกิจกรรมรองรับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย แตในจังหวัดอื่น เชน ชลบุรี ประจวบคีรีขันธ พบวามี

การพัฒนาหมูบานสําหรับการพํานักระยะยาวของชาวสแกนดิเนเวีย   ในป 2545 คณะรัฐมนตรีได

มีมติเห็นชอบใหมีการจัดตั้งบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด (Thai Longstay Management: 
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TLM) จํากัด โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูถือหุนรายใหญ บริษัทฯ มีหนาที่ในการเจาะ

ตลาดหาลูกคาพํานักระยะยาวมาสูประเทศไทย แตผลงานยังไมเปนที่ประจักษชัดเจน เมื่อการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดถายโอนงานดานการวางแผนและพัฒนาใหแกกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวไดมีการสานตอโดยจัดทําโครงการสงเสริมผูประกอบการ

และหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการและอํานวยความสะดวกที่ตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพ เชน ที่พักแรม ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรม

เสริม เปนตน รายละเอียดและผลการดําเนินงานของบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด ปรากฎใน

ภาคผนวก 

 การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว หมายถึง การทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่พํานักอยู

ในประเทศไทย เพื่อการพักผอนเปนเวลา 30 วันขึ้นไป ชวงเวลาที่ผานมาไดมีการศึกษาวิจัยหลาย

ประเด็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวในประเทศไทยทําใหไดขอมูลเพื่อการวางแผน

และสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาว เชน สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

(2545)  ไดวิจัยเรื่อง “แนวทางการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว: กรณีศึกษา

เฉพาะนักทองเที่ยวอายุ 50 ปข้ึนไปที่เดินทางมาเพื่อการพักผอน” พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุสนใจ

ที่จะมาเที่ยวซ้ําจํานวนประมาณ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากคนไทยมีอัธยาศัยดี 

เปนมิตรและสุภาพ ประเทศไทยอากาศดี อบอุน มีแสงแดด เลนน้ําทะเลไดทั้งป ประเทศไทยนาอยู

และสวยงาม มีวัฒนธรรมดี คาใชจายและคาครองชีพไมสูงมาก อาหารและผลไมอุดมสมบูรณ 

นักทองเที่ยวสาวนใหญสนใจเขาพักโรงแรม รองลงไปคือ หองชุดบริการ/เกสตเฮาสและสถานพัก

ตากอากาศ โดยชาวยุโรปและสแกนดิเนเวียสนใจจะพักที่โรงแรม ส่ิงอํานวยความสะดวกและ

บริการภายในบริเวณที่พักที่ตองการคือยาม หรือการรักษาความปลอดภัย บริการทําความสะอาด

หอง ความสามารถในการติดตอส่ือสารของพนักงาน และการปฐมพยาบาลเบื้องตน ตามลําดับ 

สําหรับส่ิงอํานวยความสะดวกในบริเวณใกลเคียง ไดแก รานอาหาร/ภัตตาคาร ธนาคาร/สถานที่

แลกเงิน บริการขนสงมวลชนในพื้นที่ โรงพยาบาล และศูนยการคา/สถานที่จับจายซื้อของ กิจกรรม

ที่ตองการคือบริการนําเที่ยว การเลนกอลฟสําหรับชาวญี่ปุน การทําสวน พืชผักสวนครัว ไมดอกไม

ประดับ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ศักยภาพของไทยตอการ

ดําเนินการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว” สรุปรูปแบบการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวของ

ประเทศไทยไว 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวแนวธรรมชาติ เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เนนทองเที่ยว

ธรรมชาติ ปา ภูเขา ดูนก ทองเที่ยวเชิงเกษตร เชน เที่ยวชมทุงนา ไร สวน เนนความเรียบงาย 

เรียนรูผูคนทามกลางธรรมชาติ 

2. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวแนวศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณี เปนการทองเที่ยวเพื่อ

เรียนรู ซึมซาบกับวัฒนธรรม ประเพณีไทย วิถีชีวิตแบบไทย เชน เที่ยวงานการทองเที่ยวแบบ

พํานักระยะยาวเทศกาล ประเพณีทองถิ่น รวมทั้งการเที่ยวชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร 

วัด โบราณสถาน รวมถึงการเที่ยวชมการผลิตสิ่งประดิษฐ หัตถกรรม สินคาที่ระลึก เชน การ

ทอผา การจักสาน เปนตน 

3. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวแนวนันทนาการ เปนการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุด เนนการผอนคลาย ความสงบ การออกกําลังกาย เรียนรูธรรมชาติ วิถีชีวิตของคนใน

ทองถิ่น เชนการขี่จักรยานทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ เปนการทองเที่ยวที่มีหลายรูปแบบ 

เชน การทํากิจกรรมสุขภาพรวมกัน การเยี่ยมเยือนญาติที่อาศัยในประเทศไทย เปนตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา (2551) ไดวิจัยเรื่อง “รูปแบบที่พักแบบพํานักระยะยาวที่

เหมาะสมกับประเทศไทย” โดยทําการศึกษาการจัดทํามาตรฐานที่พักเพื่อการทองเที่ยวแบบพํานัก

ระยะยาวและพบวานักทองเที่ยวสําหรับที่พักแบบพํานักระยะยาวสวนใหญเปนผูสูงอายุที่มีอายุ

ต้ังแต 50 ปข้ึนไป เปนผูมีรายไดสูง มีความสามารถในการใชจาย ตองการเดินทางทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนและพักในสถานที่พักใดที่พักหนึ่งเปนเวลามากกวา 15 วัน ทําใหการจัดเตรียมการบริการที่

พักสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้จะตองไดรับการเอาใจใสเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะเอื้อตอ

การพักผอนเปนเวลานานได นักทองเที่ยวเหลานี้มากกวาครึ่งหนึ่งเปนผูเดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา โดย

นักทองเที่ยวจะจัดรายการนําเที่ยวเอง จากการศึกษาคนควาและปรึกษาเพื่อนฝูงหรือญาติมิตร ไม

นิยมเดินทางทองเที่ยวโดยผานบริษัทนําเที่ยว  โดยมีสัดสวนการจัดโปรแกรมทองเที่ยวเองตอการจัด

โปรแกรมทองเที่ยวโดยผานบริษัทนําเที่ยวคิดเปนอัตราสวน 58: 42 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา

ไดสรุปรูปแบบที่พักและแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวสําหรับประเทศไทย 

โดยสรุปลักษณะของจุดหมายปลายทางที่จะดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ดังนี้ 
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1. มีสภาพอบอุน 

2. เปนที่เคยไปมาแลว โยมีการสํารวจกอนตัดสินใจ ชวงอายุที่นิยมเดินทางสํารวจสถานที่ที่

ตรงกับความตองการใหมากที่สุด คือ กอนวัยเกษียณอายุ 

3. ส่ิงแวดลอมมีลักษณะเปนธรรมชาติ มีความสวยงาม มีความปลอดภัย สะดวกสบาย อยู

ในชุมชนที่มีวัฒนธรรม ผูคนเปนมิตร มีประวัติศาสตรหรือมีความเกี่ยวของกับตนหรือ

บรรพบุรุษ  

4. ในชุมชนนั้นหรือบริเวณใกลเคียงที่ เลือกเปนจุดหมายปลายทางมีกิจกรรมใหทํา

หลากหลาย  

5. ในกรณีที่เปนสถานที่ที่ไมเคยไปเยี่ยมมากอน จะตองมีความเชื่อมั่นหรือไววางใจตอ

จุดหมายปลายทางนั้นโดยฟงจากการบอกเลา หรือจากประสบการณของคนรอบขาง 

เชน เพื่อน หรือญาติพี่นอง 

6. นักทองเที่ยวสูงอายุบางคนไมกังวลใจวาจะตองเดินทางไกล ความหางไกลระหวางถิ่น

ฐานกับจุดหมายปลายทางจึงไมใชองคประกอบหลักในการตัดสินใจ 

 

จากขอมูลขางตนทําใหสรุปความตองการพื้นฐานดานที่พักสําหรับการพํานักระยะยาวไดดังนี้ 

1. ใหความสําคัญกับความสะอาดสงบและปลอดภัย แตไมโดดเดี่ยว กลาวคือ ไมต้ังอยู

หางไกลจากสถานที่จําเปนตอการดําเนินชีวิต เชน โรงพยาบาล ศูนยการคา ธนาคาร 

เปนตน และไมหางไกลจากสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ มากนัก 

2. ใหความรูสึกคลายคลึงกับการพํานักอยูในบานของตนเอง หรือเรียกวาเปนบานหลังที่

สอง เปนที่พักที่สรางและตกแตงแบบธรรมชาติ ซึ่งจะตองอยูใกลตัวเมืองและการเดิน

ทางเขาตัวเมืองทําไดสะดวก รวดเร็ว 

3. สถานที่พักมีการตกแตงอาคารสถานที่ที่แสดงออกซึ่งวัฒนธรรมทองถิ่น 

4. ในสถานที่พักหรือบริเวณใกลเคียงมีกิจกรรมหลากหลายใหนักทองเที่ยวเลือกตามความ
ตองการหรือความถนัด 

5. มีการบริการและการจัดเครื่องอํานวยความสะดวกสําหรับการติดตอส่ือสารไวหลาย
รูปแบบ 

6. ที่พักไดมาตรฐานจะเปนสิ่งที่ชวยใหมั่นใจวานักทองเที่ยวจะไดรับบริการที่มีคุณภาพและ
มีความสม่ําเสมอ 
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กลาวโดยสรุป การสงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวของประเทศไทยจะไดผลดี

นั้นจะตองดําเนินการอยางเรงดวน 3 ประการคือ  

1. รัฐบาลควรมีความชัดเจนเกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ กรอบกําหนดแนวทางในการ

สงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว เชน การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยให

ความคุมครองแกนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การปรับปรุงการตรวจลงตราแล

ระยะเวลาที่พํานักอยูในประเทศไทย 

2. การจัดระบบสื่อสารเพื่อการจัดการที่ชัดเจน การมี one stop service center การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ และการจัดการลูกคาสัมพันธ 

3. การมีสถานที่พักแบบพํานักระยะยาวที่สะอาด มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีความ

ปลอดภัย อยูใกลกับแหลงชุมชน มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรมที่สวยงาม 

และมีกิจกรรมหลากหลายใหนักทองเที่ยวทําขณะมาทองเที่ยวและพํานักระยะยาว 
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บทที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

โครงการการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย ไดนําเสนอ

รายงานผลการวิจัยเชิงปริมาณออกเปน 8 ตอน คือ   

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

2. พฤติกรรมการเดินทางและลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว 

3. แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

4. ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 

5. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

6. ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

7. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

8. การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจขององคประกอบทางการทองเที่ยว 

ขอมูลต้ังแตตอนที่ 1-5 ไดนําเสนอภาพรวม จําแนกตามภาค โดยพิจารณาเก็บตัวอยาง

ขอมูลจากจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญซึ่งเปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก 

จังหวัดเชียงใหม (ภาคเหนือ) หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาคกลาง)  พัทยา จังหวัดชลบุรี 

(ภาคตะวันออก) และจังหวัดภูเก็ต (ภาคใต) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

ตารางที่ 5.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาคตะวันออก  ภาคใต รวม 
เพศ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ชาย 125 61.6 37 62.7 34 79.1 40 61.5 44 73.3 280 65.12 

หญิง 78 38.4 22 37.3 9 20.9 25 38.5 16 26.7 150 34.88 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.1 พบวากลุมตัวอยางทุกภาคเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ 

กรุงเทพฯ เพศชายรอยละ 61.6 เพศหญิง รอยละ 38.4  ภาคเหนือ เพศชายรอยละ 62.7 เพศหญิง 

รอยละ 37.3 ภาคกลาง เพศชายรอยละ 79.1 เพศหญิง รอยละ 20.9   ภาคตะวันออก  เพศชาย  

รอยละ 61.5 เพศหญิง รอยละ 38.5 ภาคใต เพศชายรอยละ 73.3 เพศหญิง รอยละ 26.7 

 

ตารางที่ 5.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาคตะวันออก  ภาคใต รวม 
อายุ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

55-59 ป 104 51.2 17 28.8 27 62.8 21 32.3 29 48.3 198 46.05 

60-64 ป 62 30.6 16 27.1 12 27.9 12 18.5 19 31.7 121 28.14 

65 ป ขึ้นไป 37 18.2 26 44.1 4 9.3 32 49.2 12 20.0 111 25.81 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป คิดเปนรอยละ 

46.05 รองลงมาเปนชวงอายุ 60-64 ป คิดเปนรอยละ 28.14 เมื่อพิจารณาตามรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวง 55-59 ป มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 51.2  ภาคเหนือ อายุ

อยูในชวง 65 ปข้ึนไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 44.1  ภาคกลาง อายอุยูในชวง 55-59 ป มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 62.8 ภาคตะวันออก อายอุยูในชวง65 ปข้ึนไปมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49.2  และ

ภาคใต อายุอยูในชวง 55-59 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3 
 
ตารางที่ 5.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวันออก 

ภาคใต รวม 
ระดับการศึกษา 

n % n % n % n % n % n % 

ประถมศึกษา 22 10.8 6 10.2 2 4.6 2 3.1 6 10.0 38 8.83 

มัธยมศึกษา 52 25.6 10 17.0 8 18.6 22 33.8 21 35.0 113 26.28 

อาชีวศึกษา 31 15.3 11 18.6 11 25.6 11 16.9 9 15.0 73 16.98 

ปริญญาตรี 72 35.5 20 33.9 14 32.6 21 32.3 16 26.7 143 33.26 

สูงกวาปริญญาตรี 26 12.8 12 20.3 8 18.6 9 13.9 8 13.3 63 14.65 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.3 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.26 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 26.28 เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 35.5  ภาคเหนือ สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.9 

ภาคกลาง สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32.6 ภาคตะวันออก  

สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.8  ภาคใต สวนใหญมีการศึกษา

อยูในระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 35 
 

ตารางที่ 5.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
สถานภาพ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

โสด 37 18.2 14 23.7 11 25.6 4 6.2 11 18.4 77 17.91 

สมรส 141 69.5 30 50.8 27 62.8 55 84.6 38 63.3 291 67.67 

หมาย 6 2.9 10 17.0 2 4.6 3 4.6 3 5.0 24 5.58 

หยา 19 9.4 5 8.5 3 7.0 3 4.6 8 13.3 38 8.84 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.4 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 67.67 

รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 17.91 เมื่อพิจารณาตามภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวน

ใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 69.5   ภาคเหนือ สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย

ละ 50.8  ภาคกลาง สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 62.8  ภาคตะวันออก  สวนใหญ

มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 84.6   ภาคใต สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 63.3 
 

ตารางที่ 5.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสุขภาพ 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
สถานภาพ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ดีเยี่ยม 91 44.8 15 25.4 21 48.9 25 38.5 21 35.0 173 40.23 

ดี 102 50.2 32 54.2 20 46.5 32 49.2 35 58.3 221 51.40 

ปกติ 6 3.0 9 15.3 1 2.3 8 12.3 4 6.7 28 6.51 

ไมดี 4 2.0 3 5.1 1 2.3 0 0.0 0 0.0 8 1.86 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.5 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสุขภาพอยูในเกณฑดี มากที่สุด คิดเปน

รอยละ 51.40 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑ

ดี คิดเปนรอยละ 50.2   ภาคเหนือ สวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 54.2  ภาคกลาง 

สวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดีเยี่ยม คิดเปนรอยละ 48.9 ภาคตะวันออก  สวนใหญมีสุขภาพอยูใน

เกณฑดี คิดเปนรอยละ 49.2 ภาคใต สวนใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 58.3 
 

ตารางที่ 5.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทาํงาน 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

สถานภาพ 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ทํางานเต็มเวลา 102 50.3 8 13.6 25 58.1 20 30.8 18 30.0 173 40.23 

ทํางานบางเวลา 30 14.8 8 13.6 7 16.2 11 16.9 8 13.3 64 14.89 

เกษียณอายุมากกวา 1 ป 48 23.6 33 55.9 6 14.0 28 43.1 19 31.7 134 31.16 

เกษียณอายุนอยกวา 1 ป 15 7.4 7 11.8 2 4.7 6 9.2 13 21.7 43 10.00 

วางงาน 8 3.9 3 5.1 3 7.0 0 0.0 2 3.3 16 3.72 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.6 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสถานภาพการทํางานเตม็เวลา คิดเปนรอยละ 

40.23 รองลงมาคือ เกษียณอายุมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 31.16 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพการทํางานเต็มเวลา คิดเปนรอยละ 50.3 ภาคเหนือ 

สวนใหญเกษียณอายุมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 55.9 ภาคกลาง สวนใหญมีสถานภาพการทํางาน

เต็มเวลา คิดเปนรอยละ 58.1 ภาคตะวันออก  สวนใหญมีสถานภาพเกษียณอายุมากกวา 1 ป คิด

เปนรอยละ 43.1  ภาคใต สวนใหญมีสถานภาพเกษียณอายุมากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 31.7  
 

ตารางที่ 5.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามฐานะทางเศรษฐกิจ 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

สถานภาพ 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ฐานะดีมาก 14 6.9 5 8.5 13 30.2 3 4.6 8 13.3 43 10.00 

ฐานะดี 94 46.3 14 23.7 18 41.9 26 40.0 16 26.7 168 39.07 

ฐานะเพียงพอใชจาย 93 45.8 36 61.0 10 23.2 36 55.4 31 51.7 206 47.91 

ฐานะลําบากบางชวง 2 1.0 4 6.8 2 4.7 0 0.0 5 8.3 13 3.02 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.7 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีฐานะทางเศรษฐกิจอยูในระดับ

เพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 47.91 รองลงมาคือ ฐานะดี คิดเปนรอยละ 39.07 เมื่อพิจารณาเปน

รายภาค พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีฐานะดี คิดเปนรอยละ 46.3 ภาคเหนือ สวน

ใหญมีฐานะเพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 61.0  ภาคกลาง สวนใหญมีฐานะดี คิดเปนรอยละ 

41.9  ภาคตะวันออก  กลุมตัวอยางสวนใหญมีฐานะเพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 55.4  

ภาคใต กลุมตัวอยางสวนใหญมีฐานะเพียงพอใชจาย คิดเปนรอยละ 51.7 
 

ตารางที่ 5.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงทีม่าของรายได 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

แหลงที่มาของรายได 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

บํานาญ 63 31.0 30 50.8 8 18.6 18 27.7 23 38.3 142 33.02 

เงินรายได 

และเงินสะสม 

131 64.5 27 45.8 33 76.8 43 66.2 36 60.0 270 62.79 

บุตร/ธิดาสนับสนุน 2 1.0 0 0.0 0 0.0 1 1.5 1 1.7 4 0.93 

เพื่อนและญาติ 

สนับสนุน 

5 2.5 1 1.7 1 2.3 1 1.5 0 0.0 8 1.86 

สวัสดิการ 2 1.0 1 1.7 1 2.3 2 3.1 0 0.0 6 1.40 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 

 

จากตารางที่ 5.8 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงิน

สะสม คิดเปนรอยละ 62.79 รองลงมาคือ บํานาญ คิดเปนรอยละ 33.02 เมื่อพิจารณาเปนราย

ภาค พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปน

รอยละ 64.5 ภาคเหนือ สวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินบํานาญ คิดเปนรอยละ 50.8  ภาคกลาง 

สวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปนรอยละ 76.8 ภาคตะวันออก  สวน

ใหญมีแหลงรายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปนรอยละ 66.2 ภาคใต สวนใหญมีแหลง

รายไดจากเงินรายไดและเงินสะสม คิดเปนรอยละ 60.0 
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ตารางที่ 5.9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามงานอดิเรกและความสนใจ 
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) งานอดิเรก/ 

ความสนใจ 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

อานหนังสือ 126 62.07 43 72.88 24 55.81 39 60.00 41 68.33 273 63.49 

ดูโทรทัศน 81 39.90 24 40.68 15 34.88 32 49.23 29 48.33 181 42.09 

ปลูกตนไม 46 22.66 14 23.73 6 13.95 23 35.38 7 11.67 96 22.33 

ฟงเพลง 84 41.38 24 40.68 20 46.51 21 32.31 17 28.33 166 38.60 

เดินทาง 

ทองเที่ยว 

148 72.91 47 79.66 29 67.44 53 81.54 48 80.00 325 75.58 

กีฬา 81 39.90 19 32.20 23 53.49 30 46.15 25 41.67 178 41.40 

ชมภาพยนตร 63 31.03 17 28.81 11 25.58 29 44.62 22 36.67 142 33.02 

 

จากตารางที่ 5.9 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีงานอดิเรก หรือมีความสนใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.58  รองลงมาคือ อานหนังสือ คิดเปนรอยละ 63.49 เมื่อพิจารณา

เปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 79.66 ภาคเหนือ สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.88 ภาคกลาง สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.44 

ภาคตะวันออก  สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.54 และ

ภาคใต สวนใหญมีความสนใจในการเดินทางทองเที่ยวมากที่สุดเชนกันคิดเปนรอยละ 80.00  
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ตารางที่ 5.10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสัญชาติ 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
สัญชาติ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

อังกฤษ 39 19.2 31 52.6 6 14.0 27 41.6 16 26.6 119 27.67 

ฮอลแลนด 61 30.0 2 3.4 7 16.2 4 6.1 0 0.0 74 17.21 

เยอรมนี 20 9.8 4 6.7 6 14.0 16 24.6 13 21.7 59 13.72 

เดนมารก 5 2.5 1 1.7 6 14.0 2 3.1 8 13.3 22 5.12 

ไอรแลนด 1 0.5 1 1.7 1 2.3 0 0.0 1 1.7 4 0.93 

นอรเว 3 1.5 0 0.0 2 4.6 0 0.0 2 3.3 7 1.62 

เบลเยียม 1 0.5 2 3.4 5 11.6 1 1.5 1 1.7 10 2.33 

สวีเดน 18 8.8 3 5.1 6 14.0 6 9.2 9 15.0 42 9.77 

ฝร่ังเศส 25 12.3 6 10.1 4 9.3 2 3.1 3 5.0 40 9.30 

ฟนแลนด 1 0.5 1 1.7 0 0.0 2 3.1 1 1.7 5 1.16 

สเปน 11 5.4 1 1.7 0 0.0 3 4.6 0 0.0 15 3.49 

สวิสเซอรแลนด 1 0.5 2 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 0.70 

ออสเตรีย 5 2.5 2 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0 7 1.62 

โปแลนด 3 1.5 1 1.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 4 0.93 

อิตาลี 4 2.0 1 1.7 0 0.0 2 3.1 4 6.7 11 2.56 

สาธารณรัฐเชค 2 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.47 

บัลแกเรีย 1 0.5 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.23 

ฮังการี 2 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 0.47 

ตุรกี 0 0.0 1 1.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 0.23 

สโลเวเนีย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 3.3 2 0.47 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.10 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญที่เดินทางเขามาทองเที่ยว 

เปนชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.67 รองลงมาคือ ฮอลแลนด เยอรมนี สวีเดน ฝร่ังเศส 

คิดเปนรอยละ 17.21, 13.72, 9.77 และ 9.30 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ มีนักทองเที่ยวชาวฮอลแลนดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 30 ภาคเหนือ มีนักทองเที่ยว

ชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.6  ภาคกลาง มีนักทองเที่ยวชาวฮอลแลนดมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 16.2 ภาคตะวันออก  มีนักทองเที่ยวชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.6  

ภาคใต มีนักทองเที่ยวชาวอังกฤษมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6 
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2. พฤติกรรมการเดินทางและลักษณะของการเดินทางทองเที่ยว 
วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ และคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน

เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยเขามาทองเที่ยว

ในประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
จํานวนครั้ง 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ครั้งแรก 126 62.1 17 28.8 8 18.6 11 16.9 16 26.6 178 41.40 

2-3 ครั้ง 42 20.7 19 32.2 9 20.9 23 35.4 22 36.7 115 26.74 

มากกวา 4 ครั้ง 35 17.2 23 39.0 26 60.5 31 47.7 22 36.7 137 31.86 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.11  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปน

คร้ังแรกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.40 รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 31.86 เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาค พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเขามาครั้งแรก คิดเปนรอย

ละ 62.1 ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางเขามามากกวา 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.0  ภาคกลาง สวน

ใหญเดินทางเขามามากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 60.5  ภาคตะวันออก  สวนใหญเดินทางเขา

มามากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ47.7  และภาคใต สวนใหญเดินทางเขามา 2-3 คร้ัง และ

มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 36.7 เทากัน  
 

ตารางที่ 5.12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามจํานวนวันที่ทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
จํานวนวัน 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ต่ํากวา 5 วัน 17 8.4 0 0.0 1 2.3 4 6.1 3 5.0 25 5.81 

6-8 วัน 25 12.3 2 3.4 3 7.0 8 12.3 5 8.4 43 10.00 

9-11 วัน 17 8.4 2 3.4 2 4.7 17 26.2 8 13.3 46 10.70 

12-14 วัน 34 16.7 7 11.8 4 9.3 5 7.7 15 25.0 65 15.12 

15 วันขึ้นไป 110 54.2 48 81.4 33 76.7 31 47.7 29 48.3 251 58.37 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.12  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปน

ระยะเวลา 15 วันขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.37 รองลงมาคือ 12-14 วนั  คิดเปนรอยละ 15.12 

เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 54.2 ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

81.4 ภาคกลาง สวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.7 ภาคตะวันออก  

สวนใหญเดินทางเขามา 15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.7 ภาคใต สวนใหญเดินทางเขามา 

15 วันขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3  
 

ตารางที่ 5.13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการจัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
การจัดเตรียม 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

จัดเตรียมดวย

ตนเอง 

69 34.0 29 49.1 39 90.7 25 38.5 33 55.0 195 45.34 

ซื้อรายการนําเที่ยว 

ที่รวมเฉพาะคา

เดินทางและที่พัก 

 

74 

 

36.5 

 

4 

 

6.8 

 

3 

 

7.0 

 

26 

 

40.0 

 

13 

 

21.7 

 

120 

 

27.91 

ซื้อรายการนํา

เที่ยวเหมารวม  

ทุกบริการ 

38 18.7 22 37.3 0 0.0 8 12.3 2 3.3 70 16.28 

ใหบริษัทนําเที่ยว

จัดเตรียมให 

22 10.8 4 6.8 1 2.3 6 9.2 12 20.0 45 10.47 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.13  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมจัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทย

ดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.34 รองลงมาคือ ซื้อรายการนําเที่ยวที่รวมเฉพาะคาเดินทาง

และที่พัก คิดเปนรอยละ 27.91 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญ

ซื้อรายการนําเที่ยวที่รวมเฉพาะคาเดินทางและที่พักมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.5  ภาคเหนือ สวน

ใหญเดินทางมาประเทศไทยโดยจัดเตรียมดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.1 ภาคกลาง สวน

ใหญเดินทางมาประเทศไทยโดยจัดเตรียมดวยตนเองมากที่ สุด คิดเปนรอยละ 90.7 ภาค

ตะวันออก  สวนใหญซื้อรายการนําเที่ยวที่รวมเฉพาะคาเดินทางและที่พัก คิดเปนรอยละ 40

ภาคใต สวนใหญเดินมาประเทศไทยโดยจัดเตรียมดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55 
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ตารางที่ 5.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามผูรวมเดินทางมาประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
การจัดเตรียม 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

เดินทางคนเดียว 40 19.7 20 33.8 10 23.3 11 17.0 20 33.3 101 23.49 

สามี/ภรรยา 111 54.7 28 47.5 20 46.5 45 69.2 30 50.0 234 54.42 

เพื่อน 34 16.8 4 6.8 9 20.9 5 7.7 2 3.3 54 12.56 

ญาติ 7 3.4 4 6.8 4 9.3 1 1.5 5 8.4 21 4.88 

บุตร/ธิดา 11 5.4 3 5.1 0 0.0 3 4.6 3 5.0 20 4.65 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.14 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีสามีหรือภรรยารวมเดินทางมา

ประเทศไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.42 รองลงมาคือ เดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 

23.49 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางมากับสามีหรือ

ภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.7  ภาคเหนือ สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 47.5  ภาคกลาง สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 

46.5 ภาคตะวันออก  สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.2 

ภาคใต สวนใหญเดินทางมากับสามีหรือภรรยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 50  
 

ตารางที่ 5.15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการวางแผนการทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
แหลง

ทองเที่ยว 
n %  n %  n %  n %  n %  n %  

กรุงเทพฯ 162 79.80 17 28.81 25 58.14 33 50.77 20 33.33 257 59.77 

พัทยา 43 21.18 7 11.86 7 16.28 52 80.00 4 6.67 113 26.28 

เชียงใหม 87 42.86 49 83.05 7 16.28 15 23.08 18 30.00 176 40.93 

ภูเก็ต 53 26.11 14 23.73 7 16.28 26 40.00 50 83.33 150 34.88 

พระนครศรีอยุธยา 63 31.03 7 11.86 6 13.95 8 12.31 4 6.67 88 20.47 

กาญจนบุรี 44 21.67 7 11.86 10 23.26 4 6.15 5 8.33 70 16.28 

หัวหิน 45 22.17 7 11.86 37 86.05 12 18.46 5 8.33 106 24.65 

อื่น ๆ  51 25.12 12 20.34 16 37.21 7 10.77 10 16.67 96 22.33 
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จากตารางที่ 5.15  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมวางแผนการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.77 รองลงมาคือ เชียงใหม คิดเปนรอยละ 40.93  เมื่อพิจารณาเปน

รายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในกรุงเทพฯมากที่สุด คิด

เปนรอยละ79.80 ภาคเหนือ สวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในเชียงใหมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

83.05  ภาคกลาง สวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในหัวหินมากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.05 ภาค

ตะวันออก  สวนใหญวางแผนการทองเที่ยวในพัทยามากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 ภาคใต สวน

ใหญวางแผนการทองเที่ยวในภูเก็ตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33  
 

ตารางที่ 5.16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสาเหตทุี่มาทองเทีย่วในประเทศไทย 
  

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
เหตุผล 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

คนไทยมีความเปนมิตร 136 67.00 43 72.88 34 79.07 51 78.46 49 81.67 313 72.79 

ธรรมชาติที่สวยงาม 113 55.67 34 57.63 22 51.16 34 52.31 35 58.33 238 55.35 

แหลงทองเที่ยวทาง 

ประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม 

 

118 

 

58.13 

 

30 

 

50.85 

 

13 

 

30.23 

 

17 

 

26.15 

 

14 

 

23.33 

 

192 

 

44.65 

ความหลากหลาย

ของแหลงทองเที่ยว 

55 27.09 25 42.37 12 27.91 16 24.62 14 23.33 122 28.37 

สวรรคของการ

จับจายซื้อของ 

49 24.14 12 20.34 9 20.93 22 33.85 12 20.00 104 24.19 

อาหารและ

เครื่องดื่ม 

84 41.38 20 33.90 26 60.47 37 56.92 31 51.67 198 46.05 

ความคุมคาของราคา 74 36.45 33 55.93 22 51.16 41 63.08 28 46.67 198 46.05 

ภูมิอากาศเมืองรอน 70 34.48 23 38.98 24 55.81 31 47.69 30 50.00 178 41.40 

การบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก

ที่มีคุณภาพ 

42 20.69 16 27.12 11 25.58 20 30.77 16 26.67 105 24.42 

กิจกรรมกีฬา 8 3.94 2 3.39 5 11.63 7 10.77 6 10.00 28 6.51 

ความปลอดภัย 26 12.81 18 30.51 15 34.88 15 23.08 20 33.33 94 21.86 

อื่น ๆ  19 9.36 6 10.17 6 13.95 2 3.08 9 15.00 42 9.77 
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จากตารางที่ 5.16  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมมีเหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศ

ไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมา

คือ ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 55.35, 46.05, 46.05 และ 44.65 ตามลําดับ  เมื่อ

พิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

เพราะความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67 ภาคเหนือ สวนใหญเขามาทองเที่ยว

ที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.88  ภาคกลาง สวน

ใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.07 

ภาคตะวันออก  สวนใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของคนไทยมากทีสุ่ด 

คิดเปนรอยละ 78.46  ภาคใต สวนใหญเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเพราะความเปนมิตรของ

คนไทยมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 81.67  
 

ตารางที่ 5.17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามกิจกรรมที่ทาํในประเทศไทย  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
กิจกรรม 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

พักผอน/เที่ยวชม 146 71.92 40 67.80 26 60.47 52 80.00 48 80.00 312 72.56 

ซื้อสินคา 70 34.48 20 33.90 16 37.21 38 58.46 24 40.00 168 39.07 

รักษาทางการแพทย 8 3.94 6 10.17 2 4.65 1 1.54 4 6.67 21 4.88 

รักษาสุขภาพ 6 2.96 6 10.17 7 16.28 1 1.54 8 13.33 28 6.51 

สปา 12 5.91 11 18.64 9 20.93 11 16.92 18 30.00 61 14.19 

เสริมความงาม 6 2.96 1 1.69 0 0.00 2 3.08 6 10.00 15 3.49 

กีฬา 24 11.82 5 8.47 11 25.58 5 7.69 10 16.67 55 12.79 

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ 

43 21.18 29 49.15 11 25.58 26 40.00 28 46.67 137 31.86 

ประกอบกิจกรรมเพื่อสังคม 20 9.85 10 16.95 6 13.95 2 3.08 5 8.33 43 10.00 

เที่ยวชมงานเทศกาล

ประเพณี 

36 17.73 7 11.86 6 13.95 5 7.69 4 6.67 58 13.49 

เที่ยวชมแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร/

วัฒนธรรม 

 

83 

 

40.89 

 

34 

 

57.63 

 

11 

 

25.58 

 

20 

 

30.77 

 

20 

 

33.33 

 

168 

 

39.07 
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จากตารางที่ 5.17 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมสนใจทํากิจกรรมเกี่ยวกับการพักผอน

หรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.56 รองลงมาคือ ซื้อสินคา และเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว

ทางประวัติศาสตร/วัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 39.07 เทากัน เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา 

กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.92 

ภาคเหนือ สวนใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.80 ภาคกลาง 

สวนใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.47 ภาคตะวันออก  สวน

ใหญสนใจกิจกรรมพักผอน/เที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80 ภาคใต สวนใหญสนใจกิจกรรม

พักผอน/เที่ยวชมมากที่สุดเชนกัน คิดเปนรอยละ 80  
 

ตารางที่ 5.18 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความนิยมในการเลือกใชที่พัก 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
ที่พัก 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

โรงแรมหรู 

ระดับ 5 ดาว 

24 11.9 1 1.6 9 20.9 13 20.0 13 21.7 60 13.96 

โรงแรมชั้นหนึ่ง 

ระดับ 4 ดาว 

103 50.7 26 44.1 9 20.9 41 63.1 26 43.3 205 47.67 

โรงแรมประหยัด 

ระดับ 3 ดาว 

56 27.6 15 25.4 10 23.3 8 12.3 15 25.0 104 24.19 

เซอรวิส 

อพารทเมนท 

9 4.4 7 11.9 3 7.0 2 3.1 3 5.0 24 5.58 

บานเพื่อน/

ญาติ 

10 4.9 5 8.5 5 11.6 1 1.5 0 0.0 21 4.88 

อื่น ๆ  1 0.5 5 8.5 7 16.3 0 0.0 3 5.0 16 3.72 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.18  พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมสนใจที่พักแบบโรงแรมชั้นหนึ่งระดับ      

4 ดาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.67 รองลงมาคือ โรงแรมประหยัดระดับ  3 ดาว คิดเปนรอยละ 

24.19 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจที่พักแบบโรงแรม

ชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.7 ภาคเหนือ สวนใหญสนใจที่พักแบบโรงแรม

ชั้นหนึ่งระดับ   4 ดาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1  ภาคกลาง สวนใหญสนใจที่พักแบบโรงแรม

ประหยัดระดับ  3 ดาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3  ภาคตะวันออก  สวนใหญสนใจที่พักแบบ

โรงแรมชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 63.1 ภาคใต สวนใหญสนใจที่พักแบบ

โรงแรมชั้นหนึ่งระดับ 4 ดาว มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.3  
 

ตารางที่ 5.19 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามพาหนะที่ใชในการทองเทีย่ว  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
พาหนะ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

รถโคช 86 42.36 18 30.51 3 6.98 5 7.69 7 11.67 119 27.67 

รถไฟ 20 9.85 2 3.39 5 11.63 1 1.54 3 5.00 31 7.21 

เรือเฟอรร่ี 13 6.40 1 1.69 1 2.33 1 1.54 3 5.00 19 4.42 

รถยนต 65 32.02 20 33.90 27 62.79 43 66.15 25 41.67 180 41.86 

รถบัส 64 31.53 11 18.64 8 18.60 13 20.00 7 11.67 103 23.95 

เครื่องบิน 56 27.59 32 54.24 12 27.91 23 35.38 37 61.67 160 37.21 

อื่น ๆ  13 6.40 12 20.34 5 11.63 5 7.69 6 10.00 41 9.53 

 

จากตารางที่ 5.19 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยวมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.86 รองลงมาคือ เครื่องบิน และรถโคช  คิดเปนรอยละ 37.21 และ 27.67 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญใชรถโคชในการ

เดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.36 ภาคเหนือ สวนใหญใชเครื่องบินในการเดินทางมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 54.24  ภาคกลาง สวนใหญใชรถยนตในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

62.79 ภาคตะวันออก  สวนใหญใชรถยนตในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.15 ภาคใต 

สวนใหญใชเครื่องบินในการเดินทางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.67  
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ตารางที่ 5.20 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลที่ดึงดูดใหเขามา

ทองเที่ยว ในประเทศไทย  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
แหลงขอมูล 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

บริษัทนําเที่ยว/ 

ตัวแทนทองเที่ยว 

70 34.48 24 40.68 9 20.93 28 43.08 23 38.33 154 35.81 

เพื่อนสนิทและ 

ญาติมิตร 

94 46.31 27 45.76 24 55.81 26 40.00 30 50.00 201 46.74 

ส่ือ (โทรทัศน 

นิตยสาร แผนพับ 

หนังสือพิมพ) 

42 20.69 10 16.95 4 9.30 7 10.77 6 10.00 69 16.05 

หนังสือเดินทาง 

ทองเที่ยว 

27 13.30 18 30.51 5 11.63 6 9.23 10 16.67 66 15.35 

สํานักงานทองเที่ยว 

ของไทย 

13 6.40 3 5.08 5 11.63 3 4.62 5 8.33 29 6.74 

อินเทอรเน็ต 53 26.11 15 25.42 15 34.88 19 29.23 25 41.67 127 29.53 

 

จากตารางที่ 5.20 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมไดทราบขอมูลอันเปนแหลงดึงดูดความ

สนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 

รองลงมา คือ  บริษัทนําเที่ยว/ตัวแทนทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 35.81 เมื่อพิจารณาเปนรายภาค 

พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.31 ภาคเหนือ สวนใหญไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรือ

ญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.76 ภาคกลาง สวนใหญไดทราบขอมูลการทองเที่ยวจากเพื่อน

สนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ  55.81  ภาคตะวันออก  สวนใหญไดทราบขอมูลการ

ทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยว/ตัวแทนทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 43.08 ภาคใต สวนใหญไดทราบขอมลู

การทองเที่ยวจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50  
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ตารางที่ 5.21 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเงินคาใชจายตอวันในการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
จํานวนเงิน 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ต่ํากวา US$ 100 93 45.8 42 71.1 19 44.1 13 20.0 13 21.8 180 41.86 

US$ 100 - 120 39 19.2 7 11.9 7 16.3 27 41.5 20 33.3 100 23.25 

US$ 120 - 140 20 9.9 4 6.8 5 11.6 2 3.1 11 18.3 42 9.77 

US$ 140 - 160 9 4.4 4 6.8 3 7.0 12 18.5 8 13.3 36 8.37 

US$ 160 - 180 19 9.4 0 0.0 3 7.0 2 3.1 3 5.0 27 6.28 

มากกวา US$ 180 23 11.3 2 3.4 6 14.0 9 13.8 5 8.3 45 10.47 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.21 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา 

US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.86  รองลงมา คือ  ใชจายเงินอยูในชวง US$ 100 – 120       

คิดเปนรอยละ 23.26 เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญจายเงินใน

การทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.8  ภาคเหนือ สวนใหญจายเงินใน

การทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.1 ภาคกลาง สวนใหญจายเงินใน

การทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 1  ภาคตะวันออก  สวนใหญใช

จายเงินอยูในชวง US$ 100 – 120 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.5 ภาคใต  สวนใหญใชจายเงินอยู

ในชวง US$ 100 – 120 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางที่ 5.22   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเดือนที่นิยมเดินทางมาทองเที่ยว 

ที่ประเทศไทย  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
เดือน 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

มกราคม 50 24.63 17 28.81 19 44.19 36 55.38 22 36.67 144 33.49 

กุมภาพันธ 44 21.67 11 18.64 12 27.91 14 21.54 18 30.00 99 23.02 

มีนาคม 32 15.76 7 11.86 9 20.93 4 6.15 14 23.33 66 15.35 

เมษายน 27 13.30 13 22.03 4 9.30 4 6.15 14 23.33 62 14.42 

พฤษภาคม 39 19.21 11 18.64 0 0.00 11 16.92 9 15.00 70 16.28 

มิถุนายน 59 29.06 16 27.12 21 48.84 27 41.54 18 30.00 141 32.79 

กรกฎาคม 33 16.26 3 5.08 25 58.14 25 38.46 18 30.00 104 24.19 

สิงหาคม 16 7.88 2 3.39 9 20.93 11 16.92 10 16.67 48 11.16 

กันยายน 3 1.48 7 11.86 9 20.93 1 1.54 4 6.67 24 5.58 

ตุลาคม 11 5.42 10 16.95 6 13.95 2 3.08 3 5.00 32 7.44 

พฤศจิกายน 26 12.81 15 25.42 7 16.28 14 21.54 7 11.67 69 16.05 

ธันวาคม 42 20.69 22 37.29 11 25.58 34 52.31 18 30.00 127 29.53 

เดือนใดก็ได 9 4.44 3 5.08 2 4.65 3 4.62 5 8.33 22 5.12 
 

จากตารางที่ 5.22 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยในเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.49 รองลงมาคือ เดือนมิถุนายน และ

ธันวาคมคิดเปนรอยละ 32.79 และ 29.53 ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ 

กลุมตัวอยางสวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนมิถุนายนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.06  

ภาคเหนือ สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนธันวาคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.29  ภาค

กลาง สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนกรกฎาคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.14 ภาค

ตะวันออก  สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.38   ภาคใต 

สวนใหญนิยมเขามาทองเที่ยวเดือนมกราคมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.67  
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ตารางที่ 5.23 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประเทศอื่น ๆ ในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตที่อยากไปทองเที่ยว  
 

กรุงเทพฯ  
(n=203) 

ภาคเหนือ 
 (n=59) 

ภาคกลาง   
(n=43) 

ภาค
ตะวันออก  

(n=65) 

ภาคใต 
 (n=60) 

รวม  
(n=430) 

 
ประเทศ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

มาเลเซีย 79 38.92 20 33.90 23 53.49 21 32.31 19 31.67 162 37.67 

อินโดนีเซีย 77 37.93 11 18.64 9 20.93 14 21.54 14 23.33 125 29.07 

ฟลิปปนส 41 20.20 9 15.25 9 20.93 7 10.77 24 40.00 90 20.93 

สิงคโปร 75 36.95 19 32.20 13 30.23 31 47.69 24 40.00 162 37.67 

เวียดนาม 69 33.99 14 23.73 23 53.49 36 55.38 28 46.67 170 39.53 

กัมพูชา 43 21.18 12 20.34 8 18.60 11 16.92 13 21.67 87 20.23 

ลาว 30 14.78 15 25.42 6 13.95 8 12.31 12 20.00 71 16.51 

อื่น ๆ 14 6.90 10 16.95 8 18.60 8 12.31 7 11.67 47 10.93 
 

จากตารางที ่ 5.23 นอกจากประเทศไทยแลว พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมสนใจหรือนิยม

เดินทางไปทองเทีย่วประเทศเวยีดนามมากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.53 รองลงมาคือ มาเลเซยี และ

สิงคโปร คิดเปนรอยละ 37.67 เทากนั เมือ่พิจารณาเปนรายภาคพบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวน

ใหญสนใจประเทศมาเลเซยีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.92 ภาคเหนือ สวนใหญสนใจประเทศ

มาเลเซยีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.90 ภาคกลาง สวนใหญสนใจประเทศมาเลเซยี และเวียดนาม

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.49 เทากนั ภาคตะวนัออก  สวนใหญสนใจประเทศเวยีดนามมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 55.38 ภาคใต สวนใหญสนใจประเทศเวยีดนามมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 46.67  
 

ตารางที่ 5.24 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความตองการกลับมาทองเที่ยวที่ 

ประเทศไทยในอนาคต 
กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค

ตะวันออก  
ภาคใต รวม 

ความ
ตองการ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

อยากกลับมา

เที่ยว 

174 85.7 52 88.1 41 95.3 59 90.8 55 91.7 381 88.60 

ไมอยาก

กลับมาเที่ยว 

29 14.3 7 11.9 2 4.7 6 9.2 5 8.3 49 11.40 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
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จากตารางที่ 5.24 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก 

คิดเปนรอยละ 88.60 สวนที่ไมอยากกลับมา คิดเปนรอยละ 11.40  เมื่อพิจารณาเปนรายภาค

พบวา กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 85.7  ภาคเหนอื 

สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 88.1 ภาคกลาง สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยว

อีก คิดเปนรอยละ 95.3 ภาคตะวันออก  สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 90.8 

ภาคใต สวนใหญอยากจะกลับมาเที่ยวอีก คิดเปนรอยละ 91.7  
 

ตารางที่ 5.25 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาที่จะกลับมาทองเที่ยว 

ที่ประเทศไทยอีก 
 

กรุงเทพฯ ภาคเหนือ ภาคกลาง   ภาค
ตะวันออก  

ภาคใต รวม 
ความ
ตองการ 

n %  n %  n %  n %  n %  n %  

ปนี้ 94 46.3 22 37.3 30 69.8 37 56.9 42 70.0 225 52.32 

ปหนา 45 22.1 20 33.9 8 18.6 17 26.2 17 28.3 107 24.88 

อีก 2-3 ป

ขางหนา 

29 14.3 10 16.9 0 0.0 4 6.2 0 0.0 43 10.00 

อีก 3-4 ป

ขางหนา 

31 15.3 6 10.2 1 2.3 6 9.2 1 1.7 45 10.47 

4 ปขึ้นไป 4 2.0 1 1.7 4 9.3 1 1.5 0 0.0 10 2.33 

รวม 203 100 59 100 43 100 65 100 60 100 430 100 
 

จากตารางที่ 5.25 พบวากลุมตัวอยางโดยภาพรวมวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกใน

ปนี้ (ป พ.ศ. 2552) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 รองลงมาคือ จะกลับมาอีกในปหนา (ป พ.ศ. 2553) 

คิดเปนรอยละ 24.88  เมื่อพิจารณาเปนรายภาคพบวา  กรุงเทพฯ กลุมตัวอยางสวนใหญวางแผนจะ

กลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.3  ภาคเหนือ สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีก

ในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.3  ภาคกลาง สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 69.8 ภาคตะวันออก  สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 56.9  และภาคใต สวนใหญวางแผนจะกลับมาเที่ยวอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70 

 

 



 92 

3. แรงจูงใจในการทองเทีย่ว 

  วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายแรงจูงใจในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง แยกตามภาค ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.26 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว

กรุงเทพฯ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ 

แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก

กิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน 

46 

(22.7) 

66 

(32.5) 

52 

(25.6) 

16 

(7.9) 

23 

(11.3) 

203 3.47 1.24 ปานกลาง 

2. เพื่อหลีกหนีความเครียด 59 

(29.1) 

69 

(34.0) 

39 

(19.2) 

19 

(9.4) 

17 

(8.4) 

203 3.66 1.23 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ  

คลายเครียด 

79 

(38.9) 

73 

(36.0) 

29 

(14.3) 

16 

(7.9) 

6 

(3.0) 

203 4.0 1.05 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ

และความเปนอยู 

34 

(16.7) 

73 

(36.0) 

63 

(31.0) 

25 

(12.3) 

8 

(3.9) 

203 3.49 1.04 ปานกลาง 

5. เพื่อออกกําลังกาย 24 

(11.8) 

51 

(25.1) 

68 

(33.5) 

37 

(18.2) 

23 

(11.3) 

203 3.08 1.17 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือนญาติ

สนิทมิตรสหาย 

40 

(19.7) 

51 

(25.1) 

43 

(21.2) 

17 

(8.4) 

52 

(25.6) 

203 3.05 1.47 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคนและ

ประกอบกิจกรรมทางสังคม 

47 

(23.2) 

74 

(36.5) 

61 

(30.0) 

14 

(6.9) 

7 

(3.4) 

203 3.69 1.01 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 

44 

(21.7) 

78 

(38.4) 

55 

(27.1) 

22 

(10.8) 

4 

(2.0) 

203 3.67 1.00 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวใหม 

76 

(37.4) 

72 

(35.5) 

31 

(15.3) 

14 

(6.9) 

10 

(4.9) 

203 3.93 1.11 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 

70 

(34.5) 

74 

(36.5) 

41 

(20.2) 

12 

(5.9) 

6 

(3.0) 

203 3.93 1.02 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 

44 

(21.7) 

67 

(33.0) 

59 

(29.1) 

24 

(11.8) 

9 

(4.4) 

203 3.55 1.09 มาก 

 

จากตารางที่ 5.26  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ ขอที่มีคามาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด ( X  = 4) ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 

3.93)  และขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 3.93)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.27 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ภาคเหนือ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ 

แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

17 

(28.8) 

12 

(20.3) 

12 

(20.3) 

11 

(18.6) 

7 

(11.9) 

59 3.37 1.38 ปานกลาง 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

17 

(28.8) 

10 

(16.9) 

15 

(25.4) 

10 

(16.9) 

7 

(11.9) 

59 3.35 1.36 ปานกลาง 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

22 

(37.3) 

23 

(39.0) 

10 

(16.9) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 4.05 0.95 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

8 

(13.6) 

24 

(40.7) 

16 

(27.1) 

10 

(16.9) 

1 

(1.7) 

59 3.48 0.98 ปานกลาง 

5. เพื่อออกกําลังกาย 1 

(1.7) 

21 

(35.6) 

19 

(32.2) 

16 

(27.1) 

2 

(3.4) 

59 3.07 0.92 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

7 

(11.9) 

16 

(27.1) 

10 

(16.9) 

19 

(32.2) 

7 

(11.9) 

59 2.95 1.24 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคนและ

ประกอบกิจกรรมทาง

สังคม 

16 

(27.1) 

25 

(42.4) 

11 

(18.6) 

5 

(8.5) 

2 

(3.4) 

59 3.82 1.03 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
12 

(20.3) 

20 

(33.9) 

19 

(32.2) 

5 

(8.5) 

3 

(5.1) 

59 3.55 1.06 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม 
29 

(49.2) 

19 

(32.2) 

4 

(6.8) 

4 

(6.8) 

3 

(5.1) 

59 4.12 1.14 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 
23 

(39.0) 

21 

(35.6) 

8 

(13.6) 

6 

(10.2) 

1 

(1.7) 

59 3.98 1.05 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
9 

(15.3) 

14 

(23.7) 

23 

(39.0) 

9 

(15.3) 

4 

(6.8) 

59 3.27 1.10 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5.27 พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคเหนือ ขอที่มีคามาก 3 อันดับ

แรก ไดแก ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 4.12 )ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลาย

เครียด  ( X  = 4.05)  และขอ 10.  เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.28  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวภาคกลาง 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

13 

(30.2) 

20 

(46.5) 

7 

(16.3) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 

43 3.98 0.94 มาก 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

19 

(44.2) 

15 

(34.9) 

6 

(14.0) 

1 

(2.3) 

2 

(4.7) 

43 4.11 1.05 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

17 

(39.5) 

18 

(41.9) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 

43 4.11 0.95 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

10 

(23.23) 

18 

(41.9) 

13 

(30.2) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 3.83 0.84 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 2 

(4.7) 

13 

(30.2) 

22 

(51.2) 

5 

(11.6) 

1 

(2.3) 

43 3.23 0.81 ปาน

กลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

13 

(30.2) 

9 

(20.9) 

13 

(30.2) 

3 

(7.0) 

5 

(11.6) 

43 3.51 1.31 มาก 

7. เพื่อพบปะผูคนและ

ประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

9 

(20.9) 

17 

(39.5) 

14 

(32.6) 

3 

(7.0) 

0 

(0.0) 

43 3.74 0.88 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
7 

(16.3) 

16 

(37.2) 

18 

(41.9) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 3.65 0.81 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยว 
ในแหลงทองเที่ยวใหม 

14 

(32.6) 

22 

(51.2) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 4.12 0.79 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 
12 

(27.9) 

23 

(53.5) 

6 

(14.0) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 4.04 0.79 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
4 

(9.3) 

19 

(44.2) 

13 

(30.2) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

43 3.42 0.98 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 5.28  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคกลาง ขอที่มีคามาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 4.12) ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด ( X  = 

4.11) และขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด ( X  = 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.29 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ภาคตะวันออก 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแปล
ผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

27 

(41.5) 

26 

(40.0) 

9 

(13.8) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 4.17 0.89 มาก 

2. เพื่อหลีกหนีความ 
เครียด 

25 

(38.5) 

24 

(36.9) 

11 

(16.9) 

3 

(4.6) 

2 

(3.1) 

65 4.03 1.02 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

36 

(55.4) 

15 

(23.1) 

8 

(12.3) 

3 

(4.6) 

3 

(4.6) 

65 4.20 1.12 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

18 

(27.7) 

18 

(27.7) 

26 

(40.0) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 3.77 0.95 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 5 

(7.7) 

15 

(23.1) 

30 

(46.2) 

11 

(16.9) 

4 

(6.2) 

65 3.09 0.98 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

10 

(15.4) 

13 

(20.0) 

12 

(18.5) 

8 

(12.3) 

22 

(33.8) 

65 2.70 1.50 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคน 
และประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

6 

(9.2) 

29 

(44.6) 

22 

(33.8) 

3 

(4.6) 

5 

(7.7) 

65 3.43 1.00 ปานกลาง 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
14 

(21.5) 

22 

(33.8) 

21 

(32.3) 

4 

(6.2) 

4 

(6.2) 

65 3.58 1.08 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวใน 
แหลงทองเที่ยวใหม 

24 

(36.9) 

24 

(36.9) 

10 

(15.4) 

5 

(7.7) 

2 

(3.1) 

65 3.97 1.06 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและหา

ประสบการณใหม 
26 

(40.0) 

26 

(40.0) 

10 

(15.4) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 4.14 0.90 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
17 

(26.2) 

19 

(29.2) 

22 

(33.8) 

4 

(6.2) 

3 

(4.6) 

65 3.66 1.07 มาก 

 

จากตารางที่ 5.29  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคตะวันออก ขอที่มีคามาก 3 อันดับ

แรก ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด  ( X  = 4.20) ขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทํา

ประจําทุกวัน ( X  = 4.17) และขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 4.14) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.30 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

ภาคใต 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแปล
ผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

19 

(31.7) 

29 

(48.3) 

8 

(13.3) 

3 

(5.0) 

1 

(1.7) 

60 4.03 0.90 มาก 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

29 

(48.3) 

21 

(35.0) 

8 

(13.3) 

2 

(3.3) 

0 

(0.0) 

60 4.28 0.82 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

42 

(70.0) 

13 

(21.7) 

2 

(3.3) 

3 

(5.0) 

0 

(0.0) 

60 4.57 0.79 มากที่สุด 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

14 

(23.3) 

26 

(43.3) 

13 

(21.7) 

5 

(8.3) 

2 

(3.3) 

60 3.75 1.01 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 6 

(10.0) 

25 

(41.7) 

10 

(16.7) 

9 

(15.0) 

10 

(16.7) 

60 3.13 1.28 ปานกลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

7 

(11.7) 

15 

(25.0) 

13 

(21.7) 

4 

(6.7) 

21 

(35.0) 

60 2.72 1.46 ปานกลาง 

7. เพื่อพบปะผูคน 
และประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

9 

(15.0) 

25 

(41.7) 

16 

(26.7) 

5 

(8.3) 

5 

(8.3) 

60 3.47 1.11 ปานกลาง 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
9 

(15.0) 

20 

(33.3) 

19 

(31.7) 

3 

(5.0) 

9 

(15.0) 

60 3.28 1.24 ปานกลาง 

9. เพื่อทองเที่ยวใน 
แหลงทองเที่ยวใหม 

16 

(26.7) 

25 

(41.7) 

13 

(21.7) 

4 

(6.7) 

2 

(3.3) 

60 3.82 1.01 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและ 
หาประสบการณใหม 

14 

(23.3) 

27 

(45.0) 

14 

(23.3) 

2 

(3.3) 

5 

(5.0) 

60 3.78 1.01 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
8 

(13.3) 

21 

(35.0) 

18 

(30.0) 

7 

(11.7) 

6 

(10.0) 

60 3.30 1.15 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 5.30  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาคใต ขอที่มีคามาก 3 อันดับแรก 

ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด  ( X  = 4.57)  ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด ( X  = 4.28) 

และขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน ( X  = 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.31 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามแรงจูงใจในการทองเที่ยว 

โดยภาพรวมทั่วประเทศ 
 

ระดับความคิดเห็น 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 

 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

1. เพื่อหลีกหนีจาก 
กิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

122 

(28.4) 

153 

(35.6) 

88 

(20.5) 

34 

(7.9) 

33 

(7.7) 

430 3.691 1.18 มาก 

2. เพื่อหลีกหนี 
ความเครียด 

149 

(34.7) 

139 

(32.3) 

79 

(18.4) 

35 

(8.1) 

28 

(6.5) 

430 3.805 1.19 มาก 

3. เพื่อพักผอนและ 
คลายเครียด 

196 

(45.6) 

142 

(33.0) 

54 

(12.6) 

27 

(6.3) 

11 

(2.6) 

430 4.128 1.02 มาก 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพ 
และความเปนอยู 

84 

(19.5) 

159 

(37.0) 

131 

(30.5) 

44 

(10.2) 

12 

(2.8) 

430 3.602 1.00 มาก 

5. เพื่อออกกําลังกาย 38 

(8.8) 

125 

(29.1) 

149 

(34.7) 

78 

(18.1) 

40 

(9.3) 

430 3.100 1.09 ปาน

กลาง 

6. เพื่อเยี่ยมเยือน 
ญาติสนิทมิตรสหาย 

77 

(17.9) 

104 

(24.2) 

91 

(21.2) 

51 

(11.9) 

107 

(24.9) 

430 2.984 1.44 ปาน

กลาง 

7. เพื่อพบปะผูคน 
และประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

87 

(20.2) 

170 

(39.5) 

124 

(28.8) 

30 

(7.0) 

19 

(4.4) 

430 3.642 1.02 มาก 

8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย 
86 

(20.0) 

156 

(36.3) 

132 

(30.7) 

36 

(8.4) 

20 

(4.7) 

430 3.586 1.05 มาก 

9. เพื่อทองเที่ยวใน 
แหลงทองเที่ยวใหม 

159 

(37.0) 

162 

(37.7) 

63 

(14.7) 

29 

(6.7) 

17 

(4.0) 

430 3.970 1.07 มาก 

10. เพื่อเรียนรูและ 
หาประสบการณใหม 

145 

(33.7) 

171 

(39.8) 

79 

(18.4) 

24 

(5.6) 

11 

(2.6) 

430 3.965 0.99 มาก 

11. เพื่อเสริมสราง

สติปญญา 
82 

(191) 

140 

(32.6) 

135 

(31.4) 

49 

(11.4) 

24 

(5.6) 

430 3.481 1.09 ปาน

กลาง 

 

จากตารางที่ 5.31  พบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ ขอที่มีคามาก 3 

อันดับแรก ไดแก ขอ 3. เพื่อพักผอนและคลายเครียด  ( X  = 4.12)  ขอ 9. เพื่อทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 
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4. ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5.32 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ 
           นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มาก
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

50 

(24.6) 

 

108 

(53.2) 

 

26 

(12.8) 

 

15 

(7.4) 

 

4 

(2.0) 

 

203 

 

3.84 

 

1.11 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 62 

(30.5) 

90 

(44.3) 

32 

(15.8) 

11 

(5.4) 

8 

(3.9) 

203 3.92 1.00 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

40 

(19.7) 

81 

(39.9) 

64 

(31.5) 

10 

(4.9) 

8 

(3.9) 

203 3.43 1.23 

 

ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

58 

(28.6) 

100 

(49.3) 

32 

(15.8) 

7 

(3.4) 

6 

(3.0) 

203 3.93 0.97 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

53 

(26.1) 

 

101 

(49.8) 

 

34 

(16.7) 

 

9 

(4.4) 

 

6 

(3.0) 

 

203 

 

3.90 

 

1.03 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

51 

(25.1) 

101 

(49.8) 

31 

(15.3) 

11 

(5.4) 

9 

(4.4) 

203 3.83 0.92 มาก 

7. การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมือง

และศุลกากร 

50 

(24.6) 

96 

(47.3) 

40 

(19.7) 

9 

(4.4) 

8 

(3.9) 

203 3.75 1.02 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

67 

(33.3) 

 

101 

(49.8) 

 

23 

(11.3) 

 

7 

(3.4) 

 

5 

(2.5) 

 

203 

 

4.10 

 

1.00 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

72 

(35.5) 

90 

(44.3) 

28 

(13.8) 

6 

(3.0) 

7 

(3.4) 

203 3.97 1.04 มาก 

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

69 

(34.0) 

92 

(45.3) 

27 

(13.3) 

9 

(4.4) 

6 

(3.0) 

203 3.90 1.01 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

51 

(25.1) 

79 

(38.9) 

50 

(24.6) 

17 

(8.4) 

6 

(3.0) 

203 3.42 1.10 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.32 (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

10. แหลงทองเที่ยว 

ทางวัฒนธรรม 

69 

(34.0) 

92 

(45.3) 

27 

(13.3) 

9 

(4.4) 

6 

(3.0) 

203 3.90 1.01 มาก 

11. เทศกาลและ 

งานประเพณ ี

51 

(25.1) 

79 

(38.9) 

50 

(24.6) 

17 

(8.4) 

6 

(3.0) 

203 3.42 1.10 ปาน

กลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
12. คุณภาพการบริการ 

ของตัวแทนทองเทีย่ว 

 

65 

(32.0) 

 

76 

(37.4) 

 

45 

(22.2) 

 

14 

(6.9) 

 

3 

(1.5) 

 

203 

 

3.76 

 

1.12 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการ 

ของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 

64 

(31.5) 

72 

(35.5) 

43 

(21.2) 

17 

(8.4) 

7 

(3.4) 

203 3.73 1.10 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรู 

เพื่อการพักผอน 

30 

(14.8) 

86 

(42.4) 

64 

(31.5) 

15 

(7.4) 

8 

(3.9) 

203 3.24 1.16 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ 

สะดวกทางการแพทย 

ที่มีอยูเพื่อการรักษา 

41 

(20.2) 

85 

(41.9) 

58 

(28.6) 

13 

(6.4) 

6 

(3.0) 

203 3.64 1.03 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

44 

(21.7) 

 

99 

(48.8) 

 

40 

(19.7) 

 

15 

(7.4) 

 

5 

(2.5) 

 

203 

 

3.63 

 

0.97 

 

มาก 

17. ความปลอดภัย 

ของเมืองทองเที่ยว 

75 

(36.9) 

80 

(39.4) 

34 

(16.7) 

10 

(4.9) 

4 

(2.0) 

203 4.08 1.03 มาก 

 

จากตารางที่ 5.32  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว

ในกรุงเทพฯ  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก ขอ 8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ  ( X  = 

4.10) ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.08) และขอ 9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร ( X  = 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.33 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ          

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคเหนือ 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉลี่ย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

15 

(25.4) 

 

29 

(49.2) 

 

9 

(15.3) 

 

6 

(10.2) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.90 

 

0.90 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 17 

(28.8) 

19 

(32.2) 

19 

(32.2) 

4 

(6.8) 

0 

(0.0) 

59 3.83 0.92 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ    

ผูพิการ 

1 

(1.7) 

17 

(28.8) 

23 

(39.0) 

11 

(18.6) 

7 

(11.9) 

59 2.91 1.01 ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลาย 

และความเหมาะสม 

ของอาหารและ 

เครื่องดื่ม 

7 

(11.9) 

32 

(54.2) 

20 

(33.9) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

59 3.78 0.64 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึง

ประเทศ 

 

11 

(18.6) 

 

26 

(44.1) 

 

15 

(25.4) 

 

7 

(11.9) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.70 

 

0.91 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

11 

(18.6) 

25 

(42.4) 

21 

(35.6) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

59 3.75 0.84 มาก 

7. การอํานวยความ 

สะดวกในพิธีการ 

ตรวจคนเขาเมือง 

และศุลกากร 

14 

(23.7) 

20 

(33.9) 

17 

(28.8) 

6 

(10.2) 

2 

(3.4) 

59 3.67 1.07 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

15 

(25.4) 

 

35 

(59.3) 

 

9 

(15.3) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

4.12 

 

0.64 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

13 

(22.0) 

32 

(54.2) 

13 

(22.0) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

59 3.97 0.71 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

18 

(30.5) 

26 

(44.1) 

13 

(22.0) 

2 

(3.4) 

0 

(0.0) 

59 4.00 0.82 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

7 

(11.9) 

22 

(37.3) 

26 

(44.1) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 3.52 0.83 มาก 
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ตารางที่ 5.33 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ 

แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการบริการ

ของตัวแทนทองเทีย่ว 

 

17 

(28.8) 

 

16 

(27.1) 

 

15 

(25.4) 

 

7 

(11.9) 

 

4 

(6.8) 

 

59 

 

3.60 

 

1.21 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการ

ของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 

19 

(32.2) 

14 

(23.7) 

12 

(20.3) 

10 

(16.9) 

4 

(6.7) 

59 3.57 1.28 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

4 

(6.8) 

15 

(25.4) 

22 

(37.3) 

12 

(20.3) 

6 

(10.2) 

59 2.95 1.10 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

18 

(30.5) 

22 

(37.3) 

14 

(23.7) 

5 

(8.5) 

0 

(0.0) 

59 3.85 1.01 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

11 

(18.6) 

 

20 

(33.9) 

 

17 

(28.8) 

 

10 

(16.9) 

 

1 

(1.7) 

 

59 

 

3.50 

 

1.03 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

27 

(45.8) 

16 

(27.1) 

12 

(20.3) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 4.10 1.00 มาก 

 

จากตารางที่ 5.33  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว

ในภาคเหนือ  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก ขอ 8. แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาต ิ ( X  = 

4.12) ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) และขอ 10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ( X  = 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.34  จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ 
             นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคกลาง 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

14 

(32.6) 

 

21 

(48.8) 

 

6 

(14.0) 

 

0 

(0.0) 

 

2 

(4.7) 

 

43 

 

4.04 

 

0.95 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 11 

(25.6) 

19 

(44.2) 

11 

(25.6) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 3.88 0.90 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

4 

(9.3) 

21 

(48.8) 

13 

(30.2) 

2 

(4.7) 

3 

(7.0) 

43 3.49 0.98 มาก 

4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

10 

(23.3) 

26 

(60.5) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

0 

(0.0) 

43 4.02 0.74 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

10 

(23.3) 

 

25 

(58.1) 

 

6 

(14.0) 

 

2 

(4.7) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

4.00 

 

0.76 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

12 

(27.9) 

18 

(41.9) 

9 

(20.9) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

43 3.86 0.99 มาก 

7. การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมือง

และศุลกากร 

10 

(23.3) 

14 

(32.6) 

15 

(34.9) 

2 

(4.7) 

2 

(4.7) 

43 3.65 1.04 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

9 

(20.9) 

 

23 

(53.5) 

 

9 

(20.9) 

 

2 

(4.7) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

3.91 

 

0.78 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

6 

(14.0) 

22 

(51.2) 

11 

(25.6) 

4 

(9.3) 

0 

(0.0) 

43 3.70 0.83 มาก 

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

11 

(25.6) 

18 

(41.9) 

13 

(30.2) 

1 

(2.3) 

0 

(0.0) 

43 3.91 0.81 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

4 

(9.3) 

15 

(34.9) 

19 

(44.2) 

5 

(11.6) 

0 

(0.0) 

43 3.42 0.82 มาก 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
12. คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

 

8 

(18.6) 

 

15 

(34.9) 

 

13 

(30.2) 

 

5 

(11.6) 

 

2 

(4.7) 

 

43 

 

3.51 

 

1.08 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

6 

(14.0) 

16 

(37.2) 

14 

(32.6) 

5 

(11.6) 

2 

(4.7) 

43 3.44 1.03 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.34 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อการ

พักผอน 

4 

(9.3) 

14 

(32.6) 

11 

(25.6) 

7 

(16.3) 

7 

(16.3) 

43 3.02 1.24 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อ

การรักษา 

9 

 (20.9) 

14 

(32.6) 

10 

(23.3) 

5 

(11.6) 

5 

(11.6) 

43 3.40 1.28 ปาน

กลาง 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

9 

(20.9) 

 

16 

(37.2) 

 

13 

(30.2) 

 

4 

(9.3) 

 

1 

(2.3) 

 

43 

 

3.65 

           

1.00 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

22 

(51.2) 

16 

(37.2) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 4.32 0.89 มาก 

 
จากตารางที่ 5.34  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคกลาง ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก ไดแก ขอ 17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว  ( X  = 4.32)  ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.04) และขอ 4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ( X  = 4.02) ตามลําดับ 
 
 

ตารางที่ 5.35 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ       

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคตะวันออก 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

37 

(56.9) 

 

18 

(27.7) 

 

5 

(7.7) 

 

1 

(1.5) 

 

4 

(6.2) 

 

65 

 

4.28 

 

1.10 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 35 

(53.8) 

18 

(27.7) 

8 

(12.3) 

3 

(4.6) 

1 

(1.5) 

65 4.28 0.96 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ    

ผูพิการ 

17 

(26.2) 

20 

(30.8) 

20 

(30.8) 

4 

(6.2) 

4 

(6.2) 

65 3.65 1.12 มาก 
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ตารางที่ 5.35 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย
ท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

4. ความหลากหลายและ

ความเหมาะสมของอาหาร

และเครื่องดื่ม 

23 

(35.4) 

33 

(50.8) 

5 

(7.7) 

3 

(4.6) 

1 

(1.5) 

65 4.14 0.86 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

 

25 

(38.5) 

  

28 

(43.1) 

 

9 

(13.8) 

 

2 

(3.1) 

 

1 

(1.5) 

 

65 

 

4.14 

 

0.88 

 

มาก 

6. การเดินทางภายในประเทศ 16 

(24.6) 

30 

(46.2) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

2 

(3.1) 

65 3.86 0.93 มาก 

7. การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

21 

(32.3) 

25 

(38.5) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

2 

(3.1) 

65 3.94 0.98 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

18 

(27.7) 

 

30 

(46.2) 

 

11 

(16.9) 

 

4 

(6.2) 

 

2 

(3.1) 

 

65 

 

3.89 

 

0.99 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

12 

(18.5) 

32 

(49.2) 

16 

(24.6) 

3 

(4.6) 

2 

(3.1) 

65 3.75 0.92 มาก 

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

10 

(15.4) 

30 

(46.2) 

18 

(27.7) 

7 

(10.8) 

0 

(0.0) 

65 3.66 0.87 มาก 

11. เทศกาลและงานประเพณี 7 

(10.8) 

22 

(33.8) 

25 

(38.5) 

10 

(15.4) 

1 

(1.5) 

65 3.37 0.93 ปาน

กลาง 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
12. คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

 

21 

(32.3) 

 

20 

(30.8) 

 

19 

(29.2) 

 

2 

(3.1) 

 

3 

(4.6) 

 

65 

 

3.83 

 

1.07 

 

มาก 

13. คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

16 

(24.6) 

25 

(38.5) 

13 

(20.0) 

7 

(10.8) 

4 

(6.2) 

65 3.65 1.15 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อการ

พักผอน 

3 

(4.6) 

23 

(35.4) 

28 

(43.1) 

4 

(6.2) 

7 

(10.8) 

65 3.17 1.01 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

23 

(35.4) 

22 

(33.8) 

17 

(26.2) 

3 

(4.6) 

0 

(0.0) 

65 4.00 0.90 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

17 

(26.2) 

 

34 

(52.3) 

 

10 

(15.4) 

 

3 

(4.6) 

 

1 

(1.5) 

 

65 

 

3.97 

 

0.87 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

35 

(53.8) 

17 

(26.2) 

8 

(12.3) 

3 

(4.6) 

2 

(3.1) 

65 4.23 1.04 มาก 
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จากตารางที่ 5.35  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคตะวันออก  ขอที่มีความสําคัญมากในอันดับแรก ๆ  ไดแก  ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก 

( X  = 4.28) ขอ  2. ราคาของที่พัก  ( X  = 4.28) ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว     

( X  = 4.23) ขอ 4. ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ( X  = 4.14) 

และขอ  5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ ( X  = 4.14) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 5.36 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ        

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคใต 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปล
ผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

38 

(63.3) 

 

12 

(20.0) 

 

9 

(15.0) 

 

0 

(0.0) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

4.43 

 

0.87 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 28 

(46.7) 

21 

(35.0) 

6 

(10.0) 

3 

(5.0) 

2 

(3.3) 

60 4.17 1.03 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

12 

(20.0) 

25 

(41.7) 

10 

(16.7) 

7 

(11.7) 

6 

(10.0) 

60 3.50 1.23 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

26 

(43.3) 

22 

(36.7) 

6 

(10.0) 

5 

(8.3) 

1 

(1.7) 

60 4.12 1.01 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

20 

(33.3) 

 

27 

(45.0) 

 

10 

(16.7) 

 

2 

(3.3) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

4.05 

 

0.89 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

11 

(18.3) 

22 

(36.7) 

23 

(38.3) 

0 

(0.0) 

4 

(6.7) 

60 3.60 1.01 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

12 

(20.0) 

26 

(43.3) 

12 

(20.0) 

3 

(5.0) 

7 

(11.7) 

60 3.55 1.21 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

14 

(23.3) 

 

31 

(51.7) 

 

8 

(13.3) 

 

4 

(6.7) 

 

3 

(5.0) 

 

60 

 

3.82 

 

1.03 

 

มาก 
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ตารางที่ 5.36 (ตอ) 
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

5 

(8.3) 

30 

(50.0) 

18 

(30.0) 

4 

(6.7) 

3 

(5.0) 

60 3.50 0.93 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

4 

(6.7) 

32 

(53.3) 

16 

(26.7) 

5 

(8.3) 

3 

(5.0) 

60 3.48 0.93 ปาน

กลาง 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

2 

(3.3) 

21 

(35.0) 

26 

(43.3) 

8 

(13.3) 

3 

(5.0) 

60 3.18 0.89 ปาน

กลาง 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

11 

(18.3) 

 

27 

(45.0) 

 

11 

(18.3) 

 

5 

(8.3) 

 

6 

(10.0) 

 

60 

 

3.53 

 

1.18 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

14 

(23.3) 

18 

(30.0) 

20 

(33.3) 

3 

(5.0) 

5 

(8.3) 

60 3.55 1.16 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

5 

(8.3) 

18 

(30.0) 

23 

(38.3) 

5 

(8.3) 

9 

(15.0) 

60 3.08 1.15 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

17 

(28.3) 

24 

(40.0) 

13 

(21.7) 

3 

(5.0) 

3 

(5.0) 

60 3.82 1.07 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

18 

(30.0) 

 

27 

(45.0) 

 

11 

(18.3) 

 

1 

(1.7) 

 

3 

(5.0) 

 

60 

 

3.93 

 

1.01 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

37 

(61.7) 

19 

(31.7) 

2 

(3.3) 

0 

(0.0) 

2 

(3.3) 

60 4.48 0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 5.36  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวในภาคใต  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว ( X  = 4.48)  ขอ1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.43) และขอ  2. ราคาของที่พัก  ( X  = 4.17) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.37 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความตองการของ       

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 
 

ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

168 

(39.1) 

 

162 

(37.7) 

 

59 

(13.7) 

 

23 

(5.3) 

 

18 

(4.2) 

 

430 

 

4.02 

 

1.059 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 152 

(35.3) 

169 

(39.3 

71 

(16.5) 

30 

(7.0) 

8 

(1.9) 

430 3.99 0.984 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

80 

(18.6) 

145 

(33.7) 

115 

(26.7) 

51 

(11.9) 

39 

(9.1) 

430 3.41 1.183 ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

128 

(29.8) 

199 

(46.3) 

74 

(17.2) 

22 

(5.1) 

7 

(1.6) 

430 3.97 0.907 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

130 

(30.2) 

 

192 

(44.7) 

 

66 

(15.3) 

 

36 

(8.4) 

 

6 

(1.4) 

 

430 

 

3.94 

 

0.956 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

97 

(22.6) 

190 

(44.2) 

114 

(26.5) 

16 

(3.7) 

13 

(3.0) 

430 3.80 0.934 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

110 

(25.6) 

160 

(37.2) 

108 

(25.1) 

36 

(8.4) 

16 

(3.7) 

430 3.73 1.051 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

138 

(32.1) 

 

202 

(47.0) 

 

59 

(13.7) 

 

19 

(4.4) 

 

12 

(2.8) 

 

430 

 

4.01 

 

0.942 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

106 

(24.7) 

199 

(46.3) 

90 

(20.9) 

21 

(4.9) 

14 

(3.3) 

430 3.84 0.960 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

102 

(23.7) 

199 

(46.3) 

91 

(21.2) 

27 

(6.3) 

11 

(2.6) 

430 3.82 0.949 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

59 

(13.7) 

136 

(31.6) 

166 

(38.6) 

54 

(12.6) 

15 

(3.5) 

430 3.40 0.988 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.37 (ตอ)  
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

118 

(27.4) 

 

149 

(34.7) 

 

99 

(23.0) 

 

40 

(9.3) 

 

24 

(5.6) 

 

430 

 

3.70 

 

1.134 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

114 

(26.5) 

139 

(32.3) 

110 

(25.6) 

44 

(10.2) 

23 

(5.3) 

430 3.64 1.135 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

46 

(10.7) 

130 

(30.2) 

144 

(33.5) 

64 

(14.9) 

46 

(10.7) 

430 3.15 1.134 ปาน

กลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

113 

(26.3) 

152 

(35.3) 

115 

(26.7) 

36 

(8.4) 

14 

(3.3) 

430 3.73 1.043 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

92 

(21.4) 

180 

(41.9) 

111 

(25.8) 

35 

(8.1) 

12 

(2.8) 

430 3.71 0.983 มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

212 

(49.3) 

127 

(29.5) 

58 

(13.5) 

25 

(5.8) 

8 

(1.9) 

430 4.19 0.998 มาก 

 
จากตารางที่ 5.37  พบวาความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว

โดยภาพรวมทั่วประเทศ  ขอที่มีความสําคัญมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ( X  = 4.19) ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และขอ  8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ  ( X  = 4.01) ตามลําดับ 
 

5. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
วิเคราะหโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธิบายความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดังนี้ 
 
 
 



 109 

ตารางที่ 5.38 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

กรุงเทพฯ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

64 

(31.5) 

 

82 

(40.4) 

 

30 

(14.8) 

 

16 

(7.9) 

 

11 

(5.4) 

 

203 

 

3.91 

 

0.91 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 61 

(30.0) 

92 

(45.3) 

27 

(13.3) 

19 

(9.4) 

4 

(2.0) 

203 3.92 1.02 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

46 

(22.7) 

62 

(30.5) 

49 

(24.1) 

27 

(13.3) 

19 

(9.4) 

203 3.67 0.98 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

62 

(30.5) 

86 

(42.4) 

38 

(18.7) 

12 

(5.9) 

5 

(2.5) 

203 3.97 0.92 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

64 

(31.5) 

 

86 

(42.4) 

 

26 

(12.8) 

 

23 

(11.3) 

 

4 

(2.0) 

 

203 

 

3.91 

 

0.93 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

47 

(23.2) 

95 

(46.8) 

46 

(22.7) 

10 

(4.9) 

5 

(2.5) 

203 3.86 1.00 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

53 

(26.1) 

75 

(36.9) 

49 

(24.1) 

23 

(11.3) 

3 

(1.5) 

203 3.84 0.98 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

82 

(40.4) 

 

83 

(40.9) 

 

22 

(10.8) 

 

9 

(4.4) 

 

7 

(3.4) 

 

203 

 

4.07 

 

0.90 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

70 

(34.5) 

83 

(40.9) 

32 

(15.8) 

9 

(4.4) 

9 

(4.4) 

203 4.05 0.96 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

59 

(29.1) 

93 

(45.8) 

31 

(15.3) 

12 

(5.9) 

8 

(3.9) 

203 4.02 0.96 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

39 

(19.2) 

56 

(27.6) 

70 

(34.5) 

28 

(13.8) 

10 

(4.9) 

203 3.74 1.02 มาก 
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ตารางที่ 5.38 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

61 

(30.0) 

 

71 

(35.0) 

 

41 

(20.2) 

 

21 

(10.3) 

 

9 

(4.4) 

 

203 

 

3.92 

 

0.97 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

59 

(29.1) 

66 

(32.5) 

51 

(25.1) 

19 

(9.4) 

8 

(3.9) 

203 3.83 1.07 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

30 

(14.8) 

60 

(29.6) 

60 

(29.6) 

36 

(17.7) 

17 

(8.4) 

203 3.57 0.96 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

46 

(22.7) 

70 

(34.5) 

61 

(30.0) 

20 

(9.9) 

6 

(3.0) 

203 3.70 0.96 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

37 

(18.2) 

 

83 

(40.9) 

 

60 

(29.6) 

 

17 

(8.4) 

 

6 

(3.0) 

 

203 

 

3.80 

 

0.95 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

91 

(44.8) 

59 

(29.1) 

33 

(16.3) 

18 

(8.9) 

2 

(1.0) 

203 4.04 0.96 มาก 

 
จากตารางที่ 5.38  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในกรุงเทพฯ  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 8. 

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.07)  ขอ 9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ( X  = 4.05) 

และขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.04)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.39 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคเหนือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

14 

(23.7) 

 

30 

(50.8) 

 

12 

(20.3) 

 

3 

(5.1) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.93 

 

0.80 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 18 

(30.5) 

22 

(37.3) 

18 

(30.5) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

59 3.97 0.82 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

4 

(6.8) 

24 

(40.7) 

23 

(39.0) 

7 

(11.9) 

1 

(1.7) 

59 3.40 0.85 ปาน

กลาง 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

15 

(25.4) 

29 

(49.2) 

14 

(23.7) 

0 

(0.0) 

1 

(1.7) 

59 3.97 0.80 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

12 

(20.3) 

 

28 

(47.5) 

 

14 

(23.7) 

 

5 

(8.5) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.80 

 

0.86 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

13 

(22.0) 

26 

(44.1) 

18 

(30.5) 

2 

(3.4) 

0 

(0.0) 

59 3.85 0.80 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

10 

(16.9) 

28 

(47.5) 

16 

(27.1) 

3 

(5.1) 

2 

(3.4) 

59 3.70 0.93 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

15 

(25.4) 

 

36 

(61.0) 

 

7 

(11.9) 

 

1 

(1.7) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

4.10 

 

0.66 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

19 

(32.2) 

29 

(49.2) 

9 

(15.3) 

2 

(3.4) 

0 

(0.0) 

59 4.10 0.77 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

17 

(28.8) 

31 

(52.5) 

10 

(16.9) 

1 

(1.7) 

0 

(0.0) 

59 4.08 0.72 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

13 

(22.0) 

22 

(37.3) 

20 

(33.9) 

3 

(5.1) 

1 

(1.7) 

59 3.73 0.92 มาก 
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ตารางที่ 5.39 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

13 

(22.0) 

 

19 

(32.2) 

 

23 

(39.0) 

 

4 

(6.8) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.70 

 

0.89 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

18 

(30.5) 

18 

(30.5) 

16 

(27.1) 

5 

(8.5) 

2 

(3.4) 

59 3.77 1.08 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

7 

(11.9) 

28 

(47.5) 

16 

(27.1) 

8 

(13.6) 

0 

(0.0) 

59 3.59 0.87 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

18 

(30.5) 

32 

(54.2) 

6 

(10.2) 

3 

(5.1) 

0 

(0.0) 

59 4.10 0.77 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

9 

(15.3) 

 

30 

(50.8) 

 

15 

(25.4) 

 

5 

(8.5) 

 

0 

(0.0) 

 

59 

 

3.73 

 

0.82 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

24 

(40.7) 

19 

(32.2) 

10 

(16.9) 

6 

(10.2) 

0 

(0.0) 

59 4.03 0.99 มาก 

จากตารางที่ 5.39  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคเหนือ  ขอที่มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก ๆ  ไดแก  ขอ 

8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.10)  ขอ 9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ( X  = 

4.10) ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา ( X  = 4.10)  ขอ 10. 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ( X  = 4.08)  และขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 

4.03)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.40 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคกลาง 
 

ระดับความพึงพอใจ  
ขอความ มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

15 

(34.9) 

 

22 

(51.2) 

 

5 

(11.6) 

 

1 

(2.3) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

4.18 

 

0.73 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 10 

(23.3) 

23 

(53.5) 

10 

(23.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

43 4.00 0.69 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

6 

(14.0) 

25 

(58.1) 

10 

(23.3) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 3.79 0.80 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

12 

(27.9) 

24 

(55.8) 

4 

(9.3) 

3 

(7.0) 

0 

(0.0) 

43 4.04 0.82 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

10 

(23.3) 

 

21 

(48.8) 

 

9 

(20.9) 

 

3 

(7.0) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

3.88 

 

0.85 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

9 

 (20.9) 

24 

(55.8) 

7 

(16.3) 

3 

(7.0) 

0 

(0.0) 

43 3.90 0.81 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

11 

(25.6) 

22 

(51.2) 

7 

(16.3) 

2 

(4.7) 

1 

(2.3) 

43 3.93 0.91 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

12 

(27.9) 

 

25 

(58.1) 

 

6 

(14.0) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

4.14 

 

0.64 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

12 

(27.9) 

23 

(53.5) 

6 

(14.0) 

1 

(2.3) 

1 

(2.3) 

43 4.02 0.86 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

13 

(30.2) 

21 

(48.8) 

8 

(18.6) 

0 

(0.0) 

1 

(2.3) 

43 4.04 0.84 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

9 

(20.9) 

21 

(48.8) 

9 

(20.9) 

3 

(7.0) 

1 

(2.3) 

43 3.79 0.94 มาก 

 



 114 

ตารางที่ 5.40 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ   
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

6 

(14.0) 

 

17 

(39.5) 

 

11 

(25.6) 

 

5 

(11.6) 

 

4 

(9.3) 

 

43 

 

3.37 

 

1.16 

 

ปานกลาง 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

5 

(11.6) 

19 

(44.2) 

10 

(23.3) 

6 

(14.0) 

3 

(7.0) 

43 3.40 1.09 ปานกลาง 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

4 

 (9.3) 

18 

(41.9) 

9 

(20.9) 

9 

(20.9) 

3 

(7.0) 

43 3.26 1.11 ปานกลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

 14 

(32.6) 

16 

(37.2) 

6 

(14.0) 

3 

(7.0) 

4 

(9.3) 

43 3.77 1.25 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

9 

(20.9) 

 

18 

(41.9) 

 

14 

(32.6) 

 

2 

(4.7) 

 

0 

(0.0) 

 

43 

 

3.79 

 

0.83 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

 16 

(37.2) 

20 

(46.5) 

4 

(9.3) 

1 

(2.3) 

2 

(4.7) 

43 4.09 1.00 มาก 

 

จากตารางที่ 5.40  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคกลาง  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 1. 

ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.18)  ขอ 8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.14)  และขอ 17. ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.09)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.41 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคตะวันออก 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

35 

(53.8) 

 

23 

(35.4) 

 

4 

(6.2) 

 

3 

(4.6) 

 

0 

(0.0) 

 

65 

 

4.38 

 

0.80 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 28 

(43.1) 

28 

(43.1) 

6 

(9.2) 

0 

(0.0) 

3 

(4.6) 

65 4.20 0.96 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

20 

(30.8) 

25 

(38.5) 

15 

(23.1) 

4 

(6.2) 

1 

(1.5) 

65 3.90 0.96 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

20 

(30.8) 

34 

(52.3) 

9 

(13.8) 

2 

(3.1) 

0 

(0.0) 

65 4.10 0.75 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

27 

(41.5) 

 

31 

(47.7) 

 

5 

(7.7) 

 

2 

(3.1) 

 

0 

(0.0) 

 

65 

 

4.28 

 

0.74 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

19 

(29.2) 

30 

(46.2) 

13 

(20.0) 

3 

(4.6) 

0 

(0.0) 

65 4.00 0.83 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

20 

(30.8) 

26 

(40.0) 

13 

(20.0) 

4 

(6.2) 

2 

(3.1) 

65 3.89 1.01 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

14 

(21.5) 

 

36 

(55.4) 

 

11 

(16.9) 

 

4 

(6.2) 

 

0 

(0.0) 

 

65 

 

3.92 

 

0.80 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

12 

(18.5) 

35 

(53.8) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

1 

(1.5) 

65 3.85 0.81 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

12 

(18.5) 

37 

(56.9) 

15 

(23.1) 

1 

(1.5) 

0 

(0.0) 

65 3.92 0.69 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

10 

(15.4) 

27 

(41.5) 

25 

(38.5) 

3 

(4.6) 

0 

(0.0) 

65 3.68 0.79 มาก 
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ตารางที่ 5.41 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การแปล
ผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

19 

(29.2) 

27 

(41.5) 

14 

(21.5) 

2 

(3.1) 

3 

(4.6) 

65 3.88 1.02 มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

17 

(26.2) 

28 

(43.1) 

15 

(23.1) 

2 

(3.1) 

3 

(4.6) 

65 3.83 1.01 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

9 

(13.8) 

23 

(35.4) 

26 

(40.0) 

4 

(6.2) 

3 

(4.6) 

65 3.48 0.97 ปานกลาง 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

18 

(27.7) 

30 

(46.2) 

15 

(23.1) 

1 

(1.5) 

1 

(1.5) 

65 3.97 0.85 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

19 

(29.2) 

25 

(38.5) 

20 

(30.8) 

1 

(1.5) 

0 

(0.0) 

65 3.95 0.82 มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

31 

(47.7) 

20 

(30.8) 

13 

(20.0) 

0 

(0.0) 

1 

(1.5) 

65 4.23 0.88 มาก 

 
จากตารางที่ 5.41  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคตะวันออก  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  

ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.38)  ขอ 5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ ( X  = 4.28)  

และขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.23)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.42 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวใน

ภาคใต 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

34 

(56.7) 

 

21 

(35.0) 

 

5 

(8.3) 

 

0 

(0.0) 

 

0 

(0.0) 

 

60 

 

4.48 

 

0.65 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 29 

(48.3) 

21 

(35.0) 

8 

(13.3) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

60 4.27 0.88 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

16 

(26.7) 

25 

(41.7) 

13 

(21.7) 

2 

(3.3) 

4 

(6.7) 

60 3.78 1.09 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

21 

(35.0) 

25 

(41.7) 

12 

(20.0) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

60 4.07 0.88 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

19 

(31.7) 

 

33 

(55.0) 

 

6 

(10.0) 

 

1 

(1.7) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

4.13 

 

0.79 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

20 

(33.3) 

26 

(43.3) 

11 

(18.3) 

0 

(0.0) 

3 

(5.0) 

60 4.00 0.99 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

12 

(20.0) 

28 

(46.7) 

16 

(26.7) 

0 

(0.0) 

4 

(6.7) 

60 3.73 1.01 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

15 

(25.0) 

 

30 

(50.0) 

 

14 

(23.3) 

 

0 

(0.0) 

 

1 

(1.7) 

 

60 

 

3.97 

 

0.80 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

9 

(15.0) 

31 

(51.7) 

16 

(26.7) 

4 

(6.7) 

0 

(0.0) 

60 3.75 0.79 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

8 

(13.3) 

26 

(43.3) 

20 

(33.3) 

5 

(8.3) 

1 

(1.7) 

60 3.58 0.89 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

2 

(3.3) 

22 

(36.7) 

31 

(51.7) 

4 

(6.7) 

1 

(1.7) 

60 3.33 0.73 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 5.42 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

14 

(23.3) 

 

25 

(41.7) 

 

13 

(21.7) 

 

2 

(3.3) 

 

6 

(10.0) 

 

60 

 

3.65 

 

1.18 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

13 

(21.7) 

27 

(45.0) 

17 

(28.3) 

1 

(1.7) 

2 

(3.3) 

60 3.80 0.92 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

5 

(8.3) 

27 

(45.0) 

26 

(43.3) 

1 

(1.7) 

1 

(1.7) 

60 3.57 0.74 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

9 

(15.0) 

36 

(60.0) 

10 

(16.7) 

2 

(3.3) 

3 

(5.0) 

60 3.77 0.93 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

13 

(21.7) 

 

31 

(51.7) 

 

11 

(18.3) 

 

2 

(3.3) 

 

3 

(5.0) 

 

60 

 

3.82 

 

0.98 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

27 

(45.0) 

24 

(40.0) 

5 

(8.3) 

3 

(5.0) 

1 

(1.7) 

60 4.22 0.92 มาก 

 
จากตารางที่ 5.42  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวในภาคใต  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก  ขอ 1. 

ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.48)  ขอ 2. ราคาของที่พัก ( X  = 4.27) และขอ 17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ( X  = 4.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.43 จํานวน คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จําแนกตามความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวมทั่วประเทศ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

ที่พัก 
1. ที่ต้ังของที่พัก 

 

148 

(34.4) 

 

204 

(47.4) 

 

52 

(12.1) 

 

22 

(5.1) 

 

4 

(0.9) 

 

430 

 

4.09 

 

0.864 

 

มาก 

2. ราคาของที่พัก 147 

(34.2) 

184 

(42.8) 

74 

(17.2) 

13 

(3.0) 

12 

(2.8) 

430 4.03 0.942 มาก 

3. อุปกรณชวยเหลือ

ผูสูงอายุหรือ   ผูพิการ 

86 

(20.0) 

180 

(41.9) 

125 

(29.1) 

24 

(5.6) 

15 

(3.5) 

430 3.69 0.967 มาก 

4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสม

ของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

126 

(29.3) 

212 

(49.3) 

71 

(16.5) 

13 

(3.0) 

8 

(1.9) 

430 4.01 0.865 มาก 

การคมนาคม 
5. ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ 

 

121 

(28.1) 

 

214 

(49.8) 

 

68 

(15.8) 

 

20 

(4.7) 

 

7 

(1.6) 

 

430 

 

3.98 

 

0.880 

 

มาก 

6. การเดินทาง

ภายในประเทศ 

112 

(26.0) 

207 

(48.1) 

80 

(18.6) 

19 

(4.4) 

12 

(2.8) 

430 3.90 0.931 มาก 

7. การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจ

คนเขาเมืองและ

ศุลกากร 

103 

(24.0) 

200 

(46.5) 

92 

(21.4) 

18 

(4.2) 

17 

(4.0) 

430 3.82 0.974 มาก 

แหลงทองเที่ยว 
8. แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ 

 

123 

(28.6) 

 

228 

(53.0) 

 

61 

(14.2) 

 

12 

(2.8) 

 

6 

(1.4) 

 

430 

 

4.05 

 

0.815 

 

มาก 

9. แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

124 

(28.8) 

208 

(48.4) 

74 

(17.2) 

15 

(3.5) 

9 

(2.1) 

430 3.98 0.889 มาก 

10. แหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 

119 

(27.7) 

207 

(27.7) 

80 

(18.6) 

16 

(3.7) 

8 

(1.9) 

430 3.96 0.883 มาก 

11. เทศกาลและงาน

ประเพณี 

85 

(19.8) 

171 

(39.8) 

135 

(31.4) 

30 

(7.0) 

9 

(2.1) 

430 3.68 0.938 มาก 
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ตารางที่ 5.43 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจ 

ขอความ 
มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 
(รอยละ) 

ปาน
กลาง 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

 
n 
 

 
คา 

เฉล่ีย 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 

การ
แปลผล 

สิ่งอํานวยความ
สะดวก 
12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

 

117 

(27.2) 

 

164 

(38.1) 

 

106 

(24.7) 

 

27 

(6.3) 

 

16 

(3.7) 

 

430 

 

3.79 

 

1.031 

 

มาก 

13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก 

117 

(27.2) 

164 

(38.1) 

101 

(23.5) 

31 

(7.2) 

17 

(4.0) 

430 3.77 1.050 มาก 

14. กิจกรรมเรียนรูเพื่อ

การพักผอน 

55 

(12.8) 

182 

(42.3) 

141 

(32.8) 

37 

(8.6) 

15 

(3.5) 

430 3.52 0.943 มาก 

15. สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา 

100 

(23.3) 

199 

(46.3) 

95 

(22.1) 

22 

(5.1) 

14 

(3.3) 

430 3.81 0.958 มาก 

สาธารณูปโภค 
16. โครงสรางพื้นฐาน 

 

94 

(21.9) 

 

203 

(47.2) 

 

100 

(23.3) 

 

25 

(5.8) 

 

8 

(1.9) 

 

430 

 

3.81 

 

0.905 

 

มาก 

17. ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว 

173 

(40.2) 

163 

(37.9) 

66 

(15.3) 

20 

(4.7) 

8 

(1.9) 

430 4.10 0.949 มาก 

 

จากตารางที่ 5.43  พบวาความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ขอที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  

ไดแก  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10)  ขอ 1. ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09)  

และขอ 8. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ 
 
6. ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 
 ผลการวิเคราะหสภาพปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงแกไข เพื่อการ

สงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย จากแบบสอบถามปลายเปด ทําการ

แจกแจงความถี่ โดยจําแนกออกเปนรายภาค แสดงไดดังตารางที่ 5.44-5.49  
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ตารางที่ 5.44   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในกรุงเทพฯ 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=30) 

บริการขอมูลเร่ืองเอกสารทีต่องใชสําหรับนักทองเที่ยวทีต่องการขับรถเที่ยวเอง 

หรือราคาคาโดยสารของแทก็ซี่ในจงัหวัด/พื้นที ่

4 

เพิ่มสวนสาธารณะ 4 

ปรับปรุงการจราจรบนทองถนน 3 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้น เชน บริเวณตรวจคนเขาเมือง 3 

ปรับปรุงภาษาอังกฤษของผูใหบริการและมัคคุเทศก 3 

ยกเลิกการเกบ็คาเขาชมสองอัตราที่ชาวตางประเทศตองจายแพงกวา 3 

คนขายของบนถนนสรางความรําคาญให 2 

การหลอกลวงนักทองเที่ยววาวัดพระแกวปดเพื่อพาไปเทีย่วที่อ่ืนหรือไปซ้ือ

สินคา 

2 

ขยายเวลาใหวีซาแกนักทองเที่ยว  2 

ปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมีเสนทางมากขึ้นและไปไดระยะทางไกลขึ้น 1 

จัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจาํทางในกรุงเทพฯ  1 

ปรับปรุงบาทวถิี 1 

แทกซี่และตุกตุกไมซื่อสัตย ชอบโกง เอาเปรียบนักทองเที่ยว 1 

  

จากตารางที่ 5.44 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย  ในอันดับตน ๆ  เปนเรื่องเกี่ยวกับการบริการขอมูลการทองเที่ยวสําหรับผู

ที่ตองการขับรถเที่ยวเองหรือราคาคาโดยสารรถแท็กซี่ (f=4) และความตองการใหเพิ่มพื้นที่

สวนสาธารณะในกรุงเทพฯ (f=4) 
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ตารางที่ 5.45   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคเหนือ 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=16) 

เพิ่มเที่ยวบินตรงจากองักฤษสูเชียงใหม โดยไมตองแวะกรุงเทพฯ 6 

ขยายเวลาใหวีซาแกนักทองเที่ยว 2 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 1 

ปรับปรุงปายบอกทาง และเพิ่มเปนภาษาอังกฤษ 1 

อํานวยความสะดวกบริเวณตรวจคนเขาเมือง 1 

ยกเลิกการเกบ็คาเขาชมสองอัตราที่ชาวตางประเทศตองจายแพงกวา 1 

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย คนอังกฤษคิดวาประเทศไทยเปนเมอืง

ทองเที่ยวสําหรับนักเรียนหรอืเยาวชนมากกวาครอบครัวหรือผูสูงอาย ุ

1 

รักษาความสะอาดของหองน้าํในแหลงทองเที่ยว 1 

จัดรถประจําทางบริการเชื่อมการเดินทางระหวางแหลงทองเที่ยว 1 

พนกังานบริการควรพูดภาษาฝรั่งเศสได 1 

 
 จากตารางที่ 5.45 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย ในอันดับตน ๆ เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการใหเพิ่มเที่ยวบินตรงจาก

อังกฤษสูเชียงใหม โดยไมตองแวะกรุงเทพฯ (f=6) และความตองการใหขยายเวลาใหวีซาแก

นักทองเที่ยว (f=2) 
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ตารางที่ 5.46   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคกลาง 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=16) 

ปรับปรุงความปลอดภัยในการเดินทาง การจราจรบนถนน 3 

ปรับปรุงระบบการบริการรถไฟใหดีข้ึน รวดเร็วขึ้น 2 

เพิ่มปายบอกทางไปแหลงทองเทีย่วเปนภาษาองักฤษ 2 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 2 

ปรับปรุงความสะอาดของหองน้าํสาธารณะ 2 

ปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยสารขนสงมวลชน 1 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้น  1 

การเขาถงึอินเตอรเนตเพื่อหาขอมูลการทองเทีย่วที่งายขึน้ 1 

การมีโอกาสปฏิสัมพันธกับคนในทองถิ่น 1 

การลดราคาคาใชจาย เชน สนามกอลฟ 1 

 
จากตารางที่ 5.46 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย ในอันดับตน ๆ เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการให ปรับปรุงความปลอดภัย

ในการเดินทาง การจราจรบนถนน (f=3) การปรับปรุงระบบการบริการรถไฟใหดีข้ึน รวดเร็วขึ้น 

(f=2) การเพิ่มปายบอกทางไปแหลงทองเที่ยวเปนภาษาอังกฤษ (f=2) การอํานวยความสะดวกใน

การขอวีซาใหงายขึ้น (f=2) การปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ (f=2)   
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ตารางที่ 5.47   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคตะวันออก 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=36) 

รักษาคุณภาพของการบริการไวตลอดไป 7 

ปรับปรุงการจราจรบนทองถนน 4 

คนขายของบนถนนสรางความรําคาญให 4 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้น เชน บริเวณตรวจคนเขาเมือง 3 

ปรับปรุงบาทวถิี 3 

ยกเลิกการเกบ็คาเขาชมสองอัตราที่ชาวตางประเทศตองจายแพงกวา 3 

รักษาความสะอาดของชายหาดและถนนหนทาง 3 

ทําใหรัฐบาลหรือประเทศมีความมัน่คงทางการเมือง 2 

ปรับปรุงความปลอดภัย 1 

ปรับปรุงทาเรอืใหข้ึนลงไดสะดวก 1 

ปรับปรุงการบริการของคนขบัแทกซี ่ 1 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 1 

ปรับปรุงการบริการของตํารวจ 1 

รักษาความสะอาดของกองขยะ เพิ่มถงัขยะบนถนน 1 

เพิ่มสวนสาธารณะ 1 
 

จากตารางที่ 5.47 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย 3 อันดับแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการใหรักษาคุณภาพของการ

บริการไวใหดีตลอดไป (f=7) การปรับปรุงการจราจรบนทองถนน (f=4) และความตองการให

จัดการเกี่ยวกับผูคาขาย เนื่องจากคนขายของบนถนนสรางความรําคาญให (f=4) 
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ตารางที่ 5.48   คาความถี่ของปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว

ผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยจากกลุมตัวอยางในภาคใต 
 

ขอความ 
ความถี่ของคําตอบ 

(n=35) 

รักษาคุณภาพของการบริการของพนักงาน เชน ความเปนมิตร 5 

ปรับปรุงการเดินทางในจังหวัด เชน ราคาคาเดินทางแพง 5 

ทําความสะอาดทองถนน ชายหาด ลดมลพิษ เชน หาดปาตอง 5 

ปรับปรุงถนน เชน เพิ่มไฟแดงใหรถหยุด เพือ่คนขามถนน คนขับรถไมสุภาพ 

เกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง 

3 

ปรับปรุงการเขา-ออกที่สนามบินใหรวดเร็วขึ้นและเจาหนาที่ไมเปนมิตร เชน 

บริเวณตรวจคนเขาเมืองของสนามบนิภูเกต็ 

3 

เพิ่มเที่ยวบินตรงจากยุโรปสูภูเก็ต โดยไมตองแวะกรงุเทพ 2 

อํานวยความสะดวกในการขอวีซาใหงายขึ้น 2 

ขยายเวลาใหวีซาแกนักทองเที่ยว 2 

ปรับปรุงบาทวถิี 2 

ปรับปรุงการบริการของตํารวจ 1 

รานขายของสรางความรําคาญ 1 

ปรับปรุงทาเรอืใหข้ึนลงไดสะดวก ไมอันตราย 1 

เปดโอกาสใหชาวตางชาติทีเ่กษียณอายุซือ้บาน 1 

สรางหองน้าํและหองอาบน้าํสาธารณะ 1 

บริการอินเทอรเน็ตฟร ี 1 
 

จากตารางที่ 5.48 มีการเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปสูประเทศไทย 3 อันดับแรก เปนเรื่องเกี่ยวกับความตองการใหรักษาคุณภาพของการ

บริการของพนักงานใหดีตลอดไป (f=5)  ขอใหปรับปรุงเรื่องการเดินทาง เชน คาเดินทางในพื้นที่มี

ราคาแพงเกินไป (f=5)  และขอใหทําความสะอาดทองถนน ชายหาด และลดมลพิษ (f=5) 
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7. การทดสอบความสัมพนัธระหวางตัวแปร 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเปนการพิจารณาถึงตัวแปรตนที่คาดวานาจะมี

ความสัมพันธกับตัวแปรตามทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก (1) แรงจูงใจในการทองเที่ยว  (2) ความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว (3) ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยตัวแปรตนที่นํามาทดสอบผล คือ ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5 ตัวแปร 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน ซึ่งแสดงผลการทดสอบไดดังนี้ 
 
1.  เพศ 

1.1 เพศกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แรงจูงใจในการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวาเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด  และ  ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  สวนขอ

อ่ืน ๆ  มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.49  
 

ตารางที่ 5.49   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการทองเที่ยว

ของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปจําแนกตามเพศ 
 

ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150) 
ขอความ 

x  S.D. x  S.D. 
t Sig. 

1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน 3.66 1.20 3.73 1.15 -0.66 0.51 

2. เพื่อหลีกหนีความเครียด 3.71 1.20 3.97 1.14 -2.18* 0.03 

3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย 4.12 1.00 4.14 1.07 -0.26 0.79 

4. เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 3.54 1.00 3.73 0.98 -1.72 0.09 

5. เพื่อออกกําลังกาย 3.13 1.10 3.06 1.08 0.75 0.45 

6. เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 3.01 1.43 2.94 1.47 0.60 0.55 

7. เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรมทางสังคม 3.71 0.97 3.54 1.08 1.78 0.08 

8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย 3.53 1.05 3.70 1.02 -1.50 0.13 

9. เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 3.91 1.05 4.08 1.10 -1.57 0.12 

10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 3.89 1.01 4.12 0.92 -2.29* 0.02 

11. เพื่อเสริมสรางสติปญญา 3.41 1.09 3.63 1.07 -1.79 0.07 

รวม 3.60 .62 3.69  .61 -1.36 0.17 

 * p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
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1.2   เพศกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 13. คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  ขอ 6. การเดินทางภายในประเทศ  ขอ 12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทนทองเที่ยว สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.50     

 

ตารางที่ 5.50   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการของ 

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปจําแนก

ตามเพศ 
 

ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150)  
ขอความ 

x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
Sig. 

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 4.01 1.06 4.05 1.07 -0.37 0.71 

2.ราคาของที่พักแรม 3.95 0.99 4.08 0.98 -1.34 0.18 

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการ 3.35 1.19 3.51 1.16 -1.30 0.19 

4.ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

3.91 0.91 4.09 0.89 -2.00* 0.05 

5.ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ 3.91 0.96 4.00 0.96 -0.96 0.34 

6.การเดินทางภายในประเทศ 3.72 0.98 3.93 0.82 -2.40* 0.02 

7.การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 3.67 1.07 3.83 1.00 -1.58 0.11 

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3.96 0.94 4.11 0.94 -1.64 0.10 

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 3.79 0.94 3.94 0.99 -1.57 0.12 

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.78 0.93 3.91 0.98 -1.35 0.18 

11.เทศกาลและงานประเพณี 3.35 0.98 3.48 1.01 -1.26 0.21 

12.คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 3.61 1.11 3.85 1.16 -2.12* 0.03 

13.คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 3.50 1.15 3.91 1.06 -3.77** 0.00 
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ตารางที่ 5.50  (ตอ) 
ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150)  

ขอความ 
x  S.D. x  S.D. 

 
t 

 
Sig. 

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 3.09 1.15 3.27 1.10 -1.59 0.11 

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา 3.66 1.06 3.86 1.00 -1.92 0.06 

16.โครงสรางพื้นฐาน 3.67 0.99 3.79 0.96 -1.22 0.22 

17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 4.18 0.97 4.21 1.05 -0.29 0.77 

รวม 3.71 0.61 3.8718 .65 -2.54** 0.01 

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

1.3 เพศกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ13. คุณภาพการบริการ

ของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  4  ขอ คือ ขอ 

9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ขอ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ขอ 12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  

สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอมาตรฐาน  ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.51   
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ตารางที่ 5.51   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป

จําแนกตามเพศ 
 

ชาย ( n = 279) หญิง ( n = 150) 
ขอความ 

x  S.D. x  S.D. 
t Sig. 

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 4.06 0.83 4.15 0.92 -1.05 0.30 

2.ราคาของที่พักแรม 3.99 0.92 4.09 0.99 -0.98 0.33 

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการ 3.67 0.97 3.74 0.97 -0.77 0.44 

4.ความหลากหลายและความเหมาะสมของ

อาหารและเครื่องดื่ม 

3.97 0.85 4.09 0.88 -1.43 0.15 

5.ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ 3.95 0.86 4.04 0.92 -1.01 0.31 

6.การเดินทางภายในประเทศ 3.85 0.95 4.00 0.89 -1.60 0.11 

7.การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขา

เมืองและศุลกากร 

3.76 0.96 3.93 0.98 -1.74 0.08 

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 4.00 0.77 4.14 0.89 -1.66 0.10 

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 3.92 0.88 4.11 0.89 -2.11* 0.04 

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.89 0.86 4.10 0.91 -2.41* 0.02 

11.เทศกาลและงานประเพณี 3.66 0.93 3.73 0.94 -0.77 0.44 

12.คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 3.71 1.02 3.93 1.05 -2.06* 0.04 

13.คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 

3.67 1.02 3.96 1.08 -2.72** 0.01 

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 3.50 0.89 3.57 1.03 -0.72 0.47 

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยู

เพื่อการรักษา 

3.82 0.95 3.80 0.98 0.16 0.87 

16.โครงสรางพื้นฐาน 3.79 0.86 3.85 0.99 -0.68* 0.50 

17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 4.07 0.95 4.15 0.94 -0.84* 0.40 

รวม 3.84 0.56 3.96 0.68 -2.03* 0.04 

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 
2. อาย ุ 

2.1 อายุกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
ผลปรากฏวา การเปรียบเทยีบความคิดเห็นตอแรงจงูใจในการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว

สูงอายุจากทวปียุโรปที่มีอายุแตกตางกนั  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จํานวน  2 

ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย  ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย  สวนขออ่ืน ๆ 

มีความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.52 

 

ตารางที่ 5.52   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 1.32 2 .660 .469 .63 
Within Groups 600.54 427 1.406   

1.เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจํา
ทุกวัน 

รวม 601.86 429    
Between Groups 3.38 2 1.691 1.203 .30 
Within Groups 600.21 427 1.406   

2.เพื่อหลีกหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    
Between Groups 12.55 2 6.274 6.125** .00 
Within Groups 437.42 427 1.024   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.965 429    
Between Groups 3.05 2 1.525 1.521 .22 
Within Groups 427.95 427 1.002   

4.เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 430.99 429    
Between Groups 5.10 2 2.550 2.154 .11 
Within Groups 505.60 427 1.184   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    
Between Groups .34 2 .170 .082 .92 
Within Groups 890.55 427 2.086   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    
Between Groups 1.00 2 .501 .480 .62 
Within Groups 445.84 427 1.044   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรม
ทางสังคม 

รวม 446.85 429    
Between Groups 9.65 2 4.824 4.491* .01 
Within Groups 458.67 427 1.074   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทา

ทาย 
รวม 468.32 429    

Between Groups 1.13 2 .565 .493 .61 
Within Groups 489.48 427 1.146   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    
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ตารางที่ 5.52  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups .63 2 .316 .323 .72 
Within Groups 417.84 427 .979   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    
Between Groups 3.01 2 1.502 1.257 .286 
Within Groups 510.35 427 1.195   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    
Between Groups .002 2 .001 .003 .99 
Within Groups 163.87 427 .384   

 
รวม 

รวม 163.88 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 3. เพื่อพักผอนและผอน

คลายของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน พบวา  นักทองเที่ยวมีความเห็น

แตกตางกันทั้ง 3 กลุม  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป  มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 4.3604) ดังตารางที่ 5.53 

ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย  พบวา  นักทองเที่ยวมีความเห็นแตกตางกัน

ทั้ง 3 กลุม  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 55-59 ป มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวใน

ระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 3.7323) ดังตารางที่ 5.53 
 
 

ตารางที่ 5.53  การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดาน แรงจูงใจในการทองเที่ยว   
 

ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.9545 55-59 ป    

4.1983 60-64 ป *   

3. เพื่อพักผอนและผอน

คลาย 

4.3604 65 ปขึ้นไป * *  

3.7323 55-59 ป    

3.5455 60-64 ป    

8. เพื่อผจญภัย/ 

หาประสบการณที่ทาทาย 

3.3694 65 ปข้ึนไป * *  
 

2.2 อายุกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี อายุ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   



 132 

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยโุรปเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ขอ 

13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่

มีอยูเพื่อการรักษา  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ  ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.54 

 

ตารางที่ 5.54   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 0.78 2 0.39 0.35 0.71 
Within Groups 480.03 427 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    
Between Groups 3.20 2 1.60 1.66 0.19 
Within Groups 411.78 427 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    
Between Groups 3.40 2 1.70 1.22 0.30 
Within Groups 596.56 427 1.40   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการ  

รวม 599.96 429    
Between Groups 0.08 2 0.04 0.05 0.95 
Within Groups 352.64 427 0.83   

4.ความหลากหลายและความเหมาะสมของ
อาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 352.72 429    
Between Groups 1.70 2 0.85 0.93 0.40 
Within Groups 390.73 427 0.92   

5.ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    
Between Groups 0.04 2 0.02 0.02 0.98 
Within Groups 373.95 427 0.88   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    
Between Groups 0.66 2 0.33 0.30 0.74 
Within Groups 472.96 427 1.11   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคน
เขาเมืองและศุลกากร 

รวม 473.62 429    
Between Groups 1.92 2 0.96 1.08 0.34 
Within Groups 379.03 427 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    
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ตารางที่ 5.54 (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.78 2 2.39 2.61 0.07 
Within Groups 390.47 427 0.91   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    
Between Groups 8.14 2 4.07 4.59** 0.01 
Within Groups 378.43 427 0.89   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    
Between Groups 2.66 2 1.33 1.37 0.26 
Within Groups 416.13 427 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    
Between Groups 8.86 2 4.43 3.49* 0.03 

Within Groups 543.00 427 1.27   
12.คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    
Between Groups 16.95 2 8.47 6.76** 0.00 
Within Groups 535.61 427 1.25   

13.คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    
Between Groups 1.32 2 0.66 0.51 0.60 
Within Groups 550.55 427 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    
Between Groups 12.35 2 6.18 5.81** 0.00 
Within Groups 454.35 427 1.06   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มี
อยูเพื่อการรักษา 

รวม 466.71 429    
Between Groups 2.89 2 1.44 1.50 0.23 
Within Groups 411.78 427 0.96   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    
Between Groups 0.28 2 0.14 0.14 0.87 
Within Groups 426.84 427 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    
Between Groups 1.15 2 0.58 1.45 0.24 
Within Groups 169.01 427 0.40   

 
รวม 

รวม 170.16 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ในขอ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม พบวา  นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ  60-64 ป กับ

กลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป กับกลุมที่มีอายุ 60-64 ป มี
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ความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้กลุมที่มีอายุ 60-64 ป  มีความคิดเห็นตอ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการในขอ 10. นี้ มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  ( X  = 4.0248) 

ดังตารางที่ 5.55    

ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวกลุมอายุ 60-64 ป 

กับกลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความเห็นแตกตางกับกลุม

อายุ 55-59 ป  โดยกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นดานความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 3.8288) ดังตารางที่ 5.55 

ขอ 13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก   พบวา  นักทองเที่ยวกลุมอายุ 60-

64 ป กับกลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมอาย ุ65 ปข้ึนไป มคีวามเหน็แตกตางกบั

กลุมอายุ 55-59 ป  โดยกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นดานความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยวอยูในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 3.8288) ดังตารางที่ 5.55 

ในขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา พบวา  นักทองเที่ยว

มีความเห็นแตกตางกันทั้ง 3 กลุม  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป  มีความเห็นดาน

ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ในขอ 15. นี้ในระดับที่มากกวา

กลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 4.0090) ดังตารางที่ 5.55 

 

ตารางที่  5.55  การวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุดานความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว  
 

ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.7929 55-59 ป    

4.0248 60-64 ป *   

10. แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

3.6577 65 ปขึ้นไป  *  

3.5354 55-59 ป    

3.8182 60-64 ป *   

12. คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

3.8288 65 ปขึ้นไป *   

3.4293 55-59 ป    

3.8264 60-64 ป *   

13. คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

3.8288 65 ปขึ้นไป *   
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ตารางที่  5.55 (ตอ)  
ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.5960 55-59 ป    

3.6942 60-64 ป    

15. ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการ

รักษา 4.0090 65 ปขึ้นไป * *  

 

2.3  อายุกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี อายุ ตางกัน โดยภาพรวม พบวา ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ  ขอ15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 2. ราคาของที่พักแรม  ขอ 

13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.56 
 

ตารางที่ 5.56   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีอายุตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 2.00 2 1.00 1.34 0.26 

Within Groups 318.28 427 0.75   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 320.28 429    

Between Groups 7.03 2 3.52 4.02 0.02 

Within Groups 373.69 427 0.88   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 380.72 429    

Between Groups 5.00 2 2.50 2.69 0.07 

Within Groups 396.48 427 0.93   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผู

พิการ  

รวม 401.48 429    

Between Groups 0.82 2 0.41 0.55 0.58 

Within Groups 320.12 427 0.75   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 320.94 429    
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ตารางที่ 5.56  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 3.50 2 1.75 2.28 0.10 

Within Groups 328.35 427 0.77   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 331.85 429    

Between Groups 3.47 2 1.73 2.01 0.14 

Within Groups 368.43 427 0.86   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 371.90 429    

Between Groups 1.36 2 0.68 0.72 0.49 

Within Groups 405.20 427 0.95   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 406.57 429    

Between Groups 0.95 2 0.47 0.71 0.49 

Within Groups 284.12 427 0.67   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 285.07 429    

Between Groups 1.39 2 0.69 0.88 0.42 

Within Groups 337.50 427 0.79   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 338.89 429    

Between Groups 1.67 2 0.83 1.07 0.34 

Within Groups 332.66 427 0.78   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 334.33 429    

Between Groups 2.13 2 1.07 1.21 0.30 

Within Groups 375.22 427 0.88   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 377.35 429    

Between Groups 6.11 2 3.05 2.90 0.06 

Within Groups 449.64 427 1.05   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 455.74 429    

Between Groups 9.14 2 4.57 4.21 0.02 

Within Groups 463.98 427 1.09   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 473.12 429    

Between Groups 0.19 2 0.09 0.11 0.90 

Within Groups 381.08 427 0.89   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 381.27 429    

Between Groups 10.63 2 5.32 5.92 0.00 

Within Groups 383.11 427 0.90   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 393.74 429    
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ตารางที่ 5.56  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 0.55 2 0.28 0.34 0.72 

Within Groups 350.57 427 0.82   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 351.12 429    

Between Groups 0.98 2 0.49 0.54 0.58 

Within Groups 385.72 427 0.90   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 386.70 429    

Between Groups 1.62 2 0.81 2.21 0.11 

Within Groups 156.72 427 0.37   

  

รวม 

รวม 158.34 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว  ในขอ 2. ราคาของที่พักแรม พบวา  นักทองเที่ยวกลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีความ

คิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการแตกตางกับกลุมที่มีอายุ 55-59 ป ทั้งนี้

กลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป   มีความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการในขอ 2. 

นี้ มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ  ( X  = 4.2072) ดังตารางที่ 5.57    

ขอ 13. คุณภาพของการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวา นักทองเที่ยวกลุมอายุ 

60-64 ป กับกลุมอายุ 55-59 ป มีความเห็นแตกตางกัน และกลุมอายุ 60-64 ป ก็มีความเห็น

แตกตางกับกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป เชนกัน โดยกลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  ในขอ 13. นี้ อยูในระดับที่มากกวากลุมอายอ่ืุน ๆ 

( X  = 3.9550) ดังตารางที่ 5.57 

ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา   พบวา  นักทองเที่ยว

กลุมอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกตางจากกลุมที่มีอายุระหวาง 55-59 ป และกลุมที่มีอายุ

ระหวาง 60-64 ป  ทั้งนี้กลุมที่มีอายุ 65 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว  ในขอ 15. นี้  อยูในระดับที่มากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ( X  = 4.0631) 

ดังตารางที่ 5.57 
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ตารางที่ 5.57  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมอายุดานความสามารถในการตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยว  
 

ขอความ Mean อายุ 55-59 ป 60-64 ป 65 ปขึ้นไป 

3.8990 55-59 ป    

4.0661 60-64 ป    

2. ราคาของที่พักแรม 

4.2072 65 ปขึ้นไป *   

3.6212 55-59 ป    

3.8595 60-64 ป *   

13. คุณภาพของการ

บริการของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก 3.9550 65 ปขึ้นไป  *  

3.6768 55-59 ป    

3.8017 60-64 ป    

15. ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อ

การรักษา 4.0631 65 ปขึ้นไป * *  

 
3. ระดับการศึกษา   

3.1  ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน  โดยภาพรวมพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา แตกตางกันเปนรายขอ พบวา แตกตางกนัอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ  ขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน  ขอ 3. 

เพื่อพักผอนและผอนคลาย  ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม สวนขออ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว  ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.58 
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ตารางที่ 5.58  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรป

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 16.01 4 4.00 2.90 0.02 

Within Groups 585.85 425 1.38   

1.เพื่อหลกีหนีจากกจิกรรมที่ทําประจําทกุวัน 

รวม 601.86 429    

Between Groups 12.77 4 3.19 2.30 0.06 

Within Groups 590.82 425 1.39   

2.เพื่อหลกีหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    

Between Groups 12.75 4 3.19 3.10 0.02 

Within Groups 437.22 425 1.03   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.97 429    

Between Groups 2.25 4 0.56 0.56 0.69 

Within Groups 428.74 425 1.01   

4.เพื่อปรบัปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 431.00 429    

Between Groups 10.33 4 2.58 2.19 0.07 

Within Groups 500.37 425 1.18   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    

Between Groups 4.24 4 1.06 0.51 0.73 

Within Groups 886.65 425 2.09   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    

Between Groups 6.72 4 1.68 1.62 0.17 

Within Groups 440.13 425 1.04   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรมทางสังคม 

รวม 446.85 429    

Between Groups 8.93 4 2.23 2.07 0.08 

Within Groups 459.39 425 1.08   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณท่ีทาทาย 

รวม 468.32 429    

Between Groups 5.18 4 1.30 1.13 0.34 

Within Groups 485.43 425 1.14   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    

Between Groups 9.58 4 2.40 2.49 0.04 

Within Groups 408.89 425 0.96   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    

Between Groups 10.49 4 2.62 2.22 0.07 

Within Groups 502.86 425 1.18   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    

Between Groups 4.85 4 1.21 3.24 0.01 

Within Groups 159.03 425 0.37   

 

รวม 

รวม 163.88 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่

ทําประจําทุกวันของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา  นักทองเที่ยว

กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีมีความเห็น

แตกตางกัน  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว ในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ ( X  = 3.8630) ดังตารางที่ 5.59 

ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุมมัธยมศึกษา 

ความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวในขอนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ กลุมที่มีระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี กับกลุมมัธยม และอาชีวศึกษามีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวขอนี้

แตกตางกัน โดยกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยม มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 3. เพื่อ

พักผอนและผอนคลาย ในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ  ( X  = 4.3451) ดังตารางที่ 5.59 

  ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับ

การศึกษาตางกัน  พบวา  นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความเห็นแตกตางกัน โดยกลุมที่มี

ระดับการศึกษามัธยมศึกษากับประถมศึกษา  อาชีวศึกษากับประถมศึกษา  และกลุมที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีกับมัธยมศึกษา  มีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวขอนี้

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีความคิดเห็นตอ

แรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหมมากกวากลุมระดับการศึกษา

อ่ืน ๆ ( X  = 4.1416) ดังตารางที่ 5.59 
 
ตารางที่ 5.59  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดาน แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว ดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.7105 ประถม      

3.8584 มัธยมศึกษา      

3.8630 อาชีวศึกษา      

3.6434 ปริญญาตรี      

1.เพื่อหลีกหนีจาก

กิจกรรมที่ทํา 

ประจําทุกวัน 

3.2857 สูงกวาปริญญาตรี  * * *  

4.1316 ประถม      

4.3451 มัธยมศึกษา      

4.1644 อาชีวศึกษา      

4.0839 ปริญญาตรี  *    

3.เพื่อพักผอน 

และผอนคลาย 

3.7937 สูงกวาปริญญาตรี  * *   
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ตารางที่ 5.59  (ตอ)  

ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา 
 

อาชีวศึกษา 
 

 
ปริญญาตรี 

 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

3.6316 ประถม      

4.1416 มัธยมศึกษา *     

4.0274 อาชีวศึกษา *     

3.9510 ปริญญาตรี      

10.เพื่อเรียนรูและ

หาประสบการณ

ใหม 

 

3.8095 สูงกวาปริญญาตรี  *    

3.4426 ประถม      

3.7393 มัธยมศึกษา *     

3.6725 อาชีวศึกษา      

3.6554 ปริญญาตรี      

 

 

รวม 

3.4545 สูงกวาปริญญาตรี  * * *  

  
3.2   ระดับการศึกษา กับ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน โดยภาพรวมพบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน 

เปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จาํนวน 3 ขอ คือ ขอ 11. เทศกาล

และงานประเพณี  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 3 ขอ คือ ขอ 5. ความสะดวกในการเดินทางเขาถึง

ประเทศ  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95% ดังตารางที่  5.60 
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ตารางที่ 5.60   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.33 4 1.58 1.42 0.23 

Within Groups 474.48 425 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 5.09 4 1.27 1.32 0.26 

Within Groups 409.89 425 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 3.82 4 0.95 0.68 0.61 

Within Groups 596.15 425 1.40   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ   

ผูพิการ 

รวม 599.96 429    

Between Groups 6.99 4 1.75 2.15 0.07 

Within Groups 345.73 425 0.81   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 352.72 429    

Between Groups 11.08 4 2.77 3.09* 0.02 

Within Groups 381.35 425 0.90   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 1.60 4 0.40 0.46 0.77 

Within Groups 372.39 425 0.88   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 3.46 4 0.87 0.78 0.54 

Within Groups 470.16 425 1.11   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 473.62 429    

Between Groups 3.01 4 0.75 0.85 0.50 

Within Groups 377.94 425 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 7.21 4 1.80 1.98 0.10 

Within Groups 388.03 425 0.91   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    

Between Groups 7.13 4 1.78 2.00 0.09 

Within Groups 379.44 425 0.89   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 13.74 4 3.43 3.60** 0.01 

Within Groups 405.06 425 0.95   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    
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ตารางที่ 5.60  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 12.09 4 3.02 2.38* 0.05 

Within Groups 539.77 425 1.27   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 7.61 4 1.90 1.48 0.21 

Within Groups 544.95 425 1.28   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 7.69 4 1.92 1.50 0.20 

Within Groups 544.18 425 1.28   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 11.20 4 2.80 2.61* 0.04 

Within Groups 455.50 425 1.07   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    

Between Groups 14.66 4 3.67 3.89** 0.00 

Within Groups 400.00 425 0.94   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 12.83 4 3.21 3.29 0.01 

Within Groups 414.29 425 0.98   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 4.02 4 1.00 2.57* 0.04 

Within Groups 166.15 425 0.39   

 

รวม 

รวม 170.16 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา  

นักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษากับประถมศึกษา  มีความเห็นแตกตางกัน  กลุมที่มี

ระดับการศึกษาอาชีวศึกษากับประถมศึกษา มีความเห็นแตกตางกัน  และระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีกับอาชีวศึกษา มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้

นักทองเที่ยวกลุมที่มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยว

ตอองคประกอบทางการทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ ( X  = 3.9001)          

ดังตารางที่ 5.61 
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ตารางที่ 5.61  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดานความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว  
ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

3.6842 ประถม      

4.1239 มัธยมศึกษา *     

4.0548 อาชีวศึกษา      

3.9091 ปริญญาตรี      

5.ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึง

ประเทศ 

3.6984 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.0000 ประถม      

3.2743 มัธยมศึกษา      

3.5753 อาชีวศึกษา * *    

3.5455 ปริญญาตรี * *    

11.เทศกาลและงาน

ประเพณี 

3.3016 สูงกวาปริญญาตรี      

3.5526 ประถม      

3.8142 มัธยมศึกษา      

3.8904 อาชีวศึกษา      

3.6713 ปริญญาตรี      

12.คุณภาพการ

บริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

3.3651 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.4474 ประถม      

3.8496 มัธยมศึกษา *     

3.9726 อาชีวศึกษา *     

3.6084 ปริญญาตรี   *   

15.สิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการแพทย

ที่มีอยูเพื่อการรักษา 

3.6825 สูงกวาปริญญาตรี      

3.5000 ประถม      

3.7080 มัธยมศึกษา      

4.0822 อาชีวศึกษา * *    

3.6643 ปริญญาตรี   *   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

3.5079 สูงกวาปริญญาตรี   *   

4.0526 ประถม      

4.4071 มัธยมศึกษา      

4.3288 อาชีวศึกษา      

4.0769 ปริญญาตรี  *    

17.ความปลอดภัย

ของเมือง 

3.9524 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.5728 ประถม      

3.8261 มัธยมศึกษา *     

3.9001 อาชีวศึกษา *     

3.7569 ปริญญาตรี      

 

 

รวม 

3.6489 สูงกวาปริญญาตรี   *   
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3.3  ระดับการศึกษากับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยว 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษาตางกัน โดยภาพรวมพบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี ระดับการศึกษาตางกันเปน

รายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4  ขอ คือ ขอ 2. ราคา

ของที่พักแรม  ขอ 11. เทศกาลและงานประเพณี  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  

ขอ 14. กิจกรรมเพื่อการพักผอน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  สวนขออ่ืน ๆ มีความ

คิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวย

ความเชื่อมั่น 95%  ดังตารางที่ 5.62 
 
ตารางที่ 5.62   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน     
                                                                                                                                                    

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.50 4 1.62 2.20 0.07 
Within Groups 313.78 425 0.74   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 320.28 429    
Between Groups 15.23 4 3.81 4.43 0.00 
Within Groups 365.49 425 0.86   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 380.72 429    
Between Groups 3.16 4 0.79 0.84 0.50 
Within Groups 398.32 425 0.94   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ
ผูพิการ  

รวม 401.48 429    
Between Groups 5.12 4 1.28 1.72 0.14 
Within Groups 315.82 425 0.74   

4.ความหลากหลายและความ
เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวม 320.94 429    

Between Groups 4.01 4 1.00 1.30 0.27 
Within Groups 327.84 425 0.77   

5.ความสะดวกในการเดินทาง
เขาถึงประเทศ 

รวม 331.85 429    
Between Groups 5.94 4 1.48 1.72 0.14 
Within Groups 365.96 425 0.86   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 371.90 429    
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ตารางที่ 5.62  (ตอ)                                                                                                                                          
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 3.71 4 0.93 0.98 0.42 
Within Groups 402.86 425 0.95   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี
การตรวจคนเขาเมืองและ

ศุลกากร รวม 406.57 429    

Between Groups 4.50 4 1.12 1.70 0.15 
Within Groups 280.57 425 0.66   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 285.07 429    
Between Groups 5.68 4 1.42 1.81 0.13 
Within Groups 333.21 425 0.78   

9.แหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 

รวม 338.89 429    
Between Groups 4.08 4 1.02 1.31 0.26 
Within Groups 330.25 425 0.78   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 334.33 429    
Between Groups 11.77 4 2.94 3.42 0.01 
Within Groups 365.59 425 0.86   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 377.35 429    
Between Groups 18.80 4 4.70 4.57 0.00 
Within Groups 436.94 425 1.03   

12.คุณภาพการบริการของ
ตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 455.74 429    
Between Groups 7.60 4 1.90 1.74 0.14 
Within Groups 465.52 425 1.10   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 473.12 429    

Between Groups 15.68 4 3.92 4.56 0.00 
Within Groups 365.58 425 0.86   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 381.27 429    
Between Groups 6.97 4 1.74 1.91 0.11 
Within Groups 386.78 425 0.91   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง
การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 393.74 429    
Between Groups 4.64 4 1.16 1.42 0.23 
Within Groups 346.48 425 0.82   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 351.12 429    
Between Groups 11.54 4 2.89 3.27 0.01 
Within Groups 375.16 425 0.88   

17.ความปลอดภัยของเมือง
ทองเที่ยว 

รวม 386.70 429    
Between Groups 6.50 4 1.62 2.20 0.07 
Within Groups 313.78 425 0.74   

 
รวม 

รวม 320.28 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นดานความสามารถในการตอบสนองความตองของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา  นักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรีกับมัธยมศึกษา  และกลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีกับ

มัธยมศึกษา  มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองของ

นักทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมระดับการศึกษาอื่น ๆ ( X  = 4.3363) ดังตารางที่ 5.63 
 

ตารางที่ 5.63  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษาดานความสามารถ       

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 

ขอความ Mean ระดับการศึกษา ประถม มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

3.8947 ประถม      

4.2743 มัธยมศึกษา *     

4.1781 อาชีวศึกษา      

3.8392 ปริญญาตรี  * *   

2.ราคาของ 

ที่พักแรม 

3.9048 สูงกวาปริญญาตรี  *    

3.2632 ประถม      

3.8053 มัธยมศึกษา *     

3.6986 อาชีวศึกษา *     

3.7692 ปริญญาตรี *     

11.เทศกาล 

และงานประเพณ ี

 

3.4921 สูงกวาปริญญาตรี  *  *  

3.7895 ประถม      

4.0354 มัธยมศึกษา      

3.9315 อาชีวศึกษา      

3.6853 ปริญญาตรี  *    

12.คุณภาพ 

การบริการของ 

ตัวแทนทองเที่ยว 

3.4127 สูงกวาปริญญาตรี  * *   

3.2368 ประถม      

3.7522 มัธยมศึกษา *     

3.5890 อาชีวศึกษา      

3.5245 ปริญญาตรี      

14.กิจกรรม 

เพื่อการพักผอน 

3.2063 สูงกวาปริญญาตรี  * * *  

4.1579 ประถม      

4.3363 มัธยมศึกษา      

4.1370 อาชีวศึกษา      

3.9650 ปริญญาตรี  *    

17.ความ 

ปลอดภัยของ 

เมือง 

3.9048 สูงกวาปริญญาตรี  *    
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4. สุขภาพ  
4.1 สุขภาพกบัแรงจูงใจในการทองเทีย่ว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี สุขภาพ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ไมแตกตางกัน

ดวยความเชื่อมั่น 95% ดังตารางที่ 5.64 
 
ตารางที่ 5.64   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีป

ยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 1.90 3 0.63 0.45 0.72 
Within Groups 599.97 426 1.41   

1.เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจํา 
ทุกวัน 

รวม 601.86 429    
Between Groups 1.09 3 0.37 0.26 0.86 
Within Groups 602.50 426 1.41   

2.เพื่อหลีกหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    
Between Groups 4.31 3 1.44 1.37 0.25 
Within Groups 445.66 426 1.05   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.97 429    
Between Groups 2.11 3 0.70 0.70 0.55 
Within Groups 428.89 426 1.01   

4.เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 431.00 429    
Between Groups 6.04 3 2.01 1.70 0.17 
Within Groups 504.66 426 1.19   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    
Between Groups 5.81 3 1.94 0.93 0.43 
Within Groups 885.08 426 2.08   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    
Between Groups 5.18 3 1.73 1.67 0.17 
Within Groups 441.67 426 1.04   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรม 
ทางสังคม 

รวม 446.85 429    
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ตารางที่ 5.64  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 34.05 3 11.35 11.133** 0.00 
Within Groups 434.27 426 1.02   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทา

ทาย 
รวม 468.32 429    

Between Groups 6.74 3 2.25 1.98 0.12 
Within Groups 483.87 426 1.14   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    
Between Groups 12.95 3 4.32 4.535** 0.00 
Within Groups 405.53 426 0.95   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    
Between Groups 5.83 3 1.94 1.63 0.18 
Within Groups 507.52 426 1.19   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    
Between Groups 1.90 3 0.63 0.45 0.72 
Within Groups 599.97 426 1.41   

 
รวม 

รวม 601.86 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอ 8. เพื่อผจญภัย/หา

ประสบการณที่ทาทาย พบวา  นักทองเที่ยวที่มีสุขภาพปกติมีความเห็นแตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพ

ดีเยี่ยม และกลุมสุขภาพดี กลุมสุขภาพไมดีกับกลุมสุขภาพปกติมีความเห็นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจ

ในการทองเที่ยว  ขอนี้อยูในระดับที่มากกวากลุมสุขภาพอื่น ๆ ( X  = 3.7168) ดังตารางที่ 5.65 

ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหมพบวานักทองเที่ยวที่มีสุขภาพปกตมิคีวามเหน็

แตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยม และกลุมสุขภาพดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้

นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ในขอนี้มากกวา

กลุมสุขภาพอื่น ๆ ( X  = 4.0520) ดังตารางที่ 5.65 
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ตารางที่  5.65  การวเิคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานแรงจูงใจในการทองเที่ยว  
 

ขอความ Mean สุขภาพ ดีเยี่ยม ดี ปกติ ไมดี 

3.7168 ดีเยี่ยม -    

3.6154 ดี  -   

2.5357 ปกติ * * -  

8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณ 

ที่ทาทาย 

3.6250 ไมดี   * - 

4.0520 ดีเยี่ยม -    

3.9774 ดี  -   

3.3214 ปกติ * * -  

10.เพื่อเรียนรูและหาระสบการณ

ใหม 

4.0000 ไมดี    - 

 

4.2   สุขภาพกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน  โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกันเปนรายขอ  

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 4. ความหลากหลาย

และความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  สวนขออ่ืน ๆ มีความคิดเห็นตอ ความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.66 

 

ตารางที่ 5.66   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 5.70 3 1.90 1.70 0.17 

Within Groups 475.11 426 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 5.81 3 1.94 2.02 0.11 

Within Groups 409.17 426 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 8.51 3 2.84 2.04 0.11 

Within Groups 591.46 426 1.39   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุ

หรือผูพิการ 

รวม 599.96 429    
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ตารางที่ 5.66  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.58 3 2.19 2.699* 0.05 

Within Groups 346.14 426 0.81   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวม 352.72 429    

Between Groups 4.06 3 1.35 1.48 0.22 

Within Groups 388.37 426 0.91   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 4.98 3 1.66 1.92 0.13 

Within Groups 369.02 426 0.87   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 5.88 3 1.96 1.79 0.15 

Within Groups 467.74 426 1.10   

7.การอํานวยความสะดวกใน

พิธีการตรวจคนเขาเมืองและ

ศุลกากร รวม 473.62 429    

Between Groups 2.82 3 0.94 1.06 0.37 

Within Groups 378.12 426 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 0.73 3 0.24 0.26 0.85 

Within Groups 394.52 426 0.93   

9.แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    

Between Groups 2.02 3 0.67 0.75 0.53 

Within Groups 384.55 426 0.90   

10.แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 0.20 3 0.07 0.07 0.98 

Within Groups 418.59 426 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    

Between Groups 3.52 3 1.17 0.91 0.44 

Within Groups 548.35 426 1.29   

12.คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 4.37 3 1.46 1.13 0.34 

Within Groups 548.19 426 1.29   

13.คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 1.75 3 0.58 0.45 0.72 

Within Groups 550.12 426 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 0.49 3 0.16 0.15 0.93 

Within Groups 466.22 426 1.09   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    
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ตารางที่ 5.66  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.40 3 1.47 1.52 0.21 

Within Groups 410.27 426 0.96   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 2.58 3 0.86 0.86 0.46 

Within Groups 424.54 426 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 5.70 3 1.90 1.70 0.17 

Within Groups 475.11 426 1.12   

 

รวม 

รวม 480.81 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ในขอ 4. ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุที่มีสุขภาพปกติมีความเห็น

แตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพดเียี่ยม และกลุมสุขภาพดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทั้งนี้นักทองเที่ยว

กลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว ในขอ 4. ในระดับที่มากกวากลุมสุขภาพอื่น ๆ ( X  = 4.0405) ดังตารางที่ 5.67 
 

ตารางที่ 5.67 การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานความตองการของ

นักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean สุขภาพ ดีเยี่ยม ดี ปกติ ไมดี 

4.0405 ดีเยี่ยม     

3.9864 ดี     

3.5357 ปกติ * *   

4. ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

3.7500 ไมดี     

 

5.3  สุขภาพกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
ผลปรากฏวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน โดยภาพรวม

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกันเปนรายขอ  พบวา  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 1 ขอ คือ ขอ 4. ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม สวนความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น 95% ดังตารางที่ 5.68 

 

ตารางที่ 5.68   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีสุขภาพตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 5.70 3 1.90 1.70 0.17 

Within Groups 475.11 426 1.12   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 5.81 3 1.94 2.02 0.11 

Within Groups 409.17 426 0.96   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 8.51 3 2.84 2.04 0.11 

Within Groups 591.46 426 1.39   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ

ผูพิการ 

รวม 599.96 429    

Between Groups 6.58 3 2.19 2.70 0.05 

Within Groups 346.14 426 0.81   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวม 352.72 429    

Between Groups 4.06 3 1.35 1.48 0.22 

Within Groups 388.37 426 0.91   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 4.98 3 1.66 1.92 0.13 

Within Groups 369.02 426 0.87   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 5.88 3 1.96 1.79 0.15 

Within Groups 467.74 426 1.10   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและ

ศุลกากร รวม 473.62 429    

Between Groups 2.82 3 0.94 1.06 0.37 

Within Groups 378.12 426 0.89   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 0.73 3 0.24 0.26 0.85 

Within Groups 394.52 426 0.93   

9.แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    
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ตารางที่ 5.68  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 2.02 3 0.67 0.75 0.53 

Within Groups 384.55 426 0.90   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 0.20 3 0.07 0.07 0.98 

Within Groups 418.59 426 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    

Between Groups 3.52 3 1.17 0.91 0.44 

Within Groups 548.35 426 1.29   

12.คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 4.37 3 1.46 1.13 0.34 

Within Groups 548.19 426 1.29   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 1.75 3 0.58 0.45 0.72 

Within Groups 550.12 426 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 0.49 3 0.16 0.15 0.93 

Within Groups 466.22 426 1.09   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    

Between Groups 4.40 3 1.47 1.52 0.21 

Within Groups 410.27 426 0.96   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 2.58 3 0.86 0.86 0.46 

Within Groups 424.54 426 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 3.36 3 1.12 3.08 0.03 

Within Groups 154.98 426 0.36   

 
รวม 

รวม 158.34 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว  ในขอ 4. ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม พบวา  

นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพปกติมีความเห็นแตกตางจากกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยม และกลุมสุขภาพ

ดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยมมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวอยูในระดับที่มากกวากลุม

สุขภาพอื่น ๆ ( X  = 4.0405) ดังตารางที่ 5.69 
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และในภาพรวม พบวา  นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่มีสุขภาพดีมีความเห็นแตกตางจาก

กลุมที่มีสุขภาพดีเยี่ยม ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่มีสุขภาพไมดีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมสุขภาพอื่น  ๆ               

( X  = 4.0809) ดังตารางที่ 5.69 

 

ตารางที่ 5.69  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมสุขภาพดานความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
 

ขอความ Mean สุขภาพ ดีเยี่ยม ดี ปกติ ไมดี 

4.0405 ดีเยี่ยม     

3.9864 ดี     

3.5357 ปกติ * *   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและ

เครื่องดื่ม 

3.7500 ไมดี     

3.9813 ดีเยี่ยม     

3.8081 ดี *    

3.8130 ปกติ     

 

รวม 

4.0809 ไมดี     

 
5. การทํางาน   

5.1  การทํางานกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

สูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกันเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย  สวนความคิดเห็นตอ 

แรงจูงใจในการทองเที่ยว ขออ่ืน ๆ  ไมแตกตางกันดวยความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.70 
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ตารางที่ 5.70   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ของผูสูงอายุจากทวีป

ยุโรปที่มีการทํางานตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.24 4 1.56 1.11 0.35 

Within Groups 595.63 425 1.40   

1.เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจํา

ทุกวัน 

รวม 601.86 429    

Between Groups 3.18 4 0.79 0.56 0.69 

Within Groups 600.42 425 1.41   

2.เพื่อหลีกหนีความเครียด 

รวม 603.59 429    

Between Groups 10.65 4 2.66 2.58 0.04 

Within Groups 439.31 425 1.03   

3.เพื่อพักผอนและผอนคลาย 

รวม 449.97 429    

Between Groups 2.44 4 0.61 0.61 0.66 

Within Groups 428.55 425 1.01   

4.เพื่อปรับปรุงสุขภาพและความเปนอยู 

รวม 431.00 429    

Between Groups 1.41 4 0.35 0.30 0.88 

Within Groups 509.29 425 1.20   

5.เพื่อออกกําลังกาย 

รวม 510.70 429    

Between Groups 3.29 4 0.82 0.39 0.81 

Within Groups 887.59 425 2.09   

6.เพื่อเยี่ยมเยือนญาติสนิทมิตรสหาย 

รวม 890.89 429    

Between Groups 1.81 4 0.45 0.43 0.79 

Within Groups 445.04 425 1.05   

7.เพื่อพบปะผูคนและประกอบกิจกรรม

ทางสังคม 

รวม 446.85 429    

Between Groups 5.71 4 1.43 1.31 0.27 

Within Groups 462.61 425 1.09   

8.เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทา

ทาย 

รวม 468.32 429    

Between Groups 2.46 4 0.61 0.53 0.71 

Within Groups 488.15 425 1.15   

9.เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม 

รวม 490.61 429    

Between Groups 0.76 4 0.19 0.19 0.94 

Within Groups 417.71 425 0.98   

10.เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 

รวม 418.48 429    

Between Groups 10.16 4 2.54 2.15 0.07 

Within Groups 503.19 425 1.18   

11.เพื่อเสริมสรางสติปญญา 

รวม 513.35 429    
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ตารางที่ 5.70  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 0.13 4 0.03 0.09 0.99 

Within Groups 163.75 425 0.39   

รวม 

รวม 163.88 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 
 

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว  ในขอ 3. เพื่อพักผอนและผอน

คลาย ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีความแตกตางกันในเรื่องการทํางาน พบวา  กลุมที่

เกษียณอายุมากกวา 1 ป กับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา มีความเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  และกลุมที่วางงานกับกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป  มีความเห็นที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวมากกวากลุมทํางานอื่น ๆ ( X  = 4.3209) ดังตารางที่ 5.71  

 

ตารางที่  5.71  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมการทํางานดานแรงจูงใจในการทองเที่ยว  

ดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean การทํางาน 
ทํางาน
เต็มเวลา 

ทํางาน
บางเวลา 

เกษียณอายุ
มากกวา 1 ป 

เกษียณอายุ
นอยกวา 1 ป 

วางงาน 

4.0000 ทํางานเต็มเวลา      

4.0938 ทํางานบางเวลา      

4.3209 เกษียณอายุมากกวา 1 ป *     

4.2326 เกษียณอายุนอยกวา 1 ป      

3.เพื่อพักผอน 

และผอนคลาย 

3.7500 วางงาน   *   

 

5.2  การทํางานกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกัน  โดยภาพรวมและแยก

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดังตารางที่ 5.72 
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ตารางที่ 5.72  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบ

ทางการทองเที่ยว ของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 1.92 4 0.48 0.43 0.79 

Within Groups 478.89 425 1.13   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 480.81 429    

Between Groups 3.87 4 0.97 1.00 0.41 

Within Groups 411.11 425 0.97   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 414.98 429    

Between Groups 5.26 4 1.31 0.94 0.44 

Within Groups 594.71 425 1.40   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผู

พิการ  

รวม 599.96 429    

Between Groups 1.03 4 0.26 0.31 0.87 

Within Groups 351.69 425 0.83   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 352.72 429    

Between Groups 4.04 4 1.01 1.11 0.35 

Within Groups 388.39 425 0.91   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 392.43 429    

Between Groups 0.89 4 0.22 0.25 0.91 

Within Groups 373.10 425 0.88   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 373.99 429    

Between Groups 5.94 4 1.49 1.35 0.25 

Within Groups 467.68 425 1.10   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 473.62 429    

Between Groups 0.72 4 0.18 0.20 0.94 

Within Groups 380.23 425 0.90   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 380.94 429    

Between Groups 1.74 4 0.43 0.47 0.76 

Within Groups 393.51 425 0.93   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 395.25 429    

Between Groups 1.90 4 0.48 0.53 0.72 

Within Groups 384.67 425 0.91   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 386.57 429    

Between Groups 2.97 4 0.74 0.76 0.55 

Within Groups 415.83 425 0.98   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 418.79 429    
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ตารางที่ 5.72  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 6.54 4 1.64 1.28 0.28 

Within Groups 545.32 425 1.28   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 551.86 429    

Between Groups 10.92 4 2.73 2.14 0.08 

Within Groups 541.64 425 1.27   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 552.56 429    

Between Groups 4.97 4 1.24 0.97 0.43 

Within Groups 546.90 425 1.29   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 551.87 429    

Between Groups 8.52 4 2.13 1.98 0.10 

Within Groups 458.19 425 1.08   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 466.71 429    

Between Groups 2.52 4 0.63 0.65 0.63 

Within Groups 412.14 425 0.97   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 414.66 429    

Between Groups 2.74 4 0.69 0.69 0.60 

Within Groups 424.38 425 1.00   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 427.12 429    

Between Groups 1.10 4 0.28 0.69 0.60 

Within Groups 169.06 425 0.40   

 

รวม 

รวม 170.16 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

5.3  การทํางานกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกันเปนรายขอ  

พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 จํานวน 2 ขอ คือ ขอ 15. ส่ิงอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว สวนความคิด

เห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ขออ่ืน ๆ ไมแตกตางกันดวย

ความเชื่อมั่น  95%  ดังตารางที่ 5.73 
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ตารางที่ 5.73   การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการ 

ของนักทองเที่ยวของผูสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกัน 
 

ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.18 4 1.05 1.41 0.23 

Within Groups 316.10 425 0.74   

1.ที่ต้ังของที่พักแรม 

รวม 320.28 429    

Between Groups 3.67 4 0.92 1.04 0.39 

Within Groups 377.05 425 0.89   

2.ราคาของที่พักแรม 

รวม 380.72 429    

Between Groups 2.07 4 0.52 0.55 0.70 

Within Groups 399.41 425 0.94   

3.อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือ      

ผูพิการ  

รวม 401.48 429    

Between Groups 2.79 4 0.70 0.93 0.45 

Within Groups 318.15 425 0.75   

4.ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

รวม 320.94 429    

Between Groups 6.09 4 1.52 1.99 0.10 

Within Groups 325.76 425 0.77   

5.ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ 

รวม 331.85 429    

Between Groups 5.90 4 1.47 1.71 0.15 

Within Groups 366.00 425 0.86   

6.การเดินทางภายในประเทศ 

รวม 371.90 429    

Between Groups 1.18 4 0.30 0.31 0.87 

Within Groups 405.39 425 0.95   

7.การอํานวยความสะดวกในพิธี

การตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร 

รวม 406.57 429    

Between Groups 0.98 4 0.24 0.37 0.83 

Within Groups 284.09 425 0.67   

8.แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

รวม 285.07 429    

Between Groups 1.60 4 0.40 0.50 0.73 

Within Groups 337.29 425 0.79   

9.แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

รวม 338.89 429    

Between Groups 2.78 4 0.70 0.89 0.47 

Within Groups 331.55 425 0.78   

10.แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 

รวม 334.33 429    

Between Groups 1.30 4 0.33 0.37 0.83 

Within Groups 376.05 425 0.89   

11.เทศกาลและงานประเพณี 

รวม 377.35 429    
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ตารางที่ 5.73  (ตอ) 
ขอความ Source SS df MS F P 

Between Groups 4.27 4 1.07 1.01 0.41 

Within Groups 451.47 425 1.06   

12.คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว 

รวม 455.74 429    

Between Groups 6.47 4 1.62 1.47 0.21 

Within Groups 466.65 425 1.10   

13.คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก 

รวม 473.12 429    

Between Groups 1.46 4 0.37 0.41 0.80 

Within Groups 379.81 425 0.89   

14.กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวม 381.27 429    

Between Groups 9.22 4 2.30 2.55 0.04 

Within Groups 384.53 425 0.91   

15.สิ่งอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพือ่การรักษา 

รวม 393.74 429    

Between Groups 3.00 4 0.75 0.92 0.45 

Within Groups 348.11 425 0.82   

16.โครงสรางพื้นฐาน 

รวม 351.12 429    

Between Groups 9.82 4 2.45 2.77 0.03 

Within Groups 376.88 425 0.89   

17.ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว 

รวม 386.70 429    

Between Groups 0.88 4 0.22 0.60 0.67 

Within Groups 157.46 425 0.37   

 

รวม 

รวม 158.34 429    

* p ≤ 0.05      ** p ≤ 0.01 

 

เมื่อวิ เคราะหความคิดเห็นดานความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ในขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา พบวา  

นักทองเที่ยวสูงอายุกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป กับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา มีความเห็นแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมที่เกษียณอายุนอยกวา 1 ป กับกลุมที่เกษียณอายุ

มากกวา 1 ป มีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ทั้งนี้นักทองเที่ยวกลุม

ที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวในระดับที่มากกวากลุมการทํางานอื่น ๆ ( X  = 4.0000) ดังตารางที่ 5.74  
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ขอ 17. ความปลอดภัยของเมือง พบวา  นักทองเที่ยวสูงอายุที่เกษียณอายุนอยกวา 1 ป มี

ความคิดเห็นแตกตางจากกลุมที่ทํางานเต็มเวลา และกลุมที่เกษียณอายุมากกวา 1 ป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้กลุมที่ทํางานเต็มเวลา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถใน

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ในขอนี้มากกวากลุมการทํางานอื่น ๆ ( X  = 

4.2023)   

 

ตารางที่ 5.74   การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมการทํางานดานความสามารถในการ        

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยวิธี LSD  
 

ขอความ Mean การทํางาน 
ทํางาน 
เต็มเวลา 

ทํางาน 
บางเวลา 

เกษียณอายุ
มากกวา 1 ป 

เกษียณอายุ
นอยกวา 1 ป 

วางงาน 

3.6936 ทํางานเต็มเวลา      

3.8594 ทํางานบางเวลา      

4.0000 เกษียณอายุมากกวา 1 ป *     

3.6047 เกษียณอายุนอยกวา 1 ป   *   

15.สิ่งอํานวย

ความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยู

เพื่อการรักษา 

3.8750 วางงาน      

4.2023 ทํางานเต็มเวลา      

3.9375 ทํางานบางเวลา      

4.1791 เกษียณอายุมากกวา 1 ป      

3.8140 เกษียณอายุนอยกวา 1 ป *  *   

17.ความ

ปลอดภัยของ

เมือง 

3.7500 วางงาน      

 

 
8. การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจองคประกอบทางการทองเที่ยว 

การวิเคราะหองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) ดวย Importance 

Performance Analysis (IPA Model) เปนการวิเคราะหระดับปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับระดับผลการดําเนินงานของประเทศไทยโดยวัดจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

โดยนํามาสรางเปนแผนภาพออกไดเปน 4 สวนคือ Quadrant ที่ 1 Quadrant ที่ 2 Quadrant ที่ 3 

และ Quadrant ที่ 4 ซึ่งแตละสวนจะนําผลมาวิเคราะหและสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้  
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ภาพที่ 5.1 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวมของประเทศไทย 

 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  และ (17) ความปลอดภัย

ของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและ

งานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา
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เที่ยวและมัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย  

และ(16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปน

ปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกล

คาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.2 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในกรุงเทพมหานคร 
 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยทีม่ีความสาํคัญสูงและนกัทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ปจจัย (6) การเดินทางภายในประเทศ เปนปจจัยที่

ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2.  (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของที่พัก

แรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกในการเดนิทาง

เขาถึงประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว และ (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับการ

บริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 7 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพิการใน

โรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและงาน

ประเพณี (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (14) กจิกรรมเพือ่การพกัผอน (15) ส่ิง

อํานวยความสะดวกทางการแพทย  และ (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไม

จําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและ

ระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 5.3 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคเหนือ 
 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2.  (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและ

นักทองเที่ยวไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม 

(2) ราคาของที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (6) การ

ความพึงพอใจ ( X ) 
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เดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

(10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย และ (17) ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (5) ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการ

ตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและงานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของ

ตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการ

พักผอน  และ (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไข

เนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจ

ที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 
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ภาพที่ 5.4 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคกลาง 

ความพึงพอใจ ( X ) 
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Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยทีม่ีความสาํคัญสูงและนกัทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของที่

พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกในการ

เดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (10) แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  และ (17) ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษา

คุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 7 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (11) เทศกาลและงานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) 

คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวย

ความสะดวกทางการแพทย  และ (16) โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไม

จําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญ

และระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาปจจัย (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคน

เขาเมืองและศุลกากร (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ซึ่งคงไมตองดําเนินการใด 
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ภาพที่ 5.5 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคตะวนัออก 

 

Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวาปจจัย (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคน

เขาเมืองและศุลกากร และ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนปจจัยที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทาง

การแพทย (16) โครงสรางพื้นฐาน และ (17) ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทย

ตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 7 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (9) แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (11) เทศกาล

และงานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก  และ (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไม

จําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญ

และระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.6 การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาคใต 
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Quadrant 1. (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ปจจัย (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

และ (16) โครงสรางพื้นฐาน เปนปจจัยที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2. (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 6 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (17) ความปลอดภัยของเมือง

ทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3. (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (9) แหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (11) เทศกาลและงานประเพณี 

(12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก (14) กิจกรรมเพื่อการพักผอน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไข

เนื่องจากเปนปจจัยที่มีความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจ

ที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4. (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวา ปจจัย (6) การเดินทางภายในประเทศ เปนปจจัยใน

สวนนี้ซึ่งคตองพิจารณาวาควรจะดําเนินการหรือไม 

 จะเห็นไดวาผลการวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรปที่เขามาทองเที่ยวในกรุงเทพฯ รวมถึงภาคตาง ๆ ของประเทศไทยนั้นมีความคลายคลึงกัน

มาก จะแตกตางไปบางก็เพียงบางประเด็น เชน การทองเที่ยวในกรุงเทพฯ นักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพอใจเกี่ยวกับการเดินทางภายในกรุงเทพฯ ซึ่งเปนปจจัยที่ตองปรับปรุง

แกไขโดยดวน 

 อยางไรก็ดี จากผลการวิคราะหความสําคัญและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวโดย

ภาพรวมทั่วประเทศก็ทําใหทราบวา นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปไดรับการบริการในระดับที่พึง

พอใจถึง 9 ปจจัย ไดแก ที่ต้ังของที่พักแรม ราคาของที่พักแรม ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ การเดินทาง

ภายในประเทศ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยว
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ทางวัฒนธรรม และความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ซึ่งเปนสิ่งที่ประเทศไทยจะตองรักษา

คุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 
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บทที่ 6 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยตามคําถามของการวิจัยในขอ 1-4 ซึ่งจะเปนการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ แบงออกเปน 2 ตอน คือ ผลการสัมภาษณ และผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

1. กรรมการผูจัดการบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทนบริษัทนําเที่ยวตางประเทศที่ใหบริการแก

นักทองเที่ยวสูงอายุ จํานวน 6 คน ไดแก บริษัท บริษัท Siam Express จํากัด บริษัท Turismo Asia 

จํากัด บริษัท A.E.D. จํากัด บริษัท Surapontour จํากัด บริษัท Trans Travel (Thailand) จํากัด 

และบริษัท Books & Travel: Stonewater จํากัด และ SAGA Representative จาก บริษัท SAGA 

Holidays จํากัด จํานวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน 

2. ผูจัดการโรงแรมที่ใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป จํานวน 8 คน ไดแก โรงแรม 

Imperial Mae Ping เชียงใหม โรงแรม Eurasia เชียงใหม โรงแรม Patong Resort ภูเก็ต โรงแรม

กะตะธานี ภูเก็ต โรงแรม Tropical Garden Resort ภูเก็ต โรงแรมมณเฑียร พัทยา ชลบุรี โรงแรม

เอเชีย พัทยา ชลบุรี และโรงแรม Regent Cha-am Chalet เพชรบุรี 

3. .ผูบริหารในหนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในทวีปยุโรป  ไดแก ผูอํานวยการ

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสตอกโฮลม จํานวน 1 คน  โดยการสัมภาษณ

ผาน E-mail 

4. ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศ   ไดแก  

ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานเชียงใหม ประจวบคีรีขันธ  และ

พัทยา จํานวน 3 คน และผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดเชียงใหม 

ประจวบคีรีขันธ และชลบุรี  จํานวน 3 คน และหัวหนากลุมพัฒนามาตรฐานบริการทองเที่ยว 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   รวมทั้งสิ้น 7 คน  

5. นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) อุปนายกและผูจัดการสมาคมโรงแรม

ไทย (THA) และนายกสมาคมโรงแรมไทย (ภาคใต) รวมทั้งสิ้น 4 คน 

6. ผูอํานวยการโรงพยาบาล จํานวน 5 คน ไดแก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท กรุงเทพฯ 

โรงพยาบาลบํารุงราษฎร กรุงเทพฯ โรงพยาบาลเชียงใหมราม เชียงใหม โรงพยาบาลสิริโรจน 

(Phuket International Hospital) ภูเก็ต และโรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา ชลบุรี 



 173 

7. นายกสมาคมสปาไทยและผูจัดการสถานบริการสปา จํานวน 4 คน ไดแก บริษัท       

อิมพีเรียล เฮลธ แอนด สปา จํากัด เชียงใหม บริษัท Six Senses Destination Spa จํากัด ภูเก็ต 

และบริษัท Zphora จํากัด พัทยา ชลบุรี  
 
1 ผลการสัมภาษณ 
1.1 ผลสัมภาษณบริษัทนําเที่ยว 
 
1. กลุมลูกคาสูงอายุของบริษัทมาจากประเทศใด จํานวนปละเทาไร และโปรแกรมการ

ทองเที่ยวมีรูปแบบเปนอยางไร 
กลุมนักทองเที่ยวยุโรปที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยปละเปนจํานวนมาก มาจากยุโรป

เหนือและยุโรปกลางเปนสวนใหญ บริษัทนําเที่ยวสวนใหญไมไดแยกกลุมเปาหมายเปนนักทองเที่ยว

สูงอายุโดยเฉพาะ ยกเวน นักทองเที่ยวสูงอายุอังกฤษของบริษัท SAGA Holidays ที่มีการจัดแพคเกจ

นําเที่ยวประเทศไทย ปละประมาณ 1500-3000 คน บริษัท Siam Express จํากัดเปน ground 

operator ให SAGA โดยจัดนําเที่ยวและทํา Transfer รับสงระหวางสนามบินและที่พัก โปรแกรมของ 

SAGA มีระยะเวลา 2 สัปดาห ออกเดินทางทุกสัปดาห  เปน Full board  (ที่พักรวมอาหาร 3 มื้อ) ไป

เชียงใหม ชะอํา หรือเกาะสมุย หรือรวม 2 เมือง โดยมีรายการทัศนาจรรวมอยูดวย เชน  โปรแกรมนํา

เที่ยว 14 วัน จะเที่ยวกรุงเทพฯ และเชียงใหม เชน City and Temples Tour,  Elephant Camp and 

Jungle Raft Tour, Village Tour หรือ  โปรแกรมเที่ยวกรุงเทพฯ และภูเก็ตมาครั้งแรกพาเที่ยวชม

พระบรมมหาราชวัง ตลาดน้ําดําเนินสะดวก สวนสามพราน ภูเก็ต นําเที่ยวเกาะ เชน Island Tour   

และ Safari tour  นั่งชาง ชมศิลปะทองถิ่น ใหเวลานําเที่ยวนานกวาคนอายุนอย 

สําหรับบริษัทนําเที่ยวอื่นที่เนนนักทองเที่ยวชาวยุโรป เชน บริษัท Turismo Asia จํากัดมี

นักทองเที่ยวคละอายุจากยุโรปเกือบทุกประเทศ ปละประมาณ 100,000 คน เชน จากประเทศ

สแกนดิเนเวีย เยอรมัน อิตาลี เนเธอรแลนด สําหรับกลุมนักทองเที่ยวอายุมากกวา 55 ปข้ึนไปมีทั้ง

กลุมทํางานและไมทํางาน เนื่องจากยุโรปหยุดพักผอนไดปละ 1 เดือน จะมาเที่ยวประเทศไทยในฤดู

หนาว 2 สัปดาหและในฤดูรอน 2 สัปดาห บริษัทฯ เปน wholesale/land/inbound ของบริษัทนําเที่ยว

ในตางประเทศ  เชน บริษัท Tui German, Nordic, Frango Rosso, Thompson ใหบริการจัดนําเที่ยว 

ที่พัก และทํา Transfer รับสงระหวางสนามบินและที่พัก โปรแกรมทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวที่มา

คร้ังแรก มีระยะเวลาทองเที่ยว 2 สัปดาห จะเริ่มจากแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม และตามดวยพักผอน

ตามชายหาด  จะนําเที่ยวกรุงเทพ เชียงใหม และชายหาด เชน หัวหิน หรือภูเก็ต หรือ กระบ่ี  พัทยา
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มักเปนคนโสด หรือนักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา  เชน  Around Thailand   ออกจากกรุงเทพ ไป อยุธยา 

ลพบุรี พิษณุโลก สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ลําปาง เชียงใหม เที่ยวชมโบราณสถาน และพักผอนชายทะเล  

บริษัท สุรพลทัวร จํากัด รับนักทองเที่ยวจากประเทศฟนแลนด สวีเดน เดนมารก ปละ

ประมาณ 13,000 คน จากบริษัท Sun Tour ของสายการบิน Fin Air โปรแกรมมีแตการเดินทาง

ทางอากาศและที่พักเทานั้น 

บริษัท AED จํากัด รับนักทองเที่ยวจากประเทศสวีเดน เดนมารก นอรเวย โปรแกรม

ทองเที่ยว เชน Around Thailand ระยะเวลาทองเที่ยว 2 สัปดาห จะเริ่มจากแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม และตามดวยพักผอนตามชายหาด และมีเปน Family tour ครอบครัวที่มีเด็ก เชน 

Holland โปรแกรม Around North   ออกจากกรุงเทพ ไป อยุธยา สุพรรณบุรี พิษณุโลก สุโขทัย 

ศรีสัชนาลัย ลําปาง เชียงใหม ดูโบราณสถาน และพักผอนชายทะเล เชน เกาะชาง เกาะเสม็ด 

ชะอํา หัวหิน เปนตน 

 
2. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีลักษณะเดนโดยรวม

เปนอยางไร   
ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมี

รายไดปานกลาง มีกําลังซื้อ ชอบเดินทางตางประเทศปละ 1-2 คร้ัง เพื่อการพักผอน มีการจัดสรร

งบประมาณทองเที่ยวเพื่อหนีความหนาวเย็นในฤดูหนาว ชอบทะเล และมาเที่ยวซ้ํา ชาวยุโรป

เติบโตมาดวยการทําอะไรเอง แมสูงอายุเมื่อลูกโตแลวจะใชชีวิตเหมือนหนุมสาว และชอบ

ทองเที่ยวโดยมีจุดประสงคเพื่อพักผอนเปนหลัก แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมอายุ 55-65 ป ยังทํางาน ยังไมเกษียณ มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว   

(2) กลุมอายุ 65+ ป ที่เกษียณแลว จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  

(3) กลุม Long Stay หรืออสังหาริมทรัพย จะซื้อหรือเชาบาน/คอนโดที่สามารถปรุงอาหาร

ได ที่เชียงใหม หัวหิน อยูประมาณ 2-3 เดือน เชน นักทองเที่ยวกลุมสแกนดิเนเวียในจังหวัดภูเก็ต 

และกลุมสวีเดน ในหัวหิน เปนตน 

 
3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยเปนอยางไร ในประเด็น 

ตอไปนี้ 
3.1 จํานวนครั้งของการมาเที่ยวประเทศไทย 
ปละ 1-2 คร้ัง นักทองเที่ยว อายุ 55-65 ป ยังไมเกษียณ จะมาปละครั้ง นักทองเที่ยว อายุ 

65+ ป เกษียณแลวจะมาปละ 1-2 คร้ังอยูต้ังแต 2 อาทิตย – 2 เดือน 
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3.2 ระยะเวลา (วัน) 
นักทองเที่ยวที่ยังไมเกษียณจะอยู 14 วัน นักทองเที่ยวที่เกษียณแลวจะอยูประมาณ 2-3 

เดือน 
3.3 ชวงเวลาที่นิยมมาเที่ยวเมืองไทย  
2 ชวง คือ ฤดูทองเที่ยว ระหวางตนพฤศจิกายน-ปลายมีนาคม และนอกฤดูทองเที่ยว 

ระหวางเดือนเมษายน-ตุลาคม 
3.4 การจัดการเดินทาง 
นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญมากับบริษัทนําเที่ยวจากการไดรับคําแนะนําจากเพื่อนและ

ญาติ หรือเปนกลุมที่มาซ้ํา 
3.5 ใครเปนผูรวมเดินทาง 
นักทองเที่ยวจะเดินทางคนเดียว หรือเปนคูสามีและภรรยา และมาเปนครอบครัวมีเปนสวนนอย   
3.6 เมืองทองเที่ยวที่นิยมในประเทศไทย 
นักทองเที่ยวที่มาจะทองเที่ยว 2-3 จังหวัดในหนึ่งครั้ง เชน กลุมหนึ่งไป กรุงเทพ พัทยา/หัว

หิน/ชะอํา อีกกลุมไป เชียงใหม เชียงราย หัวหิน อีกกลุมไปอยุธยา พิษณุโลก ลําปาง เชียงใหม

เชียงราย ชะอํา/ภูเก็ต/สมุย/กระบี่  
3.7 เหตุผลในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
ความสะดวกสบาย ราคาถูก อากาศดี คนไทยมีมนุษยสัมพันธ โรงแรมดี อาหารไทย  
3.8 กิจกรรมที่ตองการทําในประเทศไทย 
กิจกรรมเพื่อการพักผอน นั่งชมทะเล เที่ยวชมหมูบานวัฒนธรรม  นั่งเรือเที่ยวคลอง/แมน้ํา 

นั่งชาง ลองแพ และกิจกรรมเพื่อสุขภาพ เชน ทําแวน ทําฟน 
3.9 แหลงขอมูลทองเที่ยว 
Catalog ของบริษัทนําเที่ยว เชน SAGA Holidays Brochure หนังสือ นิตยสาร และ 

Website และจากญาติและเพื่อน 
3.10 ประเภทของที่พักแรม 
โรงแรม 3 ดาวขึ้นไป ถาเปนกลุม Long stay จะพักโรงแรม 3 ดาว ที่มีลิฟท ถาเปน

ผูสูงอายุ 70+ป จะพิถีพิถันในเรื่องที่พัก แตใชจายสูง ตองบอกรายละเอียดของที่พัก เชน มีบันได

กี่ข้ัน ระดับความยากงายในการขึ้นบันได และโรงแรมควรมีการจัดใหคนพิการสามารถเขาออกได   

เชน มีทางลาดชันสําหรับรถเข็น มีราวจับตามทางเดิน เปนตน 
3.11 ประมาณการคาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทาง      
คาใชจายสัปดาหละ 15,000-30,000 บาท 
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4. แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปคืออะไร  
นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญมาประเทศไทยเพื่อการพักผอน  หนีหนาว นักทองเที่ยว    

บางคนมาเพื่อฟนฟูสุขภาพ 

 
5. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยเปนอยางไร ในประเด็น
ตอไปนี้ 
 5.1 ลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 

โรงแรม 3 ดาว บริษัท SAGA  Holidays จะกําหนดมาตรฐานโรงแรมที่ใชเปนเกณฑเพื่อ

การประกันคุณภาพ เชน ความสะอาด ความปลอดภัย แสงไฟ/แสงสวางเพียงพอ ทางลาดชัน

สําหรับรถเข็น หากพื้นตางระดับตองมีไฟบอกใหเห็น รถโดยสารมีเกณฑดานความปลอดภัย เชน 

ความเร็ว มัคคุเทศกไทยที่ทํางานใหตองสงไปฝกอบรมที่อังกฤษ โดย SAGA ออกคาใชจายให  มี

การจัด Representative ของ SAGA ประจําโรงแรมหลัก โรงแรมที่ใช เชน Montien Riverside, 

Million Hilton,  Chaam Chalet, Bestwestern Bangtao Beach Resort, Samui Paradise, Ao-

Nang Villa เปนตน  

สําหรับบริษัทนําเที่ยวอื่น จะตองการโรงแรม 3 ดาว ต้ังอยูใกลทะเล มีสระวายน้ํา มีที่

อาบแดด หองพักสะดวกสบาย ต้ังอยูใกลซุปเปอรมารเก็ต รานอาหารสะอาดและอรอย บางคน

ชอบหองที่สามารถปรุงอาหารไดหรือกึ่งอพารทเมนต  บางบริษัทนําเที่ยวจะตองการโรงแรม 3 ดาว

ที่มีระบบและอุปกรณความปลอดภัยในโรงแรม เชน ราวขับในหองน้ํา พื้นไมล่ืน ปายเตือนตาง

ระดับ เปนตน 
 5.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

นักทองเที่ยวยกเวนวีซาอยูได  30 วัน ถาอยูนานกวานั้นตองขอ Tourist visa  แลวอยูได 

90 วัน ถามีอายุ 55+ ปใหอยูได 60 วัน  สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุจากอังกฤษของบริษัท SAGA 

Holidays บริษัทจะทําวีซาให และใชสายการบิน Thai International หรือ Emirates จากอังกฤษ  

ในประเทศ ใช TG และ Bangkok Airways 
 5.3 การเดินทางภายในประเทศ/ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

โดยทั่วไป บริษัทนําเที่ยวจะใชรถตูสําหรับนักทองเที่ยว 1-6 คน   หากมีนักทองเที่ยว 7 คน

ข้ึนไปถึง25 คน จะใชรถบัสขนาดกลาง หากมี 40 คน ใชรถบัสขนาดใหญ รถบัสปรับอากาศตอง

เนนความปลอดภัย เชน ในรถบัสตองมีถังดับเพลิง คอนเคาะกระจก เขมขัดนิรภัยทุกที่นั่ง รถตูก็

ตองมีเข็มขัดนิรภัย หัวหนาทัวรตองบอกใหทุกคนคาดเข็มขัด มีการประกันภัยยานพาหนะและ
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ผูโดยสาร คนขับหามขับเร็ว ไมแซง ไมจี้ และแอรปรับอากาศเย็นสบาย ไมโครโฟนเสียงดัง และ

ควรมีข้ันบันไดที่เหมาะสมกับผูสูงอายุ  

บางบริษัทนําเที่ยวเคยทดลองใชรถไฟ คนยุโรปชอบนั่งรถไฟ  แตนั่งไมสบาย และไปไมได

เร็ว ตองซื้อบัตรโดยสารรถไฟพิเศษที่เอกชนทํา 200 บาท รวม เครื่องดื่ม และเครื่องบินหากเดิน

ทางไกล 
 5.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 

แหลงวัฒนธรรมและชายทะเล  เชน หากมาเปนครั้งแรก โปรแกรมจะเปน Around 

Thailand เชน อยุธยา ลพบุรี พิษณุโลก สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ลําปาง เชียงใหม ดูโบราณสถาน และ

พักผอนชายทะเล หรือแหลงธรรมชาติ เชน ภูเขา เชียงใหม กรุงเทพจะเปนเพียง Stop Over แหลง

ทองเที่ยวใหมที่เคยลอง เชน กาญจนบุรี ระยอง แตคิดระยะยาว ราคายังไมถูกนัก 
 5.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

มัคคุเทศกทั่วไปที่ภาษาอังกฤษดี ใจเย็น ชวยเหลือนักทองเที่ยว และควรมีมัคคุเทศกไว

บริการไดทุกภาษา เนนความปลอดภัย ระวังอาหารนักทองเที่ยว 
 5.6 แหลงจับจายซ้ือของ/รานอาหาร 

นักทองเที่ยวสูงอายุซื้อของที่ระลึกบาง เชน ผาไหม เสื้อผา ไขมุก กระเปา สบู นกัทองเทีย่ว

ตองการรับประทานอาหารในรานอาหารไทยและนานาชาติคละกัน อาหารเชา เปนอาหารฝรั่ง 

อาหารเที่ยงและเย็น เปนอาหารนานาชาติ อาหารไทยที่ไมเผ็ด เชน ผัดเปร้ียวหวาน เนื้อผัดน้ํามัน

หอย ไขยัดไส กระเพราไก เปนตน แตตองมีขนมปงใหดวย 
 5.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

นักทองเที่ยวควรมีประกันการเดินทาง หากเจ็บปวย จะเขารักษาในโรงพยาบาลได บาง

บริษัทนําเที่ยวใหมีการสงประวัติสุขภาพและการรักษาพยาบาลของนักทองเที่ยวสูงอายุมาให

ลวงหนา มีการประกันสุขภาพมาจากตางประเทศ  คอยชวยดูแลระวังและประสานงานและสง

โรงพยาบาล ชวยทําเบิกคาใชจายรักษาพยาบาลให และสําหรับ SAGA Holidays กรณีฉุกเฉิน 

SAGA ตองรองรับได และเปนผูประสานงานให เชน กรณีนักทองเที่ยวเสียชีวิต เปนตน.   
 5.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

หากเปนกลุมที่อยู 2 สัปดาห จะวายน้ําในสระวายน้ํา เดินพักผอน หากอยูนานกวา อาจ

เลนกีฬาบาง เชน กอลฟ เทนนิส เปนตน  ชวง 2 ปที่ผานมา กอลฟไดรับความนิยมมากข้ึน เชน 

สนามที่หัวหิน ภูเก็ต  เคยมีกลุมนักทองเที่ยวยุโรปมาเลนกอลฟเฉพาะที่กาญจนบุรี  
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5.9 ความปลอดภัย 
ตามมาตรฐานทั่วไป และมาตรฐาน SAGA check list เชน รถโดยสารตองมีการตรวจ

สภาพ ขับไมเร็ว เปนตน  
 5.10 ระบบสาธารณูปโภค 
 นักทองเที่ยวมีความตองการพื้นฐานทั่วไป แตควรมีทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนพิการ

ตามสนามบิน สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟฟา BTS  

 
6. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปใน
ประเทศไทยเปนอยางไร ในประเด็นตอไปนี้ 

6.1 ประเภทและลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง-

มาก บางโรงแรมยังมีปญหาภาษาตางประเทศของพนักงาน  สําหรับราคาหองพัก โดยทั่วไปโรงแรม 

3 ดาวของประเทศไทยถูกกวาโรงแรมของตางประเทศ  
 6.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง-

มากเพราะสะดวก มีเที่ยวบินมาก ราคาไมแพง สายการบินมีการแขงขันสูง สําหรับการขอวีซาตอง

ติดตามภาครัฐเพราะมีการเปลี่ยนกฎระเบียบ 
 6.3 การเดินทางภายในประเทศ /ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

หากใชรถบัส สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุไดมาก หากใชระบบ

ขนสงสาธารณะยังมีปญหาความไมสะดวก และยังมีปญหาพวกแท็กซี่และตุกตุกที่พานักทองเที่ยว    

ไปวนเพื่อหาคาน้ํา 
 6.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับมากแตบริเวณ

แหลงทองเที่ยวตองปรับปรุงภูมิทัศน และจัดพื้นที่ (Zoning) ใหเหมาะสม อยามีรานขายของมาก

เกินไป  
 6.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดบัปานกลาง-มาก 

บริษัท SAGA Holidays จัดใหมัคคุเทศกไปฝกอบรมที่ประเทศอังกฤษ และมีการสํารวจความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ แตประเทศไทยยังขาดแคลนมัคคุเทศกภาษาอื่น เชน ภาษา Dutch 

ภาษารัสเซีย เปนตน 
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 6.6 แหลงจับจายซ้ือของหรือรานอาหาร 
ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุในเรื่องแหลงจับจายซื้อ

ของไดในระดับปานกลาง สําหรับรานอาหาร ประเทศไทยสามารถตอบสนองไดระดับปานกลางถึง

มาก รานอาหารบางแหงยังไมรักษาความสะอาดเทาที่ควร 
 6.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุในเรื่องการรักษา พยาบาล

ไดในระดับปานกลาถึงมาก ในเมืองใหญ โรงพยาบาลดีมีคุณภาพ และเอาใจใสคนไขดี  โรงพยาบาล 

ในเมืองเล็กมีปญหาดานสื่อสารภาษาตางประเทศ 
 6.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง 
 6.9 ความปลอดภัย 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลางแต

ไมมีปญหา ภาพลักษณยังดีอยู 
 6.10 ระบบสาธารณูปโภค 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปานกลาง 

ขอมูลขาวสารชา เชน กรณีปดสนามบิน การกระจายขาว การ update สถานการณ มักปดขาว ขาว

ไมชัดเจน เปนตน ส่ิงที่ประเทศไทยตองปรับปรุงคือ ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ภูมิ

ทัศน ความสวยงามของบานเมือง ความกลมกลืนของบรรยากาศโดยรวม ประเทศไทยไมมีระเบียบ 

เชน พัทยา ภูเก็ต ปาตอง ควรปลูกจิตสํานึกคนไทยใหมีระเบียบ ควรบํารุงรักษาบานเรือน เชน ทาสี

บานเรือนใหม ความสะอาด การซอนสายไฟฟาไวใตดิน ปลูกตนไม การสรางทางเดนิเทาใหเปนระดบั

เดียวกัน เปนตน 

 
7. อะไรคือจุดเดนของการบริการของบริษทัที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจมาก 

บริษัทนําเที่ยวจะมีมาตรฐานการใหบริการมีความสม่ําเสมอ เชน มัคคุเทศก รถโดยสาร  

เปนตน สําหรับบริษัทขนาดเล็ก จะเนนความเปนกันเองและบริการที่ดี สําหรับบริษัทขนาดใหญ 

จุดเดนมีหลายประการ ไดแก 

(1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี  

(2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการ

ไมเหมือนกัน   
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(3) ภาษาตางประเทศ การตลาดมีพนักงาน 5 คน เคยอยูตางประเทศ รูจิตวิทยาของคน

ตางประเทศ  

(4) การออกแบบสินคาใหสอดคลองตอความตองการ  

(5) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง  

(6) มีรถบัสของตนเองและรถเชาที่ไดมาตรฐาน   

(7) มัคคุเทศกที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจลูกคา  

(8) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

 
8. ปญหาในการจัดนําเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป 

(1) มัคคุเทศกที่เกงภาษาที่ 3 หายาก เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน คนเกงจริงตองเคยอยูตางประเทศ  

ภาษาตองคุยมุขตลกได  เลาเรื่องขําขันได  และมีจิตวิทยา และปญหาภาษายาก เชน ฟนแลนด                        

พูดภาษาอังกฤษไดนอย ตองมีเจาหนาที่ของ Sun Tour เปน Representative มาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

 (2) ปญหาภายนอก เชน การเมือง ความไมสงบของบานเมือง ความไมมั่นคง ความไมปลอดภัย  

(3) กลุม Long stay ไมประสบความสําเร็จเพราะปญหาความพรอมของสถานที่พัก แมมี

ญ่ีปุนเปนตลาดหลัก ไมเหมือน Long Stay ที่ประเทศฟลิปปนส ที่มีกิจกรรม การรักษาพยาบาล และ

พนักงานพูดภาษาตางประเทศดีกวา ที่จริง Long stay จากยุโรปมีจํานวนมาก เชน จากฝรั่งเศส 

เยอรมัน อิตาลี ที่หนีหนาวมาอยูเชียงใหม เชียงราย 3-6 เดือน แตพักโรงแรมระดับตํ่า หรือ เกสตเฮาส  

 (4)  สนามบินสุวรรณภูมิ นักทองเที่ยวลงจากเครื่องบินตองเดินไกลกวาจะออกจาก

สนามบินได สนามบินจัดรถบริการเฉพาะผูโดยสารระดับ First class สนามบินภูเก็ตมีขนาดเล็ก 

ผูโดยสารเครื่อง Charter flight ลงมาตอแถวยาวไปนอกอาคาร 

 (6)  แหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ขาดการปรับปรุงดูแลที่ดี  

  
9. บริษัทมีนโยบายและกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรปอยางไร 

(1) บริษัทนําเที่ยวพยายามออกแบบผลิตภัณฑใหมมาเสนอ เมื่อลูกคาเริ่มเบื่อของเดิม 

เชน  เคยปรับโปรแกรมใหเที่ยวกรุงเทพฯ แลวไปเชียงใหมดวยรถบัส เที่ยวเมืองละ 2 คืน เพื่อจะได

เห็นวิวทิวทัศนมากขึ้น และใชโรงแรมตางจังหวัด ไมเนนการเดินทางดวยรถไฟ หรือเคยเสนอ

จังหวัดระยอง ใหพักที่โรงแรม Novotel ซึ่งขายไดแตตองยกเลิก เพราะระยองขาดกิจกรรมใน

สภาพแวดลอมรอบขาง เชน ถนนคนเดิน แหลง shopping  ตัวเมืองระยองไมมีชื่อเสียงเพียงพอ 

หรือเคยพิจารณาจังหวัดพิษณุโลก 3 คืน แตปญหาคือเมืองเล็กไป โรงแรมไมมีสระวายน้ํา  
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(2) บริษัทนําเที่ยวรวมงานแสดงสินคาในตางประเทศ และไปพบปะลูกคา เชน บริษัทนํา

เที่ยวในตางประเทศบอย เพื่อใหความมั่นใจแกลูกคา  

(3) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับ THA, ATTA จัดทํา Directory  ที่พักแรมสําหรับ

ผูสูงอายุและคนพิการที่นั่งรถเข็น  และคนพิการที่มีผูชวย 

 
10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) สงเสริมการทองเที่ยวโดยการนําเสนอผานสื่อ เชน ส่ือโทรทัศน  นิทรรศการวัฒนธรรม 

(cultural fair) ผูสูงอายุอานหนังสือไมถนัด นําเสนอวาเมืองไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร        

ใชพิธีกรในรายการ TV สารคดีนําเที่ยว ปาย Billboard ริมทางหลวง เชน หิมะตก เห็นแสงแดด  

(2) จัด Media trip เชิญสื่อจากนิตยสารหรือหนังสือพิมพ มาเที่ยว/สํารวจประเทศไทย  

นิตยสาร section นําเที่ยว ใชนักเขียนที่มีความสัมพันธกับเมืองไทย ไมใชโฆษณา เชน วัดเมือง

กาญจนบุรี เคยออกสถานี BBC  

(3) เจาะตลาดโดยติดตอ Travel Agent ตางประเทศที่ทําตลาดสูงอายุ และทํา FAM trip  

(4) เจาะตลาด ผานสินคาที่ผูสูงอายุบริโภค/สินคาสุขภาพ เชน นมผง สงเสริมชิงโชค

ทองเที่ยวประเทศไทยเพื่อสรางเมืองไทยใหผูสูงอายุรูจัก 

(5) เจาะตลาดผานภาพยนตรไทย   

(6)  เจาะตลาดกลุมความสนใจพิเศษในตางประเทศ เชน ดูนก อานหนังสือ กลุมยานยนต

สมาคม (APU Magazine)  

(7) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณชวยคาโฆษณา แผนพับ 

 (8) อํานวยความสะดวกเรื่องวีซา ขอใหยกเวนวีซานานกวาเดิม นักทองเที่ยวที่มาจาก

ประเทศที่ไมมีกงสุล หรือที่ขาดความมั่นคง ขอให visa on arrival   

 (9) ปรับคาเขาชมอุทยานแหงชาติที่มี 2 ราคาคือราคาคนไทย 20 บาท ชาวตางประเทศ 200 

บาท ควรเก็บเทากัน และควรมีราคาพิเศษใหผูสูงอายุ  

 (10) ไปรวมงาน ITB Berlin, World Travel Mart London 

 
1.2 ผลการสัมภาษณโรงแรม   
 
1.  กลุมลูกคาสูงอายุของโรงแรมมาจากประเทศใด จํานวนปละเทาไร และการพักแรมมี
รูปแบบเปนอยางไร 
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โรงแรมในภาคเหนือ  เชน Eurasia Hotel  เชียงใหม เปนโรงแรมผูสูงอายุ มีนักทองเที่ยวที่

เกษียณอายุปละ 3000 คน จากอังกฤษ อยูประมาณ 21 วัน-3 เดือน จากเยอรมันปละ 1000 คน 

อยูเพียง 3 วัน โรงแรม Eurasia Hotel ไดรับรางวัล 9 ปซอนในเรื่องการบริการ สําหรับโรงแรมอิมพี

เรียล แมปง  เมื่อกอนนักทองเที่ยว SAGA พักที่นี่ อยู 2-3 สัปดาห แตยกเลิกไป เดี่ยวนี้มี

นักทองเที่ยวเกษียณอายุ ยุโรปที่มากับบริษัทนําเที่ยวและนักทองเที่ยวแบบ FIT (Foreign 

Independent Traveler) ที่มาเองโดยติดตอกับโรงแรมโดยตรง นักทองเที่ยวที่ซื้อแพคเกจมาครั้ง

แรกจะอยูระยะสั้น ทองเที่ยวแบบเรงรีบ คิดเปนรอยละ 70-80 ของแขกสูงอายุของโรงแรม   

นักทองเที่ยว FIT จะพักอยูนานกวา ประมาณรอยละ  20 ชอบมาซํ้า เที่ยวเองได   มีความละเอียด 

ไมเรงรีบ ชอบแตงตัวสวยและรับประทานอาหารตามรานอาหาร ด่ืมไวน ฟงเพลง  

โรงแรมในภาคใต เชน โรงแรมกะตะธานี ภูเก็ต  มีสมาชิกสูงอายุชาวยุโรปมาทุกป  เปน

เวลา 22 ปมาแลว รอยละ 70 ของแขกสูงอายุมีอายุระหวาง 60-69 ป และ 70 ปข้ึนไป คิดเปนรอย

ละ 30 รวมประมาณ 2000 คน/ป  จากประเทศสวิสเซอรแลนด เยอรมัน อังกฤษ อิตาลี สวีเดน เปน

ตน สําหรับโรงแรม Patong Resort ภูเก็ต มีนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป เชน สแกนดิเนเวีย 

ออสเตรีย สวิสเซอรแลนด เยอรมัน เปนผูสูงอายุตนวัย 55-70 ปและปลายวัย และผูพิการ 5 % 

เพราะเมืองไทยยังไมพรอมรองรับผูพิการ เชน สนามบิน บาทวิถี   เปนนําทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา 

60%สําหรับกลุม Long stay ตองมีเวลาและเงิน เพราะซื้ออสังหาริมทรัพยได สวนโรงแรม 

Tropical Garden Resort มีแขกเปนผูสูงอายุเกษียณแลวชาวสแกนดิเนเวียประมาณรอยละ 60   

โรงแรมในภาคตะวันออก  เชน โรงแรมเอเชีย พัทยา ชลบุรี มีแขกเปนผูสูงอายุปละ

ประมาณ 200 คน จากอังกฤษ ไอรแลนด สวิสเซอรแลนด กรีก ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สวน

โรงแรมมณเฑียรพัทยา มีตลาดนักทองเที่ยวอังกฤษ และฟนแลนดเปนหลัก ประมาณปละ 8000 

คน ตลาด Nordic ไปภูเก็ต สมุย ยกเวน ฟนแลนดมาพัทยา เพราะประเทศอื่นมาเปนครอบครัว ไม

ชอบภาพลักษณพัทยา  

โรงแรมในภาคกลาง เชน โรงแรม Regent Cha-am Chalet ชะอํา มีนักทองเที่ยวประมาณ 

10,000 คน/ป มาจากประเทศอังกฤษ ฟนแลนด ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด และจากบริษัท  SAGA 

Holidays 150-500 คน/ป  

 
2.  ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/จังหวัด  มีลักษณะเดน
โดยรวมเปนอยางไร   

โรงแรมในภาคเหนือกลาววานักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสวนใหญจะมาเปนคู ชอบ

ความสงบ ไมชอบความวุนวาย ชอบความอบอุนแบบไทย มาพักผอน ชอบธรรมชาติและสัมผัส
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วัฒนธรรมประเพณี กลุมอังกฤษจะมาเปนคู 70% หรือมาเดี่ยว 30 % เกษียณอายุแลว คนอังกฤษ

ชอบรับประทานอาหารดี มีประโยชน 5 มื้อสวนใหญจึงแข็งแรง เปนพวกขาราชการมีบํานาญมาก 

หรือเปนนายแพทย นายธนาคาร ทหาร ตํารวจ มาทองเที่ยวเพื่อการพักผอน งานอดิเรก อาน

หนังสือ   วาดรูป สะสมแสตมป ถักนิตติ้ง เย็บโครเชต เปนตน 

โรงแรมในภาคใตกลาววานักทองเที่ยวสูงอายุชอบความเงียบ สระวายน้ํา ชายหาดสวนตวั 

สนามหญาสวย กลับมาเพราะติดพนักงานเอาใจ เนนพักผอน  สําหรับแขกกลุม SAGA ทาง

ภาคใต เปนพวกมีฐานะดี หยุดพักผอนไดนาน รายไดดี เชน สถาปนิก ถาเกษียณมีบํานาญมาก 

แขกแวะกรุงเทพแค 3 วัน ไปวัดพระแกว วัง ตลาดน้ํา ไมเคยอยูเกิน 1 สัปดาห  

โรงแรมในภาคตะวันออก นักทองเที่ยวสูงอายุจะมาเปนคู เกษียณอายุแลว บางคนเปน

เจาของกิจการ มาทุกป ชวงฤดูกาลทองเที่ยว มีแขกมาจากไอรแลนดเปนนักกอลฟ อยู 3-4 สัปดาห 

บางครั้งใหจัดแขงขันใหเปนกลุม 30 คน ตลาดอังกฤษ อยูระหวาง 7-14 วัน หรือ 1 เดือน ผานมา

ทางบริษัทนําเที่ยว Thomas Cook (Tradewin เดิม) ตลาดฟนแลนด ผาน Sun Tour ของสายการ

บิน Fin Air   โรงแรมในภาคกลางกลาววาแขกที่มาชวงฤดูทองเที่ยว (High Season) มักเปนพวก

มาซ้ํา แขกที่มาชวงนอกฤดูทองเที่ยว (Low Season) มักเปนแขกประเภท FIT   

 
3.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/จังหวัดเปนอยางไร ในประเด็น 
ตอไปนี้ 

3.1 จํานวนครั้งของการมาเที่ยวประเทศไทย 
เฉลี่ยปละ 1-2 คร้ัง ประมาณรอยละ 20 มา 2 คร้ัง 
3.2 ระยะเวลา (วัน) 
ระยะเวลา 14 วัน-21 วัน- 3 เดือน  หากอยูเกิน 1 เดือนตองจายคาวีซา นักทองเที่ยวที่มา

แบบแพคเกจจะอยู 14-21 วัน นักทองเที่ยวที่มาเองจะอยูประมาณ 2-3 เดือน นักทองเที่ยวที่มา

เปนคู  จะอยูประมาณ 15-45 วัน มาเดี่ยวจะอยูประมาณ 15-20 วัน 
3.3 ชวงเวลาที่นิยมมาเที่ยวเมืองไทย 
ฤดูหนาวระหวางตุลาคม – มีนาคม หรือฤดู low season ระหวางเมษายน-สิงหาคม 
3.4 การเตรียมตัวการเดินทาง 
สวนใหญผานบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ  (60-80%) เชน Tui worldwide, Kuoni, Myers, 

Hay and Jawich, Travel Mood (Netherland), Sun tour (Fin)  หรือติดตอโรงแรมโดยตรงโดยจอง

ผานเวปโซตของโรงแรม  เปนพวก FIT (20-40%) ซึ่งกลุมหลังมีฐานะดีกวา สามารถจายแพงกวาได  
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3.5 ใครเปนผูรวมเดินทาง 
สวนใหญมาคู ลูกมาชวยบาง ถาแกมาก นักทองเที่ยวชายมาคนเดียวบาง 
3.6 เมืองทองเที่ยวที่นิยมในประเทศไทย 
กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต พัทยา ชะอํา หัวหิน 
3.7 เหตุผลในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย 
เชียงใหม อากาศสบาย อุณหภูมิระหวาง 16-20 C อากาศรอนมากเกินไปไมได พัทยา 

ราคาถูก ปลอดภัย สะดวกสบาย อากาศดี คนไทยเปนมิตร ภูเก็ต มีชายหาด สะดวกสบาย  
3.8 กิจกรรมที่ตองการทําในประเทศไทย 
กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคเหนือ  เชน นั่งริมสระน้ํา อานหนังสือ วายน้ํา เดินเลน

ถนนคนเมือง รายการทองเที่ยว เชน เที่ยววัด เมืองเกา ดูมวยไทย กิจกรรมเรียนรู เชน ฝกทาํอาหาร

ไทย รอยดอกไม แกะสลักผลไม รําไทจี่ เรียนภาษาไทย เรียนพุทธศาสนา นั่งวิปสสนา กิจกรรมทาง

สังคม เชน บริจาคกองทุนเงินชวยเหลือชาวเขา สรางโรงเรียนชาวเขา ทําถังน้ําใหชาวบาน เปนตน 

กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคตะวันออก เชน  วายน้ํา อานหนังสือ อาบแดด เดิน

ชายทะเล นอนริมหาด/สระวายน้ํา เที่ยวรับประทานอาหาร เลนกอลฟ เรียนเตนรํา รูจักคุนเคยกับ

คนในพื้นที่ เหมือนบานที่ 2  เนื่องจากมาซ้ําทุกป  

กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคใต เชน พักผอน นอนชายหาด วายน้ํา อานหนังสือ เดิน

ชายทะเล กิจกรรมเรียนรู เชน การประกอบอาหารไทย ออกกําลังกาย เชน  fitness หรือ aqua arabics  

โยคะ รายกานําเที่ยว เชน เที่ยววัดเขา วัดพระใหญ ตลาดอาหารพื้นเมือง สินคา ของที่ระลึก เทศกาลกิน

เจ วัดฉลอง  

กิจกรรมของนักทองเที่ยวในภาคกลาง ชะอํา เชน พักผอน นอนชายหาด อานหนังสือ ข่ี

จักรยาน กิจกรรมเรียนรู เชน เรียนภาษาไทย สานปลาตะเพียน/ตักกะแตน/นก รอยมาลัย แกะสลกั

ผลไม เตนรําไทย พับผาเช็ดปาก พับผาขนหนู เรียนทํากับขาว นวดแผนโบราณ เปนตน 
3.9 แหลงขอมูลทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปไดขอมูลทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวหรือดูจากหนังสือแคตา

ลอก/โปรแกรมนําเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว สํานักงานทองเที่ยว อินเทอรเนตบาง  ญาติหรือเพื่อน

แนะนําบาง ปายโฆษณา นิตยสาร SAGA สงบรัวโชวใหลูกคาเกาทางไปรษณีย  หรือมีขอมูลเดิม 

เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวที่ประทับใจมาซ้ําตลอดมากวา 10 ป    
3.10 ประเภทของที่พักแรม 
โรงแรม 3 ดาว มีลักษณะเปน Cottage บังกะโลว Chalet  เหมือนบาน มีทางลาดชัน

สําหรับรถเข็น ราวจับ หรือโรงแรม 4-5 ดาว 
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3.11 ประมาณการคาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทาง     
คาใชจาย Full board ประมาณ 4000-5200 บาทตอหอง ตอวัน (2 คน) คนเดียว 3000 บาท

ตอหอง ตอวัน  โรงแรม 4 ดาว พัทยา คาใชจายคาหองวันละ 2400-3000 บาทรวมอาหารเชา หรือ 

4400 บาท รวมอาหาร 3 มื้อ  โรงแรม 4 ดาว ภูเก็ต คาหองวันละ 4700 บาทรวมอาหารเชา หรือคา

หองวันละ 7000 บาทรวมอาหารเชา + อาหารเย็น 1000 บาท  ในชวง High Season หรือ 4600 บาท 

 
4. แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวภาค/จังหวัด ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปคืออะไร  

สวนใหญ เพื่อพักผอน มีบางสวนเพื่อสุขภาพ เชน ทําฟน ตรวจสุขภาพ ตรวจตา ตรวจ

หัวใจ ฟนฟูสมรรถภาพ คาใชจายถูกกวาเมืองนอก เพื่อออกกําลังกาย เชน เลนกอลฟบาง   

 
5. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/จังหวัด เปนอยางไร ใน
ประเด็นตอไปนี้ 
 5.1 ลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 

โรงแรม 3 ดาว มีลักษณะเปน Cottage เหมือนบาน มาตรฐาน SAGA เชน มีเครื่องดัก

ควัน ยามรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง มีโรงพยาบาลอยูในบริเวณใกลเคียงไมเกิน 5 

กิโลเมตร ทางลาดชันใชรถเข็นเขาออกได ความสะอาดในหองครัว ถังขยะมิดชิด สระวายน้ํา มี

สัญลักษณข้ันบันได ฟรีบาร (SAGA) มีความปลอดภัย เปนตน 

โรงแรม 3-4 ดาว มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ติดทะเล เนนความสะอาด สุขอนามัย มี

การดูแลเอาใจใส Personal touch เชน จัดหมอนเพิ่มให มีเจาหนาที่ดูแล เปนตน มีการรักษา

ธรรมชาติบริเวณโรงแรม ไมตัดตนไมใหญ จัดเปนสวน สระน้ํา ความเปนไทย มีลิฟท หากมีตาง

ระดับมีราวจับ อางอาบน้ํามีราวจับ มีทางลาดชันสําหรับรถเข็น อุปกรณ โตะ เกาอี้ หามคม  
 5.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

5.2.1 ความสะดวกของสนามบิน  เชน check in ใหมีประสิทธิภาพ รถแท็กซี่ตองมีที่วาง

กระเปาหรือมีขนาดใหญ หากทางเดินมีระยะไกลควรมีรถเข็นให 

5.2.2  ใหวีซานักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 3 เดือน 
 5.3 การเดินทางภายในประเทศ/ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

รถบัส รถตู  แท็กซี่ รถสองแถวที่มีมาตรฐานความปลอดภัย 
 5.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 
 แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชายทะเล ไมนิยมน้ําตกเพราะตองปนปาย งานเทศกาลบาง 

แตไมชอบคนเยอะ ชอบการแสดงศิลปวัฒนธรรม 
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 5.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
มัคคุเทศกควรบริการดี ภาษาอังกฤษดี เขาใจผูสูงอายุ เนนการใหขอมูลในพื้นที่ เชน 

ประวัติสถานที่ วัฒนธรรม ตนไม ผูคน การตอบขอซักถาม ดองดี เนนสนุกสนาน เกมส เลาขําขัน  

หรือควรมีมัคคุเทศกที่พูดไดหลายภาษา เพราะนักทองเที่ยวบางประเทศพูดภาษาอังกฤษไมได 

เชน ฝร่ังเศส อิตาลี สแกนดิเนเวีย   
 5.6 แหลงจับจายซ้ือของ/รานอาหาร 
 แหลงจําหนายสินคาที่ระลึก หรือOTOP เชน ไมแกะสลัก กระเปาชาวเขา งานฝมือ ผาทอ 

ผาไหม ที่รองจาน ดอกไมสบูแกะสลัก ผลิตภัณฑทําจากผา เชน ผาปูโตะ ผารองจาน ผาปูที่นอน   

ผาคลุมเตียง เสื้อผา 

  รานอาหารนานาชาติและอาหารไทย เนนเรื่องความสะอาดและสุขภาพ เชน แกง

เขียวหวาน ไกผัดเม็ดมะมวง ตมยํากุง ผูสูงอายุชอบอาหารยอยงาย ทานแปงไมได หรืออาหาร

ทะเลบาง ชอบใหจานรอน ชากาแฟรอนอยูเสมอ 
 5.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

โรงแรมควรมีนางพยาบาลประจําโรงแรม  พูดภาษาอังกฤษ มี Dr. on call 24 ชั่วโมง และ

มีการประสานงานกับโรงพยาบาลใกลเคียงในพื้นที่ เพื่อสงคนไข 
 5.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

นักทองเที่ยวสูงอายุชอบเดินเลน วายน้ํา เตนรําแบบลีลาศ อายุระหวาง 55-60 ปเลน

กอลฟ  เลนเรือใบบาง ดําน้ํา เปตอง วอลเลยบอลชายหาด ปงปอง เปนตน 
 5.9 ความปลอดภัย 

นักทองเที่ยวสูงอายุตองการความปลอดภัยสูง  โรงแรมมีบริการรักษาความปลอดภัย 24 

ชั่วโมง  มีกลองวงจรปด โรงแรมมีพนักงานดูแลตลอด แขกเลนน้ํามีธงบอกวาแดง เหลือง เขียว มี

เจาหนาที่ริมชายหาดเพื่อชวยชีวิต รถรับสงตองมีประกันการเดินทาง  ทุกอยางตองมีประกันเพราะ

นักทองเที่ยวสูงอายุหกลมงาย 
 5.10 ระบบสาธารณูปโภค 

นักทองเที่ยวสูงอายุตองการระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน โทรศัพทสาธารณะ 

อินเตอรเน็ต บาทวิถีริมทะเล ทางเดินเทา ความสะอาดของชายหาด หองน้ําสาธารณะ แสงสวาง 

ความปลอดภัย เปนตน 
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6. ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในภาค/
จังหวัดเปนอยางไร ในประเด็นตอไปนี้  (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

6.1 ประเภทและลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 
โรงแรมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในระดับมาก

เพราะโรงแรมไทยมีมาตรฐานอยูแลว แตยังไมไดนําไปสงเสริมในตลาดผูสูงอายุ โรงแรมไทย

สามารถรองรับได เพราะเปนมืออาชีพ นอกจากนี้โรงแรมยังมีการเก็บขอมูลประวัติแขก (Guest 

History)       มีรายละเอียดความตองการเพื่อไวบริการ เชน แขกตองการพักหองเดิม การปูเตียง ฟูก

นิ่ม หมอนนิ่ม ผาหมแบบไหน หนุนหมอนกี่ใบ เปดมานมาก-นอย สามีนอนซาย ผลไมอะไร อาหาร 

แพอะไร เปนตน  
 6.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุในเร่ืองการเดิน

ทางเขา-ออกอยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหา เชน  สนามบินไมเรียบรอย 

กระเปารอนาน เจาหนาที่บริการไมดี  รถแท็กซี่ไมมีที่วางกระเปา การตรวจคนเขาเมืองไมสะดวก 

เปนตน 
 6.3 การเดินทางภายในประเทศ /ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุในเรื่องการเดินทาง

ภายในประเทศอยูในระดับตํ่าถึงปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหา เชน  มีการเอารัดเอา

เปรียบนักทองเที่ยวในเรื่องราคาคาโดยสาร แท็กซี่ราคาแพง เชน ที่ปาตอง หัวหิน เปนตน 
 6.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 
 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานแหลงทองเที่ยวในระดับมาก เชน          

ในภาคเหนือ มีพิพิธภัณฑศิลปวัฒนธรรม/ชาวเขา ศิลปวัฒนธรรม ฟารมกลวยไม สวนพฤกษ

ศาสตร สวนสัตว พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน วัดเจ็ดยอด (เตาเผาโบราณ) บานควายไทย บาน

ถวาย      วิถีชีวิตชาวเขา สวนผลไม การแสดงตางๆ เชน รําไทย มวยไทย ขันโตก ชาวเขาเตนรํา 

ประเพณีเดินแหขบวน งานไมดอกไมประดับ เปนตน งานเทศกาล  เชน งานลอยกระทง ปใหม มี

งาน Gala dinner สวนริมทะเล มีดนตรี การแสดงตางๆ ในภาคใต มีทะเล นําเที่ยวเกาะตางๆ เชน 

พีพี สิมิลัน การแสดงภูเก็ตแฟนตาซี เปนตน 
 6.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุอยูในระดับปาน

กลาง  เพราะมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ  
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 6.6 แหลงจับจายซ้ือของหรือรานอาหาร 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุเร่ืองแหลงจับจาย

ซื้อของและรานอาหารอยูในระดับมาก โรงแรมในภาคเหนือไดรับรางวัล Good Food Award มี

การจัด Gala Dinner กินแบบขันโตก มีการแสดงรําไทย มีมัคคุเทศกอธิบายศิลปวัฒนธรรมให

เขาใจ นอกโรงแรมมีรานอาหารหลากหลาย เชน อิตาเลียน จีน ไทย อาหารทะเล เปนตน   
 6.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 

โรงพยาบาลสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุไดในระดับมาก 

เนื่องจากโรงพยาบาลมีมาตรฐานสากล  โรงพยาบาลมาใหขอมูลผูสูงอายุเกี่ยวกับบริการตรวจตา 

ทําฟน  ตรวจรางกาย  ตรวจหัวใจ  นอกจากนี้ โรงแรมมีนางพยาบาลประจําโรงแรมที่พูด

ภาษาอังกฤษ มี Dr. on call 24 ชั่วโมง มีการประสานงานกับโรงพยาบาลใกลเคียงในพื้นที่ เพื่อสง

คนไข    
 6.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 

เมืองทองเที่ยวในประเทศไทยมีสนามกอลฟจํานวนมากในรัศมีขับรถ 1 ชั่วโมง เชน พัทยา  

มีสนามกอลฟ 20 สนาม จึงสามารถตอบสนองความตองการไดมาก 
 6.9 ความปลอดภัย 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานความปลอดภัยไดในระดับปานกลาง 

เชน โรงแรมมีสายตรวจผานทุกชั่วโมง โรงแรมมี Keycard แตยังมีปญหา เชน เคยมีคนโดน

ลวงกระเปา เปนตน 
 6.10 ระบบสาธารณูปโภค 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานระบบสาธารณูปโภคไดในระดับปาน

กลาง เพราะเมืองทองเที่ยวบางแหงยังประสบปญหา เชน ปญหาทอเกา น้ําดันทอแตก ปดซอม

ตองซื้อน้ําสํารอง รัฐบาลไมเร่ิมตนลงทุนในการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกใหคนสูงอายุเพราะคิด

วามีจํานวนนอย เชน ปรับปรุงบาทวิถี ถนนแคบ ทอระบายน้ําเหม็น เจาของธุรกิจเนนสิ่งแวดลอม

และใหชุมชนมารวม ทําที่จอดรถ จัดระเบียบถนน ปลูกตนไมริมทาง บําบัดน้ําเสีย 

 
7. อะไรคือจุดเดนของการบริการของโรงแรมที่ทาํใหนกัทองเที่ยวสูงอายจุากยุโรปพึงพอใจมาก  

การใหบริการที่ดูแลเอาใจใส  ความโอบออมอารี ความเปนมิตร ทักทายแขก ผูสูงอายุข้ี

เหงา มีการฝกอบรมใหพนักงานชวยเหลือแขก คุยกับแขก เหมือนเปนญาติผูใหญ มี SAGA 

representative ประจําโรงแรม ความปลอดภัย ราคาถูก เปรียบเทียบกับทัวรบอรเนียว (ปา

อุรังอุตัง) ในมาเลเซีย หรือบาหลี อินโดนีเซีย  
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บริการเอาใจใสในรายละเอียดทุกคนเหมือนคนในครอบครัว การดูแลใกลชิด การยิ้มแยม 

การชวยเหลือแขก พนักงานคุยกับแขกใหแสดงความจริงใจ พนักงานคอยมองแขกประจํา บริการ

ทุกอยางตองเหมือนกัน ใหความรูพนักงาน เนนความเปนญาติกับแขก รูถึงจิตใจแขก แขกตองการ

อะไร จะหามาให มีความยืดหยุนในการใหบริการตามสถานการณ พนักงานแกปญหาโดยเนนการ

ชวยเหลือแขก เชน แอรเสีย front ตองโทรไปแจงชางให ไมใชบอกแขกใหโทรไปเอง 

ความสงบ ไมชอบอึกทึก ความเปนสวนตัว ความคุนเคยกับพนักงาน พนักงานดูแลลูกคา

ใกลชิด ดูแลอยางญาติมิตร จัดตามตองการ บรรยากาศโรงแรม ทําเลที่ต้ัง  ติดชายหาด วิว

ธรรมชาติ  พื้นที่สวนใหญในโรงแรมมีตนไมรมร่ืน สนามกอลฟ สระวายน้ํา ความเอาใจใส  เรียกชื่อ 

ทักทาย (ไมทักทายจะนอยใจ)โรงแรมเก็บประวัติแขก ชอบอะไร หองแบบไหน ชอบนอนหองเดิม 

โรงแรมมีติดตามผล (follow up) พอใกลเวลาจะมาไมปนี้ ใหราคาเดิม ไดผลดีมี feedback 

 
8. โรงแรมประสบปญหาอะไรบางในการบริการกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป และ
ตองการความชวยเหลือจากภาครัฐหรือสมาคมวิชาชีพอยางไร 

(1) การเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความจริงใจ

และซื่อสัตยนอยลง แทกซี่ราคาแพง ภูเก็ตไมมีรถรวมวิ่งรอบเกาะ มีเฉพาะในเมือง  

(2) ปญหาความปลอดภัยของแขกบริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ แขกจมน้ํา

บอย ชายหาดควรมีสัญลักษณความปลอดภัยขนาดใหญบริเวณหนาหาด เชน ธงขนาดใหญ และ

มีเปนระยะ ตลอดหาด ธงที่มีขนาดเล็กเกินไป 

 (3) ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของคนทองถิ่น นอกจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาเยอรมัน  

 (4) ปายบอกทาง ภาษาตางประเทศนอย  

 (5) พัทยามีปญหาภาพลักษณ ควรเปลี่ยนภาพลักษณใหม เปน City beach destination 

อยูหางจากกรุงเทพเพียง 1.30 ชั่วโมงจากสุวรรณภูมิ ไมตองผานกรุงเทพ นอกจากชายหาด กีฬา

ทางน้ําแลว ยังมีสถานที่จับจายซื้อของ สวนน้ํา รถแขง นําสถานบริการไปอยูในที่เดียวกันใหเปน

หมวดหมู เหมือน Amsterdam เพิ่มแหลงทองเที่ยว และสงเสริมประชาสัมพันธใหทราบ 
 
9. โรงแรมมีนโยบายและกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรปอยางไร 

โรงแรมเนนบริการตางๆ และมีอุปกรณ/ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ราวจับ รถเข็น พื้นที่มี

ตางระดับนอย มีปุมคนพิการในลิฟท และมีกลยุทธเนนบริการที่เนนความเปนสวนตวั  เชน มขีอมลู
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วันเกิด วันครบรอบ สงการดอวยพร การ follow up  fist and last impression  หากชอบอะไร ไมมี

ก็หาให เชย ชอบกินกลวยเปนอาหารเชา สอบถามความตองการเล็ก ๆ นอย ๆ ทุกอยาง มา

ทองเที่ยวเมืองไทย ไดเปลี่ยนบรรยากาศ ทําใหอายุยืนยาวขึ้น  

 
10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) รัฐบาลตองมีนโยบายใหประเทศไทยตอนรับนักทองเที่ยวสูงอายุ ประชาสัมพันธวา

ไทยมีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับอยางไร ใหประเทศไทยเปนสวรรคสําหรับผูเกษียณอายุ 

(2) ปรับปรุงสาธารณูปโภค/สรางความพรอมใหเมืองทองเที่ยวหลักกอน  เชน ถนนใหมีบาท

วิถี ทางลาดชันสําหรับรถเข็น   หองน้ําสาธารณะควรสะอาด  ควรมีโถสําหรับผูสูงอายุที่นั่งสวมไมได       

ทําความเขาใจกับองคการบริหารสวนทองถิ่นเรื่องการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก   อํานวยความ

สะดวกสนามบินมีชองทางพิเศษเขา-ออก ทาเทียบเรือ ทารถ ประเทศจีน หรือสิงคโปรเริ่มปรับปรุง

แลว 

(3) ขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนานกวา 90 วัน  

(4) จัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อคําแนะนํา มีพยาบาล escorted พาไปเที่ยว 

จายเปนชั่วโมงหรือวัน เพื่อแนะนําสิ่งที่ถูกตองใหนักทองเที่ยว  

(5) รัฐบาลชี้แนะเอกชนใหทําโรงแรมรองรับผูสูงอายุใหมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสม           

มีบริการที่ดี เชน พนักงานสื่อสารภาษาตางประเทศไดดี มีขอตกลงกับโรงพยาบาล เรียกหมอมา

กรณีฉุกเฉิน อยาสรางโรงแรมแขงกันเอง อาจแบง Zone สําหรับผูสูงอายุ  

 (6)  ทําการตลาดเชิงรุก หาแหลงขอมูลผูสูงอายุ เจาะตลาดอาชีพเดิมของนักทองเที่ยว

กอนเกษียณผานสมาคม  เชน ทหาร พอคา   ขาราชการ หรือสมาคมผูสูงอายุ หรือเชื่อมโยงขอมูล

กับกระทรวงอื่นๆ เพื่อหาขอมูลผูสูงอายุ/ผูเกษียณที่ตางประเทศ เชน กระทรวงตางประเทศ เชน 

ทหารเกษียณ ใหทูตทหารหาขอมูล   กระทรวงพาณิชยหาขอมูล  CEO/ ผูถือหุน   

(7) จัดทํา website ผูสูงอายุโดยตรง  

 (8) ทํา Road Show เจาะตลาดตางประเทศ 

 (9) สงเสริม Health and wellness ใหเปนรูปธรรม เชน ตรวจตา ทําฟน ตรวจรางกาย 

ตรวจหัวใจ  ททท. ควรใหโรงพยาบาลไปรวม Road show หรือพบบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ 

หรือไปรวมงานแสดงสินคา เชน ITB, World Travel Mart  

 



 191 

 (10) การบินไทยจัดทํา promotion ผูสูงอายุ เพื่อใหนักทองเที่ยวสูงอายุบินตรงเขาไทย

มากขึ้น หรือจัด Royal Orchid Holiday package สําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย การเดินทางลด

ราคาพิเศษ มีโรงแรมใหเลือกหลายระดับ มีรถรับสงสนามบิน ดูแลยกกระเปา นําเที่ยวครึ่งวัน พา

ใหตรวจรางกายโรงพยาบาลราคาพิเศษ 

(11) ลดราคาคาเขาชมผูสูงอายุ   

(12) รัฐบาลควรสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี เชน เสื้อผาไหม มีการประกวดงานลอย

กระทง 

(13) สงเสริมการทองเที่ยวของเมืองทองเที่ยวหลัก เชน พัทยาใหเปน Hub ของ 

cluster/combination destination ไปเที่ยวทะเลอื่นตอ เชน เสม็ด จันทบุรี ตราด หรือภูเก็ต พังงา 

กระบี่ โดยจัดทําอุปกรณและสิ่งอานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ เชน ทาเรือข้ึน-ลง ความ

ปลอดภัย สนามบิน เปนตน 

(14) การทองเที่ยวแหงประเทศไทยชวยหาบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ เพื่อเพิ่มลูกคา

สูงอายุ เชน จากฝรั่งเศส พามา Inspect โรงแรม 

 
1.3 ผลสัมภาษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  
  
 ผลสัมภาษณการทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงออกเปน 2 สวนคือผลสัมภาษณ

ผูอํานวยการสํานักงานตางประเทศและผลสัมภาษณผูอํานวยการสํานักงานในประเทศในเมือง

ทองเที่ยวหลักตามรายภาค 
1.3.1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน 
 

1.  ททท. สํานักงานสตอกโฮลม มีแผนการตลาดทองเที่ยวในป 2552 อยางไร 
ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีพื้นที่รับผิดชอบ 8 ประเทศ ไดแก สวีเดน เดนมารก นอรเวย 

ไอซแลนด ฟนแลนด  เอสโตเนีย ลัทเวีย และ ลิทัวเนีย  มีแผนการตลาดการทองเที่ยวในป 2552 

โดยสรุปดังนี้คือ 

 1.1  เปาหมาย  - รักษาจํานวนนักทองเที่ยวใหลดลงจากป 2551 ไมเกินรอยละ 5.82 

      โดยมีจํานวนนักทองเที่ยวรวม 806,800 คน 

   - รักษารายไดทางการทองเที่ยวใหลดลงจากป 2551 ไมเกินรอยละ 8 

       โดยมีรายไดคิดเปนเงินรวม 48,250 ลานบาท  
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 1.2 กลยุทธ  

  ก. สงเสริมภาพลักษณประเทศไทยในการเปนแหลงทองเที่ยวที่คุมคาการเดินทาง 

ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand Amazing Value” 

  ข. รักษาความเปนผูนําทางการตลาดการทองเที่ยวและสวนแบงตลาดการ

ทองเที่ยว โดยประเทศไทยไดรับรางวัล The Best Tourist Country จากประเทศสวีเดน นอรเวย 

และ เดนมารก ตอเนื่องกันเปนปที่ 6 ปที่ 5 และปที่ 3 รวมทั้งมีจํานวนนักทองเที่ยวมากเปนอันดับ 

1 ใน 5  

  ค. สงเสริมกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพเพิ่มข้ึน 

  ง. สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางการตลาดการทองเที่ยว 

 1.3 กลุมนักทองเที่ยวศักยภาพ 

  กลุมครอบครัว  กลุม DINK (Double Income No Kid) กลุมนักธุรกิจ กลุม

พนักงาน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมผูสูงอายุ และกลุมสนใจกิจกรรมพิเศษ ไดแก กลุมนักกอลฟ 

กลุมดําน้ํา กลุมเลนเรือยอรช กลุมกีฬาขี่มา ฟุตบอล กลุมสุขภาพและสปา กลุมศาสนาและ

วิปสนา 

 1.4 โครงการและกิจกรรมสําคัญ  

  ก. กิจกรรมรวมเผยแพรประเทศไทยในงานเทศกาลทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ 

  ข.กิจกรรมรวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเผยแพรการขายการทองเที่ยวไทย 

  ค. กิจกรรมจัดนําสื่อมวลชนและธุรกิจทองเที่ยวเดินทางเยือนประเทศไทย 

  ง. โครงการสงเสริมการทองเที่ยวในชวง Green Season (เดือนเมษายน–

กันยายน) ไดแก  การประกวดภาพถาย “Beautiful Thailand in Green Season” 

  จ. โครงการสงเสริมการขยายพื้นที่ทองเที่ยวในประเทศไทยแกนักทองเที่ยว     

ไดแก โครงการ “Passport to Amazing Thailand” 

  ฉ. โครงการสงเสริมภาพลักษณประเทศไทยและสรางเครือขายนักทองเที่ยวไทย    

ไดแก “Thailand Through The Lens” และ “Thailand Fans Club” 

  ช. โครงการสงเสริมการเพิ่มคาใชจายนักทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก โครงการ

“Amazing Thailand with Master Card” 
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2. ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีการวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมนักทองเที่ยวกลุม
ผูสูงอายุอยางไร  

ททท.สํานักงานสตอกโฮลมมีการวางแผนการตลาดเพื่อสงเสริมนักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุ

โดยแบงออกเปนกลุม ไดแก ผูเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน กลุมผูซื้อที่อยูอาศัยในประเทศไทย  

กลุมรักษาสุขภาพ และกลุมผูเกษียณอายุ  

 
3. ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีกิจกรรมในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุจากประเทศรับผิดชอบอยางไร 
  ททท.สํานักงานสตอกโฮลมเขารวมเผยแพรประเทศไทยในงานสงเสริมการขายที่เกี่ยวของ    

ไดแก งาน Health & Wellness งาน Living Abroad การจัดเชิญนักเขียนและสื่อมวลชนเยอืนประเทศ

ไทยเพื่อรวบรวมขอมูล เขียนสารคดีทองเที่ยวเกี่ยวกับกลุมผูสูงอายุ และผูพํานักในประเทศไทย        

การเชิญผูแทนบริษัทประกันชีวิต ประกันสุขภาพเดินทางเยือนประเทศไทยเพื่อรับทราบขอมูลและ

สํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในประเทศไทย 

 
4. ททท. สํานักงานสตอกโฮลม มีการประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับหนวยงานใด 

ททท.สํานักงานสตอกโฮลม มีการประสานความรวมมือในการดําเนินงานกับหนวยงานตางๆ 

ไดแก   สถานเอกอัครราชทูตที่อยูในแตละประเทศ บริษัทนําเที่ยว สายการบิน บริษัทประกันชีวิต 

บริษัทตัวแทนขายที่อยูอาศัยในประเทศไทย  

 
5. อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยวประเทศไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่
รับผิดชอบเลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง 

จุดเดนของการทองเที่ยวประเทศไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิก 

(สวีเดน เดนมารก นอรเวย ไอซแลนด และฟนแลนด) และกลุมบอลติก (เอสโตเนีย ลัทเวีย และ 

ลิทัวเนีย) เลือกประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทาง คือ คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง 

ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวงฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่

สวยงาม 

 

 



 194 

6. กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ (55+) ที่มาจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มาสูประเทศ
ไทยมีจํานวนปละประมาณเทาใด 

กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ (55+) ที่มาสูประเทศไทยมีจํานวนคิดเปนรอยละ 20 ของจํานวน

นักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางมาประเทศไทยในแตละป  

 
7. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มา
ประเทศไทยมีลักษณะเดนโดยรวมอยางไร 

ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิกและกลุมบอลติกมีลักษณะ

เดนโดยรวมคือ เพศชายรอยละ 55 อายุระหวาง 55-70 ป สถานภาพสมรส สุขภาพสวนใหญดี การ

ทํางาน เปนนักธุรกิจและพนักงานระดับกลางถึงสูง แหลงรายไดรับเงินจากธุรกิจและสวัสดิการจากรัฐ   

 
8. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบเปนอยางไร 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ มีประเด็นดังนี้คือ 

 8.1 จํานวนครั้งการมาเที่ยวประเทศไทย 2-4 คร้ัง 

 8.2 ระยะเวลาเฉลี่ย 20 วัน  

 8.3 ชวงเวลาที่นิยมมาเที่ยวเมืองไทย  (เดือนตุลาคม – เมษายน) 

 8.4 การเตรียมตัวการเดินทาง 6 เดือน – 1 ป ลวงหนา 

 8.5 ผูรวมเดินทาง ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อนฝูง  

 8.6  เมอืงทองเที่ยวที่นยิม ไดแก หวัหนิ ภูเกต็ กระบี ่สมุย เขาหลกั เกาะลนัตา เกาะพีพ ีเกาะชาง  

 8.7 เหตุผลในการเลือกมาทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ราคาถูก ความเปนมิตรไมตรี

ของคนไทย   อากาศอบอุนในชวงฤดูหนาว อาหารอรอย 

 8.8 กิจกรรมที่ตองการทําในประเทศไทยคือ การพักผอนอาบแดด การทองเที่ยวตามแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติ การเลนกีฬาที่ชอบ เชน กอลฟ ดําน้ํา เลนเรือยอรช ข่ีมา การเรียนรูและสัมผัส

วิถีชีวิต              

 8.9 แหลงขอมูลทองเที่ยว ไดแก บริษัทนําเที่ยว สํานักงาน ททท. นิตยสารทองเที่ยว โดย

ใชระบบอินเตอรเน็ต เปนสวนใหญ  

 8.10 ประเภทของที่พักแรม โรงแรม และที่พักประเภทรีสอรท บานพักและคอนโดมิเนียม  

 8.11 ประมาณการคาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทางแตละครั้ง ประมาณ 64,000 บาทตอคน 
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9. แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯ
รับผิดชอบคืออะไร 

 แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุ คือ เพื่อพักผอน เพื่อเยี่ยม

เยือนญาติและเพื่อน เพื่อเรียนรูประสบการณใหม เพื่อหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น 

 
10. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มา
ประเทศไทยเปนอยางไร 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบมีประเด็น

สําคัญดังนี้ 

 10.1 ลักษณะสําคัญของที่พักแรม ปลอดภัย สะอาด ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดี มีความ

สงบและ ความเปนสวนตัว  ราคาหองพักประมาณ 1,500 – 5,000 บาท เปนสวนใหญ  

 10.2 การเดินทางเขา – ออก ประเทศไทย โดยทางเครื่องบินสูกรุงเทพฯ ภูเก็ต กระบี่  

 10.3 การเดินทางภายในประเทศ โดยทางรถยนตรวมกับคณะของบริษัทนําเที่ยวเปนสวนใหญ 

 10.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยว หาดทราย ชายทะเล  

 10.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนบริษัทที่มีเจาหนาที่พูดภาษาของตนได 

 10.6 แหลงซื้อของ และสถานที่รับประทานอาหาร หางสรรพสินคา และรานอาหารที่มี

ความสะอาด 

 10.7 บริการรักษาพยาบาลในกรณีเจ็บปวย โรงพยาบาลในพื้นที่ทองเที่ยว 

 10.8 สถานที่เลนกีฬาและออกกําลังกาย ไดแก สนามกอลฟ สวนสาธารณะ หองออก

กําลังกายใน โรงแรมสถานที่พัก 

 10.9 ความปลอดภัย ถือเปนความสําคัญสูงสุด โดยคํานึงทั้งความปลอดภัยในชีวิต

ทรัพยสินและสุขภาพ 

 10.10 ระบบสาธารณูปโภค ตองมีระบบน้ํา อากาศที่สะอาด ระบบไฟฟาที่ปลอดภัย 

  
11. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก
ประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบที่มาประเทศไทยเปนอยางไร (จากระดับมาก – ปานกลาง – ตํ่า) 

ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ มีประเด็นสําคัญดังนี้  

 11.1 ที่พักแรม (ปานกลาง)  ราคาหองพัก (มาก) 

 11.2 การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย (มาก) 
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 11.3 การเดินทางภายในประเทศ (ตํ่า)  

 11.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยว (ปานกลาง) 

 11.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก (ปานกลาง) 

 11.6 แหลงซื้อสินคา (ปานกลาง) 

 11.7 บริการรักษาพยาบาล (ปานกลาง) 

 11.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย (ปานกลาง) 

 11.9 ความปลอดภัย (ปานกลาง) 

 11.10 ระบบสาธารณูปโภค (ตํ่า) 

 
12. ประเทศไทยประสบปญหาที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุจากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ และแนวทางแกไขปญหาอยางไร 

ประเทศไทยประสบปญหาที่สําคัญในการจัดการทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากประเทศที่สํานักงานฯรับผิดชอบ และแนวทางแกไขปญหาคือ 

 12.1 การเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถ

เบิกจายไดในประเทศไทย  

            ททท.ไดสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยว

สูงอายุทําประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มข้ึน และไดรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงาน

สงเสริมหนวยงานภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลใน

ประเทศไทยไดเพิ่มข้ึน 

 12.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุยังขาดความพรอม

และยังไมมีความสะดวกเทาที่ควร เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับ

คนชราและคนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองให

ความสําคัญและดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

 
13. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศที่
สํานักงานฯรับผิดชอบสูประเทศไทย ไดแก  

 13.1 ควรสงเสริมในการใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชม

สถานที่ทองเที่ยวตางๆในประเทศไทย แกนักทองเที่ยวสูงอายุ เพื่อเปนการจูงใจ 

 13.2 ควรเสนอบริการพิเศษ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแกนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเทีย่ว

ในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปข้ึนไป ปละไมนอยกวา 20 วัน  
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 13.3 ควรสงเสริมการพัฒนาบริษัทจัดนําเที่ยวที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในรายการนํา

เที่ยวแกกลุมผูสูงอายุเพิ่มข้ึน เชน รายการนําเที่ยววิปสสนาที่มีผูจัดมีความรูความเขาใจทั้งภาษา

และความเขาใจของนักทองเที่ยวแตละชาติ/ภาษา 

 
1.3.2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานในประเทศ ประกอบดวยสํานักงาน

เชียงใหม สํานักงานประจวบคีรีขันธ และสํานักงานพัทยา 
 

1. ททท. สํานักงานในประเทศ มีนโยบายและแผนการตลาดทองเที่ยวในป 2552 อยางไร  
สํานักงานในประเทศมีแผนการตลาดสงเสริมการทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย สํานักงานใหญและ

สํานักงานตางประเทศจะเปนผูดูแลตลาดตางประเทศ 
2. ททท. สํานักงานในประเทศมีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุหรือไม อยางไร 
สํานักงานฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวในประเทศเปนสวนใหญ 

สําหรับตลาดตางประเทศ สํานักงานเชียงใหมจะเนนกลุมระยะใกลที่บินตรงสูจังหวัด เชน ตลาด

จีนจากคุนหมิง มาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน เกาหลี สาธารณรัฐประชาชนลาว สําหรับตลาดยุโรป 

สํานักงานฯ มีการประสานงานกับสํานักงานตางประเทศเพื่อชวยดําเนินการ เชน นักทองเที่ยวชาว

ฝร่ังเศสและเนเธอรแลนดมาแตงงานแบบลานนาในจังหวัดเชียงใหม  และมีตลาดพํานักระยะยาว 

(Long Stay) ที่มีบริษัทผูรับผิดชอบโดยตรง หอการคาจังหวัดมีแผนที่จะทําโครงการพัฒนาตลาด

และการทองเที่ยวแบบระยะยาว เพื่อจัดตั้งศูนย Chiangmai Long Stay Center เพื่อเปนแกนนํา

ในการพัฒนาธุรกิจแบบพํานักระยะยาว เพื่อเชื่อมโยงเครือขายผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัด 

และเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานความรู  ความเขาใจการตลาดสําหรับกุลม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว และทําการประชาสัมพันธในตลาดตางประเทศในกลุมผู

เกษียณอายุในบริษัทและกลุมแมบาน 

สํานักงานประจวบคีรีขันธชี้แจงวากลุมนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปจะเปนกลุม

เกษียณอายุที่มาจากประเทศกลุมสแกนดิ เนเวีย  บางกลุมมาพักผอน  บางกลุมมาซื้อ

อสังหาริมทรัพยเพื่อมาพักผอนหนีหนาวเปนพํานักระยะยาว เพราะประเทศไทยมีความสงบ และ

คาครองชีพถูก และบางคนมีครอบครัวเปนคนไทย เร่ิมมีกลุมนักทองเที่ยวแบบ Wellness มาจาก

สวีเดนจํานวน 90 คน มาพักผอน 2 สัปดาห เพื่อกินอาหารสุขภาพ ข่ีจักรยาน พายเรือ 

สํานักงานพัทยากลาววาพัทยาเปนเมืองที่ใหความสําคัญกับผูสูงอายุเนื่องจากมีบานพัก

คนชราอยูที่อําเภอบางละมุง ทําใหพัทยามีกิจกรรมคนชราและคนพิการ สําหรับตลาดผูสูงอายุมัก
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เปนคนที่เกษียณแลว ที่มีรายไดจากบํานาญ เชน นักทองเที่ยวจากประเทศสแกนดิเนเวียที่ชอบ

ประเทศไทย แตส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในประเทศไทยยังไมสามารถตอบสนองความ

ตองการคนชราหรือคนพิการไดดีนัก ยกเวน คนไทยที่มีนิสัยชอบดูแลผูสูงอายุ ตลาดนี้มีศักยภาพ

เพราะพยากรณได แตตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหตอบสนองความตองการ 

 
3. สํานักงานในประเทศมีกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากยุโรปอยางไร 
ททท. ปนี้มีเพียงการจัดกิจกรรมสงเสริมผูสูงอายุในประเทศไทย ชื่อ “โครงการโบนัสแหง

วัย” ที่จัดนําเที่ยววัดแกผูสูงอายุ   นอกนั้นจะเปนกิจกรรมสงเสริมกลุมครอบครัว แตงงาน ฮันนีมูน 

และกอลฟ และททท.ไดมีการจัดพิมพรายชื่อโรงแรม รานอาหารที่สามารถรองรับกลุมผูสูงอายุ 

กลุมครอบครัว และกลุมผูดอยโอกาส  

 
4. อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยวของภาค/จังหวัดที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ยุโรปเลือกภาค/จังหวัด เปนจุดหมายปลายทาง 
ภาคเหนือ เชน เชียงใหมเปนประตูของภาคเหนือ อากาศดี เย็นสบาย มีวัฒนธรรมทองถิ่น 

วิถีชีวิตคนในทองถิ่น 

ภาคกลางและภาคตะวันอออก เชน เพชรบุรี ชลบุรี มีชายทะเล อาหารหลากหลาย ที่พัก

หรือรีสอรททุกระดับ  ราคาถูก อากาศดี  

 
5. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดมี

ลักษณะเดนโดยรวมเปนอยางไร   
เมืองทองเที่ยวหลัก เชน พัทยา หัวหินจะมีนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประจําทุกป 

อยูเฉพาะโรงแรมที่เคยพัก แตไมมีการเก็บจํานวนนักทองเที่ยวแยกตามอายุในระดับจังหวัด  

 
6. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปนอยางไร   

นักทองเที่ยวที่เดินทางหรือติดตอผานเวปไซตมาเอง (FIT) มีจํานวนมากขึ้น แตถาเปน

นักทองเที่ยวที่มาจากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษไมได มักจะมากับบริษัทนําเที่ยว นิยมมาชวงฤดู

หนาว 
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7. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปน
อยางไร  
 ในการเดินทางเขา-ออกประเทศไทย นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวตองการความสะดวก

เร่ืองวีซาใหพักอยูในประเทศไทยไดนานขึ้น นักทองเที่ยวสูงอายุบางคนตองการรถเข็นในสนามบิน

สุวรรณภูมิเนื่องจากทางออกมีระยะทางไกล ในการเขาชมแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ตองการใหมกีาร

ลดราคาเขาชมสําหรับผูสูงอายุ แหลงจําหนายสินคา OTOP รานอาหารเนนความสะอาด รสชาด 

และการบริการ สําหรับบริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย ตองการรมีบริการตรวจสุขภาพ ทําฟน 

และโรงพยาบาลตองมีบุคลากรที่พูดภาษาตางประเทศได และตองการความปลอดภัยสูง 

 
8. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัด เปนอยางไร ในประเด็นตอไปนี้  (ระดับ มาก—
ปานกลาง---ตํ่า) 

8.1 ประเภทและลักษณะสําคัญของที่พักแรม ราคาหองพัก 
ปานกลาง ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับผูสูงอายุ  

 8.2  การเดินทางเขา-ออกประเทศไทย 
 ปานกลาง หากเปนการเดินทางไปสูจังหวัดที่ไมมีเที่ยวบินตรง นักทองเที่ยวชาวยุโรป

จําเปนตองเปลี่ยนเที่ยวบินตอไปยังตางจังหวัด ทําใหเสียเวลาและเหนื่อยลา  
 8.3 การเดินทางภายในประเทศ /ประเภทของยายพาหนะที่ตองการใช 
 ปานกลาง รถแทกซี่แมราคาไมสูงเมื่อเทียบกันตางประเทศ แตราคาสูงสําหรับคาประเทศ

ไทย และผูสูงอายุใชบริการขนสงมวลชนไมได ไมสะดวก 
 8.4 ประเภทของแหลงทองเที่ยวหรือที่พักผอนหยอนใจ 
 มาก เพราะประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประเพณีและวัฒนธรรม ภาษา วิถี

ชีวิตชุมชนที่นักทองเที่ยวชื่นชอบในภาคเหนือ มีชายหาดและเกาะตางๆ ในภาคใต 
 8.5 การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 
 มาก มีบริษัทนําเที่ยวชั้นนํา และมีมัคคุเทศกที่พูดภาษาตางประเทศไดหลายภาษา เชน 

ภาษาฝรังเศส เยอรมัน อิตาลี  
 8.6 แหลงจับจายซ้ือของหรือรานอาหาร 
 มาก มีรานอาหารมากมายและหลากหลาย  
 8.7 บริการรักษาพยาบาลหากเจ็บปวย 
 ปานกลางถึงมาก เนื่องจากมีโรงพยาบาลที่มีคุณภาพและทันสมัยในเมืองทองเที่ยวหลัก 

แตโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ ดีที่สุด 



 200 

 8.8 สถานที่เลนกีฬาหรือออกกําลังกาย เชน สนามกอลฟ 
 มาก สนามกอลฟ เชน พัทยามีสนามกอลฟที่อยูหางไมเกิน 1 ชั่วโมงเดินทาง จํานวน 18 

สนาม  หัวหินมีการจัด Golf Festival ที่หัวหิน ชวงเดือนสิงหาคม-กันยายน 
 8.9 ความปลอดภัย 
 ปานกลางถึงมาก เพราะเมืองทองเที่ยวจะมีผูรายตองการขโมยทรัพยสินได ทางขามถนน

ไมมีไฟกดใหรถหยุด การมีตํารวจทองเที่ยวตามเมืองทองเที่ยวหลัก ชวยเหลือนักทองเที่ยวไดดี รับ

เร่ืองราว รองทุกข บริการขอมูล เสนทางทองเที่ยว แมบุคลากรมีจํานวนนอย  มีเจาหนาที่ลามแปล

จากททท. มาชวยติดตอส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ ทํางานรวมกับตํารวจตลอด 24 ชั่วโมง 

ภาษาอื่น มีอาสาสมัครทองเที่ยวที่บางคนเปนนักทองเที่ยว หรือคนไทยที่พูดภาษาตางประเทศได  
 8.10 ระบบสาธารณูปโภค 
ปานกลาง พัทยามีปญหาเรื่องน้ําประปา เนื่องจากมีประชากรแอบแฝงมากกวาที่ปรากฏใน

ทะเบียนบาน  การกําจัดขยะยังไมเพียงพอ  จัดทําหองน้ําคนพิการ  

 
9. ภาค/จังหวัดประสบปญหาอะไรบางในการจัดทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรป และภาค/จังหวัดมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้อยางไร 

(1) การเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวสําหรับคนตางชาติสูงกวาคนไทย 

(2) การใชภาษาตางประเทศของบุคลากรผูใหบริการที่ยังไมดีพอ 

(3) การจราจรในหัวหินติดขัด ควรทําที่จอดรถเพิ่มใหเอกชนมาประมูล   

(4) การยายสายไฟลงใตดิน เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอยของเมืองทองเที่ยว 

 
10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) รัฐบาลตองมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว ภาคเอกชนสนใจ

จะลงทุนหากรัฐบาลสนับสนุนจริงจัง  

(2) การตลาด ทําเปน pilot project สงเสริมผูสูงอายุเหมือน SAGA โดยจัดทํา Agent trip 

แกบริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ และเชิญหนังสือพิมพและนิตยสารจากตางประเทศมา Fam trip 

เพื่อใหเกิดสารคดีทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(3) ทําเวปไซตเจาะตลาดสูงอายุ ปากตอปาก  

(4) เจาะกลุมอาชีพผูเกษียณอายุ เชน ทหารผานศึก 

(5) ทํา WiFI บนถนน เพื่อบริการนักทองเที่ยว 
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(6) จัดโปรแกรมนักทองเที่ยวเพื่อพักผอนและรักษาสุขภาพ    

(7) เก็บขอมูลตัวเลขนักทองเที่ยวสูงอายุวามาจากประเทศใด ใชจายวันละเทาไร เพื่อ

จัดตั้งงบประมาณในการสงเสริม  

(8) ปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและพิการไดมากขึ้น  

 
1.4  ผลสัมภาษณสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยวและสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา
ประจําจังหวัด 
 
1. สํานักงานฯ มีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวของภาค/จังหวัดในป 2552 
อยางไร  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังมแหงชาติไดกําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ. 2550-2553 ดังนี้ 

1. พัฒนายกระดับคุณภาพสินคาการทองเที่ยว 

2. พัฒนายกระดับมาตรฐานธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินธุรกจิทองเที่ยว 

3. การสงเสริมการตลาด 

4. การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

5. ปรับปรุงกลไกการบริหารจัดการ 
สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดจะมีการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ของจังหวัดใหสอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ เชน จังหวัดประจวบคีรีขันธกําหนดวิสัยทัศนให

เปน “เมืองทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ชายหาดยาวริมอาวไทย” และกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ของจังหวัด พ.ศ. 2550-2553 ประกอบดวย 3 ยุทธศาสตร ไดแก การพัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวใหมีคุณภาพและยั่งยืน การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานการ

ทองเที่ยว และเพิ่มความเชื่อมโยงการทองเที่ยว จังหวัดเนนการทองเที่ยวเชิงครอบครัว ซึ่งรวม

ผูสูงอายุดวย และเชิงสุขภาพ 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬามีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว เปน

งานที่ถายโอนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่เนนการสงเสริมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพและ

ใชจายสูง มีการกําหนดมาตรฐานที่พักแบบพํานักระยะยาว โดยมีแผนการศึกษาผลกระทบ 

การศึกษาและการจัดทํา one stop service center การพัฒนาบุคลากรและผลักดันให

ผูประกอบการมีมาตรฐาน รวมทั้งการจัดทําเวปไซต Directory และแผนพับ และการประสานกับ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการสงเสริมการตลาดตอไป และมีการจัดตั้งบริษัท Thai 
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Longstay Management (TLM) จํากัด โดยมีหนาที่ในการเจาะตลาดหาลูกคา แตผลงานยังไม

ชัดเจนและรัฐบาลยังไมไดสนับสนุนเต็มที่ จังหวัดเชียงใหมมีผูประกอบการสนใจสรางที่พักแบบ

พํานักระยะยาว เนื่องจากเชียงใหมมีอากาศเย็นสบาย สภาพพื้นที่รองรับการกระจายเมืองไปได

รอบ ๆ และคนมีนิสัยใจคอดี  ภาครัฐแมมีนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับเร่ืองนี้ แตแผนการ

ดําเนินงานยังไมชัดเจน ในจังหวัดชลบุรี และประจวบคีรีขันธ พบวามีการพัฒนาหมูบานสําหรับ

การพํานักระยะยาวของชาวสแกนดิเนเวีย ซึ่งเปนการลงทุนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยของ

ภาคเอกชน ภาครฐัไมไดเกี่ยวของดวย 

 
2.  สํานักงานฯ มีการวางแผนเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม อยางไร 

สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัด มีหนาที่หลัก ไดแก 

(1) การจัดการและดูแลแหลงทองเที่ยว จัดพื้นที่เพื่อใหนักทองเที่ยว รวมทั้งผูสูงอายุให

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดสะดวกขึ้น  เชน ทางเดิน ถนนหนทาง บาทวิถี แสงสวาง หองน้ําสาธารณะ 

เปนตน  

(2) การจัดการความปลอดภัยในพื้นที่ทองเที่ยว เชน ความปลอดภัยของชายหาด ทางเดิน

เทา ดวยการจัดทําโทรทัศนวงจรปดเพื่อเฝาระวังอันตรายที่อาจเกิดขึ้น การสถานมีที่รับแจงความ

และการประสานงานกับตํารวจทองเที่ยว เปนตน รวมทั้งความปลอดภัยของยานพาหนะสําหรับ

นักทองเที่ยว เชน เรือทองเที่ยว รถโดยสาร เปนตน 

(3) การพัฒนาบุคลกรที่เกี่ยวของ เชน การฝกอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว  

(4) การกําหนดมาตรฐานการบริการที่เกี่ยวของ เชน ที่พัก รานอาหาร สําหรับที่พักแรม 

สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดชลบุรีและการทองเที่ยวพัทยากําลังจัดทํา

แผนพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อคนพิการ มีการศึกษาความพรอมและรวมรวมขอมูลโรงแรมที่

สามารถรองรับผูสูงอายุและผูดอยโอกาส โดยมีโรงแรมหลายแหงเริ่มใหความสนใจรวมโครงการใน

เขตเมืองพัทยา  

(5) การบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 

การจัดทําโครงการทองเที่ยวผูสูงอายุของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและสํานักงาน 

การทองเที่ยวและกีฬาประจําจังหวัดยังจํากัดอยูเฉพาะผูสูงอายุชาวไทย เชน โครงการพาผูสูงอายุ

ไทยเที่ยวไทย เชน นําชมวัด วัง แหลงวัฒนธรรม และหรือแหลงธรรมชาติ เปนตน และเนนการ

กระจายรายไดเพื่อชวยเหลือผูประกอบการ เชน รับประทานอาหารตามรานอาหาร ซื้อสินคาที่

ระลึกทองถิ่น โครงการกีฬาผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี เชน กีฬาพื้นบาน เปตอง เปนตน 
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3. จากขอ 2 สํานักงานฯ มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานใดบาง 
ภาคเอกชน เชน สมาคมธุรกิจทองเที่ยว หอการคา สมาพันธทองเที่ยวในภูมิภาค เปนตน

ภาครัฐ ไดแก กระทรวงวัฒนธรรม  เชน วัฒนธรรมจังหวัด กระทรวงมหาดไทย เชน  สํานักงาน

จังหวัด กรมพัฒนาชุมชน สํานักนายกรัฐมนตรี เชน สํานักพุทธ เปนตน 

 
4. อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยวของภาค/จังหวัดที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป
เลือกภาค/จังหวัด เปนจุดหมายปลายทาง 

นักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญเปนนักทองเที่ยวซ้ํา เนื่องจากชอบในความเปนมิตรไมตรี

และสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอดทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่

สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

 
5. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปนอยางไร  

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวสูงอายุตองการทําในประเทศไทย ไดแก กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม เชน การเรียนทําอาหารไทย การทําขนมไทย การทอผา ปนดินเผา การเรียนรําไทย 

การศึกษาวิถีชีวิตแตละภาค กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน กอลฟ วายน้ํา ดําน้ํา ข่ีจักรยาน พาย

เรือ กิจกรรมเสริมสุขภาพ เชน การฝกสมาธิ โยคะ การนวดแผนโบราณ  

 
6. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัดเปนอยางไร  

6.1 ความปลอดภัยเปนความตองการหลัก  

6.2 การอํานวยความสะดวกเรื่องวีซา ประเทศมาเลเซียใหวีซานักทองเที่ยวสะดวกและ

งายกวาประเทศไทย 

 6.3 ที่พัก ทําเลที่ต้ังสําคัญ ตองไมไกลชุมชนเกินไปและมีมาตรฐาน ประเทศฟนแลนดเปน

ตัวอยางที่ดี ทําเมืองแบบพํานักระยะยาวครบเปนวงจร  

6.4 มีการจัดกิจกรรมเสริมหลากหลาย 

 
7 . ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วสงูอายุ
จากยุโรปที่มาทองเที่ยวในภาค/จังหวัด เปนอยางไร   (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

ในภาพรวม ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

ไดรอยละ 60   การจัดการความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง การจัดการระบบสาธารณูปโภคยังไม

สมบูรณ เชน หัวหิน พัทยา เชน ไมมีเตาเผา การบําบัดน้ําเสียยังไมมีประสิทธิภาพ  
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8. ภาค/จังหวัดประสบปญหาอะไรบางในการจัดทองเที่ยวใหแกกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ
จากยุโรป และภาค/จังหวัดมีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้อยางไร 

(1) รัฐบาลขาดความจริงจังและตอเนื่องในการสงเสริมและดําเนินงาน ขาดการบูรณาการ

ดานการปฏิบัติงาน ทั้งงบประมาณและผูปฏิบัติงาน  

 (2) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการ

บริการ เชน รถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย  

 (3) การหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องของราคาของสินคาและบริการ เชน รถรับจาง  

 (4) ปายบอกทางหลักและทางรอง ปายภาษาตางประเทศ  ทองถิ่นมีหนาที่จัดทําแต

ศักยภาพยังไมดีพอ 

 (5) การเขาถึงชายหาดไดยาก การบดบังความสวยงามของชายหาด ความหนาแนนของ

ชายหาดดวย รม และเตียงผาใบ  
 
9. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) กําหนดนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวสูงอายุที่ชัดเจน ไดแก  มีมาตรการชวยเหลือ

ผูประกอบการ เชน ใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา ลดภาษีอุปกรณนําเขา การจัดทํา One stop service  

center  ต้ังอยูตามภูมิภาค เพื่อใหมีระบบสื่อสารที่ครบถวน  การรักษาความปลอดภัย การอํานวย

ความสะดวกเรื่องวีซา  

(2) การจัดใหมีเที่ยวบินตรงมาประเทศไทยจากเมืองสําคัญในยุโรป 

(3)  รัฐบาลควรสนับสนุนการทําตลาดเชิง รุก  เพื่อ เจาะกลุมเปาหมาย  ทําการ

ประชาสัมพันธ 

(4) การสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น เชน การแตงกาย การใชภาษาทองถิ่น  

(5) การปรับปรุงความสะอาดและการบริการของผูประกอบการในทองถิ่นใหไดมาตรฐาน

ของนักทองเที่ยวระหวางประเทศ  

(6) การพัฒนาและฝกอบรมภาษาตางประเทศของผูใหบริการชาวตางประเทศ 
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1.5  ผลสัมภาษณสมาคมวิชาชีพ 
 
1.  สมาคมฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม อยางไร 

สมาคมโรงแรมและสมาคม ATTA มีการวางแผนการตลาดโดยภาพรวม ไมไดมีการ

วางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุโดยเฉพาะ โดย Marketing Action Plan 

รวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  เชน การรวมทํา Road Show การจัดทํา FAM Trip และการ

รวมงานแสดงสินคา เชน ITB  และ World Travel Mart และประสานงานใหแกโรงแรม บริษัทนํา

เที่ยวตาง ๆ ที่ตองการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการตลาด  

 
2.  อะไรคือจุดเดนของการทองเที่ยว/การบริการของไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุ
โรพึงพอใจมาก 

ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย   ไทย

มีจิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ ซึ่งอัธยาศัยเหลานี้หาไดยากในประเทศตะวันตก  

 
3. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มามีลักษณะเดนโดยรวมเปนอยางไร   

นักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดปานกลาง มาพักผอน ชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทั้งยัง

ทํางานอยู และเกษียณอายุแลว  
 
4. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาทองเที่ยว/ใชบริการในประเทศไทย
เปนอยางไร  

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาจากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษจะซื้อโปรแกรมจากบริษัทนําเที่ยว

หรือจะมาทองเที่ยวเอง โดยติดตอโรงแรมผานทางอินเตอรเนตโดยตรง นักทองเที่ยวสูงอายุที่มา

จากประเทศที่พูดภาษาอังกฤษไมไดจะซื้อโปรแกรมจากบริษัทนําเที่ยว  นักทองเที่ยวสูงอายุ

โดยรวมซื้อบริการตางๆ โดยตรงโดยผานทางอินเตอรเนตมากขึ้น  

 
5.  แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวเมืองไทยของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปคืออะไร  

เพื่อพักผอน และรักษาสุขภาพ   
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6. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยในดานการบริการเปน
อยางไร  
 สมาคมโรงแรมกลาววาที่พักแรมที่นักทองเที่ยวสูงอายุตองการจะเนนความสะดวก ความ

สะอาด เชน ความสะอาดของสระวายน้ํา หองพัก และความปลอดภัยทั้งภายในโรงแรมและ

ภายนอกบริเวณโรงแรม  สถานที่ ต้ังควรอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยว  มีขอตกลงดานการ

รักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ มีราคาที่เหมาะสม ราคา

หองพักของประเทศไทยโดยเฉลี่ยถูกกวาหองพักของโรงแรมในประเทศอื่นในภูมิภาค 

 สมาคม ATTA กลาววานักทองเที่ยวสูงอายุจะซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวจากบริษัทนํา

เที่ยวที่ตางประเทศที่เปนแพคเกจรวมเฉพาะการเดินทางและที่พักแรม หรือเปน All-Inclusive หรือ 

Full/half Board คือรวมอาหารทุกมื้อ หรือ อาหารมื้อเชาและเย็น หรือซื้อโดยตรงกับโรงแรมผาน

อินเทอรเนต 

 
7. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดานการบริการของ
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยเปนอยางไร  (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

7.1 ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดานที่พักแรมโดย

รวมอยูในระดับปานกลาง ถึงมาก โรงแรมที่สนใจสวนตลาดผูสูงอายุควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ

อํานวยความสะดวกเพิ่มมากขึ้น  

7.2 ดานการเดินทางเขา-ออกประเทศ อยูในระดับปานกลาง สนามบินมีรถเข็น หรือ

หองน้ําสําหรับคนพิการไมเพียงพอ ระบบขนสงมวลชนที่เชื่อมโยงสูเมืองยังไมสามารถอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุไดดีพอ 

 7.3 ดานการบริการรักษาพยาบาล อยูระดับมาก โรงพยาบาลในประเทศไทยสามารถ

ใหบริการระดับนานาชาติได  

 7. 4 สนามกอลฟ อยูในระดับมาก ประเทศไทยมีสนามกอลฟระดับโลกหลายแหง แต

ราคาคาบริการคอนขางแพง แตบริการดีเยี่ยม  

 7.5 ความปลอดภัย  โดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมาก ยังไมมีปญหาที่กระทบรุนแรง 

7.6 สาธารณูปโภคยังไมดีพอสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ เนื่องจากสังคมไทยผูสูงอายุอยู

บานเปนสวนใหญ ไมเหมือนผูสูงอายุจากสังคมตะวันตกที่ชอบเดินทางและทําอะไรเองดวยตนเอง 

จึงไมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกผูสูงอายุในระบบโครงสรางพื้นฐาน เชน ลิฟท ทางลาด

สําหรับรถเข็น ที่จอดรถสําหรับคนพิการ ราวจับ พื้นที่เรียบเปนระดับเดียวกันหรือไมควรตางระดับ

มากจนเกินไป   
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8.  ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1) ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุไดมากขึ้น เชน สนามบิน 

มีลิฟต ทางลาดสําหรับรถเข็น รถบริการผูสูงอายุ ถนนมีบาทวิถี ยานพาหนะมีข้ันบันได เปนตน 

และจัดทํา Master Plan ดานการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 

(2) รัฐบาลควรสรางความรวมมือกับธุรกิจที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว

สําหรับผูสูงอายุโดยเฉพาะแบบครบวงจร และรัฐบาลเปนผูไปเจรจานํารอง และคํ้าประกัน

โปรแกรมการเดินทางทองเที่ยวกับรัฐบาลของประเทศที่เปนกลุมที่มีศักยภาพและชอบประเทศไทย 

เพื่อใหเกดิจุดเริ่มตนของการทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุ 

(3) นักทองเที่ยวกลุมพํานักระยะยาวนาจะใชโรงแรมขนาดกลางที่มีทําเลที่ต้ังดี  และจัด

โปรแกรมนําเที่ยวและสุขภาพกับโรงพยาบาล โดยทําราคาใหดึงดูดนักทองเที่ยว ไมควรสรางที่พัก

อาศัยใหม จัดสิ่งอํานวยความสะดวก และทําการเจาะตลาดและสงเสริมอยางจริงจัง  

 (4) ขอใหมีเที่ยวบินเขามามากจากเมืองสําคัญในยุโรป  

 (5) ขอใหวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหอยูไดนานกวา 90 วัน  

 (6)  การจัดทําเวปไซตผูสูงอายุควรเนนการนําเสนอขอความที่ชัดเจน หลีกเลี่ยงตัวอักษร

ที่เล็กจนเกินไป และไมตองมีลูกเลนมากเกินไป  

(7) การเก็บขอมูลความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ และพยากรณขนาดของกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุวามีมากเพียงใด  

 
1.6  ผลสัมภาษณโรงพยาบาล 
 
1. กลุมลูกคาสูงอายุของโรงพยาบาลมาจากประเทศใด มีจํานวนปละเทาไร เปน Expat 
หรือนักทองเที่ยวจํานวนเทาไร 

โรงพยาบาลจะมีคนไขที่เปนชาวตางประเทศประมาณรอยละ 30-40 ของจํานวนคนไข

ทั้งหมด คนไขของโรงพยาบาลที่เปนชาวตางประเทศแบงออกเปน 3 กลุมคือ 

1) ชาวตางประเทศที่ทํางานหรืออาศัยอยูในประเทศไทย 

2) นักทองเที่ยวที่มาเจ็บปวย หรือประสบอุบัติเหตุ 

3) ชาวตางประเทศที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษา (Medical Tourism) 

ซึ่งในจํานวนนี้ ชาวตางประเทศที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษาสวนใหญเปนผูสูงอายุมีจํานวน

นอยที่สุด และสวนใหญเปนชาวตางประเทศที่มาจากประเทศในเอเชียหรือตะวันออกกลาง ชาวยุโรป
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ที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษายังมีจํานวนไมมาก เนื่องมาจากขอจํากัดหลายประการ เชน ขอจํากัด

ทางการแพทย หากเจ็บปวยรุนแรง ก็ไมสามารถเดินทางระยะไกลได คนไขไมสามารถเบิกคารักษา

จากสวัสดิการหรือการประกันสุขภาพของรัฐได  อยางไรก็ดี ชาวยุโรปที่เดินทางมารักษาใน

ตางประเทศมากขึ้น เนื่องจากการรักษาโรคที่ไมมีความเสี่ยงสูง เชน ผาตัดกระดูก การทําฟน ใน

สถานพยาบาลของรัฐตองรอคิวนาน และหากไปรักษาในสถานพยาบาลเอกชนในประเทศของตนเอง

เองจะเสียคาใชจายสูงมาก ทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางชาวยุโรป เชน สแกนดิเนเวีย เดินทางไป

รักษาที่ประเทศเพื่อนบานที่มีขอตกลงระหวางรัฐบาลที่ทําใหสามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดและ

ราคาคารักษาถูกกวา เชน โปแลนด ฮังการี สเปน เปนตน  แตการที่นักทองเที่ยวมารับการรักษาใน

ประเทศไทยจะเสียคาใชจายใกลเคียงกับประเทศเพื่อนบานที่ถูกกวา แตตองเดินทางระยะไกลกวา 

ดังนั้น ชาวยุโรปที่เดินทางมาเพื่อรับการรักษาโดยตรงจึงยังมีจํานวนนอย เนื่องจากตองจายคา

รักษาพยายาบาลเอง แมโรงพยาบาลในประเทศไทยจะมีความพรอม  

 
2. โรงพยาบาลฯ  มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจาก
ตางประเทศหรือไม อยางไร 

โรงพยาบาลสามารถใหบริการนักทองเที่ยวสูงอายุไดหลายลักษณะ ดังนี้ 

1) โรคความเจบ็ปวยที่รอคอยได เชน ผาตัดกระดูกขอเขา กระดูกสะโพก  

2) ผาตัดเสริมความงาม (Cosmetic/aesthetic surgery) เชน ตา จมูก หนา หนาอก ตัด

ไขมันหนาทอง เปนตน 

3) ทําฟน 

4) สงเสริมสุขภาพ เชน ตรวจสุขภาพ 
 

3. โรงพยาบาลฯ มีกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจาก
ยุโรปอยางไร 

โรงพยาบาลมีการสื่อสารทางการตลาดหลายดาน ดังนี้ 

1) มีการจัดทําเวปไซตของโรงพยาบาล  

2) มีการติดตอตัวแทน (Medical Agent) หรือบริษัทประกันสุขภาพในตางประเทศ เพื่อ

หาลูกคาและสงมารักษาในโรงพยาบาลในประเทศไทย โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยาได

คนไขจากตัวแทนมากวา 5 ป โรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีตัวแทนใน 20 ประเทศใน

ทวีปเอเชีย ยุโรป และออสเตรเลีย  
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3) รวมมือกันองคการภาครัฐ เชน ททท. ในการจัดทํา Promotion หรือ Road Show หรือ 

รวมงาน Medical Exhibition  และกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชยที่เปน

ตัวกลางนําชาวตางชาติมาเยี่ยมชมโรงพยาบาล  

4) รวมกับ ททท. ในการจัดทําเวปไซตสงเสริมการทองเที่ยวไทยในภาพรวม และใหความ

มั่นใจในการแพทยไทยวามีโรงพยาบาลที่ดี มีคุณภาพ รวมทั้งการประชาสัมพันธผาน

ส่ือในตางประเทศ เชน รายการ 60 Minutes เคยมีการนําเสนอโรงพยาบาลบํารุง

ราษฎร 

5) Word of mouth คนไขที่เคยมาใชบริการกลับไปบอกตอเพื่อนและญาติในประเทศ

ของตน วิธีไดผลดีและประหยัดคาใชจาย 

อยางไรก็ดี โดยรวม โรงพยาบาลหลายแหงยังเปนการตลาดเชิงรับมากกวาเชิงรุก  

 
4. จากขอ 3 โรงพยาบาลฯ มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานใดบาง 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 

 
5. อะไรคือจุดเดนของการบริการของโรงพยาบาลฯ และการบริการรักษาพยาบาลไทยที่
ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจมาก 

5.1 โรงพยาบาลมีความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจาก (Joint Commission 

International Accreditation: JCI) ซึ่งเปนการรับรองระดับนานาชาติ เชน โรงพยาบาลสมิติเวช 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม หรือกําลังดําเนินการขอการรับรอง JCI เชน โรงพยาบาลกรุงเทพ พัทยา 

และมีแพทยที่มีความเชี่ยวชาญหลายดาน ที่ไดรับการศึกษาและฝกอบรมในตางประเทศ 

5.2 มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ มีแพทยที่เปลี่ยน

อวัยวะ หรือ ผาตัดหัวใจได  

5.3 การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย แตเรียนรูวัฒนธรรมตางชาติ มีพนักงานที่ไดรับ

การฝกฝนเปนอยางด ีมีใจรักการบริการ รักษาผูปวยดุจญาติมิตร และมีลามที่สามารถพูดไดหลาย

ภาษา เชน ภาษาอังกฤษ เยอรมัน ฝร่ังเศส ญ่ีปุน เปนตน หรือแมในชวงพักฟน โรงพยาบาลสง

พยาบาลไปเยี่ยมทุกวัน มีบริการอื่น ๆ เชน รับนักทองเที่ยวตั้งแตสนามบิน ทําวีซา ใหคําปรึกษา 

ใหของขวัญหลังเยี่ยม เปนตน   

5.4 มีคารักษาที่เปนธรรม โรงพยาบาลสมิติเวช เก็บคารักษาราคาเดียวกันไมวาคนไทย

หรือชาวตางชาติ โรงพยาบาลที่ตางจังหวัดจะคิดคารักษาพยาบาลโดยเฉลี่ยถูกกวาโรงพยาบาลใน

กรุงเทพฯ  
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6. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาใชบริการมีลักษณะเดนโดยรวม
เปนอยางไร   

นักทองเที่ยวจากยุโรป เชน ชาวอังกฤษ ฝร่ังเศส สแกนดิเนเวีย ที่สวนใหญเกษียณอายุ

แลว สามารถเดินทางได ชอบมาทองเที่ยวในเมืองไทย มีฐานะดี/รายไดสูง มีความสามารถในการ

จายคารักษาเองได มีความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลวาจะไดรับการบริการดาน

การแพทยและบริการที่ดีเยี่ยม เชน การวินิจฉัยโรคที่ถูกตองและแมนยํา  รวดเร็ว และไดผลจริง มี

โครงสรางรางกายใหญ มักมีปญหาเรื่องกระดูกและขอเขา 

 
7. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยในดานการบริการของ
โรงพยาบาลเปนอยางไร มีดานใดบาง 

นักทองเที่ยวที่ตองการมารักษาพยาบาลใชระยะเวลาประมาณ 1-2 สัปดาห โดยเริ่มจาก

การนัดมาพบแพทย ประเมินอาการกอนผาตัด เมื่อผาตัดแลวจะรักษาตัวอยูที่โรงพยาบาล

ประมาณ 3-7 วันขึ้นอยูกับโรคที่รักษา เชน ผาตัดกระดูกขอใชเวลา 1 สัปดาห และฟกฟน           

ในโรงแรมอีก 1 สัปดาห  

 
8. ความสามารถของโรงพยาบาลและประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดาน
การบริการของโรงพยาบาลของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยเปน
อยางไร   

โรงพยาบาลสามารถตอบสนองไดทุกประเภทของการบริการ เนื่องจากบริการครบวงจร 

โรงพยาบาลมีแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีใบประกอบวิชาชีพทางการแพทย มีการตรวจ

วินิจฉัยโรคอยางแมนยํา มีเครื่องมือแพทย และอุปกรณทางการแพทยตางๆ มีประสิทธิภาพและ

แมนยํา มีบุคลากรพยาบาลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาลใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

 
9. โรงพยาบาลฯ และประเทศไทยประสบปญหาอะไรบางในการจัดบริการใหแกกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป และโรงพยาบาลฯ มีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้
อยางไร 

(1)  การประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐในประเทศยุ โรปไม คุมครองการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขพยายามจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลง

กับรัฐบาลของประเทศนั้นๆ ในกรณีที่คนไขตองรอคิวนานในการรักษา และใหสามารถมารักษาใน

ประเทศไทยโดยเบิกคารักษาได แตยังไมสําเร็จ 
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(2) ความตองการลามในภาษาอื่น ๆ เชน อิตาลี ขอใหมีศูนยกลางปรึกษาเรื่องภาษาอื่น 

โดยเฉพาะภาษาทางการแพทย 

 
10. ในการสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปใหมาใชบริการโรงพยาบาลมากขึ้น ควร
สงเสริมบริการดานใด และโรงพยาบาลตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ
หรือไม อยางไร 

ควรทําใหนักทองเที่ยวรู สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินและสุขภาพ  เปนการ

ประชาสัมพันธประเทศไทย ดานการแพทย แพทยไทยไดรับการรับรองจาก JCI ในหลาย

โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครและเมืองทองเที่ยว เชน โรงพยาบาลบํารุงราษฎรโรงพยาบาลสมิติเวช 

กรุงเทพ  

 
11. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 
ไดแก อะไรบาง  

(1) กระทรวงสาธารณสุขควรเรงรัดการจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลงกับรัฐบาลของ

ประเทศตางๆ ในกรณีที่คนไขตองรอคิวนานในการรักษาในสถานพยาบาล และใหสามารถมา

รักษาในประเทศไทยโดยเบิกคารักษาพยาบาลหรือคาการประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐจาก

ประเทศยุโรปได  

(2)  ขอใหมีการสงเสริม Medical Tourism เหมือนการสงเสริมสปา ใหประเทศไทยเปน 

Medical Hub เชน การโฆษณา การทําหนังหรือสารคดีการรักษาพยาบาลในประเทศไทย การทํา 

Road Show  

(3)  สนับสนุนการเชิญนักธุรกิจตางชาติ ส่ือมวลชน มาเยี่ยมชมโรงพยาบาล เพื่อดู

ศักยภาพของโรงพยาบาล 

(4)  เสาะหากลุม Medical Agent หรือ Travel Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลาง

ระหวางนักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

(5) เจาะตลาดกลุมชาวตางประเทศที่เกษียณอายุแลวมาอยูเมืองไทยเปนบานหลังที่ 2 

เนื่องจากมีความตองการเอาใจใสดูแลเปนพิเศษ นอกเหนือจากบริการที่พักแบบพํานักระยะยาว  

(6) การใหการตอนรับและความสะดวกที่สนามบินแกกลุม Medical Tourist  เชน มี

พนักงานตอนรับที่ใหความชวยเหลือ มีชองทางดวนในการเขา-ออกประเทศ 
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1.7  ผลสัมภาษณสมาคมสปาแหงประเทศไทยและผูประกอบธุรกิจสปา 
 
1.  ความเปนมาและวัตถุประสงคของสมาคมฯ และธุรกิจสปา 

สมาคม Thai Spa Association จัดตั้งขึ้นเมื่อป 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนด

มาตรฐานการบริการสปาใหแกสมาชิก สปามี 7 ประเภท ไดแก Day spa, Destination spa, 

Hotel/Resort spa, Medical spa, Fitness club spa, Mineral spring spa, และ Cruiseship spa  

โดยทั่วไป Day spa จะมีขนาดเล็กและจํานวนมาก Hotel/Resort spa จะเปนบริการสวนหนึ่งของ

โรงแรม สําหรับ Destination Spa จะมีลักษณะเปน Wellness Resort ขายบริการเปนแพคเกจ

เหมารวมรายวัน (all-inclusive) ที่ดูแลทั้งสุขภาพรางกายและจิตใจ เชน ที่พัก อาหารสุขภาพ 3 มื้อ 

มีการทํา spa Treatment วันละ 2 คร้ัง เชน การนวดแผนโบราณ การนวดเทา การนวดเพื่อผอน

คลายความเครียด การนวดเพื่อลางสารพิษ การฝงเข็ม การสะกดจิต และมีกิจกรรมเพื่อเสริม

สุขภาพ เชน การเลนโยคะ การนั่งสมาธิ การสอนทําอาหารสุขภาพ โภชนาการ  การสอนนวด 

(Mini Massage Class) เพื่อจะกลับไปทําไดที่หองพักเอง  และจะพักอยูในรีสอรทอยางนอย 3 วัน 

ถึง 10 วัน แพคเกจสําหรับผูสูงอายุจะสอนวิธีการดํารงชีวิตที่มีสขภาพดีสําหรับอนาคต  

ธุรกิจสปามีสปาบริการลูกคาหลายกลุม เชน วัยรุน วัยทํางาน วัยสูงอายุ สําหรับวัยสูงอายุ

จะเปนการนวดเพื่อผอนคลาย นวดอโรมา หรือนวดไทยประคบกรณีมีปญหาปวดกลามเนื้อ เชน 

บา หลัง ไหล และมีบริการนวดเปน A la carte หรือแพคเกจครึ่งวันหรือ 1วัน กรมสงเสริมสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุขจะมีการตวรจสอบมาตรฐานการบริการ เปนการคุมครองผูบริโภค สปาไทย

แตกตางจากสปาในตางประเทศ ซึ่งสวนใหญเนนการรักษาสุขภาพ สปาไทยผสมผสานการผอน

คลายและรักษาสุขภาพ 

 
2.  สมาคมฯ  มีนโยบายและแผนการตลาดในป 2552 อยางไร  

สมาคมฯ มีการสงเสริมการขายรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในโครงการ 

Thailand Grand Sale 2009    

ธุรกิจสปาที่อยูในโรงแรม ลูกคาสวนใหญจะเปนแขกโรงแรม มีการทํา Promotion ตลอดป

ในแตละเดือน และมีการทํา Promotion เสริมหนางาน ในกรณีลูกคานอย เชน ลดราคาคาบริการ 

รอยละ 20 แจก Gift voucher 500 บาทใหแกแขกในโรงแรม นอกจากนี้มีการทํา contract rate 

กับบริษัทนําเที่ยว ลดคาบริการรอยละ 20 แตมีลูกคาจํานวนนอย สําหรับธุรกิจสปาเดี่ยวจะตองทํา

การตลาดเอง เชน ทําแผนพับแจกตามรานอาหาร รานกาแฟ สนามบิน สถานีรถโดยสาร 
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3. สมาคมฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุหรือไม อยางไร 
สมาคมฯ มีการวางแผนการตลาดเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวที่เปนตลาดหลักโดยไม

คํานึงถึงอายุ  เชน ตลาดฮองกงและสิงคโปรเปนตลาดใหญสําหรับสปาไทย ตลาดยุโรป เชน 

อังกฤษ เยอรมนี  ตลาดยุโรปมีอายุมากที่สุด 

 
4. สมาคมฯ มีกลยุทธในการสงเสริมการขายสําหรับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป
อยางไร 

สมาคมฯ และธุรกิจสปามีการทําประชาสัมพันธและสงเสริมการขายกับตลาดหลักโดยไม

คํานึงถึงอายุ เชน การใหสวนลด การทํา Promotion รวมกลุมสมาชิกของสมาคมฯ การจัด

นิทรรศการ การประกวดการบริการของสมาชิก หากเปนธุรกิจสปาโรงแรมมีการขายเปนแพคเกจ

รวมกับโรงแรม  

 
5.  อะไรคือจุดเดนของการบริการสปาของไทยที่ทําใหนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปพึง
พอใจมาก 

สปาไทยมีขนาดใหญที่ สุดในเอเชียและแปซิฟค มีคุณภาพที่ เปนเอกลักษณ และ

สวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและอุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผน

โบราณของไทย โดยทั่วไป บริการสปาในแตละภูมิภาคจะคลายคลึงกัน  เชน เมนูสปา ลักษณะทา

นวดและน้ํามันที่ใช  

ความแตกตางระหวางสปาในแตละภูมิภาคอยูที่ลักษณะการตอนรับ ไมใชเทคนิคหรือ

วิธีการ เชน สปาในกรุงเทพจะเปนสปาในเมือง บริการใหหองปรับอากาศ สปาภาคเหนือเปน 

สปาลานนาที่เนนธรรมชาติตามภูเขา บริการที่นุมนวลกวาและมักอยูในหองปรับอากาศ 

ยกเวนในฤดูหนาว บริการขางนอก สปาภาคใตจะเนนกลิ่นไอทะเล  อยูศาลากลางแจง เปนตน สปาที่

หัวหินจะเปนสปาเพื่อสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ ลูกคาจะเปนกลุมนักทองเที่ยวยุโรปที่มีการศึกษา 

สูงอายุ และมีรายไดสูง เชน ชีวาศรมเปนสปาที่มีชื่อเสียงมานาน สามารถหากลุมเปาหมายไดดี 

สปาที่พัทยาเปนสปาเพื่อผอนคลาย นักทองเที่ยวสนใจสปานอยกวาเมืองทองเที่ยวอื่น 

เนื่องจากสามารถหาบริการสปาไดงายเพราะมีจํานวนมาก ลูกคาอาจไมทราบความแตกตาง

ระหวางสปาโรงแรมและสปาทั่วไป เพียงเนนราคาถูก หรือมัคคุเทศกพาไป สปาโรงแรม นอกจากมี

การฝกฝนพนักงานนวดแลว จะมีการจางผูเชี่ยวชาญมาออกแบบทาการนวด สปาไทยมีการ

ตอนรับลูกคาอยางอบอุน มีการดูและอยางใกลชิด พนักงานนวดจะบริการแมแตถอดรองเทา การ

ชวยพยุงขึ้นลงเตียง มีความออนนอมถอมตน  
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6. ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาใชบริการสปามีลักษณะเดน
โดยรวมเปนอยางไร   

นักทองเที่ยวตะวันตกจะชอบธรรมชาติ อากาศตามธรรมชาติกลางแจง ผูสูงอายุมี

ความสามารถในการจายสูง แตไมสามารถนอนคว่ําหรือหงายไดนานเกิน 2 ชั่วโมง เพราะจะเมื่อย

และอาจระบม และผูสูงอายุที่เคยผาตัดมากอนภายใน 3 เดือน จะนวดไมได หรือผูที่มีโรค

ประจําตัว เชน หัวใจ เบาหวานตองพิจารณาเปนรายบุคคล ผูสูงอายุชาวยุโรปชอบใชบริการสปา 

และสวนใหญไมจูจี้ 

 
7. ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยในดานการบริการส
ปาเปนอยางไร  

โดยทั่วไป รอยละ 80 ของนักทองเที่ยวจะใชบริการนวดพื้นฐาน เชน นวดเพื่อผอนคลาย 

นวดอโรมา ที่เหลือเปนการนวดเพื่อสุขภาพ 
 

8. ความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการดานการบริการสปาของ
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปที่มาประเทศไทยเปนอยางไร  (ระดับ มาก—ปานกลาง---ตํ่า) 

ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการดานสปาไดในระดับมาก พนักงานนวดไดรับ

การฝกฝนทักษะเปนอยางดี อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการนวดนอยมาก หรือหากมีอุบัติเหตุจาก

การบริการ จะนําสงโรงพยาบาลทันที กรมสงเสริมสุขภาพมีการกําหนดมาตรฐานทักษะของ

พนักงานนวดและผูจัดการสปา  

 
9. สมาคมฯ และประเทศไทยประสบปญหาอะไรบางในการจัดบริการใหแกกลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป และสมาคมฯ มีแนวทางในการแกไขปญหาเหลานี้อยางไร 

(1)  ลูกคาเขาใจผิดระหวางการนวดและสปา สปาเปนการบําบัดดวยน้ํา แตไมเหมือนอาบ

อบนวด ไมเหมือนนวดแผนไทย 

(2)  การมีผูประกอบการสปาที่ไมไดมาตรฐานตามาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข  แตยัง

เรียกวาสปา ผูประกอบการสปาควรมีการกําหนดวัยวุฒิและคุณวุฒิ ประสบการณ เพื่อใหมีความรู 

ความเขาใจสปาที่แทจริง  

(3)  การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค สนามบิน ความปลอดภัย ขยะมูลฝอย น้ําประปาในภูมิภาค 

(4) ผูใหบริการยังไมสามารสื่อสารภาษาตางประเทศไดดี โดยเฉพาะในศูนยการแพทยในภูมิภาค 
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10. ขอเสนอแนะในการสงเสริมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศ
ไทย ไดแก อะไรบาง 

(1)  การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน เชน บาทวิถีและขั้นตางระดับ และสาธารณสุข พัฒนา

และปรับปรุงบาทวิถีสําหรับคนพิการ ประเทศสิงคโปรพัฒนาดีกวาประเทศไทย  

(2) การเจาะตลาดนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง และตองการที่จะมีอายุมากขึ้นอยางมสุีขภาพ

แข็งแรง  

(3)  ทําการโฆษณาในหนังสือพิมพตางประเทศ เชน Financial Times และโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวที่มีศักยภาพรองลงมาไมใชเนนเฉพาะเมืองทองเที่ยวหลัก 

(4) การจัดโปรแกรมทองเที่ยวสําหรับผูสูงอายุที่มีการนําเที่ยวแหลงวัฒนธรรมและดูแล

สุขภาพ ที่พักมีการจัดอาหารสุขภาพให รวมทั้งมีกิจกรรมเสริม เชน โยคะ ไทเกก นั่งวิปสสนา เปนตน   
 
2. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกของผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด นํามาวิเคราะหและสรุปผล

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
คําถามการวิจัยขอที่ 1. การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพ

เปนอยางไร 
1.1 ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป   

 
กลุมสัมภาษณ ภาพรวมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป.ในประเทศไทย 
ธุรกิจนําเที่ยว ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปในประเทศไทยมีทั้งเพศชายและหญิง สวนใหญมี

รายไดปานกลาง มีกําลังซื้อ ชอบเดินทางตางประเทศปละ 1-2 ครั้ง เพื่อการพักผอนและหนี

หนาว  ชอบทะเล และมาเที่ยวซ้ํา  แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

(1) กลุมอายุ 55-65 ป ยังทํางาน ยังไมเกษียณ มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว   

(2) กลุมอายุ 65+ ป ที่เกษียณแลว จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  

(3) กลุม Long Stay หรืออสังหาริมทรัพย จะซื้อหรือเชาบาน/คอนโดที่สามารถปรุงอาหารได ที่

เชียงใหม หัวหิน อยูประมาณ 2-3 เดือน  

โรงแรม นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสวนใหญจะมาเปนคูเพื่อพักผอน ชอบความสงบ  ความเอาใจใส

ของพนักงาน อากาศอบอุน  ชอบชายทะเลและสัมผัสวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 

ททท. ตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศกลุมนอรดิกและกลุมบอลติกมีลักษณะเดนโดยรวมคือ 

เพศชายรอยละ 55 อายุระหวาง 55-70 ป สถานภาพสมรส สุขภาพสวนใหญดี การทํางาน 

เปนนักธุรกิจและพนักงานระดับกลางถึงสูง แหลงรายไดรับเงินจากธุรกิจและสวัสดิการจากรัฐ   
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สมาคมวิชาชีพ นักทองเที่ยวสูงอายุมีรายไดปานกลาง มาพักผอน ชอบทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีทั้งยังทํางาน

อยู และเกษียณอายุแลว  

โรงพยาบาล นักทองเที่ยวจากยุโรปสวนใหญเกษียณอายุแลวชอบมาทองเที่ยวในเมืองไทย มีฐานะดี มี

ความสามารถในการจายคารักษาเองได มีความคาดหวังตอการบริการของโรงพยาบาลวาจะ

ไดรับการบริการดานการแพทยและบริการที่ดีเยี่ยม เชน การวินิจฉัยโรคที่ถูกตองและแมนยํา  

รวดเร็ว และไดผลจริง 

ธุรกิจสปา นักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวยุโรปจะชอบธรรมชาติ อากาศกลางแจง มีความสามารถในการจาย

สูง ชอบใชบริการสปา และสวนใหญไมจูจี้ แตไมสามารถนอนคว่ําหรือหงายไดนานเกิน 2 

ชั่วโมง เพราะจะเมื่อยและอาจระบม  

  
1.2 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี 

เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถ

เชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจ

ลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความ

เปนสวนตัว ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวง

ฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอด

ทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมี

จิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการ

ฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและ

อุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 

 
 



 217 

1.3 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
จัดอันดับ
โดยความถี่ 

ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
(1) ผูใหบริการที่เกี่ยวของยังไมสามารส่ือสารภาษาอังกฤษไดดี   โดยเฉพาะบริการตางๆ ในเมือง

ทองเที่ยวในภูมิภาค เชน ศูนยการแพทย  ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศเพิ่มขึ้น 

(2) มัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาที่ 3 ไดดีมีจํานวนนอย  เชน ภาษาฝรั่งเศส เยอรมัน ฟนแลนด       ตองมี 

Representative ของบริษัทนาํเที่ยวจากตางประเทศมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

(3) ความตองการลามในภาษาอื่น ๆ เชน อิตาลี ขอใหมีศูนยกลางปรึกษาเรื่องภาษาอื่น 

โดยเฉพาะภาษาทางการแพทย 

 (4) ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของคนทองถิ่น นอกจากภาษาอังกฤษ เชน 

ภาษาเยอรมัน ควรมีการอบรมภาษาตางประเทศระดับพื้นฐานแกผูสนใจ 

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวตางประเทศในประเทศไทย 
(1) การเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายไดใน

ประเทศไทย ควรสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุทํา

ประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงานสงเสริมหนวยงาน

ภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้น 

(2) การประกันสุขภาพหรือสวัสดิการของรัฐในประเทศยุโรปไมคุมครองการรักษาพยาบาลใน

ประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุขพยายามจัดทํารางความรวมมือหรือขอตกลงกับรัฐบาลของ

ประเทศนั้นๆ ในกรณีที่คนไขตองรอคิวนานในการรักษา และใหสามารถมารักษาในประเทศไทย

โดยเบิกคารักษาได แตยังไมสําเร็จ 

2 ปญหาความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุยังขาดความพรอมและยัง

ไมมีความสะดวกเทาที่ควร เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับคนชรา

และคนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญ

และดําเนินการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

(2)  สนามบินสุวรรณภูมิ นักทองเที่ยวลงจากเครื่องบินตองเดินไกลกวาจะออกจากสนามบินได 

สนามบินจัดรถบริการผูโดยสารสูงอายุ 

2 ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุ 
(1) การรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน 

รถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจมาเพิ่มเติม 

(2) ปญหาความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เชน บริเวณริมหาด ไมมี life guard เพียงพอ  

ชายหาดควรมีสัญลักษณความปลอดภัย เชน ธงขนาดใหญ และมีเปนระยะ ตลอดหาด 
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2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว 
(1) การเอาเปรียบนักทองเที่ยวในการคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความจริงใจและ

ซื่อสัตยนอยลง แท็กซี่ราคาแพง  ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการจริงจัง 

(2) การหลอกลวงนักทองเที่ยวในเรื่องของราคาของสินคาและบริการ เชน รถรับจาง 

2 ปญหาปายบอกทางภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย 
(1) ปายบอกทางหลักและทางรอง ปายภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย  ทองถิ่นมีหนาที่จัดทํา

แตศักยภาพยังไมดีพอ 

(2) ปายบอกทาง ภาษาตางประเทศนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย 
(1) การเก็บคาเขาชมแหลงทองเที่ยวสําหรับคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคา

เขาชมสําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 
 
คําถามการวิจัยขอที่ 2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
 

กลุมสัมภาษณ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
ธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยปละ 1-2 ครั้ง อายุ 55-65 ป ยังไมเกษียณ จะมาปละครั้งๆ 

ละ 14 วัน นักทองเที่ยว อายุ 65+ ป เกษียณแลวจะมาปละ 1-2 ครั้งอยูตั้งแต 2 อาทิตย – 2 

เดือน ชอบมาชวงเดือนพฤศจิกายน-มีนาคม สวนใหญมาเปนคูและเดินทางผานบริษัทนํา

เที่ยว เพื่อพักผอน พักโรงแรม 3 ดาวขึ้นไป คาใชจายสัปดาหละ 15,000-30,000 บาท 

โรงแรม นักทองเที่ยวมาเที่ยวประเทศไทยเฉลี่ยปละ 1-2 ครั้ง นักทองเที่ยวที่มาแบบแพคเกจจะอยู 14-21 วัน 

นักทองเที่ยวที่มาเองจะอยู 2-3 เดือน มาชวงตุลาคม – มีนาคม สวนใหญผานบริษัทนําเที่ยวใน

ตางประเทศ  สวนนอยเปนพวก FIT จะติดตอโรงแรมโดยตรง ชอบนั่งริมสระน้ํา อานหนังสือ วายน้ํา เดิน

เลนชายทะเล เที่ยววัดเรียนรูศิลปวัฒนธรรมไทย พักโรงแรม 3 ดาว คาใชจาย Full board หองละประมาณ

วันละ 4000-5200 บาท (2 คน) โรงแรม 4 ดาว คาใชจายคาหองวันละ 2400-5000 บาทรวมอาหารเชา  

ททท. นักทองเที่ยวชาวสแกนดิเนเวียมาเที่ยวประเทศไทยปละ 2-4 ครั้ง ๆ ละ 20 วัน ชวงเดือน

ตุลาคม – เมษายน ขอบมาประเทศไทยเพราะราคาถูก คนไทยเปนมิตร  อากาศอบอุนในชวง

ฤดูหนาว อาหารอรอย ชอบการพักผอนอาบแดด การเลนกีฬาที่ชอบ เชน กอลฟ ดําน้ํา เลน

เรือยอรช ขี่มา การเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิต  พักที่โรงแรม รีสอรท บานพักและคอนโดมิเนียม 

คาใชจายโดยรวมตลอดการเดินทางประมาณ 64,000 บาทตอคน 

สํ า นั ก ง า น
ทองเที่ยวฯ 

นักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปชอบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เชน การเรียนทําอาหาร

ไทย การทําขนมไทย การทอผา ปนดินเผา การเรียนรําไทย การศึกษาวิถีชีวิตแตละภาค 

กิจกรรมการออกกําลังกาย เชน กอลฟ วายน้ํา ดําน้ํา ขี่จักรยาน พายเรือ กิจกรรมเสริมสุขภาพ 

เชน การฝกสมาธิ โยคะ การนวดแผนโบราณ เปนตน 
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คําถามการวิจัยขอที่ 3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีความตองการในแตละ
องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 

3.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว 
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว ตั้งอยูใกลทะเล มีสระวายน้ํา มีที่อาบแดด หองพักสะดวกสบาย 

ตั้งอยูใกลซุปเปอรมารเก็ตและรานอาหารสะอาดและอรอย มีมาตรฐาน เชน ความ

สะอาด ความปลอดภัย แสงไฟ/แสงสวางเพียงพอ ทางลาดชันสําหรับรถเข็น หากพื้น

ตางระดับตองมีไฟบอกใหเห็น เปนตน 

การคมนาคม สายการบินตรงจากเมืองสู เมืองจุดหมายปลายทางทองเที่ยว  การเดินทาง

ภายในประเทศจะใชรถบัสที่มีมาตรฐานและเนนความปลอดภัย 

แหลงทองเที่ยว แหลงวัฒนธรรมและชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกทั่วไปที่ภาษาอังกฤษดี ชวยเหลือนักทองเที่ยว แหลงซื้อของที่ระลึก และ

รานอาหารไทยและนานาชาติคละกัน  ประกันสุขภาพและโรงพยาบาลอยูในบริเวณ

ใกลเคียง และสนามกอลฟ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินและโครงสรางพื้นฐานที่มีทางลาดชันสําหรับ

รถเข็นในบริเวณสนามบิน และบริเวณที่สาธารณะ 
 

3.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก โรงแรม 3-4 ดาว มีลักษณะเปนบังกะโล หรือหองพัก มีส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 

ติดทะเล มีสวน  เนนความสะอาด สุขอนามัย มีโรงพยาบาลอยูในบริเวณใกลเคียง มี

ความปลอดภัย และทางลาดชันใชรถเข็นเขาออกได  

การคมนาคม ความสะดวกของสนามบิน ความปลอดภัยของยายพาหนะ 

แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชายทะเล การแสดงศิลปวัฒนธรรม 

ส่ิงอํานวยความสะดวก มัคคุเทศกบริการดี ภาษาดี เขาใจผูสูงอายุ แหลงของที่ระลึก รานอาหารนานาชาติ

และรานอาหารไทย เนนความสะอาด  

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยสูง มีบาทวิถีริมทะเล ทางเดินเทา ความสะอาดของชายหาด หองน้ํา

สาธารณะ และ แสงวาง 
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3.3 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป 
 

ที่พัก ปลอดภัย สะอาด ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดี มีความสงบและ ความเปนสวนตัว  ราคา

หองพักประมาณ 1,500 – 5,000 บาท 

การคมนาคม เครื่องบินสูกรุงเทพฯ ภูเก็ต กระบี่ การเดินทางภายในประเทศ โดยทางรถยนตรวมกับ

คณะของบริษัทนําเที่ยวเปนสวนใหญ 

แหลงทองเที่ยว หาดทราย ชายทะเล 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการของบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนบริษัทที่มีเจาหนาที่พูดภาษาของตนได 

แหลงซื้อของ และสถานที่รับประทานอาหาร หางสรรพสินคา และรานอาหารที่มีความ

สะอาด โรงพยาบาลในพื้นที่ทองเที่ยวในกรณีเจ็บปวย สนามกอลฟ สวนสาธารณะ 

สาธารณูปโภค ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินและสุขภาพ ระบบน้ํา อากาศที่สะอาด ระบบไฟฟาที่ปลอดภัย 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
 
4.1 ความคิดเห็นของธุรกิจนําเที่ยว  
องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีโรงแรมหลายประเภท ราคาถูก แตพนักงานโรงแรมยังไมสามารถ

ส่ือสารภาษาตางประเทศไดหลายภาษา 

การคมนาคม ปานกลา งถึ ง

มาก 

มีเที่ยวบินมาก ราคาไมแพง การขอวีซาควรสะดวกกวาที่เปนอยู การ

ใชระบบขนสงสาธารณะยังไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว มาก แหลงทองเที่ยวมีหลากหลาย แตควรปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณแหลง

ทองเที่ยว 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลา งถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกดี แตยังขาดแคลนภาษาตางประเทศอื่นๆ แหลงจับจายซื้อ

ของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลในเมืองใหญมีคุณภาพ แตใน

เมืองเล็กมีปญหาดานการสื่อสาร 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาหลายประการ เชน ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

ทางเดินเทาตางระดับ ความสะอาดของบานเมือง ขอมูลขาวสารลาชา  
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4.2 ความคิดเห็นของโรงแรม 
องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก มาก โรงแรมไทยมีมาตรฐานและเปนมืออาชีพ  

การคมนาคม ปานกลาง นักทองเที่ยวยังประสบปญหาที่สนามบิน  และพิธีการตรวจคนเขา

เมืองไมสะดวก การเดินทางภายในประเทศ มีการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยวในเรื่องราคาคาโดยสาร 

แหลงทองเที่ยว มาก ภาคเหนือมีแหลงศิลปวัฒนธรรม ภาคใตมีทะเล   

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกล า ง ถึ ง

มาก 

มัคคุเทศกบริการดีแตมีปญหาเรื่องภาษาตางประเทศ แหลงจับจาย

ซื้อของและรานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีมาตรฐานสากล 

สาธารณูปโภค ปานกลาง ปญหาประปา ถนนแคบ ไมมีบาทวิถี รัฐบาลไมลงทุนสรางสิ่งอํานวย

ความสะดวกใหคนสูงอายุ 

 
4.3 ความคิดเห็นของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
องคประกอบ
ทางการทองเทีย่ว 

การตอบสนอง 
ความตองการ 

เหตุผล 

ที่พัก ปานกลางถึงมาก ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ

ผูสูงอายุ  ราคาถูกแลวจึงตอบสนองไดมาก 

การคมนาคม มาก และต่ํา การเดินทางภายในประเทศ บางจังหวัดไมมีเที่ยวบินตรง แท็กซี่

ราคาสูงและระบบขนสงมวลชนไมสะดวก 

แหลงทองเที่ยว ปานกลางถึงมาก แหลงธรรมชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม 

ส่ิ งอํ านวยความ
สะดวก 

ปานกลาง บริษัทนําเที่ยวชั้นนํา มัคคุเทศกบริการดี  แหลงจับจายซื้อของและ

รานอาหารมีมาก โรงพยาบาลมีคุณภาพ 

สาธารณูปโภค ปานกลางถึงต่ํา ปญหาน้ําประปา กําจัดขยะ หองน้ําสาธารณะ ทางขามถนนไมมีไฟ

กดใหรถหยุด  
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บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการนําเสนอสรุปผลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมด ตามคําถามของการวิจัยในแตละขอ 

ซึ่งจะเปนการวิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การนําวรรณกรรมที่ไดทบทวนมา

อภิปรายผลประกอบการตอบผลการวิจัยดวย พรอมทั้งเสนอแนะนโนบายและมาตรการในการ

สงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย  

 
1. สรุปผลการวจิัย 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูวิจยัมีวัตถุประสงคของการวิจยั ดังนี ้

(1) ศึกษาสภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย 

(2) ศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป  

(3) ศึกษาวิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ

จากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว 

ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

(4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการ        

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก      

การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 

 
1.2 ระเบียบวิธวีิจัย  
การดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอน ดังนี ้

1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

- นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดย

คาดการณจากจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2550 ที่เขามาเยือนจังหวัดทองเที่ยวซึ่งเปนจุดหมาย

ปลายทางสําคัญของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดเชียงใหม (ภาคเหนือ) 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ภาคกลาง) พัทยา จังหวัดชลบุรี (ภาคตะวันออก) และจังหวัดภูเก็ต 

(ภาคใต) คิดเปนจํานวนทั้งสิ้น 7,393,841 คน เปนจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

- ผูบริหารในหนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐในประเทศและ

ตางประเทศ รวมทั้งสิ้น 12 คน 
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- คณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และคณะกรรมการบริหาร

ของสมาคมโรงแรมไทย (THA) รวมทั้งสิ้น 2 คน 

- ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม โรงพยาบาล และธุรกิจสปา รวมทั้งสิ้น 20 คน 

1.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ผูวิจัยสรางขึ้น  เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอ 2  3  

4 ลักษณะของคําถามมีทั้งคําถามปลายปดและคําถามปลายเปด แบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารใน

หนวยงานวางแผนและสงเสริมการทองเที่ยวภาครัฐ  เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  

3  4  แบบสัมภาษณคณะกรรมการบริหารของสมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวและสมาคมโรงแรมไทย 

เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 และแบบสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

โรงแรม  โรงพยาบาล และสถานบริการสปา เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยขอที่  1  2  3  4 

1.2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยใชวิธีการสงแบบสอบถามใหบริษัทนําเที่ยว และโรงแรม ชวยดําเนินการเก็บ

แบบสอบถามจากลูกคา ประกอบกับการลงพื้นที่เก็บตัวอยางเองในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญใน

กรุงเทพฯ  จังหวัดเชียงใหม   หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พัทยา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดภูเก็ต  

สามารถรวบรวมแบบสอบถามคืนระหวางเดือนกุมภาพันธ 2552 – กรกฎาคม 2552  และไดรับ

แบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 430 ฉบับ  สําหรับการสัมภาษณ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก

ทั้งหมด 37 คน 

1.2.4 การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับการวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล ตรวจสอบความถูกตอง และ

ลงรหัสเรียบรอยแลว นําประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  

SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อคํานวณหาคาทางสถิติที่ตองการ สวนการ

วิเคราะหเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการรวบรวมและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอ

ในรูปความเรียงประกอบตาราง 
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1.3 ผลการวิเคราะหขอมลู 
1.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 
คําถามการวจิัยขอที่ 1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปน

อยางไร 
ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเปน

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และรอยละ 10.78 หาก

พิจารณานักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนรายประเทศพบวาในป 

พ.ศ. 2550 จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวา

สัดสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการ

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาด

เปาหมายใหมที่มีศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2549-2550 

ประมาณรอยละ 20 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน

โครงสรางของประชากรและพฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุวาเปน

ตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการเกิดตลาด

ทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุโดยรวมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครัง้แรก

มากที่สุด (รอยละ 41.40) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง (รอยละ 31.86) ทองเที่ยวเปนระยะเวลา 15 

วันขึ้นไป (รอยละ 58.37) จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง (รอยละ 45.35) เดินทาง

รวมกับสามีหรือภรรยา (รอยละ 54.42) ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด (รอยละ 59.77) รองลงมาคือ 

เชียงใหม (รอยละ 40.93) และภูเก็ต (รอยละ 34.88) เหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย

เนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมาคือ 

ธรรมชาติที่สวยงาม ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 72.56 พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว (รอยละ 47.67) ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว (รอยละ 



 

 

225 

41.86) ไดทราบขอมูลที่ดึงดูดความสนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาตมิติร

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 (รอยละ 41.86) 

นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือนมกราคม (รอยละ 33.49) กลุมตัวอยางสนใจหรือ

นิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด (รอยละ39.53) รองลงมาคือ มาเลเซีย และ

สิงคโปร และรอยละ 88.60 ของกลุมตัวอยางอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะ

กลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปนี้มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 
คําถามการวิจัยขอที่ 3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความ

ตองการในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อพักผอนและ

คลายเครียด  ( X  = 4.12)    เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และเพือ่เรียนรูและ

หาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 

4.19) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.01) ตามลําดับ 

รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม 

ความสะดวกในการเดินทางเขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย การอํานวยความ

สะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทน

ทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม 

เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน การฝกทําอาหารไทย เปนตน 

ตามลําดับ  
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ความสะดวกในการเดินทาง

เขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 
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คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณ

ชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน 

การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

นํามาสรุปสาระสําคัญและนําเสนอเปนรูปแบบ (model) แรงจูงใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย ที่ประกอบดวย แรงจูงใจหลัก 3 ประการและความ

ตองการหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

 

   
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่7.1 รูปแบบแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 

 

 
  
 
 
 
 

แหลงทองเที่ยว 
ตามธรรมชาต ิ
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1.3.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับแรงจูงใจ ความ

ตองการและการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
(1) เพศ 
(1.1) เพศกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจงูใจ

ในการทองเที่ยวในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อแยกพิจารณา

เปนรายขอ  พบวาเพศชายกับเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  

ขอ คือ ขอ 2. เพื่อหลีกหนีความเครียด และ ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม 
(1.2) เพศกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .01 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิงแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยว

และมัคคุเทศก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 4. ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  ขอ 6. การเดินทางภายในประเทศ  ขอ 12. 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว 
(1.3) เพศกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ13.  คุณภาพการบริการของ

ผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  4  ขอ คือ ขอ 

9. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  ขอ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม  ขอ 12. คุณภาพการ

บริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17.ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   
(2) อายุ 
(2.1) อายุกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปที่มีอายุแตกตางกัน  โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  

จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย  ขอ 8. เพื่อผจญภัย/หาประสบการณที่ทาทาย   
(2.2) อายุกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเทีย่ว 

ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี อายุ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  ขอ คือ 10. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ขอ 13. คุณภาพการ

บริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก  ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา 
(2.3) อายุกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปทีม่อีายตุางกนัโดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกนั

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  1  ขอ คือ  ขอ15. ส่ิงอํานวยความสะดวกทาง

การแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ 

คือ ขอ 2. ราคาของที่พักแรม  ขอ 13. คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

(3) ระดับการศึกษา   
(3.1) ระดับการศึกษากับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ  ขอ 1. เพื่อหลีกหนีจากกิจกรรมที่ทําประจําทุกวัน  ขอ 3. เพื่อ

พักผอนและผอนคลาย    ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม    

(3.2) ระดับการศึกษากับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกัน โดยภาพรวม พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 11. เทศกาลและ

งานประเพณี  ขอ 16. โครงสรางพื้นฐาน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  3  ขอ คือ ขอ 5. ความสะดวกในการเดินทาง
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เขาถึงประเทศ  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 15. ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา   
 
(3.3) ระดับการศึกษากับความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาตางกันโดยภาพรวม พบวา

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จํานวน 4  ขอ คือ ขอ 2. ราคาของที่พัก

แรม  ขอ 11. เทศกาลและงานประเพณี  ขอ 12. คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว  ขอ 14. 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน  ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   
(4) สุขภาพ  
(4.1) สุขภาพกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี สุขภาพ ตางกัน  โดยภาพรวม พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 10. เพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ขอ 8. เพื่อผจญภัย/

หาประสบการณที่ทาทาย   
(4.2) สุขภาพกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน  โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 4. ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม   
(4.3)  สุขภาพกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
ผลปรากฏวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี สุขภาพตางกัน โดยภาพรวม

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  

พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 4. ความ

หลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม   
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(5) การทํางาน   
(5.1) การทํางานกับแรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ แรงจูงใจในการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจาก

ทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน  โดยภาพรวม พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  1  ขอ คือ ขอ 3. เพื่อพักผอนและผอนคลาย   
(5.2) การทํางานกับความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีการทํางานตางกันโดยภาพรวม และแยก

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
(5.3) การทํางานกับความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอความสามารถในการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มี การทํางานตางกัน โดยภาพรวมพบวาไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกพิจารณาเปรียบเทียบเปนรายขอ  พบวา  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  จํานวน  2  ขอ คือ ขอ 15. ส่ิงอํานวยความ

สะดวกทางการแพทยที่มีอยูเพื่อการรักษา ขอ 17. ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว     
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ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน กับความตองการและความสามารถในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 

ดาน  (17 ปจจัย) สามารถนํามาสรุปเปนรูปแบบ (model) ไดดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

ความสามารถตอบสนอง 
- อาหารและเครื่องดื่ม 

ความตองการ 
- แหลงทองเทีย่วทาง

วัฒนธรรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- สิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการแพทย 

ความตองการ 
- ไมมีปจจัย 

ความสามารถตอบสนอง 
- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- การเดินทางเขาประเทศ 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- สิ่งอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความสามารถตอบสนอง 
- ราคาที่พักแรม 

- เทศกาลและงานประเพณ ี

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- กิจกรรมเพ่ือการพักผอน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 

ความตองการ 
- อาหารและเครื่องด่ืม 

- การเดินทางในประเทศ 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

ความสามารถตอบสนอง 
- แหลงทองเทีย่วทางประวัติศาสตร 

- แหลงทองเทีย่วทางวัฒนธรรม 

- คุณภาพของตัวแทนทองเที่ยว 

- คุณภาพของมัคคุเทศก 

- โครงสรางพื้นฐาน 

- ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว 
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1.3.3 ผลการวิเคราะห Importance Performance Analysis (IPA Model)  
การวิเคราะห IPA ขององคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) เปนการ

วิเคราะหปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ (Importance) กับระดับผลการ

ดําเนินงานของประเทศไทยจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Performance by Satisfaction) 

สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของประเทศไทยไดดังนี้  

Quadrant 1 (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2 (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3 (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและ

งานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก (4) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย (16) 

โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก 

ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4 (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 
 
1.3.4 จุดเดนของการทองเที่ยวไทยและปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยว

สูงอายุจากยุโรป  

ภาพที่ 7.2 รูปแบบความสมัพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับความตองการทางการ

ทองเที่ยวและความสามารถในการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วสงูอายชุาวยโุรป 
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ผลจาการสัมภาษณเชิงลึกทําใหทราบถึงจุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศ

ไทยที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ ตลอดจนปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปดังแสดงในตารางที่ 7.1 และตารางที่ 7.2 

 

ตารางที่ 7.1 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศไทยทีท่ําใหนกัทองเทียวสงูอายุจาก

ยุโรปพึงพอใจ 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี 

เนื่องจากแตละประเทศจะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลอง

ตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและแมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถ

เชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจ

ลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความ

เปนสวนตัว ความปลอดภัย ทําเลที่ตั้งติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวง

ฤดูหนาว ธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอด

ทั้งป มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมี

จิตใจโอบออมอารีกับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทาง

การแพทยที่รองรับแบบตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการ

ฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและ

อุปนิสัยของคนไทย และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 
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ตารางที่ 7.2 ปญหาการจัดการทองเทีย่วกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
 

จัดอันดับ

โดยความถี่ 
ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสื่อสารภาษาตางประเทศของผูใหบริการและมัคคุเทศกในภูมิภาค ควรมีการอบรมภาษา 

ตางประเทศเพิ่มขึ้น  

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายได

ในประเทศไทย ควรสงเสริมบริษัทประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุ

ทําประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตประสานงานสงเสริม

หนวยงานภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยได

เพิ่มขึ้น 

2 ปญหาความพรอมของส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน ทางลาดสําหรับ

รถเข็นคนชรา บันไดลดระดับรถสําหรับคนชราและคนพิการ ซึ่งทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญและดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆใหมีความพรอม 

2 ปญหาการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ 

เชน รถ/เรือโดยสาร/นําเที่ยว ชายหาด ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุม

ผูประกอบการและจัดหาตํารวจเพิ่มเติม 

2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว  เชน การคิดคารถโดยสารใน

เมือง ผูใหบริการมีความจริงใจและซื่อสัตยนอยลง ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการ

จริงจัง 

2 ปญหาปายบอกทางหลักและทางรอง ภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคาเขาชม

สําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ 
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2. อภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุ สามารถอภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอตอไปนี้ 

1. ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เขามาทองเที่ยวที่

ประเทศไทยไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหรือ

สงเสริมการทองเที่ยวของไทยไดเล็งเห็นวาโครงสรางและขนาดของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและ

คนที่เกษียณอายุ เปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทยในอนาคต  อัน

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีตอตลาดทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ   จากสถิติที่เคยมีการรายงานซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุใน

กลุมประเทศแถบยุโรป ไดแก อังกฤษ เยอรมนี สวีเดน ฝร่ังเศส และฮอลแลนด เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวที่ประเทศไทยมากที่สุด อาจเปนผลเนื่องมาจากนักทองเที่ยวใน

ระยะที่ผานมาเปนนักทองเที่ยวกลุมเดิม โดยจากผลการวิจัยนี้พบวา มีนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรปเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยมากกวา 4 คร้ัง ถึงรอยละ 31.86 และกลุมนกัทองเทีย่ว

จากประเทศตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนประเทศที่มีศักยภาพทางการเงิน กลาวคือ ประชากรมี

รายไดสูงตอหัว 

ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคมนาคมในยานเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งเปน

ขอไดเปรียบทางการทองเที่ยวกวาหลาย ๆ ประเทศ แตจากผลการวิจัยนี้ทําใหไดขอมูลที่นาสนใจ

วา ประเทศเวียดนามเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวสนใจเขาไปเที่ยว คิดเปนรอยละ 

39.53 รองลงมาคือ มาเลเซีย (รอยละ 37.67)  และสิงคโปร  (รอยละ 37.67)  ทําใหประเทศไทยมี

คูแขงขันทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนขึ้น และถายิ่งประเทศเหลานี้มีองคประกอบทางการทองเที่ยว  

5 ดาน  ไดแก  ดานที่พัก   การคมนาคม   แหลงทองเที่ยว   ส่ิงอํานวยความสะดวก   และ

สาธารณูปโภคที่ดีเทียบเทาหรือดีกวาประเทศไทยแลว ก็จะทําใหประเทศไทยมีสวนแบงทาง

การตลาดลดลงได เหลานี้จึงเปนเหตุผลที่ทําใหอัตราสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปที่เขามา

เที่ยวในประเทศไทยในแตละปคอนขางจะคงที่หรือเพิ่มข้ึนไมมากนัก   

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปพบวาสวนใหญเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด (รอยละ 41.40)  อาจเนื่องมาจากการ

ไดรับการบอกเลาถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทยจากเพื่อนหรือญาติมิตรที่เคยเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวกอน  ประกอบกับในปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะแสวงหาขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอยางละเอียดกอนตัดสินใจทองเที่ยว และจัดเตรียมการเดินทางดวยตนเอง ซึ่งสอดคลอง
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กับผลการวิจัยนี้ ที่วานักทองเที่ยวจัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 

45.35)  ซึ่งจากผลการวิจัยนี้พบวา เนื่องมาจากความประทับใจในมิตรไมตรีของคนไทย ชอบความ

สวยงามของธรรมชาติ ความคุมคาเงิน อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและ

วัฒนธรรม โดยจะเลือกทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด (รอยละ 72.56)  

3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความตองการแตละองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญมากที่สุด คือ 

เพื่อการพักผอนและคลายเครียด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Pearce (1992) (อางถึงใน 

Goeldner 2003: 253-254) ที่ไดนําทฤษฎีของมาสโลวมาเปนพื้นฐานในการศึกษาความตองการ

ทางการทองเที่ยว แลวสรุปความตองการทองเที่ยวของมนุษยเปนลําดับข้ัน  เร่ิมต้ังแตความ

ตองการขั้นต่ําไปถึงขั้นสูง  โดยผลการวิจัยครั้งนี้ตรงกับผลการวิจัยของ Pearce ข้ันที่ 1 ที่วา การ

ทองเที่ยวของมนุษยเกิดจากความตองการที่ตองการผอนคลายดวยการพักผอน หรือหลีกหนีความ

จําเจ และแสวงหาความตื่นเตนเราใจในชีวิต  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Anderson and 

Langmeyer (1982) ที่พบวานักทองเที่ยวสูงอายุทั้งที่มีอายุตํ่ากวา 50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไป

เดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน/ผอนคลายความตึงเครียด และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Fleischer and Pizam (2002) ที่พบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอนและ

ผอนคลายความตึงเครียด    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Horneman และคณะ 

(2002) ซึ่งพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุไดแก การพักผอนหรือการผอนคลาย     

นอกจากนี้งานวิจัยนี้คนพบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวอันดับ 3 คือเพื่อเรียนรูและหาประสบการณ

ใหม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Patterson (2002) ที่พบวานักทองเที่ยวสูงอายุมีความ

สนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหมมากกวานักทองเที่ยวสูงอายุรุนกอน 

สวน เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวาสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   อาจ

เนื่องมาจากรัฐบาลของประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปใหความสําคัญกับเร่ืองสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยของประชาชน  ปญหาอาชญากรรมตาง ๆ จึงมีนอยมาก  หรืออาจกลาวไดวาประเทศ

เหลานี้มีความปลอดภัยสูงประชากรของประเทศทั้งหลายในยุโรปจึงคาดหวังวา การเดินทางมา

ทองเที่ยวยังประเทศอื่น ซึ่งเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวเลือก จะตองมีความปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสินไมแตกตางจากประเทศของตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Hsu (2001) ที่

พบวาชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวและสุขภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญมากที่สุดในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยว และงานวิจัยของ  Lindqvist and 
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Bjork (2000) ที่พบวาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกบริการนําเที่ยว

ที่มีคุณภาพ และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวมอีายุ

เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้คนพบวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปนปจจัยความตองการที่

มีความสําคัญเปนอันดับ 3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Norman และคณะ (2001) ที่พบวา

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนปจจัยดึงของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปใน

แตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวพึงพอใจ

มากที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ความปลอดภัย เปนปจจัย

หลักอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว แมวาในป พ.ศ.2552 

ซึ่งเปนปที่ทําการวิจัยนี้ ประเทศไทยจะพบกับวิกฤติทางการเมืองเนื่องจากความคิดเห็นของ

ประชาชนแตละกลุมไมตรงกัน แตนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอาจเขาใจเหตุผลของความคิดเห็น

ที่ขัดแยงดังกลาว  ซึ่งเปนเรื่องปกติของการเมืองระบอบประชาธิปไตย แมจะมีผลกระทบตอเมือง

ทองเที่ยวบางแหงที่ทําการเก็บขอมูลการวิจัยไปบาง  เชน  เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  แตในเมือง

อ่ืน ๆ เชน หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ก็ยังคงมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนปกติ และจาก

การออกสํารวจพื้นที่และเก็บขอมูลวิจัยยังสังเกตเห็นวา จากกรณีพิบัติภัยทางธรรมชาติสึนามิทํา

ใหจังหวัดภูเก็ตมีความตื่นตัวในเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน  โดยมีการวางแผน

ปองกันภัยดวยการติดตั้งปายบอกทิศทางการหลบหนีใหพนจากชายหาดไวตามถนนสายตาง ๆ  

 นอกจากการอภิปรายผลการวิจัยซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอแลว 

ยังพบวา ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สุขภาพ และ

สถานภาพการทํางาน ยังมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยอภิปรายไดวา 

(1) นักทองเที่ยวสูงอายุเพศชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง    

จากการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.12 เปนหญิงเพียง 34.88  อาจ

เนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุชายสามารถเดินทางไดทั้งตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะ

กระจายตัวไปไดแทบทุกแหลงทองเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายได

มากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุหญิงมีความคลองตัวนอยกวา ซึ่งมักเดินทางมากับเพื่อน

หรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ  มักเลือก

แหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้นอาจจะอนุมานไดวาแหลง

ทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวหญิงมาก ยอมจะมีภาพลักษณในเรื่องความปลอดภัยสูง 
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(2) บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน จากการ

วิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป (รอยละ 46.05) รองลงมาเปนชวงอายุ 60-

64 ป (รอยละ 28.14) และชวงอายุ 65 ปข้ึนไป (รอยละ 25.81)  หากจะเปรียบเทียบความสามารถใน

การทองเที่ยวอาจพบวานักทองเที่ยวกลุมอายุ  55-59 ป เปนกลุมที่ยังทํางานอยู มีการเดินทาง

คอนขางสูงกวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งเปนไปตามตําแหนงภาระหนาที่การงานที่มีความรับผิดชอบสูง 

ประกอบกับการมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  สวนนักทองเที่ยวกลุมอายุ 60-64 ป และ 65 ปข้ึนไป เปน

กลุมที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวา

กลุมวัยอื่น ๆ เพราะสวนใหญเกษียณอายุแลว จึงไมมีภาระการงานที่จะตองรับผิดชอบ 

(3) ระดับการศึกษา  เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มีระดับ

การศึกษาสูงก็มกัจะมีอาชีพและรายไดที่ดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา ซึ่งในการ

วิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 33.26)  สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ Zimmer และคณะ (1995) ที่วาผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงจะชอบเดินทางทองเที่ยว 

นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเที่ยว โดยอนุมานวาผูที่มีการศึกษาสูง

มักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ดี เชน มี

จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีความเขาใจในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน เปนตน 

(4) สุขภาพมีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปผูที่มีอายุมากจะระมัดระวังสิ่งที่

จะทําใหรางกายเกิดอันตรายหรือเกิดความเจ็บไขไดปวย ผลการวิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมี

สุขภาพอยูในเกณฑดี มากที่สุด (รอยละ 51.40)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปจะ

ใหความสําคัญกับเร่ืองการรักษาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของตนเองเปนอยางมาก สอดคลอง

การผลการวิจัยของ Horneman และคณะ (2002) ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวเปลี่ยนความตองการจากการ

ออกกําลังกายไปสูการปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Patterson (2002) 

ที่วานักทองเที่ยวสูงอายุโดยทั่วไปมีสุขภาพที่ดีข้ึน   เมื่อสุขภาพมีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว 

ผลการวิจัยครั้งนี้จึงอาจอนุมานไดวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป (ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 

ป) เปนผูที่มีสุขภาพอยูในเกณฑดี และจากการวิจัยของ Huang and Tsai (2003) ยังระบุวาปญหา

สุขภาพ และปญหาทางรางกายเปนอุปสรรคสําคัญในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

(5) สถานภาพการทํางานในงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบขายเกี่ยวกับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา  

ทํางานบางเวลา  วางงาน  เกษียณอายุ ซึ่งพบวาสวนใหญมีสถานภาพการทํางานเต็มเวลา รอยละ 

40.23 รองลงมาคือ เกษียณอายุมากกวา 1 ป (รอยละ 31.5)  กลุมที่ทํางานเต็มเวลาจึงถือวาเปนกลุมที่

มีศักยภาพทางการเงิน เพราะมีรายไดเปนของตนเอง กิจกรรมการทองเที่ยวก็สามารถเลือกทําไดหลาก
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ลายเพราะมีเงินในการใชจาย สําหรับกลุมที่เกษียณอายุแลวสามารถเดินทางไดเนื่องจากมีเวลาวางและ

มีบํานาญที่สามารถนํามาใชจายในการทองเที่ยวไดเชนกัน 

 จะเห็นไดวาแตละปจจัยที่กลาวมานี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหลง

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน  การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและความตองการ

ของนักทองเที่ยว และลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูล

ดังกลาวมาใชในการวางแผนทางการตลาด เพื่อจัดกลุมเปาหมายและกําหนดนโยบายสงเสริมตอไป 
 

3. ขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

นํามาสรุปเสนอเปนแนวคิดการการแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด และขอเสนอแนะที่

ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยโดยพิจารณา

กําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
3.1 การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด  

 จากการศึกษาและวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปสามารถแบงออกเปน

กลุมเปาหมายหลักจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุมตามตารางที่ 7.3 ดังนี้  
 

ตารางที่ 7.3 การแบงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
 

กลุมเปาหมาย พฤติกรรมและความตองการ 

นักทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอน 

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุระหวาง 55-65 ป ยังทํางาน มา 1-2 

คร้ัง มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว พัก

โรงแรม 3-4 ดาว 

นักทองเที่ยวเพื่อการ

พักผอนแบบพาํนัก

ระยะยาว  

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป เกษียณอายุแลว 

มาซ้ํา มีฐานะดี จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 เดือน  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว

และติดตอเองโดยตรง พักโรงแรม 3-4 ดาว หองพักควรมีอุปกรณอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ หรือหองชุดบริการ/สถานพักตากอากาศ เนนความ

ปลอดภัย ใกลรานอาหาร โรงพยาบาล ศูนยการคา 

นักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ 

จุดประสงคเพื่อรักษาสุขภาพมีทั้งระดับเร่ิมตนที่มาใชบริการสปาเพื่อรักษาสุขภาพ

เสริมความงาม การรักษาสุขภาพระดับกลาง เชน ทําเลซิค การทําฟน และการ

รักษาระดับสูง เขน การผาตัดสะโพก กระดูกขอเขา และการฟกฟนที่โรงพยาบาล 

ที่มา: ผลจากการวิจยั 
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3.2 ขอเสนอแนะ 
3.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทยโดยพิจารณากําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
1. นโยบายดานการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมใหประเทศไทยตอนรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุอยางจริงจัง และขณะเดียวกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีความพรอมและสามารถรองรับนักทองเที่ยว

สูงอายุไดจริง  โดยเริ่มตนจากการปรับปรุงเมืองทองเที่ยวหลักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุกอน  
มาตรการ 
1. การจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการจัดทําโปรแกรมการ

ทองเที่ยวสําหรับกลุมผูสูงอายุชาวยุโรปนํารองเพื่อเปนจุดเริ่มตน โดยภาครัฐขอความรวมมือ

ผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของในการลดราคาคาบริการเปนพิเศษ เชน การบินไทยลดราคาพิเศษ

แกผูสูงอายุ โดยเฉพาะเที่ยวบินตรงจากยุโรป โรงแรมและบริษัทนําเที่ยวที่สนใจ จัดเปนรายการนํา

เที่ยว Special Senior Package ประกอบดวย คาโดยสารเครื่องบิน การบริการที่พักแรม การ

บริการรับสงสนามบิน การดูแลยกกระเปา การนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ 

กิจกรรมเพื่อการพักผอน รวมทั้งการบริการตรวจรางกายในโรงพยาบาล 

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุชาวยุโรป ทําใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น เกิดการใชจายที่สูงขึ้น ไดแก 

2.1 การจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและผอนคลายอยางเต็มที่ และ

สงเสริมบริการในประเทศใหมีผูใชบริการมากขึ้น เชน กิจกรรมเพื่อการผอนคลาย ควรเพิ่มกิจกรรม

นวดและสปา และกีฬาเบาๆ เพื่อผอนคลาย เชน เปตอง รวมทั้งกิจกรรมสําหรับครอบครัว เพื่อที่จะ

สงเสริมใหผูสูงอายุพาลูกหลานมาดวย เชน การเลนกีฬาทางน้ํา การละเลนพื้นเมืองของคนไทย 

การเที่ยวชมชีวิตความเปนของคนพื้นเมืองหรือคนในทองถิ่น  เปนตน  

2.2 การจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูและหาประสบการณใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว

สูงอายุ ไดแก  

2.2.1 การเรียนนวด การนั่งสมาธิ วิปสสนา การเรียนโภชนาการเพื่อการรับประทาน

อาหารที่เหมาะกับสุขภาพ การเรียนรูการรักษาสุขภาพ การเรียนวาดภาพ การเรียนภาษาไทย การ

เลนโยคะ ไทเกก และพิจารณาเพิ่มกิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุชาย เชน การจัดคลินิคหรือ

ฝกหัดกีฬากอลฟโดยมีครูผูสอน เปนตน 



 

 

241 

2.2.2 การนําชมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เชน การนําชมชีวิตความเปนอยูที่

เปนเอกลักษณของคนทองถิ่นหรือชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม อาทิ หมูบานกะเหรี่ยงคอยาว หมูบานไทย

ทรงดํา จังหวัดเพชรบุรี ชุมชนเกาะยาวนอย จังหวัดพังงา หรือการนําชมภูมิปญญาทองถิ่น อาทิ 

การปนเครื่องปนดินเผาของชุมชนชาวมอญ เกาะเกร็ด การจักสานที่หมูบานจักสานบางเจาฉา 

จังหวัดอางทอง การทอผา การปลูกขาว การกรีดยาง และการนําชมพุทธประวัติหรือเร่ือง

รามเกียรติ์จากภาพจิตรกรรมฝาผนัง เปนตน 

2.2.3 การจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ ฟงเพลงและชมภาพยนตร (ดีวีดี) สําหรับ

นักทองเที่ยวและผูสูงอายุในที่พักแรมหรือในเมืองทองเที่ยว ที่มีหนังสือหรือส่ือตางๆ เกี่ยวกับ

ทองถิ่นที่นาสนใจที่นักทองเที่ยวสามารถนํามาแลกเปลี่ยนได 

2.3 การจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ Cluster รวม 2-3 จังหวัดในการเที่ยวครั้งเดียวกัน 

เชน นําเที่ยวพัทยา จันทบุรีและตราด หรือนําเที่ยวภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

2.4 การจัดอาหารและเครื่องด่ืมใหมีความหลากหลายและเพื่อสุขภาพที่ดีของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ 

2.5 การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism คือไมเรงรีบ ทองเที่ยวในชุมชนที่เรียบงาย 

สบายๆ ใกลชิดธรรมชาติ ปลอดจากมลพิษและไมสรางมลพิษ ดําเนินกิจกรรม เชน เก็บผักปลอด

สารพิษ ทําอาหารกินเอง วาดภาพพูกันจีน มีตลาดนัดแบงปนกับชุมชน เปนตน 

3. การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุเพื่อการพักผอน โดยติดตอ

บริษัทนําเที่ยว (Tour Operator) ในทวีปยุโรปที่สนใจตลาดผูสูงอายุ เชน อังกฤษ เยอรมัน 

สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน และจัดทํา Familiarization trip เพื่อนําเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อ

การพักผอนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุ คลายกับโปรแกรมที่บริษัท SAGA Holidays ของประเทศ

อังกฤษจัดทํา หรือโปรแกรมที่เนนที่พักแรมที่สะดวกสบายติดชายทะล มีหองอาหารหลายประเภท และ

มีความปลอดภัย   

4. การจัดทํา  Web Site การทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศสูงอายุ 

ประกอบดวยขอมูลรายชื่อผูประกอบการที่ใหบริการรองรับนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน โรงแรม 

รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว โรงพยาบาล สถานบริการสปา และขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ  การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว รูปแบบของเวปไซตควรเนนความ

สะดวกในการใช  (user friendly) อานงาย ตัวหนังสือมีขนาดใหญ และมีภาพประกอบพอควร  

5. การโฆษณาประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ  

ผานสื่อในตางประเทศ เชน โทรทัศน นิตยสารการทองเที่ยว  ปายบนทางหลวง เปนตน 
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6. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยสําหรับผูสูงอายุ ผานสื่อสาธารณชน โดย

การนําเสนอวาประเทศไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร  โดยการจัด Media Trip โดยเชิญ

นักเขียนและสื่อมวลชน เชน นิตยสารทองเที่ยว หนังสือพิมพ ในทวีปยุโรป เชน จากประเทศ

อังกฤษ สแกนดิเนเวีย เยือนประเทศไทยเพื่อรวบรวมขอมูล เขียนหรือจัดทํารายการสารคดี

ทองเที่ยวเกี่ยวกับกลุมผูสูงอายุและผูพํานักในประเทศไทย รวมทั้งการเชิญผูแทนบริษัทประกัน

ชีวิต ประกันสุขภาพมาเยือนประเทศไทย เพื่อรับทราบขอมูลและสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกใน

ประเทศไทย  

7. การจัดทํา Road show ไปยังประเทศเปาหมาย โดยนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

ไปดวย เชน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตนการรวมงาน Trade show และ Cultural Fair  

8. การสงเสริมการขายแบบ Word of Mouth หรือเพื่อนแนะนําเพื่อน เชน การลดราคา

คาบริการนําเที่ยว หรือใหหองพักฟรี 1 คืน หากนักทองเที่ยวสูงอายุแนะนําเพื่อนหรือญาติมาใชบริการ 

9. การเสริมสรางความนาสนใจ (Appeal) และภาพลักษณ (Image) ของแหลง

ทองเที่ยวไทยที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การสนับสนุน

นักเขียนสารคดีทองเที่ยวใหมีประสบการณทองเที่ยวในประเทศไทย การเชิญผูสรางภาพยนตร

ตางประเทศมาถายทําในประเทศไทย โดยเนนย้ําความเปนมิตรของคนไทยตอผูสูงอายุ ความ

คุมคาของการทองเที่ยวในประเทศไทย และความปลอดภัย 

 
2. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
รัฐบาลไดสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวมาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 แต

ผลงานของหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมเดนชัด จึงจําเปนที่รัฐบาลควรแสดงเจตจํานงและนโยบาย

ที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งจะทําควบคูไปกับการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 

1.  การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนแบบพํานักระยะ
ยาว โดยผานบริษัทนําเที่ยวหรือเจาะกลุมผูเกษียณอายุผานสมาคมผูสูงอายุ หรือสมาคม

วิชาชีพที่เปนอาชีพของนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน ทหาร พอคา นักธุรกิจ ขาราชการ หรือตลาดกลุม

ความสนใจพิเศษ เชน อานหนังสือ กีฬากอลฟ ดําน้ํา เปนตน  

2.  การจัดทําที่พักแรมเพื่อนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว โดยเลือกจากโรงแรม

ที่มีอยูแลวในทําเลที่ต้ังดี อยูใกลธรรมชาติ ชุมชนและโรงพยาบาล และปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
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สะดวกใหครบครันแกผูสูงอายุ โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือในการลงทุนดวยการใหเงินกู

ดอกเบี้ยต่ํา  

3.  การเสนอบริการพิเศษใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแก

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปขึ้นไป และที่อยูปละไม

นอยกวา 21 วัน  

 
3. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและโอกาสของการเจริญเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ แตยังไมไดมีการสนับสนุนอยางชัดเจน  รัฐบาลจึงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะทาํควบคูไปกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 
1. การทําขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศในยุโรปในการ

เบิกจายคารักษารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไดในประเทศไทย  

2. การสงเสริม Medical Tourism ใหประเทศไทยเปน Medical Hub เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธรวมกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ  

3. การเจาะตลาดผาน Medical Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลางระหวาง

นักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

4. การเจาะตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผานโรงพยาบาล บริษัทประกันสุขภาพ 

บริษัทประกันชีวิตในตางประเทศ หรือสินคาสุขภาพที่ผูสูงอายุบริโภค เชน นมผง โดยการ

สงเสริมการชิงโชคหรือแจกรางวัลนําเที่ยวประเทศไทย เพื่อใหผูสูงอายุรูจักประเทศไทยมากขึ้น 

5. การรวมงานแสดงสินคาประเภท Health and Wellness ที่จัดใหมีข้ึนในประเทศ

ตางๆ ทั่วโลก 

6. การสงเสริมการบริการดาน Health and Wellness เชน การตรวจรางกาย การตรวจ

หัวใจ การตรวจตา การทําเลซิค การทําฟน โดยการใหโรงพยาบาลไปรวม Road Show หรือพบ

บริษัทนําเที่ยวในตางประเทศ หรือไปรวมงานแสดงสินคา เชน ITB หรือ World Travel Mart ที่

ลอนดอน 

7. สงเสริมการพัฒนาบริษัทนําเที่ยวไทยใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะในรายการนํา

เที่ยวแกกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เชน รายการนําเที่ยวแบบวิปสสนาที่ผูจัดมีความรูความเขาใจ

และความเขาใจความแตกตางกันของแตละชาติแตละภาษา 
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4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
มาตรการ 
1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการบริการในเมืองทองเที่ยว เชน การเพิ่มจํานวนตํารวจทองเที่ยว การปรับปรุง

มาตรฐานของยานพาหนะและผูขับข่ีรถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว เปนตน 

2. การกําหนดมาตรการลงโทษดานความปลอดภัยและดําเนินการลงโทษอยาง

จริงจังแกผูกระทําผิด เชน ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ละเลยหรือขาดความระมัดระวัง ในการรักษา

ความปลอดภัย เชน บริการคมนาคมขนสง เปนตน 

3 .  การรณรงคให เมืองทองเที่ยวเปนพื้นที่ที่มีความปลอดภัย โดยเนนให

ผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่

ดีชวยเหลือและเฝาระวัง เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชนและนักทองเที่ยว  

4. การจัดทําคูมือปองกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การ

แนะนําและการระวังมิฉาชีพที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพยสินได  
 
5. นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก 
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกผูสูงอายุมีความจําเปน

และรัฐบาลพึงกระทํา เพราะจะเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวย ซึ่งรัฐบาลไทย

เร่ิมมองเห็นความสําคัญเชนกัน 
มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกบนถนนหนทาง

ในบริเวณเมือง เชน การปรับปรุงบาทวิถีใหมีระดับเดียวกัน การสรางทางลาดชันสําหรับรถเข็น 

การปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ การสรางหองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการหรือมีโถ

สําหรับผูสูงอายุ  

3. การปรับปรุงความสะอาด บนถนนหนทาง ชายหาด หองน้ําสาธารณะ และการลด

มลพิษในพื้นที่ทองเที่ยว 

4. การควบคุมดูแลผูขายสินคาบริเวณทองถนนที่กอความรําคาญใหแกนักทองเที่ยว

สูงอายุ และกําหนดบทลงโทษใหเหมาะสม 
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6. นโยบายดานการปรับปรุงดานการเดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ 
การเดินทางเขามาประเทศไทยและเดินทางภายในประเทศยังมีปญหาอีกหลายประการที่

ควรดําเนินการแกไข รวมทั้งการสงเสริมวีซาระยะยาวแกนักทองเที่ยวสูงอายุ มาตรการสําคัญที่

ควรพิจารณาดําเนินการมี ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและการจัดชองทางพิเศษ

เขา-ออกใหแกผูสูงอายุในบริเวณสนามบิน 

2.  การอํานวยความสะดวกดานวีซาแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยการยกเวนวีซากลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 30 วัน เชน 90 วัน และการขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนาน

กวา 90 วัน เชน 180 วัน  

3.  การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุใน
สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนสง และทาเทียบเรือในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน จัดใหมีรถ

บริการผูสูงอายุ บริการยกกระเปา ทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับสําหรับคนชรา

และคนพิการ เปนตน 

4.  การจัดทําขอมูลรายการราคาคาโดยสารในเมืองทองเที่ยวสําหรับรถแทกซี ่หรอื
รถโดยสาร เชน ราคาจากสนามบินไปโรงแรม ราคาจากโรงแรมไปแหลงทองเที่ยว  

5.  การจัดบริการและรายการคารถแท็กซ่ีหรือรถโดยสารทองเที่ยวแบบเหมา
รายวัน เพื่อไปแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ 

6.  การจัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจําทางเปนภาษาอังกฤษสําหรับ
นักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาเองและมาซ้ํา 

7.  การควบคุมการบริการของรถรับจางในเมืองทองเที่ยวไมใหหลอกลวงและเอา
รัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เชน การควบคุมราคาคาโดยสาร เปนตน 

8.  การเพิ่มปายบอกทางหลักและปายบอกทางรองเปนภาษาตางประเทศ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวเองไดสะดวกขึ้น 

 
7. นโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว 
รัฐบาลควรพิจารณาจูงใจและสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุในการทองเที่ยวดวยการให

สวนลดในการใชบริการตางๆ ที่จะมีผลดีแกนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวยเชนกัน รวมทั้งสนับสนุน

ธุรกิจที่พักแรม ดังนี้ 
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มาตรการ 
1.  การใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชมสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ เชน 

อุทยานแหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน 

2.  การปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและผูพิการไดมากขึ้น  โดยรัฐบาล

ชวยเหลือการลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 

 
8. นโยบายการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยวสูงอายุจะทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจและมาซ้ํา และบอกตอ อันจะสงผลดีตอการทองเที่ยวไทยในระยะยาว มาตรการที่

สําคัญ ไดแก 
มาตรการ 
1.  การพัฒนาและปรับปรุงภาษาตางประเทศของมัคคุเทศกและผูใหบริการที่

เกี่ยวของทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาอื่นๆ  เชน ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน 

ที่ตองใชระยะเวลานานในการเรียนภาษาตางประเทศ อาจแกไขปญหาระยะสั้นดวยการใชลาม 

หรือมีตัวแทนจากบริษัทนําเที่ยวตางประเทศมาชวยสื่อสารกับนักทองเที่ยว 

2.  การปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาด เชน การจัด

เจาหนาที่ประจําชายหาดเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีจมน้ํา การติดตั้งสัญลักษณความ

ปลอดภัยในการลงเลนน้ําทะเลอยางเดนชัด เชน ธงสีตาง ๆ  

3.  การจัดต้ังศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีลักษณะเปน One Stop Service 
Center ต้ังอยูตามเมืองทองเที่ยวหลักในภูมิภาค เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา การชวยเหลือ

นักทองเที่ยวสูงอายุ การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศกหรือเพื่อน

เดินทาง (escort) ที่ถูกตองตามกฎหมาย  
 
 

3.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
1. ควรทําการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว ความ

ตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปเอเชียตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน และ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประเทศไทย เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบผลวามี

ความแตกตางกับชาวยุโรปหรือไม 
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2. ควรทําการวิจัยการสงเสริมกลุมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวและนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ ซึ่งเปนกลุมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุตอไปใหครบวงจร 
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วิเคราะหแรงจูงใจในการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ

องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความ

สะดวก และสาธารณูปโภค (4) ศึกษาวิเคราะหความสามารถของประเทศไทยในการตอบสนองความ

ตองการ ของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 คน โดยเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิง

ลึกกับผูมีสวนไดเสียกับการทองเที่ยวผูสูงอายุจากภาครัฐและเอกชน จํานวน 37 ราย การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ LSD สวนการวิเคราะหขอมูล

เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

ผลการวิจัยในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  

2,119,675 คน และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 

14,464,228 คน คิดเปนสัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3  และ 

15.6 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และ

รอยละ 10.78  และพบวาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรป ไดแก 

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด เปนระยะเวลา 15 วันขึ้นไป จัดเตรียมการ
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เดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง เดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากทีสุ่ด 

การมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความเปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทย กิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชม พักในโรงแรมระดับ  4 ดาว ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว ไดทราบขอมูล

การทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวัน

ตํ่ากวา 100 เหรียญดอลลารสหรัฐอเมริกา นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยในเดือน

มกราคม อยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในป

นี้ และนอกจากประเทศไทยแลว กลุมตัวอยางสนใจทองเที่ยวประเทศเวียดนามมากที่สุด 

แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมไดแก เพื่อพักผอนและคลายเครียด เพื่อทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวใหม และเพื่อเรียนรูและหาประสบการณใหม  ตามลําดับ ความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวม ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดบั

แรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดย

ภาพรวม  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  

ที่ต้ังของที่พัก และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ 

ผลการวิจัยนําไปสูนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรเรงดําเนินการ ไดแก 

นโยบายสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอยางชัดเจนและตอเนื่อง การสงเสริม

นักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว การสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ การรักษาความปลอดภัย

แกนักทองเที่ยว การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก การปรับปรุงดานการ

เดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ การสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว และ

การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุ 

 

คําหลัก : การทองเที่ยวผูสูงอายุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป ความตองการของนักทองเที่ยว 
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Abstract 
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The purposes of this research were (1) to study state of international senior 

tourism in Thailand; (2) to analyze travel behavior and trip characteristics of European 

senior tourists in Thailand; (3) to analyze travel motivation needs and travel requirements 

of European senior tourists on tourism components of Thailand, including 

accommodation, accessibility, attractions, amenities and public services; and (4) to 

analyze capability to satisfy travel requirements of European senior tourists on those five 

tourism components of Thailand. 

Population and samples were 430 European senior tourists aged over 55 years 

traveling into Thailand. Questionnaire was used to collect data. Thirty-seven in-depth 

interviews were conducted from the perspectives of many stakeholders from both public 

and private sector. For quantitative data analysis, statistical tools employed for 

descriptive statistical analysis were frequency, percentage, mean, S.D., and those for 

inferential statistical analysis were t-test, F-test, and LSD. Content analysis was used to 

analyze qualitative data.  

Research findings showed that there were 2,119,675 and 2,259,161 international 

senior tourist arrivals to Thailand in 2006 and 2007 respectively. They represented 

15.3% and 15.6% of the total international tourist arrivals with 17.87% and 10.78% 

growth. As for travel behavior, the results showed that the majority of European senior 

tourists traveled to Thailand for the first time and planned to stay in Thailand for 15 days 

or more. Most of them traveled with their spouse, arranged their trip by themselves, and 
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visited Bangkok the most. The major reason to visit Thailand was friendly people. The 

major activity intended to do was leisure and sightseeing. They preferred to stay in a 4-

star hotel, and use a car to travel around Thailand. The major source of information was 

family and friends. Their estimate daily expenditure was below US$ 100. The majority of 

European senior tourists preferred to visit Thailand in January and will revisit this year. 

Besides Thailand, the respondents would like to visit Vietnam the most. 

Travel motivation needs of senior tourists were to rest and relaxation, to visit new 

places and to learn and experience new things respectively. Three major factors of 

travel requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions. Three major factors of capability to satisfy 

travel requirements of European senior tourists were safety of destination, location of 

accommodation, and natural attractions respectively. 

The result of this research indicates necessary policies and measures for public 

and private sector. Important policies include tourism promotion for European senior 

tourists, tourism promotion for long stays, tourism promotion for medical tourists, safety 

protection for senior tourists, environmental improvement of tourist destinations, 

improvement of accessibility and local transportation, support for accommodation and 

attractions, and facility improvement for senior tourists. 

 

Keywords: senior tourism, European tourist, tourist motivation and requirements 
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คํานํา 
 

        อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟกยังคงมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

ประมาณรอยละ 6.7 ตอป  กลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังถือเปนจุดหมายปลายทางของการ

ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนประมาณ 1 ใน 3 ของจํานวนนักทองเที่ยว

ทั้งหมดในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ทั้งนี้ประเทศไทยยังคงเปนประเทศเปาหมายที่มีศักยภาพทางการ

ทองเที่ยวและนักทองเที่ยวยังคงใหความสนใจที่จะเดินทางมาเยี่ยมเยือนเพื่อการพักผอน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยรายงานวาในปพ.ศ. 2549 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศจาํนวน

ประมาณ 13.8 ลานคน สรางรายไดใหแกประเทศในรูปเงินตราตางประเทศมูลคาถึง 12.4 พันลาน

เหรียญสหรัฐ หรือคิดเปนเงินไทย 470.3 พันลานบาท และจากการประมาณการของ World Travel 

and Tourism Council (WTTC)  ในป พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมีมูลคาเพิ่มจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว

คิดเปนรอยละ 6.73 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ และเมื่อรวมผลกระทบตออุตสาหกรรมอื่นๆ 

แลว กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 14.92 ของผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ กอใหเกิดการจางงานกวา 4 ลานคน ซึ่งคิดเปนรอยละ 11.29 ของการจางงานทั้งหมด 

(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 2550) 

การเปลี่ยนแปลงของโครงสรางของประชากรในโลกที่ทําใหมีผูสูงอายุจํานวนเพิ่มมากขึ้น 

จัดเปนการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอันหนึ่งที่จะสงผลตอแนวโนมของการทองเที่ยวในอนาคต (UNWTO 

2005: 11-13; Hall 2006: 12-17) ผูสูงอายุ หมายถึง ผูที่มีอายุต้ังแต 55 ปข้ึนไป  ในป พ.ศ. 2528 

สัดสวนของจํานวนผูสูงอายุคิดเปนประมาณรอยละ 13  ในประเทศที่พัฒนาแลว    และคาดวาจะเพิ่ม

เปน 1 ใน 3 ของประชากรทั่วโลกในศตวรรษที่ 21 จํานวนผูสูงอายุในโลกยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

เนื่องจากประชากรในปจจุบันและในอนาคตสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีผลิตภาพ 

(productivity) มีสุขภาพที่แข็งแรงและมีอายุยืนยาวกวาประชากรโลกในอดีต นอกจากนี้จากสถิติการ

เดินทางทองเที่ยวจากคนทั่วโลกทั้งหมดประมาณ 840 ลานคนตอป ประมาณรอยละ 25 หรือ 200 กวา

ลานคน เปนนักทองเที่ยวกลุมอาวุโสที่ยังแข็งแรง มีสุขภาพดี มีการศึกษาและทํางานในระดับบริหาร มี

ฐานะดี หรือเปนผูเกษียณอายุที่มีบํานาญและมีเวลาวาง รวมทั้งการมีทัศนคติใหมที่ตองการเปน

ผูสูงอายุแคดานรางกายแตไมใชทางความคิด (Sellick and Muller 2004: 167)   มีลีลาชีวิต (lifestyle) ที่

รักการเดินทางทองเที่ยว และเปนกลุมที่มีศักยภาพในการเดินทางและ มีความพรอมที่จะใชจายเพื่อให

รางวัลกับชีวิต และคาดการณวากลุมนักทองเที่ยววัยนี้จะมีอัตราการเดินทางทองเที่ยวสูงกวารอยละ 10 

ตอป (ฐานเศรษฐกิจ ฉบับที่ 2302  06 มี.ค. - 08 มี.ค. 2551) และมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวไปใน
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แหลงทองเที่ยวที่หางไกลจากถิ่นที่อยู ใชเวลาทองเที่ยวนานหลายวัน ใน 2 หรือ 3 เมืองที่เปนจุดหมาย

ปลายทางในการเดินทางแตละครั้ง ชอบการมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรมกับชุมชนในทองถิ่น ชอบ

เดินทางเปนคูเพียงสองคน และใชจายในการทองเที่ยวแตละครั้งมากกวานักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

ทั่วไปโดยเฉลี่ย (UNWTO 2005: 13)  

การที่กลุมผูสูงอายุในประเทศพัฒนาแลวทั่วโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจะเปนการ

สรางโอกาสใหแกการทองเที่ยวในประเทศไทย กอใหเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูง และจะสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หากประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุมาเยี่ยม

เยือนและพักผอนในประเทศไทยมากขึ้น โดยการจัดการสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกให

เหมาะสมกับผูสูงอายุ และการใหบริการทองเที่ยวที่สอดคลองและตอบสนองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การทองเที่ยวเพื่อพักผอน สุขภาพ สปา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนตน   

งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป โดยศึกษา

สภาพการทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทย พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน ไดแก ที่

พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค ตลอดจนความสามารถ

ของประเทศไทยในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยว 5 ดาน งานวิจัยนี้จะเนนเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปเนื่องจากเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่ใชจายในการทองเที่ยวมากในประเทศไทยประกอบกับในทวีปยุโรปมีจํานวนผูสูงอายุ

เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก  ผลการวิจัยนี้จะนําไปสูการกําหนดแนวทางเชิงนโยบายและมาตรการในการ

สงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย อันจะนําไปสูการสรางรายไดและสรางงาน

ใหกับประเทศไทยบนพื้นฐานการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต 
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 430 

ชุดระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนกรกฎาคม 2552  และรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงกับลึก

ภาคีทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA)  และสมาคมโรงแรมไทย (THA) และ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม โรงพยาบาล และธุรกิจสปา จํานวนทั้งสิ้น 37 คน การวิเคราะห

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา  คือ คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
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สถิติเชิงอนุมานใช การทดสอบคาที และวิธีการทดสอบคาเอฟ และ คา LSD สวนการวิเคราะหขอมูลเชิง

คุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา  

 
ผลการศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถตอบผลการศึกษาตาม

วัตถุประสงคและคําถามวิจัยไดดังนี้ 
คําถามการวิจัยขอที่ 1 การทองเที่ยวผูสูงอายุตางประเทศในประเทศไทยมีสภาพเปน

อยางไร 
ในปพ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550  ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุ  2,119,675 คน 

และ 2,259,161 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 13,821,802 คน และ 14,464,228 คน คิดเปน

สัดสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุเดินทางเขามายังประเทศไทยรอยละ 15.3 และ 15.6 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดตามลําดับ และมีอัตราการเติบโตจากปที่ผานมารอยละ 17.87 และรอยละ 10.78 หากพิจารณา

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนรายประเทศพบวาในป พ.ศ. 2550 

จํานวนนักทองเที่ยวสูงอายุจากประเทศสหราชอาณาจักรมีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือนักทองเที่ยว

สูงอายุจากประเทศเยอรมนี สวีเดน และฝรั่งเศส ตามลําดับ อยางไรก็ดี จะเห็นไดวาสัดสวนของ

นักทองเที่ยวสูงอายุที่เดินทางเขามายังประเทศไทยในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

เพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาตลาดนักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเทศไทยจะเปนกลุมตลาดเปาหมายใหมที่มี

ศักยภาพเนื่องจากมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึนเฉลี่ยระหวางป พ.ศ. 2549-2550 ประมาณรอยละ 20 การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานโครงสรางของประชากรและ

พฤติกรรมของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุวาเปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาด

เปาหมายของไทย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงมากในการเกิดตลาดทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาด

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีป

ยุโรปเปนอยางไร 
กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสูงอายุโดยรวมเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรก

มากที่สุด (รอยละ 41.40) รองลงมาคือ มากกวา 4 คร้ัง (รอยละ 31.86) ทองเที่ยวเปนระยะเวลา 15 วัน

ข้ึนไป (รอยละ 58.37) จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง (รอยละ 45.35) เดินทางรวมกับ

สามีหรือภรรยา (รอยละ 54.42) ทองเที่ยวในกรุงเทพฯ มากที่สุด (รอยละ 59.77) รองลงมาคือ เชียงใหม 

(รอยละ 40.93) และภูเก็ต (รอยละ 34.88) เหตุผลในการมาทองเที่ยวที่ประเทศไทยเนื่องมาจากความ

เปนมิตรหรือมิตรไมตรีของคนไทยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.79 รองลงมาคือ ธรรมชาติที่สวยงาม 
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ความคุมคาของราคา อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม กลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวทํากิจกรรมการพักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.56 พักในโรงแรม

ระดับ  4 ดาว (รอยละ 47.67) ใชรถยนตในการเดินทางทองเที่ยว (รอยละ 41.86) ไดทราบขอมูลที่ดึงดูด

ความสนใจใหเขามาทองเที่ยวประเทศไทยจากเพื่อนสนิทหรือญาติมิตรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 

ใชจายเงินในการทองเที่ยวตอวันต่ํากวา US$ 100 (รอยละ 41.86) นิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยในเดือนมกราคม (รอยละ 33.49) กลุมตัวอยางสนใจหรือนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ

เวียดนามมากที่สุด (รอยละ39.53) รองลงมาคือ มาเลเซีย และสิงคโปร และรอยละ 88.60 ของกลุม

ตัวอยางอยากจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีก โดยวางแผนที่จะกลับมาเที่ยวที่ประเทศไทยอีกในปนี้มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 52.32 
คําถามการวิจัยขอที่ 3 นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความ

ตองการในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
แรงจูงใจในการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ 3 อันดับแรก ไดแก เพื่อพักผอนและ

คลายเครียด  ( X  = 4.12)    เพื่อทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวใหม ( X  = 3.97) และเพือ่เรียนรูและ

หาประสบการณใหม ( X  = 3.96) ตามลําดับ 

ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุตอองคประกอบทางการทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่ว

ประเทศ  ปจจัยที่มีความสําคัญ 3 อันดับแรก  ไดแก  ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.19) 

ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.02) และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X  = 4.01) ตามลําดับ รองลงมา 

ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การ

เดินทางภายในประเทศ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย การอํานวยความสะดวกในพิธีการ

ตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพ

การบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงาน

ประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแตละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดานอยางไร 
ความสามารถในการตอบสนองตองการของนักทองเที่ยวตอองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวโดยภาพรวมทั่วประเทศ  ปจจัยที่มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก  ไดแก ความ

ปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว ( X  = 4.10) ที่ต้ังของที่พัก ( X  = 4.09) แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ( X  = 4.05) ตามลําดับ รองลงมา ไดแก ราคาของที่พัก ความหลากหลายและความ

เหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ความสะดวกในการเดินทาง
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เขาถึงประเทศ แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การเดินทางภายในประเทศ การอํานวยความสะดวก

ในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย 

คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว คุณภาพการบริการของผูนําเที่ยวและมัคคุเทศก อุปกรณ

ชวยเหลือผูสูงอายุในโรงแรม เทศกาลและงานประเพณี และกิจกรรมเรียนรูเพื่อการพักผอน เชน 

การฝกทําอาหารไทย เปนตน ตามลําดับ  

ผลจากการวิเคราะหขอมูลแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรป

นํามาสรุปสาระสําคัญและนําเสนอเปนรูปแบบ (model) แรงจูงใจและความตองการของ

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย ที่ประกอบดวย แรงจูงใจหลัก 3 ประการและความ

ตองการหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

 

   
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 รูปแบบแรงจูงใจและความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปสูประเทศไทย 

 
ผลการวิเคาะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับแรงจูงใจ ความตองการ

ทางการทองเที่ยวและความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ชาวยุโรป  

แหลงทองเที่ยว 
ตามธรรมชาต ิ
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 ผลจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สุขภาพ และสถานภาพการทํางาน กับแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการ

ทางการทองเที่ยวและความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว สรุปไดดังนี้  

(1) นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวในภาพรวมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(2) นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีเพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ

ตองการองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาพรวม 5 ดาน  (17 ปจจัย) ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

(3) นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปที่มีเพศ และสุขภาพที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจใน

ความสามารถในการตอบสนองความตองการองคประกอบทางการทองเที่ยวในภาพรวม 5 ดาน  (17 

ปจจัย) ไดแก ที่พัก การคมนาคม แหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะห Importance Performance Analysis (IPA Model)  
การวิเคราะห IPA ขององคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน (17 ปจจัย) เปนการ

วิเคราะหปจจัยความตองการที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับระดับผลการดําเนินงานของประเทศ

ไทยจากความพึงพอใจของนักทองเที่ยว สรุปผลการวิเคราะหภาพรวมของประเทศไทยไดดังนี้  

 

การวิเคราะหความสําคัญและความพึงพอใจในภาพรวม
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Quadrant 1 (Concentration Here) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไมไดรับการบริการในระดับที่นาพอใจ พบวา ไมมีปจจัยใดที่ตองปรับปรุงแกไขดวน  

Quadrant 2 (Keep up Good Work) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญสูงและนักทองเที่ยว

ไดรับการบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 9 ปจจัย ไดแก (1) ที่ต้ังของที่พักแรม (2) ราคาของ

ที่พักแรม (4) ความหลากหลายและความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม (5) ความสะดวกใน

การเดินทางเขาถึงประเทศ (6) การเดินทางภายในประเทศ (8) แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (9) 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (10) แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (17) ความปลอดภัยของ

เมืองทองเที่ยว ซึ่งประเทศไทยตองรักษาคุณภาพใหอยูในระดับสูงตอไป 

Quadrant 3 (Low Priority) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไมไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวามี 8 ปจจัย ไดแก (3) อุปกรณชวยเหลือผูสูงอายุหรือผูพกิาร

ในโรงแรม (7) การอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเขาเมืองและศุลกากร (11) เทศกาลและ

งานประเพณี (12) คุณภาพการบริการของตัวแทนทองเที่ยว (13) คุณภาพการบริการของผูนํา

เที่ยวและมัคคุเทศก (4) กิจกรรมเพื่อการพักผอน (15) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการแพทย (16) 

โครงสรางพื้นฐาน แมปจจัยในสวนนี้ประเทศไทยไมจําเปนตองสนใจแกไขเนื่องจากเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญต่ํา แตบางปจจัยมีระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจที่อยูใกลคาเฉลี่ยมาก 

ประเทศไทยจึงควรใหความสนใจรองลงมา 

Quadrant 4 (Possible Overkill) แสดงถึงปจจัยที่มีความสําคัญต่ําและนักทองเที่ยวไดรับ

การบริการในระดับที่นาพึงพอใจ พบวาไมมีปจจัยใดในสวนนี้ที่ตองคํานึงถึง 
 

จุดเดนของการทองเที่ยวไทยและปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยว
สูงอายุจากยุโรป  

ผลจาการสัมภาษณเชิงลึกทําใหทราบถึงจุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศ

ไทยที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ ตลอดจนปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุม

นักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
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ตารางที่ 1 จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการของประเทศไทยที่ทําใหนกัทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
 

กลุมสัมภาษณ จุดเดนของการทองเที่ยวและการบริการที่ทําใหนักทองเทียวสูงอายุจากยุโรปพึงพอใจ 
ธุรกิจนําเที่ยว (1) การรูจักแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี (2) มีความเชี่ยวชาญในแตละตลาดเปนอยางดี เนื่องจากแตละประเทศ

จะมีความตองการไมเหมือนกัน (3) การออกแบบสินคาใหสอดคลองตอความตองการ (4) บริการที่รวดเร็วและ

แมนยํา เชน การจอง (5) มีรถบัสของตนเองและรถเชาที่ไดมาตรฐาน  (6) มัคคุเทศกและพนักงานที่เกง ภาษาดี 

อัธยาศัยดี มีจิตวิทยา เขาใจลูกคา (7) การใหการบริการที่มีมาตรฐาน  

โรงแรม การใหบริการที่ดูแลเอาใจใสเหมือนญาติผูใหญ ความเปนมิตร ทักทายแขก  ความสงบ ความเปนสวนตัว ความ

ปลอดภัย ทําเลที่ต้ังติดชายทะเลหรือภูเขา ราคาถูก  

ททท. คาใชจายถูกและคุมคาในการเดินทาง ความเปนมิตรไมตรีของคนไทย อากาศที่อบอุนในชวงฤดูหนาว ธรรมชาติ 

หาดทราย ชายทะเล ที่สวยงาม 

สํานักงาน
ทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีและสุภาพของคนไทย ประเทศไทยอากาศดี สามารถเลนน้ําทะเลไดตลอดทั้งป มีแหลง

ทองเที่ยวที่สวยงาม และมีวัฒนธรรมที่ดี  

สมาคมวิชาชีพ ความเปนไทย ราคาคุมคา อากาศอบอุน อัธยาศัยไมตรีของคนไทยและคนที่คุนเคย คนไทยมีจิตใจโอบออมอารี

กับผูสูงอายุ 

โรงพยาบาล (1) ความสามารถดานการแพทย ไดรับการรับรองจากJCI (2) มีเครื่องมือแพทย อุปกรณทางการแพทยที่รองรับแบบ

ตติยภูมิ (3) การบริการที่อบอุน มีความเปนไทย มีพนักงานที่ไดรับการฝกฝนเปนอยางดี (4) มีคารักษาที่เปนธรรม  

ธุรกิจสปา สปาไทยมีมีคุณภาพที่เปนเอกลักษณ และสวนประกอบของความเปนไทย ดวยทัศนคติและอุปนิสัยของคนไทย 

และศิลปการนวดแผนโบราณของไทย 
 

ตารางที่ 2 ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 
จัดอันดับ

โดยความถี่ 
ปญหาการจัดการทองเที่ยวกลุมนักทองเที่ยวสงูอายุจากยุโรปและแนวทางแกไข 

1 ปญหาการสือ่สารภาษาตางประเทศของผูใหบริการและมัคคุเทศกในภมูิภาค ควรมีการอบรมภาษา ตางประเทศเพิ่มขึ้น  

2 ปญหาการเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไมสามารถเบิกจายไดในประเทศไทย ควรสงเสริมบริษัท

ประกันชีวิตประกันสุขภาพชวยเผยแพรใหนักทองเที่ยวสูงอายุทําประกันเพิ่มเปนกรณีพิเศษเพิ่มขึ้น และรวมกับสถานเอกอัครราชทูต

ประสานงานสงเสริมหนวยงานภาครัฐของประเทศนักทองเที่ยวพิจารณาใหการเบิกคารักษาพยาบาลในประเทศไทยไดเพิ่มขึ้น 

2 ปญหาความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรนับนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน ทางลาดสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลด

ระดับรถสําหรับคนชราและคนพิการ ซ่ึงทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศไทยจะตองใหความสําคัญและ

ดําเนินการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใหมีความพรอม 

2 ปญหาการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและมาตรฐานความปลอดภัยของการบริการ เชน รถ/เรือโดยสาร/นํา

เที่ยว ชายหาด ตํารวจทองเที่ยวมีจํานวนนอย ควรเรงดําเนินการควบคุมผูประกอบการและจัดหาตํารวจเพิ่มเติม 

2 ปญหาการเอาเปรียบนักทองเที่ยวของรถรับจางในเมืองทองเที่ยว  เชน การคิดคารถโดยสารในเมือง ผูใหบริการมีความ

จริงใจและซื่อสัตยนอยลง ควรจัดระเบียบ อบรม และควบคุมการบริการจริงจัง 

2 ปญหาปายบอกทางหลักและทางรอง ภาษาตางประเทศมีจํานวนนอย ควรจัดทําเพิ่มเติม 

2 ปญหาคาเขาแหลงทองเที่ยวของคนตางชาติสูงกวาคนไทย ควรพิจารณาลดราคาคาเขาชมสําหรับผูสูงอายุทั้งคนไทยและ

ชาวตางประเทศ 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรม แรงจูงใจในการทองเที่ยว และความตองการของนักทองเที่ยว

สูงอายุ สามารถอภิปรายผลตามผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอตอไปนี้ 

1. ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เขามาทองเที่ยวที่ประเทศ

ไทยไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มข้ึนเทาใดนัก แมวาหนวยงานที่ทําหนาที่รับผิดชอบหรือสงเสริมการ

ทองเที่ยวของไทยไดเล็งเห็นวาโครงสรางและขนาดของตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุและคนที่เกษียณอายุ 

เปนตลาดที่กําลังเติบโตและเปนตลาดเปาหมายของไทยในอนาคต  อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีตอตลาดทองเที่ยวพํานักระยะยาวและตลาดทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ   จากสถิติที่เคยมีการ

รายงานซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุในกลุมประเทศแถบยุโรป ไดแก อังกฤษ 

เยอรมนี  สวีเดน  ฝร่ังเศส  และฮอลแลนด  เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเที่ยวที่ประเทศไทย

มากที่สุด  อาจเปนผลเนื่องมาจากนักทองเที่ยวในระยะที่ผานมาเปนนักทองเที่ยวกลุมเดิม โดยจาก

ผลการวิจัยนี้พบวา มีนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปเดินทางเขามาทองเที่ยวที่ประเทศไทยมากกวา 4 คร้ัง 

ถึงรอยละ 31.86  และกลุมนักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนเปนประเทศที่มีศักยภาพ

ทางการเงิน กลาวคือ ประชากรมีรายไดสูงตอหัว 

ถึงแมวาประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการคมนาคมในยานเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งเปนขอ

ไดเปรียบทางการทองเที่ยวกวาหลาย ๆ ประเทศ แตจากผลการวิจัยนี้ทําใหไดขอมูลที่นาสนใจวา 

ประเทศเวียดนามเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นักทองเที่ยวสนใจเขาไปเที่ยว คิดเปนรอยละ 39.53 

รองลงมาคือ มาเลเซีย (รอยละ 37.67)  และสิงคโปร  (รอยละ 37.67)  ทําใหประเทศไทยมีคูแขงขัน

ทางการทองเที่ยวที่ชัดเจนขึ้น และถายิ่งประเทศเหลานี้มีองคประกอบทางการทองเที่ยว  5 ดาน ไดแก 

ดานที่พัก  การคมนาคม  แหลงทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสาธารณูปโภคที่ดีเทียบเทาหรือ

ดีกวาประเทศไทยแลว ก็จะทําใหประเทศไทยมีสวนแบงทางการตลาดลดลงได เหลานี้จึงเปนเหตุผลที่

ทําใหอัตราสวนของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปที่เขามาเที่ยวในประเทศไทยในแตละปคอนขางจะคงที่

หรือเพิ่มข้ึนไมมากนัก   

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปพบวาสวนใหญเดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทยเปนครั้งแรกมากที่สุด (รอยละ 41.40)  อาจเนื่องมาจากการไดรับการบอกเลาถึง

สถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ในประเทศไทยจากเพื่อนหรือญาติมิตรที่เคยเดินทางเขามาทองเที่ยวกอน  

ประกอบกับในปจจุบันนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวอยางละเอียดกอน

ตัดสินใจทองเที่ยว และจัดเตรียมการเดินทางดวยตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยนี้ ที่วานักทองเที่ยว

จัดเตรียมการเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเองมากที่สุด (รอยละ 45.35)  ซึ่งจากผลการวิจัยนี้พบวา 
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เนื่องมาจากความประทับใจในมิตรไมตรีของคนไทย ชอบความสวยงามของธรรมชาติ ความคุมคาเงิน 

อาหารและเครื่องดื่ม แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม โดยจะเลือกทํากิจกรรมการ

พักผอนหรือเที่ยวชมมากที่สุด (รอยละ 72.56)  

3. นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปมีแรงจูงใจ และความตองการแตละองคประกอบทางการ

ทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยแรงจูงใจในการทองเที่ยวที่สําคัญมากที่สุด คือ เพื่อการ

พักผอนและคลายเครียด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Pearce (1992) (อางถึงใน Goeldner 

2003: 253-254) ที่ไดนําทฤษฎีของมาสโลวมาเปนพื้นฐานในการศึกษาความตองการทางการทองเที่ยว 

แลวสรุปความตองการทองเที่ยวของมนุษยเปนลําดับข้ัน  เร่ิมต้ังแตความตองการขั้นต่ําไปถึงขั้นสูง  โดย

ผลการวิจัยครั้งนี้ตรงกับผลการวิจัยของ Pearce ข้ันที่ 1 ที่วา การทองเที่ยวของมนุษยเกิดจากความ

ตองการที่ตองการผอนคลายดวยการพักผอน หรือหลีกหนีความจําเจ และแสวงหาความตื่นเตนเราใจใน

ชีวิต  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Anderson and Langmeyer (1982) ที่พบวานักทองเที่ยว

สูงอายุทั้งที่มีอายุตํ่ากวา 50 ป และอายุ 50 ปข้ึนไปเดินทางทองเที่ยวเพื่อการพักผอน/ผอนคลายความ

ตึงเครียด และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Fleischer and Pizam (2002) ที่พบวาปจจัยจูงใจของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ ไดแก การพักผอนและผอนคลายความตึงเครียด    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Horneman และคณะ (2002) ซึ่งพบวาปจจัยจูงใจของนักทองเที่ยวสูงอายุไดแก การ

พักผอนหรือการผอนคลาย     นอกจากนี้งานวิจัยนี้คนพบวาแรงจูงใจในการทองเที่ยวอันดับ 3 คือเพื่อ

เรียนรูและหาประสบการณใหม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ Patterson (2002) ที่พบวา

นักทองเที่ยวสูงอายุมีความสนใจในการทองเที่ยวเพื่อคนหาความแปลกใหมมากกวานักทองเที่ยว

สูงอายุรุนกอน 

สวน เร่ืองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 

ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นวาสําคัญที่สุด คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว   อาจเนื่องมาจากรัฐบาลของ

ประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปใหความสําคัญกับเร่ืองสวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชน  ปญหา

อาชญากรรมตาง ๆ จึงมีนอยมาก  หรืออาจกลาวไดวาประเทศเหลานี้มีความปลอดภัยสูงประชากรของ

ประเทศทั้งหลายในยุโรปจึงคาดหวังวา การเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศอื่น ซึ่งเปนจุดหมายปลายทาง

ที่นักทองเที่ยวเลือก จะตองมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินไมแตกตางจากประเทศของตนเอง  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ Hsu (2001) ที่พบวาชื่อเสียงของบริษัทนําเที่ยวและสุขภาพและความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดในการเลือกใชบริการของบริษัทนําเที่ยว 

และงานวิจัยของ  Lindqvist and Bjork (2000) ที่พบวาความปลอดภัยวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกบริการนําเที่ยวที่มีคุณภาพ และการรับรูถึงความสําคัญของความปลอดภัยนี้จะเพิ่มมาก
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ข้ึนเมื่อนักทองเที่ยวมีอายุเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ การวิจัยนี้คนพบวาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติเปน

ปจจัยความตองการที่มีความสําคัญเปนอันดับ 3 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Norman และคณะ 

(2001) ที่พบวาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติเปนปจจัยดึงของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

4. ประเทศไทยสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปในแต

ละองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน อยูในระดับมาก โดยปจจัยที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่สุด 

คือ ความปลอดภัยของเมืองทองเที่ยว  ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ความปลอดภัย เปนปจจัยหลักอยางหนึ่ง

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว แมวาในป พ.ศ.2552 ซึ่งเปนปที่ทําการ

วิจัยนี้  ประเทศไทยจะพบกับวิกฤติทางการเมืองเนื่องจากความคิดเห็นของประชาชนแตละกลุมไม

ตรงกัน แตนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปอาจเขาใจเหตุผลของความคิดเห็นที่ขัดแยงดังกลาว   

 นอกจากการอภิปรายผลการวิจัยซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายตามวัตถุประสงคการวิจัยทั้ง 4 ขอแลว 

ยังพบวา ลักษณะสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 5 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สุขภาพ และ

สถานภาพการทํางาน ยังมีผลตอแรงจูงใจในการทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว และ

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยอภิปรายไดวา 

(1) นักทองเที่ยวสูงอายุเพศชายเปนกลุมที่มีการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวเพศหญิง    

จากการวิจัยนี้พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.12 เปนหญิงเพียง 34.88  อาจ

เนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุชายสามารถเดินทางไดทั้งตามลําพังหรือเดินทางเปนกลุม มักจะ

กระจายตัวไปไดแทบทุกแหลงทองเที่ยว และสามารถทํากิจกรรมทองเที่ยวที่หลากหลายได

มากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวสูงอายุหญิงมีความคลองตัวนอยกวา ซึ่งมักเดินทางมากับเพื่อน

หรือบริษัทนําเที่ยว โดยจะพิถีพิถันและรอบคอบในการเลือกแหลงทองเที่ยวเปนพิเศษ  มักเลือก

แหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสามารถเดินทางไดสะดวก ดังนั้นอาจจะอนุมานไดวาแหลง

ทองเที่ยวใดที่มีจํานวนนักทองเที่ยวหญิงมาก ยอมจะมีภาพลักษณในเรื่องความปลอดภัยสูง 

(2) บุคคลที่มีชวงอายุแตกตางกันก็จะมีความสามารถในการเดินทางไดแตกตางกัน จากการ

วิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป (รอยละ 46.05) รองลงมาเปนชวงอายุ 

60-64 ป (รอยละ 28.14) และชวงอายุ 65 ปข้ึนไป (รอยละ 25.81)  หากจะเปรยีบเทยีบความสามารถ

ในการทองเที่ยวอาจพบวานักทองเที่ยวกลุมอายุ  55-59 ป เปนกลุมที่ยังทํางานอยู มีการเดินทาง

คอนขางสูงกวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งเปนไปตามตําแหนงภาระหนาที่การงานที่มีความรับผิดชอบสูง 

ประกอบกับการมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง  สวนนักทองเที่ยวกลุมอาย ุ60-64 ป และ 65 ปข้ึนไป เปน

กลุมที่มีความถี่ในการเดินทางลดลง เนื่องจากสุขภาพไมเอื้ออํานวย แตจะมีวันพักผอนนานวันกวา

กลุมวัยอื่น ๆ เพราะสวนใหญเกษียณอายุแลว จึงไมมีภาระการงานที่จะตองรับผิดชอบ 
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(3) ระดับการศึกษา  เปนตัวแปรที่สอดคลองกับอาชีพและรายได โดยสวนใหญบุคคลที่มี

ระดับการศึกษาสูงก็มักจะมีอาชีพและรายไดที่ดี สงผลใหเดินทางไดบอยกวากลุมที่มีการศึกษาต่ํา

กวา ซึ่งในการวิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี (รอย

ละ 33.26)  สอดคลองกับผลการวิจัยของ Zimmer และคณะ (1995) ที่วาผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูง

จะชอบเดินทางทองเที่ยว นอกจากนี้ระดับการศึกษายังเปนตัวชี้ใหเห็นถึงคุณภาพของนักทองเทีย่ว 

โดยอนุมานวาผูที่มีการศึกษาสูงมักจะเปนผูที่มีความคิดและวิถีชีวิตที่ดี ซึ่งจะแสดงออกถึงทัศนคติ

และพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ดี เชน มีจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  มีความเขาใจในสังคม

และวัฒนธรรมที่แตกตาง เปนตน 

(4) สุขภาพมีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว โดยทั่วไปผูที่มีอายุมากจะระมัดระวัง

ส่ิงที่จะทําใหรางกายเกิดอันตรายหรือเกิดความเจ็บไขไดปวย ผลการวิจัยนี้พบวานักทองเที่ยวสวน

ใหญมีสุขภาพอยูในเกณฑดี มากที่สุด (รอยละ 51.40)  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวยุโรปจะใหความสําคัญกับเร่ืองการรักษาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของตนเองเปนอยาง

มาก สอดคลองการผลการวิจัยของ Horneman และคณะ (2002) ซึ่งพบวา นักทองเที่ยวเปลี่ยน

ความตองการจากการออกกําลังกายไปสูการปรับปรุงสุขภาพมากขึ้น และสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ Patterson (2002) ที่วานักทองเที่ยวสูงอายุโดยทั่วไปมีสุขภาพที่ดีข้ึน   เมื่อสุขภาพ

มีสวนสัมพันธกับอายุของนักทองเที่ยว ผลการวิจัยครั้งนี้จึงอาจอนุมานไดวานักทองเที่ยวสูงอายุ

ชาวยุโรป (ซึ่งสวนใหญมีอายุอยูในชวง 55-59 ป) เปนผูที่มีสุขภาพอยูในเกณฑดี และจากการวิจัย

ของ Huang and Tsai (2003) ยังระบุวาปญหาสุขภาพ และปญหาทางรางกายเปนอุปสรรค

สําคัญในการเดินทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ 

(5) สถานภาพการทํางานในงานวิจัยนี้ไดกําหนดขอบขายเกี่ยวกับกลุมที่ทํางานเต็มเวลา  

ทํางานบางเวลา  วางงาน  เกษียณอายุ ซึ่งพบวาสวนใหญมีสถานภาพการทํางานเต็มเวลา รอยละ 

40.23 รองลงมาคือ เกษียณอายุมากกวา 1 ป (รอยละ 31.5)  กลุมที่ทํางานเต็มเวลาจึงถือวาเปน

กลุมที่มีศักยภาพทางการเงิน เพราะมีรายไดเปนของตนเอง กิจกรรมการทองเที่ยวก็สามารถเลือก

ทําไดหลากลายเพราะมีเงินในการใชจาย สําหรับกลุมที่เกษียณอายุแลวสามารถเดินทางได

เนื่องจากมีเวลาวางและมีบํานาญที่สามารถนํามาใชจายในการทองเที่ยวไดเชนกัน 

 จะเห็นไดวาแตละปจจัยที่กลาวมานี้ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเดินทางและการเลือก

แหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน  การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางและ

ความตองการของนักทองเที่ยว และลักษณะพื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งใน

การนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนทางการตลาด เพื่อจัดกลุมเปาหมายและกําหนด 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพ และขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยาง 

นํามาสรุปเสนอเปนแนวคิดการการแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด และขอเสนอแนะที่

ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทยโดยพิจารณา

กําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
 
การแบงกลุมเปาหมายเพื่อดําเนินการตลาด  

 จากการศึกษาและวิเคราะหพบวานักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปสามารถแบงออกเปน

กลุมเปาหมายหลักจากพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุม ตามตารางที่ 3 ดังนี้  
 
ตารางที่ 3 การแบงกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
 

กลุมเปาหมาย พฤติกรรมและความตองการ 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุระหวาง 55-65 ป ยัง

ทํางาน มา 1-2 คร้ัง มาเที่ยวเปนเวลา 2 สัปดาห ในฤดูหนาว  

เดินทางผานบริษัทนําเที่ยว พักโรงแรม 3-4 ดาว 

นักทองเที่ยวเพื่อการพักผอน

แบบพํานักระยะยาว  

จุดประสงคเพื่อการพักผอน สวนใหญอายุมากกวา 65 ปข้ึนไป 

เกษียณอายุแลว มาซ้ํา มีฐานะดี จะอยูทองเที่ยวประมาณ 1-2 

เดือน  เดินทางผานบริษัทนําเที่ยวและติดตอเองโดยตรง พัก

โรงแรม 3-4 ดาว หองพักควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ หรือหองชุดบริการ/สถานพักตากอากาศ เนน

ความปลอดภัย ใกลรานอาหาร โรงพยาบาล ศูนยการคา 

นักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ จุดประสงคเพื่อรักษาสุขภาพ มีทั้งระดับเร่ิมตนที่มาใชบริการสปา

เพื่อรักษาสุขภาพเสริมความงาม การรักษาสุขภาพระดับกลาง 

เชน ทําเลซิค การทําฟน และการรักษาระดับสูง เขน การผาตัด

สะโพก กระดูกขอเขา และการฟกฟนที่โรงพยาบาล 

ที่มา: ผลจากการวิจัย 

 
ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 
ขอเสนอแนะที่ภาครัฐและภาคเอกชนควรสงเสริมนักทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสู

ประเทศไทยโดยพิจารณากําหนดนโยบายและมาตรการ ดังนี้ 
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1. นโยบายดานการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุชาวยุโรป 
ภาครัฐควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมใหประเทศไทยตอนรับ

นักทองเที่ยวสูงอายุอยางจริงจัง และขณะเดียวกันพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ส่ิง

อํานวยความสะดวกและบริการตางๆ ที่เกี่ยวของใหมีความพรอมและสามารถรองรับนักทองเที่ยว

สูงอายุไดจริง  โดยเริ่มตนจากการปรับปรุงเมืองทองเที่ยวหลักสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุกอน  
มาตรการ 
1. การจัดทําโครงการสงเสริมการทองเที่ยวผูสูงอายุโดยการจัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว

สําหรับกลุมผูสูงอายุชาวยุโรปนํารองเพื่อเปนจุดเริ่มตน โดยภาครัฐขอความรวมมือผูประกอบการ

ธุรกิจที่เกี่ยวของในการลดราคาคาบริการเปนพิเศษ จัดเปนรายการนําเที่ยว Special Senior 

Package ประกอบดวย คาโดยสารเครื่องบิน การบริการที่พักแรม การบริการรับสงสนามบิน การ

ดูแลยกกระเปา การนําเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่สําคัญ กิจกรรมเพื่อการพักผอน 

รวมทั้งการบริการตรวจรางกายในโรงพยาบาล 

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใหตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุชาว

ยุโรป ทําใหนักทองเที่ยวทองเที่ยวในประเทศไทยนานขึ้น เกิดการใชจายที่สูงขึ้น ไดแก 

2.1 การจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดพักผอนและผอนคลายอยางเต็มที่ เชน กิจกรรมเพื่อ

การผอนคลาย ควรเพิ่มกิจกรรมนวดและสปา การจัดหองสมุดหรือมุมอานหนังสือ ฟงเพลงและชม

ภาพยนตร (ดีวีดี) สําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแรมหรือในเมืองทองเที่ยว เปนตน 

2.2 การจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูและหาประสบการณใหมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวสูงอายุ 

ไดแก  

2.2.1 การเรียนนวด การนั่งสมาธิ วิปสสนา การเรียนโภชนาการเพื่อการรับประทาน

อาหารที่เหมาะกับสุขภาพ การเรียนรูการรักษาสุขภาพ การเลนโยคะ ไทเกก การจัดฝกหัดกีฬา

กอลฟโดยมีครูผูสอน เปนตน 

2.2.2 การนําชมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เชน การนําชมชีวิตความเปนอยูที่

เปนเอกลักษณของคนทองถิ่นหรือชุมชนพื้นเมืองดั้งเดิม หรือการนําชมภูมิปญญาทองถิ่น  

2.3 การจัดโปรแกรมนําเที่ยวแบบ Cluster รวม 2-3 จังหวัดในการเที่ยวครั้งเดียวกัน เชน 

นําเที่ยวพัทยา จันทบุรีและตราด หรือนําเที่ยวภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

2.4 การจัดอาหารและเครื่องดื่มใหมีความหลากหลายและเพื่อสุขภาพที่ ดีของ

นักทองเที่ยวสูงอายุ 
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2.5 การจัดโปรแกรมแบบ Slow Tourism คือไมเรงรีบ ทองเที่ยวในชุมชนที่เรียบงาย 

สบายๆ ใกลชิดธรรมชาติ ปลอดจากมลพิษและไมสรางมลพิษ ดําเนินกิจกรรม เชน เก็บผักปลอด

สารพิษ ทําอาหารกินเอง 

3. การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวสูงอายุเพื่อการพักผอน โดยติดตอบริษัทนําเที่ยว 

(Tour Operator) ในทวีปยุโรปที่สนใจตลาดผูสูงอายุ และจัดทํา Familiarization trip เพื่อนําเสนอ

โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อการพักผอนสําหรับการทองเที่ยวผูสูงอายุที่เนนที่พักแรมที่สะดวกสบายติด

ชายทะล มีหองอาหารหลายประเภท และมีความปลอดภัย   

4. การจัดทํา  Web Site การทองเที่ยวไทยสําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศสูงอายุ  

5. การโฆษณาประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวสูงอายุ  ผานสื่อ

ในตางประเทศ เชน โทรทัศน นิตยสารการทองเที่ยว  ปายบนทางหลวง เปนตน 

6. การประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยสําหรับผูสูงอายุ ผานสื่อสาธารณชน โดยการ

นําเสนอวาประเทศไทยเหมาะสมกับผูสูงอายุอยางไร  โดยการจัด Media Trip โดยเชิญนักเขียน

และสื่อมวลชนจากทวีปยุโรปเยือนประเทศไทย รวมทั้งการเชิญผูแทนบริษัทประกันชีวิต ประกัน

สุขภาพมาเยือนประเทศไทย  

7. การจัดทํา Road show ไปยังประเทศเปาหมาย โดยนําธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุขภาพไป

ดวย เชน โรงพยาบาล โรงแรม เปนตนการรวมงาน Trade show และ Cultural Fair  

8. การสงเสริมการขายแบบ Word of Mouth หรือเพื่อนแนะนําเพื่อน เชน การลดราคา

คาบริการนําเที่ยว หรือใหหองพักฟรี 1 คืน หากนักทองเที่ยวสูงอายุแนะนําเพื่อนหรือญาติมาใชบริการ 
2. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว 
รัฐบาลไดสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวมาตั้งแต ป พ.ศ. 2545 แต

ผลงานของหนวยงานที่รับผิดชอบยังไมเดนชัด จึงจําเปนที่รัฐบาลควรแสดงเจตจํานงและนโยบาย

ที่ชัดเจนและตอเนื่องในการสงเสริมนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว ซึ่งจะทําควบคูไปกับการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 

1.  การเจาะตลาดกลุมเปาหมายนักทองเที่ยวเพื่อการพักผอนแบบพํานักระยะยาว โดย

ผานบริษัทนําเที่ยวหรือเจาะกลุมผูเกษียณอายุผานสมาคมผูสูงอายุ หรือสมาคมวิชาชีพที่เปน

อาชีพของนักทองเที่ยวสูงอายุ   

2.  การจัดทําที่พักแรมเพื่อนักทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาว โดยเลือกจากโรงแรมที่มีอยู

แลวในทําเลที่ต้ังดี อยูใกลธรรมชาติ ชุมชนและโรงพยาบาล และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหครบครันแกผูสูงอายุ โดยรัฐบาลอาจใหความชวยเหลือในการลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  
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3.  การเสนอบริการพิเศษใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การตรวจสุขภาพฟรีแก

นักทองเที่ยวสูงอายุที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนประจําทุกป หรือ 2 ปข้ึนไป และที่อยูปละไม

นอยกวา 21 วัน  
3. นโยบายดานการสงเสริมนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ 
รัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญและโอกาสของการเจริญเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ แตยังไมไดมีการสนับสนุนอยางชัดเจน  รัฐบาลจึงควรกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ซึ่งจะทําควบคูไปกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุได 
มาตรการ 
1. การทําขอตกลงระหวางรัฐบาลไทยกับรัฐบาลของประเทศในยุโรปในการเบิกจายคา

รักษารักษาพยาบาลที่นักทองเที่ยวไดรับสวัสดิการจากรัฐไดในประเทศไทย  

2. การสงเสริม Medical Tourism ใหประเทศไทยเปน Medical Hub เชน การโฆษณา 

การประชาสัมพันธรวมกับการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวสูงอายุ  

3. การเจาะตลาดผาน Medical Agent ที่มีความสามารถเปนตัวกลางระหวาง

นักทองเที่ยวกับโรงพยาบาล 

4. การเจาะตลาดนักทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ ผานโรงพยาบาล บริษัทประกันสุขภาพ บริษัท

ประกันชีวิตในตางประเทศ หรือสินคาสุขภาพที่ผูสูงอายุบริโภค  

5. การรวมงานแสดงสินคาประเภท Health and Wellness ที่จัดใหมีข้ึนในประเทศตางๆ 

ทั่วโลก 

6. การสงเสริมการบริการดาน Health and Wellness เชน การตรวจรางกาย การตรวจ

หัวใจ การทําฟน โดยการใหโรงพยาบาลไปรวม Road Show หรือไปรวมงานแสดงสินคาใน

ตางประเทศ 
4. นโยบายการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
มาตรการ 
1. การเพิ่มการรักษาความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและปรับปรุงมาตรฐานความ

ปลอดภัยของการบริการในเมืองทองเที่ยว เชน การเพิ่มจํานวนตํารวจทองเที่ยว การปรับปรุง

มาตรฐานของยานพาหนะและผูขับข่ีรถโดยสาร เรือโดยสาร/นําเที่ยว เปนตน 

2. การกําหนดมาตรการลงโทษดานความปลอดภัยและดําเนินการลงโทษอยางจริงจังแก

ผูกระทําผิด เชน ผูใหบริการนักทองเที่ยวที่ละเลยการรักษาความปลอดภัย เชน บริการคมนาคม

ขนสง เปนตน 
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3. การรณรงคใหเมืองทองเที่ยวเปนพื้นที่ที่มีความปลอดภัยโดยเนนใหผูประกอบการมี

ความรับผิดชอบตอนักทองเที่ยวและสังคม และประชาชนในพื้นที่ใหเปนเจาบานที่ดีชวยเหลือและ

เฝาระวัง   

4. การจัดทําคูมือปองกันอุบัติภัยที่อาจเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวสูงอายุ เชน การแนะนําและ

การระวังมิจฉาชีพที่อาจทําใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายทั้งชีวิตและทรัพยสินได  
5. นโยบายการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมเมืองทองเที่ยวหลัก 
การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกผูสูงอายุมีความจําเปน

และรัฐบาลพึงกระทํา เพราะจะเปนประโยชนสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวย  
มาตรการ 
1. พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่ออํานวยความสะดวกบนถนนหนทางใน

บริเวณเมือง เชน การปรับปรุงบาทวิถีใหมีระดับเดียวกัน การสรางทางลาดชันสําหรับรถเข็น การ

ปรับปรุงความสะอาดของหองน้ําสาธารณะ การสรางหองน้ําสาธารณะสําหรับผูพิการหรือมีโถ

สําหรับผูสูงอายุ  

2. การปรับปรุงความสะอาด บนถนนหนทาง ชายหาด หองน้ําสาธารณะ และการลดมลพิษ

ในพื้นที่ทองเที่ยว 

3. การควบคุมดูแลผูขายสินคาบริเวณทองถนนที่กอความรําคาญใหแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 

และกําหนดบทลงโทษใหเหมาะสม 
6. นโยบายดานการปรับปรุงดานการเดินทางเขา-ออกและภายในประเทศ 
การเดินทางเขามาประเทศไทยและเดินทางภายในประเทศยังมีปญหาอีกหลายประการที่

ควรดําเนินการแกไข รวมทั้งการสงเสริมวีซาระยะยาวแกนักทองเที่ยวสูงอายุ มาตรการสําคัญที่

ควรพิจารณาดําเนินการมี ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การอํานวยความสะดวกดานพิธีการตรวจคนเขาเมืองและการจัดชองทางพิเศษเขา-

ออกใหแกผูสูงอายุในบริเวณสนามบิน 

2.  การอํานวยความสะดวกดานวีซาแกนักทองเที่ยวสูงอายุ โดยการยกเวนวีซากลุม
นักทองเที่ยวสูงอายุนานกวา 30 วัน เชน 90 วัน และการขยายเวลาวีซานักทองเที่ยวสูงอายุใหนาน

กวา 90 วัน เชน 180 วัน  

3.  การพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุในสนามบิน สถานี

รถไฟ สถานีขนสง และทาเทียบเรือในเมืองทองเที่ยวหลัก เชน จัดใหมีรถบริการผูสูงอายุ บริการยก

กระเปา ทางลาดชันสําหรับรถเข็นคนชรา บันไดลดระดับสําหรับคนชราและคนพิการ เปนตน 
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4.  การจัดทําขอมูลรายการราคาคาโดยสารในเมืองทองเที่ยวสําหรับรถแทกซี่ หรือรถ
โดยสาร เชน ราคาจากสนามบินไปโรงแรม ราคาจากโรงแรมไปแหลงทองเที่ยว  

5.  การจัดบริการและรายการคารถแท็กซี่หรือรถโดยสารทองเที่ยวแบบเหมารายวัน เพื่อไป

แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ 

6.  การจัดทําแผนที่และขอมูลเสนทางรถประจําทางเปนภาษาอังกฤษสําหรับนักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุที่มาเองและมาซ้ํา 

7.  การควบคุมการบริการของรถรับจางในเมืองทองเที่ยวไมใหหลอกลวงและเอารัดเอา
เปรียบนักทองเที่ยว เชน การควบคุมราคาคาโดยสาร เปนตน 

8.  การเพิ่มปายบอกทางหลักและปายบอกทางรองเปนภาษาตางประเทศ เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวเองไดสะดวกขึ้น 

 
7. นโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนดานที่พักและแหลงทองเที่ยว 
รัฐบาลควรพิจารณาจูงใจและสงเสริมนักทองเที่ยวสูงอายุในการทองเที่ยวดวยการให

สวนลดในการใชบริการตางๆ ที่จะมีผลดีแกนักทองเที่ยวสูงอายุไทยดวยเชนกัน รวมทั้งสนับสนุน

ธุรกิจที่พักแรม ดังนี้ 
มาตรการ 
1.  การใหสวนลดหรือราคาพิเศษในการใชบริการสาธารณะ การเขาชมสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในประเทศไทยสําหรับนักทองเที่ยวสูงอายุทั้งคนไทยและชาวตางประเทศ เชน อุทยาน

แหงชาติ พิพิธภัณฑ เปนตน 

2.  การปรับปรุงที่พักแรมใหรองรับผูสูงอายุและผูพิการไดมากขึ้น  โดยรัฐบาลชวยเหลือ

การลงทุนดวยการใหเงินกูดอกเบี้ยต่ํา 
8. นโยบายการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวสูงอายุ 
การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง  ๆแกนักทองเที่ยวสูงอายุจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจและมาซ้ํา และบอกตอ อันจะสงผลดีตอการทองเที่ยวไทยในระยะยาว มาตรการที่สําคัญ ไดแก 
มาตรการ 
1.  การพัฒนาและปรับปรุงภาษาตางประเทศของมัคคุ เทศกและผู ใหบริการที่

นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เชน ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย ฝร่ังเศส เปนตน 

2.  การปรับปรุงมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยบริเวณชายหาด เชน การจัดเจาหนาที่ประจํา

ชายหาดเพื่อชวยเหลือนักทองเที่ยวกรณีจมน้ํา การติดตั้งสัญลักษณความปลอดภัยในการลงเลนน้ําทะเล 



 279 

3.  การจัดตั้งศูนยบริการนักทองเที่ยวสูงอายุที่มีลักษณะเปน One Stop Service Center 

ต้ังอยูตามเมืองทองเที่ยวหลักในภูมิภาค เพื่อใหขอมูล คําแนะนํา การชวยเหลือนักทองเที่ยว

สูงอายุ การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งการบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศกหรือเพื่อนเดินทาง 

(escort) ที่ถูกตองตามกฎหมาย  
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รายนามผูใหสัมภาษณ 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา 
1. คุณมยุรี ทองสงฆ หัวหนากลุมพัฒนามาตรฐานบริการทองเที่ยว สํานักงานพัฒนาการ

ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา    
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7. คุณปนนาถ เจริญผล ผูอํานวยการการทองเทีย่วแหงประเทศไทย สํานักงาน

ประจวบคีรีขันธ 

8. คุณนิติ คงกรตุ ผูอํานวยการการทองเทีย่วแหงประเทศไทย สํานกังานพทัยา 

 
สมาคมวิชาชพี 

9. คุณอภิชาติ สังฆอารี นายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว (Association of Thai Travel 
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16. คุณธัญญา พรีโภคิน กรรมการผูจัดการบริษัท Siam Express จํากัด 
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27. คุณประยุทธ ตามธรรม ผูจดัการทั่วไป โรงแรมมณเทยีร พทัยา ชลบุรี 

28. คุณชูเกียรติ ศรีวัจณะพงษ ผูจัดการทัว่ไป โรงแรมเอเชีย พัทยา ชลบุรี  

29. คุณวิไลพร แวรนาลด ผูจัดการชาเลย โรงแรม Regent Chalet Regent Beach Cha-am เพชรบุรี 
 

ธุรกิจโรงพยาบาล 
30. น.พ.นิธิวฒัน กิจศรีอุไร รองผูอํานวยการโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ กรุงเทพฯ 

31. คุณ Kenneth Mays ผูจัดการฝายการตลาด โรงพยาบาลบํารุงราษฎร กรุงเทพฯ 

32. คุณดวงใจ เทพวรรณ ผูจัดการแผนกลูกคาสัมพันธ โรงพยาบาลเชียงใหมราม เชียงใหม 

33. คุณอนุรักษ ธารสิริโรจน กรรมการผูจัดการ โรงพยาบาลสิริโรจน (Phuket International  

Hospital) ภูเก็ต 
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เชียงใหม 

36. คุณ Ana Maria Tavares ผูจัดการทัว่ไป บริษัท Six Senses Destination Spa จํากดั ภูเก็ต 
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Senior Tourist Questionnaire (Above 55 years of age) 
The objective of the questionnaire is to survey tourist behavior and travel 

needs of senior tourists from Europe.   
All information will be treated confidently. 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
The questionnaire consists of 6 parts. 
 

Section I: Respondent Profile 
1. Gender  Male    Female 
2. Age  55-59   60-64   65 and older 
3. Education   Elementary school   High school  
   Technical/vocational school  College/university degree  Graduate degree      
4. Marital status  Single  Married   Widowed     Divorced 
5. Health status   Excellent    Good  Fair  Poor 
6. Employment   Work full-time   Work part-time  

 Retired more than 1 year    Retired 1 year or less    Unemployed   
7. Economic status   Very abundant  Abundant   

 Enough            A little difficult      
8. Income source    Pension   Work/own savings  

Children’s support   Relatives or friend’s support   Social benefits   
9. Hobbies and interests  (can answer more than one)  

 Reading    Watching TV    Planting   Listening to music 
     Travel       Sporting   Watching movie 

 
10. Nationality ……………………………………………………….. 

Section II: Travel Behavior and Trip Characteristics 
 
Instruction: Please choose the most appropriate answer and mark ( ) in 
the  of each question. 

1. How many times have you visited Thailand? 
 First time   2-3 times   4 times or more 

2. How many days do you plan to stay in Thailand? 
 Below 5 days   6-8 days   9-11 days 
 12-14 days  15 days or more 
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3. How did you arrange your trip to Thailand? 
 By yourself independently   
 Buy package tours (including transportation and accommodation) 
 Buy all-inclusive package tours   
 Travel with a tour company (FIT) 

4. Who travels with you on this trip to Thailand? 
 Travel alone  My spouse/couple    My friends 
 My relatives  My children  Other, plse specify………… 

5. Which part of Thailand do you plan to visit? (can answer more 
than one) 

 Bangkok   Pattaya    Chieng Mai    Phuket
  Ayuttaya   Kanchanaburi    Hua-Hin  

 Other, please specify ……………… 
6. What are the major reasons to visit Thailand? (can answer more 

than one) 
 Friendly people  Beautiful nature   Cultural and historical attractions 
 Variety of attractions   Shopping paradise   Good food and beverage 
 Value for money    Tropical climate    Quality services & facilities 
 Sports activities      Safety     Other, please specify………… 

7. What is the major activity that you wish to do in Thailand? (can 
answer more than one) 

 Leisure/Sightseeing  shopping   Medical treatment   
 Health treatment    Spa treatment   Aesthetic treatment  
 Sports   Visit natural sites/resorts     Social activities 
 Visit festivals or special events   Visit historical/cultural places    

8. What type of hotel do you prefer to stay in Thailand? 
 Luxury hotel (5-star)     First class hotel (4-star)  
 Budget hotel (3-star)    Service apartment      
 Friends/relatives’ house  Other, please specify ………..…… 
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9. Which mode of transport do you prefer to travel around Thailand? 
  Coach  Rail   Ferry   Car   Bus 
 Airplane  Other, please specify …………………….. 

10. What is the major source of information motivating you to travel to 
Thailand? (can answer more than one) 

 Travel agent/ tour company     Friends and family 
 Media (TV, magazines, brochures, newspaper)  Travel books  
 Thailand Tourism Offices   Internet   Other, please specify…… 

11. Please estimate your daily expenditure in Thailand? 
       Below US$ 100      US$ 100-120  US$ 120-140 
       US$ 140-160        US$ 160-180   Over US$ 180 

12.   When do you prefer to visit Thailand? (can answer more than one) 
 January   February   March    April 
 May   June   July    August 
 September  October   November   December 
 Any month 

13.  Besides Thailand, where in Southeast Asia would you like to visit?    
       (can answer more than one) 

 Malaysia   Indonesia   Philippines   Singapore  
 Vietnam  Cambodia  Laos  Other, please specify ……… 

14. Will you revisit Thailand in the future? 
    Yes, please continue to question 15   No   

15.   When will you revisit Thailand? 
 This year     Next year     Next 2-3 years    
 Next 3-4 years      After 4 years 

 
 
Section III: Travel motivation needs 
 
Please choose the most appropriate level of opinion and mark ( ) in each 
question on the right column. 
Opinion scale: 1 = Strongly disagree  2 = Disagree   3 = neither agree or disagree 

               4 = agree   5 = strongly agree   
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Opinion Scale 
Motivation Needs 1 2 3 4 5 

1. To escape from day-by-day activities      
2. To get away from stress       
3. To rest and relaxation      
4. To improve health and well-being      
5. To exercise physically      
6. To visit family and friends      
7. To meet people and socialization      
8. To take challenge/to experience an adventure      
9. To visit new places      
10. To learn and experience new things      
11. To seek intellectual enrichment      

Section IV: Travel Requirements of Thailand’s Tourism Components 
 

Please choose the most appropriate level of importance of travel 
requirements of Thailand’s tourism components and mark ( ) in each 
question on the right column. 
Importance scale: 1 = Very unimportant   2 = Unimportant   
 3 = Neither important nor unimportant   4 = important  5 = Very important 
 

Importance Scale 
Components 1 2 3 4 5 

1. Location of accommodation      
2. Price of inclusive packages/hotels      
3. Hotel accessibility and disability features, i.e. 
entrance ramp, bath benches/hand rails 

     

4. Variety and suitability of food and beverage      
5. Easy accessibility to destination      
6. Local transportation      
7. Convenient immigration and customs  procedure      
8.  Natural attractions      
9.  Historical attractions      
10. Cultural attractions      
11. Special events and festivals       
12. Service quality of travel agent      
13. Service quality of tour leader and tour guide       
14. Leisure activities, i.e. cooking class       
15. Availability of medical facilities      
16. Infrastructure      
17. Safety of destination      
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Section V: Capability to Satisfy Travel Requirements of Destination 
Components 

Please choose the most appropriate level of travel satisfaction towards Thailand’s 
tourism components and mark ( ) in each question on the right column. 
Satisfaction scale:  1 = Very dissatisfied  2 = Dissatisfied      
3 = Neither satisfied nor dissatisfied   4 = Satisfied 5 = Very Satisfied 

Satisfaction Scale 
tributes 1 2 3 4 5 

1. Location of accommodation      
2. Price of inclusive packages/hotels      
3. Hotel accessibility and disability features, 
i.e. entrance ramp, bath benches/hand rails 

     

4. Variety and suitability of food and beverage      
5. Easy accessibility to destination      
6. Local transportation      
7. Convenient immigration and customs  procedure      
8.  Natural attractions      
9.  Historical attractions      
10. Cultural attractions      
11. Special events and festivals       
12. Service quality of travel agent      
13. Service quality of tour leader and tour guide       
14. Leisure activities, i.e. cooking class       
15. Availability of medical facilities      
16. Infrastructure      
17. Safety of destination      

 
Section VI: Open-ended question 
 
Please suggest us how to satisfy your travel needs and increase your travel 
satisfaction to Thailand. 
_________________________________________________________ 
            
            
            
             

 
Thank you very much for your kind assistance 
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ภาคผนวก ฆ. แบบสอบถามภาษาฝรั่งเศส 
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Questionnaire pour les touristes âgés de plus de 55 ans 
L’objectif de ce questionnaire est d’observer les comportements et  les besoins des 

touristes âgés de plus de 55 ans venant de l’Europe.  
Toute information sera traitée comme étant confidentielle. 

----------------------------------------------------------------------------------------- 
Ce questionnaire comprend 6 parties.  
 

Partie I: Votre profil 
1. Sexe  Masculin   Féminin 
2. Age  55-59   60-64   65 ans et plus 
3. Niveau d’Etude/d’éducation  Ecole primaire  Ecole secondaire 
    Ecole technique      Diplôme universitaire      Diplôme d’état     
4. Situation familiale  Célibataire  Marié   Veuf(ve)   Divorcé(e) 
5. Etat de santé   Excellent    Bon  Moyen  Mauvais 
6. Emploi          Travail à plein temps  Travail à temps partiel  
    Retraité de plus d’un an  Retraité d’un an ou moins  Sans emploi  
7. Situation financière  Très fourni  Fourni  Suffisamment                

 Un peu difficile  
8. Source de revenus    Pension   Epargne personnelle   
    Soutien des enfants  Soutien de la famille ou des amis             
    Aides sociales        
9. Passe-temps (plusieurs réponses possibles)   Lire    Regarder la télé    
    Jardiner  Ecouter de la musique     Voyager    Faire du sport       

 Voir des films  Autres, précisez ……………… 

10. Nationalité ……………………………………………………….. 

Partie II: Comportements et charactéristiques du voyage 
 
Consigne: Choisissez la réponse qui vous convient le plus et mettez une 
croix dans le  de chaque question. 
 

1. Combien de fois avez-vous visité la Thaïlande ? 
    Première fois     2-3 fois  4 fois ou plus 
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2. Combien de temps planifiez-vous de séjourner en Thaïlande? 
 Moins de 5 jours   6-8 jours  9-11 jours 
 12-14 jours  15 jours ou plus 

3. Comment préparez-vous votre voyage en Thaïlande? 
 Par moi-même indépendemment  
 Acheter un voyage organisé par un tour-opérateur                           
(le transport et l’hébergement y sont compris)  

 Acheter un voyage forfaitaire 
 Participez au voyage entièrement organisé (par un tour-opérateur) 

4. Avec qui voyagez-vous en Thaïlande? 
 Seul/seule  Mon époux/épouse  Mes amis 
 Mes cousins  Mes enfants  Autres, précisez…………… 

5. Dans quelle partie en Thaïlande envisagez-vous de visiter?      
(plusieurs réponses possibles) 

 Bangkok   Pattaya    Chiang Mai     
 Phuket   Ayutthaya    Kanchanaburi   
 Hua-Hin    Autres, précisez………………. 

6. Quel est votre raison principale du voyage en Thaïlande?      
(plusieurs réponses possibles) 

 Gens sympathiques  Belle nature  Sites historique et lieux culturels 
 Variété d’attractions touristiques   Paradis du shopping   

     Nourriture et boisson de bonne qualité  Prix raisonnable         
      Climat tropical      Services et équipements de qualité 

 Activités sportives   Sécurité    Autres, précisez…………………… 
7. Quelle est l’activité principale que vous souhaitez faire en Thaïlande? 

(plusieurs réponses possibles) 
 Loisirs/Visite des villes et des villages   Shopping  
Traitement médical                       Traitement de la santé      
 Traitement du bien-être/spa    Traitement esthétique  
 Visite des sites naturels /stations balnéaires   
 Activités sociales/humanitaires  Visite des festivals ou des événements spéciaux    
 Visite des sites historiques/culturels    Sports   
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8. Quel type d’hôtel préférez-vous séjourner en Thaïlande? 
 Hôtel de grand luxe (5 étoiles)    Hôtel de première classe (4 étoiles)  
 Hôtel trois étoile   Résidence hôtelière/condominium  
 Maison des amis/de la famille      Autres, précisez …………… 

9. Quel type de transport préférez-vous vous déplacez en Thaïlande? 
  Car  Train   Bateau  Voiture   Bus  Avion  

10. Quelle source d’information vous donne la motivation de voyager 
en Thaïlande? (plusieurs réponses possibles) 

 Agence de voyages/ tour-opérateur    Amis et famille 
 Presse (télé, magazines, dépliants, journaux)  Guides de voyage  
 Office National du Tourisme de Thaïlande  Internet    

11. Combien dépensez-vous généralement par jour en cours de votre 
voyage en Thaïlande? 

       Moins de US$ 100      US$ 100-120  US$ 120-140 
       US$ 140-160        US$ 160-180   US$ 180 et plus 

12. Quand préférez-vous visiter la Thaïlande? (plusieurs réponses possibles) 

 janvier   février   mars   avril 
 mai   juin   juillet    août 
 septembre  octobre   novembre   décembre 
 peu importe le mois 

13. A part la Thaïlande, quel pays de l’Asie du Sud-Est désirez-vous visiter?       
(plusieurs réponses possibles) 

 Malaisie   Indonésie   Les Philippines   Singapour 
 Autres, précisez …………………………… 

14. Pensez-vous de revenir en Thaïlande? 
    Oui, continuez à la question 15   Non   
15. Quand revenez-vous en Thaïlande? 

 Cette Année    Année prochaine    Dans 2-3 ans  
 Dans 3-4 ans     Après 4 ans 
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Partie III: Motivations et sesoins du voyage 
 
Choisissez le niveau d’opinion le plus approprié et cochez ( ) chaque 
question dans la colonne à droite. 
Echelle d’opinion: 1 = Pas du tout d’accord  2 = Pas d’accord     
3 = Ni d’accord ni pas d’accord    4 = D’accord 5 = Tout à fait d’accord   
 

Echelle d’opinion 
Besoins 1 2 3 4 5 

1. Pour s’échapper des activités  quotidiennes      
2. Pour s’échapper du stress      
3. Pour se reposer et se décontracter      
4. Pour améliorer la santé et le bien-être      
5. Pour faire de l’exercice      
6. Pour visiter la famille et des amis      
7. Pour rencontrer les gens       
8. Pour relever un défi/pour connaître une aventure      
9. Pour visiter de nouveaux endroits      
10. Pour apprendre de nouvelles choses      
11. Pour chercher de l’enrichissement intellectuel      

 

Partie IV: Besoins du voyage selon des attributs des destinations  
Choisissez le niveau de l’importance des besoins du voyage des attributs 
du tourisme de la Thaïlande le plus approprié et cochez ( ) chaque 
question dans la colonne à droite. 
Echelle d’importance: 1 = Sans importance du tout  2 = Presque importance  
 3 = Ni important ni sans important  4 = Important  5 = Très important 
 

Echelle d’importance 
Attributs 1 2 3 4 5 

1. Endroit du logement      
2. Prix forfaitaire/des hôtels      
3. Accès de l’hôtel et des appareils pour les handicapés, i.e. 
des rampes d’accès, des bancs des baignoires/des rampes 

     

4. Variété et conformité de la nourriture et des boissons      
5. Facilité d’accès  de la destination       
6. Transportation locale      
7. Immigration facile et aussi le procès de douane       
8. Attractions naturelles      
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Echelle d’importance 

Attributs 1 2 3 4 5 
9. Attractions historiques      
10. Attractions culturelles       
11. Evénements spéciaux et festivals       
12. Qualité du service de l’agence de voyages      
13. Qualité du service de tour leader et du guide accompagnateur      
14. Activités de loisirs, i.e. le cours de cuisine       
15. Disponibilité des équipements médicaux      
16. Infrastructure      
17. Sécurité de la destination      

Partie V: Satisfaction du voyage selon des attributs des destinations 
Choisissez le niveau de satisfaction de performance de voyages envers 
des attributes du tourisme de la Thaïlande le plus approprié et cochez  
chaque question dans la colonne à droite. 
Echelle de satisfaction:  1 = Très insatisfait    2 = Insatisfait      
3 = Ni satisfait ni insatisfait   4 = Satisfait  5 = Très satisfait 
 

Echelle de satisfaction 
Attributs 1 2 3 4 5 

1. Endroit du logement      
2. Prix forfaitaire/des hôtels      
3. Accès de l’hôtel et des appareils pour les handicapés, i.e. 
des rampes d’accès, des bancs des baignoires/des rampes 

     

4. Variété et conformité de la nourriture et des oissons      
5. Facilité d’accès  de la destination      
6. Transportation locale      
7. Immigration facile et aussi le procès de douane      
8.  Attractions naturelles      
9.  Attractions historiques      
10. Attractions culturelles      
11. Evénements spéciaux et festivals      
12. Qualité du service de l’agence de voyages      
13. Qualité du service de tour leader et du guide accompagnateur      
14. Activités de loisirs, i.e. le cours de cuisine      
15. Disponibilité des équipements médicaux      
16. Infrastructure      
17. Sécurité de la destination      
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Partie VI: Question ouverte 
Suggérez-nous comment on peut satisfaire vos besoins de voyage et 
augmenter votre satisfaction pendant votre voyage en Thaïlande.  
            
            
            
            
            
            
             

 
Merci beaucoup pour votre collaboration 
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ภาคผนวก ง. ตารางสรุปเปรียบเทยีบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว และกจิกรรม 

  ที่ดําเนนิมา และผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
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ตารางสรุปเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่
ดําเนินมา และผลที่ไดรับตลอดโครงการ 

 
วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับตามสัญญา ผลท่ีไดรับจริง 

1. ศึกษาสภาพการ
ทองเท่ียวผูสูงอายุ
ตางประเทศใน
ประเทศไทย 

ส ภ า พ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ
ตางประเทศในประเทศไทย  

ส ภ า พ ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ผู สู ง อ า ยุ
ตางประเทศในประเทศไทย  

2. ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร
ทองเที่ยว แรงจูงใจ 
และความตองการของ
นักทองเท่ียวสูงอายุ
ต อ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ
ทางการทองเที่ยว 5 

ดาน 

พฤติกรรมการทองเที่ยว แรงจูงใจ และ
ความตองการของนักทองเที่ยวสูงอายุ
ตอองคประกอบทางการทองเที่ยว 5 

ดาน ในกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง 
และภาค เหนื อ  ภาค ใต  และภาค
ตะวันออก 

 พฤติกรรมการทองเท่ียว แรงจูงใจ 
และความตองการของนักทองเที่ยว
สู ง อ ายุ ต อ อ งค ป ร ะกอบทา งก า ร
ทองเที่ยว 5 ดาน ในกรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง และภาคเหนือ ภาคใต และ
ภาคตะวันออก 

3. ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห
ความสามารถของ
ประเทศไทยในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ต อ ง ก า ร ข อ ง
นักทองเท่ียวสูงอายุ
จ า ก ท วี ป ยุ โ ร ป ต อ
องคประกอบทางการ
ทองเที่ยว 5 ดาน 

ความสามารถของประเทศไทยในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ
องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ในกรุ ง เทพ  ภาคกลาง  ภาคเหนือ 
ภาคใต และภาคตะวันออก 

ความสามารถของประเทศไทยในการ
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
นักทองเที่ยวสูงอายุจากทวีปยุโรปตอ
องคประกอบทางการทองเที่ยว 5 ดาน 

ในกรุง เทพ  ภาคกลาง  ภาคเหนือ 
ภาคใต และภาคตะวันออก 

4. เสนอแนะแนวทางเชิง
นโยบายและมาตรการ
ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ทองเที่ยวผู สูงอายุจาก
ทวีปยุโรปสูประเทศไทย 

แนวทางหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และมาตรการ ในการส ง เสริ มการ
ทองเที่ยวผู สูงอายุจากทวีปยุโรปสู
ประเทศไทย 

แนวทางหรือขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
และมาตรการในการส ง เสริมการ
ทองเที่ยวผู สูงอายุจากทวีปยุโรปสู
ประเทศไทย 
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ภาคผนวก จ. กิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
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กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลจากโครงการไปใชประโยชน 
 

1. นําเสนอผลการวิจัยในงานแถลงขาวสรุปผลการวิจัยชุดโครงการ “วาระแหงชาตเิพือ่การ

พัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ป 2551” วันที่ 8 

ธันวาคม 2552 

2. สงผลการวิจัยใหแกฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. นําเสนอผลงานวิจัยในการประชุมสัมมนาทางวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 

4. สงผลงานวิจัยใหแกสํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

5. สงผลงานวิจัยใหแกหองสมุดของมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการ
ทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ฉ. บริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด 

(Thai Longstay Management Company Limited)
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บริษัท ไทยจดัการลองสเตย จํากัด 

1.  นโยบายการจัดต้ัง  

 ดวยรัฐบาลมีนโยบายเรงดวนในการฟนความเชื่อมั่นดานการลงทุนและสงเสริมการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย โดยประกาศใหป พ.ศ. 2551 – 2552 เปนปแหงการลงทุน และปแหง

การทองเที่ยว และมีนโยบายปรับโครงสรางภาคการทองเที่ยวและบริการ โดยการสงเสริม

การตลาดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมดูแลสุขภาพ ประกอบกับคณะรัฐมนตรี

ไดมีมติเมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2544 เห็นชอบโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะ

ยาว เพื่อดําเนินการสงเสริมและขยายกลุมตลาดใหครอบคลุมถึงนักทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการ

เดินทางเขามาพํานักในประเทศไทยระยะยาวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะเกิดประโยชนตอประเทศชาติ

ทางดานนํารายไดเงินตราตางประเทศ รวมทั้งเปนการเสริมสรางความเขมแข็งและกระตุนการ

ต่ืนตัวทางเศรษฐกิจ การขยายตัวของภาคการผลิต และภาคการบริการ  ในธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน 

อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจบริการที่พัก ธุรกิจบริการดานสุขภาพ และจะกอใหเกิดการ สรางงาน 

สรางอาชีพ สรางรายได เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึน และเพื่อใหการดําเนินงานตาม

โครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวเปนไปดวยความเรียบรอย และมี

ประสิทธิภาพ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2544  เห็นชอบในหลักการจัดตั้งบริษัท ไทย

จัดการลองสเตย จํากัด คณะรัฐมนตรี มีมติลงวันที่ 25 ธันวาคม 2544 อนุมัติใหจัดตั้งบริษัท ไทย

จัดการลองสเตย จํากัด มีทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เปนผูถือหุน รอยละ 30 และผูประกอบการภาคเอกชนทั้งไทยและตางประเทศ รอยละ 70 

(รวมผูถือหุนทั้งหมด จํานวน 92 ราย) เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงคของการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาวตามนโยบายของรัฐบาล  

 การประชุมคณะกรรมการ ททท. เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2545 ไดอนุมัติจัดทํา

โครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) และให ททท. ซื้อหุน จํานวน 

300,000 หุน และชําระคาหุนงวดแรก 25% เปนเงิน 7,500,000 บาท  

 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2548 ททท. ชําระคาหุนงวดที่สอง 25% เปนจํานวนเงิน 

7,500,000 บาท รวมเปนเงิน 15,000,000 บาท   

 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2549 ททท. ชําระคาหุนงวดที่สาม 25% เปนจํานวนเงิน 

7,500,000 บาท รวมการทองเที่ยวแหงประเทศไทยชําระคาหุนทั้งสิ้น 75% ของมูลคาหุนที่ ททท. ถือ

อยู คิดเปน 22,500,000 บาท 
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 ป 2551 ททท. ชําระคาหุนงวดที่ส่ี 25% เปนจํานวนเงิน 7,500,000 บาท รวม ททท. 

ชําระคาหุน 100% เปนเงิน 30,000,000 บาท ซึ่งไดชําระครบถวนแลว  

2.  วัตถุประสงค  
 (1)  เพื่อสงเสริมใหประเทศไทยเปนที่พํานักระยะยาวของนักทองเที่ยวที่มีกําลัง 

การใชจายสูง 

 (2)  เพื่อนําเงินตราตางประเทศเขาเสริมสรางความแข็งแกรงของเศรษฐกิจไทย 

 (3)  เพื่อใหเกิดการสรางงาน สรางรายไดในภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ            

ที่เกี่ยวของ อันจะทําใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย 

 (4)  เพื่อขยายกลุมตลาดนักทองเที่ยวใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 (5)  เพื่อสงเสริมใหเกิดการขยายตัวทางการทองเที่ยวในพื้นที่ทางเลือกอื่น 

นอกเหนือจากพื้นที่ทองเที่ยวหลัก 

 (6)  เพื่อบริหารจัดการธุรกิจทุกประเภทที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

ในประเทศไทย 

 (7)  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการรองรับโครงการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว

พํานักระยะยาวแหงชาติ โดยใหผูประกอบกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวสามารถใหบริการและ

ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวพํานักระยะยาวไดอยางครบวงจรมีมาตรฐานและมีคุณภาพตามความ

ตองการของกลุมตลาดเปาหมาย 
3.  กลุมเปาหมาย 
 1)  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่อายุต้ังแต 50 – 70 ป 

 2)  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีความประสงคจะซื้อคอนโดมิเนียม หรือเชาบานพรอม

ที่ดินไวเปนบานพักตากอากาศ ในขณะที่เดินทางมาพักอาศัยเปนการสวนตัวในประเทศไทย (Long Stay) 
4.  บัญชีรายชื่อผูถือหุน 

ในปจจุบันบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด มีผูถือหุนแยกเปน   

- ภาครัฐบาลโดย ททท. 30% ชําระคาหุนครบถวนแลว  

- ภาคเอกชนตางประเทศ 10% 

- ภาคเอกชนไทย  

- ทองเที่ยว 12.2   

- ทั่วไป 2.38    

- อ่ืนๆ 45.12  
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ณ วันที่ 9 เมษายน 2551- 7 กันยายน 2552 มีผูถือหุนทั้งสิ้น จํานวน 92 ราย โดยมี

รายชื่อผูถือหุน 6 อันดับแรก ดังนี้  

   ลําดับที่ 1  ททท. ถือหุน  รอยละ 30  

   ลําดับที่ 2 มีจาํนวน 4 ราย  ถือหุนรอยละ 10 ไดแก  

     -   บริษทั ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี หัวหิน จํากัด 

     -  บริษัท ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี กรุงเทพ จํากัด  

     -  บริษัท ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี ภูเก็ต จํากัด  

     -  บริษัท ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี สมยุ  จาํกัด   

   ลําดับที่ 3 กองทนุรวมเพือ่รวมลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

     ถือหุนรอยละ 7.5  

   ลําดับที่ 4 บริษัท บริษทั ไทย ลองสเตย พร็อพเพอรต้ี พัทยา จํากัด   

     ถือหุนรอยละ 6 

   ลําดับที่ 5 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) ถอืหุนรอยละ 5 

   ลําดับที่ 6 อ่ืนๆ ไดแก ภาคเอกชนไทย ทองเที่ยว ทั่วไป  
 
5.  คณะกรรมการบริหาร 
 ผูถือหุน (ณ วันที่ 7 กนัยายน 2552) ไดแตงตั้งคณะกรรมการบริษัท รวม 10 คน โดย

มีรายชื่อคณะกรรมการบริษัท ฯ ชุดปจจุบัน ดังนี้ 

 (1) คุณหญิงสุภรณ  วิจิตรานุช ประธานกรรมการ 

 (2) พลตํารวจเอกยงยุทธ  เทพจํานงค รองประธานกรรมการ 

 (3) พันตํารวจเอกรวมนคร  ทับทิมธงไชย รองประธานกรรมการ 

 (4) นายอักกพล  พฤกษะวัน กรรมการ (ผูแทน ททท.) 

 (5) นางพรทิพย  ออนนุม กรรมการ (ผูแทน ททท.) 

 (6) นายแพทยไศล  สุขพันธโพธาราม กรรมการ 

 (7) นางสุภาวดี  ทับทิมธงไชย กรรมการ 

 (8) นางสาวรัชดาภรณ  ศรีปะโค กรรมการ 

 (9) นางปยาพัชร  สุบรรณ ณ อยุธยา ประธานเจาหนาที่บริหาร/เลขานุการ 

หมายเหตุ  กรรมการบริษัทฯ วาง 1 ตําแหนง เนื่องจากนายภราเดช  พยัฆวิเชียร ที่ปรึกษา

ระดับ 11 ลาออก ขณะนี้อยูระหวางสรรหาผูแทนจาก ททท. 
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6.  สมาชิกและสิทธิประโยชน 
 (1)  บัตรสมาชิก Privilege Card แบงออกเปน 4 ประเภท 

   สมาชิกประเภท Diamond Property 50,000 บาท/ทาน มีอายุ 1 ป 
-  บ ริการจั ด เตรี ยม เอกสาร  และประสานงานในการซื้ อห รือ เช า

อสังหาริมทรัพย ในประเทศไทย 

-  บริการจัดเตรียมเอกสาร และประสานงานในการซื้อรถยนต  

         -  รับสวนลด 1 – 3% จากเจาของโครงการอสังหาริมทรัพย 

-  รับสวนลดราคารถยนตจาก TOYOTA และ ISUZU 

-  สิทธิประโยชนดานวีซา ใบขับข่ีไทย และอื่นๆ เชนเดียวกันกับบัตรสมาชิก

ประเภท Platinum 

      สมาชิกประเภทแพตตินั่ม     28,000  บาท/ทาน มีอายุ 1 ป 
    -  วีซาเกษียณอายุ 1 ป และสิทธิในการเดินทางเขาออกประเทศไทยไดหลายครั้ง 

    -  ใชบริการ Fast Track ที่สนามบินสุวรณภูมิไดตลอดทั้งป  

    -  บริการประสานงาน ติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการไทย 

    -  บริการเปลี่ยนใบขับข่ีทองถิ่นตางชาติเปนใบขับข่ีไทย 

    -  สวนลดคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ 10,300 บาท  

 -  สวนลดจากศูนยการคา โรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหารที่เขารวม 

โครงการกวา 50% 

      สมาชิกประเภทโกลด   20,000 บาท/ทาน มีอายุ 1 ป 
    -  วีซาเกษียณอายุ 1 ป และสิทธิในการเดินทางเขา-ออกประเทศไทยได 1 คร้ัง 

    -  ใชบริการ Fast Track ที่สนามบินสุวรณภูมิไดตลอดทั้งป  

    -  บริการประสานงาน ติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการไทย 

    -  บริการเปลี่ยนใบขับข่ีทองถิ่นตางชาติเปนใบขับข่ีไทย 

    -  สวนลดคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ 10,300 บาท  

    -  สวนลดจากศูนยการคา โรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหารที่เขารวม 

    โครงการกวา 50%   

     สมาชิกประเภทซิลเวอร  12,000  บาท/ทาน มีอายุ 1 ป  
          -  ใหคําปรึกษาการขอวีซาเกษียณอายุ และชวยจัดโปรแกรม Long stay 

Explore Visit  

   -  ใชบริการ Fast Track ที่สนามบินสุวรณภูมิได 1 คร้ัง  
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   -  บริการประสานงาน ติดตอส่ือสารกับหนวยงานราชการไทย 

   -  บริการเปลี่ยนใบขับข่ีทองถิ่นตางชาติเปนใบขับข่ีไทย 

   -  สวนลดคารักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลกรุงเทพ 5,400 บาท 

 -  สวนลดจากศูนยการคา โรงแรม สนามกอลฟ สปา รานอาหารที่เขารวม

โครงการ กวา 50%  

   (2)  คุณสมบัติของสมาชิก 

 -  ตองเปนบุคคลที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑการมีสิทธิอยูในประเทศไทยตาม

กฎหมายการตรวจคนเขาเมือง และบริษัทมีการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐในการตรวจสอบคุณสมบัติ 
7.  รูปแบบการขาย  
    (1)  บริษัทรวมมือกับ VISA International โดยการประชาสัมพันธการใหบริการและ

สมัครเปนสมาชิกของบริษัทไปยังสมาชิกบัตร VISA 

    (2)  รวมมือกับพันธมิตรซึ่งทําธุรกิจดานการทองเที่ยวแบบพํานักระยะยาวเปน

ตัวแทนในการจําหนายบัตรสมาชิกใหกับนักทองเที่ยว 

    (3)  นักทองเที่ยวที่มีความสนใจและประสงคจะสมัครเปนสมาชิกของบริษัท โดย

การสมัครผานเว็ปไซด www.thailongstay.co.th 
8.  ระบบการจําหนาย 

(1)  จําหนายผาน Agency ทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน Abercrombie & 

Kent (A&K), Club Thailand, NC Medicare 

(2)  ลงโฆษณาผานเว็บไซตและหนังสือพิมพ Bangkok Post 

(3)  แลก Web Banner กับ Partner  

(4)  ผานการพูดปากตอปากของลูกคาจากความประทับใจในบริการที่ดี (Buzz Strategy) 
9.  จํานวนสมาชิก 

จํานวนสมาชิก ณ วันที่ 1 มกราคม - 31 สิงหาคม 2552 มีสมาชิกรวม 72 คน ดังนี้ 

สมาชกิประเภท 
ราคาบัตร (บาท / 

คน) 
จํานวนสมาชกิ (คน) 

1.  Diamond Property 

2.  Platinum 

3.  Gold 

4.  Silver 

50,000 

28,000 

20,000 

12,000 

- 

43 

4 

25 
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 บริษัทฯ จะใชแผนการดําเนินงานเดิมของป 2551 และจะมีการจัดจําหนายบัตร

สมาชิกเพิ่มเติมจากเดิม คือ บัตรสมาชิกประเภท Diamond Property ราคา 50,000 บาท/ป ซึ่งจะ

ไดรับสิทธิประโยชนตางๆ เชน การบริการจัดเตรียมเอกสาร และประสานงานในการชื้อหรือเชา

อสังหาริมทรัพยในประเทศไทยและซื้อรถยนต /ไดรับสวนลด 1-3% จากเจาของโครงการ

อสังหาริมทรัพยบริการจัดเตรียมเอกสาร /สิทธิประโยชนดานวีซา ใบขับข่ี 
10.  ผลประกอบการ  
 บริษัทฯ มีผลประกอบการของเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2552 ดังนี้ 

 (1) บริษัทฯ มีรายไดจากการดําเนินงาน จํานวน  3,705,026.25บาท มีคาใชจาย

รวม จํานวน 4,332,236.29 บาท และมีผลประกอบกิจการขาดทุนสุทธิ จํานวน 627,210.04 บาท 

ดังนี้ 

ป 2552 
รายการ 

(ณ วันที่ 1 มกราคม – 31 กรกฎาคม) 

รายไดรวม 3,705,026.25 

คาใชจายรวม 4,332,236.29 

กําไร (ขาดทนุ) สุทธ ิ (627,210.04) 

 (2) บริษัทฯ มีผลประกอบการตั้งแตเร่ิมดําเนินการ ป 2545 – 2551 ดังนี้ 

ป กําไร (ขาดทนุ) สุทธ ิ กําไร (ขาดทนุ) สะสม 

2545 (3,138,760.62) (3,138,760.62) 

2546 (7,770,557.21) (10,909,317.83) 

2547 (6,139,358.46) (17,048,676.29) 

2548 (19,013,577.31) (36,062,253.60) 

2549 (28,400,326.22) (64,462,579.82) 

2550 (17,172,436.06) (81,635,015.88) 

2551 11,902,824.34 (69,732,191.54) 

 บริษัทฯ มีผลการดําเนินงานขาดทุนสุทธิอยางตอเนื่องตั้งแตป 2545 – 2550  

เปนเงิน 81,635,015.88 บาท แตในป 2551 บริษัทฯ สามารถทํากําไรจากการดําเนินงาน เปนเงิน 

11,902,824.34 บาท ทําใหมีผลการดําเนินงานขาดทุนสะสมทั้งสิ้น 69,732,191.54 บาท 
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11.  ปญหาและอุปสรรคการในดําเนินงานของบริษัท ไทยจัดการลองสเตย จํากัด 
1)  เนื่องจากผลกระทบจากภาวะวิกฤตของโลก 

2)  สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยมีแนวโนมชะลอตัวลง  

3)  ความไมมั่นคงทางการเมืองในประเทศ 
12.  การดําเนินงานในสวนของ ททท. 

1)  ใหการสนับสนุนในการโฆษณาประชาสัมพันธสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวพํานักระยะยาว 

2)  ใหการสงเสริม และสนับสนุนในสวนที่เกี่ยวกับภารกิจหนาที่ที่ภาครัฐพึง

สนับสนุนภาคเอกชน ใหเกิดการแขงขันเสรีและเปนไปตามกลไกของตลาด 
 
13.  ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1)  สามารถทําใหเกิดกระแสการไหลเวียนของเงินตราตางประเทศเขามาเพิ่มมากขึ้น  

2)  มีการจัดจางงาน สรางรายไดใหแกภาคการผลิตและการบริการที่เกี่ยวเนื่อง 

ทําใหรายไดของประชาชนในประเทศดีข้ึน อันเปนผลใหสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมี

ความแข็งแกรงยิ่งขึ้น  

3)  เพื่อสรางภาพลักษณของประเทศ และสนับสนุนการประชาสัมพันธ 

      

 

 

กองธุรกิจ ฝายลงทุนธุรกิจทองเที่ยว 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

7 กันยายน 2552 
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ภาคผนวก ช. การตรวจลงตรา 
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รายชื่อประเทศที่ไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเที่ยว และสามารถ
พํานักอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 30 วัน 
 
     ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2545 , 20 ธันวาคม 2545, 18 
ตุลาคม 2547 และ 6 พฤษภาคม 2548  คนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางของ 42 
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ซึ่งเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการ
ทองเที่ยว ไดรับยกเวนการตรวจลงตรา และอนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดครั้ง
ละไมเกิน 30 วนั   
หมายเหตุ  คนตางดาวที่มิใชคนสัญชาติของประเทศดังกลาวหรือคนไรสัญชาติที่ถือ
เอกสารเดินทางสําหรับคนตางดาว (Travel Document for Aliens) ที่ออกโดย 42 
ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ดังกลาว จะไมไดรับยกเวนการตรวจลงตรา และยังจําเปนตอง
ขอรับการตรวจลงตราจากสถานเอกอัครราชทูต / สถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ
กอนเดินทางมาประเทศไทย  
     คนตางดาวที่เดินทางมาประเทศไทยโดยไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการ
ทองเที่ยวตามประกาศกระทรวงมหาดไทยดังกลาว จะไดรับอนุญาตใหพํานักในประเทศ
ไทยไดครั้งละไมเกิน 30 วัน โดยไมจํากัดจํานวนครั้ง ยกเวนกรณีที่เดินทางเขาที่ดาน
ตรวจคนเขาเมืองที่มีเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน (ดานพรมแดนทางบก) จะไดรับ
อนุญาตใหพํานักอยูได 15 วัน เวนแตคนมาเลเซียที่เดินทางเขาที่ดานตรวจคนเขาเมือง
ที่มีเขตติดตอกับมาเลเซีย (ดานพรมแดนทางบก) จะไดรับอนญุาตใหพํานักอยูไดคล้ังละ
ไมเกิน 30 วัน 
     คนตางดาวที่เดินทางมาประเทศไทยโดยไดรับยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการ
ทองเที่ยวตามประกาศกระทรวงมหาดไทยดังกลาว ตองมีเงินหรือเอกสารที่จะพึงจาย
หรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงินไทยคนละไมนอยกวา 
10,000 บาท หรือครอบครัวละไมนอยกวา 20,000 บาท นักทองเที่ยวตางชาติที่ไดรับ
สิทธิยกเวนการตรวจลงตราดังกลาวนี้ หากประสงคจะพํานักอยูในประเทศไทยนานกวา 
30 วัน ควรขอรับการตรวจลงตราประเภทนักทองเท่ียวจากสถานเอกอัครราชทูต/สถาน
กงสุลใหญไทยในตางประเทศกอนเดินทางมาประเทศไทย ซึ่งจะไดรับอนญาตใหพํานัก
ไดไมเกิน 60 วัน และสามารถยื่นคํารองขอขยายเวลาพํานักจากสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองไดดวย 
 
     สามารถสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจาก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู 
ถนนสาธรใต กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2287-3101-10 
หรือ  http://www.immigration.go.th 
รายชื่อประเทศที่ไดรับยกเวนการตรวจลงตราตามประกาศกระทรวงมหาดไทย
ดังกลาว มีดังนี ้ 
1. เครือรัฐออสเตรเลีย  (Australia : Commonwealth of Australia)    
2. สาธารณรฐัออสเตรีย  (Austria : Republic of Austria)   
3. ราชอาณาจักรเบลเยียม  (Belgium : Kingdom of Belgium)   
4. สหพันธสาธารณรัฐบราซิล  (Brazil : Federative Republic of Brazil)  (****) 
5. รัฐบาหเรน  (Bahrain : State of Bahrain)    
6. เนการาบรูไนดารุสซาลาม  (Brunei Darussalam: Negara Brunei Darussalam)    
7. แคนาดา  (Canada)    
8. ราชอาณาจักรเดนมารก  (Denmark : Kingdom of Denmark)   
9. สาธารณรฐัฟนแลนด   (Finland : Republic of Finland)  
10. สาธารณรัฐฝรั่งเศส   (France : French Republic)   
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11. สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี   (Germany : Federal Republic of Germany)   
12. สาธารณรัฐเฮลเลนิก  (Greece : Hellenic Republic)    
13. ฮองกง (Hong Kong SAR) 
14. สาธารณรัฐไอซแลนด  (Iceland : Republic of Iceland)  
15. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย   (Indonesia : Republic of Indonesia)   
16. ไอรแลนด   (Ireland)   
17. รัฐอิสราเอล  (Israel : State of Israel)    
18. สาธารณรัฐอิตาลี  (Italy : Republic of Italy)  
19. ญ่ีปุน  (Japan)   
20. สาธารณรัฐเกาหลี   (Korea, South : Republic of Korea)  (****)  
21. รัฐคูเวต  (Kuwait : State of Kuwait)   
22. ราชรัฐลักเซมเบิรก  (Luxembourg : Grand Duchy of Luxembourg)   
23. มาเลเซีย  (Malaysia)   
24. ราชรัฐโมนาโก (Monaco : Principality of Monaco) 
25. ราชอาณาจักรเนเธอรแลนด   (Netherlands : Kingdom of the Netherlands)    
26. นิวซีแลนด   (New Zealand)   
27. ราชอาณาจักรนอรเวย   (Norway : Kingdom of Norway)   
28. รัฐสุลตานโอมาน  (Oman : Sultanate of Oman)  
29. สาธารณรัฐเปรู (Peru : Republic of Peru)   (****)  
30. สาธารณรัฐฟลิปปนส   (Philippines : Republic of the Philippines)   
31. สาธารณรัฐโปรตุเกส  (Portugal : Republic of Portugal)   
32. รัฐกาตาร (Qatar : State of Qatar)  
33. สาธารณรัฐสิงคโปร   (Singapore : Republic of Singapore)   
34. ราชอาณาจักรเสปน (Spain : Kingdom of Spain)  
35. สาธารณรัฐแอฟริกาใต   (South Africa : Republic of South Africa)   
36. ราชอาณาจักรสวีเดน  (Sweden : Kingdom of Sweden)   
37. สมาพันธรัฐสวิส  (Switzerland : Swiss Confederation)  
38. สาธารณรัฐตุรกี   (Turkey : Republic of Turkey)   
39. สหรัฐอาหรับเอมิเรสต   (United Arab Emirates)   
40. สหราชอาณาจักรบริเตนใหญและไอรแลนดเหนือ  (United Kingdom : United 
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland)   
41. สหรัฐอเมริกา (United States of America)  
42. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Vietnam : Socialist Republic of Vietnam) 
 
 
(****) หมายเหตุ  ประเทศไทยมีความตกลงยกเวนการตรวจลงตราสําหรับผูถือหนังสือ
เดินทางทูต ราชการ และธรรมดา โดยสามารถพํานักไดไมเกิน 90 วัน กับประเทศ
บราซิล สาธารณรัฐเกาหลี และเปรู  ดังน้ัน ผูถือหนังสือเดินทางของทั้งสามประเทศ
ดังกลาวจะไดรับยกเวนการตรวจลงตรา และอนุญาตใหพํานักในไทยไดไมเกิน 90 วัน
ตามความตกลง (แทนที่จะพํานักได 30 วันตามประกาศกระทรวงมหาดไทย) 
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รายชื่อประเทศที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดาน
ตรวจคนเขาเมือง (VISA ON ARRIVAL) และพํานักอยูในราชอาณาจักรไดไม
เกิน 15 วัน  
     คนตางดาวที่ถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางถูกตองและ
สมบูรณ ของ 20 ประเทศ ซึ่งมีวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปน
การช่ัวคราว เพื่อการทองเที่ยวเปนระยะเวลาไมเกิน 15 วัน สามารถขอรับการตรวจลง
ตราประเภทนักทองเท่ียวได ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมืองตามท่ีกําหนด
ไว 32 แหง 
   
(หมายเหตุ คนตางดาวหรือคนไรสัญชาติที่ถือเอกสารเดินทางสําหรับคนตางดาว 
ของ 20 ประเทศ ไมสามารถขอรับ Visa on Arrival ได ตองขอรับการตรวจลงตราจาก
สถานเอกอัครราชทูต / สถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศ กอนเดินทางเขามา) 
     
 เอกสารประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา  
              -  ตั๋วหรือเอกสารที่ชําระคาโดยสารครบถวน สามารถใชเดินทางออกไดภายใน
กําหนดเวลาที่ไดรับอนุญาต คือไมเกิน 15 วัน นับแตวันเดินทางเขามา  
              -  เงินหรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตรา
แลกเปลี่ยนเปนเงินไทยคนละไมนอยกวา 10,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 20,000 
บาท  
              - แบบฟอรมคํารองขอรับการตรวจลงตราที่กรอกขอความสมบูรณ (แบบฟอรม
คํารอง ขอรบัได ณ ชองทางอนุญาตเขาเมืองที่กําหนดไว)  
             - รูปถาย ขนาด 4 x 6 ซม. จํานวน 1 รูป  
             - หนังสือเดินทางที่มีอายุใชงานไมนอยกวา 6 เดือน  
     คาธรรมเนียม 1,000 บาท ( รวมถงึผูถือหนังสือเดินทางทุกประเภทไมเวนแมผูถือ
หนังสือเดินทางทูตและราชการ กรณทีี่ประเทศนั้นไมมีความตกลงยกเวนการตรวจลงตรา
หนังสือเดินทางทูตหรือราชการกับประเทศไทย) โดยปกติ ขั้นตอนตางๆ ในการขอรับ 
Visa on Arrival จะใชเวลาประมาณ 20-25 นาที  
     การขยายระยะเวลาพาํนัก โดยปกติ คนตางดาวที่ขอรับการตรวจลงตราประเภทนี้ จะ
ไมสามารถยืน่เรื่องขอขยายระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักรได ยกเวนกรณีพิเศษ อาทิ 
เจ็บปวย โดยจะสามารถยื่นคํารองตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง (ทั้งในกรุงเทพฯ และ
ตางจังหวัด) ซึ่งเจาพนักงานเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะพิจารณาขยายระยะเวลาการ
พํานักเปนกรณีๆ  
             (หมายเหตุ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดจาก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอย
สวนพลู  ถนนสาธรใต กรุงเทพฯ 10120 โทร. (662) 287-3101-10 
หรือ http://www.immigration.go.th )  
คนตางดาว 20 สัญชาติน้ี หากตองการเขามาทํางานหรือประกอบธุรกิจหรือลงทุนใน
ประเทศไทย จะตองขอรบัการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราวจากสถาน
เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญไทยในตางประเทศกอน มิฉะน้ัน เมื่อเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรแลว จะไมสามารถยื่นเรื่องขอใบอนุญาตทํางานไดจําเปนตองเดินทาง
ออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อไปยื่นเรื่องขอรับการตรวจลงตราจากสถาน
เอกอัครราชทูต/สถานกงสุลไทย 
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รายช่ือ 20 ประเทศ มีดังตอไปน้ี  
1. ราชอาณาจักรภูฏาน  (Bhutan : Kingdom of Bhutan)  
2. สาธารณรฐัประชาชนจีน (รวมทั้งไตหวัน)  [China : People’s Republic of China 
and Taiwan]  
3. สาธารณรฐัไซปรัส (Cyprus : Republic of Cyprus) 
4. สาธารณรฐัเช็ก (Czech Republic) 
5. สาธารณรฐัเอสโตเนีย (Estonia : Republic of Estonia) 
6. สาธารณรฐัฮังการี (Hungary : Republic of Hungary)  
7. สาธารณรฐัอินเดีย (India : Republic of India)  
8. สาธารณรฐัคาซัคสถาน (Kazakhstan : Republic of Kazakhstan) 
9. สาธารณรฐัลัตเวีย (Latvia : Republic of Latvia) 
10. ราชรัฐลิกเตนสไตน (Liechtenstein : Principality of Liechtenstein) 
11. สาธารณรัฐลิทัวเนีย (Lithuania : Republic of Lithuania)  
12. สาธารณรัฐมัลดีฟส (Maldives : Republic of Maldives)  
13. สาธารณรัฐมอริเชียส (Mauritius : Republic of Mauritius)  
14. รัฐสุลตานโอมาน (Oman : Sultanate of Oman)  
15. สาธารณรัฐโปแลนด (Poland : Republic of Poland)  
16. สหพันธรัฐรัสเซีย (Russia : Russian Federation)  
17. ราชอาณาจักรซาอดุีอาระเบีย (Saudi Arabia : Kingdom of Saudi Arabia)  
18. สาธารณรัฐสโลวัก (Slovakia : Slovak Republic)  
19. สาธารณรัฐสโลวีเนีย (Slovenia : Republic of Slovenia)  
20. ยูเครน (Ukraine)  
    
ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขาเมืองที่ผูรองสามารถขอรับการตรวจลงตรา  (Visa 
on Arrival)  24  แหง ไดแก  
 1. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุวรรณภมูิ  
 2. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานกรุงเทพ  
 3. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชยีงใหม  
 4. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานภูเก็ต  
 5. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานหาดใหญ  
 6. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานอูตะเภา  
 7. ดานตรวจคนเขาเมืองแมสาย  
 8. ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงแสน  
 9. ดานตรวจคนเขาเมืองเชียงของ  
10. ดานตรวจคนเขาเมืองเบตง  
11. ดานตรวจคนเขาเมืองสะเดา  
12. ดานตรวจคนเขาเมืองสมุย ณ บรเิวณเขตทาอากาศยานเกาะสมุย  
13. ดานตรวจคนเขาเมืองตาก ณ บริเวณเขตสนามบินสุโขทัย  
14. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือกรุงเทพ  
15. ดานตรวจคนเขาเมืองศรีราชา 
     ณ ทําเลจอดเรือในอาวอุดม และบริเวณเขตทาเรือแหลมฉบัง  
16. ดานตรวจคนเขาเมืองมาบดาพุด 
      ณ บริเวณเขตทาเรือมาบดาพุด และทําเลจอดเรือในอาวหนาเมืองระยอง  
17. ดานตรวจคนเขาเมืองหนองคาย 
      ณ เสนทางคมนาคมทางบกจากพรมแดนถึงที่ตั้งดานตรวจคนเขาเมืองหนองคาย  
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18. ดานตรวจคนเขาเมืองสมุย 
      ณ ทําเลจอดเรือบริเวณอาวหนาทอน  
19. ดานตรวจคนเขาเมืองภูเก็ต 
     ณ ทําเลจอดเรือบริเวณอาวมะขาม และทําเลจอดเรือบริเวณอาวฉลอง  
20. ดานตรวจคนเขาเมืองสตูล 
      ณ บริเวณเขตทาเรือดานศุลกากรตํามะลัง และบริเวณเขตทาเรือเจะปลัง  
21. ดานตรวจคนเขาเมืองกระบี่ 
     ณ บริเวณเขตทาเรือนํ้าลึกกระบี่, บริเวณเขตทาเรือเจาฟา 
     บริเวณเขตทาเรือเกาะลันดา  และบริเวณเขตสนามบินกระบี่  
22. ดานตรวจคนเขาเมืองทาเรือสงขลา 
      ณ บริเวณเขตทาเรือนํ้าลึกสงขลา และบริเวณเขตทาเรือเดินเรือไทย  
23. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานเชียงราย  
24. ดานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานสุราษฎรธานี  
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การตรวจลงตราสําหรบัคนตางชาติที่อาย ุ50 ปขึ้นไป เขามาเพื่อพักผอน โดย
พํานักได 1 ป  (Non-Immigrant Visa  “O-A” Long Stay)   
 
Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)  เปนการตรวจลงตราสําหรับคน
ตางชาติซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 50 ปบริบูรณ  ซึ่งประสงคจะเดินทางเขาประเทศไทยเพื่อ
พักผอน  โดยจะไดรับอนุญาตใหพํานักในราชอาณาจักรไดไมเกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่
เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  และไมไดรับอนุญาตใหทํางานในระหวางที่พํานักใน
ประเทศไทย  
   
1.   คุณสมบตัิของผูที่สามารถขอรับการตรวจลงตรา  
-   คนตางชาติทุกสัญชาติ อายุ 50 ปบริบูรณขึ้นไป  
-   ไมเปนบุคคลตองหามเขาประเทศตามมาตรา 12 แหงพระราชบัญญัติคนเขาเมือง 
พ.ศ. 2522  
-   ไมมีประวัติที่เปนภัยตอความมั่นคง ทั้งตอประเทศไทย และประเทศที่ตนมีสัญชาติ
หรือประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก  
-   ไมเปนโรคตองหามตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 14 (พ.ศ. 2535)  
-   มีเงินฝากและ/หรือเงินไดหรือเงินบํานาญรวมกันไมนอยกวา 800,000 บาท  
-    มีวัตถุประสงคเพื่อเขามาพักผอน และไมมีความประสงคที่จะเขามาทํางานใน
ประเทศไทย  
   
2.  สถานที่ยื่นคํารอง  
คนตางดาวที่ประสงคจะขอรับการตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa  รหสั “O-A” 
(Long Stay)  สามารถยืน่คํารองไดที่สถานเอกอัครราชทูตหรือสถานกงสุลใหญของ
ไทยในประเทศที่คนตางดาวมีสัญชาติหรือในประเทศที่มีถิ่นพํานักเทาน้ัน  
   
.  เอกสารประกอบการยื่นคํารอง  
-   หนังสือเดินทางที่มีอายุใชไดไมนอยกวา 18 เดือน  
-   แบบฟอรมการขอรับการตรวจลงตรา พรอมรูปถาย และแบบฟอรมประวตัิสวนตัว 
จํานวน 3 ชุด (ขอรับแบบฟอรมไดจากสถานทูตสถานกงสุล)  
-   หลักฐานดานการเงิน ไดแก สําเนาบัญชีเงินฝาก (Bank Statement)   จํานวนเทียบ
เปนเงินไทยไมนอยกวา 800,000 บาท   
     หรือหนังสือรับรองรายได/เงินบํานาญ (ฉบับจริง) เดือนละไมนอยกวา  65,000 
บาท   
     หรือมีบัญชีเงินฝากและรายได/เงินบํานาญ (ตอเดือน X 12)  รวมกันไมนอย
กวา  800,000 บาท  (กรณีแสดงสําเนาบัญชีเงินฝาก ใหแสดงหนังสือรับรองจาก
ธนาคารฉบับจริงดวย)  
(หมายเหต ุ  ในการแสดงหลักฐานดานการเงินน้ัน ผูรองอาจแสดงหลักฐานบัญชีเงิน
ฝากหรือการมีรายไดในประเทศที่ตนมีสัญชาติหรือประเทศที่มีถิ่นพํานักก็ได  ไม
จําเปนตองเปนบัญชีเงินฝากในประเทศไทย)  
-  ใบรับรองการสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record) จากประเทศที่ตนมี
สัญชาติหรือจากประเทศที่ตนมีถิ่นพํานัก (ใบรับรองอายุไมเกิน 3 เดือน)  
-  ใบรับรองแพทยจากประเทศที่ยื่นคํารองที่แสดงวาไมเปนโรคตองหามตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 14  
พ.ศ. 2535 (ใบรับรองมีอายุไมเกิน 3 เดือน)  
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-  ในกรณีมีความประสงคจะนําคูสมรสเขามาพํานักในราชอาณาจักรดวย แตคูสมรสไมมี
คุณสมบัติทีจ่ะขอรับการตรวจลงตราประเภท “O-A” (Long Stay) ได  ใหแสดงหลักฐาน
ทะเบียนสมรส  ทั้งน้ี คูสมรสจะไดรับการพิจารณาใหไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู
ช่ัวคราว รหสั “O” พํานักได 3 เดือน  
   
4.  คาธรรมเนียมการตรวจลงตรา  
    Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long Stay)  อายุวีซา 3 เดือน ใชไดครั้งเดียว 
(single entry) คาธรรมเนียม 2,000  บาท  หรือ อายุวีซา 1 ป ชนิดใชไดหลายครั้ง 
(multiple entries) คาธรรมเนียม 5,000 บาท  
   
คําแนะนําสําหรับผูที่ไดรับการตรวจลงตรา  Non-Immigrant Visa  รหัส “O-A” (Long 
Stay)  
          -  เมื่อคนตางดาวที่ไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว  รหัส  “O-
A”  (Long Stay)  เดินทางเขามาในราชอาณาจักร  เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองจะ
ประทับอนุญาตใหอยูไดไมเกิน 1 ป นับตั้งแตวันที่เดินทางเขา  หากจะเดินทางออกนอก
ราชอาณาจักรภายในระยะเวลาดังกลาว คนตางดาวจะตองไปขอ re-entry permit ที่
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกอน เพื่อรักษาสิทธิในการกลับเขามาอยูในราชอาณาจักร
ตามระยะเวลาที่ไดรับอนุญาตไวไดจนครบ 1 ป   
 
          -   เมื่อเดินทางเขามาพํานักในราชอาณาจักรครบ 90 วัน จะตองรายงานตนตอ
เจาหนาที่ และครั้งตอไปตองรายงานตนทุกๆ 90 วัน ซึ่งสามารถรายงานตนตอเจาหนาที่
ตรวจคนเขาเมือง ณ ทองที่ที่ตนพักอาศัย หรือกรณีที่ไมมีดานตรวจคนเขาเมือง ให
รายงานที่สถานีตํารวจในทองที่ที่ตนพักอาศัย     
 
               การรายงานตนสามารถรายงานโดยสงทางไปรษณียได โดยปฏิบัติดังน้ี   (1) 
สงแบบฟอรมการแจงที่กําหนด (แบบ ตม. 47) พรอมดวยสําเนาหนังสือเดินทางหนาที่มี
รูปถายและรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลตางดาว และหนาที่ปรากฏการตรวจลงตราประทับ
ขาเขาครั้งลาสุด   (2) หากเปนการแจงครั้งที่ 2 ขึน้ไป  ใหแนบใบตอบรับการแจงครั้ง
กอนมาแสดงดวย   (3) สอดซองเปลาติดแสตมปจาหนาซองถึงบุคคลตางดาวผูแจง   (4) 
สงเอกสารทั้งหมดมาทางไปรษณียลงทะเบียนตอบรับ ภายใน 7 วันลวงหนากอนครบ
กําหนดทุก 90 วัน มายังงาน กก. 4 บก. อก. สํานักงานตรวจคนเขาเมอืง ซอยสวน
พลู  ถนนสาทรใต เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120   ทั้งน้ี สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะสง
ใบตอบรับการแจงใหแกคนตางดาวผูแจงไวใชอางอิงในครั้งตอไปดวย  
 
          -   เมื่อพํานักในราชอาณาจักรครบ 1 ป หากประสงคจะพํานักอยูตอไป  ใหยื่นคํา
ขออยูตอที่สาํนักงานตรวจคนเขาเมือง โดยแสดงหลักฐานการโอนเงินหรือการมีเงินฝาก
ในราชอาณาจักร จํานวนไมนอยกวา 800,000 บาท หรือหนังสือรับรองรายไดหรือ
บํานาญเดือนละไมนอยกวา 65,000 บาท อยางใดอยางหนึ่ง หรือรวมกันปละไมนอย
กวา 800,000 บาท  หากมีคุณสมบัตคิรบถวนถูกตอง จะไดรับอนุญาตใหอยูตออีกคราว
ละ 1 ป  
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การตรวจลงตราประเภทคนเดินทางผานราชอาณาจักร (Transit Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักร เพื่อการใดการหนึ่งดังตอไปน้ี  
   -  เพื่อเดินทางผานราชอาณาจักร  (รหัส TS ) 
   -  เพื่อเลนกีฬา  (รหัส S ) 
   -  เปนผูควบคุมพาหนะหรือเปนคนประจําพาหนะที่เขามายังทา สถานี หรือทองที่ใน
ราชอาณาจักร     (รหัส C)  
2. อายุวีซา 3 เดือน  
3. คาธรรมเนียม 800 บาท ตอครั้ง  
4. ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 วัน  
5. จํานวนเงินที่คนตางดาวตองมีติดตัวขณะเดินทางเขามาในราชอาณาจักรคือ  ตองมี
เงินหรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงิน
ไทยคนละไมนอยกวา 20,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 40,000 บาท  
6. เอกสารที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา 
  - หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง อายุใชงานไมนอยกวา 6 เดอืน 
  -  แบบฟอรมวีซาที่กรอกขอความสมบูรณ 
  - รูปถายขนาด 2 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป (ถายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน /ไมสวมหมวก 
และแวนตาดํา) 
  -  บัตรโดยสารเครื่องบิน ไป-กลับ หรือที่จะเดินทางไปยังประเทศที่สาม 
  -  วีซาของประเทศที่สามในหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง  (รหัส 
TS) 
  -  หนังสือเชิญใหเขารวมในการแขงขันกีฬา  (รหสั  S) 
  -  หนังสือรับรองวาเปนผูควบคุมพาหนะหรือเปนคนประจําพาหนะที่เขามายังทา สถานี 
หรือทองที่ในราชอาณาจักร  (รหัส C) 
  -  ทั้งน้ี อาจขอใหแสดงเอกสารเพิ่มเติมหรือสัมภาษณผูขอรบัการตรวจลงตราดวย  
7. คนตางดาวที่ประสงคจะขยายระยะเวลาพํานักในประเทศไทยหรือเปล่ียนแปลง
ประเภทวีซา  ตองยื่นคํารอง ณ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซอยสวนพลู ถนนสาธรใต 
กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2287-3101-10 เว็บไซต 
http://www.immigration.go.th/   การพิจารณาอนุมัติขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง  
 
การตรวจลงตราประเภททองเที่ยว (Tourist Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อวัตถุประสงคในการทองเที่ยว  (รหัส TR)  
2. อายุวีซา 3 เดือน หรือ 6 เดือน  
3. คาธรรมเนียม 1,000 บาท ตอครั้ง  
4. ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 หรือ 60 วัน  
    หากผูไดรับการตรวจลงตราประเภททองเที่ยวมีสัญชาติของประเทศที่ไดรับการ
ยกเวนการตรวจลงตราเพื่อการทองเท่ียว หรือมีสญัชาติของประเทศที่มีความตกลง
ยกเวนการตรวจลงตรากับไทย จะไดรับอนุญาตใหพํานักครั้งละไมเกิน 60 วัน หากเปนผู
ที่มีสัญชาติอื่นจะไดรับอนุญาตใหพํานักครั้งละไมเกิน 30 วัน 
5. จํานวนเงินที่คนตางดาวตองมีติดตัวขณะเดินทางเขามาในราชอาณาจักรคือตองมีเงิน
หรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงิน
ไทยคนละไมนอยกวา 20,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 40,000 บาท  
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6. เอกสารที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา 
   -  หนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทาง อายุใชงานไมนอยกวา 6 เดือน 
  -  แบบฟอรมขอวีซาที่กรอกขอความสมบูรณ 
  -  รูปถายขนาด 2 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป (ถายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน / ไมสวมหมวก
และแวนตาดํา) 
  -  หลักฐานที่แสดงวาจะเดินทางออกจากประเทศไทยหลังจากสิ้นสุดการทองเที่ยว 
เชน บัตรโดยสารเครื่องบินไป-กลับ หรือที่จะเดินทางไปยังประเทศที่สาม 
  -  เอกสารจากบริษัททองเที่ยว (กรณีที่เดินทางมากับบริษัททัวร) 
  -  ทั้งน้ี อาจขอใหแสดงเอกสารเพิ่มเติมหรือสัมภาษณผูขอรบัการตรวจลงตราดวย  
7. คนตางดาวที่ประสงคจะขยายระยะเวลาพํานักในประเทศไทยหรือเปล่ียนแปลง
ประเภทวีซา ตองยื่นคํารอง ณ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  ซอยสวนพลู ถนนสาธรใต 
กรุงเทพฯ 10120 โทร. 0-2287-3101-10   เว็บไซต 
http://www.immigration.go.th/  การพิจารณาอนุมัติขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง  
 
การตรวจลงตราประเภทคนอยูชั่วคราว (Non-Immigrant Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทนี้จะออกใหแกคนตางดาวที่ประสงคจะเดินทางเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปน้ี  
- การปฏิบัติหนาที่ทางราชการ (รหัส F)  
- การติดตอหรือประกอบธุรกิจ และการทํางาน ( ฺรหัส B)  
- การลงทุนที่ไดรับความเห็นชอบจากกระทรวงที่เกี่ยวของ (รหัส IM)  
- การลงทุนหรือการอื่นภายใตขอบงัคับกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน (รหัส IB)  
- การศึกษา ดูงาน และฝกอบรมตางๆ (รหสั ED)  
- การปฏิบัติหนาที่สื่อมวลชน (รหัส M)  
- การเผยแผศาสนาที่ไดรับความเห็นชอบจากกรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ 
(รหัส R)  
- การคนควาทางวิทยาศาสตรหรือฝกสอนในสถาบันการคนควา หรือสถาบนัการศึกษาใน
ราชอาณาจักร   (รหัส RS)  
- การปฏิบัติงานดานชางฝมือผูเช่ียวชาญ (รหัส EX)  
- การอื่น (รหัส O) ไดแก  
  1)  การเขามาใชชีวิตในบั้นปลายในฐานะผูสูงอายุ  
  2)  การเขามาในฐานะคูความหรือพยานสําหรับการพิจารณาดาํเนินคดี  
  3)  การปฏิบัติหนาที่หรือภารกิจในครอบครัวคนตางดาว ซึ่งเขามาในราชอาณาจักรเปน
การช่ัวคราวเพื่อปฏิบัติหนาที่ทางการทูต กงสุลหรือปฏิบัติภารกิจอื่น โดยเปนบิดา 
มารดา คูสมรส หรือบุตร ซึ่งอยูในความอุปการะและเปนสวนแหงครัวเรือนของบุคคล
ดังกลาว  
  4)  การปฏิบัติหนาที่ในฐานะคนรับใชสวนตัวซึ่งเดินทางมาจากตางประเทศเพื่อมา
ทํางานตามปกติ ณ ทีพ่กัอาศัยของบุคคลในคณะผูแทนทางการทูต หรือบุคคลซึ่งมีเอก
สิทธิ์เทาเทียมกัน กับบุคคลซึ่งมีตําแหนงทางการทูตตามความตกลงที่รัฐบาลไทยไดทํา
ไวกับรัฐบาลตางประเทศ หรือกับองคการ หรือทบวงการระหวางประเทศ  
  5)  การใหความอุปการะแกหรือรับความอุปการะจากบุคคลสัญชาติไทย หรือบุคคลผูมี
ถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร โดยเปนบิดา มารดา คูสมรส หรือบุตร ซึ่งอยูในความอุปการะ
และเปนสวนแหงครัวเรือนของบุคคลดังกลาว  
  6)  การปฏิบัติหนาที่ใหแกรัฐวิสาหกิจ หรือองคการกุศลสาธารณะ  
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  7)  การเขามาในราชอาณาจักรของผูเคยมีสัญชาติไทย เพื่อเยี่ยมญาติ หรือขอกลับเขา
มาอยูในราชอาณาจักร  
  8) การเขามาในราชอาณาจักรเพื่อการรักษาพยาบาล  
  9) การเขามาในราชอาณาจักรเพื่อเปนผูฝกสอนนักกีฬาตามความตองการของทาง
ราชการ  
2. อายุวีซา  
     -  3 เดือน สําหรับการเดินทางเขาราชอาณาจักรไดครั้งเดียว (single entry) 
     -  1 ป สําหรับการเดินทางเขาราชอาณาจักรไดหลายครั้ง (multiple entries)  
3.  คาธรรมเนียม 2,000 บาท (single entry)  และ 5,000 บาท (multiple entries)  
4. ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 90 วัน  
5. จํานวนเงินที่คนตางดาวตองมีติดตัวขณะเดินทางเขามาในราชอาณาจักร คือ ตองมี
เงินหรือเอกสารที่จะพึงจายหรือแลกเปลี่ยนไดเปนมูลคาเทากับอัตราแลกเปลี่ยนเปนเงิน
ไทยคนละไมนอยกวา 20,000 บาท ครอบครัวละไมนอยกวา 40,000 บาท  
6. การขยายระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร  คนตางดาวที่มีคุณสมบัติตรงตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไขที่กําหนดโดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะไดรับการพิจารณา
ขยายระยะเวลาพํานักใหอยูตอไปในราชอาณาจักรเปนระยะเวลาครั้งละไมเกิน 1 ป ทั้งน้ี 
คนตางดาวสามารถยื่นคํารองได  ณ สาํนักงานตรวจคนเขาเมือง  ซอยสวนพลู ถนนสาธร
ใต กรุงเทพฯ 10120  โทร. 0-2287-3101- 10   เว็บไซต 
http://www.immigration.go.th/  การพิจารณาอนุมัติขึ้นอยูกับดุลพินิจของเจาพนักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 
  
7. เอกสารที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา 
เน่ืองจากการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราวครอบคลุมวัตถุประสงคของการเดิน
ทางเขาประเทศไทยหลายประการ  เอกสารหลักฐานที่ใชยื่นประกอบในการขอรับการ
ตรวจลงตราจึงแตกตางกันไปตามวัตถุประสงคของการเดินทาง  และสถานทูตสถาน
กงสุลอาจขอใหแสดงเอกสารเพิ่มเติมหรือสัมภาษณผูขอรับการตรวจลงตราดวย  
เอกสารที่ตองนําไปแสดง ไดแก  
- หนังสือเดินทางที่มีอายุใชงานไมนอยกวา 6 เดือน  
- แบบฟอรมวีซาที่กรอกขอความสมบูรณ  
- รูปถายขนาด 2 ½ น้ิว จํานวน 2 รูป (ถายในระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน /ไมสวมหมวก
และแวนตาดํา)  
เอกสารประกอบตามวัตถุประสงคของการเดินทาง เชน  
การเขามาในฐานะเปนบุคคลในครัวเรือนหรือในความอุปการะ  (รหัส O)  
- หลักฐานการเปนบิดา มารดา บุตร / สูติบัตร / ใบสําคัญการสมรส  
- หนังสือรับรองการทํางาน ใบอนุญาตทํางานที่ยังมีอายุใชงาน ของผูที่ทํางานใน
ประเทศไทย 
- หลักฐานแสดงวาคูสมรสเปนคนสัญชาติไทย หรือเปนผูที่มีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักร 
หลักฐานแสดงฐานะทางการเงิน  
- หนังสือจากสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ องคการระหวางประเทศ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ แลวแตกรณี  
เขามาเพื่อรับการรักษาพยาบาล (รหสั  O)  
- หนังสือตอบรับจากสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานของรัฐในประเทศ
ไทย  
คูความหรือพยานในศาล (รหัส  O)  
- หนังสือหรือหมายจากศาลของไทย  
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การเขามาเพื่อใชชีวิตในฐานะผูสูงอายุ  (รหัส  O) 
-  ผูรองตองมีอายุตั้งแต 50 ปบริบูรณขึ้นไป ระบุวตัถุประสงควาจะขอเขามาใชชีวิตใน
ฐานะผูสูงอายุหรือเกษียณ และจะไมทํางานในระหวางพํานักในไทย 
- หลักฐานแสดงฐานะทางการเงินหรือหลักฐานการไดรับเงินบํานาญ   
  (ตองมีเงินฝากไมนอยกวา 200,000 บาท หรือมีรายได/บํานาญไมนอยกวาเดือนละ 
65,000 บาท)  
 (หมายเหตุ  
     1.  เมื่อคนตางดาวเดินทางเขาประเทศไทย เจาพนักงานตรวจคนเขาเมืองจะ
พิจารณาอนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 90 วัน  การขยายระยะเวลา
พํานัก จะตองติดตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
     2.  หากเปนการขอขยายระยะเวลาพํานักระยะยาว คือ 1 ป สํานักงานตรวจคนเขา
เมืองจะพิจารณาโดยใชหลักเกณฑการเขาเมืองของคนตางดาวซึ่งมีอายุไมต่ํากวา 50 ป
บริบูรณ ซึ่งประสงคจะขอรับการตรวจลงตราเพื่อเขามาพํานักในราชอาณาจักรคราวละไม
เกิน 1 ป  รหัส O-A   โดยใชหลักเกณฑวาผูรองตองมีหลักทรัพยเปนเงินฝาก 800,000 
บาท หรือมีรายได/บํานาญเดือนละ 65,000 บาท  หรือมีเงินฝากและรายไดรวมกันไม
นอยกวา 800,000 บาท)  
นักเรียน / นักศึกษา  (รหัส  ED)  
-  หนังสือตอบรับจากสถานศึกษา  
-  หนังสือจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (กรณีเปนโรงเรียนเอกชน)  
นักบวชที่จะเขามาศึกษาพระพุทธศาสนา (รหสั  ED)  
-  หนังสืออนุญาตจากสํานักงานพระพุทธศานาแหงชาติ  
  
การปฏิบัติหนาที่ราชการ (รหัส  F ) การปฏิบัติงานในรัฐวิสาหกิจ (รหัส B) การฝกอบรม 
ดูงาน (รหัส ED)  
-  หนังสือจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ องคการระหวางประเทศ 
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานรัฐบาล ที่เกี่ยวของ  
การทํางาน (รหัส  B)  
-  หนังสือกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน แจงผลการพิจารณาอนุญาตใหคนตาง
ดาวเขามาทํางานในบริษัทฯ ที่ขอได  (ในการขอรับหนังสือกรมการจัดหางานดังกลาว 
นายจางที่จะจางคนตางดาวตองไปยื่นคํารองขอรับใบอนุญาตทํางานหรือ แบบ ตท.3  ณ 
กองงานคนตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กท 10400 โทร. 245-2745 / 617-6578 / 617-6584 โทรสาร 617-
6576  หรือที่สํานักงานแรงงานจังหวัด ซึ่งหากอนุญาตใหคนตางดาวดังกลาวมาทํางาน
ไดตามที่ขอ กระทรวงแรงงานจะมีหนังสือแจงผลการอนุญาต  ใหนายจางสงหนังสือ
กรมการจัดหางานดังกลาวใหคนตางดาวใชเปนเอกสารประกอบการขอวีซา)  
-  หนังสือจากบริษัทในประเทศไทยที่จะจางงานบุคคลตางดาวดังกลาวชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับการจางงาน พรอมทั้งแนบเอกสารของบรษิัท เชน ใบสําคัญแสดง
การจดทะเบียนบริษัทหรือหางหุนสวนจํากัด หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทฯ หรือ
หางหุนสวนจํากัดจากกระทรวงพาณชิย / บัญชีรายช่ือผูถือหุน / ใบอนุญาตประกอบ
กิจการโรงงาน (ถามี) / ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม / งบการเงินปลาสุด ฯลฯ  
[ หมายเหตุ  
1.  เมื่อคนตางดาวไดรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว (Non-Immigrant Visa 
“B”) จากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญแลว เมื่อเดินทางเขามาในประเทศไทย 
ใหไปติดตอกองงานคนตางดาว  เพื่อยื่นคํารองขอรับใบอนุญาตทํางาน (Work Permit) 
และเมื่อไดรับใบอนุญาตทํางานแลว จึงจะสามารถทํางานได 
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2.  ในกรณีของคนตางดาวที่ประสงคจะเขามาทํางานและพํานักอยูในประเทศไทยเปน
เวลา 1 ป นายจางจะตองยื่นคํารองตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เมื่อไดรับพิจารณา
อนุมัติ สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะแจงใหสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุลใหญ
ทราบโดยผานกระทรวงการตางประเทศเพื่อขอใหตรวจลงตรา Non-Immigrant Visa 
รหัส  B-A  ซึ่งพํานักได 1 ป ใหแกคนตางดาวนั้นตอไป ]  
การติดตอธุรกิจ (รหัส B)  
-  หนังสือรับรองการทํางานของบริษัทที่ผูรองทํางานอยู รวมทั้งระบุวัตถุประสงคของการ
เดินทางไปประเทศไทย ช่ือบริษัท หางราน หรือหนวยงานที่จะไปติดตอ  
-  หลักฐานแสดงฐานะทางการเงินหรือการทําธุรกิจของผูรอง (กรณีไมไดทํางานกับริษัท
หรือหนวยงานใดๆ)  
-  หลักฐานแสดงสถานะทางการเงิน/โครงการที่จะเขามาประกอบในประเทศไทย (กรณี
ประสงคจะเขามาเปนผูประกอบกิจการในประเทศไทย)  
-  หนังสือเชิญของบริษัทในประเทศไทยใหผูรองเดินทางไปประเทศไทยเพื่อติดตอ
ธุรกิจ  (โดยตองแนบเอกสารของบริษทั เชน ใบสําคัญแสดงการจดทะเบียนบริษัทหรือ
หางหุนสวนจํากัด หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทฯ หรือหางหุนสวนจํากัดจาก
กระทรวงพาณิชย / บัญชีรายช่ือผูถือหุน / ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ถามี) / 
ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม / งบการเงินปลาสุด ฯลฯ)  
-  กรณีผูรองอางวาเปนที่ปรึกษาของบริษัท ตองมีสําเนาหนังสือแตงตั้งบุคคลของบริษัท
ยื่นประกอบดวย  
( หมายเหตุ  
1.  สําเนาเอกสารของบรษิัทฯ จะตองใหกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทหรือ
หุนสวนผูจัดการลงนามและประทับตรารับรอง โดยตองแนบสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชนของผูลงนามดวย  
2. กรณีหนังสือของบริษทั ควรไดรับการรับรองจากสํานักงานทะเบียนของกระทรวง
พาณิชย อายุไมเกิน 6 เดือน – 1 ป เน่ืองจากบริษัทหลายแหงมิไดดําเนินธุรกรรมใดๆ 
ในปจจุบัน แตนําเอกสารบริษัทเดิมไปใชในการรับรอง )  
ครู / อาจารยในสถาบันการศึกษาเอกชน  (รหัส  B)  
-  หนังสือตอบรับการจางจากสถาบันการศึกษา   
-  หนังสืออนุมัติใหจางบุคคลดังกลาวจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(สช) หรือจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด (สวนภมูิภาค)  
-  หลักฐานวุฒิการศึกษา 
-  หนังสือรับรองวาไมมีประวัติอาชญากรรม  
 
 
การตรวจลงตราประเภทอัธยาศัยไมตรี (Courtesy Visa)  
1. การตรวจลงตราประเภทอัธยาศัยไมตรีจํากัดเฉพาะการขอรบัการตรวจลงตราเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อการอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปน้ี  
    - การขอรบัการตรวจลงตราของผูถือหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทางราชการ 
หรือหนังสือเดินทางสหประชาชาติที่เทียบเทาหนังสือเดินทางทูตหรือหนังสือเดินทาง
ราชการ เพื่อการอื่นนอกจากการเขามาประจําการในราชอาณาจักร เพื่อปฏิบัติหนาที่การ
ทูต หรือกงสุล หรือราชการ  
    - การขอรบัการตรวจลงตราของผูถือหนังสือเดินทางธรรมดา ซึ่งประสงคจะเขามาใน
ราชอาณาจักรในฐานะเปนพระราชอาคันตุกะ ราชอาคันตุกะ แขกของรัฐบาล หรือ
หนวยงานของรัฐ  
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2. เอกสารประกอบในการขอรับการตรวจลงตรา  
   - หนังสือเดินทาง  
   - แบบฟอรมคํารองขอรับการตรวจลงตราที่กรอกขอความสมบูรณ พรอมรปูถาย  
   - หนังสือนําจากสถานเอกอัครราชทูต/สถานกงสุล/หนวยราชการ ของประเทศผูรอง 
หรือจากหนวยงานหรือองคกรของสหประชาชาติที่ผูรองสังกัดอยู หรือจากหนวยราชการ
ของไทย โดยหนังสือรับรองจะตองระบุช่ือ ตําแหนง และวัตถุประสงคการเดินทางให
ชัดเจน  
3.  อายุวีซา 3 เดือน หรือ 6 เดือน สามารถเดินทางเขาราชอาณาจักรไดหลายครั้ง 
(multiple entries)  
4.  ระยะเวลาพํานักในราชอาณาจักร ครั้งละไมเกิน 30 วัน  
5.  ไมเก็บคาธรรมเนียม  
6. การขยายระยะเวลาพํานัก เมื่อครบกําหนดตามที่ไดรับอนุญาตแลว โดยท่ัวไป
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองจะไมอนุญาตใหอยูตอไป  เวนแตมีเหตุจําเปนหรือเหตุ
สุดวิสัยไมสามารถเดินทางออกไปได  โดยในการขอยื่นคํารองขออยูตอที่สํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง จะตองมีหนังสอืรับรองจากกระทรวงการตางประเทศแจงขอเปนรายๆ ไป 
เพื่อนําเรื่องเสนอผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ และตองเสียคาธรรมเนียมการขออยูตอ
ตามปกติ 
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ภาคผนวก ซ. รายชื่อโรงแรมที่สามารถรองรับ กลุมผูสูงอายุ กลุมครอบครัว            

และกลุมผูดอยโอกาส 
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รายชื่อโรงแรมที่สามารถรองรับ กลุมผูสูงอาย ุกลุมครอบครัว และกลุมผูดอยโอกาส (ณ วันที่ 11 มิ.ย. 52) 

No. Name (Eng) Level City 
หองพกั
คนพิการ 

หองน้าํ
สําหรับคน
พิการใน
พื้นที่

สาธารณะ 

region www tel fax  

1 AMARI WATERGATE HOTEL 5 Bangkok 2 14 central www.amari.com 02-6539000 02-6539045  

2 DUSIT THANI BANGKOK 5 Bangkok 1   central www.dusit.com 02-2369999 02-2366400  

3 ROYAL ORCHID SHERATON HOTEL & TOWERS 5 Bangkok 1   central www.sheraton.com/bangkok 02-2660123 02-2368320  

4 SHANGRI-LA HOTEL, BANGKOK 5 Bangkok 3 1 central www.shangri-la.com 02-2367777 02-2368579  

5 SHERATON GRANDE SUKHUMVIT  5 Bangkok 4 1 central www.luxurycollection.com/bangkok 02-6498888 02-6498000  

6 SIAM CITY HOTEL 5 Bangkok 2 2 central www.siamhotels.com 02-2470123 02-2470165  

7 SWISSOTEL LE CONCORDE BANGKOK 5 Bangkok 2 1 central www.bangkok-leconcorde.swissotel.com 02-694-2222 02-694-2223  

8 THE CONRAD HOTEL  5 Bangkok 2   central www.conradbangkok.com 02-6909999 02-6909000  

9 THE PENINSULA BANGKOK 5 Bangkok 4 8 central www.peninsula.com 02-8612888 02-8611112  

10 THE WESTIN GRANDE SUKHUMVIT, BANGKOK 5 Bangkok 2   central www.westin.com/bangkok 02-207-8000 02-255-2441  

11 AMARI ATRIUM HOTEL 4 Bangkok 9   central www.amari.com 02-7182000-1 02-7182002  

12 AMARI BOULEVARD HOTEL 4 Bangkok 2 6 central www.amari.com 02-2552930-40 02-2552957  

13 AMARI DON MUANG AIRPORT HOTEL 4 Bangkok 2   central www.amari.com 02-5661020-1 02-5661941  

14 ASIA HOTEL BANGKOK 4 Bangkok 3   central www.asiahotel.co.th 02-2150808 02-2170109  

15 HOLIDAY INN SILOM,BANGKOK 4 Bangkok 1 1 central www.bangkok-silom.holiday-inn.com 02-2384300 02-2385289  

16 PRINCE PALACE HOTEL 4 Bangkok 40   central www.princepalace.co.th 02-6281111 02-6281000  

17 SHERATON HAU HIN RESORT & SPA 5 Petchburi 4 2 central www.sheraton.com/huahin 032-708000 032-708088  

18 HOLIDAY INN RESORT REGENT BEACH CHA-AM MAIN WING 4 Petchburi 3   central www.regent-chaam.com 032-451240-9 032-471491-2  

19 HUA HIN MARRIOTT RESORT & SPA 5 Prachuabkhirikhan 1 2 central www.marriott.com/hhqmc 032-511881-4 032-512-422  

20 SOFITEL CENTARA GRAND RESORT & VILLAS HUA HIN 5 Prachuabkhirikhan 1   central www.sofitel.com 032-512021-38 032-511014  
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No. Name (Eng) Level City หองพกั
คนพิการ 

หองน้าํ
สําหรับคน
พิการใน
พื้นที่

สาธารณะ 

region www tel fax  

21 BAAN AMPHAWA RESORT & SPA 4 Samutsongkhram 1   central www.baanamphawa.com 034-752222 034-752229  

22 ROYAL CLIFF BEACH RESORT 5 Chonburi 15 2 east www.royalcliff.com 038-250421 038-250513  

23 AMARI ORCHID RESORT & TOWER (Garden Wing) 4 Chonburi 2 1 east www.amari.com 038-428161 038-428165  

24 A-ONE THE ROYAL CRUISE HOTEL 4 Chonburi 52 2 east www.a-onehotel.com 038-424-874-9 038-424-242  

25 CHOLCHAN PATTAYA RESORT 4 Chonburi 1   east www.pattayaresort.com 038-702-777 038-702-778  

26 HARD ROCK HOTEL PATTAYA 4 Chonburi 3 3 east www.hardrockhotels.net 038-428755-9 038-421673  

27 SIAM BAYSHORE RESORT & SPA 4 Chonburi 2   east www.siamhotels.com 038-428678-81 038-428730  

28 SIAM BAYVIEW HOTEL, PATTAYA 4 Chonburi 2   east www.siamhotels.com 038-423871-7 038-423879  

29 SUNBEAM HOTEL PATTAYA 3 Chonburi 1   east www.sunbeamhotel.net 038-424-120-9 038-424-191  

30 CENTARA GRAND MIRAGE BEACH   Chonburi 6 12 east www.centarahotelsresorts.com 038-370088 038-370003  

31 THE PARK HOTEL, CHIANGMAI 3 Chiangmai 2 14 north www.empresshotels.com 053-280080 053-279979  

32 Eurasia Chiangmai    Chiangmai 1 4 north www.eurasiahotels.com 053-247790-6 053-247797  

33 CHIANG MAI PLAZA HOTEL 4 Chiangmai 1   north  www.cnxplaza.com 053-903161-80 

053-272230, 

053-279457  

34 THE IMPERIAL MAE PING HOTEL 4 Chiangmai 1   north  www.imperialmaeping.com 053-283900 053-270181  

35 RATILANNA RIVERSIDE SPA RESORT CHIANG MAI 5 Chiangmai 1 3 north    www.sofitel-chiangmai.com 053-999-333 053-999-332  

36 Pullman Khon Kaen Raja Orchid 5 Khonkaen 1 2 north eastern www.accorhotels.com/asia 043-322-155 043-322-150  

37 SHERATON KRABI BEACH RESORT 5 Krabi 2 5 south www.sheraton.com/krabi 075-628000 075-628020  

38 SOFITEL KRABI PHOKEETHRA GOLF & SPA RESORT 5 Krabi 2 1 south www.sofitel.com 075-627800 075-627899  

39 PAKASAI RESORT 4 Krabi 1 3 south www.pakasai.com 075-637777 075-637637  

40 Red Ginger Chic Resort   Krabi 2 6 south www.redgingerkrabi.com 075-637999 075-637888  
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No. Name (Eng) Level City หองพกั
คนพิการ 

หองน้าํ
สําหรับคน
พิการใน
พื้นที่

สาธารณะ 

region www tel fax  

41 LE MERIDIEN KHAO LAK BEACH & SPA RESORT 5 Phang Nga 3 1 south www.lemeridien.com/khaolak 076-427500 076-427504  

42 KHAOLAK SEAVIEW RESORT & SPA  4 Phang Nga 3 2 south www.khaolok-seaviewresort.com 076-429800 076-429819  

43 Baan Khao Lak   Phang Nga 10 2 south www.baankhaolak.com 076-485123-4 076-485125  

44 DUSIT THANI LAGUNA PHUKET 5 Phuket 3 15 south www.dusit.com 076-324324 076-324174  

45 JW MARRIOTT PHUKET RESORT & SPA  5 Phuket 1 2 south www.marriott.com/HKTJW 076-338000 076-348348  

46 CENTARA KATA RESORT PHUKET 4 Phuket 2   south www.centarahotelsresorts.com 076-370300 076-333462  

47 CENTARA KARON PHUKET 4 Phuket 2 2 south www.centarahotelsresorts.com 076-396200-5 076-396491  

48 HOLIDAY INN RESORT PHUKET 4 Phuket 2   south www.phuket.holiday-inn.com 076-340608 076-340435  

49 THARA PATONG BEACH RESORT & SPA 4 Phuket 2   south www.tharapatong.com 076-340135 076-345415  

50 NOVOTEL CENTARA  HAT  YAI 4 Songkhla 1 1 south www.centralhotelsresorts.com 074-352222 074-352223  

51 Centara Grand Beach Resort Samui 5 Suratthani 2   south www.centralhotelsresorts.com 077-230500 077-422385  

 รวม   219 121      

           

 ภาคกลาง  มีจํานวน 21 โรงแรม          

 ภาคตะวันออก มีจํานวน 9 โรงแรม          

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวน   1 โรงแรม          

 ภาคเหนือ  มีจํานวน 5 โรงแรม          

 ภาคใต มีจํานวน 15 โรงแรม          
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ภาคผนวก ฌ. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินการวิจัย 
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ภาคผนวก ญ. ประวัติคณะผูวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 330 

ประวัติคณะผูวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย ดร.ราณี อิสิชยักลุ 
การศึกษา Doctor of Business Administration (Tourism) 

  University of Strathclyde 

สถานทีท่ํางาน สาขาวิชาการวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

2. ผูชวยศาสตราจารยชัชพล ทรงสนุทรวงศ 
การศึกษา วท.ม. (วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม) 

  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 

สถานทีท่ํางาน สาขาวิชาการวิทยาการจัดการ 

  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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