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บอกเลาเพื่อความเขาใจรวมกัน 
 
งานวิจัยเพื่อทองถ่ินเปนกระบวนการที่คนในชุมชนไดมารวมคิดทบทวนสถานการณ ตั้งคําถาม 

วางแผน หาขอมูล ทดลองทํา วิเคราะห สรุปผลการทํางานและหาคําตอบเพื่อปรับปรุงงานตอไป” กลาว
คือ งานวิจัยเพื่อ   ทองถ่ินเปนเครื่องมือหนึ่งที่เนนการให “คน” ในชุมชนเขามารวมในกระบวนการวิจัย 
ตั้งแตการเริ่มคิด การตั้งคําถาม การวางแผน และคนหาคําตอบอยางเปนระบบเปนรูปธรรม โดยเรียนรูจาก
การปฏิบัติการจริง (Action Research) อันทําใหชุมชนไดเรียนรู สรางผลงาน มีความเกงขึ้นในการแก
ปญหาของตนเอง และสามารถใชกระบวนการนี้ในการแกไขปญหาอื่น ๆ ในทองถ่ิน โดยมีกระบวนการ
ศึกษาเรียนรูอยางเปนเหตุเปนผล   ดังนั้นจุดเนนของงานวิจัยเพื่อทองถ่ิน จึงอยูที่ “กระบวนการ” มากกวา 
“ผลลัพธ” เพื่อใหชาวบานไดประโยชนจากงานวิจัยโดยตรง และใหงานวิจัยมีสวนในการแกปญหาของ
ชาวบาน รวมทั้งเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นจริงในชุมชน ซ่ึงจะตองอาศัย “เวที” (การประชุม เสวนา พูดคุย
ถกเถียง) เปนวิธีการเพื่อใหคนในชุมชน ทั้งชาวบาน ครู นักพัฒนา สมาชิกอบต. กรรมการสหกรณ ขาราช
การ หรือกลุมคนอื่นๆ เขามารวมหา รวมใช “ปญญา” ในกระบวนการวิจัย 

 “กระบวนการวิจัยเพื่อทองถิ่น” หมายถึง การทํางานอยางเปนขั้นตอน เพื่อตอบ “คําถาม”  หรือ 
“ความสงสัย” บางอยาง ดังนั้นสิ่งสําคัญคือประเด็น “คําถาม” ตองคมชัด โดยมีการแยกแยะประเด็นวา  ขอ
สงสัยอยูตรงไหน มีการหา “ขอมูล” กอนทํา มีการวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล มีการ “วางแผน” 
การทํางานบนฐานขอมูลที่มีอยู และในระหวางลงมือทํามีการ “บันทึก” มีการ “ทบทวน” ความกาวหนา 
“วิเคราะห” ความสําเร็จและอุปสรรคอยางสม่ําเสมอ เพื่อ “ถอด”  กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นออกมาให
ชัดเจน     ในที่สุดก็จะสามารถ “สรุปบทเรียน” ตอบคําถามที่ตั้งไวแลวอาจจะทําใหมใหดีขึ้น ตลอดจน
สามารถนําไปใชเปนบทเรียนสําหรับเรื่องอื่น ๆ หรือพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  ซ่ึงทั้งหมดนี้กระทําโดย “ผูท่ี
สงสัย”  ซ่ึงเปนคนในทองถ่ินนั่นเอง ดังนั้นกระบวนการงานวิจัยเพื่อทองถ่ินจึงเปนงานวิจัยอีกแบบหนึ่งที่
ไมยึดติดกับระเบียบแบบแผนทางวิชาการมากนัก แตเปนการสรางความรูในตัวคนทองถ่ิน โดยคนทอง
ถ่ิน เพื่อคนทองถ่ิน โดยมุงแกไขปญหาดวยการทดลองทําจริง และมีการบันทึกและวิเคราะหอยางเปน
ระเบียบ การวิจัยแบบนี้จึงไมใชเครื่องมือทางวิชาการ ไมใชของศักดิ์สิทธิ์ที่ผูกขาดอยูกับครูบาอาจารย แต
เปนเครื่องมือธรรมดาที่ชาวบานก็ใชเปน เปนประโยชนในชีวิตประจําวันได 
 สกว.สํานกังานภาค ไดใชวิธีการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อทองถ่ินตามแนวคิดและหลักการดังกลาว
มาแลวในระยะเวลาหนึ่ง พบวา ชาวบานหรือทีมวิจัยสวนใหญสามารถสะทอนการดําเนินงานดวยการ
บอกเลาไดเปนอยางดี  ในขณะเดียวกันก็พบวา การเขียนรายงาน เปนปญหาที่สรางความหนักใจใหแกนัก
วิจัยเปนอยางยิ่ง ดังนั้นดวยความตระหนักถึงสถานการณปญหาดังกลาว สกว.สํานักงานภาค จึงไดปรับ
รูปแบบการเขียนรายงานวิจัย ใหมีความยืดหยุน และมีความงายตอการนําเสนองานออกมาใน    รูปแบบที่
นักวิจัยถนัด โดยไมยึดติดในเรื่องของภาษาและรูปแบบที่เปนวิชาการมากเกินไป ซ่ึงเปาหมายสําคัญของ

   



รายงานวิจัยยังคงมุงเนนการนําเสนอใหเห็นภาพของกระบวนการวิจัยมากกวาผลลัพธที่ไดจากการวิจัย 
โดยกลไกสําคัญที่จะชวยใหนักวิจัยใหมีความสามารถเขียนรายงานที่นําเสนอกระบวนการวิจัยไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น คือ ศูนยประสานงานวิจัย (Node) ในพื้นที่ ซ่ึงทําหนาที่เปนพี่เล้ียงโครงการวิจัยมาตั้งแตเร่ิมตนจน
กระทั่งจบการทํางานวิจัย ดังนั้น Node จะรับรูพัฒนาการของโครงการวิจัยมาโดยตลอด บทบาทการ
วิเคราะหเนื้อหาหรือกิจกรรมของโครงการจึงเปนการทํางานรวมกันระหวาง Node และนักวจิัย ซ่ึงความ
รวมมือดังกลาวไดนํามาซึ่งการถอดบทเรียนโครงการวิจัยสูการเขียนมาเปนรายงานวิจัยที่มีคุณคาในที่สุด 
 อยางไรก็ตาม    รายงานวิจัยเพื่อทองถ่ินอาจไมสมบูรณแบบดังเชนรายงานวิจัยเชิงวิชาการโดย
ทั่วไป หากแตไดคําตอบและเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัย ซ่ึงทานสามารถเขาไปคนหา 
ศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติมไดจากพื้นที่ 
 

 
 สกว.สํานักงานภาค 
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โครงการการบริหารระบบฐานขอมูลเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน พื้นที่ อุทยานแหงชาติดอย         

อินทนนท มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลขอมูลความรู ในสวนของขอมูลการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอย
อิ น ท น น ท  ให เป น ฐ าน ข อ มู ล อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  โด ยทํ าก าร เผ ยแพ ร ใน รู ป ข อ งสื่ อ เว็ บ ไซ ต 
www.doiinthanon.comเพื่อใหนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และส่ือมวลชนไดใชประโยชนจากฐานขอ
มูลดังกลาวใหมากที่สุด โดยทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสามารถเขาถึงและจัดการขอมูล
ตางๆ ในฐานขอมูลไดดวยตนเองในทายที่สุดของโครงการ เพราะในเหตุผลที่วาเจาหนาที่เปนเจาของขอมูล 
กลาวคือจะเปนผูที่รูขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทมากที่สุดนั่นเอง 
 จากผลที่ไดรับสรุปไดวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น สามารถใหบริการขอมูลการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทกับผูที่เขามาใชระบบ ไดเปนอยางดี ทั้งในเรื่องความสะดวกใน
การสืบคนขอมูลตางๆ รวมถึงความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล และหลังจากที่ไดรับการอบรมวิธี
การนําเขาขอมูลใหม และการปรับปรุงขอมูลที่มีอยูเดิมในเว็บไซตแลว เจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอย   อิน
ทนนทสามารถนําเขาขอมูลและปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตใหมีความถูกตอง ขอมูลมีความเปนปจจุบัน ได
ดวยตัวเอง ดวยความงาย สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหเกิดฐานขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทที่มีความถูกตอง สมบูรณมากขึ้น ซ่ึงจะเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนทใหเปนไปอยางยั่งยืนตอไป 
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บทนํา 
 
1. ความเปนมา 
              สืบเนื่องจากการประชุมสรุปบทเรียนการดําเนินงานโครงการวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท วันที่ 10 พฤศจิกายน 2549     ณ หองประชุม 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ. เชียงใหม เพราะการวิจัยไดส้ินสุดลงเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2549 หนวย
งานที่เขารวมประชุมตางเห็นประโยชนจากwww.doiinthanon.com เพราะ เว็บไซตนี้ เปรียบเหมือนประตู
ทางออกของการทองเที่ยว ใหไดรูจักอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและเขาใจถึงการเตรียมตัวและวาง
แผนในการมาทองเที่ยวไดเหมาะสมและถูกตองตามแนวทางการอนุรักษ     ใหเกิดความรวมมือในการใช
ประโยชนจากงานวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในแบบบูรณาการ เพื่อใหเกิดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  โดยการประสานความรวมมือจัดทําฐานขอมูล
จากหนวยงานตางๆสําหรับนักทองเที่ยว  ชุมชน ส่ือมวลชน และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
ดังนั้นในที่ประชุมจึงเกิดแนวคิดวาควรใชประโยชนจากงานวิจัยเดิม คือใหดําเนินการดูแลและพัฒนา 
www.doiinthanon.com ตอไปอีก เพื่อใชในการบริหารระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเกิดประโยชนตอไป และใหไดประโยชนเพิ่มมากขึ้น ดวยการนํา
เสนอขอมูลการทองเที่ยวซ่ึงเกิดจากการบริหารจัดการของชุมชนในพื้นที่ ที่ทาง สกว. สํานักงานภาคให
การสนับสนุนอยูทั้ง 4 โครงการไดแก โครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
บานแมกลางหลวง ดอยอินทนนท โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชน
บานผาหมอน โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม และโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกา
นอย เพื่อใหเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวในการวางแผนการทองเที่ยวของตนเองได 
 นอกจากนั้น ยังมีแนวความคิดในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากกวาโครง
การที่แลว โดยการเพิ่มชวงเวลาในการบริการขอมูล 24 ชม. ขึ้นอีก ซ่ึงเปนการรวมมือระหวางอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท และทีมงานโครงการวิจัย จากเดิมที่มีการบริการเฉพาะชวงเทศกาลปใหม จํานวน 15 
วัน ใหเพิ่มขึ้นอีก 2 ชวง รวมเปน 3 ชวง เพิ่มการประชาสัมพันธในสวนของสื่อมวลชนในแขนงอื่นๆ และ
เพิ่มชองทางการประสานงานระหวางเจาหนาที่ จากหนวยงานตางๆ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จัดทําระบบเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถบริการขอมูลการทองเที่ยวผานระบบ GPRS เพื่อใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับบริการนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารขอมูลการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหมากที่สุด 
 ในทายที่สุด หลังจากเทศกาลปใหมแลว โครงการนี้จะทําการเตรียมความพรอมในการสงมอบ
เว็บไซต WWW.DOIINTHANON.COM ใหกับหนวยงานที่มีความเหมาะสม โดยการจัดอบรมบุคลากร
ในเรื่องการใชงานเว็บไซต และการปรับปรุงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บไซต เพื่อทําใหงานวิจัยนี้เปนศูนย
กลางในการกระจายขอมูลการทองเที่ยวไมเฉพาะกับหนวยงานอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท แตรวมไป
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ถึงการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่ ดวยขอมูลที่ถูกตอง เปนปจจุบันที่สุด เพื่อเกิด
ประโยชนอยางยั่งยืนตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อประมวลขอมูลความรู ในรูปของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2. เพื่อพัฒนาขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. เพื่อเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : www.doiinthanon.com 
4. เพื่อใหนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และสื่อมวลชนไดใชประโยชนจาก www.doiinthanon.com  

มากที่สุด 
5. เพื่อใหบุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสามารถดูแล website ไดเองภายหลังการถายโอนงาน 
 
3 . คําถามหลักของการวิจัย    
 จะมีแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริการขอมูลการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ
จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลการทองเที่ยวใหกับหนวยงานในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทไดอยาง
ไร  
 
4 . ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย    
       ระยะเวลา 5 เดือน (1 ธันวาคม 2549 – 30  เมษายน 2550) 
 
5. สถานที่ดําเนินการวิจัย 

พื้นที่ชุมชนทีอ่าศัยอยูในและรอบแนวเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  สถานที่ทองเที่ยวที่คง
ความงดงามของธรรมชาติที่ไมมีใครปรุงแตงเปนพื้นที่ทีม่ีลักษณะโดดเดนและเฉพาะตัวที่สุด และไม
สามารถจะหาพื้นที่และสภาพปาดังกลาวไดอีกแลวในประเทศไทย รวมทั้งหนวยงานตางๆ ในพื้นที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและพื้นที่ใกลเคียง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม   
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บทท่ี 2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
1. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

1.1. รวบรวมขอมูลหนวยงานและชุมชนในพื้นที่ ที่จะรวมมือกันในการประสานงาน และวางแผน
การจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

1.2. รวบรวมขอมูลเผยแพรของหนวยงานตาง ๆทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีประโยชนตอการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

1.3. รวบรวมผลการวิจัยดานตาง ๆ ของ สกว. และภูมิปญญาทองถ่ิน 
1.4. ทําการประมวลผล และจัดกลุมขอมูลที่ไดมา เพื่อใหงายตอการคนหา และนําเสนอในสื่อตาง ๆ 
1.5. เผยแพรขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตโดยเพิ่มเติมขอมูลของชุมชน4 โครงการไดแก โครงการ

วิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานแมกลางหลวง           ดอยอิน
ทนนท โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชนบานผาหมอน 
โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม และโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกา
นอย ใน  www.doiinthanon.com ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

1.6. บริการระบบบริการขอมูลทองเที่ยว 24 ช่ัวโมง ในชวงเทศกาลปใหม 2550 บนเว็บไซต 
www.doiinthanon.com 

1.7. จัดทําระบบบริการขอมูลผานระบบ GPRS ในโทรศัพทเคลื่อนที่ 
1.8. ทําการนําเสนอ ประชาสัมพันธขอมูลตามสื่อตาง ๆ  คําแนะและตักเตือนในการทองเที่ยวที่ถูก

ตอง เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลการทองเที่ยวที่ถูกตองทันสมัยที่สุด เพื่อใหสามารถวาง
แผนการทองเที่ยว 

1.9. อบรมบุคลากรในการใชและปรับปรุงเว็บไซต เพื่อใหเว็บไซตเปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนตอไป  

1.10. จัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรุปผลการศึกษา 
 

2. สถานที่ดําเนินการวิจัย 
พื้นที่ชุมชนทีอ่าศัยอยูในและรอบแนวเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท รวมทั้งหนวยงานตางๆ 

ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและพื้นที่ใกลเคียง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
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3. กลุมคนเปาหมายและทีมวิจัย 
 3.1 ทีมนักวจิัย 3 คน ประกอบดวยหวัหนาโครงการทําหนาที่วางแผนและควบคุมการดําเนินการ
วิจัย เจาหนาที่สารสนเทศ ทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อนํามาจัดทําเปนระบบสาร
สนเทศ 
 3.2 กลุมคนทีร่วมดําเนนิการ ประกอบดวยคณะนักวิจยัโครงการตางๆ ที่ดําเนินการอยูในเขตพื้น
ที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  
 
4. รายละเอียดการดําเนินการวิจัย 
 4.1 ทําการตรวจสอบขอมูลพื้นฐานที่มีอยูเดิมในเว็บไซต DOIINTHANON.COM ในสวนที่ตอง
ทําการปรับปรุง ไดแก  

4.1.1  ขอมูลดานการเดินทาง สภาพเสนทาง คาโดยสาร ฯลฯ 
4.1.2  ขอมูลดานที่พัก ทั้งของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และของเอกชน 
4.1.3  ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในสวนของสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่มีอยูในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
4.1.4  ขอมูลโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานแม

กลางหลวง  โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชนบานผาหมอน 
โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม และโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกานอย 
รวมถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมูบาน วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

 
 4.2 ทําการออกสํารวจ และรวบรวมขอมูลตางๆ ขางตนในพื้นที่จริง  
  4.2.1 ขอมูลการเดินทาง  

• ทําการสํารวจเสนทางทั้งหมดที่สามารถจะเดินทางดวยรถสวนตัว พรอมระบุ
สภาพเสนทาง และคําแนะนําในการใชเสนทางแตละแบบ 

• ทําการสํารวจราคาคาโดยสารของรถประจําทางแตละสาย เวลาการออกรถ เวลา
การหยุดเดินรถ สถานที่ขึ้นรถ สถานที่ที่รถจอด เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ
วางแผนการเดินทางไดอยางถูกตองใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

4.2.2 ขอมูลดานที่พัก 
• ทําการเชื่อมโยงตารางการจองบานพักของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่

เว็บไซต http://www.dnp.go.th/  
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• สํารวจสถานที่ใหบริการการเต็นท สภาพพื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน
นักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ของหนวยงานราชการ หมูบานตางๆ ไดแก 
สถานที่กางเต็นทพักแรมบริเวณสวนสน บริเวณสนามหนาที่ทําการอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท สถานีควบคุมไฟปาอินทนนท บริเวณน้ําตกหวยทราย
เหลือง บริเวณผาตั้ง บานแมกลางหลวง บานขุนกลาง 

4.2.3 ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว 
• ออกสํารวจ เก็บขอมูลและถายภาพสถานที่ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอย   

อินทนนท และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูเดิม หรือที่กําลังปรับปรุง และที่ได
เปลี่ยนแปลงไปแลว 

4.2.4 ขอมูลโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

• ออกสํารวจ เก็บขอมูลและถายภาพในสถานที่จริง 
o โครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บาน

แมกลางหลวง 
o โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชน

บานผาหมอน 
o โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม 
o โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกานอย 

 
4.3 นําขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจมาทําการเพิ่มเติมลงในสวนที่ยังขาด และปรับปรุงลงใน
สวนที่มีการเปลี่ยนแปลงในเว็บไซต DOIINTHANON.COM เพื่อใหเกิดฐานขอมูลการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่มีความสมบูรณเพิ่มมากขึ้น 
 

 4.4 จัดทํา “ระบบบริการขอมูลทองเที่ยวอินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2550”  ซ่ึงเปดให
บริการตลอด  24 ช่ัวโมง ทั้งหมด 3 ชวงเวลา รวมเวลาทั้งหมด 15 วัน ไดแก 

• ชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 5 ธันวาคม 2550 รวม 5 วัน 
• ชวงวันที่ 8 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 11 ธันวาคม 2550 รวม 4 วัน 
• ชวงวันที่ 29 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 3 มกราคม 2550 รวม 6 วัน 
โดยนําขอมูลสําคัญๆ ตอการทองเที่ยวในอินทนนทมาจัดเปนหมวดหมูใหม ไดแก ขอมูล

การเดินทาง ขอมูลที่พักตางๆ สถานที่กางเต็นทพักแรม และบริการขอมูลสถานการณลาสุดใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยมีเจาหนาที่จากทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท คอย
ปรับปรงขอมูลทุกๆ ช่ัวโมง ทั้งในรูปแบบขอความและแบบเสียง พรอมเปดบริการสอบถามขอ
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มูลตางๆ ในแบบทันทีทันใด (Real Time) ซ่ึงเมื่อมีคําถามจากนักทองเที่ยวเขามา เจาหนาที่ที่
ประจําศูนยฯ จะทําการตอบคําถามเหลานั้นไดทันที 

 
 4.5 ทําการแจกแผนพับประชาสัมพันธเสนทางการเดินทาง และสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่อยู
รอบๆ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวในชวงวันเทศกาลปใหม 2550 
 
 4.6 จัดทําเว็บไซต DOIINTHANON.COM ในรูปแบบใหม ที่เปดชองทางใหเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท สามารถปรับปรุงเนื้อหา ขอมูลเว็บไซตไดดวยตัวเอง ทําใหสามารถบริการขอมูล
ตางๆ ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 4.7 จัดอบรมการนําเขาขอมูลลงเว็บไซต DOIINTHANON.COM ใหกับเจาหนาที่อุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท เพื่อใหสามารถดูแลเว็บไซตและนําเขาขอมูลไดอยางถูกตอง ถูกวิธี และถูกขั้นตอน 
 
 4.8 รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพื่อทําการสรุปผลการดําเนินงาน 
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5. กระบวนการทํางานวิจัย 
คนควาและเกบ็รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  ในบริเวณอุทยานแหงชาติดอย       

อินทนนท  บรรจุในระบบฐานขอมูลและเผยแพรในรูปแบบของสื่อเวบ็ไซต เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยมีวิธีการการดําเนินงานดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอมูลเดิม 
ในเว็บไซต 

สํารวจขอมูล 
ในพื้นท่ี 

ปรับปรุงขอมูล 
ลงในเว็บไซต 

จัดทําระบบบริการขอมูล 
ชวงเทศกาล 

จัดทําระบบเว็บใหม 
เพื่อสงมอบใหอุทยาน

จัดอบรมการใช 
ใหเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ

ดอยอินทนนท 

สรุปผล 
การดําเนินงาน 
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1.1 การรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลวมาจัดใหเปนหมวดหมู เชน 
• แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
• พื้นที่โครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ในพื้นที่

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
• การใหบริการตาง ๆ ที่มีอยู 
• จากเอกสารรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.2 กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
มีการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดมาพิจารณาหาความเหมาะสมและถูกตองในการนําเสนอ นําเอา

ขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรจากทีมงาน GIS และขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยว (CC) 
1.3 การสรางระบบฐานขอมูล 

• นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากขอ 1.1 และ 1.2 มาจัดทําฐานขอมูล เพื่อใหสามารถสืบคน
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง จัดหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศเพื่อลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล ตามหลักการของการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management) 

• จัดทําระบบบริการขอมูลจากฐานขอมูลที่ไดจัดทําไว โดยมีรูปแบบตามความตองการขอมูล
ของผูใชแตละกลุม  

1.4 เผยแพรขอมูลใหกลุมผูใช 
นําระบบบริการขอมูลรูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากขอ 1.3 ทําการเผยแพรใหกับกลุมผูใชในรูปแบบ

ของเว็บไซต โดยมีชองทางเพื่อใหเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย 
1.4.1 เขาเว็บไซตดวยเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) ที่มีระบบ Internet ความเร็วสูง 
1.4.2 เขาเว็บไซตดวยคอมพิวเตอรแบบ Notebook เชื่อมตอระบบ Internet ผานโทรศัพทมือ

ถือ (GPRS/EDGE) 
1.4.3 เขาเว็บไซตดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา (PDA) เชื่อมตอระบบ Internet ผานโทรศัพท

มือถือ (GPRS/EDGE) 
1.5 จัดทําระบบโครงสรางเว็บไซตใหม เพื่อเปดโอกาสใหเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท ไดสามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ ไดเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบฐานขอมูล 

1.6 จัดทําคูมือและจัดอบรมวิธีการนําเขา และแกไขขอมูลในเว็บไซตระบบใหม ใหกับเจาหนาที่
ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่ไดรับมอบหมาย 

1.7 ประเมินผลและแกไขปรับปรุงการทํางาน 
เขาประชุมรวมกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เพื่อประเมินผลงาน และนําขอเสนอ
แนะจากที่ประชุมมาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

6. แนวคิดและการดําเนินการพัฒนาระบบบริการขอมูล 



   

 

9

 จากแนวคิดการพัฒนาระบบฐานขอมูลการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทในรูป
แบบเว็บไซต (DOIINTHANON.COM) เพื่อเปดโอกาสใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่ได
รับมอบหมาย ไดสามารถทําการเพิ่มเติมขอมูลลงไปใหม และสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลเดิมที่มีอยู ให
มีความถูกตองอยูเสมอนั้น ภายใตขอจํากัดดานที่ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ยังขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถจัดการเว็บไซตนั้น ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมในปจจุบันทําใหขอจํากัดดังกลาวไมเปน
อุปสรรคอีกตอไป นั่นหมายถึง บุคลากรทั่วไปจะสามารถเขาถึง เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูลเว็บไซต
ไดอยางสะดวก งายดาย และรวดเร็ว 
 เทคโนโลยีดังกลาวไดแกระบบการจัดการขอมูลในเว็บไซต (Website Content Management 
System : WCMS) ที่มีใหเลือกใชอยางหลากหลาย แตเนื่องดวย DOIINTHANON.COM เปนระบบฐาน
ขอมูลเว็บไซตที่มีความเปนเฉพาะตัว จึงไมสามารถนําระบบ WCMS สําเร็จรูปที่มีอยูนํามาใชไดทันที 
 ทางทีมงานวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบ WCMS ขึ้นมาเอง เพื่อใหสามารถใชไดกับระบบฐาน
ขอมูลของ DOIINTHANON.COM ที่มีอยูเดิม ระบบดังกลาวถูกเรียกกันวา “เว็บล็อก (Weblog)” หรือ 
“บล็อก (Blog)” ซ่ึงจะไดกลาวถึงในลําดับตอไป 
  
 แนวคิดของ Blog 
 

จ าก คํ านิ ย าม ข อ ง  ด ร . จั น ท วรรณ  ป ย ะ วั ฒ น  วจก . ส งขล าน ค ริ น ท ร  อ างอิ ง จ าก 
http://gotoknow.org/blog/tutorial/3 กลาวไววา 
 

“บล็อก (Blog) หรือ เว็บบลอ็ก (Weblog) เปนเว็บไซตสําหรับเขียนบนัทึกเลาเรื่องราวประจําวัน
เพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และขาวสาร ในเรื่องที่ผูเขียนทานหนึ่งๆ 
(Blogger) สนใจโดยเฉพาะ ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้ทําใหบล็อกตางกับเว็บบอรด และเนื่องจากความจริงใจ
และอิสระทางความคิดที่ส่ือสารออกไป ซ่ึงสวนใหญอยูใน ลักษณะของบุคคลที่หนึ่ง เปนการบงบอกถึง
ความเปนตวัตนของผูเขียนไดเปนอยางดีทีเดียว จึงทําใหบล็อคเปนสื่อที่นิยมมากขึน้เรื่อยๆ ในนานา
ประเทศ  
 
    ลักษณะของเว็บไซตที่เปนบล็อก สังเกตไดงายๆ จากลักษณะตางๆ ดังนี้คือ  
 
        • มีการบันทกึเนื้อหาโดยเจาของบล็อกอยางสม่ําเสมอ 
        • ขอมูลจะถูกจดัไวอยางเปนระเบยีบ คือรายการลาสุดจะถูกแสดงไวดานบนสดุของเว็บเพจ แลวไล
ลําดับยอนหลังตามวันเวลาการเขียนไปเรื่อยๆ 
        • มักจะมีการลิงคไปหาบล็อกอื่นทีผู่เขียนสนใจหรือไดเสนอความคิดเห็นโยงตอจากขอเขียนที่เขา
อางถึง ดังนั้น นอกจากบลอ็กจะใชในการเขียนและเผยแพรเร่ืองราวตางๆ แลว ก็ยงัเปนแหลงรวมลิงคที่
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เจาของบล็อกนั้นๆ ใชเปนฐานเพื่อเสริมตอความรูอยูเปนประจํา ไมวาจะเปนลิงคของบล็อกอื่นๆ หรือ
ลิงคของเว็บไซตก็ตาม 
        • บันทกึที่เขียนไวในบล็อกมักจะมกีารแยกแยะเปนกลุมเนื้อหาตามหัวขอหลักๆ ที่ผูเขียนสรางขึ้น 
เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูอาน ที่สนใจในบันทึกที่มีความสัมพันธกันในใจความหลัก 
        • และเมือ่ผูอานไดรับความรูตางๆ จากผูเขียนบล็อกแลว ผูอานมกัจะมกีารเสนอความคิดเหน็เพิ่มเติม 
เพื่อเปนการตอยอดความรูและเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมผูอานและผูเขียนบล็อก 
 
    บล็อกแตละบล็อกจะมวีัตถุประสงคที่ชัดเจน เชน บล็อกที่เกี่ยวกบัการจัดการความรู บล็อกดานการ
พัฒนาการเรียนรูของเด็กปฐมวัย บล็อกดานการทําธุรกจิอีคอมเมิรส เปนตน การสรางจุดยืนของบล็อก
เชนนี้ และมีการเขียนที่เปนประจําสม่ําเสมอ จะทําใหบล็อกเปนที่นาสนใจติดตามจากผูอานมากมาย 
 
    แตอยางไรก็ตาม ผูเขียนแตละคนอาจจะมีความรูความถนัดในหลากหลายดาน การจะนําความรูทั้งหมด
มาเขียนในบล็อกเดียวอาจทําใหการแยกแยะความรูเปนไปดวยความลําบาก ทําใหหาแกนความรูไดยาก 
และสําหรับผูอานแลวก็อาจจะยากในการติดตามอาน ดังนั้น สําหรับผูเขียนหนึ่งคน ความสามารถของ
ระบบในการสรางบล็อกไดมากกวาหนึ่งบลอ็ก เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคทีแตกตางกัน นาจะเปน
ฟงกชันการทํางานที่นาสนใจ ซ่ึง GotoKnow.org เสนอจุดเดนในเรื่อง Multi- blog นี้อยางชัดเจน” 
 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (http://th.wikipedia.org/wiki/Blog) ไดใหคําจํากัดความของ Blog ไววา 
 

“บล็อก (blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เวบ็ล็อก (weblog) เปนรูปแบบเว็บไซตประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ถูกเขียนขึน้ในลําดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซ่ึงจะแสดงขอมูลที่เขียนลาสุดไวแรกสุด บล็อกโดยปกติ
จะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซ่ึงบางครั้งจะรวมสือ่ตางๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได 
จุดที่แตกตางของบล็อกกับเวบ็ไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอานขอมูล สามารถแสดงความคิด
เห็นตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซ่ึงทําใหผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันท ี คําวา 
"บล็อก" ยังใชเปนคํากริยาไดซ่ึงหมายถึง การเขียนบล็อก และนอกจากนี้ผูที่เขียนบล็อกเปนอาชีพก็จะถูก
เรียกวา "บล็อกเกอร" 
 
บล็อกเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาหลากหลายขึน้อยูกับเจาของบล็อก โดยสามารถใชเปนเครื่องมือส่ือสาร การ
ประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเหน็ การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไมวา อาหาร การเมือง 
เทคโนโลยี หรือขาวปจจุบัน นอกจากนี้บล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสวนตัวหรือจะเรยีกวาไดอารี
ออนไลน ซ่ึงไดอารีออนไลนนี่เองเปนจุดเริ่มตนของการใชบล็อกในปจจุบัน นอกจากนี้ตามบริษัทเอกชน
หลายแหงไดมกีารจัดทําบล็อกของทางบริษทัขึ้น เพื่อเสนอแนวความเหน็ใหมใหกัับลูกคา โดยมกีารเขียน



   

 

11

บล็อกออกมาในลักษณะเดียวกับขาวสั้น และไดรับการตอบรับจากทางลูกคาที่แสดงความเหน็ตอบกลับ
เขาไป เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ” 
 
หมายเหตุ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ภาคผนวก 
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บทท่ี 3 
ผลการวิจัย 

 
ผลท่ีไดรับ 

1. ไดฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผานการประมวลขอมูลความรู 
ฐานขอมูลการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนฐานขอมูลที่ผานการคัดสรร แบง
กลุม จัดเรียง และวิเคราะห จากบุคลากรที่มีความเขาใจในขอมูลและมีประสบการณจริงในพื้นที่
เปนอยางดี หลายรอบ ทําใหฐานขอมูลของ www.doiinthanon.com เปนที่ที่มีขอมูลการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่มีความสมบูรณมากที่สุดแหงหนึ่ง 

2. ไดขอมูลดานการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ท่ีพัฒนาเปนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
จากขอมูลที่กระจัดกระจายอยูตามแหลงตางๆ ในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน แผนพับ เอกสารราช
การ คําบอกเลาจากชุมชนที่อยูในพื้นที่ ขอมูลเหลานี้ไดผานกระบวนการพัฒนาเปนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดอยางงายดาย 

3. ไดเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : www.doiinthanon.com 
จากประโยชนของระบบ Internet ทําให www.doiinthanon.com สามารถเผยแพรขอมูลการทอง
เที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสูนักทองเที่ยวทั่วไทยและทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว 

4. นักทองเท่ียว เจาหนาท่ี ชุมชน และสื่อมวลชนไดใชประโยชนจาก www.doiinthanon.com  มาก
ท่ีสุด 
• นักทองเที่ยวสามารถใชประโยชนจากขอมูลในเว็บไซตในการเตรียมตัวการเดินทาง ขอ

แนะนําและขอปฏิบัติตนในการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  
• เจาหนาที่สามารถใชประโยชนจากเว็บไซตในการสืบคนขอมูลเพื่อการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดเปนอยางดี  
• ชุมชนสามารถใชประโยชนจากเว็บไซตในการติดตามขาวสาร การเปลี่ยนแปลง และผล

กระทบจากการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่มีตอชุมชนของตนเอง 
� ส่ือมวลชนใชประโยชนในการนําขอมูลตางๆ จากเว็บไซต ไปเผยแพร โดยที่สามารถเขา

ถึงขอมูลไดอยางครอบคลุมดวยการเขาเว็บไซตที่เดียว 
5. บุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสามารถดูแล website เองได 

จากการที่ไดทําการพัฒนาเว็บไซตใหม ทําใหบุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงถือ
วาเปนเจาของขอมูล สามารถเขาถึง ปรับปรุง และเพิ่มเติมขอมูลไดดวยตนเอง ทําใหการบริการ
ขอมูลในเว็บไซตมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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6. เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
การเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวที่บริหารโดยชุมชนในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
สามารถทําไดสะดวกขึ้น 

7. เผยแพรขอมูลการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทในรูปแบบการใหบริการทางระบบ 
GPRS  
เพิ่มทางเลือกในการเขาถึงเว็บไซตในชองทางใหมๆ เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะนํามาใช
ในอนาคต 

 
เปรียบเทียบลักษณะขอมูลของ Website เดิม และWebsite ท่ีปรับปรุง 

 ลักษณะขอมูลของ Website ใหม จะใชขอมูลที่มีอยูทั้งหมดใน website เดิมเปนฐาน แตจะมีการ
พัฒนาโครงสรางของเว็บไซต เพื่อใหเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่ไดรับมอบหมาย 
สามารถปรับปรุงขอมูลในรายละเอียดใหตรงกับความเปนจริงในปจจุบันมากที่สุดไดเอง ซ่ึงรายละเอียด
สามารถดูไดจากภาคผนวก 
 
ขอมูลการใชประโยชนจากเว็บไซต 

2.2.1 จํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ในชวงวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2549 โดย
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร. : TRUEHITS.NET) 

 
สถิติรายวัน 

วันที่ ใน 1 เดือน       
  Page Views Unique IPs Sessions Return IPs 

1 ธ.ค. 49              4,470                  745           1,639                96  
2 ธ.ค. 49              1,980                  660           1,188                74  
3 ธ.ค. 49                 862                  479           1,389                72  
4 ธ.ค. 49              1,212                  505           1,414                49  
5 ธ.ค. 49              2,337                  615           2,029                70  
6 ธ.ค. 49              1,942                  607           1,274                85  
7 ธ.ค. 49              4,070                  925           1,757                68  
8 ธ.ค. 49              4,926                  966           1,642                70  
9 ธ.ค. 49              3,586                  732           2,196                61  

10 ธ.ค. 49              1,523                  401           1,243                76  
11 ธ.ค. 49                 693                  315              850                79  
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  Page Views Unique IPs Sessions Return IPs 
12 ธ.ค. 49              1,591                  612           1,468                80  
13 ธ.ค. 49              1,470                  490           1,176                62  
14 ธ.ค. 49              1,352                  501           1,102                81  
15 ธ.ค. 49              1,362                  717           2,509                82  
16 ธ.ค. 49              1,085                  603           2,050                64  
17 ธ.ค. 49                 878                  439           1,229                73  
18 ธ.ค. 49              1,428                  476           1,761                73  
19 ธ.ค. 49              2,022                  632           2,022                78  
20 ธ.ค. 49              1,385                  433           1,299                81  
21 ธ.ค. 49              1,372                  416           1,206                66  
22 ธ.ค. 49              3,012                  886           2,392                63  
23 ธ.ค. 49              3,808                  952           2,094                91  
24 ธ.ค. 49              2,931                  715           1,573                95  
25 ธ.ค. 49              3,494                  832           1,830              132  
26 ธ.ค. 49              4,570               1,063           2,338              155  
27 ธ.ค. 49              5,632               1,280           2,816              170  
28 ธ.ค. 49              6,507               1,446           3,181              221  
29 ธ.ค. 49              1,276                  709           1,559                77  
30 ธ.ค. 49                 863                  254              558                60  
31 ธ.ค. 49                 432                  216              475                32  
1 ม.ค. 50                 316                  132              290                36  
2 ม.ค. 50                 173                    79              173                24  
3 ม.ค. 50              1,055                  364              800                48  
4 ม.ค. 50              1,693                  498           1,095                32  
5 ม.ค. 50              1,404                  312              686                39  

รวม       78,712        22,007      54,303       2,815  
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โดยที่ Unique IP คือ IP ที่ไมซํ้ากัน ซ่ึง IP ที่ไมซํ้ากันรายวัน จะไมเทากับผลรวมของ IP รายช่ัวโมง 
เปนตน  
Unique Session คือ Session จะมีคาบวก หนึ่ง ทุก ๆ 20 นาที เชน IP เขามาดูเว็บไซตถาเกิน 20 
นาทีแลว Session จะเปน 2 และจะบวกขึ้นอีก 1 ทุก ๆ 20 นาที  
Pageviews  คือ จํานวน click ที่หนาเว็บไซต  
Return IP คือ IP ที่เขามายังเว็บไซตแลวกลับเขามาดูอีกครั้ง 

 
 จากสถิติจะเหน็ไดวาจะมีผูมาใชบริการเว็บไซตมากในชวงกอนเทศกาล เนื่องจากนกัทองเที่ยว
จะเขามาหาขอมูลการทองเที่ยว เพื่อใชในการเตรียมตัวกอนเดินทาง และจํานวนผูใชบริการเว็บไซตจะลด
ลงมากในชวงเทศกาล จะเหลือเฉพาะเจาหนาที่ที่ใชเว็บไซตเปนขอมูลอางอิงในการใหคําแนะนํากับนกั
ทองเที่ยว และผูที่สนใจขอมูลและบรรยากาศการทองเที่ยวบนดอยอนิทนนทเทานัน้ และเมื่อผานชวงเทศ
กาลไปแลว จํานวนผูเขาชมเว็บไซตก็จะเพิ่มขึ้นมาอีกครั้ง 
 ในสวนของตวัเลข Session นั้นจะมากกวาตวัเลขของ Unique IP อยูประมาณ 2 เทา ซ่ึง Unique 
IP  1 คาจะเพิม่คาขึ้นอีก 1 คาทุก ๆ 20 นาที ก็จะสามารถวิเคราะหไดวา นักทองเที่ยวแตละคนจะใชเวลา
อยูกับเว็บไซตประมาณ 40 นาที 
 และในสวนของตัวเลข Pageviews นั้นจะมากกวาตวัเลขของ Unique IP อยูประมาณ 3.58 เทา 
นั่นหมายถึงผูเขาเว็บไซตจะเปดหนาเว็บเพจเฉลี่ย 3.58 หนาตอ 1 คน 

นอกจากนั้นยงัสามารถแยกรายการสถิติตามหนาไดดังนี ้(ในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 5 
มกราคม 2550) 

 
TOP PAGE 

NAME Page views เปอรเซ็นต 
Picpost : ภาพประทับใจ 21,708 27.58 
Travel : ขอมูลการทองเที่ยว 19,981 25.38 
Background : ขอมูลพื้นฐาน 9,782 12.43 
Homepage : หนาแรกของเว็บไซต 6,250 7.94 
Place : สถานที่ทองเที่ยว 5,100 6.48 
Infocenter : บริการขอมูลทองเที่ยวชวงเทศกาลปใหม 4,650 5.91 
Rest : ขอมูลที่พัก 3,004 3.82 
Webboard : กระดานถามตอบ 2785 3.54 
Otherplace : สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 1467 1.86 
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NAME Page views เปอรเซ็นต 
Unseen : ขอมูลส่ิงมหัศจรรยบนดอยอินทนนท 615 0.78 
Ecard : บริการบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส 559 0.71 
Interview : บทสัมภาษณ 470 0.60 
Document : ขอมูลวิชาการ 425 0.54 
Organize : ขอมูลหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 409 0.52 
Gallery : แกเลอรี่ภาพถาย 370 0.47 
Album : อัลบั้มภาพ 365 0.46 
Today : บริการขอมูลปจจุบัน 225 0.29 
Gis : ขอมูลภูมิสาสนเทศ 202 0.26 
Poll : แบบสอบถาม 128 0.16 
About : เกี่ยวกับโครงการวิจัย 121 0.15 
Link : เว็บไซตที่นาสนใจ 96 0.12 

Total 78,712 100.00 
 

Picpost : ภาพประทับใจ Travel : ขอมูลการทองเที่ยว Background : ขอมูลพ้ืนฐาน
Homepage : หนาแรกของเว็บไซต Place : สถานที่ทองเที่ยว Infocenter : บริการขอมูลทองเที่ยวชวงเทศกาลปใหม
Rest : ขอมูลที่พัก Webboard : กระดานถามตอบ Otherplace : สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง
Unseen : ขอมูลส่ิงมหัศจรรยบนดอยอินทนนท Ecard : บริการบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส Interview : บทสัมภาษณ
Document : ขอมูลวิชาการ Organize : ขอมูลหนวยงานตางๆ ในพ้ืนที่ Gallery : แกเลอร่ีภาพถาย
Album : อัลบั้มภาพ Today : บริการขอมูลปจจุบัน Gis : ขอมูลภูมิสาสนเทศ
Poll : แบบสอบถาม About : เกี่ยวกับโครงการวิจัย Link : เว็บไซตที่นาสนใจ  

 
กราฟแสดงรายการสถิติแยกตามหนา 
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2.2.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการ โดยการสอบถามจากนกัทองเที่ยวโดยตรง 

พบวา จํานวนนักทองเที่ยวที่ทําการเขาเว็บไซตเพือ่หาขอมูลการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตดิอยอิน
ทนนทกอนการเดินทาง เพือ่ใชในการวางแผนการทองเที่ยวยังมีสัดสวนที่นอยอยู แตก็มีจํานวนมากขึ้น
กวาปกอนๆ โดยที่นกัทองเทีย่วรูจกัเวบ็ไซต DOIINTHANON.COM เพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยนัก
ทองเที่ยวใหเหตุผลวาชื่อโดเมน DOIINTHANON.COM เปนชื่อที่จํางาย สามารถพิมพไดโดยไมตองไป
หาจาก Search Engine กอน 
 สําหรับความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตนั้น สวนใหญเหน็วา DOIINTHANON.COM มีรูปแบบ และ
มีขอมูลที่ดีอยูแลว รูปแบบดูงาย ใชโทนสีเขียวที่สบายตา ชองวางจดัไดด ี ทําใหสามารถอานขอมูลได
นานขึ้น การจดัวางตําแหนงตางๆ ของขอมูลทําไดดี มีการจัดหมวดหมูที่เปนระเบยีบ รูปภาพประกอบมี
ความคมชัด ส่ือไดถึงขอมูลไดดี 
 นักทองเที่ยวบางสวนใหขอเสนอแนะวา ควรมีระบบคนหาขอมูลภายในเว็บไซตเอง เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูที่เพิ่งเขามาใชบริการเปนครั้งแรกๆ เนื่องจากการบรรจุขอมูลที่มีความละเอยีดเปน
จํานวนมาก ทาํใหการคนหาขอมูลโดยแยกขอมูลตามกลุมนั้นทําไดโดยใชเวลาคอนขางนาน หากสามารถ
มีระบบการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตเอง โดยใชคําสําคัญในการคนหา จะทําใหเวบ็ไซตมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการขอมูลเพิ่มมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะอีกสิ่งหนึ่งจากนักทองเที่ยวไดแก อยากใหมีเจาหนาที่ทีค่อยดูแล และตอบคําถาม
ตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดสอบถามเพิ่มเติมเขามาในเว็บบอรด อยางเปนประจํา สม่ําเสมอ เนื่องจากที่ผานมา
การตอบคําถามจากเจาหนาที่นั้น บางครั้งตอบคําถามไมทันตามที่นกัทองเที่ยวไดรองขอไว ทาํใหเกิด
ความไมประทับใจการใหบริการผานเว็บไซตได 
 2.2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและเจาหนาที่อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 
โดยการสอบถามโดยตรง พบวาผูบริหารและเจาหนาที่เห็นประโยชนจากเว็บไซตเปนอยางมาก โดยให
เหตุผลวา เวบ็ไซตสามารถประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ออกไปให
ประชาชนที่สนใจที่จะทราบขอมูลตางๆ ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางรวดเร็ว หากเจาหนา
ที่ที่อยูในพื้นทีส่ามารถปรับปรุงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตไดเอง จะทาํใหเว็บไซตสามารถบริการขอมูลการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณมากขึ้น 
 นอกจากประโยชนในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวแลว ทางอุทยาน
แหงชาติดอยอนิทนนท ยังจะไดรับทราบความคิดเห็นตางๆ จากนักทองเที่ยวตอบกลับมาดวย ทําใหทราบ
ถึงปญหาในบางจุด ที่ทางอทุยานแหงชาตดิอยอินทนนท อาจมองขามไป หรือคิดไมถึง เพื่อใชในการวาง
แผนปรับกลยุทธในครั้งตอๆไป ไดเปนอยางดี 
 นอกจากนั้น เว็บไซตยังสามารถเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลไปยงั หนวยอ่ืนๆ ในและนอก
พื้นที่ไดเปนอยางดี หากไดรับความรวมมอืในการประสานงานกนัเปนอยางดี จะทําใหเปนการเพิม่ประ
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สิทธิภาพในการใหบริการดานการทองเทีย่วในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท รวมถึงพื้นที่ใกลเคยีงไดอีก
ดวย 
 2.2.4 การใชประโยชนจากเว็บไซตในการกระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงตางๆ ในพื้นที่ และ
นอกพื้นที่อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท โดยทางทีมงานวิจัยไดวางแผนในการจัดการไวเปน 2 รูปแบบ 
ไดแก 

-  แบบแรก ประชาสัมพันธเร่ืองการกระจุกตัวของนักทองเที่ยว ในบางจุดของ
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใหกับนักทองเที่ยวไดทราบ เพื่อใหเตรียมตัวลวงหนา 
โดยผานเว็บไซต รวมถึงการใหเจาหนาที่แจงปญหาดังกลาวในจุดตางๆ เชนที่ดาน 1 
และที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) พรอมแจกแผนพับประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง ในรูปแบบแผนที่แหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ
ทราบปญหาและรับเปนทางเลือก ทําใหนักทองเที่ยวบางสวนเลือกที่จะไปทองเที่ยวใน
จุดที่มีนักทองเที่ยวไมหนาแนนทั้งในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และนอกเขต
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  
- ในแบบที่ 2  ในการเปนตัวกลางในการบนัทึกขอมูล เพื่อประชาสัมพันธขอมูล
แลว ทําใหทราบไดวาในจดุไหนของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท มีปริมาณนกัทอง
เที่ยวไมหนาแนน ในชวงเวลานั้นๆ เชน ในชวงเชา จะมกีารกระจกุตัวของนักทองเทีย่ว
ในบริเวณ ยอดดอย จุดชมววิ (กม. 41) และทางเขากิ่วแมปาน (กม. 42) ซ่ึงเจาหนาที่
ประจําศูนยบริการนักทองเทีย่วจะทราบไดวิทยุส่ือสาร จากเจาหนาทีท่ี่ประจําจุดตางๆ 
จากนั้นจะนําปริมาณนักทองเที่ยวนั้นมาลงประชาสัมพันธในเว็บไซต เพื่อแจงใหผูใช
บริการเว็บไซตไดทราบตอไป 
 ในความพยายามในการกระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงที่มีปริมาณนักทอง
เที่ยว ไมมากนั้น ถึงแมทางเจาหนาที่ที่ประจําศูนยจะทราบจากเว็บไซต ที่มีการบันทึก
ขอมูลปริมาณนักทองเที่ยว ประกอบกับรับทราบจากวิทยุส่ือสารจากเจาหนาที่ที่ประจํา
อยูตามจุดตางๆ แลว เชน ที่น้ําตกแมปาน น้ําตกหวยทรายเหลือง น้ําตกแมยะ แตการชัก
ชวนนักทองเที่ยวไปตามจุดตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้นเปนไปไดคอนขางนอย อาจเปน
เพราะสถานที่ดังกลาวมีระยะทางคอนขางไกล ประกอบกับสภาพถนนที่แคบ ลาดชัน
เปนอยางมาก ทําใหความพยายามตรงจุดนี้ ไมเปนผลสักเทาใดนัก 

 
การดําเนินงานเว็บไซตโดยเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
 จากแนวคิดในการใหทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนผูบริหารขอมูลตางๆ ในเว็บไซตเอง 
โดยทางทีมงานไดจัดทําระบบในการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตให และไดมีการอบรมวิธีการนําเขา และ
ปรับปรุงขอมูลตางๆ ใหกับเจาหนาที่ในชวงทายของโครงการไปแลวนั้น โดยที่เจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
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หมายจะทําการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ทําใหแนวคิดนี้เกิด
ประโยชนตอทั้งกับเว็บไซตที่จะสามารถใหบริการขอมูลการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีประโยชนกับทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ในการใชขอมูลดัง
กลาวในการบริหารจัดการ การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
อีกดวย 
 ยิ่งในสวนของระบบที่ทีมงานวิจัยไดจัดทําขึ้น ทําใหการปรับปรุงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตทําได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว ยิ่งทําใหทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จะสามารถใหบริการขอมูลไดอยาง
ทันเหตุการณมากขึ้น ในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ทั้ง บทความ ภาพ เสียง และภาพยนตรขนาดสั้น 
(Clip Video) 
 แตจากการที่ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องนี้เบื้องตน พบวา ทางอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ยังมีขอจํากัดบางประการ ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการทําหนาที่นี้ไดบาง ไดแก 
 อุปสรรคดานบุคลากร เนื่องจากในปจจุบัน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ยังไมมีบุคลากรที่มี
ความพรอมในการทําหนาที่ดานเว็บไซตโดยตรง บุคลากรที่มีนอกจากจะยังขาดทักษะดานงานเว็บไซต
แลว ยังมีภารกิจหลักในดานอื่นอีกดวย ทําใหขาดเรื่องการฝกฝนและการคนหาเทคนิคใหมๆ ทีจ่ะนาํมาใช
กับเว็บไซต ในการนี้ ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ก็ไดใหความเห็นวาในอนาคตจะตองหาบคุลากร
ที่มีความพรอมที่จะมาทําหนาที่นี้เปนหลักตอไป 
 อีกสิ่งหนึ่งที่อาจจะยังเปนอุปสรรคในการทํางานดานเว็บไซตก็คือ การขาดระบบอินเตอรเน็ตที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในปจจุบันทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใชการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใน
แบบ 56K. Dialup ซ่ึงมีความเร็วในการเชื่อมตอที่คอนขางต่ํา อีกทั้งยังขาดระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่
มีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดจากเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว ทํา
ใหอาจเกิดความไมคลองตัวในการทํางานเว็บไซต 
 ในระยะแรก ทางทีมงานวิจัยไดนําระบบการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
(GPRS) เขาไปใชในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงก็ชวยใหการทํางานคลองตัวขึ้นมาไดในระดับ
หนึ่ง และในระยะหลัง ทางเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ก็ไดมีการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชระบบ GPRS เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แตก็ยังไมเปนที่นาพอใจเทาใดนัก เนื่องจากระบบ  GPRS ยังมี
ความเร็วในการเชื่อมตอที่ชา ทําใหไมสามารถเขาถึงเว็บไซตที่มีขนาดใหญอยาง DOIINTHANON.COM 
ไดอยางสมบูรณ 
 ในเรื่องนี้ ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดใหความมั่นใจวา ทางอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จะมีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมาใชในตนป พ.ศ. 2551 ที่จะถึงนี้ ซ่ึงจะทําใหอุปสรรคดาน
ระบบอินเตอรเน็ตหมดไป และจะทําใหการทํางานดานเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ในการดูแลดานเทคนิคของเว็บไซต ปญหาดานบุคลากรอาจทําใหไมสามารถดูแลตรงสวนนี้ได 
ทางทีมงานจึงจะทําการดูแลดานเทคนิคใหไปกอน เชนการดูแลเรื่องพื้นที่ที่ใชวางเว็บไซต รวมถึงระบบ
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การจัดการขอมูลในเว็บไซตที่จะตองมีการปรับปรุงอยูเร่ือยๆ เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
 ดานงบประมาณที่จะนํามาใชในการเชาพื้นที่วางเว็บไซต และชื่อโดเมน ทางอุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จะไดนําเขาที่ประชุมของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนการภายใน เพื่อหาขอ
สรุปเปนลําดับตอไป 
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บทท่ี 4 
สรุปผลการวิจัย 

 
ตารางผลการดําเนินงาน 
 

เวลา 
กิจกรรม พฤศจิกายน

2549 
ธันวาคม 

2549 
มกราคม 

2550 
กุมภาพันธ 

2550 
มีนาคม 

2550 
1.รวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานตางๆและ
ชุมชนในพื้นที่ ที่มี
ประโยชนตอการทอง
เที่ยว 

     

2.ทําการประมวลผล 
และจัดกลุมขอมูลที่ได
มา เพื่อใหงายตอการ
คนหา และนําเสนอใน
สื่อตาง ๆ 
 

     

3.เผยแพรขอมูลขาว
สารทางอินเตอรเน็ต 
และระบบ GPRS โดย
เพิ่มเติมขอมูลใน  
www.doiinthanon.com 
ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

     

4.ทําการนําเสนอ 
ประชาสัมพันธขอมูล
ตามสื่อตาง ๆ   

     

5. อบรมบุคลากรเพื่อ
พัฒนาเว็บไซต 

     

6.สรุปผลและรายงาน
ผลการดําเนินงาน 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับการดําเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค กิจกรรม ผลที่ไดรับ เวลา 
1.เพื่อประมวลขอมูลความรู ในรูปของฐาน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

1.1.ทําการตรวจสอบขอมูลพื้นฐานที่มีอยูเดิม
ในเว็บไซต DOIINTHANON.COM ในสวน
ที่ตองทําการปรับปรุง ไดแกขอมูลดานการ
เดินทาง ขอมูลดานที่พัก ขอมูลดานสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ รวมถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
หมูบาน วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 

1.1.1.ไดฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผานการ
ประมวลขอมูลความรู 
 

ธันวาคม-มกราคม 

2.เพื่อพัฒนาขอมูลดานการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเปนฐานขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1.นําขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจมาทํา
การเพิ่มเติมลงในสวนที่ยังขาด และปรับปรุง
ลงในสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงในเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM เพื่อใหเกิดฐานขอ
มูลการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทที่มีความสมบูรณเพิ่มมากขึ้น 

2.1.1.ไดขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนทที่พัฒนาเปนฐานขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส 

 

3.เพื่อเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : 
www.doiinthanon.com 

3.1.เผยแพรเว็บไซต www.doiinthanon.com 3.1.1.ไดเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ 
Website : www.doiinthanon.com 

 

4.เพื่อใหนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และ
สื่อมวลชนไดใชประโยชนจาก 
www.doiinthanon.com  มากที่สุด 
 

4.1.จัดทํา “ระบบบริการขอมูลทองเที่ยว    
อินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2550”  ซึ่ง
เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งหมด 3 
ชวงเวลา รวมเวลาทั้งหมด 15 วัน 
 
 

4.1.1.นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และสื่อ
มวลชนไดใชประโยชนจาก 
www.doiinthanon.com  มากที่สุด 
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วัตถุประสงค กิจกรรม ผลที่ไดรับ เวลา 
5.เพื่อใหบุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทสามารถดูแล website ได 

5.1.จัดทําเว็บไซต DOIINTHANON.COM 
ในรูปแบบใหม ที่เปดชองทางใหเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท สามารถปรับ
ปรุงเนื้อหา ขอมูลเว็บไซตไดดวยตัวเอง ทํา
ใหสามารถบริการขอมูลตางๆ ของอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น 
5.2.จัดอบรมการนําเขาขอมูลลงเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM ใหกับเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เพื่อให
สามารถนําเขาขอมูลไดอยางถูกตอง ถูกวิธี 
และถูกขั้นตอน 

5.1.1.บุคลากรของอุทยานแหงชาติดอย      
อินทนนทสามารถดูแล website เองได 

 

6.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

6.1.ขอมูลโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนใน
เขตอุทยาน 

6.1.1.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

 

7.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทในรูปแบบการใหบริการทาง
ระบบ GPRS 

7.1 จัดการระบบการแสดงผลเว็บไซตอีก 2 
ชุดเพื่อรองรับการใชงานผานระบบ GPRS 

7.1.1.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนทในรูปแบบการใหบริการ
ทางระบบ GPRS 
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ปญหาและอุปสรรคและบทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงานวิจัย 
1. ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบ ใหกับนักทองเที่ยวไดรับทราบผานสื่อประเภทอื่นๆ 
2. ไมไดรับการสนับสนุนในการใหขอมูลจากชุมชนในพื้นที่เทาที่ควร 
3. ระบบที่ใชดําเนินการเปนระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไมมี

ความพรอมที่จะรองรับระบบนี้ โทรศัพทสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไมครอบคลุมถึงพื้นที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  และหมายเลขโทรศัพทมีไมเพียงพอในการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ต 

ขอเสนอแนะ 
 โดยนายอนันต สอนงาย หัวหนาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
 “เราจะเผยแพรขอมูลของดอยอินทนนทตอไปไดอยางไร โดยที่จะเนนเรื่องของศักยภาพการรอง
รับของพื้นที่อุทยาน (Carrying Capacity : CC) เนื่องจากในชวงเทศกาลปใหมที่ผานมา (2550) มีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ในชวงเดือนธันวาคม 2549 ถึงเดือนมกราคม 2550 
กวา 1,200 คน โดยใชยานพาหนะกวา 3,000 คัน ซ่ึงคิดวามากเกินกวาศักยภาพของพื้นที่ที่จะทําการรอง
รับ 
 จึงเกิดความตองการที่จะลดความหนาแนนของนักทองเที่ยวดังกลาวลงประมาณครึ่งหนึ่ง ในชวง
เทศกาลปใหมที่จะถึงนี้ (2551) ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จําเปนที่จะตองรณรงค และประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารในเปนปจจุบันมากที่สุด และคิดวาเว็บไซตมีความจําเปนและมีประสิทธิภาพใน
การเผยแพรขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี 
 ดังนั้นจึงตองการขยายเวลาการทําเว็บไซต www.doiinthanon.com ใหถึงในชวงเทศกาลปใหม 
2551 โดยจะทําการประสานความรวมมือในระดับการปฏิบัติงานตอไป” 
 
 โดยทีมงาน 
 เว็บไซตนี้  เปนเว็บไซตที่ ใหขอมูลที่ เปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ           
ดอยอินทนนทในระดับหนึ่ง  ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ควรสนับสนุนใหมีการดําเนินงานของ
เว็บไซตนี้ตอไป  โดยการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญพรอมอุปกรณที่มีศักยภาพในการรองรับระบบ 
โดยที่ทางทีมงานวิจัยจะคอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชและการพัฒนาระบบตอไป 
 อีกประการหนึ่ง เนื่องดวยโครงการนี้เปนโครงการนํารอง หากทุกๆ อุทยานแหงชาติในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม สามารถมีระบบนี้ใชงานทุกอุทยาน รวมถึงการสามารถรวมฐานขอมูลทุกๆ อุทยานให
เปนชุดเดียวกันไดในอนาคต จะทําใหระบบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นอีกดวย 
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ภาคผนวก 
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ระบบบริการขอมูลทองเที่ยวอินทนนทในเทศกาลปใหม 2550 
 

 
 

ขอมูลทั่วไป 
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เปนสวนที่เจาหนาที่ที่ประจําศูนยบริการนักทองเที่ยว ใชทําการรายงานขอมูลทั่วไปเปนรายชั่ว
โมง เชน อุณหภูมิยอดดอย อุณหภูมิที่ทําการ สภาพอากาศ ปริมาณนักทองเที่ยว สภาพการจราจร จุดที่นา
สนใจ จุดที่ตองระวัง นอกจากนั้นเจาหนาจะทําการอัดเสียงการรายงานในรูปแบบไฟลเสียงดิจิตอล เพื่อ
บริการใหกับสื่อตางๆ ที่จะนําไปใชในการเผยแพรขาวการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
ดอยอินทนนทดวย 

 
 ขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 

 
 
 ทําการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนในพื้นที่ ในระบบบริการขอ
มูลการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดอยอินทนนทในชวงเทศกาลปใหม 2550 เพื่อเปนทาง
เลือกใหกับนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการ 
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 สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ 
 

 
 
 บริการขอมูลและแผนที่สถานที่ทองเที่ยว พี่พัก อ่ืนๆ ที่อยูรอบๆ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว 
 
 รายงานปริมาณนักทองเที่ยวเปนรายสถานที่ 
  
 จัดทําระบบรายงานปริมาณนักทองเที่ยวเปนรายสถานที่ โดยเนนที่สถานที่ที่มีความนาสนใจ เชน 
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่พัก และรานอาหาร เปนตน โดยจัดทําในรูปแบบของแผนที่เพื่อใหสามารถดู
สถานการณการทองเที่ยวไดโดยงาย 
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แผนที่แสดงปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยวแยกตามสถานที่ 

 
ตารางแสดงปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยวแยกตามสถานที่ 
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การปฏิบัติงานในศูนยบริการขอมูล ในชวงเทศกาลปใหม 2550 
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ภาพบรรยากาศในเทศกาลปใหม 2550 
 

 
 

 



   

 

33

การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดาน 1 

 
 

 
 

สภาพการจราจรในชวงกลางวันเปรียบเทียบกับชวงกลางคืน 
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สถานที่กางเต็นทบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) 
 

 
 

สถานที่กางเต็นทบริเวณสวนสน 
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สภาพการใชหองน้ําบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) 
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การปฐมพยาบาลผูปวย 
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 การแจกแผนพับประชาสัมพันธศูนยบริการขอมูลฯ และสถานที่ทองเที่ยวทางเลือก 
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เจาหนาที่กําลังแจกแผนพับประชาสัมพันธ จํานวน 500 แผน 
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เว็บไซต www.doiinthanon.com ระบบใหม 
  

ภาพรวม 
 

 
 

 เว็บไซต DOIINTHANON.COM ในปจจุบันประกอบไปดวยสวนตางๆ จํานวน 8 สวน ไดแก 
 
  หนาแรก 
   ฐานขอมูลวิชาการ 
   ภาพประทับใจ 
   เว็บบอรด 
   เกี่ยวกับโครงการ 
   ขอมูลนารู 
   ขอมูลการทองเที่ยว 
   หนวยงานตางๆ 
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 หนาแรก 
 หนาแรกจะเปนหนาหลักที่ใชในการรวบรวมหัวขอมูลประชาสัมพันธตางเขาไวดวยกัน และจะ
ทําหนาที่ประชาสัมพันธส่ิงที่นาสนใจในเว็บไซต และในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ในชวงเวลานัน้ๆ 
(Highlight) เพื่อทําใหเกิดความนาสนใจที่จะเขาเว็บไซตในครั้งตอๆ ไปดวย 
 
 ฐานขอมูลวิชาการ 
 เปนสวนที่ทางทีมงานตั้งใจใหเปนที่รวบรวมบทความ งานวิจัย และขอมูลดานงานวิชาการตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับอุทยานแหงชาติดอยอินทนนททั้งหมด เทาที่จะรวบรวมได และจพเปดโอกาสใหนักวิชา
การที่สนใจ นํางานดานวิชาการของตนเองมานําเสนอตรงสวนนี้ เพื่อใหนักวิชาการและผูที่สนใจสามารถ
คนควาดวยตัวเองได โดยสวนนนี้ยังอยูในชวงการพัฒนาระบบ 
 
 ภาพประทับใจ 
 เปนสวนที่เปดโอกาสให
ผูที่สนใจ สามารถสงภาพถายที่
ทําใหรูสึกประทับใจในการมา
เที่ ย วที่ อุ ท ยานแห งช าติ ดอย     
อินทนนทมารวมกันชม ซ่ึงจะทํา
ใหผูเขาใชบริการไดมีสวนรวม
กับเว็บไซตอีกทางหนึ่ง 
 
  
 
 เว็บบอรด 
 เปนสวนที่เปดโอกาสให
ผูเขาใชบริการเว็บไซตไดสามารถ
ใหคําแนะนํา ขอเสนอ และแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ และใช
ในการสอบถามขอมูลของอุทยาน
เพิ่มเติม โดยจะมีเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท คอยใหคํา
แนะนํา ทําใหเปนสวนที่มีผูเขาใช
บริการคอนขางมาก 
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 เกี่ยวกับโครงการ 
 เปนสวนที่ใชในการแจงวัตถุประสงคของงานวิจัย และการจัดทําเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM นี้ขึ้นมา 
 
 ขอมูลนารู 
 เปนสวนที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกัยอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใหกับ
ผูที่สนใจไดศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานตางๆ ดังนี้ 

• ความเปนมา 
• สถานที่ตั้ง 
• สภาพภูมิอากาศ 
• ลักษณะทางธรณี 
• ลักษณะดิน 
• ทรัพยากรน้ํา 
• ทรัพยากรสัตวปา 
• ลักษณะพืชพรรณ 
• ชุมชนที่อยูอาศัย 
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ขอมูลการทองเที่ยว 
เปนสวนที่ประชาสัมพันธขอมูลตางเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเขตอุทยาน เพื่อใหนักทองเที่ยว

สามารถใชคนควาหาเปนขอมูลที่จะใชในการวางแผนการทองเที่ยวกอนการเดินทาง โดยจะบรรจุขอมูลที่
จําเปนตองทราบในการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ทั้งหมดเทาที่จะสามารถรวบรวมได 
ประกอบไปดวย 

• แนะนําขอมูลทองเที่ยวเบื้องตน 
• แหลงทองเที่ยว 
• การเดินทาง 
• การเตรียมตัว 
• คาธรรมเนียม 
• ที่พัก 
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 โดยที่ขอมูลแหลงทองเที่ยวแตละจุด จะมีรูปภาพประกอบทุกจุด รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแตละจุดดวย เชน รานอาหาร หองน้ํา ที่จอดรถ เปนตน 
 สวนขอมูลที่พัก จะมีใหบริการครบทุกจุด โดยที่ในแตละจุดจะแสดงภาพถายลักษณะทั่วไปของ
บานพัก แผนผังหองตางๆของบานพัก และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานพักอยางครบครัน 
 
 หนวยงานตางๆ 
 เปนสวนที่นําเสนอขอมูลพื้นฐานของหนวยงานราชการตางๆ ที่ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท ซ่ึงอาจจะมีหรือไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวก็ได 
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ระบบการจัดการขอมูลในเว็บไซต (Content Management System) 
 

เว็บไซต www.doiinthanon.com ระบบใหม เปดโอกาสใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงระบบจะเรียกวา “ผูใช” สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ รวมถึงสามารถแกไข 
และเพิ่มเติมขอมูลเองได โดยที่ตัวเว็บไซตจะยังคงรูปแบบโครงสรางเดิมไว ผูใชเพียงแตจะสามารถเขาถึง
ขอมูลไดเทานั้น จะไมสามารถเปลี่ยนโครงสรางของเว็บไซตได 
 ระบบใหมจัดทําดวยเทคโนโลยีบนเว็บ (Web-based Application) ทําใหมีความสะดวกในการใช
งานมากขึ้น เพราะเครื่องที่จะใชงานไมจําเปนตองลงโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม เพียงแคสามารถเชื่อมตอ
ระบบ Internet ไดเทานั้น 
 ในเรื่องของการใชงานก็สามารถใชงานระบบไดโดยงาย ผูใชไมจําเปนตองมีความรูเร่ืองการ
เขียนเว็บ หรือเขียนโปรแกรมแตอยางใด ก็สามารถใชงานได ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดเปนลําดับตอ
ไป 
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 ระบบ Login 
 

การเขาใชงานใชระบบการ Login ดวยช่ือ
บัญชีที่สรางขึ้นจากผูบริหารระบบ ทําใหสามารถควบ
คุมการทํางาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลได
เปนอยางดี 

 
 
 

 
 Editor ที่งายตอการใชงาน 
 
 ระบบใชระบบประมวลผลขอความ  (Text 
Editor) ที่มีการใชงานที่งาย ไมซับซอน และเปนแบบ 
What you see is what you get (WYSIWYG) ทํ า ใ ห
สามารถจัดรูปแบบขอความไดอยางสะดวก งายและ
รวดเร็ว 

 
 

 
 ระบบการจัดการ Content  
 

มีระบบการจัดการ Content ที่งาย ครอบคลุม
ทั้งเว็บไซต สามารถจัดการดวยการคลิก ไมกี่คลิก 
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คูมือการนําเขาขอมูลเว็บไซต  
www.doiinthanon.com 
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คําศัพทเกี่ยวกับ Blog ที่ควรทราบ 
1. Web page : เว็บเพจ : หนาเว็บทั่วๆ ไปจํานวน 1 หนา 
2. Web site : เว็บไซต : การเรียกการรวมกลุมของเว็บเพจจํานวนหนึ่ง (ตั้งแต 1 หนาขึ้นไป) 
3. Home page : โฮมเพจ : เว็บเพจแรกที่แสดงขึ้นมาจากการเรียกดูเว็บไซต 
4. Blog : บล็อก : หนาเว็บเพจที่จัดสรางขึ้นดวยระบบ FCA16.COM Blog 
5. Blogger : บล็อกเกอร : ผูสรางบล็อก 
6. Webmaster : ผูรับผิดชอบภาพรวมของ DOIINTHANON.COM ทั้งหมด 
7. Admin : ผูที่คอยดูแลระบบ และใหคําปรึกษากับ Webmaster และ Blogger 
8. Login : ล็อกอิน : การเขาสูระบบ 
9. Logout : การออกจากระบบ 
10. Username : ยูสเซอรเนม : ช่ือที่ใชเขาสูระบบ 
11. Password : พาสเวิรด : รหัสผานที่ใชคูกับ Username เพื่อใชเขาระบบ 
12. Blog Name : ช่ือบล็อก : ช่ือที่ใชเรียกบล็อก 
13. Panel : พาเนล : ช่ือกลุมของ Blog 
14. Title Bar : ไตเติ้ล บาร : แถบดานบนสุดของหนาตาง 
15. Banner : แบนเนอร : แถบที่ใชแสดงความเปนเจาของ Blog 
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เริ่มตนสราง Blog 
เร่ิมดวยการเขาเว็บ  http://www.doiinthanon.com/ จะเห็น  Panel Blogger Login ก็ใหระบุ ช่ือ 

Blog และ Password 
 
 
  
 เมื่ อ เข าระบบ ไดแลวจะพบกับขอความตอนรับ และดาน
ซายจะเห็น Panel หลักในการจัดการ Blog ซ่ึง Blogger จะสามารถปรับปรุงแกไข Blog ของตัวเองได
อยางอิสระ 

 
 

 ตัวเลือก Home Blog จะนํา Blogger เขาสู Blog แรกของตน 
 ตัวเลือก Admin Section เปนตัวเลือกที่นําเขาไปสูหนาหลักของเจาหนาที่ รวมถึงการจัดการ Blog ดวย 
 ตัวเลือก Change Password เปนตัวเลือกสําหรับการเปลี่ยนรหัสผานของ Blogger ซึ่ง Admin แนะนําใหทํา

การเปลี่ยนรหัสผานตรงนี้อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อความปลอดภัยของ Blog ของทานเอง 
 ตัวเลือก Logout เปนตัวเลือกสําหรับการออกจากระบบ ซึ่ง Blogger เมื่อทํางานเสร็จแลว ตองทําการออกจาก

ระบบทุกครั้ง เพื่อความปลอดภัยของ Blog ของทาน 
 

การแกไข Blog ก็สามารถคลิกที่ปุม  ซ่ึงอยูดานลางของหนาไดทันที นั่นหมายถึง หาก
จะแกไข ปรับปรุง Blog ใด ทานก็จะตองไปทําที่หนานั้นๆ 
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 Blog Body เปนชองที่ Blogger จะสามารถปรับปรุงของของ Blog นั้นๆ 
 ปุม View Source เปนปุมที่ใชในการดูรหัส HTML ที่ระบบทําการสรางขึ้น ซึ่งในสวนของ HTML ทาง 

Blogger ก็สามารถแกไขรายละเอียดไดเชนกัน 
 ปุม Edit ใชในการยืนยันการแกไข Blog 
 แถบ Tools Bar ขางบน ใชในการจัดรูปแบบของขอความใน Blog ซึ่งมีรูปแบบใกลเคียงกับโปรแกรม

จําพวก Word Processor ซึ่งเปนที่คุนเคยกันอยางด ี
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การแทรกรูปภาพ  
 

การแทรกรูปภาพลงใน Blog ทานสามารถแทรกรูปภาพลงไดอยางไมจํากัดจํานวน และไมจํากัด
ขนาด (Byte) แตก็มีขอจํากัดอยูบางไดแก 
 

 Blog นี้ไมสามารถแทรกรูปภาพไดโดยตรง Blogger จะตองนําภาพที่จะแทรกไปฝากไวกับผู
บริการฝากภาพกอน ซ่ึงมีมากมายใหเลือกใชบริการ โดยสวนใหญจะไมเสียคาใชจายใดๆ โดยที่ 
Blogger จะตองเลือกผูใหบริการที่ใหบริการฝากภาพแบบสามารถเขาถึงภาพไดโดยตรง (Direct 
URL) เทานั้น 

 
 ภาพที่นําเขามาแทรกนั้น เพื่อความสวยงามในการแสดงผล ภาพจะตองมีความกวางไมเกิน 650 

Pixel สวนความสูงของภาพ สามารถสูงไดไมจํากัด 
 

 ในสวนของทางแทรกไฟลอ่ืนๆ เชน .DOC , .XLS , .PDF ก็จะใชวิธีเดียวกันกับการแทรกรูปภาพ 
 

ขั้นตอนการแทรกรูปภาพ 
 

ในที่นี้ขอสาธิตการแทรกรูปภาพ โดยใชบริการฝากภาพที่ SMILEUPLOAD.COM 
 

 เ ร่ิ ม จ า ก ก า ร เต รี ย ม ภ าพ ที่ ต อ ง ก า ร แ ท ร ก  แ ล ว เข า ไ ป ที่ เว็ บ บ ริ ก า ร ฝ า ก ภ าพ 
http://www.smileupload.com 
 

 ที่กลางหนา ใหคลิกเลือก ยอม
รับขอตกลง 
 

 กดปุม Browse เพื่อเลือกภาพที่
ตองการแทรก แลวกดปุมUpload 
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 จะไดหนาที่บอก Link ของภาพของเรา ใหเลือก Copy link ในสวนของ Direct Link to Image 
2 โดยการคลิกปุม Copy ในแถวที่ 2 

 
 กลับมาที่ Blog เขาสูโหมด Edit ... วาง Cursor ที่ตําแหนงที่ตองการแทรกภาพ กดปุมแทรก

ภาพ   ทําการวาง Link ที่ Copy มา ... กดปุม OK 
 

 จะไดภาพที่ตองการ ซ่ึงภาพนี้จะสามารถ
จัดวางตําแหนงตางๆ เชน จัดซาย - กลาง - ขวา หรือ
แมแตการใชเมาสลากเพื่อเปลี่ยนตําแหนง 
 

การจัดการรูปภาพใน Blog 
 

การเปลี่ยนขนาด หรือลบภาพออกจาก Blog ก็สามารถทําไดดวยวิธีการปกติ ... ไดแก 
 

 ที่โหมด Edit ใหใชเมาสคลิกที่รูปภาพที่ตองการลบ 
 

 รูปภาพจะมี Bounding Box รอบๆ ภาพ  
 

 การปรับขนาดของภาพ สามารถใช Mouse ปรับขนาดจาก Bounding Box ในจุดตางๆ ไดทัน
ที 

 
 กรณีที่ตองการลบ ใหกดปุม Delete ที่ Keyboard ภาพจะหายไป ... 

 
  กดปุม Edit เพื่อยืนยันการปรับปรุง Blog 
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การสรางจุดเชื่อมโยง (Link) 

 
Blogger สามารถสรางจุดเชื่อมโยง หรือ Link ใน Body ได 2 รูปแบบไดแก 

 
 การสรางจุดเชื่อมโยงบนขอความ (Text Link) และ 
 การสรางจุดเชื่อมโยงบนภาพ (Image Link) 

 
ซ่ึงจะอธิบายในลําดับตอไป 

 

การสรางจุดเชื่อมโยงบนขอความ (Text Link) 
 
  มีขั้นตอนดังนี้ 
 

 ที่โหมด Edit ... 
 ทําการ Select ขอความที่ตองการสราง Link 
 กดปุม  (Hyperlink) ที่ Tools Bar 
 พิมพที่อยูเว็บไซต หรือ URL 

 คลิกปุม OK 
 
      
 
 

จะไดจุดเชื่อมโยงบนขอความ ตามตองการ 
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การสรางจุดเชื่อมโยงบนภาพ (Image Link) 
 
  นอกจาก Blogger จะสามารถสรางจุดเชื่อมโยงไดบนขอความแลว ยังสามารถสรางจุดเชื่อมโยง
บนภาพไดดวย ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 ทําการแทรกภาพดวยการกดปุม   ตามวิธีการที่ไดอธิบายไวในหัวขอ "การแทรกรูปภาพ" 
 เมื่อไดรูปภาพแลว ใหคลิกที่รูปภาพ เพื่อใหเกิด Bounding Box 
 กดปุม  (Hyperlink) ที่ Tools Bar 
 พิมพที่อยูเว็บไซต หรือ URL 

 คลิกปุม OK 
 
      
 
 

จะไดจุดเชื่อมโยงบนภาพ ตามตองการ 
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การจัดการ Blog 
 
  Blogger สามารถปรับแตงรายละเอียดของแตละ Blog ไดอยางอิสระ รวมถึงการกําหนด Panel 
ดานซายไดดวยตัวเอง ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดเปนลําดับตอไป 
 

 การเขาสูหนาการจัดการ Blog 
 
       ที่ Admin Panel เลือกตัวเลือก Admin Section 

 จะเขาสูหนาการจัดการ Blog โดยมีตัวเลือกตอไปนี้ 

 
   

 Manager Home Page : กลับสูหนาหลักการจัดการ Blog 
 General Config : หนาจัดการภาพรวมของ Blog ทั้งหมด 
 Panel Manager : เขาสูหนาการจัดการ Panel 
 Blog manager : เขาสูหนาการจัดการ Blog โดยตรง 
 Change Password : ทําการเปลี่ยนรหัสผานที่ใชเขาระบบ 
 Go to home blog : ไปยังหนาแรกของ Blog ตัวเอง 
 Logout : ออกจากระบบ 

 
โดยรายละเอียดแตละตัวเลือก จะอธิบายเปนเรื่องๆ ไป 
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การจัดการภาพรวมของ Blog ทั้งหมด 
 
  ตัวเลือกนี้จะเปนการกําหนดภาพรวมของ Blog ทั้งหมด นั่นหมายถึง การกําหนดใดๆ ในหัวขอนี้
จะมีผลกับทุกๆ Blog ของเรา ซ่ึง Blogger สามารถเขาหนานี้ไดจาก 

 ตัวเลือก Admin Section ใน Admin Panel 
 เขาตัวเลือก General Config 

 
ตามหัวขออธิบายเรื่อง "การจัดการ Blog" 

 

Title Bar Configuration 
เปนสวนของการกําหนดขอความที่จะแสดงบน Title Bar ซ่ึงตรงนี้จะทําการแสดงทุกๆ หนา 

ของ Blog และจะสามารถกําหนดเปนขอความธรรมดาเทานั้น ไมสามารถใสเปนรหัส HTML หรืออยาง
อ่ืนได 

 
 

Banner Configuration 
เปนสวนที่ใชในการกําหนด Banner ของ Blog ซ่ึง Blogger สามารถใสรหัสเปน HTML หรือรูป

แบบอื่นเชน Flash ได และจะมีผลทําใหแสดงทุกๆ Blog เชนกัน 
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ผลที่ไดจากการกําหนดคาทั้ง 2 สวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Title Bar

Banner
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การจัดการ Panel 
 

ตัวเลือกนี้จะเปนการกําหนดรายละเอียดของ Panel รวมไปถึงการจัดการกับ Blog ที่ผูกอยูกับ 
Panel ซ่ึง Blogger สามารถเขาหนานี้ไดจาก 

 ตัวเลือก Admin Section ใน Admin Panel 
 เขาตัวเลือก Panel Manager  

 
ตามหัวขออธิบายเรื่อง "การจัดการ Blog" 

 

การสราง Panel ใหม 
Panel ก็คือกลุมของ Blog ที่ถูกจัดใหเปนหมวดหมูเดียวกัน เชน Panel ช่ือ “ขอมูลนารู” ก็เปน

กลุมของ Blog ที่รวบรวมกันเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
เปนตน ซ่ึงภายใน Panel ก็จะสามารถมีจาํนวน Blog ไดมากมาย ไมจํากัด 

คําถามตอมาก็คือ Blogger สามารถสราง Panel ไดกี่ Panel ? ... คําตอบก็คือสามารถสรางไดอยาง
ไมจํากัดเชนกัน ... 

 
ตอไปนี้คือวิธีการสราง Panel 

 
 ที่ Panel Manager ... 
 ดานลางของตารางจะมีแถบการเพิ่ม Panel 
 ใหใสช่ือ Panel ซ่ึงชื่อ Panel นี้จะใชแสดงบนหนา Blog ดวย 
 เลือกรูปแบบของ Panel ซ่ึงมี 2 รูปแบบไดแก 

 Link ภายใน : หมายถึง Panel ที่จะบรรจุ Blog ที่ Blogger นั้นๆ สามารถแกไข Blog 
ได 

 Link ภายนอก : หมายถึง Panel ที่บรรจุ Link ที่ออกไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ 
 คลิกที่ปุม เพิ่ม Panel ใหม 
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การแกไข Panel 
การแกไข Panel นั้น สามารถทําไดโดยการเลือกตัวเลือก แกไข ดานหลัง ซ่ึงจะแกไข Panel ใด ก็

ตองไปเลือกแถวเดียวกับ Panel นั้น 
 

 
 
การแกไข Panel นั้นจะสามารถทําไดเพียงการแกไขชื่อ Panel เทานั้น ไมสามารถเปลี่ยนรูปแบบ 

Link ภายใน-ภายนอกได หากตองการเปลี่ยนรูปแบบ ก็ตองทําการลบ Panel นั้นๆ ออก แลวสรางใหมใน
แบบที่ตองการ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไข
ลบ 

เปลี่ยน
ลําดับ
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การสราง Blog ใน Panel แบบ Link ภายใน 
เปนการสราง Blog ใหมโดยทําการผูกติดกับ Panel ใด Panel หนึ่ง ซ่ึง Blog นี้จะปรากฎเปนตัว

เลือกหนึ่งใน Panel และจะแสดงออกมาทุกๆ หนาใน Blog ของตัวเอง 
 
  ขั้นตอนการเพิ่ม Blog ใหม 
 

       คลิกปุม   ในกลุมของ Panel ที่ตองการสราง Blog 
 กรอกรายละเอียดของ Blog ที่จะสรางใหม 

 

 
 

 ขอความแสดงใน Panel : คือขอความที่แสดงในหนา Blog เพื่อบอกใหผูเขาชมทราบ
วาเปน Blog เกี่ยวกับอะไร 

 ช่ือ Blog : เปนชื่อ Blog ที่ Blogger จะตองจดจําใหไดวา Blog ช่ือนี้คือ Blog อะไร 
และที่สําคัญ  ช่ือ Blog นี้จะตองไมซํ้ากันดวย โดยอาจใชวิธี Run Number เปน 
Panel ไป เชน ICT1 , ICT2 , ICT3 , ... เปนตน 

 Title Bar : เปนขอความที่จะแสดงบน Title Bar ในตําแหนงหนาสุด 
       กดปุม Add New Blog เพื่อยืนยันการสราง Blog 
 
     เมื่อกลับไปที่ Home Blog จะพบตัวเลือกใหมใน Panel ที่กําหนด ซ่ึงสามารถเขาไปทําการแกไข 
Body ไดทันที 
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การสราง Link ใหม ใน Panel แบบ Link ภายนอก 
ตรงนี้จะเกิดจากการสรางตัวเลือกใน Panel แบบ Link ภายนอก โดยที่ตัวเลือกนี้จะทําการนําผูเขา

ชมออกไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ Blogger แนะนํา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 คลิกปุม   ในกลุมของ Panel ที่ตองการสราง Link 
 กรอกรายละเอียดของ Link ที่จะสรางใหม 

 ขอความแสดงใน Panel : คือขอความที่แสดงในหนา Blog เพื่อบอกใหผูเขาชมทราบ
วาเปน Link เกี่ยวกับอะไร 

 URL : ระบุที่อยู (URL) ของเว็บไซตที่ตองการนําไป 
 กดปุม Add New Blog เพื่อยืนยันการสราง Link 

 
เมื่อกลับไปที่ Home Blog จะพบตัวเลือกใหมใน Panel ที่กําหนด ซ่ึงสามารถ Link ไปยังเว็บไซต

เปาหมายไดทันที 
 

การปรับเปล่ียนลําดับการแสดง 
Blogger สามารถเปลี่ยนลําดับการแสดงของ Panel และ ตัวเลือกภายใน Panel วาจะให Panel 

ไหน หรือ ตัวเลือกใด แสดงกอนเปนอันดับแรก ลําดับตอๆ ไป ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา 

 
  วิธีการคือใหไปเลือกตัวเลือก "เล่ือนขึ้น" หรือ "เล่ือนลง" ดานหลังในแถวเดียวกับชื่อ Panel หรือ
ช่ือตัวเลือกใน Panel โดยสามารถเลื่อนขึ้นหรือเล่ือนลงไดทีละ 1 ลําดับเทานั้น โดยเมื่อเล่ือนขึ้นไปอยูใน
ตําแหนงบนสุดแลว จะสามารถเลือกตัวเลือก "เล่ือนขึ้น" ไดอีก เชนเดียวกับการ "เล่ือนลง" คือ เมื่อเล่ือน
ลงมาอยูในตําแหนงลางสุดแลว จะสามารถเลือกตัวเลือก "เล่ือนลง" ไดอีก 

เปลี่ยน
ลําดับ
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การจัดการ Blog โดยตรง 
 

ในตัวเลือก Blog Manager Blogger สามารถจัดการบริหาร Blog ทั้งหมดไดโดยตรง ซ่ึงรายชื่อ 
Blog ทั้งหมดจะไมผูกอยูกับ Panel ดังนั้นตรงนี้ Blogger จะตองจําใหไดวาจะจัดการกับ Blog ที่มีช่ือวา
อะไร 

นอกจากนั้น Blog Manager นี้ยังสามารถสราง Blog ใหมที่เปนอิสะได คือเปน Blog ที่ไมจัดอยู
ใน Panel ใดๆ เลย จุดนี้จะทําให Blogger สามารถสรางทางเลือกในการเชื่อมโยง Blog จากภายใน Body 
ได ซ่ึง Blogger สามารถเขาหนานี้ไดจาก 

 ตัวเลือก Admin Section ใน Admin Panel 
 เขาตัวเลือก Blog Manager  

 
ตามหัวขออธิบายเรื่อง "การจัดการ Blog" 
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 Column แรก จะแสดงชื่อ Blog 
 Column ที่ 2 จะแสดง URL หรือที่อยูของ Blog ซ่ึงตรงนี้จะสามารถทําการ Copy ไป
สรางเปนจุดเชื่อมโยงได 

 Column ที่ 3 ใชในการแกไขรายละเอียดของ Blog ไดแก ช่ือ Blog และ Title Bar 
 Column ที่ 4 ใชในการลบ Blog ออกจากระบบบ 

 

การสราง Blog อิสระ ใหม 
จากที่กลาวมาแลวขางตน วา Blogger สามารถสราง Blog ใหมที่ไมผูกติดอยูกับ Panel ใดๆ ได 

ซ่ึงสามารถทําไดโดยการ 
 

 คลิกที่ปุม   ดานลางของตาราง 
 ระบุรายละเอียดของ Blog ใหม 

 

 
 

 ช่ือ Blog : ระบุช่ือ Blog ซ่ึงจะตองไมซํ้ากับชื่อ Blog ที่มีอยูแลว 
 Title bar : ขอความที่จะแสดงบน Title Bar ดานหนาสุด 

 คลิกปุม Add New Blank Blog เพื่อยืนยันการสราง Blog ใหม 
 

ที่หนา Blog Manager จะปรากฎรายชื่อ Blog ใหมพรอมที่จะ Copy URL เพื่อนําไปทําการเชื่อม
โยงตอไป 
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การอบรมการใชงานเว็บไซต www.doiinthanon.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การอบรมการใชงาน www.doiinthanon.com  
ณ หองประชุมที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) 
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ประวัตินักวิจัย 
1. นายอิสระ ศิริไสยาสน  

ตําแหนง : นักวิชาการปาไม 7ว.  
 : หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

 วุฒิการศึกษา  : รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 
 ประสบการณ :  

• นักวิจัยโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติ 
ดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล ในการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
• นักวิจัยโครงการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหง

ชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการขอมูล) 
 
2.  นายวัชรพงษ ณ เชียงใหม  

วุฒิการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ) 
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ประสบการณ  : 
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอย          

อินทนนท : ระบบบริการขอมูล ในการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
• เจาหนาที่โครงการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการขอมูล) 
 

3.  นางวาฐิตา ณ เชียงใหม   
 วุฒิการศึกษา : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) วิทยาลัยโยนก จ.ลําปาง 

ประสบการณ  :  
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอย          

อินทนนท : ระบบบริการขอมูล ในการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
� เจาหนาที่โครงการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการขอมูล)                   
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