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บอกเลาเพื่อความเขาใจรวมกัน 
 
งานวิจัยเพื่อทองถ่ินเปนกระบวนการที่คนในชุมชนไดมารวมคิดทบทวนสถานการณ ตั้งคําถาม 

วางแผน หาขอมูล ทดลองทํา วิเคราะห สรุปผลการทํางานและหาคําตอบเพื่อปรับปรุงงานตอไป” กลาว
คือ งานวิจัยเพื่อ   ทองถ่ินเปนเครื่องมือหนึ่งที่เนนการให “คน” ในชุมชนเขามารวมในกระบวนการวิจัย 
ตั้งแตการเริ่มคิด การตั้งคําถาม การวางแผน และคนหาคําตอบอยางเปนระบบเปนรูปธรรม โดยเรียนรูจาก
การปฏิบัติการจริง (Action Research) อันทําใหชุมชนไดเรียนรู สรางผลงาน มีความเกงขึ้นในการแก
ปญหาของตนเอง และสามารถใชกระบวนการนี้ในการแกไขปญหาอื่น ๆ ในทองถ่ิน โดยมีกระบวนการ
ศึกษาเรียนรูอยางเปนเหตุเปนผล   ดังนั้นจุดเนนของงานวิจัยเพื่อทองถ่ิน จึงอยูที่ “กระบวนการ” มากกวา 
“ผลลัพธ” เพื่อใหชาวบานไดประโยชนจากงานวิจัยโดยตรง และใหงานวิจัยมีสวนในการแกปญหาของ
ชาวบาน รวมทั้งเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นจริงในชุมชน ซ่ึงจะตองอาศัย “เวที” (การประชุม เสวนา พูดคุย
ถกเถียง) เปนวิธีการเพื่อใหคนในชุมชน ทั้งชาวบาน ครู นักพัฒนา สมาชิกอบต. กรรมการสหกรณ ขาราช
การ หรือกลุมคนอื่นๆ เขามารวมหา รวมใช “ปญญา” ในกระบวนการวิจัย 

 “กระบวนการวิจัยเพื่อทองถิ่น” หมายถึง การทํางานอยางเปนขั้นตอน เพื่อตอบ “คําถาม”  หรือ 
“ความสงสัย” บางอยาง ดังนั้นสิ่งสําคัญคือประเด็น “คําถาม” ตองคมชัด โดยมีการแยกแยะประเด็นวา  ขอ
สงสัยอยูตรงไหน มีการหา “ขอมูล” กอนทํา มีการวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล มีการ “วางแผน” 
การทํางานบนฐานขอมูลที่มีอยู และในระหวางลงมือทํามีการ “บันทึก” มีการ “ทบทวน” ความกาวหนา 
“วิเคราะห” ความสําเร็จและอุปสรรคอยางสม่ําเสมอ เพื่อ “ถอด”  กระบวนการเรียนรูที่เกิดขึ้นออกมาให
ชัดเจน     ในที่สุดก็จะสามารถ “สรุปบทเรียน” ตอบคําถามที่ตั้งไวแลวอาจจะทําใหมใหดีขึ้น ตลอดจน
สามารถนําไปใชเปนบทเรียนสําหรับเรื่องอื่น ๆ หรือพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไป  ซ่ึงทั้งหมดนี้กระทําโดย “ผูท่ี
สงสัย”  ซ่ึงเปนคนในทองถ่ินนั่นเอง ดังนั้นกระบวนการงานวิจัยเพื่อทองถ่ินจึงเปนงานวิจัยอีกแบบหนึ่งที่
ไมยึดติดกับระเบียบแบบแผนทางวิชาการมากนัก แตเปนการสรางความรูในตัวคนทองถ่ิน โดยคนทอง
ถ่ิน เพื่อคนทองถ่ิน โดยมุงแกไขปญหาดวยการทดลองทําจริง และมีการบันทึกและวิเคราะหอยางเปน
ระเบียบ การวิจัยแบบนี้จึงไมใชเครื่องมือทางวิชาการ ไมใชของศักดิ์สิทธิ์ที่ผูกขาดอยูกับครูบาอาจารย แต
เปนเครื่องมือธรรมดาที่ชาวบานก็ใชเปน เปนประโยชนในชีวิตประจําวันได 
 สกว.สํานกังานภาค ไดใชวิธีการสนับสนุนงานวิจัยเพื่อทองถ่ินตามแนวคิดและหลักการดังกลาว
มาแลวในระยะเวลาหนึ่ง พบวา ชาวบานหรือทีมวิจัยสวนใหญสามารถสะทอนการดําเนินงานดวยการ
บอกเลาไดเปนอยางดี  ในขณะเดียวกันก็พบวา การเขียนรายงาน เปนปญหาที่สรางความหนักใจใหแกนัก
วิจัยเปนอยางยิ่ง ดังนั้นดวยความตระหนักถึงสถานการณปญหาดังกลาว สกว.สํานักงานภาค จึงไดปรับ
รูปแบบการเขียนรายงานวิจัย ใหมีความยืดหยุน และมีความงายตอการนําเสนองานออกมาใน    รูปแบบที่
นักวิจัยถนัด โดยไมยึดติดในเรื่องของภาษาและรูปแบบที่เปนวิชาการมากเกินไป ซ่ึงเปาหมายสําคัญของ

   



รายงานวิจัยยังคงมุงเนนการนําเสนอใหเห็นภาพของกระบวนการวิจัยมากกวาผลลัพธที่ไดจากการวิจัย 
โดยกลไกสําคัญที่จะชวยใหนักวิจัยใหมีความสามารถเขียนรายงานที่นําเสนอกระบวนการวิจัยไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น คือ ศูนยประสานงานวิจัย (Node) ในพื้นที่ ซ่ึงทําหนาที่เปนพี่เล้ียงโครงการวิจัยมาตั้งแตเร่ิมตนจน
กระทั่งจบการทํางานวิจัย ดังนั้น Node จะรับรูพัฒนาการของโครงการวิจัยมาโดยตลอด บทบาทการ
วิเคราะหเนื้อหาหรือกิจกรรมของโครงการจึงเปนการทํางานรวมกันระหวาง Node และนักวจิัย ซ่ึงความ
รวมมือดังกลาวไดนํามาซึ่งการถอดบทเรียนโครงการวิจัยสูการเขียนมาเปนรายงานวิจัยที่มีคุณคาในที่สุด 
 อยางไรก็ตาม    รายงานวิจัยเพื่อทองถ่ินอาจไมสมบูรณแบบดังเชนรายงานวิจัยเชิงวิชาการโดย
ทั่วไป หากแตไดคําตอบและเรื่องราวตางๆ ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัย ซ่ึงทานสามารถเขาไปคนหา 
ศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติมไดจากพื้นที่ 
 

 
 สกว.สํานักงานภาค 
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โครงการการบริหารระบบฐานขอมูลเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน พื้นที่ อุทยานแหงชาติดอย         

อินทนนท มีวัตถุประสงคเพื่อประมวลขอมูลความรู ในสวนของขอมูลการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอย
อิ น ท น น ท  ให เป น ฐ าน ข อ มู ล อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  โด ยทํ าก าร เผ ยแพ ร ใน รู ป ข อ งสื่ อ เว็ บ ไซ ต 
www.doiinthanon.comเพื่อใหนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และส่ือมวลชนไดใชประโยชนจากฐานขอ
มูลดังกลาวใหมากที่สุด โดยทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสามารถเขาถึงและจัดการขอมูล
ตางๆ ในฐานขอมูลไดดวยตนเองในทายที่สุดของโครงการ เพราะในเหตุผลที่วาเจาหนาที่เปนเจาของขอมูล 
กลาวคือจะเปนผูที่รูขอมูลที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทมากที่สุดนั่นเอง 
 จากผลที่ไดรับสรุปไดวาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดพัฒนาขึ้นนั้น สามารถใหบริการขอมูลการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทกับผูที่เขามาใชระบบ ไดเปนอยางดี ทั้งในเรื่องความสะดวกใน
การสืบคนขอมูลตางๆ รวมถึงความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล และหลังจากที่ไดรับการอบรมวิธี
การนําเขาขอมูลใหม และการปรับปรุงขอมูลที่มีอยูเดิมในเว็บไซตแลว เจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอย   อิน
ทนนทสามารถนําเขาขอมูลและปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตใหมีความถูกตอง ขอมูลมีความเปนปจจุบัน ได
ดวยตัวเอง ดวยความงาย สะดวก และรวดเร็ว ซ่ึงจะทําใหเกิดฐานขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทที่มีความถูกตอง สมบูรณมากขึ้น ซ่ึงจะเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนทใหเปนไปอยางยั่งยืนตอไป 
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บทนํา 
 
1. ความเปนมา 
              สืบเนื่องจากการประชุมสรุปบทเรียนการดําเนินงานโครงการวิจัยเร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท วันที่ 10 พฤศจิกายน 2549     ณ หองประชุม 
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ. เชียงใหม เพราะการวิจัยไดส้ินสุดลงเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2549 หนวย
งานที่เขารวมประชุมตางเห็นประโยชนจากwww.doiinthanon.com เพราะ เว็บไซตนี้ เปรียบเหมือนประตู
ทางออกของการทองเที่ยว ใหไดรูจักอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและเขาใจถึงการเตรียมตัวและวาง
แผนในการมาทองเที่ยวไดเหมาะสมและถูกตองตามแนวทางการอนุรักษ     ใหเกิดความรวมมือในการใช
ประโยชนจากงานวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในแบบบูรณาการ เพื่อใหเกิดการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  โดยการประสานความรวมมือจัดทําฐานขอมูล
จากหนวยงานตางๆสําหรับนักทองเที่ยว  ชุมชน ส่ือมวลชน และเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
ดังนั้นในที่ประชุมจึงเกิดแนวคิดวาควรใชประโยชนจากงานวิจัยเดิม คือใหดําเนินการดูแลและพัฒนา 
www.doiinthanon.com ตอไปอีก เพื่อใชในการบริหารระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเกิดประโยชนตอไป และใหไดประโยชนเพิ่มมากขึ้น ดวยการนํา
เสนอขอมูลการทองเที่ยวซ่ึงเกิดจากการบริหารจัดการของชุมชนในพื้นที่ ที่ทาง สกว. สํานักงานภาคให
การสนับสนุนอยูทั้ง 4 โครงการไดแก โครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
บานแมกลางหลวง ดอยอินทนนท โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชน
บานผาหมอน โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม และโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกา
นอย เพื่อใหเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวในการวางแผนการทองเที่ยวของตนเองได 
 นอกจากนั้น ยังมีแนวความคิดในการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากกวาโครง
การที่แลว โดยการเพิ่มชวงเวลาในการบริการขอมูล 24 ชม. ขึ้นอีก ซ่ึงเปนการรวมมือระหวางอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท และทีมงานโครงการวิจัย จากเดิมที่มีการบริการเฉพาะชวงเทศกาลปใหม จํานวน 15 
วัน ใหเพิ่มขึ้นอีก 2 ชวง รวมเปน 3 ชวง เพิ่มการประชาสัมพันธในสวนของสื่อมวลชนในแขนงอื่นๆ และ
เพิ่มชองทางการประสานงานระหวางเจาหนาที่ จากหนวยงานตางๆ ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จัดทําระบบเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถบริการขอมูลการทองเที่ยวผานระบบ GPRS เพื่อใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับบริการนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารขอมูลการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหมากที่สุด 
 ในทายที่สุด หลังจากเทศกาลปใหมแลว โครงการนี้จะทําการเตรียมความพรอมในการสงมอบ
เว็บไซต WWW.DOIINTHANON.COM ใหกับหนวยงานที่มีความเหมาะสม โดยการจัดอบรมบุคลากร
ในเรื่องการใชงานเว็บไซต และการปรับปรุงขอมูลในสวนตางๆ ของเว็บไซต เพื่อทําใหงานวิจัยนี้เปนศูนย
กลางในการกระจายขอมูลการทองเที่ยวไมเฉพาะกับหนวยงานอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท แตรวมไป
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ถึงการทองเที่ยวโดยชุมชน และหนวยงานอื่นๆ ในพื้นที่ ดวยขอมูลที่ถูกตอง เปนปจจุบันที่สุด เพื่อเกิด
ประโยชนอยางยั่งยืนตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อประมวลขอมูลความรู ในรูปของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
2. เพื่อพัฒนาขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
3. เพื่อเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : www.doiinthanon.com 
4. เพื่อใหนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และสื่อมวลชนไดใชประโยชนจาก www.doiinthanon.com  

มากที่สุด 
5. เพื่อใหบุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสามารถดูแล website ไดเองภายหลังการถายโอนงาน 
 
3 . คําถามหลักของการวิจัย    
 จะมีแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการบริการขอมูลการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและ
จะสามารถเชื่อมโยงขอมูลการทองเที่ยวใหกับหนวยงานในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทไดอยาง
ไร  
 
4 . ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย    
       ระยะเวลา 5 เดือน (1 ธันวาคม 2549 – 30  เมษายน 2550) 
 
5. สถานที่ดําเนินการวิจัย 

พื้นที่ชุมชนทีอ่าศัยอยูในและรอบแนวเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  สถานที่ทองเที่ยวที่คง
ความงดงามของธรรมชาติที่ไมมีใครปรุงแตงเปนพื้นที่ทีม่ีลักษณะโดดเดนและเฉพาะตัวที่สุด และไม
สามารถจะหาพื้นที่และสภาพปาดังกลาวไดอีกแลวในประเทศไทย รวมทั้งหนวยงานตางๆ ในพื้นที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและพื้นที่ใกลเคียง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม   
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บทท่ี 2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
1. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

1.1. รวบรวมขอมูลหนวยงานและชุมชนในพื้นที่ ที่จะรวมมือกันในการประสานงาน และวางแผน
การจัดการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

1.2. รวบรวมขอมูลเผยแพรของหนวยงานตาง ๆทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีประโยชนตอการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

1.3. รวบรวมผลการวิจัยดานตาง ๆ ของ สกว. และภูมิปญญาทองถ่ิน 
1.4. ทําการประมวลผล และจัดกลุมขอมูลที่ไดมา เพื่อใหงายตอการคนหา และนําเสนอในสื่อตาง ๆ 
1.5. เผยแพรขอมูลขาวสารทางอินเตอรเน็ตโดยเพิ่มเติมขอมูลของชุมชน4 โครงการไดแก โครงการ

วิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานแมกลางหลวง           ดอยอิน
ทนนท โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชนบานผาหมอน 
โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม และโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกา
นอย ใน  www.doiinthanon.com ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

1.6. บริการระบบบริการขอมูลทองเที่ยว 24 ช่ัวโมง ในชวงเทศกาลปใหม 2550 บนเว็บไซต 
www.doiinthanon.com 

1.7. จัดทําระบบบริการขอมูลผานระบบ GPRS ในโทรศัพทเคลื่อนที่ 
1.8. ทําการนําเสนอ ประชาสัมพันธขอมูลตามสื่อตาง ๆ  คําแนะและตักเตือนในการทองเที่ยวที่ถูก

ตอง เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลการทองเที่ยวที่ถูกตองทันสมัยที่สุด เพื่อใหสามารถวาง
แผนการทองเที่ยว 

1.9. อบรมบุคลากรในการใชและปรับปรุงเว็บไซต เพื่อใหเว็บไซตเปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนตอไป  

1.10. จัดประชุมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อสรุปผลการศึกษา 
 

2. สถานที่ดําเนินการวิจัย 
พื้นที่ชุมชนทีอ่าศัยอยูในและรอบแนวเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท รวมทั้งหนวยงานตางๆ 

ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทและพื้นที่ใกลเคียง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม 
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3. กลุมคนเปาหมายและทีมวิจัย 
 3.1 ทีมนักวจิัย 3 คน ประกอบดวยหวัหนาโครงการทําหนาที่วางแผนและควบคุมการดําเนินการ
วิจัย เจาหนาที่สารสนเทศ ทําหนาที่รวบรวมและวิเคราะหขอมูลตางๆ เพื่อนํามาจัดทําเปนระบบสาร
สนเทศ 
 3.2 กลุมคนทีร่วมดําเนนิการ ประกอบดวยคณะนักวิจยัโครงการตางๆ ที่ดําเนินการอยูในเขตพื้น
ที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  
 
4. รายละเอียดการดําเนินการวิจัย 
 4.1 ทําการตรวจสอบขอมูลพื้นฐานที่มีอยูเดิมในเว็บไซต DOIINTHANON.COM ในสวนที่ตอง
ทําการปรับปรุง ไดแก  

4.1.1  ขอมูลดานการเดินทาง สภาพเสนทาง คาโดยสาร ฯลฯ 
4.1.2  ขอมูลดานที่พัก ทั้งของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และของเอกชน 
4.1.3  ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในสวนของสาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่มีอยูในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง 
4.1.4  ขอมูลโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บานแม

กลางหลวง  โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชนบานผาหมอน 
โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม และโครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกานอย 
รวมถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับหมูบาน วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ิน 

 
 4.2 ทําการออกสํารวจ และรวบรวมขอมูลตางๆ ขางตนในพื้นที่จริง  
  4.2.1 ขอมูลการเดินทาง  

• ทําการสํารวจเสนทางทั้งหมดที่สามารถจะเดินทางดวยรถสวนตัว พรอมระบุ
สภาพเสนทาง และคําแนะนําในการใชเสนทางแตละแบบ 

• ทําการสํารวจราคาคาโดยสารของรถประจําทางแตละสาย เวลาการออกรถ เวลา
การหยุดเดินรถ สถานที่ขึ้นรถ สถานที่ที่รถจอด เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถ
วางแผนการเดินทางไดอยางถูกตองใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด 

4.2.2 ขอมูลดานที่พัก 
• ทําการเชื่อมโยงตารางการจองบานพักของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่

เว็บไซต http://www.dnp.go.th/  
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• สํารวจสถานที่ใหบริการการเต็นท สภาพพื้นที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน
นักทองเที่ยวที่สามารถรองรับได ของหนวยงานราชการ หมูบานตางๆ ไดแก 
สถานที่กางเต็นทพักแรมบริเวณสวนสน บริเวณสนามหนาที่ทําการอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท สถานีควบคุมไฟปาอินทนนท บริเวณน้ําตกหวยทราย
เหลือง บริเวณผาตั้ง บานแมกลางหลวง บานขุนกลาง 

4.2.3 ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว 
• ออกสํารวจ เก็บขอมูลและถายภาพสถานที่ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอย   

อินทนนท และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูเดิม หรือที่กําลังปรับปรุง และที่ได
เปลี่ยนแปลงไปแลว 

4.2.4 ขอมูลโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

• ออกสํารวจ เก็บขอมูลและถายภาพในสถานที่จริง 
o โครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ บาน

แมกลางหลวง 
o โครงการทองเที่ยวเชิงศึกษานิเวศและวัฒนธรรมแบบยั่งยืนโดยชุมชน

บานผาหมอน 
o โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานหนองหลม 
o โครงการทองเที่ยวโดยชุมชนบานอางกานอย 

 
4.3 นําขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจมาทําการเพิ่มเติมลงในสวนที่ยังขาด และปรับปรุงลงใน
สวนที่มีการเปลี่ยนแปลงในเว็บไซต DOIINTHANON.COM เพื่อใหเกิดฐานขอมูลการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่มีความสมบูรณเพิ่มมากขึ้น 
 

 4.4 จัดทํา “ระบบบริการขอมูลทองเที่ยวอินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2550”  ซ่ึงเปดให
บริการตลอด  24 ช่ัวโมง ทั้งหมด 3 ชวงเวลา รวมเวลาทั้งหมด 15 วัน ไดแก 

• ชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 5 ธันวาคม 2550 รวม 5 วัน 
• ชวงวันที่ 8 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 11 ธันวาคม 2550 รวม 4 วัน 
• ชวงวันที่ 29 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 3 มกราคม 2550 รวม 6 วัน 
โดยนําขอมูลสําคัญๆ ตอการทองเที่ยวในอินทนนทมาจัดเปนหมวดหมูใหม ไดแก ขอมูล

การเดินทาง ขอมูลที่พักตางๆ สถานที่กางเต็นทพักแรม และบริการขอมูลสถานการณลาสุดใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยมีเจาหนาที่จากทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท คอย
ปรับปรงขอมูลทุกๆ ช่ัวโมง ทั้งในรูปแบบขอความและแบบเสียง พรอมเปดบริการสอบถามขอ
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มูลตางๆ ในแบบทันทีทันใด (Real Time) ซ่ึงเมื่อมีคําถามจากนักทองเที่ยวเขามา เจาหนาที่ที่
ประจําศูนยฯ จะทําการตอบคําถามเหลานั้นไดทันที 

 
 4.5 ทําการแจกแผนพับประชาสัมพันธเสนทางการเดินทาง และสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่อยู
รอบๆ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวในชวงวันเทศกาลปใหม 2550 
 
 4.6 จัดทําเว็บไซต DOIINTHANON.COM ในรูปแบบใหม ที่เปดชองทางใหเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท สามารถปรับปรุงเนื้อหา ขอมูลเว็บไซตไดดวยตัวเอง ทําใหสามารถบริการขอมูล
ตางๆ ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 4.7 จัดอบรมการนําเขาขอมูลลงเว็บไซต DOIINTHANON.COM ใหกับเจาหนาที่อุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนท เพื่อใหสามารถดูแลเว็บไซตและนําเขาขอมูลไดอยางถูกตอง ถูกวิธี และถูกขั้นตอน 
 
 4.8 รวบรวมผลการปฏิบัติงานเพื่อทําการสรุปผลการดําเนินงาน 
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5. กระบวนการทํางานวิจัย 
คนควาและเกบ็รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว  ในบริเวณอุทยานแหงชาติดอย       

อินทนนท  บรรจุในระบบฐานขอมูลและเผยแพรในรูปแบบของสื่อเวบ็ไซต เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท โดยมีวิธีการการดําเนินงานดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอมูลเดิม 
ในเว็บไซต 

สํารวจขอมูล 
ในพื้นท่ี 

ปรับปรุงขอมูล 
ลงในเว็บไซต 

จัดทําระบบบริการขอมูล 
ชวงเทศกาล 

จัดทําระบบเว็บใหม 
เพื่อสงมอบใหอุทยาน

จัดอบรมการใช 
ใหเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ

ดอยอินทนนท 

สรุปผล 
การดําเนินงาน 
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1.1 การรวบรวมขอมูลที่มีอยูแลวมาจัดใหเปนหมวดหมู เชน 
• แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ของทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
• พื้นที่โครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ในพื้นที่

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
• การใหบริการตาง ๆ ที่มีอยู 
• จากเอกสารรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

1.2 กระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
มีการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดมาพิจารณาหาความเหมาะสมและถูกตองในการนําเสนอ นําเอา

ขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตรจากทีมงาน GIS และขอมูลศักยภาพของแหลงทองเที่ยว (CC) 
1.3 การสรางระบบฐานขอมูล 

• นําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากขอ 1.1 และ 1.2 มาจัดทําฐานขอมูล เพื่อใหสามารถสืบคน
ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง จัดหมวดหมูของขอมูลและสารสนเทศเพื่อลดความซ้ําซอนของ
ขอมูล ตามหลักการของการฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Management) 

• จัดทําระบบบริการขอมูลจากฐานขอมูลที่ไดจัดทําไว โดยมีรูปแบบตามความตองการขอมูล
ของผูใชแตละกลุม  

1.4 เผยแพรขอมูลใหกลุมผูใช 
นําระบบบริการขอมูลรูปแบบตาง ๆ ที่ไดจากขอ 1.3 ทําการเผยแพรใหกับกลุมผูใชในรูปแบบ

ของเว็บไซต โดยมีชองทางเพื่อใหเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย 
1.4.1 เขาเว็บไซตดวยเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ (PC) ที่มีระบบ Internet ความเร็วสูง 
1.4.2 เขาเว็บไซตดวยคอมพิวเตอรแบบ Notebook เชื่อมตอระบบ Internet ผานโทรศัพทมือ

ถือ (GPRS/EDGE) 
1.4.3 เขาเว็บไซตดวยคอมพิวเตอรแบบพกพา (PDA) เชื่อมตอระบบ Internet ผานโทรศัพท

มือถือ (GPRS/EDGE) 
1.5 จัดทําระบบโครงสรางเว็บไซตใหม เพื่อเปดโอกาสใหเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอิน

ทนนท ไดสามารถเพิ่มเติมและปรับปรุงแกไขขอมูลตางๆ ไดเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบฐานขอมูล 

1.6 จัดทําคูมือและจัดอบรมวิธีการนําเขา และแกไขขอมูลในเว็บไซตระบบใหม ใหกับเจาหนาที่
ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่ไดรับมอบหมาย 

1.7 ประเมินผลและแกไขปรับปรุงการทํางาน 
เขาประชุมรวมกับเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เพื่อประเมินผลงาน และนําขอเสนอ
แนะจากที่ประชุมมาเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานตอไป 

6. แนวคิดและการดําเนินการพัฒนาระบบบริการขอมูล 
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 จากแนวคิดการพัฒนาระบบฐานขอมูลการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทในรูป
แบบเว็บไซต (DOIINTHANON.COM) เพื่อเปดโอกาสใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่ได
รับมอบหมาย ไดสามารถทําการเพิ่มเติมขอมูลลงไปใหม และสามารถปรับปรุงแกไขขอมูลเดิมที่มีอยู ให
มีความถูกตองอยูเสมอนั้น ภายใตขอจํากัดดานที่ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ยังขาดบุคลากรที่มี
ความสามารถจัดการเว็บไซตนั้น ดวยเทคโนโลยีสมัยใหมในปจจุบันทําใหขอจํากัดดังกลาวไมเปน
อุปสรรคอีกตอไป นั่นหมายถึง บุคลากรทั่วไปจะสามารถเขาถึง เพื่อจัดการขอมูลในฐานขอมูลเว็บไซต
ไดอยางสะดวก งายดาย และรวดเร็ว 
 เทคโนโลยีดังกลาวไดแกระบบการจัดการขอมูลในเว็บไซต (Website Content Management 
System : WCMS) ที่มีใหเลือกใชอยางหลากหลาย แตเนื่องดวย DOIINTHANON.COM เปนระบบฐาน
ขอมูลเว็บไซตที่มีความเปนเฉพาะตัว จึงไมสามารถนําระบบ WCMS สําเร็จรูปที่มีอยูนํามาใชไดทันที 
 ทางทีมงานวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบ WCMS ขึ้นมาเอง เพื่อใหสามารถใชไดกับระบบฐาน
ขอมูลของ DOIINTHANON.COM ที่มีอยูเดิม ระบบดังกลาวถูกเรียกกันวา “เว็บล็อก (Weblog)” หรือ 
“บล็อก (Blog)” ซ่ึงจะไดกลาวถึงในลําดับตอไป 
  
 แนวคิดของ Blog 
 

จ าก คํ านิ ย าม ข อ ง  ด ร . จั น ท วรรณ  ป ย ะ วั ฒ น  วจก . ส งขล าน ค ริ น ท ร  อ างอิ ง จ าก 
http://gotoknow.org/blog/tutorial/3 กลาวไววา 
 

“บล็อก (Blog) หรือ เว็บบลอ็ก (Weblog) เปนเว็บไซตสําหรับเขียนบนัทึกเลาเรื่องราวประจําวัน
เพื่อส่ือสารความรูสึกนึกคิด มุมมอง ประสบการณ ความรู และขาวสาร ในเรื่องที่ผูเขียนทานหนึ่งๆ 
(Blogger) สนใจโดยเฉพาะ ซ่ึงลักษณะดังกลาวนี้ทําใหบล็อกตางกับเว็บบอรด และเนื่องจากความจริงใจ
และอิสระทางความคิดที่ส่ือสารออกไป ซ่ึงสวนใหญอยูใน ลักษณะของบุคคลที่หนึ่ง เปนการบงบอกถึง
ความเปนตวัตนของผูเขียนไดเปนอยางดีทีเดียว จึงทําใหบล็อคเปนสื่อที่นิยมมากขึน้เรื่อยๆ ในนานา
ประเทศ  
 
    ลักษณะของเว็บไซตที่เปนบล็อก สังเกตไดงายๆ จากลักษณะตางๆ ดังนี้คือ  
 
        • มีการบันทกึเนื้อหาโดยเจาของบล็อกอยางสม่ําเสมอ 
        • ขอมูลจะถูกจดัไวอยางเปนระเบยีบ คือรายการลาสุดจะถูกแสดงไวดานบนสดุของเว็บเพจ แลวไล
ลําดับยอนหลังตามวันเวลาการเขียนไปเรื่อยๆ 
        • มักจะมีการลิงคไปหาบล็อกอื่นทีผู่เขียนสนใจหรือไดเสนอความคิดเห็นโยงตอจากขอเขียนที่เขา
อางถึง ดังนั้น นอกจากบลอ็กจะใชในการเขียนและเผยแพรเร่ืองราวตางๆ แลว ก็ยงัเปนแหลงรวมลิงคที่
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เจาของบล็อกนั้นๆ ใชเปนฐานเพื่อเสริมตอความรูอยูเปนประจํา ไมวาจะเปนลิงคของบล็อกอื่นๆ หรือ
ลิงคของเว็บไซตก็ตาม 
        • บันทกึที่เขียนไวในบล็อกมักจะมกีารแยกแยะเปนกลุมเนื้อหาตามหัวขอหลักๆ ที่ผูเขียนสรางขึ้น 
เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูอาน ที่สนใจในบันทึกที่มีความสัมพันธกันในใจความหลัก 
        • และเมือ่ผูอานไดรับความรูตางๆ จากผูเขียนบล็อกแลว ผูอานมกัจะมกีารเสนอความคิดเหน็เพิ่มเติม 
เพื่อเปนการตอยอดความรูและเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกลุมผูอานและผูเขียนบล็อก 
 
    บล็อกแตละบล็อกจะมวีัตถุประสงคที่ชัดเจน เชน บล็อกที่เกี่ยวกบัการจัดการความรู บล็อกดานการ
พัฒนาการเรียนรูของเด็กปฐมวัย บล็อกดานการทําธุรกจิอีคอมเมิรส เปนตน การสรางจุดยืนของบล็อก
เชนนี้ และมีการเขียนที่เปนประจําสม่ําเสมอ จะทําใหบล็อกเปนที่นาสนใจติดตามจากผูอานมากมาย 
 
    แตอยางไรก็ตาม ผูเขียนแตละคนอาจจะมีความรูความถนัดในหลากหลายดาน การจะนําความรูทั้งหมด
มาเขียนในบล็อกเดียวอาจทําใหการแยกแยะความรูเปนไปดวยความลําบาก ทําใหหาแกนความรูไดยาก 
และสําหรับผูอานแลวก็อาจจะยากในการติดตามอาน ดังนั้น สําหรับผูเขียนหนึ่งคน ความสามารถของ
ระบบในการสรางบล็อกไดมากกวาหนึ่งบลอ็ก เพื่อตอบสนองวัตถุประสงคทีแตกตางกัน นาจะเปน
ฟงกชันการทํางานที่นาสนใจ ซ่ึง GotoKnow.org เสนอจุดเดนในเรื่อง Multi- blog นี้อยางชัดเจน” 
 
 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (http://th.wikipedia.org/wiki/Blog) ไดใหคําจํากัดความของ Blog ไววา 
 

“บล็อก (blog) เปนคํารวมมาจากคําวา เวบ็ล็อก (weblog) เปนรูปแบบเว็บไซตประเภทหนึ่ง ซ่ึง
ถูกเขียนขึน้ในลําดับที่เรียงตามเวลาในการเขียน ซ่ึงจะแสดงขอมูลที่เขียนลาสุดไวแรกสุด บล็อกโดยปกติ
จะประกอบดวย ขอความ ภาพ ลิงก ซ่ึงบางครั้งจะรวมสือ่ตางๆ ไมวา เพลง หรือวิดีโอในหลายรูปแบบได 
จุดที่แตกตางของบล็อกกับเวบ็ไซตโดยปกติคือ บล็อกจะเปดใหผูเขามาอานขอมูล สามารถแสดงความคิด
เห็นตอทายขอความที่เจาของบล็อกเปนคนเขียน ซ่ึงทําใหผูเขียนสามารถไดผลตอบกลับโดยทันท ี คําวา 
"บล็อก" ยังใชเปนคํากริยาไดซ่ึงหมายถึง การเขียนบล็อก และนอกจากนี้ผูที่เขียนบล็อกเปนอาชีพก็จะถูก
เรียกวา "บล็อกเกอร" 
 
บล็อกเปนเว็บไซตที่มีเนื้อหาหลากหลายขึน้อยูกับเจาของบล็อก โดยสามารถใชเปนเครื่องมือส่ือสาร การ
ประกาศขาวสาร การแสดงความคิดเหน็ การเผยแพรผลงาน ในหลายดานไมวา อาหาร การเมือง 
เทคโนโลยี หรือขาวปจจุบัน นอกจากนี้บล็อกที่ถูกเขียนเฉพาะเรื่องสวนตัวหรือจะเรยีกวาไดอารี
ออนไลน ซ่ึงไดอารีออนไลนนี่เองเปนจุดเริ่มตนของการใชบล็อกในปจจุบัน นอกจากนี้ตามบริษัทเอกชน
หลายแหงไดมกีารจัดทําบล็อกของทางบริษทัขึ้น เพื่อเสนอแนวความเหน็ใหมใหกัับลูกคา โดยมกีารเขียน
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บล็อกออกมาในลักษณะเดียวกับขาวสั้น และไดรับการตอบรับจากทางลูกคาที่แสดงความเหน็ตอบกลับ
เขาไป เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ” 
 
หมายเหตุ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ภาคผนวก 
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บทท่ี 3 
ผลการวิจัย 

 
ผลท่ีไดรับ 

1. ไดฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีผานการประมวลขอมูลความรู 
ฐานขอมูลการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนฐานขอมูลที่ผานการคัดสรร แบง
กลุม จัดเรียง และวิเคราะห จากบุคลากรที่มีความเขาใจในขอมูลและมีประสบการณจริงในพื้นที่
เปนอยางดี หลายรอบ ทําใหฐานขอมูลของ www.doiinthanon.com เปนที่ที่มีขอมูลการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่มีความสมบูรณมากที่สุดแหงหนึ่ง 

2. ไดขอมูลดานการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ท่ีพัฒนาเปนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 
จากขอมูลที่กระจัดกระจายอยูตามแหลงตางๆ ในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน แผนพับ เอกสารราช
การ คําบอกเลาจากชุมชนที่อยูในพื้นที่ ขอมูลเหลานี้ไดผานกระบวนการพัฒนาเปนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดอยางงายดาย 

3. ไดเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : www.doiinthanon.com 
จากประโยชนของระบบ Internet ทําให www.doiinthanon.com สามารถเผยแพรขอมูลการทอง
เที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสูนักทองเที่ยวทั่วไทยและทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว 

4. นักทองเท่ียว เจาหนาท่ี ชุมชน และสื่อมวลชนไดใชประโยชนจาก www.doiinthanon.com  มาก
ท่ีสุด 
• นักทองเที่ยวสามารถใชประโยชนจากขอมูลในเว็บไซตในการเตรียมตัวการเดินทาง ขอ

แนะนําและขอปฏิบัติตนในการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  
• เจาหนาที่สามารถใชประโยชนจากเว็บไซตในการสืบคนขอมูลเพื่อการบริหารจัดการการ

ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดเปนอยางดี  
• ชุมชนสามารถใชประโยชนจากเว็บไซตในการติดตามขาวสาร การเปลี่ยนแปลง และผล

กระทบจากการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ที่มีตอชุมชนของตนเอง 
� ส่ือมวลชนใชประโยชนในการนําขอมูลตางๆ จากเว็บไซต ไปเผยแพร โดยที่สามารถเขา

ถึงขอมูลไดอยางครอบคลุมดวยการเขาเว็บไซตที่เดียว 
5. บุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทสามารถดูแล website เองได 

จากการที่ไดทําการพัฒนาเว็บไซตใหม ทําใหบุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงถือ
วาเปนเจาของขอมูล สามารถเขาถึง ปรับปรุง และเพิ่มเติมขอมูลไดดวยตนเอง ทําใหการบริการ
ขอมูลในเว็บไซตมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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6. เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนในพื้นท่ีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
การเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวที่บริหารโดยชุมชนในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
สามารถทําไดสะดวกขึ้น 

7. เผยแพรขอมูลการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทในรูปแบบการใหบริการทางระบบ 
GPRS  
เพิ่มทางเลือกในการเขาถึงเว็บไซตในชองทางใหมๆ เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะนํามาใช
ในอนาคต 

 
เปรียบเทียบลักษณะขอมูลของ Website เดิม และWebsite ท่ีปรับปรุง 

 ลักษณะขอมูลของ Website ใหม จะใชขอมูลที่มีอยูทั้งหมดใน website เดิมเปนฐาน แตจะมีการ
พัฒนาโครงสรางของเว็บไซต เพื่อใหเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทที่ไดรับมอบหมาย 
สามารถปรับปรุงขอมูลในรายละเอียดใหตรงกับความเปนจริงในปจจุบันมากที่สุดไดเอง ซ่ึงรายละเอียด
สามารถดูไดจากภาคผนวก 
 
ขอมูลการใชประโยชนจากเว็บไซต 

2.2.1 จํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซต ในชวงวันที่ 20 ธันวาคม 2548 ถึงวันที่ 10 มกราคม 2549 โดย
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร. : TRUEHITS.NET) 

 
สถิติรายวัน 

วันที่ ใน 1 เดือน       
  Page Views Unique IPs Sessions Return IPs 

1 ธ.ค. 49              4,470                  745           1,639                96  
2 ธ.ค. 49              1,980                  660           1,188                74  
3 ธ.ค. 49                 862                  479           1,389                72  
4 ธ.ค. 49              1,212                  505           1,414                49  
5 ธ.ค. 49              2,337                  615           2,029                70  
6 ธ.ค. 49              1,942                  607           1,274                85  
7 ธ.ค. 49              4,070                  925           1,757                68  
8 ธ.ค. 49              4,926                  966           1,642                70  
9 ธ.ค. 49              3,586                  732           2,196                61  

10 ธ.ค. 49              1,523                  401           1,243                76  
11 ธ.ค. 49                 693                  315              850                79  
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  Page Views Unique IPs Sessions Return IPs 
12 ธ.ค. 49              1,591                  612           1,468                80  
13 ธ.ค. 49              1,470                  490           1,176                62  
14 ธ.ค. 49              1,352                  501           1,102                81  
15 ธ.ค. 49              1,362                  717           2,509                82  
16 ธ.ค. 49              1,085                  603           2,050                64  
17 ธ.ค. 49                 878                  439           1,229                73  
18 ธ.ค. 49              1,428                  476           1,761                73  
19 ธ.ค. 49              2,022                  632           2,022                78  
20 ธ.ค. 49              1,385                  433           1,299                81  
21 ธ.ค. 49              1,372                  416           1,206                66  
22 ธ.ค. 49              3,012                  886           2,392                63  
23 ธ.ค. 49              3,808                  952           2,094                91  
24 ธ.ค. 49              2,931                  715           1,573                95  
25 ธ.ค. 49              3,494                  832           1,830              132  
26 ธ.ค. 49              4,570               1,063           2,338              155  
27 ธ.ค. 49              5,632               1,280           2,816              170  
28 ธ.ค. 49              6,507               1,446           3,181              221  
29 ธ.ค. 49              1,276                  709           1,559                77  
30 ธ.ค. 49                 863                  254              558                60  
31 ธ.ค. 49                 432                  216              475                32  
1 ม.ค. 50                 316                  132              290                36  
2 ม.ค. 50                 173                    79              173                24  
3 ม.ค. 50              1,055                  364              800                48  
4 ม.ค. 50              1,693                  498           1,095                32  
5 ม.ค. 50              1,404                  312              686                39  

รวม       78,712        22,007      54,303       2,815  
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โดยที่ Unique IP คือ IP ที่ไมซํ้ากัน ซ่ึง IP ที่ไมซํ้ากันรายวัน จะไมเทากับผลรวมของ IP รายช่ัวโมง 
เปนตน  
Unique Session คือ Session จะมีคาบวก หนึ่ง ทุก ๆ 20 นาที เชน IP เขามาดูเว็บไซตถาเกิน 20 
นาทีแลว Session จะเปน 2 และจะบวกขึ้นอีก 1 ทุก ๆ 20 นาที  
Pageviews  คือ จํานวน click ที่หนาเว็บไซต  
Return IP คือ IP ที่เขามายังเว็บไซตแลวกลับเขามาดูอีกครั้ง 

 
 จากสถิติจะเหน็ไดวาจะมีผูมาใชบริการเว็บไซตมากในชวงกอนเทศกาล เนื่องจากนกัทองเที่ยว
จะเขามาหาขอมูลการทองเที่ยว เพื่อใชในการเตรียมตัวกอนเดินทาง และจํานวนผูใชบริการเว็บไซตจะลด
ลงมากในชวงเทศกาล จะเหลือเฉพาะเจาหนาที่ที่ใชเว็บไซตเปนขอมูลอางอิงในการใหคําแนะนํากับนกั
ทองเที่ยว และผูที่สนใจขอมูลและบรรยากาศการทองเที่ยวบนดอยอนิทนนทเทานัน้ และเมื่อผานชวงเทศ
กาลไปแลว จํานวนผูเขาชมเว็บไซตก็จะเพิ่มขึ้นมาอีกครั้ง 
 ในสวนของตวัเลข Session นั้นจะมากกวาตวัเลขของ Unique IP อยูประมาณ 2 เทา ซ่ึง Unique 
IP  1 คาจะเพิม่คาขึ้นอีก 1 คาทุก ๆ 20 นาที ก็จะสามารถวิเคราะหไดวา นักทองเที่ยวแตละคนจะใชเวลา
อยูกับเว็บไซตประมาณ 40 นาที 
 และในสวนของตัวเลข Pageviews นั้นจะมากกวาตวัเลขของ Unique IP อยูประมาณ 3.58 เทา 
นั่นหมายถึงผูเขาเว็บไซตจะเปดหนาเว็บเพจเฉลี่ย 3.58 หนาตอ 1 คน 

นอกจากนั้นยงัสามารถแยกรายการสถิติตามหนาไดดังนี ้(ในชวงวันที่ 1 ธันวาคม 2549 ถึงวันที่ 5 
มกราคม 2550) 

 
TOP PAGE 

NAME Page views เปอรเซ็นต 
Picpost : ภาพประทับใจ 21,708 27.58 
Travel : ขอมูลการทองเที่ยว 19,981 25.38 
Background : ขอมูลพื้นฐาน 9,782 12.43 
Homepage : หนาแรกของเว็บไซต 6,250 7.94 
Place : สถานที่ทองเที่ยว 5,100 6.48 
Infocenter : บริการขอมูลทองเที่ยวชวงเทศกาลปใหม 4,650 5.91 
Rest : ขอมูลที่พัก 3,004 3.82 
Webboard : กระดานถามตอบ 2785 3.54 
Otherplace : สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง 1467 1.86 
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NAME Page views เปอรเซ็นต 
Unseen : ขอมูลส่ิงมหัศจรรยบนดอยอินทนนท 615 0.78 
Ecard : บริการบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส 559 0.71 
Interview : บทสัมภาษณ 470 0.60 
Document : ขอมูลวิชาการ 425 0.54 
Organize : ขอมูลหนวยงานตางๆ ในพื้นที่ 409 0.52 
Gallery : แกเลอรี่ภาพถาย 370 0.47 
Album : อัลบั้มภาพ 365 0.46 
Today : บริการขอมูลปจจุบัน 225 0.29 
Gis : ขอมูลภูมิสาสนเทศ 202 0.26 
Poll : แบบสอบถาม 128 0.16 
About : เกี่ยวกับโครงการวิจัย 121 0.15 
Link : เว็บไซตที่นาสนใจ 96 0.12 

Total 78,712 100.00 
 

Picpost : ภาพประทับใจ Travel : ขอมูลการทองเที่ยว Background : ขอมูลพ้ืนฐาน
Homepage : หนาแรกของเว็บไซต Place : สถานที่ทองเที่ยว Infocenter : บริการขอมูลทองเที่ยวชวงเทศกาลปใหม
Rest : ขอมูลที่พัก Webboard : กระดานถามตอบ Otherplace : สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง
Unseen : ขอมูลส่ิงมหัศจรรยบนดอยอินทนนท Ecard : บริการบัตรอวยพรอิเล็กทรอนิกส Interview : บทสัมภาษณ
Document : ขอมูลวิชาการ Organize : ขอมูลหนวยงานตางๆ ในพ้ืนที่ Gallery : แกเลอร่ีภาพถาย
Album : อัลบั้มภาพ Today : บริการขอมูลปจจุบัน Gis : ขอมูลภูมิสาสนเทศ
Poll : แบบสอบถาม About : เกี่ยวกับโครงการวิจัย Link : เว็บไซตที่นาสนใจ  

 
กราฟแสดงรายการสถิติแยกตามหนา 
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2.2.2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการ โดยการสอบถามจากนกัทองเที่ยวโดยตรง 

พบวา จํานวนนักทองเที่ยวที่ทําการเขาเว็บไซตเพือ่หาขอมูลการทองเที่ยวในอทุยานแหงชาตดิอยอิน
ทนนทกอนการเดินทาง เพือ่ใชในการวางแผนการทองเที่ยวยังมีสัดสวนที่นอยอยู แตก็มีจํานวนมากขึ้น
กวาปกอนๆ โดยที่นกัทองเทีย่วรูจกัเวบ็ไซต DOIINTHANON.COM เพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัด โดยนัก
ทองเที่ยวใหเหตุผลวาชื่อโดเมน DOIINTHANON.COM เปนชื่อที่จํางาย สามารถพิมพไดโดยไมตองไป
หาจาก Search Engine กอน 
 สําหรับความคิดเห็นที่มีตอเว็บไซตนั้น สวนใหญเหน็วา DOIINTHANON.COM มีรูปแบบ และ
มีขอมูลที่ดีอยูแลว รูปแบบดูงาย ใชโทนสีเขียวที่สบายตา ชองวางจดัไดด ี ทําใหสามารถอานขอมูลได
นานขึ้น การจดัวางตําแหนงตางๆ ของขอมูลทําไดดี มีการจัดหมวดหมูที่เปนระเบยีบ รูปภาพประกอบมี
ความคมชัด ส่ือไดถึงขอมูลไดดี 
 นักทองเที่ยวบางสวนใหขอเสนอแนะวา ควรมีระบบคนหาขอมูลภายในเว็บไซตเอง เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูที่เพิ่งเขามาใชบริการเปนครั้งแรกๆ เนื่องจากการบรรจุขอมูลที่มีความละเอยีดเปน
จํานวนมาก ทาํใหการคนหาขอมูลโดยแยกขอมูลตามกลุมนั้นทําไดโดยใชเวลาคอนขางนาน หากสามารถ
มีระบบการคนหาขอมูลภายในเว็บไซตเอง โดยใชคําสําคัญในการคนหา จะทําใหเวบ็ไซตมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการขอมูลเพิ่มมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะอีกสิ่งหนึ่งจากนักทองเที่ยวไดแก อยากใหมีเจาหนาที่ทีค่อยดูแล และตอบคําถาม
ตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดสอบถามเพิ่มเติมเขามาในเว็บบอรด อยางเปนประจํา สม่ําเสมอ เนื่องจากที่ผานมา
การตอบคําถามจากเจาหนาที่นั้น บางครั้งตอบคําถามไมทันตามที่นกัทองเที่ยวไดรองขอไว ทาํใหเกิด
ความไมประทับใจการใหบริการผานเว็บไซตได 
 2.2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารและเจาหนาที่อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท 
โดยการสอบถามโดยตรง พบวาผูบริหารและเจาหนาที่เห็นประโยชนจากเว็บไซตเปนอยางมาก โดยให
เหตุผลวา เวบ็ไซตสามารถประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ออกไปให
ประชาชนที่สนใจที่จะทราบขอมูลตางๆ ของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางรวดเร็ว หากเจาหนา
ที่ที่อยูในพื้นทีส่ามารถปรับปรุงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตไดเอง จะทาํใหเว็บไซตสามารถบริการขอมูลการ
ทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางรวดเร็วทันเหตุการณมากขึ้น 
 นอกจากประโยชนในการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวแลว ทางอุทยาน
แหงชาติดอยอนิทนนท ยังจะไดรับทราบความคิดเห็นตางๆ จากนักทองเที่ยวตอบกลับมาดวย ทําใหทราบ
ถึงปญหาในบางจุด ที่ทางอทุยานแหงชาตดิอยอินทนนท อาจมองขามไป หรือคิดไมถึง เพื่อใชในการวาง
แผนปรับกลยุทธในครั้งตอๆไป ไดเปนอยางดี 
 นอกจากนั้น เว็บไซตยังสามารถเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงขอมูลไปยงั หนวยอ่ืนๆ ในและนอก
พื้นที่ไดเปนอยางดี หากไดรับความรวมมอืในการประสานงานกนัเปนอยางดี จะทําใหเปนการเพิม่ประ
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สิทธิภาพในการใหบริการดานการทองเทีย่วในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท รวมถึงพื้นที่ใกลเคยีงไดอีก
ดวย 
 2.2.4 การใชประโยชนจากเว็บไซตในการกระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงตางๆ ในพื้นที่ และ
นอกพื้นที่อุทยานแหงชาตดิอยอินทนนท โดยทางทีมงานวิจัยไดวางแผนในการจัดการไวเปน 2 รูปแบบ 
ไดแก 

-  แบบแรก ประชาสัมพันธเร่ืองการกระจุกตัวของนักทองเที่ยว ในบางจุดของ
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใหกับนักทองเที่ยวไดทราบ เพื่อใหเตรียมตัวลวงหนา 
โดยผานเว็บไซต รวมถึงการใหเจาหนาที่แจงปญหาดังกลาวในจุดตางๆ เชนที่ดาน 1 
และที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) พรอมแจกแผนพับประชาสัมพันธ
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง ในรูปแบบแผนที่แหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ
ทราบปญหาและรับเปนทางเลือก ทําใหนักทองเที่ยวบางสวนเลือกที่จะไปทองเที่ยวใน
จุดที่มีนักทองเที่ยวไมหนาแนนทั้งในเขตอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท และนอกเขต
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  
- ในแบบที่ 2  ในการเปนตัวกลางในการบนัทึกขอมูล เพื่อประชาสัมพันธขอมูล
แลว ทําใหทราบไดวาในจดุไหนของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท มีปริมาณนกัทอง
เที่ยวไมหนาแนน ในชวงเวลานั้นๆ เชน ในชวงเชา จะมกีารกระจกุตัวของนักทองเทีย่ว
ในบริเวณ ยอดดอย จุดชมววิ (กม. 41) และทางเขากิ่วแมปาน (กม. 42) ซ่ึงเจาหนาที่
ประจําศูนยบริการนักทองเทีย่วจะทราบไดวิทยุส่ือสาร จากเจาหนาทีท่ี่ประจําจุดตางๆ 
จากนั้นจะนําปริมาณนักทองเที่ยวนั้นมาลงประชาสัมพันธในเว็บไซต เพื่อแจงใหผูใช
บริการเว็บไซตไดทราบตอไป 
 ในความพยายามในการกระจายนักทองเที่ยวไปยังแหลงที่มีปริมาณนักทอง
เที่ยว ไมมากนั้น ถึงแมทางเจาหนาที่ที่ประจําศูนยจะทราบจากเว็บไซต ที่มีการบันทึก
ขอมูลปริมาณนักทองเที่ยว ประกอบกับรับทราบจากวิทยุส่ือสารจากเจาหนาที่ที่ประจํา
อยูตามจุดตางๆ แลว เชน ที่น้ําตกแมปาน น้ําตกหวยทรายเหลือง น้ําตกแมยะ แตการชัก
ชวนนักทองเที่ยวไปตามจุดตางๆ ที่กลาวมาแลวนั้นเปนไปไดคอนขางนอย อาจเปน
เพราะสถานที่ดังกลาวมีระยะทางคอนขางไกล ประกอบกับสภาพถนนที่แคบ ลาดชัน
เปนอยางมาก ทําใหความพยายามตรงจุดนี้ ไมเปนผลสักเทาใดนัก 

 
การดําเนินงานเว็บไซตโดยเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
 จากแนวคิดในการใหทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนผูบริหารขอมูลตางๆ ในเว็บไซตเอง 
โดยทางทีมงานไดจัดทําระบบในการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตให และไดมีการอบรมวิธีการนําเขา และ
ปรับปรุงขอมูลตางๆ ใหกับเจาหนาที่ในชวงทายของโครงการไปแลวนั้น โดยที่เจาหนาที่ที่ไดรับมอบ
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หมายจะทําการปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ทําใหแนวคิดนี้เกิด
ประโยชนตอทั้งกับเว็บไซตที่จะสามารถใหบริการขอมูลการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีประโยชนกับทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ในการใชขอมูลดัง
กลาวในการบริหารจัดการ การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
อีกดวย 
 ยิ่งในสวนของระบบที่ทีมงานวิจัยไดจัดทําขึ้น ทําใหการปรับปรุงขอมูลตางๆ ในเว็บไซตทําได
โดยงาย สะดวก รวดเร็ว ยิ่งทําใหทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จะสามารถใหบริการขอมูลไดอยาง
ทันเหตุการณมากขึ้น ในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น ทั้ง บทความ ภาพ เสียง และภาพยนตรขนาดสั้น 
(Clip Video) 
 แตจากการที่ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดในเรื่องนี้เบื้องตน พบวา ทางอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ยังมีขอจํากัดบางประการ ซ่ึงอาจเปนอุปสรรคในการทําหนาที่นี้ไดบาง ไดแก 
 อุปสรรคดานบุคลากร เนื่องจากในปจจุบัน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ยังไมมีบุคลากรที่มี
ความพรอมในการทําหนาที่ดานเว็บไซตโดยตรง บุคลากรที่มีนอกจากจะยังขาดทักษะดานงานเว็บไซต
แลว ยังมีภารกิจหลักในดานอื่นอีกดวย ทําใหขาดเรื่องการฝกฝนและการคนหาเทคนิคใหมๆ ทีจ่ะนาํมาใช
กับเว็บไซต ในการนี้ ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ก็ไดใหความเห็นวาในอนาคตจะตองหาบคุลากร
ที่มีความพรอมที่จะมาทําหนาที่นี้เปนหลักตอไป 
 อีกสิ่งหนึ่งที่อาจจะยังเปนอุปสรรคในการทํางานดานเว็บไซตก็คือ การขาดระบบอินเตอรเน็ตที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในปจจุบันทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใชการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตใน
แบบ 56K. Dialup ซ่ึงมีความเร็วในการเชื่อมตอที่คอนขางต่ํา อีกทั้งยังขาดระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่
มีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตไดจากเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว ทํา
ใหอาจเกิดความไมคลองตัวในการทํางานเว็บไซต 
 ในระยะแรก ทางทีมงานวิจัยไดนําระบบการเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ 
(GPRS) เขาไปใชในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ซ่ึงก็ชวยใหการทํางานคลองตัวขึ้นมาไดในระดับ
หนึ่ง และในระยะหลัง ทางเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ก็ไดมีการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรที่
ใชระบบ GPRS เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ แตก็ยังไมเปนที่นาพอใจเทาใดนัก เนื่องจากระบบ  GPRS ยังมี
ความเร็วในการเชื่อมตอที่ชา ทําใหไมสามารถเขาถึงเว็บไซตที่มีขนาดใหญอยาง DOIINTHANON.COM 
ไดอยางสมบูรณ 
 ในเรื่องนี้ ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไดใหความมั่นใจวา ทางอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จะมีระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมาใชในตนป พ.ศ. 2551 ที่จะถึงนี้ ซ่ึงจะทําใหอุปสรรคดาน
ระบบอินเตอรเน็ตหมดไป และจะทําใหการทํางานดานเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ในการดูแลดานเทคนิคของเว็บไซต ปญหาดานบุคลากรอาจทําใหไมสามารถดูแลตรงสวนนี้ได 
ทางทีมงานจึงจะทําการดูแลดานเทคนิคใหไปกอน เชนการดูแลเรื่องพื้นที่ที่ใชวางเว็บไซต รวมถึงระบบ
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การจัดการขอมูลในเว็บไซตที่จะตองมีการปรับปรุงอยูเร่ือยๆ เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
 ดานงบประมาณที่จะนํามาใชในการเชาพื้นที่วางเว็บไซต และชื่อโดเมน ทางอุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จะไดนําเขาที่ประชุมของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เปนการภายใน เพื่อหาขอ
สรุปเปนลําดับตอไป 
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บทท่ี 4 
สรุปผลการวิจัย 

 
ตารางผลการดําเนินงาน 
 

เวลา 
กิจกรรม พฤศจิกายน

2549 
ธันวาคม 

2549 
มกราคม 

2550 
กุมภาพันธ 

2550 
มีนาคม 

2550 
1.รวบรวมขอมูลจาก
หนวยงานตางๆและ
ชุมชนในพื้นที่ ที่มี
ประโยชนตอการทอง
เที่ยว 

     

2.ทําการประมวลผล 
และจัดกลุมขอมูลที่ได
มา เพื่อใหงายตอการ
คนหา และนําเสนอใน
สื่อตาง ๆ 
 

     

3.เผยแพรขอมูลขาว
สารทางอินเตอรเน็ต 
และระบบ GPRS โดย
เพิ่มเติมขอมูลใน  
www.doiinthanon.com 
ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

     

4.ทําการนําเสนอ 
ประชาสัมพันธขอมูล
ตามสื่อตาง ๆ   

     

5. อบรมบุคลากรเพื่อ
พัฒนาเว็บไซต 

     

6.สรุปผลและรายงาน
ผลการดําเนินงาน 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคกับการดําเนินการวิจัย 
วัตถุประสงค กิจกรรม ผลที่ไดรับ เวลา 
1.เพื่อประมวลขอมูลความรู ในรูปของฐาน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

1.1.ทําการตรวจสอบขอมูลพื้นฐานที่มีอยูเดิม
ในเว็บไซต DOIINTHANON.COM ในสวน
ที่ตองทําการปรับปรุง ไดแกขอมูลดานการ
เดินทาง ขอมูลดานที่พัก ขอมูลดานสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ รวมถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
หมูบาน วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 

1.1.1.ไดฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผานการ
ประมวลขอมูลความรู 
 

ธันวาคม-มกราคม 

2.เพื่อพัฒนาขอมูลดานการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใหเปนฐานขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส 
 

2.1.นําขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจมาทํา
การเพิ่มเติมลงในสวนที่ยังขาด และปรับปรุง
ลงในสวนที่มีการเปลี่ยนแปลงในเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM เพื่อใหเกิดฐานขอ
มูลการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทที่มีความสมบูรณเพิ่มมากขึ้น 

2.1.1.ไดขอมูลดานการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนทที่พัฒนาเปนฐานขอ
มูลอิเล็กทรอนิกส 

 

3.เพื่อเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ Website : 
www.doiinthanon.com 

3.1.เผยแพรเว็บไซต www.doiinthanon.com 3.1.1.ไดเผยแพรฐานขอมูลในรูปของ 
Website : www.doiinthanon.com 

 

4.เพื่อใหนักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และ
สื่อมวลชนไดใชประโยชนจาก 
www.doiinthanon.com  มากที่สุด 
 

4.1.จัดทํา “ระบบบริการขอมูลทองเที่ยว    
อินทนนท ในชวงเทศกาลปใหม 2550”  ซึ่ง
เปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งหมด 3 
ชวงเวลา รวมเวลาทั้งหมด 15 วัน 
 
 

4.1.1.นักทองเที่ยว เจาหนาที่ ชุมชน และสื่อ
มวลชนไดใชประโยชนจาก 
www.doiinthanon.com  มากที่สุด 
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วัตถุประสงค กิจกรรม ผลที่ไดรับ เวลา 
5.เพื่อใหบุคลากรของอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทสามารถดูแล website ได 

5.1.จัดทําเว็บไซต DOIINTHANON.COM 
ในรูปแบบใหม ที่เปดชองทางใหเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท สามารถปรับ
ปรุงเนื้อหา ขอมูลเว็บไซตไดดวยตัวเอง ทํา
ใหสามารถบริการขอมูลตางๆ ของอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท ไดอยางมีประสิทธิ
ภาพมากขึ้น 
5.2.จัดอบรมการนําเขาขอมูลลงเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM ใหกับเจาหนาที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท เพื่อให
สามารถนําเขาขอมูลไดอยางถูกตอง ถูกวิธี 
และถูกขั้นตอน 

5.1.1.บุคลากรของอุทยานแหงชาติดอย      
อินทนนทสามารถดูแล website เองได 

 

6.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชนใน
พื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

6.1.ขอมูลโครงการวิจัยการศึกษารูปแบบการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนใน
เขตอุทยาน 

6.1.1.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชน
ในพื้นที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 

 

7.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนทในรูปแบบการใหบริการทาง
ระบบ GPRS 

7.1 จัดการระบบการแสดงผลเว็บไซตอีก 2 
ชุดเพื่อรองรับการใชงานผานระบบ GPRS 

7.1.1.เผยแพรขอมูลการทองเที่ยวอุทยานแหง
ชาติดอยอินทนนทในรูปแบบการใหบริการ
ทางระบบ GPRS 
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ปญหาและอุปสรรคและบทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงานวิจัย 
1. ขาดการประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบ ใหกับนักทองเที่ยวไดรับทราบผานสื่อประเภทอื่นๆ 
2. ไมไดรับการสนับสนุนในการใหขอมูลจากชุมชนในพื้นที่เทาที่ควร 
3. ระบบที่ใชดําเนินการเปนระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ไมมี

ความพรอมที่จะรองรับระบบนี้ โทรศัพทสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไมครอบคลุมถึงพื้นที่
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  และหมายเลขโทรศัพทมีไมเพียงพอในการใชงานระบบ
อินเตอรเน็ต 

ขอเสนอแนะ 
 โดยนายอนันต สอนงาย หัวหนาอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
 “เราจะเผยแพรขอมูลของดอยอินทนนทตอไปไดอยางไร โดยที่จะเนนเรื่องของศักยภาพการรอง
รับของพื้นที่อุทยาน (Carrying Capacity : CC) เนื่องจากในชวงเทศกาลปใหมที่ผานมา (2550) มีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขามาในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ในชวงเดือนธันวาคม 2549 ถึงเดือนมกราคม 2550 
กวา 1,200 คน โดยใชยานพาหนะกวา 3,000 คัน ซ่ึงคิดวามากเกินกวาศักยภาพของพื้นที่ที่จะทําการรอง
รับ 
 จึงเกิดความตองการที่จะลดความหนาแนนของนักทองเที่ยวดังกลาวลงประมาณครึ่งหนึ่ง ในชวง
เทศกาลปใหมที่จะถึงนี้ (2551) ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จําเปนที่จะตองรณรงค และประชา
สัมพันธขอมูลขาวสารในเปนปจจุบันมากที่สุด และคิดวาเว็บไซตมีความจําเปนและมีประสิทธิภาพใน
การเผยแพรขอมูลดังกลาวไดเปนอยางดี 
 ดังนั้นจึงตองการขยายเวลาการทําเว็บไซต www.doiinthanon.com ใหถึงในชวงเทศกาลปใหม 
2551 โดยจะทําการประสานความรวมมือในระดับการปฏิบัติงานตอไป” 
 
 โดยทีมงาน 
 เว็บไซตนี้  เปนเว็บไซตที่ ใหขอมูลที่ เปนประโยชนตอการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ           
ดอยอินทนนทในระดับหนึ่ง  ทางอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ควรสนับสนุนใหมีการดําเนินงานของ
เว็บไซตนี้ตอไป  โดยการจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญพรอมอุปกรณที่มีศักยภาพในการรองรับระบบ 
โดยที่ทางทีมงานวิจัยจะคอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชและการพัฒนาระบบตอไป 
 อีกประการหนึ่ง เนื่องดวยโครงการนี้เปนโครงการนํารอง หากทุกๆ อุทยานแหงชาติในพื้นที่
จังหวัดเชียงใหม สามารถมีระบบนี้ใชงานทุกอุทยาน รวมถึงการสามารถรวมฐานขอมูลทุกๆ อุทยานให
เปนชุดเดียวกันไดในอนาคต จะทําใหระบบมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นอีกดวย 
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ภาคผนวก 
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ระบบบริการขอมูลทองเที่ยวอินทนนทในเทศกาลปใหม 2550 
 

 
 

ขอมูลทั่วไป 
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เปนสวนที่เจาหนาที่ที่ประจําศูนยบริการนักทองเที่ยว ใชทําการรายงานขอมูลทั่วไปเปนรายชั่ว
โมง เชน อุณหภูมิยอดดอย อุณหภูมิที่ทําการ สภาพอากาศ ปริมาณนักทองเที่ยว สภาพการจราจร จุดที่นา
สนใจ จุดที่ตองระวัง นอกจากนั้นเจาหนาจะทําการอัดเสียงการรายงานในรูปแบบไฟลเสียงดิจิตอล เพื่อ
บริการใหกับสื่อตางๆ ที่จะนําไปใชในการเผยแพรขาวการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
ดอยอินทนนทดวย 

 
 ขอมูลการทองเที่ยวโดยชุมชน 
 

 
 
 ทําการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวที่บริหารจัดการโดยชุมชนในพื้นที่ ในระบบบริการขอ
มูลการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดอยอินทนนทในชวงเทศกาลปใหม 2550 เพื่อเปนทาง
เลือกใหกับนักทองเที่ยวที่เขาใชบริการ 
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 สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ 
 

 
 
 บริการขอมูลและแผนที่สถานที่ทองเที่ยว พี่พัก อ่ืนๆ ที่อยูรอบๆ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
เพื่อเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว 
 
 รายงานปริมาณนักทองเที่ยวเปนรายสถานที่ 
  
 จัดทําระบบรายงานปริมาณนักทองเที่ยวเปนรายสถานที่ โดยเนนที่สถานที่ที่มีความนาสนใจ เชน 
สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ที่พัก และรานอาหาร เปนตน โดยจัดทําในรูปแบบของแผนที่เพื่อใหสามารถดู
สถานการณการทองเที่ยวไดโดยงาย 
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แผนที่แสดงปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยวแยกตามสถานที่ 

 
ตารางแสดงปริมาณความหนาแนนของนักทองเที่ยวแยกตามสถานที่ 
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การปฏิบัติงานในศูนยบริการขอมูล ในชวงเทศกาลปใหม 2550 
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ภาพบรรยากาศในเทศกาลปใหม 2550 
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การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดาน 1 

 
 

 
 

สภาพการจราจรในชวงกลางวันเปรียบเทียบกับชวงกลางคืน 
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สถานที่กางเต็นทบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) 
 

 
 

สถานที่กางเต็นทบริเวณสวนสน 
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สภาพการใชหองน้ําบริเวณที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) 
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การปฐมพยาบาลผูปวย 
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 การแจกแผนพับประชาสัมพันธศูนยบริการขอมูลฯ และสถานที่ทองเที่ยวทางเลือก 
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เจาหนาที่กําลังแจกแผนพับประชาสัมพันธ จํานวน 500 แผน 
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เว็บไซต www.doiinthanon.com ระบบใหม 
  

ภาพรวม 
 

 
 

 เว็บไซต DOIINTHANON.COM ในปจจุบันประกอบไปดวยสวนตางๆ จํานวน 8 สวน ไดแก 
 
  หนาแรก 
   ฐานขอมูลวิชาการ 
   ภาพประทับใจ 
   เว็บบอรด 
   เกี่ยวกับโครงการ 
   ขอมูลนารู 
   ขอมูลการทองเที่ยว 
   หนวยงานตางๆ 
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 หนาแรก 
 หนาแรกจะเปนหนาหลักที่ใชในการรวบรวมหัวขอมูลประชาสัมพันธตางเขาไวดวยกัน และจะ
ทําหนาที่ประชาสัมพันธส่ิงที่นาสนใจในเว็บไซต และในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ในชวงเวลานัน้ๆ 
(Highlight) เพื่อทําใหเกิดความนาสนใจที่จะเขาเว็บไซตในครั้งตอๆ ไปดวย 
 
 ฐานขอมูลวิชาการ 
 เปนสวนที่ทางทีมงานตั้งใจใหเปนที่รวบรวมบทความ งานวิจัย และขอมูลดานงานวิชาการตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับอุทยานแหงชาติดอยอินทนนททั้งหมด เทาที่จะรวบรวมได และจพเปดโอกาสใหนักวิชา
การที่สนใจ นํางานดานวิชาการของตนเองมานําเสนอตรงสวนนี้ เพื่อใหนักวิชาการและผูที่สนใจสามารถ
คนควาดวยตัวเองได โดยสวนนนี้ยังอยูในชวงการพัฒนาระบบ 
 
 ภาพประทับใจ 
 เปนสวนที่เปดโอกาสให
ผูที่สนใจ สามารถสงภาพถายที่
ทําใหรูสึกประทับใจในการมา
เที่ ย วที่ อุ ท ยานแห งช าติ ดอย     
อินทนนทมารวมกันชม ซ่ึงจะทํา
ใหผูเขาใชบริการไดมีสวนรวม
กับเว็บไซตอีกทางหนึ่ง 
 
  
 
 เว็บบอรด 
 เปนสวนที่เปดโอกาสให
ผูเขาใชบริการเว็บไซตไดสามารถ
ใหคําแนะนํา ขอเสนอ และแสดง
ความคิดเห็นในเรื่องตางๆ และใช
ในการสอบถามขอมูลของอุทยาน
เพิ่มเติม โดยจะมีเจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท คอยใหคํา
แนะนํา ทําใหเปนสวนที่มีผูเขาใช
บริการคอนขางมาก 
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 เกี่ยวกับโครงการ 
 เปนสวนที่ใชในการแจงวัตถุประสงคของงานวิจัย และการจัดทําเว็บไซต 
DOIINTHANON.COM นี้ขึ้นมา 
 
 ขอมูลนารู 
 เปนสวนที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกัยอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ใหกับ
ผูที่สนใจไดศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลพื้นฐานตางๆ ดังนี้ 

• ความเปนมา 
• สถานที่ตั้ง 
• สภาพภูมิอากาศ 
• ลักษณะทางธรณี 
• ลักษณะดิน 
• ทรัพยากรน้ํา 
• ทรัพยากรสัตวปา 
• ลักษณะพืชพรรณ 
• ชุมชนที่อยูอาศัย 
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ขอมูลการทองเที่ยว 
เปนสวนที่ประชาสัมพันธขอมูลตางเกี่ยวกับการทองเที่ยวในเขตอุทยาน เพื่อใหนักทองเที่ยว

สามารถใชคนควาหาเปนขอมูลที่จะใชในการวางแผนการทองเที่ยวกอนการเดินทาง โดยจะบรรจุขอมูลที่
จําเปนตองทราบในการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ทั้งหมดเทาที่จะสามารถรวบรวมได 
ประกอบไปดวย 

• แนะนําขอมูลทองเที่ยวเบื้องตน 
• แหลงทองเที่ยว 
• การเดินทาง 
• การเตรียมตัว 
• คาธรรมเนียม 
• ที่พัก 
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 โดยที่ขอมูลแหลงทองเที่ยวแตละจุด จะมีรูปภาพประกอบทุกจุด รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
ในแตละจุดดวย เชน รานอาหาร หองน้ํา ที่จอดรถ เปนตน 
 สวนขอมูลที่พัก จะมีใหบริการครบทุกจุด โดยที่ในแตละจุดจะแสดงภาพถายลักษณะทั่วไปของ
บานพัก แผนผังหองตางๆของบานพัก และอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในบานพักอยางครบครัน 
 
 หนวยงานตางๆ 
 เปนสวนที่นําเสนอขอมูลพื้นฐานของหนวยงานราชการตางๆ ที่ตั้งอยูในเขตอุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท ซ่ึงอาจจะมีหรือไมมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวก็ได 
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ระบบการจัดการขอมูลในเว็บไซต (Content Management System) 
 

เว็บไซต www.doiinthanon.com ระบบใหม เปดโอกาสใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท ที่ไดรับมอบหมาย ซ่ึงระบบจะเรียกวา “ผูใช” สามารถเขาถึงขอมูลตางๆ รวมถึงสามารถแกไข 
และเพิ่มเติมขอมูลเองได โดยที่ตัวเว็บไซตจะยังคงรูปแบบโครงสรางเดิมไว ผูใชเพียงแตจะสามารถเขาถึง
ขอมูลไดเทานั้น จะไมสามารถเปลี่ยนโครงสรางของเว็บไซตได 
 ระบบใหมจัดทําดวยเทคโนโลยีบนเว็บ (Web-based Application) ทําใหมีความสะดวกในการใช
งานมากขึ้น เพราะเครื่องที่จะใชงานไมจําเปนตองลงโปรแกรมใดๆ เพิ่มเติม เพียงแคสามารถเชื่อมตอ
ระบบ Internet ไดเทานั้น 
 ในเรื่องของการใชงานก็สามารถใชงานระบบไดโดยงาย ผูใชไมจําเปนตองมีความรูเร่ืองการ
เขียนเว็บ หรือเขียนโปรแกรมแตอยางใด ก็สามารถใชงานได ซ่ึงจะไดกลาวในรายละเอียดเปนลําดับตอ
ไป 
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 ระบบ Login 
 

การเขาใชงานใชระบบการ Login ดวยช่ือ
บัญชีที่สรางขึ้นจากผูบริหารระบบ ทําใหสามารถควบ
คุมการทํางาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลได
เปนอยางดี 

 
 
 

 
 Editor ที่งายตอการใชงาน 
 
 ระบบใชระบบประมวลผลขอความ  (Text 
Editor) ที่มีการใชงานที่งาย ไมซับซอน และเปนแบบ 
What you see is what you get (WYSIWYG) ทํ า ใ ห
สามารถจัดรูปแบบขอความไดอยางสะดวก งายและ
รวดเร็ว 

 
 

 
 ระบบการจัดการ Content  
 

มีระบบการจัดการ Content ที่งาย ครอบคลุม
ทั้งเว็บไซต สามารถจัดการดวยการคลิก ไมกี่คลิก 
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คูมือการนําเขาขอมูลเว็บไซต  
www.doiinthanon.com 
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คําศัพทเกี่ยวกับ Blog ที่ควรทราบ 
1. Web page : เว็บเพจ : หนาเว็บทั่วๆ ไปจํานวน 1 หนา 
2. Web site : เว็บไซต : การเรียกการรวมกลุมของเว็บเพจจํานวนหนึ่ง (ตั้งแต 1 หนาขึ้นไป) 
3. Home page : โฮมเพจ : เว็บเพจแรกที่แสดงขึ้นมาจากการเรียกดูเว็บไซต 
4. Blog : บล็อก : หนาเว็บเพจที่จัดสรางขึ้นดวยระบบ FCA16.COM Blog 
5. Blogger : บล็อกเกอร : ผูสรางบล็อก 
6. Webmaster : ผูรับผิดชอบภาพรวมของ DOIINTHANON.COM ทั้งหมด 
7. Admin : ผูที่คอยดูแลระบบ และใหคําปรึกษากับ Webmaster และ Blogger 
8. Login : ล็อกอิน : การเขาสูระบบ 
9. Logout : การออกจากระบบ 
10. Username : ยูสเซอรเนม : ช่ือที่ใชเขาสูระบบ 
11. Password : พาสเวิรด : รหัสผานที่ใชคูกับ Username เพื่อใชเขาระบบ 
12. Blog Name : ช่ือบล็อก : ช่ือที่ใชเรียกบล็อก 
13. Panel : พาเนล : ช่ือกลุมของ Blog 
14. Title Bar : ไตเติ้ล บาร : แถบดานบนสุดของหนาตาง 
15. Banner : แบนเนอร : แถบที่ใชแสดงความเปนเจาของ Blog 
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เริ่มตนสราง Blog 
เร่ิมดวยการเขาเว็บ  http://www.doiinthanon.com/ จะเห็น  Panel Blogger Login ก็ใหระบุ ช่ือ 

Blog และ Password 
 
 
  
 เมื่ อ เข าระบบ ไดแลวจะพบกับขอความตอนรับ และดาน
ซายจะเห็น Panel หลักในการจัดการ Blog ซ่ึง Blogger จะสามารถปรับปรุงแกไข Blog ของตัวเองได
อยางอิสระ 

 
 

 ตัวเลือก Home Blog จะนํา Blogger เขาสู Blog แรกของตน 
 ตัวเลือก Admin Section เปนตัวเลือกที่นําเขาไปสูหนาหลักของเจาหนาที่ รวมถึงการจัดการ Blog ดวย 
 ตัวเลือก Change Password เปนตัวเลือกสําหรับการเปลี่ยนรหัสผานของ Blogger ซึ่ง Admin แนะนําใหทํา

การเปลี่ยนรหัสผานตรงนี้อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อความปลอดภัยของ Blog ของทานเอง 
 ตัวเลือก Logout เปนตัวเลือกสําหรับการออกจากระบบ ซึ่ง Blogger เมื่อทํางานเสร็จแลว ตองทําการออกจาก

ระบบทุกครั้ง เพื่อความปลอดภัยของ Blog ของทาน 
 

การแกไข Blog ก็สามารถคลิกที่ปุม  ซ่ึงอยูดานลางของหนาไดทันที นั่นหมายถึง หาก
จะแกไข ปรับปรุง Blog ใด ทานก็จะตองไปทําที่หนานั้นๆ 
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 Blog Body เปนชองที่ Blogger จะสามารถปรับปรุงของของ Blog นั้นๆ 
 ปุม View Source เปนปุมที่ใชในการดูรหัส HTML ที่ระบบทําการสรางขึ้น ซึ่งในสวนของ HTML ทาง 

Blogger ก็สามารถแกไขรายละเอียดไดเชนกัน 
 ปุม Edit ใชในการยืนยันการแกไข Blog 
 แถบ Tools Bar ขางบน ใชในการจัดรูปแบบของขอความใน Blog ซึ่งมีรูปแบบใกลเคียงกับโปรแกรม

จําพวก Word Processor ซึ่งเปนที่คุนเคยกันอยางด ี
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การแทรกรูปภาพ  
 

การแทรกรูปภาพลงใน Blog ทานสามารถแทรกรูปภาพลงไดอยางไมจํากัดจํานวน และไมจํากัด
ขนาด (Byte) แตก็มีขอจํากัดอยูบางไดแก 
 

 Blog นี้ไมสามารถแทรกรูปภาพไดโดยตรง Blogger จะตองนําภาพที่จะแทรกไปฝากไวกับผู
บริการฝากภาพกอน ซ่ึงมีมากมายใหเลือกใชบริการ โดยสวนใหญจะไมเสียคาใชจายใดๆ โดยที่ 
Blogger จะตองเลือกผูใหบริการที่ใหบริการฝากภาพแบบสามารถเขาถึงภาพไดโดยตรง (Direct 
URL) เทานั้น 

 
 ภาพที่นําเขามาแทรกนั้น เพื่อความสวยงามในการแสดงผล ภาพจะตองมีความกวางไมเกิน 650 

Pixel สวนความสูงของภาพ สามารถสูงไดไมจํากัด 
 

 ในสวนของทางแทรกไฟลอ่ืนๆ เชน .DOC , .XLS , .PDF ก็จะใชวิธีเดียวกันกับการแทรกรูปภาพ 
 

ขั้นตอนการแทรกรูปภาพ 
 

ในที่นี้ขอสาธิตการแทรกรูปภาพ โดยใชบริการฝากภาพที่ SMILEUPLOAD.COM 
 

 เ ร่ิ ม จ า ก ก า ร เต รี ย ม ภ าพ ที่ ต อ ง ก า ร แ ท ร ก  แ ล ว เข า ไ ป ที่ เว็ บ บ ริ ก า ร ฝ า ก ภ าพ 
http://www.smileupload.com 
 

 ที่กลางหนา ใหคลิกเลือก ยอม
รับขอตกลง 
 

 กดปุม Browse เพื่อเลือกภาพที่
ตองการแทรก แลวกดปุมUpload 
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 จะไดหนาที่บอก Link ของภาพของเรา ใหเลือก Copy link ในสวนของ Direct Link to Image 
2 โดยการคลิกปุม Copy ในแถวที่ 2 

 
 กลับมาที่ Blog เขาสูโหมด Edit ... วาง Cursor ที่ตําแหนงที่ตองการแทรกภาพ กดปุมแทรก

ภาพ   ทําการวาง Link ที่ Copy มา ... กดปุม OK 
 

 จะไดภาพที่ตองการ ซ่ึงภาพนี้จะสามารถ
จัดวางตําแหนงตางๆ เชน จัดซาย - กลาง - ขวา หรือ
แมแตการใชเมาสลากเพื่อเปลี่ยนตําแหนง 
 

การจัดการรูปภาพใน Blog 
 

การเปลี่ยนขนาด หรือลบภาพออกจาก Blog ก็สามารถทําไดดวยวิธีการปกติ ... ไดแก 
 

 ที่โหมด Edit ใหใชเมาสคลิกที่รูปภาพที่ตองการลบ 
 

 รูปภาพจะมี Bounding Box รอบๆ ภาพ  
 

 การปรับขนาดของภาพ สามารถใช Mouse ปรับขนาดจาก Bounding Box ในจุดตางๆ ไดทัน
ที 

 
 กรณีที่ตองการลบ ใหกดปุม Delete ที่ Keyboard ภาพจะหายไป ... 

 
  กดปุม Edit เพื่อยืนยันการปรับปรุง Blog 
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การสรางจุดเชื่อมโยง (Link) 

 
Blogger สามารถสรางจุดเชื่อมโยง หรือ Link ใน Body ได 2 รูปแบบไดแก 

 
 การสรางจุดเชื่อมโยงบนขอความ (Text Link) และ 
 การสรางจุดเชื่อมโยงบนภาพ (Image Link) 

 
ซ่ึงจะอธิบายในลําดับตอไป 

 

การสรางจุดเชื่อมโยงบนขอความ (Text Link) 
 
  มีขั้นตอนดังนี้ 
 

 ที่โหมด Edit ... 
 ทําการ Select ขอความที่ตองการสราง Link 
 กดปุม  (Hyperlink) ที่ Tools Bar 
 พิมพที่อยูเว็บไซต หรือ URL 

 คลิกปุม OK 
 
      
 
 

จะไดจุดเชื่อมโยงบนขอความ ตามตองการ 
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การสรางจุดเชื่อมโยงบนภาพ (Image Link) 
 
  นอกจาก Blogger จะสามารถสรางจุดเชื่อมโยงไดบนขอความแลว ยังสามารถสรางจุดเชื่อมโยง
บนภาพไดดวย ซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 ทําการแทรกภาพดวยการกดปุม   ตามวิธีการที่ไดอธิบายไวในหัวขอ "การแทรกรูปภาพ" 
 เมื่อไดรูปภาพแลว ใหคลิกที่รูปภาพ เพื่อใหเกิด Bounding Box 
 กดปุม  (Hyperlink) ที่ Tools Bar 
 พิมพที่อยูเว็บไซต หรือ URL 

 คลิกปุม OK 
 
      
 
 

จะไดจุดเชื่อมโยงบนภาพ ตามตองการ 
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การจัดการ Blog 
 
  Blogger สามารถปรับแตงรายละเอียดของแตละ Blog ไดอยางอิสระ รวมถึงการกําหนด Panel 
ดานซายไดดวยตัวเอง ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดเปนลําดับตอไป 
 

 การเขาสูหนาการจัดการ Blog 
 
       ที่ Admin Panel เลือกตัวเลือก Admin Section 

 จะเขาสูหนาการจัดการ Blog โดยมีตัวเลือกตอไปนี้ 

 
   

 Manager Home Page : กลับสูหนาหลักการจัดการ Blog 
 General Config : หนาจัดการภาพรวมของ Blog ทั้งหมด 
 Panel Manager : เขาสูหนาการจัดการ Panel 
 Blog manager : เขาสูหนาการจัดการ Blog โดยตรง 
 Change Password : ทําการเปลี่ยนรหัสผานที่ใชเขาระบบ 
 Go to home blog : ไปยังหนาแรกของ Blog ตัวเอง 
 Logout : ออกจากระบบ 

 
โดยรายละเอียดแตละตัวเลือก จะอธิบายเปนเรื่องๆ ไป 
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การจัดการภาพรวมของ Blog ทั้งหมด 
 
  ตัวเลือกนี้จะเปนการกําหนดภาพรวมของ Blog ทั้งหมด นั่นหมายถึง การกําหนดใดๆ ในหัวขอนี้
จะมีผลกับทุกๆ Blog ของเรา ซ่ึง Blogger สามารถเขาหนานี้ไดจาก 

 ตัวเลือก Admin Section ใน Admin Panel 
 เขาตัวเลือก General Config 

 
ตามหัวขออธิบายเรื่อง "การจัดการ Blog" 

 

Title Bar Configuration 
เปนสวนของการกําหนดขอความที่จะแสดงบน Title Bar ซ่ึงตรงนี้จะทําการแสดงทุกๆ หนา 

ของ Blog และจะสามารถกําหนดเปนขอความธรรมดาเทานั้น ไมสามารถใสเปนรหัส HTML หรืออยาง
อ่ืนได 

 
 

Banner Configuration 
เปนสวนที่ใชในการกําหนด Banner ของ Blog ซ่ึง Blogger สามารถใสรหัสเปน HTML หรือรูป

แบบอื่นเชน Flash ได และจะมีผลทําใหแสดงทุกๆ Blog เชนกัน 
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ผลที่ไดจากการกําหนดคาทั้ง 2 สวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Title Bar

Banner
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การจัดการ Panel 
 

ตัวเลือกนี้จะเปนการกําหนดรายละเอียดของ Panel รวมไปถึงการจัดการกับ Blog ที่ผูกอยูกับ 
Panel ซ่ึง Blogger สามารถเขาหนานี้ไดจาก 

 ตัวเลือก Admin Section ใน Admin Panel 
 เขาตัวเลือก Panel Manager  

 
ตามหัวขออธิบายเรื่อง "การจัดการ Blog" 

 

การสราง Panel ใหม 
Panel ก็คือกลุมของ Blog ที่ถูกจัดใหเปนหมวดหมูเดียวกัน เชน Panel ช่ือ “ขอมูลนารู” ก็เปน

กลุมของ Blog ที่รวบรวมกันเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท 
เปนตน ซ่ึงภายใน Panel ก็จะสามารถมีจาํนวน Blog ไดมากมาย ไมจํากัด 

คําถามตอมาก็คือ Blogger สามารถสราง Panel ไดกี่ Panel ? ... คําตอบก็คือสามารถสรางไดอยาง
ไมจํากัดเชนกัน ... 

 
ตอไปนี้คือวิธีการสราง Panel 

 
 ที่ Panel Manager ... 
 ดานลางของตารางจะมีแถบการเพิ่ม Panel 
 ใหใสช่ือ Panel ซ่ึงชื่อ Panel นี้จะใชแสดงบนหนา Blog ดวย 
 เลือกรูปแบบของ Panel ซ่ึงมี 2 รูปแบบไดแก 

 Link ภายใน : หมายถึง Panel ที่จะบรรจุ Blog ที่ Blogger นั้นๆ สามารถแกไข Blog 
ได 

 Link ภายนอก : หมายถึง Panel ที่บรรจุ Link ที่ออกไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ 
 คลิกที่ปุม เพิ่ม Panel ใหม 
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การแกไข Panel 
การแกไข Panel นั้น สามารถทําไดโดยการเลือกตัวเลือก แกไข ดานหลัง ซ่ึงจะแกไข Panel ใด ก็

ตองไปเลือกแถวเดียวกับ Panel นั้น 
 

 
 
การแกไข Panel นั้นจะสามารถทําไดเพียงการแกไขชื่อ Panel เทานั้น ไมสามารถเปลี่ยนรูปแบบ 

Link ภายใน-ภายนอกได หากตองการเปลี่ยนรูปแบบ ก็ตองทําการลบ Panel นั้นๆ ออก แลวสรางใหมใน
แบบที่ตองการ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

แกไข
ลบ 

เปลี่ยน
ลําดับ
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การสราง Blog ใน Panel แบบ Link ภายใน 
เปนการสราง Blog ใหมโดยทําการผูกติดกับ Panel ใด Panel หนึ่ง ซ่ึง Blog นี้จะปรากฎเปนตัว

เลือกหนึ่งใน Panel และจะแสดงออกมาทุกๆ หนาใน Blog ของตัวเอง 
 
  ขั้นตอนการเพิ่ม Blog ใหม 
 

       คลิกปุม   ในกลุมของ Panel ที่ตองการสราง Blog 
 กรอกรายละเอียดของ Blog ที่จะสรางใหม 

 

 
 

 ขอความแสดงใน Panel : คือขอความที่แสดงในหนา Blog เพื่อบอกใหผูเขาชมทราบ
วาเปน Blog เกี่ยวกับอะไร 

 ช่ือ Blog : เปนชื่อ Blog ที่ Blogger จะตองจดจําใหไดวา Blog ช่ือนี้คือ Blog อะไร 
และที่สําคัญ  ช่ือ Blog นี้จะตองไมซํ้ากันดวย โดยอาจใชวิธี Run Number เปน 
Panel ไป เชน ICT1 , ICT2 , ICT3 , ... เปนตน 

 Title Bar : เปนขอความที่จะแสดงบน Title Bar ในตําแหนงหนาสุด 
       กดปุม Add New Blog เพื่อยืนยันการสราง Blog 
 
     เมื่อกลับไปที่ Home Blog จะพบตัวเลือกใหมใน Panel ที่กําหนด ซ่ึงสามารถเขาไปทําการแกไข 
Body ไดทันที 
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การสราง Link ใหม ใน Panel แบบ Link ภายนอก 
ตรงนี้จะเกิดจากการสรางตัวเลือกใน Panel แบบ Link ภายนอก โดยที่ตัวเลือกนี้จะทําการนําผูเขา

ชมออกไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ ที่ Blogger แนะนํา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 คลิกปุม   ในกลุมของ Panel ที่ตองการสราง Link 
 กรอกรายละเอียดของ Link ที่จะสรางใหม 

 ขอความแสดงใน Panel : คือขอความที่แสดงในหนา Blog เพื่อบอกใหผูเขาชมทราบ
วาเปน Link เกี่ยวกับอะไร 

 URL : ระบุที่อยู (URL) ของเว็บไซตที่ตองการนําไป 
 กดปุม Add New Blog เพื่อยืนยันการสราง Link 

 
เมื่อกลับไปที่ Home Blog จะพบตัวเลือกใหมใน Panel ที่กําหนด ซ่ึงสามารถ Link ไปยังเว็บไซต

เปาหมายไดทันที 
 

การปรับเปล่ียนลําดับการแสดง 
Blogger สามารถเปลี่ยนลําดับการแสดงของ Panel และ ตัวเลือกภายใน Panel วาจะให Panel 

ไหน หรือ ตัวเลือกใด แสดงกอนเปนอันดับแรก ลําดับตอๆ ไป ซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา 

 
  วิธีการคือใหไปเลือกตัวเลือก "เล่ือนขึ้น" หรือ "เล่ือนลง" ดานหลังในแถวเดียวกับชื่อ Panel หรือ
ช่ือตัวเลือกใน Panel โดยสามารถเลื่อนขึ้นหรือเล่ือนลงไดทีละ 1 ลําดับเทานั้น โดยเมื่อเล่ือนขึ้นไปอยูใน
ตําแหนงบนสุดแลว จะสามารถเลือกตัวเลือก "เล่ือนขึ้น" ไดอีก เชนเดียวกับการ "เล่ือนลง" คือ เมื่อเล่ือน
ลงมาอยูในตําแหนงลางสุดแลว จะสามารถเลือกตัวเลือก "เล่ือนลง" ไดอีก 

เปลี่ยน
ลําดับ
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การจัดการ Blog โดยตรง 
 

ในตัวเลือก Blog Manager Blogger สามารถจัดการบริหาร Blog ทั้งหมดไดโดยตรง ซ่ึงรายชื่อ 
Blog ทั้งหมดจะไมผูกอยูกับ Panel ดังนั้นตรงนี้ Blogger จะตองจําใหไดวาจะจัดการกับ Blog ที่มีช่ือวา
อะไร 

นอกจากนั้น Blog Manager นี้ยังสามารถสราง Blog ใหมที่เปนอิสะได คือเปน Blog ที่ไมจัดอยู
ใน Panel ใดๆ เลย จุดนี้จะทําให Blogger สามารถสรางทางเลือกในการเชื่อมโยง Blog จากภายใน Body 
ได ซ่ึง Blogger สามารถเขาหนานี้ไดจาก 

 ตัวเลือก Admin Section ใน Admin Panel 
 เขาตัวเลือก Blog Manager  

 
ตามหัวขออธิบายเรื่อง "การจัดการ Blog" 
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 Column แรก จะแสดงชื่อ Blog 
 Column ที่ 2 จะแสดง URL หรือที่อยูของ Blog ซ่ึงตรงนี้จะสามารถทําการ Copy ไป
สรางเปนจุดเชื่อมโยงได 

 Column ที่ 3 ใชในการแกไขรายละเอียดของ Blog ไดแก ช่ือ Blog และ Title Bar 
 Column ที่ 4 ใชในการลบ Blog ออกจากระบบบ 

 

การสราง Blog อิสระ ใหม 
จากที่กลาวมาแลวขางตน วา Blogger สามารถสราง Blog ใหมที่ไมผูกติดอยูกับ Panel ใดๆ ได 

ซ่ึงสามารถทําไดโดยการ 
 

 คลิกที่ปุม   ดานลางของตาราง 
 ระบุรายละเอียดของ Blog ใหม 

 

 
 

 ช่ือ Blog : ระบุช่ือ Blog ซ่ึงจะตองไมซํ้ากับชื่อ Blog ที่มีอยูแลว 
 Title bar : ขอความที่จะแสดงบน Title Bar ดานหนาสุด 

 คลิกปุม Add New Blank Blog เพื่อยืนยันการสราง Blog ใหม 
 

ที่หนา Blog Manager จะปรากฎรายชื่อ Blog ใหมพรอมที่จะ Copy URL เพื่อนําไปทําการเชื่อม
โยงตอไป 
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การอบรมการใชงานเว็บไซต www.doiinthanon.com 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การอบรมการใชงาน www.doiinthanon.com  
ณ หองประชุมที่ทําการอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท (กม.31) 
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ประวัตินักวิจัย 
1. นายอิสระ ศิริไสยาสน  

ตําแหนง : นักวิชาการปาไม 7ว.  
 : หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 16 กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช 

 วุฒิการศึกษา  : รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันพัฒนบริหารศาสตร 
 ประสบการณ :  

• นักวิจัยโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติ 
ดอยอินทนนท : ระบบบริการขอมูล ในการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
• นักวิจัยโครงการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหง

ชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการขอมูล) 
 
2.  นายวัชรพงษ ณ เชียงใหม  

วุฒิการศึกษา : วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ) 
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ประสบการณ  : 
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอย          

อินทนนท : ระบบบริการขอมูล ในการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
• เจาหนาที่โครงการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการขอมูล) 
 

3.  นางวาฐิตา ณ เชียงใหม   
 วุฒิการศึกษา : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) วิทยาลัยโยนก จ.ลําปาง 

ประสบการณ  :  
• เจาหนาที่โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยานแหงชาติดอย          

อินทนนท : ระบบบริการขอมูล ในการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
� เจาหนาที่โครงการแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในอุทยาน

แหงชาติดอยอินทนนท (ระบบบริการขอมูล)                   
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