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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ คัดเลือกแหลงทองเที่ยวยอดนิยมของจังหวัดอุบลราชธานี ศึกษา
พฤติกรรมและความสนใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี รวมถึงศึกษา
เงื่อนไข ศักยภาพ และขอจํากัดของประชาชนในแหลงทองเที่ยว ตลอดจนศึกษาประเด็นทางการ
ทองเที่ยวที่สรางรายไดใหกับประชาชนในพื้นที่ และการสรางกิจกรรม สรางเร่ืองราวในแหลงทองเที่ยว
และเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวภายในจังหวัด ระหวางจังหวัด และเช่ือมโยงไปยังประเทศเพื่อน
บาน พรอมหาแนวทางการยกระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคาและคุณคาของการ
ทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 

ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการ
แจกแบบสอบถามถามนักทองเที่ยวชาวไทย 800 ชุด แบงเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาคร้ังแรก 400 
ชุด และนักทองเที่ยวที่มาซ้ําอีก 400 ชุด โดยกระจายแบบสอบถามไปยังแหลงทองเที่ยวยอดนิยมทั้ง 
10 แหลง ไดแก อุทยานแหงชาติผาแตม อุทยานแหงชาติแกงตะนะ อุทยานแหงชาติภูจองนายอย 
แมน้ําสองสี เข่ือนสิรินธร  แกงสะพือ  ดานชายแดนชองเม็ก วัดถ้ําคูหาสวรรค  วัดหนองปาพง และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอุบลราชธานี มีขอคําถามในแบบสอบถามครอบคลุมขอมูลทั้งดานพฤติกรรม
นักทองเที่ยว ดานความสนใจของนักทองเที่ยวตอแหลงทองเที่ยวยอดนิยม และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี  และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
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สัมภาษณและการจัดประชุมเพื่อระดมความคิด เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวน 79 คน 
โดยสัมภาษณผูที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว ผูประกอบการ และผูนําเที่ยว เพื่อคัดเลือกแหลง
ทองเที่ยวยอดนิยม 10 แหลง และการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเทีย่วจงัหวดั
อุบลราชธานี เกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยว ความสนใจ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ
เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 60 ชุด แบงเปนนักทองเที่ยวที่มาคร้ังแรก 30 ชุด และ
นักทองเที่ยวมาซํ้า 30 ชุด นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีการประชุมกลุมยอยเพื่อระดมความคิด โดย
ดําเนินการกับผูมีสวนเกี่ยวของในแหลงทองเที่ยวยอดนิยม 10 แหลง ผูที่เกี่ยวของในทองถิ่น และผูที่
เกี่ยวของจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  

ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว จังวหัดอุบลราชธานีสวน
ใหญมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักทองเที่ยวมีการใชจายมากกวาที่คาดการณไวกอน
การเดินทาง 1000-2000 บาท ประเภทคาใชจายสวนใหญ เพื่อเปนคาที่พัก คาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และคาสินคาที่ระลึก  มากท่ีสุดตามลําดับ แหลงทองเท่ียวที่นักทองเท่ียวใหความสนใจมากที่สุด คือ 
อุทยานแหงชาติผาแตม นอกจากนี้ นักทองเที่ยวยังมีความสนใจที่จะเดินทางที่จะเดินทางทองเที่ยวยัง
ประเทศเพ่ือนบาน แตจะเปนการเดินทางในครั้งตอไป  และไมมีความสนใจเดินทางทองเที่ยวในกลุม
จังหวัด  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี สวนใหญนิยม
เดินทางทองเที่ยวในชวงปดภาคเรียน นักทองเที่ยวมีการใชจายมากกวาที่คาดการณไวถึง 2000-3000  
บาท  เพื่อเปนคาอาหารและเคร่ืองด่ืม  คายานพาหนะ และ คาที่พัก มากที่สุดตามลําดับ  กิจกรรม
ทางการทองเที่ยวสวนใหญ จะทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และชมงานประเพณี
ทองถิ่นของจังหวัดอุบลราชธานี  สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมไปทองเที่ยว คือ พิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติอุบลราชธานี และนักทองเท่ียวสวนใหญ ไมสนใจจะเดินทางทองเที่ยวตอในกลุม
จังหวัดและประเทศเพื่อนบานใกลเคียง   และยังไมตัดสินใจวาจะกลับมาทองเที่ยวที่จังหวัด
อุบลราชธานีอีก  เพราะตองการไปเที่ยวจังหวัดอ่ืนๆ  ของประเทศไทยดวยเชนกัน 

ศักยภาพ เงื่อนไข ขอจํากัดของประชาชนในพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวยอดนิยม 10แหลงของจังหวดั
อุบลราชธานีนั้น พบวา เปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีหนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบชัดเจน แต
ประชาชนในพื้นที่สวนใหญไมมีสวนรวมในแหลงทองเที่ยวนั้นเทาที่ควร สวนใหญจะเปนการเขาไป
เกี่ยวของในกิจกรรมตางๆบางในบางโอกาส   
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ประเด็นการทางการทองเที่ยวที่สรางรายไดใหกับประชาชนในแหลงทองเที่ยวยอดนิยม 10 
แหลงของจังหวัดอุบลราชธานี พบวา สวนใหญแลวประชาชนไดรายไดจากการจําหนายสินคาที่ระลึก 
การจําหนายอาหารและเคร่ืองด่ืม  แตในบางแหลงทองเที่ยวยังไมสามารถจัดสรรพื้นที่ในการจําหนาย
สินคาประชาชนไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรูในดานการแปรรูปอาหารจาก
ผลผลิตทางการเกษตรในทองถิ่น ทําใหสินคาที่มีออกมาจําหนายไมมีความหลากหลาย  

กิจกรรม การสรางเร่ืองราวในแหลงทองเที่ยวยอดนิยม 10 แหลง ของจังหวัดอุบลราชธานี 
พบวา เร่ืองราวสวนใหญจะอิงขอมูลทางประวัติศาสตร  ความเปนมาทางศาสนา และการเปล่ียนแปลง
ของสภาพภูมิประเทศ  สวนกิจกรรมสวนใหญจะเปนกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
ทองเที่ยวเชิงศาสนา ซึ่งก็สอดคลองกับลักษณะของแหลงทองเที่ยว  
 การยกระดับศักยภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคาและคุณคาของการทองเที่ยว จังหวัด
อุบลราชธานี ผูวิจัยไดแนวทาง ดังนี้ 
  1.  กระตุน สงเสริมและพัฒนา ผลิตภัณฑในทองถิ่นใหเปนสินคาที่ระลึก  

2.  สงเสริมการทองเที่ยว สําหรับเยาวชนในจังหวัดอุบลราชธานี  
3.  สงเสริมการทองเที่ยวทางจิตวิญญาณและศาสนา เชน นั่งสมาธิ ศึกษาธรรม  
4. สงเสริมการทองเที่ยวชายแดน โดยเนนการขยายวันพักในจังหวัด สงเสริม 
5.   การจัดงานนิทรรศการตางๆ ที่เนนความมีอัตลักษณของจังหวัดอุบลราชธานี  

นอกเหนือจากประเพณีแหเทียน เพื่อกระตุนการกลับมาเที่ยวซํ้า (revisit) 
6.   สรางความเขมแข็งในภาคเอกชน และภาคีที่เกี่ยวของ  
7. สรางกิจกรรมทางการทองเที่ยวในจังหวัด สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
8. สงเสริมการสรางภาพลักษณของจังหวัดอุบลราชธานีผานคูสมรสชาวตางชาติ 
9.   กลไกการจัดการ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพดานการบริหารทางการทองเทีย่วใน 

ระดับทองถิน่ และระดับจังหวัด  
 

คําหลัก : พฤติกรรมนักทองเท่ียว, ศักยภาพ เงื่อนไข ขอจํากัดในแหลงทองเที่ยว, กิจกรรม เร่ืองราวใน 
    แหลงทองเที่ยว, การยกระดับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว,คุณคาทางการทองเทีย่ว, 
    มูลคาทางการทองเที่ยว 
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This research aimed to select popular tourist attractions in Ubon Ratchathani, study 
tourism behavior and interest of tourists who come to Ubon Ratchathani, study conditions, 
potential and limitations of people in tourist attraction areas, study tourism aspects which 
create incomes for people in the areas, study activities and stories in tourist attractions, 
study connecting tourism routes within Ubon Ratchathani to other provinces and 
neighboring countries, and find the ways to upgrade tourist attraction potential to increase 
tourism value and worth of Ubon Ratchathani. 
 Quantitative research methodology was 800 questionnaires for Thai tourists; 400 for 
tourists who made a first visit, the other 400 for tourists who had visited before. The 
questionnaires were distributed to 10 most popular tourist attractions; Pha Taem National 
Park, Kaeng Tana National Park, Phu Jong Na Yoi National Park, Two-colored River, 
Sirindhorn Dam, Kaeng Saphue, Chong Mek Border, Tham Khuha Sawan Temple, Nong 
Pah Pong Temple, and Ubon Ratchathani National Museum. The questions covered 
information about tourists’ tourism behavior, interest, and satisfaction toward the tourist 
attractions. Qualitative research methodology was structured interviews and meetings for 
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brain storming. Seventy-nine of tourism related people, business owners, and tour guides 
were interviewed to select 10 most popular tourist attractions. Also, 60 foreign tourists, 30 
first-time visitors and 30 not first-time comers, who visited Ubon Ratchathani were 
interviewed about their tourism behavior, interest, and satisfaction toward their tourism in 
Ubon Ratchathani. Then, there were meetings in small groups for brain storming. The 
participants were people who were related to the 10 most popular tourist attractions, people 
in the related areas, and related people from government and private sectors. 
 The study revealed that most tourists came to Ubon Ratchathani to visit natural sites. 
They spent money more than they had expected before the trip around 1000-2000 baht. 
Most of their expenses were on accommodations, food and drinks, and souvenirs 
respectively. The tourist attraction that tourists had the most interest was Pha Taem National 
Park. Besides, tourists were interested to travel to neighboring countries but for the next trip. 
However, they were not interested to travel to nearby provinces. Most foreign tourists visited 
Ubon Ratchathani during school vacation. They spent money more than they had expected 
before the trip around 2000-3000 baht, mostly for food and drinks, vehicles, and 
accommodations respectively. Most of their tourism activities were visiting art and cultural 
tourist attractions and watching local traditional festivals of Ubon Ratchathani. The tourist 
attraction they visit the most was Ubon Ratchathani National Museum. Most foreign tourists 
were not interested to travel to nearby provinces or neighboring countries. Also, they had 
not decided to come back to Ubon Ratchathani again in the future because they wanted to 
visit other provinces in Thailand as well. 
 From the study about potential, conditions, and limitations of people in the areas of 
10 most popular tourist attractions, it was found that the 10 tourist attractions were famous 
and there were authorities who supervised them. However, most people in the areas did not 
participate fully in the activities of tourist attractions as they should do. They only took part in 
some activities occasionally. 
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 From the study about tourism aspects which create incomes for people in the areas 
of 10 most popular tourist attractions, it was found that, mostly, people had incomes from 
selling souvenirs, food and drinks. However, in some tourist attractions, shops for selling 
products could not be placed throughout the areas. Besides, people in the areas lacked of 
knowledge in processing agricultural products. Therefore, the selling products were not 
various. 
 From the study about activities and stories in 10 most popular tourist attractions, it 
was found that most stories based on historical information, religious background, and 
landscape change. Most activities were ecotourism and religious tourism which conformed 
to characteristic of the tourist attractions. 
 For upgrading tourist attraction potential to increase tourism value and aesthetic of 
Ubon Ratchathani, the following guidelines were suggested. 

1. Promote and develop local products to be souvenirs. 

2. Promote tourism for youths in Ubon Ratchathani. 

3. Promote religious tourism such as meditation and dharma study. 

4. Promote border tourism, emphasizing on stay extension in the province. 

5. Promote exhibitions that emphasize on identity of Ubon Ratchathani apart from 

the Candle Festival to encourage tourists to revisit Ubon. 

6. Strengthen private sectors and other related parties. 

7. Create tourism activities in the province for foreign tourists. 

8. Promote good images of Ubon Ratchathani through foreign spouses. 

Create management mechanism to increase efficiency in administering tourism in local and 
provincial level. 
 
Keywords : tourism behavior, conditions, potential and limitations of tourist attraction,  
                  activities and story line in tourist attractions, tourism value and worth 
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