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- ��������%��
�������	�
������
'����� -"�������$��������%�	��'����-�2�/�������2$�2�

����
��$" ������%���������������	��2������$��

- ��������%�2$�2��
��������������7� ��������3%��#�"����������	�
�� ���2�2����

�����2$�2�"+�	�3���"����������������"�'+��%���%���
�	�&����"���2$�2�	�� ��3%�������������

�%��:/%����:�����������2$�2�

- ����������2��	%���#����(��"����������:��������"�����.��:��-5�1�'�(�� ���

�������2��R%��������	�������"	1������	�&���	�
�������"�'+� ���	1���"����������	�
������%�6��	��
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�� �������3�3����4�
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�� ��������%��
��������%�������	�
���������.$��3#�������	�
�������%�� 

	1����+����2��������3%������������3"������%��������(���	��2� ��3;�����/�������$	���/
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4��������������� !
�������	�
����'�2�����2��3���2�����
�	�����������"�'+���'��
�"+�	�3���"�����
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Abstract
“Development and Impacts of Tourism on Local Community: A study of

Two Floating Market Communities”

This research studies the impact of tourist activities in the form of floating market on two

local communities near Damnernsaduak Floating Market, Ratchaburi and Talingchan Floating

Market in Bangkok. Through the study of local history and processes of tourism development in

both communities, it was found that Damnernsaduak Floating market had developed from an

existing local market in an agricultural community to a market catering almost exclusively to

foreign tourists over a period of 30 years. As the traditional floating market was in decline due to

improved land transportation, entrepreneurs from outside seized the opportunity to set up tourist

business on private land next to the canal in the market, exploiting the existing market reputation.

They control the market operation changing its landscape and activities to suit mass tourism. The

present market is much different from the old one, being alienated from the local community.

Unlike Damnernsaduak, Talingchan Floating Market is a new market established in 1987

as a center for local agricultural product trading. It is managed by the Talingchan Floating Market

Committee, a committee whose members are elected from local people. The market has

developed into a recreational area where local vendors sell food from small boats moored to a

special float in the canal. There are also booths selling food, clothing, fruits, vegetables and other

agricultural products on land. Cultural activities such as Thai classical music and dance, canal

tours, foot massage and karaoke are organized to entertain the shoppers who are mostly Thai.

There are both negative and positive impacts of tourism on the communities. Tourism

brings water and air pollution as well as an improvement in public utilities, roads and community

landscape. Economically, tourism provides more income and job opportunity. At Talingchan,

income are distributed mostly among the locals who have priority over outsiders in market trading

while at Damnernsaduak a substantial amount of tourist generated income are retained by major

entrepreneurs who are outsiders. Socially, tourism brings both co-operation and conflicts

especially when profits are high as in Damnernsaduak. Overpricing of goods and services is quite

common. Tourism enhances local awareness about their cultural heritage and community pride

through the organizing of cultural activities to attract tourists.

Floating market has high potential as a tourist attraction because of its uniqueness and its

appeal to nature and traditional lifestyles associated with canals and rivers for both Thai and

foreign tourists. Both communities want the market activities to continue and believe that a

sustainable development is only possible through local community participation for the benefit of

the whole community. Local people and tourist operators should provide accurate information to

the tourists about the passing of the traditional floating market and its present roles in Thai

society. Tourist activities in the floating market should not be limited to souvenir trading but should

incorporate new activities that put more emphasis on canal or river lifestyle of Thai people.
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	�
�� (Tourist Area Life Cycle - TALC) �
�������%�������	�
��	�&��3����%���7�3�5�:N/2�3"%�)���
��
�R
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���	5�����%�������	�
����������3%��#�"��� ����%����#�����"�6)�����! �E ���:��
�����%�������"�
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��3��E �#�2
3�����%�������	�
��	�3�����#����'����������1��%�� �
��������	�
����$��	�*�!

	������+��#1��%�������	�
���
�������# �
�������	�&��
����#��9)����#	���6)��"���� �����#+����������

	�
��	13���)'� 2$�2�����63��	�3��#�"��3�����'�1�'�(���%��������	�
�� ��'������	�&���'�������1�4���%���

����	�
�� ����������	�&�.$��3# ��5�����	�����	�
�������������3%��#�"�������)'� #+������

����	�
��	13���)'�������"	�* ��'����������%�������	�
���
2���	�
��	�&��
����#�������������������"���

����	�
���������	�� ��#�
.$��3#���	������%,�! 	��������$���1�'��
� ��'��$"����	�&���'����������%�$"

�3�� 	�����#���%�������	�
��	�3�-�#�6)��
��$"��� �������	�
��	�3��	����%����%���	���������3�� ��'����

�
'��������"�����1������
�#�������$��%�������	�
���%��
#$"")�"�"�%�� %���%������
���#�"����
�"


1��%�����#	������#$"	����� �������	�
���"������	�����! #���#%�"����+���,%���	��
������+��3#���

���������������
��$" (���3"��� Richard Butler ����6)��� T. Knowles, D. Diamantis and J.B. El-

Mourhabi, 2001: 6-7) ���	�3�-����	�����6������%�������	�
��	�&�����R���:/�
�	�3"�)'����-�� ��

���	�����	���*�
�%�������	�
��%����%����
�	�������������	��������������3����.$��3#���
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�	�&�.$��3#�$��	����������3��������������

	�
������)'� ������%����������	�
��	�3����'��+�6������3���
�	%*�����
���	�&����"���	����	���%/���

���"�'+�.���2��3������
�	�&��������"
�%�"�� �%�������	�
���%���
'��#	���������3�����"�

7������������������4�.���#���������	�
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#������)�;��
�7�����1���7����������������	�
���
��'�"��������"����� ��"������"�

�����������������������"��%������������63�� ��%����%���������	�
��2���%����
����+�������63�����

�����1�1���+������	���� �+��%�����������2$�2������������������"��	%�$7����	��;(�3# ���

����	�
����#�
�������$���%�	�3"���5��5��3�#������#���4�.������������)'� �+��%����#�)�;�

�����������'�HIJ� 5��3�8,,�����63���)'����%�� 2�����2
3��%����%��6����1�'����� "���
 �3��������"�

Q�Q �3�%���,%���� (Bruner, 1996) �+�%�����"��������1�����	23�	��;(�3#����"�#���������	�
��

��#�+������%�
'�3�%�������2�#����
��3'�	�����	�����#���$��%����������	#�3,�����6$�
�	��������.$��3#

�������	�
�� ��������������4�.����������	�
��	�&��3#�����
��+�7����#���4�.����
�����������

��1���� ���������
����3"���������%���	�
������4�.���9)����������� �+�%����������	�
����

���	���+����1�4��	2�����	����� �������4�.������#�	�&��������;:����������63�����	�
��

������	���4�.�������������	�
������3���3 �
����3"	�����4�.���"�'�	"3� 	2�� �4�.���"���

5�;� ���������� �
�.���#�����������3������4�.��� 9)���+���������	13�������2,�����%���

-�	5:
�"� (Lea, 1988: 62)  �4�.������	1:
�
��������	�
��2���2���'�����	�&��4�.���	1������

��"� 	�&�	1
���3���������%�)���
��+���������-"�����
������1��./���36
2
3�����������'� (Cohen,

1996).

�������	�
��	23��4�.�����'�������1�'�(��������1����3"���������������23"���������63��

����������	�
��	1���	�
������4�.������	1:
�
����#�3� "����'�%��	�3"7��������"����������#)��
��

-�����#��
����$�������7����������������	�
����������	��� �3��	%����
'�"�	�3"�)'��������������

����	�
��	23���$���;/��5��	%��� �
�	�3���)'������1�������� ����3"�������������	�
������3	:�
'���

7��%�������63��	�3��	�
��������	������
�����.$��3#����	�
������)'� 	2�� �
������$�������
�1�� ������

���

���!�!��#���(������� !����
��:�����
�	�
������������3#��	�����7����������������	�
���
��
���36
2
3����2$�2� :

��:
�)�;����"�'+��
' �����6��������)�;�	��������	�&� 2 ��� ��� ������	�&�����)�;����	"*�

	�����7����������������	�
��-"��� ����
����%�)����� 	���������)�;�	�
�����2$�2����"�'+�

��'��
'	1���#��+��%�	%*�	����������1�4�����"����������	�
�����2$�2����"�'+� 9)���8##$�������	�&�

�%����������������	�
���
��+���,�
��%���%�)�� �3�2�	�&�	1
�����"9�'�����3�������2�����2�����
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�����	�
��%����
����	��������������'+�	���	"
����	2�����"
�	�����'� 	�����#�����"�'+��
���;:�

13	�;����������
������6")�"�"�#�������	�
���"�	�&������"
 �����#�	�&�������������" 9)������"�����

���� ����������3#���� 9)���������	�
��#���������	���������+��'+� 	1������7�������������2$�2�

���36
2
3�����63�����2����� ����������#�
��������	�
���
������"�'+� #)�	�&��3���
�	�3"�)'�#�����

1�	%*��4�.���1�'����� ���36
2
3����2$�2���������#�3�

��������*���	����	�3"�������	�
����2$�2����"�'+�����)'� ����%�
�	�
�������"��
�#����7�

��������36
2
3��������2$�2� ��'���"����3#�������9�'�����3���� 9)��	��	�&�������%�)���������2�

2
3� �*	�3���
�������	��
�������������� ��'������������3���� ������������1����������� 	1��������

���")�"�"�%������6��������������	�
���"�����3���)'� �:�	"
�������"�'+��*�"��
���1�4����#�6)�

��'��
���#�"��'����"�'+��)'���2$�2� 	1����������������	�
��-"�	01�� ��'�%�"�
'�����#�����13	�;

	01����������"�'+���(����
�	�&��%���#���#�������	�
����'��3'� "�'���'����������:���������'��
'

#)��������	�&� 2 ��� "���
��������������

�	�$%�&	���� !��������������	��������� !5������$B� 
�� Webster Dictionary �"��%����%������ “�������	�
��” ���� “Tourism (n), (1) The

practice of traveling for recreation (2) The guidance or management of tourist (3) A : the

promotion of encouragement of touring ,  B : the accommodation of tourists” #�����%����
' #�

	%*����+��� “�������	�
��” ����"�	�&�	1
��������#������	1���������
��
�%�)��	1���1��7���	�����'� ���

������$���6)��������	�
�� ���#�"��� ���������������	�
��-"���

�:�	"
���� �������	�
���*�"��
���1�4�������������������%���%��� �)'�����������3��

����������	�
��������� ������������	�
���
�����'����	���+�����%�������#������:��
'�*��� ���

����	�
������������ (Sustainable Tourism) 9)��6��1�"6)���������2$� Globe’90 �
� ���	������"�

-"��%��+�#+���"�� “�������	�
���
�������� %���6)� ���1�4���
����������������������������	�
��

���7��	�&�	#���������63�����8##$��� -"��
������L�� ������;�-���������$2��$��%��� �������	�
���
'

�
���%���6)����#�"������1����	1�������������#+�	�&����	��;(�3# ����� ������������

�$���
�5�1 ���:��
������6���;�	�����;:/����4�.�����������3	�"��” (�6�����:/�3���"

������� , 2538 )

#�����%����
' 7���
�	�
����������������	�
���
��������#)�����"��
	1
���������	�
�������	"
�	���

��'� ����������6)� ��������63�� ���7���
��
���	�
�����������"��� ���L�����1������	1������$��%���

"�� �$���%�����������	�
��#)�	�&��3#�����
��
���	2����-�������$������������� 3 ��$�� ��� �������

	�
�� 7���
�������.$��3#	�
��	���������������	�
�� ����$���7��6��#�"��	�&�	#���������63�� %���7���
��
%���

�
�"������73"2��1�'��
� �%�������	�
��������%��#�	�&�#$"�
���$������'� 3 ��$�� �
������#������

(Common Interest) ����"��
�#$	� �
�����������
�#��"���������$�����#���%�������	�
�� -"��3�"


���73"2������2�#����
�	�3"�)'�����"���
�	��1��# '��0�������� #�1������+��������"������3���

���� ! �%�����������	�
�� 	1������	��
����������"��
�	�3"�)'�#������2�#�������������	�
�� ��'� 2 ��$���
'

#��������#������	��
�������%���7�������
�	�3"�)'�����%�������	�
�������� ���������������$���
� 3

9)��	�&� �=����#$��)�	�	�"6�����!�$� ����
%����
�"������73"2��1�'��
�-"���� ���	��
�������%���7�
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������" ! �
�	�3"�)'�����%�������	�
�� �����#�	�&���	�����������	�����-��� ��2
1 %�������"� ����

%���6)�2
3����	�&��������1�	��"�� 	%�$�
'�$�����$���
'���7���
������+�%����
�"���#�"����%�������

	�
���%�	�&��%�������	�
���
������������
��$" (���� �$��: , 2542: 48) ��������	�
������������

	�
����'�%�" #)�	�&��3#�����
������6���7��������������������������$���%�����$�� 9)��7�

��������� ! ��'���#���� ! �����)'��
������ �������%�	�3"�8,%��
�	��'������%���1�'��
�  9)���+��%����

����	�
������	�&��8,%����2$�2� �
���������6%����������"� 	�����#���8,%��
�	�3"�)'��������2$�2�

��'��
����� ����
�������9��9���

Cohen (1996: 6) ����6)�7������������������������"	�*����3#�����������	�
�����

#+����������	�
������2��3�
�	����������	��������
7��+��%�������1��./��%����������	�
�������

������63��	��
����� ������1��./0���/�3���������������������������%�����������$�����#�3��#���

�4�.������	�3���"������ ������3����������	�
��	��
�����-"�������������	�
��	�&��%���7�

���-�2�/ 	�&�7���+�����"������������%�-"�7�����������������+����%��� ����3"�����%����������$��

����	�&�	�����������	�*�7��+��������"�$� �������	�
�������$���%,� �
-�������������	�
���
�

�+�%�"����������#���	�3����%���	1����+��3#�����+��������	�
����������"�����3���������
��$����� 

������63��	�3"���	��23�����������	�
��#+������ ���	�&�	��������.$��3# 	���������������3����

�����3��� �+��%�����3"����+�������#����������������1��./��%����$����"������ �
2��������%���

�������	�
�����7���%���3�������)'� ���	�&��3����������� “�3'�����” �*����	�&��������+�-"�

���-����3%������	������	1���	���#�������	�
�� 	�&�	1
�����%�)����������"��������������2
17��

�%���3��� �
��2,������
�����+�����������	�
��-"����	������
��3�	1���%��������1�/�3�#���������

	�
������)'�

���	"*�	�����7����������������	�
���
��
����)�;���2��	���
�7�������'� ����%,�#��%�

����+���,����6���
��
��+�����)�;�	�&�%��� 9)�����	�&�1�'��
��
��
���1����.���2��3-""	"�� 	2�� 2��

%�" 	����������� !  %���	������
�����������3#�����������	�
��	2��	"3��W�  Homestay ���/�4�

.��� Q�Q 9)�������#�13#��:�#���8##���"�*��� 7�������
�	�3"�)'��������2$�2� �*���	�&������3�

���	"
���� ������� 	�3"7��������'������ 9)�����	�&�����"����-�����������������2
1 ������

�� 9)���
��'�	���������5�1�"���� �����"������%�����$��7����-�2�/ ������� !

����)�;�	����� '���������
)�*+������������������"��
�#$	���"��=(���  �������	  �����

<#	����  ���
�
<#	����  ���%��(
�	 1��� 2������
�%��������%���
' 	"3�	����������2
1	�;��

������'�%������� �������������$"�����%��������"�������1�4��	�&��%�������	�
��  2�����#)�%����

��������2
1	�
������������	�
��  	1��������6���������"�"
�����2
1	�;������ �3���
���������

�+��%�2������
����"�	13���)'�  %�
'�3��"��  5������������"��-"�	01������$�����������
  ���

�1�1���������+�������%��������"��  ������	��3��%��$��%����
����)�;����	13���)'� ���#���
'2�

����#��"����������������"#����������! ����)'�  �+��%��
������	������������������	�
�����������

���� ! �"���� ����:�	"
�����*1��� 2������
����2�#���	1���9�'��3�����$�-5���3-5�����3���+���

�����"�	13���)'� �����
�"3���3	:����	�
�������$"����
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�7I �
��%�������1�'�(��	�
������5�1������"�'+���3��

2�� ���"#�����5�1������������������	�
�� ����5�1�8,%��
�	�3"�)'�������"�'+��%���
'���8##$���

�����#�	�&�	������3���"���� �$:5�1����'+� ����$:������36
2
3�����4�.�������63�� 9)����'�%�"�
'�*

	1����+����2�	�&��%����������+�%������1�4��1�'��
��%�	�&��%����
������6���	��3�����"����	��;(�3#���

2$�2���1�������������;��$:����%��36
2
3�2$�2�"�� (���"�� 	�
�������� , 2541)

"����'����1�4��"����������	�
��#)�	�&��8##��%�)���
��+��%����"�'+� #+������
���	��
����������

������#�"������1����������63����#��	"3� ����*	�&�3.
%�)���
�#��+��%����"%���2$�2���'� ! �����6

�������������������"� ���	��
��������
�	�3"�)'�#���������	�
���*�
��'��
�	�&����������%�������	�
��

����%�������"��%�� ! �%����2$�2� ����*�
���7���"���%�	�3"���	��
����������36
2
3����7�����
��
��

���"�'�	"3�"�� 9)���+��%�������#�� 7����������������	�
���
��
���2$�2����"�'+���'���������'��


�������������������� ���%��#��
���#�"��'����"�'+��)'����%�����
����� ! 	1���	�&�����������������

	�
����'� �8,%�����$������
�����	723,�������'��
�������� ���"#���������������
�7�������'�

�����6����8,%��"��������	1
���" �3���
��+���,�
�������%�)���*��� �+��������#)�#������6�+�%�"��

��� �����������������	%����� ��%���MW������ ! �
�	�
������ 9)���������������+�����
���"�����

�����%�����(���2$�2� #)�#��+��%����1�4���%�������	�
��	�&����"������������� ���������7���������

36
2
3�2$�2���1���� ! ���

�����)����	�!�/� 
1) �����)����,	���������	�	�$%�&	
�)�;�2$�2����"�'+�����%�� ��� ���"�'+�"+�	�3���"� �. "+�	�3���"� #.��2�$�
 9)��	�&�

���"�'+��
�	�3"�)'�	1�����������������������2$�2��3��'+���������'��������#)�1�4���������%���)'�

	1����������������	�
��#�����2$�2� ����	�&����"�
��������.$��3#�������	�
��	�&�%��� ������"

�'+���3��2�� �.��3��2�� ��$�	�1�%���� 9)��	�&����"�
�������)'��%��-"����������������2�����2$�2�
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���%�����������(	1����������������	�
��-"�	01�� �
	�L�%����
�2�"	#�������������2
1���%����

�"��%�������23����2$�2�

2)   �����)�����D+�
	�����	�	�$%�&	
���3#�����'��
' �$���)�;�6)�������1��./��%����������	�
��	23��4�.������36
2
3����7����

-"�	01��������1��./��%�����$������ ! �
�	�
���������#�"������1����������63�� ����"���� 1��������

����
��������� ��'��
�	�&�1�������������2$�2� ����
�	�&������ ��$����"/��'���"/#����3;�����/ �����"/

����63�� 	#��%����
�#��%�����2��� 2����� ��6)��������	�
����'�2�������2��������	��

�
����	"*�%�)����� �)�;�6)��8,%� ����$������
�	�3"�)'������#�"������1����"����������

	�
�� 	1����+����	����#���%�3.
����8,%� ���#�	�&����-�2�/������������������������������

2$�2� ��"������#�"������1����	1����%�	�3"�������	�
���
�������������

	�����#�����"�'+��
�	�����)�;������'��
'	�&����"�'+��
��
������ ���	�&����
����������������'�

��"������1�4����� ���#�"���/���������	���
�#�"	�&��%�������	�
�� -"����"�'+�"+�	�3���"��


���	�&����
����������
�������9��9�����"������#�"������7���
7����-�2�/	�
������������

���"�'+���3��2����� ����)�;������'��
'#)�	�&�����)�;�	1����+����	����#7�������
�	�3"�)'����2$�2����

���%�� 	�����"����������#)�#��+���3	����%/"����
���	"*��"�
�����	�
�� �����6�+����)�;�	��
��	�
��

����"�����-"�	01����"����
�	�
�����������������������������	�
�� ���"#�������������
���

��������������63���
��
������#�"������1�������2$�2����"�'+� ��'����"�'�	"3�����
��
���#�"��'��)'�

	1����������������	�
��-"�	01��

�	�*�	�����	�!�/� 
	�&����3#��	23��$:5�1������32����$;�3��� -"�������'�������3#�����	�&�

1) �	�!�/� ����	� ������:���� 	1�������������	�
��������3"�����������#�"

�������	�
��	23��4�.�������������-"�	��������3���1�4�����������"�'+�

2) �	�!�/� =	���	( -"�3.
������	�����:/����
���������������5�;:/ -"��������

	�&�

2.1.1 ����+��#1�'��
�	1���	�*�������	��'�����	�
��������"�'+����� ! �
��
�3#�������

����	�
����	����$�	�1�%�������#��%�"����	�
�� ��'��
'#��2�3.
������	�����:/������5�;:/�����

���� ! 	1����%����	%*�5�1�������1�'�(��������+����	����#���������� ! �����#�"������"�'+�

	1����������	�
���
��
�������8##$���

2.1.2 ���	�*�������	��'�����	�
�����2$�2����"�'+��
��+�����)�;� -"�������	��

���:/���1�"�$�����������	�
�� 2����� 1����������� �����$������ ! �
�	�
����������������	�
��

���"#�	��������	�����:/����
���������3#�����������	�
������ ! �
��
������2$�2������3	:����

	�
�� %���#����'�#)��+�������	��'������
��"���#�"������ #�"����	1����+����	"*��
�������#���	�
������

������	�����3#�����2�	�&����������������������6�� ��������'��+�6�������	�*���������'����

�� 9)���"���� (�) ��������������6��������3�������3"	%*�����������	�
�� ��	�����������������
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����	�
���
��������	�
��������� (�) ������5�;:/���	#���)������$��7��	�
����������3#�����������

	�
����2$�2� ��� (�) ���	�*���������� Focus group

2.1.3 ���	�*�������-"�3.
���5�;:/���	#���)� (In-dept interview) %���#�����

	�*�������	��'���������+�����$��	�����2$�2���� �"��+�������5�;:/���	#���)������$��7��	�
������

����������	�
�������"�'+���'�����%���
�#�"	�&�7���%��������+���, (Key informant) �"� -"��
����"�'+�

"+�	�3���"� �"����5�;:/	#��������	����
��+�.$��3#�����"�'+�"+�	�3���"�#+��� 9 ��� ���5�;:/	#��

���.$��3#���7������������ 	2�� 	#������������ ��1��	��������� �����#���1��	��� ���#������������

���	��� ��������	�� 30 ��� ��$��7���+�����63�� 7����3%�����	#��%����
�	������+���"+�	�3���"� 8 ���

�
����"�'+���3��2�� �"����5�;:/��$��1����������� 20 ��� ��$��7��"+�	�3����	�������	�
�� 4 ��� 7���+�����

63��������23����2������"�'+���3��2�� 5 ��� 	#��%����
��+�������	����3��2�� 2 ���

3. �	���4����(��* ������,	(����������	�
�� ��	���������������������	�
���
��������

	�
��������� 	%�$7��
���	�
�� ���1)�1��#������2���3���������	�������
��
 ������$������������

����	�
��	1����+�������6��#��2�3.
�$���������������� (Simple random sampling) 9)����$���������

(�������	�
��2���� ���2��������	��) �
-����	�����������6��	����

	�����#����"�������������	�
���
���	�
��2����"�'+�"+�	�3���"�	�&�2�����2��3�����:

������ 80 ����������	�
��2���������� 20 #)��2�������6������������	�
��2�����2��3#+���

100 2$" ���2���� 25 2$"

����
����"�'+���3��2�� �������	�
������%,�	�&�2����6)������� 90 �*#��2�������6�� 90

2$"���2������� 10 2$"�+�%���2��������	��

����������
'	�&�������	23���3��:	01����������	"*�	1���	��3�������	23��$:5�1�
��"�#�����

���5�;:/1�"�$�����������	�
�������"�'+���'�����%�����

4. �	���4����(���� focus group #�"���2$���$�������$���
�	�
������������#�"����������

	�
����2$�2���'�����%�� 	1����+����	����#��	�����������������
���������%������5����2���

�������2$�2���������	��3��������	�
��������63�� ���"#��8,%�������	����������! �"�������

���������#�" focus group �"�	1
�� 3 ��$�� �����$�����2������"�'+���3��2�� (7��	���������2$���$�� 8

��) ��$��7���+�2$�2�	������+���"+�	�3���"� (7��	���������2$��� 10 ��) �����$������$	���/��$-�

(7��	���������2$� 10 ��) ������"����$������$	���/�
��
��������:/���	%*�1�4���������������

	�
�����"�'+��������: 20-30 �E ����%,�#�	�&�7���
��
��������:/������"�'+�"+�	�3���"�	�����'�

	�����#�����"�'+���3��2���������
���#�"����������������3;�����/���"�%,�

5.  �	�!����	�
-���(� �+�������#����'�����
� 1-4 �����	����%/ 	1����+����	����#-��������

���������4�.��� ����7����"+�	�3�2
3����������1��./�������2$�2����"�'+���'������� 7�

�����������	��
����������	�������#���������	�
���
�	�3"�)'���2$�2�������%��  	1����%�����6)�

�8,%�����������������2$�2���"������#�"����������	�
�� �����$�������1������	�&����	���

�����������1�4���������	�
����������������"���-����
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!�),�������- ���(����)����	� !�.��	���4����(�
1. 	1����)�;����������

1�4�����������"�'+�

����3#�����������

	�
���
�	�
�����������"

�'+���3��2�� ������"�'+�

"+�	�3���"�

� ������	�
����������3���	�&������

���

���1�4���������3#����     �������	�
��

�����������"�'+�  �8,%�����$�����

� ������	��'�����	1���	��
�����	"*��+�6��

�+�%�������+�������6��������5�;:/

���	#���)�

���������$��	�����2$�2� / %�������	�
��

��� key informant ����$������ !

� �)�;�������	�����

� �+��#���"�'+�����$�	�1

�%�������#��%�"����	�
��

� 	�*�������5������	��'�����

�
�

���"�'+���3� �2��������"�'+�

"+�	�3���"�

2. 	1����)�;�7������

����������	�
��	23�

�4�.����
��
������

�7����"+�	�3�2
3����

������1��./��������

�������63�� �
�	�3"�)'���

2$�2����"�'+�������%��

������	23��$:5�1	�
�����-�����������

���1��./���������������2$�2� ������

��� �8,%���������"����	1���	�&�1�'�(��

������+����	����#2$�2���� 7�������
�

	�3"�)'�#������������	�
��	23��4�.���

��2$�2�

� ���5�;:/	#���)�2�������

2$�2� 7���+�2$�2� ����$	���/ 

��$�����.$��3#1�������������2$�

2���3� �2�����"+�	�3���"�

	�
���������3"	%*� ���1�

�#������	����#7������#��

�������	�
���
��
���2$�2�

3. 	1����)�;����	%*�

����������������

�� �2�2� ���� � �63� �

	 �
� �  �� � � � � #� " � � �

���1����	1����������

	�
������������ %���

#���
��������:/#��

�������	�
��	23��4�

.��������������"�'+�

� ������	�
���������
��������

���#�"�������8,%������#�"����������

	�
��������"�'+�

� #�" Focus Group �����$��

���2� �����"�'+���3��2�� 7���+�

2$�2����"�'+�"+�	�3���"����

����$	���/

4.    	1����)�;��8,%�

���%�����������

1�4������ ���������

���#�"������1����

"����������	�
��	23�

�4�.�����������

���"�'+��
�	%�����

� ������	�
��������1)��# ���

���������#�"�������	�
��	23��4�.�����

���"�'+��
��������	�
���������

� ���	���	23��-����

� ����������0��������:/

� ������6��	�
��������

	%*� ���1)�1��#��������

����	�
��

� 3	����%/������	�
�����7�

�����������������4�.���

����������	�
��	23��4�.����
�

�
���36
2
3�2$�2�

� 3	����%/���	�
��������
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������	*!�	/�B*����/	������	�
������	�
�����7�������
�	�3"�)'�#���������	�
��	23��4�.���#���$�����������2$�2���'�

��"�����������
��"�#�����3#�����'��
'#�2���%�7��	�
���������%���6)��8,%�������#+���"���2$�2� 

����'�	����#6)������	�
�"���������#�"�������	�
������������ �:�	"
�����*#��+��%�����6)����

�������������	�
���
�	�&������������
����#�3�����������	�
�� ��������6#�"���������1����
��


����������63��	1������������������������������	�
���"���������#$" -"�	����3.
����
�#�����+����

���1�����������63�� ���%������%�����������
�	%����������#�"������1����	1����������	�
��

�����������������

�	���	���	�!�/� B�5'�
<=�<� / ����!�$�

- �����6�+���������1�4�����������#�"������1�����
��
�����%������6�������������	�
��

�"���������������������6������7����-�2�/����$�MW���
�	�
����������������	�
����2$�

2� -"��%���������	�������36
2
3�2$�2������
��$"

%�"�	��<���
- 	�3"������������������ ������$� ����+��������"� �%����2$�2������1�4��

����63��

- ��������	����#���"
��%���2����� 2$�2� ���%��������2��� �����1�4������63�����

2$�2� 7������������������������������#�"���"����������	�
�����2$�2�

- �2�	�&���������������)�;�6)� ����������8,%���#�"������1����"����������	�
�� ��

1�'��
��
��
���;:�%����8##������ ! ����	�
�����2$�2��
��)�;� %���
�����������
�#�7���

"���%�	�3"�%�������	�
��������"�'+���2$�2������

����"��
�#$	��%"�0��
�)9�	
- �"�������	�
������8,%� ����$����� ����������	�
�������;:����"�'+� 	1���	�&������

�����������$��������������	�
�����"�'+��
�	�&�����������	��3��������	�
��������"�'+�

�
�#�	�3"�)'��������

- 	�������	"*��
�#����2����1��./���;:�%������������#����������	�
�����"�'+������

	����# -"�����+�������;:�36
2
3�2$�2�
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����� 1
����	�	�'�('����)�	*�+�	*�	������*!�

��������
'#�����6)�5�1�����1�4�������2$�2�������"�'+�"+�	�3���"� -"�#�	����$�

���%������
�1�4���������������������	�
�����"�'+�"+�	�3���"� 9)����������	���)�;����	�&� 3 

2�� 2�����	�&������"
���'����2�������$"����"+�	�3���"�#�6)� 1.�. 2500 2���
�������������� 1.�. 

2500 6)� 1.�. 2515 ���2���
����	�&������8##$��� 1.�. 2515 6)� 1.�. 2545     9)��������%����
��+�������

�3���#��%����%��� �"���� %�����������3���"�'+�"+�	�3���"� 	�
��-"�1������3�3��:3�4�/   3���
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1  ���������	
������	��–������������������� 1.5 �������� (������������� 1 �!����"��"	#���

����$
��������%&' �.���)�*& ���+��"���,����-���&) ����0�,���"����	�$
�)����"	2�&%&'��������	������"'�

��,���������� ���)��2��)���������+�2����,�����������"����	�$
�)��������3� �2����03����%����,�	"������

���)���)��	������ ����������%����,����-�����3)��������&�
����4�	������%����%&'�� ),��������	

�����%���"))��%6�740��
��"�%����%&'�����"�%����,���������������������4��8�������0"�����7�93��740��"�

�"))��%6�70�,��"��%� (Agency) %&'�
�%"��7���� �&�%"$�2��)������������"�0�"	�,'�%&'�������"�9,$�#�#���%��

��:�����	
������	�����������"$� �32�������40����)��2������������"�)��������3� �2����	��4�

��,'����������������)����"���%�������7 4��������������)��������3�%"$���;!<�)����&������,��2"�

��6"����-��������8����� �	��4����%
���=�����2"��������)�����%&'���+�40��"��"�%����%&'�� �&����-��%&'

��;!<�)���%
���=�%����,� 9+'�	"	���������%��#���� �-�� %������>���� ���%��2����� �������&$���� 2,$�

%&'%&'�0�,��	�%
���=��������� 
�0�"���=�%&'��	��40��"�%����%&'��%"$�-���%����-������-��� 4�-�����������

�"	���2,$�%&'%"$�0�	������)��������3��+�	
��������2,'�����"����%����%&'��������%����� 	"��"$�2��)��������

��������+�%����"�2����,�����������"�%����%&'���"����	)��������3��2�'�����+$���=����� ? �����%"'�

���	�$
�)����"	2�&0�	���0�,�����2&�����-,'�

4�����������"	���	������)�����4��
�)���4�-�������	"������ �,����2,$�%&'���	�
��$
���=�%&'

�@����4)��3���������������	� �	�%���%6����
��� (4������"$���=����������
���) ��������	8��4�

��,'��)������	�������"	����&������
�)������� ? ���%&'	��%����%&'��	����$
���=����4)� )��"$��3��

��=��������%&'����������$
�%&'��	�"�%&'	���������"$������	��� 	"��"$�2,$�%&'������	"�������+�����=����)�4�

%���%&'�����=����40>� ������)���3���4-��������������%&'���	�$
��!����"��&�%"$�0�	 ������%&'B���)�������

	&�3�������������0"���9,$�%&'%����%
���������&'���"�)����������	���%� 0�,�������%"'���9,$�%&'	��4�

��������%2C ������������� �������3����D������������%
�������������	�  �+��&�2&�����)������������	

�$
�)����"	2�&������%&'���������"����	�$
�)��������3�0�,�)���	
������	��4��!����"� ����"$��3��=�

���)��40��%&'�)��&��-&2%
���������

- ��������	
��������� �.�. 2520 – ��������
�����&$�8����������)����� ����)���������������� ? 4����	�$
�	
������	����=�@������2,'����

%����%&'����3��8���� ����)���������&���	40>���3���	�����)���������2,'��
�0�����E2���"�%����%&'�� 

��%��-�� #���0� �">��& ����)�,'�����	"� �,$�#��
���3��8� ��F����%� �����)��0"����������-��	 ���

����&$�"�2�����&��������"�8�	�����������'��&	�����2�����%���	������$
� �2,'����40��"�%����%&'���	��

�%&'��-����"������,'��	�

-��������0��)����GH<��G8������	�$
�)��������3� ���	�+$�4�-��� 2.6. 2520-2525 ��=������ �"�

@�������������%2C �������-��2,$�%&' �����3����%���"�9,$�����������0��������L	����)���������������%&'���+�

������)���
���3������8� ��=����	+�	8	40�����)��0�,�������,��0������%&'�"$���8����;!<�)������	������

)��4����	�����'��
����%&'���+� ���-
��������������"�������2��0��� �����3��L	��=�������������0���2,'�

����"���������"�	������%����%&'����������=�@�������3��8���� ���)�����4�����0�"��3���&%"$�4��
�
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)���%&'�&��,�2����&�	�&�	�"������0������ ���������0�������%&'��=�%&'	������$
� 9+'�����L	��=�����)��%&'

������%"'� ? ��40��"��"�%����%&'��%"$��%��������-���	����0�,���"� ��,'���=�%&'�8��"�����	��	"� ���	�"	4�

-,'����� ? ����
�)����+�)��� ? 0���� �0�,��2&��-,'����	�$
�	
������	�����-,'�)�����0�"� �2,'�����

����"�:�7�����=���		+�	8	�"�%����%&'����=�
�)">

“���������������������� ������������� ����������� !�"�#
$���%�& 4-5 
�!�� !�&'���&�	��� 30-40 
�
��������(���$��������� �������������������!�"����$�!�")�� * $��	�����+����,&)�%$��	���!�&����!���,&)
���$������$��$����+����,&)  �	�/����+����,&)	���!�&�!�1�!�"�� !�"��
6 1,500 ��,”

(���)�� 2)

��������3�����,'����%����%&'�������"� �3%
�40����	%����,�������-�%&'����������������)��%&'���+�

�8�������� ? ���������%��	������%����%&'��%����,��+$�����"�)��������������"�%����%&'���������=��'
�

��=�"� �"$�����M 2530 ���+��!����"����	%����,�0�"� ? 4����	�$
�	
������	��%"$�0�	 5 %��	����"� ),� 

%��2����� %�����"�	� %������>���� %����,�����>��%� 9+'�4�������2,$�%&'���%����,�����>��%��"$��	�����

2,$�%&'40��"�%��2�-"� %
������L	%����,�2�-"��+$��2,'�������%&'���+�40��"��"�%����%&'�� �	�%��2�-"����&%����,�

����������8�������%���������	�$
�	
������	�� �2,'����"��8�)������,����+$��"�%����,�����������4����	

�$
�	
������	���&�%&0�+'�  %����,�0�"� ? %"$��$
�0�"� ? 5 %�� �&�8��������"	����"�@����������4����)&���"� 

),� �&�����3�)���-�����)�������� �����%&'0�+'���=�2��)�����)��%&'�
���,���������	���;!<� �	���	��8�%&'�	&�� 

�����	���� �����%&'�� �	���� �����2��)�����)��%&'�-��%&'	������������$
��2,'���������������-"'�)���  9+'���)�

)���-���3���+$���8��"������=�)��8��"�0�,���=��)�,�>����"��������%����,�0�,���� 0������	���=�>����"��������&�

)���-��%&'������ 1,500 ��%����	,�� ���0����=�>�����%����0���"��3������	���0�,������� 500 

��% ���+���������&�)���-������3�&

�+��������"�:��������0��	
�����������%����,�0�"�%"$� 5 �0���"$����&��@&���)����)�+��"� ����"���

����)7����������P�0�������8�)�������%���3�&)�����������"�������8������������%����,� �����),�

��������	�"$� ��)��%&'�
��������������%��#�#���%�������:�� �-�� #���� ����%&�� 0"�0�� 

��=���� %"$��������������&� ����&����)��������%&'���+�
�0�"��"�%����%&'��������������	%�� 9+'�����

)���0����&$�3������%
�����-��%&'���%����,�����&�%&0�+'� �	���)��������)��%&'���-��%&'%���"$��3����8�%&'��� ? 500 

– 1000 ��%����	,�� �+$���8��"�)���"�2"�@7�"��������%����,� 9+'�����)��%&'�����&�)��%&'40��"��������%����,��"$�

���&�2&������)����%�� �������%&'��8���	�"����%���%���"$� �2������)��%&'2����,�������4�����$
��"$��,���,��

��=�%&'�@��������������&�)��4-�����4	 ? %"$��$�  ������@�����4����40��-��%&'
�0�"�����)���2,'����)�����

���%����%&'�������"$� %��%������"��&@�������,�%"��7�"�������8�4�������%�� 9+'���2��"�%����%&'��%&'����	����"�

%"��7�"'���,�������	�$
�	
������	����-��"���=����������� 45 ��%&  �������%��2������"��&%����,����� 

),� %����,���$���� 9+'��"$���8�4����)&���"�%��2�����%&'40���������,��2&��������	&�� �	����2�'��������4�

�������,�%"��740�����+$� �-�� 2�������-��� �����3)���������4����	�$
� 4-�����4�����	��%�������� 1
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-"'����  9+'�����4��������,��&$���������������&�,	0�����	��������"))��%6�7����8�)������������ ��,'�����


�0�"�������:"%%"��7��)��������&�����4���,'������ �2������&����������%&'��%&'�,'������ 	"��"$�4���,'������

�+������,	0������������"))��%6�7

���
������&�"�:���8�������	
��������)�����"�%��2�����%&'������%&'#�#������-������ ���

����������%&'���+�40��"��"�%����%&'������-���	"��-��%������>���� ���%��2�-"� ����+���������3���%�����"�	�

�3�&����������%&'���+���L	�����8�%&'%��	����-���"� 9+'��������%&'���+�	"��������=������&���	���40>��"���=�

���������%����,����"�	����  ������8�)�����%�����"�	��"$���������%&')��%��������-������-��� 	"��"$�4�

��,'�������)���0������)�,'��	,'����8�����%���,'� ���%�����"�	�����3����4���,'�����@�������,�%"��7��=�0�"�

�"�����)�)����,��%&'���
�0�+'��&�"$���������� 120 �����+� 200 ��%���)� �+$���8��"������=���)��"�%���

�%&'���%�0�,�����-���   ��������,�%"��7�&$���&���&�8�����%&'��=�-������4��
����	
������	��������2����,�

�	��	�)�������"��� 60-90 ��%  ���4���,'���"���)���-��%&'�"$�%��%����,�����	�)�	����)���-��2,$�%&'�"����)��%&'��

��	��,���������8�������%����������4	 
�0�"�2,$�%&'������%����,����"�	��"$�%��%���	�%
������	)���������

0���%&'��	�����%����,� �2,'�40��&2,$�%&'4����)������������"$�����)���2�'��+$� ����)��%&'%�����"�	��&$���40>���

��=����������0�������%�T����&U�� ��������)�,'��	,'��"$����&��������������%���2&�������	&��

������������������"$� ��=�%��40>��&�%��0�+'�%&'�&�"�%����%&'��������,�)���������� �������"�%���

�%&'��%&'����%&'%������=����F�%"��7�������%&'���	��%������� ��,'�������)���)�"�����������%���)��&��-&2

��=��"))��%6�7������ 	"��"$���������+�0�,�	+��������P�0�����������F�%"��7�+�%
��	�����  �8�)��%&'�������%&'��

%&'%������>�����+�)���������� ����"�:���8�������%��%&'�"	�+$��"$��3����=��"�:���
�0�	��	�+$� – ����,�


�0�"��8�)��%&'��	��������������"����F�%"��7 ������4�%���3���&����������%&'���+� ��)��%&'�"	�
�0����

���4�%������>������������)���
�2���,$�#�� ������6���0"������ �������&$�"��&����"$���	����)�,'��	,'�

%&'�&���
�0�"�2"��0�,'�� �����	�"	2�����"))��%6�7����"�%����%&'��	���

���������������� �&�"�:��2��6:����%���,'� ? ���%&'��=�%����,������,�%"��740��"��"�%����%&'���	�

�E2�� 9+'�������%����,�����>��%��"$����&2,$�%&'40��-�� �2,'���L	����������%&'���+���������T����&U���2&�����

��� %&'�0�,��3��40��������%��2�-"� �-��2,$�%&'��L	����������%&'���+� 	"��"$�������2,$�%&'���%����,�����>��%�

�+��&)��������
��"	0�����&���%&���"�%���,'� ? ������	�����,'���������������2,$�%&'�3����	�%
�40�����	����

%����,������������������4	 ��,'�����%��%����,��3�"���6"������	����"�%�����:"%%"��7����"))��%6�740��
�

�8�%"��7������,��"�%�� �	�%��%����,��3����������7�93��740��"�#8�%&'�
��"�%����%&'��������,� ��=�������

���&'��#������-�79+'��"�����"�
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� ),� �������
%&'�	��-��2,$�%&'���%����,�����>��%�%
�@������"$��8�

������@������3����=��"�:���2)���%"��7%&'��	����"�%�����:"%-"$��
������������%640��
��8�%"��7�"'���

���7��������%2C ����%����,�2�-"�%&'�"$���8����������%���������	�$
�	
������	�� �2,'�40��"�%����%&'����

��,�0������2,'�2�-��� �����2������,������$
������������"����	�$
�	
������	�� �����340��"�%���

�%&'������,�2������������������%&'���+�������2,'���,��9,$����%&'���+����-��4� ��� � ��	������	"�

������"���=�%&'�"	0�����	40>�����0����"))��%6�7%&'�"'��������8���,��������"��+$������������,�%"��7 9+'���	
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�"	0���%&'%��%���"	%
��+$�40��"'���0�,��"'�2"�#����"$��	��"	�)�,'��	,'�%"$��$
�	,'� -� ���G �$
��"	�� ��&��7 

�
�0�����&�	���

��)��%&'%��%��2�-"��"	�
�0����%&'����������%&'���+� 0�,�%&'��&���������2�-"�98��&���&��7 �&%"$���)��

�����%�������"�  ���6���� 0��� �,$�#�� ������0"������2,$��������� ? 9+'��&����"$���)�40��2�����

���%�������� 3 �%�� �2,'��"����
�0�"��"�%����%&'��%&'��9,$��������&�����������)�����)�+'����)�+'� ��,'��

���)
�����
�����"))��%6�7%&'������"��8�%"��7������������%&'��������8�%"��7�	��9,$���� ��,'��+��
�0�	

����%&'�"	�"�����"��"))��%6�7���� �
�	"�������8�%"��7�3�����+$���������%&'��	��	���0����2,'����"�68��7

0"������2,$����� RTC 9+'���=����������%��2�-"��-���	&���"������+����"����%&'�%&'����	�����%&'%�����:"%

%"��7�	��"	��������������


�0�"����%��4�����	����,�2��"�%����%&'��-����&-&���-��-�����$
����%����,�0�"�%"$� 5 %���3�&���

%��4����)&���"� ),�

1. 0������,����%����,�2�����4����	�$
����40>��3��4-���,�2��2��"�%����%&'������)��������3�	8

��� ? ���	�$
� �����+�2��������"�)���9���2,'���-������� (����������%&'���+����%
��$
����

	 ���&����@��%
��$
����	40��"�%����%&'��-�) �����������"����"�%����,�

2. 0���"'���,�0�����0�,���,��)�,'�����������%����,���������3��#���)���	
������	���2,'�-����&-&���

����$
� �����+����������"����	�$
�	
������	�� (�	���,'���,��)�,'�����������"�)��������3�������

	"��)�,'�����7����2������������Y%&'%���%6����	��
�0�	���) ��,������	40�%&'%����,��2,'�40��"�

%����%&'���	��-����	�$
� 0�,� ��,��9,$���)������ ? �	�����"@��6"�

������%����,�0�"�%"$� 5 %�������"$��3�"��&%����,���3� ? ��&������"����%���������	�$
�	
�����

�	���&��"� 10 %�� ����������=� %����,��)�� %����,��-�)7 %����,�	��� %����,�����"�:7��,�2�� %����,��"�%

������� %����,���$���� %����,��L�� ��=���� ���
�0�"�%����,�������������"�:��������0������"	�����

����������%����,�0�"���3����� ),�������0�����&�"�:����=�2&'������=�)���)�"�������-����"�%
��������

���&#8����0��0�"���=���������2&��)��	&�� ��,'�����#8�4-�������0�,��8�����2����,�4�%���3����=�)��8��"�0�,�

��=�>������� ����"	����+�������=��"�:��)���)�"�%&'������-����"�%
�������� �	��8�)�����40>����%��

��,���������&$�3���	�������8�)��%&'9,$�%"��7�����������  �"�%����%&'��%&'�	��%����	���������	����%F�9&'  

�8�)��%&'�	��%����	���������	����	��� 9+'�%��%����,��3�&����������	����"���))��0����&$������� 	"��"$�

��,'���2��8�)�������"�%����,������� )��"�0�,�#8�%&'2����3���	�����7�93��7���%����,� ������-�� 0����=�)�

�%�%����,�����3�)���	����
��������� 150-300 ��%  �����=�-������-�����3���=����0"�������)��� 

200 ��% ��)��&$���8�������)��-����,�%&'���	)��������3���3����� #8�%&'2������)�	��=�����������)�"$��� 

500 ��% ��������	����%&'�0�,��+�����=����%����,� 
�0�"����%������	��%��%&'%��%����,������"	����3��

�2�'����%���������40��������%����,�4����	�$
� �2,'������8�)���"�%����,�%&'���	�$
�   9+'����%��%&'�2�'�������

�"$��3����=����%��%&'������-������� ? ����0�,�������������-����	�$
� �����"'���,��3����8�%&'��� ? 

����� 1 -"'����0�,���������������"� ����&����
�0�	�����)���)�"	�%���"�%����,�2��4����	�$
� ��0���&�

������0�+'�%&'%
�40�%����,�������������	��)�������=��2���%��40>� ? �"$����&�����	����"����:"%%"��7���
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��������%6������� ���:"%%"��7���%�����
��"�%����%&'�������E2��%&'%����,�%&'��	�������%���"$� %����,����40>�

�+��&�8�)��0�,��"�%����%&'������8�%����=��
������� %����,����� ?  �&�2&������	����2�����:"%%"��7��3� ? %&'

���%"��7��8�����3���&$������ 0�,�2���"�%����%&'��%&'�	��%��������	����	��� �
������%���"$� ���

����������"��"�%����,�40>� ? �	�����"�

 “��	
��������9�:��&� 9��)�����%	����9�:��&� ����������,&)�6
;��%����;�� #
$���%����������
�
 !�&'���&���!��6,��,�� /���������)�!�"�!,&)���%!���,��������� /��$������%!�<�!�����,&)�&) ,������=��%�6�&,���>��

���6�� �&���=(?� * ���(�;)� 10 ���!
� !����%$��$��(�����$,��6 !���$�� �	������!��6 ���,&����%=(��;��!�"�
	��,��!
�”

(���)�� 3)

������������� !��"#��#��������
����������%����%&'��%&'���	4����	�$
�	
������	��������)��������3��"$��&������0���0���40�

�"�%����%&'����,��-���,��%
� %"$��&$�3��,'�������������"��"���0����#8�)��0�,�#8����������%&'�������	+��"�

%����%&'��40���������,��4-������������ 9+'�)���0���0������@������&$����+�%
�40����������"�:����������

#8���&'������������8�����"�:�������� �	����

!������@���<�
�������@�����4�%&'�&$0����+�#8�%&'�&@�������=��������� �&2,$�%&'4�����"	����������� ?  9+'��������

@������3������������������=��������@��������	40>� ��� �������@��������	���� �	���������"�%&'����

���@��������	40>����&�8�������8�4����)��)�� �&�����	����"����:"%%"��70�,��"��%�4���,'�����%����%&'�� 

����������@��������	������	
�����@�����	������������
���=��������&�8������3��=��	� �&2,$�%&'4����������

@�������=��+������L	������������3������%���"$� �������=��������2,$�%&'0�,�������-��2,$�%&'���)��,'��&�

%�	0�+'�

- !������@���<�����=(?� �	���� �������%��0�"� ? 5 %�� ���%&'�	������������ ),� %��2����� %����

�"�	� %����,�����>��%� %��2�-"� %������>���� �������&$�"��&�������2,$�%&'%&'40��"�%����%&'������-������� 

9+'��8��"��"��	�%"'�������"���� ���%������%&'��&�������8������������� 1 ����������=� %����,���$���� %��

��,��L�� %����,��"�%������� %����,�����"�:7��,�2�� %����,�	��� %����,��-�)7 %����,��)�� ��=����

�������@��������	40>��0����&$���&����	�)�������	& ���%
�@�������&'���"����%����%&'��4����	�$
�%"$�

�$� ����������=�������%&'���+� �����L	%����,�2��
�0�"�2��"�%����%&'������-�)��������3� 9+'��������

@��������%&'�	����������������"$�)����������&�%��%��8�4�-��-�)���������� ��,'�������=�#8�%&'�
�����	�����

��40�-���������-��-�  ����������@��������	40>��&$������&�����	�����0�����"�����"� �2��������,�������

��%����=�)8�����%�����)�� 	"��"$�)��������,�0�,����������&'������8������� ������������������ ? 

��0�����"��+�������	�+$��%��%&')��
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- !������@���<��������� �	���� ����������%&'���+������� ����������%&'���+�%&'�-��2,$�%&'%����,�40>�  

��,����#���� ��,���������� C�C

@����������%�&$�"$����&����0�����&���"�����"�����&�
���������� ����3��=������)������40>�4�-��-� 

�	���%���-��2,$�%&' 9,$����������	40>� �2,'������40��"��"�%����%&'�� @����������%�&$����	������������

�+$���8��"��
��������"�%����%&'��������"������������)��0�   
�0�"������#8�)��%����,�%&'2����,����������

���4��
�)��������3� %"$�%&'���#�#��������,��������� �������"����%������ ? �����#8�)��%����,�������&$

����������&�)���-��%&'��������4	 ��,'������,�����
�)�����=�%&'�@����%&'%��)����������	�%����,'�

�����#8�)���&������%0�+'�%&'�����2��03���8����������	�$
�	
������	��)�����������3),������#8�

)�������� �-�� �����7	 ��0���� 2"	 0��� 0�,�������%"'��������"��������	�����70�,��8�� 9+'������#8�

��������������%�&$����
���=���������)���-��%&'��������4	 ��,'�����2,$�%&'��������������� 2����������

���������0����%����,����� ?  ��������)��2��)��%&'����3����8�4�-��������"$���� 7 ��� �����+� 40 �M


+�����
),� ��))�%&'������%
����40��"��������@��������	40>� �	��	��"������	,��0�,�)������%� 9+'������

�8�����4�-��-�	
������	���������������	� 2 �����%	����"� ),�

1. 
+�����=�����������,&)�6
;� ��%
����40��"�����������%&'���+����%����,����40>� 9+'����	�

�"�)������%� ��� )��)����--"'����������������7���)�����"� 9+'��8�����%&'������%
����

�&$������)�������"�����"�%����%&'��%&'������	80�,�9,$���)�� %
����%���"��"$�������������� 

8.00 �. – 12.00 �.

2. 
+�����,&)!��������!�"�������,���!,&)�� �8�����%&'������2����,���=������%&')�������40>� ���)�

%&'������%
��������&$�3��=�)�4�-��-� �	�)������%��������"��� 60 ��% ���0���
���,�

����"�%����%&'���������	�2,'�9,$���)��%&'����4	 )�2��%&'2�����	���	��"�����7�93��7�2�'�

�+$��&�

�����%��&'
�
�"�%����%&'��%&'�������%&'��-��"����	�$
�	
������	��4��!����"������	���=��"�%����%&'���%� ����"�

%����%&'������-��� �	��8����0�,�����	��%��%&'���3��������"��� 9+'�0�����&���%&����=�����7�93��7���

�
�����"�%����%&'��%&'���%&'�� ����=��"�%����%&'������-��������������� 80 %&'�0�,��&������� 20  ����=�

�"�%����%&'���%�%"$�0�	

���,���!,&)��$,� %&'�������%&'�����	�$
����40>����	��%���"��������=�)���)�"�0�,��2,'����%

����0�� ������"�������"���0�,��-�����8��"�����=�%&��3�&���� 9+'��"�%����%&'��%&'���3�������0���

0����8����) %"$������)�0�,� ��)4�� �����������%2�0��)�����3��� �	��"�%����%&'���%�%&'������

�%&'���"����	�$
���9,$���)�������%��0�����#���� �������%&'��9,$����%&'���+�

���,���!,&)��	�����	<  ��=�������8�)��0�"�������	�$
�	
������	�� ��,'������"�%����%&'������-����&

�
��"�9,$�)�������8� ����	�0�"�%&'����8����	�$
��+�������"�%����%&'������-����"'���� �	��"�%����%&'������
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�
�����$
� 9+'����������	8���3��=��2&���������%���"$� ��,'�����2,$�%&'���������	�$
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������	������=�2,$�

%&'�����))���=������� 	"��"$��
��������"	����+�����=����%����,����-� �&�2&��2,$�%&'�
�)����%���"$�%&'�&

%���
����%���$
����0�����������%6����
���%&'������	8�� ���������	8��2,$�%&')��������"$�%���%6

����
���4�B����"��%����0���������-����"�������)��)����)�4����2����,�2��"�%����%&'���%&'��-�

���	�$
����-��-� 9+'���=�@������&������%0�+'�%&'�&#8�������%
���=��
������� �	�%��%����,����-�����=�

�������%&'���40�-��������������=��8�����2����,�  ���	����8�������@�����%&'�����0������	����� %���%6

����+�������)��)����)����40��2���������40��0�,���)�������������� 100-150 ��%����
� ��,'���������

%&'��������)��)���&�"�%����%&'��������&������=��
������� ��,'�������)�)����,�%&'��3�)���������8� %��

�%6����+��
���=�%&'������������	8��4���,'��	"������ ������)��)�����%������3�&�&	�
��"	 �2��������

�������
�0�	�	��2&����,'��%&'��������%���"$� �2����,����%&'	������ ?  �������
�)��� ��=�%&'	���������"� 

����"	������	�$
��+���=���,'�����%����,����-����� ? %&'�"$���8�

��������3���4����)��"�4���%����)7������0������
������	
������	���������"�%���%6���

�
���	
������	���"	�"$����	�$
�40���+$��������"	�-��%������� �	�������0���"	����3���+$���8��"�

0���7%&'���"	�"$��+$���	8���&�%&0�+'�

�������	
������
	���������	������
�8���������)��%&'�����8�4��!����"��3���&'������������	��)���������� 4��	&�-��������)���

���)�"$�%&' 2 (���� 2.6. 2480) ��)������=����%&'���������=�0�"� ����������=�2,-#"� #���� ���%"$����

	��������	"����� ? 9+'���=���)��%&'#����"����4�-��-� ���)�����4����	�$
�%&'����#���#�%�������:��

��=�0�"�	
�������������M 2.6. 2514 ����"$��+����	������&'��������2������	�$
� ����	��%&'�)���=�%&'

)������"����
�0�"�)�4�-��-� �3������=����%&'
�0�"�����"��"�%����%&'�� �&���%��������'��������-�� 

���9,$�2,$�%&'�2,'���L	��=�����)�� �����0�������)��%&'���+��"������'��+$� #���#�%&'�&���40��"��"�%����%&'��

�+��&%"$�#���#�%�������:�����-������%&'2����,������ �����)��%&'��=����4-� �)�,'������������ ���;M

�,� 0�,����0"���������� ? %&'-������-����4� �-�� ��)��2,$���,�� ������ 0�,��������,$�#�� ��=����

4��!����"����%&'���+��	���������=���)��0�"����&����� �����������3�����)��%&'�,������=�

">�"�:�7������	�$
�	
������	���0���&$���"$��������
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0��	��-��� ����������40������-���4�
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��������2���� �"�%����%&'��-���%����-������-���%&'���%&'�����	�$
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�����C �������#8�%&'������
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-������-����&�����2�,'� ? ),���8�	����"��	�����	�������� �&��+������� 6
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�0�"�����8�������%&'�"�%����%&'���	��"����������	�$
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�40��"�%����%&'���	�����8�����"�
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� 	8���)��%���$
� ������

�"�����9,$������)�� �	��"�%����%&'���%�����%&'���9,$�#����4����%&'-������-����������� ? ���-��9,$����

�������%&'�"�%����%&'��-���%�������-��%
����%&'�	%&'���	�$
�	
������	�� �"�����+����%����0��	���

4����%&'����&�"�%����%&'��-������-���)�4	 ������-��%����0����� �����,'��������������%"��7�"	40�

�"�%����%&'������,�-��������6�������%&'��40���	����"����%����0�� ��������3����&�"�%����%&'�����

���-��%&'�	��	��4������3� ? %&'�"�%����%&'�����2���2���� ����&���)�-�����9,$�����	��	���������)�

�������&�"�%����%&'���%�)�4	�������-���������	"������

12. ��*���&',&��
� !��"#��#��������
��)��%&'�"�%����%&'��%"$�-���%����-����������%6����9,$��"���=����40>�),�#���������0�� ���

�"�%����%&'��-������-����"��������-��9,$��������=�2��6: �������&$�"�9,$��)�,'���%6��"���	��� �������&�"�

%����%&'���%�)�4	������9,$��)�,'���%6����&)�������9,$��$
������� �������&$�"�2����%"$�-���%����-��

��������%6�"�����9,$����%&'���+� �	��'�%&'����0�,���"�),� 0��� ��������7	 ����"��&�'�%&'40����

����&�	��������"�),� )��%�������9,$����%&'���+������%�,$� ��������� ���-������-�����9,$�2"	 ��i"�

%���0�,�� ����)�,'�����	"�	���

13. ���&
���&
����,�! !���#����������� !��"#�-(�%��'
��,'�40����&���%&'�����	�$
�	
������	���"����	�$
��0���,'� ? �"�%����%&'���%�40��0��#������"���

�	���������)��%&'���	�$
�	
�����C �&40���,������������	�$
��0���,'� �����)����2����� �����������3

)"��)�%
�40�9,$��������	�� �&������0�+'��������&�"�%����%&'��-������-������������ �������&$0���)�

�"��03������=����%&'%&'����"�:7)�����=��%��	�	& 	8��=�@���-��� ���������"'���,�-����	��������6����

%&'�,'� ���-������-����&)����03��������0���0����"��� ���)�-��������������	�$
�	
�����	&���

���)�����������	���� �&��)��0���0��� (very good / more variety required / more product) ���%&'
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���)��3�������&�"�:����=����)����������� �&����)�����������������7	��������� ���%"$��&����,^�

���������������	���


�0�"�)���)�	0�"����-������-���%&'�&������	�$
�	
������	�� 2���� ���40>�)�	�����,'���

������2��"�:�����)��%&'��=�����"�:�7 ��=����%�����'�������%����� ���4-�����"	����2,'�����"��"�%����%&'��

(more authentic style / it would be genuine / authentic Thai / local market / not plain touristic show)

)�	������&���40���,��9,$�������0���0������4���,�����&��)��8� �	��E2��#"�#���� (a lot of

shopping / more thing available to buy from boats rather than shopping off the shop/ it would be

cheaper and more fruits and vegetables) 0���)��"�0�"�������	��"'���,��	�������������2�'�	��� ��������3

�����,'����03������������2���� -������-����&)����03�������=� 2 ;_�� �	�;_��%&'-��������2&�����2�4�

�%���"$� ���;_��%&'���-����40��0��#������"� �-�� ���� ���	& #�	0�"� �&�������%&'���+���������� ��=�%&'


�0�"��"�%����%&'�� ����&�"�%����%&'�����������

14. �����
-������,�!��&'
���� !��"#��#��������
���,�!�����%��&'
����>�
 ���,�!�����%��&'
� ��%

�� �
����� !��"#�-(�%&"����*
>�
 !��"#��&'��'(���>,�

�#�� ���
!� �#�� ���
!�
�)�

����)�

10

15

40

60

10

90

10

90

��, 25 100 100 100
���*��������!��,� !��"#�-(�%&"
�&�(���>,�

�#�� ���
!� �#�� ���
!�

���&�

������&�

21

4

84

16

43

57

43

57

��, 25 100 100 100
��-�#��(�*��',���&'
� !��"#�
-(�%&"(���>,�

�#�� ���
!� �#�� ���
!�

����
�

�������
�

22

3

88

12

85

15

85

15

��, 25 100 100 100
����8��"�%����%&'��%&'�����	�$
�	
������	�� 2���� %"$�-���%����-����������%6����)������	

�$
��0���,'�4��"���%&'�������#8�%&'�)��� �	�)��%�����)������	�$
��0���,'�)�	��=������� 60 ����"�%���

�%&'��-������-����&�"�������)������	�$
��0���,'��+������� 90 4����&%&'�)��� �"�%����%&'��-���%��������

�)���%&'���	�$
����'�-"� ���	�$
��
�2>� ���	�$
�	��0��� ������	�$
��"	�����@��� �.��%���&
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�0�"�)
�����������"���%&'���	�$
�	
�����C �&�0�,���� �"�%����%&'��-���%����������&�4��"���

������ 84 9+'�8����������%&'������������+� 4 �%�� �	�40��0��#���� ����"������������ ? �������6���

��2��	����	& ��=�@���-��� ��=����%&'
�0�"�)���)�"� )+�)"� �0���������2"�#��� ��)������4����

�&)����2 �������� ����"��&����"�:�7)�����=��%�����"D�@����%�40��03� ����"�%����%&'������-���%&'

����������"���)�	��=������� 43 9+'���8�4��"����������)��%���,���%���"� �	�40��0��#�4����%&'����"���

�&��2����03��������4� ��� ����,'����,'�4� -������"'���,��2�������)�%
������������&$������%"$����9,$�

����	��"'���8�4���,� ����"'���,�	8���&-&���#8�)�%&'��8����)���


�0�"�#8�%&'�������������"����"$� )��%�)�	��=������� 16 �	�40��0��#������)��9$
� ? ��)��2� ���

����&����%
� 4����%&'-������-���40�)
��������������"����&�������� )�	��=������� 57 (9+'��������2��%&'

����������"���) �	�-������-���40��0��#���� ��=��2�����)����)��2�����%&'�,'�0����%���"� ��=���)��%&'

�0�,���"�%&'�&4��0���%����%&'���,'�? (expensive / same thing available outside floating market for 1/10

rate / paid too much) �������4� �������&����%
� (not interesting / nothing to do)  �������&$�"�%���

�%&'���"�40��0��#���� ��=�����������@������2,'��"�%����%&'����������� �
����)���������� �&��,��
�40>��&

�&��	"���� (too touristic / too many people / too big noisy boats) ���)��������)�����������03�"�

)�"$� ����&�0��#�%&'�������&� ������)��3�&�#�%&'�����%&'��%&'�,'�

��,'�������������
�)��,'�40����%&'��%&'���	�$
�	
�����C �&�0�,���� %"$��"�%����%&'��-���%����-��

��������%6�����340�)
������4����%���	&���"�),����40>�)�	���������
�)��,'�40����%&'�� �	�)��%�)�	

��=������� 88 ���-������-���)�	��=������� 85 9+'���8�4��"���4����)&���"� �	�-������-���40��0��#����

��=���������7%&'	& �&����"�:�7 (a unique thing / it lives an idea of rural life) ���)���	����03�"�)�"$�

����"�%����%&'���%�40��0��#���� �2,'���=�����"�������%����%&'���%� ��=����%&'�%&'��%&'����4� ���

������	��%�����	�����


�0�"�#8�%&'���������������
��"$� �&�"������4����)&���"�),��"�%����%&'��-���%�)�	��=������� 12

���%&'�"�%����%&'������-���)�	��=������� 15 �	��"�%����%&'��%"$� 2 ����� ���������=��2�����)����)��2�

�"�%����%&'������-���)�	�����=����%&'%&'�"	���
�0�"��"�%����%&'���%���"$�

�.  �&����� 3 ���"(	���� ��%����"#�#�+'�	
��������	������

15. ��'%�&'��������� !��"#��#��������
�"�%����%&'��-���%����-����������%6�����&)������%"�4�4�2,$�%&'����������6������	�$
�

���'�-"� %"$�)�������,'����)�����=��%� -������-���0���)��"����%"�4���2%&'�03�4���,'��������������

%���$
� ��������������0��4���,�������)�� ����&��)��0���0���2��)�� )��%�������������

���%"�4�%&'�	��03����&-&���%&'���)����)� ���)�����%&'��=��0�,���"����� ����2�&�"D�@����%�	"$��	�� ���%&'

�"�%����%&'������-�������������%"�4�)�����=��������)�%�����'� �"�%����%&'���%�����3���%"�4�%&'2����

���	�$
��0���&$�&�"�%����%&'������-������ �03������8��4� �������&$�"�%����%&'��%"$� 2 ������"��03�������	�$
�
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������	�� �&�������%����%&'��%&'0���0��� �	��"�%����%&'���%��������"��2�'�����������	�$
�	
�����

�	���&)���0���0��������)����������� ��0�� ���;�� ���%"$�4���,'������-�����0�� ����&���

)����������%"�4�)����	��4�����	��%��	���

16. ��%�&'>,���������-!�*�������/�H�(���% !��"#��#��������
�"�%����%&'��%"$���������&)����03�)����)�+��"�4���,'������!>0�����'�%&'������%"�4�4����	�$
�

���'�-"� �	���� ��,'�������)���)����������3�����%&'�����=�@��� �	�)��%��������� ���%&'��	����3�����

������&��#8������)�	��E2��-������-�����)���2� )����,��2� ��,��
��%&'�������-��@�������������� ���-��

����-��������� �������40���)��8��� �������&$�"��&�!>0���,'��%"6�&���2 �	�)��%��03���� ��,�0�����

%
�40�%"6�&���2�&� )���)"��)����%���	��9,$���)�� )���0�����������,��"�%����%&'��4�)����&�����

���%&')"��)� ����������3��=����������2�2,'�����"�%����%&'�� 4����%&'-������-����340�)����03�4�

����	3��&$	����-���"� ��������03���2���	%&'�������=�@���-��������������"	E�� �$
�)���)�����	

��������&$ �&����)�����������&$ �&��,������)��%�����'����2,-#"���������&$ (better landscape / cleaner water

/ more different stalls / more traditional and authentic atmosphere / no shops / more small boats with

local stuff / colorful plant life) 4�������2\���������#8�)���3�-���	&���"� �"�%����%&'���%��������� ���)��

28	�����	& �����8�)���"���"�� ���%&'-������-����������� 2��)�����)���,^���������������� �"�%����%&'��

%"$� 2 ������"��03�����"�����&0����$
����������� ���)��40����	�����&$	��� �������&$�"�%����%&'���%��"�

�����2�'�������� ���	�$
�	
������	������&������-�"�2"�@7 �+�%
�40��&)��%����%&'������

17. ��'%�&'*���������%� !��"#��#��������

�0�"��'�%&')����"����� �"�%����%&'��%"$� 2 ������	�40�)����03���������� 9+'��	)�����"�)
����

4���,'���!>0�����'�%&'������%"�4� �	�)��%�����
����)����"�������,'��������-�"�2"�@7 ���)��40�)���

�4��"��"�%����%&'���%�����+$� %"$��&$%&'��=���8��03���� �����-��@�������������� �������8����-�"�2"�@7����

�� )�����&��������2�'��+$� �-�� )���&����	��"D�@���%�����'� �&�#��2"�
�0�"�)��%� ������-�

"�2"�@740��"�%����%&'���%�����������&$ 
�0�"�����	3���,'��������-�"�2"�@7�&$ �"�%����%&'������-����3�&���

����-���"� �����),� )���&��	�"	2�����+$� �&��	�������
�0�"�-������-��� ����&�#��2"���&'���"�#8�)�

�������"��6���7	���

4���,'�������)���)�� �"�%����%&'��%"$�-���%����-������-��������3�03�����"���� )��)��)����)�

���40�8� ���������&��)��0���0��� �2�'��
����#���#�%�����'� �&���%&'40��"'�2"�#��������������&

��0�����������������&$  �������&$-������-����"��03����)���&�����"�����2\���������#8�)��	��� ���)��

����9��9&$40�9,$���� �	���������28	�����2 �&)����	%��"��8�)����������&$ ���%"$�����40����)��2��)��

4���,�������������%���������&$


�0�"����������%&' %"$�%����,����%���$
� �&����������"�%����%&'��40�)����"�����%"$�%"6�&�

��2 ���)������	�������$
� �	��"�%����%&'���%��������� �!����"��&)���%"��"������� �)�,'�����7��,��&
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�&��	"� ��2����	����,�������� ���� ����&����&�� )���&����"	����&����������%����,� �������%��

�	�� 2 ����%�� ������%&'��	�����)����3����� 4����%&'-������-����03����	�����=�����&���	�������
�

������ ��������3��� �"�)��&�"�%����%&'�����)������� ���	�$
�	
������	�� �&�"�:����=����%&'


�0�"��"�%����%&'�����������

18.  ���%*��,�3%���� ����������� ��% I ��% !��"#��#�������� (��� ��%�� �)

*��,�3%���� �������������% !��"#� *���B!&'
 S.D. *��,(,�

)����	��4�����	��%�� 4.29 0.97 ���

%&'��	�� 4.16 0.79 ���

%"6�&���20 3.96 0.71 ���

)������	������%&' 3.41 0.63 �������

�"@��6"����2��)�����)�� 3.68 0.77 ���

�"@��6"����-������%"'��� 4.02 0.8 ���

)���0���0��������)�� 3.79 0.76 ���

��)���)�� 2.94 0.41 �������

�������%&'�&40�%
� 3.34 0.55 �������

���40�����8��"�%����%&'�� 3.31 0.45 �������

6����"D�@��� 3.26 0.48 �������

    ()���E�&'� 4.50-5.00 0����+� ���%&'�	, 3.50-4.49 0����+� ���, 2.50-3.49 0����+� �������

     1.50-2.49 0����+� ����, 1.00-1.49 0����+� ����%&'�	)

�"�%����%&'��-������-����&)���2+�2�4�4���,'�����)����	��4�����	��%�� ���%&'��	����8�4�

�"���4����)&���"� ),��&)���E�&'� 4.29 ��� 4.16 ����
�	"� ���������=���,'������"@��6"����-������ (4.02)

9+'�-������-���)�������2�4���������"@��6"����2��)�����)��%&'�&)���E�&'��2&�� 3.60 �%���"$� 9+'���������

�������,'��"�%����%&'��40��0��#���� 2��)�����)���"�������40�9,$���)�����������

����'�%&'-������-����&)���2�4�����%&'�	 ),� ��)���)�� �&)���E�&'���8�%&' 2.94 9+'��"����)����������

)���2�4� �	�����"�%����%&'��)�	�����)�����40>��&��)��2�������
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19.  ���%*��,�3%���� ����������� ��% I ��% !��"#��#�������� (���>�
)

*��,�3%���� �������������% !��"#� *���B!&'
 S.D. *��,(,�

)����	��4�����	��%�� 4.12 0.76 ���

%&'��	�� 4.04 0.88 ���

%"6�&���2 3.60 0.97 ���

)������	������%&' 3.28 0.62 �������

�"@��6"����2��)�����)�� 3.80 0.71 ���

�"@��6"����-������%"'��� 3.92 0.33 ���

)���0���0��������)�� 3.72 0.73 ���

��)���)�� 3.28 0.47 �������

�������%&'�&40�%
� 3.28 0.76 �������

���40�����8��"�%����%&'�� 2.84 0.43 ���

6����"D�@��� 3.36 0.62 �������

  ()���E�&'� 4.50-5.00 0����+� ���%&'�	, 3.50-4.49 0����+� ���, 2.50-3.49 0����+� �������

   1.50-2.49 0����+� ����, 1.00-1.49 0����+� ����%&'�	)


�0�"����&����"�%����%&'��-���%� �&)���2�4����������������� ? %&'���	�$
�	
������	��

��8�4���	"��'
���������"�%����%&'������-��� �����������3����'�%&'�"�%����%&'���%��&)���2+�2�4�4����	�$
�

�0���&$ �3��=��'��	&���"��"�%����%&'������-��� �"'��3),� )����	��4�����	��%�����%&'��	�� 9+'��&)���E�&'�

4.12 ��� 4.04 ����
�	"� ���%&'�"�%����%&'������-���2�4���=��"�	"� 3 ),��"@��6"����-������%"'��� �-��

�	&���"��"�%����%&'������-��� ()���E�&'� 3.92) �������&$�"���=�%&'���"���������,'����&���%&���"��"����)��

�E�&'�)���2�4�%&'�&���2��)�����)�� ()���E�&'� 3.80) )����03�����"�%����%&'���%�����8�4��"������0����"�

����0�,�����-������-��� ),�0����"��2&�� 0.12 �%���"$� 4����%&'���-������-����&)�����������+� 0.34

�����%��&'
�� !��"#� !�'%��
�. �&����� 1 ���"(	�%��,�

1. ��)��%����(���,7�.	=
�"�%����%&'��-���%� �26-��   �
����  49 )� )�	��=������� 54.4

�260>��  �
����  41 )� )�	��=������� 45.6

�"�%����%&'����������%6 �26-��   �
����   7  )� )�	��=������� 70

�260>��  �
����   3  )� )�	��=������� 30
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2. 7�,�!#�����%����(���,7�.	=
������"���:�72�����"�%����%&'��-���%������0���0���2,$�%&'%"'��8����) ���40>�����=�-��

�����%2�0��)���=�0�"� �������"$��"���=��"�%����%&'��4���������*� ������	��� ��%���& �%��@��&

��%��)��� ��%������� ��%��)� ���������=��"�%����%&'�������)���������)���"��� �	����

�2-��8��7 2����� �)��B� �2������& ��>�����& �2���& �������&$�"��&�"�%����%&'�������)���"�����E&��

�0�,� �	�������"�0�"	��	�@��& �)���-&�� ������� ����%�7 �����)4��2�����"�%����%&'��������"�0�"	

���:b�7@��& 2"��� ���� �������&$�"��&�"�%����%&'�������)���"����9+'�2����������"�0�"	-����&

��������3�������������"������ ���2��"�%����%&'��%&'�������)�0�,�

4��������"�%����%&'��-����������%6 ���������"������%&'���"���:�72�����"�%����%&'�������

0���%�&� 9+'����40>���=��"�%����%&'��%&'�	��%������� �	����������%6���� ? 4����-&� �	���� ���0�"�

�����9&�  ������0�& ���������=��"�%����%&'���������� �	���� �"�%����%&'������"��\: �����"� ������@�

���	7 �������&$�"�2��"�%����%&'�����0�"B���������� �������&��&�	���

4��
�����"�%����%&'��%&'����"�������&$2���� �& 4 )�%&'����,���%���=�)�"$���� ����&� 6 )��)���

����  9+'������)��&�#�%&'��4-�����%����%&'��4���,���%���������"��������0���0����"$���� 6 �"� �+� �	,��

)�+'� (10, 30, 14, 45, 6, 21 ,7 �"�)

3. ��
� / ��������)3�.� / �5�7����%����(���,7�.	=
��
!���&
� ���,�!�����%��&'
����>�
 ���,�!�����%��&'
� ��%�� �

��
� �#�� ���
!� �#�� ���
!�
�'
����� 20 �M

20 – 30 �M

31 – 40 �M

41 – 50 �M

8����� 50 �M

7

39

26

13

5

 7.8

43.3

28.9

14.4

 5.6

0

5

4

1

0

-

50

40

10

-

��, 90 100 10 100
��������)3�.� �#�� ���
!� �#�� ���
!�
�'
��������>>���&

���>>���&

8��������>>���&

29

55

6

32.2

61.1

 6.7

1

8

1

10

80

10

��, 90 100 10 100



95

�5�7�� �#�� ���
!� �#�� ���
!�
�	

��

0�������

�,'� ?

54

32

3

1

60.0

35.6

 3.3

 1.1

6

3

1

0

60

30

10

-

��, 90 100 10 100
��������2���� �"�%����%&'��-���%����-������-���%&'���%&'�����	�$
����'�-"��"$� ���40>���8�4�

-����"����������� - ������� ),� 20 – 30 �M ��=��
�������%&'�	 ),�����%������� 43.3 ���-������-���

������ 50 ���������=�-�������  31 - 40 �M ��� 41 – 50 �M ��=��"�	"��� ������%&'�"�%����%&'��-���%�

�&%"$������%&'�����'
����� 20 �M (������ 7.8) ���8����� 50 �M (������ 5.6) ���4�������"����������&�"�%����%&'��

����-���4�-�������	"������ %"$��&$��=��2���)���)����)�4���22,$�%&'���)����	��4���������+� %
�40�)�

�%�9+'��&)���)����)����������	��%�������	�$
��	��	���������-������-���

�-���	&���"�����8�4���,'�������	"����6+�:� 9+'�2�����"�%����%&'�����40>�%"$�-���%����-������

-��� �&���6+�:���8�4���	"����>>���& �	��"�%����%&'��-���%�)�	��=������� 61.1 ���%&'-������-���)�	

��=������� 80 �������&$4�������"�%����%&'��-���%� 2�����&#8�%&'�&���6+�:��'
��������>>���&���%&'�����

����#8�%&'�&�&���6+�:�8��������>>���&4��"��)�������8� (������ 32.2 ��������� 6.7 ����
�	"�) 4����%&'

�"�%����%&'������-�����������6+�:�8�����'
��������>>���&�&�"�������%���"�),������� 10

4������������2 �����������"�%����%&'��%&'�"��	�����%&'�����	�$
�4��"���8��	%"$�-���%�

���-������-��� �	���8�4��"����%���"�),������� 60 ���������=������%&'�&�����2�� ���0����������

�
�	"� �������&$�"�2�����&�"�%����%&'��-���%�%&'�&�����2��8�	����"��	�����	�������� 1 ��� )�	��=�����

�� 1.1 �������&�"�%����%&'������-���%&'�&�����2	"������
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4. ���&���%����(���,7�.	= (�B��������%��&'
����>�
)
���,�!�����%��&'
����>�


���&� �#�� ���
!�
�"���-���

�"�@�����

�"�����%"'��� / �8�����������

2�"�����"B���0���

����������������"� / )�����

�������

�,'� ? (�"���&�� �"�6+�:�)

15

 6

20

16

 6

 5

22

16.7

 6.7

22.2

17.7

 6.7

 5.6

24.4

��, 90 100

4���,'�������-&2�"�%����%&'��-���%����40>�%&'���"���=��"���&���"�6+�:� ���0������"� ��	8

������� ����	��2���� 0�,���%"6�6+�:����� 9+'���=��"������%&'���%&'�	),������� 24.4 ���������=�#8�

��������-&2�"���������8����������� 22.2 �����-&2%&'������%&'�	),� ������� )�	��=������� 5.6 �%���"$�


�0�"��"�%����%&'������-��� 4�������)
������,'����-&2����=�)
����������L	�2,'��	��4����

��������8� 2���� �"�%����%&'������-���%&'�� �&��-&2%&'0���0��� ������	���)�8 �9��7��� %0����,� 2��

)�� ���2����� -����%)��) 6���L� ����"�6+�:�

5. ��
>���B!&'
 ��������%����(���,7�.	= (�B��������%��&'
����>�
)

���,�!�����%��&'
����>�

��
>�� �#�� *����/���
!�

�'
����� 5,000 ��%

5,000 – 10,000 ��%

10,001 – 20,000 ��%

20,000 – 30,000 ��%

30,001 – 40,000 ��%

8����� 40,000 ��%

12

29

24

9

7

9

13.3

32.2

26.7

10.0

 7.8

10.0

��, 90 100
�����3�����8�4���,'������	��"$� "���:�7�E2��-���%� 2�����"�%����%&'��%&'�����	�$
����'�-"�

���40>��&����	���8�4�-��� 5,000 – 10,000 ��% )�	��=������� 32.2 �������),�#8��&����	���8�4�-���
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10,001 – 20,000 ��% )�	��=������� 26.7 ���#8�%&'�&����	�8����� 40,000 ��% 2�����&�"�������%���"�#8��&

����	� 20,0001 – 30,000 ��% ),������� 10

�.  �&����� 2  #.�����"+�����&����� ��	
����%��(����"(	�&��������� ��%��	������

�#��*��"%�&',� !��"#�-(�%&"
���,�!�����%��&'
����>�


,� !��"#�-(�%��/*��"%�&'����>� �#�� ���
!�
)�"$����

)�"$�%&' 2

)�"$�%&' 3

���������� 3 )�"$�����

29

13

3

45

32.3

14.4

 3.3

50.0

��, 90 100

�"�%����%&'���%�%&'�����	�$
����'�-"�)�+'�0�+'����������� 3 )�"$����� )�	��=������� 50 �������),�

�����%&'����=�)�"$���� )�	��=������� 32.3 4����%&';�"'������� 90 (9 )�) �����	�$
����'�-"���=�)�"$����

����&������� 10 (1 )�) ���%&'��%&'���	�$
����'�-"�%���	,�� �	,����)�"$� ��,'�������=�-������-���%&'��6"�

���%
������=�)�8����:��"��\:��8�4�����%6�%� �"�%����%&'������-���%&'���"$��&�#�%&'�����%&'�����

0���0���2,$�%&'%"$�%����)�0�,������)4���������%6 ���%"$��&������%&'�"$�4������%&'��4������%2C ��=�

0�"� �����	%&'�0�,���"�����"�%����%&'��%"$�-���%� ���-������-��� ),� �"�%����%&'��%"$�0�	 (-���%� 90

)� ���-������-��� 10 )�) ���	��"���� ����	����"�%"��7
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6. *��,5&'��%���,���&'
��, !��"#�-(�%&" (�B��������%��&'
����>�
)
���,�!�����%��&'
����>�


*��,5&'��%���,���&'
��, !��"#�-(�%&" �#�� ���
!�
"�	�07��)�"$�

�	,����)�"$�

2 �	,��)�"$�

3 �	,��)�"$�

6 �	,��)�"$�

�M��)�"$�

������

19

17

5

13

5

13

18

21.1

18.9

5.6

4.4

5.6

14.4

20

��, 90 100

)
��������"�%����%&'��-���%���,'�����+�)����&'4�������%&'�����	�$
����'�-"� 2���� �"������

���)�%&'��"�	�07��)�"$��&)���4����)&���"�#8�%&'�������������� ),������� 21.1 �"������� 20 ���

�
�	"� 4����&���#8��������"$�40��0��#���� ��,'�����������4�������	����&�0�,���� ���)��3��������������	�

�2����2�'���)�"$��&$��=�)�"$���� �����������&� 0�,�������3�	� 	"��"$�)
����%&'�	���%&'�	),� ������ �2������

���4� ���������=�"�	�07��)�"$� ����	,����)�"$� 9+'�)�	��=������� 18.9

7. ���>��������,�!��%����(���,7�.	=��&'
���� !��"#� !�'%��
���,�!�����%��&'
����>�
 ���,�!�����%��&'
� ��%

�� ���������� !��"#������'������
�#�� ���
!� �#�� ���
!�

)
�-"�-������2,'��

������#��2��

�%)���4�0�"�,�2��270�,�

������

��%��  , �%�%"6�7

�������
��%&'��������:"%�
��%&'��

�i:�� / guide book

�,'� ?

61

12

14

19

4

6

22

44.2

8.7

10.2

13.8

2.9

4.3

15.9

8

1

3

2

1

1

1

47

5.9

17.6

11.8

5.9

5.9

5.9

��, 138 100 17 100
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��,'�����)
��������&$ ��L	����40��"�%����%&'����,��)
�����	�������� 1 �"���,�� �2����03�������

���	��"�����8����������0���%�� %
�40��	��
����)
������������
�����"�%����%&'�� ��������3������

���
����2���� %"$��"�%����%&'��-���%�����"�%����%&'��-������-��� �	��%����%����%&'��%&'���	�$
����'�-"�

��,'������&�2,'��-"�-����=�)
����8��	),� ���-���%�)�	��=������� 44.2 ���%&'���-������-���)�	��=�

������ 47 �������&$�"�2����-������-����"��	��"�����8���������&'���"����	�$
����0��� ? ,'�4��"���%&'

�%�� ? �"� �	���� ������#��2�� �������
��%&'��������:"%�
��%&'�� ��� guide book )�	��=������� 5.9 4�

���%&'-���%��	��"�����8�%����%&'������������
��%&'��������:"%�
��%&'������%&'�	 ),�)�	��=������� 2.9

8. ��������%,� !��"#�����*�
���,�!�����%��&'
����>�
 ���,�!�����%��&'
� ��%

�� ���������%,�����*�
�#�� ���
!� �#�� ���
!�

)��	&��

)���)�"�

�2,'��

�,'� ?

3

35

48

4

 3.3

38.9

53.4

 4.4

3

0

7

0

30

-

70

-

��, 90 100 10 100

4�����	3����)�%&'�����	��%����	����"�2�����"�%����%&'��-���%��&)���)����)�+��"��"�%���

�%&'��-������-��� ),��������"��2,'�����%&'�	 �	��"�%����%&'��-���%����"��2,'�������� 53.4 ���-��

����-������"��2,'������+������� 70 �����������3��� �&)����������4���,'�����)�%&'�����	��%����	���

�"� �2����"�%����%&'��-���%����������	�$
��"�)���)�"���=��"�	"��� (������ 38.9) 4����%&'�"�%���

�%&'������-��������%&'����"����������&4)����"�)���)�"���� ����	&���"��"�%����%&'���%�%&'�	��%�����%&'��

)��	&�� �&�"��������� 3.3 9+'�4����)&���"�������"��G�0�,�)��"� ()
�����")� *) )�	��=������� 4.4 9+'��"�

%����%&'��-������-�������&4)���,��)
�����")� *

9. �� 5�����%*=���������%,� !��"#� !�'%���*��"%&"
�"�������)7����"�%����%&'��%"$�-���%����-������-���%&'��%&'���	�$
����'�-"��&)���)����)�+��"� 

�	�������%&'���2,'�%����0�����2"�#�����=�0�"� �������&$�"����2,'�%����%&'��-����	�$
� -��������6

	8%"6�&���2���9,$����

����0��#�%&'��������"� ),� )��%�0���)�40��0��#���� �2,'����&'���������64�����"����%��

��0�� �"'���,��%&'�� ���-��������6 ����"�%����%&'������-������2,'�2������"����2\���������#8�)�

0���������740�� ? �����8� �03������=����%&'%&'����4� ����&-,'��&��
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10. ���,�!��&'
����������,�&'>���#��,�'�,� !��"#� !�'%��
�"�%����%&'���	�%
�������������0���0���%"$�-���%����-����������%69+'��&)
����)���� ? �"�

�����),� ��,'����+����	�$
��3�"����"'���,� �"'����� �	������ -��������6 ����"����%����0�� ���%&'�����8

�"�%����%&'���%�0���)��"���������-�����,'� ? 	��� �-�� ���������� ��������%� �������&$)��%��"�

	8������ 9,$�#"�#���� �����)���,'� ? 4����%&'-������-�������,��9,$���)�������%���%&'���+��������#"�

#���� 
�0�"��������	���)����"��%�� �"�%����%&'���%�%"$�G!��2����������2�� 4����%&'-������-������

����	�	8����
��%� ����&�������%&'-������-����������	�%
��������&�"�%����%&'���%��������"'�),�����"'�

��@�

��,'�����+������������ ? %&'�	�%
����"$� �"�%����%&'��-��%
��������4	���%&'�	��,'������	�$
� 2�

���-���%����-����������%640�)
����%&')�����"� ),�����%&'��,'����������0�� (�	��E2�����2) 9,$����

2"�#��� �	������ �����8� -��������6@���-��� ���&-&������)��� G!��2�� �������"'���,�%"��7

11. ��*���&',&��
� !��"#� !�'%��
��)��%&'�"�%����%&'��%"$�-���%����-����������%6����9,$��"���=����40>�),�#���������0�� %"$�

�������T����&U�� �	�)��%�40��0��#�������	���%�� �-�������� �����)�����2��	��E2��#����9+'���

���4��� ����)�,'��	,'� �"�%����%&'������-�������9,$��$
������4����%&')��%����)����������G )��%�

�������"���������9,$�#"� #����%&'���	�$
��0���&$	��� 
�0�"���)��%&'-������-���9,$����)��%����9,$� �	���� 

���%&'���+� �,$��,	 �)�,'�����	"�

12. ���&
���&
����,�! !��"#� !�'%����� !��"#�-(�%��'
��,'�40����&���%&���"�:��������	�$
����'�-"� �"����	�$
��0���,'� 2�����"�%����%&'����������%6

����&4)��	�)���)�	�03���� ��,'�����������"������%&'"���:�7%"$�0�	����)������	�$
��0���,'���� �����

%&'���	�$
����'�-"���=�)�"$�����+������� 90 �+�����&4)��	�)���)�	�03�4����&���&���%&���	� ���
�0�"��"�

%����%&'��-���%� 9+'��)������	�$
��0���,'���	����+������� 54.4 �	��	�)���)�	�03�0���0���%"$�4�

���%&'���	& �-�� ���	�$
����'�-"����������0����������� �&����������� ���0���0��� �����=�@���-���

��3� )����)����8��"� ��=���� ���4����%&'	& �-�� �&��0���������$
� ��=���0��%��� �����	�� ��)����)�

�8� �&��������"	���%&'	& ���	�"� ����&����	�)���)�	�03������=����� �-�� �����������	�$
����'�-"��&

�"�:����=�)�����

�������&$�"��	����)
�����E2��-����������%6 4�������)���)�	0�"�4����%&'����������

���#�%&'�	��"���,'��	��%�����+�2���� -������-���)�	0�"����%&'���	�$
����'�-"����&��0��%&'����� �������6

	&  ��&�� �&��)��40���,��0���0����0�,��98����7���7��3� ���0�"�%&'���03����&-&�������%� 9+'���,'��������3

2�����"�%����%&'�����40>�2�4�4���	"��������
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13. �����
-������,�!��&'
���� !��"#� !�'%��
���,�!�����%��&'
����>�
 ���,�!�����%��&'
� ��%

�� �
����� !��"#�-(�%&"����*
>�
 !��"#��&'��'(���>,�

�#�� ���
!� �#�� ���
!�
�)�

����)�

49

41

54.4

45.6
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���*��������!��,� !��"#�-(�%&"�&�
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 7.8
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88.9

11.1

8

2

80
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��, 90 100 10 100

0�����&���%&���"����� �"�%����%&'��-���%��)������	�$
��0���,'�����)�+'� ),������� 54.4 �	����

���	�$
�	
������	�� ���	�$
��
�2>� ���	�$
�	��0��� ���	�$
��"	�%� ������	�$
��"	����)8��,�� 4�

���%&'�"�%����%&'��-������-���%&'���"���:�7%"$�0�	2��������&4)��)������	�$
��0���,'����


�0�"�)
�����������"����%&'��%&'���	�$
����'�-"��&�0�,���� �"�%����%&'��-���%��+������� 92.2

����������"����&� �	�40��0��#���� %&'�&'����6	& ����"������������ ? ��=����	�$
�%&'��8�4������� ����

�	�� �������6	& ��2��	����	&��=�@���-��� �����)���&)����2 ���%&'�0�,��&������� 7.8 ��������

�����"����&� ��,'������03���� ����&��	�	��%&'����4� ���-������-���%&'����"����&�)�	��=������� 60 40��0��

#������2�)���)�"���"�����&'�� �2,'�0���������7 ��=����%&'%&'	& �� �������6	& #8�)���=����� ���

����"����&-&�������%� 
�0�"��&������� 40 %&'�������������"����&� ����	�40��0��#����%
���

��,'�������������
�)��,'�40����%&'��%&'���	�$
����'�-"�0�,���� %"$��"�%����%&'��-���%����-������

-������40>���������������
� �	�-���%�)�	��=������� 88.9 40��0��#�%&'������
�)��,'����%&'�����

�����������"�:7���%&'40�)���8� �03�����"))��%6�7���������
��"�%����%&'���	�	& �"����%&'�&)�������,'���3�

��� )��4-���������2� 4������� ������03�)�����=���8�����%�������&-&�������$
� �������&$�"��,�������	

�$
����'�-"���=����%&'%����%&'��%&'	&4�����%6 ��������%2C �3���)����&�0���%����%&'��40���,������"� 4�
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���%&'-������-��� )�	��=������� 80 ������
�40�)��,'����%&'���2����03���� ����4� �&)���2��6: �&0���

�������40�%
����-� ���������"������	���������%2C

��������%&'���������������
�)��,'�40���%&'�&'�"$� �"�%����%&'��-���%������� 11.1 ��������)��

��)��2� ���%&'����&�����	�� ����������4� 9+'���=���,'��������������"� 4����%&'������ 20 ���-��

����-���%&'��,��)
����������������
�)��,'��"$� 40��0��#���� �&�#�%&'�����%&'��%&'�,'�

�.  �&����� 3 ���"(	���� ��%����"#�#�+'�	
��������	������

14. ��'%�&'��������� !��"#� !�'%��
�"�%����%&'��-���%����-����������%6�&)������%"�4�4����	�$
����'�-"�)����)�+��"� �	�����%&'

�������6�����0����=��"�	"���� ��������3��� �"�%����%&'��-���%��	�40��0��#�%&'���%"�4����	�$
��0��

�&$0���0�������-������-��� �����),� 4����%&'-������-������%"�4�4������� ���������0�����2 0���

)��"��8�+������=����%&'%&'�����	��� ����"�%����%&'��-���%��	�40�)����03����-�����	�$
����'�-"��2���

�������6����,'� ��&�� �&)�����=�@���-���%���������,������ �&)����	��4�����	��%�� �&���;�� �&��

)�� #���� �����0��������9+'���)��8�������	���%"$��&��0������� �-�� ����%� 40���,���"����%��

	��� ��	7���-�������&�"@��6"�	& �&�������	������%����%&'��40���,��%
� �-�� %"��7��,�%����%&'������ ? ���

����+$���#���� �������&$�"��&���)����%"�4�4��&���2��	���

15. ��'%�&'>,���������-!�*�������/�H�(���% !��"#� !�'%��

�0�"��!>0� ���)���������%"�4�%&'���	�+$��"��"�%����%&'�� �3�&%�6%��)����)�+��"��'�%&'���%"�4�

),� �"�%����%&'��-���%��&��������!>0��	����������0���0��������"�%����%&'������-��� 4����&���

���%&'�"�%����%&'��%"$��������)�	����"������=��!>0�������	�$
����'�-"����������%"�4� ),� )�������

�������"�%����%&'����4-�)
���� a bit dirty ���%"$���,'��0����$
�0���� ������)�����������	&�����������2 ���

����"��03�����"������)��2������� �	�)��%��������)����,��2� ���-������-�������	����� �������&$�"��&

�!>0���,'������i:�����-�"�2"�@7 ����P�����%�����-"	���	��� 9+'�-������-����"��������)���&�#�%&'

�2�'�����	��� �	��������40��&���40�����8���=���:�����? 0�����:�	���

4�������)����03�%&'�"�%����%&'��-���%����������=��!>0� ��������=��!>0�
�0�"�-������-���

),� ��,'���������)������������ ��)�����0���0��� %&'��	��)"��)� �������6����0�,�����	�$
� ����&��	

��� / ����"�:�7 ��	)���0���0������������� �"	���%&'���	& 4��$
��&������ ��0�����	 ���

������)���������� ��������3����&�"�%����%&'���%����)����������	�$
����'�-"��&�"�%����%&'����������

�� ���)+�)"� ��3� ���)"��)�	��� �+���=�)���)�	�03�%&'��������"� 9+'����������������%&'�������"� �"�

%����%&'�����)�-��40��&)���� )+�)"� ���%&'���)��������)�����&���� %
�40����	)���)�	�03�%&'���

�����"�	"������
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16. ��'%�&'*���������%� !��"#� !�'%��

�0�"�)���)�	�03��������������"�%����%&'��%"$�-������-��� ���-���%�%&')�	������	�$
����'�

-"�)��	
����������"��������%&'�	),���,'�����0����$
� %"$�4����)������	 ����P��%&'�03�-"	��� �	�)�

�%����������)����3����� 4���,'�������0�� )��%��03�����T����&U���&��������� ���%"6�&���2�8��	�"�

	����2����$
� ���%&'-������-���������)���&���8��0����:��"��\: ����
�0�	��)�40��&����B�� ���40�

��)�8������� �"�%����%&'���%��������-����&)����03�����"����)���&��)��#����"�*72,$�����0�,�

0"�������%� ���
�0�����2�'��+$� -������-������)��"��������40�%
�%��
�0�"��"����� ����&������-�

"�2"�@7	����"D�@��� �2�'�����	��� 9+'��"�%����%&'���%��3�03����������-�"�2"�@7�&���������� �������03�

4�,'����� ?  �+�)���&���%&'40�����8��"�%����%&'�� �&������4���������
����%&'�����)����40�����8��"�

�"�%����%&'���	��E2�� �"�%����%&'������-������-���%��"��03�����"����)����"�������,'��)������	���

����$
� ������)���)�

4����&����"�%����%&'��-���%��������"�40�)����03���� )����������"�:�7�2,'�	+�	8	�"�%���

�%&'�� �	�������������%&'40��&)����8�+�������) ��=��%���������&$ ����"	%&'�"'�%&'����	���8�����d���,�40����

�+$� ����+�	8��	���)������	�"� 9����9���d��2 ����P���"��"�%����%&'�� �-�� �&�,$�-8-&240�4���������,�

	��� �������&$�"�)���&��������2�'�����	�������������	 �&��,�2������+$� ���)���"	���%&'��	��40�

����+$�	���

17.  ���%*��,�3%���� ����������� ��% I ��% !��"#� !�'%�� (��� ��%�� �)

*��,�3%���� �������������% !��"#� *���B!&'
 S.D. *��,(,�

)����	��4�����	��%�� 4.4 0.2 ���

%&'��	�� 3.4 0.47 �������

%"6�&���2 4.5 0.84 ���%&'�	

)������	������%&' 3.4 0.54 �������

�"@��6"����2��)�����)�� 4.4 0.9 ���

�"@��6"����-������%"'��� 4.4 0.9 ���

)���0���0��������)�� 4.1 0.78 ���

��)���)�� 3.8 0.6 ���

�������%&'�&40�%
� 4.0 0.77 ���

���40�����8��"�%����%&'�� 3.5 0.5 ���

6����"D�@��� 3.9 0.7 ���

 ()���E�&'� 4.50-5.00 0����+� ���%&'�	, 3.50-4.49 0����+� ���, 2.50-3.49 0����+� �������

  1.50-2.49 0����+� ����, 1.00-1.49 0����+� ����%&'�	)
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 �������������,'��)���2+�2�4����������������� ? 4����	�$
����'�-"� �	���2����"�%���

�%&'��)�������2�4� �	��E2��4���,'�����)����	��4�����	��%�� �"@��6"����2��)�����)�� ���-������ 

9+'���8�4��"�����%���"�),� 4.4 ����'�%&'�"�%����%&'������-���2�4����%&'�	),���,'�����%"6�&���2 9+'��&)���E�&'�

��8�4����*7 4.5


�0�"��'�%&'-������-���40�)����)���2�4��E�&'�����%&'�	�	����%&'��	�����)������	������

%&' ��8�4��"����E�&'�%&'�%���"�),� 3.4 ���&���%&'��	�������=����	�����2���-������-����"��	��%��������	�

�����7 0�,�����3��������:"%%"��7�+�����
���=�����4-�%&'��	�� %
�40�#�)����)���2�4��������=� 3.4 ���

��,'�����)������	������%&'�3��=��'�%&'�	)�����"�����8�%&'�"�%����%&'��40�4���������������)���

)�	�03� ���)���&�����"��������%&'�	

18.  ���%*��,�3%���� ����������� ��% I ��% !��"#� !�'%�� (���>�
)

*��,�3%���� �������������% !��"#� *���B!&'
 S.D. *��,(,�

)����	��4�����	��%�� 4.2 0.95 ���

%&'��	�� 3.76 0.68 ���

%"6�&���2 4.07 0.88 ���

)������	������%&' 3.76 0.77 ���

�"@��6"����2��)�����)�� 3.90 0.79 ���

�"@��6"����-������%"'��� 3.87 0.75 ���

)���0���0��������)�� 3.58 0.56 ���

��)���)�� 3.34 0.6 �������

�������%&'�&40�%
� 3.36 0.69 �������

���40�����8��"�%����%&'�� 3.42 0.52 �������

6����"D�@��� 3.50 0.64 ���

    ()���E�&'� 4.50-5.00 0����+� ���%&'�	, 3.50-4.49 0����+� ���, 2.50-3.49 0����+� �������

     1.50-2.49 0����+� ����, 1.00-1.49 0����+� ����%&'�	)

4��������"�%����%&'��-���%� )����)���2+�2�4�%&'�&���������������� ? ������	�$
����'�

-"�)����	���2����&�"�����������-������-��� �'�%&'�"�%����%&'��-���%�2�4����%&'�	),�)����	��

���4�����	��%�� 9+'�)���E�&'��	� 4.2 %"$��&$�3��=���4�%���	&���"�������������,'� �"'�),� �"�%����%&'��

-���%�%&'��%&'���'�-"��"����2����03����4������� �����	�� ������2,'����&'���������6 ����	��%���+�

�	��
�0�"�2�����

���%&'�	�)����)���2+�2�4�����%&'�	4�)����03�����"�%����%&'��-���%��3),���)���)�� )�	��=�

)���E�&'��2&�� 3.34 %"$��&$��,'������"�%����%&'���%����40>��"��03������)��%&'�&'�&��)��2�����%&'�,'� ? ���
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����&$�������%&'40�%
��3�"��&������ �	���	"�)���2�4�������=��"�	"��� ),� 3.36 �����=��2����"�%���
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��������8���&'���"�2"D�����������	�$
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������	��������	�$
����'�-"����
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�%"$����0�����4��%%&' 1 ��� 2 ����
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���	�$
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����)����03����)����������

������-�-�4�%�����'���&'���"�����"	���%�"2�����2,'����%����%&'������"'��,� 0�"�����&����

����7������%����%&'���-���"D�@���4��8�������	�$
� ����"�������)7���%&' 3 ���������"� ���%"$�

���)���07�!>0�%&'��=���8�������%����%&'��������	�$
�  9+'����
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��&��8������0�������=����)��������	��3�4��"�:��������	�"	 �&)������������

��	���	�2&������"��%���"$� �+����������	�������	�$
�4�"�)��%��!����"�8>0����0�	���������2

������&'���������-��-���������6�:B��� ���%"$����)�������>������)���)�%���� ���	�$
�

�2,'����%����%&'��%&'�&��8�4��!����"��+���=����	�$
�%&'�"	�"$��+$�0�,��"��&��8��2,'�����������%����%&'��%"$��$� 

���4-����	
�0�"����)��������)�4�-��-��&������

	"��"$��+��&����"$�)
�����+$�������	�$
�	
������	��%&'�&-,'��&����%"'����4�0�8��"�%����%&'�����

��=����	�$
��0���	&��4�����%6%&'�%������&-&������)��%� �&)��� ”�8�����” 0�,� “�%�����”

(authenticity) �2&��4	 0�,���=��2&�� ”#����"�*7” %&'�"	�����+$��2,'������-�7%�����)���%���"$� ��=����

40�����8�%&'���������)�����=����� (misrepresentation) �2,'� “0���;�"'�” 4����&������	�$
�	
�����

�	���"$����2"D�����������	�$
�%&'#�����4�-��� 20 �M0�"�%
�40����	�$
�)���2"D��������	�$
�

���@���-������-��-�%&'��=���8�����������=����	�$
��2,'��"�%����%&'�������)�����=�)����� ��%
�40�

���	)�������4�������	�$
�	
������	��4��!����"��3),����	�$
�	"$��	����,'� 30 �M%&'���� %"$�%&')�4�-��-�

#8�������������:"%�
��%&'������"))��%6�7�8�	&������4-����	�$
�����	�� ���#8�%&'��&'�������"�@��������%���

�%&'���"�)�2������"�:���2�"�:�7�	������2,'�#������-�7�-��@����� #8����������@��������%����%&'���+�

�����
��8�������)�����40�������������2,'�)���2�"�:�7	"$��	��������	�$
���� ��,'�����&��)�������
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������3������0�9,$���������	��4���,���� �
���)�����%&'���+�������������)����:����������2�'�

��,$�%&'���	���+$��2,'��2�'�����	� #8������������=�#8�%&'�&���
�)">%&'������40��&���������2��,������

(staged authenticity) ������	�$
��+$��2�����������
������������7%���"D�@��� (cultural

experience) %&'����� ���� ����������������%"�4����%&'�"�%����%&'��)�	0�"�����������8����%���

�%&'��%&'�	��"����,'��i:��������:"%%����%&'������? ������	����03����	�$
�%&'�&)�%�����'��
�#�#���4�

��,�������"���3�%����$
� ���)�����=�������"������=��-���"$� �'�%&'�"�%����%&'���03����'���������"����"�

%����%&'�����'��8�+��	������=��2&������	������0�+'� ��,'��"�%����%&'����"��3�L	E�� �L	���	��"�������

��	)���0����������0���%���"D�@������)���"�2"�@7�"�-��-��	��$��-�� 4�	�������"	������

%����%&'�� ��%
���������"����%����%&'�����	�$
� 0������&���	�$
�%&'�%�������8����� ������������	�$
���

��� 0�,������0����	�$
��8����40����%	�%� 0�,����"�)� “0���;�"'�” ��8������

�!>0��&$��&'������"�����@���4�����
�������40�����8�%&'�8���������"�%����%&'�� ��=�����"$�)
�

����"�����0�������%����%&'������%�����&)�������4��2&��4	4����40�����8�����"�%����%&'�� 

��=�%&'�"��8��"����4�0"���:%&' 2000 �����������"�%����%&'��%&'����,������%6�%�����=��"�

%����%&'��%&'4-�,'�����3%�����7 (E-tourists) ����+$� ���������)�����������%&'�&���������������

)����8� ���������%&'�,	0��������0�����"�)���������������))� (personalized service) ����+$�

���%"$��"�:������"�%����%&'���3�&����������&'���� ���������0�)����"��%��������	&������=����

���0�)����8��������"��%�� (���"����"��2,'����2"D������%6�%� 2544: 2) ������������0����

��2�"�:�7%&'���%����%&'���0������%6�%�������:"%�
��%&'������? ���-�"�2"�@740�����"�%����%&'���"�

�'�%&'��=���8������"��"�������03��	�-"	����+$�%��%& �"�%����%&'�������% mass tourists �������4�0�,����

�&%����,������"�%&'������������������%&'�����%"��7�"	��� ����"�%����%&'����������%&'4�4��"��0���%���

�%&'��%&'�&)�����������'���0�&���&'���0���%����%&'��%&'�����+$�
�0�"��"�%����%&'�����0"���0��0���%���

�%&'��%&'��8�0����������"�����&�"�%����%&'������"��%� @��������%����%&'���+�������"��"��"��"�)���

��������0����&$������0���� ����40�)����8�%&'������)�����=���������"�%����%&'�� ���40����	)����8�+����

�8�0��� �����@�����+�������&'������������	�$
��������2�6�:B���������)���)����-��-�

�
�����'�%&'�&��8�����9+'��	�������&-&���-���%�%&'��8�����$
�

4��������#8�������������0�+'�9+'��	���� �"))��%6�7 �������%����,����)�������4����	

�$
�	
������	���&)����03���� ���	�$
��0���&$��=����	�$
��0���	&��%&'��=����	�$
�%&'�%����� �&�������6

�����,�2�����4��
�)�������"�%����%&'���	�����"�#"�	�����"'���,�����4����������	�$
��	� )�

�0����&$�"�)��-,'�����&'��=�����"�:�7%&'���	�$
��0���,'�����������&�������������"��	� �	��	��"�:��%&'

�"$���������=��
�)��� ����������6���������%����,� 4����%&'#8�����������&����0�+'��&)���

�03�������	�$
�	
������	��%&'��=���8�4��!����"����4-����	�$
�%&'�%�������=��2&��������������&�����

���	�$
�%&'���-�%
��+$��2,'�0�"�#�4�	������%����%&'�� �8�������	�$
��	�@���-���%&'��=����)�����%&'

��=����&-&������-������������%�����%&'�)���=�����,'��"���8�%&')����"	2�&0�	�������������������

��&��������"�),����	� ���#8�%&'��&'�������"�@��������%����%&'���"�0�&���&'��%&'��28	�+�)�������4���,'���&$ �"�

)���������2�"�:�7������	�$
�	
������	�������=����	�$
�%&' “�%�����” ������2����"���=���	���%&'

�����	+�	8	�"�%����%&'���	���8� )�%�����'�����3���0�"�������	�$
��0���&$��=����	�$
�����"�%����%&'��

���4-����	�$
�@���-��� 	"����03����4����"���:�7)�%�����'����40>��"�������������	�$
��0���&$���
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�0�,���"����	�$
��	�� %&'�&��,�)�������)����:��������� #8�)�)"�)"'�������� “���	8” 0�,� “��=�@���

-���” ������� )�%�����'�������"��8����%&'��=���8��2����,������=�@�����%&'-�����������������-,'��&��

40����-��-� ��������-�-�%&'��������������	�$
��0��40���+$��3���������2������������	�$
�%&'��=�

���	���-��-�����? �+$����	���������40�)�4�-��-���9,$�����"���� ���4-�40��"�%����%&'����=�#8�9,$�

�-��4��!����"�


�0�"����	�$
�%&'�����+$���40���-�����	�$
����'�-"� �"�����	��"��������"������=����	�$
�%&'�%�

���� !���6	<��;���+�����<���!�<����	
����� �&�!>0�4�������-�"�2"�@7�8�4��"�%����%&'�� ��@&0�+'�%&'��

����!>0��&$�	�������%�%������8����)���0���������	�$
�4�"�)�����"D�@����%��&�40�� ����8�

%������"��6���7-&$40��03�������	���
�������2"D���+$���������	�$
� �	����'�����	��%����)�����

%���$
����� �������,'��&%�����&��0�,����������%&'���	�3����"�����2,$�%&'���)���+$�������	��� 4�%&'

�	��,'����)���)�%��������>����+$����)�4-���,��������3��������=����	��%&'��8���	����$
��%� �"�

��������2"D��������	�$
���=����	���-���&$%&'����8��"��"�	&4������%2�0��)��	���� ���)������	

(9+'��!����"��3�"��&���������)��%���$
���8�) ���	2�8 ���	����) C�C ���03��	�������	40>�? ���-��

-�%"$�4������,����������"�0�"	�"��)���=����	%&'�&���)�����%���$
������� 0���������"�������	�$
�

��������&�8����%&'0���0����	� ����
���=�������=����	�$
�%&'��������,�2�������2,'�������4���2

�"�:�7%&')����)��"�	&������	�$
�	
������	���3�	� ���	�$
�%&'�����+$���40���3���4-����0������ ���

��=����	�$
��&��8����0�+'��%���"$�

0��2������4��������&$����3������
�������	�$
�4���2����? �"� ���)����0�������

%���%&'�2,'���=����%&'%����%&'���	� ����������40�)���
�)">�"�0���%&'����%��%������	�$
�%&'�&���

-��-�4�	����,'����������)���	� 	"����03��	��������"��2"D�����������	�$
�	
������	������	��

���	�$
��&�%��%��=�68��7�����������%��"�)����-��-�	��� �-�� ��=�%&'2������)�4�-��-��2,'�

"���)7 ������&'�������� ��=����%&'2"�#���0����4� ���������	�$
�	
������	���)��& “������”


�0�"��	��0�240�)�	8 	"��"$����	�$
����'�-"��3�����=����	�$
�%&'�8����� (authentic) �	� ��=����	

%&')�4�-��-����������4����)&����4-����������� ����%��%������	���&'������=����	�$
��2,'����2"�

#���0����4����)�4�-��-���,�� 	"��"$��+��&�8��������������%&'���)�������������)���,��%&'

���������"���4���-�	@���-��� ����&���8����&-&�������
�)����������$
�

 (3)    ��?(����(
��
��!��!��&�����,���!,&)�� �!>0�%&'2����),���������)��������)�

�����)������	�)����2 �&������������0�����"�%����%&'���%��"��"�%����%&'������-���4�	������40�

�������������"$���)���)�� %"$��&$��2�4����	�$
�	
������	�����%&'�	 �2����&�"�%����%&'���
����

��� ��=�2,$�%&'������-�0��������"B������)��)���	������3�%&' #8�������������40�)��������,� �!>0��&$

��=�#�2�������������&'������%"6�)�����)������%&'�&������%����%&'������"�%����%&'�� ����0�

�����-�740��	����%&'�	 �	����)
��+��+���2�"�:�7������	�$
����-��-�

(4)       ��?(������6������$��������,���!,&)��=�����������$��!�1�@��� �!>0��&$��=��!>0�

40>�4�-��-����	�$
�	
������	��%&'����	�������%����%&'�����40>�����8�4��,����)���������%&'����

#8���	#������-�7#���%����������)�,�����%��@����� ��������"����2,$�%&'4��0���%����%&'���	����� ���
)�4�-��-��&)����03����#������-�7�0����&$�����%�"2����@���-�������"D�@���%&'�&��8�����4�-��-� 

���)�4�-��-��3�&���4������������	��"$�%������ ��,'������"�%����%&'���������2,'�-����&-&������)�
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4�-��-� ���2�������"�����	��"�#�����%��%��%&')�� ����"	������%����%&'��%���"D�@���4����

���	�$
�0�,�����,'�? �+�����)
��+��+��������%&'�0����4��������������	�),�40����-��-�4�"	���

%&')�4�-��-��8�+������=�@���	���

(5)    ��?(�!�&)������<)�����������6����"��R��������,���!,&)�� �-�� )������	������%&'

0����$
�����������2��2&�� ����8�����#��2"����-�"�2"�@7��=���:�����? ���2��2&�� ��=��!>0�

2,$�B��%&'�"�%����%&'��������&���"�����=�������%����)%���"� �"��������	��"�������������������"�

������-���&'
���������+��!>�-!����-��������%��&'
�-�� !��"#��&'�(,���,
(1)  ���������
�
�%��> �� 

���%����%&'��������	�$
��&6"����28�4�B�����=��0���%����%&'��%&'	+�	8	4��"�%����%&'��%"$�

-���%����-������-����	�	& �2����&����"�:�74�	���)���4���-�	�"�@���-�������������6-&������

)���%&'0�	8�	����4��!����"� ���������	������=��8�������%����%&'��%&'��8�4�����)��������������

���0�,��������������)%&'����������0��8���!>>��%�0�,������"���"�#"�������64��	&�%&'���

�b4�����0�������%����%&'��4��!����"� ��=� “��������0�0��	&�” (nostalgia) ���)��%�4�"�)�

�"�40��%&'�������0�&�0�&������������������&������"����)�����=���,�� ��"�8�@���-���-"'�)���0�,�

�������0�)���0���40�����"�������������6����	&� (-��	� -�	�"�*���7, 2543: 72-103) 
�0�"�

�"�%����%&'������-���������%&'�����	�$
���=�����0�0����&-&���%&'��&������ 4���@���-�������������

���%&'������8�4�����%6����� �+�)�����������%����%&'��������	�$
�4�-��-�%&'�&)����0����

������6+�:�)�"$��&$2�������2"D��%�"2�������%����%&'��������	�$
���=���,'��%&'�����&���

����#����%
�)�������4���,'��������? �����	& �"$������,'������8����������� ����������"	��� ���

���-�"�2"�@7 ������	 @��������%����%&'�� �	��E2���������'�������������������	��"�)�������

�,����-��-� )��#8����"��&����������-����������&'���"����2"D�����%����%&'��������	�$
� 	"��&$

(1) ���!��<�����&���������������� ���%����%&'��������	�$
���=��8����0�+'�������%���

�%&'���-���"D�@��� 9+'������	�+$�����	�0������	��"�)��������,����)�4�-��-� �2���%��)��&���4����

�����"D�@���%&'�"�%����%&'���4��+$��� 	"��"$�)�4�-��-������&)����8�)�������4�����%��"�)����

�"D�@���%&'�&��8�4�-��-��	��+�9+$���������0���%&'�"B0�,�#8����������@��������%����%&'��%&'����������� 

������"	����������%����%&'��%&'�&)�����=����	�����	)�����"����&-&���-��-��	�	&���� �����

�����������	+������)�%&'�0����������%
�����	�	&���� ����&����������-��-�4�����"	������

%����%&'����-�������!>0����#8���	%��@��������#8����������������-��-�%&'������0�#������-�7

����0���%����%&'��4�%�����'� -��-��+�)���&�������4��������#�����"	������%����%&'��4�%���"$�

��� �"$��������
�0�	%�6%�� �8��������������4����	�$
� ���4-������40�#8����������@��������%���

�%&'����=�#8��
�0�	�8�����2,'������-�7������2&��;_���	&�� %
�40��8�������	�$
���	)����-,'�����

�"����&-&���%&'��=���8����� %
�����"D�@������)���"�2"�@7%��"�)� ���4�-��-�	"��-�����&���	�$
�

	
������	��

      ��������3	& ����&����������-��-�����	�0���)������%��-��-����&)��������4����

�"	������%����%&'���	����%"$�0�	 -��-�%&'�&)���������3� �&�����0�,���)7��%�����'�%&'�&����%@���2 �&#8�

�
�%&'�&)����8� ���-��-��)��&��������7	������%����%&'��������������"	���%����%&'���	�	����"����
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Date……………………… Time ………………. Interviewer………………………………
Note ………………………………………..

Questionnaire

Tourist’s satisfaction and comments for the improvement of ……………………….. Floating Market

We are a research team from Silpakorn University conducting a survey on foreign tourists’ activities and
satisfaction level on the services and facilities available at this floating market. Your valuable opinions and
suggestions will directly contribute to the improvement of this floating market.  Thank you for your time
and cooperation in filling out this questionnaire.

Section 1  Tourist’s background

1. Sex
              Male                                                     Female
2. Age
              Under 20 yrs.                                              20-30 yrs.
              31-40 yrs.                                               41-50 yrs.
              Over 50 yrs.
3. Nationality……………………..
4.  Highest level of education
              HSC or lower
              Bachelor degree
              Master degree or higher
              Other …………………………….
5.  Occupation ……………………………..
6.  Marital status
              Single                                                             Married
              Divorced                   Other …………….…………….
7. Is this your first visit to Thailand?            Yes                    No. This is my ……….. visit.
8. Are you travelling on your own or with a tour group? ………………………………………………….
9. How long do you plan to stay in Thailand for this trip? ………………………………………………..
10. What are your other destinations for this trip? ………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………..
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Section 2 Activities while at the floating market

11. Is this your first visit to this floating market?
                Yes         No.  This is my ……….. visit.                  
12. How did you learn about this floating market?  (You can give more than one answer.)
                From friend            Promotional pamphlets
                Articles in newspapers / magazines Radio / television programs
                Travel agency’s promotion     Travel guide book
                Others (please specify) …………………………………………..………………………………...
13. How did you travel to the floating market?
                  On my own. How? …………………………………………………………………………………
                  With a tour group.
14. Reason(s) for visiting this floating market ………………………………………………………………..
    …………………………………………………………………………………………………………………..
15. You are travelling….
                      Alone              With family
                      With friends             Other ………………………
16. What activities did you do (or plan to do) while you are at the market? …………………………….
      ………………………………………………………………………………………………………………..
      .………………………………………………………………………………………………………………..
17. Which activity do you like most at this floating market? Why? (You can give more than one
      answer.) ………………………………………………………………………………………………..……
      ………………………………………………………………………………………………………………..
      ………………………………………………………………………………………………………………..
18. Did you buy anything from the market? Please give reason(s) for buying it.

1. .…………………… …………………………………………..……………………………………….
2. .………………………………………………………………..………………………………………..
3.  ...…………………….…………………………………………..……………………………………….

19. Have you been to any other floating market in Thailand?
              Yes. Please specify…………………………………………………………………………………

 No
20. If you have been to other floating market, how do you compare it to this one?

General comment…………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………..
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Services and merchandise? ……………………..…………………………..………………………….
………………………………..……………………………………………………………………………..
Available activities for tourists ………………………………………………………….………………...
………………………………………………………………………………………………………………..

21. Do you think you will visit this floating market again in the future?         Yes                     No
Why?………………………………………………………………………………….………………………
………………………………………………………………………………………………………………..

22. Will you recommend your family or friends to visit this floating market in the future?
             Yes                    No
      Why? …………………………………………………………………………………………………………
      ………………………………………………………………………………………………………………..

 Section 3 Tourist’s satisfaction

How satisfied are you with the
following services at the floating
market?

Highly
satisfactory

5

Satisfactory

4

Unsure

3

Not
satisfactory

2

Highly
unsatisfactory

1
1. Transportation
2. Parking space
3. Landscape
4. Cleanliness of the place
5. Vendors’ manner
6. Local hospitality
7. Variety of merchandise
8. Price of merchandise
9. Available activities for tourist
10. Tourist information
11. Cultural activities

23. What was your expectation about this floating market before your visit?
……………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………...

24. How does it live up to your expectation? ………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………
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25. What impressed you most about this floating market?
1) ………………………………………………………………………………………………………
2) ………………………………………………………………………………………………………
3) ……………………………………………………………………………………………………...

26. What improvement would you like to see at this market?
      .………………………………………………………………………………………………………………
      ……………………………………………………………………………………………………………….
      …………………………………………………………………………………………………….………….

Section 4 Comments and recommendations for the improvement of the floating market

27. What kind of improvement would you recommend at this tourist site to better serve the needs of foreign
tourists?

       General comment………………………………………………………………………………………..………..
      …………………………………………………………………………………………………………………….…
      …………………………………………………………………………………………….………………………….
      Vendors and merchandise ……………………………….………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Services ……….…………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………….
Landscape and cleanliness ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………………..
Available activities for tourists ……………………………………………………………………………………

       …………………………………………………………………………………..……………………………
       ………………………………………………………………………………………………………………..
       Tourist information …………………………………………………………………………………………
       …………………..……………………………………………………………………………………………
       ………………………………………………………………………………………………………………..
       Other recommendations …………………………………………………………………………………..
       ………………………………………………………………………………………………………………..
       ………………………………………………………………………………………………………………..
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