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บทสรุปผูบริหาร 
 

 แผนงานวิจัยเรื ่อง โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของ
ประเทศไทย เปนแผนงานวิจัยภายใตโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ซึง่มีวัตถุประสงคหลักอยู 4 ขอคือ 1) เพื่อศึกษา
และสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย (Tourism 
Supply Chain) ที่เปนอยูในปจจุบัน 2) สามารถระบุปญหา อุปสรรค ทีเ่กิดขึน้ในระบบโลจิสติกสและโซ
อุปทานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยได 3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
และนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยในอนาคต  และ 4) เพื่อนําเสนอแนวทางและนโยบายในการเพิ่มความสามารถการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทยและรองรับกับการทีป่ระเทศไทยจะเปนหนึง่ในประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนท่ีจะตอบวัตถุประสงคขอ 1 และ 2 ในสวนของการทําความเขาใจระบบโซ
อุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยและปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการโซ
อุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศไทย โดยประเทศไทยมี

รายไดจากการทองเที่ยวเพิม่ขึน้อยางตอเนื่อง ดวยภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทย 

ซ่ึงไมเพียงสรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศโดยตรงจากการใชจายของนักทองเท่ียว แตยังสงผลกระทบในเชิง 0

0

มูลคาเพิม่ซึ่งอยูในรูปของการจางแรงงานและผลตอบแทนจากการผลิตตางๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่ว ซึง่คิดเปนมูลคาเกือบ 1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 

(GDP) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีภาครัฐตองใหความสําคัญในการสนับสนุนและพัฒนาท้ังระบบสาธารณูปโภค

ตางๆ และโครงสรางในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเทีย่ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสําหรับ

รองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามการนําแนวความคิดทางดานการ

จัดการโซอุปทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีไมมากนัก และยังไมมีผู ให

ความสําคัญในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางจริงจัง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณและศึกษาการปฏิบัติงานจริงในธุรกิจดานการทองเท่ียว 

คณะผูวิจัยจัดกลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวออกเปน 6 กลุม ไดแก โรงแรมและที่พัก ตัวแทนการ

ทองเท่ียว หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม ธุรกิจและบริการ

 จากความสําคัญและสิง่ทีเ่กิดขึน้ดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตัง้คําถามขึ้นวา ลักษณะเฉพาะของโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นเปนอยางไร ปจจัยหรือองคประกอบใดที่ควรนํามาบริหารจัดการ

อยางเปนรูปแบบและมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อใหการบริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทยเกิด

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดสูงสุด  



ดานอาหาร และธุรกิจการเดินทาง ซ่ึงผูประกอบการท้ัง 6 กลุมนีถื้อเปนผูมีสวนไดสวนเสียรายหลัก (Main 

Stakeholders) ของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธและการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู ประกอบการแตละกลุ มใน

อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว แสดงใหเห็นวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วมีการพึง่พิงกันสูงไมวา

จะเปนในลักษณะของการสงตอนักทองเที่ยวใหกันหรือการรวมมือกันเพื่อสรางบริการที่ครบวงจร ท้ังนี้

เนื่องมาจากลักษณะของสินคาประเภทการทองเที่ยวซึง่เปนสินคาที่มีองคประกอบจากบริการหลายอยางทั้ง

บริการการเดินทาง บริการทีพั่ก บริการรานอาหาร ดังนั ้นการพึง่พากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยู ไปใน

ลักษณะนี้โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการที่จะแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันเปนจํานวนมาก แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนัน้ทําไดเพียงสวนหนึง่เทานั้น ผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมนี้ยังติดปญหาทีม่าจากลักษณะการทํางานปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในที่ตางๆของ

พนักงานขาย และ ความตองการทราบขอมูลที่รวดเร็วของนักทองเทีย่ว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชน 

อีเมล นั้นเกิดความลาชา ซ่ึงถือเปนปญหาหนึ่งท่ีเก่ียวของกับปญหาดานการจัดการขอมูล ขาวสาร และความรู 

นอกจากปญหาในดานนี ้ งานวิจัยนี ้ไดชี ้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยหลักๆ อีก 2 ดานคือ ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว และ ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  



 
บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้เกิดข้ึนจากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยและความจําเปนที่

จะตองพัฒนาใหทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมนีส้ามารถทีจ่ะรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อทีจ่ะ

นําไปสูการพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วในประเทศไทยเพื่อใหไดเขาใจถึงภาพรวมของการประสานงานกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลัก และ

การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู มีสวนไดเสียแตละราย ทั ้งนี ้เนื ่องจากอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปน

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการประมวลผลขอมูลเปนอยางมาก ดังนั้นหากการแลกเปลี่ยนหรือสงตอ

ขอมูลระหวางกันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนไปอยางลื่นไหลและมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลดีตอทุกภาค

สวนในอุตสาหกรรม 

 ในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดจัดทําการเสวนา

กลุม (Focus group) กับผูมีสวนไดเสียทั้งหมด 6 กลุม ไดแก โรงแรมและที่พัก ตัวแทนการทองเที่ยว 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ธุรกิจและบริการดานอาหาร 

และธุรกิจการเดินทาง ใน 3 แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทยไดแก กรุงเทพ เชียงใหม และสมุย 

นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณผูประกอบการของธุรกิจการทองเท่ียวประเภทตางๆ 

 จากการศึกษา พบวา ผูมีสวนไดเสียหลักแบงเปน 6 กลุมตามที่ไดกลาวแลวขางตน และกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิดคือ โรงแรม และตัวแทนการทองเทีย่ว โดยปญหาทีผู่ ประกอบการเหลานีมั้ก

ประสบในการบริหารจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 3 ดานคือ ปญหาดานการ

จัดการขอมูล ขาวสาร และความรู ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ 

ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดวิเคราะห

และพัฒนาตัวแบบขอมูลโดยรวบรวมและจัดกลุมขอมูลตามประเภทของธุรกิจและความตองการใชงานขอมูล

ในการบริหารจัดการโซอุปทานของธุรกิจแตละกลุม 

  



Abstract 
 

 This research was strongly influenced by the need of developing an information 

exchange model where all relevance stakeholders within the Thailand tourism supply chain 

can effectively and efficiently collaborate with one another. Since information exchanges 

between stakeholders can promote sustainable growth and vastly reduce transaction cost 

within the tourism industry, it is pertinent to design an information exchange model where 

all stakeholders can benefit from such model. 

 The researchers collected our data by conducting focus groups with the six relevance 

stakeholders from 3 of the most popular provinces for tourist; Bangkok, Chiengmai and 

Suratthani (Samui Island).  The six stakeholder groups are consists of 1) Hotel and 

accommodation, 2) Travel agents, 3) Tourism government agents, 4) Recreational activities 

companies, 5) Food and restaurant and 6) Transportation companies.  In addition, the 

researchers also conduct in-depth interview with business owners and executives from each 

stakeholders as well. 

 The researchers concluded that there are only 2 groups within the tourism supply 

chain that extensively share relevance information with one another. These two groups are 

Hotel accommodation and travel agents. In addition, The lack of effective collaboration 

between other stakeholders within the value chain can be contribute from 1) Asymmetric 

information amongst the 6 stakeholders, 2) the complicated context and cultural complexity 

and 3) the rapid changes of the information technology that contribute to the information 

exchanges and collaboration amongst all stakeholders.  The researchers also analyzed and 

develop an Thai tourism information exchange model by accumulating all stakeholders and 

their needs of information within the tourism supply chain. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคญั และท่ีมาของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศไทย 

โดยประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายได 1367,380.36 ลานบาท ใน 1

ปพ.ศ.2548 เปน 1585,961.80 ลานบาท ในปพ.ศ.2553 ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 59.50% หรือมีอัตราการ

ขยายตัวเฉลี่ยปละ 11.90% นอกจากนั้นยังพบวา จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดินทางเขามาใน

ประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึน้อยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป 2548 เปน 15,841,683 คน 

ในป 2553 

 สําหรับปพ.ศ. 2554 คาดการณวาจํานวนนักทองเที่ยวยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

แมวาภาคการทองเที่ยวของไทยยังคงประสบกับปจจัยลบ เชน ภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจใน

สหรัฐอเมริกาและยุโรป ภัยธรรมชาติขนาดใหญในตางประเทศที่มีความถีเ่พิ่มขึ้น ราคาน้ ํามันใน

ตลาดโลก การเก็บภาษีการโดยสารทางอากาศ (Air Passenger Duty) ในยุโรป สถานการณการเมือง

ภายในประเทศไทย และคาเงินบาทที่มีแนวโนมผันผวนรุนแรงกวาปทีผ่านมาอยางไรก็ตามปจจัย

ดังกลาวไมไดแตกตางมากนักกับสถานการณในปพ.ศ. 2553 นอกจากนั้นปจจัยบวกดานการทองเทีย่ว

ของไทยก็ยังคงมีมาก โดยจํานวนนักทองเท่ียวเอเชียจะยังคงขยายตัวตอเนื่องตามภาวะเศรษฐกิจ เชน 

จีน อินเดีย เกาหลีใต ตะวันออกกลาง และยุโรปบางประเทศ เชน รัสเซีย สแกนดิเนเวีย ยุโรป

ตะวันออก เปนตนและราคาสินคา/บริการดานการทองเที่ยวของไทยที่ยังคงมีความคุมคากับการใช

จาย (Value of Money) สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นอกจากนี้ UNWTO  ยังคาดการณวา

ในป 2554 จํานวนนักทองเทีย่วโลกจะขยายตัวประมาณ 4% ถึง 5% โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะ

ขยายตัวประมาณ 7% ถึง 9% (UNWTO, January 2011) ดังนั้นผลจากปจจัยตางๆ ดังกลาวคาดวา

ในป 2554 จํานวนนักทองเทีย่วระหวางประเทศของไทยจะยังคงขยายตัวตอเนื่องในอัตราทีช่ะลอตัว

จากป 2553 โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 4.4% ถึง 5.0% หรือมีนักทองเที่ยวประมาณ 16.5 - 

16.6 ลานคน 1

โดยเพ่ิมข้ึนถึง 37.45% หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 7.51% 

(สํานักขาวอินโฟเควสท, 2554 อางจากนพ.มารุต มัสยวาณิช รองโฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี) และยังมีแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่อง (

ดวยภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทย ซึ่งไมเพียงสรางรายได

มหาศาลใหกับประเทศโดยตรงจากการใชจายของนักทองเที่ยว แตยังสงผลกระทบในเชิง 1

Business Monitor: Thailand 

Tourism Report Q2, 2011) 

มูลคาเพิม่ซึง่

อยู ในรูปของการจางแรงงานและผลตอบแทนจากการผลิตตางๆ เพือ่สนับสนุนอุตสาหกรรมการ
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ทองเที่ยว ซึ่งคิดเปนมูลคาเกือบ 1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ (GDP) (วิธาน เจริญผล ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน), 2553) จึงมีความจําเปนอยางยิง่ทีภ่าครัฐตองใหความสําคัญในการสนับสนุนและพัฒนาทัง้

ระบบสาธารณูปโภคตางๆ และโครงสรางในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการสําหรับรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วที่สูงขึน้อยาง

ตอเนื่องได 

 การทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่ตองสรางใหเกิดความนาเชื ่อถือ (confidential 

good) และเปนอุตสาหกรรมทีต่องมีความเขมขนของขอมูล (information-intensive industry) ท่ี

ถูกตองสูง เนื่องจากนักทองเทีย่วตางตองการขอมูลเพือ่วางแผนการทองเที่ยว ทัง้ที่เกี่ยวของกับการ

เดินทาง รายละเอียดของจุดหมายปลายทาง สถานท่ีพักอาศัย รูปแบบและการจัดตารางการทองเท่ียว 

รวมถึงขอมูลทางดานคาใชจายและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สงผลใหความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลและหนวยตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

เกิดการขาย การบริการ และการกระจายของหนวยงานทีอ่ยู ในโซอุปทานการทองเที่ยวสามารถ

แขงขันไดในสภาวการณปจจุบัน 

 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนแนวคิดทีใ่หความสําคัญ

กับการเชื่อมประสานการดําเนินธุรกิจตั้งแตแหลงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงการจัดการโซอุปทานให

เปนเอกภาพจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและกําจัดสวนเกินออกจากโซอุปทานตลอด

สาย ทําใหโซอุปทานตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน รวดเร็วข้ึน ดวยตนทุนทีล่ดลง สงผลดี

ตอแตละหนวยธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ซ่ึงการประยุกตใชการจัดการโซอุปทานในหลายองคกรหรือ

หลายอุตสาหกรรมลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดี  

 อยางไรก็ตามการนําแนวความคิดทางดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทยยังมีไมมากนัก และยังไมมีผู ใหความสําคัญในการศึกษาโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมทองเทีย่วอยางจริงจัง ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมการทองเทีย่วเองมีหนวยธุรกิจ

หรือหนวยตางๆที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก อาทิ โรงแรม ผูผลิตสินคาปอนโรงแรม บริษัทนําเที่ยว 

ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินหรือท่ีพัก บริษัทขนสง รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ฯลฯ หากแตขาด

การเชื่อมโยงและสอดประสานกันระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับ

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยใหมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ ้น การนํา

แนวความคิดทางดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆท่ัวโลก รวมท้ังยังเปนการเตรียมความพรอม

กับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วทัง้ในประเทศไทยและในระดับโลก 0 ซึ่งสอดคลองกับ
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เปาหมายของ 0แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งตองการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันดานการทองเทีย่วของประเทศไทยเพิม่ขึน้ไมนอยกวา 15 อันดับ หรือใหเปน 1 ใน 5 

ของทวีปเอเชียรวมถึงการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศใหเปนไมนอยกวารอยละ 5  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากความสําคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตั้งคําถามข้ึนวา ลักษณะเฉพาะ

ของโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นเปนอยางไร ปจจัยหรือองคประกอบ

ใดที่ควรนํามาบริหารจัดการอยางเปนรูปแบบและมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อใหการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพ ตอบสนองความคาดหวังของนักทองเที่ยว

ไดสูงสุด และสามารถพัฒนาชุมชนใกลเคียงกับสถานทีท่องเทีย่วตางๆ ในประเทศไทยใหสามารถ

อยูไดอยางย่ังยืน 

1. เพือ่สรางความเขาใจถึงระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Tourism Supply 

Chain) ของประเทศไทย 

2. เพื่อสามารถระบุกลุมขององคประกอบ (Key Players) ที่สําคัญในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพื่อทําความเขาใจถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการโซอุปทาน

ขององคประกอบท่ีสําคัญ ( Key Players) ทีเ่กีย่วของตลอดโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว (Tourism Supply Chain) 

4. สามารถระบุความตองการในการใชขอมูลเพื่อเชื ่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกรที่

เก่ียวของ และเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ( Key Players) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

5. เพื่อใชเปนพื้นฐานอางอิงและเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1. การศึกษาโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Tourism Supply Chain) เนนในบริบท

ของการทองเท่ียวในประเทศไทย 
2. การศึกษาแหลงขอมูล(Business Entity) ในโซอุปทานและความตองการของขอมูลที่จําเปน 

(Data Requirement) ในโซอุปทานในบริบทของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 การพิจารณาบริบทของธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism) ยังคงมีความสับสนกับธุรกิจการตอนรับ 

(hospitality) และธุรกิจเกี่ยวกับการเดินทาง (travel) อยูเปนอยางมาก ซึ่งจุดประสงคของการ

ใหบริการจากธุรกิจการตอนรับและธุรกิจเกี ่ยวกับการเดินทางนั ้นสวนหนึ ่งเพื ่อสนับสนุนธุรกิจ

ทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามผูใชบริการจากสองธุรกิจขางตนอาจไมใชนักทองเที่ยว (Piboonrungroj 

and Disney, 2009) ซ่ึงลักษณะความสัมพันธของธุรกิจท้ังสามสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.1-1 

 
รูปท่ี 2.1-1 ความสมัพันธระหวางธุรกิจทองเท่ียว (Tourism) การตอนรบั (hospitality) และการเดนิทาง 

(travel) 
ท่ีมา :     Piboonrungroj and Disney (2009) 

 

ลักษณะของธุรกิจทองเที่ยวตามการศึกษาขางตนประกอบไปดวยปจจัยที่หลากหลายทั้งที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง เชน แหลงทองเที่ยว การคาในแหลงทองเที่ยว การพัฒนาแหลง

ทองเท่ียว เปนตน หรือปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในสวนของท่ีพัก อาหาร กิจกรรมงานตาง 

ๆ ระบบขนสงทีอํ่านวยความสะดวกประเภทของการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว เปนตน ซึง่ Tapper 
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and Font (2004) ไดระบุถึงองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีไ่มไดมีแตเพียงที่พัก การ

เดินทาง และกิจกรรมการทองเทีย่วระยะสัน้เทานัน้ แตยังประกอบไปดวยองคประกอบอืน่ ๆ ที่เปน

สวนสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย เชน รานอาหาร บาร โรงงานทําอาหาร รานขายของท่ีระลึก 

หนวยงานกําจัดของเสีย หรือแมแตโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ดังรูปท่ี 2.1-2 

ซึง่จะเห็นไดวาความเชือ่มโยงระหวางนักทองเทีย่ว (Customers) กับองคประกอบตาง ๆ 

ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไมไดจํากัดอยู แคความสัมพันธระหวางกันโดยตรงเทานั ้น แต

องคประกอบตาง ๆ อาจมีความเชื่อมโยงกันเองกอนทีจ่ะถึงนักทองเทีย่ว โดยบริษัทนําเทีย่วมีบทบาท

สําคัญตอการซื้อผลิตภัณฑและบริการ ประสบการณการทองเที่ยวทีไ่ดรับ (Holiday Experience) 

ของนักทองเที่ยวในโซอุปทานไมวาจะเปนโรงแรมทีพั่ก สถานทีร่ับประทานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว 

และของที่ระลึกตาง ๆ ทั้งนี้ Tapper and Font (2004) ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอการจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวดังนี้ 

1. สถานท่ีพัก (Accommodation) 

2. การเดินทาง(Transport) 

3. กิจกรรม/สถานท่ีทองเท่ียว (Ground handlers, excursions and activities) 

4. อาหารและบริการท่ีเก่ียวของ (Food and catering) 

 

รูปท่ี 2.1-2 องคประกอบและความเช่ือมโยงในโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา : Tapper and Font (2004) 

 



 
 

 
 

 
โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย                                   6 

 

นอกจากการองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วทีก่ลาวมาซึง่อยู ในสวนของ

อุปทาน (Supply Side) ที่ใชในการรองรับความตองการของนักทองเทีย่วแลว (Demand Side) 

Zhang, Song and Huang (2009) ไดระบุถึงความสําคัญของการบริหารจัดการอุปสงค (Demand 

Management) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอความไมแนนอนของอุปสงค (Demand 

Uncertainty) ทีเ่กิดขึน้ในอุตสาหกรรมนีซึ้่งปจจัยดังกลาวเปนหนึง่ในปจจัยทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังรูปท่ี 2.1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที ่2.1-3 จะเห็นไดวาการจัดการทั้งดานอุปสงคและอุปทานในโซอุปทานการ

ทองเที่ยวนั้นสิ่งทีจ่ําเปนและเขามามีบทบาทเปนอยางยิ่งคือการสรางความสอดคลองและทําใหเกิด

ประโยชนจากขอมูล ขาวสารที่ไหลเวียนในระบบไดอยางเต็มที่ซึง่จําเปนตองมีการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการวางแผนการทองเที่ยว การขาย

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การหาลูกคา ถือไดวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองการใชขอมูลท่ี

เขมขนและมีประสิทธิภาพมากในทุกๆสวนของโซอุปทาน (UNCTAD, 2007) ดังท่ีดร. ศุภชัย 

พานิชภักดิ์ กลาวไวความตอนหนึ่งวา 

 

"We firmly believe in the potential of integrating tourism 

and ICT. This fruitful combination can help reduce poverty, promote 

growth and assist developing countries in moving up the value chain 

 

 
รูปท่ี 2.1-3 ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมทองเท่ียว และความเก่ียวโยงกับประเด็นในโซอุปทานการทองเท่ียว 

ท่ีมา : Zhang, Song and Huang (2009) 
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and assuming their rightful place in the global arena…"  (UNCTAD SG, 

Malaysia, March 2007) 

 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในทุกกิจกรรมและสวนเชื่อมตอในแต

ละกิจกรรมตลอดหวงโซอุปทานการทองเที่ยว ซึ่งระบบสารสนเทศเหลานี้มักจะเกี่ยวของกับกิจกรรม

การใหบริการเปนสวนใหญ (Service-oriented architecture (SOA) ซ่ึง Xinyue (2007) ไดเสนอ

ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับโซอุปทานการทองเที่ยวดังรูปที่ 2.1-4 ซ่ึงจาก

การศึกษาวรรณกรรมพบวายังมีความไมเชื่อมตอกันของขอมูลทั้งในระนาบเดียวกัน และตางระนาบ

อยูอีกมาก (O’Conor and Frew (2001), Buhalis and Law (2008) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

           

 จากกรอบแนวคิดของผู เชี ่ยวชาญในการบริหารจัดการการทองเที ่ยวจะเห็นไดว า 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบไปดวยองคประกอบที่หลากหลายและมีความเกี่ยวโยงกันอยาง

ซับซอน ซ่ึงจําเปนตองอาศัยระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอุปทานหรือปจจัย 

(supplies) ท่ีใชในการใหบริการหรือจําหนายแกนักทองเทีย่ว เพื่อตอบสนองอุปสงคหรือความ

ตองการของผูใชบริการ (customer demands) ใหเกิดความพึงพอใจในประสบการณทีไ่ดรับ โดยมุง

หมายใหเกิดการยกระดับของความสามารถในการแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืน 

รูปท่ี 2.1-4 ความสมัพันธระหวางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) และ โซอุปทานการทองเท่ียว 

ท่ีมา : O’Conor and Frew (2001), Buhalis and Law (2008) 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
1. การจัดการดานอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Supply-side Management in 

Tourism Industry) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหแกประเทศไทย โดยใน

ป 2009 อุตสาหกรรมการทองเทีย่วประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยว 15,007.50 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ แมแตในระดับสากลก็ตองยอมรับวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนภาคเศรษฐกิจทีส่ําคัญ 

(UNWTO, 2009) โดยอัตราการเจริญเติบโตของรายไดจากการทองเทีย่วและจํานวนนักทองเทีย่วทัว่

โลกในป 2008 เพิ่มขึ้นรอยละ 5.6 และ รอยละ 6.6 ตามลําดับ (UNWTO,2008) การบริหารจัดการ

การทองเที่ยวจึงเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในการ

จัดการโซอุปทานท่ีสามารถสรางการไดเปรียบในการแขงขันได (Christopher,2005) 

ลักษณะของอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวมีความแตกตางจากอุปทานของ

อุตสาหกรรมอื่น เนื ่องจากการทองเที่ยวไมไดเปนภาคการผลิตหรือภาคการบริการอยางชัดเจน 

(Page, 2009; Zhang and Murphy, 2009 อางใน Jafari, 1974). แตเปนการผสมผสานผลิตภัณฑ

ระหวางสินคากับบริการ จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความซับซอนมาก โซอุปทานการ

ทองเทีย่วประกอบดวยผูผลิตและผูใหบริการที่แตกตางหลากหลาย และมีการติดตอสัมพันธกันอยาง

มาก (March and Wilkinson, 2009) ดังนั้นการประสานงานกันในโซอุปทานการทองเท่ียวจึงมีความ

เชื่อมโยงกันอยางมาก 

อุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะถูกกําหนดโดยขีดความสามารถในการใหบริการ 

จากทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ และเพือ่ตอบสนองตออุปสงค 

(Demand) ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Vellas and Becherel,1995; Kim, 1996 อางใน

Komppula, 2001) ทําใหเกิดผูใหบริการหรือผูขายสินคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมการ

พักผอนในสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย ผูใหบริการหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประกอบไปดวยหนวยงานทองถิ่น บริษัทเอกชน องคกรทองเที่ยว และผูใหบริการโครงสรางพืน้ฐาน 

นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณในการทองเทีย่ว และ

ตอบสนองไดตรงตอความตองการของนักทองเท่ียว ดังนั้นอุปทานการทองเท่ียวสามารถแบงออกได 3 

องคประกอบ คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ทีพั่กอาศัย และโครงสรางพื้นฐานการทองเทีย่ว เชน

ทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆ (Jafari, 1983อางใน Piboonrungroj and Disney, 2009) 

องคประกอบท้ัง 3 สามารถท่ีจะเกิดข้ึนโดยพรอมกันหรือไมก็ได และจะสรางประสบการณทองเท่ียวท่ี

ดีอยางสูงสุด (Pyo et al., 1991 อางใน Piboonrungroj and Disney, 2009)  
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ผลจากการศึกษาอุปทานการทองเท่ียวสามารถแบงประเภทของอุปทานในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resources) เชน ทรัพยากรธรรมชาติ และ 

สถาปตยกรรมสิ่งกอสราง 

2. โครงสรางพืน้ฐานของการทองเทีย่ว (Tourism Infrastructure) เชน การ

คมนาคม โครงสรางพ้ืนฐานของการสื่อสารโทรคมนาคม 

3. สิง่อํานวยความสะดวก (Receptive Facilities) เชน ที่พัก รานอาหารและ

เครื่องดื่ม 

4. กิจกรรมการทองเทีย่ว (Tourists’ Activities) เชน สิง่อํานวยความสะดวกดาน

ความบันเทิง  

5. การใหบริการการทองเทีย่ว (Tourism Reception Services) เชน บริษัทนํา

เท่ียว บริษัทเชารถ มัคคุเทศก 

แนวคิดในการจัดการอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะวิเคราะหถึงความเชื่อมโยง

ระหวางสินคาและบริการตางๆ ระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อลด

ความทับซอนของกระบวนการ นําไปสูการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เมื่อพิจารณาถึงความสามารถและศักยภาพในการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 

ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลหรือองคกรบริหารสวนทองถ่ิน จะทําใหผูใหบริการ

หรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเทีย่วของไทยสามารถแขงขันในภูมิภาคอาเซียน และเติบโตได

อยางยั่งยืน 

2. การจัดการดานอุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Demand-side Management 

in Tourism Industry) 

อุปสงคการทองเทีย่ว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางไปซือ้สินคาและบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเทีย่วในสถานที่ทองเทีย่ว นักทองเที่ยว

จะตองมีความตองการ มีอํานาจซือ้ และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดในเวลา

นั้นๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2005) การเดินทางดังกลาวตองเปนชวงเวลาระยะสั้นตั้งแต1 วัน 

(Minimum length of Stay) จนถึงไมเกิน 1 ป (Maximum length of stay) และพํานัก ณ สถานที่

ที่ไมใชสภาพแวดลอมปกติ โดยไมมีจุดประสงคเพื่อการทําธุรกิจหรือจุดประสงคอื่นๆ (WTO and 

UNSTAT, 1994, cited in Cooper et al., 1998: 8 อางใน Pender and Sharpley, 2005) 
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การศึกษาอุปสงคการทองเทีย่ว โดยทัว่ไปนิยมศึกษาขอมูลจํานวนนักทองเทีย่ว รายไดจาก

การทองเที่ยว วันพักเฉลี ่ย และการเพิ่มขึ้นของอุปทานการทองเที่ยว ทั้งนี ้อุปสงคการทองเที่ยว

สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะคือ 1) อุปสงคปจจุบัน: นักทองเทีย่วพรอมเดินทาง 2) อุปสงคทีมี่

แนวโนม: นักทองเท่ียวมีแนวโนมจะเดินทางแตขาดองคประกอบบางอยาง และ 3) อุปสงคทีอ่าจ

เกิดข้ึน: ความตองการทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีขอมูลแหลงทองเที่ยว (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ, 2005) การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงคการทองเทีย่ว เกิดจากปจจัยอันไดแก 1) ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ 2) การเมือง 3) วิกฤตการณและอุปสรรค 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร 

และ 5) เทคโนโลยี (Lohmann, 2004) โดยปจจัยดานเศรษฐกิจพบวามีอิทธิพลตออุปสงคการ

ทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรดานจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ, Gross Domestic 

Product - GDP, ราคาสินคาและบริการ, ตนทุนการเดินทางและ ความเสีย่งของอัตราแลกเปลีย่น 

(Chaitip et al.,2006) ทัง้นีพ้บวาตัวแปรดานรายไดทีเ่พิม่ขึน้ของนักทองเทีย่ว (ใชขอมูล GDP ของ

ประเทศตนทาง) เปนปจจัยที่สงผลกระทบตออุปสงคการทองเทีย่วมากทีสุ่ด (Crouch, 1994 อางใน 

Halicioglu, 2004) สอดคลองกับการศึกษาของ เมธา ชํานิ (2001) วารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนของ

นักทองเทีย่วจะสงผลใหอุปสงคการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับกรณีศึกษาของ Halicioglu (2004) 

ที่พบวาตัวแปรที่มีนัยสําคัญที่สุดตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศตุรกีคือ ระดับของ

รายได รองลงมาคือ ราคาเปรียบเทียบและตนทุนในการเดินทาง   

จากการที่อุปสงคของการทองเที่ยวยังถูกมองวามีความซับซอนและไมคงที่ ทําใหยากตอ

การตัดสินใจการลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน เชน 

สนามบิน ทางยกระดับ เปนตน เพราะตองขึ้นอยู กับการพยากรณอุปสงค หากปริมาณอุปสงคที่

เกิดขึ้นจริงไมสอดคลองกับการลงทุน จะกอใหเกิดตนทุนจมที่สูง ดังนั้นการที่จะเขาไปบริหารจัดการ

ในอุปสงคการทองเที่ยว ตองอาศัยความรูเปนอยางมาก (Sigala, 2008; Lafferty and Fossen, 

2001 อางใน Piboonrungroj and Disney, 2009) เนือ่งจากการทองเทีย่วเปนบริการทีไ่มสามารถ

เก็บรักษาไวเหมือนสินคาได (Lovelock, 1980 อางใน Kandampully, 2000) นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวยังมีลักษณะเปนชวงเทศกาลซึ่งสงผลใหอุปสงคนั้นมีความผันผวนสูง จึงมีการนําการจัดการ

ดานอุปสงค (Demand-Side Management) ใชเปนเครื่องมือในการจัดการโซอุปทานการทองเทีย่ว 

(Tourism Supply Chain Management –TSCM) ซ่ึงไดผลเปนอยางดี (Zhang et al., 2009) 

การจัดการดานอุปสงคนั ้นประกอบดวย การพยากรณอุปสงค การตลาด และการวาง

แผนการขาย โดยเฉพาะการพยากรณอุปสงคไดรับความสนใจเปนอยางมาก ในชวงป 1960-2000 มี

การศึกษาในหัวขอการพยากรณอุปสงคการทองเทีย่วประมาณ 420 ชิน้ใชวิธีการทางสถิติ โดยเฉพาะ

เศรษฐมิติ และ Time-series approaches (Li, Song, and Witt, 2005 อางใน Zhang et al., 
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2009) เชนเดียวกับการศึกษาเรื่องอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ใชวิธีเชิงสถิติ

และมีขอบเขตการศึกษาที่นักทองเทีย่วตางชาติและเนนไปทีก่ารวิเคราะหหาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศเชน การศึกษาของ Chaitip et al. (2006) พบวา

ในระยะยาว GDP และ จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีม่าประเทศไทย มีผลกระทบทัง้เชิงบวก (แปร

ผัน) และลบ (แปรผกผัน) ตอการใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย ในขณะทีต่นทุนการ

เดินทาง อัตราแลกเปลีย่นที่เกิดขึน้จริง และความเสีย่งในอัตราแลกเปลีย่นมีผลกระทบเชิงลบ

(แปรผกผัน) ตอการใชจายของนักทองเท่ียวท่ีมาประเทศไทย ในขณะท่ี Song et al. (2003) มองตาง

ออกไปวาปจจัยที ่มีอิทธิพลตออุปสงคการทองเทีย่วไทยมากที่สุดคือ การบริโภคในอดีต (Habit 

Persistence) รวมถึงการบอกเลาปากตอปากสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวที่จะเลือก

เดินทางมายังประเทศไทย 

3. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว สงผลใหพฤติกรรม

โครงสราง หนาที่ และอุปสงคของอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป (Buhalis and Law, 2008) หรืออาจ

กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนปจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดกลยุทธของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว (Werthner and Ricci, 2004) และเปนตัวขับเคลื่อนในการเปลีย่นแปลงรูปแบบของ

กระบวนการในอุตสาหกรรม (Buhalis and Law, 2008)โดยไมเพียงแตเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวย

นักทองเทีย่วในการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วแตเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปน

เสมือนเครื่องมือสําหรับผูคาในการพัฒนา จัดการ และกระจายผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหไปทัว่โลก 

(Buhalis, 1998) หรืออาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาททั้งในการกําหนดอุปสงคและ

อุปทานของอุตสาหกรรม 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานของอุปสงค ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง

ขอมูลทีน่าเชื ่อถือ และมีความถูกตองเพือ่ใชในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑทองเทีย่วทีเ่หมาะสม

ภายใตระยะเวลา และคาใชจายที่นอย (O’Connor, 1999) นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการเพิ่ม

คุณภาพของบริการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Buhalis and Law, 2008) โดย

นักทองเที่ยวตางตองการโตตอบกับผูคาเพื่อเติมเต็มความตองการพื้นฐานและความตองการเฉพาะ

บุคคล (Morrison, Jing, O’Leary, and Lipping, 2001) เพื่อชวยลดความเสี่ยง ความไมแนนอนใน

การเดินทาง และเพิ่มคุณภาพของการเดินทาง (Fodness and Murray, 1997) ซึง่การมีขอมูลและ

ไดรับขอมูลจํานวนมาก จะทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกของผลิตภัณฑและบริการทีต่อบสนองความ

ตองการของตนเองไดมากยิ่งขึ้น (Buhalis and Law, 2008) หรือกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเขามาเปลี่ยนวิถีของนักทองเท่ียวในปจจุบัน (Mill and Law, 2004) ดังนั้น
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หนวยตางๆ ในอุตสาหกรรมจึงควรทราบและมีการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบ ทางเลือก พฤติกรรม 

และความกังวลของนักทองเที่ยวในทุกๆ ระดับขั้นของการบริการ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ

นักทองเทีย่วซึง่ขึน้อยู กับความถูกตองและครบถวนของขอมูล และความสามารถของผู คาในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางสมบูรณ  

ในสวนของโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึง่ประกอบดวยผูผลิตและผูใหบริการ

ทีห่ลากหลาย ทําการติดตอสัมพันธกันอยางมาก(March and Wilkinson, 2009; Zhang et al., 

2009) การประสานกันภายในโซอุปทานการทองเทีย่วจําเปนตองมีความเชื่อมโยงกันอยางมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเชือ่มโยงนี ้เชน Global Distribution System 

(GDS) ท่ีเชื่อมตอระหวาง Computerized Reservation System  (CRS) ของสายการบินตางๆ และ

ขอมูลเก่ียวกับหองพักวางของโรงแรมรายใหญจํานวนมากท่ีเปนคูคากับสายการบินแตละราย ซ่ึงทําให

ตัวกลางการทองเที่ยวสามารถทีจ่ะเชือ่มโยงขอมูลเหลานี้เขาดวยกันเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดดีข้ึน  ระบบสารสนเทศเหลานี้เปนเพียงตัวอยางหนึง่ของระบบสารสนเทศอีกจํานวนมาก

ท่ีไดเขามามีบทบาทในการจัดการโครงสรางของขอมูลสําหรับธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือสนับสนุนการสือ่สาร

ท้ังภายในและภายนอกองคกร (Buhalis, 2003)  

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การทองเทีย่วมีความกาวหนามากขึน้มาก และไดชวย

ทําใหผู ประกอบการและผูใหบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเทีย่วไดอยาง

รวดเร็ว และทําใหโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลาวคือสามารถชวยลด

คาใชจายในการดําเนินงานใหแกผู ประกอบการ และทําใหการเชือ่มโยงระหวางผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึนโดย 

ขอมูลดานอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะถูกประมวลผล จัดเก็บ แลกเปลีย่นและ

เผยแพรระหวางผูประกอบการ และนักทองเที่ยว ผานโปรแกรมหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การวางแผนการทองเท่ียวออนไลน (eTourism Planner) ถูกนําเสนอเพือ่ใหผูใชระบบ

สามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวได (Jakkilinki, Georgievski and Sharda, 2007) ผู

ใหบริการจะมีเว็บไซตของตนเองโดยมีปาหมายในการใหบริการสารสนเทศ (Livi, 2008) เทคโนโลยี

เวปไซตถูกนํามาใชในการประมวลผลระบบขอมูลการทองเท่ียว โดยใหขอมูลผานตัวอักษรและรูปภาพ

อยางแพรหลาย เพ่ือใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียว (Maedche and Staab, 2003) โดยผูประกอบการ

ตองมีการประสานงานหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางตอเนือ่ง เพือ่ทําใหไดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีมี่ขอมูลทีถู่กตอง ตรงตอความตองการ และทันตอการใชงานของนักทองเทีย่วไดดียิง่ขึ้น 

ทัง้นี ้ระบบจะตองถูกปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาการบริการและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยาง

สมํ่าเสมอ 
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จากบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง

ในดานอุปสงคและอุปทานประกอบกับความไมแนนอนของอุปสงคการทองเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณทีเ่ปลี่ยนไปของโลก การเคลื่อนยายของนักทองเทีย่ว ความหลากหลายของหนวยตางๆ 

ของอุปทานเปนตน ดังนั้นการจัดการเทคโนโลยีในโซอุปทานการทองเท่ียวจึงจําเปนตองอาศัยระบบท่ี

มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบอัจฉริยะ (Intelligent System) ไดถูกนํามาใชและสามารถสรางคุณคา 

และเพิ่มมูลคาไดเปนอยางดี เนื่องจากชวยในการจัดเก็บและเตรียมขอมูลความตองการสวนบุคคล

และสถานการณของผูใช สําหรับการนําระบบอัจริยะมาใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น เดิมจะ

เนนการศึกษาเรื่อง ระบบผูเชีย่วชาญ (Expert Systems) เพือ่การสนับสนุนการประกอบอาชีพตางๆ

ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Hruschka and Mazanec, 1990; Loban,1997) สําหรับในปจจุบัน

เรียกไดวาระบบอัจฉริยะท่ีใชในการทองเท่ียวเปนเสมือนท่ีปรึกษาการทองเท่ียวแบบอัตโนมัติอยางเต็ม

รูปแบบที่สามารถกําหนดขอมูลความชอบของผูใช (User Preferences) และวางแผนความตองการ

ผูใช เชนเดียวกับการคนหาความรูเฉพาะทางที่งายดายดวยการใชเพียงปลายนิ้ว ทั้งยังสามารถให

คําแนะนําไดอยางตอเนือ่งโดยประมวลผลจากขอมูลตอบกลับ (Feedback) จากผูใชงาน (Venturini 

and Ricci, 2006) นอกจากนี้ระบบอัจฉริยะยังชวยในการพยากรณอุปสงคการทองเที่ยวซึง่ในการจะ

นําระบบมาใชนั้นตองมีความเขาใจวาขัน้ตอนนัน้ๆกําลังสนับสนุนหนวยหรือสวนใดของโซอุปทานอยู 

อยางไรก็ตามการไดมาซึ่งระบบอัจฉริยะจําเปนตองทราบถึงขอมูลในทุกกิจกรรม ทุกขั้นตอน และทุก

หนวยภายในโซอุปทานของการทองเที่ยวที่ตองมีความถูกตอง ครบถวน และทันตอการนําไปใช 

เพ่ือใหได เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอัจฉริยะที ่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมอยางมากท่ีสุด 

แมวางานวิจัยท่ีผานมาจะมีการกลาวถึงโซอุปทานซ่ึงมักจะเปนโซอุปทานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตเปนหลักการศึกษาโซอุปทานในอุตสาหกรรมบริการยังมีอยูเปนสัดสวนทีน่อยมาก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดและการจางงานสู

ชุมชนไดอยางกวางขวางอุตสาหกรรมหนึ่ง ความสําคัญของการทองเที่ยวไทยไดชัดเจนมากขึ้นเมื่อ

พิจารณาผลกระทบในเชิงมูลคาเพ่ิม (value added) และการใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติสําหรับ

การทองเที ่ยวไทยมีขนาดเทียบเคียงกับมูลคาการสงออกอุปกรณและเครื ่องใชไฟฟา แตสราง

มูลคาเพ่ิม (value added) และการจางงานมากกวามาก 

นอกจากนั้นความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไป (Livi, 2008) ตัง้แตเรื่องของการหาขอมูล การ

วางแผน การจองที่พักและการเดินทาง ความเปนอิสระในการจัดรูปแบบการทองเที่ยว ซึ่ง Buhalis 
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and Law (2008) ไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วของกับผลกระทบของเทคโนโลยีกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเอาไวมากมาย 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงนับเปนการบุกเบิกในเรือ่งการศึกษารูปแบบโซอุปทานการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึง่นําไปสู การกําหนดตัวแบบขอมูลเพือ่รองรับโซอุปทานการทองเที่ยวในยุคขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดทุกหนทุกแหง (Ubiquitous Era)  

 

  



 
 

 
 

 
โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย                                   15 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนีมุ้งเนนที่จะศึกษาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยและขอมูลทีไ่หลหรือถูกใชงานอยูในระบบโซอุปทานนี ้คณะผูวิจัยจึงไดแบงการศึกษาออกเปน 3 

สวนหลักดังนี้ 

• สวนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ การสัมภาษณและศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจท่ีเก่ียวของซ่ึงแบงตามกลุมของผูประกอบการทีเ่ปนผูมีสวน

ไดเสีย (Stakeholders) ท่ีกําหนดไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

• สวนท่ี 2 การเสวนากลุม (Focus Group) กับกลุมผูประกอบการที่เปนผูมีสวนได

เสีย (Stakeholders) ในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยคณะผูวิจัยไดนําผลจากการสัมภาษณและปฏิบัติงานจริงในสวนที ่1 วิเคราะห

รวมกับผลจากการทบทวนวรรณกรรมทําใหสามารถแบงกลุมผูประกอบการทีเ่ปนผู

มีสวนไดเสียออกเปน 6 กลุมดังตอไปนี้ 1) กลุมธุรกิจโรงแรมและทีพั่ก (Hotel) 2) 

กลุมธุรกิจและบริการดานอาหาร (Catering and Food Service) 3) กลุมธุรกิจการ

เดินทาง (Transportation) 4) กลุมธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม (Tourism 

Attraction and Activities) 5) กลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว (Travel Agencies 

and Tour Operators) และ 6) หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

(Destination Marketing Organization) 

• สวนท่ี 3 การสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) กับผูเชีย่วชาญและ

มีประสบการณในการบริหารธุรกิจการทองเทีย่วทีมี่สวนเกีย่วของกับหวงโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อขอความเห็นและนําความเห็นมา

ตรวจสอบและปรับปรุงหวงโซอุปทานรวมท้ังตัวแบบขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการเสวนากลุม 

จากขั้นตอนการวิจัยหลักทั้ง 3 สวน จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

หัวขอถัดไปในบทนี้จะกลาวถึงความเหมาะสมในการเลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร การเลือกกลุม

ตัวอยาง และการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ 
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3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนที่จะศึกษาถึงลักษณะของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทยและตัวแบบขอมูลสําหรับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดังกลาว ซึ่ง Yin (1994, 

p.14) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับประเภทงานวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยลักษณะนี้ไววา ผู วิจัยควร

เลือกใชประเภทงานวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) การวิจัยเชิงคุณภาพจะ

ชวยใหผูวิจัยสามารถทีจ่ะทําความเขาใจและอธิบายลักษณะเหตุการณที่เหมาะกับบริบทหนึ่งๆ และ

อธิบายถึงเหตุผลความเปนมาไดในเชิงลึก ทัง้นี ้การวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยชิน้นีเ้ปนงานวิจัยทีใ่ช

แนวทางการวิจัยแบบอุปนัย (Inductive) นัน่คือ ผูวิจัยจะทําการพัฒนากรอบทฤษฎีหรือแนวคิด

ตนแบบ เพือ่จํากัดขอบเขตการวิจัยและจํากัดขอมูลทีต่องการคนหารวมถึงการตีความขอมูลดังกลาว 

โดยกระบวนการทํางานคือ ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลในบริบทที่จํากัด (Particular) จากเอกสาร  

การสัมภาษณ และการสังเกตการณ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาจัดเปนระบบระเบียบ โดยการจัดเปน

กลุม แบงแยกความแตกตางและความเหมือนกันของขอมูล และพัฒนาเปนแนวคิดหรือทฤษฎีใหมๆ ที่

สามารถประยุกตใชไดโดยทั่วไป จากการทบทวนวิจัยในอดีตทีก่ลาวมาในบทที ่2  ผูวิจัยไดพัฒนา

กรอบแนวคิดขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและการสัมภาษณและเขาศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของผู ประกอบการทีเ่ปนผู มีสวนไดเสียแตละกลุ ม หลังจากไดผลวิจัยเบื ้องตนเเลว 

คณะผู วิจัยจึงไดทําการเสวนากลุ ม (Focus Group) กับผูประกอบการทีเ่ปนผู มีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) ในหวงโซอุปทานการทองเที ่ยวในประเทศไทย หลังจากไดผลวิจัยในสวนนี ้  

คณะผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ตอผูเชีย่วชาญเปนจํานวน 

11 ทาน ท่ีมีสวนเก่ียวของกับหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวในประเทศไทยเพือ่เปนการยืนยันตอผลที่

ไดมาจากการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและการเสวนากลุม 

สรุปข้ันตอนในการพัฒนากรอบแนวคิดและการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยปรากฎตามรูปท่ี 3.1-1 
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รูปท่ี 3.1-1 ข้ันตอนในการพัฒนากรอบแนวคดิและแบบสอบถามสาํหรบังานวิจยั 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยางและการเก็บขอมูล 

 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนทีจ่ะทําความเขาใจถึงลักษณะและปญหาของระบบโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย รวมถึงตัวแบบขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการ

โซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ดังนั ้นประชากรที่คณะผู วิจัยสนใจไดแก 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยในทุกๆ กลุมธุรกิจ และทุกขนาด 

 สําหรับขั้นตอนการวิจัยท้ัง 3 สวน คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย

การสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenient Sampling) เพ่ือเก็บขอมูลจากผูประกอบการท่ีเปนผูมีสวน

ไดเสียในหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวในประเทศไทย  

 ในสวนท่ี 1 คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณและสังเกตการปฏิบัติงานของผูประกอบการธุรกิจ

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 4 ประเภท ไดแก โรงแรม ตัวแทนการทองเที่ยว สายการบิน และ ธุรกิจ

การเดินทาง (รถทัวร)  

 ในสวนที ่2 คณะผูวิจัยไดแบงผูประกอบการทีเ่ปนผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 6 กลุมตาม

ขอมูลทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมกับขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาในสวนที่ 1 และติดตอไปยังผู 

ประกอบรายตางๆ แบบสุมเพื่อหาผูที่ยินดีที่จะใหขอมูลในเชิงลึก และยินดีเขารวมการเสวนากลุม 

(Focus Group) จํานวน 96 แหงซ่ึงคาดหวังจํานวนผูเขารวมการเสวนาไวทัง้หมดที ่150 คน ไดมี
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ผูประกอบการเขารวมกิจกรรมเสวนากลุมทั้งหมด 69 แหงคิดเปนรอยละ 71.88 ของกลุมเปาหมาย 

จํานวนผูเขารวมการเสวนากลุมท้ังหมด 99 คน คิดเปนรอยละ 66 ของกลุมเปาหมาย ผูประกอบการ

ท่ีเขารวมการเสวนากลุมจําแนกตามกลุมธุรกิจท้ัง 6 กลุมปรากฎในตารางท่ี 3.3-1 

ตารางท่ี 3.2-1 ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวของประเทศไทย 

กลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

โรงแรมในจงัหวดักรงุเทพ 
โรงแรมในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
โรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม 

2 โรง 
5 โรง 
4 โรง 

กลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว 
ตัวแทนการทองเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพ 
ตัวแทนการทองเท่ียวในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
ตัวแทนการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3 แหง 
5 แหง 
1 แหง 

กลุมธุรกิจและบริการดานอาหาร 
ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหารในจังหวัดเชียงใหม 

5 แหง 
9 แหง 

 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 1 แหง 

กลุมธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมในจังหวัดกรุงเทพ 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 

5 แหง 
5 แหง 
7 แหง 

กลุมธุรกิจการเดินทาง  
ผูประกอบการธุรกิจการเดินทางในจังหวัดกรุงเทพ 
ผูประกอบการธุรกิจการเดินทางในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูประกอบการธุรกิจการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 

6 แหง 
1 แหง 
10 แหง 

รวมท้ังหมด 69 แหง 
  

 สําหรับงานวิจัยในสวนท่ี 3 เนนท่ีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญเพ่ือขอความคิดเห็น

เพ่ิมเติม และสอบทานความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของตัวแบบขอมูลและระบบโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีคณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและพัฒนาข้ึน โดยในสวน
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สุดทายนี้คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญจากแตละกลุมธุรกิจท้ังหมด 5 กลุมจํานวน 11 

หนวยงานจากจํานวนหนวยงานท่ีตั้งเปาหมายไว 15 หนวยงานคิดเปนรอยละ 73.33 จาก

กลุมเปาหมาย ประกอบไปดวยหนวยงานดังนี้ 

กลุมธุรกิจ หนวยงาน 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธ

การทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

โรงแรมและท่ีพัก โรงแรมทวนิทาวเวอร 

Deevana Patong Resort & Spa 

สมาคมโรงแรมไทย 

ตวัแทนการทองเท่ียว บริษัทชัยทัวร 

การทองเท่ียวและกิจกรรม บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) 

โรงละครไทยอลงัการ 

พิพิธภัณฑชางเอราวัณ 

เมืองโบราณ และคายริมขอบฟารีสอรท 

การเดินทาง บริษัท การบินไทย จํากัด 

3.3 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณและเสวนากลุมงานวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยขางตน คณะผูวิจัยจึงไดมาซ่ึง

คําถามเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศซ่ึงกันและกันของผูประกอบการทีเ่ปนผูมีสวนได

เสียในหวงโซอุปทานในการทองเทีย่วในประเทศไทย อันจะสามารถนําไปสูผลของการวิจัยฉบับนี้ตัว

แบบขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานในการทองเทีย่วในประเทศไทยในประเทศไทยได 

คําถามดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ (ดังตารางท่ี 3.4-2) โดยคําถามเหลานี้เปนคําถามที่ใชในการ

สัมภาษณผูประกอบการในงานวิจัยสวนท่ี 1 และการเสวนากลุม (Focus group) ในงานวิจัยสวนที่ 2 

ทัง้นีคํ้าถามเหลานี้เปนเพียงแนวคําถาม ซึง่ในการสัมภาษณและการทําเสวนากลุมในงานวิจัยทั้งสอง

สวนนั้นไดมีการเพ่ิมเติมคําถามตามความเหมาะสมและตามประเด็นที่ผูประกอบการกลาวถึง สําหรับ

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสวนสุดทายของงานวิจัยนั้นมุงเนนไปที่การสอบทานถึงผลที่ไดจากการ

วิจัย และความครบถวนสมบูรณของตัวแบบขอมูลและระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของ

ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 3.-3-1 แนวคําถามเพ่ือการเสวนากลุม 

 
คําถาม อางอิง 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผู ประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

- ในฐานะทีเ่ปนกลุมผูประกอบการหนึง่ในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว มี
การติดตอกับกลุมผูประกอบการอ่ืนๆ มากนอยแคไหน อยางไร  

- ในฐานะท่ีเปนกลุมผูประกอบการหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มี 
 กลุมธุรกิจอืน่ๆ อีกหรือไม  )นอกเหนือจากทีกํ่าหนดในกรอบ

งานวิจัย (ท่ีตองติดตอปฏิสั มพันธดวย 

Buhalis, D. (1998). 
Livi, E. (2008) 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแตละกลุม  

- การติดตอกับกลุมผูประกอบการอ่ืนๆ โดยสวนใหญแลวมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอะไรกัน และมีการใชงาน IT หรอื IS (ระบบ
สารสนเทศเขามาเก่ียวของบางหรือเปลา) 

Christopher, M. 
(2005) 

ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซ อุปทานของผู ประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

- ปญหาหลักของการทํางานมีเรื่องอะไรบาง และปญหาเหลานี้
แตกตางกันหรือไมระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก กับ 
ผูประกอบการขนาดใหญ หรือ จะแตกตางกันดวยเกณฑใดเปน
สําคัญ 

- เพ่ือใหองครวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยพัฒนาไปได
อยางยั่งยืและมีศักยภาพ ทานคิดวาควรจะตองมีการแกปญหา
อะไรบาง (โดยเฉพาะปญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบโซ
อุปทานและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน)  

Christopher, M. 
(2005) 

3.4 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นกระบวนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ

ของขอมูลคณะผูวิจัยจึงไดใชการสอบทานจากความเห็นของผูเชีย่วชาญที่คณะผูวิจัยไดดําเนินการ

สัมภาษณในเชิงลึก ซึ่งเปนการดําเนินงานในสวนที่ 3 ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนเพือ่นําความเห็น

ของผูเชีย่วชาญมาสอบทานกับผลการวิเคราะหทีเ่กิดจากการดําเนินงานในสวนที่ 1 และ 2 รวมท้ัง

ปรับปรุงตัวแบบของระบบโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในข้ันตอนสุดทายของงานวิจัย 
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 นอกจากนี้ไดมีการสอบทานความสอดคลองของขอมูลที่ตองการในการวางแผนการทองเที่ยว

จากมุมมองของผู ประกอบการกับนักทองเที ่ยว ผู วิจัยจึงไดทําการสํารวจขอมูลเพิ ่มเติมจาก

นักทองเท่ียวจํานวน 97 คน จาก 6 ภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของตัวแบบขอมูลท่ีนําเสนอ 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 

4.1 กรอบของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

การออกแบบหวงโซอุปทาน  

 Beamon (1998) อธิบายไววาหวงโซอุปทานนั้นจะประกอบดวย กระบวนการ (Process) 

หลักอยู 2 กระบวนการ ไดแกกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการจัดการสินคาคงคลัง และ 

กระบวนการการขนสงและกระจายสินคาดังภาพท่ี 4.1-1 

 

รูปท่ี 4.1-1 The supply chain process 

ท่ีมา Beamon (1998) 

 ซึง่หากพิจารณา 2 กระบวนการหลักจะพบความแตกตางระหวางหวงโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป กับ หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1-1 ความแตกตางระหวางหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป กับ หวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

จุดเนนในการผลิต 
 

คุณภาพสินคาท่ีไดมาตรฐานบน
ตนทุนสินคาท่ีต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

บริการท่ีดี เปนท่ีประทับใจ  

 
การวางแผนการผลิตและ
ควบคุมสนิคาคงคลงั 

ลดคอขวดในสายการผลิต และ
ตอรองเพ่ือใหไดวัตถุดิบคุณภาพดี
ในราคาต่ํา 

ความรวดเร็วในการติดตอคูคา
เพ่ือผูกบริการตางๆเขาดวยกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการ
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 อุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
(Production Planning 
and Inventory 
Control) 

ของลูกคา  
ตนทุนสวนใหญอยูท่ีตนทุนการ
ผลิตและการขนสง 

ตนทุนสวนใหญอยูท่ีตนทุนใน
การรักษาความสัมพันธและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับตัวแทน
การทองเท่ียว (Travel agent) 
และคูคารายอ่ืนๆ  

สินคาคงคลังคือสินคาท่ีผลิตเสร็จ
แลว และจะตองจัดการใหมีสินคา
คงคลังอยูในปริมาณท่ีเหมาะสม
กับความตองการของลูกคาในแต
ละชวงเวลา 

สินคาคงคลังไดแก จํานวน
หองพัก จํานวนท่ีนั่งของแตละ
เท่ียวบินหรือเท่ียวรถ ซ่ึงไม
สามารถผลิตเพ่ิมเพ่ือเตรียมไว
สําหรับฤดูทองเท่ียวท่ีมีความ
ตองการของลูกคาสูงและลด
ปริมาณการผลิตลงไดเม่ือความ
ตองการลดลง 

การกระจายและขนสง
สินคา (Distribution and 
Logistics) 

พยายามท่ีจะลดตนทุนในการ
ขนสง และทําใหการขนสงสินคา
ตอ 1 เท่ียวมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

ไมมีตนทุนในเรื่องของการ
เคลื่อนยายบริการเนื่องจาก
ลูกคาจะเปนผูมารับบริการเอง 

 

 ดังนั้นในการวิเคราะหและพัฒนาตัวแบบระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผูวิจัยจึง

ใหความสําคัญกับประเด็นหลักๆ ดังตอไปนี้  

• ความสัมพันธระหวางผู ประกอบการที ่เปนผู มีสวนไดเสียในหวงโซอุปทานในการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

• การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู ประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว และ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

• ปญหาในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการสรางความสัมพันธระหวางผูประกอบการเปนผูมี

สวนไดเสียในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4.2 ตวัแบบระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 ในการศึกษาและจัดทําตัวแบบระบบโซอุปทานท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยนั้นแบงออกไดเปน 3 สวนหลัก ตามที่ไดกลาวไปแลวในสวนหัวขอระเบียบวิธีการวิจัย ใน

สวนที่ 1 ซ่ึงเนนที่การทบทวนวรรณกรรมนั้น คณะผูวิจัยไดทําการพัฒนารางตัวแบบระบบโซอุปทาน
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ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ดังรูปที่ 4.2-1 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกัน

ระหวางผูประกอบการกลุมเปนผูมีสวนไดเสียหลักในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยท่ีจากการทบทวน

วรรณกรรมนั้นคณะผูวิจัยพบแตเพียงวาวา ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นผูประกอบการเปนผูมีสวน

ไดเสียแตละกลุมมีความพ่ึงพิงซ่ึงกันและกัน และมีการเชื่อมโยงสินคาหรือบริการจากหลากหลายกลุม

ในลักษณะที่คอนขางซับซอน แตมิไดแสดงใหเห็นถึงปญหาและความเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมนี้แตอยางใด 

 

รูปท่ี 4.2-1 รางตัวแบบระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการจัดเสวนากลุมซ่ึงเปนการดําเนินงานในสวนที่ 2 ของการ

วิจัย ระหวางผูประกอบการ 5 ประเภทไดแก กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พัก กลุมธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียว กลุมธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม กลุมธุรกิจการเดินทาง และ กลุมธุรกิจและบริการดาน

อาหาร (รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสวนากลุมผูประกอบการกลุมตางๆ ใน 3 จังหวัดไดแก 

กรุงเทพเชียงใหม และ สมุย ปรากฎอยูในภาคผนวกท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ) คณะผูวิจัยพบปจจัยหรือ

ประเด็นหลักทีเ่กี่ยวของกับการกําหนดกรอบของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ดงันี้ 

 1. ขนาดของผูประกอบการแตละราย ผูประกอบการกลุมเดียวกันก็อาจมีความแตกตางกันใน

ดานขนาดของกิจการ ซึ ่งสงผลตอรูปแบบการบริหารจัดการโซอุปทาน จากการศึกษาพบวา

ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็กมีจํานวนหองไมมากมีความตองการพึ่งพิง

ผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเทีย่วในระดับที่นอยกวาโรงแรมขนาดใหญที่มีหองพักจํานวน

มาก ผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมขนาดใหญมีความตองการพึ ่งพิงกับ
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ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทาง และผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวมากกวา

กิจกรรมการทองเที่ยวขนาดกลางและเล็ก ในขณะที่ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทาง และ กลุม

ธุรกิจและบรกิารดานอาหารยงัไมปรากฎผลท่ีมาจากขนาดของการประกอบการท่ีตางกันอยางชดัเจน 

 2. ลักษณะของการประกอบการ ลักษณะของการประกอบการอาจจะสงผลตอรูปแบบ

ความสัมพันธกับผูประกอบการรายอ่ืนในหวงโซ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทน

การทองเท่ียวท่ีมีรถทัวรและรถตูเปนของตนเองจะมีความตองการพึ่งพิงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทางนอยมาก ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักท่ีมีลูกคา

กลุมเปาหมายเปนกลุมผูมาทําธุรกิจมีความตองการพ่ึงพิงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับกลุมผูประกอบการ

ดานอ่ืนๆนอยมาก รวมท้ังแนวโนมการขยายกิจการของผูประกอบการโดยมุงทิศทางไปยังกิจการอ่ืนๆ 

ในหวงโชอุปทานของการทองเท่ียวมีเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดการพ่ึงพิงกับผูประกอบการกลุมธุรกิจดานอ่ืนๆ 

 3. ลักษณะความตองการของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีมาเปนกลุมกับธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียว นักทองเที่ยวที่เดินทางกันเอง นักทองเที่ยวที่มาเปนครอบครัว นักทองเที่ยวระดับไฮเอนด 

นักทองเท่ียวในลักษณะของการมาศึกษาดูงาน นักทองเท่ียวประเภทตางๆ เหลานี้จะมีความตองการท่ี

แตกตางกัน และมีลักษณะของการติดตอสื่อสารและ ความตองการขอมูลท่ีไมเหมือนกัน  

 4. ความสัมพันธระหวางผูประกอบการในกลุมเดียวกัน ผูประกอบการในกลุมธุรกิจโรงแรม

และที่พัก ธุรกิจการเดินทาง และธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวนัน้ก็อาจจะมีความตองการพึ่งพาในกลุม

เดียวกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ เชน บริษัทรถทัวรรับงานจากลูกคาซึ่งตองการรถ 10 คัน แต

ในชวงนัน้บริษัทอาจมีรถวางอยู 8 คันก็อาจจะติดตอขอเชาจากบริษัทรถทัวรอีกบริษัทหนึ่ง หรือ 

โรงแรมซ่ึงไมมีหองในวันท่ีลูกคาตองการอาจสงตอลูกคาใหกับโรงแรมท่ีเปนพันธมิตร หรือ ตัวแทนการ

ทองเที่ยวที่ตั้งอยูในภาคกลางหากตองการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนืออาจติดตอกับตัวแทนการ

ทองเท่ียวในภาคเหนือเพ่ือใหชวยจัดบริการรถเชา จองรานอาหารในพ้ืนท่ี เปนตน 

 ประเด็นสําคัญเหลานีแ้สดงใหเห็นวาการกําหนดกรอบของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทยใหครอบคลุมทุกๆคุณลักษณะท่ีแตกตางกันไดนั้นเปนเรื่องยาก หรือหาก

ทําไดก็จะเปนกรอบท่ีซับซอนและเขาใจยาก ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงนําเสนอโซอุปทานใน 2 มุมมอง คือ 1) 

มุมมองท่ีแสดงใหเห็นถึงเครือขายของกลุมผูประกอบการหลักท้ังหมดและนักทองเท่ียว (ดังภาพท่ี 4.2-

2) และ 2) มุมมองท่ีแสดงใหเห็นการสงตอขอมูลและสนิคารวมท้ังบรกิาร (ดังภาพท่ี 4.2-3) 

 ในมุมมองท่ี 1 ท่ีแสดงใหเห็นถึงเครือขายของกลุมผูประกอบการหลักท้ังหมดและนักทองเท่ียว 

(ดังภาพท่ี 4.2-2) นั้น ตัวแบบท่ีนําเสนออยูในรูปแบบของความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการแตละ

กลุมเชื่อมโยงกันเปนเครือขายโดยที่ผูประกอบการแตละกลุมมีระดับความตองการพ่ึงพิงไมเทากัน 

ผูประกอบการกลุมที่มีความตองการพึ่งพิงกันมาก คือ ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมและทีพั่กกับ
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ผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว ผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวกับ

ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจการเดินทาง และผู ประกอบการกลุ มธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวกับ

ผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเที่ยวและกิจกรรม โดยเสนที่ใชแสดงความสัมพันธที่มีความหนา

มากกวานั้นหมายถึงผูประกอบการท้ัง 2 กลุมนั้นๆ มีความสัมพันธกันในลักษณะทีต่องมีการติดตอและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันมาก หรือตองพึง่พิงกันคอนขางมากนั่นเอง ในขณะท่ีผูประกอบการบางกลุม เชน 

กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พักกับผูประกอบการธุรกิจการเดินทางมีความพึ่งพิงกันนอย ในตัวแบบจึงใช

เสนแสดงความสมัพันธเปนเสนขนาดเล็ก 

 สําหรับมุมมองที่ 2 ในภาพท่ี 4.2-3 แสดงใหเห็นการสงตอขอมูล สินคา และบริการนัน้ ตัว
แบบท่ีนําเสนอแสดงใหเห็นวาในการจะผลิตสินคาหรือบริการการทองเที่ยว โดยเฉพาะในลักษณะของ
โปรแกรมทองเที ่ยว หรือโปรแกรมการเดินทางเชนเรือตอรถนั ้น จะตองอาศัยความสัมพันธกับ
ผูประกอบการในหวงโซอุปทานท้ังในแนวตั้งและแนวนอน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหความ
รวมมือกันในกลุมผูประกอบการประเภทเดียวกันดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน หรือเปนคูแขงกัน อาจใหความรวมมือกันหรือสรางพันธมิตรกันในบางเรื่องได 
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โรงแรมและท่ีพกั 

(Hotels and Accommodations) 

ธุรกิจตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

(Travel Agencies and Tour 
operators) 

ธุรกิจการเดนิทาง 
(Transportation) 

นกัทอ่งเท่ียว 
(Tourists) 

ธุรกิจและบริการด้านอาหาร 
(Catering and Food Services) 

ธุรกิจการท่องเท่ียวและกิจกรรม 

(Tourism Attractions and 
Activities) 

 

หนว่ยงานดแูลและประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 
(Destination Marketing Organization) 

ความสมัพนัธ์ในโซอ่ปุทาน 

การแลกเปลีย่นข้อมลู 

การแลกเปลีย่นข้อมลู 

ท่ีเป็นหลกัสาํคญัในระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยีในแตล่ะประเภท 
 

            
รูปท่ี 4.2-2 เครือขายของกลุมผูประกอบการหลักท้ังหมดและนักทองเท่ียว 



 
 

 
 

 
โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย        28 

 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 

ธุรกิจตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

ธรุกิจการเดนิทาง 
• รถทวัร์ 
• รถไฟ 
• รถเชา่ 
• สายการบิน 
• รถแท็กซี ่
• เรือเฟอร์ร่ี/ สปีด

โบ๊ต 

ธรุกิจการทอ่งเท่ียวและกิจกรรม 

ธุรกิจและบริการด้านอาหาร 

หนว่ยงานดแูลและ

ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 

นกัทอ่งเท่ียว 

พนัธมิตรพ่ือ

สง่ตอ่ลกค้า

ให้กนัเชน่ 

เรือตอ่รถทวัร์ 

เป็นต้น 

พนัธมิตรเพ่ือสง่

ตอ่ลกูค้าให้กนั

เชน่ ในกรณี

ห้องพกัเตม็อาจ

สง่ลกูค้าตอ่ให้กบั

โรงแรมอ่ืนที่เป็น

เครือข่ายกนั 

พนัธมิตรเพ่ือ

พฒันาแพคเกจ

กิจกรรม

ทอ่งเที่ยว 

พนัธมิตรเพ่ือ

สร้างสินค้า

หรือบริการ

ร่วมกนั 

ประสานงานกนักบัหน่วยงานที่เป็น

หน่วยงานท้องถ่ินตา่งๆเพ่ือให้การดแูละ

ประชาสมัพนัธ์เป็นไปได้อยา่งทัว่ถึง 

รูปท่ี 4.2-3 การสงตอขอมูลและสนิคา/บรกิาร 
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 เม่ือพิจารณาตัวแบบระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเห็นไดวา ความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการแตละรายในหวงโซอุปทานนั้นมีความสัมพันธกันมากหรือนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัย

ตางๆ ท่ีไดกลาวแลวขางตน และข้ึนอยูกับวาจะพิจารณาจากมุมมองของผูประกอบการรายใดเปนหลกั 

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

 โรงแรมถือเปนผูประกอบการรายหลักรายหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขนาดของโรงแรม 

และ กลุมลูกคาเปาหมายของโรงแรมที่แตกตางกันทําใหโรงแรมใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการแตละรายไมเทากัน 

 โดยทั่วไปแลว สวนที่จะตองติดตอประสานงานกับผูประกอบการรายอื่นในหวงโซเปนอยางมาก

ไดแก ฝายขาย และ ฝายจัดซื้อของโรงแรม โรงแรมยิ่งมีขนาดใหญมากเพียงใดความถี่ในการติดตอกับ

ผูประกอบการที่เกี่ยวของก็จะมีมากขึ้น ผูประกอบการที่ทางโรงแรมใหความสําคัญไดแก ตัวแทนการ

ทองเท่ียว ซ่ึงจะเปนผูท่ีจะชวยทําการขาย และลดความเสี่ยงในการมีหองวางของโรงแรมลง อยางไรก็ตาม

โรงแรมขนาดเล็กที ่มีจํานวนหองพักนอยจะมีความตองการพึ่งพิงตัวแทนการทองเที่ยวนอย คือไม

จําเปนตองมีผูชวยขายก็สามารถท่ีจะขายเองไดในอัตราท่ีพึงพอใจอยูแลว 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม และผูประกอบการธุรกิจและบริการดาน

อาหารนั้น ทางโรงแรมไมไดมีความตองการพ่ึงพิงผูประกอบการในกลุมนี้มากนัก การติดตอกันเปนเพียงการ

สอบถามหาขอมูลเพ่ิมเติมตามที่นักทองเที่ยวตองการจะทราบและทางโรงแรมจึงโทรศัพทไปสอบถามให

ลูกคาเทา เชน ตรวจสอบที่วาง ราคา เวลาของกิจกรรม หรือ จองรานอาหาร เปนตน นอกจากนี้โรงแรม

บางโรงแรมไดมีการใหตัวแทนการทองเที่ยวเขามาเชาพื้นที่เพื่อตั้งโตะสําหรับขายโปรแกรมการทองเที่ยว

และกิจกรรมการทองเที่ยวอื่นๆใหกับนักทองเที่ยว เชน โปรแกรมลองเรือ โปรแกรมดําน้ํา เปนตน ซ่ึงใน

กรณีนี้โรงแรมจะติดตอกับผูประกอบการในกลุมกิจกรรมการทองเท่ียวนอยมาก 

 สําหรับความสัมพันธกับกลุ มผู ประกอบการในกลุ มธุรกิจการเดินทางจะคลายคลึงกับกลุ มผู 

ประกอบกิจกรรมการทองเทีย่วและผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหาร คือทางโรงแรมจะมีการ

ติดตอกับกลุมนี้นอยมาก คือ อาจเปนเพียงการสอบถามเท่ียวรถ หรือ ท่ีนั่งวางใหกับลูกคา แตหากโรงแรมมี

ตัวแทนการทองเทีย่วทีเ่ขามาเชาพื้นทีอ่ยู แลว ทางโรงแรมก็มักจะผลักภาระในสวนนี้ใหกับตัวแทนการ

ทองเที่ยวไป อยางไรก็ตามในปจจุบัน สายการบินบางสายการบินหันมาทําธุรกิจแบบครบวงจรมากข้ึนคือ

สายการบินจะประสานงานรวมกับพันธมิตรเชน บริษัทเชารถและโรงแรมเพื่อทําโปรแกรมสําหรับขาย
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นักทองเที่ยว ในกรณีนี้โรงแรมที่สนใจรวมกับสายการบินก็จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องของลักษณะ

หองพัก จํานวนหองพัก ชวงเวลาท่ีใหเขาพักได และราคา 

 ในสวนของการติดตอกับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้น มักจะเปนในลักษณะ

ท่ีทางหนวยงานเชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอขอมูลเกีย่วกับจํานวนแขกทีเ่ขาพักในแตละ

ชวงเวลา เพ่ือไปทําการประมวลผลขอมูลทางสถิติ นอกจากการแลกเปลี่ยนขอมูลในสวนนี้แลว การติดตอ

สวนใหญจะเปนไปในรูปแบบของการรวมงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับททท. ในตางประเทศ ซ่ึง

โรงแรมขนาดเล็กและกลางที่ไมไดมีแบรนดทีเ่ปนที่รู จักในตางประเทศและมีทรัพยากรจํากัดในการ

ประชาสัมพันธตัวเองใหเปนท่ีรูจักมักจะพ่ึงพิงชองทางท่ีททท. จัดให  

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกจิกรรม 

 ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมไมวาจะเปนกิจกรรมทางธรรมชาติ กิจกรรมผจญ

ภัย กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม หรือ กิจกรรมบันเทิง ลวนแตมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มสีสันและทางเลือกท่ี

มากข้ึนใหกับนักทองเท่ียว ผูประกอบการในกลุมนี้มีลักษณะคลายกับผูประกอบการโรงแรมคือจะตองพ่ึงพา

ตัวแทนการทองเที่ยวคอนขางมาก เนื่องจากเปนลักษณะของกิจการที่มีตนทุนคงที่ (Fixed cost) ของ

สิง่กอสรางคอนขางสูงจึงตองการใหมีนักทองเที่ยวใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดตอหนึ่งรอบของกิจกรรม 

ดังนั้นกิจการยิ่งมีขนาดใหญก็จะตองพ่ึงพาตัวแทนการทองเท่ียวในการพานักทองเท่ียวประเภทเดินทางเปน

กลุมคอนขางสูง 

 นอกจากนีย้งัมีลกัษณะของการพ่ึงพากันในลักษณะของการสงลูกคา หรือ การฝากแผนพับสําหรับ

ประชาสัมพันธไวกับผูประกอบการกลุมการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งแท็กซี่ หรือ รถโดยสารประจํา

ทองถิ่น เชน ตุ กตุ ก หรือ รถแดง (ในเชียงใหม) ซึ่งคนขับรถจะสามารถที่จะแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

โปรแกรมการทองเที่ยวในทองถิ่น และสามารถพาไปสงได โดยคนขับรถจะไดรับคาตอบแทนจาก

ผูประกอบการในการสงลูกคาให 

 อยางไรก็ตามผูประกอบการประเภทนี้มักจะมีความสัมพันธกับโรงแรมและรานอาหารนอยมาก จะ

มีบางก็อาจจะเปนในลักษณะของการนําแผนพับสําหรับประชาสัมพันธไปฝากวาง (ในกรณีท่ีโรงแรมไมไดให

ตัวแทนการทองเที่ยวมาเชาพื้นที่ในการขายโปรแกรมการทองเที่ยวตางๆ ใหกับนักทองเที ่ยว) และ

เชนเดียวกันกับโรงแรม ผูประกอบธุรกิจการการทองเท่ียวและกิจกรรมจะมีการออกงานประชาสัมพันธกับ

หนวยงานเชน ททท. ในตางประเทศบางตามความเหมาะสม มีการใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจของตัวเองเพ่ือให

ททท. สามารถนําไปเพ่ิมเติมหรือประชาสัมพันธในเว็บไซตและสื่อตางๆ ของททท.ได 
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ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจการเดินทาง 

 ธุรกิจการเดินทางเปนธุรกิจที่มีความหลากหลายทั้งขนาดและลักษณะไดแกการเดินทางทางน้ํา 

ทางอากาศ หรือทางบก หากพิจารณาการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยมองวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ

โดยสารเครื่องบินมาถึงในประเทศไทยแลว การเดินทางตอโดยรถและเรือนับเปนสวนสําคัญทีจ่ะกระจาย

นักทองเที่ยวชาวตางชาติออกไปยังจังหวัดตางๆ ในประเทศไทย และเมื่อไปถึงยังแหลงทองเที่ยวที่หมาย

แลว ธุรกิจการเดินทางในทองถิ่นนั้นๆ ก็มีสวนสําคัญที่จะชวยอํานวยความสะดวกสบายและเพิ่มความ

ประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 

 โดยทั่วไปแลวผูประกอบการธุรกิจการเดินทางขนาดใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบิน หรือ

แมกระท่ังบริษัทการเดินเรือรายใหญ มักจะใหความสําคัญกับการสรางระบบสารสนเทศและชองทางที่จะ

ติดตอกับลูกคาและตัวแทนการทองเท่ียวได ท้ังนี้เพ่ือใหลูกคาสามารถท่ีจะซ้ือตั๋วโดยสารไดเอง หรือเพ่ือให

ตัวแทนการทองเท่ียวสามารถท่ีจะสืบคนขอมูลเก่ียวกับตั๋วโดยสารและขายตั๋วโดยสารใหได  

 ในปจจุบันผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทางรายใหญนิยมที่จะทําธุรกิจครบวงจรหรือมีการ

จัดหาพันธมิตรและเปดเที่ยวโดยสารที่มีตารางเวลาเอื้อกัน เชน มีบริการรถเพื่อใหไปตอเรือ หรือ รถตอ

เครื่องบิน เปนตน อยางไรก็ตามยังมีธุรกิจการเดินทางรายเล็กที่ไมสามารถที่ดําเนินการเองคอนขางเปน

อิสระจากผูประกอบการรายอ่ืน เชน รถแท็กซ่ี หรือ รถสองแถวทองถ่ิน เปนตน โดยเจาของรถเหลานี้มักจะ

รวมตัวกันเปนกลุ มหรือเปนสหกรณเพื ่อจัดระเบียบ และชวยเหลือกันเอง แตจะมีความสัมพันธกับ

ผูประกอบการรายอ่ืนอันไดแก โรงแรม รานอาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยว นอยมาก สวนใหญจะอยูใน

ลักษณะของการพาลูกคาไปสงใหและไดรับคาตอบแทนดังท่ีกลาวไปแลวขางตน 

ความสัมพันธระหวางผู ประกอบการอื่นๆ ในหวงโซอุปทานการทองเที ่ยวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหาร 

 ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหารนั้นมีความคลายคลึงกับธุรกิจกิจกรรมการทองเท่ียวคือ

เปนสวนหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียว อยางไรก็ตามจากการสํารวจและ

สัมภาษณผูประกอบการแตละประเภทในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยพบวา ธุรกิจและบริการดานอาหาร

นั้นคอนขางมีความเปนเอกเทศ คือไมคอยตองแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอ่ืนมากนัก 

 ความสัมพันธกับโรงแรมในแงของการเปนคูคากัน หรือชวยเหลือกันและกันนั้นนอยมาก เนื่องจาก

โรงแรมสวนใหญก็จะมีรานอาหารของตัวเองจึงตองเนนที่จะสงเสริมรานอาหารของตัวเองกอน และโดย
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ธรรมชาติแลวก็มีนักทองเท่ียวนอยรายมากหรือแทบไมมีเลยท่ีจะหาอาหารทานกอนแลวจึงสอบถามถึงท่ีพัก

ท่ีนาสนใจจากรานอาหาร 

 อยางไรก็ตามธุรกิจดานอาหารอาจมีความสัมพันธและตองพึ่งพิงกันบางกับตัวแทนการทองเที่ยว 

และผูประกอบการรถโดยสารทองถิ่น โดยเฉพาะรานอาหารขนาดใหญที่เนนรับลูกคาที่มาเที่ยวเปนกลุม 

มักจะมีการติดตอกับตัวแทนการทองเที่ยว หรือมีการใหคาตอบแทนกับรถโดยสารทองถิ่นที่พาลูกคามาที่

รานอาหาร นอกจากความสัมพันธในลักษณะนี้แลวธุรกิจและบริการดานอาหารแทบจะไมไดมีการติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอ่ืนเลย  

ความสัมพันธระหวางผู ประกอบการอื่นๆ ในหวงโซอุปทานการทองเที ่ยวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการตัวแทนการทองเท่ียว 

 ตัวแทนการทองเท่ียวเปรียบเสมือนจุดศูนยกลางของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือเปนตัวกลางใน

การเชื่อมโยงขอมูลจากผูประกอบการแตละรายมาประกอบกันเพื่อสรางเปนโปรแกรมการทองเท่ียว หรือ

เพ่ือรวบรวมไวใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบและเลือกตามความตองการ 

 ดังนั้นตัวแทนการทองเที่ยวจึงถือไดวาเปนจุดศูนยกลางขอมูลการทองเที่ยว และธุรกิจประเภทนี้

มักจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอื่นอยูเสมอ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเก่ียวกับจํานวนหองพักวาง หรือ ท่ีนั่งโดยสารวาง ซึ่งในปจจุบันตัวแทนธุรกิจการ

ทองเที่ยวขนาดใหญมักจะมีระบบสารสนเทศซึ่งเปดใหโรงแรมตางๆ เขามาเพิ่มหรือแกไขขอมูลเกี่ยวกับ

โรงแรมและหองพักของตัวเองไดตลอดเวลาบนอินเทอรเน็ต 

 นอกจากนี ้ตัวแทนการทองเที่ยวที่จัดโปรแกรมการทองเที่ยวจะมีการติดตอกับรานอาหาร ใน

ลักษณะของการปรับปรุงรายการอาหารของตนใหตรงกับรายการอาหารของรานอาหาร เลือกรายการ

อาหาร และจองโตะสําหรับนักทองเท่ียวในแตละโปรแกรม  

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของหนวยงาน

ดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

 หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทยมีอยู  2 หนวยงานหลักคือ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

รับผิดชอบดูแลภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยใหมีความสามารถในการแขงขันระดับภูมิภาค

และระดับโลก โดยกําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงระบบการบริหาร 
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ระบบสารสนเทศและบุคคลากร สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ ททท. จะเนนหนักไปที่การ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยในภาพรวมและเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละพ้ืนท่ี  

 ดังนัน้ทั้งสองหนวยงานหลักนีจ้ะมีการทําสํารวจเพือ่เก็บขอมูลจากผูประกอบการตางๆอยูเปน

ประจํา อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเติบโตอยางรวดเร็ว ผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึน

มากในแตละป ทําใหการดูแล ชวยเหลือทําไดไมท่ัวถึง แตการรวมกลุมกันเองเปนสมาคมตางๆ เชน สมาคม

โรงแรมไทย สมาคมตัวแทนการทองเท่ียวไทย เปนตน ไดเขามามีบทบาทมาก โดยสมาคมเหลานี้มีบทบาท

เปนตัวกลางระหวางหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเท่ียวกับผูประกอบการท่ีเปนสมาชิกสมาคม และ

เปนตัวกลางระหวางสมาชิกดวยกันเอง ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันไดมีโอกาสมาพบปะกัน 

ทําความรูจักกัน และสามารถท่ีจะรวมมือกันไดในบางโอกาส 

4.3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการเสวนากลุ มกับผู ประกอบการกลุ มตางๆในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สามารถแบงปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานไดเปน 3 กลุมหลักคือ 

1. ปญหาจากลักษณะการทํางานในบรบิทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

• ปญหาการจัดการกับอุปสงค (Demand) เชน ในจังหวัดเชียงใหมจะมีชวงที่มีนักทองเที่ยว

จํานวนมากคือในฤดูหนาวจนถึงเทศกาลสงกรานต และจะซบเซาลงอยางชัดเจนหลังจาก

สงกรานตเปนตนไป หรือ สําหรับกลุมกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ตลาดบางน้ําผึ ้ง เมื่อมี

รายการโทรทัศนมาถายทํา สุดสัปดาหถัดไปก็จะมีนักทองเที่ยวมากันจํานวนมากเกินกวาท่ี

ผูประกอบการในตลาดคาดไวจึงทําใหเกิดปญหาไมมีสินคาวางขายเพียงพอ และปญหาความ

แออัด สรางความไมประทับใจใหกับนักทองเที่ยว ดังนั้นการวางแผนกิจกรรมระยะยาวเปน

รายปและเปนองครวมโดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน เชน ททท. อาจจะสามารถชวย

กระตุนอุปสงค (Demand)  การทองเท่ียวอยางตอเนื่องตลอดปได 

• ททท. เปนหนวยงานหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย ดังนัน้จึงตองประสานงาน

กับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆอีกเปนจํานวนมาก เชน สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ ชมรมรถ

เชาเชียงใหม สมาคมสปาลานนาเชียงใหม สมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงทําใหภาระงานของททท.มี

คอนขางมาก เชนเดียวกันกับขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมาก และจดัการไดลาํบาก 

• แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจํานวนมากยังขาดความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง เชน การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมๆ สําหรับดึงดูดนักทองเท่ียว หรือ การ
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พัฒนาสินคาประจําทองถ่ินใหโดดเดน (เชน โสมของประเทศเกาหลี หรือ บัวหิมะของประเทศ

จีน เปนตน) 

• การสรางแบรนดใหแข็งแรงและเปนทีรู่ จักในระดับนานาชาตินั ้นยังไมประสบผลมากนักใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ซึ่งเปนจุดออนทําใหธุรกิจการทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ธุรกิจประเภทโรงแรมไมสามารถตั้งราคาไดดีเทาที่ควร และยังตองพึง่พิงธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียวอยูมาก เนื่องจากนักทองเท่ียวอาจจะใหความไววางใจกับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว

รายใหญ ท่ีนาเชื่อถือมากกวา เชน Expedia.com Agoda.com เปนตน 

 

2. ปญหาเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร และความรู 

• ความถ่ีในการเก็บขอมูล ททท. ตองทําการเก็บขอมูลคอนขางถีเ่พื่อใหขอมูลมีความทันสมัย 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบางพ้ืนท่ี เชน เชียงใหม เติบโตเร็ว มีการเกิดใหมของ

ผูประกอบการการทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามการจัดเก็บขอมูลอาจตองมีการขอ

ความรวมมือจากผูประกอบการบาง ดังนั้นความถี่ที่มากเกินไปก็อาจรบกวนการทํางานของ

ผูประกอบการได และความถ่ีท่ีนอยเกินไปก็ทําใหขอมูลท่ีไดมาเปนขอมูลท่ีไมเปนปจจุบัน 

• ระยะเวลาในการกระจายขาวสาร ททท. จะทําหนาทีช่วยในการประชาสัมพันธขาวสาร แต

อยางไรก็ตามผูประกอบการการทองเที่ยวควรสงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมไดแก เนือ้หาของ

กิจกรรม วันและเวลา จุดเนนของกิจกรรม ความถี่ในการจัดกิจกรรม โดยสงลวงหนาอยาง

นอย 1 เดือน เนื่องจากหากสงมาชาจะทําใหไมมีเวลาในการประชาสัมพันธและกระจาย

ขาวสาร 

• ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เมือ่เกิดการประมวลผลขอมูลจํานวนมากทําใหเกิด

ความลาชา และทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นไมเปนปจจุบัน นอกจากนี้ผูประกอบการยังพบขอมูล

หลายๆอยางบนเว็บไซต เชน เบอรโทรติดตอหมูบานในทองถ่ิน หรือเจาหนาท่ีอุทยานตางๆ 

นั้นเปนเบอรโทรศัพทท่ีติดตอไมไดหรือมีการเปลี่ยนแปลงเบอรโทรศัพทไปแลวซ่ึงทําใหการ

ทํางานเปนไปอยางยากลาํบาก และใชเวลานานข้ึน   

• การขาดการเขาถึงขาวสารและความรูใหมๆ ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการพลาดโอกาส หรือไม

สามารถเตรียมตัวรับมือได เชน กรณีของการเปดประชาคมอาเซียน (AEC) ซ่ึงผูประกอบการ

พอคาดเดาไดวานาจะเกิดผลดีในแงของการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูประกอบการก็ไมทราบวา

ควรจะตองเตรียมตัวอยางไรบาง หรือ จะมีผลกระทบเชิงลบในแงไหนบางหากไมสามารถ

พัฒนาธุรกิจของตนไดทัน ดังนั ้นหนวยงานของรัฐนาจะมีการจัดอบรม ใหขอมูล เพื่อให

ผูประกอบการสามารถเตรียมตัวรับมือกับ การเปดประชาคมอาเซียน (AEC) ไดดีข้ึน 
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3. ปญหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การพัฒนาเว็บไซตงายขึ้น ซึ่งสงผลกระทบตอธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนการ

ทองเที ่ยวประสบปญหา เชน มีผู อางตัวเปนตัวแทนการทองเที ่ยวจํานวนมาก และนํา

โปรแกรมทองเท่ียวมาขายบนอินเทอรเนต็ โดยที่อาจจะไมใชผูประกอบการที่จดทะเบียนอยาง

ถูกตอง 

• เกิดการตัดราคาและลดความสําคัญของธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว เมื่อธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

กิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปน

ของตนเองและเขาถึงนักทองเที่ยวโดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาที่

เสนอจาํหนายใหกับตัวแทนการทองเท่ียว 

• การเกิดขึน้ของสือ่สังคมออนไลนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเทีย่วทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ 

ในเชิงบวก Online review บนสังคมออนไลน เชน Trip Advisor เปนอีกชองทางหนึ่งในการ

เปดใหนักทองเที่ยวทั่วโลกไดรูจักกับผูประกอบการแตละรายมากขึ้น  ผูประกอบการก็

ปรารถนาทีจ่ะติดอันดับดีๆและไดรับการพูดถึงในแงดี ซึง่จะมีผลมากตอความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ในเชิงลบ ชองทางเดียวกันนี้อาจเปนชองทางที่ใหคูแขงเขามา

โจมตีหรือพูดถึงในแงไมดีไดงายข้ึน 

• เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใหมๆพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และหลายๆ ชนิดสามารถนํามาใชชวย

ใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 

อยางไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมผูประกอบการโดยเฉพาะ

รายเล็กไมสามารถท่ีจะติดตาม และพัฒนาความรูไดทัน ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชใหเกิดประโยชนไปไดชากวาท่ีควรจะเปน 

4.4 ตัวแบบขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 หากพิจารณาจากตัวแบบระบบโซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขางตนจะพบวาในการ

ประสานงานกันระหวางผูประกอบการแตละกลุมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นจะตองมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน โดยขอมูลเหลานั้นสามารถถูกแบงไดเปนกลุมขอมูล (Data class) ท่ีผูมีสวนเก่ียวของตองการเพ่ือ

ใชในการดําเนินการดังนี้ 
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กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม 

• ลกัษณะกิจกรรม 

• เวลาเปดและปดของสถานท่ี 

• เวลาเริม่ตนและจบของกิจกรรม 

• ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป (ในการเขารวมกิจกรรม) 

• ราคาสําหรับตัวแทนการทองเท่ียว 

• บรกิารวทิยากรนาํชม (มี หรอื ไมมี) 

• ราคาคาบรกิารในกรณีตองการวทิยากรนาํชม 

• จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรับไดตอรอบกิจกรรม 

• สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี 

• รานอาหารและประเภทของอาหารท่ีมี 
 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

• ประเภทและลกัษณะของหองพัก 

• ภาพถายของหองพัก 

• จํานวนหองพักวางในแตละวันของแตละประเภทหองพัก 

• สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 

• ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป 

• ราคาสําหรับตัวแทนการทองเท่ียว 

• เง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับการเขาพัก 

• สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีในโรงแรม 

• รานอาหารและประเภทของอาหารท่ีมใีนโรงแรม 
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กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการเดินทาง 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการเดินทาง 

• เสนทางการเดนิทาง 

• ระยะเวลาท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางของแตละเสนทาง 

• ตารางเวลาในการเดินทาง (ในแตละวัน) ของแตละ
เสนทาง 

• ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป 

• ราคาสําหรับตัวแทนการทองเท่ียว 

• จํานวนผูโดยสารท่ีรับไดตอรอบการเดินทาง 

• จํานวนท่ีนั่งวางท่ียังเหลือ 

• จุดเริ ่มตนและจุดหมายปลายทางของการเดินทาง 
(สถานท่ีข้ึนและลงรถ/เครื่องบิน/เรอื) 

• ลกัษณะหรอืประเภทของรถ/เครื่องบิน/เรอื 

• ทะเบียนรถ (ในกรณีตัวแทนการทองเที ่ยวเชารถเพื่อ
จัดทําทัวรใหนักทองเท่ียว) 

• สิง่อํานวยความสะดวกในรถ/เครื่องบิน/เรอื 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจและบรกิารดานอาหาร 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจและบริการดานอาหาร 

• รายการอาหาร 

• ราคาปกติ 

• ราคาสําหรับการสั่งจํานวนมาก (สําหรับตัวแทนการ
ทองเท่ียว) 

• จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรับได 

• วัน เวลา ท่ีจะเขารับประทานอาหาร (ในกรณีของการจอง
ลวงหนา) 

• อาหารท่ีนักทองเท่ียวรับประทานไมได หรือ แพ 
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กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว 

 สําหรับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว หากเปนตัวแทนการทองเท่ียวท่ีทําโปรแกรมทองเที่ยวจําหนาย 

ไมวาจะเปน Tailor made คือทําตามความตองการของลูกคา หรือทําเปนโปรแกรมทองเท่ียวสําเร็จรูป จะ

มีความตองการใชกลุมขอมูลท้ัง 4 กลุมขางตนจากผูประกอบการท้ัง 4 กลุม 

 สําหรับตัวแทนการทองเท่ียวท่ีเนนการจําหนายเฉพาะโรงแรมหรือตั๋วโดยสารสําหรับการเดินทาง

ประเภทตางๆ ก็จะมีความตองการใชงานเฉพาะกลุม แลวแตกรณี 

กลุมขอมูลสําหรับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

กลุมขอมูลสําหรับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

• ท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวตางๆ 

• ลักษณะของแหลงทองเท่ียว 

• กิจกรรมท่ีทําไดในแหลงทองเท่ียว (ถามี) 

• เวลาเปด-ปดของแหลงทองเท่ียว 

• เสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 

• ชนดิของพาหนะในการเดนิทาง 

• ราคาในการเขาชมแหลงทองเท่ียว (ถามี) 

• สถานท่ีพักท่ีใกลเคียงแหลงทองเท่ียว 

• สถานท่ีพกัในประเทศไทยแบงตามประเภท (ชื่อ ท่ีตั้ง เบอรติดตอ และอีเมล) 

• การเดนิทางภายในประเทศ (เสนทาง และ เวลาในการเดนิทาง) 

• ขอมูลกิจกรรมและเทศกาลตางๆประจําป (ลักษณะกิจกรรม ชวงเวลาที่จัด
กิจกรรม สถานท่ีพกัใกลแหลงกิจกรรม การเดนิทางไปยงัแหลงกิจกรรม) 

• ขอมูลกิจกรรมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยประจําป (ประเทศที่จะ
ไปทําการประชาสัมพันธ วันที่และระยะเวลา ลักษณะงาน กลุมเปาหมาย 
จํานวนผูเขารวม) 

• ขอมูลการเขาพักของนักทองเท่ียว 
 

 กลุมขอมูลที่กลาวถึงขางตนคือกลุมขอมูลที่ผูประกอบการแตละรายตองการใชงานและควรจะมี

การจัดเก็บไวเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนหรือสงตอใหกับผูประกอบการกลุมอ่ืนท่ีประสานงานกัน ดังนั้นหาก

พิจารณาโดยนําเรื่องความสัมพันธระหวางผูประกอบการแตละกลุมในโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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เขามาประกอบ จะสามารถแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูล (Data flow) ระหวางผูประกอบการ

แตละกลุมไดดวย 

 สําหรับผูประกอบการตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสียและ

กลุมขอมูล (Data class) ดังภาพท่ี 4.4-1 และตารางท่ี 4.4-1 

 

รูปท่ี 4.4-1 ความสมัพันธในระหวางผูประกอบการธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวและผูมีสวนไดสวนเสียดานอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.4-1 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในระหวางผูประกอบการธุรกิจตวัแทนการทองเท่ียวและผูมีสวนไดเสีย 
 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธุรกิจการเดินทาง  1. ระยะเวลาในการจองตั๋วเครื่องบิน 

2. ระยะเวลาในการจายชําระคาตั๋วเครื่องบิน 
3. ความยืดหยุนในการจัดการเก่ียวกับตั๋วเครื่องบิน 
4. ประเภทของรถ เครื่องบนิ 
5. อายุการใชงานของรถยนต 
6. เลขทะเบียนรถยนต 
7. ชื่อพนักงานขับรถ 

นักทองเท่ียว 1. ประเภทของลูกคา บคุคลหรอืหนวยงาน 
2. ชวงอายุ 
3. ขอมูลเบื้องตน เชน เพศ อาชีพ 
4. สถานท่ีท่ีจะเดินทาง 
5. ประเภทของการเดินทาง เครื่องบินหรือรถยนต 
6. สายการบนิท่ีพึงประสงค 
7. สถานท่ีพักท่ีพึงประสงค 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 

1. เวลาจัดกิจกรรมพิเศษ 
2. วตัถุประสงคของการจดักิจกรรม 

สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว 1. จํานวนผูเขาชมท่ีรับได 
2. คาธรรมเนียมการเขาชม 
3. บรกิารวทิยากรนาํชม 

โรงแรมและท่ีพัก 1. ระดบัจาํนวนดาวของโรงแรม 
2. ระดับคุณภาพดานความสะอาด การจัดการ ความ

ปลอดภยั 
3. ลกัษณะของเตียงในหองพัก 
4. จาํนวนหอง 
5. ราคา 

ธรุกิจอาหาร 1. จํานวนลูกคาท่ีรับได 
2. ระดับคุณภาพดานความสะอาด ความอรอย การ

ตกแตงจานอาหาร ความหลากหลายของเมนู 
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 สําหรับผูประกอบการโรงแรมและท่ีพัก พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสียและกลุมขอมูล 

(Data class) ดังภาพท่ี 4.4-2 และตารางท่ี 4.4-2 

 

รูปท่ี 4.4-2 ความสมัพันธในระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักและผูมีสวนไดเสีย 

ตารางท่ี 4.4- 2 ขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนในระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักและผูมสีวนไดเสยี 

 
ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธุรกิจการเดินทาง  1. ประเภทของรถ  

2. ราคา 
3. จํานวนผูโดยสาร 

นักทองเท่ียว 1. วัตถุประสงคการเดินทาง ทองเท่ียว หรือ ติดตอธุรกิจ 
2. จาํนวนคน 
3. เท่ียวบนิหรือรถยนต 
4. สายการบนิท่ีพึงประสงค 
5. สถานท่ีพักท่ีพึงประสงค 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 

1. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในชวงระยะเวลาใดๆ 
2. วัน เวลา และลักษณะกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีทาง

หนวยงานประชาสัมพันธตองการจัด 
สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว 1. ประเภทบรกิาร 

2. ราคา 
3. เวลาเปด ปด 

ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. ประเภทและลกัษณะของหองพัก 
2. จํานวนหองพักวางสําหรับหองพักแตละประเภทและแต

ละวนั 
3. ราคาหองพักแตละประเภท 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
5. ภาพถายหองพัก 
6. สิง่อํานวยความสะดวกในโรงแรม 
7. ท่ีตั้งโรงแรมและการเดินทางมายังโรงแรม 

ธรุกิจอาหาร 1. จํานวนท่ีนั่งท่ีตองการจอง (กรณีโรงแรมจองโตะให
ลูกคา) 

2. รายการอาหารท่ีตองการสัง่ 
3. เวลาเปด ปดของรานอาหาร 

 

 สําหรับกลุมธุรกิจอาหาร ธุรกิจการเดินทาง และหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว

เปนกลุมท่ีทางโรงแรมไมไดมีการติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูลดวยเปนประจํา แตจะมีการทําเปนครั้งหรือเปน

กรณีไปตามความตองการของนักทองเท่ียว 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจการเดินทาง พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสียและกลุมขอมูล 

(Data class) ดังภาพท่ี 4.4-3 และตารางท่ี 4.4-3 
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รูปท่ี 4.4-3 ความสัมพันธในระหวางผูประกอบการธุรกิจการเดินทางและผูมสีวนไดเสีย 
 

ตารางท่ี 4.4-3 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในธุรกิจการเดินทาง และผูมีสวนไดเสีย 
 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
โรงแรมและท่ีพัก พบการแลกเปลี่ยนขอมูลนอยมาก เปนเพียงการสอบถาม

สถานท่ีตั้งและการเดินทางไปยังโรงแรม 
หรือ โรงแรมสอบถามการเดินทางใหกับลูกคาของตน 

นักทองเท่ียว 1. เสนทางการเดนิทาง 
2. ราคา 
3. ท่ีนั่งวาง 
4. ระยะเวลาการเดินทาง 
5. สถานตีนทาง และ ปลายทาง 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 

ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน
ผูประกอบการรายนี้ 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว ในบางกรณีเชน กรณีของธุรกิจการเดินทางในทองท่ี จะมี

การสงลูกคาใหกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและจาย
คาตอบแทนใหกับผูพาลูกคามา 

ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. สถานท่ีรับลูกคา 
2. โปรแกรมการเดนิทาง  
3. จํานวนรถท่ีตองการ 
4. จํานวนวันท่ีตองการ 
5. ระยะเวลาใน 1 วันท่ีตองการรถ (ใชรถตลอดท้ังวัน

หรอืไม) 
6. ราคาประมูล หรือ ราคาท่ีตกลงกันตามสัญญา 

ธรุกิจอาหาร พบการแลกเปลี่ยนขอมูลนอยมาก เปนเพียงการสอบถาม
สถานท่ีตั้งและการเดินทางไปยงัรานอาหาร 
ในบางกรณีเชน กรณีของธุรกิจการเดินทางในทองท่ี จะมี
การสงลูกคาใหกับรานอาหารท่ีเปนท่ีรูจักและจาย
คาตอบแทนใหกับผูพาลูกคามา 

ธุรกิจการเดินทาง (มีการติดตอกันเองในลักษณะเชน การจางรถทัวรของ
บริษัทอ่ืนมาเสริมในกรณีรถไมพอ) 
1. เลขทะเบียนรถ 
2. ชื่อคนขับ 
3. เบอรโทรศัพท 
4. บริษัทท่ีจาง 
5. ระยะเวลา 
6. สถานท่ีท่ีจะไปรับ 
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 สําหรับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสีย

และกลุมขอมูล (Data class) ดังภาพท่ี 4.4-4 และ 4.4-5 และตารางท่ี 4.4-4 และ 4.4-5 

 

รูปท่ี 4.4-4 ความสัมพันธในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 

และผูมีสวนไดเสีย 

ตารางท่ี 4.4-4 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) และผูมีสวนไดเสีย 

 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
โรงแรมและท่ีพัก 1. ระดับดาว 

2. ประเภท 
3. สถานท่ีตั้ง 
4. การเดินทาง 
5. Website หรือ เบอรโทรศัพท 
6. หนวยงานรับจองท่ีพัก 

นักทองเท่ียว 1. ชวงเวลารวมท้ังระยะเวลาสําหรับการทองเท่ียว 
2. สถานท่ีทองเท่ียวพึงประสงค 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธุรกิจการเดินทาง  1. Website หรือ เบอรโทรศัพท 

2. ประเภทพาหนะ 
3. เสนทางการเดนิทาง 

สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว 1. ประเภทของกิจกรรม 
2. รายการสงเสรมิการขาย 
3. สถานท่ีตั้ง 
4. การเดินทาง 
5. Website หรือ เบอรโทรศัพท 

ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. สถานท่ีตั้ง 
2. Website หรือ เบอรโทรศัพท 

ธรุกิจอาหาร 1. ประเภท 
2. สถานท่ีตั้ง 
3. การเดินทาง 
4. Website หรอื เบอรโทรศัพท 

 

 เนื ่องจากการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนหนวยงานกลางที ่รับผิดชอบในการ

ประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในประเทศไทย ทางหนวยงานจึงจะตองมีการสํารวจและ

เก็บขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรายตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยอยูเปนประจํา เพือ่ใหมีขอมูล

ท่ีทันสมัยและเชื่อถือได 
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รูปท่ี 4.4-5 ความสัมพันธในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (กรมการทองเท่ียว)  

และผูมีสวนไดเสีย 

 

ตารางท่ี 4.4-5 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (กรมการทองเท่ียว)  
และผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
โรงแรมและท่ีพัก ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
นักทองเท่ียว ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
ธุรกิจการเดินทาง  ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. ประวัติการดําเนินงาน และมัคคุเทศก 

2. ขอมูลใบอนุญาตประกอบการ 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธรุกิจอาหาร ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธและการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางผูประกอบการแตละกลุมใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว จะเห็นไดวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการพ่ึงพิงกันสูงไมวา

จะเปนในลักษณะของการสงตอนักทองเที่ยวใหกันหรือการรวมมือกันเพื่อสรางบริการที่ครบวงจร ทัง้นี้

เนือ่งมาจากลักษณะของสินคาประเภทการทองเทีย่วซึง่เปนสินคาที่มีองคประกอบจากบริการหลายอยาง

ทั้งบริการการเดินทาง บริการที่พัก บริการรานอาหาร ดังนั้นการพึ่งพากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยูไป

ในลักษณะนี้โดยยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

 อยางไรก็ตามลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปน

จํานวนมาก แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนั้นทําไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้ยังติดปญหาท่ีมาจากลักษณะการทํางานตามปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในท่ีตางๆของ

พนักงานขาย และ ความตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็วของนักทองเท่ียว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชน อีเมล นั้นเกิดความลาชา บางครั้งนักทองเที่ยว หรือตัวแทนการทองเที่ยวตองการทราบคําตอบ ณ 

ขณะนั้นวามีหองพักวางหรือไม หรือมีท่ีนั่งวางพอสําหรับโชวรอบนั้นหรือไม การใชโทรศัพทจะทําใหไดรับ

คําตอบในทันที  

 นอกจากนีผู้ ประกอบการประเภทโรงแรม กิจกรรมการทองเทีย่ว และรานอาหารยังเผชิญกับ

ปญหา ความไมคุมคาของการพัฒนาระบบการจองหองพัก หรือ กิจกรรม หรือ โตะอาหารผานระบบการ

จองออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ ่งสําหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางที ่ไมไดมีสาขา การจัดทําระบบ

สารสนเทศในลักษณะเดียวกับระบบการจองอัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ของสาย

การบินเพือ่เปดใหตัวแทนการทองเที่ยวแตละแหงเขามาใชตรวจสอบหองพักวาง หรือ ทีน่ัง่วางนัน้ยัง

พิจารณาวาเปนการลงทุนท่ีไมคุมคา  

 ดังนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลหองพักวางระหวางผูประกอบการโรงแรมกับธุรกิจตัวแทน

การทองเทีย่วนั้นเกิดขึ้นในรูปแบบทีส่ลับดานกันกับกรณีของสายการบินกับตัวแทนการทองเที่ยว คือใน

กรณีของโรงแรมและตัวแทนการทองเท่ียว จะมีตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนรายใหญหลายๆ รายท่ีมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนที่เปดใหทางโรงแรมสามารถทีจ่ะใสขอมูลหองพัก จํานวนหองพักที่

ตองการขายในแตละวัน และราคาหองพักไดเองและสามารถทําการปรับเปลี่ยนไดตลอด ซึ่งสรางความ

ยืดหยุนใหกับทางโรงแรมโดยที่โรงแรมสามารถทีจ่ะจัดการใหเกิดการจองหองพักใหมากทีสุ่ดและไดราคา
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ดีท่ีสุด (เนื่องจากโรงแรมสามารถเปลี่ยนราคาไดวันตอวัน) สําหรับตัวแทนการทองเทีย่วขนาดเล็กถึงกลาง

ท่ีไมสามารถพัฒนาระบบลักษณะดังกลาวได อีเมลและโทรศัพทถือเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด

และไมไดทําใหประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลลดลง ทั้งนี้เนื่องมาจากขอจํากัดที่กลาวขางตนคือ 

ตัวแทนการทองเที่ยวมักจะตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ในขณะที่โรงแรมก็ตองการความยืดหยุนในการ

บริหารจัดการหองวาง ดังนั ้นโรงแรมจึงตองการที่จะใหคําตอบในลักษณะรายวัน หรือ ณ ขณะใดๆ 

มากกวาท่ีจะใหขอมูลลวงหนาผานระบบสารสนเทศไวนานๆ  

 กลาวโดยสรุปแลว จากการสํารวจและสัมภาษณผูประกอบการกลุมตางๆ ในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วไทยนัน้ยังไมพบปญหาในการบริหารจัดการความสัมพันธและการแลกเปลีย่นขอมูลกันระหวาง

ผูประกอบการแตละกลุมท่ีเปนปญหารายแรง จะพบก็เพียงแตปญหาเล็กๆ เชน ความถ่ีในการขอขอมูลท่ีถ่ี

เกินไป อยางไรก็ตามปญหาที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้เปนปญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนา ดูแล และทํานุ

บํารุงแหลงทองเทีย่วในแตละทองถิน่ ซึง่เปนปญหาทีผู่ ประกอบการทุกกลุมรวมถึงหนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวกลาวถึง 

 เพ่ือสอบทานความสอดคลองของขอมูลที่ตองการในการวางแผนการทองเที่ยวจากมุมมองของ

ผูประกอบการกับนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเพิม่เติมจากนักทองเที่ยวจํานวน 97 คน จาก 

6 ภูมิภาค พบวานักทองเที่ยวสวนใหญสืบคนขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางจากผูประกอบการธุรกิจ

ตัวแทนการทองเที่ยว และ การทองเทีย่วแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว โดยใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก ขอมูลสวนใหญทีน่ักทองเทีย่วตองการประกอบไปดวย ขอมูล

เก่ียวกับโรงแรมและท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม การเดินทาง และตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว  ซ่ึง

สอดคลองกับขอมูลท่ีไดนําเสนอแลวในตัวแบบขอมูลขางตน สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและทีพั่ก 

ธุรกิจการเดินทาง และธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวจะเห็นไดวาความตองการขอมูลที่ใชสําหรับการ

ดําเนินงานตามปกติเปนไปในทิศทางเดียวกับขอมูลที่นักทองเทีย่วตองการสืบคนเชนกัน (รายละเอียด

ปรากฎในภาคผนวกท่ี 8) 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยชิน้นี้เกิดขึน้จากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยและความจํา

เปนท่ีจะตองพัฒนาใหทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมนี้สามารถท่ีจะรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพือ่ทีจ่ะนําไปสูการพัฒนาของอุตสาหกรรมที่ยั ่งยืน ดังนั้นงานวิจัยชิน้นี ้จึงมุงทีจ่ะศึกษาโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อใหไดเขาใจถึงภาพรวมของการประสานงานกันระหวางผูมี

สวนไดเสียหลัก และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูมีสวนไดเสียแตละราย ท้ังนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูลและการประมวลผลขอมูลเปนอยางมาก ดังนั้นหากการ

แลกเปลีย่นหรือสงตอขอมูลระหวางกันในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ ก็จะสงผลดีตอทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม 

 ในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดจัดทําการ

เสวนากลุม (Focus group) กับผูประกอบการท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท้ังหมด 6 กลุม ไดแก ธรุกิจโรงแรมและ

ท่ีพัก ธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและ

กิจกรรม ธุรกิจและบริการดานอาหาร และธุรกิจการเดินทาง ใน แหลงทองเท่ียวสําคัญของประเทศไทยท้ัง

กรุงเทพ ภาคเหนือและภาคใตโดยใชสถานทีร่วบรวมขอมูลประกอบไปดวย กรุงเทพ เชียงใหม และสมุย 

นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญในธุรกิจการทองเท่ียวประเภทตางๆ 

 จากการศึกษาพบวา ผูมีสวนไดเสียรายหลักในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก 

1. ธุรกิจโรงแรมและที่พัก: โดยผูประกอบการในกลุมนี้มีความหลากหลายในเรื่องของขนาด และ 

กลุมเปาหมาย เชน เนนรองรับนักทองเทีย่วทีม่าเปนครอบครัว เนนรองรับนักทองเทีย่วประเภท 

Backpack เปนตน ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันก็จะสงผลใหการบริหารจัดการโซอุปทาน

นัน้มีลักษณะที่แตกตางกันไป และมีความตองการพึ่งพาผู ประกอบการรายอื่นมากหรือนอย

แตกตางกันไป 

2. ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว: ผูประกอบการในกลุมตัวแทนการทองเที่ยวมีความหลากหลายใน

เรื่องของสินคาและบริการที่ตัวแทนการทองเที่ยวเตรียมใหกับนักทองเที่ยว ผูประกอบการบาง

รายใหบริการแบบครบวงจร คือ สามารถท่ีจะจัดหาท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร หรือ บริการ
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รถรับสง พรอม กิจกรรมการทองเที ่ยว และ อาหารตลอดการเดินทางของนักทองเที ่ยว 

ผูประกอบการบางรายอาจเนนเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งทีต่นถนัดเทานั้น เชน บริการจองทีพั่ก 

บริการจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน  

3. ธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม: ผูประกอบการในกลุมธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรมมีความ

จําเปนท่ีจะตองพ่ึงพาผูประกอบการตัวแทนการทองเท่ียวคอนขางมากในการเปนตัวกลางแนะนํา 

และจัดหานักทองเที่ยวใหมาเปนลูกคาของกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปน โชวตางๆ 

พิพิธภัณฑ กิจกรรมการทองเทีย่วในลักษณะผาดโผน และหากกิจกรรมเปนลักษณะของการจอง

ตั๋วลวงหนาเชน โชวหรือละครตางๆ ซ่ึงมีท่ีนั่งมากเทาไหร ก็มักจะตองอาศัยตัวแทนการทองเที่ยว

มากข้ึนเทานั้นในการจัดหานักทองเท่ียวมาลงเปนกลุม 

4. ธุรกิจการเดินทาง: ธุรกิจการเดินทางนั้นมีความหลากหลายคอนขางมากคือมีทั้งการเดินทางทาง

อากาศ ทางบก และทางน้าํ ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการอาจคลายกันแตมีรายละเอียดที่

แตกตางกันคอนขางมาก เชน สายการบินจะตองมีการจัดการเรื่องที่นั่ง และจําเปนจะตองบริหาร

ใหเกิดการจองท่ีมากท่ีสุดตอ 1 เที่ยวการเดินทาง สําหรับธุรกิจการเดินทางเรือก็แตกตางกัน คือมี

บริการการเดินทางโดยเรือหลายรูปแบบ เชน เรือโดยสารทองเที่ยวแบบคางคืน เรือโดยสารขาม

เกาะ เปนตน ดังนั้นรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการจัดเก็บก็จะแตกตางกันไป 

5. หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว: สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย การ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาทีห่ลักในการทําประชาสัมพันธการทองเทีย่วไทยไปยัง

ตลาดในทวีปและประเทศตางๆ ดังนัน้สําหรับผูประกอบการขนาดเล็กหรือกลางที่มีงบประมาณ

จํากัดในการออกไปประชาสัมพันธตัวเองในประเทศตางๆ มักจะอาศัยการออกประชาสัมพันธใน

ลกัษณะ Roadshow รวมไปกับททท. ดวย 

6. ธุรกิจและบริการดานอาหาร: จากการเสวนากลุมและการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ธุรกิจ

และบริการดานอาหารนั้นตองพึ่งพาตัวเองคอนขางสูง การสรางความสัมพันธกับโรงแรมเพื่อให

โรงแรมสงตอลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารนั้นเปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจากโรงแรมสวน

ใหญก็มีรานอาหารเปนของตนเอง สวนการสรางความสัมพันธกับตัวแทนการทองเที่ยวเพือ่ใหมี

การพาลูกคาที่เปนกลุมมาทานอาหารนั้นจะทําไดก็ตอเมื่อรานอาหารนั้นเปนรานอาหารขนาด

ใหญ มีความสามารถท่ีจะรับลูกคาจํานวนมากๆ พรอมกัน และสามารถท่ีจะรักษามาตรฐาน และ

รสชาติ ดังนั้นจึงมีรานอาหารจํานวนไมมากนักทีส่ามารถที่จะรองรับในสวนนีไ้ด ดังนั้นธุรกิจและ

บริการดานอาหารจึงเปนผูประกอบการท่ีเปนผูทีมี่สวนไดเสียและมีความสัมพันธนอยที่สุดกับ

ผูประกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรม 
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ปญหาในการบรหิารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการเสวนากลุ มกับผู ประกอบการกลุ มตางๆในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สามารถแบงปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานไดเปน 3 กลุมหลักคือ 

1. ปญหาจากลักษณะการทํางานในบรบิทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก  

• ปญหาเกี่ยวกับการจัดการกับอุปสงค (Demand) ท่ีมีลักษณะเพิ่มและลดแตกตางกันอยาง

มากและบางครั้งเปลี่ยนแปลงไดดวยปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดเชน ภัยทางธรรมชาติ 

ปญหาการเมือง เปนตน  

• ปญหาในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและสามารถ

แขงขันได เชน การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมๆ สําหรับดึงดูดนักทองเที่ยว หรือ 

การพัฒนาสินคาประจําทองถิ่นใหโดดเดน (เชน โสมของประเทศเกาหลี หรือ บัวหิมะของ

ประเทศจีน เปนตน) 

• ปญหาในการสรางแบรนดใหแข็งแรงและเปนที่รูจักในระดับนานาชาติ ถือเปนเรือ่งยาก

โดยเฉพาะสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและกลางที่มีทรัพยากรและงบประมาณนอยกวา 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาแบรนดใหเปนที่รูจักจะสงผลเปนอยางมากตอความนาเชื่อถือและ

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวไดเปนอยางมาก  

 

2. ปญหาเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร และความรู 

• ปญหาเกี่ยวกับการจัดการและแบงปนขอมูล ซึ ่งผู ประกอบการหนึ ่งรายจะตองจัดเก็บ 

ประมวลผล และแลกเปลี่ยนขอมูลเปนจํานวนมากกับผูประกอบการรายอ่ืน หรือ หนวยงาน

อ่ืน ดังนั้น ความถ่ี และ ปริมาณของขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญ  

• ปญหาเก่ียวกับการจัดการความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล – เม่ือเกิดการประมวลผล

ขอมูลจํานวนมากทําใหเกิดความลาชา และทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นไมเปนปจจุบัน รวมถึง

ขอมูลหลายๆอยางบนเว็บไซตเปนขอมูลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน  

• การขาดการเขาถึงขาวสารและความรูใหมๆ – ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการพลาดโอกาส 

หรือไมสามารถเตรียมตัวรับมือได เชน กรณีของ AEC ซ่ึงผูประกอบการพอคาดเดาไดวานาจะ

เกิดผลดีในแงของการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูประกอบการก็ไมทราบวาควรจะตองเตรียมตัว

อยางไรบาง หรือ จะมีผลกระทบเชงิลบในแงไหนบางหากไมสามารถพัฒนาธรุกิจของตนได
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ทัน ดังนั้นหนวยงานของรัฐนาจะมีการจัดอบรม ใหขอมูล เพ่ือใหผูประกอบการสามารถ

เตรียมตัวรับมือกับ AEC ไดดีข้ึน 

 

3. ปญหาอันเนือ่งมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การพัฒนาเว็บไซตงายข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียวประสบปญหา เชน มีผูอางตัวเปนตัวแทนการทองเท่ียวจํานวนมาก และนํา

โปรแกรมทองเท่ียวมาจําหนายบนอินเทอรเน็ต โดยท่ีอาจจะไมใชผูประกอบการท่ีจดทะเบียน

อยางถูกตอง 

• เกิดการตัดราคาและลดความสําคัญของธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว เม่ือธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

กิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปน

ของตนเองและเขาถึงนักทองเท่ียวโดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาท่ี

ใหกับตัวแทนการทองเท่ียว 

• การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 

ในเชงิบวก Online review บนสงัคมออนไลน เชน TripAdvisor เปนอีกชองทางหนึ่งในการ

เปดใหนักทองเท่ียวท่ัวโลกไดรูจักกับผูประกอบการแตละรายมากข้ึน  ผูประกอบการก็อยากท่ี

จะติดอันดับดีๆและไดรับการพูดถึงในแงดี ซ่ึงจะมีผลมากตอความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว 

อยางไรก็ตาม ในเชิงลบ ชองทางเดียวกันนี้อาจเปนชองทางท่ีใหคูแขงเขามาโจมตีหรือพูดถึงใน

แงไมดีได 

• เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใหมๆพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และหลายๆ ชนิดสามารถนํามาใชชวย

ใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

อยางไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมผูประกอบการโดยเฉพาะ

รายเล็กไมสามารถท่ีจะติดตาม และพัฒนาความรูไดทัน 

 

การแลกเปล่ียนขอมูลในการบริหารจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธและการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางผูประกอบการแตละกลุมใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว จะเห็นไดวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการพ่ึงพิงกันสูงไมวา

จะเปนในลักษณะของการสงตอนักทองเที่ยวใหกันหรือการรวมมือกันเพื่อสรางบริการที่ครบวงจร ทั้งนี้

เนือ่งมาจากลักษณะของสินคาประเภทการทองเทีย่วซึง่เปนสินคาที่มีองคประกอบจากบริการหลายอยาง
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ทั้งบริการการเดินทาง บริการที่พัก บริการรานอาหาร ดังนั้นการพึ่งพากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยูไป

ในลักษณะนี้โดยยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

 อยางไรก็ตามลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปน

จํานวนมาก แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนั้นทําไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้ยังติดปญหาที่มาจากลักษณะการทํางานปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในที่ตางๆของ

พนักงานขาย และ ความตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็วของนักทองเท่ียว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชน อีเมล นั้นเกิดความลาชา บางครั้งนักทองเที่ยว หรือตัวแทนการทองเที่ยวตองการทราบคําตอบ ณ 

ขณะนั้นวามีหองพักวางหรือไม หรือมีท่ีนั่งวางพอสําหรับการแสดงรอบนัน้หรือไม การใชโทรศัพทจะทําให

ไดรับคําตอบในทันทีเร็วกวาการใชอีเมล  

 นอกจากนีผู้ ประกอบการประเภทโรงแรม กิจกรรมการทองเทีย่ว และรานอาหารยังเผชิญกับ

ปญหา ความไมคุมคาของการพัฒนาระบบการจองหองพัก หรือ กิจกรรม หรือ โตะอาหารผานระบบการ

จองออนไลน โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางที่ไมไดมีสาขา การทําระบบสารสนเทศ

ในลักษณะเดียวกับระบบการจองอัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ของสายการบินเพื่อ

เปดใหตัวแทนการทองเท่ียวแตละแหงเขามาใชตรวจสอบหองพักวาง หรือ ท่ีนั่งวางนั้นไมคุมคา  

 ดังนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลหองพักวางระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก

กับธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวนั้นเกิดขึน้ในรูปแบบที่สลับดานกันกับกรณีของสายการบินกับตัวแทนการ

ทองเที่ยว คือในกรณีของโรงแรมและตัวแทนการทองเที่ยว จะมีตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนรายใหญ

หลายๆ รายที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนที่เปดใหทางโรงแรมสามารถที่จะใสขอมูลหองพัก 

จํานวนหองพักท่ีตองการขายในแตละวัน และราคาหองพักไดเองและสามารถทําการปรับเปลีย่นไดตลอด 

ซ่ึงสรางความยืดหยุนใหกับทางโรงแรมโดยท่ีโรงแรมสามารถท่ีจะจัดการใหเกิดการจองหองพักใหมากท่ีสุด

และไดราคาดีท่ีสุด (เนื่องจากโรงแรมสามารถเปลี่ยนราคาไดวันตอวัน) สําหรับตัวแทนการทองเทีย่วขนาด

เล็กถึงกลางทีไ่มสามารถพัฒนาระบบลักษณะดังกลาวได อีเมลและโทรศัพทถือเปนชองทางที่ไดรับความ

นิยมมากท่ีสุดและไมไดทําใหประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดท่ีกลาว

ขางตนคือ ตัวแทนการทองเที่ยวมักจะตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ในขณะทีโ่รงแรมก็ตองการความ

ยืดหยุนในการบริหารจัดการหองวาง ดังนั้นโรงแรมจึงตองการที่จะใหคําตอบในลักษณะรายวัน หรือ ณ 

ขณะใดๆ มากกวาท่ีจะใหขอมูลลวงหนาผานระบบสารสนเทศไวนานๆ  

 กลาวโดยสรุปแลว จากการสํารวจและสัมภาษณผูประกอบการกลุมตางๆ ในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วไทยนั้นยังไมพบปญหาในการบริหารจัดการความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวาง
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ผูประกอบการแตละกลุมท่ีเปนปญหารายแรง จะพบก็เพียงแตปญหาเล็กๆ เชน ความถ่ีในการขอขอมูลท่ีถ่ี

เกินไป อยางไรก็ตามปญหาที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้เปนปญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนา ดูแล และทํานุ

บํารุงแหลงทองเทีย่วในแตละทองถิน่ ซึ่งเปนปญหาที่ผู ประกอบการทุกกลุมรวมถึงหนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวกลาวถึง 

 

5.2 ประโยชนในเชิงปฏบิตัิ 

 การนําแนวความคิดทางดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วจะ

ชวยเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทองเที ่ยวในประเทศไทยกับประเทศอื่นๆทั่วโลก 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของการระบุกิจกรรมที่มีลักษณะ win-win advantage ไดแก การประสานงาน

และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางโรงแรมและผูประกอบการกิจกรรมการทองเทีย่วกับตัวแทนการทองเที่ยว 

ซึง่หากสามารถที่จะหาแนวทางทีช่วยใหการปรับปรุงขอมูลบางอยาง เชน ขอมูลหองวาง/ท่ีนั่งวาง ราคา 

ใหเปนอัตโนมัติมากข้ึนไดนั้นก็จะชวยใหการขายของตัวแทนการทองเท่ียวนั้นเปนไปไดรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงก็

จะสงผลดีตอทุกฝาย 

 นอกจากนี ้การศึกษาและระบุความสัมพันธระหวางผู ประกอบการตางๆ ในหวงโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยทีช่ัดเจน ยังชวยชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

นักทองเทีย่ว (Value-added Experience) โดยจากการศึกษาพบวา การสรางประสบการณทีด่ีใหกับ

นักทองเทีย่วนั้นควรเริ่มตนตัง้แต ตัวแทนการทองเทีย่ว และหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของภาครัฐ ซึง่ถือเปนจุดแรก (Touch point) ทีน่ักทองเที่ยว หรือ ผูที่กําลังจะวางแผนทองเทีย่วมักจะ

ติดตอ หรือ สืบคนขอมูลจากท้ังสองแหลงนี้ ดังนั้นการสรางความประทับใจตั้งแตจุดแรกท่ีนักทองเท่ียวได

รูจักกับประเทศไทยนัน้ถือเปนสิง่สําคัญทีต่ัวแทนการทองเทีย่วและหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวควรเพิ่มความระมัดระวังใหมากขึ้น หากการสืบคนขอมูลในเบื ้องตน หรือ การติดตอเพื่อ

สอบถามขอมูลกับตัวแทนการทองเที่ยวหรือกับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นเปนไป

อยางสะดวก รวดเร็ว และไดรับทราบขอมูลที่เปนเชิงบวกก็จะสงผลดีอยางมากตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวและการเลือกซ้ือสินคา/บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

 

 ผูประกอบการรายตางๆ ในหวงโซอุปทานอาจจะเพิม่กิจกรรมที่มีลักษณะ win-win advantage 

ไดผานการวางแผนการตลาดรวมกัน (Market Collaborate Strategic Plan) โดยอาจมีตัวแทนการ

ทองเท่ียว หรือ หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวเปนตัวกลางหรือเปนผูนําในการวางแผน

การตลาดและจัดกิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมสงเสริมการทองเที ่ยวนอกฤดูทองเที ่ยวจะชวยให

ผูประกอบการกลุมตางๆ โดยเฉพาะท่ีเปนผูประกอบการรายเล็กท่ีไมมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทําการตลาด
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เชิงรุกเองไดจะไดประโยชนจากกิจกรรมในลักษณะนี้มาก โดยอาจรวมทําการประชาสัมพันธและการขาย

ในลักษณะท่ีเปนโปรแกรมรวมไปพรอมๆกับผูประกอบการรายอืน่ ไมวาจะเปนการเดินทาง และ กิจกรรม

การทองเท่ียว 

 สําหรับในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูล จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วนั้นตอง

พึง่พิงกับความถูกตองและความเปนปจจุบันขอมูลอยูมาก เนือ่งจากลูกคา (นักทองเทีย่ว) จะเห็นและ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการจากการอานขอมูลทีป่รากฎอยูตามหนังสือและเว็บไซตเทานั้น ดังนั้นระบบ

และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการจัดการขอมูลในอุตสาหกรรมนี ้ 

หนวยงานที่เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการตางๆ และมีความตองการขอมูลจากผูประกอบการอื่นๆ 

มากทีสุ่ดไดแก ตัวแทนการทองเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับตัวแทนการทองเที่ยวนั้น

ควรจะมุงเนนไปที่การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางองคกร การพัฒนานโยบายใน

การรักษาสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีจะ

เปนผูใหขอมูลนําเขาแกระบบสารสนเทศของตัวแทนการทองเที่ยว รวมไปถึงควรจะรองรับการปรับปรุง

ขอมูลท่ีจะเกิดข้ึนบอยใหมีความสะดวกและเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผูใหขอมูล เชน 

โรงแรม และ ธุรกิจการเดินทาง อาจมีความตองการที่จะปรับเปลี่ยนราคาไปตามปริมาณความตองการ

เพือ่ที่จะสรางกําไรสูงสุด  นอกจากนีก้ารจัดเก็บขอมูลใหครบถวนทั้งในฝงของผูประกอบการทีเ่ปนซัพ

พลายเออรและในฝงของลูกคาจะชวยเสริมใหเกิดประโยชนอยางมากในการวางแผนการตลาดรวมกัน

ระหวางผูประกอบการรายตางๆ อีกดวย 

 สําหรับกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non value added) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนัน้ จากการศึกษาพบวา การจัดเก็บขอมูลทางสถิติโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สถิติจํานวน

นักทองเที่ยวเขาพักในแตละชวงเวลา นั้นเปนกิจกรรมทีผู่ประกอบการตางๆ มองวาเปนการเพิ่มงานและ

ผูประกอบการบางรายก็ไมไดใหขอมูลทีต่รงกับความเปนจริง เนือ่งจากเกรงปญหาเกีย่วกับคูแขงหรือไมได

อยากจะเปดเผยขอมูลทัง้หมด ซึง่ทําใหกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมทีไ่มกอใหเกิดมูลคาเพิม่จากมุมมองของ

ผู ประกอบการ ดังนั ้นหนวยงานภาครัฐควรหาแนวทางทีจ่ะพัฒนาและปรับปรุงการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยมุงเนนใหเกิดกระบวนการที่งาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ และให

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนและทันตอเวลากับผูประกอบการตางๆ ใหมากท่ีสุด 

 

5.3 ประโยชนในเชิงทฤษฎี 

 การจัดการโซอุปทาน(Supply Chain Management) เปนแนวคิดทีใ่หความสําคัญกับการเชือ่ม

ประสานการดําเนินธุรกิจตัง้แตแหลงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ซึง่การจัดการโซอุปทานใหเปนเอกภาพจะ

ทําใหเกิดการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกันและจํากัดสวนเกินออกจากโซอุปทานตลอดสาย ทําใหโซ
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อุปทานตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึน้ รวดเร็วขึน้ ดวยตนทุนทีล่ดลง สงผลดีตอแตละหนวย

ธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ซึง่การประยุกตใชการจัดการโซอุปทานในหลายองคกรหรือหลายอุตสาหกรรม

ลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดี อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา แนวทางการบริหาร

จัดการโซอุปทานแบบเสนตรงจากซัพพลายเออรไปจนถึงผูจัดจําหนายและกระจายสินคาจนถึงมือลูกคา

นั้นอาจไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกตางออกไป คือมี

ความพึ่งพิงอยูกับการจัดการขอมูลเปนอยางมาก และผูประกอบการรายตางๆ มีความสัมพันธกันเปน

เครือขายท่ีคอนขางซับซอนและมีตัวแทนการทองเท่ียวทําหนาท่ีเปนตัวประสานหรือเปนจุดศูนยกลางของ

อุตสาหกรรม (ถึงแมวาจะมีผูประกอบการขนาดใหญบางรายพยายามที่จะใชความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาถึงลูกคาโดยตรงและตัดตัวแทนการทองเทีย่วออกไป แตก็ยังมีผูประกอบการขนาดกลางถึง

เล็กอีกเปนจํานวนมากท่ียังตองอาศัยตัวแทนการทองเท่ียวอยู) 

 ดังนั้นสําหรับตัวแบบขอมูลที่จะใชสําหรับการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการ

หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น จึงควรจะพิจารณาใหครบทุกดานความสัมพันธ คือพิจารณา

ถึงผูประกอบการรายตางๆ ทีจ่ะแลกเปลี่ยนขอมูลดวยมิใชพิจารณาแตในบริบทของผูประกอบการรายใด

รายหนึ ่งเปนที่ตั ้ง ซึง่งานวิจัยชิ ้นนี ้ไดนําเสนอตัวแบบขอมูลทีค่รบถวนในทุกมิติความสัมพันธ คือ ผู 

ประกอบรายหนึ่ง อาจใชชุดขอมูลหลายชุดขึ้นอยูกับคูคาหรือผูที่กําลังแลกเปลี่ยนขอมูลดวยในบริบท

หนึ่งๆ 

 

5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเนนเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและการทําเสวนากลุม 

จึงมีขอจํากัดอยูท่ีจํานวนของผูใหขอมูลซ่ึงเม่ือเทียบกับประชากรคือผูประกอบการท้ังหมดในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทย อยางไรก็ตามคณะผู วิจัยไดพยายามที่จะลดทอนขอจํากัดนี ้ดวยการสัมภาษณ

ผูประกอบการจากหลายแหลงทองเที่ยวและทุกประเภทของผูประกอบการในแตละแหลงทองเที่ยว เพื่อ

เพ่ิมความนาเชื่อถือของขอมูล 

 อยางไรก็ตามผลการวิจัยชิ ้นนี ้อาจไมสามารถนําไปใชไดกับบริบทที่แตกตางออกไป เชน ใน

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศทีมี่ผูประกอบการรายใหญเชน โรงแรม มากกวารายเล็ก ซึง่จะทํา

ใหความตองการในการพึ่งพิงตัวแทนการทองเที่ยวนัน้นอยลง ซึง่ตางกับบริบทของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 
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5.5 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  

 งานวิจัยในอนาคตอาจมุงเนนไปที่การแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางธุรกิจโรงแรม ธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยวและธุรกิจการเดินทาง ซึ่งผูประกอบการทัง้ 3 กลุมนีมี้การแลกเปลี่ยนขอมูลกันมาก และ

ตองพ่ึงพากันคอนขางสูง นอกจากนี้หากพิจารณาจากมุมมองของนักทองเท่ียว บริการทีเ่กีย่วกับทีพั่ก และ 

การเดินทางก็มักจะเปนอันดับแรกของการสืบคนและเลือกซือ้ในแตละครัง้ของการทองเที่ยวเสมอ ดังนั้น

หากมีการศึกษาทีมุ่งเนนไปในเรือ่งของการใชระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาอํานวยความสะดวก

ในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูประกอบการท้ัง 3 กลุมและนักทองเที่ยว ก็จะชวยใหการ

บริหารจัดการโซอุปทานของผูมีสวนไดเสียรายหลักของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วทั้ง 3 รายเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาถึงเรื่องของการวางแนวนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัย ความเปนสวนตัว และสิทธิใ์นการเขาถึงขอมูลใหรัดกุมและชัดเจนมากขึน้ ซึง่จะทําให

ผูประกอบการรายตางๆ เกิดความม่ันใจในการใหขอมูลกับหนวยงานอ่ืน  

 และงานวิจัยในอนาคตอาจจะใหความสําคัญกับเรื ่องความซับซอนของความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการแตละราย โดยอาจจะศึกษาและจําลองเปนตัวแบบความสัมพันธโดยดูวาผูประกอบการ

ประเภทใดควรมีความสัมพันธกับผูประกอบประเภทใดบาง และไมควรจะมีความสัมพันธกับบริษัทมาก

เกินจํานวนเทาใด เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีงาย สะดวก และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและใชทรัพยากร

ไดอยางคุมคามากท่ีสุด 
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รายงานสรุปผลการจัดเสวนากลุมยอย 

แนวทางและปญหาในการบริหารจัดการระบบโซอุปทานธุรกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

วันศุกรท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 17:00 น 

ณ หองปทุมวัน ชั้น 2โรงแรม เอเชีย กรุงเทพ 

ผูเขารวมสัมนาฯ : 16 หนวยงาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 17 หนวยงาน) ประกอบดวย

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก ทองเท่ียว/กิจกรรม ตัวแทนการทองเท่ียวและการเดินทาง 

 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

1. คุณกรียา อิสระ เสนา ณ อยุธยา 
พิพิธภัณฑพระท่ีนั่งวิมานเมฆ 

 

ทองเท่ียวและกิจกรรม 2. คุณจุไร โชติธรรมโม 

3. คุณอิสรีย ยัฒพันธ บริษัท สหศีนิมา จํากัด 

(ศาลาเฉลิมกรุง) 4. คุณกุลธิดา ปราบรัตน 

5. คุณสุธาสินี ชัยเข่ือนขันธ ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 

6. คุณอรุณลกัษณ ออนวมิล 
ตลาดสามชุก 

7. คุณราตรี โอภาส 

8. คุณพิสูตร ยังเขียวสด 
โรงละครโจหลุยสเธียรเตอร 

9. คุณชนันญา ชูนาค 

10. คุณเกษราพร มิสินทสูตร 

โรงแรมใบหยกสกาย 

 

โรงแรมและท่ีพัก 
11. คุณทรงวุฒิ ยุทธสุคนธ 

12. คุณกฤช เจ็งสืบสันต โรงแรมเอเชยี 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

13. คุณพล คําวิจิตร 
การรถไฟแหงประเทศไทย 

การเดินทาง 

14. คุณชชัชนก แสงมุข 

15. คุณประยูร ชวยแกว 
องคการขนสงมวลชนกรงุเทพฯ  

(ขสมก.) 
16. คุณสุปรียา เทพมาก 

17. คุณฐิติวัตน ศักมลธรรม 

18. คุณกุลวรี กุลวิหก 
บริษัท ขนสง จํากัด 999 

19. คุณสุรพล รินแจง 

20. คุณชลิกา กุลดิลก บริษัท เพชรบุรีคารเรนท 

(1978) จํากัด 21. คุณสุวรรณ แสงอาทิตย 

22. คุณดํารงค เพ่ิมรัตน สหกรณเจริญเมืองแท็กซ่ี 

23. คุณนริมล แสงมณี เบญจพรทัวรแอนดเซอรวิส 

จํากัด 24. คุณรุงทิวา โชคอนันตตระกูล 

25. คุณดาวรุง วิจิตรสกุลสูง บริษัท ทีเคที อีโคทัวร ตวัแทนการทองเท่ียว 

26. คุณสมคิด จิตรอักษร 
บริษัท สมถวิลทัวร แอนด  

บิ๊กสตาร กรุป 

27 คุณภัสสร พิพัฒนนันท 
บริษัท รุงทรัพยแกรนดทัวร 

จํากัด 
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สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแต

ละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยทางผูประกอบการจะสงขอมูล

ปริมาณนักทองเท่ียว สัญชาติ และแนวโนมการทองเท่ียวในแตละชวงใหกับการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย หลังจากนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะสรุปขอมูลใหเปนสารสนเทศ

เสนอใหผูประกอบการ รวมไปถึงขอมูลตารางการจัดกิจกรรม งาน ประชาสัมพันธตางๆ 

ประจําป เพ่ือใหผูประกอบการนําไปวางแผนในการทําการตลาด 

2. ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันเองโดยมีสมาคม

โรงแรมเปนสื่อกลาง 

3. การติดตอกับนักทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ

ใหกับบริษัททัวรและลูกคาตามบริษัทตางชาติผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการ

ติดตอกับหนวยงานภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานการทองเท่ียว ซ่ึงทางหนวยงานภาครัฐจะใหความชวยเหลือ

ในดานการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การจัดแสดงสินคาและบริการ การโฆษณาผานทาง

โทรทัศน วิทยุ และสื่อออนไลนตางๆ  

2. การติดตอกับนักทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารใหกับนักทองเท่ียวโดยตรง การติดตอ Tour Operator และ Travel Agent 

ทําผานทางโทรศัพท โดยการสงขอมูลรายละเอียดการทองเท่ียว เชน โบรชัวร  ใหกับกลุม

ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทางและกลุมธุรกิจโรงแรม  

 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียวสวน

ใหญมีการรับขอมูลขาวสารจากทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเรื่องการจัดงานแสดง



 
 
 

67 

 

สินคาและบริการประชาสัมพันธ และงานกิจกรรมตางๆ ผานทางเว็บไซต อีเมล และทาง

โทรศัพท 

2. ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเที่ยวมีการติดตอขอขอมูลจากทางโรงแรม รานอาหาร 

ธุรกิจการเดินทาง และสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนจัดการทองเท่ียว

การเดินทาง และทําการตลาด 

3. ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียวจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอกับ

นักทองเท่ียวผานทางโทรศัพท อีเมล หรือมีการตั้งโตะใหบริการขอมูลตามโรงแรม และหนา

เว็บไซต  

 

 การเดินทาง 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที ่ยว : ผู ประกอบการกลุ มการเดินทางมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับทางการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวาง

แผนการจัดการปริมาณยานพาหนะใหสอดคลองกับแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมการเดินทางจะมีการ

ติดตอกับ Tour Operator เพ่ือใหเปนตัวกลางในการรับนักทองเท่ียวไปยังโรมแรม และนํา

เท่ียวในสถานท่ีตางๆ 

3. ผูประกอบการกลุมการเดินทางประเภทรถเชา และแท็กซ่ีจะมีการทําสัญญากับทางโรงแรม

ในการสงตอนักทองเท่ียว 

4. การติดตอกับนักทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมการเดินทางมีการติดตอนักทองเท่ียวโดยตรง

ผานทางโทรศัพท และอีเมล มีการโฆษณาประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารผานชองทาง

ตางๆ เชน  Call Center เว็บไซต นิตยสาร ปายโฆษณา และการบอกตอของนักทองเท่ียว 

เปนตน 

 

ประเด็นที่ 2 ขอมูลที่ตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพัก

ประกอบดวย 
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1. ขอมูลการจัดงานประชาสัมพันธ ออกงานแสดงสินคาและบริการ และแผนการตลาดของ

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2. ขอมูลปริมาณนักทองเท่ียว สัญชาติ ลักษณะการเดินทาง 

3. ขอมูลนักทองเท่ียว  (ชื่อ เพศ สัญชาติ อายุ ฯลฯ) ท่ีมาเขาพัก 
4. ขอมูลดานความนาเชื่อถือของ Tour Operator และ Travel Agent  

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรม

ประกอบดวย 

1. ขอมูลปริมาณนักทองเท่ียวในแตละชวงเวลา ประเภทนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา 

2. ขอมูลเหตุการณ งานเทศกาล และการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนประจําป 

 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียว

ประกอบดวย 

1. รายละเอียดรานอาหาร เมนู ราคา และทําเลท่ีตั้งในแตละพ้ืนท่ี  

2. รายละเอียดโรงแรม จํานวนดาว จํานวนหองพัก ทําเลท่ีตั้ง และระดับราคาในแตละพ้ืนท่ี 

3. เสนทางการเดินทาง สภาพถนน ประเภทพาหนะท่ีใช รายละเอียดผูประกอบการกลุมการ

เดินทางในแตละทองถ่ิน 

4. รายละเอียดโปรแกรมทองเท่ียว การเดินทาง ราคา และคุณภาพของตัวแทนทองเท่ียวระดับ

ทองถ่ิน 

5. ขอมูลตัวแทนบริษัท หนวยงานท่ีเขามาติดตอ ขอมูลนักทองเท่ียว รายชื่อ ท่ีอยู จํานวน 

สัญชาติ อายุ เบอรโทรศัพท และอีเมลในการติดตอ ประเภทของโปรแกรมทองเท่ียว การ

เดินทางท่ีสนใจ ความพึงพอใจในการใชบริการ 

6. กําหนดการ รายละเอียดโปรแกรมทองเท่ียว การเดินทาง ราคา และมัคคุเทศก  

7. ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว เวลาเปด-ปด ตารางเวลาการแสดง ความสามารถในการรองรับ

นักทองเท่ียว คาใชจายและเง่ือนไขในการเขาชม 
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 การเดินทาง 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมตัวแทนการเดินทาง

ประกอบดวย 

1. กําหนดการของการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในแตละป รวมไปถึงรายละเอียดการจัดประชุม 

เสวนา และงานแสดงสินคาและบริการ ตางๆ ชวงเวลา สถานท่ี กิจกรรมท่ีจัด และ

นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

2. ปริมาณนักทองเท่ียวตามความคาดการณในแตละชวงของป 

3. รูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียว นักธุรกิจ กรุปทัวร  

4. จํานวนนักทองเท่ียว สัญชาติ เสนทางการเดินทาง ระยะเวลาและประเภทของพาหนะท่ี

ตองการ 

5. ขอมูลโรงแรม tour operator และ travel agency ตามพ้ืนท่ีตางๆ 

 

ประเด็นท่ี 3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก 

1. ปญหาการไดรับขอมูลขาวสารลาชาจากหนวยงานรัฐ หรอืไมไดรับขอมูลขาวสาร หรือการ

กระจายขอมูลขาวสารไมท่ัวถึง เชน ขอมูลการตลาด ขอมูลแนวโนมปริมาณนักทองเท่ียว

ในชวง เปนตน  

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 

1. ปญหาชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากหนวยงานรัฐมีนอย และไมทัว่ถึง 

 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 

1. ปญหาหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวไมมีขอมูลการทองเทีย่วเชิงลึก และขอมูลไมตรง

กับสภาพปจจุบัน 

2. ปญหาไมมีหนวยงานเปนตัวกลางในการใหขอมูลดานความปลอดภัย  

3. ปญหาการแขงขันดานราคา ธุรกิจบริการการทองเท่ียวในประเทศไทยมักใชวิธีการขายตัด

ราคา 
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 การเดินทาง 

1. ปญหาขาดการประสานงานหรือความเชื่อมโยงดานขอมูลขาวสาร ทั้งกับหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ไมมีการประสานงานลวงหนา 

2. ปญหาไมมีหนวยงานในการประสานความรวมมือทางการจราจร 

 

ภาพประกอบ : 
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ภาคผนวกท่ี 2 

  



 
 
 

72 

 

รายงานสรุปผลการจัดเสวนากลุมยอย 

แนวทางและปญหาในการบริหารจัดการระบบโซอุปทานธุรกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

วันจันทรท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 17:00 น 

ณ โรงแรม อิมพีเรยีลแมปง จงัหวดั เชยีงใหม 

ผูเขารวมสัมนาฯ : 32 หนวยงาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 37 หนวยงาน) ประกอบดวย 

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก บริการดานอาหาร ทองเท่ียว/กิจกรรม หนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวและ การเดินทาง 

 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

1. คุณสกุณา สิงหเดช 
โรงแรมรติลานนา ริเวอรไซด สปา  

รีสอรท 

โรงแรมและท่ีพัก 

2. คุณปุณรดา ศิริภัคมงคล โรงแรมดุสิตดีทู 

3. คุณกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ โรงแรมโนเบิล้เพลสเชยีงใหม 

4. คุณลดิศรินทร นาคสุวรรณ โรงแรมอิมพีเรยีลแมปง 

5. คุณเทอดศักดิ์ รักษเผาสุวรรณ 
รานอาหารคุมขันโตก 

บริการดานอาหาร 

6. คุณชัยเลิศ มะลิวรรณ 

7. คุณฉันทนา ชูวัฒนกุล รานของฝากวนัสนันท 

8. คุณรุจิรัตน วงศเวียน 
รานสวนอาหารบานกังหัน เชียงใหม 

9. คุณรัชตรนณ ทองอินทร 

10. คุณออิศรินทร นาคสุวรรณ โรงแรมอิมพีเรยีลแมปง 

11. คุณสุนิสา ธุวานนท รานแกงรอนบานสวน 

12. คุณจรัสพงษ บุรุษพัฒน รานเฮือนเพ็ญ 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

13. คุณประพันธ ตันวิจิตร 
รานคุมเสือ แมริม 

14. คุณสิริวรัทย สุระยศ 

15. คุณมานพ ธนสวุรรณกุล รานขนมบานไทยรมเย็น 

16. คุณทิพยวิมล ละออชัย รานขนมจีนบานเจ็ดยอด 

17. 
คุณวิสูตร บัวชุม 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(เชยีงใหม) 

หนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียว 

18. คุณณัฐพิมล จันทรชวงชัย 
สวนสัตวเชียงใหม 

ทองเท่ียวและกิจกรรม 

19. คุณวสันต ปนนา 

20. คุณเกศินีกานต เอกกิตติธนภูมิ 
สวนพฤกษาศาสตร 

21. คุณจิรชยา เศวตวีรภัทร 

22. คุณจารุวรรณ ยิ้มหิ้น 

สถานีเกษตรหลวงอางขาง 
23. คุณสมบัติ ลุงปา 

24. คุณชัชวาล คําตุย 
อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย 

25. คุณเกศราภรณ วิญญานะ 

26. คุณนิ่มนวล ธัญญวัฒโนทัย ไนทซาฟารี 

27. คุณณัฏฐวุฒิ เอ่ียมอินทร iSiam 

28. คุณเสกสันต สุทธะ 
Fah Lanna Massage 

29 คุณจิราพร อีซ่ีโหล 

30. คุณจุฬารักษ  ตนภู หทัยทัวร แอนด คารเรนทอล การเดินทาง 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

31. คุณวิเชียร  สกุลหาญ บริษัท ลานนาแวน จํากัด 

32. คุณเกศรินทร กอบแกว 
สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด 

33. คุณสมฤทัย เก้ือเสนาะ 

34. คุณสมบรูณ เรืองศรี รถแดงเชยีงใหม 

35. 
คุณชัยสหัสชล ไชยลําพูน 

Chay Red Car Service  

บริการนําเท่ียวเชียงใหม 

36. คุณวินัย  กตัญู NK bicycle forrent 

37. คุณจํารัส  ไชยชนะ 
รถแท็กซ่ีบริการนําเท่ียว เชียงใหม 

38. คุณมังกร เสนพนัสสัก 

39. คุณม่ิงขวัญ  พันธุเกษม Handsomevanbykwun 

40. คุณสุรางคณาง ไค บริษัท ชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม 

จํากัด 41. คุณณัฐพงษ กัปกัลป 

42. คุณวาสนา  ไชยดวงแกว กิตติกรทัวร การเดินทางและ

ตวัแทนการทองเท่ียว 

 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแต

ละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. การติดตอกับซัพพลายเออรดานอาหาร : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ทีพั่กมีการติดตอ

กับซัพพลายเออรโดยใชราคากลางจากเว็บไซตในเบือ้งตน  และเมื ่อสั ่งซื ้อสินคาจะใช
โทรสารรือโทรศัพท  
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2. การติดตอกับธุรกิจการเดินทาง : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ทีพั่กมีติดตอกับผูประกอบการ
กลุมธุรกิจการเดินทางในลักษณะการทําสัญญาคูคาอยางเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว 

3. การติดตอกับธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ทีพั่กมีการทํา
สัญญาอยางเปนทางการโดยตรงกับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวบางแหง โดยทําหนาท่ี
เปนตัวกลางระหวางนักทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว 

4. การติดตอกับธุรกิจตัวแทนการทองเทีย่ว : ตัวแทนการทองเทีย่วจะทําหนาที่เปนตัวกลาง
ระหวางโรงแรมกับสถานทีท่องเทีย่ว โดยจัดเปนโปรแกรมทองเที่ยวใหโรงแรมแนะนําตอให
นักทองเท่ียว 

5. การติดตอกับนักทองเที่ยว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ที่พักติดตอใหขอมูลขาวสารกับ
นักทองเทีย่วผานทางเว็บไซตของโรงแรม โทรศัพทและอีเมลและมีการประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ เชนนิตยสาร การออกรานในงานแสดงบริการ เปนตน  

6. วิธีการบริหารจัดการขอมูลของโรงแรมมี 2 ลกัษณะ 
(1)โรงแรมขนาดใหญ

(2)

มีการแตงตั้งChannel Manager คอยดูแลจํานวน Channel ท้ังหมด 

โดยจะซื้อระบบทีมี่ลิขสิทธิ์ เชน Easy U หรือ Rate Gain System เขามาชวยบริหาร

จัดการ  

โรงแรมขนาดกลางและเล็ก

 บริการดานอาหาร 

 ไมมีการใชระบบสารสนเทศ เนื่องจากไมคุมคากับการลงทุน   

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที่ยว : มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานทาง
โทรศัพท และอีเมลเพื่อใหหนวยงานภาครัฐชวยประชาสัมพันธ และมีการใชขอมูลจาก
เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพื่อนําขอมูลไปวางแผนการทําการตลาดให
สอดคลองกับแผนและนโยบายประจําป 

2. การติดตอกับกลุ มธุรกิจโรงแรม : ผูประกอบการกลุ มบริการดานอาหารมีการติดตอทํา
สัญญากับทางโรงแรมบาง โดยใหทางโรงแรมเปนตัวกลางในการสงตอนักทองเท่ียว 

3. การติดตอกับกลุมธุรกิจการเดินทาง : ผูประกอบการกลุมบริการดานอาหารมีการทําสัญญา
ใหคาตอบแทนกับกลุมธุรกิจการเดินทางในกรณีที่เปนตัวกลางในการพานักทองเที่ยวมาที่
ราน 

4. การติดตอกับนักทองเที่ยว : ผู ประกอบการกลุมบริการดานอาหารมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอและใหขอมูลขาวสาร โปรโมชัน่ตางๆ กับนักทองเทีย่ว เชน เฟสบุค
เว็บไซต เปนตน  

 ทองเท่ียว/กิจกรรม  
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที่ยว : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจะติดตาม

แผนงานประชาสัมพันธของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย แลวทําแผนการตลาดให
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สอดคลองตามแผนกิจกรรมของนั้น เพื่อชวยประหยัดงบประมาณดานการประชาสัมพันธ 
รวมถึงการใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยชวยประชาสัมพันธขอมูลลงในเว็บไซต 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจโรงแรม การเดินทาง ตัวแทนการทองเท่ียว และรานอาหาร จะมีการ
ติดตอใหคานายหนาในกรณีท่ีเปนตัวกลางนํานักทองเท่ียวเขามา 

3. การติดตอกับนักทองเทีย่ว : มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการใหขอมูล
ขาวสารและประชาสัมพันธ 

 การเดินทาง 
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเทีย่ว : ผู ประกอบการธุรกิจเดินทางมีการติดตอการ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของหนวยงาน
รัฐและมีการติดตอกับสมาคมผูประกอบการในพ้ืนท่ี เพ่ือกําหนดราคาคาโดยสาร 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจการเดินทางดวยกันเอง : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางมีการโทรศัพท
ติดตอระหวางผูประกอบการธุรกิจการเดินทางดวยกัน ในกรณีท่ีมีการสงตอนักทองเท่ียว 

3. การติดตอกับกลุมธุรกิจโรงแรม : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางมีการติดตอทําสัญญากับ
โรงแรมเพ่ือสงตอนักทองเท่ียวบาง 

4. การติดตอกับกลุมนักทองเที่ยว : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางเปนตัวกลางนําเสนอขอมูล
สถานท่ีทองเท่ียวและรานอาหารใหกับนักทองเท่ียว  

5. การติดตอกับกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเทีย่ว : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางมีการติดตอทํา
สัญญากับผูประกอบการธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวในกําหนดราคาคาเชา 

ประเด็นท่ี 2 ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพัก

ประกอบดวย 

1. ขอมูลดานสถิติของนักทองเท่ียว จํานวนคนอายุ สัญชาติ 
2. ขาวสารการจัดประชุม สัมนา และนวัตกรรมใหมๆในการบริหารจัดการโรงแรม 
3. ขอมูลดานยอดขาย และราคาหองพักของโรงแรมอ่ืนๆ ในระดับดาวเทากัน 
4. ขอมูลรายละเอียดของบริษัททัวรท่ีทําธุรกิจรวมกัน  

 บริการดานอาหาร 
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมธุรกิจและบริการดาน

อาหาร ประกอบดวย 

1. ขอมูลประเทศของนักทองเท่ียวท่ีมารับประทานอาหาร ความถ่ีของเมนูอาหารท่ีลูกคาสั่ง 
เบอรโทรศัพท อีเมลของผูติดตอ 
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2. ขอมูลแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียว ตารางเวลาจัดกิจกรรมของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเท่ียว

และกิจกรรม ประกอบดวย 

1. ขอมูลประเทศของนักทองเท่ียว ลักษณะความชอบของนักทองเท่ียวแตละกลุม เบอร
โทรศัพท อีเมลของผูติดตอ 

2. ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวแทนการทองเท่ียว 
3. ขอมูลจํานวนนักทองเท่ียวในแตกรุปทัวร และปริมาณนักทองเท่ียวในแตละวัน 

 การเดินทาง 
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทาง 

ประกอบดวย 

1. ขอมูลนักทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวในแตละชวง สัญชาติ ลักษณะไลฟสไตลการเดินทาง 
2. ปริมาณนักทองเท่ียวตามความคาดการณในอนาคต 
3. ขอมูลโรงแรมในจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศท่ีอยูในเสนทางเดินรถของบริษัท 

ประเด็นท่ี 3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. ปญหาการไดรับขอมูลลาชา หรือไมไดรับขอมูลจากทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ทําให

ไมสามารถวางแผนการตลาดลวงหนาได 
2. ปญหาการแขงขันดานราคา ผูประกอบการโรงแรม/ท่ีพักขายตัดราคากันเอง 
3. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรพนักงานบริการและแมบาน 

 
 บริการดานอาหาร 

1. ปญหาดานภาษา การสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวจีน ไมมีหนวยงาน
รัฐเขามาชวยในการอบรมใหความรู 

2. ปญหาการดูแลและการประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หนวยงานรัฐไมใหความสนใจกับ
ผูประกอบการขนาดเล็ก 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 
1. ปญหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวกระจัดกระจาย และขาดความเชื่อมโยง 
2. ปญหาขอมูลการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐไมมีความนาเชื่อถือ ขาดความถูกตอง 

และชองทางในการประชาสัมพันธไมมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมารองรับ 
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 การเดินทาง 
1. ปญหาการแขงขันดานราคา ผูประกอบกลุมธุรกิจการเดินทางในปจจุบันมีจํานวนมาก เกิด

ปญหาการตัดราคากันเอง 
2. ปญหาบุคลากรขาดความรูดานเทคโนโลยี ทําใหขาดประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรับขอมูลขาวสาร 
3. ปญหาขาดการสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
4. ปญหาดานเสนทางคมนาคมไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทาง  

 

ภาพประกอบ : 
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ภาคผนวกท่ี 3 
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รายงานสรุปผลการจัดเสวนากลุมยอย 

แนวทางและปญหาในการบริหารจัดการระบบโซอุปทานธุรกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

วันอาทิตยท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 17:00 น 

ณ โรงแรม มิโมซา รีสอรท แอนด สปา จังหวัดสุราษฏรธานี 

ผูเขารวมสัมนาฯ : 21 หนวยงาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 35 หนวยงาน) ประกอบดวย 

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก บริการดานอาหาร ทองเท่ียว/กิจกรรม และ ตัวแทนการทองเท่ียว 

 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

1. คุณเกรียงศักดิ์ สุขประเสริฐ โรงแรมพาวิลเลี่ยน สมุย บูติค รี

สอรท 

โรงแรมและท่ีพัก 

2. คุณสุรินทร บุญตาล โรงแรมคีรีคายัน ลักซซูรี่ พูล วิลลา 

แอนด สปา 

3. คุณปราชญนา อูนากูล โรงแรมอนันตรา ลาวานา รีสอรท 

แอนด สปา 

4. คุณพายัพ ธีระสาร โรงแรมบอผุด รีสอรท แอนด สปา 

5. คุณนลินี เกียรติชัยพิพัฒน โรงแรมมิโมซา รีสอรท แอนด สปา 

6. คุณเฉลย วงแกนทาว 
รานอาหารบิ๊กจิ๋ว ซีฟูด 

บริการดานอาหาร 

7. คุณชนิกานต วงแกนทาว 

8. 
คุณอดิศร เจริญสุข 

หองอาหารชมทะเลเฉวงรีเจนทบีช

รีสอรท 

9. คุณนภาลัย ทองนา หองอาหารโรงแรมมิโมซา รีสอรท  

10. คุณเพียงจันทร คงเวช 
รานอาหาร Steak & More 11. คุณศรีวรรณ นวลเปลี่ยน 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

12. คุณธาวิน สิงหเสวก รานอาหารฟาคิชเชน 

13. คุณปนัดดา คําภา หนาเมือง ซาฟารี ปารค ทองเท่ียวและกิจกรรม 

14. คุณสมศักดิ์ บุรุษชาติ 
Grand Sea Discovery 

15. คุณชิตณรงค สุทธาร 

16. Mrs. Nattina Wanin 
สมุย ฟุตบอล กอลฟ คลับ 

17. คุณปาณิสรา มาสุข 

18. คุณอุไรวรรณ แหลยัง Magnolia Spa 

19. คุณนิพนธ เศราอนันต 

บริษัท เรือเร็วลมพระยา จํากัด 

ทองเท่ียวและกิจกรรม 

และการเดินทาง 
20. คุณโยษิตา สุภาพ 

21. คุณเพียงจันทร คงเวช 
บริษัท Sea One Tours 

ตวัแทนการทองเท่ียว 

22. คุณศรีวรรณ นวลเปลี่ยน 

23. คุณเบญจพล มนสนิท 
บริษัท Seatran Discovery จํากัด 

24. คุณจิตรปรีชา สุวรรณรัตน 

25. คุณวิฑูรย ตั้งรัตนาพิบูล บริษัท สมุย ซันไชน ฮอลิเดย ทัวร 

จํากัด 26. Lin Ting Yuan 

27. คุณสหพัฒน ศรีฟา 
สบาย สมุย ทราเวล 

28. คุณพงศกร ชติเทพ 

29. คุณศิราณี อนันตเมฆ 
The Glory Worldwide Travel 

30. คุณศิริพันธ อนันตเมฆ 
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สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแต

ละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที่ยว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักมีการติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับทางสมาคมโรงแรมไทย สมาคมการทองเที่ยวสมุย สมาคมโรงแรม
ภาคใต และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย โดยมีการสงขอมูลผูเขาพักใหการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยเพื่อสรุปภาพรวมสงกลับมายังผผูประกอบการทัง้นีผู้ประกอบการจะนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหเพ่ือทําแผนการตลาด กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย  

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจบริการดานอาหารและตัวแทนการทองเที่ยว : ผูประกอบการกลุม
โรงแรม/ที่พักมีการใหขอมูลดานรานอาหารและบริการทัวรทองถิ่นแกนักทองเที่ยวที่มาพัก
ตามชองทางการสือ่สารตางๆ เชน โบรชัวร หนาจอทีวี และชองทางการสื่อสารออนไลน
ตางๆ 

3. การติดตอกับนักทองเที่ยว : นักทองเทีย่วบนเกาะสมุยสวนใหญเดินทางมาดวยตัวเอง โดย
รับขอมูลขาวสารและทําการจองผานทาง 3Online Travel Agents

 บริการดานอาหาร 

 หรือการติดตอทาง
โทรศัพทหรืออีเมลกับทางโรงแรมโดยตรง 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมบริการดานอาหารรายใหญๆ 
จะมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย นอกจากนี้ทาง
สมาคมและหนวยงานภาครัฐจะมีการจัดอบรมใหความรูในการประกอบธุรกิจบริการดาน
อาหารเพ่ือใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมบริการดานอาหารสวน
ใหญจะทําการประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลน  และรานใหญๆ จะติดตอกับ Tour 
Operators เพ่ือรับกรุปทัวรผานทาง แฟกซ และอีเมล และมีการรวมกันจัดทําโปรโมชั่น
รวมกับธุรกิจการเดินทาง ซ่ึงลูกคาสวนใหญเปนการ walk-in หรอืมากับบริษัททัวร  

 
 ทองเท่ียว/กิจกรรม  

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการ
ติดตอรับขอมูลขาวสารผานทางสมาคมผูประกอบการทองเท่ียวเกาะสมุย สมาคมธุรกิจการ
ทองเท่ียว และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะสง
ขอมูลการจัดกิจกรรมหรือขาวสารตางๆ ผานทางอีเมลโดยมีสมาคมเปนตัวกลาง ซ่ึง
หนวยงานดานการทองเท่ียวจะทําการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวผานทางเว็บไซตท่ี
หนวยงานนั้นดูแลรับผิดชอบ 
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2. ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ เชน 
กรมเจาทา เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียวสวนใหญจะเก่ียวของกับการออกเรือ จึงตองมี
การตรวจเช็คขอมูลและจํานวนลูกคาท่ีใชบริการในแตละวัน  ซ่ึงเปนเรื่องกฎหมายความ
ปลอดภัยทางทะเล 

3. การติดตอกับนักทองเท่ียว : นกัทองเท่ียวสวนใหญจะ walk-in เขามาใชบริการ หรือมากับ
แพ็คเกจทัวร Agency โดยหาขอมูลและทําการจองผานเว็บไซต หรือรับขอมูลขาวสารจาก
เคานเตอร Agent Tour ตามสนามบนิและโรงแรม 

4. ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมสวนใหญจะมีการติดตอทําธุรกิจรวมกับ Agent Tour 
บริษัทรถเชา โรงแรมตามเกาะตางๆ  

 ตัวแทนการทองเท่ียว 
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียวมีการ

รับขาวสารจากทางสมาคมการทองเท่ียว และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ผานทางเขา
รวมประชุมหรือขอมูลจากทางเว็บไซตของหนวยงานตางๆ และกําหนดแผนของบรษัิทให
สอดคลองกับแผนการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในแตละป โดยทาง
ผูประกอบการบางบริษัทจะมีโปรแกรมเฉพาะสําหรับเก็บขอมูลลูกคา และนําเสนอขอมูล
แพ็คเกจทองเท่ียวผานทางเว็บไซต 

2. การติดตอระหวางตัวแทนการทองเท่ียวหรือเอเจนตทัวร :  
(1) ติดตอลักษณะ B2B คือ การติดตอกับ Tour Operator ตางประเทศท่ีมีสํานักงานใน

ไทย บริษัททัวรเอเจนตดวยกันเองจะมีรหัส Log in เขาระบบเพ่ือดู Organization Chart 

ของทัวรเอเจนตบริษัทอ่ืนได เพ่ือทําธุรกิจรวมกัน มีการสงตอลูกคาระหวางกัน  

(2)  ติดตอลักษณะ B2C คือ ลูกคาสามารถเขาระบบ แลวจัด Tailor Made Package ดวย

ตัวเอง ซ่ึงลูกคาสามารถดูกิจกรรมตางๆ ท่ีเอเจนตทัวรจัดและคํานวณคาใชจายดวยตัวเอง  

นอกจากนี้ เอเจนตทัวรจากท่ัวโลกสามารถอัพเดทขาวสารการบริการ โดยทางตัวแทนการ

ทองเท่ียวจะเปนตัวกลางประสานงาน  

3. การติดตอกับนักทองเท่ียว : นักทองเท่ียวสวนใหญ 70% จะจองโรงแรมท่ีพักเอง และติดตอ
ใหตัวแทนการทองเท่ียวจัดกิจกรรม จัดหาพาหนะในการเดินทางให ดังนั้นการท่ี
นักทองเท่ียวจะกลับมาใชบริการอีกหรือไมจึงข้ึนอยูกับ Service Provider  
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ประเด็นท่ี 2 ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพัก

ประกอบดวย 

1. ปริมาณนักทองเท่ียวแตละกลุม (สัญชาติ, อายุ) 
2. ขอมูลนักทองเท่ียว  (ชื่อ เพศ สัญชาติ อายุ ฯลฯ) ท่ีมาเขาพัก 
3. กําหนดการจัดงานและกิจกรรมตางๆ และแผนการตลาดประจําปของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย 
4. ขอมูลผูประกอบการกลุมบริษัทรถและเรือท่ีทําธุรกิจรวมกัน ตารางการเดินเรือตามเกาะ

ตางๆ 
 บริการดานอาหาร  

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมบริการดานอาหาร

ประกอบดวย 

1. มาตรฐานการบริการดานอาหาร รูปแบบการแตงตัว ความสะอาด และการกําจัดขยะ 
2. ปริมาณและขอมูลนักทองเท่ียว (สัญชาติ อายุ ฯลฯ) 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรม

ประกอบดวย 

1. ขอมูลการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ และแผนการตลาดประจําปของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

2. ขอมูลนักทองเท่ียว  (ชื่อ เพศ สัญชาติ อายุ ฯลฯ) ท่ีมาใชบริการ 
3. ปริมาณการคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวในแตละชวง 
4. ขอมูลกลุมบริษัทรถและเรือ ประเภทยานพาหนะ จํานวนท่ีนั่ง ราคา 
5. ขอมูลเอเจนตทัวรในทองถ่ิน โปรแกรมทองเท่ียว ชวงเวลา ราคา  
6. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวหลังใชบริการ 
7. สภาพภูมิอากาศ 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียว

ประกอบดวย 

1. ขอมูลขาวสารงานประชาสัมพันธ งานแสดงสินคาและบริการตางๆ และแผนการตลาดของ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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2. รายการอาหาร ราคา  รสชาติอาหาร สถานท่ีตั้ง 
3. คาใชจายในการเดินทาง ราคาน้ํามัน คาเชา และคามัคคุเทศก 
4. เสนทางการเดินทาง พาหนะท่ีตองใช 
5. รายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว ประเภทของกิจกรรม ราคา ชวงเวลาเปดทําการ 
6. ขอมูลนักทองเท่ียว ลักษณะหรือพฤติกรรมเฉพาะของนักทองเท่ียวแตละกลุม รูปแบบการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุม (ยุโรป เอเชีย ฯลฯ) การใชบริการของลูกคาในแตละ
กลุม 

7. ปริมาณนักทองเท่ียวสัญชาติตางๆ ในแตละชวง  
8. จาํนวนนกัทองเท่ียวในแตละโปรแกรมทองเท่ียว 
9. รายละเอียดโรงแรม จํานวนดาว (3 4 5 ดาว) ราคาหองพักและโปรโมชั่นในแตละชวง การ

บริการ ทําเลท่ีตั้ง 

ประเด็นท่ี 3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. ปญหาดานขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไมมีขอมูลเชิงลึกท่ีจะชวยเหลือ

ผูประกอบการ  
2. ไมมีระบบขอมูลหนึ่งเดียวทําใหขอมูลไมมีความเชื่อมโยงกันโดยเฉพาะดานการเดินทางทําให

นักทองเท่ียวไมสามารถวางแผนการเดินทางและคํานวณคาใชจายท่ีแนนอนได 
3. ปญหาผลกระทบจากภัยธรรมชาติและระบบสาธารณูปโภค น้ําจืดไมเพียงพอ 
4. ปญหาเรื่องบุคลากร พนักงานบริการและแมบานไมเพียงพอ 
5. ปญหาดานโลจิสติกส สนามบินมีเพียงแหงเดียวซ่ึงราคาแพงมาก และไมเพียงพอตอปริมาณ

นักทองเท่ียว 
 บริการดานอาหาร  

1. ปญหาการไดรับขอมูลขาวสารไมทัว่ถึง หรือไมไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานรัฐ
รานอาหารเล็กๆ ไมไดรับความสนใจ หรือการประชาสัมพันธ 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ การใหบริการดานภาษาตางๆ เชน 
จีน รัสเซีย เพ่ือจัดทําเมนูอาหารใหกับนักทองเท่ียว 

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 
1. ปญหาการรับขอมูลขาวสารและแผนการตลาดของทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไม

ครบถวน ชองทางการประชาสัมพันธมีนอย ผูประกอบการสวนใหญตองติดตามขาวสาร
ตางๆ ดวยตัวเอง 
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2. ปญหาไมมีหนวยงานรัฐใหการสนับสนุนหรือเปนตัวกลางจัดทําแผนท่ีระบุสถานท่ี
ประกอบการบนเกาะ ปจจุบันตองพ่ึงพิงภาคเอกชน และไมมีการสงเสริมทํา Mobile 
Application ท่ีแสดงแผนท่ีบนเกาะสมุย   

3. ปญหาสนามบินไมพอกับความตองการนักทองเท่ียว 
4. ปญหาขอมูลขาวสารโดยเฉพาะแผนท่ีเกาะสมุยไมเพียงพอกับความตองการของ

นักทองเท่ียว 
5. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรคนไทยท่ีพูดไดหลายภาษา และปญหาดานกฎหมายใหสงวน

สิทธิ์อาชีพไกดสําหรับคนไทยเทานั้น  
6. ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบการทองเท่ียวเกาะสมุย หรือการตออายุไกด ตองเดินทาง

ไปจดทะเบียนท่ีสํานักงานภูเก็ตซ่ึงมีระยะทางคอนขางไกล ทําใหผูประกอบการสวนใหญไม
จดทะเบียนในการทําธุรกิจ 

 ตวัแทนการทองเท่ียว 
1. ปญหาดานขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะ

เปนภาพกวาง ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดจริง 
2. ปญหาความนาเชื่อถือของขอมูล เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมักปกปดขอมูลสําคัญ ทํา

ใหการจัดเก็บขอมูลและการสรุปผลไมนาเชื่อถือ 
3. ปญหาความไมแนนอนของนโยบายและแผนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอาจมีการ

ปรับเปลี่ยน ทําใหการบริหารจัดการขาดความตอเนื่อง 
4. ปญหาการแขงขันดานราคา ผูประกอบการโรงแรมขายตัดราคากันเอง 
5. Travel Insurance ไมครอบคลุมกิจกรรมกีฬาทางน้ํา ทําใหคาชดใชคาเสียหายอุปกรณคิด

แพงมากเกินความเปนจริง 
7. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ภาครัฐไมมี

โครงการฝกอบรมดานภาษาและการปลูกฝงความรักและทัศนคติท่ีดีในการทํางานวิชาชีพ 
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ภาพประกอบ : 
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ภาคผนวกท่ี 4 
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รายละเอียดการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูเช่ียวชาญในงานวิจัยสวนท่ี 3 

กลุมหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 2 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1 

 

ปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2 

 

ผูอํานวยการ ฝายวางแผน กอง

วิจัยการตลาด 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

กลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก 3 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3 นายกสมาคม  สมาคมโรงแรมไทย  

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 4 กรรมการผูอํานวยการ  โรงแรมทวนิเทาวเวอร 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 5 Group Director of Sales & 

Marketing  

DeevanaPatong Resort & 

Spa  

 

กลุมผูประกอบการตัวแทนการทองเท่ียว 1 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 6 Domestic Tour manager บริษัท ชัยทัวร จํากัด 
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กลุมผูประกอบการธุรกิจบริการดานทองเท่ียว/กิจกรรม 4 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 7 ผูอํานวยการโครงการกรีนเฮลท บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด 

)มหาชน(  

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 8 กรรมการผูอํานวยการ  โรงละครไทยอลงัการ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 9 รองผูอํานวยการ พิพิธภัณฑชางเอราวัณ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 10 

 

ผูจัดการฝายการตลาดและการ

ขาย 

เมืองโบราณ และคายริมขอบฟารี

สอรท  

 

กลุมผูประกอบการธุรกิจเดินทาง 1 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 11 Risk Management & Internal 

Control Support 

Department manager 

บริษัท การบินไทย จํากัด 
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ภาคผนวกท่ี 5 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ และผลท่ีไดรับ 

ระยะเว5ล5า วัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

15 ก.ค. 55 

– 14 ม.ค. 

56 

1. เพ่ือสรางความเขาใจถึงระบบโซ

อุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

(Tourism Supply Chain) ของ

ประเทศไทย 

2. เพ่ือสามารถระบุกลุมของ

องคประกอบ (Key Players) ท่ี

สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทย 

3. เพ่ือทําความเขาใจถึงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

บริหารจัดการโซอุปทานของ

องคประกอบท่ีสําคัญ ( Key 

Players) ท่ีเก่ียวของตลอดโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

(Tourism Supply Chain) 

4. สามารถระบุความตองการในการ

ใชขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรม

ระหวางองคกรท่ีเก่ียวของ และเปน

องคประกอบท่ีสําคัญ ( Key 

1.ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

ผานมา ที่เกีย่วของกับการศึกษาใน

เชิงของโซอุปทานของธุรกิจใหบริการ

ดานการทองเทีย่วในตางประเทศ

และประเทศไทย 

2. เขาสัมภาษณศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจที่เกี่ยวของ

แบงตามรายภาค 

3.วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่

พบจากกระบวนการ ทํ า ง าน ใน

ปจจุบันที่เปนอยู ในมุมมองของโซ

อุปทาน เพื ่อระบุใหได ถึงปญหาที ่

เกิดข้ึน 

1.ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

ผานมา ที่เกีย่วของกับการศึกษาใน

เชิงของโซอุปทานของธุรกิจใหบริการ

ดานการทองเทีย่วในตางประเทศ

และประเทศไทย 

2. เขาสัมภาษณศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจที่เกี่ยวของ

แบงตามรายภาค 

3.วิเคราะหขอมูลทั ้งหมดที ่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่

พบจากกระบวนการ ทํ า ง าน ใน

ปจจุบันที่เปนอยู ในมุมมองของโซ

อุปทาน เพื ่อระบุใหได ถึงปญหาที ่

เกิดข้ึน 

1.รูปแบบเบื้องตน

ของ ระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานของ

กลุมอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวในประเทศ

ไทย 
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ระยะเว5ล5า วัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

Players) ในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยท้ังภายในและภายนอก

โซอุปทาน 

5. เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานอางอิงและเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในอนาคต 

15 ม.ค. 55 

- 14 ก.ค. 

56 

 4.กําหนดกรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

บนบริบทของประเทศไทย 

5.พัฒนากรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

โดยการสัมภาษณ เชิ งลึ ก กับผู ที ่

เกี ่ยวของในธุรกิจ และจัดทํา Focus 

Group เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กรอบแนวคิดของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว 

6. สรางแบบจําลองของระบบโซ

4.กําหนดกรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

บนบริบทของประเทศไทย 

5.พัฒนากรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

โดยการสัมภาษณ เชิ งลึ ก กับผู ที ่

เกี ่ยวของในธุรกิจ และจัดทํา Focus 

Group เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กรอบแนวคิดของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว 

6. สรางแบบจําลองของระบบโซ

1. กรอบของระบบ

โซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของ

ประเทศไทยและ

นําเสนอตัวแบบ

ขอมูลท่ี

เหมาะสมสําหรับ

โซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของ

ประเทศไทย 
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อุปทานธุร กิจใหบริการด านการ

ทองเท่ียว เพ่ือวิเคราะหถึงผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะแต

ละประเภทวามีความสัมพันธ กัน

อยางไรและมีผลตอระบบโซอุปทาน

โดยรวมอยางไร 

7. พัฒนาระบบโซอุปทานธุรกิจการ

ให บ ริ ก า รด า นกา รท อ ง เ ที ่ย ว ที ่

เหมาะสมกับประ เทศไทย  โดย

พิจารณาถึงปจจัยที่เกีย่วของในขอ 5-

7 

8.นําระบบโซอุปทานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวที่ไดจัดสงใหกับธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย จํานวน 5 ธุรกิจเปนอยางนอย 

เพื ่อขอความคิดเห็นเกี ่ยวกับความ

ถูกตอง และความเหมาะสมของ

ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน 

9.สรุปและนําเสนอกรอบของระบบโซ

อุปทานธุร กิจใหบริการด านการ

ทองเท่ียว เพ่ือวิเคราะหถึงผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะแต

ละประเภทวามีความสัมพันธ กัน

อยางไรและมีผลตอระบบโซอุปทาน

โดยรวมอยางไร 

7. พัฒนาระบบโซอุปทานธุรกิจการ

ให บ ริ ก า รด า นกา รท อ ง เ ที ่ย ว ที ่

เหมาะสมกับประ เทศไทย  โดย

พิจารณาถึงปจจัยที่เกีย่วของในขอ 5-

7 

8.นําระบบโซอุปทานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวที่ไดจัดสงใหกับธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย จํานวน 5 ธุรกิจเปนอยางนอย 

เพื ่อขอความคิดเห็นเกี ่ยวกับความ

ถูกตอง และความเหมาะสมของ

ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน 

9.สรุปและนําเสนอกรอบของระบบโซ

2. บุคลากรวิจัยท่ี

ไดรับทุนสามารถ

นําความรูท่ีได

จากการวิจัยไป

ปฏิบัติงานตอได 

3. เครือขายวิจัย

สามารถสราง

ผลงานตอยอด

ความรูเพ่ิมเติม

ได 

4. นําตัวแบบโซ

อุปทานการ

ทองเท่ียวไป

พัฒนา

ประสิทธิภาพ

และสราง

มูลคาเพ่ิมของ

กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

5. มีการนําตัวแบบ
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อุ ป ท า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ทอง เ ที ่ยวของประเทศไทยและ

นําเสนอตัวแบบขอมูลที ่เหมาะสม

สําหรับโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย 

อุ ป ท า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ทอง เ ที ่ยวของประเทศไทยและ

นําเสนอตัวแบบขอมูลที ่เหมาะสม

สําหรับโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย 

ขอมูลระหวาง

กิจกรรมในโซ

อุปทานไปใชใน

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
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สําเนาหนังสือเชิญผูท่ีเกี่ยวของเขารวมการเสวนากลุม 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เลขท่ี 2 ถนนพระจันทร  
แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระ
นคร กรงุเทพมหานคร 10200 

 

วันท่ี 11 กุมภาพันธ  2556 

เรื่อง ขอเรียนเชิญรวมการเสวนากลุม 

เรียน ………………………….. 

 ตามที่สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัย
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการทําวิจัย (สกว.)เพื่อดําเนินงานวิจัยโครงการศึกษาโซอุปทานและตัว
แบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยภายใตแผนงาน    “โครงการศึกษาระบบ           
โลจิสติกสและโซอุปทานเพือ่เพิ่มความสามารถในการแขงขันของกลุ มอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 โครงการวิจัยดังกลาวกําลังอยูในระหวางการเก็บขอมูลเกีย่วกับลักษณะการทํางาน บทบาทและ
ความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) แตละรายในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย  
และมีความประสงคจะจัดกิจกรรม Focus Group เพ่ือระดมขอคิดเห็นจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 

 กิจกรรมนีจ้ะจัดขึ้นในวันศุกรที ่8 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 16:00 น. ณ หองปทุมวัน 
ชั้น 2 โรงแรมเอเซีย กรุงเทพมหานคร 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเขารวมรวมท้ังสงผูแทนเขารวมในการใหขอมูลจักขอบคุณยิ่ง 

        ขอแสดงความนบัถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ศรีสมรัก อินทุจันทรยง)  
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แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

No.... 

Tourist Questionnaire 

 

Thammasat Business School, Thammasat University is conducting a 
research funded by The Thailand Research Fund to improve the Thai 
tourism industry in the future. We kindly ask you to participate in a 
survey questions about tourists visiting Thailand. The interview will 
take about 10-15 minutes and is conducted in brief. 

Thank you for taking the time to participate in this survey and wish 
you a safe and happy journey 

 

Demographic 
1. In which country do you live? ............................................  
2. How many days did you spend in Thailand for your trip ?  
 1-3 days  4-7 days  8-30 days  1 to 2 months    2 months 
or more 

3. What is your employment status?  
 Employed.   Self-employed.    Unemployed. 
 Retired.   Student.    Other, what: 
_____________________ 

4. - What is your age group? 
 under 18 years  18-24 years     25-29 years  
 30-34 years    35-39 years    40-44 years  
 45-49 years    50-54 years     55-59 years  
 60–64 years   65 years and more 

5. Gender:    Male.    Female. 
6. How many people are you traveling with ? 
 Alone    With a friend    With my 
husband/wife/partner   
 With my husband/wife/partner and ...... children     With a group of ............. 
people 
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 Other :.......................................... 

 
1. What are the main reasons for this trip ?  

(A) Rest and relaxation. 
(B) Visiting relatives and friends. 
(C) Business reasons. 
(D) Attending a conference, congress, seminar, and other forms of educations. 
(E) Culture. 
(F) Fun. 
(G) Sports and recreation. 
(H) Health/ wellness 
(I) Religious reasons. 
(J) Other: .................................................................. 

       2.  What activities did you enjoy most during your trip in Thailand?  
            (A) Diving, Swimming, Snorkeling, Fishing 
            (B) Spa & Health Club 
            (C) Adventure activities 
            (D) Shopping 
            (E) Culture, Art and Lifestyles 
            (F) Other: ................................................................... 

3. Is this your first visit to Thailand ? 
(A) Yes. (Please continue with 
(B) No. (Please continue with 

question 5)  

4. How many times have you visited Thailand from the past to present ?  
question 4) 

(A) 1 time (B) 2 times (C) 3-5 times (D) 5 times or more 
(E) Every year (F) Other : ............................................................ 

5. How did you organize this trip ? 
(A) Through tour operator and Travel agency. (Please continue with 
(B) On your own. (Please continue with 

question 7)  

6. How did you book your trip with your travel agency ? (More than one answer 
allowed) 

question 8)  

(A) In person at a travel agency in your own country 
(B) By phone at a travel agency in your own country 
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(C) Through the internet at a travel agency in your own country 
(D) In person at a travel agency in Thailand 
(E) By phone at a travel agency in Thailand 
(F) Through the internet at a travel agency in Thailand 
(G) Other: ................................................................ 

7. How did you get information about your trip? (More than one answer 
allowed) 
(A) Online Travel agency (e.g. tripadvisor, booking.com, lonelyplanet ) 
(B) Family 
(C) Friends 
(D) Newspapers/magazines  
(E) Travel brochures  
(F) Travel guides TV/ Radio 
(G) Print media (Book/ Magazine) 
(H) Tourism fairs 
(I) Internet 
(J) Official website (e.g. http://www.tourismthailand.org) 
(K) Other: .................................................................... 

8. Which information did you find to plan your trip before coming to 
Thailand?  
(A) Hotel and Accommodation 
(B) Transportation 
(C) Travel Agency and Tour operator 
(D) Destination Marketing Organization 
(E) Catering and Food Services 
(F) Tourism Attractions and Activities 
(G) Shopping center  
(H) Entertainment complex 

9.  What any further information do you need to know? (continued from 
question 8) 

10.  Where do you expect to find necessary travel information? 
     (A) Online Travel agency (e.g. tripadvisor, booking.com, lonelyplanet ) 

  Please specify ............................................................ 

(B) Newspapers/magazines  

http://www.tourismthailand.org/�
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(C) Travel brochures  
(D) Travel guides TV/ Radio 
(E) Print media (Book/ Magazine) 
(F) Internet 
(G) Official website (e.g. http://www.tourismthailand.org) 
(H) Other: .................................................................... 

     11. Would you recommend us to improve the official website of Tourism 
Authority of Thailand ? 
             

• Are you satisfied with travel information in this website? , Why do you think so?  
........................................................................................... 

• What is missing travel information that this website should have for further 
improvement? 
............................................................................................ 

12. Do you recognize the reputation of Thai medical tourism industry? Have 
you ever come across any medical tourism packages offered by hospitals or 
travel agents? 
  
13. If you are to come for health/ wellness related services, what information 
do you need to know before making a decision? 
 
14. Have you ever had experience in medical tourism before? If yes, where and 
for what kind of service? 
 

 

        

  

http://www.tourismthailand.org/�
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ตารางสรุปผลการสํารวจขอมูลจากนักทองเท่ียวตางชาติ 
 

Question  Frequency 

1.In which country do you live? Europe 31 

America 8 

Oceania 7 

Middle East 3 

Africa 1 

Asia 47 

รวม  97 

2. How many days did you spend in 

Thailand for your trip? 

4-7 days 43 

8-30 days  34 

1 months 1 

1 to 2 months 11 

2 month or more 8 

รวม  97 

3. What is your employment status? Student 13 

Retired 11 

Unemployed 6 

Employed 51 

Self-employed 14 

School 1 
Other 1 

รวม  97 

4. What is your age group? Under 18 years 3 

 18-24 years 13 

 25-29 years 18 

 30-34 years 18 

 35-39 years  16 

 40-44 years 8 

 45-49 years 5 
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Question  Frequency 

 50-54 years  4 

 60-64 years 5 

 65 years and more 7 

รวม  97 

5.Gender Male 43 

 Female 54 

รวม  97 

6. How many people are you traveling with 

? 

Alone 14 

With my husband 13 

With  my wife 12 

With a friend 27 

With my partner 5 

With a group of 2 people 4 

With a group of 3 people 8 

With a group of 4 people 5 

With a group of 5 people 4 

With a group of 15 people 1 

With my parent 1 

With my wife and 1 child 1 

Mother 1 

Daughter 1 

รวม  97 

7. What are the main reasons for this trip? (A) Rest and relaxation 55 

(B) Visiting relatives and friends 4 

(C) Business reasons 1 

(D) Attending a conference 1 

(E) Culture 24 

(F) Fun 18 

(G) Sports and recreation 6 

(H) Health / Wellness 3 
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Question  Frequency 

(I) Religious reasons - 

(J) Study exchange program 1 

รวม   

8. What activities did you enjoy most during 

your trip in Thailand? 

(A) Diving, Swimming, Fishing 11 

(B) Spa & Health Club 20 

(C) Adventure activities 7 

(D) Shopping 22 

(E) Culture, Art and Lifestyles 56 

(F) Other - 

9. Is this your first visit to Thailand ? (A) Yes 55 

(B) No 42 

รวม  97 

10. How many times have you visited 

Thailand from the past to present? 

(A) 1 time 3 

(B) 2 times 14 

(C) 3-5 times 12 

(D) 5 times or more 4 

(E) Every year 10 

11. How did you organize this trip ? (A) Through tour operator 42 

(B) On my own 54 

รวม  96 

12. How did you book your trip with your 

travel agency ? 

(A) In person at a travel agency in your own 

country 

14 

(B) By phone at a travel agency in your own 

country 

5 

(C) Through the internet at a travel agency 

in your own country 

15 

(D) In person at a  travel agency in Thailand 17 

(E) By phone at a travel agency in Thailand - 

(F) Through the internet at a travel agency 

in Thailand 

8 
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Question  Frequency 

13. How did you get information about your 

trip ? 

(A) OTA 36 

(B) Family 24 

(C) Friends 48 

(D) magazines 1 

(E) Travel brochures  - 

(F) Travel Guides 13 

(G) Print media 4 

(H) Tourism fair 4 

 (I) Internet 75 

(J) Official Website 1 

(K) My college 3 

14. Which information did you find to plan 

your trip before coming to Thailand? 

(A) Hotel and Accommodation  71 

(B) Transportation  61 

(C) Travel Agency and Tour operator 26 

(D) Destination Marketing Organization 3 

(E) Food 19 

 (F) Tourism Attractions and Activities 69 

(G) Shopping center operator 9 

(H) Entertainment complex 14 

15. Where do you expect to find necessary 

travel information ? 

(A) OTA 37 

(B) Magazines 18 

(C) Travel brochures  17 

(D) Travel Guides 6 

(E) Print media 14 

(F) Internet 76 

(G) Official travel website 11 

(H) Tour agency 12 
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