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บทสรุปผูบริหาร 
 

 แผนงานวิจัยเรื ่อง โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของ
ประเทศไทย เปนแผนงานวิจัยภายใตโครงการศึกษาระบบโลจิสติกสและโซอุปทาน เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย ซึง่มีวัตถุประสงคหลักอยู 4 ขอคือ 1) เพื่อศึกษา
และสรางความเขาใจในระบบโลจิสติกสและโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทย (Tourism 
Supply Chain) ที่เปนอยูในปจจุบัน 2) สามารถระบุปญหา อุปสรรค ทีเ่กิดขึน้ในระบบโลจิสติกสและโซ
อุปทานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยได 3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 
และนโยบายดานการทองเท่ียวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือนํามาวางแผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยในอนาคต  และ 4) เพื่อนําเสนอแนวทางและนโยบายในการเพิ่มความสามารถการแขงขันของ
อุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทยและรองรับกับการทีป่ระเทศไทยจะเปนหนึง่ในประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 โดยงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนท่ีจะตอบวัตถุประสงคขอ 1 และ 2 ในสวนของการทําความเขาใจระบบโซ
อุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยและปญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการโซ
อุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจัดเปนอุตสาหกรรมท่ีสําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศไทย โดยประเทศไทยมี

รายไดจากการทองเที่ยวเพิม่ขึน้อยางตอเนื่อง ดวยภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทย 

ซ่ึงไมเพียงสรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศโดยตรงจากการใชจายของนักทองเท่ียว แตยังสงผลกระทบในเชิง 0

0

มูลคาเพิม่ซึ่งอยูในรูปของการจางแรงงานและผลตอบแทนจากการผลิตตางๆ เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่ว ซึง่คิดเปนมูลคาเกือบ 1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ 

(GDP) จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีภาครัฐตองใหความสําคัญในการสนับสนุนและพัฒนาท้ังระบบสาธารณูปโภค

ตางๆ และโครงสรางในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเทีย่ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสําหรับ

รองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามการนําแนวความคิดทางดานการ

จัดการโซอุปทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยยังมีไมมากนัก และยังไมมีผู ให

ความสําคัญในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางจริงจัง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณและศึกษาการปฏิบัติงานจริงในธุรกิจดานการทองเท่ียว 

คณะผูวิจัยจัดกลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยวออกเปน 6 กลุม ไดแก โรงแรมและที่พัก ตัวแทนการ

ทองเท่ียว หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว ธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม ธุรกิจและบริการ

 จากความสําคัญและสิง่ทีเ่กิดขึน้ดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตัง้คําถามขึ้นวา ลักษณะเฉพาะของโซอุปทาน

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นเปนอยางไร ปจจัยหรือองคประกอบใดที่ควรนํามาบริหารจัดการ

อยางเปนรูปแบบและมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อใหการบริหารจัดการการทองเที่ยวของประเทศไทยเกิด

ประสิทธิภาพ ตอบสนองความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดสูงสุด  



ดานอาหาร และธุรกิจการเดินทาง ซ่ึงผูประกอบการท้ัง 6 กลุมนีถื้อเปนผูมีสวนไดสวนเสียรายหลัก (Main 

Stakeholders) ของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธและการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู ประกอบการแตละกลุ มใน

อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว แสดงใหเห็นวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วมีการพึง่พิงกันสูงไมวา

จะเปนในลักษณะของการสงตอนักทองเที่ยวใหกันหรือการรวมมือกันเพื่อสรางบริการที่ครบวงจร ท้ังนี้

เนื่องมาจากลักษณะของสินคาประเภทการทองเที่ยวซึง่เปนสินคาที่มีองคประกอบจากบริการหลายอยางทั้ง

บริการการเดินทาง บริการทีพั่ก บริการรานอาหาร ดังนั ้นการพึง่พากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยู ไปใน

ลักษณะนี้โดยยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการที่จะแลกเปลี่ยน

ขอมูลกันเปนจํานวนมาก แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนัน้ทําไดเพียงสวนหนึง่เทานั้น ผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมนี้ยังติดปญหาทีม่าจากลักษณะการทํางานปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในที่ตางๆของ

พนักงานขาย และ ความตองการทราบขอมูลที่รวดเร็วของนักทองเทีย่ว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเชน 

อีเมล นั้นเกิดความลาชา ซ่ึงถือเปนปญหาหนึ่งท่ีเก่ียวของกับปญหาดานการจัดการขอมูล ขาวสาร และความรู 

นอกจากปญหาในดานนี ้ งานวิจัยนี ้ไดชี ้ใหเห็นถึงประเด็นปญหาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยหลักๆ อีก 2 ดานคือ ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว และ ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

  



 
บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยชิ้นนี้เกิดข้ึนจากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยและความจําเปนที่

จะตองพัฒนาใหทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมนีส้ามารถทีจ่ะรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อทีจ่ะ

นําไปสูการพัฒนาของอุตสาหกรรมท่ียั่งยืน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงท่ีจะศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วในประเทศไทยเพื่อใหไดเขาใจถึงภาพรวมของการประสานงานกันระหวางผูมีสวนไดเสียหลัก และ

การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู มีสวนไดเสียแตละราย ทั ้งนี ้เนื ่องจากอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปน

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับขอมูลและการประมวลผลขอมูลเปนอยางมาก ดังนั้นหากการแลกเปลี่ยนหรือสงตอ

ขอมูลระหวางกันในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนไปอยางลื่นไหลและมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลดีตอทุกภาค

สวนในอุตสาหกรรม 

 ในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดจัดทําการเสวนา

กลุม (Focus group) กับผูมีสวนไดเสียทั้งหมด 6 กลุม ไดแก โรงแรมและที่พัก ตัวแทนการทองเที่ยว 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม ธุรกิจและบริการดานอาหาร 

และธุรกิจการเดินทาง ใน 3 แหลงทองเที่ยวสําคัญของประเทศไทยไดแก กรุงเทพ เชียงใหม และสมุย 

นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณผูประกอบการของธุรกิจการทองเท่ียวประเภทตางๆ 

 จากการศึกษา พบวา ผูมีสวนไดเสียหลักแบงเปน 6 กลุมตามที่ไดกลาวแลวขางตน และกลุมท่ีมี

ความสัมพันธกันอยางใกลชิดคือ โรงแรม และตัวแทนการทองเทีย่ว โดยปญหาทีผู่ ประกอบการเหลานีมั้ก

ประสบในการบริหารจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแบงออกไดเปน 3 ดานคือ ปญหาดานการ

จัดการขอมูล ขาวสาร และความรู ปญหาจากลักษณะการทํางานในบริบทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ 

ปญหาอันเนื่องมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้คณะผูวิจัยไดวิเคราะห

และพัฒนาตัวแบบขอมูลโดยรวบรวมและจัดกลุมขอมูลตามประเภทของธุรกิจและความตองการใชงานขอมูล

ในการบริหารจัดการโซอุปทานของธุรกิจแตละกลุม 

  



Abstract 
 

 This research was strongly influenced by the need of developing an information 

exchange model where all relevance stakeholders within the Thailand tourism supply chain 

can effectively and efficiently collaborate with one another. Since information exchanges 

between stakeholders can promote sustainable growth and vastly reduce transaction cost 

within the tourism industry, it is pertinent to design an information exchange model where 

all stakeholders can benefit from such model. 

 The researchers collected our data by conducting focus groups with the six relevance 

stakeholders from 3 of the most popular provinces for tourist; Bangkok, Chiengmai and 

Suratthani (Samui Island).  The six stakeholder groups are consists of 1) Hotel and 

accommodation, 2) Travel agents, 3) Tourism government agents, 4) Recreational activities 

companies, 5) Food and restaurant and 6) Transportation companies.  In addition, the 

researchers also conduct in-depth interview with business owners and executives from each 

stakeholders as well. 

 The researchers concluded that there are only 2 groups within the tourism supply 

chain that extensively share relevance information with one another. These two groups are 

Hotel accommodation and travel agents. In addition, The lack of effective collaboration 

between other stakeholders within the value chain can be contribute from 1) Asymmetric 

information amongst the 6 stakeholders, 2) the complicated context and cultural complexity 

and 3) the rapid changes of the information technology that contribute to the information 

exchanges and collaboration amongst all stakeholders.  The researchers also analyzed and 

develop an Thai tourism information exchange model by accumulating all stakeholders and 

their needs of information within the tourism supply chain. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความสําคญั และท่ีมาของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับประเทศไทย 

โดยประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จากรายได 1367,380.36 ลานบาท ใน 1

ปพ.ศ.2548 เปน 1585,961.80 ลานบาท ในปพ.ศ.2553 ซึ่งเพิ่มขึ้นถึง 59.50% หรือมีอัตราการ

ขยายตัวเฉลี่ยปละ 11.90% นอกจากนั้นยังพบวา จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีเ่ดินทางเขามาใน

ประเทศไทยมีแนวโนมเพิ่มขึน้อยางตอเนื่องจาก 11,516,936 คน ในป 2548 เปน 15,841,683 คน 

ในป 2553 

 สําหรับปพ.ศ. 2554 คาดการณวาจํานวนนักทองเที่ยวยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

แมวาภาคการทองเที่ยวของไทยยังคงประสบกับปจจัยลบ เชน ภาวะการชะลอตัวทางเศรษฐกิจใน

สหรัฐอเมริกาและยุโรป ภัยธรรมชาติขนาดใหญในตางประเทศที่มีความถีเ่พิ่มขึ้น ราคาน้ ํามันใน

ตลาดโลก การเก็บภาษีการโดยสารทางอากาศ (Air Passenger Duty) ในยุโรป สถานการณการเมือง

ภายในประเทศไทย และคาเงินบาทที่มีแนวโนมผันผวนรุนแรงกวาปทีผ่านมาอยางไรก็ตามปจจัย

ดังกลาวไมไดแตกตางมากนักกับสถานการณในปพ.ศ. 2553 นอกจากนั้นปจจัยบวกดานการทองเทีย่ว

ของไทยก็ยังคงมีมาก โดยจํานวนนักทองเท่ียวเอเชียจะยังคงขยายตัวตอเนื่องตามภาวะเศรษฐกิจ เชน 

จีน อินเดีย เกาหลีใต ตะวันออกกลาง และยุโรปบางประเทศ เชน รัสเซีย สแกนดิเนเวีย ยุโรป

ตะวันออก เปนตนและราคาสินคา/บริการดานการทองเที่ยวของไทยที่ยังคงมีความคุมคากับการใช

จาย (Value of Money) สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ นอกจากนี้ UNWTO  ยังคาดการณวา

ในป 2554 จํานวนนักทองเทีย่วโลกจะขยายตัวประมาณ 4% ถึง 5% โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟกจะ

ขยายตัวประมาณ 7% ถึง 9% (UNWTO, January 2011) ดังนั้นผลจากปจจัยตางๆ ดังกลาวคาดวา

ในป 2554 จํานวนนักทองเทีย่วระหวางประเทศของไทยจะยังคงขยายตัวตอเนื่องในอัตราทีช่ะลอตัว

จากป 2553 โดยคาดวาจะขยายตัวประมาณ 4.4% ถึง 5.0% หรือมีนักทองเที่ยวประมาณ 16.5 - 

16.6 ลานคน 1

โดยเพ่ิมข้ึนถึง 37.45% หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 7.51% 

(สํานักขาวอินโฟเควสท, 2554 อางจากนพ.มารุต มัสยวาณิช รองโฆษกประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรี) และยังมีแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่อง (

ดวยภาวะการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทย ซึ่งไมเพียงสรางรายได

มหาศาลใหกับประเทศโดยตรงจากการใชจายของนักทองเที่ยว แตยังสงผลกระทบในเชิง 1

Business Monitor: Thailand 

Tourism Report Q2, 2011) 

มูลคาเพิม่ซึง่

อยู ในรูปของการจางแรงงานและผลตอบแทนจากการผลิตตางๆ เพือ่สนับสนุนอุตสาหกรรมการ
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ทองเที่ยว ซึ่งคิดเปนมูลคาเกือบ 1.2 ลานลานบาท หรือประมาณ 13% ของผลิตภัณฑมวลรวม

ประชาชาติ (GDP) (วิธาน เจริญผล ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน), 2553) จึงมีความจําเปนอยางยิง่ทีภ่าครัฐตองใหความสําคัญในการสนับสนุนและพัฒนาทัง้

ระบบสาธารณูปโภคตางๆ และโครงสรางในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการสําหรับรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเทีย่วที่สูงขึน้อยาง

ตอเนื่องได 

 การทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมที่ตองสรางใหเกิดความนาเชื ่อถือ (confidential 

good) และเปนอุตสาหกรรมทีต่องมีความเขมขนของขอมูล (information-intensive industry) ท่ี

ถูกตองสูง เนื่องจากนักทองเทีย่วตางตองการขอมูลเพือ่วางแผนการทองเที่ยว ทัง้ที่เกี่ยวของกับการ

เดินทาง รายละเอียดของจุดหมายปลายทาง สถานท่ีพักอาศัย รูปแบบและการจัดตารางการทองเท่ียว 

รวมถึงขอมูลทางดานคาใชจายและอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สงผลใหความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการ

แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบุคคลและหนวยตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให

เกิดการขาย การบริการ และการกระจายของหนวยงานทีอ่ยู ในโซอุปทานการทองเที่ยวสามารถ

แขงขันไดในสภาวการณปจจุบัน 

 การจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) เปนแนวคิดทีใ่หความสําคัญ

กับการเชื่อมประสานการดําเนินธุรกิจตั้งแตแหลงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงการจัดการโซอุปทานให

เปนเอกภาพจะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันและกําจัดสวนเกินออกจากโซอุปทานตลอด

สาย ทําใหโซอุปทานตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน รวดเร็วข้ึน ดวยตนทุนทีล่ดลง สงผลดี

ตอแตละหนวยธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ซ่ึงการประยุกตใชการจัดการโซอุปทานในหลายองคกรหรือ

หลายอุตสาหกรรมลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดี  

 อยางไรก็ตามการนําแนวความคิดทางดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมทองเทีย่วในประเทศไทยยังมีไมมากนัก และยังไมมีผู ใหความสําคัญในการศึกษาโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมทองเทีย่วอยางจริงจัง ในขณะทีอุ่ตสาหกรรมการทองเทีย่วเองมีหนวยธุรกิจ

หรือหนวยตางๆที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก อาทิ โรงแรม ผูผลิตสินคาปอนโรงแรม บริษัทนําเที่ยว 

ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินหรือท่ีพัก บริษัทขนสง รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก ฯลฯ หากแตขาด

การเชื่อมโยงและสอดประสานกันระหวางหนวยธุรกิจหรือหนวยตางๆ ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับ

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยใหมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ ้น การนํา

แนวความคิดทางดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชจะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันของธุรกิจทองเท่ียวในประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆท่ัวโลก รวมท้ังยังเปนการเตรียมความพรอม

กับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วทัง้ในประเทศไทยและในระดับโลก 0 ซึ่งสอดคลองกับ
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เปาหมายของ 0แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งตองการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันดานการทองเทีย่วของประเทศไทยเพิม่ขึน้ไมนอยกวา 15 อันดับ หรือใหเปน 1 ใน 5 

ของทวีปเอเชียรวมถึงการเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศใหเปนไมนอยกวารอยละ 5  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 จากความสําคัญและสิ่งท่ีเกิดข้ึนดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตั้งคําถามข้ึนวา ลักษณะเฉพาะ

ของโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นเปนอยางไร ปจจัยหรือองคประกอบ

ใดที่ควรนํามาบริหารจัดการอยางเปนรูปแบบและมีการเชื่อมโยงกันอยางไร เพื่อใหการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวของประเทศไทยเกิดประสิทธิภาพ ตอบสนองความคาดหวังของนักทองเที่ยว

ไดสูงสุด และสามารถพัฒนาชุมชนใกลเคียงกับสถานทีท่องเทีย่วตางๆ ในประเทศไทยใหสามารถ

อยูไดอยางย่ังยืน 

1. เพือ่สรางความเขาใจถึงระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Tourism Supply 

Chain) ของประเทศไทย 

2. เพื่อสามารถระบุกลุมขององคประกอบ (Key Players) ที่สําคัญในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพื่อทําความเขาใจถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการโซอุปทาน

ขององคประกอบท่ีสําคัญ ( Key Players) ทีเ่กีย่วของตลอดโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว (Tourism Supply Chain) 

4. สามารถระบุความตองการในการใชขอมูลเพื่อเชื ่อมโยงกิจกรรมระหวางองคกรที่

เก่ียวของ และเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ( Key Players) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทยท้ังภายในและภายนอกโซอุปทาน 

5. เพื่อใชเปนพื้นฐานอางอิงและเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยในอนาคต 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

1. การศึกษาโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Tourism Supply Chain) เนนในบริบท

ของการทองเท่ียวในประเทศไทย 
2. การศึกษาแหลงขอมูล(Business Entity) ในโซอุปทานและความตองการของขอมูลที่จําเปน 

(Data Requirement) ในโซอุปทานในบริบทของการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ทฤษฎีและกรอบแนวความคิดของการวิจัย 

 การพิจารณาบริบทของธุรกิจทองเทีย่ว (Tourism) ยังคงมีความสับสนกับธุรกิจการตอนรับ 

(hospitality) และธุรกิจเกี่ยวกับการเดินทาง (travel) อยูเปนอยางมาก ซึ่งจุดประสงคของการ

ใหบริการจากธุรกิจการตอนรับและธุรกิจเกี ่ยวกับการเดินทางนั ้นสวนหนึ ่งเพื ่อสนับสนุนธุรกิจ

ทองเที่ยว แตอยางไรก็ตามผูใชบริการจากสองธุรกิจขางตนอาจไมใชนักทองเที่ยว (Piboonrungroj 

and Disney, 2009) ซ่ึงลักษณะความสัมพันธของธุรกิจท้ังสามสามารถแสดงไดดังรูปท่ี 2.1-1 

 
รูปท่ี 2.1-1 ความสมัพันธระหวางธุรกิจทองเท่ียว (Tourism) การตอนรบั (hospitality) และการเดนิทาง 

(travel) 
ท่ีมา :     Piboonrungroj and Disney (2009) 

 

ลักษณะของธุรกิจทองเที่ยวตามการศึกษาขางตนประกอบไปดวยปจจัยที่หลากหลายทั้งที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวโดยตรง เชน แหลงทองเที่ยว การคาในแหลงทองเที่ยว การพัฒนาแหลง

ทองเท่ียว เปนตน หรือปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทองเท่ียวท้ังในสวนของท่ีพัก อาหาร กิจกรรมงานตาง 

ๆ ระบบขนสงทีอํ่านวยความสะดวกประเภทของการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว เปนตน ซึง่ Tapper 
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and Font (2004) ไดระบุถึงองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทีไ่มไดมีแตเพียงที่พัก การ

เดินทาง และกิจกรรมการทองเทีย่วระยะสัน้เทานัน้ แตยังประกอบไปดวยองคประกอบอืน่ ๆ ที่เปน

สวนสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย เชน รานอาหาร บาร โรงงานทําอาหาร รานขายของท่ีระลึก 

หนวยงานกําจัดของเสีย หรือแมแตโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ดังรูปท่ี 2.1-2 

ซึง่จะเห็นไดวาความเชือ่มโยงระหวางนักทองเทีย่ว (Customers) กับองคประกอบตาง ๆ 

ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไมไดจํากัดอยู แคความสัมพันธระหวางกันโดยตรงเทานั ้น แต

องคประกอบตาง ๆ อาจมีความเชื่อมโยงกันเองกอนทีจ่ะถึงนักทองเทีย่ว โดยบริษัทนําเทีย่วมีบทบาท

สําคัญตอการซื้อผลิตภัณฑและบริการ ประสบการณการทองเที่ยวทีไ่ดรับ (Holiday Experience) 

ของนักทองเที่ยวในโซอุปทานไมวาจะเปนโรงแรมทีพั่ก สถานทีร่ับประทานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว 

และของที่ระลึกตาง ๆ ทั้งนี้ Tapper and Font (2004) ไดกําหนดปจจัยที่มีผลตอการจัดการ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวดังนี้ 

1. สถานท่ีพัก (Accommodation) 

2. การเดินทาง(Transport) 

3. กิจกรรม/สถานท่ีทองเท่ียว (Ground handlers, excursions and activities) 

4. อาหารและบริการท่ีเก่ียวของ (Food and catering) 

 

รูปท่ี 2.1-2 องคประกอบและความเช่ือมโยงในโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ท่ีมา : Tapper and Font (2004) 
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นอกจากการองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วทีก่ลาวมาซึง่อยู ในสวนของ

อุปทาน (Supply Side) ที่ใชในการรองรับความตองการของนักทองเทีย่วแลว (Demand Side) 

Zhang, Song and Huang (2009) ไดระบุถึงความสําคัญของการบริหารจัดการอุปสงค (Demand 

Management) ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีผลตอความไมแนนอนของอุปสงค (Demand 

Uncertainty) ทีเ่กิดขึน้ในอุตสาหกรรมนีซึ้่งปจจัยดังกลาวเปนหนึง่ในปจจัยทีเ่ปนลักษณะเฉพาะของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังรูปท่ี 2.1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที ่2.1-3 จะเห็นไดวาการจัดการทั้งดานอุปสงคและอุปทานในโซอุปทานการ

ทองเที่ยวนั้นสิ่งทีจ่ําเปนและเขามามีบทบาทเปนอยางยิ่งคือการสรางความสอดคลองและทําใหเกิด

ประโยชนจากขอมูล ขาวสารที่ไหลเวียนในระบบไดอยางเต็มที่ซึง่จําเปนตองมีการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได  ระบบสารสนเทศไดเขามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการเปลี ่ยนแปลงรูปแบบการวางแผนการทองเที่ยว การขาย

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การหาลูกคา ถือไดวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ตองการใชขอมูลท่ี

เขมขนและมีประสิทธิภาพมากในทุกๆสวนของโซอุปทาน (UNCTAD, 2007) ดังท่ีดร. ศุภชัย 

พานิชภักดิ์ กลาวไวความตอนหนึ่งวา 

 

"We firmly believe in the potential of integrating tourism 

and ICT. This fruitful combination can help reduce poverty, promote 

growth and assist developing countries in moving up the value chain 

 

 
รูปท่ี 2.1-3 ลักษณะเฉพาะของอุตสาหกรรมทองเท่ียว และความเก่ียวโยงกับประเด็นในโซอุปทานการทองเท่ียว 

ท่ีมา : Zhang, Song and Huang (2009) 
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and assuming their rightful place in the global arena…"  (UNCTAD SG, 

Malaysia, March 2007) 

 

ดังนั้นอาจกลาวไดวาระบบสารสนเทศเขาไปมีบทบาทในทุกกิจกรรมและสวนเชื่อมตอในแต

ละกิจกรรมตลอดหวงโซอุปทานการทองเที่ยว ซึ่งระบบสารสนเทศเหลานี้มักจะเกี่ยวของกับกิจกรรม

การใหบริการเปนสวนใหญ (Service-oriented architecture (SOA) ซ่ึง Xinyue (2007) ไดเสนอ

ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศทีเ่กี่ยวของกับโซอุปทานการทองเที่ยวดังรูปที่ 2.1-4 ซ่ึงจาก

การศึกษาวรรณกรรมพบวายังมีความไมเชื่อมตอกันของขอมูลทั้งในระนาบเดียวกัน และตางระนาบ

อยูอีกมาก (O’Conor and Frew (2001), Buhalis and Law (2008) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

           

 จากกรอบแนวคิดของผู เชี ่ยวชาญในการบริหารจัดการการทองเที ่ยวจะเห็นไดว า 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบไปดวยองคประกอบที่หลากหลายและมีความเกี่ยวโยงกันอยาง

ซับซอน ซ่ึงจําเปนตองอาศัยระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอุปทานหรือปจจัย 

(supplies) ท่ีใชในการใหบริการหรือจําหนายแกนักทองเทีย่ว เพื่อตอบสนองอุปสงคหรือความ

ตองการของผูใชบริการ (customer demands) ใหเกิดความพึงพอใจในประสบการณทีไ่ดรับ โดยมุง

หมายใหเกิดการยกระดับของความสามารถในการแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืน 

รูปท่ี 2.1-4 ความสมัพันธระหวางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) และ โซอุปทานการทองเท่ียว 

ท่ีมา : O’Conor and Frew (2001), Buhalis and Law (2008) 
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2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
1. การจัดการดานอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Supply-side Management in 

Tourism Industry) 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางรายไดใหแกประเทศไทย โดยใน

ป 2009 อุตสาหกรรมการทองเทีย่วประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยว 15,007.50 ลานเหรียญ

สหรัฐฯ แมแตในระดับสากลก็ตองยอมรับวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนภาคเศรษฐกิจทีส่ําคัญ 

(UNWTO, 2009) โดยอัตราการเจริญเติบโตของรายไดจากการทองเทีย่วและจํานวนนักทองเทีย่วทัว่

โลกในป 2008 เพิ่มขึ้นรอยละ 5.6 และ รอยละ 6.6 ตามลําดับ (UNWTO,2008) การบริหารจัดการ

การทองเที่ยวจึงเปนสวนสําคัญทีจ่ะทําใหการทองเที่ยวมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะในการ

จัดการโซอุปทานท่ีสามารถสรางการไดเปรียบในการแขงขันได (Christopher,2005) 

ลักษณะของอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวมีความแตกตางจากอุปทานของ

อุตสาหกรรมอื่น เนื ่องจากการทองเที่ยวไมไดเปนภาคการผลิตหรือภาคการบริการอยางชัดเจน 

(Page, 2009; Zhang and Murphy, 2009 อางใน Jafari, 1974). แตเปนการผสมผสานผลิตภัณฑ

ระหวางสินคากับบริการ จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความซับซอนมาก โซอุปทานการ

ทองเทีย่วประกอบดวยผูผลิตและผูใหบริการที่แตกตางหลากหลาย และมีการติดตอสัมพันธกันอยาง

มาก (March and Wilkinson, 2009) ดังนั้นการประสานงานกันในโซอุปทานการทองเท่ียวจึงมีความ

เชื่อมโยงกันอยางมาก 

อุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะถูกกําหนดโดยขีดความสามารถในการใหบริการ 

จากทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ และเพือ่ตอบสนองตออุปสงค 

(Demand) ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Vellas and Becherel,1995; Kim, 1996 อางใน

Komppula, 2001) ทําใหเกิดผูใหบริการหรือผูขายสินคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมการ

พักผอนในสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลาย ผูใหบริการหรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประกอบไปดวยหนวยงานทองถิ่น บริษัทเอกชน องคกรทองเที่ยว และผูใหบริการโครงสรางพืน้ฐาน 

นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการอ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการทองเท่ียว เพ่ือสรางประสบการณในการทองเทีย่ว และ

ตอบสนองไดตรงตอความตองการของนักทองเท่ียว ดังนั้นอุปทานการทองเท่ียวสามารถแบงออกได 3 

องคประกอบ คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว ทีพั่กอาศัย และโครงสรางพื้นฐานการทองเทีย่ว เชน

ทรัพยากรการทองเที่ยวตางๆ (Jafari, 1983อางใน Piboonrungroj and Disney, 2009) 

องคประกอบท้ัง 3 สามารถท่ีจะเกิดข้ึนโดยพรอมกันหรือไมก็ได และจะสรางประสบการณทองเท่ียวท่ี

ดีอยางสูงสุด (Pyo et al., 1991 อางใน Piboonrungroj and Disney, 2009)  
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ผลจากการศึกษาอุปทานการทองเท่ียวสามารถแบงประเภทของอุปทานในอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไดเปน 5 ประเภทหลัก ไดแก 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resources) เชน ทรัพยากรธรรมชาติ และ 

สถาปตยกรรมสิ่งกอสราง 

2. โครงสรางพืน้ฐานของการทองเทีย่ว (Tourism Infrastructure) เชน การ

คมนาคม โครงสรางพ้ืนฐานของการสื่อสารโทรคมนาคม 

3. สิง่อํานวยความสะดวก (Receptive Facilities) เชน ที่พัก รานอาหารและ

เครื่องดื่ม 

4. กิจกรรมการทองเทีย่ว (Tourists’ Activities) เชน สิง่อํานวยความสะดวกดาน

ความบันเทิง  

5. การใหบริการการทองเทีย่ว (Tourism Reception Services) เชน บริษัทนํา

เท่ียว บริษัทเชารถ มัคคุเทศก 

แนวคิดในการจัดการอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะวิเคราะหถึงความเชื่อมโยง

ระหวางสินคาและบริการตางๆ ระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อลด

ความทับซอนของกระบวนการ นําไปสูการพัฒนาการใหบริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เมื่อพิจารณาถึงความสามารถและศักยภาพในการใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 

ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลหรือองคกรบริหารสวนทองถ่ิน จะทําใหผูใหบริการ

หรือผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเทีย่วของไทยสามารถแขงขันในภูมิภาคอาเซียน และเติบโตได

อยางยั่งยืน 

2. การจัดการดานอุปสงคในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Demand-side Management 

in Tourism Industry) 

อุปสงคการทองเทีย่ว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการของนักทองเที่ยวที่จะ

เดินทางไปซือ้สินคาและบริการหรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเทีย่วในสถานที่ทองเทีย่ว นักทองเที่ยว

จะตองมีความตองการ มีอํานาจซือ้ และมีความเต็มใจที่จะจายคาสินคาและบริการที่กําหนดในเวลา

นั้นๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2005) การเดินทางดังกลาวตองเปนชวงเวลาระยะสั้นตั้งแต1 วัน 

(Minimum length of Stay) จนถึงไมเกิน 1 ป (Maximum length of stay) และพํานัก ณ สถานที่

ที่ไมใชสภาพแวดลอมปกติ โดยไมมีจุดประสงคเพื่อการทําธุรกิจหรือจุดประสงคอื่นๆ (WTO and 

UNSTAT, 1994, cited in Cooper et al., 1998: 8 อางใน Pender and Sharpley, 2005) 
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การศึกษาอุปสงคการทองเทีย่ว โดยทัว่ไปนิยมศึกษาขอมูลจํานวนนักทองเทีย่ว รายไดจาก

การทองเที่ยว วันพักเฉลี ่ย และการเพิ่มขึ้นของอุปทานการทองเที่ยว ทั้งนี ้อุปสงคการทองเที่ยว

สามารถจําแนกไดเปน 3 ลักษณะคือ 1) อุปสงคปจจุบัน: นักทองเทีย่วพรอมเดินทาง 2) อุปสงคทีมี่

แนวโนม: นักทองเท่ียวมีแนวโนมจะเดินทางแตขาดองคประกอบบางอยาง และ 3) อุปสงคทีอ่าจ

เกิดข้ึน: ความตองการทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีขอมูลแหลงทองเที่ยว (ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ, 2005) การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของอุปสงคการทองเทีย่ว เกิดจากปจจัยอันไดแก 1) ปจจัย

ดานเศรษฐกิจ 2) การเมือง 3) วิกฤตการณและอุปสรรค 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากรศาสตร 

และ 5) เทคโนโลยี (Lohmann, 2004) โดยปจจัยดานเศรษฐกิจพบวามีอิทธิพลตออุปสงคการ

ทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งประกอบดวยตัวแปรดานจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ, Gross Domestic 

Product - GDP, ราคาสินคาและบริการ, ตนทุนการเดินทางและ ความเสีย่งของอัตราแลกเปลีย่น 

(Chaitip et al.,2006) ทัง้นีพ้บวาตัวแปรดานรายไดทีเ่พิม่ขึน้ของนักทองเทีย่ว (ใชขอมูล GDP ของ

ประเทศตนทาง) เปนปจจัยที่สงผลกระทบตออุปสงคการทองเทีย่วมากทีสุ่ด (Crouch, 1994 อางใน 

Halicioglu, 2004) สอดคลองกับการศึกษาของ เมธา ชํานิ (2001) วารายไดท่ีเพ่ิมข้ึนของ

นักทองเทีย่วจะสงผลใหอุปสงคการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เชนเดียวกับกรณีศึกษาของ Halicioglu (2004) 

ที่พบวาตัวแปรที่มีนัยสําคัญที่สุดตอจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศตุรกีคือ ระดับของ

รายได รองลงมาคือ ราคาเปรียบเทียบและตนทุนในการเดินทาง   

จากการที่อุปสงคของการทองเที่ยวยังถูกมองวามีความซับซอนและไมคงที่ ทําใหยากตอ

การตัดสินใจการลงทุนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยเฉพาะการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน เชน 

สนามบิน ทางยกระดับ เปนตน เพราะตองขึ้นอยู กับการพยากรณอุปสงค หากปริมาณอุปสงคที่

เกิดขึ้นจริงไมสอดคลองกับการลงทุน จะกอใหเกิดตนทุนจมที่สูง ดังนั้นการที่จะเขาไปบริหารจัดการ

ในอุปสงคการทองเที่ยว ตองอาศัยความรูเปนอยางมาก (Sigala, 2008; Lafferty and Fossen, 

2001 อางใน Piboonrungroj and Disney, 2009) เนือ่งจากการทองเทีย่วเปนบริการทีไ่มสามารถ

เก็บรักษาไวเหมือนสินคาได (Lovelock, 1980 อางใน Kandampully, 2000) นอกจากนี้การ

ทองเที่ยวยังมีลักษณะเปนชวงเทศกาลซึ่งสงผลใหอุปสงคนั้นมีความผันผวนสูง จึงมีการนําการจัดการ

ดานอุปสงค (Demand-Side Management) ใชเปนเครื่องมือในการจัดการโซอุปทานการทองเทีย่ว 

(Tourism Supply Chain Management –TSCM) ซ่ึงไดผลเปนอยางดี (Zhang et al., 2009) 

การจัดการดานอุปสงคนั ้นประกอบดวย การพยากรณอุปสงค การตลาด และการวาง

แผนการขาย โดยเฉพาะการพยากรณอุปสงคไดรับความสนใจเปนอยางมาก ในชวงป 1960-2000 มี

การศึกษาในหัวขอการพยากรณอุปสงคการทองเทีย่วประมาณ 420 ชิน้ใชวิธีการทางสถิติ โดยเฉพาะ

เศรษฐมิติ และ Time-series approaches (Li, Song, and Witt, 2005 อางใน Zhang et al., 
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2009) เชนเดียวกับการศึกษาเรื่องอุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทย ใชวิธีเชิงสถิติ

และมีขอบเขตการศึกษาที่นักทองเทีย่วตางชาติและเนนไปทีก่ารวิเคราะหหาปจจัยที่สงผลกระทบตอ

อุปสงคของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศเชน การศึกษาของ Chaitip et al. (2006) พบวา

ในระยะยาว GDP และ จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติทีม่าประเทศไทย มีผลกระทบทัง้เชิงบวก (แปร

ผัน) และลบ (แปรผกผัน) ตอการใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย ในขณะทีต่นทุนการ

เดินทาง อัตราแลกเปลีย่นที่เกิดขึน้จริง และความเสีย่งในอัตราแลกเปลีย่นมีผลกระทบเชิงลบ

(แปรผกผัน) ตอการใชจายของนักทองเท่ียวท่ีมาประเทศไทย ในขณะท่ี Song et al. (2003) มองตาง

ออกไปวาปจจัยที ่มีอิทธิพลตออุปสงคการทองเทีย่วไทยมากที่สุดคือ การบริโภคในอดีต (Habit 

Persistence) รวมถึงการบอกเลาปากตอปากสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเที ่ยวที่จะเลือก

เดินทางมายังประเทศไทย 

3. บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว สงผลใหพฤติกรรม

โครงสราง หนาที่ และอุปสงคของอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป (Buhalis and Law, 2008) หรืออาจ

กลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดกลายเปนปจจัยพ้ืนฐานในการกําหนดกลยุทธของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว (Werthner and Ricci, 2004) และเปนตัวขับเคลื่อนในการเปลีย่นแปลงรูปแบบของ

กระบวนการในอุตสาหกรรม (Buhalis and Law, 2008)โดยไมเพียงแตเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวย

นักทองเทีย่วในการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วแตเทคโนโลยีสารสนเทศยังเปน

เสมือนเครื่องมือสําหรับผูคาในการพัฒนา จัดการ และกระจายผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหไปทัว่โลก 

(Buhalis, 1998) หรืออาจกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาททั้งในการกําหนดอุปสงคและ

อุปทานของอุตสาหกรรม 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานของอุปสงค ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึง

ขอมูลทีน่าเชื ่อถือ และมีความถูกตองเพือ่ใชในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑทองเทีย่วทีเ่หมาะสม

ภายใตระยะเวลา และคาใชจายที่นอย (O’Connor, 1999) นอกจากนี้ยังมีสวนชวยในการเพิ่ม

คุณภาพของบริการ และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Buhalis and Law, 2008) โดย

นักทองเที่ยวตางตองการโตตอบกับผูคาเพื่อเติมเต็มความตองการพื้นฐานและความตองการเฉพาะ

บุคคล (Morrison, Jing, O’Leary, and Lipping, 2001) เพื่อชวยลดความเสี่ยง ความไมแนนอนใน

การเดินทาง และเพิ่มคุณภาพของการเดินทาง (Fodness and Murray, 1997) ซึง่การมีขอมูลและ

ไดรับขอมูลจํานวนมาก จะทําใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกของผลิตภัณฑและบริการทีต่อบสนองความ

ตองการของตนเองไดมากยิ่งขึ้น (Buhalis and Law, 2008) หรือกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเขามาเปลี่ยนวิถีของนักทองเท่ียวในปจจุบัน (Mill and Law, 2004) ดังนั้น
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หนวยตางๆ ในอุตสาหกรรมจึงควรทราบและมีการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบ ทางเลือก พฤติกรรม 

และความกังวลของนักทองเที่ยวในทุกๆ ระดับขั้นของการบริการ โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของ

นักทองเทีย่วซึง่ขึน้อยู กับความถูกตองและครบถวนของขอมูล และความสามารถของผู คาในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางสมบูรณ  

ในสวนของโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึง่ประกอบดวยผูผลิตและผูใหบริการ

ทีห่ลากหลาย ทําการติดตอสัมพันธกันอยางมาก(March and Wilkinson, 2009; Zhang et al., 

2009) การประสานกันภายในโซอุปทานการทองเทีย่วจําเปนตองมีความเชื่อมโยงกันอยางมาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเชือ่มโยงนี ้เชน Global Distribution System 

(GDS) ท่ีเชื่อมตอระหวาง Computerized Reservation System  (CRS) ของสายการบินตางๆ และ

ขอมูลเก่ียวกับหองพักวางของโรงแรมรายใหญจํานวนมากท่ีเปนคูคากับสายการบินแตละราย ซ่ึงทําให

ตัวกลางการทองเที่ยวสามารถทีจ่ะเชือ่มโยงขอมูลเหลานี้เขาดวยกันเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของลูกคาไดดีข้ึน  ระบบสารสนเทศเหลานี้เปนเพียงตัวอยางหนึง่ของระบบสารสนเทศอีกจํานวนมาก

ท่ีไดเขามามีบทบาทในการจัดการโครงสรางของขอมูลสําหรับธุรกิจทองเท่ียวเพ่ือสนับสนุนการสือ่สาร

ท้ังภายในและภายนอกองคกร (Buhalis, 2003)  

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การทองเทีย่วมีความกาวหนามากขึน้มาก และไดชวย

ทําใหผู ประกอบการและผูใหบริการสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเทีย่วไดอยาง

รวดเร็ว และทําใหโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลาวคือสามารถชวยลด

คาใชจายในการดําเนินงานใหแกผู ประกอบการ และทําใหการเชือ่มโยงระหวางผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความถูกตองและรวดเร็วมากข้ึนโดย 

ขอมูลดานอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะถูกประมวลผล จัดเก็บ แลกเปลีย่นและ

เผยแพรระหวางผูประกอบการ และนักทองเที่ยว ผานโปรแกรมหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การวางแผนการทองเท่ียวออนไลน (eTourism Planner) ถูกนําเสนอเพือ่ใหผูใชระบบ

สามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวได (Jakkilinki, Georgievski and Sharda, 2007) ผู

ใหบริการจะมีเว็บไซตของตนเองโดยมีปาหมายในการใหบริการสารสนเทศ (Livi, 2008) เทคโนโลยี

เวปไซตถูกนํามาใชในการประมวลผลระบบขอมูลการทองเท่ียว โดยใหขอมูลผานตัวอักษรและรูปภาพ

อยางแพรหลาย เพ่ือใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียว (Maedche and Staab, 2003) โดยผูประกอบการ

ตองมีการประสานงานหรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันอยางตอเนือ่ง เพือ่ทําใหไดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทีมี่ขอมูลทีถู่กตอง ตรงตอความตองการ และทันตอการใชงานของนักทองเทีย่วไดดียิง่ขึ้น 

ทัง้นี ้ระบบจะตองถูกปรับปรุงเพื่อใหเกิดการพัฒนาการบริการและผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยาง

สมํ่าเสมอ 
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จากบทบาทสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศตอโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง

ในดานอุปสงคและอุปทานประกอบกับความไมแนนอนของอุปสงคการทองเที่ยวที่ปรับเปลี่ยนตาม

สถานการณทีเ่ปลี่ยนไปของโลก การเคลื่อนยายของนักทองเทีย่ว ความหลากหลายของหนวยตางๆ 

ของอุปทานเปนตน ดังนั้นการจัดการเทคโนโลยีในโซอุปทานการทองเท่ียวจึงจําเปนตองอาศัยระบบท่ี

มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบอัจฉริยะ (Intelligent System) ไดถูกนํามาใชและสามารถสรางคุณคา 

และเพิ่มมูลคาไดเปนอยางดี เนื่องจากชวยในการจัดเก็บและเตรียมขอมูลความตองการสวนบุคคล

และสถานการณของผูใช สําหรับการนําระบบอัจริยะมาใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น เดิมจะ

เนนการศึกษาเรื่อง ระบบผูเชีย่วชาญ (Expert Systems) เพือ่การสนับสนุนการประกอบอาชีพตางๆ

ในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว (Hruschka and Mazanec, 1990; Loban,1997) สําหรับในปจจุบัน

เรียกไดวาระบบอัจฉริยะท่ีใชในการทองเท่ียวเปนเสมือนท่ีปรึกษาการทองเท่ียวแบบอัตโนมัติอยางเต็ม

รูปแบบที่สามารถกําหนดขอมูลความชอบของผูใช (User Preferences) และวางแผนความตองการ

ผูใช เชนเดียวกับการคนหาความรูเฉพาะทางที่งายดายดวยการใชเพียงปลายนิ้ว ทั้งยังสามารถให

คําแนะนําไดอยางตอเนือ่งโดยประมวลผลจากขอมูลตอบกลับ (Feedback) จากผูใชงาน (Venturini 

and Ricci, 2006) นอกจากนี้ระบบอัจฉริยะยังชวยในการพยากรณอุปสงคการทองเที่ยวซึง่ในการจะ

นําระบบมาใชนั้นตองมีความเขาใจวาขัน้ตอนนัน้ๆกําลังสนับสนุนหนวยหรือสวนใดของโซอุปทานอยู 

อยางไรก็ตามการไดมาซึ่งระบบอัจฉริยะจําเปนตองทราบถึงขอมูลในทุกกิจกรรม ทุกขั้นตอน และทุก

หนวยภายในโซอุปทานของการทองเที่ยวที่ตองมีความถูกตอง ครบถวน และทันตอการนําไปใช 

เพ่ือใหได เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอัจฉริยะที ่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนตอ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภาพรวมอยางมากท่ีสุด 

แมวางานวิจัยท่ีผานมาจะมีการกลาวถึงโซอุปทานซ่ึงมักจะเปนโซอุปทานในอุตสาหกรรมการ

ผลิตเปนหลักการศึกษาโซอุปทานในอุตสาหกรรมบริการยังมีอยูเปนสัดสวนทีน่อยมาก โดยเฉพาะ

อยางยิ่งโซอุปทานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดและการจางงานสู

ชุมชนไดอยางกวางขวางอุตสาหกรรมหนึ่ง ความสําคัญของการทองเที่ยวไทยไดชัดเจนมากขึ้นเมื่อ

พิจารณาผลกระทบในเชิงมูลคาเพ่ิม (value added) และการใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติสําหรับ

การทองเที ่ยวไทยมีขนาดเทียบเคียงกับมูลคาการสงออกอุปกรณและเครื ่องใชไฟฟา แตสราง

มูลคาเพ่ิม (value added) และการจางงานมากกวามาก 

นอกจากนั้นความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบของ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปลีย่นแปลงไป (Livi, 2008) ตัง้แตเรื่องของการหาขอมูล การ

วางแผน การจองที่พักและการเดินทาง ความเปนอิสระในการจัดรูปแบบการทองเที่ยว ซึ่ง Buhalis 
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and Law (2008) ไดรวบรวมวรรณกรรมที่เกีย่วของกับผลกระทบของเทคโนโลยีกับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวเอาไวมากมาย 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงนับเปนการบุกเบิกในเรือ่งการศึกษารูปแบบโซอุปทานการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ซึง่นําไปสู การกําหนดตัวแบบขอมูลเพือ่รองรับโซอุปทานการทองเที่ยวในยุคขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดทุกหนทุกแหง (Ubiquitous Era)  

 

  



 
 

 
 

 
โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย                                   15 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยชิ้นนีมุ้งเนนที่จะศึกษาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยและขอมูลทีไ่หลหรือถูกใชงานอยูในระบบโซอุปทานนี ้คณะผูวิจัยจึงไดแบงการศึกษาออกเปน 3 

สวนหลักดังนี้ 

• สวนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ การสัมภาษณและศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจท่ีเก่ียวของซ่ึงแบงตามกลุมของผูประกอบการทีเ่ปนผูมีสวน

ไดเสีย (Stakeholders) ท่ีกําหนดไดจากการทบทวนวรรณกรรม 

• สวนท่ี 2 การเสวนากลุม (Focus Group) กับกลุมผูประกอบการที่เปนผูมีสวนได

เสีย (Stakeholders) ในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยคณะผูวิจัยไดนําผลจากการสัมภาษณและปฏิบัติงานจริงในสวนที ่1 วิเคราะห

รวมกับผลจากการทบทวนวรรณกรรมทําใหสามารถแบงกลุมผูประกอบการทีเ่ปนผู

มีสวนไดเสียออกเปน 6 กลุมดังตอไปนี้ 1) กลุมธุรกิจโรงแรมและทีพั่ก (Hotel) 2) 

กลุมธุรกิจและบริการดานอาหาร (Catering and Food Service) 3) กลุมธุรกิจการ

เดินทาง (Transportation) 4) กลุมธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม (Tourism 

Attraction and Activities) 5) กลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว (Travel Agencies 

and Tour Operators) และ 6) หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

(Destination Marketing Organization) 

• สวนท่ี 3 การสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) กับผูเชีย่วชาญและ

มีประสบการณในการบริหารธุรกิจการทองเทีย่วทีมี่สวนเกีย่วของกับหวงโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อขอความเห็นและนําความเห็นมา

ตรวจสอบและปรับปรุงหวงโซอุปทานรวมท้ังตัวแบบขอมูลที่พัฒนาขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและการเสวนากลุม 

จากขั้นตอนการวิจัยหลักทั้ง 3 สวน จะเห็นไดวางานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

หัวขอถัดไปในบทนี้จะกลาวถึงความเหมาะสมในการเลือกวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากร การเลือกกลุม

ตัวอยาง และการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ 
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3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนที่จะศึกษาถึงลักษณะของระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทยและตัวแบบขอมูลสําหรับการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดังกลาว ซึ่ง Yin (1994, 

p.14) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับประเภทงานวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยลักษณะนี้ไววา ผู วิจัยควร

เลือกใชประเภทงานวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) การวิจัยเชิงคุณภาพจะ

ชวยใหผูวิจัยสามารถทีจ่ะทําความเขาใจและอธิบายลักษณะเหตุการณที่เหมาะกับบริบทหนึ่งๆ และ

อธิบายถึงเหตุผลความเปนมาไดในเชิงลึก ทัง้นี ้การวิจัยเชิงคุณภาพในงานวิจัยชิน้นีเ้ปนงานวิจัยทีใ่ช

แนวทางการวิจัยแบบอุปนัย (Inductive) นัน่คือ ผูวิจัยจะทําการพัฒนากรอบทฤษฎีหรือแนวคิด

ตนแบบ เพือ่จํากัดขอบเขตการวิจัยและจํากัดขอมูลทีต่องการคนหารวมถึงการตีความขอมูลดังกลาว 

โดยกระบวนการทํางานคือ ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลในบริบทที่จํากัด (Particular) จากเอกสาร  

การสัมภาษณ และการสังเกตการณ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาจัดเปนระบบระเบียบ โดยการจัดเปน

กลุม แบงแยกความแตกตางและความเหมือนกันของขอมูล และพัฒนาเปนแนวคิดหรือทฤษฎีใหมๆ ที่

สามารถประยุกตใชไดโดยทั่วไป จากการทบทวนวิจัยในอดีตทีก่ลาวมาในบทที ่2  ผูวิจัยไดพัฒนา

กรอบแนวคิดขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตและการสัมภาษณและเขาศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของผู ประกอบการทีเ่ปนผู มีสวนไดเสียแตละกลุ ม หลังจากไดผลวิจัยเบื ้องตนเเลว 

คณะผู วิจัยจึงไดทําการเสวนากลุ ม (Focus Group) กับผูประกอบการทีเ่ปนผู มีสวนไดเสีย 

(Stakeholders) ในหวงโซอุปทานการทองเที ่ยวในประเทศไทย หลังจากไดผลวิจัยในสวนนี ้  

คณะผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ตอผูเชีย่วชาญเปนจํานวน 

11 ทาน ท่ีมีสวนเก่ียวของกับหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวในประเทศไทยเพือ่เปนการยืนยันตอผลที่

ไดมาจากการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและการเสวนากลุม 

สรุปข้ันตอนในการพัฒนากรอบแนวคิดและการเก็บขอมูลสําหรับงานวิจัยปรากฎตามรูปท่ี 3.1-1 
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รูปท่ี 3.1-1 ข้ันตอนในการพัฒนากรอบแนวคดิและแบบสอบถามสาํหรบังานวิจยั 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยางและการเก็บขอมูล 

 เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้มุงเนนทีจ่ะทําความเขาใจถึงลักษณะและปญหาของระบบโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย รวมถึงตัวแบบขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการ

โซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ดังนั ้นประชากรที่คณะผู วิจัยสนใจไดแก 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยในทุกๆ กลุมธุรกิจ และทุกขนาด 

 สําหรับขั้นตอนการวิจัยท้ัง 3 สวน คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย

การสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenient Sampling) เพ่ือเก็บขอมูลจากผูประกอบการท่ีเปนผูมีสวน

ไดเสียในหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวในประเทศไทย  

 ในสวนท่ี 1 คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณและสังเกตการปฏิบัติงานของผูประกอบการธุรกิจ

ท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว 4 ประเภท ไดแก โรงแรม ตัวแทนการทองเที่ยว สายการบิน และ ธุรกิจ

การเดินทาง (รถทัวร)  

 ในสวนที ่2 คณะผูวิจัยไดแบงผูประกอบการทีเ่ปนผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 6 กลุมตาม

ขอมูลทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมกับขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาในสวนที่ 1 และติดตอไปยังผู 

ประกอบรายตางๆ แบบสุมเพื่อหาผูที่ยินดีที่จะใหขอมูลในเชิงลึก และยินดีเขารวมการเสวนากลุม 

(Focus Group) จํานวน 96 แหงซ่ึงคาดหวังจํานวนผูเขารวมการเสวนาไวทัง้หมดที ่150 คน ไดมี
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ผูประกอบการเขารวมกิจกรรมเสวนากลุมทั้งหมด 69 แหงคิดเปนรอยละ 71.88 ของกลุมเปาหมาย 

จํานวนผูเขารวมการเสวนากลุมท้ังหมด 99 คน คิดเปนรอยละ 66 ของกลุมเปาหมาย ผูประกอบการ

ท่ีเขารวมการเสวนากลุมจําแนกตามกลุมธุรกิจท้ัง 6 กลุมปรากฎในตารางท่ี 3.3-1 

ตารางท่ี 3.2-1 ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานในการทองเท่ียวของประเทศไทย 

กลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

โรงแรมในจงัหวดักรงุเทพ 
โรงแรมในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
โรงแรมในจงัหวดัเชยีงใหม 

2 โรง 
5 โรง 
4 โรง 

กลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว 
ตัวแทนการทองเท่ียวในจังหวัดกรุงเทพ 
ตัวแทนการทองเท่ียวในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
ตัวแทนการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3 แหง 
5 แหง 
1 แหง 

กลุมธุรกิจและบริการดานอาหาร 
ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหารในจังหวัดเชียงใหม 

5 แหง 
9 แหง 

 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 1 แหง 

กลุมธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมในจังหวัดกรุงเทพ 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมในจังหวัดเชียงใหม 

5 แหง 
5 แหง 
7 แหง 

กลุมธุรกิจการเดินทาง  
ผูประกอบการธุรกิจการเดินทางในจังหวัดกรุงเทพ 
ผูประกอบการธุรกิจการเดินทางในจังหวัดสุราษฎรธานี 
ผูประกอบการธุรกิจการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม 

6 แหง 
1 แหง 
10 แหง 

รวมท้ังหมด 69 แหง 
  

 สําหรับงานวิจัยในสวนท่ี 3 เนนท่ีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญเพ่ือขอความคิดเห็น

เพ่ิมเติม และสอบทานความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของตัวแบบขอมูลและระบบโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีคณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและพัฒนาข้ึน โดยในสวน
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สุดทายนี้คณะผูวิจัยไดทําการสัมภาษณกับผูเชี่ยวชาญจากแตละกลุมธุรกิจท้ังหมด 5 กลุมจํานวน 11 

หนวยงานจากจํานวนหนวยงานท่ีตั้งเปาหมายไว 15 หนวยงานคิดเปนรอยละ 73.33 จาก

กลุมเปาหมาย ประกอบไปดวยหนวยงานดังนี้ 

กลุมธุรกิจ หนวยงาน 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธ

การทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

โรงแรมและท่ีพัก โรงแรมทวนิทาวเวอร 

Deevana Patong Resort & Spa 

สมาคมโรงแรมไทย 

ตวัแทนการทองเท่ียว บริษัทชัยทัวร 

การทองเท่ียวและกิจกรรม บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน) 

โรงละครไทยอลงัการ 

พิพิธภัณฑชางเอราวัณ 

เมืองโบราณ และคายริมขอบฟารีสอรท 

การเดินทาง บริษัท การบินไทย จํากัด 

3.3 คําถามท่ีใชในการสัมภาษณและเสวนากลุมงานวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยขางตน คณะผูวิจัยจึงไดมาซ่ึง

คําถามเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศซ่ึงกันและกันของผูประกอบการทีเ่ปนผูมีสวนได

เสียในหวงโซอุปทานในการทองเทีย่วในประเทศไทย อันจะสามารถนําไปสูผลของการวิจัยฉบับนี้ตัว

แบบขอมูลที่ใชในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานในการทองเทีย่วในประเทศไทยในประเทศไทยได 

คําถามดังกลาวมีรายละเอียดดังนี้ (ดังตารางท่ี 3.4-2) โดยคําถามเหลานี้เปนคําถามที่ใชในการ

สัมภาษณผูประกอบการในงานวิจัยสวนท่ี 1 และการเสวนากลุม (Focus group) ในงานวิจัยสวนที่ 2 

ทัง้นีคํ้าถามเหลานี้เปนเพียงแนวคําถาม ซึง่ในการสัมภาษณและการทําเสวนากลุมในงานวิจัยทั้งสอง

สวนนั้นไดมีการเพ่ิมเติมคําถามตามความเหมาะสมและตามประเด็นที่ผูประกอบการกลาวถึง สําหรับ

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสวนสุดทายของงานวิจัยนั้นมุงเนนไปที่การสอบทานถึงผลที่ไดจากการ

วิจัย และความครบถวนสมบูรณของตัวแบบขอมูลและระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของ

ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 3.-3-1 แนวคําถามเพ่ือการเสวนากลุม 

 
คําถาม อางอิง 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผู ประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

- ในฐานะทีเ่ปนกลุมผูประกอบการหนึง่ในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว มี
การติดตอกับกลุมผูประกอบการอ่ืนๆ มากนอยแคไหน อยางไร  

- ในฐานะท่ีเปนกลุมผูประกอบการหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มี 
 กลุมธุรกิจอืน่ๆ อีกหรือไม  )นอกเหนือจากทีกํ่าหนดในกรอบ

งานวิจัย (ท่ีตองติดตอปฏิสั มพันธดวย 

Buhalis, D. (1998). 
Livi, E. (2008) 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแตละกลุม  

- การติดตอกับกลุมผูประกอบการอ่ืนๆ โดยสวนใหญแลวมีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลอะไรกัน และมีการใชงาน IT หรอื IS (ระบบ
สารสนเทศเขามาเก่ียวของบางหรือเปลา) 

Christopher, M. 
(2005) 

ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซ อุปทานของผู ประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

- ปญหาหลักของการทํางานมีเรื่องอะไรบาง และปญหาเหลานี้
แตกตางกันหรือไมระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก กับ 
ผูประกอบการขนาดใหญ หรือ จะแตกตางกันดวยเกณฑใดเปน
สําคัญ 

- เพ่ือใหองครวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยพัฒนาไปได
อยางยั่งยืและมีศักยภาพ ทานคิดวาควรจะตองมีการแกปญหา
อะไรบาง (โดยเฉพาะปญหาท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบโซ
อุปทานและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอ่ืน)  

Christopher, M. 
(2005) 

3.4 การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นกระบวนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ

ของขอมูลคณะผูวิจัยจึงไดใชการสอบทานจากความเห็นของผูเชีย่วชาญที่คณะผูวิจัยไดดําเนินการ

สัมภาษณในเชิงลึก ซึ่งเปนการดําเนินงานในสวนที่ 3 ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนเพือ่นําความเห็น

ของผูเชีย่วชาญมาสอบทานกับผลการวิเคราะหทีเ่กิดจากการดําเนินงานในสวนที่ 1 และ 2 รวมท้ัง

ปรับปรุงตัวแบบของระบบโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในข้ันตอนสุดทายของงานวิจัย 
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 นอกจากนี้ไดมีการสอบทานความสอดคลองของขอมูลที่ตองการในการวางแผนการทองเที่ยว

จากมุมมองของผู ประกอบการกับนักทองเที ่ยว ผู วิจัยจึงไดทําการสํารวจขอมูลเพิ ่มเติมจาก

นักทองเท่ียวจํานวน 97 คน จาก 6 ภูมิภาค เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือของตัวแบบขอมูลท่ีนําเสนอ 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหผลการศึกษา 

4.1 กรอบของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

การออกแบบหวงโซอุปทาน  

 Beamon (1998) อธิบายไววาหวงโซอุปทานนั้นจะประกอบดวย กระบวนการ (Process) 

หลักอยู 2 กระบวนการ ไดแกกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการผลิตและการจัดการสินคาคงคลัง และ 

กระบวนการการขนสงและกระจายสินคาดังภาพท่ี 4.1-1 

 

รูปท่ี 4.1-1 The supply chain process 

ท่ีมา Beamon (1998) 

 ซึง่หากพิจารณา 2 กระบวนการหลักจะพบความแตกตางระหวางหวงโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป กับ หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1-1 ความแตกตางระหวางหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป กับ หวงโซอุปทานของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

 อุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

จุดเนนในการผลิต 
 

คุณภาพสินคาท่ีไดมาตรฐานบน
ตนทุนสินคาท่ีต่ําท่ีสุดเทาท่ีจะ
เปนไปได 

บริการท่ีดี เปนท่ีประทับใจ  

 
การวางแผนการผลิตและ
ควบคุมสนิคาคงคลงั 

ลดคอขวดในสายการผลิต และ
ตอรองเพ่ือใหไดวัตถุดิบคุณภาพดี
ในราคาต่ํา 

ความรวดเร็วในการติดตอคูคา
เพ่ือผูกบริการตางๆเขาดวยกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการ
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 อุตสาหกรรมการผลิตโดยท่ัวไป อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
(Production Planning 
and Inventory 
Control) 

ของลูกคา  
ตนทุนสวนใหญอยูท่ีตนทุนการ
ผลิตและการขนสง 

ตนทุนสวนใหญอยูท่ีตนทุนใน
การรักษาความสัมพันธและการ
แลกเปลี่ยนขอมูลกับตัวแทน
การทองเท่ียว (Travel agent) 
และคูคารายอ่ืนๆ  

สินคาคงคลังคือสินคาท่ีผลิตเสร็จ
แลว และจะตองจัดการใหมีสินคา
คงคลังอยูในปริมาณท่ีเหมาะสม
กับความตองการของลูกคาในแต
ละชวงเวลา 

สินคาคงคลังไดแก จํานวน
หองพัก จํานวนท่ีนั่งของแตละ
เท่ียวบินหรือเท่ียวรถ ซ่ึงไม
สามารถผลิตเพ่ิมเพ่ือเตรียมไว
สําหรับฤดูทองเท่ียวท่ีมีความ
ตองการของลูกคาสูงและลด
ปริมาณการผลิตลงไดเม่ือความ
ตองการลดลง 

การกระจายและขนสง
สินคา (Distribution and 
Logistics) 

พยายามท่ีจะลดตนทุนในการ
ขนสง และทําใหการขนสงสินคา
ตอ 1 เท่ียวมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด 

ไมมีตนทุนในเรื่องของการ
เคลื่อนยายบริการเนื่องจาก
ลูกคาจะเปนผูมารับบริการเอง 

 

 ดังนั้นในการวิเคราะหและพัฒนาตัวแบบระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ผูวิจัยจึง

ใหความสําคัญกับประเด็นหลักๆ ดังตอไปนี้  

• ความสัมพันธระหวางผู ประกอบการที ่เปนผู มีสวนไดเสียในหวงโซอุปทานในการ

ทองเท่ียวของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

• การแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางผู ประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว และ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

• ปญหาในการแลกเปลี่ยนขอมูลและการสรางความสัมพันธระหวางผูประกอบการเปนผูมี

สวนไดเสียในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

4.2 ตวัแบบระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 ในการศึกษาและจัดทําตัวแบบระบบโซอุปทานท่ีเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยนั้นแบงออกไดเปน 3 สวนหลัก ตามที่ไดกลาวไปแลวในสวนหัวขอระเบียบวิธีการวิจัย ใน

สวนที่ 1 ซ่ึงเนนที่การทบทวนวรรณกรรมนั้น คณะผูวิจัยไดทําการพัฒนารางตัวแบบระบบโซอุปทาน
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ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ดังรูปที่ 4.2-1 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธกัน

ระหวางผูประกอบการกลุมเปนผูมีสวนไดเสียหลักในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยท่ีจากการทบทวน

วรรณกรรมนั้นคณะผูวิจัยพบแตเพียงวาวา ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นผูประกอบการเปนผูมีสวน

ไดเสียแตละกลุมมีความพ่ึงพิงซ่ึงกันและกัน และมีการเชื่อมโยงสินคาหรือบริการจากหลากหลายกลุม

ในลักษณะที่คอนขางซับซอน แตมิไดแสดงใหเห็นถึงปญหาและความเขาใจถึงลักษณะเฉพาะของโซ

อุปทานของอุตสาหกรรมนี้แตอยางใด 

 

รูปท่ี 4.2-1 รางตัวแบบระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการจัดเสวนากลุมซ่ึงเปนการดําเนินงานในสวนที่ 2 ของการ

วิจัย ระหวางผูประกอบการ 5 ประเภทไดแก กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พัก กลุมธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียว กลุมธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม กลุมธุรกิจการเดินทาง และ กลุมธุรกิจและบริการดาน

อาหาร (รายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเสวนากลุมผูประกอบการกลุมตางๆ ใน 3 จังหวัดไดแก 

กรุงเทพเชียงใหม และ สมุย ปรากฎอยูในภาคผนวกท่ี 1 2 และ 3 ตามลําดับ) คณะผูวิจัยพบปจจัยหรือ

ประเด็นหลักทีเ่กี่ยวของกับการกําหนดกรอบของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ดงันี้ 

 1. ขนาดของผูประกอบการแตละราย ผูประกอบการกลุมเดียวกันก็อาจมีความแตกตางกันใน

ดานขนาดของกิจการ ซึ ่งสงผลตอรูปแบบการบริหารจัดการโซอุปทาน จากการศึกษาพบวา

ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็กมีจํานวนหองไมมากมีความตองการพึ่งพิง

ผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเทีย่วในระดับที่นอยกวาโรงแรมขนาดใหญที่มีหองพักจํานวน

มาก ผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมขนาดใหญมีความตองการพึ ่งพิงกับ
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ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทาง และผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวมากกวา

กิจกรรมการทองเที่ยวขนาดกลางและเล็ก ในขณะที่ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทาง และ กลุม

ธุรกิจและบรกิารดานอาหารยงัไมปรากฎผลท่ีมาจากขนาดของการประกอบการท่ีตางกันอยางชดัเจน 

 2. ลักษณะของการประกอบการ ลักษณะของการประกอบการอาจจะสงผลตอรูปแบบ

ความสัมพันธกับผูประกอบการรายอ่ืนในหวงโซ จากการศึกษาพบวาผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทน

การทองเท่ียวท่ีมีรถทัวรและรถตูเปนของตนเองจะมีความตองการพึ่งพิงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทางนอยมาก ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพักท่ีมีลูกคา

กลุมเปาหมายเปนกลุมผูมาทําธุรกิจมีความตองการพ่ึงพิงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับกลุมผูประกอบการ

ดานอ่ืนๆนอยมาก รวมท้ังแนวโนมการขยายกิจการของผูประกอบการโดยมุงทิศทางไปยังกิจการอ่ืนๆ 

ในหวงโชอุปทานของการทองเท่ียวมีเพ่ิมข้ึนเพ่ือลดการพ่ึงพิงกับผูประกอบการกลุมธุรกิจดานอ่ืนๆ 

 3. ลักษณะความตองการของนักทองเท่ียว นักทองเท่ียวท่ีมาเปนกลุมกับธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียว นักทองเที่ยวที่เดินทางกันเอง นักทองเที่ยวที่มาเปนครอบครัว นักทองเที่ยวระดับไฮเอนด 

นักทองเท่ียวในลักษณะของการมาศึกษาดูงาน นักทองเท่ียวประเภทตางๆ เหลานี้จะมีความตองการท่ี

แตกตางกัน และมีลักษณะของการติดตอสื่อสารและ ความตองการขอมูลท่ีไมเหมือนกัน  

 4. ความสัมพันธระหวางผูประกอบการในกลุมเดียวกัน ผูประกอบการในกลุมธุรกิจโรงแรม

และที่พัก ธุรกิจการเดินทาง และธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวนัน้ก็อาจจะมีความตองการพึ่งพาในกลุม

เดียวกันในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ เชน บริษัทรถทัวรรับงานจากลูกคาซึ่งตองการรถ 10 คัน แต

ในชวงนัน้บริษัทอาจมีรถวางอยู 8 คันก็อาจจะติดตอขอเชาจากบริษัทรถทัวรอีกบริษัทหนึ่ง หรือ 

โรงแรมซ่ึงไมมีหองในวันท่ีลูกคาตองการอาจสงตอลูกคาใหกับโรงแรมท่ีเปนพันธมิตร หรือ ตัวแทนการ

ทองเที่ยวที่ตั้งอยูในภาคกลางหากตองการจัดโปรแกรมทองเที่ยวภาคเหนืออาจติดตอกับตัวแทนการ

ทองเท่ียวในภาคเหนือเพ่ือใหชวยจัดบริการรถเชา จองรานอาหารในพ้ืนท่ี เปนตน 

 ประเด็นสําคัญเหลานีแ้สดงใหเห็นวาการกําหนดกรอบของระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทยใหครอบคลุมทุกๆคุณลักษณะท่ีแตกตางกันไดนั้นเปนเรื่องยาก หรือหาก

ทําไดก็จะเปนกรอบท่ีซับซอนและเขาใจยาก ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงนําเสนอโซอุปทานใน 2 มุมมอง คือ 1) 

มุมมองท่ีแสดงใหเห็นถึงเครือขายของกลุมผูประกอบการหลักท้ังหมดและนักทองเท่ียว (ดังภาพท่ี 4.2-

2) และ 2) มุมมองท่ีแสดงใหเห็นการสงตอขอมูลและสนิคารวมท้ังบรกิาร (ดังภาพท่ี 4.2-3) 

 ในมุมมองท่ี 1 ท่ีแสดงใหเห็นถึงเครือขายของกลุมผูประกอบการหลักท้ังหมดและนักทองเท่ียว 

(ดังภาพท่ี 4.2-2) นั้น ตัวแบบท่ีนําเสนออยูในรูปแบบของความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการแตละ

กลุมเชื่อมโยงกันเปนเครือขายโดยที่ผูประกอบการแตละกลุมมีระดับความตองการพ่ึงพิงไมเทากัน 

ผูประกอบการกลุมที่มีความตองการพึ่งพิงกันมาก คือ ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมและทีพั่กกับ
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ผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว ผูประกอบการกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวกับ

ผู ประกอบการกลุ มธุรกิจการเดินทาง และผู ประกอบการกลุ มธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวกับ

ผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเที่ยวและกิจกรรม โดยเสนที่ใชแสดงความสัมพันธที่มีความหนา

มากกวานั้นหมายถึงผูประกอบการท้ัง 2 กลุมนั้นๆ มีความสัมพันธกันในลักษณะทีต่องมีการติดตอและ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันมาก หรือตองพึง่พิงกันคอนขางมากนั่นเอง ในขณะท่ีผูประกอบการบางกลุม เชน 

กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พักกับผูประกอบการธุรกิจการเดินทางมีความพึ่งพิงกันนอย ในตัวแบบจึงใช

เสนแสดงความสมัพันธเปนเสนขนาดเล็ก 

 สําหรับมุมมองที่ 2 ในภาพท่ี 4.2-3 แสดงใหเห็นการสงตอขอมูล สินคา และบริการนัน้ ตัว
แบบท่ีนําเสนอแสดงใหเห็นวาในการจะผลิตสินคาหรือบริการการทองเที่ยว โดยเฉพาะในลักษณะของ
โปรแกรมทองเที ่ยว หรือโปรแกรมการเดินทางเชนเรือตอรถนั ้น จะตองอาศัยความสัมพันธกับ
ผูประกอบการในหวงโซอุปทานท้ังในแนวตั้งและแนวนอน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหความ
รวมมือกันในกลุมผูประกอบการประเภทเดียวกันดวย ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน หรือเปนคูแขงกัน อาจใหความรวมมือกันหรือสรางพันธมิตรกันในบางเรื่องได 
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โรงแรมและท่ีพกั 

(Hotels and Accommodations) 

ธุรกิจตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

(Travel Agencies and Tour 
operators) 

ธุรกิจการเดนิทาง 
(Transportation) 

นกัทอ่งเท่ียว 
(Tourists) 

ธุรกิจและบริการด้านอาหาร 
(Catering and Food Services) 

ธุรกิจการท่องเท่ียวและกิจกรรม 

(Tourism Attractions and 
Activities) 

 

หนว่ยงานดแูลและประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 
(Destination Marketing Organization) 

ความสมัพนัธ์ในโซอ่ปุทาน 

การแลกเปลีย่นข้อมลู 

การแลกเปลีย่นข้อมลู 

ท่ีเป็นหลกัสาํคญัในระหวา่งผู้มสีว่นได้เสยีในแตล่ะประเภท 
 

            
รูปท่ี 4.2-2 เครือขายของกลุมผูประกอบการหลักท้ังหมดและนักทองเท่ียว 
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ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั 

ธุรกิจตวัแทนการทอ่งเท่ียว 

ธรุกิจการเดนิทาง 
• รถทวัร์ 
• รถไฟ 
• รถเชา่ 
• สายการบิน 
• รถแท็กซี ่
• เรือเฟอร์ร่ี/ สปีด

โบ๊ต 

ธรุกิจการทอ่งเท่ียวและกิจกรรม 

ธุรกิจและบริการด้านอาหาร 

หนว่ยงานดแูลและ

ประชาสมัพนัธ์การทอ่งเท่ียว 

นกัทอ่งเท่ียว 

พนัธมิตรพ่ือ

สง่ตอ่ลกค้า

ให้กนัเชน่ 

เรือตอ่รถทวัร์ 

เป็นต้น 

พนัธมิตรเพ่ือสง่

ตอ่ลกูค้าให้กนั

เชน่ ในกรณี

ห้องพกัเตม็อาจ

สง่ลกูค้าตอ่ให้กบั

โรงแรมอ่ืนที่เป็น

เครือข่ายกนั 

พนัธมิตรเพ่ือ

พฒันาแพคเกจ

กิจกรรม

ทอ่งเที่ยว 

พนัธมิตรเพ่ือ

สร้างสินค้า

หรือบริการ

ร่วมกนั 

ประสานงานกนักบัหน่วยงานที่เป็น

หน่วยงานท้องถ่ินตา่งๆเพ่ือให้การดแูละ

ประชาสมัพนัธ์เป็นไปได้อยา่งทัว่ถึง 

รูปท่ี 4.2-3 การสงตอขอมูลและสนิคา/บรกิาร 
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 เม่ือพิจารณาตัวแบบระบบโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะเห็นไดวา ความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการแตละรายในหวงโซอุปทานนั้นมีความสัมพันธกันมากหรือนอยแตกตางกัน ขึ้นอยูกับปจจัย

ตางๆ ท่ีไดกลาวแลวขางตน และข้ึนอยูกับวาจะพิจารณาจากมุมมองของผูประกอบการรายใดเปนหลกั 

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

 โรงแรมถือเปนผูประกอบการรายหลักรายหนึ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ขนาดของโรงแรม 

และ กลุมลูกคาเปาหมายของโรงแรมที่แตกตางกันทําใหโรงแรมใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการแตละรายไมเทากัน 

 โดยทั่วไปแลว สวนที่จะตองติดตอประสานงานกับผูประกอบการรายอื่นในหวงโซเปนอยางมาก

ไดแก ฝายขาย และ ฝายจัดซื้อของโรงแรม โรงแรมยิ่งมีขนาดใหญมากเพียงใดความถี่ในการติดตอกับ

ผูประกอบการที่เกี่ยวของก็จะมีมากขึ้น ผูประกอบการที่ทางโรงแรมใหความสําคัญไดแก ตัวแทนการ

ทองเท่ียว ซ่ึงจะเปนผูท่ีจะชวยทําการขาย และลดความเสี่ยงในการมีหองวางของโรงแรมลง อยางไรก็ตาม

โรงแรมขนาดเล็กที ่มีจํานวนหองพักนอยจะมีความตองการพึ่งพิงตัวแทนการทองเที่ยวนอย คือไม

จําเปนตองมีผูชวยขายก็สามารถท่ีจะขายเองไดในอัตราท่ีพึงพอใจอยูแลว 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม และผูประกอบการธุรกิจและบริการดาน

อาหารนั้น ทางโรงแรมไมไดมีความตองการพ่ึงพิงผูประกอบการในกลุมนี้มากนัก การติดตอกันเปนเพียงการ

สอบถามหาขอมูลเพ่ิมเติมตามที่นักทองเที่ยวตองการจะทราบและทางโรงแรมจึงโทรศัพทไปสอบถามให

ลูกคาเทา เชน ตรวจสอบที่วาง ราคา เวลาของกิจกรรม หรือ จองรานอาหาร เปนตน นอกจากนี้โรงแรม

บางโรงแรมไดมีการใหตัวแทนการทองเที่ยวเขามาเชาพื้นที่เพื่อตั้งโตะสําหรับขายโปรแกรมการทองเที่ยว

และกิจกรรมการทองเที่ยวอื่นๆใหกับนักทองเที่ยว เชน โปรแกรมลองเรือ โปรแกรมดําน้ํา เปนตน ซ่ึงใน

กรณีนี้โรงแรมจะติดตอกับผูประกอบการในกลุมกิจกรรมการทองเท่ียวนอยมาก 

 สําหรับความสัมพันธกับกลุ มผู ประกอบการในกลุ มธุรกิจการเดินทางจะคลายคลึงกับกลุ มผู 

ประกอบกิจกรรมการทองเทีย่วและผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหาร คือทางโรงแรมจะมีการ

ติดตอกับกลุมนี้นอยมาก คือ อาจเปนเพียงการสอบถามเท่ียวรถ หรือ ท่ีนั่งวางใหกับลูกคา แตหากโรงแรมมี

ตัวแทนการทองเทีย่วทีเ่ขามาเชาพื้นทีอ่ยู แลว ทางโรงแรมก็มักจะผลักภาระในสวนนี้ใหกับตัวแทนการ

ทองเที่ยวไป อยางไรก็ตามในปจจุบัน สายการบินบางสายการบินหันมาทําธุรกิจแบบครบวงจรมากข้ึนคือ

สายการบินจะประสานงานรวมกับพันธมิตรเชน บริษัทเชารถและโรงแรมเพื่อทําโปรแกรมสําหรับขาย
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นักทองเที่ยว ในกรณีนี้โรงแรมที่สนใจรวมกับสายการบินก็จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในเรื่องของลักษณะ

หองพัก จํานวนหองพัก ชวงเวลาท่ีใหเขาพักได และราคา 

 ในสวนของการติดตอกับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้น มักจะเปนในลักษณะ

ท่ีทางหนวยงานเชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอขอมูลเกีย่วกับจํานวนแขกทีเ่ขาพักในแตละ

ชวงเวลา เพ่ือไปทําการประมวลผลขอมูลทางสถิติ นอกจากการแลกเปลี่ยนขอมูลในสวนนี้แลว การติดตอ

สวนใหญจะเปนไปในรูปแบบของการรวมงานประชาสัมพันธการทองเที่ยวกับททท. ในตางประเทศ ซ่ึง

โรงแรมขนาดเล็กและกลางที่ไมไดมีแบรนดทีเ่ปนที่รู จักในตางประเทศและมีทรัพยากรจํากัดในการ

ประชาสัมพันธตัวเองใหเปนท่ีรูจักมักจะพ่ึงพิงชองทางท่ีททท. จัดให  

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกจิกรรม 

 ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรมไมวาจะเปนกิจกรรมทางธรรมชาติ กิจกรรมผจญ

ภัย กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม หรือ กิจกรรมบันเทิง ลวนแตมีบทบาทสําคัญในการเพิ่มสีสันและทางเลือกท่ี

มากข้ึนใหกับนักทองเท่ียว ผูประกอบการในกลุมนี้มีลักษณะคลายกับผูประกอบการโรงแรมคือจะตองพ่ึงพา

ตัวแทนการทองเที่ยวคอนขางมาก เนื่องจากเปนลักษณะของกิจการที่มีตนทุนคงที่ (Fixed cost) ของ

สิง่กอสรางคอนขางสูงจึงตองการใหมีนักทองเที่ยวใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดตอหนึ่งรอบของกิจกรรม 

ดังนั้นกิจการยิ่งมีขนาดใหญก็จะตองพ่ึงพาตัวแทนการทองเท่ียวในการพานักทองเท่ียวประเภทเดินทางเปน

กลุมคอนขางสูง 

 นอกจากนีย้งัมีลกัษณะของการพ่ึงพากันในลักษณะของการสงลูกคา หรือ การฝากแผนพับสําหรับ

ประชาสัมพันธไวกับผูประกอบการกลุมการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งแท็กซี่ หรือ รถโดยสารประจํา

ทองถิ่น เชน ตุ กตุ ก หรือ รถแดง (ในเชียงใหม) ซึ่งคนขับรถจะสามารถที่จะแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

โปรแกรมการทองเที่ยวในทองถิ่น และสามารถพาไปสงได โดยคนขับรถจะไดรับคาตอบแทนจาก

ผูประกอบการในการสงลูกคาให 

 อยางไรก็ตามผูประกอบการประเภทนี้มักจะมีความสัมพันธกับโรงแรมและรานอาหารนอยมาก จะ

มีบางก็อาจจะเปนในลักษณะของการนําแผนพับสําหรับประชาสัมพันธไปฝากวาง (ในกรณีท่ีโรงแรมไมไดให

ตัวแทนการทองเที่ยวมาเชาพื้นที่ในการขายโปรแกรมการทองเที่ยวตางๆ ใหกับนักทองเที ่ยว) และ

เชนเดียวกันกับโรงแรม ผูประกอบธุรกิจการการทองเท่ียวและกิจกรรมจะมีการออกงานประชาสัมพันธกับ

หนวยงานเชน ททท. ในตางประเทศบางตามความเหมาะสม มีการใหขอมูลเก่ียวกับธุรกิจของตัวเองเพ่ือให

ททท. สามารถนําไปเพ่ิมเติมหรือประชาสัมพันธในเว็บไซตและสื่อตางๆ ของททท.ได 
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ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจการเดินทาง 

 ธุรกิจการเดินทางเปนธุรกิจที่มีความหลากหลายทั้งขนาดและลักษณะไดแกการเดินทางทางน้ํา 

ทางอากาศ หรือทางบก หากพิจารณาการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยมองวานักทองเที่ยวชาวตางชาติ

โดยสารเครื่องบินมาถึงในประเทศไทยแลว การเดินทางตอโดยรถและเรือนับเปนสวนสําคัญทีจ่ะกระจาย

นักทองเที่ยวชาวตางชาติออกไปยังจังหวัดตางๆ ในประเทศไทย และเมื่อไปถึงยังแหลงทองเที่ยวที่หมาย

แลว ธุรกิจการเดินทางในทองถิ่นนั้นๆ ก็มีสวนสําคัญที่จะชวยอํานวยความสะดวกสบายและเพิ่มความ

ประทับใจใหกับนักทองเท่ียว 

 โดยทั่วไปแลวผูประกอบการธุรกิจการเดินทางขนาดใหญโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบิน หรือ

แมกระท่ังบริษัทการเดินเรือรายใหญ มักจะใหความสําคัญกับการสรางระบบสารสนเทศและชองทางที่จะ

ติดตอกับลูกคาและตัวแทนการทองเท่ียวได ท้ังนี้เพ่ือใหลูกคาสามารถท่ีจะซ้ือตั๋วโดยสารไดเอง หรือเพ่ือให

ตัวแทนการทองเท่ียวสามารถท่ีจะสืบคนขอมูลเก่ียวกับตั๋วโดยสารและขายตั๋วโดยสารใหได  

 ในปจจุบันผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทางรายใหญนิยมที่จะทําธุรกิจครบวงจรหรือมีการ

จัดหาพันธมิตรและเปดเที่ยวโดยสารที่มีตารางเวลาเอื้อกัน เชน มีบริการรถเพื่อใหไปตอเรือ หรือ รถตอ

เครื่องบิน เปนตน อยางไรก็ตามยังมีธุรกิจการเดินทางรายเล็กที่ไมสามารถที่ดําเนินการเองคอนขางเปน

อิสระจากผูประกอบการรายอ่ืน เชน รถแท็กซ่ี หรือ รถสองแถวทองถ่ิน เปนตน โดยเจาของรถเหลานี้มักจะ

รวมตัวกันเปนกลุ มหรือเปนสหกรณเพื ่อจัดระเบียบ และชวยเหลือกันเอง แตจะมีความสัมพันธกับ

ผูประกอบการรายอ่ืนอันไดแก โรงแรม รานอาหาร และกิจกรรมการทองเที่ยว นอยมาก สวนใหญจะอยูใน

ลักษณะของการพาลูกคาไปสงใหและไดรับคาตอบแทนดังท่ีกลาวไปแลวขางตน 

ความสัมพันธระหวางผู ประกอบการอื่นๆ ในหวงโซอุปทานการทองเที ่ยวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหาร 

 ผูประกอบการธุรกิจและบริการดานอาหารนั้นมีความคลายคลึงกับธุรกิจกิจกรรมการทองเท่ียวคือ

เปนสวนหนึ่งท่ีชวยเพ่ิมความหลากหลาย เพ่ิมทางเลือกใหกับนักทองเท่ียว อยางไรก็ตามจากการสํารวจและ

สัมภาษณผูประกอบการแตละประเภทในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยพบวา ธุรกิจและบริการดานอาหาร

นั้นคอนขางมีความเปนเอกเทศ คือไมคอยตองแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอ่ืนมากนัก 

 ความสัมพันธกับโรงแรมในแงของการเปนคูคากัน หรือชวยเหลือกันและกันนั้นนอยมาก เนื่องจาก

โรงแรมสวนใหญก็จะมีรานอาหารของตัวเองจึงตองเนนที่จะสงเสริมรานอาหารของตัวเองกอน และโดย
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ธรรมชาติแลวก็มีนักทองเท่ียวนอยรายมากหรือแทบไมมีเลยท่ีจะหาอาหารทานกอนแลวจึงสอบถามถึงท่ีพัก

ท่ีนาสนใจจากรานอาหาร 

 อยางไรก็ตามธุรกิจดานอาหารอาจมีความสัมพันธและตองพึ่งพิงกันบางกับตัวแทนการทองเที่ยว 

และผูประกอบการรถโดยสารทองถิ่น โดยเฉพาะรานอาหารขนาดใหญที่เนนรับลูกคาที่มาเที่ยวเปนกลุม 

มักจะมีการติดตอกับตัวแทนการทองเที่ยว หรือมีการใหคาตอบแทนกับรถโดยสารทองถิ่นที่พาลูกคามาที่

รานอาหาร นอกจากความสัมพันธในลักษณะนี้แลวธุรกิจและบริการดานอาหารแทบจะไมไดมีการติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอ่ืนเลย  

ความสัมพันธระหวางผู ประกอบการอื่นๆ ในหวงโซอุปทานการทองเที ่ยวไทยจากมุมมองของ

ผูประกอบการตัวแทนการทองเท่ียว 

 ตัวแทนการทองเท่ียวเปรียบเสมือนจุดศูนยกลางของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว คือเปนตัวกลางใน

การเชื่อมโยงขอมูลจากผูประกอบการแตละรายมาประกอบกันเพื่อสรางเปนโปรแกรมการทองเท่ียว หรือ

เพ่ือรวบรวมไวใหนักทองเท่ียวไดเปรียบเทียบและเลือกตามความตองการ 

 ดังนั้นตัวแทนการทองเที่ยวจึงถือไดวาเปนจุดศูนยกลางขอมูลการทองเที่ยว และธุรกิจประเภทนี้

มักจะตองมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูประกอบการรายอื่นอยูเสมอ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและทันสมัย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลเก่ียวกับจํานวนหองพักวาง หรือ ท่ีนั่งโดยสารวาง ซึ่งในปจจุบันตัวแทนธุรกิจการ

ทองเที่ยวขนาดใหญมักจะมีระบบสารสนเทศซึ่งเปดใหโรงแรมตางๆ เขามาเพิ่มหรือแกไขขอมูลเกี่ยวกับ

โรงแรมและหองพักของตัวเองไดตลอดเวลาบนอินเทอรเน็ต 

 นอกจากนี ้ตัวแทนการทองเที่ยวที่จัดโปรแกรมการทองเที่ยวจะมีการติดตอกับรานอาหาร ใน

ลักษณะของการปรับปรุงรายการอาหารของตนใหตรงกับรายการอาหารของรานอาหาร เลือกรายการ

อาหาร และจองโตะสําหรับนักทองเท่ียวในแตละโปรแกรม  

ความสัมพันธระหวางผูประกอบการอ่ืนๆ ในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวไทยจากมุมมองของหนวยงาน

ดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

 หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทยมีอยู  2 หนวยงานหลักคือ 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

รับผิดชอบดูแลภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยใหมีความสามารถในการแขงขันระดับภูมิภาค

และระดับโลก โดยกําหนดนโยบาย แผนยุทธศาสตร และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงระบบการบริหาร 
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ระบบสารสนเทศและบุคคลากร สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ ททท. จะเนนหนักไปที่การ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวไทยในภาพรวมและเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละพ้ืนท่ี  

 ดังนัน้ทั้งสองหนวยงานหลักนีจ้ะมีการทําสํารวจเพือ่เก็บขอมูลจากผูประกอบการตางๆอยูเปน

ประจํา อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเติบโตอยางรวดเร็ว ผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึน

มากในแตละป ทําใหการดูแล ชวยเหลือทําไดไมท่ัวถึง แตการรวมกลุมกันเองเปนสมาคมตางๆ เชน สมาคม

โรงแรมไทย สมาคมตัวแทนการทองเท่ียวไทย เปนตน ไดเขามามีบทบาทมาก โดยสมาคมเหลานี้มีบทบาท

เปนตัวกลางระหวางหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเท่ียวกับผูประกอบการท่ีเปนสมาชิกสมาคม และ

เปนตัวกลางระหวางสมาชิกดวยกันเอง ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันไดมีโอกาสมาพบปะกัน 

ทําความรูจักกัน และสามารถท่ีจะรวมมือกันไดในบางโอกาส 

4.3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการเสวนากลุ มกับผู ประกอบการกลุ มตางๆในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สามารถแบงปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานไดเปน 3 กลุมหลักคือ 

1. ปญหาจากลักษณะการทํางานในบรบิทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

• ปญหาการจัดการกับอุปสงค (Demand) เชน ในจังหวัดเชียงใหมจะมีชวงที่มีนักทองเที่ยว

จํานวนมากคือในฤดูหนาวจนถึงเทศกาลสงกรานต และจะซบเซาลงอยางชัดเจนหลังจาก

สงกรานตเปนตนไป หรือ สําหรับกลุมกิจกรรมการทองเที่ยว เชน ตลาดบางน้ําผึ ้ง เมื่อมี

รายการโทรทัศนมาถายทํา สุดสัปดาหถัดไปก็จะมีนักทองเที่ยวมากันจํานวนมากเกินกวาท่ี

ผูประกอบการในตลาดคาดไวจึงทําใหเกิดปญหาไมมีสินคาวางขายเพียงพอ และปญหาความ

แออัด สรางความไมประทับใจใหกับนักทองเที่ยว ดังนั้นการวางแผนกิจกรรมระยะยาวเปน

รายปและเปนองครวมโดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน เชน ททท. อาจจะสามารถชวย

กระตุนอุปสงค (Demand)  การทองเท่ียวอยางตอเนื่องตลอดปได 

• ททท. เปนหนวยงานหลักในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย ดังนัน้จึงตองประสานงาน

กับหนวยงานหรือองคกรอ่ืนๆอีกเปนจํานวนมาก เชน สมาคมโรงแรมไทยภาคเหนือ ชมรมรถ

เชาเชียงใหม สมาคมสปาลานนาเชียงใหม สมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงทําใหภาระงานของททท.มี

คอนขางมาก เชนเดียวกันกับขอมูลท่ีไดรับเขามาเปนจํานวนมาก และจดัการไดลาํบาก 

• แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจํานวนมากยังขาดความสามารถในการพัฒนา

ตนเอง เชน การพัฒนารูปแบบการทองเท่ียวแบบใหมๆ สําหรับดึงดูดนักทองเท่ียว หรือ การ
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พัฒนาสินคาประจําทองถ่ินใหโดดเดน (เชน โสมของประเทศเกาหลี หรือ บัวหิมะของประเทศ

จีน เปนตน) 

• การสรางแบรนดใหแข็งแรงและเปนทีรู่ จักในระดับนานาชาตินั ้นยังไมประสบผลมากนักใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ซึ่งเปนจุดออนทําใหธุรกิจการทองเที่ยวโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ธุรกิจประเภทโรงแรมไมสามารถตั้งราคาไดดีเทาที่ควร และยังตองพึง่พิงธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียวอยูมาก เนื่องจากนักทองเท่ียวอาจจะใหความไววางใจกับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว

รายใหญ ท่ีนาเชื่อถือมากกวา เชน Expedia.com Agoda.com เปนตน 

 

2. ปญหาเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร และความรู 

• ความถ่ีในการเก็บขอมูล ททท. ตองทําการเก็บขอมูลคอนขางถีเ่พื่อใหขอมูลมีความทันสมัย 

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในบางพ้ืนท่ี เชน เชียงใหม เติบโตเร็ว มีการเกิดใหมของ

ผูประกอบการการทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามการจัดเก็บขอมูลอาจตองมีการขอ

ความรวมมือจากผูประกอบการบาง ดังนั้นความถี่ที่มากเกินไปก็อาจรบกวนการทํางานของ

ผูประกอบการได และความถ่ีท่ีนอยเกินไปก็ทําใหขอมูลท่ีไดมาเปนขอมูลท่ีไมเปนปจจุบัน 

• ระยะเวลาในการกระจายขาวสาร ททท. จะทําหนาทีช่วยในการประชาสัมพันธขาวสาร แต

อยางไรก็ตามผูประกอบการการทองเที่ยวควรสงขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมไดแก เนือ้หาของ

กิจกรรม วันและเวลา จุดเนนของกิจกรรม ความถี่ในการจัดกิจกรรม โดยสงลวงหนาอยาง

นอย 1 เดือน เนื่องจากหากสงมาชาจะทําใหไมมีเวลาในการประชาสัมพันธและกระจาย

ขาวสาร 

• ความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล เมือ่เกิดการประมวลผลขอมูลจํานวนมากทําใหเกิด

ความลาชา และทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นไมเปนปจจุบัน นอกจากนี้ผูประกอบการยังพบขอมูล

หลายๆอยางบนเว็บไซต เชน เบอรโทรติดตอหมูบานในทองถ่ิน หรือเจาหนาท่ีอุทยานตางๆ 

นั้นเปนเบอรโทรศัพทท่ีติดตอไมไดหรือมีการเปลี่ยนแปลงเบอรโทรศัพทไปแลวซ่ึงทําใหการ

ทํางานเปนไปอยางยากลาํบาก และใชเวลานานข้ึน   

• การขาดการเขาถึงขาวสารและความรูใหมๆ ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการพลาดโอกาส หรือไม

สามารถเตรียมตัวรับมือได เชน กรณีของการเปดประชาคมอาเซียน (AEC) ซ่ึงผูประกอบการ

พอคาดเดาไดวานาจะเกิดผลดีในแงของการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูประกอบการก็ไมทราบวา

ควรจะตองเตรียมตัวอยางไรบาง หรือ จะมีผลกระทบเชิงลบในแงไหนบางหากไมสามารถ

พัฒนาธุรกิจของตนไดทัน ดังนั ้นหนวยงานของรัฐนาจะมีการจัดอบรม ใหขอมูล เพื่อให

ผูประกอบการสามารถเตรียมตัวรับมือกับ การเปดประชาคมอาเซียน (AEC) ไดดีข้ึน 
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3. ปญหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การพัฒนาเว็บไซตงายขึ้น ซึ่งสงผลกระทบตอธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนการ

ทองเที ่ยวประสบปญหา เชน มีผู อางตัวเปนตัวแทนการทองเที ่ยวจํานวนมาก และนํา

โปรแกรมทองเท่ียวมาขายบนอินเทอรเนต็ โดยที่อาจจะไมใชผูประกอบการที่จดทะเบียนอยาง

ถูกตอง 

• เกิดการตัดราคาและลดความสําคัญของธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว เมื่อธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

กิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปน

ของตนเองและเขาถึงนักทองเที่ยวโดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาที่

เสนอจาํหนายใหกับตัวแทนการทองเท่ียว 

• การเกิดขึน้ของสือ่สังคมออนไลนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเทีย่วทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ 

ในเชิงบวก Online review บนสังคมออนไลน เชน Trip Advisor เปนอีกชองทางหนึ่งในการ

เปดใหนักทองเที่ยวทั่วโลกไดรูจักกับผูประกอบการแตละรายมากขึ้น  ผูประกอบการก็

ปรารถนาทีจ่ะติดอันดับดีๆและไดรับการพูดถึงในแงดี ซึง่จะมีผลมากตอความเชื่อมั่นของ

นักทองเที่ยว อยางไรก็ตาม ในเชิงลบ ชองทางเดียวกันนี้อาจเปนชองทางที่ใหคูแขงเขามา

โจมตีหรือพูดถึงในแงไมดีไดงายข้ึน 

• เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใหมๆพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และหลายๆ ชนิดสามารถนํามาใชชวย

ใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเที่ยวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 

อยางไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมผูประกอบการโดยเฉพาะ

รายเล็กไมสามารถท่ีจะติดตาม และพัฒนาความรูไดทัน ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชใหเกิดประโยชนไปไดชากวาท่ีควรจะเปน 

4.4 ตัวแบบขอมูลท่ีเหมาะสมสําหรับโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 หากพิจารณาจากตัวแบบระบบโซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวขางตนจะพบวาในการ

ประสานงานกันระหวางผูประกอบการแตละกลุมในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนั้นจะตองมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลกัน โดยขอมูลเหลานั้นสามารถถูกแบงไดเปนกลุมขอมูล (Data class) ท่ีผูมีสวนเก่ียวของตองการเพ่ือ

ใชในการดําเนินการดังนี้ 
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กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการทองเท่ียวและกิจกรรม 

• ลกัษณะกิจกรรม 

• เวลาเปดและปดของสถานท่ี 

• เวลาเริม่ตนและจบของกิจกรรม 

• ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป (ในการเขารวมกิจกรรม) 

• ราคาสําหรับตัวแทนการทองเท่ียว 

• บรกิารวทิยากรนาํชม (มี หรอื ไมมี) 

• ราคาคาบรกิารในกรณีตองการวทิยากรนาํชม 

• จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรับไดตอรอบกิจกรรม 

• สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี 

• รานอาหารและประเภทของอาหารท่ีมี 
 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

• ประเภทและลกัษณะของหองพัก 

• ภาพถายของหองพัก 

• จํานวนหองพักวางในแตละวันของแตละประเภทหองพัก 

• สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 

• ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป 

• ราคาสําหรับตัวแทนการทองเท่ียว 

• เง่ือนไขท่ีเก่ียวของกับการเขาพัก 

• สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีในโรงแรม 

• รานอาหารและประเภทของอาหารท่ีมใีนโรงแรม 
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กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการเดินทาง 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจการเดินทาง 

• เสนทางการเดนิทาง 

• ระยะเวลาท้ังหมดท่ีใชในการเดินทางของแตละเสนทาง 

• ตารางเวลาในการเดินทาง (ในแตละวัน) ของแตละ
เสนทาง 

• ราคาสําหรับลูกคาท่ัวไป 

• ราคาสําหรับตัวแทนการทองเท่ียว 

• จํานวนผูโดยสารท่ีรับไดตอรอบการเดินทาง 

• จํานวนท่ีนั่งวางท่ียังเหลือ 

• จุดเริ ่มตนและจุดหมายปลายทางของการเดินทาง 
(สถานท่ีข้ึนและลงรถ/เครื่องบิน/เรอื) 

• ลกัษณะหรอืประเภทของรถ/เครื่องบิน/เรอื 

• ทะเบียนรถ (ในกรณีตัวแทนการทองเที ่ยวเชารถเพื่อ
จัดทําทัวรใหนักทองเท่ียว) 

• สิง่อํานวยความสะดวกในรถ/เครื่องบิน/เรอื 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจและบรกิารดานอาหาร 

กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจและบริการดานอาหาร 

• รายการอาหาร 

• ราคาปกติ 

• ราคาสําหรับการสั่งจํานวนมาก (สําหรับตัวแทนการ
ทองเท่ียว) 

• จํานวนนักทองเท่ียวท่ีรับได 

• วัน เวลา ท่ีจะเขารับประทานอาหาร (ในกรณีของการจอง
ลวงหนา) 

• อาหารท่ีนักทองเท่ียวรับประทานไมได หรือ แพ 
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กลุมขอมูลสําหรับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว 

 สําหรับธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว หากเปนตัวแทนการทองเท่ียวท่ีทําโปรแกรมทองเที่ยวจําหนาย 

ไมวาจะเปน Tailor made คือทําตามความตองการของลูกคา หรือทําเปนโปรแกรมทองเท่ียวสําเร็จรูป จะ

มีความตองการใชกลุมขอมูลท้ัง 4 กลุมขางตนจากผูประกอบการท้ัง 4 กลุม 

 สําหรับตัวแทนการทองเท่ียวท่ีเนนการจําหนายเฉพาะโรงแรมหรือตั๋วโดยสารสําหรับการเดินทาง

ประเภทตางๆ ก็จะมีความตองการใชงานเฉพาะกลุม แลวแตกรณี 

กลุมขอมูลสําหรับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

กลุมขอมูลสําหรับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

• ท่ีตั้งของแหลงทองเท่ียวตางๆ 

• ลักษณะของแหลงทองเท่ียว 

• กิจกรรมท่ีทําไดในแหลงทองเท่ียว (ถามี) 

• เวลาเปด-ปดของแหลงทองเท่ียว 

• เสนทางการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว 

• ชนดิของพาหนะในการเดนิทาง 

• ราคาในการเขาชมแหลงทองเท่ียว (ถามี) 

• สถานท่ีพักท่ีใกลเคียงแหลงทองเท่ียว 

• สถานท่ีพกัในประเทศไทยแบงตามประเภท (ชื่อ ท่ีตั้ง เบอรติดตอ และอีเมล) 

• การเดนิทางภายในประเทศ (เสนทาง และ เวลาในการเดนิทาง) 

• ขอมูลกิจกรรมและเทศกาลตางๆประจําป (ลักษณะกิจกรรม ชวงเวลาที่จัด
กิจกรรม สถานท่ีพกัใกลแหลงกิจกรรม การเดนิทางไปยงัแหลงกิจกรรม) 

• ขอมูลกิจกรรมการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยประจําป (ประเทศที่จะ
ไปทําการประชาสัมพันธ วันที่และระยะเวลา ลักษณะงาน กลุมเปาหมาย 
จํานวนผูเขารวม) 

• ขอมูลการเขาพักของนักทองเท่ียว 
 

 กลุมขอมูลที่กลาวถึงขางตนคือกลุมขอมูลที่ผูประกอบการแตละรายตองการใชงานและควรจะมี

การจัดเก็บไวเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนหรือสงตอใหกับผูประกอบการกลุมอ่ืนท่ีประสานงานกัน ดังนั้นหาก

พิจารณาโดยนําเรื่องความสัมพันธระหวางผูประกอบการแตละกลุมในโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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เขามาประกอบ จะสามารถแสดงใหเห็นถึงทิศทางการไหลของขอมูล (Data flow) ระหวางผูประกอบการ

แตละกลุมไดดวย 

 สําหรับผูประกอบการตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสียและ

กลุมขอมูล (Data class) ดังภาพท่ี 4.4-1 และตารางท่ี 4.4-1 

 

รูปท่ี 4.4-1 ความสมัพันธในระหวางผูประกอบการธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวและผูมีสวนไดสวนเสียดานอ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 4.4-1 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในระหวางผูประกอบการธุรกิจตวัแทนการทองเท่ียวและผูมีสวนไดเสีย 
 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธุรกิจการเดินทาง  1. ระยะเวลาในการจองตั๋วเครื่องบิน 

2. ระยะเวลาในการจายชําระคาตั๋วเครื่องบิน 
3. ความยืดหยุนในการจัดการเก่ียวกับตั๋วเครื่องบิน 
4. ประเภทของรถ เครื่องบนิ 
5. อายุการใชงานของรถยนต 
6. เลขทะเบียนรถยนต 
7. ชื่อพนักงานขับรถ 

นักทองเท่ียว 1. ประเภทของลูกคา บคุคลหรอืหนวยงาน 
2. ชวงอายุ 
3. ขอมูลเบื้องตน เชน เพศ อาชีพ 
4. สถานท่ีท่ีจะเดินทาง 
5. ประเภทของการเดินทาง เครื่องบินหรือรถยนต 
6. สายการบนิท่ีพึงประสงค 
7. สถานท่ีพักท่ีพึงประสงค 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 

1. เวลาจัดกิจกรรมพิเศษ 
2. วตัถุประสงคของการจดักิจกรรม 

สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว 1. จํานวนผูเขาชมท่ีรับได 
2. คาธรรมเนียมการเขาชม 
3. บรกิารวทิยากรนาํชม 

โรงแรมและท่ีพัก 1. ระดบัจาํนวนดาวของโรงแรม 
2. ระดับคุณภาพดานความสะอาด การจัดการ ความ

ปลอดภยั 
3. ลกัษณะของเตียงในหองพัก 
4. จาํนวนหอง 
5. ราคา 

ธรุกิจอาหาร 1. จํานวนลูกคาท่ีรับได 
2. ระดับคุณภาพดานความสะอาด ความอรอย การ

ตกแตงจานอาหาร ความหลากหลายของเมนู 
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 สําหรับผูประกอบการโรงแรมและท่ีพัก พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสียและกลุมขอมูล 

(Data class) ดังภาพท่ี 4.4-2 และตารางท่ี 4.4-2 

 

รูปท่ี 4.4-2 ความสมัพันธในระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักและผูมีสวนไดเสีย 

ตารางท่ี 4.4- 2 ขอมูลท่ีแลกเปลี่ยนในระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักและผูมสีวนไดเสยี 

 
ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธุรกิจการเดินทาง  1. ประเภทของรถ  

2. ราคา 
3. จํานวนผูโดยสาร 

นักทองเท่ียว 1. วัตถุประสงคการเดินทาง ทองเท่ียว หรือ ติดตอธุรกิจ 
2. จาํนวนคน 
3. เท่ียวบนิหรือรถยนต 
4. สายการบนิท่ีพึงประสงค 
5. สถานท่ีพักท่ีพึงประสงค 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 

1. จํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขาพักในชวงระยะเวลาใดๆ 
2. วัน เวลา และลักษณะกิจกรรมประชาสัมพันธท่ีทาง

หนวยงานประชาสัมพันธตองการจัด 
สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว 1. ประเภทบรกิาร 

2. ราคา 
3. เวลาเปด ปด 

ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. ประเภทและลกัษณะของหองพัก 
2. จํานวนหองพักวางสําหรับหองพักแตละประเภทและแต

ละวนั 
3. ราคาหองพักแตละประเภท 
4. สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
5. ภาพถายหองพัก 
6. สิง่อํานวยความสะดวกในโรงแรม 
7. ท่ีตั้งโรงแรมและการเดินทางมายังโรงแรม 

ธรุกิจอาหาร 1. จํานวนท่ีนั่งท่ีตองการจอง (กรณีโรงแรมจองโตะให
ลูกคา) 

2. รายการอาหารท่ีตองการสัง่ 
3. เวลาเปด ปดของรานอาหาร 

 

 สําหรับกลุมธุรกิจอาหาร ธุรกิจการเดินทาง และหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว

เปนกลุมท่ีทางโรงแรมไมไดมีการติดตอ แลกเปลี่ยนขอมูลดวยเปนประจํา แตจะมีการทําเปนครั้งหรือเปน

กรณีไปตามความตองการของนักทองเท่ียว 

 สําหรับผูประกอบการธุรกิจการเดินทาง พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสียและกลุมขอมูล 

(Data class) ดังภาพท่ี 4.4-3 และตารางท่ี 4.4-3 
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รูปท่ี 4.4-3 ความสัมพันธในระหวางผูประกอบการธุรกิจการเดินทางและผูมสีวนไดเสีย 
 

ตารางท่ี 4.4-3 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในธุรกิจการเดินทาง และผูมีสวนไดเสีย 
 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
โรงแรมและท่ีพัก พบการแลกเปลี่ยนขอมูลนอยมาก เปนเพียงการสอบถาม

สถานท่ีตั้งและการเดินทางไปยังโรงแรม 
หรือ โรงแรมสอบถามการเดินทางใหกับลูกคาของตน 

นักทองเท่ียว 1. เสนทางการเดนิทาง 
2. ราคา 
3. ท่ีนั่งวาง 
4. ระยะเวลาการเดินทาง 
5. สถานตีนทาง และ ปลายทาง 

หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว 

ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน
ผูประกอบการรายนี้ 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว ในบางกรณีเชน กรณีของธุรกิจการเดินทางในทองท่ี จะมี

การสงลูกคาใหกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนท่ีรูจักและจาย
คาตอบแทนใหกับผูพาลูกคามา 

ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. สถานท่ีรับลูกคา 
2. โปรแกรมการเดนิทาง  
3. จํานวนรถท่ีตองการ 
4. จํานวนวันท่ีตองการ 
5. ระยะเวลาใน 1 วันท่ีตองการรถ (ใชรถตลอดท้ังวัน

หรอืไม) 
6. ราคาประมูล หรือ ราคาท่ีตกลงกันตามสัญญา 

ธรุกิจอาหาร พบการแลกเปลี่ยนขอมูลนอยมาก เปนเพียงการสอบถาม
สถานท่ีตั้งและการเดินทางไปยงัรานอาหาร 
ในบางกรณีเชน กรณีของธุรกิจการเดินทางในทองท่ี จะมี
การสงลูกคาใหกับรานอาหารท่ีเปนท่ีรูจักและจาย
คาตอบแทนใหกับผูพาลูกคามา 

ธุรกิจการเดินทาง (มีการติดตอกันเองในลักษณะเชน การจางรถทัวรของ
บริษัทอ่ืนมาเสริมในกรณีรถไมพอ) 
1. เลขทะเบียนรถ 
2. ชื่อคนขับ 
3. เบอรโทรศัพท 
4. บริษัทท่ีจาง 
5. ระยะเวลา 
6. สถานท่ีท่ีจะไปรับ 
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 สําหรับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว พบความสัมพันธในระหวางผูมีสวนไดเสีย

และกลุมขอมูล (Data class) ดังภาพท่ี 4.4-4 และ 4.4-5 และตารางท่ี 4.4-4 และ 4.4-5 

 

รูปท่ี 4.4-4 ความสัมพันธในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) 

และผูมีสวนไดเสีย 

ตารางท่ี 4.4-4 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว  
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย) และผูมีสวนไดเสีย 

 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
โรงแรมและท่ีพัก 1. ระดับดาว 

2. ประเภท 
3. สถานท่ีตั้ง 
4. การเดินทาง 
5. Website หรือ เบอรโทรศัพท 
6. หนวยงานรับจองท่ีพัก 

นักทองเท่ียว 1. ชวงเวลารวมท้ังระยะเวลาสําหรับการทองเท่ียว 
2. สถานท่ีทองเท่ียวพึงประสงค 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธุรกิจการเดินทาง  1. Website หรือ เบอรโทรศัพท 

2. ประเภทพาหนะ 
3. เสนทางการเดนิทาง 

สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว 1. ประเภทของกิจกรรม 
2. รายการสงเสรมิการขาย 
3. สถานท่ีตั้ง 
4. การเดินทาง 
5. Website หรือ เบอรโทรศัพท 

ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. สถานท่ีตั้ง 
2. Website หรือ เบอรโทรศัพท 

ธรุกิจอาหาร 1. ประเภท 
2. สถานท่ีตั้ง 
3. การเดินทาง 
4. Website หรอื เบอรโทรศัพท 

 

 เนื ่องจากการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เปนหนวยงานกลางที ่รับผิดชอบในการ

ประชาสัมพันธและใหขอมูลเก่ียวกับการทองเท่ียวในประเทศไทย ทางหนวยงานจึงจะตองมีการสํารวจและ

เก็บขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการรายตางๆ ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยอยูเปนประจํา เพือ่ใหมีขอมูล

ท่ีทันสมัยและเชื่อถือได 
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รูปท่ี 4.4-5 ความสัมพันธในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (กรมการทองเท่ียว)  

และผูมีสวนไดเสีย 

 

ตารางท่ี 4.4-5 ขอมูลท่ีแลกเปลีย่นในระหวางหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว (กรมการทองเท่ียว)  
และผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
โรงแรมและท่ีพัก ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
นักทองเท่ียว ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
ธุรกิจการเดินทาง  ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
สถานท่ีและกิจกรรมการทองเท่ียว ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
ตัวกลางผูใหบริการทองเท่ียว 1. ประวัติการดําเนินงาน และมัคคุเทศก 

2. ขอมูลใบอนุญาตประกอบการ 
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ผูมีสวนไดเสีย กลุมขอมูล (Data class) 
ธรุกิจอาหาร ยังไมพบความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีชัดเจนใน

การศึกษาครั้งนี้ 
 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธและการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางผูประกอบการแตละกลุมใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว จะเห็นไดวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการพ่ึงพิงกันสูงไมวา

จะเปนในลักษณะของการสงตอนักทองเที่ยวใหกันหรือการรวมมือกันเพื่อสรางบริการที่ครบวงจร ทัง้นี้

เนือ่งมาจากลักษณะของสินคาประเภทการทองเทีย่วซึง่เปนสินคาที่มีองคประกอบจากบริการหลายอยาง

ทั้งบริการการเดินทาง บริการที่พัก บริการรานอาหาร ดังนั้นการพึ่งพากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยูไป

ในลักษณะนี้โดยยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

 อยางไรก็ตามลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปน

จํานวนมาก แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนั้นทําไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้ยังติดปญหาท่ีมาจากลักษณะการทํางานตามปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในท่ีตางๆของ

พนักงานขาย และ ความตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็วของนักทองเท่ียว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชน อีเมล นั้นเกิดความลาชา บางครั้งนักทองเที่ยว หรือตัวแทนการทองเที่ยวตองการทราบคําตอบ ณ 

ขณะนั้นวามีหองพักวางหรือไม หรือมีท่ีนั่งวางพอสําหรับโชวรอบนั้นหรือไม การใชโทรศัพทจะทําใหไดรับ

คําตอบในทันที  

 นอกจากนีผู้ ประกอบการประเภทโรงแรม กิจกรรมการทองเทีย่ว และรานอาหารยังเผชิญกับ

ปญหา ความไมคุมคาของการพัฒนาระบบการจองหองพัก หรือ กิจกรรม หรือ โตะอาหารผานระบบการ

จองออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ ่งสําหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางที ่ไมไดมีสาขา การจัดทําระบบ

สารสนเทศในลักษณะเดียวกับระบบการจองอัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ของสาย

การบินเพือ่เปดใหตัวแทนการทองเที่ยวแตละแหงเขามาใชตรวจสอบหองพักวาง หรือ ทีน่ัง่วางนัน้ยัง

พิจารณาวาเปนการลงทุนท่ีไมคุมคา  

 ดังนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลหองพักวางระหวางผูประกอบการโรงแรมกับธุรกิจตัวแทน

การทองเทีย่วนั้นเกิดขึ้นในรูปแบบทีส่ลับดานกันกับกรณีของสายการบินกับตัวแทนการทองเที่ยว คือใน

กรณีของโรงแรมและตัวแทนการทองเท่ียว จะมีตัวแทนการทองเท่ียวออนไลนรายใหญหลายๆ รายท่ีมีการ

พัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนที่เปดใหทางโรงแรมสามารถทีจ่ะใสขอมูลหองพัก จํานวนหองพักที่

ตองการขายในแตละวัน และราคาหองพักไดเองและสามารถทําการปรับเปลี่ยนไดตลอด ซึ่งสรางความ

ยืดหยุนใหกับทางโรงแรมโดยที่โรงแรมสามารถทีจ่ะจัดการใหเกิดการจองหองพักใหมากทีสุ่ดและไดราคา
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ดีท่ีสุด (เนื่องจากโรงแรมสามารถเปลี่ยนราคาไดวันตอวัน) สําหรับตัวแทนการทองเทีย่วขนาดเล็กถึงกลาง

ท่ีไมสามารถพัฒนาระบบลักษณะดังกลาวได อีเมลและโทรศัพทถือเปนชองทางท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด

และไมไดทําใหประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลลดลง ทั้งนี้เนื่องมาจากขอจํากัดที่กลาวขางตนคือ 

ตัวแทนการทองเที่ยวมักจะตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ในขณะที่โรงแรมก็ตองการความยืดหยุนในการ

บริหารจัดการหองวาง ดังนั ้นโรงแรมจึงตองการที่จะใหคําตอบในลักษณะรายวัน หรือ ณ ขณะใดๆ 

มากกวาท่ีจะใหขอมูลลวงหนาผานระบบสารสนเทศไวนานๆ  

 กลาวโดยสรุปแลว จากการสํารวจและสัมภาษณผูประกอบการกลุมตางๆ ในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วไทยนัน้ยังไมพบปญหาในการบริหารจัดการความสัมพันธและการแลกเปลีย่นขอมูลกันระหวาง

ผูประกอบการแตละกลุมท่ีเปนปญหารายแรง จะพบก็เพียงแตปญหาเล็กๆ เชน ความถ่ีในการขอขอมูลท่ีถ่ี

เกินไป อยางไรก็ตามปญหาที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้เปนปญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนา ดูแล และทํานุ

บํารุงแหลงทองเทีย่วในแตละทองถิน่ ซึง่เปนปญหาทีผู่ ประกอบการทุกกลุมรวมถึงหนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวกลาวถึง 

 เพ่ือสอบทานความสอดคลองของขอมูลที่ตองการในการวางแผนการทองเที่ยวจากมุมมองของ

ผูประกอบการกับนักทองเที่ยว ผูวิจัยไดทําการสํารวจขอมูลเพิม่เติมจากนักทองเที่ยวจํานวน 97 คน จาก 

6 ภูมิภาค พบวานักทองเที่ยวสวนใหญสืบคนขอมูลเพื่อวางแผนการเดินทางจากผูประกอบการธุรกิจ

ตัวแทนการทองเที่ยว และ การทองเทีย่วแหงประเทศไทยซึ่งเปนหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยว โดยใชอินเทอรเน็ตเปนหลัก ขอมูลสวนใหญทีน่ักทองเทีย่วตองการประกอบไปดวย ขอมูล

เก่ียวกับโรงแรมและท่ีพัก สถานท่ีทองเท่ียวและกิจกรรม การเดินทาง และตัวแทนธุรกิจการทองเท่ียว  ซ่ึง

สอดคลองกับขอมูลท่ีไดนําเสนอแลวในตัวแบบขอมูลขางตน สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและทีพั่ก 

ธุรกิจการเดินทาง และธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวจะเห็นไดวาความตองการขอมูลที่ใชสําหรับการ

ดําเนินงานตามปกติเปนไปในทิศทางเดียวกับขอมูลที่นักทองเทีย่วตองการสืบคนเชนกัน (รายละเอียด

ปรากฎในภาคผนวกท่ี 8) 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 งานวิจัยชิน้นี้เกิดขึน้จากการเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยและความจํา

เปนท่ีจะตองพัฒนาใหทุกภาคสวนในอุตสาหกรรมนี้สามารถท่ีจะรวมมือกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพือ่ทีจ่ะนําไปสูการพัฒนาของอุตสาหกรรมที่ยั ่งยืน ดังนั้นงานวิจัยชิน้นี ้จึงมุงทีจ่ะศึกษาโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อใหไดเขาใจถึงภาพรวมของการประสานงานกันระหวางผูมี

สวนไดเสียหลัก และการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูมีสวนไดเสียแตละราย ท้ังนี้เนื่องจากอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับขอมูลและการประมวลผลขอมูลเปนอยางมาก ดังนั้นหากการ

แลกเปลีย่นหรือสงตอขอมูลระหวางกันในอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ ก็จะสงผลดีตอทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม 

 ในการศึกษาโซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในประเทศไทย คณะผูวิจัยไดจัดทําการ

เสวนากลุม (Focus group) กับผูประกอบการท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท้ังหมด 6 กลุม ไดแก ธรุกิจโรงแรมและ

ท่ีพัก ธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว ธุรกิจการทองเท่ียวและ

กิจกรรม ธุรกิจและบริการดานอาหาร และธุรกิจการเดินทาง ใน แหลงทองเท่ียวสําคัญของประเทศไทยท้ัง

กรุงเทพ ภาคเหนือและภาคใตโดยใชสถานทีร่วบรวมขอมูลประกอบไปดวย กรุงเทพ เชียงใหม และสมุย 

นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูเชี่ยวชาญในธุรกิจการทองเท่ียวประเภทตางๆ 

 จากการศึกษาพบวา ผูมีสวนไดเสียรายหลักในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก 

1. ธุรกิจโรงแรมและที่พัก: โดยผูประกอบการในกลุมนี้มีความหลากหลายในเรื่องของขนาด และ 

กลุมเปาหมาย เชน เนนรองรับนักทองเทีย่วทีม่าเปนครอบครัว เนนรองรับนักทองเทีย่วประเภท 

Backpack เปนตน ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันก็จะสงผลใหการบริหารจัดการโซอุปทาน

นัน้มีลักษณะที่แตกตางกันไป และมีความตองการพึ่งพาผู ประกอบการรายอื่นมากหรือนอย

แตกตางกันไป 

2. ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว: ผูประกอบการในกลุมตัวแทนการทองเที่ยวมีความหลากหลายใน

เรื่องของสินคาและบริการที่ตัวแทนการทองเที่ยวเตรียมใหกับนักทองเที่ยว ผูประกอบการบาง

รายใหบริการแบบครบวงจร คือ สามารถท่ีจะจัดหาท่ีพัก ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร หรือ บริการ



 

 
 

 
โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย                                                   51 

รถรับสง พรอม กิจกรรมการทองเที ่ยว และ อาหารตลอดการเดินทางของนักทองเที ่ยว 

ผูประกอบการบางรายอาจเนนเฉพาะบริการใดบริการหนึ่งทีต่นถนัดเทานั้น เชน บริการจองทีพั่ก 

บริการจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน  

3. ธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม: ผูประกอบการในกลุมธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรมมีความ

จําเปนท่ีจะตองพ่ึงพาผูประกอบการตัวแทนการทองเท่ียวคอนขางมากในการเปนตัวกลางแนะนํา 

และจัดหานักทองเที่ยวใหมาเปนลูกคาของกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ไมวาจะเปน โชวตางๆ 

พิพิธภัณฑ กิจกรรมการทองเทีย่วในลักษณะผาดโผน และหากกิจกรรมเปนลักษณะของการจอง

ตั๋วลวงหนาเชน โชวหรือละครตางๆ ซ่ึงมีท่ีนั่งมากเทาไหร ก็มักจะตองอาศัยตัวแทนการทองเที่ยว

มากข้ึนเทานั้นในการจัดหานักทองเท่ียวมาลงเปนกลุม 

4. ธุรกิจการเดินทาง: ธุรกิจการเดินทางนั้นมีความหลากหลายคอนขางมากคือมีทั้งการเดินทางทาง

อากาศ ทางบก และทางน้าํ ซึ่งลักษณะของการบริหารจัดการอาจคลายกันแตมีรายละเอียดที่

แตกตางกันคอนขางมาก เชน สายการบินจะตองมีการจัดการเรื่องที่นั่ง และจําเปนจะตองบริหาร

ใหเกิดการจองท่ีมากท่ีสุดตอ 1 เที่ยวการเดินทาง สําหรับธุรกิจการเดินทางเรือก็แตกตางกัน คือมี

บริการการเดินทางโดยเรือหลายรูปแบบ เชน เรือโดยสารทองเที่ยวแบบคางคืน เรือโดยสารขาม

เกาะ เปนตน ดังนั้นรายละเอียดเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการจัดเก็บก็จะแตกตางกันไป 

5. หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยว: สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย การ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) มีหนาทีห่ลักในการทําประชาสัมพันธการทองเทีย่วไทยไปยัง

ตลาดในทวีปและประเทศตางๆ ดังนัน้สําหรับผูประกอบการขนาดเล็กหรือกลางที่มีงบประมาณ

จํากัดในการออกไปประชาสัมพันธตัวเองในประเทศตางๆ มักจะอาศัยการออกประชาสัมพันธใน

ลกัษณะ Roadshow รวมไปกับททท. ดวย 

6. ธุรกิจและบริการดานอาหาร: จากการเสวนากลุมและการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ธุรกิจ

และบริการดานอาหารนั้นตองพึ่งพาตัวเองคอนขางสูง การสรางความสัมพันธกับโรงแรมเพื่อให

โรงแรมสงตอลูกคาใหเขามาใชบริการรานอาหารนั้นเปนไปไดคอนขางยาก เนื่องจากโรงแรมสวน

ใหญก็มีรานอาหารเปนของตนเอง สวนการสรางความสัมพันธกับตัวแทนการทองเที่ยวเพือ่ใหมี

การพาลูกคาที่เปนกลุมมาทานอาหารนั้นจะทําไดก็ตอเมื่อรานอาหารนั้นเปนรานอาหารขนาด

ใหญ มีความสามารถท่ีจะรับลูกคาจํานวนมากๆ พรอมกัน และสามารถท่ีจะรักษามาตรฐาน และ

รสชาติ ดังนั้นจึงมีรานอาหารจํานวนไมมากนักทีส่ามารถที่จะรองรับในสวนนีไ้ด ดังนั้นธุรกิจและ

บริการดานอาหารจึงเปนผูประกอบการท่ีเปนผูทีมี่สวนไดเสียและมีความสัมพันธนอยที่สุดกับ

ผูประกอบการรายอ่ืนในอุตสาหกรรม 
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ปญหาในการบรหิารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการเสวนากลุ มกับผู ประกอบการกลุ มตางๆในหวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สามารถแบงปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานไดเปน 3 กลุมหลักคือ 

1. ปญหาจากลักษณะการทํางานในบรบิทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก  

• ปญหาเกี่ยวกับการจัดการกับอุปสงค (Demand) ท่ีมีลักษณะเพิ่มและลดแตกตางกันอยาง

มากและบางครั้งเปลี่ยนแปลงไดดวยปจจัยภายนอกที่ควบคุมไมไดเชน ภัยทางธรรมชาติ 

ปญหาการเมือง เปนตน  

• ปญหาในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความนาสนใจและสามารถ

แขงขันได เชน การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมๆ สําหรับดึงดูดนักทองเที่ยว หรือ 

การพัฒนาสินคาประจําทองถิ่นใหโดดเดน (เชน โสมของประเทศเกาหลี หรือ บัวหิมะของ

ประเทศจีน เปนตน) 

• ปญหาในการสรางแบรนดใหแข็งแรงและเปนที่รูจักในระดับนานาชาติ ถือเปนเรือ่งยาก

โดยเฉพาะสําหรับผูประกอบการขนาดเล็กและกลางที่มีทรัพยากรและงบประมาณนอยกวา 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาแบรนดใหเปนที่รูจักจะสงผลเปนอยางมากตอความนาเชื่อถือและ

การตัดสินใจของนักทองเท่ียวไดเปนอยางมาก  

 

2. ปญหาเกี่ยวกับขอมูล ขาวสาร และความรู 

• ปญหาเกี่ยวกับการจัดการและแบงปนขอมูล ซึ ่งผู ประกอบการหนึ ่งรายจะตองจัดเก็บ 

ประมวลผล และแลกเปลี่ยนขอมูลเปนจํานวนมากกับผูประกอบการรายอ่ืน หรือ หนวยงาน

อ่ืน ดังนั้น ความถ่ี และ ปริมาณของขอมูลจึงเปนเรื่องสําคัญ  

• ปญหาเก่ียวกับการจัดการความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล – เม่ือเกิดการประมวลผล

ขอมูลจํานวนมากทําใหเกิดความลาชา และทําใหสารสนเทศท่ีไดนั้นไมเปนปจจุบัน รวมถึง

ขอมูลหลายๆอยางบนเว็บไซตเปนขอมูลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบัน  

• การขาดการเขาถึงขาวสารและความรูใหมๆ – ซ่ึงอาจทําใหผูประกอบการพลาดโอกาส 

หรือไมสามารถเตรียมตัวรับมือได เชน กรณีของ AEC ซ่ึงผูประกอบการพอคาดเดาไดวานาจะ

เกิดผลดีในแงของการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน แตผูประกอบการก็ไมทราบวาควรจะตองเตรียมตัว

อยางไรบาง หรือ จะมีผลกระทบเชงิลบในแงไหนบางหากไมสามารถพัฒนาธรุกิจของตนได
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ทัน ดังนั้นหนวยงานของรัฐนาจะมีการจัดอบรม ใหขอมูล เพ่ือใหผูประกอบการสามารถ

เตรียมตัวรับมือกับ AEC ไดดีข้ึน 

 

3. ปญหาอันเนือ่งมาจากการพัฒนาอยางรวดเร็วทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• การพัฒนาเว็บไซตงายข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจตัวแทนการ

ทองเท่ียวประสบปญหา เชน มีผูอางตัวเปนตัวแทนการทองเท่ียวจํานวนมาก และนํา

โปรแกรมทองเท่ียวมาจําหนายบนอินเทอรเน็ต โดยท่ีอาจจะไมใชผูประกอบการท่ีจดทะเบียน

อยางถูกตอง 

• เกิดการตัดราคาและลดความสําคัญของธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว เม่ือธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

กิจกรรมการทองเท่ียว และธุรกิจการเดินทางโดยเฉพาะอยางยิ่งสายการบินพัฒนาเว็บไซตเปน

ของตนเองและเขาถึงนักทองเท่ียวโดยตรง และตั้งราคาบนเว็บไซตของตนใหถูกกวาราคาท่ี

ใหกับตัวแทนการทองเท่ียว 

• การเกิดข้ึนของสื่อสังคมออนไลนสงผลกระทบตอธุรกิจการทองเท่ียวท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ 

ในเชงิบวก Online review บนสงัคมออนไลน เชน TripAdvisor เปนอีกชองทางหนึ่งในการ

เปดใหนักทองเท่ียวท่ัวโลกไดรูจักกับผูประกอบการแตละรายมากข้ึน  ผูประกอบการก็อยากท่ี

จะติดอันดับดีๆและไดรับการพูดถึงในแงดี ซ่ึงจะมีผลมากตอความเชื่อม่ันของนักทองเท่ียว 

อยางไรก็ตาม ในเชิงลบ ชองทางเดียวกันนี้อาจเปนชองทางท่ีใหคูแขงเขามาโจมตีหรือพูดถึงใน

แงไมดีได 

• เทคโนโลยีสารสนเทศชนิดใหมๆพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว และหลายๆ ชนิดสามารถนํามาใชชวย

ใหการบริหารจัดการหวงโซอุปทานการทองเท่ียวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนได 

อยางไรก็ตามการท่ีเทคโนโลยีฯถูกพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหกลุมผูประกอบการโดยเฉพาะ

รายเล็กไมสามารถท่ีจะติดตาม และพัฒนาความรูไดทัน 

 

การแลกเปล่ียนขอมูลในการบริหารจัดการโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

 จากการวิเคราะหความสัมพันธและการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางผูประกอบการแตละกลุมใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว จะเห็นไดวาผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีการพ่ึงพิงกันสูงไมวา

จะเปนในลักษณะของการสงตอนักทองเที่ยวใหกันหรือการรวมมือกันเพื่อสรางบริการที่ครบวงจร ทั้งนี้

เนือ่งมาจากลักษณะของสินคาประเภทการทองเทีย่วซึง่เปนสินคาที่มีองคประกอบจากบริการหลายอยาง
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ทั้งบริการการเดินทาง บริการที่พัก บริการรานอาหาร ดังนั้นการพึ่งพากันในลักษณะดังกลาวจะคงอยูไป

ในลักษณะนี้โดยยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

 อยางไรก็ตามลักษณะความสัมพันธเชนนี้กอใหเกิดความตองการที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลกันเปน

จํานวนมาก แตการใชระบบสารสนเทศเขามาชวยนั้นทําไดเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้ยังติดปญหาที่มาจากลักษณะการทํางานปกติคือ การเดินทางไปพบลูกคาในที่ตางๆของ

พนักงานขาย และ ความตองการทราบขอมูลท่ีรวดเร็วของนักทองเท่ียว ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชน อีเมล นั้นเกิดความลาชา บางครั้งนักทองเที่ยว หรือตัวแทนการทองเที่ยวตองการทราบคําตอบ ณ 

ขณะนั้นวามีหองพักวางหรือไม หรือมีท่ีนั่งวางพอสําหรับการแสดงรอบนัน้หรือไม การใชโทรศัพทจะทําให

ไดรับคําตอบในทันทีเร็วกวาการใชอีเมล  

 นอกจากนีผู้ ประกอบการประเภทโรงแรม กิจกรรมการทองเทีย่ว และรานอาหารยังเผชิญกับ

ปญหา ความไมคุมคาของการพัฒนาระบบการจองหองพัก หรือ กิจกรรม หรือ โตะอาหารผานระบบการ

จองออนไลน โดยเฉพาะอยางยิง่สําหรับธุรกิจขนาดเล็กหรือกลางที่ไมไดมีสาขา การทําระบบสารสนเทศ

ในลักษณะเดียวกับระบบการจองอัตโนมัติ (Computerized Reservation System) ของสายการบินเพื่อ

เปดใหตัวแทนการทองเท่ียวแตละแหงเขามาใชตรวจสอบหองพักวาง หรือ ท่ีนั่งวางนั้นไมคุมคา  

 ดังนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลหองพักวางระหวางผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก

กับธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวนั้นเกิดขึน้ในรูปแบบที่สลับดานกันกับกรณีของสายการบินกับตัวแทนการ

ทองเที่ยว คือในกรณีของโรงแรมและตัวแทนการทองเที่ยว จะมีตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนรายใหญ

หลายๆ รายที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนที่เปดใหทางโรงแรมสามารถที่จะใสขอมูลหองพัก 

จํานวนหองพักท่ีตองการขายในแตละวัน และราคาหองพักไดเองและสามารถทําการปรับเปลีย่นไดตลอด 

ซ่ึงสรางความยืดหยุนใหกับทางโรงแรมโดยท่ีโรงแรมสามารถท่ีจะจัดการใหเกิดการจองหองพักใหมากท่ีสุด

และไดราคาดีท่ีสุด (เนื่องจากโรงแรมสามารถเปลี่ยนราคาไดวันตอวัน) สําหรับตัวแทนการทองเทีย่วขนาด

เล็กถึงกลางทีไ่มสามารถพัฒนาระบบลักษณะดังกลาวได อีเมลและโทรศัพทถือเปนชองทางที่ไดรับความ

นิยมมากท่ีสุดและไมไดทําใหประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนขอมูลลดลง ท้ังนี้เนื่องมาจากขอจํากัดท่ีกลาว

ขางตนคือ ตัวแทนการทองเที่ยวมักจะตองการคําตอบอยางรวดเร็ว ในขณะทีโ่รงแรมก็ตองการความ

ยืดหยุนในการบริหารจัดการหองวาง ดังนั้นโรงแรมจึงตองการที่จะใหคําตอบในลักษณะรายวัน หรือ ณ 

ขณะใดๆ มากกวาท่ีจะใหขอมูลลวงหนาผานระบบสารสนเทศไวนานๆ  

 กลาวโดยสรุปแลว จากการสํารวจและสัมภาษณผูประกอบการกลุมตางๆ ในอุตสาหกรรมการ

ทองเทีย่วไทยนั้นยังไมพบปญหาในการบริหารจัดการความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวาง
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ผูประกอบการแตละกลุมท่ีเปนปญหารายแรง จะพบก็เพียงแตปญหาเล็กๆ เชน ความถ่ีในการขอขอมูลท่ีถ่ี

เกินไป อยางไรก็ตามปญหาที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้เปนปญหาที่เกี่ยวกับการพัฒนา ดูแล และทํานุ

บํารุงแหลงทองเทีย่วในแตละทองถิน่ ซึ่งเปนปญหาที่ผู ประกอบการทุกกลุมรวมถึงหนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวกลาวถึง 

 

5.2 ประโยชนในเชิงปฏบิตัิ 

 การนําแนวความคิดทางดานการจัดการโซอุปทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วจะ

ชวยเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจทองเที ่ยวในประเทศไทยกับประเทศอื่นๆทั่วโลก 

โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของการระบุกิจกรรมที่มีลักษณะ win-win advantage ไดแก การประสานงาน

และแลกเปลีย่นขอมูลระหวางโรงแรมและผูประกอบการกิจกรรมการทองเทีย่วกับตัวแทนการทองเที่ยว 

ซึง่หากสามารถที่จะหาแนวทางทีช่วยใหการปรับปรุงขอมูลบางอยาง เชน ขอมูลหองวาง/ท่ีนั่งวาง ราคา 

ใหเปนอัตโนมัติมากข้ึนไดนั้นก็จะชวยใหการขายของตัวแทนการทองเท่ียวนั้นเปนไปไดรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงก็

จะสงผลดีตอทุกฝาย 

 นอกจากนี ้การศึกษาและระบุความสัมพันธระหวางผู ประกอบการตางๆ ในหวงโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยทีช่ัดเจน ยังชวยชี้ใหเห็นถึงแนวทางในการสรางประสบการณที่ดีใหกับ

นักทองเทีย่ว (Value-added Experience) โดยจากการศึกษาพบวา การสรางประสบการณทีด่ีใหกับ

นักทองเทีย่วนั้นควรเริ่มตนตัง้แต ตัวแทนการทองเทีย่ว และหนวยงานดูแลประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ของภาครัฐ ซึง่ถือเปนจุดแรก (Touch point) ทีน่ักทองเที่ยว หรือ ผูที่กําลังจะวางแผนทองเทีย่วมักจะ

ติดตอ หรือ สืบคนขอมูลจากท้ังสองแหลงนี้ ดังนั้นการสรางความประทับใจตั้งแตจุดแรกท่ีนักทองเท่ียวได

รูจักกับประเทศไทยนัน้ถือเปนสิง่สําคัญทีต่ัวแทนการทองเทีย่วและหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวควรเพิ่มความระมัดระวังใหมากขึ้น หากการสืบคนขอมูลในเบื ้องตน หรือ การติดตอเพื่อ

สอบถามขอมูลกับตัวแทนการทองเที่ยวหรือกับหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวนั้นเปนไป

อยางสะดวก รวดเร็ว และไดรับทราบขอมูลที่เปนเชิงบวกก็จะสงผลดีอยางมากตอการตัดสินใจมา

ทองเท่ียวและการเลือกซ้ือสินคา/บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

 

 ผูประกอบการรายตางๆ ในหวงโซอุปทานอาจจะเพิม่กิจกรรมที่มีลักษณะ win-win advantage 

ไดผานการวางแผนการตลาดรวมกัน (Market Collaborate Strategic Plan) โดยอาจมีตัวแทนการ

ทองเท่ียว หรือ หนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเที่ยวเปนตัวกลางหรือเปนผูนําในการวางแผน

การตลาดและจัดกิจกรรมรวมกัน เชน กิจกรรมสงเสริมการทองเที ่ยวนอกฤดูทองเที ่ยวจะชวยให

ผูประกอบการกลุมตางๆ โดยเฉพาะท่ีเปนผูประกอบการรายเล็กท่ีไมมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะทําการตลาด
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เชิงรุกเองไดจะไดประโยชนจากกิจกรรมในลักษณะนี้มาก โดยอาจรวมทําการประชาสัมพันธและการขาย

ในลักษณะท่ีเปนโปรแกรมรวมไปพรอมๆกับผูประกอบการรายอืน่ ไมวาจะเปนการเดินทาง และ กิจกรรม

การทองเท่ียว 

 สําหรับในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูล จากการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วนั้นตอง

พึง่พิงกับความถูกตองและความเปนปจจุบันขอมูลอยูมาก เนือ่งจากลูกคา (นักทองเทีย่ว) จะเห็นและ

ตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการจากการอานขอมูลทีป่รากฎอยูตามหนังสือและเว็บไซตเทานั้น ดังนั้นระบบ

และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจะเขามามีบทบาทเปนอยางมากตอการจัดการขอมูลในอุตสาหกรรมนี ้ 

หนวยงานที่เปนตัวกลางระหวางผูประกอบการตางๆ และมีความตองการขอมูลจากผูประกอบการอื่นๆ 

มากทีสุ่ดไดแก ตัวแทนการทองเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับตัวแทนการทองเที่ยวนั้น

ควรจะมุงเนนไปที่การอํานวยความสะดวกในการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางองคกร การพัฒนานโยบายใน

การรักษาสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล ความเปนสวนตัว และความปลอดภัยใหกับผูประกอบการรายอ่ืนๆ ท่ีจะ

เปนผูใหขอมูลนําเขาแกระบบสารสนเทศของตัวแทนการทองเที่ยว รวมไปถึงควรจะรองรับการปรับปรุง

ขอมูลท่ีจะเกิดข้ึนบอยใหมีความสะดวกและเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากผูใหขอมูล เชน 

โรงแรม และ ธุรกิจการเดินทาง อาจมีความตองการที่จะปรับเปลี่ยนราคาไปตามปริมาณความตองการ

เพือ่ที่จะสรางกําไรสูงสุด  นอกจากนีก้ารจัดเก็บขอมูลใหครบถวนทั้งในฝงของผูประกอบการทีเ่ปนซัพ

พลายเออรและในฝงของลูกคาจะชวยเสริมใหเกิดประโยชนอยางมากในการวางแผนการตลาดรวมกัน

ระหวางผูประกอบการรายตางๆ อีกดวย 

 สําหรับกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิม (Non value added) ในโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวนัน้ จากการศึกษาพบวา การจัดเก็บขอมูลทางสถิติโดยหนวยงานภาครัฐ เชน สถิติจํานวน

นักทองเที่ยวเขาพักในแตละชวงเวลา นั้นเปนกิจกรรมทีผู่ประกอบการตางๆ มองวาเปนการเพิ่มงานและ

ผูประกอบการบางรายก็ไมไดใหขอมูลทีต่รงกับความเปนจริง เนือ่งจากเกรงปญหาเกีย่วกับคูแขงหรือไมได

อยากจะเปดเผยขอมูลทัง้หมด ซึง่ทําใหกิจกรรมนี้เปนกิจกรรมทีไ่มกอใหเกิดมูลคาเพิม่จากมุมมองของ

ผู ประกอบการ ดังนั ้นหนวยงานภาครัฐควรหาแนวทางทีจ่ะพัฒนาและปรับปรุงการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูลทางสถิติ โดยมุงเนนใหเกิดกระบวนการที่งาย สะดวกและมีประสิทธิภาพ และให

สารสนเทศท่ีเปนประโยชนและทันตอเวลากับผูประกอบการตางๆ ใหมากท่ีสุด 

 

5.3 ประโยชนในเชิงทฤษฎี 

 การจัดการโซอุปทาน(Supply Chain Management) เปนแนวคิดทีใ่หความสําคัญกับการเชือ่ม

ประสานการดําเนินธุรกิจตัง้แตแหลงวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค ซึง่การจัดการโซอุปทานใหเปนเอกภาพจะ

ทําใหเกิดการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกันและจํากัดสวนเกินออกจากโซอุปทานตลอดสาย ทําใหโซ
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อุปทานตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึน้ รวดเร็วขึน้ ดวยตนทุนทีล่ดลง สงผลดีตอแตละหนวย

ธุรกิจตลอดหวงโซอุปทาน ซึง่การประยุกตใชการจัดการโซอุปทานในหลายองคกรหรือหลายอุตสาหกรรม

ลวนประสบความสําเร็จเปนอยางดี อยางไรก็ตามผลจากการศึกษาในครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา แนวทางการบริหาร

จัดการโซอุปทานแบบเสนตรงจากซัพพลายเออรไปจนถึงผูจัดจําหนายและกระจายสินคาจนถึงมือลูกคา

นั้นอาจไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมสําหรับธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งมีคุณลักษณะที่แตกตางออกไป คือมี

ความพึ่งพิงอยูกับการจัดการขอมูลเปนอยางมาก และผูประกอบการรายตางๆ มีความสัมพันธกันเปน

เครือขายท่ีคอนขางซับซอนและมีตัวแทนการทองเท่ียวทําหนาท่ีเปนตัวประสานหรือเปนจุดศูนยกลางของ

อุตสาหกรรม (ถึงแมวาจะมีผูประกอบการขนาดใหญบางรายพยายามที่จะใชความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเขาถึงลูกคาโดยตรงและตัดตัวแทนการทองเทีย่วออกไป แตก็ยังมีผูประกอบการขนาดกลางถึง

เล็กอีกเปนจํานวนมากท่ียังตองอาศัยตัวแทนการทองเท่ียวอยู) 

 ดังนั้นสําหรับตัวแบบขอมูลที่จะใชสําหรับการแลกเปลีย่นขอมูลระหวางกันในการบริหารจัดการ

หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้น จึงควรจะพิจารณาใหครบทุกดานความสัมพันธ คือพิจารณา

ถึงผูประกอบการรายตางๆ ทีจ่ะแลกเปลี่ยนขอมูลดวยมิใชพิจารณาแตในบริบทของผูประกอบการรายใด

รายหนึ ่งเปนที่ตั ้ง ซึง่งานวิจัยชิ ้นนี ้ไดนําเสนอตัวแบบขอมูลทีค่รบถวนในทุกมิติความสัมพันธ คือ ผู 

ประกอบรายหนึ่ง อาจใชชุดขอมูลหลายชุดขึ้นอยูกับคูคาหรือผูที่กําลังแลกเปลี่ยนขอมูลดวยในบริบท

หนึ่งๆ 

 

5.4 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 งานวิจัยชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเนนเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและการทําเสวนากลุม 

จึงมีขอจํากัดอยูท่ีจํานวนของผูใหขอมูลซ่ึงเม่ือเทียบกับประชากรคือผูประกอบการท้ังหมดในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวไทย อยางไรก็ตามคณะผู วิจัยไดพยายามที่จะลดทอนขอจํากัดนี ้ดวยการสัมภาษณ

ผูประกอบการจากหลายแหลงทองเที่ยวและทุกประเภทของผูประกอบการในแตละแหลงทองเที่ยว เพื่อ

เพ่ิมความนาเชื่อถือของขอมูล 

 อยางไรก็ตามผลการวิจัยชิ ้นนี ้อาจไมสามารถนําไปใชไดกับบริบทที่แตกตางออกไป เชน ใน

อุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศทีมี่ผูประกอบการรายใหญเชน โรงแรม มากกวารายเล็ก ซึง่จะทํา

ใหความตองการในการพึ่งพิงตัวแทนการทองเที่ยวนัน้นอยลง ซึง่ตางกับบริบทของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย 
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5.5 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  

 งานวิจัยในอนาคตอาจมุงเนนไปที่การแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางธุรกิจโรงแรม ธุรกิจตัวแทน

การทองเที่ยวและธุรกิจการเดินทาง ซึ่งผูประกอบการทัง้ 3 กลุมนีมี้การแลกเปลี่ยนขอมูลกันมาก และ

ตองพ่ึงพากันคอนขางสูง นอกจากนี้หากพิจารณาจากมุมมองของนักทองเท่ียว บริการทีเ่กีย่วกับทีพั่ก และ 

การเดินทางก็มักจะเปนอันดับแรกของการสืบคนและเลือกซือ้ในแตละครัง้ของการทองเที่ยวเสมอ ดังนั้น

หากมีการศึกษาทีมุ่งเนนไปในเรือ่งของการใชระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาอํานวยความสะดวก

ในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูประกอบการท้ัง 3 กลุมและนักทองเที่ยว ก็จะชวยใหการ

บริหารจัดการโซอุปทานของผูมีสวนไดเสียรายหลักของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วทั้ง 3 รายเปนไปได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้งานวิจัยในอนาคตอาจศึกษาถึงเรื่องของการวางแนวนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัย ความเปนสวนตัว และสิทธิใ์นการเขาถึงขอมูลใหรัดกุมและชัดเจนมากขึน้ ซึง่จะทําให

ผูประกอบการรายตางๆ เกิดความม่ันใจในการใหขอมูลกับหนวยงานอ่ืน  

 และงานวิจัยในอนาคตอาจจะใหความสําคัญกับเรื ่องความซับซอนของความสัมพันธระหวาง

ผูประกอบการแตละราย โดยอาจจะศึกษาและจําลองเปนตัวแบบความสัมพันธโดยดูวาผูประกอบการ

ประเภทใดควรมีความสัมพันธกับผูประกอบประเภทใดบาง และไมควรจะมีความสัมพันธกับบริษัทมาก

เกินจํานวนเทาใด เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีงาย สะดวก และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและใชทรัพยากร

ไดอยางคุมคามากท่ีสุด 
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รายงานสรุปผลการจัดเสวนากลุมยอย 

แนวทางและปญหาในการบริหารจัดการระบบโซอุปทานธุรกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

วันศุกรท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 17:00 น 

ณ หองปทุมวัน ชั้น 2โรงแรม เอเชีย กรุงเทพ 

ผูเขารวมสัมนาฯ : 16 หนวยงาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 17 หนวยงาน) ประกอบดวย

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก ทองเท่ียว/กิจกรรม ตัวแทนการทองเท่ียวและการเดินทาง 

 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

1. คุณกรียา อิสระ เสนา ณ อยุธยา 
พิพิธภัณฑพระท่ีนั่งวิมานเมฆ 

 

ทองเท่ียวและกิจกรรม 2. คุณจุไร โชติธรรมโม 

3. คุณอิสรีย ยัฒพันธ บริษัท สหศีนิมา จํากัด 

(ศาลาเฉลิมกรุง) 4. คุณกุลธิดา ปราบรัตน 

5. คุณสุธาสินี ชัยเข่ือนขันธ ตลาดน้ําบางน้ําผึ้ง 

6. คุณอรุณลกัษณ ออนวมิล 
ตลาดสามชุก 

7. คุณราตรี โอภาส 

8. คุณพิสูตร ยังเขียวสด 
โรงละครโจหลุยสเธียรเตอร 

9. คุณชนันญา ชูนาค 

10. คุณเกษราพร มิสินทสูตร 

โรงแรมใบหยกสกาย 

 

โรงแรมและท่ีพัก 
11. คุณทรงวุฒิ ยุทธสุคนธ 

12. คุณกฤช เจ็งสืบสันต โรงแรมเอเชยี 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

13. คุณพล คําวิจิตร 
การรถไฟแหงประเทศไทย 

การเดินทาง 

14. คุณชชัชนก แสงมุข 

15. คุณประยูร ชวยแกว 
องคการขนสงมวลชนกรงุเทพฯ  

(ขสมก.) 
16. คุณสุปรียา เทพมาก 

17. คุณฐิติวัตน ศักมลธรรม 

18. คุณกุลวรี กุลวิหก 
บริษัท ขนสง จํากัด 999 

19. คุณสุรพล รินแจง 

20. คุณชลิกา กุลดิลก บริษัท เพชรบุรีคารเรนท 

(1978) จํากัด 21. คุณสุวรรณ แสงอาทิตย 

22. คุณดํารงค เพ่ิมรัตน สหกรณเจริญเมืองแท็กซ่ี 

23. คุณนริมล แสงมณี เบญจพรทัวรแอนดเซอรวิส 

จํากัด 24. คุณรุงทิวา โชคอนันตตระกูล 

25. คุณดาวรุง วิจิตรสกุลสูง บริษัท ทีเคที อีโคทัวร ตวัแทนการทองเท่ียว 

26. คุณสมคิด จิตรอักษร 
บริษัท สมถวิลทัวร แอนด  

บิ๊กสตาร กรุป 

27 คุณภัสสร พิพัฒนนันท 
บริษัท รุงทรัพยแกรนดทัวร 

จํากัด 
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สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแต

ละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับการทองเท่ียวแหงประเทศไทย โดยทางผูประกอบการจะสงขอมูล

ปริมาณนักทองเท่ียว สัญชาติ และแนวโนมการทองเท่ียวในแตละชวงใหกับการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย หลังจากนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะสรุปขอมูลใหเปนสารสนเทศ

เสนอใหผูประกอบการ รวมไปถึงขอมูลตารางการจัดกิจกรรม งาน ประชาสัมพันธตางๆ 

ประจําป เพ่ือใหผูประกอบการนําไปวางแผนในการทําการตลาด 

2. ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันเองโดยมีสมาคม

โรงแรมเปนสื่อกลาง 

3. การติดตอกับนักทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ

ใหกับบริษัททัวรและลูกคาตามบริษัทตางชาติผานชองทางการสื่อสารตางๆ 

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการ

ติดตอกับหนวยงานภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลทางดานการทองเท่ียว ซ่ึงทางหนวยงานภาครัฐจะใหความชวยเหลือ

ในดานการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ การจัดแสดงสินคาและบริการ การโฆษณาผานทาง

โทรทัศน วิทยุ และสื่อออนไลนตางๆ  

2. การติดตอกับนักทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสารใหกับนักทองเท่ียวโดยตรง การติดตอ Tour Operator และ Travel Agent 

ทําผานทางโทรศัพท โดยการสงขอมูลรายละเอียดการทองเท่ียว เชน โบรชัวร  ใหกับกลุม

ผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทางและกลุมธุรกิจโรงแรม  

 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียวสวน

ใหญมีการรับขอมูลขาวสารจากทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในเรื่องการจัดงานแสดง
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สินคาและบริการประชาสัมพันธ และงานกิจกรรมตางๆ ผานทางเว็บไซต อีเมล และทาง

โทรศัพท 

2. ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเที่ยวมีการติดตอขอขอมูลจากทางโรงแรม รานอาหาร 

ธุรกิจการเดินทาง และสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวางแผนจัดการทองเท่ียว

การเดินทาง และทําการตลาด 

3. ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียวจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอกับ

นักทองเท่ียวผานทางโทรศัพท อีเมล หรือมีการตั้งโตะใหบริการขอมูลตามโรงแรม และหนา

เว็บไซต  

 

 การเดินทาง 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที ่ยว : ผู ประกอบการกลุ มการเดินทางมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับทางการทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวาง

แผนการจัดการปริมาณยานพาหนะใหสอดคลองกับแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมการเดินทางจะมีการ

ติดตอกับ Tour Operator เพ่ือใหเปนตัวกลางในการรับนักทองเท่ียวไปยังโรมแรม และนํา

เท่ียวในสถานท่ีตางๆ 

3. ผูประกอบการกลุมการเดินทางประเภทรถเชา และแท็กซ่ีจะมีการทําสัญญากับทางโรงแรม

ในการสงตอนักทองเท่ียว 

4. การติดตอกับนักทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมการเดินทางมีการติดตอนักทองเท่ียวโดยตรง

ผานทางโทรศัพท และอีเมล มีการโฆษณาประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารผานชองทาง

ตางๆ เชน  Call Center เว็บไซต นิตยสาร ปายโฆษณา และการบอกตอของนักทองเท่ียว 

เปนตน 

 

ประเด็นที่ 2 ขอมูลที่ตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพัก

ประกอบดวย 



 
 
 

68 

 

1. ขอมูลการจัดงานประชาสัมพันธ ออกงานแสดงสินคาและบริการ และแผนการตลาดของ

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

2. ขอมูลปริมาณนักทองเท่ียว สัญชาติ ลักษณะการเดินทาง 

3. ขอมูลนักทองเท่ียว  (ชื่อ เพศ สัญชาติ อายุ ฯลฯ) ท่ีมาเขาพัก 
4. ขอมูลดานความนาเชื่อถือของ Tour Operator และ Travel Agent  

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรม

ประกอบดวย 

1. ขอมูลปริมาณนักทองเท่ียวในแตละชวงเวลา ประเภทนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา 

2. ขอมูลเหตุการณ งานเทศกาล และการจัดกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดข้ึนประจําป 

 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียว

ประกอบดวย 

1. รายละเอียดรานอาหาร เมนู ราคา และทําเลท่ีตั้งในแตละพ้ืนท่ี  

2. รายละเอียดโรงแรม จํานวนดาว จํานวนหองพัก ทําเลท่ีตั้ง และระดับราคาในแตละพ้ืนท่ี 

3. เสนทางการเดินทาง สภาพถนน ประเภทพาหนะท่ีใช รายละเอียดผูประกอบการกลุมการ

เดินทางในแตละทองถ่ิน 

4. รายละเอียดโปรแกรมทองเท่ียว การเดินทาง ราคา และคุณภาพของตัวแทนทองเท่ียวระดับ

ทองถ่ิน 

5. ขอมูลตัวแทนบริษัท หนวยงานท่ีเขามาติดตอ ขอมูลนักทองเท่ียว รายชื่อ ท่ีอยู จํานวน 

สัญชาติ อายุ เบอรโทรศัพท และอีเมลในการติดตอ ประเภทของโปรแกรมทองเท่ียว การ

เดินทางท่ีสนใจ ความพึงพอใจในการใชบริการ 

6. กําหนดการ รายละเอียดโปรแกรมทองเท่ียว การเดินทาง ราคา และมัคคุเทศก  

7. ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว เวลาเปด-ปด ตารางเวลาการแสดง ความสามารถในการรองรับ

นักทองเท่ียว คาใชจายและเง่ือนไขในการเขาชม 
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 การเดินทาง 

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมตัวแทนการเดินทาง

ประกอบดวย 

1. กําหนดการของการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวในแตละป รวมไปถึงรายละเอียดการจัดประชุม 

เสวนา และงานแสดงสินคาและบริการ ตางๆ ชวงเวลา สถานท่ี กิจกรรมท่ีจัด และ

นักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย 

2. ปริมาณนักทองเท่ียวตามความคาดการณในแตละชวงของป 

3. รูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียว นักธุรกิจ กรุปทัวร  

4. จํานวนนักทองเท่ียว สัญชาติ เสนทางการเดินทาง ระยะเวลาและประเภทของพาหนะท่ี

ตองการ 

5. ขอมูลโรงแรม tour operator และ travel agency ตามพ้ืนท่ีตางๆ 

 

ประเด็นท่ี 3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก 

1. ปญหาการไดรับขอมูลขาวสารลาชาจากหนวยงานรัฐ หรอืไมไดรับขอมูลขาวสาร หรือการ

กระจายขอมูลขาวสารไมท่ัวถึง เชน ขอมูลการตลาด ขอมูลแนวโนมปริมาณนักทองเท่ียว

ในชวง เปนตน  

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 

1. ปญหาชองทางประชาสัมพันธขอมูลขาวสารจากหนวยงานรัฐมีนอย และไมทัว่ถึง 

 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 

1. ปญหาหนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวไมมีขอมูลการทองเทีย่วเชิงลึก และขอมูลไมตรง

กับสภาพปจจุบัน 

2. ปญหาไมมีหนวยงานเปนตัวกลางในการใหขอมูลดานความปลอดภัย  

3. ปญหาการแขงขันดานราคา ธุรกิจบริการการทองเท่ียวในประเทศไทยมักใชวิธีการขายตัด

ราคา 
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 การเดินทาง 

1. ปญหาขาดการประสานงานหรือความเชื่อมโยงดานขอมูลขาวสาร ทั้งกับหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ไมมีการประสานงานลวงหนา 

2. ปญหาไมมีหนวยงานในการประสานความรวมมือทางการจราจร 

 

ภาพประกอบ : 
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ภาคผนวกท่ี 2 
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รายงานสรุปผลการจัดเสวนากลุมยอย 

แนวทางและปญหาในการบริหารจัดการระบบโซอุปทานธุรกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

วันจันทรท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 17:00 น 

ณ โรงแรม อิมพีเรยีลแมปง จงัหวดั เชยีงใหม 

ผูเขารวมสัมนาฯ : 32 หนวยงาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 37 หนวยงาน) ประกอบดวย 

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก บริการดานอาหาร ทองเท่ียว/กิจกรรม หนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียวและ การเดินทาง 

 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

1. คุณสกุณา สิงหเดช 
โรงแรมรติลานนา ริเวอรไซด สปา  

รีสอรท 

โรงแรมและท่ีพัก 

2. คุณปุณรดา ศิริภัคมงคล โรงแรมดุสิตดีทู 

3. คุณกัลยารัตน คงพิบูลยกิจ โรงแรมโนเบิล้เพลสเชยีงใหม 

4. คุณลดิศรินทร นาคสุวรรณ โรงแรมอิมพีเรยีลแมปง 

5. คุณเทอดศักดิ์ รักษเผาสุวรรณ 
รานอาหารคุมขันโตก 

บริการดานอาหาร 

6. คุณชัยเลิศ มะลิวรรณ 

7. คุณฉันทนา ชูวัฒนกุล รานของฝากวนัสนันท 

8. คุณรุจิรัตน วงศเวียน 
รานสวนอาหารบานกังหัน เชียงใหม 

9. คุณรัชตรนณ ทองอินทร 

10. คุณออิศรินทร นาคสุวรรณ โรงแรมอิมพีเรยีลแมปง 

11. คุณสุนิสา ธุวานนท รานแกงรอนบานสวน 

12. คุณจรัสพงษ บุรุษพัฒน รานเฮือนเพ็ญ 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

13. คุณประพันธ ตันวิจิตร 
รานคุมเสือ แมริม 

14. คุณสิริวรัทย สุระยศ 

15. คุณมานพ ธนสวุรรณกุล รานขนมบานไทยรมเย็น 

16. คุณทิพยวิมล ละออชัย รานขนมจีนบานเจ็ดยอด 

17. 
คุณวิสูตร บัวชุม 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

(เชยีงใหม) 

หนวยงานดูแลและ

ประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียว 

18. คุณณัฐพิมล จันทรชวงชัย 
สวนสัตวเชียงใหม 

ทองเท่ียวและกิจกรรม 

19. คุณวสันต ปนนา 

20. คุณเกศินีกานต เอกกิตติธนภูมิ 
สวนพฤกษาศาสตร 

21. คุณจิรชยา เศวตวีรภัทร 

22. คุณจารุวรรณ ยิ้มหิ้น 

สถานีเกษตรหลวงอางขาง 
23. คุณสมบัติ ลุงปา 

24. คุณชัชวาล คําตุย 
อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย 

25. คุณเกศราภรณ วิญญานะ 

26. คุณนิ่มนวล ธัญญวัฒโนทัย ไนทซาฟารี 

27. คุณณัฏฐวุฒิ เอ่ียมอินทร iSiam 

28. คุณเสกสันต สุทธะ 
Fah Lanna Massage 

29 คุณจิราพร อีซ่ีโหล 

30. คุณจุฬารักษ  ตนภู หทัยทัวร แอนด คารเรนทอล การเดินทาง 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

31. คุณวิเชียร  สกุลหาญ บริษัท ลานนาแวน จํากัด 

32. คุณเกศรินทร กอบแกว 
สหกรณนครลานนาเดินรถ จํากัด 

33. คุณสมฤทัย เก้ือเสนาะ 

34. คุณสมบรูณ เรืองศรี รถแดงเชยีงใหม 

35. 
คุณชัยสหัสชล ไชยลําพูน 

Chay Red Car Service  

บริการนําเท่ียวเชียงใหม 

36. คุณวินัย  กตัญู NK bicycle forrent 

37. คุณจํารัส  ไชยชนะ 
รถแท็กซ่ีบริการนําเท่ียว เชียงใหม 

38. คุณมังกร เสนพนัสสัก 

39. คุณม่ิงขวัญ  พันธุเกษม Handsomevanbykwun 

40. คุณสุรางคณาง ไค บริษัท ชัยพัฒนาขนสงเชียงใหม 

จํากัด 41. คุณณัฐพงษ กัปกัลป 

42. คุณวาสนา  ไชยดวงแกว กิตติกรทัวร การเดินทางและ

ตวัแทนการทองเท่ียว 

 

สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแต

ละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. การติดตอกับซัพพลายเออรดานอาหาร : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ทีพั่กมีการติดตอ

กับซัพพลายเออรโดยใชราคากลางจากเว็บไซตในเบือ้งตน  และเมื ่อสั ่งซื ้อสินคาจะใช
โทรสารรือโทรศัพท  
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2. การติดตอกับธุรกิจการเดินทาง : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ทีพั่กมีติดตอกับผูประกอบการ
กลุมธุรกิจการเดินทางในลักษณะการทําสัญญาคูคาอยางเปนทางการและไมเปนทางการเพื่อ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว 

3. การติดตอกับธุรกิจการทองเทีย่วและกิจกรรม : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ทีพั่กมีการทํา
สัญญาอยางเปนทางการโดยตรงกับผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวบางแหง โดยทําหนาท่ี
เปนตัวกลางระหวางนักทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว 

4. การติดตอกับธุรกิจตัวแทนการทองเทีย่ว : ตัวแทนการทองเทีย่วจะทําหนาที่เปนตัวกลาง
ระหวางโรงแรมกับสถานทีท่องเทีย่ว โดยจัดเปนโปรแกรมทองเที่ยวใหโรงแรมแนะนําตอให
นักทองเท่ียว 

5. การติดตอกับนักทองเที่ยว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ที่พักติดตอใหขอมูลขาวสารกับ
นักทองเทีย่วผานทางเว็บไซตของโรงแรม โทรศัพทและอีเมลและมีการประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ เชนนิตยสาร การออกรานในงานแสดงบริการ เปนตน  

6. วิธีการบริหารจัดการขอมูลของโรงแรมมี 2 ลกัษณะ 
(1)โรงแรมขนาดใหญ

(2)

มีการแตงตั้งChannel Manager คอยดูแลจํานวน Channel ท้ังหมด 

โดยจะซื้อระบบทีมี่ลิขสิทธิ์ เชน Easy U หรือ Rate Gain System เขามาชวยบริหาร

จัดการ  

โรงแรมขนาดกลางและเล็ก

 บริการดานอาหาร 

 ไมมีการใชระบบสารสนเทศ เนื่องจากไมคุมคากับการลงทุน   

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที่ยว : มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารผานทาง
โทรศัพท และอีเมลเพื่อใหหนวยงานภาครัฐชวยประชาสัมพันธ และมีการใชขอมูลจาก
เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย เพื่อนําขอมูลไปวางแผนการทําการตลาดให
สอดคลองกับแผนและนโยบายประจําป 

2. การติดตอกับกลุ มธุรกิจโรงแรม : ผูประกอบการกลุ มบริการดานอาหารมีการติดตอทํา
สัญญากับทางโรงแรมบาง โดยใหทางโรงแรมเปนตัวกลางในการสงตอนักทองเท่ียว 

3. การติดตอกับกลุมธุรกิจการเดินทาง : ผูประกอบการกลุมบริการดานอาหารมีการทําสัญญา
ใหคาตอบแทนกับกลุมธุรกิจการเดินทางในกรณีที่เปนตัวกลางในการพานักทองเที่ยวมาที่
ราน 

4. การติดตอกับนักทองเที่ยว : ผู ประกอบการกลุมบริการดานอาหารมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอและใหขอมูลขาวสาร โปรโมชัน่ตางๆ กับนักทองเทีย่ว เชน เฟสบุค
เว็บไซต เปนตน  

 ทองเท่ียว/กิจกรรม  
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที่ยว : ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจะติดตาม

แผนงานประชาสัมพันธของการทองเที ่ยวแหงประเทศไทย แลวทําแผนการตลาดให



 
 
 

76 

 

สอดคลองตามแผนกิจกรรมของนั้น เพื่อชวยประหยัดงบประมาณดานการประชาสัมพันธ 
รวมถึงการใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยชวยประชาสัมพันธขอมูลลงในเว็บไซต 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจโรงแรม การเดินทาง ตัวแทนการทองเท่ียว และรานอาหาร จะมีการ
ติดตอใหคานายหนาในกรณีท่ีเปนตัวกลางนํานักทองเท่ียวเขามา 

3. การติดตอกับนักทองเทีย่ว : มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการใหขอมูล
ขาวสารและประชาสัมพันธ 

 การเดินทาง 
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเทีย่ว : ผู ประกอบการธุรกิจเดินทางมีการติดตอการ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทยเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานทางเว็บไซตของหนวยงาน
รัฐและมีการติดตอกับสมาคมผูประกอบการในพ้ืนท่ี เพ่ือกําหนดราคาคาโดยสาร 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจการเดินทางดวยกันเอง : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางมีการโทรศัพท
ติดตอระหวางผูประกอบการธุรกิจการเดินทางดวยกัน ในกรณีท่ีมีการสงตอนักทองเท่ียว 

3. การติดตอกับกลุมธุรกิจโรงแรม : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางมีการติดตอทําสัญญากับ
โรงแรมเพ่ือสงตอนักทองเท่ียวบาง 

4. การติดตอกับกลุมนักทองเที่ยว : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางเปนตัวกลางนําเสนอขอมูล
สถานท่ีทองเท่ียวและรานอาหารใหกับนักทองเท่ียว  

5. การติดตอกับกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเทีย่ว : ผูประกอบการธุรกิจเดินทางมีการติดตอทํา
สัญญากับผูประกอบการธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียวในกําหนดราคาคาเชา 

ประเด็นท่ี 2 ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพัก

ประกอบดวย 

1. ขอมูลดานสถิติของนักทองเท่ียว จํานวนคนอายุ สัญชาติ 
2. ขาวสารการจัดประชุม สัมนา และนวัตกรรมใหมๆในการบริหารจัดการโรงแรม 
3. ขอมูลดานยอดขาย และราคาหองพักของโรงแรมอ่ืนๆ ในระดับดาวเทากัน 
4. ขอมูลรายละเอียดของบริษัททัวรท่ีทําธุรกิจรวมกัน  

 บริการดานอาหาร 
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมธุรกิจและบริการดาน

อาหาร ประกอบดวย 

1. ขอมูลประเทศของนักทองเท่ียวท่ีมารับประทานอาหาร ความถ่ีของเมนูอาหารท่ีลูกคาสั่ง 
เบอรโทรศัพท อีเมลของผูติดตอ 
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2. ขอมูลแนวโนมจํานวนนักทองเท่ียว ตารางเวลาจัดกิจกรรมของการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมธุรกิจการทองเท่ียว

และกิจกรรม ประกอบดวย 

1. ขอมูลประเทศของนักทองเท่ียว ลักษณะความชอบของนักทองเท่ียวแตละกลุม เบอร
โทรศัพท อีเมลของผูติดตอ 

2. ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวแทนการทองเท่ียว 
3. ขอมูลจํานวนนักทองเท่ียวในแตกรุปทัวร และปริมาณนักทองเท่ียวในแตละวัน 

 การเดินทาง 
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมธุรกิจการเดินทาง 

ประกอบดวย 

1. ขอมูลนักทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียวในแตละชวง สัญชาติ ลักษณะไลฟสไตลการเดินทาง 
2. ปริมาณนักทองเท่ียวตามความคาดการณในอนาคต 
3. ขอมูลโรงแรมในจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศท่ีอยูในเสนทางเดินรถของบริษัท 

ประเด็นท่ี 3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. ปญหาการไดรับขอมูลลาชา หรือไมไดรับขอมูลจากทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ทําให

ไมสามารถวางแผนการตลาดลวงหนาได 
2. ปญหาการแขงขันดานราคา ผูประกอบการโรงแรม/ท่ีพักขายตัดราคากันเอง 
3. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรพนักงานบริการและแมบาน 

 
 บริการดานอาหาร 

1. ปญหาดานภาษา การสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวจีน ไมมีหนวยงาน
รัฐเขามาชวยในการอบรมใหความรู 

2. ปญหาการดูแลและการประชาสัมพันธไมท่ัวถึง หนวยงานรัฐไมใหความสนใจกับ
ผูประกอบการขนาดเล็ก 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 
1. ปญหาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวกระจัดกระจาย และขาดความเชื่อมโยง 
2. ปญหาขอมูลการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐไมมีความนาเชื่อถือ ขาดความถูกตอง 

และชองทางในการประชาสัมพันธไมมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมารองรับ 



 
 
 

78 

 

 การเดินทาง 
1. ปญหาการแขงขันดานราคา ผูประกอบกลุมธุรกิจการเดินทางในปจจุบันมีจํานวนมาก เกิด

ปญหาการตัดราคากันเอง 
2. ปญหาบุคลากรขาดความรูดานเทคโนโลยี ทําใหขาดประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือรับขอมูลขาวสาร 
3. ปญหาขาดการสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐอยางตอเนื่อง 
4. ปญหาดานเสนทางคมนาคมไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทาง  

 

ภาพประกอบ : 
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ภาคผนวกท่ี 3 
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รายงานสรุปผลการจัดเสวนากลุมยอย 

แนวทางและปญหาในการบริหารจัดการระบบโซอุปทานธุรกิจการใหบริการดานการทองเที่ยว 

โครงการศึกษาโซอุปทานและตัวแบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 

วันอาทิตยท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 17:00 น 

ณ โรงแรม มิโมซา รีสอรท แอนด สปา จังหวัดสุราษฏรธานี 

ผูเขารวมสัมนาฯ : 21 หนวยงาน (จากแบบตอบรับเขารวมฯ 35 หนวยงาน) ประกอบดวย 

ผูประกอบการกลุมธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก บริการดานอาหาร ทองเท่ียว/กิจกรรม และ ตัวแทนการทองเท่ียว 

 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

1. คุณเกรียงศักดิ์ สุขประเสริฐ โรงแรมพาวิลเลี่ยน สมุย บูติค รี

สอรท 

โรงแรมและท่ีพัก 

2. คุณสุรินทร บุญตาล โรงแรมคีรีคายัน ลักซซูรี่ พูล วิลลา 

แอนด สปา 

3. คุณปราชญนา อูนากูล โรงแรมอนันตรา ลาวานา รีสอรท 

แอนด สปา 

4. คุณพายัพ ธีระสาร โรงแรมบอผุด รีสอรท แอนด สปา 

5. คุณนลินี เกียรติชัยพิพัฒน โรงแรมมิโมซา รีสอรท แอนด สปา 

6. คุณเฉลย วงแกนทาว 
รานอาหารบิ๊กจิ๋ว ซีฟูด 

บริการดานอาหาร 

7. คุณชนิกานต วงแกนทาว 

8. 
คุณอดิศร เจริญสุข 

หองอาหารชมทะเลเฉวงรีเจนทบีช

รีสอรท 

9. คุณนภาลัย ทองนา หองอาหารโรงแรมมิโมซา รีสอรท  

10. คุณเพียงจันทร คงเวช 
รานอาหาร Steak & More 11. คุณศรีวรรณ นวลเปลี่ยน 
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 ช่ือผูเขารวม หนวยงาน กลุม 

12. คุณธาวิน สิงหเสวก รานอาหารฟาคิชเชน 

13. คุณปนัดดา คําภา หนาเมือง ซาฟารี ปารค ทองเท่ียวและกิจกรรม 

14. คุณสมศักดิ์ บุรุษชาติ 
Grand Sea Discovery 

15. คุณชิตณรงค สุทธาร 

16. Mrs. Nattina Wanin 
สมุย ฟุตบอล กอลฟ คลับ 

17. คุณปาณิสรา มาสุข 

18. คุณอุไรวรรณ แหลยัง Magnolia Spa 

19. คุณนิพนธ เศราอนันต 

บริษัท เรือเร็วลมพระยา จํากัด 

ทองเท่ียวและกิจกรรม 

และการเดินทาง 
20. คุณโยษิตา สุภาพ 

21. คุณเพียงจันทร คงเวช 
บริษัท Sea One Tours 

ตวัแทนการทองเท่ียว 

22. คุณศรีวรรณ นวลเปลี่ยน 

23. คุณเบญจพล มนสนิท 
บริษัท Seatran Discovery จํากัด 

24. คุณจิตรปรีชา สุวรรณรัตน 

25. คุณวิฑูรย ตั้งรัตนาพิบูล บริษัท สมุย ซันไชน ฮอลิเดย ทัวร 

จํากัด 26. Lin Ting Yuan 

27. คุณสหพัฒน ศรีฟา 
สบาย สมุย ทราเวล 

28. คุณพงศกร ชติเทพ 

29. คุณศิราณี อนันตเมฆ 
The Glory Worldwide Travel 

30. คุณศิริพันธ อนันตเมฆ 
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สรุปประเด็นจากผูประกอบการ : 

ประเด็นท่ี 1 การบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยแต

ละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเที่ยว : ผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพักมีการติดตอ

แลกเปลี่ยนขอมูลกับทางสมาคมโรงแรมไทย สมาคมการทองเที่ยวสมุย สมาคมโรงแรม
ภาคใต และการทองเทีย่วแหงประเทศไทย โดยมีการสงขอมูลผูเขาพักใหการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยเพื่อสรุปภาพรวมสงกลับมายังผผูประกอบการทัง้นีผู้ประกอบการจะนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหเพ่ือทําแผนการตลาด กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย  

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจบริการดานอาหารและตัวแทนการทองเที่ยว : ผูประกอบการกลุม
โรงแรม/ที่พักมีการใหขอมูลดานรานอาหารและบริการทัวรทองถิ่นแกนักทองเที่ยวที่มาพัก
ตามชองทางการสือ่สารตางๆ เชน โบรชัวร หนาจอทีวี และชองทางการสื่อสารออนไลน
ตางๆ 

3. การติดตอกับนักทองเที่ยว : นักทองเทีย่วบนเกาะสมุยสวนใหญเดินทางมาดวยตัวเอง โดย
รับขอมูลขาวสารและทําการจองผานทาง 3Online Travel Agents

 บริการดานอาหาร 

 หรือการติดตอทาง
โทรศัพทหรืออีเมลกับทางโรงแรมโดยตรง 

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมบริการดานอาหารรายใหญๆ 
จะมีการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลกับทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทย นอกจากนี้ทาง
สมาคมและหนวยงานภาครัฐจะมีการจัดอบรมใหความรูในการประกอบธุรกิจบริการดาน
อาหารเพ่ือใหไดคุณภาพและมาตรฐาน 

2. การติดตอกับกลุมธุรกิจตัวแทนการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมบริการดานอาหารสวน
ใหญจะทําการประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลน  และรานใหญๆ จะติดตอกับ Tour 
Operators เพ่ือรับกรุปทัวรผานทาง แฟกซ และอีเมล และมีการรวมกันจัดทําโปรโมชั่น
รวมกับธุรกิจการเดินทาง ซ่ึงลูกคาสวนใหญเปนการ walk-in หรอืมากับบริษัททัวร  

 
 ทองเท่ียว/กิจกรรม  

1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการ
ติดตอรับขอมูลขาวสารผานทางสมาคมผูประกอบการทองเท่ียวเกาะสมุย สมาคมธุรกิจการ
ทองเท่ียว และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ซ่ึงทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะสง
ขอมูลการจัดกิจกรรมหรือขาวสารตางๆ ผานทางอีเมลโดยมีสมาคมเปนตัวกลาง ซ่ึง
หนวยงานดานการทองเท่ียวจะทําการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวผานทางเว็บไซตท่ี
หนวยงานนั้นดูแลรับผิดชอบ 
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2. ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ เชน 
กรมเจาทา เนื่องจากกิจกรรมการทองเท่ียวสวนใหญจะเก่ียวของกับการออกเรือ จึงตองมี
การตรวจเช็คขอมูลและจํานวนลูกคาท่ีใชบริการในแตละวัน  ซ่ึงเปนเรื่องกฎหมายความ
ปลอดภัยทางทะเล 

3. การติดตอกับนักทองเท่ียว : นกัทองเท่ียวสวนใหญจะ walk-in เขามาใชบริการ หรือมากับ
แพ็คเกจทัวร Agency โดยหาขอมูลและทําการจองผานเว็บไซต หรือรับขอมูลขาวสารจาก
เคานเตอร Agent Tour ตามสนามบนิและโรงแรม 

4. ผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรมสวนใหญจะมีการติดตอทําธุรกิจรวมกับ Agent Tour 
บริษัทรถเชา โรงแรมตามเกาะตางๆ  

 ตัวแทนการทองเท่ียว 
1. การติดตอกับหนวยงานดานการทองเท่ียว : ผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียวมีการ

รับขาวสารจากทางสมาคมการทองเท่ียว และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ผานทางเขา
รวมประชุมหรือขอมูลจากทางเว็บไซตของหนวยงานตางๆ และกําหนดแผนของบรษัิทให
สอดคลองกับแผนการตลาดของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยในแตละป โดยทาง
ผูประกอบการบางบริษัทจะมีโปรแกรมเฉพาะสําหรับเก็บขอมูลลูกคา และนําเสนอขอมูล
แพ็คเกจทองเท่ียวผานทางเว็บไซต 

2. การติดตอระหวางตัวแทนการทองเท่ียวหรือเอเจนตทัวร :  
(1) ติดตอลักษณะ B2B คือ การติดตอกับ Tour Operator ตางประเทศท่ีมีสํานักงานใน

ไทย บริษัททัวรเอเจนตดวยกันเองจะมีรหัส Log in เขาระบบเพ่ือดู Organization Chart 

ของทัวรเอเจนตบริษัทอ่ืนได เพ่ือทําธุรกิจรวมกัน มีการสงตอลูกคาระหวางกัน  

(2)  ติดตอลักษณะ B2C คือ ลูกคาสามารถเขาระบบ แลวจัด Tailor Made Package ดวย

ตัวเอง ซ่ึงลูกคาสามารถดูกิจกรรมตางๆ ท่ีเอเจนตทัวรจัดและคํานวณคาใชจายดวยตัวเอง  

นอกจากนี้ เอเจนตทัวรจากท่ัวโลกสามารถอัพเดทขาวสารการบริการ โดยทางตัวแทนการ

ทองเท่ียวจะเปนตัวกลางประสานงาน  

3. การติดตอกับนักทองเท่ียว : นักทองเท่ียวสวนใหญ 70% จะจองโรงแรมท่ีพักเอง และติดตอ
ใหตัวแทนการทองเท่ียวจัดกิจกรรม จัดหาพาหนะในการเดินทางให ดังนั้นการท่ี
นักทองเท่ียวจะกลับมาใชบริการอีกหรือไมจึงข้ึนอยูกับ Service Provider  
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ประเด็นท่ี 2 ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมโรงแรม/ท่ีพัก

ประกอบดวย 

1. ปริมาณนักทองเท่ียวแตละกลุม (สัญชาติ, อายุ) 
2. ขอมูลนักทองเท่ียว  (ชื่อ เพศ สัญชาติ อายุ ฯลฯ) ท่ีมาเขาพัก 
3. กําหนดการจัดงานและกิจกรรมตางๆ และแผนการตลาดประจําปของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย 
4. ขอมูลผูประกอบการกลุมบริษัทรถและเรือท่ีทําธุรกิจรวมกัน ตารางการเดินเรือตามเกาะ

ตางๆ 
 บริการดานอาหาร  

ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมบริการดานอาหาร

ประกอบดวย 

1. มาตรฐานการบริการดานอาหาร รูปแบบการแตงตัว ความสะอาด และการกําจัดขยะ 
2. ปริมาณและขอมูลนักทองเท่ียว (สัญชาติ อายุ ฯลฯ) 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม  
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมทองเท่ียว/กิจกรรม

ประกอบดวย 

1. ขอมูลการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ และแผนการตลาดประจําปของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

2. ขอมูลนักทองเท่ียว  (ชื่อ เพศ สัญชาติ อายุ ฯลฯ) ท่ีมาใชบริการ 
3. ปริมาณการคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวในแตละชวง 
4. ขอมูลกลุมบริษัทรถและเรือ ประเภทยานพาหนะ จํานวนท่ีนั่ง ราคา 
5. ขอมูลเอเจนตทัวรในทองถ่ิน โปรแกรมทองเท่ียว ชวงเวลา ราคา  
6. ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวหลังใชบริการ 
7. สภาพภูมิอากาศ 

 ตัวแทนการทองเท่ียว 
ขอมูลท่ีตองการในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการกลุมตัวแทนการทองเท่ียว

ประกอบดวย 

1. ขอมูลขาวสารงานประชาสัมพันธ งานแสดงสินคาและบริการตางๆ และแผนการตลาดของ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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2. รายการอาหาร ราคา  รสชาติอาหาร สถานท่ีตั้ง 
3. คาใชจายในการเดินทาง ราคาน้ํามัน คาเชา และคามัคคุเทศก 
4. เสนทางการเดินทาง พาหนะท่ีตองใช 
5. รายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว ประเภทของกิจกรรม ราคา ชวงเวลาเปดทําการ 
6. ขอมูลนักทองเท่ียว ลักษณะหรือพฤติกรรมเฉพาะของนักทองเท่ียวแตละกลุม รูปแบบการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละกลุม (ยุโรป เอเชีย ฯลฯ) การใชบริการของลูกคาในแตละ
กลุม 

7. ปริมาณนักทองเท่ียวสัญชาติตางๆ ในแตละชวง  
8. จาํนวนนกัทองเท่ียวในแตละโปรแกรมทองเท่ียว 
9. รายละเอียดโรงแรม จํานวนดาว (3 4 5 ดาว) ราคาหองพักและโปรโมชั่นในแตละชวง การ

บริการ ทําเลท่ีตั้ง 

ประเด็นท่ี 3 ปญหาในการบริหารจัดการหวงโซอุปทานของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ไทยแตละกลุม 

 โรงแรม/ท่ีพัก  
1. ปญหาดานขอมูลขาวสารทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไมมีขอมูลเชิงลึกท่ีจะชวยเหลือ

ผูประกอบการ  
2. ไมมีระบบขอมูลหนึ่งเดียวทําใหขอมูลไมมีความเชื่อมโยงกันโดยเฉพาะดานการเดินทางทําให

นักทองเท่ียวไมสามารถวางแผนการเดินทางและคํานวณคาใชจายท่ีแนนอนได 
3. ปญหาผลกระทบจากภัยธรรมชาติและระบบสาธารณูปโภค น้ําจืดไมเพียงพอ 
4. ปญหาเรื่องบุคลากร พนักงานบริการและแมบานไมเพียงพอ 
5. ปญหาดานโลจิสติกส สนามบินมีเพียงแหงเดียวซ่ึงราคาแพงมาก และไมเพียงพอตอปริมาณ

นักทองเท่ียว 
 บริการดานอาหาร  

1. ปญหาการไดรับขอมูลขาวสารไมทัว่ถึง หรือไมไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานรัฐ
รานอาหารเล็กๆ ไมไดรับความสนใจ หรือการประชาสัมพันธ 

2. ปญหาและอุปสรรคดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ การใหบริการดานภาษาตางๆ เชน 
จีน รัสเซีย เพ่ือจัดทําเมนูอาหารใหกับนักทองเท่ียว 

 

 ทองเท่ียว/กิจกรรม 
1. ปญหาการรับขอมูลขาวสารและแผนการตลาดของทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยไม

ครบถวน ชองทางการประชาสัมพันธมีนอย ผูประกอบการสวนใหญตองติดตามขาวสาร
ตางๆ ดวยตัวเอง 
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2. ปญหาไมมีหนวยงานรัฐใหการสนับสนุนหรือเปนตัวกลางจัดทําแผนท่ีระบุสถานท่ี
ประกอบการบนเกาะ ปจจุบันตองพ่ึงพิงภาคเอกชน และไมมีการสงเสริมทํา Mobile 
Application ท่ีแสดงแผนท่ีบนเกาะสมุย   

3. ปญหาสนามบินไมพอกับความตองการนักทองเท่ียว 
4. ปญหาขอมูลขาวสารโดยเฉพาะแผนท่ีเกาะสมุยไมเพียงพอกับความตองการของ

นักทองเท่ียว 
5. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรคนไทยท่ีพูดไดหลายภาษา และปญหาดานกฎหมายใหสงวน

สิทธิ์อาชีพไกดสําหรับคนไทยเทานั้น  
6. ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบการทองเท่ียวเกาะสมุย หรือการตออายุไกด ตองเดินทาง

ไปจดทะเบียนท่ีสํานักงานภูเก็ตซ่ึงมีระยะทางคอนขางไกล ทําใหผูประกอบการสวนใหญไม
จดทะเบียนในการทําธุรกิจ 

 ตวัแทนการทองเท่ียว 
1. ปญหาดานขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะแผนการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะ

เปนภาพกวาง ทําใหไมสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดจริง 
2. ปญหาความนาเชื่อถือของขอมูล เนื่องจากผูประกอบการสวนใหญมักปกปดขอมูลสําคัญ ทํา

ใหการจัดเก็บขอมูลและการสรุปผลไมนาเชื่อถือ 
3. ปญหาความไมแนนอนของนโยบายและแผนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยอาจมีการ

ปรับเปลี่ยน ทําใหการบริหารจัดการขาดความตอเนื่อง 
4. ปญหาการแขงขันดานราคา ผูประกอบการโรงแรมขายตัดราคากันเอง 
5. Travel Insurance ไมครอบคลุมกิจกรรมกีฬาทางน้ํา ทําใหคาชดใชคาเสียหายอุปกรณคิด

แพงมากเกินความเปนจริง 
7. ปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถในวิชาชีพดานการทองเที่ยว ภาครัฐไมมี

โครงการฝกอบรมดานภาษาและการปลูกฝงความรักและทัศนคติท่ีดีในการทํางานวิชาชีพ 
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ภาพประกอบ : 
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ภาคผนวกท่ี 4 
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รายละเอียดการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูเช่ียวชาญในงานวิจัยสวนท่ี 3 

กลุมหนวยงานดูแลและประชาสัมพันธการทองเท่ียว 2 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 1 

 

ปลัดกระทรวง กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา   

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 2 

 

ผูอํานวยการ ฝายวางแผน กอง

วิจัยการตลาด 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

 

กลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม/ท่ีพัก 3 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 3 นายกสมาคม  สมาคมโรงแรมไทย  

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 4 กรรมการผูอํานวยการ  โรงแรมทวนิเทาวเวอร 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 5 Group Director of Sales & 

Marketing  

DeevanaPatong Resort & 

Spa  

 

กลุมผูประกอบการตัวแทนการทองเท่ียว 1 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 6 Domestic Tour manager บริษัท ชัยทัวร จํากัด 
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กลุมผูประกอบการธุรกิจบริการดานทองเท่ียว/กิจกรรม 4 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 7 ผูอํานวยการโครงการกรีนเฮลท บริษัทกรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด 

)มหาชน(  

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 8 กรรมการผูอํานวยการ  โรงละครไทยอลงัการ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 9 รองผูอํานวยการ พิพิธภัณฑชางเอราวัณ 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 10 

 

ผูจัดการฝายการตลาดและการ

ขาย 

เมืองโบราณ และคายริมขอบฟารี

สอรท  

 

กลุมผูประกอบการธุรกิจเดินทาง 1 แหง 

ช่ือผูเช่ียวชาญ ตําแหนง หนวยงาน 

ผูเชี่ยวชาญคนท่ี 11 Risk Management & Internal 

Control Support 

Department manager 

บริษัท การบินไทย จํากัด 
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ภาคผนวกท่ี 5 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ และผลท่ีไดรับ 

ระยะเว5ล5า วัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

15 ก.ค. 55 

– 14 ม.ค. 

56 

1. เพ่ือสรางความเขาใจถึงระบบโซ

อุปทานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

(Tourism Supply Chain) ของ

ประเทศไทย 

2. เพ่ือสามารถระบุกลุมของ

องคประกอบ (Key Players) ท่ี

สําคัญในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

ของประเทศไทย 

3. เพ่ือทําความเขาใจถึงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ

บริหารจัดการโซอุปทานของ

องคประกอบท่ีสําคัญ ( Key 

Players) ท่ีเก่ียวของตลอดโซอุปทาน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

(Tourism Supply Chain) 

4. สามารถระบุความตองการในการ

ใชขอมูลเพ่ือเชื่อมโยงกิจกรรม

ระหวางองคกรท่ีเก่ียวของ และเปน

องคประกอบท่ีสําคัญ ( Key 

1.ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

ผานมา ที่เกีย่วของกับการศึกษาใน

เชิงของโซอุปทานของธุรกิจใหบริการ

ดานการทองเทีย่วในตางประเทศ

และประเทศไทย 

2. เขาสัมภาษณศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจที่เกี่ยวของ

แบงตามรายภาค 

3.วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่

พบจากกระบวนการ ทํ า ง าน ใน

ปจจุบันที่เปนอยู ในมุมมองของโซ

อุปทาน เพื ่อระบุใหได ถึงปญหาที ่

เกิดข้ึน 

1.ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

ผานมา ที่เกีย่วของกับการศึกษาใน

เชิงของโซอุปทานของธุรกิจใหบริการ

ดานการทองเทีย่วในตางประเทศ

และประเทศไทย 

2. เขาสัมภาษณศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจที่เกี่ยวของ

แบงตามรายภาค 

3.วิเคราะหขอมูลทั ้งหมดที ่ไดจาก

การทบทวนวรรณกรรมและขอมูลที่

พบจากกระบวนการ ทํ า ง าน ใน

ปจจุบันที่เปนอยู ในมุมมองของโซ

อุปทาน เพื ่อระบุใหได ถึงปญหาที ่

เกิดข้ึน 

1.รูปแบบเบื้องตน

ของ ระบบโลจิสติกส

และโซอุปทานของ

กลุมอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวในประเทศ

ไทย 
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ระยะเว5ล5า วัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

Players) ในโซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยท้ังภายในและภายนอก

โซอุปทาน 

5. เพ่ือใชเปนพ้ืนฐานอางอิงและเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยในอนาคต 

15 ม.ค. 55 

- 14 ก.ค. 

56 

 4.กําหนดกรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

บนบริบทของประเทศไทย 

5.พัฒนากรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

โดยการสัมภาษณ เชิ งลึ ก กับผู ที ่

เกี ่ยวของในธุรกิจ และจัดทํา Focus 

Group เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กรอบแนวคิดของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว 

6. สรางแบบจําลองของระบบโซ

4.กําหนดกรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

บนบริบทของประเทศไทย 

5.พัฒนากรอบของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว

โดยการสัมภาษณ เชิ งลึ ก กับผู ที ่

เกี ่ยวของในธุรกิจ และจัดทํา Focus 

Group เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กรอบแนวคิดของระบบโซอุปทาน

ธุรกิจการใหบริการดานการทองเท่ียว 

6. สรางแบบจําลองของระบบโซ

1. กรอบของระบบ

โซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของ

ประเทศไทยและ

นําเสนอตัวแบบ

ขอมูลท่ี

เหมาะสมสําหรับ

โซอุปทานของ

อุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวของ

ประเทศไทย 



 
 
 

94 

 

ระยะเว5ล5า วัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

อุปทานธุร กิจใหบริการด านการ

ทองเท่ียว เพ่ือวิเคราะหถึงผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะแต

ละประเภทวามีความสัมพันธ กัน

อยางไรและมีผลตอระบบโซอุปทาน

โดยรวมอยางไร 

7. พัฒนาระบบโซอุปทานธุรกิจการ

ให บ ริ ก า รด า นกา รท อ ง เ ที ่ย ว ที ่

เหมาะสมกับประ เทศไทย  โดย

พิจารณาถึงปจจัยที่เกีย่วของในขอ 5-

7 

8.นําระบบโซอุปทานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวที่ไดจัดสงใหกับธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย จํานวน 5 ธุรกิจเปนอยางนอย 

เพื ่อขอความคิดเห็นเกี ่ยวกับความ

ถูกตอง และความเหมาะสมของ

ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน 

9.สรุปและนําเสนอกรอบของระบบโซ

อุปทานธุร กิจใหบริการด านการ

ทองเท่ียว เพ่ือวิเคราะหถึงผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะแต

ละประเภทวามีความสัมพันธ กัน

อยางไรและมีผลตอระบบโซอุปทาน

โดยรวมอยางไร 

7. พัฒนาระบบโซอุปทานธุรกิจการ

ให บ ริ ก า รด า นกา รท อ ง เ ที ่ย ว ที ่

เหมาะสมกับประ เทศไทย  โดย

พิจารณาถึงปจจัยที่เกีย่วของในขอ 5-

7 

8.นําระบบโซอุปทานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวที่ไดจัดสงใหกับธุรกิจที่

เก่ียวของกับการทองเท่ียวในประเทศ

ไทย จํานวน 5 ธุรกิจเปนอยางนอย 

เพื ่อขอความคิดเห็นเกี ่ยวกับความ

ถูกตอง และความเหมาะสมของ

ระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน 

9.สรุปและนําเสนอกรอบของระบบโซ

2. บุคลากรวิจัยท่ี

ไดรับทุนสามารถ

นําความรูท่ีได

จากการวิจัยไป

ปฏิบัติงานตอได 

3. เครือขายวิจัย

สามารถสราง

ผลงานตอยอด

ความรูเพ่ิมเติม

ได 

4. นําตัวแบบโซ

อุปทานการ

ทองเท่ียวไป

พัฒนา

ประสิทธิภาพ

และสราง

มูลคาเพ่ิมของ

กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

5. มีการนําตัวแบบ
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ระยะเว5ล5า วัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีไดดําเนินการ ผลท่ีไดรับ 

อุ ป ท า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ทอง เ ที ่ยวของประเทศไทยและ

นําเสนอตัวแบบขอมูลที ่เหมาะสม

สําหรับโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย 

อุ ป ท า น ข อ ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ทอง เ ที ่ยวของประเทศไทยและ

นําเสนอตัวแบบขอมูลที ่เหมาะสม

สําหรับโซอุปทานของอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของประเทศไทย 

ขอมูลระหวาง

กิจกรรมในโซ

อุปทานไปใชใน

พัฒนาระบบ

สารสนเทศ 
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ภาคผนวกท่ี 6 
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สําเนาหนังสือเชิญผูท่ีเกี่ยวของเขารวมการเสวนากลุม 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
เลขท่ี 2 ถนนพระจันทร  
แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระ
นคร กรงุเทพมหานคร 10200 

 

วันท่ี 11 กุมภาพันธ  2556 

เรื่อง ขอเรียนเชิญรวมการเสวนากลุม 

เรียน ………………………….. 

 ตามที่สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัย
จากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการทําวิจัย (สกว.)เพื่อดําเนินงานวิจัยโครงการศึกษาโซอุปทานและตัว
แบบขอมูลในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยภายใตแผนงาน    “โครงการศึกษาระบบ           
โลจิสติกสและโซอุปทานเพือ่เพิ่มความสามารถในการแขงขันของกลุ มอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 โครงการวิจัยดังกลาวกําลังอยูในระหวางการเก็บขอมูลเกีย่วกับลักษณะการทํางาน บทบาทและ
ความสัมพันธของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) แตละรายในอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทย  
และมีความประสงคจะจัดกิจกรรม Focus Group เพ่ือระดมขอคิดเห็นจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดตามเอกสารแนบ 

 กิจกรรมนีจ้ะจัดขึ้นในวันศุกรที ่8 มีนาคม พ.ศ. 2556 เวลา 13:00 – 16:00 น. ณ หองปทุมวัน 
ชั้น 2 โรงแรมเอเซีย กรุงเทพมหานคร 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาเขารวมรวมท้ังสงผูแทนเขารวมในการใหขอมูลจักขอบคุณยิ่ง 

        ขอแสดงความนบัถือ 

 

       (รองศาสตราจารย ศรีสมรัก อินทุจันทรยง)  
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แบบสอบถามท่ีใชในการสํารวจนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 

No.... 

Tourist Questionnaire 

 

Thammasat Business School, Thammasat University is conducting a 
research funded by The Thailand Research Fund to improve the Thai 
tourism industry in the future. We kindly ask you to participate in a 
survey questions about tourists visiting Thailand. The interview will 
take about 10-15 minutes and is conducted in brief. 

Thank you for taking the time to participate in this survey and wish 
you a safe and happy journey 

 

Demographic 
1. In which country do you live? ............................................  
2. How many days did you spend in Thailand for your trip ?  
 1-3 days  4-7 days  8-30 days  1 to 2 months    2 months 
or more 

3. What is your employment status?  
 Employed.   Self-employed.    Unemployed. 
 Retired.   Student.    Other, what: 
_____________________ 

4. - What is your age group? 
 under 18 years  18-24 years     25-29 years  
 30-34 years    35-39 years    40-44 years  
 45-49 years    50-54 years     55-59 years  
 60–64 years   65 years and more 

5. Gender:    Male.    Female. 
6. How many people are you traveling with ? 
 Alone    With a friend    With my 
husband/wife/partner   
 With my husband/wife/partner and ...... children     With a group of ............. 
people 
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 Other :.......................................... 

 
1. What are the main reasons for this trip ?  

(A) Rest and relaxation. 
(B) Visiting relatives and friends. 
(C) Business reasons. 
(D) Attending a conference, congress, seminar, and other forms of educations. 
(E) Culture. 
(F) Fun. 
(G) Sports and recreation. 
(H) Health/ wellness 
(I) Religious reasons. 
(J) Other: .................................................................. 

       2.  What activities did you enjoy most during your trip in Thailand?  
            (A) Diving, Swimming, Snorkeling, Fishing 
            (B) Spa & Health Club 
            (C) Adventure activities 
            (D) Shopping 
            (E) Culture, Art and Lifestyles 
            (F) Other: ................................................................... 

3. Is this your first visit to Thailand ? 
(A) Yes. (Please continue with 
(B) No. (Please continue with 

question 5)  

4. How many times have you visited Thailand from the past to present ?  
question 4) 

(A) 1 time (B) 2 times (C) 3-5 times (D) 5 times or more 
(E) Every year (F) Other : ............................................................ 

5. How did you organize this trip ? 
(A) Through tour operator and Travel agency. (Please continue with 
(B) On your own. (Please continue with 

question 7)  

6. How did you book your trip with your travel agency ? (More than one answer 
allowed) 

question 8)  

(A) In person at a travel agency in your own country 
(B) By phone at a travel agency in your own country 
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(C) Through the internet at a travel agency in your own country 
(D) In person at a travel agency in Thailand 
(E) By phone at a travel agency in Thailand 
(F) Through the internet at a travel agency in Thailand 
(G) Other: ................................................................ 

7. How did you get information about your trip? (More than one answer 
allowed) 
(A) Online Travel agency (e.g. tripadvisor, booking.com, lonelyplanet ) 
(B) Family 
(C) Friends 
(D) Newspapers/magazines  
(E) Travel brochures  
(F) Travel guides TV/ Radio 
(G) Print media (Book/ Magazine) 
(H) Tourism fairs 
(I) Internet 
(J) Official website (e.g. http://www.tourismthailand.org) 
(K) Other: .................................................................... 

8. Which information did you find to plan your trip before coming to 
Thailand?  
(A) Hotel and Accommodation 
(B) Transportation 
(C) Travel Agency and Tour operator 
(D) Destination Marketing Organization 
(E) Catering and Food Services 
(F) Tourism Attractions and Activities 
(G) Shopping center  
(H) Entertainment complex 

9.  What any further information do you need to know? (continued from 
question 8) 

10.  Where do you expect to find necessary travel information? 
     (A) Online Travel agency (e.g. tripadvisor, booking.com, lonelyplanet ) 

  Please specify ............................................................ 

(B) Newspapers/magazines  

http://www.tourismthailand.org/�
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(C) Travel brochures  
(D) Travel guides TV/ Radio 
(E) Print media (Book/ Magazine) 
(F) Internet 
(G) Official website (e.g. http://www.tourismthailand.org) 
(H) Other: .................................................................... 

     11. Would you recommend us to improve the official website of Tourism 
Authority of Thailand ? 
             

• Are you satisfied with travel information in this website? , Why do you think so?  
........................................................................................... 

• What is missing travel information that this website should have for further 
improvement? 
............................................................................................ 

12. Do you recognize the reputation of Thai medical tourism industry? Have 
you ever come across any medical tourism packages offered by hospitals or 
travel agents? 
  
13. If you are to come for health/ wellness related services, what information 
do you need to know before making a decision? 
 
14. Have you ever had experience in medical tourism before? If yes, where and 
for what kind of service? 
 

 

        

  

http://www.tourismthailand.org/�
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ตารางสรุปผลการสํารวจขอมูลจากนักทองเท่ียวตางชาติ 
 

Question  Frequency 

1.In which country do you live? Europe 31 

America 8 

Oceania 7 

Middle East 3 

Africa 1 

Asia 47 

รวม  97 

2. How many days did you spend in 

Thailand for your trip? 

4-7 days 43 

8-30 days  34 

1 months 1 

1 to 2 months 11 

2 month or more 8 

รวม  97 

3. What is your employment status? Student 13 

Retired 11 

Unemployed 6 

Employed 51 

Self-employed 14 

School 1 
Other 1 

รวม  97 

4. What is your age group? Under 18 years 3 

 18-24 years 13 

 25-29 years 18 

 30-34 years 18 

 35-39 years  16 

 40-44 years 8 

 45-49 years 5 
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Question  Frequency 

 50-54 years  4 

 60-64 years 5 

 65 years and more 7 

รวม  97 

5.Gender Male 43 

 Female 54 

รวม  97 

6. How many people are you traveling with 

? 

Alone 14 

With my husband 13 

With  my wife 12 

With a friend 27 

With my partner 5 

With a group of 2 people 4 

With a group of 3 people 8 

With a group of 4 people 5 

With a group of 5 people 4 

With a group of 15 people 1 

With my parent 1 

With my wife and 1 child 1 

Mother 1 

Daughter 1 

รวม  97 

7. What are the main reasons for this trip? (A) Rest and relaxation 55 

(B) Visiting relatives and friends 4 

(C) Business reasons 1 

(D) Attending a conference 1 

(E) Culture 24 

(F) Fun 18 

(G) Sports and recreation 6 

(H) Health / Wellness 3 
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Question  Frequency 

(I) Religious reasons - 

(J) Study exchange program 1 

รวม   

8. What activities did you enjoy most during 

your trip in Thailand? 

(A) Diving, Swimming, Fishing 11 

(B) Spa & Health Club 20 

(C) Adventure activities 7 

(D) Shopping 22 

(E) Culture, Art and Lifestyles 56 

(F) Other - 

9. Is this your first visit to Thailand ? (A) Yes 55 

(B) No 42 

รวม  97 

10. How many times have you visited 

Thailand from the past to present? 

(A) 1 time 3 

(B) 2 times 14 

(C) 3-5 times 12 

(D) 5 times or more 4 

(E) Every year 10 

11. How did you organize this trip ? (A) Through tour operator 42 

(B) On my own 54 

รวม  96 

12. How did you book your trip with your 

travel agency ? 

(A) In person at a travel agency in your own 

country 

14 

(B) By phone at a travel agency in your own 

country 

5 

(C) Through the internet at a travel agency 

in your own country 

15 

(D) In person at a  travel agency in Thailand 17 

(E) By phone at a travel agency in Thailand - 

(F) Through the internet at a travel agency 

in Thailand 

8 
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Question  Frequency 

13. How did you get information about your 

trip ? 

(A) OTA 36 

(B) Family 24 

(C) Friends 48 

(D) magazines 1 

(E) Travel brochures  - 

(F) Travel Guides 13 

(G) Print media 4 

(H) Tourism fair 4 

 (I) Internet 75 

(J) Official Website 1 

(K) My college 3 

14. Which information did you find to plan 

your trip before coming to Thailand? 

(A) Hotel and Accommodation  71 

(B) Transportation  61 

(C) Travel Agency and Tour operator 26 

(D) Destination Marketing Organization 3 

(E) Food 19 

 (F) Tourism Attractions and Activities 69 

(G) Shopping center operator 9 

(H) Entertainment complex 14 

15. Where do you expect to find necessary 

travel information ? 

(A) OTA 37 

(B) Magazines 18 

(C) Travel brochures  17 

(D) Travel Guides 6 

(E) Print media 14 

(F) Internet 76 

(G) Official travel website 11 

(H) Tour agency 12 
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