
(1)

บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่ง “ความตองการขอมลูขาวสาร และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทย

ตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม”   

มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทาง

ทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจตอ

สื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร  ความแตกตางระหวาง

ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ และความสัมพันธระหวาง

ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง

ผูวิจัยไดนาํแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวเิคราะห ซึง่

ประกอบไปดวย แนวคดิเรือ่งการทองเทีย่วเชงิเกษตร (Agro Tourism) แนวคดิเรือ่งการประชาสัมพันธ 

(Public Relations) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร (Selective Exposure Theory)  

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Individual Differences Theory) และทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไดกําหนดกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

เขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน และในสวนของการวเิคราะหขอมูล

นั้นใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล และใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) ในทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ผลการวจิยัพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ ในการวจิยัครัง้นีเ้ปนเพศหญงิ มอีายอุยูระหวาง 21-30 ป มกีารศกึษา

ระดบัปริญญาตร ี เปนนสิิตนกัศกึษามรีายไดนอยกวา 10,001 บาท มพีฤตกิรรมการเปดรับขอมูลกอน

การเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขางจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นองมากที่สุด 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการขอมูลทั่วไปและขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานี

เกษตรหลวงอางขางในระดับมาก

ผลการวจิยัในสวนของการเปดรบัขอมลูขาวสารพบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึง่เปดรับ

ขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ รองลงมา ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเทากับส่ือบุคคล และสื่อวีซีดี ตาม

ลําดบั โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบัในระดบัมากในดานการจดัรปูแบบ
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สวยงามและนาสนใจ มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีในระดับมากเชนเดียวกันในดานเนื้อหาในวีซีดี 

ใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสถานีเกษตรหลวงอางขาง สวนสื่ออินเทอรเน็ตนั้น

กลุมตวัอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ในดานเนือ้หาในอนิเทอรเนต็มคีวามถกูตองชดัเจน 

และขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ยังมี

ความพงึพอใจตอส่ือบุคคลในระดบัมาก ในดานเจาหนาทีม่คีวามสภุาพและเปนกนัเองในการใหขอมลู

ผลการทดสอบสมมตฐิานในเรือ่งความพงึพอใจตอส่ือประชาสมัพนัธพบวา กลุมตวัอยางที่

มรีะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตรหลวง

อางขางแตกตางกนั สวนความพงึพอใจตอส่ือวซีดีพีบวากลุมตวัอยางทีม่ ี เพศ และอายทุีแ่ตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอสื่อวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน สําหรับความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ตพบวา กลุมตัวอยางที่มี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมีความ 

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ในสวนของความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวาความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ สื่อวีซีดี และสื่ออินเทอรเน็ต แตไม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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