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บทคัดยอ

การวจิยัเรือ่ง “ความตองการขอมลูขาวสาร และความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วชาวไทย

ตอส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม”   

มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤตกิรรมการเปดรับขอมลูกอนการเดนิทาง

ทองเที่ยว ความตองการขอมูลขาวสาร พฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารและความพึงพอใจตอ

สื่อประชาสัมพันธ ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง โดยศึกษาความแตกตางระหวางลักษณะทาง

ประชากรศาสตรกับความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร  ความแตกตางระหวาง

ลักษณะทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ และความสัมพันธระหวาง

ความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิงเกษตร กับความพึงพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ ของ

สถานีเกษตรหลวงอางขาง

ผูวิจัยไดนาํแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนกรอบในการวเิคราะห ซึง่

ประกอบไปดวย แนวคดิเรือ่งการทองเทีย่วเชงิเกษตร (Agro Tourism) แนวคดิเรือ่งการประชาสัมพันธ 

(Public Relations) ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขอมูลขาวสาร (Selective Exposure Theory)  

แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Individual Differences Theory) และทฤษฎีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory)

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชรูปแบบการวิจัย

เชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งไดกําหนดกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

เขามาทองเที่ยวในสถานีเกษตรหลวงอางขาง จังหวัดเชียงใหม โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) เพือ่ใหไดกลุมตัวอยางจาํนวน 400 คน และในสวนของการวเิคราะหขอมูล

นั้นใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอธิบายขอมูล และใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) ในทดสอบความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ผลการวจิยัพบวา

กลุมตัวอยางสวนใหญ ในการวจิยัครัง้นีเ้ปนเพศหญงิ มอีายอุยูระหวาง 21-30 ป มกีารศกึษา

ระดบัปริญญาตร ี เปนนสิิตนกัศกึษามรีายไดนอยกวา 10,001 บาท มพีฤตกิรรมการเปดรับขอมูลกอน

การเดินทางทองเที่ยว ในสถานีเกษตรหลวงอางขางจากบุคคลใกลชิด เชน เพื่อน พี่นองมากที่สุด 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญตองการขอมูลทั่วไปและขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรในสถานี

เกษตรหลวงอางขางในระดับมาก

ผลการวจิยัในสวนของการเปดรบัขอมลูขาวสารพบวา กลุมตวัอยางมากกวาครึง่เปดรับ

ขอมูลขาวสารจากสื่อแผนพับ รองลงมา ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเทากับส่ือบุคคล และสื่อวีซีดี ตาม

ลําดบั โดยกลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบัในระดบัมากในดานการจดัรปูแบบ
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สวยงามและนาสนใจ มีความพึงพอใจตอส่ือวีซีดีในระดับมากเชนเดียวกันในดานเนื้อหาในวีซีดี 

ใหความรูเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของสถานีเกษตรหลวงอางขาง สวนสื่ออินเทอรเน็ตนั้น

กลุมตวัอยางมคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ในดานเนือ้หาในอนิเทอรเนต็มคีวามถกูตองชดัเจน 

และขอมูลขาวสารที่ไดรับจากอินเทอรเน็ตสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได นอกจากนี้ยังมี

ความพงึพอใจตอส่ือบุคคลในระดบัมาก ในดานเจาหนาทีม่คีวามสภุาพและเปนกนัเองในการใหขอมลู

ผลการทดสอบสมมตฐิานในเรือ่งความพงึพอใจตอส่ือประชาสมัพนัธพบวา กลุมตวัอยางที่

มรีะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดทีแ่ตกตางกนัมคีวามพงึพอใจตอส่ือแผนพบั ของสถานเีกษตรหลวง

อางขางแตกตางกนั สวนความพงึพอใจตอส่ือวซีดีพีบวากลุมตวัอยางทีม่ ี เพศ และอายทุีแ่ตกตางกัน  

มีความพึงพอใจตอสื่อวีซีดี ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน สําหรับความพึงพอใจตอ

ส่ืออินเทอรเน็ตพบวา กลุมตัวอยางที่มี อายุ ระดับการศึกษา และรายไดที่แตกตางกันมีความ 

พึงพอใจตอส่ืออินเทอรเน็ต ของสถานีเกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน ในสวนของความพึงพอใจ

ตอส่ือบุคคล พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอสื่อบุคคล ของสถานี

เกษตรหลวงอางขางแตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวาความตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจตอส่ือแผนพับ สื่อวีซีดี และสื่ออินเทอรเน็ต แตไม

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอส่ือบุคคล ของสถานีเกษตรหลวงอางขาง
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