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 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต มาใชในการดําเนินการดานการตลาด

ทางการทองเที่ยว นอกจากจะทาํใหสามารถเขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายไดเปนจํานวนมากแลว ยงั

สงผลใหพฤตกิรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย เพราะผูบริโภคสามารถที่จะตดิตอซ้ือขายกบั

ผูผลิตไดโดยตรง สําหรับสินคาที่คาขายทางอินเตอรเน็ตนัน้ พบวาสินคาดานการทองเที่ยวเปน

สินคาที่ไดรับความสนใจมากในกลุมของผูที่ซื้อสินคาออนไลน และตลาดการทองเที่ยวออนไลน

กําลังไดรับความสนใจจากดานผูประกอบการที่เขาสูธุรกิจนี้มากขึน้ จึงเปนที่มาของความสนใจใน

การศึกษาครั้งนี ้

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในครั้งนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเนต็ ของกลุมตัวอยางทีเ่ปน

ผูใชบริการเวบ็ไซตที่ใหบริการที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วในประเทศไทย 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะห 2 สวนคือ สวนแรกจะเปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการ

ใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณผูประกอบธุรกจิเว็บไซตที่ใหบริการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย และขอมูล 

ทุติยภูมิจากแหลงตางๆ พบวามีระดับของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีม่ากขึ้น กลาวคือ ผู

ใหบริการธุรกจิทองเที่ยวมีการพัฒนาระบบการจองบริการ เชน การจองทีพ่ัก จองตัว๋เครื่องบิน หรือ

จองบริการนําเที่ยว ใหสามารถทาํการจอง และชําระเงนิผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดทันที 

ทําใหรูปแบบของการทาํธุรกิจใหบริการการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แตการพัฒนา

กฎหมายดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของประเทศไทยเพื่อรองรับการดําเนนิธุรกรรรม  ยงัอยูในชวง

การดําเนินการ ลูกคาสวนใหญจึงยังรูสึกไมไดรับการคุมครองความปลอดภัยดานขอมูล ทาํใหยงั

ไมกลาใชจายผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 สวนที่สอง เปนการศึกษาพฤติกรรมการซือ้ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้

บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสนัน้ ผูวจิัยไดใชแบบสอบถามกบักลุม

ผูใชบริการเวบ็ไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ชาวไทยและชาว

ตางประเทศจาํนวนทั้งสิน้ 184 คน ผานเว็บไซตที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย ไดแก 
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www.lonelyplanet.com และการสัมภาษณกลุมผูใชอินเตอรเน็ตจากแหลงทองเทีย่ว และยาน

ธุรกิจ ในชวงเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม พ.ศ. 2549 พบวาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตที่

ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมตัวอยางชาวไทยและชาวตางประเทศ

แตกตางกนั กลาวคือ กลุมผูใชบริการชาวไทยสวนใหญ ชอบหาขอมูลทองเที่ยวจากทาง

อินเตอรเน็ต แตไมคอยซื้อ ในขณะที่ผูใชบริการชาวตางประเทศใชเว็บไซตดังกลาว นอกจากเพือ่

หาขอมูลทองเที่ยวแลว ยงัใชเพื่อจองทีพ่ัก และบริการการเดินทาง 

 ผูใชบริการชาวไทยสวนใหญคิดวาปญหาความไมมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ

การชําระเงิน และคุณภาพของบริการทองเที่ยวที่จะไดรับ เปนปญหาสําคญัในการใชระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในธุรกิจทองเทีย่วไทย สวนการที่ไมสามารถหาเว็บไซตที่มีขอมูลตรงกับ

ความตองการได เปนปญหาที่สําคัญของผูใชบริการเว็บไซตชาวตางประเทศ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของกลุมตัวอยางทัง้ชาวไทย และชาว

ตางประเทศพบวา กลุมที่มรีะดับชวงอายทุี่มากขึ้น และระดับรายไดที่สูงขึน้ มโีอกาสทีจ่ะเปนผูที่

จะซื้อบริการการทองเที่ยวผานเครือขายอนิเตอรเน็ต  

 กลุมตัวอยางคนไทยที่มักเดนิทางกับบริษทันาํเทีย่ว หรือเลือกการใชเครื่องบินในการ

เดินทาง และกลุมตัวอยางชาวตางประเทศ เชน กลุมชาวยุโรป หรือผูที่เดินทางมาเทีย่วประเทศ

ไทยโดยลําพงัหรือกับครอบครัว รวมถงึกลุมคนไทยและคนตางประเทศที่สนใจกิจกรรมทองเที่ยวที่

มีลักษณะเฉพาะ เชน การเดินปา ดําน้าํ และเลือกพักแรมที่โรงแรม บังกะโล/รีสอรท หรือทีพ่ักใน

เขตอุทยาน กลุมตัวอยางดังกลาว มีโอกาสที่จะเปนผูทีซ่ื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผาน

อินเตอรเน็ต 

 กลุมตัวอยางที่มีความถี่ และระยะเวลาในการใชงานอนิเตอรเน็ตมาก รวมทั้งเคยมี

ประสบการณส่ังซื้อทางอนิเตอรเน็ต และกลุมที่มกีารใชบริการจองทัวร จองโรงแรมที่พกั จองต๋ัว

เครื่องบิน จองรถไฟ และบริการเชารถ ผานเวบ็ไซตที่ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ลวนเปนกลุมที่มโีอกาสจะเปนผูซื้อบริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตนั้นๆ มาก 
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