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บทคัดยอ 

 

 การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต มาใชในการดําเนินการดานการตลาด

ทางการทองเที่ยว นอกจากจะทาํใหสามารถเขาถงึกลุมลูกคาเปาหมายไดเปนจํานวนมากแลว ยงั

สงผลใหพฤตกิรรมของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปดวย เพราะผูบริโภคสามารถที่จะตดิตอซ้ือขายกบั

ผูผลิตไดโดยตรง สําหรับสินคาที่คาขายทางอินเตอรเน็ตนัน้ พบวาสินคาดานการทองเที่ยวเปน

สินคาที่ไดรับความสนใจมากในกลุมของผูที่ซื้อสินคาออนไลน และตลาดการทองเที่ยวออนไลน

กําลังไดรับความสนใจจากดานผูประกอบการที่เขาสูธุรกิจนี้มากขึน้ จึงเปนที่มาของความสนใจใน

การศึกษาครั้งนี ้

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในครั้งนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเนต็ ของกลุมตัวอยางทีเ่ปน

ผูใชบริการเวบ็ไซตที่ใหบริการที่เกีย่วของกับการทองเทีย่วในประเทศไทย 
 ผูวิจัยทําการวเิคราะห 2 สวนคือ สวนแรกจะเปนการวิเคราะหสภาพปจจุบันของการ

ใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสัมภาษณผูประกอบธุรกจิเว็บไซตที่ใหบริการดานการทองเที่ยวในประเทศไทย และขอมูล 

ทุติยภูมิจากแหลงตางๆ พบวามีระดับของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทีม่ากขึ้น กลาวคือ ผู

ใหบริการธุรกจิทองเที่ยวมีการพัฒนาระบบการจองบริการ เชน การจองทีพ่ัก จองตัว๋เครื่องบิน หรือ

จองบริการนําเที่ยว ใหสามารถทาํการจอง และชําระเงนิผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไดทันที 

ทําใหรูปแบบของการทาํธุรกิจใหบริการการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แตการพัฒนา

กฎหมายดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของประเทศไทยเพื่อรองรับการดําเนนิธุรกรรรม  ยงัอยูในชวง

การดําเนินการ ลูกคาสวนใหญจึงยังรูสึกไมไดรับการคุมครองความปลอดภัยดานขอมูล ทาํใหยงั

ไมกลาใชจายผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

 สวนที่สอง เปนการศึกษาพฤติกรรมการซือ้ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้

บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสนัน้ ผูวจิัยไดใชแบบสอบถามกบักลุม

ผูใชบริการเวบ็ไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ทัง้ชาวไทยและชาว

ตางประเทศจาํนวนทั้งสิน้ 184 คน ผานเว็บไซตที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย ไดแก 
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www.lonelyplanet.com และการสัมภาษณกลุมผูใชอินเตอรเน็ตจากแหลงทองเทีย่ว และยาน

ธุรกิจ ในชวงเดือนกรกฎาคม และสิงหาคม พ.ศ. 2549 พบวาพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตที่

ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ของกลุมตัวอยางชาวไทยและชาวตางประเทศ

แตกตางกนั กลาวคือ กลุมผูใชบริการชาวไทยสวนใหญ ชอบหาขอมูลทองเที่ยวจากทาง

อินเตอรเน็ต แตไมคอยซื้อ ในขณะที่ผูใชบริการชาวตางประเทศใชเว็บไซตดังกลาว นอกจากเพือ่

หาขอมูลทองเที่ยวแลว ยงัใชเพื่อจองทีพ่ัก และบริการการเดินทาง 

 ผูใชบริการชาวไทยสวนใหญคิดวาปญหาความไมมั่นใจในความปลอดภัยของระบบ

การชําระเงิน และคุณภาพของบริการทองเที่ยวที่จะไดรับ เปนปญหาสําคญัในการใชระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในธุรกิจทองเทีย่วไทย สวนการที่ไมสามารถหาเว็บไซตที่มีขอมูลตรงกับ

ความตองการได เปนปญหาที่สําคัญของผูใชบริการเว็บไซตชาวตางประเทศ 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของกลุมตัวอยางทัง้ชาวไทย และชาว

ตางประเทศพบวา กลุมที่มรีะดับชวงอายทุี่มากขึ้น และระดับรายไดที่สูงขึน้ มโีอกาสทีจ่ะเปนผูที่

จะซื้อบริการการทองเที่ยวผานเครือขายอนิเตอรเน็ต  

 กลุมตัวอยางคนไทยที่มักเดนิทางกับบริษทันาํเทีย่ว หรือเลือกการใชเครื่องบินในการ

เดินทาง และกลุมตัวอยางชาวตางประเทศ เชน กลุมชาวยุโรป หรือผูที่เดินทางมาเทีย่วประเทศ

ไทยโดยลําพงัหรือกับครอบครัว รวมถงึกลุมคนไทยและคนตางประเทศที่สนใจกิจกรรมทองเที่ยวที่

มีลักษณะเฉพาะ เชน การเดินปา ดําน้าํ และเลือกพักแรมที่โรงแรม บังกะโล/รีสอรท หรือทีพ่ักใน

เขตอุทยาน กลุมตัวอยางดังกลาว มีโอกาสที่จะเปนผูทีซ่ื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผาน

อินเตอรเน็ต 

 กลุมตัวอยางที่มีความถี่ และระยะเวลาในการใชงานอนิเตอรเน็ตมาก รวมทั้งเคยมี

ประสบการณส่ังซื้อทางอนิเตอรเน็ต และกลุมที่มกีารใชบริการจองทัวร จองโรงแรมที่พกั จองต๋ัว

เครื่องบิน จองรถไฟ และบริการเชารถ ผานเวบ็ไซตที่ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศ

ไทย ลวนเปนกลุมที่มโีอกาสจะเปนผูซื้อบริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตนั้นๆ มาก 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจยัเฉพาะเรื่องเรื่องนี ้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากอาจารยศันสนีย ล้ิมพงษ 

อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเฉพาะเรื่อง และคุณจักรินทร เพิ่มสิน กรรมการงานวิจยัเฉพาะเรื่อง ที่ได

สละเวลาอนัมคีาชี้แนะ ใหคําปรึกษาอนัเปนประโยชนแกผูวิจัย และความชวยเหลอืในเรื่องตางๆ  

นอกจากนี ้ ขาพเจาขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูทาง

เศรษฐศาสตร และบริหารธุรกิจใหแกผูจดัทําตลอดระยะเวลาการศึกษา และขอบคุณเจาหนาที่

โครงการปริญญาโท เศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับการอํานวยความสะดวกตางๆ 

 นอกจากนี ้ยงัขอขอบคุณ คุณฤติ จันทรบดินทร คุณฤกษดี เลาสุวรรณาหยก คุณหทยั

ชนก อ่ิมสุน และคุณบัณฑิต ฤทธาภัย สําหรับบทสัมภาษณ พรอมทั้งแบงปนความรูในเรื่องการทาํ

การตลาดธุรกจิทองเที่ยวออนไลน ขอขอบคุณ คุณสมศักดิ์ มิ่งเมือง ทีมงานของเวบ็ไซต 

www.trekkingthai.com www.tarutaospeedboat.com และ www.siamenews.com ที่ชวย

ประชาสัมพันธและเก็บขอมลูแบบสอบถามในครั้งนี ้ขอขอบคุณ คุณไรนาน เบ็นเดน็ ในการจัดทาํ

หนาเว็บเพจสาํหรับแบบสอบถาม รวมทั้งขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานสําหรับคําตอบ

ของทานอันเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของงานวิจัยชิน้นี ้

 และทายที่สุด ขอขอบคุณกําลังใจจากคนในครอบครัว เพื่อนเกา และเพื่อนใหม ที่

เขาใจ ใหกําลงัใจ และใหความชวยเหลือในการเก็บขอมูล ตลอดระยะเวลาทีท่ํางานวิจัยชิน้นี ้ จน

งานการศึกษาครั้งนี้เสร็จลุลวงดวยดี 

 

             พัชรีนชุ รัตนาภิรมย 

        มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

                   พ.ศ. 2549 
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บทที่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความสําคญัของปญหา

 

 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากร ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม

ประเพณีอยางอุดมสมบูรณ ประเทศไทยจึงถกูจัดใหเปนประเทศที่มีความไดเปรียบทางดาน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว เนือ่งจากการมีศกัยภาพและความพรอมในดานแหลงทองเทีย่ว รวมถงึมี

จํานวนผูประกอบการอยูมาก จงึไดรับความสนใจจากนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 

จํานวนนักทองเทีย่วชาวตางประเทศที่เดนิทางเขามาทองเทีย่วที่ประเทศไทย เพิ่มมากขึ้นอยาง

ตอเนื่อง ดงัเชนใน พ.ศ. 2541-2543 ที่มอัีตราการเพิม่ข้ึนของจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

จากปกอนหนา ถึงรอยละ 7.53 10.5 และ 10.82 ตามลําดับ และทําใหรายไดจากการทองเทีย่ว

เพิ่มข้ึน รอยละ 9.7 4.48 และ 12.75 ตามลําดับ (Target of Tourism in Thailand 1997-2006, 

ออนไลน, 2548) 

 เมื่อเปรียบเทยีบรายไดจากการทองเทีย่ว กับรายไดจากการสงสนิคาออกที่สําคัญ 

เชน เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ และ

แผงวงจรไฟฟา จากตารางที ่1.1 พบวา ใน พ.ศ. 2544 2546 และ 2548 รายไดจากการทองเที่ยวมี

มูลคาสูงเปนอนัดับสองรองจากรายไดการสงสินคาเครื่องคอมพวิเตอร อุปกรณและสวนประกอบที่

เปนอันดับหนึง่ แตใน พ.ศ. 2545 และ 2547 รายไดจากการทองเทีย่วสูงกวารายไดจากการสงออก

ในสินคาอืน่ ธรุกิจทองเที่ยวจึงเปนภาคธุรกิจที่สําคัญในการนาํรายไดมาสูประเทศไทย 

 ในปจจุบัน เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทและอทิธพิลอยางมากในการ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งเปนธุรกิจ

เกี่ยวกับการบริการที่ไมตองมีการสงมอบสินคาที่จับตองไดจริง ทําใหผูบริโภคสามารถปรับตัวเขา

กับการทําธุรกรรมทางอนิเตอรเน็ตของบริษัทผูประกอบการทองเทีย่วไดอยางรวดเรว็ และดีกวาใน

อุตสาหกรรมอืน่  ดวยคุณลักษณะพเิศษของอินเตอรเนต็ ซึ่งเปนเครอืขายโยงใยทัว่โลก โดยไมมี

ขอจํากัดดานเวลา สถานที ่ และปริมาณของขอมูลที่นาํเสนอ การติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวก

รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย  ไดสงเสรมิใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วเปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคา 
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ตารางที่ 1.1 

มูลคารายรับสินคาสงออกรายการสําคัญและรายไดจากการทองเทีย่ว พ.ศ. 2544-2548 

หนวย: พันลานบาท 

รายรับ 2544 2545 2546 2547 2548 

เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและ

สวนประกอบ 
351.80 319.13 339.94 368.88 474.95 

รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 117.61 125.24 164.71 220.80 310.52 

แผงวงจรไฟฟา 154.88 141.91 191.54 196.44 221.45 

รายรับจากการทองเที่ยว 314.00 339.66 324.73 403.58 406.54 

ที่มา: 1. กระทรวงพาณิชย, “สินคาสงออกสําคัญ 20 อันดับแรก,” เมษายน 2549, <http://www. 

ops2.moc.go.th/meeting/X_com10B.xls>. 

         2. ธนาคารแหงประเทศไทย, “ดุลการชําระเงนิ(บาท),” เมษายน 2549, <http://www. 

bot.or.th/bothomepage/databank/EconData/EconFinance/Download/Tab53.xls 

หมายเหต:ุ 1. ตัวเลขสินคาสงออกสาํคญั 20 อันดับแรกในป 2548 เปนตัวเลขเบือ้งตน 

                  2. ตัวเลขดุลการชําระเงิน(บาท) ในป 2547 และ 2548 เปนตัวเลขเบื้องตน 

 

มากที่สุดในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทัว่โลก มีการประมาณรายไดจากการขายบริการการ

ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตทัว่โลกวา จะมรีายไดเกิน 780,000 ลานบาท ใน พ.ศ. 2545 และจะ

เพิ่มข้ึนถึง 912,600 ลานบาท ใน พ.ศ. 2546 โดยบริษัท eMarketer ของสหรัฐอเมริกา เชื่อวาใน 

พ.ศ. 2546 มลูคาการขายผานอนิเตอรเนต็ของธุรกิจทองเทีย่ว จะมีสัดสวนมากที่สุดของการใชจาย

ผานอนิเตอรเน็ตทัง้หมดของผูบริโภค (รอยละ29) และการทําธุรกจิทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตนัน้ 

ถือเปนรายไดหลักระหวางธรุกิจกับผูบริโภคโดยตรง (Business-to-Consumer: B-to-C)1 (ศูนย

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2543, น. 37) 

 ประเทศกาํลังพัฒนาเชนประเทศไทย มกัอาศัยขอไดเปรียบดานทรัพยากรธรรมชาติ

และภูมิศาสตรเขามาเปนจดุดึงดูดดานการทองเที่ยว แตประเทศเหลานีย้ังประสบปญหาบาง

ประการที่เปนอุปสรรคตอความพยายามที่จะพัฒนาภาคการสงออกการทองเที่ยว กลาวคือ 

อํานาจในการตอรองยังดอยกวาผูประกอบการ และผูจัดจําหนายการทองเทีย่วระหวางประเทศ 
                                                 

1 Business-to-Consumer: B-to-C หมายถึง การคาระหวางผูคาโดยตรงถึงลูกคาซึง่

ก็คือผูบริโภค เชน การขายหนังสือ ขายวีดีโอ ขายซีดีเพลง เปนตน   
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ความหางไกลของระยะทางและการขาดการแขงขัน หรือการใหบริการเพยีงนอยรายทาํใหคา

โดยสารเครื่องบินยงัมีราคาสูง ระบบการจัดจําหนายระหวางประเทศ และระบบการจองดวย

คอมพิวเตอรเปนของสายการบินนานาชาติรายใหญ และภาคการทองเทีย่วระดับโลกที่แขงขนักนั

มากขึ้น สงผลใหขอไดเปรียบเรื่องธรรมชาติลดความสําคัญลง ภาคการทองเทีย่วจงึจําเปนตอง

กําหนดสถานะของอุตสาหกรรมเพื่อใหไดรับประโยชนจากความเปนโลกาภิวัตน และ

ความกาวหนาของเทคโนโลยกีารสื่อสารใหมากที่สุด (ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ผูแปล

และเรียบเรียง, 2544, น. 49) 

 สําหรับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการสํารวจ

เว็บไซตของคนไทยในเรื่องการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในครั้งที่ 2 ที่ไดจัดทําขึ้นในชวงเดือน

มกราคม ถงึ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544 ของศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนกิส พบวากลุมของ

อุตสาหกรรม ที่มกีารจดัทําเว็บไซตเพื่อการทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสผานทางอินเตอรเน็ตมาก 

ไดแก อุตสาหกรรมการทองเที่ยว อุตสาหกรรมคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต   จากจาํนวนเว็บไซต

ที่รวบรวมไดจาํนวน 3,765 เว็บไซต เปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวถึง           

607 เว็บไซต (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2545, น. 18) และจากสถิตจิํานวนเว็บไซตที่

เกี่ยวกับการทองเทีย่วที่ www.truehits.net ซึ่งเปนศนูยรวมสถิติเว็บไทยและสารบัญเว็บไทยไดทาํ

การรวบรวมไว แสดงจํานวนเว็บไซตที่เกีย่วกับการทองเที่ยว ที่แบงตามหมวดตางๆ ดังนี ้ ขอมลู

ทองเที่ยว จาํนวน 164 เว็บไซต โรงแรมและรีสอรท จํานวน 157 เว็บไซต บริการจองโรงแรม ทัวร 

ตั๋วเครื่องบิน จํานวน 110 เว็บไซต บริษทัทวัร เอเยนตจัดทองเที่ยว จํานวน 102 เว็บไซต แหลง

ทองเที่ยวจังหวัดตางๆ จาํนวน 99 เว็บไซต การทองเที่ยวในตางประเทศ จาํนวน 25 เว็บไซต 

กิจกรรมดําน้าํ ปนเขา ทองปา ลองแพ จาํนวน 23 เว็บไซต และบริการจองตั๋ว จาํนวน 6 เว็บไซต 

(“รายชื่อหมวดยอย ทั้งหมด ในหมวดหลกัทองเทีย่ว,” ออนไลน) จากสถิติจํานวนเว็บไซตทองเทีย่ว

ของผูประกอบการการทองเที่ยวดงักลาวทีสู่งเชนนี ้ ทําใหภาวะการแขงขันของผูประกอบการ    

การทองเทีย่วในประเทศผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสูงตามไปดวย 

 นอกจากนัน้ การใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตเพื่อเปนชองทางในการประกอบ

ธุรกิจทองเทีย่วของประเทศไทยในปจจุบนั ยงัอยูในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ เชน 

สหรัฐอเมริกา หรือประเทศในกลุมยโุรป ผูประกอบการสวนใหญใหความสาํคัญกับส่ืออินเตอรเนต็

เปนเพียงชองทางการโฆษณา ประชาสัมพันธเทานัน้ การขาดแคลนเนื้อหา การขาดแคลนบุคลากร

ที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ความไมมัน่ใจในระบบการชําระเงิน รวมถึง

ความเคยชนิของผูบริโภคคนไทยทีย่ังไมมีความเชื่อมั่นในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (รัชนัน, 
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2546, น. 1) และโดยเฉพาะอยางยิง่เวบ็ไซตที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่

นับวนัจะคอนขางมีความหลากหลายและมีลักษณะเฉพาะตวัมากขึน้ ลวนแตเปนอุปสรรคตอการ

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของผูประกอบการชาวไทยทั้งสิน้ 

 ดังนัน้ การทําความเขาใจถึงความตองการและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค ที่มีตอบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะทาํใหผูประกอบการ

ทองเที่ยวสามารถนาํขอมูลไปใชเพื่อวางแผนการตลาด การวางกลยุทธ และการพฒันา ออกแบบ

เว็บไซต รูปแบบกิจกรรม โปรแกรมการทองเทีย่ว และอื่นๆ ใหตรงกบัความตองการของผูบริโภค

ไดมากที่สุด จะทําใหการนาํระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมาใชกับการดาํเนนิธุรกิจเปนการชวยเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการไดอยางแทจริงดวย นอกจากเปนการพัฒนา

ความสามารถของผูประกอบการแลว ยงัจะเปนประโยชนเพื่อผูบริโภคในการตอบสนองที่ตรงตอ

ความตองการ โดยไดรับการบริการที่รวดเรว็และมีประสิทธิภาพดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา

 

1. ศึกษาลักษณะ แนวโนม ปญหา และอุปสรรคของการใชพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยในปจจุบัน 

2. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา

 

1. การศึกษาสถานการณปจจุบันของการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับอุตสาหกรรม
การทองเทีย่วของประเทศไทย 

2. ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวของผูใชบริการอินเตอรเน็ตทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ผานเวบ็ไซตที่ใหบริการ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย 

3. ประเภทของเวบ็ไซตที่ใหบริการการทองเทีย่ว ทีม่ีการซือ้ขายผานระบบพาณิชย

อิเลก็ทรอนกิสในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
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1) เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการจองโรงแรม ทีพ่ัก รีสอรท บังกะโล และ

บานพัก 

2)  เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการเดินทาง เชน การจองตัว๋เครื่องบิน บริการ

รถเชา จองรถไฟ   

3) บริการขอมูลและจัดการนาํเที่ยว เชน บริษัททวัรและเอเยนตจัดทองเที่ยว 

บริการจองทัวร 

4. ระยะเวลาในการศึกษา และเก็บขอมูลสภาพปจจุบนัของการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทย ระหวางวันที่ 1 พฤษภาคม – 30 สิงหาคม 2549 

สวนระยะเวลาในการเก็บขอมูลพฤติกรรม และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อบริการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส โดยการใชแบบสอบถาม ระหวางวันที ่ 1 กรกฎาคม – 

10 กันยายน 2549 

 

1.4 นิยามศพัทสําหรับการวจิัย

 

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) หมายถึง การดําเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่

เกี่ยวของกับการซื้อขายสินคาและบริการผานคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือส่ือ

อิเล็กทรอนกิส 

 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครอืขายคอมพวิเตอรขนาดใหญที่

เชื่อมตอกันทั่วโลกเพื่อการสือ่สารและคนควาขอมูล การแลกเปลี่ยนขอมูล โดยไมมีขอจํากัดของ

เวลาและสถานที ่

 พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจทองเที่ยว หรือ e-Tourism หมายถงึ การนํา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชกับธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน การจองโรงแรม และชําระ

คาบริการผานทางอินเตอรเน็ต   

 เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย หมายถึง เว็บไซตที่

ใหบริการทางดานการทองเที่ยวตางๆ เชน การใหรายละเอยีดขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย เชน สถานทีท่องเที่ยว รานอาหาร และการเดินทาง การใหบริการจองทวัร บริการ

รายการนําเทีย่ว (แพ็คเกจทัวร) บริการจองโรงแรมทีพ่กั บริการจองตั๋วเครื่องบิน บริการจองรถไฟ 

และบริการเชารถ     เปนตน 
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 ผูใชบริการเวบ็ไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย หมายถงึ ผูที่เขา

มาเยีย่มชมเวบ็ไซต เพื่อหาขอมูลในการเดินทางและทองเทีย่ว เชน รายละเอยีดสถานทีท่องเทีย่ว 

ขอมูลการเดินทาง สถานทีพ่ักแรม เปนตน และเพื่อซ้ือหรือจองบริการการทองเทีย่ว เชน การจอง

โรงแรมที่พกั การเชารถหรือจองบริการขนสงในการเดินทาง การจองตั๋วเครื่องบิน การจองบรกิาร

นําเที่ยว เปนตน 

 การซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การซื้อ หรือ

จองบริการทองเทีย่ว (เชน บริการนําเทีย่ว โรงแรม/ทีพ่ัก สายการบิน บริการการเดินทาง) หลงัจาก

ที่    ผูซื้อตรวจสอบรายละเอียด ราคา เงือ่นไขตางๆ ของบริการการทองเที่ยวผานทางเว็บไซตของ       

ผูใหบริการแลว จะแจงคําสัง่ซื้อผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การกรอกแบบฟอรมที่จัดทําขึ้น

ภายในเว็บไซต การสงจดหมายอิเลก็ทรอนิกสแจงความตองการจองหรือซ้ือ หรือการแจงคําสั่งซื้อ

ผานทางโทรศัพท/โทรสาร เพื่อใหผูใหบริการการทองเทีย่วรับทราบคําสั่งจองหรือซ้ือบริการนัน้ๆ 

และผูซื้อจะทาํการชําระเงนิภายหลงัไดรับการยืนยันคําสัง่ซื้อนั้นเรยีบรอยแลว โดยจะเลือกวธิีการ

ชําระเงนิตามรูปแบบที่ผูใหบริการแตละรายกําหนดไว เชน การชําระเงินแบบออนไลนดวยบัตร

เครดิต บัตรเดบิต การชําระเงินแบบออฟไลนดวยเงนิสด การโอนเงนิผานเขาบัญชีธนาคาร เปนตน     

 ปจจัย หมายถึง  สาเหตุในดานตางๆ ที่เปนแรงจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อหรือส่ัง

จองบริการการทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต 

 พฤติกรรม หมายถงึ การกระทาํหรือกิริยาอาการทีแ่สดงออกทางความคิด และ

ความรูสึกของแตละบุคคล เพื่อตอบสนองตอส่ิงเรา   

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 

1. ทําใหทราบลกัษณะ แนวโนม ปญหา และอุปสรรคของการใชพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทย 

2. ทําใหทราบพฤติกรรมการซือ้บริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ของผูใช

อินเตอรเน็ตผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส 

3. ทําใหทราบปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ของผูใชอินเตอรเน็ตผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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4. เอื้อประโยชนแกผูประกอบการการทองเที่ยวในการนาํขอมูลไปใชในการปรับปรุง
เว็บไซต บริการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และกําหนดกลยุทธการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูบริโภค และเพิม่ความสามารถในการแขงขันใหกบัผูประกอบการ 

 

 

 



บทที ่2 

 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วของ

  

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด และทฤษฎทีี่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การศึกษา ดังนี ้

 

2.1.1 แนวความคิดตลาดการทองเที่ยว 

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542, น. 15-25) ไดกลาวถงึตลาดการทองเทีย่ววา เปน

ตลาดบริการทีลู่กคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการมากที่สุด องคประกอบของตลาด

การทองเทีย่วมีลักษณะเฉพาะดังนี้  

1. ผูซื้อ ไดแก นกัทองเทีย่ว นกัทัศนาจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ที่มี

ความตองการเดินทางทองเที่ยว และบริโภคสินคาการทองเที่ยว ที่มคีวามยืดหยุนและเปลี่ยนแปลง

สูงมาก เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนยิม 

ทัศนคติ ประสบการณสวนตัวของนักทองเที่ยว และเหตุการณสําคญัอื่นๆ ที่เกิดขึ้นกะทันหัน ซึ่ง

เปนปจจัยที่ควบคุมไมได แตอาจสามารถคาดการณไดลวงหนาวาจะมีผลกระทบอะไรบางตอ

ตลาดการทองเที่ยว 

 ความตองการการทองเทีย่ว แบงออกไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

1) ความตองการปจจุบัน (Actual Demand) หมายถึง ความตองการเดินทาง

ทองเที่ยว มีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสนิคาและบริการที่กาํหนดไวในขณะนั้น 

นักทองเที่ยวประเภทนีพ้รอมที่จะซื้อสินคาและบริการ และเดินทางทนัท ี

2) ความตองการที่มีแนวโนม (Potential Demand) หมายถงึ นักทองเทีย่วที่มี

แนวโนมที่จะเดินทาง เพราะมีความตองการอยูแลว แตขาดองคประกอบอื่น เชน เงิน เวลา หรือ

การจัดการเพือ่เดินทาง ความตองการแบบนี้สามารถโนมนาวใหเปนความตองการปจจุบัน 

(Actual Demand) ไดโดยอาศัยการพัฒนาการบริการและระบบการตลาดของธุรกิจนําเที่ยว 

8 
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3) ความตองการที่อาจเกิดขึ้นได (Deferred Demand) หมายถงึ ความตองการ

เดินทางทองเที่ยวอยูในสวนลึกของจิตใจทุกคน แตไมมีความรู หรือไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยว

ตางๆ ทีน่าสนใจ ความตองการแบบนี้อาจชักจูงใหเกิดขึ้นได โดยอาศัยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ 

เทคนิคการขาย การอํานวยความสะดวกในการติดตอตางๆ ตลอดจนการพัฒนาระบบขอมูล 

อาจจะเปนการกระตุนใหเกดิความตองการทองเที่ยวได 

2. ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจจัดหาสนิคาและบริการการทองเที่ยว (Travel 

Suppliers) ที่ผลิตวัตถุดิบในลักษณะการแปรรูปสินคาและบริการ เชน ทีพ่ักในโรมแรม การ

เดินทางโดยเครื่องบิน การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การเขาชมการแสดงในสถานที่และแหลง

ทองเที่ยวตางๆ และสินคาและบริการอื่นๆ ในสายของสนิคาเดียวกนั และขายสินคาใหแกกลุมผูซื้อ 

คือ ขายตรงใหกับนักทองเที่ยว (Direct Sales) ขายใหแกผูผลิตรายการนําเทีย่วแบบเหมาจาย 

(Tour Operator) หรือ ขายใหแกบริษัทตวัแทนจาํหนาย (Travel agent) 

3. สินคาและบรกิาร สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 3.1 สินคาที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติ

ตางๆ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพนัธุพชืและสัตวปา ภูมปิระเทศ ภูมิอากาศ เปนตน  

3.2 สินคาที่มนษุยสรางขึ้น ไดแก  

1) ส่ิงกอสรางสําคัญ เชน อนุสาวรยีทางประวัติศาสตร สถานที่สําคัญทาง

ศาสนา ศิลปะ และสถาปตยกรรม เปนตน  

2) ส่ิงดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรมและสังคม ทัง้รูปธรรมและนามธรรม เชน 

ศาสนา ภาษา ประเพณี วถิคีวามเปนอยูของคนในสงัคม อาหาร การแตงกาย ทัศนคติ ความเชื่อ 

เปนตน  

3) สินคา บริการที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน สายการบินและ

การขนสง  ทีพ่กัแรม  อาหารและเครื่องดื่ม  การจัดนําเที่ยว  สินคาที่ระลกึ    กิจกรรมการทองเที่ยว  

เปนตน 

 ลักษณะเฉพาะของสินคาการทองเที่ยว แตกตางจากสนิคาอุปโภคบริโภคทั่วไปอยาง

ชัดเจน ดงันี ้

1) สินคามีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถจับตอง หรือสัมผัสไดกอนตัดสินใจซื้อ

ได เชน การเทีย่วชมสถานทีท่องเที่ยวตางๆ ลูกคาจะซื้อจากจนิตนาการ อารมณ ความรูสึกสวนตวั 

และประสบการณ 
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2) สินคามีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร ไมวาจะเปนสิง่ดงึดูดใจทาง
ธรรมชาติ หรือส่ิงดึงดูดใจที่มนษุยสรางขึ้น ซึง่อาจมีบางสวนที่สรางเลียบแบบจนดูเหมือนหรือ

คลายคลึงกนัได แตผูขายก็ตองพยายามใชกลยทุธการสรางความแตกตางในตวัสนิคาใหมีความ

แตกตางจากสนิคาของคูแขงขัน และอยูในความนิยมของลูกคาเพื่อรักษาตลาดไว 

3) การผลิตและการบริโภคสินคาเกิดขึ้นในเวลาและสถานที่เดียวกนั เชน การ

เดินทางโดยเครื่องบิน การเขาพักในโรงแรม ลูกคาจะสามารถบรโิภคไดในเวลาและสถานทีท่ี่

กําหนดเทานัน้ กระบวนการซื้อขายสินคาและบริการไมสามารถแยกออกจากกันได เชน การซื้อ

รายการนําเทีย่วแบบเหมาจาย (Package tour) ผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยวตองใหบริการตั้งแต

เร่ิมออกเดินทางจนถงึกลับบาน หรือกลบัมาถงึจุดเริ่มตนของการเดนิทาง กระบวนการซื้อขายจึง

จะสิ้นสุดลง 

4) สินคามีลักษณะ “เนาเสยี” คือ ถาลูกคาไมมาบรโิภคหรือใชบริการในเวลาที่

กําหนด เชน การยกเลกิการเดินทางของกลุมทวัร สินคาและบริการจะถูกทิ้งไปเปนลูกโซ ตัง้แตการ

ยกเลิกเที่ยวบนิ โรมแรม รานอาหาร และการนาํชมสถานที่ตางๆ ถาไมมีลูกคาอืน่มาซื้อสินคาและ

บริการทนัในเวลานั้น บริการการทองเที่ยวจึงไมมโีอกาสในการขายมากเหมือนสนิคาอื่น 

5) สินคาการทองเที่ยวจะขายไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับฤดกูาล สภาพภูมิอากาศ 

เวลาของการบริโภค เชน ที่พักแรมตามสถานที่ตากอากาศชายทะเลจะเต็มเฉพาะฤดูรอน ความ

ตองการเดินทางโดยเที่ยวบนิวนัจันทรหรือวันศุกร จะมากกวาเที่ยวบนิวนัอังคารถึงวันพฤหัสบดี 

6) การซื้อขายสนิคาทองเที่ยวมกัเปนการซื้อขายรวมกันในคราวเดียว ถึงแมจะตาง

เจาของกนั จึงตองการความรวมมือทางธุรกิจสูง เพราะการซื้อขายสินคาการทองเทีย่วอยางใด

อยางหนึ่ง กอใหเกิดการซื้อขายสินคาและบริการในธรุกิจที่เกีย่วของทัง้ทางตรงและทางออม เชน 

การเดินทางโดยเรือสําราญ ลูกคาตองการสินคาและบริการอื่นๆ ที่ทาเรือจอดแวะ เชน การเทีย่ว

ชมสถานที ่รถยนตรับจาง รานขายสินคาของที่ระลึก 

 อุปสงคการทองเทีย่ว 

 อุปสงคการทองเทีย่ว (Tourism Demand) หมายถงึ ความตองการของนักทองเทีย่ว

ที่จะเดนิทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเทีย่ว หรือ

จุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของตน โดยนักทองเที่ยวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซื้อ และ

มีความเตม็ใจที่จะจายคาสนิคาและบริการที่กําหนดในเวลานั้นๆ ปริมาณสินคาและบริการการ

ทองเที่ยวที่เพิม่ข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถงึการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเที่ยวดวย 
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 ปจจัยทีท่ําใหเกิดอุปสงคการทองเที่ยว ไดแก 

1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การสรางบานแปลง

เมือง การมรีายไดและระดับวิถีชีวิตความเปนอยูดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาเพิม่มากขึน้ การ

พัฒนาการทางดานการคมนาคมขนสง และการสื่อสาร ตลอดจนการแลกเปลี่ยนดานตางๆ ในยุค

โลกาภิวัตน 

2)  ปจจัยดงึดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเทีย่ว ทรัพยากรการ

ทองเที่ยว ราคาการทองเทีย่ว กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว ความปลอดภัย 

และส่ือมวลชน 

 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเทีย่ว 

 ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเทีย่ว ทั้งในดานปริมาณและ

คุณภาพมีหลายประการ ตลอดจนมีผลตอจํานวนนกัทองเทีย่วระหวางประเทศ ปริมาณการ

ขยายตัวของธรุกิจยอยในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑการทองเทีย่ว 

เปนปจจัยที่ควบคุมไดยาก ซึง่ปจจัยที่สําคัญ และสงผลตอการเปลีย่นแปลงอุปสงคการทองเทีย่ว 

ไดแก 

1) ปจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) สภาพเศรษฐกิจทองถิน่และประเทศ 

เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหระดับอุปสงคตางกัน ประเทศที่มีเศรษฐกจิดียอมเอื้ออํานวยใหคนเดินทาง

มากขึ้นเพื่อไปเจรจาติดตอธุรกิจ ประชุม ศึกษา หรือไปพักผอน ปริมาณการซือ้ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวกระทําไดในปริมาณสูงตามอํานาจซื้อ แตประเทศที่กาํลังพัฒนาหรือการพฒันาเศรษฐกจิ

ยังไมดีนกั จะทําใหนักทองเทีย่วมีอํานาจการซื้อตํ่า และไมใชเปาหมายหลักทางการตลาดของ

ธุรกิจทองเทีย่ว 

2) ปจจัยทางประชากรศาสตร (Demographic Factors) ลักษณะของประชากร 

ไดแก ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได 

อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ จะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว 

เชน ประเทศที่พัฒนาแลวจะมีครอบครัวขนาดเล็ก มีบตุรนอย ตองทํางานทัง้สามแีละภรรยา มี

ปญหาการหยาราง มีรายไดพอจะเดินทางทองเทีย่ว สวนประเทศที่กาํลังพัฒนากเ็ร่ิมที่จะมี

ลักษณะครอบครัวเชนเดียวกันกับประเทศที่พัฒนาแลว หากพิจารณาตามกลุมอายุของประชากร 

พบวาประชากรกลุมที่มีอายุเกิน 55 ป หรือเกษียณอายุแลว กลุมนีม้ีความพรอมทั้งดานการเงนิ 

เวลา และสุขภาพที่แข็งแรง แตไมตองการเดินทางแบบสมบุกสมบนั การนาํเทีย่วแบบพักผอนและ

รักษาสุขภาพจึงเปนรปูแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับลักษณะผูซื้อในวัยนีม้าก 
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3) ปจจัยทางภูมศิาสตร (Geographic Factors) ลักษณะภูมิศาสตรของประเทศผู

ซื้อมีผลกระทบตออุปสงคของนักทองเทีย่วแตละชาติแตกตางกนั และเปนสิ่งกําหนดประเภทของ

จุดมุงหมายปลายทางการทองเทีย่วที่ผูซื้อตองการไป เชน นกัทองเทีย่วที่มาจากประเทศที่มี

ส่ิงแวดลอมดวยทะเลยอมตองการไปเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทภูเขา นักทองเที่ยวจาก

ประเทศทีม่ีอากาศหนาว เชน ชาวสแกนดิเนเวยี นิยมไปพักผอนในประเทศทีม่ีอากาศอบอุนหรอื

ชายทะเล 

4) ปจจัยทางวัฒนธรรมสังคม (Social – Cultural Factors) ลักษณะทางสังคมและ

วัฒนธรรม จะหลอหลอมความคิด รสนยิม และทัศนคติในการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชน 

สังคมตะวนัตกมีลักษณะเปดเผย จะเปดโอกาสใหผูหญิงชาวตะวนัตกเดินทางทองเทีย่วไดบอย

และไกลมากกวาผูหญิงชาวเอเชีย และตะวันออกกลาง ซึ่งไมนยิมเดินทางโดยลําพงั หรือทองเที่ยว

แบบผจญภัยมากเกินไป นอกจากนี้คือคานิยมการมีบานพักหลังที่สองเพื่อพักผอนในชนบทหรอือยู

ชายทะเล ถือวาเปนสิ่งจาํเปนและมีคุณคาตอชีวิต คูฮนันีมนูมกันยิมเดิมทางไปพักผอน

ตางประเทศหลังจากการแตงงานมาก เปนตน 

5) ปจจัยทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Factors) การ

เปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง และระเบียบ กฎเกณฑตางๆ ของประเทศ อาจสงผลตอความรูสึก

ปลอดภัยหรือไมปลอดภัยในการเดนิทางไปยังแหลงทองเทีย่วนั้นๆ เชน การเกิดภาวะสงคราม การ

ปฏิวัติเปล่ียนแปลงการปกครอง ถานักทองเทีย่วหวัน่เกรงเรื่องความปลอดภัย อุปสงคจะลดลง 

6) ปจจัยทางสื่อสารมวลชน (Mass Media Communication Factors) ขอมูล

ขาวสารทุกชนดิจากสื่อมวลชนสามารถสรางความเชื่อถอื มั่นใจ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

ชวยสรางความรูจัก คุนเคย การตอตาน หรือความอยากรูอยากเห็นมากขึน้ และชวยในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว ขาวสารทางลบ เชน ปญหาการเมือง การตอสูระหวางชนชาติ 

โรคระบาด ความไมปลอดภัยของแหลงทองเทีย่วเปนผลกระทบอยางรุนแรงตอการเติบโตของ

ธุรกิจทองเทีย่ว ส่ือมวลชนทีด่ีและมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด คือ โทรทัศน 

7) ปจจัยทางการเปรียบเทียบราคา (Comparative Prices) การเปรียบเทียบราคา

การทองเทีย่วกับบริษัทที่เปนคูแขง หรือกับราคาปกอนหนานี ้ ซึ่งราคาจะแสดงคุณคาของ

ผลิตภัณฑประกอบกับปจจัยทางเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรมดังทีก่ลาวมา ทําใหอุปสงค

แตกตางไปจากเดิม ราคาการทองเทีย่วของประเทศตนทางและปลายทาง หากแตกตางกนัมาก 

นักทองเที่ยวทีม่ีอํานาจการซือ้สูงจึงจะสามารถไปได และถาราคาการทองเทีย่วที่จุดหมาย
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ปลายทางไมแพงมากนัก กจ็ะดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาไดในระยะเริ่มแรก เมื่อมีความ

นิยมชมชอบจะเดินทางกลับมาเทีย่วอกี 

8) ปจจัยทางการเคลื่อนยายสวนบุคคล (Personal Mobility Factors) การเดินทาง

สวนตัวโดยเฉพาะทางรถยนต ชวยใหการทองเทีย่วในประเทศและเดินทางไปยังประเทศทีม่ี

พรมแดนติดตอการเจริญเติบโตมาก เชน การเดินทางทองเที่ยวของชาวยุโรป การเดินทางแบบ

สวนตัว (Free Individual Traveler) มีเปนจาํนวนมากในชวงวนัหยุดพักผอนหรือสุดสัปดาห 

เนื่องจากถนนเปนทางเชื่อมตอกันโดยตลอด การเปลี่ยนแปลงในรปูแบบการเดินทางทีท่ําใหเกดิ

ความสะดวกในการเดนิทางนี้ อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเที่ยวได เชน จากการหยดุ

พักผอนในชวงฤดูรอนมาเปนการทองเที่ยวในชวงวันหยดุสั้นๆ ทําใหมีโอกาสเดนิทางบอยขึน้ หรือ 

เดินทางแบบเชาไปเย็นกลับ (Excursion or day visit) แทน 

9) ปจจัยทางเทคโนโลยีส่ือสารและคมนาคมขนสง (Technology of 

Communication and Transportation) สามารถอาํนวยความสะดวกใหแกนักทองเทีย่วเปนอยาง

มาก โดยเฉพาะการจองและการออกบตัรโดยสารโดยผานทางระบบคอมพิวเตอร ลูกคาจะไดรับ

ความชัดเจน และรวดเร็วในการซื้อ นอกจากนีก้ารใชคอมพิวเตอรในธรุกิจโรมแรม เชน การเขาพกั 

การคืนหองพกั การเก็บเงนิคาทีพ่ัก การมีเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยยอมแสดงถึงระดับมาตรฐานในการ

ใหบริการ และชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดรวดเร็วขึ้นวาจะเลือกใชบริการของธุรกิจใดที่ไดรับ

ความสะดวกสบายมากที่สุด 

 

2.1.2 การวเิคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรม (Five forces model) 

 การวิเคราะหโครงสรางและระดับการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดย

ใชตัวแบบ Poter’s Five Force Model ในการวิเคราะห 

 ศาสตราจารย Michael E. Porter ไดเสนอแนวคิดเกีย่วกับการวิเคราะหโครงสราง

อุตสาหกรรมไววา อุตสาหกรรมใดๆ ก็ตาม จะประกอบไปดวยองคประกอบ 5 กลุม คือ คูแขง

ปจจุบัน คูแขงรายใหมทีจ่ะเขามา ลูกคา ผูจําหนายปจจัยการผลิต หรือซัพพลายเออร และสินคา

ทดแทน ทั้ง 5 กลุมนี ้(สุพาน ีสฤษฎวานิช, 2544, น. 123 -130) และในบางครั้งนําองคประกอบใน

สวนของรัฐบาลมาพิจารณาดวย (What is the Five Forces Model of Porter? Description, 

online, 2006) ดังภาพที่ 2.1 จะเปนพลงัผลักดันการแขงขัน (Competitive Forces) ที่สําคญั 

นําไปสูระดับการแขงขันในอตุสาหกรรม ซึ่งมีผลตอศักยภาพในการทาํกําไรของอุตสาหกรรมนั้นๆ 

คือ 
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ภาพที ่2.1 

การวิเคราะหสภาวะการแขงขันของธุรกจิในอุตสาหกรรม (Five forces model) 

 

Potential Entrants 

Industry Competitors 

 

Rivalry among  

Existing Firms 

Substitutes 

Suppliers Buyers 

Bargaining Power of Buyers 

Threat of New Entrants 

Threat of Substitute 

Products or Services 

Bargaining Power of Suppliers 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: “What is the Five Forces Model of Porter? Description.” <http://www.12manage 

.com/methods_porter_five_forces.html>. April 27, 2006. 

 

1) ความยากงายในการเขาสูอุตสาหกรรมของผูเขาแขงขันรายใหม อุปสรรคที่คูแขง
รายใหมตองพบ ถาโอกาสทีคู่แขงรายใหมจะเขาสูอุตสาหกรรมไดงาย การแขงขันจะสูงขึ้น ผลกาํไร

ของอุตสาหกรรมจะลดลง 

2) การแขงขันของคูแขงในปจจุบัน หากสภาพการแขงขันมีการแขงขันกนัมาก 

ผลรวมกําไรของอุตสาหกรรมจะลดลง 

3) อํานาจการตอรองของลูกคา หากมีการรวมตัวกนัของกลุมลูกคา ทาํใหลูกคามี

อํานาจการตอรองสูง ผลกําไรของอุตสาหกรรมจะลดลง 

4) อํานาจการตอรองของผูขายปจจัยการผลิต จํานวนผูจาํหนายที่มีศกัยภาพมมีาก

นอยเพียงใด หากมีจํานวนผูขายนอยรายจนทาํใหเปนตลาดผูกขาด ผูจําหนายปจจัยการผลิตจะมี

อํานาจการตอรองสูง ผลกําไรของอุตสาหกรรมจะลดลง 

5) สินคาทดแทนสําหรับอุตสาหกรรมนี ้ หากมีสินคาที่สามารถทดแทนได และมี

ราคาที่ถกูกวา จะทาํใหผลกาํไรของอุตสาหกรรมลดลงดวย 

6) บทบาทของภาครัฐบาลในการออกมาตรการ นโยบายเพื่อสนับสนุนหรือลงโทษ

อุตสาหกรรม ยอมมีผลตอผลกําไรของอุตสาหกรรม 
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2.1.3 การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Situation Analysis: SWOT Analysis)  

 เปนการศึกษาถึงสถานการณภายใน (ส่ิงแวดลอมภายใน) และสถานการณภายนอก 

(ส่ิงแวดลอมภายนอก) ขององคกรที่เอื้ออํานวยและเปนอุปสรรคตอกลยุทธการตลาด (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน, 2538, น. 9) ซึง่ ประกอบดวย  

1) การวิเคราะหจดุแข็ง (Strengths) เปนการพิจารณาถงึขอดีเดน หรือจุดแข็งของ

ผลิตภัณฑหรือของบริษัท โดยวเิคราะหจากสวนประสมการตลาดของบริษัท และส่ิงแวดลอม

ภายในบริษทัอื่นๆ การทราบจุดแข็งจะนาํไปใชในการกาํหนดกลยทุธการตลาด 

2) การวิเคราะหจดุออน (Weaknesses) เปนการวิเคราะหขอเสียหรือปญหาที่เกิด

จากสวนประสมการตลาด ซึ่งวิเคราะหจากส่ิงแวดลอมภายในบริษทั การทราบถงึจุดออนจะชวย

ใหบริษัทหาวธิีแกปญหานัน้ ซึ่งสามารถเปลี่ยนจากจุดออนใหเปนจุดแข็งได 

3) การวิเคราะหโอกาส (Opportunities) เปนการวิเคราะหขอไดเปรียบหรือปจจัยที่

เอื้ออํานวยใหแกบริษัท โดยวิเคราะหจากสิ่งแวดลอมภายนอกบรษิทั การวิเคราะหถงึโอกาสจะ

ชวยใหบริษัทกําหนดกลยุทธการตลาดใหสอดคลองกับโอกาสนัน้ 

4) การวิเคราะหอุปสรรค (Threats) เปนการวิเคราะหขอจํากัดอันเนื่องมาจาก

ส่ิงแวดลอมภายนอกบริษัท การทราบถงึอุปสรรคหรือปญหาที่จะเกดิขึ้น จะนําไปรับปรุงกลยทุธ

การตลาดเพื่อเอาชนะอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้น 

 

2.1.4 การวเิคราะหพฤติกรรมผูบริโภค  

 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เปนการคนหา

หรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอืน่ๆ, 2541, น. 125-130) 

 โดยมีคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะของผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหา

คําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 สําหรับข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค สามารถอธิบายไดดวย  

1) แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

2)  พฤติกรรมผูบริโภคในธุรกิจบริการ 

3) พฤติกรรมผูบริโภคในระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
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ตารางที่ 2.1 

ตารางแสดงคาํถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (7Os) 

 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is on the target 

market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) ทางดาน

ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห 

และพฤติกรรมศาสตร 

ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) ส่ิงที่ผูบริโภคตองการ

จากผลิตภัณฑ คือ ตองการคุณสมบัติหรือองคประกอบ

ของผลิตภัณฑ (Product component ) และความ

แตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 

differentiation)  

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer 

buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) ผูบริโภคซื้อสินคา

เพื่อสนองความตองการของเขาทางดานรางกายและดาน

จิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัย

ทางสังคม และวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ

ซื้อ ผูซื้อ และผูใช 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When dose the consumer 

buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เชน ชวงเดือนใดของป 

ชวงฤดูกาลใดของป โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันสําคัญ

ตางๆ 

 ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer 

buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปทําการซื้อมา 

เชน หางสรรพสินคา อินเตอรเน็ต 

ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ประกอบดวย 

การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซอ และความรูสึกภายหลังการซื้อ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 

2541), น. 126.     
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 2.1.4.1 แบบจาํลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุ

จูงใจทีท่ําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมจีุดเริ่มตนที่ส่ิงกระตุน (Stimulus) ทีท่ําใหเกดิ

ความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึง่

เปรียบเสมือนกลองดําซึง่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะ

ไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) 

หรือ การตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดังภาพที่ 2.2 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายใน(Inside Stimulus) และส่ิง

กระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งถือเปนเหตุจงูใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying 

Stimulus) โดยอาจใชเหตุจงูใจซื้อดวยเหตุผล และดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอก

ประกอบดวย 2 สวน 

1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) ไดแก 

1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการ 

2) ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาที่เหมาะสม โดยพิจารณา

ลูกคาเปาหมาย 

3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจาํหนาย เชน จัดจาํหนายผลิตภณัฑ

ใหทัว่ถึง เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค 

4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณาสม่ําเสมอ 

1.2 ส่ิงกระตุนอืน่ๆ (Other Stimulus) เปนการกระตุนความตองการผูบริโภคที่

อยูภายนอกองคกรซึ่งไมสามารถควบคุมได ไดแก 

1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได 

2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลย ี

3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง 
4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม    
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ภาพที ่2.2 

รูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ (ผูบริโภค) และปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด

(Marketing Stimulus) 

สิ่งกระตุนอื่นๆ 

(Other Stimulus) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 

วัฒนธรรม ฯลฯ 

การตอบสนองของผูซ้ือ 

(Response) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตราสินคา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

กลองดํา หรอื
ความรูสึกนกึคดิ

ของผูซื้อ 
(Buyer’s 

Characteristic) 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s Characteristic) 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 

ปจจัยดานสังคม (Social) 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 

การรับรูปญหา (Problem Recognition) 

การคนหาขอมูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) 

ปจจัยภายนอก 

(External Factor) 

1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 

(Culture) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 

(Culture) 

1.2 วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

1.3 ช้ันสังคม (Social 

Class) 

2. ปจจัยทางสังคม 

(Social) 

2.1 กลุมอางอิง 

(Reference Group) 

2.2 ครอบครัว (Family) 

2.3 บทบาทและสถานะ

(Roles and Statuses) 

3. ปจจัยสวนบุคคล 

(Personal) 

3.1 อายุ  (Age) 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family Life Cycle) 

3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ

(Economic 

Circumstances) 

3.4 คานิยมและรูปแบบ

การ ดํารงชีวิต (Value and 

Life Style) 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

(Psychological) 

4.1 การจูงใจ (Motivation) 

4.2 การรับรู (Perception) 

4.3 การเรียนรู (Learning) 

4.4 ความเช่ือถือ (Beliefs) 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) 

4.6 บุคลิกภาพ 

(Personality) 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self 

Concept)  

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

(Personal) 

ปจจัยภายใน 

(Internal Factor) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ, การบริหารการตลาดยุคใหม (กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท., 

2541), น. 129.  
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2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ผูขายตองพยายาม

คนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากลักษณะของผูซื้อ และกระบวนการตัดสินใจ

ของผูซื้อ 

2.1 ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธพิลมา

จากปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม สังคม สวนบุคคล และดานจติวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซือ้ (Buyer Decision Process) โดยทั่วไป

ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ คือ การรับรูความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 

การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

3. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

ในประเด็นตางๆ ดังนี ้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 

3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 

 ปจจัยสําคัญ (ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก) ทีม่ีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซื้อของ

ผูบริโภค 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนสัญลักษณและส่ิงที่

มนุษยสรางขึน้ โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึง่ไปสูรุนหนึ่ง โดยเปนตวักําหนดและควบคุมพฤติกรรม

ของมนุษยในสังคมหนึ่ง วัฒนธรรมเปนสิ่งกาํหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล การ

กําหนดโปรแกรมการตลาด ตองคํานึงถึงคานยิมทางวฒันธรรมและความเปลี่ยนแปลงของ

วัฒนธรรมดวย วฒันธรรมแบงออกไดดังนี ้

1.1 วัฒนธรรมพืน้ฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม เชน 

ลักษณะนิสัยของคนไทยซึง่เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทําใหมีลักษณะ

พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture) หมายถงึ วัฒนธรรมของแตละกลุมคนที่มี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน ซึ่งมีอยูในสังคมขนาดใหญและซับซอน เชน กลุมเชื้อชาต ิ กลุม

ศาสนา  
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1.3 ชั้นสังคม (Social Class) หมายถงึ มนุษยที่อยูรวมกนัในสังคม จะมีการแบง

ระดับชนช้ันทีแ่ตกจางกนัไปตามอาชพี ความมัน่คง ชาติตระกูล การมีอํานาจเหนือคนอ่ืนและ

บุคลิกลักษณะสวนบุคคล ซึ่งโดยทั่วไปแบงเปน ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตํ่า ชัน้ของสังคมจะ

แสดงความแตกตางกนัในดานการตัดสินใจซื้อและบรโิภคผลิตภัณฑ 

2. ปจจัยดานสังคม ( Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของในชวีิตประจาํวนั และมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ประกอบดวย 

2.1 กลุมอางอิง (Reference Group) หมายถงึ กลุมที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของดวย 

กลุมนี้จะมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเหน็ และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง 

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธพิลมากที่สุดตอทัศนคติ 

ความคิดเหน็ และคานิยม ซึง่มีผลตอพฤตกิรรมการซื้อของครอบครัว 

2.3 สถานะภาพและบทบาท (Roles and Statuses) บุคคลจะเกี่ยวของกับ

หลายกลุม เชน ครอบครวั กลุมอางอิง บุคคลจะมีบทบาทและสถานภาพที่แตกตางกนัในแตละ

กลุม การเสนอขายสนิคาตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูคิดริเร่ิม ผูตัดสินใจซื้อ ผูมีอิทธพิล     

ผูซื้อ และผูใช 

3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะสวนบุคคลทางดานตางๆ ไดแก 

3.1 อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกนัดวย 

3.2 วงจรชวีิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนขั้นตอนของการดํารงชวีิตของ

บุคคลในลักษณะการมีครอบครัว ซึ่งการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนมผีลตอความตองการ ทัศนคติ 

และคานิยมทีท่ําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อ และลักษณะการบริโภคที่

แตกตางเชนกนั  

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคล จะนําไปสูความจาํเปนและความ

ตองการสินคาที่แตกตางกัน 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ รายไดสวนบุคคล 

(Personal Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของแตละบุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่เขา

ตัดสินใจเลือกซื้อ โอกาสเหลานี้ประกอบดวย รายได การออมทรพัย อํานาจการซื้อและทัศนคติ

เกี่ยวกับการจายเงนิ 

3.5 การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพดีมากกวาผูทีม่ีการศึกษาต่ํากวา 
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3.6 คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชวีิต (Lifestyles) ซึ่ง

คานิยมหรือคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรอืบุคคลหรือความคิดเรื่องใดเรื่องหนึง่ หรือ

หมายถงึ อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชวีิต หมายถงึ 

รูปแบบของการดํารงชีวิต โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเหน็ 

4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อหรือการใชสินคา ประกอบไปดวย 

4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลังสิ่งกระตุนที่อยูภายในตวับคุคล ซึ่ง

กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจถกูกระทบจากปจจัยภายนอก เชน

วัฒนธรรม ชัน้ทางสงัคม หรือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด การชักนําหรอืการเกลี้ยกลอมเพื่อใหบุคคล

คลอยตาม และเรียกสิ่งที่ใชวา แรงจงูใจ(Motive) 

4.2 การรับรู (Perception) หมายถงึ กระบวนการความเขาใจ (การเปดรับ) ของ

บุคคล ตีความหมายขอมูล ซึ่งขึน้อยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ นอกจากนี้ยงัมี

ปจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุน ซึง่แตละบุคคลจะมีปฏิกิริยาตอบสนองแตกตางกนั 

4.3 การเรียนรู (Learning) หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมา

จากการไดประสบการณทัง้ทางตรงและทางออม 

4.4 ความเชื่อถือ (Beliefs) เปนความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดสิ่งหนึง่ ซึง่

เปนผลมาจากประสบการณในอดีต 

4.5 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถงึ การประเมินความพึงพอใจของบุคคล 

ความรูสึกดานอารมณ และแนวโนมการปฏิบัติที่มีผลตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึง่ ทัง้ทัศนคติและ

ความเชื่อจะมีอิทธิพลซึ่งกนัและกัน 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถงึ ลักษณะดานจิตวทิยาที่แตกตางกันของ

บุคคล ซึ่งนาํไปสูการตอบสนองตอส่ิงแวดลอมที่มีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน 

4.7 แนวคิดของคนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอ

ตนเอง หรือความคิดที่บุคคลคิดวาผูอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นตอตนอยางไร 
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 2.1.4.2 พฤตกิรรมผูบริโภคในธุรกิจบริการ (วีระรัตน กจิเลิศไพโรจน, 2547, น. 69-

73) 

 ความแตกตางระหวางการบริโภคสินคากบัการบริโภคบริการ คือ การบริโภคสินคา

เปนการบริโภคผลผลิต แตการบริโภคบริการเปนการบริโภคทั้งผลผลติและกระบวนการ เนื่องดวย

ธุรกิจบริการบางอยาง นอกจากที่ผูบริโภคจะไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคานัน้โดยตรง 

ลูกคายงัไดรับประสบการณจากการบริการโดยอาศัยองคประกอบตางๆของการบรกิารดวย 

 กระบวนการซือ้บริการ ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน คอื ข้ันกอนการซื้อบริการ ข้ัน

เผชิญหนากับบริการ และขั้นการประเมินผลหลังรับบริการ โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

1. ข้ันกอนการซือ้บริการ (Pre-purchase Stage) 

 พฤติกรรมของผูบริโภคกอนการตัดสินใจซือ้บริการ หมายถงึ กิจกรรมทั้งหมดที่

ผูบริโภคกระทํากอนไดรับประสบการณจริงจากการใชบริการ เร่ิมตนดวยผูบริโภคตระหนักถงึ

ปญหาและเกดิความตองการ หลงัจากนั้นผูบริโภคจะทําการหาขอมูลที่เกีย่วของวามีผลิตภัณฑ

ใดบางที่สามารถตอบสนองความตองการของตนได หลังจากนั้นผูบริโภคจะนําขอมูลดังกลาวมา

สรางเปนทางเลือกในการแกปญหาหรือตอบสนองความตองการนัน้ และผูบริโภคจะเลือกบริการที่

ตนคาดวานาจะตอบสนองความตองการไดดีที่สุด 

 ถาเปนการซื้อบริการทีท่ําเปนกิจวัตร หรือเปนการซือ้ที่มีความเสี่ยงต่ํา (อัตรา

คาบริการถูก) การตัดสินใจของลูกคาจะทาํดวยความรวดเร็ว แตถาเปนการซื้อครั้งแรกหรือการซื้อ

ที่มีความเสี่ยงสูง (อัตราคาบริการแพง) ลูกคาจะศึกษาหาขอมูลเปนอยางดีและใชเวลาไตรตรอง

กอนการตัดสินใจซื้อ การซื้อที่มีความเสีย่งสูงจะเกิดขึน้กับบริการทีคุ่ณภาพประเมินไดจาก

ประสบการณ และบริการที่คุณภาพเกิดจากความเชื่อถือไดหลังการซื้อ เนื่องจากการที่คุณภาพ

ของทั้งสองลักษณะ ลูกคาไมสามารถประเมินไดกอนการซื้อ สงผลใหผูที่จะซื้อบริการประเภทนี้ใน

คร้ังแรกมีความไมแนใจวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพหรือไม ทาํใหความเสีย่งในการซื้อสูงขึ้น ซึง่

ความเสีย่งในการซื้อบริการประกอบดวย ความเสีย่งวาจะไดรับผลประโยชนจากบริการตรงกับ

ความตองการหรือไม การเสียเงนิเปลาหรือตองจายมากกวาที่ไดคาดไว การไดรับบริการเปนไป

ตามเวลาที่ไดตกลงกนัหรือไม อาจไดรับบาดเจ็บหรือทรัพยสินสูญหายหรือไม หรือความเสี่ยงตอ

ความรูสึกของคนรอบขางเมือ่เขาไปใชบริการ เปนตน 
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 เมื่อลูกคารูสึกวาตนมีความเสี่ยงในการซื้อบริการ ลูกคาจะหาวิธีลดความเสี่ยงใหกับ

ตนเอง โดยทั่วไปลูกคาอาจลดความเสี่ยงไดโดยการหาขอมูลจากแหลงที่นาเชื่อถอื หรือเลือกใช

บริการจากผูใหบริการที่มีชือ่เสียงและเปนทีย่อมรับโดยทั่วไป เปนตน    

2. ข้ันเผชิญหนากับบริการ (Service Encounter Stage) 

 ข้ันเผชิญหนากับบริการ หรือข้ันการบริโภคสินคา (Consumption Stage) 

กระบวนการในขั้นการบริโภคบริการ เร่ิมต้ังแตจุดแรกที่ลูกคาไดรับประสบการณตรง คือหลังจาก

ไดตัดสินใจซื้อบริการ เชน การกรอกใบสมัครของใชบริการ โทรศพัทจองลวงหนา ถือวาไดรับ

ประสบการณจากการใชบริการแลว เมื่อลูกคาใชบริการประเภท การบริการตอรางกายลูกคา ทําให

ลูกคาไมสามารถหลีกเลีย่งการปฏิสัมพันธกับลูกคาอ่ืนๆ ที่เขามาใชบริการพรอมกนัได สงผลให

พฤติกรรมหรือการปฏิบัติตัวของลูกคาคนอื่นๆ จะมีผลตอประสบการณโดยรวมทีลู่กคาไดรับ และ

ลูกคาสามารถประเมินผลการใชบริการไดทั้งระหวางการบริโภคและหลังการบริโภค 

3. ข้ันประเมินผลหลังรับบริการ (Post-purchase Stage) 

 ลูกคาจะประเมินผลหลังการใชบริการ โดยเปรียบเทียบระหวางความคาดหวงัของ

ลูกคาทีม่ีตอบริการ กับบริการที่ไดรับจริง โดยถาบรกิารที่ไดรับจริงตรงหรือเกนิกวาการบริการที่

ลูกคาคาดหวงั ลูกคาจะเกดิความพงึพอใจ ทําใหเกิดการซื้อซํ้าและกลายเปนลูกคาที่ภักด ี แตหาก

บริการที่ไดรับจริงไมเปนไปตามหรือนอยกวาที่คาดหวงั ลูกคาอาจมีการรองเรียน หรือไปบอก

ผูบริโภครายอื่นๆ และอาจเปลี่ยนไปใชบริการของคูแขงแทน 

 

 2.1.4.3 พฤตกิรรมผูบริโภคในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และ 

ทวีศักดิ ์กาญจนสุวรรณ, 2547, น. 31-34) 

 ประเภทของผูบริโภคผานทางออนไลนหรือการคาปลีกอิเล็กทรอนกิส จําแนกไดตาม

ลักษณะแรงกระตุนและพฤติกรรมการใชจาย ไดดังนี ้

1) ผูบริโภคที่ตองการประหยัดเวลา ซึง่ยอมเสียเงนิเพิม่มากกวาเดิมเพื่อการจับจาย

สินคา โดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปรานคา 

2) ผูบริโภคที่ตองการหลกีเลี่ยงปญหา เปนผูบริโภคที่ไมชอบการซื้อสินคาตาม

รานคา เนื่องมาจากปญหาจราจร ผูคนคับคั่ง และเสนทางที่ไกลจากทีพ่ัก 

3) ผูบริโภคที่มีหวักาวหนา เปนผูบริโภคทีช่อบการใชจายซื้อสินคาตามกระแสของ

เทคโนโลยีใหม เพื่อความโกหรู หรือทนัสมัย ซึง่สวนใหญเปนกลุมวัยรุน 
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4) ผูบริโภคที่ชอบหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตแตไมชอบซื้อผานอนิเตอรเน็ต เนื่องจาก

ยังไมมีความมัน่ใจในระบบรกัษาความปลอดภัยบนเครือขายอินเตอรเน็ตนัน่เอง ดังนัน้จึงยอมซื้อ

สินคาและบรกิารจากรานคาทัว่ไป 

5) ผูบริโภคที่ซื้อสินคาที่เหน็รูปรางหรือจับตองไดเทานั้น เปนผูบริโภคทีช่อบการซื้อ

สินคาจากรานคา เนื่องจากสามารถเหน็และจับตองไดในตวัสนิคาและบริการไดเทานั้น เพื่อความ

พึงพอใจและสะดวกในการเจรจาตอรองสินคาไดตามความตองการ จึงไมชอบซื้อสินคาผานทาง

อินเตอรเน็ต แตยังคงชอบทีจ่ะหาขอมูลผานทางเครือขายอินเตอรเนต็ 

6) ผูบริโภคที่ชอบแสวงหาความแปลกใหม เปนผูบริโภคที่ชอบสืบหาสนิคาดวย

วิธีการเปรียบเทียบดานราคา คุณภาพ บริการ และประโยชนกอนที่จะตัดสินใจซื้อ หรือสินคาที่

คอนขางหาไดยากเพื่อการสะสม 

7) ผูบริโภคที่นิยมตรายี่หอสินคา ซึ่งสวนใหญเปนตราสินคาที่มีชือ่เสียงและมี

เว็บไซตของตนเอง จึงชอบติดตามขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการที่ตนเองชอบอยางใกลชิดผาน

ทางเว็บไซต 

8) ผูบริโภคที่ชอบยกระดับคุณภาพชีวิต เปนผูบริโภคทีช่อบใชอินเตอรเน็ตในการ

ดําเนนิชีวิต เชน การซื้อสินคา การชําระเงนิ การติดตอส่ือสาร การเลนเกม การติดตามขาวสาร 

หรือการเรียนรู การศึกษาผานทางอนิเตอรเน็ต เพื่อยกระดับความเปนอยูใหดีมากยิง่ขึ้น 

 ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภค ไดแก  

1) ขอเสนอที่เปนประโยชน 
 ผูขายควรเสนอสินคา และบริการทีม่ีคุณคาและเปนประโยชนแกผูซื้อสูงสุดเทาทีจ่ะ

เปนไปได เนื่องจากผูซื้อตองการประโยชนที่กอใหเกิดคุณคา ไมวาจะเปนราคาที่สมเหตุสมผล หรือ

คุณภาพ และบริการที่ดีเปนที่ยอมรับกนัโดยทั่วไป 

2) การบริการสวนบุคคล 

 ผูขายควรใหบริการขอมูลสวนตัวแกผูซื้อหรือลูกคาในแตละราย เพื่อใหสามารถ

เขาถึงความตองการที่แทจริงไดอยางถูกตอง และเหมาะสม รวมถงึปกปองขอมลูที่เปนความลับ

ของลูกคา 

3) ความสะดวกสบาย 

 ผูขายควรอํานวยความสะดวกใหแกผูซื้อสินคาและบริการ เพื่อเปนการประหยัดเวลา 

และสรางแรงดึงดูดใจใหกับผูซื้อ เชน รูปแบบและการนําเสนอรายการสินคาและบริการบนเว็บควร
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มีรูปลักษณะที่โดดเดน สวยงาม สะดวกและรวดเร็วตอการใชงานตลอดเวลาทีท่องเว็บ หรือวิธกีาร

ชําระเงนิควรมข้ัีนตอนทีง่ายและไมสลับซับซอนจนสรางความสับสนใหแกผูซื้อ 

4) บริการหลงัการขาย 

 ผูขายควรมีบริการหลงัการขาย เพื่อชวยเหลือลูกคาทีป่ระสบปญหาเกี่ยวกับสินคา

และบริการในดานตางๆ ผานชองทางการสื่อสารไดตลอดเวลา 

5) เครื่องมืออํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาออนไลน 
 เครื่องมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการซื้อสินคามีอยูหลายชนิด เชน  

- เว็บไซตทาขายสินคา (Shopping Portals Site) ที่ใชเปนศูนยกลางขายสินคา

และบริการ ภายในเว็บไซตจะมีการจัดหมวดหมูสินคาและบริการ พรอมอํานวยความสะดวกใน

การคนหา และเชื่อมโยงไปยงัผูขายรายอื่นๆ ที่เกีย่วของ 

- เว็บไซตตัวแทนปญญา (Shopbots and Agent Site) เปนเครื่องมือสําหรับ

คนหาและเปรียบเทียบสินคาและบริการ ในดานราคาหรือคุณภาพของสินคา 

- เว็บไซตวัดความนยิมหรือเรทติ้ง (Business Rating Sites) เปนเครื่องมือสําหรับ

ใชวัดความแตกตางหรือเปรียบเทียบผูขายสินคาและบริการผานทางเว็บไซต ข้ึนกับเงื่อนไขที่

ผูใชบริการตองการเปรียบเทยีบ 

- เครื่องมือสรางความเชื่อมั่น (Trust Verification Sites) เพื่อใหผูซื้อหรือผูบริโภค

เกิดความไววางใจตอผูคาปลีกอิเล็กทรอนกิสผานทางระบบรักษาความปลอดภัยบนเว็บไซต เพือ่

รับประกันวาขอมูลสวนตวัและการชําระเงนิผานบัตรเครดิตของผูซื้อจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ

อยางปลอดภยั 

- เครื่องมืออ่ืนๆ เชน เครื่องมือหรือเว็บไซตประเภทคนหาสนิคาและบริการทัง้ที่

เปนแบบเสิรซเอ็นจิ้น (Search Engine) และเว็บไดเร็กตอรี่ (Web Directory) ระบบการชําระเงนิ 

(Payment System) ระบบรักษาความปลอดภัย (Security System) ระบบการสงเมลลูกคา 

(Mailing List) เปนตน 

  สําหรับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสําหรับการคาปลีกอิเล็กทรอนิกส  แบง

ออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี ้

1) ข้ันตอนกอนการตัดสินใจซื้อ (Pre-purchase) เปนขั้นตอนที่ผูซื้อจะระบุความ

ตองการเบื้องตนวาจะซื้อสินคาและบริการอะไร ดวยวธิีการสอบถามจากผูเชีย่วชาญ หรือคนหา

จากแหลงขอมูลตางๆ เชน เครือขายอนิเตอรเน็ต หนงัสือ และเอกสาร เปนตน จากนั้นจงึนาํมา

กําหนดเปนขอบเขตของปญหาเพื่อพิจารณาและประเมินทางเลือกทีเ่หมาะสมที่สุด ซึ่งการคาปลีก
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อิเล็กทรอนกิสถือไดวาเปนแหลงขอมูลประเภทหนึ่ง ชวยใหลูกคาหรือผูบริโภคสามารถคนหาและ

เขาถึงขอมูลเกี่ยวกบัสินคาและบริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดอยางรวดเรว็และทัว่ถึง ซึ่ง

เปนการประหยัดเวลาในการเดินทาง และประหยัดคาใชจายดวย 

2) ข้ันตอนการซื้อจริง (Actual Purchase) เปนขั้นตอนที่ผูซื้อตัดสินใจซื้อสินคาและ

บริการ โดยมปีจจัยที่ใชในการพิจารณา ไดแก ราคา คณุภาพ บริการ และประโยชน ตลอดจน    

กลยุทธทางการตลาดของผูขายสินคาและบริการนัน้ๆ การคาปลกีอิเล็กทรอนิกสไมเพียงแตเปน

แหลงขอมูลทีน่ําเนอในตวัสนิคาและบริการเพียงอยางเดยีว แตยังไดเปรียบเทียบใหเหน็ขอ

แตกตางระหวางตัวสนิคาและบริการที่อยูในกลุมเดยีวกนั ไมวาจะเปนเรื่องราคา คณุภาพ บริการ 

ประโยชน และขอเสนอพเิศษตางๆ ทําใหผูซื้อสามารถนาํมาใชเปนเกณฑพิจารณาเลือกซื้อได

สะดวกขึ้น 

3) ข้ันตอนหลงัการซื้อ (Post-purchase) เปนขั้นตอนที่ผูซื้อไดนาํตัวสินคาและ

บริการไปใชประโยชนตามทีต่องการ แตอาจเกิดปญหาในตัวสนิคาและบริการนัน้ๆ ไดหลังจากที่

ลูกคาไดนําไปใชแลว ไมวาจะเปนปญหาดานเทคนิค เชน ผูซื้อไมทราบวิธกีารติดตั้งและใชงาน ผู

ซื้อไมสามารถแกไขปญหาบางอยางได หรือปญหาดานคุณภาพและบริการ ซึง่ปญหาที่เกิดขึ้น

เหลานี้ ผูขายจะตองรับผิดชอบและชวยเหลือจนกวาลูกคาจะไดรับการแกไขปญหาใหหมดไป เพื่อ

สรางความพงึพอใจใหกับลูกคาไดประทับใจในการใชบริการ ดังนั้น การคาปลกีอิเล็กทรอนิกส

สามารถนําไปใชเปนเครื่องมอืเพื่อแกไขปญหาตางๆ เหลานี้ได โดยนําระบบสนับสนนุและ

ชวยเหลือลูกคาที่ประสบปญหาดานตางๆ ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดตลอดเวลา เชน ระบบ

ชวยเหลือลูกคา (Help Desk Systems) ระบบสอบ ถามปญหา (FAQ Systems) ระบบให

คําปรึกษา (Customer relationship management systems) เปนตน นอกจากเปนการสราง

ความพึงพอใจใหกับลูกคาเปนอยางดี ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสราง

ภาพลักษณทีด่ีใหกับองคกร 

 

2.1.5 สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

 สวนประสมทางการตลาด หมายถงึ กลุมของเครื่องมอืการตลาด ซึง่ธุรกิจใชรวมกัน

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย (สุนิสา เพียรเจริญทรัพย, 2546, น. 28, 

อางจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และ ศุภร เสรีรัตน, 2538, น. 11) 

 สวนประสมการตลาดเปนองคประกอบทีสํ่าคัญของกลยุทธการตลาด ซึ่งสวนประสม

การตลาดเดิมประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ตอมา
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ไดมีการปรับปรุงเพิ่มข้ึนใหเหมาะสมกับธรุกิจบริการ (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย, 2548, น. 29-33)  

ซึ่งรูปแบบทีพ่ฒันาขึน้ ไดเพิ่มปจจัยการตลาดอีก 4 ประการ ไดแก บุคคลากร ลักษณะทาง

กายภาพ กระบวนการ และผลิตภาพ โดยมีรายละเอียดของปจจัยการตลาดทั้ง 8 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) การพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณา

ถึงขอบเขตของบริการ คุณภาพของบริการ ระดับช้ันของการบริการ ตราสินคา สายการบริการ  

การรับประกัน และการบริการหลังการขาย  

2) ราคา (Price) การพิจารณาดานราคานัน้จะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด     

เงินชวยเหลือคานายหนา และเงื่อนไขการชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทาํ

ใหบริการตางๆ มีความแตกตางกนั และมีผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาที่ไดรับจากการ

บริการ โดยเปรียบเทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ 

3) การจัดจําหนาย (Place) ที่ตัง้ของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึง 

เปนอีกปจจัยที่สําคัญของการตลาดบริการ ทัง้นี้ความยากงายในการเขาถึงบริการนัน้ไมใชแต

เฉพาะการเนนทางกายภาพเทานัน้ แตยังรวมถึงการติดตอส่ือสาร ดังนัน้ประเภทของชองทางการ

จัดจําหนายและความครอบคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอการเขาถงึบริการอีกดวย 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดรวบรวมวิธกีารที่

หลากหลายของการสื่อสารกับการตลาดตางๆ ไมวาจะผานการโฆษณา กิจกรรมการขายโดย

บุคคล กิจกรรมสงเสริมการขายและรูปแบบอื่นทัง้ทางตรงสูสาธารณะ และทางออมผานสื่อ เชน 

การประชาสมัพันธ 

5) บุคลากร (People) บทบาทของบุคคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผูใหบริการ

นอกจากจะทาํหนาที่ผลิตบริการแลว ยังทําหนาที่ขายผลิตภัณฑบริการไปพรอมๆ กนัดวย การ

สรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสาํหรับการบรกิาร 

 ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกนั ก็เปนสวนสําคัญ เพราะคุณภาพบริการลูกคา

รายหนึ่งอาจมผีลมาจากลูกคารายอื่นแนะนํามา เชน กลุมลูกทวัรหรือลูกคาจากรานอาหารทีบ่อก

ตอกันไป แตปญหาหนึง่ที่ผูบริหารการตลาดจะพบ คือ ปญหาการควบคุมระดับคุณภาพการ

บริการใหอยูในระดับคงที ่

6) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากทีน่ํา

ลักษณะทางกายภาพเขามาใชในการกาํหนดกลยทุธการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปน

สวนประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตาม ที่ปรากฏใหเหน็สวนใหญจะ
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เปนการสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และสียงภายในราน เปนตน 

หรือใชลักษณะทางกายภาพสนับสนุนการขาย เชน ยี่หอและคุณภาพของรถของบริษัทใหเชารถ 

ถุงสําหรับใสเสื้อผาซักแหงตองสะอาด เปนตน 

7) กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี

ความสาํคัญเชนเดียวกับเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมวาผูใหบริการจะมคีวามสนใจดูแลลูกคาอยางดี 

ก็ไมสามารถแกปญหาลกูคาไดทั้งหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบการสงมอบบริการจะคลอบคลุม

ถึงนโยบายและกระบวนการที่นาํมาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลในการใหบริการ อํานาจการ

ตัดสินใจของพนักงาน การที่มสีวนรวมของลกูคาในกระบวนการใหบริการ กระบวนการมี

ความสาํคัญเนื่องจากเกี่ยวเนื่องกับความพอใจที่ลูกคาไดรับ การจัดการทางการตลาดตองให

ความสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนาํสงดวย 

8) ผลิตภาพ (Productivity) การบริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เมื่อฝาย

หนึง่ไดกระทาํเพื่อใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึง่ก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยก

ออกจากกันได และไมสามารถเก็บเปนสนิคาคงคลงัไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับ

ความตองการซื้อบริการของลูกคา เพื่อใหความตองการบริการของลูกคากระจายไปตามชวงเวลา

ตางๆ ที่ใหบริการ และเพือ่ใหความตองการในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้

กจิการตองจัดการกับกาํลังการผลิตงานบริการเพื่อใหเกิดความสมดุลกบัความตองการดวย 

  

2.2 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

จากงานวิจยัและงานศึกษาที่ผานมา พบวามงีานวิจยัในประเทศไทยที่ศึกษาเกี่ยวกบั

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสกับการทองเที่ยวโดยตรงไมมาก แตมักเปนการศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมและ

ปจจัยทีม่ีผลตอการซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส โดยไมไดศึกษาเฉพาะไปที่แตละประเภท

ของสินคาหรือบริการ และอีกแนวทางการศึกษา เปนการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงคตอการทองเทีย่ว 

และปจจัยทางดานตางๆที่มอิีทธิพลตออุปสงคและพฤตกิรรมการทองเที่ยว ทําใหแบงกลุมงานวิจยั

ในครั้งนี ้คือ 
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2.2.1 งานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับการซื้อสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 อารีย มยงัพงษ (2542) ศึกษาในหวัขอปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ

สินคาและบรกิารผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชบริการอินเตอรเน็ต 

และปจจัยทีม่ผีลตอแรงจูงใจ ในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test ในการทดสอบ

สมมติฐานของกุลมตัวอยางที่มีประสบการณในการซื้อสินคาและบรกิารทางอนิเตอรเน็ตที่แตกตาง

กัน ที่มีตอแรงจูงใจในการซือ้สินคาและบริการของผูบริโภคในดานตางๆ 

 ผลการวิจยัพบวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มอีายุ

ระหวาง 20-30 ป จบการศึกษาสงูสุดในระดับปริญญาตรี วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเนต็คือ

การดูขอมูลขาวสาร สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการซื้อสินคาและบริการผานระบบ

อินเตอรเน็ต ปจจัยทางดานความจาํเปนและดานอรรถประโยชนของผูบริโภคมีผลตอแรงจูงใจใน

การซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ตในระดับมาก สวนดานภาพลกัษณของสินคาและ

บริการมีความสําคัญตอแรงจูงใจในการซือ้สินคาและบริการ ของผูที่เคยมีประสบการณในการซื้อ

ผานระบบเครอืขายในระดับมาก ตางกับกลุมที่ไมเคยซื้อทีม่ีความคิดเห็นตอปจจัยนี้ในระดบั   

ปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทัง้ 3 ดานของกลุมที่เคยและไมเคยมี

ประสบการณในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอนิเตอรเน็ต พบวาความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความจาํเปนและอรรถประโยชนของผูบริโภคไมแตกตางกัน แตมีความคิดเหน็แตกตางกนัในดาน

ภาพลักษณของสินคาและบริการ 

 รัติมา งามสงา (2543) ทําการศึกษาปญหาและอุปสรรคตอผูประกอบการในการทาํ

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย ที่มีจดุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคตอ

ผูประกอบการในการทําธุรกจิพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสในประเทศไทย ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาบนอนิเตอรเน็ตของผูบริโภค และศึกษาความสําเร็จ วิธีการดําเนนิงาน และ

กลยุทธในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในประเทศไทย โดยการทาํแบบสอบถามไปยัง

ผูประกอบการธุรกิจในประเทศไทย และผูใชงานอินเตอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 

 การศึกษากลุมผูประกอบการพบวา ปญหาที่สําคัญคือความไมพรอมในดานความรู 

ความชาํนาญในเรื่องระบบของพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ผูบริโภคไมมีความมั่นใจในความปลอดภัย

ของระบบ การไมมีกฎหมายรับรอง และระบบการชําระเงนิที่ดี ในสวนของผูใชบริการสวนใหญมี

อายุระหวาง 20-29 ป การศึกษาในระดับปริญญาตรี ใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลขาวสารและ
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รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ยังไมคอยมีประสบการณในการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการซื้อ

ขายสินคา เนือ่งจากความไมมั่นใจในระบบความปลอดภัยของการชําระเงินและคุณภาพสินคา แต

มีความสนใจจะซื้อสินคาในอนาคต ความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดตนทนุคาเดินทางเปนเหตุผลที่

ทําใหตัดสินใจซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต ราคามีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อ และปจจัยที่มีผลตอ

ความมัน่ใจในการซื้อสินคาและบริการ ไดแก ชื่อเสียงของบริษัท การมีกฎหมายรับรองจากภาครฐั 

และการไดรับสินคากอนการชําระเงนิ 

 สุวัฒนา ปทมดิษฐ (2544) ศึกษาพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต และปจจัยทมีีผลตอ

การเลือกใชบริการธุรกิจใหบริการอินเตอรเน็ตในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล จากผล

การศึกษาแสดงพฤติกรรมการใชงานอนิเตอรเน็ต กลาวคือ ระยะเวลาในการใชประมาณ 1-6 

ชั่วโมงตอสัปดาห สวนมากใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสและการคนหาขอมูล 3-4 คร้ังตอ

สัปดาห กลุมผูใชสวนใหญไมมีประสบการณการสั่งซื้อสินคาทางอินเตอรเน็ต และปจจัยสําคัญใน

การเลือกผูใหบริการระบบเครือขาย ไดแก ปจจัยคาบริการ ความเร็วของระบบ รายการสงเสรมิ

การตลาด และความสะดวกในการใชงาน การทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับอายุมคีวามสัมพันธ

กับการใหความสําคัญในเรื่องคาบริการ รายการสงเสรมิการขาย บริการเสริม และความเรว็ของ

ระบบเครือขาย สวนการศึกษาและระดบัรายไดสัมพนัธกับปจจัยความเรว็ของระบบ ซึ่งจากผล

การศึกษาทัง้หมดพบวาปจจัยความเร็วของระบบมีความสัมพนัธกับตัวแปรที่ศึกษามากที่สุด คอื 

ชวงอายุ อาชพี การศึกษา และระดับรายได 

 วีราภรณ สิริพาณิชพงศ (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมของ

ผูใชอินเตอรเนต็ในการซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในการซื้อสินคาและบริการทางอนิเตอรเน็ต ศึกษาความพงึพอใจ

ของผูบริโภคที่มีตอการซื้อสินคาและบริการทางอนิเตอรเน็ต และศึกษาพฤติกรรมในการตอบสนอง

ตอการรับรูขาวสารและการโฆษณาทางอนิเตอรเน็ต โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเนต็

ประเภทบุคคล 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูใชอินเตอรเน็ตในอาชพีตางๆ พบวาสวนใหญเปน

เพศหญงิ มีอายุระหวาง 20-29 ป มีอาชีพลูกจางหรือพนักงานบริษทั และมีระดับการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี พฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ตสวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตทีบ่านแบบไมเสยี

คาใชจายในการใชบริการ ปริมาณการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยไมเกิน 3 ชั่วโมงสัปดาห โดยมักใช

บริการในเวลา 21.00 – 24.00 น. กลุมตัวอยางมีการใชอินเตอรเนต็มาเปนระยะเวลา 3-5 ป 

จํานวนเว็บไซตที่เขาใชโดยเฉลี่ยนอยกวา 10 แหงตอสัปดาห ปญหาและอุปสรรคสวนมากทีพ่บคือ 
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การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน กลุมตัวอยางสวนมากใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูล 

และการติดตอส่ือสาร และการรับรูขาวสารและโฆษณาทางอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางนัน้ไมมี

ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการนัน้ๆ ทัง้ในทนัทีหรือภายหลงั ทั้งทางอินเตอรเน็ตและชอง

ทางการจัดจาํหนายอืน่ๆ 

 จํานวนกลุมตัวอยางทีเ่คยทาํการซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต มีนอยกวา

จํานวนผูที่ไมเคยซื้อ เนื่องจากมีความเห็นวาไมไดเหน็สนิคาจริง สวนกลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคา

นั้น ประเภทสินคาที่เคยซื้อผานอนิเตอรเน็ตสวนใหญ คือ สินคาเพื่อความบันเทิง จากเว็บไซต

ภายในประเทศ เหตุผลทีท่ําการซื้อผานอินเตอรเน็ตเนือ่งจากสามารถเปรียบเทยีบขอมูลสินคาได 

สวนชาํระเงนิมักเปนการโอนเงนิผานธนาคาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมที่จะทําการซอ

สินคาและบรกิารผานอินเตอรเน็ตในอนาคต 

 ชวลิต สัมปทาณรักษ (2548) ทําการวิจยัปจจัยที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซือ้

สินคาและบรกิารของผูบริโภคผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส มีจดุประสงคเพื่อศึกษาสถานภาพ

ทั่วไปของผูใชบริการอินเตอรเน็ต พฤติกรรมการใชบริการ และพฤตกิรรมการซื้อสินคาและบริการ

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และปจจัย (อันไดแก ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ต พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต สวนผสมทางการตลาด 

แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อ) ที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูบริโภค

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการศึกษาระบุวา ผูใชอินเตอรเน็ตใหญอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุมผูใชสวนมากเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 19-25 ป ระดับการศึกษาสงูสุด คือ ระดับ

ปริญญาตรี ในดานพฤตกิรรมการใชงานอินเตอรเน็ตพบวา สถานที่ใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดคือ ที่

พักอาศัย บริการทางอินเตอรเน็ตที่ใชมาก คือ จดหมายอเิล็กทรอนกิส ประเภทเว็บไซตที่ใชมาก คือ 

การคนหาขอมูลขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีประสบการณในการสั่งซือ้สินคาและบรกิาร

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สําหรบัสินคาและบริการที่มกีารสัง่ซื้อ 3 ลําดับแรก คือ หนงัสือ 

อุปกรณคอมพิวเตอร และเกมส วิธกีารชาํระเงนิที่ใชไดแก การชําระเงินปลายทาง การโอนเงนิเขา

บัญชีธนาคาร และการใชบตัรเครดิต สวนปญหาทีพ่บสวนใหญไดแก ไมมีบริการหลังการขาย การ

ไดรับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน และไดรับสินคาลาชา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอปจจัยทาง

สวนประสมการตลาด รวมถึงแรงจงูใจที่มีตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับปานกลาง กลุม

ตัวอยางสวนใหญยังไมคิดจะซื้อสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอนาคต 
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 ดานความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความสมัพนัธกบั

การตัดสินใจซือ้สินคาและบริการ แตที่อยูปจจุบันและระดับรายไดไมมีความสมัพนัธดังกลาว ดาน

พฤติกรรมการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจซื้อสินคา

และบริการ สวนประสบการณในการซื้อสินคาและบรกิารผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมีความ 

สัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ และผูที่มีประสบการณในการซื้อสินคาและบริการ

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีความคิดเห็นตอปจจัยดานสวนประสมการตลาดและแรงจูงใจ 

ไมแตกตางกนัระหวางกลุมทีต่ัดสินใจจะซือ้และไมซื้อสินคาและบริการในอนาคต แตมีความ

คิดเห็นแตกตางกนัสําหรับกลุมตัวอยางที่ไมมีประสบการณในการซื้อสินคาและบรกิาร 

 

2.2.2 งานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับพฤติกรรมและปจจัยทีม่ผีลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว 

 ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544) ทําการศึกษาปจจยัทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา โดยศกึษาพฤติกรรมและความคิดเหน็

ของนักทองเทีย่วชาวอเมริกาและปจจัยทางการตลาดทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจทองเทีย่วใน

ประเทศไทย ใชขอมูลปฐมภูมิจากนักทองเทีย่วกลุมตัวอยางชาวอเมริกาโดยการใชวิธีสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ ณ หองพักผูโดยสารขาออกระหวางประเทศ ทาอากาศยานดอนเมือง โดยใชสถิติ

พรรณนาและสถิติไคสแควร ซึ่งวิเคราะหผลการศึกษาไดดังนี ้ ลักษณะทั่วไปของตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย พบวา ในตลาดระหวางประเทศ นกัทองเทีย่วจากตลาดเอเชียตะวนัออก

เขามาทองเทีย่วมากที่สุด สวนตลาดนักทองเที่ยวจากกลุมทวีปอเมริกาเขามาทองเที่ยวเปนอนัดบั

สาม ลักษณะกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูทางชายฝงตะวันตก เปนเพศชาย มีอาย ุ

31-40 ป การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชพีผูบริหาร ในสวนของพฤติกรรมการทองเที่ยว 

พบวาเดินทางมาเพื่อพักผอนและมากับเพื่อน กอนเดินทางจะหาขอมูลจากหนงัสือนําเที่ยว มี

จํานวนวันพักเฉลี่ย 13.58 วัน และมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน 106 เหรียญสหรัฐ และจากการ

สํารวจความคดิเห็นของกลุมตัวอยาง มีความประทับใจในความเปนมติรของคนไทยมากที่สุดและ

คาดวาจะกลบัมาทองเที่ยวอีก และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจทองเทีย่ว พบวา 

ราคาเปนปจจัยที่มีผลมากทีสุ่ด ในสวนของผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาระดับความสาํคัญของ

สินคาทางการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับเพศ ระดับความสําคัญของราคามีความสมัพันธกับเพศ 

การศึกษา รายได และประเภทของระดับราคามีความสมัพันธกับอายแุละการศึกษา ประเภทของ

การสงเสริมการตลาดมีความสัมพนัธกับอาย ุ
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 อุบลทิพย ตั้งมั่นภูวดล (2546) ศึกษาปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ชายทะเลจงัหวัดระยองของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยทําการวิเคราะหปจจัยทางสงัคมและ

เศรษฐกิจของนักทองเที่ยว จุดประสงคในการทองเทีย่ว ส่ิงจงูใจในการเลือกทองเทีย่ว ปจจัย

ทางดานภูมิศาสตรของสถานทีท่องเที่ยว การรับรูขาวสารการทองเทีย่ว และปญหาในการ

ทองเที่ยว ของนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดนิทางไปทองเที่ยวชายทะเล จงัหวัดระยอง จากการใช

แบบสอบถามและสถิติ คือ สถิติเชิงพรรณนาและคํานวณคาสัมประสทิธิ์อยางงายของเพียรสัน 

 จากการศึกษาพบวา นกัทองเที่ยวชาวไทยสวนมากที่เดินทางมาทองเทีย่วเปนเพศ

ชาย ทีม่ีอายุระหวาง 26-35 ป ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดเทากับหรือ

ต่ํากวา 10,000 บาท และมีสถานภาพโสด นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดนิทางมาเพื่อ

จุดประสงคการพักผอน ปจจัยทางธรรมชาติที่นกัทองเทีย่วใหความสาํคัญ คือ ความสวยงามของ

หมูเกาะตางๆในจังหวัดระยอง สภาพภูมอิากาศ ลักษณะของชายทะเลที่เอื้อตอการเลนน้ํา ความ

สะอาดของหาดทราย ความไมพลุกพลานบริเวณชายทะเล ปจจัยอืน่ๆทีน่ักทองเทีย่วให

ความสาํคัญ คือ ความสะดวกและความปลอดภัยของการคมนาคม รสชาติของอาหาร ประเพณี

ตางๆในจงัหวดัระยอง แตปจจัยทางดานธรรมชาติมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว

ชายทะเลจงัหวัดระยองมากกวาปจจัยอืน่ๆที่ไดกลาวมา โดยนกัทองเทีย่วชาวไทยไดรับส่ือจาก

โทรทัศนและจากกลุมเพื่อนมากที่สุด ปญหาเรื่องความปลอดภัยในการทองเที่ยวมีความสําคญั

ที่สุด รองลงมาคือการรองรบัการให บริการที่พกั การใหบริการน้ําจืด และอาหาร 

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมไมพักคางคืน และ

เดินทางมากับกลุมครอบครัว มักเดนิทางมาโดยพาหนะสวนตวั และพักแรมบานเพื่อนหรือญาติ

เปนสวนใหญ โดยนยิมเลอืกเดินทางมาในชวงเดือนธนัวาคมและเมษายนตามลาํดับ ปจจัยสวน

บุคคล เชน เพศ อาชพี รายไดตอเดือนสวนบุคคล และสถานภาพสมรสที่แตกตางกนัมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยว กลาวคือ ความแตกตางในเรื่องเพศมีผลตอจํานวนครั้งที่เดินทางมา

ทองเที่ยวจังหวัดระยองในชวง 2 ป ที่ผานมา (2544-2545) และคาใชจายเรื่องที่พัก อาชพีของ

นักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกนัมผีลตอจํานวนคนที่รวมเดินทางมาดวย คาใชจายในการทองเที่ยว   

คาที่พกั และความรูสึกในการมาทองเทีย่ว สถานภาพการสมรสที่แตกตางมีผลตอคาใชจายในเรื่อง

คาซื้อสินคาและของที่ระลึก คาใชจายเพือ่การบันเทิงทีแ่ตกตางกนัดวย ในเรื่องของอายุไมมีผลตอ

จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเทีย่ว แตมีผลตอคาใชจายในการทองเทีย่ว วัตถุประสงคในการ

ทองเที่ยวที่ตางกัน ทาํใหมพีฤติกรรมการทองเที่ยวในเรือ่งจํานวนครั้งที่เดินทาง จาํนวนคนที่รวม

เดินทาง คาใชจายในการทองเทีย่ว ซื้อของที่ระลึก และเพื่อความบันเทิงที่แตกตางกัน และส่ิงจงูใจ
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ในการทองเทีย่วมีความสัมพันธกับจํานวนคนที่รวมเดนิทางมาทองเทีย่ว คาใชจายในเรื่องอาหาร

และเครื่องดื่ม คาใชจายเพื่อความบันเทิง ความรูสึกในการมาทองเทีย่วจงัหวดัระยอง และ

คาใชจายในการซื้อของที่ระลึก 

 กมลทพิย ชปูระทีป (2547) ไดทําการศึกษาปจจัยทีม่ีความสาํคัญตอการตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตร สําหรับพื้นที่อําเภอวงัน้ําเขียว จงัหวัดนครราชสีมา โดยให

ความสาํคัญกบัปจจัยทางดานสงัคมและเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดที่ตางกนัวามีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวหรือไม โดยการออกแบบสอบถามแก

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางทองเที่ยวอาํเภอวงัน้ําเขียว จงัหวัดนครราชสีมา และวิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งงานศึกษาชิน้นีท้ําใหทราบลกัษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ และความคิดเห็นตอการทองเทีย่วของผูที่เดินทางทองเทีย่วเชิงเกษตรที่อําเภอวังน้าํเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา 

 ผลการศึกษาพบวานกัทองเที่ยวที่เดนิทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร อําเภอวังน้ําเขยีว 

จังหวัดนครราชสีมา สวนใหญเปนเพศหญงิ ที่มีอายุต่ํากวา 21 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และ

เปนนกัเรียนนกัศึกษา ทีม่รีายไดไมเกิน 5,000 บาทตอเดือน โดยไดรับขอมูลการทองเทีย่ว

ประกอบการตดัสินใจจากสือ่โทรทัศน วทิยุและหนังสือพิมพ สวนมากเปนการเดินทางมาทองเทีย่ว

คร้ังแรก เดินทางมากับครอบครัว และไมพักคางคืน โดยมักใชเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 1-3 

ชั่วโมง มีจุดประสงคในการเดินทางเพื่อมาพักผอน มักแวะชมฟารมผลิตเห็ด และชอบทํากจิกรรม

ชมสวนเกษตร ปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว คือ ระดับรายได นักทองเทีย่วเพศหญิงให

ความสาํคัญกบัปจจัยทางดานภูมิศาสตร วัฒนธรรมและสังคม นโยบายของรัฐและนโยบายตางๆ 

ความสะดวกในการเดนิทาง มากกวานักทองเที่ยวเพศชาย ความแตกตางของอายุและอาชีพของ

นักทองเที่ยว มีความสาํคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยวดานปจจัยทางเศรษฐกิจ และนกัทองเทีย่วที่มี

ความแตกตางทางดานระดับการศึกษาจะใหความสําคัญตอปจจัยทางดานเศรษฐกจิ ภูมิศาสตร 

วัฒนธรรมและสังคม ดานราคา และความสะดวกในการเดินทางที่แตกตางกนั 

 

2.2.3 งานศึกษาทีเ่กี่ยวของกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพื่ออุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

 ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (2543, น. 44-48) ไดรายงานผลการสํารวจจาก

การสอบถามผูที่เขารวมงานพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย เดอืน

ธันวาคม 2542 พบวาบริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเทีย่วสวนใหญจะมกีารเชื่อมตอกบั

อินเตอรเน็ตแลว จากผูทีเ่คยใชอินเตอรเน็ตนัน้สวนใหญจะใชเพื่อการหาขอมูลการเดินทาง
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ทองเที่ยว รองลงมาคือการใชบริการจองโรงแรมและที่พัก การตดิตอเชารถหรอืพาหนะในการ

เดินทาง การจองตั๋วเครื่องบิน และการจองบริการนาํเที่ยว สําหรับเว็บไซตการทองเทีย่วที่มีการเขา

บอยที่สุด คือเว็บของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย (www.tat.or.th) นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตของ

คนไทยที่รวบรวมเรื่องราวและขอมูลเกี่ยวกบัสถานทีท่องเที่ยว เชน www.sabuy.com และ 

www.tourthai.com จากการสอบถามปญหาของการเขาชมเว็บไซต คอื ความลาชาในการเขาชม 

ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการใสรูปในเว็บไซตมากเกนิไป ทําใหเสียเวลาในการเปดหนาจอแตละหนา 

ลูกคาจะเปลีย่นไปดูเว็บไซตอ่ืนได และยงัมีปญหาเรื่องคุณภาพของขอมูลและความสะดวกในการ

คนหา 

 จํานวนผูที่เคยใชบริการชําระเงนิผานทางเว็บไซตการทองเทีย่วมเีพียงรอยละ 12 แต

ผูเขาสัมมนาถงึรอยละ 51 แสดงความเชือ่มั่นและไวใจในระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส บริษัทนํา

เที่ยวสวนใหญที่มีการจดัทาํเว็บไซตของบริษัทเพื่อเผยแพรและโฆษณานัน้ มีความเหน็รวมกนัวา

การนาํระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมาใชจะทําใหสามารถขยายตลาดและฐานลกูคา เปนการ

ประชาสัมพันธบริษัทออกไปทั่วโลก และยังชวยลดขั้นตอนการดําเนนิงานภายในบริษัทดวย ทาํให

บริษัทมีขีดความสามารถในการแขงขันโดยเฉพาะกับคูแขงจากตางประเทศ 

 เนื้อหาและกิจกรรมในเว็บไซตสวนใหญเปนกิจกรรมเพื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ

บริษัท และเปนแหลงรวบรวม เผยแพรขาวและขอมูลเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว สถานทีท่องเที่ยวใน

ประเทศดวย ลูกคาสามารถกรอกขอมูลเพือ่จองทีพ่ัก การเดินทาง และโปรแกรมการทองเที่ยวผาน

ทางเว็บไซตได มีเว็บไซตบางสวนที่ลูกคาสามารถชาํระเงนิทางอนิเตอรเน็ตได 

 สาเหตทุี่ผูเขารวมสัมมนาเหน็วา การใชพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในประเทศไทยยังไม

แพรหลายเนื่องจาก ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทัง้ในแงผูใหบริการและ

ผูใชบริการ ทาํใหขาดความเชื่อมั่น อีกทัง้ยังไมมีกฎหมายรองรับการดําเนินธุรกรรมนี้อยางจรงิจงั 

และขาดระบบการชําระเงินทีน่าเชื่อถือ รวมถงึระบบโครงสรางพื้นฐานในการสื่อสารของประเทศ

ไทยยังไมดีและเพียงพอ ตางเปนองคประกอบดานอปุสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนกิสของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

 รัชนัน เรืองชยัวงศ (2546) สนใจทาํการศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของผูใชอินเตอรเนต็

เกี่ยวกับคุณลักษณะทางการสื่อสารการตลาด ในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสดานการทองเทีย่ว 

เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมการทองเที่ยว ประสบการณใชส่ืออินเตอรเนต็

เพื่อการทองเที่ยวของผูใชอินเตอรเน็ต และศึกษาความสัมพันธของลักษณะทางประชากรศาสตร
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ของบุคคลกับความคิดเหน็ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะทางการสื่อสารการตลาด ในเว็บไซตพาณชิย

อิเล็กทรอนกิสดานการทองเที่ยว 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูใชอินเตอรเนต็ชาวไทย สวนใหญมีอายุอยูในชวง 15-34 

ป มีการศึกษาอยูในระดับต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป กลุมตัวอยางมีความถี่ในการเดินทางทองเทีย่ว

สูงถึง 7 คร้ังขึ้นไปในระยะเวลา 3 ป เคยคนหาขอมูลการทองเที่ยวทางเว็บไซตบาง แตในจํานวนผู

ที่คนหาขอมูลนี้ ไมเคยจองหรือซ้ือสินคาและบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตเลย มีผูที่เคยจอง

หรือส่ังซื้อนี้เพยีงรอยละ 7.3 เทานัน้ โดยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง เนื่องดวยไดรับความ

พอใจในดานความสะดวกสบาย ความเร็ว ไมตองเดนิทาง และมบีริการที่ดี แตดวยเหตุผลเนื้อหา 

และรายละเอยีดของสินคาที่ไมเพยีงพอตอการตัดสินใจ ไมไดรับความสะดวกหากผูรับจองไมได

ใหบริการจัดทวัรเอง การละเลยลูกคาคนไทย และราคาที่แพงกวาที่แสดงไวในเว็บไซต สวนสาเหตุ

ที่ทาํใหผูใชบริการไมส่ังซื้อหรือจองสินคาหรือบริการ เนื่องดวยเกรงผูขายจะไมจัดสงสินคาหรือ

บริการหลงัจากไดรับชําระเงนิแลว ไมมีบัตรเครดิตหรือไมมั่นใจในระบบความปลอดภัยในการ

ชําระเงนิ ข้ันตอนในการสั่งซื้อที่ไมสะดวก และการที่ไมสนใจจองหรือส่ังซื้อสินคาและบริการนีท้าง

อินเตอรเน็ตเลย 

 ขอมูลการสื่อสารการตลาดทางดานเนื้อหา ที่ผูใชบริการเว็บไซตใหความสาํคัญมาก 

คือ ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง เงื่อนไขการรับชําระเงนิ การรับประกัน 

ขอมูลความปลอดภัยในการทําธุรกรรม คูมือการทองเทีย่ว และขอมลูกําหนดการทองเที่ยว สวน

คุณลักษณะดานทั่วไปที่กลุมตัวอยางเห็นวามีระดับความสําคัญมาก ไดแก ขอมูลทีท่ันสมยั การใช

งานที่สะดวก รวดเร็ว มีระบบสืบคนขอมูล มี Link เชื่อมโยงแหลงขอมูลการทองเทีย่วดานอื่นๆ มี

การรับรองมาตรฐานความปลอดภัยในการทําธุรกรรมตางๆผานเว็บไซต และจากการทดสอบ

สมมติฐานพบวา ความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอความคิดเหน็ของ

คุณลักษณะการสื่อสารทางการตลาดที่แตกตางกนัดวย

 สุทิศา เพยีรเจริญทรัพย (2546) ทําการศึกษาในหัวขอปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอพฤติกรรม

การใชบริการการทองเทีย่วผานการพาณชิยอิเล็กทรอนกิส ที่ตองการศึกษาอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทยกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ความสมัพันธของปจจัยสวนบุคคลกบัพฤติกรรมการ

ใชบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ระดับความสําคัญของปจจัยทีม่ีอิทธพิล

ตอการใชบริการ และปญหา อุปสรรคที่พบในปจจุบนั 

 ผลการศึกษาพบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยมีศักยภาพสูง และ

การพัฒนาการพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสเขาสูอุตสาหกรรมทองเที่ยวยงัอยูในขั้นเริ่มตน จาก
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การศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการทาํใหทราบวากลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุตั้งแต 

22-28 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มรีะดับรายได 10,001-20,000 บาทตอเดอืน และมีอาชพี

เปนลูกจางหรอืพนักงานบรษิัท สวนใหญมีการใชบริการอินเตอรเนต็นอยกวา 2 คร้ังตอสัปดาห

นิยมคนหาขอมูลจากหลายๆ เว็บไซต มคีวามตองการชําระเงนิโดยบัตรเครดิต มีประสบการณใน

การใชบริการนอยกวา 1 ป ใชบริการในชวงเยน็ คือ เวลา 17.00-22.00 น. มักมีกิจกรรมที่เกีย่วกบั

การคนหาขอมูลในเว็บไซต ดานรูปแบบของเว็บไซต ชอบการออกแบบและการปรบัปรุงดานขอมูล

อยูเสมอ และสวนใหญมส่ิีงจูงใจทางการตลาดในดานชองทางการตลาด ผลการศึกษาสถติิ    

ไครสแควพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับส่ิงจูงใจทางการตลาด สวนอายุ ระดับการศึกษา ระดับ

รายได และอาชีพ มีความสัมพนัธกับส่ิงจูงใจทางการตลาด ปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดในการ

เลือกใชเว็บไซตดานการทองเที่ยว คือ ดานขอมูลเกี่ยวกบัการทองเทีย่ว และปญหาและอุปสรรคที่

สําคัญที่สุด คอื ความนาเชือ่ถือของขอมูลที่สืบคนได   

 

2.2.4 สรุปแนวความคิดของงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 จากงานวิจยัทีไ่ดรวบรวมดังกลาวขางตน สามารถสรปุแนวความคดิของงานวิจยัแต

ละชิ้นไดดังตารางที ่3 ดังนี ้

 สําหรับงานศึกษาในกลุมแรก ที่เกี่ยวกับการซื้อขายสินคาและบริการผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ตนั้น เปนการศึกษาที่เกี่ยวกับลักษณะทัว่ไปทางประชากรศาสตรของกลุมผูใช

อินเตอรเน็ต พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ พฤตกิรรมการซื้อและปจจัยที่มีความสมัพันธกับการซื้อ

สินคาหรือบริการทางอนิเตอรเน็ต แมการศึกษาจะเก็บขอมูลในชวงเวลาที่ตางกัน แตจากผล

การศึกษาทาํใหทราบวา แตกลุมผูใชอินเตอรเน็ตสวนใหญยงัเปนผูที่อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอายุอยูในชวง 20-30 ป และระดับการศึกษาสวนใหญ คือ ระดับ

ปริญญาตรี การสัง่ซื้อสินคาและบรกิารทางอนิเตอรเน็ตยังคงเปนวิธทีี่ไมนิยมของผูบริโภคทั่วไป 

ดวยเหตุผลที่ขาดความเชื่อมัน่ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการขาดความรูความเขาใจใน

การนาํระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมาใช ซึง่เปนปญหาและอุปสรรคสําคัญของพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย ดังจะเหน็ไดจากในงานของ รัติมา งามสงา (2543) ซึ่งงานวิจยัใน

ขางตนสวนใหญจะเปนศึกษาการซื้อขายสนิคาและบริการทั่วไป มเีพียงงานของสุวฒันา ปทมดิษฐ 

(2544) ที่ศึกษาในธุรกจิใหบริการอนิเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งาน

ศึกษาวจิัยในครั้งนี้ จงึมุงเนนไปที่การซื้อขายบริการที่เจาะจง คือ บริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส เพื่อใหผลการศึกษาที่ไดนั้น สามารถอธิบายพฤติกรรมของผูบริโภคได 
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ชัดเจน ตามกลุมสินคามากขึ้น ผูวิจยัอาศัยกรอบการวิเคราะหในงานขางตน ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

และตัวแบบสอบถาม มาใชในงานวิจัยครัง้นี้ดวย 

 สําหรับงานในกลุมที่ศึกษาเกี่ยวกบัการตดัสินใจทองเทีย่ว เชน งานของประกาศติ 

ทองเจือเพชร (2544) จะเหน็ไดวาการใชแผนทางการตลาดสงผลกระทบตอการตัดสินใจทองเทีย่ว

ของนักทองเทีย่ว โดยเฉพาะในเรื่องระดับราคาหรือตนทนุในการทองเทีย่ว ซึ่งเปนหนึง่ในสวน

ประสมการตลาดที่สําคัญในการทาํกลยทุธการตลาด  จึงเปนอีกหนึง่ปจจัยสําคัญสําหรับ

การศึกษาในครั้งนี้ดวย 

 สวนการศึกษาของอุบลทพิย ตั้งมัน่ภูวดล (2546) และกมลทพิย ชปูระทีป (2547) 

ตองการทราบปจจัยที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการทองเทีย่ว ตวัแปรอิสระเปนปจจัยทางสงัคม

และเศรษฐกิจ เชน เพศ อาย ุรายได ระดับการศึกษา แตตัวแปรตามทีแ่ตละงานศกึษาสนใจตางกนั 

งานศึกษาของอุบลทิพย ตัง้มั่นภวูดล (2546) ใหความสนใจตอการทองเที่ยวของทะเลชายฝง

ตะวันออกของประเทศไทย สวนการศึกษาของกมลทิพย ชูประทีป (2547) เนนดูความสัมพันธ

ระหวางปจจัยทางดานสังคมและเศรษฐกจิกับกิจกรรมการทองเทีย่ว ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวมี

ผลตอรูปแบบการเดินทางทองเทีย่วที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อดวย 

 งานวิจยัในขางตน เปนแนวทางในการพิจารณาปจจัยที่อาจจะสงผลกระทบตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยว และมีผลตอพฤติกรรมการเลอืกรูปแบบการทองเที่ยว สําหรับงานวิจยั

ปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอินเตอรเน็ตในครั้งนี ้ ที่

ไดเจาะจงรูปแบบการนาํเสนอขายบริการการทองเที่ยวทีผ่านทางเว็บไซตทองเที่ยว ในเครือขาย

ระบบอินเตอรเน็ต 

 จากงานศึกษาในกลุมสุดทาย ทีเ่กี่ยวของกับระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทย ทําใหทราบวาการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสกับ

ธุรกิจทองเทีย่วยังไมถูกนํามาใชใหอยางเตม็ที่ กลาวคือ การสัง่ซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ตยงัคงมีปริมาณการใชทีน่อยอยู อาจเนื่องจากความไมมัน่ใจในระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ดังเชนเดียวกบัผลที่ไดจากการวิจยัการซือ้สินคาและบริการทั่วไปทางอินเตอรเน็ตใน

ขางตน งานของรัชนนั เรืองชัยวงศ (2546) ไดศึกษาความคิดเห็นตอคุณลักษณะทางการตลาดของ

เว็บไซตการทองเทีย่ว ถงึ 50 คุณลักษณะ และความสัมพนัธที่มีตอลักษณะทางประชากรศาสตร 

และงานของสทุิศา เพียรเจริญทรัพย (2546) ที่ไดศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลตอ

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตดานการทองเทีย่ว หรือพฤติกรรมตอสวนประสมทางการตลาด ที่

การออกแบบสอบถามไมไดศึกษาในรายละเอียดของแตละสวนประสมการตลาด  
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 การศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว ผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในครั้งนี ้ จงึเปนการศึกษาพฤตกิรรมการซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ที่มกีารเก็บขอมูลในชวงปจจุบนัที่การใชพาณิชยอิเล็กทรอนกิสนาจะมี

แนวโนมเพิ่มข้ึน นอกจากศกึษาปจจัยทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการซื้อสินคาและ

บริการทางอนิเตอรเน็ต ยงัเพิ่มปจจัยทางดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในการดูลักษณะพฤติกรรม

การตัดสินใจซือ้หรือส่ังจองบริการการทองเที่ยว โดยอาศัยกรอบการศกึษา แนวคิดและทฤษฎีใน

งานขางตนเปนแนวทางในการศึกษาดวย  

 



บทที ่3 

 

วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในครั้งนี ้เปนการวิจยัเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจยัเชงิสํารวจ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู ทั้งผานระบบเครือขายอินเตอรเนต็และการออก

สํารวจเพื่อแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ซึ่งผูศึกษาไดกาํหนดขั้นตอนการศึกษาภายใตหวัขอ

ดังตอไปนี้ 

 

3.1 กรอบการวิเคราะห

 

 ในการศึกษาถงึพฤตกิรรม และปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส สามารถกาํหนดกรอบการวิเคราะหของปจจัยในการ

อธิบายความแตกตางของพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อบริการการทองเทีย่ว ดงันี ้

 

ตัวแปรในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางสงัคมและเศรษฐกจิ พฤตกิรรมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมและทัศนคตทิี่มีตอการซื้อสินคาและบริการผานการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส คุณลักษณะ

เว็บไซตการทองเทีย่ว และปจจัยทางการตลาด    

2. ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซือ้บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสทองเที่ยว 

 

3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ใชบริการเว็บไซตที่

ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 
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กลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางที่ตองการ คือ ผูใชบริการอนิเตอรเน็ตทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศที่

ใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย จํานวน 200 คน ซึ่งกาํหนดกลุม

ตัวอยางเปนชาวไทย จํานวน 100 คน และชาวตางประเทศจํานวน 100 คน โดยจํานวนกลุม

ตัวอยางที่มีความสมบูรณของขอมูลที่เก็บได แบงเปนคนไทย จํานวน 110 คน และคนตางประเทศ 

จํานวน 74 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยเลือกใชวิธีการเลือกลุมตัวอยาง 2 วธิี คือ 

1) การเลือกกลุมตัวอยางประเภท Non-probability แบบ Convenience/ 

Accidental Sampling หมายถงึ การเลือกตัวอยางที่ไมสามารถคาดการณหรือเดาไดลวงหนาวา 

แตละหนวยประชากรจะถกูเลือกมาเปนตัวอยางหรือไม เปนวธิีการเลือกหนวยตวัอยางที่เขามาใน

พื้นที่ทีท่ําการศึกษา ดังนัน้จึงใชวิธกีารเลอืกกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตผานเว็บไซต

ทองเที่ยวที่ใหบริการเกี่ยวกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย อันไดแก www.trekkingthai.com 

www.tarutaospeedboat.com www.tourthai.com  และ www.lonelyplanet.com ซึ่งเปนคน

กลุมใดก็ได เพื่อเปนประชากรเปาหมายของการศึกษาในครั้งนี ้

2) การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึง่เปนการเจาะจงกลุมตัวอยางที่ตองการ

เก็บขอมูลที่เปนตัวแทนของประชากรเปาหมาย โดยการแจกแบบสอบถามแกผูทีใ่ชบริการเว็บไซต

ที่ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศบริเวณ

ถนนขาวสาร วัดพระแกว ดอนเมือง และกลุมคนทํางานในยานธุรกิจ และกลุมนักศึกษา โดยการ

สอบถามกอนวาเคยใชเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทยหรือไม แลวจงึคัด

มาเปนกลุมตัวอยางเพื่อทําการตอบแบบสอบถาม  

 

3.3 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล

 

 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลในสวนของการศึกษาพฤติกรรม ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ แบบสอบถาม ที่สรางโดยอาศัย

การศึกษาเอกสาร ทฤษฎแีละผลงานวิจยัที่เกีย่วของทีก่ลาวถึงในบทที่ 2 เพื่อใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการศึกษา ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนกิส และในรูปแบบกระดาษ   ซึง่จัดทาํขึ้นเปน
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ภาษาไทยและภาษาอังกฤษอยางละ 1 ชุด ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล แบงออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 

 คําถามในแบบสอบถามสวนนี้ เปนคําถามที่ใชรวบรวมขอมูลพื้นฐานของกลุม

นักทองเที่ยวซึง่เขามาใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวดังกลาว ไดแก เชื้อชาติ เพศ อาย ุระดับการศึกษา 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการสมรส โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบหลาย

ตัวเลือก 

 สวนที่ 2 เปนขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง คําถามใน

แบบสอบถามสวนนี้ เปนคําถามที่ใชรวบรวมพฤตกิรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ซึ่งใช

คําถามที่มีลักษณะเปนคาํถามปลายปด แบบหลายตัวเลือก 

 สวนที่ 3 เปนขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใชและซือ้สินคาและบริการทั่วๆไป ผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ซึ่งใชคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบหลายตัวเลือก  

 สวนที่ 4 เปนขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใช และซื้อบริการการทองเทีย่วผาน

เว็บไซตการทองเทีย่วประเทศไทย ซึง่ใชคําถามที่มีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบหลาย

ตัวเลือก รวมกบัคําถามปลายเปด  

 สวนที่ 5 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ในเรื่องคณุลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ปญหาและอุปสรรคของผูใชบริการ ซึ่งใชคําถามที่มลัีกษณะเปนคําถามปลายปด 

แบบหลายตวัเลือก รวมกับคําถามปลายเปด 

 เกณฑที่ใชวัดระดับความคดิเห็น เปนการใหคะแนนแบบประเมินคา (Rating scale) 

ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ โดยอานเรยีงคะแนนจากมากไปหานอย ดังนี ้

 เห็นวามีผลตอการตดัสินใจมากสุด  คาคะแนนเทากับ  5 

 เห็นวามีผลตอการตัดสินใจมาก  คาคะแนนเทากับ  4 

 เห็นวามีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  คาคะแนนเทากับ  3 

 เห็นวามีผลตอการตัดสินใจนอย  คาคะแนนเทากับ  2 

 เห็นวามีผลตอการตัดสินใจไมมีผลเลย คาคะแนนเทากับ  1 

ซึ่งรายละเอียดของแบบสอบถามดูไดจากภาคผนวก ก 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล

 

 การศึกษาครั้งนี้ มกีารเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลูที่สําคัญ ดงันี ้

ขอมูลปฐมภูมิ 

 ขอมูลปฐมภูมิ ในสวนที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหสถานการณตลาดการทองเทีย่ว

ประเทศไทยผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จะทําการสํารวจขอมูลดานผูประกอบการเว็บไซตที่

ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทยจากการสัมภาษณเว็บไซตดังตอไปนี้  

 
ชื่อเว็บไซต รายละเอียด 

www.hotels2thailand.com ใหบริการจองโรงแรมที่พักในประเทศไทย 

www.thaifly.com 
ใหบริการจองตั๋วเครื่องบินออนไลน บริการจองโรงแรม และบริการจอง

การนําเที่ยวออนไลน 

www.noomsaotours.com หรือ 

www.nstravel.com 

ธุรกิจจัดนําเที่ยวภายในและตางประเทศ และบริการจองตั๋วเครื่องบิน 

โรงแรมที่พัก บริการรถเชา 

www.trekkingthai.com 
ขอมูลการทองเที่ยว และจัดนําเที่ยวสําหรับผูที่ชอบการเดินทางแบบ

เดินปา ผจญภัย 

  

 สําหรับแหลงขอมูลปฐมภูม ิ ที่ใชในการศึกษาพฤตกิรรมและปจจัยที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสคร้ังในการศึกษาครั้งนี้ ไดมาจาก

การใชแบบสอบถามประเภทกรอกเอง กับกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ที่ใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกีย่วกับการทองเทีย่วในประเทศไทย โดยลง

ประชาสัมพันธการตอบแบบสอบถามที่เว็บบอรดของเว็บไซต ดังตอไปนี ้

 
ชื่อเว็บไซต รายละเอียด 

www.trekkingthai.com 
ขอมูลการทองเที่ยว และจัดนําเที่ยวสําหรับผูที่ชอบการเดินทางแบบเดิน

ปา ผจญภัย 

www.tarutaospeedboat.com บริการนําเที่ยวทะเลฝงอันดามันของประเทศไทย  

www.tourthai.com  
รวบรวมขอมูลทองเที่ยว การเดินทาง ที่พัก รานอาหาร เทศกาล

ประเพณี ของฝากของที่ระลึก และอื่นๆ ของประเทศไทย 

www.lonelyplanet.com รวบรวมขอมูลทองเที่ยวทั่วโลก 
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 เพื่อใหผูที่สนใจทําแบบสอบถามไปดาวนโหลดแบบสอบถาม ในรูปเอกสาร

อิเล็กทรอนกิสที่ฝากเอกสารขอมูลไวที่ www.siamenews.com และสงแบบสอบถามที่ตอบคําถาม

สมบูรณแลวกลับมายงัที่อยูอิเล็กทรอนกิส (e-Mail) ของผูวิจัย 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ ยังไดมาจากการเก็บขอมูลจากการแจกแบบสอบถาม

แบบกระดาษดวย แกกลุมนักทองเที่ยวบริเวณถนนขาวสาร วัดพระแกว ทาอากาศยานดอนเมือง 

และนักทองเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต กลุมคนในยานธุรกจิ ไดแก ถนนสีลม ถนนสาทร ตึกชินวัตร3 

(ถนนวิภาวดี) ยานซอยอารีย (ถนนพหลโยธนิ) และซอยนานาเหนือ (สถานรีถไฟฟานานา)        

กลุมนกัศึกษาในมหาวทิยาลัย ธรรมศาสตร และจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

 ผูวิจัยนําขอมลูจากกลุมตัวอยางในสองสวนนี้ มาเปนกลุมตัวอยางในการเก็บขอมลู

สําหรับการวิเคราะห โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว ระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม -    

7 กันยายน 2549 ซึ่งสามารถแสดงจํานวนของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามตามแหลงทีม่าได

ดังนี ้

 
จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 

แหลงที่มา 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

www.trekkingthai.com 30 - 

www.tarutaospeedboat.com 8 - 

www.tourthai.com  6 - 

www.lonelyplanet.com 9 26 

ถนนสีลม และถนนยานสาทร 9 - 

ตึกชินวัตร 3 ถนนวิภาวดี 9 - 

ซอยอารีย ถนนพหลโยธิน 2 - 

ซอยนานาเหนือ 6 - 

นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 25 - 

นักศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 6 - 

ถนนขาวสาร - 13 

วัดพระแกว - 10 

ทาอากาศยานดอนเมือง - 12 

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต - 13 

รวม 110 74 
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 เนื่องดวยขอจาํกัดระยะเวลาในการเก็บขอมูล และกลุมตัวอยางที่ตองเปนชาว

ตางประเทศทีใ่ชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย ทําใหสามารถเกบ็

ขอมูลของชาวตางประเทศไดเพียง 74 ชดุเทานั้น ซึง่นอยกวาจํานวนเปาหมาย 100 ตัวอยางที่

กําหนดไว แตเนื่องจากงานวิจยัชิ้นนี้ ตองการเพียงจะอธิบายพฤติกรรมของกลุมตัวอยางเทานั้น 

ไมไดเปนการอธิบายพฤติกรรมของประชากร ผูใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกีย่วการทองเทีย่วใน

ประเทศไทยทัง้หมด 

  

ขอมูลทุติยภูม ิ

 แหลงขอมูลทตุิยภูมิ ทีใ่ชในการศึกษาลักษณะและแนวโนมการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ไดจากการรวบรวมบทความทางวิชาการ งานวิจัยที่

เกี่ยวของ วารสาร ส่ือส่ิงพมิพ ทีห่าไดจากหองสมุดของมหาวทิยาลัย องคกร และสถาบนัตางๆ 

รวมทัง้การคนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ต เชน เว็บไซตของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (www.nectec.or.th) Truehits.net สารบัญเว็บไทย (www.truehits.net) 

สมาคมผูประกอบการพาณชิยอิเล็กทรอนกิสไทย (www.thaiecommerce.org) กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา (www.dbdmart.go.th) ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (www.ecommerce.or.th) 

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส (www.etcommission.go.th) เปนตน 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล

  

 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ  

ขอมูลทุติยภูม ิ

 การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน ของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย หลงัจากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการและขอมูลทุติยภูมิ ผูวิจัยจะนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใหไดขอมูลที่เปนไปตาม

วัตถุประสงคขอ 1 

ขอมูลปฐมภูมิ 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสไทย ดานการ

ทองเที่ยว จะทําการวิเคราะหและใชวิธกีารบรรยายในการอธิบายขอมูลในสวนของการวิเคราะห

สถานการณตลาดการทองเที่ยวประเทศไทยผานการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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 จากการเก็บขอมูลดานพฤตกิรรม และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสไดครบถวน จะนําขอมูลมาทําการวิเคราะหเชิงสถิติ โดย

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Packages for the 

Social Science: SPSS for window 12.0) ทาํการวเิคราะหเพื่อใหไดขอมลูที่เปนไปตาม

วัตถุประสงคขอ 2 ในหัวขอดังตอไปนี ้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป พฤติกรรมการทองเทีย่ว พฤติกรรม

การซื้อสินคา/บริการทั่วไป และพฤติกรรมการจองหรือส่ังซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ของผูใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ตผายเว็บไซตการทองเที่ยว โดยใชวิธทีางสถิต

เชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหขอมูลและอธิบายลักษณะทัว่ไปของขอมูลในการศึกษา คาสถิติที่ใช คือ 

คารอยละ โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี ่

2.  การวเิคราะหระดับความคดิเห็นของผูใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต ผาน

เว็บไซตการทองเทีย่วประเทศไทย ที่มีตอปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส อันไดแก ปจจัยทางดานการตลาด คุณลักษณะของเวบ็ไซต  โดยการ

หาคาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานสําหรับบรรยายระดับความคิดเห็น และใชวิธีนาํเสนอใน

รูปแบบตาราง 

 การแปลความหมายคาเฉลี่ยของการวิเคราะหขอมูล กาํหนดเกณฑตามแนวของ

เบสท (ชวลิต สัมปทาณรักษ, 2548, น. 46)  ดังนี ้

 4.50 – 5.00 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับมากที่สุด 

 3.50 – 4.49 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับมาก 

 2.50 – 3.49 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับปานกลาง 

 1.50 – 2.49 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับนอย 

 1.00 – 1.49 หมายความวามีความคิดเหน็ตอปจจัยในระดับนอยที่สุด  

3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กบัการตัดสินซือ้บริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีทาํตารางไขว (Cross 

Section Data) ที่อยูในรูปอัตราสวนรอยละ จากขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจาก

กลุมตัวอยางเปนตัวแทนในการอธิบายพฤติกรรม 



 บทที่ 4 

 

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 

 

 เมื่อโลกเขาสูยคุของการสื่อสารไรพรมแดน การนาํระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมาใช

ในการดําเนนิธุรกิจ เปนหนึ่งแนวทางในการนาํเทคโนโลยีใหมๆ มาประยกุตใชเพื่อเพิม่ขีด

ความสามารถในการแขงขันใหกับผูประกอบการ และลดขอจํากัดจากการดําเนนิธรุกิจในรูป

แบบเดิมที่ตองพึง่พาบริษัทตัวแทนการทองเทีย่ว การพฒันาเพื่อเขาสูรูปแบบใหมของการทาํ       

ธุรกรรมบนสื่ออิเล็กทรอนกิสดังกลาวของอตุสาหกรรมทองเทีย่วไทย ยังอยูในชวงเริม่ตนและกาํลัง

มีการพฒันาอยางตอเนื่อง โดยมีแนวโนมที่จะเติบโตมากยิ่งขึน้ ในบทนี้จงึจะกลาวถึงสถานการณ

ของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยในปจจุบนั 

รวมถึงแนวโนม ปญหา และอุปสรรคดวย 

 

 4.1 อุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 

 ระหวาง พ.ศ. 2537-2539 เว็บไซตการทองเทีย่วสวนใหญจัดทาํขึ้นเพื่อนาํเสนอ

ขอมูลและเนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว การนําเสนอขายสินคาผานทางเว็บไซตยังมีไมมากนัก ใน

ธุรกิจเริ่มใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแตเพื่อการโฆษณาเทานั้น หลงัจาก พ.ศ. 2539 องคกร         

การทองเทีย่วของแตละประเทศรวมไปถงึประเทศไทย เร่ิมทีจ่ะใหความสําคัญในการใชพาณชิย

อิเล็กทรอนกิสเปนโอกาสในการสงเสริมแหลงทองเที่ยว ทําใหจํานวนเว็บไซตทองเทีย่วมจีํานวน

มากขึ้น มีการปรับปรุงคุณภาพและใหบริการสํารองทีพ่ักโดยคอมพิวเตอร (Computer 

reservation system หรือ CRS) ผานทางโทรสารและอีเมล แตระบบนีย้ังไมเปนทีน่ิยมมากนัก 

 หลังจากนั้นใน พ.ศ. 2540 เว็บไซตในอตุสาหกรรมทองเทีย่วบางสวน เร่ิมใหบริการ

สํารองบริการทองเที่ยวออนไลน เชน ที่พกั ตั๋วเครื่องบนิ และสัดสวนของเว็บไซตทีใ่หบริการสํารอง

การทองเทีย่วออนไลนเพิม่ข้ึนมากเรื่อยๆ นับต้ังแต พ.ศ. 2541 เปนตนมา (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนา

ประเทศไทย, 2544, น. 17-20) และในปลาย พ.ศ. 2548 เว็บไซตทองเทีย่วของประเทศไทยเริ่มมี

การใหบริการสํารองบริการทองเที่ยวออนไลนอยางจริงจัง (หทัยชนก อ่ิมสุน, สัมภาษณ) ซึง่แมจะมี

การใหบริการแบบออนไลนแลวเชนนั้น แตธุรกิจการทองเที่ยวสวนใหญในปจจุบัน ยงัคงเสนอ

เว็บไซตประเภทการใหขอมูลเพียงอยางเดยีว หรือเสนอการสํารองบรกิารโดยใชการยืนยนัคําสัง่ซือ้
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ผานอีเมล มากกวาการสํารองผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบทนัที (Real-time                 

e-commerce) (สถาบนัวิจยัเพื่อพัฒนาประเทศไทย, 2544, น.83) 

 ขอมูลจากอินเตอรเน็ตอาจจะเปนแหลงแรก ที่นกัทองเทีย่วใชคนหาเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว และบริการการทองเทีย่ว เนื่องจากสามารถเปรียบเทียบขอมูลในดานตางๆ รวมทัง้ราคา 

การติดตอโดยตรง ทําใหนักทองเที่ยวทีใ่ชส่ืออินเตอรเนต็ไดรับขอมูลจากผูขายสนิคาหรือบริการ

โดยตรง สามารถเปรียบเทยีบขอมูลทางดานคุณภาพและราคาซึ่งจะทําใหไดรับบริการที่ดีในราคา

ถูก นอกจากนัน้ยังชวยลดเวลาการเดนิทางไปยังบริษทัจดัการทองเทีย่ว และเวลาในการปรึกษากับ

ตัวแทนทองเทีย่วดวย เมื่อนักทองเที่ยวสนใจที่จะซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ตมากขึ้น รูปแบบ

ของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วก็จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ชองทางการจัดจําหนายแบบใหมจะมี

ประโยชนกับการเขามาประกอบธุรกจิรายใหมเพิม่ข้ึน เนื่องจากไมตองลงทนุในเรื่องของอาคาร

สถานที ่เพยีงแตหาวิธกีารทีจ่ะใหลูกคาเขาถึงธุรกิจของตนเทานัน้ 

 

4.1.1 รูปแบบการประกอบกจิการธุรกิจทองเทีย่ว 

  ปจจุบันรูปแบบการประกอบกิจการทางดานธุรกจิทองเที่ยวในประเทศไทย แบง

ออกไดเปน 2 ประเภทใหญ คือ ธุรกิจนาํเที่ยวโดยตรง1 และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว 

เชน การบริการจองตั๋ว บริการโรงแรม ทีพ่กัตางๆ บริการรถเชา เปนตน โดยธุรกจินาํเทีย่วเปนการ

ใหบริการจัดนาํเทีย่วภายในประเทศและตางประเทศ ในดานการจัดนําเที่ยวในประเทศนัน้ อาจ

เปนไดทั้งการทองเที่ยวในประเทศของคนไทยเอง หรือการพานกัทองเที่ยวตางชาติเขามาเทีย่ว

ภายในประเทศ ซึ่งการนํานกัทองเทีย่วจากตางประเทศเขามาเที่ยวในประเทศนัน้ นักทองเที่ยวจะ

ติดตอผานตัวแทนนําเที่ยว และเจาของบริษัทในตางประเทศ           หรือนักทองเทีย่วจะติดตอผาน 
 

                                                  
1  "ธุรกิจนําเที่ยว" ไดแกการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการใหบริการหรือ

การอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานทีพ่กั อาหาร ทศันาจร และหรือมัคคุเทศก

ใหแกนกัทองเที่ยว โดยมุงหมายถงึ "การนําเที่ยว" เปนสําคัญ และตองมีการติดตอโดยตรงกับ

นักทองเที่ยวเพื่อจัดบริการไปทองเที่ยว ณ สถานที่ตาง ๆ แตไมรวมถงึธุรกิจใหเชายานพาหนะเพือ่

การเดนิทาง ธรุกิจรับจางขนสงผูเดินทาง ธุรกิจโรงแรม หรือธุรกิจรานอาหาร การไปทอดกฐนิ การ

ไปทอดผาปา และการทัศนศึกษาเปนครั้งคราว (คําแนะนาํการขออนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีย่ว, 

ออนไลน) 
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ภาพที ่4.1 
ลักษณะการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว 

 

 
นักทองเที่ยว 

ตัวแทน (Travel Agent) 

ในตางประเทศ 

ตัวแทน (Travel Agent) 

ในประเทศไทย 

จองที่พัก  

จัดสถานที่ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยว

เดินทางมาถึง 

เขาพักโรงแรม 

รถรับ-สง 

บริการนําเที่ยว 

เดินทางกลับ 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย 

(กรุงเทพฯ: บริษัท โรงพมิพเดือนตุลา จาํกดั, 2543), น. 41.  

 

ภาพที ่4.2 

ลักษณะการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่ว เมื่อนําระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมาใชในธุรกิจทองเที่ยว 

 

 
นักทองเที่ยว 

คนหาขอมูลการทองเที่ยว

ผานระบบอินเตอรเน็ต 

ดูรายละเอียดบริการนําเที่ยว ชม

ภาพตัวอยางของสถานที่ทองเที่ยว 

สอบถามเพิ่มเติม โดยการสง 

E-mail / ตอบขอซักถาม 
นักทองเที่ยวสนใจ 

จัดและเลือกรายการนําเที่ยว

ดวยตนเอง รวมทั้งการจอง

ตั๋วเครื่องบิน โรงแรมผาน

ระบบอินเตอรเน็ต โดยที่

สามารถเปรียบเทียบราคา

และบริการไดดวย  
รับคํายืนยัน/ชําระเงิน 

บริษัททัวรเตรียมตัว

ตอนรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: เร่ืองเดียวกนั, น. 43. 
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ตัวแทนนําเที่ยวในประเทศไทย โดยตัวแทนนําเที่ยวจะดําเนนิการทั้งหมด ดังภาพที ่ 4.1 ซึ่งมี

ขอดอยคือ จําเปนตองพึง่พาผานตัวแทนจําหนายเปนหลกั ทาํใหผูประกอบการทองเที่ยวขาด

โอกาสในการรับนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ทีไ่มรูจัก และขาดโอกาสในการตอบสนองลูกคา (ณัฐวฒุิ 

บานนิกูล, บรรยาย) 

 ซึ่งขอดอยหรือปญหาเหลานีจ้ะลดนอยลงไปได หากผูประกอบการธุรกจิทองเที่ยวนาํ

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเขามาใช ทําใหเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา เนื่องจากไมมี

ขอจํากัดทางดานเวลา สถานที่ และปริมาณของขอมูลที่จะนําเสนอ โดยที่ลูกคาสามารถคนหา

ขอมูลของบริการไดดวยตนเอง และนกัทองเทีย่วยงัสามารถซักถามกับผูใหบริการไดโดยตรง ทําให

กลุมที่อาจจะกลายเปนลูกคาในอนาคต คือกลุมที่ใชอินเตอรเน็ตทัว่โลก ไมใชเพียงแตกลุมลูกคาที่

ติดตอผานตัวแทนนําเที่ยวเทานั้น โดยรูปแบบการทาํธุรกิจที่ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสจะ

เปนไปตามภาพที ่4.2 กลาวคือ นักทองเทีย่วที่สนใจและตองการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ในประเทศไทย จะทําการคนหาขอมูลเหลานั้นผานระบบอินเตอรเน็ต โดยจะดูรายละเอียดการ

ใหบริการ ดูภาพตัวอยาง และถามีปญหาก็จะสงอีเมลมาสอบถาม เมือ่ไดขอมูลจนเปนทีพ่อใจ ก็

จะทําการสาํรองบริการนาํเที่ยวนัน้ๆ ตามแตรายละเอียดของแตละเว็บไซต 

 

4.1.2 รูปแบบเว็บไซตทองเทีย่วในประเทศไทย 

 จํานวนเว็บไซตที่เกี่ยวของกบัการทองเทีย่ว ที่ทาํการจดทะเบียนพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสกับกรมพฒันาธุรกิจการคา กระทรวงพาณชิย2 มีจาํนวนถงึ 248 เว็บไซต คือ เว็บไซต

ที่ใหบริการขอมูลทองเที่ยว 64 เว็บไซต บริการนําเทีย่วตางประเทศ 2 เว็บไซต บริษัททวัร และ

ตัวแทนจาํหนายบริการนําเที่ยว 51 เว็บไซต กิจกรรมเฉพาะ เชน การดําน้าํ ปนเขา 3 เวบ็ไซต 

                                                  
2  บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่มีสถานประกอบการตัง้อยูในประเทศไทย ซึ่ง

ประกอบพาณชิยกิจในเชิงพาณิชยอันเปนอาชีพปกติ ดังนี ้

 1) ซื้อขายสินคาหรือบริการ ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก บุคคลที่มี

เว็บไซตเพื่อทาํการซื้อขายสนิคาหรือบริการ 

 2) บริการอินเทอรเน็ต (ISP: Internet Service Provider) 

 3) ใหเชาพื้นที่ของเครื่องคอมพวิเตอรแมขาย (Web Hosting) 

 4) บริการเปนตลาดกลางในการซื้อขายสินคาหรือบริการ โดยวิธกีารใชส่ือ

อิเล็กทรอนกิสผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต (e-Marketplace) 
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บริการจองตั๋ว 29 เว็บไซต โรงแรมที่พกัและบริการจองโรงแรม 90 เว็บไซต และแหลงทองเที่ยว

ตางๆ 9 เว็บไซต (กรมพัฒนาธุรกจิการคา, ออนไลน) ซึ่งเว็บไซตทางดานการทองเที่ยวในปจจุบนั 

สามารถแบงออกตามประเภทของธุรกิจของบริษัทหรือหนวยงานไดหลายประเภทดวยกัน ซึ่งหาก

จําแนกออกตามประเภทของธุรกิจ จะจาํแนกได 6 ประเภท ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 1) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่ว

 เว็บไซตประเภทนี้เปนเว็บไซตขององคกรทีท่ําหนาที่สงเสริมการทองเทีย่ว โดยมี

วัตถุประสงคทีจ่ะใหขอมูลเพือ่อํานวยความสะดวกใหกบันักทองเที่ยวและผูประกอบการในธุรกจิ

ทองเที่ยว ในแงของนักทองเทีย่วนั้น สามารถที่จะหาขอมูลเกี่ยวกบัสถานทีท่ี่จะเดินทางไปเที่ยว 

หรือแผนที ่ เสนทางการเดินทาง ไดจากเวบ็ไซตเหลานี้ เชน เว็บไซตของการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย (www.tot.or.th) ศูนยขอมูลทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร (www.bangkoktourist.com) เปนตน 

นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตที่เปนของสมาคมตางๆ ที่เกีย่วของกับการทองเทีย่ว ซึง่ทาํหนาที่เปนแหลง

รวม (Portal web) สําหรับสมาชกิของกลุมธุรกจิ เชน เวบ็ไซตของสมาคมโรงแรมไทย 

(www.thaihotels.org) สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (www.d-thai.com) เปนตน 

 2) เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับโรงแรมหรือที่พกั

 ในเว็บไซตของโรงแรมหรือทีพ่ักนัน้ นอกจากเปนเว็บไซตที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับ

โรงแรมหรือทีพ่ักแลว ยังมีจดุประสงคเพื่อประชาสัมพันธโรงแรมหรือที่พักอกีดวย บางเว็บไซตยงัมี

ขอมูลสถานทีท่องเที่ยวในบริเวณใกลๆ ทีพ่ักนัน้ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัลูกคาที่มาใชบริการ

อีกดวย สําหรับโรงแรมทีพ่ักทีเ่ปนสาขาของโรงแรมตางชาติที่ตั้งในประเทศไทย หรือโรงแรมที่มี

เครือขายในประเทศ มกัจะมีระดับการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิสผานทางอินเตอรเน็ตของแตละ

โรงแรมที่คอนขางพรอม นักทองเที่ยวสามารถจองหองพักหรือตรวจสอบผานเว็บไดวามหีองวาง

หรือไมได เชน เว็บไซตของโรงแรมดุสิตธานีและโรงแรมในเครือ (www.dusit.com) แตสําหรบั

โรงแรมที่เปนของผูประกอบการคนไทยสวนใหญ หากไมไดมีการรวมตัวกันเปนเครอืขาย สวนใหญ

มักจะใชเว็บไซตเปนเพยีงชองทางการประชาสัมพันธโรงแรมเทานัน้ แตยังมีรูปแบบเว็บไซตของ

โรงแรมไทยอกีประเภท ทีน่ักทองเที่ยวสามารถจองที่พกัผานทางอนิเตอรเน็ตและชําระเงนิไดดวย

เชนกนั ซึง่เปนเว็บไซตที่รวบรวมโรงแรม หรือทีพ่ักในประเทศไทยที่รวมตวักนัเปนเว็บทา หรือ 

Portal web ทีเ่นนการใหบริการจองโรงแรม หรือทีพ่ักเปนหลกั แตอาจจะมีบริการการทองเที่ยวอืน่

เสริม เชน บริการจองรายการนําเที่ยว บริการจองการเดนิทาง เปนตน และมีการใชระบบการจอง 

และชําระเงนิรวมกนั     ตัวอยางเว็บไซตประเภทนี้ไดแก     www.hotelthailand.com 

www.sawadee.com หรือ www.hotels2thailand.com 
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 จากการสัมภาษณคุณฤติ จนัทรบดินทร ผูบริหารของเว็บไซต hotels2thailand.com 

ซึ่งเปนเว็บไซตที่ใหบริการจองโรงแรมทีพ่ักในประเทศไทยเปนหลักกลาวโดยสรุปวา เหตุจงูใจทีท่ํา

ใหเขาสูธุรกิจนี้คือ แนวโนมของตลาดทองเทีย่ว โดยเฉพาะการจองโรงแรมออนไลนที่มมีูลคาการ

ซื้อขายประมาณปละ 2-3 พันลานบาท ซึ่งการเขาสูธุรกิจนัน้ไมยากมาก เพยีงแคสามารถจัดทํา

เว็บไซตเพื่อนาํเสนอขายโรงแรมที่พักได ก็สามารถเปนผูใหบริการจองโรงแรมทีพ่ักออนไลนไดแลว 

แตความสําคญัของการดําเนินธุรกิจออนไลนนี ้ อยูที่ความเขาใจดานการตลาดของ e-Marketing 

จึงทาํใหผูประกอบการหลายรายตองออกจากตลาดไป อุปสรรคสําคัญสําหรับรายใหม คือการ

ไดรับอัตราคาที่พักจากเจาของโรงแรมทีพ่กัในอัตราที่สูงกวาผูแขงขนัรายเกา เพราะโรงแรมที่พกั

มักพิจารณาจากชื่อเสียงของเว็บไซต และจํานวนลกูคาที่ทางเว็บไซตสงใหกับทางโรงแรมที่พกั 

 การลงทุนในธรุกิจนี้ไมสูงมาก หากสามารถพฒันาระบบการใหบริการจองโรงแรม    

ที่พัก และการบริหารไดเอง แตหากตองซือ้ระบบการบริหารสําเร็จรูป จะมีตนทุนที่คอนขางสงู ซึ่ง

ผูประกอบการที่มักตองซื้อระบบสําเร็จรูป คือกลุมตัวแทนทองเทีย่วเดมิที่ตองการเพิม่ชองทางการ

จําหนายทางอนิเตอรเน็ต ทีพ่ัฒนาโปรแกรมเองไมได สัดสวนคาใชจายที่สูงไดแก คาใชจายเรื่อง

ทรัพยากรคนในการดูแลขอมูลและบริการลูกคาสัมพนัธ (Customer relation management: 

CRM) 

 สัดสวนของผูเขาชมจะกลายเปนลูกคานัน้ประมาณรอยละ 1 ของผูเขาชมทัง้หมด ซึง่

กลุมลูกคาผูใชบริการสวนใหญจะเปนชาวตางชาติ คอื ชาวอเมรกิามากที่สุด รองลงมาคือกลุม

ลูกคาจากยุโรป สําหรับลูกคาชาวเอเชียไดแก สิงคโปร ฮองกง และญี่ปุน 

 สําหรับระบบการใหบริการในเวบ็ไซตประเภทนี้ทีสํ่าคัญ คือ การมรีะบบการคนหา

ขอมูล เพราะจะทําใหลูกคาหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ระบบการจายเงนิออนไลน

โดยเฉพาะลูกคาชาวตางชาติ แตสําหรับลูกคาชาวไทยยังพอใจกับระบบการจายเงนิผานธนาคาร

หรือเงนิสดมากกวา และการมีรายการสงเสริมการขายที่มากไปกวาการเสนอราคาพิเศษ เพราะ

เปนกลยทุธทีผู่ใหบริการโดยทั่วไปนําเสนออยูแลว 

 การประชาสมัพันธเว็บไซตสวนใหญ ใชส่ือออนไลน แตวิธีการประชาสัมพันธทีน่าจะ

ใหมีประสิทธภิาพที่สุด คือการโฆษณาผาน Search engine สําหรับการโฆษณาในเว็บไซต

ทองเที่ยวของตางประเทศ ที่คาดวาจะมีลูกคาที่จะมาใชบริการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมี

คาใชจายสงูมาก 
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 ปจจัยสําคัญทีจ่ะทําใหลูกคาเลือกใชบริการเว็บไซตนั้นๆ คือ ความนาเชื่อถือของ

เว็บไซต การมีองคประกอบของขอมูลทีค่รบถวน การปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยอยูเสมอ รูปภาพ 

ระบบเพื่อชวยในการตัดสินใจ เชน การเปรียบเทียบราคา และการมีการสนทนาออนไลน (Online 

chat) จะทาํใหลูกคาตัดสนิใจไดงายขึน้ นอกจากนัน้การมีระบบทีส่ามารถยืนยนัการจองไดทนัที 

หรือรับประกันการจองได จะทําใหลูกคามคีวามมัน่ใจในการใชบริการเว็บไซตมากขึน้ดวย  

 3) เว็บไซตที่เกีย่วของกับการเดนิทาง

 เปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับการเดินทางโดยวิธีตางๆ เชน เว็บไซตที่ใหบริการจอง

เที่ยวบิน ซึ่งเว็บไซตของสายการบินสวนใหญมกัมีความพรอมในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

ระดับสูง เนื่องจากระบบการจองทีน่ั่งของสายการบินนัน้ตองทําผานเครือขายมานานแลว 

นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาการเดินทางของสายการบินแตละแหงได เชน 

www.airasia.com www.nokair.com เปนตน สําหรบัผูประกอบการที่เกีย่วของกับการเดนิทาง

ประเภทอื่นๆ ตางกม็ีเว็บไซตใหบริการสาํหรับลูกคาเชนเดียวกัน เชน การใหขอมูลเกี่ยวกับการ

เดินทาง เชน เว็บไซตของการรถไฟแหงประเทศไทย (www.railway.co.th) บริษัทใหบริการรถเชา 

จองเรือ จองรถไฟ เชน เปนตน ในเวบ็ไซตของธุรกิจประเภทนีย้ังมีการนาํเสนอขอมูลสถานที่

ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียง หรืออยูในเสนทางการเดนิทาง ซึง่เปนสิ่งอํานวยความสะดวกใหกบั

นักทองเที่ยวดวย 

 ปจจุบันมีเว็บไซตที่ใหบริการในการรวบรวมสายการบิน หรือจัดทําเปน Portal web 

โดยทีน่ักทองเที่ยวสามารถจะคนตารางการบินไดทั้งจากการระบุเพยีงสถานทีท่ี่จะเดนิทาง แลว

เว็บไซตจะทาํการคนหาเสนทางใหจากทุกสายการบินที่เปนไปไดในกลุมพันธมิตรในเว็บนัน้ เชน 

www.thaifly.com และ 12flight.com 

 คุณหทัยชนก อ่ิมสุน ผูจัดการฝายการตลาดของ Thailfly.com ไดใหสัมภาษณโดย

สรุปวา เว็บไซต Thaifly.com เดิมเปนผูใหบริการดานตั๋วเครื่องบนิมาเปนระยะเวลานานแลว ซึ่ง

ระบบการจองตั๋วเครื่องบินระหวางบรษิัทสายการบินกบัตัวแทน ใชระบบการจัดจําหนายผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต เชน Amadeus3 อยูแลว เมื่อการขายตรงผานเครือขายอินเตอรเน็ตเกิดขึ้น 

จึงสามารถพฒันาระบบดวยตนเองใหลูกคาสามารถทาํการจองโดยตรงกับสายการบินไดเลย ซึ่ง

การจําหนายตัว๋เครื่องบินเปนสินคาที่เปนมาตรฐานทัว่ๆไป ไมเจาะจงหรือมีลักษณะเฉพาะที่

                                                  
3  ระบบการจองและออกบัตรโดยสารเครื่องบินดวยคอมพวิเตอร ทีใ่ชระหวาง

บริษัทสายการบิน และตัวแทนจาํหนายตัว๋เครื่องบิน 
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เหมือนกับการใหบริการทวัร จึงทําใหการขายผานระบบเปนการลดตนทุนใหกับบริษัทและทาํให

สามารถนําเสนอขายในอัตราที่ต่ํากวาการซื้อผานตัวแทนได 

 ยอดการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ตสําหรับต๋ัวเครื่องบินเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว ตางจาก

บริการทัวรซึง่เปนอีกบริการที่ Thailfly.com ใหบริการแกลูกคา แตก็มแีนวโนมเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ลูกคา

สวนใหญเปนคนไทยในประเทศหรือคนไทยในตางประเทศ โดยเฉพาะคนไทยในประเทศอเมริกาที่

ตองการซื้อต๋ัวเพื่อเดินทางกลับประเทศ ซึ่งลูกคาสวนใหญที่เปนคนไทยมกัจะวางใจรูปแบบการ

ชําระเงนิโดยการโอนผานธนาคารหรือจายเงินสดที่บริษทัมากกวา 

 จุดเดนของ Thaifly.com คือมีการใหบริการในรูปแบบ Online booking อยางเต็ม

รูปแบบ และพยายามเพิม่มูลคาของการใชระบบออนไลนใหแกลูกคา โดยการเสนออัตราพิเศษ

สําหรับลูกคาที่จองผานอนิเตอรเน็ต  

 Thailfly.com เปนที่รูจักกนัดีในกลุมนักเรยีนไทยในประเทศอเมริกา โดยการบอกตอ

กนัทําใหเปนผูใหบริการขายตั๋วเครื่องบินทีม่ีชื่อเสียง การโฆษณาประชาสัมพันธเวบ็ไซตสวนใหญ

จะผานทางสื่อออนไลน เชน search engine และ banner advertising จะมีการโฆษณาทางสื่อ

ออฟไลนบาง เชน หนงัสือพมิพ และการเปนผูสนับสนนุรายการโทรทศัน 

 คุณหทัยชนกไดใหความเหน็วาเว็บไซตที่จะประสบความสําเร็จ คือ ความนาเชื่อถอื

ของเว็บไซต สามารถรับประกันการใหบริการได ความมตีัวตนอยูจริงของผูใหบริการ และการตอบ

คําถามกลับตอลูกคาอยางรวดเร็ว เพราะลูกคามักจะมคีวามกงัวลในความนาเชื่อถอื และความมี

ตัวตนของผูใหบริการมากที่สุด การมีเครื่องหมายที่รับรองความนาเชื่อถือหรอืรับรองความ

ปลอดภัยในการชําระเงินผานอินเตอรเน็ต เชน GeoTrust ของ Thaifly.com ชวยสรางความ

นาเชื่อถือใหกบัลูกคาได ผูใหบริการจะตองมีความใสใจในรายละเอยีดของเว็บไซต เพราะกลุม

ลูกคาที่เลือกชองทางอนิเตอรเน็ตในการซื้อบริการทองเที่ยว มีความตองการที่จะสามารถจัดการ

การทองเทีย่วไดดวยตนเอง เบ็ดเสร็จภายในเว็บไซตเดียว หรือ one stop service จึงตองพัฒนา

ระบบใหรองรับความตองการของลูกคาใหได   

 4) เว็บไซตเกี่ยวกบัการบริการขอมูลและจัดการนําเที่ยว

 เว็บไซตประเภทนี้สวนใหญจะเปนการใหบริการแกนักทองเทีย่วแบบครบวงจร ซึ่งมี

จุดประสงคหลัก คือ ตองการใหนกัทองเที่ยวสามารถจะดําเนนิขั้นตอนในการเดินทางทองเที่ยวครั้ง

หนึง่ไดภายในเว็บไซตเดียว จึงเหน็ไดวามีเว็บไซตหลายแหงทาํหนาที่เปนแหลงรวบรวมขอมูลทุก

ประเภทที่เกี่ยวกับการเดินทาง ซึง่นกัทองเที่ยวสามารถทาํไดตั้งแตการคนหาขอมูลเร่ืองสถานที่

ทองเที่ยวนัน้ และสถานทีใ่กลเคียง คนหาโรงแรมทีพ่ักในราคาที่ตองการ และยังรวมถึงการหา
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ขอมูลการเดินทางไปยังสถานทีน่ั้นๆ และบริการนําเทีย่วที่มีจัดขึน้ไดอีกดวย บางแหงเปนเว็บไซตที่

ใหขอมูลเพียงอยางเดยีวหรือรวบรวมเว็บไซตที่เกี่ยวของ โดยที่ไมสามารถสัง่จองผานทาง

อินเตอรเน็ตได เชน www.tourthai.com แตบางแหงสามารถจะสั่งจองได ดังเชนเว็บไซตที่

ใหบริการอยูในปจจุบนั เชน www.noomsaotours.com หรือ TravelBookingCenter.com ของ

บริษัทหนุมสาวทวัร จํากัด และ  แทรเวล ฟอรทูเดย (travelfortoday.com) ซึ่งเว็บไซตในลักษณะนี้

อำนวยความสะดวกสบายกับลูกคามาก เพราะนกัทองเทีย่วสามารถจัดการทกุอยางที่เกีย่วกับการ

เดินทางในหนึง่ครั้งไดผานทางเว็บไซตเพียงเว็บไซตเดียว 

 บริษัท หนุมสาวทัวร จาํกัด โดยคุณฤกษดี เลาหสุวรรณาหยก ผูจัดการแผนกบรหิาร

ของหนุมสาวทัวรไดใหสัมภาษณ กลาวโดยสรุปวา บริษัทหนุมสาวทวัรเร่ิมเขาสูธุรกิจออนไลนเพือ่

เพิ่มชองทางการจําหนาย ใหกบับริษทัของตนที่มีความเขมแข็งในธุรกจิใหบริการนําเที่ยวทัง้ในและ

ตางประเทศอยูแลว โดยเริ่มใหบริการจองผานเครือขายอินเตอรเน็ตตั้งแต 5 ปทีแ่ลว แตมีเพยีง

บริการจองตั๋วเครื่องบินเทานั้นที่สามารถทํา Online booking ไดเลย สวนการจองรายการนาํเทีย่ว 

หรือบริการอื่นๆ แมจะมีการจองผานทางอินเตอรเน็ตแตยังเนนการใหบริการการชาํระเงนิโดยการ

โอนเงนิผานธนาคาร 

 คุณฤกษดีมีความเหน็วาการเขามาแขงขนัของผูแขงขันรายใหมทําไดงาย แตอาจ

เสียเปรียบเรื่องความเปนผูนาํตลาดของผูแขงขันรายเกาที่มีชื่อเสียง และผูใหบริการที่เปนผูนํา

ตลาดซึ่งตองใชเวลาในการสรางนาน เพราะมีตนทนุในการทําตามผูใหบริการรายเกา และการ

เจาะตลาดกลุมลูกคา 

 กลุมลูกคาของบริษัทหนุมสาวทัวรเปนบุคคลทุกประเภท และทุกกลุมวัย ซึง่จะเลือก

บริการทองเทีย่วไปตามลักษณะของกลุมของตน และมีลูกคากลุมชาวตางชาตทิี่เดินทางทองเทีย่ว

ในประเทศไทยบาง สวนมากจะเปนกลุมลูกคาเดิมทีม่าใชบริการและมีลูกคารายใหมที่สวนใหญ

มาใชบริการตามคําบอกเลาของผูที่เคยมาใชบริการ หนุมสาวทวัรมีการจัดการสงเสริมการขาย

รวมกับองคกรใหญๆ เชน บตัรเครดิต KTC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสกิรไทย หรือบัตร

วีซา โดยการมอบสวนลดหรือ ราคาพิเศษสําหรับการใชจายผานบัตรเครดิตเหลานี้ ซึ่งทางหนุมสาว

ทัวรเนนการสรางพนัธมิตรเปนกลยทุธสําคัญ 

 หนุมสาวทวัรใชการโฆษณาโดยสื่อออฟไลนเปนสวนใหญ เชน การพิมพรายชือ่

เว็บไซตลงไปบนของที่ระลกึที่แจกใหลูกคา เปนการขยายกลุมลูกคาใหมโดยใชการบอกเลา

ประสบการณการใชบริการของกลุมลูกคาเกา 
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 จุดมุงหมายของบริษัทหนุมสาวทัวรในอนาคต คือ การทําใหเว็บไซตเปนศูนยรวมของ

การทองเทีย่ว ที่นกัทองเทีย่วสามารถเรียกใชบริการทองเทีย่วทุกอยางไดจากเว็บไซต โดยจะขยาย

เครือขายการใหบริการไปทัว่โลก เพราะเว็บไซตทองเทีย่วที่ด ี ควรนําเสนอการบริการใหครบทกุ

ความตองการของลูกคา 

 5) เว็บไซตเกี่ยวกบักิจกรรมในการทองเที่ยว

 เปนเว็บไซตที่ใหบริการกับลูกคาเฉพาะกลุมที่สนใจในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง หรือกิจกรรม

ใดกิจกรรมหนึง่ ซึง่ไมใชส่ิงทีน่ักทองเที่ยวโดยทั่วไปตองการคนหา เชน เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับ

การจัดนาํเทีย่วเดินปา ดูนก ดูผีเสื้อ ลองแกง ดําน้ํา ถายรูป เชน Trekkingthai.com สมาคมไทย

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (www.teata.org) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (www.agrotourism. 

doae.go.th) หรือเปนเว็บไซตที่เกี่ยวของกับสถานทีท่องเทีย่วเฉพาะ หรือสวนสนุกที่โดงดัง เชน 

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (www.chiangmainightsafari.com) เปนตน เว็บไซตในกลุมนี้

ตองการทาํการตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีความตองการเฉพาะที่ไมสามารถหาไดจากเว็บไซตที่

ใหบริการการทองเที่ยวทัว่ไป และจะมีลูกคาเปนของตนเองแยกจากกลุมนกัทองเทีย่วสวนใหญ 

นอกจากนีย้ังมีเว็บไซตที่เนนกิจกรรมพิเศษในการทองเที่ยว ซึ่งไมไดใหบริการนาํเที่ยว แตเปน

แหลงขอมูลทีน่าสนใจสําหรบักิจกรรมนัน้ หรือบางเวบ็ไซตเกิดจากการรวมตัวกันของกลุมผูสนใจ

ในกิจกรรมเดยีวกนั เชน www.thaimtb.com ที่เปนของชมรมจักรยานเสือภูเขาไทย หรือ สยาม  

สกูบา ไดฟวิ่ง ที่เปนชุมชนนกัดําน้าํ (www.siamscubadiving.com) เปนตน 

 จากการสัมภาษณคุณบัณฑิต ฤทธาภยั สมาชิกกลุมแรกๆ ของเว็บไซต 

Trekkingthai.com ที่ปจจุบันเปนสมาชิกในทีมงานของ Trekkingthai ไดใหสัมภาษณวา 

Trekkingthai เร่ิมธุรกิจจากการทีม่ีขอมลูที่ทองเทีย่วตางๆ ที่ไดจากการเดินทางทองเทีย่วของกลุม

ผูริเร่ิม และเมื่อมีการสะสมขอมูลเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จึงเริ่มใหบริการจัดนําเที่ยวแบบราคาถูก 

สําหรับกลุมทีม่ีความสนใจเฉพาะ ในแตละสถานทีท่องเทีย่ว เชน การเดินปา ซึง่ปจจุบนัมีการ

นําเสนอบริการนําเที่ยวทัง้ใน และตางประเทศ  

 เว็บไซต Trekkingthai เปนแหลงที่รวบรวมทั้งขอมูลทองเทีย่วแบบประหยัด และเปน

ศูนยรวมของกลุมผูที่สนใจดานการทองเทีย่วไวเปนจํานวนมาก ปจจุบนัทางเว็บไซตไดมีการ

เพิ่มเติมการใหบริการดานขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ที่เปนประโยชนแกนกัทองเทีย่วทัว่ไป คุณ

บัณฑิตใหความเหน็วาจุดเดนที่สําคัญทีท่าํใหนักทองเทีย่วตัดสินใจไดเร็วคือ การที่เว็บไซตมกีาร

ปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัยเสมอ จะสงผลใหผูซื้อบริการตดัสินใจในการเลือกสถานทีท่องเที่ยว และ

ซื้อบริการไดงายขึ้น สําหรบัความเห็นเกีย่วกับการทองเที่ยวในอนาคต ไดกลาววาการที่มีผูสนใจ
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เขาสืบคนขอมลูการทองเทีย่วผานอินเตอรเน็ตมากขึ้น จะทําใหตลาดทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตมี

โอกาสเติบโตไดอีกมาก แตส่ิงที่เปนอุปสรรคสําคัญของการเติบโตก็คอื ความมั่นใจของผูใชบริการ

ตอผูทําธุรกิจการทองเที่ยวทางอนิเตอรเนต็วามีความนาเชื่อถือมากเพียงใด เพราะมกักงัวลตอ

ระบบการชําระเงนิลวงหนาใหแกผูประกอบการที่ไมเคยเห็นหรือรูจักมากอน 

 6) เว็บไซตที่เกีย่วกับอุปกรณในการทองเทีย่ว

 เปนเว็บไซตที่เนนการขายอปุกรณในการทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยนั้นมเีว็บไซตที่

ใหบริการขายอุปกรณในการทองเที่ยว เชน ยูเบสเบส เบสท แคมป (www.best-camping.com) ที่

จําหนายอุปกรณสําหรับการเดินปา หรือกิจกรรมตั้งแคมป รานที่จาํหนายอุปกรณทองเทีย่วทั่วๆ ไป 

เชน บริษัทแคมปอิน (www.campinn.co.th) หรือในรูปแบบของบริการเสริมในบางเว็บไซต เชน 

การขายอุปกรณการเดินปา หรือเพื่อการทองเทีย่วแบบผจญภัยในเว็บไซต trekkingthai.com โดย

ที่ลูกคาสามารถเลือกจองสนิคาผานเว็บไซต แตรูปแบบการชําระเงินสวนใหญเปนการชาํระเงนิ

แบบออฟไลน คือ การโอนเงนิคาสนิคาผานทางบัญชธีนาคาร แลวจงึจะจัดสงสินคาใหภายหลัง 

 ซึ่งตัวอยางหนาเว็บเพจของเว็บไซตที่กลาวถึงในขางตน ดูไดจากภาคผนวก ข 

 จากบทสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวออนไลนขางตน และการวิเคราะห

ของผูวิจัย สามารถสรุปเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยทีไ่ดสัมภาษณ ในรูปแบบตารางเปรียบเทียบ

ได ดังตารางที ่4.1 ตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.1 

เปรียบเทียบเวบ็ไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

 

ชื่อเว็บไซต ประเภท บริการหลัก 
บริการอื่นๆ

ในเว็บไซต 
จุดเดนของเว็บไซต กลุมลูกคา 

Hotel2thailand.com 

www.hotels2thailand.com 

โรงแรมที่พัก บริการจอง

โรงแรมที่พัก 

บริการรถ

รับสงจาก

สนามบิน 

1. ดูนาเชื่อถือ 

2. มีระบบการ   

คนหาขอมูล 

3. ขอมูลทันสมัย 

4. คนหาเว็บไซต 

เจอไดงายจาก  

search engine 

ลูกคาชาว

ตางประเทศ: 

อเมริกา 

อังกฤษ ยุโรป 

Thaifly.com 

www.thaifly.com 

บริการการ

เดินทาง 

จองตั๋ว

เครื่องบิน 

จองโรงแรม 

และบริการ

นําเที่ยวทั้ง

ในและ

ตางประเทศ 

บริการแบบ Online 

Booking 

เนนลูกคาคน

ไทย 

หนุมสาวทัวร 

www.noomsaotours.com 

บริการขอมูล

และจัดนํา

เที่ยว 

บริการนํา

เที่ยว 

จองโรงแรม 

ที่พัก รถเชา 

ลองเรือ

สําราญ 

เชี่ยวชาญในธุรกิจ 

และรายการนํา

เที่ยวในประเทศ 

กลุมลูกคาคน

ไทย 

Trekkingthai 

www.trekkingthai.com 

กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

ขอมูลการ

ทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

และบริการ

นําเที่ยว เชน 

การเดินปา 

ลองแกง 

กระดานขาว

ที่เปนแหลง

ชุมนุมของผู

ที่ชื่นชอบ

กิจกรรม

เหมือนกัน 

1. เปนชุมนุมของผู

ที่สนใจกิจกรรม 

การทองเที่ยว

เฉพาะแบบอยาง 

ชัดเจน 

2. บริการนําเที่ยว 

ราคาถูก 

นักทองเที่ยวที่

ชอบการ

ทองเที่ยวแบบ

สมบุกสมบัน 

ไมเนนการ

เดินทางแบบ

สะดวกสบาย 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

เปรียบเทียบเวบ็ไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

 

ชื่อเว็บไซต คูแขงทางการตลาด กลยุทธการตลาด 

การ

ประชาสัมพันธ

เว็บไซต 

อุปสรรคในการเขา

สูธุรกิจ 

Hotel2thailand.com 

www.hotels2thailand.com 

ธุรกิจใหบริการจอง

โรงแรมทั่วไป ทั้งทาง

อินเตอรเน็ต และ

ตัวแทนจําหนาย 

1. กลยุทธการจาย

คาที่พัก 2 คืน แต

พักได 3 คืน 

2. การใหคูปอง

สวนลด 

คาบริการสําหรับ

รานตางๆ ที่รวม

รายการ 

เนนการโฆษณา

ผาน Search 

Engine 

1. ความเขาใจ   

e-Marketing ของ

ธุรกิจ 

2. ราคาหองพักที่

ไดรับจากโรงแรม

หรือที่พัก 

Thaifly.com 

www.thaifly.com 

ผูใหบริการใน

รูปแบบเดียวกัน ใน

ตางประเทศ เชน 

www.expedia.com 

หรือ 

www.travelocity. 

com 

กลยุทธการสะสม

แตมใหกับ

ผูใชบริการจอง

ทางอินเตอรเน็ต 

การโฆษณาดวย 

Search Engine, 

Web Banner และ

การเปน

ผูสนับสนุน

รายการโทรทัศน 

คาใชจายดานการ

วางระบบการจอง

ผานอินเตอรเน็ต 

หนุมสาวทัวร 

www.noomsaotours.com 

ธุรกิจนําเที่ยวทั่วไป จัดรายการสงเสริม

การขายกับ

พันธมิตร เชน 

สวนลดสําหรับ

การซื้อบริการผาน

บัตรเครดิต 

ใชส่ือออฟไลน 

เชน การพิมพชื่อ

เว็บไซตบนของที่

ระลึกที่แจกใหแก

ลูกคา 

1. การสราง

ชื่อเสียงให

เทียบเทารายเกา

ในตลาด 

2. การเจาะกลุม

ลูกคา 

3. การพัฒนา

ระบบการจอง

ออนไลน 

Trekkingthai 

www.trekkingthai.com 

ธุรกิจทองเที่ยว

เฉพาะแบบ เชน ทัวร

ดอย เที่ยวทางทะเล  

การทองเที่ยวใน

ราคาประหยัด 

ไมเนนการ

ประชาสัมพันธ 

- 
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 4.2 บทบาท มาตรการ และนโยบายของภาครัฐบาลและหนวยงานที่เกีย่วของ 

 

 องคกรและหนวยงาน ที่ใหการสนับสนนุการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย ไดแก 

 

4.2.1 องคกรที่มีบทบาทใหการสนับสนุนระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทย

 องคกรที่มีบทบาทสาํคัญที่ใหการสนับสนนุการใชระบบพาณิชยในการทองเที่ยวไทย

ไดแก  

 1) การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 

 ซึ่งองคกรสงเสริมการทองเที่ยวของแตละประเทศ ควรเปนหนวยงานที่มีบทบาทเปน

ผูนําในการพฒันาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกและ

ขยายตลาดแกภาคเอกชน เพราะองคการสงเสริมการทองเทีย่วมีความไดเปรียบในการเขามามี

บทบาทในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และชื่อเสียงขององคกรสวนใหญจะเปนที่รูจักและไดรับ

ความเชื่อถือจากนกัทองเที่ยวทัว่ไป นอกจากนี้ยังมีความรูความเชีย่วชาญในแหลงทองเที่ยว มี

ฐานขอมูล บคุลากร และสํานักงานที่เพยีงพอ รวมทัง้มีสายสัมพนัธที่ยาวนานกบัธุรกิจทองเทีย่ว 

ทําใหการเขามาเปนผูประสานงานและเชือ่มโยงระหวางหนวยธุรกิจในสายโซธุรกิจ (Supply 

chain) ไดรับการยอมรับจากธุรกิจทัว่ไป 

 ปจจุบันการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดมีแผนนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว

ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2546–2549 ที่จะเรงรัดการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

ทองเที่ยว (e-Tourism) เพื่อรองรับการทาํธุรกรรมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และการ

ดําเนนิการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการดําเนินงานดานการตลาดดวยระบบสารสนเทศ โดยมี

กลไกในการควบคุมและปองปรามเพื่อเปนหลกัประกนัในการปองกนัปญหาที่อาจเกิดขึ้น แตผล

การดําเนินงานในปจจุบันนัน้ยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือสํานกังานใดๆ ทีม่หีนาที่ดูแลดาน 

งานทองเทีย่วอิเล็กทรอนกิสโดยตรงเลย แตไดมีการจัดทาํเว็บไซตของ ททท. เพื่อใหขอมูล ขาวสาร 
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ดานการทองเที่ยว และจดัทําเวบ็ไซตธุรกิจทองเที่ยว www.thaitravelmart.com สําหรับกลุม

ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว (แบบ B2B)4

 2) กองพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กรมพฒันาธุรกิจการคา  

 อยูภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงพาณิชย หนวยงานดังกลาวเปนศูนยขอมูล

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส โดยมีหนาที่ใหการดําเนินการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ออก

เครื่องหมายรบัรองความนาเชื่อถือในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส (Trustmark) ทาํ

หนาที่เพิ่มชองทางการตลาดดานพาณิชยอิเล็กทรอนกิสแกผูประกอบการ เชน การใหบริการตลาด

กลางพาณิชยอิเล็กทรอนกิส (e-Marketplace) คือ www.dbdmart.com จัดตั้งศนูยจัดการขอ

รองเรียนดานพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส เพื่อเปนศนูยกลางรับเร่ืองรองเรียนและแกไขปญหาตางๆที่

เกิดจากการซือ้ขายสินคา/บริการทางอินเทอรเน็ต และเปนหนวยงานที่รับผิดชอบการเจรจาดาน

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในเวทีการคาระหวางประเทศ (กองพาณชิยอิเล็กทรอนกิส, ออนไลน) 

 ดังนัน้ธุรกิจทองเทีย่วที่ตองการเสนอขายบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสตอง

ดําเนนิการจดทะเบียนพาณชิยอิเล็กทรอนกิส เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคาในความมีตวัตน

อยูจริงของผูประกอบการ 

   3) ศูนยพฒันาพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส (ECRC) 

 เปนโครงการของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ คอมพิวเตอรแหงชาติ ซึง่ศูนย

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีวตัถุประสงคเพือ่เปนศูนยกลางในการรวบรวมและเผยแพร

ทรัพยากรขอมูลและความคืบหนาของการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพือ่ใชในการพฒันา

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของทั้งภาครัฐ เอกชนและบุคคลที่สนใจทั่วไป และสรางความพรอมใหแก

ประเทศทางดานบุคลากร โดยจัดใหมีกิจกรรมฝกอบรม กิจกรรมทางดานการศึกษา ทีจ่ะสงเสริม

ความสามารถของกําลงัคนในสาขาตางๆ ที่จะมีสวนรวมในกิจการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ศูนย

พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, ออนไลน) ปจจุบันหนวยงานนี้ไดถูกยบุโครงการไปแลว 

  

 

                                                  
4 รูปแบบการทําธุรกจิระหวางธุรกจิกับธุรกิจ (Business to Business: B2B) 

หมายถงึธุรกิจที่มุงเนนการใหบริการแกผูประกอบการดวยกนั โดยอาจเปนผูประกอบการในระดบั

เดียวกนั หรือตางระดับกนักไ็ด อาท ิ ผูผลิตกับผูผลิต ผูผลิตกับผูสงออก ผูผลิตกับผูนําเขา ผูผลิต

กับผูคาสงและคาปลีก เปนตน 



65 

 4) สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ(องคการมหาชน) หรือ SIPA  

 เปนหนวยงานที่สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดทํา

โครงการระบบเครือขาย ศูนยกลางบรกิารจัดการเบือ้งตนของการรวมมือทางธุรกิจทองเทีย่วThai 

Tourism c-Commerce Service Intermediary System – TCC System ในชือ่ 

www.thaitourismccommerce.com หรือ www.thaitcc.com เพือ่เปนศูนยกลางของชมุชนที่

ประกอบดวยกลุมผูประกอบการในธุรกจิทองเที่ยวที่รวมตัวกนั เพื่อวัตถุประสงคที่ตองการเสนอ

สินคาและบรกิารใหแกลูกคาครอบคลุมไปทั่วโลกผานเครือขายอินเตอรเน็ต คุณสมบัติหลกัของ

โครงการนี ้ คอื เพื่อสรางการเชื่อมตอ (Integration) ของคูคาเพื่อใหเกิดการรวมกลุม เชน กลุม

สมาคม หรือกลุมผูประกอบการ ทัง้ยงัชวยใหผูขาย ผูใหบริการ หรือกลุมตัวแทน (Agents) 

สามารถเขาถงึ Supply chain (Distribution) ของสินคาทองเที่ยวและบริการไดในลักษณะ 

Personalization และยังเปนการชวยใหผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตองและ

เหมาะสม และเปดโอกาสใหกลุมผูใหบริการไดรวมกันหาลูกคาหรือแลกเปลี่ยนคําแนะนาํธุรกิจ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วใหแกกัน ซึง่โครงการนี้อยูในระยะเริ่มแรกของการดําเนนิการ (สํานกังาน

สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาต,ิ 2548, ออนไลน) 

 5) สมาคมดานการทองเที่ยวอื่นๆ  

 เชน สมาคมธุรกิจทองเทีย่วภายในประเทศ สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย ตางมีบทบาทในการสนับสนุนการ

ทองเที่ยวไทยทั้งสิน้ และปจจุบันก็มเีว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลของสมาคมของตน  

 

4.2.2 กฎระเบยีบที่เกีย่วของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมทองเที่ยว

 การประกอบธรุกิจทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตองทาํความเขาใจใน

กรอบกฎหมายของประเทศไทย และมาตรฐานสากล ที่ประกอบไปดวยกฎหมายหลกัที่สําคญั

เหลานี้ ไดแก 

1) พระราชบัญญตัิวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Transaction 

Law) มวีัตถุประสงคเพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสใหเสมอกบั

หนงัสือหรือหลักฐานเปนหนังสือ และรับรองวิธีการสง และรับขอมูลอิเล็กทรอนกิส กฎหมายนี้เปน

กฎหมายเสริมเขากับประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอื่นๆ โดยไมจาํเปนตองไปแก

กฎหมายเดิมจํานวนมากๆ ผลของกฎหมายนี้จะทาํใหการทาํธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิสมีความ

นาเชื่อถือ และกอใหเกิดความเชื่อมั่น ซึ่งในกฎหมายฉบับนี้ไดรวมพระราชบญัญัติลายมือช่ือ
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อิเล็กทรอนกิส (Electronic Signatures Law) เขาไปไวในฉบับเดียวกนั  ซึ่งในสวนที่เกี่ยวของกบั

ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนกิส มีวัตถปุระสงคเพื่อใหธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนกิสสามารถดําเนินการได

อยางแพรหลาย โดยเทคโนโลยีลายมือช่ือพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสซึง่เปนทีน่าเชื่อถือเชนเดียวกับการ

ลงลายมือช่ือแบบธรรมดา กฎหมายนีว้างหลักเกณฑและวิธีการที่เชื่อถือไดในการสรางลายมือช่ือ

อเล็กทรอนกิสที่สามารถระบตุัวบุคคลผูลงลายมือชื่อ กฎหมายลายมือช่ืออิเลก็ทรอนกิสมีความ

ซับซอนทางเทคนิค และมีมาตรฐานทีท่ัดเทียมกับมาตรฐานสากลที่นานประเทศถือปฏิบัติ

เชนเดียวกนั ซึ่งเกี่ยวของกับหนวยงานผูประกอบการรับรอง (Certification authority) และ

คณะกรรมการลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิส เพื่อใหไดมาถึงหลักการที่สามารถพสูิจนไดวาขอมลูมี

ความครบถวนแทจริง (Data integrity) สามารถระบุบคุคลไดจริง (Authentication) ม ิธีการหาม

ปฏิเสธความรบัผิด (Non-repudiation)  ทั้งนี้กฎหมายไมยึดติดกับเทคโนโลยแีบบใดแบบหนึ่ง 

(Technology neutrality) ดวยกฎหมายฉบับนี้สอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรบั 

(สามารถเทียบเคียงกับรูปแบบของ United Nations Commission on International Trade Law 

หรือ UNCITRAL) ขณะนี้เพื่อแกไขเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวกับหนวยงานธุรการตามกฎหมายให

สอดคลองกับภารกิจของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ความคืบหนาการพัฒนา

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, ออนไลน) 

ิ

ีว

2) รางพระราชบญัญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  มีวัตถุประสงคในการ

คุมครองความเปนสวนตัว (Privacy) จากการคุกคามของบุคคลอื่นที่ฉวยโอกาสนาํขอมูลสวนตัว

ของบุคคลไปใชในทางที่ไมพงึปรารถนา ในยุคแหงอนิเตอรเน็ตนัน้ ขอมลูสวนบุคคลจะเก็บรวบรวม

ไดงาย และสงกระจายตออยางรวดเร็ว ยิง่ไปกวานัน้ การทําธุรกรรมผานคอมพิวเตอร จะเกิดการ

บันทกึขอมูลสวนบุคคลใหมๆ  เกี่ยวกับพฤติกรรมของแตละคนขึ้น ซึง่เครื่องคอมพวิเตอรสามารถ

บันทกึไวตลาดทุกรายการ ดังนัน้จึงตองมีการหามปรามและกําหนดโทษของการนาํขอมูลสวน

บุคคลไปใชในทางมิชอบอยางชัดเจน 

3) รางพระราชบญัญัติวาดวยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร เปนกฎหมายที่ชวย

ลดความเสี่ยงของการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะในปจจุบนั การลกัลอบเขาสูระบบ

คอมพิวเตอรยงัไมมีกฎหมายใดที่มีโทษรุนแรง และเปนที่ยอมรับ ผูประกอบการตางๆ  แมจะมีการ

ลงทนุดานระบบรักษาความปลอดภัย แตยังขาดความมั่นใจวาระบบของตนเองไดรับการคุมครอง

ความปลอดภยัจากกฎหมาย ซึ่งควรมีการกําหนดความผิดของผูกระทาํได 

http://www.dbd.go.th/thai/e-commerce/prb_crime.phtml
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4) กฎหมายที่เกีย่วกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีวัตถปุระสงคเพื่อวาง

กฎเกณฑใหธรุกรรมทางการเงินใหสามารถดําเนนิไดอยางสะดวกคลองตัว และมคีวามปลอดภยั 

บนพืน้ฐานของการพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5) กฎหมายอื่นๆ ที่เกีย่วของในการทาํพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส ไดแก 

พระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พระราชบญัญัติเครื่องหมายการคา พระราชบัญญตัิ

ทะเบียนพาณชิย และพระราชบญัญัติลิขสิทธิ ์ 

6)  กฎหมายที่เกีย่วของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ พระราชบัญญตัิธุรกิจนํา

เที่ยว และมคัคุเทศก พ.ศ. 2535 ซึ่งไดกําหนดลักษณะและคุณสมบัติของธุรกิจนาํเทีย่วไว ซึ่ง

อุปสรรคสําคัญของการทาํธุรกิจทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ กฎหมายที่บัญญัติ

วาตองมีสํานักงานอยูในประเทศไทย ซึ่งในความเปนจริงผูทีท่ําธุรกิจบนอินเตอรเน็ตสามารถอยูที่

ใดก็ได ไมจําเปนตองมีสํานักงานถาวร นอกจากนี้การกาํหนดใหตองสงเอกสารโฆษณากอน

เผยแพรก็ไมคอยมีเหตุสมควรตองทาํในกรณีสําหรับธุรกิจบนอินเตอรเน็ต (สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนา

ประเทศไทย, 2544, น.116) 

 จากกฎหมาย 4 ฉบับแรกทีเ่ปนกฎหมายสืบเนื่องจากกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้ง 6 ฉบับที่มกีารพิจารณายกรางนัน้ เปนกฎหมายที่พฒันาขึน้เพื่อรองรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

รูปแบบใหม  และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือพาณชิยอิเล็กทรอนกิสซึ่งเปนรูปแบบของการทํา

ธุรกิจหรือการติดตอส่ือสารรูปแบบใหมที่ไดรับความนยิมแพรหลายอยางมาก  และนับเปนกลไก

สําคัญประการหนึ่งในการคาระหวางประเทศ  ทั้งนี ้ จงึตองอาศัยความรูความเขาใจผสมผสานกนั

ระหวางความรูจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการทําความเขาใจพืน้ฐาน

เกี่ยวกับกระบวนการทางเทคโนโลยีซึง่คอนขางมีความซบัซอนและขอจํากัด ในการทําความเขาใจ

เกี่ยวกับศัพทบัญญัติใหมๆ  จึงสงผลใหตองใชระยะเวลาพอสมควรในการพิจารณายกราง

กฎหมาย 

 ซึ่งปจจุบนักฎหมายบางฉบบัไดมีการประกาศใชบังคับเปนกฎหมายแลว คอื 

พระราชบัญญตัิวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 (รวมหลักการของกฎหมายธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกสและกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิสเขาดวยกนั) โดยมีผลใชบังคับเมื่อเดือน

เมษายน พ.ศ. 2545 ที่ผานมา  และมีอีกหลายฉบับทีไ่ดมีการพิจารณายกรางเสรจ็แลว แตยังคง

คางการพิจารณาอยูในลาํดับช้ันตางๆ  และบางฉบบัทีย่ังคงอยูในขั้นตอนของการศกึษาขอมูลและ

พิจารณายกรางกฎหมาย เชน รางพระราชบัญญัติวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซึ่งทาง

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต ิ (เนคเทค) ไดทําหนังสือยนืยนัราง
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พระราชบัญญตัิวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ไปยังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร เพื่อเสนอเขาสูการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีแลว สวนรางพระราชบัญญัติวาดวยการ

กระทําความผดิเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร (กฎหมายวาดวยอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร) ไดผานการ

พิจารณาเหน็ชอบจากคณะกรรมการกฤษฎีกาแลว  ขณะนี้อยูระหวางสงเรื่องกลบัคืนเพื่อเสนอไป

ยังคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเหน็ชอบกอนเสนอตอสภาผูแทนราษฎรตอไป และกฎหมาย

การโอนเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ไดมีการชะลองานการจัดทาํรางกฎหมายการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนกิสออกไป เนื่องจากมีความคาบเกี่ยวกบัการจัดทาํกฎหมายกํากับดูแลธุรกิจบริการ

เกี่ยวกับการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนกิส (ความคืบหนาการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร, ออนไลน) 

 ดังนัน้จะเห็นไดประเทศไทยยังไมมีโครงสรางพื้นฐานทางกฎหมายที่จะเอื้ออํานวยให

การทาํธุรกรรมทางการคาสามารถดาํเนนิไปอยางสะดวกรวดเร็ว ผูบริโภค หรือนักทองเทีย่วสวน

ใหญ โดยเฉพาะนักทองเทีย่วชาวไทย ยังคงไมมีความมั่นใจในระบบความปลอดภัยของการทาํ   

ธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ยงัคงมัน่ใจและพอใจในการไดเจรจาซื้อขายกับพนกังาน

โดยตรงมากกวา เนื่องจากมีโอกาสตอรองได จึงทาํใหอุตสาหกรรมการทองเทีย่วไทยยังคงใช

ประโยชนจากพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสไดไมเต็มที่ (ฤกษดี เลาสุวรรณาหยก, สัมภาษณ) 

 

 4.3 การวิเคราะหสภาวะธุรกจิทองเที่ยวของประเทศไทยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

   

 ในปจจุบนัอุตสาหกรรมทองเที่ยว มีการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนสื่อใน

การทาํธุรกรรมสําหรับธุรกิจทองเที่ยว ทาํใหมีจาํนวนผูแขงขันรายใหมเขามาประกอบธุรกิจนี้มาก

ข้ึน เพราะผูประกอบการรายใหมสามารถเขามาในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดงายกวาในอดตี 

เนื่องจากอุปสรรคของการเขาสูตลาดลดลง คือ ธุรกิจทองเทีย่วออนไลนไมจําเปนตองใชเงนิลงทนุ

สูง เพราะสามารถประหยัดการลงทุนในดานสิง่กอสราง ชองทางการจําหนายที่ขยายกวางขึ้น โดย

ไมมีขอจํากัดทางภูมิศาสตร และสามารถเขาถงึผูบริโภคไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ณ ที่อยูของ

ผูบริโภค ซึ่งเมื่อมีผูแขงขันรายใหมเพิม่ข้ึน ยอมสงผลตอผูประกอบธุรกิจเดิมในตลาด คือ ธุรกิจ

ใหบริการการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีอยูในตลาดปจจุบัน สามารถวิเคราะห

โครงสราง และระดับการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส หรือที่เรียกวา e-Tourism ไดดังนี ้
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4.3.1 การวเิคราะหโครงสรางและระดับการแขงขันของธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ที่ใชระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส โดยใชตัวแบบ Poter’s Five Force Model  

 สามารถวิเคราะหตาม Five Forces Model ดังภาพที่ 4.3 

 1) หนวยธุรกิจที่เผชิญกับการแขงขันของอุตสาหกรรมทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส 

 ผูที่ไดรับผลกระทบ คือ ผูประกอบการธรุกิจออนไลนเดิมในตลาด ซึ่งแตเดิมแลวผู

จัดหาใหบริการการจัดการทองเทีย่วในอดีต คือ บริษัทที่ใหบริการจัดการทองเทีย่ว (Tour 

operator) ตัวแทนการเดินทาง (Travel agency) ซึ่งสวนมากเปนธุรกจิขนาดยอมหรือขนาดกลาง

ที่ทาํหนาที่เปนตัวกลางระหวางผูขาย อันไดแก เจาของสินคาหรือบริการ (Suppliers) เชน โรงแรม 

ที่พัก สายการบิน และผูซื้อ หรือนักทองเทีย่ว ซึ่งบริษทัจดัการทองเทีย่วและตัวแทนการเดินทางมกั

ใชกลยุทธราคาในการแขงขัน เนื่องจากความไมสมบูรณของตลาด และความคุนเคยระหวาง

ตัวแทนและลกูคา แตเมือ่เทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปนที่แพรหลาย ทาํใหนักทองเที่ยวมีโอกาส

เปรียบเทียบขอมูลคุณภาพและราคาของบริการที่จะเสนอขาย ทําใหการแขงขนัโดยใชราคาทาํได

ยากขึน้ และเจาของบริการเองมีแนวโนมทีจ่ะทําการขายตรงใหกับนักทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสเอง หรือมทีางเลือกที่จะนําเสนอขายบริการผานผูใหบริการการทองเทีย่วออนไลน

จากเดิมที่มีการขายผานตวัแทนเหลานี้เทานั้น (ฤติ จนัทรบดินทร, สัมภาษณ) และการที่ผูให

บริการจะมกีารรวมตัวกันเปนเครือขายมากขึ้น 

 การใชกลยทุธทางดานราคา จึงไมใชกลยุทธที่ดีในการสรางกาํไร หรือยอดขายใน

ระยะยาวใหกบัธุรกิจทองเทีย่วออนไลน ควรนําเสนอกลยทุธดานผลิตภัณฑในการสรางความ

แตกตาง โดยการนาํเสนอบริการสําหรับตลาดเฉพาะ เพราะจะมีความไดเปรียบในการตอรองกับ

เจาของบริการ และมีความชํานาญในการสรางความพอใจใหกับลูกคา นอกจากนัน้การใชกลยุทธ

สงเสริมการขายที่แตกตางไปจากคูแขงขนั และจะมีผลตอการตัดสินใจของผูซื้อมากกวาดานราคา 

เชน บริการดานโรงแรม โดยการจายคาบรกิารพักแรมเพยีง 2 คืน แตสามารถพักได 3 คืน หรือการ

แจกสวนลดในการทํากิจกรรมตางๆ ภายในทีพ่ัก หรือสถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง  

 2) ผูแขงขันรายใหม (New Entrants) 

 เทคโนโลยีดานอินเตอรเน็ตเปดโอกาสใหมธีุรกิจจํานวนมากเขามาเสนอขายสินคา

และบริการทองเทีย่วออนไลนมากขึ้น โดยผูแขงขันรายใหมจะประกอบดวยธุรกจิทองเทีย่วซึง่จัดทํา

เว็บไซตแลวนาํไปฝากไวที่เวบ็ทา (Portal) หรือเขารวมเปนธุรกิจในเครือของธุรกิจทองเทีย่ว

ออนไลนขนาดใหญ ยงัมีธุรกิจจัดการทองเที่ยว และตัวแทนการเดินทางที่มีชื่อเสียงในดานการ 
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ภาพที ่4.3 

โครงสรางการแขงขันของธุรกิจทองเทีย่วผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ธุรกิจทองเที่ยวออนไลนรายใหม 

เจาของบริการที่เขามาขายตรงเอง 

ธุรกิจทองเที่ยวจากตางชาติ  

บริการจัดการทองเที่ยว, ตัวแทนการ

เดินทางเดิมในธุรกิจทองเที่ยว 

ผูใหบริการทองเที่ยวออนไลนเดิม 

 

ความรุนแรงในการแขงขัน 

Video Conferencing 

Virtual Tour 

เจาของบริการการ

ทองเที่ยว เชน  

สายการบิน โรงแรม 

นักทองเที่ยว  

   พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

- การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
Substitutes 

- กฎหมายเกี่ยวกับ   

Government 

Suppliers Buyer / e-tourist Competitor Analysis 

New Entrants 

ทองเที่ยว ที่ตองการจัดทาํพาณชิยอิเลก็ทรอนกิสเพื่อเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และธุรกิจ

ทองเที่ยวระดับโลกที่ขยายการประกอบธรุกรรมเขามาในระเทศไทย เนื่องจากไมมีขอจํากัดดาน

พรมแดน และปริมาณการเขาถึงลกูคาไมมคีวามแตกตางดานตนทนุ 

 3) ผูขาย (Supplier) 

 ไดแก เจาของสินคาหรือบริการ เชน เจาของโรงแรม ทีพ่ัก รถเชา บริษัทสายการบิน

ตางๆ ซึง่ในระบบดั้งเดิมเจาของสินคาหรือบริการจะขายผานตัวกลางดังที่ไดกลาวมา ซึง่ผูขาย

จะตองจายคานายหนาเปนคาตอบแทนในเรื่องความเชีย่วชาญในการติดตอลูกคา การให

คําปรึกษา แตในปจจุบันผูขายหลายรายพยายามที่จะตัดตัวกลางเหลานี้โดยการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส และเขามาเปนตัวกลางในการติดตอ ขายบริการราคาถูกโดยตรงใหแกลูกคาเอง 
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หรือการใชตัวกลางแบบใหม เชน ตวัแทนจาํหนายอิเล็กทรอนกิส (e-Distributor) นายหนา

อิเล็กทรอนกิส (e-Broker) หรือบริษัทที่ใหบริการดานการรวบรวมเว็บไซต (Directory websites) 

และการคนหา (Search engine) ใหเขามาทําหนาที่ตวักลางแทน อํานาจในการตอรองของเจาของ

สินคา หรือบริการจึงมากขึน้ดวย นอกจากนั้นยังมกีารรวมกลุมกนัเพื่อขายบริการ 

 4) ผูซื้อ (Buyer หรือ e-Tourist) 

 ผูซื้อ ไดแก นกัทองเทีย่ว หรือผูที่ตองการซื้อสินคาหรือบริการทองเทีย่ว สําหรับคนที่

ใชอินเตอรเนต็เพื่อการทองเที่ยวทัว่โลก มีสัดสวนของเพศหญิงและชายที่ใกลเคียงกนั สวนใหญ

เปนกลุมที่มีรายไดสูง มีอาชพีในระดับบริการ หรืองานที่ตองใชคอมพิวเตอรเปนประจํา รวมถึงกลุม

ครอบครัวและผูเกษียณอาย ุ (รุงทพิ วองปฎิการ, 2543, น.39) ซึง่จากแนวโนมดาน

ประชากรศาสตรพบวา ตลาดที่จะมีการเตบิโตมาก คือ กลุมผูเกษยีณอายุ (โศรยา หอมชืน่, 2545, 

น. 27) นักทองเทีย่วปจจุบนัที่สามารถใชอินเตอรเน็ตไดจะนิยมซื้อบริการผานอนิเตอรเน็ต เพราะ

สามารถหาขอมูล เปรียบเทยีบสินคา ราคา และเงื่อนไข และตัดสินใจเลือกซื้อหรือสํารองบริการ

จากผูเสนอขายที่ใหเงื่อนไข หรือสามารถตอบสนองความตองการมากที่สุด เมือ่ลูกคาสามารถ

เลือกซื้อ หรือหาขอมูลมาเปรียบเทียบเองไดดวยเทคโนโลยีใหมๆ ที่มีเพิ่มข้ึนนี้ ทําใหลูกคาหรอื

นักทองเที่ยวมอํีานาจในการตอรองมากกวา ความมีประสบการณทาํใหเรียกรองจากผูใหบริการ

มากขึ้น และลูกคามีความตองการในลักษณะเฉพาะมากขึ้น (Customized customer)    

 ผลการวิจยัจากโครงการศึกษาความเปนไปได ในการดําเนนิการการตลาดของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยเครือขายอินเตอรเน็ต (บริษัท แมกซ เซฟวิง่ส (ประเทศไทย) 

จํากัด,2545, น. 1) พบวานักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาประเทศไทยใหการยอมรับการใชอินเตอรเนต็

เพื่อการทองเที่ยวในอัตราทีสู่ง และกลาทีจ่ะจองบริการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตมากขึ้น แตกลุม

ผูใชยังคงมีความไมแนใจเกีย่วกับความปลอดภัยและคุณภาพของบรกิาร และความเปนสวนตัวใน

การซื้อบริการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต (รุงทิพ วองปฎกิาร, 2543, น. 39) 

   5) สินคาทดแทน (Substitutes) 

 สินคาที่สามารถทดแทนสนิคาหรือบริการดานการทองเที่ยวในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว

ไดอยางสมบูรณนั้นยงัไมม ีจะมีเพยีงเทคโนโลยกีารประชุมผานสื่อวดีีทัศน หรือการประชุมทางไกล 

(Video conferencing) ซึ่งสามารถใชทดแทนการเดินทางเพื่อไปทําธุรกิจ เนื่องจากเทคโนโลยี

สามารถทําใหผูเขารวมประชุมติดตอส่ือสารกันไดโดยไมจําเปนตองพบปะกัน หรือการทองเทีย่ว

แบบ Virtual Tour หรือการเสนอทัวรแบบออนไลน ที่สามารถรับบริการทองเทีย่วผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตไดเลย 
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 6) บทบาทของรัฐบาล และองคกรสงเสรมิจากภาคเอกชน (Government) 

 รัฐบาลกําลงัออกกฎหมาย เพื่อสรางความคุมครองใหกับการทําธุรกรรมผาน

อินเตอรเน็ต ซึง่กฎหมายสวนใหญยงัคงอยูในระหวางการพิจารณา ไมมีผลบังคับใชไดอยางชัดเจน 

และยังคงไมมตีัวอยางการบงัคับคดี บทบาทของกฎหมายเหลานี้จึงยงัไมชัดเจน สวนหนวยงานอืน่ 

ที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทีเ่ปนองคการสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง และ

หนวยงานอื่นๆ ที่สนับสนนุการพัฒนาการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตางพยายามวางแผน

เพื่อใหเกิดประโยชนจากการนําความทนัสมัยของเทคโนโลยีมาใช แตยังไมเหน็ผลชัดเจนมากนกั 

ดังเหน็ไดจากหัวขอ 4.2 ที่กลาวมาแลว  

 

4.3.2 การวเิคราะห SWOT Analysis ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส

 ในปจจุบนั การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย

ไดรับผลกระทบดานตางๆ จากทัง้ปจจัยภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการแขงขันจาก

ประเทศตางๆ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียทีม่ีลักษณะทรัพยากรการทองเทีย่วใกลเคียงกนักบั

ประเทศไทย จึงไดมีการศึกษาผลกระทบจากปจจัยตางๆ เหลานี ้ โดยการรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณผูประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเทีย่ว การสัมมนา และบทความที่เกีย่วของ 

นํามาวิเคราะหโดยใช SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค สําหรับ

การใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในปจจุบนั ดังนี ้

 

1. จุดแข็ง (Strengths) 

1) ผูประกอบการทองเที่ยวบางสวนที่มีความรู ความเขาใจดานพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเทีย่ว (e-Tourism) แลว และมีความสามารถเพียงพอที่จะ

ใหบริการสํารองบริการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

2) ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วสวนใหญมีเวบ็ไซตเปนของตนเอง 
3) มีความชาํนาญในการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วในประเทศ 

2. จุดออน (Weaknesses) 

1) ผูประกอบการสวนใหญขาดความรู ความเขาใจในระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส

สําหรับธุรกิจทองเทีย่ว และขาดวิสัยทัศน 
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2) ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจสาํหรับธุรกิจทองเทีย่วออนไลน และไม

สามารถพัฒนาเทคโนโลยีดวยตนเองได 

3) ยังไมมีระบบฐานขอมูล ที่สามารถรองรับการดําเนนิธุรกิจทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่เปนมาตรฐาน 

4) ลักษณะการใหบริการจองบริการทองเที่ยวทางอนิเตอรเน็ต ผูใหบริการสวนใหญ

ยังไมสามารถยืนยนัการจองบริการไดทันท ีและมีบริการที่ไมยืดหยุนและหลากหลาย 

5) การปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วชา ยังคงบริการงานแบบเดิม เพิ่ม

บทบาทของอนิเตอรเน็ตเปนเพยีงชองทางการประชาสมัพันธเทานั้น 

6) ขาดการเชื่อมโยง สรางเครือขายในระบบอินเตอรเนต็ สําหรับในกลุมธุรกิจ

ทองเที่ยวดวยกัน 

7) ปญหาดานภาษาตางประเทศ 

8) ประเทศไทยยงัขาดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ยังอยูในระดับที่ไมเพยีงพอ หรือทําใหไมสามารถรองรับการดําเนนิธุรกิจดวยระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนกิสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9) ยังไมมหีนวยงานที่มหีนารับผิดชอบดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพื่อการทองเที่ยว
โดยตรง และการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่สนับสนุนยังไมมีประสิทธิภาพ 

10) ขาดความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐ และหนวยงานเอกชน 

11) กฎหมายดานการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสทีย่ังไมมีความชดัเจนและคืบหนา ทาํให

ผูบริโภคยังขาดความเชื่อมัน่ในการใชจายผานเครือขายอินเตอรเน็ต 

12) อัตราคาธรรมเนียมในการใชบัตรเครดิตเพื่อการทาํธุรกรรมผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย อยูในระดับสูง 

3. โอกาส (Opportunities) 

1) จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น ทาํใหจาํนวนนักทองเที่ยวที่ใชอินเตอรเน็ตมาก

ข้ึนไปดวย เกดิโอกาสในการซื้อบริการทองเทีย่วผานเครอืขายอินเตอรเน็ตเพิม่ข้ึน 

2) เทคโนโลยีมีตนทนุถกูลง รวมถึงความสามารถของเทคโนโลยทีี่สูงขึน้ ทาํให

ผูประกอบการเขาถึงเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพไดงายขึน้ เพื่อนาํมาใชปรับปรุงระบบการบรหิาร 

เพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

3) แนวโนมการสั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสที่เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ 
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4) แนวโนมการรวมตัวกนัเปนเครือขาย หรือเปนพันธมิตรทําสรางโอกาสในการ

ขยายตลาด 

5) กฎหมายที่เกีย่วของกับการทําธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สรางความมัน่ใจ

ใหกับผูใชบริการ หรือนักทองเทีย่ว  

4. อุปสรรค (Threats) 

1) จํานวนคูแขงขนัรายใหมเพิ่มมากขึ้น ทั้งคูแขงจากภายในและภายนอกประเทศ 

เนื่องดวยอุปสรรคในการเขาสูตลาดการทองเทีย่วพาณชิยอิเล็กทรอนกิสลดลง  

2) ผูบริโภคไมมีความเชื่อมั่นในระบบความปลอดภัย คุณภาพของสนิคาหรือบริการ 

และความเปนสวนตัวในการซื้อสินคาทางการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต 

3) มีผลผูกพนัการบังคับใชกฎหมายพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ทาํใหผูประกอบการ

ตองลงทนุดานความปลอดภัยมากขึ้น สรางภาระตนทนุที่สูงใหแกผูประกอบการ 

4) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ ทําใหเกิดชองทางการจดัจําหนาย

ใหมๆเพิ่มข้ึน 

    

 จากการวิเคราะหการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส กับอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว

ไทย โดยใชตวัแบบ Five Forces Model และ SWOT Analysis ขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการ และความคดิเห็นของสถาบันวิจยัเพื่อพฒันาประเทศไทยที่จัดทาํโครงการวิจัยแผน

แมบทการพาณิชยดานการทองเที่ยวของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ใหกับการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (2544, น. 25-26) จะเหน็ไดวาการที่โครงสรางของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับ

อิทธิพลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและแรงกดดันทางดานการแขงขนัทีรุ่นแรงนัน้ จะทําใหแนวโนม

ของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วในอนาคต มีลักษณะดังนี้ คือ 

1) ระบบอินเตอรเน็ตจะเปนชองทางการจําหนายที่มีความสําคัญมากขึน้เปนลําดับ 

เพราะผูบริโภคจะนิยมหาขอมูลจากเว็บไซตมากขึ้น เนือ่งจากหาขอมูลไดงาย ราคาถูก และไมตอง

เสียเวลามาก และใชไดงายสําหรับคนทั่วไป (รุงทพิ วองปฏิการ, 2543, น. 43) 

2) ตนทนุในการใชระบบสํารองบริการการทองเทีย่วจะลดลง และจะใชกันอยาง

แพรหลาย (รุงทิพ วองปฏิการ, 2543, น. 43) 

3) ธุรกิจทองเทีย่วขนาดเลก็จะมีความไดเปรียบในตลาดสนิคาเฉพาะ (Niche 

products) เชน ทัวรสุขภาพ ทวัรทํานา ทวัรปา ทัวรวัด เปนตน เนื่องจากสามารถเสนอขายบริการ
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และขอมูลใหเขาถึงผูที่สนใจไดทั่วโลก ผูจัดการนาํเทีย่วทองถิน่มีความชํานาญในดานการจัดการ 

และสามารถใหบริการโดยใชตนทนุต่ํากวาธุรกิจขนาดใหญ 

4) ตลาดทองเที่ยวทัว่ไปจะถูกครอบคลุมโดยบริษัททองเที่ยวขนาดใหญ ทีม่ีความ

ไดเปรียบในเรื่องตนทุนจากการประหยัดตอขนาดการผลติ และความเชื่อถือในเครื่องหมายการคา

ของผูบริโภค ซึ่งในปจจบุันเว็บไซตที่ใหบริการสํารองบริการการทองเทีย่วหลายราย ไดถูกซื้อ

กิจการโดยบรษิัททองเที่ยวออนไลนขนาดใหญจากตางประเทศ (ฤติ จนัทรบดินทร, สัมภาษณ) 

5) ธุรกิจที่ใหบริการทองเที่ยวจาํนวนมาก ตองออกจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เนื่องจากไมสามารถแขงขนัและปรับตัวไดในตลาดทองเที่ยวที่มีเทคโนโลยีเปนตวัผลกัดัน แตใน

ขณะเดียวกนัจะมีธุรกิจทองเที่ยวอีกจํานวนมากทีย่ังสามารถแขงขันตอไปได หรือขยายฐานออกไป

ในระดับโลก และลักษณะธุรกิจทองเทีย่วจะมีลักษณะเปนธุรกิจทองเทีย่วออนไลนมากขึ้น 

  

 สําหรับธุรกิจทีส่ามารถจะปรบัตัวใหเขากับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในรปูแบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ไดแก 

1) ธุรกิจทองเทีย่วขนาดเลก็ที่สามารถปรับตัวได โดยนําเสนอสินคาการทองเทีย่วใน
รูปแบบเฉพาะทางที่ตนมีความรูและเชี่ยวชาญ 

2) บริษัททองเที่ยวที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจกั หรือบริษัททองเที่ยวรายใหม ที่มเีงินลงทนุ

เพื่อใหมชีื่อเสยีงเปนที่รูจกั จะไดเปรียบจากขนาดการผลิต เพราะในอนาคตจะมีสภาพการแขงขัน

รุนแรง ทําใหบริษัททีจ่ะยงัคงสามารถแขงขันตอไปได ตองมีประสิทธิภาพในการจดัการ ตนทนุต่ํา 

โดยบริษัทที่มชีื่อเสียงเปนทีไ่ววางใจเทานัน้ ที่จะสามารถอยูรอดได 

3) เจาของสนิคาหรือบริการทองเทีย่ว ที่เพิ่มบทบาทในการขายตรงใหกับ

นักทองเที่ยว เพื่อลดรายจายคานายหนา แตเจาของสินคาหรือบริการที่จะประสบความสาํเร็จ ตอง

เปนผูที่สามารถสรางความสมัพันธอันดทีั้งกับลูกคาโดยตรง และบริษทัตัวกลางการทองเที่ยวตางๆ 

  

 ธุรกิจใหบริการการทองเที่ยวที่ไมอาจแขงขันไดและตองลมเลิกกิจการ ไดแก 

1) บริษัททองเที่ยวขนาดเลก็ที่ไมมีความสามารถจัดการทองเทีย่วเฉพาะทาง เพราะ
ไมสามารถแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญในการขายบริการทองเที่ยวทกุประเภทใหกับนกัทองเทีย่ว

ทั่วไปได 

2) บริษัททองเที่ยวขนาดกลางทีม่ีขนาดใหญเกิดกวาจะจัดบริการทองเทีย่วในตลาด
เฉพาะ แตมขีนาดเล็กเกินไปที่จะขายบรกิารการทองเที่ยวทัว่ไปที่หลากหลายโดยแขงขันกับธุรกจิ
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ขนาดใหญ ดวยขอจํากัดเรือ่งทรัพยากร และดานเงินทนุ นอกจากนัน้ยังไมสามารถลดขนาดบรษิัท

ใหเล็กลง เพราะมีตนทุนทีสู่งเกนิกวาการจัดการทองเที่ยวในระดับทองถิ่น ซึ่งทางออกคือการเขา

รวมเปนพันธมิตรหรือบริษัทในเครือของบรรษัทขามชาติ โดยรับทําธุรกิจทองเทีย่วในสวนที่

เกี่ยวของกับประเทศไทย 

3) บริษัททองเที่ยวที่สูญเสียสวนแบงการตลาด ใหกับธุรกจิทองเที่ยวออนไลนราย

ใหม และจากเจาของสนิคาและบริการที่มาทําการตลาดทางตรงกบัผูบริโภคผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสเอง 

4)  บริษัททองเทีย่วออนไลนรายใหมที่ไมมีการลงทนุเพียงพอในการรักษาตราสินคา 

หรือตราบริษัท เพราะการเขาสูตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมใชเพียงการจัดทําเว็บไซตเพื่อขาย

บริการผานระบบเครือขายเทานั้น แตตองสรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคา เพราะนักทองเที่ยวมกั

ซื้อบริการจากบริษัททีม่ีความนาเชื่อถือ และจะตองเขาใจดานการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เพราะความลมเหลวของธุรกิจพาณชิยอิเล็กทรอนกิสไมไดเกิดจากสาเหตหุลักดานเทคโนโลย ี แต

เปนผลมาจากการขาดความรูทางธุรกิจโดยเฉพาะการตลาด เนื่องจากการตลาดผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตมโีครงสรางที่แตกตางจากการตลาดแบบดั้งเดิม 

 สําหรับความคิดเห็น ของกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วออนไลนในประเทศไทย 

ถึงแนวโนมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในอนาคต (ฤติ จันทร

บดินทร, ฤกษดี เลาสุวรรณาหยก และหทัยชนก อ่ิมสุน, สัมภาษณ) ตางกลาววา การแขงขันใน

อนาคตจะเพิม่สูงขึ้นอีกจากในปจจุบนั โดยจะเติบโตไปตามขนาดการทองเที่ยวไทย ประกอบกับ

การเปลี่ยนแปลงมาเปนยุคสมัยของกลุมคนทีน่ิยมการใชอินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น และการเปดเสรี

การคาบริการ สําหรับผูประกอบการในประเทศไทย จะทําใหมีผูเสนอตัวเขารวมตลาดของธุรกิจนี้

เพิ่มมากขึ้นจากเดิมที่มีอยูถงึ สองพันถึงสามพันราย (ฤต ิ จันทรบดินทร, สัมภาษณ) สวนรูปแบบ

ของธุรกิจจะยงัไมเปลี่ยนแปลงมากนกั ซึง่รวมถงึเทคโนโลยีดวย แตอาจมีรูปแบบการรวมตัวแบบ

ใหมของเว็บไซต หรือกลยทุธทางการตลาดเกิดขึ้น เชน การทาํโปรแกรมธุรกิจในเครือ (Affiliate 

programs) หรือจัดทําเว็บไซตที่เปนศูนยกลางระหวางโรงแรมที่พกั และผูประกอบการเว็บไซต 

เพื่อใหเกิดความทนัสมยัและรวดเร็วของขอมูลมากที่สุด 

 ยอดการจองผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตจะตองเพิ่มข้ึน เพราะคนเริ่มใหการ

ยอมรับการจายเงนิออนไลนทั้งทางอินเตอรเน็ตและโทรศัพทเคลื่อนที ่ รวมถงึจะมีการพัฒนา

กฎหมายเพื่อเอื้อใหเกิดการซื้อขายออนไลนเพื่อสรางความมัน่ใจดานความปลอดภยัของขอมูล

สวนบุคคลใหแกลูกคาในอนาคตอันใกลนี้อยางแนนอน 



บทที ่5 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้บริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ไดแบงการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง ออกเปน 6 สวน ดวยกัน เพือ่

อธิบายวัตถุประสงคในขอที ่2 คือ 

1. ลักษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจ ของกลุมตัวอยาง 

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศไทย 

3. พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
4. พฤติกรรมการใชบริการผานเว็บไซต ที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศ

ไทย 

5. ระดับทัศนคตแิละความคิดเห็น ที่มตีอคุณลักษณะของเว็บไซตที่ใหบริการ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย และปจจัยการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

6. การเปรียบเทยีบขอมูลระหวางปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการ

การทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ลักษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง 

 

 จากการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูใชอินเตอรเนต็ในการคนหาขอมูล

เกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 184 ตัวอยาง สรุป

ผลไดตามตารางที่ 5.1 ตอไปนี ้

 ผูตอบแบบสอบถามแบงเปนคนไทย จาํนวน 110 คน และ คนตางประเทศ จาํนวน 

74 คน โดยผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ จะเปนคนในแถบทวีปยุโรป และเอเชีย จํานวน 28 

และ 26 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.8 และ 35.1 ตามลําดบั นอกจากนัน้เปนชาวอเมริกา จํานวน 14 

คน และชาวออสเตรเลีย 4 คน (รอยละ 18.9 และ 5.4) และชาติอ่ืนๆ ไดแก ชาวเม็กซกิัน และ

บราซิล 
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ตารางที่ 5.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

 

คนไทย คนตางประเทศ 
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. สัญชาติ 

    - ไทย 

    - ยุโรป 

    - อเมริกา 

    - เอเชีย 

    - ออสเตรเลีย 

    -  อื่นๆ 

 

110 

- 

- 

- 

- 

- 

 

100 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

28 

14 

26 

4 

2  

 

- 

37.8 

18.9 

35.1 

5.4 

2.7 

2. เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

 

44  

66 

  

40.0 

60.0 

 

43 

31 

 

58.1 

41.9 

3. อายุ 

    - ระหวาง 15 – 21 ป 

    - ระหวาง 22 – 30 ป 

    - ระหวาง 31 – 45 ป 

    - ระหวาง 45 – 60 ป 

    - มากกวา 60 ป 

 

8 

75 

22  

5 

0 

 

7.3 

68.2 

20.0 

4.5 

0.0 

 

2 

41 

18 

9 

4 

 

2.7 

55.4 

24.3 

12.2 

5.4 

4. สถานภาพการสมรส 

    - โสด 

    - แตงงาน 

    - หยา หรือหมาย 

 

100  

9  

1 

 

90.9 

8.2 

0.9 

 

45 

26 

3 

 

60.8 

35.1 

4.1 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     - ต่ํากวาปริญญาตรี 

     - ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

     - ระดับปริญญาโท 

     - สูงกวาระดับปริญญาโท 

 

8 

67 

33 

2 

 

7.3 

60.9 

30.0 

1.8 

 

16 

39 

12 

7 

 

21.6 

52.7 

16.2 

9.5 

รวม 110  100 74  100 



79 

 

ตารางที่ 5.1 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

 

คนไทย คนตางประเทศ 
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

6. อาชีพ 

     - นักเรียน/นักศึกษา 

     - ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      - พนักงานบริษัทเอกชน 

     - ประกอบธุรกิจสวนตัว 

     - รับจางทั่วไป 

     - เกษียณอายุ 

     - วางงาน 

     - อื่นๆ 

 

29 

19 

44 

9 

3 

0 

2 

4 

 

26.4 

17.3 

40.0 

8.2 

2.7 

0.0 

1.8 

3.6 

 

11 

3 

7 

16 

21 

5 

3 

8 

 

14.9 

4.1 

9.5 

21.6 

28.4 

6.8 

4.1 

10.8 

7. รายไดตอเดือน 

      - ไมมีรายไดเปนของตนเอง 

     - นอยกวา 10,000 บาท 

     - 10,001 – 20,000 บาท 

     - 20,001 – 30,000 บาท 

     - 30,001 – 40,000 บาท 

     - 40,001 – 50,000 บาท 

     - 50,001 บาท ขึ้นไป 

     - นอยกวา 3,000 USD. 

      - 3,001-5,000 USD. 

     - มากกวา5,000 USD. 

 

15 

14 

35 

19 

16 

4 

7 

- 

- 

- 

 

13.6 

12.7 

31.8 

17.3 

14.5 

3.6 

6.4 

- 

- 

- 

 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

41 

17 

15 

 

1.4 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

55.4 

23.0 

20.3 

8. ที่อยูปจจุบัน 

    - ประเทศไทย 

    - ตางประเทศ 

 

104 

6 

 

94.5 

5.5 

 

51 

23 

 

68.9 

31.1 

รวม 110 100 74 100 
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 จํานวนของผูตอบแบบสอบถามเปนชายและหญิงในสัดสวนที่เทาๆ กนั คือ เปนชาย 

และหญิงชาวไทย จํานวน 44 และ 66 คน คิดเปนสัดสวน รอยละ 40 และ 60 เปนชายและหญงิ

ชาวตางประเทศ จาํนวน 43 และ 31 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ 58.1 และ 41.9  
 ชวงอายุของกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศสวนใหญ อยู

ในชวง 22-30 ป คือ เปนจาํนวน 75 และ 41 คน ซึง่คิดเปนรอยละ 68.2 และ 55.4 ตามลาํดบั 

รองลงมา คือ ชวงอาย ุ 31-45 ป จํานวน 22 และ 18 คน หรือรอยละ 50 และ 24.3 ของจํานวน

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยและชาวตางประเทศ สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทยชวง

อายุ 15-21ป จะมีจาํนวนมากกวา ผูตอบแบบสอบถาม ในชวงอายุมากวา 45 ป แตสําหรับกลุม

ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศจะเปนผูมีอายุในชวงมากกวา 45 ป มากกวาในชวงอาย ุ   

15-21 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยสวนมากมีสถานภาพโสด ถงึ 100 คน หรือรอยละ 90.9 

สวนผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติโสด จํานวน 45 คน แตงงานจํานวน 26 คน ซึง่คิดเปนรอยละ 

60.8 และ 35.1 ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษาสูงสุดสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย อยูในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา จํานวน 67 คน หรือรอยละ 60.9 เชนเดียวกับกลุมของชาวตางประเทศ ทีม่ี

จํานวน 39 คน หรือรอยละ 52.7 สําหรับระดับการศึกษาสูงสุดรองลงมาของกลุมผูตอบ

แบบสอบถามชาวไทย คือ ระดับปริญญาโท และต่าํกวาปริญญาตรี จํานวน 33 และ 8 คน      

(รอยละ 30.0 และ 7.3) ตามลําดับ กลุมของผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติมจีาํนวนของผูจบ

ระดับการศึกษาสูงสุดรองลงมา คือ ต่าํกวาปริญญาตร ีและระดับปริญญาโท จาํนวน 16 และ 12 

คน (รอยละ 21.6 และ 16.2) ตามลาํดับ นอกจากนั้นเปนกลุมของผูจบการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาโท เปนคนไทย จาํนวน 2 คน  และคนตางประเทศ จาํนวน 7 คน 

 อาชีพของกลุมผูตอบแบบสอบถามคนไทยสวนใหญ เปนพนักงานของบริษัทเอกชน 

จํานวน 44 คน หรือรอยละ 40 รองลงมาคือกลุมของนกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 29 คน หรือรอยละ 

26.4 สําหรับกลุมอาชพีสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ คือ รับจางทั่วไปหรือ

การทาํงานอิสระ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 28.4 อาชีพรองลงไปไดแก ประกอบธุรกิจสวนตัว 

และนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 16 และ 11 คน (รอยละ 21.6 และ 14.9) ตามลําดับ 

 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยอยูที่ประมาณ 10,000-20,000 

บาทตอเดือน สําหรับผูตอบแบบสอบถามชาวประเทศมีรายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 3,000 

ดอลลารตอเดือน และสําหรับสถานทีท่ีอ่ยูในปจจุบนัของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย อยูใน
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ประเทศไทยเปนสวนใหญ หรือรอยละ 94.5 สวนผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศอยูใน

ประเทศไทยในชวงระยะเวลาที่เก็บขอมูลแบบสอบถาม จํานวน 51 คน ซึง่คิดเปนรอยละ 68.9 ของ

ชาวตางประเทศที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย

 ลักษณะการเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทยของกลุมตัวอยาง สามารถสรุปไดดัง

ตารางที่ 5.2 และ 5.3 ตอไปนี ้

 

ตารางที่ 5.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามจํานวนการเดนิทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

ตอป (คร้ัง) 

 
คนไทย คนตางประเทศ 

จํานวนการเดินทางทองเที่ยว 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

     3 ป ตอครั้ง 

     2 ป ตอครั้ง 

     ปละ 1 คร้ัง 

     ปละ 2-3 ครั้ง 

     ปละ 4-5 ครั้ง 

     อื่นๆ 

- 

7 

16 

47 

34 

6 

- 

6.4 

14.5 

42.7 

30.9 

5.5 

1 

5 

35 

4 

3 

26 

1.4 

6.8 

47.3 

5.4 

4.1 

35.1 

รวม 110 100 74 100 

 

 จากตารางที่ 5.2 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศปละ 2-3 คร้ัง ถึง 47 คน หรือรอยละ 42.7 รองลงมาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศปละ 

4-5 คร้ัง จํานวน 34 คน คดิเปนรอยละ 30.9 สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมักเดินทางมา

ทองเที่ยวประเทศไทยปละ 1 คร้ัง จํานวน 35 คน หรือรอยละ 47.3 รองลงมา คือ เคยเดินทางมา

เที่ยวประเทศไทยเพียงไมกี่คร้ัง หรือเปนการมาเที่ยวประเทศไทยครัง้แรก จํานวน 26 คน หรือ   

รอยละ 35.1 
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ตารางที่ 5.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
คนไทย คนตางประเทศ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

     - วันหยุดสุดสัปดาห 

     - วันหยุดพักผอนประจําป 

     - ฤดูกาลทองเที่ยว 

     - วันหยุดตามเทศกาล 

     - ตามแตโอกาสที่เหมาะสม 

     - อื่นๆ 

 

41 

24 

23 

42 

84 

0 

 

37.3 

21.8 

20.9 

38.2 

76.4 

0 

 

1 

49 

2 

8 

15 

5 

 

1.4 

66.2 

2.7 

10.8 

20.3 

6.8 

2. ผูที่รวมเดินทางทองเที่ยวดวย 

     - ทองเที่ยวตามลําพัง 

     - กลุมเพื่อน 

     - ครอบครัว 

     - ใชบริการบริษัทนําเที่ยว 

 

13 

91 

39 

7 

 

11.8 

82.7 

35.5 

6.4 

 

18 

41 

21 

1 

 

24.3 

55.4 

28.4 

1.4 

3. วิธีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

     - รถยนตสวนตัว 

     - รถโดยสารประจําทาง/รถทัวร 

     - รถไฟ 

     - รถตู 

     - เครื่องบิน 

      - อื่นๆ 

 

81 

61 

15 

28 

25 

0 

 

73.6 

55.5 

13.6 

25.5 

22.7 

0 

 

25 

33 

22 

14 

55 

12 

 

33.8 

44.6 

29.7 

18.9 

74.3 

16.2 

4. สถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

     - ชายทะเล/ หมูเกาะ 

     - ภูเขา/ น้ําตก/ ปาไม 

     - โบราณสถาน/ วัด 

     - แหลงวัฒนธรรม/ ประเพณี/                 

       ชุมชนทองถิ่น 

     - อื่นๆ 

 

92 

79 

33 

35 

 

1 

 

83.6 

71.8 

30 

31.8 

 

0.9 

 

66 

35 

42 

44 

 

6 

 

89.2 

47.3 

56.8 

59.5 

 

8.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 



83 

 

ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤตกิรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
คนไทย คนตางประเทศ 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

5. กิจกรรมการทองเที่ยวที่ทําเปนประจํา 

     - ปนเขา ปนหนาผาหรือโรยตัว 

     - เดินปา 

     - ดูนก 

     - ขี่จักรยาน/ จักยานเสือภูเขา 

     - ดําน้ํา 

     - ลองแกงหรือแคนูหรือคายัค 

     - ตกปลา 

     - ดูดาว 

     - เที่ยวคลองลองแมน้ํา 

     - ชมสถานที่สําคัญทาง    

       ประวัติศาสตร โบราณสถาน 

     - ชมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

       ทองถิ่น 

     - โฮมเสตย 

     - เลนกอลฟ 

     - สปาและสุขภาพ 

     - อื่นๆ 

 

7 

52 

8 

22 

53 

37 

7 

22 

31 

54 

 

32 

 

12 

4 

12 

12 

 

6.4 

47.3 

7.3 

20.0 

48.2 

33.6 

6.4 

20.0 

28.2 

49.1 

 

29.1 

 

10.9 

3.6 

10.9 

10.9 

 

7 

30 

2 

7 

29 

19 

4 

0 

36 

40 

 

35 

 

4 

8 

27 

17 

 

9.5 

40.5 

2.7 

9.5 

39.2 

25.7 

5.7 

0.0 

48.6 

54.1 

 

47.3 

 

5.4 

10.8 

36.5 

23.0 

6. สถานที่พักคางคืน 

     - โรงแรม 

     - เกสทเฮาส 

     - บังกะโล/ รีสอรท 

     - บานพักโฮมเสตย 

     - เต็นทพักแรม 

     - ที่พักในเขตอุทยานแหงชาติ 

     - อื่นๆ 

 

65 

15 

87 

13 

45 

44 

2 

 

59.1 

13.6 

79.1 

11.8 

40.9 

40.0 

1.8 

 

49 

33 

36 

8 

1 

6 

3 

 

66.2 

44.6 

48.6 

10.8 

1.4 

8.1 

4.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 ตารางที ่ 5.3 แสดงถงึพฤตกิรรมการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ กลาวคือ นกัทองเที่ยวชาวไทยมกัเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวในชวงเวลาที่สะดวก หรือมีเวลาวางพอที่จะสามารถเดนิทางทองเทีย่วได จํานวนถึง 84 

คน หรือรอยละ 76.4 ของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทยทัง้หมด สวนชวงเวลาที่เลือกเดินทาง

รองลงมาไดแก วันหยุดยาวในชวงเทศกาล และวนัหยดุสุดสัปดาห จํานวน 42 และ 41 คน หรือ

เปนรอยละ 38.2 และ 37.3 ตามลําดับ และเลือกเดนิทางในชวงวนัหยุดพักผอนประจําป หรือ

ฤดูกาลทองเทีย่วในสัดสวนใกลเคียงกัน สวนนักทองเที่ยวตางชาติมักเลือกเดินทางมาเที่ยว

ประเทศไทยในชวงวนัหยุดพักผอนประจําป ที่สามารถหยุดงานไดนานๆ จาํนวน 49 คน หรือรอย

ละ 66.2 รองลงมาคือเลือกเดินทางในชวงเวลาที่สะดวก จาํนวน 15 คน (รอยละ 20.3) ของผูตอบ

แบบสอบถามชาวตางประเทศทัง้หมด และเดินทางในชวงวันหยุดตามเทศกาล จาํนวน 8 คน (รอย

ละ 10.8) 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ชอบเดินทางทองเทีย่วกบักลุมเพื่อนมากที่สุด 

จํานวน 91 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.7 และรองลงมาชอบรวมเดินทางกับครอบครวั จํานวน 39 

คน หรือรอยละ 35.5 โดยเลือกที่จะเดนิทางลําพัง จาํนวน 13 คน (รอยละ 11.8) มากกวาการใช

บริการนําเทีย่วที่มีผูตอบแบบสอบถามเลอืกใช 7 คน (รอยละ 6.4) สวนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศมกัเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยรวมกับกลุมเพือ่นเชนเดียวกนั จํานวน 41 

คน หรือรอยละ 55.4 รองลงมาคือการเลอืกเดินทางกับครอบครัว การทองเที่ยวตามลําพงั จาํนวน 

21 และ 18 คน (รอยละ 28.4 และ 24.3) และเลือกใชบริการทัวรนอยที่สุดเชนเดียวกับ

นักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวน 1 คน (รอยละ 1.4) เทานัน้ 

 วิธีการเดินทางทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยใชสวนใหญในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

คือ การใชรถยนตสวนตัว 81 คน หรือรอยละ 73.6 รองลงมาคือการใชบริการรถโดยสารประจําทาง 

จํานวน 61 คน (รอยละ 55.5) และเลือกใชรถตูและเครื่องบินเปนพาหนะในการเดินทางรองลงมา

ตามลําดับ จาํนวน 28 และ 25 คน (รอยละ 25.5 และ 22.7) โดยเลอืกวิธีการเดินทางโดยรถไฟ

นอยที่สุดเพียง 15 คน (รอยละ 13.6) สําหรับนักทองเทีย่วชาวตางประเทศสวนใหญเลือกใชบริการ

เครื่องบินในการทองเที่ยวภายในประเทศไทย จาํนวน 55 คน (รอยละ 74.3) และเลือกใชรถ

โดยสารประจาํทางรองลงมา จํานวน 33 คน (รอยละ 44.6) เลือกการใชรถยนตสวนตัว จํานวน 25 

คน (รอยละ 33.8) รถไฟ จํานวน 22 คน (รอยละ 29.7) รถตู จํานวน 14 คน (รอยละ18.9) สวน

วิธีการเดินทางอื่นๆ ที่ใช คือ เรือโดยสาร รถรับจางสาธารณะ เชน แทก็ซี่ หรือรถสามลอ 
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 สถานทีท่องเทีย่วในประเทศไทยที่ผูตอบแบบสอบถามทัง้ชาวไทย และชาวตาง 

ประเทศชอบไปมากที่สุด ไดแก ชายทะเล และหมูเกาะ จํานวน 92 และ 66 คน หรือรอยละ 83.6 

และ 89.2 ตามลําดับ สําหรับนักทองเทีย่วชาวไทย ชอบเลือกเดินทางไปเที่ยวที่ภูเขา หรือปาไม

รองลงมา จาํนวน 79 คน (รอยละ 71.8) โดยชอบเดนิทางไปเที่ยวชมประเพณี วฒันธรรมทองถิ่น 

และโบราณสถาน หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร ในสดัสวนใกลเคียงกัน คอื จํานวน 35 

และ 33 คน (รอยละ 31.8 และ 30.0) ตามลําดับ สถานทีท่องเที่ยวทีช่าวตางประเทศนิยมเดินทาง

ไปเที่ยวรองลงมา คือ การเทีย่วชมประเพณี วัฒนธรรมทองถิน่ และวดั โบราณสถาน หรือสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร ในสัดสวนใกลเคียงกนั คือ จาํนวน 44 และ 42 คน (รอยละ 59.5 และ 

56.8 ตามลําดับ) โดยชอบเดินทางไปเทีย่วภูเขา หรือน้ําตกนอยกวา เพียง 35 คน (รอยละ 47.3) 

และสถานทีท่องเทีย่วอืน่ๆ เชน การเที่ยวชมเมือง รวมถงึชีวิตสัตว รวม 6 คน (รอยละ 8.1) 

 กิจกรรมทองเที่ยวทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยเลือกทําเปนประจําไดแก การชมสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร การดําน้าํและเดินปา จาํนวน 54 53 และ 52 คน (รอยละ 49.1 48.2 

และ 47.3) ตามลําดับ รองลงมาคือการลองแกง/แคนู/คายัค การชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี

ทองถิน่ และการเที่ยวคลองลองแมน้าํ จํานวน 37 32 และ 31 คน (รอยละ 33.6 29.1 และ 28.2) 

ตามลําดับ สําหรับกิจกรรมที่นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศสนใจมากที่สุดไดแก การชมสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร 40 คน หรือรอยละ 54.1 รองลงมาคือการเที่ยวชมคลอง ลองเรือ และ

เยี่ยมชมศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิน่ จาํนวน 36 และ 35 คน (รอยละ 48.6 และ 47.3) 

ตามลําดับ กจิกรรมการเดนิปา ดาํน้าํ และการใชบริการสปา และการนวดแผนโบราณ เปน

กิจกรรมที่มนีกัทองเทีย่วชาวตางประเทศใหความสนใจเปนอันดับรองลงมา จาํนวน 30, 29 และ 

27 (รอยละ 40.5, 39.2 และ 36.5) ตามลาํดับ 

 สถานทีพ่ักแรมที่นกัทองเทีย่วชาวไทยเลอืกใชบริการสวนใหญคือ บังกะโล/รีสอรท 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 79.1 รองลงมาคือการพกัที่โรงแรม จาํนวน 65 คน (รอยละ 59.1) 

เต็นทพักแรมและที่พกัในเขตอุทยานแหงชาติ ก็เปนสถานทีพ่ักแรมที่นกัทองเทีย่วชาวไทยนิยม

เลือกพักถึง 45 และ 44 คน (รอยละ 40.9 และ 40.0) ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

มักเลือกพักแรมที่โรงแรม ถงึ 49 คน คิดเปนรอยละ 66.2 รองลงมาคือ บังกะโล/รีสอรท และ   

เกสทเฮาส จาํนวน 36 และ 33 คน (รอยละ 48.6 และ 44.6) ตามลําดบั 
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พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็และระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 กลุมตัวอยางมีลักษณะการใชงานอินเตอรเน็ต ดังตารางที่ 5.4 กลาวคือ ผูใช

อินเตอรเน็ตทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศกวาครึ่งหนึง่ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ใชงาน

อินเตอรเน็ตจากที่บานมากที่สุด คือ จาํนวน 55 และ 49 คน หรือรอยละ 50.0 และ 66.2  
 

ตารางที่ 5.4 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต 

 
คนไทย คนตางประเทศ 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

     - บาน 

     - สถานศึกษา 

     - ที่ทํางาน 

     - รานใหบริการอินเตอรเน็ต 

     - โทรศัพทมือถือ 

 

55 

17 

34 

4 

0 

 

50.0 

15.5 

30.9 

3.6 

0.0 

 

49 

4 

14 

7 

0 

 

66.2 

5.4 

18.9 

9.5 

0.0 

2. ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

     - นอยกวา 1 ครั้ง 

     - 1-2 ครั้ง 

     - 3-4 ครั้ง 

     - มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 

 

0 

9 

17 

84 

 

0.0 

8.2 

15.5 

76.4 

 

4 

8 

4 

58 

 

5.4 

10.8 

5.4 

78.4 

3. ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต 

     - นอยกวา 1 ชั่วโมง ตอวัน 

     - 1 – 2 ชั่วโมง ตอวัน 

     - 3 – 4 ชั่วโมง ตอวัน 

     - มากกวา 4 ชั่วโมง ตอวัน 

 

3 

44 

24 

39 

 

2.7 

40.0 

21.8 

35.5 

 

14 

35 

5 

20 

 

18.9 

47.3 

6.8 

27.0 

4. ชวงเวลาที่ใชงานอินเตอรเน็ต 

     - ชวงเชา (06.00 – 12.00 น.) 

     - ชวงบาย (12.00 – 17.00 น.) 

     - ชวงเย็น (17.00 – 23.00 น.) 

     - ชวงดึก (23.00 – 06.00 น.) 

 

14 

39 

49 

8 

 

12.7 

35.5 

44.5 

7.3 

 

6 

21 

33 

14 

 

8.1 

28.4 

44.6 

18.9 

รวม 110 100 74 100 
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ตามลําดับ รองลงมาคือ การใชที่ทาํงาน จํานวน 34 และ 14 คน (รอยละ 30.9 และ 18.9) 

ตามลําดับ ผูใชอินเตอรเนต็ชาวไทยมักใชบริการอินเตอรเน็ตที่สถานศึกษา และรานใหบริการ

อินเตอรเน็ตเปนอันดับรองลงมา จํานวน 17 และ 4 คน (รอยละ 15.5 และ 3.6) ตามลําดับ สวน

ชาวตางประเทศมักเลือกใชรานใหบริการอินเตอรเน็ตมากกวาใชบริการที่สถานศึกษา จํานวน 7 

และ 4 คน (รอยละ 9.5 และ 5.4) ตามลําดับ สวนการใชบริการอินเตอรเน็ตผานระบบ

โทรศัพทเคลื่อนที ่ยงัไมเปนที่นยิมมากนัก 

 ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตตอสัปดาหของผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญทัง้

ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีการใชบริการมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาหถงึ รอยละ 76.4 และ 78.4 

หรือ จํานวน 84 และ 58 คน ตามลําดับ และกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการ

ใชงานอินเตอรเน็ต ประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอวัน โดยมีผูใชงานชาวไทย จาํนวน 44 คน (รอยละ 40) 

และผูใชงานชาวตางประเทศ 35 คน (รอยละ 47.3) รองลงมาคือการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 4 

ชั่วโมงตอวัน จํานวน 39 คน (รอยละ 35.5) ของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และ จํานวน 20 

คน (รอยละ 27.0) ของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ต

ของคนไทยรองลงมา คือ ประมาณ 3-4 ชั่วโมงตอวนั และ นอยกวา1 ชัว่โมงตอวัน จาํนวน 24 และ 

3 คน (รอยละ 21.8 และ 2.7) ตามลําดับ สวนผูใชบริการอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศมีจํานวนคน

ที่ใชงานอนิเตอรเน็ตนอยกวา 1 ชัว่โมงตอวัน มากกวาคนที่ใชงานอนิเตอรเน็ต 3-4 ชั่วโมงตอวนั 

จํานวน 14 และ 5 คน (รอยละ 18.9 และ 6.8) ตามลาํดับ 

 ผูใชงานอินเตอรเน็ตทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมกัใชงานอินเตอรเน็ตในชวงเย็น 

เวลา 17.00-23.00 น. ถงึ 49 และ 33 คน หรือรอยละ 44.5 และ 44.6 ตามลําดับ ชวงเวลาที่ใชงาน

มากที่สุดรองลงไป คือ ชวงเวลาบาย 12.00-17.00 น. จํานวน 39 และ 21 คน (รอยละ 35.5 และ 

28.4) ตามลําดับ สําหรับชวงเวลาอืน่ๆ นัน้ ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยนยิมใชงานอินเตอรเน็ต

ในชวงเชา 6.00-12.00 น. มากกวาในชวงดึก 23.00-06.00 น. จาํนวน 14 และ 8 คน (รอยละ 12.7 

และ 7.3) ตามลําดับ สวนผูใชงานอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศนิยมใชงานในชวงดึก มากกวาชวง

เชา จาํนวน 14 และ 6 คน (รอยละ 18.9 และ 8.1) ตามลําดับ 

 หากพิจารณาถึงประสบการณในการสั่งซือ้สินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ต ของ

กลุมตัวอยางจากตารางที ่ 5.5 จะเหน็ไดวาผูใชบริการอินเตอรเนต็ชาวไทยและชาวตางประเทศ

สวนใหญเคยซื้อหรือส่ังจองสินคาหรือบริการทางอนิเตอรเน็ต โดยมถีึงรอยละ 63.7 หรือ จํานวน 

70 คน ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และรอยละ 85.1 หรือ จํานวน 63 คน ของผูตอบ

แบบสอบถามชาวตางประเทศ 
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ตารางที่ 5.5 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณการสัง่ซื้อ  

หรือจองสนิคาและบริการทางอินเตอรเน็ต 

  
คนไทย คนตางประเทศ การซื้อ หรือจองสินคาและบริการทาง

อินเตอรเน็ต  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

70 

40 

63.7 

36.4 

63 

11 

85.1 

14.9 

รวม 110 100 74 100 

 

 จากจาํนวนผูที่เคยสั่งจอง หรือซ้ือสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ตจํานวน 133 คน 

ของกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด แยกตามประเภทของสินคาหรือบริการที่เคยสัง่จองหรือซ้ือได

ดังตารางที ่5.6 

 ประเภทของสนิคาทีก่ลุมตัวอยาง มีการจองหรือส่ังซื้อมากที่สุดผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต ดังแสดงในตารางที ่ 5.6 คือ บริการดานการทองเที่ยว ถึง 43 คน หรือคิดเปนรอยละ 

61.4 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และจํานวน 51 คน หรือคิดเปนรอยละ 81.0 ของผูตอบ

แบบสอบถามชาวตางประเทศ การใชบริการการเงินการธนาคาร การซื้อสินคาเพื่อความบันเทิง 

และสินคาดานความรูหรือเพื่อการศึกษาผานอนิเตอรเน็ต ก็เปนที่นยิมรองลงมาของทั้งสองกลุม 

กลาวคือ มีจาํนวนผูที่เคยสั่งซื้อสินคาหรือใชบริการดังกลาว เปนคนไทย จาํนวน 26, 24 และ 22 

คน (เปนรอยละ 38.2, 35.3 และ 32.4) ตามลําดับ คนตางประเทศจํานวน 39, 39 และ 33 คน 

(รอยละ 61.9, 61.9 และ 52.4) ตามลาํดับ สินคาดานเทคโนโลย ีและการซื้อขาวสารขอมูลตางก็

เปนสินคาที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ต ใหความสนใจในการสั่งซื้อผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

รองลงมาของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย จํานวน 12 และ 9 คน (รอยละ 17.6 และ 13.2) 

ตามลําดับ แตกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมักสนใจซือ้สินคาประเภทเครื่องแตงกาย 

เครื่องประดับ มากกวาสนิคาดานเทคโนโลยี การซื้อขาวสารขอมูล และการซื้อของขวัญของชํารวย

ผานทางอินเตอรเน็ต จาํนวน 25, 20, 18 และ 15 คน (รอยละ 39.7, 31.7, 28.6 และ 23.8) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.6 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยซื้อสินคาและบริการทางอนิเตอรเน็ต  

จําแนกตามประเภทของสินคาและบริการที่เคยซื้อ 

 
คนไทย คนตางประเทศ 

 ประเภทของสินคาและบริการ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- บริการดานการทองเที่ยว 

- รถยนต รถจักรยานยนต อุปกรณ  

  และอะไหล 

- สินคาที่มีเทคโนโลยีสูง 

- ของแตงบาน /เครื่องใชในบาน 

- เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ  

  เครื่องสําอาง 

- ของขวัญ ของชํารวย ดอกไมสด 

- สินคาเพื่อความรูและการศึกษา 

- ขาวสารขอมูล 

- สินคาเพื่อสุขภาพ และอนามัย 

- สินคาเพื่อความบันเทิง 

- การเงินการธนาคาร 

- บริการส่ังอาหารสงถึงบาน 

- อื่น ๆ 

43 

2 

 

12 

2 

5 

 

4 

22 

9 

2 

24 

26 

0 

1 

61.4 

2.9 

 

17.1 

2.9 

7.1 

 

5.7 

31.4 

12.9 

2.9 

34.3 

37.1 

0.0 

1.4 

51 

7 

 

20 

8 

25 

 

15 

33 

18 

5 

39 

39 

6 

1 

81.0 

11.1 

 

31.7 

12.7 

39.7 

 

23.8 

52.4 

28.6 

7.9 

61.9 

61.9 

9.5 

1.6 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางทั้งหมด เปนผูทีเ่คยเขาใชบริการเวบ็ไซตที่เกี่ยวกับการทองเทีย่วใน

ประเทศไทย ซึง่มีลักษณะการใชบริการเว็บไซตดังกลาวของผูใชบริการชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ที่สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

 ตารางที่ 5.7 แสดงรายละเอียดการใชบริการของผูที่เขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตที่ใหบริการ

เกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย พบวาผูเขาเยี่ยมชมสวนใหญใช คือการหาขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว เชน ขอมูลประเทศไทย สถานทีท่องเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว วัฒนธรรมประเพณีของ
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ประเทศไทย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 90.9 ของกลุมผูใชบริการเว็บไซตทองเที่ยวดังกลาว

ชาวไทย และเปนจํานวน 60 คน (รอยละ 81.1) ของกลุมผูใชบริการชาวตางประเทศ 

 

ตารางที่ 5.7 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทบริการที่ใชผานเว็บไซต 

ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
คนไทย คนตางประเทศ 

ประเภทของบริการในเว็บไซตทองเที่ยว  
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- บริการจองทัวร 

- ดูรายละเอียดบริการรายการนํา 

  เที่ยว (แพ็คเกจทัวร) 

- บริการจองที่พัก โรงแรม 

- บริการจองตั๋วเครื่องบิน 

- บริการจองรถไฟ 

- บริการเชารถ 

- ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว 

- คนหารานอาหาร 

- ตรวจสอบเวลาการเดินทาง 

- ตรวจสอบเสนทางการเดินทาง 

- อื่นๆ 

19 

74 

 

31 

27 

3 

4 

100 

54 

63 

76 

2 

17.3 

67.3 

 

28.2 

24.5 

2.7 

3.6 

90.9 

49.1 

57.3 

69.1 

1.8 

14 

15 

 

32 

32 

6 

2 

60 

11 

24 

13 

0 

18.9 

20.3 

 

43.2 

43.2 

8.1 

2.7 

81.1 

14.9 

32.4 

17.6 

0.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 สําหรับผูใชบริการชาวไทย มักเยีย่มชมเว็บไซตดังกลาวเพื่อตรวจสอบเสนทางการ

เดินทาง ดูรายละเอยีดของรายการนาํเทีย่ว ตรวจสอบตารางเวลาของการเดินทาง และคนหา

รานอาหาร เปนจํานวน 76, 74, 63 และ 54 คน (รอยละ 69.1, 67.3, 57.3 และ 49.1) ตามลําดบั 

สําหรับสัดสวนของผูทีจ่องหรือซ้ือบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต พบวาใชบริการจองโรงแรม

ผานอนิเตอรเน็ตมากที่สุด จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.2 ของผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตชาวไทย 

และทําการจองตั๋วเครื่องบนิ จองบรกิารนาํเทีย่ว และเชารถเปนอันดบัรองลงมา จาํนวน 27, 19 

และ 4 คน (รอยละ 24.5, 17.3 และ 3.6) ตามลาํดับ สําหรับริการอืน่ๆ ทีก่ลุมผูตอบแบบสอบถาม



91 

 

ใช คือ การเปรียบเทียบราคาโรงแรม บริการนําเที่ยว และดูความคิดเห็นของลกูคาที่มีตอโรงแรม

หรือบริการนาํเที่ยว 

 กลุมชาวตางประเทศ ที่เขาเยีย่มชมเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยเลือกใชเว็บไซตดังกลาวเพื่อจองโรงแรมทีพ่ัก และตั๋วเครื่องบินเปนอันดับรองลงมาใน

สัดสวนเดียวกนั คือ 32 คน หรือรอยละ 43.2 ใชบริการการตรวจสอบเวลาการเดนิทาง 24 คน 

(รอยละ 32.4) นอกจากนัน้มีการใชบริการอื่นบาง เชน บริการจองทัวร และดูรายละเอียดรายการ

นําเที่ยว คนหารานอาหาร และตรวจสอบเสนทางการเดินทางในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ประมาณ

รอยละ 15 ของกลุมผูใชบริการเว็บไซตชาวตางประเทศทั้งหมด และจะเหน็ไดวาบริการจองรถไฟ 

และการเชารถไมเปนทีน่ิยมในการสัง่จองทางอนิเตอรเนต็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

 

ตารางที่ 5.8 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณการสัง่ซื้อ หรือจองบริการการ

ทองเที่ยว ผานเว็บไซตที่เกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
คนไทย คนตางประเทศ การซื้อ หรือจองบริการการทองเที่ยวทาง

อินเตอรเน็ต  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 

ไมเคย 

41 

69 

37.3 

62.7 

44 

30 

59.5 

40.5 

รวม 110 100 74 100 

 

 จากตารางที่ 5.8 แสดงใหเห็นสัดสวนของผูมีประสบการณการซื้อหรอืจองบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย จะเหน็ไดวาสัดสวนของ

กลุมผูตอบแบบสอบถามคนไทยสวนใหญไมเคยซื้อบริการทองเที่ยวผานเว็บไซตดังกลาว คือเคย

ซื้อจํานวน 41 คน หรือรอยละ 37.3 ซึ่งตางกับกลุมของชาวตางประเทศสวนใหญ ที่มีสัดสวนของผู

ที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวดังกลาว จํานวน 44 คน หรอืรอยละ 59.5 

 สําหรับเหตุผลสวนใหญที่กลุมผูตอบแบบสอบถาม เลือกซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต ดังตารางที่ 5.9 เพราะเหน็วาเปนวิธีการที่สะดวก และประหยดัเวลากวาการ

จองโดยวธิีอ่ืน จํานวน 24 คน หรือรอยละ 58.5 ของผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่เคยซื้อหรือจอง

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซต และเห็นวาเปนวธิีการที่ทาํใหสามารถเปรียบเทยีบราคา และ
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ลักษณะบริการของผูขายไดหลายราย เปนแรงจูงใจรองลงไป คิดเปนรอยละ 36.6 หรือมีจาํนวน 

15 คน สําหรับเหตุผลอ่ืนๆ คิดวาการจองผานเว็บไซตจะทําใหไดรับบริการที่มีราคาถูกกวา และ

บางครั้งเปนการบังคับใหทําการจองผานอนิเตอรเน็ต เปนตน 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเห็นวา การจองบริการการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ตเปนวิธกีารที่สะดวก ประหยัดเวลา กับการทีส่ามารถเปรียบเทียบราคาได ในสัดสวนที่

เทากัน คือ รอยละ 36.4 หรือจํานวน 36 คน สําหรับผูที่มีเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะวาตองการ

ทดลองสั่งซื้อผานทางอินเตอรเน็ต กับผูที่ชื่นชอบวิธกีารสั่งซื้อทางอนิเตอรเน็ตอยูแลว มีสัดสวนที่

เทากัน คือ มจีํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.4 เหตุผลอ่ืนๆ ไดแก การเหน็วาการจองผานเว็บไซต

จะทําใหไดรับบริการที่มีราคาถูกกวาเชนเดียวกนั 

 

ตารางที่ 5.9 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่เคยซื้อ หรือจองบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตที่เกี่ยวกับ

การทองเทีย่วในประเทศไทย จําแนกตามสาเหตทุี่เลือกการซื้อ 

หรือจองบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต 

 
คนไทย คนตางประเทศ เหตุผลในการเลือกซื้อ หรือจองบริการการ

ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- ตองการทดลองสั่งซื้อบริการทาง    

   อินเตอรเน็ต 

- ประหยัดเวลากวาการจองวิธีอื่นๆ 

- ชอบการซื้อสินคาและบริการทาง 

   อินเตอรเน็ต เพราะเปนวิธีของคนรุนใหม 

-เปนวิธีที่สะดวกในการเปรียบเทียบราคา 

   ของผูขายหลายๆราย 

- อื่นๆ 

0 

 

24 

0 

 

15 

 

2 

0.0 

 

58.5 

0.0 

 

36.6 

 

4.9 

5 

 

16 

5 

 

16 

 

2 

11.4 

 

36.4 

11.4 

 

36.4 

 

4.5 

รวม 41 100 44 100 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

 

 จากจาํนวนผูที่เคยซื้อ หรือจองบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สวนใหญสามารถจํา และระบุรายชื่อเวบ็ไซตที่เคยใชจองหรือซ้ือบริการการทองเที่ยวได รอยละ 
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69.4 หรือจํานวน 59 คน โดยรายชือ่เว็บไซตที่ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยระบุวาจาํไดและใช

บริการมากที่สุด คือ www.trekkingthai.com, www.hotelthailand.com, www.airasia.com, 

www.dnp.go.th, www.allresortthailand.com และ www.nokair.com ตามลําดับ สําหรับกลุม

ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศระบุวาใชบริการจากเว็บไซต  www.airasia.com, 

ww.asiaroom.com,  www.sawadee.com,  www.thaiair.com,  www.asiatravel.com, 

 www.hotelthailand.com มากที่สุด สวนเว็บไซตอ่ืนๆ ทีช่าวตางประเทศใชบริการไดแก 

www.bangkokair.com,  www.precisionreservations.com,  www.thailand.com, 

 www.expedia.com, www.gothailand.com, www.phuket.com และ www.nokair.com       

 
ตารางที่ 5.10 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ไมเคยซื้อ หรือจองบริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตทองเที่ยว 

จําแนกตามเหตุผลที่ไมเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต 

 
คนไทย คนตางประเทศ เหตุผลที่ไมเลือกซื้อ หรือจองบริการการ

ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- ไมสนใจที่จะจองหรือซื้อบริการการ    

   ทองเที่ยวผานเว็บไซต 

- ไมรูจักเว็บไซตที่ใหบริการจอง หรือ 

   ซื้อบริการการทองเที่ยว 

- ไมพอใจในรูปแบบการใหบริการ  

- ไมมีบัตรเครดิต    

36 
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30 

18 

52.2 

 

7.2 

 

43.5 

26.1 

21 

 

8 

 

15 

0 

70.0 

 

26.7 

 

50.0 

0.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 จากตารางที ่ 5.10 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางคนไทยที่ไมเคยจองหรือซ้ือบริการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จาํนวน 69 คนนัน้ ไมสนใจที่จะจองหรือ

ซื้อบริการผานเว็บไซต 36 คน หรือรอยละ 52.2 สาเหตุเพราะไมพอใจในรูปแบบการใหบริการ 30 

คน หรือรอยละ 43.5 เหตุผลเพราะไมมีบตัรเครดิต จํานวน 18 คน (รอยละ 26.1) และสาเหตุ

เพราะไมรูจักเว็บไซตดังกลาว จาํนวน 5 คน (รอยละ 7.2) 

 สําหรับกลุมตัวอยางคนไทย ที่ไมเลือกซื้อบริการการทองเทีย่วทางอินเตอรเน็ต

เนื่องจากไมพอใจในรูปแบบการใหบริการจํานวน 30 คนนัน้ มีความเห็นวาบริการการทองเทีย่วที่
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เสนอขายผานเว็บไซตไมนาสนใจ จาํนวน 1 คน (รอยละ 3.3) คิดวามีราคาแพงกวาการซื้อโดยวธิี

อ่ืนๆ จํานวน 5 คน (รอยละ 16.7) การที่ไมสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการใหเปนไปตามความ

ตองการ จาํนวน 9 คน (รอยละ 30.0) มคีวามเห็นวาขัน้ตอนการสั่งซือ้ยุงยาก ไมสะดวกในการใช

บริการ จาํนวน 7 คน (รอยละ 23.3) ไมมั่นใจในระบบความปลอดภัยบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

จํานวน 22 คน (รอยละ 73.3) และเกรงวาผูขายจะไมทําการสงมอบสินคาใหภายหลังไดรับการ

ชําระเงนิแลว จํานวน 19 คน (รอยละ 63.3) 

 ดังตารางที่ 5.10 แสดงใหเห็นวากลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ที่ไมเคย

ซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต จํานวน 30 คน มีความเหน็เชนเดียวกับกลุมตัวอยางคน

ไทย คือ ไมสนใจที่จะจองบริการทองเทีย่วผานเว็บไซตถึง 21 คน หรือรอยละ 70 ไมพอใจใน

รูปแบบการบริการ จาํนวน 15 คน หรือรอยละ 50 ไมรูจักเว็บไซตดังกลาว จํานวน 8 คน (รอยละ 

26.7) แตไมมีปญหาในเรื่องไมมีบัตรเครดิตเลย 

 สําหรับรูปแบบการบริการทีผู่ใชบริการชาวตางชาติไมพอใจ เปนเพราะวาบริการ  

การทองเทีย่วที่เสนอขายผานเว็บไซตไมนาสนใจ จํานวน 1 คน (รอยละ 6.7) คิดวามีราคาแพงกวา

การซื้อโดยวธิอ่ืีนๆ จํานวน 4 คน (รอยละ 26.7) การที่ไมสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการให

เปนไปตามความตองการ จาํนวน 5 คน (รอยละ 33.3) มีความเหน็วาขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก ไม

สะดวกในการใชบริการ จํานวน 3 คน (รอยละ 20.0) ไมมั่นใจในระบบความปลอดภยับนเครือขาย

อินเตอรเน็ต จาํนวน 5 คน (รอยละ 33.3) และเกรงวาผูขายจะไมทําการสงมอบสนิคาใหภายหลัง

ไดรับการชําระเงนิแลว จาํนวน 6 คน (รอยละ 40.0) 

 ตารางที่ 5.11 แสดงใหเหน็สื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธทีท่ําใหผูใชบริการรูจัก

เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามคนไทยสวน

ใหญรูจักเว็บไซตดังกลาว จากการคนหารายชื่อจากเสิรซเอ็นจิน้เว็บไซต (Search Engine) จํานวน 

95 คน หรือรอยละ 86.4 รองลงมาคือ การเชื่อมโยงมาจากเว็บไซตอ่ืน (Link) จํานวน 54 คน   

(รอยละ 49.1) รูจักเว็บไซตผานทางสื่อออฟไลน เชน รายการโทรทศัน บทความที่ตีพิมพ เปนตน 

จํานวน 41 คน (รอยละ 37.3) ทราบจากคนรูจัก จาํนวน 36 คน (รอยละ 32.7) และรูจักจาก       

ไดเร็กทอรี่เว็บไซต (Directory Websites) จํานวน 33 คน (รอยละ 30) 

 สําหรับส่ือทีท่าํใหผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศรูจักเว็บไซต จากการคนหาใน

เสิรซเอ็นจิ้นมากที่สุด ถึงจํานวน 52 คน หรือรอยละ 70.3 รองลงมาคือการรูจากคนรูจัก และการ

เชื่อมโยงจากเว็บไซตอ่ืน (Link)จํานวน 29 และ 26 คน (รอยละ39.2 และ 35.1) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5.11 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสื่อทีท่าํใหรูจักเว็บไซต 

ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย  

 
คนไทย คนตางประเทศ ส่ือที่ทําใหรูจักเว็บไซตที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย  จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- ทราบจากเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคน  

  รูจัก 

- ทราบจากผูประกอบการทองเที่ยว 

- ส่ือออฟไลน เชน รายการโทรทัศน  

  รายการวิทยุ โฆษณาหรือบทความ 

  แนะนําเว็บไซตในหนังสือพิมพ หรือ  

  นิตยสาร ใบปลิว แผนพับ  

  ปายโฆษณาตามทองถนน 

- หนังสือรวบรวมรายชื่อเว็บไซต 

- คนหารายชื่อจาก Search engine  

  websites 

- เว็บไซตที่รวบรวมรายชื่อเว็บไซต  

  (Directory websites) 

- ปายโฆษณาบนเว็บไซตตางๆ  

  (Banner) 

- เชื่อมโยง (Link) มาจากเว็บไซตอื่น 
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35.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  

 จากการสอบถามความคิดเหน็ของกลุมผูใชงานอินเตอรเน็ต ถึงสภาพปญหาของการ

ใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในปจจุบนั ดังตารางที่ 5.12 กลุมผูตอบ

แบบสอบถามชาวไทย จาํนวน 75 และ 74 คน หรือสัดสวนรอยละ 68.2 และ 67.3 เหน็วาความไม

ไววางใจในระบบการชําระเงิน และคณุภาพของบรกิารที่จะไดรับเปนปญหาที่สําคัญ ความ

นาเชื่อถือของขอมูล และการพัฒนาของเว็บไซต รวมถึงคุณภาพขอมูลในเว็บไซตไมเพียงพอกับ

ความตองการเปนปญหาในปจจุบัน ถึง 59 และ 42 คน (รอยละ 53.6 และ 38.2) มคีวามเห็นวา 
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ตารางที่ 5.12 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความคดิเห็นที่มีตอปญหาของการซื้อบริการ 

การทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย 

 

คนไทย คนตางประเทศ ปญหาของการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- ความยากในการหาเว็บไซตหรือ 

  แหลงขอมูลที่ตองการ เชน คนหา 

  เว็บไซตที่มีคุณสมบัติตรงตามที่  

  ตองการไมพบ 

- ความลาชาในการสื่อสาร เชน การโหลด 

  ภาพชา 

- การพัฒนาเว็บไซตและขอมูลไม 

  เพียงพอกับความตองการ 

- ขาดความนาเชื่อของขอมูลที่สืบคน 

  ได เชน ราคาที่พัก 

- สามารถแสดงภาษาไดเพียง 2  

  ภาษา คือ ไทย กับอังกฤษเทานั้น 

- ความยุงยากในการใชบริการ เชน มี  

  ขั้นตอนมากเกินไป 

- ความไมไววางใจในระบบการ 

  ชําระเงิน 

- ความไมแนใจในคุณภาพบริการที่ 

  จะไดรับ 

- ไมมีบัตรเครดิต 

- อื่นๆ 

24 

 

 

 

15 

 

42 

 

59 

 

0 

 

23 

 

74 

 

75 

 

25 

3 

21.8 

 

 

 

13.6 

 

38.2 

 

53.6 

 

0.0 

 

20.9 

 

67.3 

 

68.2 

 

22.7 

2.7 

27 

 

 

 

6 

 

16 

 

17 

 

14 

 

10 

 

22 

 

12 

 

7 

2 

36.5 

 

 

 

8.1 

 

21.6 

 

23.0 

 

18.9 

 

13.5 

 

29.7 

 

16.2 

 

9.5 

2.7 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

การไมมีบัตรเครดิตใช การหาเว็บไซตที่มขีอมูลที่ตองการไมพบ และความยุงยากในการใชบริการ

ผานเว็บไซตเปนปญหา จาํนวน 25 24 และ 23 คน (รอยละ 22.7 21.8 และ 20.9) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ มีความเหน็วาความยากในการหาเว็บไซตที่มี

คุณสมบัติตามที่ตองการไมพบเปนปญหา จํานวน 27 คน หรือรอยละ 36.5 ปญหาเรื่องความไม
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ปลอดภัยในระบบการชาํระเงิน จํานวน 22 คน (รอยละ 29.7) การขาดความนาเชื่อถือของขอมูลที่

สืบคนได เว็บไซตขาดการพฒันา และปญหาเรื่องภาษาที่แสดงในเว็บไซตตางเปนสิ่งที่ผูใชบริการ

ชาวตางประเทศคิดวาเปนปญหา มีจาํนวน 17 16 และ 14 คน (รอยละ 23.0, 21.6 และ 18.9) 

ตามลําดับ โดยเฉพาะปญหาเรื่องภาษา เปนปญหาสําคัญของกลุมผูตอบแบบสอบถามในประเทศ

ที่ไมไดมีภาษาอังกฤษเปนภาษาประจาํชาติ เชน ฝร่ังเศส เยอรมนั ญีปุ่น และเกาหลี เปนตน  

 

ระดับทัศนคตแิละความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะของเว็บไซตที่เกีย่วกับการทองเทีย่วในประเทศ

ไทย และปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชย 

อิเล็กทรอนกิส 

 จากการสํารวจระดับความคิดเห็นของปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการ

การทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเน็ต พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเหน็ใน

ดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.13 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญขององคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  

 
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเว็บไซต

ทองเที่ยว 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
องคประกอบของเว็บไซต

ทองเที่ยวประเทศไทย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว 

111 

(60.3) 

58 

(31.5) 

10 

(5.4) 

5 

(2.7) 

0 

(0.0) 

4.49 

(0.724) 
มาก 

แสดงแผนที่ เสนทางการ

ทองเที่ยว  

72 

(39.1) 

80 

(43.5) 

26 

(14.1) 

6 

(3.3) 

0 

(0.0) 

4.18 

(0.795) 
มาก 

สถานที่ซื้อของที่ระลึก 

รานอาหาร 

8 

(4.3) 

39 

(21.2) 

76 

(41.3) 

40 

(21.7) 

21 

(11.4) 

2.85 

(1.022) 
ปานกลาง 

ปฏิทินงานประเพณี เทศกาล 
15 

(8.2) 

57 

(31.0) 

77 

(41.8) 

24 

(13.0) 

11 

(6.0) 

3.22 

(0.980) 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ) 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญขององคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  
 

ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเว็บไซต

ทองเที่ยว 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
องคประกอบของเว็บไซต

ทองเที่ยวประเทศไทย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

ขอมูลกิจกิจกรรมตางๆ 
48 

(26.1) 

76 

(41.3) 

45 

(24.5) 

13 

(7.1) 

2 

(1.1) 

3.84 

(0.930) 
มาก 

ขอมูลประวัติศาสตร ประวัติ

สถานที่ บุคคลสําคัญ 

12 

(6.5) 

60 

(32.6) 

63 

(34.2) 

32 

(17.4) 

17 

(9.2) 

3.1 

(1.062) 
ปานกลาง 

คูมือการทองเที่ยว หรือ เกร็ดการ

ทองเที่ยว (Travel tips) 

57 

(31.0) 

89 

(48.4) 

29 

(15.8) 

7 

(3.8) 

2 

(1.1) 

4.04 

(0.848) 
มาก 

วัฒนธรรมหรือสังคมทองถิ่น 
21 

(11.4) 

70 

(38.0) 

62 

(33.7) 

25 

(13.6) 

6 

(3.3) 

3.41 

(0.971) 
ปานกลาง 

รายงานสภาพอากาศ  
41 

(22.3) 

60 

(32.6) 

60 

(32.6) 

19 

(10.3) 

4 

(2.2) 

3.63 

(1.011) 
มาก 

ขอมูลการติดตอหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

21 

(11.4) 

46 

(25.0) 

71 

(38.6) 

34 

(18.5) 

12 

(6.5) 

3.16 

(1.064) 
ปานกลาง 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยัง

ขอมูลดานการทองเที่ยวอื่นๆ 

16 

(8.7) 

47 

(25.5) 

66 

(35.9) 

33 

(17.9) 

22 

(12.0) 

3.01 

(1.126) 
ปานกลาง 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังผู

ใหบริการการทองเที่ยวอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ   

14 

(7.6) 

37 

(20.1) 

74 

(40.2) 

36 

(19.6) 

23 

(12.5) 

2.91 

(1.095) 
ปานกลาง 

มีหองสนทนา หรือกระดานแสดง

ความคิดเห็น 

17 

(9.2) 

37 

(20.1) 

65 

(35.5) 

37 

(20.1) 

28 

(15.2) 

2.88 

(1.172) 
ปานกลาง 

มีระบบจดหมายขาว 
9 

(4.9) 

28 

(15.2) 

68 

(37.0) 

48 

(26.1) 

31 

(16.8) 

2.65 

(1.081) 
ปานกลาง 

สามารถแสดงผลไดหลายภาษา 
31 

(16.8) 

39 

(21.2) 

56 

(30.4) 

32 

(17.4) 

26 

(14.1) 

3.09 

(1.275) 
ปานกลาง 
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 ความคิดเหน็ของกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ตอองคประกอบของเว็บไซต

ทองเที่ยวทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตทองเทีย่วหนึง่ๆ ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.13 นั้น พบวาไมมีองคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยวในเรือ่งใด ที่กลุมตัวอยางเห็นวามี

ความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวมากที่สุดเลย สวนองคประกอบของเว็บไซต ใน

เร่ืองการแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่ว แผนที่และเสนทางการทองเทีย่ว ขอมลูกิจกรรมการ

ทองเที่ยว เกร็ดการทองเทีย่ว รายงานสภาพอากาศ มีความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตในระดบัมาก องคประกอบของเว็บไซตทองเทีย่วนอกจากทีก่ลาวมา 

กลาวคือ สถานที่ซื้อของที่ระลึก/รานอาหาร ปฏิทินงานประเพณ/ีเทศกาล ขอมูลประวัติศาสตร/

ประวัติสถานที่/บุคคลสําคญั  ขอมูลวัฒนธรรมหรอืสังคมทองถิน่ ขอมูลการติดตอหนวยงานที่

เกี่ยวของ การเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลดานการทองเทีย่วอืน่ๆ การเชื่อมโยง (Link) ไปยงัผู

ใหบริการการทองเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวของ หองสนทนา/กระดานแสดงความคิดเห็น ระบบจดหมาย

ขาว และการแสดงผลไดหลายภาษานัน้  กลุมผูเยีย่มชมเว็บไซตเห็นวามีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวในระดับปานกลาง 

 ขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกบัผูใหบริการการทองเที่ยว ผูใชบริการเวบ็ไซตทองเที่ยวมี

ความเห็นวามคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจของผูใชบริการในระดับมากทุกหัวขอ ยกเวนชื่อเสียง

ของผูประกอบการ ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ในระดับปานกลาง ดงัแสดงในตารางที ่5.14 

 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ทีม่ีตอรูปแบบการชําระเงนิที่ใชในเวบ็ไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย ดังตารางที ่ 5.15 เห็นวาการที่เว็บไซตทองเที่ยวแสดงขอมูลวธิีการชําระเงนิอยาง

ชัดเจน และแสดงเงื่อนไขในการซื้อ เชน การชําระเงิน การคืนเงนิกรณยีกเลิกการเดนิทาง และการ

รับประกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการทองเที่ยวมากที่สุด ความสามารถออกหลกัฐานการชาํระ

เงิน (Invoice) และ เอกสารหลักฐานในการขอรับบริการ (Voucher) ใหแก ผูจองดวยระบบ

ออนไลนไดทนัท ี และการใชระบบชําระเงนิผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงนิทีม่ีความนาเชื่อถือ 

(Payment Gate Way) เปนสิ่งที่กลุมตัวอยางคิดวามคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในระดับมาก กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการการชาํระเงินดวยระบบ

ออนไลน (เชน การชาํระเงนิดวยบัตรเครดิต บัตรเดบิต) และวิธกีารชําระเงนิแบบออฟไลน (เชน 

การชําระคาบริการดวยการโอนเงนิผานธนาคาร การจายเปนเช็ค หรือธนาณัติ) ไมตางกนั คือ มี

ความสาํคัญสําหรับการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วในระดับมาก แตมีความเห็นตอระบบการ

ชําระเงนิผานโทรศัพทมือถือ วามีความสําคัญในการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วในระดับ  

ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.14 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของขอมูลประกอบในเวบ็ไซตทองเที่ยว

ประเทศไทยทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  
 

ระดับความสําคัญของขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยว 

จํานวน(คน) / (รอยละ) ขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงชื่อผูประกอบการ และตรา

สินคา  

69 

(37.5) 

74 

(40.2) 

36 

(19.6) 

4 

(2.2) 

1 

(0.5) 

4.12 

(0.834) 
มาก 

ขอมูลรายละเอียดของ

ผูประกอบการ และบุคคลที่ผู

ติดตอ 

83 

(45.1) 

73 

(39.7) 

23 

(12.5) 

5 

(2.7) 

0 

(0.0) 

4.27 

(0.784) 
มาก 

ความมีตัวตน สามารถติดตอได

จริงของผูใหบริการ 

100 

(54.3) 

64 

(34.8) 

13 

(7.1) 

7 

(3.8) 

0 

(0.0) 

4.40 

(0.782) 
มาก 

เลขที่ใบอนุญาต หรือการจด

ทะเบียนขององคกรของรัฐบาล 

หรือเอกชนที่นาเชื่อถือ  

82 

(44.6) 

49 

(26.6) 

46 

(25.0) 

6 

(3.3) 

1 

(0.5) 

4.11 

(0.931) 
มาก 

มีการชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายการ

รักษาสิทธิในขอมูลสวนบุคคล 

และแสดงรายละเอียดระบบ

รักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 

71 

(38.6) 

58 

(31.5) 

45 

(24.5) 

10 

(5.4) 

0 

(0.0) 

4.03 

(0.923) 
มาก 

มีการชี้แจงขั้นตอนการใหบริการ

อยางชัดเจน 

62 

(33.7) 

91 

(49.5) 

26 

(14.1) 

4 

(2.2) 

1 

(0.5) 

4.14 

(0.774) 
มาก 

ความมีชื่อเสียงของ

ผูประกอบการ หรือรางวัลที่

บริษัท/เว็บไซตไดรับ 

29 

(15.8) 

61 

(33.2) 

59 

(32.1) 

22 

(12.0) 

13 

(7.1) 

3.39 

(1.105) 
ปานกลาง 

มีการแสดงความคิดเห็นของ

ผูบริโภค หรือบุคคลสําคัญที่มา

ใชบริการ 

45 

(24.5) 

57 

(31.0) 

53 

(28.8) 

17 

(9.2) 

12 

(6.5) 

3.58 

(1.147) 
มาก 
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ตารางที่ 5.15 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของรูปแบบของระบบการชาํระเงนิที่ใชใน

เว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่ว 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
 

ระดับความสําคัญของรูปแบบระบบการชําระเงิน

ของเว็บไซตทองเที่ยว 

จํานวน(คน) / (รอยละ) รูปแบบระบบการชําระเงิน 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลวิธีการชําระเงินอยาง

ชัดเจน 

130 

(70.7) 

48 

(26.1) 

6 

(3.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.67 

(0.535) 
มากที่สุด 

แสดงเงื่อนไขในการซื้อ การชําระ

เงิน การคืนเงินกรณียกเลิกการ

เดินทาง และการรับประกัน 

128 

(69.6) 

46 

(25.0) 

10 

(5.4) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.64 

(0.584) 
มากที่สุด 

มีระบบการชําระเงินแบบ

ออนไลน เชน บัตรเครดิต        

บัตรเดบิต 

94 

(51.1) 

63 

(34.2) 

19 

(10.3) 

5 

(2.7) 

3 

(1.6) 

4.3 

(0.884) 
มาก 

มีระบบการชําระเงินแบบ

ออฟไลน เชน เช็ค ธนาณัติ โอน

เงินเขาบัญชีธนาคาร 

55 

(29.9) 

68 

(37.0) 

43 

(23.4) 

12 

(6.5) 

6 

(3.3) 

3.84 

(1.033) 
มาก 

มีระบบการชําระเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่  

15 

(8.2) 

41 

(22.3) 

70 

(38.0) 

38 

(20.7) 

20 

(10.9) 

2.96 

(1.093) 
ปานกลาง 

สามารถออกหลักฐานการชําระ

เงิน (Invoice) และ เอกสาร

หลักฐานในการขอรับบริการ 

(Voucher) ใหแก ผูจองดวย

ระบบออนไลนได 

90 

(48.9) 

52 

(28.3) 

33 

(17.9) 

7 

(3.8) 

2 

(1.1) 

4.2 

(0.940) 
มาก 

ใชระบบชําระเงินผานบัตรเครดิต

ของสถาบันการเงินที่มีความ

นาเชื่อถือ (Payment Gate 

Way)  

82 

(44.6) 

63 

(34.2) 

31 

(16.8) 

4 

(2.2) 

4 

(2.2) 

4.17 

(0.934) 
มาก 
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ตารางที่ 5.16 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจัยการตลาด ดานบริการ 

การทองเทีย่วในเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  
 

ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
ปจจัยการตลาด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานบริการการทองเที่ยวที่

นําเสนอ
   

 
 

 
 

นําเสนอบริการการทองเที่ยวที่

หลากหลาย เชน ใหบริการจองที่

พัก รายการทองเที่ยว พาหนะ 

ภายในเว็บไซตเดียว 

86 

(46.7) 

73 

(39.7) 

18 

(9.8) 

5 

(2.7) 

2 

(1.1) 

4.28 

(0.834) 
มาก 

นําเสนอบริการทองเที่ยวเฉพาะ

กลุม เชน บริการจองที่พักหรือ 

บริการจองรายการนําเที่ยวเพียง

อยางเดียว 

34 

(18.5) 

75 

(40.8) 

57 

(31.0) 

15 

(8.2) 

3 

(1.6) 

3.66 

(0.927) 
มาก 

แสดงรายละเอียดของสินคา

อยางชัดเจน 

105 

(57.1) 

63 

(34.2) 

14 

(7.6) 

2 

(1.1) 

0 

(0.0) 

4.47 

(0.685) 
มาก 

ลูกคาสามารถออกแบบการ

เดินทางไดเอง 

65 

(35.3) 

78 

(42.4) 

37 

(20.1) 

4 

(2.2) 

0 

(0.0) 

4.11 

(0.796) 
มาก 

ลูกคาสามารถแกไขรายการ

เพิ่มเติมได และสามารถเก็บ

ขอมูลไวได หากยังไมส่ังซื้อใน

ขณะนั้น 

57 

(31.0) 

77 

(41.8) 

37 

(20.1) 

11 

(6.0) 

2 

(1.1) 

3.96 

(0.922) 
มาก 

มีระบบรับประกันการสั่งจองหรือ

ซื้อบริการ 

95 

(51.6) 

71 

(38.6) 

16 

(8.7) 

1 

(0.5) 

1 

(0.5) 

4.40 

(0.718) 
มาก 

สามารถออกตั๋วไดหรือใบจอง

ทันทีผานระบบออนไลน (Real 

time confirmation) 

93 

(50.5) 

69 

(37.5) 

19 

(10.3) 

2 

(1.1) 

1 

(0.5) 

4.36 

(0.756) 
มาก 
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ตารางที่ 5.16 (ตอ) 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจัยการตลาด ดานบริการ 

การทองเทีย่วในเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 

บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  
 

ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
ปจจัยการตลาด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

รูปภาพแสดงตัวอยางสินคามี

การปรับปรุงใหทันสมัย 

70 

(38.0) 

77 

(41.8) 

31 

(16.8) 

6 

(3.3) 

0 

(0.0) 

4.15 

(0.813) 
มาก 

บริการแปลงอัตราแลกเปลี่ยน  

(เฉพาะชาวตางประเทศ) 

13 

(17.6) 

20 

(27.0) 

25 

(33.8) 

11 

(14.9) 

5 

(6.8) 

3.34 

(1.138) 
ปานกลาง 

  

 สําหรับปจจัยทางดานการตลาด เมื่อพจิารณาระดับความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง

ดานบริการการทองเที่ยว ดังตารางที่ 5.16 กลุมตัวอยางมีความเห็นวารูปแบบของบริการการ

ทองเที่ยวทกุหวัขอมีความสาํคัญ ตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตทองเที่ยวใน

ระดับมาก ยกเวนระบบแปลงอัตราแลกเปลี่ยนที่สอบถามเฉพาะชาวตางประเทศ ทีม่ีระดับ

ความสาํคัญตอการซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในระดับปานกลาง 

 ระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยการตลาดดานราคา ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.17 พบวาการการแสดงราคาของบริการการทองเที่ยวอยางครบถวน มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสในระดับมากที่สุด การนําเสนอ

ราคาที่ถกูกวาผูใหบริการรายอื่น การมีระบบการเปรียบเทียบราคา การใหเครดิตในการชําระเงิน 

และการชําระเงินเมื่อเขาใชบริการ ตางมคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของกลุมตัวอยางในระดับมาก 

 ความสาํคัญของรูปแบบเว็บไซตทองเทีย่ว ที่มีตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของกลุมตัวอยางนัน้ มีความสาํคัญอยูในระดับมากสําหรบัทุก

หัวขอดังแสดงในตารางที่ 5.18 กลาวคือ ผูใชบริการมคีวามเห็นวา เว็บไซตทองเทีย่วทีม่ีระบบ

คนหาขอมูล มีการออกแบบที่สวยงาม/แปลกตา ใชงานงาย มีการอธิบายวธิีการใชงานเว็บไซต 

และใชระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลเพื่อเขาชมเว็บไซตไมนาน และสามารถคนหาเว็บไซตเจอ
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ไดงาย เปนปจจัยทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวมาก และมีความเหน็ตอ

การใชระบบตะกราสินคา และการกรอกแบบฟอรมในการสั่งจองหรือซื้อบริการไมแตกตางกนั คือมี

ความสาํคัญในระดับมาก ตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 

ตารางที่ 5.17 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจัยการตลาด ดานราคา ในเว็บไซต

ทองเที่ยวประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว 

ผานระบบพาณิชยเล็กทรอนิกส  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
ปจจัยการตลาด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานราคา        

มีการแสดงราคาสินคาอยาง

ถูกตองครบถวน  

136 

(73.9) 

43 

(23.4) 

5 

(2.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.71 

(0.511) 
มากที่สุด 

ระดับราคาถูกกวาผูประกอบการ

รายอื่นๆ 

66 

(35.9) 

75 

(40.8) 

40 

(21.7) 

2 

(1.1) 

1 

(0.5) 

4.10 

(0.813) 
มาก 

มีระบบการเปรียบเทียบราคากับ

ผูประกอบการรายอื่น 

49 

(26.6) 

73 

(39.7) 

47 

(25.5) 

11 

(6.0) 

4 

(2.2) 

3.83 

(0.965) 
มาก 

มีการใหเครดิตในการจองหรือ

ส่ังซื้อบริการ 

51 

(27.7) 

69 

(37.5) 

48 

(26.1) 

9 

(4.9) 

7 

(3.8) 

3.80 

(1.022) 
มาก 

ทําการชําระเงินเมื่อเขาใชบริการ 
61 

(33.2) 

58 

(31.5) 

44 

(23.9) 

14 

(7.6) 

7 

(3.8) 

3.83 

(1.093) 
มาก 

 

 สําหรับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขาย ดังแสดงในตารางที่ 5.19 กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นวา การเสนออัตราคาบริการพิเศษ (Special deals) หรือราคาพิเศษในบาง

ชวงเวลา (Last minute special deals) สิทธิพเิศษสําหรับสมาชกิทีล่งทะเบียน และ สวนลดการ

ขาย มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวในระดับมาก สวนการใหของแถม เชน 

การแจกรางวลั มีผลตอการตัดสินใจซือ้บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 5.18 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจัยการตลาด ดานรูปแบบของ

เว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่ว 

ผานระบบพาณิชยเล็กทรอนิกส  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
ปจจัยการตลาด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานรูปแบบของเว็บไซต        

มีระบบคนหาขอมูล 

   

92 

(50.0) 

69 

(37.5) 

20 

(10.9) 

2 

(1.1) 

1 

(0.5) 

4.35 

(0.761) 
มาก 

ใชระบบตะกราสินคาในการสั่ง

จองหรือซื้อบริการ 

32 

(17.4) 

83 

(45.1) 

53 

(28.8) 

12 

(6.5) 

4 

(2.2) 

3.69 

(0.909) 
มาก 

ใชระบบกรอกแบบฟอรมในการ

ส่ังจองหรือซื้อบริการ 

37 

(20.1) 

87 

(47.3) 

44 

(29.3) 

9 

(4.9) 

7 

(3.8) 

3.75 

(0.960) 
มาก 

เว็บไซตมีการออกแบบที่สวยงาม 

แปลกตา 

41 

(22.3) 

62 

(33.7) 

65 

(35.3) 

15 

(8.2) 

1 

(0.5) 

3.69 

(0.927) 
มาก 

เว็บไซตออกแบบใหมีความ

สะดวก ใชงานงาย 

104 

(56.5) 

61 

(33.2) 

16 

(8.7) 

2 

(1.1) 

1 

(0.5) 

4.44 

(0.744) 
มาก 

มีการอธิบายวิธีการใชงาน

เว็บไซต 

52 

(28.3) 

64 

(34.8) 

57 

(31.0) 

4 

(2.2) 

7 

(3.8) 

3.82 

(0.996) 
มาก 

ความเร็วในการดาวนโหลด

ขอมูลเพื่อเขาชมเว็บไซต 

100 

(54.3) 

56 

(30.4) 

21 

(11.4) 

4 

(2.2) 

3 

(1.6) 

4.34 

(0.884) 
มาก 

สามารถคนหาเว็บไซตเจอไดงาย 
104 

(56.5) 

62 

(33.7) 

14 

(7.6) 

2 

(1.1) 

2 

(1.1) 

4.43 

(0.773) 
มาก 
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ตารางที่ 5.19 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจัยการตลาด ดานการสงเสริมการ

ขายของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว 

ผานระบบพาณิชยเล็กทรอนิกส  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
ปจจัยการตลาด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการขาย        

มีการเสนออัตราคาบริการพิเศษ 

(Special deals) หรือในบาง

ชวงเวลา (Last minute special 

deals) 

89 

(48.4) 

61 

(33.2) 

26 

(14.1) 

6 

(3.3) 

2 

(1.1) 

4.24 

(0.893) 
มาก 

มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกที่

ลงทะเบียน  

50 

(27.2) 

66 

(35.9) 

48 

(26.1) 

16 

(8.7) 

4 

(2.2) 

3.77 

(1.015) 
มาก 

มีของแถม เชน รางวัล 
26 

(14.1) 

54 

(29.3) 

65 

(35.3) 

27 

(14.7) 

12 

(6.5) 

3.30 

(1.088) 
ปานกลาง 

มีสวนลดการขาย เชน การสะสม

คะแนนเพื่อแลกรับสิทธิพิเศษ 

42 

(22.8) 

52 

(28.3) 

54 

(29.3) 

30 

(16.3) 

6 

(3.3) 

3.51 

(1.111) 
มาก 

 

 ความคิดเหน็ตอความสําคญัของปจจัยการตลาดของกลุมตัวอยาง ในดาน

กระบวนการใหบริการภายในเว็บไซตทองเที่ยว ดงัแสดงในตารางที่ 5.20 นั้นจะเห็นไดวาทุกหัวขอ

ของกระบวนการบริการ อันไดแก การที่ผูใหบริการสามารถยืนยันการจองหรือซ้ือบริการไดทันท ี

(Real- Time Confirmation) มีบริการทางโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมลูและจองบริการ ผูใชบริการ

สามารถจัดการการทองเที่ยวไดภายในเวบ็ไซตเดียว มีระบบตรวจสอบสถานะการจอง บริการให

คําปรึกษาดานการทองเที่ยว บริการสนทนาออนไลน/การตอบกลบัอยางรวดเร็ว รองรับการ

ใหบริการตอบขอซักถามไดหลายภาษา และมีการจัดทําคําถามทีถู่กถามบอย (FAQ) มีระดับ

ความสาํคัญมาก ตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของ

กลุมตัวอยาง  
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ตารางที่ 5.20 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสาํคัญของปจจัยการตลาด ดานกระบวนการ

ใหบริการ ของเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่ว 

ผานระบบพาณิชยเล็กทรอนิกส  

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

จํานวน(คน) / (รอยละ) 
ปจจัยการตลาด 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

ไม

สําคัญ 

Mean 

(Std.) 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานกระบวนการใหบริการ        

สามารถทํายืนยันการจองได

ทันที (Real-time booking และ 

confirmation) 

100 

(54.3) 

70 

(38.0) 

12 

(6.5) 

2 

(1.1) 

0 

(0.0) 

4.46 

(0.668) 
มาก 

มีบริการทางโทรศัพทเพื่อ

สอบถามและจอง 

94 

(51.1) 

69 

(37.5) 

18 

(9.8) 

3 

(1.6) 

0 

(0.0) 

4.38 

(0.729) 
มาก 

การใหบริการเสร็จส้ินในขั้นตอน

เดียว (One stop service) 

104 

(56.5) 

51 

(27.7) 

25 

(13.6) 

3 

(1.6) 

1 

(0.5) 

4.38 

(0.821) 
มาก 

สามารถตรวจสอบสถานะของ

การจอง และระบุผูรับผิดชอบใน

การใหบริการแตละครั้งได 

(Service tracking) 

108 

(58.7) 

52 

(28.3) 

22 

(12.0) 

0 

(0.0) 

2 

(1.1) 

4.43 

(0.787) 
มาก 

มีบริการใหคําปรึกษาเรื่องการ

ทองเที่ยว (Travel advisor) 

62 

(33.7) 

62 

(33.7) 

51 

(27.7) 

6 

(3.3) 

3 

(1.6) 

3.95 

(0.945) 
มาก 

มีสวนบริการลูกคาแบบ Life 

chat หรือตอบขอซักถามไดทันที

ทาง e-mail 

59 

(32.1) 

52 

(28.3) 

52 

(28.3) 

18 

(9.8) 

3 

(1.6) 

3.79 

(1.051) 
มาก 

รองรับการใหบริการตอบขอ

ซักถามไดหลายภาษา 

44 

(23.9) 

58 

(31.5) 

54 

(29.3) 

14 

(7.6) 

14 

(7.6) 

3.57 

(1.158) 
มาก 

จัดทําคําถามที่ถูกถามบอย 

(FAQ) 

33 

(17.9) 

79 

(42.9) 

50 

(27.2) 

13 

(7.1) 

9 

(4.9) 

3.62 

(1.017) 
มาก 
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 หากเมื่อพิจารณาระดับความสําคัญขององคประกอบตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน โดย

การเปรียบเทยีบระหวางผูใชบริการเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ที่เปนกลุม

ตัวอยางคนไทย และคนตางประเทศ แสดงผลการศึกษาไดดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 5.21 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอองคประกอบของ

เว็บไซตที่เกีย่วกับการทองเทีย่วประเทศไทยจําแนกตามประเภทของนกัทองเทีย่ว 

 
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยว 

คนไทย คนตางประเทศ องคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.67 0.560 มากที่สุด 4.23 0.853 มาก 

แสดงแผนที่ เสนทางการทองเที่ยว  4.25 0.735 มาก 4.08 0.872 มาก 

สถานที่ซื้อของที่ระลึก รานอาหาร 2.96 0.938 ปานกลาง 2.69 1.122 ปานกลาง 

ปฏิทินงานประเพณี เทศกาล 3.31 0.916 ปานกลาง 3.09 1.062 ปานกลาง 

ขอมูลกิจกิจกรรมตางๆ 3.92 0.825 มาก 3.73 1.064 มาก 

ขอมูลประวัติศาสตร ประวัติสถานที่ 

บุคคลสําคัญ 
3.25 0.943 ปานกลาง 2.86 1.186 ปานกลาง 

คูมือการทองเที่ยว หรือ เกร็ดการทองเที่ยว 

(Travel tips) 
3.95 0.839 มาก 4.18 0.850 มาก 

วัฒนธรรมหรือสังคมทองถิ่น 3.24 0.928 ปานกลาง 3.66 0.938 มาก 

รายงานสภาพอากาศ  3.75 0.921 มาก 3.43 1.111 ปานกลาง 

ขอมูลการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.48 0.946 ปานกลาง 2.69 1.059 ปานกลาง 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอื่นๆ 
3.37 0.985 ปานกลาง 2.47 1.113 นอย 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังผูใหบริการการ

ทองเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   
3.30 0.991 ปานกลาง 2.32 0.981 นอย 

มีหองสนทนา หรือกระดานแสดงความ

คิดเห็น 
3.23 1.046 ปานกลาง 2.36 1.165 นอย 

มีระบบจดหมายขาว 2.80 1.132 ปานกลาง 2.43 0.966 นอย 

สามารถแสดงผลไดหลายภาษา 2.75 1.167 ปานกลาง 3.59 1.271 มาก 
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 จากตารางที่ 5.21 แสดงถึงองคประกอบของเว็บไซตทองเทีย่วที่กลุมตัวอยางทัง้สอง 

มีระดับความคิดเห็นดานความสาํคัญตอองคประกอบดังกลาวตางกนั ไดแก ขอมูลสถานที่

ทองเที่ยว โดยกลุมคนไทยคิดวามีความสําคญัมากที่สุด แตกลุมชาวตางประเทศคิดวามี

ความสาํคัญระดับมาก ตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

ขอมูลดานวฒันธรรม/ประเพณีทองถิน่ มคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เว็บไซตในระดบัมากสาํหรับกลุมชาวตางประเทศ แตมีความสาํคัญระดับปานกลางตอกลุม

ผูใชบริการคนไทย 

 รายงานสภาพอากาศ เปนขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตในระดับมากตอกลุมคนไทย แตมีความสาํคัญในระดับปานกลางสาํหรับกลุม

ชาวตางประเทศ บริการเชือ่มโยงไปยงัขอมูลดานการทองเที่ยวอื่นๆ หรือผูใหบริการรายอืน่ๆ ที่

เกี่ยวของ หองสนทนา/กระดานแสดงความคิดเห็น และระบบจดหมายขาว มีความสําคัญในระดับ

ปานกลางตอกลุมผูใชบริการเว็บไซตคนไทย แตมีความสําคัญระดับนอยสําหรับกลุมชาว

ตางประเทศ หากแตบริการดานภาษาทีห่ลากหลายมีความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อของชาว

ตางประเทศในระดับมาก ตางจากกลุมคนไทยที่ใหความสําคัญดานความหลากหลายของภาษาที่

แสดงเพียงระดับปานกลางเทานั้น 

 ความคิดเหน็ในสวนของขอมูลที่เกีย่วของกับผูเสนอใหบริการ หรือจองบริการการ

ทองเที่ยวของเว็บไซตทองเทีย่ว ดงัแสดงในตารางที ่ 5.22 ของกลุมคนไทยและคนตางประเทศไม

แตกตางกนัมากนกั กลุมคนไทยใหความสําคัญกับการมีตัวตนอยูจริงของผูประกอบการในระดับ

มากที่สุด ขณะที่กลุมคนตางประเทศใหความสาํคัญตอการตัดสินใจซือ้ในระดับมาก นอกจากนัน้

กลุมตัวอยางคนไทยยงัมีความเหน็วาชื่อเสียงหรือรางวลัที่บริษัทไดรับ และตัวอยางความคิดเหน็

ของผูบริโภคที่เคยใชบริการ มีความสําคัญในระดับมากตอการตัดสินใจซื้อ ในขณะที่กลุมชาว

ตางประเทศ  ใหความสําคญัในเรื่องดังกลาว ในระดับปานกลาง ตอหัวขอดังกลาว 

 ระดับความคดิเห็นตอรูปแบบการชําระเงินของทัง้สองกลุมตัวอยาง ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.23 จะเหน็ไดวาไมแตกตางกนัมาก มเีพียงระดับความสาํคัญของระบบการจายเงนิแบบ

ออฟไลน ที่มคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

สําหรับกลุมคนไทย ในระดบัมาก แตกลุมคนตางประเทศใหความสาํคัญกับระบบการจายเงนิแบบ

นี้เพยีงระดับปานกลางเทานัน้ 
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ตารางที่ 5.22 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอขอมูลในเว็บไซต

ทองเที่ยวประเทศไทยจาํแนกตามประเภทของนักทองเทีย่ว 

 
ระดับความสําคัญของขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยว 

คนไทย คนตางประเทศ 
ขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงชื่อผูประกอบการ และตราสินคา  4.20 0.739 มาก 4.00 0.951 มาก 

ขอมูลรายละเอียดของผูประกอบการ และ

บุคคลที่ผูติดตอ 
4.36 0.713 มาก 4.14 0.865 มาก 

ความมีตัวตน สามารถติดตอไดจริงของผู

ใหบริการ 
4.62 0.620 มากที่สุด 4.07 0.881 มาก 

เลขที่ใบอนุญาต หรือการจดทะเบียนของ

องคกรของรัฐบาล หรือเอกชนที่นาเชื่อถือ 
4.27 0.866 มาก 3.88 0.979 มาก 

มีการชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายการรักษาสิทธิ

ในขอมูลสวนบุคคล และแสดงรายละเอียด

ระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 

3.99 0.883 มาก 4.09 0.982 มาก 

มีการชี้แจงขั้นตอนการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
4.18 0.666 มาก 4.07 0.912 มาก 

ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการ หรือ

รางวัลที่บริษัท/เว็บไซตไดรับ 
3.71 0.828 มาก 2.91 1.284 ปานกลาง 

มีการแสดงความคิดเห็นของผูบริโภค หรือ

บุคคลสําคัญที่มาใชบริการ 
3.66 1.094 มาก 3.45 1.218 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.23 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอรูปแบบของระบบ

การชําระเงินในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทยจาํแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว 

 
ระดับความสําคัญของรูปแบบระบบชําระเงิน 

คนไทย คนตางประเทศ 
รูปแบบระบบการชําระเงิน 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลวิธีการชําระเงินอยางชัดเจน 4.72 0.472 มากที่สุด 4.61 0.615 มากที่สุด 

แสดงเงื่อนไขในการซื้อ การชําระเงิน การ

คืนเงินกรณียกเลิกการเดินทาง และการ

รับประกัน 

4.73 0.487 มากที่สุด 4.51 0.687 มากที่สุด 

มีระบบการชําระเงินแบบออนไลน เชน 

บัตรเครดิต บัตรเดบิต 
4.24 0.957 มาก 4.41 0.757 มาก 

มีระบบการชําระเงินแบบออฟไลน เชน 

เช็ค ธนาณัติ โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
4.18 0.815 มาก 3.32 1.112 ปานกลาง 

มีระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 3.09 1.097 ปานกลาง 2.77 1.067 ปานกลาง 

สามารถออกหลักฐานการชําระเงิน 

(Invoice) และ เอกสารหลักฐานในการ

ขอรับบริการ (Voucher) ใหแก ผูจองดวย

ระบบออนไลนได 

4.30 0.937 มาก 4.05 0.874 มาก 

ใชระบบชําระเงินผานบัตรเครดิตของ

สถาบันการเงินที่มีความนาเชื่อถือ 

(Payment Gate Way)  

4.29 0.881 มาก 3.99 0.986 มาก 
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ตารางที่ 5.24 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปจจัยการตลาด

ดานบริการการทองเที่ยว ที่ใชในเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทย  

จําแนกตามประเภทของนกัทองเที่ยว 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

คนไทย คนตางประเทศ 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานบริการการทองเที่ยวที่นําเสนอ       

นําเสนอบริการการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

เชน ใหบริการจองที่พัก รายการทองเที่ยว 

พาหนะ ภายในเว็บไซตเดียว 

4.45 0.615 มาก 4.04 1.039 มาก 

นําเสนอบริการทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 

บริการจองที่พักหรือ บริการจองรายการนํา

เที่ยวเพียงอยางเดียว 

3.45 0.905 ปานกลาง 3.97 0.875 มาก 

แสดงรายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน 4.55 0.599 มากที่สุด 4.35 0.784 มาก 

ลูกคาสามารถออกแบบการเดินทางไดเอง 4.15 0.792 มาก 4.04 0.801 มาก 

ลูกคาสามารถแกไขรายการเพิ่มเติมได 

และสามารถเก็บขอมูลไวได หากยังไม

ส่ังซื้อในขณะนั้น 

4.05 0.923 มาก 3.82 0.912 มาก 

มีระบบรับประกันการสั่งจองหรือซื้อบริการ 4.48 0.617 มาก 4.28 0.836 มาก 

สามารถออกตั๋วไดหรือใบจองทันทีผาน

ระบบออนไลน (Real time confirmation) 
4.38 0.801 มาก 4.34 0.688 มาก 

รูปภาพแสดงตัวอยางสินคามีการปรับปรุง

ใหทันสมัย 
4.29 0.708 มาก 3.93 0.912 มาก 

 

 ในตารางที่ 5.24 แสดงระดับความคิดเห็นของผูใชบริการทัง้สองกลุมที่แตกตางกนั

ดานบริการการทองเที่ยวทีน่าํเสนอ คือ ผูใชบริการเว็บไซตชาวตางประเทศนัน้ ใหความสาํคัญกับ

การที่เว็บไซตทองเที่ยวที่ใหบริการการทองเทีย่วแบบเฉพาะเจาะจงในระดับมาก ตางจากผูใช 

บริการชาวไทยที่ชอบเว็บไซตในลักษณะเชนในนี ้ และเห็นวามีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ ใน
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ระดับปานกลางเทานั้น และตองการรายละเอียดของบรกิารในระดับมากที่สุด เพื่อตัดสินใจซื้อ ตาง

จากกลุมของชาวตางประเทศที่คิดวามีความสําคัญในระดับมากเทานัน้ 

 

ตารางที่ 5.25 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปจจัยการตลาด

ดานราคา ที่ใชในเว็บไซตทองเทีย่วในประเทศไทยจําแนกตามประเภทของนกัทองเที่ยว 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

คนไทย คนตางประเทศ 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานราคา       

มีการแสดงราคาสินคาอยางถูกตอง

ครบถวน  
4.74 0.482 มากที่สุด 4.68 0.552 มากที่สุด 

ระดับราคาถูกกวาผูประกอบการรายอื่นๆ 4.09 0.796 มาก 4.12 0.843 มาก 

มีระบบการเปรียบเทียบราคากับ

ผูประกอบการรายอื่น 
3.79 0.930 มาก 3.88 1.020 มาก 

มีการใหเครดิตในการจองหรือส่ังซื้อบริการ 3.88 0.916 มาก 3.69 1.158 มาก 

ทําการชําระเงินเมื่อเขาใชบริการ 3.71 1.112 มาก 4.00 1.047 มาก 

 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุม ไมมีความแตกตางดานระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานราคา ดังแสดงในตารางที ่ 5.25 กลาวคือ มีความเห็นวาการที่เว็บไซตทองเที่ยวแสดง

ราคาของบริการไดอยางครบถวน มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตนั้นใน

ระดับมากที่สุด สวนการที่ระดับราคาการใหบริการถกูกวาผูใหบริการรายอื่นๆ การมีระบบการ

เปรียบเทียบราคา การใหเครดิตหรือการใชบริการกอนแลวจึงชาํระเงนิภายหลัง และการชําระเงนิ

เมื่อเขาใชบริการแลวเทานัน้ มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตนั้นๆ ใน

ระดับมาก 
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ตารางที่ 5.26 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปจจัยการตลาด

ดานรูปแบบของเว็บไซตทองเทีย่วในประเทศไทยจาํแนกตามประเภทของนักทองเทีย่ว 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

คนไทย คนตางประเทศ 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานรูปแบบ       

มีระบบคนหาขอมูล   4.52 0.631 มากที่สุด 4.11 0.869 มาก 

ใชระบบตะกราสินคาในการสั่งจองหรือซื้อ

บริการ 
3.66 0.881 มาก 3.73 0.955 มาก 

ใชระบบกรอกแบบฟอรมในการสั่งจองหรือ

ซื้อบริการ 
3.71 0.912 มาก 3.81 1.029 มาก 

เว็บไซตมีการออกแบบที่สวยงาม แปลกตา 3.76 0.938 มาก 3.58 0.907 มาก 

เว็บไซตออกแบบใหมีความสะดวก ใชงาน

งาย 
4.57 0.670 มากที่สุด 4.24 0.808 มาก 

มีการอธิบายวิธีการใชงานเว็บไซต 3.86 1.000 มาก 3.74 0.994 มาก 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเพื่อเขา

ชมเว็บไซต 
4.49 0.798 มาก 4.11 0.959 มาก 

สามารถคนหาเว็บไซตเจอไดงาย 4.47 0.809 มาก 4.38 0.716 มาก 

 

 ปจจัยการตลาด ดานรูปแบบของเว็บไซตทองเทีย่ว ที่ผูตอบแบบสอบถามทัง้สองกลุม

มีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ตตางกัน ดัง

ตารางที่ 5.26 ไดแก ระบบคนหาขอมูล และความสะดวกในการใชงานของเวบ็ไซตดังกลาว ที่กลุม

ผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ใหความสําคญัตอการตัดสินใจซื้อในระดบัมากที่สุด ตางกับกลุมของ

ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศทีม่ีความคิดเหน็ในระดับมาก 
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ตารางที่ 5.27 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปจจัยการตลาด

ดานการสงเสริมการขายของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทยจาํแนกตามประเภทของนักทองเที่ยว 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

คนไทย คนตางประเทศ 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการขาย       

มีการเสนออัตราคาบริการพิเศษ (Special 

deals) หรือในบางชวงเวลา (Last minute 

special deals) 

4.47 0.700 มาก 3.91 1.036 มาก 

มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกที่ลงทะเบียน 4.17 0.833 มาก 3.18 0.970 ปานกลาง 

มีของแถม เชน รางวัล 3.55 0.884 มาก 2.92 1.247 ปานกลาง 

มีสวนลดการขาย เชน การสะสมคะแนน

เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษ 
3.78 0.999 มาก 3.11 1.154 ปานกลาง 

 

 ตารางที ่ 5.27 แสดงถงึกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ ใหความสาํคัญตอ

ปจจัยการตลาด ดานการสงเสริมการขายนอยกวากลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย โดยให

ความสาํคัญกบัการสงเสริมการตลาด เชน สิทธิพเิศษสําหรับสมาชกิที่มกีารลงทะเบียน ของแถม 

และสวนลดการขายในระดบัปานกลางเทานัน้ ตางกับผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่ให

ความสาํคัญในระดับมาก ตอปจจัยการตลาดดังกลาว 

 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ที่มีตอกระบวนการใหบริการภายในเวบ็ไซตทองเที่ยว

ที่แตกตางกันนั้น ดังตารางที ่ 5.28 กลุมตัวอยางชาวไทยมีความคดิเห็นตอความสามารถในการ

ยืนยนัการจองบริการทองเทีย่วไดทนัท ี(Real-Time Confirmation) บริการสอบถามและจองบริการ

ทางโทรศพัท ความสามารถในการจัดการการทองเทีย่วไดภายในเว็บไซตเดียว และความสามารถ

ในการตรวจสอบสถานะการจองบริการการทองเที่ยว ที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการ

การทองเทีย่วผานเว็บไซตนัน้ๆ ในระดับมากที่สุด ในขณะที่มีความสาํคัญในระดับมากสาํหรับกลุม

ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ  
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ตารางที่ 5.28 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอปจจัยการตลาด

ดานกระบวนการใหบริการของเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทยจําแนกตามประเภทของนักทองเทีย่ว 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

คนไทย คนตางประเทศ 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานกระบวนการใหบริการ       

สามารถทํายืนยันการจองไดทันที (Real-

time booking และ confirmation) 
4.51 0.660 มากที่สุด 4.38 0.676 มาก 

มีบริการทางโทรศัพทเพื่อสอบถามและ

จอง 
4.57 0.582 มากที่สุด 4.09 0.830 มาก 

การใหบริการเสร็จส้ินในขั้นตอนเดียว 

(One stop service) 
4.55 0.658 มากที่สุด 4.12 0.964 มาก 

สามารถตรวจสอบสถานะของการจอง 

และระบุผูรับผิดชอบในการใหบริการแตละ

ครั้งได (Service tracking) 

4.64 0.602 มากที่สุด 4.14 0.926 มาก 

มีบริการใหคําปรึกษาเรื่องการทองเที่ยว 

(Travel advisor) 
4.11 0.871 มาก 3.70 1.003 มาก 

มีสวนบริการลูกคาแบบ Life chat หรือ

ตอบขอซักถามไดทันทีทาง e-mail 
3.93 0.974 มาก 3.59 1.134 มาก 

รองรับการใหบริการตอบขอซักถามได

หลายภาษา 
3.29 1.120 ปานกลาง 3.97 1.098 มาก 

จัดทําคําถามที่ถูกถามบอย (FAQ) 3.71 0.980 มาก 3.49 1.063 ปานกลาง 

 

 เว็บไซตทองเทีย่วที่รองรับบริการตอบขอซักถามไดหลายภาษา มีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อบริการการทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ตสําหรบักลุมชาวตางประเทศในระดับมาก แตมี

ผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางสําหรับกลุมคนไทย และการจัดทําคําถามที่ถูกถามบอย มี

ผลตอการตัดสินใจในระดับมากสาํหรับกลุมคนไทย แตมีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในระดับปานกลางตอกลุมชาวตางประเทศเทานั้น 
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การเปรียบเทยีบขอมูล ระหวางปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 

ตารางที่ 5.29 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทางสงัคมและเศรษฐกจิ กับประสบการณการซื้อบริการ 

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. สัญชาติ 

    - ไทย 

    - ยุโรป 

    - อเมริกา 

    - เอเชีย 

    - ออสเตรเลีย 

    -  อื่นๆ 

 

41 

- 

- 

- 

- 

- 

 

37.3 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

20 

9 

10 

4 

1 

 

- 

71.4 

64.3 

38.5 

100.0 

50.0 

2. เพศ 

    - ชาย 

    - หญิง 

 

14 

27 

 

31.8 

40.9 

 

26 

18 

 

60.5 

58.1 

3. อายุ 

    - ระหวาง 15 – 21 ป 

    - ระหวาง 22 – 30 ป 

    - ระหวาง 31 – 45 ป 

    - ระหวาง 45 – 60 ป 

    - มากกวา 60 ป 

 

3 

24 

11 

3 

- 

 

37.5 

32.0 

50.0 

60.0 

- 

 

0 

18 

15 

8 

3 

 

0.00 

43.9 

83.3 

88.9 

75.0 

4. สถานภาพการสมรส 

    - โสด 

    - แตงงาน 

    - หยา หรือหมาย 

 

37 

3 

1 

 

37.0 

33.3 

100.0 

 

23 

19 

2 

 

51.1 

73.1 

66.7 

รวม 41 37.3 44 59.5 
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ตารางที่ 5.29 (ตอ) 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทางสงัคมและเศรษฐกจิ กับประสบการณการซื้อบริการ 

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     - ต่ํากวาปริญญาตรี 

     - ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

     - ระดับปริญญาโท 

    - สูงกวาระดับปริญญาโท 

 

4 

19 

17 

1 

 

50.0 

28.4 

51.5 

50.0 

 

9 

21 

8 

6 

 

56.3 

53.8 

66.7 

85.7 

6. อาชีพ 

     - นักเรียน/นักศึกษา 

     - ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

      - พนักงานบริษัทเอกชน 

     - ประกอบธุรกิจสวนตัว 

     - รับจางทั่วไป 

     - เกษียณอายุ 

     - วางงาน 

     - อื่นๆ 

 

9 

14 

12 

4 

1 

- 

1 

0 

 

31.0 

73.7 

27.3 

44.4 

33.3 

- 

50.0 

0.0 

 

3 

2 

5 

11 

13 

4 

2 

4 

 

27.3 

66.7 

71.4 

68.8 

61.9 

80.0 

66.7 

50.0 

รวม 41 37.3 44 59.5 

 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ กบัประสบการณ

การซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย

และชาวตางประเทศ จากตารางที่ 5.29 พบวากลุมคนไทยที่มีประสบการณการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสเพียงรอยละ 37.3 เทานัน้ ตางจากกลุมชาวตางประเทศ 

เมื่อพิจารณาโดยยังไมแยกตามกลุมสัญชาติ ที่มีประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสถึงรอยละ 59.5  
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ตารางที่ 5.29 (ตอ) 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทางสงัคมและเศรษฐกจิ กับประสบการณการซื้อบริการ 

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

7. รายไดตอเดือน 

      - ไมมีรายไดเปนของตนเอง 

     - นอยกวา 10,000 บาท 

     - 10,001 – 20,000 บาท 

     - 20,001 – 30,000 บาท 

     - 30,001 – 40,000 บาท 

     - 40,001 – 50,000 บาท 

     - 50,001 บาท ขึ้นไป 

     - นอยกวา 3,000 USD. 

      - 3,001-5,000 USD. 

     - มากกวา5,000 USD. 

 

5 

3 

13 

4 

11 

1 

4 

- 

- 

- 

 

33.3 

21.4 

37.1 

21.1 

68.8 

25.0 

57.1 

- 

- 

- 

 

1 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

20 

11 

12 

 

100.0 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

48.8 

64.7 

80.0 

8. ที่อยูปจจุบัน 

    - ประเทศไทย 

    - ตางประเทศ 

 

40 

1 

 

38.5 

16.7 

 

27 

17 

 

52.9 

73.9 

รวม 41 37.3 44 59.5 

 

 เมื่อพิจารณาแยกตามสัญชาติ พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามชาวออสเตรเลยี

ทั้งหมด เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย 

กลุมชาวยุโรปเคยซื้อบริการการทองเทีย่วเพื่อทองเทีย่วในประเทศไทยถึงรอยละ 71.4 ผูตอบ

แบบสอบถามชาวอเมรกิาเคยซื้อ รอยละ 64.3 และกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวเอเชียมีสัดสวน

ของผูที่เคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตเพียง รอยละ 38.5 จะเหน็ไดวาสดัสวนของผูที่เคย

ซื้อบริการการทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต แตกตางกนัไปตามสัญชาติของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
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โดยผูใชบริการชาวตางประเทศ มีแนวโนมการซื้อบริการการทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเนต็

มากกวาคนไทย และคนเอเชยี 

 ความสัมพันธระหวางเพศกบัการตัดสินใจซื้อบริการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต ของ

กลุมตัวอยางคนไทย สัดสวนรอยละของเพศชายและเพศหญงิทีเ่คยซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ตนัน้ แตกตางกนัไมมาก เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเลก็นอย กลาวคือรอยละ 31.8 และ 

40.9 ตามลําดับ ในขณะทีค่วามแตกตางของการซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต ระหวาง

เพศของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศเหน็ไดไมชัดเจนเชนเดียวกนั โดยเพศชายมี

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตมากกวาเลก็นอย กลาวคือ รอยละ 60.5 

และ 58.1 ตามลําดับ 

 สัดสวนของกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ที่มีประสบการณการซื้อบริการ

การทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด ไดแก กลุมอายุ 45-60 ป คือ รอยละ 60.0 

กลุมอาย ุ 31-45 ป เปนกลุมที่มีการซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตรองลงมา คือ รอยละ 

50.0 สวนกลุมอายุ 15-21 ป มีสัดสวนการซื้อบริการการทองเที่ยวรองลงไป คือ รอยละ 37.5 แต

มากกวากลุมอายุ 22-30 ป ที่มีสัดสวนรอยละ 32.0 ไมมากนัก สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถาม

ชาวตางประเทศ พบวาสัดสวนของกลุมอายทุี่มีประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ต มีแนวโนมทีจ่ะมีสัดสวนการซื้อมากขึน้ตามระดับของกลุมอายุ กลาวคือ กลุมทีม่ี

สัดสวนการซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตมากที่สุดคือ กลุมอาย ุ 45-60 ป และรองลงมา 

คือ กลุมอาย ุ31-45 ป และ 22-30 ป มีสัดสวนรอยละ 88.9 83.3 และ 43.9 ตามลาํดับ กลุมอายุ

มากกวา 60 ป มีสัดสวนของผูมีประสบการณซื้อบริการการทองเทีย่วผานอินเตอรเน็ตรอยละ 75.0 

โดยที่กลุมอายุ 15-21 ป ไมเคยมีประสบการณซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตเลย 

 สถานภาพการสมรสของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย อาจจะไมมีความสมัพนัธ

ตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพราะสัดสวนไมแตกตาง

กันมาก ระหวางผูที่เปนโสดและแตงงานแลว คือ คดิเปนรอยละ 37.0 และ 33.3 แตไมอาจบอกได

วาสัดสวนรอยละ 100 ของผูทีห่ยาหรือเปนหมาย มีความสมัพนัธกบัการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตมาก เพราะมีจาํนวนของกลุมตัวอยางเพียง 1 ตัวอยางเทานั้น สําหรบั

กลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศที่มีสถานภาพการสมรสแตกตางกนั อาจมกีารตัดสินใจที่

แตกตางกนั กลาวคือ สัดสวนของผูมีประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ตของ

ผูที่แตงงานแลว และหยาหรือเปนหมาย รอยละ 73.1 แบะ 66.7 ตามลําดับ มากกวากลุมที่เปน

โสดที่มีสัดสวน รอยละ 51.1 
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 จากขอมูลของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย กบัปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสดุ

ที่มีตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนัน้ พบวาสัดสวนของ

แตละกลุม แตกตางกนัไมมาก กลาวคอื กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

ระดับปริญญาโท และสูงกวาระดับปริญญาโท มสัีดสวนของผูที่มีประสบการณซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต รอยละ 50.0 51.5 และ 50.0 ตามลําดับ ยกเวนกลุมที่มกีารศึกษาสูงสดุ

ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ที่มสัีดสวนเพียงรอยละ 28.4 แตสําหรับกลุมผูตอบ

แบบสอบถามชาวตางประเทศ พบวากลุมผูที่มีระดับการศึกษาสงูสุดต่ํากวาปริญญาตรี และระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มสัีดสวนใกลเคยีงกนั คือ รอยละ 56.3 และ 53.8 และสําหรับกลุมที่มี

ระดับการศึกษาสูงขึน้ คอื ระดับปริญญาโท และสูงกวาปรญิญาโท มสัีดสวนของผูที่มี

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตสูงขึ้น กลาวคือ รอยละ 66.7 และ 85.7 

ตามลําดับ 

 กลุมอาชพีขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย มี

สัดสวนการซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสมากที่สุด คือ รอยละ 73.7 

รองลงมา คือ กลุมผูวางงาน และประกอบธุรกิจสวนตัว คือ รอยละ 50.0 และ 44.4 ตามลําดับ 

กลุมอาชพีรับจางทั่วไป นกัเรียน/นกัศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน มีสัดสวนการซื้อลดลงมา

ตามลําดับ โดยไมแตกตางกนัมากนกั คือ รอยละ 33.3 31.0 และ 27.3 ตามลาํดบั สําหรับกลุม

ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ สัดสวนของผูทีม่ีประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่ว

มากที่สุด ไดแกกลุมผูเกษยีณอายุ คือ รอยละ 80 โดยมีกลุมอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน การ

ประกอบธุรกิจสวนตัว วางงาน ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  รับจางทั่วไป มีสัดสวนที่แตกตาง

กันไมมากนัก รองลงมาตามลําดับ คือ รอยละ 71.4, 68.8, 66.7, 66.7 และ 61.9ตามลําดับ สวน

กลุมนกัเรียน/นักศึกษามีสัดสวนนอยที่สุด คือ รอยละ 27.3 

 ระดับรายไดตอเดือน ทีม่สัีดสวนของผูที่มีประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยว 

ของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย พบวากลุมที่มีรายไดคอนขางสงู กลาวคือ มากกวา 30,000 

บาท ตอเดือนขึ้นไป มีสัดสวนของผูทีเ่คยซือ้บริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตมาก คือ มากกวา

รอยละ 50.0 ยกเวน กลุมที่มีรายได 40,000-50,000 บาท ตอเดือน ที่มีสัดสวนของผูทีม่ี

ประสบการณการซื้อเพยีงรอยละ 25.0 แตสําหรับกลุมที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท ตอเดือน ไม

อาจบอกไดชดัเจนวา มีความแตกตางในการตัดสนิใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต

แตกตางกนั เพราะมีสัดสวนของผูทีม่ีประสบการณในการซื้อบริการการทองเทีย่วที่ไมแตกตางกนั

มาก สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศพบวา สัดสวนของผูที่มีประสบการณการซือ้
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บริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตมีแนวโนมสูงขึ้นตามระดับของกลุมที่มีรายไดสูงขึ้น กลาวคอื 

กลุมที่มีรายไดนอยกวา 3,000 ดอลลาร 3,000-5,000 ดอลลาร และมากกวา 5,000 ดอลลาร มี

สัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตรอยละ 48.8 64.7 และ 80.0 

ตามลําดับ ยกเวนกลุมตัวอยางที่ไมมีรายไดเปนของตนเองที่มีตวัอยางเพยีง 1 ตวัอยาง และมี

ประสบการณส่ังซื้อบริการการทองเที่ยวผานอนิเตอรเนต็ 

 กลุมตัวอยางคนตางประเทศที่อยูในประเทศไทย มีแนวโนมการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตนอยกวากลุมทีอ่ยูในตางประเทศ คือ รอยละ 52.9 และ 73.9 ตามลําดบั     

   

ตารางที่ 5.30  

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศไทย กับประสบการณการซื้อบริการ

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. จํานวนการเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย    

    - 3 ป ตอครั้ง 

    - 2 ป ตอครั้ง 

    - ปละ 1 คร้ัง 

    - ปละ 2-3 ครั้ง 

    - ปละ 4-5 ครั้ง 

    - อื่นๆ 

 

- 

1 

1 

16 

21 

2 

 

- 

14.3 

6.3 

34.0 

61.8 

33.3 

 

1 

4 

22 

2 

2 

13 

 

100.0 

80.0 

62.9 

50.0 

66.7 

50.0 

2. ชวงเวลาในการทองเที่ยว 

     - วันหยุดสุดสัปดาห 

     - วันหยุดพักผอนประจําป 

     - ฤดูกาลทองเที่ยว 

     - วันหยุดตามเทศกาล 

     - ตามแตโอกาสที่เหมาะสม 

     - อื่นๆ 

 

22 

14 

11 

14 

29 

- 

 

53.7 

58.3 

47.8 

33.3 

34.5 

- 

 

0 

30 

2 

2 

11 

2 

 

0.0 

61.2 

100.0 

25.0 

73.3 

40.0 

หมายเหตุ: จํานวนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ใหเลือกตอบเพียง 1 ขอ 
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ตารางที่ 5.30 (ตอ) 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศไทย กับประสบการณการซื้อบริการ

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

3. ผูที่รวมเดินทางทองเที่ยวดวย 

     - ทองเที่ยวตามลําพัง 

     - กลุมเพื่อน 

     - ครอบครัว 

     - ใชบริการบริษัทนําเที่ยว 

 

6 

33 

16 

5 

 

46.2 

36.3 

41.0 

71.4 

 

12 

22 

14 

0 

 

66.7 

53.7 

66.7 

0.0 

4. วิธีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

     - รถยนตสวนตัว 

     - รถโดยสารประจําทาง/รถทัวร 

     - รถไฟ 

     - รถตู 

     - เครื่องบิน 

      - อื่นๆ 

 

30 

25 

6 

13 

18 

- 

 

37.0 

41.0 

40.0 

46.4 

72.0 

- 

 

15 

21 

14 

8 

35 

8 

 

60.0 

63.6 

63.6 

57.1 

63.6 

66.7 

5. สถานที่ทองเที่ยวที่ชื่นชอบ 

     - ชายทะเล/ หมูเกาะ 

     - ภูเขา/ น้ําตก/ ปาไม 

     - โบราณสถาน/ วัด 

     - แหลงวัฒนธรรม/ ประเพณี/                       

       ชุมชนทองถิ่น 

     - อื่นๆ 

 

33 

34 

12 

15 

 

0 

 

35.9 

43.0 

36.4 

42.9 

 

0.0 

 

37 

24 

26 

27 

 

4 

 

56.1 

68.6 

61.9 

61.4 

 

66.7 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 5.30 (ตอ) 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศไทย กับประสบการณการซื้อบริการ

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

6. กิจกรรมการทองเที่ยวที่ทําเปนประจํา 

     - ปนเขา ปนหนาผาหรือโรยตัว 

     - เดินปา 

     - ดูนก 

     - ขี่จักรยาน/ จักยานเสือภูเขา 

     - ดําน้ํา 

     - ลองแกงหรือแคนูหรือคายัค 

     - ตกปลา 

     - ดูดาว 

     - เที่ยวคลองลองแมน้ํา 

     - ชมสถานที่สําคัญทาง    

       ประวัติศาสตร โบราณสถาน 

     - ชมศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

       ทองถิ่น 

     - โฮมเสตย 

     - เลนกอลฟ 

     - สปาและสุขภาพ 

     - อื่นๆ 

 

4 

27 

4 

5 

23 

19 

4 

7 

12 

19 

 

13 

 

6 

1 

5 

3 

 

57.1 

51.9 

50.0 

22.7 

43.4 

51.4 

57.1 

31.8 

38.7 

35.2 

 

40.6 

 

50.0 

25.0 

41.7 

25.0 

 

6 

16 

1 

4 

18 

14 

4 

- 

22 

25 

 

18 

 

2 

6 

18 

9 

 

85.7 

53.3 

50.0 

57.1 

62.1 

73.7 

100.0 

- 

61.1 

62.5 

 

51.4 

 

50.0 

75.0 

66.7 

52.9 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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ตารางที่ 5.30 (ตอ) 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศไทย กับประสบการณการซื้อบริการ

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

7. สถานที่พักคางคืน 

     - โรงแรม 

     - เกสทเฮาส 

     - บังกะโล/ รีสอรท 

     - บานพักโฮมเสตย 

     - เต็นทพักแรม 

     - ที่พักในเขตอุทยานแหงชาติ 

     - อื่นๆ 

 

26 

6 

34 

5 

17 

21 

0 

 

40.0 

40.0 

39.1 

38.5 

37.8 

47.7 

0.0 

 

30 

20 

25 

4 

0 

3 

1 

 

61.2 

60.6 

69.4 

50.0 

0.0 

50.0 

33.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 5.30 ขอมูลจํานวนการเดินทางทองเทีย่ว ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม

คนไทยที่มีการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ และกลุมชาวตางประเทศที่เดนิทางมาทองเที่ยว

ประเทศไทยพบวา กลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางทองเที่ยวในประเทศ ปละ 4-5 คร้ัง มี

สัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตมากที่สุด คือ รอยละ 61.8 รองลงมาคอื 

กลุมที่เดนิทางทองเที่ยว ปละ 2-3คร้ัง รอยละ 34.0 และกลุมทีเ่ดินทาง 2 ปตอคร้ัง รอยละ 14.3 

สวนกลุมของชาวตางประเทศผูเดินทาง 3 ปตอคร้ัง จํานวน 1 ตัวอยาง เคยซื้อบริการการทองเทีย่ว

ผานอนิเตอรเน็ต หรือคิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก กลุมที่เดนิทาง 2 ปตอคร้ัง รอยละ 80.0 

และเดินทาง 4-5คร้ังตอป คือ รอยละ 66.7 จึงเห็นไดวาไมสามารถระบุความสัมพันธของจํานวน

การเดินทาง กบัการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสได เนื่องจากการซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ไมไดแปรผันตามจํานวนการเดินทางทองเทีย่วที่มากขึน้ หรือแปรผันตามกับจํานวน

การทองเทีย่วที่ลดลง 
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 สัดสวนของกลุมตัวอยางชาวไทย ที่มีประสบการณในการซื้อบริการการทองเทีย่วใน

ประเทศไทยผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามชวงเวลาในการทองเที่ยว พบวามี

สัดสวนที่ใกลเคียงกนั ไมมีความแตกตางอยางเหน็ไดชัด ชวงเวลาการเดินทางที่มีกลุมนักทองเที่ยว

ที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตมากที่สุด ไดแก นกัทองเทีย่วที่เลือกเดินทางในชวง

วนัหยุดพกัผอนประจําป คือ รอยละ 58.3 รองลงมา คือ เลือกเดินทางในวนัหยุดสุดสัปดาห รอยละ 

53.7 สวนกลุมชาวตางประเทศที่เลือกเดนิทางในชวงฤดูกาลทองเทีย่ว จาํนวน 2 ตัวอยาง เคยซื้อ

บริการทองเทีย่วผานเว็บไซตทั้ง 2 ตัวอยาง หรือรอยละ 100 รองลงมาคือผูที่เลือกเดินทางใน

ชวงเวลาที่สะดวก รอยละ 73.3 และ กลุมที่เลือกเดนิทางในวนัหยุดพักรอนประจาํป รอยละ 61.2 

ตามลําดับ ดังนัน้จะเห็นไดวาไมสามารถระบุความสัมพนัธระหวางชวงเวลาในการเดนิทาง

ทองเที่ยว กบัการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต ของกลุมผูตอบแบบสอบถาม

ชาวไทยไดชัดเจน เชนเดยีวกับขอมูลของกลุมชาวตางประเทศ 

 ผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่เลือกเดนิทางทองเทีย่วไปกับบริษัทนําเที่ยว มีการซือ้

บริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตในสัดสวนรอยละ 71.4 และมีสัดสวนไมตางกนัสําหรับกลุมที่

เดินทางโดยลาํพงั การเดินทางกับกลุมเพื่อน และครอบครัว ในขณะที่กลุมผูตอบแบบสอบถามชาว

ตางประเทศทีเ่ดินทางโดยลาํพงั และเดินทางรวมกบัครอบครัวมีสัดสวนของผูที่มีประสบการณการ

ซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยรอยละ 66.7 และผูที่เดนิทางรวมกับกลุมเพื่อนมีการซื้อ

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตในสัดสวนรอยละ 53.7 

 กลุมนกัทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทางโดยเครื่องบิน มีการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ตถงึรอยละ 72.0 สวนการเดินทางดวยวิธีอ่ืนๆ มีสัดสวนของการซื้อบริการการทองเทีย่ว

ผานเว็บไซตไมแตกตางกนัมาก สวนกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีสัดสวนของผูทีเ่คยซือ้

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตเมื่อจําแนกตามวิธกีารเดินทางแลว ไมมีความแตกตางกนัมากนกั 

 เมื่อพิจารณาตามสถานที่ทองเทีย่ว ทีก่ลุมนกัทองเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาว

ตางประเทศชืน่ชอบ มีสัดสวนของกลุมผูมีประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตไม

แตกตางกนัมากเชนเดียวกนั 

 สัดสวนของนกัทองเทีย่วชาวไทยผูมีประสบการณ ในการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส จําแนกตามกิจกรรมการทองเทีย่วที่ทาํเปนประจาํเมื่อเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทย พบวากลุมที่สนใจกิจกรรมปนเขา/หนาผา/โรยตัว เดนิปา ดูนก ลองแกง/

แคนู/คายัค ตกปลา โฮมสเตย มีสัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตเกินกวา 

รอยละ 50.0 สวนกลุมนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มักเลือกทาํกิจกรรมปนเขา/หนาผา/โรยตัว 
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เลนกอลฟ และลองแกง/แคนู/คายัค มสัีดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตมาก

ที่สุด ถงึรอยละ 85.7 75.0 และ 73.7 ตามลําดับ นอกจากกิจกรรมดังกลาว ลวนมสัีดสวนของผูที่

เคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตเกนิกวารอยละ 50.0 

 นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกพักแรมทีท่ี่พกัในเขตอุทยานแหงชาติ มสัีดสวนการซื้อ

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตมากที่สุด รอยละ 47.7 สวนการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เว็บไซตเมื่อจําแนกตามสถานทีพ่ักแรมอื่นๆ พบวาไมสัดสวนไมแตกตางกนัมาก สําหรบั

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เลือกพกัแรมที่บังกะโล/รีสอรท และโรมแรม มีสัดสวนของผูทีเ่คยซือ้

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตมากที่สุด รอยละ 69.4 และ 61.2 ตามลําดับ 
 หากพิจารณาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต กับการตัดสินใจซื้อ

บริการการทองเทีย่วในประเทศไทยผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ดงัตารางที ่5.31 ดานสถานที่

ใชงานอินเตอรเน็ต พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่ใชงานอนิเตอรเน็ตที่ทาํงาน มีสัดสวน

ของผูที่เคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตมากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงไปคือการใชงานที่

บาน รอยละ 34.5 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศที่ใชงานที่บาน มีสัดสวนของผู

ที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตสูงสุด ถึงรอยละ 67.3 และรองลงไป คือ กลุมผูที่ใชงาน

อินเตอรเน็ตทีท่ํางาน รอยละ 50.0 และรานใหบริการอินเตอรเน็ต รอยละ 42.9 
 กลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่ใชงานอินเตอรเน็ตมาก มีแนวโนมทีจ่ะเปนผูซื้อ

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตมาก โดยกลุมที่มีการใชงาน 3-4 คร้ังตอสัปดาห มีสัดสวนของผูที่

เคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตรอยละ 41.2 และผูที่ใชงานมากกวา 5 คร้ังขึ้นไป มีสัดสวน

รอยละ 38.1 ในขณะที่ผูที่มีการใชงาน 1-2 คร้ังตอสัปดาหมีสัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตรอยละ 22.2 และสําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศทีม่ีการใช

งานอินเตอรเน็ต 3-4 คร้ังตอสัปดาห มสัีดสวนของผูเคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตสูงสุด

เชนเดียวกนั คอื รอยละ 100.0 รองลงไปคอื ผูที่ใชงานมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาหข้ึนไป คือ รอยละ 

60.3 และลดนอยลงไปตามความถี่ในการใชงาน 
 กลุมคนไทยทีใ่ชงานอินเตอรเน็ตมากกวา 4 ชัว่โมงตอวนั มีสัดสวนของผูมี

ประสบการณในการซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตมากที่สุด รอยละ 48.7 โดยที่สัดสวนของผู

ที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวดังกลาว เมื่อจําแนกตามระยะเวลาการใชงานอื่นๆ มีสัดสวนไม

ตางกนัมาก สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศตามระยะเวลาการใชงาน

อินเตอรเน็ตตอวัน มสัีดสวนของผูมีประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตไม

แตกตางกนัมาก 
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ตารางที่ 5.31 

แสดงความสมัพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ กับประสบการณการซื้อบริการ 

การทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1. สถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

     - บาน 

     - สถานศึกษา 

     - ที่ทํางาน 

     - รานใหบริการอินเตอรเน็ต 

     - โทรศัพทมือถือ 

 

19 

5 

17 

0 

- 

 

34.5 

29.4 

50.0 

0.0 

- 

 

33 

1 

7 

3 

- 

 

67.3 

25.0 

50.0 

42.9 

- 

2. ความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

     - นอยกวา 1 ครั้ง 

     - 1-2 ครั้ง 

     - 3-4 ครั้ง 

     - มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป 

 

- 

2 

7 

32 

 

- 

22.2 

41.2 

38.1 

 

1 

4 

4 

35 

 

25.0 

50.0 

100.0 

60.3 

3. ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต 

     - นอยกวา 1 ชั่วโมง ตอวัน 

     - 1 – 2 ชั่วโมง ตอวัน 

     - 3 – 4 ชั่วโมง ตอวัน 

     - มากกวา 4 ชั่วโมง ตอวัน 

 

1 

13 

8 

19 

 

33.3 

29.5 

33.3 

48.7 

 

7 

22 

3 

12 

 

50.0 

62.9 

60.0 

60.0 

4. ชวงเวลาที่ใชงานอินเตอรเน็ต 

     - ชวงเชา (06.00 – 12.00 น.) 

     - ชวงบาย (12.00 – 17.00 น.) 

     - ชวงเย็น (17.00 – 23.00 น.) 

     - ชวงดึก (23.00 – 06.00 น.) 

 

7 

15 

18 

1 

 

50.0 

38.5 

36.7 

12.5 

 

5 

11 

21 

7 

 

83.3 

52.4 

63.6 

50.0 

5. เคยมีประสบการณการสั่งซื้อสินคาหรือ

บริการทางอินเตอรเน็ต 
41 58.6 44 69.8 

รวม 41 37.3 44 59.5 
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 ประสบการณในการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส จําแนกตามชวงเวลาทีม่ีการใชงานอนิเตอรเน็ตบอยที่สุด พบวากลุมผูตอบ

แบบสอบถามคนไทย ที่ใชงานอนิเตอรเนต็ในชวงเชา (06.00-12.00 น.) มีสัดสวนของผูทีเ่คยซือ้

บริการการทองเทีย่วผานเวบ็ไซตรอยละ 50.0 และมีสัดสวนของกลุมผูใชงานในชวงบาย (12.00-

17.00 น.) รองลงมา คือ รอยละ 38.5 และสําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมี

ลักษณะเชนเดียวกนั ที่สัดสวนของผูมปีระสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในกลุมผูที่ใชงาน

ในชวงเวลาเชามากที่สุด รอยละ 83.3 รองลงมาคือในกลุมผูที่ใชงานในชวงเยน็ (17.00-23.00 น.) 

รอยละ 63.6 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ทีใ่ชบริการเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ทีม่ีประสบการณในการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอนิเตอรเน็ตนั้น คิดเปนสัดสวน

รอยละ 58.6 ที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสดวย 

สําหรับสัดสวนของชาวตางประเทศที่เคยซื้อสินคาหรือบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต ที่มี

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย คิดเปนสัดสวนรอยละ 69.8 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง การตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศ

ไทยผานเครือขายอินเตอรเน็ต จําแนกตามบริการที่ผูเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตใชบริการ ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.32 พบวากลุมผูใชบริการคนไทยที่ใชบริการเว็บไซตทองเทีย่วดังกลาวเพื่อจองตั๋ว

เครื่องบิน มีสัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานอนิเตอรเนต็รอยละ 81.5 รองลงมา คอื 

ผูที่ใชบริการจองรายการนาํเที่ยวหรือทวัร รอยละ 78.9 บริการจองโรงแรมที่พัก รอยละ 71.0 และ 

บริการจองรถไฟ รอยละ 66.7 สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศที่ใชบริการจอง

รายการนําเทีย่ว บริการจองรถไฟ และเชารถ มีสัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยว เปน

สัดสวนรอยละ 100.0 รองลงมาไดแก ผูที่ใชบริการเวบ็ไซตเพื่อจองโรงแรมที่พกั บริการจองตั๋ว

เครื่องบิน และ ตรวจสอบเวลาการเดนิทาง ทีม่ีสัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เว็บไซตรอยละ 93.8, 84.4 และ 70.8 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 



130 

 

ตารางที่ 5.32 

แสดงความสมัพันธระหวางประเภทของบริการที่ใชในเวบ็ไซตทองเที่ยว กับประสบการณ 

การซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ผูมีประสบการณการสั่งซื้อบริการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

คนไทย คนตางประเทศ 
ประเภทของบริการในเว็บไซตทองเที่ยว  

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

- บริการจองทัวร 

- ดูรายละเอียดบริการรายการนํา 

  เที่ยว (แพ็คเกจทัวร) 

- บริการจองที่พัก โรงแรม 

- บริการจองตั๋วเครื่องบิน 

- บริการจองรถไฟ 

- บริการเชารถ 

- ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว 

- คนหารานอาหาร 

- ตรวจสอบเวลาการเดินทาง 

- ตรวจสอบเสนทางการเดินทาง 

- อื่นๆ 

15 

33 

 

22 

22 

2 

2 

36 

18 

29 

29 

2 

78.9 

44.6 

 

71.0 

81.5 

66.7 

50.0 

36.0 

33.3 

46.0 

38.2 

100.0 

14 

10 

 

30 

27 

6 

2 

30 

7 

17 

6 

- 

100.0 

66.7 

 

93.8 

84.4 

100.0 

100.0 

50.0 

63.6 

70.8 

46.2 

- 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 เมื่อเปรียบเทยีบประสบการณการการสั่งซื้อบริการการทองเที่ยวประเทศไทย ผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส กับระดับความ สําคัญของปจจัยดานตางๆ แสดงไดดังตารางตอไปนี ้

 ตารางที่ 5.33 แสดงระดับความสําคัญของปจจัยดานคุณลักษณะของเว็บไซต

ทองเที่ยวประเทศไทย เปรียบเทียบระหวางผูที่มีประสบการณ และไมมีประสบการณในการซื้อ

บริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานเครือขายอินเตอรเน็ตชาวไทย พบวาไมมีความแตกตาง

กัน ยกเวนในดานการแสดงผลไดหลายภาษาที่กลุมผูมปีระสบการณในการซื้อบริการการทองเทีย่ว

ชาวไทย เหน็วามีความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตนั้นๆ ในระดับ

นอย ตางจากผูที่ไมเคยมีประสบการณที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 5.33 

แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนไทย ตอองคประกอบดานคุณลักษณะของเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทย  

กับประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยว 

เคย ไมเคย องคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.78 0.419 มากที่สุด 4.61 0.623 มากที่สุด 

แสดงแผนที่ เสนทางการทองเที่ยว  4.44 0.634 มาก 4.14 0.772 มาก 

สถานที่ซื้อของที่ระลึก รานอาหาร 3.07 0.877 ปานกลาง 2.90 0.972 ปานกลาง 

ปฏิทินงานประเพณี เทศกาล 3.37 0.829 ปานกลาง 3.28 0.968 ปานกลาง 

ขอมูลกิจกิจกรรมตางๆ 3.90 0.917 มาก 3.93 0.773 มาก 

ขอมูลประวัติศาสตร ประวัติสถานที่ 

บุคคลสําคัญ 
3.24 0.799 ปานกลาง 3.26 1.024 ปานกลาง 

คูมือการทองเที่ยว หรือ เกร็ดการทองเที่ยว 

(Travel tips) 
4.02 0.880 มาก 3.91 0.818 มาก 

วัฒนธรรมหรือสังคมทองถิ่น 3.39 0.919 ปานกลาง 3.14 0.928 ปานกลาง 

รายงานสภาพอากาศ  3.76 0.943 มาก 3.75 0.914 มาก 

ขอมูลการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 3.46 0.809 ปานกลาง 3.49 1.024 ปานกลาง 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอื่นๆ 
3.27 1.001 ปานกลาง 3.43 0.977 ปานกลาง 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังผูใหบริการการ

ทองเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   
3.29 0.929 ปานกลาง 3.30 1.033 ปานกลาง 

มีหองสนทนา หรือกระดานแสดงความ

คิดเห็น 
3.22 1.151 ปานกลาง 3.23 0.987 ปานกลาง 

มีระบบจดหมายขาว 2.61 1.022 ปานกลาง 2.91 1.185 ปานกลาง 

สามารถแสดงผลไดหลายภาษา 2.49 0.925 นอย 2.91 1.269 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5.34 

แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนไทย ตอขอมูลในเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทย กับประสบการณการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 

ระดับความสําคัญของขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยว 

เคย ไมเคย 
ขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงชื่อผูประกอบการ และตราสินคา  4.22 0.759 มาก 4.19 0.733 มาก 

ขอมูลรายละเอียดของผูประกอบการ และ

บุคคลที่ผูติดตอ 
4.39 0.737 มาก 4.35 0.703 มาก 

ความมีตัวตน สามารถติดตอไดจริงของผู

ใหบริการ 
4.68 0.687 มากที่สุด 4.58 0.579 มากที่สุด 

เลขที่ใบอนุญาต หรือการจดทะเบียนของ

องคกรของรัฐบาล หรือเอกชนที่นาเชื่อถือ 
4.29 0.901 มาก 4.26 0.852 มาก 

มีการชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายการรักษาสิทธิ

ในขอมูลสวนบุคคล และแสดงรายละเอียด

ระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 

4.05 0.921 มาก 3.96 0.865 มาก 

มีการชี้แจงขั้นตอนการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
4.22 0.725 มาก 4.16 0.633 มาก 

ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการ หรือ

รางวัลที่บริษัท/เว็บไซตไดรับ 
3.73 0.708 มาก 3.70 0.896 มาก 

มีการแสดงความคิดเห็นของผูบริโภค หรือ

บุคคลสําคัญที่มาใชบริการ 
3.54 1.027 มาก 3.74 1.133 มาก 

 

 ผูที่เคยมีประสบการณ และไมมีประสบการณในการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย มีระดับความคิดเหน็ตอปจจัยทางดาน

ขอมูลประกอบในเว็บไซตทีส่รางความนาเชื่อถือใหกับเว็บไซต ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในระดับเดียวกัน ดังตารางที่ 5.34 กลาวคือ ระดับ

ความคิดเหน็ของทัง้สองกลุมไมมคีวามแตกตางกนั 
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ตารางที่ 5.35 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนไทย ตอรูปแบบของระบบการชาํระเงนิในเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทย กบั

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของรูปแบบระบบชําระเงิน 

เคย ไมเคย 
รูปแบบระบบการชําระเงิน 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลวิธีการชําระเงินอยางชัดเจน 4.71 0.512 มากที่สุด 4.72 0.450 มากที่สุด 

แสดงเงื่อนไขในการซื้อ การชําระเงิน การ

คืนเงินกรณียกเลิกการเดินทาง และการ

รับประกัน 

4.73 0.549 มากที่สุด 4.72 0.450 มากที่สุด 

มีระบบการชําระเงินแบบออนไลน เชน 

บัตรเครดิต บัตรเดบิต 
4.41 0.805 มาก 4.13 1.028 มาก 

มีระบบการชําระเงินแบบออฟไลน เชน 

เช็ค ธนาณัติ โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
4.24 0.888 มาก 4.14 0.772 มาก 

มีระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 2.98 1.151 ปานกลาง 3.16 1.066 ปานกลาง 

สามารถออกหลักฐานการชําระเงิน 

(Invoice) และ เอกสารหลักฐานในการ

ขอรับบริการ (Voucher) ใหแก ผูจองดวย

ระบบออนไลนได 

4.34 1.039 มาก 4.28 0.938 มาก 

ใชระบบชําระเงินผานบัตรเครดิตของ

สถาบันการเงินที่มีความนาเชื่อถือ 

(Payment Gate Way)  

4.44 0.808 มาก 4.20 0.917 มาก 

 

 ตารางที่ 5.35 แสดงระดับความคิดเห็นดานรูปแบบของระบบการชาํระเงิน ของกลุม

ที่มีประสบการณ และไมมีประสบการณในการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ที่ไมแตกตางกนั 
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ตารางที่ 5.36 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนไทย ตอปจจัยการตลาดดานบรกิารการทองเที่ยว ในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

กับประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทย  

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานบริการการทองเที่ยวที่นําเสนอ       

นําเสนอบริการการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

เชน ใหบริการจองที่พัก รายการทองเที่ยว 

พาหนะ ภายในเว็บไซตเดียว 

4.54 0.596 มากที่สุด 4.39 0.623 มาก 

นําเสนอบริการทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 

บริการจองที่พักหรือ บริการจองรายการนํา

เที่ยวเพียงอยางเดียว 

3.49 1.028 ปานกลาง 3.43 0.831 ปานกลาง 

แสดงรายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน 4.51 0.506 มากที่สุด 4.58 0.651 มากที่สุด 

ลูกคาสามารถออกแบบการเดินทางไดเอง 4.32 0.722 มาก 4.06 0.820 มาก 

ลูกคาสามารถแกไขรายการเพิ่มเติมได 

และสามารถเก็บขอมูลไวได หากยังไม

ส่ังซื้อในขณะนั้น 

4.00 1.000 มาก 4.07 0.880 มาก 

มีระบบรับประกันการสั่งจองหรือซื้อบริการ 4.46 0.596 มาก 4.49 0.633 มาก 

สามารถออกตั๋วไดหรือใบจองทันทีผาน

ระบบออนไลน (Real time confirmation) 
4.54 0.636 มากที่สุด 4.29 0.876 มาก 

รูปภาพแสดงตัวอยางสินคามีการปรับปรุง

ใหทันสมัย 
4.41 0.591 มาก 4.22 0.764 มาก 

 

 เมื่อพิจารณาปจจัยการตลาด ดานบริการการทองเทีย่วทีน่าํเสนอในเว็บไซต ดัง

ตารางที่ 5.36 พบวาทั้งสองกลุมมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยบางตัวแตกตางกนั ไดแก ลักษณะ

การนาํเสนอบริการการทองเที่ยวแบบครบวงจรภายในเวบ็ไซตเดียว และความสามารถในการออก
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ตั๋วหรือใบจองไดทันท ี ผานระบบออนไลน มีผลตอการตัดสินใจซือ้สําหรับกลุมที่มีประสบการณ

การซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต ในระดับมากที่สุด ตางจากกลุมที่ไมมีประสบการณที่

มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยนี้ในระดับมาก 

 

ตารางที่ 5.37 

แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของ 

กลุมตัวอยางคนไทย ตอปจจัยการตลาดดานราคา ในเวบ็ไซตทองเที่ยวประเทศไทย  

กับประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานราคา       

มีการแสดงราคาสินคาอยางถูกตอง

ครบถวน  
4.71 0.512 มากที่สุด 4.75 0.467 มากที่สุด 

ระดับราคาถูกกวาผูประกอบการรายอื่นๆ 4.17 0.771 มาก 4.04 0.812 มาก 

มีระบบการเปรียบเทียบราคากับ

ผูประกอบการรายอื่น 
3.71 0.901 มาก 3.84 0.949 มาก 

มีการใหเครดิตในการจองหรือส่ังซื้อบริการ 3.98 0.961 มาก 3.83 0.890 มาก 

ทําการชําระเงินเมื่อเขาใชบริการ 3.85 1.038 มาก 3.62 1.152 มาก 

 

 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของสองกลุมตัวอยาง ที่มีตอปจจัยการตลาด ดาน

ราคา ดังแสดงในตารางที ่5.37 พบวาทัง้สองกลุม มีระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกนัเลย 
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ตารางที่ 5.38 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนไทย ตอปจจัยการตลาดดานรูปแบบของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย กับ

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย  

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานรูปแบบ       

มีระบบคนหาขอมูล   4.63 0.536 มากที่สุด 4.45 0.676 มาก 

ใชระบบตะกราสินคาในการสั่งจองหรือซื้อ

บริการ 
3.66 0.883 มาก 3.67 0.886 มาก 

ใชระบบกรอกแบบฟอรมในการสั่งจองหรือ

ซื้อบริการ 
3.59 1.024 มาก 3.78 0.838 มาก 

เว็บไซตมีการออกแบบที่สวยงาม แปลกตา 3.83 0.919 มาก 3.72 0.953 มาก 

เว็บไซตออกแบบใหมีความสะดวก ใชงาน

งาย 
4.59 0.631 มากที่สุด 4.57 0.696 มากที่สุด 

มีการอธิบายวิธีการใชงานเว็บไซต 3.93 0.818 มาก 3.83 1.098 มาก 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเพื่อเขา

ชมเว็บไซต 
4.61 0.802 มากที่สุด 4.42 0.793 มาก 

สามารถคนหาเว็บไซตเจอไดงาย 4.56 0.838 มากที่สุด 4.42 0.793 มาก 

 

 ตารางที่ 5.38 แสดงถึงกลุมตัวอยางชาวไทยทีม่ีประสบการณการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ผานอนิเตอรเนต็ ใหความสาํคัญกับปจจัยการตลาด ดานรูปแบบของ

เว็บไซต อันไดแก ระบบคนหาขอมูล ความเรว็ในการเขาชมขอมูล และความงายในการคนเจอ

เว็บไซต ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสในระดับ

มากที่สุด ตางจากความคิดเห็นในระดบัมาก ของกลุมผูไมมีประสบการณการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตดังกลาว 
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ตารางที่ 5.39 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนไทย ตอปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขายของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย  

กับประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการขาย       

มีการเสนออัตราคาบริการพิเศษ (Special 

deals) หรือในบางชวงเวลา (Last minute 

special deals) 

4.44 0.808 มาก 4.49 0.633 มาก 

มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกที่ลงทะเบียน 4.24 0.767 มาก 4.13 0.873 มาก 

มีของแถม เชน รางวัล 3.37 0.767 ปานกลาง 3.67 0.934 มาก 

มีสวนลดการขาย เชน การสะสมคะแนน

เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษ 
3.63 0.888 มาก 3.87 1.056 มาก 

 

 ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด ดานการสงเสริมการขายที่ทัง้สองกลุมมีความ

คิดเห็นแตกตางกนั ไดแก การใชกลยทุธของแถม เชน นําเสนอรางวัล มีผลตอการตัดสินใจซือ้

บริการการทองเทีย่วผานเครอืขายอินเตอรเน็ตในระดับปานกลาง สําหรับกลุมที่มีประสบการณใน

การซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตมาแลว แตมีความสาํคัญในระดับมากสาํหรับกลุมที่ยงั

ไมเคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเนต็มากอน ดังแสดงในตารางที่ 5.39 

 ระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทัง้สอง ทีม่ีตอปจจัยการตลาด ดานกระบวนการ

ใหบริการ ดังแสดงในตารางที ่ 5.40 พบวาทั้งสองกลุมมีระดับความคิดเห็นที่แตกตางกนัในดาน

ความสามารถในการยนืยนัการจองไดทนัท ี (Real-Time confirmation) ที่กลุมผูเคยซื้อบริการ   

การทองเทีย่วผานเว็บไซตใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตางจากกลุมที ่ี ไมมีประสบการณทีใ่ห

ความสาํคัญในระดับมาก 
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ตารางที่ 5.40 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของ 

กลุมตัวอยางคนไทย ตอปจจัยการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ของเว็บไซตทองเที่ยว 

ประเทศไทย กบัประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานกระบวนการใหบริการ       

สามารถทํายืนยันการจองไดทันที (Real-

time booking และ confirmation) 
4.61 0.628 มากที่สุด 4.45 0.676 มาก 

มีบริการทางโทรศัพทเพื่อสอบถามและ

จอง 
4.54 0.636 มากที่สุด 4.59 0.551 มากที่สุด 

การใหบริการเสร็จส้ินในขั้นตอนเดียว 

(One stop service) 
4.63 0.662 มากที่สุด 4.51 0.656 มากที่สุด 

สามารถตรวจสอบสถานะของการจอง 

และระบุผูรับผิดชอบในการใหบริการแตละ

ครั้งได (Service tracking) 

4.63 0.623 มากที่สุด 4.64 0.593 มากที่สุด 

มีบริการใหคําปรึกษาเรื่องการทองเที่ยว 

(Travel advisor) 
4.10 0.831 มาก 4.12 0.900 มาก 

มีสวนบริการลูกคาแบบ Life chat หรือ

ตอบขอซักถามไดทันทีทาง e-mail 
3.76 0.943 มาก 4.03 0.985 มาก 

รองรับการใหบริการตอบขอซักถามได

หลายภาษา 
3.10 0.970 ปานกลาง 3.41 1.192 ปานกลาง 

จัดทําคําถามที่ถูกถามบอย (FAQ) 3.66 0.938 มาก 3.74 1.010 มาก 
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ตารางที่ 5.41 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอองคประกอบดานคุณลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

กับประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส 

 
ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยว 

เคย ไมเคย องคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 4.16 0.834 มาก 4.33 0.884 มาก 

แสดงแผนที่ เสนทางการทองเที่ยว  4.09 0.772 มาก 4.07 1.015 มาก 

สถานที่ซื้อของที่ระลึก รานอาหาร 2.39 0.993 นอย 3.13 1.167 ปานกลาง 

ปฏิทินงานประเพณี เทศกาล 2.95 1.011 ปานกลาง 3.30 1.119 ปานกลาง 

ขอมูลกิจกิจกรรมตางๆ 3.66 1.077 มาก 3.83 1.053 มาก 

ขอมูลประวัติศาสตร ประวัติสถานที่ 

บุคคลสําคัญ 
2.80 1.069 ปานกลาง 2.97 1.351 ปานกลาง 

คูมือการทองเที่ยว หรือ เกร็ดการทองเที่ยว 

(Travel tips) 
4.14 0.852 มาก 4.23 0.858 มาก 

วัฒนธรรมหรือสังคมทองถิ่น 3.57 0.873 มาก 3.80 1.126 มาก 

รายงานสภาพอากาศ  3.45 1.109 ปานกลาง 3.40 1.133 ปานกลาง 

ขอมูลการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 2.66 1.010 ปานกลาง 2.73 1.143 ปานกลาง 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอื่นๆ 
2.59 1.226 ปานกลาง 2.30 0.915 นอย 

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังผูใหบริการการ

ทองเที่ยวอื่นๆ ที่เกี่ยวของ   
2.48 1.089 นอย 2.10 0.759 นอย 

มีหองสนทนา หรือกระดานแสดงความ

คิดเห็น 
2.36 1.123 นอย 2.37 1.245 นอย 

มีระบบจดหมายขาว 2.39 1.017 นอย 2.50 0.900 ปานกลาง 

สามารถแสดงผลไดหลายภาษา 3.55 1.284 มาก 3.67 1.269 มาก 
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 ตารางที่ 5.41 แสดงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางชาวตางประเทศทีม่ี

ประสบการณ และไมมีประสบการณในการซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต ที่มีตอปจจัยดานคุณลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย พบวารายละเอียด

ขอมูลเร่ืองสถานที่ซื้อของที่ระลึก และระบบจดหมายขาว มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อบริการ

การทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเน็ตในระดับนอยเทานัน้ สําหรบักลุมทีม่ีประสบการณในการ

ซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยผานเว็บไซต แตมีความสําคัญในระดับปานกลางสาํหรับ

กลุมที่ไมเคยมปีระสบการณการซื้อผานอินเตอรเน็ต แตการเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอื่นๆ มีความสําคัญในระดับปานกลางสาํหรับผูมีประสบการณในการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย แตมีความสาํคัญในระดับนอยสําหรับผูที่ไมเคยมีประสบการณ ในการซือ้

บริการการทองเทีย่วผานทางอินเตอรเน็ตมากอน 

 ระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางทัง้สองของชาวตางประเทศ ที่มตีอขอมูลที่สราง

ความนาเชื่อถอืใหกับเวบ็ไซตทองเที่ยวดงักลาว ดงัตารางที ่ 5.42 พบวาไมมีความแตกตางของ

ระดับความคดิเห็น ยกเวนความคิดเหน็ที่มีตอการแสดงความคิดเหน็ของผูบริโภค หรือบุคคลทีม่ี

ชื่อเสียงที่เคยมาใชบริการการทองเที่ยวของผูใหบริการเว็บไซตนั้นๆ ที่มีความสาํคัญตอการ

ตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง สําหรับกลุมที่มปีระสบการณในการซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เว็บไซต ในขณะที่มีความสาํคัญในระดับมาก สําหรับกลุมที่ไมเคยมปีระสบการณในการซื้อบริการ

การทองเทีย่วทางอินเตอรเน็ต 
 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น ที่มีตอปจจัยดานรูปแบบการชําระเงินของเว็บไซต

ดังกลาว ในตารางที ่ 5.43 พบวามีระดับความคิดเหน็แตกตางกันในเรื่องการแสดงเงื่อนไขในการ

ชําระเงนิอยางชัดเจน และการใชระบบการชําระเงินแบบออนไลน มผีลตอการตัดสนิใจซื้อบริการ

การทองเทีย่วของกลุมตัวอยางที่มีประสบการณซื้อบริการการทองเที่ยวในระดับมากที่สุด ตางจาก

ความคิดเหน็ของกลุมที่ไมมปีระสบการณในการซื้อที่มีความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตารางที่ 5.42 

แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศไทย ตอขอมูลในเวบ็ไซตทองเที่ยวประเทศไทย กับประสบการณการซื้อ

บริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

 
ระดับความสําคัญของขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยว 

เคย ไมเคย 
ขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงชื่อผูประกอบการ และตราสินคา  4.09 0.910 มาก 3.87 1.008 มาก 

ขอมูลรายละเอียดของผูประกอบการ และ

บุคคลที่ผูติดตอ 
4.32 0.740 มาก 3.87 0.973 มาก 

ความมีตัวตน สามารถติดตอไดจริงของผู

ใหบริการ 
4.20 0.823 มาก 3.87 0.937 มาก 

เลขที่ใบอนุญาต หรือการจดทะเบียนของ

องคกรของรัฐบาล หรือเอกชนที่นาเชื่อถือ 
3.91 0.910 มาก 3.83 1.085 มาก 

มีการชี้แจงเกี่ยวกับนโยบายการรักษาสิทธิ

ในขอมูลสวนบุคคล และแสดงรายละเอียด

ระบบรักษาความปลอดภัยของเว็บไซต 

4.11 1.039 มาก 4.07 0.907 มาก 

มีการชี้แจงขั้นตอนการใหบริการอยาง

ชัดเจน 
4.11 0.945 มาก 4.00 0.871 มาก 

ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการ หรือ

รางวัลที่บริษัท/เว็บไซตไดรับ 
2.82 1.299 ปานกลาง 3.03 1.278 ปานกลาง 

มีการแสดงความคิดเห็นของผูบริโภค หรือ

บุคคลสําคัญที่มาใชบริการ 
3.41 1.317 ปานกลาง 3.50 1.075 มาก 
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ตารางที่ 5.43 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอรูปแบบของระบบการชําระเงินในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย กับ

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของรูปแบบระบบชําระเงิน 

เคย ไมเคย 
รูปแบบระบบการชําระเงิน 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

แสดงขอมูลวิธีการชําระเงินอยางชัดเจน 4.64 0.574 มากที่สุด 4.57 0.679 มากที่สุด 

แสดงเงื่อนไขในการซื้อ การชําระเงิน การ

คืนเงินกรณียกเลิกการเดินทาง และการ

รับประกัน 

4.59 0.622 มากที่สุด 4.40 0.770 มาก 

มีระบบการชําระเงินแบบออนไลน เชน 

บัตรเครดิต บัตรเดบิต 
4.50 0.629 มากที่สุด 4.27 0.907 มาก 

มีระบบการชําระเงินแบบออฟไลน เชน 

เช็ค ธนาณัติ โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 
3.23 1.097 ปานกลาง 3.47 1.137 ปานกลาง 

มีระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 2.55 1.066 ปานกลาง 3.10 0.995 ปานกลาง 

สามารถออกหลักฐานการชําระเงิน 

(Invoice) และ เอกสารหลักฐานในการ

ขอรับบริการ (Voucher) ใหแก ผูจองดวย

ระบบออนไลนได 

4.07 0.900 มาก 4.03 0.850 มาก 

ใชระบบชําระเงินผานบัตรเครดิตของ

สถาบันการเงินที่มีความนาเชื่อถือ 

(Payment Gate Way)  

4.00 0.964 มาก 3.97 1.033 มาก 
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ตารางที่ 5.44 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอปจจัยการตลาดดานบริการการทองเที่ยว ในเว็บไซตทองเที่ยว 

ประเทศไทย กบัประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานบริการการทองเที่ยวที่นําเสนอ       

นําเสนอบริการการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

เชน ใหบริการจองที่พัก รายการทองเที่ยว 

พาหนะ ภายในเว็บไซตเดียว 

4.00 1.121 มาก 4.10 0.923 มาก 

นําเสนอบริการทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน 

บริการจองที่พักหรือ บริการจองรายการนํา

เที่ยวเพียงอยางเดียว 

3.77 0.961 มาก 4.27 0.640 มาก 

แสดงรายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน 4.36 0.685 มาก 4.33 0.922 มาก 

ลูกคาสามารถออกแบบการเดินทางไดเอง 3.93 0.759 มาก 4.20 0.847 มาก 

ลูกคาสามารถแกไขรายการเพิ่มเติมได 

และสามารถเก็บขอมูลไวได หากยังไม

ส่ังซื้อในขณะนั้น 

3.70 0.978 มาก 4.00 0.788 มาก 

มีระบบรับประกันการสั่งจองหรือซื้อบริการ 4.30 0.904 มาก 4.27 0.740 มาก 

สามารถออกตั๋วไดหรือใบจองทันทีผาน

ระบบออนไลน (Real time confirmation) 
4.39 0.722 มาก 4.27 0.640 มาก 

รูปภาพแสดงตัวอยางสินคามีการปรับปรุง

ใหทันสมัย 
3.89 0.945 มาก 4.00 0.871 มาก 

มีระบบแปลงอัตราแลกเปลี่ยน 3.34 1.200 ปานกลาง 3.33 1.061 ปานกลาง 
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 ตารางที่ 5.44 แสดงระดับความคิดเหน็กลุมตัวอยางชาวตางประเทศทัง้สองกลุม ที่

ระดับความคดิเห็นที่มีตอปจจัยการตลาดไมมีความแตกตางกนั ในดานบริการการทองเทีย่วที่

นําเสนอ 

 

ตารางที่ 5.45 

แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอปจจัยการตลาดดานราคา ในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย กับ

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานราคา       

มีการแสดงราคาสินคาอยางถูกตอง

ครบถวน  
4.68 0.518 มากที่สุด 4.67 0.606 มากที่สุด 

ระดับราคาถูกกวาผูประกอบการรายอื่นๆ 4.18 0.870 มาก 4.03 0.809 มาก 

มีระบบการเปรียบเทียบราคากับ

ผูประกอบการรายอื่น 
3.80 1.153 มาก 4.00 0.788 มาก 

มีการใหเครดิตในการจองหรือส่ังซื้อบริการ 3.64 1.296 มาก 3.77 0.935 มาก 

ทําการชําระเงินเมื่อเขาใชบริการ 4.14 1.069 มาก 3.80 0.997 มาก 

 
 กลุมตัวอยางชาวตางประเทศที่มีประสบการณ และไมมีประสบการณในการซื้อ

บริการการทองเทีย่วผานเครอืขายอินเตอรเน็ต มีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการตลาด ดานราคา

ไมแตกตางเชนเดียวกัน ดังแสดงในตารางที ่5.45 
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ตารางที่ 5.46 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอปจจัยการตลาดดานรูปแบบของเว็บไซตทองเทีย่วประเทศไทย กับ

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานรูปแบบ       

มีระบบคนหาขอมูล   4.09 0.910 มาก 4.13 0.819 มาก 

ใชระบบตะกราสินคาในการสั่งจองหรือซื้อ

บริการ 
3.73 0.997 มาก 3.73 0.907 มาก 

ใชระบบกรอกแบบฟอรมในการสั่งจองหรือ

ซื้อบริการ 
3.82 1.063 มาก 3.80 0.997 มาก 

เว็บไซตมีการออกแบบที่สวยงาม แปลกตา 3.57 0.900 มาก 3.60 0.932 มาก 

เว็บไซตออกแบบใหมีความสะดวก ใชงาน

งาย 
4.39 0.754 มาก 4.03 0.850 มาก 

มีการอธิบายวิธีการใชงานเว็บไซต 3.64 1.036 มาก 3.90 0.923 มาก 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเพื่อเขา

ชมเว็บไซต 
4.16 0.914 มาก 4.03 1.033 มาก 

สามารถคนหาเว็บไซตเจอไดงาย 4.39 0.722 มาก 4.37 0.718 มาก 

 
 ระดับความคดิเห็นของปจจัยการตลาด ดานรูปแบบของเว็บไซตทองเที่ยว ที่มีผลตอ

การตัดสินใจซือ้บริการการทองเทีย่วของกลุมตัวอยางชาวตางประเทศ ไมมีความแตกตางระหวาง

ความคิดเหน็ของทัง้สองกลุม ดังแสดงในตารางที่ 5.46 
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ตารางที่ 5.47 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขายของเว็บไซตทองเทีย่ว 

ประเทศไทย กบัประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการขาย       

มีการเสนออัตราคาบริการพิเศษ (Special 

deals) หรือในบางชวงเวลา (Last minute 

special deals) 

3.93 1.149 มาก 3.87 0.860 มาก 

มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกที่ลงทะเบียน 2.98 1.023 ปานกลาง 3.47 0.819 ปานกลาง 

มีของแถม เชน รางวัล 2.77 1.309 ปานกลาง 3.13 1.137 ปานกลาง 

มีสวนลดการขาย เชน การสะสมคะแนน

เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษ 
2.95 1.238 ปานกลาง 3.33 0.994 ปานกลาง 

 

 ระดับความคดิเห็นของปจจัยการตลาด ดานการสงเสริมการขายของเวบ็ไซต

ทองเที่ยวในประเทศไทย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางชาว

ตางประเทศ ไมมีความแตกตางระหวางความคิดเหน็ของทัง้สองกลุมเชนเดียวกนั ดังแสดงใน

ตารางที่ 5.47 
 ความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางชาวตางประเทศ ที่มตีอปจจัยการตลาดดาน

กระบวนการใหบริการ ดังแสดงในตารางที่ 5.48 ของทั้งสองกลุมมีระดับความคิดเห็นแตกตางกนั

ในเรื่องการจัดทําคําถามที่ถกูถามบอย (FAQ) กลาวคือ กลุมทีม่ีประสบการณการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตใหความสําคัญในระดับมาก ตางจากกลุมที่ไมมีประสบการณ ที่มีระดบั

ความคิดเหน็ปานกลางตอปจจัยดังกลาว ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 
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ตารางที่ 5.48 
แสดงความสมัพันธระหวางคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ของกลุม

ตัวอยางคนตางประเทศ ตอปจจัยการตลาดดานกระบวนการใหบริการ ของเว็บไซตทองเที่ยว

ประเทศไทย กบัประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทย 

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยการตลาด 

เคย ไมเคย 
ปจจัยการตลาด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความสําคัญ 
Mean S.D. 

ระดับ

ความสําคัญ 

ดานกระบวนการใหบริการ       

สามารถทํายืนยันการจองไดทันที (Real-

time booking และ confirmation) 
4.48 0.664 มาก 4.23 0.679 มาก 

มีบริการทางโทรศัพทเพื่อสอบถามและ

จอง 
4.14 0.905 มาก 4.03 0.718 มาก 

การใหบริการเสร็จส้ินในขั้นตอนเดียว 

(One stop service) 
4.14 0.930 มาก 4.10 1.029 มาก 

สามารถตรวจสอบสถานะของการจอง 

และระบุผูรับผิดชอบในการใหบริการแตละ

ครั้งได (Service tracking) 

4.25 0.781 มาก 3.97 1.098 มาก 

มีบริการใหคําปรึกษาเรื่องการทองเที่ยว 

(Travel advisor) 
3.64 0.990 มาก 3.80 1.031 มาก 

มีสวนบริการลูกคาแบบ Life chat หรือ

ตอบขอซักถามไดทันทีทาง e-mail 
3.55 1.170 มาก 3.67 1.093 มาก 

รองรับการใหบริการตอบขอซักถามได

หลายภาษา 
3.91 1.158 มาก 4.07 1.015 มาก 

จัดทําคําถามที่ถูกถามบอย (FAQ) 3.50 1.045 มาก 3.47 1.106 ปานกลาง 

 



บทที ่6 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป 

 

 งานวิจยัเฉพาะเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส แบงการวิเคราะหออกเปนสองสวน ไดแก การวิเคราะห

สถานการณการใชระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจทองเทีย่วไทยปจจุบัน ในมุมมองของ

ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่วออนไลน และการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจ

ซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในมุมมองของผูใชบริการหรือลูกคา โดย

สามารถสรุปความคิดเห็นของทัง้สองมมุมองดังกลาว ทีม่ีตอการใชระบบพาณชิยอิเล็กทรอนกิส

สําหรับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย ดังนี ้

 

6.1.1 การวเิคราะหสถานการณการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิสสําหรับธุรกิจทองเที่ยวไทย 

 มีการใชระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสสําหรับอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยมา

ตั้งแต พ.ศ. 2537 โดยในชวงแรกเปนการจัดทําขึ้นเพื่อนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการทองเทีย่วเทานัน้ 

การใหบริการสํารองบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตในระยะนี ้ จงึเปนการสงความตองการผาน

ทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนกิส (e-Mail) เทานัน้ 

 เร่ิมมีการใชเครือขายคอมพวิเตอรในการจองบริการการทองเที่ยว เชน การจองตั๋ว

เครื่องบิน เนือ่งจากมีการใชระบบคอมพวิเตอรเชื่อมโยงในการออกตัว๋เครื่องบินของแตละสายการ

บินกับตัวแทนจําหนายเดิมอยูแลว และเพิ่มสัดสวนการจองออนไลนโดยการพฒันาระบบเพือ่

รองรับการสํารองบริการทองเทีย่วอืน่ๆ  เชน การจองโรงแรมที่พกั หรือบริการนําเทีย่วมากขึ้นเรื่อยๆ 

ทําใหเกิดการประกอบธุรกิจทองเที่ยวรูปแบบใหม จากเดิมที่เจาของธรุกิจโรงแรมทีพ่ัก สายการบนิ

หรือธุรกิจนาํเที่ยวมักพึ่งพาการจําหนายผานตัวแทน มาเปนการขายใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ

โดยตรง และกอใหเกิดธุรกจิทองเที่ยวออนไลนข้ึนมาเปนจํานวนมาก เนื่องจากขอจํากัดในการเขา

สูตลาดการทองเทีย่วลดลง 
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 ความสัมพันธของผูเลนในตลาดทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป ผูซื้อมีอํานาจในการตอรอง

มากขึ้น เพราะเครือขายอินเตอรเน็ตทําใหผูซื้อสามารถที่จะหาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบทางดานราคา

และคุณภาพในเบื้องตนจากผูใหบริการหลายรายได ดวยวิธีการที่สะดวก และรวดเร็ว ดวยความ

ทันสมยัของเทคโนโลยทีี่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงนี ้ ทาํใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวหลาย

รูปแบบจึงตองมีการปรับตัว กลาวคือ สําหรับธุรกิจทองเที่ยวรายเลก็ๆ อาจนาํตองนาํเสนอบริการ

เฉพาะที่เนนตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมมากขึน้ เนื่องจากไมสามารถแขงขันกับบริษัท

ขนาดใหญที่ใหบริการการทองเทีย่วแบบครบวงจรได ตวัแทนการทองเที่ยวเดิมอาจตองเพิ่มการใช

ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มชองทางการจาํหนาย โดยที่อาศัยขอไดเปรียบดาน

ความสัมพันธที่มีตอเจาของบริการทองเทีย่วและลูกคาที่มีอยูเดิม แตอาจไมสามารถเนนการใช  

กลยทุธดานราคาไดอีกตอไป ตองเนนการสรางคุณคา และลักษณะเฉพาะตัวใหกับบริการ

ทองเที่ยวที่จะนําเสนอขาย 

 รูปแบบของเวบ็ไซตทองเที่ยวในปจจุบนั มักเสนอบริการการทองเทีย่วที่ครบทุก

รูปแบบเปนสวนใหญ กลาวคือ ในเวบ็ไซตหนึ่งๆ จะมีการใหบริการดานขอมลูการทองเทีย่วใน

แหลงตางๆ บริการจองตั๋วเครื่องบิน บริการจองรถเชา บริการจองโรงแรมที่พัก บริการจองรายการ

นาํเที่ยว เปนตน ทาํใหลูกคาสามารถวางแผนการเดนิทางทองเที่ยวไดภายในเวบ็ไซตเดียว แต

แตกตางกนัไปตามระดับการทําธุรกรรมผานเครือขายอินเตอรเน็ตในแตละเว็บไซต1 ซึ่งปริมาณการ

ซื้อขายบริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนีม้ีแนวโนมเพิ่มข้ึน แมจะยังมีปญหา

เร่ืองความไมมั่นใจในความปลอดภัยของขอมูล ในการทําธุรกรรมผานเครือขายอินเตอรเน็ตของ

ผูบริโภคที่ทําใหวิธกีารชาํระเงินโดยบัตรเครดิตผานทางอนิเตอรเน็ตยงัไมเปนที่นยิมของผูใชบริการ  

 
1 ลักษณะของระดับการทาํธุรกรรมในเว็บไซต (ศูนยพฒันาพาณชิยอิเลก็ทรอนกิส, 

2545, น. 77) ไดแก 
1) มีการประชาสมัพันธ โฆษณา เทานั้น 

2) มีระบบสั่งจอง หรือส่ังซื้อสินคาหรือบริการผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร 
3)  มีระบบการชาํระเงนิออนไลน (เชน บัตรเครดิต) 

4) มีระบบการชาํระเงินออฟไลน (เชน โอนเงนิผานบญัชีธนาคาร การชําระ

คาบริการที่สถานที่ใหบริการ เปนตน) 

5) มีระบบขนสงสินคา 

6) สามารถใหบริการกับชาวตางประเทศ 
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 ในดานกฎระเบียบขอบังคับดานการทาํธุรกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย 

แมวาจะมีนโยบายและมาตรการที่ชัดเจน ในการพัฒนาประเทศไปสูยุคพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

อนาคตอันใกลนี้ ไมวาจะเปนการเรงพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการพัฒนาดานกฎหมาย แต

การที่กฎหมายที่เกีย่วของกบัพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส ซึ่งเปนสิ่งที่รองรับการทาํธุรกรรมทาง

อินเตอรเน็ตยงัไมสามารถออกมาบงัคบัไดอยางมีประสิทธิผล สงผลใหการปรับปรุงแกไขกฎและ

ระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวของกบัการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสตองลาชาไปดวย ความลาชานี้อาจสงผลให

ผูประกอบการขาดความมัน่ใจในการพัฒนาธุรกิจไปสูระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส และความ

มั่นใจในการทาํธุรกรรมผานเครือขายอินเตอรเน็ตของผูบริโภค โดยเฉพาะลูกคาคนไทย ที่ไมคอยมี

ความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอมูลขณะการทาํธุรกรรม ซึ่งเปนอุปสรรคของการพัฒนาระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของประเทศไทย ที่ไมเพยีงสงผลตอภาคธุรกิจทองเที่ยวเพยีงอยางเดียว แต

ยังสงผลไปยังการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสสําหรับทุกภาคอุตสาหกรรมดวย 

 

6.1.2 การวเิคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

 จากการสํารวจขอมูลการตัดสินใจเลือกซือ้บริการการทองเทีย่ว ผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส ของกลุมตัวอยางที่เปนคนไทย จํานวน 110 คน และคนตางประเทศ จํานวน 74 คน 

ที่เคยใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกบัการทองเทีย่วในประเทศไทย สามารถสรุปผลการศึกษา

ไดดังนี้ 

1) ลักษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 

 พบวากลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย เปนเพศชายและหญิงในสัดสวนที่ใกลเคียง

กัน มีอายุอยูในชวง 22-30 ป  สถานภาพการสมรสโสด และจบการศึกษาระดับสูงสุด คือ ระดบั

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา กลุมอาชพีสวนใหญ คือ พนักงานบรษิัทเอกชน มรีายไดอยูในชวง 

10,001-20,000 บาท สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศสวนใหญเปนชาวยุโรปและ

เอเชีย เปนเพศชายและหญงิในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน มอีายุอยูในชวง 22-30 ป สวนใหญมีอาชีพ

ประกอบธุรกิจสวนตวั และรับจางทั่วไป รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 3,000 ดอลลาร และพํานัก

อยูในประเทศไทยเปนสวนใหญ 

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามคนไทยสวนใหญเดินทางทองเทีย่วในประเทศประมาณ 2-3 

คร้ัง ตอป โดยเลือกเดินทางทองเทีย่วในชวงเวลาที่สะดวก เหมาะสม รวมเดินทางกับกลุมเพื่อน
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เปนหลกั นยิมใชรถยนตสวนตัวในการเดนิทางทองเที่ยว สถานทีท่องเทีย่วที่นยิมเดินทางไป คอื 

ชายทะเล/หมูเกาะ และภูเขา/น้าํตก/ปาไม กิจกรรมทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญนิยมทําเมื่อ

เดินทางทองเที่ยว ไดแก การเดินปา ดําน้ํา ลองแกง/แคนู/คายัค เทีย่วคลอง/ลองแมน้ํา ชมสถานที่

สําคัญทางประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น และนยิมเลือกพักแรมทีบ่ังกะโล/รีสอรท 

และโรงแรมเปนสวนใหญ 

 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเทีย่วประเทศไทย ประมาณปละ 1 คร้ัง 

โดยมักเดนิทางมาทองเที่ยวในชวงวนัหยุดพักผอนประจําป และนิยมเดินทางมาทองเทีย่วพรอม

กลุมเพื่อน การเดินทางโดยเครื่องบินเปนวธิีการเดินทางที่นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศสวนใหญใช

สําหรับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย สถานที่ทองเทีย่วที่นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศให

ความสนใจ คือ ชายทะเล/หมูเกาะ โดยกิจกรรมที่นกัทองเทีย่วนิยมทําเปนประจาํเมื่อเดินทางมา

ทองเที่ยวประเทศไทย ไดแก การชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร โบราณสถาน ชมวัฒนธรรม

ประเพณีทองถิ่น การเดินปา ดําน้ํา สปาและกิจกรรมเพื่อสุขภาพ มักใชบริการพักแรมที่โรงแรม 

บังกะโล/รีสอรท และเกสทเฮาส 

3) พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ 

 กลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย สวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตที่สถานที่พักอาศัยเปน

ประจํา โดยมกีารใชงานมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห มรีะยะเวลาในการใชงาน 1-2 ชั่วโมงตอวนั 

และมักใชงานในชวงเยน็ (17.00-23.00 น.) กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อสินคาหรอื

บริการทางอนิเตอรเน็ต โดยบริการดานการทองเทีย่วเปนบริการที่กลุมผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ ทีม่ีประสบการณการซื้อสินคาและบริการทางอนิเตอรเน็ต เคยสั่งซื้อมากทีสุ่ด นอกจากนั้น

สวนใหญเคยซื้อสินคาเพื่อความรูและการศึกษา สินคาเพื่อความบนัเทิง และใชบริการทางการเงิน

และธนาคารผานเครือขายอนิเตอรเน็ต สวนผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศมีพฤติกรรมการ

ใชงานอินเตอรเน็ต สวนใหญไมแตกตางจากพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย 

4) พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย 

 กลุมตัวอยางคนไทยที่เคยเขาไปเยี่ยมชม หรือใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกบั

การทองเทีย่วในประเทศไทย นยิมเขาไปดูรายละเอียดเกีย่วกับสถานทีท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 

นอกจากนัน้เพื่อตรวจสอบเสนทางการเดนิทาง และดรูายละเอียดของรายการนาํเที่ยว ในขณะที่

ผูใชบริการชาวตางประเทศ นิยมเขาไปหาขอมูลเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่วจากเว็บไซตดังกลาวมาก

ที่สุดเชนเดยีวกัน รองลงมาคือการใชบริการจองโรงแรมที่พัก และตั๋วเครื่องบิน โดยที่กลุมตัวอยาง
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ชาวไทยสวนใหญไมเคยซื้อบริการการทองเทีย่วในประเทศไทยผานเครือขายอินเตอรเน็ต แตกลุม

ชาวตางประเทศสวนใหญมปีระสบการณในการซื้อ 

 เหตุผลทีก่ลุมตัวอยางชาวไทย ทีม่ปีระสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วใน

ประเทศไทยผานเว็บไซต เลือกวิธีการจองหรือซ้ือบริการการทองเที่ยวผานทางอนิเตอรเน็ต เพราะ

คิดวาเปนวิธีการที่สะดวก ประหยัดเวลาในการจอง กลาวคือ เปนกลุมผูบริโภคที่ตองการ

ประหยัดเวลา ในขณะที่กลุมผูมีประสบการณในการซือ้บริการการทองเทีย่วทางอนิเตอรเน็ตชาว

ตางประเทศ คิดวาการเลือกจองหรือซ้ือทางอนิเตอรเนต็เปนวิธกีารทีช่วยประหยัดเวลา และสะดวก

ในการเปรียบเทียบราคาของผูขายหลายๆ ราย และเวบ็ไซตที่กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งชาวไทย

และชาวตางประเทศเลือกซือ้บริการ ไดแก www.airasia.com, www.hotelthailand.com และ 

www.allresortthailand.com 

 สวนเหตุผลทีก่ลุมตัวอยางชาวไทย ไมเลือกซื้อหรือจองบริการทองเที่ยวผาน

อินเตอรเน็ต เนื่องจากไมพอใจในรูปแบบการใหบริการของเว็บไซตเหลานัน้ โดยไมมั่นใจในระบบ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนตวัขณะทําธุรกรรมผานเครือขายอินเตอรเน็ต และความไม

แนใจในคุณภาพของบริการที่จะไดรับภายหลังการชําระเงิน แสดงวากลุมตัวอยางชาวไทย เปน

กลุมผูบริโภคที่ชอบคนหาขอมูลทางอินเตอรเน็ต แตไมชอบซื้อผานอนิเตอรเน็ต เพราะยังไมมีความ

มั่นใจในการซือ้ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนัน่เอง สวนเหตุผลของกลุมชาวตางประเทศที่ไม

ตองการซื้อผานอินเตอรเน็ต สวนใหญไมสนใจที่จะทําการจองหรือซ้ือบริการการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยผานทางเว็บไซตเลย 

 ส่ือที่ทาํใหกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทยรูจักเว็บไซตทองเที่ยวดังกลาว คือ การ

คนหาจากเสิรซเอ็นจิน้เว็บไซต (Search Engine Websites) มากที่สุด และการเชื่อมโยง (Link) มา

จากเว็บไซตอ่ืนๆ สวนกลุมของชาวตางประเทศรูจักเว็บไซตจากเสริซเอ็นจิ้นเว็บไซตเชนเดียวกนั 

และการทราบจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง 

 จากการสอบถามความคิดเหน็ของกลุมตัวอยาง ถงึปญหาของการใชระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสสําหรับอุตสาหกรรมทองเทีย่วของประเทศไทยในปจจุบัน ผูใชบริการเว็บไซต

ทองเที่ยวชาวไทยคิดวา ปญหาที่สําคัญ ไดแก ความไมมั่นใจในคุณภาพของบริการที่จะไดรับ และ

ความไมไววางใจในระบบการชําระเงิน รองลงมาไดแกปญหาความนาเชื่อถือของขอมูล สวน

ปญหาที่สําคญัของกลุมผูใชบริการชาวตางชาติ ไดแก ความยากในการคนหาเว็บไซตที่มีขอมูลตรง

ตามความตองการ โดยมปีญหาความไมไววางใจในระบบการชาํระเงิน และความนาเชื่อถือของ

ขอมูลที่สืบคนไดเปนปญหาที่สําคัญรองลงไป 
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5) ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส  

  5.1) องคประกอบของเว็บไซตทองเทีย่ว ที่มีระดับความสาํคัญมาก ตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนกิส ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ไดแก 

การแสดงขอมลูเกี่ยวกับสถานทีท่องเที่ยว แผนที่การเดินทาง ขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว ขอมูลเกร็ด

การทองเทีย่ว (Travel Trip) และรายงานสภาพอากาศ องคประกอบที่มีความสําคญัในระดับปาน

กลาง ไดแก สถานที่ซือ้ของที่ระลึก ปฏิทินงานกิจกรรม/ประเพณี และขอมูลสําคัญทาง

ประวัติศาสตร ขอมูลวฒันธรรมทองถิน่ ขอมูลการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเทีย่ว 

การเชื่อมโยงไปยังขอมูลการทองเที่ยวอื่นๆ และผูใหบริการรายอื่นๆ หองสนทนาหรอืกระดานแสดง

ความคิดเหน็ ระบบจดหมายขาว และความสามารถในการแสดงผลไดหลายภาษา 

  5.2) องคประกอบของเว็บไซตดานขอมูลที่สรางความนาเชือ่ถือ มี

ความสาํคัญในระดับมากในทกุหวัขอ สําหรับการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซต อัน

ไดแก การแสดงชื่อและตราสินคา ขอมูลรายละเอยีด/ทีต่ั้ง ความมีตัวตนอยูจริงของผูประกอบการ 

การชี้แจงขั้นตอนในการใหบริการ และนโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนตัว และ

การแสดงความคิดเห็นของลกูคาที่เคยใชบริการ 

  5.3) รูปแบบการชําระเงินที่แสดงวิธีการชําระเงนิ และเงื่อนไขในการซื้ออยาง

ชัดเจน มีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางทัง้หมดในระดับมากที่สุด โดยรูปแบบการชําระ

เงินแบบออนไลนและออฟไลนมีความสําคัญในระดับมากเทากนั แตมากกวาการชําระเงนิผาน

โทรศัพทเคลื่อนที ่ ความสามารถในการออกหลักฐานการชําระเงินไดทันที และความนาเชื่อถือของ

สถาบันการเงนิที่ใหบริการการชาํระเงินดวยบัตรเครดิต มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการทองเทีย่ว

ผานเว็บไซตในระดับมาก 

  5.4) ปจจัยการตลาด ดานบริการทองเที่ยวทีน่าํเสนอ พบวากลุมตัวอยางมี

ระดับความคดิเห็นมากตอทุกหัวขอ โดยที่รูปแบบของเว็บไซตทีน่าํเสนอบริการการทองเที่ยวแบบ

ครบวงจร หรือการนาํเสนอบริการเฉพาะอยาง ไมมีความแตกตางตอการตัดสินใจซื้อบริการ

ทองเที่ยวผานเครือขายอินเตอรเน็ต ยกเวนบริการแปลงอัตราแลกเปลี่ยน ที่ถามกลุมชาว

ตางประเทศเทานั้น มีความเห็นวามีความสําคัญในระดับปานกลางตอการตัดสินใจซื้อเทานัน้ 

 การแสดงราคาบริการอยางครบถวน สงผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว

ผานเว็บไซตในระดับมากทีสุ่ด ในขณะทีป่จจัยทางดานราคาอืน่ๆ มีระดับความสําคัญมาก สวน

รูปแบบของเวบ็ไซตทองเที่ยว และกระบวนการใหบริการในทกุหวัขอ มีความสาํคญัในระดับมาก
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ตอการตัดสินใจซื้อผานทางอนิเตอรเน็ต สําหรับปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขาย มีเพียง

การใชของแถม ที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางเทานั้น นอกจากนัน้มคีวามสาํคัญใน

ระดับมากตอการตัดสินใจซือ้ 

  5.5) การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัย ของกลุมตัวอยางชาวไทย

และชาวตางประเทศที่มีตอปจจัยดานองคประกอบของเว็บไซต พบวามีระดับความคิดเห็น

แตกตางกนัไมมาก โดยกลุมตัวอยางชาวตางประเทศใหความสําคัญกับขอมูลที่ไมไดเกี่ยวของกับ

ขอมูลสถานทีท่องเที่ยว หรือการเดินทางโดยตรงนอยกวากลุมตัวอยางชาวไทย ยกเวนการ

แสดงผลไดหลายภาษา ทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางชาวตางประเทศมากกวากลุม

คนไทย 

 องคประกอบดานขอมูลของเว็บไซต ที่สรางความนาเชือ่ถือในดานความมีตวัตน หรือ

ติดตอได ชื่อเสียงของผูประกอบการ และความคิดเหน็ของลูกคา มีความสาํคัญตอการตัดสินใจซื้อ

บริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางคนไทยมากกวาคนตางประเทศ และดาน

ระบบการชําระเงนิ กลุมคนไทย ใหความสาํคัญกับรูปแบบการชําระเงนิแบบออฟไลนมากกวา 

 เมื่อพิจารณาดานปจจัยการตลาด กลุมผูใชบริการชาวตางประเทศใหความสําคญัใน

การตัดสินใจซือ้ผานเว็บไซตที่นาํเสนอบรกิารการทองเทีย่วอยางเฉพาะมากกวากลุมคนไทย แต

กลุมคนไทยใหความสําคัญกบัรายละเอยีดขอมูลของบริการทีน่ําเสนอมากกวา สําหรับปจจัยดาน

ราคานัน้ ระดบัความคิดเหน็ไมแตกตางกนั สวนปจจัยดานรูปแบบพบวา กลุมคนไทยชอบระบบ

การคนหาขอมูลในเว็บไซต และการทีเ่ว็บไซตใชงานงาย และใหความสาํคัญกบัปจจัยดานการ

สงเสริมการขาย มากกวากลุมของผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศ สวนปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ กลุมผูใชบริการชาวไทยตองการการใหบริการที่สามารถตรวจสอบ หรือ

ยืนยนัการใหบริการไดทันท ี ใหความสําคัญกับการติดตอไดโดยตรงกับผูใหบริการมากกวากลุม

ชาวตางประเทศ ในขณะทีก่ลุมผูใชบริการชาวตางประเทศใหความสาํคัญกับปจจัยดานภาษามาก 

และตองการเว็บไซตที่รองรับการใหบริการไดหลากหลายภาษา  

6) ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส สรุปไดดังนี้คอื 

  6.1) พิจารณาดานปจจัยทางสงัคมและเศรษฐกจิ พบวาความแตกตางดาน

สัญชาติของกลุมผูตอบแบบสอบถาม นาจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส โดยกลุมชาวตางประเทศในแถบยุโรป และอเมริกามโีอกาสในการซื้อ

บริการการทองเทีย่วผานระบบอินเตอรเนต็ มากกวากลุมของชาวเอเชีย และคนไทย สวนความ
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แตกตางดานเพศ ไมนาจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกนั เพราะสัดสวนการซื้อบริการของ

ทั้งสองเพศไมแตกตางกนัมากนกั ระดับชวงอายทุี่มีแนวโนมมากขึน้ มีโอกาสทีจ่ะซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตมากกขึน้ทัง้ในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ สวนสถานภาพการ

สมรสไมอาจบอกไดชัดเจน อาจเนื่องดวยจํานวนกลุมตัวอยางคนไทยกระจกุตัวอยูที่กลุมคนโสด

มากกวา สวนกลุมตัวอยางชาวตางประเทศที่แตงงานแลว นาจะมโีอกาสซื้อบริการการทองเทีย่ว

ผานเว็บไซตมากกวา 

 การพิจารณาจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดของกลุมตัวอยาง ไมอาจบอก

ความสัมพันธที่มีตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตไดชัดเจน เนื่องจากในแต

ละกลุมของระดับการศึกษาสูงสุด มสัีดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกนั แตสัดสวนของกลุมตัวอยางชาวตางประเทศที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยว

ผานเว็บไซต มีแนวโนมสูงขึ้น ตามระดับการศึกษาที่สูงขึน้ดวย 

 กลุมอาชพีของผูตอบแบบสอบถามชาวไทย ที่มีสัดสวนการซื้อบริการการทองเที่ยว

ผานเว็บไซตสูงสุดไดแก กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ นอกจากนัน้มีสัดสวนไมแตกตางกนั

มาก และสําหรับกลุมชาวตางประเทศทีเ่กษียณอายุ มีสัดสวนการซื้อบริการผานอินเตอรเน็ตมาก

ที่สุด นอกจากนัน้มีสัดสวนที่ไมแตกตางกนัมาก ยกเวนกลุมนกัเรียน/นักศึกษาที่มีสัดสวนนอยที่สุด 

ดังนัน้กลุมอาชีพ นาจะมีความสมัพนัธกับการตัดสนิใจซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต

บาง เชน กลุมผูเกษียณอายุ มีโอกาสซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ตมาก ในขณะที่กลุม

นักเรียนมีโอกาสในการซื้อคอนขางนอย 

 ระดับรายไดตอเดือน ที่มีตอสัดสวนของผูที่มีประสบการณการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวของกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย พบวากลุมที่มีรายไดคอนขางสงู มีสัดสวนของผูที่

เคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต แตสําหรับกลุมทีม่ีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท ตอ

เดือน ไมอาจบอกไดชัดเจนวามีความแตกตางในการตัดสินใจซื้อบริการการทองเทีย่วผาน

อินเตอรเน็ตแตกตางกนั สําหรับกลุมผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศพบวา สัดสวนของผูที่มี

ประสบการณการซื้อบริการการทองเทีย่วผานอนิเตอรเน็ต มีแนวโนมสูงขึ้นตามระดับของกลุมทีม่ี

รายได นอกจากนัน้กลุมตัวอยางคนตางประเทศที่อยูในประเทศไทย มีโอกาสซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตนอยกวากลุมทีอ่ยูในตางประเทศ 

  6.2) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย 

พบวาจํานวนการเดินทางทองเทีย่ว และชวงเวลาในการเดินทาง ไมสามารถระบุความสมัพนัธทีม่ี

ตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตได ในกลุมตัวอยางทัง้สอง เพราะสัดสวนในแต
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ละกลุมจาํนวนการเดนิทาง และชวงเวลาที่เดนิทาง ไมแตกตางกนั สําหรับกลุมคนไทยที่เลือกใช

บริการนําเทีย่วมีโอกาสที่จะเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตมากที่สุด สวนกลุมคน

ตางประเทศทีม่ักเลือกเดนิทางโดยลาํพงั หรือเลือกเดนิทางมากับครอบครัวมีโอกาสซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตมาก 

 กลุมคนไทยที่เลือกเดินทางโดยใชเครื่องบิน มีโอกาสทีจ่ะเลือกซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตมาก ในขณะที่ไมสามารถระบุความสัมพันธของวิธกีารเดินทางกับการ

ตัดสินใจซื้อของคนตางประเทศ เนื่องจากสัดสวนของผูที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตใน

แตละวิธีการเดินทาง ไมแตกตางกนัมาก เชนเดียวกบัปจจัยดานสถานทีท่องเที่ยวที่ชืน่ชอบ ไมมี

ความสัมพันธกับการซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตเชนเดียวกัน 

 กิจกรรมทีก่ลุมผูตอบแบบสอบถามชาวไทย และชาวตางประเทศเลือกทําเปนประจาํ 

ที่มีลักษณะเฉพาะตวั หรือตองอาศัยความชํานาญในการทํากิจกรรม จะมีโอกาสซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานทางเว็บไซตมากกวากจิกรรมที่ไมตองการขอมูลดานการทองเที่ยวมาก เชน การปน

เขา เดินปา ดาํน้าํ ดูนก หรือเลนกอลฟ สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่เลือกสถานที่พักแรม เปน

โรงแรม บังกะโล/รีสอรท และที่พกัในเขตอุทยานแหงชาติ มีโอกาสในการซื้อบริการการทองเที่ยว

ผานเว็บไซตมาก 

  6.3) เมื่อพิจารณาดานพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางทัง้สอง

พบวา สถานที่ใชอินเตอรเน็ตไมมีผลตอการตัดสินใจซือ้บริการการทองเทีย่วมาก เพราะมีความ

แตกตางไมมาก สวนผูที่มีความถี่ในการใชงานอนิเตอรเน็ต และระยะเวลาในการใชงาน

อินเตอรเน็ตมาก มโีอกาสที่จะซื้อบริการการทองเทีย่วผานเว็บไซตไดมากขึ้นดวย และหากมี

ประสบการณในการซื้อสินคาหรือบริการทางอนิเตอรเนต็มากอน มีโอกาสที่จะซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตมากกวา 

  6.4) จากลักษณะการใชบริการเวบ็ไซตทองเที่ยว พบวากลุมตัวอยางทัง้สอง

กลุม ที่เลือกใชบริการจองทวัร จองโรงแรมที่พกั จองต๋ัวเครื่องบิน จองรถไฟ และบริการเชารถ มี

โอกาสที่จะซื้อบริการการทองเทีย่วผานเครอืขายอินเตอรเน็ตมาก 

  6.5) เมื่อเปรียบเทยีบระดับความคดิเห็นของกลุมตัวอยางชาวไทย ที่เคยและ

ไมเคยซื้อบริการการทองเทีย่วผานเครือขายอินเตอรเนต็ ที่มตีอปจจัยดานองคประกอบดาน

คุณลักษณะของเว็บไซต ขอมูลในเว็บไซตที่สรางใหเกดิความนาเชื่อถือ และรูปแบบของระบบการ

ชําระเงนิ พบวาทัง้สองกลุมไมมีความแตกตางกนัดานระดับความคิดเห็น ที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้

บริการการทองเทีย่วผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
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 แตเมื่อพิจารณาดานปจจัยการตลาด ดานบริการทองเทีย่วที่นาํเสนอพบวามีความ

แตกตางกนัเลก็นอย ไดแก กลุมที่มปีระสบการณการซือ้ผานทางอินเตอรเน็ต จะใหความสาํคัญกบั

การนาํเสนอบริการการทองเที่ยวที่ครบวงจร และความสามารถในการออกตัว๋หรือใบจองดวย

ระบบออนไลนไดทันทีมากกวาอกีกลุม แตไมมีความแตกตางดานระดับความคิดเห็น ทีม่ีตอปจจัย

การตลาด ดานราคา 

 ระดับความคดิเห็นของทัง้สองกลุมตอรูปแบบของเว็บไซตทองเที่ยว แตกตางกนัเพยีง

เล็กนอย ในดาน การมีระบบคนหาขอมูลภายในเว็บไซต ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเพื่อเขา

ชมเว็บไซต และการคนหาเว็บไซตเจอไดงาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมทีม่ีประสบการณ

มากกวากลุมที่ไมเคยประสบการณในการซื้อ และกลุมที่เคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซต 

ใหความสําคญักับการใชกลยุทธของแถม ในปจจัยการตลาด ดานการสงเสริมการขาย นอยกวา

กลุมที่ไมเคยซือ้ 

 สวนระดับความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการ มีระดับความคิดเห็นตางกนัเพียง

หัวขอความสามารถในการยืนยนัการจองไดทันท ี (Real-Time Confirmation) ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อของกลุมที่มีประสบการณการซื้อบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตมากกวา 

  6.6) การเปรียบเทยีบระดับความสําคัญของปจจัย ของกลุมผูตอบ

แบบสอบถามชาวตางประเทศ ที่เคยและไมเคยซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณชิย

อิเล็กทรอนกิส พบวาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอองคประกอบดานคุณลักษณะของเว็บไซต

แตกตางกนัในหัวขอสถานทีซ่ื้อของที่ระลึก/รานอาหาร และระบบจดหมายขาว ของผูที่มี

ประสบการณการซื้อนอยกวากลุมที่ไมมีประสบการณ แตใหระดับความสําคัญในดานการ

เชื่อมโยงไปยังขอมูลการทองเที่ยวอื่นๆ มากกวากลุมผูมีประสบการณในการซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซต มีความคิดเห็นตอปจจัยดานขอมูลที่สรางความนาเชื่อถือ ในหัวขอการแสดง

ความคิดเหน็ของผูที่เคยใชบริการนอยกวากลุมที่ไมเคยมปีระสบการณในการซื้อ และเมื่อ

เปรียบเทียบความคิดเห็นทีม่ีตอการชําระเงิน กลุมทีม่ีประสบการณใหความสาํคัญกับการแสดง

เงื่อนไขในการซื้อ และบริการชําระเงนิออนไลน มากกวากลุมที่ไมมีประสบการณการซื้อ 

 สําหรับระดับความคิดเหน็ที่มีตอปจจัยการตลาด กลุมตัวอยางทัง้สองมีระดับความ

คิดเห็นไมแตกตางกนัในทุกหัวขอ ทัง้ดานบริการทองเที่ยวทีน่ําเสนอ ราคา รูปแบบของเว็บไซต 

การสงเสริมการตลาด แตมคีวามคิดเหน็ตอการจัดทําคําถามที่ถกูถามบอย (FAQ) ของกลุมที่เคยมี

ประสบการณการซื้อ ที่ใหความสาํคัญมากกวากลุมที่ไมเคยมีประสบการณการซือ้บริการทองเที่ยว

ทางอินเตอรเน็ต 
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6.2 ขอเสนอแนะ

 

6.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา

 ผูศึกษาขอเสนอแนะจากผลการศึกษาที่ได เพื่อเปนแนวทางและเปนขอมูลใหกบั

ผูประกอบการธุรกิจทองเทีย่ว และธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในการจัดทําธุรกจิทองเที่ยวผานระบบ

พาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ดังนี ้

1) ปญหาสาํคัญที่กลุมผูใชบริการสวนใหญ คิดวาเปนอุปสรรคสําหรับการนาํระบบ
พาณิชยอิเลก็ทรอนิกสมากใชกับธุรกิจทองเที่ยวไทย คอื ความไมมั่นใจในระบบการชําระเงนิ 

คุณภาพของบริการที่จะไดรับ และความนาเชื่อถือของขอมูลที่สืบคนได ผูใหบริการจึงตองเรง

ปรับปรุงคุณภาพ และระบบการทาํงานภายในเว็บไซตทองเที่ยว เพือ่ใหผูใชบริการมีความมัน่ใจ 

และกลาทีจ่ะทําธุรกรรมผานเครือขายอินเตอรเน็ต เชน การใชระบบความปลอดภัยที่ไดรับการ

เชื่อถือในการจายเงินผานอนิเตอรเน็ต หรือการปรับปรุงคุณภาพของขอมูลใหทนัสมัย และ

นาเชื่อถือ รวมถึงระบบรับประกันคุณภาพ เพื่อกระตุนใหผูใชบริการสามารถตัดสนิใจซื้อไดทันที 

เมื่อทําการหาขอมูลบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซต 

2) จากการสํารวจพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนกลุมทีช่อบหาขอมูลทาง

อินเตอรเน็ต แตไมชอบการซื้อผานเครือขายอินเตอรเนต็ อาจจะเพราะดวยเหตุผลในขางตน หาก

ผูประกอบการสามารถสรางแรงจูงใจ หรือมูลคาเพิม่ใหกบัการจองหรือซ้ือบริการการทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสนี้ได อาจทําใหปริมาณการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผาน

เครือขายอินเตอรเน็ตมีมากขึ้น ซึง่การทําธุรกรรมผานอนิเตอรเนต็จะเปนการชวยลดตนทุนการ

ดําเนนิงานใหแกผูประกอบการได 

3)  ขอมูลดานองคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยว ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบริการ

ทองเที่ยว ไดแก การแสดงขอมูลที่เกี่ยวกบักิจกรรมการทองเที่ยวโดยตรง เชน รายละเอียดสถานที่

ทองเที่ยว แผนทีก่ารเดินทาง ขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว คูมือการทองเที่ยว 

4) ควรมีการนาํเสนอขอมูลบนเว็บไซตไดหลายภาษา ที่นอกเหนือไปจากภาษาไทย 

และอังกฤษ เชน ภาษาญี่ปุน เกาหลี ฝร่ังเศส เยอรมัน เพราะกลุมนกัทองเที่ยวตางชาติที่เดนิทาง

มาประเทศไทย สวนใหญเปนชาวยุโรป และเอเชีย   

5) ขอมูลที่ชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับเวบ็ไซต หรือผูใหบริการการทองเทีย่วผาน
เว็บไซต เปนขอมูลที่จําเปนสําหรับผูซื้อเมือ่จะทําการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยวผานเครือขาย
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อินเตอรเน็ต เพราะผูซื้อไมอาจเหน็หนาตาของผูที่กาํลังตดิตอ หรือมั่นใจไดวามีตัวตนอยูจริง ขอมูล

เหลานี้จงึเปนสิ่งชวยยืนยันความมีตวัตนของผูประกอบการ ใหกับผูซือ้หรือผูบริโภค 

6) ควรมีการแสดงเงื่อนไข และวิธีการชําระเงนิใหชัดเจน ควรมทีางเลือกใหการ

ชําระเงนิหลายรูปแบบใหกบัลูกคา ทั้งการจายเงนิแบบออนไลนและออฟไลน เพราะลูกคาบางกลุม 

เชน ลูกคาคนไทย ยงัคงไมไวในในการชาํระเงินผานเครือขายอินเตอรเน็ต เพราะไมมั่นใจในความ

ปลอดภัยของขอมูลขณะทําธุรกรรม 

7) บริการการทองเทีย่วที่นาํเสนอในเว็บไซตควรมีความครบวงจร เชน มบีริการจอง

ที่พัก ตั๋วการเดินทาง รายการนําเที่ยว ขอมูลการทองเทีย่ว เพื่อใหผูใชบริการสามารถวางแผน และ

จัดการการทองเทีย่วไดภายในเว็บไซตเดียว และควรมีรายละเอยีดของสินคา ระดบัราคาที่ชัดเจน 

ขอมูลที่ทนัสมยั สามารถยนืยนัหรืออกเอกสารการจองไดทันท ี และสามารถติดตามสถานการณ

จองหรือผูติดตอไดดวยวิธีทีส่ะดวก เชน การมีบริการตอบคําถามออนไลน (Life Chat)  

8) รูปแบบของเวบ็ไซตที่ออกแบบใหใชงานงาย จะทําใหลูกคาหรือผูใชบริการมี

โอกาสในการใชมากขึน้ เพราะความสามารถในใชเทคโนโลยีของคนไมเทากัน 

9) การใชกลยทุธราคา อาจไมไดผลสําหรบัธุรกิจทองเทีย่วออนไลน เพราะผูซื้อ

สามารถเปรียบเทียบราคากบัผูประกอบการรายอื่นไดอยางรวดเร็ว ตองใชกลยทุธที่เกี่ยวกับราคา

ในลักษณะที่แตกตางจากผูประกอบการรายอื่นทั่วไป 

  

6.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 สําหรับผูที่สนใจจะทาํการศกึษาเพิ่มเติม ผูศึกษาขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาใน

คร้ังตอไป ดังนี ้

1) อาจทาํการศึกษาเพิม่เติม ในลักษณะของขอมลูเชิงลึกกวาการศึกษาครั้งนี ้   

เชน การศกึษาปจจัยทีม่อิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ หรือนกัทองเทีย่วชาวไทย หรือการศึกษาเฉพาะ

กลุมธุรกิจ เชน ธุรกจิโรงแรม หรือธุรกจินาํเทีย่ว เปนตน 

2) ควรทําการศึกษาในดานของผูผลิต หรือผูใหบริการการทองเที่ยว เชน การ

วิเคราะหความเปนไปไดในการทาํธุรกิจทองเทีย่วออนไลน โดยทาํการวิเคราะหทางการตลาด เพือ่

เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการที่จะนาํมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจลงทุน หรือการวางแผน

ธุรกิจ 
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3) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มขีอจํากัดในเรือ่งระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูล และ

วิธีในการเก็บขอมูลที่ไมใชแบบสอบถามออนไลน ที่อาจไมสะดวกแกผูที่ตอบแบบสอบถาม ทาํให

สามารถรวบรวมกลุมตวัอยางไดเพยีง 174 ตัวอยางเทานั้น ควรกาํหนดระยะเวลาการเก็บขอมูล

กลุมตัวอยางใหมากกวาที่กาํหนดไวในการศึกษาครั้งนี ้ และใชวิธีการรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามออนไลน ซึง่จะทําใหสามารถรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดมากกวาการศึกษา

ในครั้งนี ้เพื่อใหสามารถอธบิายลักษณะของกลุมประชากรที่ตองการศึกษาไดดียิ่งขึน้ 

4) อาจศึกษาเพิม่เติมในรายละเอียดของมาตรการ รวมถงึนโยบายการสงเสริมและ
สนับสนนุจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถงึกฎหมายที่เกีย่วของที่ควบคุมการทาํธุรกจิ

ทองเที่ยวผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทย หรือเมื่อตองการนําเสนอขายบริการการ

ทองเที่ยวไปยงัตางประเทศดวย 

5) อาจศึกษาผลกระทบของการเปดเสรีการคาบริการ ทัง้ในกรอบขององคการ

การคาโลก (WTO) หรือการจัดทําเขตการคาเสรี (Free Trade Area) ที่มีตอธุรกจิทองเที่ยวผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสของประเทศไทย 
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แบบสอบถามสําหรับผูใชอินเตอรเน็ตชาวไทย 

 
 โครงการวิจัยเรื่อง: การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจซื้อบริการการ
ทองเที่ยวผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยว การใช

บริการและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับตัดสินใจซือ้บริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใชประกอบการทําสาระนิพนธตามหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต      

(เศรษฐศาสตรธุรกิจ) มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร เทานั้น มิไดมวีัตถุประสงคเพื่อการอื่นใดนอกจากทีไ่ด

กลาวมา             การนําเสนอขอมูลที่ไดจากทานจะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล แตจะเปนการ

นําเสนอขอมูลเปนกลุม โดยการนําขอมูลของทุกทานมารวมกัน แลวใชวิธีทางเศรษฐศาสตรในการ

ประมวลผลเพื่อหาคาที่ตองการทราบ 

 จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเปนประโยชนทางการศึกษา

ของผูวิจัย และผูวิจัยขอขอบคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ดวยดี 

 แบบสอบถามนี้ ไดแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว 

 สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชและซื้อสินคาหรือบริการผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

 สวนที่ 4 พฤติกรรมการใชและซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตที่เกี่ยวกับทองเที่ยวใน      

   ประเทศไทย 

 สวนที่ 5 ทัศนคติ และความคิดเห็นที่มีตอคุณลักษณะของเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวใน

   ประเทศไทย และปจจยัทางการตลาด 

................................................................................................................................................... 

นิยามสําหรับการศึกษา 

 เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก เว็บไซตที่ใหบริการ

ทางดานการทองเที่ยวตางๆ ในประเทศไทย เชน การใหรายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยในดานสถานที่ทองเที่ยว รานอาหาร และการเดินทาง การใหบริการจองทัวร บริการรายการ

นําเที่ยว (แพ็คเกจทัวร) บริการจองที่พัก/โรงแรม บริการจองตั๋วเครื่องบิน บริการจองรถไฟ บริการเชารถ  

เปนตน 

………………………………………………………………………….……...…………………………… 
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กรุณาใสเครือ่งหมาย √ ในคําตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือ ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ: 

ก.1 เพศ 

  ชาย    หญิง 

ก.2 อายุ 

  ระหวาง 15-21 ป  ระหวาง 22-30 ป  ระหวาง 31-45 ป 

  ระหวาง 45-60   มากกวา 60 ป 

ก.3 สถานภาพการสมรส 

  โสด    สมรส    หยา หรือ หมาย 

ก.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา  ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

  ระดับปริญญาโท    สูงกวาระดับปริญญาโท 

ก.5 อาชีพ 

  นักเรียน นักศึกษา   ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ   

  พนักงานบริษัทเอกชน   ประกอบธุรกิจสวนตัว  

  รับจางทั่วไป    เกษียณอายุ    

  วางงาน    อื่นๆ.......................................... 
ก.6 รายไดตอเดือน (คิดเฉพาะรายไดของตัวทานเอง โดยรวมรายไดที่ไดรบัทั้งหมดตอเดอืน เชน 
เงินเดือน โบนัสที่ไดรับเฉล่ียตอเดือน ฯลฯ) 

  ไมมีรายไดเปนของตนเอง   นอยกวา 10,000 บาท ตอเดือน 

  10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท ตอเดือน 

  30,001 – 40,000 บาท ตอเดือน  40,001 – 50,000 บาท ตอเดือน 

  50,001 บาท ตอเดือนขึ้นไป 

 

 

 

 

 
 



164 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยว: 

ข.1 ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย บอยแคไหน 

  3 ป ตอครั้ง   2 ป ตอครั้ง   ปละ 1 ครั้ง 

  ปละ 2-3 ครั้ง   ปละ 4-5 ครั้ง   อื่นๆ........................... 

ข.2 ทานมักเลือกเดินทางทองเที่ยวประเทศไทย ในชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  วันหยุดสุดสัปดาห   วันหยุดพักผอนประจําป (พักรอน) 

  ฤดูกาลทองเที่ยว   วันหยุดตามเทศกาล 

  ตามแตโอกาสที่เหมาะสม   อื่นๆ........................................... 

ข.3 ในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ทานมักเดนิทางทองเที่ยวรวมกับผูใดเปนหลัก         
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  ทองเที่ยวตามลําพัง   เดินทางรวมกับกลุมเพื่อน 

  เดินทางรวมกับครอบครัว   ใชบริการบริษัทนําเที่ยว 

ข.4 ทานมักเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยดวยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  รถยนตสวนตัว   รถโดยสารประจําทางหรือรถทัวร  รถไฟ 

  รถตู    เครื่องบิน    อื่นๆ....................................... 

ข.5 สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ทานชอบเดินทางไปเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ชายทะเล/ หมูเกาะ   ภูเขา/ น้ําตก/ ปาไม 

  โบราณสถาน/ วัด   แหลงวัฒนธรรม/ ประเพณี/ ชุมชนทองถิ่น 

  อื่นๆ........................................... 

ข.6 กิจกรรมการทองเที่ยวทีท่านสนใจและเลือกทําเปนประจํา เมื่อเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ปนเขา ปนหนาผาหรือโรยตัว  เดินปา  ดูนก 

 ขี่จักรยาน    ดําน้ํา   ลองแกงหรือแคนูหรือคายัค  

  ตกปลา    ดูดาว   เที่ยวคลองลองแมน้ํา  

  ชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร โบราณสถาน  โฮมเสตย 

  ชมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น   เลนกอลฟ 

  สปาและสุขภาพ   อื่นๆ........................................... 

ข.7 ทานมักเลือกพักคางคืน ณ สถานที่ใดเปนหลัก เมื่อเดินทางทองเทีย่วในประเทศไทย (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

  โรงแรม  เกสทเฮาส บังกะโล/ รีสอรท   บานพักโฮมเสตย  

  เต็นทพักแรม  ที่พักในเขตอุทยานแหงชาติ   อื่นๆ............................ 
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สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชและซ้ือสินคาหรือบริการผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกส: 

ค.1 ทานใชงานอินเตอรเน็ตจากที่ใดมากที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

  ที่บาน     สถานศึกษา   ที่ทํางาน 

  รานใหบริการอินเตอรเน็ต   โทรศัพทมือถือ   อื่นๆ.............................. 

ค.2 ความถี่ในการใชงานอินเตอรเน็ตตอสัปดาห

  นอยกวา 1 ครั้ง ตอสัปดาห  1-2 ครั้ง ตอสัปดาห   

  3-4 ครั้ง ตอสัปดาห   มากกวา 5 ครั้งขึ้นไป ตอสัปดาห 

ค.3 ระยะเวลาการใชงานอินเตอรเน็ตตอวัน

  นอยกวา 1 ชั่วโมง ตอวัน   1 – 2 ชั่วโมง ตอวัน  

  3 – 4 ชั่วโมง ตอวัน   มากกวา 4 ชั่วโมง ตอวัน  

ค.4 ชวงเวลาที่ทานใชงานอินเตอรเน็ตเปนประจํา (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

  ชวงเชา 06.00 – 12.00 น.   ชวงบาย 12.00 – 17.00 น. 

  ชวงเย็น 17.00 – 23.00 น.  ชวงดึก 23.00 – 06.00 น. 

ค.5 ทานเคยส่ังซื้อหรือจองสินคาและบริการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตหรือไม 

  เคย (ตอบขอตอไป) 

   ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 4) 

ค.6 ทานเคยสั่งซื้อหรือจองสินคาและบริการประเภทใดบางผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  
(ตอบไดมากกวา 1     ขอ) 

  บริการดานการทองเที่ยว เชน ตั๋วเครื่องบิน ทัวร โรงแรม 

  รถยนต รถจักรยานยนต อุปกรณและอะไหล 

  สินคาที่มีเทคโนโลยีสูง เชน คอมพิวเตอร ซอฟตแวรตางๆ 

  ของแตงบาน หรือเครื่องใชในบานตางๆ  

  เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ เครื่องสําอาง 

  ของขวัญ ของชํารวย ดอกไมสด 

  สินคาเพื่อความรูและการศึกษา เชน หนังสือ และการฝกอบรมตางๆ 

  ขาวสารขอมูล เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฐานขอมูล 

  สินคาเพื่อสุขภาพ และอนามัย เชน ยารักษาโรค ยาบํารุง   

  สินคาเพื่อความบันเทิง เชน เพลง ภาพยนตร 

  การเงินการธนาคาร เชน ชําระคาบริการไฟฟา การโอนเงิน  

  บริการสั่งอาหารสงถึงบาน เชน พิซซา KFC   

  อื่น ๆ........................... 
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สวนที่ 4 พฤติกรรมการใชและซ้ือบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตทีเ่กี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย: 

ง.1 ทานเคยใชบริการเว็บไซตที่ใหบริการเกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย (เชน เว็บไซตที่ให
ขอมูลทองเที่ยว หรือสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย เว็บไซตที่ใหบริการจัดทัวรที่เดนิทางในประเทศ
ไทย เว็บไซตทีใ่หบริการจองที่พัก การเดินทาง สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย เปนตน) หรือไม 

  เคย     ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 5 ) 

ง.2 ทานใชบริการอะไรผานเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเทีย่วในประเทศไทย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  บริการจองทัวร    ดูรายละเอียดบริการรายการนําเที่ยว (แพ็คเกจทัวร)  

  บริการจองที่พัก โรงแรม   บริการจองตั๋วเครื่องบิน 

  บริการจองรถไฟ    บริการเชารถ 

  ดูรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว  คนหารานอาหาร 

  ตรวจสอบเวลาการเดินทางรถไฟ รถโดยสารประจําทาง เครื่องบิน 

  ตรวจสอบเสนทางการเดินทาง  อื่นๆ ...........................................  

ง.3 ทานเคยจอง หรือซื้อตั๋วเครื่องบิน พาหนะเดินทาง โรงแรม/ที่พัก สถานที่ทองเที่ยว รายการนํา
เที่ยว บัตรเขาชมสถานที่ทองเที่ยว หรือบริการดานการทองเที่ยวอื่นๆ ผานเว็บไซตที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยหรอืไม 

  เคย (ตอบขอตอไป)   ไมเคย (ขามไปตอบ ขอ ง.6)  

ง.4 เหตุผลที่สําคัญที่ทําใหทานใชวิธีเลือกจอง หรือซื้อบริการการทองเทีย่วประเทศไทยผานเว็บไซต               
(เลือกเพียง 1 ขอ)  

  ตองการทดลองสั่งซื้อบริการทางอินเตอรเน็ต  

  ประหยัดเวลากวาการจองวิธีอื่นๆ 

  ชอบการซื้อสินคาและบริการทางอินเตอรเน็ต เพราะเปนวิธีของคนรุนใหม 

  เปนวิธีที่สะดวกในการเปรียบเทียบราคาของผูขายหลายๆราย 

  อื่นๆ ...........................................  

ง.5 ทานเคยจองหรือซื้อบริการการทองเที่ยวในประเทศไทยจากเว็บไซตใด (กรุณาระบุช่ือเว็บไซต เชน 
hotelthailand.com, allresortthailand.com, airasia.com etc.) 
  1.  ...........................................  

  2. ...........................................  

  3. ...........................................  (ตอบ ขอ ง.7 ตอไป) 
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ง.6 ทําไมทานจึงไมเคยใชบริการจอง หรือซือ้บริการการทองเที่ยวจากเวบ็ไซตที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว
ในประเทศไทย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ไมสนใจที่จะจองหรือซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซต 

  ไมรูจักเว็บไซตที่ใหบริการจอง หรือซ้ือบริการการทองเที่ยว 

  ไมพอใจในรูปแบบการใหบริการ เชน 

   บริการที่นําเสนอขายในเว็บไซตไมนาสนใจ 

   บริการการทองเที่ยวที่เสนอขายผานเว็บไซตจะมีราคาแพงกวาการซื้อโดยวิธีอื่น 

   ไมสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบบริการใหเปนไปตามความตองการได 

   ขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก ไมสะดวกในการใชบริการ 

   ไมม่ันใจในระบบความปลอดภัยบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

   เกรงวาผูขายจะไมทําการสงมอบสินคาใหภายหลังไดรับการชําระเงินแลว 

   ไมมีบัตรเครดิต       
ง.7 ทานรูจักเวบ็ไซตที่เกี่ยวกบัทองเที่ยวประเทศไทย หรือเว็บไซตที่ทานจอง หรือซื้อบริการการ
ทองเที่ยวไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  ทราบจากเพื่อน ญาติพี่นอง หรือคนรูจัก  

  ทราบจากผูประกอบการทองเที่ยว 

  ส่ือออฟไลน เชน รายการโทรทัศน รายการวิทยุ โฆษณาหรือบทความแนะนําเว็บไซตในหนังสือพิมพ   

                    หรือนิตยสาร ใบปลิว แผนพับ ปายโฆษณาตามทองถนน 

  หนังสือรวบรวมรายชื่อเว็บไซต 

  คนหารายชื่อจาก Search engine websites เชน google.com, yahoo.com 

  เว็บไซตที่รวบรวมรายชื่อเว็บไซต (Directory websites) เชน sanook.com 

  ปายโฆษณาบนเว็บไซตตางๆ (Banner)  

  เชื่อมโยง (Link) มาจากเว็บไซตอื่น 
ง.8 ทานคิดวาปญหาที่สําคัญของการสั่งจอง หรือซื้อบริการการทองเที่ยวผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย คือ (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  ความยากในการหาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลที่ตองการ เชน คนหาเว็บไซตที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการไมพบ 

  ความลาชาในการสื่อสาร เชน การโหลดภาพชา 

  การพัฒนาเว็บไซตและขอมูลไมเพียงพอกับความตองการ 

  ขาดความนาเชื่อของขอมูลที่สืบคนได เชน ราคาที่พัก 

  สามารถแสดงภาษาไดเพียง 2 ภาษา คือ ไทย กับอังกฤษเทานั้น 

  ความยุงยากในการใชบริการ เชน มีขั้นตอนมากเกินไป 

  ความไมไววางใจในระบบการชําระเงิน 

  ความไมแนใจในคุณภาพบริการที่จะไดรับ 

  ไมมีบัตรเครดิต    อื่นๆ........................................ 
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สวนที่ 5 ทัศนคติและความคิดเหน็ที่มีตอคุณลักษณะของเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย และปจจัยทางการตลาด 

 โปรดพิจารณาระดับความสําคัญของคุณลักษณะในเว็บไซตทองเทีย่ว และปจจัย
ทางการตลาดของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย เมื่อทานตองตัดสินใจเลือกซื้อบริการการ

ทองเที่ยวผานเว็บไซตดังกลาว โดยเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเหน็ของ
ทานมากที่สดุ เพียงคําตอบเดียว   
 
จ.1 หากทานตองทําการตัดสินใจจอง หรือซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเทีย่ว
ในประเทศไทย คุณลักษณะของเว็บไซตในเว็บไซตทองเทีย่วดังตอไปนี้ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
บริการการทองเที่ยวของทานผานเว็บไซตทองเที่ยวนั้นอยางไร 
 

ระดับความสําคัญของคุณลักษณะของเว็บไซตทองเที่ยวที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว องคประกอบของเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

แสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเทีย่ว      

แสดงแผนที่ เสนทางการทองเทีย่ว       

สถานที่ซื้อของที่ระลึก รานอาหาร      

ปฏิทินงานประเพณี เทศกาลตางๆ      

ขอมูลกิจกจิกรรมตางๆ      

ขอมูลประวัติศาสตร ประวัติสถานที่ บุคคลสําคัญ      

คูมือการทองเทีย่ว หรือ เกร็ดการทองเที่ยว (Travel tips)      

วัฒนธรรมหรือสังคมทองถิ่น      

รายงานสภาพอากาศ       

ขอมูลการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของ      

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังขอมูลดานการทองเที่ยวอื่นๆ      

มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยังผูใหบริการการทองเทีย่วอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ   
     

มีหองสนทนา หรือกระดานแสดงความคิดเห็น      

มีระบบจดหมายขาว      

สามารถแสดงผลไดหลายภาษา      
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จ.2 รายละเอียดขอมูลในเว็บไซตที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยวในประเทศไทย ดังตอไปนี้ สามารถสราง
ความนาเช่ือถือใหกับทานไดมากนอยเพียงไร เมื่อทานตองทําการตัดสินใจจอง หรือซื้อบริการการ
ทองเที่ยวผานเว็บไซตดังกลาว 

ระดับความสําคัญของรายละเอียดขอมูล ที่มีผลตอความ

นาเชื่อถือ ในการตัดสินใจซ้ือบริการการทองเที่ยว ขอมูลในเว็บไซตทองเที่ยวประเทศไทย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

แสดงชื่อผูประกอบการ และตราสินคา       

ขอมูลรายละเอียดของผูประกอบการ และบุคคลที่ผูติดตอ      

ความมีตัวตน สามารถติดตอไดจริงของผูใหบริการ      

เลขที่ใบอนุญาต หรือการจดทะเบยีนขององคกรของรัฐบาล หรือ

เอกชนที่นาเชือ่ถอื  
     

มีการชี้แจงเกี่ยวกบันโยบายการรักษาสิทธิในขอมูลสวนบุคคล 

และแสดงรายละเอียดระบบรกัษาความปลอดภัยของเว็บไซต 
     

มีการชี้แจงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน      

ความมีชื่อเสียงของผูประกอบการ หรือรางวัลที่บริษทั/เว็บไซต

ไดรับ 
     

มีการแสดงความคิดเห็นของผูบริโภค หรือบุคคลสําคัญที่มาใช

บริการ 
     

จ.3 ทานคิดวารูปแบบของระบบชําระเงินของเว็บไซตที่เกีย่วกับการทองเที่ยวในประเทศไทย ควรมี
ลักษณะดังตอไปนี้มากนอยเพียงไร 

ระดับความสําคัญของรูปแบบการชําระเงิน ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว ระบบการชําระเงิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

แสดงขอมูลวิธีการชําระเงินอยางชดัเจน      

แสดงเงือ่นไขในการซื้อ การชําระเงนิ การคืนเงินกรณียกเลิกการ

เดินทาง และการรับประกัน 
     

มีระบบการชําระเงินแบบออนไลน เชน บัตรเครดิต    บัตรเดบิต      

มีระบบการชําระเงินแบบออฟไลน เชน เช็ค ธนาณัติ โอนเงินเขา

บัญชีธนาคาร 
     

มีระบบการชําระเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที ่       

สามารถออกหลักฐานการชําระเงิน (Invoice) และ เอกสาร

หลักฐานในการขอรับบริการ (Voucher) ใหแก ผูจองดวยระบบ

ออนไลนได 

     

ใชระบบชําระเงินผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงนิที่มีความ

นาเชื่อถอื (Payment Gate Way)  
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จ.4 ทานคิดวากลยุทธทางการตลาดที่ใชในเว็บไซตที่เกี่ยวกับทองเที่ยวในประเทศไทยดังตอไปนี้ มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการการทองเที่ยวของทาน ผานเว็บไซตทองเที่ยวนั้นอยางไร 
 

ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว ปจจัยทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

ดานตัวบริการการทองเที่ยวที่นําเสนอ      

นําเสนอบรกิารการทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน ใหบริการจองที่

พัก รายการทองเที่ยว พาหนะ ภายในเว็บไซตเดียว 
     

นําเสนอบรกิารทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชน บริการจองที่พักหรือ 

บริการจองรายการนําเที่ยวเพียงอยางเดียว 
     

แสดงรายละเอียดของสินคาอยางชัดเจน      

ลูกคาสามารถออกแบบการเดินทางไดเอง      

ลูกคาสามารถแกไขรายการเพิ่มเติมได และสามารถเก็บขอมูล

ไวได หากยังไมสั่งซื้อในขณะนั้น 
     

มีระบบรับประกันการสั่งจองหรือซือ้บริการ      

สามารถออกตั๋วไดหรือใบจองทันทผีานระบบออนไลน (Real 

time confirmation) 
     

รูปภาพแสดงตัวอยางสินคามีการปรับปรุงใหทันสมัย      

ดานราคาของบริการการทองเที่ยว      

มีการแสดงราคาสินคาอยางถกูตองครบถวน       

ระดับราคาถูกกวาผูประกอบการรายอื่นๆ      

มีระบบการเปรียบเทียบราคากับผูประกอบการรายอื่น      

มีการใหเครดิตในการจองหรือสั่งซือ้บริการ      

ทําการชําระเงินเมื่อเขาใชบริการ      

ดานรูปแบบการจัดจําหนายของเว็บไซตทองเที่ยว      

มีระบบคนหาขอมูล         

ใชระบบตะกราสนิคาในการสั่งจองหรือซือ้บริการ      

ใชระบบกรอกแบบฟอรมในการสั่งจองหรอืซื้อบริการ      

เว็บไซตมีการออกแบบทีส่วยงาม แปลกตา      

เว็บไซตออกแบบใหมีความสะดวก ใชงานงาย      

มีการอธิบายวิธกีารใชงานเว็บไซต      

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเพ่ือเขาชมเวบ็ไซต      

สามารถคนหาเว็บไซตเจอไดงาย      
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ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว ปจจัยทางการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

ดานการสงเสรมิการขาย      

มีการเสนออัตราคาบริการพิเศษ (Special deals) หรือในบาง

ชวงเวลา (Last minute special deals) 
     

มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกที่ลงทะเบียน       

มีของแถม เชน รางวัล      

มีสวนลดการขาย เชน การสะสมคะแนนเพือ่แลกรับสิทธิพิเศษ      

ดานกระบวนการใหบริการ      

สามารถทํายืนยันการจองไดทันที (Real-time booking และ 

confirmation) 
     

มีบริการทางโทรศัพทเพื่อสอบถามและจอง      

การใหบริการเสร็จสิ้นในขั้นตอนเดียว (One stop service)      

สามารถตรวจสอบสถานะของการจอง และระบุผูรับผิดชอบใน

การใหบริการแตละครั้งได (Service tracking) 
     

มีบริการใหคําปรึกษาเรื่องการทองเที่ยว (Travel advisor)      

มีสวนบริการลูกคาแบบ Life chat หรือตอบขอซักถามไดทันที

ทาง e-mail 
     

รองรับการใหบริการตอบขอซักถามไดหลายภาษา      

จัดทําคําถามที่ถูกถามบอย (FAQ)      

 
จ.5 ทานคิดวามีปจจัยอื่นใดบาง นอกเหนอืจากที่กลาวมาในขางตน ทีม่ีความสําคัญตอการตัดสินใจ
จอง หรือซื้อบริการการทองเที่ยวผานเว็บไซตทองเที่ยว 

 ....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
 

กรุณาสงแบบสอบถามชดุนี้ กลับมายงั e-mail: patch_rat@yahoo.com 
 

- ขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาใหความรวมมือในการทาํแบบสอบถามนี ้- 
 

........................................................................................................... 
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แบบสอบถามสําหรับผูใชอินเตอรเน็ตชาวตางประเทศ 

 
Questionnaire 

 
 Research project: Factors Influencing the Online Purchasing through Travel 
Website in Thailand 

 I am studying in Master Degree of Business Economics Program of 

Thammasat University and I am conducting a research project. The purpose of this 

questionnaire is collecting travel information, consumer behavior and opinion about 

online purchasing through Thailand travel website. 

 All provide data will be used only statistical purposes and will be strictly 

kept confidential manner. In addition, the result of this study will improve online service 

and tourism climate in the future. 

 This questionnaire is composed of 5 sections as following: 

 Section 1 Personal Data 

 Section 2 Data of Travel Behavior 

 Section 3 Consumer Behavior about Purchasing through Website 

 Section 4 Consumer Behavior about Travel Website Use 

 Section 5 Attitude towards Thai Tourism website’s features and Marketing  

  Factors  

.............................................................................................................................................. 

Definition for research 

 Travel website in Thailand: websites provide travel services such as travel 

information (about tourist attraction, restaurant, map etc.) in Thailand, transportation 

reservation (airline booking, car rental etc.), hotel reservation, package tour reservation 

etc.   

……………………………………………………………………….……………………………… 
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Please check (√) the following items which correct or suitable to your opinion.  

 
Section 1 Personal Data: 

A.1 Nationality 

  European Tourist   American Tourist 

  Asia Tourist    Other (specify)…………………………………. 

A.2 Sex 

  Male     Female 

A.3 Age 

  15-21 years    22-30 years   31-45 years 

  45-60 years    More than 60 years 

A.4 Marital Status 

  Single    Married   Divorced / Widow 

A.5 Education 

  Under graduated    Bachelor degree or equivalent 

  Master degree    Above master degree 

A.6 Occupation 

  Student    Government officer / Hybrid officer  

  Private company’s employee  Self employed  

  Work as employee   Retired    

  Unemployed    Other (specify).......................................... 

A.7 Salary before taxes (Include bonus etc.) 

   No Income    Less than 3,000 USD. / month  

  3,001-5,000 USD. / month  More than 5,000 USD. / month  

A.8 Current address 

  Thailand 

  In other country (specify)......................................... 

 

 

 



174 

Section 2 Data of Travel Behavior: 

B.1 How often do you travel in Thailand? 

  3 times a year    twice a year   once a year 

  2-3 times/ year    4-5 times/ year   other (specify)..………. 

B.2 When do you usually make a travel in Thailand? (Check as many as application) 

  Weekend    Vacation 

  High season    Long weekend 

  Every opportunity   Other (specify).......................................... 

B.3 With whom are you traveling? (Check as many as application) 

  Alone     With friends 

  With family    With tour agencies 

B.4 Which way do you use to travel during traveling in Thailand? (Check as many as application) 

  By car    By bus 

  By Train    By van 

  By plane    Other (specify)........................................... 

B.5 What place in Thailand do you interested in travel? (Check as many as application) 

  Beaches/ Islands   Mountain/ Waterfall/ Forest 

  Historical site/ Temple   Local culture/ Tradition 

  Other (specify).......................... 

B.6 What activity you do when you travel in Thailand? (Check as many as application) 

  Rock climbing   Trekking  Bird watching 

 Mountain biking  Diving  Whit water rafting/ Canoeing/ Kayaking  

  Fishing   Sky interpretation  Sight seeing/ River cruise  

  Home stay   Historical site visit  Local culture/ Tradition sight seeing 

  Golf    Spa and Health care  Other........................................... 

B.7 What place do you stay when you travel in Thailand? (Check as many as application) 

  Hotel    Guesthouse   Bungalow/ Resort 

  Home stay   Tent    National park accommodation 

  Other........................................... 
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Section 3 Consumer Behavior about Purchasing through Website : 

C.1 Where do you usually use internet? (Choose only 1 answer) 

  Home    School/ Campus  Office 

  Internet Café   Mobile phone   Other (specify).............................. 

C.2 How often do you use internet per week? 

  Less than 1 time   1-2 times   

  3-4 times    More than 5 times 

C.3 How long do you use internet per day? 

  Less than 1 hour   1 – 2 hours  

  3 – 4 hours    More than 4 hours  

C.4 What time do you usually use internet? (Choose only 1 answer) 

  In the morning (06.00 a.m. –12.00 a.m.)  In the afternoon (12.00 a.m. – 05.00 p.m.) 

  In the evening (05.00 p.m. – 11.00 p.m.)  At night (11.00 p.m. - 06.00 a.m.) 

C.5 Have you ever purchased goods or service through internet (website)? 

  Yes (Answer next question) 

  No (Go to Section 4) 

C.6 Which goods or service have you purchased or reserved through internet (website)?        
(Check as many as application) 

  Travel service: Airline ticket, Hotel reservation and Tour reservation 

  Vehicles, Parts and Accessories 

  High technology product: Computer, Software 

  Home decoration, Utensil  

  Clothing, Ornaments, Cosmetics 

  Gift, Flower 

  Education product: Book, Training course 

  Information product: Newspaper, Magazine, Databases 

  Healthy product: Medicine  

  Entertainment product: Music, Movie 

  Banking service: Utilities payment, Transfer  

  Home delivery: Pizza Hut, KFC   

  Other (specify)........................... 
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Section 4 Consumer Behavior about Travel Website Use: 

D.1 Have you ever used Travel website in Thailand? (Website that give you Thailand tourism 
information, offer package tour in Thailand, service hotel reservation in Thailand etc.) 

  Yes     No (Go to Section 5) 

D.2 Which service have you used through Travel website in Thailand?                                
(Check as many as application) 

  Tour reservation   Check detail of package tour 

  Hotel reservation   Airline booking 

  Train reservation   Car rental 

  Travel information   Search for restaurant   

  Check transportation schedule  Check the route 

  Other(specify)..........................................  

D.3 Have you ever use online booking/purchasing airline ticket, hotel and accommodations, tourist 
place ticket, package tour or other travel services through Travel website in Thailand? 

  Yes     No (Go to D.6)  

D.4 What is the reason that make you use online booking/purchasing services from Travel website 
in Thailand? (Choose only 1 answer)  

  Want to make online purchasing trial 

  Spend short time and process 

  Online buying is the way for new generation, it’s modern 

  Easy to compare price from many providers (or website) 

  Other (specify)..........................................  

D.5 What Travel website in Thailand did you reserve or buy travel service from? (Please specify 
their domain name such as hotelthailand.com, allresortthailand.com, airasia.com etc.) 
  1.  ...........................................  

  2. ...........................................  

  3. ...........................................  (Go to D.7 )  

 

 

 

 



177 
D.6 What is the reason that makes you never use online booking/purchasing services from Travel 
website in Thailand? (Check as many as application) 

  Do not interested in booking or purchasing travel services through website 

  Do not know the website that provides online booking or purchasing for travel services  

  Dissatisfy with the service provider such as  

   Not interesting products and services  

   More expensive compared to other purchasing methods  

   Unable to adjust/customize the travel program 

   Complicated procedure/ inconvenient   

   Do not rely on the security of internet network  

   Do not trust the service provider regarding product delivery after payment  

  Do not have a credit card  
D.7 How do you know the Travel website in Thailand, online booking/purchasing website? (Check 
as many as application) 

  From Friends or relatives 

  From travel agency  

  Offline media such as TV program, radio, advertising or article on the newspaper,  

      magazine, leaflet, advertising billboard and etc                  

  Book directory  

  Search engine website such as google.com, yahoo.com 

  Directory website such as sanook.com 

  Website banner  

  Link from other websites 
D.8 In your opinion, what are the main concerns of booking/purchasing travel services though 
website (e-commerce) in Thailand? (Check as many as application) 

  Difficulty of searching website or information request  

  Delay of communication such time consuming on picture loading   

  Inadequate website information and development 

  Unreliable information such as accommodation rate  

  Illustrate in only 2 languages; English and Thai 

  Complicated and too many procedures  

  Do not trust the payment system 

  Uncertainty of service obtain  

  Do not have a credit card   Other (specify).......................................... 



178 

Section 5 Attitude towards Thai Tourism website’s features and Marketing Factors  

 Please rank the importance of Tourism web site features and Marketing factors that 

affect on purchasing decision services through website. Please check (√) the only one item 
that represents your attitude. 

E.1 When you have to book/purchase services online from Travel website in Thailand, how can 
these website features affect on your purchasing decision?  
 

Importance of web site content 
Web site content  Most 

important 

Quite 

Important 

Moderate 

Important 

Less 

important 

Not 

important 

Information on Tourist Attraction       

Map/ Route       

Souvenir shop/ Restaurant       

Festival Calendar      

Activity information      

History information/ Biography of famous person      

Guide book, Travel tips      

Local tradition/Culture        

Weather report       

Information of related department       

Link to other related website       

Link to other service provides       

Chat room/Bulletin Board        

Newsletter       

Multiple language display      
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E.2 How can these information make you trusty and reliable on these websites when you have to 
book/purchase services online from Travel website in Thailand. 

Trustworthy and Reliability  
Information Most 

important 

Quite 

Important 

Moderate 

Important 

Less 

important 

Not 

important 

Illustrate company name and official trademark      

Illustrate company and contact information      

Existing and Accessibility of Service 

provider/contact person
     

Company license issued by the government or 

private association 
     

Clarify the policy of customer’s profile confidential 

and the website security   
     

Well define service procedure       

Fame/ Awards/  Prizes received        

Provide commend or feedback from well-known 

customers 
     

 

E.3  When you have to book/purchase services online from Travel website in Thailand, how do you 
think which payment system should be and affect on your purchasing decision? 

Importance of payment system 
Payment System Most 

important 

Quite 

Important 

Moderate 

Important 

Less 

important 

Not 

important 

Clear steps of payment      

Illustrate clear condition of purchasing, payment, 

refund in case of service cancellation and 

guarantee 

     

Online payment such as credit card and debit card       

Offline payment such as cheque and transfer        

Payment via mobile phone        

Provide Invoice and Voucher for online booking 

customers   
     

Recognized Payment Gate Way      
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E.4 When you have to book/purchase services online from Travel website in Thailand, how can 
these Marketing Factors affect on your purchasing decision? 

Importance of Marketing factors 
Marketing factors Most 

important 

Quite 

Important 

Moderate 

Important 

Less 

important 

Not 

important 

Product      

Provide variety of services such as accommodation, 

tour package and transportation within the website  
     

Provide specific service such as either only 

accommodation or tour package  
     

Clear information of product and service       

The travel program can be design by customer 

(Customized package) 
     

Information is editable and savable when do not 

immediately purchase  
     

Room booking or purchasing guarantee      

Real time confirmation and immediately provide the 

e-ticket 
     

Updated pictures and products       

Currency converter service      

Price      

Accurate and Complete price information       

Cheaper than other service providers       

Provide price comparison with other providers       

Credit offered for purchasing       

Make payment when received service       

Distribution Channel (Website Format)      

Search Engine      

Using the booking & purchasing basket system       

Using booking and order form       

Website has a nice design and unique      

Convenient and easy to use website is design      

Provide website instruction      

Speed of information download from the website      

Easiness to find website      
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Importance of Marketing factors 
Marketing factors Most 

important 

Quite 

Important 

Moderate 

Important 

Less 

important 

Not 

important 

Promotion      

Special deals or Last minute special deals      

Privilege for registered member        

Offer free gift      

Sales promotion such as redeem point for rewards       

Service      

Real-time booking  and confirmation      

Telephone service for booking and further 

information 
     

One stop service      

Tracking service for booking status and contact 

person 
     

Travel advisor service      

Life chat service or Question can be response 

through e-mail 
     

Multi-languages support      

Frequently asked questions (FAQ)      

 

 
E.5 In your opinion, what other factors (beside above factors) affect on your purchasing decision 
through Travel website in Thailand. 
 ....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 
Please return this questionnaire to patch_rat@yahoo.com 

 
- Thank you for your cooperation - 

……………………………….......................... 

 

 



ผนวก ข 

 

ตัวอยางเว็บไซตทองเที่ยวในประเทศไทย 

 

เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวกบัการทองเที่ยว 

  

 การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

 (www.tat.or.th) 

  นําเสนอขอมูล ขาวสาร และกิจกรรมทีเ่กีย่วของ

 กับการทองเทีย่วในประเทศไทย 

  

  

ศูนยขอมูลทองเทีย่วกรุงเทพมหานคร 

(www.bangkoktourist.com) 

  นําเสนอขอมูลการทองเทีย่ว ของจังหวัด

 กรุงเทพมหานคร 

  

  

สมาคมโรงแรมไทย 

(www.thaihotels.org) 

  เว็บไซตของสมาคมโรงแรมไทย ที่รวบรวมขอมูล

 ของสมาชิกของสมาคม และมีบริการจองโรงแรมผาน

 เว็บไซตดวย 

 

 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ 

(www.domesticthai.com) สํานกังานพฒันาการทองเที่ยว (www.tourism.go.th) สมาคมไทย

ธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) (www.atta.or.th) สมาคมสปาไทย (www.thaispaassociation.com) 

สมาคมเรือไทย (www.thaiboatassociation.com) เปนตน 
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เว็บไซตที่ใหบริการเกี่ยวกับโรงแรมหรือที่พกั

 

โรงแรมดุสิตธาน ีและโรงแรมในเครือ 

(www.dusit.com) 

  นําเสนอขอมูลของโรงแรมดุสิตธาน ี และโรงแรม

 ในเครือ โดยลูกคาสามารถจองโรงแรมที่พกัผานทาง

 อินเตอรเน็ต และไดการการยืนยนัการจองที่พกัไดทันท ี

 

หลีเปะรีสอรท 

(www.liperesort.com) 

  เว็บไซตที่ใหบริการจองที่พัก บนเกาะหลีเปะ 

 จังหวัดสตูล และมีบริการนําเที่ยวเสนอดวย 

  

  

Hotelthailand.com 

(www.hotelthailand.com) 

  เว็บไซตที่ใหบริการจองโรงแรมที่พกั รายการนาํ

 เที่ยว รถเชา ในประเทศไทย และบริการจองตั๋ว

 เครื่องบินทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 

Hotels2thailand.com 

(www.hotels2thailand.com) 

  ใหบริการจองโรงแรมในประเทศไทย โดยที่ผูจอง

 สามารถตรวจสอบสถานการณจองผานเวบ็ไซตได และ

 มีบริการขอมูลดานการทองเที่ยวประเทศไทยดวย 

 

 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก Sawadee.com (www.sawadee.com) 

ThaiDormitory.com (www.thaidormitory.com) การจองทีพ่ักในเขตอุทยานแหงชาติ 

(www.dnp.go.th/parkreserve/reservation.asp?lg=1) เปนตน 
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เว็บไซตที่เกีย่วของกับการเดนิทาง

 

สายการบินแอรเอเชีย 

(www.airasia.com) 

  ใหบริการจองตั๋วเครื่องบิน ของสายการบนิ 

 Airasia ที่เปนสายการบนิที่ใหบริการเทีย่วบนิราคาถกู 

 ในพืน้ที่ประเทศในแถบเอเชยี 

 

Thaifly 

(www.thaifly.com) 

  เว็บไซตที่ใหบริการตั๋วเครื่องบินราคาถูก ดวย

 บริการจองตั๋วแบบอัตโนมัติ และยังมีบริการจองรายการ

 นําเที่ยว จองโรงแรม และขอมูลที่เกีย่วกับสถานที่

 ทองเที่ยว ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

การรถไฟแหงประเทศไทย 

(www.railway.co.th) 

  เว็บไซตของการรถไฟแหงประเทศไทย ที่ใหขอมูล

 การเดินทางโดยรถไฟภายในประเทศไทย เชน เสนทางร

 ถไฟ ตารางการเดินรถไฟ และอัตราคาโดยสารเปนตน 

 

Phuket New Car Rent 

(www.phuketnewcarrent.com) 

  บริการรถยนตใหเชาภายในจังหวัดภูเก็ต 

 

 

 

 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ ไดแก บริษัท ขนสง จํากัด (www.transport.co.th) Thai 

cruises Bajarong Boat Co.,Ltd. (www.thaicruises.com/index.php) เปนตน 

 

http://www.transport.co.th/
http://www.thaicruises.com/index.php
http://www.thaicruises.com/index.php
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เว็บไซตเกี่ยวกบัการบริการขอมูลและจัดการนําเที่ยว

 

ทัวรไทยดอทคอม 

(www.tourthai.com) 

  เปนเวบ็ไซตทีร่วบรวมขอมูลทองเที่ยว การ

 เดินทาง ทีพ่ัก รานอาหาร เทศกาลประเพณี ของฝาก

 ของที่ระลึก และอ่ืนๆ ทั่วเมอืงไทย  

 

บริษัท หนุมสาวทัวร จาํกัด 

(www.noomsaotours.com) 

  เปนเวบ็ไซตของบริษัท หนุมสาวทัวร จาํกัด ที่

 นําเสนอรายการนําเที่ยว บริการจองตั๋วเครื่องบิน และ

 บริการสํารองที่พกัทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

 

ทัวรเมืองไทย.คอม 

(www.tourmuangthai.com) 

  นําเสนอการจองทีพ่ัก รายการนําเที่ยวทั้งใน และ

 ตางประเทศ และมีขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน

 ประเทศไทยดวย 

 

แทรแวล ฟอรทูเดย 

(www.travelfortoday.com) 

  บริการทัวรทั้งในและตางประเทศ รถเชา ที่พกั 

 เรือนําเที่ยวตั๋วเขาชมสถานทีท่องเที่ยว และจัด       

 ทัศนศึกษา 

 

 เว็บไซตอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของ ไดแก เมอืงไทยดอทคอม (www.muangthai.com/th) 

OnToTour.CoM (www.ontotour.com) เปนตน
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เว็บไซตเกี่ยวกบักิจกรรมในการทองเที่ยว

 

WWW.TREKKINGTHAI.COM 

(www.trekkingthai.com) 

  ใหบริการขอมลู ขาวสารดานการทองเที่ยวในเขต

 พื้นที่ปาไม เชน สถานที่ทองเทีย่ว การเดนิปา ลองแกง 

 ดูนก เสนอรายการนาํเทีย่ว จองโรงแรม การขาย

 อุปกรณเดินปา กระดานขาวสําหรับสมาชิกผูที่สนใจ 

สมาคมไทยทองเทีย่วเชงิอนรัุกษและผจญภัย (TEATA) 

(www.teata.org) 

  เว็บไซตที่รวบรวมขอมูลกิจกรรมการทองเที่ยวที่มี

 รูปแบบเชิงอนรัุกษ และผจญภัย และเปนศนูยรวม

 บริการนําเทีย่วของกิจกรรมดังกลาว โดยมีการเชื่อมโยง

 ไปยังขอมูลของผูใหบริการนาํเทีย่วดวย 

สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี 

(www.chiangmainightsafari.com) 

  เว็บไซตของสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟาร ี จัดทาํ

 ข้ึนเพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสาร ขอมูลที่

 เกี่ยวของกับสวนสัตว และบริการทีน่ําเสนอภายในสวน

 สัตว รวมถึงกจิกรรมที่จัดขึ้น 

ทัวรดอย 

(www.tourdoi.com) 

  เสนอรายการนําเที่ยว สําหรับผูที่ชื่นชอบ

 การเดินทางทองเทีย่วภูเขา หรือยอดดอยตางๆ 

 

 

 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ ไดแก ชมรมจักรยานเสือภูเขาไทย (www.thaimtb.com) 

สยาม สกูบา ไดฟวิ่ง (www.siamscubadiving.com) เปนตน 
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เว็บไซตที่เกีย่วกับอุปกรณในการทองเทีย่ว

 

ยูเอสเอส เบสท แคมป

(www.best-camping.com) 

  เว็บไซตทีน่ําเสนอการจาํหนายอุปกรณการเดิน

 ปา สามารถสัง่ซื้อ หรือจองสินคาผานทางเว็บไซตได แต

 ตองเปนสมาชกิของเว็บไซต และยังมีบริการเชื่อมโยงไป

 ยังแหลงขอมลูดานการทองเที่ยวอื่นๆ 

บริษัท ฮอลิเดยโปรดักส จาํกัด 

(www.thegrandzebra.com) 

  ผลิตและจําหนายอุปกรณสําหรับการแคมปง 

 

 

 

CampThai.com 

(www.campthai.com) 

  จําหนายอุปกรณสําหรับการทองเที่ยว แบบ 

 ผจญภัย เชน การเดินปา แคมปง 

 

 

รานสื่อเดินทาง หรือ TRAVEL MART 

(www.e-travelmart.com) 

  จําหนายอุปกรณประเภทแคมปงทกุชนิด ในนาม

 ของรานสื่อเดนิทาง หรือ TRAVEL MART 

 

 

 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่เกีย่วของ ไดแก ธงชาติแคมปง (www.campingthai.com) Camp Inn 

(www.campinn.co.th) เปนตน 
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