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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

มาก และการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง

อยางหลีกเลี่ยงไมได ธุรกิจจึงตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งเพื่อใหสามารถ

เขาใจทั้งสภาพธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักทองเที่ยว การแบงสวนการตลาด

เปนวิธีที่ศึกษาความตองการดานการตลาด โดยจัดแบงผูบริโภคออกเปนกลุมตามลักษณะความ

ตองการ ความสนใจ และความคลายคลึงกันของนักทองเที่ยว จากนั้นธุรกิจก็จะเลือกพัฒนาสินคา

และบริการใหเปนที่ดึงดูดตอกลุมการตลาดเฉพาะกลุมได จึงเปนที่มาของการศึกษาในครั้งนี้  

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแบงสวนการตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย

ในอําเภอหัวหินจากพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว และสามารถเสนอกลยุทธทาง

การตลาดสําหรับนักทองเที่ยวแตละกลุมเพื่อใชเปนขอมูลการวางแผนการตลาดของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน และภาคสวนที่เกี่ยวของกับการวางนโยบายทางการ

ทองเที่ยวสามารถนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอําเภอหัวหินได ตัวแปรที่ใชใน

การแบงกลุมนักทองเที่ยวคือตัวแปรดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว ครอบคลุมทั้ง

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพักผอน กิจกรรมเพื่อประสบการณในการทองเที่ยวใหมๆ กิจกรรมเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิง เพื่อใหทราบวานักทองเที่ยวใชเวลาทองเที่ยวในหัวหินอยางไร 

 การศึกษาแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ สวนที่หนึ่ง ศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหินในภาพรวม สวนที่สอง วิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) 
นักทองเที่ยวจากตัวแปรดานพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว สวนที่สาม เสนอ    

กลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยวแตละกลุม  
 ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อการพักผอนเปนหลัก 

แตนักทองเที่ยวก็มีทางเลือกในการพักผอนที่แตกตางกัน และทํากิจกรรมที่แตกตางกันไป การ

แบงกลุมในครั้งนี้แบงนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุมที่มีความแตกตางกันในดานการทํากิจกรรม 

ไดแก กลุมที่ 1 มีชื่อวา Destination เปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจทํากิจกรรมตามแหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของหัวหิน กลุมที่ 2 มีชื่อวา Experience เปนกลุมที่มีความกระตือรือรนใน

การทาํกิจกรรม ตองการประสบการณในการทองเที่ยวที่หลากหลาย กลุมที่ 3 มีชื่อวา Relaxation 
นักทองเที่ยวจะไมสนใจทํากิจกรรมอะไรนอกจากการทานอาหารทองถิ่น พักผอนในหองพักและ

ชายหาด และกลุมที่ 4 มีชื่อวา Sophisticate นักทองเที่ยวสนใจพักในที่พักราคาแพง เลือกทํา
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กิจกรรมที่มีเอกลักษณไมเหมือนใคร ทานอาหารตามภัตตาคารและมีคาใชจายหมวดอาหารและ

เครื่องดื่มมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวแตละกลุมมีลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมในการทองเที่ยวที่

แตกตางกันโดยจะอธิบายความแตกตางของนักทองเที่ยวแตละกลุม จากตัวแปรดานรูปแบบการ

ทองเที่ยวในหัวหิน ตัวแปรดานลักษณะการเดินทาง และตัวแปรดานระดับความพึงพอใจ ผล

การศึกษาในครั้งนี้ทําใหพบวานักทองเที่ยวในอําเภอหัวหินมีความแตกตางในรูปแบบการทํา

กิจกรรมระหวางการทองเที่ยว รูปแบบการพักผอน และการเลือกที่พัก ซึ่งทําใหสามารถเสนอกล

ยุทธทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการนําเที่ยว

และกิจกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และขอมูลนี้ยังเปนประโยชนตอภาครัฐที่เปน

ผูวางนโยบายและพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอหัวหินอีกดวย 
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