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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

มาก และการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง

อยางหลีกเลี่ยงไมได ธุรกิจจึงตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งเพื่อใหสามารถ

เขาใจทั้งสภาพธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของนักทองเที่ยว การแบงสวนการตลาด

เปนวิธีที่ศึกษาความตองการดานการตลาด โดยจัดแบงผูบริโภคออกเปนกลุมตามลักษณะความ

ตองการ ความสนใจ และความคลายคลึงกันของนักทองเที่ยว จากนั้นธุรกิจก็จะเลือกพัฒนาสินคา

และบริการใหเปนที่ดึงดูดตอกลุมการตลาดเฉพาะกลุมได จึงเปนที่มาของการศึกษาในครั้งนี้  

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อแบงสวนการตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย

ในอําเภอหัวหินจากพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว และสามารถเสนอกลยุทธทาง

การตลาดสําหรับนักทองเที่ยวแตละกลุมเพื่อใชเปนขอมูลการวางแผนการตลาดของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน และภาคสวนที่เกี่ยวของกับการวางนโยบายทางการ

ทองเที่ยวสามารถนํามาเปนขอมูลในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในอําเภอหัวหินได ตัวแปรที่ใชใน

การแบงกลุมนักทองเที่ยวคือตัวแปรดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว ครอบคลุมทั้ง

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการพักผอน กิจกรรมเพื่อประสบการณในการทองเที่ยวใหมๆ กิจกรรมเพื่อความ

สนุกสนานบันเทิง เพื่อใหทราบวานักทองเที่ยวใชเวลาทองเที่ยวในหัวหินอยางไร 

 การศึกษาแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน คือ สวนที่หนึ่ง ศึกษาพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหินในภาพรวม สวนที่สอง วิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) 
นักทองเที่ยวจากตัวแปรดานพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว สวนที่สาม เสนอ    

กลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยวแตละกลุม  
 ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อการพักผอนเปนหลัก 

แตนักทองเที่ยวก็มีทางเลือกในการพักผอนที่แตกตางกัน และทํากิจกรรมที่แตกตางกันไป การ

แบงกลุมในครั้งนี้แบงนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุมที่มีความแตกตางกันในดานการทํากิจกรรม 

ไดแก กลุมที่ 1 มีชื่อวา Destination เปนนักทองเที่ยวที่มีความสนใจทํากิจกรรมตามแหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของหัวหิน กลุมที่ 2 มีชื่อวา Experience เปนกลุมที่มีความกระตือรือรนใน

การทาํกิจกรรม ตองการประสบการณในการทองเที่ยวที่หลากหลาย กลุมที่ 3 มีชื่อวา Relaxation 
นักทองเที่ยวจะไมสนใจทํากิจกรรมอะไรนอกจากการทานอาหารทองถิ่น พักผอนในหองพักและ

ชายหาด และกลุมที่ 4 มีชื่อวา Sophisticate นักทองเที่ยวสนใจพักในที่พักราคาแพง เลือกทํา



 

 (2) 

กิจกรรมที่มีเอกลักษณไมเหมือนใคร ทานอาหารตามภัตตาคารและมีคาใชจายหมวดอาหารและ

เครื่องดื่มมากที่สุด  
 นักทองเที่ยวแตละกลุมมีลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมในการทองเที่ยวที่

แตกตางกันโดยจะอธิบายความแตกตางของนักทองเที่ยวแตละกลุม จากตัวแปรดานรูปแบบการ

ทองเที่ยวในหัวหิน ตัวแปรดานลักษณะการเดินทาง และตัวแปรดานระดับความพึงพอใจ ผล

การศึกษาในครั้งนี้ทําใหพบวานักทองเที่ยวในอําเภอหัวหินมีความแตกตางในรูปแบบการทํา

กิจกรรมระหวางการทองเที่ยว รูปแบบการพักผอน และการเลือกที่พัก ซึ่งทําใหสามารถเสนอกล

ยุทธทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจการนําเที่ยว

และกิจกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม และขอมูลนี้ยังเปนประโยชนตอภาครัฐที่เปน

ผูวางนโยบายและพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอหัวหินอีกดวย 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.เณศรา สุขพานิช 

อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเฉพาะเรื่องที่ไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และแนวคิด

เพิ่มเติมในการจัดทํางานวิจัยใหมีประโยชนสูงสุด และขอขอบพระคุณอาจารย ดร.พีระ เจริญพร 

กรรมการงานวิจัยเฉพาะเรื่องที่ใหคําแนะนําในการปรับปรุงใหงานวิจัยฉบับนี้มีคุณคาและเปน

ประโยชน 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูทาง

เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจใหแกขาพเจาตลอดระยะเวลาการศึกษา และขอบคุณเจาหนาที่

โครงการปริญญาโท เศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับการอํานวยความสะดวกตางๆ และคําปรึกษา

ทางดานสถิติที่ไดจากนักศึกษาปริญญาเอก สาขาสถิติ ภาควิชาคณิตศาสตรและสถิติ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 และทายที่สุดขอขอบคุณกําลังใจที่ไดจากคุณพอ คุณแม และทุกคนในครอบครัว 

เพื่อนๆ ที่คอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษา และเปนกําลังสําคัญในการเก็บขอมูล ตลอดระยะเวลาที่

ทํางานวิจัยชิ้นนี้ จนสําเร็จลุลวงดวยดี 

 ผูเขียนหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจและหากมีขอผิดพลาด

ประการใดผูเขียนขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 

      
                                                                ชชัวัลย พรพิรานนท 
        มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

                                         พ.ศ. 2550 
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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 
 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยเปนอยางมาก การเดินทางของนักทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่ใด ยอมสนับสนุนใหเกิดการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว กอใหเกิดรายไดจากการซื้อขายบริการและสินคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้ง

ทางตรงและทางออม ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสเงินไปทุกระดับของสังคมอยางทั่วถึง เปน

การดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศทําใหทองถิ่นไดรับการพัฒนาในดานตางๆ กอใหเกิดความ

เจริญ เติบโตเปนสังคมเมือง เชน การสรางโรงแรม การสรางสนามบิน ชวยกระตุนใหเกิดการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนในการอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว เชน ถนน ไฟฟา 

ประปา โทรศัพท ทาเรือ และทําใหประชากรในแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ไดรับความสะดวกในการ

ดํารงชีวิต เปนการสรางความเจริญเติบโตใหธุรกิจภายในประเทศที่เกี่ยวของกับการอํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน ธุรกิจสถานที่พักแรม ธุรกิจการขนสง ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจการ

กอสราง ธุรกิจรานอาหาร ซึ่งกอใหเกิดการจางงาน สรางรายไดและกระจายรายไดไปสูประชาชน

ในทองถิ่นที่เปนแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2547) 

 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก ในป 2548 การ

ทองเที่ยวทํารายไดเปนเงิน 702,097 ลานบาท เปนรายไดที่ไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

367,380 ลานบาท และนักทองเที่ยวชาวไทย 334,717 ลานบาท จะเห็นไดชัดเมื่อเทียบกับรายได

จากสินคาสงออกหลักของประเทศไทย  ตารางที่ 1.1 แสดงรายไดจากการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวตางประเทศอยูในอันดับ 1 ซึ่งสูงกวาการสงออกทุกประเภท ในป 2545 และ ป 2547 

และเปนอันดับ 2 รองจากการสงออกเครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณและสวนประกอบ ในป 2546 และ 

2548 แตยังมีมูลคาสูงกวาการสงออกแผงวงจรไฟฟา รถยนตอุปกรณและสวนประกอบ 
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ตารางที่ 1.1 

เปรียบเทียบรายไดจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศกับสินคาสงออกสําคัญของไทย

ระหวาง ป 2545 – 2548 

 

การทองเที่ยว1 323,484

เครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

339,940 การทองเที่ยว1 384,360

เครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

474,419

เครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

319,127 การทองเที่ยว1 309,269

เครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณและ

สวนประกอบ

368,876 การทองเที่ยว1 367,380

แผงวงจรไฟฟา 141,912 แผงวงจรไฟฟา 191,540
รถยนต อุปกรณและ

สวนประกอบ
220,802

รถยนต อุปกรณและ

สวนประกอบ
310,310

รถยนต อุปกรณและ

สวนประกอบ
125,244

รถยนต อุปกรณและ

สวนประกอบ
164,706 แผงวงจรไฟฟา 196,444 แผงวงจรไฟฟา 238,455

เส้ือผาสําเร็จรูป 116,589 ยางพารา 115,797 ยางพารา 137,466 เม็ดพลาสติก 167,915

พ.ศ.2545

(ลานบาท)

พ.ศ.2548

(ลานบาท)

พ.ศ.2546

(ลานบาท)

พ.ศ.2547

(ลานบาท)

 
ที่มา:  มูลคาสินคาสงออกสําคัญ 20 อันดับแรก, กระทรวงพาณิชย  

หมายเหตุ: 1มูลคารายไดจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางประเทศ, การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย  

  

 เมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแรงขับเคลื่อนที่สําคัญทางเศรษฐกิจของไทย และ

มีผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมนี้อยางกวางขวาง ทําใหภาครัฐเห็นความสําคัญที่จะสงเสริม 

พัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืน มีคุณภาพและมาตรฐานในระดับนานาชาติ 

เพื่อใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ เพิ่มรายไดใหกับประเทศ สรางงาน

ใหกับประชาชน รวมทั้งสงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของประชาชนทั่วทุกภูมิภาค โดยมีการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทําหนาที่ดานการบริหารจัดการ

ตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย 
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 หลักการของการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่เหมาะสม คือการวางแผนพัฒนาอุป

ทานดานการทองเที่ยวที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดการทองเที่ยวอยางสมดุล (Clare A. 

Gunn) ดังนั้นเมื่อเขาใจถึงความตองการของตลาดการทองเที่ยวซึ่งในที่นี้หมายถึงนักทองเที่ยว ก็

จะสามารถพัฒนาอุปทานทางการทองเที่ยวซึ่งไดแก แหลงทองเที่ยว แหลงบันเทิง แหลงกิจกรรม

และบริการอื่นๆ การบริการทางการทองเที่ยวที่สําคัญไดแก ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา การ

ขนสง โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน รวมถึงการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวและขอมูลการทองเที่ยว  

  

 การตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึงแนวคิดหรือปรัชญาทางดานการ

จัดการที่มุงเนนไปสูความตองการของนักทองเที่ยว โดยอาศัยการวิจัยตลาด การพยากรณ การ

คัดเลือกทรัพยากรทองเที่ยวที่กําลังอยูในความตองการเพื่อใหธุรกิจไดรับประโยชนสูงสุดในการ

เสนอบริการแกนักทองเที่ยวตามเปาหมายที่กําหนดไว (นิคม จารุมณี, 2536) 

 

 การแบงสวนทางการตลาด (Market segmentation) เปนวิธีที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป

ในธุรกิจรวมทั้งธุรกิจทองเที่ยว เพื่อใชวิเคราะหความตองการดานการตลาด โดยอยูบนพื้นฐานวา

นักทองเที่ยวสามารถจัดแบงออกเปนกลุมในการแบงสวนทางการตลาดที่แตกตางกันตามลักษณะ

ความตองการ ความสนใจ และความคลายคลึงกันของนักทองเที่ยว จากนั้นก็เปนหนาที่ของธุรกิจ

ทองเที่ยวที่จะเลือกพัฒนาสินคาและบริการ ใหเปนที่ดึงดูดตอกลุมการตลาดเฉพาะกลุมได ซึ่ง

หมายถึงการเลือกกลุมเปาหมายทางการตลาดของการทองเที่ยว (Target market) และสามารถ

วางแผนทางการตลาดรวมถึงกําหนดสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่มีประสิทธภิาพใน

การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได ซึ่งเปนกระบวนการที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจให

ประสบความสําเร็จเพื่อผลกําไรสูงสุด จากการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาของตน รวมถึงการ

สรางกลยุทธที่จะดึงดูดลูกคามาจากคูแขงขันใหมากขึ้น  

 

 การศึกษาการแบงสวนตลาดการทองเที่ยวมีตัวแปรที่ใชในการแบงกลุมทาง

การตลาดหลายประเภท เชน ลักษณะทางภูมิศาสตร ลักษณะทางประชากร ลักษณะทางจิตวิทยา 

ลักษณะทางพฤติกรรม โดยจะใชแตกตางไปตามวัตถุประสงคของการศึกษา เชน จากการศึกษา

ของ Lehto, O’Leary, Morrison (2004) การวางแผนการตลาดจะตองใหความสําคัญกับส่ิงที่
นักทองเที่ยวทําและความสนใจระหวางการทองเที่ยว เพื่อสามารถเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวและ
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แหลงทองเที่ยวใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้จึง

ทําการศึกษาวิเคราะหการแบงสวนทางการตลาดของนักทองเที่ยวจากพฤติกรรมการทํากิจกรรม

ระหวางการทองเที่ยวโดยมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปอําเภอหัวหิน 
   
 อําเภอหัวหินทํารายไดจากการทองเที่ยวเปนเงิน 7,680 ลานบาทในป 2548 (ตารางที ่

1.2) อยูในอันดับที่ 9 ของประเทศ มีจํานวนนักทองเที่ยว 2,274,026 คน และมีแนวโนมเพิ่มข้ึน 

เปนแหลงทองเที่ยวที่มีภาพลักษณเปนเมืองพักตากอากาศอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร เปน

เมืองสงบที่มีประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณและมีความปลอดภัย การลงทุนที่

เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในธุรกิจบานพักตากอากาศ คอนโดมีเนียม โรงแรมที่พัก ศูนยการคา โรงละคร 

รานอาหาร ภัตตาคาร ทําใหหัวหินมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จะรองรับนักทองเที่ยวอยางครบครัน  
 

ตารางที่ 1.2 

การกระจายรายไดและการเดินทางภายในประเทศ ป 2548 จําแนกตามแหลงทองเทีย่ว 
 

รายได  ผูเยี่ยมเยือน นักทองเที่ยว นักทัศนาจร 
แหลงทองเที่ยวหลัก 

(ลานบาท)   จํานวน  จํานวน  จํานวน  

1. กรุงเทพมหานคร 350,761.80   34,838,704  26,031,990  8,806,714  

2. พัทยา ชลบุรี 48,522.13   5,338,009  4,976,030  361,979  

3. เชียงใหม 31,120.43   3,997,776  3,708,795  288,981  

4. ภูเก็ต 28,181.46   2,510,276  2,375,344  134,932  

5. เกาะสมุย สุราษฎรธาน ี 12,758.00   1,014,909  1,000,776  14,133  

6. หาดใหญ 11,715.49   2,349,488  1,983,585  365,903  

7. ระยอง  9,135.60   3,097,511  1,991,353  1,106,158  

8. เชียงราย 8,028.37   1,148,173  1,044,660  103,513  

9. หัวหิน 7,680.27   2,274,026  1,325,002  949,024  

10. กาญจนบุรี 7,602.64   4,560,426  1,508,586  3,051,840  

ที่มา: ขอมูลกลุมฐานขอมูลการตลาดสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 
 อําเภอหัวหินเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีประวัติศาสตร

ดานการทองเที่ยวที่เปนเมืองพักตากอากาศมายาวนาน อยูหางจากกรุงเทพตามทางหลวงแผนดิน
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สายเอเชียหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ระยะทางประมาณ 195 กิโลเมตร พื้นที่เขตเทศบาล

อําเภอหัวหินมีเนื้อที่ 86.59 ตารางกิโลเมตร มีพื้นที่มีทิศเหนือติดกับอําเภอชะอําจังหวัดเพชรบุรี 

และอยูกอนถึงตัวเมืองประจวบคีรีขันธ 90 กิโลเมตร ตลาดหัวหิน เปนตลาดใหญมีรานอาหาร ราน

ขายของที่ระลึก และโรงแรมมากมาย การคมนาคมสะดวก ดานทิศตะวันออกของตัวเมืองเปน

ชายหาดซึ่งมีความลาดชันนอยหาดทรายขาวละเอียดเหมาะแกการเลนน้ํา แหลงทองเทีย่วทีสํ่าคญั

คือ พระราชวังไกลกังวล ตัวเมืองหัวหิน ชายหาดหัวหิน เขาตะเกียบ เขาไกรลาส เขาหินเหล็กไฟ 

สวนสนประดิพัทธ เขาเตา น้ําตกปาละอู วัดหวยมงคล สนามกอลฟหลวงหัวหิน ตลาดฉัตรไชย  
 

 อําเภอหัวหินมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวนันทนาการ และสิ่งสําคัญที่ทําให

สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวคือมีองคประกอบที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ (นิคม จารุมณี 

, 2536) ทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) เปนสิ่งกอสรางหลักเพื่ออํานวยความสะดวกให

นักทองเที่ยวเดินทางถึงจุดหมายอยางสะดวกและปลอดภัย เชน ระบบการสื่อสาร คมนาคม ถนน 

สะพาน สนามบิน ทาเรือ เปนตน และโครงสรางระดับสูงทางการทองเที่ยว (Superstructure) 

แหลงอํานวยความสะดวกสบายตางๆ แกนักทองเที่ยว เชน สถานพักแรม ภัตตาคาร รานอาหาร 

แหลงจับจายซื้อสินคา แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ เปนตน ทําใหหัวหินมีอัตราการขยายตัวทางการ
ทองเที่ยวอยูในระดับสูง แนวโนมนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง มีการลงทุนดานตางๆ เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยว เชน โรงแรมที่พักมีอัตราการขยายตัวจาก 103 แหงในป 2547 เพิ่มเปน 141 

แหงในป 2548 คิดเปนเพิ่มข้ึนรอยละ 36.9 จํานวนหองพักเพิ่มข้ึนจาก 4,147 หองในป 2547 เพิ่ม

เปน 4,434 หองในป 2548 คิดเปนเพิ่มข้ึนรอยละ 6.9 ในขณะที่อัตราการเขาพัก (Occupancy 

rate) ก็เพิ่มข้ึนจากอัตรารอยละ 55.08 ในป 2547 เพิ่มเปนอัตรารอยละ 58.72 ในป 2548 (ขอมูล

กลุมฐานขอมูลการตลาดสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) ดาน

ธุรกิจบานพักตากอากาศ และคอนโดมีเนียมตากอากาศ มีการเจริญเติบโตสูง ทั้งนี้ปจจัยที่

สนับสนุนใหยอดขายคอนโดมิเนียมเพิ่มข้ึน มาจากความนิยมในที่พักตากอากาศบริเวณชายหาด

ดานอาวไทยเพิ่มสูงขึ้นหลังจากเหตุการณสึนามิ รวมทั้งระดับราคาที่มีความสมเหตุสมผล ทําเล

ที่ตั้ง และความพรอมของระบบสาธารณูปโภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนบานหลังที่สองและเพื่อ

อยูอาศัยเอง ดวยปจจัยสนับสนุนจากความสะดวกสบายในการเดินทางจากกรุงเทพ (ฝายวิจัย 

บริษัท ไนทแฟรงค ชารเตอร จํากัด, 2006) 
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 นอกจากธุรกิจการลงทุนขนาดใหญเพื่อรองรับการเจริญเติบโตดานการทองเที่ยวทั้ง

สองกลุมธุรกิจแลว ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยวอื่นๆ ก็ขยายตัวเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชน 

รานอาหารตั้งแตขนาดเล็กระดับทองถิ่น ไปจนถึงรานอาหารขนาดใหญที่มีแบรนดระดับประเทศ 

และระดับนานาชาติ ศูนยจําหนายวัสดุกอสรางและตกแตง โรงภาพยนต โรงละคร โบวล่ิง ธุรกิจ

ใหบริการนักทองเที่ยวบริเวณชายหาด กิจกรรมเครื่องเลนทางน้ํา บริษัททัวร ธุรกิจการบินพาณิชย 
เมืองหัวหินไดถูกกําหนดแผนยุทธศาสตรใหเปนพาราไดซซิตี้ เปนเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

อนรัุกษหาดทราย ทะเล ภูเขาและน้ําตก โดยมีการตั้งระยะเวลาทํางานใหบรรลุผลไว 3 ป และเชื่อ

วาในป 2550 โครงการจะสําเร็จ โดยไดรับงบประมาณจากเทศบาลและผูวาราชการจังหวัด (นาย 

ศิริพันธ กมลปราโมทย, พ.ค. 2549) 
 
 การเพิ่มข้ึนของนักทองเที่ยว และธุรกิจผูประกอบการตางๆ ในอําเภอหัวหิน ทําให

ผูประกอบการไดรับผลกระทบจากการแขงขันอยางสูง ธุรกิจตองปรับตัวเพื่อพรอมรับกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จึงมุงเนนที่จะวิเคราะหพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาปจจุบันและนักทองเที่ยวที่คาดวาจะเปนลูกคาในอนาคต 

รวมถึงศึกษาปจจัยที่จะสรางความประทับใจ ความพึงพอใจใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมาเยือนที่

อําเภอหัวหินอีก  

  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอําเภอหัวหิน  

 2.  เพื่อแบงสวนการตลาดนักทองเที่ยว (Market Segmentation) จากพฤติกรรมการ

ทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน โดยเทคนิคการวิเคราะหจัดกลุม (Cluster 

Analysis)  

 3.  เพื่อวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายแตละกลุม 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 ผลที่คาดวาจะไดรับคือสามารถเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน ดาน

การทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว การเลือกที่พักของนักทองเที่ยว การเลือกแหลงทองเที่ยว 

และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ในพื้นที่อําเภอหัวหิน และสามารถอธิบายความแตกตาง

หรือเหมือนกันในพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละกลุมได ซึ่งจะทําใหผูประกอบ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งทางตรงและทางออม เชน ธุรกิจที่พัก รานอาหาร รานคา 

ธุรกิจใหความบันเทิง ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจดานการเดินทาง เขาใจลูกคากลุมเปาหมายและสามารถ

นําเสนอสินคาและบริการแกลูกคากลุมเปาหมายที่ตรงกับความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความ

ประทับใจ และกลับมาใชบริการอีก อีกทั้งเปนขอมูลในการพัฒนาสินคาและบริการทางการ

ทองเที่ยวใหมๆ ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวในพื้นที่โดยตรง  

 

 ดานหนวยงานภาครัฐสามารถใชผลการศึกษาเพื่อสงเสริม พัฒนาแหลงทองเที่ยว 

สินคาทองเที่ยว และวางแผนการตลาดที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอหัวหิน และพื้นที่

ใกลเคียง 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 

 1. การศึกษาครั้งนี้กาํหนดพืน้ทีก่ารศึกษาในอําเภอหวัหนิ เนื่องจากมกีารขยายตวั

ของนักทองเทีย่ว และธุรกิจที่เกี่ยวของกบันักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และผลการศึกษาสามารถ

นําไปใชประโยชนโดยตรงในพืน้ที ่

 

 2. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะนกัทองเที่ยวชาวไทย ทีม่าทองเทีย่วและคางแรมใน

พื้นที่อําเภอหวัหนิอยางนอย 1 คืน และกาํหนดกลุมตัวอยางที่สามารถเลือกรูปแบบการทองเทีย่ว

และการทาํกิจกรรมระหวางการทองเทีย่วของตัวเองไดแลว ที่มีอายุมากกวา 18 ปขึน้ไป 

 

 3. สํารวจขอมูลในอําเภอหวัหินโดยแบบสอบถาม ในชวงวนัที ่1 – 15 มีนาคม 2550 
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บทที ่2 

 

แนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเขาใจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในอําเภอหัวหินและสามารถแบงกลุมทางการตลาดจากพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว อีกทั้งเสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวแตละกลุม เพื่อเปนประโยชนตอผู

ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนําไปใชเพื่อวางแผนการตลาดและพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ในพื้นที่อําเภอหัวหิน 
 
 งานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับการทองเที่ยวดานการวางแผนการตลาดมีนอยเมื่อเทียบ

กับความตองการที่จะพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศ งานสวนใหญจะเนนการศึกษา

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย และเปน

การศึกษาโดยใชสินคาทองเที่ยวเปนตัวตั้ง (Product Oriented) มากกวาการมุงเนนดานการตลาด 
(Market Oriented) ผลการศึกษาที่ไดมีการเสนอแนะรูปแบบการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยว แต

ไมไดเสนอนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายที่เหมาะสมกับกิจกรรมนั้นๆ อยางชัดเจน (ดวงใจ หลอธน

วณิชย, 2543) และงานที่ศึกษาดานการทองเที่ยวในอําเภอหัวหินมีอยูนอย ซึ่งเปนงานที่ศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน (ชัยวัฒน สืบหยิ่ว, 

2546) การประเมินศักยภาพการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอําเภอหัวหิน (บุปผา วงษพันธุทา, 

2544)  
 
 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้จึงเลือกศึกษาการแบงสวนการตลาดนักทองเที่ยวจาก

พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อจะสามารถจัดกลุม

นักทองเที่ยวตามพฤติกรรมการทํากิจกรรมที่แตกตางกัน และสามารถเสนอแผนการตลาดสําหรับ

นักทองเที่ยวแตละกลุมได บทที่ 2 ประกอบดวย 2 สวนคือ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและ

การแบงสวนทางการตลาด และงานศึกษาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการแบงสวนการตลาด 
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2.1 แนวคิดที่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วและการแบงสวนการตลาด 

 

2.1.1 แนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 ตลาดการทองเที่ยวเปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการบริโภคสินคาและบริการ

มาก องคประกอบของตลาดการทองเทีย่วมีดังนี ้ 

 1.  ผูซื้อ ไดแกนักทองเที่ยว นักทัศนาจรความตองการเดินทางทองเที่ยว และการ

บริโภคสินคาทองเที่ยวมีความยืดหยุนและการเปลี่ยนแปลงสูง เนื่องจากปจจัยทางเศรษฐกิจ 

สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ควบคุม

ไดยาก ความตองการการทองเที่ยวมี 3 ประเภทคือความตองการปจจุบัน (Actual Demand) ที่

นักทองเที่ยวมีความพรอมและเต็มใจในทันที ความตองการที่มีแนวโนม (Potential Demand) 

นักทองเที่ยวมีความตองการอยูแลวแตขาดองคประกอบอื่นเชน เวลา เงิน ซึ่งนักการตลาดตอง

พยายามเปลี่ยนความตองการประเภทนี้ใหเปน Actual Demand และความตองการที่อาจเกิดขึ้น

ได (Deferred Demand) เนื่องจากความตองการทองเที่ยวอาจจะอยูในสวนลึกของจิตใจคนแต

เนื่องจากนักทองเที่ยวอาจจะยังไมมีขอมูลของแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ซึ่งความตองการประเภท

นี้อาจจะชักจูงใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัยการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อกระตุนใหเกิดความตองการ

ได 

 2.  ผูขาย ไดแกผูประกอบธุรกิจจัดหาสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เชน โรงแรม

ที่พัก การเดินทางโดยรถยนต เรือ เครื่องบิน บริการอาหารและเครื่องดื่ม การแสดงโชวในแหลง

ทองเที่ยวตางๆ รวมไปถึงผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย ที่จะตองศึกษาเพื่อทําความรูจัก

และเขาใจความตองการของลูกคากลุมเปาหมายในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และจิตวิทยาการบริโภค 

และรวมถึงความรูในลักษณะและรูปแบบที่แตกตางกันของการเดินทางทองเที่ยว 

 3.  สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเที่ยวแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ

สินคาที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (ทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน น้ําตก ทะเล ภูเขา ภูมิ

ประเทศ ภูมิอากาศ) และสินคาที่มนุษยสรางขึ้น (สิ่งกอสรางทางประวัติศาสตร สิ่งดึงดูดใจทาง

วัฒนธรรมและสังคม และสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวเชนสายการบิน ที่พัก สินคาที่

ระลึก กิจกรรมการทองเที่ยว) 

 โดยสินคาทางการทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะที่เปนนามธรรม ไมสามารถจับตอง

หรือสัมผัสกอนการตัดสินใจซื้อได เชนการเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ นักทองเที่ยวจะตองใช

จินตนาการ อารมณ ความรูสึกสวนตัว และประสบการณในการซื้อ สินคาทางการทองเที่ยวมี
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เอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมเหมือนใครแตก็มีบางสวนที่สามารถเลียนแบบกันได ทําใหผูขายตองใช

กลยุทธสรางความแตกตางในตัวสินคาใหเปนที่นิยมอยูตลอดเวลา และสิ่งสําคัญที่สุดคือสินคา

ทองเที่ยวตองการความรวมมือทางธุรกิจสูงเนื่องจากมักจะเปนการซื้อที่ผสมทั้งสินคาและบริการ

รวมกันในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะเปนการเพิ่มความหลากหลายใหกับสินคาทองเที่ยว และจะสราง

ความมั่นคงและเจริญเติบโตใหกับธุรกิจตอไป 

 

2.1.2 แนวคิดที่เกี่ยวกับการแบงสวนการตลาด 

 

 การแบงสวนการตลาด (Market Segmentation) เปนที่ยอมรับวาเปนเครื่องมือที่

สําคัญในการวางกลยุทธทางการตลาด การทําการตลาดมี 3 แนวทาง (Phillip Kotler, 2006) 

แนวทางที่แรกคือ การทําตลาดแบบมวลชน Mass Marketing คือมีกระบวนการการผลิตจํานวน

มาก สินคาไมแตกตาง การกระจายสินคาและการประชาสัมพันธก็ทําออกไปครั้งเดียวโดยลูกคา

ทุกคนไดรับสินคาเหมือนกัน โดยมีความเชื่อวาจะเปนแนวทางในการสรางความเจริญเติบโตใหกับ

ธุรกิจได มีพัฒนาการตลาดไปสูแนวทางที่สองคือ การตลาดแบบที่สรางความแตกตางใหกับตัว

สินคา Product-Variety Marketing การทําใหสินคามีความแตกตางเพื่อตอบสนองความชอบของ

ลูกคามากขึ้น และการตลาดไดพัฒนาไปสูแนวทางสุดทาย การทําการตลาดเฉพาะกลุมเปาหมาย 

Target Marketing คือ การที่ผูขายแบงสวนการตลาดของผูบริโภคและนําเสนอสินคาและบริการ 

รวมถึงสวนผสมทางการตลาด (Marketing Mixes) ที่เหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุม ในปจจุบัน

การทําการตลาดไดพัฒนามาถึงการใชแนวทางของ Target Marketing เนื่องจากวิธีนี้จะทําให

สินคาและบริการสามารถเขาถึงความตองการของกลุมเปาหมายไดมากกวา ซึ่งเปนส่ิงจําเปนใน

ปจจุบันทั้งจากสภาพของเศรษฐกิจที่แตกตางจากเดิม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความ

รุนแรงของการแขงขันแบบไรพรมแดน 
 การทําการตลาดแบบ Target Marketing ตองใชการแบงสวนการตลาดเปนเครื่องมือ

จะเปนการกําหนดถึงกลุมลูกคาที่คาดหวัง ซึ่งมีพื้นฐานของความจําเปนและความตองการที่

เหมือนกัน จากขอจํากัดดานทรัพยากรของธุรกิจไมสามารถที่จะสามารถตอบสนองตอความ

ตองการไดครบทุกสวนตลาด   ดังนั้นการเลือกตลาดเปาหมายจะสะทอนถึงกลุมลูกคากลุมตางๆที่

บริษัทคาดหวังจะใชสวนผสมทางการตลาดเขาไปตอบสนองตอความจําเปนและความตองการจน

ทําใหกลุมตลาดสวนนั้นไดรับความพึงพอใจ   เพราะฉะนั้นการเลือกตลาดเปาหมายจึงเกี่ยวของ

รวมไปถึงสวนตลาดที่กิจการตองการเนนย้ํา  โดยการใชความแตกตางและเอกลักษณของสินคา
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และบริการไปกระตุนใหเกิดการตอบสนอง ภาพที่ 2.1 แสดงขั้นตอนของ การแบงสวนทาง

การตลาด การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย และการวางตําแหนงทางการตลาด 

 

ภาพที ่2.1 

การแบงสวนการตลาด กลุมเปาหมายทางการตลาดและการวางตําแหนงทางการตลาด 

 
ที่มา: Philip Kotler, John T. Bowen, James C. Makens, Marketing for Hospitality and 

Tourism, 2006 

 

 การแบงสวนการตลาดนอกจากเปนเครื่องมือทางสถิติในการวิเคราะหความตองการ

ของผูบริโภคแลวยังเปนเครื่องมือการบริหารที่นําไปสูการตัดสินใจทางการตลาดอีกดวย (Mill and 

Morrison, 1985) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็ไดประโยชนจากแนวคิดดานการแบงสวนทาง

การตลาด เนื่องจากจะชวยแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปนกลุมตามลักษณะหรือตามตัวแปรที่ใชจัด

กลุมตามวัตถุประสงคในการศึกษา และมีเปาหมายในการตอบสนองความตองการของลูกคาแต

ละกลุม  

 

 ตามที่ ฉลองศรี พิมลสมพงศ ไดกลาวไวในการวางแผนและการพัฒนาการตลาด

ทองเที่ยว (2548) วาการแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การแบงกลุม

นักทองเที่ยวออกเปนหลายๆ กลุมตามลักษณะความตองการ ความสนใจ และตามลักษณะที่

คลายคลึงกันของนักทองเที่ยว เพื่อกําหนดตลาดเปาหมาย วางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและใช

วิธีการหรือกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการนั้นๆ ใหนักทองเที่ยว

ไดรับความพึงพอใจและเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

1. เลือกตัวแปรที่ใชในการ

แบงสวนทางการตลาด 

2. อธิบายคุณลักษณะที่

แตกตางกันของแตละกลุม 

3. ประเมินหาสิ่งที่เปนจุด

ดึงดูดของแตละกลุม 
4. เลือกกลุมเปาหมาย 

(อาจจะมากกวา 1 กลุม) 

5.วางตําแหนงทางการตลาด
ของลูกคากลุมเปาหมาย 
6. หาสวนผสมทางการตลาด

ของลูกคากลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายทางการตลาด การแบงสวนทางการตลาด การวางตําแหนงทางการตลาด 



 

 

 

12 

 เนื่องจากการแบงกลุมทางการตลาดมีหลากหลายวิธี ซึ่งนักการตลาดควรที่จะ

เลือกใชตัวแปรในการแบงกลุมที่เหมาะสมกับวัตถุประสงคในการศึกษา ตัวแปรในการแบงกลุม

ทางการตลาดทางการทองเที่ยวมีหลายประเภทดังนี้ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2548) 

 

 1)  การแบงสวนตลาดตามลักษณะทางภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) 

คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามถิ่นที่อยู หรือที่พํานัก (Residence) ของนักทองเทีย่วจากภมูภิาค

ตางๆของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมือง นอกเมือง ชนบท ลักษณะภูมิประเทศตางๆ และลักษณะ

ภูมิอากาศ ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการเดินทางและการเลือกจุดหมายปลายทางมาก เชน นักทองเที่ยวที่

อาศัยอยูในประเทศเขตหนาวนิยมเดินทางไปประเทศที่มีภูมิอากาศอบอุนหรือรอนในชวงฤดูหนาว

เปนตน 

 2)  การแบงสวนตลาดตามลักษณะของประชากร (Demographic Segmentation) 

คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะรวมหนวย (profile) ของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ ขนาดของครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว ระดับรายได เชื้อชาติ 

สัญชาติ ซึ่งทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกันทั้งพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการ

บริโภค เปนตัวแปรหาขอมูลไดงายและผลการศึกษาจะทําใหแผนการตลาดเขาสูกลุมเปาหมายได

อยางชัดเจน 

 3)  การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) คือ 

การแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ไดแก ความ

สนใจ ทัศนคติ คานิยม ความชอบ ความรูสึกนึกคิดของชนแตละกลุม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความ

ซับซอนในการตัดสินใจ วัฒนธรรม แบบแผนการดํารงชีวิต และระดับชั้นของสังคม ซึ่งผูประกอบ

ธุรกิจควรสํารวจดูลักษณะจิตนิสัยของนักทองเที่ยวเพื่อใหทราบถึงความชอบ ความตองการ และ

เขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 4)  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริ โภคผลิตภัณฑ  (Behavioristic 

Segmentation) คือ การแบงกลุมนักทองเที่ยว ออกตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของ

นักทองเที่ยว ซึ่งแตกตางจากลูกคาโดยทั่วไปเพราะการซื้อสินคาการทองเที่ยวไมเหมือนกับการซื้อ

สินคาบริโภคอื่นๆ แตเปนการซื้อดวยความรูสึกความตองการ ความสนใจ ฯลฯ พฤติกรรมการ

บริโภคของนักทองเที่ยว มีลักษณะดังนี้ 

  - โอกาสในการซื้อ (Purchase Occasion) นักทองเที่ยวจะมีโอกาสการซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวแตกตางกันเนื่องจากวัตถุประสงคของการเดินทาง (Purpose of Travel) 
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ตางกัน เชน โอกาสในการซื้อการเดินทางโดยเครื่องบินจะซื้อเมื่อมีการเดินทางทองเที่ยว เพื่อธุรกิจ 

ประชุม สัมมนาเพื่อศึกษาตอ การสํารวจวัตถุประสงคของการเดินทางจะชวยใหผูประกอบการ

ธุรกิจทราบถึงโอกาสในการซื้อที่มากขึ้นของลูกคา เชน การจัดบริการดานเลขานุการสําหรับ

นักทองเที่ยวธุรกิจ การจัดบริการเพื่อการพักผอนและเลนกีฬาสําหรับนักทองเที่ยวที่มาพักผอน 

  - การแสวงหาผลประโยชน (Benefits Sought) ที่ควรไดรับมากที่สุดจากการ

บริโภคสินคาการทองเที่ยว เชน นักธุรกิจตองการการบริการระดับสูง บริการสวนตัวที่หรูหรา 

รวดเร็ว สะดวกสบาย ถูกตอง และตรงเวลา ถึงแมวาจะพักในโรงแรมธรรมดาแตการใหบริการ

สวนตัวไดมากเทากับเปนการใหความสําคัญ สวนลูกคาครอบครัวจะแสวงหาผลประโยชนที่ไดรับ

รวมกัน และจะขึ้นอยูกับเด็กมากกวาผูใหญในการเลือกสถานที่และการบริการการทองเที่ยวอยาง

อ่ืนๆผูใหญจะเปนผูตัดสินใจ (Decider) และผูซื้อ (User) นอกจากนี้ยังมีลูกคาอีกหลายกลุมที่มี

ความตองการแสวงหาผลประโยชนตางๆ กันไป เชน ลูกคาเรือสําราญ (Cruise Market) ตองการ

พักผอนอยางเต็มที่ ไดรับความสะดวกสบายทุกอยาง ลูกคาการทองเที่ยวแบบรางวัล (Incentive 

Travel Market) ตองการการทองเที่ยวที่เพลดิเพลินตอบแทนการทํางานหนัก และไดรับความ

พอใจ ลูกคาในรานอาหารจานดวน (Fast Food Customers) ตองการความสะดวกรวดเร็วในการ

รับประทานอาหารในราคาประหยัด ลูกคาโรงแรมแบบมาตรฐานและประหยัด (Budget Hotel 

Market) ตองการไดรับการบริการระดับปานกลาง ราคาประหยัด ลูกคาโรงแรมระดับหรูหรา (All – 

Suite Hotel Market) ตองการการบริการแบบหรูหรา เอาใจใสมาก 

  - สถานะของผูใช (User Status) อัตราการใช (Usage Rate) และสภาพความ

ซื่อสตัย (Loyalty Status) หมายถึง สถานะในการซื้อสินคาและการบริการของนักทองเที่ยว เชน 

เคยเดินทางมาแลวหรือมาเปนครั้งแรก มีอํานาจการซื้ออยูในระดับใด อาจแบงกลุมลูกคาออกเปน

กลุมที่มีอํานาจการซื้อและกลุมลูกคาที่ใชบริการเปนประจํา ซึ่งจะมีวิธีการสงเสริมการตลาด

ตางกัน กลุมแรกจะใชวิธีการโฆษณาแตกลุมหลังจะใชวิธีการสงเสริมการขายอยางใดอยางหนึ่ง 

 5)  การแบงสวนตลาดตามระดับราคาของการบริการ (Price Segmentation) 

สําหรับผูประกอบธุรกิจบางรายจะใชวิธีการจัดระดับราคาเปนวิธีแรกในการแบงสวนตลาดใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยการพิจารณาระดับของการบริโภค ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

  - ระดับหรูหรา การทองเที่ยวแบบหรูหรา (Deluxe Tourism) นักทองเที่ยวจะ

บริโภคสินคาและบริการที่มีลักษณะหรูหรา ตองการการเอาใจใสมาก มีอํานาจการซื้อสูง ผู

ประกอบธุรกิจสามารถทํากําไรไดมาก 
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  - ระดับปานกลาง การทองเที่ยวแบบปานกลาง (Middle Class Tourism) 

นักทองเที่ยวจะบริโภคสินคาและบริการลักษณะปานกลางแตตองตอบสนองความตองการ

ครบถวน ตองการการบริการที่เหมาะสม ผูประกอบธุรกิจทํากําไรไดคอนขางมาก 

  - ระดับมวลชน การทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) นักทองเที่ยวบริโภค

สินคาและบริการแบบเรียบงาย ราคาถูก ไมตองเอาใจมาก ผูประกอบธุรกิจทํากําไรไดนอย 

 

 ตัวแปรการแบงสวนการตลาดของนักทองเที่ยวมีหลากหลายตัวแปร เมื่อศึกษา

งานวิจัยดานการทองเที่ยวในอดีตแลว การศึกษาของ Mill and Morrison, 1985 เสนอตัวแปร 

Product-related ซึ่งเปนตัวแปรที่บงบอกพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับสินคาเชน ตัวแปรกิจกรรม

นันทนาการ ตัวแปรปริมาณการใช ความคาดหวังตอผลประโยชน จํานวนวนัพํานัก ประสบการณ

ในอดีต รูปแบบการมีสวนรวม เปนตน  

 ตัวแปรดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีหลายตัวแปรที่นิยมใช เชน คาใชจายในการ

ทองเที่ยว (Spotts and Mahoney, 1991) โดยการศึกษานี้ตองการที่จะเขาใจนักทองเที่ยวที่ใชจาย

มาก ซึ่งจะมีความตองการแตกตางจากนักทองเที่ยวที่ใชจายนอยกวา รวมไปถึงจํานวนวันพํานัก 

จํานวนผูรวมเดินทาง การมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ทําการศึกษา ในการสงเสริมใหนักทองเที่ยวใชจายมากขึ้นใน

อนาคตและใหเกิดการเดินทางกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก และ(Spotts and Mahoney, 1993) ศึกษา

พฤติกรรมดานกิจกรรมการทองเที่ยวในชวงฤดูฝนเพื่อที่จะสงเสริมการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวใน

ชวงเวลาดังกลาวได  

 ผลการศึกษาของ Madrigal and Kahle, 1994 ศึกษาเกี่ยวกับการคาดการณ

ความชอบในกิจกรรมระหวางการพักผอนโดยใชการแบงสวนการตลาดแบบ Value system ซึ่งมี

วัตถุประสงคในการแบงกลุมนักทองเที่ยวจากตัวแปรดานการใหความสําคัญตอกิจกรรมการ

ทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ และการศึกษานี้ก็ไดสรุปขอเสนอเพื่อวางกลยุทธในการ

สื่อสารที่เหมาะสมกับแตละกลุมเปาหมาย  ซึ่งสอดคลองกับงานศึกษาของ Lehto and O’Leary 

and Morrison, 2004 ที่ศึกษาดานผลกระทบของประสบการณในการทองเที่ยวในอดีตที่มีตอ

พฤติกรรมการพักผอนในปจจุบัน โดยศึกษาถึงการใชเวลาระหวางการทองเที่ยว ทั้งการทองเที่ยว 

การพักผอน กิจกรรมทุกอยางที่นักทองเที่ยวทํา เพื่อใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

ที่มาเที่ยวซ้ํา ในแหลงทองเที่ยวเดิมและกิจกรรมที่เคยทํามาแลว และสามารถพัฒนาสินคา

ทองเที่ยวสําหรับลูกคากลุมนี้ตอไป  
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 การใชตัวแปรดานพฤติกรรมในการแบงกลุมเปนประโยชนตอการวางแผนการตลาด

ของการทองเที่ยวมาก เนื่องจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดรับอิทธิพลจากหลากหลายปจจัย

เชน ความตองการ การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ รูปแบบการดํารงชีวิต วัฒนธรรมและ

ครอบครัว ทําใหนักทองเที่ยวมีพฤติกรรมแตกตางกัน งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้จึงเลือกที่จะศึกษา

พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว เพื่อที่จะเขาใจวานักทองเที่ยวทําอะไรระหวางการ

ทองเที่ยว ทั้งกิจกรรมเพื่อการพักผอน กิจกรรมเพื่อความสนุกสนาน กิจกรรมเพื่อการเรียนรูสิ่ง

ใหมๆ และใหคะแนนตามระดับการทํากิจกรรมดวยวาและเมื่อจัดกลุมทางการตลาดได นักการ

ตลาดหรือผูที่เกี่ยวของในธุรกิจการทองเที่ยว สามารถนําผลการศึกษาไปใชไดโดยตรงในพื้นที่ โดย

จะชวยใหนักการตลาดสามารถนําเสนอทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูใหตรงกับความตองการของ

ลูกคากลุมเปาหมาย หรือการพัฒนาแหลงทองเที่ยวหรือสินคาการทองเที่ยวใหมๆ เพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการซ้ํา และเพิ่มคาใชจายดานการทองเที่ยวใหมากขึ้น 

 

2.2 งานที่ศึกษาเกีย่วกบัการแบงสวนการตลาดและการทองเที่ยวในอาํเภอหัวหนิ 

 

2.2.1 งานที่ศึกษาเกี่ยวกับการแบงสวนการตลาด 

 

 Sandeep Mangaraj, Ben Senauer, A segmentation Analysis of U.S. Grocery 

store shoppers (2001) เปนงานศึกษาที่มีวัตถุประสงคเพื่อเขาใจความตองการ ความพึงพอใจ 

และปจจัยในการเลือกใชบริการของซูเปอรมารเก็ต และนํามาแบงกลุมลูกคาเปาหมาย เนื่องจาก

ในปจจุบันอุตสาหกรรมอาหารของประเทศสหรัฐอเมริกาไดถูกพัฒนาไปตามการเปลี่ยนแปลงของ

ลักษณะประชากร และวิถีชีวิตของชาวอเมริกา เชน การเพิ่มจํานวนของประชากร การที่ผูหญิง

(แมบาน) ตองออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น เปนตน ทําใหผูศึกษาเห็นถึงความสําคัญของการทํา

ความเขาใจเพื่อแบงกลุมลูกคาเปาหมายที่มีพฤติกรรมเหมือนหรือใกลเคียงกัน และสามารถใชเปน

กลยุทธในการวางแผนทางการตลาด 

 งานศึกษานี้ใชวิธีการศึกษาโดยออกแบบสอบถามกับลูกคาของซูเปอรมารเก็ต เปน

แบบ 1 – 4 Likert Scales และใชการจัดกลุมแบบ K – means clustering ทําใหสามารถแบง

กลุมเปาหมายออกเปน 3 กลุมจากนั้นอธิบายลักษณะทางประชากรศาสตรของแตละกลุม 

 กลุมที่ 1 (Time-pressed convenience seeker) คิดเปนรอยละ 36.70 เปนกลุมที่มี

เวลาจํากัด ไมชอบทํางานบาน เปนคนเมืองมีอายุนอย และมีรายไดระดับกลางลงไปถึงต่ํา เปน
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ครอบครัวที่มีสัดสวนการมีลูกอายุต่ํากวา 6 ปสูงที่สุด เนื่องจากเปนกลุมที่มีเวลาจํากัด จึงชอบที่จะ

ใหมีบริการดูแลเด็ก ปมน้ํามัน และบริการซื้อสินคาออนไลน หรือการนํานวัตกรรมใหมๆมาใชเพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วจะเปนสิ่งที่ดึงดูดคนกลุมนี้ 

 กลุมที่ 2 (Sophisticates) คิดเปนรอยละ 28.40 กลุมนี้เปนกลุมลูกคาที่ให

ความสําคัญกับคุณภาพของสินคา สถานที่ตั้งและความปลอดภัย ปจจัยดานราคาเปนปจจัย

รองลงมา (ลูกคาไมคอยสนใจสินคาลดราคานัก) ลูกคากลุมนี้ วัยกลางคน มีรายไดสูง การศึกษา

สูง มักจะพักอยูชานเมือง หรือในเมืองเล็กๆ เปนครอบครัวที่มีสัดสวนการมีลูกอายุต่ํากวา 6 ปนอย

ที่สุด 

 กลุมที่ 3 (Middle Americans) คิดเปนรอยละ 34.90 เปนกลุมลูกคาระหวาง 2 กลุม

แรก มีความยืดหยุนตอระดับราคามาก มีเวลามาซื้อสินคาบอย และจะคอยติดตามการสงเสริม

การขายแบบตางๆ โดยเฉพาะการลดราคา ใหความสําคัญกับขอมูลดานสุขภาพมาก ลูกคากลุมนี้

จะพักอยูแถบชานเมือง มีการศึกษาระดับกลาง 

 

 Robert Inbakaran and Mervyn Jackson, Understanding resort visitors 

through segmentation, (2005) เปนการศึกษาของประเทศออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สามารถจัดกลุม ลูกคา เปาหมายของที่พักแบบรีสอรท  โดยจัดกลุมตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร และเหตุผลในการเลือกที่พัก และอธิบายความแตกตางในพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตามหัวขอดังนี้ 

1. เหตุผลในการเลือกที่พัก (Reason for selection)  

2. ระดับความพึงพอใจ (Level for satisfaction)  

3. ความเห็นสวนบุคคล (Personal opinion : Resort Preference) 

 การบริการเปนสิ่งที่สําคัญของธุรกิจที่พักแบบรีสอรท และเปนปจจัยที่ทําใหรีสอรท 

แตกตางจากที่พักแบบโรงแรม (Mill, R., 2002) ดังนั้นการแบงแยกความแตกตางของลูกคาแตละ

กลุม ทําใหทราบถึงความคาดหวัง และความพึงพอใจ เมื่อเขาใจลูกคาแตละกลุมแลวจะทําใหมี

การพัฒนาที่พักแบบรีสอรทในอนาคต มีการสรางจุดเดนของรีสอรท (Theme) และเปนแนวทาง

การสรางกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหตรงกับความตองการของลูกคาแตละกลุม ทําใหสามารถลด

ตนทุนที่ไมไดชวยใหเกิดรายไดลง และสามารถไปเพิ่มกลยุทธที่สงเสริมการขายไดถูกใจลูกคา

มากกวา โดยการใชวิธี Cluster Analysis ในการทําความเขาใจ มุมมองและความเห็นตางๆ ของ

กลุมเปาหมายจากปจจัยดังกลาว แลวจึงจัดกลุมนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรมและความเห็น
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เหมือนกันเพื่อสรางความสัมพันธกับลักษณะทางประชากรศาสตรกลุมตางๆ  โดยออก

แบบสอบถามเพื่อใหนักทองเที่ยวที่ไปพักที่รีสอรทที่กําหนดไว 35 แหงครอบคลุมทั่วประเทศ

ออสเตรเลีย โดยไมไดจํากัดกลุมตัวอยาง ทั้งขนาดของรีสอรท พื้นที่ตั้ง  ระดับคุณภาพของที่พัก 

เนื่องจากการศึกษานี้ไมไดศึกษาถึงกลุมลูกคาของรีสอรทแตละประเภท 

 วิธีการศึกษาใช K-Means Cluster Analysis โดยจะมีตัวบงชี้การจัดกลุม 

(Clustering base) เปน เพศ อายุ การศึกษา ชวงชีวิต (Life cycle) เหตุผลในการเลือกจุดหมาย

ของที่พัก (Reason for destination choice) ผลการศึกษาสามารถแบงกลุมเปาหมายออกเปน 4 

กลุมดังนี้ 

 กลุมที่ 1 : (Romantics) เปนกลุมเปาหมายที่เล็กสุดคิดเปนรอยละ 19.6 ของกลุม

ตัวอยาง ประกอบดวยลูกคาอายุเฉลี่ยนอยอันดับที่สอง ที่อายุเฉลี่ย 26.1 ป รองจากกลุมที่ 3 

(Taster) กลุมที่อายุเฉลี่ยนอยที่สุด มีอายุเฉลี่ย 23.7 ป มรีะดับการศึกษาขั้นสูง (ตติยภูมิ) คิดเปน

รอยละ 65.1 รองจากกลุมที่ 3 (Taster) ที่มีระดับการศึกษาข้ันตติยภูมิคิดเปนรอยละ 67.1  สวน

ใหญเปนคนโสด หรือคูสมรสที่ไมมีบุตร เหตุผลสําคัญในการเลือกที่พักคือ มีความสะดวกสบาย

และกิจกรรมพักผอนหยอนใจ ไมคอยสนใจในสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักมากนัก ระยะทางที่

หางไกลของที่พักไมเปนอุปสรรคในการเลือกที่พัก กลุมเปาหมายคือ คูแตงงานใหม หรือคนโสดที่

ตองการความสงบและความสะดวกสบายในการพักผอน ควรมีกิจกรรมที่ใหความเปนสวนตัวจะ

เหมาะสมกับลูกคากลุมนี้ เชน รีสอรทแบบบูติค ไมจําเปนตองลงทุนในสิ่งปลูกสรางขนาดใหญหรือ

หรูหรา อาจเปนเปนที่พักที่อยูในขั้นวงจรธุรกิจขาลง โดยปรับปรุงใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

สามารถวางตําแหนงทางการคาแบบใหมโดยไมตองลงทุนมากมาย แตควรมีกิจกรรมที่เหมาะ

เฉพาะกลุม 

 กลุมที่ 2 : (Immersers) เปนกลุมที่มีขนาดใหญอันดับที่สองคิดเปนรอยละ 29.5 อายุ

เฉลี่ย 35.8 ป เปนครอบครัวที่มีลูกที่ดูแลตัวเองไดแลว เปนกลุมที่มีความตองการสูงจากที่พักในทุก

ดาน เชน การพักผอนหยอนใจ ความสงบ ความสะดวกสบาย มีทั้งกิจกรรมทองเที่ยวแบบธรรมดา

และแบบผจญภัย หองพักที่สะดวกสบาย ความปลอดภัย กลุมเปาหมายคือ กลุมลูกคารีสอรทกลุม

ดั้งเดิม คือมีความตองการมากในทุกบริการและทุกกิจกรรมของรีสอรท การบริการลูกคาเปนสิ่งที่

ทาทายมากในรีสอรทประเภทนี้ หากตองมีการปรับปรุงหรือพัฒนาที่พัก ควรใหความสําคัญกับ

กิจกรรมที่เพิ่มความสะดวกสบายและพึงพอใจใหลูกคา รีสอรทที่อยูบริเวณชายหาด หรือภูเขาจะมี

ความไดเปรียบมากกวา 
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 กลุมที่ 3 : (Tasters) เปนกลุมที่มีขนาดใหญที่สุดมีจํานวนรอยละ 30.9 โดย

ครอบคลุมทุกชวงอายุคือมีทั้งลูกคาตั้งแตเด็กไปจนถึงผูใหญ ทําใหอายุเฉลี่ยของลูกคาในกลุมนี้มี

อายุเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 23.7 ป มีระดับการศึกษาสูงที่สุดและมีอัตราการเขาพักเปนครั้งแรกสูงที่สุด 

เหตุผลในการเลือกเขาพักคือ เลือกจากสถานที่ที่ ครอบครัวใชเปนที่พักผอนใหสดชื่นอีกครั้ง 

(Rejuvenation) เปนกลุมที่สนใจบริการที่หลากหลายสําหรับคนทุกวัยในครอบครัว ทั้งเด็กและ

ผูสูงอายุ กลุมนี้เปนกลุมที่มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการสูงสุด กลุมเปาหมายนี้เปนกลุมที่

ไมชัดเจนเพราะครอบคลุมหลายชวงอายุ จะมีระดับความจงรักภักดีต่ํา การทําการตลาดควรทํา

อยางไรใหลูกคากลับมาใชบริการซ้ําอีก จึงเหมาะกับรีสอรทที่สามารถปรับวางตําแหนงทางการ

ตลาดใหมได เนื่องจากลูกคากลุมนี้ตองการเพียงบริการแบบพื้นฐาน และไมไดเรียกรองบริการ

มากมายนัก 

 กลุมที่ 4 : (Veterans) เปนกลุมที่มีผูชายเปนสัดสวนที่สูงที่สุดเปนสัดสวนรอยละ 

67.1 อายุเฉลี่ยสูงที่สุดที่อายุ 48 ป และระดับการศึกษาขั้นตติยภูมิต่ําสุดที่ระดับรอยละ 56.1 เปน

ลูกคาเดิมกลับมาพักอีก คิดเปนรอยละ 46.5 ลูกคาสนใจการดูแลรักษาความปลอดภัยมาก การ

บริหารจัดการภายในที่ดีและระดับราคาที่คุมคาก็เปนสิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญในอันดับตนๆ สวน

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ ลูกคาไมไดสนใจมากนัก กลุมเปาหมายกลุมนี้ แตกตางจากลูกคา

กลุมอ่ืนๆ เนื่องจากลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญดานสุขภาพ และความปลอดภัยจึงควรนํามาเปน

กลยุทธทางการตลาด 

 

 บุณณิดา โสดา, ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย, (2545) วัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อเปน

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวอิสระชาวตางประเทศที่มา

ทองเที่ยวในประเทศไทย และเพื่อนําผลการศึกษามาคาดการณกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของ

แหลงทองเที่ยวแตละประเภท โดยใชแบบสอบถามสํารวจนักทองเที่ยวจากตลาดทองเที่ยวที่สําคญั

ของไทย คือ ญี่ปุน สิงคโปร ฝร่ังเศส เยอรมนี สวีเดน สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย ที่เปน

ผูโดยสารขาออก ณ ทาอากาศยานกรุงเทพมหานคร(ดอนเมือง) โดยแบงแหลงทองเทีย่วทีจ่ะศกึษา

ออกเปน 4 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน แหลงทองเที่ยวนันทนาการ  
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 วิธีการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน 

 1.  ศึกษาสถานการณแหลงทองเที่ยวในปจจุบันโดยวิเคราะหจากขอมูลทุติยภูมิ 

 2.  ศึกษาลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มาทองเที่ยวในประเทศไทยกับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว โดยแสดงความสัมพันธ

ระหวางลักษณะตางๆ ของนักทองเที่ยว เชน ภูมิลําเนา เพศ อายุ อาชีพ รายได การศึกษา  ความ

สนใจ ผูรวมเดินทาง ส่ือที่ไดรับ กับพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว ในรูปของตาราง Cross 

Tab 

 3.  ศึกษาปจจัยกําหนดพฤติกรรมการเลือกแหลงทองเที่ยว โดยใชแบบจําลอง

Multinomial Logit เพื่อทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของสมการปจจัยกําหนดพฤติกรรมการ

เลือกแหลงทองเที่ยว โดยใชวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation)  

 ใช คา T-test เพื่อวัดความเหมาะสมของตัวแปรที่จะพิจารณาวามีอิทธิพลตอการ

พยากรณผลของแบบจําลองหรือไม ใชคา Mc-Fadden R2 ใชทดสอบแบบจําลองที่สรางขึ้นมานั้น

สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรมากนอยเพียงใด ใชคา Overall Percentage เพื่อ

เปรียบเทียบสัดสวนของจํานวนทางเลือกที่เกิดขึ้นจริง กับจํานวนทางเลือกที่พยากรณไดจาก

แบบจําลอง ซึ่งจะทําใหทราบวาแบบจําลองที่ไดมีความถูกตองในการพยากรณใกลเคียงกับความ

เปนจริงกี่เปอรเซ็นต เชน พิจารณาตัดตัวแปรที่เกี่ยวของกันหรืออิทธิพลรวมของตัวแปรคูออกไป  

 ผลการศึกษาที่ไดทําใหสามารถคาดการณกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายของแหลง

ทองเที่ยวทั้ง 4 แหงและเปนแนวทางในการวางนโยบายเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดดังนี้  

 กลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี

การศึกษาในระดับสูง ประกอบอาชีพ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ขาราชการ นักทองเที่ยวกลุมนี้มี

คาใชจายดานการทองเที่ยวที่คอนขางสูง และตองการความสะดวกสบาย หรูหรา ดังนั้นหนวยงาน

ที่เกี่ยวของจําเปนตองปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมทั้งมาตรฐานการใหบริการ ไมวา

จะเปนดานที่พัก ดานการขนสงใหเหมาะกับความตองการ รวมทั้งการประชาสัมพันธใหตรงกับ

กลุมเปาหมายก็จะสามารถสรางรายไดอยางมาก 

 กลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชน เปนนักทองเที่ยวในกลุมตลาด

ลางที่มีรายไดและคาใชจายเพื่อการทองเที่ยวในระดับต่ํา-ปานกลาง ซึ่งเปนนักทองเที่ยวในกลุม

อาชีพ พนักงานลูกจาง และกลุมแมบาน กลุมนักทองเที่ยวครอบครัว และกลุมเกษียณอายุเปน

ตลาดที่มีการขยายตัวสูง การประชาสัมพันธที่ไดผลที่ดีควรใชสื่อวิทยุและโทรทศัน โดยนําเสนอใน

รูปแบบภาพยนตร โฆษณา หรือสารคดีทองเที่ยว 
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 กลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา

อยูในภูมิภาคยุโรป และโอเชียเนีย อีกกลุมเปาหมายคือกลุมนักทองเที่ยวอายุนอยหรือกลุม

นักเรียน นักศึกษา ซึ่งชื่นชอบกิจกรรมกีฬาผจญภัยตางๆ ในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน ดําน้ํา 

ปนเขา ปนจักรยาน และนักทองเที่ยวกลุมครอบครัวก็เปนนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายเชนกัน ทําให

การประชาสัมพันธที่เหมาะสม ควรเปนไปในลักษณะของการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมผจญ

ภัยตางๆ ควบคูไปกับการเสนอภาพความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมสําหรับเปนที่

พักผอนสําหรับครอบครัวจะทําใหนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายสนใจ อยากเขามาทองเที่ยวมากขึ้น 

 กลุมเปาหมายแหลงทองเที่ยวนันทนาการ เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพียง

ลําพัง เดินทางมากับคูรัก กลุมเพื่อน เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้มักเขามาทองเที่ยวเพื่อหาความ

สนุกสนาน นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และกลุมนักทองเที่ยวรายไดสูงก็เปน

กลุมเปาหมายของแหลงทองเที่ยวประเภทนี้ดวย 

 

2.2.2 งานที่ศึกษาเกี่ยวกับการแบงสวนทางการตลาดดวยกิจกรรมการทองเที่ยว 

 

 Nessara Sukpanich, Market Segmentation of International Travelers to 

Missouri, (2001) มีวัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมนักทองเที่ยวตางชาติตามลักษณะทางพฤติกรรม

ทางการทองเที่ยวคือ จํานวนวันพํานักในรัฐ Missouri ประเทศสหรัฐอเมริกา และกิจกรรมที่

นักทองเที่ยวเลือกทํา และอธิบายลักษณะของนักทองเที่ยวแตละกลุม และนําขอมูลไปใชดาน

การตลาดและพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่น 

 วิธีการศึกษาแบงเปน 2 วิธีไดแก การแบงกลุมนักทองเที่ยวจากจํานวนวันพํานัก 

(Night spent–based segmentation) ใชวิธี A priori Segmentation (เปนการแบงนักทองเที่ยว

ออกเปน 2 กลุมตามจํานวนวันพัก และอธิบายความแตกตางของนักทองเที่ยวทั้งสองกลุม) และ

การแบงกลุมนักทองเที่ยวจากกิจกรรมที่นักทองเที่ยวเลือกทํา (Activities-based segmentation) 

ใชวิธี Hierarchical Cluster analysis (เปนการจัดกลุมนักทองเที่ยวที่เลือกทํากิจกรรมเหมือนๆกัน

ใหอยูในกลุมเดียวกัน และอธิบายลักษณะที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละกลุม) การอธิบาย

ลักษณะที่แตกตางกันของนักทองเที่ยวแตละกลุมใชสถิติ ไคสแควร (Chi-square) หรือ การ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ตามลักษณะของขอมูล  

 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ สวนที่ 1 แบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือ 

Heavy-half  (นักทองเที่ยวที่มีจํานวนวันพํานักตั้งแต 4 คืนขึ้นไป) และ Light-half (นักทองเทีย่วทีม่ี
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จํานวนคืนพํานักนอยกวา 4 คืน) จํานวนคืนพํานักของนักทองเที่ยว Heavy-half คิดเปนรอยละ 89 

ของจํานวนคืนพํานักของนักทองเที่ยวทั้งหมดที่มาเที่ยวในรัฐ Missouri ซึ่งเปนสัดสวนที่มี

ความสําคัญมาก ดังนั้นการศึกษาลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุม Heavy-half จะมีประโยชนในการวางแผนการทองเที่ยวใหตรงกับความตองการ

ของนักทองเที่ยว และจะชวยดึงดูดใหมีการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

 สวนที่ 2 การแบงกลุมนักทองเที่ยวจากกิจกรรมที่นักทองเที่ยวเลือกทํา (25 กิจกรรม) 

สามารถแบงนักทองเที่ยวไดเปน 3 กลุม คือ Inactives, Passive recreationists, Active 

recreationists ทั้ง 3 กลุมมีลักษณะดังนี้ กลุมที่ 1 INACTIVES มีอายุเฉลี่ยสูงที่สุด แตมีอัตราการ

รวมทํากิจกรรมต่ําที่สุด มีจํานวนวันพํานักในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 23 คืน ซึ่งมากกวากลุม 

Passive แตนอยกวากลุม Active นิยมพักที่โรงแรม มากกวาบานพักสวนตัว โดยวัตถุประสงคหลัก

ในการเดินทางคือการติดตอธุรกิจ สัดสวนการใชจายทุกประเภทต่ํากวานักทองเที่ยวอีก 2 กลุม 

ยกเวนคาใชจายดานที่พักสูงกวานักทองเที่ยว Active แตต่ํากวากลุม Passive  

 กลุมที่ 2 PASSIVE RECREATIONISTS เปนกลุมที่ใหญที่สุด (รอยละ 66) มีอัตรา

การรวมทํากิจกรรมอยูอันดับ 2 รองจากกลุม Active มีจํานวนวันพักในประเทศสหรัฐอเมริกา

จํานวน 20 คืนซึ่งนอยที่สุด นิยมพักที่โรงแรมมากกวาบานพักสวนตัว วัตถุประสงคในการเดินทาง

คือการติดตอธุรกิจสูงที่สุด นักทองเที่ยวกลุมนี้มคีาใชจายดานที่พักสูงที่สุด สวนคาใชจายประเภท

อ่ืนๆ สูงกวากลุม Inactive แตต่ํากวากลุม Active ควรหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว

กลุมนี้ใหไดรับความสะดวกสบายในการทํากิจกรรมตางๆ  

 กลุมที่ 3 ACTIVE RECREATIONISTS มีอายุเฉลี่ยนอยที่สุด สวนใหญเปน

นักทองเที่ยวเพศชายและเปนนักศึกษา มีรายไดต่ํา มีอัตราการรวมทํากิจกรรมอยูอันดับสูงที่สุด มี

จํานวนวันพักในประเทศสหรัฐอเมริกาจํานวน 40 คืน นิยมพักที่บานพักอิสระมากกวาโรงแรมและ

มักจะใชบริการรถเชามากกวานักทองเที่ยวอีก 2 กลุม วัตถปุระสงคในการเดินทางคือการทองเที่ยว

พักผอนสูงที่สุด การหาขอมูลการทองเที่ยวของกลุมนี้ก็แตกตางจากอีก 2 กลุมคือจะไดขอมูลจาก

การทองเที่ยวของรัฐ/ประเทศ (Government Tourist Office) เพื่อน/ญาติ บริษัทนําเที่ยว นิตยสาร/

หนังสือพิมพ นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางคนเดียว หรือเปนคู ไมคอยเดินทางกับเพื่อรวมงาน 

คาใชจายของนักทองเที่ยวกลุมนี้สูงกวากลุมอ่ืนๆ ในทุกประเภทคาใชจาย ยกเวนคาใชจายที่พัก 

เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมทํากิจกรรมนันทนาการสูงที่สุดดังนั้นจึงควรรักษาระดับความพึง

พอใจใหนักทองเที่ยวกลับมาใชบริการใหมากที่สุด เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักศึกษามี
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ระดับรายไดต่ํากวา แตสัดสวนการใชจายสูงที่สุด ดังนั้นการจัดโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีสวนลด

พิเศษโดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวเปนระยะเวลานาน 

 

 Spotts, Daniel M., and Edward M. Mahoney, Understanding the Fall Tourism 

Market (1993) มีวัตถุประสงคเพื่ออธิบายความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวในฤดูฝนและฤดูรอน ซึ่งหากมีความแตกตางของนักทองเที่ยวในการทํากิจกรรม

ระหวางการทองเที่ยวในชวงเวลาดังกลาว ผลการศึกษาจะเปนขอมูลที่สําคัญในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวในฤดูฝน อีกทั้งทําการแบงกลุมทางการตลาดของนักทองเที่ยวในชวงฤดูฝนจากกิจกรรม

ที่นักทองเที่ยวทํา  และสามารถเสนอกลยุทธทางการตลาดที่ เหมาะสมกับนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายแตละกลุมได ขอมูลที่ไดจากการสํารวจนักทองเที่ยวเชน วัตถุประสงคการเดินทาง 

แหลงขอมูลในการเดินทาง การวางแผนการเดินทาง จํานวนวันพํานัก การใชบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในที่พัก คาใชจาย กิจกรรมนันทนาการที่สนใจ จํานวนผูรวมเดินทาง และรายได 

 ผลการศึกษาแสดงวามีความแตกตางระหวางนักทองเที่ยวในฤดูรอนและฤดูฝน และ

มีความแตกตางของนักทองเที่ยวในฤดูฝน ดานพฤติกรรมการทํากิจกรรมนันทนาการ สามารถจัด

กลุมนักทองเที่ยวออกเปน 6 กลุม ไดแก กลุม Inactives กลุม Active Recreationists- 

nonhunters กลุม Campers กลุม Passive Recreationists กลุม Strictly Fall Color Viewers 

กลุม Active Recreationists-hunters 

 

 Moscardo, Gianna, Philip Pearce, Alastair Morrison, David Green, and 

Joseph T. O’Leary, Developing a Typology for understanding Visiting Friends and 

Relatives Markets (2000) มีวัตถุประสงคแบงกลุมทางการตลาดของนักทองเที่ยวแบบมาเยี่ยม

เพื่อน/ญาติ (VFR) และศึกษาเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวเชิงธุรกิจทั่วไป ขอมูลจากการสํารวจ

ดานวัตถุประสงคหลักในการเดินทางแบงออกเปน ทองเที่ยววันหยุด เยี่ยมเพื่อน/ญาติ ธุรกิจ/

ประชุม ดูกีฬา และผูตอบแบบสอบถามจะใหขอมูลของกิจกรรมทํา และแหลงทองเที่ยวที่ไป 

ระหวางการทองเที่ยวดวย และแบงกลุมทางการตลาดเฉพาะผูที่เดินทางมาดวยวัตถุประสงคเพื่อ

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ ไดเปน 4 กลุม คือ กลุม Beach relaxation กลุม Inactives กลุม Active nature 

lovers และกลุม Active beach resort  นักทองเที่ยวแบบ เยี่ยมเพื่อน/ญาติ (VFR) สวนใหญอยูใน

กลุม Inactives สวนนักทองเที่ยวอีก 3 กลุมชอบที่จะทองเที่ยวไปตามที่ตางๆ คลายกัน แตละกลุม
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มีความแตกตางทั้งดานอายุ ผูรวมเดินทาง ลักษณะของการเดินทาง รูปแบบที่พัก จํานวนคนืพาํนกั 

รูปแบบของคาใชจาย ทําใหสามารถเสนอแผนการตลาดที่เหมาะสมสําหรับลูกคาแตละกลุมได 

 

2.2.3 งานที่ศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน 

 

 การศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอหัวหินที่ไดศึกษามาในอดีต เปนงาน

ศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมการทองเทีย่วในพืน้ที ่

และศึกษาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน รวมถึงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแหลงทองเที่ยว 

ชัยวัฒน สืบหยิ่ว (2546) ไดศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่พักในโรงแรมกลุมที่ 1-3 (การแบงกลุม

โรงแรมโดยใชราคาหองพักเปนเกณฑของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนชวงราคาตั้งแต 

1,000 บาทขึ้นไป) การศึกษาทําใหทราบลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการทองเที่ยว

โดยรวม เชน วัตถุประสงคในการเดินทาง ประเภทและกิจกรรมการทองเที่ยว รูปแบบการเดินทาง 

จํานวนครั้งและวันพํานัก แหลงทองเที่ยวจะไปเที่ยว ความเห็นดานความเหมาะสมของบริการใน

แหลงทองเที่ยว ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวก ดานขอมูลที่จะนําไปใชในการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวคือปญหา/ขอเสนอแนะในการทองเที่ยว ดานการจัดการจราจรในพื้นที่ 

สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเชน ความสะอาดของชายหาด และความพรอมของบุคลากรผู

ใหบริการ การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชนปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว 

 ผลการศึกษาทําใหทราบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการพักผอน (รอย

ละ 80) และสนใจมาเที่ยวทะเลและเกาะ กิจกรรมสวนใหญคือ การพักผอน (รอยละ 74) 

นักทองเที่ยวจะเดินทางมากับครอบครัวโดยรถยนตสวนตัว พักเปนเวลา 2 คืน และรับประทาน

อาหารรานธรรมดา (ไมทานตามโรงแรม ภัตตาคาร/สวนอาหาร)  

 งานศึกษาเกี่ยวกับพื้นที่อําเภอหัวหินอีกงานคือ การศึกษาของ บุปผา วงษพันธุทา 

(2544) มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพเพื่อรองรับนักทองเที่ยวเชิงนิเวศอําเภอหัวหิน และ

แนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยผลการศึกษาจะทําใหทราบความเห็นของ

นักทองเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพของการทองเที่ยวในหัวหินเชน ทัศนียภาพ ความสวยงามของหาด

ทรายและระดับน้ําทะเล คุณคาของสถาปตยกรรมและวัฒนธรรมวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น ส่ิง

อํานวยความสะดวกของสาธารณูปโภค ความปลอดภัย ความดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยว การทํา

การตลาดและการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน
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อําเภอหัวหิน เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวเชน กิจกรรม

ในการทองเที่ยว รูปแบบการเดินทาง วัตถุประสงคการเดินทาง และผูรวมเดินทาง 

 ผลการศึกษาทําใหทราบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอน (รอยละ 

86) กิจกรรมที่ทําคือพักผอน/เลนน้ําทะเล (รอยละ 84) เที่ยวชมโบราณสถาน/วัด (รอยละ 8) และ

ไดศึกษาศักยภาพการรองรับนักทองเที่ยวดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในดานตางๆเชน นักทองเที่ยว

สนใจของการทํากิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ (การเดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ กิจกรรมชม

ทิวทัศนธรรมชาติในบรรยากาศที่สงบ เดินเลนหรือศึกษาดาราศาสตร แหลงทองเที่ยวทางทะเล

เกาะสิงหโต)   

 งานศึกษาทั้งสองงานมุงที่จะวัดระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว ในการจัดการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ ทั้งสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก การจัดการเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว ซึ่งทําใหทราบขอมูลที่จะนําไปใชประโยชนเชิงนโยบายใน

อําเภอหัวหิน การศึกษาในครั้งนี้สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเพื่อใชประโยชนทาง

การตลาดโดยศึกษาพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน แลวทําการ

แบงสวนการตลาดเพื่อที่จะอธิบายความแตกตางและความเหมือนกันของกลุมนักทองเที่ยว ทําให

สามารถนําเสนอสินคาและบริการทางการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวแต

ละกลุม รวมถึงการชองทางการจัดจําหนายและประชาสัมพันธไปถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

 การทบทวนงานศึกษาที่เกี่ยวกับการแบงสวนการตลาดของการทองเที่ยว ชวยใหเกิด

ความเขาใจในพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยว ระดับการใชหรือทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว รูปแบบการใชจายแตละประเภท ความพึงพอใจในการทองเที่ยวแตละดาน ปจจัยในการ

เลือกที่พัก และแหลงทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวเลือก โดยการศึกษาในครั้งนี้ไดนําตัวแปรดาน

พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวในอําเภอหัวหินมาใชในการแบงกลุมนักทองเที่ยวที่

มีความคลายกันในการทํากิจกรรมรวม 13 ประเภทกิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

พักผอนตากอากาศ ซึ่งเปนสัญลักษณของเมืองทองเที่ยวแหงนี้ในระดับการพักผอนที่มากนอย

แตกตางกันตั้งแตการพักผอนในหองพัก ใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก การพักผอน

บริเวณชายหาด กิจกรรมริมหาดเปนตน กิจกรรมการรับประทานอาหารทั้งระดับอาหารทองถิ่น

และระดับภัตตาคาร กิจกรรมการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวที่มีพรอมทั้งแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

และแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร/วัฒนธรรม กิจกรรมที่เพิ่มระดับต่ืนเตนความสนุกสนานเชน 

กีฬาทางน้ํา กิจกรรมที่มีแสดงถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวเชน สปา และกอลฟ และ

การซื้อของฝาก/ของที่ระลึก  
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 โดยผลการศึกษาจะทําใหธุรกิจที่เกี่ยวของในกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ สามารถ

เห็นภาพรวมของพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ที่ธุรกิจตองนําเสนอบริการและการ

ประชาสัมพันธที่เหมาะกับความตองการและลักษณะการทองเที่ยวของกลุมเปาหมายได ภาครัฐ

หรือหนวยงานที่พัฒนาการทองเที่ยวสามารถวางแผนเพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยว

อยางเหมาะสม และวางภาพเอกลักษณของอําเภอหัวหินใหเปนในแนวทางเดียวกันและสามารถ

สงผานไปยังลูกคากลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน  

 

ตารางที่ 2.1 

สรุปงานศกึษาที่เกี่ยวกับการแบงสวนการตลาดและการทองเที่ยว 

 
ผูวิจัย ตัวแปรที่ใชในการ

แบงกลุม  

กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช

ในการวิเคราะห 

ผลการศึกษา 

Sandeep 

Mangaraj, 

Ben 

Senauer 

พฤติกรรมการ

เลือกใชบริการของ

ซุปเปอรมารเก็ต 

ลูกคาที่ใชบริการใน

ซูปเปอรมารเก็ต 

Market 

segmentation 

(K-means) 

แบงกลุมลูกคาออกเปน 3 กลุม  

1. Time-pressed 

    convenience seeker 

2.  Sophisticates 

3. Middle American  

Robert 

Inbakaran, 

Mervyn 

Jackson 

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

และเหตุผลในการ

เลือกที่พัก  

 

นักทองเที่ยวที่พัก

ใน 35  

รีสอรทของ

ออสเตรเลีย 

Market 

segmentation 

(K-means) 

สามารถแบงกลุมนักทองเที่ยว

ออกเปน 4 กลุม  

1. Romantics   2. Immersers  

3. Tasters       4. Veterans 

และเสนอการพัฒนารีสอรทสําหรับ

แตละกลุม 

บุณณิดา 

โสดา 

แหลงทองเที่ยว 4 

ประเภทคือ 

ธรรมชาติ, 

ประวัติศาสตร, 

วัฒนธรรมชุมชน, 

นันทนาการ 

นักทองเที่ยวอิสระ

ชาวตางชาติ จาก

ตลาดสําคัญคือ 

ญี่ปุน,สวีเดน,  

สิงคโปร, 

ฝร่ังเศส, 

เยอรมัน, 

ออสเตรเลีย, 

สหราชอาณาจักร  

Multinomial 

Logit 

กลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย  

ดานธรรมชาติ คือนักทองเที่ยวที่เปน

นักศึกษา และกลุมครอบครัว 

ดานประวัติศาสตร มีการใชจายการ

ทองเที่ยวสูง ตองการความหรูหรา

สะดวกสบาย ดานวัฒนธรรมชุมชน มี

การใชจายเพื่อการทองเที่ยวระดับต่ํา 

ด า น นั น ท น า ก า ร  เ ป น ก ลุ ม

นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูง 
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ผูวิจัย ตัวแปรที่ใชในการ

แบงกลุม  

กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช

ในการวิเคราะห 

ผลการศึกษา 

Nessara 

Sukpanich 

- พฤติกรรมดาน

จํานวนวันพํานัก  

- พฤติกรรมดาน

กิจกรรมที่ทํา

ระหวางการ

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวที่

เดินทาง เขามาที่รัฐ 

Missouri โดย

เครื่องบิน 

A priori & 

Hierarchical 

Market 

Segmentation  

 

 

1. แบงนักทองเที่ยวไดตามจํานวนวัน

พํานัก คือ Heavy-half  และ Light-

half  2. แบงกลุมนักทองเที่ยวตาม

กิจกรรมไดแก กลุม Inactive 

Passive  และ Active และเสนอกล

ยุทธทางการตลาดสําหรับแตละกลุม 

Spotts, 

Daniel M., 

and 

Edward 

M. 

Mahoney 

พฤติกรรมดาน

กิจกรรมที่ทํา

ระหวางการ

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวในชวง

ฤดูฝน 

Market 

Segmentation 

สามารถแบงนักทองเที่ยวออกเปน 

 6 กลุมคือ 

Inactives   Campers 

Active Recreationists-nonhunters  

Passive Recreationists 

Strictly fall color viewers 

Active Recreationists-hunters 

และเสนอแผนการตลาดสําหรับ

นักทองเที่ยวแตละกลุม 

Moscardo, 

Gianna, 

Pearce, 

Morrison, 

Green, 

O’Leary 

พฤติกรรมดาน

กิจกรรมที่ทํา

ระหวางการ

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคหลัก

ในการมาเยี่ยม

เพื่อน/ญาติ ในรัฐ 

Queensland 

Market 

Segmentation 

สามารถแบงนักทองเที่ยวออกเปน 

4 กลุมคือ 

Beach relaxation 

Inactives 

Active nature lovers 

Active beach resort 

และเสนอแผนการตลาดสําหรับ

นักทองเที่ยวแตละกลุม 
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บทที ่3 

 

วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน และแบงสวนการตลาดของนักทองเที่ยวจากพฤติกรรมดานการทํา

กิจกรรมระหวางการทองเที่ยว โดยเทคนิคการวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) อีกทั้งเสนอกล

ยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวแตละกลุม ผลการศึกษาสามารถนํามาเปนขอมูลสําหรับผูที่

เกี่ยวของในธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ที่ทําการศึกษาได เพื่อใหการศึกษาสามารถบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค จึงดําเนินการศึกษาดังนี้ 
 

3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ขอมูลที่ใชในการศึกษานี้เปนขอมูลที่ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขต

อําเภอหัวหิน เกี่ยวกับขอมูลดานประชากร พฤติกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมที่ทําระหวางทองเที่ยว 

ความพึงพอใจในการทองเที่ยว เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

ดานการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและการทํากิจกรรมของนักทองเที่ยว ไดมาจากการใช

แบบสอบถามประเภทกรอกเองของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่พักคางแรมอยางนอย 1 คืนในพื้นที่

อําเภอหัวหิน โดยจะติดตอขอความรวมมือจากที่พัก เพื่อสอบถามลูกคาที่มาพักในที่พักแหงนั้นๆ 

และสอบถามนักทองเที่ยวที่กําลังทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว เชน ชายหาด แหลงซื้อของฝาก/

ของที่ระลึก ตลาดโตรุง ภัตตาคาร และเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1-15 มีนาคม 2550  
 แหลงขอมูลทตุิยภูมิ ในการศึกษาพฤติกรรมการทองเทีย่วและอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

สถิติการทองเที่ยว ไดจากการรวบรวมบทความทางวิชาการ งานวิจยัที่เกี่ยวของ วารสาร สิ่งพิมพที่

หาไดจากหองสมุดของมหาวิทยาลัย องคกร และสถาบนัตางๆ รวมทัง้การคนหาขอมูลผาน

แหลงขอมูลออนไลน และอนิเตอรเน็ต 
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3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
 ประชากรในการศึกษานี้คือกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอหวัหนิ ทีม่าพกัคาง

แรมอยางนอย 1 คืน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมเฉพาะเจาะจง (Convenience Sampling)  

 จากขอมูลจํานวนนักทองเที่ยวในเขตอําเภอหัวหิน ป 2548 จัดทําโดยกองสถิติการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย (มาคางคืน) รวม 977,927 คน 
 การกําหนดขนาดตัวอยางจะใชสูตรในการคํานวณเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยางที่

นอยที่สุดที่จะใชเปนตัวแทนของประชากร เนื่องจากกลุมประชากรที่ทําการศึกษามีจํานวนที่

สามารถระบุไดจึงสามารถใชสูตรในการ คํานวณเพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ

ประชากรที่จะทําการศึกษาได (Tull and Hawkin, 1990, P.522) คือ 

 

   n   =        N Z2 P(1-P) 

   NE2 + Z2 P(1-P) 

 

 เมื่อ n คือขนาดของกลุมตัวอยาง 

P   คือคาสัดสวนประชากร จากสูตรจะพบวาขนาดตัวอยางจะใหญที่สุด 

     เมื่อคาP (1-P) มีคาสูงทีสุ่ด นั่นคือ n จะมีคาสูงที่สุดที ่P เทากบั 0.5 

                             จึงกําหนดคา P เทากับ 0.5 

E   คือระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกดิขึ้นได ไมเกิน 5 % 

Z   คือคามาตรฐานเมื่อมีการกระจายแบบโคงปกติ ในทีน่ี้กําหนดระดบัความ    

     เชื่อมั่น 95% ดังนัน้คา Z มีคาเทากับ 1.96 

N   คือขนาดของประชากรทีต่องการศึกษา 

 

ขนาดตัวอยางในการศึกษา       =      (977,927) (1.96)2(0.5) (0.5)       =     384 คน 

                (977,927)(0.05)2+ (1.96)2(0.5) 

 

 จากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด 977,927 คน และยอมใหผิดพลาดไดรอยละ 5 คือ 

ณ ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 จะไดจํานวนตัวอยางที่เหมาะสมเทากับ 384 ตัวอยาง แตในการ

ออกสํารวจจริงสามารถเก็บขอมูลไดจํานวน 413 กลุมตัวอยาง 
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3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 การรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยอาศัยการศึกษาเอกสาร  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข อง เพื่อให 

ครอบคลุมวัตถุประสงคการศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบง 

ออกเปน 4 สวน ดังนี้  
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ คําถามในแบบสอบถามสวนนี้ เปนคําถามที่
ใชรวบรวมขอมูลพื้นฐานของกลุมนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่ศึกษา โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายป

ดแบบหลายตัวเลือก ไดแก เพศ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพครอบครัว สวนขอมูล

ดานอายุ และ จังหวัดที่พํานักถาวรเปนคําถามปลายเปด 

 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปน 

คําถามที่ใชรวบรวมพฤติกรรมการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง ซึ่งใชคําถามที่มีลักษณะเปน คําถาม

ปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก วัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคอ่ืนๆของการเดินทาง ผูรวม

เดินทาง ระยะเวลาพํานัก จํานวนครั้งที่เดินทางมาในรอบ 12 เดือนที่ผานมา เหตุผลในการเลือก

เดินทางมาที่หัวหิน ความสนใจในกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว ประเภทที่พัก ปจจัยสําคัญในการ

เลือกที่พัก ลักษณะการจองที่พัก ความสนใจในการสงเสริมการตลาดแบบแพคเกจ งบประมาณใน

การทองเที่ยว คาใชจายแตละประเภท แหลงขอมูลในการทองเที่ยว  
 
 สวนที่ 3 การทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปนคํา

ถามเพื่อศึกษาการใชเวลาในการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่ไป การ

พักผอนของนักทองเที่ยว โดยแบงเปน 13 กิจกรรม และคําถามในสวนนี้จะใชเปนตัวแปรในการ

แบงกลุมนักทองเที่ยวไดแก การพักผอนในหองพัก การใชสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก การใช

บริการสปา การอาบแดด การพักผอนบริเวณชายหาด การทํากิจกรรมริมหาด การทํากิจกรรมทาง

น้ํา การทานอาหารรานทองถิ่น (ตลาดโตรุง) การทานอาหารในภัตตาคาร ไปเที่ยวแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ ไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เลนกอลฟ ซื้อของฝาก/สินคาที่

ระลึก คําถามที่ใชจะเปนรูปแบบสเกลแบบตอเนื่อง (Linkert Scale) 
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ถาผูตอบเลือก ใชเวลาทํากิจกรรมมากที่สุด  ใหคะแนนเปน 5 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ใชเวลาทํากิจกรรมมาก  ใหคะแนนเปน 4 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ใชเวลาทํากิจกรรมปานกลาง     ใหคะแนนเปน 3 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ใชเวลาทํากิจกรรมนอย  ใหคะแนนเปน 2 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ใชเวลาทํากิจกรรมนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน 1 คะแนน 
ถาผูตอบเลือก ไมเคยทํา   ใหคะแนนเปน 0 คะแนน 

 
 สวนที่ 4 ระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว คําถามในแบบสอบถามสวนนี้เปน 

คําถามเพื่อทราบระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน แบงเปน 5 ประเภท ไดแก 

ดานความคุมคาของราคาในการทองเที่ยวโดยรวม ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทาง 

กิจกรรมการทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยว ความปลอดภัย คําถามที่ใชจะเปนรูปแบบสเกล

แบบตอเนื่อง (Linkert Scale)  
 

ถาผูตอบเลือก ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ใหคะแนนเปน 5 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ระดับความพึงพอใจมาก  ใหคะแนนเปน 4 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ระดับความพึงพอใจปานกลาง   ใหคะแนนเปน 3 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ระดับความพึงพอใจนอย  ใหคะแนนเปน 2 คะแนน 

ถาผูตอบเลือก ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  ใหคะแนนเปน 1 คะแนน 
 

3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามดานประชากร พฤติกรรมการทองเที่ยว การทํา

กิจกรรมระหวางการทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดยจะนําขอมูลมา

วิเคราะหในเชิงสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปสําหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร 

(Statistical Packages for the Social Science: SPSS for window) ทําการวิเคราะหเพื่อใหได   

ขอมูลที่เปนไปตามวัตถปุระสงค ในหัวขอดังตอไปนี้ 
 วัตถุประสงคขอ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร พฤติกรรม

การทองเที่ยว การทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว โดย

ใชวิธีทางสถิตเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะหขอมูลและอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูลที่ใชศึกษา คา 

สถิติที่ใชคือ คารอยละ โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ 
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  วัตถุประสงคขอที่ 2 วิธีทางสถิติแบบหลายตัวแปรดวยการวิเคราะหจัดกลุมแบบ K - 

Mean (Multivariate Data Analysis: K - Mean Cluster Analysis) ใชตัวแปรดานกิจกรรมจาก

แบบสอบถามในสวนที่ 3 มาใชในการจัดกลุมจากกลุมตัวอยาง หากนักทองเที่ยวคนใดมรูีปแบบใน

การใชเวลาทํากิจกรรมทั้ง 13 กิจกรรมคลายกันที่สุดก็จะถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน และ

นักทองเที่ยวที่อยูคนละกลุมจะมีรูปแบบการทํากิจกรรมตางกันมากกวาในกลุมเดียวกัน และ

อธิบายความแตกตางลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุม พฤติกรรม

การทํากิจกรรม และระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแตละกลุม 

 
 วัตถุประสงคขอที่ 3 วิเคราะหและเสนอแนะกลยุทธทางการตลาดเพื่อการพัฒนาการ

ทองเที่ยวสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ที่เหมาะสมสําหรับนักทองเที่ยวแต

ละกลุม 
 

3.2.1 เทคนิคการวิเคราะหจดักลุม (Cluster Analysis) 

  

 เปนเทคนิคที่แบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมยอย คือใหตัวอยางที่อยูในกลุม(Cluster) 

เดียวกันมีความคลายกันหรือเหมือนกันหรือมีความสัมพันธกันในปจจัยที่สนใจศึกษามากกวา

ตัวอยางที่อยูตางกลุมกัน หรือมีความสัมพันธกันนอยหรือไมสัมพันธกันเลย และกลุมตัวอยางใดๆ 

ตองเปนสมาชิกในกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว สิ่งที่มีความสําคัญของเทคนิควิเคราะหจัดกลุม 

(Cluster Analysis) คือการพิจารณาเลือกลักษณะหรือตัวแปรที่จะนํามาใชในการแบงกลุม 

(Clustering Base) เนื่องจากกลุมตัวอยางกลุมเดียวกัน แตมีวิธีในการพิจารณาแบงกลุมตางๆกัน 

ก็ทําใหผลการศึกษาตางกันดวย วิธีการศึกษาที่แพรหลายมี 2 วิธีคือ  

 

 วิธีแรก คือ Hierarchical method ซึ่งผลการศึกษาในวิธีนี้จะอธิบายโดยใชกราฟ

แผนภูมิระดับข้ัน Hierarchical Tree Diagram การจัดกลุมเร่ิมจากกําหนด จํานวนตัวอยาง (n) = 

จํานวนกลุม (K) แลวทําการรวมตัวอยางที่มีความตางกันนอยที่สุด รวมกันเปน 1 กลุม ทําให

จํานวนกลุมลดลงเหลือ n -1 กลุม และจํานวนกลุมจะลดลงเรื่อยๆ ในที่สุดเหลือเพียงกลุมเดียว 

โดยจะมีหลักเกณฑในการรวมกลุมและการวัดคาความคลาย (ระยะหาง) อยูหลายวิธี และเมื่อมี

การรวมกลุมตัวอยางใดแลวจะไมมีการเปลี่ยนกลุมอีก (เปนสิ่งที่แตกตางกับวิธีที่สอง) 
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 วิธีที่สอง คือ Non – Hierarchical Method การศึกษาวิธีนี้เปนการแบงตัวอยาง

ออกเปน K กลุม กําหนดโดยผูทําการศึกษา การกําหนดจํานวนกลุมที่ตองการแบง แลวทําการ

พิจารณาวาควรรวมหรือยายตัวอยางไปอยูกลุมใด จากการหาระยะหางจากตัวอยางที่จะยายไปยงั

คากลางกลุมแตละกลุม (Centroid) ถาระยะหางของตัวอยางนั้นหางจากคากลางกลุมใดต่ําสุด ก็

จะยายตัวอยางดังกลาวไปอยูกลุมนั้น แลวคํานวณคากลางของกลุมใหม จะคํานวณไปจนกระทั่ง

คากลางกลุมไมเปลี่ยนแปลง หรือครบจํานวนรอบ (Iteration) ตามที่กําหนดไว จึงทําใหวิธีนี้จะ

เหมาะสมเมื่อมีจํานวนขอมูลหรือจํานวนตัวอยางมาก โดยทั่วไปใชเมื่อ n ≥ 200 เพราะจะใชเวลา

ในการคํานวณนอยกวาวิธี Hierarchical (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548) วิธีนี้จะหาระยะหางโดยใช

วิธี Euclidean Distance และตัวอยางจะเปลี่ยนกลุมไปไดเร่ือยๆ ซึ่งแตกตางกับวิธี Hierarchical 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกใชวิธีการศึกษาแบบ Non - Hierarchical Method หรือเรียก

อีกอยางวา K – means clustering (Hartigan, 1975) มีข้ันตอนการประมวลผลดังนี้ (Lattin, 

Carroll, and Green, 2003) 

 

 ข้ันที่ 1 กําหนดจํานวนกลุมที่ตองการแบงจากกลุมตัวอยาง หากกําหนดใหมี K กลุม

โปรแกรมจะแบงตัวอยางออกเปน K กลุมตามที่กําหนด  

 ข้ันที่ 2 ทําการคํานวณหาคากลางของแตละกลุม 

 ข้ันที่ 3 คํานวณระยะหาง Sum of Square Distances ของตัวอยางแตละตัวถึง คา

กลางของกลุม ใชสูตร (ESS: Error Sum of Squares แสดงระยะหางหรือความแตกตางของ

สมาชิกในกลุม ซึ่งควรจะมีคานอยที่สุด) 
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 ข้ันที่ 4 จัดกลุมตัวอยางใหมโดยวัดจากระยะหางของตัวอยางถึงคากลางของกลุมแต

ละกลุม จนกระทั่งไมมีการเปลี่ยนกลุมอีกแสดงใหเห็นวาระยะหางของสมาชิกในแตละกลุมนอย

มากที่สุด 
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3.2.2 การกําหนดจํานวนกลุมที่เหมาะสม 

 

 การวิเคราะหจัดกลุมแบบ K-Means Cluster Analysis เปนเครื่องมือผูศึกษาเปนผู

กําหนดจํานวนกลุมที่ตองการแบง และการศึกษาที่ผานมาทําใหทราบวาไมมวีธิกีารใดวธิกีารหนึง่ที่

ใชเลือกจํานวนกลุมที่เหมาะสมเพียงวิธีเดียว แตจะตองเปนการผสมผสานทั้งการใชเครื่องมือทาง

สถิติและการวิเคราะหเชิงบริหาร (Subjective) ประกอบกัน (Sara Dolnicar, 2003) ดานจํานวน

กลุมที่เหมาะสมจากงานศึกษาที่ผานมามีสถิติการเลือกจํานวนกลุม (Cluster) ดังนี้ งานที่แบงเปน 

3 กลุมมีรอยละ 23 แบงเปน 4 กลุมรอยละ 22 และแบงเปน 5 กลุมมีอยูรอยละ 19 และจาก

การศึกษาจํานวนกลุมที่เลือกใชในการศึกษาไมมีความสัมพันธกับจํานวนตัวแปร หรือจํานวนกลุม

ตัวอยาง  

 การศึกษาโดยใชเครื่องมือ Cluster Analysis ที่ผานมาสวนใหญรอยละ 50 ใช

เครื่องมือทางสถิติที่ชวยวิเคราะหจํานวนกลุม เชน กราฟ แผนผังเดนโดรแกรม ตารางอินเด็กซ และ

คาทางสถิติ Pseudo-F งานศึกษาอีกรอยละ 25 ใชเครื่องมือทางสถิติประกอบกับการวิเคราะหเชิง

บริหาร สวนงานศึกษาอีกรอยละ 7 ใชการวิเคราะหเชิงบริหารอยางเดียวในการอธิบายการ

แบงกลุม 

 การศึกษาในครั้งนี้จะประมวนผลการแบงกลุมเปน 4 คร้ัง เพื่อทําการเปรยีบเทยีบการ

จัดกลุมนักทองเที่ยวแบบ 2 กลุม จนถึง 5 กลุม เพื่อนํามาวิเคราะหคาทางสถิติ Pseudo-F 

ประกอบกับการวิเคราะหเชิงบริหาร ในการเลือกจํานวนกลุมที่เหมาะสม และสามารถนําไปใชใน

การวางแผนทางการตลาดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด เครื่องมือทางสถิติวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการ

วิเคราะหหาจํานวนกลุมที่เหมาะสม คือคาทางสถิติ Pseudo-F (Calinski and Harabasz, 1974)  

 

Pseudo-F = )]/([
)]1/([

KnWtr
kBtr
−
−

    (3.2) 

 

โดยที่ B = ความแตกตางของสมาชกิแตละกลุม (Between-clusters sum of square matrix) 

         W = ความแตกตางของสมาชกิภายในกลุม (Within-clusters sum of square matrix) 

         K = จํานวนกลุม 

       n = จํานวนตัวยาง 
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  จากสมการ ที่ 3.2 โดยจํานวนกลุมที่มีคาสถิติ Pseudo-F สูงที่สุดคือจํานวนกลุมที่

เหมาะสมที่สุดภายใตแนวความคิดนี้ (Carlson, 1998) คาสถิติ Pseudo-F ที่ลดลงแสดงถึง

อัตราสวนความสัมพันธของแตละกลุมที่มากขึ้นและความสัมพันธของสมาชิกภายในกลุมมีคา

นอยลง (คลายกับคาสถิติทดสอบ F-test ที่เปนอัตราสวนระหวางคาผันแปรของความแตกตาง

ระหวางกลุมกับคาผันแปรของความแตกตางภายในกลุม)  

 การวิเคราะหแบงสวนการตลาดนี้ไมไดดูจากคาสถิติ Pseudo-F เพียงอยางเดียวแต

จะพิจารณาความแตกตางระหวางกลุมที่สามารถแสดงลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน รวมถึง

กลุมที่แบงไดมีขนาดและอํานาจการซื้อของแตละกลุม และมีขนาดตลาดที่ใหญเพียงพอที่จะคุมคา

ตอการสรางเอกลักษณ หรือการแยกโปรแกรมการตลาด และสวนการตลาดนี้จะตอบสนองตอกล

ยุทธทางการตลาดของแตละกลุมที่แตกตางกัน 

  

3.2.3 การอธิบายความแตกตางของแตละกลุม 

 

ผลลัพธของเทคนิควิเคราะหจัดกลุม Cluster Analysis ทําใหมีการจัดกลุมตัวอยาง
ตามลักษณะที่กําหนดแตไมไดใหคาสถิติเพื่อบอกความแตกตางระหวางกลุม การแปรผลความ

แตกตางระหวางกลุม จึงตองใชสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-square analysis) และการวิเคราะห

ความแปรปรวน (one-way ANOVA) เพื่อไดตัวแปรที่แสดงถึงความแตกตางระหวางกลุมอยางมี

นัยสําคัญ 

 คาทางสถิติไคสแควร (Chi-square analysis) จะใชกับขอมูลที่เปนตัวแปรเชิงกลุม 

(Nominal Scale) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) จะใชกับ

ขอมูลที่เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Interval and Ratio Scale) ในงานวิจัยครั้งนี้กําหนดระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยจะตองมีคานัยสําคัญทางสถิติ (Significant level) นอยกวา 0.05 ซึ่งหมายความ

วานักทองเที่ยวอยางนอย 1 กลุมมีความแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ ในตัวแปรที่พิจารณาที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทําใหตองวิเคราะหรายละเอียดคาเฉล่ียตัวแปรของแตละกลุมอีกครั้งเพื่อ

ดูวามีความแตกตางกันระหวางกลุมอยางไร 
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บทที ่4 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหินโดย

วิธีการแบงสวนทางการตลาด ในบทนี้แบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาไดแก 

 4.1 อธิบายลักษณะดานประชากรและพฤติกรรมโดยรวมของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางชาวไทยในอําเภอหัวหิน  

 4.2 วิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) นักทองเที่ยวจากพฤติกรรมการทํากิจกรรม

ระหวางการทองเที่ยว 

 4.3 กลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายแตละกลุม 

 

4.1  ลักษณะโดยทั่วไปของนกัทองเทีย่วชาวไทยในอําเภอหัวหิน 

 

4.1.1 ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว 

 

 ขอมูลลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่ไดจากแบบสอบถาม ไดแก ขอมูล

ดานเพศ อายุ การศึกษา วัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ ระดับรายไดตอเดือน โดยนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่ไดสํารวจในครั้งนี้มีอายุเฉลี่ย 31.8 ป เปนนักทองเที่ยวเพศหญิงรอยละ 65 นักทองเที่ยวสวน

ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ  59 นักทองเที่ยวรอยละ  75 มีสถานภาพโสด 

นักทองเที่ยวรอยละ 55 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมารอยละ 20 ประกอบธุรกิจ

สวนตัว และรอยละ 17 เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ระดับรายไดของนักทองเที่ยวสวน

ใหญอยูในชวง 10,000 – 30,000 บาทตอเดือน มีจํานวนรอยละ 51 รองลงมาอยูในระดับ 30,001 

– 50,000 บาท มีจํานวนรอยละ 21 และระดับมากกวา 50,000 มีจํานวนรอยละ 20 (ดูตารางที่ 

4.1) 
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ตารางที่ 4.1 
ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางนกัทองเทีย่วชาวไทยในอําเภอหัวหิน 

 

อายุเฉล่ีย (ป) 31.8 อาชีพ n = 413

นักศึกษา 4.4%

เพศ n = 413 พนักงานบริษัทเอกชน 55.5%

ชาย 34.6% ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17.0%

หญิง 65.4% ประกอบธุรกิจสวนตัว 20.3%

เกษียณ 0.2%

การศึกษา n = 412 แมบาน 0.7%

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5.8% อื่นๆ 1.9%

ปริญญาตรี 59.5%

ปริญญาโท 33.0% รายได (ตอเดือน) n = 409

สูงกวาปริญญาโท 1.7% นอยกวา 10,000 8.1%

10,001-30,000 51.3%

วัฐจักรชีวิตครอบครัว n = 413 30,001-50,000 20.5%

โสด 74.8% 50,001-200,000 18.3%

แตงงาน/ยังไมมีบุตร 12.4% มากกวา 200,000 1.2%

ครอบครัว มีลูกคนแรกต่ํากวา 6 ป 5.6% อื่นๆ 0.5%

ครอบครัว มีลูกคนแรก 6-18 ป 4.8%

ครอบครัว มีลูกคนแรกมากกวา 18 ป 2.4%

ตัวแปร ตัวแปร

 
 

4.1.2 พฤติกรรมดานการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว 

 

 ขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวแบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวนคือ  

 1. รูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน (Destination information)  

 2. ลักษณะการเดินทางทองเที่ยว (Trip Characteristic)  

 3. ระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว (Level of Satisfaction) 
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รูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน (Destination information) 

 

 เนื่องจากการศึกษานี้เลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่อําเภอหัวหิน การทําความเขาใจถึง

เหตุผลในการเลือกหัวหินเปนจุดหมายในการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวและความสนใจใน

กิจกรรมในพื้นที่จะเปนประโยชนในการทําแผนการตลาด และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ขอมูลที่ได

จากแบบสอบถามไดแก เหตุผลในการเลือกเดินทางมาหัวหิน การเดินทางมาหัวหินในรอบ 12 

เดือนที่ผานมา ชวงเวลา(ฤดู)ที่เลือกเดินทางมาหัวหิน ความสนใจในเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยว

ในพื้นที่อําเภอหัวหิน ความตองการซื้อสินคา/บริการทางการทองเที่ยว ลักษณะการซื้อหองพักแบบ

แพคเกจหรือเฉพาะหองพักอยางเดียว และการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว (ดูตาราง 4.2) 

 ขอมูลจากแบบสอบถามพบวาเหตุผลหลกัที่นักทองเที่ยวเลือกมาเที่ยวที่อําเภอหัวหิน

คืออําเภอหัวหินมีแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจ (รอยละ 38) รองลงมาคืออําเภอหัวหินมีที่พักที่

ตองการ (รอยละ 24.4) และเหตุผลดานระยะเวลาในการเดินทาง (รอยละ 23.7) 

 นักทองเที่ยวรอยละ 90 เคยเดินทางมาเที่ยวหัวหินแลว และในจํานวนนี้เดินทางมาที่

หัวหินเฉลี่ย 2.25 ครั้งในรอบ 12 เดือนที่ผานมา และนักทองเที่ยวรอยละ 62 จะเลือกเดินทางมา

ทองเที่ยวในชวงฤดูรอน หรือ เดือนมีนาคม – มิถุนายน นักทองเที่ยวรอยละ 38 จะมาเที่ยวในชวง

ฤดูหนาว หรือ เดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ มีนักทองเที่ยวรอยละ 57 ที่จะสนใจมาทองเที่ยวหัว

หินเพิ่มข้ึนจากการจัดงานเทศกาลเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว (เชนงานเทศกาลแจส งานเทศกาล

อาหาร)  

 สวนลักษณะการซื้อหองพักนักทองเที่ยวรอยละ 80 นิยมซื้อหองพักรวมบริการอื่นๆ 

เปนแพคเกจ  และหากมีการเสนอแพคเกจการทองเที่ยวรวมกับการซื้อหองพัก บริการที่

นักทองเที่ยวตองการซื้อรวมในแพคเกจสูงที่สุดคือ อาหารเชา (รอยละ 84) รองลงมาเปนบริการ

สปา (รอยละ 44) ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติปาเขา น้ําตก (รอยละ 43) กีฬาทางน้ํา (รอยละ 30) 

อาหารเย็น (รอยละ 29) ทัวรแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร (รอยละ 24)  

 นักทองเที่ยวใหคะแนนกิจกรรมที่ทําระหวางการทองเที่ยวในหัวหินตามระดับการทํา

กิจกรรมมาก-นอย (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ดังนี้ ทานอาหารในรานอาหารทองถิ่น (ตลาด

โตรุง) 3.66 คะแนน พักผอนบริเวณชายหาด 3.31 คะแนน พักผอนในหองพัก 3.25 คะแนน เที่ยว

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 2.71 คะแนน ใชบริการที่มีในที่พัก 2.61 คะแนน ซ้ือสินคาที่ระลึก/ของ

ฝาก 2.53 คะแนน เที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 2.49 คะแนน ทานอาหารในภัตตาคาร ผับ

บาร 2.11 คะแนน ทํากิจกรรมทางน้ํา/กีฬาทางน้ํา 1.94 คะแนน ใชบริการสปา 1.62 คะแนน ทํา
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กิจกรรมริมหาด (ขี่มา เลนฟุตบอล วอลเลยบอล) 1.54 คะแนน อาบแดด 0.77 คะแนน และลําดับ

สุดทายคือเลนกอลฟ 0.72 คะแนน  

 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางทองเที่ยว (Trip Characteristic) 

 

 ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนนี้เปนพฤติกรรมดานรูปแบบในการทองเที่ยวทั่วไป 

โดยจะทําใหทราบวัตถุประสงคหลัก และวัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการเดินทาง จํานวนและประเภทผู

รวมเดินทาง จํานวนคืนพํานัก ประเภทที่พัก อัตราคาหองพัก ปจจัยที่มีความสําคัญในการเลือกที่

พัก วิธีการซื้อหองพัก แหลงขอมูลทองเที่ยว คาใชจายเฉลี่ยในการทองเที่ยว (ดูตาราง 4.3) 

 นักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหินมีวัตถุประสงคในการเดินทางคือมาเพื่อพักผอน

รอยละ 87 รองลงมาคือเดินทางเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิงรอยละ 7 ดานวัตถุประสงค

อ่ืนๆ ในการเดินทางที่นักทองเที่ยวตองการความสนุกสนานและความบันเทิงรอยละ 59 รองลงมา

ตองการพักผอนรอยละ 35 และตองการหาประสบการณการทองเที่ยวใหมๆ รอยละ 29 

 นักทองเที่ยวจะรวมเดินทางกับเพื่อนรอยละ 62 ของนักทองเที่ยวทั้งหมดและเดินทาง

กับครอบครัวรอยละ 34 โดยมีจํานวนผูรวมเดินทางเฉลี่ยคือ 5.3 คน นักทองเที่ยวจะใชเวลา

ทองเที่ยวในหัวหินเฉลี่ย 1.87 คืนเทานั้นและโรงแรมเปนที่พักที่นิยมมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37 

รองลงมาเปนรีสอรทรอยละ 34 พักที่บานพักสวนตัวรอยละ 12 พักที่บังกะโลรอยละ 10 เกสตเฮาส

รอยละ 5 ที่พักอุทยานรอยละ 2 โดยมีราคาหองพักเฉลี่ยคือ 2,462 บาทตอหองตอคืน  

 ปจจัยในการเลือกที่พักของนักทองเที่ยว ปจจัยดานราคาหองพักเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่สุด (3.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาเปนปจจัยดานทําเลที่ตั้งของที่พัก (3.28 

คะแนน) ปจจัยดานสถานที่ (3.0 คะแนน) ปจจัยดานกิจกรรมและบริการที่มีในที่พัก (2.80 

คะแนน) และปจจัยสุดทายคือปจจัยดานบริการของพนักงาน (2.76 คะแนน) สวนวิธีการซื้อ/จองที่

พัก นักทองเที่ยวจะใชวิธีติดตอโดยตรงกับที่พักคิดเปนรอยละ 65 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด 

รองลงมาใชการซื้อผานเวบไซตทองเที่ยวรอยละ 24 

 นักทองเที่ยวจะไดแหลงขอมูลการทองเที่ยวในอําเภอหัวหินไดจากหนังสือ/นิตยสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากที่สุด (รอยละ 36) รองลงมาเปนแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ต (รอยละ 

34) และจากงานออกรานสงเสริมการทองเที่ยว เชน งานไทยเที่ยวไทย (รอยละ 18) 

 คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตอคนตอวันคือ 2,193 บาท โดยมีคาใชจายแตละ

ประเภทดังนี้ คาที่พัก 798 บาท (คิดเปนรอยละ 36 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) สินคาที่ระลึก/
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ของฝาก 158 บาท (รอยละ 7 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) อาหารและเครื่องดื่ม 570 บาท 

(รอยละ 26 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) เพื่อทํากิจกรรมการทองเที่ยว 298 (รอยละ 14 ของ

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) เพื่อการเดินทาง 350 บาท (รอยละ 16 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอ

วัน) และอื่นๆ 32 บาท (รอยละ 1 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว (Level of Satisfaction) 

 

 การประเมินความพึงพอใจเปนขอมูลที่สําคัญในการทําใหกระบวนการจัดการและ

วางแผนการทองเที่ยวใหเปนไปอยางสมบูรณ ทั้งจะเปนเครื่องมือช้ีวัดถึงจุดแข็งและจุดออนของ

แหลงทองเที่ยว ตัวแปรที่ใชวัดระดับความพึงพอใจคือ ความคุมคาของราคาในการทองเที่ยว ที่พัก

และสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก การเดินทาง กิจกรรมการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ความ

ปลอดภัยในการทองเที่ยว และแนวโนมการกลับมาเที่ยวซ้ําในอนาคต (ดูตาราง 4.4) 

 จากการตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวใหคะแนนความพึงพอใจในปจจัยตางๆดังนี้ 

(จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) นักทองเที่ยวพึงพอใจดานความปลอดภัยมากที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ย 

3.77 คะแนน รองลงมาเปนดานที่พัก (3.74 คะแนน) ดานความคุมคาของราคา (3.72 คะแนน) 

ดานการเดินทาง (3.62 คะแนน) ดานแหลงทองเที่ยว (3.53 คะแนน) และดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยว (3.34 คะแนน) ดานแนวโนมการกลับมาเที่ยวซ้ําในอนาคตนักทองเที่ยวใหคะแนนวาจะ

กลับมาทองเที่ยวอีกที่ระดับ 8.51 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

40 

ตารางที่ 4.2 
รูปแบบและพฤติกรรมการทองเทีย่วในอําเภอหัวหนิ (Destination information) 

 

เหตุผลในการเลือกเดินทางมาหัวหิน n = 409 บริการอื่นท่ีตองการซื้อพรอมหองพัก n = 333

ความคุมคาของราคาในการทองเที่ยว 7.58% อาหารเชา 83.5%

มีที่พักท่ีตองการ 24.45% อาหารกลางวัน 13.5%

ระยะเวลาในการเดินทางเหมาะสม 23.72% อาหารเย็น 28.5%

มีกิจกรรมที่ตองการ 5.62% สปา 44.4%

มีแหลงทองเที่ยว 37.65% กอลฟ 6.9%

ความปลอดภัย 0.98% เรียนทําอาหาร 3.6%

ทัวรแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 24.0%

การเดินทางมาหัวหินเปนคร้ังแรก n = 413 ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 42.9%

คร้ังแรก 10.41% กีฬาทางน้ํา 30.0%

ไมใชคร้ังแรก 89.59% กิจกรรมและอาหารสุขภาพ(ลางพิษ) 22.8%

กิจกรรมพัฒนาทักษะเด็ก 7.2%

คร้ังเฉล่ียที่เดินทางมาภายในรอบ 12 เดือน n = 370

2.25         การทํากิจกรรมระหวางทองเที่ยว n = 413

(จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ชวงเวลาการทองเที่ยวในหัวหิน n = 408 พักผอนในหองพัก 3.25         

พ.ย. - ก.พ. (ฤดูหนาว) 37.50% ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก 2.61         

มี.ค. - มิ.ย. (ฤดูรอน) 62.25% สปา 1.62         

ก.ค. - ต.ค. (ฤดูฝน) 25.25% อาบแดด 0.77         

พักผอนบริเวณชายหาด 3.31         

เทศกาลสงเสริมการทองเที่ยว n = 413 กิจกรรมริมหาด 1.54         

สนใจ 57.1% กิจกรรมทางน้ํา 1.94         

ไมสนใจ 42.9% รานอาหารทองถิ่น 3.66         

ภัตตาคาร 2.11         

รูปแบบการซื้อหองพักและบริการอื่นๆ n = 412 แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 2.71         

ตองการหองพักอยางเดียว 20.2% แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 2.49         

ตองการซื้อหองพักพรอมบริการอื่นดวย 79.9% กอลฟ 0.72         

สินคาที่ระลึก 2.53         

ตัวแปร ตัวแปร
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ตารางที่ 4.3 
ลักษณะการเดินทางทองเทีย่ว (Trip Characteristic) 

 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง n = 409 ประเภทที่พัก n = 413

พักผอน 86.92% โรงแรม 36.80%

ธุรกิจ 1.94% บังกะโล 9.69%

ประชุม สัมมนา 1.45% บานสวนตัว 12.11%

ดูแลรักษาสุขภาพ 0.00% รีสอรท 34.14%

ความสนุกสนานและบันเทิง 7.26% เกสตเฮาส 5.08%

ประสบการณในการทองเท่ียวใหมๆ 1.94% ท่ีพักอุทยาน 1.69%

อื่นๆ 0.49% อื่นๆ 0.49%

วัตถุประสงคอื่นในการเดินทาง n = 397 ราคาคาหองพักเฉล่ียตอหอง(บาท) n = 413

พักผอน 35.01% 2,462.17  

ธุรกิจ 4.28%

ประชุม สัมมนา 3.53% ความสําคัญของปจจัยในการเลือกที่พัก n = 342

ดูแลรักษาสุขภาพ 4.53% (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ความสนุกสนานและบันเทิง 59.45% ปจจัยดานราคา 3.30         

ประสบการณในการทองเท่ียวใหมๆ 29.22% ปจจัยดานสถานที่ 3.00         

อื่นๆ 2.52% ปจจัยดานกิจกรรมและบริการที่มี 2.80         

ปจจัยดานบริการของพนักงาน 2.76         

ผูรวมเดินทาง n = 413 ปจจัยดานทําเลที่ต้ัง 3.28         

ครอบครัว 33.90%

เพ่ือน 61.50% การจองที่พักลวงหนา n = 362

คนเดียว 3.15% จองลวงหนา 78.18%

อื่นๆ 1.45% ไมจองลวงหนา 21.82%

จํานวนผูรวมเดินทางเฉล่ีย(คน) n = 381 วิธีการซื้อหองพัก n = 290

5.29         ติดตอโดยตรงกับที่พัก 64.48%

จองผานบริษัททัวร 11.72%

จํานวนคืนพํานักเฉล่ีย(คืน) n = 413 จองผานเวบไซตบริการที่พัก 24.14%

1.87         จองผานสัญญาราคาพิเศษ 9.31%

อื่นๆ 5.52%

ตัวแปร ตัวแปร
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 
ลักษณะการเดินทางทองเทีย่ว (Trip Characteristic) 

 

แหลงขอมูลในการทองเที่ยว n = 406 คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (บาท) n = 375

หนังสือนิตยสารการทองเที่ยว 36.21% 2,193.43  

งานสงเสริมการทองเที่ยว 18.23%

หนังสือพิมพ/วิทยุ 3.94% คาใชจายเฉล่ียในการทองเที่ยว(บาท) n = 375

อินเตอรเน็ต 33.74% คาท่ีพัก 798.11     

บริษัททัวร 1.97% คาซื้อสินคาท่ีระลึก/ของฝาก 158.22     

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 5.91% คาอาหารและเครื่องด่ืม 569.89     

คาใชจายการทํากิจกรรมทองเที่ยว 297.96     

คาใชจายการเดินทาง/ยานพาหนะ 349.64     

อื่นๆ 32.43       

ตัวแปร ตัวแปร

 
 

ตารางที่ 4.4 
ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวในอาํเภอหัวหนิ (Level of Satisfaction) 

 

ระดับความพึงพอใจ n = 409

(จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน)

ความคุมคาของราคา 3.72         

ที่พักและส่ิงอํานวยความสะดวก 3.74         

การเดินทาง 3.62         

กิจกรรมการทองเที่ยว 3.34         

แหลงทองเที่ยว 3.53         

ความปลอดภัย 3.77         

แนวโนมการกลับมาเที่ยวซ้ํา n = 366

(จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 8.51

ตัวแปร
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4.2 วิเคราะหจัดกลุมนกัทองเทีย่วจากพฤติกรรมการทาํกิจกรรมระหวางการทองเทีย่ว 

 

 การวิเคราะหจัดกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยจากพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอหัวหิน ใชขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 3 ซึ่งให

นักทองเที่ยวเลือกกิจกรรมที่นักทองเที่ยวทําระหวางการทองเที่ยว มีทั้งหมด 13 กิจกรรมที่เปนที่

รูจักของนักทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน โดยมีกิจกรรมใหเลือกตั้งแตกิจกรรมพื้นฐานของการเดินทาง

และพักแรมในหัวหิน เชน การพักผอนในหองพัก การใชบริการในส่ิงอํานวยความสะดวกของที่พัก 

การพักผอนบริเวณชายหาด  ตั้งแตระดับที่มรการเคลื่อนไหวนอย (การเดินเลน นอนเลนที่เตียง

ผาใบริมหาด) จนถึงระดับที่ตองมีทักษะมีการเคลื่อนไหวมาก  (การขี่มา เลนฟุตบอล และเลนเจ็ท

สกี เรือใบ หรือเครื่องรอน) รวมถึงการไปทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง เชน แหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติของอําเภอหัวหิน 

การไปทานอาหารตามรานอาหารทองถิ่น หรือภัตตาคาร ผับบาร หรือใชบริการที่เปนที่นิยมใน

แหลงทองเที่ยวใหมๆ เชน การใชบริการสปา เลนกอลฟ รวมถึงการซื้อของที่ระลึก/ของฝากกอน

กลับบาน โดยนักทองเที่ยวสามารถเลือกวาเคยทําหรือไมเคยทํากิจกรรมใด และหากทําเลือกให

คะแนนตามระดับการใชเวลาในการทํากิจกรรมหรือความสําคัญของการทํากิจกรรมนั้นๆ มากหรือ

นอยเพียงใด 

  เครื่องมือทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหจัดกลุมนักทองเที่ยวคือ K-Means Cluster 

Analysis เพื่อจัดกลุมนักทองเที่ยวจากตัวแปรดานพฤติกรรมการทํากิจกรรมที่คลายกัน โดย

วิเคราะหรวมทั้ง 13 กิจกรรม ซึ่งจํานวนกลุมที่เหมาะสมในการวิเคราะหคร้ังนี้ คือแบงนักทองเที่ยว

ออกเปน 4 กลุม แตละกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว (ดูรายละเอียดการเลือกจํานวนกลุมที่เหมาะสมในภาคผนวก ก)  

 

 กลุมที่ 1 มีชื่อวา Destination เนื่องจากนักทองเที่ยวมีความสนใจในแหลงทองเที่ยว

สําคัญที่มีชื่อเสียงของอําเภอหัวหินมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุดมี

จํานวน 152 คนคิดเปนรอยละ 37 ของกลุมตัวอยาง มอัีตราการมีสวนรวมเฉลี่ยในการทํากิจกรรม

(Participation rate) สูงเปนอันดับที่สองที่รอยละ 49 ซึ่งกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจทํา

กิจกรรมมากที่สุด 5 อันดับแรก (จาก 5 คะแนนเต็ม) คือ การทานอาหารรานอาหารทองถิ่น (ตลาด

โตรุง) (3.82 คะแนน) พักผอนริมหาด (3.56 คะแนน) เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (3.52 
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คะแนน) เที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรวัฒนธรรม (3.18 คะแนน) และพักผอนในหองพัก 

(2.95 คะแนน) (ดูรายละเอียดในตาราง 4.5 – 4.9) 

  

 กลุมที่ 2 มีชื่อวา Experience เปนนักทองเที่ยวกลุมเล็กที่สุดมีจํานวน 80 คนคิดเปน

รอยละ 19 ของกลุมตัวอยาง แตมีอัตราการมีสวนรวมเฉลี่ยในการทํากิจกรรม (Participation rate) 

สูงที่สุดที่รอยละ 62 นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรมการทองเที่ยวทุก

ประเภท ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้จะใหคะแนนสูงทุกกิจกรรมทั้งกิจกรรมที่เนนการพักผอน และ

กิจกรรมที่มีเคลื่อนไหวทางกายภาพมาก คะแนนสูงที่สุด 5 อันดับแรก (จาก 5 คะแนนเต็ม) คือ 

การทานอาหารรานอาหารทองถิ่น (ตลาดโตรุง) (3.87 คะแนน) พักผอนริมหาด (3.64 คะแนน) 

พักผอนในหองพัก (3.46 คะแนน) เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ (3.34 คะแนน) และใชบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกที่มีในที่พัก (3.33 คะแนน) เปนนักทองเที่ยวชายมากกวาทุกกลุม เปนกลุมที่มี

คาใชจายในหมวดการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวสูงที่สุด และมีระดับความพึงพอใจในการ

ทองเที่ยวสูงที่สุด (ดูรายละเอียดในตาราง 4.5 – 4.9)  

 

 กลุมที่ 3 มีชื่อวา Relaxation มีนักทองเที่ยวอยูในกลุมนี้ 87 คนคิดเปนรอยละ 21 

ของกลุมตัวอยาง อัตราการมีสวนรวมเฉลี่ยในการทํากิจกรรม (Participation rate) ต่ําที่สุดที่รอย

ละ 30 ซึ่งกิจกรรมที่นักทองเที่ยวใหคะแนนสูงที่สุด 5 อันดับแรก (จาก 5 คะแนนเต็ม) คือ การทาน

อาหารรานอาหารทองถิ่น (ตลาดโตรุง) (3.31 คะแนน) รองลงมาคือพักผอนในหองพัก (3.10 

คะแนน) พกัผอนริมหาด (2.93 คะแนน) ซื้อสินคาที่ระลึก/ของฝาก (2.36 คะแนน) และเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตร (1.99 คะแนน) นักทองเที่ยวกลุมนี้ทํากิจกรรมนอยประเภทและในอัตรา

ต่ํา สวนใหญเปนกิจกรรมเพื่อการพักผอนเปนหลัก เปนนักทองเที่ยวเพศหญิงมากถึงรอยละ 74 มี

คาใชจายรวมในการทองเที่ยวเฉลี่ยตอคนตอวันต่ําที่สุด (ดูรายละเอียดในตาราง 4.5 – 4.9) 

 

 กลุมที่ 4 มีชื่อวา  Sophisticate มีนักทองเที่ยว 94 คน คิดเปนรอยละ 23 ของกลุม

ตัวอยาง มีอัตราการมีสวนรวมเฉลี่ยในการทํากิจกรรม (Participation rate) รอยละ 39 ซึ่งกิจกรรม

ที่นักทองเที่ยวใหคะแนนสูงที่สุด 5 อันดับแรก (จาก 5 คะแนนเต็ม) คือ พักผอนในหองพัก (3.70 

คะแนน) การทานอาหารรานอาหารทองถิ่น (ตลาดโตรุง) (3.55 คะแนน) ใชบริการสิ่งอํานวยความ

สะดวกในที่พัก (3.04 คะแนน) พักผอนบริเวณชายหาด (2.97 คะแนน) และรับประทานอาหาร

ตามภัตตาคาร ผับ บาร (2.60 คะแนน) นักทองเที่ยวกลุมนี้มีวัตถุประสงคการเดินทางเพื่อการ
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พักผอนสูงที่สุด และตองการความสนุกสนานบันเทิงดวย ทําใหกิจกรรมที่ทํามีทั้งการพักผอน

สบายๆ ในที่พักและการทานอาหารทั้งอาหารทองถิ่นและที่ภัตตาคารผับบาร มีคาใชจายประเภท

อาหารและเครื่องดื่มสูงมากและสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน เปนกลุมที่มีอาชีพประกอบธุรกิจ

สวนตัวมากที่สุด และมีระดับรายไดสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน(ดูรายละเอียดในตาราง 4.5 – 4.9) 

 

ตารางที่ 4.5 
ตัวแปรการทํากิจกรรมระหวางการทองเทีย่วในการวิเคราะหจัดกลุมนกัทองเทีย่ว 

ตัวแปรในการแบงกลุม ขอมูลรวม

(Cluster Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

Destination Experience Relaxation Sophisticate
กิจกรรม 152 80 87 94 413
พักผอนในหองพัก 2.95    3.46    3.10    3.70    3.25     F= 13.011     0.000
ส่ิงอํานวยความสะดวก 2.60    3.33    1.48    3.04    2.61     F= 47.070     0.000
  ในที่พัก
สปา 1.45    3.18    0.31    1.77    1.62     F= 93.864     0.000
อาบแดด 0.64    2.03    0.20    0.45    0.77     F= 64.346     0.000
พักผอนบริเวณชายหาด 3.56    3.64    2.93    2.97    3.31     F= 10.627     0.000
กิจกรรมริมหาด 2.13    2.83    0.38    0.57    1.54     F= 114.535   0.000
กิจกรรมทางน้ํา 2.39    3.25    0.72    1.21    1.94     F= 90.564     0.000
รานอาหารทองถิ่น 3.82    3.87    3.31    3.55    3.66     F= 6.410       0.000
ภัตตาคาร 2.06    3.23    0.64    2.60    2.11     F= 75.652     0.000
ทองเท่ียวธรรมชาติ 3.52    3.34    1.92    1.59    2.71     F= 75.873     0.000
ทองเท่ียวประวัติศาสตร 3.18    2.97    1.99    1.41    2.49     F= 57.630     0.000
กอลฟ 0.38    2.27    0.11    0.52    0.72     F= 88.214     0.000
สินคาท่ีระลึก 2.89    2.84    2.36    1.83    2.53     F= 19.742     0.000
อัตราการมีสวนรวม 48.6% 61.9% 29.9% 38.8% 45.0%
ในการทํากิจกรรม

คาทางสถิติกลุม (Clusters) Sig.
(Test Statistics)

 
 

 เทคนิควิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) เปนการจัดกลุมนักทองเที่ยวจาก

พฤติกรรมการทํากิจกรรมของนักทองเที่ยว แตไมไดใหคาทางสถิติเพื่อบอกความแตกตางระหวาง

กลุม การอธิบายความแตกตางของนักทองเที่ยวแตละกลุมจะใชคาสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-

square Analysis) และการวิเคราะหความแปรปรวน (one-way ANOVA) เพื่อเลือกตัวแปรที่มี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในการอธิบายความแตกตางระหวางกลุม 

โดยจะศึกษาตัวแปรทางการทองเที่ยวแยกเปน 4 ประเภทคือ  

1. ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว (Demographic)  

2. ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในหัวหิน (Destination Information)  

3. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางทองเที่ยว (Trip Characteristic)  

4. ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว (Level of Satisfaction) 
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ตารางที่ 4.6 
ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่วชาวไทยในอําเภอหัวหิน (Demographic) 

แบงกลุมจากพฤติกรรมดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4กลุมตัวอยาง
Destination Experience Relaxation Sophisticate

จํานวนนักทองเที่ยว 152 80 87 94 413
(%) 36.8% 19.4% 21.1% 22.8% 100%

เพศ 152 80 87 94 413 Chi sq = 9.158 0.027
ชาย 31.6% 47.5% 26.4% 36.2% 34.6%
หญิง 68.4% 52.5% 73.6% 63.8% 65.4%

100% 100% 100% 100% 100%

อายุเฉลี่ย (ป) 145 79 85 93 402 F= 1.734 0.159
31.26  31.24  33.33  31.69  31.8     

ระดับการศึกษา 151 80 87 94 412 Chi sq = 13.605 0.137
ต่ํากวาปริญญาตรี 6.6% 10.0% 2.3% 4.3% 5.8%
ปริญญาตรี 55.0% 63.8% 67.8% 55.3% 59.5%
ปริญญาโท 37.7% 23.8% 28.7% 37.2% 33.0%
สูงกวาปริญญาโท 0.7% 2.5% 1.1% 3.2% 1.7%

100% 100% 100% 100% 100%

วัฐจักรชีวิตครอบครัว 152 80 87 94 413 Chi sq = 16.360 0.175
โสด 78.3% 76.3% 71.3% 71.3% 74.8%
แตงงาน/ไมมีบุตร 10.5% 11.3% 12.6% 16.0% 12.3%
แตงงานลูกต่ํากวา6ป 6.6% 1.3% 4.6% 8.5% 5.6%
แตงงานลูก6-18ป 3.3% 7.5% 5.7% 4.3% 4.8%
แตงงานลูกมากกวา18ป 1.3% 3.8% 5.7% 0.0% 2.4%

100% 100% 100% 100% 100%

อาชีพ 152 80 87 94 413 Chi sq = 34.836 0.010
นักศึกษา 4.6% 6.3% 4.6% 2.1% 4.4%
พนง.เอกชน 52.0% 60.0% 57.5% 55.3% 55.4%
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21.7% 11.3% 24.1% 7.4% 16.9%
ธุรกิจสวนตัว 19.1% 20.0% 10.3% 31.9% 20.3%
เกษียณ 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.2%
แมบาน 0.7% 0.0% 2.3% 0.0% 0.7%
อื่นๆ 2.0% 2.5% 0.0% 3.2% 1.9%

100% 100% 100% 100% 100%

ระดับรายไดตอเดือน (บาท) 151 79 86 93 409 Chi sq = 34.418 0.033
นอยกวา 10,000 9.3% 12.7% 9.3% 1.1% 8.1%
10,001-30,000 55.0% 41.8% 62.8% 43.0% 51.3%
30,001-50,000 17.9% 26.6% 12.8% 26.9% 20.5%
50,001-80,000 9.3% 6.3% 9.3% 10.8% 9.0%
80,001-100,000 3.3% 6.3% 1.2% 6.5% 4.2%
100,001-200,000 4.0% 3.8% 3.5% 9.7% 5.1%
มากกวา 200,000 1.3% 2.5% 0.0% 1.1% 1.2%
อื่นๆ 0.0% 0.0% 1.2% 1.1% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100%

(Test Statistics)

ลักษณะทางประชากร

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.
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ตารางที่ 4.7 
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเทีย่วในอําเภอหัวหนิ (Destination Information) 

แบงกลุมจากพฤติกรรมดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

Destination Experience Relaxation Sophisticate

เหตุผลในการเดินทาง 152     79       86       92       409       Chi sq = 19.304     0.200  
มาทองเที่ยวหัวหิน
ราคาการทองเที่ยว 9.2% 7.6% 7.0% 5.4% 7.6%
มีท่ีพักท่ีตองการ 19.7% 26.6% 23.3% 31.5% 24.4%
ระยะเวลาเดินทาง 26.3% 19.0% 24.4% 22.8% 23.7%
มีกิจกรรมท่ีตองการ 2.6% 8.9% 2.3% 10.9% 5.6%
แหลงทองเที่ยว 41.4% 36.7% 41.9% 28.3% 37.7%
ความปลอดภัย 0.7% 1.3% 1.2% 1.1% 1.0%

100% 100% 100% 100% 100%

เปนการเดินทาง 152     80       87       94       413       Chi sq = 7.373       0.061  
มาหัวหินเปนคร้ังแรก 11.2% 13.8% 13.8% 3.2% 10.4%

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา 135     68       75       91       369       F = 2.998       0.031  
ในรอบ 12 เดือน(เฉล่ีย) 2.16    2.75    1.96    2.25    2.25     

ฤดูกาลทองเที่ยว 149     80       85       94       408       
พ.ย. - ก.พ. (ฤดูหนาว) 33.6% 42.5% 32.9% 43.6% 37.5% Chi sq = 4.096       0.251  
มี.ค. - มิ.ย. (ฤดูรอน) 60.4% 60.0% 65.9% 63.8% 62.3% Chi sq = 0.966       0.810  
ก.ค. - ต.ค. (ฤดูฝน) 27.5% 23.8% 16.5% 30.9% 25.2% Chi sq = 5.535       0.137  

กิจกรรมสงเสริม 152     80       87       94       413       Chi sq = 29.133     0.000  
การทองเท่ียว
สนใจ 62.5% 77.5% 41.4% 45.7% 57.1%

ลักษณะการซื้อแพคเกจ 152     80       87       93       412       Chi sq = 6.190       0.103  
หองพักอยางเดียว 17.1% 13.8% 25.3% 25.8% 20.1%
แบบแพคเกจ 82.9% 86.3% 74.7% 74.2% 79.9%

100% 100% 100% 100% 100%

บริการในแพคเกจ 128     69       67       69       333       
อาหารเชา 83.6% 85.5% 80.6% 84.1% 83.5% Chi sq = 0.627       0.890  
อาหารกลางวัน 13.3% 14.5% 16.4% 10.1% 13.5% Chi sq = 1.216       0.749  
อาหารเย็น 31.3% 27.5% 28.4% 24.6% 28.5% Chi sq = 1.012       0.798  
สปา 32.8% 55.1% 34.3% 65.2% 44.4% Chi sq = 25.006     0.000  

กอลฟ 4.7% 14.5% 1.5% 8.7% 6.9% Chi sq = 10.554     0.014  
ทําอาหาร 3.9% 5.8% 3.0% 1.4% 3.6% Chi sq = 1.985       0.575  
ทัวรประวัติศาสตร 29.7% 24.6% 25.4% 11.6% 24.0% Chi sq = 8.171       0.043  

ทัวรธรรมชาติ 53.1% 43.5% 38.8% 27.5% 42.9% Chi sq = 12.577     0.006  

กีฬาทางน้ํา 24.2% 44.9% 22.4% 33.3% 30.0% Chi sq = 11.566     0.009  
กิจกรรมลางพิษ 21.1% 26.1% 14.9% 30.4% 22.8% Chi sq = 5.277       0.153  
กิจกรรมทักษะเด็ก 3.9% 11.6% 11.9% 4.3% 7.2% Chi sq = 7.159       0.067  

รูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)
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ตารางที่ 4.8 
ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว (Trip Characteristic) 
แบงกลุมจากพฤติกรรมดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว 

 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

Destination Experience Relaxation Sophisticate

วัตถุประสงคหลัก 152     80       87       94       413      Chi sq = 20.948     0.138  
ในการเดินทาง
พักผอน 88.2% 81.3% 87.4% 89.4% 86.9%
ธุรกิจ 3.9% 2.5% 0.0% 0.0% 1.9%
ประชุมสัมมนา 2.6% 1.3% 0.0% 1.1% 1.5%
สนุกสนาน บันเทิง 4.6% 10.0% 9.2% 7.4% 7.3%
ประสบการณใหม 0.7% 5.0% 2.3% 1.1% 1.9%
อื่นๆ 0.0% 0.0% 1.1% 1.1% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100%

วัตถุประสงคอ่ืน 149     78       80       90       397      
ในการเดินทาง
พักผอน 30.2% 38.5% 35.0% 40.0% 35.0% Chi sq = 2.907       0.406  
ธุรกิจ 5.4% 11.5% 0.0% 0.0% 4.3% Chi sq = 18.055     0.000  
ประชุมสัมมนา 1.3% 7.7% 3.8% 3.3% 3.5% Chi sq = 6.090       0.107  
ดูแลสุขภาพ 2.7% 5.1% 5.0% 6.7% 4.5% Chi sq = 2.227       0.527  
สนุกสนาน บันเทิง 59.7% 55.1% 56.3% 65.6% 59.4% Chi sq = 2.341       0.505  
ประสบการณใหม 35.6% 25.6% 33.8% 17.8% 29.2% Chi sq = 9.880       0.020  
อื่นๆ 2.7% 1.3% 2.5% 3.3% 2.5% Chi sq = 0.746       0.862  

ผูรวมเดินทาง 152     80       87       94       413      Chi sq = 10.845     0.286  
ครอบครัว 34.9% 36.3% 35.6% 28.7% 33.9%
เพ่ือน 57.2% 58.8% 63.2% 69.1% 61.5%
คนเดียว 5.3% 2.5% 1.1% 2.1% 3.1%
อื่นๆ 2.6% 2.5% 0.0% 0.0% 1.5%

100% 100% 100% 100% 100%

จํานวนผูรวมเดินทาง 137     72       83       89       381      F= 0.470       0.703  
(คน) 5.43    5.03    5.66    4.94    5.29     

ประเภทที่พัก 152     80       87       94       413      Chi sq = 39.837     0.002
โรงแรม 35.5% 32.5% 33.3% 45.7% 36.8%
บังกะโล 15.1% 6.3% 6.9% 6.4% 9.7%
บานสวนตัว 12.5% 11.3% 13.8% 10.6% 12.1%
รีสอรท 30.3% 48.8% 27.6% 34.0% 34.1%
เกสตเฮาส 4.6% 0.0% 12.6% 3.2% 5.1%
ที่พักอุทยาน 1.3% 1.3% 4.6% 0.0% 1.7%
อื่นๆ 0.7% 0.0% 1.1% 0.0% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100%

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังนี้
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวครัง้นี ้(Trip Characteristic) 
แบงกลุมตามพฤติกรรมดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว 

ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

Destination Experience Relaxation Sophisticate

จํานวนคืนพัก 152     80       87       94       413      F= 2.232       0.084  
(เฉลี่ย) 1.93    2.18    1.52    1.86    1.87     

ราคาหองพักเฉล่ีย(บาท) 129     67       74       80       350      F= 6.060       0.000  
2,158  2,859  2,128  2,929  2,462   

ลําดับความสําคัญ 125     66       69       82       342      
ในการเลือกที่พัก
ราคา 3.41    3.08    3.43    3.22    3.30     F= 1.113       0.344  
สถานที่ การตกแตง 2.87    2.90    3.03    3.23    3.00     F= 1.351       0.258  
กิจกรรมในที่พัก 2.72    3.13    2.55    2.90    2.81     F= 2.437       0.065  
บริการ 2.84    2.81    2.63    2.69    2.76     F= 0.392       0.759  
ทําเลท่ีตั้ง 3.27    3.22    3.67    3.01    3.28     F= 2.414       0.066  

จองที่พักกอนเดินทาง 133     71       74       84       362      Chi sq = 3.138       0.371  
จอง 76.7% 84.5% 73.0% 79.8% 78.2%
ไมจอง 23.3% 15.5% 27.0% 20.2% 21.8%

100% 100% 100% 100% 100%

วิธีการจองหองพัก 103     63       58       66       290      
จองโดยตรงกับท่ีพัก 73.8% 57.1% 67.2% 54.5% 64.5% Chi sq = 8.413       0.038  
จองผานบริษัททัวร 7.8% 9.5% 12.1% 19.7% 11.7% Chi sq = 5.913       0.116  
จองผานเวบไซต 22.3% 30.2% 17.2% 27.3% 24.1% Chi sq = 3.292       0.349  
ราคา Contract rate 9.7% 17.5% 3.4% 6.1% 9.3% Chi sq = 8.161       0.043  
อื่นๆ 3.9% 3.2% 6.9% 9.1% 5.5% Chi sq = 3.019       0.389  

แหลงขอมูลทองเที่ยว 152     79       82       93       406      Chi sq = 10.122     0.812  
หนังสือ/นิตยสาร 33.6% 39.2% 30.5% 43.0% 36.2%
งานสงเสริมทองเที่ยว 20.4% 16.5% 17.1% 17.2% 18.2%
หนังสือพิมพ/วิทยุ 3.9% 2.5% 4.9% 4.3% 3.9%
อินเตอรเน็ต 33.6% 31.6% 36.6% 33.3% 33.7%
บริษัททองเที่ยว 2.0% 2.5% 3.7% 0.0% 2.0%
การทองเท่ียว 6.6% 7.6% 7.3% 2.2% 5.9%
แหงประเทศไทย 100% 100% 100% 100% 100%

ประเภทคาใชจาย 141     71       77       86       375      
คาท่ีพัก 779.2  797.0  706.3  912.3  798      F= 1.002 0.392
สินคาท่ีระลึก/ของฝาก 180.9  175.4  143.4  120.1  158      F= 1.886 0.131
อาหาร 537.8  588.4  499.6  670.1  570      F= 2.46 0.062
กิจกรรมการทองเที่ยว 304.9  399.4  208.7  282.8  298      F= 4.993 0.002
การเดินทาง 311.9  400.8  331.6  385.5  350      F= 1.791 0.148
อื่นๆ 26.3    22.5    27.5    55.1    32        F= 1.579 0.194
คชจ.เฉลี่ยตอคนตอวัน 2,159  2,308  1,898  2,424  2,193   F= 1.802 0.146

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังนี้ (ตอ)
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ตารางที่ 4.9 
ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวในอาํเภอหัวหนิ (Level of Satisfaction) 

แบงกลุมจากพฤติกรรมดานการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว 
 

ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

การกลับมาเที่ยวซํ้า 131     71       78       86       366      
8.40    8.62    8.44    8.66    8.51     F= 0.556 0.638  

ระดับความพึงพอใจ 152     80       85       94       411      
ราคา 3.72 3.91 3.56 3.69 3.72 F= 3.609 0.013
ที่พัก 3.71 4.00 3.51 3.78 3.74 F= 7.579 0.000
การเดินทาง 3.59 3.89 3.52 3.56 3.62 F= 5.001 0.002
กิจกรรม 3.43 3.59 3.15 3.16 3.34 F= 7.389 0.000
แหลงทองเที่ยว 3.67 3.80 3.38 3.21 3.53 F= 12.879 0.000
ความปลอดภัย 3.82 3.93 3.64 3.67 3.77 F= 3.297 0.020
ระดับความพึงพอใจรวม 73% 77% 69.2% 70.2%
คชจ.รวม ##### ##### ###### ###### ####### F= 5.303 0.001

ความพึงพอใจในการทองเท่ียว

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)

 
 

กลุมที่ 1 Destination 

ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว (Demographic) 

 

 จากตาราง 4.6 นักทองเที่ยวในกลุมนี้เปนกลุมที่ใหญที่สุด มีจํานวนรอยละ 37 จาก

จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง อายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวคือ 31.26 ป ไมแตกตางจากกลุมอ่ืน

มากนัก นักทองเท่ียวเปนผูหญิงเปนสวนใหญ (รอยละ 68) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

55)  นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 78) มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนเล็กนอย  มี

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 52) รองลงมาเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(รอยละ 22) นกัทองเที่ยวจํานวนรอยละ 64 มีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 30,000 บาท 

 

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในหัวหิน (Destination Information) 

 

 จากตาราง 4.7 เหตุผลสําคัญในการเลือกอําเภอหัวหินเปนจุดหมายในการทองเที่ยว

ของกลุม Destination คืออําเภอหัวหินมีแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจ (เชน ทะเล ชายหาด 

พระราชวัง วัด ปาเขา น้ําตก และตลาดโตรุง) ที่ระดับรอยละ 41 ใกลเคียงกับกลุม Relaxation แต

สูงกวานักทองเที่ยวในกลุม Destination และ Sophisticate ใหความสําคัญกับเร่ืองระยะเวลาใน
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การเดินทางมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนเล็กนอย มีนักทองเที่ยวเพียงรอยละ 20 ของกลุมนี้ให

ความสําคัญกับอําเภอหัวหินในดานที่พัก ถือเปนกลุมที่ใหความสําคัญกับที่พักนอยที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับการใชเวลาทํากิจกรรมและพักผอนในที่พัก (กลุม Experience ใหความสําคัญกับ

ดานที่พักรอยละ 27 กลุม Relaxation รอยละ 23 กลุม Sophisticate รอยละ 32)   นักทองเที่ยว

รอยละ 63 สนใจเดินทางมาทองเที่ยวในอําเภอหัวหินเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีการจัดเทศกาลสงเสริมการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ (เชน เทศกาลดนตรีแจส เทศกาลอาหาร) การเลือกซื้อหองพักนักทองเที่ยวรอย

ละ 83 สนใจการซื้อบริการทางการทองเที่ยวเปนแพคเกจมากกวาการซื้อหองพักอยางเดียว 

(Room only) หากมีการเสนอบริการทางการทองเที่ยวเปนแพคเกจบริการที่นักทองเที่ยวจะเลือก

ซื้อพรอมที่พักเปนแพคเกจ คือ อาหารเชาเหมือนกันทุกกลุมนักทองเที่ยว แตที่มีความแตกตาง

ชัดเจนของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือ มีระดับความสนใจในกิจกรรมทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ สปา 

อาหารเย็น ทัวรแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร มากในอันดับตนๆ โดยเฉพาะการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรวัฒนธรรมที่สูงกวากลุมอ่ืนอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ฤดูกาลที่นักทองเที่ยวเดินทางสวนใหญคือฤดูรอนมากที่สุดเหมือนกับนักทองเที่ยวกลุม

อ่ืนๆ และมีจํานวนครั้งที่เดินทางมาอําเภอหัวหินในชวง 12 เดือนที่ผานมาจํานวน 2.16 คร้ัง 

 นักทองเที่ยวกลุม Destination ใหคะแนนความสาํคัญการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยวเรียงจากมากไปนอยดังนี้ ทานอาหารที่รานอาหารทองถิ่น 3.82 พักผอนบริเวณชายหาด 

3.56 เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 3.52 เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 

3.18 พักผอนในหองพัก 2.95 ซื้อของฝาก/สินคาที่ระลึก 2.89 การใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวก

ในที่พัก 2.60 เลนกีฬาทางน้ํา 2.39 ทํากิจกรรมริมหาด (ข่ีมา เลนฟุตบอล วอลเลยบอล) 2.13 ทาน

อาหารในภัตตาคาร ผับบาร 2.06 ใชบริการสปา 1.45 อาบแดด 0.64 เลนกอลฟ 0.38 หาก

พิจารณาคาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม (participation rate) ของกลุม Destination มี

คารอยละ 49 ซึ่งมีคาต่ํากวากลุม Experience (รอยละ 62) แตสูงกวากลุม Relaxation (รอยละ 

30) และกลุม Sophisticate (รอยละ 39) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางทองเที่ยว (Trip Characteristic) 

 

 จากตาราง 4.8 นักทองเที่ยว กลุม Destination มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือ 

การพักผอนคิดเปนรอยละ 88 ของนักทองเที่ยวกลุมนี้ รองลงมาคือเพื่อความสนุกสนานและ

บันเทิง มีจํานวนรอยละ 5 ซึ่งเปนสองวัตถุประสงคหลักของการเดินทางของนักทองเที่ยวทุกกลุม 
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แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อทําธุรกิจและประชุมสัมมนาที่รอยละ 4 

และรอยละ 3 ตามลําดับซ่ึงมากกวากลุมอ่ืนๆ วัตถุประสงคอ่ืนในการเดินทางที่นักทองเที่ยวเลือก

มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ เดินทางเพื่อความสนุกสนานและบันเทิง เพื่อประสบการณในการ

ทองเที่ยวใหมๆ และเพื่อการพักผอน นักทองเที่ยวกลุมนี้รอยละ 57 เดินทางรวมกับเพื่อน มีผูรวม

เดินทางเฉลี่ย  5.43 คน จํานวนคืนพักเฉลี่ยคือ 1.93 คืน 

 นักทองเที่ยวกลุม  Destination สวนใหญนิยมพักที่ โ รงแรมรอยละ  36 ของ

นักทองเที่ยวกลุมนี้ รองลงมาพักที่รีสอรทรอยละ 30 ถึงแมวานักทองเที่ยวจะนิยมพักในที่พัก

โรงแรมและรีสอรทมากที่สุด แตนักทองเที่ยวกลุมนี้ก็มีสัดสวนการเลือกพักในบังกะโลมากกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน (รอยละ 15 ในขณะที่กลุมอ่ืนพักบังกะโลมีสัดสวนรอยละ 6 – 7 ของ

นักทองเที่ยวแตละกลุมเทานั้น) ราคาคาหองพักเฉลี่ยตอคืนอยูที่ระดับ 2,158 บาท ซึ่งเปนระดับที่

นอยกวากลุม Experience (2,859 บาท) และกลุม Sophisticate (2,929 บาท) แตมากกวากลุม 

Relaxation (2,128 บาท) ในการเลือกที่พักนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานราคามาก

ที่สุด (3.41 คะแนน) และนักทองเที่ยวใหความสําคัญนอยที่สุดกับปจจัยดานกิจกรรมและบริการที่

มีในที่พัก (เชนสระวายน้ํา สปา กีฬา) (2.72 คะแนน) อาจจะเปนเพราะนักทองเที่ยวชอบที่จะเที่ยว

ชมธรรมชาติภายนอกที่พักมากกวา ทําใหไมไดใหความสําคัญกับที่พักและกิจกรรม แตให

ความสําคัญกับราคามากกวา 

 นักทองเที่ยวจํานวนรอยละ 77 ของกลุมนี้ จะจองหองพักลวงหนากอนการเดินทาง 

และใชวิธีติดตอโดยตรงกับที่พักมากที่สุด (รอยละ 74) เปนชองทางที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใชเปน

สัดสวนมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน รองลงมาใชการจองผานเวบไซตการทองเที่ยวรอยละ 22 

การรับรูขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองกลุมนี้ แหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดคือหนังสือ/นิตยสาร

การทองเที่ยว ในระดับที่เทากันกับขอมูลจากอินเตอรเน็ตที่รอยละ 34 รองลงมาคือขอมูลจากการ

จัดงานสงเสริมการทองเที่ยว (เชน งานไทยเที่ยวไทย) รอยละ 20 เปนแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยว

กลุมนี้ใชมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน 

 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนตอวันของนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือ 2,159 บาท 

อยูในระดับที่ต่ํากวานักทองเที่ยวในกลุม Experience (2,308 บาท) และ กลุม Sophisticate 

(2,424 บาท) แตสูงกวานักทองเที่ยวใน กลุม Relaxation (1,898 บาท) คาใชจายสวนใหญอยูใน

หมวดคาใชจายดานที่พัก (รอยละ 36 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) คาอาหารและเครื่องดื่ม 

(รอยละ 25 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) คาใชจายดานการทํากิจกรรมการทองเที่ยวคอนขาง

สูงรอยละ 25 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน ซึ่งนอยกวากลุม Experience แตมากกวากลุม 
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Relaxation และ Sophisticate สวนการซื้อสินคาที่ระลึก/ของฝากของนักทองเที่ยวกลุมนี้สูงกวา

ทุกกลุม (รอยละ 8 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน)แตอยูในระดับใกลเคียงกับกลุม Experience 

(ดูภาพที่ 4.1)  

 

ภาพที ่4.1 

เปรียบเทียบคาใชจายทางการทองเที่ยวแตละหมวดของนักทองเทีย่ว 4 กลุม 
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คาท่ีพัก สินคาที่ระลึก อาหาร กิจกรรม การเดินทาง อ่ืนๆ

ประเภทคาใชจายในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 4 กลุม

Destination Experience Relaxation Sophisticate  
 

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว (Level of Satisfaction) 

 

 จากตาราง 4.9 นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยมากที่สุด (3.82 

คะแนน) รองลงมาเปนดานความคุมคาของราคา (3.72 คะแนน) ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

(3.71 คะแนน) แหลงทองเที่ยว (3.67 คะแนน) การเดินทาง (3.59 คะแนน) กิจกรรมการทองเที่ยว 

(3.43คะแนน) หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเฉลี่ยในทุกดาน  กลุม 

Destination อยูที่ระดับรอยละ 73 ต่ํากวากลุม Experience ในทุกดาน แตสูงกวากลุม Relaxation 

และกลุม Sophisticate (ยกเวนดานที่พักที่กลุม Sophisticate มีความพึงพอใจสูงกวาเล็กนอย) 

จากการสอบถามแนวโนมการเดินทางกลับมาที่ อําเภอหัวหินอีกในอนาคตนักทองเที่ยว 

Destination ใหระดับการกลับมาเที่ยวซ้ําอยูที่รอยละ 84 ซึ่งต่ํากวานักทองเที่ยวอีก 3 กลุม 
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กลุมที่ 2 Experience 

ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว (Demographic) 

 

 จากตาราง 4.6 นักทองเที่ยวในกลุมนี้เปนกลุมที่เล็กที่สุด มีจํานวนรอยละ 19 จาก

จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง อายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวคือ 31.24 ป เปนกลุมที่มีอายุเฉลี่ย

นอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ เล็กนอย นักทองเที่ยวกลุมนี้มีสัดสวนนักทองเที่ยวชายมากกวา

นักทองเที่ยวชายในกลุมอ่ืน มีนักทองเที่ยวชายรอยละ 48 การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 64 

ของกลุม ซึ่งเปนนักทองเที่ยวกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ํากวามากกวานักทองเที่ยว

กลุมอ่ืน เปนกลุมที่มีนักทองเที่ยวสถานภาพโสดรอยละ 76 นักทองเที่ยวที่เปนครอบครัวในกลุมนี้

จะเปนครอบครัวที่มีลูกโตแลว (อายุ 6 ปขึ้นไป) จึงอาจจะทําใหสามารถทํากิจกรรมการทองเที่ยว

ไดหลายรูปแบบ นกัทองเที่ยวกลุม Experience สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 60 ซึง่

เปนกลุมที่มีสัดสวนของพนักงานบริษัทเอกชนมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ รองลงมาประกอบ

ธุรกิจสวนตัว และเปนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ดานรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ สวนใหญอยูที่ระดับ 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนรอยละ 42 โดยรายไดตอเดือนของ

นักทองเที่ยวรอยละ 54 มีระดับที่ต่ํากวา 30,000 ลงมา ถือเปนกลุมที่มีรายไดมากกวา 30,000 

บาทมีสัดสวนมากเปนอันดับที่สอง รองจากกลุม Sophisticate 

 

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในหัวหิน (Destination Information) 

 

 จากตาราง 4.7 เหตุผลสําคัญในการเลือกอําเภอหัวหินเปนจุดหมายในการทองเที่ยว

ของกลุม Experience คือ อําเภอหัวหินมีแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจ (เชน ทะเล ชายหาด 

พระราชวัง วัด ปาเขา น้ําตก และตลาดโตรุง) มีจํานวนรอยละ 37 เหตุผลรองลงมาคืออําเภอหัวหนิ

มีที่พักที่ตองการ มีจํานวนรอยละ 27 เหตุผลดานระยะเวลาในการเดินทาง มีจํานวนรอยละ 19 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ ใหความสําคัญกับระยะเวลาในการเดินทางนอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ แต

จะสนใจในแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวมากกวา นักทองเที่ยวรอยละ 86 เคยเดินทาง

มาเที่ยวหัวหินแลว และเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวหัวหินบอยที่สุดในรอบ 12 เดือนที่

ผานมา (เฉลี่ย 2.75 คร้ัง) ชวงเวลา(ฤดู)ที่นิยมมาทองเที่ยวมากที่สุดคือ ชวงฤดูรอนเดือน มีนาคม 

– มิถุนายน เปนชวงเวลาที่นักทองเที่ยวทุกกลุมนิยมเดินทางมาอยูแลว และนักทองเที่ยวกลุมนี้ก็มี

สัดสวนการเดินทางมาในฤดูหนาวมากเชนกัน (รอยละ 43) เนื่องจากนักทองเที่ยวจะนิยมทํา
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กิจกรรมที่หลากหลาย นักทองเที่ยวรอยละ 78 จะสนใจมาทองเที่ยวหัวหินเพิ่มขึ้นเมื่อทางอําเภอ

หัวหินจัดเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ (เชนเทศกาลเพลงแจส เทศกาลอาหาร) และเปน

กลุมที่ตอบสนองตอกิจกรรมสงเสริมการตลาดประเภทนี้มากที่สุด นักทองเที่ยวรอยละ 86 จะนิยม

ซื้อหองพักรวมบริการอื่นๆ (แบบแพคเกจ) มากกวาที่จะซื้อหองพักอยางเดียว (Room only) และ

หากมีการเสนอแพคเกจการทองเที่ยว บริการที่นักทองเที่ยวสนใจที่จะซื้อนอกจากอาหารเชาคือ 

บริการสปา ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ กีฬาทางน้ํา อาหารเย็น กิจกรรมและอาหารเพือ่สุขภาพก็

เปนที่นิยมมากเชนกัน (ดูรายละเอียดระดับความสนใจในแตละกิจกรรมในตารางที่ 4.7) 

 นักทองเที่ยวกลุม Experience ใหคะแนนความสําคัญในการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยวเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ทานอาหารที่รานอาหารทองถิ่น 3.87 พักผอนบริเวณ

ชายหาด 3.64 พักผอนในหองพัก 3.46 เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 3.34 การใชบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกในที่พัก 3.33 เลนกีฬาทางน้ํา 3.25 ทานอาหารในภัตตาคาร ผับบาร 3.23 ใช

บริการสปา 3.18 เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 2.97 ซื้อของฝาก/สินคาที่

ระลึก 2.84 ทํากิจกรรมริมหาด (ขี่มา เลนฟุตบอล วอลเลยบอล) 2.83 เลนกอลฟ 2.27 อาบแดด 

2.03 หากพิจารณาอัตราการมีสวนรวมการทําทั้ง 13 กิจกรรมของกลุม Experience มีคารอยละ 

62 ซึ่งมีคาสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ แสดงถึงมีการทํากิจกรรมหลายชนิด และทํากิจกรรม

ดังกลาวในระดับที่มีความสําคัญมากกวา 

 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางทองเที่ยว (Trip Characteristic) 

 

 จากตาราง 4.8 นักทองเที่ยว กลุม Experience มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทางเพื่อการ

พักผอนต่ํากวาทุกกลุม (รอยละ 81) รองลงมาคือเพื่อความสนุกสนานและบันเทิงมีจํานวนรอยละ 

10 เดินทางเพื่อประสบการณในการทองเที่ยวใหมๆ รอยละ 5 ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่มีสัดสวนการ

เดินทางเพื่อวัตถุประสงคความสนุกสนานบันเทิง  และเพื่อประสบการณใหมๆ มากกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน นักทองเที่ยวกลุมนี้มีวัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการเดินทางที่นักทองเที่ยว

นอกเหนือจากเดินทางเพื่อความสนุกสนานบันเทิง และเพื่อการพักผอนแลว มีเหตุผลการเดินทาง

เพื่อธุรกิจรอยละ 12 ซึ่งสูงกวานักทองเที่ยวกลุม Destination (รอยละ 5) แตไมมีนักทองเที่ยวใน 

กลุม Relaxation กลุม Sophisticate ที่เลือกเดินทางเพื่อธุรกิจเลย 

 ผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวสวนใหญคือเพื่อนรอยละ 59 ของนักทองเที่ยวกลุมนี้

เดินทางกับครอบครัวรอยละ 36 ถือเปนกลุมที่มีสัดสวนการเดินทางพรอมครอบครัวมากกวา
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นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนเล็กนอย มีผูรวมเดินทางเฉลี่ย 5.03 คน จํานวนคืนพักเฉลี่ยคือ 2.18 คืน ซึ่ง

เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาพักในอําเภอหัวหินนานที่สุด 

 นักทองเที่ยวรอยละ 49 ของกลุม Experience นิยมพักที่รีสอรทและเปนนักทองเที่ยว

กลุมที่เลือกพักที่รีสอรทในสัดสวนที่มากกวากลุมอ่ืนๆ อาจจะเปนเพราะการบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในรีสอรทจะเหมาะกับนักทองเที่ยวที่ตองการทํากิจกรรมหลากหลาย รองลงมาพักที่

โรงแรมรอยละ 33 ราคาคาหองพักเฉลี่ยตอคืนอยูที่ระดับ 2,859 บาท ซึ่งเปนระดับที่สูงอันดับที่

สองรองจากนักทองเท่ียวกลุม Sophisticate ในการเลือกที่พักนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับ

ปจจัยดานทําเลที่ตั้งมากที่สุด (3.22 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) รองลงมาเปนปจจัยดาน

กิจกรรมและบริการในที่พัก (เชนสระวายน้ํา สปา กีฬา) (3.13 คะแนน) และปจจัยดานราคา (3.08

คะแนน) ซึ่งนักทองเที่ยวกลุมนี้จะใหความสําคัญกับกิจกรรมที่มีบริการในที่พักสูงกวาทุกกลุม 

(กลุม Destination 2.72 คะแนน กลุม Relaxation 2.55 คะแนน กลุม Sophisticate 2.90 

คะแนน) สวนปจจัยดานราคาเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญนอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 

(กลุม  Destination 3.41 คะแนน  กลุม  Relaxation 3.43 คะแนน  กลุม  Sophisticate 3.22 

คะแนน)  

 นักทองเที่ยวจํานวนรอยละ 85 จะจองหองพักลวงหนากอนการเดินทาง และใชวิธี

ติดตอโดยตรงกับที่พักรอยละ 57 รองลงมาใชการจองผานเวบไซตการทองเที่ยวรอยละ 30 ซึ่งเปน

กลุมที่นักทองเที่ยวมีสัดสวนการใชชองทางจองหองพักผานเวบไซตมากที่สุด นักทองเที่ยวกลุมนี้

จะมีการวางแผนการเดินทางและทองเที่ยวลวงหนามากที่สุด ซึ่งจะสามารถทํากิจกรรมได

หลากหลายตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการจองผานสัญญาหองพักราคาพิเศษ

กับลูกคาองคกร หรือ Contract Rate รอยละ 17 เปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีสัดสวนการใชชองทาง 

Contract rate มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนเชนกัน แหลงขอมูลดานการทองเที่ยวที่สําคัญที่สุดคือ

หนังสือและนิตยสารการทองเที่ยวรอยละ 39 รองลงมาเปนขอมูลจากอินเตอรเน็ตรอยละ 32  

 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนตอวันของนักทองเที่ยวกลุมน้ี คือ 2,308 บาท 

อยูในระดับที่สูงรองจากกลุม Sophisticate ประเภทคาใชจายดานคาที่พัก (รอยละ 34 ของ

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) และคาอาหารเครื่องดื่ม (รอยละ 26 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) 

มีสัดสวนมากที่สุดไมแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีคาใชจายเดินทาง 

(รอยละ 17 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) และคาใชจายในการทํากิจกรรม (รอยละ 17 ของ

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) มากกวานักทองเที่ยวทุกกลุม (ดูรายละเอียดคาใชจายแตละประเภท

ในภาพที่ 4.1)  
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ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว  (Level of Satisfaction) 

 

 จากตาราง 4.9 นักทองเที่ยวกลุมนี้มีระดับความพึงพอใจสูงกวานักทองเที่ยวทุกกลุม

ในทุกประเภท โดยความพึงพอใจสูงสุดในดานที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก (4.00 คะแนน) ซึ่ง

เปนระดับความพึงพอใจที่สูงกวาทุกกลุม รองลงมาคือดานความปลอดภัย (3.93คะแนน) ความพึง

พอใจดานความคุมคาของราคา (3.91คะแนน) ความพึงพอใจดานการเดินทาง (3.89คะแนน) 

ความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว (3.80 คะแนน) และกิจกรรมการทองเที่ยว (3.59คะแนน) หาก

พิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเฉลี่ยในทุกดานของกลุม Experience อยูที่ระดับ

รอยละ 77 จากการสอบถามแนวโนมการเดินทางกลับมาที่อําเภอหัวหินอีกในอนาคต นักทองเที่ยว 

Experience ใหระดับการกลับมาเที่ยวอีกอยูที่รอยละ 86.2 ซึ่งมีคะแนนสูงอันดับที่สองรองจาก 

กลุม Sophisticate  

 

กลุมที ่3  Relaxation 

ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่ว (Demographic) 

 

 จากตาราง 4.6 นักทองเที่ยวในกลุมนี้ มีจํานวนรอยละ 21 จากจํานวนนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง อายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน (33.33 ป) เปนนักทองเที่ยว

เพศหญิงรอยละ 74 เปนกลุมที่มีสัดสวนนักทองเที่ยวหญิงมากกวานักทองเที่ยวทุกกลุม มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีสูงที่สุด รอยละ 67 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท นักทองเที่ยวมี

สถานภาพโสด รอยละ 71 เปนนักทองเที่ยวที่มีบุตรแลวรอยละ 16 นักทองเที่ยวกลุม Relaxation 

สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 57 รองลงมาเปนขาราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจรอยละ 24 ซึ่งเปนกลุมที่มีสัดสวนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมากกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน และเปนกลุมที่มีนักทองเที่ยวประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีสัดสวนนอยที่สุด 

(รอยละ 10) นักทองเที่ยวรอยละ 72 มีรายไดระดับตํ่ากวา 30,000 บาท ซึ่งเปนกลุมที่มีรายไดตอ

เดือนต่ํากวา 30,000 บาทมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ถือเปนกลุมที่มีระดับรายไดต่ํามากที่สุด 
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ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเทีย่วในอําเภอหัวหนิ (Destination Information) 

 

 จากตาราง 4.7 เหตุผลสําคัญในการเลือกอําเภอหัวหินเปนจุดหมายในการทองเที่ยว

ที่สําคัญที่สุดคืออําเภอหัวหินมีแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจ (เชน ทะเล ชายหาด พระราชวัง วัด 

ปาเขา น้ําตก และตลาดโตรุง) มีจํานวนรอยละ 42 และเปนเหตุผลที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญ

ใกลเคียงกับกลุม Destination เหตุผลรองลงมาคือเหตุผลดานระยะเวลาในการเดินทาง และ

เหตุผลดานอําเภอหัวหินมีที่พักที่ตองการมีจํานวนรอยละ 24 และรอยละ 23 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวรอยละ 86 เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่อําเภอหัวหินแลวอยูในระดับใกลเคียงกับกลุม 

Destination และกลุม Experience เปนกลุมที่เดินทางมาเที่ยวอําเภอหัวหินนอยที่สุด (1.96 คร้ัง) 

ในชวง 12 เดือนที่ผานมา ชวงเวลา(ฤดู)ที่นิยมมาทองเที่ยวมากที่สุดคือ ชวงฤดูรอนเดือน มีนาคม 

– มิถุนายน คิดเปนรอยละ 66 เปนกลุมนักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาอําเภอหัวหินในฤดูฝน

และฤดูหนาวนอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ นักทองเที่ยวรอยละ 41 จะใหความสนใจทองเที่ยว

อําเภอหัวหินเพิ่มมากขึ้นเมื่อมีเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งเปนกลุมที่ใหความสนใจ

นอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ   

 ดานการซื้อหองพักนักทองเที่ยวนิยมที่จะซื้อหองพักรวมบริการอื่นๆ (แบบแพคเกจ) 

คิดเปนรอยละ 75 (ระดับเดียวกันกับกลุม Sophisticate) อาจจะเปนเพราะนักทองเที่ยวสนใจใน

การทํากิจกรรมนอยจึงสนใจที่จะซื้อแพคเกจการทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวกลุม Destination 

(รอยละ 83) และกลุม Sophisticate (รอยละ 86) ในจํานวนรอยละ 75 ของนักทองเที่ยวที่ชอบซ้ือ

หองพักพรอมบริการอื่นๆ บริการที่นักทองเที่ยวตองการรวมในแพคเกจนอกจากอาหารเชาคือ ทัวร

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ สปา และอาหารเย็น (ดูรายละเอียดระดับความสนใจในกิจกรรมตางๆใน

ตารางที่ 4.7) 

 

 นักทองเที่ยวกลุม Relaxation ใหคะแนนความสําคัญในการใชเวลาทํากิจกรรม

ระหวางการทองเที่ยวเรียงลําดับมากไปหานอยดังนี้ ทานอาหารที่รานอาหารทองถิ่น 3.31 พักผอน

ในหองพัก 3.10 พักผอนบริเวณชายหาด 2.93 ซื้อของฝาก/สินคาที่ระลึก 2.36 เที่ยวตามแหลง

ทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 1.99 เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 1.92 การใชบริการสิ่ง

อํานวยความสะดวกในที่พัก 1.48 เลนกีฬาทางน้ํา 0.72 ทานอาหารในภัตตาคาร ผับบาร 0.64 ทํา

กิจกรรมริมหาด (ข่ีมา เลนฟุตบอล วอลเลยบอล) 0.38 ใชบริการสปา 0.31 อาบแดดที่ 0.20 เลน
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กอลฟ 0.11 หากพิจารณาคาเฉลี่ยการทํากิจกรรมทุกกิจกรรมของกลุม Relaxation มีคารอยละ 30 

ซึ่งอยูในระดับตํ่าที่สุด 

 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางทองเทีย่ว (Trip Characteristic) 

 

 จากตาราง 4.8 นักทองเที่ยว กลุม Relaxation มีวัตถุประสงคหลักในการเดนิทางเพือ่

การพักผอนคิดเปนรอยละ 87 รองลงมาเปนวัตถุประสงคดานความสนุกสนานบันเทิงมีจํานวนรอย

ละ 9 วัตถุประสงคอ่ืนๆ ในการเดินทางที่นักทองเที่ยวเลือกมากที่สุดคือการเดินทางเพื่อความ

สนุกสนานและบันเทิง และเพื่อการพักผอน นักทองเที่ยวในกลุมนี้ไมมีใครเดินทางมาเพื่อทําธุรกิจ

เลย ผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวกลุมนี้คือเพื่อนรอยละ 63 ครอบครัวรอยละ 36 โดยมีผูรวม

เดินทางเฉลี่ย  5.66 คน ถือเปนกลุมที่มีผูรวมเดินทางจํานวนมากกวาทุกกลุม จํานวนคืนพักเฉลี่ย

คือ 1.52 คืนเปนกลุมที่มีระยะเวลาพํานักสั้นที่สุด ซึ่งอาจจะมีความเชื่อมโยงกับระดับการทํา

กิจกรรมนอยของนักทองเที่ยวกลุมนี้ 

 นักทองเที่ยว กลุม Relaxation สวนใหญนิยมพักที่โรงแรมรอยละ 33 รองลงมาพักที่ 

รีสอรทรอยละ 28 เปนกลุมที่มีสัดสวนการพักในรีสอรทนอยที่สุด และมีสัดสวนพักที่บานพัก

สวนตัว/คนรูจัก และเกสตเฮาส มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนที่รอยละ 14 และรอยละ 13 

ตามลําดับ ราคาคาหองพักของนักทองเที่ยวกลุมนี้เฉล่ียตอคืนต่ํากวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนที่ระดับ 

2,128 บาท ในการเลือกที่พักนักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานทําเลที่ตั้งมากที่สุด (3.67 

คะแนน) รองลงมาคือปจจัยดานราคา (3.43 คะแนน) และปจจัยดานสถานที่ (เชนหองพัก ลอบบี้ 

การตกแตง) (3.03 คะแนน) นักทองเที่ยวสนใจปจจัยดานบริการของพนักงานและปจจัยดาน

กิจกรรมและบริการในที่พัก เปนสองลําดับสุดทาย นักทองเที่ยวจํานวนรอยละ 73 จะจองหองพกั

ลวงหนากอนการเดินทางถือเปนกลุมที่จองที่พักลวงหนานอยที่สุดจะใชวิธีติดตอโดยตรงกับที่พัก

รอยละ 67 รองลงมาใชการจองผานเวบไซตการทองเที่ยวรอยละ 17 ถือเปนกลุมนักทองเที่ยวที่

จองที่พักผานเวบไซตในสัดสวนที่ต่ําที่สุด การรับรูขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองกลุมนี้

แหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดคือขอมูลจากอินเตอรเน็ตรอยละ 37 และเปนแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยว

กลุมนี้ใชมากกวากลุมอ่ืน รองลงมาเปนหนังสือและนิตยสารการทองเที่ยวรอยละ 30 เปน

แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใชนอยกวากลุมอ่ืน 

 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนตอวันของนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือ 1,898 บาท 

ซึ่งเปนกลุมที่มีคาใชจายตอคนตอวันที่ต่ําที่สุด แตมีสัดสวนคาใชจายดานที่พักและอาหารสูงเปน
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อันดับที่สองรองจากกลุม Sophisticate นักทองเที่ยวมีคาใชจายดานที่พัก (รอยละ 37.2 ของ

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) คาใชจายดานอาหาร (รอยละ 26 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) 

แตคาใชจายดานกิจกรรมการทองเที่ยว (รอยละ 11 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) อยูในระดับ

ต่ํากวานักทองเที่ยวทุกกลุม (ดูรายละเอียดในภาพที่ 4.1) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว (Level of Satisfaction) 

 

 จากตาราง 4.9 นักทองเที่ยวกลุมนี้พึงพอใจดานความปลอดภัยสูงที่สุด (3.64

คะแนน) รองลงมาเปนความคุมคาของราคา (3.56คะแนน) การเดินทาง (3.52 คะแนน) และที่พัก/

ส่ิงอํานวยความสะดวก (3.51 คะแนน) สวนความพึงพอใจสองลําดับสุดทายคือดานแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว โดยเฉพาะกิจกรรมการทองเที่ยวที่พึงพอใจต่ํากวา

นักทองเที่ยวทุกกลุม หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเฉลี่ยในทุกดานของ กลุม 

Relaxation อยูที่ระดับรอยละ 69 ต่ํากวาทุกกลุมและในทุกดานยกเวนดานแหลงทองเที่ยวที่สูง

กวากลุม Sophisticate เล็กนอย จากการสอบถามแนวโนมการเดินทางกลับมาที่อําเภอหัวหินอีก

ในอนาคต นักทองเที่ยว Relaxation ใหระดับการกลับมาเที่ยวซ้ําอยูที่รอยละ 84.4 ซึ่งสูงกวา

นักทองเที่ยว กลุม Destination แตต่ํากวานักทองเที่ยว กลุม Experience และกลุม Sophisticate 

 

กลุมที่ 4 มีชื่อวา Sophisticate 

ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่ว (Demographic) 

 

 จากตาราง 4.6 นักทองเที่ยวในกลุมนี้ มีจํานวนรอยละ 23 จากจํานวนนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง อายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวคือ 31.69 ป เปนนักทองเที่ยวชายรอยละ 36 เปนกลุมที่มี

สัดสวนนักทองเที่ยวชายมากเปนอันดับสองรองจากกลุม Experience มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีสูงที่สุด รอยละ 55 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท รอยละ 37 ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาปริญญาโทและสูงกวามากถึงรอยละ  40 ซึ่งสูงกวาทุกกลุม นักทองเที่ยวกลุม 

Sophisticate  เปนกลุมที่มีนักทองเที่ยวสถานภาพโสด รอยละ 71 มีสัดสวนคนโสดนอยที่สุด

ใกลเคียงกับนักทองเที่ยวกลุม Relaxation นักทองเที่ยวที่แตงงานและยังไมมีบุตรมีจํานวนรอยละ 

16 เปนสัดสวนที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน กลุม Sophisticate สวนใหญประกอบอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 55 รองลงมา ประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 32 ซึ่งเปนกลุมที่มี



 

 

 

61 

นักทองเที่ยวประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีสัดสวนสูงที่สุด นักทองเที่ยวรอยละ 56 มีรายไดระดบัสูง

กวา 30,000 บาทข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 30,000 บาทตอเดือนมากกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ (โดยนักทองเที่ยวกลุม Destination ที่มีระดับรายไดสูงกวา 30,000 บาทมี

จํานวนรอยละ 36 กลุม Experience รอยละ 46 และกลุม Relaxation รอยละ 28) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการทองเทีย่วในอําเภอหัวหนิ (Destination Information) 

 

 จากตาราง 4.7 เหตุผลสําคัญในการเลือกอําเภอหัวหินเปนจุดหมายในการทองเที่ยว

คืออําเภอหัวหินมีที่พักที่ตองการมีจํานวนรอยละ 32 เปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวกลุม 

Sophisticate มีความแตกตางในการเลือกหัวหินเปนจุดมุงหมายในการทองเที่ยวอยางชัดเจน 

รองลงมาคืออําเภอหัวหินมีแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจ (รอยละ 28) และเหตุผลดานระยะเวลาใน

การเดินทาง (รอยละ 23) เหตุผลดานราคาเปนเหตุผลที่นักทองเที่ยวใหระดับความสําคัญนอยกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน นักทองเที่ยวรอยละ 97 เคยเดินทางมาเที่ยวหัวหินแลวและเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาอําเภอหัวหินแลวบอยที่สุด (เฉลี่ย 2.25 คร้ัง) ชวงเวลา(ฤดู)ที่นิยมมา

ทองเที่ยวมากที่ สุดคือ ชวงฤดูรอนเดือน มีนาคม – มิถุนายน คิดเปนรอยละ 64 เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาหัวหินในฤดูฝนและฤดูหนาวมากกวานักทองเที่ยวอื่น และให

ความสําคัญกับเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวของหัวหินคอนขางนอย นักทองเที่ยวรอยละ 46 จะ

สนใจมาทองเที่ยวหัวหินเพิ่มข้ึนเมื่อมีการจัดเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยว ดานการซื้อหองพัก

นักทองเที่ยวนิยมที่จะซื้อหองพักรวมบริการอื่นๆ (แบบแพคเกจ) คิดเปนรอยละ 74 ในระดับ

เดียวกันกับกลุม Relaxation สวนอีกรอยละ 26 ชอบที่จะซื้อหองพักอยางเดียว (Room only) ใน

จํานวนรอยละ 74 ของนักทองเที่ยวที่ชอบซื้อหองพักพรอมบริการอื่นๆ หากมีการเสนอแพคเกจการ

ทองเที่ยว บริการที่นักทองเที่ยวตองการนอกจากอาหารเชาแลวนักทองเที่ยวสนใจกิจกรรมดังนี้ 

บริการสปา เลนกีฬาทางน้ํา ทํากิจกรรมและทานอาหารเพื่อสุขภาพ (ดูรายละเอียดระดับความ

สนใจในแตละกิจกรรมในตารางที่ 4.7) 

 นักทองเที่ยวกลุม Relaxation ใหคะแนนความสําคัญในการใชเวลาทํากิจกรรม

ระหวางการทองเที่ยวเรียงลําดับมากไปหานอยดังนี้ พักผอนในหองพัก 3.70 ทานอาหารที่

รานอาหารทองถิ่น 3.55 การใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก 3.04 พักผอนบริเวณ

ชายหาด 2.97 ทานอาหารในภัตตาคาร ผับบาร 2.60 ซื้อของฝาก/สินคาที่ระลึก 1.83 สปา 1.77  

เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 1.59 เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 1.41 
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ใชบริการ เลนกีฬาทางน้ํา 1.21 ทํากิจกรรมริมหาด (ข่ีมา เลนฟุตบอล วอลเลยบอล) 0.57 เลน

กอลฟ 0.52 อาบแดดที่ 0.45 หากพิจารณาคาเฉลี่ยการทํากิจกรรมทุกกิจกรรมของกลุม 

Relaxation มีคารอยละ 39 ซึ่งอยูในระดับตํ่ากวาการทํากิจกรรมของนักทองเที่ยวกลุม 

Destination และกลุม Experience แตมีอัตราสูงกวากลุม Relaxation  

 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทางทองเทีย่ว (Trip Characteristic) 

 

 จากตาราง 4.8 นักทองเที่ยวกลุม Sophisticate มีวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง

เพื่อการพักผอนคิดเปนรอยละ 89 ซึ่งเปนกลุมที่ตองการมาพักผอนสูงกวาทุกกลุม วัตถุประสงค

ดานความสนุกสนานและบันเทิงเปนวัตถุประสงครองจากการพักผอนมีจํานวนรอยละ 7 

วัตถุประสงคอ่ืนๆในการเดินทางที่นักทองเที่ยวเลือกมากที่สุดคือ การเดินทางเพื่อความสนุกสนาน

และบันเทิง และไมมีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อทําธุรกิจเลย และนักทองเที่ยวกลุมนี้สนใจการ

หาประสบการณในการทองเที่ยวใหมๆ นอยที่สุด (รอยละ 18 ของนักทองเที่ยวกลุมนี้ ในขณะที่

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนสนใจที่ระดับรอยละ 26 – 36) นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมเดินทางกับเพื่อนเปน

สัดสวนมากที่สุด (รอยละ 69) โดยมีผูรวมเดินทางเฉลี่ย 4.94 คน ถือเปนกลุมที่มีผูรวมเดินทาง

จํานวนนอยที่สุด จํานวนคืนพักเฉลี่ยคือ 1.86 คืน  

 

 นักทองเที่ยวกลุม Sophisticate  สวนใหญนิยมพักที่โรงแรมรอยละ 46 เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่นิยมพักโรงแรมมากที่สุด รองลงมาพักที่รีสอรทรอยละ 34 เปนกลุมที่มีสัดสวนการ

พักในรีสอรทรองจากกลุม Experience พักที่บานพักสวนตัว/คนรูจักรอยละ 11 ราคาคาหองพัก

ของนักทองเที่ยวกลุมนี้เฉลี่ยตอคืนอยูที่ระดับ 2,929 บาทซึ่งเปนอัตราที่สูงที่สุด ในการเลือกที่พัก

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ และราคาในระดับที่ใกลเคียงกัน (3.22 คะแนน

และ 3.22 คะแนนตามลําดับ) และใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการของพนักงานนอยที่สุด 

(2.69 คะแนน) นักทองเที่ยวจํานวนรอยละ 80 จะจองหองพักลวงหนากอนการเดินทาง และใชวิธี

ติดตอโดยตรงกับที่พักรอยละ 55 รองลงมาใชการจองผานเวบไซตการทองเที่ยวรอยละ 27 จอง

ผานบริษัททัวรรอยละ 20 ถือเปนกลุมที่จองหองพักผานบริษัททัวรสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน การ

รับรูขอมูลดานการทองเที่ยวของนักทองกลุมนี้ แหลงขอมูลที่สําคัญที่สุดคือหนังสือและนิตยสาร

การทองเที่ยวรอยละ 43 เปนแหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวกลุมนี้ใชมากกวากลุมอ่ืน รองลงมาเปน

ขอมูลจากอินเตอรเน็ตรอยละ 33 
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 ดานคาใชจายในการทองเที่ยวตอคนตอวันของนักทองเที่ยวกลุมนี้ คือ 2,424 บาท 

ซึ่งเปนกลุมที่มีคาใชจายรวมตอคนตอวันที่สูงที่สุด มีคาใชจายในหมวดที่พักสูงที่สุด (เฉลี่ย 912 

บาทตอวันตอคนคิดเปนรอยละ 37.6 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) รองจากคาที่พักคือ

คาอาหารและเครื่องดื่ม 670 บาท (รอยละ 28 ของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน) ซึ่งสูงกวาของ

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ และลําดับสุดทายที่นักทองเที่ยวกลุม Sophisticate ใชจายต่ํากวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนคือ การซื้อของฝากของที่ระลึก  

 

ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว (Level of Satisfaction) 

 

 จากตาราง 4.9 นักทองเที่ยวกลุมนี้มีเหตุผลกลักในการเดินทางมาหัวหนิเพราะมทีีพ่กั

ที่ตองการ และมีความพึงพอใจดานที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักสูงที่สุดที่ระดับคะแนน 

3.78 คะแนน รองลงมาเปนความคุมคาของราคา (3.69 คะแนน) ความปลอดภัย (3.67 คะแนน) 

ดานแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเปนสองอันดับสุดทาย และเปนคะแนนที่นอยกวา

นักทองเที่ยวทุกกลุม หากพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเฉลี่ยในทุกดานของ กลุม 

Sophisticate อยูที่ระดับรอยละ 70 ต่ํากวากลุม Destination และกลุม Experience แตมากกวา

กลุม Relaxation ยกเวนดานที่พักที่พอใจสูงเปนอันดับที่สองรองจากกลุม Experience จากการ

สอบถามแนวโนมการเดินทางกลับมาที่อําเภอหัวหินอีกในอนาคต นักทองเที่ยว Sophisticate ให

ระดับการกลับมาเที่ยวซ้ําอยูที่รอยละ 86.6 ซึ่งสูงกวานักทองเที่ยวทุกกลุม 

 

4.3 วิเคราะหกลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายแตละกลุม 

 

กลุม Destination 

 

 นักทองเที่ยวกลุม Destination เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุดมีจํานวนรอยละ 37 

ของนักทองเที่ยวทั้งหมด อัตราการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวคิดเปนรอย

ละ 49 นักทองเที่ยวกลุม Destination มีลักษณะการใชเวลาทํากิจกรรมตางๆ ที่เปนที่นิยมและมี

ชื่อเสียงในหัวหินทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

มากกวากลุมอ่ืนๆ ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญในการเลือกเดินทางมาหัวหินของนักทองเที่ยวกลุมนี้ดวย  
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 ดังนั้นการจัดการสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวดังกลาวใหมีระเบียบเรียบรอย มี

ความสะอาดและปลอดภัยเปนปจจัยพื้นฐานที่ตองดูแลโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ สวนกิจกรรมใน

การทองเที่ยวที่ภาคธุรกิจสามารถเสนอใหแกนักทองเที่ยวกลุมนี้เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจสินคา

ที่ระลึก/ของฝาก และการจัดการนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ อาจจะใชการบอกเลาเร่ืองราว

หรือความเปนมาของแหลงทองเที่ยวเพื่อทําใหการทองเที่ยวมีความหมายและนาจดจําของ

นักทองเที่ยว หรือจัดความรวมมือของผูใหบริการทางการทองเที่ยว เชน การแนะนํารานอาหาร 

กิจกรรมกีฬาทางน้ํา บริการสปา มานําเสนอดวย และหนวยงานที่ดูแลดานการประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวเชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยอาจจะตองสนับสนุนใหมีการสรางสัญลักษณทางการ

ทองเที่ยวเพิ่มข้ึนก็จะเปนแมเหล็กในการดึงดูดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ รวมถึงการจัด

เทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ เชน เทศกาลอาหาร เทศกาลดนตรีแจส เปนตน 

 ดานการเลือกที่พักนักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักที่โรงแรมและรีสอรทเหมือน

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ แตจะมีสัดสวนการเลือกพักที่บังกะโลมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน 

เนื่องจากนักทองเที่ยวใหความสําคัญปจจัยดานราคาในการเลือกที่พักมากที่สุด และนักทองเที่ยว

มีระดับการทํากิจกรรมและการใชบริการในที่พักนอยกวาการไปเที่ยวชมทิวทัศนและทํากิจกรรม

ภายนอก ดังนั้นราคาหองพักที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมนี้จะตองมีราคาประหยัด ไมตองมีส่ิง

อํานวยความสะดวกหรือบริการมากนัก และอาจจะใชแพคเกจการทองเที่ยวรวมที่พักและกิจกรรม

การทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวกลุมนี้ได เชน ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ บริการสปา 

ทัวรแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร ธุรกิจที่พักควรใชอินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ

เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญใชในการหาขอมูลการทองเที่ยว และใชจองที่พัก ชองทางในการ

ประชาสัมพันธที่พักอีกประเภทคือการออกรานงานสงเสริมการทองเที่ยว เชนงานไทยเที่ยวไทยก็

สามารถใชเปนชองทางในการประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวกลุมนี้ไดดวย หนังสือและนิตยสาร
ทางการทองเที่ยวก็เปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวที่สําคัญเชนกัน 

 เหตุผลที่นักทองเที่ยวกลุมนี้เลือกหัวหินเปนจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว

เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวที่ตองการ มีระยะเวลาในการเดินทางที่เหมาะสม ดังนั้นหากมีการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมๆ และหากิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจ เพื่อเปนทางเลือกใหกับ

นักทองเที่ยวจะสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวมากขึ้น ทําใหมีการเดินทางมา

ซ้ํา เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุด มีแนวโนมที่จะทํากิจกรรมการ

ทองเที่ยวและเที่ยวชมทิวทัศนธรรมชาติมากที่สุด หากทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้สนใจมากขึ้นก็จะ

เปนชองทางในการเพิ่มรายไดใหกบัธุรกิจไดเปนอยางดี  
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กลุม Experience  

 

 นักทองเที่ยวกลุม Experience มีจํานวนรอยละ 19 เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อ

การพักผอนเปนหลักแตมีความตองการความสนุกสนานและความบันเทิง และประสบการณใหมๆ 

ควบคูไปดวย อัตราการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 62 มี

สัดสวนของนักทองเที่ยวชายมากกวาทุกกลุม นักทองเที่ยวมีความกระตือรือรนในการทํากิจกรรม

ทุกดานทั้งกิจกรรมพักผอนสบายๆ (inactive) และกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวมาก (active) เชน ใช

บริการสปา การทานอาหาร การไปทองเที่ยวชมความสวยงามของธรรมชาติ การเลนกีฬาทางน้ํา

อีกทั้งสนใจการทานอาหารและพักผอนในที่พักมากเชนกัน 

 สิ่งดึงดูดใจในการเลือกมาเที่ยวอําเภอหัวหินคือนักทองเที่ยวมีความสนใจในแหลง

ทองเที่ยวและมีที่พักที่ตองการใหบริการ ซึ่งการดูแลความสวยงามและความเปนระเบียบของแหลง

ทองเที่ยวในอําเภอหัวหินเปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวทุกคนทุกกลุมอยูแลว 

นอกจากนั้นนักทองเที่ยวกลุมนี้จะใหความสนใจในที่พักมากอีกดวย โดยจะพักที่รีสอรทมากที่สุด

และใหความสําคัญดานทําเลที่ตั้งและกิจกรรมที่มีไวใหบริการในที่พักมากกวาปจจัยดานราคา ที่

พักจึงควรจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่หลากหลายที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

กลุมครอบครัวได เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้มีสัดสวนเดินทางกับครอบครัวมากกวากลุมอ่ืน ดาน

การตกแตงสถานที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญนอยกวาดานกิจกรรมที่มีใหบริการ จึงธุรกิจควร

ลงทุนดานกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พักมากกวาการออกแบบตกแตงสถานที่ การ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมนี้ตองทําการประชาสัมพันธที่พักและกิจกรรม

การทองเที่ยวไปพรอมๆ กัน เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้จะหาขอมูลทางการทองเที่ยวลวงหนามาก

ที่สุด จะทําใหนักทองเที่ยวรูวามาพักที่หัวหินแลวจะไดทําอะไรบาง ในที่พักมีบริการอะไรที่ผูรวม

เดินทางจะไดทําตามความสนใจของแตละคน หรือกิจกรรมไหนที่จะทํารวมกันได เพื่อเปนการ

สงเสริมใหมีการใชบริการตางๆ ในที่พักอาจจะใหมีสวนลดในการใชบริการเชน สปาสําหรับคุณแม 

เลนเจ็ทสกีสําหรับลูกชาย และทัวรไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติดวยกันทั้งครอบครัว แมวาที่

พักอาจจะไมพรอมที่จะจัดกิจกรรมไดครบทุกอยางได จึงอาจจะจัดใหเปนความรวมมือของธุรกิจที่

พัก ธุรกิจบริการเครื่องเลนกีฬาทางน้ํา และธุรกิจนําเที่ยวแลวนําเสนอเพื่อความหลากหลายใหกับ

ลูกคาได และธุรกิจที่พักควรจะมีการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานบริการที่ไดรับ

จากการใชบริการภายนอกเหลานี้เพื่อสามารถปรับปรุงการบริการใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมาก

ที่สุด 
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 ชองทางการประชาสัมพันธที่พักผานอินเตอรเน็ต และหนังสือทองเที่ยวเปนชองทางที่

สําคัญ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะจองที่พักลวงหนาในสัดสวนมากกวากลุมอ่ืน การใหขอมูลกิจกรรม

การทองเที่ยวอยางเพียงพอเปนสิ่งสําคัญในการชวยใหลูกคาตัดสินใจไดงายขึ้น อีกทั้งจะชวยให

ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดและเตรียมแผนการดําเนินงานไดดีกวาอีกดวย ชองทางการจัด

จําหนายที่พักอีกชองทางหนึ่งสําหรับลูกคากลุม Experience คือการทําสัญญาหองพักราคาพิเศษ

สําหรับลูกคาองคกร หรือ Contract Rate ไดดวย นักทองเที่ยวมีแนวโนมการเดินทางทองเที่ยวใน

ฤดูหนาวมากพอสมควร จึงอาจจะเสนอโปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยว

ชวงฤดูหนาวเพิ่มมากขึ้น นักทองเที่ยวกลุมนี้สนใจแพคเกจการทองเที่ยวมากที่สุด และมีความ

สนใจในบริการเหลานี้อยางมาก เชน บริการสปา ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และกีฬาทางน้ํา 

 นักทองเที่ยวกลุม Experience มีความพึงพอใจมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนในทุก

ดานโดยเฉพาะดานที่พักที่พอใจสูงที่สุด แตดานกิจกรรมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งที่

นักทองเที่ยวพึงพอใจนอยที่สุด ดังนั้นภาคเอกชนและหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของจึงควรจะจัดการ

กิจกรรมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใหตอบสนองความตองการนักทองเที่ยวมากขึ้น 

หรืออาจจะตองสรางกิจกรรมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวใหมๆ ใหเปนทางเลือกของ

นักทองเที่ยวอีกดวย   

 นักทองเที่ยวกลุม Experience ชอบที่จะทํากิจกรรมทุกอยางที่มีใหบริการในพื้นที่ถึง

จะเปนนักทองเที่ยวกลุมเล็กแตมีคาใชจายรวมในการทองเที่ยวเฉลี่ย 2,308 บาทตอคนตอวัน เปน

กลุมที่ใชจายในหมวดการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวมากที่สุด และเปนกลุมที่เดินทางมา

เที่ยวหัวหินบอยที่สุด มีระยะเวลาพํานักนานที่สุด ดังนั้นการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวทั้ง

แหลงทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง และแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นใหมีคุณภาพและมีความ

หลากหลาย มีความจําเปนในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวไดดี ความรวมมือทางธุรกิจที่

จะตอบสนองความตองการในการทํากิจกรรมของนักทองเที่ยวกลุมนี้เปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากเปน

กลุมนักทองเที่ยวที่ตองการทํากิจกรรมหลายอยางซึ่งตองการการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และ

การบริการที่ครบวงจรจะเปนประโยชนอยางสูง  

 

กลุม Relaxation 

  

 นักทองเที่ยวกลุม Relaxation มีจํานวนรอยละ 21 เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อ

การพักผอน และความสนุกสนานบันเทิง อัตราการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมระหวางการ
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ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 30 โดยนักทองเที่ยวจะทํากิจกรรมนอยประเภท และเปนกิจกรรมพักผอน

สบายๆ ไมตองมีการเคลื่อนไหวมากนัก (inactive) เชน การพักผอนในหองพัก พักผอนชายหาด 

และทานอาหารทองถิ่น สวนใหญเปนนักทองเที่ยวเพศหญิง และอายุเฉลี่ยมากกวานักทองเที่ยว

กลุมอ่ืน มีสัดสวนนักทองเที่ยวที่แตงงานและมีบุตรแลวสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน และ

นักทองเที่ยวที่เปนแมบานและผูเกษียณอายุจะอยูในกลุมนี้ และมีสัดสวนอาชีพขาราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  

 เหตุผลหลักในการเดินทางมาหัวหินคือมีแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจ เปนกลุม

นักทองเที่ยวที่สนใจในเทศกาลสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่นอยที่สุด ดานการจัดแพคเกจการ

ทองเที่ยวนักทองเที่ยวสนใจที่จะซื้อบริการสปา และทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากกวากิจกรรม

อ่ืน แมวานักทองเที่ยวจะทํากิจกรรมนอย แตก็สนใจในกิจกรรมที่สนุกสนานบันเทิงเชนกัน ดังนั้น

การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมนี้คือตองผสมผสานความสะดวกสบาย 

ความสนุกสนาน ในราคาที่ประหยัด 

 ประเภทที่พักที่นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยม คือ โรงแรม และรีสอรทมากกวาที่พักประเภท

อ่ืน แตเปนกลุมที่มีสัดสวนการพักในบานพักสวนตัว และเกสตเฮาสมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน

ดวย โดยนักทองเที่ยวจะใหความสําคัญกับปจจัยดานทําเลที่ตั้งและราคาของที่พักมากกวาปจจัย

ดาน กิจกรรมและบริการของพนักงานในที่พัก ดังนั้นที่พักที่จะใหบริการนักทองเที่ยวกลุมนี้ควรจะ

มีราคาคุมคากับการใชบริการในที่พัก อาจจะไมตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่หลากหลายเหมือน

ที่พักของนักทองเที่ยวกลุม Experience นักทองเที่ยวกลุมนี้มีอัตราคาหองพักเฉลี่ยตํ่าที่สุด มี

จํานวนคืนพักเฉลี่ยนอยที่สุด และจะจองที่พักลวงหนากอนเดินทางนอยกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน 

อาจจะเปนเพราะขอจํากัดดานงบประมาณ เวลาและการวางแผนการทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยว

ทํากิจกรรมไดนอย จึงควรจะมีการประชาสัมพันธกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น โดยใชที่

พักเปนสื่อกลางควรจะเปนกิจกรรมที่ใชเวลาสั้นๆ 2-3 ชั่วโมงเชน บริการสปา อาจจะเปนการ

แนะนํารานอาหารใหมๆ เพราะนักทองเที่ยวรับประทานอาหารเปนกิจกรรมหลักอยูแลว หรือ

แนะนํารานคาเพื่อซ้ือของฝาก/สินคาที่ระลึกกอนเดินทางกลับ การจองที่พักนักทองเที่ยวจะจอง

โดยตรงกับที่พัก โดยเปนการประชาสัมพันธที่พักและแหลงทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ต แตอาจจะไม

ตองมีระบบการจองบนอินเตอรเน็ตเพราะนักทองเที่ยวจองที่พักลวงหนานอย แตการหาขอมูลการ

ทองเที่ยวนักทองเที่ยวนิยมใชอินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลมากกวาหนังสือ/นิตยสารทองเที่ยว 
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กลุม Sophisticate  

 

 นักทองเที่ยวกลุม Sophisticate มีจํานวนรอยละ 21 เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อ

การพักผอนและความสนุกสนานบันเทิง อัตราการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 39 กิจกรรมหลักคือการพักผอนในหองพักและที่พัก การทานอาหาร

ทองถิ่น และอาหารตามภัตตาคารผับบาร ซึ่งเปนกิจกรรมที่พิเศษกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน เปน

กลุมที่มีระดับการศึกษาและระดับรายไดสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน และประกอบธุรกิจสวนตัวใน

สัดสวนที่มากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน 

 เหตุผลในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวท่ีอําเภอหัวหินคือหัวหินมีที่พักที่ตองการ ซึ่ง

เปนเหตุผลที่สําคัญที่สุดและแตกตางจากนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน โดยนักทองเที่ยวนิยมพักที่โรงแรม

มากที่สุดและใหความสําคัญในการเลือกที่พักจากการตกแตงสถานที่ ปจจัยดานราคาก็เปนส่ิงที่

สําคัญ สวนปจจัยดานบริการของพนักงานนักทองเที่ยวไมไดใหความสําคัญมากนัก อาจจะเปน

เพราะนักทองเที่ยวกลุมนี้มีคาใชจายดานที่พักสูงที่สุด และสูงกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ ซึ่งที่พักที่

มีราคาแพงจะมีมาตรฐานการใหบริการคอนขางดี ทําใหนักทองเที่ยวไมตองกังวลเรื่องบริการของ

พนักงาน แตที่พักจะตองใหความสําคัญกับการออกแบบตกแตงใหมีเอกลักษณเฉพาะตัว และ

สามารถสรางบรรยากาศของการพักผอนใหลูกคาประทับใจได นักทองเที่ยวกลุมนี้จะใชเวลาในที่

พักคอนขางมากจึงควรมีทั้งกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการพักผอนที่พรอมไปกับการ

สรางความสนุกสนานและเพลิดเพลิน ที่จะสามารถจูงใจใหนักทองเที่ยวใชจายในที่พักใหมากขึ้น

เชน บริการสปา หองอาหาร สระวายน้ํา หรือเลนกีฬาตางๆ ที่แสดงถึงไลฟสไตลของนักทองเที่ยว

กลุมนี้ได  

 นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจซื้อแพคเกจการทองเที่ยวแตจะสนใจนอยกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืน บริการที่นักทองเที่ยวมีความสนใจไดแก บริการสปา กีฬาทางน้ํา กิจกรรม

และอาหารเพื่อสุขภาพ จะเห็นวากิจกรรมที่นักทองเที่ยวสนใจจะเปนกิจกรรมที่แสดงถึงไลฟสไตล 

มากกวาจะเนนไปที่กิจกรรมผอนคลายหรือกิจกรรมตื่นเตนเทานั้น การใหบริการนักทองเที่ยวกลุม 

Sophisticate จะตองเสนอความแตกตาง มีรูปแบบมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนทั้งกิจกรรมการ

ทองเที่ยว  การทานอาหาร  และบริการที่พัก นักทองเที่ยวกลุมนี้ยินดีที่จะใชจายแพงกวา

นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนเพื่อตอบสนองความตองการ และความสะดวกสบายในการทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวนิยมจองที่พักโดยตรงแตก็มีสัดสวนการจองผานอินเตอรเน็ตและบริษัท

ทัวรในระดับที่สูง ดังนั้นจึงนาจะใชอินเตอรเน็ตและบริษัททัวรเปนชองทางการจัดจําหนายใหกับ
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กลุมเปาหมายดวย นักทองเที่ยวเขาถึงขอมูลการทองเที่ยวโดยหนังสือ/นิตยสารทองเที่ยวมากที่สุด 

และมีสัดสวนมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 

 แนวโนมการเดินทางมาทองเที่ยวในฤดูหนาวและฤดูฝนมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน

ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญจะมามากเพียงชวงฤดูรอนเทานั้น ดังนั้นการมีโปรแกรมประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวนอกฤดูการทองเที่ยวปกติ (Off Peak) นาจะเปนประโยชนตอธุรกิจทองเที่ยวอยาง

มาก ดานคาใชจายดานการทองเที่ยวนักทองเที่ยวกลุมนี้มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันสูงที่สุด และ

เดินทางมาอําเภอหัวหินคอนขางบอย มีระดับความพึงพอใจสูงดานการทองเที่ยวคอนขางสูง

โดยเฉพาะดานที่พัก หากที่พักใดสามารถสรางความพึงพอใจใหลูกคาเกิดความจงรักภักดีในที่พัก

ไดจะเปนผลดีกับธุรกิจอยางมาก เชน การวางแผนการตลาดเพื่อดึงดูดใหลูกคากลับมาใชบริการ

ซ้ํา และวางแผนดานลูกคาสัมพันธที่จะมีขอเสนอใหลูกคาเดิมหรือลูกคาประจําใหเปนพิเศษจะเปน

ประโยชนกับธุรกิจอยางสูง 
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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป 

 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับนี้เปนการศึกษาการแบงสวนการตลาดจากพฤตกิรรมการทาํ

กิจกรรมระหวางการทองเที่ยวโดยเลือกศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปเที่ยวในอําเภอหัว

หิน ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีแนวโนมการขยายตัวของนักทองเที่ยวและธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง อีกทั้งการศึกษาและวิจัยดานการทองเที่ยวในพื้นที่อําเภอหัวหินมีอยูนอย โดย

เฉพาะงานที่ศึกษาดานการตลาดการทองเที่ยว เมื่อมีการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 

ซึ่งจะสงผลใหเกิดการแขงขันรุนแรงอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นภาคธุรกิจตองปรับตัวเพื่อรองรับให

ทันกับความเปลี่ยนแปลง   
 สถานที่ทองเที่ยวแตละแหงมีจุดเดนในการดึงดูดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุม เชนอําเภอ

หัวหินนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อการพักผอนเปนหลัก แตนักทองเที่ยวก็ยังมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกัน การทําความเขาใจนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายแตละกลุมจะ

ชวยใหธุรกิจสามารถเสนอสินคาและบริการทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวแตละกลุมจะตอบสนองตอสวนผสมทางการตลาดที่แตกตาง

กัน และการมีขอจํากัดดานทรัพยากรของแตละธุรกิจทําใหไมสามารถเสนอสินคาที่ตรงกับความ

ตองการของลูกคาทุกคนในทุกตลาดได ธุรกิจจึงควรจะเลือกเสนอสินคาที่มีความชํานาญและเห็น

โอกาสความสําเร็จทางธุรกิจเปนสําคัญ  
 การศึกษาเรื่องการแบงสวนการตลาดนักทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการวางแผน

การตลาดที่มีประสิทธิภาพ การศึกษาครั้งนี้เลือกตัวแปรพฤติกรรมดานกิจกรรมที่ทําระหวางการ

ทองเที่ยวในการแบงกลุม จะทําใหรูวานักทองเที่ยวมีความสนใจในการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยวอยางไร เพื่อเปนขอมูลในการเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวใหตรงกับความตองการ รวมถึง

การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวดานอื่นๆ ดวย เชน การเลือกประเภทที่พักของนักทองเที่ยว

แตละกลุม บริการที่ตองการจากที่พัก วิธีการหาขอมูลดานการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน ระดับ

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวดานตางๆ ทําใหผูที่ใหบริการทางการทองเที่ยวสามารถเลือกพัฒนา

สินคาและบริการเพื่อกลุมการตลาดเฉพาะกลุมได (Target Market) ในการที่จะตอบสนองความ
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ตองการของนักทองเที่ยวใหไดมากขึ้น เพิ่มระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว เพื่อทําให

นักทองเที่ยวยินดีที่จะเพิ่มคาใชจายทางการทองเที่ยวในดานตางๆ และเพิ่มอัตราการเดินทางมา

ซ้ํา (Repeat visit) 
 การศึกษาครั้งนี้สามารถจัดกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุมที่มีพฤติกรรมการทํา

กิจกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันดังนี้  
 กลุมที่ 1 (มีชื่อวา Destination) เปนนักทองเที่ยวที่สนใจไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว

ที่มีชื่อเสียงทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปาเขา น้ําตก และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และชุมชน และชอบทานอาหารทองถิ่นซึ่งเปนกิจกรรมที่ชื่นชอบของนักทองเที่ยวทุกคนทุกกลุม 

ชอบที่จะเที่ยวชมทิวทัศนภายนอกมากกวาการพักผอนอยูในที่พัก ในการเลือกที่พักให

ความสําคัญกับทําเลที่ตั้งและราคามากกวากิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก มีระดับ

ความพึงพอใจดานราคาและที่พักมากกวากิจกรรมการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยว  

 กลุมที่ 2 (มีชื่อวา Experience) เปนนักทองเที่ยวที่สนใจทํากิจกรรมหลากหลายทั้ง
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวทางกายภาพนอย (inactive) ไปถึงกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวมาก 
(active) นักทองเที่ยวสนใจการทานอาหารทองถิ่น การพักผอนในหองพัก การไปเที่ยวแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติ กีฬาทางน้ําและสปา มีสัดสวนนักทองเที่ยวชายมากกวากลุมอ่ืน และชอบทีพ่กั

แบบรีสอรทที่มีกิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน มีระดับความพึงพอใจสูงกวาทุก

กลุม 

 กลุมที่ 3 (มีชื่อวา Relaxation) เปนนักทองเที่ยวที่สนใจทํากิจกรรมนอยมากโดยจะ
ทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับการพักผอนโดยเฉพาะ คือ การทานอาหารทองถิ่น การพักผอนบริเวณ

ชายหาด และการพักผอนในที่พัก และมีคาใชจายทางการทองเที่ยวนอยที่สุด เปนกลุมที่มีสัดสวน

อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมากกวานักทองเที่ยวกลุมอ่ืน ในการเลือกที่พักจะให

ความสําคัญกับทาํเลที่ตั้งและราคามากกวากิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวก มีระดับความพึง
พอใจต่ําที่สุด 

 กลุมที่ 4 (มีชื่อวา Sophisticate) เปนนักทองเที่ยวที่ทํากิจกรรมเพื่อการพักผอนเปน

หลัก นิยมพักในโรงแรมและสนใจที่พักที่มีการออกแบบตกแตงเฉพาะตัว และชอบทานอาหาร

ทองถิ่นรวมถึงการสังสรรคตามภัตตาคาร ผับบารดวย นักทองเที่ยวกลุมนี้จะทํากิจกรรมที่มี

เอกลักษณแสดงถึงความมีรูปแบบชีวิตที่ไมเหมือนใคร มีคาใชจายดานการทองเที่ยวสูงที่สุดและ

เปนกลุมที่มีสัดสวนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากที่สุด 
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 นักทองเที่ยวที่อยูกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวที่

คลายกัน และตัวแปรดานการทองเที่ยวอื่นๆ ที่จะชวยในการวิเคราะหกลุมนักทองเที่ยวไดแก ตัว

แปรดานลักษณะทางประชากร ตัวแปรดานพฤติกรรมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน รูปแบบการ

เดินทางทองเที่ยว และระดับความพึงพอใจในการทองเที่ยว จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใชเปนขอมูลในวางแผนการตลาดของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วใหกบั

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย และพัฒนาตลาดการทองเที่ยวในภาพรวม ผลที่ไดจากการศึกษา

นาจะนําไปใชประโยชนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของดังนี้ 
 1. ภาคเอกชน ประกอบดวยธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงกับนักทองเที่ยวและธุรกิจที่

สนับสนนุการทองเที่ยว เชน ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนาํเทีย่ว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกจิเพื่อความ

บันเทงิและกิจกรรมการทองเที่ยว  

 2. ภาครัฐ ประกอบดวยองคกรที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว เชน กรมอุทยาน

แหงชาติ เทศบาลอําเภอหวัหิน สํานักงานสงเสรมิและพฒันาการทองเที่ยว และองคกรที่บริหาร

จัดการดานการตลาดการทองเทีย่ว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 นักทองเที่ยวตองการความหลากหลายของสินคาและบริการทางการทองเที่ยว เชน

ประเภทของที่พักและการทํากิจกรรมในที่พัก การเที่ยวชมสถานที่ทองเที่ยว ทิวทัศนธรรมชาติ 

แหลงทางประวัติศาสตรวัฒนธรรม การรับประทานอาหาร การทํากิจกรรมชายหาด เลนกีฬาทาง

น้ํา การชมการแสดง ดังนั้นความรวมมือภายในอุตสาหกรรมเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อที่จะจูงใจให

นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเพราะมีกิจกรรมใหเลือกมากมาย เชน ความนิยมในแพคเกจทอง

เที่ยวที่มากข้ึนในปจจุบัน เนื่องจากจะชวยลดขอจํากัดทางดานเวลาของนักทองเที่ยวในการหา

แหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว และลดขอจํากัดดานงบประมาณของนักทองเที่ยวดวย 

ดังนั้นความรวมมือระหวางธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะชวยใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ในพื้นที่เขมแข็งสามารถพัฒนาไปไดอยางยั่งยืน อีกทั้งจะสงเสริมใหเกิดผูใหบริการทางการ

ทองเที่ยวใหมๆ จํานวนมาก และลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดตามความพอใจ 
  จากผลการศึกษาสามารถสรุปลักษณะทางประชากรที่สําคัญของนักทองเที่ยว และ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของแตละกลุมไดดังตารางที่ 5.1 และทําการเสนอกลยุทธทางการตลาด

ของธุรกิจทองเที่ยวทั้งตัวสินคาและบริการทางการทองเที่ยว การสงเสริมประชาสัมพันธ และ

ชองทางการจัดจําหนายแสดงในตาราง 5.2 ซึ่งเปนมุมมองทางดานธุรกิจที่จะตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวในแตละกลุม โดยจําแนกตามประเภทธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

ไดแก ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 



          

ตารางที่ 5.1 
ลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วแตละกลุมตามการแบงสวนการตลาด 

 

Destination Experience Relaxation Sophisticate

ลกัษณะทางประชากรไมเดนชัดมีความ

หลากหลายทั้งดานอาชีพ ระดับรายได ระดับ

การศึกษา อายุ และเพศ

นักทองเที่ยวชาย อายุนอย มีระดับรายไดสงู

เปนอันดับสอง เดินทางรวมกับครอบครัวใน

สดัสวนที่มากกวากลุมอื่น มีสดัสวนของ

พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สดุ

นักทองเที่ยวสวนใหญเพศหญิง อายุ

คอนขางมาก อาชีพขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะมีระดับรายไดต่ํา

นักทองเที่ยวจะมีระดับรายไดสงู ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว การศึกษาสงู มักจะเดินทางกับ

กลุมเพื่อน

นักทองเที่ยวสนใจทํากิจกรรมมากเปนอันดับ

ที่สองรองจากกลุม Experience และชอบทํา

กิจกรรมกลางแจงมากกวาอยูในที่พัก สนใจ

เดินทางไปตามแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสยีง

และเปนเหตุผลสําคัญในการเลอืกทองเที่ยว

ในหัวหิน มีคาใชจายตอคนตอวัน 2,159 บาท

 สวนคาใชจายในการทํากิจกรรมการ

ทองเที่ยวก็มีสดัสวนสงูเปนอันดับที่สอง (รอย

ละ 14) รองจากกลุม Experience

ใหความสําคัญกับแหลงทองเที่ยวและที่พัก 

สนใจทํากิจกรรมที่หลากหลาย มี

วัตถุประสงคการเดินทางเพื่อพักผอนนอย

กวากลุมอื่น เดินทางมาบอยที่สดุในรอบปที่

ผานมา นักทองเที่ยวกลุมนี้สนใจเทศกาล

สงเสริมการทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น มี

จํานวนคืนพักในหัวหินนานที่สดุ คาใชจาย

เฉลีย่สงูเปนอันดับสอง 2,308 บาท แต

คาใชจายในหมวดการทํากิจกรรมระหวาง

การทองเที่ยวสงูที่สดุ

นักทองเที่ยวสนใจที่จะมาทานอาหารที่ตลาด

โตรุง และพักผอนในที่พักและชายหาด ไม

คอยสนใจทํากิจกรรมอื่น และใชเวลาพักใน

หัวหินสัน้ที่สดุ มีคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวัน

ต่ํากวากลุมอื่น 1,898 บาททั้งคาที่พัก 

คาอาหาร คาทํากิจกรรม ในรอบปที่ผานมา

เดินทางมาหัวหินนอยครั้งที่สดุ เทศกาล

สงเสริมการทองเที่ยวสําหรับกลุมนี้ไดผล

นอยกวากลุมอื่น

ใหความสําคัญกับการพักผอนในที่พักมาก

ที่สดุ และเหตุผลที่สญัที่สดุในการเลอืกมาหัว

หินคือมีที่พักที่ตองการ ราคาหองพักตอหอง

ตอคืนสงูกวากลุมอื่น การทานอาหารใน

ภัตตาคารผบับารเปนกิจกรรมที่นิยมดวย 

เดินทางในฤดูหนาวและฤดูฝนเปนสดัสวนที่

มากกวากลุมอื่น คาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวัน

สงูที่สดุ 2,423 บาท โดยเฉพาะคาใชจายที่

พักและอาหารที่มีสดัสวนสงูกวาทุกกลุม

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจรวมรอยละ 73 

พึงพอใจดานความปลอดภัย ราคา และที่พัก

มากที่สดุ พึงพอใจนอยที่สดุดานกิจกรรม

การทองเที่ยวในหัวหิน

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจรวมสงูที่สดุรอย

ละ 77 พึงพอใจดานที่พักมากที่สดุ ถึงแมวา

จะเปนกลุมที่ทํากิจกรรมมากที่สดุ แตมีระดับ

ความพึงพอใจนอยที่สดุดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในหัวหิน

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจรวมต่ําที่สดุรอย

ละ 69 พึงพอใจนอยที่สดุดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวและนอยกวาทุกกลุม

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจรวมรอยละ 70 

พึงพอใจมากที่สดุดานที่พัก แตมีความพึง

พอใจนอยที่สดุดานกิจกรรมและแหลง

ทองเที่ยว ในสดัสวนที่นอยกวาทุกกลุม

นักทองเที่ยว

ลักษณะทาง
ประชากรที่สําคัญ
ของนักทองเที่ยว

พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยว

ระดับความพึงพอใจ
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ตารางที่ 5.2 

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสาํหรับนกัทองเทีย่วแตละกลุมจากการแบงสวนตลาด  
Destination Experience Relaxation Sophisticate

ธุรกิจที่พัก ลักษณะที่พัก ที่พักตองมีราคาประหยัด สิ่งอํานวย

ความสะดวกพื้นฐานก็เพียงพอ เชนที่พัก

ที่สะอาดและปลอดภยั ไมตองให

ความสําคัญกับกิจกรรมเพื่อความ

บนัเทิงในที่พัก แตควรจะตั้งอยูใกล

แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง หรือตอง

สามารถเชื่อมโยงเสนทางกับแหลง

ทองเที่ยวและสถานที่ที่มีกิจกรรมที่

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว

ตองมีบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก 

และกิจกรรมที่หลากหลายรองรับทุกคน

ที่รวมเดินทางที่อาจชอบทํากิจกรรมที่

ตางกัน สวนดานการออกแบบตกแตงจะ

ใหความสําคัญนอยกวา ที่พักควรจะอยู

ใกลแหลงทองเที่ยวหรือแหลงที่ทํา

กิจกรรมการทองเที่ยว และรานอาหาร

ที่พักตองมีราคาประหยัด สรางใหมี

บรรยากาศของการพักผอน สิ่งอํานวย

ความสะดวกพื้นฐานก็เพียงพอ เชนที่พัก

ที่สะอาดและปลอดภยั ไมตองให

ความสําคัญกับกิจกรรมเพื่อความ

บนัเทิงในที่พัก แตตองอยูใกลตลาด 

รานอาหาร และชายทะเลก็เพียงพอ 

เพราะเปนกิจกรรมหลักของนักทองเที่ยว

กลุมนี้

ที่พักตองใหความสําคัญกับการ

ออกแบบตกแตงใหมีเอกลักษณ

เฉพาะตัว ตองมีบริการเพื่อความ

สนุกสนานบนัเทิงเหมาะแกการสังสรรค

ในกลุมผูรวมเดินทางเชน หองอาหารบาร

 และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

เพื่อใหการพักผอนเปนไปอยาง

สะดวกสบาย ตองสรางมูลคาเพิ่ม

ทางดานบริการเพื่อชวยยกมาตรฐานที่

พัก และสรางรายไดใหธุรกิจมากขึ้น

ชอง

ทางการ

ประชา 

สัมพันธที่พัก

ออกรานงานสงเสริมการทองเที่ยว เชน 

งานไทยเที่ยวไทย งานเทศกาลการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ พรอมทั้งการ

ประชาสัมพันธที่พักในแหลงทองเที่ยว

หรือรานอาหารบริเวณใกลเคียง ให

ขอมูลดานกิจกรรมการทองเที่ยวอยาง

เพียงพอทางเวบไซต เพื่อชวยในการ

ตัดสินใจเลือกพัก

ประชาสัมพันธที่พักผานเวบไซตและ

ผานชองทางสัญญาราคาแบบ 

Corporate Rate อาจจะมีการให

สวนลดพิเศษสําหรับนักทองเที่ยวที่จอง

ที่พักลวงหนาทางเวบไซตของที่พักและ

ตองประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวเห็น

วาถาพักที่พักแหงนี้จะมีกิจกรรมและ

แหลงทองเที่ยวใหเลือกมากมาย

นักทองเที่ยวจะจองหองพักโดยตรงกับที่

พัก และจองที่พักลวงหนานอยกวาทุก

กลุม การประชาสัมพันธขอมูลของที่พัก

ทางอินเตอรเน็ตเปนชองทางที่มี

ประสิทธิภาพที่สุด

นอกจากเวบไซต และหนังสือทองเที่ยว

ควรสงเสริมการขายหองพักผานบริษัท

ทัวรดวย สิ่งที่สําคัญคือสรางเอกลักษณที่

โดดเดน มีรูปแบบและการตกแตงที่

สวยงามใหกับที่พักจะเปนชองทาง

ประชาสัมพันธที่ดีกวาการใหสวนลด 

เพราะลูกคากลุมนี้มีรายไดสูงให

ความสําคัญกับการภาพลักษณมากกวา

ราคา

กลยุทธทางการตลาด
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ตารางที่ 5.2 (ตอ) 

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสาํหรับนกัทองเทีย่วแตละกลุมจากการแบงสวนตลาด 
Destination Experience Relaxation Sophisticate

นักทองเที่ยวของกลุมนี้สนใจทํากิจกรรม

การทองเที่ยวและมีคาใชจายในหมวด

กิจกรรมการทองเที่ยวมากเปนอันดับสอง

 สนใจซื้อแพคเกจทองเที่ยวสงูถึงรอยละ 

82 และกิจกรรมที่นาจะจัดแพคเกจรวม

กับที่พัก คือ ทัวรแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ (53%) สปา (33%) และทัวร

แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร (30%) 

และอาจจะเพิ่มรายการอาหารเย็น 

(33%) ในแพคเกจดวย

นักทองเที่ยวของกลุมนี้สนใจทํากิจกรรม

การทองเที่ยวและมีคาใชจายในหมวด

กิจกรรมการทองเที่ยวมากที่สดุ สนใจซื้อ

แพคเกจทองเที่ยวสงูถึงรอยละ 86 และ

กิจกรรมที่นาจะจัดแพคเกจรวมกับที่พัก 

คือ สปา(55%) ทัวรธรรมชาติ(45%) 

กีฬาทางน้ํา(43%) ควรจะเชื่อมโยงการ

ทํากิจกรรมการทองเที่ยว การทานอาหาร

 เขากับที่พักเพราะนักทองเที่ยวก็พักผอน

ในที่พักมากเชนกัน

ความสนใจในแพคเกจทองเที่ยวนอย 

กิจกรรมที่สนใจมากที่สดุ 2 อันดับคือ 

ทัวรแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ(39%) 

และสปา(34%) ซึ่งจะตองมีราคาที่

ประหยัดและใหความสนุกสนานดวย 

นักทองเที่ยวจะใชเวลาในที่พัก

คอนขางมาก จึงควรประชาสมัพันธการ

ทํากิจกรรมในที่พักจะมีประสทิธิภาพ

มากที่สดุ

นักทองเที่ยวตองการอิสระในการเลอืก

ทํากิจกรรม จึงสนใจแพคเกจทองเที่ยว

นอย กิจกรรมที่สนใจไดแก สปา(65%) 

กีฬาทางน้ํา(33%) กิจกรรมเพื่อสขุภาพ

(30%) และตองใหความสําคัญกับ

คุณภาพและภาพลกัษณของบริการ ควร

เสนอกิจกรรมดังกลาวผานธุรกิจที่พัก

เพื่อความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยว

รานอาหารควรจะอยูในเสนทางการ

ทองเที่ยว จึงจะสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวได การใหสวนลดการทาน

อาหารจะเปนชองทางในการ

ประชาสมัพันธที่ดี

นักทองเที่ยวกลุมนี้สนใจทานอาหารทุก

ประเภททุกระดับ ทั้งอาหารทองถิ่นและ

ภัตตาคาร ผบับาร จึงควรสรางความ

รวมมือกับธุรกิจที่พัก เชน การเสนอ

สวนลดคาอาหารและเครื่องดื่มใหกับ

ลกูคาที่มาพักที่พักแหงนี้ เปนตน

ทานอาหารในสดัสวนมากเปนอันดับสอง

รองจากกลุม Sophisticate และ

นักทองเที่ยวใชเวลาในที่พักมาก ดังนั้น

ควรเสนอแหลงทานอาหารใหมๆ พรอม

สวนลดใหลกูคากลุมนี้โดยใชที่พักเปน

สือ่กลาง

สถานที่ที่จะใหบริการนักทองเที่ยวควร

จะสรางบรรยากาศและการตกแตงที่มี

เอกลกัษณ ใหความสําคัญกับประเภท

ของอาหารที่แตกตางและคุณภาพของ

อาหาร

ธุรกิจรานอาหาร และของ

ฝาก/ของที่ระลกึ

ธุรกิจที่เกี่ยวกับกิจกรรม

การทองเที่ยว (สดัสวน

ของนักทองเที่ยวที่สนใจ

ซื้อบริการทองเที่ยวแบบ

แพคเกจที่มีกิจกรรม

ดังกลาว)

กลยทุธทางการตลาด

75 



 
 

 

76

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็เปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรที่ภาครัฐใหความสําคัญที่

จะเปนแรงขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลมีนโยบายที่จะสงเสริมพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานของสินคาและบริการ เพิ่มความหลากหลายของรูปแบบการทองเที่ยว และยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันของภาคบริการทางการทองเที่ยว 
 อําเภอหัวหินที่มีเอกลักษณเปนเมืองพักตากอากาศ และเปนแหลงอาหารทองถิ่นที่มี

เร่ืองราวของวัฒนธรรมชุมชนมาเปนจุดขายและประชาสัมพันธการทองเที่ยว ทําใหมีธุรกิจที่พัก

แรมเกิดขึ้นมากมายหลายระดับราคาตั้งแตโรงแรมที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติจนถึงที่พักแรมราคา

ถูก มีรานอาหารหลากหลายใหเลือกซื้อไดงายและตลอดทั้งวัน ซึ่งจะเห็นวาทั้งการพักผอนในที่พัก

และการทานอาหารเปนกิจกรรมหลักของนักทองเที่ยวในหัวหินและเปนกิจกรรมที่มีระดับความพึง

พอใจสูง จึงควรรักษาระดับความพึงพอใจนี้ไว และสงเสริมใหมีการการยกระดับสินคาและบริการ

ทางการทองเที่ยวใหมๆ เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอีกดวย การ

ประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน เชน เทศกาลอาหาร และเทศกาลดนตรีแจส 

เปนการสรางภาพลักษณของการทองเที่ยวที่คอนขางไดผลดี  

 ดานกิจกรรมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวของหัวหินเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวพึง

พอใจนอยที่สุด จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการเที่ยวแหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ ทั้งปาเขา น้ําตก ทะเล ดังนั้นควรสงเสริมใหมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูใน

ปจจุบัน เชน น้ําตกปาละอู เขาหินเหล็กไฟ ใหมีกิจกรรมที่นาสนใจทั้งดานการเที่ยวชมความงดงาม

ของธรรมชาติ การทํากิจกรรมต่ืนเตนผจญภัย การเรียนรูธรรมชาติและกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่มทางการทองเที่ยวจากทรัพยากรธรรมชาติที่มีครบทุกดานในหัวหิน อีก

ทั้งสงเสริมใหมีความรวมมือในการพัฒนากิจกรรมการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวของ

ภาคเอกชนใหมีความหลากหลาย เชน การเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวใหมๆ รวมกับธุรกิจที่พัก 

ความรวมมือนี้จะทําใหเกิดการประหยัดตอขนาดทั้งดานการประชาสัมพันธและการดําเนินงาน

ของธุรกิจ และจะสะทอนใหเห็นเปนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่ไดรับประสบการณการ

ทองเที่ยวที่หลากหลายและมีราคาคุมคา และจัดใหมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวในบริเวณ

ใกลเคียงเพื่อขยายพื้นที่ทางการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 
 

5.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งนี้กําหนดพื้นที่การศึกษาในเขตอําเภอหัวหิน ในระหวางวันที่ 1 – 15 

มีนาคม 2550 โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว และคางแรมในอําเภอหวั
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หินอยางนอย 1 คืน ผลการศึกษาจึงอาจจะไมสะทอนถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้งหมด 

เนื่องจากอาจจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับนักทองเที่ยวในพื้นที่อ่ืน และ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีความแตกตางในพฤติกรรมจากนักทองเที่ยวชาวไทยไมไดรวมอยูใน

การศึกษาครั้งนี้ และระยะเวลาในการสํารวจที่ไมไดครอบคลุมตลอดทั้งป ทุกฤดูการทองเที่ยว 

 ขอจํากัดทางการศึกษาอีกประการคือ เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ K-means 

Cluster Analysis ซึ่งเครื่องมือนี้ไมไดใหคาทางสถิติวามีเหตุผลใดหรือตัวแปรใดทําใหเกิดความ
แตกตางระหวางกลุม การอธิบายความแตกตางของนักทองเที่ยว จะใชคาสถิติทดสอบไคสแควร 

(Chi-square Analysis) และการวิเคราะหความแปรปรวน (one-way ANOVA) เพื่อเลือกตัวแปรที่

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมาอธิบายความแตกตางระหวางกลุมเทานั้น 
 

5.3 ขอเสนอเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 

 
 วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้เพื่อแบงสวนการตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยใน

อําเภอหัวหินจากตัวแปรดานพฤติกรรมการทองเที่ยวเทานั้น ซึ่งมีความแตกตางในลักษณะทาง

ประชากรและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุม ความแตกตางนี้ทําใหสามารถนาํเสนอกลยทุธ

ทางการตลาดของธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่ม ในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะแบงสวนการตลาดจากตัวแปรอื่นๆ เชน พฤติกรรมดาน

ความถี่ในการมาเที่ยวในพื้นที่ หรือ เหตุผลในการเลือกที่พัก และอาจจะใชตัวแปรรวมกนัทัง้ตวัแปร

พฤติกรรมและลักษณะทางประชากรมารวมกันในการวิเคราะหจัดกลุม 
 การศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยวและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในพื้นที่หัวหินในภาพรวมทุกกิจกรรมที่ทํา ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะเกี่ยวของกับธุรกิจที่พักแรม ธรุกจิ

นําเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม แตไมไดวิเคราะหลึกลงไปในแตละ

ธุรกิจ การศึกษาครั้งตอไปจึงอาจจะศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการใชบริการแตละธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในรายละเอียด 

 การศึกษาครั้งตอไปอาจจะศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใน

อําเภอหัวหินดวย ถึงแมวานักทองเที่ยวชาวไทยจะสรางรายไดรวมใหกับอําเภอหัวหินมากกวาแต

ถาพิจารณาดานรายไดเฉลี่ยตอคนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจะมีคาใชจายในการทองเที่ยวสูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทย และเปนกลุมที่มีแนวโนมการทองเที่ยวในหัวหินเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะ

นักทองเที่ยวกลุมสูงอายุชาวตางชาติที่มาพักแบบระยะยาว 
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ผนวก ก 

 
แบบสอบถามในการสาํรวจนักทองเที่ยวในพืน้ที่อําเภอหัวหิน 
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ผนวก ข 
 

แสดงผลการวเิคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) และการเลือกจาํนวนกลุมที่เหมาะสม 

 

 ในบทนี้จะแสดงขอมูลของนักทองเที่ยวที่ใชในการวิเคราะหจัดกลุมนักทองเที่ยว จาก

การประมวลผลดวยเครื่องมือวิเคราะหจัดกลุม (Cluster Analysis) จํานวน 4 คร้ังเพื่อจัดกลุมเปน 

2 กลุม – 5 กลุม และทําคํานวณหาคาทางสถิติ Pseudo-F คาสถิติทดสอบไคสสแควร และคาสถิติ

ทดสอบ ANOVA  
 จากการศึกษาพบวาคาทางสถิติ Pseudo-F จะมีคามากที่สุดเมื่อแบงกลุม

นักทองเที่ยวเปน 2 กลุมและจะลดลงเรื่อยๆ ในที่นี้จึงแปลความหมายไดวาการแบงนักทองเที่ยว

เปน 2 กลุมนาจะเหมาะสมมากที่สุด แตเมื่อพิจารณาตัวแปรการพักผอนในหองพักที่มีคา

นัยสําคัญทางสถิติ (sig.) เทากับ 0.138 แสดงถึงนักทองเที่ยว 2 กลุมนี้ไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดานการพักผอนในหองพัก เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

แบงกลุมนักทองเที่ยวตามพฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยว พฤติกรรมดานการ

พักผอนในหองพักเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในพื้นที่หัวหิน เพราะนักทองเที่ยว

สวนใหญตองการเดินทางมาเพื่อพักผอน จึงไมสามารถตัดตัวแปรนี้ออกจากการศึกษาได  
 จึงไดพิจารณาการแบงนักทองเท่ียวออกเปน 3 กลุมที่มีคาสถิติ Pseudo-F นอย

รองลงมา และคานัยสําคัญทางสถิติ (sig.) แสดงวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ระหวางกลุมของนักทองเที่ยวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในทุกตัวแปรที่พิจารณา แตไมมีความ

แตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติในดานลักษณะทางประชากร  
 การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุมเมื่อพิจารณาคาสถิติ Pseudo-F ก็ลดลง

จากการแบงเปน 3 กลุม แตเมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (sig.) มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมของนักทองเที่ยวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในทุกตัวแปรกิจกรรมที่

พิจารณา และมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมนักทองเที่ยวในลักษณะทาง

ประชากรดาน เพศ อาชีพ และรายไดที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดวย 

 การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุมเมื่อพิจารณาคาสถิติ Pseudo-F ก็ลดลง

จากการแบงเปน 4 กลุม และเมื่อพิจารณาคานัยสําคัญทางสถิติ (sig.) มีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระหวางกลุมของนักทองเที่ยวที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในทุกตัวแปรกิจกรรมที่

พิจารณา แตมีความแตกตางระหวางกลุมนักทองเที่ยวนอยกวาการแบงเปน 4 กลุม และมีความ 
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แตกตางระหวางกลุมนกัทองเทีย่วในลักษณะทางประชากรเฉพาะตัวแปรเพศเทานัน้ 
 จากเกณฑการแบงสวนทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ของ Kotler and Armstrong 

(1999) ที่จะตองสามารถวัดออกมาไดชัดเจนถึงลักษณะทางประชากรของกลุมเปาหมาย และ

กลุมเปาหมายควรมีขนาดใหญเพียงพอตอการสรางกําไร และตอบสนองตอกลยุทธทางการตลาด

ที่แตกตางกันได การศึกษาในครั้งนี้จึงเห็นวาการแบงกลุมนักทองเที่ยวเปน 4 กลุมจะมีความ

เหมาะสมมากที่สุด ในการเสนอกลยุทธทางการตลาดใหนักทองเที่ยวแตละกลุม ทั้งจํานวนของ

นักทองเที่ยวที่กลุมไมเล็กจนเกินไป มีความแตกตางในลักษณะทางประชากรชัดเจน และมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันระหวางนักทองเที่ยวแตละกลุม (ดูรายละเอียดขอมูลทาง

สถิติของการจัดกลุมทั้ง 4 แบบจากตาราง ก ถึง ตาราง ง) 
 

ตารางที่ ก 

การแบงสวนการตลาดของนกัทองเทีย่วออกเปน 2 กลุม  

จากพฤติกรรมดานการทาํกิจกรรมระหวางการทองเทีย่ว 
พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว

สัดสวน

นักทองเท่ียว

อัตราการมี

สวนรวมใน

การทํากิจกรรม

คาสถิติ 

Pseudo-F

หมายเหตุ

กลุมที่ 1 นักทองเที่ยวนิยมการพักผอนในหองพัก 

ชายหาด คลายกับนักทองเท่ียวในกลุมท่ี 2 

แตมีลักษณะเดนคือชอบแหลงทองเท่ียว

ทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียว

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม

รอยละ 55 รอยละ 54

กลุมที่ 2 นักทองเที่ยวนิยมการพักผอนในหองพัก และ

ในที่พัก พักผอนบริเวณชายหาด ทานอาหาร

ทองถิ่น และซื้อของท่ีระลึก นักทองเที่ยวมี

ความชัดเจนในการเลือกทํากิจกรรมท่ีเนน

การพักผอน

รอยละ 45 รอยละ 34

2 กลุม

การแบงกลุม

101.66

มีกิจกรรมการ

พักผอนในหองพัก

ท่ีไมมีความ

แตกตางอยางมี

นัยสําคัญทาง

สถิติ (p = 0.138)

 
 

 เมื่อแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1 เปนนักทองเที่ยวกลุมใหญรอยละ 55 

มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 54 จากการเลือกใหคะแนนการทํา

กิจกรรมระหวางการทองเที่ยวของทั้ง 13 กิจกรรม โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรก (ดูรายละเอียดจาก

ตาราง ก2) คือ ทานอาหารทองถิ่น พักผอนริมหาด เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ พักผอนใน

หองพัก และลําดับสุดทายคือการเที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร  กลุมที่ 2 มีสัดสวนรอยละ 45 
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มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 34 โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ 

ทานอาหารทองถิ่น พักผอนในหองพัก พักผอนริมหาด ซื้อสินคาที่ระลึก และใชบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวกในที่พัก  

 นักทองเที่ยวสองกลุมจะแตกตางกัน คือ กลุมที่หนึ่งนิยมไปเที่ยวแหลงทองเที่ยวที่มี

ชื่อเสียง แตกลุมที่สองจะเนนการพักผอนในที่พักและหองพักมากกวา ดานคานัยสําคัญทางสถิติ  

(Sig.) ของการพักผอนในหองพักเทากับ 0.138 แสดงวาตัวแปรนี้ไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญระหวางนักทองเที่ยว 2 กลุม และตัวแปรทางดานประชากรไมมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (ดูตาราง ก3)  ตัวแปรทางดานลักษณะการทองเที่ยวในหัวหินแตกตางกัน 2 ตัว

แปรคือความสนใจในกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว และบริการที่อยากรวมไวในแพคเกจ สวนตัว

แปรรูปแบบการเดินทางทองเที่ยวมีความแตกตางดานปจจัยในการเลือกที่พกั จํานวนคืนพักเฉลี่ย

และคาใชจายในการทํากิจกรรม ตัวแปรดานความพึงพอใจมีความแตกตางกันระหวางกลุม 

 คาทางสถิติ Pseudo-F ของการแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมไดคาเทากับ 

101.66 ซึ่งมีคามากกวาทุกกลุม แตเมื่อพิจารณาดานความแตกตางดานลักษณะทางประชากร

และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่จะนําเสนอกลยุทธทางการตลาดสําหรับนักทองเที่ยวแตละกลุม

นั้น เห็นวาแบงนักทองเที่ยวเปน 2 กลุมนั้นยังไมเหมาะสม 
 

ตารางที่ ก1 
แสดงคาเฉลี่ยการใหคะแนนการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวแบงสวนการตลาดเปน 2 กลุม 

 
ตัวแปรในการแบงกลุม ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 กลุมตัวอยาง
กิจกรรม 226 187 413
1 พักผอนในหองพัก 3.19          3.34        3.25        F= 2.211       0.138
2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก 2.99          2.14        2.61        F= 52.258     0.000
3 สปา 2.31          0.78        1.62        F= 162.382   0.000
4 อาบแดด 1.15          0.32        0.77        F= 63.505     0.000
5 พักผอนบริเวณชายหาด 3.60          2.95        3.31        F= 33.470     0.000
6 กิจกรรมริมหาด 2.37          0.54        1.54        F= 275.979   0.000
7 กิจกรรมทางนํ้า 2.79          0.91        1.94        F= 294.295   0.000
8 รานอาหารทองถิ่น 3.80          3.50        3.66        F= 9.167       0.003
9 ภัตตาคาร 2.69          1.41        2.11        F= 99.396     0.000
# แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 3.33          1.95        2.71        F= 121.966   0.000
# แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 3.00          1.88        2.49        F= 84.715     0.000
# กอลฟ 1.08          0.29        0.72        F= 46.562     0.000
# สินคาที่ระลึก 2.82          2.17        2.53        F= 31.705     0.000
อัตราการมีสวนรวมใน 0.54          0.34        0.45        
การทํากิจกรรม

กลุม (Cluster)
(Test Statistics)

Sig.คาทางสถิติ
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ตารางที่ ก2 
ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่วแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 2 กลุม 

 

ตัวแปร ขอมูลรวม
(Variable) 1 2 กลุมตัวอยาง

จํานวนนักทองเที่ยว 226 187 413
(%) 54.7% 45.3% 100%

เพศ 226 187 413 Chi sq = 0.326       0.604   
ชาย 35.80% 33.20% 34.60%
หญิง 64.20% 66.80% 65.40%

100% 100% 100%

อายุเฉลี่ย (ป) 219 183 402 F= 2.484       0.116   
31.28        32.41      31.79       

ระดับการศึกษา 225 187 412 Chi sq = 3.629       0.304   
ตํ่ากวาปริญญาตรี 7.56% 3.74% 5.83%
ปริญญาตรี 58.22% 60.96% 59.47%
ปริญญาโท 32.00% 34.22% 33.01%
สูงกวาปริญญาโท 2.22% 1.08% 1.69%

100% 100% 100%

วัฐจักรชีวิตครอบครัว 226 187 413 Chi sq = 5.295       0.258   
โสด 78.32% 70.59% 74.82%
แตงงาน/ไมมีบุตร 10.18% 14.97% 12.35%
แตงงานลูกต่ํากวา6ป 3.98% 7.49% 5.57%
แตงงานลูก6-18ป 5.31% 4.28% 4.84%
แตงงานลูกมากกวา18ป 2.21% 2.67% 2.42%

100% 100% 100%

อาชีพ 226 187 413 Chi sq = 9.185       0.163   
นักศึกษา 5.75% 2.67% 4.36%
พนง.เอกชน 53.98% 57.22% 55.45%
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 18.14% 15.51% 16.95%
ธุรกิจสวนตัว 19.47% 21.39% 20.34%
เกษียณ 0.00% 0.53% 0.24%
แมบาน 0.00% 1.60% 0.73%
อื่นๆ 2.66% 1.08% 1.93%

100% 100% 100%

ระดับรายไดตอเดือน(บาท) 223 186 409 Chi sq = 10.365     0.169   
นอยกวา 10,000 10.31% 5.38% 8.07%
10,001-30,000 52.47% 50.00% 51.34%
30,001-50,000 20.63% 20.43% 20.54%
50,001-80,000 7.62% 10.75% 9.05%
80,001-100,000 3.14% 5.38% 4.16%
100,001-200,000 4.04% 6.45% 5.13%
มากกวา 200,000 1.79% 0.54% 1.22%
อื่นๆ 0.00% 1.07% 0.49%

100% 100% 100%

กลุม (Cluster) คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)

ลักษณะทางประชากร
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ตารางที่ ก3 

พฤติกรรมดานรูปแบบการทองเที่ยวในอาํเภอหัวหนิแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 2 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 กลุมตัวอยาง

เหตุผลในการเลือกเดินทาง 225 184 409 Chi sq = 2.186       0.823   
มาทองเที่ยวหัวหิน
ราคาการทองเที่ยวโดยรวม 8.00% 7.07% 7.58%
ทีที่พักที่ตองการ 22.67% 26.63% 24.45%
ระยะเวลาในการเดินทาง 25.78% 21.20% 23.72%
มีกิจกรรมที่ตองการ 4.89% 6.52% 5.62%
แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ 37.78% 37.50% 37.65%
ความปลอดภัย 0.88% 1.08% 0.98%

100% 100% 100%

เปนการเดินทางคร้ังแรก 226 187 413 Chi sq = 0.639       0.518   
ครั้งแรก 11.50% 9.09% 10.41%
ไมใชครั้งแรก 88.50% 90.91% 89.59%

100% 100% 100%

จํานวนคร้ังที่เดินทางมา 200 170 370 F= 3.117       0.078   
ในรอบ 12 เดือน (เฉลี่ย)

2.47          2.10        2.30        

ฤดูกาลทองเที่ยว 225 183 408
พ.ย. - ก.พ. (ฤดูหนาว) 35.60% 39.90% 37.50% Chi sq = 0.809       0.411   
มี.ค. - มิ.ย. (ฤดูรอน) 59.60% 65.60% 62.30% Chi sq = 1.556       0.220   
ก.ค. - ต.ค. (ฤดูฝน) 26.20% 24.00% 25.20% Chi sq = 0.254       0.648   

กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 226 187 413 Chi sq = 15.734     0.000
สนใจ 65.93% 46.52% 57.14%
ไมสนใจ 34.07% 53.48% 42.86%

100% 100% 100%

ลักษณะการซ้ือแพคเกจ 226 186 412 Chi sq = 0.759       0.391   
หองพักอยางเดียว 18.58% 22.04% 20.15%
แบบแพคเกจ 81.42% 77.96% 79.85%

100% 100% 100%

บริการในแพคเกจ 186 147 333
อาหารเชา 83.90% 83.00% 83.50% Chi sq = 0.046       0.882   
อาหารกลางวัน 15.60% 10.90% 13.50% Chi sq = 1.557       0.259   
อาหารเย็น 31.70% 24.50% 28.50% Chi sq = 2.105       0.179   
สปา 45.20% 43.50% 44.40% Chi sq = 0.088       0.824   
กอลฟ 8.60% 4.80% 6.90% Chi sq = 1.883       0.196   
ทําอาหาร 4.30% 2.70% 3.60% Chi sq = 0.590       0.560   
ทัวรประวัติศาสตร 26.30% 21.10% 24.00% Chi sq = 1.243       0.302   
ทัวรธรรมชาติ 48.40% 36.10% 42.90% Chi sq = 5.097       0.026   
กีฬาทางนํ้า 34.90% 23.80% 30.00% Chi sq = 4.847       0.031   
กิจกรรมลางพิษ 21.00% 25.20% 22.80% Chi sq = 0.823       0.430   
เด็ก 7.00% 7.50% 7.20% Chi sq = 0.030       1.000   

กลุม (Cluster)

รูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน

คาทางสถิติ
(Test Statistics)

Sig.
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ตารางที่ ก4 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 2 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 กลุมตัวอยาง

วัตถุประสงคหลัก 226 187 413 Chi sq = 9.569       0.088   
ในการเดินทาง
พักผอน 86.73% 87.17% 86.92%
ธุรกิจ 2.65% 1.07% 1.94%
ประชุมสัมมนา 2.65% 0.00% 1.45%
สนุกสนาน บันเทิง 6.19% 8.56% 7.26%
ประสบการณใหม 1.78% 2.14% 1.94%
อื่นๆ 0.00% 1.06% 0.49%

100% 100% 100%

วัตถุประสงคอ่ืน 222 175 397
ในการเดินทาง
พักผอน 34.23% 36.00% 35.01% Chi sq = 0.134       0.751   
ธุรกิจ 7.21% 0.57% 4.28% Chi sq = 10.513     0.001   
ประชุมสัมมนา 3.60% 3.43% 3.53% Chi sq = 0.009       1.000   
ดูแลสุขภาพ 3.15% 6.29% 4.53% Chi sq = 2.219       0.151   
สนุกสนาน บันเทิง 59.00% 60.00% 59.40% Chi sq = 0.040       0.918   
ประสบการณใหม 31.08% 26.86% 29.22% Chi sq = 0.844       0.376   
อื่นๆ 1.80% 3.43% 2.52% Chi sq = 1.055       0.347   

ผูรวมเดินทาง 226 187 413 Chi sq = 3.822       0.281   
ครอบครัว 34.96% 32.62% 33.90%
เพื่อน 58.85% 64.71% 61.50%
คนเดียว 3.98% 2.14% 3.15%
อื่นๆ 2.21% 0.53% 1.45%

100% 100% 100%

จํานวนผูรวมเดินทาง 206 175 381 F= 0.451       0.502   
5.15 5.46 5.29

ประเภทที่พัก 226 187 413 Chi sq = 8.061       0.234   
โรงแรม 34.51% 39.57% 36.80%
บังกะโล 11.50% 7.49% 9.69%
บานสวนตัว 11.95% 12.30% 12.11%
รีสอรท 37.17% 30.48% 34.14%
เกสตเฮาส 3.10% 7.49% 5.08%
ที่พักอุทยาน 1.33% 2.14% 1.69%
อื่นๆ 0.44% 0.53% 0.49%

100% 100% 100%

จํานวนคืนพัก เฉลี่ย 220 181 401 F= 7.652       0.006   
2.11 1.64

ราคาหองพักเฉลี่ย 191 159 350 F= 0.003       0.953   
2,477        2,488      2,482       

กลุม (Cluster)
(Test Statistics)
คาทางสถิติ Sig.

พฤติกรรมในการเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้
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ตารางที่ ก4 (ตอ) 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 2 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 กลุมตัวอยาง

ลําดับความสําคัญ 186 156 342
ในการเลือกที่พัก
ราคา 3.24          3.38        3.30        F= 0.946       0.331   
สถานที่ การตกแตง 2.88          3.13        3.00        F= 2.881       0.091   
กิจกรรมในที่พัก 2.97          2.62        2.81        F= 5.917       0.016   
บริการ 2.84          2.66        2.76        F= 1.346       0.247   
ทําเลที่ตั้ง 3.21          3.35        3.28        F= 0.706       0.401   

การจองที่พักกอนเดินทาง 199 163 362 Chi sq = 0.021       0.899   
จอง 77.89% 78.53% 78.18%
ไมจอง 22.11% 21.47% 21.82%

100% 100% 100%

วิธีการจองหองพัก 159 131 290
จองโดยตรงกับที่พัก 64.15% 64.89% 64.48% Chi sq = 0.017       0.903   
จองผานบริษัททัวร 9.43% 14.50% 11.72% Chi sq = 1.784       0.202   
จองผานเวบไซต 27.04% 20.61% 24.14% Chi sq = 1.623       0.217   
สัญญา Contract rate 11.95% 6.11% 9.31% Chi sq = 2.904       0.106   
อื่น 4.40% 6.87% 5.52% Chi sq = 0.839       0.441   

แหลงขอมูลทองเที่ยว 225 181 406 Chi sq = 3.835       0.573   
หนังสือ/นิตยสารทองเที่ยว 38.67% 33.15% 36.21%
งานสงเสริมการทองเที่ยว 17.33% 19.34% 18.23%
หนังสือพิมพ/วิทยุ 2.67% 5.52% 3.94%
อินเตอรเน็ต 32.89% 34.81% 33.74%
บริษัททองเที่ยว 1.78% 2.21% 1.97%
การทองเที่ยวแหง 6.66% 4.97% 5.91%
ประเทศไทย 100% 100% 100%

ประเภทคาใชจาย 205 177 382
คาที่พัก 795.06      801.71    798.11     F= 0.007       0.934   
สินคาที่ระลึก/ของฝาก 173.38      140.33    158.22     F= 2.441       0.119   
อาหาร 573.72      565.37    569.89     F= 0.033       0.855   
กิจกรรมการทองเที่ยว 336.32      252.69    297.96     F= 7.012       0.008   
การเดินทาง 349.47      349.84    349.64     F= 0.000       0.991   
อื่นๆ 29.70        35.66      32.43       F= 0.266       0.606   
คชจ.เฉลี่ยตอคนตอวัน 2,244        2,132      2,193       F= 0.498       0.481   

2,257.65   2,145.60 2,206.25  

คาทางสถิติ Sig.

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ (ตอ)

กลุม (Cluster)
(Test Statistics)

 
 

 

 

 



 

 

90 

ตารางที่ ก5 

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 2 กลุม 
 

ตัวแปร ขอมูลรวม
(Variable) 1 2 กลุมตัวอยาง

การกลับมาเที่ยวซ้ํา 199 167 366
8.56          8.46        8.51 F= 0.305 0.581   

ความพึงพอใจ 225 185 410
ราคา 3.79 3.63 3.72 F= 5.165 0.024
ที่พัก 3.85 3.60 3.74 F= 14.232 0.000
การเดินทาง 3.72 3.51 3.62 F= 9.861 0.002
กิจกรรม 3.49 3.16 3.34 F= 20.869 0.000
แหลงทองเท่ียว 3.70 3.32 3.53 F= 26.556 0.000
ความปลอดภัย 3.83 3.70 3.77 F= 3.500 0.062

Sig.
(Test Statistics)

กลุม (Cluster) คาทางสถิติ

ความพึงพอใจในการทองเที่ยว
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ตารางที่ ข 

การแบงสวนการตลาดของนกัทองเทีย่วออกเปน 3 กลุม  

จากพฤติกรรมดานการทาํกิจกรรมระหวางการทองเทีย่ว 

 
พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว

สัดสวน

นักทองเท่ียว

อัตราการมี

สวนรวมใน

การทํากิจกรรม

คาสถิติ 

Pseudo-F

หมายเหตุ

3 กลุม กลุมที่ 1 นักทองเที่ยวนิยมการพักผอนในหองพัก และ

ในที่พัก พักผอนบริเวณชายหาด ทานอาหาร

ทองถิ่น และซื้อของท่ีระลึก นักทองเที่ยวมี

ความชัดเจนในการเลือกทํากิจกรรมท่ีเนน

การพักผอน

รอยละ 31 รอยละ 32

กลุมที่ 2 นักทองเที่ยวนิยมการทานอาหารทองถิ่น 

พกัผอนบริเวณชายหาด พักผอนในท่ีพัก 

และลักษณะเดนคือเท่ียวแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรวัฒนธรรม

รอยละ 48 รอยละ 47

กลุมที่ 3 นักทองเที่ยวกลุมน้ีทํากิจกรรมหลากหลาย

ท้ังกิจกรรมท่ีผอนคลาย เชนการพักผอนใน

หองพักหรือบริเวณชายหาด และกิจกรรมท่ี

มีความสนุกสนานตื่นเตน  เชนการเลนกีฬา

ทางนํ้าและไปเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวท่ีมี

ชื่อเสียง

รอยละ 21 รอยละ 61

การแบงกลุม

ท้ัง 3 กลุมมีความ

แตกตางอยางมี

นัยสําคัญ ในการ

ทํากิจกรรมท้ัง 13 

กิจกรรมและ

พฤติกรรมการ

ทองเท่ียว แตไมมี

ความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติของตัว

แปรดานประชากร

76.28

 
 
 การแบงนักทองเที่ยวออกเปน 3 กลุม จะมีลักษณะดังนี้กลุมที่ 1 เปนนักทองเที่ยว

กลุมใหญอันดับที่ 2 คิดเปนรอยละ 31 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอย

ละ 32 จากการเลือกใหคะแนนการทํากิจกรรมระหวางการทองเที่ยวของทั้ง 13 กิจกรรม โดยทํา

กิจกรรม 5 ลําดับแรก (ดูตาราง ข2) คือการทานอาหารรานอาหารทองถิ่น พักผอนในหองพัก 

พักผอนริมหาด ใชบริการที่มีในที่พักและซื้อสินคาที่ระลึก/ของฝาก  กลุมที่ 2 มีสัดสวนรอยละ 48 มี

อัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 47 โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ 

การทานอาหารรานอาหารทองถิ่น (ตลาดโตรุง) พักผอนริมหาด เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

พักผอนในหองพัก เที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรวัฒนธรรม กลุมที่ 3 มีสัดสวนรอยละ 21 มี

อัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 61 โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ 
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ทานอาหารทองถิ่น พักผอนริมหาด พักผอนในหองพัก ใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก 

เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ  

 ตัวแปรดานการทํากิจกรรมทุกตัวแปรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัว

แปรทางดานประชากรไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ ตัวแปรทางดานลักษณะการทองเที่ยว

ในหัวหินแตกตางกัน 3 ตัวแปร คือ จํานวนครั้งที่เดินทางมาหัวหินภายใน 12 เดือนที่ผานมา ความ

สนใจในกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว และบริการที่อยากรวมไวในแพคเกจทองเที่ยว สวนตัวแปร

รูปแบบการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน 7 ตัวแปร คือ วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง ประเภทที่

พัก จํานวนคืนพักเฉล่ีย ราคาหองพักเฉล่ีย ปจจัยในการเลือกที่พัก วิธีการติดตอจองหองพัก และ

คาใชจายดานกิจกรรมการทองเที่ยว ตัวแปรดานความพึงพอใจมีความแตกตางกันระหวางกลุม  

 คาทางสถิติ Pseudo-F ของการแบงนักทองเที่ยวออกเปน 3 กลุมไดคาเทากับ 76.28 

ซึ่งมีคานอยลงกวาการแบงเปน 2 กลุม แตหากการอธิบายคาความแตกตางระหวางกลุมจาก

ลักษณะทางประชากรจะเห็นวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ดูตาราง ข3) ซึ่งถือ

เปนตัวแปรที่มีความสําคัญในการเสนอกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับกลุมเปาหมายไดสะดวก

ที่สุด 
 

ตารางที่ ข1 
แสดงคาเฉลี่ยการใหคะแนนการทาํกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวแบงสวนการตลาดเปน 3 กลุม 

 
ตัวแปรในการแบงกลุม กลุม (Cluster) ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 กลุมตัวอยาง

กิจกรรม 129 196 88 413
พักผอนในหองพัก 3.38       3.12      3.38       3.25       F= 3.338       0.036
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่พัก 2.19       2.57      3.31       2.61       F= 22.937     0.000
สปา 0.81       1.43      3.20       1.62       F= 117.411   0.000
อาบแดด 0.35       0.56      1.88       0.77       F= 74.888     0.000
พักผอนบริเวณชายหาด 2.77       3.54      3.58       3.31       F= 21.642     0.000
กิจกรรมริมหาด 0.35       1.78      2.77       1.54       F= 127.475   0.000
กิจกรรมทางน้ํา 0.79       2.12      3.22       1.94       F= 119.490   0.000
รานอาหารทองถิ่น 3.47       3.72      3.83       3.66       F= 3.923       0.021
ภัตตาคาร 1.43       2.07      3.19       2.11       F= 48.640     0.000
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 1.29       3.40      3.23       2.71       F= 162.187   0.000
แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 1.34       3.06      2.90       2.49       F= 101.965   0.000
กอลฟ 0.31       0.33      2.20       0.72       F= 131.644   0.000
สินคาที่ระลึก 2.02       2.73      2.81       2.53       F= 18.302     0.000
อัตราการมีสวนรวมใน 31.5% 46.8% 60.8% 45.0%
การทํากิจกรรม

Sig.คาทางสถิติ
(Test Statistics)
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ตารางที่ ข2 
ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่วแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 3 กลุม 

 
ตัวแปร กลุม (Cluster) ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 กลุมตัวอยาง

จํานวนนักทองเที่ยว 129 196 88 413
(%) 31.2% 47.5% 21.3% 100%

เพศ 129 196 88 413 Chi sq = 5.795       0.055   
ชาย 31.78% 31.63% 45.45% 34.62%
หญิง 68.22% 68.37% 54.55% 65.38%

100% 100% 100% 100%

อายุเฉลี่ย (ป) 126 190 86 402 F= 0.462       0.630   
32.20     31.78     31.23     31.79     

ระดับการศึกษา 129 195 88 412 Chi sq = 6.180       0.403   
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.10% 6.15% 9.09% 5.83%
ปริญญาตรี 60.47% 56.92% 63.64% 59.47%
ปริญญาโท 34.88% 35.38% 25.00% 33.01%
สูงกวาปริญญาโท 1.55% 1.55% 2.27% 1.69%

100% 100% 100% 100%

วัฐจักรชีวิตครอบครัว 129 196 88 413 Chi sq = 9.177       0.328   
โสด 68.99% 78.06% 76.14% 74.82%
แตงงาน/ไมมีบุตร 14.73% 10.71% 12.50% 12.35%
แตงงานลูกต่ํากวา6ป 7.75% 6.12% 1.14% 5.57%
แตงงานลูก6-18ป 6.20% 3.06% 6.82% 4.84%
แตงงานลูกมากกวา18ป 2.33% 2.05% 3.40% 2.42%

100% 100% 100% 100%

อาชีพ 129 196 88 413 Chi sq = 13.197     0.355   
นักศึกษา 2.33% 4.59% 6.82% 4.36%
พนง.เอกชน 56.59% 53.06% 59.09% 55.45%
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.73% 21.43% 10.23% 16.95%
ธุรกิจสวนตัว 23.26% 18.37% 20.45% 20.34%
เกษียณ 0.78% 0.00% 0.00% 0.24%
แมบาน 0.78% 1.02% 0.00% 0.73%
อื่นๆ 1.55% 1.53% 3.41% 1.94%

100% 100% 100% 100%

ระดับรายไดตอเดือน(บาท) 128 194 87 409 Chi sq = 17.840     0.214   
นอยกวา 10,000 5.47% 7.73% 12.64% 8.07%
10,001-30,000 50.00% 56.19% 42.53% 51.34%
30,001-50,000 20.31% 19.07% 24.14% 20.54%
50,001-80,000 10.16% 9.79% 5.75% 9.05%
80,001-100,000 4.69% 2.58% 6.90% 4.16%
100,001-200,000 7.03% 3.61% 5.75% 5.13%
มากกวา 200,000 0.78% 1.03% 2.29% 1.22%
อื่นๆ 1.56% 0.00% 0.00% 0.49%

100% 100% 100% 100%

ลักษณะทางประชากร

คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ข3 

พฤติกรรมดานรูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอหัวหินแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 3 กลุม 
ตัวแปร กลุม (Cluster) ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 กลุมตัวอยาง

เหตุผลในการเดินทางมา 126 196 87 409 Chi sq = 14.302     0.160   
ทองเที่ยวหัวหิน
ราคาการทองเที่ยวโดยรวม 7.14% 8.16% 6.90% 7.58%
ทีที่พักที่ตองการ 30.16% 20.92% 24.14% 24.45%
ระยะเวลาในการเดินทาง 23.81% 25.00% 20.69% 23.72%
มีกิจกรรมที่ตองการ 5.56% 3.06% 11.49% 5.62%
แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ 31.75% 42.35% 35.63% 37.65%
ความปลอดภัย 1.58% 0.51% 1.15% 0.98%

100% 100% 100% 100%

เปนการเดินทางคร้ังแรก 129 196 88 413 Chi sq = 3.800       0.150   
ครั้งแรก 6.20% 11.73% 13.64% 10.41%
ไมใชครั้งแรก 93.80% 88.27% 86.36% 89.59%

100% 100% 100% 100%

จํานวนคร้ังที่เดินทางมา 121 173 76 370 F= 4.082       0.018   
ในรอบ 12 เดือน(เฉลี่ย)

2.17 2.1 2.73 2.25

ฤดูกาลทองเที่ยว 128 192 88 408
พ.ย. - ก.พ. (ฤดูหนาว) 35.94% 36.46% 42.05% 37.50% Chi sq = 0.998       0.607   
มี.ค. - มิ.ย. (ฤดูรอน) 68.75% 58.85% 60.23% 62.25% Chi sq = 3.397       0.183   
ก.ค. - ต.ค. (ฤดูฝน) 25.00% 26.04% 23.86% 25.25% Chi sq = 0.158       0.924   

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 129 196 88 413 Chi sq = 28.574     0.000
สนใจ 41.86% 57.65% 78.41% 57.14%
ไมสนใจ 58.14% 42.35% 21.59% 42.86%

100% 100% 100% 100%

ลักษณะการซื้อแพคเกจ 128 196 88 412 Chi sq = 1.492       0.474   
หองพักอยางเดียว 22.66% 20.41% 15.91% 20.15%
แบบแพคเกจ 77.34% 79.59% 84.09% 79.85%

100% 100% 100% 100%

บริการในแพคเกจ 100 159 74 333
อาหารเชา 84.00% 83.60% 82.40% 83.50% Chi sq = 0.082       0.960   
อาหารกลางวัน 10.00% 15.10% 14.90% 13.50% Chi sq = 1.512       0.470   
อาหารเย็น 20.00% 34.00% 28.40% 28.50% Chi sq = 5.870       0.053   
สปา 50.00% 35.20% 56.80% 44.40% Chi sq = 11.272     0.004   
กอลฟ 5.00% 3.80% 16.20% 6.90% Chi sq = 12.967     0.002   
ทําอาหาร 2.00% 3.80% 5.40% 3.60% Chi sq = 1.445       0.486   
ทัวรประวัติศาสตร 16.00% 28.30% 25.70% 24.00% Chi sq = 5.232       0.073   
ทัวรธรรมชาติ 32.00% 50.30% 41.90% 42.90% Chi sq = 8.447       0.015   
กีฬาทางนํ้า 25.00% 26.40% 44.60% 30.00% Chi sq = 9.664       0.008   
กิจกรรมลางพิษ 22.00% 21.40% 27.00% 22.80% Chi sq = 0.968       0.616   
เด็ก 9.00% 4.40% 10.80% 7.20% Chi sq = 3.788       0.150   

รูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน

คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ข4 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 3 กลุม 
ตัวแปร กลุม (Cluster) ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 กลุมตัวอยาง

วัตถุประสงคหลัก 129 196 88 413 Chi sq = 20.033     0.029   
ในการเดินทาง
พักผอน 89.15% 87.24% 82.95% 86.92%
ธุรกิจ 0.00% 3.06% 2.27% 1.94%
ประชุมสัมมนา 0.00% 2.55% 1.14% 1.45%
สนุกสนาน บันเทิง 9.30% 5.10% 9.09% 7.26%
ประสบการณใหม 0.00% 2.05% 4.55% 1.94%
อื่นๆ 1.55% 0.00% 0.00% 0.49%

100% 100% 100% 100%

วัตถุประสงคอื่น 120 191 86 397
ในการเดินทาง
พักผอน 36.67% 33.51% 36.05% 35.01% Chi sq = 0.375       0.829   
ธุรกิจ 0.00% 4.19% 10.47% 4.28% Chi sq = 13.394     0.001   
ประชุมสัมมนา 2.50% 2.09% 8.14% 3.53% Chi sq = 6.903       0.032   
ดูแลสุขภาพ 4.17% 4.19% 5.81% 4.53% Chi sq = 0.416       0.812   
สนุกสนาน บันเทิง 61.67% 59.69% 55.81% 59.45% Chi sq = 0.721       0.697   
ประสบการณใหม 23.33% 33.51% 27.91% 29.22% Chi sq = 3.780       0.151   
อื่นๆ 3.33% 2.09% 2.33% 2.52% Chi sq = 4.780       7.880   

ผูรวมเดินทาง 129 196 88 413 Chi sq = 5.422       0.491   
ครอบครัว 31.78% 34.69% 35.23% 33.90%
เพ่ือน 66.67% 59.18% 59.09% 61.50%
คนเดียว 1.55% 4.08% 3.41% 3.15%
อื่นๆ 0.00% 2.04% 2.27% 1.45%

100% 100% 100% 100%

จํานวนผูรวมเดินทาง 121 180 80 381 F= 0.709       0.493   
5.59 5.31 4.8 5.29

ประเภทที่พัก 129 196 88 413 Chi sq = 29.335     0.004   
โรงแรม 39.53% 37.24% 31.82% 36.80%
บังกะโล 3.10% 14.80% 7.95% 9.69%
บานสวนตัว 13.18% 10.71% 13.64% 12.11%
รีสอรท 31.01% 31.12% 45.45% 34.14%
เกสตเฮาส 10.08% 4.08% 0.00% 5.08%
ที่พักอุทยาน 2.33% 1.53% 1.14% 1.69%
อื่นๆ 0.77% 0.52% 0.00% 0.49%

100% 100% 100% 100%

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้

คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ข4 (ตอ) 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 3 กลุม 
ตัวแปร กลุม (Cluster) ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 กลุมตัวอยาง

จํานวนคืนพัก เฉลี่ย 129 196 88 413 F= 3.991       0.019   
1.58 1.91 2.23 1.87

ราคาหองพักเฉลี่ย 109 170 71 350 F= 5.478       0.005   
2,703     2,165     2,804     2,462     

ลําดับความสําคัญ 106 165 71 342
ในการเลือกที่พัก
ราคา 3.17       3.51      3.03       3.30       F= 3.682       0.026   
สถานที่ การตกแตง 3.07       2.96      2.99       3.00       F= 0.223       0.800   
กิจกรรมในที่พัก 2.84       2.64      3.14       2.81       F= 3.656       0.027   
บริการ 2.92       2.61      2.86       2.76       F= 1.685       0.187   
ทําเลที่ตั้ง 3.20       3.40      3.12       3.28       F= 1.029       0.358   

การจองที่พักกอนเดินทาง 111 175 76 362 Chi sq = 2.140       0.343   
จอง 77.48% 76.00% 84.21% 78.18%
ไมจอง 22.52% 24.00% 15.79% 21.82%

100% 100% 100% 100%

วิธีการจองหองพัก 87 136 67 290
จองโดยตรงกับที่พัก 66.67% 66.91% 56.72% 64.48% Chi sq = 2.296       0.317   
จองผานบริษัททัวร 13.79% 11.76% 8.96% 11.72% Chi sq = 0.856       0.652   
จองผานเวบไซต 20.69% 22.79% 31.34% 24.14% Chi sq = 2.599       0.273   
ราคา Contract rate 4.60% 8.09% 17.91% 9.31% Chi sq = 8.398       0.015   
อื่น 8.05% 5.15% 2.99% 5.52% Chi sq = 1.927       0.382   

แหลงขอมูลทองเที่ยว 123 196 87 406 Chi sq = 5.164       0.880   
หนังสือ/นิตยสารทองเที่ยว 34.15% 36.22% 39.08% 36.21%
งานสงเสริมการทองเที่ยว 17.07% 18.88% 18.39% 18.23%
หนังสือพิมพ/วิทยุ 6.50% 3.06% 2.30% 3.94%
อินเตอรเน็ต 36.59% 33.16% 31.03% 33.74%
บริษัททองเที่ยว 1.63% 2.04% 2.30% 1.97%
การทองเที่ยว 4.06% 6.64% 6.90% 5.91%
แหงประเทศไทย 100% 100% 100% 100%

ประเภทคาใชจาย 118 179 78 375
คาที่พัก 861.13   758.82   792.96   798.11   F= 0.616 0.541
สินคาที่ระลึก/ของฝาก 128.84   161.28   195.66   158.22   F= 2.565 0.078
อาหาร 566.90   563.39   589.36   569.89   F= 0.098 0.907
กิจกรรมการทองเที่ยว 229.41   292.72   413.70   297.96   F= 8.856 0.000
การเดินทาง 336.83   327.32   420.24   349.64   F= 2.563 0.078
อื่นๆ 37.57     30.09     30.03     32.43     F= 0.183 0.833
คชจ.เฉลี่ยตอคนตอวัน 2,138     2,162     2,347     2,193     F= 0.519 0.595

คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ (ตอ)
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ตารางที่ ข5 

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 3 กลุม 
ตัวแปร กลุม (Cluster) ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 กลุมตัวอยาง

การกลับมาเที่ยวซ้ํา 116 172 78 366
8.63       8.38      8.63       8.51 F= 0.985 0.375

ความพึงพอใจ 127 196 88 411
ราคา 3.67 3.68 3.87 3.72 F= 2.897 0.056
ที่พัก 3.64 3.70 3.98 3.74 F= 7.153 0.001
การเดินทาง 3.59 3.55 3.85 3.62 F= 6.235 0.002
กิจกรรม 3.12 3.38 3.58 3.34 F= 10.605 0.000
แหลงทองเที่ยว 3.23 3.62 3.77 3.53 F= 17.213 0.000
ความปลอดภัย 3.71 3.75 3.90 3.77 F= 2.021 0.134

ความพึงพอใจในการทองเที่ยว

คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ค 

การแบงสวนการตลาดของนกัทองเทีย่วออกเปน 4 กลุม  

จากพฤติกรรมดานการทาํกิจกรรมระหวางการทองเทีย่ว 
พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว

สัดสวน

นักทองเท่ียว

อัตราการมี

สวนรวมใน

การทํากิจกรรม

คาสถิติ 

Pseudo-F

หมายเหตุ

4 กลุม กลุมที่ 1 นักทองเที่ยวสนใจที่จะใชเวลาไปเที่ยวตาม

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

ประวัติศาสตร/วัฒนธรรม  รวมถึงการ

พักผอนในท่ีพักและบริเวณชายหาด

รอยละ 37 รอยละ 49

กลุมที่ 2 นักทองเที่ยวสนใจที่จะทํากิจกรรมท่ีหลาย

หลายมาก  แตเนนท่ีจะพักผอนในที่พัก ทาน

อาหารทองถิ่น และไปเท่ียวแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติในระดับนอยกวากลุมท่ี 1 เล็กนอย

รอยละ 19 รอยละ 62

กลุมที่ 3 นักทองเที่ยวกลุมน้ีมีความสนใจในการทํา

กิจกรรมนอยอยาง และเนนไปท่ีกิจกรรม

พักผอนคือทานอาหารทองถิ่น พักผอนในหอง

รอยละ 21 รอยละ 30

กลุมที่ 4 นักทองเที่ยวสนใจที่จะพักผอนในหองพัก 

และในท่ีพัก พักผอนริมหาด ทานอาหาร

ทองถิ่นและทานอาหารในภัตตาคารเปน

ลักษณะเดนของนักทองเท่ียวกลุมนี้

รอยละ 23 รอยละ 39

ท้ัง 4 กลุมมีความ

แตกตางอยางมี

นัยสําคัญ ในการ

ทํากิจกรรมท้ัง 13 

กิจกรรม ตัวแปร

ดานพฤติกรรม 

และตัวแปรดาน

ประชากร

การแบงกลุม

65.08

 
  

 การแบงนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุม จะมีลักษณะดังนี้กลุมที่ 1 เปนนักทองเที่ยว

กลุมใหญที่สุดคิดเปนรอยละ 37 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 

49 จากการเลือกใหคะแนนการใชเวลาของทั้ง 13 กิจกรรม โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือการ

ทานอาหารรานอาหารทองถิ่น พักผอนริมหาด เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เที่ยวแหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรวัฒนธรรม พักผอนในหองพัก กลุมที่ 2 มีสัดสวนรอยละ 19 มีอัตราการมีสวนรวมใน

กิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 62 โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ การทานอาหาร

รานอาหารทองถิ่น (ตลาดโตรุง) พักผอนริมหาด พักผอนในหองพัก เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

ใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก กลุมที่ 3 มีสัดสวนรอยละ 21 มีอัตราการมีสวนรวมใน

กิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 30 โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ ทานอาหารทองถิ่น 
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พักผอนในหองพัก พักผอนริมหาด ซื้อของฝาก/สินคาที่ระลึก เที่ยวแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม กลุมที่ 4 มีสัดสวนรอยละ 23 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation 

Rate) รอยละ 39 โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ พักผอนในหองพัก ทานอาหารทองถิ่น (ตลาด

โตรุง) ใชบริการสิ่งอํานวยความสะดวกในที่พัก ทานอาหารที่ภัตตาคาร ผับบาร ดานคาทดสอบ 

Significance ของทุกตัวแปรดานกิจกรรมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระหวาง

นักทองเที่ยว 4 กลุม ตัวแปรทางดานประชากรมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญคือ ตัวแปรดาน

เพศ อาชีพ และระดับรายได ตัวแปรทางดานลักษณะการทองเที่ยวในหัวหินแตกตางกัน 3 ตัวแปร

จํานวนครั้งที่เดินทางมาหัวหินภายใน 12 เดือนที่ผานมา ความสนใจในกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว และบริการที่อยากรวมไวในแพคเกจทองเที่ยว ตัวแปรดานรูปแบบการเดินทางทองเที่ยว 

แตกตางกัน 5 ตัวแปรคือประเภทที่พัก จํานวนคืนพักเฉลี่ย ราคาหองพักเฉลี่ย วิธีการจองหองพัก 

และประเภทคาใชจายดานการทํากิจกรรมการทองเที่ยว ตัวแปรดานความพึงพอใจมีความ

แตกตางกันระหวางกลุม  

 คาทางสถิติ Pseudo-F ของการแบงนักทองเที่ยวออกเปน 4 กลุมไดคาเทากับ 65.08 

ซึ่งมีคานอยลงกวาการแบงเปน 3 กลุม แตเมื่อพิจารณาความแตกตางดานประชากรและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละกลุมแลวมีความแตกตางกันมากกวา และมีความนาสนใจในการ
วางกลยุทธทางการตลาดของนักทองเที่ยวแตละกลุมมากที่สุด 
 

ตารางที่ ค1 
แสดงคาเฉลี่ยการใหคะแนนการทาํกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวแบงสวนการตลาดเปน 4 กลุม 

ตัวแปรในการแบงกลุม ขอมูลรวม

(Cluster Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

กิจกรรม 152 80 87 94 413
พักผอนในหองพัก 2.95    3.46    3.10    3.70    3.25     F= 13.011     0.000
ส่ิงอํานวยความสะดวก 2.60    3.33    1.48    3.04    2.61     F= 47.070     0.000
  ในที่พัก
สปา 1.45    3.18    0.31    1.77    1.62     F= 93.864     0.000
อาบแดด 0.64    2.03    0.20    0.45    0.77     F= 64.346     0.000
พักผอนบริเวณชายหาด 3.56    3.64    2.93    2.97    3.31     F= 10.627     0.000
กิจกรรมริมหาด 2.13    2.83    0.38    0.57    1.54     F= 114.535   0.000
กิจกรรมทางน้ํา 2.39    3.25    0.72    1.21    1.94     F= 90.564     0.000
รานอาหารทองถ่ิน 3.82    3.87    3.31    3.55    3.66     F= 6.410       0.000
ภัตตาคาร 2.06    3.23    0.64    2.60    2.11     F= 75.652     0.000
ทองเที่ยวธรรมชาติ 3.52    3.34    1.92    1.59    2.71     F= 75.873     0.000
ทองเที่ยวประวัติศาสตร 3.18    2.97    1.99    1.41    2.49     F= 57.630     0.000
กอลฟ 0.38    2.27    0.11    0.52    0.72     F= 88.214     0.000
สินคาที่ระลึก 2.89    2.84    2.36    1.83    2.53     F= 19.742     0.000
อัตราการมีสวนรวม 48.6% 61.9% 29.9% 38.8% 45.0%
ในการทํากิจกรรม

คาทางสถิติกลุม (Clusters) Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ค2 
ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่วแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 4 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

จํานวนนักทองเที่ยว 152 80 87 94 413
(%) 36.8% 19.4% 21.1% 22.8% 100%

เพศ 152 80 87 94 413 Chi sq = 9.158 0.027
ชาย 31.6% 47.5% 26.4% 36.2% 34.6%
หญิง 68.4% 52.5% 73.6% 63.8% 65.4%

100% 100% 100% 100% 100%

อายุเฉลี่ย (ป) 145 79 85 93 402 F= 1.734 0.159
31.26  31.24  33.33  31.69  31.8     

ระดับการศึกษา 151 80 87 94 412 Chi sq = 13.605 0.137
ต่ํากวาปริญญาตรี 6.6% 10.0% 2.3% 4.3% 5.8%
ปริญญาตรี 55.0% 63.8% 67.8% 55.3% 59.5%
ปริญญาโท 37.7% 23.8% 28.7% 37.2% 33.0%
สูงกวาปริญญาโท 0.7% 2.5% 1.1% 3.2% 1.7%

100% 100% 100% 100% 100%

วัฐจักรชีวิตครอบครัว 152 80 87 94 413 Chi sq = 16.360 0.175
โสด 78.3% 76.3% 71.3% 71.3% 74.8%
แตงงาน/ไมมีบุตร 10.5% 11.3% 12.6% 16.0% 12.3%
แตงงานลูกต่ํากวา6ป 6.6% 1.3% 4.6% 8.5% 5.6%
แตงงานลูก6-18ป 3.3% 7.5% 5.7% 4.3% 4.8%
แตงงานลูกมากกวา18ป 1.3% 3.8% 5.7% 0.0% 2.4%

100% 100% 100% 100% 100%

อาชีพ 152 80 87 94 413 Chi sq = 34.836 0.010
นักศึกษา 4.6% 6.3% 4.6% 2.1% 4.4%
พนง.เอกชน 52.0% 60.0% 57.5% 55.3% 55.4%
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21.7% 11.3% 24.1% 7.4% 16.9%
ธุรกิจสวนตัว 19.1% 20.0% 10.3% 31.9% 20.3%
เกษียณ 0.0% 0.0% 1.1% 0.0% 0.2%
แมบาน 0.7% 0.0% 2.3% 0.0% 0.7%
อื่นๆ 2.0% 2.5% 0.0% 3.2% 1.9%

100% 100% 100% 100% 100%

ระดับรายไดตอเดือน (บาท) 151 79 86 93 409 Chi sq = 34.418 0.033
นอยกวา 10,000 9.3% 12.7% 9.3% 1.1% 8.1%
10,001-30,000 55.0% 41.8% 62.8% 43.0% 51.3%
30,001-50,000 17.9% 26.6% 12.8% 26.9% 20.5%
50,001-80,000 9.3% 6.3% 9.3% 10.8% 9.0%
80,001-100,000 3.3% 6.3% 1.2% 6.5% 4.2%
100,001-200,000 4.0% 3.8% 3.5% 9.7% 5.1%
มากกวา 200,000 1.3% 2.5% 0.0% 1.1% 1.2%
อื่นๆ 0.0% 0.0% 1.2% 1.1% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100%

(Test Statistics)
ลักษณะทางประชากร

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.
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ตารางที่ ค3 

พฤติกรรมดานรูปแบบการทองเที่ยวในอาํเภอหัวหนิแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 4 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

เหตุผลในการเดินทาง 152     79       86       92       409       Chi sq = 19.304     0.200  
มาทองเที่ยวหัวหิน
ราคาการทองเที่ยว 9.2% 7.6% 7.0% 5.4% 7.6%
มีท่ีพักท่ีตองการ 19.7% 26.6% 23.3% 31.5% 24.4%
ระยะเวลาเดินทาง 26.3% 19.0% 24.4% 22.8% 23.7%
มีกิจกรรมที่ตองการ 2.6% 8.9% 2.3% 10.9% 5.6%
แหลงทองเท่ียว 41.4% 36.7% 41.9% 28.3% 37.7%
ความปลอดภัย 0.7% 1.3% 1.2% 1.1% 1.0%

100% 100% 100% 100% 100%

เปนการเดินทาง 152     80       87       94       413       Chi sq = 7.373       0.061  
มาหัวหินเปนคร้ังแรก 11.2% 13.8% 13.8% 3.2% 10.4%

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา 135     68       75       91       369       F = 2.998       0.031  
ในรอบ 12 เดือน(เฉล่ีย) 2.16    2.75    1.96    2.25    2.25     

ฤดูกาลทองเที่ยว 149     80       85       94       408       
พ.ย. - ก.พ. (ฤดูหนาว) 33.6% 42.5% 32.9% 43.6% 37.5% Chi sq = 4.096       0.251  
มี.ค. - มิ.ย. (ฤดูรอน) 60.4% 60.0% 65.9% 63.8% 62.3% Chi sq = 0.966       0.810  
ก.ค. - ต.ค. (ฤดูฝน) 27.5% 23.8% 16.5% 30.9% 25.2% Chi sq = 5.535       0.137  

กิจกรรมสงเสริม 152     80       87       94       413       Chi sq = 29.133     0.000  
การทองเท่ียว
สนใจ 62.5% 77.5% 41.4% 45.7% 57.1%

ลักษณะการซื้อแพคเกจ 152     80       87       93       412       Chi sq = 6.190       0.103  
หองพักอยางเดียว 17.1% 13.8% 25.3% 25.8% 20.1%
แบบแพคเกจ 82.9% 86.3% 74.7% 74.2% 79.9%

100% 100% 100% 100% 100%

บริการในแพคเกจ 128     69       67       69       333       
อาหารเชา 83.6% 85.5% 80.6% 84.1% 83.5% Chi sq = 0.627       0.890  
อาหารกลางวัน 13.3% 14.5% 16.4% 10.1% 13.5% Chi sq = 1.216       0.749  
อาหารเย็น 31.3% 27.5% 28.4% 24.6% 28.5% Chi sq = 1.012       0.798  
สปา 32.8% 55.1% 34.3% 65.2% 44.4% Chi sq = 25.006     0.000  
กอลฟ 4.7% 14.5% 1.5% 8.7% 6.9% Chi sq = 10.554     0.014  
ทําอาหาร 3.9% 5.8% 3.0% 1.4% 3.6% Chi sq = 1.985       0.575  
ทัวรประวัติศาสตร 29.7% 24.6% 25.4% 11.6% 24.0% Chi sq = 8.171       0.043  
ทัวรธรรมชาติ 53.1% 43.5% 38.8% 27.5% 42.9% Chi sq = 12.577     0.006  
กีฬาทางน้ํา 24.2% 44.9% 22.4% 33.3% 30.0% Chi sq = 11.566     0.009  
กิจกรรมลางพิษ 21.1% 26.1% 14.9% 30.4% 22.8% Chi sq = 5.277       0.153  
กิจกรรมทักษะเด็ก 3.9% 11.6% 11.9% 4.3% 7.2% Chi sq = 7.159       0.067  

รูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)
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ตารางที่ ค4 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 4 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

วัตถุประสงคหลัก 152     80       87       94       413      Chi sq = 20.948     0.138  
ในการเดินทาง
พักผอน 88.2% 81.3% 87.4% 89.4% 86.9%
ธุรกิจ 3.9% 2.5% 0.0% 0.0% 1.9%
ประชุมสัมมนา 2.6% 1.3% 0.0% 1.1% 1.5%
สนุกสนาน บันเทิง 4.6% 10.0% 9.2% 7.4% 7.3%
ประสบการณใหม 0.7% 5.0% 2.3% 1.1% 1.9%
อื่นๆ 0.0% 0.0% 1.1% 1.1% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100%

วัตถุประสงคอ่ืน 149     78       80       90       397      
ในการเดินทาง
พักผอน 30.2% 38.5% 35.0% 40.0% 35.0% Chi sq = 2.907       0.406  
ธุรกิจ 5.4% 11.5% 0.0% 0.0% 4.3% Chi sq = 18.055     0.000  
ประชุมสัมมนา 1.3% 7.7% 3.8% 3.3% 3.5% Chi sq = 6.090       0.107  
ดูแลสุขภาพ 2.7% 5.1% 5.0% 6.7% 4.5% Chi sq = 2.227       0.527  
สนุกสนาน บันเทิง 59.7% 55.1% 56.3% 65.6% 59.4% Chi sq = 2.341       0.505  
ประสบการณใหม 35.6% 25.6% 33.8% 17.8% 29.2% Chi sq = 9.880       0.020  
อื่นๆ 2.7% 1.3% 2.5% 3.3% 2.5% Chi sq = 0.746       0.862  

ผูรวมเดินทาง 152     80       87       94       413      Chi sq = 10.845     0.286  
ครอบครัว 34.9% 36.3% 35.6% 28.7% 33.9%
เพ่ือน 57.2% 58.8% 63.2% 69.1% 61.5%
คนเดียว 5.3% 2.5% 1.1% 2.1% 3.1%
อื่นๆ 2.6% 2.5% 0.0% 0.0% 1.5%

100% 100% 100% 100% 100%

จํานวนผูรวมเดินทาง 137     72       83       89       381      F= 0.470       0.703  
(คน) 5.43    5.03    5.66    4.94    5.29     

ประเภทที่พัก 152     80       87       94       413      Chi sq = 39.837     0.002
โรงแรม 35.5% 32.5% 33.3% 45.7% 36.8%
บังกะโล 15.1% 6.3% 6.9% 6.4% 9.7%
บานสวนตัว 12.5% 11.3% 13.8% 10.6% 12.1%
รีสอรท 30.3% 48.8% 27.6% 34.0% 34.1%
เกสตเฮาส 4.6% 0.0% 12.6% 3.2% 5.1%
ที่พักอุทยาน 1.3% 1.3% 4.6% 0.0% 1.7%
อื่นๆ 0.7% 0.0% 1.1% 0.0% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100%

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)
พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังนี้
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ตารางที่ ค4 (ตอ) 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 4 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

จํานวนคืนพัก 152     80       87       94       413      F= 2.232       0.084  
(เฉลี่ย) 1.93    2.18    1.52    1.86    1.87     

ราคาหองพักเฉล่ีย(บาท) 129     67       74       80       350      F= 6.060       0.000  
2,158  2,859  2,128  2,929  2,462   

ลําดับความสําคัญ 125     66       69       82       342      
ในการเลือกที่พัก
ราคา 3.41    3.08    3.43    3.22    3.30     F= 1.113       0.344  
สถานที่ การตกแตง 2.87    2.90    3.03    3.23    3.00     F= 1.351       0.258  
กิจกรรมในที่พัก 2.72    3.13    2.55    2.90    2.81     F= 2.437       0.065  
บริการ 2.84    2.81    2.63    2.69    2.76     F= 0.392       0.759  
ทําเลที่ตั้ง 3.27    3.22    3.67    3.01    3.28     F= 2.414       0.066  

จองที่พักกอนเดินทาง 133     71       74       84       362      Chi sq = 3.138       0.371  
จอง 76.7% 84.5% 73.0% 79.8% 78.2%
ไมจอง 23.3% 15.5% 27.0% 20.2% 21.8%

100% 100% 100% 100% 100%

วิธีการจองหองพัก 103     63       58       66       290      
จองโดยตรงกับที่พัก 73.8% 57.1% 67.2% 54.5% 64.5% Chi sq = 8.413       0.038  
จองผานบริษัททัวร 7.8% 9.5% 12.1% 19.7% 11.7% Chi sq = 5.913       0.116  
จองผานเวบไซต 22.3% 30.2% 17.2% 27.3% 24.1% Chi sq = 3.292       0.349  
ราคา Contract rate 9.7% 17.5% 3.4% 6.1% 9.3% Chi sq = 8.161       0.043  
อื่นๆ 3.9% 3.2% 6.9% 9.1% 5.5% Chi sq = 3.019       0.389  

แหลงขอมูลทองเที่ยว 152     79       82       93       406      Chi sq = 10.122     0.812  
หนังสือ/นิตยสาร 33.6% 39.2% 30.5% 43.0% 36.2%
งานสงเสริมทองเท่ียว 20.4% 16.5% 17.1% 17.2% 18.2%
หนังสือพิมพ/วิทยุ 3.9% 2.5% 4.9% 4.3% 3.9%
อินเตอรเน็ต 33.6% 31.6% 36.6% 33.3% 33.7%
บริษัททองเท่ียว 2.0% 2.5% 3.7% 0.0% 2.0%
การทองเที่ยว 6.6% 7.6% 7.3% 2.2% 5.9%
แหงประเทศไทย 100% 100% 100% 100% 100%

ประเภทคาใชจาย 141     71       77       86       375      
คาที่พัก 779.2  797.0  706.3  912.3  798      F= 1.002 0.392
สินคาที่ระลึก/ของฝาก 180.9  175.4  143.4  120.1  158      F= 1.886 0.131
อาหาร 537.8  588.4  499.6  670.1  570      F= 2.46 0.062
กิจกรรมการทองเท่ียว 304.9  399.4  208.7  282.8  298      F= 4.993 0.002
การเดินทาง 311.9  400.8  331.6  385.5  350      F= 1.791 0.148
อื่นๆ 26.3    22.5    27.5    55.1    32        F= 1.579 0.194
คชจ.เฉลี่ยตอคนตอวัน 2,159  2,308  1,898  2,424  2,193   F= 1.802 0.146

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)
พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวคร้ังนี้ (ตอ)
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ตารางที่ ค5 

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 4 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 กลุมตัวอยาง

การกลับมาเที่ยวซํ้า 131     71       78       86       366      
8.40    8.62    8.44    8.66    8.51     F= 0.556 0.638  

ระดับความพึงพอใจ 152     80       85       94       411      
ราคา 3.72 3.91 3.56 3.69 3.72 F= 3.609 0.013
ที่พัก 3.71 4.00 3.51 3.78 3.74 F= 7.579 0.000
การเดินทาง 3.59 3.89 3.52 3.56 3.62 F= 5.001 0.002
กิจกรรม 3.43 3.59 3.15 3.16 3.34 F= 7.389 0.000
แหลงทองเท่ียว 3.67 3.80 3.38 3.21 3.53 F= 12.879 0.000
ความปลอดภัย 3.82 3.93 3.64 3.67 3.77 F= 3.297 0.020
ระดับความพึงพอใจรวม 73% 77% 69.2% 70.2%
คชจ.รวม ##### ##### ###### ###### ####### F= 5.303 0.001

ความพึงพอใจในการทองเที่ยว

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.(Test Statistics)
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ตารางที่ ง 

การแบงสวนการตลาดของนกัทองเทีย่วออกเปน 2 กลุม  

จากพฤติกรรมดานการทาํกิจกรรมระหวางการทองเทีย่ว 
พฤติกรรมการทํากิจกรรมระหวางการ

ทองเที่ยว

สัดสวน

นักทองเท่ียว

อัตราการมี

สวนรวมใน

การทํากิจกรรม

คาสถิติ 

Pseudo-F

หมายเหตุ

5 กลุม กลุมที่ 1 นักทองเที่ยวกลุมน้ีคอนขางกระตือรือรนมาก

 ไมเนนการพักผอน แตจะทานอาหารทองถิ่น

 และเลนกีฬาทางน้ําเปนกิจกรรมท่ีสําคัญ

ของกลุมน้ี

รอยละ 14 รอยละ 65

กลุมที่ 2 นักทองเที่ยวกลุมน้ีทํากิจกรรมดานการ

พักผอนเปนหลัก คือทานอาหารทองถิ่น 

และพักผอนในหองพัก

รอยละ 16 รอยละ 27

กลุมที่ 3 นักทองเที่ยวกลุมน้ีชอบท่ีจะพักผอน ในท่ีพัก

และชายหาด ทานอาหารโดยเฉพาะทาน

อาหารตามภัตตาคาร ผับบาร

รอยละ 17 รอยละ 43

กลุมที่ 4 ทํากิจกรรมหลากหลายรองจากกลุมท่ี 1 

สนใจการพักผอนในท่ีพักนอยกวา การไป

เท่ียวตามแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียง ท้ัง

แหลงธรรมชาติ และประวัติศาสตร/

วัฒนธรรม

รอยละ 26 รอยละ 53

กลุมที่ 5 นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะคลายกับนักทองเท่ียว

ในกลุมท่ี 4 แตจะมีระดับความสนใจ

ทองเที่ยวต่ํากวา แตพักผอนมากกวา

รอยละ 27 รอยละ 39

การแบงกลุม

ท้ัง 5 กลุมมีความ

แตกตางอยางมี

นัยสําคัญ ในการ

ทํากิจกรรมท้ัง 13 

กิจกรรม ตัวแปร

ดานพฤติกรรม 

แตตัวแปรดาน

ประชากรแตกตาง

กันดานเพศเทานั้น

56.68

 
 

 การแบงนักทองเทีย่วออกเปน 5 กลุม จะมีลักษณะดงันี้กลุมที ่ 1 เปนนกัทองเทีย่ว

กลุมเล็กที่สุดคิดเปนรอยละ 14 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 65  

จากการเลือกใหคะแนนการใชเวลาของทั้ง 13 กิจกรรม โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือการทาน

อาหารรานอาหารทองถิน่ พกัผอนริมหาด กิจกรรมทางน้าํ เที่ยวแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ใชบริการ

ส่ิงอํานวยความสะดวกในทีพ่ัก กลุมที่ 2 มีสัดสวนรอยละ 16 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม 

(Participation Rate) รอยละ 27 โดยทํากจิกรรม 5 ลําดับแรกคือ การทานอาหารรานอาหาร

ทองถิน่ (ตลาดโตรุง) พกัผอนในหองพัก พกัผอนริมหาด ซื้อของฝาก/สินคาที่ระลกึ ใชบริการสิ่ง
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อํานวยความสะดวกในทีพ่กั กลุมที่ 3 มีสัดสวนรอยละ 17 มอัีตราการมีสวนรวมในกิจกรรม 

(Participation Rate) รอยละ 43 โดยทาํกิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ พักผอนในหองพัก ทานอาหาร

ทองถิน่ ใชบริการสิ่งอาํนวยความสะดวกในทีพ่ัก ทานอาหารในภัตตาคาร ผับบาร พักผอนริมหาด 

กลุมที ่ 4 มีสดัสวนรอยละ 27 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 53 

โดยทํากิจกรรม 5 ลําดับแรกคือ ทานอาหารทองถิ่น (ตลาดโตรุง) พกัผอนริมหาด เที่ยวแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติ  เทีย่วแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม พกัผอนในหองพัก กลุมที่ 5 

มีสัดสวนรอยละ 27 มีอัตราการมีสวนรวมในกิจกรรม (Participation Rate) รอยละ 39 โดยทาํ

กิจกรรม 5 ลาํดับแรกคือ ทานอาหารทองถิน่ (ตลาดโตรุง) พักผอนริมหาด พกัผอนในหองพัก เทีย่ว

แหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ  เทีย่วแหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ดานคาทดสอบ 

Significance ของทกุตัวแปรดานกิจกรรมมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติระหวาง

นักทองเที่ยว 5 กลุม ตัวแปรทางดานประชากรมีความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญคือ ตัวแปรดาน

เพศ ตัวแปรทางดานลักษณะการทองเที่ยวในหัวหินแตกตางกนั 4 ตวัแปร เหตุผลในการเลือกหวั

หินเปนจุดหมายในการทองเที่ยว จํานวนครั้งที่เดินทางมาหวัหนิภายใน 12 เดือนที่ผานมา ความ

สนใจในกจิกรรมสงเสริมการทองเที่ยว และบริการที่อยากรวมไวในแพคเกจทองเทีย่ว ตวัแปรดาน

รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว แตกตางกนั 5 ตัวแปรคือประเภททีพ่ัก จาํนวนคนืพักเฉลี่ย ราคา

หองพักเฉลี่ย ปจจัยสําคัญในการเลือกทีพ่กั วิธีการจองหองพัก และประเภทคาใชจายดานการทาํ

กิจกรรมการทองเทีย่ว ตัวแปรดานความพึงพอใจมีความแตกตางกนัระหวางกลุม  

 คาทางสถิติ Pseudo-F ของการแบงนักทองเทีย่วออกเปน 5 กลุมไดคาเทากับ 56.68 

ซึ่งมีคานอยลงกวาการแบงเปน 4 กลุมและจากการพิจารณาคาทางสถิติ ANOVA เห็นวามีความ
แตกตางระหวางกลุมนอยลงกวาแบงเปน 4 กลุม หากพิจารณาความแตกตางระหวางกลุมของ
นักทองเที่ยวทางดานลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการทาํกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวจะ

มีความคลายคลึงกันระหวางกลุมมาก 
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ตารางที่ ง1 
แสดงคาเฉลี่ยการใหคะแนนการทาํกิจกรรมระหวางการทองเที่ยวแบงสวนการตลาดเปน 5 กลุม 

ตัวแปรในการแบงกลุม ขอมูลรวม
(Variable) 1 2 3 4 5ลมตัวอยาง

กิจกรรม 56 64 70 110 113 413
พักผอนในหองพัก 3.41   3.42   3.59   3.01   3.12   3.25    F= 4.813       0.001
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่พัก 3.43   2.03   3.16   2.90   1.89   2.61    F= 29.335     0.000
สปา 3.27   0.39   2.71   1.97   0.47   1.62    F= 140.702   0.000
อาบแดด 2.25   0.17   0.63   0.94   0.31   0.77    F= 51.178     0.000
พักผอนบริเวณชายหาด 3.68   2.86   2.90   3.76   3.19   3.31    F= 11.191     0.000
กิจกรรมริมหาด 3.21   0.31   0.83   2.51   0.91   1.54    F= 106.653   0.000
กิจกรรมทางนํ้า 3.48   0.56   1.63   2.75   1.36   1.94    F= 75.705     0.000
รานอาหารทองถิ่น 3.91   3.50   3.26   3.97   3.58   3.66    F= 7.045       0.000
ภัตตาคาร 3.11   0.83   3.10   2.27   1.57   2.11    F= 45.154     0.000
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 3.45   0.70   2.00   3.57   3.07   2.71    F= 99.270     0.000
แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร 3.11   0.81   1.64   3.26   2.90   2.49    F= 83.274     0.000
กอลฟ 2.75   0.05   0.79   0.38   0.39   0.72    F= 84.512     0.000
สินคาที่ระลึก 2.98   2.14   1.74   2.96   2.58   2.53    F= 16.968     0.000
อัตราการมีสวนรวมใน 64.7% 27.3% 43.0% 52.7% 39.0% 45.0%
การทํากิจกรรม

คาทางสถิติกลุม (Clusters) Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ง2 
ลักษณะทางประชากรของนกัทองเทีย่วแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 5 กลุม 

ตัวแปร ขอมูลรวม
(Variable) 1 2 3 4 5ลมตัวอยาง

จํานวนนักทองเที่ยว 56 64 70 110 113 413
(%) 13.6% 15.5% 16.9% 26.6% 27.4% 100%

เพศ 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 15.325     0.004   
ชาย 53.6% 21.9% 35.7% 29.1% 37.2% 34.6%
หญิง 46.4% 78.1% 64.3% 70.9% 62.8% 65.4%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

อายุเฉลี่ย (ป) 56 61 69 104 112 402 F= 1.357       0.248   
31.0      31.1   31.7   31.3   33.1   31.8    

ระดับการศึกษา 56 64 70 109 113 412 Chi sq = 12.945     0.373   
ต่ํากวาปริญญาตรี 8.9% 0.0% 10.0% 6.4% 4.4% 5.8%
ปริญญาตรี 60.7% 62.5% 51.4% 62.4% 59.3% 59.5%
ปริญญาโท 26.8% 37.5% 35.7% 30.3% 34.5% 33.0%
สูงกวาปริญญาโท 3.6% 0.0% 2.9% 0.9% 1.8% 1.7%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

วัฐจักรชีวิตครอบครัว 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 14.898     0.532   
โสด 78.6% 70.3% 74.3% 77.3% 73.5% 74.8%
แตงงาน/ไมมีบุตร 5.4% 17.2% 15.7% 10.9% 12.4% 12.3%
แตงงานลูกต่ํากวา6ป 1.8% 3.1% 7.1% 6.4% 7.1% 5.6%
แตงงานลูก6-18ป 10.7% 6.3% 1.4% 3.6% 4.4% 4.8%
แตงงานลูกมากกวา18ป 3.6% 3.1% 1.4% 1.8% 2.7% 2.4%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

อาชีพ 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 33.172     0.100   
นักศึกษา 7.1% 3.1% 2.9% 4.5% 4.4% 4.4%
พนง.เอกชน 57.1% 62.5% 42.9% 61.8% 52.2% 55.4%
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8.9% 20.3% 14.3% 16.4% 21.2% 16.9%
ธุรกิจสวนตัว 23.2% 12.5% 37.1% 14.5% 18.6% 20.3%
เกษียณ 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.9% 0.2%
แมบาน 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 1.8% 0.7%
อื่นๆ 3.6% 0.0% 2.9% 2.7% 0.9% 1.9%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

ระดับรายไดตอเดือน(บาท) 55 63 69 109 113 409 Chi sq = 33.161     0.230   
นอยกวา 10,000 14.5% 6.3% 4.3% 9.2% 7.1% 8.1%
10,001-30,000 41.8% 55.6% 42.0% 54.1% 56.6% 51.3%
30,001-50,000 20.0% 19.0% 23.2% 23.9% 16.8% 20.5%
50,001-80,000 7.3% 9.5% 10.1% 7.3% 10.6% 9.0%
80,001-100,000 9.1% 1.6% 7.2% 0.9% 4.4% 4.2%
100,001-200,000 3.6% 7.9% 10.1% 2.8% 3.5% 5.1%
มากกวา 200,000 3.6% 0.0% 1.4% 1.8% 0.0% 1.2%
อื่นๆ 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 0.9% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

ลักษณะทางประชากร

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ง3 

พฤติกรรมดานรูปแบบการทองเที่ยวในอาํเภอหัวหนิแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 5 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 5ลมตัวอยาง

เหตุผลที่เลือกเดินทาง 56 63 67 110 113 409 Chi sq = 41.019     0.004   
มาหัวหิน
ราคาการทองเที่ยว 8.9% 7.9% 6.0% 7.3% 8.0% 7.6%
ทีที่พักที่ตองการ 32.1% 34.9% 29.9% 19.1% 16.8% 24.4%
ระยะเวลาในการเดินทาง 14.3% 17.5% 28.4% 27.3% 25.7% 23.7%
มีกิจกรรมที่ตองการ 8.9% 1.6% 14.9% 1.8% 4.4% 5.6%
แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ 33.9% 36.5% 19.4% 43.6% 45.1% 37.7%
ความปลอดภัย 1.8% 1.6% 1.5% 0.9% 0.0% 1.0%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

เปนการเดินทางคร้ังแรก 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 6.280       0.179   
ครั้งแรก 14.3% 9.4% 2.9% 10.9% 13.3% 10.4%
ไมใชคร้ังแรก 85.7% 90.6% 97.1% 89.1% 86.7% 89.6%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

จํานวนคร้ังที่เดินทางมา 47 58 68 98 98 369 F= 2.706       0.030   
(เฉลี่ย) 2.9        2.3     2.3     2.2     2.0     2.3     

ฤดูกาลทองเที่ยว 56 63 70 109 110 408
พ.ย. - ก.พ. (ฤดูหนาว) 39.3% 36.5% 50.0% 30.3% 36.4% 37.5% Chi sq = 7.257       0.123   
มี.ค. - มิ.ย. (ฤดูรอน) 60.7% 71.4% 58.6% 58.7% 63.6% 62.3% Chi sq = 3.387       0.495   
ก.ค. - ต.ค. (ฤดูฝน) 25.0% 22.2% 27.1% 26.6% 24.5% 25.2% Chi sq = 0.576       0.966   

กิจกรรมสงเสริม 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 19.843     0.001   
การทองเที่ยว
สนใจ 76.8% 42.2% 55.7% 64.5% 49.6% 57.1%
ไมสนใจ 23.2% 57.8% 44.3% 35.5% 50.4% 42.9%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

ลักษณะการซ้ือแพคเกจ 56 64 69 110 113 412 Chi sq = 1.895       0.755   
หองพักอยางเดียว 14.3% 23.4% 21.7% 19.1% 21.2% 20.1%
แบบแพคเกจ 85.7% 76.6% 78.3% 80.9% 78.8% 79.9%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

บริการในแพคเกจ 48 50 54 91 90 333
อาหารเชา 83.3% 84.0% 81.5% 81.3% 86.7% 83.5% Chi sq = 1.138       0.888   
อาหารกลางวัน 20.8% 6.0% 7.4% 15.4% 15.6% 13.5% Chi sq = 6.932       0.140   
อาหารเย็น 29.2% 12.0% 18.5% 35.2% 36.7% 28.5% Chi sq = 14.251     0.007   
สปา 47.9% 52.0% 66.7% 42.9% 26.7% 44.4% Chi sq = 23.803     0.000   
กอลฟ 18.8% 0.0% 13.0% 2.2% 5.6% 6.9% Chi sq = 20.654     0.000   
ทําอาหาร 4.2% 2.0% 1.9% 6.6% 2.2% 3.6% Chi sq = 3.727       0.444   
ทัวรประวัติศาสตร 25.0% 20.0% 5.6% 33.0% 27.8% 24.0% Chi sq = 15.242     0.004   
ทัวรธรรมชาติ 41.7% 30.0% 24.1% 52.7% 52.2% 42.9% Chi sq = 18.030     0.001   
กีฬาทางนํ้า 45.8% 28.0% 37.0% 29.7% 18.9% 30.0% Chi sq = 12.387     0.015   
กิจกรรมลางพิษ 27.1% 22.0% 25.9% 25.3% 16.7% 22.8% Chi sq = 3.056       0.548   
เด็ก 14.6% 6.0% 5.6% 5.5% 6.7% 7.2% Chi sq = 4.673       0.323   

รูปแบบการทองเที่ยวในอําเภอหัวหิน

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ง4 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 5 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 5ลมตัวอยาง

วัตถุประสงคหลัก 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 21.417     0.373   
ในการเดินทาง
พักผอน 85.7% 87.5% 85.7% 89.1% 85.8% 86.9%
ธุรกิจ 1.8% 0.0% 1.4% 3.6% 1.8% 1.9%
ประชุมสัมมนา 0.0% 0.0% 2.9% 0.9% 2.7% 1.5%
สนุกสนาน บันเทิง 7.1% 10.9% 8.6% 5.5% 6.2% 7.3%
ประสบการณใหม 5.4% 0.0% 0.0% 0.9% 3.5% 1.9%
อื่นๆ 0.0% 1.6% 1.4% 0.0% 0.0% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

วัตถุประสงคอื่นๆ 54 60 67 108 108 397
ในการเดินทาง
พักผอน 44.4% 33.3% 43.3% 29.6% 31.5% 35.0% Chi sq = 6.167       0.187   
ธุรกิจ 13.0% 0.0% 1.5% 7.4% 0.9% 4.3% Chi sq = 19.426     0.001   
ประชุมสัมมนา 7.4% 1.7% 4.5% 2.8% 2.8% 3.5% Chi sq = 3.535       0.473   
ดูแลสุขภาพ 3.7% 1.7% 7.5% 3.7% 5.6% 4.5% Chi sq = 2.986       0.560   
สนุกสนาน บันเทิง 46.3% 63.3% 67.2% 57.4% 61.1% 59.4% Chi sq = 6.215       0.184   
ประสบการณใหม 29.6% 25.0% 14.9% 36.1% 33.3% 29.2% Chi sq = 10.504     0.033   
อื่นๆ 1.9% 3.3% 1.5% 0.0% 5.6% 2.5% Chi sq = 7.394       0.116   

ผูรวมเดินทาง 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 9.131       0.692   
ครอบครัว 37.5% 26.6% 28.6% 37.3% 36.3% 33.9%
เพื่อน 58.9% 71.9% 67.1% 56.4% 58.4% 61.5%
คนเดียว 1.8% 1.6% 4.3% 3.6% 3.5% 3.1%
อื่นๆ 1.8% 0.0% 0.0% 2.7% 1.8% 1.5%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

จํานวนผูรวมเดินทาง 52 63 64 98 104 381 F= 1.234       0.296   
4.9        6.0     4.7     4.9     5.8     5.3     

ประเภทที่พัก 56 64 70 110 113 413 Chi sq = 38.600     0.030   
โรงแรม 33.9% 34.4% 47.1% 32.7% 37.2% 36.8%
บังกะโล 5.4% 4.7% 2.9% 17.3% 11.5% 9.7%
บานสวนตัว 12.5% 15.6% 12.9% 10.9% 10.6% 12.1%
รีสอรท 46.4% 34.4% 34.3% 34.5% 27.4% 34.1%
เกสตเฮาส 0.0% 9.4% 2.9% 2.7% 8.8% 5.1%
ที่พักอุทยาน 1.8% 0.0% 0.0% 1.8% 3.5% 1.7%
อื่นๆ 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 0.9% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

กลุม (Clusters)

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้

คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)
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ตารางที่ ง4 (ตอ) 

พฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วครั้งนี้แยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 5 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 5ลุมตัวอยาง

จํานวนคืนพัก เฉลี่ย 56 64 70 110 113 413 F= 2.224       0.066   
2.20      1.50     1.94     2.09     1.67     1.87    

ราคาหองพักเฉลี่ย 47 54 60 92 97 350 F= 6.525       0.000   
2,723    2,515   3,237   2,353   1,930   2,462  

ลําดับความสําคัญ 46 51 57 93 95 342
ในการเลือกที่พัก
ราคา 3.00      3.37     3.00     3.24     3.66     3.30    F= 2.917       0.021   
สถานที่ การตกแตง 2.68      3.00     3.42     2.74     3.15     3.00    F= 3.243       0.013   
กิจกรรมในที่พัก 3.25      2.85     2.96     2.83     2.46     2.81    F= 3.124       0.015   
บริการ 3.09      2.87     2.64     2.95     2.42     2.76    F= 2.468       0.045   
ทําเลที่ตั้ง 3.15      3.18     3.10     3.35     3.43     3.28    F= 0.614       0.653   

การจองที่พักกอนเดินทาง 49 53 61 98 101 362 Chi sq = 7.348       0.119   
จอง 89.8% 81.1% 75.4% 79.6% 71.3% 78.2%
ไมจอง 10.2% 18.9% 24.6% 20.4% 28.7% 21.8%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

วิธีการจองหองพัก 46 44 46 78 76 290
จองโดยตรงกับที่พัก 60.9% 68.2% 43.5% 71.8% 69.7% 64.5% Chi sq = 12.123     0.016   
จองผานบริษัททัวร 8.7% 13.6% 21.7% 9.0% 9.2% 11.7% Chi sq = 6.055       0.195   
จองผานเวบไซต 26.1% 20.5% 39.1% 23.1% 17.1% 24.1% Chi sq = 8.169       0.086   
ราคา Contract rate 19.6% 4.5% 10.9% 7.7% 6.6% 9.3% Chi sq = 7.958       0.093   
อื่น 4.3% 6.8% 4.3% 2.6% 9.2% 5.5% Chi sq = 3.678       0.451   

แหลงขอมูลทองเที่ยว 55 62 69 110 110 406 Chi sq = 23.392     0.270   
หนังสือ/นิตยสารทองเที่ยว 38.2% 38.7% 49.3% 34.5% 27.3% 36.2%
งานสงเสริมการทองเที่ยว 18.2% 16.1% 15.9% 15.5% 23.6% 18.2%
หนังสือพิมพ/วิทยุ 1.8% 6.5% 5.8% 1.8% 4.5% 3.9%
อินเตอรเน็ต 30.9% 33.9% 29.0% 39.1% 32.7% 33.7%
บริษัททองเที่ยว 1.8% 1.6% 0.0% 2.7% 2.7% 2.0%
การทองเที่ยว 9.1% 3.2% 0.0% 6.4% 9.1% 5.9%
แหงประเทศไทย 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ประเภทคาใชจาย 52 62 67 107 106 394
คาที่พัก 733       780      1,077   837      624      798     F= 3.576 0.007
สินคาที่ระลึก/ของฝาก 172       158      133      182      145      158     F= 0.747 0.560
อาหาร 530       528      787      562      484      570     F= 5.350 0.000
กิจกรรมการทองเที่ยว 390       188      352      300      282      298     F= 3.666 0.006
การเดินทาง 376       319      440      315      333      350     F= 1.962 0.100
อื่นๆ 17         17        74        27        27        32       F= 2.962 0.020
คชจ.เฉลี่ยตอคนตอวัน 2,150    1,940   2,817   2,238   1,923   2,193  F= 4.026 0.003

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)

พฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ (ตอ)
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ตารางที่ ง5 

ระดับความพงึพอใจในการทองเที่ยวแยกตามการแบงสวนการตลาดเปน 5 กลุม 
ตัวแปร ขอมูลรวม

(Variable) 1 2 3 4 5ลุมตัวอยาง

การกลับมาเที่ยวซ้ํา 50 59 67 94 96 366
8.54      8.85     8.66     8.50     8.21     8.51    F= 1.532       0.192   

ความพึงพอใจ 55 64 70 110 111 410
ราคา 4.00 3.72 3.61 3.77 3.59 3.72 F= 4.034 0.003
ที่พัก 4.11 3.64 3.71 3.79 3.58 3.74 F= 6.342 0.000
การเดินทาง 4.04 3.73 3.57 3.64 3.37 3.62 F= 9.657 0.000
กิจกรรม 3.68 3.11 3.19 3.52 3.23 3.34 F= 7.661 0.000
แหลงทองเที่ยว 3.89 3.19 3.27 3.75 3.50 3.53 F= 12.011 0.000
ความปลอดภัย 4.00 3.80 3.64 3.81 3.68 3.77 F= 2.718 0.029

กลุม (Clusters) คาทางสถิติ Sig.
(Test Statistics)

ความพึงพอใจในการทองเที่ยว
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