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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศมาโดย

ตลอด การเพิ่มศักยภาพของการรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่จําเปน สําหรับคาใชจาย

สําหรับคาที่พักของนักทองเที่ยว มักจะเปนคาใชจายหลักในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้ง  

ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพในดานความพรอมของที่พักเพื่อการทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานปริมาณ

และคุณภาพของที่พัก รวมถึงการบริการอื่นๆ จึงเปนสิ่งจําเปน 

 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาที่พักในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาพิจารณาปรับปรุงศักยภาพของที่พัก ใหเกิดความสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีผลกระทบ โดยปจจัยที่นํามาศึกษาใน

คร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยทางดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ปจจัยดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม จํานวนวันพักและ

คาใชจายสําหรับที่พัก ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ปจจัยทางการตลาด และสื่อ 

  การวิเคราะหขอมูลเปนการการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย  

โดยใชวิธีการทางสถิติ เทคนิคการวิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit model 

: MNL)  เพื่อทําการประมาณคาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภท

ที่พัก โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimation) ซึ่งจะทําใหทราบวาปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภทที่พัก   

  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสคือ ปจจัยทางดานรายไดและปจจัยทางดานสื่อที่ไดรับขอมูลของที่พัก 

โดยที่นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรมและ

รีสอรท และนักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลของที่พักจากทางอินเตอรเน็ทจะไมนิยมเลือกที่พักประเภท

เกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

เลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ซึ่งมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจตอการเลือกประเภทที่พัก

ตรงกัน คือ ปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่พัก และปจจัยดานรายได โดย

ที่ปจจัยเหลานี้สงผลใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทมากกวาโรงแรม 
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