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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศมาโดย

ตลอด การเพิ่มศักยภาพของการรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่จําเปน สําหรับคาใชจาย

สําหรับคาที่พักของนักทองเที่ยว มักจะเปนคาใชจายหลักในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้ง  

ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพในดานความพรอมของที่พักเพื่อการทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานปริมาณ

และคุณภาพของที่พัก รวมถึงการบริการอื่นๆ จึงเปนสิ่งจําเปน 

 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาที่พักในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาพิจารณาปรับปรุงศักยภาพของที่พัก ใหเกิดความสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีผลกระทบ โดยปจจัยที่นํามาศึกษาใน

คร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยทางดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ปจจัยดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม จํานวนวันพักและ

คาใชจายสําหรับที่พัก ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ปจจัยทางการตลาด และสื่อ 

  การวิเคราะหขอมูลเปนการการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย  

โดยใชวิธีการทางสถิติ เทคนิคการวิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit model 

: MNL)  เพื่อทําการประมาณคาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภท

ที่พัก โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimation) ซึ่งจะทําใหทราบวาปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภทที่พัก   

  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสคือ ปจจัยทางดานรายไดและปจจัยทางดานสื่อที่ไดรับขอมูลของที่พัก 

โดยที่นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรมและ

รีสอรท และนักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลของที่พักจากทางอินเตอรเน็ทจะไมนิยมเลือกที่พักประเภท

เกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

เลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ซึ่งมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจตอการเลือกประเภทที่พัก

ตรงกัน คือ ปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่พัก และปจจัยดานรายได โดย

ที่ปจจัยเหลานี้สงผลใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทมากกวาโรงแรม 
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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 
 

 การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

มาโดยตลอดและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมี

รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมทั้งหมดถึง 621,888.91 ลานบาท นอกจากนั้นการทองเที่ยว

ยังกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตางๆ ชวยสรางอาชีพแกชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียนและยกระดับเศรษฐกิจของพื้นที่นั้นๆ 

 ประเทศไทยถูกจัดใหเปนประเทศที่มีโอกาสและอนาคตอันสดใสในธุรกิจทองเที่ยว 

เนื่องดวยที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่มีความงดงามทางธรรมชาติ รวมไปถึงสถานที่ สําคัญทาง

ประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรม ที่สะทอนถึงความรุงโรจนของอารยธรรมของไทยที่มีมา

นาน ทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยเปนจํานวนมาก และการที่

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ ทําใหจํานวน

นักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1.1 พบวาจํานวนครั้งของ

การทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป พ.ศ. 2542 เพิ่มขึ้นในทิศทางที่เปน

บวกตลอดมา 

 ถึงแมการทองเที่ยวของประเทศไทยจะมีทิศทางและแนวโนมที่ดีมาโดยตลอด แตกย็งั

มีบางปจจัยที่ไมสามารถคาดการณและควบคุมได เชน ในชวงตนป พ.ศ. 2546 สถานการณการ

ทองเที่ยวของทั่วโลกไดรับผลกระทบอยางหนักจาก 2 เหตุการณหลักคือสงครามระหวาง

สหรัฐอเมริกากับอิรัก และการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) ใน

ภูมิภาคเอเชีย โดยการแพรระบาดของโรค SARS เปนเหตุการณที่สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุดเปนประวัติการณ ทั้งนี้ประเทศไทยไดรับผลกระทบหนักที่สุดใน

เดือนพฤษภาคมและสถานการณการทองเที่ยวของไทยก็เร่ิมคลี่คลายตัวไปในทางที่ดีขึ้น โดยสรุป

ในภาพรวมป พ.ศ. 2546 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาประเทศไทยทั้งสิ้น 

10,004,453 คน หรือมีจํานวนนักทองเที่ยวเมื่อเทียบกับปกอนหนาลดลงรอยละ 7.36 และรายได

จากการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คิดเปนมูลคา 309,269 ลานบาท ลดลงจากปที่
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ผานมารอยละ 4.39 และปลายป  2547  วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547  เกิดวิกฤตการณทาง

ธรรมชาติครั้งใหญที่สุดของประเทศไทย  คือการเกิดธรณีพิบัติจากคลื่นสึนามิถลม  6 จังหวัด

ชายฝงทะเลอันดามัน  ภูเก็ต  กระบี่  พังงา ตรัง  สตูล และระนอง  มีผูเสียชีวิต  5,393  คน  สูญ

หาย  3,066 คน จนสงผลใหในป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาไทยทั้งสิ้น 

11.52 ลาน คน ลดลงรอยละ 1.15 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2547 และรายไดจาการใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คิดเปนมูลคา 287,172 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 18.02  

ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย เนื่องจากรายไดมากกวาครึ่งหนึ่งของรายไดจาก

การทองเที่ยวทั้งหมดตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2549 (ยกเวนป พ.ศ. 2548 หลังเหตุการณสึนา

มิ) เปนรายไดซึ่งมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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ตารางที่ 1.1 

สถิติจํานวนนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศนักทองเที่ยวชาวไทย และรายไดจากการทองเทีย่ว 

ของประเทศไทย ป 2540-2549 

 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทย 

จํานวนนักทองเทีย่ว 
รายไดจากการ

ทองเที่ยว 

จํานวน

นักทองเที่ยว 

รายไดจากการ

ทองเที่ยว 

คน 

อัตรา

การ

เติบโต 

ลาน

บาท 

อัตรา

การ

เติบโต 

คน-

คร้ัง* 

อัตรา

การ

เติบโต 

ลาน

บาท 

อัตรา

การ

เติบโต 

ป 

(ลาน

คน) 

(รอย

ละ) 
 

(รอย

ละ) 
(ลาน) 

(รอย

ละ) 
 

(รอย

ละ) 

2540 7.22 0.41 220,754 0.63 52.05 -0.79 180,388 14.66 

2541 7.76 7.53 242,177 9.70 51.68 -0.72 187,898 4.16 

2542 8.58 10.50 253,018 4.48 53.62 3.02 203,179 7.42 

2543 9.51 10.82 285,272 12.75 54.74 2.08 210,516 3.61 

2544 10.06 5.82 299,047 4.83 58.62 7.09 223,732 6.28 

2545 10.80 7.33 323,484 8.17 61.82 5.45 235,337 5.19 

2546 10.00 -7.36 309,269 -4.39 69.36 12.20 289,987 23.22 

2547 11.65 16.46 384,360 24.28 74.80 7.84 317,225 9.39 

2548 11.52 -1.15 287,172 -18.02 79.53 6.33 334,717 5.51 

2549** 15.12 13.00 533,000 18.44 79.33 4.05 378,000 8.84 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Target of Tourism in Thailand 1997-2006” 

<http://www2. tat.or.th/stat/web/static_index.php> 

หมายเหตุ:    * คน-คร้ัง หมายถึง จํานวนครั้งการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เชน นักทองเที่ยว 2 คน เที่ยว

คนละ 1 ครั้ง จะเทากับ มีการทองเที่ยว 2 ครั้งหรือ 2 คน- ครั้ง หรือในกรณี นักทองเที่ยว 1 คน 

เที่ยว 2 คร้ัง ก็เทากับ มีการทองเที่ยว 2 คร้ังหรือ 2 คน-คร้ัง เชนเดียวกัน 

 ** ตัวเลขคาดการณโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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 ดังนั้นการสงเสริมและสนับสนุนใหชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้นก็จะ

เปนการลดความเสี่ยงและความผันผวนของรายไดที่มาจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ซึ่งถาแยกระหวางรายไดที่ไดรับจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวที่

เปนชาวไทย จากตารางที่ 1.2 จะพบวาในป พ.ศ. 2547 พื้นที่ที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศมากกวาชาวไทยไดแกกรุงเทพฯ ภาคตะวันออก และภาคใต สวนพื้นที่ที่มีรายไดจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค

กลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ) ภาคตะวันตก และภาคเหนือ สวนในป พ.ศ. 2548 ซึ่งเกิดเหตุการณสึนามิ

พื้นที่ที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากกวาคนไทยไดแก ภาคตะวันออก และภาคใต 

ถึงแมภาคใตจะยังคงมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากกวานักทองเทีย่วชาวไทยแตกม็ี

รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศลดลงจากป พ.ศ. 2547 ถึง 2.6 เทา สวนพื้นที่ที่มีรายได

จากนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง (รวมกรุงเทพฯ) ภาคตะวันตก และภาคเหนือ 

 

ตารางที่ 1.2 

รายไดจากการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิภาค ป พ.ศ. 2547 – 2548 

   หนวย : ลานบาท 

2547 2548 
ภูมิภาค 

ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ 

ภาคเหนือ 41748.65 29018.66 32572.45 23766.82 

กรุงเทพมหานคร 151482.5 155391.29 184815.6 165946.2 

ภาคกลาง(ไมรวม กทม.) 28633.81 9384.46 10482.2 2977.01 

ภาคตะวันตก - - 17980.27 5925.03 

ภาคตะวันออก 25670.4 42083.62 25705.44 44774.36 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26330.45 1337.835 28781.43 1729.18 

ภาคใต 43358.81 113096.34 34379.4 42053.52 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Domestic Tourism Statistic”, 

<http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php> 

หมายเหต:ุ ไมมีการเก็บขอมลูภาคตะวันตกในป 2547 
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 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวที่เปนชาว

ไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศในชวงป พ.ศ. 2546 – 2548  (จากตารางที่ 1.3) ซึ่ง

แสดงถึงความนิยมทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งทํา

ใหความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวลดลง ในกรณีที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทาง

มาทองเที่ยวนอยลงจากปจจัยตางๆ จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางดานการ

ใหบริการดานการทองเที่ยว เนื่องจากสภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร ทําใหมีสภาพอากาศหนาวเย็น มี

ภูมิทัศนที่สวยงาม มีแหลงศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีชายแดนติดตอกับประเทศเพือ่นบาน จงึทาํให

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีความนาสนใจและดึงดูดนักทองเที่ยว สงผลใหจังหวัดเชียงรายมี

รายไดจากการทองเที่ยวของชาวไทยอยูใน 10 อันดับแรกของประเทศไทย (จากตารางที่ 1.4 ) 

 

ตารางที่ 1.3 

รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงรายป พ.ศ. 2546 – 2548 

              (หนวย: ลานบาท)    

2546 2547 2548 
ประเภทนกัทองเทีย่ว 

รายได รอยละ รายได รอยละ รายได รอยละ 

ไทย 6,075.62 69.90 6,814.82 71.62 5554.72 69.19 

ตางประเทศ 2,616.14 30.10 2,700.98 28.38 2473.65 30.81 

รวม 8,691.76 100.00 9,515.80 100.00 8028.37 100.00 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Domestic Tourism Statistic” 

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/176/2003%20chiang%20rai.xls> 
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ตารางที่ 1.4 

ลําดับแหลงทองเทีย่วหลักทีไ่ดรับความนิยมของคนไทย 10 อันดับแรก  โดยจาํแนกตามสัดสวน

รายไดจากการทองเที่ยวในประเทศของผูเยี่ยมเยือนคนไทยทัง้ประเทศ  ในป พ.ศ. 2547 - 2548 

 

จังหวัด 2547(รอยละ) จังหวัด 2548(รอยละ) 

1. กรุงเทพมหานคร 
2. เชียงใหม 
3. ภูเก็ต 

4. ชลบุรี 
5. กาญจนบุรี 
6. หาดใหญ 
7. ระยอง 
8. เชียงราย 

9. กระบี่ 
10. นครราชสีมา 

47.75 

6.56 

4.25 

3.57 

2.67 

2.31 

2.22 

2.14 

1.91 

1.73 

1. กรุงเทพมหานคร 

2. เชียงใหม 

3. ภูเก็ต 

4. ชลบุรี 

5. ระยอง 

6. กาญจนบุรี 

7. หาดใหญ 

8. เชียงราย 

9. ขอนแกน 

10. นครราชสมีา 

55.22 

3.64 

2.72 

2.52 

2.14 

2.08 

2.08 

1.66 

1.54 

1.51 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Domestic Tourism Statistic” 

<http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php> 

 

 ธุรกิจอีกประเภทที่มีความสอดคลองกับการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวคือ ธุรกิจที่

พัก กลาวไดวา เมื่อมีการทองเที่ยวก็มักจะเกิดการพักแรมตามมาดวย จากตารางที่ 1.5 พบวา

จังหวัดเชียงรายก็เปนจังหวัดที่มีรายไดจากธุรกิจที่พักที่มาจากนักทองเที่ยวประมาณรอยละ 25 

ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด ซึ่งสูงเปนอันดับหนึ่ง ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมดของ

จังหวัดเชียงรายในชวงป พ.ศ. 2547 – 2548 
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ตารางที่ 1.5 

รายไดจากการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในจงัหวัดเชยีงราย ป พ.ศ. 2547 และ 2548 

จําแนกตามหมวดตางๆของคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว  

 

2547 2548 
หมวดรายได 

(ลานบาท) รอยละ (ลานบาท) รอยละ 

คาที่พกั 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 

คาบริการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด 

คาซื้อสินคาและของที่ระลกึ 

คาใชจายเพื่อความบนัเทงิ 

อ่ืน ๆ 

1646.25 

1113.75 

1381.65 

1277.97 

983.69 

296.69 

24.57 

16.62 

20.62 

19.07 

14.68 

4.44 

1356.21 

853.26 

1108.31 

1352.87 

680.25 

203.82 

25.08 

15.21 

19.90 

24.03 

12.16 

3.62 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” Domestic Tourism Statistic “, 

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/176/2003%20chiang%20rai.xls> 

 

 เนื่องจากความพรอมทางธรรมชาติและศักยภาพของจังหวัดเชียงราย ทําใหมีการ

แขงขันกันสูงในการประกอบธุรกิจทองเที่ยวเพื่อรับรองนักทองเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจที่พักซึ่งเปน

รายไดหลักสําหรับการทองเที่ยว ไมวาจะเปนผูประกอบการในจังหวัดเชียงรายเองหรือกลุมทุนจาก

ตางจังหวัด โดยสามารถจําแนกการเขาพักในสถานที่พักในลกัษณะตางๆ ดังตารางที่ 1.6  
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ตารางที่ 1.6 

จํานวนนักทองเทีย่วที่เขาพกัในสถานที่พกัตางๆในจังหวัดเชียงราย ป พ.ศ. 2546 – 2548 

         (หนวย: คน) 

2546 2547 2548 
สถานทีพ่ัก 

ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ 

โรงแรม 

เกสทเฮาส 

บังกะโล/รีสอรท 

บานญาติ/บานเพื่อน 

ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ

บานพักรับรองของทาง

ราชการ 

อ่ืน ๆ 

433949 

29814 

20602 

207521 

14919 

1989 

 

0 

232186 

18096 

6653 

13475 

9785 

0 

 

0 

561250 

23926 

18260 

176003 

12051 

1471 

 

0 

233788 

13647 

8059 

15074 

9343 

0 

 

0 

560787 

18695 

- 

191751 

8425 

3362 

 

0 

222639 

13947 

- 

19287 

5767 

0 

 

0 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” Domestic Tourism Statistic “, 

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/176/2003%20chiang%20rai.xls> 

 

 จากขอมูลเบื้องตนทําใหทางผูจัดทําสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะที่พักที่ดําเนินงานโดย

เอกชน (ซึ่งจะมีการแขงขันกันมากกวาที่พักที่ดําเนินงานโดยหนวยงานราชการ) ซ่ึงไดแก โรงแรม 

เกสทเฮาส และบังกะโล/รีสอรท ซึ่งที่พักดังกลาวมีลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งในดานราคา ดานการ

บริการ ดานการตกแตงสถานที่และดานอื่นๆ เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาซึ่งมี

ความตองการตอการใชบริการในสถานที่พักแรมที่หลากหลาย ถาหากผูประกอบการธุรกิจที่พักแต

ละประเภทสามารถทราบถึงปจจัยตางๆที่ตอบสนองความตองการและลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมลูกคาได ก็สามารถดําเนินงานทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการใหบริการ การสงเสริมการตลาดที่

ถูกตอง แมนยํา ตรงความตองการของกลุมเปาหมาย ก็ยอมที่จะมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

แขงขันในธุรกิจที่พักสําหรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยไดเชนกัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส  ในจังหวัดเชียงราย 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 สําหรับการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลของชาวไทยที่

เดินทางมาพักพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่ตางๆ ซึ่งมีความ

หลากหลาย เชน จากสถานที่ทองเที่ยว ทาอากาศยานหรือสนามบิน สถานีขนสงจังหวัด ยานไนท

บารซา เปนตน โดยมีการทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถึง 

เมษายน พ.ศ. 2550 โดยอาศัยขอมูลทางสถิติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัด

เชียงรายในป พ.ศ. 2548 เปนขอมูล ในการคํานวณจํานวนตัวอยางการเก็บขอมูล 

 

1.4 แหลงที่มาของขอมูล 

 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถาม ถามกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยออกแบบสอบถามจํานวน

ประมาณ 400 ชุด กระจายในเขตตางๆ ประกอบกับการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเพื่อ

สอบถามความคิดเห็นทั่วไป 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่

เก่ียวของ หองสมุด หนังสือ วารสาร บทความ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต 
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1.5 สมมติฐานการศึกษา 

 

1.5.1 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักแตละประเภทเทยีบกบัโอกาสในการ

เลือกประเภทที่พกัทัง้หมด 
 
 1. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวเพศชายเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่

พักประเภทเกสทเฮาสจะสูงขึ้น 

 2. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ มีอายุมาก แตงงานแลว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพอ่ืนๆเมื่อเทียบกับนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือกประเภทที่

พัก และไดรับขอมูลที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ท เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยลง 

 3. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ แตงงานแลว รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือก

ประเภทที่พัก มีวันหยุดพักมาก เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทรีสอรท

สูงขึ้น 

 

1.5.2 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักประเภทเกสทเฮาสเทยีบกับโรงแรม 
 

 1. เมื่อมีนักทองเที่ยวเพศชายเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พัก

ประเภทเกสทเฮาสจะสูงขึ้น เมื่อเทียบกับโรงแรม 

 2. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ มีอายุมาก แตงงานแลว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพอื่นๆเมื่อเทียบกับนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือกประเภทที่

พัก และไดรับขอมูลที่พักจากส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ท เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยลง เมื่อเทียบกับโรงแรม 
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1.5.3 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักประเภทรีสอรทเทยีบกับโรงแรม 
 
 1. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ แตงงานแลว รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือก

ประเภทที่พัก มีวันหยุดพักมาก เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทรีสอรท

สูงขึ้น เมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

1.5.4 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักประเภทเกสทเฮาสเทยีบกับรีสอรท 
 
 1. เมื่อมีนักทองเทีย่วเพศชายเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก

ประเภทเกสทเฮาสสูงขึ้น เมือ่เทียบกบัรีสอรท 

 2. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ มีอายุมาก แตงงานแลว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพอื่นๆเม่ือเทียบกับนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง มีวันหยุดพักมาก ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการ

เลือกประเภทที่พัก และไดรับขอมูลที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ท เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาส

ในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยลง เมื่อเทียบกับรีสอรท 

 
1.6 นิยามและความหมายของประเภททีพ่ัก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น. 149) 

 
 1.  โรงแรม หมายถึง สถานที่พักซึ่งมีลักษณะเปนอาคารหลังใหญ มีความสูงหลาย

ชั้น และมีหองพักจํานวนมาก อีกทั้งมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆอยูภายในตัวอาคาร โดยเก็บคา

เชาเปนรายหอง 

 2.  เกสทเฮาส หมายถึง สถานที่พักที่อาจดัดแปลงจากอาคารที่พักอาศัยของผูเปน

เจาของ โดยมีการแบงเปนหองๆเพื่อทําเปนหองพักสําหรับนักทองเที่ยว 

 3.  รีสอรท หมายถึง สถานที่พักซึ่งเปนอาคารขนาดเล็ก มีจํานวนหลายหลังอยูใน

บริเวณเดียวกัน ซึ่งอาคารที่พักเหลานี้มักจะสรางลอมรอบบริเวณที่จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวก

แกผูมาพักไดใชรวมกัน เชนบาร สนามกีฬา สระวายน้ํา ตลอดจนตกแตงทัศนียภาพใหงดงามเพื่อ

การพักผอน 
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 4.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง คนไทยผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานัก

ถาวรของตน ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 

คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไป

ประกอบอาชีพหรือหารายได 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทําใหผูประกอบการธุรกิจที่พักที่เปนลักษณะโรงแรม เกสทเฮาส และ รีสอรท ใน

จังหวัดเชียงรายและผูประกอบการรายใหมที่มีความสนใจ ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

ทางดานการตลาด หรือปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  

 2. ภาครัฐสามารถนําผลการศึกษามาใช เปนขอมูลสนับสนุนในการพัฒนาและ

สงเสริมธุรกิจที่พักในจังหวัดเชียงรายใหมีศักยภาพและสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อดึงดูดใหคนไทยเกิดความนิยมและพึงพอใจในการทองเที่ยวในจังหวัด

เชียรายมากขึ้น 
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บทที ่2 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชสินคา

และบริการ ในกรณีที่เปนสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งไดนําทั้งแนวคิดทางเศรษฐศาสตร

และแนวคิดทางการตลาดมาประยุกตใช 
 

2.1 งานวิจัยดานปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยว

ชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และศึกษาถึง

แนวโนมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป ซึ่งเลือกกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการศึกษาของ

งานวิจัยนี้ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป สรุปผลและนาํเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน เปนเหตุผลที่

สําคัญมากที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดย

โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในโครงสราง

พื้นฐานตางๆของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มี

อิทธิพลในลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ใหมาเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และการขอความรวมมือ

ปลูกจิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐและภาคเอกชน  
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 จากการศึกษาในเรื่ อง  แนวโนมของนักทอง เที่ ยวที่ จะ เดินทางทอง เที่ ยว

ภายในประเทศครั้งตอไป พบวารอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงทองเที่ยวภายในประเทศอีก 

เนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว เปนประการสําคัญ 

 

 ไพศาล เยี่ยงศุภพานนทร (2547) ศึกษาถึง พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ปจจัยที่มีผลตอจํานวนวันพักและคาใชจายเฉลีย่ตอ

คนตอวันในประเทศของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร และเปนการศึกษาหานักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายเพื่อวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวใหตรงกลุม และดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยให

หันมาสนใจการทองเที่ยวในประเทศใหมากข้ึน งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูล

ภาคตัดขวาง (Cross-section data) สอบถามกลุมตัวอยาง ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2544 ถึง 

เมษายน 2545 ไดขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมและความสนใจเดินทางทองเที่ยวของตัวอยาง 

แลวนําขอมูลดังกลาวมาสรางตาราง Cross-tab เพื่อดูความสัมพันธระหวางตัวแปร และวิเคราะห

หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนวันพักและคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจําลองทางเศรษฐศาสตรและการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Linear Regression)  

 ผลของการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้พบวา ผลจากตาราง Cross-tab ไมพบ

ความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางวันพักกับตัวแปรอื่นอาจเนื่องจากกลุมตัวอยางมีวันพัก 3-4 วันเปน

สวนใหญ ซึ่งเปนขอจํากัดของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร จึงคาดเดาวาจํานวนวันพักของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครนาจะผันแปรตามเรื่องเวลาและจํานวนวันหยุดเพียงอยางเดียว 

แตสําหรับคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน พบวามีความสัมพันธกับปจจัยบางตัว เชน เพศชายจะมี

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันนอยกวาเพศหญิง รูปแบบเดินทางไปเองจะมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอ

วันนอยกวาการเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยว หรือรายไดสูงขึ้นจะมีแนวโนมเสียคาใชจายตอคนตอ

วันสูงขึ้นเชนกัน นอกจากจะทราบถึงความสัมพันธของขอมูลแลว ยังทราบถึงพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดวย  เชน  นักทองเที่ยวมีจํานวนวันพัก 3-4 วัน  เปนสวนใหญ 

นักทองเที่ยวชอบเดินทางไปเองมากกวาไปกับบริษัทนําเที่ยว นักทองเที่ยวชอบที่พักแบบบังกะโล

หรือรีสอรท หรือโรงแรมมากกวาที่พักแบบอื่น นักทองเที่ยวชอบเดินทางทองเที่ยวชายทะเลหรือหมู

เกาะมากที่สุด และนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนเปนหลัก 

 สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนวันพักของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ไดแก 

อาชีพโดยอาชีพนักศึกษา มีอิทธิพลในทิศทางบวก นั่นคือ นักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษาจะมีวันพัก



 15 

มากกวานักทองเที่ยวอาชีพอื่นอยูประมาณ 1.37 วัน สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายเฉลีย่ตอ

คนตอวันของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ไดแก รายไดตอเดือน มีอิทธิพลในทิศทางบวก นั่น

คือ นักทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-25,000 บาท และรายไดตอเดือนมากกวา 

50,000 บาท จะมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

อยูประมาณ 307 บาท และ 447 บาท ตามลําดับ สวนรูปแบบการเดินทางและเพศ มีอิทธิพล

ในทางลบ นั่นคือ นักทองเที่ยวที่ เดินทางไปเองจะมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันนอยกวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยว อยูประมาณ 1,072 บาท และนักทองเที่ยวเพศชายจะ

มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิงอยูประมาณ 198 บาท 

 

2.2 งานวิจัยดานความพึงพอใจในการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยว 

 

 วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ

เลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จากขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะห โดยสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวและพักคางคืนใน

จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมี

มาตรฐานดี และเกอืบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความเหมาะสมดแีลว ในขณะที่

สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี สวนผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นที่วามีความประสงคกลับมาใช

บริการของที่พักแรมอีกหรือไมนั้น สวนใหญตอบวา ตองการมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักแรม

ดังกลาวใหกับเพื่อนและคนอื่นๆอีกดวย นอกจากนั้นจากการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายนั้น พบวา ปจจัยทางการตลาด มี

ผลตอความพึงพอใจในการเลือกที่พักแรม โดยเฉพาะปจจัยทางดานราคาที่พัก และปจจัยทางดาน

ความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยทางดานบริการ ดานทําเลที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก และ

สภาพแวดลอมตามลําดับ 
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 กนกพร ศิริโรจน  (2545) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาในเรื่อง กระบวนการตัดสินใจ

เลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษา สถานที่พักแรม ถนนขาวสาร 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ ศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก

แรมที่ถนนขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาว

ตางประเทศตอการบริการสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสาร รวมทั้งทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว คือ 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและมีระดับที่ไมแตกตางกันตอการบริการของสถานที่พักที่ถนน

ขาวสาร  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

เดินทางมาใชบริการสถานที่พักแรม ที่ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน โดยออก

แบบสอบถาม และนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

อภิปรายผลและนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา T (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 

Variance หรือ ANOVA)  

 จากการศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่

ถนนขาวสารกอนเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มจากในการเดินทางทองเทีย่ว นกัทองเทีย่ว

จําเปนตองแสวงหาที่พักแรมและจากการที่นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมที่

ถนนขาวสารอยูบางหรือจากคนใกลชิดรูจัก และนักทองเที่ยวก็เคยมีประสบการณในการมาพัก

แรมที่ถนนขาวสารแลว ทําใหสามารถตัดสินใจเลือกพักแรมที่ถนนขาวสาร กอนเดินทางมาถึง

กรุงเทพฯ แบบที่ 2 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารหลังเดินทางมาถึง

กรุงเทพมหานคร เพราะถึงแมวานักทองเที่ยวจะไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือคนใกลชิด แต

นักทองเที่ยวยังไมมีประสบการณในการพักแรมที่ถนนขาวสาร จึงตัดสินใจพักแรมที่ถนนขาวสาร

หลังจากที่ไดสํารวจดวยตัวเองแลว สําหรับส่ิงกระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวที่ถนนขาวสารที่สําคัญที่ สุด  คือ  ราคาของที่พักแรมโดย

นักทองเที่ยวจะพิจารณาจากราคาใหเชาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยว 

สถานที่พักแรมสะอาดและการใหการตอนรับจากผูประกอบการ 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการ

บริการสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสาร พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับ

ปานกลาง และในการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจใน
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ระดับที่ไมแตกตางกันตอการบริการของสถานที่พัก สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวพบมากที่สุดใน

การพักแรมที่ถนนขาวสาร คือ ปญหามลพิษทางอากาศและเสียง สวนปญหาที่นักทองเที่ยวอยาก

ใหรีบแกมากที่สุด คือ ปญหาการจราจร โดยอยากใหมีการจัดระบบและระเบียบการจราจร 

ทางเดินเทาที่ถนนขาวสาร เพื่อความสะดวกปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 

2.3 งานวิจัยดานความพึงพอใจในการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยว 

ตอที่พักประเภทใดประเภทหนึง่ 

 

 สุปราณี ศิลโกเศศศักดิ์ (2547) ศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใช

บริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปา ของนักทองเที่ยวไทย ใน 8 ดาน คือ ดานทําเลที่ตั้ง 

ดานชื่อเสียงของโรงแรม ดานบรรยากาศและการจัดสวน ดานสภาพหองพัก ดานราคาที่พัก ดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรมในโรงแรม ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการ 

รวมถึงเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศฯ ของ

นักทองเที่ยวไทย โดยจําแนกขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ รายได อาชีพ จํานวนครั้งที่พัก ผูรวมพัก      

และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว

ชาวไทย  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนขางเดียว (One-way Analysis of Variance) ใน

กรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติจะใชวิธีการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD 

(Least significant Difference) 

  ผลการวิจยัมูลเหตุจูงใจดานโรงแรม พบวา นกัทองเทีย่วไทยใหความสาํคัญกบั

มูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมและรายดานในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทยีบมูลเหตุจงูใจ

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา นกัทองเที่ยวไทยที่มี เพศ รายได อาชีพ จํานวนครั้งทีเ่ขาพัก 

และผูรวมพักตางกนั มีมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกนั และเมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา นกัทองเทีย่วไทยที่มีรายไดตางกนัมีมูลเหตุจูงใจดานราคาทีพ่ักและดานการรักษาความ

ปลอดภัยแตกตางกนั นอกจากนีน้ักทองเทีย่วไทยที่มีจาํนวนครั้งทีเ่ขาพักตางกนัมีมลูเหตุจูงใจดาน

ราคาทีพ่ักแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

  ผลการวิจยัความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศฯ พบวา นักทองเทีย่วไทยมี

ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มีความพงึพอใจในทุกดานอยูใน
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ระดับมาก ยกเวน ดานสภาพทีพ่ัก และราคาหองพัก อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทยีบความ

พึงพอใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา นกัทองเทีย่วไทยที่มเีพศ รายได อาชพี จาํนวนครั้งที่

พัก และผูรวมพักตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่

พิจารณารายดาน พบวา 

 1. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกนั มีความพึงพอใจดานราคาหองพกัแตกตางกนั 

 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความพงึพอใจดานสภาพหองพกัแตกตางกนั 

 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เขาพักตางกัน มีความพึงพอใจดานการรักษา

ความปลอดภัยที่แตกตางกัน 

 4. นักทองเที่ยวไทยที่มีผูรวมพักตางกัน มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงของโรงแรม 

และดานราคาหองพักแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของมูลเหตุจงูใจและความพงึพอใจในการบริการโรงแรม

ของนักทองเทีย่วไทย พบวา มีความแตกตางกนั โดยมีคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจดานโรงแรม

มากกวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการทั้งโดยรวมและรายดานอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ 

 

 สุวิยดา สงเจมิ (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจยัที่ผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยาน

สุขุมวิทของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถงึ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว ปจจยัดานทัศนคติตอการเขาพักเกสทเฮาส และพฤติกรรมการ

เขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวทิของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ตลอดจนความสัมพันธระหวางอายุกบั

พฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวทิของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ และความสมัพนัธ

ระหวางปจจยัดานทัศนคติตอการเขาพกัเกสทเฮาสกับพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวทิ

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่เปนกลุมตัวอยาง 128 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความแตกตาง t-test  การวิเคราะหหาความแปรปรวน

ทางเดียว การทดสอบไคสแควร และการหาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ผลการวิจยั

พบวา 

 1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักเกสทเฮาส เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมี

อายุประมาณ 41 ป สวนใหญเปนสัญชาติอเมริกัน รองลงมา คือ อังกฤษ และออสเตรเลีย 

ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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และประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป

มากกวา US$ 50,000 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอป US$ 40,000 – 49,999 และรายไดเฉลี่ยตอ

ปต่ํากวา US$ 10,000 ขึ้นไป ตามลําดับ 

 2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว คือ มา

พักผอน/ทองเที่ยว มากที่สุด รองลงมา คือ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 

และศึกษาวัฒนธรรมไทย ตามลําดับ และสิ่งที่นาสนใจในการพักผอน /ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติมากที่สุด คือ ทะเล หาดทราย น้ําตก รองลงมา คือ แหลงสถานบันเทิง ศิลปะ 

วัฒนธรรม ตามลําดับ 

 3. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอสถานที่พักแรม (เกสทเฮาส) ดาน

ผลิตภัณฑ คือ ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน อยูในระดับดีมาก และการออกแบบตกแตง

หองพัก ขนาดพื้นที่หองพัก ความสะอาดของหองน้ํา ความสะอาดของหองพัก ความปลอดภัยใน

การพักอาศัย ความปลอดภัยของทรัพยสิน ระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา, น้ํา) ระบบปองกันอัคคภัีย 

รสชาติของรานอาหาร ภายใน/บริเวณเกสทเฮาส มีทัศนคติในระดับดี ดานราคา คือ ราคาของของ

อาหารและเครื่องดื่มภายใน/บริเวณเกสทเฮาส และราคาหองพักมีทัศนคติในระดับดี ดานทําเล

ที่ตั้ง คือ ความสะดวกในการเดินทางมาเกสทเฮาส มีทัศนคติในระดับดีมาก สวนความสะดวกใน

การจับจายซื้อของ และความสงบจากบริเวณที่พัก มีทัศนคติในระดับดี 

 4. นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีเพศตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาส

ยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส ดานจํานวนผูที่

รวมเขาพักเกสทเฮาส และดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 5. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพัก

เกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพัก

เกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส และ

ดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพัก

เกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคนที่รวมเขาพักเกสทเฮาส 

และดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 8. อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส ดานจํานวนผูที่รวมเขาพักเกสทเฮาส 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 9. วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาส

ยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส และดานเหตุผล

ที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 10. ปจจัยดานทัศนคติตอการเขาพักสถานที่พักแรมมีความสัมพันธ ตอพฤติกรรม

การเขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดวา ทัศนคติการเขาพัก

สถานที่พักแรม ดานขนาดพื้นที่หองพัก มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยาน

สุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

  

2.4 งานวิจัยดานปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกประเภททีพ่ักของนักทองเทีย่ว 

 

 พรรณพัชร อิทธิโอภาสกุล และคณะ (2546) ศึกษาเรื่องพฤตกิรรมและความตองการ

ที่พกัของนกัทองเทีย่วตางชาติ เพื่อเปนแนวทางการพฒันาธุรกิจที่พกัสําหรับ SMEs ประเภท

โรงแรม รีสอรท เซอรวิสอพารตเมนท เกสทเฮาส และบงักะโล ในแหลงทองเทีย่วชายทะเลที่สําคญั

ของประเทศไทย โดยมวีัตถปุระสงคที่สาํคัญ 4 ดาน ดงันี ้

 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปสงค (Demand) ดานพฤติกรรมและความ

ตองการที่พักในแหลงทองเที่ยวชายทะเลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปทาน (Supply) ดานจํานวนและรูปแบบการ

ใหบริการของธุรกิจที่พักซึ่งเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแหลงทองเที่ยวชายทะเล 

 3. ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอจํากัดของธุรกิจที่พักซึ่งเปนธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในแหลงทองเที่ยวชายทะเล 

 4. ศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการใหบริการของธุรกิจที่พักซึ่งเปน

ธุรกิจขยาดยอมในแหลงทองเที่ยวชายทะเล เพื่อสามารถบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถสรางความมั่นคงใหธุรกิจใหอยูรอดในระยะยาว 
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 ในสวนของการประมวลผลทางคณะวิจัยไดใชวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ดังนี้  

 1. การประมวลผลขอมูลพื้นฐาน สําหรับตัวแปรที่มีหนวยการวัดเปนแบบเชิงปริมาณ 

ทําการประมวลผลคาทางสถิติเพื่อการอธิบายลักษณะ ทั้งการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการ

วัดการกระจาย 

 2. การประมวลความถี่รวม (Cross tabulation) โดยทําการประมวลขอมูลและ

วิเคราะหหาความสัมพันธกับลักษณะทางประชากร 

 3. การวิเคราะหความแปรปรวน ของลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมเกี่ยวกับ

การใชบริการที่พักชายทะเล โดยใชวิธี one-way ANOVA และใช Brow-Forsythe เพื่อทดสอบ

คาเฉลี่ยในกรณีที่คาแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 

 ผลการศึกษาในดานประสบการณเกี่ยวกับการใชบริการที่พักตามแหลงทองเที่ยว

ชายทะเลของไทย 

 1. สถานท่ีพักซึ่งกลุมศึกษากําลังใชบริการครั้งหลังสุด มีอยู 4 ประเภท ไดแก 

บังกะโล (38.3%) โรงแรม (29.3%) เกสทเฮาส (17.7%) และรีสอรท (12.0%)  

 2. กลุมใหญสุดของกลุมศึกษาเลือกพักที่บังกะโล และกลุมใหญอันดับสองเลือกพักที่

โรงแรมหรือรีสอรท 

 3. กลุมศึกษาทั้งเพศหญิงและเพศชายเลือกประเภทของที่พักบริเวณชายทะเลไม

แตกตางกัน 

 4. กลุมศึกษาที่อายุนอยกวา (17-40 ป) สวนใหญนิยมพักที่บังกะโล ในขณะที่ผูที่มี

อายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปชอบที่พักโรงแรมมากกวา 

 5. กลุมศึกษาที่ยังเปนโสดนิยมพักที่บังกะโลเปนอันดับหนึ่ง โรงแรมเปนอันดับสอง 

ในขณะที่ผูสมรสแลวนิยมเขาพักที่โรงแรมเปนอันดับหนึ่ง บังกะโลเปนอันดับสอง 

 6. กลุมศึกษาที่เปนนักศึกษานิยมเขาพักที่บังกะโลเปนอันดับหนึ่ง และเกสทเฮาสเปน

อันดับสอง ในขณะที่กลุมคนทํางานนิยมพักบังกะโลเปนอันดับหนึ่ง และโรงแรมเปนอันดับสอง 

สวนผูเกษียณอายุนิยมพักที่โรงแรมเปนอันดับหนึ่ง และเกสทเฮาสเปนอันดับสอง 

 7. กลุมศึกษาที่เคยเดินทางมาประเทศไทยแลวหลายครั้ง (ตั้งแต 6 คร้ังขึ้นไป) นิยม

เขาพักโรงแรม ในขณะที่ผูที่เคยเดินทางมาไมเกิน 5 คร้ัง นิยมพักที่บังกะโลมากกวา 
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 Andrea Carboni (2005) ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เดินทางมายังประเทศอิตาลี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการเลือกที่พัก เปรียบเทียบระหวางที่พักที่ถูกจัดใหเปนที่พักเพื่อธุรกิจทองเที่ยว 

(Regulated accommodation) เชน โรงแรม รีสอรท กับที่พักที่ไมไดถูกจัดเพื่อธุรกิจทองเที่ยว

โดยเฉพาะ (Non-regulated accommodation) โดยกําหนดชนิดของที่พักประเภทนี้ ดังตอไปนี้ 

บานของตนเอง บานเชา บานญาติ/เพื่อน และmotor house โดยเก็บขอมูลจากการออก

แบบสอบถามและวิเคราะหผลโดยใชเครื่องมือทางสถิติคือ binary logit model ผลการศึกษา

พบวานักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภท non-regulated accommodation จะมีวัตถุประสงคเพื่อ

มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อน มีระยะเวลาพํานักมากกวา 2 อาทิตย และมีคาใชจายประจําวันต่าํ ในสวน

ของนักทองเที่ยวที่เลือกพักที่พักประเภท regulated accommodation มักจะเดินทางเพียงลําพัง 

การใชจายอยูในระดับสูง และมีวัตถุประสงคในการมาทําธุรกิจเปนหลัก 
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ตารางที่ 2.1 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ัก

ที่เลือก 

ปจจัยที่ศึกษาและ

กลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

วชิราภรณ 

โลหะชาละ 

(2545) 

ที่พกัโดยทั่วไป

ในจังหวัด

เชียงราย 

- ความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการ 

- ปจจัยที่มีผลตอ 

ความพึงพอใจใน

การเลือกที่พกัของ 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีเ่ขา

มาทองเที่ยวและ

พักคางคืนใน

จังหวัดเชียงราย 

วิเคราะห โดยสถิติ

เชิงพรรณนา

ประกอบดวยการ

แจกแจงความถี่ 

คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

- มีความพงึพอใจตอ

บริการทีพ่ักในระดับสูง 

- ปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจในการเลือกที่

พักแรม ไดแก ราคาทีพ่ัก 

ความปลอดภยั ดาน

บริการ ดานทาํเลที่ตัง้ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

และสภาพแวดลอม

ตามลําดับ 
 

กนกพร  

ศิริโรจน  

(2545) 

ที่พกัแรมโดย 

ทั่วไปทีถ่นน 

ขาวสาร 

- กระบวนการตัด 

สินใจเลือกสถานที่

พักแรม  

- ความพึงพอใจ

ตอการบริการ 

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศทีเ่ดิน 

ทางมาใชบริการ

สถานทีพ่ักแรม ที่

ถนนขาวสาร 

กรุงเทพมหานคร 

สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย การ

แจกแจงความถี่ 

คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน คา 

T (T-test) และ

การวิเคราะห

ความแปรปรวน 

(Analysis of 

Variance หรือ 

ANOVA)  

 

- นักทองเที่ยวมีการตัด 

สินใจเลือกสถานที่พกั

แรมที่ถนนขาวสารทัง้

กอนเดินทางมาถึง

กรุงเทพฯและหลัง

เดินทางมาถงึกรุงเทพฯ 

- นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมใน

ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ัก

ที่เลือก 

ปจจัยที่ศึกษาและ

กลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

พรรณพัชร 

อิทธิโอภา

สกุล และ

คณะ 

(2546) 

โรงแรม 

รีสอรท 

เซอรวิส 

อพารตเมนท 

เกสทเฮาส 

และบังกะโล 

พฤติกรรมและ

ความตองการที่

พักของ

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเภท อายุ

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

Descritive 

statistics 

Cross tab 

One-Way 

ANOVA 

  บังกะโลเปนสถานทีพ่ัก

ที่กลุมศึกษาใชบริการ  

คร้ังหลังสุด มากที่สุด 

  กลุมใหญสุดของกลุม

ศึกษาเลือกพกัที่บงักะโล

เปนอันดับหนึง่และรี

สอรทเปนอนัดับสอง 

  ผูที่อายนุอยกวา (17-

40 ป) สวนใหญนิยมพกั

ที่บังกะโล ในขณะที่ผูที่มี

อายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป

ชอบที่พกัโรงแรม 

  ผูทีย่ังเปนโสดนิยมพัก

ที่บังกะโลเปนอันดับหนึ่ง 

ผูสมรสแลวนยิมเขาพักที่

โรงแรมเปนอนัดับหนึ่ง 

  นักศึกษาและคนทาํ 

งานนยิมเขาพกัที่บงักะ 

โลเปนอนัดับหนึง่สวนผู

เกษียณอายุนยิมพกัที่

โรงแรมเปนอนัดับหนึ่ง 

  ผูเคยเดนิทางมาประ 

เทศไทยตัง้แต 6 คร้ังขึ้น

ไปนิยมเขาพักโรงแรม 

ในขณะที่ผูที่เคยเดินทาง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ัก

ที่เลือก 

ปจจัยที่ศึกษาและ

กลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

 

 

 

สุปราณี 

ศิลโกเศศ

ศักดิ์ 

(2547) 

 

 

 

โรงแรมจุลดิศ

เขาใหญ        

รีสอรท แอนด

สปา 

 

 

 

มูลเหตุจูงใจและ

ความพึงพอใจใน

การใชบริการ

นักทองเที่ยวไทย 

 

 

 

คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาท ี

(t-test) การ

วิเคราะห ความ

แปรปรวนขาง

เดียว  ในกรณีที่

พบความแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติจะใช

วิธีการทดสอบราย

คู โดยใชวิธ ีLSD  

มาไมเกนิ 5 คร้ัง นยิมพัก

ที่บังกะโล 

 

-  นักทองเที่ยวไทยให

ความสาํคัญกบัมูลเหตุ

จูงใจดานโรงแรมโดย 

รวมและรายดานใน

ระดับมาก 

- นักทองเที่ยวไทยมี

ความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมากและราย

ดาน มีความพงึพอใจใน

ทุกดานอยูในระดับมาก 

ยกเวน ดานสภาพทีพ่ัก 

และราคาหองพัก อยูใน

ระดับปานกลาง 

สุวิยดา  

สงเจิม 

(2546) 

เกสทเฮาส

ยานสุขุมวทิ 

ปจจัยทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการเขา

พักเกสทเฮาสของ

นักทองเที่ยวชาว 

ตางชาต ิ

คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน 

การหาความแตก 

ตาง t-test  การ

วิเคราะหหาความ

แปรปรวนทาง

เดียว การทดสอบ

ไคสแควร และการ 

- ลักษณะทางประชากร 

ศาสตรและวัตถุประสงค

หลักมีผลตอพฤติกรรม

การเขาพักเกสทเฮาส

อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 

0.05 

- ทัศนคติการเขาพัก

สถานทีพ่ักแรม ดาน

ขนาดพืน้ทีห่องพัก ม ี
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ักที่

เลือก 

ปจจัยที่ศึกษา

และกลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

Andrea 

Carboni 

(2005) 

 

 

 

 

 

 

Regulated and 

non-regulated 

accommodation 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการ

เดินทาง การใช

จาย 

วัตถุประสงคและ

ระยะเวลาพาํนัก 

หาคาสมัประสิทธ

สหสัมพนัธแบบ

เพียรสัน 

 

 

 

Binary logit 

model 

ความสัมพันธตอการ

เขาพักเกสทเฮาส ดาน

จํานวนคนืทีเ่ขาพัก 

อยางมีนยัสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 

Regulated type 

- เดินทางลาํพงั 

- ใชจายสูง 

- วัตถุประสงคเพื่อ

ธุรกิจเปนหลัก 

 Non-regulated type 

- ระยะเวลาพาํนัก

มากกวา 2 อาทิตย 

- ใชจายต่ํา 

- วัตถุประสงคเพื่อ

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
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บทที ่3 

 

แนวคิดทางทฤษฎีทีน่ํามาใช 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชสินคา

และบริการ ในกรณีที่เปนสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งไดนําทั้งแนวคิดทางเศรษฐศาสตร

และแนวคิดทางการตลาดมาประยุกตใช 
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

 

  ในชีวิตประจาํวันผูบริโภคตองเผชิญกับการเลือกอยางใดอยางหนึง่ ภายใตขอจํากดั

ตางๆ เชน การเลือกบริโภคสินคาภายใตงบประมาณทีม่อียูอยางจํากัด ซึ่งก็คือ รายไดของผูบริโภค 

ผูบริโภคจะบริโภคสินคาไดมากนอยเทาใดขึ้นอยูกับรายไดของตนเอง หากเลือกบริโภคสินคาชนิด

หนึง่มากขึ้นกต็องลดการบริโภคสินคาชนดิอื่น เพื่อใหเพียงพอกับงบประมาณทีม่ีอยู (ไพศาล เยีย่ง

ศุภพานนทร, น 14)  

  ที่พกัแรมก็จัดเปนสินคาชนิดหนึง่ในสนิคาทองเที่ยว ซึง่คาทีพ่ักมกัจะเปนงบประมาณ

หลักสําหรับในการทองเที่ยวแตละครั้ง ดงันัน้นกัทองเทีย่วจงึตองตัดสินใจเลือกประเภทที่พกัทีม่ีใน

พื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกนัในดานระดับราคา ทีจ่ะใหความพงึพอใจและอยูในงบประมาณที่

นักทองเที่ยวไดจัดสรรไว ซึ่งจะอธิบายลักษณะการตัดสนิใจเลือกนี้ในทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 

 

แนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภค 

 

  แนวคิดเกี่ยวกบั พฤติกรรมผูบริโภค นั้นนักเศรษฐศาสตรไดอธิบายพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา เสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) สามารถนํามา

ประยุกตใชกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยกาํหนดฟงชั่นอรรถประโยชน (Utility Function) ดังนี ้
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                   U      =       f ( x, y ) 

 

 โดยที่   U   =   อรรถประโยชนหรือความพอใจในการบริโภคสนิคาทองเที่ยว

ประเภททีพ่ัก 

                   x      =        การบริโภคสินคาที่พกัประเภท A 

                   y      =        การบริโภคสินคาที่พกัประเภท B 

 

ภาพที ่3.1 

แสดงเสนความพอใจเทากนัของผูบริโภค 

 

 
   

 จากภาพที่ 3.1 แสดงเสนความพอใจเทากันของผูบริโภคในการบริโภคสินคา 2 ชนิด 

ซึ่งทุกๆ จุดบนเสนนี้จะแสดงถึงปริมาณสินคา 2 ชนิดที่บริโภค ณ ระดับตางๆ กันแตใหความพอใจ

เทากัน ความชันของเสน Indifference Curve คือ ΔY / ΔX หมายความวา เมื่อตองการ X เพิ่มข้ึน 

1 หนวย จะตองเสีย Y ไปกี่หนวย เพื่อใหไดความพอใจเทาเดิม หรือก็คือ Marginal Rate of 

Substitution : MRSxy  

 

 โดยทั่วไปเสนความพอใจสวนมากจะเปนเสนโคงเวาเขาหาจุดกําเนิด (convex to the 

origin) ซึ่งแสดงใหเห็นวาอัตราการทดแทนของสินคา 2 อยางมีลักษณะลดนอยถอยลง 

Indifference Curve 

สินคาที่พักประเภท A 

สินคาที่พักประเภท B 
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(diminishing marginal rate of substitution) แสดงวาสินคา 2 ชนิดใชแทนกันไดไมสมบูรณดังรูป 

3.2 (ก) ในกรณีที่สินคาทั้งสองชนิดใชทดแทนกันไดสมบูรณ เสนความพอใจเทากันจะเปนเสนตรง

ลาดลงมาจากซายมาขวาดังรูป 3.2 (ข) สวนในรูป 3.2 (ค) แสดงเสนความพอใจเทากันของสินคา

สองชนิด ซึ่งใชทดแทนกันไมไดเลย แตจําเปนตองใชควบคูกัน (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2547) 

 

ภาพที ่3.2 

แสดงเสนความพอใจเทากนัลักษณะตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ในกรณีการทองเที่ยว ลักษณะของเสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) ของ

การเลือกที่พักจะมีลักษณะที่ตางกัน ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดแทนกันของแตละประเภทที่

พัก ซึ่งเราสามารถแสดงถึงลักษณะของเสนความพอใจเทากันของประเภทที่พักที่นํามาศึกษาใน

งานวิจัยนี้ โดยกําหนดใหที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทสามารถทดแทนไดดี รองลงมาไดแก

โรงแรมและเกสทเฮาส สวนรีสอรทและเกสทเฮาสสามารถทดแทนกันไดนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

O O O 

สินคา Y 

สินคาX 

สินคา Y 

สินคาX 

สินคา Y 

สินคาX 
(ก) (ข) (ค) 
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ภาพที ่3.3 

แสดงเสนความพอใจเทากนัของที่พกัประเภทตางๆเปรียบเทียบกัน 

 
กําหนดให Y = ที่พักประเภทรีสอรท 

 X = ที่พักประเภทโรงแรม 

 Z = ที่พักประเภทเกสทเฮาส  

 

 จากภาพที่ 3.3 แสดงใหเห็นถึงการทดแทนของกันของที่พักประเภทตางๆ โดยภาพ

ซายมือแสดงถึงการทดแทนกันไดดีของที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ซึ่งลักษณะเสนความ

ความพอใจเทากันเกือบเปนเสนตรง รองลงมาเปนโรงแรมและเกสทเฮาส ซึ่งลักษณะเสนความ

พอใจเทากันจะโคงเวาเขาหาจุดกําเนิด สวนรีสอรทและเกสทเฮาสซึ่งสามารถทดแทนกันไดนอย

ที่สุด จะมีลักษณะเสนความพอใจเทากันจะโคงเวาเขาหาจุดกําเนิดมากที่สุด ซึ่งโดยทั่วไปลักษณะ

ของเสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) หากสินคาสามารถทดแทนกันไดดีจะมีลักษณะ

เกือบเปนเสนตรงและจะมีลักษณะใกลเคียงกับเสนมุมฉากเมื่อมีความสามารถในการทดแทน

นอยลง 

 ในกรณีการทองเที่ยว งบประมาณสําหรับการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดสรรจาก

รายไดนั้นก็คือ เสนงบประมาณ (Budget line) ซึ่งเปนตัวกําหนดการใชจายในของนักทองเที่ยว 

โดยจะมีงบประมาณยอยอยูในงบประมาณรวมของการทองเที่ยวตามคาใชจายหลักๆของการ

ทองเที่ยวครั้งนั้นๆ เชน งบประมาณสําหรับคาที่พัก งบประมาณสําหรับเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว 

งบประมาณสําหรับคาเดินทาง เปนตน เราสามารถแสดงลักษณะของเสนงบประมาณในการเลือก

ที่พักแตละประเภทในงบประมาณที่กําหนด โดยกําหนดระดับราคาของที่พักแตละประเภท ดังนี้ 

  

 

O O O 

Y Z Y 

X X Z 
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 1. ที่พักประเภทรีสอรทเปนที่พักที่มีระดับราคาสูงที่สุด รองลงมาไดแกที่พักประเภท

โรงแรม และที่พักประเภทเกสทเฮาสมีระดับราคาต่ําที่สุด 

 2. ระดับราคาของที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความแตกตางกันนอยกวาระดับ

ราคาของที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสเปรียบเทียบกัน 

 

ภาพที ่3.4 

แสดงเสนงบประมาณของทีพ่ักประเภทตางๆเปรียบเทยีบกัน 

 
กําหนดให Y = ที่พักประเภทรีสอรท 

 X = ที่พักประเภทโรงแรม 

 Z = ที่พักประเภทเกสทเฮาส  

 

 จากภาพที่ 3.4 แสดงใหเห็นถึงเสนงบประมาณในการเลือกที่พักประเภทตางๆ ใน

กรณีงบประมาณในการเลือกที่พักเทากัน หากใชงบประมาณเลือกที่พักเพียงประเภทใดประเภท

หนึ่งก็จะทําใหมีจํานวนคืนในการพักเกสทเฮาสมากที่สุด รองลงไดแกโรงแรม และรีสอรทมีจํานวน

คืนในการพักแรมนอยที่สุด 

 

 แตอยางไรก็ดีการจัดสรรการบริโภคที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด (Maximize Utility) 

จะตองอยูภายใตงบประมาณที่จํากัด (Budget Constraint) ซึ่งก็คือรายไดของผูบริโภค ซึ่งเรา

สามารถแสดงถึงการเลือกประเภทของที่พักโดยใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณคาที่พัก

ที่ถูกจัดสรรไวในการทองเที่ยวแตละคร้ัง โดยยกตัวอยางการเลือกที่พักประเภทรีสอรทกับโรงแรม 

ดังนี้ 

 

O O O 

Y Z Y 

X X Z 
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ภาพที ่3.5 

แสดงดุลยภาพในการบริโภคสินคาทีพ่ักประเภทตางๆ 

 

 
   

  จากภาพที่ 3.5 เมื่อพิจารณาขอจํากัดทางดานงบประมาณ หากนักทองเทีย่วใชจาย

ในสินคาทีพ่ักประเภทโรงแรมอยางเดียว จะบริโภคไดสูงสุดที่ OB แตหากบริโภคสินคาทีพ่ัก

ประเภท  รีสอรทอยางเดียว จะบริโภคไดสูงสุดที ่OA เสน AB คือเสนงบประมาณสาํหรับคาที่พกัที่

ผูบริโภคมีอยู นักทองเทีย่วสามารถเลอืกบริโภคสินคาที่พกัทัง้สองประเภทผสมกันไดภายใตเสน

งบประมาณนี ้ จะพบวาผูบริโภคจะจัดสรรการบริโภคที่จะกอใหเกิดอรรคประโยชนสงูสุดได ณ จดุ 

E1 ซึ่งในที่นี้คอื บริโภคสินคาทีพ่ักประเภทโรงแรม Ox1 และบริโภคสินคาที่พกัประเภทรีสอรท Oy1 

จุดนี้เปนระดับการบริโภคสูงสุด ณ ระดับงบประมาณสําหรับทีพ่ักที่มีอยู  

 

  จากแนวคิดเบือ้งตน จะเหน็ไดวาปจจยัที่มีผลตอการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค 

คือราคาของสินคาและรายไดของผูบริโภค ซึ่งสําหรับกรณีการเลือกประเภททีพ่ักสําหรับการ

ทองเที่ยวจะหมายถงึระดับราคาของที่พกัและงบประมาณคาที่พกัในการทองเที่ยวในแตละครั้ง แต

ก็ยังมีปจจัยอืน่ที่มีสามารถกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค ดังจะแสดงในภาพที ่3.6  

 

 

สินคาที่พักประเภท

โรงแรม(หนวย: คืน) 

สินคาที่พักประเภทรีสอรท (หนวย: คืน) 

O 

A 

B 

y1 

x1 

E1 
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ภาพที ่3.6 

แสดงจุดดุลยภาพตางกนั  

 
 

 จากภาพที่ 3.6 กําหนดให Y คือ ที่พักประเภทรีสอรท และ X คือ ที่พักประเภท

โรงแรม โดยที่ไมเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา บนเสนงบประมาณที่เทากัน จะเห็นไดวา มีจุดดุลย

ภาพที่ตางกัน ซึ่งมาจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากราคาสินคาและรายไดหรืองบประมาณของ

นักทองเที่ยว 

 

 จากการรวบรวมลักษณะปจจัยตางๆซึ่งนอกเหนือจากราคาสินคาและรายไดหรือ

งบประมาณคาที่พักของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พักของนักทองเที่ยว จาก

งานวิจัยในอดีต สามารถแบงออกเปน ดังนี้ 

 1. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพสวนบุคคลทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. อาชีพ 

4. สถานภาพทางครอบครัว 

5. ภูมิลําเนา 

6. ระยะเวลาการหยุดพักผอนเฉลี่ย และการแบงเวลาเพื่อการหยุดพักผอน 

7. ประสบการณสวนบุคคลในอดีต และความรูที่มีความสัมพันธกับการ

ทองเที่ยวในปจจุบัน 

 2.   ปจจัยทางดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม ไดแก 

1. จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 

O O O 

Y Y Y 

X X  X 
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2. ระยะเวลาพํานักในสถานที่พัก 

3. วัตถุประสงคการเดินทาง 

4. ระดับการใชจาย 

 3. ปจจัยภายในของสถานที่พัก 

1. คุณภาพหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. ทําเลที่ตั้งที่อยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยว 

3. คุณภาพของการใหบริการ 
4. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 

 

3.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความตองการ

ซื้อในผลิตภัณฑ แตโดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่

จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สวนประสมทั้ง 4 ประการอาจเรียกวา 

สวนประสมทางการตลาด 4’Ps (The four Ps of The Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย

รายละเอียด ดังนี้ (สุวัชนา, น 130) 

 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่สามารถสนองความจําเปนและความตองการของ

มนุษยได ผลิตภัณฑอาจจะมีคุณสมบัติเปนสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได กลาวคือ เปนไดทั้ง

สินคาและบริการ สวนประกอบของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ ความ

ภาคภูมิใจ และผูขาย 

 2. ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยน หรือบริการในรูปเงินตรา 

เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดเวลา นโยบายและกลยุทธตางๆในการกําหนดราคา 

 3. การจัดจําหนายหรือสถานที่จําหนาย (Place or Distribution) เปนกิจกรรมการนํา

ผลิตภัณฑที่จะขายออกสูตลาดเปาหมาย อยางไรก็ตาม สวนประสมนี้ไมไดหมายถึงการพิจารณา

สถานที่จําหนายแตอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานตัวกลางหรือไมอยางไร และ

มีการเคลื่อนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกขาย (Placing The Product) จะ

ประกอบดวย 2 สวน ซึ่งเราเรียกวา สวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี้ 
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 3.1 ชองทางจัดจําหนาย (Channel Distribution or Distribution Channel) หมายถงึ

กลุมสถาบันหรือบุคคล ที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือ

ผูใชในสวนนี้เปนเรื่องการพิจารณาวาจะจําหนายโดยผานคนกลางตางๆอยางไร กลาวคือพิจารณา

เสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลางหรืออาจจะไมผานคนกลางไปยังลูกคา 

 3.2 การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมทั้งสิ้นที่เกี่ยวของ

กับการเคลื่อนยายตัวสินคาในปริมาณที่ถูกตอง ไปยังสถานที่ที่ตองการและภายในเวลาที่

เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวยการขนสง การเก็บรักษาตัวสินคาภายในองคการธุรกิจ และใน

ระบบชองทางการคลังสินคา ตลอดจนการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory control) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูจําหนายและ

ตลาด เปาหมายของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ

และพฤติกรรมที่ดีตอการซื้อ การสงเสริมการตลาดเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในการขายสินคา 

อาจทําได 4 วิธีการดวยกัน ซึ่งเราเรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือ

สวนประสมในการติดตอส่ือสาร (Communication Mix) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารโดยไมใชคนเขาไปติดตอ 

(Non-personal) แตอาศัยผานสื่อตางๆ ซึ่งจะตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

 4.2 การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงแบบ

เผชิญหนา ระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ การขายโดยใชบุคคลก็คือ การขายโดยใช

พนักงานนั้นเอง 

 4.3 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว 

(Publicity) เปนการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชตัวบุคคล โดยที่องคการที่

เปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆจากการเสนอขาวน้ัน สวนการประชาสัมพันธ 

(Public Relation) เปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกดิ

ความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอองคการ อาจจะกลาวไดวา การใหขาวเปนสวนหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมสวนหนึ่งอันที่จะสงเสริมความสัมพันธอันดีตอกลุม

ชน ซึ่งเปนหลักการของการประชาสัมพันธ 

 4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่

นอกเหนือจากการใชบุคคล โฆษณา และการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภคและ

ประสิทธิภาพของผูขาย ตัวอยางการสงเสริมการขายไดแก การลดราคา แลกซ้ือ แจกตัวอยาง

สินคา แถมสินคาฟรีชิงโชค แขงขัน การแจกคูปอง เปนตน 
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3.3 แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร โมเดลของพฤตกิรรมผูบริโภค  

(Consumer Behavior Model) 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2539) กลาววา โมเดลของ

พฤติกรรมผูบริโภค เปนโมเดลที่ศึกษาถึงเหตุจูงใจตางๆ ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย

เร่ิมจากการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนจะผานเขาสูกลองดํา 

(Black box) ในความรูนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งเปนความคิดการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติตางๆ

ของผูบริโภค แลวจึงเกิดการตอบสนองของผูบริโภค (Buyer’s response) หรือการเกิดการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s purchase decision)  

 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) 

 สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา (Buying Motives) สิ่ง

กระตุนอาจเกิดจากความตองการภายใน (Inside stimulus) และส่ิงกระตุนภายนอก (Outside 

Stimulus) สิ่งกระตุนภายนอกเปนสิ่งที่ผูขายจะตองใหความสนใจ เพราะเปนสิ่งที่ผูบริโภคเกิด

ความตองการสินคาโดยการชักชวนชี้นําจากผูขาย สิ่งกระตุนภายนอกมี 2 สวน ดังนี้ 

 1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับ

สวนผสมทางการตลาด ซึ่งนักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เพื่อกระตุนใหผูบริโภค

เกิดความตองการใชบริการ ส่ิงกระตุนนี้ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานตัวผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่ไมยู

ในขอบเขตของการควบคุมขององคกร ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย 

1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุนทางดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลที่สําคัญตอ

ความตองการซื้อของผูบริโภค ไดแก รายไดของผูบริโภค และภาวะเศรษฐกิจ 

1.2.2 ส่ิงกระตุนทางดานเทคโนโลยี (Technological) ความกาวล้ําทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทุกประเภท รวมถึงเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคได 

 1. สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  



 37 

 2. ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 

 

 2. ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของ

ผูซื้อ หลังจากที่ไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่นๆ แลวนั้น เปนสิ่งที่ผูผลิตหรือผูขาย

ไมสามารถคาดคะเนไดดังนั้นผูผลิตปรือผูขายตองพยายามคนควาถึงความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่มี

ตอสินคาใหพบ เพื่อที่จะไดจัดสวนผสมทางการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการของผู

ซื้อไดถูกตอง ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากสิ่งตอไปนี้ 

 2.1 ลักษณะของผูซื้อหรือพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการ (Buyer 

characteristics) ซึ่งลักษณะของผูซื้อหรือพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการจะ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ ดังตอไปนี้ 

2.1.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมและเปนสิ่งที่คนใน

แตละกลุมสรางขึ้นจากการเรียนรูซึ่งกันและกัน และรวมใชอยูภายในแวดวงของตน วัฒนธรรมมี

ผลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อ เนื่องจากวัฒนธรรมไดแทรกซึมอยูในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่จะพิจารณาใหเห็นถึงการบริโภคและใชสินคาตางๆตลอดจน

ตอบสนองความพอใจของผูซื้อแตละคน 

2.1.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของ

คนในสังคม ปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อประกอบดวย 

กลุมอางอิง (Reference group) ครอบครัว สถานภาพ และบทบาทของผูบริโภคในสังคม 

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนปจจัยภายใน ปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อประกอบไดแก อายุ วัฏจักรชีวิต ครอบครัวอาชีพ รายไดสวน

บุคคล การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวคิดสวนบุคคล 

2.1.4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อจะ

ไดรับอิทธิพลทางดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ตลอดจนความเช่ือ

และทัศนคติ 

 3. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Decision Process) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีอยู 5 ข้ันตอน ไดแก 

 3.1 ขั้นตอนการรับรูปญหาหรือตองการ (Need and Recognition) 

 3.2 การหาขอมูล (Information search) 

 3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
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 3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

 3.5 การประเมินคาภายหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) 

 

 4. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซื้อ หรือการ

ตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ 

ดังนี้ 

 4.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 

 4.2 การเลือกตราสินคา (Band choice) 

 4.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 

 4.4 การเลือกเวลาของการซื้อ (Purchase timing) 

 4.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
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บทที ่4 

 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ไดมีการแบงขั้นตอนการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

 4.1 กรอบการวิเคราะหและสมมติฐาน 

 

 4.2 การเก็บขอมูลสําหรับการวิเคราะห 

 

4.1 กรอบการวิเคราะหและสมมติฐาน 
 
4.1.1 ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะทางเดินทางและพักแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับการเลือกประเภทของที่พักแรม 

 

 ในสวนนี้จะเปนการอธิบายโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแสดงผลขอมูลที่ไดจาก

การออกแบบสอบถามไปยังชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยจะแสดง

ความสัมพันธในลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวน

สมาชิกที่รวมเดินทางและพักแรม ระยะเวลาในการพักแรม วัตถุประสงคในการเดนิทางและพกัแรม 

ปจจัยทางการตลาด กับการเลือกประเภทที่พักแรม ในรูปของตาราง Cross tab 
 
4.1.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกที่

พักของนักทองเที่ยว โดยการสอบถามถึงลักษณะที่พักที่นักทองเที่ยวไดเลือกพัก พรอมกับขอมูล

สวนบุคคลและเหตุผลหรือปจจัยที่ใชในการเลือกที่พัก หลังจากนั้นจะนําเอาขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม

มา นําไปวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก 

(Multinomial logit model : MNL) ซึ่งสามารถประยุกตใชกับสถานการณที่ผูตัดสินใจมีหนทาง

เลือกไดหลายทาง  และแตละทางเลือกไมมีความหมายในเชิงลําดับกอนหลัง (unorder)  เพื่อทํา
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การประมาณคาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พักของในจังหวัดเชียงรายของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด 

(maximum Likelihood Estimation) ซึ่งจะทําใหผลออกมาในรูปความนาจะเปนในการเลือกที่พัก

ในแตละปจจัยที่กําหนด 

  ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอถึงทิศทางและผลกระทบของตัวแปรตางๆที่มีผลตอ

การเลือกประเภทของที่พัก โดยพิจารณาจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร และระดับ

ความมีนัยสําคัญ สวนการวัดความเหมาะสมของแบบจําลอง จะพิจารณาจาก 

 

 1. คา McFadden R2  

 

 ซึ่ง  คา McFadden R2 = 1   -   L(B) 

                L(0) 

  

 โดยที่ L(B) คือ คา Log likelihood สําหรับแบบจําลองที่มีตัวแปรอิสระตามที่กําหนด 

      L(0) คือ คา Log likelihood สําหรับแบบจําลองที่มีเพียงคาคงที่ 

 

 คา McFadden R2 จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 (ใกลเคียง) ถา คา McFadden R2 มีคา

เขาใกล 1 มากเทาใด แสดงวาแบบจําลองที่ไดสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรได

อยางดียิ่งขึ้น  

 

 2. คา Overall Percentage ซึ่งเปนคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการประมาณคา 

การพิจารณาวาเปอรเซ็นตความถูกตองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสมนั้น ไมมีการกําหนดแนนอน แต

ยิ่งเปอรเซ็นตสูงแสดงวาแบบจําลองเหมาะสม ทําใหมั่นใจในการนําไปใช (กัลยา, การวิเคราะห

ความถดถอยโลจิสติค, น. 105) 
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แบบจําลอง Multinomial logit (บุณณนิดา, 2545 น. 23 - 26) 

 

 Multinomial logit เปนแบบจําลองที่มีลักษณะเปนสมการพฤติกรรม (Behavioral 

Equation) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางความนาจะเปนของโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือก

ทางเลือกตางๆ กับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธ ซึ่งแบบจําลองที่ไดจะอาศัยแนวคิด Utilily 

Maximization ในการพิจารณา ซึ่งสามารถอธิบาในรูปของสมการไดดังนี้ 

 

   Ui = Vi   +   ei     (1) 

 

เมื่อ Ui  =  Utility ที่ผูตัดสินใจจะไดรับจากการเลือกทางเลือกที่ i 

 Vi  =  Representative Utility หรือ Deterministic Utility ของทางเลือกที่ i 

 ei  =  Random Utility ของทางเลือกที ่i 

 

 Representative Utility คือ สวนของตัวแปรที่สามารถทราบคาที่แนนอน ซึ่งคา

ดังกลาวจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยจะอยูในรูปของสมการ U = Σk βkΧik 

 Random Utility คือ สวนที่มีคาไมแนนอน หรือคาความคลาดเคลื่อนของคา Utility 

ซึ่งเกิดจากสวนของตัวแปรบางตัวที่ผูศึกษาไมไดคํานึงถึง แตมีอิทธิพลในการตัดสินใจ หรือเกิดจาก

ความผิดพลาดในการเก็บขอมูล รวมทั้งความบกพรองของเครื่องมือที่นํามาใชในการศึกษา 

 

 ในการตัดสินใจในแตละครั้ ง  ถาสมมติให ผูตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ใหคา

อรรถประโยชนแกผูตัดสินใจสูงสุด ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ i ก็ตอเมื่อ i มีคามากกวา Utility 

ของทางเลือกอื่นๆ โดยให j หมายถึงทางเลือกอื่นๆ ที่มีใหเลือก โดยเขียนในรูปสมการไดดังนี้ 

 

 

    Ui > Uj 

 

 ซึ่งก็คือ Vi   +   ei > Vj   +  ej    (2) 
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 เมื่อนําเอาทฤษฎีความนาจะเปนเขามาชวยในการอธิบายถึงโอกาสที่ผูตัดสินใจจะ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ i จะสามารถแสดงในรูปสมการไดดังนี้ 

 

           Pn (i)   =   Prob [Uin  >  Ujn]    (3) 

 

 เมื่อ Pn (i)   คือ ความนาจะเปนที่ผูตัดสนิใจคนที่ n จะเลือกทางเลือกที่ i  

 

เนื่องจาก Uin  = Vin   +   ein 

 Ujn  = Vjn   +   ejn      (4) 

 

ดังนัน้ Pn (i)    = Prob [Vin   +   ein   >   Vjn   +   ejn] 

 

   = Prob [Vin   -   Vjn    >   ejn   -   ein]   (5) 

 

 เราสามารถหาความนาจะเปนที่ ejn  -  ein จะมีคานอยกวา Vin  -  Vjn ไดโดยการ

สมมติใหคาความคลาดเคลื่อนของทางเลือกตางๆ มีการกระจายแบบ Logistic Distribution คือ

คาความคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระตอกัน โดยมีการกระจายแบบ Weibull (Independently 

and identically weibull Distribution) ซึ่งมี Cumulative Distribution Function : CDF คือ 

 

   ƒ(e)   =   exp [ -e -U(e - η) ] : U > 0 
 

 และมี Probability Density Function : PDF เปน 

 

   ƒ(e)   =   Ue -U(e - η) exp [ -e -U(e - η) ]  

 

 เมื่อ η   คือ   a location parameter 

   U   คือ   a positive scale parameter 

 

 โดยม ี Mode       =   η 
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   Median       =    η + γ / U  

   Variance    =    π2 / σ U2 

 

 (γ  คือ  Euler Constant  มีคาประมาณ 0.577 ) 

 

 จะไดสมการความนาจะเปน 

 

 Pn (i)     =     Prob [ V in  -  V jn   >  e jn  -  e in ] 

    

= 1 (6) 

  1 + e u (V in – V jn) 

 

= e V in (7) 

 e u V in + e u V jn 

 

 เพื่อความสะดวกในการเขาใจ โดยทั่วไปจะกําหนดให U = 1 โดยแบบจําลองที่ไดนี้

จะเรียกวา Binary Logit Model 

  

 สําหรับในกรณีของ Multinomial Logit Model ซึ่งเปนแบบจําลองทีน่ํามาใชในงาน

ศึกษา สมการจะมีรูปแบบดังนี ้

  

Pn (i)     = e V in (8) 

 ∑ j e V jn 

 

 เมื่อ Jn  คือ  เซทของทางเลอืกทั้งหมดที่มใีหคนที่  n  เลอืก 

 

 แบบจําลอง Multinomial Logit ขางตนสามารถอธิบายถึงความนาจะเปนในการ

เลือกทางเลือกได เพราะเปนแบบจําลองประเภท Probabilistic choice ซึ่งตางจากแบบจําลอง
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ประเภท Deterministic (All or nothing) ซึ่งอธิบายไดเพียงการเลือกและไมเลือกเทานั้นและ

เนื่องจากแบบจําลอง Multinomial Logit พัฒนาขึ้นจากแนวคิดอรรถประโยชน (Utility) ซึ่ง

คุณสมบัติที่สําคัญของอรรถประโยชน คือเปนคาที่ไมมีหนวยและไมมีความหมายในตัวเอง แตจะมี

ความหมายก็ตอเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคาอรรถประโยชนของทางเลือกอ่ืน ซึ่งหมายความวาคา

อรรถประโยชนจะใชในการเปรียบเทยีบเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหแบบจําลอง Multinomial Logit 

ตองมีลักษณะในรูปแบบของการเปรียบเทียบดวย ประกอบกับคุณสมบัติ independent from 

Irrelevant Alternative Property ที่เกิดขึ้นจากการสมมติคาความคาดเคลื่อนของอรรถประโยชน

ของทางเลือกตางๆใหมีการกระจายแบบ Weibull ที่เหมือนกันและเปนอิสระตอกัน ซึ่งคุณสมบัติ

ขอนี้ของแบบจําลองจะทําใหคาอัตราสวนของความนาจะเปนในการเลือกทางเลือก 2 ทางเลือก

ใดๆไมถูกกระทบกระเทือนจากคา Representative Utility  (Vj) ของทางเลือกอื่น ดังสมการ 

 

P (i) = exp [Vi] / ∑ exp [VJ] = exp [Vi] (9) 

P (j)  exp [Vj] / ∑ exp [VJ]  exp[Vj]  

 

ซึ่งแบบจําลองปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั สามารถเขียนในรูปทัว่ไปไดดังนี ้

 

Zji   =  log Pji   =  + bj1Sexi + bj2Agei + bj3Statusi + bj4Educ1i+ bj5Educ2j  

                 Pji + bj6Occ1i + bj7Occ2i + bj8Occ3i + bj9Occ4 i+ bj10Occ5 i  

                          + bj11Incomei+ bj12Holidayi + bj13Accexpi + bj14Market1i  

                          + bj15Market2 i+ bj16Source1i + bj17Source2i 
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 กําหนดให Pji คือความนาจะเปน (Probability) ของโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยคน

ที่ i จะเลือกที่พัก j ในจังหวัดเชียงราย โดยที่ j = 1, 2, 3   และเนื่องจากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ตองมีลักษณะการเปรียบเทียบดวย ดังนั้นจึงกําหนดใหสมการของปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ที่พักประเภท J= 1,2 เปรียบเทียบกับคาความนาจะเปนในการเลือกที่พักประเภท j = 3 ซึ่งถูก

กําหนดใหเปนคา Base Category และกําหนดใหสมการของปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พัก

ประเภท J= 1 เปรียบเทียบกับคาความนาจะเปนในการเลือกที่พักประเภท j = 2 ซึ่งถูกกําหนดให

เปนคา Base Category จากแบบจําลองขางตน สามารถอธิบายความหมายของตัวแปรตางๆ 

ดังนี้ 

 

 1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประเภทของสถานทีพ่ักในจังหวัด

เชียงรายทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยเลือก 

 j   =   1    หมายถงึทีพ่ักประเภทเกสทเฮาส (Guesthouse) 

 j   =   2    หมายถงึทีพ่ักประเภทรีสอรท (Resort) 

 j   =   3   หมายถึงที่พกัประเภทโรงแรม (Hotel) 

 

 2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก เพศ (Sexi) อายุ (Agei) สถานภาพ 

(Statusi) การศึกษา (Educi) อาชีพ (Occi) รายได (Incomei) คาใชจายสําหรับที่พัก (Accexpi) 

ระยะเวลาพํานัก (Holidayi) ปจจัยทางการตลาด (Marketi) และสื่อ (Sourcei) โดยไดทําการ

คาดคะเนและแสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
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ตารางที ่4.1 

แสดงการคาดคะเนความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆที่คาดวาจะมผีลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัประเภทตางๆ 

 

ตัวแปรอิสระ เกสทเฮาส/โรงแรม รีสอรท/โรงแรม เกสทเฮาส/รีสอรท 

Sex 

Age 

Status 

Educ1 

Educ2 

Occ1 

Occ2 

Occ3 

Occ4 

Occ5 

Income 

Holiday 

Accexp 

Market1 

Market2 

Source1 

Source2 

+ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

+/- 

- 

- 

- 

- 

- 

+/- 

+/- 

+ 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+/- 

+/- 

+ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

เครื่องหมายบวก (+) แสดงถึงแนวโนมความตองการเลือกที่พักประเภทนี้เมื่อเทียบกับประเภทที่

พักที่นํามาเปรียบเทียบ                        

เครื่องหมายลบ ( - ) แสดงถึงแนวโนมที่จะไมความตองการเลือกที่พักประเภทนี้เมื่อเทียบกับ

ประเภทที่พักที่นํามาเปรียบเทียบ 

เครื่องหมาย (+/-) แสดงถึงความตองการที่ไมแนชัดตอเลือกที่พักประเภทนี้เมื่อเทียบกับประเภทที่

พักที่นํามาเปรียบเทียบ ซึ่งความสัมพันธอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได 
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 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆที่คาดวาจะ

มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทตางๆ ดังนี้ 

 เพศ (Sexi) ลักษณะของเพศที่แตกตางกัน ทําใหมีความตองการในการเลือกประเภท

ที่พักเพื่อการทองเที่ยวที่ตางกัน เชน เพศหญิง อาจเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยมา

กอน โดยสวนใหญแลวที่พักประเภทรีสอรทและโรงแรมจะมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีกวาที่

พักประเภทเกสทเฮาส จึงคาดวาเพศชายนาจะเลอืกที่พักประเภทเกสทเฮาสมากกวาเพศหญิง เมื่อ

เทียบกับที่พักประเภทอื่นๆ และตัวแปรเพศนาจะมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พัก

ประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

 Sex = 1   ถานักทองเที่ยวเปนเพศชาย 

   =          0   ถานักทองเทีย่วเปนเพศหญิง 

  

 อายุ (Agei) ลักษณะความแตกตางของชวงอายุ สามารถแสดงถึงประสบการณใน

การดํารงชีวิต ซึ่งคนที่อยูในวัยเรียนหรือวัยเริ่มตนทํางานอาจจะตองการประสบการณที่แปลกใหม

สําหรับการทองเที่ยว ทําใหมีคาใชจายสําหรับการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวสูงจึงตองการที่พักที่มี

ราคาถูก แตสําหรับคนที่มีอายุมากขึ้น อาจจะตองการทองเที่ยวเพื่อพักผอน เปลี่ยนสถานที่ซึ่ง

แตกตางจากลักษณะที่พักในปจจุบัน หรืออาจจะกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีเมื่อมีอายุมากขึ้นจะ

เลือกที่พักที่มีความสะดวกสบาย มีการบริการที่ดีมากขึ้น จึงคาดการณวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีอายุ

มากขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบที่พักอื่นๆ และตัวแปรอายุนาจะมี

ความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม เพราะมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกและการบริการที่ใกลเคียงกัน 

 

 สถานภาพ (Statusi) ความแตกตางของสถานภาพ อาจมีผลทําใหปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกตางๆเปลี่ยนไป เชน เมื่อแตงงานแลว อาจจะตองการความเปนสวนตัวมากขึ้น จึง

คาดวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตงงานแลวจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมือ่เทยีบกบั

ที่พักอื่นๆ และตัวแปรสถานภาพมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อ

เทียบกับโรงแรม เพราะการจัดที่พักและการบริการที่เปนสวนตัวที่ใกลเคียงกัน 

 

 Status1 = 1   ถานักทองเที่ยวมีสถานะภาพแตงงาน 
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   = 0   อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวทีม่ีสถานะภาพโสด หยาราง/มาย เปนกลุมอางอิง 

 

 การศึกษา (Educi) ระดับการศึกษาอาจจะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการดูแล

สุขภาพรางกายและจิตใจ ดังนั้นเมื่อมีการเดินทางทองเที่ยว  จึงตองการที่พักที่ใหความ

สะดวกสบาย เชน โรงแรมหรือรีสอรท ซึ่งมักจะจัดที่พักที่โดยคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูเขา

พักเปนหลัก และมักจะมีบริการพิเศษ เชน การนวดแผนโบราณ  สปา เปนตน จึงคาดวา

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อ

เทียบกับที่พักอื่นๆและมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม  

 

 Educ1 =   1   ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    =   0   อ่ืนๆ 

 Educ2 =   1   ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

    =   0   อ่ืนๆ 

  กําหนดใหนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี เปนกลุมอางอิง 

 

 อาชีพ (Occi) การทองเที่ยวจัดวาเปนการพักผอนชนิดหนึ่ง การทํางานเปนเวลานาน

ในสถานที่เดิมๆ อาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย ความเครียด นักทองเที่ยวอาจจะตัดสินใจเลือกที่

พักที่มีการบริการที่ดี เชน ผูที่ทํางานเปนผูใหบริการอาจจะตองการที่พักที่มีพนักงานมาบริการให

บาง จึงคาดการวาทุกอาชีพจะเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน 

นักศึกษา เมื่อเทียบกับที่พักประเภทอื่นๆ และตัวแปรอาชีพมีความสัมพันธที่ไมชัดเจนตอการเลือก

ที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการที่ใกลเคียง

กัน 

 

 Occ1 =   1   ถานักทองเที่ยวเปนแมบานหรือพอบาน   

                                     =   0   อ่ืนๆ 

 Occ2 =   1   ถานักทองเที่ยวทาํงานรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ 

   =   0   อ่ืนๆ 
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 Occ3 =   1   ถานักทองเที่ยวทาํงานบริษทัเอกชน 

   =   0   อ่ืนๆ 

 Occ4 =   1   ถานักทองเที่ยวประกอบธุรกิจสวนตัว 

   =   0   อ่ืนๆ 

 Occ5 =   1   ถานักทองเที่ยวเปนผูเกษียณอาย ุ

   =   0   อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เปน นักเรียน นักศึกษา เปนกลุมอางองิ 

 

 รายได (Salaryi) รายไดนับวาเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงในการเลือกบริโภคสินคา การ

ที่มีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการความสะดวกสบายในที่พักสําหรับการทองเที่ยวก็จะเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงคาดวาจะมีผลตอการเลือกที่พักที่มีระดับราคาสูง จึงคาดการณวา

เมื่อนักทองเที่ยวที่มีรายไดเพิ่มข้ึนจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับที่พัก

ประเภทอื่นๆ และเลือกที่พักประเภทรีสอรทมากกวาเมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

 ระยะเวลาของวันพัก (Holidayi) ระยะเวลาสั้น ยาวของวันพัก อาจมีผลตอการเลอืกที่

พักแรม เชน เมื่อมีระยะเวลาวันพักนาน อาจจะเลือกที่พักที่มีกิจกรรมพิเศษไวบริการ เชน มี

สถานที่ออกกําลังกาย หองอบสมุนไพร สวนผลไม ซึ่งสวนใหญมักจะมีในที่พักที่มีพื้นที่คอนขาง

ใหญ เชน รีสอรท จึงคาดการณวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาวันพักเพิ่มข้ึนจะนิยมเลือกที่พัก

ประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับที่พักประเภทอื่นๆ ตัวแปรระยะเวลาของวันพักมีความสัมพันธที่ไม

ชัดเจนตอการเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

 คาใชจายสําหรับที่พัก (Accexpi) การจัดสรรสัดสวนคาใชจายสําหรับที่พักตอ

คาใชจายทั้งหมด เปนตัวบอกความตองการความพึงพอใจในที่พักไดอยางหนึ่ง  สําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการที่พักที่มีความสะดวกสบาย มีการบริการที่ดี หรือใหความพึงพอใจใน

ระดับสูง สามารถสะทอนจากคาใชจายสําหรับที่พักที่ยินดีจายไป จึงคาดการณวาเมื่อนักทองเที่ยว

ที่มีคาใชจายสําหรับที่พักเพิ่มข้ึน จะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับที่พักประเภท

อ่ืนๆ และเลือกที่พักประเภทรีสอรท มากกวาเมื่อเทียบกับโรงแรม 
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 ปจจัยทางการตลาด (Mrti) เปนคุณลักษณะของตัวสินคา เปนปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคสินคานั้นๆ เชนเดียวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่พักประเภทเกสท

เฮาสซึ่งมีระดับราคาคอนขางถูก นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทนี้อาจจะใชปจจัยทางดานราคา

เปนตัวตัดสินใจในการเลือกที่พัก สวนโรงแรมหรือรีสอรทซึ่งคอนขางมีราคาหองที่สูงหรือใกลเคียง

กันนักทองเที่ยวอาจจะใชปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยทางดานลักษณะของที่พักหรือปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 

เปนตัวกําหนดการตัดสินใจ จึงคาดการณวานักทองเที่ยวที่ใชปจจัยดานลักษณะของท่ีพักและดาน

สถานที่ตั้งในการตัดสินใจเลือกที่พัก จะเลือกที่พักประเภทอื่นๆเมื่อเทียบกับเกสทเฮาส และ

นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยดานลักษณะของที่พักและดานสถานที่ตั้งในการตัดสินใจเลือกที่พัก จะ

เลือกที่พักประเภทรีสอรทมากกวานักทองเที่ยวที่ใชปจจัยดานราคาเมื่อเทียบกบัโรงแรม 

 

 Market1 =   1   ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยทางดานลักษณะของทีพ่ัก 

   =   0   อ่ืนๆ 

 Market2 =   1   ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยทางดานสถานที่ตัง้ 

   =   0   อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลอืกปจจัยทางดานราคาและการสงเสริมการขาย เปนกลุม

อางอิง 

 

 ส่ือ (sourcei) ชองทางการไดรับขอมูลยอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวสามารถใชขอมูลของที่พักในดานตางๆประกอบการตัดสินใจ 

ประเภทของสื่อและความสะดวกในการเขาหาขอมูล เปนอีกปจจัยหนึ่งที่นาจะมีอิทธิพลตอการ

เลือกที่พัก ที่พักประเภทเกสทเฮาสอาจจะใชสื่อราคาถูกในการประชาสัมพันธ หรือเนนที่การบอก

ตอๆกันไปในหมูนักทองเที่ยวที่ เคยมาพัก  สวนโรงแรมหรือรีสอรทซึ่งมีงบประมาณการ

ประชาสัมพันธที่สูง อาจจะใชส่ือโทรทัศน วิทยุ เพื่อเขาถึงนักทองเที่ยวไดงายกวา จึงคาดการณวา

นักทองเที่ยวที่ใชสื่อโทรทัศน วิทยุ และสื่ออินเตอรเน็ท สื่อส่ิงพิมพ จะเลือกที่พักประเภทโรงแรม

หรือรีสอรทเมื่อเทียบกับเกสทเฮาส และตัวแปรสื่อมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พัก

ประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม เพราะมีการใชส่ือที่คลายกัน 

 

 Source1 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 

            = 0 อ่ืนๆ 



 51 

 Source2 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักจากสื่ออินเตอรเน็ทและสื่อส่ิงพิมพ 

           = 0 อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลอืกไดรับขอมูลของที่พกัจากการบอกกลาวจากบุคคลอื่นๆ 

เปนกลุมอางองิ 
 

4.2 การเก็บขอมูลสําหรับการวิเคราะห 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษานี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่ง

สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ 

 

4.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

คนไทยที่เดินทางทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่

ตางๆ ซึ่งมีความหลากหลาย เชน จากสถานที่ทองเที่ยว ทาอากาศยานหรือสนามบิน สถานีขนสง

จังหวัด ยานไนทบารซา 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิจะทําการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่

เดินทางทองเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย โดยอางอิงจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยใน

จังหวัดเชียงรายในป พ.ศ. 2548 ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยทั้งหมด 864,860 คน (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) มาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่สามารถยอมรับ

ไดวาสามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด จากสูตรของ Yamane โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ซึ่งหมายความวายอมใหมีความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 ซึ่งทําใหได

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน โดยออกแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด โดยการสุมตัวอยางแบบ

ไมสามารถคาดเดาหรือเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling)  

 

 สูตรในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง (ประกาศิต, น. 7) 

 

n = N  

     1 + N(e2) 

  

 เมื่อ     n     คือ    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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        N    คือ   ขนาดของประชากรซึ่งแทนดวยจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยที่

เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2548 ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 864,860 คน  

                  e      คือ    ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (Sampling error) โดย

กําหนดใหเทากับรอยละ 5  

 

 สําหรับแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด จะแบงเปน3 กลุม ตามประเภทของลักษณะที่พักที่

ไดเลือกมาศึกษาในคร้ังนี้ โดยแตละกลุมจะมีจํานวนแบบสอบถามตามสัดสวนของจํานวน

นักทองเที่ยวที่มาพักแรมกับที่พักลักษณะตางๆ คํานวณจากจํานวนเฉลี่ยของนักทองเที่ยวคนไทย

ที่มาทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2546 ถึง 2547 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2  

จํานวนแบบสอบถาม แยกตามสัดสวนนกัทองเที่ยวคนไทยที่พกัแรมในทีพ่ักลกัษณะตางๆ 

 

ลักษณะทีพ่ัก จํานวนนักทองเทีย่วเฉลีย่ป พ.ศ. 

2546 – 2547 (คน) 

รอยละ จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 

โรงแรม 497,599.5 91.49 366 

เกสทเฮาส 26,870. 4.94 20 

รีสอรท 19,431 3.57 14 

รวม 543,900.5 100.00 400 

 

 จากตารางที่ 4.2 จํานวนแบบสอบถามจากการคํานวณ ทําใหจํานวนแบบสอบถาม

ของนักทองเที่ยวที่พักเกสทเฮาสและรีสอรท มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามของ

นักทองเที่ยวที่พักโรงแรม ดังนั้นจึงไดกําหนดจํานวนแบบสอบถามขึ้นใหมเพื่อใหไดความสมบูรณ

ของขอมูลที่จะนํามาประมวลผล โดยกําหนดจํานวนแบบสอบถามดังนี้ คือ จํานวนแบบสอบถาม

ของนักทองเที่ยวที่พักโรงแรมประมาณ 200 ชุด รีสอรทประมาณ 100 ชุด และเกสทเฮาสประมาณ 

100 ชุด 

 ในสวนของแบบสอบถาม ไดจัดทําขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา

และความสะดวกของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางในการกรอกขอมูล จึงไดแบงเนื้อหาและโครงสราง

เปน 3 สวน คือ 
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 สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 สวนที่ 2    เปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการ

พักแรม ไดแก จํานวนสมาชิกในการรวมเดินทางและพักแรม จํานวนวันพัก วัตถุประสงคและ

รูปแบบการเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย  

 สวนที่  3     เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะการเลือกที่พักหรือรายละเอียดของ

ลักษณะที่พัก โดยเปรียบเทียบชื่อที่พักของเอกชนกับรายชื่อที่พักซึ่งทางการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยไดจําแนกประเภทไว เพื่อใชในการจําแนกประเภทของที่พักไดอยางถูกตอง 

 สวนที่ 4   ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ลักษณะของที่พัก ทําเลที่ตั้ง 

ราคา ทางเลือกในการชําระคาของที่พัก การสงเสริมการขาย และสื่อ 

  

4.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ วารสาร 

บทความ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในอดีต ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ เชน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย และหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ  
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บทที ่5 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงราย ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

 

 5.1 ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการเดินทางและพักแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกับการเลือกประเภทของที่พัก 

 5.2 การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอการเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงราย โดยใชแบบจําลอง Multinomial logit 

 

5.1 ลักษณะทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการเดินทางและพักแรมของนกัทองเทีย่ว 

ชาวไทยกับการเลือกประเภทของทีพ่ัก 

 

 จากการออกแบบสอบถามสํารวจปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงราย ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2550 ถึงเดือนเมษายน 2550 

โดยการแจกแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวกรอกขอมูล ตามสถานที่ที่มีนักทองเที่ยวหลากหลาย 

เชน วัดรองขุน แมสาย ไนทบารซา สถานีขนสงจังหวัด ทาอากาศยาน ไดรับแบบสอบถามจาก

นักทองเที่ยวทั้งหมด 370 คน โดยมีขอมูลสมบูรณจํานวน 355 คน  

 จากขอมูลในตารางที่ 5.1 พบวา ลักษณะโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงรายมีอายุโดยเฉลี่ยเทากับ 30 ป นักทองเที่ยวที่มี

อายุมากที่สุดคือ 69 ป และอายุนอยที่สุดคือ 17 ป รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดเทากับ 21,896.34 บาท นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากที่สุดมีรายได 120,000 บาท และนอย

ที่สุดคือ 2,000 บาท จํานวนวันหยุดเฉลี่ยในการทองเที่ยวครั้งนี้เทากับ 1.62 วัน และมีคาใชจาย

สําหรับที่พักเฉลี่ยเทากับรอยละ 21.97 ของคาใชจายทั้งหมดในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ และ

จากตารางที่ 5.2 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ 88.2 มีวัตถุประสงคในเดินทางมาเพื่อ

ทองเที่ยว และมาประชุม สัมมนา ทําธุรกิจ และอื่นๆ รอยละ 11.8  
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ตารางที่ 5.1 

ปจจัยเชงิปริมาณ (Quantitative variable) ของกลุมนักทองเทีย่วที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

Variable Mean Min Max Std. Div. 

อายุ (ป) 

รายได (บาท) 

จํานวนวันหยุด (วัน) 

คาใชจายสําหรับที่พัก 

 (%ตอคาใชจายทั้งหมด) 

30.00 

21,896.34 

1.62 

21.97% 

17 

2,000 

1 

8% 

69 

120,000 

6 

90% 

9.64 

21,852.97 

0.85 

13.58% 

ที่มา: จากการสํารวจแบบสอบถาม  

  

ตารางที ่5.2 

ปจจัยเชงิกลุม (Qualitative variable) ของกลุมนกัทองเทีย่วที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

Variable Frequency (คน) Percentage 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

สถานภาพ 

แตงงาน 

โสด 

มาย/หยาราง 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

 

 

141 

214 

 

148 

203 

4 

 

150 

122 

83 

 

39.7% 

60.3% 

 

41.7% 

57.2% 

1.1% 

 

42.2% 

34.4% 

23.4% 
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ตารางที ่5.2 (ตอ) 

ปจจัยเชงิกลุม (Qualitative variable) ของกลุมนกัทองเทีย่วที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

Variable Frequency Percentage 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน/พอบาน 

ผูเกษียณอาย ุ

วัตถุประสงค 

ทองเที่ยว 

ธุรกิจ 

ประชุม สัมมนา 

อ่ืนๆ 

สวนประสมการตลาด 

ลักษณะทีพ่ัก 

ทําเล ที่ตัง้ 

ราคา 

ประชาสัมพันธ 

สื่อ 

ส่ิงพิมพ 

วิทย ุโทรทัศน 

อินเตอรเนท็ 

บุคคลอื่น 

 

112 

46 

81 

100 

12 

4 

 

313 

20 

12 

10 

 

121 

154 

75 

4 

 

16 

41 

176 

122 

 

31.5% 

13.0% 

22.8% 

28.2% 

3.4% 

1.1% 

 

88.2% 

5.6% 

3.4% 

2.8% 

 

34.1% 

43.4% 

21.1% 

1.4% 

 

4.5% 

11.5% 

49.6% 

34.4% 

ที่มา: จากจากการสํารวจแบบสอบถาม 
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 จากขอมูลจากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกที่พักประเภท

โรงแรมมากที่สุดคือรอยละ 45.6 รองลงมาเปนรีสอรทรอยละ 28.5 และเกสทเฮาสรอยละ 25.9 ซึ่ง

สามารถแสดงถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายได  วัตถุประสงคในเดินทาง ปจจัยทางการตลาด สื่อที่ไดรับ กับประเภทที่พักที่ไดตัดสินใจ

เลือกพักแรมในครั้งนี้ 

 

ตารางที่ 5.3  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับเพศ 

 

ประเภททีพ่ัก 
เพศ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ชาย (39.7%) 48.2% 25.5% 26.2% 100% 

หญิง (60.3%) 43.9% 30.4% 25.7% 100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.3 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวเพศชาย

รอยละ 39.7 และเปนนักทองเที่ยวเพศหญิงรอยละ 60.3 โดยที่นักทองเที่ยวเพศชายจะเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรมมากที่สุดคือรอยละ 48.2 และเลือกที่พักประเภทรีสอรทและเกสทเฮาส ใกลเคียง

คือรอยละ 25.5 และ 26.2 ตามลําดับ ในสวนนักทองเที่ยวเพศหญิงเลือกที่พักประเภทโรงแรมมาก

ที่สุดเชนเดียวกันคือ รอยละ 43.9 รองลงมาไดแก รีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 30.4 และ 25.7  
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ตารางที่ 5.4  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับอายุ 

 

ประเภททีพ่ัก 
อาย ุ

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ต่ํากวา 25 ป 

(31.5%) 

 

24.1% 

 

0.0% 

 

75.9% 

 

100% 

25 ~40 ป 

(55.2%) 

 

62.2% 

 

34.7% 

 

3.1% 

 

100% 

41 ~55 ป 

(10.4%) 

 

32.4% 

 

67.6% 

 

0.0% 

 

100% 

56 ป ขึ้นไป 

(2.8%) 

 

10% 

 

80% 

 

10% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.4 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่อายุต่ํา

กวา 25 ป รอยละ 31.5 เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนอับดับหนึ่งคือ รอยละ 75.9 รองลงมา

ไดแกโรงแรม รอยละ 24.1 นักทองเที่ยวท่ีมีอายุระหวาง 25~40 ป จะเลือกที่พักประเภทโรงแรม

เปนอับดับหนึ่งคือ รอยละ 62.2 รองลงมาไดแกรีสอรท รอยละ 34.7  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 

41~55 ป จะเลือกที่พักประเภทรีสอรท เปนอับดับหนึ่งคือ รอยละ 67.6 รองลงมาไดแกโรงแรม 

รอยละ 32.4 และนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 56 ป ขึ้นไปจะเลือกที่พักประเภทรีสอรท เปนอับดับ

หนึ่งคือ รอยละ 80 และเลือกที่พักประเภท โรงแรมและเกสทเฮาสเทากันคือ รอยละ 10 
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ตารางที่ 5.5  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับสถานภาพ 

 

ประเภททีพ่ัก 
สถานภาพ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

โสด 

(57.2%) 

 

36.9% 

 

18.2% 

 

44.8% 

 

100% 

แตงงาน 

(41.7%) 

 

56.8% 

 

42.6% 

 

0.7% 

 

100% 

มาย/หยาราง 

(1.1%) 

 

75.0% 

 

25.0% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.5 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  มีนักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพโสด รอยละ 57.2 สถานภาพแตงงาน รอยละ 41.7 และมีสถานภาพมายหรือหยาราง 

เพียง รอยละ 1.1 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนอันดับ

หนึ่งคือ รอยละ 44.8 รองลงมาไดแก โรงแรมและรีสอรท รอยละ 36.9 และ 18.2 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่แตงงานแลวจะนิยมเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 56.8 

รองลงมาไดแก รีสอรท รอยละ 42.6 และเลือกพักเกสทเฮาสเพียง รอยละ 0.7 สวนนักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพมายหรือหยารางจะเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 75.0 รองลงมา

ไดแก รีสอรท รอยละ 25.0 สวนที่พักประเภทเกสทเฮาสไมมีผูเลือกพัก 
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ตารางที่ 5.6 

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับระดับการศึกษา 

 

ประเภททีพ่ัก 
ระดับการศึกษา 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 (42.3%) 
 

32.0% 

 

6.7% 

 

61.3% 

 

100% 

ปริญญาตรี 

(34.4%) 

 

77.0% 

 

23.0% 

 

0.0% 

 

100% 
สูงกวาปริญญาตรี 

(23.4%) 
 

24.1% 

 

75.9% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.6 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ต่ํากวาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาตรี รอยละ 34.4 

และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 23.4 โดยที่นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะ

นิยมเลือกพักในโรงแรมหรือรีสอรท และไมมีผูที่เลือกพักในเกสทเฮาส สวนนักทองเที่ยวที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีจะนิยมเลือกพักในโรงแรมเปนอันดับหนึ่งและเลือกพักในรีสอรทเปน

อันดับสอง และไมมผีูเลือกพักเกสทเฮาส ยกเวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

จะเลือกพักในเกสทเฮาสเปนอันดับหนึ่ง เลือกพักในโรงแรมเปนอันดับสอง และเลือกที่พักประเภทรี

สอรทเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 5.7  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับอาชีพ 

 

ประเภททีพ่ัก 
อาชีพ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 
(31.5%) 

 

20.5% 

 

0.0% 

 

79.5% 

 

100% 
ขาราชการ/พนัก 

งานรัฐวิสาหกิจ

(13.0%) 

 

63.0% 

 

32.6% 

 

4.3% 

 

100% 

พนักงาน

บริษัทเอกชน

(22.8%) 

 

67.9% 

 

32.1% 

 

0.0% 

 

100% 

ธุรกิจสวนตัว

(28.2%) 

 

44.0% 

 

56.0% 

 

0.0% 

 

100% 
แมบาน/พอบาน   

(3.4%) 
 

91.7% 

 

0.0% 

 

8.3% 

 

100% 
ผูเกษียณอายุ 

(1.1%) 0.0% 100% 0.0% 100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.7 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่เปน

นักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคือ รอยละ 31.5 รองลงมาไดแก นักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 

รอยละ 28.2 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.8 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13 

แมบาน/พอบาน รอยละ 3.4 และผูเกษียณอายุ รอยละ 1.1 โดยที่นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/

นักศึกษาจะนิยมเลือกพักในที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 79.5 รองลงมา

ไดแก โรงแรม รอยละ 20.5 และไมมีผูเลือกพักรีสอรท สวนนักทองเที่ยวอาชีพอ่ืนๆจะไมนิยมเลือก

ที่พักประเภทเกสทเฮาส โดยมีผูเลือกพักไมเกิน รอยละ 10 ของแตละอาชีพ ซึ่งนักทองเที่ยวสวน

ใหญเกินรอยละ 50 จะนิยมเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่ง ยกเวนนักทองเที่ยวที่
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ประกอบธุรกิจสวนตัวจะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเปนอันดับหนึ่ง คือ รอยละ 56 และผู

เกษียณอายุจะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเทานั้น  

 

ตารางที่ 5.8  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับรายได 

 

ประเภททีพ่ัก 
รายได 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ต่ํากวา  

10,000 บาท 

 (38.9%) 

 

34.1% 

 

0.0% 

 

65.9% 

 

100% 

ระหวาง 10,001 ~ 

20,000 บาท 
(21.1%) 

 

90.7% 

 

8.0% 

 

1.3% 

 

100% 

ระหวาง 20,001 ~ 

30,000 บาท 
(18.9%) 

 

49.3% 

 

50.7% 

 

0.0% 

 

100% 

ระหวาง 30,001 ~ 

40,000 บาท 
(6.8%) 

 

16.7% 

 

83.3% 

 

0.0% 

 

100% 

สูงกวา  

40,000 บาท 
(14.4%) 

 

19.6% 

 

80.4% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.8 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่มีรายได

ต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุดคือ รอยละ 38.9 รองลงมาไดแก นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 

10,001 ~ 20,000 บาท รอยละ 21.1 นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 20,001 ~ 30,000 บาท รอย

ละ 18.9 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท (14.4%) และนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 

30,001 ~ 40,000 บาท รอยละ 6.8  
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 โดยที่นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จะเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส

เปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 65.9 รองลงมาคือโรงแรม รอยละ34.1 โดยไมมีผูที่เลือกที่พักประเภทรี

สอรท นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,001 ~ 20,000 บาท จะเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปน

อันดับหนึ่งคือ รอยละ 90.7 รองลงมาไดแก รีสอรท รอยละ 8.0 และไมมีผูเลือกที่พักประเภทเกสท

เฮาส สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 20,000 บาท จะนิยมเลือกที่พักประเภทรีสอรทเปนอันดับ

หนึ่ง รองลงมาคือ โรงแรม และไมมีผูที่เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส 

 

ตารางที่ 5.9  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับวัตถุประสงค 

 

ประเภททีพ่ัก 
วัตถุประสงค 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ทองเที่ยว

(89.4%) 

 

45% 

 

26.8% 

 

28.2% 

 

100% 

ธุรกิจ 

 (5.7%) 

 

35.0% 

 

65.0% 

 

0.0% 

 

100% 

ประชุม สัมมนา 

 (3.4%) 

 

83.3% 

 

16.7% 

 

0.0% 

 

100% 
อื่นๆ 

 (1.4%) 
 

20.0% 

 

20.0% 

 

60.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.9 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  มีนักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคเพื่อการมาทองเที่ยวมีมากที่สุด คือรอยละ 89.4 รองลงมาไดแก ธุรกิจ ปฏิบัติราชการ 

และอ่ืนๆ รอยละ 5.7, 3.4 และ 1.4 ตามลําดับ โดยที่นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมา

ทองเที่ยวเลือกที่พักประเภท โรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 45 และเลือกรีสอรทและเกสทเฮาส 

รอยละ 26.8 และ 28.2 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมาทําธุรกิจเลือกที่พัก

ประเภท รีสอรท เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก โรงแรม รอยละ 65.0 และ 35.0 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมาประชุม สัมมนา เลือกที่พักประเภท โรงแรม เปนอันดับ
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หนึ่ง รองลงมาไดแก รีสอรท  รอยละ 83.3 และ 16.7 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค

อ่ืนๆ เลือกที่พักประเภท เกสทเฮาสเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 60.0 และเลือกรีสอรทและโรงแรม

เทากันคือ รอยละ 20.0 

 

ตารางที่ 5.10  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับปจจัยการตลาดที่นกัทองเทีย่ว 

ใหความสําคญัเปนอันดับหนึ่ง 

 

ประเภททีพ่ัก 
ปจจัยการตลาด 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ลักษณะของทีพ่ัก

(34.1%) 

 

35.5% 

 

33.9% 

 

30.6% 

 

100% 

สถานที่ตั้ง 

 (43.4%) 

 

50.6% 

 

22.7% 

 

26.6% 

 

100% 

ราคา 

 (21.1%) 

 

53.3% 

 

28.8% 

 

18.7% 

 

100% 

สงเสริมการขาย 

 (1.4%) 

 

20.0% 

 

80.0% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.10 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่เลือก

ประเภทที่พักโดยใชปจจัยการตลาดดานสถานที่ตั้งมากที่สุดคือรอยละ 43.4 รองลงมาไดแก 

ลักษณะที่พัก ราคา และการสงเสริมการขาย รอยละ 34.1, 21.1 และ 1.4 ตามลําดับ 

 โดยที่นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานสถานที่ตั้งในการตัดสินใจเลือกที่พัก

ประเภท โรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 50.6 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาสใกลเคียงกันคือ รอย

ละ 22.7 และ 26.6 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานลักษณะของที่พักในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักประเภท โรงแรม รีสอรทและเกสทเฮาสใกลเคียงกัน คือรอยละ 35.5, 33.9 และ 

30.6 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานราคาในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภท 

โรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 53.3 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 28.8 และ 18.7 
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ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกที่

พักประเภท รีสอรทเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 80.0 เลือกโรงแรม รอยละ 20.0 โดยไมมีผูเลือกที่พัก

ประเภทเกสทเฮาส 

 

ตารางที่ 5.11  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับส่ือ 

 

ประเภททีพ่ัก 
ส่ือประชาสัมพันธ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

สื่อส่ิงพิมพ

(4.5%) 

 

62.5% 

 

31.3% 

 

6.3% 

 

100% 

วิทย ุโทรทัศน 

 (11.5%) 

 

56.1% 

 

14.6% 

 

29.3% 

 

100% 

อินเตอรเนท็ 

(49.6%) 

 

43.2% 

 

30.1% 

 

26.7% 

 

100% 

บุคคลอื่นๆ 

 (34.4%) 

 

43.4% 

 

30.3% 

 

26.2% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.11 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่เลือกที่

พักจากขอมูลทางอินเตอรเน็ทมากที่สุดคือ รอยละ 49.6 รองลงมาไดแก บุคคลอื่นๆ ส่ือวิทยุ 

โทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพ รอยละ 34.4, 1.5 และ 4.5 ตามลําดับ 

 โดยที่นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักจากขอมูลทางอินเตอรเน็ทเลือกที่พักประเภทโรงแรม

เปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 43.2 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 30.1 และ 26.7 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักจากการบอกกลาวจากบุคคลอื่นๆเลือกที่พัก ประเภทโรงแรมเปนอันดับ

หนึ่งคือ รอยละ 43.4 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 30.3 และ 26.2 ตามลําดับ นักทองเที่ยว

ที่เลือกที่พักจากขอมูลทางวิทยุ โทรทัศน เลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 56.1 

เลือกเกสทเฮาส และรีสอรท รอยละ 14.6 และ 29.3 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักจาก
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ขอมูลทางสื่อส่ิงพิมพเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 62.5 เลือกรีสอรท รอย

ละ 31.3 และเลือกเกสทเฮาสเพียง รอยละ 6.3 เทานั้น 

 

5.2 การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ตอการเลือกประเภททีพ่ัก โดยใชแบบจําลอง Multinomial logit 

 

 ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่

พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส  ในจังหวัดเชียงราย โดยใชวิธีการทางสถิติ เทคนิคการ

วิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit model : MNL)  เพื่อทําการประมาณ

คาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พัก โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์

ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ซึ่งจะทําใหทราบวาปจจัยใดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก และคาความนาจะเปนของการตัดสินใจเลือกที่พักในแตละประเภท  

 ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอถึงแนวโนมของตัวแปรตางๆที่มีผลตอการเลือกประเภท

ของที่พัก โดยพิจารณาจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร และระดับความมีนัยสําคัญ 

สวนการวัดความเหมาะสมของแบบจําลอง จะพิจารณาจากคา McFadden R2 ซึ่งแสดงไวใน

ตารางที่ 5.13 และผลกระทบสวนเพิ่มในตารางที่ 5.14 สวนคา Overall Percentage ซึ่งเปนคา

เปอรเซ็นตความถูกตองในการประมาณคา ไดแสดงไวในตารางที่ 5.15 การพิจารณาวาเปอรเซ็นต

ความถูกตองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสมนั้น ไมมีการกําหนดแนนอน แตยิ่งเปอรเซ็นตสูงแสดงวา

แบบจําลองเหมาะสม ทําใหมั่นใจในการนําไปใช (กัลยา, การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค, น. 

105) ในสวนการกําหนดตัวแปรตางๆและกลุมอางอิงที่ใชในแบบจําลองไดแสดงในตารางที่ 5.12  
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ตารางที่ 5.12  

นิยามสําหรับตัวแปรในแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พกั 

 

ตัวแปร สัญลักษณและนิยาม 
ประเภทที่พัก 

 

 

 

 

เพศ 

 

 

อายุ 

 

สถานภาพ 

 

 

 

 

 

การศึกษา 

 

 

 

 

 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

j = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส 

j = 2 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักประเภทรีสอรท 

j = 3 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักประเภทโรงแรม 

กําหนดให j=2, j=3 ที่พักประเภทโรงแรมเปน Base category 

 

Sex = 1 ถานักทองเที่ยวเปนเพศชาย 

        = 0 ถานักทองเที่ยวเปนเพศหญิง 

 

Age เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

Status = 1 ถานักทองเที่ยวมีสถานภาพแตงงาน 

            = 0 ถานักทองเที่ยวมีสถานภาพโสด มายหรือหยาราง 

     เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพมายหรือหยารางมีจํานวนนอย จึง

นํามารวมกับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด ซึ่งนาจะมีปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกที่พักใกลเคียงกัน 

 

Educ1 = 1 ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

              = 0 อื่นๆ 

Educ 2 = 1 ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

               = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนกลุมอางอิง 

 

Occ1 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพแมบานหรือพอบาน  

            = 0 อื่นๆ 

Occ2 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

           = 0 อื่นๆ 

Occ3 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 

            = 0 อื่นๆ 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 

 นิยามสาํหรับตัวแปรในแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พกั  

 

ตัวแปร สัญลักษณและนิยาม 
 

 

 

 

 

 

รายได 

 

ระยะเวลาพํานัก (วันหยุด) 

 

คาใชจายสําหรับที่พัก 

 

ปจจัยทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือ 

Occ4 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

             = 0 อื่นๆ 

Occ5 = 1 ถานักทองเที่ยวเปนผูเกษียณอายุ 

             = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน นักศึกษา เปนกลุมอางอิง 

 

Income เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

Holiday เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

Accexp เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (สัดสวนตอคาใชจายทั้งหมด) 

 

Market1 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยดานลักษณะที่พักเปนอันดับหนึ่ง 

               = 0 อื่นๆ 

Market2 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยดานทําเล ที่ตั้งเปนอันดับหนึ่ง 

               = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลือกปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขาย เปน

กลุมอางอิง 

             เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เลือกปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

จํานวนนอยจึงนํามารวมกับปจจัยทางดานราคา  

 

Source1 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักโดยไดรับขอมูลจากวิทยุ โทรทัศน 

                 = 0 อื่นๆ 

Source2 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักโดยไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ท 

                        และส่ือส่ิงพิมพ 

                 = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักโดยไดรับขอมูลจากการบอกกลาวจาก

บุคคลอื่น เปนกลุมอางอิง 
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ตารางที่ 5.13  

แสดงการประมาณคาสัมประสิทธของแบบจําลอง Multinomial logit ของปจจัยที่มผีลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกทีพ่ัก ในจังหวัดเชียงราย 

 

Independent 

variables 
ln(p1/p3) ln(p2/p3) ln(p1/p2) 

Sex 

 

Age 

 

Status 

 

Educ1 

 

Educ2 

 

Occ1 

 

Occ2 

 

Occ3 

 

Occ4 

 

Occ5 

 

Income 

 

Holiday 

 

Accexp 

 

 

0.058 

(0.731) 

-0.283 

(0.176) 

-38.380 

(1.26e+07) 

--34.206 

(7.67e+06) 

1.826 

(3.347) 

-27.990 

(5.20e+07) 

 5.751 

(3.788) 

-18.947 

(1.12e+07) 

-20.724 

(9.28e+06) 

-8.421 

(8.83e+07) 

     -0.001    ** 

(0.003) 

-0.150 

(0.639) 

0.035 

(0.087) 

-0.621 

(0.416) 

0.047 

(0.035) 

        1.134    ** 

(0.423) 

-0.505 

(0.559) 

       1.729    ** 

(0.660) 

-1.513 

(1.652) 

-1.041 

(1.313) 

0.069 

(1.238) 

0.877 

(1.188) 

-1.535       

(2.222) 

       0.000    ** 

(0.000) 

-0.337 

(0.252) 

       0.025     * 

(0.012) 

0.679 

(0.837) 

 -0.329  

(0.179) 

-44.514 

(1.54e+08) 

 -38.701 

(9.35e+07) 

0.096 

(3.398) 

 -31.477 

(6.33e+08) 

6.793 

(3.981) 

-24.017 

(1.37e+08) 

-26.601 

(1.13e+08) 

-11.887 

(1.08e+09) 

     -0.001   ** 

(0.000) 

0.186 

(0.685) 

0.011 

(0.088) 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ) 

แสดงการประมาณคาสัมประสิทธของแบบจําลอง Multinomial logit ของปจจัยที่มผีลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกทีพ่ัก ในจังหวัดเชียงราย  

 

Independent 

variables 
ln(p1/p3) ln(p2/p3) ln(p1/p2) 

Market1 

 

Market2 

 

Source1 

 

Source2 

 

Constant 

1.737 

(1.359) 

-1.524 

(0.989) 

-1.316 

(1.123) 

      -2.123    * 

(1.017) 

14.745 

(4.548) 

0.494 

(0.564) 

-0.639 

(0.549) 

-0.029 

(0.757) 

0.038 

(0.473) 

-4.451 

(1.393) 

1.307 

(1.462) 

-0.384 

(1.124) 

-1.287 

(1.344) 

  -2.161 

(1.118) 

19.196 

(4.748) 

Number of Observation 

Log likelihood 

Model chi-square 

McFadden R-square 

Significance of model 

355 

-132.347 

490.49 

0.649 

0.000 

 

* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 

ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงคา Standard error 
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ตารางที่ 5.14  

แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอโอกาสในการเลอืกที่พกัแตละประเภทเทยีบกับโอกาสในการเลือกทีพ่ักทัง้หมด  

 

Independent variables Guesthouse Resort Hotel 
Sex 

 

Age 

 

Status 

 

Educ1 

 

Educ2 

 

Occ1 

 

Occ2 

 

Occ3 

 

Occ4 

 

Occ5 

 

Income 
 
Holiday 

 

Accexp 

 

 

5.85e-26 

(0) 

0.000 

(0) 

-3.09e-20 

(0) 

-3.93e-20 

(0) 

6.04e-25 

(0) 

-8.17e-25 

(0) 

5.44e-23 

(0) 

-2.43e-23 

(0) 

-1.15e-22 

(0) 

-3.51e-25 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1.44e-22 

(0) 

 

-0.097 

(0.064) 

0.008 

(0.006) 

     0.195   * 

(0.078) 

-0.079 

(0.084) 

      0.345    * 

(0.151) 

-0.157    

(0.121) 

-0.134 

(0.151) 

0.011 

(0.205) 

0.158 

(0.212) 

-0.154 

(0.137) 

    0.000   * 

(0.000) 

-0.055 

(0.042) 

0.004 

(0.002) 

 

0.097 

(0.064) 

-0.008 

(0.006) 

     -0.195   * 

(0.078) 

0.079 

(0.084) 

      -0.345    * 

(0.151) 

0.157    

(0.121) 

0.134 

(0.151) 

-0.011 

(0.205) 

-0.158 

(0.212) 

0.154 

(0.137) 

    -0.000   * 

(0.000) 

0.055 

(0.042) 

-0.004 

(0.002)     
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 

แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอโอกาสในการเลอืกที่พกัแตละประเภทเทยีบกับโอกาสในการเลือกทีพ่ักทัง้หมด  

 

Independent variables Guesthouse Resort Hotel 

Market1 
 

Market2 

 

Source1 
 
Source2 

 

7.62e-25 

(0) 

-4.39e-25 

(0) 

-2.73e-25 

(0) 

-8.95e-25 

(0) 

0.073 

(0.099) 

-0.102 

(0.088) 

-0.005 

(0.122) 

0.006 

(0.077) 

-0.073 

(0.099) 

0.102 

(0.088) 

0.005 

(0.122) 

-0.006 

(0.077) 

Number of observation   355 

* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05   

ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงคา Standard error 

 

5.2.1 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส 

 

 จากตารางที่ 5.14 คาผลกระทบสวนเพิ่มของโอกาสที่จะเลือกในที่พักประเภทเกสท

เฮาสเมื่อเทียบกับโอกาสในการเลือกประเภทที่พักทั้งหมดมีคาการเปลี่ยนแปลงนอยมาก เนื่องจาก

ปจจัยที่นํามาศึกษาเกือบทั้งหมดมีผลตอการเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยเมื่อเทียบกับที่พัก

ประเภทโรงแรมหรือรีสอรท ซึ่งสอดคลองกับคาผลกระทบสวนเพิ่มของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตอโอกาสในการเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเทียบกับโอกาสในการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรม และที่พักประเภทเกสทเฮาสเทียบกับโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรีสอรท  ซึ่งมี

คาผลกระทบสวนเพิ่มนอยเชนกัน (ตารางที่ ข.1)  

 อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาสามารถพิจารณาถึงทิศทางหรือแนวโนมในการเลือก

ที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับที่พักประเภทอื่นๆไดจาก ตารางที่ 5.13 ซึ่งพบวา นักทองเที่ยว

ที่มีรายไดสูงขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรมและรีสอรท อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทซึ่งมีระดับราคาสูงกวาที่พัก
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ประเภทเกสทเฮาส โดยสวนใหญจะมีลักษณะของหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ รวม

ไปถึงการตกแตงหองพักและบรรยากาศโดยรอบที่ดีกวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงจึงเลือกที่พักที่

ใหความพึงพอใจที่สูงกวาตามงบประมาณที่ถูกจัดสรรไว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 

1.5.2 ขอที่ 2 และ ขอ 1.5.4 ขอที่ 2 และยังพบวานักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลจากทางอินเตอรเน็ท 

ในการเลือกที่พัก จะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.2 ขอที่ 2 อยางไรก็ตามมีปจจัยที่ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ตอการเลือกที่พักเกสทเฮาสเทียบกับที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท 

ดังตอไปนี้  สมมติฐานขอ 1.5.2 ขอที่ 1 ไดแก ปจจัยเพศ และสมมติฐานขอ 1.5.2 ขอที่ 2 ไดแก 

ปจจัย อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ คาใชจายสําหรับคาที่พัก ปจจัยดานลักษณะที่พัก

และทําเลที่ตั้งในการเลือกประเภทที่พัก และไดรับขอมูลที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ  

   

5.2.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท 

 

 จากตารางที่ 5.14 ซึ่งพบวาคาผลกระทบสวนเพิ่มของโอกาสที่จะเลือกในที่พัก

ประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมดมีคาการเปลี่ยนแปลงนอยมาก จึง

ทําใหคาผลกระทบสวนเพิ่มของโอกาสที่จะเลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทเมื่อเทียบกับ

โอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด มีคาใกลเคียงกันโดยมีทิศทางตรงกันขาม และเมื่อพิจารณาปจจัย

ที่มีผลกระทบตอการเลือกที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลวพบวาเปนปจจัยเดียวกัน จึงจะ

วิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาของที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท พรอมกัน 

 ปจจัยทางดานสถานภาพ จากตารางที่ 5.13 นักทองเที่ยวทีมีสถานะแตงงานแลวมี

แนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม มากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานะ

โสด อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวตองการความ

เปนสวนตัว บรรยากาศที่ผอนคลายสําหรับการพักผอน สําหรับครอบครัวที่มีลูกแลวอาจจะ

ตองการพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมตางๆ อีกทั้งนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวมักจะมีรายไดเพิ่มมาจากคู

สมรส จึงทําใหมีงบประมาณคาที่พักสูงกวานักทองเที่ยวที่มีสถานะโสด จึงทําใหสามารถเลือกพัก

ในที่พักประเภทรีสอรทซึ่งมักจะมีระดับราคาคาที่พักสูงกวาที่พักประเภทโรงแรม และจากตารางที่ 
5.14 พบวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีสถานะแตงงานเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรี

สอรทเพิ่มข้ึนรอยละ 19.5 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด และจะทําใหโอกาสในการเลือกที่
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พักประเภทโรงแรมลดลงรอยละ 19.5 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด เชนกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 ขอที่ 3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1 
 ปจจัยทางดานการศึกษา จากตารางที่ 5.13 พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม มากกวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 ซึ่งลักษณะที่

พักประเภทรีสอรทโดยสวนใหญจะถูกจัดใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีบริการพิเศษตางๆ เชน การนวดสมุนไพร สปา ทําใหรูสึกผอนคลาย นักทองเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาสูงขึ้น อาจจะมีความสนใจในการดูแลสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ อีกทั้งระดับ

การศึกษายังมีความสัมพันธกับระดับรายได (ตารางผนวก ข.2) ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย จึงทําใหเลือกที่พักที่ใหความพึงพอใจที่สูงตาม

งบประมาณที่ถูกจัดสรรไว  และจากตารางที่ 5.14 พบวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเพิ่มข้ึนรอยละ 34.5 ของ

โอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด และจะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมลดลงรอยละ 

34.5 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด เชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 ขอที่ 

3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1 
 ปจจัยทางดานรายได จากตารางที่ 5.13 พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่

จะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากที่พัก

ประเภทรีสอรทซึ่งมีระดับราคาสูงกวาที่พักประเภทโรงแรม อีกทั้งสวนใหญจะมีการตกแตงที่พัก

และบรรยากาศโดยรอบที่ใหความเปนสวนตัว และจัดพื้นที่นอกอาคารที่พักใหเปนธรรมชาติ มี

กิจกรรมที่หลากหลายที่ใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการ ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีรายไดสงูจงึเลอืกทีพ่กั

ที่ใหความพึงพอใจที่สูงตามงบประมาณที่ถูกจัดสรรไว และจากตารางที่ 5.14 พบวาเมื่อ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเพิ่มข้ึนรอยละ 0.01 

ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด และจะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมลดลงรอย

ละ 0.01 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด เชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 

ขอที่ 3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1 
 ปจจัยทางดานคาใชจายสําหรับที่พัก จากตารางที่ 5.13 พบวานักทองเที่ยวที่มี

คาใชจายสําหรับที่พักสูงมีแนวโนมที่จะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม อยางมี

นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายสําหรับที่พักสูง ยอมแสดงถึงความยินดีที่จะ
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สละคาใชจายอื่นๆ เพื่อแลกกับการไดที่พักที่ใหความพึงพอใจในระดับที่สูง ซึ่งสวนใหญมีระดับ

ราคาสูงตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 ขอที่ 3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1  
 อยางไรก็ตามมีบางปจจัยในสมมติฐาน 1.5.3 ขอที่ 1 ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิไดแก 

ปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางดานจํานวนวันหยุด 
 

5.2.3 การวัดความแมนยําของแบบจําลอง (Goodness of fit) 

 

 ในการวัดความเหาะสมของแบบจําลองวามีความสามารถในการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรไดมากนอยเพียงใดนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาจาก คา 

McFadden R2 ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 (ใกลเคียง) ถา คา McFadden R2 มีคาเขาใกล 1 มาก

เทาใด แสดงวาแบบจําลองที่ไดสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดอยางดียิ่งขึ้น  

 จากตารางที่ 5.13 พบวาแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วตอ

การเลือกที่พักที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีคา McFadden R2 เทากับ 0.649 ซึ่งถือไดวาแบบจําลองนี้

มีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นๆ 

 

 2. The Overall Percent Correctly Estimated  

 คือ คาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลอง โดยจะเปรียบเทียบ

ผลการพยากรณที่ตัวอยางจะเลือกทางเลือกตางๆ ซึ่งผลการพยากรณนี้จะเปนทางเลือกที่มีคา

ความนาจะเปนที่ไดรับเลือกสูงสุด ซึ่งไดจากการประมาณคาจากแบบจําลอง โดยถาผลการ

พยากรณซึ่งเปนทางเลือกที่มีคาความนาจะเปนสูงสุด ตรงกับทางเลือกที่ตัวอยางไดเลือกจริง 

แสดงวาการพยากรณของแบบจําลองถูกตอง 
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ตารางที่ 5.15 

แสดงคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลอง 

 

ผลที่ไดจากการพยากรณ 
ประเภททีพ่ัก ผลจริงรวม 

เกสทเฮาส รีสอรท โรงแรม 

เปอรเซ็นต

ความถกูตอง 

เกสทเฮาส 91 87 0 4 95.6% 

รีสอรท 101 0 75 26 74.3% 

โรงแรม 163 13 18 132 81.0% 
เปอรเซ็นตความถูกตอง 355 28.2% 26.2% 45.6% 82.8% 

  

 จากตารางที่ 5.15 พบวามีนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสจริง 91 คน 

สวนผลที่ไดจากพยากรณของแบบจําลองคือ 87 คน คิดเปนเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับรอยละ 

95.6 นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทรีสอรทจริง 101 คน สวนผลที่ไดจากพยากรณของ

แบบจําลองคือ 75 คน คิดเปนเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับรอยละ 74.3 และนักทองเที่ยวที่เลือก

ที่พักประเภทโรงแรมจริง 163 คน สวนผลที่ไดจากพยากรณของแบบจําลองคือ 132 คน คิดเปน

เปอรเซ็นตความถูกตองเทากับรอยละ 81.0 โดยมีเปอรเซ็นตความถูกตองโดยรวมของแบบจําลอง

เทากับรอยละ 82.8 ซึ่งคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลองนั้นควรเปน

เทาไรจึงจะเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับเรื่องที่ประยุกตใช ไมมีการกําหนดแนนอน แตยิ่งเปอรเซน็ตความ

ถูกตองมีคาสูง ยิ่งแสดงวาแบบจําลองมีความเหมาะสม (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544)  
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บทที ่6 
 

สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะตอภาคเอกชน 

 

 จากบทที่กลาวมาแลวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายได

ใหกับประเทศมาโดยตลอด การเพิ่มศักยภาพของการรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่

จําเปน สําหรับคาใชจายสําหรับคาที่พักของนักทองเที่ยว มักจะเปนคาใชจายหลักในการเดินทาง

ทองเที่ยวในแตละครั้ง  ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพในดานความพรอมของที่พักเพื่อการทองเที่ยว ไม

วาจะเปนปริมาณที่พัก ความปลอดภัย การบริการ หรืออ่ืนๆ จึงมีความจําเปน 
 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาที่พักในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาพิจารณาปรับปรุงศักยภาพของที่พัก ใหเกิดความสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีผลกระทบ โดยปจจัยที่นํามาศึกษาใน

คร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยทางดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ปจจัยดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม จํานวนวันพักและ

คาใชจายสําหรับที่พัก ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ปจจัยทางการตลาด และสื่อ 

 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Multinomial logit สามารถสรุป

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท 

และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย พรอมขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวคือปจจัยทางดานรายไดและสื่อที่ไดรับขอมูลของที่พักเพื่อใชในการตัดสินใจเลือก

ประเภทที่พัก โดยนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํา เมื่อ

พิจารณาจากตารางความสัมพันธ พบวานักทองเที่ยวที่เลือกเกสทเฮาสสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 

10,000 บาท และนักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลของที่พักจากการบอกกลาวจากบุคคลอื่น 

ถึงแมวาที่พักประเภทเกสทเฮาสสวนใหญจะเปนที่พักราคาถูก เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มี

รายไดต่ํา แตการบริการและลักษณะของที่พัก เชน ความสะอาด ความปลอดภัย ก็เปนสิ่งที่ทาง
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ผูประกอบการตองใหความสําคัญอยูเสมอ เพราะเกสทเฮาสสวนใหญไมสามารถใชบริการสื่ออ่ืนๆ

ที่มีคาใชจายสูง จึงตองอาศัยการบอกตอของกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาพัก ซึ่งหากนักทองเที่ยวไม

พึงพอใจกับการบริการที่ไดรับก็จะเปนผลเสียตอผูประกอบการ จากคาผลกระทบสวนเพิ่มของ

โอกาสการเลือกเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโอกาสในการเลือกประเภทที่พักทั้งหมดหรือแตละประเภท

ที่พัก พบวามีคานอยมาก เนื่องมาจากปจจัยที่นํามาศึกษามีผลตอการเลือกที่พักประเภทเกสท

เฮาสนอย จึงไมสามารถอธิบายไดวาเมื่อปจจัยตางๆเปลี่ยนแปลง จะมีผลตอโอกาสในการเลือก

เกสทเฮาสเปลี่ยนแปลงเปนสัดสวนเทาไร  

 ที่พักประเภทรีสอรท  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเลือกพักในรีสอรท คือปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่

พักเมื่อเทียบกับโรงแรม และปจจัยดานรายไดเมื่อเทียบกับโรงแรมและเกสทเฮาส จากปจจัย

ดังกลาวทําใหทราบไดวานักทองเที่ยวที่เลือกพักในรีสอรทมีแนวโนมที่จะเปนนักทองเที่ยวที่

แตงงานหรือมีครอบครัวแลว มีรายไดสูงกวานักทองเที่ยวที่เลือกพักในโรงแรมและเกสทเฮาส และ

ยังพอใจที่จะมีสัดสวนคาใชจายสําหรับที่พักที่สูงเมื่อเลือกที่พักประเภทรีสอรท ซึ่งแสดงถึงวา

นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสําคัญตอที่พัก ซึ่งรวมทั้งหองพักและบริเวณที่พักโดยรอบ จากผล

การศึกษาถึงแมวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับรายได แตผูที่มีการศึกษาสูงก็ยอมมี

ความพิถีพิถันตอการพักผอน การดูแลสุขภาพตามไปดวย ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญตอ

การใหบริการตางๆ การประดับตกแตงทั้งภายในและภายนอกหองพัก การเลือกใชวัสดุอุปกรณที่มี

ความเปนสากล หรือแมกระทั่งการบริการพิเศษแกนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวหรือพึ่งแตงงาน และ

ในกรณีที่เดินทางมาเปนครอบครัว 

 ที่พักประเภทโรงแรม  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเลือกพักในโรงแรม คือ ปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่

พัก รายได เชนเดียวกับที่พักประเภทรีสอรท แตมีทิศทางตรงกันขาม นักทองเที่ยวที่เลือกพักใน

โรงแรมสวนใหญจะมีรายไดปานกลางเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวที่เลือกพักในรีสอรทและเกสทเฮาส 

และไมตองการมีคาใชจายสําหรับที่พักที่สูงมากเมื่อเทียบกับคาใชจายอื่นๆเหมือนกับนักทองเที่ยว

ที่เลือกพักในรีสอรท แตก็ยังตองการที่พักที่ใหความพึงพอใจสูงกวาเกสทเฮาส ที่พกัประเภทโรงแรม

จึงเปนที่พักที่มีการใหบริการอยูระหวางรีสอรทและเกสทเฮาส ดังนั้นหากผูประกอบการตองการที่

จะดึงกลุมลูกคาจากทั้งสองประเภทที่พัก ผูประกอบการควรจะจัดหองพักใหมีหลายระดับ เชน ถา

ตองการดึงลูกคาจากที่พักประเภทเกสทเฮาส ควรจัดใหมีการบริการ การตกแตงที่พัก ส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆ ดีกวาที่พักประเภทเกสทเฮาส แตมีราคาหองพักสูงกวาเล็กนอย และถาตองการ
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ดึงลูกคาจากที่พักประเภทรีสอรท ควรจัดใหมีบริการ การตกแตงภายในที่พัก ส่ิงอํานวยความ

สะดวก ใหใกลเคียงกับที่พักประเภทรีสอรทแตราคาหองพักที่ถูกกวา ซึ่งที่พักประเภทโรงแรมมีขอ

ไดเปรียบที่มีคาใชจายในการตกแตงบริเวณนอกอาคารที่พักนอยกวารีสอรท และระบบ

สาธารณูปโภคเปนระบบรวมซึ่งประหยัดคาใชจายไดมากกวา จึงสามารถนําคาใชจายเหลานี้มา

ดําเนินการปรับปรุงหองพักได 

 

6.2 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 

 

 สําหรับผลการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ตอการเพิ่มศักยภาพในธุรกิจที่พักของภาครัฐ

นั้น ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวตอที่พักแตละประเภท ยอมแสดงถึง

ความตองการประเภทของที่พักของนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวที่รายไดสูง มีความตองการทีพ่กั

ที่มีการบริการที่ดี มีการตกแตงหองพักและบริเวณของที่พักที่สวยงาม เชน ที่พักประเภทรีสอรท  

ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชนไมทราบถึงปริมาณความตองการเหลานี้ อาจจะดําเนิน

ธุรกิจที่พักที่ไมตรงกับความตองการ ซึ่งอาจทําใหที่พักบางประเภทมีราคาสูงเนื่องจากมีจํานวน

นักทองเที่ยวที่ตองการพักมากกวาปริมาณของหองพัก และที่พักบางประเภทประสบสภาวะ

ขาดทุนเนื่องจากไมมีนักทองเที่ยวมาเขาพัก ในปจจุบันหนวยงานของภาครัฐ เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย มีการเก็บสถิติและขอมูลของนักทองเที่ยวโดยจําแนกเปนลักษณะปจจัยตางๆ ซึ่ง

ทําใหสามารถคาดเดาแนวโนมของปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางทองเที่ยวในอนาคตแยก

ตามแตละปจจัยได ดังนั้นภาครัฐสามารถใชเครื่องมือทางสถิติที่เสนอไวในการศึกษานี้พยากรณ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภทที่พัก และพิจารณารวมกับแนวโนมปริมาณนักทองเที่ยว

และปริมาณที่พักแตละประเภทที่มีอยูวาจะสามารถรองรับปริมาณนักทองเที่ยวในอนาคตไดอยาง

เพียงพอหรือไม และเสนอแนะตอภาคเอกชนที่สนใจธุรกิจที่พักสําหรับทองเที่ยวใหลงทุนใน

ประเภทที่พักที่สอดคลองกับปริมาณความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งชวยใหภาคเอกชนลดความ

เสี่ยงในการลงทุน  
 สําหรับการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย จากลักษณะโดยทั่วไปของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายเปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง มีการใชจายสําหรับที่พักไมสูงมาก นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และ

กลุมวัยทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการมาทองเที่ยวเปนหลักและมีจํานวนวันหยุดนอย ดังนั้น

ทางจังหวัดควรสงเสริมและแนะนําใหทางผูประกอบการเอกชน จัดบริการทองเที่ยวที่เปนแพค
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เกจระยะสั้น จัดนําเที่ยวในกลุมสถานที่ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงกัน เพื่อใหนักทองเที่ยวมี

โอกาสเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวไดหลากหลายในเวลาที่จํากัด ซึ่งยังเปนการประหยัดคาใชจาย

ของนักทองเที่ยว และใหขอแนะนําแกภาคเอกชนในการปรับปรุงที่พัก การใหบริการ ใหเกิดความ

เหมาะสมกับลักษณะปจจัยตางๆของกลุมนักทองเที่ยวดวย 
 

6.3 ขอจํากัดและขอเสนอแนะตอการศึกษาครั้งตอไป 

 

 จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ทางผูดําเนินการศึกษายังพบถึงความไมสมบูรณของ

การศึกษาในบางหัวขอ จึงตองการชี้แจงรายละเอียดของขอปญหา เพื่อเปนประโยชนตอผูที่

ตองการศึกษาในครั้งถัดไป ดังนี้ 

 1. การแยกประเภทของที่พัก ซึ่งในปจจุบันพบวาการระบุชื่อของที่พักไมไดตรงกับ

ประเภทของที่พัก โดยเฉพาะที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท หรือชื่อของที่พักบางแหงมีทั้งคําวา

โรงแรมและรีสอรท  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการใหคํานิยามของสถานที่พักและให

นักทองเที่ยวกรอกชื่อที่พักเพื่อสามารถเช็คกับรายชื่อประเภทที่พักของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย อยางไรก็ดีบางขอมูลที่ไดรับชื่อสถานที่พักไมมีในรายชื่อประเภทที่พักของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยหรือไมไดระบุ จึงทําใหจําเปนตองตัดขอมูลเหลานั้นทิ้งไป 

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ทางผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถามสํารวจ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงรายในชวงเดือน กุมภาพันธถึง

เมษายน พ.ศ. 2550 ซึ่งเลยชวงที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งอาจทําใหขอมูลที่ไดมา

ไมหลากหลายเทาที่ควร ดังนั้นผูที่ตองการศึกษาในครั้งถัดไป จึงควรดําเนินการเก็บขอมูลในชวงที่

มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยว เพื่อไดขอมูลที่มีความหลากหลายของปจจัยตางๆ หรือจะ

เปนการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของปจจัยของกลุม

นักทองเที่ยวที่เลือกเดินทางมาในแตละชวงเวลา 

 3. สําหรับการศึกษาครั้งตอไป อาจจะเก็บขอมูลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกประเภทที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพราะ

ถึงแมจังหวัดเชียงรายจะมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวา แตจํานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศก็มีจํานวนไมนอยเชนกัน และโดยปกติที่พักแตละประเภทจะมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขาพักรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนแกทั้งผูประกอบการ

ภาคเอกชนและภาครัฐ ในการผสมผสานการใหบริการตางๆสําหรับที่พักเพื่อการทองเที่ยว 
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ผนวก ก 

 

แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการเลือกที่พกั

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยเฉพาะเรื่องเพื่อการคนควาอิสระ 

ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวม

ขอมูลของชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดเชียงราย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

  

สวนที ่1. ขอมลูสวนบุคคล 

1.  เพศ 

  1.  (  ) ชาย             2. (  ) หญงิ 

 

2. อาย…ุ……………ป  

 

3. สถานภาพ 

  1.  (  ) โสด  2. (  ) แตงงาน  3. (  ) หยาราง/มาย 

 

4. ระดับการศึกษา (จบการศกึษาหรือกําลงัศึกษาอยู) 

   1. (  ) มัธยมศกึษาปที ่6/ ปวช. หรือตํ่ากวา  

  2. (  ) อนุปริญญา/ ปวส.   3. (  ) ปริญญาตรี  

  4. (  ) ปริญญาโท   5. (  ) สูงกวาปริญญาโท 

 

5. อาชีพ 

   1. (  ) นกัเรียน นักศึกษา   2. (  ) ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  3. (  )  พนกังานบริษทัเอกชน  4. (  ) ธุรกิจสวนตัว 

  5. (  ) แมบาน/พอบาน   6. (  ) เกษียณอาย ุ

  7. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน…………………………………….บาท 

สวนที่ 2. ลักษณะและรูปแบบการเดินทางและพักแรมในจังหวัดเชียงราย 

 

1. จํานวนสมาชกิที่รวมเดินทางและพักแรม รวมทัง้ทานดวยมีจํานวน.............คน 

 

 2.   ในการทองเทีย่วครั้งนี้ทานพักแรมเปนระยะเวลา………….คืน 

 

 3.  วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงราย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุ

ลําดับตัวเลข เรียงจากขอที่เปนวัตถุประสงคหลักไปวัตถปุระสงครองลงไป โดย 1 

สําคัญที่สุด) 

  1. (   ) ทองเทีย่ว/พักผอน   2. (   ) ธุรกิจ 

  3. (   ) ปฏิบัติราชการ          4. (   ) ทัศนะศึกษา 

                         5. (   ) เยี่ยมญาติ 

  6. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 

 4. ทานเดนิทางมายังจงัหวัดเชียงรายโดย 

  1. (  ) พาหนะสวนตัว 

 2. (  ) ขนสงมวลชนสาธารณะหรือเอกชน  

 3. (  ) บริษทันาํเทีย่ว 

  4. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

 

5. ทานเดินทางมาจากจังหวัด........................................................... 

 

6. คาใชจายหรืองบประมาณในการทองเที่ยวครั้งนี…้…………………บาท 

  1. คาที่พัก..................................................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

 2. คาอาหาร...............................................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

  3. คาเดินทาง..............................................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

  4. คาของฝาก/ของที่ระลกึ............................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

  5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง........................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 
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  6. อ่ืนๆ...........................     ........................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

7. จํานวนครั้งในการเดินทางและพักแรมในจงัหวัดเชียงราย.................คร้ัง 

 

8. ทานเดินทางทองเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   )  ดอยตุง    2. (   ) สามเหลี่ยมทองคาํ 

3. (   )  แมสาย    4. (   ) ภูชี้ฟา 

5. (   )  อ่ืนๆ..................................................... 

6. (   )  อ่ืนๆ..................................................... 

 

สวนที่ 3. ลักษณะที่พกัและการเลือกทีพ่ัก 

 

1. ชื่อที่พกั.............................................................................................. 

 

2. ลักษณะทีพ่ัก 

  1. (  ) โรงแรม มีลักษณะเปนหองพกัจํานวนมาก หองในอาคารเดียวกัน คิดคา

เชาเปนหอง 

  2. (  ) รีสอรท มีลักษณะเปนบานแยกเปนหลังๆ คิดคาเชาเปนหลงั 

  3. (  ) เกสทเฮาส    มีลักษณะเปนบานทีเ่จาของแบงเปนหองๆ ใหสําหรับพัก คิด

คาเชาเปนหอง 

 

 3. ราคาที่พกัของทานตอคืนเทากับ………………………บาทตอคืน 

 

 4. จํานวนครั้งที่เคยมาพกั..............................................คร้ัง 

 

5. เหตุผลในการเลือกทีพ่ักของทาน (ระบุลาํดับตัวเลข เรียงจากขอที่มผีลตอการ

ตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 สําคัญที่สุด ทําทุกขอ) 

  1. (    ) ปจจัยทางดานลักษณะของทีพ่ัก 

  2. (    ) ปจจัยทางดานสถานที่ตัง้ 

  3. (    ) ปจจัยทางดานราคา 
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  4. (    ) ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

สวนที่ 4. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 

 

1. สําหรับลักษณะของทีพ่ัก ปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักของทานมาก

ที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอที่มีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 

สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ) 

  1. (    ) ขนาดของหองพักหรอืบานพัก 

 2. (    ) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (เชน โทรทัศน แอร พัดลม เครื่องทําน้ําอุน) 

  3. (    ) บรรยากาศ สิ่งแวดลอม ความสวยงามของทีพ่กั 

  4. (    ) ความปลอดภัย 

5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกใดที่ทานใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่พกั (เลือก

ไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลาํดับตัวเลข เรียงจากขอที่มผีลตอการตัดสินใจมากไป

นอย     โดย 1 สําคัญที่สุด) 

 1. (   )  โทรทศัน    2. (   ) เครื่องปรับอากาศ (แอร) 

 3. (   )  เครื่องทําน้ําอุน   4. (   ) ตูเย็น 

 5. (   )  สระวายน้ํา   6. (   )  ที่ออกกําลังกาย 

 7. (   )  อ่ืนๆ.............................................. 

 

3.  สําหรับทําเล ที่ตั้ง ของทีพ่ัก ปจจัยใดทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักของทาน

มากที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 

สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ) 

  1. (    )  ใกลสถานทีท่องเที่ยว 

  2. (    )  ใกลตวัเมือง ตลาด แหลงชอปปง สถานบนัเทิง 

  3. (    ) ใกลระบบขนสงมวลชน (เชน สนามบิน สถานีรถไฟ รถทวัร รถโดยสาร

ภายในจงัหวัด) 

  4.  (    )  บรรยากาศโดยรอบของสถานทีพ่ัก 

  5.  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 
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4. สําหรับปจจัยดานราคา ปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัของทานมาก

ที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอที่มีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 

สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ) 

    1. (    )  ความเหมาะสมของราคา  

 2. (    ) ทางเลอืกในการชําระ (เชน เงินสด บัตรเครดิต) 

 3. (    ) การชําระเงนิกอนเขาพัก หรือ วางมัดจํา 

 4. (    ) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................................. 

  

 5. สําหรับการสงเสริมการขาย ปจจยัใดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัของทาน

มากที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     

โดย 1 สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ)  

  1. (    ) การโฆษณาตามสือ่ตางๆ 

  2. (    ) การลดราคาเมื่อเขาพักหลายวัน 

  3. (    ) การลดราคาเมื่อมีการจองลวงหนา 

  4. (    ) การจัดแพคเกจพรอมที่พกัพรอมการบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา 

  5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 

 

 6. ในการชําระคาทีพ่ักในครั้งนี้ ทานใชวิธกีารชําระดวยวิธีใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. (  ) เงนิสด    2. (  ) บัตรเครดิต 

  3. (  ) ผอนชาํระเปนงวดๆ  4. (  ) อ่ืนๆ................................ 

 

7. รูปแบบสื่อโฆษณาประชาสมัพันธใด ทีท่าํใหทานรูจักกบัสถานทีพ่ักทีท่านเลือก 

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลําดับตัวเลข เรียงลําดับความสาํคัญ โดย 1 

สําคัญที่สุด ) 

   1. (    ) ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนงัสือพิมพ วารสาร นิตยสาร  

   2. (    ) วทิย ุโทรทัศน 

   3. (    ) อินเตอรเน็ท 

   4. (    ) การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 

   5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 



 87 

ผนวก ข 

 

ตารางที่ ข.1   

แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอโอกาสในการเลอืกที่พกั  

 

Independent variables Guesthouse/Hotel Resort/Hotel Guesthouse/Resort 

Sex 

Age 

Status 

Educ1 

Educ2 

Occ1 

Occ2 

Occ3 

Occ4 

Occ5 

Income 

Holiday 

Accexp 

Market1 

Market2 

Source1 

Source2 
 

7.17E-48 

-3.50E-47 

-4.70E-45 

4.23E-45 

2.26E-46 

-3.50E-45 

7.11E-46 

-2.30E-45 

-2.60E-45 

-1.00E-45 

-1.20E-49 

-1.90E-47 

4.32E-48 

2.15E-46 

-1.90E-46 

-1.60E-46 

-2.6E-46 

-2.031 

0.154 

3.709 

-1.652 

5.656 

-4.949 

-3.405 

0.226 

2.869 

-5.021 

0.000 

-1.102 

0.082 

1.616 

-2.090 

-0.095 

0.124 

3.21E-89 

-1.60E-89 

-2.10E-87 

-1.80E-87 

4.54E-90 

-1.50E-87 

3.21E-88 

-1.10E-87 

-1.30E-87 

-5.60E-88 

-4.70E-92 

8.79E-90 

5.20E-91 

6.17E-89 

-1.80E-89 

-6.10E-89 

-1.00E-88 
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สูตรการคํานวณคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของการเลือก 

ที่พักแตละประเภทเปรียบเทียบกนั 

 

จากสมการของแบบจําลอง Multinomial logit 
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xmyrX // )/(
)/()(ln β=
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   โดยที ่  bm /   = ทางเลือกที่ตองการศึกษา )(m  เทียบกับทางเลือกอางอิง )(b  

                     iX  = ปจจัยตางๆที่ตองการศึกษา 

          β   = คาสัมประสิทธิ์ของปจจัย iX  

       βiX  = iiXXX βββ +++ .....2211  

            k  = ลําดบัที ่
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คาจากการประมวลผลโดยโปรแกรม STATA 

 ในตารางที่ 5.13 และตารางที่ 5.14 
 
mlogit acctype sex1 age status1 educ2 educ3 occ1 occ2 occ3 occ4 occ6 income 
nstay accexp market1     market2     source1     source2,  baseoutcome(3) 
 
Iteration 0:   log likelihood = -377.59044 
Iteration 1:   log likelihood =  -185.0016 
Iteration 2:   log likelihood =  -161.0982 
Iteration 3:   log likelihood = -149.73837 
Iteration 4:   log likelihood =  -142.9053 
Iteration 5:   log likelihood = -139.03569 
Iteration 6:   log likelihood = -135.08518 
Iteration 7:   log likelihood = -132.81134 
Iteration 8:   log likelihood = -132.42702 
Iteration 9:   log likelihood = -132.37431 
Iteration 10:  log likelihood = -132.35722 
Iteration 11:  log likelihood = -132.35067 
Iteration 12:  log likelihood = -132.34814 
Iteration 13:  log likelihood = -132.34716 
Iteration 14:  log likelihood = -132.34678 
Iteration 15:  log likelihood = -132.34664 
Iteration 16:  log likelihood = -132.34658 
Iteration 17:  log likelihood = -132.34655 
Iteration 18:  log likelihood = -132.34654 
Iteration 19:  log likelihood = -132.34654 
Iteration 20:  log likelihood = -132.34654 
Iteration 21:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 22:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 23:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 24:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 25:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 26:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 27:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 28:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 29:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 30:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 31:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 32:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 33:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 34:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 35:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 36:  log likelihood = -132.34653 
 
Multinomial logistic regression        Number of obs   =        355 
LR chi2(34)     =     490.49 
Prob > chi2     =     0.0000 
Log likelihood = -132.34653            Pseudo R2       =     0.6495 
 
 
acctype       Coef.   Std. Err.      z     P>z     [95% Conf. Interval] 
 
1             
sex1              .0583309   .7310365     0.08   0.936    -1.374474    1.491136 
age       -.2826651    .175858    -1.61   0.108    -.6273404    .0620103 
status1     -38.3802   1.26e+07    -0.00   1.000    -2.47e+07    2.47e+07 
educ2             1.825897   3.346832     0.55   0.585    -4.733772    8.385567 
educ3           -34.20584    7676298    -0.00   1.000    -1.50e+07    1.50e+07 
occ1               -27.99005   5.20e+07    -0.00   1.000    -1.02e+08    1.02e+08 
occ2               5.751424   3.787858     1.52   0.129    -1.672641    13.17549 
occ3              -18.94736   1.12e+07    -0.00   1.000    -2.20e+07    2.20e+07 
occ4              -20.72427    9283894    -0.00   1.000    -1.82e+07    1.82e+07 
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occ6              -8.421379   8.83e+07    -0.00   1.000    -1.73e+08    1.73e+08 
income    -.0010886   .0003268    -3.33   0.001    -.0017291   -.0004482 
nstay     -.1501687    .638869    -0.24   0.814    -1.402329    1.101992 
accexp      .035263   .0869603     0.41   0.685     -.135176     .205702 
market1    1.736715   1.358702     1.28   0.201    -.9262918    4.399722 
market2   -1.523799   .9897124    -1.54   0.124    -3.463599    .4160019 
source1   -1.316183   1.122628    -1.17   0.241    -3.516493    .8841273 
source2   -2.122936   1.017056    -2.09   0.037    -4.116331   -.1295424 
_cons      14.74498   4.548299     3.24   0.001     5.830475    23.65948 
 
2             
sex1              -.6207905   .4155876    -1.49   0.135    -1.435327    .1937463 
age        .0469803   .0346773     1.35   0.175    -.0209859    .1149465 
status1    1.133576   .4229044     2.68   0.007     .3046988    1.962453 
educ2            1.729777    .660478     2.62   0.009     .4352644    3.024291 
educ3         -.5052942   .5589541    -0.90   0.366    -1.600824    .5902357 
occ1         -1.512995   1.652465    -0.92   0.360    -4.751766    1.725777 
occ2         -1.041407   1.313114    -0.79   0.428    -3.615064     1.53225 
occ3          .0691988   1.238496     0.06   0.955    -2.358208    2.496605 
occ4                .876711   1.187551     0.74   0.460    -1.450847    3.204269 
occ6              -1.534685   2.222989    -0.69   0.490    -5.891663    2.822293 
income     .0000586   .0000197     2.97   0.003       .00002    .0000972 
nstay     -.3365884   .2516533    -1.34   0.181    -.8298199     .156643 
accexp     .0246288   .0120819     2.04   0.042     .0009488    .0483088 
market1    .4301601   .5637829     0.76   0.445    -.6748341    1.535154 
market2    -.639736   .5488592    -1.17   0.244     -1.71548    .4360083 
source1   -.0292711   .7568527    -0.04   0.969    -1.512675    1.454133 
source2    .0381936   .4732709     0.08   0.936    -.8894002    .9657875 
_cons     -4.450922   1.393139    -3.19   0.001    -7.181423    -1.72042 
 
(acctype==3 is the base outcome) 
 
 
acctype       Coef.   Std. Err.   z  P>z     [95% Conf. Interval] 
    
1             
sex1       .6791213   .8366945 0.81 0.417    -.9607698 2.319013 
age       -.3296453   .1790686 -1.84 0.066    -.6806134 .0213227 
status1   -44.51378   1.54e+08 -0.00 1.000    -3.01e+08 3.01e+08 
educ2        .09612   3.397946 0.03 0.977    -6.563731 6.755971 
educ3     -38.70055   9.35e+07 -0.00 1.000    -1.83e+08 1.83e+08 
occ1      -31.47705   6.33e+08 -0.00 1.000    -1.24e+09 1.24e+09 
occ2       6.792831   3.981171 1.71 0.088    -1.010121 14.59578 
occ3      -24.01656   1.37e+08 -0.00 1.000    -2.68e+08 2.68e+08 
occ4      -26.60098   1.13e+08 -0.00 1.000    -2.22e+08 2.22e+08 
occ6      -11.88669   1.08e+09 -0.00 1.000    -2.11e+09 2.11e+09 
income    -.0011472   .0003274 -3.50 0.000    -.0017889 -.0005056 
nstay      .1864197   .6850741 0.27 0.786    -1.156301 1.52914 
accexp     .0106342   .0877059 0.12 0.903    -.1612661 .1825345 
market1    1.306555   1.461883 0.89 0.371    -1.558682 4.171792 
market2   -.8840627    1.12422 -0.79 0.432    -3.087494 1.319369 
source1   -1.286912   1.344004 -0.96 0.338    -3.921112 1.347288 
source2    -2.16113   1.117917 -1.93 0.053    -4.352207 .029947 
_cons       19.1959   4.747572 4.04 0.000     9.890828 28.50097 
    
3             
sex1       .6207905   .4155876 1.49 0.135    -.1937463 1.435327 
age       -.0469803   .0346773 -1.35 0.175    -.1149465 .0209859 
status1   -1.133576   .4229044 -2.68 0.007    -1.962453 -.3046988 
educ2     -1.729777    .660478 -2.62 0.009    -3.024291 -.4352644 
educ3      .5052942   .5589541 0.90 0.366    -.5902357 1.600824 
occ1       1.512995   1.652465 0.92 0.360    -1.725777 4.751766 
occ2       1.041407   1.313114 0.79 0.428     -1.53225 3.615064 
occ3      -.0691988   1.238496 -0.06 0.955    -2.496605 2.358208 



 91 

occ4       -.876711   1.187551 -0.74 0.460    -3.204269 1.450847 
occ6       1.534685   2.222989 0.69 0.490    -2.822293 5.891663 
income    -.0000586   .0000197 -2.97 0.003    -.0000972 -.00002 
nstay      .3365884   .2516533 1.34 0.181     -.156643 .8298199 
accexp    -.0246288   .0120819 -2.04 0.042    -.0483088 -.0009488 
market1   -.4301601   .5637829 -0.76 0.445    -1.535154 .6748341 
market2     .639736   .5488592 1.17 0.244    -.4360083 1.71548 
source1    .0292711   .7568527 0.04 0.969    -1.454133 1.512675 
source2   -.0381936   .4732709 -0.08 0.936    -.9657875 .8894002 
_cons      4.450922   1.393139 3.19 0.001      1.72042 7.181423 
    
(acctype==2 is the base outcome) 
 
. mfx, predict(p outcome(1)) 
 
Marginal effects after mlogit 
y  = Pr(acctype==1) (predict, p outcome(1)) 
=  3.208e-25 
 
variable       dy/dx    Std. Err.     z    P>z  [    95% C.I.   ]      X 
 
sex1*              5.85e-26           0       .       .   5.9e-26  5.9e-26   .397183 
age               0           0       .       .         0        0   30.0056 
status1*   -3.09e-18           0       .       .  -3.1e-18 -3.1e-18   .416901 
educ2*          6.04e-25           0       .       .   6.0e-25  6.0e-25    .23662 
educ3*         -3.93e-20           0       .       .  -3.9e-20 -3.9e-20   .343662 
occ1*             -8.17e-25           0       .       .  -8.2e-25 -8.2e-25   .033803 
occ2*              5.44e-23           0       .       .   5.4e-23  5.4e-23   .129577 
occ3*             -2.43e-23           0       .       .  -2.4e-23 -2.4e-23   .228169 
occ4*             -1.15e-22           0       .       .  -1.2e-22 -1.2e-22    .28169 
occ6*             -3.51e-25           0       .       .  -3.5e-25 -3.5e-25   .011268 
income            0           0       .       .         0        0   21896.3 
nstay             0           0       .       .         0        0   1.62254 
accexp     1.44e-22           0       .       .   1.4e-22  1.4e-22   21.9718 
market1*   7.62e-25           0       .       .   7.6e-25  7.6e-25   .340845 
market2*  -4.39e-25           0       .       .  -4.4e-25 -4.4e-25   .433803 
source1*  -2.73e-25           0       .       .  -2.7e-25 -2.7e-25   .115493 
source2*  -8.95e-25           0       .       .  -8.9e-25 -8.9e-25   .540845 
 
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1 
 
 
. mfx, predict(p outcome(2)) 
 
Marginal effects after mlogit 
y  = Pr(acctype==2) (predict, p outcome(2)) 
=    .204951 
 
variable       dy/dx    Std. Err.     z    P>z  [    95% C.I.   ]      X 
 
sex1*            -.0974392      .06414   -1.52   0.129  -.223148   .02827   .397183 
age        .0076553      .00586    1.31   0.191  -.003829  .019139   30.0056 
status1*   .1945501      .07902    2.46   0.014   .039676  .349424   .416901 
educ2*           .3450385      .15105    2.28   0.022   .048981  .641096    .23662 
educ3*          -.0785616      .08419   -0.93   0.351  -.243574   .08645   .343662 
occ1*             -.1570238      .12052   -1.30   0.193  -.393239  .079191   .033803 
occ2*              -.133504      .15112   -0.88   0.377  -.429695  .162687   .129577 
occ3*              .0114009      .20453    0.06   0.956  -.389469  .412271   .228169 
occ4*              .1584795       .2124    0.75   0.456  -.257818  .574777    .28169 
occ6*             -.1542799      .13726   -1.12   0.261  -.423307  .114747   .011268 
income     9.55e-06      .00000    2.45   0.014   1.9e-06  .000017   21896.3 
nstay     -.0548458      .04226   -1.30   0.194  -.137673  .027982   1.62254 
accexp     .0040132       .0021    1.91   0.056  -.000106  .008132   21.9718 
market1*   .0729156      .09982    0.73   0.465  -.122721  .268553   .340845 
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market2*  -.1017148      .08809   -1.15   0.248  -.274359   .07093   .433803 
source1*  -.0047379      .12165   -0.04   0.969  -.243174  .233698   .115493 
source2*   .0062178      .07693    0.08   0.936   -.14456  .156995   .540845 
 
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1 
 
 
. mfx, predict(p outcome(3)) 
 
Marginal effects after mlogit 
y  = Pr(acctype==3) (predict, p outcome(3)) 
=    .795049 
 
variable       dy/dx    Std. Err.     z    P>z  [    95% C.I.   ]      X 
 
sex1*             .0974392      .06414    1.52   0.129   -.02827  .223148   .397183 
age       -.0076553      .00586   -1.31   0.191  -.019139  .003829   30.0056 
status1*  -.1945501      .07902   -2.46   0.014  -.349424 -.039676   .416901 
educ2*           -.3450385      .15105   -2.28   0.022  -.641096 -.048981    .23662 
educ3*           .0785616      .08419    0.93   0.351   -.08645  .243574   .343662 
occ1*              .1570238      .12052    1.30   0.193  -.079191  .393239   .033803 
occ2*              .133504      .15112    0.88   0.377  -.162687  .429695   .129577 
occ3*             -.0114009      .20453   -0.06   0.956  -.412271  .389469   .228169 
occ4*             -.1584795       .2124   -0.75   0.456  -.574777  .257818    .28169 
occ6*              .1542799      .13726    1.12   0.261  -.114747  .423307   .011268 
income    -9.55e-06      .00000   -2.45   0.014  -.000017 -1.9e-06   21896.3 
nstay      .0548458      .04226    1.30   0.194  -.027982  .137674   1.62254 
accexp    -.0040132       .0021   -1.91   0.056  -.008132  .000106   21.9718 
market1*  -.0729156      .09982   -0.73   0.465  -.268553  .122721   .340845 
market2*   .1017148      .08809    1.15   0.248   -.07093  .274359   .433803 
source1*   .0047379      .12165    0.04   0.969  -.233698  .243174   .115493 
source2*  -.0062178      .07693   -0.08   0.936  -.156995   .14456   .540845 
 
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1 
 
.  
end of do-file 
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ตารางที่ ข.2 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทางดานรายไดและการศึกษา 

 

การศึกษา 

รายได 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ต่ํากวา 10,000 

บาท 

89.13% 10.14% 0.72% 100% 

ระหวาง 10,001 ~ 

20,000 บาท 

12.33% 68.00% 14.62% 100% 

ระหวาง 20,001 ~ 

30,000 บาท  

10.45% 55.22% 34.33% 100% 

ระหวาง 30,001 ~ 

40,000 บาท  

20.83% 33.33% 45.83% 100% 

สูงกวา  

40,000 บาท  

3.92% 23.53% 72.55% 100% 

   

 
Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 271.727 8 0.000 

Likelihood Ratio 284.338 8 0.000 

Linear-by-Linear 

Association 
176.211 1 0.000 

N of Valid Cases 355     

 
 
 
 
 



ตารางที่ ข.3  

แสดงคาความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปรอิสระ 
Sex Age Status Educ1 Educ2 Occ1 Occ2 Occ3 Occ4 Occ5 Income Holiday Accexp Market1 Market2 Source1 Source2

Sex 1.000

Age -0.011 1.000

Status 0.049 0.361** 1.000

Educ1 0.049 0.409** 0.107* 1.000

Educ2 -0.054 0.210** 0.314** -0.403** 1.000

Occ1 0.103 0.044 0.158** 0.079 -0.037 1.000

Occ2 -0.005 0.156** 0.184** 0.160** 0.056 -0.072 1.000

Occ3 -0.002 0.106* 0.139** 0.061 0.307** -0.102 -0.210** 1.000

Occ4 -0.009 0.327** 0.195** 0.138** 0.140** -0.117** -0.242** -0.341** 1.000

Occ5 -0.032 0.371** 0.018 0.129* -0.021 -0.020 -0.041 -0.058 -0.067 1.000

Income -0.032 0.709** 0.232** 0.601** 0.021 -0.094 0.100 0.095 0.415** 0.068 1.000

Holiday -0.005 0.217** 0.188** 0.084 0.260** 0.010 0.043 0.235** 0.095 -0.016 0.174** 1.000

Accexp -0.065 0.211** 0.083 0.389** -0.038 0.079 0.045 0.206** 0.010 0.122* 0.182** 0.263** 1.000

Market1 0.084 -0.007 -0.054 0.047 -0.082 -0.102 0.130* -0.079 -0.028 0.149** -0.061 -0.178** -0.005 1.000

Market2 -0.060 -0.016 -0.072 -0.019 -0.047 0.088 -0.050 0.012 -0.081 -0.093 -0.019 -0.194** -0.002 -0.629** 1.000

Source1 -0.005 -0.052 0.034 -0.139** 0.073 -0.019 0.044 -0.050 -0.011 -0.039 -0.096 -0.026 -0.122* -0.260** 0.146** 1.000

Source2 0.089 0.002 0.045 -0.032 -0.071 -0.015 0.086 -0.078 0.024 -0.062 0.033 0.037 -0.191** 0.150** -0.129* -0.392** 1.000
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