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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายไดใหกับประเทศมาโดย

ตลอด การเพิ่มศักยภาพของการรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่จําเปน สําหรับคาใชจาย

สําหรับคาที่พักของนักทองเที่ยว มักจะเปนคาใชจายหลักในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้ง  

ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพในดานความพรอมของที่พักเพื่อการทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานปริมาณ

และคุณภาพของที่พัก รวมถึงการบริการอื่นๆ จึงเปนสิ่งจําเปน 

 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาที่พักในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาพิจารณาปรับปรุงศักยภาพของที่พัก ใหเกิดความสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีผลกระทบ โดยปจจัยที่นํามาศึกษาใน

คร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยทางดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ปจจัยดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม จํานวนวันพักและ

คาใชจายสําหรับที่พัก ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ปจจัยทางการตลาด และสื่อ 

  การวิเคราะหขอมูลเปนการการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย  

โดยใชวิธีการทางสถิติ เทคนิคการวิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit model 

: MNL)  เพื่อทําการประมาณคาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภท

ที่พัก โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood 

Estimation) ซึ่งจะทําใหทราบวาปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภทที่พัก   

  ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสคือ ปจจัยทางดานรายไดและปจจัยทางดานสื่อที่ไดรับขอมูลของที่พัก 

โดยที่นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรมและ

รีสอรท และนักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลของที่พักจากทางอินเตอรเน็ทจะไมนิยมเลือกที่พักประเภท

เกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

เลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ซึ่งมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจตอการเลือกประเภทที่พัก

ตรงกัน คือ ปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่พัก และปจจัยดานรายได โดย

ที่ปจจัยเหลานี้สงผลใหนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทมากกวาโรงแรม 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยเฉพาะเรื่องนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาจากอาจารย ดร.เณศรา สุขพานิช 

อาจารยที่ปรึกษางานวิจัยเฉพาะเรื่องที่ไดสละเวลาอันมีคาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และแนวคิด

เพิ่มเติมในการจัดทํางานวิจัยใหมีประโยชนสูงสุด และขอขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.ปราณี 

ทินกร กรรมการงานวิจัยเฉพาะเรื่องที่ใหคําแนะนําในการปรับปรุงใหงานวิจัยฉบับนี้มีคุณคาและ

เปนประโยชน 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูทาง

เศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจใหแกขาพเจาตลอดระยะเวลาการศึกษา และขอบคุณเจาหนาที่

โครงการปริญญาโท เศรษฐศาสตรธุรกิจ สําหรับการอํานวยความสะดวกตางๆ 

 และทายที่สุดขอขอบคุณคุณพอ คุณแม และคุณไพลิน วงคฉายา ที่ใหกําลังใจเสมอ

มา ตลอดจนเพื่อนๆ ที่คอยชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ตลอดระยะเวลาที่ทํางานวิจัยชิ้นนี้ จนสําเร็จ

ลุลวงดวยด ี

 ผูเขียนหวังวางานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูที่สนใจและหากมีขอผิดพลาด

ประการใดผูเขียนขอนอมรับไวเพียงผูเดียว 
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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 
 

 การทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง

มาโดยตลอดและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยในป พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมี

รายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมทั้งหมดถึง 621,888.91 ลานบาท นอกจากนั้นการทองเที่ยว

ยังกอใหเกิดการกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตางๆ ชวยสรางอาชีพแกชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว 

ทําใหมีเงินทุนหมุนเวียนและยกระดับเศรษฐกิจของพื้นที่นั้นๆ 

 ประเทศไทยถูกจัดใหเปนประเทศที่มีโอกาสและอนาคตอันสดใสในธุรกิจทองเที่ยว 

เนื่องดวยที่ตั้งทางภูมิศาสตรที่มีความงดงามทางธรรมชาติ รวมไปถึงสถานที่ สําคัญทาง

ประวัติศาสตรและมรดกทางวัฒนธรรม ที่สะทอนถึงความรุงโรจนของอารยธรรมของไทยที่มีมา

นาน ทําใหมีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาเที่ยวประเทศไทยเปนจํานวนมาก และการที่

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ ทําใหจํานวน

นักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 1.1 พบวาจํานวนครั้งของ

การทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวไทยตั้งแตป พ.ศ. 2542 เพิ่มขึ้นในทิศทางที่เปน

บวกตลอดมา 

 ถึงแมการทองเที่ยวของประเทศไทยจะมีทิศทางและแนวโนมที่ดีมาโดยตลอด แตกย็งั

มีบางปจจัยที่ไมสามารถคาดการณและควบคุมได เชน ในชวงตนป พ.ศ. 2546 สถานการณการ

ทองเที่ยวของทั่วโลกไดรับผลกระทบอยางหนักจาก 2 เหตุการณหลักคือสงครามระหวาง

สหรัฐอเมริกากับอิรัก และการแพรระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS) ใน

ภูมิภาคเอเชีย โดยการแพรระบาดของโรค SARS เปนเหตุการณที่สงผลกระทบรุนแรงตอการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยมากที่สุดเปนประวัติการณ ทั้งนี้ประเทศไทยไดรับผลกระทบหนักที่สุดใน

เดือนพฤษภาคมและสถานการณการทองเที่ยวของไทยก็เร่ิมคลี่คลายตัวไปในทางที่ดีขึ้น โดยสรุป

ในภาพรวมป พ.ศ. 2546 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาประเทศไทยทั้งสิ้น 

10,004,453 คน หรือมีจํานวนนักทองเที่ยวเมื่อเทียบกับปกอนหนาลดลงรอยละ 7.36 และรายได

จากการใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คิดเปนมูลคา 309,269 ลานบาท ลดลงจากปที่
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ผานมารอยละ 4.39 และปลายป  2547  วันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547  เกิดวิกฤตการณทาง

ธรรมชาติครั้งใหญที่สุดของประเทศไทย  คือการเกิดธรณีพิบัติจากคลื่นสึนามิถลม  6 จังหวัด

ชายฝงทะเลอันดามัน  ภูเก็ต  กระบี่  พังงา ตรัง  สตูล และระนอง  มีผูเสียชีวิต  5,393  คน  สูญ

หาย  3,066 คน จนสงผลใหในป พ.ศ. 2548 มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาไทยทั้งสิ้น 

11.52 ลาน คน ลดลงรอยละ 1.15 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2547 และรายไดจาการใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ คิดเปนมูลคา 287,172 ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมารอยละ 18.02  

ซึ่งสงผลกระทบตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย เนื่องจากรายไดมากกวาครึ่งหนึ่งของรายไดจาก

การทองเที่ยวทั้งหมดตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2549 (ยกเวนป พ.ศ. 2548 หลังเหตุการณสึนา

มิ) เปนรายไดซึ่งมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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ตารางที่ 1.1 

สถิติจํานวนนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศนักทองเที่ยวชาวไทย และรายไดจากการทองเทีย่ว 

ของประเทศไทย ป 2540-2549 

 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทย 

จํานวนนักทองเทีย่ว 
รายไดจากการ

ทองเที่ยว 

จํานวน

นักทองเที่ยว 

รายไดจากการ

ทองเที่ยว 

คน 

อัตรา

การ

เติบโต 

ลาน

บาท 

อัตรา

การ

เติบโต 

คน-

คร้ัง* 

อัตรา

การ

เติบโต 

ลาน

บาท 

อัตรา

การ

เติบโต 

ป 

(ลาน

คน) 

(รอย

ละ) 
 

(รอย

ละ) 
(ลาน) 

(รอย

ละ) 
 

(รอย

ละ) 

2540 7.22 0.41 220,754 0.63 52.05 -0.79 180,388 14.66 

2541 7.76 7.53 242,177 9.70 51.68 -0.72 187,898 4.16 

2542 8.58 10.50 253,018 4.48 53.62 3.02 203,179 7.42 

2543 9.51 10.82 285,272 12.75 54.74 2.08 210,516 3.61 

2544 10.06 5.82 299,047 4.83 58.62 7.09 223,732 6.28 

2545 10.80 7.33 323,484 8.17 61.82 5.45 235,337 5.19 

2546 10.00 -7.36 309,269 -4.39 69.36 12.20 289,987 23.22 

2547 11.65 16.46 384,360 24.28 74.80 7.84 317,225 9.39 

2548 11.52 -1.15 287,172 -18.02 79.53 6.33 334,717 5.51 

2549** 15.12 13.00 533,000 18.44 79.33 4.05 378,000 8.84 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Target of Tourism in Thailand 1997-2006” 

<http://www2. tat.or.th/stat/web/static_index.php> 

หมายเหตุ:    * คน-คร้ัง หมายถึง จํานวนครั้งการทองเที่ยวที่เกิดขึ้น เชน นักทองเที่ยว 2 คน เที่ยว

คนละ 1 ครั้ง จะเทากับ มีการทองเที่ยว 2 ครั้งหรือ 2 คน- ครั้ง หรือในกรณี นักทองเที่ยว 1 คน 

เที่ยว 2 คร้ัง ก็เทากับ มีการทองเที่ยว 2 คร้ังหรือ 2 คน-คร้ัง เชนเดียวกัน 

 ** ตัวเลขคาดการณโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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 ดังนั้นการสงเสริมและสนับสนุนใหชาวไทยทองเที่ยวภายในประเทศใหมากขึ้นก็จะ

เปนการลดความเสี่ยงและความผันผวนของรายไดที่มาจากการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ ซึ่งถาแยกระหวางรายไดที่ไดรับจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวที่

เปนชาวไทย จากตารางที่ 1.2 จะพบวาในป พ.ศ. 2547 พื้นที่ที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศมากกวาชาวไทยไดแกกรุงเทพฯ ภาคตะวันออก และภาคใต สวนพื้นที่ที่มีรายไดจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาค

กลาง (ไมรวมกรุงเทพฯ) ภาคตะวันตก และภาคเหนือ สวนในป พ.ศ. 2548 ซึ่งเกิดเหตุการณสึนามิ

พื้นที่ที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากกวาคนไทยไดแก ภาคตะวันออก และภาคใต 

ถึงแมภาคใตจะยังคงมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากกวานักทองเทีย่วชาวไทยแตกม็ี

รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศลดลงจากป พ.ศ. 2547 ถึง 2.6 เทา สวนพื้นที่ที่มีรายได

จากนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคกลาง (รวมกรุงเทพฯ) ภาคตะวันตก และภาคเหนือ 

 

ตารางที่ 1.2 

รายไดจากการทองเที่ยวจําแนกตามภูมิภาค ป พ.ศ. 2547 – 2548 

   หนวย : ลานบาท 

2547 2548 
ภูมิภาค 

ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ 

ภาคเหนือ 41748.65 29018.66 32572.45 23766.82 

กรุงเทพมหานคร 151482.5 155391.29 184815.6 165946.2 

ภาคกลาง(ไมรวม กทม.) 28633.81 9384.46 10482.2 2977.01 

ภาคตะวันตก - - 17980.27 5925.03 

ภาคตะวันออก 25670.4 42083.62 25705.44 44774.36 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 26330.45 1337.835 28781.43 1729.18 

ภาคใต 43358.81 113096.34 34379.4 42053.52 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Domestic Tourism Statistic”, 

<http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php> 

หมายเหต:ุ ไมมีการเก็บขอมลูภาคตะวันตกในป 2547 
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 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือที่มีรายไดจากนักทองเที่ยวที่เปนชาว

ไทยมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศในชวงป พ.ศ. 2546 – 2548  (จากตารางที่ 1.3) ซึ่ง

แสดงถึงความนิยมทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่นิยมมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงราย ซึ่งทํา

ใหความเสี่ยงของผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวลดลง ในกรณีที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทาง

มาทองเที่ยวนอยลงจากปจจัยตางๆ จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางดานการ

ใหบริการดานการทองเที่ยว เนื่องจากสภาพที่ตั้งทางภูมิศาสตร ทําใหมีสภาพอากาศหนาวเย็น มี

ภูมิทัศนที่สวยงาม มีแหลงศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีชายแดนติดตอกับประเทศเพือ่นบาน จงึทาํให

จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีความนาสนใจและดึงดูดนักทองเที่ยว สงผลใหจังหวัดเชียงรายมี

รายไดจากการทองเที่ยวของชาวไทยอยูใน 10 อันดับแรกของประเทศไทย (จากตารางที่ 1.4 ) 

 

ตารางที่ 1.3 

รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงรายป พ.ศ. 2546 – 2548 

              (หนวย: ลานบาท)    

2546 2547 2548 
ประเภทนกัทองเทีย่ว 

รายได รอยละ รายได รอยละ รายได รอยละ 

ไทย 6,075.62 69.90 6,814.82 71.62 5554.72 69.19 

ตางประเทศ 2,616.14 30.10 2,700.98 28.38 2473.65 30.81 

รวม 8,691.76 100.00 9,515.80 100.00 8028.37 100.00 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Domestic Tourism Statistic” 

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/176/2003%20chiang%20rai.xls> 
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ตารางที่ 1.4 

ลําดับแหลงทองเทีย่วหลักทีไ่ดรับความนิยมของคนไทย 10 อันดับแรก  โดยจาํแนกตามสัดสวน

รายไดจากการทองเที่ยวในประเทศของผูเยี่ยมเยือนคนไทยทัง้ประเทศ  ในป พ.ศ. 2547 - 2548 

 

จังหวัด 2547(รอยละ) จังหวัด 2548(รอยละ) 

1. กรุงเทพมหานคร 
2. เชียงใหม 
3. ภูเก็ต 

4. ชลบุรี 
5. กาญจนบุรี 
6. หาดใหญ 
7. ระยอง 
8. เชียงราย 

9. กระบี่ 
10. นครราชสีมา 

47.75 

6.56 

4.25 

3.57 

2.67 

2.31 

2.22 

2.14 

1.91 

1.73 

1. กรุงเทพมหานคร 

2. เชียงใหม 

3. ภูเก็ต 

4. ชลบุรี 

5. ระยอง 

6. กาญจนบุรี 

7. หาดใหญ 

8. เชียงราย 

9. ขอนแกน 

10. นครราชสมีา 

55.22 

3.64 

2.72 

2.52 

2.14 

2.08 

2.08 

1.66 

1.54 

1.51 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, “Domestic Tourism Statistic” 

<http://www2.tat.or.th/stat/web/static_tst.php> 

 

 ธุรกิจอีกประเภทที่มีความสอดคลองกับการเจริญเติบโตของการทองเที่ยวคือ ธุรกิจที่

พัก กลาวไดวา เมื่อมีการทองเที่ยวก็มักจะเกิดการพักแรมตามมาดวย จากตารางที่ 1.5 พบวา

จังหวัดเชียงรายก็เปนจังหวัดที่มีรายไดจากธุรกิจที่พักที่มาจากนักทองเที่ยวประมาณรอยละ 25 

ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมด ซึ่งสูงเปนอันดับหนึ่ง ของรายไดจากการทองเที่ยวทั้งหมดของ

จังหวัดเชียงรายในชวงป พ.ศ. 2547 – 2548 
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ตารางที่ 1.5 

รายไดจากการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยในจงัหวัดเชยีงราย ป พ.ศ. 2547 และ 2548 

จําแนกตามหมวดตางๆของคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว  

 

2547 2548 
หมวดรายได 

(ลานบาท) รอยละ (ลานบาท) รอยละ 

คาที่พกั 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 

คาบริการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัด 

คาซื้อสินคาและของที่ระลกึ 

คาใชจายเพื่อความบนัเทงิ 

อ่ืน ๆ 

1646.25 

1113.75 

1381.65 

1277.97 

983.69 

296.69 

24.57 

16.62 

20.62 

19.07 

14.68 

4.44 

1356.21 

853.26 

1108.31 

1352.87 

680.25 

203.82 

25.08 

15.21 

19.90 

24.03 

12.16 

3.62 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” Domestic Tourism Statistic “, 

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/176/2003%20chiang%20rai.xls> 

 

 เนื่องจากความพรอมทางธรรมชาติและศักยภาพของจังหวัดเชียงราย ทําใหมีการ

แขงขันกันสูงในการประกอบธุรกิจทองเที่ยวเพื่อรับรองนักทองเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจที่พักซึ่งเปน

รายไดหลักสําหรับการทองเที่ยว ไมวาจะเปนผูประกอบการในจังหวัดเชียงรายเองหรือกลุมทุนจาก

ตางจังหวัด โดยสามารถจําแนกการเขาพักในสถานที่พักในลกัษณะตางๆ ดังตารางที่ 1.6  
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ตารางที่ 1.6 

จํานวนนักทองเทีย่วที่เขาพกัในสถานที่พกัตางๆในจังหวัดเชียงราย ป พ.ศ. 2546 – 2548 

         (หนวย: คน) 

2546 2547 2548 
สถานทีพ่ัก 

ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ ไทย ตางประเทศ 

โรงแรม 

เกสทเฮาส 

บังกะโล/รีสอรท 

บานญาติ/บานเพื่อน 

ที่พกัในอทุยานแหงชาต ิ

บานพักรับรองของทาง

ราชการ 

อ่ืน ๆ 

433949 

29814 

20602 

207521 

14919 

1989 

 

0 

232186 

18096 

6653 

13475 

9785 

0 

 

0 

561250 

23926 

18260 

176003 

12051 

1471 

 

0 

233788 

13647 

8059 

15074 

9343 

0 

 

0 

560787 

18695 

- 

191751 

8425 

3362 

 

0 

222639 

13947 

- 

19287 

5767 

0 

 

0 

ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,” Domestic Tourism Statistic “, 

<http://www2.tat.or.th/stat/download/tst/176/2003%20chiang%20rai.xls> 

 

 จากขอมูลเบื้องตนทําใหทางผูจัดทําสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะที่พักที่ดําเนินงานโดย

เอกชน (ซึ่งจะมีการแขงขันกันมากกวาที่พักที่ดําเนินงานโดยหนวยงานราชการ) ซ่ึงไดแก โรงแรม 

เกสทเฮาส และบังกะโล/รีสอรท ซึ่งที่พักดังกลาวมีลักษณะที่แตกตางกัน ทั้งในดานราคา ดานการ

บริการ ดานการตกแตงสถานที่และดานอื่นๆ เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาซึ่งมี

ความตองการตอการใชบริการในสถานที่พักแรมที่หลากหลาย ถาหากผูประกอบการธุรกิจที่พักแต

ละประเภทสามารถทราบถึงปจจัยตางๆที่ตอบสนองความตองการและลักษณะสวนบุคคลของ

กลุมลูกคาได ก็สามารถดําเนินงานทางธุรกิจ ไมวาจะเปนการใหบริการ การสงเสริมการตลาดที่

ถูกตอง แมนยํา ตรงความตองการของกลุมเปาหมาย ก็ยอมที่จะมีโอกาสประสบความสําเร็จใน

แขงขันในธุรกิจที่พักสําหรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยไดเชนกัน 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส  ในจังหวัดเชียงราย 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

 ในการศึกษานี้จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

 สําหรับการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ จะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลของชาวไทยที่

เดินทางมาพักพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่ตางๆ ซึ่งมีความ

หลากหลาย เชน จากสถานที่ทองเที่ยว ทาอากาศยานหรือสนามบิน สถานีขนสงจังหวัด ยานไนท

บารซา เปนตน โดยมีการทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 ถึง 

เมษายน พ.ศ. 2550 โดยอาศัยขอมูลทางสถิติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัด

เชียงรายในป พ.ศ. 2548 เปนขอมูล ในการคํานวณจํานวนตัวอยางการเก็บขอมูล 

 

1.4 แหลงที่มาของขอมูล 

 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถาม ถามกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยออกแบบสอบถามจํานวน

ประมาณ 400 ชุด กระจายในเขตตางๆ ประกอบกับการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเพื่อ

สอบถามความคิดเห็นทั่วไป 

 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่

เก่ียวของ หองสมุด หนังสือ วารสาร บทความ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต 
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1.5 สมมติฐานการศึกษา 

 

1.5.1 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักแตละประเภทเทยีบกบัโอกาสในการ

เลือกประเภทที่พกัทัง้หมด 
 
 1. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวเพศชายเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่

พักประเภทเกสทเฮาสจะสูงขึ้น 

 2. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ มีอายุมาก แตงงานแลว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพอ่ืนๆเมื่อเทียบกับนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือกประเภทที่

พัก และไดรับขอมูลที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ท เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยลง 

 3. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ แตงงานแลว รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือก

ประเภทที่พัก มีวันหยุดพักมาก เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทรีสอรท

สูงขึ้น 

 

1.5.2 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักประเภทเกสทเฮาสเทยีบกับโรงแรม 
 

 1. เมื่อมีนักทองเที่ยวเพศชายเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พัก

ประเภทเกสทเฮาสจะสูงขึ้น เมื่อเทียบกับโรงแรม 

 2. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ มีอายุมาก แตงงานแลว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพอื่นๆเมื่อเทียบกับนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือกประเภทที่

พัก และไดรับขอมูลที่พักจากส่ือโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ท เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยลง เมื่อเทียบกับโรงแรม 
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1.5.3 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักประเภทรีสอรทเทยีบกับโรงแรม 
 
 1. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ แตงงานแลว รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนสูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการเลือก

ประเภทที่พัก มีวันหยุดพักมาก เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทรีสอรท

สูงขึ้น เมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

1.5.4 สมมติฐานเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอโอกาสในการเลือกทีพ่ักประเภทเกสทเฮาสเทยีบกับรีสอรท 
 
 1. เมื่อมีนักทองเทีย่วเพศชายเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการตัดสินใจเลือกทีพ่ัก

ประเภทเกสทเฮาสสูงขึ้น เมือ่เทียบกบัรีสอรท 

 2. เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มีปจจัยดังตอไปนี้คือ มีอายุมาก แตงงานแลว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา อาชีพอื่นๆเม่ือเทียบกับนักเรียน นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สูง มีคาใชจายสําหรับคาที่พักสูง มีวันหยุดพักมาก ใชปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้งในการ

เลือกประเภทที่พัก และไดรับขอมูลที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ท เพิ่มข้ึนจะทําใหโอกาส

ในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยลง เมื่อเทียบกับรีสอรท 

 
1.6 นิยามและความหมายของประเภททีพ่ัก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น. 149) 

 
 1.  โรงแรม หมายถึง สถานที่พักซึ่งมีลักษณะเปนอาคารหลังใหญ มีความสูงหลาย

ชั้น และมีหองพักจํานวนมาก อีกทั้งมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆอยูภายในตัวอาคาร โดยเก็บคา

เชาเปนรายหอง 

 2.  เกสทเฮาส หมายถึง สถานที่พักที่อาจดัดแปลงจากอาคารที่พักอาศัยของผูเปน

เจาของ โดยมีการแบงเปนหองๆเพื่อทําเปนหองพักสําหรับนักทองเที่ยว 

 3.  รีสอรท หมายถึง สถานที่พักซึ่งเปนอาคารขนาดเล็ก มีจํานวนหลายหลังอยูใน

บริเวณเดียวกัน ซึ่งอาคารที่พักเหลานี้มักจะสรางลอมรอบบริเวณที่จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวก

แกผูมาพักไดใชรวมกัน เชนบาร สนามกีฬา สระวายน้ํา ตลอดจนตกแตงทัศนียภาพใหงดงามเพื่อ

การพักผอน 
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 4.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง คนไทยผูที่เดินทางไปอยูในสถานที่อันมิใชที่พํานัก

ถาวรของตน ซึ่งเปนการเดินทางไปอยูชั่วคราวตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป (มีการคางคืนอยางนอย 1 

คืน) แตไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชการไป

ประกอบอาชีพหรือหารายได 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
 1. ทําใหผูประกอบการธุรกิจที่พักที่เปนลักษณะโรงแรม เกสทเฮาส และ รีสอรท ใน

จังหวัดเชียงรายและผูประกอบการรายใหมที่มีความสนใจ ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลและปจจัย

ทางดานการตลาด หรือปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกที่พักของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  

 2. ภาครัฐสามารถนําผลการศึกษามาใช เปนขอมูลสนับสนุนในการพัฒนาและ

สงเสริมธุรกิจที่พักในจังหวัดเชียงรายใหมีศักยภาพและสอดคลองกับความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อดึงดูดใหคนไทยเกิดความนิยมและพึงพอใจในการทองเที่ยวในจังหวัด

เชียรายมากขึ้น 
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บทที ่2 

 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชสินคา

และบริการ ในกรณีที่เปนสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งไดนําทั้งแนวคิดทางเศรษฐศาสตร

และแนวคิดทางการตลาดมาประยุกตใช 
 

2.1 งานวิจัยดานปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเดนิทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

 

 ฉันทัช วรรณถนอม (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใหนักทองเที่ยว

ชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ และศึกษาถึง

แนวโนมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป ซึ่งเลือกกลุม

ตัวอยางในการศึกษาคือ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการศึกษาของ

งานวิจัยนี้ ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป สรุปผลและนาํเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอน เปนเหตุผลที่

สําคัญมากที่สุด และเห็นวาประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย โดย

โทรทัศนเปนสื่อที่มีความสําคัญที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ คือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา การเตรียมความพรอม ระยะทาง 

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความพรอมในโครงสราง

พื้นฐานตางๆของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสอดแทรกที่สําคัญที่มี

อิทธิพลในลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ใหมาเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศ คือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และการขอความรวมมือ

ปลูกจิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทยจากภาครัฐและภาคเอกชน  
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 จากการศึกษาในเรื่ อง  แนวโนมของนักทอง เที่ ยวที่ จะ เดินทางทอง เที่ ยว

ภายในประเทศครั้งตอไป พบวารอยละ 97 ใหความเห็นวาจะยังคงทองเที่ยวภายในประเทศอีก 

เนื่องจากเห็นวาประเทศไทยมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว เปนประการสําคัญ 

 

 ไพศาล เยี่ยงศุภพานนทร (2547) ศึกษาถึง พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ปจจัยที่มีผลตอจํานวนวันพักและคาใชจายเฉลีย่ตอ

คนตอวันในประเทศของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร และเปนการศึกษาหานักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายเพื่อวางนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวใหตรงกลุม และดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยให

หันมาสนใจการทองเที่ยวในประเทศใหมากข้ึน งานวิจัยนี้ใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชขอมูล

ภาคตัดขวาง (Cross-section data) สอบถามกลุมตัวอยาง ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2544 ถึง 

เมษายน 2545 ไดขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมและความสนใจเดินทางทองเที่ยวของตัวอยาง 

แลวนําขอมูลดังกลาวมาสรางตาราง Cross-tab เพื่อดูความสัมพันธระหวางตัวแปร และวิเคราะห

หาปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนวันพักและคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวจาก

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบจําลองทางเศรษฐศาสตรและการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Linear Regression)  

 ผลของการศึกษาของงานวิจัยฉบับนี้พบวา ผลจากตาราง Cross-tab ไมพบ

ความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางวันพักกับตัวแปรอื่นอาจเนื่องจากกลุมตัวอยางมีวันพัก 3-4 วันเปน

สวนใหญ ซึ่งเปนขอจํากัดของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร จึงคาดเดาวาจํานวนวันพักของ

นักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานครนาจะผันแปรตามเรื่องเวลาและจํานวนวันหยุดเพียงอยางเดียว 

แตสําหรับคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน พบวามีความสัมพันธกับปจจัยบางตัว เชน เพศชายจะมี

คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันนอยกวาเพศหญิง รูปแบบเดินทางไปเองจะมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอ

วันนอยกวาการเดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยว หรือรายไดสูงขึ้นจะมีแนวโนมเสียคาใชจายตอคนตอ

วันสูงขึ้นเชนกัน นอกจากจะทราบถึงความสัมพันธของขอมูลแลว ยังทราบถึงพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวดวย  เชน  นักทองเที่ยวมีจํานวนวันพัก 3-4 วัน  เปนสวนใหญ 

นักทองเที่ยวชอบเดินทางไปเองมากกวาไปกับบริษัทนําเที่ยว นักทองเที่ยวชอบที่พักแบบบังกะโล

หรือรีสอรท หรือโรงแรมมากกวาที่พักแบบอื่น นักทองเที่ยวชอบเดินทางทองเที่ยวชายทะเลหรือหมู

เกาะมากที่สุด และนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนเปนหลัก 

 สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนวันพักของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ไดแก 

อาชีพโดยอาชีพนักศึกษา มีอิทธิพลในทิศทางบวก นั่นคือ นักทองเที่ยวที่เปนนักศึกษาจะมีวันพัก
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มากกวานักทองเที่ยวอาชีพอื่นอยูประมาณ 1.37 วัน สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาใชจายเฉลีย่ตอ

คนตอวันของนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ไดแก รายไดตอเดือน มีอิทธิพลในทิศทางบวก นั่น

คือ นักทองเที่ยวมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001-25,000 บาท และรายไดตอเดือนมากกวา 

50,000 บาท จะมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันมากกวานักทองเที่ยวที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

อยูประมาณ 307 บาท และ 447 บาท ตามลําดับ สวนรูปแบบการเดินทางและเพศ มีอิทธิพล

ในทางลบ นั่นคือ นักทองเที่ยวที่ เดินทางไปเองจะมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันนอยกวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยว อยูประมาณ 1,072 บาท และนักทองเที่ยวเพศชายจะ

มีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนเพศหญิงอยูประมาณ 198 บาท 

 

2.2 งานวิจัยดานความพึงพอใจในการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยว 

 

 วชิราภรณ โลหะชาละ (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความพึงพอใจในการ

เลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา

ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการที่พักในจังหวัดเชียงรายและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 

กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย จํานวน 370 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม จากขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะห โดยสถิติเชิง

พรรณนา ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาทองเที่ยวและพักคางคืนใน

จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจตอบริการที่พักในระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวาที่พักมี

มาตรฐานดี และเกอืบทั้งหมดของผูใหขอมูลคิดวา ราคาของที่พักมีความเหมาะสมดแีลว ในขณะที่

สถานที่พักก็อยูในเกณฑดี สวนผลการศึกษาเชิงคุณภาพในประเด็นที่วามีความประสงคกลับมาใช

บริการของที่พักแรมอีกหรือไมนั้น สวนใหญตอบวา ตองการมาพักแรมอีก และจะแนะนําที่พักแรม

ดังกลาวใหกับเพื่อนและคนอื่นๆอีกดวย นอกจากนั้นจากการศกึษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายนั้น พบวา ปจจัยทางการตลาด มี

ผลตอความพึงพอใจในการเลือกที่พักแรม โดยเฉพาะปจจัยทางดานราคาที่พัก และปจจัยทางดาน

ความปลอดภัย รองลงมาคือปจจัยทางดานบริการ ดานทําเลที่ตั้ง สิ่งอํานวยความสะดวก และ

สภาพแวดลอมตามลําดับ 
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 กนกพร ศิริโรจน  (2545) งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาในเรื่อง กระบวนการตัดสินใจ

เลือกสถานที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษา สถานที่พักแรม ถนนขาวสาร 

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา คือ ศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พัก

แรมที่ถนนขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และศึกษาความพึงพอใจของนกัทองเทีย่วชาว

ตางประเทศตอการบริการสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสาร รวมทั้งทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว คือ 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจและมีระดับที่ไมแตกตางกันตอการบริการของสถานที่พักที่ถนน

ขาวสาร  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ประชากรที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

เดินทางมาใชบริการสถานที่พักแรม ที่ถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร จํานวน 384 คน โดยออก

แบบสอบถาม และนําขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

อภิปรายผลและนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา T (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 

Variance หรือ ANOVA)  

 จากการศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่

ถนนขาวสารกอนเดินทางมาถึงกรุงเทพมหานคร โดยเริ่มจากในการเดินทางทองเทีย่ว นกัทองเทีย่ว

จําเปนตองแสวงหาที่พักแรมและจากการที่นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่พักแรมที่

ถนนขาวสารอยูบางหรือจากคนใกลชิดรูจัก และนักทองเที่ยวก็เคยมีประสบการณในการมาพัก

แรมที่ถนนขาวสารแลว ทําใหสามารถตัดสินใจเลือกพักแรมที่ถนนขาวสาร กอนเดินทางมาถึง

กรุงเทพฯ แบบที่ 2 นักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสารหลังเดินทางมาถึง

กรุงเทพมหานคร เพราะถึงแมวานักทองเที่ยวจะไดรับขอมูลขาวสารจากเพื่อนหรือคนใกลชิด แต

นักทองเที่ยวยังไมมีประสบการณในการพักแรมที่ถนนขาวสาร จึงตัดสินใจพักแรมที่ถนนขาวสาร

หลังจากที่ไดสํารวจดวยตัวเองแลว สําหรับส่ิงกระตุนที่เปนแรงจูงใจและมีอิทธิพลในการตัดสินใจ

เลือกที่พักแรมของนักทองเที่ยวที่ถนนขาวสารที่สําคัญที่ สุด  คือ  ราคาของที่พักแรมโดย

นักทองเที่ยวจะพิจารณาจากราคาใหเชาเมื่อเทียบกับคุณภาพ ทําเลที่ตั้งใกลแหลงทองเที่ยว 

สถานที่พักแรมสะอาดและการใหการตอนรับจากผูประกอบการ 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอการ

บริการสถานที่พักแรมที่ถนนขาวสาร พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยภาพรวมในระดับ

ปานกลาง และในการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจใน
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ระดับที่ไมแตกตางกันตอการบริการของสถานที่พัก สําหรับปญหาที่นักทองเที่ยวพบมากที่สุดใน

การพักแรมที่ถนนขาวสาร คือ ปญหามลพิษทางอากาศและเสียง สวนปญหาที่นักทองเที่ยวอยาก

ใหรีบแกมากที่สุด คือ ปญหาการจราจร โดยอยากใหมีการจัดระบบและระเบียบการจราจร 

ทางเดินเทาที่ถนนขาวสาร เพื่อความสะดวกปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 

2.3 งานวิจัยดานความพึงพอใจในการเลือกทีพ่ักของนักทองเที่ยว 

ตอที่พักประเภทใดประเภทหนึง่ 

 

 สุปราณี ศิลโกเศศศักดิ์ (2547) ศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใช

บริการโรงแรมจุลดิศเขาใหญรีสอรทแอนดสปา ของนักทองเที่ยวไทย ใน 8 ดาน คือ ดานทําเลที่ตั้ง 

ดานชื่อเสียงของโรงแรม ดานบรรยากาศและการจัดสวน ดานสภาพหองพัก ดานราคาที่พัก ดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกและกิจกรรมในโรงแรม ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการ 

รวมถึงเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมและความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศฯ ของ

นักทองเที่ยวไทย โดยจําแนกขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ รายได อาชีพ จํานวนครั้งที่พัก ผูรวมพัก      

และการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจและความพึงพอใจในการใชบริการของนักทองเที่ยว

ชาวไทย  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบคาท ี(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนขางเดียว (One-way Analysis of Variance) ใน

กรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติจะใชวิธีการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD 

(Least significant Difference) 

  ผลการวิจยัมูลเหตุจูงใจดานโรงแรม พบวา นกัทองเทีย่วไทยใหความสาํคัญกบั

มูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมและรายดานในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทยีบมูลเหตุจงูใจ

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา นกัทองเที่ยวไทยที่มี เพศ รายได อาชีพ จํานวนครั้งทีเ่ขาพัก 

และผูรวมพักตางกนั มีมูลเหตุจูงใจดานโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกนั และเมื่อพจิารณารายดาน 

พบวา นกัทองเทีย่วไทยที่มีรายไดตางกนัมีมูลเหตุจูงใจดานราคาทีพ่ักและดานการรักษาความ

ปลอดภัยแตกตางกนั นอกจากนีน้ักทองเทีย่วไทยที่มีจาํนวนครั้งทีเ่ขาพักตางกนัมีมลูเหตุจูงใจดาน

ราคาทีพ่ักแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

  ผลการวิจยัความพงึพอใจในการใชบริการโรงแรมจุลดิศฯ พบวา นักทองเทีย่วไทยมี

ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เมื่อพจิารณารายดาน พบวา มีความพงึพอใจในทุกดานอยูใน
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ระดับมาก ยกเวน ดานสภาพทีพ่ัก และราคาหองพัก อยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทยีบความ

พึงพอใจจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา นกัทองเทีย่วไทยที่มเีพศ รายได อาชพี จาํนวนครั้งที่

พัก และผูรวมพักตางกนั มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงแรมโดยรวมไมแตกตางกนั และเมือ่

พิจารณารายดาน พบวา 

 1. นักทองเที่ยวไทยที่มีเพศตางกนั มีความพึงพอใจดานราคาหองพกัแตกตางกนั 

 2. นักทองเที่ยวไทยที่มีอาชพีตางกัน มีความพงึพอใจดานสภาพหองพกัแตกตางกนั 

 3. นักทองเที่ยวไทยที่มีจํานวนครั้งที่เขาพักตางกัน มีความพึงพอใจดานการรักษา

ความปลอดภัยที่แตกตางกัน 

 4. นักทองเที่ยวไทยที่มีผูรวมพักตางกัน มีความพึงพอใจดานชื่อเสียงของโรงแรม 

และดานราคาหองพักแตกตางกัน 

 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของมูลเหตุจงูใจและความพงึพอใจในการบริการโรงแรม

ของนักทองเทีย่วไทย พบวา มีความแตกตางกนั โดยมีคาเฉลี่ยของมูลเหตุจูงใจดานโรงแรม

มากกวาคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการใชบริการทั้งโดยรวมและรายดานอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ 

 

 สุวิยดา สงเจมิ (2546) ศึกษาเรื่อง ปจจยัที่ผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยาน

สุขุมวิทของนกัทองเทีย่วชาวตางชาติ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถงึ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว ปจจยัดานทัศนคติตอการเขาพักเกสทเฮาส และพฤติกรรมการ

เขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวทิของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ตลอดจนความสัมพันธระหวางอายุกบั

พฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวทิของนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ และความสมัพนัธ

ระหวางปจจยัดานทัศนคติตอการเขาพกัเกสทเฮาสกับพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวทิ

ของนักทองเทีย่วชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่เปนกลุมตัวอยาง 128 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความแตกตาง t-test  การวิเคราะหหาความแปรปรวน

ทางเดียว การทดสอบไคสแควร และการหาคาสัมประสิทธสหสัมพนัธแบบเพียรสัน ผลการวิจยั

พบวา 

 1. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขาพักเกสทเฮาส เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยมี

อายุประมาณ 41 ป สวนใหญเปนสัญชาติอเมริกัน รองลงมา คือ อังกฤษ และออสเตรเลีย 

ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมา คือ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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และประกอบธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอป

มากกวา US$ 50,000 รองลงมา คือ รายไดเฉลี่ยตอป US$ 40,000 – 49,999 และรายไดเฉลี่ยตอ

ปต่ํากวา US$ 10,000 ขึ้นไป ตามลําดับ 

 2. นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยว คือ มา

พักผอน/ทองเที่ยว มากที่สุด รองลงมา คือ เยี่ยมญาติหรือเพื่อน ติดตอธุรกิจ ประชุมหรือสัมมนา 

และศึกษาวัฒนธรรมไทย ตามลําดับ และสิ่งที่นาสนใจในการพักผอน /ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติมากที่สุด คือ ทะเล หาดทราย น้ําตก รองลงมา คือ แหลงสถานบันเทิง ศิลปะ 

วัฒนธรรม ตามลําดับ 

 3. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีทัศนคติตอสถานที่พักแรม (เกสทเฮาส) ดาน

ผลิตภัณฑ คือ ความเอาใจใสดูแลของพนักงาน อยูในระดับดีมาก และการออกแบบตกแตง

หองพัก ขนาดพื้นที่หองพัก ความสะอาดของหองน้ํา ความสะอาดของหองพัก ความปลอดภัยใน

การพักอาศัย ความปลอดภัยของทรัพยสิน ระบบสาธารณูปโภค (ไฟฟา, น้ํา) ระบบปองกันอัคคภัีย 

รสชาติของรานอาหาร ภายใน/บริเวณเกสทเฮาส มีทัศนคติในระดับดี ดานราคา คือ ราคาของของ

อาหารและเครื่องดื่มภายใน/บริเวณเกสทเฮาส และราคาหองพักมีทัศนคติในระดับดี ดานทําเล

ที่ตั้ง คือ ความสะดวกในการเดินทางมาเกสทเฮาส มีทัศนคติในระดับดีมาก สวนความสะดวกใน

การจับจายซื้อของ และความสงบจากบริเวณที่พัก มีทัศนคติในระดับดี 

 4. นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่มีเพศตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาส

ยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส ดานจํานวนผูที่

รวมเขาพักเกสทเฮาส และดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 5. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีสัญชาติที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพัก

เกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 6. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีอาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพัก

เกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส และ

ดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7. นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีรายไดที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพัก

เกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคนที่รวมเขาพักเกสทเฮาส 

และดานเหตุผลที่ไมเขาพักที่โรงแรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 8. อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยานถนนสุขุมวิทของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส ดานจํานวนผูที่รวมเขาพักเกสทเฮาส 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 9. วัตถุประสงคหลักในการทองเที่ยวตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาส

ยานถนนสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส และดานเหตุผล

ที่ไมเขาพักที่โรงแรมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 10. ปจจัยดานทัศนคติตอการเขาพักสถานที่พักแรมมีความสัมพันธ ตอพฤติกรรม

การเขาพักเกสทเฮาสยานสุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สรุปไดวา ทัศนคติการเขาพัก

สถานที่พักแรม ดานขนาดพื้นที่หองพัก มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเขาพักเกสทเฮาสยาน

สุขุมวิทของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ดานจํานวนคืนที่เขาพักเกสทเฮาส อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

  

2.4 งานวิจัยดานปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลอืกประเภททีพ่ักของนักทองเทีย่ว 

 

 พรรณพัชร อิทธิโอภาสกุล และคณะ (2546) ศึกษาเรื่องพฤตกิรรมและความตองการ

ที่พกัของนกัทองเทีย่วตางชาติ เพื่อเปนแนวทางการพฒันาธุรกิจที่พกัสําหรับ SMEs ประเภท

โรงแรม รีสอรท เซอรวิสอพารตเมนท เกสทเฮาส และบงักะโล ในแหลงทองเทีย่วชายทะเลที่สําคญั

ของประเทศไทย โดยมวีัตถปุระสงคที่สาํคัญ 4 ดาน ดงันี ้

 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปสงค (Demand) ดานพฤติกรรมและความ

ตองการที่พักในแหลงทองเที่ยวชายทะเลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 2. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับอุปทาน (Supply) ดานจํานวนและรูปแบบการ

ใหบริการของธุรกิจที่พักซึ่งเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในแหลงทองเที่ยวชายทะเล 

 3. ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอจํากัดของธุรกิจที่พักซึ่งเปนธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมในแหลงทองเที่ยวชายทะเล 

 4. ศึกษาแนวทางการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการใหบริการของธุรกิจที่พักซึ่งเปน

ธุรกิจขยาดยอมในแหลงทองเที่ยวชายทะเล เพื่อสามารถบริการนักทองเที่ยวไดอยางมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถสรางความมั่นคงใหธุรกิจใหอยูรอดในระยะยาว 
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 ในสวนของการประมวลผลทางคณะวิจัยไดใชวิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ดังนี้  

 1. การประมวลผลขอมูลพื้นฐาน สําหรับตัวแปรที่มีหนวยการวัดเปนแบบเชิงปริมาณ 

ทําการประมวลผลคาทางสถิติเพื่อการอธิบายลักษณะ ทั้งการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางและการ

วัดการกระจาย 

 2. การประมวลความถี่รวม (Cross tabulation) โดยทําการประมวลขอมูลและ

วิเคราะหหาความสัมพันธกับลักษณะทางประชากร 

 3. การวิเคราะหความแปรปรวน ของลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมเกี่ยวกับ

การใชบริการที่พักชายทะเล โดยใชวิธี one-way ANOVA และใช Brow-Forsythe เพื่อทดสอบ

คาเฉลี่ยในกรณีที่คาแปรปรวนของแตละกลุมไมเทากัน 

 

 ผลการศึกษาในดานประสบการณเกี่ยวกับการใชบริการที่พักตามแหลงทองเที่ยว

ชายทะเลของไทย 

 1. สถานท่ีพักซึ่งกลุมศึกษากําลังใชบริการครั้งหลังสุด มีอยู 4 ประเภท ไดแก 

บังกะโล (38.3%) โรงแรม (29.3%) เกสทเฮาส (17.7%) และรีสอรท (12.0%)  

 2. กลุมใหญสุดของกลุมศึกษาเลือกพักที่บังกะโล และกลุมใหญอันดับสองเลือกพักที่

โรงแรมหรือรีสอรท 

 3. กลุมศึกษาทั้งเพศหญิงและเพศชายเลือกประเภทของที่พักบริเวณชายทะเลไม

แตกตางกัน 

 4. กลุมศึกษาที่อายุนอยกวา (17-40 ป) สวนใหญนิยมพักที่บังกะโล ในขณะที่ผูที่มี

อายุตั้งแต 41 ปขึ้นไปชอบที่พักโรงแรมมากกวา 

 5. กลุมศึกษาที่ยังเปนโสดนิยมพักที่บังกะโลเปนอันดับหนึ่ง โรงแรมเปนอันดับสอง 

ในขณะที่ผูสมรสแลวนิยมเขาพักที่โรงแรมเปนอันดับหนึ่ง บังกะโลเปนอันดับสอง 

 6. กลุมศึกษาที่เปนนักศึกษานิยมเขาพักที่บังกะโลเปนอันดับหนึ่ง และเกสทเฮาสเปน

อันดับสอง ในขณะที่กลุมคนทํางานนิยมพักบังกะโลเปนอันดับหนึ่ง และโรงแรมเปนอันดับสอง 

สวนผูเกษียณอายุนิยมพักที่โรงแรมเปนอันดับหนึ่ง และเกสทเฮาสเปนอันดับสอง 

 7. กลุมศึกษาที่เคยเดินทางมาประเทศไทยแลวหลายครั้ง (ตั้งแต 6 คร้ังขึ้นไป) นิยม

เขาพักโรงแรม ในขณะที่ผูที่เคยเดินทางมาไมเกิน 5 คร้ัง นิยมพักที่บังกะโลมากกวา 
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 Andrea Carboni (2005) ศึกษาเรื่องรูปแบบพฤติกรรมการเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่เดินทางมายังประเทศอิตาลี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการเลือกที่พัก เปรียบเทียบระหวางที่พักที่ถูกจัดใหเปนที่พักเพื่อธุรกิจทองเที่ยว 

(Regulated accommodation) เชน โรงแรม รีสอรท กับที่พักที่ไมไดถูกจัดเพื่อธุรกิจทองเที่ยว

โดยเฉพาะ (Non-regulated accommodation) โดยกําหนดชนิดของที่พักประเภทนี้ ดังตอไปนี้ 

บานของตนเอง บานเชา บานญาติ/เพื่อน และmotor house โดยเก็บขอมูลจากการออก

แบบสอบถามและวิเคราะหผลโดยใชเครื่องมือทางสถิติคือ binary logit model ผลการศึกษา

พบวานักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภท non-regulated accommodation จะมีวัตถุประสงคเพื่อ

มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อน มีระยะเวลาพํานักมากกวา 2 อาทิตย และมีคาใชจายประจําวันต่าํ ในสวน

ของนักทองเที่ยวที่เลือกพักที่พักประเภท regulated accommodation มักจะเดินทางเพียงลําพัง 

การใชจายอยูในระดับสูง และมีวัตถุประสงคในการมาทําธุรกิจเปนหลัก 
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ตารางที่ 2.1 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ัก

ที่เลือก 

ปจจัยที่ศึกษาและ

กลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

วชิราภรณ 

โลหะชาละ 

(2545) 

ที่พกัโดยทั่วไป

ในจังหวัด

เชียงราย 

- ความพึงพอใจใน

การเลือกใชบริการ 

- ปจจัยที่มีผลตอ 

ความพึงพอใจใน

การเลือกที่พกัของ 

นักทองเที่ยว

ชาวตางชาติทีเ่ขา

มาทองเที่ยวและ

พักคางคืนใน

จังหวัดเชียงราย 

วิเคราะห โดยสถิติ

เชิงพรรณนา

ประกอบดวยการ

แจกแจงความถี่ 

คารอยละ 

คาเฉลี่ย และคา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 

- มีความพงึพอใจตอ

บริการทีพ่ักในระดับสูง 

- ปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจในการเลือกที่

พักแรม ไดแก ราคาทีพ่ัก 

ความปลอดภยั ดาน

บริการ ดานทาํเลที่ตัง้ 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

และสภาพแวดลอม

ตามลําดับ 
 

กนกพร  

ศิริโรจน  

(2545) 

ที่พกัแรมโดย 

ทั่วไปทีถ่นน 

ขาวสาร 

- กระบวนการตัด 

สินใจเลือกสถานที่

พักแรม  

- ความพึงพอใจ

ตอการบริการ 

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศทีเ่ดิน 

ทางมาใชบริการ

สถานทีพ่ักแรม ที่

ถนนขาวสาร 

กรุงเทพมหานคร 

สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดวย การ

แจกแจงความถี่ 

คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน คา 

T (T-test) และ

การวิเคราะห

ความแปรปรวน 

(Analysis of 

Variance หรือ 

ANOVA)  

 

- นักทองเที่ยวมีการตัด 

สินใจเลือกสถานที่พกั

แรมที่ถนนขาวสารทัง้

กอนเดินทางมาถึง

กรุงเทพฯและหลัง

เดินทางมาถงึกรุงเทพฯ 

- นักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจโดยภาพรวมใน

ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ัก

ที่เลือก 

ปจจัยที่ศึกษาและ

กลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

พรรณพัชร 

อิทธิโอภา

สกุล และ

คณะ 

(2546) 

โรงแรม 

รีสอรท 

เซอรวิส 

อพารตเมนท 

เกสทเฮาส 

และบังกะโล 

พฤติกรรมและ

ความตองการที่

พักของ

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเภท อายุ

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

Descritive 

statistics 

Cross tab 

One-Way 

ANOVA 

  บังกะโลเปนสถานทีพ่ัก

ที่กลุมศึกษาใชบริการ  

คร้ังหลังสุด มากที่สุด 

  กลุมใหญสุดของกลุม

ศึกษาเลือกพกัที่บงักะโล

เปนอันดับหนึง่และรี

สอรทเปนอนัดับสอง 

  ผูที่อายนุอยกวา (17-

40 ป) สวนใหญนิยมพกั

ที่บังกะโล ในขณะที่ผูที่มี

อายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป

ชอบที่พกัโรงแรม 

  ผูทีย่ังเปนโสดนิยมพัก

ที่บังกะโลเปนอันดับหนึ่ง 

ผูสมรสแลวนยิมเขาพักที่

โรงแรมเปนอนัดับหนึ่ง 

  นักศึกษาและคนทาํ 

งานนยิมเขาพกัที่บงักะ 

โลเปนอนัดับหนึง่สวนผู

เกษียณอายุนยิมพกัที่

โรงแรมเปนอนัดับหนึ่ง 

  ผูเคยเดนิทางมาประ 

เทศไทยตัง้แต 6 คร้ังขึ้น

ไปนิยมเขาพักโรงแรม 

ในขณะที่ผูที่เคยเดินทาง 
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ัก

ที่เลือก 

ปจจัยที่ศึกษาและ

กลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

 

 

 

สุปราณี 

ศิลโกเศศ

ศักดิ์ 

(2547) 

 

 

 

โรงแรมจุลดิศ

เขาใหญ        

รีสอรท แอนด

สปา 

 

 

 

มูลเหตุจูงใจและ

ความพึงพอใจใน

การใชบริการ

นักทองเที่ยวไทย 

 

 

 

คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาท ี

(t-test) การ

วิเคราะห ความ

แปรปรวนขาง

เดียว  ในกรณีที่

พบความแตกตาง

อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติจะใช

วิธีการทดสอบราย

คู โดยใชวิธ ีLSD  

มาไมเกนิ 5 คร้ัง นยิมพัก

ที่บังกะโล 

 

-  นักทองเที่ยวไทยให

ความสาํคัญกบัมูลเหตุ

จูงใจดานโรงแรมโดย 

รวมและรายดานใน

ระดับมาก 

- นักทองเที่ยวไทยมี

ความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมากและราย

ดาน มีความพงึพอใจใน

ทุกดานอยูในระดับมาก 

ยกเวน ดานสภาพทีพ่ัก 

และราคาหองพัก อยูใน

ระดับปานกลาง 

สุวิยดา  

สงเจิม 

(2546) 

เกสทเฮาส

ยานสุขุมวทิ 

ปจจัยทีม่ีผลตอ

พฤติกรรมการเขา

พักเกสทเฮาสของ

นักทองเที่ยวชาว 

ตางชาต ิ

คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบีย่ง 

เบนมาตรฐาน 

การหาความแตก 

ตาง t-test  การ

วิเคราะหหาความ

แปรปรวนทาง

เดียว การทดสอบ

ไคสแควร และการ 

- ลักษณะทางประชากร 

ศาสตรและวัตถุประสงค

หลักมีผลตอพฤติกรรม

การเขาพักเกสทเฮาส

อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ 

0.05 

- ทัศนคติการเขาพัก

สถานทีพ่ักแรม ดาน

ขนาดพืน้ทีห่องพัก ม ี
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 

แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการศึกษาของงานวิจยัในอดีตที่เกีย่วของกับการเลือกทีพ่ัก 

ผูเขียน ลักษณะทีพ่ักที่

เลือก 

ปจจัยที่ศึกษา

และกลุมตัวอยาง 

วิธีการวิเคราะห ผลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

Andrea 

Carboni 

(2005) 

 

 

 

 

 

 

Regulated and 

non-regulated 

accommodation 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการ

เดินทาง การใช

จาย 

วัตถุประสงคและ

ระยะเวลาพาํนัก 

หาคาสมัประสิทธ

สหสัมพนัธแบบ

เพียรสัน 

 

 

 

Binary logit 

model 

ความสัมพันธตอการ

เขาพักเกสทเฮาส ดาน

จํานวนคนืทีเ่ขาพัก 

อยางมีนยัสําคัญที่

ระดับ 0.05 

 

Regulated type 

- เดินทางลาํพงั 

- ใชจายสูง 

- วัตถุประสงคเพื่อ

ธุรกิจเปนหลัก 

 Non-regulated type 

- ระยะเวลาพาํนัก

มากกวา 2 อาทิตย 

- ใชจายต่ํา 

- วัตถุประสงคเพื่อ

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
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บทที ่3 

 

แนวคิดทางทฤษฎีทีน่ํามาใช 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกใชสินคา

และบริการ ในกรณีที่เปนสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งไดนําทั้งแนวคิดทางเศรษฐศาสตร

และแนวคิดทางการตลาดมาประยุกตใช 
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

 

  ในชีวิตประจาํวันผูบริโภคตองเผชิญกับการเลือกอยางใดอยางหนึง่ ภายใตขอจํากดั

ตางๆ เชน การเลือกบริโภคสินคาภายใตงบประมาณทีม่อียูอยางจํากัด ซึ่งก็คือ รายไดของผูบริโภค 

ผูบริโภคจะบริโภคสินคาไดมากนอยเทาใดขึ้นอยูกับรายไดของตนเอง หากเลือกบริโภคสินคาชนิด

หนึง่มากขึ้นกต็องลดการบริโภคสินคาชนดิอื่น เพื่อใหเพียงพอกับงบประมาณทีม่ีอยู (ไพศาล เยีย่ง

ศุภพานนทร, น 14)  

  ที่พกัแรมก็จัดเปนสินคาชนิดหนึง่ในสนิคาทองเที่ยว ซึง่คาทีพ่ักมกัจะเปนงบประมาณ

หลักสําหรับในการทองเที่ยวแตละครั้ง ดงันัน้นกัทองเทีย่วจงึตองตัดสินใจเลือกประเภทที่พกัทีม่ีใน

พื้นที่ซึ่งมีความแตกตางกนัในดานระดับราคา ทีจ่ะใหความพงึพอใจและอยูในงบประมาณที่

นักทองเที่ยวไดจัดสรรไว ซึ่งจะอธิบายลักษณะการตัดสนิใจเลือกนี้ในทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค 

 

แนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภค 

 

  แนวคิดเกี่ยวกบั พฤติกรรมผูบริโภค นั้นนักเศรษฐศาสตรไดอธิบายพฤติกรรม

ผูบริโภค โดยใชเครื่องมือที่เรียกวา เสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) สามารถนํามา

ประยุกตใชกับการศึกษาในครั้งนี้ โดยกาํหนดฟงชั่นอรรถประโยชน (Utility Function) ดังนี ้
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                   U      =       f ( x, y ) 

 

 โดยที่   U   =   อรรถประโยชนหรือความพอใจในการบริโภคสนิคาทองเที่ยว

ประเภททีพ่ัก 

                   x      =        การบริโภคสินคาที่พกัประเภท A 

                   y      =        การบริโภคสินคาที่พกัประเภท B 

 

ภาพที ่3.1 

แสดงเสนความพอใจเทากนัของผูบริโภค 

 

 
   

 จากภาพที่ 3.1 แสดงเสนความพอใจเทากันของผูบริโภคในการบริโภคสินคา 2 ชนิด 

ซึ่งทุกๆ จุดบนเสนนี้จะแสดงถึงปริมาณสินคา 2 ชนิดที่บริโภค ณ ระดับตางๆ กันแตใหความพอใจ

เทากัน ความชันของเสน Indifference Curve คือ ΔY / ΔX หมายความวา เมื่อตองการ X เพิ่มข้ึน 

1 หนวย จะตองเสีย Y ไปกี่หนวย เพื่อใหไดความพอใจเทาเดิม หรือก็คือ Marginal Rate of 

Substitution : MRSxy  

 

 โดยทั่วไปเสนความพอใจสวนมากจะเปนเสนโคงเวาเขาหาจุดกําเนิด (convex to the 

origin) ซึ่งแสดงใหเห็นวาอัตราการทดแทนของสินคา 2 อยางมีลักษณะลดนอยถอยลง 

Indifference Curve 

สินคาที่พักประเภท A 

สินคาที่พักประเภท B 
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(diminishing marginal rate of substitution) แสดงวาสินคา 2 ชนิดใชแทนกันไดไมสมบูรณดังรูป 

3.2 (ก) ในกรณีที่สินคาทั้งสองชนิดใชทดแทนกันไดสมบูรณ เสนความพอใจเทากันจะเปนเสนตรง

ลาดลงมาจากซายมาขวาดังรูป 3.2 (ข) สวนในรูป 3.2 (ค) แสดงเสนความพอใจเทากันของสินคา

สองชนิด ซึ่งใชทดแทนกันไมไดเลย แตจําเปนตองใชควบคูกัน (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2547) 

 

ภาพที ่3.2 

แสดงเสนความพอใจเทากนัลักษณะตางๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ในกรณีการทองเที่ยว ลักษณะของเสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) ของ

การเลือกที่พักจะมีลักษณะที่ตางกัน ขึ้นอยูกับความสามารถในการทดแทนกันของแตละประเภทที่

พัก ซึ่งเราสามารถแสดงถึงลักษณะของเสนความพอใจเทากันของประเภทที่พักที่นํามาศึกษาใน

งานวิจัยนี้ โดยกําหนดใหที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทสามารถทดแทนไดดี รองลงมาไดแก

โรงแรมและเกสทเฮาส สวนรีสอรทและเกสทเฮาสสามารถทดแทนกันไดนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

O O O 

สินคา Y 

สินคาX 

สินคา Y 

สินคาX 

สินคา Y 

สินคาX 
(ก) (ข) (ค) 
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ภาพที ่3.3 

แสดงเสนความพอใจเทากนัของที่พกัประเภทตางๆเปรียบเทียบกัน 

 
กําหนดให Y = ที่พักประเภทรีสอรท 

 X = ที่พักประเภทโรงแรม 

 Z = ที่พักประเภทเกสทเฮาส  

 

 จากภาพที่ 3.3 แสดงใหเห็นถึงการทดแทนของกันของที่พักประเภทตางๆ โดยภาพ

ซายมือแสดงถึงการทดแทนกันไดดีของที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ซึ่งลักษณะเสนความ

ความพอใจเทากันเกือบเปนเสนตรง รองลงมาเปนโรงแรมและเกสทเฮาส ซึ่งลักษณะเสนความ

พอใจเทากันจะโคงเวาเขาหาจุดกําเนิด สวนรีสอรทและเกสทเฮาสซึ่งสามารถทดแทนกันไดนอย

ที่สุด จะมีลักษณะเสนความพอใจเทากันจะโคงเวาเขาหาจุดกําเนิดมากที่สุด ซึ่งโดยทั่วไปลักษณะ

ของเสนความพอใจเทากัน (Indifference curve) หากสินคาสามารถทดแทนกันไดดีจะมีลักษณะ

เกือบเปนเสนตรงและจะมีลักษณะใกลเคียงกับเสนมุมฉากเมื่อมีความสามารถในการทดแทน

นอยลง 

 ในกรณีการทองเที่ยว งบประมาณสําหรับการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวจัดสรรจาก

รายไดนั้นก็คือ เสนงบประมาณ (Budget line) ซึ่งเปนตัวกําหนดการใชจายในของนักทองเที่ยว 

โดยจะมีงบประมาณยอยอยูในงบประมาณรวมของการทองเที่ยวตามคาใชจายหลักๆของการ

ทองเที่ยวครั้งนั้นๆ เชน งบประมาณสําหรับคาที่พัก งบประมาณสําหรับเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยว 

งบประมาณสําหรับคาเดินทาง เปนตน เราสามารถแสดงลักษณะของเสนงบประมาณในการเลือก

ที่พักแตละประเภทในงบประมาณที่กําหนด โดยกําหนดระดับราคาของที่พักแตละประเภท ดังนี้ 

  

 

O O O 

Y Z Y 

X X Z 
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 1. ที่พักประเภทรีสอรทเปนที่พักที่มีระดับราคาสูงที่สุด รองลงมาไดแกที่พักประเภท

โรงแรม และที่พักประเภทเกสทเฮาสมีระดับราคาต่ําที่สุด 

 2. ระดับราคาของที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความแตกตางกันนอยกวาระดับ

ราคาของที่พักประเภทโรงแรมและเกสทเฮาสเปรียบเทียบกัน 

 

ภาพที ่3.4 

แสดงเสนงบประมาณของทีพ่ักประเภทตางๆเปรียบเทยีบกัน 

 
กําหนดให Y = ที่พักประเภทรีสอรท 

 X = ที่พักประเภทโรงแรม 

 Z = ที่พักประเภทเกสทเฮาส  

 

 จากภาพที่ 3.4 แสดงใหเห็นถึงเสนงบประมาณในการเลือกที่พักประเภทตางๆ ใน

กรณีงบประมาณในการเลือกที่พักเทากัน หากใชงบประมาณเลือกที่พักเพียงประเภทใดประเภท

หนึ่งก็จะทําใหมีจํานวนคืนในการพักเกสทเฮาสมากที่สุด รองลงไดแกโรงแรม และรีสอรทมีจํานวน

คืนในการพักแรมนอยที่สุด 

 

 แตอยางไรก็ดีการจัดสรรการบริโภคที่จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุด (Maximize Utility) 

จะตองอยูภายใตงบประมาณที่จํากัด (Budget Constraint) ซึ่งก็คือรายไดของผูบริโภค ซึ่งเรา

สามารถแสดงถึงการเลือกประเภทของที่พักโดยใหเกิดประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณคาที่พัก

ที่ถูกจัดสรรไวในการทองเที่ยวแตละคร้ัง โดยยกตัวอยางการเลือกที่พักประเภทรีสอรทกับโรงแรม 

ดังนี้ 

 

O O O 

Y Z Y 

X X Z 
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ภาพที ่3.5 

แสดงดุลยภาพในการบริโภคสินคาทีพ่ักประเภทตางๆ 

 

 
   

  จากภาพที่ 3.5 เมื่อพิจารณาขอจํากัดทางดานงบประมาณ หากนักทองเทีย่วใชจาย

ในสินคาทีพ่ักประเภทโรงแรมอยางเดียว จะบริโภคไดสูงสุดที่ OB แตหากบริโภคสินคาทีพ่ัก

ประเภท  รีสอรทอยางเดียว จะบริโภคไดสูงสุดที ่OA เสน AB คือเสนงบประมาณสาํหรับคาที่พกัที่

ผูบริโภคมีอยู นักทองเทีย่วสามารถเลอืกบริโภคสินคาที่พกัทัง้สองประเภทผสมกันไดภายใตเสน

งบประมาณนี ้ จะพบวาผูบริโภคจะจัดสรรการบริโภคที่จะกอใหเกิดอรรคประโยชนสงูสุดได ณ จดุ 

E1 ซึ่งในที่นี้คอื บริโภคสินคาทีพ่ักประเภทโรงแรม Ox1 และบริโภคสินคาที่พกัประเภทรีสอรท Oy1 

จุดนี้เปนระดับการบริโภคสูงสุด ณ ระดับงบประมาณสําหรับทีพ่ักที่มีอยู  

 

  จากแนวคิดเบือ้งตน จะเหน็ไดวาปจจยัที่มีผลตอการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค 

คือราคาของสินคาและรายไดของผูบริโภค ซึ่งสําหรับกรณีการเลือกประเภททีพ่ักสําหรับการ

ทองเที่ยวจะหมายถงึระดับราคาของที่พกัและงบประมาณคาที่พกัในการทองเที่ยวในแตละครั้ง แต

ก็ยังมีปจจัยอืน่ที่มีสามารถกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค ดังจะแสดงในภาพที ่3.6  

 

 

สินคาที่พักประเภท

โรงแรม(หนวย: คืน) 

สินคาที่พักประเภทรีสอรท (หนวย: คืน) 

O 

A 

B 

y1 

x1 

E1 
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ภาพที ่3.6 

แสดงจุดดุลยภาพตางกนั  

 
 

 จากภาพที่ 3.6 กําหนดให Y คือ ที่พักประเภทรีสอรท และ X คือ ที่พักประเภท

โรงแรม โดยที่ไมเปลี่ยนแปลงของราคาสินคา บนเสนงบประมาณที่เทากัน จะเห็นไดวา มีจุดดุลย

ภาพที่ตางกัน ซึ่งมาจากปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจากราคาสินคาและรายไดหรืองบประมาณของ

นักทองเที่ยว 

 

 จากการรวบรวมลักษณะปจจัยตางๆซึ่งนอกเหนือจากราคาสินคาและรายไดหรือ

งบประมาณคาที่พักของนักทองเที่ยวที่มีผลตอการเลือกประเภทที่พักของนักทองเที่ยว จาก

งานวิจัยในอดีต สามารถแบงออกเปน ดังนี้ 

 1. ปจจัยทางดานบุคลิกภาพสวนบุคคลทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. อาชีพ 

4. สถานภาพทางครอบครัว 

5. ภูมิลําเนา 

6. ระยะเวลาการหยุดพักผอนเฉลี่ย และการแบงเวลาเพื่อการหยุดพักผอน 

7. ประสบการณสวนบุคคลในอดีต และความรูที่มีความสัมพันธกับการ

ทองเที่ยวในปจจุบัน 

 2.   ปจจัยทางดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม ไดแก 

1. จํานวนสมาชิกที่รวมเดินทาง 

O O O 

Y Y Y 

X X  X 
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2. ระยะเวลาพํานักในสถานที่พัก 

3. วัตถุประสงคการเดินทาง 

4. ระดับการใชจาย 

 3. ปจจัยภายในของสถานที่พัก 

1. คุณภาพหองพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. ทําเลที่ตั้งที่อยูใกลกับสถานที่ทองเที่ยว 

3. คุณภาพของการใหบริการ 
4. ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

 

 

3.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

 สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยทุกสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความตองการ

ซื้อในผลิตภัณฑ แตโดยทั่วไปนิยมแบงออกเปน ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่

จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สวนประสมทั้ง 4 ประการอาจเรียกวา 

สวนประสมทางการตลาด 4’Ps (The four Ps of The Marketing Mix) ซึ่งประกอบดวย

รายละเอียด ดังนี้ (สุวัชนา, น 130) 

 

 1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่สามารถสนองความจําเปนและความตองการของ

มนุษยได ผลิตภัณฑอาจจะมีคุณสมบัติเปนสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได กลาวคือ เปนไดทั้ง

สินคาและบริการ สวนประกอบของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ตัวผลิตภัณฑ การบรรจุหีบหอ ความ

ภาคภูมิใจ และผูขาย 

 2. ราคา (Price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาในการแลกเปลี่ยน หรือบริการในรูปเงินตรา 

เปนสวนที่เกี่ยวกับวิธีการกําหนดเวลา นโยบายและกลยุทธตางๆในการกําหนดราคา 

 3. การจัดจําหนายหรือสถานที่จําหนาย (Place or Distribution) เปนกิจกรรมการนํา

ผลิตภัณฑที่จะขายออกสูตลาดเปาหมาย อยางไรก็ตาม สวนประสมนี้ไมไดหมายถึงการพิจารณา

สถานที่จําหนายแตอยางเดียว แตเปนการพิจารณาวาจะจําหนายผานตัวกลางหรือไมอยางไร และ

มีการเคลื่อนยายสินคาอยางไร ดังนั้นในการนําผลิตภัณฑออกขาย (Placing The Product) จะ

ประกอบดวย 2 สวน ซึ่งเราเรียกวา สวนประสมในการจัดจําหนาย (Distribution Mix) ดังนี้ 
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 3.1 ชองทางจัดจําหนาย (Channel Distribution or Distribution Channel) หมายถงึ

กลุมสถาบันหรือบุคคล ที่ทําหนาที่หรือกิจกรรมอันจะนําผลิตภัณฑจากผูผลิตไปสูผูบริโภค หรือ

ผูใชในสวนนี้เปนเรื่องการพิจารณาวาจะจําหนายโดยผานคนกลางตางๆอยางไร กลาวคือพิจารณา

เสนทางที่ผลิตภัณฑเคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลางหรืออาจจะไมผานคนกลางไปยังลูกคา 

 3.2 การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมทั้งสิ้นที่เกี่ยวของ

กับการเคลื่อนยายตัวสินคาในปริมาณที่ถูกตอง ไปยังสถานที่ที่ตองการและภายในเวลาที่

เหมาะสม ในสวนนี้จึงประกอบดวยการขนสง การเก็บรักษาตัวสินคาภายในองคการธุรกิจ และใน

ระบบชองทางการคลังสินคา ตลอดจนการควบคุมสินคาคงคลัง (Inventory control) 

 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูจําหนายและ

ตลาด เปาหมายของผลิตภัณฑ โดยมีวัตถุประสงคในการแจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ

และพฤติกรรมที่ดีตอการซื้อ การสงเสริมการตลาดเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งในการขายสินคา 

อาจทําได 4 วิธีการดวยกัน ซึ่งเราเรียกวา สวนประสมการสงเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือ

สวนประสมในการติดตอส่ือสาร (Communication Mix) ซึ่งประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการติดตอส่ือสารโดยไมใชคนเขาไปติดตอ 

(Non-personal) แตอาศัยผานสื่อตางๆ ซึ่งจะตองเสียคาใชจายในการโฆษณากิจกรรม 

 4.2 การขายโดยใชบุคคล (Personal Selling) เปนการติดตอส่ือสารโดยตรงแบบ

เผชิญหนา ระหวางผูขายและลูกคาที่มีอํานาจซื้อ การขายโดยใชบุคคลก็คือ การขายโดยใช

พนักงานนั้นเอง 

 4.3 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว 

(Publicity) เปนการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการแบบไมใชตัวบุคคล โดยที่องคการที่

เปนเจาของผลิตภัณฑนั้นไมตองเสียคาใชจายใดๆจากการเสนอขาวน้ัน สวนการประชาสัมพันธ 

(Public Relation) เปนความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวขององคการ เพื่อชักจูงกลุมสาธารณะใหเกดิ

ความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอองคการ อาจจะกลาวไดวา การใหขาวเปนสวนหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธ เพราะการใหขาวเปนกิจกรรมสวนหนึ่งอันที่จะสงเสริมความสัมพันธอันดีตอกลุม

ชน ซึ่งเปนหลักการของการประชาสัมพันธ 

 4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนกิจกรรมทางการตลาดที่

นอกเหนือจากการใชบุคคล โฆษณา และการประชาสัมพันธที่ชวยกระตุนการซื้อของผูบริโภคและ

ประสิทธิภาพของผูขาย ตัวอยางการสงเสริมการขายไดแก การลดราคา แลกซ้ือ แจกตัวอยาง

สินคา แถมสินคาฟรีชิงโชค แขงขัน การแจกคูปอง เปนตน 
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3.3 แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร โมเดลของพฤตกิรรมผูบริโภค  

(Consumer Behavior Model) 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท และศุภร เสรีรัตน (2539) กลาววา โมเดลของ

พฤติกรรมผูบริโภค เปนโมเดลที่ศึกษาถึงเหตุจูงใจตางๆ ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดย

เร่ิมจากการมีสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนจะผานเขาสูกลองดํา 

(Black box) ในความรูนึกคิดของผูบริโภค ซึ่งเปนความคิดการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งผูผลิตหรือ

ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากคุณสมบัติตางๆ

ของผูบริโภค แลวจึงเกิดการตอบสนองของผูบริโภค (Buyer’s response) หรือการเกิดการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyer’s purchase decision)  

 

 1. สิ่งกระตุน (Stimulus) 

 สิ่งกระตุนเปนเหตุจูงใจที่ทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อสินคา (Buying Motives) สิ่ง

กระตุนอาจเกิดจากความตองการภายใน (Inside stimulus) และส่ิงกระตุนภายนอก (Outside 

Stimulus) สิ่งกระตุนภายนอกเปนสิ่งที่ผูขายจะตองใหความสนใจ เพราะเปนสิ่งที่ผูบริโภคเกิด

ความตองการสินคาโดยการชักชวนชี้นําจากผูขาย สิ่งกระตุนภายนอกมี 2 สวน ดังนี้ 

 1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับ

สวนผสมทางการตลาด ซึ่งนักการตลาดสามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้น เพื่อกระตุนใหผูบริโภค

เกิดความตองการใชบริการ ส่ิงกระตุนนี้ประกอบดวย สิ่งกระตุนดานตัวผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 1.2 ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคที่ไมยู

ในขอบเขตของการควบคุมขององคกร ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถควบคุมได ประกอบดวย 

1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) สิ่งกระตุนทางดานเศรษฐกิจมีอิทธิพลที่สําคัญตอ

ความตองการซื้อของผูบริโภค ไดแก รายไดของผูบริโภค และภาวะเศรษฐกิจ 

1.2.2 ส่ิงกระตุนทางดานเทคโนโลยี (Technological) ความกาวล้ําทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทุกประเภท รวมถึงเครือขายอินเทอรเน็ต สามารถกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคได 

 1. สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political)  
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 2. ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) 

 

 2. ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของ

ผูซื้อ หลังจากที่ไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่นๆ แลวนั้น เปนสิ่งที่ผูผลิตหรือผูขาย

ไมสามารถคาดคะเนไดดังนั้นผูผลิตปรือผูขายตองพยายามคนควาถึงความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่มี

ตอสินคาใหพบ เพื่อที่จะไดจัดสวนผสมทางการตลาด ใหสามารถตอบสนองความตองการของผู

ซื้อไดถูกตอง ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากสิ่งตอไปนี้ 

 2.1 ลักษณะของผูซื้อหรือพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการ (Buyer 

characteristics) ซึ่งลักษณะของผูซื้อหรือพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือใชบริการจะ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยหลายประการ ดังตอไปนี้ 

2.1.1 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนพฤติกรรมและเปนสิ่งที่คนใน

แตละกลุมสรางขึ้นจากการเรียนรูซึ่งกันและกัน และรวมใชอยูภายในแวดวงของตน วัฒนธรรมมี

ผลอยางมากตอพฤติกรรมการซื้อของผูซื้อ เนื่องจากวัฒนธรรมไดแทรกซึมอยูในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน วัฒนธรรมเปนสิ่งที่จะพิจารณาใหเห็นถึงการบริโภคและใชสินคาตางๆตลอดจน

ตอบสนองความพอใจของผูซื้อแตละคน 

2.1.2 ปจจัยทางดานสังคม (Social Factors) เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันของ

คนในสังคม ปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อประกอบดวย 

กลุมอางอิง (Reference group) ครอบครัว สถานภาพ และบทบาทของผูบริโภคในสังคม 

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) เปนปจจัยภายใน ปจจัยทางดานสังคมที่มีอิทธิพลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อประกอบไดแก อายุ วัฏจักรชีวิต ครอบครัวอาชีพ รายไดสวน

บุคคล การศึกษา รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพ และแนวคิดสวนบุคคล 

2.1.4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา (Psychological Factors) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อจะ

ไดรับอิทธิพลทางดานจิตวิทยา ซึ่งประกอบดวย การจูงใจ การรับรู การเรียนรู ตลอดจนความเช่ือ

และทัศนคติ 

 3. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Consumer Buying Decision Process) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค มีอยู 5 ข้ันตอน ไดแก 

 3.1 ขั้นตอนการรับรูปญหาหรือตองการ (Need and Recognition) 

 3.2 การหาขอมูล (Information search) 

 3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 



 38 

 3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 

 3.5 การประเมินคาภายหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) 

 

 4. การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) การตอบสนองของผูซื้อ หรือการ

ตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ 

ดังนี้ 

 4.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice) 

 4.2 การเลือกตราสินคา (Band choice) 

 4.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice) 

 4.4 การเลือกเวลาของการซื้อ (Purchase timing) 

 4.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
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บทที ่4 

 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักในจังหวัดเชียงรายของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ไดมีการแบงขั้นตอนการศึกษา ดังตอไปนี้ 

 

 4.1 กรอบการวิเคราะหและสมมติฐาน 

 

 4.2 การเก็บขอมูลสําหรับการวิเคราะห 

 

4.1 กรอบการวิเคราะหและสมมติฐาน 
 
4.1.1 ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะทางเดินทางและพักแรมของนักทองเที่ยว

ชาวไทยกับการเลือกประเภทของที่พักแรม 

 

 ในสวนนี้จะเปนการอธิบายโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ในการแสดงผลขอมูลที่ไดจาก

การออกแบบสอบถามไปยังชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยจะแสดง

ความสัมพันธในลักษณะตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได จํานวน

สมาชิกที่รวมเดินทางและพักแรม ระยะเวลาในการพักแรม วัตถุประสงคในการเดนิทางและพกัแรม 

ปจจัยทางการตลาด กับการเลือกประเภทที่พักแรม ในรูปของตาราง Cross tab 
 
4.1.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ จะเปนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกที่

พักของนักทองเที่ยว โดยการสอบถามถึงลักษณะที่พักที่นักทองเที่ยวไดเลือกพัก พรอมกับขอมูล

สวนบุคคลและเหตุผลหรือปจจัยที่ใชในการเลือกที่พัก หลังจากนั้นจะนําเอาขอมูลที่ไดเก็บรวบรวม

มา นําไปวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก 

(Multinomial logit model : MNL) ซึ่งสามารถประยุกตใชกับสถานการณที่ผูตัดสินใจมีหนทาง

เลือกไดหลายทาง  และแตละทางเลือกไมมีความหมายในเชิงลําดับกอนหลัง (unorder)  เพื่อทํา
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การประมาณคาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พักของในจังหวัดเชียงรายของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด 

(maximum Likelihood Estimation) ซึ่งจะทําใหผลออกมาในรูปความนาจะเปนในการเลือกที่พัก

ในแตละปจจัยที่กําหนด 

  ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอถึงทิศทางและผลกระทบของตัวแปรตางๆที่มีผลตอ

การเลือกประเภทของที่พัก โดยพิจารณาจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร และระดับ

ความมีนัยสําคัญ สวนการวัดความเหมาะสมของแบบจําลอง จะพิจารณาจาก 

 

 1. คา McFadden R2  

 

 ซึ่ง  คา McFadden R2 = 1   -   L(B) 

                L(0) 

  

 โดยที่ L(B) คือ คา Log likelihood สําหรับแบบจําลองที่มีตัวแปรอิสระตามที่กําหนด 

      L(0) คือ คา Log likelihood สําหรับแบบจําลองที่มีเพียงคาคงที่ 

 

 คา McFadden R2 จะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 (ใกลเคียง) ถา คา McFadden R2 มีคา

เขาใกล 1 มากเทาใด แสดงวาแบบจําลองที่ไดสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรได

อยางดียิ่งขึ้น  

 

 2. คา Overall Percentage ซึ่งเปนคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการประมาณคา 

การพิจารณาวาเปอรเซ็นตความถูกตองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสมนั้น ไมมีการกําหนดแนนอน แต

ยิ่งเปอรเซ็นตสูงแสดงวาแบบจําลองเหมาะสม ทําใหมั่นใจในการนําไปใช (กัลยา, การวิเคราะห

ความถดถอยโลจิสติค, น. 105) 
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แบบจําลอง Multinomial logit (บุณณนิดา, 2545 น. 23 - 26) 

 

 Multinomial logit เปนแบบจําลองที่มีลักษณะเปนสมการพฤติกรรม (Behavioral 

Equation) ซึ่งจะแสดงความสัมพันธระหวางความนาจะเปนของโอกาสที่ผูบริโภคจะเลือก

ทางเลือกตางๆ กับปจจัยที่คาดวาจะมีความสัมพันธ ซึ่งแบบจําลองที่ไดจะอาศัยแนวคิด Utilily 

Maximization ในการพิจารณา ซึ่งสามารถอธิบาในรูปของสมการไดดังนี้ 

 

   Ui = Vi   +   ei     (1) 

 

เมื่อ Ui  =  Utility ที่ผูตัดสินใจจะไดรับจากการเลือกทางเลือกที่ i 

 Vi  =  Representative Utility หรือ Deterministic Utility ของทางเลือกที่ i 

 ei  =  Random Utility ของทางเลือกที ่i 

 

 Representative Utility คือ สวนของตัวแปรที่สามารถทราบคาที่แนนอน ซึ่งคา

ดังกลาวจะไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยจะอยูในรูปของสมการ U = Σk βkΧik 

 Random Utility คือ สวนที่มีคาไมแนนอน หรือคาความคลาดเคลื่อนของคา Utility 

ซึ่งเกิดจากสวนของตัวแปรบางตัวที่ผูศึกษาไมไดคํานึงถึง แตมีอิทธิพลในการตัดสินใจ หรือเกิดจาก

ความผิดพลาดในการเก็บขอมูล รวมทั้งความบกพรองของเครื่องมือที่นํามาใชในการศึกษา 

 

 ในการตัดสินใจในแตละครั้ ง  ถาสมมติให ผูตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ ใหคา

อรรถประโยชนแกผูตัดสินใจสูงสุด ผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกที่ i ก็ตอเมื่อ i มีคามากกวา Utility 

ของทางเลือกอื่นๆ โดยให j หมายถึงทางเลือกอื่นๆ ที่มีใหเลือก โดยเขียนในรูปสมการไดดังนี้ 

 

 

    Ui > Uj 

 

 ซึ่งก็คือ Vi   +   ei > Vj   +  ej    (2) 

 



 42 

 เมื่อนําเอาทฤษฎีความนาจะเปนเขามาชวยในการอธิบายถึงโอกาสที่ผูตัดสินใจจะ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ i จะสามารถแสดงในรูปสมการไดดังนี้ 

 

           Pn (i)   =   Prob [Uin  >  Ujn]    (3) 

 

 เมื่อ Pn (i)   คือ ความนาจะเปนที่ผูตัดสนิใจคนที่ n จะเลือกทางเลือกที่ i  

 

เนื่องจาก Uin  = Vin   +   ein 

 Ujn  = Vjn   +   ejn      (4) 

 

ดังนัน้ Pn (i)    = Prob [Vin   +   ein   >   Vjn   +   ejn] 

 

   = Prob [Vin   -   Vjn    >   ejn   -   ein]   (5) 

 

 เราสามารถหาความนาจะเปนที่ ejn  -  ein จะมีคานอยกวา Vin  -  Vjn ไดโดยการ

สมมติใหคาความคลาดเคลื่อนของทางเลือกตางๆ มีการกระจายแบบ Logistic Distribution คือ

คาความคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระตอกัน โดยมีการกระจายแบบ Weibull (Independently 

and identically weibull Distribution) ซึ่งมี Cumulative Distribution Function : CDF คือ 

 

   ƒ(e)   =   exp [ -e -U(e - η) ] : U > 0 
 

 และมี Probability Density Function : PDF เปน 

 

   ƒ(e)   =   Ue -U(e - η) exp [ -e -U(e - η) ]  

 

 เมื่อ η   คือ   a location parameter 

   U   คือ   a positive scale parameter 

 

 โดยม ี Mode       =   η 
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   Median       =    η + γ / U  

   Variance    =    π2 / σ U2 

 

 (γ  คือ  Euler Constant  มีคาประมาณ 0.577 ) 

 

 จะไดสมการความนาจะเปน 

 

 Pn (i)     =     Prob [ V in  -  V jn   >  e jn  -  e in ] 

    

= 1 (6) 

  1 + e u (V in – V jn) 

 

= e V in (7) 

 e u V in + e u V jn 

 

 เพื่อความสะดวกในการเขาใจ โดยทั่วไปจะกําหนดให U = 1 โดยแบบจําลองที่ไดนี้

จะเรียกวา Binary Logit Model 

  

 สําหรับในกรณีของ Multinomial Logit Model ซึ่งเปนแบบจําลองทีน่ํามาใชในงาน

ศึกษา สมการจะมีรูปแบบดังนี ้

  

Pn (i)     = e V in (8) 

 ∑ j e V jn 

 

 เมื่อ Jn  คือ  เซทของทางเลอืกทั้งหมดที่มใีหคนที่  n  เลอืก 

 

 แบบจําลอง Multinomial Logit ขางตนสามารถอธิบายถึงความนาจะเปนในการ

เลือกทางเลือกได เพราะเปนแบบจําลองประเภท Probabilistic choice ซึ่งตางจากแบบจําลอง
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ประเภท Deterministic (All or nothing) ซึ่งอธิบายไดเพียงการเลือกและไมเลือกเทานั้นและ

เนื่องจากแบบจําลอง Multinomial Logit พัฒนาขึ้นจากแนวคิดอรรถประโยชน (Utility) ซึ่ง

คุณสมบัติที่สําคัญของอรรถประโยชน คือเปนคาที่ไมมีหนวยและไมมีความหมายในตัวเอง แตจะมี

ความหมายก็ตอเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับคาอรรถประโยชนของทางเลือกอ่ืน ซึ่งหมายความวาคา

อรรถประโยชนจะใชในการเปรียบเทยีบเทานั้น ดวยเหตุนี้จึงทําใหแบบจําลอง Multinomial Logit 

ตองมีลักษณะในรูปแบบของการเปรียบเทียบดวย ประกอบกับคุณสมบัติ independent from 

Irrelevant Alternative Property ที่เกิดขึ้นจากการสมมติคาความคาดเคลื่อนของอรรถประโยชน

ของทางเลือกตางๆใหมีการกระจายแบบ Weibull ที่เหมือนกันและเปนอิสระตอกัน ซึ่งคุณสมบัติ

ขอนี้ของแบบจําลองจะทําใหคาอัตราสวนของความนาจะเปนในการเลือกทางเลือก 2 ทางเลือก

ใดๆไมถูกกระทบกระเทือนจากคา Representative Utility  (Vj) ของทางเลือกอื่น ดังสมการ 

 

P (i) = exp [Vi] / ∑ exp [VJ] = exp [Vi] (9) 

P (j)  exp [Vj] / ∑ exp [VJ]  exp[Vj]  

 

ซึ่งแบบจําลองปจจัยทีม่ีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั สามารถเขียนในรูปทัว่ไปไดดังนี ้

 

Zji   =  log Pji   =  + bj1Sexi + bj2Agei + bj3Statusi + bj4Educ1i+ bj5Educ2j  

                 Pji + bj6Occ1i + bj7Occ2i + bj8Occ3i + bj9Occ4 i+ bj10Occ5 i  

                          + bj11Incomei+ bj12Holidayi + bj13Accexpi + bj14Market1i  

                          + bj15Market2 i+ bj16Source1i + bj17Source2i 
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 กําหนดให Pji คือความนาจะเปน (Probability) ของโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยคน

ที่ i จะเลือกที่พัก j ในจังหวัดเชียงราย โดยที่ j = 1, 2, 3   และเนื่องจากแบบจําลอง Multinomial 

Logit ตองมีลักษณะการเปรียบเทียบดวย ดังนั้นจึงกําหนดใหสมการของปจจัยที่มีผลตอการเลือก

ที่พักประเภท J= 1,2 เปรียบเทียบกับคาความนาจะเปนในการเลือกที่พักประเภท j = 3 ซึ่งถูก

กําหนดใหเปนคา Base Category และกําหนดใหสมการของปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พัก

ประเภท J= 1 เปรียบเทียบกับคาความนาจะเปนในการเลือกที่พักประเภท j = 2 ซึ่งถูกกําหนดให

เปนคา Base Category จากแบบจําลองขางตน สามารถอธิบายความหมายของตัวแปรตางๆ 

ดังนี้ 

 

 1. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประเภทของสถานทีพ่ักในจังหวัด

เชียงรายทีน่ักทองเที่ยวชาวไทยเลือก 

 j   =   1    หมายถงึทีพ่ักประเภทเกสทเฮาส (Guesthouse) 

 j   =   2    หมายถงึทีพ่ักประเภทรีสอรท (Resort) 

 j   =   3   หมายถึงที่พกัประเภทโรงแรม (Hotel) 

 

 2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแก เพศ (Sexi) อายุ (Agei) สถานภาพ 

(Statusi) การศึกษา (Educi) อาชีพ (Occi) รายได (Incomei) คาใชจายสําหรับที่พัก (Accexpi) 

ระยะเวลาพํานัก (Holidayi) ปจจัยทางการตลาด (Marketi) และสื่อ (Sourcei) โดยไดทําการ

คาดคะเนและแสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักในจังหวัดเชียงราย ดังนี้ 
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ตารางที ่4.1 

แสดงการคาดคะเนความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆที่คาดวาจะมผีลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พกัประเภทตางๆ 

 

ตัวแปรอิสระ เกสทเฮาส/โรงแรม รีสอรท/โรงแรม เกสทเฮาส/รีสอรท 

Sex 

Age 

Status 

Educ1 

Educ2 

Occ1 

Occ2 

Occ3 

Occ4 

Occ5 

Income 

Holiday 

Accexp 

Market1 

Market2 

Source1 

Source2 

+ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

+/- 

- 

- 

- 

- 

- 

+/- 

+/- 

+ 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+/- 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 

+/- 

+/- 

+ 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

เครื่องหมายบวก (+) แสดงถึงแนวโนมความตองการเลือกที่พักประเภทนี้เมื่อเทียบกับประเภทที่

พักที่นํามาเปรียบเทียบ                        

เครื่องหมายลบ ( - ) แสดงถึงแนวโนมที่จะไมความตองการเลือกที่พักประเภทนี้เมื่อเทียบกับ

ประเภทที่พักที่นํามาเปรียบเทียบ 

เครื่องหมาย (+/-) แสดงถึงความตองการที่ไมแนชัดตอเลือกที่พักประเภทนี้เมื่อเทียบกับประเภทที่

พักที่นํามาเปรียบเทียบ ซึ่งความสัมพันธอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได 
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 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายถึงความสัมพันธของตัวแปรอิสระตางๆที่คาดวาจะ

มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกที่พักประเภทตางๆ ดังนี้ 

 เพศ (Sexi) ลักษณะของเพศที่แตกตางกัน ทําใหมีความตองการในการเลือกประเภท

ที่พักเพื่อการทองเที่ยวที่ตางกัน เชน เพศหญิง อาจเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยมา

กอน โดยสวนใหญแลวที่พักประเภทรีสอรทและโรงแรมจะมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีกวาที่

พักประเภทเกสทเฮาส จึงคาดวาเพศชายนาจะเลอืกที่พักประเภทเกสทเฮาสมากกวาเพศหญิง เมื่อ

เทียบกับที่พักประเภทอื่นๆ และตัวแปรเพศนาจะมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พัก

ประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

 Sex = 1   ถานักทองเที่ยวเปนเพศชาย 

   =          0   ถานักทองเทีย่วเปนเพศหญิง 

  

 อายุ (Agei) ลักษณะความแตกตางของชวงอายุ สามารถแสดงถึงประสบการณใน

การดํารงชีวิต ซึ่งคนที่อยูในวัยเรียนหรือวัยเริ่มตนทํางานอาจจะตองการประสบการณที่แปลกใหม

สําหรับการทองเที่ยว ทําใหมีคาใชจายสําหรับการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวสูงจึงตองการที่พักที่มี

ราคาถูก แตสําหรับคนที่มีอายุมากขึ้น อาจจะตองการทองเที่ยวเพื่อพักผอน เปลี่ยนสถานที่ซึ่ง

แตกตางจากลักษณะที่พักในปจจุบัน หรืออาจจะกลาวไดวานักทองเที่ยวที่มีเมื่อมีอายุมากขึ้นจะ

เลือกที่พักที่มีความสะดวกสบาย มีการบริการที่ดีมากขึ้น จึงคาดการณวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีอายุ

มากขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบที่พักอื่นๆ และตัวแปรอายุนาจะมี

ความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม เพราะมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกและการบริการที่ใกลเคียงกัน 

 

 สถานภาพ (Statusi) ความแตกตางของสถานภาพ อาจมีผลทําใหปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกตางๆเปลี่ยนไป เชน เมื่อแตงงานแลว อาจจะตองการความเปนสวนตัวมากขึ้น จึง

คาดวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพแตงงานแลวจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมือ่เทยีบกบั

ที่พักอื่นๆ และตัวแปรสถานภาพมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อ

เทียบกับโรงแรม เพราะการจัดที่พักและการบริการที่เปนสวนตัวที่ใกลเคียงกัน 

 

 Status1 = 1   ถานักทองเที่ยวมีสถานะภาพแตงงาน 
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   = 0   อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวทีม่ีสถานะภาพโสด หยาราง/มาย เปนกลุมอางอิง 

 

 การศึกษา (Educi) ระดับการศึกษาอาจจะแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการดูแล

สุขภาพรางกายและจิตใจ ดังนั้นเมื่อมีการเดินทางทองเที่ยว  จึงตองการที่พักที่ใหความ

สะดวกสบาย เชน โรงแรมหรือรีสอรท ซึ่งมักจะจัดที่พักที่โดยคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูเขา

พักเปนหลัก และมักจะมีบริการพิเศษ เชน การนวดแผนโบราณ  สปา เปนตน จึงคาดวา

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อ

เทียบกับที่พักอื่นๆและมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม  

 

 Educ1 =   1   ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

    =   0   อ่ืนๆ 

 Educ2 =   1   ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 

    =   0   อ่ืนๆ 

  กําหนดใหนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี เปนกลุมอางอิง 

 

 อาชีพ (Occi) การทองเที่ยวจัดวาเปนการพักผอนชนิดหนึ่ง การทํางานเปนเวลานาน

ในสถานที่เดิมๆ อาจทําใหเกิดความเบื่อหนาย ความเครียด นักทองเที่ยวอาจจะตัดสินใจเลือกที่

พักที่มีการบริการที่ดี เชน ผูที่ทํางานเปนผูใหบริการอาจจะตองการที่พักที่มีพนักงานมาบริการให

บาง จึงคาดการวาทุกอาชีพจะเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยกวานักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน 

นักศึกษา เมื่อเทียบกับที่พักประเภทอื่นๆ และตัวแปรอาชีพมีความสัมพันธที่ไมชัดเจนตอการเลือก

ที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม เพราะมีส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการที่ใกลเคียง

กัน 

 

 Occ1 =   1   ถานักทองเที่ยวเปนแมบานหรือพอบาน   

                                     =   0   อ่ืนๆ 

 Occ2 =   1   ถานักทองเที่ยวทาํงานรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ 

   =   0   อ่ืนๆ 
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 Occ3 =   1   ถานักทองเที่ยวทาํงานบริษทัเอกชน 

   =   0   อ่ืนๆ 

 Occ4 =   1   ถานักทองเที่ยวประกอบธุรกิจสวนตัว 

   =   0   อ่ืนๆ 

 Occ5 =   1   ถานักทองเที่ยวเปนผูเกษียณอาย ุ

   =   0   อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เปน นักเรียน นักศึกษา เปนกลุมอางองิ 

 

 รายได (Salaryi) รายไดนับวาเปนปจจัยที่มีผลโดยตรงในการเลือกบริโภคสินคา การ

ที่มีรายไดเพิ่มข้ึน ความตองการความสะดวกสบายในที่พักสําหรับการทองเที่ยวก็จะเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงคาดวาจะมีผลตอการเลือกที่พักที่มีระดับราคาสูง จึงคาดการณวา

เมื่อนักทองเที่ยวที่มีรายไดเพิ่มข้ึนจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับที่พัก

ประเภทอื่นๆ และเลือกที่พักประเภทรีสอรทมากกวาเมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

 ระยะเวลาของวันพัก (Holidayi) ระยะเวลาสั้น ยาวของวันพัก อาจมีผลตอการเลอืกที่

พักแรม เชน เมื่อมีระยะเวลาวันพักนาน อาจจะเลือกที่พักที่มีกิจกรรมพิเศษไวบริการ เชน มี

สถานที่ออกกําลังกาย หองอบสมุนไพร สวนผลไม ซึ่งสวนใหญมักจะมีในที่พักที่มีพื้นที่คอนขาง

ใหญ เชน รีสอรท จึงคาดการณวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีระยะเวลาวันพักเพิ่มข้ึนจะนิยมเลือกที่พัก

ประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับที่พักประเภทอื่นๆ ตัวแปรระยะเวลาของวันพักมีความสัมพันธที่ไม

ชัดเจนตอการเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม 

 

 คาใชจายสําหรับที่พัก (Accexpi) การจัดสรรสัดสวนคาใชจายสําหรับที่พักตอ

คาใชจายทั้งหมด เปนตัวบอกความตองการความพึงพอใจในที่พักไดอยางหนึ่ง  สําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการที่พักที่มีความสะดวกสบาย มีการบริการที่ดี หรือใหความพึงพอใจใน

ระดับสูง สามารถสะทอนจากคาใชจายสําหรับที่พักที่ยินดีจายไป จึงคาดการณวาเมื่อนักทองเที่ยว

ที่มีคาใชจายสําหรับที่พักเพิ่มข้ึน จะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับที่พักประเภท

อ่ืนๆ และเลือกที่พักประเภทรีสอรท มากกวาเมื่อเทียบกับโรงแรม 
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 ปจจัยทางการตลาด (Mrti) เปนคุณลักษณะของตัวสินคา เปนปจจัยสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคสินคานั้นๆ เชนเดียวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ที่พักประเภทเกสท

เฮาสซึ่งมีระดับราคาคอนขางถูก นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทนี้อาจจะใชปจจัยทางดานราคา

เปนตัวตัดสินใจในการเลือกที่พัก สวนโรงแรมหรือรีสอรทซึ่งคอนขางมีราคาหองที่สูงหรือใกลเคียง

กันนักทองเที่ยวอาจจะใชปจจัยอื่นๆ เชน ปจจัยทางดานลักษณะของที่พักหรือปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 

เปนตัวกําหนดการตัดสินใจ จึงคาดการณวานักทองเที่ยวที่ใชปจจัยดานลักษณะของท่ีพักและดาน

สถานที่ตั้งในการตัดสินใจเลือกที่พัก จะเลือกที่พักประเภทอื่นๆเมื่อเทียบกับเกสทเฮาส และ

นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยดานลักษณะของที่พักและดานสถานที่ตั้งในการตัดสินใจเลือกที่พัก จะ

เลือกที่พักประเภทรีสอรทมากกวานักทองเที่ยวที่ใชปจจัยดานราคาเมื่อเทียบกบัโรงแรม 

 

 Market1 =   1   ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยทางดานลักษณะของทีพ่ัก 

   =   0   อ่ืนๆ 

 Market2 =   1   ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยทางดานสถานที่ตัง้ 

   =   0   อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลอืกปจจัยทางดานราคาและการสงเสริมการขาย เปนกลุม

อางอิง 

 

 ส่ือ (sourcei) ชองทางการไดรับขอมูลยอมมีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวสามารถใชขอมูลของที่พักในดานตางๆประกอบการตัดสินใจ 

ประเภทของสื่อและความสะดวกในการเขาหาขอมูล เปนอีกปจจัยหนึ่งที่นาจะมีอิทธิพลตอการ

เลือกที่พัก ที่พักประเภทเกสทเฮาสอาจจะใชสื่อราคาถูกในการประชาสัมพันธ หรือเนนที่การบอก

ตอๆกันไปในหมูนักทองเที่ยวที่ เคยมาพัก  สวนโรงแรมหรือรีสอรทซึ่งมีงบประมาณการ

ประชาสัมพันธที่สูง อาจจะใชส่ือโทรทัศน วิทยุ เพื่อเขาถึงนักทองเที่ยวไดงายกวา จึงคาดการณวา

นักทองเที่ยวที่ใชสื่อโทรทัศน วิทยุ และสื่ออินเตอรเน็ท สื่อส่ิงพิมพ จะเลือกที่พักประเภทโรงแรม

หรือรีสอรทเมื่อเทียบกับเกสทเฮาส และตัวแปรสื่อมีความสัมพันธที่ไมแนชัดตอการเลือกที่พัก

ประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม เพราะมีการใชส่ือที่คลายกัน 

 

 Source1 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ 

            = 0 อ่ืนๆ 
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 Source2 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักจากสื่ออินเตอรเน็ทและสื่อส่ิงพิมพ 

           = 0 อ่ืนๆ 

 กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลอืกไดรับขอมูลของที่พกัจากการบอกกลาวจากบุคคลอื่นๆ 

เปนกลุมอางองิ 
 

4.2 การเก็บขอมูลสําหรับการวิเคราะห 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษานี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่ง

สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ 

 

4.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดจากการออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

คนไทยที่เดินทางทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงราย โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานที่

ตางๆ ซึ่งมีความหลากหลาย เชน จากสถานที่ทองเที่ยว ทาอากาศยานหรือสนามบิน สถานีขนสง

จังหวัด ยานไนทบารซา 

 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิจะทําการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่

เดินทางทองเที่ยวและพักคางคืนในจังหวัดเชียงราย โดยอางอิงจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยใน

จังหวัดเชียงรายในป พ.ศ. 2548 ซึ่งมีจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยทั้งหมด 864,860 คน (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) มาคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางที่นอยที่สุดที่สามารถยอมรับ

ไดวาสามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมด จากสูตรของ Yamane โดยใชระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 95 ซึ่งหมายความวายอมใหมีความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 ซึ่งทําใหได

จํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน โดยออกแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด โดยการสุมตัวอยางแบบ

ไมสามารถคาดเดาหรือเปนการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident sampling)  

 

 สูตรในการหาจํานวนกลุมตัวอยาง (ประกาศิต, น. 7) 

 

n = N  

     1 + N(e2) 

  

 เมื่อ     n     คือ    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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        N    คือ   ขนาดของประชากรซึ่งแทนดวยจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยที่

เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2548 ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 864,860 คน  

                  e      คือ    ความคาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (Sampling error) โดย

กําหนดใหเทากับรอยละ 5  

 

 สําหรับแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด จะแบงเปน3 กลุม ตามประเภทของลักษณะที่พักที่

ไดเลือกมาศึกษาในคร้ังนี้ โดยแตละกลุมจะมีจํานวนแบบสอบถามตามสัดสวนของจํานวน

นักทองเที่ยวที่มาพักแรมกับที่พักลักษณะตางๆ คํานวณจากจํานวนเฉลี่ยของนักทองเที่ยวคนไทย

ที่มาทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงราย ในป พ.ศ. 2546 ถึง 2547 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2  

จํานวนแบบสอบถาม แยกตามสัดสวนนกัทองเที่ยวคนไทยที่พกัแรมในทีพ่ักลกัษณะตางๆ 

 

ลักษณะทีพ่ัก จํานวนนักทองเทีย่วเฉลีย่ป พ.ศ. 

2546 – 2547 (คน) 

รอยละ จํานวนแบบสอบถาม (ชุด) 

โรงแรม 497,599.5 91.49 366 

เกสทเฮาส 26,870. 4.94 20 

รีสอรท 19,431 3.57 14 

รวม 543,900.5 100.00 400 

 

 จากตารางที่ 4.2 จํานวนแบบสอบถามจากการคํานวณ ทําใหจํานวนแบบสอบถาม

ของนักทองเที่ยวที่พักเกสทเฮาสและรีสอรท มีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามของ

นักทองเที่ยวที่พักโรงแรม ดังนั้นจึงไดกําหนดจํานวนแบบสอบถามขึ้นใหมเพื่อใหไดความสมบูรณ

ของขอมูลที่จะนํามาประมวลผล โดยกําหนดจํานวนแบบสอบถามดังนี้ คือ จํานวนแบบสอบถาม

ของนักทองเที่ยวที่พักโรงแรมประมาณ 200 ชุด รีสอรทประมาณ 100 ชุด และเกสทเฮาสประมาณ 

100 ชุด 

 ในสวนของแบบสอบถาม ไดจัดทําขึ้นใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา

และความสะดวกของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางในการกรอกขอมูล จึงไดแบงเนื้อหาและโครงสราง

เปน 3 สวน คือ 
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 สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและลักษณะทั่วไปของนักทองเที่ยว 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได 

 สวนที่ 2    เปนคําถามที่ถามเกี่ยวกับลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการ

พักแรม ไดแก จํานวนสมาชิกในการรวมเดินทางและพักแรม จํานวนวันพัก วัตถุประสงคและ

รูปแบบการเดินทางมายังจังหวัดเชียงราย  

 สวนที่  3     เปนคําถามที่เกี่ยวกับลักษณะการเลือกที่พักหรือรายละเอียดของ

ลักษณะที่พัก โดยเปรียบเทียบชื่อที่พักของเอกชนกับรายชื่อที่พักซึ่งทางการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยไดจําแนกประเภทไว เพื่อใชในการจําแนกประเภทของที่พักไดอยางถูกตอง 

 สวนที่ 4   ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ลักษณะของที่พัก ทําเลที่ตั้ง 

ราคา ทางเลือกในการชําระคาของที่พัก การสงเสริมการขาย และสื่อ 

  

4.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ วารสาร 

บทความ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในอดีต ซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ เชน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย และหองสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ  
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บทที ่5 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พัก 

ในจังหวัดเชียงราย ไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ 

 

 5.1 ลักษณะทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการเดินทางและพักแรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทยกับการเลือกประเภทของที่พัก 

 5.2 การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอการเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงราย โดยใชแบบจําลอง Multinomial logit 

 

5.1 ลักษณะทัว่ไปทางเศรษฐกิจและสังคม ลักษณะการเดินทางและพักแรมของนกัทองเทีย่ว 

ชาวไทยกับการเลือกประเภทของทีพ่ัก 

 

 จากการออกแบบสอบถามสํารวจปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการเลือกที่พัก ในจังหวัดเชียงราย ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2550 ถึงเดือนเมษายน 2550 

โดยการแจกแบบสอบถามใหนักทองเที่ยวกรอกขอมูล ตามสถานที่ที่มีนักทองเที่ยวหลากหลาย 

เชน วัดรองขุน แมสาย ไนทบารซา สถานีขนสงจังหวัด ทาอากาศยาน ไดรับแบบสอบถามจาก

นักทองเที่ยวทั้งหมด 370 คน โดยมีขอมูลสมบูรณจํานวน 355 คน  

 จากขอมูลในตารางที่ 5.1 พบวา ลักษณะโดยทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงรายมีอายุโดยเฉลี่ยเทากับ 30 ป นักทองเที่ยวที่มี

อายุมากที่สุดคือ 69 ป และอายุนอยที่สุดคือ 17 ป รายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยว

ทั้งหมดเทากับ 21,896.34 บาท นักทองเที่ยวที่มีรายไดมากที่สุดมีรายได 120,000 บาท และนอย

ที่สุดคือ 2,000 บาท จํานวนวันหยุดเฉลี่ยในการทองเที่ยวครั้งนี้เทากับ 1.62 วัน และมีคาใชจาย

สําหรับที่พักเฉลี่ยเทากับรอยละ 21.97 ของคาใชจายทั้งหมดในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ และ

จากตารางที่ 5.2 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญรอยละ 88.2 มีวัตถุประสงคในเดินทางมาเพื่อ

ทองเที่ยว และมาประชุม สัมมนา ทําธุรกิจ และอื่นๆ รอยละ 11.8  
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ตารางที่ 5.1 

ปจจัยเชงิปริมาณ (Quantitative variable) ของกลุมนักทองเทีย่วที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

Variable Mean Min Max Std. Div. 

อายุ (ป) 

รายได (บาท) 

จํานวนวันหยุด (วัน) 

คาใชจายสําหรับที่พัก 

 (%ตอคาใชจายทั้งหมด) 

30.00 

21,896.34 

1.62 

21.97% 

17 

2,000 

1 

8% 

69 

120,000 

6 

90% 

9.64 

21,852.97 

0.85 

13.58% 

ที่มา: จากการสํารวจแบบสอบถาม  

  

ตารางที ่5.2 

ปจจัยเชงิกลุม (Qualitative variable) ของกลุมนกัทองเทีย่วที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

Variable Frequency (คน) Percentage 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

สถานภาพ 

แตงงาน 

โสด 

มาย/หยาราง 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

 

 

141 

214 

 

148 

203 

4 

 

150 

122 

83 

 

39.7% 

60.3% 

 

41.7% 

57.2% 

1.1% 

 

42.2% 

34.4% 

23.4% 
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ตารางที ่5.2 (ตอ) 

ปจจัยเชงิกลุม (Qualitative variable) ของกลุมนกัทองเทีย่วที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

Variable Frequency Percentage 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศกึษา 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน/พอบาน 

ผูเกษียณอาย ุ

วัตถุประสงค 

ทองเที่ยว 

ธุรกิจ 

ประชุม สัมมนา 

อ่ืนๆ 

สวนประสมการตลาด 

ลักษณะทีพ่ัก 

ทําเล ที่ตัง้ 

ราคา 

ประชาสัมพันธ 

สื่อ 

ส่ิงพิมพ 

วิทย ุโทรทัศน 

อินเตอรเนท็ 

บุคคลอื่น 

 

112 

46 

81 

100 

12 

4 

 

313 

20 

12 

10 

 

121 

154 

75 

4 

 

16 

41 

176 

122 

 

31.5% 

13.0% 

22.8% 

28.2% 

3.4% 

1.1% 

 

88.2% 

5.6% 

3.4% 

2.8% 

 

34.1% 

43.4% 

21.1% 

1.4% 

 

4.5% 

11.5% 

49.6% 

34.4% 

ที่มา: จากจากการสํารวจแบบสอบถาม 
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 จากขอมูลจากแบบสอบถามพบวานักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกที่พักประเภท

โรงแรมมากที่สุดคือรอยละ 45.6 รองลงมาเปนรีสอรทรอยละ 28.5 และเกสทเฮาสรอยละ 25.9 ซึ่ง

สามารถแสดงถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

รายได  วัตถุประสงคในเดินทาง ปจจัยทางการตลาด สื่อที่ไดรับ กับประเภทที่พักที่ไดตัดสินใจ

เลือกพักแรมในครั้งนี้ 

 

ตารางที่ 5.3  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับเพศ 

 

ประเภททีพ่ัก 
เพศ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ชาย (39.7%) 48.2% 25.5% 26.2% 100% 

หญิง (60.3%) 43.9% 30.4% 25.7% 100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.3 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวเพศชาย

รอยละ 39.7 และเปนนักทองเที่ยวเพศหญิงรอยละ 60.3 โดยที่นักทองเที่ยวเพศชายจะเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรมมากที่สุดคือรอยละ 48.2 และเลือกที่พักประเภทรีสอรทและเกสทเฮาส ใกลเคียง

คือรอยละ 25.5 และ 26.2 ตามลําดับ ในสวนนักทองเที่ยวเพศหญิงเลือกที่พักประเภทโรงแรมมาก

ที่สุดเชนเดียวกันคือ รอยละ 43.9 รองลงมาไดแก รีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 30.4 และ 25.7  
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ตารางที่ 5.4  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับอายุ 

 

ประเภททีพ่ัก 
อาย ุ

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ต่ํากวา 25 ป 

(31.5%) 

 

24.1% 

 

0.0% 

 

75.9% 

 

100% 

25 ~40 ป 

(55.2%) 

 

62.2% 

 

34.7% 

 

3.1% 

 

100% 

41 ~55 ป 

(10.4%) 

 

32.4% 

 

67.6% 

 

0.0% 

 

100% 

56 ป ขึ้นไป 

(2.8%) 

 

10% 

 

80% 

 

10% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.4 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่อายุต่ํา

กวา 25 ป รอยละ 31.5 เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนอับดับหนึ่งคือ รอยละ 75.9 รองลงมา

ไดแกโรงแรม รอยละ 24.1 นักทองเที่ยวท่ีมีอายุระหวาง 25~40 ป จะเลือกที่พักประเภทโรงแรม

เปนอับดับหนึ่งคือ รอยละ 62.2 รองลงมาไดแกรีสอรท รอยละ 34.7  นักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 

41~55 ป จะเลือกที่พักประเภทรีสอรท เปนอับดับหนึ่งคือ รอยละ 67.6 รองลงมาไดแกโรงแรม 

รอยละ 32.4 และนักทองเที่ยวที่มีอายุตั้งแต 56 ป ขึ้นไปจะเลือกที่พักประเภทรีสอรท เปนอับดับ

หนึ่งคือ รอยละ 80 และเลือกที่พักประเภท โรงแรมและเกสทเฮาสเทากันคือ รอยละ 10 
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ตารางที่ 5.5  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับสถานภาพ 

 

ประเภททีพ่ัก 
สถานภาพ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

โสด 

(57.2%) 

 

36.9% 

 

18.2% 

 

44.8% 

 

100% 

แตงงาน 

(41.7%) 

 

56.8% 

 

42.6% 

 

0.7% 

 

100% 

มาย/หยาราง 

(1.1%) 

 

75.0% 

 

25.0% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.5 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  มีนักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพโสด รอยละ 57.2 สถานภาพแตงงาน รอยละ 41.7 และมีสถานภาพมายหรือหยาราง 

เพียง รอยละ 1.1 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสดจะนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนอันดับ

หนึ่งคือ รอยละ 44.8 รองลงมาไดแก โรงแรมและรีสอรท รอยละ 36.9 และ 18.2 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่แตงงานแลวจะนิยมเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 56.8 

รองลงมาไดแก รีสอรท รอยละ 42.6 และเลือกพักเกสทเฮาสเพียง รอยละ 0.7 สวนนักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพมายหรือหยารางจะเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 75.0 รองลงมา

ไดแก รีสอรท รอยละ 25.0 สวนที่พักประเภทเกสทเฮาสไมมีผูเลือกพัก 
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ตารางที่ 5.6 

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับระดับการศึกษา 

 

ประเภททีพ่ัก 
ระดับการศึกษา 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

 (42.3%) 
 

32.0% 

 

6.7% 

 

61.3% 

 

100% 

ปริญญาตรี 

(34.4%) 

 

77.0% 

 

23.0% 

 

0.0% 

 

100% 
สูงกวาปริญญาตรี 

(23.4%) 
 

24.1% 

 

75.9% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.6 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

ต่ํากวาระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือรอยละ 42.3 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาตรี รอยละ 34.4 

และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 23.4 โดยที่นักทองเท่ียวที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจะ

นิยมเลือกพักในโรงแรมหรือรีสอรท และไมมีผูที่เลือกพักในเกสทเฮาส สวนนักทองเที่ยวที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีจะนิยมเลือกพักในโรงแรมเปนอันดับหนึ่งและเลือกพักในรีสอรทเปน

อันดับสอง และไมมผีูเลือกพักเกสทเฮาส ยกเวนนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

จะเลือกพักในเกสทเฮาสเปนอันดับหนึ่ง เลือกพักในโรงแรมเปนอันดับสอง และเลือกที่พักประเภทรี

สอรทเปนอันดับสุดทาย 
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ตารางที่ 5.7  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับอาชีพ 

 

ประเภททีพ่ัก 
อาชีพ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

นักเรียน/นักศึกษา 
(31.5%) 

 

20.5% 

 

0.0% 

 

79.5% 

 

100% 
ขาราชการ/พนัก 

งานรัฐวิสาหกิจ

(13.0%) 

 

63.0% 

 

32.6% 

 

4.3% 

 

100% 

พนักงาน

บริษัทเอกชน

(22.8%) 

 

67.9% 

 

32.1% 

 

0.0% 

 

100% 

ธุรกิจสวนตัว

(28.2%) 

 

44.0% 

 

56.0% 

 

0.0% 

 

100% 
แมบาน/พอบาน   

(3.4%) 
 

91.7% 

 

0.0% 

 

8.3% 

 

100% 
ผูเกษียณอายุ 

(1.1%) 0.0% 100% 0.0% 100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.7 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่เปน

นักเรียน/นักศึกษามากที่สุดคือ รอยละ 31.5 รองลงมาไดแก นักทองเที่ยวที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 

รอยละ 28.2 พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.8 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13 

แมบาน/พอบาน รอยละ 3.4 และผูเกษียณอายุ รอยละ 1.1 โดยที่นักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน/

นักศึกษาจะนิยมเลือกพักในที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 79.5 รองลงมา

ไดแก โรงแรม รอยละ 20.5 และไมมีผูเลือกพักรีสอรท สวนนักทองเที่ยวอาชีพอ่ืนๆจะไมนิยมเลือก

ที่พักประเภทเกสทเฮาส โดยมีผูเลือกพักไมเกิน รอยละ 10 ของแตละอาชีพ ซึ่งนักทองเที่ยวสวน

ใหญเกินรอยละ 50 จะนิยมเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่ง ยกเวนนักทองเที่ยวที่
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ประกอบธุรกิจสวนตัวจะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเปนอันดับหนึ่ง คือ รอยละ 56 และผู

เกษียณอายุจะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเทานั้น  

 

ตารางที่ 5.8  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับรายได 

 

ประเภททีพ่ัก 
รายได 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ต่ํากวา  

10,000 บาท 

 (38.9%) 

 

34.1% 

 

0.0% 

 

65.9% 

 

100% 

ระหวาง 10,001 ~ 

20,000 บาท 
(21.1%) 

 

90.7% 

 

8.0% 

 

1.3% 

 

100% 

ระหวาง 20,001 ~ 

30,000 บาท 
(18.9%) 

 

49.3% 

 

50.7% 

 

0.0% 

 

100% 

ระหวาง 30,001 ~ 

40,000 บาท 
(6.8%) 

 

16.7% 

 

83.3% 

 

0.0% 

 

100% 

สูงกวา  

40,000 บาท 
(14.4%) 

 

19.6% 

 

80.4% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.8 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่มีรายได

ต่ํากวา 10,000 บาท มากที่สุดคือ รอยละ 38.9 รองลงมาไดแก นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 

10,001 ~ 20,000 บาท รอยละ 21.1 นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 20,001 ~ 30,000 บาท รอย

ละ 18.9 นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท (14.4%) และนักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 

30,001 ~ 40,000 บาท รอยละ 6.8  



 

 

 

63 

 โดยที่นักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จะเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส

เปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 65.9 รองลงมาคือโรงแรม รอยละ34.1 โดยไมมีผูที่เลือกที่พักประเภทรี

สอรท นักทองเที่ยวที่มีรายไดระหวาง 10,001 ~ 20,000 บาท จะเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปน

อันดับหนึ่งคือ รอยละ 90.7 รองลงมาไดแก รีสอรท รอยละ 8.0 และไมมีผูเลือกที่พักประเภทเกสท

เฮาส สวนนักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงกวา 20,000 บาท จะนิยมเลือกที่พักประเภทรีสอรทเปนอันดับ

หนึ่ง รองลงมาคือ โรงแรม และไมมีผูที่เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส 

 

ตารางที่ 5.9  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับวัตถุประสงค 

 

ประเภททีพ่ัก 
วัตถุประสงค 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ทองเที่ยว

(89.4%) 

 

45% 

 

26.8% 

 

28.2% 

 

100% 

ธุรกิจ 

 (5.7%) 

 

35.0% 

 

65.0% 

 

0.0% 

 

100% 

ประชุม สัมมนา 

 (3.4%) 

 

83.3% 

 

16.7% 

 

0.0% 

 

100% 
อื่นๆ 

 (1.4%) 
 

20.0% 

 

20.0% 

 

60.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.9 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด  มีนักทองเที่ยวที่มี

วัตถุประสงคเพื่อการมาทองเที่ยวมีมากที่สุด คือรอยละ 89.4 รองลงมาไดแก ธุรกิจ ปฏิบัติราชการ 

และอ่ืนๆ รอยละ 5.7, 3.4 และ 1.4 ตามลําดับ โดยที่นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมา

ทองเที่ยวเลือกที่พักประเภท โรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 45 และเลือกรีสอรทและเกสทเฮาส 

รอยละ 26.8 และ 28.2 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมาทําธุรกิจเลือกที่พัก

ประเภท รีสอรท เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาไดแก โรงแรม รอยละ 65.0 และ 35.0 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงคเพื่อการมาประชุม สัมมนา เลือกที่พักประเภท โรงแรม เปนอันดับ
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หนึ่ง รองลงมาไดแก รีสอรท  รอยละ 83.3 และ 16.7 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่มีวัตถุประสงค

อ่ืนๆ เลือกที่พักประเภท เกสทเฮาสเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 60.0 และเลือกรีสอรทและโรงแรม

เทากันคือ รอยละ 20.0 

 

ตารางที่ 5.10  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับปจจัยการตลาดที่นกัทองเทีย่ว 

ใหความสําคญัเปนอันดับหนึ่ง 

 

ประเภททีพ่ัก 
ปจจัยการตลาด 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

ลักษณะของทีพ่ัก

(34.1%) 

 

35.5% 

 

33.9% 

 

30.6% 

 

100% 

สถานที่ตั้ง 

 (43.4%) 

 

50.6% 

 

22.7% 

 

26.6% 

 

100% 

ราคา 

 (21.1%) 

 

53.3% 

 

28.8% 

 

18.7% 

 

100% 

สงเสริมการขาย 

 (1.4%) 

 

20.0% 

 

80.0% 

 

0.0% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.10 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่เลือก

ประเภทที่พักโดยใชปจจัยการตลาดดานสถานที่ตั้งมากที่สุดคือรอยละ 43.4 รองลงมาไดแก 

ลักษณะที่พัก ราคา และการสงเสริมการขาย รอยละ 34.1, 21.1 และ 1.4 ตามลําดับ 

 โดยที่นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานสถานที่ตั้งในการตัดสินใจเลือกที่พัก

ประเภท โรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 50.6 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาสใกลเคียงกันคือ รอย

ละ 22.7 และ 26.6 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานลักษณะของที่พักในการ

ตัดสินใจเลือกที่พักประเภท โรงแรม รีสอรทและเกสทเฮาสใกลเคียงกัน คือรอยละ 35.5, 33.9 และ 

30.6 ตามลําดับ นักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานราคาในการตัดสินใจเลือกที่พักประเภท 

โรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 53.3 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 28.8 และ 18.7 
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ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่ใชปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการขายในการตัดสินใจเลือกที่

พักประเภท รีสอรทเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 80.0 เลือกโรงแรม รอยละ 20.0 โดยไมมีผูเลือกที่พัก

ประเภทเกสทเฮาส 

 

ตารางที่ 5.11  

ความสัมพันธระหวางประเภทที่พกักับส่ือ 

 

ประเภททีพ่ัก 
ส่ือประชาสัมพันธ 

โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาส 
รวม 

สื่อส่ิงพิมพ

(4.5%) 

 

62.5% 

 

31.3% 

 

6.3% 

 

100% 

วิทย ุโทรทัศน 

 (11.5%) 

 

56.1% 

 

14.6% 

 

29.3% 

 

100% 

อินเตอรเนท็ 

(49.6%) 

 

43.2% 

 

30.1% 

 

26.7% 

 

100% 

บุคคลอื่นๆ 

 (34.4%) 

 

43.4% 

 

30.3% 

 

26.2% 

 

100% 

ที่มา : จากการสํารวจแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 5.11 พบวาจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งหมด มีนักทองเที่ยวที่เลือกที่

พักจากขอมูลทางอินเตอรเน็ทมากที่สุดคือ รอยละ 49.6 รองลงมาไดแก บุคคลอื่นๆ ส่ือวิทยุ 

โทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพ รอยละ 34.4, 1.5 และ 4.5 ตามลําดับ 

 โดยที่นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักจากขอมูลทางอินเตอรเน็ทเลือกที่พักประเภทโรงแรม

เปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 43.2 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 30.1 และ 26.7 ตามลําดับ 

นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักจากการบอกกลาวจากบุคคลอื่นๆเลือกที่พัก ประเภทโรงแรมเปนอันดับ

หนึ่งคือ รอยละ 43.4 เลือกรีสอรทและเกสทเฮาส รอยละ 30.3 และ 26.2 ตามลําดับ นักทองเที่ยว

ที่เลือกที่พักจากขอมูลทางวิทยุ โทรทัศน เลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 56.1 

เลือกเกสทเฮาส และรีสอรท รอยละ 14.6 และ 29.3 ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักจาก
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ขอมูลทางสื่อส่ิงพิมพเลือกที่พักประเภทโรงแรมเปนอันดับหนึ่งคือ รอยละ 62.5 เลือกรีสอรท รอย

ละ 31.3 และเลือกเกสทเฮาสเพียง รอยละ 6.3 เทานั้น 

 

5.2 การวิเคราะหแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ตอการเลือกประเภททีพ่ัก โดยใชแบบจําลอง Multinomial logit 

 

 ในการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่

พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส  ในจังหวัดเชียงราย โดยใชวิธีการทางสถิติ เทคนิคการ

วิเคราะห แบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit model : MNL)  เพื่อทําการประมาณ

คาสัมประสิทธของสมการปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พัก โดยจะทําการประมาณคาสัมประสิทธิ์

ดวยวิธีภาวะนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ซึ่งจะทําใหทราบวาปจจัยใดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกที่พัก และคาความนาจะเปนของการตัดสินใจเลือกที่พักในแตละประเภท  

 ผลการศึกษาที่ไดจะนําเสนอถึงแนวโนมของตัวแปรตางๆที่มีผลตอการเลือกประเภท

ของที่พัก โดยพิจารณาจากเครื่องหมายของสัมประสิทธิ์หนาตัวแปร และระดับความมีนัยสําคัญ 

สวนการวัดความเหมาะสมของแบบจําลอง จะพิจารณาจากคา McFadden R2 ซึ่งแสดงไวใน

ตารางที่ 5.13 และผลกระทบสวนเพิ่มในตารางที่ 5.14 สวนคา Overall Percentage ซึ่งเปนคา

เปอรเซ็นตความถูกตองในการประมาณคา ไดแสดงไวในตารางที่ 5.15 การพิจารณาวาเปอรเซ็นต

ความถูกตองเปนเทาใดจึงจะเหมาะสมนั้น ไมมีการกําหนดแนนอน แตยิ่งเปอรเซ็นตสูงแสดงวา

แบบจําลองเหมาะสม ทําใหมั่นใจในการนําไปใช (กัลยา, การวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค, น. 

105) ในสวนการกําหนดตัวแปรตางๆและกลุมอางอิงที่ใชในแบบจําลองไดแสดงในตารางที่ 5.12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

67 

ตารางที่ 5.12  

นิยามสําหรับตัวแปรในแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พกั 

 

ตัวแปร สัญลักษณและนิยาม 
ประเภทที่พัก 

 

 

 

 

เพศ 

 

 

อายุ 

 

สถานภาพ 

 

 

 

 

 

การศึกษา 

 

 

 

 

 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

j = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส 

j = 2 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักประเภทรีสอรท 

j = 3 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักประเภทโรงแรม 

กําหนดให j=2, j=3 ที่พักประเภทโรงแรมเปน Base category 

 

Sex = 1 ถานักทองเที่ยวเปนเพศชาย 

        = 0 ถานักทองเที่ยวเปนเพศหญิง 

 

Age เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

Status = 1 ถานักทองเที่ยวมีสถานภาพแตงงาน 

            = 0 ถานักทองเที่ยวมีสถานภาพโสด มายหรือหยาราง 

     เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพมายหรือหยารางมีจํานวนนอย จึง

นํามารวมกับนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพโสด ซึ่งนาจะมีปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกที่พักใกลเคียงกัน 

 

Educ1 = 1 ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

              = 0 อื่นๆ 

Educ 2 = 1 ถานักทองเที่ยวมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

               = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีเปนกลุมอางอิง 

 

Occ1 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพแมบานหรือพอบาน  

            = 0 อื่นๆ 

Occ2 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

           = 0 อื่นๆ 

Occ3 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 

            = 0 อื่นๆ 
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ตารางที่ 5.12 (ตอ) 

 นิยามสาํหรับตัวแปรในแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่พกั  

 

ตัวแปร สัญลักษณและนิยาม 
 

 

 

 

 

 

รายได 

 

ระยะเวลาพํานัก (วันหยุด) 

 

คาใชจายสําหรับที่พัก 

 

ปจจัยทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือ 

Occ4 = 1 ถานักทองเที่ยวมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 

             = 0 อื่นๆ 

Occ5 = 1 ถานักทองเที่ยวเปนผูเกษียณอายุ 

             = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เปนนักเรียน นักศึกษา เปนกลุมอางอิง 

 

Income เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

Holiday เปนตัวแปรเชิงปริมาณ 

 

Accexp เปนตัวแปรเชิงปริมาณ (สัดสวนตอคาใชจายทั้งหมด) 

 

Market1 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยดานลักษณะที่พักเปนอันดับหนึ่ง 

               = 0 อื่นๆ 

Market2 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกปจจัยดานทําเล ที่ตั้งเปนอันดับหนึ่ง 

               = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลือกปจจัยดานราคาและการสงเสริมการขาย เปน

กลุมอางอิง 

             เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เลือกปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

จํานวนนอยจึงนํามารวมกับปจจัยทางดานราคา  

 

Source1 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักโดยไดรับขอมูลจากวิทยุ โทรทัศน 

                 = 0 อื่นๆ 

Source2 = 1 ถานักทองเที่ยวเลือกที่พักโดยไดรับขอมูลจากอินเตอรเน็ท 

                        และส่ือส่ิงพิมพ 

                 = 0 อื่นๆ 

กําหนดใหนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักโดยไดรับขอมูลจากการบอกกลาวจาก

บุคคลอื่น เปนกลุมอางอิง 
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ตารางที่ 5.13  

แสดงการประมาณคาสัมประสิทธของแบบจําลอง Multinomial logit ของปจจัยที่มผีลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกทีพ่ัก ในจังหวัดเชียงราย 

 

Independent 

variables 
ln(p1/p3) ln(p2/p3) ln(p1/p2) 

Sex 

 

Age 

 

Status 

 

Educ1 

 

Educ2 

 

Occ1 

 

Occ2 

 

Occ3 

 

Occ4 

 

Occ5 

 

Income 

 

Holiday 

 

Accexp 

 

 

0.058 

(0.731) 

-0.283 

(0.176) 

-38.380 

(1.26e+07) 

--34.206 

(7.67e+06) 

1.826 

(3.347) 

-27.990 

(5.20e+07) 

 5.751 

(3.788) 

-18.947 

(1.12e+07) 

-20.724 

(9.28e+06) 

-8.421 

(8.83e+07) 

     -0.001    ** 

(0.003) 

-0.150 

(0.639) 

0.035 

(0.087) 

-0.621 

(0.416) 

0.047 

(0.035) 

        1.134    ** 

(0.423) 

-0.505 

(0.559) 

       1.729    ** 

(0.660) 

-1.513 

(1.652) 

-1.041 

(1.313) 

0.069 

(1.238) 

0.877 

(1.188) 

-1.535       

(2.222) 

       0.000    ** 

(0.000) 

-0.337 

(0.252) 

       0.025     * 

(0.012) 

0.679 

(0.837) 

 -0.329  

(0.179) 

-44.514 

(1.54e+08) 

 -38.701 

(9.35e+07) 

0.096 

(3.398) 

 -31.477 

(6.33e+08) 

6.793 

(3.981) 

-24.017 

(1.37e+08) 

-26.601 

(1.13e+08) 

-11.887 

(1.08e+09) 

     -0.001   ** 

(0.000) 

0.186 

(0.685) 

0.011 

(0.088) 
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ตารางที่ 5.13 (ตอ) 

แสดงการประมาณคาสัมประสิทธของแบบจําลอง Multinomial logit ของปจจัยที่มผีลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกทีพ่ัก ในจังหวัดเชียงราย  

 

Independent 

variables 
ln(p1/p3) ln(p2/p3) ln(p1/p2) 

Market1 

 

Market2 

 

Source1 

 

Source2 

 

Constant 

1.737 

(1.359) 

-1.524 

(0.989) 

-1.316 

(1.123) 

      -2.123    * 

(1.017) 

14.745 

(4.548) 

0.494 

(0.564) 

-0.639 

(0.549) 

-0.029 

(0.757) 

0.038 

(0.473) 

-4.451 

(1.393) 

1.307 

(1.462) 

-0.384 

(1.124) 

-1.287 

(1.344) 

  -2.161 

(1.118) 

19.196 

(4.748) 

Number of Observation 

Log likelihood 

Model chi-square 

McFadden R-square 

Significance of model 

355 

-132.347 

490.49 

0.649 

0.000 

 

* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05  ** มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 

ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงคา Standard error 
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ตารางที่ 5.14  

แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอโอกาสในการเลอืกที่พกัแตละประเภทเทยีบกับโอกาสในการเลือกทีพ่ักทัง้หมด  

 

Independent variables Guesthouse Resort Hotel 
Sex 

 

Age 

 

Status 

 

Educ1 

 

Educ2 

 

Occ1 

 

Occ2 

 

Occ3 

 

Occ4 

 

Occ5 

 

Income 
 
Holiday 

 

Accexp 

 

 

5.85e-26 

(0) 

0.000 

(0) 

-3.09e-20 

(0) 

-3.93e-20 

(0) 

6.04e-25 

(0) 

-8.17e-25 

(0) 

5.44e-23 

(0) 

-2.43e-23 

(0) 

-1.15e-22 

(0) 

-3.51e-25 

(0) 

0 

(0) 

0 

(0) 

1.44e-22 

(0) 

 

-0.097 

(0.064) 

0.008 

(0.006) 

     0.195   * 

(0.078) 

-0.079 

(0.084) 

      0.345    * 

(0.151) 

-0.157    

(0.121) 

-0.134 

(0.151) 

0.011 

(0.205) 

0.158 

(0.212) 

-0.154 

(0.137) 

    0.000   * 

(0.000) 

-0.055 

(0.042) 

0.004 

(0.002) 

 

0.097 

(0.064) 

-0.008 

(0.006) 

     -0.195   * 

(0.078) 

0.079 

(0.084) 

      -0.345    * 

(0.151) 

0.157    

(0.121) 

0.134 

(0.151) 

-0.011 

(0.205) 

-0.158 

(0.212) 

0.154 

(0.137) 

    -0.000   * 

(0.000) 

0.055 

(0.042) 

-0.004 

(0.002)     
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ตารางที่ 5.14 (ตอ) 

แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอโอกาสในการเลอืกที่พกัแตละประเภทเทยีบกับโอกาสในการเลือกทีพ่ักทัง้หมด  

 

Independent variables Guesthouse Resort Hotel 

Market1 
 

Market2 

 

Source1 
 
Source2 

 

7.62e-25 

(0) 

-4.39e-25 

(0) 

-2.73e-25 

(0) 

-8.95e-25 

(0) 

0.073 

(0.099) 

-0.102 

(0.088) 

-0.005 

(0.122) 

0.006 

(0.077) 

-0.073 

(0.099) 

0.102 

(0.088) 

0.005 

(0.122) 

-0.006 

(0.077) 

Number of observation   355 

* มีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05   

ตัวเลขในวงเล็บแสดงถึงคา Standard error 

 

5.2.1 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาส 

 

 จากตารางที่ 5.14 คาผลกระทบสวนเพิ่มของโอกาสที่จะเลือกในที่พักประเภทเกสท

เฮาสเมื่อเทียบกับโอกาสในการเลือกประเภทที่พักทั้งหมดมีคาการเปลี่ยนแปลงนอยมาก เนื่องจาก

ปจจัยที่นํามาศึกษาเกือบทั้งหมดมีผลตอการเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสนอยเมื่อเทียบกับที่พัก

ประเภทโรงแรมหรือรีสอรท ซึ่งสอดคลองกับคาผลกระทบสวนเพิ่มของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตอโอกาสในการเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเทียบกับโอกาสในการเลือกที่พัก

ประเภทโรงแรม และที่พักประเภทเกสทเฮาสเทียบกับโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรีสอรท  ซึ่งมี

คาผลกระทบสวนเพิ่มนอยเชนกัน (ตารางที่ ข.1)  

 อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาสามารถพิจารณาถึงทิศทางหรือแนวโนมในการเลือก

ที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับที่พักประเภทอื่นๆไดจาก ตารางที่ 5.13 ซึ่งพบวา นักทองเที่ยว

ที่มีรายไดสูงขึ้นจะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรมและรีสอรท อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ 0.01 เน่ืองจากที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทซึ่งมีระดับราคาสูงกวาที่พัก
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ประเภทเกสทเฮาส โดยสวนใหญจะมีลักษณะของหองพัก สิ่งอํานวยความสะดวก การบริการ รวม

ไปถึงการตกแตงหองพักและบรรยากาศโดยรอบที่ดีกวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงจึงเลือกที่พักที่

ใหความพึงพอใจที่สูงกวาตามงบประมาณที่ถูกจัดสรรไว ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 

1.5.2 ขอที่ 2 และ ขอ 1.5.4 ขอที่ 2 และยังพบวานักทองเที่ยวที่ไดรับขอมูลจากทางอินเตอรเน็ท 

ในการเลือกที่พัก จะไมนิยมเลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโรงแรม อยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.2 ขอที่ 2 อยางไรก็ตามมีปจจัยที่ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ ตอการเลือกที่พักเกสทเฮาสเทียบกับที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท 

ดังตอไปนี้  สมมติฐานขอ 1.5.2 ขอที่ 1 ไดแก ปจจัยเพศ และสมมติฐานขอ 1.5.2 ขอที่ 2 ไดแก 

ปจจัย อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ คาใชจายสําหรับคาที่พัก ปจจัยดานลักษณะที่พัก

และทําเลที่ตั้งในการเลือกประเภทที่พัก และไดรับขอมูลที่พักจากสื่อโทรทัศน วิทยุ  

   

5.2.2 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท 

 

 จากตารางที่ 5.14 ซึ่งพบวาคาผลกระทบสวนเพิ่มของโอกาสที่จะเลือกในที่พัก

ประเภทเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมดมีคาการเปลี่ยนแปลงนอยมาก จึง

ทําใหคาผลกระทบสวนเพิ่มของโอกาสที่จะเลือกที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทเมื่อเทียบกับ

โอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด มีคาใกลเคียงกันโดยมีทิศทางตรงกันขาม และเมื่อพิจารณาปจจัย

ที่มีผลกระทบตอการเลือกที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลวพบวาเปนปจจัยเดียวกัน จึงจะ

วิเคราะหผลที่ไดจากการศึกษาของที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท พรอมกัน 

 ปจจัยทางดานสถานภาพ จากตารางที่ 5.13 นักทองเที่ยวทีมีสถานะแตงงานแลวมี

แนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม มากกวานักทองเที่ยวที่มีสถานะ

โสด อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวตองการความ

เปนสวนตัว บรรยากาศที่ผอนคลายสําหรับการพักผอน สําหรับครอบครัวที่มีลูกแลวอาจจะ

ตองการพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมตางๆ อีกทั้งนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวมักจะมีรายไดเพิ่มมาจากคู

สมรส จึงทําใหมีงบประมาณคาที่พักสูงกวานักทองเที่ยวที่มีสถานะโสด จึงทําใหสามารถเลือกพัก

ในที่พักประเภทรีสอรทซึ่งมักจะมีระดับราคาคาที่พักสูงกวาที่พักประเภทโรงแรม และจากตารางที่ 
5.14 พบวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีสถานะแตงงานเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรี

สอรทเพิ่มข้ึนรอยละ 19.5 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด และจะทําใหโอกาสในการเลือกที่
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พักประเภทโรงแรมลดลงรอยละ 19.5 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด เชนกัน ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 ขอที่ 3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1 
 ปจจัยทางดานการศึกษา จากตารางที่ 5.13 พบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีมีแนวโนมที่จะเลือกพักในที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม มากกวา

นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 ซึ่งลักษณะที่

พักประเภทรีสอรทโดยสวนใหญจะถูกจัดใหมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ มีสิ่งอํานวยความ

สะดวก มีบริการพิเศษตางๆ เชน การนวดสมุนไพร สปา ทําใหรูสึกผอนคลาย นักทองเที่ยวที่มี

ระดับการศึกษาสูงขึ้น อาจจะมีความสนใจในการดูแลสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจ อีกทั้งระดับ

การศึกษายังมีความสัมพันธกับระดับรายได (ตารางผนวก ข.2) ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีระดับ

การศึกษาสูงมักจะมีรายไดสูงตามไปดวย จึงทําใหเลือกที่พักที่ใหความพึงพอใจที่สูงตาม

งบประมาณที่ถูกจัดสรรไว  และจากตารางที่ 5.14 พบวาเมื่อนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรีเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเพิ่มข้ึนรอยละ 34.5 ของ

โอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด และจะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมลดลงรอยละ 

34.5 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด เชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 ขอที่ 

3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1 
 ปจจัยทางดานรายได จากตารางที่ 5.13 พบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดสูงมีแนวโนมที่

จะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม อยางมีนัยสําคัญ ณ ระดับ 0.01 เนื่องจากที่พัก

ประเภทรีสอรทซึ่งมีระดับราคาสูงกวาที่พักประเภทโรงแรม อีกทั้งสวนใหญจะมีการตกแตงที่พัก

และบรรยากาศโดยรอบที่ใหความเปนสวนตัว และจัดพื้นที่นอกอาคารที่พักใหเปนธรรมชาติ มี

กิจกรรมที่หลากหลายที่ใหนักทองเที่ยวเลือกใชบริการ ดังนั้นนักทองเที่ยวที่มีรายไดสงูจงึเลอืกทีพ่กั

ที่ใหความพึงพอใจที่สูงตามงบประมาณที่ถูกจัดสรรไว และจากตารางที่ 5.14 พบวาเมื่อ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเพิ่มข้ึน จะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทรีสอรทเพิ่มข้ึนรอยละ 0.01 

ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด และจะทําใหโอกาสในการเลือกที่พักประเภทโรงแรมลดลงรอย

ละ 0.01 ของโอกาสในการเลือกที่พักทั้งหมด เชนกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 

ขอที่ 3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1 
 ปจจัยทางดานคาใชจายสําหรับที่พัก จากตารางที่ 5.13 พบวานักทองเที่ยวที่มี

คาใชจายสําหรับที่พักสูงมีแนวโนมที่จะเลือกที่พักประเภทรีสอรทเมื่อเทียบกับโรงแรม อยางมี

นัยสําคัญ ณ ระดับ 0.05 นักทองเที่ยวที่มีคาใชจายสําหรับที่พักสูง ยอมแสดงถึงความยินดีที่จะ
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สละคาใชจายอื่นๆ เพื่อแลกกับการไดที่พักที่ใหความพึงพอใจในระดับที่สูง ซึ่งสวนใหญมีระดับ

ราคาสูงตามไปดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวในขอ 1.5.1 ขอที่ 3 และ ขอ 1.5.3 ขอที่ 1  
 อยางไรก็ตามมีบางปจจัยในสมมติฐาน 1.5.3 ขอที่ 1 ที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิไดแก 

ปจจัยดานลักษณะที่พักและทําเลที่ตั้ง ปจจัยทางดานจํานวนวันหยุด 
 

5.2.3 การวัดความแมนยําของแบบจําลอง (Goodness of fit) 

 

 ในการวัดความเหาะสมของแบบจําลองวามีความสามารถในการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางตัวแปรไดมากนอยเพียงใดนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จะพิจารณาจาก คา 

McFadden R2 ซึ่งจะมีคาระหวาง 0 ถึง 1 (ใกลเคียง) ถา คา McFadden R2 มีคาเขาใกล 1 มาก

เทาใด แสดงวาแบบจําลองที่ไดสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดอยางดียิ่งขึ้น  

 จากตารางที่ 5.13 พบวาแบบจําลองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วตอ

การเลือกที่พักที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีคา McFadden R2 เทากับ 0.649 ซึ่งถือไดวาแบบจําลองนี้

มีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยอื่นๆ 

 

 2. The Overall Percent Correctly Estimated  

 คือ คาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลอง โดยจะเปรียบเทียบ

ผลการพยากรณที่ตัวอยางจะเลือกทางเลือกตางๆ ซึ่งผลการพยากรณนี้จะเปนทางเลือกที่มีคา

ความนาจะเปนที่ไดรับเลือกสูงสุด ซึ่งไดจากการประมาณคาจากแบบจําลอง โดยถาผลการ

พยากรณซึ่งเปนทางเลือกที่มีคาความนาจะเปนสูงสุด ตรงกับทางเลือกที่ตัวอยางไดเลือกจริง 

แสดงวาการพยากรณของแบบจําลองถูกตอง 
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ตารางที่ 5.15 

แสดงคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลอง 

 

ผลที่ไดจากการพยากรณ 
ประเภททีพ่ัก ผลจริงรวม 

เกสทเฮาส รีสอรท โรงแรม 

เปอรเซ็นต

ความถกูตอง 

เกสทเฮาส 91 87 0 4 95.6% 

รีสอรท 101 0 75 26 74.3% 

โรงแรม 163 13 18 132 81.0% 
เปอรเซ็นตความถูกตอง 355 28.2% 26.2% 45.6% 82.8% 

  

 จากตารางที่ 5.15 พบวามีนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสจริง 91 คน 

สวนผลที่ไดจากพยากรณของแบบจําลองคือ 87 คน คิดเปนเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับรอยละ 

95.6 นักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทรีสอรทจริง 101 คน สวนผลที่ไดจากพยากรณของ

แบบจําลองคือ 75 คน คิดเปนเปอรเซ็นตความถูกตองเทากับรอยละ 74.3 และนักทองเที่ยวที่เลือก

ที่พักประเภทโรงแรมจริง 163 คน สวนผลที่ไดจากพยากรณของแบบจําลองคือ 132 คน คิดเปน

เปอรเซ็นตความถูกตองเทากับรอยละ 81.0 โดยมีเปอรเซ็นตความถูกตองโดยรวมของแบบจําลอง

เทากับรอยละ 82.8 ซึ่งคาเปอรเซ็นตความถูกตองในการพยากรณของแบบจําลองนั้นควรเปน

เทาไรจึงจะเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับเรื่องที่ประยุกตใช ไมมีการกําหนดแนนอน แตยิ่งเปอรเซน็ตความ

ถูกตองมีคาสูง ยิ่งแสดงวาแบบจําลองมีความเหมาะสม (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2544)  
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บทที ่6 
 

สรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะ 
 

6.1 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะตอภาคเอกชน 

 

 จากบทที่กลาวมาแลวอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สรางรายได

ใหกับประเทศมาโดยตลอด การเพิ่มศักยภาพของการรองรับและดึงดูดนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่

จําเปน สําหรับคาใชจายสําหรับคาที่พักของนักทองเที่ยว มักจะเปนคาใชจายหลักในการเดินทาง

ทองเที่ยวในแตละครั้ง  ดังนั้นการเพิ่มศักยภาพในดานความพรอมของที่พักเพื่อการทองเที่ยว ไม

วาจะเปนปริมาณที่พัก ความปลอดภัย การบริการ หรืออ่ืนๆ จึงมีความจําเปน 
 ในการศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษาที่พักในจังหวัดเชียงราย ซึ่งมีนักทองเที่ยวชาวไทยเปน

กลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคคือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาพิจารณาปรับปรุงศักยภาพของที่พัก ใหเกิดความสอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว โดยพิจารณาจากปจจัยที่มีผลกระทบ โดยปจจัยที่นํามาศึกษาใน

คร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยทางดานประชากร ไดแก อายุ เพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได ปจจัยดานลักษณะและรูปแบบของการเดินทางและการพักแรม จํานวนวันพักและ

คาใชจายสําหรับที่พัก ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไดแก ปจจัยทางการตลาด และสื่อ 

 ผลการศึกษาจากการวิเคราะหโดยใชแบบจําลอง Multinomial logit สามารถสรุป

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท 

และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย พรอมขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 ท่ีพักประเภทเกสทเฮาส จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวคือปจจัยทางดานรายไดและสื่อที่ไดรับขอมูลของที่พักเพื่อใชในการตัดสินใจเลือก

ประเภทที่พัก โดยนักทองเที่ยวที่เลือกที่พักประเภทเกสทเฮาสเปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดต่ํา เมื่อ

พิจารณาจากตารางความสัมพันธ พบวานักทองเที่ยวที่เลือกเกสทเฮาสสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 

10,000 บาท และนักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลของที่พักจากการบอกกลาวจากบุคคลอื่น 

ถึงแมวาที่พักประเภทเกสทเฮาสสวนใหญจะเปนที่พักราคาถูก เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มี

รายไดต่ํา แตการบริการและลักษณะของที่พัก เชน ความสะอาด ความปลอดภัย ก็เปนสิ่งที่ทาง
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ผูประกอบการตองใหความสําคัญอยูเสมอ เพราะเกสทเฮาสสวนใหญไมสามารถใชบริการสื่ออ่ืนๆ

ที่มีคาใชจายสูง จึงตองอาศัยการบอกตอของกลุมนักทองเที่ยวที่เคยมาพัก ซึ่งหากนักทองเที่ยวไม

พึงพอใจกับการบริการที่ไดรับก็จะเปนผลเสียตอผูประกอบการ จากคาผลกระทบสวนเพิ่มของ

โอกาสการเลือกเกสทเฮาสเมื่อเทียบกับโอกาสในการเลือกประเภทที่พักทั้งหมดหรือแตละประเภท

ที่พัก พบวามีคานอยมาก เนื่องมาจากปจจัยที่นํามาศึกษามีผลตอการเลือกที่พักประเภทเกสท

เฮาสนอย จึงไมสามารถอธิบายไดวาเมื่อปจจัยตางๆเปลี่ยนแปลง จะมีผลตอโอกาสในการเลือก

เกสทเฮาสเปลี่ยนแปลงเปนสัดสวนเทาไร  

 ที่พักประเภทรีสอรท  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเลือกพักในรีสอรท คือปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่

พักเมื่อเทียบกับโรงแรม และปจจัยดานรายไดเมื่อเทียบกับโรงแรมและเกสทเฮาส จากปจจัย

ดังกลาวทําใหทราบไดวานักทองเที่ยวที่เลือกพักในรีสอรทมีแนวโนมที่จะเปนนักทองเที่ยวที่

แตงงานหรือมีครอบครัวแลว มีรายไดสูงกวานักทองเที่ยวที่เลือกพักในโรงแรมและเกสทเฮาส และ

ยังพอใจที่จะมีสัดสวนคาใชจายสําหรับที่พักที่สูงเมื่อเลือกที่พักประเภทรีสอรท ซึ่งแสดงถึงวา

นักทองเที่ยวกลุมนี้ใหความสําคัญตอที่พัก ซึ่งรวมทั้งหองพักและบริเวณที่พักโดยรอบ จากผล

การศึกษาถึงแมวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับรายได แตผูที่มีการศึกษาสูงก็ยอมมี

ความพิถีพิถันตอการพักผอน การดูแลสุขภาพตามไปดวย ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญตอ

การใหบริการตางๆ การประดับตกแตงทั้งภายในและภายนอกหองพัก การเลือกใชวัสดุอุปกรณที่มี

ความเปนสากล หรือแมกระทั่งการบริการพิเศษแกนักทองเที่ยวที่แตงงานแลวหรือพึ่งแตงงาน และ

ในกรณีที่เดินทางมาเปนครอบครัว 

 ที่พักประเภทโรงแรม  จากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเลือกพักในโรงแรม คือ ปจจัยทางดานสถานภาพ การศึกษา คาใชจายสําหรับที่

พัก รายได เชนเดียวกับที่พักประเภทรีสอรท แตมีทิศทางตรงกันขาม นักทองเที่ยวที่เลือกพักใน

โรงแรมสวนใหญจะมีรายไดปานกลางเมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวที่เลือกพักในรีสอรทและเกสทเฮาส 

และไมตองการมีคาใชจายสําหรับที่พักที่สูงมากเมื่อเทียบกับคาใชจายอื่นๆเหมือนกับนักทองเที่ยว

ที่เลือกพักในรีสอรท แตก็ยังตองการที่พักที่ใหความพึงพอใจสูงกวาเกสทเฮาส ที่พกัประเภทโรงแรม

จึงเปนที่พักที่มีการใหบริการอยูระหวางรีสอรทและเกสทเฮาส ดังนั้นหากผูประกอบการตองการที่

จะดึงกลุมลูกคาจากทั้งสองประเภทที่พัก ผูประกอบการควรจะจัดหองพักใหมีหลายระดับ เชน ถา

ตองการดึงลูกคาจากที่พักประเภทเกสทเฮาส ควรจัดใหมีการบริการ การตกแตงที่พัก ส่ิงอํานวย

ความสะดวกตางๆ ดีกวาที่พักประเภทเกสทเฮาส แตมีราคาหองพักสูงกวาเล็กนอย และถาตองการ
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ดึงลูกคาจากที่พักประเภทรีสอรท ควรจัดใหมีบริการ การตกแตงภายในที่พัก ส่ิงอํานวยความ

สะดวก ใหใกลเคียงกับที่พักประเภทรีสอรทแตราคาหองพักที่ถูกกวา ซึ่งที่พักประเภทโรงแรมมีขอ

ไดเปรียบที่มีคาใชจายในการตกแตงบริเวณนอกอาคารที่พักนอยกวารีสอรท และระบบ

สาธารณูปโภคเปนระบบรวมซึ่งประหยัดคาใชจายไดมากกวา จึงสามารถนําคาใชจายเหลานี้มา

ดําเนินการปรับปรุงหองพักได 

 

6.2 ขอเสนอแนะตอภาครัฐ 

 

 สําหรับผลการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ตอการเพิ่มศักยภาพในธุรกิจที่พักของภาครัฐ

นั้น ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักของนักทองเที่ยวตอที่พักแตละประเภท ยอมแสดงถึง

ความตองการประเภทของที่พักของนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวที่รายไดสูง มีความตองการทีพ่กั

ที่มีการบริการที่ดี มีการตกแตงหองพักและบริเวณของที่พักที่สวยงาม เชน ที่พักประเภทรีสอรท  

ดังนั้นหากผูประกอบการธุรกิจภาคเอกชนไมทราบถึงปริมาณความตองการเหลานี้ อาจจะดําเนิน

ธุรกิจที่พักที่ไมตรงกับความตองการ ซึ่งอาจทําใหที่พักบางประเภทมีราคาสูงเนื่องจากมีจํานวน

นักทองเที่ยวที่ตองการพักมากกวาปริมาณของหองพัก และที่พักบางประเภทประสบสภาวะ

ขาดทุนเนื่องจากไมมีนักทองเที่ยวมาเขาพัก ในปจจุบันหนวยงานของภาครัฐ เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย มีการเก็บสถิติและขอมูลของนักทองเที่ยวโดยจําแนกเปนลักษณะปจจัยตางๆ ซึ่ง

ทําใหสามารถคาดเดาแนวโนมของปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเดินทางทองเที่ยวในอนาคตแยก

ตามแตละปจจัยได ดังนั้นภาครัฐสามารถใชเครื่องมือทางสถิติที่เสนอไวในการศึกษานี้พยากรณ

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประเภทที่พัก และพิจารณารวมกับแนวโนมปริมาณนักทองเที่ยว

และปริมาณที่พักแตละประเภทที่มีอยูวาจะสามารถรองรับปริมาณนักทองเที่ยวในอนาคตไดอยาง

เพียงพอหรือไม และเสนอแนะตอภาคเอกชนที่สนใจธุรกิจที่พักสําหรับทองเที่ยวใหลงทุนใน

ประเภทที่พักที่สอดคลองกับปริมาณความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งชวยใหภาคเอกชนลดความ

เสี่ยงในการลงทุน  
 สําหรับการสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดเชียงราย จากลักษณะโดยทั่วไปของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดเชียงรายเปนนักทองเที่ยวที่มีรายไดโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง มีการใชจายสําหรับที่พักไมสูงมาก นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และ

กลุมวัยทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการมาทองเที่ยวเปนหลักและมีจํานวนวันหยุดนอย ดังนั้น

ทางจังหวัดควรสงเสริมและแนะนําใหทางผูประกอบการเอกชน จัดบริการทองเที่ยวที่เปนแพค
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เกจระยะสั้น จัดนําเที่ยวในกลุมสถานที่ทองเที่ยวในบริเวณใกลเคียงกัน เพื่อใหนักทองเที่ยวมี

โอกาสเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวไดหลากหลายในเวลาที่จํากัด ซึ่งยังเปนการประหยัดคาใชจาย

ของนักทองเที่ยว และใหขอแนะนําแกภาคเอกชนในการปรับปรุงที่พัก การใหบริการ ใหเกิดความ

เหมาะสมกับลักษณะปจจัยตางๆของกลุมนักทองเที่ยวดวย 
 

6.3 ขอจํากัดและขอเสนอแนะตอการศึกษาครั้งตอไป 

 

 จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ทางผูดําเนินการศึกษายังพบถึงความไมสมบูรณของ

การศึกษาในบางหัวขอ จึงตองการชี้แจงรายละเอียดของขอปญหา เพื่อเปนประโยชนตอผูที่

ตองการศึกษาในครั้งถัดไป ดังนี้ 

 1. การแยกประเภทของที่พัก ซึ่งในปจจุบันพบวาการระบุชื่อของที่พักไมไดตรงกับ

ประเภทของที่พัก โดยเฉพาะที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท หรือชื่อของที่พักบางแหงมีทั้งคําวา

โรงแรมและรีสอรท  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการใหคํานิยามของสถานที่พักและให

นักทองเที่ยวกรอกชื่อที่พักเพื่อสามารถเช็คกับรายชื่อประเภทที่พักของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย อยางไรก็ดีบางขอมูลที่ไดรับชื่อสถานที่พักไมมีในรายชื่อประเภทที่พักของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยหรือไมไดระบุ จึงทําใหจําเปนตองตัดขอมูลเหลานั้นทิ้งไป 

 2. ในการศึกษาครั้งนี้ทางผูศึกษาไดเก็บขอมูลโดยการออกแบบสอบถามสํารวจ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวและพักแรมในจังหวัดเชียงรายในชวงเดือน กุมภาพันธถึง

เมษายน พ.ศ. 2550 ซึ่งเลยชวงที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งอาจทําใหขอมูลที่ไดมา

ไมหลากหลายเทาที่ควร ดังนั้นผูที่ตองการศึกษาในครั้งถัดไป จึงควรดําเนินการเก็บขอมูลในชวงที่

มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยว เพื่อไดขอมูลที่มีความหลากหลายของปจจัยตางๆ หรือจะ

เปนการเก็บขอมูลอยางตอเนื่องตลอดทั้งป เพื่อใหทราบถึงความแตกตางของปจจัยของกลุม

นักทองเที่ยวที่เลือกเดินทางมาในแตละชวงเวลา 

 3. สําหรับการศึกษาครั้งตอไป อาจจะเก็บขอมูลของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเลือกประเภทที่พักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพราะ

ถึงแมจังหวัดเชียงรายจะมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวไทยมากกวา แตจํานวนนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศก็มีจํานวนไมนอยเชนกัน และโดยปกติที่พักแตละประเภทจะมีทั้งนักทองเที่ยวชาวไทย

และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขาพักรวมกัน ซึ่งจะเปนประโยชนแกทั้งผูประกอบการ

ภาคเอกชนและภาครัฐ ในการผสมผสานการใหบริการตางๆสําหรับที่พักเพื่อการทองเที่ยว 
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ผนวก ก 

 

แบบสอบถามการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอการเลือกที่พกั

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส ในจังหวัดเชียงราย 

 
 

 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัยเฉพาะเรื่องเพื่อการคนควาอิสระ 

ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวม

ขอมูลของชาวไทยที่เดินทางมาพักแรมในจังหวัดเชียงราย ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

  

สวนที ่1. ขอมลูสวนบุคคล 

1.  เพศ 

  1.  (  ) ชาย             2. (  ) หญงิ 

 

2. อาย…ุ……………ป  

 

3. สถานภาพ 

  1.  (  ) โสด  2. (  ) แตงงาน  3. (  ) หยาราง/มาย 

 

4. ระดับการศึกษา (จบการศกึษาหรือกําลงัศึกษาอยู) 

   1. (  ) มัธยมศกึษาปที ่6/ ปวช. หรือตํ่ากวา  

  2. (  ) อนุปริญญา/ ปวส.   3. (  ) ปริญญาตรี  

  4. (  ) ปริญญาโท   5. (  ) สูงกวาปริญญาโท 

 

5. อาชีพ 

   1. (  ) นกัเรียน นักศึกษา   2. (  ) ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

  3. (  )  พนกังานบริษทัเอกชน  4. (  ) ธุรกิจสวนตัว 

  5. (  ) แมบาน/พอบาน   6. (  ) เกษียณอาย ุ

  7. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน…………………………………….บาท 

สวนที่ 2. ลักษณะและรูปแบบการเดินทางและพักแรมในจังหวัดเชียงราย 

 

1. จํานวนสมาชกิที่รวมเดินทางและพักแรม รวมทัง้ทานดวยมีจํานวน.............คน 

 

 2.   ในการทองเทีย่วครั้งนี้ทานพักแรมเปนระยะเวลา………….คืน 

 

 3.  วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงราย (เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุ

ลําดับตัวเลข เรียงจากขอที่เปนวัตถุประสงคหลักไปวัตถปุระสงครองลงไป โดย 1 

สําคัญที่สุด) 

  1. (   ) ทองเทีย่ว/พักผอน   2. (   ) ธุรกิจ 

  3. (   ) ปฏิบัติราชการ          4. (   ) ทัศนะศึกษา 

                         5. (   ) เยี่ยมญาติ 

  6. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................. 

 

 4. ทานเดนิทางมายังจงัหวัดเชียงรายโดย 

  1. (  ) พาหนะสวนตัว 

 2. (  ) ขนสงมวลชนสาธารณะหรือเอกชน  

 3. (  ) บริษทันาํเทีย่ว 

  4. (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

 

5. ทานเดินทางมาจากจังหวัด........................................................... 

 

6. คาใชจายหรืองบประมาณในการทองเที่ยวครั้งนี…้…………………บาท 

  1. คาที่พัก..................................................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

 2. คาอาหาร...............................................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

  3. คาเดินทาง..............................................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

  4. คาของฝาก/ของที่ระลกึ............................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

  5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง........................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 
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  6. อ่ืนๆ...........................     ........................บาท (หรือเปอรเซ็นต) 

7. จํานวนครั้งในการเดินทางและพักแรมในจงัหวัดเชียงราย.................คร้ัง 

 

8. ทานเดินทางทองเทีย่วในสถานที่ทองเที่ยวใดบาง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   )  ดอยตุง    2. (   ) สามเหลี่ยมทองคาํ 

3. (   )  แมสาย    4. (   ) ภูชี้ฟา 

5. (   )  อ่ืนๆ..................................................... 

6. (   )  อ่ืนๆ..................................................... 

 

สวนที่ 3. ลักษณะที่พกัและการเลือกทีพ่ัก 

 

1. ชื่อที่พกั.............................................................................................. 

 

2. ลักษณะทีพ่ัก 

  1. (  ) โรงแรม มีลักษณะเปนหองพกัจํานวนมาก หองในอาคารเดียวกัน คิดคา

เชาเปนหอง 

  2. (  ) รีสอรท มีลักษณะเปนบานแยกเปนหลังๆ คิดคาเชาเปนหลงั 

  3. (  ) เกสทเฮาส    มีลักษณะเปนบานทีเ่จาของแบงเปนหองๆ ใหสําหรับพัก คิด

คาเชาเปนหอง 

 

 3. ราคาที่พกัของทานตอคืนเทากับ………………………บาทตอคืน 

 

 4. จํานวนครั้งที่เคยมาพกั..............................................คร้ัง 

 

5. เหตุผลในการเลือกทีพ่ักของทาน (ระบุลาํดับตัวเลข เรียงจากขอที่มผีลตอการ

ตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 สําคัญที่สุด ทําทุกขอ) 

  1. (    ) ปจจัยทางดานลักษณะของทีพ่ัก 

  2. (    ) ปจจัยทางดานสถานที่ตัง้ 

  3. (    ) ปจจัยทางดานราคา 
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  4. (    ) ปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย 

สวนที่ 4. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกั 

 

1. สําหรับลักษณะของทีพ่ัก ปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักของทานมาก

ที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอที่มีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 

สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ) 

  1. (    ) ขนาดของหองพักหรอืบานพัก 

 2. (    ) ส่ิงอาํนวยความสะดวก (เชน โทรทัศน แอร พัดลม เครื่องทําน้ําอุน) 

  3. (    ) บรรยากาศ สิ่งแวดลอม ความสวยงามของทีพ่กั 

  4. (    ) ความปลอดภัย 

5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

 

2. ส่ิงอํานวยความสะดวกใดที่ทานใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกที่พกั (เลือก

ไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลาํดับตัวเลข เรียงจากขอที่มผีลตอการตัดสินใจมากไป

นอย     โดย 1 สําคัญที่สุด) 

 1. (   )  โทรทศัน    2. (   ) เครื่องปรับอากาศ (แอร) 

 3. (   )  เครื่องทําน้ําอุน   4. (   ) ตูเย็น 

 5. (   )  สระวายน้ํา   6. (   )  ที่ออกกําลังกาย 

 7. (   )  อ่ืนๆ.............................................. 

 

3.  สําหรับทําเล ที่ตั้ง ของทีพ่ัก ปจจัยใดทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกทีพ่ักของทาน

มากที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 

สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ) 

  1. (    )  ใกลสถานทีท่องเที่ยว 

  2. (    )  ใกลตวัเมือง ตลาด แหลงชอปปง สถานบนัเทิง 

  3. (    ) ใกลระบบขนสงมวลชน (เชน สนามบิน สถานีรถไฟ รถทวัร รถโดยสาร

ภายในจงัหวัด) 

  4.  (    )  บรรยากาศโดยรอบของสถานทีพ่ัก 

  5.  (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 
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4. สําหรับปจจัยดานราคา ปจจัยใดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัของทานมาก

ที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอที่มีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     โดย 1 

สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ) 

    1. (    )  ความเหมาะสมของราคา  

 2. (    ) ทางเลอืกในการชําระ (เชน เงินสด บัตรเครดิต) 

 3. (    ) การชําระเงนิกอนเขาพัก หรือ วางมัดจํา 

 4. (    ) อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................................................. 

  

 5. สําหรับการสงเสริมการขาย ปจจยัใดที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกที่พกัของทาน

มากที่สุด (ระบุลําดับตัวเลข เรียงจากขอทีม่ีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย     

โดย 1 สําคัญที่สุด ทาํทุกขอ)  

  1. (    ) การโฆษณาตามสือ่ตางๆ 

  2. (    ) การลดราคาเมื่อเขาพักหลายวัน 

  3. (    ) การลดราคาเมื่อมีการจองลวงหนา 

  4. (    ) การจัดแพคเกจพรอมที่พกัพรอมการบริการอื่นๆ เชน อาหารเชา สปา 

  5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................... 

 

 6. ในการชําระคาทีพ่ักในครั้งนี้ ทานใชวิธกีารชําระดวยวิธีใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. (  ) เงนิสด    2. (  ) บัตรเครดิต 

  3. (  ) ผอนชาํระเปนงวดๆ  4. (  ) อ่ืนๆ................................ 

 

7. รูปแบบสื่อโฆษณาประชาสมัพันธใด ทีท่าํใหทานรูจักกบัสถานทีพ่ักทีท่านเลือก 

(เลือกไดมากกวา 1 ขอ โดยระบุลําดับตัวเลข เรียงลําดับความสาํคัญ โดย 1 

สําคัญที่สุด ) 

   1. (    ) ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนงัสือพิมพ วารสาร นิตยสาร  

   2. (    ) วทิย ุโทรทัศน 

   3. (    ) อินเตอรเน็ท 

   4. (    ) การบอกกลาวจากบุคคลอื่น 

   5. (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................... 
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ผนวก ข 

 

ตารางที่ ข.1   

แสดงคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอโอกาสในการเลอืกที่พกั  

 

Independent variables Guesthouse/Hotel Resort/Hotel Guesthouse/Resort 

Sex 

Age 

Status 

Educ1 

Educ2 

Occ1 

Occ2 

Occ3 

Occ4 

Occ5 

Income 

Holiday 

Accexp 

Market1 

Market2 

Source1 

Source2 
 

7.17E-48 

-3.50E-47 

-4.70E-45 

4.23E-45 

2.26E-46 

-3.50E-45 

7.11E-46 

-2.30E-45 

-2.60E-45 

-1.00E-45 

-1.20E-49 

-1.90E-47 

4.32E-48 

2.15E-46 

-1.90E-46 

-1.60E-46 

-2.6E-46 

-2.031 

0.154 

3.709 

-1.652 

5.656 

-4.949 

-3.405 

0.226 

2.869 

-5.021 

0.000 

-1.102 

0.082 

1.616 

-2.090 

-0.095 

0.124 

3.21E-89 

-1.60E-89 

-2.10E-87 

-1.80E-87 

4.54E-90 

-1.50E-87 

3.21E-88 

-1.10E-87 

-1.30E-87 

-5.60E-88 

-4.70E-92 

8.79E-90 

5.20E-91 

6.17E-89 

-1.80E-89 

-6.10E-89 

-1.00E-88 
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สูตรการคํานวณคาผลกระทบสวนเพิ่ม (Marginal effect) ของการเลือก 

ที่พักแตละประเภทเปรียบเทียบกนั 

 

จากสมการของแบบจําลอง Multinomial logit 
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   โดยที ่  bm /   = ทางเลือกที่ตองการศึกษา )(m  เทียบกับทางเลือกอางอิง )(b  

                     iX  = ปจจัยตางๆที่ตองการศึกษา 

          β   = คาสัมประสิทธิ์ของปจจัย iX  

       βiX  = iiXXX βββ +++ .....2211  

            k  = ลําดบัที ่
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คาจากการประมวลผลโดยโปรแกรม STATA 

 ในตารางที่ 5.13 และตารางที่ 5.14 
 
mlogit acctype sex1 age status1 educ2 educ3 occ1 occ2 occ3 occ4 occ6 income 
nstay accexp market1     market2     source1     source2,  baseoutcome(3) 
 
Iteration 0:   log likelihood = -377.59044 
Iteration 1:   log likelihood =  -185.0016 
Iteration 2:   log likelihood =  -161.0982 
Iteration 3:   log likelihood = -149.73837 
Iteration 4:   log likelihood =  -142.9053 
Iteration 5:   log likelihood = -139.03569 
Iteration 6:   log likelihood = -135.08518 
Iteration 7:   log likelihood = -132.81134 
Iteration 8:   log likelihood = -132.42702 
Iteration 9:   log likelihood = -132.37431 
Iteration 10:  log likelihood = -132.35722 
Iteration 11:  log likelihood = -132.35067 
Iteration 12:  log likelihood = -132.34814 
Iteration 13:  log likelihood = -132.34716 
Iteration 14:  log likelihood = -132.34678 
Iteration 15:  log likelihood = -132.34664 
Iteration 16:  log likelihood = -132.34658 
Iteration 17:  log likelihood = -132.34655 
Iteration 18:  log likelihood = -132.34654 
Iteration 19:  log likelihood = -132.34654 
Iteration 20:  log likelihood = -132.34654 
Iteration 21:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 22:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 23:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 24:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 25:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 26:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 27:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 28:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 29:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 30:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 31:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 32:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 33:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 34:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 35:  log likelihood = -132.34653 
Iteration 36:  log likelihood = -132.34653 
 
Multinomial logistic regression        Number of obs   =        355 
LR chi2(34)     =     490.49 
Prob > chi2     =     0.0000 
Log likelihood = -132.34653            Pseudo R2       =     0.6495 
 
 
acctype       Coef.   Std. Err.      z     P>z     [95% Conf. Interval] 
 
1             
sex1              .0583309   .7310365     0.08   0.936    -1.374474    1.491136 
age       -.2826651    .175858    -1.61   0.108    -.6273404    .0620103 
status1     -38.3802   1.26e+07    -0.00   1.000    -2.47e+07    2.47e+07 
educ2             1.825897   3.346832     0.55   0.585    -4.733772    8.385567 
educ3           -34.20584    7676298    -0.00   1.000    -1.50e+07    1.50e+07 
occ1               -27.99005   5.20e+07    -0.00   1.000    -1.02e+08    1.02e+08 
occ2               5.751424   3.787858     1.52   0.129    -1.672641    13.17549 
occ3              -18.94736   1.12e+07    -0.00   1.000    -2.20e+07    2.20e+07 
occ4              -20.72427    9283894    -0.00   1.000    -1.82e+07    1.82e+07 
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occ6              -8.421379   8.83e+07    -0.00   1.000    -1.73e+08    1.73e+08 
income    -.0010886   .0003268    -3.33   0.001    -.0017291   -.0004482 
nstay     -.1501687    .638869    -0.24   0.814    -1.402329    1.101992 
accexp      .035263   .0869603     0.41   0.685     -.135176     .205702 
market1    1.736715   1.358702     1.28   0.201    -.9262918    4.399722 
market2   -1.523799   .9897124    -1.54   0.124    -3.463599    .4160019 
source1   -1.316183   1.122628    -1.17   0.241    -3.516493    .8841273 
source2   -2.122936   1.017056    -2.09   0.037    -4.116331   -.1295424 
_cons      14.74498   4.548299     3.24   0.001     5.830475    23.65948 
 
2             
sex1              -.6207905   .4155876    -1.49   0.135    -1.435327    .1937463 
age        .0469803   .0346773     1.35   0.175    -.0209859    .1149465 
status1    1.133576   .4229044     2.68   0.007     .3046988    1.962453 
educ2            1.729777    .660478     2.62   0.009     .4352644    3.024291 
educ3         -.5052942   .5589541    -0.90   0.366    -1.600824    .5902357 
occ1         -1.512995   1.652465    -0.92   0.360    -4.751766    1.725777 
occ2         -1.041407   1.313114    -0.79   0.428    -3.615064     1.53225 
occ3          .0691988   1.238496     0.06   0.955    -2.358208    2.496605 
occ4                .876711   1.187551     0.74   0.460    -1.450847    3.204269 
occ6              -1.534685   2.222989    -0.69   0.490    -5.891663    2.822293 
income     .0000586   .0000197     2.97   0.003       .00002    .0000972 
nstay     -.3365884   .2516533    -1.34   0.181    -.8298199     .156643 
accexp     .0246288   .0120819     2.04   0.042     .0009488    .0483088 
market1    .4301601   .5637829     0.76   0.445    -.6748341    1.535154 
market2    -.639736   .5488592    -1.17   0.244     -1.71548    .4360083 
source1   -.0292711   .7568527    -0.04   0.969    -1.512675    1.454133 
source2    .0381936   .4732709     0.08   0.936    -.8894002    .9657875 
_cons     -4.450922   1.393139    -3.19   0.001    -7.181423    -1.72042 
 
(acctype==3 is the base outcome) 
 
 
acctype       Coef.   Std. Err.   z  P>z     [95% Conf. Interval] 
    
1             
sex1       .6791213   .8366945 0.81 0.417    -.9607698 2.319013 
age       -.3296453   .1790686 -1.84 0.066    -.6806134 .0213227 
status1   -44.51378   1.54e+08 -0.00 1.000    -3.01e+08 3.01e+08 
educ2        .09612   3.397946 0.03 0.977    -6.563731 6.755971 
educ3     -38.70055   9.35e+07 -0.00 1.000    -1.83e+08 1.83e+08 
occ1      -31.47705   6.33e+08 -0.00 1.000    -1.24e+09 1.24e+09 
occ2       6.792831   3.981171 1.71 0.088    -1.010121 14.59578 
occ3      -24.01656   1.37e+08 -0.00 1.000    -2.68e+08 2.68e+08 
occ4      -26.60098   1.13e+08 -0.00 1.000    -2.22e+08 2.22e+08 
occ6      -11.88669   1.08e+09 -0.00 1.000    -2.11e+09 2.11e+09 
income    -.0011472   .0003274 -3.50 0.000    -.0017889 -.0005056 
nstay      .1864197   .6850741 0.27 0.786    -1.156301 1.52914 
accexp     .0106342   .0877059 0.12 0.903    -.1612661 .1825345 
market1    1.306555   1.461883 0.89 0.371    -1.558682 4.171792 
market2   -.8840627    1.12422 -0.79 0.432    -3.087494 1.319369 
source1   -1.286912   1.344004 -0.96 0.338    -3.921112 1.347288 
source2    -2.16113   1.117917 -1.93 0.053    -4.352207 .029947 
_cons       19.1959   4.747572 4.04 0.000     9.890828 28.50097 
    
3             
sex1       .6207905   .4155876 1.49 0.135    -.1937463 1.435327 
age       -.0469803   .0346773 -1.35 0.175    -.1149465 .0209859 
status1   -1.133576   .4229044 -2.68 0.007    -1.962453 -.3046988 
educ2     -1.729777    .660478 -2.62 0.009    -3.024291 -.4352644 
educ3      .5052942   .5589541 0.90 0.366    -.5902357 1.600824 
occ1       1.512995   1.652465 0.92 0.360    -1.725777 4.751766 
occ2       1.041407   1.313114 0.79 0.428     -1.53225 3.615064 
occ3      -.0691988   1.238496 -0.06 0.955    -2.496605 2.358208 
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occ4       -.876711   1.187551 -0.74 0.460    -3.204269 1.450847 
occ6       1.534685   2.222989 0.69 0.490    -2.822293 5.891663 
income    -.0000586   .0000197 -2.97 0.003    -.0000972 -.00002 
nstay      .3365884   .2516533 1.34 0.181     -.156643 .8298199 
accexp    -.0246288   .0120819 -2.04 0.042    -.0483088 -.0009488 
market1   -.4301601   .5637829 -0.76 0.445    -1.535154 .6748341 
market2     .639736   .5488592 1.17 0.244    -.4360083 1.71548 
source1    .0292711   .7568527 0.04 0.969    -1.454133 1.512675 
source2   -.0381936   .4732709 -0.08 0.936    -.9657875 .8894002 
_cons      4.450922   1.393139 3.19 0.001      1.72042 7.181423 
    
(acctype==2 is the base outcome) 
 
. mfx, predict(p outcome(1)) 
 
Marginal effects after mlogit 
y  = Pr(acctype==1) (predict, p outcome(1)) 
=  3.208e-25 
 
variable       dy/dx    Std. Err.     z    P>z  [    95% C.I.   ]      X 
 
sex1*              5.85e-26           0       .       .   5.9e-26  5.9e-26   .397183 
age               0           0       .       .         0        0   30.0056 
status1*   -3.09e-18           0       .       .  -3.1e-18 -3.1e-18   .416901 
educ2*          6.04e-25           0       .       .   6.0e-25  6.0e-25    .23662 
educ3*         -3.93e-20           0       .       .  -3.9e-20 -3.9e-20   .343662 
occ1*             -8.17e-25           0       .       .  -8.2e-25 -8.2e-25   .033803 
occ2*              5.44e-23           0       .       .   5.4e-23  5.4e-23   .129577 
occ3*             -2.43e-23           0       .       .  -2.4e-23 -2.4e-23   .228169 
occ4*             -1.15e-22           0       .       .  -1.2e-22 -1.2e-22    .28169 
occ6*             -3.51e-25           0       .       .  -3.5e-25 -3.5e-25   .011268 
income            0           0       .       .         0        0   21896.3 
nstay             0           0       .       .         0        0   1.62254 
accexp     1.44e-22           0       .       .   1.4e-22  1.4e-22   21.9718 
market1*   7.62e-25           0       .       .   7.6e-25  7.6e-25   .340845 
market2*  -4.39e-25           0       .       .  -4.4e-25 -4.4e-25   .433803 
source1*  -2.73e-25           0       .       .  -2.7e-25 -2.7e-25   .115493 
source2*  -8.95e-25           0       .       .  -8.9e-25 -8.9e-25   .540845 
 
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1 
 
 
. mfx, predict(p outcome(2)) 
 
Marginal effects after mlogit 
y  = Pr(acctype==2) (predict, p outcome(2)) 
=    .204951 
 
variable       dy/dx    Std. Err.     z    P>z  [    95% C.I.   ]      X 
 
sex1*            -.0974392      .06414   -1.52   0.129  -.223148   .02827   .397183 
age        .0076553      .00586    1.31   0.191  -.003829  .019139   30.0056 
status1*   .1945501      .07902    2.46   0.014   .039676  .349424   .416901 
educ2*           .3450385      .15105    2.28   0.022   .048981  .641096    .23662 
educ3*          -.0785616      .08419   -0.93   0.351  -.243574   .08645   .343662 
occ1*             -.1570238      .12052   -1.30   0.193  -.393239  .079191   .033803 
occ2*              -.133504      .15112   -0.88   0.377  -.429695  .162687   .129577 
occ3*              .0114009      .20453    0.06   0.956  -.389469  .412271   .228169 
occ4*              .1584795       .2124    0.75   0.456  -.257818  .574777    .28169 
occ6*             -.1542799      .13726   -1.12   0.261  -.423307  .114747   .011268 
income     9.55e-06      .00000    2.45   0.014   1.9e-06  .000017   21896.3 
nstay     -.0548458      .04226   -1.30   0.194  -.137673  .027982   1.62254 
accexp     .0040132       .0021    1.91   0.056  -.000106  .008132   21.9718 
market1*   .0729156      .09982    0.73   0.465  -.122721  .268553   .340845 
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market2*  -.1017148      .08809   -1.15   0.248  -.274359   .07093   .433803 
source1*  -.0047379      .12165   -0.04   0.969  -.243174  .233698   .115493 
source2*   .0062178      .07693    0.08   0.936   -.14456  .156995   .540845 
 
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1 
 
 
. mfx, predict(p outcome(3)) 
 
Marginal effects after mlogit 
y  = Pr(acctype==3) (predict, p outcome(3)) 
=    .795049 
 
variable       dy/dx    Std. Err.     z    P>z  [    95% C.I.   ]      X 
 
sex1*             .0974392      .06414    1.52   0.129   -.02827  .223148   .397183 
age       -.0076553      .00586   -1.31   0.191  -.019139  .003829   30.0056 
status1*  -.1945501      .07902   -2.46   0.014  -.349424 -.039676   .416901 
educ2*           -.3450385      .15105   -2.28   0.022  -.641096 -.048981    .23662 
educ3*           .0785616      .08419    0.93   0.351   -.08645  .243574   .343662 
occ1*              .1570238      .12052    1.30   0.193  -.079191  .393239   .033803 
occ2*              .133504      .15112    0.88   0.377  -.162687  .429695   .129577 
occ3*             -.0114009      .20453   -0.06   0.956  -.412271  .389469   .228169 
occ4*             -.1584795       .2124   -0.75   0.456  -.574777  .257818    .28169 
occ6*              .1542799      .13726    1.12   0.261  -.114747  .423307   .011268 
income    -9.55e-06      .00000   -2.45   0.014  -.000017 -1.9e-06   21896.3 
nstay      .0548458      .04226    1.30   0.194  -.027982  .137674   1.62254 
accexp    -.0040132       .0021   -1.91   0.056  -.008132  .000106   21.9718 
market1*  -.0729156      .09982   -0.73   0.465  -.268553  .122721   .340845 
market2*   .1017148      .08809    1.15   0.248   -.07093  .274359   .433803 
source1*   .0047379      .12165    0.04   0.969  -.233698  .243174   .115493 
source2*  -.0062178      .07693   -0.08   0.936  -.156995   .14456   .540845 
 
(*) dy/dx is for discrete change of dummy variable from 0 to 1 
 
.  
end of do-file 
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ตารางที่ ข.2 

แสดงความสมัพันธระหวางปจจัยทางดานรายไดและการศึกษา 

 

การศึกษา 

รายได 

ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

ต่ํากวา 10,000 

บาท 

89.13% 10.14% 0.72% 100% 

ระหวาง 10,001 ~ 

20,000 บาท 

12.33% 68.00% 14.62% 100% 

ระหวาง 20,001 ~ 

30,000 บาท  

10.45% 55.22% 34.33% 100% 

ระหวาง 30,001 ~ 

40,000 บาท  

20.83% 33.33% 45.83% 100% 

สูงกวา  

40,000 บาท  

3.92% 23.53% 72.55% 100% 

   

 
Chi-Square Tests 

  Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 271.727 8 0.000 

Likelihood Ratio 284.338 8 0.000 

Linear-by-Linear 

Association 
176.211 1 0.000 

N of Valid Cases 355     

 
 
 
 
 



ตารางที่ ข.3  

แสดงคาความสัมพันธ (Correlation) ระหวางตัวแปรอิสระ 
Sex Age Status Educ1 Educ2 Occ1 Occ2 Occ3 Occ4 Occ5 Income Holiday Accexp Market1 Market2 Source1 Source2

Sex 1.000

Age -0.011 1.000

Status 0.049 0.361** 1.000

Educ1 0.049 0.409** 0.107* 1.000

Educ2 -0.054 0.210** 0.314** -0.403** 1.000

Occ1 0.103 0.044 0.158** 0.079 -0.037 1.000

Occ2 -0.005 0.156** 0.184** 0.160** 0.056 -0.072 1.000

Occ3 -0.002 0.106* 0.139** 0.061 0.307** -0.102 -0.210** 1.000

Occ4 -0.009 0.327** 0.195** 0.138** 0.140** -0.117** -0.242** -0.341** 1.000

Occ5 -0.032 0.371** 0.018 0.129* -0.021 -0.020 -0.041 -0.058 -0.067 1.000

Income -0.032 0.709** 0.232** 0.601** 0.021 -0.094 0.100 0.095 0.415** 0.068 1.000

Holiday -0.005 0.217** 0.188** 0.084 0.260** 0.010 0.043 0.235** 0.095 -0.016 0.174** 1.000

Accexp -0.065 0.211** 0.083 0.389** -0.038 0.079 0.045 0.206** 0.010 0.122* 0.182** 0.263** 1.000

Market1 0.084 -0.007 -0.054 0.047 -0.082 -0.102 0.130* -0.079 -0.028 0.149** -0.061 -0.178** -0.005 1.000

Market2 -0.060 -0.016 -0.072 -0.019 -0.047 0.088 -0.050 0.012 -0.081 -0.093 -0.019 -0.194** -0.002 -0.629** 1.000

Source1 -0.005 -0.052 0.034 -0.139** 0.073 -0.019 0.044 -0.050 -0.011 -0.039 -0.096 -0.026 -0.122* -0.260** 0.146** 1.000

Source2 0.089 0.002 0.045 -0.032 -0.071 -0.015 0.086 -0.078 0.024 -0.062 0.033 0.037 -0.191** 0.150** -0.129* -0.392** 1.000
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