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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบทางการ
ตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียน รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน ใชวิธีการศึกษา 
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ ผูนําชุมชน สมาชิกในชุมชน นักทองเที่ยว 
และหนวยงานภายนอก รวมทั้งวิเคราะหขอมูลโดยศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย      
ตาง ๆ รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา และการสังเกตการณ 

ผลการศึกษาพบวา ในเร่ืองขององคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป  
เจ็ดเสมียน ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคา ชองทางจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด สําหรับการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่นํามาใชมีดวยกัน 6 สื่อ คือ  
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การสื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ การขายโดยใช
พนักงาน และการโฆษณา แตละสื่อที่นํามาใชขึ้นอยูกับวา การดําเนินงานของตลาดทั้งในสวนของ
รานคาหรือพื้นที่การแสดงศิลปวัฒนธรรมจะนําสื่อใดมาใชใหสอดคลองกับสินคาและบริการของ
ตนหรือส่ือที่ใชในชวงระยะเวลาใด และในเรื่องของความสอดคลองขององคประกอบทางการตลาด
และวิธีการสื่อสารการตลาด พบวา ตัวกําหนดความสอดคลองคือปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในไดแก รูปแบบ
การบริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม   การบริหารจัดการ ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจชุมชนมีการกําหนดมาตรการในการดําเนินงาน สินคาและบริการ
ตาง ๆ สังคมและวัฒนธรรม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคานิยมทัศนคติความตองการ เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลตอความปรารถนาของบุคคล ซึ่งชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะตอง
พยายามนําจุดเดนของชุมชนที่เปนสินคาและบริการมาสนองใหได ปจจัยภายนอก ไดแก 
นักทองเที่ยว และเศรษฐกิจ การดําเนินธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จหรือไมอยูที่จํานวนของ
ลูกคาและนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ดานเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงานและจํานวนนักทอง
เที่ยวและรายไดของการดําเนินธุรกิจชุมชนดวย ซึ่งชุมชนเจ็ดเสมียนนั้นจะเปนชุมชนเศรษฐกจิแบบ
พอเพียง 
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Abstract 
  

The research “Communication of cultural tourism market: a case study Chet 
Samien 119 years old market, Ratchaburi Province”. The objective is to study the 
marketing elements of the Chet Samien 119 years old market to learn how to 
communicate marketing community Chet Samien market and factors affecting the 
marketing communication of Chet Samien community. Methods used by depth interview 
sample is divided into four groups, community leaders, community members, visitors 
and external agencies and analyze data from research papers, various academic 
research including the theory that by using descriptive analysis and observation. 

The results showed that regarding elements of the marketing Chet Samien 
119 years old market Includes 4 factors that are the products and services, price, 
channels, distribute and promote the market. The marketing communication of Chet 
Samien community to bring together six of the media including promotional, public 
relations, communications, point of sale, packaging, sales and advertising, each medium 
used depends on the operation of markets both in the store or area performance arts will 
bring any medium used to match products and services they or materials used in the 
period and in the corresponding elements of marketing and marketing communication 
methods found that the consistency is a factor affecting the marketing communication of 
Chet Samien community both internal factors and external factors. Internal factors include 
management style and social culture, Chet Samien community management committee is 
operating the business community has set measures in operation. Products and services, 
social and cultural factors are related to values, attitudes, needs also to the prescribed 
behavior of individuals and influence the desire of individual Chet Samien community must 
try to bring highlights of the community in goods and services are available to respond to. 
External factors are tourists and the economy. The business community is having success 
or not in the number of customers and tourists. Economic effects of operations and the 
number of visitors and revenue business the Chet Samien community is a sufficient 
economic community. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทําวิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จสมบูรณไปไมได หากผูวิจัยไมไดรับความเมตตา
กรุณาจากคณาจารยที่ใหความรูและคอยชี้แนะแนวทางการจัดทําวิทยานิพนธ ในการนี้ ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร.ธาตรี  ใตฟาพูล ที่ใหความกรุณาสละ
เวลาในการใหคําปรึกษาอันเปนประโยชนยิ่ง และตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ จนสําเร็จ
ลุลวงลงไดอยางสมบูรณ  ขอบพระคุณ อาจารย ดร.อนุชา  ทีรคานนท  ที่ใหเกียรติเปนประธาน
วิทยานิพนธ และขอขอบคุณ อาจารย ดร.ศิริมิตร  ประพันธธุรกิจ และรองศาสตราจารยกรรณิการ  
อัศวดรเดชา ที่กรุณาใหเกียรติเปนกรรมการวิทยานิพนธ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูนําชุมชน เจาหนาที่และชาวบานในชุมชนเจ็ดเสมียนทุก ๆ
ทานที่เอื้อเฟอใหขอมูลและใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหสัมภาษณ และขอขอบคุณซอ ออย 
จะ ฝุน แอดและเพื่อน ๆ MA 25 ทุกคน สําหรับความชวยเหลือ ใหกําลังใจ คอยอยูเคียงขางกัน
เสมอ และเปนมิตรภาพที่ดีที่ทําใหผูวิจัยประทับใจมิรูลืมต้ังแตวันแรกที่เราไดรูจักกัน รวมไปถึง
เพื่อน ๆ ปริญญาตรี ม.เกษตรศาสตรทุกคน ที่ยังคงหวงใยและเปนกําลังใจใหแกกันจนถึงทุกวันนี้   

เหนือส่ิงอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหโอกาสในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท และคอยใหการสนับสนุนผูวิจัย ทั้งความเอาใจใส ดูแลหวงใย ใหกําลังใจ กําลังทรัพย 
ลวนแลวแตเปนความรัก ความอบอุน และความหวังดี ที่ทานมอบใหแกผูวิจยัตั้งแตเล็กจนโต หาก
ไมมีทานทั้งสอง วิทยานิพนธเลมนี้ก็คงสําเร็จลงไมได   

ทายสุดนี้ คุณประโยชนของวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดามารดา และ
คณาจารยทุกทานผูประสิทธิประสาทวิชาใหแกผูวิจัย รวมทั้งผูมีสวนรวมในการชวยเหลือให
วิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ 

 
ธิติรัฐ  ธรรมจง 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
พ.ศ. 2553 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน 
 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เจริญเติบโตขยายตัวรวดเร็วและแพรหลาย
อยางกวางขวางมีความเปนเอกลักษณที่แตกตางจากอุตสาหกรรมผลิตสินคาประเภทอื่น ๆ ที่
สามารถสรางรายไดใหกับประเทศและสามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดเปน
อยางมาก ทั้งยังเปนแหลงสรางงานใหแกประชาชนในทองถิ่น และสรางรายไดใหกับบุคคลหลาย
กลุม ทั้งนี้จึงทําใหมีกิจกรรมรองรับหลายลักษณะและยังมีระบบการใหบริการอํานวยความสะดวก
แกนักทองเที่ยว อันไดแก การบริการขอมูลขาวสาร การบริการคมนาคมขนสง การบริการอํานวย
ความสะดวกในการผานเขา – ออกระหวางประเทศ บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก สถานที่พักแรม 
ภัตตาคาร รานอาหาร สินคาของที่ระลึก บันเทิง และระบบการใหความคุมครองรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน เขามาทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวได
เดินทางไปสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวตามที่นักทองเที่ยวตองการ สวนการทองเที่ยวจะถูกกระตุน
เชิญชวนดวยกระบวนการในระบบตลาด เพื่อใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว   
นักทองเที่ยวจะเปนผูตัดสินวาไดความประทับใจหรือมีความพึงพอใจมากนอยอยางไร ซึ่งประเทศ
ที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวตางปรารถนาที่จะพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนที่นิยม เพราะจะ
กอใหเกิดประโยชนมหาศาลจากปฏิกิริยาลูกโซ (นิคม  จารุมณี, 2536, น.14) กลาวคือ นักทองเที่ยว
ชวยขยายผลชักชวนใหเกิดการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มข้ึน อันเปนที่มาของรายไดเขาประเทศ 
ชวยสรางงาน สรางอาชีพในสาขาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหแพรกระจายไปทุกพื้นที่ทั้งในกิจกรรม 
ประเพณี การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น นอกจากนี้ ยังชวยเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของ
ประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลก อันจะเปนผลดีตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตน  

อยางไรก็ตาม การที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวควบคูกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 
ทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติและสังคม ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งตอมาไดมีการ
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เสนอทางเลือกใหมของการพัฒนาที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่ง
แนวคิดนี้ไดขยายครอบคลุมมาสูการพัฒนาทองเที่ยวดวย  โดยการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ไดรับการจัดระเบียบอยางดี จนกระทั่งทําใหทรัพยากร
ดั้งเดิมในปจจุบัน สามารถสืบตอถึงรุนลูกรุนหลานโดยยังคงคุณคาเชนเดิมไมเปลี่ยนแปลง (สินธุ 
สโรบล, 2546, น.18)  

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการ
จัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อม
คลาย และธุรกิจทองเที่ยวมกีารปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกันก็ให
ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสมและมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยม
เยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยาง 
ยืนยาว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น.7) ซึ่งสามารถแบงยอยไดอีก 2 รูปแบบ คือ     

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น   และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ   โดยไดรับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น ไดแก การทองเที่ยวเชิง
ศึกษาธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน     

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรม หรือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน พรอมทั้งไดศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพแวดลอมและวฒันธรรม มปีระสบการณ
เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษา สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ไดแก การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวดูวิถีชีวิตในชนบท การ
ทองเที่ยวกีฬาและบันเทิง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม เปนตน   

 
ตลาดโบราณ 

 
 การเกิดขึ้นของ “ตลาดโบราณ” มีเปนจํานวนมากในชวงไมถึงสิบปที่ผานมา หาก

พิจารณาจากนโยบายตาง ๆ ของรัฐที่แพรสะพัดอยูชวงหนึ่งตามหมูบานตาง ๆ อาทิ กองทุน
หมูบาน การสงเสริมเร่ืองธุรกิจ SML นโยบายสินคา OTOP รวมไปถึงแนวคิดเรื่องการยอนกลับไป
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ใชชีวิตแบบพอเพียงที่ทําใหผูคนเริ่มตื่นตัวกับการใหความสําคัญกับ ความเปนไทย ความเปน
ทองถิ่น และความเปนอยูแบบคนสมัยกอนมากขึ้น 

ถาจะใหเขาใจกระบวนการเกิดขึ้นของตลาดโบราณเหลานั้น คงตองยอนกลับไปดู
นโยบายเรื่องสินคา OTOP เมื่อนโยบายนี้ไดแทรกซึมเขาสูหมูบาน ชาวบานสวนใหญตองปรับตัว
กับการเรงสรางกระบวนการแปลง “วัฒนธรรม” ใหเปนสินคาเพื่อขาย ตั้งแตการจัดตั้งกลุมแมบาน 
กลุมชุมชน กลุมแปรรูปผลผลิต ฯลฯ เมื่อสินคา OTOP ถูกเรงใหผลิตขึ้นอยางรวดเร็วจนบางราย
กลายเปนหนี้เพื่อหาเงินมาลงทุน ทําใหชาวบานจําเปนตองดิ้นรนหาผูที่มีกําลังซื้อมากพอที่จะ
ระบายสินคาทางวัฒนธรรมเหลานั้นออกไปได ซึ่งกลุมเปาหมายที่มีเงินมากพอจะจับจายซื้อสินคา
เหลานั้นก็หลีกไมพนกลุมคนเมือง 

ในระยะเดียวกัน ก็เกิดกระแสความโหยหาอดีต ทําใหเกิดการสรางกระแสการ
ทองเที่ยว โฆษณามากมายที่แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีคุณคา จนแทบจะกลายเปน 
ความจําเปน ทําใหผูคนในเมืองตองการหลบหลีกจากวิถีชีวิตอันซับซอนวุนวายในเมืองหลวงไปสู
ความเปนชนบทและรําลึกถึงอดีตที่แสนดีงาม  

“ตลาดโบราณ” ที่ไมไกลจากตัวเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพฯ จึงเปนทางออกทีล่งตวัของ
กระแสความตองการของคนสองกลุมนี้ กระบวนการอนุรักษตลาดเกา (ในทางกายภาพ) ซึ่งมักถูก
เรียกวาเปน “แผนการปรับปรุงทัศนียภาพดานสถาปตยกรรม” อันเกิดจากความรวมมือระหวาง
นักวิชาการกับชุมชนเอง จึงตองตอบโจทยในเรื่องความ “โบราณ” ทั้งบรรยากาศ สิ่งปลูกสรางและ
สินคา มีตั้งแตแคปรับซอมไปจนกระทั่งรื้อสรางใหมใหเปนตลาดหองแถวไมสไตลดั้งเดิม   

ตลาดจะดํารงอยู ไดยืนยาวทามกลางคูแขงมากมาย  ตลาดนั้นจะตองสราง 
“เอกลักษณ” หรือลักษณะเฉพาะของตลาดในแตละชุมชนขึ้นมา เพื่อใชเปนจุดขายดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวใหไปเยือน นอกจากการปรับแตงดานสถาปตยกรรมแลว สินคาในตลาดยังตองไมใช
ของโหลหรือของที่ถกูผลิตโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหสมกับที่เปน “ตลาดโบราณ” ทั้งยังตองทํา
ใหมีเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่นดวย 

เอกลักษณของตลาดโบราณอีกประการที่ถูกทําใหเปนแรงดึงดูดใจสําหรับ
นักทองเที่ยวคือความเปนชุมชนดั้งเดิม ททท. (หรือทางการหรือผูที่ตองการกอต้ังร้ือฟนตลาด
โบราณเหลานั้นใหกลับมามีชีวิตอีกครั้ง) มักจะอางวาตลาดแบบนี้เปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะ
สําหรับการเรียนรูวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในทองถิ่น นอกจากนั้น การมีตลาดโบราณยังชวยปลุก
จิตสํานึกรักบานเกิด ทําใหคนในทองถิ่นและลูกหลานเกิดความภาคภูมิใจในของดีของตนเอง และ



 4

ชวยใหคนทองถิ่นไดกลับมาทํางานที่บานเกิดและรวมกันรักษาวิถีชีวิตแบบเดิมไวอยางยั่งยืน 
(หมายเหตุสังคม, 2552) 
 
ความเปนมาของตลาดเจ็ดเสมียน 

 
ใน “สมุดราชบุรี” ซึ่งจัดพิมพเมื่อ พ.ศ. 2468 ระบุไววา สมัยที่ยังมีการปกครองแบบ

มณฑลอยูนั้นมณฑลราชบุรี ซึ่งประกอบไปดวย 5 จังหวัด คือ ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ และสมุทรสงคราม มีพลเมืองทั้งสิ้นอยูราวหาแสนคน จํานวนเกือบครึง่อาศยัอยูใน
เขตจังหวัดราชบุรี สวนที่เหลือก็กระจายสวนกันไป แสดงวาการแบงเขตการปกครองสมยันัน้ราชบรีุ
เปนเมืองใหญอยูไมนอย 

สมัยกอนเจ็ดเสมียน เดิมเคยมีฐานะเปนอําเภอ จนถึง พ.ศ. 2438 จึงไดยายที่ตั้ง
อําเภอไปอยูที่โพธาราม เขตปกครองนี้จึงกลายเปนอําเภอโพธาราม (สํานักพิมพศึกษาธิการ เขต
การศึกษา 5 จังหวัดราชบุรี, 2540) 

ตําบลเจ็ดเสมียนปจจุบันนี้มี 6 หมูบาน ไดแก บานวังลึก บานเกาะสมบูรณ บานเจ็ด
เสมียน บานสนามชัย บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง ซึ่งตลาดเจ็ดเสมียนตั้งอยูในพื้นที่
เขตหมู 3 บานเจ็ดเสมียน ที่มีทั้งเทศบาลตําบล สถานีรถไฟ วัดเจ็ดเสมียน และโรงพยาบาลตั้งอยู
ดวย  มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,445 คน เปนชาย 2,546 คน เปนหญิง 2,899 คน อาชีพหลักของ
ชาวบานในชุมชนสวนใหญ คือ อาชีพทําสวน  

มีอาณาเขตตําบล ดังนี้ คือ 
ทิศเหนือ ติดตอ ต.ทาชุมพล อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
ทิศใต ติดตอ ต.ทาราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี 
ทิศตะวันออก ตดิตอ ต.คลองขอย  บานสิงห  ดอนทราย อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
ทิศตะวันตก ติดตอ ต.ทาชุมพล  บางโตนด อ.โพธาราม จ.ราชบุรี   
เจ็ดเสมียนอยูหางจากตัวอําเภอโพธารามราว 10  กิโลเมตร อยูหางจากตัวจังหวัด

ราว 12  กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพฯ ราว 90 กิโลเมตร 
ตลาดนัดชุมชนหลังสถานีรถไฟ ต. เจ็ดเสมียน หรือตลาดเจ็ดเสมียน อยูในทําเลที่มี

เสนทางคมนาคมหลักสามทางโอบลอมและพาดผาน คือ มีแมน้ําแมกลองอยูทางดานตะวันตก 
สวนดานตะวันออกมีทางรถไฟและสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน และคั่นกลางดวยถนนของชุมชน 

เดิมตัวตลาดสรางขึ้นอยางงาย ๆ เปนโรงหลังคามุงจาก คร้ังที่แมน้ํายังเปนเสนทาง
สัญจรหลัก เรือจากโพธาราม บานโปง บางนกแขวก บางคนที ดําเนินสะดวก และอัมพวา ตางนํา
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สินคาเกษตร รวมถึงโองและเกลือ มาขึ้นที่ทาตลาดเจ็ดเสมียน โดยในสมัยกอนตลาดแหงนี้เปน
ตลาดนัดเชา ทุกวันขึ้นและแรม 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา ถือเปนชุมทางการคาที่คึกคักมากแหงหนึ่ง
ของยานนี้ 

เมื่อการคมนาคมทางน้ําซบเซาลง พรอม ๆ กับการเกิดขึ้นของทางรถไฟและถนน 
ตลาดจึงตองหันหนามาหาถนน ตอนรับผูคนที่มาเยือนจากทางบก อาคารรานคาที่รายรอบ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาเปนตึกและเรือนไม 

ตอมา รานคาในตัวตลาดเงียบหงอยลง รานคาซึ่งสวนใหญเปนของคนจีน เมื่อ
คาขายร่ํารวยก็สงลูกหลานใหเรียนสูง ๆ คนรุนหลังจึงอพยพยายถิ่นไปทํากินกันในเมือง ตึกแถว
หรืออาคารไมเกาแกที่ยังคงเรียงรายอยู บางสวนเปนแคที่อาศัย ขณะที่บางแหงก็ปดตาย เหลือ 
ผูสืบทอดกิจการของบรรพบุรุษอยูเพียงไมกี่ราย 

อยางไรก็ตาม ตลาดนัดเจ็ดเสมียนก็ยังคงทําหนาที่เปนแหลงซื้อขายของชมุชนอยาง
แข็งขันจวบจนทุกวันนี้ นอกจากนัดเชาที่มีตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร ยังเพิ่มนัดเย็นทุกวันพุธ ศุกร 
เสาร และอาทิตยอีกดวย ซึ่งเมื่อถึงเวลานัด ลานโลงกลางตลาดก็จะเต็มไปดวยผูคนและแผง
คาขาย (เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน, 2551) 

สวนชื่อตลาดเจ็ดเสมียน มีเร่ืองเลากันหลายสํานวนวา เมื่อคราวรัชกาลที่ 5 เสด็จฯ 
ประทับแรมที่ริมน้ําแมกลองชานเมืองราชบุรีมีการเกณฑกําลังพลชายไทยเพื่อเปนทหาร ซึ่งมีคน
มาสมัครเปนจํานวนมาก ทําใหเสมียนที่ไปกับขบวนเสด็จฯ จดรายชื่อไมทัน จึงประกาศหาผูรู
หนังสือมาชวยเปนเสมียนทําบัญชีรายชื่อ มีชาวบานสมัครเปนเสมียนในคราวนั้นถึงเจ็ดคน งานได
เสร็จอยางรวดเร็ว จนเปนที่พอพระราชหฤทัยจึงพระราชทานชื่อตําบลแหงนี้วา “เจ็ดเสมียน” บางก็
เลาวามาจากแถวนี้มีจระเขมากถึงขนาดตองเกณฑเสมียนเจ็ดคนมานับก็ยังไมถวน แตก็มี
เหมือนกันที่เลาตางออกไปอีกวา แตเดิมมีเสมียนอยูเจ็ดคนทําหนาที่ใหบริการประชาชน เลยเรียก
กันวา “บานเสมียนเจ็ดคน” แลวตอมาก็กลายเปน “บานเจ็ดเสมียน” (เมืองโบราณ, 2552) 

บรรพบุรุษของคนเจ็ดเสมียนที่อาศัยอยูทางทิศตะวันออกของทางรถไฟมาจาก
เวียงจันทนและเมืองใกลเคียง เรียกคนกลุมนี้วา “ลาวตี้” สวนบรรพบุรุษของชาวเจ็ดเสมียนอีกกลุม
นั้นอพยพมาจากสุรินทร เปนนายกองเลี้ยงชางของพระเจาแผนดิน มาลงหลักปกฐานกันอยูที่บาน
สนามชัย บานกุมหรือบานเกาะสมบูรณ มักเรียกกันวา “คนไทยเชื้อสายเขมร” (ตลาดเจ็ดเสมียน, 
2552)  

พอคนหลายเชื้อชาติมาอยูในบริเวณใกลเคียงกันก็มีปฏิสัมพันธถายทอดวัฒนธรรม
ประเพณีสูกัน อยางประเพณีแหดอกไมไปวัดในชวงสงกรานต เพื่อกราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์และผูมี
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พระคุณในชวงปใหมที่ชาวเจ็ดเสมียนปฏิบัติกันมานานกวารอยปนั้น มีรากเหงามาจากกลุมชาว
ลาวที่สมัยกอนเก็บดอกไมคนละกําสองกําจากตามหัวบานหัวนามารวมกลุมกันตกแตงเกวียนแห
ไปวัด สวนหนึ่งแบงไวถวายพระ สักการะกองผาปา หรือปกที่กองพระทราย ชวงเทศกาลนี้ถือเปน
งานรื่นเริงและเลนสนุก ทั้งการเลนลูกชวง เลนเขาผี หรือเลนเพลงพื้นบานตาง ๆ ก็ครึกครื้น 

ประเพณีที่สืบมาถึงปจจุบันยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง จากขบวนเกวียนกลายเปน
ขบวนรถบุปผชาติตระการตา เปนงานใหญระดับจังหวัด เพิ่มการแขงขันเรือยาว ประกวด “นางงอม
หัวไชโปว” ที่จํากัดอายุไมต่ํากวา 70 ป รวมทั้งมหรสพสมโภชตาง ๆ ไดมาประชันฝมือกัน 

ชวงหนึ่งเจ็ดเสมียนเคยมีตลาดนัดทุกหาวัน โดยนับตามขางขึ้นขางแรม สมัยตอมา
ตลาดเจ็ดเสมียนเริ่มซบเซาลงเพราะคนเริ่มไปทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมรอบ ๆ บริเวณ เชน 
โรงงานยอมผา โรงงานสับปะรด ฯลฯ 

เจ็ดเสมียนมีคําขวัญประจําตําบลอยูวา “ถิ่นไชโปวหวาน โจษขานเคกมะพราวออน 
สุดยอดมะขามเทศมัน สีสันงานประเพณีแหดอกไม”  

ของดีของตําบลเจ็ดเสมียนนั่นก็คือ ไชโปว ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่สรางชื่อใหแกตําบล 
เดิมไชโปวที่ทํากันจะมีแตชนิดหมักเกลือดองเค็ม สวนแบบหวานนั้นมาเริ่มทําและไดรับความนิยม
กันในภายหลัง 

ยาน ตําบลเจ็ดเสมียนเปนแหลงปลูกหัวไชเทาซึ่งเปนวัตถุดิบสําหรับทําไชโปว แรก ๆ 
คนจีนดองกินกันในครัวเรือน พอเริ่มวางตลาดแลวก็ขายดี จึงทําขายกันจนมีชื่อเสียงวาอรอย 

ปจจุบันผูประกอบการเปนทายาทซึ่งสืบทอดกิจการโรงงานไชโปวรุนที่ 3 ที่ 4 มี
ตัวเลขวาแตละป ตําบลเจ็ดเสมียนตองการหัวไชเทาเพื่อทําไชโปวไมนอยกวา 80 ลานกิโลกรัม เกิน
กวาครึ่งเปนหัวไชเทาจากแหลงอื่น เนื่องจากเฉพาะพื้นที่ใน ต. เจ็ดเสมียนนั้นปลูกไดไมเพียงพอ 

โรงงานไชโปวในเจ็ดเสมียนสวนใหญยกระดับความสะอาดและปลอดภัยตาม
มาตรฐานของ อย.บางโรงงานติดยี่หอสวยงามชัดเจนแลวสงไปวางจําหนายในหางสรรพสินคา
และรานสะดวกซื้อทั่วทุกภูมิภาค แตคนอีกไมนอยยังนิยมเดินทางไปยังตลาดเจ็ดเสมียนจําเพาะ
เพื่อไปซ้ือหาไชโปวจากผูประกอบการเจาเกาที่เปนตนตํารับ  

ทางดานการอนุรักษและสงเสริมการทองเที่ยวนั้น ตลาดเกา 119 ป บานเจ็ดเสมียน 
จังหวัดราชบุรี ไดจัดกิจกรรมขึ้น ภายใตชื่อวา “ All About Arts…” สืบสานงานศลิป ภูมิปญญาคน
ของแผนดิน ทุกวันเสาร-อาทิตยสุดทายของเดือน เวลา 16.00 น. เปนตนไป โดยมีกิจกรรมตาง ๆ 
อาทิ ชมผลงานศิลปะรวมสมัยโดยนักแสดงไทยและตางชาติ ซึ่งไดมีการจัดสรางสวนศิลปบานดิน
ขึ้น 
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เนื่องจาก มานพ มีจํารัส เจาของรางวัลศิลปาธร ซึ่งพื้นเพเปนคนที่นี่ มาเปดศูนยศิลป
ได 6-7 เดือน ไดจัดสรางสวนศิลปบานดิน ซึ่งเปนโรงละคร และสถาบันสอนศิลปศาสตร ณ บานเกิด 
ตําบลเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดยไดนําความรูดานศิลปะไปชวยพัฒนาชุมชนใหมีสภาพแวดลอม
ที่สวยงาม มีโรงเรียนศิลปะสําหรับเด็กและเยาวชนไดพัฒนาความสามารถ รวมทั้งมีสวนชวย
พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนผานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกดวย กระตุนใหตําบลเจ็ดเสมียน
กลายเปนสถานที่ทองเที่ยวไมใชเพียงแคทางผาน 

สวนศิลป บานดิน เกิดจากแนวคิดของ ภัทราวดี มีชูธน ผูอํานวยการภัทราวดีเธียเตอร 
เพื่อเปนสถานที่ถายทําละครโทรทัศนเรื่อง ตม ของไทยทีวีสีชอง 3 เมื่อป พ.ศ. 2546 โดยกอสราง
เปนบานดินผสมแกลบทั้งหลัง 

ภัทราวดี มีชูธน (ครูเล็ก) กับศิษยชักชวนคนในทองที่มาชวยกันพลิกโฉมตลาดเกา
แหงนี้ใหกลายเปนพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม ดวยเห็นวาจุดแข็งของราชบุรีอยูที่การเปนแหลงรวมผูคน
หลากหลายชาติพันธุซึ่งมีวิถีความเปนอยูและวัฒนธรรมแตกตางกันไป ประกอบกับชุมชนแหงนี้ยัง
มีลมหายใจ การรวมกันฟนฟูโดยมี “คนรวมสมัย” จากสวนศิลปฯ มาชวยออกแบบจัดวาง นาจะ
เปนความรวมมือที่ลงตัว 

ตอมาไดมีการปรับปรุงตอเติมเพิ่มเนื้อที่เปน 3 ไรใหเปนสถานที่รองรับกิจกรรมดาน
ศิลปะสําหรับศิลปน นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  อาทิ เปดสอนทั้งรําไทย โขน นาฏศิลป
พื้นบาน  และนาฏศิลปตะวันตก นอกจากนี้ยังเปดใหเชาสถานที่ เพื่อทํากิจกรรม พักแรม 
ประชุมสัมมนา หรือจัดการแสดง โดยมีที่พักเปนบานดินและกระตอบติดแปลงนา รวมถึงมี
จักรยานใหผูมาพักข่ีไปเที่ยวชมตลาดเชาเจ็ดเสมียนราวตีหาถึงเจ็ดโมงเชาดวย และแนวคิดที่จะ
อนุรักษและพัฒนาพื้นที่ขางเคียงสวนศิลป อาทิ ตลาดบริเวณสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน ริมแมน้ําแม
กลอง ซึ่งเปนบานไมเกาแก อายุกวา 100 ป ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 แตปจจุบันมีสภาพทรุดโทรม 
และขาดการเอาใจใสดูแลใหงดงาม สมกับประวัติศาสตรความเปนมา อีกทั้งพื้นที่ ดังกลาวของ
ตําบลเจ็ดเสมียนยังเคยเปนที่ตั้งถิ่นฐานของ ชุมชนชาวลาว เขมร และชาวเขาเผาตาง ๆ ทําใหเกิด
ความหลากหลายดานศิลปวัฒนธรรม สงผลใหเมืองราชบุรีเปนเมืองที่มีชื่อเสียงดานศิลปะทองถิ่น
มายาวนาน  

ในพื้นที่บริเวณตําบลนี้ มีครอบครัวของ พอเพลง แมเพลง และครูเพลง ที่สืบทอด
ศิลปะกันจากรุนสูรุน แตเนื่องจากความชราทําใหไมอาจสรางผลงานไดเต็มที่ และขาดผูที่จะสืบ
ทอด จึงทําใหเกิดการขาดชวงในการสืบสานและพัฒนา งานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และของ
ชาติ  อีกทั้งไดมีการคนควาและรวบรวมผูอาวุโส ครูเพลงในพื้นที่บานเกิด และผลงานการแสดง



 8

เกาแกตาง ๆ อาทิ การเซนผี ตลอดจนศิลปนรวมสมัยในพื้นที่ และนอกพื้นที่ รวมกันสรางผลงาน 
ในกิจกรรม “สืบสานงานศิลป ภูมิปญญาคนของแผนดิน All About Arts…” บนพื้นที่ชุมชน เพื่อ
ชวยใหศิลปนทั้งเกา และใหมไดมีเวทีแสดง เพิ่มพื้นที่ทางศลิปะ ตลอดจนเปนการรักษาเอกลักษณ
ของชุมชน สืบทอดภูมิปญญาบรรพบุรุษ อนุรักษอาคารเกาที่เปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตรชุมชน 
รวมทั้งชวยกระตุน เศรษฐกิจ ของชุมชนใหคึกคัก ดําเนินงานโดย สวนศิลป บานดิน (เจ็ดเสมียน 
ราชบุรี) รวมกับเทศบาล ตําบลเจ็ดเสมียน และ ภัทราวดีเธียเตอร กรุงเทพ นอกจากนี้ยังสามารถที่
จะเลือกซื้อ เลือกกิน แบบติดดิน ในตลาดนัดหลังสถานีรถไฟอายุกวา 100 ปทุกวันพุธ เสาร และ
อาทิตย (เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน, 2551) 

ตลาดเจ็ดเสมียนในวันนี้จึงมิใชเพียงแหลงคาขายของคนในชุมชนอยางที่เคยเปนมา 
แตยังเปนจุดที่คนตางถิ่นผูมาเยือนจะไดอ่ิมเอมกับวัฒนธรรมพื้นถิ่น ทั้งไดยลโฉมอาคารไมเกาและ
พื้นที่โดยรอบที่ไดรับการจัดระเบียบแลดูสะอาดตา รานทองเกาที่ปดตายมาเปนสิบป วันนี้เปดให
นักทองเที่ยวไดเยี่ยมชม คุณคาแหงอดีตและภูมิรูทองถิ่นถูกนําเสนออยางแยบยล ผานการจัด
แสดงรูปภาพเกา การสาธิตการสาวไหมและทอผาโดยกลุมแมบาน รวมถึงการแสดงศิลปะพื้นบาน
ของคนในชุมชน ผสานกับศิลปะรวมสมัย การซึมซาบกับบรรยากาศแหงอดีตพรอมเพลิดเพลินกับ
การชิมของกินของอรอยในราคาชาวบาน ในอีกมุมหนึ่งเปนการสรางรายไดแกคนทองถิ่น นี่จะเปน
สิ่งพิสูจนวา ศลิปนก็สรางประโยชนทางเศรษฐกิจไดดวย 

การอนุรักษเปนหนทางหนึ่งที่ยั่งยืน ในการรักษาผลงานดานสถาปตยกรรมของชมุชน
ใหดํารงอยูในทองถิ่นที่ตองการความเจริญมั่นคงถาวรของเทคโนโลยีในการกอสรางสมัยใหม การ
ดํารงไวซึ่งวิถีชีวิตเดิมขนบธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ  เพื่อเปนการศึกษาและเปนแหลงทองเที่ยวใน
เชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนแหลงรวมของชุมชน ทุก ๆ สิ่ง ทุก ๆ อยาง เปนหนาตางใน
การแสดงออกใหชุมชน สังคมอื่นใหเห็นถึงการอนุรักษ การพัฒนาบํารุงรักษามรดกที่ล้ําคาแหงนี้ไว  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตลาดเกา119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ซึ่ง
เปนตลาดเกาแก ที่มีเอกลักษณโดดเดนและแตกตางจากตลาดเกาที่อ่ืน คือ เปนตลาดเกาที่เนน
ทางดานศิลปวัฒนธรรมเปนสําคัญ  อันประกอบไปดวยศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและเพิ่มพื้นที่ทาง
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในชุมชน ตลอดจนเปนการรักษาเอกลักษณของชุมชน สืบทอดภูมิปญญา
บรรพบุรุษ อนุรักษอาคารเกา ที่เปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตรชุมชน สัมผัสกับวิถีชีวิตของตลาด
เกาแกรวมทั้งชวยกระตุนเศรษฐกิจของชุมชนใหคึกคัก ทําใหบุคคลภายนอกชุมชนไดเขาใจและ
รับรูถึงคุณคาของตลาดเกา ซึ่งยังไมเปนที่รูจักเทาที่ควร เพื่อเปนการชวยสนับสนุนการอนุรักษงาน
ดานสถาปตยกรรมพื้นถิ่นที่เกาแกเกิน 100 ป ใหดํารงอยู  รักษาศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญา อันเปน
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เอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อใหชุมชนแข็งแกรงมีรากแกวไมถูกดูดกลืนไปกับกระแสโลกาภิวัตนโดย
ปราศจากดุลยภาพทางปญญาและความรูที่จะอนุรักษสิ่งที่บรรพบุรุษไดสรางไว และยังเปนการที่
จะสงเสริมขยายตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไปสูชุมชนชนบท โดยจะศึกษาในเรื่องของการ
สื่อสารการตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนตลาดเกา 119 ปเจ็ดเสมียนนั้น ไดมีการพัฒนาแนวทางสังคมและวัฒนธรรม
ควบคูไปกับกลไกทางการตลาด คือ การนําเอาทุนทางวัฒนธรรมมาแปรรูปใหเกิดเปนสินคา เชน มี
การพัฒนาสรางสรรคงานหัตถกรรม หัตถศิลปและศิลปะแขนงตาง ๆ เปนตน นํามาซ่ึงความอยูดี
กินดีของคนในชุมชน เพราะเปนทุนที่มาจากภูมิปญญาทองถิ่น ผสานทรัพยากรที่มีอยูนั้นมา
สรางสรรคใหเกิดมูลคาทางดานจิตใจตอผูบริโภค เปนการเพิ่มมูลคาทรัพยากรในทองถิ่น และมี
การเผยแพรสินคาวัฒนธรรมเหลานี้ใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป ดวยการใชสื่อประเภทตาง ๆ 

ทั้งนี้ จะตองอาศัยความรู และกระบวนการการสื่อสารการตลาด เปนสิ่งสําคัญอันดับ
ตนของธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตาม 

ในสวนการพัฒนาแนวทางสังคมและวัฒนธรรมควบคูไปกับกลไกทางการตลาดนั้น 
คือ การพัฒนาสินทรัพยทางสังคมใหมีบทบาทและความสําคัญในการพัฒนาประเทศ วิธีนี้จะทํา
ใหใชเงินนอยลง ลดการพึ่งพาเงินตราตางประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยมีจุดออนในเรื่องทุน คือ มี
ทุนนอยกําลังการผลิตนอย แตจุดแข็งก็คือ การมีสินทรัพยทางสังคม หรือบางคนเรียกวา ทุน
วัฒนธรรมมาก การพัฒนาประเทศโดยเนนจุดแข็งของเราสามารถทําใหเรายืนหยัดอยางมั่นคงใน
ยุคโลกาภวิัตนได 

แนวโนมการสื่อสารทางการตลาด ในดานการตลาดกับวัฒนธรรมนั้น วัฒนธรรมเปน
สื่อที่สําคัญในการสื่อสารการตลาดเพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค การ
สื่อสารการตลาดจึงจําเปนตองคํานึงถึงวัฒนธรรมในสังคม และนําเอาเรื่องวัฒนธรรมมาใชในการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ การอนุรักษและสงเสริม
วัฒนธรรมอันดีงามผสมผสานกับวัฒนธรรมเดิม 

ผูวิจัยจึงเห็นวาการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีกระบวนการที่
นาสนใจ และมีหลายฝายที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนสงเสริม ในฐานะของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับลาง ที่นอกจากจะกระตุนในเรื่องเศรษฐกิจแลวยังเปนการเผยแพร และธํารงรักษาวัฒนธรรม 
ซึ่งการที่จะบรรลุเปาหมายไดนั้น จําเปนตองมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ และกลยุทธในเชิงการ
สื่อสารการตลาด ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันสินคาดานวัฒนธรรม อันจะทําใหเปนที่ยอมรับ
ในทุกระดับของสังคม โดยการสื่อสารการตลาดจะเปนเครื่องมือสําคัญใหเกิดการเรียนรูดาน
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วัฒนธรรมซึ่งกันและกันอยางเหมาะสม อันจะเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

จากความสําคัญดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัย การสื่อสารการตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี เพื่อสราง
องคความรูจากกรณีศึกษาอันจะสามารถทําใหเกิดความเขาใจและเปนแบบอยางในการ
ประยุกตใชตอไป 

 
ปญหานําวิจยั 

 
1. องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา119 ป เจ็ดเสมียน ไดแก อะไรบาง 
2. ชุมชนเจ็ดเสมียนมีวิธีการสื่อสารการตลาดอยางไรบาง 
3. ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน ไดแก ปจจัยใดบาง 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน  
2. เพื่อทราบถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 
3. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ขอบเขตพื้นที่ ขอบเขตพื้นที่ศึกษาใชพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียน เขตพื้นที่หมู 3 บาน

เจ็ดเสมียน  
2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

และวิธีการสื่อสารการตลาด อันไดแก สวนประสมทางการตลาด และวิธีการสื่อสารการตลาด 
 3. ขอบเขตเวลา ศึกษาโดยทําการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 2552 - เมษายน 2552 
 
 
 
 



 11

นิยามศัพทในการวิจัย 
 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มุงเรียนรูจาก

วัฒนธรรมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดโลกทัศนใหม ๆ ที่กวางไกล จากการมีประสบการณในแหลงวัฒนธรรม
ที่คงเอกลักษณเฉพาะถิ่นรวมถึงการใชเวลาในการทองเที่ยวแสวงหาความรูดานวิทยาการเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ หรือเพื่อศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษวิทยาและสังคมวิทยาหรือ
เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร 

ชุมชนบานเจ็ดเสมียน หมายถึง กลุมบุคคลที่เปนผูนําในชุมชนและกลุมบุคคลที่
ประกอบอาชีพคาขายและอาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนตลาดโบราณ ซึ่งมีสวนในการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวเขตพื้นที่หมู 3 บานเจ็ดเสมียน  

องคประกอบทางการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป 
เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคา ชองทางจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการสงผานขอมูลขาวสารทางการตลาด
จากผูสงสารในที่นี้หมายรวมถึงผูประกอบการและตัวแทนทุกฝาย ไปยังผูบริโภคเปาหมาย โดยมี
จุดมุงหมายสําคัญในอันที่จะใหผูบริโภครับรู มีทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอสินคาไปตาม
วัตถุประสงคและทิศทางที่ไดวางไวนั่นเอง      

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาด หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชน แบงออกเปน 2 สวน คือ 1. ปจจัยภายใน คือ การบริหารจัดการ
และสังคมวัฒนธรรม  2. ปจจัยภายนอก คือ นักทองเที่ยวและเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม หมายถึง แบบอยางหรือส่ิงที่แสดงออกของวิถีชีวิตมนุษยในชุมชน
ทองถิ่นแตละกลุม เพื่อเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการอยูรวมกันในสังคมนั้นอยางปกติสุข แบง
ออกเปน 2 แบบ ดังนี้ วัฒนธรรมทางวัตถุ หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุอันเกิดจากความคิด และการ
ประดิษฐคิดคนขึ้นของมนุษย วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ หมายถึง สิ่งที่แสดงออกทางความคิด 
ประเพณี ขนบธรรมเนียม แบบแผนของพฤติกรรมตาง ๆ ที่ประพฤติสืบตอกันมาจนเปนที่ยอมรับ
ในกลุมชนนั้นวาเปนสิ่งดีงามเหมาะสม   

สินคาดานวัฒนธรรม หมายถึง สินคาที่มีกระบวนการผลิตโดยวิธีการถายทอดภูมิ
ปญญาทองถิ่นจากคนรุนหนึ่งมาสูอีกรุนหนึ่ง โดยที่อาศัยทรัพยากรในทองถิ่นเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต รวมถึงแสดงออกถึงเอกลักษณ วิถีชีวิตของคนในชุมชนผานสินคาวัฒนธรรม อาทิ งาน
หัตถกรรม อาหารของทองถิ่น และศิลปะแขนงตาง ๆ เปนตน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน และวิธีการ

สื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ผลจากการวิจัยจะทําใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยตรง และ

เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชในการสงเสริม สรางความรูความเขาใจในการจัดตั้งและ
พัฒนาความเขมแข็งของชุมชน เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในกลุมชุมชนที่ทําการจัดการการทองเที่ยว 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการจัดการดาน
การทองเที่ยวไดตอไป  

4. ประโยชนในเชิงวิชาการและใหเปนความรูเพื่อตอยอดองคความรูตอไป 
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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษา
เฉพาะ กรณีตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” ผูวิจัยไดนํา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อนาํมาใชเปนกรอบอางอิงประกอบการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดหลักทางการตลาด (Core Concepts of Marketing) 
2. แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
3. แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. แนวคิดการจัดการทางวัฒนธรรม 

 
แนวคิดหลกัทางการตลาด (Core Concepts of Marketing) 

 
การตลาด (Marketing) มีความหมายในทางสังคมและทางการจัดการแตกตางกัน 

ในทางสังคมการตลาดมีบทบาทในการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น ดังนั้นนิยามของ
การตลาดในทางสังคมจึงหมายถึง กระบวนการทางสังคมที่ปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่
จําเปนและตองการผานการสรางสรรค การมอบขอเสนอ และการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
ระหวางกันอยางเสรี ในทางการจัดการการตลาดมักถูกนิยามวาเปน “ศิลปะของการขายสินคา” ทั้ง ๆ 
ที่ในความเปนจริงสวนสําคัญที่สุดของการตลาดไมใช “การขาย” และการขายเปนเพียงสวนหน่ึง
ของการตลาด American Marketing Association ไดใหคํานิยามของการตลาดไววา การตลาด 
คือ กระบวนการของการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา การ
สงเสริมการตลาด และการสงมอบ ความคิด สินคา และบริการ 

แนวคิดการตลาด (Marketing Concept) เกิดขึ้นในชวงกลางทศวรรษที่ 50 และได
ทายแนวคิดตาง ๆ ทั้งแนวคิดการผลิต (Production Concept) ที่เนนเรื่องประสิทธิภาพการผลิต
และตนทุนการผลิตที่ต่ํา และแนวคิดการขาย (Selling Concept) ที่เนนไปที่การขายและสงเสริม
การขาย แนวคิดการตลาดปรัชญาที่วาดวยการเขาใจความตองการของลกูคาและตอบสนองเพือ่สราง
ความพึงพอใจกับลูกคาไดดีกวาคูแขง เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถตอบสนองเปาหมายที่
ปจเจกบุคคล และองคกรแสวงหา การตลาดสามารถทําความเขาใจไดมากขึ้น (รุงนภา  พิตรปรีชา, 
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ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, น. 34) โดย
การศึกษาถึงแนวความคิดหลักทางการตลาดดังตอไปนี้ 

 
ความตองการที่จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และอุปสงค (Demands) 

 
ความตองการที่จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และอุปสงค (Demands) 

ของตลาดเปาหมาย (Target Market) เปนสิ่งที่นักการตลาดตองทําความเขาใจในทางการตลาด 
ความตองการที่จําเปน (Needs) หมายถึง ความตองการในสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานของมนุษย อัน
ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย ยิ่งไปกวานั้นในปจจุบัน การพักผอนหยอน
ใจ การศึกษา และบันเทิง ก็กลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยเชนกัน ความตองการที่จําเปน 
(Needs) เหลานี้จะกลายเปนความตองการ (Wants) เมื่อมันถูกเชื่อมกับความปรารถนา (Desire) 
ซึ่งมากกวาการตอบสนองความตองการที่จําเปน (Needs) อุปสงค (Demands) คือ ความตองการ 
(Wants) ในสินคาบางอยางเปนการเฉพาะโดยอยูบนพื้นฐานของความสามารถในการชําระเงิน 
(Ability to Pay) หรืออํานาจซื้อ (Purchasing Power) ดังนั้นบริษัทผูผลิตสินคาและบริการจึง
จําเปนตองทราบทั้งจํานวนผูที่ตองการสินคาและจํานวนผูที่ตั้งใจและมีความสามารถที่จะซือ้สินคา
ไดจริง เพื่อขอมูลประกอบการตัดสินใจในการผลิตสินคาและบริการ 

 
ตลาดทางกายภาพ (Marketplace) ตลาดเสมือน (Marketspace) และตลาดรวมกลุมสินคา
ที่มีความสัมพันธกัน (Metamarket) 

 
นักธุรกิจมักใชคําวา “ตลาด” (Market) เพื่อส่ือถึงกลุมลูกคาตางๆ ที่ถูกจัดขึ้น โดยใน

การจัดกลุมของลูกคา หรือตลาด สามารถจําแนกตามความตองการ (Need Markets) เชน ตลาด
การทองเที่ยวผจญภัย จําแนกตามประเภทสินคา (Product Markets) เชน ตลาดรถยนต จําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Markets) เชน ตลาดวัยรุน และจําแนกตาม
ภูมิศาสตร (Geographic Markets) เชน ตลาดยุโรป 

ในปจจุบันตลาดสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ตลาดทางกายภาพ (Marketplace) คือ แหลงที่ผูซื้อและผูขายทําการซื้อ- ขาย 

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยผูซื้อและผูขายมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง เชน การซื้อสินคาตาม
รานคาทั่วไป 
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2. ตลาดเสมือน (Marketspace) คือ ตลาดในโลกดิจิตอลที่นําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการคา ผูซื้อและผูขายทําการซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยนสินคาและบริการบน
เครือขายอินเตอรเน็ต เปนตลาดที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

3. ตลาดรวมกลุมสินคาที่มีความสัมพันธกัน (Metamarket) คือ ตลาดที่ Mohan 
Sawhney ไดนําเสนอแนวคดิขึ้น เพื่ออธิบายลักษณะของตลาดที่ประกอบดวยตลาดยอย ๆ ของ
สินคาและบริการที่มีความเชื่อมโยงกันแตกระจายอยูในอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เชน ตลาดการ
ทองเที่ยวจะประกอบดวยตลาดยอย ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ทั้งตลาดที่พัก รานอาหาร ของที่
ระลึก สายการบิน รถเชา ฯลฯ ตลาดลักษณะนี้จะกอใหเกิดโอกาสสําหรับคนกลางที่จะทําหนาที่
ชวยเหลือผูซื้อในการติดตอกลุมตาง ๆ ในตลาดยอยซึ่งเปนองคประกอบของตลาดใหญ 

 
ขอเสนอ (Offering) และตราสินคา (Brand) 

 
บริษัทตางๆ จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดวยการกําหนดขอเสนอคุณคา 

(Value Proposition) ในรูปของผลประโยชนตาง ๆ ที่บริษัทจะเสนอใหกับผูบริโภค ขอเสนอคุณคา
จะถูกทําใหเปนรูปธรรมโดยการมอบขอเสนอ (Offering) ที่ประกอบดวยสินคา บริการ ขอมูล และ
ประสบการณที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 

ตราสินคา (Brand) คือ ขอเสนอที่มอบใหกับผูบริโภคจากแหลงที่เปนที่รูจัก ชื่อตรา
สินคา (Brand Name) อยาง “เชียงใหม” จะเชื่อมโยงหลายสิ่งหลายอยางในใจนักทองเที่ยว ทั้งผืน
ปา ภูเขา น้ําตก รําฟอนเล็บ รมกระดาษสา การขี่ชาง ฯลฯ สิ่งเชื่อมโยงตาง ๆ เหลานี้เปนตัวสราง
ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) ทุกบริษัทตางตองการที่จะสรางจุดแข็งของตราสินคาที่
ยั่งยืนและมีภาพลักษณเปนที่ชื่นชอบ 

 
คุณคา (Value) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 
ขอเสนอตาง ๆ จะประสบความสําเร็จ ถาสามารถมอบคุณคาและสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูซื้อเปาหมาย (Target Buyer) ผูซื้อจะพิจารณาความแตกตางของขอเสนอตาง ๆ และจะ
เลือกขอเสนอที่คิดวามอบคุณคาใหสูงสุด ลูกคาสามารถรับรู หรือประเมินคุณคา (Value) เบื้องตน
จากองครวมของคุณภาพ (Quality) บริการ (Service) และราคา (Price) หรือ QSP ซึ่งถูกเรียกวา 
“Customer Value Triad” (คุณคาสามอยางเพื่อลูกคา) โดยคุณคาสูงขึ้นไดดวยคุณภาพ และ
บริการ และลดต่ําลงดวยราคา 



 16

คุณคา (Value) ไดถูกนิยามเปนอัตราสวนระหวางสิ่งที่ผูบริโภคไดรับกับส่ิงที่ลูกคาให
ไปหรือเสียไป ผูบริโภคไดรับประโยชน (Benefits) และเสียตนทุนตางๆ (Costs) เพื่อแลกเปลี่ยน 
ประโยชนในที่นี้รวมทั้งประโยชนจากคุณสมบัติหลักหรือหนาที่ของสินคาและบริการ (Functional 
Benefits) และประโยชนทางอารมณ (Emotional Benefits) ในขณะที่ตนทุนตางๆ ที่ลูกคาจะตอง
เสีย คือ ตนทุนดานการเงิน (Monetary Costs) เวลา (Time Costs) พลังงาน (Energy Costs) 
และจิตใจ (Psychic Costs) 

นักการตลาดสามารถเพิ่มคุณคาของขอเสนอที่มอบใหกับลูกคาไดหลายวิธี คือ 
- เพิ่มประโยชน (V1) 
- ลดตนทุน (V2) 
- เพิ่มประโยชนและลดตนทุน (V3) 
- เพิ่มประโยชนใหมากกวาเพิ่มตนทุน (V4) 
- ลดประโยชนใหนอยกวาลดตนทุน (V5) 
ลูกคาที่เลือกระหวาง 2 ขอเสนอคุณคา คือ V1 และ V2 จะคํานวณอัตราสวนระหวาง 

V1 ตอ V2 ลูกคาจะเลือกขอเสนอคุณคา V1 ถาอัตราสวน V1 ตอ V2 มากกวา 1 และจะเลือก
ขอเสนอคุณคา V2 ถาอัตราสวน V1 ตอ V2 นอยกวา 1 

 
การแลกเปลี่ยน (Exchange) และการทําธุรกรรม (Transaction) 

 
การแลกเปลี่ยนเปนหนึ่งในสี่วิธีที่คนเราจะไดมาซึ่งสินคา หรือส่ิงที่ตองการ ที่

นอกเหนือจากการแสวงหาสินคาหรือบริการดวยตนเอง เชน การลาสัตว ตกปลา หรือเก็บผลไม การ
ใชกําลังบังคับผูอ่ืนเพื่อใหไดสินคา เชน การจี้ ปลน และการรองขอสินคาจากผูอ่ืน เชน การขอทาน 

การแลกเปลี่ยน (Exchange)  คือ กระบวนการของการไดมาซึ่งสินคาที่ตองการจาก
ผูอ่ืนดวยการเสนอบางสิ่งเปนการตอบแทน การแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีเงื่อนไขครบ 5 
ประการ ดังนี้  

1. อยางนอยจะตองมี 2 ฝาย 
2. แตละฝายตางมีบางสิ่งที่มีคุณคาหรือเปนที่ตองการสําหรับอีกฝายหนึ่ง 
3. แตละฝายมีความสามารถในการสื่อสารและสงมอบ 
4. แตละฝายมีอิสระที่จะรับหรือปฏิเสธขอเสนอของอีกฝายหนึ่ง 
5. แตละฝายเชื่อวาขอตกลงแลกเปลี่ยนเปนมีความเหมาะสม หรือตรงกับความ

ปรารถนา 
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การแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นจริงหรือไมขึ้นอยูกับวาทั้งสองฝายจะสามารถหาขอตกลงที่
จะทําใหทั้งสองฝายไดรับประโยชน (หรืออยางนอยไมมีใครเลือกประโยชน) ไดหรือไม การ
แลกเปลี่ยนเปนกระบวนการสรางมูลคาเพราะมักจะทําใหทั้งสองฝายดีขึ้น เมื่อทั้งสองฝายได
ขอตกลงในการแลกเปลี่ยนที่เห็นพองตองกัน การทําธุรกรรม (Transaction) ก็จะตามมา 

การทําธุรกรรม คือ การคาขายในรูปของมูลคาระหวางสองฝายหรือมากกวา เชน 
นักทองเที่ยวยอมจายเงิน 50 บาท เพื่อเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งเปนการทําธุรกรรมที่มีเงินเปนสื่อกลาง 
การทําธุรกรรมสามารถทําไดโดยการใชสินคาหรือบริการเปนขอแลกเปลี่ยนทางการคาของทั้งสอง
ฝาย หรือที่เรียกวา Barter Transaction ตัวอยางเชน ประเทศไทยชาง 2 เชือก ใหกับประเทศ
ออสเตรเลีย เพื่อที่จะไดหมีควอลาและจิงโจ อยางละ 2 คู เปนการตอบแทน 

การทําธุรกรรมแตกตางจากการถายโอน (Transfer) ในการถายโอนฝายหนึ่งจะมอบ
สิ่งหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยไมไดรับอะไรเปนการตอบแทน การใหของขวัญ การอุดหนุน การ
บริจาค ลวนเปนการถายโอนทั้งสิ้น พฤติกรรมการถายโอนสามารถทําความเขาใจไดโดยอาศัย
แนวความคิดการแลกเปลี่ยน โดยทั่ว ๆ ไป ผูถายโอนจะคาดหวังที่จะไดรับบางสิ่งบางอยางกับมา
เมื่อไดใหของขวัญแกคนใดคนหนึ่ง เชน ความรูสึกขอบคุณ หรือพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูที่ไดรับ
ของขวัญ ผูบริจาคไดรับสารแสดงความขอบคุณจากผูขอรับบริจาค หรือการที่ชาวพุทธทําการตัก
บาตรเพื่อความเปนสิริมงคลและหวังที่ไดบุญ 

โดยทั่วไป การตลาดซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ก็มุงหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
ที่ตองการจากกลุมเปาหมาย และเพื่อใหการแลกเปลี่ยนประสบผลสําเร็จ นกัการตลาดจะทําการ
วิเคราะหถึงสิ่งที่แตละฝายคาดหวังจากการทําธุรกรรม 

 
ความสัมพันธ (Relationships) และเครือขาย (Networks) 

 
การตลาดเพื่อทําการธุรกรรม (Transaction Marketing) เปนเพียงสวนหนึ่งของ

การตลาดเพื่อสัมพันธภาพ (Relationship Marketing) ที่มุงหวังการสรางสายสัมพันธของความพึง
พอใจในระยะยาวกับฝายตาง ๆ ที่สําคัญ อันไดแก ลูกคา ผูจัดหา และผูจัดจําหนาย เพื่อการขยาย
และรักษาธุรกิจ นักการตลาดสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวดวยการใหคําสัญญาพรอมทั้งมอบ
สินคาและบริการที่เปยมคุณภาพ ในราคาที่เปนธรรมแกทุกฝายอยางเสมอตนเสมอปลาย 
การตลาดเพื่อสัมพันธภาพชวยสรางเศรษฐกิจที่เขมแข็งตลอดจนความรวมมือทางเทคโนโลยีและ
ทางสังคมระหวางฝายตาง ๆ ยิ่งไปกวานั้นยังชวยลดตนทุนและเวลาในการทําธุรกรรม เมื่อ
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การตลาดเพื่อสัมพันธภาพประสบความสําเร็จ การทําธุรกรรมตาง ๆ ที่ตองมีการเจรจาตอรองเปน
ครั้ง ๆ ไปจะพัฒนาเปนการปฏิบัติที่เปนกิจวัตร 

ผลลัพธที่มีคายิ่งของการตลาดเพื่อสัมพันธภาพ คือ การสรางสินทรัพยของบริษัท ที่
เรียกวา “เครือขายทางการตลาด” หรือ “Marketing Network” เครือขายทางการตลาดประกอบดวย
กลุมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ (Stakeholders) อันไดแก ลูกคา ลูกจาง ผูจัดหา ผูจัด
จําหนาย ผูคาสง บริษัทตัวแทนโฆษณา ฯลฯ การแขงขันทางการตลาดจึงเปลี่ยนจากการแขงขัน
ระหวางบริษัทมาเปนการแขงขันระหวางเครือขาย ซึ่งชัยชนะจะตกอยูกับบริษัทที่สามารถสราง
เครือขายไดดีกวาวิธีการดําเนินงานก็ไมไดสลับซับซอน เพียงแคสรางเครือขายสายสัมพันธภาพที่มี
ประสิทธิภาพกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ และกําไรก็จะตามมา 

 
ชองทางการตลาด (Trade Channels) 

 
เพื่อเขาถึงตลาดเปาหมาย นกัการตลาดใชชองทางการตลาด 3 ทาง คือ ชองทางการ

สื่อสาร (Communication Channels) ชองทางการจําหนายสินคา (Distribution Channels) และ
ชองทางการบริการ (Service Channels) 

ชองทางการสื่อสาร คือ ชองทางสําหรับสงและรับสารจากผูซื้อเปาหมาย ซึ่ง
ประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน จดหมาย โทรศัพท ปายโฆษณา โปสเตอร 
ใบปลิว ซีดี เทป และอินเตอรเนต นอกเหนือจากชองทางเหลานี้ นักการตลาดยังสามารถสื่อสารไป
ยังผูซื้อเปาหมายได โดยการแสดงสีหนาและการแตงกายของพนักงาน การตกแตงรานคา และ
ผานทางสื่ออ่ืน ๆ 

นักการตลาดใชชองทางการจําหนายสินคา เพื่อแสดงสินคา ขายสินคา และสงมอบ
สินคาและบริการใหกับผูซื้อและผูใชสินคา ชองทางการจําหนายสินคาประกอบดวยผูคาสง ผูคา
ปลีกและตัวแทนจําหนาย 

นักการตลาดยังไดใชชองทางการบริการ เพื่อการกอใหเกิดการทําธุรกรรมกับผูที่มี
ศักยภาพจะเปนผูซื้อ ชองทางการบริการประกอบดวย คลังเก็บสินคา บริษัทขนสง ธนาคาร และ
บริษัทประกันภัย ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม นักการตลาดตองเผชิญกับการหา
สวนผสมของชองทางการตลาดที่ดีที่สุด เพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการมอบขอเสนอใหกับ 
ผูซื้อเปาหมาย 
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หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 
ในขณะที่ชองทางการจําหนายสินคาเชื่อมนักการตลาดกับผูซื้อเปาหมาย หวงโซ

อุปทาน (Supply Chain) เปนชองทางที่ยาวกวาชองทางการจําหนายสินคา เพราะเริ่มต้ังแตการ
จัดหาวัตถุดิบจนถึงการสงมอบสินคาใหกับผูซื้อ ตัวอยางเชน หวงโซอุปทานของกระเปาสตรีที่เริ่ม
จากการหาหนังเพื่อทํากระเปา การฟอกสี การตัดเย็บ การผลิตเปนกระเปา และการสงใหกับผูซื้อ
ผานชองทางการจัดจําหนาย หวงโซอุปทานแสดงใหเห็นถึงระบบการสงมอบมูลคา แตละบริษัทจะ
มีในหวงโซอุปทาน จะมีสวนในการสรางมูลคารวมใหกับสินคา เมื่อบริษัทตองการเอาชนะคูแขงขัน 
หรือขยายกิจการ เปาหมายของบริษัทจะอยูที่การเพิ่มสัดสวนของมูลคาของบริษัทในหวงโซ
อุปทาน 

 
การแขงขัน (Competition) 

 
การแขงขันประกอบดวยการแขงขันทั้งจากคูแขงทั้งหมดและผูที่มีศักยภาพเปนคูแขง

ในการมอบขอเสนอเดียวกันหรือใกลเคียงกนั รวมถึงขอเสนอที่อาจจะทดแทนขอเสนอของบริษัท 
เชน การแขงขันในตลาดสวนสัตว คูแขงหลัก คือ สวนสัตวตาง ๆ ในขณะที่พิพิธภัณฑสัตวน้ํา มี
ศักยภาพที่จะเปนคูแขงของสวนสัตว และคณะละครสัตวอาจเปนสินคาทดแทน ดังนั้นเพื่อรับมือ
กับการแขงขันจะตองวิเคราะหขอเสนอของทั้งคูแขงหลัก ผูที่มีศักยภาพที่จะเปนคูแขง และคูแขง
ทดแทน และนํามาปรับปรุง หรือพัฒนาขอเสนอของตนเองใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผู
ซื้อเปาหมายไดมากกวา 

ภาพรวมของแนวคิดการตลาด คือ นักการตลาดจะตองทําความเขาใจความตองการ
ที่จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) ของตลาดเปาหมาย (Target Markets) และตอบสนอง
ความตองการดังกลาวดวยการมอบขอเสนอ (Offering) ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูซื้อไดดีกวา
คูแขง 

นอกจากนี้ สิ่งสําคัญที่สุดของแนวคิดหลักการตลาดคือ นักการตลาดมักใชเครื่องมือ
มากมายเพื่อชักจูงใหตลาดเปาหมายกอปฏิกิริยาตอบเครื่องมือตาง ๆ เหลานี้ประกอบกันเปน 
“สวนผสมทางการตลาด” 

Mcarthy, (1960, อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2546, น. 9-10) จําแนกเครื่องมือ
เหลานี้เปนกลุมกวาง ๆ 4 กลุม ที่เรียกวา 4P’s ของการตลาด คือ สินคา (Product) ราคา (Price) 
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ชองทางจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตัวแปรทางการตลาดของ P แต
ละตัวแสดงในภาพที่ 1.1 

 
ภาพที ่2.1 

4P’s ของสวนผสมการตลาด 
 

     
    Product                                                                                       Place 
    (ผลิตภัณฑ)                                                                                (ชองทางการจําหนาย) 
    ความหลากหลาย                                                                                             ชองทาง 
    คุณภาพ                                                                                                           การครอบคลุมตลาด 
    แบบ                                                                                                                การจําแนกสินคา 
    ลักษณะ                                                                                                           ทําเลที่ตั้ง 
    ตรายี่หอ                                                                                                           สินคาคงคลัง 
    ขนาด                                                                                                               การขนสง 
    บริการ 
    การรับประกัน                        Price (ราคา)                                         Promotion (การสงเสริมตลาด) 
    การรับคืน                              ราคาที่แจงแกลูกคา                                การสงเสริมการขาย 
                                                สวนลด                                                  การโฆษณา 
                                                สวนยอมใหเพื่อการปฏิบัติงาน                 การประชาสัมพันธ 
                                                ระยะเวลาชําระเงิน                                  พนักงานขายตรง 
                                                เงื่อนไขการใหสินเชื่อ 

 
จากภาพที่ 2.1 ขางบนนี้ การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนผสมการตลาดเปนสิ่งจําเปนที่

จะตองทําเพื่อกออิทธิพลตอชองทางการจําหนายสูคนกลาง (Trade Channel) พรอม ๆ กับสู
ผูบริโภคคนสุดทาย    
 

แนวคิดการสือ่สารการตลาด 
 

ปจจุบันการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ถูกนํามาใชเปนกลยุทธ
สําคัญในการดําเนินการในดานธุรกิจตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จทั้งนี้เนื่องจากเปนรูปแบบ
ของการใชสื่อในการกําหนดวิธีการและรูปแบบการสื่อสารไมวาจะเปนการโฆษณา  การ

สวนผสมการตลาด 

ตลาดเปาหมาย 
การวางตําแหนงตาม 
ที่บริษัทมุงหวัง 
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ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพื่อใหบรรลุผลในเชิงการขาย การสงเสริมการตลาดและ
การสื่อสารการตลาดมีความหมายในแนวทางเดียวกัน โดยเทอรเรน เอ ชิม, (1990, อางถึงใน นุชนาถ 
สุวรรณจันทร, 2546, น. 19) กลาวถึง การสงเสริมการตลาด และการสื่อสารการตลาด คือ เรื่อง
เดียวกัน สามารถแทนกันไดเพราะทําหนาที่เหมือนกัน คือ การตดิตอส่ือสารกับลูกคาทั้งในปจจุบัน
และอนาคต แมวาคําวาการสงเสริมการตลาด จะใชกันมานานอยางกวางขวาง แตนักการตลาดใน
สมัยใหมนิยมใช การสื่อสารการตลาดมากกวา 

สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530, น. 55, อางถึงใน นุชนาถ สุวรรณจันทร, 2546, น. 19) ได
ใหนิยามไววา การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อส่ือความหมาย 
สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางสินคากับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะทําใหพฤติกรรมการ
ตอบสนอง ตามวัตถุประสงคทางการตลาด และใชกระบวนการนําเสนอขาวสารในรูปของการกระตุน
เรงเราดวยวิธีการตาง ๆ ไปสูผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอผูบริโภค ในลักษณะที่
มีการคาดหมายไวลวงหนา หรือที่เรียกวาปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหมาย (Desired Response) อัน
เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคาหรือผลิตภัณฑ เกิดการรับรูดวยความรูสึกในดาน
ที่ดี โดยไมรูสึกขัดแยง จดจําสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นไดแมนยํา ตอกย้ําความเชื่อมั่นที่ผูบริโภคมีตอ
สินคาหรือผลิตภัณฑนั้น และทําใหเพิ่มของความรูสึกชื่นชมและพึงพอใจมากกวาเดิม 

การสื่อสารการตลาดในปจจุบันมีความมุงหมายในทางการตลาดในหลายดาน
ตามแตลักษณะขององคกรที่ไดวางเปาหมายในทางการตลาดไปในแนวทางใด เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเขาถึงกลุมผูรับสารเปาหมายไดอยางถูกตอง ดังนั้นในขั้นตนของการวางแผนหรือการ
ตัดสินใจทางการตลาด สิ่งที่นักการสื่อสารการตลาดจะตองคํานึงถึงคือลักษณะของการสื่อสาร
การตลาด ซึ่งจะนํามาสูแนวทางการทําตลาดไดอยางเหมาะสมกับทั้งองคกรและผูบริโภค
กลุมเปาหมาย กลาวคือ ในการกําหนดกลยุทธในการสื่อสารการตลาดนั้นจะตองมีวัตถุประสงค
อยางชัดเจน ในอันที่จะกําหนดเปนแนวทางหลักในการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดยทั่วไป
อาจเปนในรูปแบบทั้งที่เปนทางการและอยางไมเปนทางการ สําหรับแนวทางในการสื่อสาร
การตลาดในประเด็นการสื่อสารการตลาดของสินคาดานวัฒนธรรมผูศึกษาไดกําหนดเปน 2 
แนวทาง คือ 1. แนวทางที่มุงตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลักซึ่งในแนวทางนี้ก็จะยดึ
หลักการ การใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps เปนกรอบอันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดวางและชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงดานการสื่อสารการตลาด คือ กลยุทธในการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การตลาดดานอื่น อาทิ การ
ขายตรง เปนตน 2. แนวทางที่มุงเนนดานการรักษาวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นแบบดั้งเดิม อยาง
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มั่นคงไมเนนการผลิตเปนจํานวนมาก ผลิตตามกําลังของผูผลิตสินคาเทานั้น และมีความยินดีที่จะ
ถายทอดใหความรูทางดานการผลิตสินคาวัฒนธรรมใหกับคนรุนหลังสืบทอดตอ ๆ ไป 

 
ลักษณะของการสื่อสารการตลาด 

 
การสื่อสารการตลาดซึ่งเปนกลยุทธการสื่อสารเพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด  

(ธีรพันธ โลทองคํา, 2544, น. 54-55) ซึ่งมีลักษณะที่สําคญั 5 ประการ ดังนี้  
1. เพื่อชักชวนและใหขอมูล (Persuasion and Information) การสื่อสารการตลาด

พยายามที่จะชักชวนกลุมเปาหมายใหเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่มีตอสินคาและบริการ 
2. มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขาย (Sales Objective) โดยทั่วไปแลววัตถุประสงค

ทางการสื่อสารการตลาด คือ การสรางความรูจักในตราสินคา (Brand Awareness) สงขาวสาร 
(Deliver Information) ใหความรูแกลูกคา (Educate the Market) และสรางภาพพจนที่ดีใหแก
สินคาหรือองคกร (Built positive image for the brand or company) โดยอยูภายใตเปาหมาย
สุดทายคือการเพิ่มยอดขายของสินคาหรือบริการใหแกธุรกิจ 

3. มุงการสื่อสารทุกจุดสัมผัสลูกคา (Contact Points) การที่จะบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาดไดนั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการสื่อสารใหขอมูลกับลูกคาใหมากที่สุด 
ในทุกจุดที่จะสามารถติดตอกับลูกคาได แลวออกแบบเครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

4. มีหลายฝายที่ เกี่ยวของ (Stakeholders) ในการสื่อสารการตลาดใหเกิดผล
นอกจากนักการตลาดจะตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารดวย ไดแก พนักงานของบริษัท พอคาคนกลาง สื่อโฆษณา และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวย รวมไปถึงการติดตอกับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ดวย 

5. สามารถสื่อขอความไดหลายวิธี (Marketing Communication Message) การ
สื่อสารการตลาดสามารถทําไดหลายวิธี โดยแบงออกเปนการสื่อสารแบบวางแผนและไมได
วางแผน 

 5.1 การสื่อสารมีการวางแผน (Planned Communication) คือ การสื่อสารโดยใช
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ โดยที่มีการวางแผน กําหนดเครื่องมือ ระยะเวลา
และงบประมาณไวลวงหนา ตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ตัวอยางเชน 

  - การโฆษณา (Advertising) 
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  - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  - การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
  - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
  - การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  - การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase) 
  - บรรจุภัณฑ (Packaging) 
  - การบริการลูกคา (Customer Service) 
  - ฯลฯ 
 5.2 การสื่อสารแบบไมวางแผน (Unplanned Communication) คือ การสื่อสาร

ในรูปแบบตาง ๆ ที่ไมไดเกิดจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดแตสามารถสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย 
ไดแก 

  - พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behavior) หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ 
ของพนักงานทุกระดับซึ่งอาจมีผลตอภาพพจนของสินคาและบริการทั้งในทางบวกและลบ 

  - สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง สถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณประกอบการขายหรือบริการตาง ๆ สามารถสะทอนภาพพจนและคุณภาพของสินคาหรือ
บริการได 

  - การขนสง (Transportation) หมายถึง ระยะเวลาในการขนสง และการตรง
ตอเวลาในการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงผลิตถึงมือผูบริโภค 

  - การบริหารชวงวิกฤต (Crisis Management) หมายถึง การดําเนินการเมื่อ
เกิดวิกฤตกับสินคาหรือบริการสามารถสะทอนความสามารถและความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูผลิตได 

 
ปจจัยดานการสื่อสารเพื่อการตลาด 

 
ปจจัยดานการสื่อสารเพื่อการตลาด ที่ตองมีการศึกษาหาขอมูล เพื่อส่ือสาร เพื่อให

เกิดความเขาใจและยอมรับสินคาและบริการ โดยการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานผูสงสาร เนื้อหาของ
สาร สื่อ และผูรับสาร (ธีรพันธ โลทองคํา, 2544, น.61-65) ลวนมีความสําคัญ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยดานผูสงสาร หรือองคกรธุรกิจ ซึ่งเปนผูที่มีความตองการถายทอด ความคิด
เกี่ยวกับสินคาและบริการไปยังผูรับสาร หรือผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดการยอมรับในการเสนอ
ขายสินคาและบริการของตน ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผล
ของการสื่อสารการตลาด คือ ปจจัยที่ควบคุมได และปจจัยที่ควบคุมไมได 

1. ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่ควบคุมได ไดแก 
1.1 ปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรขององคกร โดยพิจารณาตั้งแตการ

ออกแบบแผนวิธีการในการบริหารงาน ความสามารถของผูบริหาร ทรัพยากรทางดานการเงินและ
การลงทุน นโยบายการเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ลักษณะหรือประเภทของการดําเนินธุรกิจ
ตลอดจนภาพลักษณขององคกรที่มีตอประชาชนที่เกี่ยวของในขณะนั้น 

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาดที่บริษัทกําหนดขึ้นเอง ไดแก 
สินคาและบริการที่ผลิตใหคุณสมบัติ รูปแบบ สีสันที่ดี ระดับราคา การกระจายสินคา หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

2. ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่ควบคุมไมได ไดแก 
2.1 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอความรูสึกที่ผูรับสาร 

หรือผูบริโภคมีตอบริษัท ไดแก ความมั่นคง ความเชื่อถือ เปนตน 
2.2 สถานการณทางการแขงขันสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานการแขงขันที่

รวดเร็วและรุนแรง จะตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับตอสถานการณใหทัน ไมวานโยบายจะเปนการรุก 
หรือการรับก็ตาม จะมีผลตอการสรางสรรคสารที่จะสื่อกับผูบริโภคเปาหมาย 

2.3 การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองและรัฐบาล อาจทําใหนโยบายทางการสื่อสาร
การคา หรือการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนไป มีผลทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของ
สินคาและบริการนั้น ๆ  

2.4 การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม และวัฒนธรรม มีผลตอการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน และเปนตัวแปรที่กําหนดนโยบายการสื่อสารขององคการ เชน การออกแบบสินคาและ
บริการ 

2.5 การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
มีผลตอการพัฒนาทางดานชีวิตความเปนอยูของผูบริโภคอยางมาก ไดแก การเลือกใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เหมาะสมกับเวลาและโอกาส  ทําใหสามารถเสนอขายสินคาและบริการโดยใช
กระบวนการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดการรับรูไดมากกวา และโอกาสที่จะสราง
ความเชื่อถือ การยอมรับจึงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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ปจจัยเนื้อหาของสาร เปนความตองการขององคการที่จะใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
แสดงพฤติกรรมตอบสนองอยางไร ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคของแผนรณรงคการสื่อสาร
การตลาดและจะตองอาศัยขอมูลที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการโดยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคากอนที่จะ
มีการสรางสรรคสาร เพื่อหาขอเสนอขายที่มีเหตุผลตรงกับความตองการของผูบริโภค ไดแก ชื่อ
หรือยี่หอของสินคา และบริการ จะสามารถสรางความนาเชื่อถือได ขอดีขอเสียของสินคา 
ภาพลักษณในสายตาของผูบริโภค จุดเดนของสินคาในการเสนอขาย ฤดูกาลที่มียอดขายสูงสุด 
วงจรชีวิตของสินคา ระดับราคา สวนประกอบตาง ๆ ของสินคาและบริการ ขอเสนออื่น ๆ ที่ใหกับ
ผูบริโภคได เปนตน เมื่อการถายทอดความคิดจากองคกรในฐานะ ผูสงสาร ไปยังผูบริโภคในฐานะ
ผูรับสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ เปนไปตามลักษณะที่เกิดขึ้นจริง จะทําใหเกิดพฤติกรรมการ
ยอมรับ และเกิดการซื้อในที่สุด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการตลาด ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวกับขอมูลทางการตลาดที่ตองศึกษา 
ไดแก ขอมูลเรื่องคูแขงทางการตลาดที่มีการเสนอขายสินคาและบริการทั้งหมด ไดแก จํานวน
สินคา ราคา กิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด เชน การใชเครื่องมือในการสื่อสาร การเลือกสื่อ 
เปนตน โดยเฉพาะเรื่องเนื้อหาของสารที่ใชไดกลาวถึงประเด็นสําคัญอยางไรบาง มีการวาง
ตําแหนงสินคาอยางไร ขอเสนอขายอยูตรงประเด็นใด ทั้งนี้เพื่อพิจารณาขอไดเปรียบเสียเปรียบ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคเปาหมายซึ่งการศึกษาถึงพฤติกรรมตลอดจนความ
ตองการของผูบริโภคเปนขอไดเปรียบอยางมาก โดยประเด็นที่สําคัญที่สุด คือ ความรูผูบริโภค
เกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ ไดแก ตัวสินคาและบริการ วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา วิธีการเลือกใช
สินคา ความรูสึกเมื่อไดพบเห็น กอนใชกับหลังใช ชอบหรือไมชอบ รวมถึงการศึกษาพฤติกรรม 
กระบวนการขั้นตอน และปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

ปจจัยทางดานสื่อ ซึ่งเปนตัวกลางที่ใชในการสงขาวสารจากองคกรไปยังกลุม
ผูบริโภค เปาหมาย การเลือกใชสื่อที่มคีุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางนั้น จะตองคํานึงถึงอิทธิพล
ของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ตัวสินคาและบริการ (Product) โดยทั่วไปลักษณะของสื่อแตละประเภท จะ
สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองคํานึงวากลุมผูบริโภค เปาหมายของสินคา
และบริการนั้นคือกลุมใด มีพฤติกรรมการรับสารจากสื่อแตละประเภทอยางไร 

2. ตลาดที่คาดหมาย (Market Potential) หมายถึง การคาดหมายของตลาดผูใช
สินคาและบริการวาเปนกลุมใด เพื่อจะใชงบประมาณไดอยางถูกตอง ตลาดคาดหมายของสินคา
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บางประเภทที่ใหญจะตองพิจารณาใชสื่อหลายประเภท ในเวลาเดียวกัน แตสินคาที่ใชเฉพาะ
อาชีพหรือกลุมคนก็จะใชสื่อที่เขาถึงผูบริโภคโดยตรง ไมจําเปนตองใชสื่อหลายประเภท ซึ่งขอมูลที่
จะชวยในการตัดสินใจมาจากผลการวิจัยผูบริโภค และตัวเลข สถิติตาง ๆ 

3. ระบบระบายสินคา (Distribute System) จะขึ้นอยูกับนโยบายทางการตลาด 
ตัวอยางเชน ระหวางนโยบายที่มีการรณรงคระดับชาติกับระดับจังหวัด ยอมมีอิทธิพลในการเลือก
สื่อที่แตกตางกัน เนื่องจากมีการระบายสินคาเพื่อการจําหนายที่แตกตางกัน 

4. วัตถุประสงคของการรณรงค (The Objective of Campaign) วัตถุประสงคใน
การสื่อสารมีสวนสัมพันธอยางยิ่งในการพิจารณาเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
ไดแก วัตถุประสงคเพื่อตองการแนะนําสินคาตัวใหม ขยายตลาด การแขงขัน การย้ําเตือน อธิบาย
ถึงวิธีใชกระตุนใหเกิดการขายเพิ่มขึ้น แจงขาวการปรับปรุงสินคาใหม และการสงเสริมการขายใน
ชวงเวลาที่กําหนด 

5. ชนิดของขาวสารที่ดึงดูดความสนใจในการเสนอขาย (Type of Message or 
Selling Appeal) สินคาบางประเภทที่ตองการแสดงออกถึงสีสันเพื่อเปนจุดสนใจที่ชัดเจนในการ
เสนอขายการเลือกใชสื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสารยอมไดรับการพิจารณามากกวาหนังสือพิมพ 
การเสนอขาย ที่ตองมีการสาธิต การใชสื่อบุคคล หรือส่ือบุคคล หรือส่ือโทรทัศน จะเปนสื่อที่
เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้ในเรื่องของความสั้นยาวของสารที่ตองการสื่อสาร การเลือกใชสื่อ
สิ่งพิมพจะมีขอไดเปรียบมากกวาสื่ออ่ืน 

6. งบประมาณ (Budget Available) สื่อแตละประเภทมีอัตราคาสื่อที่แตกตางกัน
ตามลักษณะของความสําคัญและประโยชนที่ ได หากงบประมาณนอยโอกาสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคก็มีนอยเชนกัน 

7. การโฆษณาของคูแขง (Competitive Advertising) เปนการศึกษาถึงกลยุทธการ
ใชสื่อของคูแขง ซึ่งมีสวนสัมพันธกับงบประมาณการใชสื่อและวัตถุประสงค 

8. คุณลักษณะของสื่อ (Characteristics of Media) จะพิจารณาไดดังนี้ 
 8.1 จํานวนพิมพจําหนาย (Circular or Coverage) เปนลักษณะหนึ่งของสื่อที่

ตองมีการพิจารณาเลือก หากฉบับใดที่มีจํานวนยอดพิมพจําหนายต่ํา การเขาถึงกลุมผูบริโภคก็จะ
ต่ํากวาฉบับที่มีจํานวนยอดพิมพจําหนายสูง 

 8.2 จํานวนผูรับสารที่เขาถึง (Audience Reach) จํานวนในการจําหนายแสดงให
เห็นถึงความนิยมและการเขาถึงผูรับสาร แตในดานพฤติกรรมจะเห็นไดวา หนังสือพิมพ 1 ฉบับจะ
มีผูอานมากกวาสองคนขึ้นไปเชนเดียวกับส่ืออ่ืน ๆ ดังนั้นการเลือกสื่อจําเปนตองอาศัยขอมูลจาก
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การวิจัยเปนหลัก และพิจารณารวมไปถึงขอบเขตของการจําหนาย ตลอดจนรัศมีการสงสารวา
สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดมากเทาไร 

 8.3 ราคา (Cost) ตองพิจารณาวาราคาในการซื้อเวลาหรือเนื้อที่ในหนากระดาษ
นั้นมีความสัมพันธกับลักษณะของสื่ออยางไร สื่อบางชนิดถาพิจารณาจากราคาที่จาย (Direct 
Cost) จะไมพบประโยชนที่แทจริงที่ไดจากสื่อนั้น 

ปจจัยผูรับสาร เปนปจจัยที่เกี่ยวกับผูบริโภคกลุมเปาหมายทางการตลาด ในการรับ
สารที่ถายทอดความคิดจากองคการเจาของสินคาและบริการ เพื่อกอใหเกิดความคิดรวมกัน มี
ความเขาใจตรงกัน และมีการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองตอกระบวนการถายทอดความคิดของ
ผูบริโภคเปาหมายความพยายามดังกลาวจะไมสําเร็จ ถาไมมีการวิเคราะหปจจัยดานผูรับสาร 
ไดแก 

1. ทักษะทางการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถายทอดและรับความคิด
เปนการโตตอบการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยใชภาษาเปนสัญลักษณ ดังนั้นผูสงสาร
จะตองพิจารณาวาจะใชภาษา รูปแบบ ลักษณะสํานวนภาษาอยางไร จึงจะสามารถทําใหผูรับสาร
เขาใจอยางชัดเจน รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นและความเชื่อถือดวย 

2. ทัศนคติของผูรับสาร หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่เกิดจากการเรียนรู ความรูสึก 
ประสบการณ มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งอาจจะมีทัศนคติที่เปนบวกหรือลบก็ไดถาสามารถ
สรางทัศนคติในทางบวกได ผูรับสารจะแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของบริษัทผูขายได 

3. ความรูของผูรับสาร หมายถึง ความสามารถในการรับการถายทอดความคิด เปน
ความรูที่เกิดจากประสบการณที่ไดปฏิบัติหรือกระทํา หรือเกิดจากการเรียนรูจากผูมีประสบการณ
อีกตอหนึ่ง ดังนั้นการใชสารที่มีความเหมาะสมกับระดับความรูของผูบริโภคเปาหมายจึงมีสวน
สําคัญเพื่อใหเกิดความเขาใจงายขึ้น 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร ซึ่งมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับสมาชกิ
ที่อยูในสังคมนั้น มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก เพื่อจะไดเปนที่ยอมรับในสังคม ดังนั้นจึง
จําเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร เพื่อการสรางสรรคสารที่
เหมาะสมและเกิดการยอมรับมากที่สุด 

5. ความตองการของผูรับสาร ในปจจุบัน การนําเสนอขาวสารขอมูลมีมากจนผูรับ
สารไมสามารถเปดรับขาวสารไดหมด จึงเลือกรับสารเฉพาะที่ตนเองตองการหรือสนใจเทานั้น 
ดังนั้นจึงควรศึกษาและวิเคราะหถึงความตองการที่แทจริงในการรับสารของผูรับสารกอนที่จะ
ตัดสินใจเลือกเสนอขาวสารหรือเนื้อหาสาร 
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ในกระบวนการการสื่อสารการตลาดผูประกอบการจะตองคํานึงถึงเครื่องมือการ
สื่อสารในอันที่จะนําเสนอสินคาหรือเร่ืองราวไปถึงลูกคาเปาหมายทั้งนี้จะตองทําการกําหนดสื่อ
เพื่อใชในการสื่อสารทางการตลาดแผนการสงเสริมการขายจะประสบความสําเร็จไดยาก หาก
ปราศจากสื่อที่จะนําเรื่องราวของการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย ดังนั้น ผูจัดทําแผน
สงเสริมการขาย จึงควรทําความเขาใจเกี่ยวกับพื้นฐานของแตละสื่อ ในที่นี้จะแบงสื่อออกเปน 5 
กลุม คือ 

1. สื่อบุคคล ไดแก การสื่อสารระหวางบุคคล สื่อประเภทนี้เปนสื่อพื้นฐานที่สุดของ
มนุษย เปนสื่อที่กอใหเกิดการกระตุนและเกิดการตัดสินใจซื้อไดดีที่สุด 

2. สื่อส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารเผยแพรประเภทตาง ๆ ที่ธุรกิจจัดทําขึ้น เชน จุลสาร 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือเรียน 

3. สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วารสาร นิตยสาร ซึ่งกระทําอยูในวง
กวาง 

4. สื่อสาธารณะ ไดแก แผนประกาศ โปสเตอร แผนปายโฆษณา ที่ปรากฏอยูตามที่
สาธารณะ 

5. สื่อโสตทัศน ไดแก ภาพถาย สไลด ภาพยนตร วิดีโอ  
คอตเลอร (2000, อางถึงใน นุชนาถ  สุวรรณจันทร, 2546, น. 31-33) กลาวถึง

ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการสื่อสารการตลาด โดยสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
1. การโฆษณา (Advertising) เนื่องจากการโฆษณาสามารถกระทําไดมากมาย

หลายวิธีและหลายรูปแบบ จึงเปนการยากที่จะกลาวถึงลักษณะทั่วไปของการโฆษณาที่ครอบคลุม
ทุกรูปแบบได โดยมีลักษณะสําคัญบางประการ ดังนี้ 

 1.1 การโฆษณาเปนการเสนอขาวตอหนาสาธารณชน (Public Presentation) 
การโฆษณาเปนวิธีการสื่อสารการตลาดที่นิยมใชกันมากที่สุด และดวยเหตุที่เปนการเสนอขาวสาร
ตอสาธารณชนหรือมวลชนเปนจํานวนมาก จึงมีกฎหมายเขามาควบคุมกํากับ ดังนั้นการโฆษณา
สินคาและบริการจึงตองปฏิบัติตามกฎหมายและการเสนอขาวจะตองอยูในระเบียบแบบแผนตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

 1.2 การโฆษณาเปนการเผยแพร (Pervasiveness) การโฆษณาเปนการกระจาย
ขาวสารที่ครอบคลุมไปทั่วและกวางไกล ผูขายหรือผูทําโฆษณาสามารถกระทําซ้ําไดหลาย ๆ คร้ัง 
แมการกระจายขาวสารเขาถึงผูรับในครั้งแรกไมมาก แตการกระจายขาวสารซ้ําหลาย ๆ คร้ังก็จะ
ทําใหถึงผูรับสารจํานวนมากได และทั้งเปนการเปดโอกาสใหผูซื้อหรือผูรับขาวสารสามารถ
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เปรียบเทียบขาวสารจากคูแขงหลาย ๆ รายไดในเวลาเดียวกัน การโฆษณาที่มีขนาดใหญ จะเปน
เครื่องชี้แสดงถึงขนาดของบริษัท ความนิยมและความสําเร็จของบริษัทในสายตาของลูกคา การ
โฆษณาที่เขาถึงผูรับมากกวาจึงยอมไดเปรียบมากกวา 

 1.3 การโฆษณาเปนการแสดงความคิดออกมาไดอยางกวางขวาง (Amplified 
Expressiveness) การโฆษณาเปนการเปดโอกาสใหผูทําโฆษณาสามารถใชเทคนิค และศิลปะ
สรางสรรค บทโฆษณาดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือการพิมพไดอยางเต็มที่ เพื่อโฆษณาบริษัท
หรือผลิตภัณฑของตน แตสิ่งที่ตองระวังก็คือวา บางครั้งการใชเทคนิคหรือศิลปะมากจนเกินไป 
อาจทําใหผูรับสารสนใจในศิลปะหรือเทคนิคการจัดทํามากกวาขอความที่ตองการสื่อสารก็อาจ
เปนได 

 1.4 การโฆษณาเปนการเสนอขาวสารที่มิไดเปนไปในรูปสวนตัว (Impersonality) 
การโฆษณาเปนการสงขาวสารผานสื่อตาง ๆ ที่ไมใชตัวบุคคลที่ผูแทนขายของบริษัทสามารถ
พูดคุยโตตอบ แกไขปรับปรุงขอความและควบคุมใหผูซื้อสนใจในขาวสารตามตองการได  แตการ
โฆษณาผูบริโภคหรือผูซื้อจะไมรูสึกถูกบังคับใหตองสนใจฟงหรือตองการตอบสนองใด ๆ เพราะ
การโฆษณาเปนการพูดคนเดียวกับผูรับสารไมใชเปนการสนทนาเหมือนอยางการขายโดยบุคคล 
การเสนอขาวสารไมไดเจาะจงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะเพียงคนเดียว การโฆษณาสามารถ
นํามาใชเพื่อการสรางภาพระยะยาวใหกับผลิตภัณฑ (เชน โฆษณาโคก เปปซี่) หรือเพือ่การสงเสรมิ
การขายในระยะสั้น การโฆษณาทางโทรทัศน จําเปนตองเสียคาใชจายสูง ในขณะที่การโฆษณา
ทางหนังสือพิมพ สามารถกระทําไดโดยเสียคาใชจายถูกกวา 

  เนื่องจากสื่อโฆษณามีหลายประเภท ฉะนั้นผูที่จะโฆษณาจึงควรมีหลักเกณฑ
ในการพิจารณาเลือกสื่อ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด โดยมีขอพิจารณา
ดังนี้ 

   - พิจารณาจากตนทุน โดยพยายามเลือกสื่อที่สามารถนําขอความโฆษณา
ไปยังลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด ขณะเดียวกันก็เสียคาใชจายต่ําที่สุด ดังนั้น ในบางครั้งแมวาสื่อ
บางชนิดจะสามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวาง ผูทําโฆษณาอาจจะไมเลือกสื่อชนิดนั้น เนื่องจากทุก
คนที่ไดรับขอความโฆษณาไมใชกลุมเปาหมาย ในทางกลับกัน สื่อที่มีผูรับขอความโฆษณาใน
จํานวนที่นอยกวา แตผูรับโฆษณาสวนมากเปนกลุมเปาหมาย จะเปนสื่อที่ถูกพิจารณามากกวาสิ่ง
ที่ใชในการตัดสินใจคือตนทุนตอพัน ซึ่งคํานวณจากงบประมาณใชหารดวยจํานวนคนที่สามารถ
เขาถึงคูณดวย 1,000 
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  - พิจารณาจากตลาดเปาหมาย โดยพิจาณาวาตลาดเปาหมายที่ตองการจะ
สงขอความไปใหนั้นคือใคร อายุ รายได อาชีพ นิสัย ลักษณะการดํารงชีพ รสนิยมเปนอยางไร  

  - พิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ ซึ่งลักษณะของตัวผลิตภัณฑจะเปนสิ่งสําคัญ
ในการเลือกสื่อโฆษณา 

  - พิจารณาการกระจายสินคา ถาหากสินคาชนิดนั้นมีการกระจายอยาง
กวางขวางแนนอนกวาสื่อที่เลือกก็ควรเปนสื่อที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางดวย ในทาง
กลับกัน หากสินคานั้นวางขายเพียงไมกี่จุดในแตละทองที่ ก็อาจใชปายโฆษณากลางแจง หรือปาย
โฆษณาเคลื่อนที่ที่อยูในบริเวณนั้น เปนตน 

  - จังหวะเวลาและความถี่ของการโฆษณา โดยพิจารณาจากเวลาที่สื่อชนิด
นั้นสามารถใหไดกับชวงเวลาที่ตองการโฆษณาวาสอดคลองกันหรือไม ทั้งนี้เพื่อตองการใหกลุมรับ
เปาหมายที่คาดวาจะใชสินคาชนิดนั้นไดทราบขอมูลที่โฆษณา นอกจากนี้จําตองพิจารณาถึง
ความถี่ที่ตองการกับความถี่ที่สื่อชนิดนั้นสามารถใหไดประกอบการพิจารณาอีกดวย 

  - พิจารณาคูแขงขัน พิจารณาวาโดยปกติแลว อุตสาหกรรมประเภทนั้นนิยม
ใชสื่อชนิดใด ก็ใหยึดสื่อชนิดนั้นดวย แตอยางไรก็ตาม ยังตองพิจารณาใหลึกลงไปอีกวา การเลือก
สื่อโฆษณาตามคูแขงขันนั้น งบประมาณที่ใชในการโฆษณาตางกันมากหรือไม ถาตางกันมาก
ในทางเสียเปรียบก็ควรหลีกเลี่ยงไปใชสื่อชนิดอื่น ๆ 

  - พิจารณาอายุของส่ือ เนื่องจากสื่อแตละชนิดมีอายุแตกตางกัน เชน 
หนังสือพิมพมีอายุเพียง 2-3 วันเทานั้น ในขณะที่นิตยสารมีอายุเปนเดือน หรือเปนป และวิทยุ
โทรทัศนมีอายุไมเกินหนึ่งนาที ดงันั้นอายุของสื่อจะเปนปจจัยอีกตัวหนึ่งในการเลือกสื่อในแงที่วา
ตองการใหขาวสาร 

2. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การสงเสริมการขายเปนเครื่องมือที่
นํามาใชเพื่อกระตุนจูงใจผูซื้อในระยะสั้น โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การใหของแถม ของแจก 
สวนลด คูปอง ฯลฯ แมวาเครื่องมือตาง ๆ เหลานี้ จะมีความหลากหลาย แตก็มีลักษณะเดน 3 
ประการ คือ 

 2.1 การสงเสริมการขายเปนการชวยดานการสื่อสาร (Communication) การ
สงเสริมการขายดวยการใชเครื่องมือตาง ๆ มีสวยชวยอยางมากในการสรางความสนใจใหกับผูซื้อ
และนอกจากนั้นในเครื่องมอืตาง ๆ ที่นํามาใชปกติจะมีขอความขาวสารติดเอาไวดวย ซึ่งเปนการ
สื่อสารไปยังผูบริโภคอันนําไปสูความสนใจในผลิตภัณฑและตัดสินใจซื้อในที่สุด 
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 2.2 การสงเสริมการขายเปนการจูงใจ (Incentive) การสงเสริมการขายจะมี
ลักษณะเปนการเสนอบางสิ่งบางอยางที่มีคุณคาแกผูบริโภค พรอมที่จะมอบใหเปนสิ่งจูงใจหรือลอ
ใจใหเกิดการซื้อ 

 2.3 การสงเสริมการขายเปนการเชิญชวนใหเกิดการซื้อ (Invitation) การสงเสริม
การขายโดยปกติมักจะมีขอความหรือส่ิงจูงใจบางอยางที่จะเชื้อเชิญหรือจูงใจใหตัดสินใจซื้อ
ในทันที การสงเสริมการขายจะใหไดผลดีในการสงเสริมใหเกิดการขายในระยะสั้น แตจะใชไม
ไดผลในการสรางความชอบใหกับตราผลิตภัณฑของบริษัทในระยะยาว 

3. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public relations and publicity) การ
ประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว ที่จะเปนตัวดึงดูดใจใหนักการตลาดนํามาใชเปนเครื่องมือ
เพื่อใหเกิดประโยชนทางดานการสงเสริมการตลาด 

 หลักการสําคัญในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด มีดังนี้ 
 3.1 การสรางคุณคาเพิ่มใหผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร เปนการนําเสนอ

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ทั้งในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑและดานจิตวิทยาไปสูผูบริโภค
ใหมองเห็นคุณคาของบริการหรือผลิตภัณฑ นอกจากนี้การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดยงัเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ 

 3.2 การสรางความไววางใจและภูมิใจในตัวผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ทุก
วันนี้ผลิตภัณฑบริการในทองตลาดที่มีลักษณะเหมือนกันมีอยูมากมาย สถาบันตาง ๆ จึงตองใช    
กลยุทธการตลาดชวยสนับสนุนเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผลิตภัณฑมีภาพลักษณที่ดีหรือ
สูงขึ้น ดังนั้นการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจึงมีสวนชวยใหผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจในการ
ไดเปนเจาของหรือผูใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น  

การใชการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ถือเปนการประชาสัมพันธทาง
การตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง คือ มีลักษณะที่สนับสนุนสงเสริมการขายประเภทตาง ๆ การโฆษณา 
การรวมมือทางการคากับคูคา เปนตน การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค
เปาหมายโดยมุงใหเกิดการรับรูความเขาใจ ในชวงเวลาหนึ่ง โดยลูกคากลุมเปาหมายอาจเขามามี
สวนรวมในกิจกรรม ซึ่งถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรในอีกทางหนึ่ง (เสรี วงษมณฑา, 
2542, น. 101-102) ซึ่งลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรมมีดังนี้ คือ 

1. เปนการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมขึ้นมาเอง (Event Marketing Organization) 
เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นดวยความริเร่ิมของบริษัทเองเพื่อที่จะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท หรือ
ตอกย้ําจุดขายของสินคา 
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2. เปนผูอุปถัมภกิจกรรมพิเศษที่มีคนอื่นจัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ (Event Sponsorship) 
ซึ่งอาจจะเปนการแสดงหรือนิทรรศการอยางใดอยางหนึ่งที่เปนเรื่องนาสนใจสําหรับผูบริโภค
กลุมเปาหมายของสินคา 

3. เปนการเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมที่คนอื่นทําอยูกอนแลวและมีความนาสนใจ
เปนที่นิยมของผูบริโภคกลุมเปาหมายและเปนการทําการตลาดเชิงกิจกรรมที่ทําใหลดงบประมาณ
คาใชจายไดเพราะไมไดทําคนเดียว งบประมาณที่จะใชในการเผยแพรกิจกรรมก็จะมีมากขึ้นเพราะ
สินคาหลายสินคารวมกันออกคาใชจายใหงานที่จัดมีขนาดใหญขึ้น 

4. เปนการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษอยางใดอยางหนึ่ง ชวงใดชวงหนึ่งที่มีอยูเปน
กิจกรรมถาวรเปน รายวัน รายสัปดาห รายป ทุกครั้งที่มีกิจกรรมดังกลาวจะมีการประกาศใหเปนที่
รับรูวาสินคาโดยใชเงินไมมากนัก แตมีความตอเนื่อง และตอกย้ําจุดขายของสินคา  

ซึ่งการใชกลยุทธการจัดกิจกรรมทางการตลาดกําลังเปนที่นิยม และมีบทบาทในทาง
การตลาดกลาวคือ เปนวิธีที่ทําใหผูบริโภครูจักสินคา และบางครั้งก็มีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้น
ดวยอันที่จะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาไดเปนอยางดี 

จากประเด็นแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดดังกลาว ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบ
ในการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับการเผยแพรและประชาสัมพันธ การทองเที่ยวตลาดโบราณ บานเจด็
เสมียน โดยไดมีกระบวนการในการนําเอากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในลักษณะกลยุทธการ
โฆษณา กลยุทธการสงเสริมการขาย กลยุทธการขายโดยพนักงานขาย กลยุทธการใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ กลยุทธการสื่อสารการตลาดอื่น เชน การพูดปากตอปาก เพื่อเผยแพรและทําให
เกิดพฤติกรรมการซื้อจากกลุมเปาหมายตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมดานโฆษณา กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การใชกลยุทธในการสรางความ
นาสนใจใหกับตัวสินคา การใชพนักงานขาย รวมทั้งการนําเสนอและการจูงใจในลักษณะอื่น ๆ ซึ่ง
จะทําให สินคาและบริการทางวัฒนธรรม เปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเปนการกระตุนเศรษฐกิจ 
ระดับทองถิ่นและระดับภาคของประเทศใหพัฒนากาวหนามากยิ่งขึ้นตอไป 

 
แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีผูใหความสนใจมาก ซึ่ง

ไดมีผูใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไวตาง ๆ (จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) 
ดังนี้ 



 33

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543, อางถึงใน จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) ไดกลาวถึง
การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) วาเปนการเดินทางเพื่อเรียนรูเกีย่วกบั
วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ที่นาสนใจ เชน การศึกษาชีวิตความเปนอยูของประชาชน ชมศิลปะ
ในหอศิลป ชมการแสดง นมัสการศาสนสถานที่สําคัญ 

ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540, อางถึงใน จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) กลาวถึงการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมวา เปนการทองเที่ยวที่เนนการพัฒนาดานภูมิปญญา สรางสรรค  ไม
ทําลายสภาพแวดลอม ไมมีการซื้อขายวัฒนธรรมและชีวิตผูคน 

มนัส สุวรรณ และคณะ (2544, อางถึงใน จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) ไดให
ความหมายของแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง แหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่
บรรพบุรุษไดสรางสม และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้
ประกอบดวย งานประเพณี วถิีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง 
การแตงกาย ภาษา ชนเผา สวนสนุก สวนสัตว ซึ่งแบงยอยได 3 ประเภท คือ  

1. แหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต ผูเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและวิถีชีวิต
ของชุมชนนั้น โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม คุณคาตอผูเยี่ยมชม อยูที่การไดรับความรู วิสัยทัศน 
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตาง ๆ และภูมิปญญาของชนเผา 

2. แหลงวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพื้นเมือง ผูเยี่ยมชมสามารถเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีและซื้อสินคาที่ระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม คุณคาตอ
สวนรวมอยูที่การรักษามรดก ความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณคาผูเยี่ยมชมอยูที่ความพอใจ
จากการเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี และการไดซื้อส่ิงของที่ระลึกที่พอใจ 

3. แหลงกิจกรรม ประกอบอาชีพ ศูนยวิจัย และสถานีทดลอง ผูเยี่ยมชมไดรับความรู
ใหม ๆ และความผอนคลายในสิ่งที่ตนเองไมคุนเคยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ กิจกรรม 
ความกาวหนาทางวิทยาการ คุณคาที่ความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความทาทายที่ 
ผูเยี่ยมไดรับ 

 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคพอสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี

วัตถุประสงคเพื่อแสวงหาประสบการณใหม ๆ อันประกอบดวยการเรียนรู การสัมผัส การชื่นชมกับ
เอกลักษณความงดงามของวัฒนธรรม คุณคาทางประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนอ่ืน 
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ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตางสังคม ไมวาจะเปนดานของศิลปะ สถาปตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เร่ืองราวและคุณคาทางประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตง
กาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญ ชวยกระตุนให
เกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น (ชนัญ วงษวิภาค, สวาง เลิศฤทธิ์, อมรชัย คหกิจโกศล, และ 
ลักษมณ บุญเรือง, 2547, น. 17) ซึ่งจะทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ตองรับผิดชอบตอ
ปจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม อยู 4 ประการ คอื 

1. เพื่อมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 
2. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวถึงคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

คุณคาของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกันก็ตองเคารพใน

วัฒนธรรมทองถิ่นดวย 
4. เพ่ือใหชุมชนทองถิ่นไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอ พรอมทั้งปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของทองถิ่นใหดีขึ้น 
แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยไดรับการ

ตอบสนองเปนอยางดีทั้งภาครัฐและเอกชน ในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดกระแสเรียกรองหลัก 3 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 

1. กระแสความตองการของชาวโลกใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของประชาชนทั่วโลกใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงการอนุรักษ
ตอส่ิงแวดลอมระดับทองถิ่นจนถึงขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษ
ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว 

2. กระแสความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลงทองเที่ยว 
เปนกระแสความตองการที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความรู ความเขาใจเรื่องการ
ทองเที่ยวมากกวาความสนุกเพลิดเพลินอยางเดียว เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว
รูปแบบใหม 

3. กระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นในการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเปนกระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เพื่อเปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และชุมชนทองถิ่น
ยอมรับในผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดรับ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดที่เหมาะสม 
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จากกระแสหลักทั้ง 3 กระแสดังกลาวนี้ กอใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมขึ้น เพื่อมาทดแทนหรือแขงขันกับนักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเปน
สาเหตุสําคัญใหเกิดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคเูวอร 
ประเทศแคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) จากผลของการประชุมคร้ังนี้ไดให
ความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา “หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวและเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษา
โอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบ
นิเวศไดดวย” จากความหมายดังกลาวสามารถนํามาแปลเปนหลักการเบื้องตน และสรางกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น จึงทําใหประเทศตาง ๆ พยายาม
คิดหารูปแบบการทองเที่ยวใหม เพื่อไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนเหตุใหมีการ
ประชุม Earth Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 
(พ.ศ.2535) ในที่ประชุมมุงเนนความสนใจของทั่วโลกสูประเด็นเรื่องการอนุรักษสภาพแวดลอม 
และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อมุงสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน จากการประชุมนี้เองทําใหมีการลงนามในเอกสารแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) อันเปน
ที่เกิดแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม 

 
หลักการของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
จากแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนําไปสูหลักการของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 4 ประการ (ชนัญ วงษวิภาค, สวาง เลิศฤทธิ์, อมรชัย คหกจิโกศล, และ ลกัษมณ บญุเรอืง, 
2547, น. 18-23) คือ 

1. เปนการทองเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญ คุณคา
ประวัติศาสตร ความเปนมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อเปนขอมูลใหแก
นักทองเที่ยวในการเพิ่มคุณคาของประสบการณในการเขาชม ในขณะเดียวกันก็จะกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น 

2. เปนการทองเที่ยวที่มีการปลูกฝงสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนทองถิ่นใหเกิด
ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
ตนดวยและไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เชน การจางงาน การ
บริการนําเที่ยว การใหบริการขนสง การใหบริการที่พัก การขายสินคาที่ระลึก เปนตน 
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3. เปนการทองเที่ยวที่มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
วัฒนธรรมและไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรนักทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

4. เปนการทองเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบาน หรือของชุมชนอ่ืน 
รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผูคนของตนเองดวย 

 
ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 9 ประการ คือ 
 

1. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความสําคัญ
กับประวัติศาสตร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่วาตองอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใหดีที่สุด เพื่อใหสามารถสืบตอถึงอนุชนรุนหลัง 

2. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ
อยางยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยยึดหลักที่วาดวยไมใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมหรือใหกระทบนอยที่สุด 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหคงไวซึ่งวิถี
ชีวิตของทองถิ่นในแงสังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่วาตองใหเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่
ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความรูแกผูที่
เกี่ยวของทุกฝายทั้งนักทองเที่ยว ผูดูแลแหลงทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถิ่น โดยยึดหลักที่วาตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับความรูและประสบการณจากการทองเที่ยว
พรอมทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหชุมชนทองถิน่
มีสวนรวมและไดรับผลประโยชน โดยยึดหลักที่วาตองใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการ
ทองเที่ยวและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว อันเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น 

6. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ
บริการทองเที่ยวครบตามเกณฑแหงการอนุรักษอยางแทจริง โดยยึดหลักที่วาจะตองใหธุรกิจ
ทองเที่ยวเนนในเรื่องอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

7. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหนักทองเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคาของประสบการณที่ไดรับ ทําใหตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก โดย
ยึดหลักที่วาตองมีกิจกรรมทองเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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8. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุก ๆ ดาน และตองดูแลรักษาความสะอาดของแหลงทองเทีย่วอยู
เสมอ 

9. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว โดยยึดหลักที่วาตองปองกันรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวอยางเขมงวด เพื่อใหนักทองเที่ยวอบอุนใจ 

 
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามอง

ตัวเองอยางเขาใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไมสามารถแยกตัวออกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน ฉะนั้นองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญจึงควรมี 6 ดานอิงตาม
องคประกอบของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังตอไปนี้คือ 

1. องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น อันประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจอยู 10 ประการ คือ 

 1.1 ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวตัิศาสตรที่ยังปรากฏใหเห็น 
 1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  
 1.3 งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถิ่นและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมทั้ง

ซากปรักหักพัง 
 1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก 
 1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 
 1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตาง ๆ  
 1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
 1.8 วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
 1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตาง ๆ  
 1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถิ่น 
2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม  เปนการทองเที่ยวที่มี

กระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
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3. องคประกอบดานธุรกิจทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการใหบริการทางการ
ทองเที่ยวโดยผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และได
ผลตอบแทนในกําไรสูธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมศึกษา อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

4. องคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เพื่อใหนักทองเที่ยวคุณภาพไดรับรูและประสบการณจากการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอยางพึงพอใจ อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น เปนการทองเที่ยวที่มีการ
คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวน
รวมในการพัฒนาหรือจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนตอบแทน เพื่อ
กระจายรายไดสูทองถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถิ่น 

6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนการ
ทองเที่ยวที่ตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองทางการทองเที่ยวแกผูทีเ่กีย่วของทกุฝาย โดย
มีการใหความรูและส่ือความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม เพื่อใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม 

 
นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อความสนใจ

ใฝรูดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน โดยมีความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งบริษัทมรดกโลก
จํากัด (2537) ไดกลาวถึงนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไววา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนกลไกที่
แยกนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ออกจากนักทองเที่ยวทั่วไปไดอยางชัดเจน ตั้งแตอาชีพ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ โลกทัศน รสนิยม และความสนใจคอนไปทางการศึกษา ทําใหอยากรูอยากเห็นความ
แตกตางและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของสถานที่ที่ไปพบเห็น เพื่อเปรียบเทียบกับบานเมือง
ตน สะทอนถึงความเปนนักคิด นักแสวงหาประสบการณเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตมากกวาจะสนุก
เพียงอยางเดียว โดยคํานึงถึงผลกระทบอยางหนึ่งอยางใดตอชุมชนหรือประเทศที่ตนเขาไปเที่ยว 
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นอกจากนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเปนผูพรอมจายคาบริการตาง ๆ ในอัตราสูงกวานักทองเที่ยว
ทั่ว ๆ ไป และใหความสนใจตอผลกระทบทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของสถานที่ที่เขาเขาเยี่ยม
ชมดวย 

คุณสมบัติของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพอสรุปไดดังนี้ คือ 
1. เปนผู เดินทางไปทองเที่ยวยังทองถิ่นใดแลว  ก็มีความประสงคที่จะสราง

สัมพันธภาพรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ  
2. เปนผูที่ใฝรูใฝเรียน เพื่อเพิ่มคุณคาในการทองเที่ยว เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต เรียนรู

วิถีชีวิตวัฒนธรรมของผูคน และระบบนิเวศของทองถิ่นนั้น ๆ  
3. เปนผูมีความประทับใจ ตื่นเตน ซาบซึ้ง และแปลกใจในวัฒนธรรมทองถิ่นที่ไดไปชม 

เชน ชมโบราณสถาน การแสดงพื้นบาน ดนตรีพื้นบาน เรียนรูการทําอาหาร เปนตน 
4. เปนผูมีอาชีพมั่นคง มีความตองการความปลอดภัยตอการเดินทาง ตองการที่พัก

สะอาด ตองการอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
5. เปนผูมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาคุณภาพสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น 

อีกทั้งมีความหวงใยตอการเกิดผลกระทบตอทรัพยากรทางการทองเที่ยวและสภาพแวดลอม 
คุณสมบัติสําคัญของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพอสรุปไดดังตอไปนี้

คือ 
1. เปนผูมีความรูในสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเปนอยางดี 
2. เปนผูมีความสามารถในการสื่อความหมายและการสื่อสารที่ดี โดยเฉพาะ

ภาษาตางประเทศ 
3. เปนผูมีบุคลิกภาพและความประพฤติดี สามารถสรางความศรัทธา ความประทับใจ 

และความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว โดยการแตงกาย การวางตัว การเอาใจใส และการตรงตอเวลา 
อีกทั้งรูจังหวะการทํากิจกรรม และมีสุขภาพแข็งแรง 

4. เปนผูที่ใฝเรียนใฝรู ชางสังเกต และมีความคิดสรางสรรค 
5. เปนผูรักและรูคุณคาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบานของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
 

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเที่ยวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีของทองถิ่นตาง ๆ เพื่อไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อ พิธีกรรม
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ตางๆ และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหม ๆ เพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวดวย 
เราอาจแบงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอยได 5 ประเภท คือ 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินใน
สถานที่ทองเที่ยว โดยไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอมโดยที่ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้น ๆ 
จัดขึ้น เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับ
ถือ การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ อีกทั้งไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี
ประสบการณใหม ๆ เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ
โดดเดน เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน อีก
ทั้งมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานกึตอการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการ
ทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบของ
การจัดรายการกีฬาตามเสนทางที่มีแหลงทองเท่ียวที่นาสนใจ เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาได
สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได
ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวตามเสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรูความเขาใจและ
ประสบการณใหม ๆ เพิ่มข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาทางสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยวไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพหรือ
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ฟนฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การนวดตัว การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร 
การฝกกายบริหาร การฝกสมาธิ เปนตน เพื่อเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบอยางมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สิ่งแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

สรุปแนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางเพื่อเรียนรู ศึกษา สังเกต ใหเขาใจและซาบซึ้ง หรือรวมกิจกรรมใน
แหลงทองเที่ยว ทรัพยากรที่มีคุณคาทางศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดถายทอด 
ในบางครั้งนักทองเที่ยวยังมีความตองการที่จะซื้อผลิตผลที่มีเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเที่ยว
นั้นดวย ทําใหมีการสงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางกวางขวาง เชน 
กิจกรรมสงเสริมการผลิตสนิคา ดานการตลาด การประชาสัมพันธ กิจกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ชมวิถีชีวิตในหมูบานที่เปนแหลงทองเที่ยว การแสดงทางวัฒนธรรม หรือการพักคางแรมในหมูบาน 
 

แนวคิดการจดัการทางวัฒนธรรม 
 

วัฒนธรรม มีความหมายที่กวางขวาง ครอบคลุมถึงรูปแบบการดํารงชีวิต ความคิด 
ปรัชญา ความเชื่อตาง ๆ ที่คนกลุมหนึ่งมีความเปนกลุมรวมกัน ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน 
ประเทศ ไปถึงระดับภูมิภาคและระดับสากลนานาชาติ ในความหมายที่แคบลงกวานั้น หมายถึง 
การแสดงที่เปนสิ่งซึ่งแสดงลักษณะทางวัฒนธรรมของกลุม ไมวาจะเปนการแสดงออกในรูปแบบ
ใด เชน จิตรกรรม สถาปตยกรรม ดนตรี ซึ่งอาจเรียกรวม ๆ กันเปนศิลปะ ทั้งเพื่อประโยชนการใช
สอยและประโยชนในการจรรโลงใจ วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงและการถายทอดตอกันได ดวย
ตระหนักและสํานึกในคุณคา สังคมที่ประกอบไปดวยสมาชิกที่มีวัฒนธรรมจึงนาจะเปนสังคมที่นา
อยูกวา 

การจัดการทางวัฒนธรรม มีความหมายที่เจาะจง คือการบริหารจัดการกิจกรรม 
ศิลปะและวัฒนธรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาจิตใจและสํานึกในการดํารงอยูของ
มนุษย (รุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 
2549, น. 1-2) 

ศัพทคําวา อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Cultural industry) ถูกนํามาใชคร้ังแรกใน
หนังสือชื่อ Dialectic of Enlightenment ซึ่งแม็ก ฮอรไคเมอร (Max Horkheimer) และเธียวดอร 
อะดอรโน (Theodor W. Adorno) ไดรวมมือกันเขียนและไดรับการตีพิมพ ในป 1947 ที่อัมสเตอรดัม 
ซึ่งถือวาเปนงานคลาสสิคที่เดนมากที่สุดเลมหนึ่งของกลุมทฤษฎีวิพากษ 
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ในหนังสือเลมนี้ อะดอรโน (1947, อางถึงในรุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, 
ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, น. 1) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมในยุค
อุตสาหกรรมไววาอุตสาหกรรมไดรับการพัฒนาโดยระบบทุนนิยม เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
วัฒนธรรมมีกระบวนการผลิตซ้ําสินคา เพื่อตอบสนองผูบริโภค การทําใหเปนมาตรฐานและการ
ผลิตมวลรวม อีกทั้งยังไดแสนอแนวความคิดเรื่องอุตสาหกรรมวัฒนธรรมไววา มันเปนผลพวงมา
จากพัฒนาการตาง ๆ ของยุคสวาง อันทําใหเกิดความสับสนทางวัฒนธรรม เพราะสิ่งตางๆที่ถูก
ผลิตขึ้นมามีเปาหมายสูงสุดเพียงประการเดียวคือสงเสริมระบบทุนนิยม สินคาทั้งหลายมีลักษณะ
สําเร็จรูป ตายตัว แข็งทื่อ หรือจะเรียกใหสวยหรูวา มันเปนสินคาที่มี “เอกภาพของสไตล” สินคา
ทั้งหลายสะทอนใหเห็นความหยาบกรานของสุนทรียภาพ  

สวนอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2542, น. 248-251)  ไดเสนอทัศนะในเรื่องนี้ไวในหนังสือ
เร่ือง ระบบวิทยุและโทรทัศนไทย:โครงสรางทางเศรษฐกิจ การเมืองและผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ 
ไววา “อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมเปนผลมาจากหลักการของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ที่
นําเอาวัฒนธรรมมาผลิตเปนตัวสนิคาออกจําหนายในระบบอุตสาหกรรม”  และ “อุตสาหกรรมสื่อ
ยังเปนชองทางของการแสวงหามูลคาสวนเกินระบบทุนโดยออม คือ ทําหนาที่เปนชองทางการ
โฆษณาสินคา (Advertising media) ใหแกภาคการผลิตอื่น ๆ โดยกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคา
ตลอดเวลา”  กลาวคือ เปนแนวคิดที่พยายามแปรสิ่งตาง ๆ ใหเปนสิ่งที่มีมูลคาแลกเปลี่ยนทาง
เงินตราหรือสินคาที่ตองการซื้อหา 

โดยรวมแลวทัศนะเรื่องอุตสาหกรรมวัฒนธรรมซึ่งกอตัวมาจากแนวคิดของ Adorno และ 
Horkheimer จะมองอุตสาหกรรมวัฒนธรรมในแงลบ ก็ยังมีอีกกระแสแนวคิดหนึ่งที่มองอุตสาหกรรม
ไปในทางบวก คือ แนวคิดของ Walter Benjamin (1977, อางถึงในรุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  
ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, น. 2)   ไดกลาวไววา เมื่อมี
กระบวนการผลิตซ้ําทางวัฒนธรรมก็ทําใหมวลชนมีโอกาสเขาถึง เสพและชื่นชมศิลปะได  เขาเชื่อ
วาประชาชนสามารถเสพผลงานทางศิลปะและวัฒนธรรมไดโดยไมจําเปนตองลืมปญหาทางโลก
ในชีวิตที่เปนจริง และวัฒนธรรมรวมสมัยมีศักยภาพที่จะเปนเครื่องมือ “สรางสรรคจินตนาการ” ได 

 
ความหมายของสินคาทางวัฒนธรรม 

 
ในมุมมองที่กวางที่สุด วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตหรือการดํารงชีวิตของคนในสังคม

ที่ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางในวิถีชีวิต ซึ่งรวมถึงปรากฏตางๆ ซึ่งแสดงออกถึงความสําคัญ
และอัตลักษณของวิถีชีวิต 
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สวนวัฒนธรรมในมุมมองของ พระยาอนุมานราชธนที่ทานไดเขียนไวในหนังสือเร่ือง 
“วัฒนธรรม” (พ.ศ.2496) ไดแบงวัฒนธรรม ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. วัฒนธรรมทางวัตถุ ไดแก สิ่งของตาง ๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ชวยใหคนอยูดี
กินดี เปนเรื่องเกี่ยวกับอาหาร เสื้อผา บานเรือน ยารักษาโรค รวมทั้งเครื่องมือ เครื่องใช อาวุธ
ยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เปนตน 

2. วัฒนธรรมทางจิตใจ ไดแก สิ่งที่ทําใหจิตใจและปญญาเจริญงอกงามเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด เชน ศีลธรรม จรรยา มารยาท คานิยม ศิลปะ วรรณคดี กฎหมาย 
ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมอาจจะพิจารณาแบงออกไดในลักษณะตาง ๆ เปน 4 ประเภท 
คือ วัฒนธรรมสวนของเอกชน วัฒนธรรมสวนของครอบครัว วัฒนธรรมสวนของทองถิ่น และ
วัฒนธรรมสวนของประเทศชาติ  

จากนิยามตาง ๆ ขางตน จะเห็นวา ในอดีตเรามองวัฒนธรรมวาเปนเรื่องเฉพาะอาจ
หมายถึงระดับยอย ๆ ระดับสังคม หรือระดับประเทศ เทานั้น แตในปจจุบัน เนื่องจากปจจัย
สิ่งแวดลอมตาง ๆ เปลี่ยนไป เชน เปลี่ยนจากสังคมเกษตรมาเปนสังคมอุตสาหกรรม ประกอบกับ
วิวัฒนาการตาง ๆ ดานเทคโนโลยี และการติดตอส่ือสารแบบเครือขาย ทําใหวัฒนธรรมซึ่งเคยเปน
สิ่งที่ปรากฏในบริบทที่แคบ ๆ ไดกลายเปนสิ่งที่ปรากฏใหเราเห็นอยางกวางขวาง อีกนัยหนึ่งคือเกิด
การถายทอดวัฒนธรรมจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับตางประเทศ 
จากนั้นก็มีการตอยอดดวยการพัฒนาและสรางสรรควัฒนธรรมใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 
กอใหเกิดคุณประโยชนแกชีวิต สังคม ตัวอยางเชน มีการพัฒนาสรางสรรคงานหัตถกรรม 
หัตถศิลป ศิลปะแขนงตาง ๆ ใหเปนสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งในระยะแรกเปนเพียงการทําในครัวเรือน 
แตตอมาก็ทําในรูปของ มีการเพิ่มมูลคา และมีการเผยแพรสินคาวัฒนธรรมเหลานี้ใหเปนที่รูจัก
โดยทั่วไป ดวยการใชสื่อประเภทตาง ๆ  

กระบวนการทําใหเปนสินคาวัฒนธรรม เกิดขึ้นดวยเหตุปจจัย 4 ประการ (รังสรรค 
ธนะพรพันธุ, 2546, น. 5-23) 

1. กระบวนการแปรวัฒนธรรมใหเปนสินคา นั่นคือ ตองพยายามสรางความตองการ
ซื้อสินคาวัฒนธรรม (Demand) เชน การนําเอาเพลงกลอมเด็กพื้นบานที่เคยถายทอดกันมาเปนรุน ๆ 
ไมมีอัดเทปหรือซีดีขาย มาทําเปนเทปและแผนซีดีขายในปจจุบัน อนึ่งกระบวนการแปรวัฒนธรรม
ใหเปนสินคาตองเขาใจกระบวนการสรางอุปสงคหรือความตองการซื้อสินคาวัฒนธรรมนั้น 
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2. กระบวนการขายทางวัฒนธรรม เปนการผลิตสินคาวัฒนธรรมเพื่อขาย ประกอบดวย 
กระบวนการโฆษณา การสงเสริมการขาย การสรางยี่หอ และการผลิตสินคาที่มียี่หอระดับโลก 
ผูผลิตใชวิธีกลอมเกลาผูบริโภคใหมีความภักดีตอยี่หอ เปนหัวใจสําคัญควบคูกับทิศทางการตลาด 

3. กระบวนการเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม กอใหเกิดผลผลิตใหม สงผลกระทบตอ
มนุษย สังคม และวัฒนธรรม เทคโนโลยีจําแนกออกไดเปน 3 กลุม ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีวัสดุภัณฑสมัยใหม และเทคโนโลยีชีวภาพ 

4. กระบวนการเผยแพรทางวัฒนธรรม มีบทบาทและอิทธิพลในการเผยแพรลัทธิ
บริโภคนิยม การขัดเกลาเพื่อใหเกิดการยอมรับวัฒนธรรมของชาติมหาอํานาจ หรือเปนเครื่องมือ
ของระบบจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม เกื้อกูลตอการเติบใหญของทุนวัฒนธรรม 

สินคาวัฒนธรรม (Cultural commodity หรือ cultural product) ก็เหมือนกับสินคา
อ่ืน ๆ ในแงที่วาตองผานกระบวนการทําใหเปนสินคา (Commodification) กระบวนการทําใหเปน
มาตรฐาน (Standardization) และการทําใหเปนของมวลชน (Massification) เพียงแตวาตัวสินคา
นี้แทนที่จะเปนสิ่งที่จับตองไดมันก็กลายเปนวัฒนธรรม ในนัยหนึ่ง สินคาวัฒนธรรมเปนผลิตผล
การแสวงหามูลคาสวนเกิน (Surplus value) หรือกําไร (Profit) ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
นั่นเอง 

ดวยเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารมวลชนที่มีความทันสมัย มีการพัฒนาจนโลกทุก
วันนี้กลายเปนโลกไรพรมแดน การแขงขันทางธุรกิจและเศรษฐกิจมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น 
สินคาวัฒนธรรมกลับกลายเปนสินคาที่ทํารายไดมหาศาล 

การสื่อสารและการตลาดไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม
วัฒนธรรม เปนเครื่องมือในการเผยแพรคานิยม วัฒนธรรม ไปสูผูบริโภคซึ่งไมไดจํากัดเพียงแคใน
ประเทศ หากแตขยายไปสูกลุมผูบริโภคทั่วโลก ขณะเดียวกันสินคาวัฒนธรรมนั้น ๆ ก็ตองมีจุดขาย
ที่เดนชัดตามหลักการตลาดและใชกลยุทธตามหลักการตลาดเพื่อขายสินคาวัฒนธรรมนั้น ๆ 

สวนหนึ่งของคุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่นาสนใจสําหรับนักการตลาด (ธวัช  
พลังเทพินทร, 2549, น. 11-12) กลาวคือ 

1. ความมุงมั่นที่จะรักษาคุณคาหลักของวัฒนธรรม ประชาชนที่อยูในแตละสังคม 
ตางก็มีความเชื่อและคุณคาที่เปนหลักยึดรวมกันอยูมากมาย ซึ่งตางก็มุงมั่นที่จะใหวัฒนธรรม
เหลานี้คงอยูตลอดไป อาทิ ความเชื่อในเรื่องการทํางาน เร่ืองการแตงงาน การบริจาค และความ
ซื่อสัตยสุจริต 
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 ความเชื่อและคุณคาที่เปนหลักยึดในสังคมไดรับการถายทอดจากพอแมสูลูก ๆ 
และไดรับการเสริมสรางใหแข็งแกรงอยางตอเนื่องโดยสถาบันในสังคม เชน วัด โบสถ โรงเรียน 
องคกรธุรกิจ และรัฐบาล 

 ความเชื่อและคุณคาที่รองลงมา พรอมที่จะเปดใหมีการเปลี่ยนแปลง ตัวอยางเชน 
ความเชื่อในเรื่องการแตงงานนับเปนความเชื่อหลัก แตความเชื่อที่วาประชาชนควรจะแตงงานเร็ว
นับเปนความเชื่อรอง  ซึ่งนักการตลาดมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงคุณคารอง แตเปนไปไดยากที่จะ
เปลี่ยนคุณคาหลัก 

2. ความคงอยูของวัฒนธรรมกลุมยอย ทุกสังคมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรมใน
กลุมยอยที่มีคุณคาในวัฒนธรรมบางประการรวมกัน ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณชีวิต หรือ
สภาวการณรอบตัวที่พิเศษแตกตางจากกลุมอ่ืน บางครั้งนักการตลาดไดรับผลสําเร็จที่คาดไมถึง 
จากการเจาะเขาถึงเปาหมายวัฒนธรรมกลุมยอย 

3. การเคลื่อนตัวของวัฒนธรรมรอง ผานชวงเวลาถึงแมวาคุณคาหลักทางวัฒนธรรม
จะยังคงยืนอยูอยางตอเนื่องตลอดไป การเหวี่ยงตัวของวัฒนธรรมก็ยังจะเกิดขึ้น ซึ่งนักการตลาด
จะตองใหความสนใจอยางละเอียดในการติดตามการเคลื่อนตัวของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อ
หาชองทางเจาะตลาดใหม ๆ ซึ่งมีทั้งโอกาส และอุปสรรคที่ทาทายอยูขางหนา 

การจัดการสินคาและบริการทางวัฒนธรรมเปนการจัดการในสิ่งที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรม ไมวาจะเปนพิพิธภัณฑ โบราณสถาน หรือศิลปะการแสดงตาง ๆ ลวนเปนสินคาบริการที่
ตองจัดการอยางธุรกิจ ที่ตองอาศัยชั้นเชิงทางการตลาดเขามาเกี่ยวของอยางเปนระบบ ปรมาจารย
ทางการตลาด Kolter ไดใหแนวคิดไวในหนังสือ Marketing for Hospitality and Tourism (Kotler 
and others, 2006, p. 6, อางถึงใน รุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, 
และธวัช  พลังเทพินทร) วา การตลาดปจจุบันเปนเรื่องของปรัชญา วิธีการคิด และวิธีการกําหนด
โครงสรางทางธุรกิจ จิตใจและระบบความคิดของเจาของธุรกิจ การตลาดในปจจุบันจะคลายกับ
การรณรงคทางการโฆษณาสินคาใหม งานที่สําคัญของการตลาด คือ จะตองไมหลอกลวงลูกคา 
หรือทําลายภาพลักษณที่ดีของสินคาและองคการ แตจะตองนําเสนอคุณคาที่แทจริงของสินคาตอ
ผูบริโภค หรือลูกคา ทําการจูงใจใหเกิดการซื้อใชสินคา และจะตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได 

อาจกลาวไดวา สินคาและบริการ โดยตัวของมันเอง มีความสําคัญอยางยิ่งทาง
การตลาด เปนสวนผสมตัวแรกและมีความสําคัญมากที่สุดในสวนผสมทางการตลาด เปนที่
ยอมรับกันวา แมวาจะทําการสงเสริมการตลาดดีอยางไรก็ตาม แตถาตัวสินคาบริการเองไมมี
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ประสิทธิภาพ ไมใหผลอยางที่นําเสนอ ไมตอบสนองความตองการของลูกคา นาเบื่อไมนาสนใจ สราง
ความหงุดหงิดใหกับลูกคาหรือไมสามารถสรางความรูสึกเกี่ยวพันระหวางลูกคากับตัวสินคาได 
การตลาดนั้น ๆ ก็จะลมเหลวอยางสิ้นเชิง ในทางกลับกัน นักการตลาดตองใหความสําคัญกับสินคา
บริการในฐานะองคประกอบหลักทางการตลาด โดยจะตองสามารถทําใหสินคาบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได และลูกคาจะตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาบริการโดยดูจาก
องคประกอบ 3 ประการ คือ คุณสมบัติของสินคา คุณภาพของสินคาและการใหบริการ และราคา 

ในความหมายทางการตลาดของสินคาบริการ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เสนอขายแก
ผูบริโภค และสรางความพึงพอใจตอบสนองตอความตองการหรือความจําเปนในการใชสินคาของ
ผูบริโภคได ดังนั้น สิ่งที่เปนสินคาบริการได ไดแก ตัวสินคาบริการที่จับตองไดที่เห็นกันอยูทั่วไป 
ประสบการณ กิจกรรมพิเศษ บคุคล สถานที่ properties องคการ ขอมูลขาวสาร และแนวความคิด 
ซึ่งสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจหรือสนองความตองการของผูบริโภคได 

ตัวอยางที่นาสนใจทางการตลาดมากที่สุดตัวอยางหนึ่ง คือ ตลาดสินคาทางวัฒนธรรม 
เปนที่ยอมรับวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ทําเงินใหกับประเทศตาง ๆ มากมายรวมทั้ง
ประเทศไทย การหาสินคาใหม ๆ ซึ่งหมายถึงแหลงทองเที่ยวใหม ๆ จึงมีความสําคัญตอการสราง
การตลาด การจูงใจใหมีนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามาในประเทศ แตหลายครั้งที่แหลงทองเที่ยวใหมๆ 
คือ โบราณสถาน หรือสถานที่สําคัญในอดีต ทั้งที่เกิดขึ้นโดยฝมือมนุษยหรือธรรมชาติ กลาวไดวา 
สินคาใหม ๆ คือของเกา สิ่งที่มีมาแตในอดีต มีคุณคาเปนสมบัติของชาตินั่นเอง อยางไรก็ดีการที่
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ ไดเปนจํานวนมากนั้น จะตองมีการวางแผนจัดการ
ท่ีดี เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ อยากเดินทางมาชม และบอกตอ ๆ กันใหมาเที่ยว 

ดังนั้น การจัดการใหเกิดความอยากมาเห็น เปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก และตอง
เปนการจัดการในทุกองคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวสินคา ตัวอยางหลักการจัดการการทองเที่ยว
โบราณสถานของ Colorado Preservation เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นชัดเจนวา องคประกอบที่
เกี่ยวของกับตัวสินคาจะไดแกปจจัยใด ดังนี้ 

1. อนุรักษและปกปองทรัพยากรและแหลงทองเที่ยว 
2. ใหความสําคัญกับความงดงามและคุณภาพของแหลงทองเที่ยว 
3. ทําใหสถานที่ทองเที่ยวมีชีวิตชีวาสําหรับผูมาเยี่ยมชม 
4. แสวงหาชองทางที่เหมาะสมในการปรับตัวเขาหากันระหวางชุมชนละแวกใกลเคียง

โบราณสถานและการจัดการการทองเที่ยว 
5. แสวงหาความรวมมือ หุนสวนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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จากนิยามของคําวา สินคาบริการที่กลาวไป จะเห็นวา สินคาบริการมีหลากหลาย
ประเภท และมีกลยุทธที่แตกตางกันทั้งทางดานการตลาด และการสื่อสารกับผูบริโภค สําหรับ
สินคาทางวัฒนธรรมนั้น จะมีลักษณะเปนบริการ หรือการใหบริการเปนสวนใหญ ดังนั้น สิ่งที่จะทาํ
ใหผูบริโภคอยากไปชม ก็คือ การใหบริการดานตาง ๆ ที่จะสามารถจูงใจใหเกิดความสนใจได  
(รุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, 
น. 8-12) 

คุณลักษณะของสินคาที่เปนการใหบริการ ประกอบดวย 4  คุณลักษณะ คือ  
1. บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) บริการไมเหมือนสินคาทั่วไปที่เราซื้อ

แลวนําไปใชที่บาน แตบริการเปนสิ่งที่เราจะตองพาตัวไปยังแหลงที่ใหบริการ หลายครั้งที่ลูกคาไม
อาจทราบไดกอนดวยตนเอง หรือดวยการสัมผัสวา บริการนั้นดีจริงหรือไม จากคุณลกัษณะขอนีท้าํ
ใหเจาของสถานบริการตองทําใหบริการของตน “จับตอง” ได หรือสรางความเปนรูปธรรมใหกับ
สินคาไดมากที่สุด 

2. บริการเปนสิ่งที่ไมอาจแยกออกมาไดจากผูใหบริการและผูรับบริการ (Inseparability) 
หมายความวา ลูกคาจําเปนที่จะตองเรียนรูระบบการใหบริการ จึงจะสามารถใชบริการไดอยาง
ถูกตอง ดังนั้น ผูใหบริการจึงมีความจําเปนที่จะตองมีพนักงานที่ทําหนาที่ในการใหคําแนะนํา 
ประสานงานกับลูกคา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมากที่จะทําใหลูกคาเกิดความเขาใจ ยอมรับในระบบการ
ใหบริการ จนกระทั่งเกิดความประทับใจในบริการดังกลาว ไมเชนนั้น ลูกคาอาจเกิดการปฏิเสธ 
หรือรูสึกอึดอัดที่จะมาใชบริการ มีความแปลกแยก และไมกลับมาใชบริการอีก 

3. บริการมีความหลากหลายดานคุณภาพ (Variability) หมายถึง การใหบริการที่มี
คุณภาพสม่ําเสมอเปนสิ่งที่ทําไดยากมาก เพราะมีหลายปจจัยที่ทําใหเกิดการใหบริการที่มี
คุณภาพไมสม่ําเสมอ เชน นโยบายดานบริการไมชัดเจน การใหบริการในชวงที่มีลูกคามาใชบริการ
มาก ทําใหเกิดความวุนวาย สับสน จนทําใหบริการดอยคุณภาพ เปนตน คุณภาพของบรกิารขึน้อยู
กับผูใหบริการ เวลาและสถานที่ที่ใหบริการ บริการเปนสิ่งที่ไดรับการจัดทําขึ้น และออกขาย หรือ
ใหบริการในทันที ขณะเดียวกัน ลูกคาก็จะมีความตองการหรือคาดหวังจากบริการที่แตกตางกัน
และไมสม่ําเสมอ ทําใหยากแกการที่ผูใหบริการจะบริการอยางมีคุณภาพที่คงที่ โดยเฉพาะในชวง
เวลาที่มีผูใชบริการมาก ดังนั้น การบริการที่มีคุณภาพ สามารถสรางความประทับใจแกลูกคา 
ขึ้นอยูกับประสบการณ ทักษะในการใหบริการของผูใหบริการในชวงเวลาขายหรือชวงเวลาที่
ใหบริการนั่นเอง 
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4. บริการมีอายุการขายสั้น (Perish ability) เพราะเราไมสามารถเก็บบริการไวขาย
วันตอไปได นั่นคือ เมื่อเราลงทุน เชน จางพนักงาน จัดการแสดง  หรือเสียคาใชจายดาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ ไปแลว ในวันนั้นถาขายไมไดตามเปา ก็เทากับเราขาดทุนไปเลยหนึ่งวัน ไม
เหมือนกับสินคาอื่นที่ขายวันนี้ไมได ก็เก็บไวขายพรุงนี้ ดังนั้น ในสินคาประเภทบริการ ผูใหบริการ
จะตองวางกลยุทธในการสรางความตองการใชบริการของลูกคาใหได หรืออีกนัยหนึ่ง ตองสามารถ
ทําใหลูกคามาใชบริการใหไดในเวลาที่เปดบริการ ไมเชนนั้นก็เทากับขาดทุน 

สําหรับสินคาทั่วไปและสินคาประเภทบริการนั้น สวนที่เหมือนกันในการดําเนินงาน
ทางการตลาดก็คือ สินคาทั้งสองประเภทตองอาศัยกลยุทธทางการตลาดเพื่อชวยการขาย
เหมือนกัน จะแตกตางกันตรงที่วา สินคาทั่วไปจะอยูบนหิ้งและลูกคาสามารถซื้อไปใชสอยตาม
ความพอใจ แตสินคาประเภทบริการ หรือธุรกิจบริการนั้น ลูกคาจะรับบริการจากพนักงาน หรือทั้ง
สองฝายจะตองมีปฏิสัมพันธกันจึงจะเกิดเปนการบริการ และความพึงพอใจ ดังนั้น ธุรกิจบริการจึง
ตองดําเนินงานในการใหบริการกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางคุณคาที่เหนือช้ันใน
ขั้นตอนของการใหบริการแกลูกคา บริการที่เหนือชั้นดังกลาวขึ้นอยูกับทักษะ ความชํานาญของ
พนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งคุณภาพของบริการและองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการทํางานที่
หนวยงานกําหนดและใหการสนับสนุนการทํางานของพนักงานที่ใหบริการ ในการนี้ผูประกอบการ
ดานธุรกิจบริการ จึงตองใหความสําคัญกับการฝกอบรมกับพนักงานในการบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ เพราะลูกคาจะตัดสินวา การบริการของเราจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ทั้งสองสวน คือ คุณภาพของบริการและประสิทธิภาพในการบริการ 

ดังนั้น กลยุทธการจัดการสินคาประเภทบริการ จึงจําเปนตองกระทําอยางมีหลักการ
และพิถีพิถัน โดยจะตองคํานึงถึงหลักในการดังตอไปนี้ 

1. การทําใหสินคาบริการนี้มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น นั่นคือ การจัดการใหเกิด
บรรยากาศ การสงเสริมการขาย รูปลักษณของสถานที่หรือโลโกของผลิตภัณฑ เครื่องแบบพนักงาน 
การตกแตงสถานที่ใหมีบรรยากาศไปกันไดดีและสนับสนุนภาพลักษณของสินคาบริการ ทําให
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดจับตอง นับเปนกลยุทธที่สรางความประทับใจและประสบผลสําเร็จมาก 

2. การบริหารจัดการพนักงานใหมีคุณภาพ หมายถึง การจัดการใหพนักงานเปนผูมี
คุณภาพ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดใหมีการอบรมวิธีการทํางาน การสรางแรงจูงใจให
พนักงานมีจิตใจบริการ ที่สําคัญฝายการตลาดและฝายบุคคลจะตองทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
เพื่อที่จะไดผลิตบุคลากรที่เหมาะสมตามความตองการของฝายการตลาด อันจะนําไปสูการ
ใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
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3. การจัดการใหลูกคาเกิดความมั่นใจ เพราะลูกคาไมมีโอกาสเลือก หรือเห็นสินคา
ประเภทบริการกอนที่จะตกลงใจใชบริการ ดังนั้น หนาที่ของเราคือจะตองทําใหลูกคาเกิดความ
มั่นใจ ดวยการใหบริการที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ กลยุทธหนึ่งที่นิยมใชกันมากก็คือ การ
รับประกันความพึงพอใจ หมายถึง หากลูกคาที่มาใชบริการเกิดความไมพอใจในบรกิาร หรือเหน็วา 
การแสดงหรืองานที่จัดขึ้นไมไดมาตรฐานเพียงพอ ทางเจาของสินคายินดีคืนเงิน ซึ่งกลยุทธนี้ใชได
ผลอยางมากในหลาย ๆ ครั้ง 

4. การจัดการใหเกิดบริการอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดความตองการใชบริการ 
หมายถึง การจัดกําลังคน และวิธีการที่จะบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจอยางที่ลูกคาคาดหวงั 
ซึ่งจะทําใหลูกคามีความพอใจ กลับมาใชบริการอีก หรือบอกตอ ๆ กันไป 

5. การจัดการใหเกิดคุณภาพที่สม่ําเสมอ ซึ่งเปนกุญแจสําคัญสําหรับธุรกิจบริการ 
คุณภาพที่สม่ําเสมอ หมายถึง การที่ลูกคา หรือผูบริโภคจะไดรับสินคาบริการอยางที่คาดหวัง ไมมี
เร่ืองที่ไมคาดคิดและทําใหผิดหวังในตัวสินคาบริการนั้น ๆ ซึ่งเปนเรื่องที่ดูเหมือนจะทําไดงาย ๆ แต
ในทางปฏิบัติไมงายเลย ดังนั้น การจัดการใหเกิดคุณภาพที่สม่ําเสมอจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะมี
หลายปจจัยที่จะมีผลทําใหสินคาบริการมีคุณภาพที่ไมสม่ําเสมอ อันจะนําไปสูผลเสียตอความ
คาดหวังหรือความประทับใจที่ลูกคาเคยมีตอสินคาบริการนั้น ๆ  

นอกจากนี้ การสรางความแตกตางใหกับสินคาก็เปนหนทางสําคัญในการแกปญหาที่
เกิดจากการแขงขันดานราคา เพราะสินคาประเภทเดียวกันหากมีการแขงขันกันลดราคาแลวก็จะ
สรางความเสียหายใหกับทุกฝาย เพราะเจาของสินคายอมไดผลกําไรนอย หรือขาดทุน ผูบริโภค
เองก็จะไดสินคาที่ดอยคุณภาพลง เพราะจะตองมีการพยายามลดตนทุน เพื่อสามารถขายสินคา
ในราคาถูกกวาคูแขงได การสรางความแตกตางใหกับสินคาจะชวยใหผูบริโภคมองเห็นถึง
ผลประโยชนที่จะไดจากการเลือกใชสินคาบริการของเรา และยังสามารถขายสินคาบริการไดใน
ราคาที่คุมกับการลงทุนอีกดวย  

อยางไรก็ดี กลยุทธตาง ๆ ที่สินคาบริการหยิบมาใช เพื่อสรางความแตกตางเปนสิ่งที่
ลอกเลียนแบบกันไดอยางงายดายมาก จึงตองมีการพัฒนากลยุทธในการสรางความแตกตาง
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อรักษาลูกคาซึ่งมองหาสิ่งที่ดีที่สุดใหกับตนเองอยูตลอดเวลา 
  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

สุจิตรา จงชาณสิทโธ (2547) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสําหรับกลุมนักทองเที่ยวเยาวชนในประเทศ: กรณีศึกษาโครงการ
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นักทองเที่ยวรุนใหม ใสใจสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา โครงการไดใชกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการหลายเครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการ
ขาย การตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อเนนตอกย้ําเชิญชวนสมัครสมาชิกโครงการและกระตุนจิตสํานึกใน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในการรักษาสิ่งแวดลอม และดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว โดยกิจกรรมที่จัด
ใหแกสมาชิก เปนกิจกรรมในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศและมีองคประกอบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแทรกอยูทุกกิจกรรมและเลือกเนนภาพของผูนําเสนอ (Presenter) ของโครงการ คอื 
คุณเจษฎาภรณ ผลดี นักแสดงที่มีชื่อเสียงใหมีความโดดเดน เพื่อตอกย้ําความเปนนักทองเที่ยว 
รุนใหม 

นุชนาถ สุวรรณจันทร (2546) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดสินคาดาน
วัฒนธรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนใหญเปนสนิคาทีใ่ช
วัตถุดิบชนิดเดียวกัน และในแตละรานคาก็จะมีจุดเดนของสินคาที่เปนจุดขายตางกันในแตละ
ประเภท กลยุทธการตลาดดานราคา ผูประกอบการจะเปนผูกําหนด ซึ่งจะขึ้นอยูกับคุณภาพของ
สินคาเปนหลัก กลยุทธดานการจัดวางและชองทางการจัดจําหนาย ถือเปนสวนที่ผูประกอบการ
ชุมชนภาคเหนือจะมุงใชกลยุทธนี้ในทุกฝายทั้งผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ สวน 
กลยุทธดานการสื่อสารการตลาด การใชสื่อของในแตละสวนมีความแตกตางกัน แตมีวัตถุประสงค
ไปในแนวทางเดียวกัน คือ การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีในฐานะที่เปนจังหวัดทองเที่ยว มุงหวัง
ยอดการจําหนายสินคาในทองถิ่น รวมถึงการสนองตอบนโยบายของรัฐดานการสงออก การให
การศึกษาการถายทอดวัฒนธรรม กลุมเปาหมายสวนใหญก็จะมีความตางกันในสินคาแตละ
ประเภท ในสวนการวางแผนงานดานการตลาดนั้น ผูที่วางแผนการใชสื่อ คือ ผูประกอบการรานคา
รายใหญมีทุนประกอบการสูง และมุงทําการสื่อสารการตลาดโดยเนนที่คนกลาง ก็คือ บริษัททัวร
และการขายโดยพนักงาน สําหรับแนวทางการสื่อสารการตลาดมุงความตองการของผูบริโภคเปน
หลักมากกวาเนนดานวัฒนธรรม สวนรูปแบบของการสื่อสารการตลาดของกลุม มุงสูผูบริโภค
โดยตรง โดยเนนที่การจัดวางสินคาและใชสื่อบุคคลในการแนะนําสินคา การสงเสริมการขาย ณ 
จุดขาย มีการสาธิตกระบวนการผลิตสินคา ซึ่งในกลุมนี้จะเนนแนวทางการสื่อสารการตลาดดาน
วัฒนธรรม มากกวาผูประกอบการรานคา 

เบญจา จันทร (2545) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวาย อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน ผลการศึกษา 
พบวา ตลาดดอนหวายมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชน เนื่องจากมีความพรอมในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน และ
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ความสามารถในการเขาถึง แตมีขอจํากัดในดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูงบางอยาง ไดแก การ
ใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ปายเตือนขอควรระวังแกนักทองเที่ยว เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ 
การบริการขอมูลทางการทองเที่ยว และหนวยปฐมพยาบาล สวนการบริหารจัดการการทองเที่ยว
โดยการมีสวนรวมของชุมชนนั้น พบวา คณะกรรมการบริหารเปนคนทองถิ่น ประกอบดวย ผูนํา
ชุมชนและผูประกอบการ ซึ่งลักษณะการบริหารงานไมมีการกําหนดโครงสราง ไมมีการกําหนด
หนาที่ และวาระการดํารงตําแหนงอยางชัดเจน สวนประชาชนในทองถิ่นสามารถเสนอความ
คิดเห็นดานตาง ๆ ตอกรรมการได สําหรับแนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวายใหเปนแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน พบวา ควรมีการพัฒนา 3 ดาน คือ  1. ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูง ควรเพิ่มสิ่งที่มีไมเพียงพอในการใหบริการนักทองเที่ยว  2. ดาน
บุคลากร ควรจัดอบรมใหผูนําชุมชนมีความรูทางดานการบริหารจัดการและควรจัดอบรมแก
ประชาชนทองถิ่นใหมีความรูทางดานการใหบริการและการตอนรับนักทองเที่ยว  3. ดานความ
พรอมของชุมชน ควรใหชุมชนดูแลสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสมในการเปนแหลงทองเทีย่ว 
พรอมทั้งมีการดําเนินการทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธโดยผานสื่อมวลชน 

รัฐทิตยา หิรัณยหาด (2544) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ
หมูบานวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการศึกษาพบวา ดานศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานหนองขาว มี
ศักยภาพในดานคุณคาทางการศึกษา ความปลอดภัย สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การประชาสัมพันธ
ในการเปนแหลงทองเที่ยว และมีศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวอยูใน
ระดับสูง แตศักยภาพในดานความพรอมของบุคลากรควรมีการปรับปรุง นอกจากนี้ตองมีการ
เพิ่มเติมศักยภาพทางดานสาธารณูปโภคขั้นสูงในสิ่งตาง ๆ เชน รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก 
หองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว และศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว สําหรับแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบานหนองขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไดเลือกแนวคิดทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน เลือกรูปแบบชุมชนบริหารจัดการเองโดยมีองคกรนอกสนับสนุนใหคําปรึกษา 
และไดมีการวางแนวทางการพัฒนาในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การปรับปรุงเสนทางการ
คมนาคม การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยว รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก และ
จัดสรางหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการวางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ
ทองเที่ยว และกําหนดแนวทางการบริหารจัดการในลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแล
การทองเที่ยวโดยเฉพาะอีกดวย 
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จิราวรรณ กาวิละ (2544) ไดศึกษาเรื่อง ทางเลือกของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: 
กรณีศึกษาหมูบานวัวลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา การนําเสนอทางเลือก
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมูบานวัวลาย ในรูปของกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ 
ซึ่งถือเปนการสังเคราะหปญหา ไดนําเสนอโดยคํานึงถึงความตองการของชุมชนเจาของพื้นที่ ความ
ยั่งยืนของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน และประโยชนที่
ชุมชนพึงจะไดรับจากกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น ๆ ตลอดจนมีความสอดคลองกับนโยบายสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐ สถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวในปจจุบัน 
กิจกรรมที่เสนอเปนทางเลือกของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมูบานวัวลาย ไดแก การจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบานวัวลาย การจัดตั้งศูนยศิลปหัตถกรรมบานวัวลาย การ
จัดงานเทศกาลเครื่องเงินบานวัวลาย การจัดทองเที่ยวแบบถีบจักรยานทองวัฒนธรรมบานวัวลาย 
และการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบานวัวลาย เปนตน โดยในระยะเริ่มแรกไดเสนอแนะให
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของควรเขาไปชวยเหลือสนับสนุนชุมชนทั้งในดานบุคลากร 
งบประมาณ วิชาการ และอ่ืน ๆ ใหชุมชนพรอมที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
คุณคาและเพื่อใหชาวบานวัวลายสามารถบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของตนเองไดในอนาคต  

ประหยัด ตะคอนรัมย (2544) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารและจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา: ตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา 
ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยว คือ รสชาติอาหารและความเปนเอกลักษณของตลาดริมน้ํา ใน
ดานปญหาที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว ไดแก ปญหาดานบริการการทองเที่ยว และเกิดผลกระทบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะแหลงน้ําธรรมชาติ ในดานปญหาการบริหารและจัดการ
การทองเที่ยวขององคกรชุมชน ไดแก การขาดการบริหารจัดการที่ดี การแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบไมชัดเจน ปญหาการจัดเก็บผลประโยชน ปญหาดานงบประมาณ การขาดการ
ประสานงานกับองคกรอื่น ๆ และปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดสําคัญของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. แหลงขอมูล 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การนําเสนอขอมูล 

 
รูปแบบการวจิัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผูวิจัยมุงศึกษาถึง 

วิธีการการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางผูนําชุมชนกับสมาชิกในชุมชนของ
ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกทําวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) การมีสวนรวมแบบสังเกตการณ (Participation as 
Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี
ขอมูลเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณมากที่สุด 
 

แหลงที่มาของขอมูล 
 

โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   จากการศึกษาเอกสาร ดานนโยบาย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เอกสารแนะนําการทองเที่ยวในจังหวัด เอกสารประกอบการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตําบล อาทิ แผนพับโฆษณา และเว็บไซตที่เกี่ยวของของ
หนวยงานราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สํานักงานพาณิชยจังหวัดราชบุรี สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดราชบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตหนังสือพิมพ
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เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน และเว็บไซตที่เกี่ยวของของกลุมอาชีพ และผูประกอบการในชุมชนบาน
เจ็ดเสมียน 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
สื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดย
แบงกลุมเปาหมายที่ทําการเก็บขอมูลเปน 4 กลุม คือ กลุมผูนําชุมชน สมาชิกในชุมชน หนวยงาน
ภายนอก และนักทองเที่ยว ดังนี้ 

 
กลุมผูนําชุมชน 

 
กลุมผูนําชุมชน คือ กลุมของผูนําชุมชน ผูรู และกลุมผูอาวุโสในชุมชน ที่มีอิทธิพลตอ

การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัด
ราชบุรี อันไดแก 

1. นายสุทธิเดช  ริมธีระกุล นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน  
2. นายพูลสุทัศน  เมฆสุวรรณ รองนายกเทศมนตรีฯ      
3. นายพีระพงษ  สิงหชาติปรีชากุล กํานันตําบลเจ็ดเสมียน 
4. นายวิรัช  เฟองศิลา ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดเจ็ดเสมียน 
5. รองพระอธิการพิชิต คุณสีโล จูณีนารถ รองเจาอาวาสวัดเจ็ดเสมียน 
6. นายทองใบ  สุขพลอย ตัวแทนวัดจัดตลาดเจ็ดเสมียน 
7. นางศิริพร  หมื่นจํานงค เจาพนักงานธุรการ 3 เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 

 
สมาชิกในชุมชน 
 

สมาชิกในชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ที่มี
สวนรวมในการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ซึ่งก็คือ ผูประกอบการ
รานคาอาจารย และชาวบานในชุมชนบานเจ็ดเสมียน ที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน 

1. นางโสพิศ  แววทอง ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมกมิฮวย 
2. นางทองสุข  พวงรอด ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมทองสุข 
3. นางยุพา  ยุวนากร                       เจาของรานยุพาเคกมะพราวออน 
4. นางสุธีรา  พรหมศรรัญ เจาของรานนองทรายเบเกอรี่ 
5. นางกุลนภัส  ฉิมพิบูลย                     ครูโรงเรียนวัดสนามชัย 
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6. นางณภัทรชนม  อภิรัตนอุดมชัย  ครูสอนศิลปะ 
7. นายจักรกริศน  สันติรงยุทธ             เจาของพิพิธภัณฑรานทองเกา     
8. นายอาทร  ชื่นณรงค                     เจาของรานขายของชํา 
9. นางอุษา  ชาญชาติณรงค           เจาของรานกาแฟโบราณ 
10. นายประชาลักษณ  ศรีคุณาภรณ      ชาวบานเจ็ดเสมียน 

  
หนวยงานภายนอก 
 

หนวยงานภายนอก ที่มีบทบาทที่สําคัญกับชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ สวนศิลปบาน
ดินของภัทราวดีเธียเตอร ผูดูแลประสานงานมีดังนี้ คือ 

1. นางภัทราวดี  มีชูธน             ผูอํานวยการสรางสรรคภัทราวดีเธียเตอร 
2. นายมานพ  มีจํารัส เจาของและผูดูแลสวนศิลปบานดิน 
 

นักทองเที่ยว 
 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มากันทั้งครอบครัวระดับชั้นกลางขึ้นไป มี

ยานพาหนะเปนของตนเอง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล 
1. นางสาวปารณีย  แกวเก็บคํา       พนักงานสํานักงานอัยการกรุงเทพใต 
2. นางประสิทธิ์สม  จึงรัศมีพานิช       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. นางสาวกาญจนา  งามกาหลง       ประชาสัมพันธ 
4. นายเขตนาน  จันทิมาธร        ผูจัดการการตลาด 
5. นางสาวพิราวรรณ  พงศศรีโรจน       พนักงานการตลาด 
6. นายจตุพร  รัตนพงศธระ    พนักงานไอที 
7. นายชรินทร  ศรีมงคล          รับราชการครู 
8. นายสัทธานันท  ศูนยกลาง         ขาราชการบํานาญเกษียณ 
9. นายสะอาด ลัคนาโชค          ผูอํานวยการโรงเรียน 
10. นางสุนทรี  แสนยาอุโฆษ    รับราชการครู 
11. นายธีระพจน  เตียงประโคน      นักศึกษา 
12. นางสาวเนตรนภา  ฉิมมะ          นักศึกษา 
13. นางขวัญใจ  กาญจนอรามกุล         รับราชการ 
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14. นางวัลลภา  ถอนดี รับราชการ 
15. Emma  Jones        นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย เคาโครงรางคําถามแบบ

สัมภาษณเจาะลึก โดยมีการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชแนวคําถามแบบ  ปลายเปด 
(Open-Ended Questions) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมาย สามารถเลาเรื่องและแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นสําคัญที่
เกี่ยวของกับปญหานําวิจัย ในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะปรับคําถามใหยืดหยุน รวมทั้งเพิ่มหรือลด
ประเด็นคําถามตามสถานการณและบุคคลผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ือง         
บันทึกเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทึก เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

ในการนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการตอบปญหา
นําวิจัย คือ การศึกษาการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางผูนําชุมชนกับ
สมาชิกในชุมชน ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดยมีประเด็นหัวขอในการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
 
เคาโครงคําถามที่ใช 
  

1. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดเกา 119 ป ของชุมชนเจ็ดเสมียนโดยทั่วไป 
 ความเปนมาเกี่ยวกับตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดเกาในชุมชน 
 กิจกรรมภายในตลาดเกา 
 ผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการการทองเที่ยวและบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 
 การดําเนินชีวิตประจําวันและบริบทแวดลอมในชุมชน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ตลาดเกาเจ็ดเสมียน 

 2.1 รูปแบบวิธีการสื่อสารทางการตลาดดานวัฒนธรรมระหวางสมาชิกในชุมชน
ในการบริหารจัดการ 

 2.2 การกําหนดการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด 
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 2.3 ปจจัยในการสื่อสารทางการตลาด 
   2.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธทางการตลาด 
 2.5 ปญหาและอุปสรรคของการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด และแนวทาง 

แกไขปญหา 
 2.6 แนวทางการพัฒนาทางการตลาด 
 2.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3. ขอมูลเกี่ยวกับแบบสัมภาษณของนักทองเที่ยว 
 3.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 3.2 รูจักตลาดจากสื่อใด และรูขอมูลอะไรบาง 
 3.3 ปจจัยที่สงเสริมใหเดินทางมาเที่ยว 
 3.4 สิ่งที่ประทับใจเมื่อเดินทางมาเที่ยว 
 3.5 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนควรมีการสงเสริมหรือการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว

ไปในทิศทางใด 
 3.6 การสื่อสารในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนมีความชัดเจนหรือควรเพิ่มส่ือใดบาง 

 
ความเชื่อถือไดของขอมลู 

 
ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity)  
 เนื่องจากในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผู

เก็บขอมูลดวยตนเอง (Face Validity) ดังนั้น ในการสัมภาษณจึงไดมีการตรวจสอบขอมูลและ
ความเขาใจกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนระยะ ๆ กอนนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห
ตอไป ดวยเหตุนี้จึงไมนาประสบปญหาในเรื่องของความเที่ยงตรงของขอมูล 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอมูลที่ได
จากผูใหขอมูลหลักกับเอกสารตาง ๆ โดยหลังจากเรียบเรียงขอมูลแลวเสร็จจะทําการตรวจสอบ
ระหวางผูใหขอมูลหลักดวยกันเองอีกดวย และสงขอมูลกลับไปใหเจาของ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล กอนนํามาใชในการวิเคราะหตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บขอมูลการทําวิจัยไวดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารตาง ๆ เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
2. เนื่องจากการเขาไปปรากฏตัวในพื้นที่ของกลุมเปาหมายน้ัน ผูวิจัยจึงตองมีการ

แนะนําตนเองตอสมาชิกในชุมชนเปนรายบุคคล 
3. การสรางความสัมพันธ ในการเก็บขอมูลนั้นจําเปนที่จะตองเก็บขอมูลกับ

กลุมเปาหมายเปนระยะเวลาที่ตอเนื่อง ดังนั้นการสรางความสัมพันธจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายนั้นผูวิจัยใชการพูดคุยถึงเรื่องทั่ว ๆ ไปกอน จากนั้นจะ
พยายามจับวากลุมเปาหมายนั้นมีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ เมื่อคนพบก็จะใชเรื่องนั้นเปน
ประเด็นในการสนทนา เพื่อสรางความสัมพันธอันดีและเปนประโยชนในการเขาพื้นที่ครั้งตอไป 

4. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลมตอไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวกับเร่ืองราว

ของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน และเพื่อเปนแนวทางในการ
นํามาวิเคราะหในการตอบปญหานําวิจัย โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1.1 การศึกษาขอมูลจากหนังสือ และเอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกเรื่องราวของชมุชน
ตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ประกอบดวย 

  - หนังสือที่ทางชุมชนผลิตขึ้นเอง 
  - เอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารดานนโยบายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เอกสารแนะนําการทองเที่ยวในจังหวัด เอกสารการประชุม การจัดกิจกรรมของชุมชน เอกสาร
ประกอบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตําบล แผนพับโฆษณา เปนตน 

 1.2 การศึกษาจากสื่อส่ิงพิมพที่เผยแพรเร่ืองราวของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ด
เสมียน ไดแก นิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ เปนตน 
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 1.3 การศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต โดยการคนหาขอมูลจากเว็บไซต www.google.com  
เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ซึ่งประกอบไปดวยขาว
และบทความที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการมีสวนรวมแบบสังเกตการณ (Participation 
as Observation) โดยผูวิจัยจะขอเขาเยี่ยมชมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้น อาทิ การประชุม และ
การจัดกิจกรรม เพื่อสังเกตดูวิธีการสื่อสารของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการศึกษาลักษณะของผูนํา
และบทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในบรรยากาศไมเปนทางการ (Informal Interview) โดยการ
สัมภาษณจากเคาโครงคําถามแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดตอบคําถาม
เลาเรื่องราวและแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ตั้งเอาไวไดอยางเต็มที่  และเพื่อคนหาคําตอบตาม
ประเด็นของปญหานําวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ แลว ผูวิจัยจะนํา

ขอมูลมารวบรวม แลวจัดระบบขอมูล รวมทั้งแบงหมวดหมูและประเภทของขอมูลตามขอบเขตการ
วิจัย จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะหโดยแบง
การวิเคราะหขอมูลตามสัดสวนของวัตถุประสงคการวิจัย 

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแตละสวน มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษา โดยจะนํามาจัดเปนหมวดหมูตามความ

เกี่ยวของตามขอบเขตการวิจัย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลในหลายรูปแบบแบง
ออกเปน ขอมูลเอกสาร และการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลคุณภาพไมสามารถแจงนับได ผูวิจัยจึงได
วิเคราะหโดยการแบงหมวดหมูในการตีความหมาย คํา วลี ประโยค อากัปกิริยา พฤติกรรมการ
แสดงออก บริบททางสังคม เปนตน 

2. การสรุปเร่ืองของกรณีศึกษา วิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการวิจัย 
โดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาผสมผสานกันเพื่อนําไปสูการสรุปประเด็น
ในแตละกรณีศึกษา 

3. วิเคราะหสรุปรวม โดยนําขอมูลสาระสําคัญของกรณีศึกษา มาอธิบายตีความหมาย
โดยการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค และปญหานําการวิจัย 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Description Analysis) โดยการ

นําเสนอขอมูลตามสัดสวนของปญหานําในการวิจัย ประกอบกับการบรรยายขั้นตอนหรือวิธีการ
ตาง ๆ โดยการนําเสนอขอมูลแบงเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมยีน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบรีุ ทีใ่ชใน

การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี”  โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ การ
เก็บบันทึกขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต โดยนําขอมูลที่ไดมา 
วิเคราะห ดังนี้ 

สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน  
สวนที่ 2 วิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

 
สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

 
จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงลักษณะการดําเนินงานของ ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน ใน

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
สรุปได 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคา ชองทางจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังนี้  
 
สินคาและบริการ 
 

จากการที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบริบทของชุมชนเจ็ดเสมียนแสดงใหเห็นถึงความ
สอดคลองกับความเปนทองถิ่นของชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียนแหงนี้ โดยไดมีการศึกษา
องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียด แบงไดออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
สินคาและบริการที่จับตองไมได (Intangible) และ สินคาและบริการที่จับตองได (Tangible) 

1. สินคาและบริการที่จับตองไมได (Intangible) 
 การนําเสนอผลการวิจัยในสวนแรกจะนําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับชุมชนตลาด

เกาเจ็ดเสมียนเพื่อความเขาใจในภาพรวมของชุมชน แสดงใหเห็นถึงสินคาและบริการที่จับตอง
ไมได คือวัฒนธรรมและความเกาแกของตลาดเกาเจ็ดเสมียน ซึ่งประกอบดวยประวัติศาสตรของ
ชุมชน ลักษณะทางกายภาพของชุมชน โครงสรางของชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู ตลอดจนศาสนา 
ประเพณีและชาติพันธุ ทําใหไดทราบถึงองคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งสิ่ง
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เหลานี้จะเปนทุนทางวัฒนธรรมที่ทําใหเกิดที่มาของการดําเนินงานตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
จังหวัดราชบุรีจนทุกวันนี้ 

 ประวัติศาสตรและความเปนมา 
 เจ็ดเสมียนครั้งในอดีตนั้นมีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน ดังมีตํานานไววา  

พระยาวชิรปราการหรือพระยาตากสิน ไดรวบรวมไพรพลออกจากกรุงศรีอยุธยา พระองคเดินทาง
มาเมืองราชบุรี เพื่อรวบรวมไพรพลไปสูรบกับพมา พระองคนํากองทัพชาง กองทัพมา และไพรพล 
เดินทัพมาทางทิศตะวันตกของแมน้ํา พระองคโปรดใหสํารวจทะเบียนไพรพลวาตองการผูรูหนังสือ
ในทองที่มาจดบันทึกลงทะเบียนทหาร ไดมีราษฎรท่ีอาศัยอยูในบริเวณนี้ อาสาสมัครเปนเสมียน 
เพื่อจดลงบันทึกทะเบียนทหารถึง 7 คน ทําใหการรับสมัครชายไทยเปนทหารเสร็จสิ้นกอนพลบค่ํา 
พระองคประทับใจมาก จึงไดตั้งหมูบานแหงนี้วา “หมูบานเจ็ดเสมียน” สังเกตไดจากตราประจํา
เทศบาล จะเปนรูปพระปรางคในสมัยกรุงธนบุรี ในรัชสมัยของพระเจาตากสินมหาราช และมีคน
เจ็ดคนอยูรอบ ๆ  

 เดิมตําบลเจ็ดเสมียน เคยเปนอําเภอมากอน เรียกวาอําเภอเจ็ดเสมียน คร้ันป 
พ.ศ. 2438 ยายที่ตั้งอําเภอไปอยูที่โพธาราม ริมฝงแมน้ําแมกลอง เขตปกครองนี้เลยกลายเปน
อําเภอโพธารามไป 

 ลักษณะทางกายภาพของชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน 
 ตําบลเจ็ดเสมียนปจจุบันนี้มี 6 หมูบาน ไดแก บานวังลึก บานเกาะสมบูรณ บาน

เจ็ดเสมียน บานสนามชัย บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง ทั้งนี้ในแตละหมูบานยังไดแบง
ออกเปน 14 ชุมชน ดังนี้ คือ 1. บานหนองบางงู 2. บานดอนไมเรียง 3. บานหนองน้ําเค็ม 4. บาน
เกาะสมบูรณ 5. บานอูเภตรา 6. บานเจ็ดเสมียนนอก 7. บานเจ็ดเสมียนใน 8. บานวังลึก 9. บาน
พงสวาย 10. บานศาลตาปะกํา 11. บานคลองมะขามรมเย็น 12. บานศาลตาราม 13. บานปลาย
คลองมะขาม 14. บานสะพานดําสามัคคี ซึ่งตลาดเจ็ดเสมียนตั้งอยูในพื้นที่เขตหมู 3 บานเจ็ด
เสมียน ที่มีทั้งเทศบาลตําบล สถานีรถไฟ วัดเจ็ดเสมียน และโรงพยาบาลตั้งอยูดวย   

 มีอาณาเขตตําบล ดังนี้ คือ 
 ทิศเหนือ ติดตอ ต.ทาชุมพล อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
 ทิศใต ติดตอ ต.ทาราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดตอ ต.คลองขอย, บานสิงห, ดอนทราย อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
 ทิศตะวันตก ติดตอ ต.ทาชุมพล, บางโตนด อ.โพธาราม จ.ราชบุรี   
 เจ็ดเสมียนอยูหางจากตัวอําเภอโพธารามราว 10  กิโลเมตร อยูหางจากตวัจงัหวดั

ราว 12  กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพฯ ราว 90 กิโลเมตร 
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 สภาพพื้นที่ทั่วไปของชุมชนเปนที่ราบลุมอุดมสมบูรณ มีแมน้ําแมกลองไหลผาน 
ภายในตําบลมีคูคลองหลายแหง โดยมีชุมชนกระจายกันอยูตามริมแมน้ํา ริมคลองชลประทาน 
และริมถนนทางเดินสาธารณะรอบชุมชน ความสัมพันธของคนในชุมชนนั้นมีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันคอนขางสูง เนื่องจากรูปแบบของความสัมพันธเปนไปในลักษณะสังคมชนบท และ
ความสัมพันธในลักษณะเครือญาติ  

 สภาพชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน 
 ชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียนหลังสถานีรถไฟ ตําบลเจ็ดเสมียน หรือตลาดเจ็ด

เสมียน อยูในทําเลที่มีเสนทางคมนาคมหลักสามทางโอบลอมและพาดผาน คือ มีแมน้ําแมกลอง
อยูทางดานตะวันตก สวนดานตะวันออกมีทางรถไฟและสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน และคั่นกลางดวย
ถนนของชุมชน 

 เดิมตัวตลาดสรางขึ้นอยางงาย ๆ เปนโรงหลังคามุงจาก คร้ังที่แมน้ํายังเปน
เสนทางสัญจรหลัก เรือจากโพธาราม บานโปง บางนกแขวก บางคนที ดําเนินสะดวก และอมัพวา 
ตางนําสินคาเกษตร รวมถึงโองและเกลือ มาขึ้นที่ทาตลาดเจ็ดเสมียน โดยในสมัยกอนตลาดแหงนี้
เปนตลาดนัดเชา ทุกวันขึ้นและแรม 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา ถือเปนชุมทางการคาที่คึกคักมากแหง
หนึ่งของยานนี้ 

 เมื่อการคมนาคมทางน้ําซบเซาลง พรอมๆ กับการเกิดขึ้นของทางรถไฟและถนน 
ตลาดจึงตองหันหนามาหาถนน อาคารรานคาที่อยูโดยรอบก็มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเปนตึกแถว
และเรือนไมสองชั้น 

 ตอมา รานคาในตัวตลาดเงียบหงอยลง รานคาซึ่งสวนใหญเปนของคนจีน เมื่อ
คาขายร่ํารวยก็สงลูกหลานใหเรียนสูง ๆ คนรุนหลังจึงอพยพยายถิ่นไปทํากินกันในเมือง ตึกแถว
หรืออาคารไมเกาแกที่ยังคงเรียงรายอยู บางสวนเปนแคที่อาศัย ขณะที่บางแหงก็ปดตาย เหลือผู
สืบทอดกิจการของบรรพบุรุษอยูเพียงไมกี่ราย 

 อยางไรก็ตาม ตลาดนัดเจ็ดเสมียนก็ยังคงทําหนาที่เปนแหลงซื้อขายของชุมชน
อยางแข็งขันจวบจนทุกวันนี้ นอกจากนัดเชาที่มีตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร ยังเพิ่มนัดเย็นทุกวันพุธ 
ศุกร เสาร และอาทิตยอีกดวย ซึ่งเมื่อถึงเวลานัด ลานโลงกลางตลาดก็จะเต็มไปดวยผูคนและแผง
คาขาย 

 สภาพทางสังคม 
 - การคมนาคม-การจราจร 
      ชุมชนเจ็ดเสมียนนี้เดิมเปนชุมชนเกษตรกรรมริมน้ํา ในระยะแรกไดมีการตั้งถิ่น

ฐานรวมกลุมกันไปตามริมฝงแมน้ําแมกลอง ตอมามีเสนทางคมนาคมผานเพื่อใหประชาชนใชสัญจร
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ไปมาทั้งทางรถยนตและรถไฟ โดยการคมนาคมทางรถยนต ใชโครงขายของระบบทางหลวง ซึ่ง
ประกอบดวยทางหลวงแผนดินและทางหลวงจังหวัด หลายสายเชื่อมโยงพื้นที่ภายในจังหวัดและ
จังหวัดใกลเคียง ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เชื่อมโยงระหวางกรุงเทพฯ 
และจังหวัดตางๆ ในภาคกลางและภาคใต ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (เดิม) (ถนนเพชรเกษม) 
เชื่อมโยงระหวางพ้ืนที่ เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน กับ จังหวัดราชบุรี และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3238 (แยก 4 เดิม-เจ็ดเสมียน) เชื่อมโยงพื้นที่ ภายในเขตเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 

     การคมนาคมขนสงทางรถไฟ มีสถานีรถไฟบริเวณตลาดเจ็ดเสมียน เปน
เสนทางรถไฟสายใต ที่ใชติดตอระหวางจังหวัดในภาคกลาง กับจังหวัดตาง ๆ ในภาคใตและภาค
ตะวันตก 

  ในปจจุบันลักษณะการตั้งถิ่นฐานจึงกระจายอยูทั้ง 2 ทิศทางทั้งในแนวริมฝง
แมน้ําแมกลองและแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3238 โดยมีสถานที่ตั้งของสาธารณูปการเดิม 
เชน วัด โรงเรียน ตลาดเรียงรายตามชุมชนเดิม คือ ริมแมน้ําแมกลอง 

 - ความสัมพันธภายในชุมชน 
      ชาวบานที่อาศัยอยูในชุมชนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เปนความสัมพันธ

กันแบบเครือญาติและความสัมพันธกันในลักษณะสังคมชนบท สังเกตไดจากเวลาที่มีงานบุญตาง ๆ 
จะมีชาวบานในชุมชนมารวมมือรวมใจกันเรียกไดวาเกือบทั้งหมดชุมชนรูจักกันหมด เพราะสภาพ
ชุมชนเปนสังคมแบบปดไมไดเปนทางผานหรือเปนที่รูจักมากนัก คอนขางถูกโดดเดี่ยวจากสังคม
ภายนอก โดยมีถนนสายหลักที่จะเชื่อมจากชุมชนออกไปสูสังคมภายนอก คือ ทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เพียงสายเดียวเทานั้น มีวัดเปนสถานที่ศูนยกลางชุมชน อันไดแก 
วัดเจ็ดเสมียน มักจะใชอาคารเอนกประสงคของวัดบริเวณริมแมน้ําเปนสถานที่จัดงานหรือจัดการ
ประชุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชน 

 - ลักษณะประชากร 
      จํานวนประชากรแยกตามเพศ อายุ และลักษณะโครงสรางประชากรโดยทั่วไป 

(จํานวน/ความหนาแนนของครัวเรือน) มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,566 คน เปนชาย 2,632 คน 
เปนหญิง 2,934 คน และมีจํานวนครัวเรือน 1,622 ครัวเรือน 

 - ศาสนา ประเพณี และชาติพันธุ 
  ประชาชนในชุมชนเจ็ดเสมียน สวนใหญมีเชื้อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ และ

มีประเพณีการประกอบพิธีกรรมในวันสําคัญตาง ๆ ทางศาสนาเปนประจํา เพื่อเปนการสงเสริม
วัฒนธรรมอันดีงาม ทางราชการและประชาชนไดรวมกันจัดใหมีงานประเพณีที่สําคัญๆ เชน งาน
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วันเฉลิมพระชนมพรรษา งานวันวิสาขบูชา งานประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต วันเขาพรรษา 
งานประเพณีลอยกระทง เปนตน ซึ่งงานประเพณีดังกลาวจะจัดตามเทศกาลประเพณีนิยม 
เทศบาลใหการสนับสนุนตลอดมา ในพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียน มีวัดทางพุทธศาสนา 4 วัด คือ 1. วัด
ใหมชํานาญ ตั้งอยูหมูที่ 1 ตําบลเจ็ดเสมียน 2. วัดเจ็ดเสมียน ตั้งอยูหมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน 3. วัด
สนามชัย ตั้งอยูหมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน 4. วัดตึกหิรัญราษฎร ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลเจ็ดเสมียน 

   อีกอยางหนึ่ง ในความเปนเจ็ดเสมียนนั้น ประกอบไปดวยผูคนหลากหลายกลุม
ชน เชน คนไทยพื้นถิ่นเดิม คนไทยเชื้อสายเขมร คนไทยเชื้อสายลาว และคนไทยเชื้อสายจีน อาศัย
ผสมกลมกลืนกันอยางลงตัว ในอดีตแตละกลุมชนไดทําหนาที่ตามแบบแผนวัฒนธรรมดั้งเดิม คือ
กลุมใดที่มีความเชื่อ ความคิด ภาษา ประเพณี พิธีกรรมอยางใด ก็ประพฤติไปตามวัฒนธรรมของ
ตนเอง ดังเชน งานประเพณีที่สําคัญของชุมชนเจ็ดเสมียน ซึ่งชาวบานชวยกันอนุรักษมายาวนาน
เปนเวลา 100 กวาปแลว คือ งานประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต ซึ่งเปนขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายลาวที่มาอาศัยอยูในตําบลเจ็ดเสมียน จะจัดกันในชวงสัปดาหตอ
จากเทศกาลวันสงกรานตของทุกป 

 วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ 
 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนั้น ถือไดวาเปนเศรษฐกจิชุมชนหนึ่งที่เขมแข็ง ที่เกิดขึ้นได

จากการพึ่งพาตนเอง และอาศัยภูมิปญญาของทองถิ่น ยึดหลักการดํารงชีพอยางพอเพียง มีวิถี
ชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ทั้งนี้คนในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพื้นที่
เพาะปลูกโดยรอบชุมชน โดยมีพื้นที่ทําการเกษตรทั้งหมด 2,087.40 ไร จํานวนประชากรที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 1,250 คน และ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 250 หลังคาเรือน พืชที่
ปลูก ไดแก ขาว ออย มะขามเทศมัน  เลี้ยงสัตว และพืชผัก ผลไมอ่ืนๆ จึงทําใหผลผลิตที่เหลือ
พอเพียงสําหรับบริโภคในครวัเรือนนั้น ไดนํามาออกจําหนาย และทําใหสินคาเกิดการแปรรูป เพื่อ
สรางรายไดใหกับครอบครัว ดังนั้นชุมชนจึงมีอาชีพอีกอยางหนึ่ง นั่นก็คือ การคาและอุตสาหกรรม 
มีจํานวนประชากรในโรงงานอุตสาหกรรม 786 คน ดานการคามีทั้งขนาดเล็กถงึปานกลาง สวน
ใหญเปนการทําโรงงานทําหัวผักกาดเค็ม (หัวไชโปว) มีประมาณ 12 แหง ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มี
ชื่อเสียงเปนอยางมากของชุมชน เดิมไชโปวที่ทํากันจะมีแตชนิดหมักเกลือดองเค็ม สวนแบบหวาน
นั้นมาเริ่มทําและไดรับความนิยมกันในภายหลัง รวมทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 1 แหง 
เปนโรงงานผลิตผลไมอบแหง เปนการสรางงานใหคนในชุมชนไดมีรายไดอีกทางหนึ่งเชนกัน  

 ดวยเหตุนี้ จากการที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบริบทของชุมชนเจ็ดเสมียนแสดงใหเห็นถึง
ความสอดคลองกับความเปนทองถิ่นของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้ เพราะมีทั้งประวัติความ
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เปนมาที่ยาวนาน  ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงลักษณะภูมิประเทศทีเ่อือ้อํานวยและ
มีความโดดเดน คือ เปนตลาดที่อยูติดริมฝงแมน้ําแมกลอง ซึ่งเปนเสนทางคมนาคมสายหลักใน
อดีต จนถึงปจจุบันตลาดเดียวกันยังถูกขนาบดวยถนนและทางรถไฟ ประกอบกับบรรยากาศที่รม
ร่ืน และยังคงสภาพความเปนอยูที่เรียบงาย มีบริเวณลานโลงตรงกลาง ซึ่งถูกขนาบดวยเรือนไม
สองชั้นเกาแกใหเปนแหลงพบปะของผูขายแผงคาและประชาชนที่มาจับจายซื้อของ  

 
ภาพที ่4.1 

บรรยากาศแมน้ําแมกลอง 
 

 
 

ภาพที ่4.2 
สถานีรถไฟเจด็เสมียน 
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ภาพที ่4.3 
หองแถวตลาดเกา 119 ป 

 

 
 

ภาพที ่4.4 
ภายในงานตลาด 119 ป 

 

 
 

จากการสัมภาษณนายพูลสุทัศน เมฆสุวรรณ รองนายกเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 
ไดเลาวา  

แตดั้งเดิม ตลาดแหงนี้ปลูกสรางแบบงาย ๆ หลังคามุงจาก ในยุคที่แมน้ํายังเปน
เสนทางคมนาคมสายหลัก ประชาชนจากบานโปง โพธาราม บางนกแขวก อัมพวา 



 68

ไปจนถึงดําเนินสะดวก ตางนําเรือขนสินคานานาชนิดมาขึ้นทาติดตลาดในบริเวณนี้ 
ทั้งพืชผักผลไม เครื่องใชไมสอย เครื่องปนดินเผา โดยเฉพาะโองซึ่งมีชื่อเสียงของ
ราชบุรี ตลาดเจ็ดเสมียนมีตลาดนัดทุกเชา 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา นับเปนศูนยการ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนที่สําคัญของยานนี้ในยุคนั้น จนกระทั่งทางรถไฟและถนนเพิ่ม
บทบาท ปลอยทาน้ําใหเร้ือราง แตตลาดเจ็ดเสมียนยังคงคึกคัก ตางกันแตตรงตอง
หันหนามารับประชาชนชาวตลาดที่เดินทางจากฝงบก แถมยังนัดเพิ่มในชวงเย็นวัน
พธุ ศุกร และเสาร-อาทิตย (พูลสุทัศน เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารของเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน พบวา ใน
สวนของการริเริ่มโครงการจัดงาน ALL ABOUT ARTS (สืบสานงานศิลป ภูมิปญญาคนของ
แผนดิน) ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนรวมกับภาครัฐและเอกชน ได
รวมกันจัดงานรําลึกถึงตลาดเกาแก ซึ่งชาวชุมชนถือเอาโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จฯ ประพาสตน เมื่อป 2431 เปนวันเริ่มนับอายุตลาดโบราณแหงนี้ ใน
อดีตนั้นมีตลาดนัดตอนเชาที่เกาแก คอื นัด 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  

เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน ไดรวมกับ สวนศิลปบานดิน ของคุณมานพ มีจํารัส  
(ครูนาย) ศิลปนรางวัลศิลปาธร สํานักงานศิลปรวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม คุณมานพ เปนคนพืน้
ถิ่นและเปนศิลปนนักแสดงสําคัญของภัทราวดีเธียเตอร ไดกลับมายังถิ่นเกิด เพื่อที่จะตอบแทน
แผนดิน 

อีกทานหนึ่งที่มาปลุกชีวิตใหกับชุมชนเจ็ดเสมียน คือ คุณภัทราวดี มีชูธน (ครูเลก็) 
นักแสดงและศิลปนอาวุโสที่ไดเสียสละแรงกายแรงใจมาสรางสรรคคสิ่งดี ๆ ใหกับตําบลเจ็ดเสมียน 
ทําใหตําบลเจ็ดเสมียนไดคึกคักและมีเสนหกลับมาอีกคร้ังหนึ่ง ทําใหชาวบานเจ็ดเสมียนมีรายได
จากการคาขายของกินของใชในตลาดเจ็ดเสมียน ไมวาจะเปนลูกเด็กเล็กแดง ผูเฒาผูแก มี
ความสุขกับการขายของที่นํามาจากทองนาทองไร และไดรวมกิจกรรมกันอยางสนุกสนาน 

โดยจัดใหมีทุกวันศุกร เสาร อาทิตย สุดทายของเดือน เวลาประมาณ 16.00 น. 
เปนตนไป เลือกซื้อเลือกกิน แบบวิถีชีวิตชาวบานในตลาดนัดหลังสถานีรถไฟ ชมผลงานศิลปะรวม
สมัย โดยนักแสดงไทยและตางชาติ  การแสดงของสวนศิลปบานดิน  (ภัทราวดี เธียเตอร) เพลง
พื้นบานตําหรับดั้งเดิม โดยศิลปนอาวุโสทองถิ่นอายุ 80 ปขึ้นไป การละเลนเขาผี ผีสุม ผีกระดง  
ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนบานดอนไมเรียง (เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน, 2551) 
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จากการสัมภาษณ นายสุทธิเดช ริมธีระกุล นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน ได
บอกวา  

อันดับแรก คือตองชําระประวัติศาสตร คือการใหคนในทองถิ่นไปคนไปหาสิ่งตาง ๆ ที่
บรรพบุรุษของเราไดสรางเอาไวหรือมีประวัติอะไร ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหชาวบานเกิด
ความภมูิใจ ใหคนในทองถิ่นเกิดความรัก ความภูมิใจในตัวตนของตัวเอง ในทองถิน่ที่
เรามีอยู  บางครั้งเราอาจจะมองเห็นวา สิ่งที่เราเห็นอยูนี้ เหมือนจะธรรมดา แตทําไม
คนถึงมาเที่ยวเจ็ดเสมียน บางครั้งเราก็พูดใหชาวบานเกิดความรัก มันก็เหมือนเปน
กุศโลบาย คือเราตองไปคนตัวตนของเรากอนวามันมีอะไรบาง แลวมาถายทอด มา
สรางความภูมิใจใหกับเขา สรางความรัก พูดใหเขาซึมซับไปเร่ือย ๆ ตอนนี้ประเทศ
ย่ําแย ก็ยิ่งตองทําใหเกิดการชวยเหลือตนเอง มันบูรณาการไดหลายอยาง ไมใช
ศิลปวัฒนธรรมอยางเดียว เรามีวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเรา
ละเลยไปตะวันตกเขามา ทําใหชีวิตคนเปลี่ยน เปนไปไดคือเราไมอยากใหมีเซเวน 
โลตัส เพราะมันทําใหวิถีชีวิตมันเปลี่ยน มันจะโยงใยไปหมด พอเซเวนเขามาคนก็ไป
กินอาหารฟาสตฟูด มันแตกไปเรื่องสถาบันครอบครัวดวย เร่ืองขนบธรรมเนียม
ประเพณีดวย พอเขาเซเวนปุบ เด็กมันก็ไมกิน ขนมที่ชาวบานทํา โชวหวยก็ตองหยุด 
เพราะแขงกับนายทุนไมได สวนในเรื่องของการขายของในตลาด จะเปนผลพลอยได
มากกวา เราจะไมเนนธุรกิจ ตราบใดที่มีธุรกิจเขามาก็จะเกิดการลมสลาย เกิดการ
แยงกันทํามาหากิน แตทั้งนี้เศรษฐกิจก็จะตามมาเอง แลวมันจะยั่งยืน เราสอนใหเขา
รูวา การตอนรับนักทองเที่ยว หรือการที่ซื่อสัตยกับตนเอง จะเปนผลดีสําหรับเราใน
อนาคต เพราะงานตรงนี้ตองทําตลอด และเขาก็จะหลอเลี้ยงตัวเองได ชาวบานก็จะ
เร่ิมคิดได  มันเปนตลาดที่คนในชุมชนเกิดความรักในดานศิลปวัฒนธรรม ในสิ่งที่เขา
มีอยูและเกิดการคนควาใหเขารักในตัวตน ซึ่งบรรพบุรุษของเขาไดสรางเอาไว และ
เราก็อามาอวดคนไทยกันเอง และออกมาอวดคนตางชาติ ผลที่ไดตามมา ความรัก 
ความสามัคคีในชุมชน เศรษฐกิจ มันหลอเลี้ยงชีวิต อีกทั้งชาวบานไดความสุข เราจะ
ไมเนนที่วัตถุ คือเราจะทําอยางไรใหชาวบานมีความสุข นี่คือส่ิงสําคัญที่สุด ก็เร่ิมจาก
ครอบครัวกอน ก็จะมีกิจกรรมเยอะ โชคดีที่ตลาดเปนที่วัด เจาอาวาสในสมัยกอนก็
เมตตาปลูกหองแถวใหอยู ตลาด 119 ป เรานับป พ.ศ.ที่ ร.5 เสด็จมาที่นี่ ทําใหชุมชน
เขมแข็ง ใหชุมชนคิดเอง ทําเอง ชวยเหลือตัวเอง เปนเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง ก็จะ
เปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป การที่จัดเดือนละครั้ง ก็คือ เปนเสนห อะไรที่มีบอย ๆ 
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คนก็จะเบื่อ ตลาดมีชีวิตชีวา สามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข ไมวาจะเปนลูกเด็ก
เล็กแดง ศิลปะสาขา งานปน งานประติมากรรม วาดภาพ งานเพนท วิถีชีวิตของคน
ในชุมชน พอคาแมคา สินคา ผลิตภัณฑ  ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  ก็จะอยูอยางลง
ตัวและมีความสุข ใครที่มาในนี้ คนตองมีใจรัก ไมใชจะมาเดินซื้อของ ตองมีใจรักใน
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาในทองถิ่น มาดูเสนห เราเริ่มมีแฟนพันธุแท 
มันเปนความซึมซับที่ไดเขารวมกิจกรรม เนนเรื่องการมีสวนรวมของคนในชุมชน ทุก
ภาคสวน ทําดวยใจ เนนจิตสาธารณะจริง ๆ (สุทธิเดช ริมธีระกุล, สัมภาษณ, 10 
มกราคม 2552) 

จะเห็นไดวาจากการดําเนินงานนั้นเปนการสรางสรรคตลาดที่เกาแกใหมีชีวิต
ขึ้นมาอีกครั้งเพื่อที่จะเผยแพร สนับสนุนแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดสรางสรรคดาน
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยและเพิ่มพื้นที่ทางศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในชุมชน ตลอดจนเปนการ
รักษาเอกลักษณของชุมชน สืบทอดภูมิปญญาบรรพบุรุษ อนุรักษอาคารเกา ที่เปนสวนหนึ่งของ
ประวัติศาสตรชุมชน รวมทั้งชวยกระตุนเศรษฐกิจของชุมชนใหคึกคัก โดยภายในงานจะจัด
หมวดหมูของการแสดง ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น การแสดงศิลปะรวมสมัย และวิถีชีวิตของตลาดนัด
ที่เกาแกหลังชุมชนเล็ก ๆ หลังสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน 

สินคาบริการที่สําคัญในการจัดงาน ตลาด 119 ป ก็คือ สินคาทางดานวัฒนธรรม
ที่ไมใชเปนวัตถุ สิ่งของ แตเปนในรูปแบบของศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญา
ทองถิ่น อีกทั้งศิลปะรวมสมัย ทําใหเกิดลานแหงศิลปวัฒนธรรมขึ้น ผสมผสานกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนไดอยางลงตัว  

พื้นที่แรก คือ การแสดงของศิลปนอาวุโสในพื้นที่ ณ บริเวณลานโพธิ์หนาวัดเจ็ด
เสมียน เพื่อใหนักแสดงอาวุโสไดถายทอดศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดงการทําขวัญขาว  
ผีสุม ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งถือเปนภูมิปญญาทองถิ่น
ที่มีคากอใหเกิดความรักความสามัคคีภายในชุมชน โดยการนําเอาศิลปะเขามาเปนตัวเชื่อมอยาง
กลมกลืน และถายทอดสืบลูกหลาน จนถึงปจจุบัน รวมถึงการแสดงดนตรีไทยของเด็กนักเรียน 
โรงเรียนในพื้นที่ 

จากการสัมภาษณ นายพูลสุทัศน เมฆสุวรรณ รองนายกเทศมนตรี ไดบอกเลาวา  
เทศบาลเปนผูเร่ิม แตครูจะเปนคนไปคนควาประวัติศาสตร ที่หอสมุดแหงชาติ และก็
มารวบรวมเก็บขอมูลไว ตอมาเราก็โชคดีที่ครูนายมา แตครูนายบอกวาอยาทํา
เหมือนเขาเลย มาทําเรื่องศิลปวัฒนธรรมดีกวา ใหม ๆ ก็ยังไมคอยเขาใจ ตางคนก็
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ตางเรียนรูไป ตอมาเขาก็มาขอสถานที่ตรงลานโพธิ์พอเกิดงานครั้งแรก ก็เลยไปหาคน
เกาแกในพื้นถิ่น ที่พอจะอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของเกา ก็เลยไปไดตายายมา ก็ให
มารวมเลนการแสดง พอทําไปเรื่อย ๆ เราก็เร่ิมเห็นวาตลาดมันมีชีวิตชีวาคนเราถารัก
ในศิลปวัฒนธรรม ก็จะมีสุนทรียภาพ มองโลกดวยความสวยงาม จะมีคุณคา ในตัว
ของมันเอง จะไมหลงใหลในตะวันตก แตเราก็ตองรูจักการปรับตัวดวย คือจะเกิด
ความเคยชินในตลาดวาเหมือนไมมีอะไรพอเราจัดใหเปนรูปเปนรางจัดใหมี
ศิลปวัฒนธรรมขึ้นมา มันเลยทําใหตลาดมีเสนห ตลาดมีชีวิต ไมใชตลาดที่สรางภาพ
ขึ้นมา คนที่มาเที่ยวตองมีใจรักในศิลปวัฒนธรรม (พูลสุทัศน เมฆสุวรรณ, สมัภาษณ, 
10 มกราคม 2552)  

อีกทั้งพื้นที่ดังกลาวของตําบลเจ็ดเสมียนยังเคยเปนที่ตั้งถิ่นฐานของชุมชนลาว 
เขมร และชาวเขาเผาตาง ๆ ทําใหเกิดความหลากหลายดานศิลปวัฒนธรรม สงผลใหเมืองราชบุรีมี
ชื่อเสียงดานศิลปะทองถิ่นมายาวนาน ในพื้นที่บริเวณตําบลนี้มีประวัติการดนตรี มีครอบครัวของ
พอเพลง แมเพลง และครูเพลงที่สืบทอดศิลปะจากรุนสูรุน แตเนื่องจากความชราทําใหไมสามารถ
สรางผลงานไดเต็มที่ และขาดผูที่จะสืบทอด จึงทําใหเกิดการขาดชวงในการสืบสานและพัฒนา
งานศิลปวฒันธรรมของทองถิ่นและของชาติ 

ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการพยายามศึกษา คนควา และรวบรวมผูอาวุโสและครูเพลงใน
พื้นที่บานเกิด และผลงานการแสดงเกาแกตางๆ อาทิ เพลงกลอมเด็ก เพลงขวัญขาว เพลงฉอย 
เพลงพวงมาลัย เพลงไทยเดิม รวมกันสรางผลงานบนพื้นที่ชุมชน ตลอดจนเปนการรักษา
เอกลักษณของชุมชน และสืบทอดภูมิปญญาบรรพบุรุษ 
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ภาพที ่4.5 
การรําพมารําขวานและการรําพลายชุมพล 

 

 
หมายเหตุ: ผูแสดงการรําพมารําขวาน ยายดํา วงศสําเภา อายุ 87 ป และผูแสดงการรําพลายชุมพล 
ยายละออง ชุมชื่น อายุ 83 ป   
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและสัมภาษณศิลปนอาวุโสของทองถิ่น พบวา ชนผูที่
สืบเชื้อสายเขมรยังคงอนุรักษวัฒนธรรมของเขาอยูคือ การเขาผี มี ผีกระดง ผีกะลา ผีสุม  
ผีกระบอก ผีกระดง ผีกะลา ผีสุม ผีกระบอก ถือวาเปน ผีดี ถาจะอัญเชิญตองมีพิธีกรรมชุมนุม
เทวดากอน ผูนําจะตองเปน บุคคลที่อยูในศีลในธรรมชาวบานใหการเคารพนับถือ เปนการ ขอขมา
ลาโทษตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่สถิตปกปกรักษา อยู ณ บริเวณนั้น เพื่อสําเร็จลุลวงไปดวยดี แลวจึงตอ
ดวยการเขาผี แตละชนิดตามอุปกรณ อยาง ผีกระดง ก็ จะใชกระดงเปนสื่อเชิญผี พรอมนําสากตํา
ขาว มาวาง 2 อัน แลววางไมกระดานไวบนสาก ผูเขาผีขึ้นนั่งคุกเขาบนไมกระดาน นั้น แลวถูกมัด 
ปดหูปดตาดวยผาขาวมา มือสองขางจับกระดง เอาผาขาวมาอีกผืนปดทับลําตัวและศีรษะอีกที
หนึ่ง การดําเนิน การเชิญผีพี่เลี้ยงจะรองเพลงวา....แมนางดงเอย ขาวปลาลางหงส กระดงไมหมาก 
สากไมแดง กระแชงแมงเมา กระดงฟดขาว บินมาปรือ ๆ บินมาปลาย ๆ พนดินทราย เขยิบ ๆ... 
รองไปเรื่อยๆ ตามจังหวะ จากชา ๆ และคอย ๆ เร็วและดังขึ้นกวาเดิมจนกวาผีจะเขา เมื่อผีเขาสู
รางแลว พี่เลี้ยงสั่งใหทําอะไรก็จะทําหมด เชน ฟดขาว กระทายกระดง (เปนวิธีการอยางหนึ่งดวย
การ สายกระดงคลาย ๆ รอน เพื่อใหขาว เปลือกมารวมกันตรงกลางกระดง) หรือโปรยขาวใหไกกิน
และรองรําทําเพลง ทารําของผูที่ผีเขาจะมีลีลาไมเหมือนกับตัวจริงที่ทําตามปกติ เมื่อสนุกสนานได
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ที่แลว พี่เลี้ยงจะเชิญผีออก ดวยการตะโกนเขาไปในโสตประสาทหูแรง ๆ ดวยคําวา กระตูด ๆ ๆ 
จนกวาผีจะออก บางราย พอผีออกแลวตองนอนแผหรา ดวยอาการเพลียหมดแรง ที่อาการหนัก
หนอย พี่เลี้ยงตองเอาพระมาคลองคอให เพื่อเรียกอาการและสติใหกลับคืนมา  

สวนผีอ่ืน ๆ ก็มีวธิีการเขาผีคลาย ๆ กัน แต แมเพลงคนละบท ผีสุมพอเขาก็จะสุม
ปลากัน หรือผีกะลา ผีกระบอก ซึ่งจะแสดงออกตามวิถีชีวิตของชาวนาในการทาํมาหากนิ การเขาผี
นับวาเปนศาสตรและกุศโลบายของคนโบราณ ใหผูที่มีจิตออนไหวงาย คนขี้อายที่ไมกลา
แสดงออก ไดเกิดความกลา ผีจะไมเขาทุกคน ขึ้นอยูกับสภาวะจิต การเขาผีกระดง ผีกะลา ผีสุม 
สวนใหญผูหญิงจะเขากัน สําหรับ ผีกระบอกจะเปนของผูชาย  

ชาวตําบลเจ็ดเสมียนไดสืบสานและอนุรักษมารวมศตวรรษ นาเสียดายที่ การเขา
ผีลิงไดสูญหายไป เพราะผูเฒาผูแกจาํคาถาการเขาผีชนิดนี้ไมได 
 

ภาพที ่4.6 
ภาพการแสดงเขาผีของชาวเจ็ดเสมียน 

 

 
 
นอกจากการแสดงของศิลปนพื้นบานและการเขาผีแลว ก็ยังมีการแสดงดนตรีไทย

และนาฏศิลปของเด็ก ๆ ที่กําลังศึกษาอยูที่โรงเรียนสนามชัยและโรงเรียนเจ็ดเสมียนอีกดวย 
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ภาพที ่4.7 
การแสดงดนตรีไทยของเด็กๆ ในชุมชนเจด็เสมียน 

 

 
 

จากการสัมภาษณ ครูกุลนภัส ฉิมพิบูลย ครูโรงเรียนวัดสนามชัย พบวา 
ใหเด็กเขามารวม การแสดงรวมทํากิจกรรมของชุมชน วัด โรงพยาบาล เปนการหา
รายไดพิเศษใหกับเด็ก ใหทุนการศึกษาจากที่เด็กเลนดนตรีไทย ดูแลและฝกซอม โดย
ไดมอบหมายลูกชายของทาน ซึ่งจบปริญญาตรีสาขาดุริยางคศิลปจากมหาวิทยาลัย 
มหิดล ใหชวยสอนเด็ก ๆ ในชุมชน เด็กที่มานอกเหนือจากโรงเรียนวัดสนามชัย สวน
ใหญก็ลวนเปนเด็กในชุมชนเจ็ดเสมียน ก็จะมีเด็ก ๆ เขามาเรียนเพิ่มอยูเร่ือย ๆ อยาง
ตอเนื่อง และเขารวมกิจกรรมกับทางสวนศิลปบานดิน ซึ่งเด็กทุกคนมาดวยความ
สมัครใจ แมวาการที่ เขารวมงานนี้จะไมไดคาตอบแทนก็ตาม แตทั้งนี้ก็จะมี
ผูสนับสนุนกิจกรรม คือคุณนิตยา ผูประกอบการผักกาดตราชฎา จะชวยเรื่องของ
เสื้อผา อาหารการกิน ตอมาเทศบาลก็ออกใหบาง สวนใหญเด็ก ๆ ก็ไมไดคาดหวังที่
จะไดคาตอบแทนอะไร แคไดมีโอกาสมาแสดงความสามารถก็ถือเปนคาตอบแทน
ทางดานจิตใจและความภาคภูมิใจที่ยิ่งใหญของพวกเขาแลว ในบางครั้งก็ไดทําการ
แสดงรวมกับทางสวนศิลปบานดินดวย ชุมชนเจ็ดเสมียนจะมีวัฒนธรรมรากเดิม ก็จะ
พยายามอนุรักษ และสืบทอดตอไปช่ัวลูกชั่วหลาน การแสดงก็คิดจะปรับปรุงไปเร่ือย ๆ 
อาจจะมีการผสมผสานระหวางการแสดงดนตรีกับศิลปะดวย หรืออาจมีการฟอนรํา
ประกอบดวย เปนแบบวัฒนธรรมเดิมกอนรํา ตอนนี้ก็ไดพยายามดึงเด็กจากโรงเรียน
วัดเจ็ดเสมียนมาดวย อาจขอความรวมมือใหเด็กมารวมแสดงนาฏศิลป และอาจจะ
ใหผูสูงอายุมารวมเลนดวย (กุลนภัส ฉิมพิบูลย, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
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ภาพที ่4.8 
การสาธิตการแสดงศิลปะของบุคคลทั่วไป 

 

 
 

พื้นที่ที่สอง คือ เวทีเสดงศิลปวัฒนธรรมของเยาวชน และกลุมบุคคลทั่วไปที่มี
วัตถุประสงคจะเขารวมแสดงในโครงการฯ เพื่อใหเด็กและเยาวชนกลาแสดงออก เกิดความเชื่อมั่น
ในตัวเอง เปนผลใหใชเวลาวางใหมีประโยชน รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจ 
ซึ่งจะเปน บริเวณในศาลาเอนกประสงคริมน้ํา วัดเจ็ดเสมียน 

โดยในบริเวณภายในตลาด 119 ป จะมีสถานที่ที่เปนที่ฝกสอนเด็กและเยาวชนใน
การเรียนศิลปะ ภาพวาด ภาพเพนท และปูนปน เพื่อที่จะนําผลงานของตัวเองหรือบุคคลทั่วไปที่
สนใจจะเขารวมโครงการไปแสดงยังศาลาเอนกประสงคริมน้ํา วัดเจ็ดเสมียน รวมทั้งอาจจะจัด
แสดงผลงานและวางจําหนายสินคา ภายในบริเวณลานตลาด 119 ปอีกดวย  

จากการสัมภาษณ  นายมานพ มีจํารัส (ครูนาย) ศิลปนรางวัลศิลปาธร ไดบอกวา 
อยากที่จะทําตรงนี้ เพราะเห็นวามันมีทุกอยางพรอมอยูแลว คือ พื้นที่มันมีเสนห มี
ความสวยงาม มีชีวิตอยูแลว ก็คิดวานาจะทํา เพราะมีตนโพธิ์ แมน้ํา ตลาดนัด สถานี
รถไฟ เทศบาล ชาวบานดี ๆ คนดีเยอะ ๆ มากมาย ตรงนี้ครับ ก็คิดวานาจะเอาศิลปะ
มาทําใหกับเด็ก ๆ ไดเห็น  จริง ๆ แลว การบอกใหเด็กเรียนรูยาก หรือทุกคนไมชอบ
การเรียนรูหรอก เรียนรูก็คือตองบังคับใหจํา ใหจด เยอะแยะมากมาย มีระบบ
ระเบียบมาก ก็เลยมีความรูสึกวา เรานาจะทําไปเรื่อย ๆ ใหมันเกิดการซึมซับจะดี
ที่สุด เมื่อทุกคนซึมซับแลวก็จะจดจําแลวก็นําไปปฏิบัติกันเองในอนาคต แลวก็มี
ความรูสึกวา เดี๋ยวนี้ เด็กๆ สวนใหญไมมีอะไรทํา เมื่อกอนมีลิเก ลําตัด มีอะไร
เยอะแยะมากมาย เด็กๆ ก็ไมมัวไปนั่งอยูหนาจอทีวี ไมมัวไปนั่งที่เกมกด คือออกมามี
กิจกรรม มีอะไรทํา อากาศดี ๆ ทุกอยางดี ๆ สุขภาพกายและจิตมันก็จะดีตามมาดวย  
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คิดวามันถึงเวลาแลวที่ทุกคนจะตองออกมานอกบาน และก็มาดูงาน ไมไดบอกวา
เปนศิลปะที่ดี ๆ แตก็มีความหลากหลายทางการแสดงของศิลปะ (มานพ มีจํารัส, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

ครูนายเชื่อมั่นวา เด็กทุกคนมีความสามารถ มีความเปนอัจฉริยะในตัว ทั้งนี้ขึน้อยู
กับวาจะมีโอกาสไดลองไดทําในสิ่งที่ตนเองคิดหรือไม โครงการสืบสานงานศิลปฯ จึงตองการใหทุก
คนไดทดลอง ไดเรียนรูจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นระหวางกิจกรรม ดวยเชื่อวาการสรางมนุษย
หรือส่ิงดี ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนโลกใบนี้ยอมแลกมาดวยความเสียหาย 
 

ภาพที ่4.9 
สถานที่สอนศิลปะ 

 

 
 

จากการสัมภาษณ นางณภัทรชนม อภิรัตนอุดมชัย (ครูเล็ก) ซึ่งเปนศิลปนอิสระ 
ไดเลาวา  

สถานที่ที่เปนตึกเล็ก ๆ แหงนี้ไดเปนสถานที่สอนศิลปะใหกับเด็ก ๆ ชุมชนเจ็ดเสมียน 
ตอนแรกกะจะทําใหชวงระยะหนึ่ง โครงการนี้เกิดขึ้นได เพราะอาเล็กกับสวนศิลป
บานดินคุยกันวา เรานาจะทําอะไรใหกับชุมชน สวนศิลปบานดินจะมีซัมเมอรทุกปอยู
แลว ตอนแรกวาจะสอนใตตนไม แตตอนนี้ไดบานจากเจาของบานนี้ ที่ไดใหความ
อนุเคราะหใชเปนที่สอน แลวเด็กที่ลงทะเบียนเรียนตอนนี้มีอยู 25-40 คน เรียนฟรี 
ทุกอยาง ไดศิลปนจากราชบุรีบาง กรุงเทพบาง จะชวยกันหามา สวนเราจะชวยสละ
เวลาชวงบายวันเสาร สํานักวัฒนธรรมเปนศิลปะรวมสมัยใหทุนมาสามเดือน แสดง
ศิลปะ ในศาลาเอนกประสงค เด็กจะหมุนมาเรื่อย ๆ ไดผลกับเด็ก ไดปนึงแลวตั้งแต
งานตลาด เดือนกุมภามีนา มีศิลปนรุนเกา ๆ เวียนมาสอน ของราชบุรี อาจารยที่
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เกษียนแลว จากเทคนิคราชบุรี อาจารยที่เปนศิลปนสีน้ําของราชบุรี นอง ๆ ที่ทํางาน
ดานนี้อยู ดานโฆษณา ดานศิลปะ จบเพาะชางบาง จากมหาลัยอื่นบางมาชวยสอน 
เสารอาทิตย หรือเวลาวาง ๆ ก็จะมาชวยสอน ทีมพูกันอาสามาชวยสอน และเพื่อน ๆ
แขนงอื่นมาสอนบาง อายุเร่ิมตั้งแต 6 ขวบ จริง ๆ แลว ก็ไมจํากัดอายุ สวนใหญจะ
เปนวัยเด็กม.ตน ม.ปลาย แตก็มีสอนที่ใหประกอบอาชีพบาง แตก็หมุนเวียนกันไป 
ไมใชแคเด็กหนาเดิม ๆ  ที่นี่จะสอนเสารอาทิตย บายโมงถึงบายสามโมง เราไมบังคับ 
อยากเขียนอะไรก็เขียน ดูวาเคาชอบอะไร ก็จะคอยตะลอมใหเขามาในศิลปะ เพราะ
งานศิลปะชวยขัดเกลาจิตใจ สวนตัวทําที่โครงการหลวงดวย ที่ดอยตุง เชียงราย เปน
ของมูลนิธิ ที่นี่มีทั้งงานภาพวาด งานปน งานที่จะแสดง บางชิ้นยืมมาโชว ที่ไดมา
ทํางานใหเจ็ดเสมียนตั้งแตแรก ครูนายชวนใหมาทํา จริง ๆ แลวทํางานใหที่โรงละคร
เปนฟรีแลนต ไปชวยงาน ไมไดคิดอะไร แตชุมชนมันเล็ก ที่จะดันใหโตเร็ว ๆ อาจจะ
ยากหนอย ในชวงแรกชาวบานก็ไมเขาใจ คิดวาศิลปนเขามาทําอะไรกัน มันจะเขาทา
รึปาว พอพวกเขาไดเห็นวาเราตั้งใจที่จะทํางานตรงนี้จริง ๆ เขาก็เร่ิมเขาใจและเปดใจ
ยอมรับมากขึ้น (ณภัทรชนม อภิรัตนอุดมชัย, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

พื้นที่ที่สาม คือ เวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย เพ่ือตอยอดภูมิปญญาทาง
ศิลปวัฒนธรรมจากอดีตสูปจจุบัน พรอมทั้งสรางสรรค สะสม และสรางตนทุนใหมทางวัฒนธรรม 
แกสังคมให รู เทาทันและกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาใหเกิดคุณประโยชนตอชาติในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ
ทองเที่ยวและศิลปะการบันเทิง 
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ภาพที ่4.10 
การแสดงศิลปะรวมสมัยของชาวญี่ปุน 

 

 
 

จากการสัมภาษณ พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล กํานันหมูที่ 3 ไดบอกวา 
คุณภัทราวดี มีชูธน ที่เปนหัวเรือใหญ เปนคนที่นํานักแสดงมา และเปนคนที่ออก
หัวคิด วางแผน เพราะทานเปนคนที่มีประสบการณ  ทานก็ไปมาทั่วโลก รองลงมา ก็
คือครูนาย ที่เปนลูกศิษย ถือวาเปนศิษยเอกของครูเล็ก เพราะทานก็เปนคนเจ็ด
เสมียน ทานเลยอยากจะทําอะไรใหกับบานเกิด อยากจะสรางสรรคใหเจ็ดเสมยีนเปน
เมืองแหงศิลปะ เผยแพรวัฒนธรรม แหลงเรียนรู ก็เลยนําวัตถุประสงคมาถายทอด 
เรียกลูกบาน ผูบริหาร ผูนําในตําบลมาประชุม เพราะมีทุนเดิมอยูแลว มีรากเหงา มี
ตํานาน เพราะคนที่นี่มีหลายเชื้อสาย คือ มีทั้งมอญ ลาว ไทย เขมร จีน เจ็ดเสมียนนี่
วัดลาว มีประเพณีแหดอกไม ซึ่งเปนของคนลาว จัดงานทายสงกรานต เปนประเพณี
ที่มีมานานเปนรอยปแลว เปนแหลงอารยธรรมสมัยกอน เพราะที่นี่จะชอบดนกลอน
สดกัน ซึ่งร. 5 จะเสด็จประพาสที่ตลาดนัดเจ็ดเสมียน ครูนายจะพูดตลอดวาที่ทุก
วันนี้ที่ทําไดเพราะวายกเครดิตใหกับสถานที่ดวย เพราะเอื้อดวย รอยเปอรเซ็นตมา
จากสถานที่ 50 การบริหารของบุคคล 50 มาประกอบกัน ตองอาศัยหลาย ๆ อยางถึง
จะสําเร็จได และเราก็ไมมีทุน ตางก็ทําดวยความสมัครใจ จะเห็นวามีคนทุกวัย ทั้งคน
แก เด็ก วัยกลางคน เลนดวยกันได อันนี้คือวัตถุประสงค ทุกคนมาไมมีคาจาง เลน
กันใหฟรี ๆ ที่นี่คือศิลปะ ไมตองพูดถึงเรื่องธุรกิจ (พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล, 
สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

จากการสัมภาษณ  นายมานพ มีจํารัส (ครูนาย) ไดบอกวา 
พูดถึงเรื่องงานศิลปะพื้นบานกับศิลปะรวมสมัย มานพใหความเห็นวา มันคือเนื้อ
เดียวกัน ถาถามวาศิลปะมันแยกตรงไหน มันแยกเพราะมนุษย มนุษยชอบจัดแบง
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หมวดหมู เพื่อใหการทําความเขาใจ และเปนสัญลักษณที่จะบอก และเชื่อกันแบบ
งาย ๆ แตสําหรับศิลปะทุกประเภท พอคุยไปคุยมาแลว มันกลายเปนเรื่องเดียวกัน
หมด มีรากของบรรพบุรุษ แตใน พ.ศ.นี้สมองเราเปนอีกแบบหนึ่งมันมีเร่ืองของ
อินเทอรเน็ต วิดีโอ โปรเจคเตอร คือส่ือตาง ๆ เขามาชวยขยายใหญในความคิดของ
บรรพบุรุษ อยางเมื่อกอนบรรพบุรุษอยากจะทําเทวดาลอยตองดึงตองขึ้นสลิงกัน 
เดี๋ยวนี้ไมตอง แคฉายวิดีโอเขาไปก็มีนางฟาลอยไปมาในจอ จริง ๆ แลวการรวมสมัย 
คือการทํา เพื่อขยายความเขาใจ มาชวยเรื่องขยายความคิดของบรรพบุรุษเทานั้นเอง
ไมใชวารวมสมัยมาจะตองเอาบรรพบุรุษหายไป เอางานเกาทิ้งไป ไมใชเลย 
 เร่ือง All About Art จะดูแลทุกอยาง ตั้งแตวาเดือนหนาจะเลนอะไร ครูเล็กจะชวย
ในเรื่องของศิลปนตางประเทศ ตอนนี้เรามีฟนซคลับที่ฮองกงเขาเปน เพื่อนกับครูเล็ก 
เขาจะสงศิลปนจากฮองกงมา ครูเล็กคอยติดตอประสานให ตอไปจะมีฟนซคลับสง
ศิลปนมาเปน International ซึ่งจะเปนแหลงเรียนรูที่กวางขึ้น และเราจะดูแลวาจะทํา
อะไรตอไปอยาก จะใหศิลปนเขามามีสวนรวม ใครอยากจะทํางานตรงนี้ใหกับชุมชน 
เรารูสึกวามันไมใชชุมชนของคนใดคนหนึ่ง อยากใหทุกคนรูสึกวาเขาก็เปนเจาของที่นี่
เหมือนกัน ใหเขามาแชรความรูความเขาใจ แชรศิลปะ ซึ่งกัน และกัน (มานพ มจีาํรัส,  
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

ทางดานสินคาบริการอื่น ๆ ภายในงานตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน ซึ่งไดจัดเตรียม
ไวสําหรับนักทองเที่ยวที่มาชมงาน มีดังตอไปนี้ อันไดแก 

- บริการนวดแผนไทยโบราณ  
 บริการนวดแผนไทยโบราณ เปนบริการเสริม ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดผอนคลาย

จากการเดินทางและการรวมกิจกรรมตาง ๆ  สถานที่ตั้งจะอยูบริเวณริมน้ําแมกลอง เยื้องกับลาน
ออกกําลังกาย ขาง ๆ ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ทั้งนี้จะมีบริการนวดตัว นวดฝาเทา เพื่อ
สุขภาพ โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดผานการฝกและอบรมจากสมาคม 
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ภาพที ่4.11 
การนวดแผนไทยโบราณ 

 

 
 

การบริการนวด จะมีวันศุกร-อาทิตย ของทุกสิ้นเดือนเวลา 15.00-19.00 น. 
เนื่องจากเปนการบริการใหมที่เพิ่งเริ่มทําขึ้นมา การบริการนวดตัวและนวดฝาเทาจึงมีจํานวนเพียง
แค 2 เตียงเทานั้น คาบริการ 150 บาทตอชั่วโมง และคาดวาจะมีโครงการเพิ่มและชยายการบรกิาร
นวดแผนไทยโบราณขึ้นในอนาคตขางหนานี้ 

 - บริการลานออกกําลังกาย 
 บริการลานออกกําลังกาย ตั้งอยูบริเวณริมน้ําแมกลอง ขาง ๆ ลานแสดง

ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  เปนบริการพิ เศษที่ ใหนักทองเที่ยวได เปลี่ยนอิ ริยาบถให รูสึก
กระปรี้กระเปรา และนั่งพักผอนสูดกับอากาศบริสุทธิ์ รวมทั้งยังไดชื่นชมกับทิวทัศนที่สวยงามใน
บรรยากาศริมน้ําแมกลอง และสถานที่แหงนี้ยังจัดใหบริการฟรีอีกดวย 

 
ภาพที ่4.12 

บริการลานออกกําลงักายและทีน่ั่งพักผอนริมน้ํา 
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- บริการที่พักคางแรม 
 บริการที่พักคางแรม หรือที่เรียกวา โฮมสเตย ซึ่งมีอยูแหงเดียวที่คอยใหการ
ตอนรับและบริการนักทองเที่ยวอยูขณะนี้ นั่นก็คือ สวนศิลปบานดิน          

 
ภาพที ่4.13 

สวนศิลปบานดิน 
 

 
 บริเวณภายนอกสวนศิลป บานดนิ บานของสวนศิลป บานดนิ 
       

                
 บริเวณภายในสวนศิลป บานดิน ลานแสดงกิจกรรม 
        

สวนศิลปบานดิน “บานดิน” ถือกําเนิด โดยดําริของ คุณภัทราวดี มีชูธน 
ผูอํานวยการสรางสรรค ภัทราวดีเธียเตอร เพื่อเปนสถานที่ถายทําละครโทรทัศนเร่ือง “ตม” ทางไทย
ทีวีสีชอง 3 ดวยการสรางสรรคของนายดี ศิลปนดินปนเมื่อปพ.ศ. 2546 และในปเดียวกัน “บานดิน”  
ไดปรับปรุง ตอเติม และกอต้ังเปน “ศิลปะสถาน” ทามกลางธรรมชาติ ลอมรอบดวยคูน้ํา และสวน
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มะมวง บนเนื้อที่ 3 ไร ในเทศบาลเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ดวยการสนับสนุนของ กองทุนเพื่อ
การศึกษาศิลปะภัทราวดีเธียเตอร จนแลวเสร็จเมื่อปพ.ศ. 2550 ในนาม "สวนศิลป บานดิน 
ธรรมชาติสถานเพื่องานศิลปะ (ภัทราวดีเธียเตอร เจ็ดเสมียน ราชบุรี) ดวยวัตถุประสงคที่จะสง
ศิลปนกลับคืนทองถิ่นกําเนิด เพื่อนําความรูความสามารถไปพัฒนา และสรางพื้นที่ทางศิลปะ
ใหกับชุมชนที่สามารถรองรับกิจกรรมดานศิลปะตาง ๆ ในทุก ๆ รูปแบบอยางครบวงจร ดวยความ
เรียบงาย และเปนกันเอง ประกอบไปดวยโรงละคร หองเรียน หองสมุด หองพัก รานอาหาร ฯลฯ 
อีกทั้งยังเปนศูนยกลางของชุมชน ในการสรางสรรค พัฒนา และแลกเปลี่ยนความรูชาวไทย และ
ชาวตางชาติ 

โดยมอบหมายให ศิลปนในทองที่ นายมานพ มีจํารัส  “ศิลปนทุนภัทราวดีเธียเตอร” 
ตั้งแตปพ.ศ. 2535 ผูมากความสามารถดานการออกแบบ และกํากับลีลาจากภัทราวดีเธียเตอร และ
ศิลปนยอดเยี่ยม รางวัลศิลปาธร สาขาศิลปะการแสดงรวมสมัย ปพ.ศ. 2548 จากกระทรวง
วัฒนธรรม เปนผูอํานวยการสวนศิลป  

ทั้งนี้ ไดมีการเปดอบรมเปนหมูคณะ สําหรับครู และองคกรเอกชนที่ สนใจ
ศิลปะการแสดง โดยหลักสูตรที่เปดสอน มีดังนี้ ไดแก 

1. รําไทย    
2. โขนลิง โขนยักษ    
3. นาฎศิลปพื้นบาน    
4. นาฏศิลปรวมสมัย    
5. ศิลปะการแสดง   
6. ดนตรีไทย  
7. ศิลปะการปองกันตัว    
8. นาฏศิลปตะวันตก    
นอกจากนี้ ทางสวนศิลปบานดิน เปดบริการใหเชาสถานที่ทํา กิจกรรม พักแรม 

จัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา และจัดการแสดง 
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ภาพที ่4.14 
แผนที่ไปสวนศิลป บานดนิ 

 

 
 

นอกจากนี้ ภายในตลาด 119 ป ยังมีสถานที่ที่สําคัญอีกหลายแหงที่ทางชุมชน
เจ็ดเสมียนไดอนุรักษไวจนถึงปจจุบัน ดังนี้ คือ พิพิธภัณฑเล็ก ๆ ซึ่งเคยเปนรานชางทองเกา ศาล
เจาริมน้ํา ภาพถายสมัยอดีตที่ประดับเรียงรายบนกําแพงตึกไมเกา ๆ  

 
ภาพที ่4.15 

ภาพถายสมยัอดีต 
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ภาพที ่4.16 
ศาลเจาริมน้ํา 

 

 
 

ภาพที ่4.17 
รานชางทองเกากลายเปนพิพิธภัณฑเลก็ ๆ 

 

 
 

จากการสัมภาษณคุณจักรกริศน สันติรงยุทธ หรือคุณจูน ทายาทรานทอง ไดเลา
วา 

กอนเร่ิมงานศิลปที่เจ็ดเสมียนไมนานนัก ทางกลุมผูจัดงานซึ่งมีเทศบาลเจ็ดเสมียน
และกํานันเปนแรงหลักก็พากันมาคุยกับคุณจูน เพราะทราบวาที่บานมีของเกามาก 
อยากใหเปดใหนักทองเที่ยวชม และกะการณกันวาตอไปอาจจะขอใหจัดเปน
พิพิธภัณฑ บานที่อาศัยอยูปจจุบันนี้ ในสมัยกงเคยเปนรานทําทองงวนหลีเฮง ตอมา
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ก็เปลี่ยนกิจการเปนทําผักกาด (หัวไชโปว) โดยไปตั้งโรงผักกาดแยกไปอยูอีกทีหนึ่ง  
พอถึงรุนลูกก็เขาไปเรียนหนังสือในเมือง เรียนจบก็ทยอยแยกครอบครัวและพากันไป
ตั้งหลักแหลงที่อ่ืน นานวันเขาผูใหญในบานก็จากไปจนหมด เหลือคุณจูนซึ่งเปน
หลานคนโตอาศัยอยูในบานเกาเพียงลําพังมานานหลายสิบปแลว 
 คุณจูนเสริมวา สวนตัวแลวไมมีปญหาอะไรที่จะเปดบานเปนพิพิธภัณฑ เพราะ
บานขนาดสองคูหาที่อยูคนเดียวและมีของเกามากมายที่ตกทอดมา รวมทั้งนิตยสาร
ตาง ๆ จํานวนมหาศาลก็นาจะเปดใหคนชมได ตอนนี้ก็รอใหคณะทํางานมา
ดําเนินการเทานั้น (จักรกริศน สันติรงยุทธ, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552)  
2. สินคาและบริการที่จับตองได (Tangible) 

สินคาวัฒนธรรมสวนใหญในโครงการตลาด 119 ปจะเปนสินคาของคนในชุมชน 
ทั้งอาหารคาว หวาน ผัก ผลไม เครื่องดื่มตาง ๆ กาแฟโบราณ ของเลนโบราณ รวมทั้งขาวของ 
เครื่องใชตางๆ ที่ใชในชีวิตประจําวัน สําหรับสินคาที่มีชื่อเสียงโดงดัง ก็คือ ไชโปวและเคกมะพราว
ออน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดการขายสินคาชนิดนี้ขึ้นภายในตลาดหลายราน รานใดจะเปนราน
ดั้งเดิมที่ขายกันมานานแคไหนไมใชสิ่งสําคัญสําหรับการรับรูของนักทองเที่ยวเทากับภาพพจนของ
สินคาที่นําเสนอตอสายตาของนักทองเที่ยวมากกวา   

ดังที่กลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงสินคาที่สําคัญและมีชื่อเสียงของชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียน ซึ่งไดมีการนําสินคามาจัดวางจําหนายในงานตลาด 119 ป ในพื้นที่แรก คือ 
ตลาดนัด  ณ บริเวณตลาดเกา 119 ป วัดเจ็ดเสมียน หมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน โดยมุงเนนการ
จําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล คือ ไชโปวและเคกมะพราวออน 

จากการสัมภาษณ กํานันพีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล ไดบอกวา 
เดิมที่นี่เปนตลาดนัดอยูแลว แตพอมีงานตรงนี้ เรามาเพิ่ม คือ ตลาดนัดเดิมเปน
แมคาทั่วไป แตวาเรามาเพิ่มเปนรานคาชุมชนข้ึนมา ดึงคนภายในตําบลมาเปนพอคา 
แมคา คือในแตละชุมชน จะมีกลุมอาชีพ มีกลุมสตรี กลุมอสม. ชุมชนคุณทําอะไรได
บาง จะเรียกประชุมทั้ง 14 ชุมชน มานําเสนอ วาทําอะไรบาง สนใจจะมาขายสินคา
ไหม อยางเชน ชุมชนอูเภตรา ก็ทํากะหรี่ปบ น้ําผลไม รายไดก็ไปแบงกันในชุมชน 
เปนการสรางอาชีพ สรางรายไดพิเศษเล็ก ๆ นอย ๆ แลวแตวาชุมชนไหนจะมาเขา
รวม เราจะเสริมตรงนี้เขาไป เพื่อเนนใหแตละชุมชนมีรายได 
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 สินคาพื้นบานมีหัวไชโปว เปนอาชีพคูกันมาของตําบล มีไชโปวเค็ม ประยุกตแปร
รูปเปนหวาน ปรับมาเรื่อย ๆ เปนโอท็อปหาดาวของจังหวัด สงออกตลาดโลก หลาย
ประเทศ เปนหนาเปนตาใหกับชุมชน รวมถึงของหวานที่เปนเคกมะพราวออนอีกดวย 
(พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2552) 

ไชโปว เนื่องจากยานตําบลเจ็ดเสมียนนี้ เคยเปนแหลงผลิตใหญ เพราะพื้นที่แหง
นี้และบริเวณใกลเคียง เปนแหลงเพาะปลูกที่สําคัญ ของหัวไชเทา วัตถุดิบที่นํามาผลิตเปนไชโปว
นั่นเอง ไชโปวเปนผลิตภัณฑสรางชื่อใหแกตําบล เดิมไชโปวที่ทํากันจะมีแตชนิดหมักเกลือดองเค็ม 
สวนแบบหวานนั้นมาเริ่มทําและไดรับความนิยมกันในภายหลัง แรก ๆ คนจีนดองกินกันในครัวเรือน 
พอเริ่มวางตลาดแลวขายดี ก็ทําขายกันจนมีชื่อเสียง ในแตละป ต.เจ็ดเสมียนตองการหัวไชเทาเพื่อ
ทําไชโปวไมนอยกวา 80 ลานกิโลกรัม เกินกวาครึ่งเปนหัวไชเทาจากแหลงอืน่ เนือ่งจากเฉพาะพืน้ที่
ใน ต. เจ็ดเสมียนนั้นปลูกไดไมเพียงพอแตโรงงานผลิตไชโปวที่กอต้ังขึ้นเมื่อ 30-40 ปเหลานั้น ก็ยัง
ยืนหยัดมาไดจนถึงทุกวันนี้เพียงแตไดรับหัวไชเทาจากแหลงอื่น ๆ ไมวาจะเปนนครสวรรค 
อุทัยธานี กําแพงเพชร กาญจนบุรี หรือจากอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีดวยกันเอง และ
ผูประกอบการเหลานี้ สวนใหญก็ไดสืบทอดวิธีการผลิตสินคาชนิดดังกลาวตกทอดกันมาไมนอย
กวา 2-4 รุน นับวันสินคาชนิดนี้ก็เปนที่ตองการของตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป ไมเพียงแตธุรกิจแขนงนี้
ยังคงอยูที่นี่เทานั้น แตกลับทําใหผูผลิตแตละรายตองขยายขนาดของธุรกิจใหเติบโตไปตามความ
ตองการน้ันอยางกาวกระโดด ดังนั้น “ไชโปว” จึงกลายเปนสินคาที่มีสวนสําคัญตอภาพลักษณ
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนในปจจุบันนี้ เพราะความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักแพรหลาย เปนสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจีเอ็มพี (GMP) ของกระทรวง
สาธารณสุข สวนรสชาติก็ไดรับการรับรองในระดับ เชลลชวนชิม และยังสามารถพัฒนาเปนสินคา
สงออกทําเงินตราเขาประเทศอีกดวย โรงงานไชโปวในเจ็ดเสมียนสวนใหญยกระดับความสะอาด
และปลอดภัยตามมาตรฐานของ อย.บางโรงงานติดยี่หอสวยงามชัดเจนแลวสงไปวางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อทั่วทุกภูมิภาค แตคนอีกไมนอยยังนิยมเดินทางไปยังตลาดเจ็ด
เสมียนจําเพาะเพื่อไปซ้ือหาไชโปวจากผูประกอบการ “เจาเกา” ที่เปนตนตํารับ  

ในสวนนี้ผูวิจัยไดสังเกตพบวามีรานไชโปวจํานวน 2 รานที่ไดจัดจําหนายอยูใน
บริเวณตลาด 119 ป ดวยเหตุนี้จึงไดศึกษาขอมูลและสัมภาษณผูประกอบการรานที่เขารวม
โครงการ ดังนี้  

จากการสัมภาษณ คุณโสพิศ แววทอง ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานไชโปวแมกิมฮวย 
ไดเลาวา  
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เดิมเจาของคือพอกับแมเห็นวาแถวนี้ปลูกหัวไชเทากัน ก็เลยเอามาดอง ตอนแรก ๆ 
ทํากันอยูหลังบาน กินบางเอาไปแลกขาวบาง หรือก็ขายบาง ไมเปนชิ้นเปนอันอะไร 
และชวงแรกก็ทําแคดองเค็ม แคหมักเกลือ จนกระทั่งกิจการนี้ไดดําเนินตอมาจนถึง
รุนลูก ก็ไดมีการปรับปรุงการทําดองหวาน จึงทําใหดองหวานเพิ่มมูลคาอยางทุกวันนี้ 
พอคนตองการมากขึ้น ก็ขยายไปเรื่อยไมรูเนื้อรูตัว และเปนรายแรกที่ผลิตไชโปวแบบ
ดองหวาน 
 ในดานความปลอดภัยของผูบริโภค ไดมีการสงใหกับทางสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดตรวจสอบผลออกมาวาไมมีสารพิษ เนื่องจากทางเราไดมีกระบวนการคัดสรร
วัตถุดิบเปนอยางดี โดยใชวัตถุดิบที่ปลอดสารพิษ ตอมาไดสงคัดสรรระดับจังหวัด
และระดับประเทศก็ไดรางวัลมาระดับ 5 ดาว และไดรับการรับรองจาก อย. และผาน
การรับรองจาก อุตสากรรมจังหวัดไดมาตรฐาน GMP อีกดวย ซึ่งเราจะรักษา
คุณภาพ ความอรอย ความสะอาด ไมมีบอแร็กซ ไมใสสารขัณฑสกร แตอาจจะมีการ
ใสสารกันบูดตามที่อ.ย.ควบคุม ตรงนี้เราจะเนนความซื่อสัตย เราจะบอกลูกคาไป
เลย ก็จะมีการตอบรับที่ดีจากลูกคา เพราะเรามีความจริงใจและซื่อตรงตอลูกคา 
 สําหรับการเขาไปมีสวนรวมในโครงการจัดงานตลาด 119 ป น้ัน ไดเขาไปรวมโดย
การจัดสินคาออกวางจําหนายที่ในตลาด ซึ่งจะมีการนําสินคาแปรรูปหลากหลายทั้ง
แบบเสน แบบเตา แบบฝอย แบบสับ แบบหัว และแบบปรุงสําเร็จรูป ใหเหมาะกับ
การใชงาน บรรจุภัณฑในหีบหอสวยงาม มีความสะอาดและปลอดภัย จุดขายของ
เราคือ ใหลูกคาลองชิมเพราะลูกคาบางคนยังไมเคยมา เกิดการลังเลใจวาอรอยไหม 
ดีไหม มีใหชิมทุกจุด ใหลูกคาชิมกอน พอชิมเสร็จลูกคาพิจารณาเองชอบใจแบบไหน 
สินคาทุกอยางเราไมมีการหลอกลวง หากลูกคาซื้อไปแลวไมพอใจกับสินคา ทางเราก็
จะรับคืนและใหเปลี่ยนสินคาใหมได ฉะนั้นเมื่อผูบริโภครับประทานไชโปวหวานของ
เราแลวไมตองกลัววาจะไดรับสารพิษหรือไดรับอันตรายจากผลิตภัณฑของตนแต
อยางใด (โสพิศ  แววทอง, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2552) 

ไชโปวแมทองสุข ก็เปนอีกรายที่มีความเปนมาคลายกัน เพียงแตในปจจุบันไชโปว
แมทองสุขกําลังจะตกอยูในมือของทายาทรุนที่ 3 แลว                    

จากการสัมภาษณ คุณทองสุข พวงรอด ไดเลาวา  
เร่ิมตนจากคุณแมของคุณทองสุขอีกที ตอนนั้นทํากันงายๆ ไมซับซอนยุงยากอะไร ได
เร่ิมทําพรอม ๆ กับที่คาขาย ซึ่งหัวไชเทาที่นํามาทําไชโปวนั้น ปลูกไดดีที่สุดเพียงปละ
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ครั้ง ในชวงหลังฝนตนหนาว ก็ในราวเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม ปหนึ่งทํางานหนัก
จริง ๆ ก็แคชวงนี้ชวงเดียว ปลูกกันแถวนี้ กินไมหมดก็เอามาขาย  ก็ดองเค็มกินบาง
ขายบาง และไดริเร่ิมดองหัวไชโปวเค็มหรือเรียกวาผักกาดเค็มเปนเจาแรก โดยนําหัว
ไชเทาสดจากทองถิ่นใกล ๆ บานที่นิยมปลูกเปนจํานวนมากมาทําไชโปวเค็ม ซึ่งเปน
ภูมิปญญาชาวบานเพื่อรักษาคุณภาพใหอาหารอยูไดนาน และทําขายเรื่อยมาสืบ
ทอดจนถึงปจจุบัน ประมาณ 40 กวาป แตกอนไมมีใครรูจักหรอกวามาจากที่นี่ 
เพราะไมมียี่หออะไร ไปขายตามตลาด แตพอมาดองหวานกัน คนก็เร่ิมรูจัก ก็มา
บรรจุในแพ็กเกจ ยี่หอใครยี่หอมัน ไปขายก็ตลาดใครตลาดมันเพราะทํากันมานานมี
เจาประจํากันอยู ที่สําคัญคือ ตลาดยังกวาง สินคาไมพอขาย ก็เลยไมตองแยงตลาด
กัน คนทําไชโปวแถวนี้จึงรูจักกันหมด เพราะเห็นกันมาแตเล็กแตนอย ก็นับถือกัน  

ทางรานมีระบบ มีมาตรฐานความสะอาดปลอดภัย หวงใยเอาใจใสผูบริโภค 
ไดรับมาตรฐาน อย. ไดรับเครื่องหมายเชลลชวนชิม และไดรับการคัดสรรเปนสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ป 2547 โดยไชโปวทางรานจะผลิตจากหัวไช
เทาที่ปลูกจากชาวไรในอ. สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีเปนสวนมาก เปนการชวยสราง
รายไดใหกับชาวบานในชุมชน ความโดดเดนที่มีการเพิ่มความแตกตางดวยการเติม
น้ําใบเตย ชวยใหผลิตภัณฑหอมนารับประทานยิ่งขึ้น 

การมีสวนรวมกับตลาด 119 ป จุดขายของทางราน นอกจากขายเปนบรรจุภัณฑ
แลว ก็ยังมีการทําขาวตมดวย โดยเรามีเมนูหลัก คือ ไชโปวผัดไข และยํา ซึ่งเปนสีสัน
ของตลาด ถาขายแตบรรจุภัณฑคนก็ไมรูวามีรสชาติอยางไร เราจึงใหลองชิมสินคา
กอนซื้อได ก็จะมีขาวตมถวยละสองบาท กับขาวถวยละสิบบาท ซึ่งเปนราคาที่เปน
กันเองมาก เรามาขายตรงนี้ก็ไมไดหวังวาจะตองไดกําไรกลับไปมากมาย แตเรามาให
ความรวมมือกับทางโครงการนี้มากกวา (ทองสุข พวงรอด, สัมภาษณ, 17 มกราคม 
2552) 
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ภาพที ่4.18 
รานไชโปวแมกิมฮวยบรรยากาศภายนอกและภายในราน 

 

                            
 

ภาพที ่4.19 
รานขาวตมแมทองสุขภายในงานตลาด 119 ป 

 

 
 

จากการที่ไดศึกษารานไชโปวทั้งสองราน ทําใหเห็นถึงความเหมือนและความ
แตกตางของกลยุทธการตลาดอยางชัดเจนในโครงการตลาด 119 ป คือ รานไชโปวแมกิมฮวย ซึ่ง
จะขายเพียงแคผลิตภัณฑที่สําเร็จรูปในบรรจุภัณฑเทานั้น และมีจุดเดนคือ ใหลองชิมอาหารดูได 
สวนไชโปวแมทองสุขนอกจากจะขายเปนบรรจุภัณฑแลวก็ยังแปรรูปสินคาใหเปนกับขาวที่
รับประทานกับขาวตมอีกดวย ถือวาเปนจุดเดนของราน นอกจากนี้ก็ยังใหชิมอาหารแบบตางๆ ได
เชนกัน  และกลยุทธการตลาดอีกอยางหนึ่งที่ เหมือนกัน  คือ มาตรฐาน  อย. รับรอง  และ
เชลลชวนชิม ทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคามากยิ่งขึ้น 
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นับไดวา สินคา “ไชโปว” ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก เพราะไดรับการ
อุดหนุนจากนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมมากมาย มีนักทองเที่ยวหลายคนแสดงความเห็นวา หาก
มาที่นี่แลวไมไดไชโปวกลับไปจะรูสึกเหมือนมาไมถึงตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้  

สินคาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่มีชื่อเสียง นั่นก็คือ เคกมะพราวออน จากการ
สัมภาษณ คุณยุพา ยุวนากร ไดเลาวา 

ยุพาเคกมะพราวออนเปนที่รูจักของคนภายนอกสวนใหญวาเปนเคกเจาแรกดั้งเดิม ที่
ทุกคนรูจักและไดยินชื่อนี้มากอนชื่ออ่ืน ๆ ที่เริ่มขายจริงจัง 30 ปเห็นจะได ตอนแรก
ทํากินกันเองเลน ๆ ในครวัเรือนและแจกแคพี่นองเทานั้น พอญาติสั่งไปใหคนนูนคนนี้
บาง คนที่เขาไดลองทานก็จะติดใจ เราก็เลยเริ่มขาย เราไมไดใชสื่อใดในการโฆษณา
สินคา นอกจากการบอกตอกันปากตอปากของผูบริโภค เทานี้ก็ทําใหเคกมะพราว
ออนของเรากลายเปนสินคาที่คุนหู และขึ้นชื่อเปนอยางมาก  

ในการผลิตและพัฒนาเกิดข้ึนมาจากภูมิปญญาที่อยูบนพื้นฐานของการที่เรามี
แหลงวัตถุดิบที่เพียบพรอม มีคุณภาพ ของสดใหม สะอาด ทั้งมะพราว ที่ปลูกเอง 
กะทิที่สด มีความมันและจะเนนที่ความหอมหวานเปนพิเศษ เนื้อเคกเปนรสใบเตย 
นุมฟู โรยดวยมะพราวออนขูดที่เขากันเปนอยางดี ลงบนหนาขนมเคก นอกจากนี้ ก็
ยังมีขนมเคกแบบตาง ๆ เชน ขนมเคกหนาฝอยทอง ใบเตย ช็อกโกแลต กาแฟ แยมสม 
เปนตน บรรจุภัณฑก็จะมีทั้งลักษณะกลองกระดาษสีขาวจะบรรจุเคกเปนปอนด ราคาก็
ตามขนาด เชน 1 ปอนด ก็100 บาท สวนกลองพลาสติกใสจะเปนเคกชิ้นเล็ก ๆ ที่ตัด
แบงขาย ราคา 10 บาท มีโลโกยุพาเคกมะพราวออนติดอยูบนกลอง ราคาสินคานั้น
เราจะมีมาตรฐานราคา พยายามที่จะไมโกงราคาขึ้นไป ราคาจะยังคงเดิมตั้งแตตน 
อาจจะมีปรับปรุงบาง แตยังอยูในความเหมาะสม  

ในการมีสวนรวมในตลาด  119 ป  นั้น  สําหรับตัวเองก็เปนประธานชุมชน 
ชวยเหลือสังคม พัฒนาหมูบาน อยูในโครงการประธานชุมชน กลุมแมบานนี่คืองาน
เสริม ไดเขารวมโครงการงานตลาดดวย คือ นําเอาเคกมะพราวออนไปออกวาง
จําหนาย บริเวณลานโลงในตลาด (ยุพา ยุวนากร, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 
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ภาพที ่4.20 
รานยพุาเคกมะพราวออน 

 

 
                    รานยพุาเคกมะพราวออน                  คุณยุพา ยุวนากร เจาของราน      

 
จากการสัมภาษณ คุณสุธีรา พรหมศรรัญ เจาของราน เคกมะพราวออน จากราน 

“นองทรายเบเกอรี่” ดวยเอกลักษณความอรอย นุมฟูของเนื้อเคกรสใบเตย ทาดวยครีมหอมหวาน 
และที่สําคัญโรยหนาดวยเนื้อมะพราวออน เลาใหฟงวา 

สูตรดังกลาวคิดขึ้นเอง มีจุดเดนที่รสชาติกลมกลอม หวานกําลังดี เคล็ดลับสําคัญ
ของความอรอยอยูที่วัตถุดิบตองสดใหม ประกอบกับสวนผสมตาง ๆ ที่ผานการลอง
ผิดลองถูกมาจนเปนสูตรลงตัว ทําใหไดเคกเนื้อนุมนาน แมจะนําไปแชตูเย็นวตัถดุบิที่
ใช คือ มะพราวน้ําหอม ขูดเนื้อโรยทั่วหนาเคก ใหไดรสชาติของมะพราวเต็ม ๆ โดย
เคก 1 ปอนด จะใชมะพราวประมาณ 1 ลูก  

การทําเคกแตละราน หลักการจะไมแตกตางกันมากนัก ขึ้นอยูกับสูตรสวนผสม 
ของเราปรับจนรูใจคนไทยวา ชอบเคกที่นุมหอม และจากที่เราชอบกินมะพราว เลย
ลองมาทําดู ก็ไดรับการตอบรับจากลูกคา 

เคกมะพราวออนของที่ราน เก็บไวได 3 วัน ปลอดจากสารกันบูดทุกชนิด จําหนาย
ในราคาปอนดละ 120 บาท โดยการผลิตทําสดใหมทุกวัน ไมมีขายคางคืน หรือนํา
ของใกลหมดอายุมาขาย ผลตอบรับที่ผานมา มีลูกคาจากทั้งในจังหวัด และ
ตางจังหวัด รวมถึงกรุงเทพฯ แวะเวียนมาซื้อเสมอ ตอวันยอดขายกวา 50 กลอง และ
ถาเปนชวงเทศกาลปใหมจะเพิ่มสูงมากกวา 4 เทาตัว นอกจากเคกมะพราวออน ที่
เปนสินคาอันดับหนึ่งแลว ภายในรานยังมีเบเกอรี่อ่ืน ๆ อีกหลายชนิด อาทิ เคกหนา
ลูกตาล หนาผลไมรวม ฯลฯ ซึ่งไดรับความนิยมเชนกัน 
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สําหรับจุดเริ่มตนของธุรกิจนั้น เดิมเปนอาจารยสอนคหกรรม มากกวา 30 ป และ
ทําขนมเคกสงขายเปนรายไดเสริมมายาวนาน จนมีลูกคาประจําจากการบอกปากตอ
ปาก และเมื่อประมาณ 2 ปแลว ภาครัฐ มีการเออรี่รีไทนขาราชการ จึงตัดสินใจ
ลาออกจากการเปนครู นําเงินมาลงทุนเปดรานของตัวเอง ในชื่อ “นองทรายเบเกอรี่” 

เราคิดวาจะทําธุรกิจแบบพอเพียงสําหรับเลี้ยงดูครอบครัว สวนปญหาของธุรกิจ 
เกิดจากวัตถุดิบโดยเฉพาะน้ําตาลสูงขึ้นมาก จําเปนตองปรับราคาขายขึ้น จากเดิม
ปอนดละ 80 บาท เปน 120 บาท ซึ่งกอนจะขึ้น ก็จะปดประกาศแจงลูกคารูลวงหนา 
พรอมกับชี้แจงขอมูลเท็จจริงเกี่ยวกับตนทุน ลูกคาจึงยอมรับได 

เมื่อมีงานตลาดในทุก ๆ สิ้นเดือนก็จะนําขนมเคกของทางรานออกไปวางจําหนาย
ดวย เพื่อที่จะมีสวนรวมในการเอาของดีที่ขึ้นชื่ออีกอยางหนึ่งของเจ็ดเสมียน ให
นักทองเที่ยวไดลองเลือกซื้อ เลือกชิมดู (สุธีรา พรหมศรรัญ, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 
2552) 

 
ภาพที ่4.21 

รานนองทรายเบเกอรี่ 
 

 
         สุธีรา พรหมศรรัญ เจาของราน                        รานนองทรายเบเกอรี่ 

 
กลยุทธทางการตลาดของเคกมะพราวออนทั้งสองราน คือ พัฒนามาดวย 

ภูมิปญญาที่อยูบนพื้นฐานของการมีแหลงวัตถุดิบที่เพียบพรอม ทั้งมะพราวน้ําหอมที่ปลูกเองและ
มีอยูมากมาย ทําใหไดกะทิที่สดใหม รสชาติกลมกลอม หอมหวาน มีการทํางานอยางเปนระบบ 
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เชน การผลิต การรักษาความสะอาด การปรับปรุงบรรจุภัณฑ รวมถึงสินคามีมาตรการราคา 
พยายามที่จะไมโกงราคาขึ้นไปขณะที่เราขายดี แตก็อาจจะมีสินคาปรับปรุงลงบางในดานปริมาณ
แตใหเหมาะสมกับราคา แตทั้งสองรานมีความแตกตางกันตรงที่รานยุพาเคกมะพราวออนจะ
จําหนายเพียงแคลูกคาทั้งประจํา และลูกคาขาจรที่อาจจะเคยไดยินชื่อมากอนวาเปนเคกมะพราว
ที่ขึ้นชื่อเจาแรกหรือจากการบอกปากตอปาก และสงขายที่งานตลาด 119 ปเทานั้น ไมไดมีการ
จําหนายตามหางรานทั่วไป แตสําหรับรานนองทรายเบเกอรี่จะมีการสงออกจัดจําหนายไปยัง
รานคาในชุมชนและตามหางตาง ๆ ของจังหวัดราชบุรีอีกดวย 

2. ราคา 
จากการสอบถามผูประกอบการในเบื้องตน ไดขอสรุปวา ในการกําหนดราคาของ

สินคา พอคา แมคา จะเปนผูกําหนดราคากันเอง ซึ่งมาจากตนทุนและการประเมินรวมกับราคา
ตลาด ในการกําหนดราคานั้นจะไมสูงกวาทองตลาดทั่วไปซึ่งบางอยาง เชน ผลไมของชาวสวนย
อมถูกกวา ทองตลาดเพราะไมตองผานพอคาคนกลางและไมมีตนทุนดานการขนสงและคลังสินคา 
ในการกําหนดราคานั้น ลูกคาเปนตัวชี้  วาราคานั้นแพงหรือไมแพง ถาแพงเกินไปลูกคาก็ไมซื้อ   

จากการสัมภาษณ นายทองใบ สุขพลอย ตัวแทนวัดจัดตลาดนัดเจ็ดเสมียน ได
บอกวา  

สวนใหญก็แพ็กถุงละสิบบาท เราขายมาตั้งแตตนเลย คือเราไมไดขึ้นราคา แตสินคา 
อาจจะปรับปรุงลงบาง แตใหเหมาะสมกับราคาและพยายามที่จะดึงดูดคน สวน
ขาวราดแกงกวยเตี๋ยวไข ขนมจีน ก็จะขายในราคา 10 – 15 บาท อีกทั้งน้ําสมุนไพร
ตาง ๆ ก็ขายในราคาแกวละ 5 บาทเทานั้น สินคาสวนใหญจะไมสูงกวาทองตลาด
ทั่วไป ใหขายราคามาตรฐาน ใหเหมือนกัน ไมมีการขายตัดราคากัน และก็ไมใหมกีาร
เบียดเบียนกัน แตทั้งนี้ทั้งนั้น ในเรื่องของการควบคุมราคา หรือมาตรการราคาก็มี
คณะกรรมการของตลาดคอยควบคุมดูแล กํากับในเรื่องของราคา เพื่อใหไมเอา
เปรียบผูบริโภค (ทองใบ สุขพลอย, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

จากการสัมภาษณ กํานันพีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล ไดบอกวา “ราคาที่นี่จะเปน
จุดเดน เร่ืองราคาถูก ขายของเทากันหมด เนนคุณธรรม จริยธรรมของแมคา พอคา การดําเนิน
ชีวิต” (พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

สวนราคาของสินคาและบริการที่จับตองไมได ในดานการบริการนวดแผนโบราณ
ก็คิดคาบริการ 150 บาทตอชั่วโมง สวน ราคาที่พักสวนศิลปบานดิน มีดังตอไปนี้ คือ  

บานดิน ฝงบานดิน (หองแอร)    
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บานปูนปน: 1850 บาท/คืน     
พักได 5 คน ( 1 เตียงคู + 3 เตียงเดี่ยว)       
บานริมร้ัว: 850 บาท /คืน     
พักได 2 คน ( 2 เตียงเดี่ยว)      
ฝงวิลลาไมไผ (หองพัดลม)    
บานรูรอนรูหนาว 2 เตียงเดี่ยว: 650 บาท/คืน    
บานรูรอนรูหนาว 4 เตียงเดี่ยว: 1200 บาท/คืน 
ทางดานลานออกกําลังกายและการแสดงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ทุกอยางไมตอง

เสียคาใชจายใด ๆ สามารถเขาชมไดฟรี 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะรูสึกคุมคากับการเดินทางมา

ทองเที่ยวที่นี่ เพราะระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครเพียง 90 กิโลเมตร ซึ่งการเดินทาง
สะดวกสบายสามารถเดินทางโดยใชเสนทางรถยนตและรถไฟได ซึ่งประกอบดวยทางหลวงแผนดนิ
และทางหลวงจังหวัด หลายสายเชื่อมโยงพื้นที่ภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง ไดแก ทางหลวง
แผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เชื่อมโยงระหวางกรุงเทพฯ และจังหวัดตาง ๆ ในภาคกลาง
และภาคใต การคมนาคมขนสงทางรถไฟ มีสถานีรถไฟบริเวณตลาดเจ็ดเสมียน เปนเสนทางรถไฟ
สายใตที่ใชติดตอระหวางจังหวัดในภาคกลาง กับจังหวัดตาง ๆ ในภาคใตและภาคตะวันตก 

นอกจากจะเปนการชวยประหยัดคาใชจายไปไดมากแลว ก็ยังประหยัดเวลาใน
การเดินทางอีกดวย และเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ใหชม
โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ นอกจากวาจะจับจายซื้อของสินคาก็เปนสินคาของชาวบานในราคา
ยอมเยาว หรืออาจจะเปนกิจกรรมการนวดแผนโบราณ และสถานที่พักก็จะเนนในเรื่องการบริการ
ที่ดีเยี่ยมและราคามิตรภาพ 

3. ชองทางการจําหนาย 
จากการสํารวจไดพบวา ตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน ไดจัดแบงพื้นที่ เพื่อใหความ

สะดวกตอการทองเที่ยว จึงไดมีการจัดแบงพื้นที่สําหรับการจัดงานทุกสิ้นเดือน ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยว
ไดเขามาจะเห็นไดวามีการแบงพื้นที่ ดังนี้ 

3.1 เขตบริเวณแรก คือ ภายในวัดเจ็ดเสมียน  เปนตลาดนัดเดิมที่ขายทุกเย็น พุธ 
ศุกร เสาร อาทิตย เมื่อมีงานทุกสิ้นเดือน บริเวณนี้ก็จะมีการขายสินคาเหมือนเดิม แบงออกเปน 2 
เสนทาง เสนทางแรกที่อยูติดกับวัดเลยไปถึงดานขางของสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน จะเปนราน
ของใชและของเลน อาทิ เชน เสื้อผา รองเทา ของใชเบ็ดเตล็ดตาง ๆ และของเลน สวนอีกเสนทาง
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หนึ่งติดกําแพงดานหนาวัด จะเปนรานขายพืชผัก ผลไม หมู ไก ปลา มีทั้งของสด ของแหง และกับ
ขาวราดแกง เปนตน 

3.2 เขตโรงเรียนสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน เปนพื้นที่จอดรถ สวนอีกดานหนึ่ง 
คือ บริเวณหนาตลาดเจ็ดเสมียน ติดกับทางรถไฟก็เปนที่สําหรับจอดรถเชนกัน โดยเฉพาะรถทัวร 

3.3 เขตบริเวณตลาด 119 ป พื้นที่ที่เปนลานโลงกลางตลาด ขนาบดวยบานเรือน
เกาตึกไมสองช้ัน จะเปนรานคาที่เขารวมโครงการ มุงเนนการจําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ 
OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล อาทิ เชน เสื้อผา ผาไทย ของเลนโบราณ กาแฟโบราณ กวยเตี๋ยวไข 
ขนมจีน ผัดไทย หอยทอด หอหมก ขนมครก สาคู ขาวเกรียบปากหมอ ขาวหลาม ของดีเจ็ดเสมียน 
คือ ไชโปว เคกมะพราวออน รวมทั้งพืชผัก ผลไมตาง ๆ นอกจากนี้ ก็ยังมีการจัดแสดงงานศิลปะ
ของเด็ก ๆ ทั้งงานปน ภาพวาด งานเพนท เปนตน 

3.4 เขตบริเวณลานโพธิ์ จะเปนพื้นที่การแสดงของศิลปนอาวุโส เพื่อใหถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดงขับรอง ฟอนรํา ประกอบเพลงไทยเดิม การทําขวัญขาว ผสีุม 
ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งยังมีการแสดงนาฏศิลป
และการเลนดนตรีไทยของเด็ก ๆ 

3.5 เขตบริเวณศาลาเอนกประสงค เปนพื้นที่ที่ใชในการแสดงนิทรรศการภาพวาด 
ภาพถาย  สาธิตการแสดงศิลปะตาง ๆ ทั้งงานหัตถกรรม งานปูนปน งานเพนท งานวาด
ภาพเหมือน สําหรับบุคคลทั่วไป 

3.6 เขตบริเวณริมแมน้ํา ก็จะเปนลานการแสดงของศิลปะรวมสมัยของภัทราว
ดีเธียเตอรและสวนศิลปบานดิน รวมทั้งบริการนวดแผนโบราณ เปนลานออกกําลังกาย และ
สถานที่พักผอนหยอนใจ 

จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตและศึกษาชองทางการจัดจําหนายพบวา เขตบริเวณที่
เปนทั้งตลาดนัดเดิมและตลาด 119 ป ซึ่งสถานที่อาจจะไมกวางขวางนัก แตการจัดรานคามีการแบง
เขตโดยเวนที่ใหคนเดินเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก รวมถึงบริเวณการแสดงศลิปวฒันธรรมตาง ๆ มี
ความกลมกลืนและสอดคลองกันกับภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูเปนอยางมาก ทําให
นักทองเที่ยวสวนใหญจะชื่นชมและประทับใจกับทัศนียภาพที่งดงามของตลาด แตพบวาสิ่งที่เปน
ขอดอย คือ สถานที่จอดรถที่มีนอยเกินไปไมเพยีงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 

4. การสงเสริมการตลาด 
  ในดานการสงเสริมการตลาดจะขอนําหัวขอนี้ไปเสนอรายละเอียดในสวนที่ 2 คือ 
วิธีการสื่อสารการตลาดใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น แตในสวนนี้จะกลาวโดยคราว ๆ วา จากผูที่ศึกษา
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ไดทําการสัมภาษณผูนําชุมชนและจากการสังเกต พบวา ตลาดเกา 119 ป มีกลยุทธในการสงเสริม
การตลาดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนกลยุทธการใหชิม รานคาทุกรานในตลาดเจ็ดเสมียนจะมี       
สินคาใหกับลูกคาไดชิมไดตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของรสชาติความ   
อรอย สรางความประทับใจใหกับลูกคา และมีการสงเสริมการตลาดดวยการจดักิจกรรมทุก ๆ สิ้นป
ของเดือน คือ การแสดงศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ เพื่อเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชม
และไดเรียนรูวิถีชีวิตของทองถิ่น โดยการแสดงแตละเดือนจะผลัดเปลี่ยนกันไปเร่ือย ๆ เปนกลยุทธ
ทางการตลาดที่ใหนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในพื้นที่ศิลปะแหงนี้คอยติดตามการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

 จากการพูดคุยกับผูประกอบการในชุมชน สรุปวา จะเนนในเรื่องของการประชา
สัมพันธ เปนสําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสินคาหรือองคกร 
ไดแก การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของชุมชน และ
สนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม ตลอดจนการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งมีการ
ประชาสัมพันธแจงใหทราบโดยเทศบาลชุมชนเจ็ดเสมียน การสื่อสารผานบุคคลหรือพนักงานซึ่งมี
หนาที่กระตุนให  กลุมเปาหมายสนใจซื้อสินคา ไดแก การใชพนักงานขายหนาราน แตที่ชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียนจะมีพนักงานยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแล พนักงานขายประจํา   
หนาราน นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดเจ็ดเสมียนเราเนนการใหความรูเร่ืองสินคาตาง ๆ ดวยการ
กลาวถึงสรรพคุณตาง ๆ ของสินคาที่แตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึงมีพนักงานประจําหนา       
รานคอยใหความรูแกลูกคาตลอด หลายรานมีการจัดพนักงานโดยแตงตัวพื้นบาน เพื่ออนุรักษ
ความเปนไทย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ และพนักงานสวนใหญจะยิ้มแยม
แจมใส และมีอัธยาศัยดี และมีวิธีการสงเสริมการขายของรานคาและชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ มี
การเสนอความพิเศษของสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคา การแจกของ
แถมของสินคา  

จากที่วิเคราะหกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการจัดการการตลาดเจ็ดเสมียน
ทั้งหมดเปนการใชวิธีการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางรายไดใหกับคนในชุมชน และเพื่อสราง
จิตสํานึกรวมกันของชุมชนและนักทองเที่ยว 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติมและไดขอมูลจากการสัมภาษณผูนําชุมชนและ 
ผูนํารานคาทําใหทราบวา การบริหารจัดการของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนั้นมีการตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงาน เพื่อสงเสริมอาชีพและรายไดใหแกคนในชุมชนดังนั้นการที่จะสรางชุมชนเขมแข็งได    
ตองอาศัยความรวมมือของกลุมตาง ๆ ดังนี้  
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เทศบาล 
ประเด็นที่วิเคราะหเปนอันดับแรก คือ ความรวมมือของเทศบาล กลาวไดวา เปน

หนวยงานที่มีบทบาทสําคัญมากในการสนับสนุนการสรางและการดําเนินงานชุมชน จนทําใหเกิด
โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น โดยการอนุรักษ
ฟนฟู ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน และทําใหชุมชนนี้กลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกที่หนึ่ง
ของจังหวัดราชบุรี ซึ่งไดเขามาชวยในการสงเสริมการทองเที่ยวและสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อให
การเดินทางและการทองเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้น 

คณะกรรมการ 
1. นายพูลสุทัศน  เมฆสวุรรณ ประธานกรรมการ 
 รองนายกเทศมนตรีฯ      
2. นายพีระพงษ  สิงหชาติปรีชากุล รองประธานฯ 
 กํานนัตําบลเจด็เสมียน 
3. นายวิรัช  เฟองศิลา กรรมการ 
 ผูอํานวยการโรงเรียนชมุชนวัดเจ็ดเสมียน 
4. นายทรง  หมืน่อนนัต กรรมการ 
 ไวยาวัจกร  
5. นายชนะ  นิยมดี กรรมการ 
  นายสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน 
6. นายพิศิษฐ  ชืน่ณรงค กรรมการ 
  ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมยีนใน 
7. นางยพุา  ยวุนากร กรรมการ 
 ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมยีนนอก 
8. นายสมบัติ  พวงรอด กรรมการ 
   ตัวแทนผูประกอบการ 
9. นายทองใบ  สขุพลอย กรรมการ 
     ตัวแทนวัดเจ็ดเสมียน 
10. นายจักรกริศน  สันติรงยทุธ กรรมการ 
      ตัวแทนประชาชน หมู 3 
11. นางจิตรา  โสภาพันธ กรรมการ/เลขานุการ 
  เลขานุการนายกฯ 
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12. นางศิริพร  หมืน่จํานงค ผูชวยเลขานุการ 
 เจาพนักงานธรุการ 3 
โดยคณะกรรมการฯ ดังกลาวมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลความเปนระเบียบ

เรียบรอย สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน และรวมกันประชุม ปรึกษาหารือ หรือ
ดําเนินการปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวที่เดินทางมา ไมวาจะเปนการคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสินหากมีอุปสรรค 
ใด ๆ จะตองรายงานนายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบทันที 

การดําเนินการจัดงานทางเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนจะดําเนินโครงการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น โดยการอนุรักษฟนฟู ตลาดเกา 
119 ป เจ็ดเสมียน เพื่อสืบสานวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น 
ใหสืบทอดอยูคูกับทองถิ่นรุนลูกรุนหลานตอไป พรอมทั้งเรียนรูศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย โดยการ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว ซึ่งแยกกิจกรรมในการดําเนินโครงการ แบงออกเปน 4 กิจกรรม ดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมการแสดงของศิลปนอาวุโสในพื้นที่ ณ บริเวณลานโพธิ์หนาวัด 
เจ็ดเสมียน เพื่อใหนักแสดงอาวุโสไดถายทอดศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดง การทําขวัญ
ขาว ผีสุม ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งถือเปนภูมิปญญา
ทองถิ่นที่มีคากอใหเกิดความรักความสามัคคีภายในชุมชน โดยการนําเอาศิลปะเขามาเปน
ตัวเชื่อมอยางกลมกลืน และถายทอดสืบลูกหลาน จนถึงปจจุบัน 

2. จัดตลาดนัด  ณ บริเวณตลาดเกา 119 ป วัดเจ็ดเสมียน หมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน 
โดยมุงเนนการจําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล พรอมขอความ
รวมมือรานคาที่เขารวมโครงการ สรางความเปนเอกลักษณของทองถิ่น ดวยการแตงกายดวย
เสื้อผาไทยพื้นบาน (ยอนยุค) ในวันงานทุกครั้ง และใชวัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติบรรจุอาหารใหกับ
นักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูเขารวมโครงการฯ มีความเปนอยูที่
ดีขึ้น 

3. มีเวทีเสดงศิลปวัฒนธรรมของเยาวชน และกลุมบุคคลทั่วไปที่มีวัตถุประสงค
จะเขารวมแสดงในโครงการฯ เพื่อใหเด็กและเยาวชนกลาแสดงออก เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง เปน
ผลใหใชเวลาวางใหมีประโยชน รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจ 

4. จัดเวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  เพื่อตอยอดภูมิปญญาทาง
ศิลปวัฒนธรรมจากอดีตสูปจจุบัน พรอมทั้งสรางสรรค สะสม และสรางตนทุนใหมทางวัฒนธรรม 
แกสังคมให รู เทาทันและกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนทางดาน
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ศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาใหเกิดคุณประโยชนตอชาติในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ
ทองเที่ยวและศิลปะการบันเทิง  

จากวิกฤติเศรษฐกิจอันสืบเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาและตอเนื่อง ไดสงผลกระทบทางดานความเปนอยูของ
ประชาชนทุกชั้นและทุกภาคสวนของสังคมโดยตรง เทศบาลไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงมี
แนวความคิดที่จะพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับประชาชนในพื้นที่ ดวยการพัฒนาที่กอใหเกิดคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและตอวิถีชีวิตที่ดีของประชาชน ประเด็นเรื่อง การ
สรางชุมชนใหมีความเขมแข็ง จึงไดรับการหยิบยกข้ึนมาในฐานะที่เปนทางเลือกที่สําคัญของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดยเริ่มจากการใช จุดแข็งในสังคมและทุนทางสังคมที่มีอยู โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ชุมชน ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการแกไขปญหาดวย
ตนเอง และเพื่อเปนฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมพรอมกันทุกดาน ดวยการกระตุนและสรางกระบวนการ
ทํางานแบบมีสวนรวม ประกอบกับพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียนมีตนทุนทางดานทรัพยากรทางวฒันธรรม
ทองถิ่นหรือวัฒนธรรมพื้นบานซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการทางประวัติศาสตรและมีคุณคา
ทางดานความงดงามมีสุนทรียะ โดยพื้นที่นั้น ๆ จะสะทอนเรื่องราวบอกเลาความเปนมาทาง
ประวัติศาสตรการกอต้ังถิ่นฐานของกลุมชนตาง ๆ ในพื้นที่นั้น โดยมีการพัฒนาการทางดานสังคม
ของวิถีชนที่มีคุณคา ท้ังในอดีตและปจจุบัน และสถานที่ตาง ๆ ยังคงสภาพอยูใหเห็น ซึ่งสามารถ
บอกเรื่องราวในอดีต ไวใหเยาวชนไดใชศึกษาถึงประวัติความเปนมาไดอยางชัดเจน จากเหตุผล
ดังกลาวขางตน เทศบาลจึงมีแนวคิดที่จะฟนฟูพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยวอันจะนําไปสูการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกดาน เชน การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพใหกับชุมชน ดานการใชเปนสถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหกับเยาวชน พรอมทั้งอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต จึงทําใหเกิด
โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น All About Arts 1 
สืบสานงานศิลป ภูมิปญญาคนของแผนดิน ขึ้นภายใตการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ 

โดยทางเทศบาลจะมีสวนรวมในการดําเนินการดานกิจกรรมพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยว 
และหาแนวทางการประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม คือ มีปฎิสัมพันธที่ดีกับชุมชน
ประชาสัมพันธ  เชิญชวนใหชาวบานเขารวมโครงการ และก็ทําหนาที่จัดสถานที่ซึ่ง
แบงออกเปน 4 เวที  เวทีแรก ณ บริเวณลานโพธิ์ จะเปนนักเรียนเขารวมมาเลนดนตรี
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ไทย ในชวงเวลา 5 โมงกวา ตอจากนั้นก็จะมีการแสดงพื้นบาน ของศิลปนอาวุโส มี
การเขาผี เปนของชาวบานจิตอาสา อีกทั้งยังมีเวทีรําวงรอนยุคที่จัดบริเวณตรงขาม
ตลาด 119 ป ในเร่ืองของตลาด จะมอบหมายงานใหเจาหนาที่เก็บคาไฟ กับคาที่ แต
ไมไดเก็บภาษี เพราะยังไมไดตรวจสอบวาแตละรานมีรายไดเทาไหร ซึ่งจะตองทํา
ตัวชี้วัดเวลาสิ้นสุดโครงการเปนขั้นตอนสุดทาย และมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนทั้งการจัดงานและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการจดัทาํป
ายประชาสัมพันธ แผนพับ หนังสือ และเว็บไซตเจ็ดเสมียน นอกจากนี้ยังจัดทําปา
ยบอกสถานที่บอกแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ที่สําคัญของชุมชน ซึ่งติดตั้งตามจุดสําคัญที่
นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย (ศิริพร หมื่นจํานง, สัมภาษณ, 31 มกราคม 
2552) 

ในสวนของวิธีดํา เนินการของโครงการฯ  ให เกิดเปนรูปธรรม  ซึ่ งจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับทองถิ่นเทศบาลไดวางแผนดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงค ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และของ
ประชาชนในพื้นที่และในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง โดยจัดตลาดนัด 119 ป เพื่อสามารถนําสินคาตาง ๆ 
เชน สินคาเกษตร งานหัตถกรรม สินคา OTOP ที่มีชื่อเสียงนํามาจําหนาย เปนการสรางรายไดจาก
อาชีพเสริม และจะกอใหเกิดอาชีพอื่นตามมาอีก เชน อาชีพนวดแผนไทยคอยบริการแก
นักทองเที่ยว และสิ่งที่เทศบาลไดวางแผนไวในอนาคต คือ ประการแรก การทําโฮมสเตย เพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวในอนาคต ประการที่สอง ในดานการสืบสานวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นของ
บรรพบุรุษสูเยาวชนรุนลูกรุนหลาน คือ ทางเทศบาลโชคดีที่มีศิลปนอาวุโสในพื้นที่ ที่มีจิตอาสาที่มี
ความประสงคและจุดมุงหมายถายทอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อบอกถึงประวัติ
ความเปนมาของบรรพบุรุษ และวิถีชีวิตของคนในสมัยกอนใหลูกหลานไดรับรู ประการที่สาม ดาน
การแสดงศิลปวัฒนธรรมของเยาวชน และกลุมบุคคลทั่วไปมีวัตถุประสงคจะเขารวมแสดงใน
โครงการฯ เพื่อใหเด็กและเยาวชนมีความกลาแสดงออก เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง และใหรูจักการ
ใชเวลาวางอยางเปนประโยชน รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจ  ประการที่สี่ 
ดานการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สําหรับเปนแหลงเรียนรูใหกับบุคคลทั่วไปที่สามารถจะ
นํามาประยุกตใหเปนเอกลักษณ ของแตละบุคคล และตอยอดภูมิปญญาทางศิลปวฒันธรรมจาก
อดีตสูปจจุบัน พรอมทั้งสรางสรรค สะสมและสรางตนทุนใหมทางวัฒนธรรม แกสังคมใหรูเทาทัน
และกาวตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนทางดานศิลปวัฒนธรรม โดยกอประโยชนตอ
ชาติในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การทองเที่ยวและศิลปะการบันเทิง  พรอมทั้งเ รียนรู
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ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย เพื่อเปนการตอยอดงานศิลปะและภูมิปญญาทองถิ่น และเยาวชนไดใช
เวลาวางใหคุมคา อีกทั้งใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของนักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไป โดย
เทศบาลจะประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสัมพันธแผนการดําเนินโครงการและ
เชิญชวนประชาชนทั่วไปเขารวมงาน สวนในตําบลเจ็ดเสมียนจะประสานงานกับกํานัน ผูใหญบาน 
ประธานชุมชน ประชาสัมพันธวัตถุประสงคของโครงการฯ แผนการดําเนินงาน และเชิญชวน
ประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ภายในโครงการฯ 

จากการที่ไดดําเนินโครงการมาระยะหนึ่งจะเห็นไดวา จะไมสงผลกระทบตอ
ประชาชนพื้นที่ในทุกดาน เพราะในรูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเปนการอนุรักษในทุกดาน ไมวา
จะเปนวิถีความเปนอยูของประชาชน และในดานที่อยูอาศัยของประชาชน วัตถุประสงคจะเนน
ดานการจัดกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ศิลปะรวมสมัย การจัดตลาดนัดที่มุงสราง
ความเปนเอกลักษณของทองถิ่น 

รานคา 
ประเด็นที่นําเสนอถัดไป คือ รานคา กลาวไดวา สําหรับรานคามีบทบาทสําคัญ

อยางมากสําหรับในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ที่ทําใหโครงการนี้เกิดขึ้นไดก็ดวย
จากความรวมมือของรานคาทุกราน ซึ่งรานคาแตละรานก็ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาเปน
ในเรื่องของดานการบริหารในแตละรานแตละสวนแบงของพื้นที่เขารวมในการบริหาร ไมวาเปน
เร่ืองของการจัดระเบียบของตลาด การจัดจําหนายสินคาที่มีคุณภาพราคาถูก ความซื่อสัตยตอ
ลูกคา ความมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา การรักษาความสะอาด การอนุรักษสิ่งแวดลอม อนุรักษความ
เปนไทย ใชภูมิปญญาชาวบานที่เกิดจากชาวตลาดเจ็ดเสมียนดั้งเดิม  

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ ตัวแทนผูประกอบการ กลาววา  
ตลาดนัดเดิมเปนแมคาทั่วไป แตมาเพิ่มเปนรานคาชุมชนข้ึนมา มีทั้งหมด 14 ชุมชน 
ดึงคนภายในตําบลมาคาขาย คือ ในแตละชุมชน จะมีกลุมอาชีพ มีกลุมสตรี กลุม 
อสม. ซึ่งก็จะมีผลิตภัณฑที่ตางกันไป ทําใหเกิดความหลากหลายของสินคา รายไดก็
ไปแบงกันในชุมชน เปนการสรางอาชีพเสริม สรางรายไดพิเศษเล็ก ๆ นอย ๆ ใหกับ
ชุมชน เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนจุดเดนสําหรับในการ
นําชื่อเสียงมาใหกับชุมชน (อุษา  ชาญชาติณรงค, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

อีกทั้ง รานคายังเปนสวนที่สําคัญในการโฆษณา และประชาสัมพันธชุมชนตลาด
เจ็ดเสมียนใหมีชื่อเสียง ดวยการขายสินคาที่มีคุณภาพ ราคาถูก อรอย ถูกสุขลักษณะ รานคาทุก
รานมีสวนชวยสรางความเจริญใหกับชุมชนแหงนี้ไมเพียงแตนําชื่อเสียงเขาสูชุมชนแลว รานคายงัม ี   
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สวนชวยสรางงาน และรายไดใหกับคนในชุมชน เมื่อมีนักทองเที่ยว ลูกคา เขามาเที่ยวมากขึ้น ทํา
ใหรานคาบางรานไมสามารถผลิตสินคาไดทันกับความตองการของลูกคา จากเดิมที่แตละรานใช
เพียงแคแรงงานของคนในครอบครัวชวยกัน ก็ตองมีการจางแรงงานเพิ่มเพื่อใหสามารถผลิต        
สินคาไดกับความตองการของลูกคา สวนใหญก็จะเปนลูกหลานของคนในชุมชนวันหยุดเสาร-
อาทิตยมาชวยตามรานคาตาง ๆ ทํางาน ทําใหนักเรียนมีรายไดพิเศษ เปนการชวยแบงเบาภาระ
ครอบครัว 

วัดเจ็ดเสมียน 
จากการสัมภาษณรองพระอธิการพิชิตคุณสีโล จูณีนารถ รองเจาอาวาสวัดเจ็ด

เสมียน พบวา วัดถือไดวาเปนศูนยกลางการพัฒนา และเปนสื่อกลางเพื่อประสานงานการพัฒนา        
ระหวางชุมชน กอนจัดงานไดมีการประชุมกัน โดยทางเทศบาลมาขอความรวมมือจากทางวัด มี
ความประสงคที่จะใหมีการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพราะดึงดูดนักทองเที่ยว ซึ่ง
จะมีการแสดง จุดเดน ก็จะเปนสินคาผลิตภัณฑโอท็อปของเจ็ดเสมียน มีการอนุรักษอาคาร
บานเรือน ซึ่งทางวัดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาชุมชนแหงนี้ใหมีความเจริญ จึงไดให
ความรวมมือ โดยเริ่มใหมีการพัฒนาบริเวณพื้นที่ริมน้ําของวัดใหเปนอาคารเอนกประสงค มีการ
บูรณะสถานที่โดยสรางอาคารมีหลังคาในพื้นที่ริมน้ําเพื่อใชเปนที่ประชุมปรึกษาหารือของคนใน
ชุมชนในการจัดงาน ใชจัดนิทรรศการ และเปนอาคารสํารองการแสดงตาง ๆ สําหรับฤดูฝน มี
หองน้ําที่สะอาด รองรับผูมาใชบริการ อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกในเรื่องของใชตาง ๆ ที่ใชจัด
งาน โดยเทศบาลไดใหงบประมาณ เดือนละพันบาท นอกเหนือจากนั้นวัดจะออกคาใชจายเอง
ทั้งหมด ซึ่งจะไดเงินมาอุดหนุนจากการที่มีคนมาบริจาครวมกันทําบุญกับทางวัดและไดจากการ
เก็บคาที่ขายของทุกนัดและงานทุกสิ้นเดือน 

ประเด็นที่น าสนใจคือ วัดเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน โดยใหใชสถานที่
บริเวณหนาวัดเปนสถานที่สําหรับจัดไวใหคนนําสินคามาขาย สําหรับสินคาที่ขายในพื้นที่วัดนั้น มี
สินคาจํานวนมากไมวาจะเปนสินคาจําพวกผัก ผลไม อาหารคาวและหวาน เสื้อผา รองเทา ของใช
เบ็ดเตล็ด และของเลนมากมาย ซ่ึงผูที่มาขายมีทั้งคนในชุมชนและคนนอกชุมชน แตสวนใหญจะ
เปนคนในชุมชนมาขาย โดยทางวัดจะจัดเก็บคาเชาที่ตามความกวางของล็อกขายสินคา อยางเชน
แผงของรานผักเก็บ 10 บาท รานสองวาสามวา 20 บาท ถา 40 บาทก็จะกวางหลายวา ที่นี่เก็บ
คาที่ไมแพง ฝนตกจะไมเก็บ แมแตกระทั่งขายไมไดก็ไมเก็บ ซึ่งวัดและคนในชุมชนจะดํารงชีวิตอยู
รวมกันโดยถอยทีถอยอาศัยกัน มีการจางคนกวาด จราจร ตํารวจ เอาเงินจากการเก็บคานัดเปน
คาจาง ตํารวจรอยละ 50 คนกวาด 300 บาทตอนัด จราจร 1,400 บาท ถามีงานก็จะเพิ่มคาจาง  
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นอกจากพื้นที่ลานวัดสําหรับขายของแลว วัดยังใหการสนับสนุนพื้นที่ สําหรับการ
แสดงและการประชุมกันตรงลานโพธิ์ ทางวัดเจ็ดเสมียนยังใหการสนับสนุนบริการพื้นที่สําหรับจอด
รถอีกดวย โดยจอดบริเวณสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน ซึ่งถือวาเปนพื้นที่วัด เพราะโรงเรียนอยูใน
เขตวัด ทางวัดใหบริการฟรี ไมเสียคาใชจายแตอยางใด ซึ่งปจจุบันมีคนเขามาจอดรถที่วัดเปน
จํานวนมาก ทําใหพื้นที่ของวัดที่มีอยูเดิมไมสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอ ซึ่งกําลังจะขยาย
พื้นที่ทางดานขางของโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียนเปนสถานที่ จอดรถอีกจุดหนึ่ง ใชเชือกตีเสนเปนชองที่
จอดรถ นอกจากนี้ ทางวัดยังไดดูแลในเรื่องของความปลอดภัย โดยการจัดจางเจาหนาที่มาทํา
หนาที่จัดการจราจรภายในวัดใหเปนระเบียบเรียบรอยและคอยดูแลรถที่เขามาจอดในบริเวณวัด 
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยววามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระดับหนึ่ง  

ชาวบาน 
จากการพูดคุยกับชาวบานชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน พบวา ชาวบานสวนใหญที่มา

ทําการคาขายภายในตลาดเจ็ดเสมียนเปนคนในทองถิ่น ซึ่งประกอบไปดวย 6 หมู คือ บานวังลึก 
บานเกาะสมบูรณ บานเจ็ดเสมียน บานสนามชัย บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง โดยจะ
นําผลผลิตทางการเกษตรของตนเองและผลผลิตที่ไดจากการแปรรูปมาจําหนายทําการคาขายใน
บริเวณวัดเจ็ดเสมียน และบริเวณลานโลงภายในตลาด 119 ป เปนการสรางงานใหกบัชุมชน เพื่อ
ใหเกิดรายได เปนการนํารายไดสูชุมชน สรางความเจริญใหกับชุมชนอีกทั้งยังชวยประชาสัมพันธ 
และใหการตอนรับที่อบอุน มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส สามารถสอบถามการเดินทางได ทั้งนี้ก็
ยังชวยกระจายการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

จากการสัมภาษณนายประชาลักษณ ศรีคุณาภรณ ชาวบานที่อาศัยอยูตําบล 
เจ็ดเสมียนบอกวา 

ที่นี่เปนรูปแบบของตัวเอง ไมเจตนาใหมันอลังการ เปนเสนหแบบพื้นบานที่เราพึงมี
พึงจัดที่ทําไดขณะนี้  ไมตองไปลงทุน ทุกสิ่งทุกอยางของก็จะไมแพง เพราะเปนการ
ทําแบบคนในชุมชน ชุมชนขายในราคามิตรภาพ ถาเราไปลงทุนโปรโมท อาหารก็จะ
แพง ถาคนในเมืองก็เหมือนมาพักผอน มาเจอบรรยากาศอีกรูปแบบหนึ่ง แตไมใชวา
ที่นี่จะสมบูรณ หรือมีจุดขายที่ดีที่สุด เปนมุมมองที่วาเปนรูปแบบของตัวเอง ของเรามี
จุดขายที่วา เราตองมองวามาราชรีเชาไปไหน ไปตลาดน้ําดําเนิน บายไปสวนผึ้ง บอ
คลึง บอน้ํารอน ค่ําไปดูคางคาว มึดมาเจ็ดเสมียน นาจะเปนวงจรของคําวาทองเที่ยว
ราชบุรี ไมใชจะมองวาเจ็ดเสมียนเปนจุดขายรึปาว เปนองคประกอบเฉย ๆ การจะ
เกิดความรวมมือได ตองมองพื้นฐานมาวา ตองดูเจตนาของคนจัด คนทํา คือเกิดขึ้น
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จากความศรัทธา ความเชื่อ ไมไดมุงเนนผลประโยชน ในสายตาความรูสึก มันเปน
การทําใหเกิดความเคลื่อนไหว การที่คนมาเที่ยวบานเรา ก็เปนสวนหนึ่งที่คนมาแลว
ตองกิน ตองใช คนก็จะมีอาชีพ คนก็จะไดรูจักบานเรา ก็จะมีสินคาติดมือกลับไป ใน
เร่ืองไชโปว ขนมเคก คนไดมาพัก คาใชจายก็จะเกิดการหมุนเวียน ไมไดหมายถึง
ความร่ํารวย แตเปนการวาที่นี่ก็จะเริ่มมีอาชีพอีกแบบหนึ่ง ก็คือไดขายอาหาร หรือ
ขายของที่ระลึก ถือเปนอาชีพที่ไมไดหวือหวา แตก็ทําใหคนมีรายได ที่ดีที่สุดนาจะ
ภูมิใจที่นี่ ก็คือถามีอาชีพแบบนี้เจริญตอไปเรื่อย ๆ คนก็ไมตองไปแสวงหาอาชีพที่อ่ืน 
คนอยูในชุมชน ความสุขความอบอุนในครอบครัวก็จะเกิด พอแมลูกก็จะไดอยูรวมกัน 
(ประชาลักษณ ศรีคุณาภรณ, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

โรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน 
จากการสัมภาษณ นายวิรัช เฟองศิลา ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน พบวา  

ในฐานะที่โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญของชุมชน ใหความรูแกชุมชน และชวยพัฒนา
ชุมชน ใหความรวมมือกับชุมชนในดานการบริหารจัดการ โดยมีผูอํานวยการโรงเรียน
เปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการบริหารชุมชน ใหคําแนะนําบางในเรื่องตาง ๆ อีกทั้ง
โรงเรียนยังใหการสนับสนุนพื้นที่บริเวณดานขางสนามโรงเรียนเปนสถานที่สําหรับ
จําหนายพวกเสื้อผา รองเทา ของใชเบ็ดเตล็ด และใชสนามฟุตบอลโรงเรียนสําหรับ
จอดรถ ทางโรงเรียนก็ไมไดคิดคาจอดเลย ครู นักเรียน ก็มีสวนชวยในการรักษาความ
สะอาดของบริเวณโดยรอบ รักษาสิ่งแวดลอม เพื่อชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะไดมี
ชื่อเสียงและเปนสถานที่ทองเที่ยวตลอดไป (วิรัช เฟองศิลา, สัมภาษณ, 25 มกราคม 
2552) 

สวนศิลปบานดิน 
จากการเก็บขอมูลและสัมภาษณ พบวา สวนศิลป บานดิน เปนธรรมสถานเพื่อ

งานศิลปะ สวนศิลปะของชุมชน ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยเจาของคือ 
ศิลปนรางวัลศิลปาธรยอดเยี่ยมประจําป พ.ศ. 2548 จากกระทรวงวัฒนธรรม นายมานพ มีจํารัส 
(ครูนาย) 

ทั้งนี้ ภัทราวดี มีชูธน (ครูเล็ก) กับครูนายไดชักชวนคนในทองที่มาชวยกันพลิก
โฉมตลาดเกาแหงนี้ใหกลายเปนพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม ดวยเห็นวาจุดแข็งของราชบุรีอยูที่การเปน
แหลงรวมผูคนหลากหลายชาติพันธุซึ่งมีวิถีความเปนอยูและวัฒนธรรมแตกตางกันไป ประกอบกับ
ชุมชนแหงนี้ยังมีลมหายใจ การรวมกันฟนฟูโดยมี “คนรวมสมัย” จากสวนศิลปฯ มาชวยออกแบบ
จัดวาง นาจะเปนความรวมมอืที่ลงตัว 
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การแสดงศิลปะรวมสมัยเปนความรวมมือของศิลปนทั้งโลก เพราะจริง ๆ แลวภัทราวดี 
เธียเตอร มีเครือขาย ซึ่งจะมีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมมาโดยตลอด เมื่อไดมี
การปรึกษาหารือกัน ทุกฝายก็อยากที่จะเขามามีสวนรวม เพราะไดเล็งเห็นวาชุมชน
เจ็ดเสมียนนี้มีความตั้งใจที่จะถายทอดและเผยแพรศิลปะรวมสมัยออกสูสายตา
นักทองเที่ยว โดยสวนศิลปบานดินจะออกคาที่พัก คาอาหาร สวนภัทราวดีเธียเตอร
ชวยในเรื่องคารถรับสง ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยก็ใหความรวมมือ อีกทั้งเทศบาลก็ได
เขามาชวยเหลือ คือ เหมือนกับเปนการลงแขก การจัดงานตลาด 119 ปเจ็ดเสมียน 
จึงเกิดขึ้นมาเปนรูปเปนรางได เพราะเกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกคน ทุกฝาย
เกิดจากความรักชุมชนของเทศบาลและคนในชุมชน คืออยากพัฒนาใหมันดูสวยงาม
ตามบุคลิกของพื้นที่ คือ จัดงานแบบพอเพียง ไมไดตองการใหเปนงานท่ียิ่งใหญ เพื่อ
เปนการสืบสาน ถายทอดศิลปวัฒนธรรมพื้นบานของทองถิ่นและตอยอดภูมิปญญา
ทางศิลปวัฒนธรรมจากอดีตสูปจจุบัน ดวยศิลปะรวมสมัย เพื่อเปนแหลงเรียนรูใหกับ
เด็กและคนในชุมชน (ภัทราวดี  มีชูธน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
หัวใจสําคัญอันหนึ่งสวนศิลปบานดินฯ ถือปฏิบัติตลอดมาก็คือ กอนที่ทุก ๆ การ
แสดงจะเริ่ม ผูแสดงจะตองสื่อสารกับผูชมถึงวิธีการชื่นชมและวิจารณงานศิลปะรวม
สมัย ตลอดจนมารยาทในการรับชมการแสดง ซึ่งหากจะเปรียบไปก็เหมือนกับ 
“การตลาด” แบบหนึ่ง เพราะการมอบความเขาใจนั้น ก็คือการมอบอรรถรสในการ
รับชม ทําใหผูชมบริโภคงานศิลปไดเต็มอ่ิมยิ่งขึ้นนั่นเอง ดังนั้น แมวาจะไมมีนโยบาย
เก็บคาเขาชมการแสดง แตประชาชนก็จะมอบสินน้ําใจตอ “ความสุข” ที่เขาไดรับ
ผานกลองรับบริจาค เพื่อสนับสนุนนักแสดงและงานศิลปะตามความสมัครใจและ
ความสามารถของแตละคน 

ธุรกิจที่อยูไดขายดีนั้น ใชวาจะสําคัญที่การเรงสรางเม็ดเงินเสมอไป แมวาโรง
ละครเล็ก ๆ แหงนี้จะไมไดลงทุนสูงมากมายในเชิงสิ่งปลูกสราง รวมทั้งเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานก็เปนชาวบานและเด็กนักเรียนในละแวกนั้น แตทุกการใชจายกจ็าํเปนตอง
คํานึงถึงรายไดที่จะเวียนกลับมาดวย ฉะนั้นแลว เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงละครใหมีความตอเนื่องและรักษาสมดุลอันดีของรายรับรายจายไว สวนศิลปบาน
ดินฯ จึงตองหารายไดเสริมดวยการเสนอบริการเปน สถานที่พักแรม สถานที่จัดเลี้ยง
สัมมนา รานกาแฟ และอื่น ๆ ประกอบไปดวย 
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อยางไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจเสริมดังกลาวไมไดเปนไปในรูปแบบ “ขายซีซั่น
เดียว อยูไดทั้งป” บริการที่นี่เลือกนําเสนอราคาที่สมเหตุสมผล เพื่อใหกลุมนักเรียน
นักศึกษา ศิลปน และชาวบานธรรมดาสามารถเขาถึงได นั่นเองทําใหกิจการนี้มี
เอกลักษณ มีเปาหมายที่ชัดเจน และ ขายไดเร่ือย ๆ ตลอดป (มานพ มีจํารัส, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

 
สวนที่ 2 วิธีการสื่อสารการตลาดของชมุชนเจ็ดเสมียน 

 
การทองเที่ยวชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญในการ

วางแผนดานการสื่อสารการตลาด เพราะการสื่อสารการตลาดเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหสามารถ
ดําเนินงานได ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนไดใหความสําคัญกับกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาด      
อยางมากในการดําเนินงานการทองเที่ยวที่กําลังไดรับความนิยมมากในปจจุบัน 

ผูวิจัยพบวา การสื่อสารการตลาดที่ ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนํามาใชโดยใชเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาด คือ การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนกังานขาย การ
สื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ และการโฆษณา โดยจะแบงผลการศึกษาในแตละสวนที่ไดจากการ
เก็บขอมูล ดังนี้ 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดที่มีการใชเสนอ
ความพิเศษของสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคา การแจกของแถมของ
สินคานอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการขาย โดยจะมีการแสดงศิลปวัฒนธรรม
แขนงตาง ๆ ของทองถิ่น และศิลปะรวมสมัยซึ่งในแตละศุกร เสาร อาทิตยสุดทายของสิ้นเดือน 
สวนใหญจะมีการปรับเปลี่ยนการแสดงไปเรื่อยๆ ไมซ้ําแบบ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาสนใจและ
ติดใจอยากที่จะมาเที่ยวซ้ําและติดตามการแสดง โดยทั้งนี้จะไมมีการจัดเก็บเงินใด ๆ ทั้งสิ้น 

- การประชาสัมพันธ (Public Relations) การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกสินคาหรือชุมชน ไดแก การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีที่ดีงามของชุมชน และสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม ตลอดจนการเผยแพร
ขาวสารตาง ๆ ของชุมชน จะเห็นไดจากจะมีการใชวทิยุกระจายเสียงตามหอกระจายขาวกระจาย
อยูตามแหลงชุมนุมของชุมชน บริเวณที่ตั้งบานเรือนอยูหนาแนน บริเวณวัด เพื่อทําหนาที่เผยแพร
ขอมูลขาวสารแกประชาชนในชุมชน ทั้งความรูทั่วไป กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน อาทิ เชน งานวัน
สําคัญทางศาสนา งานบวช งานแตงงาน งานศพ เรียกไดวาเปนสถานีของชาวชุมชน โดยจะ
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กระจายเสียงในชวงเวลาประมาณ 06.30-08.00 น. และ 16.30-18.00 น. ซึ่งจะมีเจาหนาที่
ประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนเปนผูประกาศ 

 จากการสัมภาษณและพูดคุยกับผูนําชุมชนและผูประกอบการรานคาทราบวา สื่อ
สิ่งพิมพ ในที่นี้หมายรวมถึงใบปลิว โบวชัวร หนังสือพิมพ และนิตยสารจากการสัมภาษณ 
ผูประกอบการ พบวา สื่อส่ิงพิมพที่เขามาที่ตลาดเจ็ดเสมียนรายแรก คือ หนังสือพิมพรายวัน ที่ได
ลงขาวการจัดงานตลาด 119 ปคร้ังแรก จนทําใหตลาดเจ็ดเสมียนมีชื่อเสียง ดวยเหตุนี้จึงเปนการ
ประชาสัมพันธไปดวย และตอมาสื่อหนังสือพิมพรายวันหลายๆ สํานักก็เขามาสัมภาษณและ
นําเสนอในบทความในขาว จนเปนที่รูจัก นอกจากนี้ก็ยังมีนิตยสารของอสท.  สวนชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียนเองก็ไดจัดทําโบวชัวรแนะนําชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนดวยเปนการนําเสนอความเปนมา       
สินคาและบริการ อาหารคาว - หวานที่ขึ้นชื่อของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน รวมทั้งการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม และทางการทองเที่ยวจังหวัดราชบุรีก็ไดนํารายละเอียดตาง ๆ นี้ไปลงในวารสาร    
ทองเที่ยวของจังหวัดและเอกสารแนะนําสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรีดวย นับไดวาสื่อส่ิง
พิมพก็เปนสื่อที่นักทองเที่ยวจะไดทราบขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน
มากขึ้น  

 ตอมา สื่อโทรทัศนของสถานีตาง ๆ เดินทางมาทํารายการมากขึ้น เชน รายการ
เปร้ียวปากรายการตลาดสดสนามเปา รายการไทยมุง เปนตน จึงทําใหชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนเปน
สถานที่ทองเที่ยวแหงใหม เปนที่รูจักออกสูสายตาผูที่เปนนักทองเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งสือ่วทิย ุดงัเชน 
วิทยุชุมชนตาง ๆ ก็ไดมีการกระจายเสียงผานสื่อบอกเลาเรื่องราวและการทองเที่ยวที่นาสนใจของ
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนดวยเชนกัน 

 จากการสัมภาษณเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน กลาววา สื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทมากในชวงป 2551 เพราะการทองเที่ยวจังหวัดราชบุรีลงภาพสถานที่ ทองเที่ยวที่นาสนใจ 
คือ ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนผาน เว็บไซต ของตําบล จังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ ได
นําขอมูลสวนนี้ไปนําเสนอในเว็บของ ททท.ดวย นักทองเที่ยวที่สนใจ ก็สามารถเขาชมรูปภาพ
บรรยากาศสวยงามของตลาด หรืออานขอมูลแผนที่ตาง ๆ ไดจากเว็บ ขณะนี้ทางชุมชนก็ไดจัดทํา
เว็บไซตเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนขึ้น ซึ่งสะดวกและรวดเร็วกับการหาขอมูลมีภาพสวย ๆ ภาพ
บรรยากาศเกา ใหม ผสมผสานกัน เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเว็บ หรือแมกระทั่ง
หนังสือพิมพออนไลนที่เสนอที่ทองเที่ยวก็มีขอมูลของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนทุกสํานัก 

- การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) วัสดุ
โฆษณาที่ติดตัวไว ณ จุดขายสินคา ไดแก ในดานของสินคาพวกอาหาร ของฝากตางๆ จะมี
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โปสเตอร โลโกราน สต๊ิกเกอรและการจัดหนาราน ชิมอาหารและขนมฟรี ชวงลดก็จะมีซื้อ 1 แถม 1 
สวนในดานสินคาบริการ ที่เปนในสวนของศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและศิลปะรวมสมยักจ็ะมกีาร
สื่อสารโดยการบอกปากตอปากของผูนําชุมชน เกี่ยวกับรายการการแสดงที่จะแสดงในวันนั้น ๆ ณ 
สถานที่ที่จัดการแสดงโดยตรง โดยบอกถึงรายละเอียดและสาระของการแสดงอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังมีการบอกเลาประวัติความเปนมาของตลาดเกา 119 ป และบรรยายบรรยากาศ
โดยรวมภายในงาน อีกทั้งยังแจงประกาศเรื่องตางๆ เชน บอกจุดบริเวณที่นั่งพักผอน ที่นั่งชมการ
แสดง และการบริการสุขา เปนตน 

- บรรจุภัณฑ (Packaging) คือ หีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาที่ทาํหนาที่
สื่อสารสรรพคุณ วิธีการใช และกลุมเปาหมายของสินคา ผานฉลาก การออกแบบมีโลโกของสินคา
ที่ไดรับรางวัลหรือชื่อรานที่สรางชื่อเสียง เชน ไชโปวแมทองสุข หรือยุพาเคกมะพราวออน สีสันที่ใช
บรรจุภัณฑ จัดเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดตัวสุดทายกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา 

- การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสื่อสารผานบุคคลหรือ
พนักงานซึ่งมีหนาที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสนใจซื้อสินคา ไดแก พนักงานขายหนาราน แตที่
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะใชพนักงานยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแล พนักงานขาย
ประจําหนาราน นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดเจ็ดเสมียนเราเนนการใหความรูเร่ืองสินคาตาง ๆ 
ดวยการกลาวถึงสรรพคุณตาง ๆ ของสินคาที่แตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึงมีพนักงานประจํา
หนารานคอยใหความรูแกลูกคาตลอด เปนการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งมีสวนสําคัญและดึงดูด
ความสนใจลูกคาโดยเฉพาะรานที่มีลูกคามากจนไมสามารถมองเห็นสินคาก็จะใชพนักงานขาย
ออกมาตอนรับและโฆษณาถึงสรรพคุณ ความอรอยของสินคา หลายรานมีการจัดพนักงานโดย
แตงตัวพื้นบาน เพื่ออนุรักษความเปนไทย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ ทั้งนี้
พฤติกรรมตางๆ ของพนักงานขายหรือบุคคลที่รวมถึงผูนําชุมชน เจาหนาที่ และชาวบานทั่วไปนั้น
จะมีผลตอภาพพจนของสินคาและการบริการ ซึ่งที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะมีการฝกพนักงาน
ประจํารานและคนในชุมชนเจ็ดเสมียน ใหมีอัธยาศัยที่ดียิ้มแยม พูดจาไพเราะและมีความเปนกัน
เอง 

 ในดานการบริการลูกคา เพื่อใหการบริการที่ดีแกลูกคาและสรางความสัมพันธไมตรี
กับลูกคาในสวนของภายในบริเวณการจัดงานภายในตลาดเกา จะมีลานพักผอนที่นั่งบริเวณริม
แมน้ํา และที่นั่งชมสําหรับการแสดงบริการใหแกนักทองเที่ยว บริการนวดแผนโบราณ บริการลาน
ออกกําลังกาย รวมทั้งบริการที่พักของสวนศิลปบานดิน 
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- โฆษณา  สื่อโฆษณาอีกรูปแบบหนึ่ง ก็คือ ปายโปสเตอร โฆษณา ที่เราจะพบเห็นได
ตามทองถนนในจังหวัดราชบุรี ก็จะบงบอกเกี่ยวกับการจัดงาน รานคาโอท็อปที่มีชื่อเสียงของ
ตําบล รวมทั้งกิจกรรมงานประเพณีตาง ๆ ซึ่งบางจุดบอกเสนทางและระยะการเดินทาง เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วแกนักทองเที่ยว ทําใหผูที่มาเที่ยวที่จังหวัดราชบุรีไดทราบถึงสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญอีกแหงหนึ่งที่นาสนใจ 
 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

ในการวิเคราะหการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจ
ชุมชน แบงไดเปน 2 สวน คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 
 
ปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายในที่สงผลตอองคประกอบทางการตลาดและวิธีการสื่อสารการตลาดของ
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน จากการศึกษาของผูวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสาร ปจจัยภายใน ไดแก การบริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม 

1. การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 หลักปฏิบัติในการดําเนินงาน ไดแก การบริหารจัดการภายในของชุมชน ดังนี้ 
 จากการสัมภาษณ กํานันพีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล กลาววา 
การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน  ทางเทศบาลไดมีการตั้ ง
คณะกรรมการที่มาจาก คนในชุมชนประมาณ 12 ทาน ไดแก รองนายกเทศมนตรีฯ 
กํานันตําบลเจ็ดเสมียน ผอ.โรงเรียนชุมชนวัดเจ็ดเสมียนไวยาวัจกร นายสถานีรถไฟ
เจ็ดเสมียน ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมียนใน ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมียนนอก 
ตัวแทนผูประกอบการ ตัวแทนวัดเจ็ดเสมียน ตัวแทนประชาชน หมู 3 เลขานุการ
นายกฯ เจาพนักงานธุรการ 3 ซึ่งคณะกรรมการฯ ดังกลาวมีอํานาจหนาที่ดังนี้ คือ 
ควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน 
และรวมกันประชุม ปรึกษาหารือ หรือดําเนินการปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาใน
กาปฏิบัติงาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมา ไมวาจะเปน
การคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสินหากมีอุปสรรคใด ๆ จะตองรายงาน
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นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบทันที (พีระพงษ    
สิงหชาติปรีชากุล, สัมภาษณ 10 มกราคม 2552) 
 จากการสัมภาษณกํานันพีรพงษ และผูนํารานคา สรุปวา ความรวมมือของชุมชน

นั้น มีทั้งกํานัน เจาอาวาสวัด  โรงเรียน ตัวแทนผูดูแลตลาด และชาวบานทั้งหมดที่เปนพอคา แมคา 
ที่อยูในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ใหความรวมมือเปนอยางดี มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด 
เสนอ ขอบกพรอง หาทางแกไข แลวจึงมาจัดลําดับวาตรงไหนจะทําจะแกไขกอนหนาหลัง ทุก
โครงการทุกปญหาที่เสนอมาจะไดรับการพิจารณาทั้งหมดเพ่ือประโยชนของชุมชนและนัก 
ทองเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยว 

การบริหารจัดการของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนใหความสําคัญที่การใหความรวมมือ
ของคนในชุมชนเปนสวนมาก การสรางจิตสํานึกใหคนรักในทองถิ่นที่ตนดํารงอยู ไม
ใชเร่ืองงายกวาทุกคนจะมีความเขาใจและมีความเห็นตรงกัน ในการที่จะดําเนินการจัด
โครงการนี้ขึ้นมา จนกลายเปนการทองเที่ยวของชุมชนในทุกวันนี้ (อาทร ชื่นณรงค, 
สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 
 “ในเรื่องของมาตรการตาง ๆ ทางคณะกรรมการชุมชน ไดมีการกําหนดไว ไมวาจะเปน

การควบคุมราคาสินคา การสรางความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ซื่อสัตยตอลูกคา เพื่อเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกิดความสะดวกสบายใจ (พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล,  
สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

 “การประชุมรานคาเวลาประชุมเราจะมานั่งคุยกันวา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนเรา
จะตองมีความซื่อสัตยตอลูกคา  รานไหนที่ไมทําตามกฎก็ตองพิจารณาไมใหขาย ไลออกไปเลย 
เพราะถาทําไมดี ลูกคาก็จะบอกตอ ๆ กัน อาจทําใหเสียชื่อเสียงกับการทองเที่ยวของชุมชนได” 
(ทองใบ  สุขพลอย, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

 ซึ่งการเชิญชวนใหประชาชนทองถิ่นใหความรวมมือในการนําสินคามาขาย การ
ใหการตอนรับนักทองเที่ยวโดยการประชาสัมพันธภายในทองถิ่น เมื่อมีการประชุม การใชเสียง
ตามสายของหมูบานเพื่อสรางความเขาใจกับประชาชนทองถิ่น และขอความรวมมือในการรักษา
สิ่งแวดลอม ทั้งนี้ในการดําเนินการในระยะเริ่มแรกปญหา โดยมีสิ่งที่ตองพัฒนาและตองปรับปรุง
มากมีการตั้งคณะกรรมการทํางานขึ้นมารวมกับชาวบานมีการประชุมกันทุกเดือน หรือการประชุม
เพื่อจัดกิจกรรมเสริมการทองเที่ยว รวมถึงการประชุมไดมีการวางแผนระยะยาว มีการจดบันทึก
การประชุมไวเปนหลักฐานอยางเปนทางการ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไป ป พ.ศ. 2552 เริ่มประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค คือมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก และไดรับความ
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รวมมือจากหนวยงานราชการ เอกชน เทศบาล และชาวบานเปนอยางดีในการสงเสริมใหตลาดเจด็
เสมียนนั้นเปนแหลงทองเที่ยว 

 การบริหารจัดการของคณะกรรมการ จะดูแลในแตละดานดังนี้ 
1. การจัดการดานบุคลากร ในการบริหารจัดการบุคลากรที่จะมาทําหนาที่

ปฏิบัติงานประจํา นอกจากคณะกรรมการแลวจะนํางบประมาณจากเทศบาลมาจางผูที่มี
ความสามารถเหมาะสมมาทําหนาที่ตาง ๆ และสามารถหาไดจากผูท่ีอยูในทองถิ่นและมีความ
เขาใจในการใหบริการนักทองเที่ยว ซึ่งไดแก ผูรักษาความปลอดภัยของตลาด พนักงานเก็บขยะ  
ผูใหบริการรถรับ-สง พนักงานบริการนวดแผนไทย เปนตน 

2. ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธหลายวิธี โดยผูนําชุมชน ไดแก 
รองนายกเทศมนตรี กาํนันตําบลเจ็ดเสมียน เทศบาล รวมทั้งผูนําชุมชนคนอื่น ๆ  

- การประชาสัมพันธไปยังหนวยราชการ เชน การประชุมในระดับจังหวัด 
ระดับอําเภอ หนวยงานราชการ 

- การประชาสัมพันธ โดยการใหสัมภาษณกับสื่อมวลชน เชน โทรทัศน 
รายการ หนังสือ วารสาร อสท. วารสารทองถิ่นไทย นิตยสาร หนังสือพิมพ ถึงการบริหารจัดการ
การทองเที่ยว กิจกรรมทางการทองเที่ยว สินคาที่นํามาขาย ของดีประจําชุมชน 

- การประชาสัมพันธภายในทองถิ่นเพื่อใหชาวบานเกิดความรูความเขาใจ 
รวมกันจัดใหเปนแหลงทองเที่ยว และเปนผูอํานวยความสะดวก ในการใหขอมูลแกหนวยงาน
ราชการ สถานศึกษา ผูสนใจทั่วไป ที่มีความประสงคตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 

- ททท. ชวยประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับประวัติตลาด
เจ็ดเสมียน กิจกรรมทางการทองเที่ยวในแตละเดือน เพราะงานตลาด 119 ป จะจัดเพียงแคเดือน
ละครั้ง คือ ศุกร เสาร อาทิตยสุดทายของส้ินเดือน ซึ่งในแตละเดือนจะมีกิจกรรมที่แตกตางและ
เปลี่ยนแปลงไปทุกเดือน หรือในบางครั้งที่ตองการใหตลาดเจ็ดเสมียนจัดงานในเทศกาล หรือ
โอกาสพิเศษ เชน จัดงานประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต 

- การบริหารจัดการทางดานพื้นที่ คณะกรรมการจะมีการแบงพื้นที่ในการขาย
สินคาใหมีขนาดเทา ๆ กัน จัดชองทางเดินใหสามารถเดินไดสะดวกมีรานคาอยู 2 ขางทางเดิน โดย
จะจัดใหอยูในเขตวัดเจ็ดเสมียนและบริเวณตลาด 119 ป พื้นที่สําหรับการแสดงศิลปะพื้นบาน 
ศิลปะรวมสมัย รวมถึงศิลปหัตถกรรมของทองถิ่น ซึ่งจะถูกกําหนดไวในสามบริเวณ คือ บริเวณ
ลานโพธิ์ ริมน้ํา และศาลาเอนกประสงค พื้นที่สําหรับนั่งพักผอนบริเวณริมน้ําและพื้นที่สําหรับนั่งดู
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การแสดง พื้นที่สําหรับจอดรถของนักทองเที่ยว ในบริเวณสนามหญาโรงเรียนเจ็ดเสมียน และ
บริเวณดานตรงขามตลาด ติดกับทางรถไฟ หองสุขา มีใหใชบริการในบริเวณศาลาเอนกประสงค 

- การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ ผูประกอบการสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ได เมื่อมีการประชุมรวมกันซึ่งมีผูเขาประชุมหลายฝาย 
ทั้งผูนําชุมชน หัวหนาสวนราชการตาง ๆ หรือถาไมไดรับความสะดวกในดานใดก็สามารถบอก
กรรมการไดโดยไมตองรอใหมีการประชุมเพื่อที่กรรมการทานที่ไดรับแจงจะไดนําเขาที่ประชุมตอไป 

- ดานการตลาด เนื่องจากในระยะแรกตลาดเจ็ดเสมียนไมไดรับการสนับสนุน 
ดานงบประมาณจากหนวยงานใด และไมมีเงินทุนในดานการวางแผนการตลาดจึงทําใหไมมีการ
วางแผนตามหลักวิชาการที่ตองใชเงินทุนจํานวนมาก แตใชวิธีการบอกผูที่มาขายสนิคาใหนาํสนิคา
ที่มีความสด สะอาด รสชาติดี คุณภาพดี ราคาไมแพง และพูดกับลูกคาดวยวาจาที่ไพเราะ หนาตา
ยิ้มแยมแจมใส เพื่อใหลูกคาพึงพอใจในสินคา การตอนรับดวยความเต็มใจเพื่อใหนักทองเที่ยวมี
ความประทับใจและกลับมาเที่ยวตลาดเจ็ดเสมียนอีก 

- การบริหารจัดการดานการเงิน คณะกรรมการไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
          รายได 
  1. จากคาเชาพื้นที่ที่เก็บจากผูนําสินคามาขายรายละ 10-20 บาทตอวัน 
  2. รายไดจากการทําบุญทุกประเภท ไดแก การทําสังฆทาน การบํารุงสราง

ศาลา การบริจาคคาน้ํา-คาไฟ โดยวัดเปนสถาบันหลักสําคัญที่ชวยในเรื่องของไฟฟา โตะ เกาอ้ี ที่
ใชในการจัดงาน 
  3. การเก็บคาที่พักของสวนศิลปบานดิน เพื่อนําเงินที่ไดมาใชหมุนเวียนใน
การบริหารจัดการงานตลาด 

       คาใชจาย 
 1. คาเก็บขยะในบริเวณพื้นที่ตลาดเจ็ดเสมียน 

 2. คาจางพนักงาน ไดแก พนักงานทําความสะอาดในพื้นที่ตลาด ผูดูแลทํา
ความสะอาดหองน้ํา เบี้ยเลี้ยงเจาหนาที่ตํารวจที่มาดูแลบริเวณที่จอดรถและพื้นที่โดยทั่ว ๆ ไป 
บริเวณตลาดและวัด เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
 3. คาใชจายในการปรับปรุงพื้นที่ สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวและผูประกอบการ เชน ปรับปรุงอาคารเอนกประสงคใหเปนที่สําหรับการประชุมและ
จัดการแสดงตาง ๆ จัดหาเครื่องออกกําลังกายและที่นั่งพักผอนริมน้ํา และการสรางเพิงหลังคามุง
จากสําหรับการนวดแผนไทย 



 113

นอกจากนั้นคณะกรรมการยังบอกถึงวิธีการจัดเก็บรายได โดยทุกเย็น
คณะกรรมการจะนํารายไดทุกประเภทมารวมกันและนําเงินสวนหนึ่งจายเปนคาแรง คาเก็บขยะ 
คาทําความสะอาด สวนเงินที่เหลือนําไปฝากธนาคาร และจะนํามาใชจายเพื่อพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามความเหมาะสมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จากการศึกษาของผูวิจัย
เห็นวาประชาชนผูนําสินคามาขายจายคาพื้นที่ถูกมาก หากวันใดขายสินคาไมคอยดีหรือกรณีฝน
ตก ก็จะไมเรียกเก็บเงิน เมื่อเทียบกับรายไดและจากการสัมภาษณผูประกอบการทําใหทราบวา
เศรษฐกิจภายในครอบครัวดีขึ้น ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของตําบลเจ็ดเสมียนดีขึ้นดวย 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาและสังเกตพบวา เปนรูปแบบการสื่อสารระหวางสมาชิก
ในชุมชน แบบการบอกปากตอปาก ซึ่งจะไมมีระเบียบกฎเกณฑใดๆ มากําหนด เปนการสื่อสารที่
เกิดจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธในทางสวนตัว ไดแก การพบปะพูดคุย
สนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นระหวางกัน เปนการสื่อสารระหวาง
ประชาชนทุกกลุมในชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน ไมวาจะเปนกลุมผูนําชุมชนดวยกัน ระหวางกลุม
ผูนําชุมชนกับชาวบานทั่วไป ระหวางชาวบานในชุมชนดวยกัน สวนในดานการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ ถือเปนกลยุทธที่จะมีความยั่งยนืเนื่องจากใชผูประกอบการที่ตองติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาโดยตรง ในการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยวในฐานะเจาของบาน 

2. สังคมและวัฒนธรรม 
สังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคานิยม ทัศนคติ ความตองการ และ

ลักษณะเฉพาะของคนในสังคมที่องคกรไปประกอบอยูคานิยมและทัศนคติ เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลตอความปรารถนาของบุคคล ซึ่งชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะตอง
พยายามดําเนินการทองเที่ยวของชุมชนโดยนําสินคาและบริการมาสนองใหได 

ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน เปนชุมชนที่ยังคงอนุรักษบานเรือนที่สรางดวยไมสองช้ัน
และมีวิถีชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ผูคนภายในชุมชนมีความสามัคคีถอยทีถอยอาศัยซึ่ง
กันและกัน การคาขายเปนแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน สวนใหญตั้งรานขายของหนาบานของ
ตัวเอง โดยสูตรในการปรุงอาหารไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งเปนสูตรเกาแกดั้งเดิมของ 
ภูมิปญญาคนไทย ตลาดเจ็ดเสมียนนั้น ยังคงมี บรรยากาศและสภาพแวดลอมของตลาดเกาแก 
ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 ปรากฏอยู อาทิ เชน สภาพบานเรือนที่ปลูกสรางดวยไมเปนแบบหองแถว 
สภาพทางเดนิภายในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่ยังคงเหมือนสมัยกอน ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ถือได
วา  เปนเศรษฐกิจชุมชนหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยอาศัยภูมิปญญาของทองถิ่น โดยมีความสามารถในการ
ผลิตอาหารเปนหลัก และไดนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวคิดในการดํารงชีพ ก็
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คือเมื่อผลิตอาหารขึ้นมาพอเพียงสําหรับการบริโภคแลวที่เหลือก็นําออกมาขายเพื่อสรางรายไดให 
กับครอบครัว จนถึงบัดนี้ กลายเปนเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง นั่นเปนเพราะวาคนในชุมชนมีสวนรวม 
มีสวนผลักดันใหเกิดการคาสรางเครือขายธุรกิจทองถิ่น (Local Business Net) 

รวมถึงหลักในการดําเนินชีวิตของชาวเจ็ดเสมียนก็ยังคงเปนการอนุรักษวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิมอยู ซึ่งตลาดเจ็ดเสมียนจะมีตลาดนัดเชา ชาวบานสวนใหญก็จะออกมาจับจายใชสอย
สินคาดวยการรณรงคการใชตะกราแทนถุงพลาสติกเพื่อลดภาวะโลกรอน สวนผูเฒาผูแกก็จะนั่งที่
รานกาแฟ จิบน้ําชา กาแฟ อานหนังสือพิมพ หรือนั่งพูดคุยสารทุกขสุกดิบกัน ซึ่งมีใหเห็นอยูเปน
ประจําในทุก ๆ เชา  

นอกจากนี้ก็ยังมีศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่ชาวชุมชนเจ็ดเสมียนจากหลายเชื้อชาติ
ไดรวมกันอนุรักษและถายทอดวัฒนธรรมประเพณีมาสูกัน นั่นก็คือ การแสดงศิลปะพื้นบานของ
ศิลปนอาวุโส การเขาผี อีกทั้งมีประเพณีทองถิ่นที่สําคัญของชาวเจ็ดเสมียน คือ ประเพณีแห
ดอกไมทายสงกรานต  เพื่อกราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์และผูมีพระคุณในชวงปใหมที่ชาวเจ็ดเสมียน
ปฏิบัตกิันมานานกวารอยปนั้น มีรากเหงามาจากกลุมชาวลาวที่สมัยกอนเก็บดอกไมคนละกําสอง
กําจากตามหัวบานหัวนามารวมกลุมกันตกแตงเกวียนแหไปวัด สวนหนึ่งแบงไวถวายพระ สักการะ
กองผาปา หรือปกที่กองพระทราย ชวงเทศกาลนี้ถือเปนงานรื่นเริงและเลนสนุก ทั้งการเลนลูกชวง 
เลนเขาผี หรือเลนเพลงพื้นบานตาง ๆ ก็ครึกครื้น 

ประเพณีที่สืบมาถึงปจจุบันยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง จากขบวนเกวียน
กลายเปนขบวนรถบุปผชาติตระการตา เปนงานใหญระดับจังหวัด เพิ่มการแขงขันเรือยาว 
ประกวด “นางงอมหัวไชโปว” ที่จํากัดอายุไมต่ํากวา 70 ป รวมทั้งมหรสพสมโภชตาง ๆ ไดมา
ประชันฝมือกัน 

จากการสังเกตของผูวิจัยจะเห็นไดวา เมื่อเวลามีการจัดงานสําคัญใด ๆ ก็จะไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดีจากชาวชุมชนเจ็ดเสมียน ทั้งผูนําทองถิ่น ชาวบานทั่วไป ผูเฒาผูแก 
อาจารย พระภิกษุ นักเรียนโรงเรียนในพื้นที่ และลูกหลานในตําบลเจ็ดเสมียน ที่พรอมเพรียงรวม
แรงรวมใจกันใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยเหตุนี้จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวให
อยากที่จะมาเรียนรูและสัมผัสกับวิถีชีวิตแบบชนบทโดยแทจริงของชาวเจ็ดเสมียน 
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ปจจัยภายนอก 
 

ปจจัยภายนอก ไดแก นักทองเที่ยว และเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนที่ไมสามารถควบคุมได ทั้งนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงสามารถผันแปรไดตามสภาพแวดลอมภายนอก 

1. นักทองเที่ยว 
 เครื่องบงชี้ ให ทราบวา องคกรจะประสบความสาํเร็จหรือไม คือการรักษาลูกคา 

นักทองเที่ยวไวคือส่ิงสําคัญมาก ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จจะวัดจาก
จํานวนลูกคา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน เพื่อทําใหทราบ
ถึงปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดเจ็ดเสมียน 

 ผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาที่ตลาดเจ็ดเสมียนมีความ
หลากหลายและจากที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดเจ็ดเสมียนสวนใหญเปนนักทอง
เที่ยวที่มากันทั้งครอบครัวระดับช้ันกลางขึ้นไป มียานพาหนะเปนของตนเอง อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพฯและเขตปริมณฑลที่เดินทางมาเที่ยวโดยรถยนตสะดวก เปนนักทองเที่ยวที่ชอบ
บรรยากาศแบบเกา ๆ และความเปนชนบท รวมทั้งมีใจรักในศิลปะ โดยไมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาเกี่ยวของสวนใหญเดินทางมาเพื่อรับประทานอาหาร ซื้อของฝากนักทองเที่ยว และชมการ
แสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานและศิลปะรวมสมัย  

 สวนการทราบขอมูลทางการทองเที่ยวจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวสวนใหญ 
จะมาจากการบอกเลาของผูอ่ืน คือ อาจเกิดความประทับใจจึงไปบอกเพื่อน ญาติพี่นอง รวมถึง
บุคคลที่รูจักใหเดินทางมา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมากเพราะเปนการประชาสัมพันธที่นาเชื่อถือมากกวา
วิธีอ่ืน นอกนั้นก็จะเปนการชมจากสื่อทางโทรทัศน ทางหนังสือพิมพ ทางนิตยสาร วารวาร และ
อาจจะตามเพื่อนมา  

 จากการสัมภาษณ นักทองเที่ยวกลาวเปนภาพรวมวา คานิยมในการทองเที่ยว
ของคนเปลี่ยนไปในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงแบบนี้ กําลังไดรับความนิยม สําหรับนักทองเที่ยวที่
กําลังตองการพักผอนในสถานทองเที่ยวที่มีครบทั้งอาหารและบันเทิง สถานที่ทองเที่ยวประเภทนี้ก็
กําลังบูม กําลังเปนตนแบบของการดําเนินธุรกิจชุมชนของหลายๆ ชุมชน กลายเปนทางเลือกใหแก
นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวมากขึ้น 

 จากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่ในดานดี คือ 
บริเวณตลาดเจ็ดเสมียนรมร่ืน อากาศดี มีทิวทัศนริมแมน้ําที่สวยงาม สะอาดตา การตกแตง
สถานที่บริเวณตลาดเจ็ดเสมียนมีความสวยงาม มีการจัดแบงโซนพื้นที่การแสดงตาง ๆ ไดอยางลง
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ตัวและเหมาะสม เสนทางเดินชมและซื้อสินคามีความสะดวก การจัดพื้นที่ขายสินคามีความ
เหมาะสมกับการเดินเที่ยวชม ไมหนาแนนเกินไป ผูขายสินคามีอัธยาศัยไมตรีดี ราคาสินคาที่ขายมี
ความเหมาะสม มีการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อเดินชมสินคาและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ โดยจะมีโบชัวรแจกในงาน และชาวบานทุกคนใหการตอนรับเปนอยางดี มี
เจาหนาที่ใหคําแนะนําและดูแลดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว มีแผนที่
บอกบริเวณแหลงทองเที่ยวชัดเจน เสนทางที่ใชเดินทางมาตลาดเจ็ดเสมียนมีความสะดวก มีการ
กําจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะ หองสุขามีใหบริการเพียงพอตอความตองการและสะอาด  

 ในดานลบ คือ ปายบอกทางมาตลาดเจ็ดเสมียนยังไมมีความชัดเจนและยังไมได
มาตรฐาน สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ที่นั่งพักผอนบริเวณแหลง
ทองเที่ยวยังไมเพียงพอแกความตองการ จํานวนรานขายสินคาไมเพียงพอตอความตองการ ไมมี
ปายประกาศเตือนขอควรระวังในการเดินทางทองเที่ยวและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว 

 จากการสัมภาษณและพูดคุยกับเจาของรานคาตางๆ พบวา แมคาจะบอกวากลุม
ลูกคาของตัวเองเปลี่ยนไปมา จากที่เคยเปนคนในทองถิ่นมาซื้อ ก็ไดเปลี่ยนเปนคนกรุงเทพฯ เปน
หลักซึ่งนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคที่มาเที่ยวตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้ มีทั้งแมบาน พอบาน นักธุรกิจ            
ขาราชการ นักศึกษา นักเรียน ที่ตองการจะมาลิ้มรสชาติของอาหารและขนมที่ขึ้นชื่อของความ    
เปนสูตรโบราณเกาแก ดั้งเดิมอีกทั้งยังไดชมบรรยากาศเกา ๆ ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนและ
ศิลปะรวมสมัย ซึ่งสวนใหญจะเปนคนนอกพื้นที่ ทั้งจากกรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม ฯลฯ 
โดยเดินทางมาเปนครอบครัวเพื่อรับประทานอาหารและซื้อของฝากกลับบาน และมักจะพูดกัน
ปากตอปากวาอรอย จนขาวแพรกระจายออกไปเรื่อย ๆ ทําใหคนรูจักมากขึ้น 

 รวมทั้งอาจจะมาดูการแสดงศิลปวัฒนธรรมดานตาง ๆ โดยเฉพาะเพื่อเปน
วิทยาทานความรูใหกับตัวเอง หรือเพื่อความบันเทิงและผอนคลาย ทั้งนี้ทั้งนั้นผูคนที่เขามาชมการ
แสดงในที่นี้ตองมีใจรักในงานศิลปะแขนงตาง ๆ อยางแทจริง เพราะเปนไปไมไดวา ใครก็ตามที่ได
เขามาสัมผัสจะตองชอบทุกคน 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงานไมมากนัก เพราะชุมชนตลาดเจ็ด

เสมียน เนนความเปนอยูแบบพอเพียง หากภาวะเศรษฐกิจมีปญหา ก็จะพยายามปรับเปลี่ยนราคา 
หรือลดสินคาลงบาง แตอยูในปริมาณที่เหมาะสมไมโกงราคาเกินควรเหมือนตามทองตลาดทั่วไป 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการ พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจไมคอยมีผลอะไรต
อการที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้ เพราะการเดินทางสะดวก 
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ระยะทางไมไกล คาใชจายในการเดินทางอยูในระดับที่รับไดและการมาเที่ยวที่นี่ คาใชจายไมสูง 
มาครั้งเดียวไดเที่ยวทั้งวันครบวงจร เพราะกอนที่จะมาถึงตลาด 119 ป ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจมากมายของจังหวัดราชบุรี ใหนักทองเที่ยวไดแวะชม โดยตลาดเจ็ดเสมียนอาจจะเปนจุด
สุดทายของนักทองเที่ยวที่จะไดเขามาหยุดพัก เนื่องจากเปนตลาดยามเย็น ไดมาชมการแสดงและ
มาชิมอาหารที่ขึ้นชื่อของชุมชนเจ็ดเสมียน ซึ่งอาหารก็ราคาไมแพงสด ใหม และสะอาดถูกหลัก
อนามัย 

 จากแนวความคิดที่จะพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับประชาชนในพื้นที่ จึงทําใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและตอวิถีชีวิตที่ดีของประชาชน 
ประเด็นเรื่อง การสรางชุมชนใหมีความเขมแข็ง ที่ไดรับการหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เปนทางเลือกที่
สําคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเริ่มจากการใช จุดแข็งในสังคมและทุนทางสังคมที่มีอยู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชน จึงเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคญัในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการ
แกไขปญหาดวยตนเอง และเพื่อเปนฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมพรอมกันทุกดาน ดวยการกระตุนและสราง
กระบวนการทํางานการสื่อสารแบบมีสวนรวม ประกอบกับพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียนมีตนทุนทางดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมทองถิ่นหรือวัฒนธรรมพื้นบานซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการทาง
ประวัติศาสตรและมีคุณคาทางดานความงดงามมีสุนทรียะ โดยพื้นที่นั้น ๆ จะสะทอนเรื่องราวบอก
เลาความเปนมาทางประวัติศาสตรการกอตั้งถิ่นฐานของกลุมชนตาง ๆ ในพื้นที่นั้น โดยมีการ
พัฒนาการทางดานสังคมของวิถีชนที่มีคุณคา ทั้งในอดีตและปจจุบัน และสถานที่ตาง ๆ ยังคง
สภาพอยูใหเห็น ซึ่งสามารถบอกเรื่องราวในอดีต ไวใหเยาวชนไดใชศึกษาถึงประวัติความเปนมาได
อยางชัดเจน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี 
ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” เปนงานวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบทางการตลาด
ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน และเพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียน 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บขอมูล 
โดยใชการศึกษาแบบ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
2. การวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) 
3. การสังเกตการณ (Observation) 
โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1. เพื่อทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
2. เพื่อทราบถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของชมุชนตลาดเจ็ดเสมียน 
3. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนและนักทองเที่ยว
พบวากระแสนิยมการทองเที่ยวตลาดนาจะยังไปไดอีกไกลและมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 
เพราะการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบนี้กําลังไดรับความนิยมและยังมีการพัฒนาในรูปแบบใหเปน 
สากลเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศดวย 

การดําเนินงานทางการตลาด จากการศึกษาสามารถสรุปเปน 4 ดาน คือ 
1. สินคาและบริการ มีสินคาหลากหลายที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น ที่ไดรับการ

สืบทอดวิธีการผลิตที่สมบูรณแบบจากบรรพบุรุษ สินคาที่มีชื่อเสียง เชน ไชโปวแมกิมฮวย แมทอง
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สุข ยุพาเคกมะพราวออน นองทรายเคกมะพราวออน เปนตน คุณภาพของสินคาจะมีรสชาติอรอย 
อาหารที่ถูกปาก สด สะอาด มีคุณภาพ การบริการที่ดี ไดรับการรับรองจากสื่อมวลชน นักชิม
มากมาย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ และยังมีสินคาวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่งคือการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนและศิลปะรวมสมัยของสวนศิลปบานดิน นอกจากนี้ยังมีการ
บริการนวดแผนโบราณ สถานที่พักผอนหยอนใจและออกกําลังกาย บริการรถรับสง 

2. ราคา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะรูสึกคุมคากับการเดินทาง เพราะ การที่อยู
ใกลกรุงเทพมหานคร ทําใหประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทางอยางมาก รวมทั้งยังมีการ
บริการที่เปนการแสดงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ใหชมโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สวนสินคา
โดยทั่วไปของชาวบานก็จําหนายในราคายอมเยาว และกิจกรรมการนวดแผนโบราณกบัสถานทีพ่กั
ก็จะเนนในเรื่องการบริการที่ดีเยี่ยมและราคามิตรภาพ 

3. ชองทางการจําหนาย มีการจัดพื้นที่การคาขายและการแสดงอยางชัดเจน เพื่อ
ความสะดวกตอการเลือกซื้อ เลือกชมแบงออกเปน 6 โซน คือ   

 3.1 เขตบริเวณแรก คือ ภายในวัดเจ็ดเสมียน  เปนตลาดนัดเดิมที่ขายทุกเย็น พุธ 
ศุกร เสาร อาทิตย เมื่อมีงานทุกสิ้นเดือน บริเวณนี้ก็จะมีการขายสินคาเหมือนเดิม แบงออกเปน 2 
เสนทาง เสนทางแรกที่อยูติดกับวัดเลยไปถึงดานขางของสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน จะเปนราน
ของใชและของเลน อาทิ เชน เสื้อผา รองเทา ของใชเบ็ดเตล็ดตางๆ และของเลน สวนอีกเสนทาง
หนึ่งติดกําแพงดานหนาวัด จะเปนรานขายพืชผัก ผลไม หมู ไก ปลา มีทั้งของสด ของแหง และกับ
ขาวราดแกง เปนตน 

 3.2 เขตโรงเรียนสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน เปนพื้นที่จอดรถ สวนอีกดานหนึ่ง 
คือ บริเวณหนาตลาดจะเปนที่จอดรถทัวร 

 3.3 เขตบริเวณตลาด 119 ป พื้นที่ที่เปนลานโลงกลางตลาด ขนาบดวยบานเรือน
เกาตึกไมสองช้ัน จะเปนรานคาที่เขารวมโครงการ มุงเนนการจําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ 
OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล อาทิ เชน เสื้อผา ผาไทย ของเลนโบราณ กาแฟโบราณ กวยเตี๋ยวไข 
ขนมจีน ผัดไทย หอยทอด หอหมก ขนมครก สาคู ขาวเกรียบปากหมอ ขาวหลาม ของดีเจ็ดเสมียน 
คือ ไชโปว เคกมะพราวออน รวมทั้งพืชผัก ผลไมตาง ๆ นอกจากนี้ ก็ยังมีการจัดแสดงงานศิลปะ
ของเด็ก ๆ ทั้งงานปน ภาพวาด งานเพนท เปนตน 

 3.4 เขตบริเวณลานโพธิ์ จะเปนพื้นที่การแสดงของศิลปนอาวุโส เพื่อใหถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดงขับรอง ฟอนรํา ประกอบเพลงไทยเดิม การทําขวัญขาว ผสีุม 
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ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งยังมีการแสดงนาฏศิลป
และการเลนดนตรีไทยของเด็ก ๆ 

 3.5 เขตบริเวณศาลาเอนกประสงค เปนพื้นที่ที่ใชในการแสดงนิทรรศการภาพวาด 
ภาพถาย  สาธิตการแสดงศิลปะตาง ๆ ทั้งงานหัตถกรรม งานปูนปน งานเพนท งานวาด
ภาพเหมือน สําหรับบุคคลทั่วไป 

 3.6 เขตบริเวณริมแมน้ํา ก็จะเปนลานการแสดงของศิลปะรวมสมัยของภัทราว
ดีเธียเตอรและสวนศิลปบานดิน รวมทั้งบริการนวดแผนโบราณ เปนลานออกกําลังกาย และ
สถานที่พักผอนหยอนใจ 

 ทั้งนี้ การแบงพื้นที่จะมีคณะกรรมการคอยดูแลความเรียบรอยตามการแบงพื้นที่ 
ความรับผิดชอบ 

4. การสงเสริมการตลาด จากการพูดคุยกับผูประกอบการในชุมชน สรุปวา เนนการ
ประชาสัมพันธเปนสําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสรางภาพพจนที่ดีใหแกสินคา
ตลอดจนการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งมีการประชาสัมพันธแจงใหทราบโดยเทศบาล
ชุมชนเจ็ดเสมียน การสื่อสารผานบุคคลหรือพนักงานซึ่งมีหนาที่กระตุนให  กลุมเปาหมายสนใจซื้อ
สินคา ไดแก พนักงานขายหนาราน นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดเจ็ดเสมียนเราเนนการใหความรู
เร่ืองสินคาตาง ๆ ดวยการกลาวถึงสรรพคุณตาง ๆ ของสินคาที่แตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึง
มีพนักงานประจําหนารานคอยใหความรูแกลูกคาตลอด หลายรานมีการจัดพนักงานโดยแตงตัว
พื้นบาน เพื่ออนุรักษความเปนไทย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ และพนักงาน
สวนใหญจะยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยดี และการใชวิธีการสงเสริมการขาย คือ การลดราคา 
การแจกของแถมของสินคา  

 ซึ่งจะเห็นไดวา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนสามารถประดิษฐภาพลักษณของพื้นที่ให
อยู ในรูปของตลาดแบบโบราณ ทั้งบรรยากาศของตัวอาคารรานคาที่เปนเรือนไมเกา ๆ ราน
ชางทองโบราณของโบราณ ลานโลงกลางแจงตรงกลาง ที่ประกอบไปดวยอาหารการกินตาง ๆ 
ตลอดจนของดีที่ขึ้นชื่อของเจ็ดเสมียน พรอมทั้งการแสดงศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนและ
ศิลปะรวมสมัยของสวนศิลปบานดิน ถือวา เปนการเปดตลาดการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมแหงใหม 
ใหเปนสถานที่แหง    การทาทายให คนเมืองเดินทางมาแสวงหาประสบการณ จากการเลือกซื้อ
สินคา ผลิตภัณฑที่มีให เลือกมากมาย จากรานที่ไมมีชื่อเสียงจนถึงรานที่มีชื่อเสียงโดงดังอีกทั้ง
ยังเปนพื้นที่สําหรับการตอกย้ําคุณคาของวิถีชีวิตแบบครอบครัวของคนในปจจุบัน มาใชชีวิตพักผอน
นอกบานดวยกันในชวงของวันหยุด ขณะเดียวกันก็มีแบบแผนการดําเนินชีวิตตลอดจนรสนิยม 
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ที่หันมาพึ่งพาซื้ออาหารสําเร็จรูปแทนการปรุงอาหารเองที่บานเปนหลัก จึงทําให ตลาดเจ็ดเสมียน
เปนพื้นที่ที่มีความหมายสําหรับการพักผอน การหาความสนุกสนานเพลิดเพลินของครอบครัว 

การดําเนินงาน ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน  
จากการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนซึ่งเริ่มเปนรูปแบบ

ของตลาดการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2551 โดยการนําของเทศบาลเจ็ดเสมียน และดวยความรวมมือ
จากภาครัฐและเอกชนในชุมชนที่รวมจัดตั้ง สงเสริม ผลักดัน ชุมชนเจ็ดเสมียนใหเปนที่รูจักและมี
ชื่อเสียง โดยจัดตั้งเปนโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น โดยการอนุรักษฟนฟู ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน ทั้งนี้มีคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร
ซึ่งประกอบไปดวยบุคคลจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมกันบริหารจัดการ 

โดยคณะกรรมการฯ ดังกลาวมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย 
สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน และรวมกันประชุม ปรึกษาหารือ หรือดําเนินการ
ปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่
เดินทางมา ไมวาจะเปนการคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสิน หากมีอุปสรรคใด ๆ จะตอง
รายงานนายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบทันที 

ความรวมมือของชุมชน  
ผลจากการศึกษาพบวา ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนมี 7 กลุม คือ 
1. เทศบาล เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญมากในการสนับสนุนการสรางและการ

ดําเนินงานชุมชน จนทําใหเกิดโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและ 
ภูมิปญญาทองถิ่น โดยการอนุรักษฟนฟู ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน และทําใหชุมชนนี้กลายเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกที่หนึ่งของจังหวัดราชบุรี ซึ่งไดเขามาชวยในการสงเสริมการทองเที่ยว
และสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อใหการเดินทางและการทองเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้น 

 โดยทางเทศบาลจะมีสวนรวมในการดําเนินการดานกิจกรรมพัฒนาสงเสริมการ
ทองเที่ยว และหาแนวทางการประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม คือ มีปฎิสัมพันธที่ดีกับชุมชน
ประชาสัมพันธ เชิญชวนใหชาวบานเขารวมโครงการ และก็ทําหนาที่จัดสถานที่ซึ่งแบงออกเปน 4 
เวที  เวทีแรก ณ บริเวณลานโพธิ์ จะเปนนักเรียนเขารวมมาเลนดนตรีไทย ในชวงเวลา 5 โมงกวา 
ตอจากนั้นก็จะมีการแสดงพื้นบาน ของศิลปนอาวุโส มีการเขาผี เปนของชาวบานจิตอาสา อีกทั้ง
ยังมีเวทีรําวงยอนยุคที่จัดบริเวณตรงขามตลาด 119 ป ในเรื่องของตลาด จะมอบหมายงานให
เจาหนาที่เก็บคาไฟ กับคาที่ แตไมไดเก็บภาษี เพราะยังไมไดตรวจสอบวาแตละรานมีรายได
เทาไหร ซึ่งจะตองทําตัวชี้วัดเวลาสิ้นสุดโครงการเปนขั้นตอนสุดทาย และมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนทั้งการจัดงานและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการจัดทําปายประชา
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สัมพันธ แผนพับ หนังสือ และเว็บไซตเจ็ดเสมียน นอกจากนี้ยังจัดทําปายบอกสถานที่บอกแหลง 
ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่สําคัญของชุมชน ซึ่งติดตั้งตามจุดสําคัญที่นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย  

2. รานคา สําหรับรานคามีบทบาทสําคัญอยางมากในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ตลาดเจด็เสมียน ที่ทําใหโครงการนี้เกิดขึ้นไดก็ดวยจากความรวมมือของรานคาทุกราน ซึ่งรานคา 
แตละรานก็ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาเปนในเรื่องของดานการบริหารในแตละรานแตละ
สวนแบงของพื้นที่เขารวมในการบริหาร ไมวาเปนเรื่องของการจัดระเบียบของตลาด การจัด
จําหนายสินคาที่มีคุณภาพราคาถูก ความซื่อสัตยตอลูกคา ความมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา การรักษา
ความสะอาด การอนุรักษสิ่งแวดลอม อนุรักษความเปนไทย ใชภูมิปญญาชาวบานที่เกิดจากชาว
ตลาดเจ็ดเสมียนดั้งเดิม เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเข็มแข็งมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนจุดเดนสําหรับ
ในการนําชื่อเสียงมาใหกับชุมชน 

3. วัด ซึ่งถือไดวาเปนศูนยกลางของการพัฒนา ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาชุมชนเจ็ดเสมียนแหงนี้ใหมีความเจริญ  โดยเริ่มใหมีการพัฒนาบริเวณพื้นที่ริมน้ําของวัดให
เปน  อาคารเอนกประสงค มีการบูรณะสถานที่โดยสรางอาคารมีหลังคาในพื้นที่ริมน้ําเพื่อใชเปนที่
ประชุมปรึกษาหารือของคนในชุมชนในการจัดงาน ใชจัดนิทรรศการ และเปนอาคารสํารองการ
แสดงตาง ๆ สําหรับฤดูฝน มีหองน้ําที่สะอาด รองรับผูมาใชบริการ อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกใน
เร่ืองของใชตาง ๆ ที่ใชจัดงาน วัดเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน โดยใหใชสถานที่บริเวณหนา
วัดเปนสถานที่สําหรับจัดไวใหคนนําสินคามาขาย สําหรับสินคาที่ขายในพื้นที่วัดนั้น มีสินคา
จํานวนมากไมวาจะเปนสินคาจําพวกผัก ผลไม อาหารคาวและหวาน เสื้อผา รองเทา ของใช
เบ็ดเตล็ด และของเลนมากมาย ซึ่งผูที่มาขายมีทั้งคนในชุมชนและคนนอกชุมชน แตสวนใหญจะ
เปนคนในชุมชนมาขาย โดยทางวัดจะจัดเก็บคาเช าที่ตามความกวางของล็อกขายสินคา  
นอกจากนี้วัดยังใหการสนับสนุนพื้นที่สําหรับการแสดงและการประชุมกันตรงลานโพธิ์ ทางวัดเจ็ด
เสมียนยังใหการสนับสนุนบริการพื้นที่สําหรับจอดรถอีกดวย ทางวัดใหบริการฟรี โดยทางวัดยังได
ดูแลในเรื่องของความปลอดภัย โดยการจัดจางเจาหนาที่มาทําหนาที่จัดการจราจรภายในวัดใหเป
นระเบียบเรียบรอยและคอยดูแลรถที่เขามาจอดในบริเวณวัด เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทอง
เที่ยววามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระดับหนึ่ง  

4. โรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน ในฐานะที่เปนสถาบันที่สําคัญของชุมชนเจ็ดเสมียนแหงนี้ 
โดยใหความรวมมือกับชุมชนในดานการบริหารจัดการ โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนที่ปรึกษา
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน ใหคําแนะนําบางในเรื่องตางๆ อีกทั้งโรงเรียนยังใหการสนับสนุน
พื้นที่บริเวณดานขางสนามโรงเรียนเปนสถานที่สําหรับจําหนายพวกเสื้อผา รองเทา ของใช
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เบ็ดเตล็ด และใชสนามฟุตบอลโรงเรียนสําหรับจอดรถ ทางโรงเรียนก็ไมไดคิดคาจอดเลย ครู 
นักเรียน ก็มีสวนชวยในการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ รักษาสิ่งแวดลอม เพื่อชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียนจะไดมีชื่อเสียงและเปนสถานที่ทองเที่ยวตลอดไป  

5. โรงเรียนวัดสนามชัย ใหเด็กเขามารวม การแสดงรวมทํากิจกรรมของชุมชน วัด 
โรงพยาบาล เปนการหารายไดพิเศษใหกับเด็ก ใหทุนการศึกษาจากที่เด็กเลนดนตรีไทย ดูแลและ
ฝกซอม รวมทั้งเขารวมกิจกรรมกับทางสวนศิลปบานดิน ซึ่งเด็กทุกคนมาดวยความสมัครใจ แมวา
การที่เขารวมงานนี้จะไมไดคาตอบแทนก็ตาม การแสดงก็คิดจะปรับปรุงไปเร่ือย ๆ อาจจะมีการ
ผสมผสานระหวางการแสดงดนตรีกับศิลปะดวย หรืออาจมีการฟอนรําประกอบดวย เปนแบบ
วัฒนธรรมเดิมกอนรํา ตอนนี้ก็ไดพยายามดึงเด็กจากโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียนมาดวย อาจขอความ
รวมมือใหเด็กมารวมแสดงนาฏศิลป และอาจจะใหผูสูงอายุมารวมเลนดวย 

6. ชาวบาน ชาวบานสวนใหญที่มาทําการคาขายภายในตลาดเจ็ดเสมียนเปนคน
ในทองถิ่น ซึ่งประกอบไปดวย 6 หมู คือ บานวังลึก บานเกาะสมบูรณ บานเจ็ดเสมียน บานสนามชัย 
บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง โดยจะนําผลผลิตทางการเกษตรของตนเองและผลผลิตที่
ไดจากการแปรรูปมาจําหนายทําการคาขายในบริเวณวัดเจ็ดเสมียน และบริเวณลานโลงภายใน
ตลาด 119 ป เปนการสรางงานใหกับชุมชน เพื่อใหเกิดรายได เปนการนํารายไดสูชุมชน สราง
ความเจริญใหกับชุมชนอีกทั้งยังชวยประชาสัมพันธ และใหการตอนรับที่อบอุน มีอัธยาศัยดี ยิ้ม
แยมแจมใส สามารถสอบถามการเดินทางได และชวยกระจายการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

7. สวนศิลปบานดิน สวนศิลป บานดิน" เกิดจากแนวคิดของ ภัทราวดี มีชูธน 
ผูอํานวยการภัทราวดีเธียเตอร เพื่อเปนสถานที่ถายทําละครโทรทัศนเร่ือง ตม ของไทยทีวีสีชอง 3 เมื่อ
ป พ.ศ. 2546 โดยกอสรางเปนบานดินผสมแกลบทั้งหลัง ดวยการสรางสรรคของนายดี ศิลปนดินปน
เมื่อปพ.ศ. 2546 และในปเดียวกัน “บานดิน” ไดปรับปรุง ตอเติม และกอต้ังเปน “ศิลปะสถาน” 
ทามกลางธรรมชาติ ลอมรอบดวยคูน้ํา และสวนมะมวง บนเนื้อที่ 3 ไร ในเทศบาลเจ็ดเสมียน จังหวัด
ราชบุรี ดวยการสนับสนุนของกองทุนเพื่อการศึกษาศิลปะ ภัทราวดีเธียเตอร จนแลวเสร็จเมื่อปพ.ศ. 
2550 ในนาม “สวนศิลป บานดิน” ธรรมชาติสถานเพื่องานศิลปะ (ภัทราวดีเธียเตอร เจ็ดเสมียน 
ราชบุรี) ดวยวัตถุประสงคที่จะสงศิลปนกลับคืนทองถิ่นกําเนิด เพื่อนําความรูความสามารถไป
พัฒนา และสรางพื้นที่ทางศิลปะใหกับชุมชนที่สามารถรองรับ กิจกรรมดานศิลปะตาง ๆ ในทุก ๆ 
รูปแบบอยางครบวงจร ดวยความเรียบงาย และเปนกันเอง ประกอบไปดวยโรงละคร หองเรียน 
หองสมุด หองพักรานอาหาร ฯลฯ อีกทั้งยังเปนศูนยกลางของชุมชนในการสรางสรรค พัฒนา และ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางชาวไทย และชาวตางชาติ  
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ทั้งนี้ ภัทราวดีกับครูนายไดชักชวนคนในทองที่มาชวยกันพลิกโฉมตลาดเกาแหงนี้ให
กลายเปนพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม ดวยเห็นวาจุดแข็งของราชบุรีอยูที่การเปนแหลงรวมผูคน
หลากหลายชาติพันธุซึ่งมีวิถีความเปนอยูและวัฒนธรรมแตกตางกันไป ประกอบกับชุมชนแหงนี้ยัง
มีลมหายใจ การรวมกันฟนฟูโดยมี “คนรวมสมัย” จากสวนศิลปฯ มาชวยออกแบบจัดวาง นาจะ
เปนความรวมมือที่ลงตัว 
 
สวนที่ 2 วิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

 
การสื่อสารการตลาดที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนํามาใชมีดวยกัน คือ การสงเสริมการ

ขายการประชาสัมพันธ การสื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ การขายโดยใชพนักงาน การบริการ
ลูกคาพฤติกรรมพนักงาน และการโฆษณา โดยสามารถอธิบายได ดังนี้  

1. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดที่มีการใชใน
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ เสนอพิเศษสินคา เชน การลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 การแจกของแถม และ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยจะมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ของทองถิ่น และศิลปะ
รวมสมัยซึ่งในแตละศกุร เสาร อาทิตยสุดทายของสิ้นเดือนสวนใหญจะมีการปรับเปลี่ยนการแสดง
ไปเร่ือย ๆ ไมซ้ํา ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

2. การประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนทําเพื่อมุงสราง
ภาพพจนที่ดี ใหแกการทองเที่ยว หรือการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมสงเสริมประเพณีที่ดีงามและ
สนับสนุนใหลูกคามีสวนรวม ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของชุมชนเชน รณรงคการรักษาความ
สะอาด การเชิญชวนเที่ยวประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต ฯลฯ มีการใชสื่อส่ิงพิมพ ใบปลิว โบว
ชัวร นิตยสาร วารสารแนะนําชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน และจากการศึกษาพบวา สื่อส่ิงพิมพที่เขามา
ที่ตลาดเจ็ดเสมียนรายแรก คือ หนังสือพิมพรายวัน ตอมา สื่อโทรทัศนของสถานีตาง ๆ ก็มาติดตอ
ทํารายการมากขึ้น รวมทั้งสื่อวิทยุชุมชนดวย สวนสื่ออินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในภายหลัง 

3. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) พนักงานซึ่งมีหนาที่กระตุนให
ลูกคาสนใจซื้อสินคา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะเนนพนักงานขายหนารานแตละคนจะทราบขอมูล
สินคาอยางดี แนะนําลูกคาได และยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแลอีกที พฤติกรรมตาง ๆ 
ของพนักงานขายหรือบุคคลที่รวมถึงผูนําชุมชน เจาหนาที่ และชาวบานทั่วไปนั้นมีผลตอภาพพจน
ของสินคาและการบริการ ซึ่งลวนแลวแตมีอัธยาศัยที่ดียิ้มแยม พูดจาไพเราะและมีความเปนกนัเอง 

 ในดานการบริการลูกคา เพื่อใหการบริการที่ดีแกลูกคาและสรางความ
สัมพันธไมตรีกับลูกคาในสวนของภายในบริเวณการจัดงานภายในตลาดเกา จะมีลานพักผอนที่นั่ง
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บริเวณริมแมน้ํา และที่นั่งชมสําหรับการแสดงบริการใหแกนักทองเที่ยว บริการนวดแผนโบราณ 
บริการลานออกกําลังกาย รวมทั้งบริการที่พักของสวนศิลปบานดิน 

4. การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) โปสเตอร    
โลโก และการจัดหนาราน ชิมอาหารและขนมฟรี และมีการสื่อสารแบบบอกปากตอปากของผูนํา
ชุมชน เกี่ยวกับรายการการแสดงที่จะแสดงในวันนั้นๆ ณ สถานที่ที่จัดการแสดงโดยตรง โดยบอกถึง
เนื้อหาสาระของการแสดง รวมทั้งยังเลาความเปนมาของตลาดเกา 119 ป และบรรยายบรรยากาศ
โดยรวมในงานใหแกนักทองเที่ยวอีกดวย 

5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาที่ทําหนาที่
สื่อสารสรรพคุณ วิธี การใช ผานฉลาก การออกแบบมีโลโกของสินคาที่ไดรับรางวัลหรือชื่อรานที่
สรางชื่อเสียง เชน ไชโปว หรือ เคกมะพราวออน สีสันที่ใชบรรจุภัณฑ จัดเปนเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดตัวสุดทายกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา 

6. โฆษณา (Advertising) พบวา มีปายโปสเตอร โฆษณาตาง ๆ ที่มักจะพบเห็นได
ตามทองถนนในจังหวัดราชบุรี ที่ชวยบงบอกเกี่ยวกับสถานที่ กิจกรรมและวันเวลาการจัดงาน 

 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาด 
เจ็ดเสมียน 

 
ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ประกอบไป

ดวย ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกไดแก 
1. ปจจัยภายใน 
 ปจจัยภายในเปนตัวกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจที่สงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจชุมชนซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.1 การบริหารจัดการ 
  รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ซึ่งใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติสําหรับการดําเนินงาน และมีผลตอการสื่อสารการตลาด คือ เปนรูปแบบการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในชุมชน แบบการบอกปากตอปาก ซึ่งจะไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ มากําหนด 
เปนการสื่อสารที่เกิดจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธในทางสวนตัว ไดแก การ
พบปะพูดคุยสนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นระหวางกัน เปนการ
สื่อสารระหวางประชาชนทุกกลุมในชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน ไมวาจะเปนกลุมผูนําชุมชนดวยกัน 
ระหวางกลุมผูนําชุมชนกับชาวบานทั่วไป ระหวางชาวบานในชุมชนดวยกัน สวนในดานการตลาด
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และการประชาสัมพันธ ถือเปนกลยุทธที่จะมีความยั่งยืนเนื่องจากใชผูประกอบการที่ตอง
ติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยตรง ในการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยวในฐานะ
เจาของบาน 

 1.2 สังคมและวัฒนธรรม 
  สังคมและวัฒนธรรมไดแก คานิยมในการทองเที่ยวของคนที่เปลี่ยนไปของคน 

อาจจะมีที่ท องเที่ยวที่ใกลกวา สะดวกกวาหรือเปนสถานที่ใหมคนอาจจะอิงกระแสและจะ
เปลี่ยนแปลงได แตดวยชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนยังมีเสนหตรงที่ความเกาแก การรักษาวิถชีวีติชมุชน
แบบดั้งเดิม รวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม ซึ่งตรงจุดนี้จะมีความแตกตางจากตลาดเกา
ที่อ่ืน ๆ คือเปนพื้นที่แหงการแสดงศิลปะแขนงตาง ๆ ที่ผสมผสานกลมกลืนกันไดอยางลงตัว 

2. ปจจัยภายนอก 
 เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่ไมสามารถ

ควบคุมได หรือจะควบคุมไดเพียงบางสวนทั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 
 2.1 นักทองเที่ยว 
  ประสิทธิภาพของการประสบความสําเร็จของการดําเนินงานทางการตลาด

วัดจากจํานวนนักทองเที่ยวหรือลูกคาที่เพิ่มข้ึน จํานวนนักทองเที่ยวจึงเปรียบเสมือนคําตอบวาการ
สื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพเพียงใด คานิยมในการทองเที่ยวของคนเปลี่ยนไปในปจจุบันการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก สําหรับนักทองเที่ยวที่กําลังตองการ 
พักผอนในสถานทองเที่ยวที่มีครบทั้งอาหารและบันเทิง สถานที่ทองเที่ยวประเภทนี้ก็กําลังบูม 
กําลังเปนตนแบบของการดําเนินธุรกิจชุมชนของหลาย ๆ ชุมชน กลายเปนทางเลือกใหแกนักทอง
เที่ยวไดทองเที่ยวมากขึ้น 

 2.2 เศรษฐกิจ 
  ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงานไมมากนัก เพราะชุมชนตลาดเจ็ด

เสมียน เนนความเปนอยูแบบพอเพียง และจากแนวความคิดที่จะพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ จึงทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
และตอวิถีชีวิตที่ดีของประชาชน ทําใหชุมชนมีความเขมแข็ง  โดยใช จุดแข็งในสังคมและทุนทาง
สังคมที่มีอยู เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการแกไขปญหา
ดวยตนเอง และเพื่อเปนฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมพรอมกันทุกดาน ดวยการกระตุนและสราง
กระบวนการทํางานการสื่อสารแบบมีสวนรวมระหวางคนในชุมชน 
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อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลเร่ือง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษา
เฉพาะกรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” ผูวิจัยไดอภิปรายผลที่เปนประเด็นสําคัญ
เพื่อตอบปญหานําวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
2. เพื่อทราบถึงวิธีการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ด

เสมียน 
3. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 
สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

 
จากการศึกษาแนวคิดหลักทางการตลาดของณัฐวุฒิ ศรีกตัญู ไดกลาวถึง 

การตลาด คือ กระบวนการของการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวความคิด (Concept) การตั้ง
ราคา การสงเสริมการตลาด และการสงมอบ ความคิด สินคา และบริการ ทั้งแนวคิดการผลิต 
(Production Concept) ที่เนนเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตและตนทุนการผลิตที่ต่ํา และแนวคิดการ
ขาย (Selling Concept) ที่เนนไปที่การขายและสงเสริมการขาย แนวคิดการตลาดปรัชญาที่วาดวย
การเขาใจความตองการของลูกคาและตอบสนองเพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดดกีวาคูแขง 
เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถตอบสนองเปาหมายที่ปจเจกบุคคล และองคกรแสวงหา ซึง่
การตลาด (Marketing) มีความหมายในทางสังคมและทางการจัดการแตกตางกัน ในทางสังคม
การตลาดมีบทบาทในการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น ดังนั้นนิยามของการตลาด
ในทางสังคมจึงหมายถึง กระบวนการทางสังคมที่ปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับสิ่งที่จําเปน
และตองการผานการสรางสรรค การมอบขอเสนอ และการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางกนั
อยางเสรี ในทางการจัดการการตลาดมักถูกนิยามวาเปน “ศิลปะของการขายสินคา” ทั้งๆ ที่ใน
ความเปนจริงสวนสําคัญที่สุดของการตลาดไมใช “การขาย” และการขายเปนเพียงสวนหนึ่งของ
การตลาด 

แนวคิดนี้ มีความสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้อยางมาก คือ การบริหารงานและการ
ดําเนินงานของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน มีการจัดตั้งโดยการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพื่อระดม
ความคิดในการดําเนินงานทางการตลาด สงเสริมใหคนในชุมชนสรางฐานเรื่องธุรกิจชุมชนความ   
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รวมมือกันในชุมชนเพื่อรวมมือกันดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร มีกระบวนการวางแผน
ทั้งการผลิต แปรรูปผลผลิตและการตลาด ซึ่งไดปฎิบัติตามแนวความคิดในสวนขององคประกอบ
ทางการตลาดคือ 4p ของ E. Jerome Mcarthy อันไดแก สินคาและบริการ ราคา ชองทางการ
จําหนาย และการสงเสริมการขาย แตละสวนงานมีคณะกรรมการควบคุม มีการกําหนดภาระ    
หนาที่ที่แนชัด ไดแก ประธานกรรมการ กรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ สมาชิก ซึ่งการดําเนินงาน
เปนไปดวยความคลองตัวเนื่องจากความรวมมือของคนในชุมชนเพื่อจะนําพาชุมชนสูความ        
เขมแข็ง 

ตลาดเจ็ดเสมียน ไดนําหลักทางการตลาดดังกลาวและการจัดการทางวัฒนธรรม
มาใชในการบริหารจัดการชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน  โดยไดสอดคลองกับแนวคิดการจัดการทาง
วัฒนธรรมของ ศรัญยธร ศศิธนากรแกว ที่ไดกลาวถึงไววา การจัดการทางวัฒนธรรม คือ การ
บริหารจัดการกิจกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาจิตใจและ
สํานึกในการดํารงอยูของมนุษย รวมถึงการจัดการสินคาและบริการทางวัฒนธรรมของรุงนภา พิตรปรีชา 
ไดกลาวไววา เปนการจัดการในสิ่งที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม ไมวาจะเปนพิพิธภัณฑ โบราณสถาน 
หรือศิลปะการแสดงตางๆ ลวนเปนสินคาบริการที่ตองจัดการอยางธุรกิจ ที่ตองอาศัยชั้นเชิงทาง
การตลาดเขามาเกี่ยวของอยางเปนระบบ ซึ่งนักการตลาดตองใหความสําคัญกับสินคาบริการใน
ฐานะองคประกอบหลักทางการตลาด โดยจะตองสามารถทําใหสินคาบริการสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได และลูกคาจะตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาบริการโดยดูจากองคประกอบ 3 
ประการ คือ คุณสมบัติของสินคา คุณภาพของสินคา การใหบริการ และราคา 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาพบวาหลักการตางๆ ที่ไดมาใชในการดําเนินงานของชุมชน
ไดผลเปนที่นาพอใจและทําใหตลาดเจ็ดเสมียนเปนที่รูจัก ดังเชน สินคาวัฒนธรรมทางดานวัตถุ คือ 
สิ่งของตาง ๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ชวยใหคนอยูดีกินดี เปนเรื่องเกี่ยวกับอาหารที่เปนอาหาร
พื้นบานของคนในทองถิ่นและสินคาที่ขึ้นชื่อของชุมชน โดยไดมีการใชตราสินคาบงบอกถึง
ภาพลักษณและเปนเอกลักษณของสินคา มีการพัฒนาสินคาไปในรูปแบบตาง ๆ และยังมีการ
อนุรักษบานเรือนที่เปนตึกแถวเกาแกอีกดวย รวมทั้งภาพถายในสมัยอดีตและพิพิธภัณฑเล็ก ๆ ที่
เคยเปนรานชางทองเกา ที่ไดเก็บรวบรวมของเกา ๆ ไวมากมายทั้งเครื่องใช และอาวุธยุทโธปกรณ
ตางๆ เปนตน และสินคาวัฒนธรรมทางดานจิตใจ คือ การแสดงศิลปะแขนงตาง ๆ ของคนในชมุชน
และบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ก็ยังมีการบริการตาง ๆ ที่คอยบริการนักทองเที่ยวดวย เปนตน ความ    
รวมมือของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่มีความรวมมือกันเปนอยางดีของประชาชนในชุมชนเองและ
องคกรตาง ๆ ภายในชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในดานของการจัดระเบียบการคาภายใน
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ชุมชน การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การควบคุมราคา การจัดพื้นที่การแสดงศิลปะและ
วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งความรวมมือของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนั้น ตองกอใหเกิดผลประโยชน แกทุก 
ฝายที่เกี่ยวของ และธุรกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จนั้นตองมีผลผลิตและรายไดเขามาอยาง
สม่ําเสมอ จําหนายสนิคาไดตลอดเวลา คนในชุมชนไมทิ้งบานเรือนไปทํางานตางถิ่น อันจะเห็นได
วาปจจุบันการดําเนินงานของตลาดเจ็ดเสมียนยังเปนเพียงแคจุดเริ่มตนเทานั้น คงตองมองไปใน
อนาคตวาผลการดําเนินงานเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม ซึ่งจะมีการประเมินผลเมื่อส้ินสุด
โครงการ  และมีการปรับแนวคิดการพัฒนามุงใหคนในพื้นที่เปนศูนยกลางของการพัฒนาภายใต
กระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในสังคม โดยอาศัยความเขมแข็งของชุมชนฐานราก ศักยภาพ
ของวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มีการบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มี
ประสิทธิภาพรวมถึงการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนอยางชาญฉลาด ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และการใชภูมิปญญาชาวบานที่สอดคลองกับสังคมดวย  

จุดเดนของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนอยางหนึ่งคือ การมีปณิธานรวมแรงรวมใจกัน ใน
การรักษาความเปนชุมชนเขมแข็งชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ที่ยังคงเอกลักษณของตนเอง และไม
เหมือนกับตลาดอื่น ๆ คือ จะเนนในดานศิลปะและวัฒนธรรมของทองถิ่นที่มากกวาการคาขายใน
เชิงธุรกิจ ซึ่งถือไดวาเปนตลาดในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่กําลังไดรับความสนใจ
เปนอยางมาก โดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชนที่จะทําใหเกิดความประทับใจแกนัก          
ทองเที่ยวในทุก ๆ ดานในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม โดยที่
ยังคงความเปนตัวเองอยูได จึงสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของมนัสสุวรรณ
และคณะ ที่กลาววา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางเพื่อเรียนรู ศึกษา สังเกต ใหเขาใจ
และซาบซึ้ง หรือรวมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรที่มีคุณคาทางศิลปะ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่บรรพบุรุษไดถายทอด ในบางครั้งนักทองเที่ยวยังมีความตองการที่จะซื้อผลิตผลที่มี
เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเที่ยวนั้นดวย ทําใหมีการสงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอยางกวางขวาง เชน กิจกรรมสงเสริมการผลิตสินคา ดานการตลาด การ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของนักทองเที่ยวในการชมวิถีชีวิตในหมูบานที่เปนแหลงทองเที่ยว การ
แสดงทางวัฒนธรรม หรือการพักคางแรมในหมูบาน  

 
สวนที่ 2 การสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

การศึกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดของ ธีรพันธ โลทองคํา พบวา การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร เปนการพัฒนาระบบการสื่อสารดวยการใชเครื่องมือหลาย ๆ รูปแบบและ
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นํามาใช เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเครื่องมือตองใชอยางกลมกลืนและตอเนื่องให
สอดคลองในทิศทางเดียวกันและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ที่ธีรพันธ โลทองคํา ไดรวบรวมวิธีการสื่อสารทางการ
ตลาดไวมีดังนี้ การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point of 
Purchase or Merchandise Materials) บรรจุภัณฑ (Packaging) การใชสื่อบุคคล พนักงานขาย 
(Personal Selling) สื่อโฆษณา (Advertising) สื่อประชาสัมพันธ (Public Relation) อยางไรก็ตาม
กิจกรรมทางการสื่อสารการตลาด สามารถทําไดมากมายซึ่งอาจจะมีวิธีอ่ืน ๆ ที่ไมไดรวบรวมไว ซึ่ง
ผูทําการสื่อสารการตลาดสามารถคิดริเริ่มสรางสรรคไดตามสถานการณ โอกาสและความ
เหมาะสมแนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาพบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียน นํามาใชเปน มีดวยกัน 6 กิจกรรม ไดแก การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
การสื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ การขายโดยใชพนักงาน และการโฆษณา  

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียน มีการใชสื่อที่มีความหลายหลาย มีความสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด ของ  
ธีรพันธ โลทองคํา และวิธีการสื่อสารแบบปากตอปาก กลาวไดวา การสื่อสารการตลาดของชุมชน
เจ็ดเสมียน มีการนําเครื่องมือหลาย ๆ เครื่องมือมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และกลมกลืนกัน 

ดังนั้นการพิจารณาในการจัดทําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดทุกเครื่องมือ จะ
พิจารณาในเรื่องงบประมาณที่เปนตัวเงิน หรือเสียคาใชจายในการจัดทําไมสูง โดยเนนใหรานคา
ในชุมชนจัดทําสื่อกันเอง หรือการไดรับการสนับสนุนจากองคกรเอกชน 

 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียน 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด
เจ็ดเสมียน พบวา เกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึ่งปจจัยภายในประกอบไปดวย การ
บริหารจัดการและสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยภายนอกประกอบไปดวย นักทองเที่ยว และ
เศรษฐกิจ 

การศึกษาแนวคิดการสื่อสารการตลาด ของธีรพันธ โลทองคํา ไดกลาวถึงลักษณะ
ของการสื่อสารการตลาดที่ที่สงเสริมธุรกิจ การใชสื่อตางๆเพื่อชวยเสริมธุรกิจใหบรรลุถึงกลุมเปา
หมายใหเกิดการรูจัก เขาใจ และตัดสินใจซื้อ 
 



 131

ภาพที ่5.1 
ปจจัยทีม่ีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยว 

ของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

และจากการที่ผูวิจัยไดสังเกตพบวาการสื่อสารที่มีบทบาทมากของชุมชนเจ็ดเสมียน
จะใชวิธีการสื่อสารแบบปากตอปากซึ่งเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่สอดคลองกับการสื่อสาร
การตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนโดยตรง  คือ การสื่อสารปากตอปากประกอบดวย 2 สวน คือ 
ภายในและภายนอก ภายใน คือ การบริหารจัดการ การสื่อสารกันระหวางผูนําชุมชนกับรานคา
และภายนอกคือการสื่อสารกันระหวางรานคาและนักทองเที่ยว และการสื่อสารกันโดยสังคมและ
วัฒนธรรมที่สั่งสมและเกาแกของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

จากแผนภาพที่ไดจากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริม
การทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนทั้งปจจัยภายในและภายนอกเปรียบเทียบกับแนวคิดการ
สื่อสารการตลาดและการสื่อสารแบบปากตอปาก ปจจัยภายในมีความสอดคลองกัน คือ การ
บริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากเปนปจจัยหลักเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร 
จากการศึกษาพบวาการบริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนมุงเนนเพื่ออนุรักษวิถีชีวิต
ชุมชนตลาดเจด็เสมียนแบบเดิมไวซึ่งก็ตามนโยบายที่ชุมชนวางไว จึงสงผลใหการดําเนินงานคลอง
ตัว ปจจัยภายนอกที่มีความสอดคลองกัน คือ นักทองเที่ยว และเศรษฐกิจ ที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 การบริหารจัดการ 
 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

 สังคมและวฒันธรรม 

 เศรษฐกจิ  นักทองเที่ยว 
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ขอเสนอแนะ 
 
  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้ งนี้ได ศึกษาการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ซึ่งเห็น         
วา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนไดใชการสื่อสารการตลาดโดยใชเครื่องมือตาง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อให
สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายมากขึ้นควรมีสื่ออินเทอรเน็ตที่มีขอมูลที่เปนปจจุบัน  
กวานี้ หรือมีภาพที่สวยงามนาติดตามกวานี้อาจจะประสานงานโดยเปดเว็บไซดของชุมชนตลาด
เจ็ดเสมียนใหมากขึ้นมีความหลากหลายขึ้น หรือประสานงานกับภาครัฐ การทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยในนําเสนอขอมูลและเรื่องราวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่เปนปจจุบัน 

2. ขอเสนอแนะทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

 2.1 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน จัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  จัด
ลานพักผอนหยอนใจริมน้ําเพื่อชมความงามริมน้ํายามค่ําคืน  

 2.2 อํานวยความสะดวกเรื่องการเดินทาง บริการรถรับ – สงจากที่พัก  
 2.3 พัฒนาสินคาและบริการใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 2.4 สงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา แพอาหาร 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ศึกษาประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อนํามาใชในการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด 

2. การบริหารจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น โดยจัดโครงสรางและเปาหมายให
ชัดเจน 

3. ใหประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและการสื่อสาร 
4. สรางการมีสวนรวมในการบริหารและสื่อสารภายในมากยิ่งขึ้น 
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สําหรับกลุมนกัทองเทีย่วเยาวชนในประเทศ: กรณีศึกษาโครงการนกัทองเทีย่วรุนใหม    
ใสใจส่ิงแวดลอม. รายงานโครงการเฉพาะบุคคลปริญญามหาบัณฑติ, มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน, สาขาวิชาการสื่อสารภาครัฐ
และเอกชน. 
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แผนทีง่านตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน (Fringe Festival) 
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ตัวอยางแผนพับงานตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน 
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ตัวอยางแผนพับงานตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน 
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ตัวอยางแผนพับสถานสอนศิลปะ สวนศิลปบานดนิ 
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ตัวอยางแผนพับสถานสอนศิลปะ สวนศิลปบานดนิ 
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ตัวอยางหนังสอืสวนศิลปบานดิน 
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ตัวอยางหนังสอืแนะนาํสถานทีท่องเที่ยวจงัหวัดราชบุรี 
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ตัวอยางหนังสอืทองเที่ยว Voyage 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูใหสัมภาษณ 
 
กลุมผูนําชุมชน 
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สุทธิเดช  ริมธรีะกุล.  นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน.  สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552. 
 
สมาชิกในชุมชน 
 
กุลนภัส  ฉิมพิบูลย.  ครูโรงเรียนวัดสนามชัย.  สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552. 
จักรกริศน  สันติรงยุทธ.  เจาของพิพิธภัณฑรานทองเกา.  สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552.  
ณภัทรชนม  อภิรัตนอุดมชัย.  ครูสอนศิลปะ.  สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552. 
ทองสุข  พวงรอด.  ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมทองสุข.  สัมภาษณ, 17 มกราคม 2552. 
ประชาลักษณ  ศรีคุณาภรณ.  ชาวบานเจ็ดเสมียน.  สัมภาษณ,  10 มกราคม 2552. 
ยุพา  ยุวนากร.  เจาของรานยุพาเคกมะพราวออน.  สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552. 
สุธีรา  พรหมศรรัญ.  เจาของรานนองทรายเบเกอรี่.  สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552. 
โสพิศ  แววทอง.  ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมกิมฮวย.  สัมภาษณ, 17 มกราคม 2552. 
อาทร  ชื่นณรงค.  เจาของรานขายของชํา.  สัมภาษณ,  10 มกราคม 2552. 
อุษา  ชาญชาติณรงค.  เจาของรานกาแฟโบราณ.  สัมภาษณ,  10 มกราคม 2552. 
 
หนวยงานภายนอก 
 
มานพ  มีจํารัส.  เจาของและผูดูแลสวนศิลปบานดิน.  สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552. 
ภัทราวดี  มีชูธน.  ผูอํานวยการสรางสรรคภัทราวดีเธียเตอร.  สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552. 
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นักทองเที่ยว 
 
กาญจนา  งามกาหลง.  ประชาสัมพันธ.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
ขวัญใจ  กาญจนอรามกุล.  รับราชการ.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
เขตนาน  จันทิมาธร.  ผูจัดการการตลาด.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
จตุพร  รัตนพงศธระ.  พนักงานไอที.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
ชรินทร  ศรีมงคล.  รับราชการครู.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
ธีระพจน  เตียงประโคน.  นักศึกษา.  สัมภาษณ, 28 มนีาคม 2552. 
เนตรนภา  ฉิมมะ.  นักศึกษา.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
ประสิทธิ์สม  จึงรัศมีพานิช.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
ปารณีย  แกวเก็บคํา.  พนักงานสํานักงานอัยการกรุงเทพใต.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
พิราวรรณ  พงศศรีโรจน.  พนักงานการตลาด.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
วัลลภา  ถอนดี.  รับราชการ.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
สะอาด  ลัคนาโชค.  ผูอํานวยการโรงเรียน.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
สัทธานันท  ศูนยกลาง.  ขาราชการบํานาญเกษียณ.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
สุนทรี  แสนยาอุโฆษ.  รับราชการครู.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
Emma Jones.  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ.  สัมภาษณ, 28 มีนาคม 2552. 
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ประวัติการศกึษา 
 

ชื่อ นางสาวธิติรัฐ  ธรรมจง 
วันเดือนปเกิด 14 มิถุนายน 2527 
วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาไทย) 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
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