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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบทางการ
ตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียน รวมทั้งศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน ใชวิธีการศึกษา 
โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ ผูนําชุมชน สมาชิกในชุมชน นักทองเที่ยว 
และหนวยงานภายนอก รวมทั้งวิเคราะหขอมูลโดยศึกษาคนควาจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย      
ตาง ๆ รวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของ โดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา และการสังเกตการณ 

ผลการศึกษาพบวา ในเร่ืองขององคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป  
เจ็ดเสมียน ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคา ชองทางจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด สําหรับการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่นํามาใชมีดวยกัน 6 สื่อ คือ  
การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การสื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ การขายโดยใช
พนักงาน และการโฆษณา แตละสื่อที่นํามาใชขึ้นอยูกับวา การดําเนินงานของตลาดทั้งในสวนของ
รานคาหรือพื้นที่การแสดงศิลปวัฒนธรรมจะนําสื่อใดมาใชใหสอดคลองกับสินคาและบริการของ
ตนหรือส่ือที่ใชในชวงระยะเวลาใด และในเรื่องของความสอดคลองขององคประกอบทางการตลาด
และวิธีการสื่อสารการตลาด พบวา ตัวกําหนดความสอดคลองคือปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน มีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ปจจัยภายในไดแก รูปแบบ
การบริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม   การบริหารจัดการ ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงานธุรกิจชุมชนมีการกําหนดมาตรการในการดําเนินงาน สินคาและบริการ
ตาง ๆ สังคมและวัฒนธรรม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคานิยมทัศนคติความตองการ เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลตอความปรารถนาของบุคคล ซึ่งชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะตอง
พยายามนําจุดเดนของชุมชนที่เปนสินคาและบริการมาสนองใหได ปจจัยภายนอก ไดแก 
นักทองเที่ยว และเศรษฐกิจ การดําเนินธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จหรือไมอยูที่จํานวนของ
ลูกคาและนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ ดานเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงานและจํานวนนักทอง
เที่ยวและรายไดของการดําเนินธุรกิจชุมชนดวย ซึ่งชุมชนเจ็ดเสมียนนั้นจะเปนชุมชนเศรษฐกจิแบบ
พอเพียง 
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Abstract 
  

The research “Communication of cultural tourism market: a case study Chet 
Samien 119 years old market, Ratchaburi Province”. The objective is to study the 
marketing elements of the Chet Samien 119 years old market to learn how to 
communicate marketing community Chet Samien market and factors affecting the 
marketing communication of Chet Samien community. Methods used by depth interview 
sample is divided into four groups, community leaders, community members, visitors 
and external agencies and analyze data from research papers, various academic 
research including the theory that by using descriptive analysis and observation. 

The results showed that regarding elements of the marketing Chet Samien 
119 years old market Includes 4 factors that are the products and services, price, 
channels, distribute and promote the market. The marketing communication of Chet 
Samien community to bring together six of the media including promotional, public 
relations, communications, point of sale, packaging, sales and advertising, each medium 
used depends on the operation of markets both in the store or area performance arts will 
bring any medium used to match products and services they or materials used in the 
period and in the corresponding elements of marketing and marketing communication 
methods found that the consistency is a factor affecting the marketing communication of 
Chet Samien community both internal factors and external factors. Internal factors include 
management style and social culture, Chet Samien community management committee is 
operating the business community has set measures in operation. Products and services, 
social and cultural factors are related to values, attitudes, needs also to the prescribed 
behavior of individuals and influence the desire of individual Chet Samien community must 
try to bring highlights of the community in goods and services are available to respond to. 
External factors are tourists and the economy. The business community is having success 
or not in the number of customers and tourists. Economic effects of operations and the 
number of visitors and revenue business the Chet Samien community is a sufficient 
economic community. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การจัดทําวิทยานิพนธเลมนี้จะสําเร็จสมบูรณไปไมได หากผูวิจัยไมไดรับความเมตตา
กรุณาจากคณาจารยที่ใหความรูและคอยชี้แนะแนวทางการจัดทําวิทยานิพนธ ในการนี้ ผูวิจัยขอ
กราบขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารย ดร.ธาตรี  ใตฟาพูล ที่ใหความกรุณาสละ
เวลาในการใหคําปรึกษาอันเปนประโยชนยิ่ง และตรวจสอบแกไขวิทยานิพนธฉบับนี้ จนสําเร็จ
ลุลวงลงไดอยางสมบูรณ  ขอบพระคุณ อาจารย ดร.อนุชา  ทีรคานนท  ที่ใหเกียรติเปนประธาน
วิทยานิพนธ และขอขอบคุณ อาจารย ดร.ศิริมิตร  ประพันธธุรกิจ และรองศาสตราจารยกรรณิการ  
อัศวดรเดชา ที่กรุณาใหเกียรติเปนกรรมการวิทยานิพนธ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูนําชุมชน เจาหนาที่และชาวบานในชุมชนเจ็ดเสมียนทุก ๆ
ทานที่เอื้อเฟอใหขอมูลและใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหสัมภาษณ และขอขอบคุณซอ ออย 
จะ ฝุน แอดและเพื่อน ๆ MA 25 ทุกคน สําหรับความชวยเหลือ ใหกําลังใจ คอยอยูเคียงขางกัน
เสมอ และเปนมิตรภาพที่ดีที่ทําใหผูวิจัยประทับใจมิรูลืมต้ังแตวันแรกที่เราไดรูจักกัน รวมไปถึง
เพื่อน ๆ ปริญญาตรี ม.เกษตรศาสตรทุกคน ที่ยังคงหวงใยและเปนกําลังใจใหแกกันจนถึงทุกวันนี้   

เหนือส่ิงอ่ืนใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ใหโอกาสในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท และคอยใหการสนับสนุนผูวิจัย ทั้งความเอาใจใส ดูแลหวงใย ใหกําลังใจ กําลังทรัพย 
ลวนแลวแตเปนความรัก ความอบอุน และความหวังดี ที่ทานมอบใหแกผูวิจยัตั้งแตเล็กจนโต หาก
ไมมีทานทั้งสอง วิทยานิพนธเลมนี้ก็คงสําเร็จลงไมได   

ทายสุดนี้ คุณประโยชนของวิทยานิพนธเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดามารดา และ
คณาจารยทุกทานผูประสิทธิประสาทวิชาใหแกผูวิจัย รวมทั้งผูมีสวนรวมในการชวยเหลือให
วิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ 

 
ธิติรัฐ  ธรรมจง 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
พ.ศ. 2553 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในปจจุบัน 
 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่เจริญเติบโตขยายตัวรวดเร็วและแพรหลาย
อยางกวางขวางมีความเปนเอกลักษณที่แตกตางจากอุตสาหกรรมผลิตสินคาประเภทอื่น ๆ ที่
สามารถสรางรายไดใหกับประเทศและสามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดเปน
อยางมาก ทั้งยังเปนแหลงสรางงานใหแกประชาชนในทองถิ่น และสรางรายไดใหกับบุคคลหลาย
กลุม ทั้งนี้จึงทําใหมีกิจกรรมรองรับหลายลักษณะและยังมีระบบการใหบริการอํานวยความสะดวก
แกนักทองเที่ยว อันไดแก การบริการขอมูลขาวสาร การบริการคมนาคมขนสง การบริการอํานวย
ความสะดวกในการผานเขา – ออกระหวางประเทศ บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก สถานที่พักแรม 
ภัตตาคาร รานอาหาร สินคาของที่ระลึก บันเทิง และระบบการใหความคุมครองรักษาความ
ปลอดภัย เปนตน เขามาทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวได
เดินทางไปสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวตามที่นักทองเที่ยวตองการ สวนการทองเที่ยวจะถูกกระตุน
เชิญชวนดวยกระบวนการในระบบตลาด เพื่อใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว   
นักทองเที่ยวจะเปนผูตัดสินวาไดความประทับใจหรือมีความพึงพอใจมากนอยอยางไร ซึ่งประเทศ
ที่สงเสริมอุตสาหกรรมทองเที่ยวตางปรารถนาที่จะพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนที่นิยม เพราะจะ
กอใหเกิดประโยชนมหาศาลจากปฏิกิริยาลูกโซ (นิคม  จารุมณี, 2536, น.14) กลาวคือ นักทองเที่ยว
ชวยขยายผลชักชวนใหเกิดการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มข้ึน อันเปนที่มาของรายไดเขาประเทศ 
ชวยสรางงาน สรางอาชีพในสาขาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องใหแพรกระจายไปทุกพื้นที่ทั้งในกิจกรรม 
ประเพณี การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น นอกจากนี้ ยังชวยเผยแพรประชาสัมพันธชื่อเสียงของ
ประเทศชาติใหเปนที่รูจักในสังคมโลก อันจะเปนผลดีตอการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองในเวทีระหวางประเทศในยุคโลกาภิวัตน  

อยางไรก็ตาม การที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวควบคูกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 
ทําใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมธรรมชาติและสังคม ทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งตอมาไดมีการ
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เสนอทางเลือกใหมของการพัฒนาที่เรียกวา การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่ง
แนวคิดนี้ไดขยายครอบคลุมมาสูการพัฒนาทองเที่ยวดวย  โดยการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่ไดรับการจัดระเบียบอยางดี จนกระทั่งทําใหทรัพยากร
ดั้งเดิมในปจจุบัน สามารถสืบตอถึงรุนลูกรุนหลานโดยยังคงคุณคาเชนเดิมไมเปลี่ยนแปลง (สินธุ 
สโรบล, 2546, น.18)  

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการ
จัดการอยางดีเยี่ยม เพื่อสามารถดํารงไวซึ่งทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อม
คลาย และธุรกิจทองเที่ยวมกีารปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ในขณะเดียวกันก็ให
ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสมและมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยม
เยือนสม่ําเสมออยางเพียงพอ แตมีผลกระทบทางลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยาง 
ยืนยาว (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น.7) ซึ่งสามารถแบงยอยไดอีก 2 รูปแบบ คือ     

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น   และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ   โดยไดรับ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ ภายใตการจัดการ
สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางดีและมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น ไดแก การทองเที่ยวเชิง
ศึกษาธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม การทองเที่ยวเชิง
ธรณีวิทยา การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ เปนตน     

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรม หรือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น เพื่อใหไดรับความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน พรอมทั้งไดศึกษาความเชื่อ ความเขาใจตอสภาพแวดลอมและวฒันธรรม มปีระสบการณ
เพิ่มข้ึน มีจิตสํานึกตอการรักษา สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมอยางยั่งยืน ไดแก การทองเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร การทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวดูวิถีชีวิตในชนบท การ
ทองเที่ยวกีฬาและบันเทิง การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม เปนตน   

 
ตลาดโบราณ 

 
 การเกิดขึ้นของ “ตลาดโบราณ” มีเปนจํานวนมากในชวงไมถึงสิบปที่ผานมา หาก

พิจารณาจากนโยบายตาง ๆ ของรัฐที่แพรสะพัดอยูชวงหนึ่งตามหมูบานตาง ๆ อาทิ กองทุน
หมูบาน การสงเสริมเร่ืองธุรกิจ SML นโยบายสินคา OTOP รวมไปถึงแนวคิดเรื่องการยอนกลับไป



 3

ใชชีวิตแบบพอเพียงที่ทําใหผูคนเริ่มตื่นตัวกับการใหความสําคัญกับ ความเปนไทย ความเปน
ทองถิ่น และความเปนอยูแบบคนสมัยกอนมากขึ้น 

ถาจะใหเขาใจกระบวนการเกิดขึ้นของตลาดโบราณเหลานั้น คงตองยอนกลับไปดู
นโยบายเรื่องสินคา OTOP เมื่อนโยบายนี้ไดแทรกซึมเขาสูหมูบาน ชาวบานสวนใหญตองปรับตัว
กับการเรงสรางกระบวนการแปลง “วัฒนธรรม” ใหเปนสินคาเพื่อขาย ตั้งแตการจัดตั้งกลุมแมบาน 
กลุมชุมชน กลุมแปรรูปผลผลิต ฯลฯ เมื่อสินคา OTOP ถูกเรงใหผลิตขึ้นอยางรวดเร็วจนบางราย
กลายเปนหนี้เพื่อหาเงินมาลงทุน ทําใหชาวบานจําเปนตองดิ้นรนหาผูที่มีกําลังซื้อมากพอที่จะ
ระบายสินคาทางวัฒนธรรมเหลานั้นออกไปได ซึ่งกลุมเปาหมายที่มีเงินมากพอจะจับจายซื้อสินคา
เหลานั้นก็หลีกไมพนกลุมคนเมือง 

ในระยะเดียวกัน ก็เกิดกระแสความโหยหาอดีต ทําใหเกิดการสรางกระแสการ
ทองเที่ยว โฆษณามากมายที่แสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีคุณคา จนแทบจะกลายเปน 
ความจําเปน ทําใหผูคนในเมืองตองการหลบหลีกจากวิถีชีวิตอันซับซอนวุนวายในเมืองหลวงไปสู
ความเปนชนบทและรําลึกถึงอดีตที่แสนดีงาม  

“ตลาดโบราณ” ที่ไมไกลจากตัวเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพฯ จึงเปนทางออกทีล่งตวัของ
กระแสความตองการของคนสองกลุมนี้ กระบวนการอนุรักษตลาดเกา (ในทางกายภาพ) ซึ่งมักถูก
เรียกวาเปน “แผนการปรับปรุงทัศนียภาพดานสถาปตยกรรม” อันเกิดจากความรวมมือระหวาง
นักวิชาการกับชุมชนเอง จึงตองตอบโจทยในเรื่องความ “โบราณ” ทั้งบรรยากาศ สิ่งปลูกสรางและ
สินคา มีตั้งแตแคปรับซอมไปจนกระทั่งรื้อสรางใหมใหเปนตลาดหองแถวไมสไตลดั้งเดิม   

ตลาดจะดํารงอยู ไดยืนยาวทามกลางคูแขงมากมาย  ตลาดนั้นจะตองสราง 
“เอกลักษณ” หรือลักษณะเฉพาะของตลาดในแตละชุมชนขึ้นมา เพื่อใชเปนจุดขายดึงดูดใจ
นักทองเที่ยวใหไปเยือน นอกจากการปรับแตงดานสถาปตยกรรมแลว สินคาในตลาดยังตองไมใช
ของโหลหรือของที่ถกูผลิตโดยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใหสมกับที่เปน “ตลาดโบราณ” ทั้งยังตองทํา
ใหมีเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่นดวย 

เอกลักษณของตลาดโบราณอีกประการที่ถูกทําใหเปนแรงดึงดูดใจสําหรับ
นักทองเที่ยวคือความเปนชุมชนดั้งเดิม ททท. (หรือทางการหรือผูที่ตองการกอต้ังร้ือฟนตลาด
โบราณเหลานั้นใหกลับมามีชีวิตอีกครั้ง) มักจะอางวาตลาดแบบนี้เปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะ
สําหรับการเรียนรูวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในทองถิ่น นอกจากนั้น การมีตลาดโบราณยังชวยปลุก
จิตสํานึกรักบานเกิด ทําใหคนในทองถิ่นและลูกหลานเกิดความภาคภูมิใจในของดีของตนเอง และ
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ชวยใหคนทองถิ่นไดกลับมาทํางานที่บานเกิดและรวมกันรักษาวิถีชีวิตแบบเดิมไวอยางยั่งยืน 
(หมายเหตุสังคม, 2552) 
 
ความเปนมาของตลาดเจ็ดเสมียน 

 
ใน “สมุดราชบุรี” ซึ่งจัดพิมพเมื่อ พ.ศ. 2468 ระบุไววา สมัยที่ยังมีการปกครองแบบ

มณฑลอยูนั้นมณฑลราชบุรี ซึ่งประกอบไปดวย 5 จังหวัด คือ ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี 
ประจวบคีรีขันธ และสมุทรสงคราม มีพลเมืองทั้งสิ้นอยูราวหาแสนคน จํานวนเกือบครึง่อาศยัอยูใน
เขตจังหวัดราชบุรี สวนที่เหลือก็กระจายสวนกันไป แสดงวาการแบงเขตการปกครองสมยันัน้ราชบรีุ
เปนเมืองใหญอยูไมนอย 

สมัยกอนเจ็ดเสมียน เดิมเคยมีฐานะเปนอําเภอ จนถึง พ.ศ. 2438 จึงไดยายที่ตั้ง
อําเภอไปอยูที่โพธาราม เขตปกครองนี้จึงกลายเปนอําเภอโพธาราม (สํานักพิมพศึกษาธิการ เขต
การศึกษา 5 จังหวัดราชบุรี, 2540) 

ตําบลเจ็ดเสมียนปจจุบันนี้มี 6 หมูบาน ไดแก บานวังลึก บานเกาะสมบูรณ บานเจ็ด
เสมียน บานสนามชัย บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง ซึ่งตลาดเจ็ดเสมียนตั้งอยูในพื้นที่
เขตหมู 3 บานเจ็ดเสมียน ที่มีทั้งเทศบาลตําบล สถานีรถไฟ วัดเจ็ดเสมียน และโรงพยาบาลตั้งอยู
ดวย  มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,445 คน เปนชาย 2,546 คน เปนหญิง 2,899 คน อาชีพหลักของ
ชาวบานในชุมชนสวนใหญ คือ อาชีพทําสวน  

มีอาณาเขตตําบล ดังนี้ คือ 
ทิศเหนือ ติดตอ ต.ทาชุมพล อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
ทิศใต ติดตอ ต.ทาราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี 
ทิศตะวันออก ตดิตอ ต.คลองขอย  บานสิงห  ดอนทราย อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
ทิศตะวันตก ติดตอ ต.ทาชุมพล  บางโตนด อ.โพธาราม จ.ราชบุรี   
เจ็ดเสมียนอยูหางจากตัวอําเภอโพธารามราว 10  กิโลเมตร อยูหางจากตัวจังหวัด

ราว 12  กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพฯ ราว 90 กิโลเมตร 
ตลาดนัดชุมชนหลังสถานีรถไฟ ต. เจ็ดเสมียน หรือตลาดเจ็ดเสมียน อยูในทําเลที่มี

เสนทางคมนาคมหลักสามทางโอบลอมและพาดผาน คือ มีแมน้ําแมกลองอยูทางดานตะวันตก 
สวนดานตะวันออกมีทางรถไฟและสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน และคั่นกลางดวยถนนของชุมชน 

เดิมตัวตลาดสรางขึ้นอยางงาย ๆ เปนโรงหลังคามุงจาก คร้ังที่แมน้ํายังเปนเสนทาง
สัญจรหลัก เรือจากโพธาราม บานโปง บางนกแขวก บางคนที ดําเนินสะดวก และอัมพวา ตางนํา
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สินคาเกษตร รวมถึงโองและเกลือ มาขึ้นที่ทาตลาดเจ็ดเสมียน โดยในสมัยกอนตลาดแหงนี้เปน
ตลาดนัดเชา ทุกวันขึ้นและแรม 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา ถือเปนชุมทางการคาที่คึกคักมากแหงหนึ่ง
ของยานนี้ 

เมื่อการคมนาคมทางน้ําซบเซาลง พรอม ๆ กับการเกิดขึ้นของทางรถไฟและถนน 
ตลาดจึงตองหันหนามาหาถนน ตอนรับผูคนที่มาเยือนจากทางบก อาคารรานคาที่รายรอบ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาเปนตึกและเรือนไม 

ตอมา รานคาในตัวตลาดเงียบหงอยลง รานคาซึ่งสวนใหญเปนของคนจีน เมื่อ
คาขายร่ํารวยก็สงลูกหลานใหเรียนสูง ๆ คนรุนหลังจึงอพยพยายถิ่นไปทํากินกันในเมือง ตึกแถว
หรืออาคารไมเกาแกที่ยังคงเรียงรายอยู บางสวนเปนแคที่อาศัย ขณะที่บางแหงก็ปดตาย เหลือ 
ผูสืบทอดกิจการของบรรพบุรุษอยูเพียงไมกี่ราย 

อยางไรก็ตาม ตลาดนัดเจ็ดเสมียนก็ยังคงทําหนาที่เปนแหลงซื้อขายของชมุชนอยาง
แข็งขันจวบจนทุกวันนี้ นอกจากนัดเชาที่มีตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร ยังเพิ่มนัดเย็นทุกวันพุธ ศุกร 
เสาร และอาทิตยอีกดวย ซึ่งเมื่อถึงเวลานัด ลานโลงกลางตลาดก็จะเต็มไปดวยผูคนและแผง
คาขาย (เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน, 2551) 

สวนชื่อตลาดเจ็ดเสมียน มีเร่ืองเลากันหลายสํานวนวา เมื่อคราวรัชกาลที่ 5 เสด็จฯ 
ประทับแรมที่ริมน้ําแมกลองชานเมืองราชบุรีมีการเกณฑกําลังพลชายไทยเพื่อเปนทหาร ซึ่งมีคน
มาสมัครเปนจํานวนมาก ทําใหเสมียนที่ไปกับขบวนเสด็จฯ จดรายชื่อไมทัน จึงประกาศหาผูรู
หนังสือมาชวยเปนเสมียนทําบัญชีรายชื่อ มีชาวบานสมัครเปนเสมียนในคราวนั้นถึงเจ็ดคน งานได
เสร็จอยางรวดเร็ว จนเปนที่พอพระราชหฤทัยจึงพระราชทานชื่อตําบลแหงนี้วา “เจ็ดเสมียน” บางก็
เลาวามาจากแถวนี้มีจระเขมากถึงขนาดตองเกณฑเสมียนเจ็ดคนมานับก็ยังไมถวน แตก็มี
เหมือนกันที่เลาตางออกไปอีกวา แตเดิมมีเสมียนอยูเจ็ดคนทําหนาที่ใหบริการประชาชน เลยเรียก
กันวา “บานเสมียนเจ็ดคน” แลวตอมาก็กลายเปน “บานเจ็ดเสมียน” (เมืองโบราณ, 2552) 

บรรพบุรุษของคนเจ็ดเสมียนที่อาศัยอยูทางทิศตะวันออกของทางรถไฟมาจาก
เวียงจันทนและเมืองใกลเคียง เรียกคนกลุมนี้วา “ลาวตี้” สวนบรรพบุรุษของชาวเจ็ดเสมียนอีกกลุม
นั้นอพยพมาจากสุรินทร เปนนายกองเลี้ยงชางของพระเจาแผนดิน มาลงหลักปกฐานกันอยูที่บาน
สนามชัย บานกุมหรือบานเกาะสมบูรณ มักเรียกกันวา “คนไทยเชื้อสายเขมร” (ตลาดเจ็ดเสมียน, 
2552)  

พอคนหลายเชื้อชาติมาอยูในบริเวณใกลเคียงกันก็มีปฏิสัมพันธถายทอดวัฒนธรรม
ประเพณีสูกัน อยางประเพณีแหดอกไมไปวัดในชวงสงกรานต เพื่อกราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์และผูมี
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พระคุณในชวงปใหมที่ชาวเจ็ดเสมียนปฏิบัติกันมานานกวารอยปนั้น มีรากเหงามาจากกลุมชาว
ลาวที่สมัยกอนเก็บดอกไมคนละกําสองกําจากตามหัวบานหัวนามารวมกลุมกันตกแตงเกวียนแห
ไปวัด สวนหนึ่งแบงไวถวายพระ สักการะกองผาปา หรือปกที่กองพระทราย ชวงเทศกาลนี้ถือเปน
งานรื่นเริงและเลนสนุก ทั้งการเลนลูกชวง เลนเขาผี หรือเลนเพลงพื้นบานตาง ๆ ก็ครึกครื้น 

ประเพณีที่สืบมาถึงปจจุบันยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง จากขบวนเกวียนกลายเปน
ขบวนรถบุปผชาติตระการตา เปนงานใหญระดับจังหวัด เพิ่มการแขงขันเรือยาว ประกวด “นางงอม
หัวไชโปว” ที่จํากัดอายุไมต่ํากวา 70 ป รวมทั้งมหรสพสมโภชตาง ๆ ไดมาประชันฝมือกัน 

ชวงหนึ่งเจ็ดเสมียนเคยมีตลาดนัดทุกหาวัน โดยนับตามขางขึ้นขางแรม สมัยตอมา
ตลาดเจ็ดเสมียนเริ่มซบเซาลงเพราะคนเริ่มไปทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมรอบ ๆ บริเวณ เชน 
โรงงานยอมผา โรงงานสับปะรด ฯลฯ 

เจ็ดเสมียนมีคําขวัญประจําตําบลอยูวา “ถิ่นไชโปวหวาน โจษขานเคกมะพราวออน 
สุดยอดมะขามเทศมัน สีสันงานประเพณีแหดอกไม”  

ของดีของตําบลเจ็ดเสมียนนั่นก็คือ ไชโปว ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่สรางชื่อใหแกตําบล 
เดิมไชโปวที่ทํากันจะมีแตชนิดหมักเกลือดองเค็ม สวนแบบหวานนั้นมาเริ่มทําและไดรับความนิยม
กันในภายหลัง 

ยาน ตําบลเจ็ดเสมียนเปนแหลงปลูกหัวไชเทาซึ่งเปนวัตถุดิบสําหรับทําไชโปว แรก ๆ 
คนจีนดองกินกันในครัวเรือน พอเริ่มวางตลาดแลวก็ขายดี จึงทําขายกันจนมีชื่อเสียงวาอรอย 

ปจจุบันผูประกอบการเปนทายาทซึ่งสืบทอดกิจการโรงงานไชโปวรุนที่ 3 ที่ 4 มี
ตัวเลขวาแตละป ตําบลเจ็ดเสมียนตองการหัวไชเทาเพื่อทําไชโปวไมนอยกวา 80 ลานกิโลกรัม เกิน
กวาครึ่งเปนหัวไชเทาจากแหลงอื่น เนื่องจากเฉพาะพื้นที่ใน ต. เจ็ดเสมียนนั้นปลูกไดไมเพียงพอ 

โรงงานไชโปวในเจ็ดเสมียนสวนใหญยกระดับความสะอาดและปลอดภัยตาม
มาตรฐานของ อย.บางโรงงานติดยี่หอสวยงามชัดเจนแลวสงไปวางจําหนายในหางสรรพสินคา
และรานสะดวกซื้อทั่วทุกภูมิภาค แตคนอีกไมนอยยังนิยมเดินทางไปยังตลาดเจ็ดเสมียนจําเพาะ
เพื่อไปซ้ือหาไชโปวจากผูประกอบการเจาเกาที่เปนตนตํารับ  

ทางดานการอนุรักษและสงเสริมการทองเที่ยวนั้น ตลาดเกา 119 ป บานเจ็ดเสมียน 
จังหวัดราชบุรี ไดจัดกิจกรรมขึ้น ภายใตชื่อวา “ All About Arts…” สืบสานงานศลิป ภูมิปญญาคน
ของแผนดิน ทุกวันเสาร-อาทิตยสุดทายของเดือน เวลา 16.00 น. เปนตนไป โดยมีกิจกรรมตาง ๆ 
อาทิ ชมผลงานศิลปะรวมสมัยโดยนักแสดงไทยและตางชาติ ซึ่งไดมีการจัดสรางสวนศิลปบานดิน
ขึ้น 
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เนื่องจาก มานพ มีจํารัส เจาของรางวัลศิลปาธร ซึ่งพื้นเพเปนคนที่นี่ มาเปดศูนยศิลป
ได 6-7 เดือน ไดจัดสรางสวนศิลปบานดิน ซึ่งเปนโรงละคร และสถาบันสอนศิลปศาสตร ณ บานเกิด 
ตําบลเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดยไดนําความรูดานศิลปะไปชวยพัฒนาชุมชนใหมีสภาพแวดลอม
ที่สวยงาม มีโรงเรียนศิลปะสําหรับเด็กและเยาวชนไดพัฒนาความสามารถ รวมทั้งมีสวนชวย
พัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนผานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอีกดวย กระตุนใหตําบลเจ็ดเสมียน
กลายเปนสถานที่ทองเที่ยวไมใชเพียงแคทางผาน 

สวนศิลป บานดิน เกิดจากแนวคิดของ ภัทราวดี มีชูธน ผูอํานวยการภัทราวดีเธียเตอร 
เพื่อเปนสถานที่ถายทําละครโทรทัศนเรื่อง ตม ของไทยทีวีสีชอง 3 เมื่อป พ.ศ. 2546 โดยกอสราง
เปนบานดินผสมแกลบทั้งหลัง 

ภัทราวดี มีชูธน (ครูเล็ก) กับศิษยชักชวนคนในทองที่มาชวยกันพลิกโฉมตลาดเกา
แหงนี้ใหกลายเปนพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม ดวยเห็นวาจุดแข็งของราชบุรีอยูที่การเปนแหลงรวมผูคน
หลากหลายชาติพันธุซึ่งมีวิถีความเปนอยูและวัฒนธรรมแตกตางกันไป ประกอบกับชุมชนแหงนี้ยัง
มีลมหายใจ การรวมกันฟนฟูโดยมี “คนรวมสมัย” จากสวนศิลปฯ มาชวยออกแบบจัดวาง นาจะ
เปนความรวมมือที่ลงตัว 

ตอมาไดมีการปรับปรุงตอเติมเพิ่มเนื้อที่เปน 3 ไรใหเปนสถานที่รองรับกิจกรรมดาน
ศิลปะสําหรับศิลปน นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป  อาทิ เปดสอนทั้งรําไทย โขน นาฏศิลป
พื้นบาน  และนาฏศิลปตะวันตก นอกจากนี้ยังเปดใหเชาสถานที่ เพื่อทํากิจกรรม พักแรม 
ประชุมสัมมนา หรือจัดการแสดง โดยมีที่พักเปนบานดินและกระตอบติดแปลงนา รวมถึงมี
จักรยานใหผูมาพักข่ีไปเที่ยวชมตลาดเชาเจ็ดเสมียนราวตีหาถึงเจ็ดโมงเชาดวย และแนวคิดที่จะ
อนุรักษและพัฒนาพื้นที่ขางเคียงสวนศิลป อาทิ ตลาดบริเวณสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน ริมแมน้ําแม
กลอง ซึ่งเปนบานไมเกาแก อายุกวา 100 ป ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 แตปจจุบันมีสภาพทรุดโทรม 
และขาดการเอาใจใสดูแลใหงดงาม สมกับประวัติศาสตรความเปนมา อีกทั้งพื้นที่ ดังกลาวของ
ตําบลเจ็ดเสมียนยังเคยเปนที่ตั้งถิ่นฐานของ ชุมชนชาวลาว เขมร และชาวเขาเผาตาง ๆ ทําใหเกิด
ความหลากหลายดานศิลปวัฒนธรรม สงผลใหเมืองราชบุรีเปนเมืองที่มีชื่อเสียงดานศิลปะทองถิ่น
มายาวนาน  

ในพื้นที่บริเวณตําบลนี้ มีครอบครัวของ พอเพลง แมเพลง และครูเพลง ที่สืบทอด
ศิลปะกันจากรุนสูรุน แตเนื่องจากความชราทําใหไมอาจสรางผลงานไดเต็มที่ และขาดผูที่จะสืบ
ทอด จึงทําใหเกิดการขาดชวงในการสืบสานและพัฒนา งานศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และของ
ชาติ  อีกทั้งไดมีการคนควาและรวบรวมผูอาวุโส ครูเพลงในพื้นที่บานเกิด และผลงานการแสดง
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เกาแกตาง ๆ อาทิ การเซนผี ตลอดจนศิลปนรวมสมัยในพื้นที่ และนอกพื้นที่ รวมกันสรางผลงาน 
ในกิจกรรม “สืบสานงานศิลป ภูมิปญญาคนของแผนดิน All About Arts…” บนพื้นที่ชุมชน เพื่อ
ชวยใหศิลปนทั้งเกา และใหมไดมีเวทีแสดง เพิ่มพื้นที่ทางศลิปะ ตลอดจนเปนการรักษาเอกลักษณ
ของชุมชน สืบทอดภูมิปญญาบรรพบุรุษ อนุรักษอาคารเกาที่เปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตรชุมชน 
รวมทั้งชวยกระตุน เศรษฐกิจ ของชุมชนใหคึกคัก ดําเนินงานโดย สวนศิลป บานดิน (เจ็ดเสมียน 
ราชบุรี) รวมกับเทศบาล ตําบลเจ็ดเสมียน และ ภัทราวดีเธียเตอร กรุงเทพ นอกจากนี้ยังสามารถที่
จะเลือกซื้อ เลือกกิน แบบติดดิน ในตลาดนัดหลังสถานีรถไฟอายุกวา 100 ปทุกวันพุธ เสาร และ
อาทิตย (เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน, 2551) 

ตลาดเจ็ดเสมียนในวันนี้จึงมิใชเพียงแหลงคาขายของคนในชุมชนอยางที่เคยเปนมา 
แตยังเปนจุดที่คนตางถิ่นผูมาเยือนจะไดอ่ิมเอมกับวัฒนธรรมพื้นถิ่น ทั้งไดยลโฉมอาคารไมเกาและ
พื้นที่โดยรอบที่ไดรับการจัดระเบียบแลดูสะอาดตา รานทองเกาที่ปดตายมาเปนสิบป วันนี้เปดให
นักทองเที่ยวไดเยี่ยมชม คุณคาแหงอดีตและภูมิรูทองถิ่นถูกนําเสนออยางแยบยล ผานการจัด
แสดงรูปภาพเกา การสาธิตการสาวไหมและทอผาโดยกลุมแมบาน รวมถึงการแสดงศิลปะพื้นบาน
ของคนในชุมชน ผสานกับศิลปะรวมสมัย การซึมซาบกับบรรยากาศแหงอดีตพรอมเพลิดเพลินกับ
การชิมของกินของอรอยในราคาชาวบาน ในอีกมุมหนึ่งเปนการสรางรายไดแกคนทองถิ่น นี่จะเปน
สิ่งพิสูจนวา ศลิปนก็สรางประโยชนทางเศรษฐกิจไดดวย 

การอนุรักษเปนหนทางหนึ่งที่ยั่งยืน ในการรักษาผลงานดานสถาปตยกรรมของชมุชน
ใหดํารงอยูในทองถิ่นที่ตองการความเจริญมั่นคงถาวรของเทคโนโลยีในการกอสรางสมัยใหม การ
ดํารงไวซึ่งวิถีชีวิตเดิมขนบธรรมเนียมประเพณีเกา ๆ  เพื่อเปนการศึกษาและเปนแหลงทองเที่ยวใน
เชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรม อีกทั้งยังเปนแหลงรวมของชุมชน ทุก ๆ สิ่ง ทุก ๆ อยาง เปนหนาตางใน
การแสดงออกใหชุมชน สังคมอื่นใหเห็นถึงการอนุรักษ การพัฒนาบํารุงรักษามรดกที่ล้ําคาแหงนี้ไว  

ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาตลาดเกา119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ซึ่ง
เปนตลาดเกาแก ที่มีเอกลักษณโดดเดนและแตกตางจากตลาดเกาที่อ่ืน คือ เปนตลาดเกาที่เนน
ทางดานศิลปวัฒนธรรมเปนสําคัญ  อันประกอบไปดวยศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและเพิ่มพื้นที่ทาง
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในชุมชน ตลอดจนเปนการรักษาเอกลักษณของชุมชน สืบทอดภูมิปญญา
บรรพบุรุษ อนุรักษอาคารเกา ที่เปนสวนหนึ่งของประวัติศาสตรชุมชน สัมผัสกับวิถีชีวิตของตลาด
เกาแกรวมทั้งชวยกระตุนเศรษฐกิจของชุมชนใหคึกคัก ทําใหบุคคลภายนอกชุมชนไดเขาใจและ
รับรูถึงคุณคาของตลาดเกา ซึ่งยังไมเปนที่รูจักเทาที่ควร เพื่อเปนการชวยสนับสนุนการอนุรักษงาน
ดานสถาปตยกรรมพื้นถิ่นที่เกาแกเกิน 100 ป ใหดํารงอยู  รักษาศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญา อันเปน
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เอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อใหชุมชนแข็งแกรงมีรากแกวไมถูกดูดกลืนไปกับกระแสโลกาภิวัตนโดย
ปราศจากดุลยภาพทางปญญาและความรูที่จะอนุรักษสิ่งที่บรรพบุรุษไดสรางไว และยังเปนการที่
จะสงเสริมขยายตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไปสูชุมชนชนบท โดยจะศึกษาในเรื่องของการ
สื่อสารการตลาดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของชุมชนตลาดเกา 119 ปเจ็ดเสมียนนั้น ไดมีการพัฒนาแนวทางสังคมและวัฒนธรรม
ควบคูไปกับกลไกทางการตลาด คือ การนําเอาทุนทางวัฒนธรรมมาแปรรูปใหเกิดเปนสินคา เชน มี
การพัฒนาสรางสรรคงานหัตถกรรม หัตถศิลปและศิลปะแขนงตาง ๆ เปนตน นํามาซ่ึงความอยูดี
กินดีของคนในชุมชน เพราะเปนทุนที่มาจากภูมิปญญาทองถิ่น ผสานทรัพยากรที่มีอยูนั้นมา
สรางสรรคใหเกิดมูลคาทางดานจิตใจตอผูบริโภค เปนการเพิ่มมูลคาทรัพยากรในทองถิ่น และมี
การเผยแพรสินคาวัฒนธรรมเหลานี้ใหเปนที่รูจักโดยทั่วไป ดวยการใชสื่อประเภทตาง ๆ 

ทั้งนี้ จะตองอาศัยความรู และกระบวนการการสื่อสารการตลาด เปนสิ่งสําคัญอันดับ
ตนของธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตาม 

ในสวนการพัฒนาแนวทางสังคมและวัฒนธรรมควบคูไปกับกลไกทางการตลาดนั้น 
คือ การพัฒนาสินทรัพยทางสังคมใหมีบทบาทและความสําคัญในการพัฒนาประเทศ วิธีนี้จะทํา
ใหใชเงินนอยลง ลดการพึ่งพาเงินตราตางประเทศ ในขณะที่ประเทศไทยมีจุดออนในเรื่องทุน คือ มี
ทุนนอยกําลังการผลิตนอย แตจุดแข็งก็คือ การมีสินทรัพยทางสังคม หรือบางคนเรียกวา ทุน
วัฒนธรรมมาก การพัฒนาประเทศโดยเนนจุดแข็งของเราสามารถทําใหเรายืนหยัดอยางมั่นคงใน
ยุคโลกาภวิัตนได 

แนวโนมการสื่อสารทางการตลาด ในดานการตลาดกับวัฒนธรรมนั้น วัฒนธรรมเปน
สื่อที่สําคัญในการสื่อสารการตลาดเพราะวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค การ
สื่อสารการตลาดจึงจําเปนตองคํานึงถึงวัฒนธรรมในสังคม และนําเอาเรื่องวัฒนธรรมมาใชในการ
กําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด โดยมีหลักการที่สําคัญ คือ การอนุรักษและสงเสริม
วัฒนธรรมอันดีงามผสมผสานกับวัฒนธรรมเดิม 

ผูวิจัยจึงเห็นวาการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นมีกระบวนการที่
นาสนใจ และมีหลายฝายที่มีสวนสําคัญในการสนับสนุนสงเสริม ในฐานะของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระดับลาง ที่นอกจากจะกระตุนในเรื่องเศรษฐกิจแลวยังเปนการเผยแพร และธํารงรักษาวัฒนธรรม 
ซึ่งการที่จะบรรลุเปาหมายไดนั้น จําเปนตองมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ และกลยุทธในเชิงการ
สื่อสารการตลาด ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการผลักดันสินคาดานวัฒนธรรม อันจะทําใหเปนที่ยอมรับ
ในทุกระดับของสังคม โดยการสื่อสารการตลาดจะเปนเครื่องมือสําคัญใหเกิดการเรียนรูดาน
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วัฒนธรรมซึ่งกันและกันอยางเหมาะสม อันจะเปนพื้นฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
อยางยั่งยืนตอไปในอนาคต 

จากความสําคัญดังกลาว จึงเปนที่มาของการวิจัย การสื่อสารการตลาดการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี เพื่อสราง
องคความรูจากกรณีศึกษาอันจะสามารถทําใหเกิดความเขาใจและเปนแบบอยางในการ
ประยุกตใชตอไป 

 
ปญหานําวิจยั 

 
1. องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา119 ป เจ็ดเสมียน ไดแก อะไรบาง 
2. ชุมชนเจ็ดเสมียนมีวิธีการสื่อสารการตลาดอยางไรบาง 
3. ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน ไดแก ปจจัยใดบาง 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน  
2. เพื่อทราบถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 
3. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1. ขอบเขตพื้นที่ ขอบเขตพื้นที่ศึกษาใชพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียน เขตพื้นที่หมู 3 บาน

เจ็ดเสมียน  
2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

และวิธีการสื่อสารการตลาด อันไดแก สวนประสมทางการตลาด และวิธีการสื่อสารการตลาด 
 3. ขอบเขตเวลา ศึกษาโดยทําการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 2552 - เมษายน 2552 
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นิยามศัพทในการวิจัย 
 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มุงเรียนรูจาก

วัฒนธรรมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดโลกทัศนใหม ๆ ที่กวางไกล จากการมีประสบการณในแหลงวัฒนธรรม
ที่คงเอกลักษณเฉพาะถิ่นรวมถึงการใชเวลาในการทองเที่ยวแสวงหาความรูดานวิทยาการเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของชาติตาง ๆ หรือเพื่อศึกษาชีวิตความเปนอยูในแงมานุษวิทยาและสังคมวิทยาหรือ
เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร 

ชุมชนบานเจ็ดเสมียน หมายถึง กลุมบุคคลที่เปนผูนําในชุมชนและกลุมบุคคลที่
ประกอบอาชีพคาขายและอาศัยอยูในพื้นที่ชุมชนตลาดโบราณ ซึ่งมีสวนในการบริหารจัดการการ
ทองเที่ยวเขตพื้นที่หมู 3 บานเจ็ดเสมียน  

องคประกอบทางการตลาด หมายถึง สวนประสมทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป 
เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคา ชองทางจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด 

การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการสงผานขอมูลขาวสารทางการตลาด
จากผูสงสารในที่นี้หมายรวมถึงผูประกอบการและตัวแทนทุกฝาย ไปยังผูบริโภคเปาหมาย โดยมี
จุดมุงหมายสําคัญในอันที่จะใหผูบริโภครับรู มีทัศนคติ และพฤติกรรมที่มีตอสินคาไปตาม
วัตถุประสงคและทิศทางที่ไดวางไวนั่นเอง      

ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาด หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชน แบงออกเปน 2 สวน คือ 1. ปจจัยภายใน คือ การบริหารจัดการ
และสังคมวัฒนธรรม  2. ปจจัยภายนอก คือ นักทองเที่ยวและเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม หมายถึง แบบอยางหรือส่ิงที่แสดงออกของวิถีชีวิตมนุษยในชุมชน
ทองถิ่นแตละกลุม เพื่อเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการอยูรวมกันในสังคมนั้นอยางปกติสุข แบง
ออกเปน 2 แบบ ดังนี้ วัฒนธรรมทางวัตถุ หมายถึง สิ่งของหรือวัตถุอันเกิดจากความคิด และการ
ประดิษฐคิดคนขึ้นของมนุษย วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ หมายถึง สิ่งที่แสดงออกทางความคิด 
ประเพณี ขนบธรรมเนียม แบบแผนของพฤติกรรมตาง ๆ ที่ประพฤติสืบตอกันมาจนเปนที่ยอมรับ
ในกลุมชนนั้นวาเปนสิ่งดีงามเหมาะสม   

สินคาดานวัฒนธรรม หมายถึง สินคาที่มีกระบวนการผลิตโดยวิธีการถายทอดภูมิ
ปญญาทองถิ่นจากคนรุนหนึ่งมาสูอีกรุนหนึ่ง โดยที่อาศัยทรัพยากรในทองถิ่นเปนวัตถุดิบในการ
ผลิต รวมถึงแสดงออกถึงเอกลักษณ วิถีชีวิตของคนในชุมชนผานสินคาวัฒนธรรม อาทิ งาน
หัตถกรรม อาหารของทองถิ่น และศิลปะแขนงตาง ๆ เปนตน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 
1. ทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน และวิธีการ

สื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2. ผลจากการวิจัยจะทําใหเกิดประโยชนตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยตรง และ

เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชในการสงเสริม สรางความรูความเขาใจในการจัดตั้งและ
พัฒนาความเขมแข็งของชุมชน เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในกลุมชุมชนที่ทําการจัดการการทองเที่ยว 

3. หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการจัดการดาน
การทองเที่ยวไดตอไป  

4. ประโยชนในเชิงวิชาการและใหเปนความรูเพื่อตอยอดองคความรูตอไป 
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 บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษา
เฉพาะ กรณีตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” ผูวิจัยไดนํา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของเพื่อนาํมาใชเปนกรอบอางอิงประกอบการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดหลักทางการตลาด (Core Concepts of Marketing) 
2. แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
3. แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. แนวคิดการจัดการทางวัฒนธรรม 

 
แนวคิดหลกัทางการตลาด (Core Concepts of Marketing) 

 
การตลาด (Marketing) มีความหมายในทางสังคมและทางการจัดการแตกตางกัน 

ในทางสังคมการตลาดมีบทบาทในการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น ดังนั้นนิยามของ
การตลาดในทางสังคมจึงหมายถึง กระบวนการทางสังคมที่ปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับส่ิงที่
จําเปนและตองการผานการสรางสรรค การมอบขอเสนอ และการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ
ระหวางกันอยางเสรี ในทางการจัดการการตลาดมักถูกนิยามวาเปน “ศิลปะของการขายสินคา” ทั้ง ๆ 
ที่ในความเปนจริงสวนสําคัญที่สุดของการตลาดไมใช “การขาย” และการขายเปนเพียงสวนหน่ึง
ของการตลาด American Marketing Association ไดใหคํานิยามของการตลาดไววา การตลาด 
คือ กระบวนการของการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวความคิด (Concept) การตั้งราคา การ
สงเสริมการตลาด และการสงมอบ ความคิด สินคา และบริการ 

แนวคิดการตลาด (Marketing Concept) เกิดขึ้นในชวงกลางทศวรรษที่ 50 และได
ทายแนวคิดตาง ๆ ทั้งแนวคิดการผลิต (Production Concept) ที่เนนเรื่องประสิทธิภาพการผลิต
และตนทุนการผลิตที่ต่ํา และแนวคิดการขาย (Selling Concept) ที่เนนไปที่การขายและสงเสริม
การขาย แนวคิดการตลาดปรัชญาที่วาดวยการเขาใจความตองการของลกูคาและตอบสนองเพือ่สราง
ความพึงพอใจกับลูกคาไดดีกวาคูแขง เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถตอบสนองเปาหมายที่
ปจเจกบุคคล และองคกรแสวงหา การตลาดสามารถทําความเขาใจไดมากขึ้น (รุงนภา  พิตรปรีชา, 
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ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, น. 34) โดย
การศึกษาถึงแนวความคิดหลักทางการตลาดดังตอไปนี้ 

 
ความตองการที่จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และอุปสงค (Demands) 

 
ความตองการที่จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) และอุปสงค (Demands) 

ของตลาดเปาหมาย (Target Market) เปนสิ่งที่นักการตลาดตองทําความเขาใจในทางการตลาด 
ความตองการที่จําเปน (Needs) หมายถึง ความตองการในสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานของมนุษย อัน
ไดแก อาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย ยิ่งไปกวานั้นในปจจุบัน การพักผอนหยอน
ใจ การศึกษา และบันเทิง ก็กลายเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษยเชนกัน ความตองการที่จําเปน 
(Needs) เหลานี้จะกลายเปนความตองการ (Wants) เมื่อมันถูกเชื่อมกับความปรารถนา (Desire) 
ซึ่งมากกวาการตอบสนองความตองการที่จําเปน (Needs) อุปสงค (Demands) คือ ความตองการ 
(Wants) ในสินคาบางอยางเปนการเฉพาะโดยอยูบนพื้นฐานของความสามารถในการชําระเงิน 
(Ability to Pay) หรืออํานาจซื้อ (Purchasing Power) ดังนั้นบริษัทผูผลิตสินคาและบริการจึง
จําเปนตองทราบทั้งจํานวนผูที่ตองการสินคาและจํานวนผูที่ตั้งใจและมีความสามารถที่จะซือ้สินคา
ไดจริง เพื่อขอมูลประกอบการตัดสินใจในการผลิตสินคาและบริการ 

 
ตลาดทางกายภาพ (Marketplace) ตลาดเสมือน (Marketspace) และตลาดรวมกลุมสินคา
ที่มีความสัมพันธกัน (Metamarket) 

 
นักธุรกิจมักใชคําวา “ตลาด” (Market) เพื่อส่ือถึงกลุมลูกคาตางๆ ที่ถูกจัดขึ้น โดยใน

การจัดกลุมของลูกคา หรือตลาด สามารถจําแนกตามความตองการ (Need Markets) เชน ตลาด
การทองเที่ยวผจญภัย จําแนกตามประเภทสินคา (Product Markets) เชน ตลาดรถยนต จําแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Markets) เชน ตลาดวัยรุน และจําแนกตาม
ภูมิศาสตร (Geographic Markets) เชน ตลาดยุโรป 

ในปจจุบันตลาดสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ตลาดทางกายภาพ (Marketplace) คือ แหลงที่ผูซื้อและผูขายทําการซื้อ- ขาย 

แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ โดยผูซื้อและผูขายมีปฏิสัมพันธกันโดยตรง เชน การซื้อสินคาตาม
รานคาทั่วไป 
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2. ตลาดเสมือน (Marketspace) คือ ตลาดในโลกดิจิตอลที่นําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชในการคา ผูซื้อและผูขายทําการซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยนสินคาและบริการบน
เครือขายอินเตอรเน็ต เปนตลาดที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

3. ตลาดรวมกลุมสินคาที่มีความสัมพันธกัน (Metamarket) คือ ตลาดที่ Mohan 
Sawhney ไดนําเสนอแนวคดิขึ้น เพื่ออธิบายลักษณะของตลาดที่ประกอบดวยตลาดยอย ๆ ของ
สินคาและบริการที่มีความเชื่อมโยงกันแตกระจายอยูในอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เชน ตลาดการ
ทองเที่ยวจะประกอบดวยตลาดยอย ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ทั้งตลาดที่พัก รานอาหาร ของที่
ระลึก สายการบิน รถเชา ฯลฯ ตลาดลักษณะนี้จะกอใหเกิดโอกาสสําหรับคนกลางที่จะทําหนาที่
ชวยเหลือผูซื้อในการติดตอกลุมตาง ๆ ในตลาดยอยซึ่งเปนองคประกอบของตลาดใหญ 

 
ขอเสนอ (Offering) และตราสินคา (Brand) 

 
บริษัทตางๆ จะตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดวยการกําหนดขอเสนอคุณคา 

(Value Proposition) ในรูปของผลประโยชนตาง ๆ ที่บริษัทจะเสนอใหกับผูบริโภค ขอเสนอคุณคา
จะถูกทําใหเปนรูปธรรมโดยการมอบขอเสนอ (Offering) ที่ประกอบดวยสินคา บริการ ขอมูล และ
ประสบการณที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 

ตราสินคา (Brand) คือ ขอเสนอที่มอบใหกับผูบริโภคจากแหลงที่เปนที่รูจัก ชื่อตรา
สินคา (Brand Name) อยาง “เชียงใหม” จะเชื่อมโยงหลายสิ่งหลายอยางในใจนักทองเที่ยว ทั้งผืน
ปา ภูเขา น้ําตก รําฟอนเล็บ รมกระดาษสา การขี่ชาง ฯลฯ สิ่งเชื่อมโยงตาง ๆ เหลานี้เปนตัวสราง
ภาพลักษณของตราสินคา (Brand Image) ทุกบริษัทตางตองการที่จะสรางจุดแข็งของตราสินคาที่
ยั่งยืนและมีภาพลักษณเปนที่ชื่นชอบ 

 
คุณคา (Value) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 

 
ขอเสนอตาง ๆ จะประสบความสําเร็จ ถาสามารถมอบคุณคาและสรางความพึงพอใจ

ใหกับผูซื้อเปาหมาย (Target Buyer) ผูซื้อจะพิจารณาความแตกตางของขอเสนอตาง ๆ และจะ
เลือกขอเสนอที่คิดวามอบคุณคาใหสูงสุด ลูกคาสามารถรับรู หรือประเมินคุณคา (Value) เบื้องตน
จากองครวมของคุณภาพ (Quality) บริการ (Service) และราคา (Price) หรือ QSP ซึ่งถูกเรียกวา 
“Customer Value Triad” (คุณคาสามอยางเพื่อลูกคา) โดยคุณคาสูงขึ้นไดดวยคุณภาพ และ
บริการ และลดต่ําลงดวยราคา 
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คุณคา (Value) ไดถูกนิยามเปนอัตราสวนระหวางสิ่งที่ผูบริโภคไดรับกับส่ิงที่ลูกคาให
ไปหรือเสียไป ผูบริโภคไดรับประโยชน (Benefits) และเสียตนทุนตางๆ (Costs) เพื่อแลกเปลี่ยน 
ประโยชนในที่นี้รวมทั้งประโยชนจากคุณสมบัติหลักหรือหนาที่ของสินคาและบริการ (Functional 
Benefits) และประโยชนทางอารมณ (Emotional Benefits) ในขณะที่ตนทุนตางๆ ที่ลูกคาจะตอง
เสีย คือ ตนทุนดานการเงิน (Monetary Costs) เวลา (Time Costs) พลังงาน (Energy Costs) 
และจิตใจ (Psychic Costs) 

นักการตลาดสามารถเพิ่มคุณคาของขอเสนอที่มอบใหกับลูกคาไดหลายวิธี คือ 
- เพิ่มประโยชน (V1) 
- ลดตนทุน (V2) 
- เพิ่มประโยชนและลดตนทุน (V3) 
- เพิ่มประโยชนใหมากกวาเพิ่มตนทุน (V4) 
- ลดประโยชนใหนอยกวาลดตนทุน (V5) 
ลูกคาที่เลือกระหวาง 2 ขอเสนอคุณคา คือ V1 และ V2 จะคํานวณอัตราสวนระหวาง 

V1 ตอ V2 ลูกคาจะเลือกขอเสนอคุณคา V1 ถาอัตราสวน V1 ตอ V2 มากกวา 1 และจะเลือก
ขอเสนอคุณคา V2 ถาอัตราสวน V1 ตอ V2 นอยกวา 1 

 
การแลกเปลี่ยน (Exchange) และการทําธุรกรรม (Transaction) 

 
การแลกเปลี่ยนเปนหนึ่งในสี่วิธีที่คนเราจะไดมาซึ่งสินคา หรือส่ิงที่ตองการ ที่

นอกเหนือจากการแสวงหาสินคาหรือบริการดวยตนเอง เชน การลาสัตว ตกปลา หรือเก็บผลไม การ
ใชกําลังบังคับผูอ่ืนเพื่อใหไดสินคา เชน การจี้ ปลน และการรองขอสินคาจากผูอ่ืน เชน การขอทาน 

การแลกเปลี่ยน (Exchange)  คือ กระบวนการของการไดมาซึ่งสินคาที่ตองการจาก
ผูอ่ืนดวยการเสนอบางสิ่งเปนการตอบแทน การแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีเงื่อนไขครบ 5 
ประการ ดังนี้  

1. อยางนอยจะตองมี 2 ฝาย 
2. แตละฝายตางมีบางสิ่งที่มีคุณคาหรือเปนที่ตองการสําหรับอีกฝายหนึ่ง 
3. แตละฝายมีความสามารถในการสื่อสารและสงมอบ 
4. แตละฝายมีอิสระที่จะรับหรือปฏิเสธขอเสนอของอีกฝายหนึ่ง 
5. แตละฝายเชื่อวาขอตกลงแลกเปลี่ยนเปนมีความเหมาะสม หรือตรงกับความ

ปรารถนา 
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การแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นจริงหรือไมขึ้นอยูกับวาทั้งสองฝายจะสามารถหาขอตกลงที่
จะทําใหทั้งสองฝายไดรับประโยชน (หรืออยางนอยไมมีใครเลือกประโยชน) ไดหรือไม การ
แลกเปลี่ยนเปนกระบวนการสรางมูลคาเพราะมักจะทําใหทั้งสองฝายดีขึ้น เมื่อทั้งสองฝายได
ขอตกลงในการแลกเปลี่ยนที่เห็นพองตองกัน การทําธุรกรรม (Transaction) ก็จะตามมา 

การทําธุรกรรม คือ การคาขายในรูปของมูลคาระหวางสองฝายหรือมากกวา เชน 
นักทองเที่ยวยอมจายเงิน 50 บาท เพื่อเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งเปนการทําธุรกรรมที่มีเงินเปนสื่อกลาง 
การทําธุรกรรมสามารถทําไดโดยการใชสินคาหรือบริการเปนขอแลกเปลี่ยนทางการคาของทั้งสอง
ฝาย หรือที่เรียกวา Barter Transaction ตัวอยางเชน ประเทศไทยชาง 2 เชือก ใหกับประเทศ
ออสเตรเลีย เพื่อที่จะไดหมีควอลาและจิงโจ อยางละ 2 คู เปนการตอบแทน 

การทําธุรกรรมแตกตางจากการถายโอน (Transfer) ในการถายโอนฝายหนึ่งจะมอบ
สิ่งหนึ่งใหกับอีกฝายหนึ่งโดยไมไดรับอะไรเปนการตอบแทน การใหของขวัญ การอุดหนุน การ
บริจาค ลวนเปนการถายโอนทั้งสิ้น พฤติกรรมการถายโอนสามารถทําความเขาใจไดโดยอาศัย
แนวความคิดการแลกเปลี่ยน โดยทั่ว ๆ ไป ผูถายโอนจะคาดหวังที่จะไดรับบางสิ่งบางอยางกับมา
เมื่อไดใหของขวัญแกคนใดคนหนึ่ง เชน ความรูสึกขอบคุณ หรือพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปของผูที่ไดรับ
ของขวัญ ผูบริจาคไดรับสารแสดงความขอบคุณจากผูขอรับบริจาค หรือการที่ชาวพุทธทําการตัก
บาตรเพื่อความเปนสิริมงคลและหวังที่ไดบุญ 

โดยทั่วไป การตลาดซึ่งประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ก็มุงหวังที่จะไดรับการตอบสนอง
ที่ตองการจากกลุมเปาหมาย และเพื่อใหการแลกเปลี่ยนประสบผลสําเร็จ นกัการตลาดจะทําการ
วิเคราะหถึงสิ่งที่แตละฝายคาดหวังจากการทําธุรกรรม 

 
ความสัมพันธ (Relationships) และเครือขาย (Networks) 

 
การตลาดเพื่อทําการธุรกรรม (Transaction Marketing) เปนเพียงสวนหนึ่งของ

การตลาดเพื่อสัมพันธภาพ (Relationship Marketing) ที่มุงหวังการสรางสายสัมพันธของความพึง
พอใจในระยะยาวกับฝายตาง ๆ ที่สําคัญ อันไดแก ลูกคา ผูจัดหา และผูจัดจําหนาย เพื่อการขยาย
และรักษาธุรกิจ นักการตลาดสามารถบรรลุเปาหมายดังกลาวดวยการใหคําสัญญาพรอมทั้งมอบ
สินคาและบริการที่เปยมคุณภาพ ในราคาที่เปนธรรมแกทุกฝายอยางเสมอตนเสมอปลาย 
การตลาดเพื่อสัมพันธภาพชวยสรางเศรษฐกิจที่เขมแข็งตลอดจนความรวมมือทางเทคโนโลยีและ
ทางสังคมระหวางฝายตาง ๆ ยิ่งไปกวานั้นยังชวยลดตนทุนและเวลาในการทําธุรกรรม เมื่อ
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การตลาดเพื่อสัมพันธภาพประสบความสําเร็จ การทําธุรกรรมตาง ๆ ที่ตองมีการเจรจาตอรองเปน
ครั้ง ๆ ไปจะพัฒนาเปนการปฏิบัติที่เปนกิจวัตร 

ผลลัพธที่มีคายิ่งของการตลาดเพื่อสัมพันธภาพ คือ การสรางสินทรัพยของบริษัท ที่
เรียกวา “เครือขายทางการตลาด” หรือ “Marketing Network” เครือขายทางการตลาดประกอบดวย
กลุมของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ (Stakeholders) อันไดแก ลูกคา ลูกจาง ผูจัดหา ผูจัด
จําหนาย ผูคาสง บริษัทตัวแทนโฆษณา ฯลฯ การแขงขันทางการตลาดจึงเปลี่ยนจากการแขงขัน
ระหวางบริษัทมาเปนการแขงขันระหวางเครือขาย ซึ่งชัยชนะจะตกอยูกับบริษัทที่สามารถสราง
เครือขายไดดีกวาวิธีการดําเนินงานก็ไมไดสลับซับซอน เพียงแคสรางเครือขายสายสัมพันธภาพที่มี
ประสิทธิภาพกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับธุรกิจ และกําไรก็จะตามมา 

 
ชองทางการตลาด (Trade Channels) 

 
เพื่อเขาถึงตลาดเปาหมาย นกัการตลาดใชชองทางการตลาด 3 ทาง คือ ชองทางการ

สื่อสาร (Communication Channels) ชองทางการจําหนายสินคา (Distribution Channels) และ
ชองทางการบริการ (Service Channels) 

ชองทางการสื่อสาร คือ ชองทางสําหรับสงและรับสารจากผูซื้อเปาหมาย ซึ่ง
ประกอบดวย หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน จดหมาย โทรศัพท ปายโฆษณา โปสเตอร 
ใบปลิว ซีดี เทป และอินเตอรเนต นอกเหนือจากชองทางเหลานี้ นักการตลาดยังสามารถสื่อสารไป
ยังผูซื้อเปาหมายได โดยการแสดงสีหนาและการแตงกายของพนักงาน การตกแตงรานคา และ
ผานทางสื่ออ่ืน ๆ 

นักการตลาดใชชองทางการจําหนายสินคา เพื่อแสดงสินคา ขายสินคา และสงมอบ
สินคาและบริการใหกับผูซื้อและผูใชสินคา ชองทางการจําหนายสินคาประกอบดวยผูคาสง ผูคา
ปลีกและตัวแทนจําหนาย 

นักการตลาดยังไดใชชองทางการบริการ เพื่อการกอใหเกิดการทําธุรกรรมกับผูที่มี
ศักยภาพจะเปนผูซื้อ ชองทางการบริการประกอบดวย คลังเก็บสินคา บริษัทขนสง ธนาคาร และ
บริษัทประกันภัย ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรม นักการตลาดตองเผชิญกับการหา
สวนผสมของชองทางการตลาดที่ดีที่สุด เพื่อความมีประสิทธิภาพสูงสุดในการมอบขอเสนอใหกับ 
ผูซื้อเปาหมาย 
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หวงโซอุปทาน (Supply Chain) 
 
ในขณะที่ชองทางการจําหนายสินคาเชื่อมนักการตลาดกับผูซื้อเปาหมาย หวงโซ

อุปทาน (Supply Chain) เปนชองทางที่ยาวกวาชองทางการจําหนายสินคา เพราะเริ่มต้ังแตการ
จัดหาวัตถุดิบจนถึงการสงมอบสินคาใหกับผูซื้อ ตัวอยางเชน หวงโซอุปทานของกระเปาสตรีที่เริ่ม
จากการหาหนังเพื่อทํากระเปา การฟอกสี การตัดเย็บ การผลิตเปนกระเปา และการสงใหกับผูซื้อ
ผานชองทางการจัดจําหนาย หวงโซอุปทานแสดงใหเห็นถึงระบบการสงมอบมูลคา แตละบริษัทจะ
มีในหวงโซอุปทาน จะมีสวนในการสรางมูลคารวมใหกับสินคา เมื่อบริษัทตองการเอาชนะคูแขงขัน 
หรือขยายกิจการ เปาหมายของบริษัทจะอยูที่การเพิ่มสัดสวนของมูลคาของบริษัทในหวงโซ
อุปทาน 

 
การแขงขัน (Competition) 

 
การแขงขันประกอบดวยการแขงขันทั้งจากคูแขงทั้งหมดและผูที่มีศักยภาพเปนคูแขง

ในการมอบขอเสนอเดียวกันหรือใกลเคียงกนั รวมถึงขอเสนอที่อาจจะทดแทนขอเสนอของบริษัท 
เชน การแขงขันในตลาดสวนสัตว คูแขงหลัก คือ สวนสัตวตาง ๆ ในขณะที่พิพิธภัณฑสัตวน้ํา มี
ศักยภาพที่จะเปนคูแขงของสวนสัตว และคณะละครสัตวอาจเปนสินคาทดแทน ดังนั้นเพื่อรับมือ
กับการแขงขันจะตองวิเคราะหขอเสนอของทั้งคูแขงหลัก ผูที่มีศักยภาพที่จะเปนคูแขง และคูแขง
ทดแทน และนํามาปรับปรุง หรือพัฒนาขอเสนอของตนเองใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผู
ซื้อเปาหมายไดมากกวา 

ภาพรวมของแนวคิดการตลาด คือ นักการตลาดจะตองทําความเขาใจความตองการ
ที่จําเปน (Needs) ความตองการ (Wants) ของตลาดเปาหมาย (Target Markets) และตอบสนอง
ความตองการดังกลาวดวยการมอบขอเสนอ (Offering) ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูซื้อไดดีกวา
คูแขง 

นอกจากนี้ สิ่งสําคัญที่สุดของแนวคิดหลักการตลาดคือ นักการตลาดมักใชเครื่องมือ
มากมายเพื่อชักจูงใหตลาดเปาหมายกอปฏิกิริยาตอบเครื่องมือตาง ๆ เหลานี้ประกอบกันเปน 
“สวนผสมทางการตลาด” 

Mcarthy, (1960, อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล, 2546, น. 9-10) จําแนกเครื่องมือ
เหลานี้เปนกลุมกวาง ๆ 4 กลุม ที่เรียกวา 4P’s ของการตลาด คือ สินคา (Product) ราคา (Price) 
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ชองทางจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ตัวแปรทางการตลาดของ P แต
ละตัวแสดงในภาพที่ 1.1 

 
ภาพที ่2.1 

4P’s ของสวนผสมการตลาด 
 

     
    Product                                                                                       Place 
    (ผลิตภัณฑ)                                                                                (ชองทางการจําหนาย) 
    ความหลากหลาย                                                                                             ชองทาง 
    คุณภาพ                                                                                                           การครอบคลุมตลาด 
    แบบ                                                                                                                การจําแนกสินคา 
    ลักษณะ                                                                                                           ทําเลที่ตั้ง 
    ตรายี่หอ                                                                                                           สินคาคงคลัง 
    ขนาด                                                                                                               การขนสง 
    บริการ 
    การรับประกัน                        Price (ราคา)                                         Promotion (การสงเสริมตลาด) 
    การรับคืน                              ราคาที่แจงแกลูกคา                                การสงเสริมการขาย 
                                                สวนลด                                                  การโฆษณา 
                                                สวนยอมใหเพื่อการปฏิบัติงาน                 การประชาสัมพันธ 
                                                ระยะเวลาชําระเงิน                                  พนักงานขายตรง 
                                                เงื่อนไขการใหสินเชื่อ 

 
จากภาพที่ 2.1 ขางบนนี้ การตัดสินใจเกี่ยวกับสวนผสมการตลาดเปนสิ่งจําเปนที่

จะตองทําเพื่อกออิทธิพลตอชองทางการจําหนายสูคนกลาง (Trade Channel) พรอม ๆ กับสู
ผูบริโภคคนสุดทาย    
 

แนวคิดการสือ่สารการตลาด 
 

ปจจุบันการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) ถูกนํามาใชเปนกลยุทธ
สําคัญในการดําเนินการในดานธุรกิจตาง ๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จทั้งนี้เนื่องจากเปนรูปแบบ
ของการใชสื่อในการกําหนดวิธีการและรูปแบบการสื่อสารไมวาจะเปนการโฆษณา  การ

สวนผสมการตลาด 

ตลาดเปาหมาย 
การวางตําแหนงตาม 
ที่บริษัทมุงหวัง 
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ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เพื่อใหบรรลุผลในเชิงการขาย การสงเสริมการตลาดและ
การสื่อสารการตลาดมีความหมายในแนวทางเดียวกัน โดยเทอรเรน เอ ชิม, (1990, อางถึงใน นุชนาถ 
สุวรรณจันทร, 2546, น. 19) กลาวถึง การสงเสริมการตลาด และการสื่อสารการตลาด คือ เรื่อง
เดียวกัน สามารถแทนกันไดเพราะทําหนาที่เหมือนกัน คือ การตดิตอส่ือสารกับลูกคาทั้งในปจจุบัน
และอนาคต แมวาคําวาการสงเสริมการตลาด จะใชกันมานานอยางกวางขวาง แตนักการตลาดใน
สมัยใหมนิยมใช การสื่อสารการตลาดมากกวา 

สุวัฒนา วงษกะพันธ (2530, น. 55, อางถึงใน นุชนาถ สุวรรณจันทร, 2546, น. 19) ได
ใหนิยามไววา การสื่อสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อส่ือความหมาย 
สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางสินคากับผูบริโภค โดยมุงหวังที่จะทําใหพฤติกรรมการ
ตอบสนอง ตามวัตถุประสงคทางการตลาด และใชกระบวนการนําเสนอขาวสารในรูปของการกระตุน
เรงเราดวยวิธีการตาง ๆ ไปสูผูบริโภค โดยมุงหวังใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองตอผูบริโภค ในลักษณะที่
มีการคาดหมายไวลวงหนา หรือที่เรียกวาปฏิกิริยาตอบสนองที่คาดหมาย (Desired Response) อัน
เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจในสินคาหรือผลิตภัณฑ เกิดการรับรูดวยความรูสึกในดาน
ที่ดี โดยไมรูสึกขัดแยง จดจําสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นไดแมนยํา ตอกย้ําความเชื่อมั่นที่ผูบริโภคมีตอ
สินคาหรือผลิตภัณฑนั้น และทําใหเพิ่มของความรูสึกชื่นชมและพึงพอใจมากกวาเดิม 

การสื่อสารการตลาดในปจจุบันมีความมุงหมายในทางการตลาดในหลายดาน
ตามแตลักษณะขององคกรที่ไดวางเปาหมายในทางการตลาดไปในแนวทางใด เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคเขาถึงกลุมผูรับสารเปาหมายไดอยางถูกตอง ดังนั้นในขั้นตนของการวางแผนหรือการ
ตัดสินใจทางการตลาด สิ่งที่นักการสื่อสารการตลาดจะตองคํานึงถึงคือลักษณะของการสื่อสาร
การตลาด ซึ่งจะนํามาสูแนวทางการทําตลาดไดอยางเหมาะสมกับทั้งองคกรและผูบริโภค
กลุมเปาหมาย กลาวคือ ในการกําหนดกลยุทธในการสื่อสารการตลาดนั้นจะตองมีวัตถุประสงค
อยางชัดเจน ในอันที่จะกําหนดเปนแนวทางหลักในการวางแผนการสื่อสารการตลาด โดยทั่วไป
อาจเปนในรูปแบบทั้งที่เปนทางการและอยางไมเปนทางการ สําหรับแนวทางในการสื่อสาร
การตลาดในประเด็นการสื่อสารการตลาดของสินคาดานวัฒนธรรมผูศึกษาไดกําหนดเปน 2 
แนวทาง คือ 1. แนวทางที่มุงตอบสนองความตองการของผูบริโภคเปนหลักซึ่งในแนวทางนี้ก็จะยดึ
หลักการ การใชสวนประสมทางการตลาด 4Ps เปนกรอบอันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดวางและชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงดานการสื่อสารการตลาด คือ กลยุทธในการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การตลาดดานอื่น อาทิ การ
ขายตรง เปนตน 2. แนวทางที่มุงเนนดานการรักษาวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นแบบดั้งเดิม อยาง
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มั่นคงไมเนนการผลิตเปนจํานวนมาก ผลิตตามกําลังของผูผลิตสินคาเทานั้น และมีความยินดีที่จะ
ถายทอดใหความรูทางดานการผลิตสินคาวัฒนธรรมใหกับคนรุนหลังสืบทอดตอ ๆ ไป 

 
ลักษณะของการสื่อสารการตลาด 

 
การสื่อสารการตลาดซึ่งเปนกลยุทธการสื่อสารเพื่อบรรลุเปาหมายทางการตลาด  

(ธีรพันธ โลทองคํา, 2544, น. 54-55) ซึ่งมีลักษณะที่สําคญั 5 ประการ ดังนี้  
1. เพื่อชักชวนและใหขอมูล (Persuasion and Information) การสื่อสารการตลาด

พยายามที่จะชักชวนกลุมเปาหมายใหเปลี่ยนทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่มีตอสินคาและบริการ 
2. มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มยอดขาย (Sales Objective) โดยทั่วไปแลววัตถุประสงค

ทางการสื่อสารการตลาด คือ การสรางความรูจักในตราสินคา (Brand Awareness) สงขาวสาร 
(Deliver Information) ใหความรูแกลูกคา (Educate the Market) และสรางภาพพจนที่ดีใหแก
สินคาหรือองคกร (Built positive image for the brand or company) โดยอยูภายใตเปาหมาย
สุดทายคือการเพิ่มยอดขายของสินคาหรือบริการใหแกธุรกิจ 

3. มุงการสื่อสารทุกจุดสัมผัสลูกคา (Contact Points) การที่จะบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาดไดนั้นจะขึ้นอยูกับความสามารถในการจัดการสื่อสารใหขอมูลกับลูกคาใหมากที่สุด 
ในทุกจุดที่จะสามารถติดตอกับลูกคาได แลวออกแบบเครื่องมือการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให
ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

4. มีหลายฝายที่ เกี่ยวของ (Stakeholders) ในการสื่อสารการตลาดใหเกิดผล
นอกจากนักการตลาดจะตองพิจารณาถึงกลุมเปาหมายแลว ยังตองคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการสื่อสารดวย ไดแก พนักงานของบริษัท พอคาคนกลาง สื่อโฆษณา และหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารดวย รวมไปถึงการติดตอกับสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ดวย 

5. สามารถสื่อขอความไดหลายวิธี (Marketing Communication Message) การ
สื่อสารการตลาดสามารถทําไดหลายวิธี โดยแบงออกเปนการสื่อสารแบบวางแผนและไมได
วางแผน 

 5.1 การสื่อสารมีการวางแผน (Planned Communication) คือ การสื่อสารโดยใช
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดในรูปแบบตาง ๆ โดยที่มีการวางแผน กําหนดเครื่องมือ ระยะเวลา
และงบประมาณไวลวงหนา ตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ตัวอยางเชน 

  - การโฆษณา (Advertising) 



 23

  - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
  - การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
  - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
  - การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) 
  - การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase) 
  - บรรจุภัณฑ (Packaging) 
  - การบริการลูกคา (Customer Service) 
  - ฯลฯ 
 5.2 การสื่อสารแบบไมวางแผน (Unplanned Communication) คือ การสื่อสาร

ในรูปแบบตาง ๆ ที่ไมไดเกิดจากเครื่องมือส่ือสารการตลาดแตสามารถสื่อสารถึงกลุมเปาหมาย 
ไดแก 

  - พฤติกรรมของพนักงาน (Employee Behavior) หมายถึง พฤติกรรมตาง ๆ 
ของพนักงานทุกระดับซึ่งอาจมีผลตอภาพพจนของสินคาและบริการทั้งในทางบวกและลบ 

  - สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง สถานที่ เครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณประกอบการขายหรือบริการตาง ๆ สามารถสะทอนภาพพจนและคุณภาพของสินคาหรือ
บริการได 

  - การขนสง (Transportation) หมายถึง ระยะเวลาในการขนสง และการตรง
ตอเวลาในการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงผลิตถึงมือผูบริโภค 

  - การบริหารชวงวิกฤต (Crisis Management) หมายถึง การดําเนินการเมื่อ
เกิดวิกฤตกับสินคาหรือบริการสามารถสะทอนความสามารถและความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูผลิตได 

 
ปจจัยดานการสื่อสารเพื่อการตลาด 

 
ปจจัยดานการสื่อสารเพื่อการตลาด ที่ตองมีการศึกษาหาขอมูล เพื่อส่ือสาร เพื่อให

เกิดความเขาใจและยอมรับสินคาและบริการ โดยการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานผูสงสาร เนื้อหาของ
สาร สื่อ และผูรับสาร (ธีรพันธ โลทองคํา, 2544, น.61-65) ลวนมีความสําคัญ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
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ปจจัยดานผูสงสาร หรือองคกรธุรกิจ ซึ่งเปนผูที่มีความตองการถายทอด ความคิด
เกี่ยวกับสินคาและบริการไปยังผูรับสาร หรือผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดการยอมรับในการเสนอ
ขายสินคาและบริการของตน ประกอบดวยประเด็นที่สําคัญ 2 ประการ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผล
ของการสื่อสารการตลาด คือ ปจจัยที่ควบคุมได และปจจัยที่ควบคุมไมได 

1. ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่ควบคุมได ไดแก 
1.1 ปจจัยที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรขององคกร โดยพิจารณาตั้งแตการ

ออกแบบแผนวิธีการในการบริหารงาน ความสามารถของผูบริหาร ทรัพยากรทางดานการเงินและ
การลงทุน นโยบายการเลือกใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ลักษณะหรือประเภทของการดําเนินธุรกิจ
ตลอดจนภาพลักษณขององคกรที่มีตอประชาชนที่เกี่ยวของในขณะนั้น 

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาดที่บริษัทกําหนดขึ้นเอง ไดแก 
สินคาและบริการที่ผลิตใหคุณสมบัติ รูปแบบ สีสันที่ดี ระดับราคา การกระจายสินคา หรือชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 

2. ปจจัยทางการสื่อสารการตลาดที่ควบคุมไมได ไดแก 
2.1 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอความรูสึกที่ผูรับสาร 

หรือผูบริโภคมีตอบริษัท ไดแก ความมั่นคง ความเชื่อถือ เปนตน 
2.2 สถานการณทางการแขงขันสําหรับการเปลี่ยนแปลงทางดานการแขงขันที่

รวดเร็วและรุนแรง จะตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับตอสถานการณใหทัน ไมวานโยบายจะเปนการรุก 
หรือการรับก็ตาม จะมีผลตอการสรางสรรคสารที่จะสื่อกับผูบริโภคเปาหมาย 

2.3 การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองและรัฐบาล อาจทําใหนโยบายทางการสื่อสาร
การคา หรือการดําเนินธุรกิจเปลี่ยนไป มีผลทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของ
สินคาและบริการนั้น ๆ  

2.4 การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม และวัฒนธรรม มีผลตอการดําเนินชีวิตของ
ประชาชน และเปนตัวแปรที่กําหนดนโยบายการสื่อสารขององคการ เชน การออกแบบสินคาและ
บริการ 

2.5 การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว 
มีผลตอการพัฒนาทางดานชีวิตความเปนอยูของผูบริโภคอยางมาก ไดแก การเลือกใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เหมาะสมกับเวลาและโอกาส  ทําใหสามารถเสนอขายสินคาและบริการโดยใช
กระบวนการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดการรับรูไดมากกวา และโอกาสที่จะสราง
ความเชื่อถือ การยอมรับจึงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
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ปจจัยเนื้อหาของสาร เปนความตองการขององคการที่จะใหผูบริโภคกลุมเปาหมาย 
แสดงพฤติกรรมตอบสนองอยางไร ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคของแผนรณรงคการสื่อสาร
การตลาดและจะตองอาศัยขอมูลที่สําคัญ 3 ประเภท ไดแก 

1. ขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการโดยการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคากอนที่จะ
มีการสรางสรรคสาร เพื่อหาขอเสนอขายที่มีเหตุผลตรงกับความตองการของผูบริโภค ไดแก ชื่อ
หรือยี่หอของสินคา และบริการ จะสามารถสรางความนาเชื่อถือได ขอดีขอเสียของสินคา 
ภาพลักษณในสายตาของผูบริโภค จุดเดนของสินคาในการเสนอขาย ฤดูกาลที่มียอดขายสูงสุด 
วงจรชีวิตของสินคา ระดับราคา สวนประกอบตาง ๆ ของสินคาและบริการ ขอเสนออื่น ๆ ที่ใหกับ
ผูบริโภคได เปนตน เมื่อการถายทอดความคิดจากองคกรในฐานะ ผูสงสาร ไปยังผูบริโภคในฐานะ
ผูรับสารเกี่ยวกับสินคาและบริการ เปนไปตามลักษณะที่เกิดขึ้นจริง จะทําใหเกิดพฤติกรรมการ
ยอมรับ และเกิดการซื้อในที่สุด 

2. ขอมูลเกี่ยวกับการตลาด ซึ่งประเด็นที่เกี่ยวกับขอมูลทางการตลาดที่ตองศึกษา 
ไดแก ขอมูลเรื่องคูแขงทางการตลาดที่มีการเสนอขายสินคาและบริการทั้งหมด ไดแก จํานวน
สินคา ราคา กิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด เชน การใชเครื่องมือในการสื่อสาร การเลือกสื่อ 
เปนตน โดยเฉพาะเรื่องเนื้อหาของสารที่ใชไดกลาวถึงประเด็นสําคัญอยางไรบาง มีการวาง
ตําแหนงสินคาอยางไร ขอเสนอขายอยูตรงประเด็นใด ทั้งนี้เพื่อพิจารณาขอไดเปรียบเสียเปรียบ 

3. ขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคเปาหมายซึ่งการศึกษาถึงพฤติกรรมตลอดจนความ
ตองการของผูบริโภคเปนขอไดเปรียบอยางมาก โดยประเด็นที่สําคัญที่สุด คือ ความรูผูบริโภค
เกี่ยวกับตัวสินคาและบริการ ไดแก ตัวสินคาและบริการ วิธีการใช วิธีการเก็บรักษา วิธีการเลือกใช
สินคา ความรูสึกเมื่อไดพบเห็น กอนใชกับหลังใช ชอบหรือไมชอบ รวมถึงการศึกษาพฤติกรรม 
กระบวนการขั้นตอน และปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

ปจจัยทางดานสื่อ ซึ่งเปนตัวกลางที่ใชในการสงขาวสารจากองคกรไปยังกลุม
ผูบริโภค เปาหมาย การเลือกใชสื่อที่มคีุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางนั้น จะตองคํานึงถึงอิทธิพล
ของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ตัวสินคาและบริการ (Product) โดยทั่วไปลักษณะของสื่อแตละประเภท จะ
สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองคํานึงวากลุมผูบริโภค เปาหมายของสินคา
และบริการนั้นคือกลุมใด มีพฤติกรรมการรับสารจากสื่อแตละประเภทอยางไร 

2. ตลาดที่คาดหมาย (Market Potential) หมายถึง การคาดหมายของตลาดผูใช
สินคาและบริการวาเปนกลุมใด เพื่อจะใชงบประมาณไดอยางถูกตอง ตลาดคาดหมายของสินคา
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บางประเภทที่ใหญจะตองพิจารณาใชสื่อหลายประเภท ในเวลาเดียวกัน แตสินคาที่ใชเฉพาะ
อาชีพหรือกลุมคนก็จะใชสื่อที่เขาถึงผูบริโภคโดยตรง ไมจําเปนตองใชสื่อหลายประเภท ซึ่งขอมูลที่
จะชวยในการตัดสินใจมาจากผลการวิจัยผูบริโภค และตัวเลข สถิติตาง ๆ 

3. ระบบระบายสินคา (Distribute System) จะขึ้นอยูกับนโยบายทางการตลาด 
ตัวอยางเชน ระหวางนโยบายที่มีการรณรงคระดับชาติกับระดับจังหวัด ยอมมีอิทธิพลในการเลือก
สื่อที่แตกตางกัน เนื่องจากมีการระบายสินคาเพื่อการจําหนายที่แตกตางกัน 

4. วัตถุประสงคของการรณรงค (The Objective of Campaign) วัตถุประสงคใน
การสื่อสารมีสวนสัมพันธอยางยิ่งในการพิจารณาเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ ตามความเหมาะสม 
ไดแก วัตถุประสงคเพื่อตองการแนะนําสินคาตัวใหม ขยายตลาด การแขงขัน การย้ําเตือน อธิบาย
ถึงวิธีใชกระตุนใหเกิดการขายเพิ่มขึ้น แจงขาวการปรับปรุงสินคาใหม และการสงเสริมการขายใน
ชวงเวลาที่กําหนด 

5. ชนิดของขาวสารที่ดึงดูดความสนใจในการเสนอขาย (Type of Message or 
Selling Appeal) สินคาบางประเภทที่ตองการแสดงออกถึงสีสันเพื่อเปนจุดสนใจที่ชัดเจนในการ
เสนอขายการเลือกใชสื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสารยอมไดรับการพิจารณามากกวาหนังสือพิมพ 
การเสนอขาย ที่ตองมีการสาธิต การใชสื่อบุคคล หรือส่ือบุคคล หรือส่ือโทรทัศน จะเปนสื่อที่
เหมาะสมที่สุด นอกจากนี้ในเรื่องของความสั้นยาวของสารที่ตองการสื่อสาร การเลือกใชสื่อ
สิ่งพิมพจะมีขอไดเปรียบมากกวาสื่ออ่ืน 

6. งบประมาณ (Budget Available) สื่อแตละประเภทมีอัตราคาสื่อที่แตกตางกัน
ตามลักษณะของความสําคัญและประโยชนที่ ได หากงบประมาณนอยโอกาสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคก็มีนอยเชนกัน 

7. การโฆษณาของคูแขง (Competitive Advertising) เปนการศึกษาถึงกลยุทธการ
ใชสื่อของคูแขง ซึ่งมีสวนสัมพันธกับงบประมาณการใชสื่อและวัตถุประสงค 

8. คุณลักษณะของสื่อ (Characteristics of Media) จะพิจารณาไดดังนี้ 
 8.1 จํานวนพิมพจําหนาย (Circular or Coverage) เปนลักษณะหนึ่งของสื่อที่

ตองมีการพิจารณาเลือก หากฉบับใดที่มีจํานวนยอดพิมพจําหนายต่ํา การเขาถึงกลุมผูบริโภคก็จะ
ต่ํากวาฉบับที่มีจํานวนยอดพิมพจําหนายสูง 

 8.2 จํานวนผูรับสารที่เขาถึง (Audience Reach) จํานวนในการจําหนายแสดงให
เห็นถึงความนิยมและการเขาถึงผูรับสาร แตในดานพฤติกรรมจะเห็นไดวา หนังสือพิมพ 1 ฉบับจะ
มีผูอานมากกวาสองคนขึ้นไปเชนเดียวกับส่ืออ่ืน ๆ ดังนั้นการเลือกสื่อจําเปนตองอาศัยขอมูลจาก
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การวิจัยเปนหลัก และพิจารณารวมไปถึงขอบเขตของการจําหนาย ตลอดจนรัศมีการสงสารวา
สามารถเขาถึงกลุมผูรับสารไดมากเทาไร 

 8.3 ราคา (Cost) ตองพิจารณาวาราคาในการซื้อเวลาหรือเนื้อที่ในหนากระดาษ
นั้นมีความสัมพันธกับลักษณะของสื่ออยางไร สื่อบางชนิดถาพิจารณาจากราคาที่จาย (Direct 
Cost) จะไมพบประโยชนที่แทจริงที่ไดจากสื่อนั้น 

ปจจัยผูรับสาร เปนปจจัยที่เกี่ยวกับผูบริโภคกลุมเปาหมายทางการตลาด ในการรับ
สารที่ถายทอดความคิดจากองคการเจาของสินคาและบริการ เพื่อกอใหเกิดความคิดรวมกัน มี
ความเขาใจตรงกัน และมีการแสดงพฤติกรรมการตอบสนองตอกระบวนการถายทอดความคิดของ
ผูบริโภคเปาหมายความพยายามดังกลาวจะไมสําเร็จ ถาไมมีการวิเคราะหปจจัยดานผูรับสาร 
ไดแก 

1. ทักษะทางการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถายทอดและรับความคิด
เปนการโตตอบการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยใชภาษาเปนสัญลักษณ ดังนั้นผูสงสาร
จะตองพิจารณาวาจะใชภาษา รูปแบบ ลักษณะสํานวนภาษาอยางไร จึงจะสามารถทําใหผูรับสาร
เขาใจอยางชัดเจน รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นและความเชื่อถือดวย 

2. ทัศนคติของผูรับสาร หมายถึง ความรูสึกนึกคิดที่เกิดจากการเรียนรู ความรูสึก 
ประสบการณ มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งอาจจะมีทัศนคติที่เปนบวกหรือลบก็ไดถาสามารถ
สรางทัศนคติในทางบวกได ผูรับสารจะแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของบริษัทผูขายได 

3. ความรูของผูรับสาร หมายถึง ความสามารถในการรับการถายทอดความคิด เปน
ความรูที่เกิดจากประสบการณที่ไดปฏิบัติหรือกระทํา หรือเกิดจากการเรียนรูจากผูมีประสบการณ
อีกตอหนึ่ง ดังนั้นการใชสารที่มีความเหมาะสมกับระดับความรูของผูบริโภคเปาหมายจึงมีสวน
สําคัญเพื่อใหเกิดความเขาใจงายขึ้น 

4. ระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร ซึ่งมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับสมาชกิ
ที่อยูในสังคมนั้น มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก เพื่อจะไดเปนที่ยอมรับในสังคม ดังนั้นจึง
จําเปนตองมีการพิจารณาถึงระบบสังคมและวัฒนธรรมของผูรับสาร เพื่อการสรางสรรคสารที่
เหมาะสมและเกิดการยอมรับมากที่สุด 

5. ความตองการของผูรับสาร ในปจจุบัน การนําเสนอขาวสารขอมูลมีมากจนผูรับ
สารไมสามารถเปดรับขาวสารไดหมด จึงเลือกรับสารเฉพาะที่ตนเองตองการหรือสนใจเทานั้น 
ดังนั้นจึงควรศึกษาและวิเคราะหถึงความตองการที่แทจริงในการรับสารของผูรับสารกอนที่จะ
ตัดสินใจเลือกเสนอขาวสารหรือเนื้อหาสาร 
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ในกระบวนการการสื่อสารการตลาดผูประกอบการจะตองคํานึงถึงเครื่องมือการ
สื่อสารในอันที่จะนําเสนอสินคาหรือเร่ืองราวไปถึงลูกคาเปาหมายทั้งนี้จะตองทําการกําหนดสื่อ
เพื่อใชในการสื่อสารทางการตลาดแผนการสงเสริมการขายจะประสบความสําเร็จไดยาก หาก
ปราศจากสื่อที่จะนําเรื่องราวของการสื่อสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย ดังนั้น ผูจัดทําแผน
สงเสริมการขาย จึงควรทําความเขาใจเกี่ยวกับพื้นฐานของแตละสื่อ ในที่นี้จะแบงสื่อออกเปน 5 
กลุม คือ 

1. สื่อบุคคล ไดแก การสื่อสารระหวางบุคคล สื่อประเภทนี้เปนสื่อพื้นฐานที่สุดของ
มนุษย เปนสื่อที่กอใหเกิดการกระตุนและเกิดการตัดสินใจซื้อไดดีที่สุด 

2. สื่อส่ิงพิมพ ไดแก เอกสารเผยแพรประเภทตาง ๆ ที่ธุรกิจจัดทําขึ้น เชน จุลสาร 
แผนพับ จดหมายขาว หนังสือเรียน 

3. สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน วารสาร นิตยสาร ซึ่งกระทําอยูในวง
กวาง 

4. สื่อสาธารณะ ไดแก แผนประกาศ โปสเตอร แผนปายโฆษณา ที่ปรากฏอยูตามที่
สาธารณะ 

5. สื่อโสตทัศน ไดแก ภาพถาย สไลด ภาพยนตร วิดีโอ  
คอตเลอร (2000, อางถึงใน นุชนาถ  สุวรรณจันทร, 2546, น. 31-33) กลาวถึง

ลักษณะเฉพาะของเครื่องมือการสื่อสารการตลาด โดยสรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
1. การโฆษณา (Advertising) เนื่องจากการโฆษณาสามารถกระทําไดมากมาย

หลายวิธีและหลายรูปแบบ จึงเปนการยากที่จะกลาวถึงลักษณะทั่วไปของการโฆษณาที่ครอบคลุม
ทุกรูปแบบได โดยมีลักษณะสําคัญบางประการ ดังนี้ 

 1.1 การโฆษณาเปนการเสนอขาวตอหนาสาธารณชน (Public Presentation) 
การโฆษณาเปนวิธีการสื่อสารการตลาดที่นิยมใชกันมากที่สุด และดวยเหตุที่เปนการเสนอขาวสาร
ตอสาธารณชนหรือมวลชนเปนจํานวนมาก จึงมีกฎหมายเขามาควบคุมกํากับ ดังนั้นการโฆษณา
สินคาและบริการจึงตองปฏิบัติตามกฎหมายและการเสนอขาวจะตองอยูในระเบียบแบบแผนตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

 1.2 การโฆษณาเปนการเผยแพร (Pervasiveness) การโฆษณาเปนการกระจาย
ขาวสารที่ครอบคลุมไปทั่วและกวางไกล ผูขายหรือผูทําโฆษณาสามารถกระทําซ้ําไดหลาย ๆ คร้ัง 
แมการกระจายขาวสารเขาถึงผูรับในครั้งแรกไมมาก แตการกระจายขาวสารซ้ําหลาย ๆ คร้ังก็จะ
ทําใหถึงผูรับสารจํานวนมากได และทั้งเปนการเปดโอกาสใหผูซื้อหรือผูรับขาวสารสามารถ
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เปรียบเทียบขาวสารจากคูแขงหลาย ๆ รายไดในเวลาเดียวกัน การโฆษณาที่มีขนาดใหญ จะเปน
เครื่องชี้แสดงถึงขนาดของบริษัท ความนิยมและความสําเร็จของบริษัทในสายตาของลูกคา การ
โฆษณาที่เขาถึงผูรับมากกวาจึงยอมไดเปรียบมากกวา 

 1.3 การโฆษณาเปนการแสดงความคิดออกมาไดอยางกวางขวาง (Amplified 
Expressiveness) การโฆษณาเปนการเปดโอกาสใหผูทําโฆษณาสามารถใชเทคนิค และศิลปะ
สรางสรรค บทโฆษณาดวยการใชภาพ แสง สี เสียง หรือการพิมพไดอยางเต็มที่ เพื่อโฆษณาบริษัท
หรือผลิตภัณฑของตน แตสิ่งที่ตองระวังก็คือวา บางครั้งการใชเทคนิคหรือศิลปะมากจนเกินไป 
อาจทําใหผูรับสารสนใจในศิลปะหรือเทคนิคการจัดทํามากกวาขอความที่ตองการสื่อสารก็อาจ
เปนได 

 1.4 การโฆษณาเปนการเสนอขาวสารที่มิไดเปนไปในรูปสวนตัว (Impersonality) 
การโฆษณาเปนการสงขาวสารผานสื่อตาง ๆ ที่ไมใชตัวบุคคลที่ผูแทนขายของบริษัทสามารถ
พูดคุยโตตอบ แกไขปรับปรุงขอความและควบคุมใหผูซื้อสนใจในขาวสารตามตองการได  แตการ
โฆษณาผูบริโภคหรือผูซื้อจะไมรูสึกถูกบังคับใหตองสนใจฟงหรือตองการตอบสนองใด ๆ เพราะ
การโฆษณาเปนการพูดคนเดียวกับผูรับสารไมใชเปนการสนทนาเหมือนอยางการขายโดยบุคคล 
การเสนอขาวสารไมไดเจาะจงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะเพียงคนเดียว การโฆษณาสามารถ
นํามาใชเพื่อการสรางภาพระยะยาวใหกับผลิตภัณฑ (เชน โฆษณาโคก เปปซี่) หรือเพือ่การสงเสรมิ
การขายในระยะสั้น การโฆษณาทางโทรทัศน จําเปนตองเสียคาใชจายสูง ในขณะที่การโฆษณา
ทางหนังสือพิมพ สามารถกระทําไดโดยเสียคาใชจายถูกกวา 

  เนื่องจากสื่อโฆษณามีหลายประเภท ฉะนั้นผูที่จะโฆษณาจึงควรมีหลักเกณฑ
ในการพิจารณาเลือกสื่อ เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด โดยมีขอพิจารณา
ดังนี้ 

   - พิจารณาจากตนทุน โดยพยายามเลือกสื่อที่สามารถนําขอความโฆษณา
ไปยังลูกคาเปาหมายไดมากที่สุด ขณะเดียวกันก็เสียคาใชจายต่ําที่สุด ดังนั้น ในบางครั้งแมวาสื่อ
บางชนิดจะสามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวาง ผูทําโฆษณาอาจจะไมเลือกสื่อชนิดนั้น เนื่องจากทุก
คนที่ไดรับขอความโฆษณาไมใชกลุมเปาหมาย ในทางกลับกัน สื่อที่มีผูรับขอความโฆษณาใน
จํานวนที่นอยกวา แตผูรับโฆษณาสวนมากเปนกลุมเปาหมาย จะเปนสื่อที่ถูกพิจารณามากกวาสิ่ง
ที่ใชในการตัดสินใจคือตนทุนตอพัน ซึ่งคํานวณจากงบประมาณใชหารดวยจํานวนคนที่สามารถ
เขาถึงคูณดวย 1,000 
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  - พิจารณาจากตลาดเปาหมาย โดยพิจาณาวาตลาดเปาหมายที่ตองการจะ
สงขอความไปใหนั้นคือใคร อายุ รายได อาชีพ นิสัย ลักษณะการดํารงชีพ รสนิยมเปนอยางไร  

  - พิจารณาจากตัวผลิตภัณฑ ซึ่งลักษณะของตัวผลิตภัณฑจะเปนสิ่งสําคัญ
ในการเลือกสื่อโฆษณา 

  - พิจารณาการกระจายสินคา ถาหากสินคาชนิดนั้นมีการกระจายอยาง
กวางขวางแนนอนกวาสื่อที่เลือกก็ควรเปนสื่อที่สามารถครอบคลุมพื้นที่ไดกวางดวย ในทาง
กลับกัน หากสินคานั้นวางขายเพียงไมกี่จุดในแตละทองที่ ก็อาจใชปายโฆษณากลางแจง หรือปาย
โฆษณาเคลื่อนที่ที่อยูในบริเวณนั้น เปนตน 

  - จังหวะเวลาและความถี่ของการโฆษณา โดยพิจารณาจากเวลาที่สื่อชนิด
นั้นสามารถใหไดกับชวงเวลาที่ตองการโฆษณาวาสอดคลองกันหรือไม ทั้งนี้เพื่อตองการใหกลุมรับ
เปาหมายที่คาดวาจะใชสินคาชนิดนั้นไดทราบขอมูลที่โฆษณา นอกจากนี้จําตองพิจารณาถึง
ความถี่ที่ตองการกับความถี่ที่สื่อชนิดนั้นสามารถใหไดประกอบการพิจารณาอีกดวย 

  - พิจารณาคูแขงขัน พิจารณาวาโดยปกติแลว อุตสาหกรรมประเภทนั้นนิยม
ใชสื่อชนิดใด ก็ใหยึดสื่อชนิดนั้นดวย แตอยางไรก็ตาม ยังตองพิจารณาใหลึกลงไปอีกวา การเลือก
สื่อโฆษณาตามคูแขงขันนั้น งบประมาณที่ใชในการโฆษณาตางกันมากหรือไม ถาตางกันมาก
ในทางเสียเปรียบก็ควรหลีกเลี่ยงไปใชสื่อชนิดอื่น ๆ 

  - พิจารณาอายุของส่ือ เนื่องจากสื่อแตละชนิดมีอายุแตกตางกัน เชน 
หนังสือพิมพมีอายุเพียง 2-3 วันเทานั้น ในขณะที่นิตยสารมีอายุเปนเดือน หรือเปนป และวิทยุ
โทรทัศนมีอายุไมเกินหนึ่งนาที ดงันั้นอายุของสื่อจะเปนปจจัยอีกตัวหนึ่งในการเลือกสื่อในแงที่วา
ตองการใหขาวสาร 

2. การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) การสงเสริมการขายเปนเครื่องมือที่
นํามาใชเพื่อกระตุนจูงใจผูซื้อในระยะสั้น โดยใชเครื่องมือตาง ๆ เชน การใหของแถม ของแจก 
สวนลด คูปอง ฯลฯ แมวาเครื่องมือตาง ๆ เหลานี้ จะมีความหลากหลาย แตก็มีลักษณะเดน 3 
ประการ คือ 

 2.1 การสงเสริมการขายเปนการชวยดานการสื่อสาร (Communication) การ
สงเสริมการขายดวยการใชเครื่องมือตาง ๆ มีสวยชวยอยางมากในการสรางความสนใจใหกับผูซื้อ
และนอกจากนั้นในเครื่องมอืตาง ๆ ที่นํามาใชปกติจะมีขอความขาวสารติดเอาไวดวย ซึ่งเปนการ
สื่อสารไปยังผูบริโภคอันนําไปสูความสนใจในผลิตภัณฑและตัดสินใจซื้อในที่สุด 
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 2.2 การสงเสริมการขายเปนการจูงใจ (Incentive) การสงเสริมการขายจะมี
ลักษณะเปนการเสนอบางสิ่งบางอยางที่มีคุณคาแกผูบริโภค พรอมที่จะมอบใหเปนสิ่งจูงใจหรือลอ
ใจใหเกิดการซื้อ 

 2.3 การสงเสริมการขายเปนการเชิญชวนใหเกิดการซื้อ (Invitation) การสงเสริม
การขายโดยปกติมักจะมีขอความหรือส่ิงจูงใจบางอยางที่จะเชื้อเชิญหรือจูงใจใหตัดสินใจซื้อ
ในทันที การสงเสริมการขายจะใหไดผลดีในการสงเสริมใหเกิดการขายในระยะสั้น แตจะใชไม
ไดผลในการสรางความชอบใหกับตราผลิตภัณฑของบริษัทในระยะยาว 

3. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว (Public relations and publicity) การ
ประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว ที่จะเปนตัวดึงดูดใจใหนักการตลาดนํามาใชเปนเครื่องมือ
เพื่อใหเกิดประโยชนทางดานการสงเสริมการตลาด 

 หลักการสําคัญในการประชาสัมพันธเพื่อการตลาด มีดังนี้ 
 3.1 การสรางคุณคาเพิ่มใหผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร เปนการนําเสนอ

ความแตกตางของผลิตภัณฑ ทั้งในดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑและดานจิตวิทยาไปสูผูบริโภค
ใหมองเห็นคุณคาของบริการหรือผลิตภัณฑ นอกจากนี้การประชาสัมพันธเพื่อการตลาดยงัเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ 

 3.2 การสรางความไววางใจและภูมิใจในตัวผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร ทุก
วันนี้ผลิตภัณฑบริการในทองตลาดที่มีลักษณะเหมือนกันมีอยูมากมาย สถาบันตาง ๆ จึงตองใช    
กลยุทธการตลาดชวยสนับสนุนเพื่อเปนการประชาสัมพันธใหผลิตภัณฑมีภาพลักษณที่ดีหรือ
สูงขึ้น ดังนั้นการประชาสัมพันธเพื่อการตลาดจึงมีสวนชวยใหผูบริโภคเกิดความภาคภูมิใจในการ
ไดเปนเจาของหรือผูใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้น  

การใชการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ถือเปนการประชาสัมพันธทาง
การตลาดอีกรูปแบบหนึ่ง คือ มีลักษณะที่สนับสนุนสงเสริมการขายประเภทตาง ๆ การโฆษณา 
การรวมมือทางการคากับคูคา เปนตน การจัดกิจกรรมในการสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค
เปาหมายโดยมุงใหเกิดการรับรูความเขาใจ ในชวงเวลาหนึ่ง โดยลูกคากลุมเปาหมายอาจเขามามี
สวนรวมในกิจกรรม ซึ่งถือเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรในอีกทางหนึ่ง (เสรี วงษมณฑา, 
2542, น. 101-102) ซึ่งลักษณะของการตลาดเชิงกิจกรรมมีดังนี้ คือ 

1. เปนการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมขึ้นมาเอง (Event Marketing Organization) 
เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นดวยความริเร่ิมของบริษัทเองเพื่อที่จะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับบริษัท หรือ
ตอกย้ําจุดขายของสินคา 
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2. เปนผูอุปถัมภกิจกรรมพิเศษที่มีคนอื่นจัดขึ้นเปนกรณีพิเศษ (Event Sponsorship) 
ซึ่งอาจจะเปนการแสดงหรือนิทรรศการอยางใดอยางหนึ่งที่เปนเรื่องนาสนใจสําหรับผูบริโภค
กลุมเปาหมายของสินคา 

3. เปนการเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมที่คนอื่นทําอยูกอนแลวและมีความนาสนใจ
เปนที่นิยมของผูบริโภคกลุมเปาหมายและเปนการทําการตลาดเชิงกิจกรรมที่ทําใหลดงบประมาณ
คาใชจายไดเพราะไมไดทําคนเดียว งบประมาณที่จะใชในการเผยแพรกิจกรรมก็จะมีมากขึ้นเพราะ
สินคาหลายสินคารวมกันออกคาใชจายใหงานที่จัดมีขนาดใหญขึ้น 

4. เปนการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษอยางใดอยางหนึ่ง ชวงใดชวงหนึ่งที่มีอยูเปน
กิจกรรมถาวรเปน รายวัน รายสัปดาห รายป ทุกครั้งที่มีกิจกรรมดังกลาวจะมีการประกาศใหเปนที่
รับรูวาสินคาโดยใชเงินไมมากนัก แตมีความตอเนื่อง และตอกย้ําจุดขายของสินคา  

ซึ่งการใชกลยุทธการจัดกิจกรรมทางการตลาดกําลังเปนที่นิยม และมีบทบาทในทาง
การตลาดกลาวคือ เปนวิธีที่ทําใหผูบริโภครูจักสินคา และบางครั้งก็มีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้น
ดวยอันที่จะนําไปสูความภักดีตอตราสินคาไดเปนอยางดี 

จากประเด็นแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดดังกลาว ผูศึกษาไดนํามาใชเปนกรอบ
ในการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับการเผยแพรและประชาสัมพันธ การทองเที่ยวตลาดโบราณ บานเจด็
เสมียน โดยไดมีกระบวนการในการนําเอากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในลักษณะกลยุทธการ
โฆษณา กลยุทธการสงเสริมการขาย กลยุทธการขายโดยพนักงานขาย กลยุทธการใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ กลยุทธการสื่อสารการตลาดอื่น เชน การพูดปากตอปาก เพื่อเผยแพรและทําให
เกิดพฤติกรรมการซื้อจากกลุมเปาหมายตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมดานโฆษณา กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย ในรูปแบบตาง ๆ อาทิ การใชกลยุทธในการสรางความ
นาสนใจใหกับตัวสินคา การใชพนักงานขาย รวมทั้งการนําเสนอและการจูงใจในลักษณะอื่น ๆ ซึ่ง
จะทําให สินคาและบริการทางวัฒนธรรม เปนที่นิยมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งเปนการกระตุนเศรษฐกิจ 
ระดับทองถิ่นและระดับภาคของประเทศใหพัฒนากาวหนามากยิ่งขึ้นตอไป 

 
แนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่มีผูใหความสนใจมาก ซึ่ง

ไดมีผูใหความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไวตาง ๆ (จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) 
ดังนี้ 
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บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543, อางถึงใน จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) ไดกลาวถึง
การทองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา (Cultural Religion) วาเปนการเดินทางเพื่อเรียนรูเกีย่วกบั
วัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ที่นาสนใจ เชน การศึกษาชีวิตความเปนอยูของประชาชน ชมศิลปะ
ในหอศิลป ชมการแสดง นมัสการศาสนสถานที่สําคัญ 

ชาญวิทย เกษตรศิริ (2540, อางถึงใน จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) กลาวถึงการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมวา เปนการทองเที่ยวที่เนนการพัฒนาดานภูมิปญญา สรางสรรค  ไม
ทําลายสภาพแวดลอม ไมมีการซื้อขายวัฒนธรรมและชีวิตผูคน 

มนัส สุวรรณ และคณะ (2544, อางถึงใน จิราวรรณ กาวิละ, 2544, น. 14) ไดให
ความหมายของแหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง แหลง
ทองเที่ยวหรือทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่
บรรพบุรุษไดสรางสม และถายทอดเปนมรดกสืบทอดกันมา ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้
ประกอบดวย งานประเพณี วถิีชีวิตความเปนอยูของผูคน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง 
การแตงกาย ภาษา ชนเผา สวนสนุก สวนสัตว ซึ่งแบงยอยได 3 ประเภท คือ  

1. แหลงความเปนอยูและวิถีชีวิต ผูเยี่ยมชมสามารถสังเกตความเปนอยูและวิถีชีวิต
ของชุมชนนั้น โดยตนเองมิไดเขาไปมีสวนรวม คุณคาตอผูเยี่ยมชม อยูที่การไดรับความรู วิสัยทัศน 
ความเขาใจอันดีระหวางกลุมชนเผาตาง ๆ และภูมิปญญาของชนเผา 

2. แหลงวัฒนธรรมประเพณี และหัตถกรรมพื้นเมือง ผูเยี่ยมชมสามารถเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีและซื้อสินคาที่ระลึกจากผูประกอบหัตถกรรม คุณคาตอ
สวนรวมอยูที่การรักษามรดก ความหลากหลายของวัฒนธรรม คุณคาผูเยี่ยมชมอยูที่ความพอใจ
จากการเขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรม ประเพณี และการไดซื้อส่ิงของที่ระลึกที่พอใจ 

3. แหลงกิจกรรม ประกอบอาชีพ ศูนยวิจัย และสถานีทดลอง ผูเยี่ยมชมไดรับความรู
ใหม ๆ และความผอนคลายในสิ่งที่ตนเองไมคุนเคยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ กิจกรรม 
ความกาวหนาทางวิทยาการ คุณคาที่ความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และความทาทายที่ 
ผูเยี่ยมไดรับ 

 
วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคพอสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี

วัตถุประสงคเพื่อแสวงหาประสบการณใหม ๆ อันประกอบดวยการเรียนรู การสัมผัส การชื่นชมกับ
เอกลักษณความงดงามของวัฒนธรรม คุณคาทางประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนอ่ืน 
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ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตางสังคม ไมวาจะเปนดานของศิลปะ สถาปตยกรรม 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เร่ืองราวและคุณคาทางประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตง
กาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญ ชวยกระตุนให
เกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขึ้น (ชนัญ วงษวิภาค, สวาง เลิศฤทธิ์, อมรชัย คหกิจโกศล, และ 
ลักษมณ บุญเรือง, 2547, น. 17) ซึ่งจะทําใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่ตองรับผิดชอบตอ
ปจจัยพื้นฐานทางวัฒนธรรม อยู 4 ประการ คอื 

1. เพื่อมุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 
2. เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวถึงคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

คุณคาของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
3. เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกันก็ตองเคารพใน

วัฒนธรรมทองถิ่นดวย 
4. เพ่ือใหชุมชนทองถิ่นไดรับผลประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอ พรอมทั้งปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของทองถิ่นใหดีขึ้น 
แนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยไดรับการ

ตอบสนองเปนอยางดีทั้งภาครัฐและเอกชน ในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมทําลาย
สิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดกระแสเรียกรองหลัก 3 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 

1. กระแสความตองการของชาวโลกใหเกิดจิตสํานึกการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยว เปนกระแสความตองการของประชาชนทั่วโลกใหเกิดการสรางจิตสํานึกในแงการอนุรักษ
ตอส่ิงแวดลอมระดับทองถิ่นจนถึงขอบขายกวางขวางไปทั่วโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งการอนุรักษ
ระบบนิเวศเพื่อคงความหลากหลายทางชีวภาพเอาไว 

2. กระแสความตองการของนักทองเท่ียวใหเกิดการศึกษาเรียนรูในแหลงทองเที่ยว 
เปนกระแสความตองการที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวที่ตองการไดรับความรู ความเขาใจเรื่องการ
ทองเที่ยวมากกวาความสนุกเพลิดเพลินอยางเดียว เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว
รูปแบบใหม 

3. กระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นในการมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวเปนกระแสความตองการของชุมชนทองถิ่นที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยว 
เพื่อเปนหลักประกันใหการพัฒนาการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง และชุมชนทองถิ่น
ยอมรับในผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่จะไดรับ เพื่อใหเกิดการกระจายรายไดที่เหมาะสม 
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จากกระแสหลักทั้ง 3 กระแสดังกลาวนี้ กอใหเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวทางเลือกใหมขึ้น เพื่อมาทดแทนหรือแขงขันกับนักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม จึงเปน
สาเหตุสําคัญใหเกิดประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและพัฒนาแบบยั่งยืนขึ้น ณ เมืองแวนคเูวอร 
ประเทศแคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ป ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2535) จากผลของการประชุมคร้ังนี้ไดให
ความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา “หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวและเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษา
โอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลัง ซึ่งความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบ
นิเวศไดดวย” จากความหมายดังกลาวสามารถนํามาแปลเปนหลักการเบื้องตน และสรางกรอบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนขึ้น จึงทําใหประเทศตาง ๆ พยายาม
คิดหารูปแบบการทองเที่ยวใหม เพื่อไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนเหตุใหมีการ
ประชุม Earth Summit ขึ้นที่กรุงริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 
(พ.ศ.2535) ในที่ประชุมมุงเนนความสนใจของทั่วโลกสูประเด็นเรื่องการอนุรักษสภาพแวดลอม 
และสรุปบทเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวที่ผานมา เพื่อมุงสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน จากการประชุมนี้เองทําใหมีการลงนามในเอกสารแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) อันเปน
ที่เกิดแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม 

 
หลักการของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
จากแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนําไปสูหลักการของการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 4 ประการ (ชนัญ วงษวิภาค, สวาง เลิศฤทธิ์, อมรชัย คหกจิโกศล, และ ลกัษมณ บญุเรอืง, 
2547, น. 18-23) คือ 

1. เปนการทองเที่ยวที่มีการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญ คุณคา
ประวัติศาสตร ความเปนมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยวนั้น เพื่อเปนขอมูลใหแก
นักทองเที่ยวในการเพิ่มคุณคาของประสบการณในการเขาชม ในขณะเดียวกันก็จะกอใหเกิดความ
ภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น 

2. เปนการทองเที่ยวที่มีการปลูกฝงสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนทองถิ่นใหเกิด
ความรัก หวงแหน รักษา และดึงชุมชนทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการทรัพยากรของ
ตนดวยและไดรับผลประโยชนตอบแทนจากการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ เชน การจางงาน การ
บริการนําเที่ยว การใหบริการขนสง การใหบริการที่พัก การขายสินคาที่ระลึก เปนตน 
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3. เปนการทองเที่ยวที่มีการใหความรูแกนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
วัฒนธรรมและไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรนักทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

4. เปนการทองเที่ยวที่มีการเคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบาน หรือของชุมชนอ่ืน 
รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี และผูคนของตนเองดวย 

 
ลักษณะของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 9 ประการ คือ 
 

1. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความสําคัญ
กับประวัติศาสตร โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี โดยยึดหลักที่วาตองอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไวใหดีที่สุด เพื่อใหสามารถสืบตอถึงอนุชนรุนหลัง 

2. การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการจัดการ
อยางยั่งยืนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยยึดหลักที่วาดวยไมใหเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมหรือใหกระทบนอยที่สุด 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหคงไวซึ่งวิถี
ชีวิตของทองถิ่นในแงสังคมและวัฒนธรรม โดยยึดหลักที่วาตองใหเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวที่
ตองการศึกษาความแตกตางทางดานสังคมและวัฒนธรรมอันหลากหลาย 

4. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหความรูแกผูที่
เกี่ยวของทุกฝายทั้งนักทองเที่ยว ผูดูแลแหลงทองเที่ยว ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและประชาชนใน
ทองถิ่น โดยยึดหลักที่วาตองใหทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับความรูและประสบการณจากการทองเที่ยว
พรอมทั้งมีจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหชุมชนทองถิน่
มีสวนรวมและไดรับผลประโยชน โดยยึดหลักที่วาตองใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการ
ทองเที่ยวและไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว อันเปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถิ่น 

6. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่มีการตลาดของ
บริการทองเที่ยวครบตามเกณฑแหงการอนุรักษอยางแทจริง โดยยึดหลักที่วาจะตองใหธุรกิจ
ทองเที่ยวเนนในเรื่องอนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

7. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่ใหนักทองเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ เพิ่มคุณคาของประสบการณที่ไดรับ ทําใหตองการกลับมาทองเที่ยวซ้ําอีก โดย
ยึดหลักที่วาตองมีกิจกรรมทองเที่ยวตรงตามความคาดหวังของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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8. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงขีด
ความสามารถรองรับของพื้นที่ในทุก ๆ ดาน และตองดูแลรักษาความสะอาดของแหลงทองเทีย่วอยู
เสมอ 

9. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะตองเปนการทองเที่ยวในลักษณะที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว โดยยึดหลักที่วาตองปองกันรักษาความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวอยางเขมงวด เพื่อใหนักทองเที่ยวอบอุนใจ 

 
องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูผูอ่ืนและยอนกลับมามอง

ตัวเองอยางเขาใจในสรรพสิ่งของโลกที่ไมสามารถแยกตัวออกจากกันได ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน
และกัน ฉะนั้นองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญจึงควรมี 6 ดานอิงตาม
องคประกอบของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดังตอไปนี้คือ 

1. องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น อันประกอบดวยสิ่งดึงดูดใจอยู 10 ประการ คือ 

 1.1 ประวัติศาสตรและรองรอยทางประวตัิศาสตรที่ยังปรากฏใหเห็น 
 1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานตาง ๆ  
 1.3 งานสถาปตยกรรมเกาแกดั้งเดิมในทองถิ่นและสิ่งปลูกสราง ผังเมือง รวมทั้ง

ซากปรักหักพัง 
 1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปน และแกะสลัก 
 1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตาง ๆ ทางศาสนา 
 1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร มหรสพตาง ๆ  
 1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
 1.8 วิถีชีวิต เสื้อผาเครื่องแตงกาย การทําอาหาร ธรรมเนียมการรับประทานอาหาร 
 1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบาน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตาง ๆ  
 1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีตาง ๆ ที่มีการนํามาใชเฉพาะทองถิ่น 
2. องคประกอบดานกระบวนการศึกษาสิ่งแวดลอม  เปนการทองเที่ยวที่มี

กระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอม โดยมีการศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอมและระบบนิเวศในแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อปลุกจิตสํานึกที่ถูกตองในการอนุรักษสภาพแวดลอมใหแกผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
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3. องคประกอบดานธุรกิจทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการใหบริการทางการ
ทองเที่ยวโดยผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว และได
ผลตอบแทนในกําไรสูธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมศึกษา อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 

4. องคประกอบดานการตลาดทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่มีการคํานึงถึงการตลาด
ทองเที่ยวคุณภาพ โดยแสวงหานักทองเที่ยวคุณภาพใหเดินทางเขามาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม เพื่อใหนักทองเที่ยวคุณภาพไดรับรูและประสบการณจากการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอยางพึงพอใจ อีกทั้งชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

5. องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น เปนการทองเที่ยวที่มีการ
คํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชน โดยใหชุมชนทองถิ่นในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้นมีสวน
รวมในการพัฒนาหรือจัดการการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบ และไดรับผลประโยชนตอบแทน เพื่อ
กระจายรายไดสูทองถิ่น และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนทองถิ่น 

6. องคประกอบดานการสรางจิตสํานึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยว เปนการ
ทองเที่ยวที่ตองคํานึงถึงการปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองทางการทองเที่ยวแกผูทีเ่กีย่วของทกุฝาย โดย
มีการใหความรูและส่ือความหมายในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม เพื่อใหทุกฝายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอม 

 
นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
นักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเพื่อความสนใจ

ใฝรูดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน โดยมีความ
รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งบริษัทมรดกโลก
จํากัด (2537) ไดกลาวถึงนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไววา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนกลไกที่
แยกนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ออกจากนักทองเที่ยวทั่วไปไดอยางชัดเจน ตั้งแตอาชีพ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ โลกทัศน รสนิยม และความสนใจคอนไปทางการศึกษา ทําใหอยากรูอยากเห็นความ
แตกตางและความหลากหลายทางวัฒนธรรมของสถานที่ที่ไปพบเห็น เพื่อเปรียบเทียบกับบานเมือง
ตน สะทอนถึงความเปนนักคิด นักแสวงหาประสบการณเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตมากกวาจะสนุก
เพียงอยางเดียว โดยคํานึงถึงผลกระทบอยางหนึ่งอยางใดตอชุมชนหรือประเทศที่ตนเขาไปเที่ยว 



 39

นอกจากนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเปนผูพรอมจายคาบริการตาง ๆ ในอัตราสูงกวานักทองเที่ยว
ทั่ว ๆ ไป และใหความสนใจตอผลกระทบทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมของสถานที่ที่เขาเขาเยี่ยม
ชมดวย 

คุณสมบัติของนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพอสรุปไดดังนี้ คือ 
1. เปนผู เดินทางไปทองเที่ยวยังทองถิ่นใดแลว  ก็มีความประสงคที่จะสราง

สัมพันธภาพรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับชุมชนทองถิ่นนั้น ๆ  
2. เปนผูที่ใฝรูใฝเรียน เพื่อเพิ่มคุณคาในการทองเที่ยว เพิ่มพูนคุณภาพชีวิต เรียนรู

วิถีชีวิตวัฒนธรรมของผูคน และระบบนิเวศของทองถิ่นนั้น ๆ  
3. เปนผูมีความประทับใจ ตื่นเตน ซาบซึ้ง และแปลกใจในวัฒนธรรมทองถิ่นที่ไดไปชม 

เชน ชมโบราณสถาน การแสดงพื้นบาน ดนตรีพื้นบาน เรียนรูการทําอาหาร เปนตน 
4. เปนผูมีอาชีพมั่นคง มีความตองการความปลอดภัยตอการเดินทาง ตองการที่พัก

สะอาด ตองการอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
5. เปนผูมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาคุณภาพสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น 

อีกทั้งมีความหวงใยตอการเกิดผลกระทบตอทรัพยากรทางการทองเที่ยวและสภาพแวดลอม 
คุณสมบัติสําคัญของมัคคุเทศกในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพอสรุปไดดังตอไปนี้

คือ 
1. เปนผูมีความรูในสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นเปนอยางดี 
2. เปนผูมีความสามารถในการสื่อความหมายและการสื่อสารที่ดี โดยเฉพาะ

ภาษาตางประเทศ 
3. เปนผูมีบุคลิกภาพและความประพฤติดี สามารถสรางความศรัทธา ความประทับใจ 

และความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว โดยการแตงกาย การวางตัว การเอาใจใส และการตรงตอเวลา 
อีกทั้งรูจังหวะการทํากิจกรรม และมีสุขภาพแข็งแรง 

4. เปนผูที่ใฝเรียนใฝรู ชางสังเกต และมีความคิดสรางสรรค 
5. เปนผูรักและรูคุณคาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีพื้นบานของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
 

ประเภทของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางทองเที่ยวชมโบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีของทองถิ่นตาง ๆ เพื่อไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลิน อีกทั้งศึกษาความเชื่อ พิธีกรรม
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ตางๆ และมีความเขาใจวัฒนธรรมใหม ๆ เพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกันก็มีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมและวัฒนธรรม โดยใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยวดวย 
เราอาจแบงการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเปนประเภทยอยได 5 ประเภท คือ 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินใน
สถานที่ทองเที่ยว โดยไดรับความรูความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นบน
พื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สภาพแวดลอมโดยที่ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้น ๆ 
จัดขึ้น เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลปและศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับ
ถือ การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ อีกทั้งไดรับความรูความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มี
ประสบการณใหม ๆ เพิ่มข้ึน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism/Village Tourism) หมายถึง การ
เดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ
โดดเดน เพื่อใหไดรับความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน อีก
ทั้งมีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานกึตอการรักษา
มรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการ
ทองเที่ยว 

4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยัง
สถานที่ออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา โดยมีกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบของ
การจัดรายการกีฬาตามเสนทางที่มีแหลงทองเท่ียวที่นาสนใจ เพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมกีฬาได
สนุกสนานเพลิดเพลินกับการออกกําลังกายหรือเลนกีฬาหรือแขงขันการกีฬา ในขณะเดียวกันก็ได
ไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวตามเสนทางการจัดรายการกีฬา ทําใหไดรับความรูความเขาใจและ
ประสบการณใหม ๆ เพิ่มข้ึน บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
วัฒนธรรมและคุณคาทางสภาพแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึงการ
เดินทางทองเที่ยวไปเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพหรือ
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ฟนฟูสุขภาพทางวัฒนธรรม เชน การนวดตัว การนวดฝาเทา การอบสมุนไพร การประคบสมุนไพร 
การฝกกายบริหาร การฝกสมาธิ เปนตน เพื่อเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักทองเที่ยว
บนพื้นฐานของความรับผิดชอบอยางมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของ
สิ่งแวดลอม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

สรุปแนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางเพื่อเรียนรู ศึกษา สังเกต ใหเขาใจและซาบซึ้ง หรือรวมกิจกรรมใน
แหลงทองเที่ยว ทรัพยากรที่มีคุณคาทางศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดถายทอด 
ในบางครั้งนักทองเที่ยวยังมีความตองการที่จะซื้อผลิตผลที่มีเอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเที่ยว
นั้นดวย ทําใหมีการสงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยางกวางขวาง เชน 
กิจกรรมสงเสริมการผลิตสนิคา ดานการตลาด การประชาสัมพันธ กิจกรรมของนักทองเที่ยวในการ
ชมวิถีชีวิตในหมูบานที่เปนแหลงทองเที่ยว การแสดงทางวัฒนธรรม หรือการพักคางแรมในหมูบาน 
 

แนวคิดการจดัการทางวัฒนธรรม 
 

วัฒนธรรม มีความหมายที่กวางขวาง ครอบคลุมถึงรูปแบบการดํารงชีวิต ความคิด 
ปรัชญา ความเชื่อตาง ๆ ที่คนกลุมหนึ่งมีความเปนกลุมรวมกัน ตั้งแตระดับครอบครัว ชุมชน 
ประเทศ ไปถึงระดับภูมิภาคและระดับสากลนานาชาติ ในความหมายที่แคบลงกวานั้น หมายถึง 
การแสดงที่เปนสิ่งซึ่งแสดงลักษณะทางวัฒนธรรมของกลุม ไมวาจะเปนการแสดงออกในรูปแบบ
ใด เชน จิตรกรรม สถาปตยกรรม ดนตรี ซึ่งอาจเรียกรวม ๆ กันเปนศิลปะ ทั้งเพื่อประโยชนการใช
สอยและประโยชนในการจรรโลงใจ วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงและการถายทอดตอกันได ดวย
ตระหนักและสํานึกในคุณคา สังคมที่ประกอบไปดวยสมาชิกที่มีวัฒนธรรมจึงนาจะเปนสังคมที่นา
อยูกวา 

การจัดการทางวัฒนธรรม มีความหมายที่เจาะจง คือการบริหารจัดการกิจกรรม 
ศิลปะและวัฒนธรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาจิตใจและสํานึกในการดํารงอยูของ
มนุษย (รุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 
2549, น. 1-2) 

ศัพทคําวา อุตสาหกรรมวัฒนธรรม (Cultural industry) ถูกนํามาใชคร้ังแรกใน
หนังสือชื่อ Dialectic of Enlightenment ซึ่งแม็ก ฮอรไคเมอร (Max Horkheimer) และเธียวดอร 
อะดอรโน (Theodor W. Adorno) ไดรวมมือกันเขียนและไดรับการตีพิมพ ในป 1947 ที่อัมสเตอรดัม 
ซึ่งถือวาเปนงานคลาสสิคที่เดนมากที่สุดเลมหนึ่งของกลุมทฤษฎีวิพากษ 
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ในหนังสือเลมนี้ อะดอรโน (1947, อางถึงในรุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, 
ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, น. 1) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมในยุค
อุตสาหกรรมไววาอุตสาหกรรมไดรับการพัฒนาโดยระบบทุนนิยม เทคโนโลยีอุตสาหกรรม
วัฒนธรรมมีกระบวนการผลิตซ้ําสินคา เพื่อตอบสนองผูบริโภค การทําใหเปนมาตรฐานและการ
ผลิตมวลรวม อีกทั้งยังไดแสนอแนวความคิดเรื่องอุตสาหกรรมวัฒนธรรมไววา มันเปนผลพวงมา
จากพัฒนาการตาง ๆ ของยุคสวาง อันทําใหเกิดความสับสนทางวัฒนธรรม เพราะสิ่งตางๆที่ถูก
ผลิตขึ้นมามีเปาหมายสูงสุดเพียงประการเดียวคือสงเสริมระบบทุนนิยม สินคาทั้งหลายมีลักษณะ
สําเร็จรูป ตายตัว แข็งทื่อ หรือจะเรียกใหสวยหรูวา มันเปนสินคาที่มี “เอกภาพของสไตล” สินคา
ทั้งหลายสะทอนใหเห็นความหยาบกรานของสุนทรียภาพ  

สวนอุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2542, น. 248-251)  ไดเสนอทัศนะในเรื่องนี้ไวในหนังสือ
เร่ือง ระบบวิทยุและโทรทัศนไทย:โครงสรางทางเศรษฐกิจ การเมืองและผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพ 
ไววา “อุตสาหกรรมทางวัฒนธรรมเปนผลมาจากหลักการของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ที่
นําเอาวัฒนธรรมมาผลิตเปนตัวสนิคาออกจําหนายในระบบอุตสาหกรรม”  และ “อุตสาหกรรมสื่อ
ยังเปนชองทางของการแสวงหามูลคาสวนเกินระบบทุนโดยออม คือ ทําหนาที่เปนชองทางการ
โฆษณาสินคา (Advertising media) ใหแกภาคการผลิตอื่น ๆ โดยกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคา
ตลอดเวลา”  กลาวคือ เปนแนวคิดที่พยายามแปรสิ่งตาง ๆ ใหเปนสิ่งที่มีมูลคาแลกเปลี่ยนทาง
เงินตราหรือสินคาที่ตองการซื้อหา 

โดยรวมแลวทัศนะเรื่องอุตสาหกรรมวัฒนธรรมซึ่งกอตัวมาจากแนวคิดของ Adorno และ 
Horkheimer จะมองอุตสาหกรรมวัฒนธรรมในแงลบ ก็ยังมีอีกกระแสแนวคิดหนึ่งที่มองอุตสาหกรรม
ไปในทางบวก คือ แนวคิดของ Walter Benjamin (1977, อางถึงในรุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  
ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, น. 2)   ไดกลาวไววา เมื่อมี
กระบวนการผลิตซ้ําทางวัฒนธรรมก็ทําใหมวลชนมีโอกาสเขาถึง เสพและชื่นชมศิลปะได  เขาเชื่อ
วาประชาชนสามารถเสพผลงานทางศิลปะและวัฒนธรรมไดโดยไมจําเปนตองลืมปญหาทางโลก
ในชีวิตที่เปนจริง และวัฒนธรรมรวมสมัยมีศักยภาพที่จะเปนเครื่องมือ “สรางสรรคจินตนาการ” ได 

 
ความหมายของสินคาทางวัฒนธรรม 

 
ในมุมมองที่กวางที่สุด วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตหรือการดํารงชีวิตของคนในสังคม

ที่ครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางในวิถีชีวิต ซึ่งรวมถึงปรากฏตางๆ ซึ่งแสดงออกถึงความสําคัญ
และอัตลักษณของวิถีชีวิต 
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สวนวัฒนธรรมในมุมมองของ พระยาอนุมานราชธนที่ทานไดเขียนไวในหนังสือเร่ือง 
“วัฒนธรรม” (พ.ศ.2496) ไดแบงวัฒนธรรม ออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. วัฒนธรรมทางวัตถุ ไดแก สิ่งของตาง ๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ชวยใหคนอยูดี
กินดี เปนเรื่องเกี่ยวกับอาหาร เสื้อผา บานเรือน ยารักษาโรค รวมทั้งเครื่องมือ เครื่องใช อาวุธ
ยุทโธปกรณ ยานพาหนะ เปนตน 

2. วัฒนธรรมทางจิตใจ ไดแก สิ่งที่ทําใหจิตใจและปญญาเจริญงอกงามเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด เชน ศีลธรรม จรรยา มารยาท คานิยม ศิลปะ วรรณคดี กฎหมาย 
ระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมอาจจะพิจารณาแบงออกไดในลักษณะตาง ๆ เปน 4 ประเภท 
คือ วัฒนธรรมสวนของเอกชน วัฒนธรรมสวนของครอบครัว วัฒนธรรมสวนของทองถิ่น และ
วัฒนธรรมสวนของประเทศชาติ  

จากนิยามตาง ๆ ขางตน จะเห็นวา ในอดีตเรามองวัฒนธรรมวาเปนเรื่องเฉพาะอาจ
หมายถึงระดับยอย ๆ ระดับสังคม หรือระดับประเทศ เทานั้น แตในปจจุบัน เนื่องจากปจจัย
สิ่งแวดลอมตาง ๆ เปลี่ยนไป เชน เปลี่ยนจากสังคมเกษตรมาเปนสังคมอุตสาหกรรม ประกอบกับ
วิวัฒนาการตาง ๆ ดานเทคโนโลยี และการติดตอส่ือสารแบบเครือขาย ทําใหวัฒนธรรมซึ่งเคยเปน
สิ่งที่ปรากฏในบริบทที่แคบ ๆ ไดกลายเปนสิ่งที่ปรากฏใหเราเห็นอยางกวางขวาง อีกนัยหนึ่งคือเกิด
การถายทอดวัฒนธรรมจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับตางประเทศ 
จากนั้นก็มีการตอยอดดวยการพัฒนาและสรางสรรควัฒนธรรมใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 
กอใหเกิดคุณประโยชนแกชีวิต สังคม ตัวอยางเชน มีการพัฒนาสรางสรรคงานหัตถกรรม 
หัตถศิลป ศิลปะแขนงตาง ๆ ใหเปนสินคาอุตสาหกรรม ซึ่งในระยะแรกเปนเพียงการทําในครัวเรือน 
แตตอมาก็ทําในรูปของ มีการเพิ่มมูลคา และมีการเผยแพรสินคาวัฒนธรรมเหลานี้ใหเปนที่รูจัก
โดยทั่วไป ดวยการใชสื่อประเภทตาง ๆ  

กระบวนการทําใหเปนสินคาวัฒนธรรม เกิดขึ้นดวยเหตุปจจัย 4 ประการ (รังสรรค 
ธนะพรพันธุ, 2546, น. 5-23) 

1. กระบวนการแปรวัฒนธรรมใหเปนสินคา นั่นคือ ตองพยายามสรางความตองการ
ซื้อสินคาวัฒนธรรม (Demand) เชน การนําเอาเพลงกลอมเด็กพื้นบานที่เคยถายทอดกันมาเปนรุน ๆ 
ไมมีอัดเทปหรือซีดีขาย มาทําเปนเทปและแผนซีดีขายในปจจุบัน อนึ่งกระบวนการแปรวัฒนธรรม
ใหเปนสินคาตองเขาใจกระบวนการสรางอุปสงคหรือความตองการซื้อสินคาวัฒนธรรมนั้น 



 44

2. กระบวนการขายทางวัฒนธรรม เปนการผลิตสินคาวัฒนธรรมเพื่อขาย ประกอบดวย 
กระบวนการโฆษณา การสงเสริมการขาย การสรางยี่หอ และการผลิตสินคาที่มียี่หอระดับโลก 
ผูผลิตใชวิธีกลอมเกลาผูบริโภคใหมีความภักดีตอยี่หอ เปนหัวใจสําคัญควบคูกับทิศทางการตลาด 

3. กระบวนการเทคโนโลยีทางวัฒนธรรม กอใหเกิดผลผลิตใหม สงผลกระทบตอ
มนุษย สังคม และวัฒนธรรม เทคโนโลยีจําแนกออกไดเปน 3 กลุม ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีวัสดุภัณฑสมัยใหม และเทคโนโลยีชีวภาพ 

4. กระบวนการเผยแพรทางวัฒนธรรม มีบทบาทและอิทธิพลในการเผยแพรลัทธิ
บริโภคนิยม การขัดเกลาเพื่อใหเกิดการยอมรับวัฒนธรรมของชาติมหาอํานาจ หรือเปนเครื่องมือ
ของระบบจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม เกื้อกูลตอการเติบใหญของทุนวัฒนธรรม 

สินคาวัฒนธรรม (Cultural commodity หรือ cultural product) ก็เหมือนกับสินคา
อ่ืน ๆ ในแงที่วาตองผานกระบวนการทําใหเปนสินคา (Commodification) กระบวนการทําใหเปน
มาตรฐาน (Standardization) และการทําใหเปนของมวลชน (Massification) เพียงแตวาตัวสินคา
นี้แทนที่จะเปนสิ่งที่จับตองไดมันก็กลายเปนวัฒนธรรม ในนัยหนึ่ง สินคาวัฒนธรรมเปนผลิตผล
การแสวงหามูลคาสวนเกิน (Surplus value) หรือกําไร (Profit) ในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม
นั่นเอง 

ดวยเทคโนโลยีทางดานการสื่อสารมวลชนที่มีความทันสมัย มีการพัฒนาจนโลกทุก
วันนี้กลายเปนโลกไรพรมแดน การแขงขันทางธุรกิจและเศรษฐกิจมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น 
สินคาวัฒนธรรมกลับกลายเปนสินคาที่ทํารายไดมหาศาล 

การสื่อสารและการตลาดไดเขามามีบทบาทสําคัญในการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรม
วัฒนธรรม เปนเครื่องมือในการเผยแพรคานิยม วัฒนธรรม ไปสูผูบริโภคซึ่งไมไดจํากัดเพียงแคใน
ประเทศ หากแตขยายไปสูกลุมผูบริโภคทั่วโลก ขณะเดียวกันสินคาวัฒนธรรมนั้น ๆ ก็ตองมีจุดขาย
ที่เดนชัดตามหลักการตลาดและใชกลยุทธตามหลักการตลาดเพื่อขายสินคาวัฒนธรรมนั้น ๆ 

สวนหนึ่งของคุณลักษณะทางวัฒนธรรมที่นาสนใจสําหรับนักการตลาด (ธวัช  
พลังเทพินทร, 2549, น. 11-12) กลาวคือ 

1. ความมุงมั่นที่จะรักษาคุณคาหลักของวัฒนธรรม ประชาชนที่อยูในแตละสังคม 
ตางก็มีความเชื่อและคุณคาที่เปนหลักยึดรวมกันอยูมากมาย ซึ่งตางก็มุงมั่นที่จะใหวัฒนธรรม
เหลานี้คงอยูตลอดไป อาทิ ความเชื่อในเรื่องการทํางาน เร่ืองการแตงงาน การบริจาค และความ
ซื่อสัตยสุจริต 
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 ความเชื่อและคุณคาที่เปนหลักยึดในสังคมไดรับการถายทอดจากพอแมสูลูก ๆ 
และไดรับการเสริมสรางใหแข็งแกรงอยางตอเนื่องโดยสถาบันในสังคม เชน วัด โบสถ โรงเรียน 
องคกรธุรกิจ และรัฐบาล 

 ความเชื่อและคุณคาที่รองลงมา พรอมที่จะเปดใหมีการเปลี่ยนแปลง ตัวอยางเชน 
ความเชื่อในเรื่องการแตงงานนับเปนความเชื่อหลัก แตความเชื่อที่วาประชาชนควรจะแตงงานเร็ว
นับเปนความเชื่อรอง  ซึ่งนักการตลาดมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงคุณคารอง แตเปนไปไดยากที่จะ
เปลี่ยนคุณคาหลัก 

2. ความคงอยูของวัฒนธรรมกลุมยอย ทุกสังคมจะประกอบไปดวยวัฒนธรรมใน
กลุมยอยที่มีคุณคาในวัฒนธรรมบางประการรวมกัน ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณชีวิต หรือ
สภาวการณรอบตัวที่พิเศษแตกตางจากกลุมอ่ืน บางครั้งนักการตลาดไดรับผลสําเร็จที่คาดไมถึง 
จากการเจาะเขาถึงเปาหมายวัฒนธรรมกลุมยอย 

3. การเคลื่อนตัวของวัฒนธรรมรอง ผานชวงเวลาถึงแมวาคุณคาหลักทางวัฒนธรรม
จะยังคงยืนอยูอยางตอเนื่องตลอดไป การเหวี่ยงตัวของวัฒนธรรมก็ยังจะเกิดขึ้น ซึ่งนักการตลาด
จะตองใหความสนใจอยางละเอียดในการติดตามการเคลื่อนตัวของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อ
หาชองทางเจาะตลาดใหม ๆ ซึ่งมีทั้งโอกาส และอุปสรรคที่ทาทายอยูขางหนา 

การจัดการสินคาและบริการทางวัฒนธรรมเปนการจัดการในสิ่งที่เกี่ยวของกับ
วัฒนธรรม ไมวาจะเปนพิพิธภัณฑ โบราณสถาน หรือศิลปะการแสดงตาง ๆ ลวนเปนสินคาบริการที่
ตองจัดการอยางธุรกิจ ที่ตองอาศัยชั้นเชิงทางการตลาดเขามาเกี่ยวของอยางเปนระบบ ปรมาจารย
ทางการตลาด Kolter ไดใหแนวคิดไวในหนังสือ Marketing for Hospitality and Tourism (Kotler 
and others, 2006, p. 6, อางถึงใน รุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, 
และธวัช  พลังเทพินทร) วา การตลาดปจจุบันเปนเรื่องของปรัชญา วิธีการคิด และวิธีการกําหนด
โครงสรางทางธุรกิจ จิตใจและระบบความคิดของเจาของธุรกิจ การตลาดในปจจุบันจะคลายกับ
การรณรงคทางการโฆษณาสินคาใหม งานที่สําคัญของการตลาด คือ จะตองไมหลอกลวงลูกคา 
หรือทําลายภาพลักษณที่ดีของสินคาและองคการ แตจะตองนําเสนอคุณคาที่แทจริงของสินคาตอ
ผูบริโภค หรือลูกคา ทําการจูงใจใหเกิดการซื้อใชสินคา และจะตองตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได 

อาจกลาวไดวา สินคาและบริการ โดยตัวของมันเอง มีความสําคัญอยางยิ่งทาง
การตลาด เปนสวนผสมตัวแรกและมีความสําคัญมากที่สุดในสวนผสมทางการตลาด เปนที่
ยอมรับกันวา แมวาจะทําการสงเสริมการตลาดดีอยางไรก็ตาม แตถาตัวสินคาบริการเองไมมี
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ประสิทธิภาพ ไมใหผลอยางที่นําเสนอ ไมตอบสนองความตองการของลูกคา นาเบื่อไมนาสนใจ สราง
ความหงุดหงิดใหกับลูกคาหรือไมสามารถสรางความรูสึกเกี่ยวพันระหวางลูกคากับตัวสินคาได 
การตลาดนั้น ๆ ก็จะลมเหลวอยางสิ้นเชิง ในทางกลับกัน นักการตลาดตองใหความสําคัญกับสินคา
บริการในฐานะองคประกอบหลักทางการตลาด โดยจะตองสามารถทําใหสินคาบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาได และลูกคาจะตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาบริการโดยดูจาก
องคประกอบ 3 ประการ คือ คุณสมบัติของสินคา คุณภาพของสินคาและการใหบริการ และราคา 

ในความหมายทางการตลาดของสินคาบริการ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่เสนอขายแก
ผูบริโภค และสรางความพึงพอใจตอบสนองตอความตองการหรือความจําเปนในการใชสินคาของ
ผูบริโภคได ดังนั้น สิ่งที่เปนสินคาบริการได ไดแก ตัวสินคาบริการที่จับตองไดที่เห็นกันอยูทั่วไป 
ประสบการณ กิจกรรมพิเศษ บคุคล สถานที่ properties องคการ ขอมูลขาวสาร และแนวความคิด 
ซึ่งสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจหรือสนองความตองการของผูบริโภคได 

ตัวอยางที่นาสนใจทางการตลาดมากที่สุดตัวอยางหนึ่ง คือ ตลาดสินคาทางวัฒนธรรม 
เปนที่ยอมรับวา การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่ทําเงินใหกับประเทศตาง ๆ มากมายรวมทั้ง
ประเทศไทย การหาสินคาใหม ๆ ซึ่งหมายถึงแหลงทองเที่ยวใหม ๆ จึงมีความสําคัญตอการสราง
การตลาด การจูงใจใหมีนักทองเที่ยวหลั่งไหลเขามาในประเทศ แตหลายครั้งที่แหลงทองเที่ยวใหมๆ 
คือ โบราณสถาน หรือสถานที่สําคัญในอดีต ทั้งที่เกิดขึ้นโดยฝมือมนุษยหรือธรรมชาติ กลาวไดวา 
สินคาใหม ๆ คือของเกา สิ่งที่มีมาแตในอดีต มีคุณคาเปนสมบัติของชาตินั่นเอง อยางไรก็ดีการที่
สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากประเทศตาง ๆ ไดเปนจํานวนมากนั้น จะตองมีการวางแผนจัดการ
ท่ีดี เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ อยากเดินทางมาชม และบอกตอ ๆ กันใหมาเที่ยว 

ดังนั้น การจัดการใหเกิดความอยากมาเห็น เปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก และตอง
เปนการจัดการในทุกองคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวสินคา ตัวอยางหลักการจัดการการทองเที่ยว
โบราณสถานของ Colorado Preservation เปนตัวอยางที่แสดงใหเห็นชัดเจนวา องคประกอบที่
เกี่ยวของกับตัวสินคาจะไดแกปจจัยใด ดังนี้ 

1. อนุรักษและปกปองทรัพยากรและแหลงทองเที่ยว 
2. ใหความสําคัญกับความงดงามและคุณภาพของแหลงทองเที่ยว 
3. ทําใหสถานที่ทองเที่ยวมีชีวิตชีวาสําหรับผูมาเยี่ยมชม 
4. แสวงหาชองทางที่เหมาะสมในการปรับตัวเขาหากันระหวางชุมชนละแวกใกลเคียง

โบราณสถานและการจัดการการทองเที่ยว 
5. แสวงหาความรวมมือ หุนสวนเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
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จากนิยามของคําวา สินคาบริการที่กลาวไป จะเห็นวา สินคาบริการมีหลากหลาย
ประเภท และมีกลยุทธที่แตกตางกันทั้งทางดานการตลาด และการสื่อสารกับผูบริโภค สําหรับ
สินคาทางวัฒนธรรมนั้น จะมีลักษณะเปนบริการ หรือการใหบริการเปนสวนใหญ ดังนั้น สิ่งที่จะทาํ
ใหผูบริโภคอยากไปชม ก็คือ การใหบริการดานตาง ๆ ที่จะสามารถจูงใจใหเกิดความสนใจได  
(รุงนภา  พิตรปรีชา, ศรัญยธร  ศศิธนากรแกว, ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู, และธวัช  พลังเทพินทร, 2549, 
น. 8-12) 

คุณลักษณะของสินคาที่เปนการใหบริการ ประกอบดวย 4  คุณลักษณะ คือ  
1. บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) บริการไมเหมือนสินคาทั่วไปที่เราซื้อ

แลวนําไปใชที่บาน แตบริการเปนสิ่งที่เราจะตองพาตัวไปยังแหลงที่ใหบริการ หลายครั้งที่ลูกคาไม
อาจทราบไดกอนดวยตนเอง หรือดวยการสัมผัสวา บริการนั้นดีจริงหรือไม จากคุณลกัษณะขอนีท้าํ
ใหเจาของสถานบริการตองทําใหบริการของตน “จับตอง” ได หรือสรางความเปนรูปธรรมใหกับ
สินคาไดมากที่สุด 

2. บริการเปนสิ่งที่ไมอาจแยกออกมาไดจากผูใหบริการและผูรับบริการ (Inseparability) 
หมายความวา ลูกคาจําเปนที่จะตองเรียนรูระบบการใหบริการ จึงจะสามารถใชบริการไดอยาง
ถูกตอง ดังนั้น ผูใหบริการจึงมีความจําเปนที่จะตองมีพนักงานที่ทําหนาที่ในการใหคําแนะนํา 
ประสานงานกับลูกคา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมากที่จะทําใหลูกคาเกิดความเขาใจ ยอมรับในระบบการ
ใหบริการ จนกระทั่งเกิดความประทับใจในบริการดังกลาว ไมเชนนั้น ลูกคาอาจเกิดการปฏิเสธ 
หรือรูสึกอึดอัดที่จะมาใชบริการ มีความแปลกแยก และไมกลับมาใชบริการอีก 

3. บริการมีความหลากหลายดานคุณภาพ (Variability) หมายถึง การใหบริการที่มี
คุณภาพสม่ําเสมอเปนสิ่งที่ทําไดยากมาก เพราะมีหลายปจจัยที่ทําใหเกิดการใหบริการที่มี
คุณภาพไมสม่ําเสมอ เชน นโยบายดานบริการไมชัดเจน การใหบริการในชวงที่มีลูกคามาใชบริการ
มาก ทําใหเกิดความวุนวาย สับสน จนทําใหบริการดอยคุณภาพ เปนตน คุณภาพของบรกิารขึน้อยู
กับผูใหบริการ เวลาและสถานที่ที่ใหบริการ บริการเปนสิ่งที่ไดรับการจัดทําขึ้น และออกขาย หรือ
ใหบริการในทันที ขณะเดียวกัน ลูกคาก็จะมีความตองการหรือคาดหวังจากบริการที่แตกตางกัน
และไมสม่ําเสมอ ทําใหยากแกการที่ผูใหบริการจะบริการอยางมีคุณภาพที่คงที่ โดยเฉพาะในชวง
เวลาที่มีผูใชบริการมาก ดังนั้น การบริการที่มีคุณภาพ สามารถสรางความประทับใจแกลูกคา 
ขึ้นอยูกับประสบการณ ทักษะในการใหบริการของผูใหบริการในชวงเวลาขายหรือชวงเวลาที่
ใหบริการนั่นเอง 



 48

4. บริการมีอายุการขายสั้น (Perish ability) เพราะเราไมสามารถเก็บบริการไวขาย
วันตอไปได นั่นคือ เมื่อเราลงทุน เชน จางพนักงาน จัดการแสดง  หรือเสียคาใชจายดาน
สาธารณูปโภคตาง ๆ ไปแลว ในวันนั้นถาขายไมไดตามเปา ก็เทากับเราขาดทุนไปเลยหนึ่งวัน ไม
เหมือนกับสินคาอื่นที่ขายวันนี้ไมได ก็เก็บไวขายพรุงนี้ ดังนั้น ในสินคาประเภทบริการ ผูใหบริการ
จะตองวางกลยุทธในการสรางความตองการใชบริการของลูกคาใหได หรืออีกนัยหนึ่ง ตองสามารถ
ทําใหลูกคามาใชบริการใหไดในเวลาที่เปดบริการ ไมเชนนั้นก็เทากับขาดทุน 

สําหรับสินคาทั่วไปและสินคาประเภทบริการนั้น สวนที่เหมือนกันในการดําเนินงาน
ทางการตลาดก็คือ สินคาทั้งสองประเภทตองอาศัยกลยุทธทางการตลาดเพื่อชวยการขาย
เหมือนกัน จะแตกตางกันตรงที่วา สินคาทั่วไปจะอยูบนหิ้งและลูกคาสามารถซื้อไปใชสอยตาม
ความพอใจ แตสินคาประเภทบริการ หรือธุรกิจบริการนั้น ลูกคาจะรับบริการจากพนักงาน หรือทั้ง
สองฝายจะตองมีปฏิสัมพันธกันจึงจะเกิดเปนการบริการ และความพึงพอใจ ดังนั้น ธุรกิจบริการจึง
ตองดําเนินงานในการใหบริการกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางคุณคาที่เหนือช้ันใน
ขั้นตอนของการใหบริการแกลูกคา บริการที่เหนือชั้นดังกลาวขึ้นอยูกับทักษะ ความชํานาญของ
พนักงานที่ใหบริการ รวมทั้งคุณภาพของบริการและองคประกอบตาง ๆ ในกระบวนการทํางานที่
หนวยงานกําหนดและใหการสนับสนุนการทํางานของพนักงานที่ใหบริการ ในการนี้ผูประกอบการ
ดานธุรกิจบริการ จึงตองใหความสําคัญกับการฝกอบรมกับพนักงานในการบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ เพราะลูกคาจะตัดสินวา การบริการของเราจะดีหรือไมนั้นขึ้นอยูกับ
ทั้งสองสวน คือ คุณภาพของบริการและประสิทธิภาพในการบริการ 

ดังนั้น กลยุทธการจัดการสินคาประเภทบริการ จึงจําเปนตองกระทําอยางมีหลักการ
และพิถีพิถัน โดยจะตองคํานึงถึงหลักในการดังตอไปนี้ 

1. การทําใหสินคาบริการนี้มีความเปนรูปธรรมมากขึ้น นั่นคือ การจัดการใหเกิด
บรรยากาศ การสงเสริมการขาย รูปลักษณของสถานที่หรือโลโกของผลิตภัณฑ เครื่องแบบพนักงาน 
การตกแตงสถานที่ใหมีบรรยากาศไปกันไดดีและสนับสนุนภาพลักษณของสินคาบริการ ทําให
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดจับตอง นับเปนกลยุทธที่สรางความประทับใจและประสบผลสําเร็จมาก 

2. การบริหารจัดการพนักงานใหมีคุณภาพ หมายถึง การจัดการใหพนักงานเปนผูมี
คุณภาพ ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการจัดใหมีการอบรมวิธีการทํางาน การสรางแรงจูงใจให
พนักงานมีจิตใจบริการ ที่สําคัญฝายการตลาดและฝายบุคคลจะตองทํางานรวมกันอยางใกลชิด 
เพื่อที่จะไดผลิตบุคลากรที่เหมาะสมตามความตองการของฝายการตลาด อันจะนําไปสูการ
ใหบริการที่มีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
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3. การจัดการใหลูกคาเกิดความมั่นใจ เพราะลูกคาไมมีโอกาสเลือก หรือเห็นสินคา
ประเภทบริการกอนที่จะตกลงใจใชบริการ ดังนั้น หนาที่ของเราคือจะตองทําใหลูกคาเกิดความ
มั่นใจ ดวยการใหบริการที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ กลยุทธหนึ่งที่นิยมใชกันมากก็คือ การ
รับประกันความพึงพอใจ หมายถึง หากลูกคาที่มาใชบริการเกิดความไมพอใจในบรกิาร หรือเหน็วา 
การแสดงหรืองานที่จัดขึ้นไมไดมาตรฐานเพียงพอ ทางเจาของสินคายินดีคืนเงิน ซึ่งกลยุทธนี้ใชได
ผลอยางมากในหลาย ๆ ครั้ง 

4. การจัดการใหเกิดบริการอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดความตองการใชบริการ 
หมายถึง การจัดกําลังคน และวิธีการที่จะบริการลูกคาใหเกิดความประทับใจอยางที่ลูกคาคาดหวงั 
ซึ่งจะทําใหลูกคามีความพอใจ กลับมาใชบริการอีก หรือบอกตอ ๆ กันไป 

5. การจัดการใหเกิดคุณภาพที่สม่ําเสมอ ซึ่งเปนกุญแจสําคัญสําหรับธุรกิจบริการ 
คุณภาพที่สม่ําเสมอ หมายถึง การที่ลูกคา หรือผูบริโภคจะไดรับสินคาบริการอยางที่คาดหวัง ไมมี
เร่ืองที่ไมคาดคิดและทําใหผิดหวังในตัวสินคาบริการนั้น ๆ ซึ่งเปนเรื่องที่ดูเหมือนจะทําไดงาย ๆ แต
ในทางปฏิบัติไมงายเลย ดังนั้น การจัดการใหเกิดคุณภาพที่สม่ําเสมอจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะมี
หลายปจจัยที่จะมีผลทําใหสินคาบริการมีคุณภาพที่ไมสม่ําเสมอ อันจะนําไปสูผลเสียตอความ
คาดหวังหรือความประทับใจที่ลูกคาเคยมีตอสินคาบริการนั้น ๆ  

นอกจากนี้ การสรางความแตกตางใหกับสินคาก็เปนหนทางสําคัญในการแกปญหาที่
เกิดจากการแขงขันดานราคา เพราะสินคาประเภทเดียวกันหากมีการแขงขันกันลดราคาแลวก็จะ
สรางความเสียหายใหกับทุกฝาย เพราะเจาของสินคายอมไดผลกําไรนอย หรือขาดทุน ผูบริโภค
เองก็จะไดสินคาที่ดอยคุณภาพลง เพราะจะตองมีการพยายามลดตนทุน เพื่อสามารถขายสินคา
ในราคาถูกกวาคูแขงได การสรางความแตกตางใหกับสินคาจะชวยใหผูบริโภคมองเห็นถึง
ผลประโยชนที่จะไดจากการเลือกใชสินคาบริการของเรา และยังสามารถขายสินคาบริการไดใน
ราคาที่คุมกับการลงทุนอีกดวย  

อยางไรก็ดี กลยุทธตาง ๆ ที่สินคาบริการหยิบมาใช เพื่อสรางความแตกตางเปนสิ่งที่
ลอกเลียนแบบกันไดอยางงายดายมาก จึงตองมีการพัฒนากลยุทธในการสรางความแตกตาง
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อรักษาลูกคาซึ่งมองหาสิ่งที่ดีที่สุดใหกับตนเองอยูตลอดเวลา 
  

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

สุจิตรา จงชาณสิทโธ (2547) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสําหรับกลุมนักทองเที่ยวเยาวชนในประเทศ: กรณีศึกษาโครงการ
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นักทองเที่ยวรุนใหม ใสใจสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา โครงการไดใชกลยุทธการสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการหลายเครื่องมือ ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการ
ขาย การตลาดเชิงกิจกรรม เพื่อเนนตอกย้ําเชิญชวนสมัครสมาชิกโครงการและกระตุนจิตสํานึกใน
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในการรักษาสิ่งแวดลอม และดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว โดยกิจกรรมที่จัด
ใหแกสมาชิก เปนกิจกรรมในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศและมีองคประกอบของการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศแทรกอยูทุกกิจกรรมและเลือกเนนภาพของผูนําเสนอ (Presenter) ของโครงการ คอื 
คุณเจษฎาภรณ ผลดี นักแสดงที่มีชื่อเสียงใหมีความโดดเดน เพื่อตอกย้ําความเปนนักทองเที่ยว 
รุนใหม 

นุชนาถ สุวรรณจันทร (2546) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดสินคาดาน
วัฒนธรรมภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ สวนใหญเปนสนิคาทีใ่ช
วัตถุดิบชนิดเดียวกัน และในแตละรานคาก็จะมีจุดเดนของสินคาที่เปนจุดขายตางกันในแตละ
ประเภท กลยุทธการตลาดดานราคา ผูประกอบการจะเปนผูกําหนด ซึ่งจะขึ้นอยูกับคุณภาพของ
สินคาเปนหลัก กลยุทธดานการจัดวางและชองทางการจัดจําหนาย ถือเปนสวนที่ผูประกอบการ
ชุมชนภาคเหนือจะมุงใชกลยุทธนี้ในทุกฝายทั้งผูประกอบการและหนวยงานที่เกี่ยวของ สวน 
กลยุทธดานการสื่อสารการตลาด การใชสื่อของในแตละสวนมีความแตกตางกัน แตมีวัตถุประสงค
ไปในแนวทางเดียวกัน คือ การเสริมสรางภาพลักษณที่ดีในฐานะที่เปนจังหวัดทองเที่ยว มุงหวัง
ยอดการจําหนายสินคาในทองถิ่น รวมถึงการสนองตอบนโยบายของรัฐดานการสงออก การให
การศึกษาการถายทอดวัฒนธรรม กลุมเปาหมายสวนใหญก็จะมีความตางกันในสินคาแตละ
ประเภท ในสวนการวางแผนงานดานการตลาดนั้น ผูที่วางแผนการใชสื่อ คือ ผูประกอบการรานคา
รายใหญมีทุนประกอบการสูง และมุงทําการสื่อสารการตลาดโดยเนนที่คนกลาง ก็คือ บริษัททัวร
และการขายโดยพนักงาน สําหรับแนวทางการสื่อสารการตลาดมุงความตองการของผูบริโภคเปน
หลักมากกวาเนนดานวัฒนธรรม สวนรูปแบบของการสื่อสารการตลาดของกลุม มุงสูผูบริโภค
โดยตรง โดยเนนที่การจัดวางสินคาและใชสื่อบุคคลในการแนะนําสินคา การสงเสริมการขาย ณ 
จุดขาย มีการสาธิตกระบวนการผลิตสินคา ซึ่งในกลุมนี้จะเนนแนวทางการสื่อสารการตลาดดาน
วัฒนธรรม มากกวาผูประกอบการรานคา 

เบญจา จันทร (2545) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวาย อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน ผลการศึกษา 
พบวา ตลาดดอนหวายมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชน เนื่องจากมีความพรอมในดานสิ่งดึงดูดใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน และ
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ความสามารถในการเขาถึง แตมีขอจํากัดในดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูงบางอยาง ไดแก การ
ใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ปายเตือนขอควรระวังแกนักทองเที่ยว เครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติ 
การบริการขอมูลทางการทองเที่ยว และหนวยปฐมพยาบาล สวนการบริหารจัดการการทองเที่ยว
โดยการมีสวนรวมของชุมชนนั้น พบวา คณะกรรมการบริหารเปนคนทองถิ่น ประกอบดวย ผูนํา
ชุมชนและผูประกอบการ ซึ่งลักษณะการบริหารงานไมมีการกําหนดโครงสราง ไมมีการกําหนด
หนาที่ และวาระการดํารงตําแหนงอยางชัดเจน สวนประชาชนในทองถิ่นสามารถเสนอความ
คิดเห็นดานตาง ๆ ตอกรรมการได สําหรับแนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวายใหเปนแหลง
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน พบวา ควรมีการพัฒนา 3 ดาน คือ  1. ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูง ควรเพิ่มสิ่งที่มีไมเพียงพอในการใหบริการนักทองเที่ยว  2. ดาน
บุคลากร ควรจัดอบรมใหผูนําชุมชนมีความรูทางดานการบริหารจัดการและควรจัดอบรมแก
ประชาชนทองถิ่นใหมีความรูทางดานการใหบริการและการตอนรับนักทองเที่ยว  3. ดานความ
พรอมของชุมชน ควรใหชุมชนดูแลสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสมในการเปนแหลงทองเทีย่ว 
พรอมทั้งมีการดําเนินการทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธโดยผานสื่อมวลชน 

รัฐทิตยา หิรัณยหาด (2544) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพ
หมูบานวัฒนธรรมเพื่อการทองเที่ยว : กรณีศึกษาบานหนองขาว อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการศึกษาพบวา ดานศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของบานหนองขาว มี
ศักยภาพในดานคุณคาทางการศึกษา ความปลอดภัย สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน การประชาสัมพันธ
ในการเปนแหลงทองเที่ยว และมีศักยภาพของพื้นที่ในการรองรับการพัฒนาทางการทองเที่ยวอยูใน
ระดับสูง แตศักยภาพในดานความพรอมของบุคลากรควรมีการปรับปรุง นอกจากนี้ตองมีการ
เพิ่มเติมศักยภาพทางดานสาธารณูปโภคขั้นสูงในสิ่งตาง ๆ เชน รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก 
หองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว และศูนยบริการขอมูลนักทองเที่ยว สําหรับแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของบานหนองขาวใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมไดเลือกแนวคิดทางการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน เลือกรูปแบบชุมชนบริหารจัดการเองโดยมีองคกรนอกสนับสนุนใหคําปรึกษา 
และไดมีการวางแนวทางการพัฒนาในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การปรับปรุงเสนทางการ
คมนาคม การจัดตั้งศูนยบริการขอมูลทางการทองเที่ยว รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก และ
จัดสรางหองสุขาสําหรับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการวางแนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการ
ทองเที่ยว และกําหนดแนวทางการบริหารจัดการในลักษณะของการเลือกตั้งคณะกรรมการเพื่อดูแล
การทองเที่ยวโดยเฉพาะอีกดวย 
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จิราวรรณ กาวิละ (2544) ไดศึกษาเรื่อง ทางเลือกของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: 
กรณีศึกษาหมูบานวัวลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา การนําเสนอทางเลือก
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมูบานวัวลาย ในรูปของกิจกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ 
ซึ่งถือเปนการสังเคราะหปญหา ไดนําเสนอโดยคํานึงถึงความตองการของชุมชนเจาของพื้นที่ ความ
ยั่งยืนของสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมของชุมชน การมีสวนรวมของชุมชน และประโยชนที่
ชุมชนพึงจะไดรับจากกิจกรรมการทองเที่ยวนั้น ๆ ตลอดจนมีความสอดคลองกับนโยบายสงเสริม
ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของภาครัฐ สถานการณและแนวโนมการทองเที่ยวในปจจุบัน 
กิจกรรมที่เสนอเปนทางเลือกของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมูบานวัวลาย ไดแก การจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบานวัวลาย การจัดตั้งศูนยศิลปหัตถกรรมบานวัวลาย การ
จัดงานเทศกาลเครื่องเงินบานวัวลาย การจัดทองเที่ยวแบบถีบจักรยานทองวัฒนธรรมบานวัวลาย 
และการจัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยบานวัวลาย เปนตน โดยในระยะเริ่มแรกไดเสนอแนะให
หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของควรเขาไปชวยเหลือสนับสนุนชุมชนทั้งในดานบุคลากร 
งบประมาณ วิชาการ และอ่ืน ๆ ใหชุมชนพรอมที่จะพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี
คุณคาและเพื่อใหชาวบานวัวลายสามารถบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวของตนเองไดในอนาคต  

ประหยัด ตะคอนรัมย (2544) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารและจัดการการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา: ตลาดริมน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา พบวา 
ปจจัยสําคัญที่ดึงดูดนักทองเที่ยว คือ รสชาติอาหารและความเปนเอกลักษณของตลาดริมน้ํา ใน
ดานปญหาที่เกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว ไดแก ปญหาดานบริการการทองเที่ยว และเกิดผลกระทบ
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยเฉพาะแหลงน้ําธรรมชาติ ในดานปญหาการบริหารและจัดการ
การทองเที่ยวขององคกรชุมชน ไดแก การขาดการบริหารจัดการที่ดี การแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบไมชัดเจน ปญหาการจัดเก็บผลประโยชน ปญหาดานงบประมาณ การขาดการ
ประสานงานกับองคกรอื่น ๆ และปญหาการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการศึกษาวิจัยมีรายละเอียดสําคัญของระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. แหลงขอมูล 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. การนําเสนอขอมูล 

 
รูปแบบการวจิัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผูวิจัยมุงศึกษาถึง 

วิธีการการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางผูนําชุมชนกับสมาชิกในชุมชนของ
ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี  ทั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกทําวิจัย โดยใชวิธีการวิเคราะห
ขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) การมีสวนรวมแบบสังเกตการณ (Participation as 
Observation) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้มี
ขอมูลเนื้อหาที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณมากที่สุด 
 

แหลงที่มาของขอมูล 
 

โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   จากการศึกษาเอกสาร ดานนโยบาย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เอกสารแนะนําการทองเที่ยวในจังหวัด เอกสารประกอบการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตําบล อาทิ แผนพับโฆษณา และเว็บไซตที่เกี่ยวของของ
หนวยงานราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สํานักงานพาณิชยจังหวัดราชบุรี สํานักงาน
ประชาสัมพันธจังหวัดราชบุรี สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตหนังสือพิมพ
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เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน และเว็บไซตที่เกี่ยวของของกลุมอาชีพ และผูประกอบการในชุมชนบาน
เจ็ดเสมียน 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
สื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดย
แบงกลุมเปาหมายที่ทําการเก็บขอมูลเปน 4 กลุม คือ กลุมผูนําชุมชน สมาชิกในชุมชน หนวยงาน
ภายนอก และนักทองเที่ยว ดังนี้ 

 
กลุมผูนําชุมชน 

 
กลุมผูนําชุมชน คือ กลุมของผูนําชุมชน ผูรู และกลุมผูอาวุโสในชุมชน ที่มีอิทธิพลตอ

การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัด
ราชบุรี อันไดแก 

1. นายสุทธิเดช  ริมธีระกุล นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน  
2. นายพูลสุทัศน  เมฆสุวรรณ รองนายกเทศมนตรีฯ      
3. นายพีระพงษ  สิงหชาติปรีชากุล กํานันตําบลเจ็ดเสมียน 
4. นายวิรัช  เฟองศิลา ผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดเจ็ดเสมียน 
5. รองพระอธิการพิชิต คุณสีโล จูณีนารถ รองเจาอาวาสวัดเจ็ดเสมียน 
6. นายทองใบ  สุขพลอย ตัวแทนวัดจัดตลาดเจ็ดเสมียน 
7. นางศิริพร  หมื่นจํานงค เจาพนักงานธุรการ 3 เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 

 
สมาชิกในชุมชน 
 

สมาชิกในชุมชน คือ สมาชิกในชุมชนตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ที่มี
สวนรวมในการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ซึ่งก็คือ ผูประกอบการ
รานคาอาจารย และชาวบานในชุมชนบานเจ็ดเสมียน ที่มีสวนรวมในการดําเนินงาน 

1. นางโสพิศ  แววทอง ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมกมิฮวย 
2. นางทองสุข  พวงรอด ตัวแทนผูประกอบการโรงงานไชโปวแมทองสุข 
3. นางยุพา  ยุวนากร                       เจาของรานยุพาเคกมะพราวออน 
4. นางสุธีรา  พรหมศรรัญ เจาของรานนองทรายเบเกอรี่ 
5. นางกุลนภัส  ฉิมพิบูลย                     ครูโรงเรียนวัดสนามชัย 
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6. นางณภัทรชนม  อภิรัตนอุดมชัย  ครูสอนศิลปะ 
7. นายจักรกริศน  สันติรงยุทธ             เจาของพิพิธภัณฑรานทองเกา     
8. นายอาทร  ชื่นณรงค                     เจาของรานขายของชํา 
9. นางอุษา  ชาญชาติณรงค           เจาของรานกาแฟโบราณ 
10. นายประชาลักษณ  ศรีคุณาภรณ      ชาวบานเจ็ดเสมียน 

  
หนวยงานภายนอก 
 

หนวยงานภายนอก ที่มีบทบาทที่สําคัญกับชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ สวนศิลปบาน
ดินของภัทราวดีเธียเตอร ผูดูแลประสานงานมีดังนี้ คือ 

1. นางภัทราวดี  มีชูธน             ผูอํานวยการสรางสรรคภัทราวดีเธียเตอร 
2. นายมานพ  มีจํารัส เจาของและผูดูแลสวนศิลปบานดิน 
 

นักทองเที่ยว 
 
นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มากันทั้งครอบครัวระดับชั้นกลางขึ้นไป มี

ยานพาหนะเปนของตนเอง อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล 
1. นางสาวปารณีย  แกวเก็บคํา       พนักงานสํานักงานอัยการกรุงเทพใต 
2. นางประสิทธิ์สม  จึงรัศมีพานิช       พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3. นางสาวกาญจนา  งามกาหลง       ประชาสัมพันธ 
4. นายเขตนาน  จันทิมาธร        ผูจัดการการตลาด 
5. นางสาวพิราวรรณ  พงศศรีโรจน       พนักงานการตลาด 
6. นายจตุพร  รัตนพงศธระ    พนักงานไอที 
7. นายชรินทร  ศรีมงคล          รับราชการครู 
8. นายสัทธานันท  ศูนยกลาง         ขาราชการบํานาญเกษียณ 
9. นายสะอาด ลัคนาโชค          ผูอํานวยการโรงเรียน 
10. นางสุนทรี  แสนยาอุโฆษ    รับราชการครู 
11. นายธีระพจน  เตียงประโคน      นักศึกษา 
12. นางสาวเนตรนภา  ฉิมมะ          นักศึกษา 
13. นางขวัญใจ  กาญจนอรามกุล         รับราชการ 



 56

14. นางวัลลภา  ถอนดี รับราชการ 
15. Emma  Jones        นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย เคาโครงรางคําถามแบบ

สัมภาษณเจาะลึก โดยมีการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา และใชแนวคําถามแบบ  ปลายเปด 
(Open-Ended Questions) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมเปาหมาย สามารถเลาเรื่องและแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ไดอยางเต็มที่ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกในประเด็นสําคัญที่
เกี่ยวของกับปญหานําวิจัย ในขณะสัมภาษณผูวิจัยจะปรับคําถามใหยืดหยุน รวมทั้งเพิ่มหรือลด
ประเด็นคําถามตามสถานการณและบุคคลผูใหสัมภาษณ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดใชเคร่ือง         
บันทึกเสียง กลองถายรูป และสมุดจดบันทึก เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวย 

ในการนี้ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการตอบปญหา
นําวิจัย คือ การศึกษาการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหวางผูนําชุมชนกับ
สมาชิกในชุมชน ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี โดยมีประเด็นหัวขอในการ
สัมภาษณ ดังนี้ 
 
เคาโครงคําถามที่ใช 
  

1. ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดเกา 119 ป ของชุมชนเจ็ดเสมียนโดยทั่วไป 
 ความเปนมาเกี่ยวกับตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี 
 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับตลาดเกาในชุมชน 
 กิจกรรมภายในตลาดเกา 
 ผูที่เกี่ยวของในการบริหารจัดการการทองเที่ยวและบทบาทของผูที่เกี่ยวของ 
 การดําเนินชีวิตประจําวันและบริบทแวดลอมในชุมชน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ตลาดเกาเจ็ดเสมียน 

 2.1 รูปแบบวิธีการสื่อสารทางการตลาดดานวัฒนธรรมระหวางสมาชิกในชุมชน
ในการบริหารจัดการ 

 2.2 การกําหนดการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด 
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 2.3 ปจจัยในการสื่อสารทางการตลาด 
   2.4 การเผยแพรและประชาสัมพันธทางการตลาด 
 2.5 ปญหาและอุปสรรคของการใชกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด และแนวทาง 

แกไขปญหา 
 2.6 แนวทางการพัฒนาทางการตลาด 
 2.7 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
3. ขอมูลเกี่ยวกับแบบสัมภาษณของนักทองเที่ยว 
 3.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 
 3.2 รูจักตลาดจากสื่อใด และรูขอมูลอะไรบาง 
 3.3 ปจจัยที่สงเสริมใหเดินทางมาเที่ยว 
 3.4 สิ่งที่ประทับใจเมื่อเดินทางมาเที่ยว 
 3.5 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนควรมีการสงเสริมหรือการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว

ไปในทิศทางใด 
 3.6 การสื่อสารในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนมีความชัดเจนหรือควรเพิ่มส่ือใดบาง 

 
ความเชื่อถือไดของขอมลู 

 
ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
1. ความเที่ยงตรง (Validity)  
 เนื่องจากในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผู

เก็บขอมูลดวยตนเอง (Face Validity) ดังนั้น ในการสัมภาษณจึงไดมีการตรวจสอบขอมูลและ
ความเขาใจกับผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เปนระยะ ๆ กอนนําขอมูลมาใชในการวิเคราะห
ตอไป ดวยเหตุนี้จึงไมนาประสบปญหาในเรื่องของความเที่ยงตรงของขอมูล 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability)  ผูวิจัยไดมีการตรวจสอบความเชื่อมั่นของขอมูลที่ได
จากผูใหขอมูลหลักกับเอกสารตาง ๆ โดยหลังจากเรียบเรียงขอมูลแลวเสร็จจะทําการตรวจสอบ
ระหวางผูใหขอมูลหลักดวยกันเองอีกดวย และสงขอมูลกลับไปใหเจาของ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูล กอนนํามาใชในการวิเคราะหตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนในการเก็บขอมูลการทําวิจัยไวดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารตาง ๆ เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก  
2. เนื่องจากการเขาไปปรากฏตัวในพื้นที่ของกลุมเปาหมายน้ัน ผูวิจัยจึงตองมีการ

แนะนําตนเองตอสมาชิกในชุมชนเปนรายบุคคล 
3. การสรางความสัมพันธ ในการเก็บขอมูลนั้นจําเปนที่จะตองเก็บขอมูลกับ

กลุมเปาหมายเปนระยะเวลาที่ตอเนื่อง ดังนั้นการสรางความสัมพันธจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
การสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมายนั้นผูวิจัยใชการพูดคุยถึงเรื่องทั่ว ๆ ไปกอน จากนั้นจะ
พยายามจับวากลุมเปาหมายนั้นมีความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ เมื่อคนพบก็จะใชเรื่องนั้นเปน
ประเด็นในการสนทนา เพื่อสรางความสัมพันธอันดีและเปนประโยชนในการเขาพื้นที่ครั้งตอไป 

4. นําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะหและนําเสนอเปนรูปเลมตอไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวกับเร่ืองราว

ของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลเบื้องตน และเพื่อเปนแนวทางในการ
นํามาวิเคราะหในการตอบปญหานําวิจัย โดยผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1.1 การศึกษาขอมูลจากหนังสือ และเอกสารตาง ๆ ที่ไดบันทึกเรื่องราวของชมุชน
ตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ประกอบดวย 

  - หนังสือที่ทางชุมชนผลิตขึ้นเอง 
  - เอกสารตาง ๆ ไดแก เอกสารดานนโยบายการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เอกสารแนะนําการทองเที่ยวในจังหวัด เอกสารการประชุม การจัดกิจกรรมของชุมชน เอกสาร
ประกอบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของตําบล แผนพับโฆษณา เปนตน 

 1.2 การศึกษาจากสื่อส่ิงพิมพที่เผยแพรเร่ืองราวของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ด
เสมียน ไดแก นิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ เปนตน 
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 1.3 การศึกษาขอมูลจากอินเทอรเน็ต โดยการคนหาขอมูลจากเว็บไซต www.google.com  
เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชนตลาดโบราณ บานเจ็ดเสมียน ซึ่งประกอบไปดวยขาว
และบทความที่ไดรับการเผยแพรผานสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ เปนตน 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการมีสวนรวมแบบสังเกตการณ (Participation 
as Observation) โดยผูวิจัยจะขอเขาเยี่ยมชมกิจกรรมที่ทางชุมชนจัดขึ้น อาทิ การประชุม และ
การจัดกิจกรรม เพื่อสังเกตดูวิธีการสื่อสารของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการศึกษาลักษณะของผูนํา
และบทบาททางการสื่อสารของผูนําชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของชุมชน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 
ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกในบรรยากาศไมเปนทางการ (Informal Interview) โดยการ
สัมภาษณจากเคาโครงคําถามแบบเปดกวางไมจํากัดคําตอบ เพื่อใหผูถูกสัมภาษณไดตอบคําถาม
เลาเรื่องราวและแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ตั้งเอาไวไดอยางเต็มที่  และเพื่อคนหาคําตอบตาม
ประเด็นของปญหานําวิจัย 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากที่ไดขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ แลว ผูวิจัยจะนํา

ขอมูลมารวบรวม แลวจัดระบบขอมูล รวมทั้งแบงหมวดหมูและประเภทของขอมูลตามขอบเขตการ
วิจัย จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชแนวคิดและทฤษฎีในบทที่ 2 เปนกรอบในการวิเคราะหโดยแบง
การวิเคราะหขอมูลตามสัดสวนของวัตถุประสงคการวิจัย 

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลแตละสวน มีดังนี้ 
1. การวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษา โดยจะนํามาจัดเปนหมวดหมูตามความ

เกี่ยวของตามขอบเขตการวิจัย เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บขอมูลในหลายรูปแบบแบง
ออกเปน ขอมูลเอกสาร และการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลคุณภาพไมสามารถแจงนับได ผูวิจัยจึงได
วิเคราะหโดยการแบงหมวดหมูในการตีความหมาย คํา วลี ประโยค อากัปกิริยา พฤติกรรมการ
แสดงออก บริบททางสังคม เปนตน 

2. การสรุปเร่ืองของกรณีศึกษา วิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของการวิจัย 
โดยนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาผสมผสานกันเพื่อนําไปสูการสรุปประเด็น
ในแตละกรณีศึกษา 

3. วิเคราะหสรุปรวม โดยนําขอมูลสาระสําคัญของกรณีศึกษา มาอธิบายตีความหมาย
โดยการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงค และปญหานําการวิจัย 
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การนาํเสนอขอมูล 
 
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลดวยวิธีการพรรณนาวิเคราะห (Description Analysis) โดยการ

นําเสนอขอมูลตามสัดสวนของปญหานําในการวิจัย ประกอบกับการบรรยายขั้นตอนหรือวิธีการ
ตาง ๆ โดยการนําเสนอขอมูลแบงเปน 3 สวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมยีน 
2. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบรีุ ทีใ่ชใน

การสรางการรับรูใหเกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน 
3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะ
กรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี”  โดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ การ
เก็บบันทึกขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต โดยนําขอมูลที่ไดมา 
วิเคราะห ดังนี้ 

สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน  
สวนที่ 2 วิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนเจ็ดเสมียน 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

 
สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

 
จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงลักษณะการดําเนินงานของ ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน ใน

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบวา องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
สรุปได 4 ดาน คือ สินคาและบริการ ราคา ชองทางจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ดังนี้  
 
สินคาและบริการ 
 

จากการที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบริบทของชุมชนเจ็ดเสมียนแสดงใหเห็นถึงความ
สอดคลองกับความเปนทองถิ่นของชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียนแหงนี้ โดยไดมีการศึกษา
องคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียด แบงไดออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
สินคาและบริการที่จับตองไมได (Intangible) และ สินคาและบริการที่จับตองได (Tangible) 

1. สินคาและบริการที่จับตองไมได (Intangible) 
 การนําเสนอผลการวิจัยในสวนแรกจะนําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับชุมชนตลาด

เกาเจ็ดเสมียนเพื่อความเขาใจในภาพรวมของชุมชน แสดงใหเห็นถึงสินคาและบริการที่จับตอง
ไมได คือวัฒนธรรมและความเกาแกของตลาดเกาเจ็ดเสมียน ซึ่งประกอบดวยประวัติศาสตรของ
ชุมชน ลักษณะทางกายภาพของชุมชน โครงสรางของชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู ตลอดจนศาสนา 
ประเพณีและชาติพันธุ ทําใหไดทราบถึงองคประกอบดานแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งสิ่ง
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เหลานี้จะเปนทุนทางวัฒนธรรมที่ทําใหเกิดที่มาของการดําเนินงานตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
จังหวัดราชบุรีจนทุกวันนี้ 

 ประวัติศาสตรและความเปนมา 
 เจ็ดเสมียนครั้งในอดีตนั้นมีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน ดังมีตํานานไววา  

พระยาวชิรปราการหรือพระยาตากสิน ไดรวบรวมไพรพลออกจากกรุงศรีอยุธยา พระองคเดินทาง
มาเมืองราชบุรี เพื่อรวบรวมไพรพลไปสูรบกับพมา พระองคนํากองทัพชาง กองทัพมา และไพรพล 
เดินทัพมาทางทิศตะวันตกของแมน้ํา พระองคโปรดใหสํารวจทะเบียนไพรพลวาตองการผูรูหนังสือ
ในทองที่มาจดบันทึกลงทะเบียนทหาร ไดมีราษฎรท่ีอาศัยอยูในบริเวณนี้ อาสาสมัครเปนเสมียน 
เพื่อจดลงบันทึกทะเบียนทหารถึง 7 คน ทําใหการรับสมัครชายไทยเปนทหารเสร็จสิ้นกอนพลบค่ํา 
พระองคประทับใจมาก จึงไดตั้งหมูบานแหงนี้วา “หมูบานเจ็ดเสมียน” สังเกตไดจากตราประจํา
เทศบาล จะเปนรูปพระปรางคในสมัยกรุงธนบุรี ในรัชสมัยของพระเจาตากสินมหาราช และมีคน
เจ็ดคนอยูรอบ ๆ  

 เดิมตําบลเจ็ดเสมียน เคยเปนอําเภอมากอน เรียกวาอําเภอเจ็ดเสมียน คร้ันป 
พ.ศ. 2438 ยายที่ตั้งอําเภอไปอยูที่โพธาราม ริมฝงแมน้ําแมกลอง เขตปกครองนี้เลยกลายเปน
อําเภอโพธารามไป 

 ลักษณะทางกายภาพของชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน 
 ตําบลเจ็ดเสมียนปจจุบันนี้มี 6 หมูบาน ไดแก บานวังลึก บานเกาะสมบูรณ บาน

เจ็ดเสมียน บานสนามชัย บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง ทั้งนี้ในแตละหมูบานยังไดแบง
ออกเปน 14 ชุมชน ดังนี้ คือ 1. บานหนองบางงู 2. บานดอนไมเรียง 3. บานหนองน้ําเค็ม 4. บาน
เกาะสมบูรณ 5. บานอูเภตรา 6. บานเจ็ดเสมียนนอก 7. บานเจ็ดเสมียนใน 8. บานวังลึก 9. บาน
พงสวาย 10. บานศาลตาปะกํา 11. บานคลองมะขามรมเย็น 12. บานศาลตาราม 13. บานปลาย
คลองมะขาม 14. บานสะพานดําสามัคคี ซึ่งตลาดเจ็ดเสมียนตั้งอยูในพื้นที่เขตหมู 3 บานเจ็ด
เสมียน ที่มีทั้งเทศบาลตําบล สถานีรถไฟ วัดเจ็ดเสมียน และโรงพยาบาลตั้งอยูดวย   

 มีอาณาเขตตําบล ดังนี้ คือ 
 ทิศเหนือ ติดตอ ต.ทาชุมพล อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
 ทิศใต ติดตอ ต.ทาราบ อ.เมือง จ.ราชบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดตอ ต.คลองขอย, บานสิงห, ดอนทราย อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 
 ทิศตะวันตก ติดตอ ต.ทาชุมพล, บางโตนด อ.โพธาราม จ.ราชบุรี   
 เจ็ดเสมียนอยูหางจากตัวอําเภอโพธารามราว 10  กิโลเมตร อยูหางจากตวัจงัหวดั

ราว 12  กิโลเมตร และอยูหางจากกรุงเทพฯ ราว 90 กิโลเมตร 
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 สภาพพื้นที่ทั่วไปของชุมชนเปนที่ราบลุมอุดมสมบูรณ มีแมน้ําแมกลองไหลผาน 
ภายในตําบลมีคูคลองหลายแหง โดยมีชุมชนกระจายกันอยูตามริมแมน้ํา ริมคลองชลประทาน 
และริมถนนทางเดินสาธารณะรอบชุมชน ความสัมพันธของคนในชุมชนนั้นมีความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันคอนขางสูง เนื่องจากรูปแบบของความสัมพันธเปนไปในลักษณะสังคมชนบท และ
ความสัมพันธในลักษณะเครือญาติ  

 สภาพชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน 
 ชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียนหลังสถานีรถไฟ ตําบลเจ็ดเสมียน หรือตลาดเจ็ด

เสมียน อยูในทําเลที่มีเสนทางคมนาคมหลักสามทางโอบลอมและพาดผาน คือ มีแมน้ําแมกลอง
อยูทางดานตะวันตก สวนดานตะวันออกมีทางรถไฟและสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน และคั่นกลางดวย
ถนนของชุมชน 

 เดิมตัวตลาดสรางขึ้นอยางงาย ๆ เปนโรงหลังคามุงจาก คร้ังที่แมน้ํายังเปน
เสนทางสัญจรหลัก เรือจากโพธาราม บานโปง บางนกแขวก บางคนที ดําเนินสะดวก และอมัพวา 
ตางนําสินคาเกษตร รวมถึงโองและเกลือ มาขึ้นที่ทาตลาดเจ็ดเสมียน โดยในสมัยกอนตลาดแหงนี้
เปนตลาดนัดเชา ทุกวันขึ้นและแรม 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา ถือเปนชุมทางการคาที่คึกคักมากแหง
หนึ่งของยานนี้ 

 เมื่อการคมนาคมทางน้ําซบเซาลง พรอมๆ กับการเกิดขึ้นของทางรถไฟและถนน 
ตลาดจึงตองหันหนามาหาถนน อาคารรานคาที่อยูโดยรอบก็มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเปนตึกแถว
และเรือนไมสองชั้น 

 ตอมา รานคาในตัวตลาดเงียบหงอยลง รานคาซึ่งสวนใหญเปนของคนจีน เมื่อ
คาขายร่ํารวยก็สงลูกหลานใหเรียนสูง ๆ คนรุนหลังจึงอพยพยายถิ่นไปทํากินกันในเมือง ตึกแถว
หรืออาคารไมเกาแกที่ยังคงเรียงรายอยู บางสวนเปนแคที่อาศัย ขณะที่บางแหงก็ปดตาย เหลือผู
สืบทอดกิจการของบรรพบุรุษอยูเพียงไมกี่ราย 

 อยางไรก็ตาม ตลาดนัดเจ็ดเสมียนก็ยังคงทําหนาที่เปนแหลงซื้อขายของชุมชน
อยางแข็งขันจวบจนทุกวันนี้ นอกจากนัดเชาที่มีตั้งแตวันจันทรถึงวันศุกร ยังเพิ่มนัดเย็นทุกวันพุธ 
ศุกร เสาร และอาทิตยอีกดวย ซึ่งเมื่อถึงเวลานัด ลานโลงกลางตลาดก็จะเต็มไปดวยผูคนและแผง
คาขาย 

 สภาพทางสังคม 
 - การคมนาคม-การจราจร 
      ชุมชนเจ็ดเสมียนนี้เดิมเปนชุมชนเกษตรกรรมริมน้ํา ในระยะแรกไดมีการตั้งถิ่น

ฐานรวมกลุมกันไปตามริมฝงแมน้ําแมกลอง ตอมามีเสนทางคมนาคมผานเพื่อใหประชาชนใชสัญจร
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ไปมาทั้งทางรถยนตและรถไฟ โดยการคมนาคมทางรถยนต ใชโครงขายของระบบทางหลวง ซึ่ง
ประกอบดวยทางหลวงแผนดินและทางหลวงจังหวัด หลายสายเชื่อมโยงพื้นที่ภายในจังหวัดและ
จังหวัดใกลเคียง ไดแก ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เชื่อมโยงระหวางกรุงเทพฯ 
และจังหวัดตางๆ ในภาคกลางและภาคใต ทางหลวงแผนดินหมายเลข 4 (เดิม) (ถนนเพชรเกษม) 
เชื่อมโยงระหวางพ้ืนที่ เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน กับ จังหวัดราชบุรี และทางหลวงจังหวัดหมายเลข 
3238 (แยก 4 เดิม-เจ็ดเสมียน) เชื่อมโยงพื้นที่ ภายในเขตเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 

     การคมนาคมขนสงทางรถไฟ มีสถานีรถไฟบริเวณตลาดเจ็ดเสมียน เปน
เสนทางรถไฟสายใต ที่ใชติดตอระหวางจังหวัดในภาคกลาง กับจังหวัดตาง ๆ ในภาคใตและภาค
ตะวันตก 

  ในปจจุบันลักษณะการตั้งถิ่นฐานจึงกระจายอยูทั้ง 2 ทิศทางทั้งในแนวริมฝง
แมน้ําแมกลองและแนวทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3238 โดยมีสถานที่ตั้งของสาธารณูปการเดิม 
เชน วัด โรงเรียน ตลาดเรียงรายตามชุมชนเดิม คือ ริมแมน้ําแมกลอง 

 - ความสัมพันธภายในชุมชน 
      ชาวบานที่อาศัยอยูในชุมชนมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เปนความสัมพันธ

กันแบบเครือญาติและความสัมพันธกันในลักษณะสังคมชนบท สังเกตไดจากเวลาที่มีงานบุญตาง ๆ 
จะมีชาวบานในชุมชนมารวมมือรวมใจกันเรียกไดวาเกือบทั้งหมดชุมชนรูจักกันหมด เพราะสภาพ
ชุมชนเปนสังคมแบบปดไมไดเปนทางผานหรือเปนที่รูจักมากนัก คอนขางถูกโดดเดี่ยวจากสังคม
ภายนอก โดยมีถนนสายหลักที่จะเชื่อมจากชุมชนออกไปสูสังคมภายนอก คือ ทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เพียงสายเดียวเทานั้น มีวัดเปนสถานที่ศูนยกลางชุมชน อันไดแก 
วัดเจ็ดเสมียน มักจะใชอาคารเอนกประสงคของวัดบริเวณริมแมน้ําเปนสถานที่จัดงานหรือจัดการ
ประชุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชุมชน 

 - ลักษณะประชากร 
      จํานวนประชากรแยกตามเพศ อายุ และลักษณะโครงสรางประชากรโดยทั่วไป 

(จํานวน/ความหนาแนนของครัวเรือน) มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 5,566 คน เปนชาย 2,632 คน 
เปนหญิง 2,934 คน และมีจํานวนครัวเรือน 1,622 ครัวเรือน 

 - ศาสนา ประเพณี และชาติพันธุ 
  ประชาชนในชุมชนเจ็ดเสมียน สวนใหญมีเชื้อชาติไทย นับถือศาสนาพุทธ และ

มีประเพณีการประกอบพิธีกรรมในวันสําคัญตาง ๆ ทางศาสนาเปนประจํา เพื่อเปนการสงเสริม
วัฒนธรรมอันดีงาม ทางราชการและประชาชนไดรวมกันจัดใหมีงานประเพณีที่สําคัญๆ เชน งาน
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วันเฉลิมพระชนมพรรษา งานวันวิสาขบูชา งานประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต วันเขาพรรษา 
งานประเพณีลอยกระทง เปนตน ซึ่งงานประเพณีดังกลาวจะจัดตามเทศกาลประเพณีนิยม 
เทศบาลใหการสนับสนุนตลอดมา ในพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียน มีวัดทางพุทธศาสนา 4 วัด คือ 1. วัด
ใหมชํานาญ ตั้งอยูหมูที่ 1 ตําบลเจ็ดเสมียน 2. วัดเจ็ดเสมียน ตั้งอยูหมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน 3. วัด
สนามชัย ตั้งอยูหมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน 4. วัดตึกหิรัญราษฎร ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลเจ็ดเสมียน 

   อีกอยางหนึ่ง ในความเปนเจ็ดเสมียนนั้น ประกอบไปดวยผูคนหลากหลายกลุม
ชน เชน คนไทยพื้นถิ่นเดิม คนไทยเชื้อสายเขมร คนไทยเชื้อสายลาว และคนไทยเชื้อสายจีน อาศัย
ผสมกลมกลืนกันอยางลงตัว ในอดีตแตละกลุมชนไดทําหนาที่ตามแบบแผนวัฒนธรรมดั้งเดิม คือ
กลุมใดที่มีความเชื่อ ความคิด ภาษา ประเพณี พิธีกรรมอยางใด ก็ประพฤติไปตามวัฒนธรรมของ
ตนเอง ดังเชน งานประเพณีที่สําคัญของชุมชนเจ็ดเสมียน ซึ่งชาวบานชวยกันอนุรักษมายาวนาน
เปนเวลา 100 กวาปแลว คือ งานประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต ซึ่งเปนขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายลาวที่มาอาศัยอยูในตําบลเจ็ดเสมียน จะจัดกันในชวงสัปดาหตอ
จากเทศกาลวันสงกรานตของทุกป 

 วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ 
 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนั้น ถือไดวาเปนเศรษฐกจิชุมชนหนึ่งที่เขมแข็ง ที่เกิดขึ้นได

จากการพึ่งพาตนเอง และอาศัยภูมิปญญาของทองถิ่น ยึดหลักการดํารงชีพอยางพอเพียง มีวิถี
ชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ทั้งนี้คนในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีพื้นที่
เพาะปลูกโดยรอบชุมชน โดยมีพื้นที่ทําการเกษตรทั้งหมด 2,087.40 ไร จํานวนประชากรที่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 1,250 คน และ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 250 หลังคาเรือน พืชที่
ปลูก ไดแก ขาว ออย มะขามเทศมัน  เลี้ยงสัตว และพืชผัก ผลไมอ่ืนๆ จึงทําใหผลผลิตที่เหลือ
พอเพียงสําหรับบริโภคในครวัเรือนนั้น ไดนํามาออกจําหนาย และทําใหสินคาเกิดการแปรรูป เพื่อ
สรางรายไดใหกับครอบครัว ดังนั้นชุมชนจึงมีอาชีพอีกอยางหนึ่ง นั่นก็คือ การคาและอุตสาหกรรม 
มีจํานวนประชากรในโรงงานอุตสาหกรรม 786 คน ดานการคามีทั้งขนาดเล็กถงึปานกลาง สวน
ใหญเปนการทําโรงงานทําหัวผักกาดเค็ม (หัวไชโปว) มีประมาณ 12 แหง ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มี
ชื่อเสียงเปนอยางมากของชุมชน เดิมไชโปวที่ทํากันจะมีแตชนิดหมักเกลือดองเค็ม สวนแบบหวาน
นั้นมาเริ่มทําและไดรับความนิยมกันในภายหลัง รวมทั้งยังมีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ 1 แหง 
เปนโรงงานผลิตผลไมอบแหง เปนการสรางงานใหคนในชุมชนไดมีรายไดอีกทางหนึ่งเชนกัน  

 ดวยเหตุนี้ จากการที่ไดศึกษาเกี่ยวกับบริบทของชุมชนเจ็ดเสมียนแสดงใหเห็นถึง
ความสอดคลองกับความเปนทองถิ่นของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้ เพราะมีทั้งประวัติความ



 66

เปนมาที่ยาวนาน  ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณี รวมถึงลักษณะภูมิประเทศทีเ่อือ้อํานวยและ
มีความโดดเดน คือ เปนตลาดที่อยูติดริมฝงแมน้ําแมกลอง ซึ่งเปนเสนทางคมนาคมสายหลักใน
อดีต จนถึงปจจุบันตลาดเดียวกันยังถูกขนาบดวยถนนและทางรถไฟ ประกอบกับบรรยากาศที่รม
ร่ืน และยังคงสภาพความเปนอยูที่เรียบงาย มีบริเวณลานโลงตรงกลาง ซึ่งถูกขนาบดวยเรือนไม
สองชั้นเกาแกใหเปนแหลงพบปะของผูขายแผงคาและประชาชนที่มาจับจายซื้อของ  

 
ภาพที ่4.1 

บรรยากาศแมน้ําแมกลอง 
 

 
 

ภาพที ่4.2 
สถานีรถไฟเจด็เสมียน 
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ภาพที ่4.3 
หองแถวตลาดเกา 119 ป 

 

 
 

ภาพที ่4.4 
ภายในงานตลาด 119 ป 

 

 
 

จากการสัมภาษณนายพูลสุทัศน เมฆสุวรรณ รองนายกเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน 
ไดเลาวา  

แตดั้งเดิม ตลาดแหงนี้ปลูกสรางแบบงาย ๆ หลังคามุงจาก ในยุคที่แมน้ํายังเปน
เสนทางคมนาคมสายหลัก ประชาชนจากบานโปง โพธาราม บางนกแขวก อัมพวา 
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ไปจนถึงดําเนินสะดวก ตางนําเรือขนสินคานานาชนิดมาขึ้นทาติดตลาดในบริเวณนี้ 
ทั้งพืชผักผลไม เครื่องใชไมสอย เครื่องปนดินเผา โดยเฉพาะโองซึ่งมีชื่อเสียงของ
ราชบุรี ตลาดเจ็ดเสมียนมีตลาดนัดทุกเชา 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา นับเปนศูนยการ
ซื้อขายแลกเปลี่ยนที่สําคัญของยานนี้ในยุคนั้น จนกระทั่งทางรถไฟและถนนเพิ่ม
บทบาท ปลอยทาน้ําใหเร้ือราง แตตลาดเจ็ดเสมียนยังคงคึกคัก ตางกันแตตรงตอง
หันหนามารับประชาชนชาวตลาดที่เดินทางจากฝงบก แถมยังนัดเพิ่มในชวงเย็นวัน
พธุ ศุกร และเสาร-อาทิตย (พูลสุทัศน เมฆสุวรรณ, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารของเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน พบวา ใน
สวนของการริเริ่มโครงการจัดงาน ALL ABOUT ARTS (สืบสานงานศิลป ภูมิปญญาคนของ
แผนดิน) ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนรวมกับภาครัฐและเอกชน ได
รวมกันจัดงานรําลึกถึงตลาดเกาแก ซึ่งชาวชุมชนถือเอาโอกาสที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เสด็จฯ ประพาสตน เมื่อป 2431 เปนวันเริ่มนับอายุตลาดโบราณแหงนี้ ใน
อดีตนั้นมีตลาดนัดตอนเชาที่เกาแก คอื นัด 3 ค่ํา 8 ค่ํา และ 13 ค่ํา เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  

เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน ไดรวมกับ สวนศิลปบานดิน ของคุณมานพ มีจํารัส  
(ครูนาย) ศิลปนรางวัลศิลปาธร สํานักงานศิลปรวมสมัย กระทรวงวัฒนธรรม คุณมานพ เปนคนพืน้
ถิ่นและเปนศิลปนนักแสดงสําคัญของภัทราวดีเธียเตอร ไดกลับมายังถิ่นเกิด เพื่อที่จะตอบแทน
แผนดิน 

อีกทานหนึ่งที่มาปลุกชีวิตใหกับชุมชนเจ็ดเสมียน คือ คุณภัทราวดี มีชูธน (ครูเลก็) 
นักแสดงและศิลปนอาวุโสที่ไดเสียสละแรงกายแรงใจมาสรางสรรคคสิ่งดี ๆ ใหกับตําบลเจ็ดเสมียน 
ทําใหตําบลเจ็ดเสมียนไดคึกคักและมีเสนหกลับมาอีกคร้ังหนึ่ง ทําใหชาวบานเจ็ดเสมียนมีรายได
จากการคาขายของกินของใชในตลาดเจ็ดเสมียน ไมวาจะเปนลูกเด็กเล็กแดง ผูเฒาผูแก มี
ความสุขกับการขายของที่นํามาจากทองนาทองไร และไดรวมกิจกรรมกันอยางสนุกสนาน 

โดยจัดใหมีทุกวันศุกร เสาร อาทิตย สุดทายของเดือน เวลาประมาณ 16.00 น. 
เปนตนไป เลือกซื้อเลือกกิน แบบวิถีชีวิตชาวบานในตลาดนัดหลังสถานีรถไฟ ชมผลงานศิลปะรวม
สมัย โดยนักแสดงไทยและตางชาติ  การแสดงของสวนศิลปบานดิน  (ภัทราวดี เธียเตอร) เพลง
พื้นบานตําหรับดั้งเดิม โดยศิลปนอาวุโสทองถิ่นอายุ 80 ปขึ้นไป การละเลนเขาผี ผีสุม ผีกระดง  
ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนบานดอนไมเรียง (เทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน, 2551) 
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จากการสัมภาษณ นายสุทธิเดช ริมธีระกุล นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน ได
บอกวา  

อันดับแรก คือตองชําระประวัติศาสตร คือการใหคนในทองถิ่นไปคนไปหาสิ่งตาง ๆ ที่
บรรพบุรุษของเราไดสรางเอาไวหรือมีประวัติอะไร ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหชาวบานเกิด
ความภมูิใจ ใหคนในทองถิ่นเกิดความรัก ความภูมิใจในตัวตนของตัวเอง ในทองถิน่ที่
เรามีอยู  บางครั้งเราอาจจะมองเห็นวา สิ่งที่เราเห็นอยูนี้ เหมือนจะธรรมดา แตทําไม
คนถึงมาเที่ยวเจ็ดเสมียน บางครั้งเราก็พูดใหชาวบานเกิดความรัก มันก็เหมือนเปน
กุศโลบาย คือเราตองไปคนตัวตนของเรากอนวามันมีอะไรบาง แลวมาถายทอด มา
สรางความภูมิใจใหกับเขา สรางความรัก พูดใหเขาซึมซับไปเร่ือย ๆ ตอนนี้ประเทศ
ย่ําแย ก็ยิ่งตองทําใหเกิดการชวยเหลือตนเอง มันบูรณาการไดหลายอยาง ไมใช
ศิลปวัฒนธรรมอยางเดียว เรามีวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเรา
ละเลยไปตะวันตกเขามา ทําใหชีวิตคนเปลี่ยน เปนไปไดคือเราไมอยากใหมีเซเวน 
โลตัส เพราะมันทําใหวิถีชีวิตมันเปลี่ยน มันจะโยงใยไปหมด พอเซเวนเขามาคนก็ไป
กินอาหารฟาสตฟูด มันแตกไปเรื่องสถาบันครอบครัวดวย เร่ืองขนบธรรมเนียม
ประเพณีดวย พอเขาเซเวนปุบ เด็กมันก็ไมกิน ขนมที่ชาวบานทํา โชวหวยก็ตองหยุด 
เพราะแขงกับนายทุนไมได สวนในเรื่องของการขายของในตลาด จะเปนผลพลอยได
มากกวา เราจะไมเนนธุรกิจ ตราบใดที่มีธุรกิจเขามาก็จะเกิดการลมสลาย เกิดการ
แยงกันทํามาหากิน แตทั้งนี้เศรษฐกิจก็จะตามมาเอง แลวมันจะยั่งยืน เราสอนใหเขา
รูวา การตอนรับนักทองเที่ยว หรือการที่ซื่อสัตยกับตนเอง จะเปนผลดีสําหรับเราใน
อนาคต เพราะงานตรงนี้ตองทําตลอด และเขาก็จะหลอเลี้ยงตัวเองได ชาวบานก็จะ
เร่ิมคิดได  มันเปนตลาดที่คนในชุมชนเกิดความรักในดานศิลปวัฒนธรรม ในสิ่งที่เขา
มีอยูและเกิดการคนควาใหเขารักในตัวตน ซึ่งบรรพบุรุษของเขาไดสรางเอาไว และ
เราก็อามาอวดคนไทยกันเอง และออกมาอวดคนตางชาติ ผลที่ไดตามมา ความรัก 
ความสามัคคีในชุมชน เศรษฐกิจ มันหลอเลี้ยงชีวิต อีกทั้งชาวบานไดความสุข เราจะ
ไมเนนที่วัตถุ คือเราจะทําอยางไรใหชาวบานมีความสุข นี่คือส่ิงสําคัญที่สุด ก็เร่ิมจาก
ครอบครัวกอน ก็จะมีกิจกรรมเยอะ โชคดีที่ตลาดเปนที่วัด เจาอาวาสในสมัยกอนก็
เมตตาปลูกหองแถวใหอยู ตลาด 119 ป เรานับป พ.ศ.ที่ ร.5 เสด็จมาที่นี่ ทําใหชุมชน
เขมแข็ง ใหชุมชนคิดเอง ทําเอง ชวยเหลือตัวเอง เปนเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียง ก็จะ
เปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป การที่จัดเดือนละครั้ง ก็คือ เปนเสนห อะไรที่มีบอย ๆ 
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คนก็จะเบื่อ ตลาดมีชีวิตชีวา สามารถอยูรวมกันอยางมีความสุข ไมวาจะเปนลูกเด็ก
เล็กแดง ศิลปะสาขา งานปน งานประติมากรรม วาดภาพ งานเพนท วิถีชีวิตของคน
ในชุมชน พอคาแมคา สินคา ผลิตภัณฑ  ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  ก็จะอยูอยางลง
ตัวและมีความสุข ใครที่มาในนี้ คนตองมีใจรัก ไมใชจะมาเดินซื้อของ ตองมีใจรักใน
ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปญญาในทองถิ่น มาดูเสนห เราเริ่มมีแฟนพันธุแท 
มันเปนความซึมซับที่ไดเขารวมกิจกรรม เนนเรื่องการมีสวนรวมของคนในชุมชน ทุก
ภาคสวน ทําดวยใจ เนนจิตสาธารณะจริง ๆ (สุทธิเดช ริมธีระกุล, สัมภาษณ, 10 
มกราคม 2552) 

จะเห็นไดวาจากการดําเนินงานนั้นเปนการสรางสรรคตลาดที่เกาแกใหมีชีวิต
ขึ้นมาอีกครั้งเพื่อที่จะเผยแพร สนับสนุนแลกเปลี่ยนประสบการณ และความคิดสรางสรรคดาน
ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยและเพิ่มพื้นที่ทางศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยในชุมชน ตลอดจนเปนการ
รักษาเอกลักษณของชุมชน สืบทอดภูมิปญญาบรรพบุรุษ อนุรักษอาคารเกา ที่เปนสวนหนึ่งของ
ประวัติศาสตรชุมชน รวมทั้งชวยกระตุนเศรษฐกิจของชุมชนใหคึกคัก โดยภายในงานจะจัด
หมวดหมูของการแสดง ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น การแสดงศิลปะรวมสมัย และวิถีชีวิตของตลาดนัด
ที่เกาแกหลังชุมชนเล็ก ๆ หลังสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน 

สินคาบริการที่สําคัญในการจัดงาน ตลาด 119 ป ก็คือ สินคาทางดานวัฒนธรรม
ที่ไมใชเปนวัตถุ สิ่งของ แตเปนในรูปแบบของศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญา
ทองถิ่น อีกทั้งศิลปะรวมสมัย ทําใหเกิดลานแหงศิลปวัฒนธรรมขึ้น ผสมผสานกับวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชนไดอยางลงตัว  

พื้นที่แรก คือ การแสดงของศิลปนอาวุโสในพื้นที่ ณ บริเวณลานโพธิ์หนาวัดเจ็ด
เสมียน เพื่อใหนักแสดงอาวุโสไดถายทอดศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดงการทําขวัญขาว  
ผีสุม ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งถือเปนภูมิปญญาทองถิ่น
ที่มีคากอใหเกิดความรักความสามัคคีภายในชุมชน โดยการนําเอาศิลปะเขามาเปนตัวเชื่อมอยาง
กลมกลืน และถายทอดสืบลูกหลาน จนถึงปจจุบัน รวมถึงการแสดงดนตรีไทยของเด็กนักเรียน 
โรงเรียนในพื้นที่ 

จากการสัมภาษณ นายพูลสุทัศน เมฆสุวรรณ รองนายกเทศมนตรี ไดบอกเลาวา  
เทศบาลเปนผูเร่ิม แตครูจะเปนคนไปคนควาประวัติศาสตร ที่หอสมุดแหงชาติ และก็
มารวบรวมเก็บขอมูลไว ตอมาเราก็โชคดีที่ครูนายมา แตครูนายบอกวาอยาทํา
เหมือนเขาเลย มาทําเรื่องศิลปวัฒนธรรมดีกวา ใหม ๆ ก็ยังไมคอยเขาใจ ตางคนก็
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ตางเรียนรูไป ตอมาเขาก็มาขอสถานที่ตรงลานโพธิ์พอเกิดงานครั้งแรก ก็เลยไปหาคน
เกาแกในพื้นถิ่น ที่พอจะอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของเกา ก็เลยไปไดตายายมา ก็ให
มารวมเลนการแสดง พอทําไปเรื่อย ๆ เราก็เร่ิมเห็นวาตลาดมันมีชีวิตชีวาคนเราถารัก
ในศิลปวัฒนธรรม ก็จะมีสุนทรียภาพ มองโลกดวยความสวยงาม จะมีคุณคา ในตัว
ของมันเอง จะไมหลงใหลในตะวันตก แตเราก็ตองรูจักการปรับตัวดวย คือจะเกิด
ความเคยชินในตลาดวาเหมือนไมมีอะไรพอเราจัดใหเปนรูปเปนรางจัดใหมี
ศิลปวัฒนธรรมขึ้นมา มันเลยทําใหตลาดมีเสนห ตลาดมีชีวิต ไมใชตลาดที่สรางภาพ
ขึ้นมา คนที่มาเที่ยวตองมีใจรักในศิลปวัฒนธรรม (พูลสุทัศน เมฆสุวรรณ, สมัภาษณ, 
10 มกราคม 2552)  

อีกทั้งพื้นที่ดังกลาวของตําบลเจ็ดเสมียนยังเคยเปนที่ตั้งถิ่นฐานของชุมชนลาว 
เขมร และชาวเขาเผาตาง ๆ ทําใหเกิดความหลากหลายดานศิลปวัฒนธรรม สงผลใหเมืองราชบุรีมี
ชื่อเสียงดานศิลปะทองถิ่นมายาวนาน ในพื้นที่บริเวณตําบลนี้มีประวัติการดนตรี มีครอบครัวของ
พอเพลง แมเพลง และครูเพลงที่สืบทอดศิลปะจากรุนสูรุน แตเนื่องจากความชราทําใหไมสามารถ
สรางผลงานไดเต็มที่ และขาดผูที่จะสืบทอด จึงทําใหเกิดการขาดชวงในการสืบสานและพัฒนา
งานศิลปวฒันธรรมของทองถิ่นและของชาติ 

ดวยเหตุนี้ จึงไดมีการพยายามศึกษา คนควา และรวบรวมผูอาวุโสและครูเพลงใน
พื้นที่บานเกิด และผลงานการแสดงเกาแกตางๆ อาทิ เพลงกลอมเด็ก เพลงขวัญขาว เพลงฉอย 
เพลงพวงมาลัย เพลงไทยเดิม รวมกันสรางผลงานบนพื้นที่ชุมชน ตลอดจนเปนการรักษา
เอกลักษณของชุมชน และสืบทอดภูมิปญญาบรรพบุรุษ 
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ภาพที ่4.5 
การรําพมารําขวานและการรําพลายชุมพล 

 

 
หมายเหตุ: ผูแสดงการรําพมารําขวาน ยายดํา วงศสําเภา อายุ 87 ป และผูแสดงการรําพลายชุมพล 
ยายละออง ชุมชื่น อายุ 83 ป   
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลและสัมภาษณศิลปนอาวุโสของทองถิ่น พบวา ชนผูที่
สืบเชื้อสายเขมรยังคงอนุรักษวัฒนธรรมของเขาอยูคือ การเขาผี มี ผีกระดง ผีกะลา ผีสุม  
ผีกระบอก ผีกระดง ผีกะลา ผีสุม ผีกระบอก ถือวาเปน ผีดี ถาจะอัญเชิญตองมีพิธีกรรมชุมนุม
เทวดากอน ผูนําจะตองเปน บุคคลที่อยูในศีลในธรรมชาวบานใหการเคารพนับถือ เปนการ ขอขมา
ลาโทษตอส่ิงศักดิ์สิทธิ์ที่สถิตปกปกรักษา อยู ณ บริเวณนั้น เพื่อสําเร็จลุลวงไปดวยดี แลวจึงตอ
ดวยการเขาผี แตละชนิดตามอุปกรณ อยาง ผีกระดง ก็ จะใชกระดงเปนสื่อเชิญผี พรอมนําสากตํา
ขาว มาวาง 2 อัน แลววางไมกระดานไวบนสาก ผูเขาผีขึ้นนั่งคุกเขาบนไมกระดาน นั้น แลวถูกมัด 
ปดหูปดตาดวยผาขาวมา มือสองขางจับกระดง เอาผาขาวมาอีกผืนปดทับลําตัวและศีรษะอีกที
หนึ่ง การดําเนิน การเชิญผีพี่เลี้ยงจะรองเพลงวา....แมนางดงเอย ขาวปลาลางหงส กระดงไมหมาก 
สากไมแดง กระแชงแมงเมา กระดงฟดขาว บินมาปรือ ๆ บินมาปลาย ๆ พนดินทราย เขยิบ ๆ... 
รองไปเรื่อยๆ ตามจังหวะ จากชา ๆ และคอย ๆ เร็วและดังขึ้นกวาเดิมจนกวาผีจะเขา เมื่อผีเขาสู
รางแลว พี่เลี้ยงสั่งใหทําอะไรก็จะทําหมด เชน ฟดขาว กระทายกระดง (เปนวิธีการอยางหนึ่งดวย
การ สายกระดงคลาย ๆ รอน เพื่อใหขาว เปลือกมารวมกันตรงกลางกระดง) หรือโปรยขาวใหไกกิน
และรองรําทําเพลง ทารําของผูที่ผีเขาจะมีลีลาไมเหมือนกับตัวจริงที่ทําตามปกติ เมื่อสนุกสนานได
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ที่แลว พี่เลี้ยงจะเชิญผีออก ดวยการตะโกนเขาไปในโสตประสาทหูแรง ๆ ดวยคําวา กระตูด ๆ ๆ 
จนกวาผีจะออก บางราย พอผีออกแลวตองนอนแผหรา ดวยอาการเพลียหมดแรง ที่อาการหนัก
หนอย พี่เลี้ยงตองเอาพระมาคลองคอให เพื่อเรียกอาการและสติใหกลับคืนมา  

สวนผีอ่ืน ๆ ก็มีวธิีการเขาผีคลาย ๆ กัน แต แมเพลงคนละบท ผีสุมพอเขาก็จะสุม
ปลากัน หรือผีกะลา ผีกระบอก ซึ่งจะแสดงออกตามวิถีชีวิตของชาวนาในการทาํมาหากนิ การเขาผี
นับวาเปนศาสตรและกุศโลบายของคนโบราณ ใหผูที่มีจิตออนไหวงาย คนขี้อายที่ไมกลา
แสดงออก ไดเกิดความกลา ผีจะไมเขาทุกคน ขึ้นอยูกับสภาวะจิต การเขาผีกระดง ผีกะลา ผีสุม 
สวนใหญผูหญิงจะเขากัน สําหรับ ผีกระบอกจะเปนของผูชาย  

ชาวตําบลเจ็ดเสมียนไดสืบสานและอนุรักษมารวมศตวรรษ นาเสียดายที่ การเขา
ผีลิงไดสูญหายไป เพราะผูเฒาผูแกจาํคาถาการเขาผีชนิดนี้ไมได 
 

ภาพที ่4.6 
ภาพการแสดงเขาผีของชาวเจ็ดเสมียน 

 

 
 
นอกจากการแสดงของศิลปนพื้นบานและการเขาผีแลว ก็ยังมีการแสดงดนตรีไทย

และนาฏศิลปของเด็ก ๆ ที่กําลังศึกษาอยูที่โรงเรียนสนามชัยและโรงเรียนเจ็ดเสมียนอีกดวย 
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ภาพที ่4.7 
การแสดงดนตรีไทยของเด็กๆ ในชุมชนเจด็เสมียน 

 

 
 

จากการสัมภาษณ ครูกุลนภัส ฉิมพิบูลย ครูโรงเรียนวัดสนามชัย พบวา 
ใหเด็กเขามารวม การแสดงรวมทํากิจกรรมของชุมชน วัด โรงพยาบาล เปนการหา
รายไดพิเศษใหกับเด็ก ใหทุนการศึกษาจากที่เด็กเลนดนตรีไทย ดูแลและฝกซอม โดย
ไดมอบหมายลูกชายของทาน ซึ่งจบปริญญาตรีสาขาดุริยางคศิลปจากมหาวิทยาลัย 
มหิดล ใหชวยสอนเด็ก ๆ ในชุมชน เด็กที่มานอกเหนือจากโรงเรียนวัดสนามชัย สวน
ใหญก็ลวนเปนเด็กในชุมชนเจ็ดเสมียน ก็จะมีเด็ก ๆ เขามาเรียนเพิ่มอยูเร่ือย ๆ อยาง
ตอเนื่อง และเขารวมกิจกรรมกับทางสวนศิลปบานดิน ซึ่งเด็กทุกคนมาดวยความ
สมัครใจ แมวาการที่ เขารวมงานนี้จะไมไดคาตอบแทนก็ตาม แตทั้งนี้ก็จะมี
ผูสนับสนุนกิจกรรม คือคุณนิตยา ผูประกอบการผักกาดตราชฎา จะชวยเรื่องของ
เสื้อผา อาหารการกิน ตอมาเทศบาลก็ออกใหบาง สวนใหญเด็ก ๆ ก็ไมไดคาดหวังที่
จะไดคาตอบแทนอะไร แคไดมีโอกาสมาแสดงความสามารถก็ถือเปนคาตอบแทน
ทางดานจิตใจและความภาคภูมิใจที่ยิ่งใหญของพวกเขาแลว ในบางครั้งก็ไดทําการ
แสดงรวมกับทางสวนศิลปบานดินดวย ชุมชนเจ็ดเสมียนจะมีวัฒนธรรมรากเดิม ก็จะ
พยายามอนุรักษ และสืบทอดตอไปช่ัวลูกชั่วหลาน การแสดงก็คิดจะปรับปรุงไปเร่ือย ๆ 
อาจจะมีการผสมผสานระหวางการแสดงดนตรีกับศิลปะดวย หรืออาจมีการฟอนรํา
ประกอบดวย เปนแบบวัฒนธรรมเดิมกอนรํา ตอนนี้ก็ไดพยายามดึงเด็กจากโรงเรียน
วัดเจ็ดเสมียนมาดวย อาจขอความรวมมือใหเด็กมารวมแสดงนาฏศิลป และอาจจะ
ใหผูสูงอายุมารวมเลนดวย (กุลนภัส ฉิมพิบูลย, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
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ภาพที ่4.8 
การสาธิตการแสดงศิลปะของบุคคลทั่วไป 

 

 
 

พื้นที่ที่สอง คือ เวทีเสดงศิลปวัฒนธรรมของเยาวชน และกลุมบุคคลทั่วไปที่มี
วัตถุประสงคจะเขารวมแสดงในโครงการฯ เพื่อใหเด็กและเยาวชนกลาแสดงออก เกิดความเชื่อมั่น
ในตัวเอง เปนผลใหใชเวลาวางใหมีประโยชน รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจ 
ซึ่งจะเปน บริเวณในศาลาเอนกประสงคริมน้ํา วัดเจ็ดเสมียน 

โดยในบริเวณภายในตลาด 119 ป จะมีสถานที่ที่เปนที่ฝกสอนเด็กและเยาวชนใน
การเรียนศิลปะ ภาพวาด ภาพเพนท และปูนปน เพื่อที่จะนําผลงานของตัวเองหรือบุคคลทั่วไปที่
สนใจจะเขารวมโครงการไปแสดงยังศาลาเอนกประสงคริมน้ํา วัดเจ็ดเสมียน รวมทั้งอาจจะจัด
แสดงผลงานและวางจําหนายสินคา ภายในบริเวณลานตลาด 119 ปอีกดวย  

จากการสัมภาษณ  นายมานพ มีจํารัส (ครูนาย) ศิลปนรางวัลศิลปาธร ไดบอกวา 
อยากที่จะทําตรงนี้ เพราะเห็นวามันมีทุกอยางพรอมอยูแลว คือ พื้นที่มันมีเสนห มี
ความสวยงาม มีชีวิตอยูแลว ก็คิดวานาจะทํา เพราะมีตนโพธิ์ แมน้ํา ตลาดนัด สถานี
รถไฟ เทศบาล ชาวบานดี ๆ คนดีเยอะ ๆ มากมาย ตรงนี้ครับ ก็คิดวานาจะเอาศิลปะ
มาทําใหกับเด็ก ๆ ไดเห็น  จริง ๆ แลว การบอกใหเด็กเรียนรูยาก หรือทุกคนไมชอบ
การเรียนรูหรอก เรียนรูก็คือตองบังคับใหจํา ใหจด เยอะแยะมากมาย มีระบบ
ระเบียบมาก ก็เลยมีความรูสึกวา เรานาจะทําไปเรื่อย ๆ ใหมันเกิดการซึมซับจะดี
ที่สุด เมื่อทุกคนซึมซับแลวก็จะจดจําแลวก็นําไปปฏิบัติกันเองในอนาคต แลวก็มี
ความรูสึกวา เดี๋ยวนี้ เด็กๆ สวนใหญไมมีอะไรทํา เมื่อกอนมีลิเก ลําตัด มีอะไร
เยอะแยะมากมาย เด็กๆ ก็ไมมัวไปนั่งอยูหนาจอทีวี ไมมัวไปนั่งที่เกมกด คือออกมามี
กิจกรรม มีอะไรทํา อากาศดี ๆ ทุกอยางดี ๆ สุขภาพกายและจิตมันก็จะดีตามมาดวย  
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คิดวามันถึงเวลาแลวที่ทุกคนจะตองออกมานอกบาน และก็มาดูงาน ไมไดบอกวา
เปนศิลปะที่ดี ๆ แตก็มีความหลากหลายทางการแสดงของศิลปะ (มานพ มีจํารัส, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

ครูนายเชื่อมั่นวา เด็กทุกคนมีความสามารถ มีความเปนอัจฉริยะในตัว ทั้งนี้ขึน้อยู
กับวาจะมีโอกาสไดลองไดทําในสิ่งที่ตนเองคิดหรือไม โครงการสืบสานงานศิลปฯ จึงตองการใหทุก
คนไดทดลอง ไดเรียนรูจากความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นระหวางกิจกรรม ดวยเชื่อวาการสรางมนุษย
หรือส่ิงดี ๆ ที่จะเกิดขึ้นบนโลกใบนี้ยอมแลกมาดวยความเสียหาย 
 

ภาพที ่4.9 
สถานที่สอนศิลปะ 

 

 
 

จากการสัมภาษณ นางณภัทรชนม อภิรัตนอุดมชัย (ครูเล็ก) ซึ่งเปนศิลปนอิสระ 
ไดเลาวา  

สถานที่ที่เปนตึกเล็ก ๆ แหงนี้ไดเปนสถานที่สอนศิลปะใหกับเด็ก ๆ ชุมชนเจ็ดเสมียน 
ตอนแรกกะจะทําใหชวงระยะหนึ่ง โครงการนี้เกิดขึ้นได เพราะอาเล็กกับสวนศิลป
บานดินคุยกันวา เรานาจะทําอะไรใหกับชุมชน สวนศิลปบานดินจะมีซัมเมอรทุกปอยู
แลว ตอนแรกวาจะสอนใตตนไม แตตอนนี้ไดบานจากเจาของบานนี้ ที่ไดใหความ
อนุเคราะหใชเปนที่สอน แลวเด็กที่ลงทะเบียนเรียนตอนนี้มีอยู 25-40 คน เรียนฟรี 
ทุกอยาง ไดศิลปนจากราชบุรีบาง กรุงเทพบาง จะชวยกันหามา สวนเราจะชวยสละ
เวลาชวงบายวันเสาร สํานักวัฒนธรรมเปนศิลปะรวมสมัยใหทุนมาสามเดือน แสดง
ศิลปะ ในศาลาเอนกประสงค เด็กจะหมุนมาเรื่อย ๆ ไดผลกับเด็ก ไดปนึงแลวตั้งแต
งานตลาด เดือนกุมภามีนา มีศิลปนรุนเกา ๆ เวียนมาสอน ของราชบุรี อาจารยที่
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เกษียนแลว จากเทคนิคราชบุรี อาจารยที่เปนศิลปนสีน้ําของราชบุรี นอง ๆ ที่ทํางาน
ดานนี้อยู ดานโฆษณา ดานศิลปะ จบเพาะชางบาง จากมหาลัยอื่นบางมาชวยสอน 
เสารอาทิตย หรือเวลาวาง ๆ ก็จะมาชวยสอน ทีมพูกันอาสามาชวยสอน และเพื่อน ๆ
แขนงอื่นมาสอนบาง อายุเร่ิมตั้งแต 6 ขวบ จริง ๆ แลว ก็ไมจํากัดอายุ สวนใหญจะ
เปนวัยเด็กม.ตน ม.ปลาย แตก็มีสอนที่ใหประกอบอาชีพบาง แตก็หมุนเวียนกันไป 
ไมใชแคเด็กหนาเดิม ๆ  ที่นี่จะสอนเสารอาทิตย บายโมงถึงบายสามโมง เราไมบังคับ 
อยากเขียนอะไรก็เขียน ดูวาเคาชอบอะไร ก็จะคอยตะลอมใหเขามาในศิลปะ เพราะ
งานศิลปะชวยขัดเกลาจิตใจ สวนตัวทําที่โครงการหลวงดวย ที่ดอยตุง เชียงราย เปน
ของมูลนิธิ ที่นี่มีทั้งงานภาพวาด งานปน งานที่จะแสดง บางชิ้นยืมมาโชว ที่ไดมา
ทํางานใหเจ็ดเสมียนตั้งแตแรก ครูนายชวนใหมาทํา จริง ๆ แลวทํางานใหที่โรงละคร
เปนฟรีแลนต ไปชวยงาน ไมไดคิดอะไร แตชุมชนมันเล็ก ที่จะดันใหโตเร็ว ๆ อาจจะ
ยากหนอย ในชวงแรกชาวบานก็ไมเขาใจ คิดวาศิลปนเขามาทําอะไรกัน มันจะเขาทา
รึปาว พอพวกเขาไดเห็นวาเราตั้งใจที่จะทํางานตรงนี้จริง ๆ เขาก็เร่ิมเขาใจและเปดใจ
ยอมรับมากขึ้น (ณภัทรชนม อภิรัตนอุดมชัย, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

พื้นที่ที่สาม คือ เวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย เพ่ือตอยอดภูมิปญญาทาง
ศิลปวัฒนธรรมจากอดีตสูปจจุบัน พรอมทั้งสรางสรรค สะสม และสรางตนทุนใหมทางวัฒนธรรม 
แกสังคมให รู เทาทันและกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนทางดาน
ศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาใหเกิดคุณประโยชนตอชาติในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ
ทองเที่ยวและศิลปะการบันเทิง 
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ภาพที ่4.10 
การแสดงศิลปะรวมสมัยของชาวญี่ปุน 

 

 
 

จากการสัมภาษณ พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล กํานันหมูที่ 3 ไดบอกวา 
คุณภัทราวดี มีชูธน ที่เปนหัวเรือใหญ เปนคนที่นํานักแสดงมา และเปนคนที่ออก
หัวคิด วางแผน เพราะทานเปนคนที่มีประสบการณ  ทานก็ไปมาทั่วโลก รองลงมา ก็
คือครูนาย ที่เปนลูกศิษย ถือวาเปนศิษยเอกของครูเล็ก เพราะทานก็เปนคนเจ็ด
เสมียน ทานเลยอยากจะทําอะไรใหกับบานเกิด อยากจะสรางสรรคใหเจ็ดเสมยีนเปน
เมืองแหงศิลปะ เผยแพรวัฒนธรรม แหลงเรียนรู ก็เลยนําวัตถุประสงคมาถายทอด 
เรียกลูกบาน ผูบริหาร ผูนําในตําบลมาประชุม เพราะมีทุนเดิมอยูแลว มีรากเหงา มี
ตํานาน เพราะคนที่นี่มีหลายเชื้อสาย คือ มีทั้งมอญ ลาว ไทย เขมร จีน เจ็ดเสมียนนี่
วัดลาว มีประเพณีแหดอกไม ซึ่งเปนของคนลาว จัดงานทายสงกรานต เปนประเพณี
ที่มีมานานเปนรอยปแลว เปนแหลงอารยธรรมสมัยกอน เพราะที่นี่จะชอบดนกลอน
สดกัน ซึ่งร. 5 จะเสด็จประพาสที่ตลาดนัดเจ็ดเสมียน ครูนายจะพูดตลอดวาที่ทุก
วันนี้ที่ทําไดเพราะวายกเครดิตใหกับสถานที่ดวย เพราะเอื้อดวย รอยเปอรเซ็นตมา
จากสถานที่ 50 การบริหารของบุคคล 50 มาประกอบกัน ตองอาศัยหลาย ๆ อยางถึง
จะสําเร็จได และเราก็ไมมีทุน ตางก็ทําดวยความสมัครใจ จะเห็นวามีคนทุกวัย ทั้งคน
แก เด็ก วัยกลางคน เลนดวยกันได อันนี้คือวัตถุประสงค ทุกคนมาไมมีคาจาง เลน
กันใหฟรี ๆ ที่นี่คือศิลปะ ไมตองพูดถึงเรื่องธุรกิจ (พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล, 
สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

จากการสัมภาษณ  นายมานพ มีจํารัส (ครูนาย) ไดบอกวา 
พูดถึงเรื่องงานศิลปะพื้นบานกับศิลปะรวมสมัย มานพใหความเห็นวา มันคือเนื้อ
เดียวกัน ถาถามวาศิลปะมันแยกตรงไหน มันแยกเพราะมนุษย มนุษยชอบจัดแบง
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หมวดหมู เพื่อใหการทําความเขาใจ และเปนสัญลักษณที่จะบอก และเชื่อกันแบบ
งาย ๆ แตสําหรับศิลปะทุกประเภท พอคุยไปคุยมาแลว มันกลายเปนเรื่องเดียวกัน
หมด มีรากของบรรพบุรุษ แตใน พ.ศ.นี้สมองเราเปนอีกแบบหนึ่งมันมีเร่ืองของ
อินเทอรเน็ต วิดีโอ โปรเจคเตอร คือส่ือตาง ๆ เขามาชวยขยายใหญในความคิดของ
บรรพบุรุษ อยางเมื่อกอนบรรพบุรุษอยากจะทําเทวดาลอยตองดึงตองขึ้นสลิงกัน 
เดี๋ยวนี้ไมตอง แคฉายวิดีโอเขาไปก็มีนางฟาลอยไปมาในจอ จริง ๆ แลวการรวมสมัย 
คือการทํา เพื่อขยายความเขาใจ มาชวยเรื่องขยายความคิดของบรรพบุรุษเทานั้นเอง
ไมใชวารวมสมัยมาจะตองเอาบรรพบุรุษหายไป เอางานเกาทิ้งไป ไมใชเลย 
 เร่ือง All About Art จะดูแลทุกอยาง ตั้งแตวาเดือนหนาจะเลนอะไร ครูเล็กจะชวย
ในเรื่องของศิลปนตางประเทศ ตอนนี้เรามีฟนซคลับที่ฮองกงเขาเปน เพื่อนกับครูเล็ก 
เขาจะสงศิลปนจากฮองกงมา ครูเล็กคอยติดตอประสานให ตอไปจะมีฟนซคลับสง
ศิลปนมาเปน International ซึ่งจะเปนแหลงเรียนรูที่กวางขึ้น และเราจะดูแลวาจะทํา
อะไรตอไปอยาก จะใหศิลปนเขามามีสวนรวม ใครอยากจะทํางานตรงนี้ใหกับชุมชน 
เรารูสึกวามันไมใชชุมชนของคนใดคนหนึ่ง อยากใหทุกคนรูสึกวาเขาก็เปนเจาของที่นี่
เหมือนกัน ใหเขามาแชรความรูความเขาใจ แชรศิลปะ ซึ่งกัน และกัน (มานพ มจีาํรัส,  
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

ทางดานสินคาบริการอื่น ๆ ภายในงานตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน ซึ่งไดจัดเตรียม
ไวสําหรับนักทองเที่ยวที่มาชมงาน มีดังตอไปนี้ อันไดแก 

- บริการนวดแผนไทยโบราณ  
 บริการนวดแผนไทยโบราณ เปนบริการเสริม ที่ทําใหนักทองเที่ยวไดผอนคลาย

จากการเดินทางและการรวมกิจกรรมตาง ๆ  สถานที่ตั้งจะอยูบริเวณริมน้ําแมกลอง เยื้องกับลาน
ออกกําลังกาย ขาง ๆ ลานแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย ทั้งนี้จะมีบริการนวดตัว นวดฝาเทา เพื่อ
สุขภาพ โดยผูเชี่ยวชาญที่ไดผานการฝกและอบรมจากสมาคม 
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ภาพที ่4.11 
การนวดแผนไทยโบราณ 

 

 
 

การบริการนวด จะมีวันศุกร-อาทิตย ของทุกสิ้นเดือนเวลา 15.00-19.00 น. 
เนื่องจากเปนการบริการใหมที่เพิ่งเริ่มทําขึ้นมา การบริการนวดตัวและนวดฝาเทาจึงมีจํานวนเพียง
แค 2 เตียงเทานั้น คาบริการ 150 บาทตอชั่วโมง และคาดวาจะมีโครงการเพิ่มและชยายการบรกิาร
นวดแผนไทยโบราณขึ้นในอนาคตขางหนานี้ 

 - บริการลานออกกําลังกาย 
 บริการลานออกกําลังกาย ตั้งอยูบริเวณริมน้ําแมกลอง ขาง ๆ ลานแสดง

ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  เปนบริการพิ เศษที่ ใหนักทองเที่ยวได เปลี่ยนอิ ริยาบถให รูสึก
กระปรี้กระเปรา และนั่งพักผอนสูดกับอากาศบริสุทธิ์ รวมทั้งยังไดชื่นชมกับทิวทัศนที่สวยงามใน
บรรยากาศริมน้ําแมกลอง และสถานที่แหงนี้ยังจัดใหบริการฟรีอีกดวย 

 
ภาพที ่4.12 

บริการลานออกกําลงักายและทีน่ั่งพักผอนริมน้ํา 
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- บริการที่พักคางแรม 
 บริการที่พักคางแรม หรือที่เรียกวา โฮมสเตย ซึ่งมีอยูแหงเดียวที่คอยใหการ
ตอนรับและบริการนักทองเที่ยวอยูขณะนี้ นั่นก็คือ สวนศิลปบานดิน          

 
ภาพที ่4.13 

สวนศิลปบานดิน 
 

 
 บริเวณภายนอกสวนศิลป บานดนิ บานของสวนศิลป บานดนิ 
       

                
 บริเวณภายในสวนศิลป บานดิน ลานแสดงกิจกรรม 
        

สวนศิลปบานดิน “บานดิน” ถือกําเนิด โดยดําริของ คุณภัทราวดี มีชูธน 
ผูอํานวยการสรางสรรค ภัทราวดีเธียเตอร เพื่อเปนสถานที่ถายทําละครโทรทัศนเร่ือง “ตม” ทางไทย
ทีวีสีชอง 3 ดวยการสรางสรรคของนายดี ศิลปนดินปนเมื่อปพ.ศ. 2546 และในปเดียวกัน “บานดิน”  
ไดปรับปรุง ตอเติม และกอต้ังเปน “ศิลปะสถาน” ทามกลางธรรมชาติ ลอมรอบดวยคูน้ํา และสวน
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มะมวง บนเนื้อที่ 3 ไร ในเทศบาลเจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี ดวยการสนับสนุนของ กองทุนเพื่อ
การศึกษาศิลปะภัทราวดีเธียเตอร จนแลวเสร็จเมื่อปพ.ศ. 2550 ในนาม "สวนศิลป บานดิน 
ธรรมชาติสถานเพื่องานศิลปะ (ภัทราวดีเธียเตอร เจ็ดเสมียน ราชบุรี) ดวยวัตถุประสงคที่จะสง
ศิลปนกลับคืนทองถิ่นกําเนิด เพื่อนําความรูความสามารถไปพัฒนา และสรางพื้นที่ทางศิลปะ
ใหกับชุมชนที่สามารถรองรับกิจกรรมดานศิลปะตาง ๆ ในทุก ๆ รูปแบบอยางครบวงจร ดวยความ
เรียบงาย และเปนกันเอง ประกอบไปดวยโรงละคร หองเรียน หองสมุด หองพัก รานอาหาร ฯลฯ 
อีกทั้งยังเปนศูนยกลางของชุมชน ในการสรางสรรค พัฒนา และแลกเปลี่ยนความรูชาวไทย และ
ชาวตางชาติ 

โดยมอบหมายให ศิลปนในทองที่ นายมานพ มีจํารัส  “ศิลปนทุนภัทราวดีเธียเตอร” 
ตั้งแตปพ.ศ. 2535 ผูมากความสามารถดานการออกแบบ และกํากับลีลาจากภัทราวดีเธียเตอร และ
ศิลปนยอดเยี่ยม รางวัลศิลปาธร สาขาศิลปะการแสดงรวมสมัย ปพ.ศ. 2548 จากกระทรวง
วัฒนธรรม เปนผูอํานวยการสวนศิลป  

ทั้งนี้ ไดมีการเปดอบรมเปนหมูคณะ สําหรับครู และองคกรเอกชนที่ สนใจ
ศิลปะการแสดง โดยหลักสูตรที่เปดสอน มีดังนี้ ไดแก 

1. รําไทย    
2. โขนลิง โขนยักษ    
3. นาฎศิลปพื้นบาน    
4. นาฏศิลปรวมสมัย    
5. ศิลปะการแสดง   
6. ดนตรีไทย  
7. ศิลปะการปองกันตัว    
8. นาฏศิลปตะวันตก    
นอกจากนี้ ทางสวนศิลปบานดิน เปดบริการใหเชาสถานที่ทํา กิจกรรม พักแรม 

จัดเลี้ยง ประชุมสัมมนา และจัดการแสดง 
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ภาพที ่4.14 
แผนที่ไปสวนศิลป บานดนิ 

 

 
 

นอกจากนี้ ภายในตลาด 119 ป ยังมีสถานที่ที่สําคัญอีกหลายแหงที่ทางชุมชน
เจ็ดเสมียนไดอนุรักษไวจนถึงปจจุบัน ดังนี้ คือ พิพิธภัณฑเล็ก ๆ ซึ่งเคยเปนรานชางทองเกา ศาล
เจาริมน้ํา ภาพถายสมัยอดีตที่ประดับเรียงรายบนกําแพงตึกไมเกา ๆ  

 
ภาพที ่4.15 

ภาพถายสมยัอดีต 
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ภาพที ่4.16 
ศาลเจาริมน้ํา 

 

 
 

ภาพที ่4.17 
รานชางทองเกากลายเปนพิพิธภัณฑเลก็ ๆ 

 

 
 

จากการสัมภาษณคุณจักรกริศน สันติรงยุทธ หรือคุณจูน ทายาทรานทอง ไดเลา
วา 

กอนเร่ิมงานศิลปที่เจ็ดเสมียนไมนานนัก ทางกลุมผูจัดงานซึ่งมีเทศบาลเจ็ดเสมียน
และกํานันเปนแรงหลักก็พากันมาคุยกับคุณจูน เพราะทราบวาที่บานมีของเกามาก 
อยากใหเปดใหนักทองเที่ยวชม และกะการณกันวาตอไปอาจจะขอใหจัดเปน
พิพิธภัณฑ บานที่อาศัยอยูปจจุบันนี้ ในสมัยกงเคยเปนรานทําทองงวนหลีเฮง ตอมา
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ก็เปลี่ยนกิจการเปนทําผักกาด (หัวไชโปว) โดยไปตั้งโรงผักกาดแยกไปอยูอีกทีหนึ่ง  
พอถึงรุนลูกก็เขาไปเรียนหนังสือในเมือง เรียนจบก็ทยอยแยกครอบครัวและพากันไป
ตั้งหลักแหลงที่อ่ืน นานวันเขาผูใหญในบานก็จากไปจนหมด เหลือคุณจูนซึ่งเปน
หลานคนโตอาศัยอยูในบานเกาเพียงลําพังมานานหลายสิบปแลว 
 คุณจูนเสริมวา สวนตัวแลวไมมีปญหาอะไรที่จะเปดบานเปนพิพิธภัณฑ เพราะ
บานขนาดสองคูหาที่อยูคนเดียวและมีของเกามากมายที่ตกทอดมา รวมทั้งนิตยสาร
ตาง ๆ จํานวนมหาศาลก็นาจะเปดใหคนชมได ตอนนี้ก็รอใหคณะทํางานมา
ดําเนินการเทานั้น (จักรกริศน สันติรงยุทธ, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552)  
2. สินคาและบริการที่จับตองได (Tangible) 

สินคาวัฒนธรรมสวนใหญในโครงการตลาด 119 ปจะเปนสินคาของคนในชุมชน 
ทั้งอาหารคาว หวาน ผัก ผลไม เครื่องดื่มตาง ๆ กาแฟโบราณ ของเลนโบราณ รวมทั้งขาวของ 
เครื่องใชตางๆ ที่ใชในชีวิตประจําวัน สําหรับสินคาที่มีชื่อเสียงโดงดัง ก็คือ ไชโปวและเคกมะพราว
ออน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดการขายสินคาชนิดนี้ขึ้นภายในตลาดหลายราน รานใดจะเปนราน
ดั้งเดิมที่ขายกันมานานแคไหนไมใชสิ่งสําคัญสําหรับการรับรูของนักทองเที่ยวเทากับภาพพจนของ
สินคาที่นําเสนอตอสายตาของนักทองเที่ยวมากกวา   

ดังที่กลาวมาแลวขางตน แสดงใหเห็นถึงสินคาที่สําคัญและมีชื่อเสียงของชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียน ซึ่งไดมีการนําสินคามาจัดวางจําหนายในงานตลาด 119 ป ในพื้นที่แรก คือ 
ตลาดนัด  ณ บริเวณตลาดเกา 119 ป วัดเจ็ดเสมียน หมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน โดยมุงเนนการ
จําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล คือ ไชโปวและเคกมะพราวออน 

จากการสัมภาษณ กํานันพีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล ไดบอกวา 
เดิมที่นี่เปนตลาดนัดอยูแลว แตพอมีงานตรงนี้ เรามาเพิ่ม คือ ตลาดนัดเดิมเปน
แมคาทั่วไป แตวาเรามาเพิ่มเปนรานคาชุมชนข้ึนมา ดึงคนภายในตําบลมาเปนพอคา 
แมคา คือในแตละชุมชน จะมีกลุมอาชีพ มีกลุมสตรี กลุมอสม. ชุมชนคุณทําอะไรได
บาง จะเรียกประชุมทั้ง 14 ชุมชน มานําเสนอ วาทําอะไรบาง สนใจจะมาขายสินคา
ไหม อยางเชน ชุมชนอูเภตรา ก็ทํากะหรี่ปบ น้ําผลไม รายไดก็ไปแบงกันในชุมชน 
เปนการสรางอาชีพ สรางรายไดพิเศษเล็ก ๆ นอย ๆ แลวแตวาชุมชนไหนจะมาเขา
รวม เราจะเสริมตรงนี้เขาไป เพื่อเนนใหแตละชุมชนมีรายได 
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 สินคาพื้นบานมีหัวไชโปว เปนอาชีพคูกันมาของตําบล มีไชโปวเค็ม ประยุกตแปร
รูปเปนหวาน ปรับมาเรื่อย ๆ เปนโอท็อปหาดาวของจังหวัด สงออกตลาดโลก หลาย
ประเทศ เปนหนาเปนตาใหกับชุมชน รวมถึงของหวานที่เปนเคกมะพราวออนอีกดวย 
(พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2552) 

ไชโปว เนื่องจากยานตําบลเจ็ดเสมียนนี้ เคยเปนแหลงผลิตใหญ เพราะพื้นที่แหง
นี้และบริเวณใกลเคียง เปนแหลงเพาะปลูกที่สําคัญ ของหัวไชเทา วัตถุดิบที่นํามาผลิตเปนไชโปว
นั่นเอง ไชโปวเปนผลิตภัณฑสรางชื่อใหแกตําบล เดิมไชโปวที่ทํากันจะมีแตชนิดหมักเกลือดองเค็ม 
สวนแบบหวานนั้นมาเริ่มทําและไดรับความนิยมกันในภายหลัง แรก ๆ คนจีนดองกินกันในครัวเรือน 
พอเริ่มวางตลาดแลวขายดี ก็ทําขายกันจนมีชื่อเสียง ในแตละป ต.เจ็ดเสมียนตองการหัวไชเทาเพื่อ
ทําไชโปวไมนอยกวา 80 ลานกิโลกรัม เกินกวาครึ่งเปนหัวไชเทาจากแหลงอืน่ เนือ่งจากเฉพาะพืน้ที่
ใน ต. เจ็ดเสมียนนั้นปลูกไดไมเพียงพอแตโรงงานผลิตไชโปวที่กอต้ังขึ้นเมื่อ 30-40 ปเหลานั้น ก็ยัง
ยืนหยัดมาไดจนถึงทุกวันนี้เพียงแตไดรับหัวไชเทาจากแหลงอื่น ๆ ไมวาจะเปนนครสวรรค 
อุทัยธานี กําแพงเพชร กาญจนบุรี หรือจากอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีดวยกันเอง และ
ผูประกอบการเหลานี้ สวนใหญก็ไดสืบทอดวิธีการผลิตสินคาชนิดดังกลาวตกทอดกันมาไมนอย
กวา 2-4 รุน นับวันสินคาชนิดนี้ก็เปนที่ตองการของตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นทุกป ไมเพียงแตธุรกิจแขนงนี้
ยังคงอยูที่นี่เทานั้น แตกลับทําใหผูผลิตแตละรายตองขยายขนาดของธุรกิจใหเติบโตไปตามความ
ตองการน้ันอยางกาวกระโดด ดังนั้น “ไชโปว” จึงกลายเปนสินคาที่มีสวนสําคัญตอภาพลักษณ
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนในปจจุบันนี้ เพราะความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักแพรหลาย เปนสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจีเอ็มพี (GMP) ของกระทรวง
สาธารณสุข สวนรสชาติก็ไดรับการรับรองในระดับ เชลลชวนชิม และยังสามารถพัฒนาเปนสินคา
สงออกทําเงินตราเขาประเทศอีกดวย โรงงานไชโปวในเจ็ดเสมียนสวนใหญยกระดับความสะอาด
และปลอดภัยตามมาตรฐานของ อย.บางโรงงานติดยี่หอสวยงามชัดเจนแลวสงไปวางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานสะดวกซื้อทั่วทุกภูมิภาค แตคนอีกไมนอยยังนิยมเดินทางไปยังตลาดเจ็ด
เสมียนจําเพาะเพื่อไปซ้ือหาไชโปวจากผูประกอบการ “เจาเกา” ที่เปนตนตํารับ  

ในสวนนี้ผูวิจัยไดสังเกตพบวามีรานไชโปวจํานวน 2 รานที่ไดจัดจําหนายอยูใน
บริเวณตลาด 119 ป ดวยเหตุนี้จึงไดศึกษาขอมูลและสัมภาษณผูประกอบการรานที่เขารวม
โครงการ ดังนี้  

จากการสัมภาษณ คุณโสพิศ แววทอง ทายาทรุนที่ 2 ของโรงงานไชโปวแมกิมฮวย 
ไดเลาวา  
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เดิมเจาของคือพอกับแมเห็นวาแถวนี้ปลูกหัวไชเทากัน ก็เลยเอามาดอง ตอนแรก ๆ 
ทํากันอยูหลังบาน กินบางเอาไปแลกขาวบาง หรือก็ขายบาง ไมเปนชิ้นเปนอันอะไร 
และชวงแรกก็ทําแคดองเค็ม แคหมักเกลือ จนกระทั่งกิจการนี้ไดดําเนินตอมาจนถึง
รุนลูก ก็ไดมีการปรับปรุงการทําดองหวาน จึงทําใหดองหวานเพิ่มมูลคาอยางทุกวันนี้ 
พอคนตองการมากขึ้น ก็ขยายไปเรื่อยไมรูเนื้อรูตัว และเปนรายแรกที่ผลิตไชโปวแบบ
ดองหวาน 
 ในดานความปลอดภัยของผูบริโภค ไดมีการสงใหกับทางสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดตรวจสอบผลออกมาวาไมมีสารพิษ เนื่องจากทางเราไดมีกระบวนการคัดสรร
วัตถุดิบเปนอยางดี โดยใชวัตถุดิบที่ปลอดสารพิษ ตอมาไดสงคัดสรรระดับจังหวัด
และระดับประเทศก็ไดรางวัลมาระดับ 5 ดาว และไดรับการรับรองจาก อย. และผาน
การรับรองจาก อุตสากรรมจังหวัดไดมาตรฐาน GMP อีกดวย ซึ่งเราจะรักษา
คุณภาพ ความอรอย ความสะอาด ไมมีบอแร็กซ ไมใสสารขัณฑสกร แตอาจจะมีการ
ใสสารกันบูดตามที่อ.ย.ควบคุม ตรงนี้เราจะเนนความซื่อสัตย เราจะบอกลูกคาไป
เลย ก็จะมีการตอบรับที่ดีจากลูกคา เพราะเรามีความจริงใจและซื่อตรงตอลูกคา 
 สําหรับการเขาไปมีสวนรวมในโครงการจัดงานตลาด 119 ป น้ัน ไดเขาไปรวมโดย
การจัดสินคาออกวางจําหนายที่ในตลาด ซึ่งจะมีการนําสินคาแปรรูปหลากหลายทั้ง
แบบเสน แบบเตา แบบฝอย แบบสับ แบบหัว และแบบปรุงสําเร็จรูป ใหเหมาะกับ
การใชงาน บรรจุภัณฑในหีบหอสวยงาม มีความสะอาดและปลอดภัย จุดขายของ
เราคือ ใหลูกคาลองชิมเพราะลูกคาบางคนยังไมเคยมา เกิดการลังเลใจวาอรอยไหม 
ดีไหม มีใหชิมทุกจุด ใหลูกคาชิมกอน พอชิมเสร็จลูกคาพิจารณาเองชอบใจแบบไหน 
สินคาทุกอยางเราไมมีการหลอกลวง หากลูกคาซื้อไปแลวไมพอใจกับสินคา ทางเราก็
จะรับคืนและใหเปลี่ยนสินคาใหมได ฉะนั้นเมื่อผูบริโภครับประทานไชโปวหวานของ
เราแลวไมตองกลัววาจะไดรับสารพิษหรือไดรับอันตรายจากผลิตภัณฑของตนแต
อยางใด (โสพิศ  แววทอง, สัมภาษณ, 17 มกราคม 2552) 

ไชโปวแมทองสุข ก็เปนอีกรายที่มีความเปนมาคลายกัน เพียงแตในปจจุบันไชโปว
แมทองสุขกําลังจะตกอยูในมือของทายาทรุนที่ 3 แลว                    

จากการสัมภาษณ คุณทองสุข พวงรอด ไดเลาวา  
เร่ิมตนจากคุณแมของคุณทองสุขอีกที ตอนนั้นทํากันงายๆ ไมซับซอนยุงยากอะไร ได
เร่ิมทําพรอม ๆ กับที่คาขาย ซึ่งหัวไชเทาที่นํามาทําไชโปวนั้น ปลูกไดดีที่สุดเพียงปละ
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ครั้ง ในชวงหลังฝนตนหนาว ก็ในราวเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม ปหนึ่งทํางานหนัก
จริง ๆ ก็แคชวงนี้ชวงเดียว ปลูกกันแถวนี้ กินไมหมดก็เอามาขาย  ก็ดองเค็มกินบาง
ขายบาง และไดริเร่ิมดองหัวไชโปวเค็มหรือเรียกวาผักกาดเค็มเปนเจาแรก โดยนําหัว
ไชเทาสดจากทองถิ่นใกล ๆ บานที่นิยมปลูกเปนจํานวนมากมาทําไชโปวเค็ม ซึ่งเปน
ภูมิปญญาชาวบานเพื่อรักษาคุณภาพใหอาหารอยูไดนาน และทําขายเรื่อยมาสืบ
ทอดจนถึงปจจุบัน ประมาณ 40 กวาป แตกอนไมมีใครรูจักหรอกวามาจากที่นี่ 
เพราะไมมียี่หออะไร ไปขายตามตลาด แตพอมาดองหวานกัน คนก็เร่ิมรูจัก ก็มา
บรรจุในแพ็กเกจ ยี่หอใครยี่หอมัน ไปขายก็ตลาดใครตลาดมันเพราะทํากันมานานมี
เจาประจํากันอยู ที่สําคัญคือ ตลาดยังกวาง สินคาไมพอขาย ก็เลยไมตองแยงตลาด
กัน คนทําไชโปวแถวนี้จึงรูจักกันหมด เพราะเห็นกันมาแตเล็กแตนอย ก็นับถือกัน  

ทางรานมีระบบ มีมาตรฐานความสะอาดปลอดภัย หวงใยเอาใจใสผูบริโภค 
ไดรับมาตรฐาน อย. ไดรับเครื่องหมายเชลลชวนชิม และไดรับการคัดสรรเปนสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑระดับ 5 ดาว ป 2547 โดยไชโปวทางรานจะผลิตจากหัวไช
เทาที่ปลูกจากชาวไรในอ. สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรีเปนสวนมาก เปนการชวยสราง
รายไดใหกับชาวบานในชุมชน ความโดดเดนที่มีการเพิ่มความแตกตางดวยการเติม
น้ําใบเตย ชวยใหผลิตภัณฑหอมนารับประทานยิ่งขึ้น 

การมีสวนรวมกับตลาด 119 ป จุดขายของทางราน นอกจากขายเปนบรรจุภัณฑ
แลว ก็ยังมีการทําขาวตมดวย โดยเรามีเมนูหลัก คือ ไชโปวผัดไข และยํา ซึ่งเปนสีสัน
ของตลาด ถาขายแตบรรจุภัณฑคนก็ไมรูวามีรสชาติอยางไร เราจึงใหลองชิมสินคา
กอนซื้อได ก็จะมีขาวตมถวยละสองบาท กับขาวถวยละสิบบาท ซึ่งเปนราคาที่เปน
กันเองมาก เรามาขายตรงนี้ก็ไมไดหวังวาจะตองไดกําไรกลับไปมากมาย แตเรามาให
ความรวมมือกับทางโครงการนี้มากกวา (ทองสุข พวงรอด, สัมภาษณ, 17 มกราคม 
2552) 
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ภาพที ่4.18 
รานไชโปวแมกิมฮวยบรรยากาศภายนอกและภายในราน 

 

                            
 

ภาพที ่4.19 
รานขาวตมแมทองสุขภายในงานตลาด 119 ป 

 

 
 

จากการที่ไดศึกษารานไชโปวทั้งสองราน ทําใหเห็นถึงความเหมือนและความ
แตกตางของกลยุทธการตลาดอยางชัดเจนในโครงการตลาด 119 ป คือ รานไชโปวแมกิมฮวย ซึ่ง
จะขายเพียงแคผลิตภัณฑที่สําเร็จรูปในบรรจุภัณฑเทานั้น และมีจุดเดนคือ ใหลองชิมอาหารดูได 
สวนไชโปวแมทองสุขนอกจากจะขายเปนบรรจุภัณฑแลวก็ยังแปรรูปสินคาใหเปนกับขาวที่
รับประทานกับขาวตมอีกดวย ถือวาเปนจุดเดนของราน นอกจากนี้ก็ยังใหชิมอาหารแบบตางๆ ได
เชนกัน  และกลยุทธการตลาดอีกอยางหนึ่งที่ เหมือนกัน  คือ มาตรฐาน  อย. รับรอง  และ
เชลลชวนชิม ทําใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินคามากยิ่งขึ้น 
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นับไดวา สินคา “ไชโปว” ประสบความสําเร็จเปนอยางมาก เพราะไดรับการ
อุดหนุนจากนักทองเที่ยวที่เขามาเยี่ยมชมมากมาย มีนักทองเที่ยวหลายคนแสดงความเห็นวา หาก
มาที่นี่แลวไมไดไชโปวกลับไปจะรูสึกเหมือนมาไมถึงตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้  

สินคาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่มีชื่อเสียง นั่นก็คือ เคกมะพราวออน จากการ
สัมภาษณ คุณยุพา ยุวนากร ไดเลาวา 

ยุพาเคกมะพราวออนเปนที่รูจักของคนภายนอกสวนใหญวาเปนเคกเจาแรกดั้งเดิม ที่
ทุกคนรูจักและไดยินชื่อนี้มากอนชื่ออ่ืน ๆ ที่เริ่มขายจริงจัง 30 ปเห็นจะได ตอนแรก
ทํากินกันเองเลน ๆ ในครวัเรือนและแจกแคพี่นองเทานั้น พอญาติสั่งไปใหคนนูนคนนี้
บาง คนที่เขาไดลองทานก็จะติดใจ เราก็เลยเริ่มขาย เราไมไดใชสื่อใดในการโฆษณา
สินคา นอกจากการบอกตอกันปากตอปากของผูบริโภค เทานี้ก็ทําใหเคกมะพราว
ออนของเรากลายเปนสินคาที่คุนหู และขึ้นชื่อเปนอยางมาก  

ในการผลิตและพัฒนาเกิดข้ึนมาจากภูมิปญญาที่อยูบนพื้นฐานของการที่เรามี
แหลงวัตถุดิบที่เพียบพรอม มีคุณภาพ ของสดใหม สะอาด ทั้งมะพราว ที่ปลูกเอง 
กะทิที่สด มีความมันและจะเนนที่ความหอมหวานเปนพิเศษ เนื้อเคกเปนรสใบเตย 
นุมฟู โรยดวยมะพราวออนขูดที่เขากันเปนอยางดี ลงบนหนาขนมเคก นอกจากนี้ ก็
ยังมีขนมเคกแบบตาง ๆ เชน ขนมเคกหนาฝอยทอง ใบเตย ช็อกโกแลต กาแฟ แยมสม 
เปนตน บรรจุภัณฑก็จะมีทั้งลักษณะกลองกระดาษสีขาวจะบรรจุเคกเปนปอนด ราคาก็
ตามขนาด เชน 1 ปอนด ก็100 บาท สวนกลองพลาสติกใสจะเปนเคกชิ้นเล็ก ๆ ที่ตัด
แบงขาย ราคา 10 บาท มีโลโกยุพาเคกมะพราวออนติดอยูบนกลอง ราคาสินคานั้น
เราจะมีมาตรฐานราคา พยายามที่จะไมโกงราคาขึ้นไป ราคาจะยังคงเดิมตั้งแตตน 
อาจจะมีปรับปรุงบาง แตยังอยูในความเหมาะสม  

ในการมีสวนรวมในตลาด  119 ป  นั้น  สําหรับตัวเองก็เปนประธานชุมชน 
ชวยเหลือสังคม พัฒนาหมูบาน อยูในโครงการประธานชุมชน กลุมแมบานนี่คืองาน
เสริม ไดเขารวมโครงการงานตลาดดวย คือ นําเอาเคกมะพราวออนไปออกวาง
จําหนาย บริเวณลานโลงในตลาด (ยุพา ยุวนากร, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 
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ภาพที ่4.20 
รานยพุาเคกมะพราวออน 

 

 
                    รานยพุาเคกมะพราวออน                  คุณยุพา ยุวนากร เจาของราน      

 
จากการสัมภาษณ คุณสุธีรา พรหมศรรัญ เจาของราน เคกมะพราวออน จากราน 

“นองทรายเบเกอรี่” ดวยเอกลักษณความอรอย นุมฟูของเนื้อเคกรสใบเตย ทาดวยครีมหอมหวาน 
และที่สําคัญโรยหนาดวยเนื้อมะพราวออน เลาใหฟงวา 

สูตรดังกลาวคิดขึ้นเอง มีจุดเดนที่รสชาติกลมกลอม หวานกําลังดี เคล็ดลับสําคัญ
ของความอรอยอยูที่วัตถุดิบตองสดใหม ประกอบกับสวนผสมตาง ๆ ที่ผานการลอง
ผิดลองถูกมาจนเปนสูตรลงตัว ทําใหไดเคกเนื้อนุมนาน แมจะนําไปแชตูเย็นวตัถดุบิที่
ใช คือ มะพราวน้ําหอม ขูดเนื้อโรยทั่วหนาเคก ใหไดรสชาติของมะพราวเต็ม ๆ โดย
เคก 1 ปอนด จะใชมะพราวประมาณ 1 ลูก  

การทําเคกแตละราน หลักการจะไมแตกตางกันมากนัก ขึ้นอยูกับสูตรสวนผสม 
ของเราปรับจนรูใจคนไทยวา ชอบเคกที่นุมหอม และจากที่เราชอบกินมะพราว เลย
ลองมาทําดู ก็ไดรับการตอบรับจากลูกคา 

เคกมะพราวออนของที่ราน เก็บไวได 3 วัน ปลอดจากสารกันบูดทุกชนิด จําหนาย
ในราคาปอนดละ 120 บาท โดยการผลิตทําสดใหมทุกวัน ไมมีขายคางคืน หรือนํา
ของใกลหมดอายุมาขาย ผลตอบรับที่ผานมา มีลูกคาจากทั้งในจังหวัด และ
ตางจังหวัด รวมถึงกรุงเทพฯ แวะเวียนมาซื้อเสมอ ตอวันยอดขายกวา 50 กลอง และ
ถาเปนชวงเทศกาลปใหมจะเพิ่มสูงมากกวา 4 เทาตัว นอกจากเคกมะพราวออน ที่
เปนสินคาอันดับหนึ่งแลว ภายในรานยังมีเบเกอรี่อ่ืน ๆ อีกหลายชนิด อาทิ เคกหนา
ลูกตาล หนาผลไมรวม ฯลฯ ซึ่งไดรับความนิยมเชนกัน 
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สําหรับจุดเริ่มตนของธุรกิจนั้น เดิมเปนอาจารยสอนคหกรรม มากกวา 30 ป และ
ทําขนมเคกสงขายเปนรายไดเสริมมายาวนาน จนมีลูกคาประจําจากการบอกปากตอ
ปาก และเมื่อประมาณ 2 ปแลว ภาครัฐ มีการเออรี่รีไทนขาราชการ จึงตัดสินใจ
ลาออกจากการเปนครู นําเงินมาลงทุนเปดรานของตัวเอง ในชื่อ “นองทรายเบเกอรี่” 

เราคิดวาจะทําธุรกิจแบบพอเพียงสําหรับเลี้ยงดูครอบครัว สวนปญหาของธุรกิจ 
เกิดจากวัตถุดิบโดยเฉพาะน้ําตาลสูงขึ้นมาก จําเปนตองปรับราคาขายขึ้น จากเดิม
ปอนดละ 80 บาท เปน 120 บาท ซึ่งกอนจะขึ้น ก็จะปดประกาศแจงลูกคารูลวงหนา 
พรอมกับชี้แจงขอมูลเท็จจริงเกี่ยวกับตนทุน ลูกคาจึงยอมรับได 

เมื่อมีงานตลาดในทุก ๆ สิ้นเดือนก็จะนําขนมเคกของทางรานออกไปวางจําหนาย
ดวย เพื่อที่จะมีสวนรวมในการเอาของดีที่ขึ้นชื่ออีกอยางหนึ่งของเจ็ดเสมียน ให
นักทองเที่ยวไดลองเลือกซื้อ เลือกชิมดู (สุธีรา พรหมศรรัญ, สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 
2552) 

 
ภาพที ่4.21 

รานนองทรายเบเกอรี่ 
 

 
         สุธีรา พรหมศรรัญ เจาของราน                        รานนองทรายเบเกอรี่ 

 
กลยุทธทางการตลาดของเคกมะพราวออนทั้งสองราน คือ พัฒนามาดวย 

ภูมิปญญาที่อยูบนพื้นฐานของการมีแหลงวัตถุดิบที่เพียบพรอม ทั้งมะพราวน้ําหอมที่ปลูกเองและ
มีอยูมากมาย ทําใหไดกะทิที่สดใหม รสชาติกลมกลอม หอมหวาน มีการทํางานอยางเปนระบบ 
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เชน การผลิต การรักษาความสะอาด การปรับปรุงบรรจุภัณฑ รวมถึงสินคามีมาตรการราคา 
พยายามที่จะไมโกงราคาขึ้นไปขณะที่เราขายดี แตก็อาจจะมีสินคาปรับปรุงลงบางในดานปริมาณ
แตใหเหมาะสมกับราคา แตทั้งสองรานมีความแตกตางกันตรงที่รานยุพาเคกมะพราวออนจะ
จําหนายเพียงแคลูกคาทั้งประจํา และลูกคาขาจรที่อาจจะเคยไดยินชื่อมากอนวาเปนเคกมะพราว
ที่ขึ้นชื่อเจาแรกหรือจากการบอกปากตอปาก และสงขายที่งานตลาด 119 ปเทานั้น ไมไดมีการ
จําหนายตามหางรานทั่วไป แตสําหรับรานนองทรายเบเกอรี่จะมีการสงออกจัดจําหนายไปยัง
รานคาในชุมชนและตามหางตาง ๆ ของจังหวัดราชบุรีอีกดวย 

2. ราคา 
จากการสอบถามผูประกอบการในเบื้องตน ไดขอสรุปวา ในการกําหนดราคาของ

สินคา พอคา แมคา จะเปนผูกําหนดราคากันเอง ซึ่งมาจากตนทุนและการประเมินรวมกับราคา
ตลาด ในการกําหนดราคานั้นจะไมสูงกวาทองตลาดทั่วไปซึ่งบางอยาง เชน ผลไมของชาวสวนย
อมถูกกวา ทองตลาดเพราะไมตองผานพอคาคนกลางและไมมีตนทุนดานการขนสงและคลังสินคา 
ในการกําหนดราคานั้น ลูกคาเปนตัวชี้  วาราคานั้นแพงหรือไมแพง ถาแพงเกินไปลูกคาก็ไมซื้อ   

จากการสัมภาษณ นายทองใบ สุขพลอย ตัวแทนวัดจัดตลาดนัดเจ็ดเสมียน ได
บอกวา  

สวนใหญก็แพ็กถุงละสิบบาท เราขายมาตั้งแตตนเลย คือเราไมไดขึ้นราคา แตสินคา 
อาจจะปรับปรุงลงบาง แตใหเหมาะสมกับราคาและพยายามที่จะดึงดูดคน สวน
ขาวราดแกงกวยเตี๋ยวไข ขนมจีน ก็จะขายในราคา 10 – 15 บาท อีกทั้งน้ําสมุนไพร
ตาง ๆ ก็ขายในราคาแกวละ 5 บาทเทานั้น สินคาสวนใหญจะไมสูงกวาทองตลาด
ทั่วไป ใหขายราคามาตรฐาน ใหเหมือนกัน ไมมีการขายตัดราคากัน และก็ไมใหมกีาร
เบียดเบียนกัน แตทั้งนี้ทั้งนั้น ในเรื่องของการควบคุมราคา หรือมาตรการราคาก็มี
คณะกรรมการของตลาดคอยควบคุมดูแล กํากับในเรื่องของราคา เพื่อใหไมเอา
เปรียบผูบริโภค (ทองใบ สุขพลอย, สัมภาษณ, 24 มกราคม 2552) 

จากการสัมภาษณ กํานันพีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล ไดบอกวา “ราคาที่นี่จะเปน
จุดเดน เร่ืองราคาถูก ขายของเทากันหมด เนนคุณธรรม จริยธรรมของแมคา พอคา การดําเนิน
ชีวิต” (พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

สวนราคาของสินคาและบริการที่จับตองไมได ในดานการบริการนวดแผนโบราณ
ก็คิดคาบริการ 150 บาทตอชั่วโมง สวน ราคาที่พักสวนศิลปบานดิน มีดังตอไปนี้ คือ  

บานดิน ฝงบานดิน (หองแอร)    



 94

บานปูนปน: 1850 บาท/คืน     
พักได 5 คน ( 1 เตียงคู + 3 เตียงเดี่ยว)       
บานริมร้ัว: 850 บาท /คืน     
พักได 2 คน ( 2 เตียงเดี่ยว)      
ฝงวิลลาไมไผ (หองพัดลม)    
บานรูรอนรูหนาว 2 เตียงเดี่ยว: 650 บาท/คืน    
บานรูรอนรูหนาว 4 เตียงเดี่ยว: 1200 บาท/คืน 
ทางดานลานออกกําลังกายและการแสดงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ทุกอยางไมตอง

เสียคาใชจายใด ๆ สามารถเขาชมไดฟรี 
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะรูสึกคุมคากับการเดินทางมา

ทองเที่ยวที่นี่ เพราะระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครเพียง 90 กิโลเมตร ซึ่งการเดินทาง
สะดวกสบายสามารถเดินทางโดยใชเสนทางรถยนตและรถไฟได ซึ่งประกอบดวยทางหลวงแผนดนิ
และทางหลวงจังหวัด หลายสายเชื่อมโยงพื้นที่ภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียง ไดแก ทางหลวง
แผนดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เชื่อมโยงระหวางกรุงเทพฯ และจังหวัดตาง ๆ ในภาคกลาง
และภาคใต การคมนาคมขนสงทางรถไฟ มีสถานีรถไฟบริเวณตลาดเจ็ดเสมียน เปนเสนทางรถไฟ
สายใตที่ใชติดตอระหวางจังหวัดในภาคกลาง กับจังหวัดตาง ๆ ในภาคใตและภาคตะวันตก 

นอกจากจะเปนการชวยประหยัดคาใชจายไปไดมากแลว ก็ยังประหยัดเวลาใน
การเดินทางอีกดวย และเปนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีการแสดงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ใหชม
โดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ นอกจากวาจะจับจายซื้อของสินคาก็เปนสินคาของชาวบานในราคา
ยอมเยาว หรืออาจจะเปนกิจกรรมการนวดแผนโบราณ และสถานที่พักก็จะเนนในเรื่องการบริการ
ที่ดีเยี่ยมและราคามิตรภาพ 

3. ชองทางการจําหนาย 
จากการสํารวจไดพบวา ตลาด 119 ป เจ็ดเสมียน ไดจัดแบงพื้นที่ เพื่อใหความ

สะดวกตอการทองเที่ยว จึงไดมีการจัดแบงพื้นที่สําหรับการจัดงานทุกสิ้นเดือน ซึ่งเมื่อนักทองเที่ยว
ไดเขามาจะเห็นไดวามีการแบงพื้นที่ ดังนี้ 

3.1 เขตบริเวณแรก คือ ภายในวัดเจ็ดเสมียน  เปนตลาดนัดเดิมที่ขายทุกเย็น พุธ 
ศุกร เสาร อาทิตย เมื่อมีงานทุกสิ้นเดือน บริเวณนี้ก็จะมีการขายสินคาเหมือนเดิม แบงออกเปน 2 
เสนทาง เสนทางแรกที่อยูติดกับวัดเลยไปถึงดานขางของสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน จะเปนราน
ของใชและของเลน อาทิ เชน เสื้อผา รองเทา ของใชเบ็ดเตล็ดตาง ๆ และของเลน สวนอีกเสนทาง
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หนึ่งติดกําแพงดานหนาวัด จะเปนรานขายพืชผัก ผลไม หมู ไก ปลา มีทั้งของสด ของแหง และกับ
ขาวราดแกง เปนตน 

3.2 เขตโรงเรียนสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน เปนพื้นที่จอดรถ สวนอีกดานหนึ่ง 
คือ บริเวณหนาตลาดเจ็ดเสมียน ติดกับทางรถไฟก็เปนที่สําหรับจอดรถเชนกัน โดยเฉพาะรถทัวร 

3.3 เขตบริเวณตลาด 119 ป พื้นที่ที่เปนลานโลงกลางตลาด ขนาบดวยบานเรือน
เกาตึกไมสองช้ัน จะเปนรานคาที่เขารวมโครงการ มุงเนนการจําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ 
OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล อาทิ เชน เสื้อผา ผาไทย ของเลนโบราณ กาแฟโบราณ กวยเตี๋ยวไข 
ขนมจีน ผัดไทย หอยทอด หอหมก ขนมครก สาคู ขาวเกรียบปากหมอ ขาวหลาม ของดีเจ็ดเสมียน 
คือ ไชโปว เคกมะพราวออน รวมทั้งพืชผัก ผลไมตาง ๆ นอกจากนี้ ก็ยังมีการจัดแสดงงานศิลปะ
ของเด็ก ๆ ทั้งงานปน ภาพวาด งานเพนท เปนตน 

3.4 เขตบริเวณลานโพธิ์ จะเปนพื้นที่การแสดงของศิลปนอาวุโส เพื่อใหถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดงขับรอง ฟอนรํา ประกอบเพลงไทยเดิม การทําขวัญขาว ผสีุม 
ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งยังมีการแสดงนาฏศิลป
และการเลนดนตรีไทยของเด็ก ๆ 

3.5 เขตบริเวณศาลาเอนกประสงค เปนพื้นที่ที่ใชในการแสดงนิทรรศการภาพวาด 
ภาพถาย  สาธิตการแสดงศิลปะตาง ๆ ทั้งงานหัตถกรรม งานปูนปน งานเพนท งานวาด
ภาพเหมือน สําหรับบุคคลทั่วไป 

3.6 เขตบริเวณริมแมน้ํา ก็จะเปนลานการแสดงของศิลปะรวมสมัยของภัทราว
ดีเธียเตอรและสวนศิลปบานดิน รวมทั้งบริการนวดแผนโบราณ เปนลานออกกําลังกาย และ
สถานที่พักผอนหยอนใจ 

จากการที่ผูวิจัยไดสังเกตและศึกษาชองทางการจัดจําหนายพบวา เขตบริเวณที่
เปนทั้งตลาดนัดเดิมและตลาด 119 ป ซึ่งสถานที่อาจจะไมกวางขวางนัก แตการจัดรานคามีการแบง
เขตโดยเวนที่ใหคนเดินเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก รวมถึงบริเวณการแสดงศลิปวฒันธรรมตาง ๆ มี
ความกลมกลืนและสอดคลองกันกับภูมิประเทศและทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูเปนอยางมาก ทําให
นักทองเที่ยวสวนใหญจะชื่นชมและประทับใจกับทัศนียภาพที่งดงามของตลาด แตพบวาสิ่งที่เปน
ขอดอย คือ สถานที่จอดรถที่มีนอยเกินไปไมเพยีงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 

4. การสงเสริมการตลาด 
  ในดานการสงเสริมการตลาดจะขอนําหัวขอนี้ไปเสนอรายละเอียดในสวนที่ 2 คือ 
วิธีการสื่อสารการตลาดใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น แตในสวนนี้จะกลาวโดยคราว ๆ วา จากผูที่ศึกษา
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ไดทําการสัมภาษณผูนําชุมชนและจากการสังเกต พบวา ตลาดเกา 119 ป มีกลยุทธในการสงเสริม
การตลาดหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนกลยุทธการใหชิม รานคาทุกรานในตลาดเจ็ดเสมียนจะมี       
สินคาใหกับลูกคาไดชิมไดตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคาในเรื่องของรสชาติความ   
อรอย สรางความประทับใจใหกับลูกคา และมีการสงเสริมการตลาดดวยการจดักิจกรรมทุก ๆ สิ้นป
ของเดือน คือ การแสดงศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ เพื่อเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวชม
และไดเรียนรูวิถีชีวิตของทองถิ่น โดยการแสดงแตละเดือนจะผลัดเปลี่ยนกันไปเร่ือย ๆ เปนกลยุทธ
ทางการตลาดที่ใหนักทองเที่ยวที่มีความสนใจในพื้นที่ศิลปะแหงนี้คอยติดตามการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม 

 จากการพูดคุยกับผูประกอบการในชุมชน สรุปวา จะเนนในเรื่องของการประชา
สัมพันธ เปนสําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสินคาหรือองคกร 
ไดแก การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนสงเสริมศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามของชุมชน และ
สนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม ตลอดจนการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งมีการ
ประชาสัมพันธแจงใหทราบโดยเทศบาลชุมชนเจ็ดเสมียน การสื่อสารผานบุคคลหรือพนักงานซึ่งมี
หนาที่กระตุนให  กลุมเปาหมายสนใจซื้อสินคา ไดแก การใชพนักงานขายหนาราน แตที่ชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียนจะมีพนักงานยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแล พนักงานขายประจํา   
หนาราน นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดเจ็ดเสมียนเราเนนการใหความรูเร่ืองสินคาตาง ๆ ดวยการ
กลาวถึงสรรพคุณตาง ๆ ของสินคาที่แตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึงมีพนักงานประจําหนา       
รานคอยใหความรูแกลูกคาตลอด หลายรานมีการจัดพนักงานโดยแตงตัวพื้นบาน เพื่ออนุรักษ
ความเปนไทย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ และพนักงานสวนใหญจะยิ้มแยม
แจมใส และมีอัธยาศัยดี และมีวิธีการสงเสริมการขายของรานคาและชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ มี
การเสนอความพิเศษของสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคา การแจกของ
แถมของสินคา  

จากที่วิเคราะหกลยุทธการสื่อสารการตลาดในการจัดการการตลาดเจ็ดเสมียน
ทั้งหมดเปนการใชวิธีการสงเสริมการตลาด เพื่อสรางรายไดใหกับคนในชุมชน และเพื่อสราง
จิตสํานึกรวมกันของชุมชนและนักทองเที่ยว 

 จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มเติมและไดขอมูลจากการสัมภาษณผูนําชุมชนและ 
ผูนํารานคาทําใหทราบวา การบริหารจัดการของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนั้นมีการตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงาน เพื่อสงเสริมอาชีพและรายไดใหแกคนในชุมชนดังนั้นการที่จะสรางชุมชนเขมแข็งได    
ตองอาศัยความรวมมือของกลุมตาง ๆ ดังนี้  
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เทศบาล 
ประเด็นที่วิเคราะหเปนอันดับแรก คือ ความรวมมือของเทศบาล กลาวไดวา เปน

หนวยงานที่มีบทบาทสําคัญมากในการสนับสนุนการสรางและการดําเนินงานชุมชน จนทําใหเกิด
โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น โดยการอนุรักษ
ฟนฟู ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน และทําใหชุมชนนี้กลายเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกที่หนึ่ง
ของจังหวัดราชบุรี ซึ่งไดเขามาชวยในการสงเสริมการทองเที่ยวและสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อให
การเดินทางและการทองเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้น 

คณะกรรมการ 
1. นายพูลสุทัศน  เมฆสวุรรณ ประธานกรรมการ 
 รองนายกเทศมนตรีฯ      
2. นายพีระพงษ  สิงหชาติปรีชากุล รองประธานฯ 
 กํานนัตําบลเจด็เสมียน 
3. นายวิรัช  เฟองศิลา กรรมการ 
 ผูอํานวยการโรงเรียนชมุชนวัดเจ็ดเสมียน 
4. นายทรง  หมืน่อนนัต กรรมการ 
 ไวยาวัจกร  
5. นายชนะ  นิยมดี กรรมการ 
  นายสถานีรถไฟเจ็ดเสมียน 
6. นายพิศิษฐ  ชืน่ณรงค กรรมการ 
  ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมยีนใน 
7. นางยพุา  ยวุนากร กรรมการ 
 ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมยีนนอก 
8. นายสมบัติ  พวงรอด กรรมการ 
   ตัวแทนผูประกอบการ 
9. นายทองใบ  สขุพลอย กรรมการ 
     ตัวแทนวัดเจ็ดเสมียน 
10. นายจักรกริศน  สันติรงยทุธ กรรมการ 
      ตัวแทนประชาชน หมู 3 
11. นางจิตรา  โสภาพันธ กรรมการ/เลขานุการ 
  เลขานุการนายกฯ 
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12. นางศิริพร  หมืน่จํานงค ผูชวยเลขานุการ 
 เจาพนักงานธรุการ 3 
โดยคณะกรรมการฯ ดังกลาวมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลความเปนระเบียบ

เรียบรอย สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน และรวมกันประชุม ปรึกษาหารือ หรือ
ดําเนินการปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวที่เดินทางมา ไมวาจะเปนการคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสินหากมีอุปสรรค 
ใด ๆ จะตองรายงานนายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบทันที 

การดําเนินการจัดงานทางเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนจะดําเนินโครงการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น โดยการอนุรักษฟนฟู ตลาดเกา 
119 ป เจ็ดเสมียน เพื่อสืบสานวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น 
ใหสืบทอดอยูคูกับทองถิ่นรุนลูกรุนหลานตอไป พรอมทั้งเรียนรูศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย โดยการ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว ซึ่งแยกกิจกรรมในการดําเนินโครงการ แบงออกเปน 4 กิจกรรม ดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมการแสดงของศิลปนอาวุโสในพื้นที่ ณ บริเวณลานโพธิ์หนาวัด 
เจ็ดเสมียน เพื่อใหนักแสดงอาวุโสไดถายทอดศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดง การทําขวัญ
ขาว ผีสุม ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งถือเปนภูมิปญญา
ทองถิ่นที่มีคากอใหเกิดความรักความสามัคคีภายในชุมชน โดยการนําเอาศิลปะเขามาเปน
ตัวเชื่อมอยางกลมกลืน และถายทอดสืบลูกหลาน จนถึงปจจุบัน 

2. จัดตลาดนัด  ณ บริเวณตลาดเกา 119 ป วัดเจ็ดเสมียน หมูที่ 3 ตําบลเจ็ดเสมียน 
โดยมุงเนนการจําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล พรอมขอความ
รวมมือรานคาที่เขารวมโครงการ สรางความเปนเอกลักษณของทองถิ่น ดวยการแตงกายดวย
เสื้อผาไทยพื้นบาน (ยอนยุค) ในวันงานทุกครั้ง และใชวัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติบรรจุอาหารใหกับ
นักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไป เพื่อเปนการเพิ่มรายไดใหกับผูเขารวมโครงการฯ มีความเปนอยูที่
ดีขึ้น 

3. มีเวทีเสดงศิลปวัฒนธรรมของเยาวชน และกลุมบุคคลทั่วไปที่มีวัตถุประสงค
จะเขารวมแสดงในโครงการฯ เพื่อใหเด็กและเยาวชนกลาแสดงออก เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง เปน
ผลใหใชเวลาวางใหมีประโยชน รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจ 

4. จัดเวทีการแสดงศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย  เพื่อตอยอดภูมิปญญาทาง
ศิลปวัฒนธรรมจากอดีตสูปจจุบัน พรอมทั้งสรางสรรค สะสม และสรางตนทุนใหมทางวัฒนธรรม 
แกสังคมให รู เทาทันและกาวทันตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนทางดาน
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ศิลปวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาใหเกิดคุณประโยชนตอชาติในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ
ทองเที่ยวและศิลปะการบันเทิง  

จากวิกฤติเศรษฐกิจอันสืบเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง ที่เกิดขึ้นตลอดเวลาและตอเนื่อง ไดสงผลกระทบทางดานความเปนอยูของ
ประชาชนทุกชั้นและทุกภาคสวนของสังคมโดยตรง เทศบาลไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงมี
แนวความคิดที่จะพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับประชาชนในพื้นที่ ดวยการพัฒนาที่กอใหเกิดคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและตอวิถีชีวิตที่ดีของประชาชน ประเด็นเรื่อง การ
สรางชุมชนใหมีความเขมแข็ง จึงไดรับการหยิบยกข้ึนมาในฐานะที่เปนทางเลือกที่สําคัญของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน โดยเริ่มจากการใช จุดแข็งในสังคมและทุนทางสังคมที่มีอยู โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ชุมชน ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการแกไขปญหาดวย
ตนเอง และเพื่อเปนฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมพรอมกันทุกดาน ดวยการกระตุนและสรางกระบวนการ
ทํางานแบบมีสวนรวม ประกอบกับพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียนมีตนทุนทางดานทรัพยากรทางวฒันธรรม
ทองถิ่นหรือวัฒนธรรมพื้นบานซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการทางประวัติศาสตรและมีคุณคา
ทางดานความงดงามมีสุนทรียะ โดยพื้นที่นั้น ๆ จะสะทอนเรื่องราวบอกเลาความเปนมาทาง
ประวัติศาสตรการกอต้ังถิ่นฐานของกลุมชนตาง ๆ ในพื้นที่นั้น โดยมีการพัฒนาการทางดานสังคม
ของวิถีชนที่มีคุณคา ท้ังในอดีตและปจจุบัน และสถานที่ตาง ๆ ยังคงสภาพอยูใหเห็น ซึ่งสามารถ
บอกเรื่องราวในอดีต ไวใหเยาวชนไดใชศึกษาถึงประวัติความเปนมาไดอยางชัดเจน จากเหตุผล
ดังกลาวขางตน เทศบาลจึงมีแนวคิดที่จะฟนฟูพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยวอันจะนําไปสูการสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกดาน เชน การสงเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพใหกับชุมชน ดานการใชเปนสถานศึกษาและแหลงเรียนรูใหกับเยาวชน พรอมทั้งอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น อันจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนในอนาคต จึงทําใหเกิด
โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น All About Arts 1 
สืบสานงานศิลป ภูมิปญญาคนของแผนดิน ขึ้นภายใตการบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ 

โดยทางเทศบาลจะมีสวนรวมในการดําเนินการดานกิจกรรมพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยว 
และหาแนวทางการประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม คือ มีปฎิสัมพันธที่ดีกับชุมชน
ประชาสัมพันธ  เชิญชวนใหชาวบานเขารวมโครงการ และก็ทําหนาที่จัดสถานที่ซึ่ง
แบงออกเปน 4 เวที  เวทีแรก ณ บริเวณลานโพธิ์ จะเปนนักเรียนเขารวมมาเลนดนตรี
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ไทย ในชวงเวลา 5 โมงกวา ตอจากนั้นก็จะมีการแสดงพื้นบาน ของศิลปนอาวุโส มี
การเขาผี เปนของชาวบานจิตอาสา อีกทั้งยังมีเวทีรําวงรอนยุคที่จัดบริเวณตรงขาม
ตลาด 119 ป ในเร่ืองของตลาด จะมอบหมายงานใหเจาหนาที่เก็บคาไฟ กับคาที่ แต
ไมไดเก็บภาษี เพราะยังไมไดตรวจสอบวาแตละรานมีรายไดเทาไหร ซึ่งจะตองทํา
ตัวชี้วัดเวลาสิ้นสุดโครงการเปนขั้นตอนสุดทาย และมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนทั้งการจัดงานและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการจดัทาํป
ายประชาสัมพันธ แผนพับ หนังสือ และเว็บไซตเจ็ดเสมียน นอกจากนี้ยังจัดทําปา
ยบอกสถานที่บอกแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ ที่สําคัญของชุมชน ซึ่งติดตั้งตามจุดสําคัญที่
นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย (ศิริพร หมื่นจํานง, สัมภาษณ, 31 มกราคม 
2552) 

ในสวนของวิธีดํา เนินการของโครงการฯ  ให เกิดเปนรูปธรรม  ซึ่ งจะเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับทองถิ่นเทศบาลไดวางแผนดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงค ในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และของ
ประชาชนในพื้นที่และในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง โดยจัดตลาดนัด 119 ป เพื่อสามารถนําสินคาตาง ๆ 
เชน สินคาเกษตร งานหัตถกรรม สินคา OTOP ที่มีชื่อเสียงนํามาจําหนาย เปนการสรางรายไดจาก
อาชีพเสริม และจะกอใหเกิดอาชีพอื่นตามมาอีก เชน อาชีพนวดแผนไทยคอยบริการแก
นักทองเที่ยว และสิ่งที่เทศบาลไดวางแผนไวในอนาคต คือ ประการแรก การทําโฮมสเตย เพื่อ
รองรับนักทองเที่ยวในอนาคต ประการที่สอง ในดานการสืบสานวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นของ
บรรพบุรุษสูเยาวชนรุนลูกรุนหลาน คือ ทางเทศบาลโชคดีที่มีศิลปนอาวุโสในพื้นที่ ที่มีจิตอาสาที่มี
ความประสงคและจุดมุงหมายถายทอดศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น เพื่อบอกถึงประวัติ
ความเปนมาของบรรพบุรุษ และวิถีชีวิตของคนในสมัยกอนใหลูกหลานไดรับรู ประการที่สาม ดาน
การแสดงศิลปวัฒนธรรมของเยาวชน และกลุมบุคคลทั่วไปมีวัตถุประสงคจะเขารวมแสดงใน
โครงการฯ เพื่อใหเด็กและเยาวชนมีความกลาแสดงออก เกิดความเชื่อมั่นในตัวเอง และใหรูจักการ
ใชเวลาวางอยางเปนประโยชน รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม และเกิดความภาคภูมิใจ  ประการที่สี่ 
ดานการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สําหรับเปนแหลงเรียนรูใหกับบุคคลทั่วไปที่สามารถจะ
นํามาประยุกตใหเปนเอกลักษณ ของแตละบุคคล และตอยอดภูมิปญญาทางศิลปวฒันธรรมจาก
อดีตสูปจจุบัน พรอมทั้งสรางสรรค สะสมและสรางตนทุนใหมทางวัฒนธรรม แกสังคมใหรูเทาทัน
และกาวตอความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตนทางดานศิลปวัฒนธรรม โดยกอประโยชนตอ
ชาติในดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การทองเที่ยวและศิลปะการบันเทิง  พรอมทั้งเ รียนรู
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ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย เพื่อเปนการตอยอดงานศิลปะและภูมิปญญาทองถิ่น และเยาวชนไดใช
เวลาวางใหคุมคา อีกทั้งใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจของนักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไป โดย
เทศบาลจะประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ เอกชน ประชาสัมพันธแผนการดําเนินโครงการและ
เชิญชวนประชาชนทั่วไปเขารวมงาน สวนในตําบลเจ็ดเสมียนจะประสานงานกับกํานัน ผูใหญบาน 
ประธานชุมชน ประชาสัมพันธวัตถุประสงคของโครงการฯ แผนการดําเนินงาน และเชิญชวน
ประชาชนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ภายในโครงการฯ 

จากการที่ไดดําเนินโครงการมาระยะหนึ่งจะเห็นไดวา จะไมสงผลกระทบตอ
ประชาชนพื้นที่ในทุกดาน เพราะในรูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเปนการอนุรักษในทุกดาน ไมวา
จะเปนวิถีความเปนอยูของประชาชน และในดานที่อยูอาศัยของประชาชน วัตถุประสงคจะเนน
ดานการจัดกิจกรรมอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี ศิลปะรวมสมัย การจัดตลาดนัดที่มุงสราง
ความเปนเอกลักษณของทองถิ่น 

รานคา 
ประเด็นที่นําเสนอถัดไป คือ รานคา กลาวไดวา สําหรับรานคามีบทบาทสําคัญ

อยางมากสําหรับในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ที่ทําใหโครงการนี้เกิดขึ้นไดก็ดวย
จากความรวมมือของรานคาทุกราน ซึ่งรานคาแตละรานก็ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาเปน
ในเรื่องของดานการบริหารในแตละรานแตละสวนแบงของพื้นที่เขารวมในการบริหาร ไมวาเปน
เร่ืองของการจัดระเบียบของตลาด การจัดจําหนายสินคาที่มีคุณภาพราคาถูก ความซื่อสัตยตอ
ลูกคา ความมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา การรักษาความสะอาด การอนุรักษสิ่งแวดลอม อนุรักษความ
เปนไทย ใชภูมิปญญาชาวบานที่เกิดจากชาวตลาดเจ็ดเสมียนดั้งเดิม  

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ ตัวแทนผูประกอบการ กลาววา  
ตลาดนัดเดิมเปนแมคาทั่วไป แตมาเพิ่มเปนรานคาชุมชนข้ึนมา มีทั้งหมด 14 ชุมชน 
ดึงคนภายในตําบลมาคาขาย คือ ในแตละชุมชน จะมีกลุมอาชีพ มีกลุมสตรี กลุม 
อสม. ซึ่งก็จะมีผลิตภัณฑที่ตางกันไป ทําใหเกิดความหลากหลายของสินคา รายไดก็
ไปแบงกันในชุมชน เปนการสรางอาชีพเสริม สรางรายไดพิเศษเล็ก ๆ นอย ๆ ใหกับ
ชุมชน เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนจุดเดนสําหรับในการ
นําชื่อเสียงมาใหกับชุมชน (อุษา  ชาญชาติณรงค, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

อีกทั้ง รานคายังเปนสวนที่สําคัญในการโฆษณา และประชาสัมพันธชุมชนตลาด
เจ็ดเสมียนใหมีชื่อเสียง ดวยการขายสินคาที่มีคุณภาพ ราคาถูก อรอย ถูกสุขลักษณะ รานคาทุก
รานมีสวนชวยสรางความเจริญใหกับชุมชนแหงนี้ไมเพียงแตนําชื่อเสียงเขาสูชุมชนแลว รานคายงัม ี   
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สวนชวยสรางงาน และรายไดใหกับคนในชุมชน เมื่อมีนักทองเที่ยว ลูกคา เขามาเที่ยวมากขึ้น ทํา
ใหรานคาบางรานไมสามารถผลิตสินคาไดทันกับความตองการของลูกคา จากเดิมที่แตละรานใช
เพียงแคแรงงานของคนในครอบครัวชวยกัน ก็ตองมีการจางแรงงานเพิ่มเพื่อใหสามารถผลิต        
สินคาไดกับความตองการของลูกคา สวนใหญก็จะเปนลูกหลานของคนในชุมชนวันหยุดเสาร-
อาทิตยมาชวยตามรานคาตาง ๆ ทํางาน ทําใหนักเรียนมีรายไดพิเศษ เปนการชวยแบงเบาภาระ
ครอบครัว 

วัดเจ็ดเสมียน 
จากการสัมภาษณรองพระอธิการพิชิตคุณสีโล จูณีนารถ รองเจาอาวาสวัดเจ็ด

เสมียน พบวา วัดถือไดวาเปนศูนยกลางการพัฒนา และเปนสื่อกลางเพื่อประสานงานการพัฒนา        
ระหวางชุมชน กอนจัดงานไดมีการประชุมกัน โดยทางเทศบาลมาขอความรวมมือจากทางวัด มี
ความประสงคที่จะใหมีการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพราะดึงดูดนักทองเที่ยว ซึ่ง
จะมีการแสดง จุดเดน ก็จะเปนสินคาผลิตภัณฑโอท็อปของเจ็ดเสมียน มีการอนุรักษอาคาร
บานเรือน ซึ่งทางวัดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาชุมชนแหงนี้ใหมีความเจริญ จึงไดให
ความรวมมือ โดยเริ่มใหมีการพัฒนาบริเวณพื้นที่ริมน้ําของวัดใหเปนอาคารเอนกประสงค มีการ
บูรณะสถานที่โดยสรางอาคารมีหลังคาในพื้นที่ริมน้ําเพื่อใชเปนที่ประชุมปรึกษาหารือของคนใน
ชุมชนในการจัดงาน ใชจัดนิทรรศการ และเปนอาคารสํารองการแสดงตาง ๆ สําหรับฤดูฝน มี
หองน้ําที่สะอาด รองรับผูมาใชบริการ อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกในเรื่องของใชตาง ๆ ที่ใชจัด
งาน โดยเทศบาลไดใหงบประมาณ เดือนละพันบาท นอกเหนือจากนั้นวัดจะออกคาใชจายเอง
ทั้งหมด ซึ่งจะไดเงินมาอุดหนุนจากการที่มีคนมาบริจาครวมกันทําบุญกับทางวัดและไดจากการ
เก็บคาที่ขายของทุกนัดและงานทุกสิ้นเดือน 

ประเด็นที่น าสนใจคือ วัดเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน โดยใหใชสถานที่
บริเวณหนาวัดเปนสถานที่สําหรับจัดไวใหคนนําสินคามาขาย สําหรับสินคาที่ขายในพื้นที่วัดนั้น มี
สินคาจํานวนมากไมวาจะเปนสินคาจําพวกผัก ผลไม อาหารคาวและหวาน เสื้อผา รองเทา ของใช
เบ็ดเตล็ด และของเลนมากมาย ซ่ึงผูที่มาขายมีทั้งคนในชุมชนและคนนอกชุมชน แตสวนใหญจะ
เปนคนในชุมชนมาขาย โดยทางวัดจะจัดเก็บคาเชาที่ตามความกวางของล็อกขายสินคา อยางเชน
แผงของรานผักเก็บ 10 บาท รานสองวาสามวา 20 บาท ถา 40 บาทก็จะกวางหลายวา ที่นี่เก็บ
คาที่ไมแพง ฝนตกจะไมเก็บ แมแตกระทั่งขายไมไดก็ไมเก็บ ซึ่งวัดและคนในชุมชนจะดํารงชีวิตอยู
รวมกันโดยถอยทีถอยอาศัยกัน มีการจางคนกวาด จราจร ตํารวจ เอาเงินจากการเก็บคานัดเปน
คาจาง ตํารวจรอยละ 50 คนกวาด 300 บาทตอนัด จราจร 1,400 บาท ถามีงานก็จะเพิ่มคาจาง  
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นอกจากพื้นที่ลานวัดสําหรับขายของแลว วัดยังใหการสนับสนุนพื้นที่ สําหรับการ
แสดงและการประชุมกันตรงลานโพธิ์ ทางวัดเจ็ดเสมียนยังใหการสนับสนุนบริการพื้นที่สําหรับจอด
รถอีกดวย โดยจอดบริเวณสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน ซึ่งถือวาเปนพื้นที่วัด เพราะโรงเรียนอยูใน
เขตวัด ทางวัดใหบริการฟรี ไมเสียคาใชจายแตอยางใด ซึ่งปจจุบันมีคนเขามาจอดรถที่วัดเปน
จํานวนมาก ทําใหพื้นที่ของวัดที่มีอยูเดิมไมสามารถใหบริการไดอยางเพียงพอ ซึ่งกําลังจะขยาย
พื้นที่ทางดานขางของโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียนเปนสถานที่ จอดรถอีกจุดหนึ่ง ใชเชือกตีเสนเปนชองที่
จอดรถ นอกจากนี้ ทางวัดยังไดดูแลในเรื่องของความปลอดภัย โดยการจัดจางเจาหนาที่มาทํา
หนาที่จัดการจราจรภายในวัดใหเปนระเบียบเรียบรอยและคอยดูแลรถที่เขามาจอดในบริเวณวัด 
เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยววามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระดับหนึ่ง  

ชาวบาน 
จากการพูดคุยกับชาวบานชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน พบวา ชาวบานสวนใหญที่มา

ทําการคาขายภายในตลาดเจ็ดเสมียนเปนคนในทองถิ่น ซึ่งประกอบไปดวย 6 หมู คือ บานวังลึก 
บานเกาะสมบูรณ บานเจ็ดเสมียน บานสนามชัย บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง โดยจะ
นําผลผลิตทางการเกษตรของตนเองและผลผลิตที่ไดจากการแปรรูปมาจําหนายทําการคาขายใน
บริเวณวัดเจ็ดเสมียน และบริเวณลานโลงภายในตลาด 119 ป เปนการสรางงานใหกบัชุมชน เพื่อ
ใหเกิดรายได เปนการนํารายไดสูชุมชน สรางความเจริญใหกับชุมชนอีกทั้งยังชวยประชาสัมพันธ 
และใหการตอนรับที่อบอุน มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส สามารถสอบถามการเดินทางได ทั้งนี้ก็
ยังชวยกระจายการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

จากการสัมภาษณนายประชาลักษณ ศรีคุณาภรณ ชาวบานที่อาศัยอยูตําบล 
เจ็ดเสมียนบอกวา 

ที่นี่เปนรูปแบบของตัวเอง ไมเจตนาใหมันอลังการ เปนเสนหแบบพื้นบานที่เราพึงมี
พึงจัดที่ทําไดขณะนี้  ไมตองไปลงทุน ทุกสิ่งทุกอยางของก็จะไมแพง เพราะเปนการ
ทําแบบคนในชุมชน ชุมชนขายในราคามิตรภาพ ถาเราไปลงทุนโปรโมท อาหารก็จะ
แพง ถาคนในเมืองก็เหมือนมาพักผอน มาเจอบรรยากาศอีกรูปแบบหนึ่ง แตไมใชวา
ที่นี่จะสมบูรณ หรือมีจุดขายที่ดีที่สุด เปนมุมมองที่วาเปนรูปแบบของตัวเอง ของเรามี
จุดขายที่วา เราตองมองวามาราชรีเชาไปไหน ไปตลาดน้ําดําเนิน บายไปสวนผึ้ง บอ
คลึง บอน้ํารอน ค่ําไปดูคางคาว มึดมาเจ็ดเสมียน นาจะเปนวงจรของคําวาทองเที่ยว
ราชบุรี ไมใชจะมองวาเจ็ดเสมียนเปนจุดขายรึปาว เปนองคประกอบเฉย ๆ การจะ
เกิดความรวมมือได ตองมองพื้นฐานมาวา ตองดูเจตนาของคนจัด คนทํา คือเกิดขึ้น



 104

จากความศรัทธา ความเชื่อ ไมไดมุงเนนผลประโยชน ในสายตาความรูสึก มันเปน
การทําใหเกิดความเคลื่อนไหว การที่คนมาเที่ยวบานเรา ก็เปนสวนหนึ่งที่คนมาแลว
ตองกิน ตองใช คนก็จะมีอาชีพ คนก็จะไดรูจักบานเรา ก็จะมีสินคาติดมือกลับไป ใน
เร่ืองไชโปว ขนมเคก คนไดมาพัก คาใชจายก็จะเกิดการหมุนเวียน ไมไดหมายถึง
ความร่ํารวย แตเปนการวาที่นี่ก็จะเริ่มมีอาชีพอีกแบบหนึ่ง ก็คือไดขายอาหาร หรือ
ขายของที่ระลึก ถือเปนอาชีพที่ไมไดหวือหวา แตก็ทําใหคนมีรายได ที่ดีที่สุดนาจะ
ภูมิใจที่นี่ ก็คือถามีอาชีพแบบนี้เจริญตอไปเรื่อย ๆ คนก็ไมตองไปแสวงหาอาชีพที่อ่ืน 
คนอยูในชุมชน ความสุขความอบอุนในครอบครัวก็จะเกิด พอแมลูกก็จะไดอยูรวมกัน 
(ประชาลักษณ ศรีคุณาภรณ, สัมภาษณ, 31 มกราคม 2552) 

โรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน 
จากการสัมภาษณ นายวิรัช เฟองศิลา ผูอํานวยการโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน พบวา  

ในฐานะที่โรงเรียนเปนสถาบันที่สําคัญของชุมชน ใหความรูแกชุมชน และชวยพัฒนา
ชุมชน ใหความรวมมือกับชุมชนในดานการบริหารจัดการ โดยมีผูอํานวยการโรงเรียน
เปนที่ปรึกษาของคณะกรรมการบริหารชุมชน ใหคําแนะนําบางในเรื่องตาง ๆ อีกทั้ง
โรงเรียนยังใหการสนับสนุนพื้นที่บริเวณดานขางสนามโรงเรียนเปนสถานที่สําหรับ
จําหนายพวกเสื้อผา รองเทา ของใชเบ็ดเตล็ด และใชสนามฟุตบอลโรงเรียนสําหรับ
จอดรถ ทางโรงเรียนก็ไมไดคิดคาจอดเลย ครู นักเรียน ก็มีสวนชวยในการรักษาความ
สะอาดของบริเวณโดยรอบ รักษาสิ่งแวดลอม เพื่อชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะไดมี
ชื่อเสียงและเปนสถานที่ทองเที่ยวตลอดไป (วิรัช เฟองศิลา, สัมภาษณ, 25 มกราคม 
2552) 

สวนศิลปบานดิน 
จากการเก็บขอมูลและสัมภาษณ พบวา สวนศิลป บานดิน เปนธรรมสถานเพื่อ

งานศิลปะ สวนศิลปะของชุมชน ตําบลเจ็ดเสมียน อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี โดยเจาของคือ 
ศิลปนรางวัลศิลปาธรยอดเยี่ยมประจําป พ.ศ. 2548 จากกระทรวงวัฒนธรรม นายมานพ มีจํารัส 
(ครูนาย) 

ทั้งนี้ ภัทราวดี มีชูธน (ครูเล็ก) กับครูนายไดชักชวนคนในทองที่มาชวยกันพลิก
โฉมตลาดเกาแหงนี้ใหกลายเปนพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม ดวยเห็นวาจุดแข็งของราชบุรีอยูที่การเปน
แหลงรวมผูคนหลากหลายชาติพันธุซึ่งมีวิถีความเปนอยูและวัฒนธรรมแตกตางกันไป ประกอบกับ
ชุมชนแหงนี้ยังมีลมหายใจ การรวมกันฟนฟูโดยมี “คนรวมสมัย” จากสวนศิลปฯ มาชวยออกแบบ
จัดวาง นาจะเปนความรวมมอืที่ลงตัว 
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การแสดงศิลปะรวมสมัยเปนความรวมมือของศิลปนทั้งโลก เพราะจริง ๆ แลวภัทราวดี 
เธียเตอร มีเครือขาย ซึ่งจะมีการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมมาโดยตลอด เมื่อไดมี
การปรึกษาหารือกัน ทุกฝายก็อยากที่จะเขามามีสวนรวม เพราะไดเล็งเห็นวาชุมชน
เจ็ดเสมียนนี้มีความตั้งใจที่จะถายทอดและเผยแพรศิลปะรวมสมัยออกสูสายตา
นักทองเที่ยว โดยสวนศิลปบานดินจะออกคาที่พัก คาอาหาร สวนภัทราวดีเธียเตอร
ชวยในเรื่องคารถรับสง ศิลปวัฒนธรรมรวมสมัยก็ใหความรวมมือ อีกทั้งเทศบาลก็ได
เขามาชวยเหลือ คือ เหมือนกับเปนการลงแขก การจัดงานตลาด 119 ปเจ็ดเสมียน 
จึงเกิดขึ้นมาเปนรูปเปนรางได เพราะเกิดจากความรวมมือรวมใจของทุกคน ทุกฝาย
เกิดจากความรักชุมชนของเทศบาลและคนในชุมชน คืออยากพัฒนาใหมันดูสวยงาม
ตามบุคลิกของพื้นที่ คือ จัดงานแบบพอเพียง ไมไดตองการใหเปนงานท่ียิ่งใหญ เพื่อ
เปนการสืบสาน ถายทอดศิลปวัฒนธรรมพื้นบานของทองถิ่นและตอยอดภูมิปญญา
ทางศิลปวัฒนธรรมจากอดีตสูปจจุบัน ดวยศิลปะรวมสมัย เพื่อเปนแหลงเรียนรูใหกับ
เด็กและคนในชุมชน (ภัทราวดี  มีชูธน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 
หัวใจสําคัญอันหนึ่งสวนศิลปบานดินฯ ถือปฏิบัติตลอดมาก็คือ กอนที่ทุก ๆ การ
แสดงจะเริ่ม ผูแสดงจะตองสื่อสารกับผูชมถึงวิธีการชื่นชมและวิจารณงานศิลปะรวม
สมัย ตลอดจนมารยาทในการรับชมการแสดง ซึ่งหากจะเปรียบไปก็เหมือนกับ 
“การตลาด” แบบหนึ่ง เพราะการมอบความเขาใจนั้น ก็คือการมอบอรรถรสในการ
รับชม ทําใหผูชมบริโภคงานศิลปไดเต็มอ่ิมยิ่งขึ้นนั่นเอง ดังนั้น แมวาจะไมมีนโยบาย
เก็บคาเขาชมการแสดง แตประชาชนก็จะมอบสินน้ําใจตอ “ความสุข” ที่เขาไดรับ
ผานกลองรับบริจาค เพื่อสนับสนุนนักแสดงและงานศิลปะตามความสมัครใจและ
ความสามารถของแตละคน 

ธุรกิจที่อยูไดขายดีนั้น ใชวาจะสําคัญที่การเรงสรางเม็ดเงินเสมอไป แมวาโรง
ละครเล็ก ๆ แหงนี้จะไมไดลงทุนสูงมากมายในเชิงสิ่งปลูกสราง รวมทั้งเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานก็เปนชาวบานและเด็กนักเรียนในละแวกนั้น แตทุกการใชจายกจ็าํเปนตอง
คํานึงถึงรายไดที่จะเวียนกลับมาดวย ฉะนั้นแลว เพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงละครใหมีความตอเนื่องและรักษาสมดุลอันดีของรายรับรายจายไว สวนศิลปบาน
ดินฯ จึงตองหารายไดเสริมดวยการเสนอบริการเปน สถานที่พักแรม สถานที่จัดเลี้ยง
สัมมนา รานกาแฟ และอื่น ๆ ประกอบไปดวย 
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อยางไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจเสริมดังกลาวไมไดเปนไปในรูปแบบ “ขายซีซั่น
เดียว อยูไดทั้งป” บริการที่นี่เลือกนําเสนอราคาที่สมเหตุสมผล เพื่อใหกลุมนักเรียน
นักศึกษา ศิลปน และชาวบานธรรมดาสามารถเขาถึงได นั่นเองทําใหกิจการนี้มี
เอกลักษณ มีเปาหมายที่ชัดเจน และ ขายไดเร่ือย ๆ ตลอดป (มานพ มีจํารัส, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

 
สวนที่ 2 วิธีการสื่อสารการตลาดของชมุชนเจ็ดเสมียน 

 
การทองเที่ยวชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญในการ

วางแผนดานการสื่อสารการตลาด เพราะการสื่อสารการตลาดเปนหัวใจสําคัญที่ทําใหสามารถ
ดําเนินงานได ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนไดใหความสําคัญกับกิจกรรมดานการสื่อสารการตลาด      
อยางมากในการดําเนินงานการทองเที่ยวที่กําลังไดรับความนิยมมากในปจจุบัน 

ผูวิจัยพบวา การสื่อสารการตลาดที่ ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนํามาใชโดยใชเครื่องมือ
การสื่อสารการตลาด คือ การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การขายโดยใชพนกังานขาย การ
สื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ และการโฆษณา โดยจะแบงผลการศึกษาในแตละสวนที่ไดจากการ
เก็บขอมูล ดังนี้ 

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดที่มีการใชเสนอ
ความพิเศษของสินคาหรือกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ เชน การลดราคา การแจกของแถมของ
สินคานอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมทางการขาย โดยจะมีการแสดงศิลปวัฒนธรรม
แขนงตาง ๆ ของทองถิ่น และศิลปะรวมสมัยซึ่งในแตละศุกร เสาร อาทิตยสุดทายของสิ้นเดือน 
สวนใหญจะมีการปรับเปลี่ยนการแสดงไปเรื่อยๆ ไมซ้ําแบบ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาสนใจและ
ติดใจอยากที่จะมาเที่ยวซ้ําและติดตามการแสดง โดยทั้งนี้จะไมมีการจัดเก็บเงินใด ๆ ทั้งสิ้น 

- การประชาสัมพันธ (Public Relations) การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสราง
ภาพพจนที่ดีใหแกสินคาหรือชุมชน ไดแก การสนับสนุนกิจกรรมในชุมชนสงเสริมศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีที่ดีงามของชุมชน และสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีสวนรวม ตลอดจนการเผยแพร
ขาวสารตาง ๆ ของชุมชน จะเห็นไดจากจะมีการใชวทิยุกระจายเสียงตามหอกระจายขาวกระจาย
อยูตามแหลงชุมนุมของชุมชน บริเวณที่ตั้งบานเรือนอยูหนาแนน บริเวณวัด เพื่อทําหนาที่เผยแพร
ขอมูลขาวสารแกประชาชนในชุมชน ทั้งความรูทั่วไป กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน อาทิ เชน งานวัน
สําคัญทางศาสนา งานบวช งานแตงงาน งานศพ เรียกไดวาเปนสถานีของชาวชุมชน โดยจะ
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กระจายเสียงในชวงเวลาประมาณ 06.30-08.00 น. และ 16.30-18.00 น. ซึ่งจะมีเจาหนาที่
ประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนเปนผูประกาศ 

 จากการสัมภาษณและพูดคุยกับผูนําชุมชนและผูประกอบการรานคาทราบวา สื่อ
สิ่งพิมพ ในที่นี้หมายรวมถึงใบปลิว โบวชัวร หนังสือพิมพ และนิตยสารจากการสัมภาษณ 
ผูประกอบการ พบวา สื่อส่ิงพิมพที่เขามาที่ตลาดเจ็ดเสมียนรายแรก คือ หนังสือพิมพรายวัน ที่ได
ลงขาวการจัดงานตลาด 119 ปคร้ังแรก จนทําใหตลาดเจ็ดเสมียนมีชื่อเสียง ดวยเหตุนี้จึงเปนการ
ประชาสัมพันธไปดวย และตอมาสื่อหนังสือพิมพรายวันหลายๆ สํานักก็เขามาสัมภาษณและ
นําเสนอในบทความในขาว จนเปนที่รูจัก นอกจากนี้ก็ยังมีนิตยสารของอสท.  สวนชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียนเองก็ไดจัดทําโบวชัวรแนะนําชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนดวยเปนการนําเสนอความเปนมา       
สินคาและบริการ อาหารคาว - หวานที่ขึ้นชื่อของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน รวมทั้งการแสดง
ศิลปวัฒนธรรม และทางการทองเที่ยวจังหวัดราชบุรีก็ไดนํารายละเอียดตาง ๆ นี้ไปลงในวารสาร    
ทองเที่ยวของจังหวัดและเอกสารแนะนําสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรีดวย นับไดวาสื่อส่ิง
พิมพก็เปนสื่อที่นักทองเที่ยวจะไดทราบขอมูลรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน
มากขึ้น  

 ตอมา สื่อโทรทัศนของสถานีตาง ๆ เดินทางมาทํารายการมากขึ้น เชน รายการ
เปร้ียวปากรายการตลาดสดสนามเปา รายการไทยมุง เปนตน จึงทําใหชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนเปน
สถานที่ทองเที่ยวแหงใหม เปนที่รูจักออกสูสายตาผูที่เปนนักทองเที่ยวมากขึ้น อีกทั้งสือ่วทิย ุดงัเชน 
วิทยุชุมชนตาง ๆ ก็ไดมีการกระจายเสียงผานสื่อบอกเลาเรื่องราวและการทองเที่ยวที่นาสนใจของ
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนดวยเชนกัน 

 จากการสัมภาษณเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียน กลาววา สื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทมากในชวงป 2551 เพราะการทองเที่ยวจังหวัดราชบุรีลงภาพสถานที่ ทองเที่ยวที่นาสนใจ 
คือ ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนผาน เว็บไซต ของตําบล จังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยก็ ได
นําขอมูลสวนนี้ไปนําเสนอในเว็บของ ททท.ดวย นักทองเที่ยวที่สนใจ ก็สามารถเขาชมรูปภาพ
บรรยากาศสวยงามของตลาด หรืออานขอมูลแผนที่ตาง ๆ ไดจากเว็บ ขณะนี้ทางชุมชนก็ไดจัดทํา
เว็บไซตเทศบาลตําบลเจ็ดเสมียนขึ้น ซึ่งสะดวกและรวดเร็วกับการหาขอมูลมีภาพสวย ๆ ภาพ
บรรยากาศเกา ใหม ผสมผสานกัน เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวที่ชอบทองเว็บ หรือแมกระทั่ง
หนังสือพิมพออนไลนที่เสนอที่ทองเที่ยวก็มีขอมูลของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนทุกสํานัก 

- การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) วัสดุ
โฆษณาที่ติดตัวไว ณ จุดขายสินคา ไดแก ในดานของสินคาพวกอาหาร ของฝากตางๆ จะมี
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โปสเตอร โลโกราน สต๊ิกเกอรและการจัดหนาราน ชิมอาหารและขนมฟรี ชวงลดก็จะมีซื้อ 1 แถม 1 
สวนในดานสินคาบริการ ที่เปนในสวนของศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นและศิลปะรวมสมยักจ็ะมกีาร
สื่อสารโดยการบอกปากตอปากของผูนําชุมชน เกี่ยวกับรายการการแสดงที่จะแสดงในวันนั้น ๆ ณ 
สถานที่ที่จัดการแสดงโดยตรง โดยบอกถึงรายละเอียดและสาระของการแสดงอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังมีการบอกเลาประวัติความเปนมาของตลาดเกา 119 ป และบรรยายบรรยากาศ
โดยรวมภายในงาน อีกทั้งยังแจงประกาศเรื่องตางๆ เชน บอกจุดบริเวณที่นั่งพักผอน ที่นั่งชมการ
แสดง และการบริการสุขา เปนตน 

- บรรจุภัณฑ (Packaging) คือ หีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาที่ทาํหนาที่
สื่อสารสรรพคุณ วิธีการใช และกลุมเปาหมายของสินคา ผานฉลาก การออกแบบมีโลโกของสินคา
ที่ไดรับรางวัลหรือชื่อรานที่สรางชื่อเสียง เชน ไชโปวแมทองสุข หรือยุพาเคกมะพราวออน สีสันที่ใช
บรรจุภัณฑ จัดเปนเครื่องมือส่ือสารการตลาดตัวสุดทายกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา 

- การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) การสื่อสารผานบุคคลหรือ
พนักงานซึ่งมีหนาที่กระตุนใหกลุมเปาหมายสนใจซื้อสินคา ไดแก พนักงานขายหนาราน แตที่
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะใชพนักงานยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแล พนักงานขาย
ประจําหนาราน นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดเจ็ดเสมียนเราเนนการใหความรูเร่ืองสินคาตาง ๆ 
ดวยการกลาวถึงสรรพคุณตาง ๆ ของสินคาที่แตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึงมีพนักงานประจํา
หนารานคอยใหความรูแกลูกคาตลอด เปนการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งมีสวนสําคัญและดึงดูด
ความสนใจลูกคาโดยเฉพาะรานที่มีลูกคามากจนไมสามารถมองเห็นสินคาก็จะใชพนักงานขาย
ออกมาตอนรับและโฆษณาถึงสรรพคุณ ความอรอยของสินคา หลายรานมีการจัดพนักงานโดย
แตงตัวพื้นบาน เพื่ออนุรักษความเปนไทย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ ทั้งนี้
พฤติกรรมตางๆ ของพนักงานขายหรือบุคคลที่รวมถึงผูนําชุมชน เจาหนาที่ และชาวบานทั่วไปนั้น
จะมีผลตอภาพพจนของสินคาและการบริการ ซึ่งที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะมีการฝกพนักงาน
ประจํารานและคนในชุมชนเจ็ดเสมียน ใหมีอัธยาศัยที่ดียิ้มแยม พูดจาไพเราะและมีความเปนกัน
เอง 

 ในดานการบริการลูกคา เพื่อใหการบริการที่ดีแกลูกคาและสรางความสัมพันธไมตรี
กับลูกคาในสวนของภายในบริเวณการจัดงานภายในตลาดเกา จะมีลานพักผอนที่นั่งบริเวณริม
แมน้ํา และที่นั่งชมสําหรับการแสดงบริการใหแกนักทองเที่ยว บริการนวดแผนโบราณ บริการลาน
ออกกําลังกาย รวมทั้งบริการที่พักของสวนศิลปบานดิน 
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- โฆษณา  สื่อโฆษณาอีกรูปแบบหนึ่ง ก็คือ ปายโปสเตอร โฆษณา ที่เราจะพบเห็นได
ตามทองถนนในจังหวัดราชบุรี ก็จะบงบอกเกี่ยวกับการจัดงาน รานคาโอท็อปที่มีชื่อเสียงของ
ตําบล รวมทั้งกิจกรรมงานประเพณีตาง ๆ ซึ่งบางจุดบอกเสนทางและระยะการเดินทาง เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วแกนักทองเที่ยว ทําใหผูที่มาเที่ยวที่จังหวัดราชบุรีไดทราบถึงสถานที่ทองเที่ยวที่
สําคัญอีกแหงหนึ่งที่นาสนใจ 
 

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

ในการวิเคราะหการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจ
ชุมชน แบงไดเปน 2 สวน คือ ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก 
 
ปจจัยภายใน 
 

ปจจัยภายในที่สงผลตอองคประกอบทางการตลาดและวิธีการสื่อสารการตลาดของ
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน จากการศึกษาของผูวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูลจาก
เอกสาร ปจจัยภายใน ไดแก การบริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม 

1. การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 หลักปฏิบัติในการดําเนินงาน ไดแก การบริหารจัดการภายในของชุมชน ดังนี้ 
 จากการสัมภาษณ กํานันพีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล กลาววา 
การบริหารจัดการภายในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน  ทางเทศบาลไดมีการตั้ ง
คณะกรรมการที่มาจาก คนในชุมชนประมาณ 12 ทาน ไดแก รองนายกเทศมนตรีฯ 
กํานันตําบลเจ็ดเสมียน ผอ.โรงเรียนชุมชนวัดเจ็ดเสมียนไวยาวัจกร นายสถานีรถไฟ
เจ็ดเสมียน ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมียนใน ประธานชุมชนบานเจ็ดเสมียนนอก 
ตัวแทนผูประกอบการ ตัวแทนวัดเจ็ดเสมียน ตัวแทนประชาชน หมู 3 เลขานุการ
นายกฯ เจาพนักงานธุรการ 3 ซึ่งคณะกรรมการฯ ดังกลาวมีอํานาจหนาที่ดังนี้ คือ 
ควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน 
และรวมกันประชุม ปรึกษาหารือ หรือดําเนินการปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาใน
กาปฏิบัติงาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมา ไมวาจะเปน
การคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสินหากมีอุปสรรคใด ๆ จะตองรายงาน
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นายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบทันที (พีระพงษ    
สิงหชาติปรีชากุล, สัมภาษณ 10 มกราคม 2552) 
 จากการสัมภาษณกํานันพีรพงษ และผูนํารานคา สรุปวา ความรวมมือของชุมชน

นั้น มีทั้งกํานัน เจาอาวาสวัด  โรงเรียน ตัวแทนผูดูแลตลาด และชาวบานทั้งหมดที่เปนพอคา แมคา 
ที่อยูในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ใหความรวมมือเปนอยางดี มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด 
เสนอ ขอบกพรอง หาทางแกไข แลวจึงมาจัดลําดับวาตรงไหนจะทําจะแกไขกอนหนาหลัง ทุก
โครงการทุกปญหาที่เสนอมาจะไดรับการพิจารณาทั้งหมดเพ่ือประโยชนของชุมชนและนัก 
ทองเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยว 

การบริหารจัดการของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนใหความสําคัญที่การใหความรวมมือ
ของคนในชุมชนเปนสวนมาก การสรางจิตสํานึกใหคนรักในทองถิ่นที่ตนดํารงอยู ไม
ใชเร่ืองงายกวาทุกคนจะมีความเขาใจและมีความเห็นตรงกัน ในการที่จะดําเนินการจัด
โครงการนี้ขึ้นมา จนกลายเปนการทองเที่ยวของชุมชนในทุกวันนี้ (อาทร ชื่นณรงค, 
สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 
 “ในเรื่องของมาตรการตาง ๆ ทางคณะกรรมการชุมชน ไดมีการกําหนดไว ไมวาจะเปน

การควบคุมราคาสินคา การสรางความเปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ดี ซื่อสัตยตอลูกคา เพื่อเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวและทําใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกิดความสะดวกสบายใจ (พีรพงษ สิงหชาติปรีชากุล,  
สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

 “การประชุมรานคาเวลาประชุมเราจะมานั่งคุยกันวา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนเรา
จะตองมีความซื่อสัตยตอลูกคา  รานไหนที่ไมทําตามกฎก็ตองพิจารณาไมใหขาย ไลออกไปเลย 
เพราะถาทําไมดี ลูกคาก็จะบอกตอ ๆ กัน อาจทําใหเสียชื่อเสียงกับการทองเที่ยวของชุมชนได” 
(ทองใบ  สุขพลอย, สัมภาษณ, 10 มกราคม 2552) 

 ซึ่งการเชิญชวนใหประชาชนทองถิ่นใหความรวมมือในการนําสินคามาขาย การ
ใหการตอนรับนักทองเที่ยวโดยการประชาสัมพันธภายในทองถิ่น เมื่อมีการประชุม การใชเสียง
ตามสายของหมูบานเพื่อสรางความเขาใจกับประชาชนทองถิ่น และขอความรวมมือในการรักษา
สิ่งแวดลอม ทั้งนี้ในการดําเนินการในระยะเริ่มแรกปญหา โดยมีสิ่งที่ตองพัฒนาและตองปรับปรุง
มากมีการตั้งคณะกรรมการทํางานขึ้นมารวมกับชาวบานมีการประชุมกันทุกเดือน หรือการประชุม
เพื่อจัดกิจกรรมเสริมการทองเที่ยว รวมถึงการประชุมไดมีการวางแผนระยะยาว มีการจดบันทึก
การประชุมไวเปนหลักฐานอยางเปนทางการ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงไป ป พ.ศ. 2552 เริ่มประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค คือมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปนจํานวนมาก และไดรับความ
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รวมมือจากหนวยงานราชการ เอกชน เทศบาล และชาวบานเปนอยางดีในการสงเสริมใหตลาดเจด็
เสมียนนั้นเปนแหลงทองเที่ยว 

 การบริหารจัดการของคณะกรรมการ จะดูแลในแตละดานดังนี้ 
1. การจัดการดานบุคลากร ในการบริหารจัดการบุคลากรที่จะมาทําหนาที่

ปฏิบัติงานประจํา นอกจากคณะกรรมการแลวจะนํางบประมาณจากเทศบาลมาจางผูที่มี
ความสามารถเหมาะสมมาทําหนาที่ตาง ๆ และสามารถหาไดจากผูท่ีอยูในทองถิ่นและมีความ
เขาใจในการใหบริการนักทองเที่ยว ซึ่งไดแก ผูรักษาความปลอดภัยของตลาด พนักงานเก็บขยะ  
ผูใหบริการรถรับ-สง พนักงานบริการนวดแผนไทย เปนตน 

2. ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธหลายวิธี โดยผูนําชุมชน ไดแก 
รองนายกเทศมนตรี กาํนันตําบลเจ็ดเสมียน เทศบาล รวมทั้งผูนําชุมชนคนอื่น ๆ  

- การประชาสัมพันธไปยังหนวยราชการ เชน การประชุมในระดับจังหวัด 
ระดับอําเภอ หนวยงานราชการ 

- การประชาสัมพันธ โดยการใหสัมภาษณกับสื่อมวลชน เชน โทรทัศน 
รายการ หนังสือ วารสาร อสท. วารสารทองถิ่นไทย นิตยสาร หนังสือพิมพ ถึงการบริหารจัดการ
การทองเที่ยว กิจกรรมทางการทองเที่ยว สินคาที่นํามาขาย ของดีประจําชุมชน 

- การประชาสัมพันธภายในทองถิ่นเพื่อใหชาวบานเกิดความรูความเขาใจ 
รวมกันจัดใหเปนแหลงทองเที่ยว และเปนผูอํานวยความสะดวก ในการใหขอมูลแกหนวยงาน
ราชการ สถานศึกษา ผูสนใจทั่วไป ที่มีความประสงคตองการทราบขอมูลเพิ่มเติม 

- ททท. ชวยประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับประวัติตลาด
เจ็ดเสมียน กิจกรรมทางการทองเที่ยวในแตละเดือน เพราะงานตลาด 119 ป จะจัดเพียงแคเดือน
ละครั้ง คือ ศุกร เสาร อาทิตยสุดทายของส้ินเดือน ซึ่งในแตละเดือนจะมีกิจกรรมที่แตกตางและ
เปลี่ยนแปลงไปทุกเดือน หรือในบางครั้งที่ตองการใหตลาดเจ็ดเสมียนจัดงานในเทศกาล หรือ
โอกาสพิเศษ เชน จัดงานประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต 

- การบริหารจัดการทางดานพื้นที่ คณะกรรมการจะมีการแบงพื้นที่ในการขาย
สินคาใหมีขนาดเทา ๆ กัน จัดชองทางเดินใหสามารถเดินไดสะดวกมีรานคาอยู 2 ขางทางเดิน โดย
จะจัดใหอยูในเขตวัดเจ็ดเสมียนและบริเวณตลาด 119 ป พื้นที่สําหรับการแสดงศิลปะพื้นบาน 
ศิลปะรวมสมัย รวมถึงศิลปหัตถกรรมของทองถิ่น ซึ่งจะถูกกําหนดไวในสามบริเวณ คือ บริเวณ
ลานโพธิ์ ริมน้ํา และศาลาเอนกประสงค พื้นที่สําหรับนั่งพักผอนบริเวณริมน้ําและพื้นที่สําหรับนั่งดู
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การแสดง พื้นที่สําหรับจอดรถของนักทองเที่ยว ในบริเวณสนามหญาโรงเรียนเจ็ดเสมียน และ
บริเวณดานตรงขามตลาด ติดกับทางรถไฟ หองสุขา มีใหใชบริการในบริเวณศาลาเอนกประสงค 

- การมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ ผูประกอบการสามารถ
เสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ได เมื่อมีการประชุมรวมกันซึ่งมีผูเขาประชุมหลายฝาย 
ทั้งผูนําชุมชน หัวหนาสวนราชการตาง ๆ หรือถาไมไดรับความสะดวกในดานใดก็สามารถบอก
กรรมการไดโดยไมตองรอใหมีการประชุมเพื่อที่กรรมการทานที่ไดรับแจงจะไดนําเขาที่ประชุมตอไป 

- ดานการตลาด เนื่องจากในระยะแรกตลาดเจ็ดเสมียนไมไดรับการสนับสนุน 
ดานงบประมาณจากหนวยงานใด และไมมีเงินทุนในดานการวางแผนการตลาดจึงทําใหไมมีการ
วางแผนตามหลักวิชาการที่ตองใชเงินทุนจํานวนมาก แตใชวิธีการบอกผูที่มาขายสนิคาใหนาํสนิคา
ที่มีความสด สะอาด รสชาติดี คุณภาพดี ราคาไมแพง และพูดกับลูกคาดวยวาจาที่ไพเราะ หนาตา
ยิ้มแยมแจมใส เพื่อใหลูกคาพึงพอใจในสินคา การตอนรับดวยความเต็มใจเพื่อใหนักทองเที่ยวมี
ความประทับใจและกลับมาเที่ยวตลาดเจ็ดเสมียนอีก 

- การบริหารจัดการดานการเงิน คณะกรรมการไดดําเนินการดังตอไปนี้ 
          รายได 
  1. จากคาเชาพื้นที่ที่เก็บจากผูนําสินคามาขายรายละ 10-20 บาทตอวัน 
  2. รายไดจากการทําบุญทุกประเภท ไดแก การทําสังฆทาน การบํารุงสราง

ศาลา การบริจาคคาน้ํา-คาไฟ โดยวัดเปนสถาบันหลักสําคัญที่ชวยในเรื่องของไฟฟา โตะ เกาอ้ี ที่
ใชในการจัดงาน 
  3. การเก็บคาที่พักของสวนศิลปบานดิน เพื่อนําเงินที่ไดมาใชหมุนเวียนใน
การบริหารจัดการงานตลาด 

       คาใชจาย 
 1. คาเก็บขยะในบริเวณพื้นที่ตลาดเจ็ดเสมียน 

 2. คาจางพนักงาน ไดแก พนักงานทําความสะอาดในพื้นที่ตลาด ผูดูแลทํา
ความสะอาดหองน้ํา เบี้ยเลี้ยงเจาหนาที่ตํารวจที่มาดูแลบริเวณที่จอดรถและพื้นที่โดยทั่ว ๆ ไป 
บริเวณตลาดและวัด เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
 3. คาใชจายในการปรับปรุงพื้นที่ สาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวและผูประกอบการ เชน ปรับปรุงอาคารเอนกประสงคใหเปนที่สําหรับการประชุมและ
จัดการแสดงตาง ๆ จัดหาเครื่องออกกําลังกายและที่นั่งพักผอนริมน้ํา และการสรางเพิงหลังคามุง
จากสําหรับการนวดแผนไทย 
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นอกจากนั้นคณะกรรมการยังบอกถึงวิธีการจัดเก็บรายได โดยทุกเย็น
คณะกรรมการจะนํารายไดทุกประเภทมารวมกันและนําเงินสวนหนึ่งจายเปนคาแรง คาเก็บขยะ 
คาทําความสะอาด สวนเงินที่เหลือนําไปฝากธนาคาร และจะนํามาใชจายเพื่อพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกตามความเหมาะสมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จากการศึกษาของผูวิจัย
เห็นวาประชาชนผูนําสินคามาขายจายคาพื้นที่ถูกมาก หากวันใดขายสินคาไมคอยดีหรือกรณีฝน
ตก ก็จะไมเรียกเก็บเงิน เมื่อเทียบกับรายไดและจากการสัมภาษณผูประกอบการทําใหทราบวา
เศรษฐกิจภายในครอบครัวดีขึ้น ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของตําบลเจ็ดเสมียนดีขึ้นดวย 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาและสังเกตพบวา เปนรูปแบบการสื่อสารระหวางสมาชิก
ในชุมชน แบบการบอกปากตอปาก ซึ่งจะไมมีระเบียบกฎเกณฑใดๆ มากําหนด เปนการสื่อสารที่
เกิดจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธในทางสวนตัว ไดแก การพบปะพูดคุย
สนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นระหวางกัน เปนการสื่อสารระหวาง
ประชาชนทุกกลุมในชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน ไมวาจะเปนกลุมผูนําชุมชนดวยกัน ระหวางกลุม
ผูนําชุมชนกับชาวบานทั่วไป ระหวางชาวบานในชุมชนดวยกัน สวนในดานการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ ถือเปนกลยุทธที่จะมีความยั่งยนืเนื่องจากใชผูประกอบการที่ตองติดตอส่ือสารกับ
ลูกคาโดยตรง ในการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยวในฐานะเจาของบาน 

2. สังคมและวัฒนธรรม 
สังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับคานิยม ทัศนคติ ความตองการ และ

ลักษณะเฉพาะของคนในสังคมที่องคกรไปประกอบอยูคานิยมและทัศนคติ เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลตอความปรารถนาของบุคคล ซึ่งชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะตอง
พยายามดําเนินการทองเที่ยวของชุมชนโดยนําสินคาและบริการมาสนองใหได 

ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน เปนชุมชนที่ยังคงอนุรักษบานเรือนที่สรางดวยไมสองช้ัน
และมีวิถีชีวิตและความเปนอยูแบบเรียบงาย ผูคนภายในชุมชนมีความสามัคคีถอยทีถอยอาศัยซึ่ง
กันและกัน การคาขายเปนแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน สวนใหญตั้งรานขายของหนาบานของ
ตัวเอง โดยสูตรในการปรุงอาหารไดรับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ ซึ่งเปนสูตรเกาแกดั้งเดิมของ 
ภูมิปญญาคนไทย ตลาดเจ็ดเสมียนนั้น ยังคงมี บรรยากาศและสภาพแวดลอมของตลาดเกาแก 
ตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 ปรากฏอยู อาทิ เชน สภาพบานเรือนที่ปลูกสรางดวยไมเปนแบบหองแถว 
สภาพทางเดนิภายในชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่ยังคงเหมือนสมัยกอน ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ถือได
วา  เปนเศรษฐกิจชุมชนหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยอาศัยภูมิปญญาของทองถิ่น โดยมีความสามารถในการ
ผลิตอาหารเปนหลัก และไดนําแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวคิดในการดํารงชีพ ก็
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คือเมื่อผลิตอาหารขึ้นมาพอเพียงสําหรับการบริโภคแลวที่เหลือก็นําออกมาขายเพื่อสรางรายไดให 
กับครอบครัว จนถึงบัดนี้ กลายเปนเศรษฐกิจชุมชนที่เขมแข็ง นั่นเปนเพราะวาคนในชุมชนมีสวนรวม 
มีสวนผลักดันใหเกิดการคาสรางเครือขายธุรกิจทองถิ่น (Local Business Net) 

รวมถึงหลักในการดําเนินชีวิตของชาวเจ็ดเสมียนก็ยังคงเปนการอนุรักษวิถีชีวิต
แบบดั้งเดิมอยู ซึ่งตลาดเจ็ดเสมียนจะมีตลาดนัดเชา ชาวบานสวนใหญก็จะออกมาจับจายใชสอย
สินคาดวยการรณรงคการใชตะกราแทนถุงพลาสติกเพื่อลดภาวะโลกรอน สวนผูเฒาผูแกก็จะนั่งที่
รานกาแฟ จิบน้ําชา กาแฟ อานหนังสือพิมพ หรือนั่งพูดคุยสารทุกขสุกดิบกัน ซึ่งมีใหเห็นอยูเปน
ประจําในทุก ๆ เชา  

นอกจากนี้ก็ยังมีศิลปวัฒนธรรมพื้นบานที่ชาวชุมชนเจ็ดเสมียนจากหลายเชื้อชาติ
ไดรวมกันอนุรักษและถายทอดวัฒนธรรมประเพณีมาสูกัน นั่นก็คือ การแสดงศิลปะพื้นบานของ
ศิลปนอาวุโส การเขาผี อีกทั้งมีประเพณีทองถิ่นที่สําคัญของชาวเจ็ดเสมียน คือ ประเพณีแห
ดอกไมทายสงกรานต  เพื่อกราบไหวสิ่งศักดิ์สิทธิ์และผูมีพระคุณในชวงปใหมที่ชาวเจ็ดเสมียน
ปฏิบัตกิันมานานกวารอยปนั้น มีรากเหงามาจากกลุมชาวลาวที่สมัยกอนเก็บดอกไมคนละกําสอง
กําจากตามหัวบานหัวนามารวมกลุมกันตกแตงเกวียนแหไปวัด สวนหนึ่งแบงไวถวายพระ สักการะ
กองผาปา หรือปกที่กองพระทราย ชวงเทศกาลนี้ถือเปนงานรื่นเริงและเลนสนุก ทั้งการเลนลูกชวง 
เลนเขาผี หรือเลนเพลงพื้นบานตาง ๆ ก็ครึกครื้น 

ประเพณีที่สืบมาถึงปจจุบันยอมมีการเปลี่ยนแปลงไปบาง จากขบวนเกวียน
กลายเปนขบวนรถบุปผชาติตระการตา เปนงานใหญระดับจังหวัด เพิ่มการแขงขันเรือยาว 
ประกวด “นางงอมหัวไชโปว” ที่จํากัดอายุไมต่ํากวา 70 ป รวมทั้งมหรสพสมโภชตาง ๆ ไดมา
ประชันฝมือกัน 

จากการสังเกตของผูวิจัยจะเห็นไดวา เมื่อเวลามีการจัดงานสําคัญใด ๆ ก็จะไดรับ
ความรวมมือเปนอยางดีจากชาวชุมชนเจ็ดเสมียน ทั้งผูนําทองถิ่น ชาวบานทั่วไป ผูเฒาผูแก 
อาจารย พระภิกษุ นักเรียนโรงเรียนในพื้นที่ และลูกหลานในตําบลเจ็ดเสมียน ที่พรอมเพรียงรวม
แรงรวมใจกันใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยเหตุนี้จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวให
อยากที่จะมาเรียนรูและสัมผัสกับวิถีชีวิตแบบชนบทโดยแทจริงของชาวเจ็ดเสมียน 
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ปจจัยภายนอก 
 

ปจจัยภายนอก ไดแก นักทองเที่ยว และเศรษฐกิจ เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดเพื่อสงเสริมธุรกิจชุมชนที่ไมสามารถควบคุมได ทั้งนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา
ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงสามารถผันแปรไดตามสภาพแวดลอมภายนอก 

1. นักทองเที่ยว 
 เครื่องบงชี้ ให ทราบวา องคกรจะประสบความสาํเร็จหรือไม คือการรักษาลูกคา 

นักทองเที่ยวไวคือส่ิงสําคัญมาก ประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจจะประสบความสําเร็จจะวัดจาก
จํานวนลูกคา นักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมายของธุรกิจชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน เพื่อทําใหทราบ
ถึงปจจัยในการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวที่ตลาดเจ็ดเสมียน 

 ผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาที่ตลาดเจ็ดเสมียนมีความ
หลากหลายและจากที่ตาง ๆ นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดเจ็ดเสมียนสวนใหญเปนนักทอง
เที่ยวที่มากันทั้งครอบครัวระดับช้ันกลางขึ้นไป มียานพาหนะเปนของตนเอง อาศัยอยู ในเขต
กรุงเทพฯและเขตปริมณฑลที่เดินทางมาเที่ยวโดยรถยนตสะดวก เปนนักทองเที่ยวที่ชอบ
บรรยากาศแบบเกา ๆ และความเปนชนบท รวมทั้งมีใจรักในศิลปะ โดยไมมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เขามาเกี่ยวของสวนใหญเดินทางมาเพื่อรับประทานอาหาร ซื้อของฝากนักทองเที่ยว และชมการ
แสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบานและศิลปะรวมสมัย  

 สวนการทราบขอมูลทางการทองเที่ยวจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวสวนใหญ 
จะมาจากการบอกเลาของผูอ่ืน คือ อาจเกิดความประทับใจจึงไปบอกเพื่อน ญาติพี่นอง รวมถึง
บุคคลที่รูจักใหเดินทางมา ซึ่งเปนสิ่งสําคัญมากเพราะเปนการประชาสัมพันธที่นาเชื่อถือมากกวา
วิธีอ่ืน นอกนั้นก็จะเปนการชมจากสื่อทางโทรทัศน ทางหนังสือพิมพ ทางนิตยสาร วารวาร และ
อาจจะตามเพื่อนมา  

 จากการสัมภาษณ นักทองเที่ยวกลาวเปนภาพรวมวา คานิยมในการทองเที่ยว
ของคนเปลี่ยนไปในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงแบบนี้ กําลังไดรับความนิยม สําหรับนักทองเที่ยวที่
กําลังตองการพักผอนในสถานทองเที่ยวที่มีครบทั้งอาหารและบันเทิง สถานที่ทองเที่ยวประเภทนี้ก็
กําลังบูม กําลังเปนตนแบบของการดําเนินธุรกิจชุมชนของหลายๆ ชุมชน กลายเปนทางเลือกใหแก
นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวมากขึ้น 

 จากความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่ในดานดี คือ 
บริเวณตลาดเจ็ดเสมียนรมร่ืน อากาศดี มีทิวทัศนริมแมน้ําที่สวยงาม สะอาดตา การตกแตง
สถานที่บริเวณตลาดเจ็ดเสมียนมีความสวยงาม มีการจัดแบงโซนพื้นที่การแสดงตาง ๆ ไดอยางลง
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ตัวและเหมาะสม เสนทางเดินชมและซื้อสินคามีความสะดวก การจัดพื้นที่ขายสินคามีความ
เหมาะสมกับการเดินเที่ยวชม ไมหนาแนนเกินไป ผูขายสินคามีอัธยาศัยไมตรีดี ราคาสินคาที่ขายมี
ความเหมาะสม มีการใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวเพื่อเดินชมสินคาและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวอื่น ๆ โดยจะมีโบชัวรแจกในงาน และชาวบานทุกคนใหการตอนรับเปนอยางดี มี
เจาหนาที่ใหคําแนะนําและดูแลดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว มีแผนที่
บอกบริเวณแหลงทองเที่ยวชัดเจน เสนทางที่ใชเดินทางมาตลาดเจ็ดเสมียนมีความสะดวก มีการ
กําจัดขยะที่ถูกสุขลักษณะ หองสุขามีใหบริการเพียงพอตอความตองการและสะอาด  

 ในดานลบ คือ ปายบอกทางมาตลาดเจ็ดเสมียนยังไมมีความชัดเจนและยังไมได
มาตรฐาน สถานที่จอดรถมีไมเพียงพอในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ที่นั่งพักผอนบริเวณแหลง
ทองเที่ยวยังไมเพียงพอแกความตองการ จํานวนรานขายสินคาไมเพียงพอตอความตองการ ไมมี
ปายประกาศเตือนขอควรระวังในการเดินทางทองเที่ยวและทรัพยสินแกนักทองเที่ยว 

 จากการสัมภาษณและพูดคุยกับเจาของรานคาตางๆ พบวา แมคาจะบอกวากลุม
ลูกคาของตัวเองเปลี่ยนไปมา จากที่เคยเปนคนในทองถิ่นมาซื้อ ก็ไดเปลี่ยนเปนคนกรุงเทพฯ เปน
หลักซึ่งนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคที่มาเที่ยวตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้ มีทั้งแมบาน พอบาน นักธุรกิจ            
ขาราชการ นักศึกษา นักเรียน ที่ตองการจะมาลิ้มรสชาติของอาหารและขนมที่ขึ้นชื่อของความ    
เปนสูตรโบราณเกาแก ดั้งเดิมอีกทั้งยังไดชมบรรยากาศเกา ๆ ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนและ
ศิลปะรวมสมัย ซึ่งสวนใหญจะเปนคนนอกพื้นที่ ทั้งจากกรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม ฯลฯ 
โดยเดินทางมาเปนครอบครัวเพื่อรับประทานอาหารและซื้อของฝากกลับบาน และมักจะพูดกัน
ปากตอปากวาอรอย จนขาวแพรกระจายออกไปเรื่อย ๆ ทําใหคนรูจักมากขึ้น 

 รวมทั้งอาจจะมาดูการแสดงศิลปวัฒนธรรมดานตาง ๆ โดยเฉพาะเพื่อเปน
วิทยาทานความรูใหกับตัวเอง หรือเพื่อความบันเทิงและผอนคลาย ทั้งนี้ทั้งนั้นผูคนที่เขามาชมการ
แสดงในที่นี้ตองมีใจรักในงานศิลปะแขนงตาง ๆ อยางแทจริง เพราะเปนไปไมไดวา ใครก็ตามที่ได
เขามาสัมผัสจะตองชอบทุกคน 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
 ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงานไมมากนัก เพราะชุมชนตลาดเจ็ด

เสมียน เนนความเปนอยูแบบพอเพียง หากภาวะเศรษฐกิจมีปญหา ก็จะพยายามปรับเปลี่ยนราคา 
หรือลดสินคาลงบาง แตอยูในปริมาณที่เหมาะสมไมโกงราคาเกินควรเหมือนตามทองตลาดทั่วไป 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการ พบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจไมคอยมีผลอะไรต
อการที่จะมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนแหงนี้ เพราะการเดินทางสะดวก 
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ระยะทางไมไกล คาใชจายในการเดินทางอยูในระดับที่รับไดและการมาเที่ยวที่นี่ คาใชจายไมสูง 
มาครั้งเดียวไดเที่ยวทั้งวันครบวงจร เพราะกอนที่จะมาถึงตลาด 119 ป ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่
นาสนใจมากมายของจังหวัดราชบุรี ใหนักทองเที่ยวไดแวะชม โดยตลาดเจ็ดเสมียนอาจจะเปนจุด
สุดทายของนักทองเที่ยวที่จะไดเขามาหยุดพัก เนื่องจากเปนตลาดยามเย็น ไดมาชมการแสดงและ
มาชิมอาหารที่ขึ้นชื่อของชุมชนเจ็ดเสมียน ซึ่งอาหารก็ราคาไมแพงสด ใหม และสะอาดถูกหลัก
อนามัย 

 จากแนวความคิดที่จะพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับประชาชนในพื้นที่ จึงทําใหเกิดการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและตอวิถีชีวิตที่ดีของประชาชน 
ประเด็นเรื่อง การสรางชุมชนใหมีความเขมแข็ง ที่ไดรับการหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เปนทางเลือกที่
สําคัญของการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยเริ่มจากการใช จุดแข็งในสังคมและทุนทางสังคมที่มีอยู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชน จึงเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคญัในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการ
แกไขปญหาดวยตนเอง และเพื่อเปนฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมพรอมกันทุกดาน ดวยการกระตุนและสราง
กระบวนการทํางานการสื่อสารแบบมีสวนรวม ประกอบกับพื้นที่ตําบลเจ็ดเสมียนมีตนทุนทางดาน
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมทองถิ่นหรือวัฒนธรรมพื้นบานซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับพัฒนาการทาง
ประวัติศาสตรและมีคุณคาทางดานความงดงามมีสุนทรียะ โดยพื้นที่นั้น ๆ จะสะทอนเรื่องราวบอก
เลาความเปนมาทางประวัติศาสตรการกอตั้งถิ่นฐานของกลุมชนตาง ๆ ในพื้นที่นั้น โดยมีการ
พัฒนาการทางดานสังคมของวิถีชนที่มีคุณคา ทั้งในอดีตและปจจุบัน และสถานที่ตาง ๆ ยังคง
สภาพอยูใหเห็น ซึ่งสามารถบอกเรื่องราวในอดีต ไวใหเยาวชนไดใชศึกษาถึงประวัติความเปนมาได
อยางชัดเจน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษาเฉพาะกรณี 
ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” เปนงานวิจัยเพื่อศึกษาองคประกอบทางการตลาด
ของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน และเพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียน 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการเก็บขอมูล 
โดยใชการศึกษาแบบ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
2. การวิเคราะหเอกสาร (Document analysis) 
3. การสังเกตการณ (Observation) 
โดยผูวิจัยมีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 
1. เพื่อทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
2. เพื่อทราบถึงวิธีการสื่อสารการตลาดของชมุชนตลาดเจ็ดเสมียน 
3. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนและนักทองเที่ยว
พบวากระแสนิยมการทองเที่ยวตลาดนาจะยังไปไดอีกไกลและมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น 
เพราะการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบนี้กําลังไดรับความนิยมและยังมีการพัฒนาในรูปแบบใหเปน 
สากลเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศดวย 

การดําเนินงานทางการตลาด จากการศึกษาสามารถสรุปเปน 4 ดาน คือ 
1. สินคาและบริการ มีสินคาหลากหลายที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น ที่ไดรับการ

สืบทอดวิธีการผลิตที่สมบูรณแบบจากบรรพบุรุษ สินคาที่มีชื่อเสียง เชน ไชโปวแมกิมฮวย แมทอง
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สุข ยุพาเคกมะพราวออน นองทรายเคกมะพราวออน เปนตน คุณภาพของสินคาจะมีรสชาติอรอย 
อาหารที่ถูกปาก สด สะอาด มีคุณภาพ การบริการที่ดี ไดรับการรับรองจากสื่อมวลชน นักชิม
มากมาย มีการพัฒนาผลิตภัณฑ และยังมีสินคาวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่งคือการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนและศิลปะรวมสมัยของสวนศิลปบานดิน นอกจากนี้ยังมีการ
บริการนวดแผนโบราณ สถานที่พักผอนหยอนใจและออกกําลังกาย บริการรถรับสง 

2. ราคา พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญจะรูสึกคุมคากับการเดินทาง เพราะ การที่อยู
ใกลกรุงเทพมหานคร ทําใหประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทางอยางมาก รวมทั้งยังมีการ
บริการที่เปนการแสดงศิลปวัฒนธรรมตาง ๆ ใหชมโดยไมตองเสียคาใชจายใด ๆ สวนสินคา
โดยทั่วไปของชาวบานก็จําหนายในราคายอมเยาว และกิจกรรมการนวดแผนโบราณกบัสถานทีพ่กั
ก็จะเนนในเรื่องการบริการที่ดีเยี่ยมและราคามิตรภาพ 

3. ชองทางการจําหนาย มีการจัดพื้นที่การคาขายและการแสดงอยางชัดเจน เพื่อ
ความสะดวกตอการเลือกซื้อ เลือกชมแบงออกเปน 6 โซน คือ   

 3.1 เขตบริเวณแรก คือ ภายในวัดเจ็ดเสมียน  เปนตลาดนัดเดิมที่ขายทุกเย็น พุธ 
ศุกร เสาร อาทิตย เมื่อมีงานทุกสิ้นเดือน บริเวณนี้ก็จะมีการขายสินคาเหมือนเดิม แบงออกเปน 2 
เสนทาง เสนทางแรกที่อยูติดกับวัดเลยไปถึงดานขางของสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน จะเปนราน
ของใชและของเลน อาทิ เชน เสื้อผา รองเทา ของใชเบ็ดเตล็ดตางๆ และของเลน สวนอีกเสนทาง
หนึ่งติดกําแพงดานหนาวัด จะเปนรานขายพืชผัก ผลไม หมู ไก ปลา มีทั้งของสด ของแหง และกับ
ขาวราดแกง เปนตน 

 3.2 เขตโรงเรียนสนามโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน เปนพื้นที่จอดรถ สวนอีกดานหนึ่ง 
คือ บริเวณหนาตลาดจะเปนที่จอดรถทัวร 

 3.3 เขตบริเวณตลาด 119 ป พื้นที่ที่เปนลานโลงกลางตลาด ขนาบดวยบานเรือน
เกาตึกไมสองช้ัน จะเปนรานคาที่เขารวมโครงการ มุงเนนการจําหนายอาหารพื้นบาน ผลิตภัณฑ 
OTOP ที่มีชื่อเสียงของตําบล อาทิ เชน เสื้อผา ผาไทย ของเลนโบราณ กาแฟโบราณ กวยเตี๋ยวไข 
ขนมจีน ผัดไทย หอยทอด หอหมก ขนมครก สาคู ขาวเกรียบปากหมอ ขาวหลาม ของดีเจ็ดเสมียน 
คือ ไชโปว เคกมะพราวออน รวมทั้งพืชผัก ผลไมตาง ๆ นอกจากนี้ ก็ยังมีการจัดแสดงงานศิลปะ
ของเด็ก ๆ ทั้งงานปน ภาพวาด งานเพนท เปนตน 

 3.4 เขตบริเวณลานโพธิ์ จะเปนพื้นที่การแสดงของศิลปนอาวุโส เพื่อใหถายทอด
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน การแสดงขับรอง ฟอนรํา ประกอบเพลงไทยเดิม การทําขวัญขาว ผสีุม 
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ผีกระดง ผีกะลา ผีกระบอก ของชุมชนเจาของวัฒนธรรมทองถิ่น รวมทั้งยังมีการแสดงนาฏศิลป
และการเลนดนตรีไทยของเด็ก ๆ 

 3.5 เขตบริเวณศาลาเอนกประสงค เปนพื้นที่ที่ใชในการแสดงนิทรรศการภาพวาด 
ภาพถาย  สาธิตการแสดงศิลปะตาง ๆ ทั้งงานหัตถกรรม งานปูนปน งานเพนท งานวาด
ภาพเหมือน สําหรับบุคคลทั่วไป 

 3.6 เขตบริเวณริมแมน้ํา ก็จะเปนลานการแสดงของศิลปะรวมสมัยของภัทราว
ดีเธียเตอรและสวนศิลปบานดิน รวมทั้งบริการนวดแผนโบราณ เปนลานออกกําลังกาย และ
สถานที่พักผอนหยอนใจ 

 ทั้งนี้ การแบงพื้นที่จะมีคณะกรรมการคอยดูแลความเรียบรอยตามการแบงพื้นที่ 
ความรับผิดชอบ 

4. การสงเสริมการตลาด จากการพูดคุยกับผูประกอบการในชุมชน สรุปวา เนนการ
ประชาสัมพันธเปนสําคัญ คือ การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อมุงสรางภาพพจนที่ดีใหแกสินคา
ตลอดจนการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ของชุมชน ซึ่งมีการประชาสัมพันธแจงใหทราบโดยเทศบาล
ชุมชนเจ็ดเสมียน การสื่อสารผานบุคคลหรือพนักงานซึ่งมีหนาที่กระตุนให  กลุมเปาหมายสนใจซื้อ
สินคา ไดแก พนักงานขายหนาราน นับวาไดผลมากเพราะที่ตลาดเจ็ดเสมียนเราเนนการใหความรู
เร่ืองสินคาตาง ๆ ดวยการกลาวถึงสรรพคุณตาง ๆ ของสินคาที่แตละรานมีไมเหมือนกัน รานคาจึง
มีพนักงานประจําหนารานคอยใหความรูแกลูกคาตลอด หลายรานมีการจัดพนักงานโดยแตงตัว
พื้นบาน เพื่ออนุรักษความเปนไทย มาดึงดูดลูกคา เสนอขายสินคาและบริการตาง ๆ และพนักงาน
สวนใหญจะยิ้มแยมแจมใส และมีอัธยาศัยดี และการใชวิธีการสงเสริมการขาย คือ การลดราคา 
การแจกของแถมของสินคา  

 ซึ่งจะเห็นไดวา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนสามารถประดิษฐภาพลักษณของพื้นที่ให
อยู ในรูปของตลาดแบบโบราณ ทั้งบรรยากาศของตัวอาคารรานคาที่เปนเรือนไมเกา ๆ ราน
ชางทองโบราณของโบราณ ลานโลงกลางแจงตรงกลาง ที่ประกอบไปดวยอาหารการกินตาง ๆ 
ตลอดจนของดีที่ขึ้นชื่อของเจ็ดเสมียน พรอมทั้งการแสดงศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชนและ
ศิลปะรวมสมัยของสวนศิลปบานดิน ถือวา เปนการเปดตลาดการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมแหงใหม 
ใหเปนสถานที่แหง    การทาทายให คนเมืองเดินทางมาแสวงหาประสบการณ จากการเลือกซื้อ
สินคา ผลิตภัณฑที่มีให เลือกมากมาย จากรานที่ไมมีชื่อเสียงจนถึงรานที่มีชื่อเสียงโดงดังอีกทั้ง
ยังเปนพื้นที่สําหรับการตอกย้ําคุณคาของวิถีชีวิตแบบครอบครัวของคนในปจจุบัน มาใชชีวิตพักผอน
นอกบานดวยกันในชวงของวันหยุด ขณะเดียวกันก็มีแบบแผนการดําเนินชีวิตตลอดจนรสนิยม 
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ที่หันมาพึ่งพาซื้ออาหารสําเร็จรูปแทนการปรุงอาหารเองที่บานเปนหลัก จึงทําให ตลาดเจ็ดเสมียน
เปนพื้นที่ที่มีความหมายสําหรับการพักผอน การหาความสนุกสนานเพลิดเพลินของครอบครัว 

การดําเนินงาน ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน  
จากการศึกษารูปแบบการดําเนินงานของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนซึ่งเริ่มเปนรูปแบบ

ของตลาดการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2551 โดยการนําของเทศบาลเจ็ดเสมียน และดวยความรวมมือ
จากภาครัฐและเอกชนในชุมชนที่รวมจัดตั้ง สงเสริม ผลักดัน ชุมชนเจ็ดเสมียนใหเปนที่รูจักและมี
ชื่อเสียง โดยจัดตั้งเปนโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา
ทองถิ่น โดยการอนุรักษฟนฟู ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน ทั้งนี้มีคณะกรรมการดําเนินงานบริหาร
ซึ่งประกอบไปดวยบุคคลจากหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมกันบริหารจัดการ 

โดยคณะกรรมการฯ ดังกลาวมีอํานาจหนาที่ควบคุมดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย 
สงเสริม สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน และรวมกันประชุม ปรึกษาหารือ หรือดําเนินการ
ปรับปรุง พัฒนา และแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่
เดินทางมา ไมวาจะเปนการคมนาคม ความปลอดภัยในทรัพยสิน หากมีอุปสรรคใด ๆ จะตอง
รายงานนายกเทศมนตรีตําบลเจ็ดเสมียน หรือผูที่ไดรับมอบหมายทราบทันที 

ความรวมมือของชุมชน  
ผลจากการศึกษาพบวา ผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนมี 7 กลุม คือ 
1. เทศบาล เปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญมากในการสนับสนุนการสรางและการ

ดําเนินงานชุมชน จนทําใหเกิดโครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและ 
ภูมิปญญาทองถิ่น โดยการอนุรักษฟนฟู ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน และทําใหชุมชนนี้กลายเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญอีกที่หนึ่งของจังหวัดราชบุรี ซึ่งไดเขามาชวยในการสงเสริมการทองเที่ยว
และสาธารณูปโภคตาง ๆ เพื่อใหการเดินทางและการทองเที่ยวมีความสะดวกมากขึ้น 

 โดยทางเทศบาลจะมีสวนรวมในการดําเนินการดานกิจกรรมพัฒนาสงเสริมการ
ทองเที่ยว และหาแนวทางการประชาสัมพันธแบบมีสวนรวม คือ มีปฎิสัมพันธที่ดีกับชุมชน
ประชาสัมพันธ เชิญชวนใหชาวบานเขารวมโครงการ และก็ทําหนาที่จัดสถานที่ซึ่งแบงออกเปน 4 
เวที  เวทีแรก ณ บริเวณลานโพธิ์ จะเปนนักเรียนเขารวมมาเลนดนตรีไทย ในชวงเวลา 5 โมงกวา 
ตอจากนั้นก็จะมีการแสดงพื้นบาน ของศิลปนอาวุโส มีการเขาผี เปนของชาวบานจิตอาสา อีกทั้ง
ยังมีเวทีรําวงยอนยุคที่จัดบริเวณตรงขามตลาด 119 ป ในเรื่องของตลาด จะมอบหมายงานให
เจาหนาที่เก็บคาไฟ กับคาที่ แตไมไดเก็บภาษี เพราะยังไมไดตรวจสอบวาแตละรานมีรายได
เทาไหร ซึ่งจะตองทําตัวชี้วัดเวลาสิ้นสุดโครงการเปนขั้นตอนสุดทาย และมีการจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนทั้งการจัดงานและการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการจัดทําปายประชา



 122

สัมพันธ แผนพับ หนังสือ และเว็บไซตเจ็ดเสมียน นอกจากนี้ยังจัดทําปายบอกสถานที่บอกแหลง 
ทองเที่ยวอื่น ๆ ที่สําคัญของชุมชน ซึ่งติดตั้งตามจุดสําคัญที่นักทองเที่ยวสามารถมองเห็นไดงาย  

2. รานคา สําหรับรานคามีบทบาทสําคัญอยางมากในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
ตลาดเจด็เสมียน ที่ทําใหโครงการนี้เกิดขึ้นไดก็ดวยจากความรวมมือของรานคาทุกราน ซึ่งรานคา 
แตละรานก็ใหความรวมมือในระดับหนึ่ง ไมวาเปนในเรื่องของดานการบริหารในแตละรานแตละ
สวนแบงของพื้นที่เขารวมในการบริหาร ไมวาเปนเรื่องของการจัดระเบียบของตลาด การจัด
จําหนายสินคาที่มีคุณภาพราคาถูก ความซื่อสัตยตอลูกคา ความมีอัธยาศัยที่ดีกับลูกคา การรักษา
ความสะอาด การอนุรักษสิ่งแวดลอม อนุรักษความเปนไทย ใชภูมิปญญาชาวบานที่เกิดจากชาว
ตลาดเจ็ดเสมียนดั้งเดิม เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจชุมชนใหเข็มแข็งมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปนจุดเดนสําหรับ
ในการนําชื่อเสียงมาใหกับชุมชน 

3. วัด ซึ่งถือไดวาเปนศูนยกลางของการพัฒนา ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาชุมชนเจ็ดเสมียนแหงนี้ใหมีความเจริญ  โดยเริ่มใหมีการพัฒนาบริเวณพื้นที่ริมน้ําของวัดให
เปน  อาคารเอนกประสงค มีการบูรณะสถานที่โดยสรางอาคารมีหลังคาในพื้นที่ริมน้ําเพื่อใชเปนที่
ประชุมปรึกษาหารือของคนในชุมชนในการจัดงาน ใชจัดนิทรรศการ และเปนอาคารสํารองการ
แสดงตาง ๆ สําหรับฤดูฝน มีหองน้ําที่สะอาด รองรับผูมาใชบริการ อีกทั้งยังอํานวยความสะดวกใน
เร่ืองของใชตาง ๆ ที่ใชจัดงาน วัดเปนสวนสําคัญในการสนับสนุน โดยใหใชสถานที่บริเวณหนา
วัดเปนสถานที่สําหรับจัดไวใหคนนําสินคามาขาย สําหรับสินคาที่ขายในพื้นที่วัดนั้น มีสินคา
จํานวนมากไมวาจะเปนสินคาจําพวกผัก ผลไม อาหารคาวและหวาน เสื้อผา รองเทา ของใช
เบ็ดเตล็ด และของเลนมากมาย ซึ่งผูที่มาขายมีทั้งคนในชุมชนและคนนอกชุมชน แตสวนใหญจะ
เปนคนในชุมชนมาขาย โดยทางวัดจะจัดเก็บคาเช าที่ตามความกวางของล็อกขายสินคา  
นอกจากนี้วัดยังใหการสนับสนุนพื้นที่สําหรับการแสดงและการประชุมกันตรงลานโพธิ์ ทางวัดเจ็ด
เสมียนยังใหการสนับสนุนบริการพื้นที่สําหรับจอดรถอีกดวย ทางวัดใหบริการฟรี โดยทางวัดยังได
ดูแลในเรื่องของความปลอดภัย โดยการจัดจางเจาหนาที่มาทําหนาที่จัดการจราจรภายในวัดใหเป
นระเบียบเรียบรอยและคอยดูแลรถที่เขามาจอดในบริเวณวัด เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทอง
เที่ยววามีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระดับหนึ่ง  

4. โรงเรียนวัดเจ็ดเสมียน ในฐานะที่เปนสถาบันที่สําคัญของชุมชนเจ็ดเสมียนแหงนี้ 
โดยใหความรวมมือกับชุมชนในดานการบริหารจัดการ โดยมีผูอํานวยการโรงเรียนเปนที่ปรึกษา
ของคณะกรรมการบริหารชุมชน ใหคําแนะนําบางในเรื่องตางๆ อีกทั้งโรงเรียนยังใหการสนับสนุน
พื้นที่บริเวณดานขางสนามโรงเรียนเปนสถานที่สําหรับจําหนายพวกเสื้อผา รองเทา ของใช
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เบ็ดเตล็ด และใชสนามฟุตบอลโรงเรียนสําหรับจอดรถ ทางโรงเรียนก็ไมไดคิดคาจอดเลย ครู 
นักเรียน ก็มีสวนชวยในการรักษาความสะอาดของบริเวณโดยรอบ รักษาสิ่งแวดลอม เพื่อชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียนจะไดมีชื่อเสียงและเปนสถานที่ทองเที่ยวตลอดไป  

5. โรงเรียนวัดสนามชัย ใหเด็กเขามารวม การแสดงรวมทํากิจกรรมของชุมชน วัด 
โรงพยาบาล เปนการหารายไดพิเศษใหกับเด็ก ใหทุนการศึกษาจากที่เด็กเลนดนตรีไทย ดูแลและ
ฝกซอม รวมทั้งเขารวมกิจกรรมกับทางสวนศิลปบานดิน ซึ่งเด็กทุกคนมาดวยความสมัครใจ แมวา
การที่เขารวมงานนี้จะไมไดคาตอบแทนก็ตาม การแสดงก็คิดจะปรับปรุงไปเร่ือย ๆ อาจจะมีการ
ผสมผสานระหวางการแสดงดนตรีกับศิลปะดวย หรืออาจมีการฟอนรําประกอบดวย เปนแบบ
วัฒนธรรมเดิมกอนรํา ตอนนี้ก็ไดพยายามดึงเด็กจากโรงเรียนวัดเจ็ดเสมียนมาดวย อาจขอความ
รวมมือใหเด็กมารวมแสดงนาฏศิลป และอาจจะใหผูสูงอายุมารวมเลนดวย 

6. ชาวบาน ชาวบานสวนใหญที่มาทําการคาขายภายในตลาดเจ็ดเสมียนเปนคน
ในทองถิ่น ซึ่งประกอบไปดวย 6 หมู คือ บานวังลึก บานเกาะสมบูรณ บานเจ็ดเสมียน บานสนามชัย 
บานคลองมะขาม และบานดอนไมเรียง โดยจะนําผลผลิตทางการเกษตรของตนเองและผลผลิตที่
ไดจากการแปรรูปมาจําหนายทําการคาขายในบริเวณวัดเจ็ดเสมียน และบริเวณลานโลงภายใน
ตลาด 119 ป เปนการสรางงานใหกับชุมชน เพื่อใหเกิดรายได เปนการนํารายไดสูชุมชน สราง
ความเจริญใหกับชุมชนอีกทั้งยังชวยประชาสัมพันธ และใหการตอนรับที่อบอุน มีอัธยาศัยดี ยิ้ม
แยมแจมใส สามารถสอบถามการเดินทางได และชวยกระจายการประชาสัมพันธแบบปากตอปาก 

7. สวนศิลปบานดิน สวนศิลป บานดิน" เกิดจากแนวคิดของ ภัทราวดี มีชูธน 
ผูอํานวยการภัทราวดีเธียเตอร เพื่อเปนสถานที่ถายทําละครโทรทัศนเร่ือง ตม ของไทยทีวีสีชอง 3 เมื่อ
ป พ.ศ. 2546 โดยกอสรางเปนบานดินผสมแกลบทั้งหลัง ดวยการสรางสรรคของนายดี ศิลปนดินปน
เมื่อปพ.ศ. 2546 และในปเดียวกัน “บานดิน” ไดปรับปรุง ตอเติม และกอต้ังเปน “ศิลปะสถาน” 
ทามกลางธรรมชาติ ลอมรอบดวยคูน้ํา และสวนมะมวง บนเนื้อที่ 3 ไร ในเทศบาลเจ็ดเสมียน จังหวัด
ราชบุรี ดวยการสนับสนุนของกองทุนเพื่อการศึกษาศิลปะ ภัทราวดีเธียเตอร จนแลวเสร็จเมื่อปพ.ศ. 
2550 ในนาม “สวนศิลป บานดิน” ธรรมชาติสถานเพื่องานศิลปะ (ภัทราวดีเธียเตอร เจ็ดเสมียน 
ราชบุรี) ดวยวัตถุประสงคที่จะสงศิลปนกลับคืนทองถิ่นกําเนิด เพื่อนําความรูความสามารถไป
พัฒนา และสรางพื้นที่ทางศิลปะใหกับชุมชนที่สามารถรองรับ กิจกรรมดานศิลปะตาง ๆ ในทุก ๆ 
รูปแบบอยางครบวงจร ดวยความเรียบงาย และเปนกันเอง ประกอบไปดวยโรงละคร หองเรียน 
หองสมุด หองพักรานอาหาร ฯลฯ อีกทั้งยังเปนศูนยกลางของชุมชนในการสรางสรรค พัฒนา และ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางชาวไทย และชาวตางชาติ  



 124

ทั้งนี้ ภัทราวดีกับครูนายไดชักชวนคนในทองที่มาชวยกันพลิกโฉมตลาดเกาแหงนี้ให
กลายเปนพื้นที่ศิลปวัฒนธรรม ดวยเห็นวาจุดแข็งของราชบุรีอยูที่การเปนแหลงรวมผูคน
หลากหลายชาติพันธุซึ่งมีวิถีความเปนอยูและวัฒนธรรมแตกตางกันไป ประกอบกับชุมชนแหงนี้ยัง
มีลมหายใจ การรวมกันฟนฟูโดยมี “คนรวมสมัย” จากสวนศิลปฯ มาชวยออกแบบจัดวาง นาจะ
เปนความรวมมือที่ลงตัว 
 
สวนที่ 2 วิธีการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

 
การสื่อสารการตลาดที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนํามาใชมีดวยกัน คือ การสงเสริมการ

ขายการประชาสัมพันธ การสื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ การขายโดยใชพนักงาน การบริการ
ลูกคาพฤติกรรมพนักงาน และการโฆษณา โดยสามารถอธิบายได ดังนี้  

1. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) กิจกรรมทางการตลาดที่มีการใชใน
ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน คือ เสนอพิเศษสินคา เชน การลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 การแจกของแถม และ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย โดยจะมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมแขนงตาง ๆ ของทองถิ่น และศิลปะ
รวมสมัยซึ่งในแตละศกุร เสาร อาทิตยสุดทายของสิ้นเดือนสวนใหญจะมีการปรับเปลี่ยนการแสดง
ไปเร่ือย ๆ ไมซ้ํา ซึ่งเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

2. การประชาสัมพันธ (Public Relations) ที่ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนทําเพื่อมุงสราง
ภาพพจนที่ดี ใหแกการทองเที่ยว หรือการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมสงเสริมประเพณีที่ดีงามและ
สนับสนุนใหลูกคามีสวนรวม ตลอดจนการเผยแพรขาวสารของชุมชนเชน รณรงคการรักษาความ
สะอาด การเชิญชวนเที่ยวประเพณีแหดอกไมทายสงกรานต ฯลฯ มีการใชสื่อส่ิงพิมพ ใบปลิว โบว
ชัวร นิตยสาร วารสารแนะนําชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน และจากการศึกษาพบวา สื่อส่ิงพิมพที่เขามา
ที่ตลาดเจ็ดเสมียนรายแรก คือ หนังสือพิมพรายวัน ตอมา สื่อโทรทัศนของสถานีตาง ๆ ก็มาติดตอ
ทํารายการมากขึ้น รวมทั้งสื่อวิทยุชุมชนดวย สวนสื่ออินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในภายหลัง 

3. การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) พนักงานซึ่งมีหนาที่กระตุนให
ลูกคาสนใจซื้อสินคา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะเนนพนักงานขายหนารานแตละคนจะทราบขอมูล
สินคาอยางดี แนะนําลูกคาได และยืนประจํารานและมีเจาของรานกํากับดูแลอีกที พฤติกรรมตาง ๆ 
ของพนักงานขายหรือบุคคลที่รวมถึงผูนําชุมชน เจาหนาที่ และชาวบานทั่วไปนั้นมีผลตอภาพพจน
ของสินคาและการบริการ ซึ่งลวนแลวแตมีอัธยาศัยที่ดียิ้มแยม พูดจาไพเราะและมีความเปนกนัเอง 

 ในดานการบริการลูกคา เพื่อใหการบริการที่ดีแกลูกคาและสรางความ
สัมพันธไมตรีกับลูกคาในสวนของภายในบริเวณการจัดงานภายในตลาดเกา จะมีลานพักผอนที่นั่ง
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บริเวณริมแมน้ํา และที่นั่งชมสําหรับการแสดงบริการใหแกนักทองเที่ยว บริการนวดแผนโบราณ 
บริการลานออกกําลังกาย รวมทั้งบริการที่พักของสวนศิลปบานดิน 

4. การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point-of-Purchase or Merchandise Materials) โปสเตอร    
โลโก และการจัดหนาราน ชิมอาหารและขนมฟรี และมีการสื่อสารแบบบอกปากตอปากของผูนํา
ชุมชน เกี่ยวกับรายการการแสดงที่จะแสดงในวันนั้นๆ ณ สถานที่ที่จัดการแสดงโดยตรง โดยบอกถึง
เนื้อหาสาระของการแสดง รวมทั้งยังเลาความเปนมาของตลาดเกา 119 ป และบรรยายบรรยากาศ
โดยรวมในงานใหแกนักทองเที่ยวอีกดวย 

5. บรรจุภัณฑ (Packaging) หีบหอสําหรับบรรจุสินคาหรือโชวสินคาที่ทําหนาที่
สื่อสารสรรพคุณ วิธี การใช ผานฉลาก การออกแบบมีโลโกของสินคาที่ไดรับรางวัลหรือชื่อรานที่
สรางชื่อเสียง เชน ไชโปว หรือ เคกมะพราวออน สีสันที่ใชบรรจุภัณฑ จัดเปนเครื่องมือสื่อสาร
การตลาดตัวสุดทายกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา 

6. โฆษณา (Advertising) พบวา มีปายโปสเตอร โฆษณาตาง ๆ ที่มักจะพบเห็นได
ตามทองถนนในจังหวัดราชบุรี ที่ชวยบงบอกเกี่ยวกับสถานที่ กิจกรรมและวันเวลาการจัดงาน 

 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาด 
เจ็ดเสมียน 

 
ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของธุรกิจชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ประกอบไป

ดวย ปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกไดแก 
1. ปจจัยภายใน 
 ปจจัยภายในเปนตัวกําหนดเปาหมายในการดําเนินธุรกิจที่สงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจชุมชนซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 1.1 การบริหารจัดการ 
  รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ซึ่งใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติสําหรับการดําเนินงาน และมีผลตอการสื่อสารการตลาด คือ เปนรูปแบบการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในชุมชน แบบการบอกปากตอปาก ซึ่งจะไมมีระเบียบกฎเกณฑใด ๆ มากําหนด 
เปนการสื่อสารที่เกิดจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธในทางสวนตัว ไดแก การ
พบปะพูดคุยสนทนากัน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นระหวางกัน เปนการ
สื่อสารระหวางประชาชนทุกกลุมในชุมชนตลาดเกาเจ็ดเสมียน ไมวาจะเปนกลุมผูนําชุมชนดวยกัน 
ระหวางกลุมผูนําชุมชนกับชาวบานทั่วไป ระหวางชาวบานในชุมชนดวยกัน สวนในดานการตลาด



 126

และการประชาสัมพันธ ถือเปนกลยุทธที่จะมีความยั่งยืนเนื่องจากใชผูประกอบการที่ตอง
ติดตอส่ือสารกับลูกคาโดยตรง ในการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีในการตอนรับนักทองเที่ยวในฐานะ
เจาของบาน 

 1.2 สังคมและวัฒนธรรม 
  สังคมและวัฒนธรรมไดแก คานิยมในการทองเที่ยวของคนที่เปลี่ยนไปของคน 

อาจจะมีที่ท องเที่ยวที่ใกลกวา สะดวกกวาหรือเปนสถานที่ใหมคนอาจจะอิงกระแสและจะ
เปลี่ยนแปลงได แตดวยชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนยังมีเสนหตรงที่ความเกาแก การรักษาวิถชีวีติชมุชน
แบบดั้งเดิม รวมถึงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม ซึ่งตรงจุดนี้จะมีความแตกตางจากตลาดเกา
ที่อ่ืน ๆ คือเปนพื้นที่แหงการแสดงศิลปะแขนงตาง ๆ ที่ผสมผสานกลมกลืนกันไดอยางลงตัว 

2. ปจจัยภายนอก 
 เปนปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่ไมสามารถ

ควบคุมได หรือจะควบคุมไดเพียงบางสวนทั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 
 2.1 นักทองเที่ยว 
  ประสิทธิภาพของการประสบความสําเร็จของการดําเนินงานทางการตลาด

วัดจากจํานวนนักทองเที่ยวหรือลูกคาที่เพิ่มข้ึน จํานวนนักทองเที่ยวจึงเปรียบเสมือนคําตอบวาการ
สื่อสารการตลาดมีประสิทธิภาพเพียงใด คานิยมในการทองเที่ยวของคนเปลี่ยนไปในปจจุบันการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี้ กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก สําหรับนักทองเที่ยวที่กําลังตองการ 
พักผอนในสถานทองเที่ยวที่มีครบทั้งอาหารและบันเทิง สถานที่ทองเที่ยวประเภทนี้ก็กําลังบูม 
กําลังเปนตนแบบของการดําเนินธุรกิจชุมชนของหลาย ๆ ชุมชน กลายเปนทางเลือกใหแกนักทอง
เที่ยวไดทองเที่ยวมากขึ้น 

 2.2 เศรษฐกิจ 
  ภาวะทางเศรษฐกิจมีผลตอการดําเนินงานไมมากนัก เพราะชุมชนตลาดเจ็ด

เสมียน เนนความเปนอยูแบบพอเพียง และจากแนวความคิดที่จะพัฒนาอยางยั่งยืนใหกับ
ประชาชนในพื้นที่ จึงทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
และตอวิถีชีวิตที่ดีของประชาชน ทําใหชุมชนมีความเขมแข็ง  โดยใช จุดแข็งในสังคมและทุนทาง
สังคมที่มีอยู เปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในการสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในการแกไขปญหา
ดวยตนเอง และเพื่อเปนฐานรองรับการแกไขปญหาและการพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมพรอมกันทุกดาน ดวยการกระตุนและสราง
กระบวนการทํางานการสื่อสารแบบมีสวนรวมระหวางคนในชุมชน 
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อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลเร่ือง “การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: ศึกษา
เฉพาะกรณี ตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน จังหวัดราชบุรี” ผูวิจัยไดอภิปรายผลที่เปนประเด็นสําคัญ
เพื่อตอบปญหานําวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อทราบถึงองคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 
2. เพื่อทราบถึงวิธีการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ด

เสมียน 
3. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของ

ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 
สวนที่ 1 องคประกอบทางการตลาดของตลาดเกา 119 ป เจ็ดเสมียน 

 
จากการศึกษาแนวคิดหลักทางการตลาดของณัฐวุฒิ ศรีกตัญู ไดกลาวถึง 

การตลาด คือ กระบวนการของการวางแผนและการปฏิบัติตามแนวความคิด (Concept) การตั้ง
ราคา การสงเสริมการตลาด และการสงมอบ ความคิด สินคา และบริการ ทั้งแนวคิดการผลิต 
(Production Concept) ที่เนนเร่ืองประสิทธิภาพการผลิตและตนทุนการผลิตที่ต่ํา และแนวคิดการ
ขาย (Selling Concept) ที่เนนไปที่การขายและสงเสริมการขาย แนวคิดการตลาดปรัชญาที่วาดวย
การเขาใจความตองการของลูกคาและตอบสนองเพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคาไดดกีวาคูแขง 
เพื่อกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถตอบสนองเปาหมายที่ปจเจกบุคคล และองคกรแสวงหา ซึง่
การตลาด (Marketing) มีความหมายในทางสังคมและทางการจัดการแตกตางกัน ในทางสังคม
การตลาดมีบทบาทในการยกระดับมาตรฐานความเปนอยูใหสูงขึ้น ดังนั้นนิยามของการตลาด
ในทางสังคมจึงหมายถึง กระบวนการทางสังคมที่ปจเจกบุคคลและกลุมบุคคลไดรับสิ่งที่จําเปน
และตองการผานการสรางสรรค การมอบขอเสนอ และการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการระหวางกนั
อยางเสรี ในทางการจัดการการตลาดมักถูกนิยามวาเปน “ศิลปะของการขายสินคา” ทั้งๆ ที่ใน
ความเปนจริงสวนสําคัญที่สุดของการตลาดไมใช “การขาย” และการขายเปนเพียงสวนหนึ่งของ
การตลาด 

แนวคิดนี้ มีความสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้อยางมาก คือ การบริหารงานและการ
ดําเนินงานของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน มีการจัดตั้งโดยการรวมตัวกันของคนในชุมชนเพื่อระดม
ความคิดในการดําเนินงานทางการตลาด สงเสริมใหคนในชุมชนสรางฐานเรื่องธุรกิจชุมชนความ   
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รวมมือกันในชุมชนเพื่อรวมมือกันดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร มีกระบวนการวางแผน
ทั้งการผลิต แปรรูปผลผลิตและการตลาด ซึ่งไดปฎิบัติตามแนวความคิดในสวนขององคประกอบ
ทางการตลาดคือ 4p ของ E. Jerome Mcarthy อันไดแก สินคาและบริการ ราคา ชองทางการ
จําหนาย และการสงเสริมการขาย แตละสวนงานมีคณะกรรมการควบคุม มีการกําหนดภาระ    
หนาที่ที่แนชัด ไดแก ประธานกรรมการ กรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ สมาชิก ซึ่งการดําเนินงาน
เปนไปดวยความคลองตัวเนื่องจากความรวมมือของคนในชุมชนเพื่อจะนําพาชุมชนสูความ        
เขมแข็ง 

ตลาดเจ็ดเสมียน ไดนําหลักทางการตลาดดังกลาวและการจัดการทางวัฒนธรรม
มาใชในการบริหารจัดการชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน  โดยไดสอดคลองกับแนวคิดการจัดการทาง
วัฒนธรรมของ ศรัญยธร ศศิธนากรแกว ที่ไดกลาวถึงไววา การจัดการทางวัฒนธรรม คือ การ
บริหารจัดการกิจกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาจิตใจและ
สํานึกในการดํารงอยูของมนุษย รวมถึงการจัดการสินคาและบริการทางวัฒนธรรมของรุงนภา พิตรปรีชา 
ไดกลาวไววา เปนการจัดการในสิ่งที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม ไมวาจะเปนพิพิธภัณฑ โบราณสถาน 
หรือศิลปะการแสดงตางๆ ลวนเปนสินคาบริการที่ตองจัดการอยางธุรกิจ ที่ตองอาศัยชั้นเชิงทาง
การตลาดเขามาเกี่ยวของอยางเปนระบบ ซึ่งนักการตลาดตองใหความสําคัญกับสินคาบริการใน
ฐานะองคประกอบหลักทางการตลาด โดยจะตองสามารถทําใหสินคาบริการสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได และลูกคาจะตัดสินใจซื้อหรือใชสินคาบริการโดยดูจากองคประกอบ 3 
ประการ คือ คุณสมบัติของสินคา คุณภาพของสินคา การใหบริการ และราคา 

จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาพบวาหลักการตางๆ ที่ไดมาใชในการดําเนินงานของชุมชน
ไดผลเปนที่นาพอใจและทําใหตลาดเจ็ดเสมียนเปนที่รูจัก ดังเชน สินคาวัฒนธรรมทางดานวัตถุ คือ 
สิ่งของตาง ๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิต ชวยใหคนอยูดีกินดี เปนเรื่องเกี่ยวกับอาหารที่เปนอาหาร
พื้นบานของคนในทองถิ่นและสินคาที่ขึ้นชื่อของชุมชน โดยไดมีการใชตราสินคาบงบอกถึง
ภาพลักษณและเปนเอกลักษณของสินคา มีการพัฒนาสินคาไปในรูปแบบตาง ๆ และยังมีการ
อนุรักษบานเรือนที่เปนตึกแถวเกาแกอีกดวย รวมทั้งภาพถายในสมัยอดีตและพิพิธภัณฑเล็ก ๆ ที่
เคยเปนรานชางทองเกา ที่ไดเก็บรวบรวมของเกา ๆ ไวมากมายทั้งเครื่องใช และอาวุธยุทโธปกรณ
ตางๆ เปนตน และสินคาวัฒนธรรมทางดานจิตใจ คือ การแสดงศิลปะแขนงตาง ๆ ของคนในชมุชน
และบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ก็ยังมีการบริการตาง ๆ ที่คอยบริการนักทองเที่ยวดวย เปนตน ความ    
รวมมือของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่มีความรวมมือกันเปนอยางดีของประชาชนในชุมชนเองและ
องคกรตาง ๆ ภายในชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในดานของการจัดระเบียบการคาภายใน
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ชุมชน การควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การควบคุมราคา การจัดพื้นที่การแสดงศิลปะและ
วัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งความรวมมือของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนนั้น ตองกอใหเกิดผลประโยชน แกทุก 
ฝายที่เกี่ยวของ และธุรกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จนั้นตองมีผลผลิตและรายไดเขามาอยาง
สม่ําเสมอ จําหนายสนิคาไดตลอดเวลา คนในชุมชนไมทิ้งบานเรือนไปทํางานตางถิ่น อันจะเห็นได
วาปจจุบันการดําเนินงานของตลาดเจ็ดเสมียนยังเปนเพียงแคจุดเริ่มตนเทานั้น คงตองมองไปใน
อนาคตวาผลการดําเนินงานเปนไปตามที่คาดหวังหรือไม ซึ่งจะมีการประเมินผลเมื่อส้ินสุด
โครงการ  และมีการปรับแนวคิดการพัฒนามุงใหคนในพื้นที่เปนศูนยกลางของการพัฒนาภายใต
กระบวนการมีสวนรวมจากทุกฝายในสังคม โดยอาศัยความเขมแข็งของชุมชนฐานราก ศักยภาพ
ของวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น มีการบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มี
ประสิทธิภาพรวมถึงการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนอยางชาญฉลาด ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
และการใชภูมิปญญาชาวบานที่สอดคลองกับสังคมดวย  

จุดเดนของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนอยางหนึ่งคือ การมีปณิธานรวมแรงรวมใจกัน ใน
การรักษาความเปนชุมชนเขมแข็งชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ที่ยังคงเอกลักษณของตนเอง และไม
เหมือนกับตลาดอื่น ๆ คือ จะเนนในดานศิลปะและวัฒนธรรมของทองถิ่นที่มากกวาการคาขายใน
เชิงธุรกิจ ซึ่งถือไดวาเปนตลาดในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่กําลังไดรับความสนใจ
เปนอยางมาก โดยความรวมมือของภาครัฐและเอกชนที่จะทําใหเกิดความประทับใจแกนัก          
ทองเที่ยวในทุก ๆ ดานในการตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม โดยที่
ยังคงความเปนตัวเองอยูได จึงสอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของมนัสสุวรรณ
และคณะ ที่กลาววา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเปนการเดินทางเพื่อเรียนรู ศึกษา สังเกต ใหเขาใจ
และซาบซึ้ง หรือรวมกิจกรรมในแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรที่มีคุณคาทางศิลปะ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่บรรพบุรุษไดถายทอด ในบางครั้งนักทองเที่ยวยังมีความตองการที่จะซื้อผลิตผลที่มี
เอกลักษณเฉพาะของแหลงทองเที่ยวนั้นดวย ทําใหมีการสงเสริมกิจกรรมที่กอใหเกิดการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอยางกวางขวาง เชน กิจกรรมสงเสริมการผลิตสินคา ดานการตลาด การ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของนักทองเที่ยวในการชมวิถีชีวิตในหมูบานที่เปนแหลงทองเที่ยว การ
แสดงทางวัฒนธรรม หรือการพักคางแรมในหมูบาน  

 
สวนที่ 2 การสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

การศึกษาแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดของ ธีรพันธ โลทองคํา พบวา การสื่อสาร
การตลาดแบบครบวงจร เปนการพัฒนาระบบการสื่อสารดวยการใชเครื่องมือหลาย ๆ รูปแบบและ
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นํามาใช เพื่อใหสามารถเขาถึงผูบริโภค ซึ่งแตละเครื่องมือตองใชอยางกลมกลืนและตอเนื่องให
สอดคลองในทิศทางเดียวกันและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาด ที่ธีรพันธ โลทองคํา ไดรวบรวมวิธีการสื่อสารทางการ
ตลาดไวมีดังนี้ การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) การสื่อสาร ณ จุดขาย (Point of 
Purchase or Merchandise Materials) บรรจุภัณฑ (Packaging) การใชสื่อบุคคล พนักงานขาย 
(Personal Selling) สื่อโฆษณา (Advertising) สื่อประชาสัมพันธ (Public Relation) อยางไรก็ตาม
กิจกรรมทางการสื่อสารการตลาด สามารถทําไดมากมายซึ่งอาจจะมีวิธีอ่ืน ๆ ที่ไมไดรวบรวมไว ซึ่ง
ผูทําการสื่อสารการตลาดสามารถคิดริเริ่มสรางสรรคไดตามสถานการณ โอกาสและความ
เหมาะสมแนวคิดนี้สอดคลองกับงานวิจัยที่ศึกษาพบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ชุมชน
ตลาดเจ็ดเสมียน นํามาใชเปน มีดวยกัน 6 กิจกรรม ไดแก การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
การสื่อสาร ณ จุดขาย บรรจุภัณฑ การขายโดยใชพนักงาน และการโฆษณา  

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา เครื่องมือการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียน มีการใชสื่อที่มีความหลายหลาย มีความสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาด ของ  
ธีรพันธ โลทองคํา และวิธีการสื่อสารแบบปากตอปาก กลาวไดวา การสื่อสารการตลาดของชุมชน
เจ็ดเสมียน มีการนําเครื่องมือหลาย ๆ เครื่องมือมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และกลมกลืนกัน 

ดังนั้นการพิจารณาในการจัดทําเครื่องมือการสื่อสารการตลาดทุกเครื่องมือ จะ
พิจารณาในเรื่องงบประมาณที่เปนตัวเงิน หรือเสียคาใชจายในการจัดทําไมสูง โดยเนนใหรานคา
ในชุมชนจัดทําสื่อกันเอง หรือการไดรับการสนับสนุนจากองคกรเอกชน 

 
สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ด
เสมียน 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมธุรกิจของชุมชนตลาด
เจ็ดเสมียน พบวา เกิดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึ่งปจจัยภายในประกอบไปดวย การ
บริหารจัดการและสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยภายนอกประกอบไปดวย นักทองเที่ยว และ
เศรษฐกิจ 

การศึกษาแนวคิดการสื่อสารการตลาด ของธีรพันธ โลทองคํา ไดกลาวถึงลักษณะ
ของการสื่อสารการตลาดที่ที่สงเสริมธุรกิจ การใชสื่อตางๆเพื่อชวยเสริมธุรกิจใหบรรลุถึงกลุมเปา
หมายใหเกิดการรูจัก เขาใจ และตัดสินใจซื้อ 
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ภาพที ่5.1 
ปจจัยทีม่ีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริมการทองเที่ยว 

ของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

และจากการที่ผูวิจัยไดสังเกตพบวาการสื่อสารที่มีบทบาทมากของชุมชนเจ็ดเสมียน
จะใชวิธีการสื่อสารแบบปากตอปากซึ่งเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่สอดคลองกับการสื่อสาร
การตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนโดยตรง  คือ การสื่อสารปากตอปากประกอบดวย 2 สวน คือ 
ภายในและภายนอก ภายใน คือ การบริหารจัดการ การสื่อสารกันระหวางผูนําชุมชนกับรานคา
และภายนอกคือการสื่อสารกันระหวางรานคาและนักทองเที่ยว และการสื่อสารกันโดยสังคมและ
วัฒนธรรมที่สั่งสมและเกาแกของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

จากแผนภาพที่ไดจากการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการสื่อสารการตลาดที่สงเสริม
การทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนทั้งปจจัยภายในและภายนอกเปรียบเทียบกับแนวคิดการ
สื่อสารการตลาดและการสื่อสารแบบปากตอปาก ปจจัยภายในมีความสอดคลองกัน คือ การ
บริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม เนื่องจากเปนปจจัยหลักเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร 
จากการศึกษาพบวาการบริหารจัดการและสังคมและวัฒนธรรม ชุมชนมุงเนนเพื่ออนุรักษวิถีชีวิต
ชุมชนตลาดเจด็เสมียนแบบเดิมไวซึ่งก็ตามนโยบายที่ชุมชนวางไว จึงสงผลใหการดําเนินงานคลอง
ตัว ปจจัยภายนอกที่มีความสอดคลองกัน คือ นักทองเที่ยว และเศรษฐกิจ ที่มีผลตอการสื่อสาร
การตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 การบริหารจัดการ 
 ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน 

 สังคมและวฒันธรรม 

 เศรษฐกจิ  นักทองเที่ยว 
 



 132

ขอเสนอแนะ 
 
  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. การวิจัยครั้ งนี้ได ศึกษาการสื่อสารการตลาดของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน ซึ่งเห็น         
วา ชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนไดใชการสื่อสารการตลาดโดยใชเครื่องมือตาง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อให
สามารถเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมายมากขึ้นควรมีสื่ออินเทอรเน็ตที่มีขอมูลที่เปนปจจุบัน  
กวานี้ หรือมีภาพที่สวยงามนาติดตามกวานี้อาจจะประสานงานโดยเปดเว็บไซดของชุมชนตลาด
เจ็ดเสมียนใหมากขึ้นมีความหลากหลายขึ้น หรือประสานงานกับภาครัฐ การทองเที่ยวแหง 
ประเทศไทยในนําเสนอขอมูลและเรื่องราวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียนที่เปนปจจุบัน 

2. ขอเสนอแนะทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาดเจ็ดเสมียน เพื่อ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

 2.1 สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชน จัดการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย  จัด
ลานพักผอนหยอนใจริมน้ําเพื่อชมความงามริมน้ํายามค่ําคืน  

 2.2 อํานวยความสะดวกเรื่องการเดินทาง บริการรถรับ – สงจากที่พัก  
 2.3 พัฒนาสินคาและบริการใหมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 2.4 สงเสริมการทองเที่ยวทางน้ํา แพอาหาร 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ศึกษาประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายเพื่อนํามาใชในการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด 

2. การบริหารจัดการอยางเปนระบบมากขึ้น โดยจัดโครงสรางและเปาหมายให
ชัดเจน 

3. ใหประชาชนไดตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการและการสื่อสาร 
4. สรางการมีสวนรวมในการบริหารและสื่อสารภายในมากยิ่งขึ้น 
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