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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษารูปแบบ บทบาทและประสิทธิผลของการสื่อสารของ
ชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนที่มีสวนสนับสนุนซึ่งกันและกัน และนําไปสู
ความสําเร็จในการพัฒนาชมุชนและการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  แมวาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
จะไดริเร่ิมพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนในชวงระยะเวลาเพียง 5-6 ปเทานั้น โดยงานวิจัยนี้ได
พิจารณาการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตามกรอบแนวคดิการสือ่สาร
เพื่อการพัฒนา (Communication for Development) การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
Communication)  การสื่อสารชุมชน (Community Communication) และการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism)  พรอมทั้งใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจเอกสาร (Documentary 
Research)  การสังเกตการณ (Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

ผลการศึกษาพบวา  การสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน
มีสวนสําคัญที่ทําใหชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมสามารถพัฒนาชุมชนตนเอง จากเดิมที่เกือบจะ
ถูกรุกซื้อพื้นที่ทํากินไปหมด กลับมาประสบความสําเร็จกลายเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนที่เปนที่รูจัก
อยางกวางขวาง  โดยการสื่อสารของชุมชนแบงไดเปน การสื่อสารระหวางคนในชุมชน มี 5 รูปแบบ 
คือ สื่อบุคคล  สื่อการประชุม ใบปลิว เสียงตามสายและสื่อกิจกรรม กับการสื่อสารระหวางชุมชน
กับนักทองเที่ยวผูมาเยือน มี 5 รูปแบบคือ สื่อบุคคล ใบปลิว เสียงตามสาย สื่อสถานที่และส่ือ
กิจกรรม ทั้งน้ีพบวา การสื่อสารของชุมชนมีบทบาทสําคัญในการสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติ
และวิถีชุมชนชาวคลอง และบทบาทในการสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคา
การทองเที่ยว  

สวนการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ไดแก การสื่อสารของกองการทองเที่ยว 
สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร การสื่อสารของบางกอกฟอรั่มและการ
สื่อสารของสื่อมวลชน ตางมีรูปแบบการสื่อสารที่คลายคลึงกัน ไดแก สื่อที่ผลิตสําหรับชุมชน
โดยเฉพาะ เชน สื่อบุคคลและสื่อกิจกรรม เปนตน รวมถึงสื่อที่องคกรมีอยูและสื่อมวลชน โดยอาจ
แบงรูปแบบการส่ือสารขององคกรภายนอกตามวัตถุประสงคได 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารเพื่อ
ปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน การสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชน การสื่อสารเพื่อ
กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม ทั้งนี้ พบวาการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน มีบทบาทโดยเฉพาะ 3 บทบาท ไดแก 
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บทบาทในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน บทบาทในการสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อ
ขยายและแลกเปลี่ยนความรู  และบทบาทในการสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

นอกจากนี้ พบวา การสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมี
ประสิทธิผลในระดับหนึ่ง เปนผลมาจากการใชสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารระดับตาง ๆ 
การใชรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน รวมถึงการไดรับการสนับสนุนจาก
องคกรภายนอกตาง ๆ อยางไรก็ตาม ยังคงมีปญหาและอุปสรรคบางประการในการสื่อสารที่สงผล
ใหประสิทธิผลในการสื่อสารยังคงอยูในวงแคบเฉพาะในชุมชนและละแวกใกลเคียง ไมวาจะเปน
อุปสรรคในการสื่อสารของชุมชน ไดแก สัดสวนการมีสวนรวมของชาวชุมชนยังคอนขางนอย หรือ
ปญหาในเชิงเทคนิคตาง ๆ เชน การประชาสัมพันธที่ไมไดมีการย้ําสารใหทราบกันอยางทั่วถึง และ
อุปกรณการสื่อสารที่กําลังไมเพียงพอที่จะสงสารไปไดไกล รวมถึงการสื่อสารของชุมชนไปยัง
นักทองเที่ยวผูมาเยือนที่คอนขางเปนการสื่อสารเชิงรับมากกวาเชิงรุก หรืออุปสรรคในการสื่อสาร
ขององคกรภายนอกชุมชน ไดแก การที่ชุมชนไมไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนที่ชัดเจน ทั้งยัง
ขาดบุคลากรที่จะเขามาทําบทบาทสื่อบุคคลเพื่อสืบทอดแนวคิดและการดําเนินงานของแกนนํา
ชุมชน รวมถึงขอจํากัดของสื่อมวลชนในเรื่องเวลาและพื้นที่ที่ทําใหไมสามารถสงสารไปยังผูรับสาร
ไดครบถวน  

ดังนั้น งานวิจัยนี้ จึงไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นโดยควรมีการจัดโครงสรางผูรับผิดชอบงานฝายตาง ๆ ใหชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรขึ้นมา
เปนสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ พรอมทั้งพัฒนาความรูความสามารถของชุมชนในการผลิตสื่อของ
ตนเองที่สามารถเผยแพรขาวสารไปไดกวางขวางในลักษณะเปนการสื่อสารเชิงรุกไดมากขึ้น ใชสื่อ
หลากหลายเพื่อลดขอจํากัดของสื่อบางประเภท ในขณะเดียวกันก็ควรดําเนินการพัฒนาชุมชน
ควบคูกับการปลูกจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกันในหมูชาวชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อให
ชาวชุมชนเกิดความตระหนักในการที่จะรวมมือกันพัฒนาและอนุรักษชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนแหงนี้
ตอไปอยางยาวนาน 
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Abstract 
 
The study on “Communication of Sustainable Tourism Community: A Study 

of Khlong Lat Mayom Community” is a qualitative research, focusing on forms, functions, 
and effectiveness of the community’s and external agencies’ communications, both of 
which enhanced each other, and resulted in the rapid success in the development of 
sustainable community and community-based tourism. This research is based on the 
following theories and approaches: Communication for Development, Participatory 
Communication, Community Communication, and Sustainable Tourism. Furthermore, the 
methods of data collection included the documentary researches, observations, and  
in-depth interviews.  

The research found that both community’s and external agencies’ 
communications supported each other, and contributed to the distinct achievements in 
the development of the Khlong Lat Mayom Community and its local market. The internal 
communication could be categorized into five forms: individuals, meetings, leaflets, 
broadcasting centre, and activities; moreover, the communication between community 
people and visitors could be categorized into five forms: individuals, leaflets, 
broadcasting centre, local units, and tourism activities. In addition, the community’s 
communication had two major functions: to create people’s awareness of the 
conservation of the community environmental and cultural resources, and to create the 
identity of community or tourism products.      

The external agencies’ communications included the communications of the 
1) Bangkok Tourism Division, Culture, Sports, and Tourism Department, Bangkok 
Metropolitan Administration, 2) Bangkok Forum, and 3) mass media, all of which had 
quite similar forms of communication: media for community development; such as, 
individuals and events, organizational media, and mass media. In addition, the external 
agencies’ communications could be categorized by objectives of communication into 
four forms: to brainstorm and devise the guidelines on the community development, to 
educate local people, to stimulate the local people’s participation, and to publicize the 
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information on the tourism community. In this connection, the external agencies’ 
communications had three major functions: to gather financial and intellectual funds for 
the sustainable development, to build the community’s networks for the knowledge 
extension and exchange, and to support the management of sustainable tourism.           

The research also mentioned that the community’s and external agencies’ 
communications had noticeable effectiveness, resulting from the application of effective 
personal media, forms of communication complying with the community context, and 
supports of the relevant external agencies. However, that effectiveness could cover only 
within the community and neighbouring areas, while some receivers could not gained 
complete messages from the communications. That error was the result of some 
communication obstructions in the community’s communication; such as, limitation of 
local people’s participation, some technical problems of electronic media, and passive 
forms of communications, or in the external agencies’ communications; such as, 
unidentified structure of the community committee, lack of trained and skillful personal 
media to expand the operations of community leaders, and limitation of mass media. 

Therefore, in order to improve the effectiveness of the communication, the 
research suggested that the community should organize the local committee’s roles and 
responsibilities, and develop quality personal media within the community, as well as 
local people’s knowledge and skills to communicate through their own community 
media, which will enhance the increase in an active communication. At the same time, 
they should continue to develop the community-based tourism, and create local 
people’s awareness of the community ownership and the significance of the cooperation 
in the tourism community development and conservation in a sustainable way.             
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเลมนี้ เปนเสมือนหลักฐานของความสําเร็จที่เปนผลมาจากความ
พากเพียรพยายามตลอดระยะเวลาหลายปที่ดิฉันศึกษาระดับปริญญาโท สาขาสื่อสารมวลชน 
(MA) คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

อยางไรก็ตาม เสนทางความสําเร็จนี้ เมื่อมองยอนกลับไป กวาจะมาถึงวันนี้ได ดิฉัน
ตองขอขอบคุณทุกทานที่มีสวนเกี่ยวของเปนอยางมาก  

ขอขอบพระคุณ คุณแมภัทรภร  ฐิติยาภรณที่อบรมเล้ียงดูและย้ําเตือนใหดิฉันเห็น
ความสําคัญของการศึกษามาโดยตลอด ทั้งยังเปนแรงบันดาลใจผลักดันใหดิฉันเลือกศึกษาตอใน
สาขาสื่อสารมวลชนดวย   

ขอขอบพระคุณ อาจารย ดร.อนุชา  ทีรคานนท ที่กรุณารับเปนอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธใหดิฉัน พรอมทั้งแนะนําในสิ่งที่ดิฉันอาจขาดตกบกพรองไปเสมอ และขอบพระคุณ
อาจารยกรรมการวิทยานิพนธทุกทานที่ไดสละเวลามาพิจารณาและใหคําแนะนําเพื่อแกไข
วิทยานิพนธเลมนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น  ไดแก อาจารย ดร.พจนา  ธูปแกว  อาจารย ดร.อัจฉรา  
ปณฑรานุวงศ รวมถึงรองศาสตราจารยดวงพร  คํานูณวัฒน อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหิดล 
กรรมการภายนอกซึ่งกรุณาตอบขอซักถามของ “นักศึกษาเจาปญหา” อยางดิฉันดวยความยินดี
เสมอมา  

ขอขอบพระคุณ คุณลงุชวน ชูจันทร  คุณลุงสุรชัย รุณบุญรอด  คุณปาไฉน  ขาวเจรญิ 
และชาวชุมชนคลองลัดมะยมทุกคน ที่ตอนรับดิฉันอยางอบอุนและเปนมิตร ใหขอมูลในการศึกษา
พรอมทั้งแนวคิดหลายประการที่สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตจริงนอกรั้วมหาวิทยาลัยไดเปน
อยางดี ตลอดจนนักทองเที่ยวทุกทานที่มีรายนามในวิทยานิพนธนี้ ซึ่งไดสละเวลาตอบขอคําถาม
ในการสัมภาษณเพื่อเปนขอมูลประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ดวย 

ขอขอบพระคุณ เจาหนาที่องคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก คุณระพีพัฒน  เกษโกศล 
เจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร   พ่ีจุย - คะทาวุธ แวงชัยภูมิ  และพี่ปอก - ครรชิต  
จูประพัทธศรี เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มในเวลานั้น  ซึ่งไดใหขอมูลที่เปดโลกทัศนของดิฉันใน
หลากหลายแงมุม ทั้งมุมมองของชุมชน  นักพัฒนา  นักอนุรักษ  การทองเที่ยว ฯลฯ ที่อยูบน
พื้นฐานโลกแหงความเปนจริง โดยเฉพาะพี่จุย ซึ่งปจจุบันเปน NGO อิสระแลว ดิฉันขอเรียกพี่จุย
วา เปนผูหนึ่งที่ “มีอิทธิพล” ตอความคิดใครหลายคน  ทั้งนี้ ไมใชอิทธิพลมาจาก “พลังอํานาจ” แต
เปน “พลังอุดมการณ” ที่แข็งกลาของพี่จุยที่มุงมั่นทําในสิ่งที่เขาเชื่อ เพื่อประโยชนสุขจากจุดเล็ก ๆ 
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ไปสูสังคมสวนรวม  พี่จุยจะพูดคุยกับดิฉันเหมือนเปนนองคนหนึ่ง และคําพูดของพี่จุยก็มักใหแง
คิดอะไรดี ๆ เสมอ ความรูจากทุกทานที่กลาวมา ถือเปนขุมทรัพยความรูอันมีคาที่กลั่นมาจาก
ประสบการณโดยแท ซึ่งดิฉันขอแสดงความนับถือทานเหลานั้นดวยใจจริง   

นอกเหนือจากนี้ ตองขอขอบพระคุณอาจารยประจําคณะวารสารศาสตรและ
สื่อสารมวลชนทุกทานที่ถายทอดวิชาความรูและประสบการณที่มีคาแกพวกเรา แนนอนวาหลาย
อยางไมสามารถหาไดในตําราเรียน... ขอบคุณเพื่อน ๆ  พี่ ๆ MA รุน 25 โดยเฉพาะพี่ปาน พี่โอ 
พี่ติ๊ก พ่ีหญิงและอุม ที่รวมทุกขรวมสุขในชวงชีวิตของการเปนนักศึกษาปริญญาโท ชวยเหลือและ
เปนกําลังใจใหกันมาโดยตลอด รวมทั้งเปนที่ปรึกษาใหกัน หรืออยางนอยที่สุดก็เปนเพื่อนปรับทุกข
ใหแกกันในหลาย ๆ เร่ือง ทั้งเรื่องการเรียน การงานและชีวิต 

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตัดสินใจหยิบวิทยานิพนธเลมนี้ขึ้นมาอาน หวัง
เปนอยางยิ่งวา วิทยานิพนธเลมนี้จะเปนประโยชน ใหความรูและขอคิดตาง ๆ แกนักศึกษาและ
บุคคลทั่วไปที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดไมมากก็นอยตามสมควร  
คุณความดีใด ๆ อันจะเกิดจากการเผยแพรวิทยานิพนธเลมนี้  ดิฉันขออุทิศใหแกทุกทานที่ไดกลาว
มาขางตนนั้น เพราะหากไมมีทานเหลานั้น...ก็คงไมมีดิฉันที่ไดสําเร็จการศึกษาในวันนี้  

 
พลอยชมพู  ฐติิยาภรณ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2553 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กวาทศวรรษที่ผานมา การทองเที่ยวถือเปนรายไดหลักทางหนึ่งของประเทศ ที่นํามา
ซึ่งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จากรายงานประจําป 2550 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
พบวา นับตั้งแตป พ.ศ. 2541-2550 มีการขยายตัวของจํานวนนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ 
และรายไดจากการใชจายเพื่อการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง แมวาการทองเที่ยวไทยจะไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยตาง ๆ พอสมควร  ไมวาจะเปนการกอการราย โรคระบาด เชน โรคซารสและ
ไขหวัดนก ปญหาความไมสงบในภาคใตก็ตาม หรือในป พ.ศ. 2550 เอง ประเทศไทยก็ประสบกับ
ภาวะที่ไมอํานวยตอการเดินทางทองเที่ยวหลายประการ เชน เศรษฐกิจถดถอย ราคาน้ํามันพุง
สูงขึ้น ซึ่งมีผลกระทบตอคาใชจายในการทองเที่ยว รวมถึงปญหาทางการเมืองและความไมสงบใน
ประเทศที่เกิดขึ้นเปนระยะ ๆ แตก็พบวา ในป 2550 นั้น ยังคงมีนักทองเที่ยวจากทุกภูมิภาคทั่วโลก
เดินทางมาเยือนประเทศไทยเปนจํานวนมากคือ 14.46 ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 4.65 โดยนํารายได
เขาประเทศเปนจํานวน 547,782 ลานบาท เพิ่มขึ้น รอยละ 13.57 จากปที่ผานมา ทั้งยังกระตุนให
เกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจํานวน 83.23 ลานคนครั้ง เพิ่มข้ึนรอยละ 
2.14 ซึ่งสามารถกระจายรายไดไปยังสวนตาง ๆ เปนจํานวน 380,417 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 
4.15 จากปที่ผานมา  

จากที่กลาวมาขางตน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปนกลยุทธประการหนึ่งที่ถูก
นํามาใชในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากการทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สามารถทํา
รายได นําเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดเปนอันดับหนึ่ง อีกทั้งการพัฒนาดานอุตสาหกรรม
การทองเที่ยว นอกจากจะทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจแลว ก็ยังกอใหเกิดการสรางงาน 
สรางอาชีพ และสรางรายได (กฤษฎา  สุริยวงศ, 2549, น. 1) ตลอดจนสามารถยกระดับคุณภาพ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชนไดอีกดวย 

อยางไรก็ตาม ในอีกแงมุมหนึ่ง พบวา บอยครั้งการสนับสนุนการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวซึ่งเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติในชวงหลายปทีผ่านมานัน้ ภาครฐักลบั
มีนโยบายที่เนนเศรษฐกิจเปนศูนยกลาง คือมุงที่การพัฒนาดานวัตถุและสาธารณูปโภคมาก  
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เกินไป อันเปนสาเหตุหนึ่งที่กอใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรแหลงทองเที่ยว
ใหเสื่อมโทรมลงอยางมาก 

ในชวงทศวรรษที่ผานมา หลายประเทศไดรับผลกระทบจากการพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวดังที่กลาวมาขางตนเชนกัน ประเทศตาง ๆ จึงเริ่มใหความสําคัญกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมควบคูไปกับการพัฒนาประเทศดวย เปนผลใหเกิดแนวคิดการทองเที่ยวยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ขึ้น และแนวคิดดังกลาวก็ไดรับการขานรับเปนไปในทางเดียวกันใน
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก นําไปสูการประชุมครั้งสําคัญขึ้น  ไดแก การประชุม Globe ’90 
Conference ซึ่งเปนการประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาแบบยั่งยืน ณ เมือง         
แวนคูเวอร  ประเทศแคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533)  ในการประชุมดังกลาวได
มีการใหความหมายของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา คือ  “การพัฒนาที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวน
รักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุนหลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง
ความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคมและสุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและ
ระบบนิเวศไดดวย” โดยคําจํากัดความขางตนเปนแนวคิดสําคัญที่เปนประโยชนตอการวาง
หลักการพื้นฐานและสรางกรอบนโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบัติสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป 
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

ในชวงเวลาที่ผานมา ประเทศไทยเองก็ไดปรับนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวให
สอดคลองกับแนวคิดขางตนดวย โดยนับตั้งแตป พ.ศ. 2530 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ไดรับงบประมาณดานการอนุรักษการทองเที่ยว  จึงไดมีการศึกษาวิจัยเพื่อวางแผน
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งจะเปนการพัฒนาและอนุรักษทรัพยากรทางการทองเที่ยวไป
พรอมกันดวย ประกอบกับการประกาศแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ในสวนที่เกี่ยวกับ Travel 
and Tourism Industry ภายหลังการประชุม Earth Summit ที่ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 
มิถุนายน 2535 ก็มีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐบาลกับภาค    
เอกชนที่เกี่ยวของในการจัดตั้งระบบและกระบวนการเพื่อการประสานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ตั้งแตระดับการตัดสินใจและการระบุแนวทางการปฏิบัติที่จําเปน   (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)  

จะเห็นไดวา แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดรับการขานรับเปนอยางดีจากนานา
ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ เพราะเปนแนวคิดที่มุงใหเกิดการพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวใหดํารงอยูอยางยืนยาว เพื่อใหการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหกับประเทศไดอยาง



 
 
 

3

ยั่งยืน โดยมุงใหชุมชนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการดูแลรักษา  บริหารจัดการและเปนเจาของแหลง
ทองเที่ยวนั้น ๆ เอง เพราะคนในทองถิ่นจะเปนผูที่รูและเขาใจถึงความตองการของชุมชนไดดีที่สุด   

ปจจุบัน ในประเทศไทยเราก็มีชุมชนหลายแหงที่มีศักยภาพในการที่จะพัฒนาใหเปน
แหลงทองเที่ยวไดและชุมชนเหลานั้นก็ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดี ทั้งที่
เปนชุมชนทองเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงวัฒนธรรม  แมในกรุงเทพมหานครเองซึ่งเปนเมืองหลวง อัน
เปนศูนยกลางความเจริญทางเทคโนโลยีและความทันสมัยตาง ๆ แตก็เปนเมืองที่เต็มไปดวยความ
หลากหลายทั้งในแงของวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา และวิถีชีวิตความเปนอยู ฯลฯ กรุงเทพมหานคร
จึงเปนเมืองที่ผสมผสานอยูระหวางวัฒนธรรมความเปนชุมชนและความเปนเมืองไปโดยปริยาย 
ในขณะที่ชุมชนดั้งเดิมบางสวนก็ยังคงพยายามอนุรักษวิถีชีวิตของตนเอาไว แมจะถูกความเปน
เมืองรุกล้ํามากขึ้นทุกทีก็ตาม 

นอกจากนี้ บางสวนของกรุงเทพฯ ซึ่งในสมัยอดีตเรียกวา “บางกอก”  โดยเฉพาะ   
ชุมชนที่อาศัยอยูติดแมน้ําลําคลองก็เคยเปนชุมชนเกษตรมาแตดั้งเดิมดวย แตเนื่องจากสภาพ
ความเปนเมืองนั้นรุกคืบเขามาอยางตอเนื่อง ทําใหคนเมืองแทบจะไมไดสัมผัสกับพ้ืนที่สีเขียวและ
ธรรมชาติเทาไรนัก ในขณะที่ความจริงแลวยังมีหลายพื้นที่ของกรุงเทพฯ ที่ยังคงทําการเกษตร ทํา
สวน ทํานากันอยู เชน เขตตลิ่งชัน เขตหนองจอก เปนตน นอกจากนั้น ก็ยังมีชุมชนชาวคลองที่
ปจจุบันวิถีชีวิตเดิม ๆ คอย ๆ เลือนหายไปทุกที เนื่องจากพื้นที่ใกลเคียงถูกซื้อไปทําเปนหมูบาน
จัดสรรเสียมาก ปจจุบันจึงเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ที่พยายามจะ
อนุรักษวิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวคลองไปพรอม ๆ กับการพัฒนาความเปนอยูของชุมชนใหดียิ่งขึ้น 
โดยการจัดการชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเพื่อเปนสถานที่พักผอนหยอนใจใหแกคนเมืองและเปน
แหลงสรางรายไดพอเลี้ยงชุมชนไปในขณะเดียวกัน ตามแนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ถือเปนอีกตัวอยางหนึ่งของการจัดการการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน โดยการปรับเปลี่ยนและพัฒนาชุมชนของตนใหเปนชุมชนทองเที่ยวที่ตั้งอยูในเมืองหลวง  
ตลาดน้ําแหงนี้เกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนในการที่จะอนุรักษวิถีชุมชนเอาไว 
และสรางรายไดใหชุมชนสามารถเลี้ยงชีพไดตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง คือพออยูพอกิน ไมได
เนนในเชิงธุรกิจเพื่อคากําไร รวมทั้งทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตตามวิถีดั้งเดิมของ
บรรพบุรุษของตนไดตอไป  

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตั้งขึ้นเมื่อประมาณป พ.ศ. 2547 บนถนนตลิ่งชัน-บาง
ระมาด (ซอยสุขาภิบาล-บางระมาด) บริเวณถนนกาญจนาภิเษก ใกลพุทธมณฑลสาย 1 อยูใน
พื้นที่ยานสวนรอบนอกของเขตตลิ่งชันซึ่งตั้งอยูบริเวณทางดานตะวันตกของแมน้ําเจาพระยาสายเกา 
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(ปจจุบันคือ คลองบางกอกนอยตอคลองชักพระ และคลองบางกอกใหญ) มีลักษณะเปนที่ราบลุม 
ประกอบดวยพื้นที่สวนผลไมและสวนผัก มีคูคลองจํานวนมากสานกันคลายรางแห คลองหลัก ๆ ใน
เขตตลิ่งชันจะไหลขนานในแนวตะวันตก-ตะวันออก ไดแก คลองมหาสวัสดิ์ คลองบางระมาด 
คลองบางพรม คลองบางนอย และคลองบางเชือกหนัง  

ในสมัยอยุธยา ยานตลิ่งชันเปนพื้นที่สวนหนึ่งของ “สวนในบางกอก” เนื่องจากพื้นที่
ของเขตตลิ่งชันเปนที่ราบลุม มีแมน้ําลําคลองสาขามากมายและอยูไมไกลจากทะเล ทําใหดินมี
ลักษณะลักจืดลักเค็ม เหมาะกับการปลูกผลไมและผลไมที่ปลูกในยานนี้ก็มีรสชาติดีดวย ดังนั้น 
ยานนี้จึงเปนยานปลูกผลไมที่มีชื่อเสียงและเกาแกแหงหนึ่งมากวา 500 ป ดังที่เดอ ลา ลูแบร 
ราชทูตชาวฝรั่งเศสที่เดินทางเขามาเจริญสัมพันธไมตรีในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช พ.ศ. 
2199 - 2231)  ไดบันทึกและวาดภาพพืชพันธุผลไมยานบางกอกไว (สุจิตต วงษเทศ, 2548, ใน 
สุภาภรณ  จินดามณีโรจน, 2551, น. 20-22) 

นอกจากนี้ ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวจนถึงสมัยตนรัชกาล
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว ยังพบวา ยานตลิ่งชันนี้ยงัมพีืน้ทีท่ีเ่ปนทองนานบัจาก
ปากคลองบางระมาด บางพรม บางนอยและบางเชือกหนังเขาไปอีกดวย เห็นไดจากหลักฐานแผน
ที่ยานตลิ่งชันสมัยรัชกาลที่ 6 รวมถึงรองรอยศาลแมโพสพเการิมคลองบางพรมและโรงสีราง 2-3 
โรงบริเวณคลองบางเชือกหนังใกลวัดพิกุล    

 
ภาพที ่1.1 

ศาลแมโพสพเการิมคลองบางพรม 
 

 
 

ที่มา: ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนตลิ่งชัน (น. 27), โดย สุภาภรณ จินดามณีโรจน, 2551, กรุงเทพฯ: 
โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชัน. 



 
 
 

5

 
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเกิดจากการที่นายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนและประธาน

คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมคนปจจุบันเปนผูริเร่ิมกอต้ัง โดยเริ่มแรกนายชวนเปนคนใน
ทองถิ่น  ไดสัมผัสกับวิถีชีวิตชาวบานซึ่งทํานาเปนอาชีพหลักแถวแขวงบางระมาดนี้มาตั้งแตเด็ก 
แตเมื่อประมาณป พ.ศ. 2520 ชาวบานเลิกทํานา เนื่องจากมีการสรางเขื่อนทางภาคเหนือกันมาก
ขึ้น กั้นไมใหน้ําเหนือไหลบามามากจนเกินไป เมื่อน้ําที่ไหลมาอยูในระดับที่พอเหมาะ ไมคอยทวม
มาก พื้นที่แถบนี้จึงสามารถปรับมาทําสวนได หลายบานเริ่มหันมายกรองทําสวนกัน เพราะเมื่อทํา
สวนจะสามารถปลูกพืชผลไดหลากหลายชนิด ไมตองทํานาเพียงอยางเดียว  

จนกระทั่งราวป พ.ศ. 2538  สภาพชุมชนเริ่มเปลี่ยนแปลงไป วิถีชีวิตริมคลองเริ่มถูก
รุกล้ําจากการเกิดของหมูบานจัดสรรที่ขยับขยายเขามาในพื้นที่ของชุมชนเดิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  
นอกจากนี้ ถนนสายใหมตาง ๆ ที่ตัดผานบริเวณนี้ก็ไดนําความเจริญเขามาพรอมกับความเสื่อม
โทรมของแมน้ําลําคลองและสิ่งแวดลอม  คลองที่เคยสะอาดใสก็เต็มไปดวยขยะ หลายบานเลิกทํา
การเกษตรแลวขายที่ของตนใหกับบริษัทหมูบานจัดสรร นายชวนจึงตัดสินใจเริ่มรณรงคใหชุมชน
ชวยกันรักษาความสะอาดคลอง โดยทําเปนแบบอยางกอนและชวนเด็ก ๆ ในชุมชนมาชวยกันพาย
เรือเก็บขยะในคลอง จนกระทั่งชาวบานเห็นความเปลี่ยนแปลงของชุมชนไปในทางที่ดีขึ้นและ
ยอมรับในตัวเขา 

หลังจากนั้น นายชวนก็เกิดความคิดริเริ่มที่จะหาแนวทางในการอนุรักษคลอง รักษา
พื้นที่และวิถีชีวิตชาวชุมชนบริเวณคลองลัดมะยมแหงนี้ไวอยางยั่งยืน โดยการรวมมือกันของคนใน
ชุมชนเอง ในชวงเวลานั้น ชุมชนคลองลัดมะยมไดรับความสนับสนุนจากสํานักงานเขตตลิ่งชัน 
รวมกับชมรม “พลังแผนดิน ทองถิ่นทองที่ สามัคคีเขตตลิ่งชัน” ซึ่งเปนชมรมที่ตั้งขึ้นตามนโยบาย
กระทรวงมหาดไทยที่กําหนดใหจัดตั้งชมรมดังกลาวตามทองที่ตาง ๆ เพื่อผลักดันใหเกิดการระดม
คนมาชวยกันพัฒนาเขต มีการจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวมคือทําความสะอาดคลอง
ลัดมะยม เพื่อสรางจิตสํานึกรักคลองแกคนในชุมชน โดยทางสํานักงานเขตก็เห็นดวย เพราะคลอง
ลัดมะยมเปนคลองที่ไมยาวหรือกวางจนเกินไปนัก เปนกิจกรรมที่ทําไดไมยาก การรณรงคใชเวลา
หนึ่งวัน คอืวันที่ 7 สิงหาคม 2547 ภายใตชื่อโครงการ “คลองสะอาด เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ  เนื่องในวโรกาสเจริญพระชนมพรรษาครบ 6 รอบ ในวันที่ 12 
สิงหาคม 2547” ในการทํากิจกรรมนี้ ทางสํานักงานเขตตลิ่งชันไดใหการสนับสนุนเปนอยางดี 
โดยเฉพาะดานอุปกรณเครื่องมือและเจาหนาที่มาชวยกันกับชาวบานเก็บขยะในคลอง ปลูกตนไม 
ถางหญา ฯลฯ   
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ถือไดวาการทําความสะอาดคลองครั้งนั้น เปนสื่อกิจกรรมอยางหนึ่งที่ชวยดึงใหคนใน
ชุมชนเริ่มมาตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกันดูแลรักษาคลอง อยางไรก็ตาม กิจกรรมขอ
แรงอยางเชนการทําความสะอาดไมสามารถทําไดบอย อาจสรางกระแสไดสักพักหนึ่ง แตถาไมมี
กิจกรรมตอเนื่อง ก็จะไมสามารถสรางความตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษ
คลองไดในระยะยาว  ผูนําชุมชนจึงเกิดความคิดริเริ่มในการสรางตลาดน้ําขึ้น เพราะตลาดน้ําเปน
กิจกรรมที่สามารถทําตอเนื่องได และอาจเปนอีกหนทางหนึ่งที่จะชวยสรางกิจกรรมที่เชื่อมคนกับ
คลอง ใหคนยังเห็นความสําคัญของคลองและใชคลองอยู  คนที่อยูใกลคลองก็จะไดใชคลองมาก
ขึ้น สวนคนที่อยูไกลก็จะไดเห็นวา คลองเปนเสนทางสําคัญใหเรือสัญจรพานักทองเที่ยวมาเยือน
ชุมชน เรียกไดวา ทําใหคลองยังไมตาย 

การเริ่มตนสรางตลาดน้ําของชุมชนถือเปนเรื่องใหม จึงมีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็น
ดวยกับแนวคิดของนายชวน อีกทั้งการจะขอความสนับสนุนจากหนวยงานรัฐตาง ๆ ก็จําเปนตองมี
สิ่งที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรมกอนวา โครงการนั้น ๆ สามารถทําไดจริง คุมทุนและเกิดประโยชน
อยางยั่งยืน  ในระยะแรก ชุมชนจึงตองเริ่มตนดําเนินการเองโดยอาศัยทุนทรัพยสวนตัวของผูนํา
ชุมชนและแกนนําชุมชน ประกอบกับความรวมแรงรวมใจของคนในชุมชนที่มาชวยกันลงแรงสราง
ตลาดน้ํา  ในที่สุด ชุมชนก็สามารถเปดตลาดน้ําขายสินคาในวันหยุดสุดสัปดาหคร้ังแรกไดสําเร็จ
ในวันเสารที่ 20 พฤศจิกายน 2547 โดยมีวัตถุประสงคอันเปนที่ทราบรวมกันคือ  

1) เพื่ออนุรักษแมน้ําคูคลองใหฟนคืนชพีขึ้นมาอีกครั้ง 
2) เพื่อเปนแหลงจําหนายสินคาของชาวสวนริมคลองลัดมะยม แขวงบางระมาด  

เขตตลิ่งชัน และบริเวณใกลเคียง 
3) เพื่อใหชุมชนไดหวนกลับมามีกิจกรรมรวมกันอีกครั้ง 
ในชวงเริ่มแรก พื้นที่ของตลาดอยูทางฝงใตของถนนบางระมาดเพียงฝงเดียวซึ่งเปน

บริเวณที่ตั้งรานอาหารลุงชวน แตตอมา เมื่อเริ่มมีคนรูจักตลาดมากขึ้น พื้นที่ทางฝงรานนายชวนไม
เพียงพอจะรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นได นายชวนจึงมาชักชวนคุณไฉน  ขาวเจริญ ซึ่งเปนญาติ
หาง ๆ ใหมาหุนกันโดยขยายตลาดไปทางพื้นที่ฝงเหนือของถนนบางระมาด ซึ่งนายบุญชวย ปาน
พรม หรือคุณพอของคุณไฉนเปนเจาของที่อยูเดิม  จากจุดนี้ จึงเริ่มมีการขยับขยายตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมอยางคอยเปนคอยไป และไดมีการเปดตลาดใหมในสวนที่ขยายเพิ่มเติมออกไปติดริม
คลอง ในวันที่ 1 และ 2 กันยายน 2550 เปนตนมา 

เมื่อการพัฒนาตลาดเริ่มเห็นผลเปนรูปธรรม ภายหลังจึงมีหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ใหความสนใจและเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชนอยาง



 
 
 

7

ตอเนื่อง ตัวอยางเชน สํานักงานเขตตลิ่งชันที่สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสาธารณูปโภค  
กรมสงเสริมการเกษตรที่สนับสนุนเรื่องการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการเกษตร กองการทองเที่ยว 
สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานครรวมกับคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ซึ่งไดเขามาศึกษาวิจัยในพื้นที่ ใหความรูและคําปรึกษาในการจัดการชุมชนทองเที่ยว 
หรือบางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) หนวยงานที่ไมใชรัฐ (NGO) ที่รวมกับชุมชนในการคนหา 
พัฒนาและจัดการองคความรูที่มีอยูในชุมชนใหเปนระบบ เปนตน การสนับสนุนจากหนวยงาน
ภายนอกเหลานี้  ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีทิศทางการเติบโตที่ดีอยางตอเนื่อง กลายเปนทั้ง
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม พรอมทั้งเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนที่คอย ๆ มีความ
สมบูรณมากขึ้นเรื่อย ๆ ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศมากขึ้น
ตามลําดับ  

ในชวงระยะ 3-4 ปแรกของการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งถือเปนระยะเริ่มตน
นั้น ถือไดวาเปนกาวแรกที่สําคัญในการที่ชุมชนจะวางทิศทางของการดําเนินการจัดการตลาดน้ํา
ใหสามารถสนับสนุนใหเกิดทั้งการพัฒนาและอนุรักษชุมชนไดอยางยั่งยืน  ในประเด็นนี้ ชาวชุมชน
คลองลัดมะยมก็ตางมีเปาหมายรวมกันในการดําเนินกิจการตลาดเพื่อ “ความสุขของชุมชน” เปน
ที่ตั้งอันดับแรก สวนเปาหมายเรื่องการทองเที่ยวหรือรายไดนั้นเปนเรื่องรอง ๆ ลงไป เนื่องจาก
จุดเริ่มตนการทองเที่ยวในชุมชนที่ยั่งยืนตองมาจากการรักษาความเปนชุมชนไวใหไดเสียกอน ตอง
ใหชาวชุมชนมีวิถีชีวิตที่อยูดีมีสุข มีการจัดการชุมชนและสิ่งแวดลอมที่ดี เพราะนักทองเที่ยวที่ชอบ
การทองเที่ยวในชุมชน ก็มักมุงหวังที่จะมาดูวิถีชีวิตชาวบานและธรรมชาติเหลานี้เปนหลัก     

หากจะพูดถึงความสําเร็จของตลาดน้ําคลองลัดมะยมในวันนี้  ถือไดวาเปน
ความสําเร็จแบบคอยเปนคอยไปตามที่ชุมชนตั้งเปาหมายไวไปทีละขั้น  สิ่งสําคัญคือ ผลที่ไดรับ
กลับมานั้นมากกวาแคเพียงรายได  เพราะการมีตลาดน้ํายังตอบสนองเปาหมายในการสรางชุมชน
ที่เขมแข็ง  ทําใหชาวชุมชนเกิดจิตสํานึกวาคลองเปนสิ่งที่ทุกคนตองรวมกันดูแล  การเก็บขยะใน
คลองเปนเรื่องที่ชาวบานตองชวยกัน สวนการมีตลาดจําหนายสินคาทุกสุดสัปดาหก็ทําใหคนใน
ชุมชนไดมีกิจกรรมรวมกัน ไดมาพบปะพูดคุย ปรึกษาสารทุกขสุกดิบและสรางความสัมพันธอันดี
ตอกัน นําไปสูการทําใหคนในชุมชนสามารถดํารงชีวิตรวมกันไดอยางพอมีพอกินและมีความสุข
แบบยั่งยืน  

อีกสิ่งหนึ่งที่พอจะยืนยันความสําเร็จของการพัฒนาและอนุรักษชุมชนทองเที่ยวแหง
นี้ไดคือ การที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดรับรางวัล “ชุมชนดีเดนทางดานการทองเที่ยว” ในเขตภาค
กลาง ในโครงการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยป 2550 เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2550  
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ซึ่งรางวัลดังกลาวจัดขึ้นเปนพิเศษเพื่อเฉลิมพระเกียรติเนื่องในวโรกาสที่พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 โดยมีหลักเกณฑในการตัดสิน 4 
ประการ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) คือ 

1) ชุมชนดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
2) ชุมชนมีความเขมแข็งในการสงเสริมการทองเที่ยว 
3) ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารและจัดการแหลงทองเที่ยว 
4) ชุมชนมีปจจัยพื้นฐานในการตอนรับนักทองเที่ยวอยางสมดุล 
จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การที่จะพัฒนาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวที่เปน

ที่ยอมรับไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย แมวาในการริเร่ิม ผูนําชุมชน จะเปนผูที่มี
บทบาทอยางมากในฐานะที่เปนผูนําทางความคิด (Opinion leader) และสื่อบุคคลที่สําคัญในการ
สรางความตระหนักในหมูชาวชุมชนโดยรวม และเปนศูนยกลางประสานสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเขา
มาสนับสนุนการพัฒนาชุมชนใหประสบความสําเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว แตที่สําคัญ
ที่สุดคือตองอาศัยการรวมแรงรวมใจของคนในชุมชนเอง เพราะแมผูนําชุมชนจะมีความรู
ความสามารถเพียงใด แตงานชุมชนเปนงานสวนรวมที่ไมสามารถทําใหสําเร็จไดโดยคนเพียงคน
เดียว ตองอาศัยความรวมมือจากทั้งชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ  

นอกจากนี้ ปจจัยที่สนับสนุนความสําเร็จที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการสื่อสารใน
ระดับตาง ๆ  ไมวาจะเปนการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและเปนเจาของ
ความสําเร็จของชุมชนรวมกัน การสรางเอกลักษณและจุดเดนของแหลงทองเที่ยวใหกับชุมชน การ
สื่อสารประสานงานและขอความชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการสนับสนุนดาน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  ตลอดจนการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ เชน สื่อส่ิงพิมพและสื่อมวลชน 
เพื่อใหบุคคลภายนอกรับทราบเรื่องราวเกี่ยวกับตลาด เปนตน  เหลานี้ นอกจากจะชวยสงเสริมการ
ทองเที่ยวในชุมชน ยกระดับเศรษฐกิจและความเปนอยูของชาวชุมชนแลว ยังมีสวนเผยแพร
แนวคิดการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืนดวย ทั้งนี้ การที่ชุมชนจะพัฒนาไปสูความเปนชุมชนยั่งยืนได 
ชุมชนเองก็ตองมีจุดยืนที่จะตอรองกับองคกรภายนอก  ตอกย้ําใหเห็นเอกลักษณความเปนชุมชน
อยางชัดเจน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับการอนุรักษวิถีชีวิตเดิมใหคงอยูให
ไดมากที่สุด รวมทั้งตองมีการปรับประสานกันระหวางสวนตาง ๆ เพ่ือดํารงไวซึ่งความเปนตัวตน
ของชุมชนเองดวยเชนกัน   

อยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมในงานวิจัยครั้งนี้จะสมบูรณไมได หากขาดการพิจารณาถึงประสิทธิผลของ
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การสื่อสารผานการรับรูของนักทองเที่ยวผูมาเยือนดวย วามีความพึงพอใจและเห็นศักยภาพของ
ชุมชนและความรวมแรงรวมใจในการสรางชุมชนทองเที่ยวแหงนี้ขึ้นมาไดเพียงใด อันจะเปน
ประโยชนในการมองภาพชุมชนจากทั้งมุมมองของคนในและมุมมองของคนนอก เพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองและพัฒนางานตอยอดยิ่ง ๆ ขึ้นไป  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของชุมชน
ทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมวา ตลาดน้ําแหงนี้ มีการดําเนินการอยางไร มีการใชการ
สื่อสารอยางไรในการพัฒนาตลาดน้ําของชุมชน อันเปนผลใหตลาดแหงนี้มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก
มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็สามารถรักษาความเปนชุมชนชาวคลองของตนไวได ตลอดจน
ประสิทธิผลของการสื่อสารที่เกิดขึ้น ความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขปญหาในการ
ดําเนินการตาง ๆ ดวย อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการดําเนินงานของตลาดน้ําคลองลัด
มะยมและเปนแบบอยางไปสูการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนในพื้นที่อ่ืน ๆ ตอไปไดไมมากก็นอย  

 
ปญหานําวิจยั 

 
ในงานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม” นี้ ผูวิจัยไดตั้งปญหานําวิจัยดังนี้  
1. การสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีรูปแบบและบทบาทอยางไร 
2. การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีรูปแบบและ

บทบาทอยางไร 
3. ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมในมุมมองของคนวงในและคนวงนอกเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคในการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
2. เพื่อศึกษารูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ํา

คลองลัดมะยม 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร

ภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ภายใตบริบท
ของการสื่อสาร โดยเนนศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชน เชน การ
สื่อสารเพื่อโนมนาวใจใหคนในชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของชุมชนรวมกันและรวมแรงรวมใจกัน
อนุรักษชุมชนชาวคลองไว การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory communication) และการ
สื่อสารเพื่อสรางอัตลักษณของชุมชนทองเที่ยว โดยมีการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนใน
รูปแบบตาง ๆ เขามามีบทบาทสําคัญในการเปนเครื่องมือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังมุงที่จะศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลจากการส่ือสารทั้งการสื่อสาร
ของชุมชนและองคกรภายนอกชุมชนดังกลาวโดยผานมุมมองของทั้งคนในชุมชน ไดแก ชาวชุมชน 
ผูคา และคนนอกชุมชนที่เขามามีสวนเกี่ยวของ เชน นักทองเที่ยวผูมาเยือนและสื่อตาง ๆ ดวย   
โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตพื้นท่ีที่จะศึกษาอยูในตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่ง
ตั้งอยูบนถนนตลิ่งชัน-บางระมาด (ซอยสุขาภิบาล-บางระมาด) บริเวณถนนกาญจนาภิเษก  
 

นิยามศัพท 
 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน  หมายถึง  การพัฒนาการทองเที่ยวที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของเจาของทองถิ่นและนักทองเที่ยว โดยคํานึงถึงการจัดการทรัพยากรตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจควบคูไปกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ทั้งนี้ เจาของทองถิ่นเอง ควรมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการทองเที่ยว และมี
บทบาทสําคัญในการถายทอดเอกลักษณทางระบบนิเวศและวัฒนธรรมในชุมชนของตนเอง 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรูจากการทองเที่ยว นําไปสูคุณภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน อันจะเปนประโยชนตอทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ 

ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน  หมายถึง ชุมชนที่ไดรับการพัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยว 
คนในชุมชนเปนเจาของและบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวนั้นเอง ทั้งนี้ ในการบริหารจัดการชุมชน
ทองเท่ียวนั้นจะตองคํานึงถึงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหอยูในสภาพที่ดี  พรอมกับการสราง
รายไดจากการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อยกระดับความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้นดวย 
อันถือเปนสวนหนึ่งของพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
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การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน หมายถึง การสื่อสารในรูปแบบและระดับตาง ๆ 
ของผูนําชุมชน ชาวชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยว ในที่นี้คือ ตลาด
น้ําคลองลัดมะยม รวมถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจและสรางการมีสวนรวมในหมูชาวชุมชน อัน
กอใหเกิดจิตสํานึกความเปนชุมชน แลวรวมกันอนุรักษและพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน เพื่อใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่สามารถรักษาวิถีชีวิตชุมชนไปพรอม ๆ กับการยกระดับเศรษฐกิจความเปนอยูใน
ชุมชนใหดีขึ้นในระดับที่พอเพียง 

การสื่อสารของชุมชน หมายถึง การสื่อสารระหวางคนในชุมชนตลาดน้ําคลองลัด
มะยม และการสื่อสารระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือนซึ่งมีสวนในการสนับสนุนการ
ดําเนินการพัฒนาชุมชนและการทองเที่ยวของชุมชนแบบยั่งยืน  

การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน  หมายถึง  การสื่อสารขององคกรภายนอก
ที่เขามามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมและการทองเที่ยว
ของชุมชนแบบยั่งยืน ประกอบดวย หนวยงานรัฐ ไดแก กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา
และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร หนวยงานที่ไมใชรัฐ (NGO) ไดแก บางกอกฟอรั่ม และ 
สื่อมวลชนตาง ๆ  

รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบตาง ๆ ของการสื่อสารของชุมชน และการ
สื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ซึ่งในที่นี้ จะพิจารณาแบงประเภทรูปแบบการสื่อสารโดยใช
เกณฑประเภทสื่อที่ใชในชุมชน เชน สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ สื่อกิจกรรมและสื่อมวลชน เปนตน  
เพื่อใหเห็นชองทางของการสื่อสารในบริบทตาง ๆ ที่ชัดเจน 

บทบาทของการสื่อสาร หมายถึง หนาที่ของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสาร
ขององคกรภายนอกชุมชน ซึ่งสอดคลองกับวัตถปุระสงคของการสื่อสารนั้น ๆ และมีสวนสนับสนุน
ใหเกิดการพัฒนาชุมชนและการทองเที่ยวในชุมชนอยางยั่งยืนดวย 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร หมายถึง  ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการสื่อสารของชุมชน
และการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยพิจารณาจากผลของการสื่อสารอันกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนในเชิงกายภาพ เชน การขยายพื้นที่ตลาดน้ํา การเพิ่มปริมาณจํานวน
นักทองเที่ยว และการรักษาพื้นที่ชุมชนจากการรุกล้ําของหมูบานจัดสรร ตลอดจนผลของการ
สื่อสารอันกอใหการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารในบริบทของการ
สื่อสารนั้น ๆ วาบรรลุตามวัตถุประสงคของผูสงสารในระดับใดดวย 

ผูนําชุมชน  หมายถึง ผูนําชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ในที่นี้คือ นายชวน ชูจนัทร  
ซึ่งมีบทบาทสําคัญในฐานะที่เปนสื่อบุคคลเชื่อมประสานสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหการ
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ดําเนินการพัฒนาและอนุรักษชุมชนทองเที่ยวตลาดน้ําคลองลัดมะยมสําเร็จราบร่ืนตาม
วัตถุประสงค  

แกนนําชุมชน หมายถึง ผูนําชุมชนและกลุมบุคคลที่มีสวนรวมกับผูนําชุมชนในการ
คิดริเร่ิมกอต้ังและพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมทั้งเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมที่มีบทบาทหลัก บุคคลเหลานี้มักมีบทบาทสําคัญในระดับนโยบาย การแสดงความคิด
ความเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาชุมชนและการทองเที่ยวของชุมชน รวมถึงเกี่ยวของในการ
ประสานงานกับองคกรภายนอกที่เขามาสนับสนุนชุมชนดวย 

คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม หมายถึง ผูนําชุมชนและกลุมบุคคลที่มี
สวนรวมกับผูนําชุมชนในการบริหารจัดการดานตาง ๆ เกี่ยวกับกิจการตลาดนํ้าคลองลัดมะยม ใน
ระดับปฏิบัติการเพื่อสอดคลองกับนโยบายของแกนนําชุมชน เชน การจัดเก็บรายไดและบัญชี  การ
ดูและอํานวยความสะดวกเรื่องตาง ๆ เปนตน และไดรับเลือกใหเปนสมาชิกในคณะกรรมการตลาด
น้ําคลองลัดมะยม  โดยสวนมากเปนคนในชุมชนและละแวกใกลเคียง ซึ่งเปนญาติหาง ๆ หรือเปน
เพื่อนรวมอุดมการณกับผูนําชุมชน 

ชาวชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม หมายถึง ประชาชนทั้งที่อาศัยอยูในชุมชนซึ่ง
ตั้งอยูบริเวณตลาดน้ําคลองลัดมะยมและประชาชนที่อยูในละแวกใกลเคียงซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับ
การดําเนินงานดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวย 
ผูคาในตลาดและประชาชนในพื้นที่  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. เพื่อเปนกรณีศึกษาที่จะชวยประกอบการพิจารณาเลือกรูปแบบการสื่อสารในการ

พัฒนาชุมชนทองเที่ยวของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเปนแนวทางแกไขปญหา อุปสรรคและปรับปรุงการดําเนินงานของชุมชน

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
3. เพื่อเปนแบบอยางความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนใหชุมชน

ทองเที่ยวอื่น ๆ ไดเรียนรูและนําไปปรับประยุกตใชในการพัฒนาชุมชนของตนตอไป 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 
ในงานวิจัยเรื่องการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยนื: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม ผูวิจยัไดใชแนวคิด ทฤษฎีในการวางกรอบการวิจัย ดงันี ้
1. แนวคิดการสื่อสารเพื่อการพฒันา (Communication for Development) 
2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
3. แนวคิดการสื่อสารชุมชน (Community Communication) 
4. แนวคิดการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) 
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดการสือ่สารเพื่อการพัฒนา (Communication for Development) 
 

แนวคิด “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” ถือเปนลูกผสมระหวางแนวคิด “การสื่อสาร” กบั 
“การพัฒนา”   

เมื่อพูดถึงการพัฒนา คมสัน หุตะแพทย (2535, น. 17-19) เสนอวา เราอาจตองเริ่ม
ดวยการตอบคําถาม 3 ขอ คือ  

1) ใครพัฒนาใคร 
2) ทําไมตองพัฒนา 
3) พัฒนาไปเพื่ออะไร 
สําหรับคําถามวา “ใครพัฒนาใคร?” ก็ไดแก คนที่เกี่ยวของกับงานพัฒนา โดย

แบงเปนสองฝาย โดยทั่วไปหากเปนงานพัฒนาตามนโยบายของรัฐ ฝายหนึ่งก็คือคนที่ไปพัฒนา 
ไดแก หนวยงานพัฒนาหรือนักพัฒนา  และนักพัฒนานี้หากไปเกี่ยวของกับสาขาใดสาขาหนึ่งก็
อาจเรียกชื่อตามสาขาเฉพาะนั้น เชน นักการเกษตร หรือโภชนากร เปนตน สวนอีกฝายหนึ่งก็คือ
คนที่ไดรับการพัฒนา ไดแก ชาวบานหรือประชาชนนั่นเอง 

สําหรับคําถามที่วา “ทําไมตองพัฒนา?” นั้น แตละคนอาจมีคําตอบที่หลากหลาย 
ตามแตประสบการณ เชน บางคนทําตามหนาที่หรือนโยบาย บางคนทําเพราะตองการชวยเหลือ
ผูอ่ืน แตที่สุดแลว เหตุที่ตองพัฒนาก็มาจากจุดเดียวกันคือเพราะมีปญหา อาจเปนสิ่งที่มีปญหา
หรือคนที่มีปญหาอยู จึงตองมีการพัฒนา ปญหาสวนใหญก็ไดแก ชาวชนบทสวนใหญในประเทศ
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ไทยที่ยังคงอยูในสภาพอดอยากยากจน  ประสบกับปญหาเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น หนวยงาน
พัฒนาตาง ๆ จึงตองเขาไปชวยเหลือแกไข เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเปนอยูที่ดีขึ้น  

และสุดทาย “พัฒนาเพื่ออะไร และไปสูจุดไหน?” สําหรับคําถามนี้ อาจไมมีคําตอบที่
ถูกตองที่สุด วาเราจะตองพัฒนาไปถึงจุดใดจึงจะไมตองพัฒนาตอไปอีก แตก็คงตองมีเกณฑที่
พอจะบอกไดวา การพัฒนานั้น ๆ เร่ิมสัมฤทธิ์ผลแลว ตามที่เราตั้งวัตถุประสงคไว สิ่งที่นักพัฒนา
มุงหวังคือการที่ประชาชนสวนใหญพนจากความยากจน โรคภัยไขเจ็บ และมีชีวิตที่สขุสมบรูณตาม
อัตภาพ  จึงมาสูวิธีการวาจะตองทําอยางไร เราไมอาจใชวิธีการทางสังคมสงเคราะห เชน การ
บริจาคเงิน สรางโรงเรียน โรงพยาบาล ฯลฯ เพียงอยางเดียวตลอดไป เพราะการทําเชนนั้น           
ก็เทากับใหประชาชนรอคอยแตความชวยเหลือจากรัฐหรือหนวยงานตาง ๆ โดยไมสามารถยืนหยัด
ไดดวยตนเอง  นอกจากนี้ งบประมาณของหนวยงานตาง ๆ ก็มีอยูอยางจํากัด หากตองใหชาวบาน
พึ่งพิงหนวยงานพัฒนาตลอดไป การพัฒนาก็คงไมยั่งยืน  

ดังนั้น สิ่งสําคัญคือตองใหชาวบานเกิดความรู ความเขาใจ สามารถมองเห็นปญหาที่
เกิดขึ้นในลักษณะวิเคราะหวิจารณ และหาแนวทางแกไขไดดวยตนเอง โดยชวยเหลือกันเอง
ระหวางชาวบานในชุมชนเดียวกัน แกปญหาโดยการใหชาวบานมสีวนรวมวางแผนและดําเนินการ
เปนหลักแลวใหนักพัฒนาเปนผูสนับสนุน ความรู ความเขาใจและความสามารถที่เกิดขึ้นในตัว
ชาวบานเองนี้ อาจเรียกวา “สํานึก” อันจะเปนภูมิคุมกันทําใหชาวบานมีศักยภาพในการแกปญหา
และพัฒนาความเปนอยูของตนเองใหดีขึ้นไดในระยะยาว 

จึงอาจกลาวไดวา การพัฒนาที่แทจริงก็คือกระบวนการใหการศึกษาระหวาง
นักพัฒนาและชาวบาน เพื่อนําไปสูการเกิดจิตสํานึกของชาวบานที่จะแกปญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนเองใหดีขึ้น ดังภาพที่ 2.1 

    
ภาพที ่2.1 

กระบวนการใหการศึกษาระหวางนักพัฒนาและชาวบาน 
 

    กระบวนการใหการศกึษา 
         พัฒนาจติสํานึก  
นักพฒันา       ชาวบาน 
 

ที่มา: การสื่อสารเพื่องานพัฒนาชุมชน (น. 19), โดย คมสัน หุตะแพทย, 2535, กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัย
โภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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กระบวนการใหการศึกษานี้คือกระบวนการในการใหความรู  ใหขอมูลขาวสาร
แลกเปลี่ยนกับชาวบานเพื่อใหชาวบานเกิดสํานึกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ และ  
พฤติกรรมของตนเองและชุมชน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่จะสรางสรรคกิจกรรมทางสังคมและ      
กิจกรรมการพัฒนาที่เปนประโยชนตอตนเอง ชุมชน และสังคมตอไป  ดังนั้น ในแงนี้ “การสื่อสาร
จึงเขามามีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาในการที่จะเปนเครื่องมือในการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสาร“ ที่จะเปนประโยชนเพื่อการพัฒนาชุมชนและยกระดับชีวิตความเปนอยูของชาว
ชุมชนใหดียิ่งขึ้นเพราะการสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสรางความหมายรวมกัน  
ความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคใน
การสื่อสารที่สอดคลองตองกัน การสื่อสารจึงจะประสบผลสําเร็จ (กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 1)  

ดังที่กลาวมาแลววา การสื่อสารถือเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา ซึ่งมีเปาหมาย
ในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนในเรื่องใดเร่ืองหนึ่ง อันจะนําไปสู
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้น เมื่อกระบวนทัศนเกี่ยวกับการพัฒนาเปลี่ยน การสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาก็ยอมตองมีการปรับเปลี่ยนตามไปดวย   (กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 16-42)  

หากพิจารณาพัฒนาการแนวคิดและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการพัฒนานับตั้งแตราว
ทศวรรษ 1960 จนถึงปจจุบัน จะเห็นไดวา เราอาจแบงยุคสมัยของการพัฒนาไดเปน 3 ยุคหลัก ๆ 
ตามลักษณะกระบวนทัศน (Paradigm) คือ กระบวนทัศนกระแสหลักหรือการทําใหทันสมัย 
(Dominant/Modernization Paradigm) (ค.ศ.1960-1970) กระบวนทัศนการพึ่งพา (Dependency 
Paradigm) (ค.ศ.1980) และกระบวนทัศนทางเลือก (Alternative / Multiplicity Paradigm)  

ในยุคแรก ๆ ของการพัฒนา  ประเทศไทยเองก็ไดรับอิทธิพลจากกระบวนทัศนกระแส
หลักซึ่งมุงพัฒนาโดยอาศัยปจจัยภายนอก ไดแก เงินลงทุนและเทคโนโลยีใหมเขามาสนับสนุน
ความกาวหนาของสังคม นอกจากนี้ การพัฒนาสวนใหญยังเริ่มตนมาจากภาครัฐซึ่งเปนผูวางแผน
และกําหนดนโยบายในการพัฒนาจากสวนกลาง (Centralized planning) เห็นไดจากแผนพัฒนา
เศรษฐกจิแหงชาติในชวงแรกตั้งแตป พ.ศ. 2504 เปนตนมานั้น จะเนนการพัฒนาประเทศดวยการ
สรางสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเปนหลัก เชน  ถนน ไฟฟา ประปา เปนตน และมีตัวชี้วัดความ
เจริญเติบโตเปนผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) และ 
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (Gross National Product: GNP) เรียกไดวาเปน การพัฒนาที่เนน
เศรษฐกิจเปนศูนยกลาง (Economic-oriented development) โดยมีเปาหมายในการเพิ่มรายได
ประชาชาติตอหัว 
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เมื่อการพัฒนาเนนการสรางความทันสมัย ทุนและเทคโนโลยี การสื่อสารซึ่งเปน
เครื่องมือในการพัฒนาจึงมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสาร แนวคิดและนวัตกรรม 
ใหม ๆ เขามาสูสังคม และมักมีลักษณะเปน “การสื่อสารทางเดียว (One-way communication)” 
แบบ “บนลงลาง (Top-down approach)” กลาวคือ เปนการพัฒนาตามนโยบายรัฐ จากเจาหนาที่
ของรัฐมาสูประชาชนระดับลาง เปนการวางแผนจากสวนกลางแลวถายทอดไปยังประชาชนผูรับ
สาร มีลักษณะเปน “การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive communication)” เพื่อใหประชาชน
เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม 
(Performance) ตามที่รัฐตองการ สวนสื่อที่ใชมักเปนสื่อมวลชน เพื่อสรางการรับรูในวงกวาง 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสหลักก็ถูกวิพากษวิจารณวาเปน
การยึดเอากรอบขอเท็จจริงจากชาติใดชาติหนึ่งเปนศูนยกลาง (Ethnocentric) ทั้งยังใหความสนใจ
ในมิติเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในเชิงปริมาณเพียงดานเดียว และละเลยมิติอ่ืน ๆ ของสังคม  กลาวคือ 
มุงเนนการเพิ่มรายไดประชาชาติแตละเลยคุณภาพชีวิตและเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ของ
ผูคน รวมทั้งยังกอใหเกิดปญหาสังคมอื่นๆ ตามมา โดยเฉพาะสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรมเพราะความ
พยายามที่จะหักรางถางพงและสรางสาธารณูปโภคตาง ๆ และวัฒนธรรม วิถีชีวิตที่ชวยเหลือ
เกื้อกูลกันเริ่มสูญหายไป  

แมในเวลาตอมาจะเกิดกระบวนทัศนการพึ่งพาเกิดขึ้นมาเพื่อตอตาน แตก็มีผูเสนอ
วา กระบวนทัศนพึ่งพานั้นวิพากษวิจารณกระบวนทัศนกระแสหลักมากกวาจะเสนอวิธีการปฏิบัติ 
อีกทั้งยังมองขามปจจัยภายในที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาซึ่งมีความสําคัญไมแพกันกับปจจัย
ภายนอก เชน การคอรรัปช่ันและความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง เปนตน ดังนั้น ในความเปน
จริง กระบวนทัศนกระแสหลักและกระบวนทัศนการพึ่งพาจึงแทบไมแตกตางกันเลย เพียงแตทั้ง
สองกระบวนทัศนมองอุปสรรคของปญหาในมุมที่กลับกันเทานั้น แตในการวางแผนนโยบายและ
การสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามกระบวนทัศนการพึ่งพาก็ยังเปนลักษณะที่มาจากสวนกลางหรือรัฐ
ในลักษณะการสื่อสารทางเดียว (One-way communication) แบบบนลงลาง (Top-down 
approach) อยู 

ในภายหลัง จึงเกิด “กระบวนทัศนทางเลือก (Alternative / Multiplicity Paradigm)” 
ซึ่งนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาที่แตกตางไปจากกระบวนทัศนการพึ่งพาโดยสิน้เชงิ มผีูเสนอ
แนวคิดตามกระบวนทัศนนี้อยางหลากหลาย แตทุกแนวคิดก็มาจากพื้นฐานเดียวกันที่มองวา ไมมี
สูตรสําเร็จตายตัวเพียงสูตรเดียวในการพัฒนา กลาวคือ แตละสังคมจะตองกําหนดเปาหมายใน
การพัฒนาของสังคมของตน และสรางสรรควิธีการที่จะบรรลุเปาหมายที่เหมาะสมกับสังคมของ
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ตนเอง เชน บางสังคมอาจถือเอา “ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ” เปนเปาหมาย แตบางสังคม
อาจกําหนดเอา “เศรษฐกิจพอเพียง” เปนเปาหมาย ซึ่งเมื่อต้ังเปาหมายที่แตกตางกันแลว วิธีการที่
จะไปสูเปาหมายก็ยอมแตกตางกัน  และถึงแมวาแตละสังคมจะมีเปาหมายในการพัฒนา
เชนเดียวกัน แตก็ไมจําเปนตองใชวิธีการเดียวกันเสมอไป  

จึงกลาวไดวา กระบวนทัศนใหมนี้มีลักษณะลดความเปนสากล (Universalistic) ของ
แนวคิดการพัฒนาใหนอยลง และเพิ่มสัดสวนของลักษณะที่เปนทองถิ่น (Localistic) มากขึ้น จาก
แนวคิดดังกลาว สะทอนมายังวิธีการในการพัฒนาที่เร่ิมใหชุมชนหรือทองถิ่นตางๆ เขามามีสวน
รวม (Participation) ในกระบวนการพัฒนาชุมชนของตนเองมากขึ้น นับต้ังแตการวางแผน 
ตัดสินใจและดําเนินการตลอดกระบวนการ 

มารค นีฟน (Marc Neefin, 1977, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 32) ได
นําเสนอคุณลักษณะสําคัญของกระบวนทัศนทางเลือก ซึ่งเขาเรียกวา Another Development ไว
ดังนี้ 

1) Need-oriented  เปนการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการของประชาชนเปน
หลัก ซึ่งอาจเปนทั้งความตองการดานวัตถุ ปจจัยพื้นฐานภายนอกและความตองการที่
นอกเหนือจากวัตถุ ซึ่งเปนปจจัยภายใน เชน ความตองการความรักความอบอุน การไดรับการ
ยอมรับในสังคม และความภาคภูมิใจในตนเอง 

2) Endogenous คือ เปนการพัฒนาที่มาจากแกนกลางของแตละสังคม โดยเกิดมา
จากเอกลักษณ คานิยมและวสิัยทัศนของสังคมนั้น ๆ ไมใชเปนการพัฒนาที่นําเขามาจากสังคมอื่น 

3) Self-reliance คือ เปนการพัฒนาที่พึ่งพาความแข็งแกรง อาศัยทรัพยากร ทั้ง
เงินทุน แรงงานและภูมิปญญาของสังคมนั้น ๆ เอง เปนการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในชุมชน 

4) Ecologically sound  คือ เปนการพัฒนาที่ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีเหตุมีผล 
คํานึงถึงศักยภาพของชุมชนที่จะจัดการกับการพัฒนานั้น รวมทั้งตองคํานึงถึงการใชทรัพยากร
อยางยั่งยืนยาวนานถึงคนรุนตอไปดวย เปดโอกาสใหทุกคนมีโอกาสเขาถึงทรัพยากรอยางเทา
เทียมกัน การพัฒนาหรือนําเทคโนโลยีมาใช ตองดําเนินการอยางระมัดระวังใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพสังคมและระดับวัฒนธรรมของทองถิ่น 

5) Based on structural transformations คือ เปาหมายของการพัฒนาตองเนนการ
พัฒนาที่ครอบคลุมมิติทุกดานของสังคม  ไมวาจะเปนเรื่องความสัมพันธทางสังคม  กิจกรรม
เศรษฐกิจ การแบงพื้นที่ใชสอยของสังคม  รวมทั้งโครงสรางอํานาจโดยการจัดระบบใหประชาชน
ไดรับผลกระทบจากการพัฒนาเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ และสามารถดําเนินการบริหาร
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จัดการไดดวยตนเอง (Self-management) เชน การใหชุมชนจัดการบริหารทรัพยากรธรรมชาติ
ดวยตนเอง เปนตน 

ในสวนของการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือกนี้ จึงมีการ
ปรับเปลี่ยนตามไปดวย คือมีลักษณะของ “การสื่อสารสองทาง (Two-way communication)” มาก
ขึ้น เพื่อรับฟงความตองการของชุมชนที่แทจริง สราง “การสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication)” ใหชุมชนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ตอปญหาในชุมชนของตน แสดง
ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ตอนโยบายจากหนวยงานของรัฐและนําไปสูการวางนโยบายใน
การพัฒนาที่แกปญหาอยางตรงจุด  

แมคคิวล (McQuail, 1983 อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2543, น. 34) ไดประมวล
คุณลักษณะสําคัญของการสื่อสารที่จะเขามามีบทบาทในการพัฒนาแนวใหม ดังนี้ 

1) มีลักษณะหลากหลาย (Multiplicity) 
2) เปนการสื่อสารขนาดเล็ก (Smallness of Scale) 
3) สรางและใชอยูในทองถิ่นเอง (Locality) 
4) ไมมีลักษณะแข็งตัว ยืดหยุนได ไมเปนสถาบัน (Deinstitutionalisation) 
5) มีการแลกเปลี่ยนบทบาทระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร (Interchange of sender-

receiver roles) 
6) เนนการสื่อสารแนวนอนในทุกระดับของสังคม (Horizontality of Communication) 
โดยสรุปแลว จะเห็นไดวา การพัฒนาในปจจุบันมีการนําแนวคิดกระบวนทัศน

ทางเลือกมาปฏิบัติมากขึ้น  ดังนั้น การสื่อสารเพื่อการพัฒนาจึงมีลักษณะเปนการสื่อสารที่มีการ
กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน (Goal-oriented) รูปแบบการสื่อสารที่ใชมีความหลากหลาย  โดยมัก
เปนการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive communication) เพื่อใหประชาชนผูรับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมตามเปาหมายของการพัฒนา คือ การยกระดับ
คุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหดีขึ้น   นอกจากนี้ ยังเนนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way communication) และการสื่อสารระหวางบุคคล (Human communication) เพื่อเปด
โอกาสใหประชาชนในทองถิ่นและผูมีสวนรับผิดชอบในการพัฒนาไดแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) ซึ่งกันและกัน อันเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory 
communication) ซึ่งจะทําใหทราบความตองการและปญหาที่แทจริงของชุมชนได นําไปสูแนวทาง
การแกปญหาที่เหมาะสมและสามารถปองกันปญหาไดในที่สุด  
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แชรมม (Schramm, 1964, อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 150) เสนอวา 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา ประกอบดวย 

1. หนาที่ในการใหขาวสาร  (Informative Function) ในลักษณะที่เปนการสราง
บรรยากาศแหงการพัฒนา  (create a climate for development) ดวยการเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
การพัฒนาแกประชาชนใหมาก ๆ สาระของขาวสารที่นําเสนอไดแก วิถีชีวิตของสังคมที่พัฒนา  
โครงการพัฒนาตาง ๆ ระบบการเมือง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศตนเองและ
ประเทศที่พัฒนา  เปาหมายและปญหาของการพัฒนา ฯลฯ การเสนอขาวสารในลักษณะนี้ ทําให
ประชาชนไดรับรูเกี่ยวกับสังคมอื่น สามารถเปรียบเทียบตนเอง กับสังคมของตนและคนในสังคม
อ่ืนได   

2. หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function) ใหประชาชนเปลี่ยนวิถีชีวิตของ
ตนและเขารวมโครงการพัฒนาอยางจริงจัง (active participation) ดวยการแสดงความคิดเห็น
สนับสนุนโครงการพัฒนาของรัฐบาลและชี้แนะการตัดสินใจของประชาชน ตลอดจนชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนที่ประชาชนและสังคมโดยสวนรวมจะไดรับจากการพัฒนา เพื่อใหประชาชนเปลี่ยน
ทัศนคติ ความเชื่อและพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับการพัฒนาสังคมนั้น ๆ  

3. หนาที่ในการใหความรู (Educational Function) ที่จําเปนสําหรับการปรับตัว
ของประชาชนใหเขากับการพัฒนาสังคมได ใหประชาชนมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่และ
ความรับผิดชอบของตน โดยการใหความรูแกประชาชนทั้งในเรื่องการอานออกเขียนได การ
ปรับปรุงการกินอยูและการประกอบอาชีพ   

นอกจากนี้ จุมพล  รอดคําดี (2532, น. 19-25) ยังไดเสนอประเด็นเกี่ยวกับการใช
สื่อมวลชนเพื่อการพฒันาวา นักวิชาการหลายสาขาตางมีความเห็นแตกตางกัน บางกลุมมองวา
สื่อมวลชนทําใหเกิดความทันสมัย แตบางกลุมมองวา สื่อมวลชนเปนเพียงเครื่องมือถายทอด
ขาวสารความรูและกระตุนใหเกิดความคิดเห็นบางอยางกับประชาชนเทานั้น หากตองการใหไดผล
ในเชิงของการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจหรือใหเกิดผลถึงขั้นเปลี่ยนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งก็ควร
กระทําการสื่อสารรวมกับส่ือบุคคลดวย  โดยสื่อมวลชนหลัก ๆ ที่นํามาใชในการพัฒนาไดแก 
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  หนังสือพิมพ นิตยสารและภาพยนตร   

การที่จะเลือกใชสื่อใดนั้น จําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายประการ เชน ความ
แตกตางของสภาพสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมในแตละสังคมหรือชุมชน งบประมาณ ระบบ
การสื่อสารมวลชนของประเทศ เนื้อหาขาวสารที่ตองการเผยแพร เปนตน ทั้งนี้ การใชสื่อมวลชนใน
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การพัฒนาจําเปนตองมีการวางแผนอยางชัดเจนและมุงนําเสนอเนื้อหาขาวสารที่ใหความรูแก
ประชาชนมากกวาจะเสนอแตความบันเทิงมากจนเกินไปดวย  

 
แนวคิดการสือ่สารแบบมสีวนรวม  

(Participatory Communication) 
 

ในการพัฒนาชุมชนตามกระบวนทัศนทางเลือกนั้น มีความเชื่อวา การพัฒนาจะตอง
มาจากความตองการของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ เปนเบื้องตน เพื่อใหโครงการพัฒนาน้ันประสบ
ความสําเร็จ กลาวคือ สามารถตอบสนองความตองการและแกปญหาใหแกชุมชนไดอยางแทจริง 
ทําใหประชาชนในชุมชนมีความเปนอยูที่ดีขึ้นอยางยั่งยืน และการที่จะทราบความตองการของ
ประชาชนไดก็ตองอาศัยเครื่องมือที่เรียกวา “การมีสวนรวมของประชาชน”  

จายปน (Caayapan) ไดนิยามการมีสวนรวมของประชาชน (Popular participation) 
วา คือกระบวนการที่ผูไดรับประโยชนจากการพัฒนามีโอกาสและใชโอกาสในการมีสวนแสดง
ความรูสึก บงบอกความตองการและประสานสิ่งเหลานี้ทั้งหมด เพื่อวางแผนดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมาย ตามสถานที่และวิธีที่ผูไดรับประโยชนคิดไว โดยไดรับการชวยเหลือจากหนวยงาน
พัฒนานอยที่สุด (ชินรัตน  สมสืบ, 2539, น. 22) 

นอกจากนี้ การมีสวนรวมยังเปนการรวมกลุมคนมารวมกันทํางาน บนพื้นฐานของ
ความเชื่อที่วา โครงการเปนของพวกเขา เพื่อพวกเขาและโดยพวกเขา เปนการแสดงพฤติกรรมรวม
ที่กอใหเกิดการเรียนรูรวมกันถึงความตองการและปญหาของชุมชน การมีสวนรวมจึงถือไดวาเปน
สวนสําคัญในกระบวนการบริหารและพัฒนาชุมชน ทั้งยังเปนเครื่องชี้วัดประการหนึ่งของการ
พัฒนาชุมชนดวย  

จะเห็นไดวา บอยครั้งการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนก็จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ  บุคคลและหนวยงานภายนอกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในดานปจจัยตาง ๆ 
ดวย แตในแงของการแกปญหา วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการ ใชประโยชนและประเมินผล
โครงการ   จําเปนตองพิจารณาความตองการและความเหมาะสมของชุมชนนั้น ๆ เปนหลัก เพราะ
คนในชุมชนจะทราบและเขาใจปญหาในชุมชนของตนไดดีที่สุด ทั้งนี้ เพื่อใหแผนงานพัฒนานั้น 
ตอบสนองความตองการและสามารถแกปญหาใหชุมชนไดอยางยั่งยืน โดยมุงที่การพัฒนาคน  
ดังนั้น อาจกลาวไดวา “การมีสวนรวมจึงเปนทั้งวิธีการและเปาหมายของการพัฒนาเพื่อใหความ
ตองการของประชาชนไดรับการตอบสนองอยางแทจริงและเปนธรรม” 
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วันรัตน มิ่งมณีนาคิน (2531, อางถึงใน ชินรัตน สมสืบ, 2539) เสนอวา “การมี 
สวนรวมนั้นแตกตางจากการรวมมือ” โดยระบุวา การมีสวนรวมจะตองคูกับความรูสึกเปนเจาของ 
คนอื่นที่เขามารวมนั้นถือวาเปนการใหความรวมมือ การมีสวนรวมที่แทจริงตองมาจากการที่
ประชาชนมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาชุมชน อันไดแก การศึกษาและวิเคราะห
ชุมชน การวิเคราะหสาเหตุของปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา  การเลือกวิธีและ
วางแผนในการแกปญหา การดําเนินงานตามแผน และขั้นสุดทายคือการติดตามและประเมินผล  
ในความหมายที่กวาง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน หมายถึง การใหประชาชน
เปนผูตัดสินใจในกิจกรรมของโครงการการดําเนินงานพัฒนาทุกขั้นตอน ตั้งแตการวางแผน การ
ดําเนินงาน การใชประโยชนและการประเมินผล ทั้งนี้ โดยมีนักพัฒนา หรือนักวิชาการจาก
ภายนอกเปนผูสงเสริมและสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี ฯลฯ 

โคเฮน และอัพฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1980, อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร 
และคณะ, 2543) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบคือ 

1) การมีสวนรวมตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวยการริเร่ิมตัดสินใจ 
ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

2) การมีสวนรวมปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการสนับสนุน
ทรัพยากร การบริหาร การประสานความรวมมือ 

3) การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ประกอบดวยผลประโยชนดานวัสดุ 
ดานสังคม และสวนบุคคล 

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)  
ในทางปฏิบัติ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ในการดําเนินกิจกรรมพัฒนา

ตาง ๆ นั้น ประชาชนอาจไมไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดวยขอจํากัดหลายประการ แตอยาง
นอยที่สุด ในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision making) ก็ถือเปนสวนสําคัญที่นักพัฒนาจะตองเปด
โอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาและเปนฝายกําหนดความ
ตองการในการแกปญหาของชุมชนเอง จึงจะถือไดวาเปนการมีสวนรวมอยางแทจริง 

อาจกลาวไดวา การมีสวนรวมของประชาชนไมวาจะเปนทั้งทางตรงหรือทางออม ก็
ถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการติดตอส่ือสาร กลาวคือ การมีสวนรวมเปนวิธีการเปดโอกาส      
ใหสมาชิกทุกคนในชุมชนไดทําการสื่อสารเกี่ยวกับความหมายรวมถึงความเขาใจขอมูลและเหตุ
ผลไดเปนอยางดี ทําใหชุมชนสามารถแยกแยะความตองการและพัฒนาความสนใจรวมกัน อันจะ
นําไปสูการรวมดําเนินการหรือกิจกรรมใด ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น การสงเสริมการมีสวน
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รวม ในอีกแงมุมหนึ่งจึงเปนการพัฒนาวิธีการสื่อสารระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการ
กระตุนจากภายนอก การพัฒนาที่ทุกฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได เมื่อมีการเปดโอกาสใหผูที่
เกี่ยวของ ไดเขารวมในกระบวนการคิดและตัดสินใจอนาคต (อรพินท สพโชคชัย, 2538, อางถึงใน         
ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543) 

จุมพล รอดคําดี (2542, ใน สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550) กลาวถึงหลักการสําคัญในกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมคือ 

1) การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึง การเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชน  สื่อเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานนั้น เชน การดําเนินงานวิทยุชุมชน สื่อยอม
เปดโอกาสใหประชาชนเลือกรายการ หรือเขาไปจัดรายการที่เปนประโยชนแกตนเองและชุมชนได
โดยไมขัดกฎหมาย  การที่ประชาชนเขารวมในงานวิทยุชุมชน จึงเปนชองทางใหประชาชนไดแสดง
ความคิดเห็นตอรายการ แสดงความตองการเปลี่ยนแปลงรายการ และเสนอใหมีการปรับเปลี่ยน
ได  แมแตคณะผูผลิตรายการหรือผูควบคุมการทํางานของสื่อนั้นก็สามารถเปลี่ยนได 

2) การมีสวนรวม (Participation)  หมายถึงการมีสวนรวมทุกระดับในกระบวนการ
สื่อสาร ไมวาจะเปนการวางแผนการสื่อสารภายในชุมชนตั้งแตเร่ิมคิดไปจนกระทั่งการผลิต การ
จัดการ ตลอดจนการใชสื่อ คนในชุมชนจะตองมีสวนรวมหรือมีโอกาสเขารวมทุกขั้นตอน  

3) การจัดการดวยตนเอง  (Self-management)  กลาวคือ  การมีสวนรวมที่มี
ความสําคัญยิ่งกวาสิ่งใด คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจดวยตนเองตามกระบวนการ
ประชาธิปไตย ประชาชนในชุมชนมีอํานาจตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิด วางแผน กําหนดนโยบายการ
บริหารและลงมือผลิตสื่อดวยตนเอง โดยการจัดการดวยตนเองนี้จะตองกระทําอยางคอยเปนคอย
ไป   

ในสวนของลักษณะของการสื่อสารแบบมีสวนรวม  กาญจนา แกวเทพ (2543, น. 55) 
เสนอวา การสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นมีหลายระดับแตกตางกันไป โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของที่มีสวน
กําหนดความมากนอยของการมีสวนรวมในการสื่อสาร ดังนี้  

1) เปาหมายของการสื่อสาร ไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน ใน
ระดับเขามารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวาง
นโยบาย ฯลฯ 

2) ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการสื่อสาร ยิ่งการสื่อสารเอื้ออํานวยใหมี
ลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากขึ้นเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่งมากขึ้น
เทานั้น  
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3) ผูสงสาร  ในชุมชนเอง โอกาสที่คนสวนใหญจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย
และทั่วถึงหรือไม หรือเมื่อเปรียบเทียบระหวางนักสื่อมวลชนอาชีพ เจาหนาที่รัฐและชาวบาน  
สัดสวนที่จะไดเปนผูสงสารเปนอยางไรบาง 

 4) ประเภทของเนื้อหาสาร  เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชน
หรือไม มีโอกาสที่ประเด็นทองถิ่นจะไดเขาไปเปนเนื้อหาในสื่อมวลชนหรือไม นอกจากนั้น ในสวน
วิธีการนําเสนอเนื้อหา  หากมีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกัน (Dialogue) 
แสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย (Collaboration) และกอใหเกิดการตัดสินใจโดยกลุม (Group 
Decision-making) ก็ยิ่งทําใหเกิดการมีสวนรวมมากขึ้น 

5) ประเภทของชองทาง / สื่อ โดยหลักการทั่วไปแลว สื่อขนาดเล็ก เชน สื่อเฉพาะกิจ  
จะเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาสื่อมวลชน สื่อที่ชาวบานคุนเคย เชน สื่อประเพณีก็จะ
เอื้ออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาสื่อสมัยแปลกหนา แตสื่อสมัยใหมหรือส่ือขนาดใหญ เชน 
สื่อมวลชนก็ยังมีโอกาส เพียงแตคํานึงถึงความยากงายในการเขารวมของสื่อประเภทตาง ๆ และ
การคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกในการเขามามีสวน
รวมของประชาชน  

6) ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) การสื่อสารแบบมีสวนรวมเชื่อ
วา ผูรับสารไมใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไรเลยเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่จะสื่อไป หากแตความรูที่ผูรับ
สารมีนั้น อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่ผูสงคาดคิดเอาไว อีกทั้งวิธีการรับสารของ
ประชาชนก็เปนไปอยางกระตือรือรน (Active) มักจะมปีฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) ทั้งแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ   

นอกจากนี้ การมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนยังแบงไดเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
1) การมีสวนรวมในฐานะผู รับสาร/ผูใชสาร ตองขยายแนวคิดของผู รับสารให

ตระหนักถึงสิทธิที่ตนพึงรู (Right to Know / Right to be Informed) สิทธิในการบอกเลาขอมูล
ขาวสารของตนตอสาธารณะ (Right to Inform) และสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับ
สาร รวมทั้งการมีสวนรวมในฐานะผูรับสารจะตองมีการสํารวจวา มีชองทางอะไรบางที่จะทําให
ประชาชนไดรับขาวสารอยางทั่วถึง 

2) การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ผูผลิต/ผูรวมแสดง  การมีสวนรวมในระดับนี้ สามารถ
แบงตามขั้นตอนการผลิตสื่อ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นกอนการผลิต (Pre-production Stage) ไดแก การ
เลือกประเด็นหัวขอ การเลือกแงมุมที่จะเสนอ การรวบรวมขอเท็จจริงที่จะนํามาใชเปนวัตถุดบิ สวน
ขั้นที่สองคือ ขั้นการผลิต (Production Stage) ไดแก การลงมือผลิต เชน การเขาหองจัดรายการ
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วิทยุชุมชน การลงมือถายทําวีดิทัศน  โทรทัศน หรือภาพยนตร และในขั้นตอนสุดทายคือ ขั้นหลัง
การผลิต (Post-production Stage) ไดแก การตัดตอ อัดเสียงประกอบ และเพิ่มเติมดานเทคนิค 
หลังถายทําเสร็จแลว  

3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย หมายถึง การวางแผนและ
กําหนดนโยบายในการสื่อสารชุมชนเพื่อสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภทในการสื่อสาร
ชุมชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การเลือกประเภทของสื่อ เชน สื่อมวลชน (วิทยุกระจายเสียง  
หนังสือพิมพสวนกลาง)  สื่อเฉพาะกิจ (วีดิทัศน โปสเตอร หอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย) สื่อ
ประเพณี  สื่อพื้นบานตาง ๆ รวมถึงสื่อบุคคล  

 
แนวคิดการสือ่สารชุมชน (Community Communication) 

 
ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารชุมชนและสื่อที่ใชในชุมชน 

เพื่อประโยชนในการพิจารณาการสื่อสารของชุมชนคลองลัดมะยม โดยประกอบดวยสองสวน คือ
แนวคิดการสื่อสารชุมชนจากการทบทวนวรรณกรรมและการคนควา รวมถึงการสังเกตการณ
เกี่ยวกับส่ือตาง ๆ ที่มักพบและ/หรือสามารถนํามาใชในชุมชนทองเที่ยวได ซึ่งไมไดมีการรวบรวม
เปนแนวคิดทฤษฎีโดยตรง  

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2543, น. 48) เสนอวา การสื่อสารชุมชนมีคุณลักษณะ
สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. เปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ที่ผูสงสารและผูรับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งในลักษณะเปนทางการและไมเปน
ทางการก็ได ลักษณะการสื่อสารสองทางทําใหสถานะของผูสงสารและผูรับสารไมตายตัว มีการ
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยูตลอดเวลา 

2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) จะมีทิศทางที่หลากหลาย มา
จากทุกทิศทาง  ทั้งจากบนลงลาง  (Top-down) ลางสูบน  (Bottom-up) และแบบแนวนอน 
(Horizontal) ดังนั้น ขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไป
ยังผูรับสารในชนบท ในเวลาเดียวกัน ชาวบานก็อาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมี
การแลกเปลี่ยนติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่
เริ่มคุนเคยกันในวงการพัฒนาชุมชนของไทยปจจุบัน ไดแก การสรางเครือขายชุมชน และ
การศึกษาดูงานจากกลุมชาวบานดวยกันเอง 
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ในแงของทิศทางการไหลของขาวสารนั้น นอกจากจะพิจารณาโดยใชมิติ (Dimension) 
เปนเกณฑแบงแลว  (Pavelka, 1978) ยังเสนอวา อาจใชเกณฑเร่ืองขอบเขตของชุมชนเปนตัวแบง
ไดเชนกัน โดยแบงเปนขอบเขตภายในชุมชนและขอบเขตภายนอกชุมชน ซึ่งจะชวยใหมองเห็นทิศ
ทางการไหลของขาวสารเปน 3 ทิศทาง ไดแก การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน   
การใชสื่อเพื่อสงสารเรื่องราวของชุมชนไปยังบุคคลภายนอก และการใชการสื่อสารกระตุนใหเกิด
การสื่อสารภายในชุมชนกันเอง เพื่อชวยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความตองการและการ
แสดงออกซึ่งความเปนตัวตนของชุมชน 

3. การกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชนมีวิธีการและแงมุมที่หลากหลาย  
หากเรากําหนดเปาหมายโดยใชเกณฑระดับผูที่เกี่ยวของ อาจแบงเปาหมายไดเปน 3 ระดับ คือ 

1) ระดับชุมชน มีเปาหมายในการสื่อสารเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 
2) ระดับหนวยงานภายนอกชุมชน เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง

องคกร หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 
3) ระดับสังคมสวนรวม เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

และวัฒนธรรมในระดับกวาง      
แตหากเรากําหนดเปาหมายในการสื่อสารใหสอดรับกับทิศทางการไหลของ

ขาวสาร ก็อาจแบงเปาหมายได 3 ระดับ ดังนี้ 
1) เพื่อถายทอดขอมูลขาวสารและโนมนาวชักจูงใจ 
2) เพื่อเปนชองทางแสดงออกซึ่งตัวตนของชุมชน รวมถึงความตองการสิทธิ 

ศักดิ์ศรีและภูมิปญญาของชุมชนดวย 
3) เพื่อพัฒนาความเปนตัวเองของบุคคล (Individual’s self) เนื่องจากการ

สื่อสารชุมชนจะทําหนาที่คลายเปนเวทีแหงการศึกษาเรียนรูที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลได
พัฒนาสรางสรรคอยางเต็มที่  

4. เปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 
(Need-oriented)  

5. หนาที่ของการสื่อสารชุมชน ประกอบดวย (Windahl et al, 1992, อางถึงใน 
กาญจนา แกวเทพและคณะ, 2543, น. 50) 

1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือทั้งบุคคลและกลุม
สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อสรางเอกลักษณของตนเองได 
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2) หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือการเขามามีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อ
สรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พื้นฐาน
ของการสื่อสารโดยทั่วไป แตการสื่อสารชุมชนนั้น ตองมีทิศทางการไหลของขาวสารอยางรอบดาน 
เอื้อใหผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูเพื่อยกระดับความเขาใจ
และความรูในเรื่องการสื่อสาร ตลอดจนทักษะในการถายทอดสารไปยังบุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับ
กิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

4) หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) กลาวคือ 
การสื่อสารสองทางเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคล
และชุมชนได   

นอกจากนี้ เบอรริคัน เอฟ เจ (Berrigan F.J.) ยังไดเสนอคุณสมบัติบางประการ
เพิ่มเติมที่การสื่อสารชุมชนควรจะมี โดยเนนในเรื่องสื่อของชุมชน ไดแก 

1. สื่อของชุมชน ควรเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงาน
ของชุมชน ไมวาชุมชนจะตั้งวัตถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม  

2. สื่อของชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา 
เพ่ือนําไปใชในการหาขาวสาร เพื่อความรู หรือเพื่อความบันเทิง 

3. สื่อชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวมในหลาย ๆ บทบาท ไมวาจะเปนผู
วางแผนการใชสื่อ ผูผลิต  ผูแสดง ฯลฯ 

4. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกถึงตัวตนของชุมชน ซึ่งเปนตัวตนที่มาจากการ
กําหนดของชุมชนเอง มใิชผูอ่ืนมาทําใหชุมชน     

5. สื่อชุมชนจะปรับเปลี่ยนลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่ง
ไปยังอีกที่หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทัศนะของคนในชุมชน  

ในประเด็นของสื่อของชุมชน แจนคอฟสกี้ (Jankowski, 2002, ใน กาญจนา แกวเทพ, 
2552, น. 53) ยังไดเสนอวา คุณลักษณะที่สําคัญของสื่อชุมชน นาจะมีดังนี้ 

1. การขยายแนวคิดเรื่อง “สื่อ”  มอวลานา (Mowlana, 2001) ไดตั้งขอสังเกตวา 
ผลพวงจากการเนนใชสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนาอยางมาก ตามกระบวนทัศนการทําใหทนัสมยั  ทาํ
ใหเกิดการสรางความเขาใจแกคนทั่วไปวา “สื่อ” เทากับ “สื่อมวลชน” ซึ่งไดแก หนังสือพิมพ  วิทยุ  
โทรทัศน เทานั้น แตอันที่จริงแลว “สื่อคืออะไร” มีความหมายกวางกวานั้น เพราะสื่อมวลชน
สมัยใหมเหลานี้ เพิ่งเกิดขึ้นเมื่อประมาณ 200 ปที่ผานมา และกอนหนายุคสื่อมวลชน ประชาชนก็
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มีสื่ออ่ืน ๆ ใชกันอยูแลว ดังนั้น สื่ออ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากสื่อมวลชนก็สามารถนํามาใชในการ
พัฒนาไดเชนกัน 

2. เปาหมายหรือบทบาทหนาที่ของสื่อชุมชน (Objectives) เปาหมายขั้นพื้นฐาน
ที่สุดก็คือการจัดการขาวสารหรือความรูที่ตอบสนองความตองการของชุมชน รวมทั้งเพื่อเปด
โอกาสใหสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการสื่อสารสาธารณะของชุมชน (Public 
communication) และทายที่สุดคือการเสริมเพิ่มพลังความเขมแข็งใหแกชุมชน 

3. การเปนเจาของและการควบคุม (Ownership and Control) เนื่องจาก
สถานะการเปนเจาของนั้น มีนัยยะบงบอกไปถึงการมีอํานาจควบคุมดวย ดังนั้น สื่อชุมชนประเภท
ที่ชาวบานเปนเจาของไดอยางมาก เชน สื่อพื้นบาน สื่อประเพณี ฯลฯ ชุมชนจะควบคุมไดมาก  แต
ในกรณีของโทรทัศนทองถิ่นหรือวิทยุชุมชนที่รัฐยังเปนเจาของ อํานาจในการควบคุมเพื่อใช
ประโยชนของชาวบานก็จะนอยลง 

4. เนื้อหา (Context) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับชุมชนและดําเนินการผลิตโดยชุมชน 
ตัวอยางเชน ชาวบานจะรับรูวา ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตรเปนสื่อของ
ชุมชนก็ตอเมื่อเนื้อหาความรูที่มีในศูนยฯ นั้น เกี่ยวของกับพืชผลที่ชุมชนปลูกอยู เปนตน 

5. กระบวนการผลิตสื่อ (Media production) ดําเนินงานโดยอาสาสมัครที่ไม
จําเปนตองเปนผูเชี่ยวชาญหรือมืออาชีพ ตัวอยางเชน ในโครงการวิจัยเรื่องการจัดทําสื่อรณรงคโรค
เอดส จังหวัดเชียงราย (จําเริญ  ใยชิด และคณะ, 2547) ที่เด็กและเยาวชนรวมทั้งชาวบานเปน
ผูผลิตสื่อรณรงคเองเพื่อใหสอดรับกับลักษณะของชุมชน เชนการทําสื่อภาพพลิกพรอมมีผูบรรยาย
ประกอบ เนื่องจากชาวบานอานหนังสือไมออก 

6. การแพรกระจาย (Distribution) หลักการที่สําคัญที่สุดของการแพรกระจายของ
สื่อชุมชนคือ ตองใหทุกคน ทุกกลุมสามารถเขาถึง (Accessibility) สื่อได โดยไมใชเพียงในฐานะ
ผูรับสารเทานั้น แตอาจรวมไปถึงในฐานะผูรวมผลิตหรือมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและ
นโยบายดวย ตามหลักการของการมีสวนรวม 

7. ผูรับสาร ตามปกติจะมีขนาดของผูรับสารไมใหญมากนัก  เปนคนที่อยูในชุมชน
และรูไดอยางชัดเจนวาเปนใครบาง ตางกับผูรับสารของสื่อมวลชนที่มักอยูแบบกระจัดกระจาย ไม
เปนที่รูจัก   

8. การบริหารการเงินและงบประมาณ ตองมีลักษณะไมใชเชิงพาณิชย ถึงแมวา
จะมีรายไดจากการโฆษณา ผูสนับสนุนรายการ หรือการสนับสนุนจากรัฐ แตการดําเนินการทาง
การเงินก็มีเปาหมายเพื่อรักษากิจการของการผลิตสื่อเทานั้น ไมใชเพื่อหวังผลกําไร 
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จากขางตน แสดงใหเห็นวา สิ่งที่จะนํามาใชเปนสื่อของชุมชนนั้น จึงไมจํากัดอยูเฉพาะ
สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน เทานั้น  แตมีไดมากมายหลากหลายประเภท  
เชน  

1) สื่อบุคคล เชน พระสงฆ  ปราชญชาวบาน หรือผูนําชุมชน 
2) สื่อพื้นบาน / สื่อประเพณี ซึ่งมีอยูทุกภาคทั่วประเทศ และหมายรวมตั้งแตสื่อการ

แสดงไปจนถึงประเพณีและพิธีกรรมตาง ๆ 
3) สื่อเฉพาะกิจ / สื่อเฉพาะกาล / สื่อเฉพาะกลุม  หมายถึงสื่อที่มีลักษณะเฉพาะ

ในแงมุมใดแงมุมหนึ่ง เชน หอกระจายขาว เปนสื่อเฉพาะกิจของชุมชน  ปายโฆษณาเปนสื่อเฉพาะ
กาลในเวลาหนึ่ง ๆ  

4) สื่อวัตถุ / สื่อสถานที่ เชน สื่อวัตถุหรือสถานที่ทางพุทธศาสนา ไดแก พระพุทธรูป 
โบสถ  วิหาร เปนตน  

นอกจากนี้ ยังมีสื่อเล็ก ๆ ยอย ๆ อีกหลายประเภทที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนา
ชุมชนไดและมักพบเห็นกันอยูเสมอ เชน สื่อคาย ละคร  ของเลน รวมถึงเครือขายการสื่อสารตาง ๆ   
เพราะนิยามของคําวา “สื่อ” นั้น กินอาณาเขตกวางขวางมาก 

จากการศึกษาเพิ่มเติม ผูวิจัยพบวา ชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะชุมชนทองเที่ยวหลาย
แหงในปจจุบัน มีการใชสื่อที่หลากหลาย ทั้งในการสื่อสารภายในชุมชนและการสื่อสารภายนอก
ชุมชน พรอมท้ังผลิตสื่อของตนเองได ดวยวิธีการที่ไมยุงยาก ซึ่งชวยใหชุมชนสามารถควบคุม
เนื้อหาสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนไดในวงกวาง ตลอดจนสามารถรับปฏิกิริยาตอบกลับ
จากผูรับสารไดมากยิ่งขึ้น สื่อหลัก ๆ ที่มักพบและ/หรือสามารถนํามาใชเปนสื่อของชุมชน ไดแก  

1. สื่อบุคคล 
 กาญจนา แกวเทพ (2551, น. 314-325) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเฉพาะของสื่อ

บุคคลที่ทําใหสื่อดังกลาวเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาอยางมาก พอสรุปไดดังนี้  
 1) สื่อบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุน/สรางสรรค/ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ

ไดสูงมาก (Flexibility) คุณสมบัตินี้ เปนคุณสมบัติที่โดดเดนที่สุดของสื่อบุคคลเนื่องจากธรรมชาติ
ของความเปนมนุษย ตวัอยางเชน เมื่อเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ เชน วิทยุ โทรทัศนที่เปนสื่ออิเล็กทรอนิกส 
หากไฟฟาขัดของ ก็ไมสามารถใชงานได แตถาเปนสื่อบุคคล แมวาไมมีเสียงพูด ก็สามารถเขียน
หรือทาทางได และความยืดหยุนของสื่อบุคคลนี้เองก็เปนคุณสมบัติสําคัญของความสามารถ
ทางการสื่อสารดวย   

 2) สื่อบุคคลมีลักษณะที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการพัฒนาตามกระบวน
ทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) โดยงานวิจัยทางวิชาการจํานวนมากพบและยืนยันวา 
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สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพอยางสูงในการพัฒนาคน ตั้งแตการสรางความเปลี่ยนแปลงในระดับ
ความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Performance) ตามทฤษฎีทางการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนา (KAP Theory)  

  นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในการพัฒนาตามกระบวน
ทัศนใหมซึ่งเนนแนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมดวย  โดยเห็นไดจากการที่สื่อบุคคลเปนสื่อที่เปด
โอกาสสูงที่สดุในการเขาถึง (Accessibility) และมีการสื่อสารแบบสองทาง เชน บานแกนนําชุมชน
ตาง ๆ ก็อยูในชุมชน ชาวบานสามารถมาปรึกษาปรับทุกขไดตลอดเวลา  

 3) สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาไดอยางไมรูจบ เพราะมีความ
เปนมนุษย และพัฒนายกระดับขีดความสามารถไปไดเร่ือย ๆ เนื่องจากสื่อบุคคลเองมีศักยภาพใน
ระดับของการสื่อสารที่ลึกกวาสื่อ อ่ืน  ๆ  กลาวคือ  สื่อบุคคลมีการสื่อสารระดับภายในใจ 
(Intrapersonal communication) เชน การขบคิด ทบทวนไตรตรองภายในใจ การทําสมาธิ พูดกับ
ตัวเอง หรือสรางสรรคงานศิลปะ เปนตน ทําใหสื่อบุคคลสามารถเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารไดใน
คนคนเดียว รวมทั้งมีการจัดการภายในหรือปรับตัวตามสถานการณเมื่ออยูในภาวะกดดันไดเปน
อยางดี อีกทั้ง เมื่อส่ือบุคคลประสบความสําเร็จในการเพิ่มขีดความสามารถในตัวสื่อของตนเอง 
แลว เชน สามารถคิดวิเคราะหเพื่อใชศักยภาพ “ตัวเอง” ในฐานะสื่อไดดีแลว ก็จะสามารถขยับ
ขยายไปยกระดับความสามารถในการสรางและใชสื่อประเภทอื่น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ดวย ตัวอยางเชน ครูที่พัฒนาความรูและทักษะดานการสื่อสารของตนเองแลวสามารถสรางสื่อ
หลากหลายเพื่อสนับสนุนใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคและนาสนใจมากขึ้น 

 4) สื่อบุคคลเปนสื่อที่ทํางานไดอยูในทุกระดับของการสื่อสาร ตั้งแตระดับ
การสื่อสารภายในตนเอง การสื่อสารระหวางบุคคล การสื่อสารในกลุม ไปจนถึงการสื่อสารองคการ  
การสื่อสารสาธารณะ และการสื่อสารมวลชน โดยยิ่งการสื่อสารมีระดับสูงขึ้นมากเทาไร ก็ยิ่งมี
ความหลากหลายมากขึ้นทั้งในแงของปริมาณ เชน จํานวนผูรับสารที่มากขึ้น และในแงของ
คุณภาพ เชน เนื้อหาที่ซับซอนยิ่งขึ้น หรืออาจจะตองมีความรูในเชิงกลยุทธและเทคนคิมากขึ้น จึง
เรียกรองใหสื่อบุคคลมีความสามารถทางการสื่อสารมากขึ้นตามไปดวย แตดวยความที่สื่อบุคคล
นั้นสามารถเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะความสามารถทางการสื่อสารของตนเองได จึงสามารถพัฒนา
ใหมีความเชี่ยวชาญในการจัดการการสื่อสารในแตละระดับไดเปนอยางดี  

 5) สื่อบุคคลมีลักษณะที่มีเจตนาหรือแรงจูงใจ (Motive/Motivation) ในขณะ
ที่สื่อประเภทอื่น ๆ ซึ่งเปนสื่อที่ไมมีชีวิต ลักษณะการใชงานจะถูกกําหนดวัตถุประสงคไปตาม
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มนุษยที่เขาไปใช จึงมีแต function แตสื่อบุคคลที่เปนมนุษยนอกจากจะมี function แลว ยังมี
เจตนาหรือแรงจูงใจที่มีความหลากหลายซับซอนดวย  

  เบอรโก และคณะ (Berko et al, 1997) ถือวา เจตนาหรือแรงจูงใจนั้น เปน 1 
ใน 3 ของคุณลักษณะหลักของความสามารถทางการสื่อสารเลยทีเดียว (ประกอบดวย ความรู 
ทักษะ และแรงจูงใจ)  เพราะแรงจูงใจของสื่อบุคคลจะเขามาเกี่ยวของกับการสื่อสารใน 2 ลักษณะ 
คือ  

  (1) หากผูสงสารมีความเชื่อหรือเขาใจในเนื้อหาสารที่จะสื่ออยางชัดเจน ก็มี
แนวโนมที่จะสามารถสื่อสารไดตามที่ตนตองการ  

  (2) หากผูสงสารสามารถแสดง “เจตนาที่แทจริง” ของตนใหผูรับสารเขาใจได 
ก็จะมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร  

  ตัวอยางเชน ผูนําที่ทํางานเพื่อประโยชนของชุมชนสวนรวม จะตองมีเจตนาที่
ดีและมีความสามารถในการสื่อสารที่สามารถอธิบายเจตนารมณของตนใหผูอ่ืนเขาใจไดวา ตนมา
ทํางานพัฒนาชุมชนก็เพราะตองการเห็นชุมชนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ไมใชเพียงเพื่อหา
ประโยชนสวนตน  

 6) สื่อบุคคลมีทั้ง “ชีวิตสวนตัว” และ “ชีวิตการงาน” ซึ่งปจจัยเหลานี้ อาจ
เปนไดทั้งปจจัยหนุนเสริมหรือปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการสื่อสาร 

 7) สื่อบุคคลมีลักษณะหลากหลายโฉมหนา (Multifaceted Media) ในขณะที่
เราสามารถจัดประเภทหมวดหมูของสื่ออ่ืน ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ ไดงายวา เปน
สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อส่ิงพิมพ ฯลฯ แตสําหรับกรณีของสื่อบุคคลนั้น กลับมีโฉมหนาหลากหลาย 
และมองไดในหลายมิติ ดังนี้  

  7.1) มิติดานการสื่อสาร สื่อบุคคลคนหนึ่ง สามารถสลับบทบาทไปมาใน
องคประกอบของการสื่อสารและเปนไดทุกบทบาท ทั้ง ผูสงสาร – สาร – ชองทางการสื่อสาร – และ
ผูรับสาร (S-M-C-R)  

  7.2) มิติดานสังคม สื่อบุคคลทุกประเภทจะผนวกเอาคุณลักษณะทางสังคม
ติดตัวมาดวยเสมอ เชน เพศ อายุ การศึกษา เชื้อชาติ ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ ตําแหนงในชุมชน 
ฯลฯ เหลานี้เปนปจจัยที่มีผลตอความสามารถและประสิทธิผลทางการสื่อสารของสื่อบุคคลดวย 

  7.3) มิติทางประวัติศาสตร  ไดแก ภูมิหลังความเปนมาของสื่อบุคคลนั้น ซึ่ง
ผานรอนผานหนาว เก็บเกี่ยวประสบการณ  สั่งสมเปนตนทุนความรู  ตนทุนชีวิตและตนทุนทรัพย 
ฯลฯ  
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 8) สื่อบุคคลเปนสื่อที่มีสายใยเชื่อมรอยอยูกับชุมชน  คุณสมบัตินี้ เปน
คุณสมบัติเฉพาะสื่อบุคคลที่อยูในชุมชน ซึ่งการมีสายใยเชื่อมรอยอยูกับชุมชน กอใหเกิดผลลัพธ
ตามมาหลายประการ เชน  

  8.1) ความใกลชิดกับชุมชน  ทําใหรับรูปญหาและความตองการของชุมชนได
อยางเปนปจจุบัน  

  8.2) ความคุนเคย  ทําใหมีรสนิยมเดียวกับชุมชน เวลาออกแบบทํากิจกรรมจึง
ทําใหงายที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวม  

  8.3) ความนาไววางใจ  เนื่องจากมีประวัติความเปนมาและความผูกพันที่มี
ระยะเวลาเปนเครื่องพิสูจน  

  8.4) มีผลประโยชนรวมกับชุมชน    
 ซึ่งผลลัพธดังกลาวทั้งหมดนี้ ลวนเปนตนทุนที่ชวยปูทางใหการสื่อสารประสบ

ความสําเร็จบรรลุเปาหมายไดทั้งสิ้น    
 จากคุณลักษณะเฉพาะของสื่อบุคคลทั้ง 8 ประการ กอใหเกิดผลพวงทั้งดานทีเ่ปน

คุณและดานที่เปนขอจํากัด คือ 
 1) ดานที่เปนคุณูปการ (Contribution) ดังจะเห็นไดวา สื่อบุคคลนั้นสามารถทํา

ภารกิจที่สื่ออ่ืน ๆ อาจจะทําได แตการใชสื่อบุคคลจะใหผลที่แนนอนกวา เชน การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมตาง ๆ นอกจากนั้น ศักยภาพของสื่อบุคคลยังอาจจะขยายไปถึงการทําภารกิจที่สื่อ
ประเภทอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได เชนการสื่อสารเพื่อขจัดความขัดแยง  

 2) ดานที่เปนขอจํากัด (Limitation) ในอีกดานหนึ่ง คุณลักษณะทั้ง 8 ประการ
ที่กลาวมานั้น ก็อาจกลายเปนขอจํากัดของตัวสื่อบุคคลเอง เชน การที่เปนสื่ออยูในชุมชน ก็อาจจะ
เขาถึงแหลงขอมูลที่กวางขวางไมได  ในการวางแผนกิจกรรมพัฒนาจึงมักมีกิจกรรมการพาไปดู
งาน  การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงลดทอน
ขอจํากัดของสื่อบุคคลลงทั้งสิ้น  

 ในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับส่ือบุคคล ความสนใจเรื่องสื่อบุคคลในแวดวงนิเทศ
ศาสตร เริ่มตนจากงานของพี ลาซารเฟลท (P. Lazarsfeld) ที่สนใจสื่อบุคคลในแบบจําลองการ
ไหลสองทอดของขาวสาร (Two-step flow of information) ซึ่งสื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลตอการ
เปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชนผูรับสารโดยตรง หากแตสื่อที่มีอิทธิพล
มากกวาคือ สื่อบุคคลที่ทําหนาที่เปน “ผูนําทางความคิด” (Opinion leader) จากแบบจําลอง
ดังกลาว สื่อบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดนั้น จะมีบทบาทสําคัญในการชี้ขาดเรื่องการสื่อสารตาม
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หลักการของกระบวนการสื่อสารที่วา ผูสงสารคนสุดทายที่อยูติดกับผูรับสาร คือผูที่ยึดกุมเนื้อหา
และความหมายทั้งหมด  (กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2549, น. 25) 

 ในงานศึกษายุคแรกของสื่อบุคคลมักสนใจที่ “การสื่อสารขาออก” (Output 
communication) คือสนใจศึกษาแตวิธีการถายทอดขาวสาร และกลยุทธในการสื่อสารของสื่อ
บุคคล ทั้งเพื่อการโนมนาวใจ จัดการกับความขัดแยงและใหคําปรึกษา ดังนั้น ตัวแปรที่เกี่ยวของ
กับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของสื่อบุคคล ก็คือ ตัวลักษณะของสื่อบุคคลเอง และเกณฑที่นิยม
ใชในการวัดมากที่สุด ไดแก  ความนาเชื่อถือของผูสงสาร / สื่อบุคคล (Credibility)  ความนา
ไววางใจของผูสงสาร / สื่อบุคคล (Trustworthiness)  ความเปนผูทันสมัย (Modern man) และ 
ทักษะทางดานการสื่อสาร (Communication skills) 

 อยางไรก็ตาม ในโครงการวิจัย “การสื่อสารเพื่อชุมชน” (กาญจนา แกวเทพ และ
คณะ, 2549) ไดมองการศึกษาสื่อบุคคลแบบคอนขางครบวงจร  คือนอกเหนือจากที่ศึกษาการ
สื่อสารขาออกแลว ยังไดศึกษา “การสื่อสารขาเขา” (Input communication) ไดแก วิธีการเปดรับ
สาร การจัดการกับเนื้อหาขาวสาร การสื่อสารภายในตนเอง และอาจยอนถอยไปดูตั้งแตการกอรูป
ของแบบแผนวิธีคิดเรื่องการสื่อสารดวย เนื่องจากการศึกษาเรื่องการสื่อสารขาออก จะตอบคําถาม
แตเพียงวา เราจะนําเอาสื่อบุคคลมาใชในการพัฒนาชุมชนอยางไร แตการสื่อสารขาเขา จะชวย
ตอบคําถามที่วา เราจะพัฒนาตัวสื่อบุคคลนั้นไดอยางไร เพื่อนําไปสูการสรางสื่อบุคคลและใชสื่อ
บุคคลเพื่อการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

 ในงานวิจัยเรื่อง “สมรรถนะดานการสื่อสารของสื่อบุคคลกับการระดมพลังการ
พัฒนา” ของ อมรรัตน ทิพยเลิศ และคณะ (2547, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2549) 
พบวาสื่อบุคคลมีระบบการสื่อสารขาเขาที่เรียกวา การแสวงหาขอมูลขาวสารที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพอยางยิ่ง โดยมีการสื่อสารขาเขาถึง 4 ชองทาง ไดแก 

 1) ลักษณะการรอรับหรือเปดรับขอมูลขาวสาร 
 2) การใฝหาขอมูลขาวสาร เชน การเขารวมประชุม อบรมตาง ๆ 
 3) การมีปฏิสัมพันธเพื่อใหไดขอมูลขาวสาร โดยอาจมาจากประสบการณตรง

หรือการทดลองเอง 
 4) การสรางขอมูลดวยตนเอง ไดแก การคิดคน ไตรตรอง  
 อาจกลาวไดวา ในระดับชุมชน สื่อบุคคลที่มีบทบาทในการนําการเปลี่ยนแปลงมา

สูชุมชนนั้น ก็มักจะเปนผูนําชุมชนนั่นเอง 
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 จิตจํานงค กิติกีรติ (2532, อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543) เสนอ
วา ผูนําทองถิ่น คือ บุคคลที่ชวยใหผูอ่ืนหรือชุมชนไดมีการตกลงกันและพยายามหาทางใหประสบ
ผลสําเร็จตามจุดมุงหมายที่วางไว พฤติกรรมของผูนําทองถิ่นจะมีอิทธิพลเหนือประชาชนใน
ทองถิ่นนั้น อันจะกอใหเกิดการรวมมือกันทํางาน โดยมุงความสําเร็จของชุมชนเปนสําคัญ  จึงอาจ
สรุปไดวา ผูนําทองถิ่นคือผูมีอํานาจหรืออิทธิพลสามารถชักจูงคนในชุมชนได     

 นอกจากนี้ พัฒน บุญรัตนพันธ (2517, อางถึงใน อมรรัตน  ทิพยเลิศ, 2548, น. 25) 
ยังไดแบงลกัษณะผูนําเปน 2 ลักษณะหลัก ๆ คือ  

 1) ผูนําแบบเปนทางการ ไดแกผูนําที่มีอํานาจหนาที่ (Authority) โดยไดรับการ
คัดเลือกและแตงตั้งจากทางราชการ เชน กํานัน ผูใหญบาน อบต. ผูนําประเภทนี้ มีตําแหนงค้ําจุน
อยู ประชาชนตระหนักในฐานะผูนําเพราะมีการเลอืกตั้งหรือแตงตั้งและประกาศอยางเปนทางการ
ใหทราบทั่วกัน 

 2) ผูนําแบบไมเปนทางการหรือผูนําทางธรรมชาติ ไดแก ผูที่มีอิทธิพลหรือมี
ความรูความสามารถ ไมไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่ใด ๆ จากทางราชการ แตไดรับการยอมรับ
วาเปนผูที่อยูเบื้องหลังความสําเร็จในการทํางานของหมูบาน เมื่อประชาชนเดือดรอนก็สามารถ
อาศัยพึ่งพิงได   

 อาจกลาวไดวา ผูนําชุมชนมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนอยางมาก ดังที่ ชศูกัดิ ์ชชูวย 
(2533, อางถึงใน นพรัตน มุนีรัตน, 2541, น. 39) เสนอวา ผูนําทองถิ่นเปนบุคคลสําคัญกลุมหนึ่งที่
จะเปนผูนําในการพัฒนาชุมชน ทั้งนี้เพราะผูนําทองถิ่น เปนบุคคลที่เกี่ยวของใกลชิดกับประชาชน 
จึงสามารถเขาใจสภาพชุมชนไดอยางแทจริง มีบทบาทหนาที่พัฒนาชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่ง
บทบาทของผูนําทองถิ่นในการพัฒนาชุมชนนั้นก็เพื่อพัฒนาคุณภาพของประชาชนในชุมชนดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ อาชีพ การสาธารณสุข สังคม วัฒนธรรม และการเมืองการปกครองใหสูงขึ้น     

 บทบาทผูนําในงานพัฒนานั้น อาจแบงไดเปน 2 บทบาทหลัก ๆ (ปาริชาติ วลัยเสถียร
และคณะ, 2543, น. 251) คือ 

 1) บทบาทภายนอกชุมชน หมายถึง บทบาทในการประสานภายนอกชุมชน 
ไดแก การศึกษาแนะนําเอาความรูใหม ๆ โครงการใหม ๆ มาเสนอแนะใหชาวบานเพื่อพัฒนา
ความเปนอยูของชาวบานใหดีขึ้น เปนผูประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอก  และ
บุคคลภายนอกเพื่อดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน 

 2) บทบาทภายในชุมชน หมายถึง บทบาทในการประสานภายในชุมชน คือการชัก
จูงชาวบานใหมารวมมือกันในการทํางานพัฒนาหมูบาน การสรางสาธารณประโยชน การ
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รับผิดชอบงานในหมูบานและทํางานรวมกับชาวบาน เปนแบบอยางที่ดีแกชาวบานทั้งในดาน
ความประพฤติสวนตัว และการทํางาน แนะนํา ตักเตือนใหชาวบานทําความดี และเปนผูประกอบ
พิธีทางศาสนาหรือพิธีกรรมและประเพณีตาง ๆ ในชุมชน 

 อาจกลาวไดวา สื่อบุคคลประเภทผูนําหรือประธานชุมชนนั้น มีลักษณะเปน
สวนผสมของ “ผูนําแบบเกาในชนบท” คือ มีความเสียสละ มีจิตสํานึกสาธารณะ กับ “ผูนําแบบ
ใหม” คือ มีความรู ทักษะในการบริหารจัดการ มีทักษะใหม ๆ ดานการสื่อสาร ซึ่งสวนผสมดังกลาว
เปนคุณสมบัติที่หาไดยาก โดยที่ผูนําที่มีอยูทั่วไปนั้น อาจจะมีคุณสมบัติหนักไปทางดานใดดาน
หนึ่ง  

 ในแงของการสื่อสาร ผูนําชุมชนจึงถือไดวาเปนสื่อบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
คอนขางสูงในการพัฒนาชุมชน (กาญจนา  แกวเทพ และคณะ, 2549, น. 19) เนื่องจากมี
คุณลักษณะเฉพาะหลายประการ คือ มีความยืดหยุนสูง สามารถปรับตามสถานการณได อีกทั้ง
ผูนําชุมชนหรือประธานชุมชนยังเปนตําแหนงที่เกิดจากแนวคิดการพัฒนาสมัยใหม ตามกระบวน
ทัศนการพัฒนาแบบทางเลือก ที่ตองการใหประชาชนมีการจัดตั้งรวมตัวกันเพื่อพัฒนาชุมชน
ตนเอง ทําใหการสื่อสารที่นํามาใชตองปรับใหมีลักษณะสอดคลองกันดวย กลาวคือ แมวาประธาน
ชุมชนจะยังใชการสื่อสารในรูปแบบสั่งการอยูบาง แตสวนใหญรูปแบบการสื่อสารที่ใชก็จะเปน
ลักษณะการขอความรวมมือ การปรึกษาหารือหรือที่เรียกวา การสื่อสารแบบมีสวนรวม เปนการ
สื่อสารสองทาง ลักษณะการไหลของขาวสารมีแบบรอบทิศทาง ทั้งจากบนลงลาง ลางขึ้นบนและ
การสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal communication) ทําใหทั้งผูสงสารและผูรับสารสามารถมี
ปฏิกิริยาตอบโตกัน (Interactive) ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการตลอดเวลา ดังนั้น เมื่อ
เปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ ไดแก สื่อเฉพาะกิจและสื่อมวลชน เชน แผนพับ วีดิทัศน ฯลฯ ก็ถือไดวา 
สื่อบุคคลมีโอกาสที่จะใชแบบจําลองการสื่อสารแบบทางเลือกที่เปนการสื่อสารแบบมีสวนรวมได
มากกวา  

2. สื่อสิ่งพิมพชุมชน  
 คาสุมะ (Kasoma, 1994, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543, น. 86) 

ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับส่ือส่ิงพิมพชนบทแบบประชาชนมีสวนรวม (Participatory Rural 
Newspaper: PRN) ในประเทศแถบอัฟริกา เชน แซมเบีย  เชียราลีโอน ฯลฯ  พรอมทัง้เสนอแนวคดิ
วา หากสามารถทําใหประชาชนเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการผลิตได ประชาชนก็จะสามารถเปน
ผูกําหนดสาระขาวสารของชุมชนได (Agenda setter)  โดยการเขามามีสวนรวมนั้น อาจเปนได
หลายรูปแบบ  เชน ในดานเงินทุน โดยการรวมดวยชวยกันบริจาคอุปกรณ กระดาษ หมึก หรือรวม
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ถือหุนในสื่อส่ิงพิมพ หรืออาจใหประชาชนเลนบทบาทเปนผูสงสารและรับสาร หรือใหประชาชนมี
สวนรวมในกระบวนการผลิตบางขั้นตอน เชน ในการรวบรวมขาวสาร เลือกขาวสารที่จะนําเสนอ
และรายงานขาวสาร คือใหประชาชนผูใหขาวไดลงชื่อเปนผูรายงานขาวดวย เปนตน  

 ทั้งนี้ สื่อส่ิงพิมพแบบ PRN จะตองมีการปรับเปลี่ยนคุณลักษณะบางประการที่
แตกตางจากสื่อส่ิงพิมพที่เปนสื่อมวลชนโดยทั่วไป ทั้งในแงของรูปแบบ ที่จะตองปรับเปลี่ยนใหมี
รูปแบบอยางงาย เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการผลิตและประหยัดตนทุน รวมถึงเนื้อหาขาวสาร 
อาจตองมีการขยับขยายออกไป โดยรวมเรื่องราวทุกอยางที่อยูในความสนใจของประชาชน  
กลาวคือ ขาวในที่นี้ อาจจะไมจําเปนตอง “สด” เสมอไป และหากขาวที่ประชาชนสงมาใหยังไม
สามารถนําเสนอไดทันทีก็อาจจะเก็บไวนําเสนอในโอกาสตอไป 

 ตัวอยางสื่อส่ิงพิมพชุมชน เชน นิตยสาร “มนตรักแมกลอง” ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อเปน
สื่อกลางในการสรางความเขมแข็งของชุมชน สะทอนความคิดความเห็นตาง ๆ เพื่อประโยชนใน
การพัฒนาทองถิ่นในแนวทางที่ยั่งยืนและพอเพียง โดยนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ทั้งภูมิหลัง สารคดี
ทองเที่ยว บุคคลที่นาสนใจ กิจกรรมพัฒนาของกลุมตาง ๆ ในพื้นที่จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
ภาพที ่2.2 

ตัวอยางสื่อส่ิงพิมพชมุชน : นิตยสาร “มนตรักแมกลอง” 
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3. สื่อหอกระจายขาวหรือเสียงตามสาย  
 สื่อทางเสียงนั้น ถือเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพชนิดหนึ่งในการใหขอมูลขาวสาร (คมสัน  

หุตะแพทย, 2535, น. 85) แกประชาชน โดยเฉพาะประชาชนในเขตชนบท วิทยุกระจายเสียงเคย
เปนสื่อที่มีอิทธิพลอยางมากตอวิถีชีวิตความเปนอยูของชาวชนบท กอนที่โทรทศันจะเริ่มเขามามี
บทบาทมากขึ้น แตในปจจุบัน สื่อวิทยุกระจายเสียงสวนใหญถูกนําไปใชประโยชนทางธุรกิจ ทําให
คาใชจายในการใชสื่อชนิดนี้มีราคาสูงขึ้น  โดยเฉพาะคาใชจายในการซื้อเวลา ซึ่งถูกจับจองโดย
วงการธุรกิจจนทําใหไมสามารถนําสื่อชนิดนี้มาใชประโยชนเพื่อพัฒนาชีวิตความเปนอยูของ
ชาวบานไดมากนัก 

 ดังนั้น คุณสมบัติของสื่อทางเสียงเชนเดียวกับวิทยุกระจายเสียงที่ชาวบานคุนชิน 
ประกอบกับขอจํากัดในการใชวิทยุกระจายเสียงเพื่อการพัฒนา จึงทําใหสื่อ “หอกระจายขาว” ใน
หมูบานเปนสื่อที่มีความนาสนใจที่จะนํามาใชในการใหขอมูลขาวสารความรู เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตได  ตัวอยางเชน ในการวิจัยของสถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล ภายใต
โครงการวิจัยทางการสื่อสารเพื่อปรับปรุงสงเสริมพฤติกรรมการกินของชาวชนบทอีสานตอนลาง 
(โครงการแนวกินเพื่อชีวิต) พ.ศ. 2529 - 2531 ก็ไดใชประโยชนจากสื่อหอกระจายขาว และพบวา
สื่อดังกลาวสามารถสรางความนาสนใจและใหความรูแกชาวชนบทไดเปนอยางมาก โดยชวงทาย
โครงการ คณะวิจัยก็ไดเปดโอกาสใหชาวบานเขามามีสวนรวมในการจัดการ รวมถึงใหขอมูล
ความรูที่สามารถนํามาพูดผานหอกระจายขาวไดดวย 

 หอกระจายขาว หรือบางคนเรียกวา “เสียงตามสาย” เปนการพูดหรือเปดเทป
กระจายเสียงผานเครื่องขยายเสียงออกทางลําโพงที่ติดตั้งไวในจุดตาง ๆ ในหมูบาน เพื่อให
ชาวบานไดยินกันทั้งหมูบานหรือเกือบทั้งหมูบาน  ขอดีของส่ือชนิดนี้คือ ในเวลาที่เปด คนที่อยูใน
หมูบานหรือบริเวณใกลเคียงจะไดยินพรอม ๆ กันหมด ไมวาจะอยากฟงหรือไมอยากฟง ตั้งใจ
หรือไมตั้งใจฟง ก็จะไดยินขอความเดียวกันพรอม ๆ กัน  การใชหอกระจายขาวก็ใชไดงาย ไม
ซับซอน สะดวกและราคาถูก โดยเฉพาะในปจจุบันไฟฟาไปถึงทุกหมูบาน ราคาเครื่องมือและ
อุปกรณก็ไมแพงมากนักสื่อเสียงตามสายจึงอาจนํามาใชประโยชนในชุมชนได ทั้งในการสื่อสาร
เพื่อสรางความเขาใจระหวางคนในชุมชนและในการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชนไปยัง
บุคคลภายนอกหรือนักทองเที่ยวผูมาเยือนดวย  

 อยางไรก็ตาม สื่อดังกลาวยังคงมีขอดอยอยูบาง ไดแก ความดังเบา และความ
ชัดเจนของเสียงที่กระจายออกไปซึ่งอาจจะไมเทากันหรือไมสม่ําเสมอ ผูที่อยูใกลหอกระจายขาว ก็
จะไดยินชัดเจน หรือบางทีอาจดังเกินไปจนหนวกหู ในขณะที่คนที่อยูไกลออกไปอาจจะไมคอยไดยิน  
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ดังนั้น ประสิทธิภาพของสื่อชนิดนี้ จึงขึ้นอยูกับทําเล ตําแหนงที่ตั้ง ทิศทางการติดตั้งลําโพง รวมถึง
กําลังการสงของเครื่องขยายเสียงและลําโพงดวย นอกจากนี้ เวลาปด-เปดก็ตองเลือกใหเหมาะสม
กับการอยูหรือไมอยูของกลุมเปาหมายในหมูบาน  ตลอดจนขอมูลเนื้อหาที่จะเสนอผานสื่อชนิดนี้ก็
ไมควรยาวเกินไป ควรสั้น กระชับและชัดเจน      

4. สื่อเฉพาะกิจอื่น ๆ หมายถึง สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาสาระที่เฉพาะเจาะจงและ
มีเปาหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม (ปรมะ  สตะเวทิน, 2532, น. 99, อางถึงใน เกศินี  จุฑาวิจิตร, 
2542, น. 159)  ดังนั้น ส่ือเฉพาะกิจจึงเปนไดทั้ง สื่อส่ิงพิมพ ไดแก จุลสาร แผนพับ โปสเตอร  ใบปลิว 
จดหมายขาว คูมือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก วีดิทัศน เทป ภาพยนตร สปอตวิทยุและโทรทัศน 
รวมถึงอาจเปนสื่อกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การจัดงานสัปดาหวันพิเศษ นิทรรศการ  การประกวด 
ขบวนแห เปนตน  โดยที่สื่อตาง ๆ เหลานี้ ตองมีวัตถุประสงคในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ     

 ตัวอยางเชน โครงการพัฒนาโครงการใดโครงการหนึ่ง อาจจะผลิตสื่อเฉพาะกิจ
ข้ึนมาหลายสื่อ เพื่อเปาหมายเฉพาะที่แตกตางกันออกไป เชน โครงการรณรงคเร่ืองโรคเอดส มีการ
ผลิตวีดิทัศนและสไลดสําหรับหญิงบริการ เพื่อใหความรูในการปองกันตนเอง ผลิตคูมือสําหรับ
บุคลากรดานสาธารณสุข และนักสังคมสงเคราะห เพื่อเปนแนวทางในการใหคําปรึกษาแกผูติดเชื้อ
เอดสและครอบครัว รวมทั้งผลิตโปสเตอร แผนพับ ใหความรูที่ถูกตองแกเยาวชน เปนตน 

 เหตุผลประการหนึ่งที่ทําใหสื่อเฉพาะกิจมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง 
เนื่องจากสื่อดังกลาวเปนสื่อที่ควบคุมได ทั้งในแงความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและ
แนวคิด ทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาเขาถึงตัวผูรับสาร  (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542, น. 167-168) 
ดังนั้น การใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา จึงชวยใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลของการพัฒนา
หรือเผยแพรรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจงและเหมาะสม
สอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรู
โดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวัง
ของผูสงสาร  

5. สื่ออินเทอรเน็ต (Internet)  
 อินเทอรเน็ต (Internet) หรือ เน็ต (Net) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง

คอมพิวเตอรถึงกันทั่วโลก เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1969 เมื่อประเทศสหรัฐอเมริกาเริ่มทําโครงงานพัฒนา
เครือขายคอมพิวเตอรสากลที่มีชื่อวา  อารพาเน็ต (ARPANET) หรือ เครือขายสํานักงาน
โครงการวิจัยขั้นสูง (Advanced Research Project Agency Network) สวนเว็บ (Web) หรือ 
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เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web: WWW) เกิดขึ้นในป ค.ศ. 1992 ที่ศูนยวิจัยนิวเคลียรยุโรป 
(Center for European Nuclear Research; CERN) ประเทศสวิตเซอรแลนด  

 อินเทอรเน็ตและเว็บแตกตางกันตรงที่ อินเทอรเน็ตเปนลักษณะของเครือขายทาง
กายภาพที่เกิดจากการนําสัญญาณ สายเคเบิลและดาวเทียมเชื่อมตอเขาดวยกัน ขณะที่กําลัง
เชื่อมตอจะเรียกวา การออนไลน (Online) อินเทอรเน็ตเปนเครือขายที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรนับ
ลาน ๆ เครื่องและทรัพยากรตาง ๆ ทั่วโลกใหผูใชสามารถทํางานรวมกันได สวนเว็บมีลักษณะเปน
สวนที่ติดตอกับผูใช  ขอมูลบนอินเทอรเน็ตในระยะแรก มีลักษณะเปนขอความลวน ไมมีกราฟก 
ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวิดีโอ แตตอมาก็ไดมีผูพัฒนาเว็บใหมีสวนที่ติดตอกับผูใชงานในลักษณะ
ของส่ือมัลติมีเดีย ทําใหผูใชสามารถเขาถึงทรัพยากรที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตได  ปจจุบันอินเทอรเน็ต
และเว็บจึงกลายเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพอยางมาก มีผูใชอินเทอรเน็ตและเว็บนับพันลานคนจาก
ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก โดยสวนใหญมักใชในงานที่หลากหลาย ไดแก การสื่อสาร การเลือกซื้อ
สินคา การคนควาหาขอมูล การศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-learning) ความบันเทิง ฯลฯ  

 ในปจจุบัน การใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสื่อสารถือเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยม
เปนอยางมาก เพราะเครือขายอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหผูใชสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว 
สามารถรวมสนทนา อภิปราย แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับครอบครัว หรือเพื่อนที่แมจะอยู
ตางสถานที่ ไมวาใกลหรือไกล ก็สามารถโตตอบกันไดในเวลาเดียวกันผานชองทางตาง ๆ เชน  
อีเมล (e-mail) หองสนทนา กระดานขาวหรือเว็บบอรด (Web board) และเครือขายสังคมออนไลน 
(Online Social Network) ตาง ๆ รวมทั้งผูใชยังสามารถสรางเว็บเพจสวนบุคคล เพื่อนําเสนอ
เร่ืองราวตาง ๆ และใหผูอ่ืนเขามาเยี่ยมชมไดดวย  เชน เว็บล็อกตาง ๆ (Weblog) ผูใชอินเทอรเน็ต
จึงสามารถเปนไดทั้งผูสงสารและผูรับสารในคนเดียวกัน  

 ในแงมุมของการทองเที่ยว ปจจุบันจะเห็นไดวา สื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามบีทบาท
ในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางมาก เนื่องจากสื่อดังกลาวมีคุณสมบัติของสื่อใหมที่เพิ่ม
ความสามารถในการเขาถึงและแพรกระจายไดในวงกวาง ประหยัดตนทุนงบประมาณ พรอมกับมี
คุณสมบัติที่เอื้อใหเกิดการสื่อสารสองทาง โดยผูสงสารและผู รับสารสามารถโตตอบกันได 
(Interactivity) ผานพื้นที่สื่อสารที่กําหนดไว ทําใหผูประกอบการหรือชุมชนซึ่งรับผิดชอบการ
จัดการแหลงทองเที่ยวหลายแหง เลือกใชสื่ออินเทอรเน็ตในการเผยแพรประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวของตน พรอมทั้งมีพื้นที่สําหรับรับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเพื่อนําไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงบริการไดดวย  
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 ตัวอยางเว็บไซตของชุมชนทองเที่ยว เชน เว็บไซตของสามชุกตลาดรอยป 
(http://www.samchuk.in.th/th/) ซึ่งเปนชองทางในการเผยแพรขาวสารและเรื่องราวตาง ๆ 
เกี่ยวกับตลาดที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการประมวลภาพ ประวัติของตลาด ผลงานและ
ความสําเร็จ รางวัลที่ไดรับ บทความตาง ๆ แนะนํารานคา  วิดีโอ แผนที่ ชองทางติดตอตลาดหรือ
คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีเว็บบอรดที่เปดใหผูมาเยือน
เว็บไซตไดตั้งกระทูแสดงความคิดเห็นในเรื่องนั้น ๆ พรอมทั้งมีลิงค (Links) เชื่อมโยงไปยังเครือขาย
สังคมออนไลน (Online Social Network) เชน Facebook และ Twitter ดวย  

 
ภาพที ่2.3 

ตัวอยางเว็บไซตชุมชน: เว็บไซตของสามชกุตลาดรอยป  
ซึ่งภายในเว็บไซตมีเว็บบอรดและมีลิงค (Links)  

เชื่อมตอไปยังเครือขายสังคมออนไลน 
 

     
 

 
 

ที่มา: สามชุก ตลาดรอยป, โดย คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ, 23 ธันวาคม 2552, 
http://www.samchuk.in.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1&Itemid=5. 
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อยางไรก็ตาม ในการเลือกใชสื่อตาง ๆ ของชุมชน ก็ควรพิจารณาความเหมาะสมใน
แงตาง ๆ ทั้งกลุมเปาหมาย วัตถุประสงค สถานการณ และงบประมาณในการสื่อสารนั้น ๆ ดวย  
อีกทั้งสื่อที่ตางกัน ก็มักมีคุณลักษณะ หรือขอดีและขอดอยที่แตกตางกัน คุณลักษณะของสื่อที่
แตกตางกันจึงยอมมีผลทําใหการรับรูของผูรับสารแตกตางกันดวย (กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 120)  
ดังนั้น เราจึงควรพิจารณาใชสื่อชนิดตาง ๆ โดยนําสื่อแตละชนิดมาเปรียบเทียบคุณลักษณะใน
ดานตาง ๆ เชน รูปแบบการรับรูจากสื่อ การไหลของขาวสาร ความรวดเร็ว ความคงทนถาวร 
ปฏิกิริยาตอบกลับ การเขาถึงผูรับสาร ฯลฯ การพิจารณาถึงสิ่งเหลานี้ จะทําใหสามารถเลือกใชสื่อ
ได เหมาะสมถูกตองตามสภาพการณและทําใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
ตัวอยางเชน หากตองการปฏิกิริยาตอบกลับอยางรวดเร็ว การสื่อสารระหวางบุคคลจะดีกวา
สื่อมวลชน แตหากตองการความรวดเร็วและเขาถึงผูรับจํานวนมาก การใชสื่อมวลชนก็ยอมดีกวา 
หรือถาตองการใหผลของการสื่อสารนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได การใชสื่อ
บุคคลก็ยอมเหมาะสมและใชไดผลมากกวา 

สําหรับส่ือมวลชนก็อาจแบงเปนประเภทหลัก ๆ คือ สื่อส่ิงพิมพ (Printed media) กับ
สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic media) ไดแก วิทยุและโทรทัศน ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันแลว จะเห็นได
วา สื่อส่ิงพิมพมีความรวดเร็วในการสงขาวสารนอยกวาสื่ออิเล็กทรอนิกส ในขณะที่สื่ออิเล็กทรอนิกส
แมจะมีสีสันและภาพเคลื่อนไหวที่นาสนใจ แตก็มีขอจํากัดในเรื่องราคาและสถานที่ อันมีผลตอการ
เลือกเปดรับ กลาวคือ สื่อส่ิงพิมพสามารถเปดรับไดทุกที่ สามารถเก็บรักษาไวได และมีความคงทน
ถาวรมากกวา รวมทั้งในประเด็นของความจุของขาวสาร สื่อสิ่งพิมพก็มีพื้นที่ในการนําเสนอไดไม
จํากัด ในขณะที่สื่ออิเล็กทรอนิกสมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลาในการสงหรือถายทอดสาร เปนตน  

ในการพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสทางเลือกซึ่งมุงใหเกิดการสื่อสารทุกทิศทาง 
จึงมักมีการใชสื่อที่หลากหลายเพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ไมวาจะเปนสื่อด้ังเดิมอยาง
สื่อบุคคล และสื่อมวลชน  นอกจากนี้ ปจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารก็ไดมีการพัฒนาไปอยางมาก 
และมีการนําสื่อชนิดใหม ๆ เชน อินเทอรเน็ต เว็บบอรด เครือขายสังคมออนไลน  (Online Social 
Network) ฯลฯ เขามาในสังคมอยางแพรหลาย สื่อชนิดใหมนี้มักมีคุณลักษณะที่สําคัญคือ การ
ผนวกเขาหากันระหวางการใชคุณลักษณะความกวางขวาง รวดเร็วของสื่อมวลชนกับส่ือระหวาง
บุคคล ซึ่งไดแกการโตตอบกลับไดทันทีทันใด (กิติมา สุรสนธิ, 2548, น. 125) ทําใหปจจุบันสื่อใหม
เหลานี้ถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสารไดเปนอยางมาก  

นอกจากนี้ เกศินี  จุฑาวิจิตร (2542, น. 169) ยังไดเสนอวา การเลือกใชสื่อ หรือการ
เลือกชองทางในการสงสารนั้นเปนเสมือนกุญแจดอกหนึ่งที่จะนําไปสูความสําเร็จของการสื่อสาร สื่อ
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ที่ดีสําหรับการสื่อสารครั้งหนึ่ง ๆ จะตองเปนสื่อที่เขาถึงตัวผูรับสาร และเปนสื่อที่สามารถนําเสนอสาร
ไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น  ในอดีตที่ผานมา ปญหาในการเลือกใชสื่อที่มักพบอยูเสมอคือ การ
เลือกใชสื่อเดียวและพยายามพิสูจนวาสื่อนั้นเปนสื่อที่ดีที่สุดหรือมีประสิทธภิาพสงูสดุ  ซึง่ในชวงเวลา
ตอมา ก็เปนที่ยอมรับวา สื่อแตละสื่อตางมีขอดีขอดอยแตกตางกันไป ดังนั้น สิ่งที่ควรทําความเขาใจ
ในเบื้องตนใหตรงกันคือ ตัวสื่อไมใชตัวกําหนดประสิทธิภาพของการสื่อสาร แตการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูสงสารในการเลือกใชสื่อไดอยางเหมาะสม 

ตัวอยางเชน ในงานวิจัยของอมรา จันทรมานะ (2548) เร่ือง “กระบวนการติดตอสื่อสาร
ภายในชุมชนเขมแข็ง : กรณีศึกษา ชุมชนตลาดสามชุก ตําบลสามชุก อําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี”  พบวา การติดตอส่ือสารระหวางคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกกับชาวตลาดมีอยู 2 
รูปแบบ คือการติดตอส่ือสารแบบทางเดียวอยางเปนทางการ โดยใชสื่อเสียงตามสาย ใบปลิว ปายผา 
ฯลฯ และการติดตอส่ือสารสองทางแบบเปนทางการ คือ การประชุมแบบมีสวนรวม การจัดเวที
ประชาคม รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวม เชน กิจกรรมทําความสะอาด
ตลาด การจัดนิทรรศการภาพเกาเลาขาน เปนตน ทั้งนี้ ชุมชนไดใชสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อบุคคล 
ผสมผสานกับส่ือส่ิงพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อเฉพาะกิจอ่ืน ๆ ดวยเพื่อสรางการรับรูและปลุก
จิตสํานึกของชาวชุมชนใหรักทองถิ่น รวมกันรับรูและแกไขปญหาเพื่อประโยชนของสวนรวม  

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ กฤษฎา  สุริยวงศ (2549) เร่ือง “การสื่อสารเพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บานทรงไทยปลายโพงพาง” ก็พบวามีการใชสื่อ
ประชาสัมพันธที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชน ประกอบดวย 4 สื่อหลัก ๆ ที่
สําคัญ คือ  

1. สื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชนและชาวบานในหมูบานทองเที่ยว เพื่อนฝูงและญาติพี่
นองของนักทองเที่ยวที่เคยมาเที่ยว  เจาหนาที่ของบริษัทนําเที่ยว และเจาหนาที่ของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย 

2. สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ  ปายบอกทาง หนังสือคูมือการทองเที่ยว เอกสาร
ทางวิชาการและสินคาของที่ระลึก 

3. สื่อมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพและนิตยสาร/วารสาร  
4. สื่ออินเทอรเน็ต ไดแก บริการขอมูลบนกระดานขาวที่มีการโพสตกันในกระทูของ

เว็บไซตและบริการขอมูลทางเว็บไซต (WWW) ซึ่งประกอบดวย บริการขอมูลทางเว็บไซตที่
หนวยงานภายนอกจัดทําให และบริการขอมูลทางเว็บไซตที่ทางหมูบานทองเที่ยวจัดทําขึ้นเอง  
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จากแนวคิดเกี่ยวกับสื่อของชุมชนที่กลาวมาขางตน เปนแนวทางในการที่ผูวิจัยจะได
ศึกษารูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชน โดยพิจารณาตามคุณลักษณะและบทบาทของ
สื่อตาง ๆ ที่ใชในชุมชนคลองลัดมะยมดวย ไมวาจะเปนสื่อบุคคลไดแก ผูนําชุมชนตลาดน้ําคลองลัด
มะยมหรือนายชวน ชูจันทร ผูซึ่งมีบทบาทสําคัญในการเปนผูริเร่ิมบุกเบิกพัฒนาตลาดน้ํา และ
ประสานสวนตาง ๆ ไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา องคกรอิสระและ
หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมและชาวชุมชนหรือผูคา
ในตลาด เพื่อใหการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนไปอยางราบรื่นและตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว และดวยความที่นายชวนจบการศึกษาระดับปริญญาโท  เคยทํางานดานการเมอืงมากอน จงึทาํให
มีประสบการณในการทํางานกับมวลชน มีทักษะในการสื่อสารพอสมควร ทั้งยังเปนคนในทองถิ่นมา
แตเดิม  ทําใหคนในชุมชนสวนใหญยอมรับนับถือและเชื่อตามสิ่งที่นายชวนคิดและตัดสินใจมาโดย
ตลอด นอกจากนี้ ในการศึกษาเบื้องตน ยังพบวา ชุมชนเองก็ไดมีการใชสื่ออ่ืน ๆ ที่ผลิตขึ้นเองอยาง
งายในการสื่อสารและประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชน ทั้งในการสื่อสารไปยังชาวชุมชนและ
บุคคลภายนอกชุมชน โดยเฉพาะนักทองเที่ยวผูมาเยือนดวย เชน ใบปลิว เสียงตามสาย เปนตน   
 

แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Sustainable Tourism) 

 
แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เปนแนวคิดที่สอดคลองกับการกําหนดแผนเพื่อ

พัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมโดยมองในภาพรวมของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา
และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ที่ทําการสํารวจ วิจัย
และพัฒนาชุมชนทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครในพื้นที่ชุมชน 7 แหง รวมทั้งยังสอดคลองกับการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย 

อาจกลาวไดวา แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้นมีความเกี่ยวของอยางมากกับ
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเปนแนวทางที่มองหาวิธีการในการ
พัฒนาที่สรางความสมดุลระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอม เปนการพัฒนาควบคูไปกับการอนุรักษที่
กอใหเกิดความเจริญเติบโตทั้งในแงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี 
รวมทั้งเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนดวย 

ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยวและการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย 
(2549) ไดเสนอวา การพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นจําเปนตองประกอบดวยปจจัยพื้นฐาน 3 ประการ คือ    
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1. ดานเศรษฐกิจ  ไดแก การผลิตสินคาและบริการ  เกณฑการบรรลุความสําเร็จ
อยูที่ความมีประสิทธิภาพ 

2. ดานสิ่งแวดลอม ไดแก การอนุรักษและการบริหารทรัพยากรธรรมชาติอยาง
จริงจัง  เกณฑบรรลุความสําเร็จอยูที่การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพและทํานุบํารุงสภาพ
ความสมบรูณของระบบนิเวศใหคงอยูอยางยั่งยืน 

3. ดานสังคม  ไดแก การรักษาและสงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน  เกณฑ
พิจารณาการบรรลุวัตถุประสงคคือความเสมอภาค ซึ่งรวมถึงความเสมอภาคในการกระจายความ
มั่งคั่งทั้งภายในรุนคนและระหวางตางรุนคนดวย 

โดยมีแนวทางที่จําเปนในการสงเสริมวิสัยทัศนในการพฒันาที่ยัง่ยนื ดังนี้  
1) การใชทรัพยากรอยางระมัดระวัง ภายใตขีดความสามารถในการรองรับของโลก  
2) การถายอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจจากสวนกลางลงไปยัง

ทองถิ่นและไปสูผูมีสวนได-เสียประโยชนในทองถิ่นนั้นๆ อยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 
3) บรรเทาปญหาความยากจนและความไมเทาเทียมกันทางเพศ ตลอดจนการให

ความเคารพในสิทธิขั้นพื้นฐานของความเปนมนุษย 
4) ยกระดับคุณภาพชีวิตโดยการปรับปรุงบริการดานสุขภาพอนามัย ที่อยูอาศัย 

โภชนาการ การศึกษาและการฝกทักษะทางอาชีพเพื่อสรางรายได  
5) อนุรักษความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบการสนับสนุนการดํารงอยูของ

สิ่งมีชีวิตทางธรรมชาติ  
6) อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิต ตลอดจนเคารพในจิตวิญญาณและ

ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมของประชาชนที่มีความแตกตางกัน   
หลายปที่ผานมา ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางก็เร่ิมตระหนักและใหความสําคัญกับการ

ปกปองและรักษาสิ่งแวดลอมโลกมากขึ้น ดังนั้นในการดําเนินกิจการทุกอยาง ทุกฝายจึงตองให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอมทั้งสิ้น  ประกอบกับการทองเที่ยวนั้นก็ถือไดวาเปนเครื่องมือสําคัญใน
การพัฒนาของหลายประเทศทั่วโลกดวย จึงจําเปนตองมีการปรับแนวทางการสงเสริมการ
ทองเที่ยวที่นําไปสูความหวงใยในสิ่งแวดลอม โดยเนนไปที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศหรือการทองเทีย่ว
แบบยั่งยืน (คณะกรรมการการทองเที่ยวและการกีฬา วุฒิสภา, 2540) 

อาจกลาวไดวา แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) นั้นเกิดมา
จากการที่แนวโนม 2 ประการมาบรรจบกันคือ แนวโนมเกี่ยวกับการอนุรักษและแนวโนมเกี่ยวกับ
ความเปลี่ยนแปลงเรื่องอุตสาหกรรมทองเที่ยว  (ยุวดี  นิรัตนตระกูล, 2538, อางถึงใน กฤษฎา  
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สุริยวงศ, 2549, น. 15-16) กลาวคือ ในชวงทศวรรษที่ผานมา ประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะประเทศ
กําลังพัฒนาไดพยายามผสานเรื่องของการอนุรักษเขากับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยสงเสริมการ
ทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษที่มีอยูแลว เชน อุทยานแหงชาติตาง ๆ ทั้งนี้ โดยเชื่อวา การทองเที่ยวใน
พื้นที่อนุรักษธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติเปนทางเลือกหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการจางงาน 
สรางรายไดจํานวนมาก ทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ  ซึ่งเทากับเปนการสรางแรงจูงใจทาง
เศรษฐกิจใหราษฎรในชนบทไดตระหนักถึงความสําคัญและหันมาชวยกันสนับสนุนการสงวนรักษา
พื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติ มีการวางแผนและพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวที่ดี เพื่อใชเปน
เครื่องมือสนับสนุนการอนุรักษอุทยานแหงชาติ และพื้นที่อนุรักษประเภทอื่น ๆ ตอไป   

จากแนวโนมทั้งสองประการดังกลาว เปนผลใหเกิดกระแสเรียกรองการอนุรักษ
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมอยางรุนแรงและตอเนื่อง มีการโจมตีการทองเที่ยวมากขึ้นวาเปน
อุตสาหกรรมที่สงผลเสียตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว กระแสเรียกรอง
ขางตน ไดรับการตอบสนองจากองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งตระหนักในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอมมากขึ้น   โดยเฉพาะในหลายประเทศก็มีการตื่นตัวตอเร่ืองนี้อยาง
มาก เปนผลใหเกิดการประชุมคร้ังสําคัญระดับโลก  ไดแก การประชุม Globe ’90 Conference  ซึ่ง
เปนการประชุมนานาชาติดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนาแบบยั่งยืน   ณ เมืองแวนคูเวอร ประเทศ
แคนาดา เมื่อเดือนมีนาคม ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533)  ในการประชุมดังกลาวไดมีการใหความหมาย
ของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา คือ “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเที่ยวและเจาของทองถิ่น ในขณะเดียวกันก็ปกปองและสงวนรักษาโอกาสตาง ๆ ของอนุชนรุน
หลัง จึงมีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจาํเปนทางเศรษฐกจิ สงัคมและ
สุนทรียภาพ พรอมกับรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศไดดวย” โดยคําจํากัดความ
ขางตนเปนแนวคิดสําคัญที่เปนประโยชนตอการวางหลักการพื้นฐาน และสรางกรอบนโยบาย
ตลอดจนแนวทางปฏิบัติสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)  

หลังจากนั้น จึงไดมีการจัดประชุมคร้ังสําคัญอีกครั้งหนึ่ง คือการประชุมสหประชาชาติ
วาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (The United Nations Conference on Environment and 
Development) หรือที่เรียกวา การประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อ
วันที่ 14 มิถุนายน ค.ศ. 1992 (พ.ศ. 2535) หรือเรียกโดยยอวา Rio Summit ระหวางผูนําประเทศ
สมาชิกองคการสหประชาชาติ 179 ประเทศจัดกลุมวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาดวย   

ภายหลังการประชุมคร้ังนั้น ก็ไดมีการประกาศ “แผนปฏิบัติการ 21” (Agenda 21) 
ซึ่งเปนแผนแมบทของโลกสําหรับการดําเนินงานที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ทั้งในดาน
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สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมตอไป  โดยแผนปฏิบัติการดังกลาว เปนแนวทางสําคัญเพื่อการ
พัฒนาอยางยั่งยืนดวยการกําหนดนโยบายของภาครัฐบาล เอกชนและสําหรับเปนทางเลือกของ
บุคคลในศตวรรษที่ 21 ภายใตแนวคิดที่วา ประชากร  การบริโภคและเทคโนโลยีนับเปนพลังงาน
ผลักดันหลักที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม จึงควรมีการเสนอนโยบายและแผนงานใน
การที่จะบรรลุถึงความสมดุลอยางยั่งยืน ระหวางการบริโภค ประชากรและสมรรถนะของโลกตอ
การค้ําจุนสิ่งมีชีวิต รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคตาง ๆ ที่จะตองตอบสนองความ
ตองการของมนุษย ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติอยางระมัดระวัง 
พรอมทั้งไดย้ําถึงการพัฒนาอยางยั่งยืนที่จะเปนหนทางเอาชนะความยากจนและการทําลาย
สิ่งแวดลอม โดยความรวมมือรับผิดชอบรวมกันระดับโลก อันจะทําใหมั่นใจวา นานาประเทศจะมี
อนาคตที่มั่นคงและปลอดภัยรวมกันมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ กอนหนานั้น นานาประเทศกําลังประสบ
ปญหาจากการประกอบอุตสาหกรรมตางๆ รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) 
ที่พยายามมุงพัฒนาใหไดผลผลิตจํานวนมาก เพื่อความเจริญทางเศรษฐกิจ มุงหาเงินตรารายได
จากตางประเทศเขาสูประเทศ ใหมียอดรายไดอันดับสูงสุด ซึ่งถือเปนการทองเที่ยวมวลชน (Mass 
Tourism) โดยใชทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางฟุมเฟอย  

จากแผนปฏิบัติการ 21 นี้เอง ทําใหการทองเที่ยวของโลกตองปรับตัวสูการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ที่ตองคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม นําไปสูแนวคิดการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ และการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวรูปแบบใหม 2 รูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน ก็คือแนวทางในการพัฒนาอีก
รูปแบบหนึ่งที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ โดยมุงใหเกิดความสมดุลระหวางวัตถุประสงคดาน
สังคม  เศรษฐกิจและการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งแตกตางจากการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางไรขีดจํากัดที่ผานมาที่เนนการเพิ่มปริมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยสิ้นเชิง เพราะการ
วางแผนเพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะมุงเนนที่การพัฒนาใหเกิดความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรม อันจะนําไปสูความยั่งยืนของการทองเที่ยวในระยะยาวตอไป จากขางตน การทองเที่ยว
แบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) จึงมักเปนเครื่องมือสําคญัที่ใชควบคูกับการพัฒนาแบบยั่งยืน 
(Sustainable Development) มาโดยตลอด 
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ภาพที ่2.4 
รูปแบบการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืตามแผนปฏิบัติการ 21 หรือ Agenda 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ที่มา: การพฒันาการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื (น. 13), โดย บุญเลิศ  จิตตัง้วัฒนา, 2548, กรงุเทพฯ: 
ศูนยวิชาการทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 

แผนปฏิบัติการ 21 
(Agenda 21) 

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ
(Conservation Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
(Ecotourism) 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
(Cultural Tourism) 

1. การทองเที่ยวเชิงการศึกษาธรรมชาติ 
   (Nature Education Tourism) 
2. การทองเที่ยวเชิงผจญภัย 
   (Adventure Tourism) 
3. การทองเที่ยวเชิงเกษตร 
   (Agrotourism)  
4. การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยาหรือศิลาสัญจร 
   (Litho Travel) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางธรรมชาติ 
   (Natural Health Tourism) 
  

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
   (Historical Tourism) 
2. การทองเที่ยวงานประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
   (Traditional and Art Tourism) 
3. การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท 
   (Rural Tourism or Village Tourism)  
4. การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 
   (Sport and Entertainment Tourism) 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 
   (Cultural Health Tourism) 
  



 47

ในประเทศไทย การทองเที่ยวก็เปนเครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาประเทศ
เชนกัน เห็นไดจากนับตั้งแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยมีความเจริญทาง
เศรษฐกิจมาโดยลําดับ สามารถสรางรายไดเขาประเทศไดเปนอันดับหนึ่ง มากกวาสินคาสงออก
อ่ืน ๆ ไดแก สินคาประเภทสิ่งทอและสินคาการเกษตร จนกระทั่งป พ.ศ. 2530 การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.) จึงไดประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทย (Visit Thailand) เปนครั้งแรก             
(รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543, น. 9)   

อยางไรก็ตาม  การสงเสริมการทองเที่ยวตั้งแตชวงแรกมานั้น ผูประกอบการแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ มักเนนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยการสรางสาธารณูปโภค
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยขาดความตระหนักในปญหาที่จะตามมา โดยเฉพาะ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศ มีการใชทรัพยากรอยางฟุมเฟอยและขาดจิตสํานึกความ
รับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอม  ตัวอยางผลกระทบ เห็นไดจากในชวงประมาณป พ.ศ. 2528 - 
2529 เมืองทองเที่ยวหลัก ๆ หลายแหงของไทย เชน พัทยาและเกาะเสม็ด เปนตน  ตองประสบ
ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมหลายประการ ไดแก ปญหาขยะและน้ําเนาเสีย ซึ่งจะเห็นไดวา  
ผลกระทบที่เกิดขึ้น สอดคลองกับผลกระทบของการพัฒนาตามกระบวนทัศนกระแสหลักซึ่งมุงเนน
ที่การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากเกินไป จนละเลยคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

ในป พ.ศ. 2530 ททท. ไดรับงบประมาณดานการอนุรักษการทองเที่ยว  จึงไดมีการ
ศึกษาวิจัยเพื่อวางแผนพัฒนาและอนุรักษการทองเที่ยว และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน
ไปพรอมกันดวย ประกอบกบัการประกาศ Agenda 21 ในสวนที่เกี่ยวกับ Travel and Tourism 
Industry ภายหลังการประชุม Earth Summit ที่ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2535 ก็มี
สวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐบาลกับภาคเอกชนที่เกี่ยวของในการ
จัดตั้งระบบและกระบวนการเพื่อการประสานการพัฒนาอยางยั่งยืน ตั้งแตระดับการตัดสินใจและ
การระบุแนวทางการปฏิบัติที่จําเปน   โดยไดกอใหเกิดกระแสที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว
ไทย 3 ดาน คือ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540)  

1. กระแสความตองการการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีขอบขาย
กวางขวางไปทั่วโลก ทั้งในแงการอนุรักษในระดับทองถิ่น จนถึงการอนุรักษ ปองกันและแกไข
วิกฤตการณของโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การอนุรักษระบบนิเวศ 

2. กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาเรียนรูหรือมี
ประสบการณดานสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เปนความตองการที่มีมากขึ้นในหมู
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นักทองเที่ยวและในทุกสวนของสังคม เพื่อใหผูเกี่ยวของมีความรูและความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม  

3. กระแสความตองการพัฒนาคน โดยการมีสวนรวมของประชาชนที่มาจาก       
รากหญา (grass-root) อันจะเปนหลักประกันที่จะมีการพัฒนาซึ่งมีทิศทางที่ถูกตอง มีการกระจาย
รายไดที่เหมาะสม เปนไปตามความตองการของผูที่อยูในทองถิ่น 

 
ภาพที ่2.5 

กระแส 3 ดานที่สําคัญตอการพัฒนาการทองเทีย่วเชงินิเวศในประเทศไทย  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ที่มา: รายงานขั้นสุดทาย โครงการการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษา
ระบบนิเวศ (น. 2-2), โดย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2540, 
กรุงเทพฯ: ผูแตง. 
 

จากภาพที่ 2.5 พลังทั้ง 3 กระแสทําใหเกิดทางเลือกใหมในการทองเที่ยว ซึ่งนําไปสู
การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ก็เปนรูปแบบ
การทองเที่ยวที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด 

 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) 

ความตองการ 
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ 

ความตองการ 
พัฒนาคนโดยการมีสวนรวม

ของประชาชน 

ความตองการ 
ของตลาดการทองเที่ยว 
ดานการศึกษาเรียนรู 
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1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 
 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่มุงเนนการ

จัดการรักษาสิ่งแวดลอมเปนสําคัญและกําลังเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน เพราะถือ
เปนการทองเที่ยวทางเลือกใหม (Alternative Tourism) ที่กอใหเกิดความสมดุลแหงกระแสการ
พัฒนาการทองเที่ยวและกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวควบคูกันไป (บุญเลิศ  
จิตตั้งวัฒนา, 2548) จึงอาจถือไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยพัฒนา
เศรษฐกิจ พรอมทั้งอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันเปนทรัพยากรทางการทองเที่ยว 
(Tourism resources) ที่สําคัญดวย  

 ในการจัดทําแผนพัฒนาและอนุรักษการทองเที่ยวในชวงป 2530 ททท. ไดจัดตั้ง
คณะทํางานเพื่อศึกษาเรื่อง Ecotourism โดยในระยะแรกคณะทํางานมีมติใหใชคําจํากัดความของ
คําวา Ecotourism ในภาษาไทยวา “การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ” (รําไพพรรณ แกวสุริยะ, 2543, น. 10-
12) ทั้งนี้ โดยมีความประสงคที่จะสื่อความหมายใหประชาชนทุกระดับเขาใจวา รูปแบบการ
ทองเที่ยวแบบ Ecotourism นั้น เปนรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพเพื่ออนุรักษ
สิ่งแวดลอม 

 ตอมาในปพ.ศ. 2538-2540 ททท. ไดมอบหมายใหสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วท.) ศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบ
นิเวศ ในเวลานั้น ราชบัณฑิตยสถานจึงไดกําหนดความหมายและคําจํากัดความของคําวา 
Ecotourism ใหม โดยกําหนดใหใชคําวา Ecotourism ในภาษาไทยวา “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” ซึ่ง
หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและ
แหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพื่อมุงเนนใหเกิด
จิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน   

 พรอมกันนั้นก็ไดมีการศึกษาและปรับความหมายของคําวา การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ ซึ่งเปนที่รับรูในหมูคนไทยกอนแลว โดยกําหนดวาเปนการจัดการการทองเที่ยวที่รักษา
คุณภาพ เปนไดทั้งการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural-based Tourism) และ
การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural-based Tourism) อันจะนําไปสูการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable Tourism) และใหคําจํากัดความวา การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
(Conservation Tourism) หมายถึง การเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่มีความดั้งเดิม มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว ทั้งไดความรู มีความเขาใจตอ
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สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่น บนพื้นฐานของการมีจิตสํานึกตอ
การรักษาคุณคาของสภาพแวดลอมและชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมจัดการตอการทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ ก็มีผูใหนิยามคําวา Ecotourism อ่ืน ๆ อีก (จุลสารการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ฉบับที่ 20, 2540, น. 2, อางถึงใน ศริศักดิ์ สุนทรไชย และคนอื่น ๆ, 2547, น. 8-9) ไดแก 

 เฮคเตอร เซบัลโลส ลาสซูเรียน (Hector Ceballos-Lascurain) แหงสหภาพสากล
วาดวยการอนุรักษ (International Union for the Conservation of Nature and Natural 
Resources : IUCN) เสนอวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวซึ่งเปน
รูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชื่นชม ศึกษา 
เรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่
ปรากฎในแหลงธรรมชาติเหลานั้น  

 อิสซาเบ็ธ บู (Elizabeth Boo) เสนอวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยว
ทางธรรมชาติที่เอื้อประโยชนตอการอนุรักษอันเนื่องมาจากการมีรายไดสําหรับการดแูลรักษาพื้นที่ 
การสรางงานใหชุมชนหรือทองถิ่นและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม  

 เราอาจสรุปหลักการการทองเที่ยวเชิงนิเวศไดดังนี้ (ศริศักดิ์ สุนทรไชย และคนอืน่ ๆ, 
2547, น. 11-12) 

1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศถือวา การรักษาสภาพแวดลอมและธรรมชาตินั้นเปนสิ่ง
สําคัญ เพราะแหลงทองเที่ยวธรรมชาติเปนปจจัยพื้นฐานในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หากระบบนิเวศ
ของแหลงทองเที่ยวถูกทําลาย ยอมสงผลตอการสิ้นสุดการทองเที่ยวและสงผลกระทบตอความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือน 

2) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นเกิดจากการไดสัมผัส ศึกษาเรียนรู
เกี่ยวกับธรรมชาติตามสภาพดั้งเดิมมากกวาความสะดวกสบายที่จะไดรับ  กระบวนการในการสื่อ
คามหมายเพื่อสรางการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญมากกวาการ
บริการเพื่ออํานวยความสะดวกที่เกินพอดี 

3) การทองเที่ยวควรเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถิ่นทั้งภายในและภายนอกแหลง
ทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวยอมนํามาซึ่งการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจคือรายไดเปนหลักซึ่งเปน
ผลในทางรูปธรรม ในขณะเดียวกันก็สามารถสรางประโยชนในเชิงสังคมตอชุมชนทองถิ่นไดดวย 

 1.1 การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
  ในรายงานการวิจัย “การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

สิ่งแวดลอม” (2547) ไดเสนอนิยามคําวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน วาหมายถึง การ
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ทองเที่ยวที่ชุมชนเปนเจาของและมีการจัดการดวยตนเอง โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ รายได
ที่ไดรับจากการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวและการใชรายไดเพื่อยกระดับความเปนอยู หรือโดย
สรุปคือการเกี่ยวของกันระหวางการอนุรักษ ธุรกิจและการพัฒนาชุมชน 

  หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนแบงออกไดเปน 3 มิติ ไดแก 
(1) มิติทางดานทรัพยากรทองเที่ยว ควรใหความสําคัญตอทรัพยากร

ทองเที่ยวทั้งที่เปนธรรมชาติ ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม 
(2) มิติทางดานชุมชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนนั้น จะตองมาจาก

ความตองการของชุมชนทองถิ่นที่ไมใชตองการเพียงแคเงินที่จะไดจากการทองเที่ยว แตเปนความ
ตองการที่จะใหมีการทองเที่ยวเกิดขึ้นในชุมชน 

(3) มิติทางดานนักทองเที่ยว ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของตลาดการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวควรไดรับประสบการณจากการเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม
ทองเที่ยวที่ดียอมสงผลตอประสบการณของนักทองเที่ยวและนักทองเที่ยวควรไดรับการบริการที่
เหมาะสม มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

2. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 
 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยวที่มุงเดินทางไป

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมหรือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชุมชนทองถิ่นจัดขึ้น เพื่อให
ไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินและไดรับความรูจากการศึกษาความเชื่อ  ความเขาใจตอสภาพ
สังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนใหมีจิตสํานึกตอ
การรักษาสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม อันเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความสมดุลระหวางการ
พัฒนาและการอนุรักษสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมควบคูกันไป 

 มีผูรูใหความหมายของ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไวอยางหลากหลาย พอสรุป
ไดวา  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง “การเดินทางของผูคนหรือกลุมคนจากสถานที่ที่อยู
ประจําไปยังทองถิ่นอื่น เพื่อชื่นชมกับเอกลักษณ ความงดงามทางวัฒนธรรมของกลุมชนอื่น ทั้งนี้
จะตองเคารพในวัฒนธรรมของกันและกัน เพื่อกอใหเกิดมิตรภาพ ความรู ความเขาใจและความ
ซาบซึ้งตรึงใจในวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ  อีกทั้งตองคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอบุคคล 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในชุมชนนั้นใหนอยที่สุด  ในขณะเดียวกัน  ชุมชนทองถิ่นผูเปนเจาของ
วัฒนธรรมก็ไดประโยชนจากการทองเที่ยวในดานการสรางรายไดและการจางงาน อันนํามาซึ่งการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม”   
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 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาประสบการณใหม ๆ อัน
ประกอบ ดวยการเรียนรู การสัมผัส การชื่นชมกับเอกลักษณความงดงามของวัฒนธรรม คุณคา
ทางประวัติศาสตร วิถีชีวิต ความเปนอยูของกลุมชนอื่น ความแตกตางทางวัฒนธรรมของชนตาง
สังคม ไมวาจะเปนดาน ศิลปะ สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราวและคุณคาทาง
ประวัติศาสตร รูปแบบวิถีชีวิต ภาษา การแตงกาย การบริโภค ความเชื่อ ศาสนา จารีตประเพณี 
ลวนแตเปนสิ่งดึงดูดใจที่สําคัญที่ชวยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม อันเปนการ
สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งมุงเนนในเรื่องตอไปนี้  

1) มุงเนนคุณคาของวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น 
2) มุงใหทุกฝายที่เกี่ยวของตองดูแลรักษาใหคงไวซึ่งคุณภาพสิ่งแวดลอมและ

คุณคาของวัฒนธรรมอยางยั่งยืน  
3) เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด แตในขณะเดียวกันก็ตองเคารพ

ในวัฒนธรรมทองถิ่นดวย 
4) เพื่อใหชุมชนทองถิ่นไดรับประโยชนตอบแทนอยางเพียงพอ พรอมทั้งปรับปรุง

คุณภาพชีวิตของชุมชนทองถิ่นใหดีขึ้น    
 เปนที่สังเกตไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่

มุงเนนในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพื่อประสานการทองเที่ยวกับความพอใจในการเรียนรูและ
สัมผัสระบบนิเวศ แตกตางอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตรและวัฒนธรรม อันเปนการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) แมวาจะมีการคาบเกี่ยวกันในเชิงพื้นที่ก็ตาม อยางไร
ก็ตาม ในบางกรณี ก็มีการรวมลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถีชีวิตแบบธรรมชาติเขาเปนสวนหนึ่งของ
ระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวธรรมชาตินั้น  ดังนั้น การทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural Tourism) ก็
อาจไมใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศทั้งหมด ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการทองเที่ยวและการ
จัดการการทองเที่ยวนั้น ๆ ดวย (บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา,  2548, น. 270) 

 จึงอาจกลาวไดวา ในภาพรวมแลว แนวคิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนนั้น ถือไดวา
เปนแนวคิดที่ผนวกรวมการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งเนนในเรื่องการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเขาดวยกัน จนบางครั้งไมสามารถแยกออกจากกันได ดัง
จะเห็นไดวา มีผูใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวยั่งยืน ในแงมุมของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไวดวย ตัวอยางเชน ประเวศ วะสี (อางถึงใน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548, น. 6) เสนอความหมาย
ของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา หมายถึง “การพัฒนาการทองเท่ียวใหมีลักษณะของการถายทอด
วัฒนธรรมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวัฒนธรรมที่ดี ไดเขาใจคุณคาอันสูงสงของวัฒนธรรมนั้น อันจะ
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เปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย ทําใหคนไทยมีความรูมากขึ้น ไดรายไดจากความรูและ
นักทองเที่ยวไดอรรถประโยชนจากพระพุทธศาสนา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหมีคุณภาพของการพัฒนา
เกิดขึ้น” 

 จากที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาแนวคิดการทองเท่ียวแบบยั่งยืนนั้นสอดคลอง
กับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยใชการพัฒนาตามกระบวน
ทัศนทางเลือก คือ มุงเนนใหประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยว ตั้งแตการวางแผนและดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตอบสนองความตองการที่
แทจริงของประชาชนและรักษาเอกลักษณของวิถีชวีิตในทองถิ่นนั้น ๆ ดวย 

 นอกจากนี้ ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการพัฒนา ยกระดับความเปนอยูของคนในทองถิ่นควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตชาวสวน โดยมุงเนนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งประกอบดวยรปูแบบ
การทองเที่ยวทั้งสองรูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในแงของการเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศและแหลงเรียนรูทางธรรมชาติ ผสมผสานกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในแงของการ
นําเสนอวิถีชีวิตชาวสวนริมคลอง การสรางพิพิธภัณฑเรือใหเปนแหลงเรียนรูประวัติศาสตรชุมชน 
และกิจกรรมที่เกี่ยวของอื่น ๆ เชน พายเรือชมคลองหรือลองเรือไหวพระ 9 วัด เปนตน เพื่อใหชาว
ชุมชนและนักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเห็นคุณคาและตระหนักในความสําคัญ
ของการรวมมือรวมใจกันรักษาชุมชน ทั้งในเรื่องของความสะอาด วิถีชีวิตชุมชนริมคลอง  
ธรรมชาติที่สวยงามและพื้นที่ทางการเกษตรของชุมชนใหอยูในสภาพที่ดีตอไป เหลานี้ นอกจากจะ
เปนปจจัยสําคัญที่ชวยรักษาตลาดน้ําใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ทํารายไดพอเลี้ยงชีพแกชุมชนไดใน
ระยะยาวแลว ยังกอใหเกิดความรูสึกผูกพันและจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกันในหมูชาว
ชุมชนเองดวย    

 
งานวจิัยอื่น ๆ ที่เกีย่วของ 

 
เนื่องจากตลาดคลองลัดมะยมเปนตลาดริมน้ําที่เพิ่งเกิดขึ้นไมนานมานี้ จึงยังไมคอย

มีผูศึกษาวิจัยเกี่ยวกับชุมชนแหงนี้ในประเด็นตาง ๆ มากนัก  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงได
ทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยวซึ่งมีบริบทที่ใกลเคียงกันและ
สามารถนํามาเปนแนวทางในการพิจารณาการสื่อสารในการพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนตลาด
น้ําคลองลัดมะยมได  จากการคนควาผูวิจัยพบวา สามารถแบงงานวิจัยที่เกี่ยวของตามประเด็น
หลัก ๆ ไดดังนี้ 
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1. งานวิจัยดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรมการทองเที่ยวในชมุชน 
 
ไดแก งานวิจัยเรื่อง “ตลาดน้ําดอนหวาย : พื้นที่แหงการทองเที่ยวและการบริโภค” 

โดย สิริกมล  ศรีเดช (2545) มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาภาพลักษณของตลาดดอนหวาย
และพฤติกรรมการบริโภคของคนชนชั้นกลางที่เกิดขึ้นในตลาดดอนหวาย ผลการศึกษาพบวา 
ตลาดดอนหวายเปนพื้นที่อีกแหงหนึ่งที่ฟนตัวจากอิทธิพลของการทองเที่ยว โดยการสรางภาพผาน
สื่อประชาสัมพันธตาง ๆ เนน “จุดขาย” ของการสรางภาพอดีตอันรุงเรืองผานอาหารที่มักเนนวา
เปนสูตรโบราณ ตนตํารับ รวมถึงวิถีชีวิตโบราณเกาแก พรอมทั้งสรางภาพบรรยากาศอันสุขสงบ
ผานกิจกรรมการลองเรือ เพื่อชมธรรมชาติและทําใหผูมาเยือนเห็นวาสถานที่แหงนี้เหมาะสําหรับ
การพักผอนในวันหยุดสุดสัปดาห นอกจากนี้  การจัดสรรพื้นที่ จัดวางสินคาใหสะดวกตอการ
จับจายเลือกซื้อ รวมถึงการที่นักทองเที่ยวสามารถมาเยือนตลาดดอนหวายไดโดยใชเวลาเพียงวัน
เดียวก็สะทอนใหเห็นวาตลาดแหงนี้เกิดขึ้นมาเพื่อตอบสนองการบริโภคของชนชั้นกลางซึ่งเวลา
ปกติมักมีชีวิตที่แขงขัน เรงรีบ และไมคอยมีเวลามากนัก  จึงอาจกลาวไดวา ตลาดดอนหวายใน
ปจจุบันก็คือพื้นที่แหงการบริโภคของคนชนชั้นกลางในเมืองที่ไมตางกับตลาดสดติดแอรใน
หางสรรพสินคาหรือตลาดสดกลางแจงอยางจตุจักร เพียงแตตลาดดอนหวายอาศัยมายาภาพของ
บรรยากาศและวิถีชีวิตในอดีตมาเพิ่มคุณคาใหกับพื้นที่เพื่อสนองตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว
ไทยนั่นเอง 

  
2. งานวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชน 
 

2.1 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบดานสังคมวัฒนธรรมของการทองเที่ยวที่มีตอวัดและ
ชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณีวัดไผโรงวัว ตําบลบางตาเถร อําเภอสองพี่นอง จังหวัดสุพรรณบุรี” โดย 
พระมหาสุเทพ  ผิวเผือด (2545) มีวัตถุประสงคในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการแหลง
ทองเที่ยวภายในวัดและผลกระทบดานสังคมและวัฒนธรรมของการทองเที่ยวที่มีตอวัดและชุมชน 
ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบดังกลาวมีทั้งดานบวก เชน วัดมีรายไดเพิ่มข้ึน  คนในชุมชนไดรับ
ผลประโยชนจากการจางแรงงานของวัดและประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เกิดตลาดที่เปน
แหลงสรางโอกาสในการซื้อขายสินคาในชุมชนและพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน เปนตน และ
ดานลบ เชน มักกอใหเกิดความขัดแยงดานผลประโยชนระหวางกลุมผลประโยชนตาง ๆ กับ
กฎเกณฑของวัดเสมอ และมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของพระภิกษุในดานการศึกษาอบรมและปฏิบัติ
ธรรม รวมถึงกอใหเกิดปญหาขยะดวย 
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 งานวิจัยนี้ เสนอใหมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่สงเสริม
ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น และพิจารณาบทบาทที่เหมาะสมของพระภิกษุในการ
ปฏิบัติกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงความถูกตองตามพระธรรมวินัยเปนสําคัญ     

2.2 งานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของการทองเที่ยวตอชุมชน : กรณีศึกษา หมูบานดอยปุย 
ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม” โดย สุนิสา  ฉันทรัตนโยธิน (2546) เปนงานศึกษาทางมานุษยวิทยา 
มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวที่มีตอชุมชนมงดอยปุย  โดย
ผลการวิจัยพบวา เมื่อการทองเที่ยวเขาสูหมูบานดอยปุย ชาวบานก็ไดเรียนรูที่จะนําลักษณะทาง
วัฒนธรรมของตนหรือความเปนมงเฉพาะสวนที่ขายได มาปรับเปลี่ยนเปนสินคาและบริการ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในการบริโภควัฒนธรรมที่แปลกแตกตางจากตนเอง ทั้ง
ยังมีการจัดฉากนําเสนอความจริงแทของความเปนมงเพื่อสรางจุดดึงดูดใหแกแหลงทองเที่ยวดวย 
ซึ่งการนําเสนอความจริงแทนี้ก็ไมไดถูกผูกขาดโดยคนมงเทานั้น ยังคงมีคนกลุมชาติพันธุอ่ืน ๆ ที่
เขามาใชเอกลักษณทางวัฒนธรรมของมงเพื่อวัตถุประสงคในการคาขายดวยเชนกัน 

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยยังพบวา การทองเที่ยวมีผลกระทบตอชุมชนทั้งในดาน
เศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในดานบวกและดานลบ เชน 
กอใหเกิดการสรางรายไดใหชุมชน มีการขยายตัวดานการลงทุน มีการสรางประเพณีประดิษฐ มี
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทของหญิงและชาย รวมไปถึงกอใหเกิดปญหาสังคมตาง ๆ 
เชน ยาเสพติดและขยะตามมาดวย 

 งานวิจัยนี้ เสนอวา ควรมีการรวมตัวเปนองคกรระดับชุมชนเพื่อแสวงหา
ทางเลือกในการพัฒนาตนเอง โดยมีจุดมุงหมายในการอนุรักษธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
 
3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวของชุมชนทองเที่ยว 
 

3.1 งานวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลโครงการสงเสริมทองเที่ยวเกษตร ศึกษา
กรณีโครงการลองเรือชมสวนเลียบคลองมหาสวัสด์ิ  อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”  โดย    
รติวัณณ  น้ําเงิน (2544) ผลการศึกษาพบวา โครงการดังกลาวมีประสิทธิผล โดยพิจารณาจาก
เกณฑสองประการ ไดแก  ประการแรกคือ การบรรลุวัตถปุระสงคของโครงการ ในแงของการสราง
แหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ ใหความรูวิถีเกษตรและสรางรายไดใหชุมชน  ประการที่สองคือ ความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวและบริการ ซึ่งก็พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมี
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ความพึงพอใจตอโครงการทั้งดานการคมนาคม สิ่งอํานวยความสะดวก  การใหความรู  การบริการ
และความเหมาะสมของคุณภาพและราคาของสินคาและบริการ 

3.2 งานวิจัยเรื่อง “การจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี 
ชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดย ศมา  ณ ระนอง (2545) มี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาวิธกีารจัดการการทองเที่ยว ความคาดหวังประโยชนและการมี
สวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว โดยผลการศึกษาพบวา ชุมชนคีรีวงมีการจัดการที่
คอนขางเปนระบบ มีการแบงกลุมทํางาน 3 กลุมหลัก ๆ คือ กลุมระดมทุน  กลุมสงเสริมอาชพี และ
กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่งที่ทําใหการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนประสบ
ความสําเร็จไดประการหนึ่งก็มาจากการที่กลุมมีบทบาทละมีสวนเกี่ยวของในการจัดการการ
ทองเที่ยวของชุมชน ใหความสําคัญกับการสงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกกลุม  การ
ประชาสัมพันธกลุมใหเปนที่รูจักของคนภายนอก สรางจิตสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติและวิถี
ชีวิตชุมชน รวมถึงเนนการรวมแรงรวมใจทํางานรวมกันของคนในชุมชนดวย   

 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนทองเที่ยว 
 

4.1 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง  
อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช” โดย นพรัตน  มุนีรัตน (2541) มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา
ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง  รูปแบบการสื่อสารในการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  บทบาทของผูนําชุมชน ตลอดจนปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหาในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง   

 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในชุมชนคีรีวง มองวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
(Ecotourism) คือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยมีความเขาใจในมิติที่หลากหลายพอสรุปไดเปน 3 
ประเด็น คือ  เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลาย เปนการทองเที่ยวที่ใชชีวิตกับชาวบาน และเปนการ
ทองเที่ยวที่ชาวบานมีสวนรวมในการจัดการ   

 นอกจากนี้ ผูนาํในชุมชนคีรีวงทั้งผูนําที่เปนทางการ และไมเปนทางการ ตางก็มี
บทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชน โดยกลุมผูนําเหลานี้ตางมีบทบาท
รวมกันในฐานะคณะกรรมการชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานคีรีวง ตั้งแตการกอตั้งชมรม    
การกําหนดแผนการจัดการ กฎ ระเบียบ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การดูแลและบริการ
นักทองเที่ยว รวมทั้งการแกไขปญหาตางๆ ดวย ซึ่งปญหาเหลานี้ เปนไดทั้งปญหาเกิดจากปจจัย
ภายในชุมชน เชน  ความสับสนดานขอมูล  ความขัดแยงระหวางผูนํา  การประสานงานไมราบร่ืน 
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ชาวบานใหความสําคัญกับอาชีพทําสวน การปฏิบัติบางอยางขัดแยงกับแนวคิดการอนุรักษ  เปน
ตน และปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกชุมชน ไดแก การรุกจาก ททท. จนชุมชนต้ังรับไมทัน        
โดยในทัศนะของชาวคีรีวงมองวา ปญหาเหลานี้สามารถแกไขไดโดยใชความสัมพันธในระบบเครือ
ญาติ การเลือกตั้งคณะกรรมการชุดใหม เปลี่ยนแปลงแผนการจัดการการทองเที่ยวของชุมชนใหม 
และให อบต. เขามามีบทบาทในการออกขอบังคับ รวมทั้งกําหนดแผนการจัดการในเชิงนโยบาย
ดวย 

4.2 งานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ บานทรงไทยปลายโพงพาง” โดย กฤษฎา  สุริยวงศ (2549)  มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  รูปแบบการสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและการใชสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษของ
บานทรงไทยปลายโพงพาง  

 ผลการวิจัยพบวา การที่จะสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนรัุกษ
บานทรงไทยปลายโพงพางใหประสบความสําเร็จไดนั้น เปนผลมาจาก ปจจัยที่เกื้อหนุนสงเสริม
การทองเที่ยวของหมูบานซึ่งแบงเปน 2 ปจจัยคือ 

1) ปจจัยภายนอก ไดแก บริบทแวดลอมภายนอกชุมชน ประกอบดวย นโยบาย
ของกรมการพัฒนาชุมชน นโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและการสงเสริมจาก
สื่อมวลชน 

2) ปจจัยภายใน  ไดแก ปจจัยที่เกิดขึ้นในหมูบาน ประกอบดวย สภาพแหลง
ทองเที่ยว วิถีชีวิตและประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นของหมูบาน บทบาทของผูนําชุมชนและ
ผลประโยชนที่จะไดรับ 

 นอกจากนี้ รูปแบบการสื่อสารที่ชวยพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมและการใชส่ือ
ประชาสัมพันธที่หลากหลาย ไดแก สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ  สื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ต ยังเปน
ปจจัยสําคัญที่จะชวยผลักดันใหการสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานประสบความสําเร็จไดอยาง
ยั่งยืนตอไป 
 
5. งานวิจัยเกี่ยวกับบทบาทผูนําชุมชนดานการสื่อสาร 
 

ไดแก งานวิจัยเรื่อง “ความสามารถทางการสื่อสารของผูนําทองถิ่นในการบริหารจัดการ
ชุมชน กรณีศึกษา : ชุมชนตําบลบางเจาฉา อําเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง” โดย อมรรัตน ทิพยเลิศ 
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มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษาถึงความสามารถทางการสื่อสารของผูนําทองถิ่นในการบริหาร
จัดการชุมชนตามที่ชุมชนเรียกรอง ภายใตความเปลี่ยนแปลงของบริบทชุมชนมาสูชุมชนที่มี
เศรษฐกิจเปนแกนนํา 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถทางการสื่อสารของผูนําทองถิ่นในบริบทชุมชนที่มี
มิติเศรษฐกิจเปนแกนนําประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทกัษะทางการสื่อสาร (Communication 
skills) และกลยุทธในการสื่อสาร (Strategic communication) 

จะเห็นไดวา งานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยวมักเปนการศึกษาในแงมุมของสาขา
สังคมวิทยา-มานุษยวิทยาและพัฒนาชุมชน ซึ่งมักจะมองในแงของประวัติศาสตรความเปนมา 
การกอตัวของวัฒนธรรมการทองเที่ยวและชุมชนทองเที่ยว การประกอบสรางความหมายของการ
ทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงผลกระทบจากการทองเที่ยวตอสังคม วัฒนธรรมและความเปนตัวตน
ของชุมชนนั้น ๆ   

นอกจากนี้ ในแงมุมของการนําการทองเที่ยวมาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน 
ก็มีผูใหความสนใจในการศึกษาถึงศักยภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการการทองเที่ยวของ   
ชุมชน รวมถึงปจจัยตาง ๆ ที่จะทําใหชุมชนทองเท่ียวสามารถดําเนินกิจการไดประสบความสําเร็จ
มากยิ่งขึ้น 

สวนในสาขาของการสื่อสาร  พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยวในสาขาการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาดวยเชนกัน กลาวคือ การศึกษาเกี่ยวกับการใชการทองเทีย่วมาเปนเครือ่งมอื
ในการพัฒนาและใชการสื่อสารเปนปจจัยชวยใหการจัดการการทองเที่ยวนั้นใหประสบผลสําเร็จ 
แตงานวิจัยสวนใหญที่พบ มักเนนไปในเรื่องของสื่อประชาสัมพันธที่ชุมชนใชและบทบาทผูนํา
ชุมชนเฉพาะในดานการประสานกับภายในชุมชนและภายนอกชุมชนเทานั้น 

อยางไรก็ตาม การจัดการการทองเที่ยวของชุมชนถือเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยทักษะ
ความรูในลักษณะสหวิทยาการ คือ ตองบูรณาการเอาความรูในสาขาตาง ๆ มาประกอบกัน ทั้ง
สาขาโบราณคดี  มานุษยวิทยา การบริหารจัดการและการสื่อสาร  เพราะชุมชนแตละแหงก็จะมี
ความเปนมา การกอรางสรางตัวและวัฒนธรรมเฉพาะในทองถิ่น  เมื่อมีการพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวชุมชนก็ตองมีการปรับเปลี่ยน พัฒนาสินคาและบริการตาง ๆ ขึ้นมา แตสิ่งสําคัญที่
จะตองพิจารณาใหมากคือจะตองใหการพัฒนานั้นตอบสนองความตองการของชุมชน พัฒนา
คุณภาพชีวิตในขณะเดียวกันก็อนุรักษและรักษาความเปนตัวตนของชุมชนไวดวย  

ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารของชุมชนทองเที่ยว ในที่นี้คือ 
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ที่เปนปจจัยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
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นําไปสูการพัฒนาที่ควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรชุมชน โดยในเบื้องตน พบวา มีการสื่อสารสอง
สวนหลัก ๆ คือ การสื่อสารของชุมชน กับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน  ดังนั้น ในงานวิจัย
นี้ จึงไดนําแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนมาพิจารณาประกอบกัน เพื่อศึกษา
รูปแบบ บทบาทและประสิทธิผลของการสื่อสารที่สงผลใหชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมสามารถ
พัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ อันจะสามารถเปนแบบอยางใหแกชุมชนทองเที่ยว
อ่ืน ๆ ไดตอไป  
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
ในงานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม” นี้ ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนและองคกรภายนอกชุมชน ตลอดจนประสิทธิผลของ
การสื่อสารทั้งสองรูปแบบขางตน จากมุมมองของทั้งคนวงในและคนวงนอก ซึ่งเหลานี้ลวนเปน
ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยผูวิจัยใช
วิธีการนําเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) 

ผูวิจัยไดดําเนนิการวิจัยตามประเด็นดังตอไปนี้  
1. การกําหนดประชากรและผูใหขอมูล 
2. การกําหนดวิธวีิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหและการนาํเสนอขอมูล  

 
การกาํหนดประชากรและผูใหขอมูล 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงผูใหขอมูลเปน 4 กลุมหลัก โดยเลือกผูที่มีสวน

เกี่ยวของ (Stakeholders)  ซึ่งจะเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เกี่ยวกับการพัฒนาตลาด
นํ้าคลองลัดมะยม ดังนี้ 

1. แกนนําชุมชน ประกอบดวย ผูนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมที่มีบทบาทหลัก  

2. ชาวชุมชนหรือผูคาในตลาด ซึ่งเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาและดําเนินการ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม   

3. เจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของ 
  3.1 เจาหนาที่องคกรภาครัฐ ไดแก กองการทองเที่ยว  สํานักวัฒนธรรม กีฬาและ

การทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูรับผิดชอบโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ซึ่งเปนโครงการ
ที่วิจัยและสนับสนุนการพัฒนาตลาดน้ําทั้งสามแหงในเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาด
น้ําวัดสะพาน  และตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
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 3.2 เจาหนาที่องคกรที่ไมใชรัฐ (NGO) ไดแก  บางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum)  
ซึ่งมีบทบาทในการจัดการองคความรูและเสริมศักยภาพในการสื่อสารใหกับผูนําชุมชนและชาว
ชุมชนคลองลัดมะยม เพื่อพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมบนพื้นฐานของการพึ่งตนเอง  โดยผาน
โครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุขภาวะกรุงเทพฯ และโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน
ชาวสวนฯ   

4. นักทองเที่ยว เปนกลุมเปาหมายที่ชวยชี้วัดประสิทธิผลในการจัดการการทองเทีย่ว
ของตลาดน้ําคลองลัดมะยมวาสามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูมาเยือน
ไดเพียงใด รวมถึงชี้วัดประสิทธิผลในการสื่อสารของชุมชนและองคกรภายนอกจากมุมมองของคน
วงนอกไดอีกทางหนึ่งดวย 

 
การกาํหนดวธิีวิจยั 

 
1. การสํารวจเอกสาร (Documentary Research) ไดแก การเก็บขอมูลจาก

แหลงขอมูลที่เปนเอกสาร เชน รายงานวิจัยในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ยานตลาดน้ําตลิ่งชัน
และพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน จัดทําโดยคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร คูมือนําเที่ยว
และสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ รวมถึงเว็บไซตที่ใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

2. การสังเกตการณ (Observation) ไดแก การสังเกตการณสภาพแวดลอมของ
ชุมชน กิจกรรมทองเที่ยวของชุมชน การจัดภูมิทัศนและการปฏิสัมพันธของคนในชุมชนกับ
นักทองเที่ยวผูมาเยือน ตลอดจนการสังเกตการณในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ถึงปฏิกิริยา
ทาทางตาง ๆ ตอประเด็นคําถามและความคิดความเห็นหรือความรูสึกเกี่ยวกับการพฒันาตลาดน้าํ
คลองลัดมะยม  

3. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ไดแก การเก็บขอมูลจากบุคคลซึ่ง
เปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
แบงเปนกลุม ๆ โดยผูวิจัยไดสุมเลือกผูใหขอมูลแตละกลุมดวยวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ดังนี้  
 3.1 แกนนําชุมชนซึ่งเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม จํานวน 3 
คน   ประกอบดวย 

1) ผูนําชุมชน  คอื นายชวน ชจูันทร 
2) สมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก นายสุรชัย  รุณบุญรอด 

และนางไฉน  ขาวเจริญ    
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3.2 ผูคาในตลาดน้ําคลองลัดมะยม จาํนวน 10 คน ไดแก 
1) กิ่งกมล  คนซือ่ 
2) อภิรมย  แกวคํา 
3) สิริกาญจน  เทียนถนอม 
4)  เชิดศักดิ์  ประไพทอง 
5) มารยาท  ชูฟก 
6) ณรงค  ปนสังข 
7) จาสิบเอกชนิ  เรืองศรี 
8) ปราโมทย  เลศิสถาพร 
9) เพิ่ม  วนัสอน 
10) อุไรวรรณ  หาญณรงค 

 3.3 เจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของ  ไดแก  
      1) เจาหนาที่ของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 

กรุงเทพมหานคร 1 คน ไดแก นายระพีพัฒน  เกษโกศล  นักพัฒนาการทองเที่ยว 6 กลุมงาน
พัฒนาการทองเที่ยว กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร  
ผูรับผิดชอบโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 

   2) เจาหนาที่ของบางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) จํานวน 2 คน ไดแก 
นายคะทาวุธ  แวงชัยภูมิ และนายครรชิต  จูประพัทธศรี 

 3.4 นักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม จํานวน 11 คน ชวงอายุ 25-
50 ป ไดแก 

  1) นายวทิู  ณ ระนอง  
  2) นางกนกพร  จนัทรเจริญ  
  3) นางสาวพิชญากาญจน  เกือ้ศิริกุล 
  4) นายเจนวิทย  จิวะกุลชยันนัท 
  5) นายสมชาย  แซตั้ง 
  6) นายธนทัต  แพรเถา 
  7) นางชลจิรา  อุมออง 
  8) นางปยาภรณ  สันตเกษม 
  9) นางสาวอัญชลุี  ทูลธรรม  
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  10) นายศฤงคาร  สิทธิชัย 
  11) นายวิษณ ุ จิรังคสกุลเดช 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลหลัก ๆ 2 ประเภท คือ  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ไดแก การเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลโดยตรง 
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การเก็บขอมูลที่มีผูศึกษาไวกอนแลว  
ผูวิจัยไดเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่อตาง ๆ 

โดยเฉพาะเว็บไซตและสิ่งพิมพของหนวยงานราชการที่มีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน กองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร และการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย เพื่อสรางกรอบแนวคิดในการศึกษาและตั้งปญหานําวิจัย  จากนั้น จึงไดกําหนดแนวคําถาม
และนําไปเปนแนวทางในการสัมภาษณเมื่อลงพื้นที่จริง 

เมื่อเก็บขอมูลไดแลว ผูวิจัยก็นํามาวิเคราะหและปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธเกี่ยวกับแนวทางการเก็บขอมูลและประเด็นที่นาจะศึกษาเพิ่มเติม จากนั้นจึงไดลงไป
สังเกตการณในพื้นที่จริงและสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) เพื่อตอบคําถามตาม
ประเด็นที่ตั้งปญหานําวิจัยไว  โดยมีรายละเอียดวิธีการเก็บขอมูลตามลําดับข้ัน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากเอกสาร
และสื่อตาง ๆ ที่เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน เอกสารและรายงาน
เกี่ยวกับการดําเนินการของโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากกองการ
ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร รวมถึงสื่ออ่ืน ๆ ไดแก เว็บไซตตาง ๆ และรายการโทรทัศนที่นําเสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งแหลงขอมูลเหลานี้ เปนประโยชนในการศึกษาขอมูล   
เบื้องตนเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและการพัฒนาตลาดน้ําแหงนี้ขึ้น  

ขั้นที่ 2 การเก็บขอมูลจากการสังเกตการณ (Observation) ในพื้นที่จริง  โดย    
ผูวิจัยไดเขาไปรวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน เชน เยี่ยมชมตลาดริมน้ํา การชมสวน การชม
พิพิธภัณฑเรือ ลงเรือพาย เปนตน  จากการสังเกตการณทําใหผูวิจัยไดเห็นการจัดภูมิทัศน การ
สรางอัตลักษณรวมถึงบรรยากาศของตลาดน้ําและการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ใหมีความสอดคลอง
กับเปาหมายของการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแหงนี้ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่เนนใหผูมาเยือนได
สัมผัสกับธรรมชาติ  วิถีชีวิตชาวสวนริมคลองและการดําเนินชีวิตตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง   
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ขั้นที่ 3 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุมผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants)  แตละกลุมตามที่กําหนดไว เพื่อทราบขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประวัติความเปนมาของการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม  รวมถึงการสื่อสารเพื่อสรางการมีสวน
รวมและขอความรวมมือจากสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  โดยใชการสัมภาษณแบบกึ่งทางการกับ
เจาหนาที่จากหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน และสัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ (Informal Interview) กับผูนําชุมชน ผูคาในตลาดและนักทองเที่ยว โดยสรางความรูสึก
เปนกันเอง สัมภาษณในเชิงพูดคุยเพื่อใหผูถูกสัมภาษณไมรูสึกเครงเครียดหรือถูกกดดัน  โดย
ในขณะที่สัมภาษณ ผูวิจัยไดขออนุญาตผูถูกสัมภาษณใชเครื่องบันทึกเสียงพรอมกับจดบันทึกไป
ดวย เพื่อชวยใหสามารถเก็บขอมูลไดครบถวนสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

ดังที่กลาวไวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามคราว ๆ ในประเด็นสําคัญที่ตองการ
ขอมูลจากการสัมภาษณเพื่อตอบปญหานําวิจัย  โดยเมื่อลงพื้นที่สัมภาษณผูใหขอมูล ผูวิจัยก็ได
เปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณมีอิสระในการใหขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นตอเนื่องอื่น ๆ ดวย ทั้งนี้ 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ประกอบดวย 

1. เครื่องบันทกึเสียง  ใชในการบันทึกการสมัภาษณผูใหขอมูล 
2. สมุดบันทึก สําหรับจดบันทึกประเด็นสําคัญและสิ่งที่สังเกตไดเพิ่มเติมจากการ

สัมภาษณผูใหขอมูล 
3. กลองถายภาพ  เพื่อบันทึกภาพเหตุการณ บุคคลและสถานที่ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

และเปนประเด็นที่ตอบปญหานําวิจัย 
4. แนวคําถามในการสัมภาษณ ใชเพื่อเปนแนวทางคราว ๆ ประกอบการสัมภาษณ

ผูใหขอมูล 
 สําหรับประเดน็คําถามในการสัมภาษณ ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามหลักคราว ๆ 

ในการสัมภาษณผูใหขอมูลแตละกลุม ดังนี ้
  4.1 แนวคําถามสาํหรับแกนนาํชุมชน  
  1) ความเปนมาของการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางไร  
  2) ความเปนมาของการรวมตัวเพื่อกอต้ังคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด

มะยมเปนอยางไร 
  3) แกนนําชุมชนมีวิธีการสื่อสารกับชาวชุมชนในเรื่องตาง ๆ อยางไรบาง 
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  4) ในความคิดเห็นของทาน การกอต้ังตลาดในชุมชนมีผลดีและผลเสียอยางไร 
  5) ในความคิดเห็นของทาน การดําเนินการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม

ประสบความสําเร็จเพียงใด มีอุปสรรคหรือปญหาหรือไม อยางไร 
  6) องคกรภายนอกที่ เขามาดําเนินโครงการตาง ๆ ในชุมชนไดใหการ

สนับสนุนชุมชนอยางไรบาง 
  7) ชุมชนมีสวนรวมกับองคกรภายนอกตาง ๆ ในการวางแผนและดําเนิน

โครงการพัฒนาชุมชนหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด  
  8) ชุมชนมีการวางเปาหมายหรือวางแผนโครงการในอนาคตเกี่ยวกับการ

พัฒนาชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยมหรือไม อยางไร 
4.2 แนวคําถามสําหรับชาวชุมชนและผูคาในตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

  1) ความเปนมาของการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางไร  
  2) ผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม  มีวิธีการสื่อสารกับ

ชาวชุมชนในเรื่องตาง ๆ อยางไรบาง  
  3) ทานมีความคิดเห็นตอผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด

มะยมอยางไร 
  4) ในความคิดเห็นของทาน การกอตั้งตลาดในชุมชนมีผลดีและผลเสีย

อยางไร 
  5) จุดเดนของตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่ทานตองการใหผูมาเยือนรับรูคือ

อะไร  
  6) ชาวชุมชนหรือผูคาไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดําเนนิการจัดการตลาดน้ําคลองลัดมะยมหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด 
  7) ทานตองการใหชุมชนและตลาดน้ํามีการปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งใด

เพิ่มเติมหรือไม อยางไร  
4.3 แนวคําถามสําหรับเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของ 

  1) ความเปนมาของการที่องคกรของทานเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางไร 

  2) องคกรของทานเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
ในดานใดและผานชองทางการสื่อสารใดบาง 
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  3) โครงการพัฒนาขององคกรของทานไดรับการตอบรับจากชาวชุมชน
เปนไปในทางใด 

  4) ชาวชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนิน
โครงการขององคกรของทานหรือไม อยางไร มากนอยเพียงใด 

  5) ในความคิดเห็นของทาน การดําเนินงานโครงการนั้น ๆ ประสบความสําเร็จ
เพียงใด พบอุปสรรคหรือปญหาหรือไม อยางไร  

  6) องคกรของทานมีสวนชวยสนับสนุนการเผยแพรประชาสัมพันธเร่ืองราว
เกี่ยวกับชุมชนแกสาธารณชนในวงกวางหรือไม อยางไร ผานชองทางใดบาง  

  7) องคกรของทานไดวางแนวทางในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมในอนาคตไวหรือไม อยางไร  

 4.4 แนวคําถามสําหรับนักทองเที่ยวผูมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
  1) ทานทราบความเปนมาการกอต้ังตลาดน้ําคลองลัดมะยมหรือไม ถาทราบ 

ไดรับทราบจากสื่อใด 
  2) ทานรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดอยางไร  จากสื่อใด 
  3) เหตุใดทานจึงตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
  4) ทานเคยไปเยือนตลาดน้ําของชุมชนแหงอื่นบางหรือไม หากเคยไป พบวา 

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีความเหมือนหรือแตกตางจากตลาดน้ําเหลานั้นหรือไม อยางไร 
  5) ทานคิดวา ตลาดน้ําคลองลัดมะยม มีจุดเดนและจุดดอยอยางไรบาง 
  6) ทานไดเขารวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ทางชุมชนจัดเตรียมไวหรือไม ถาเขา

รวม เขารวมทํากิจกรรมอะไรบางและเหตุใดจึงสนใจเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ      
  7) ทานมีความประทับใจหรือไมประทับใจตอส่ิงใดในตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
  8) ทานคิดวา ชุมชนควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาดานใดเพิ่มเติมอีกหรือไม 

อยางไร  
 
ความเชื่อถือไดของขอมูล 
 

จากขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดังที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนํามาตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดโดยการตรวจสอบความสอดคลองกันของขอมูลในประเด็นเดียวกันจากแหลงขอมูล
ทั้งขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  กลาวคือ ขอมูลที่ได



 

 

67

จากการตรวจสอบเอกสาร  การสังเกตการณและการสัมภาษณเชิงลึกนั้นตองมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
 

การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสํารวจเอกสาร ทบทวน

วรรณกรรม (Literature Review) การสัมภาษณและการสังเกตการณ กลาวคือ นําทั้งขอมูล   ปฐม
ภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  มาวิเคราะหตามประเด็นที่ไดตั้ง
ปญหานําวิจัยไว โดยใชทฤษฎีดังที่กลาวไวในบทที่ 2 เปนแนวทางประกอบในการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอขอมูล 

 
ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนาํเสนอขอมูล ดังนี ้ 
บทที่ 4 รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
บทที่ 5 รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม 
บทที่ 6 ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอก

ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
บทที่ 7 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
จากที่กลาวมาขางตน อาจสรุปแนวทางหรือวิธีวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหหาคําตอบของปญหานําวิจัยตามวัตถุประสงคในการศึกษาเปนแผนภูมิได ดังนี้  
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ภาพที ่3.1 
ภาพแสดงวธิีวจิัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การสํารวจเอกสาร 
(Documentary Research) 

การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) 

การสังเกตการณ 
(Observation) 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูใหขอมูล (Key informants) 

1) แกนนําชุมชน 
2) ผูคาในตลาดน้ําคลองลัด
มะยม 
3) เจาหนาที่องคกรภายนอกที่
เกี่ยวของ 
4) นักทองเที่ยว 

ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) 

1) ส่ือมวลชน เชน โทรทัศน
และเว็บไซต 
2) ส่ือส่ิงพิมพสําหรับเผยแพร 
3) รายงานวิจัย 

สภาพแวดลอม บริบทของ
ชุมชน และบริบทในการสื่อสาร 
 

รูปแบบการสื่อสาร 
 

บทบาทของ 
การสื่อสาร 

ประสิทธิผลของ 
การสื่อสาร 
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บทที่ 4 
 

รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

 
การสื่อสารของชุมชนมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานพัฒนาและการอนุรักษชุมชน

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางมาก โดยเริ่มจากการที่นายชวน ชูจันทร หรือผูนําชุมชนคลองลัด
มะยมและประธานคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนผูคิดริเร่ิมสรางตลาดน้ําคลองลัด
มะยมขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงจําหนายสินคา พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหชุมชนมีรายได
เสริมพอเลี้ยงชีพ สรางกิจกรรมชุมชน และที่สําคัญไปกวานั้นยังเปนสวนหนึ่งของการอนุรักษชุมชน
ริมคลองซึ่งมีพรอมทั้งธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวนอยางยั่งยืนดวย ซึ่งปจจุบัน สิ่งเหลานี้หาพบได
ยากแลวโดยเฉพาะในเมืองหลวงอยางเชนกรุงเทพมหานคร เนื่องจากพื้นที่ที่เปนพื้นที่เกษตร
ดั้งเดิมเหลานี้มักเปนเปาหมายหลักของบริษัทเอกชนที่เขามากวานซื้อที่เพื่อนําไปทําหมูบาน
จัดสรร    

ผูนําชุมชนจึงถือไดวาเปนสื่อบุคคล และผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ที่มี
บทบาทอยางมากในการเปนผูคิดริเร่ิมแนวทางเพื่อพัฒนาและอนุรักษชุมชน พรอมทั้งเปนผูสงสาร
เพื่อโนมนาวใหชาวชุมชนหันมาตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษแมน้ําลําคลองและ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน  ตลอดจนเห็นประโยชนของการมีตลาดน้ําคลองลัดมะยมรวมกัน  
แตการที่จะพัฒนาชุมชนตามแนวคิดใหประสบผลสําเร็จนั้น ก็จําเปนตองอาศัยชาวชุมชนโดยรวม
ที่จะเขามามีสวนรวมในการชวยกันคิดสรางสรรคและพัฒนาตอดวย เพราะการพัฒนาชุมชนถือ
เปนงานของสวนรวม คนใดคนหนึ่งเพียงคนเดียวคงไมสามารถขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
ได ในที่นี้ จุดเริ่มตนของการพัฒนาจึงตองมาจากชุมชนเองกอนเปนพื้นฐานและอาศัยการสื่อสาร
ในรูปแบบตาง ๆ ที่สอดคลองกับสถานการณและบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนเปน
เครื่องมือหนึ่งที่สําคัญ  
 

รูปแบบการสื่อสารของชมุชน 
 
จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา การสื่อสารของชุมชนที่มีสวนสนับสนุนใหการพัฒนา

ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนบรรลุวัตถุประสงคของชุมชนนั้น  อาจแบงไดเปนสองสวนหลัก ๆ ไดแก 
1. การสื่อสารระหวางคนในชุมชน 
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2. การสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
โดยผูวิจัยพบวา ในการสื่อสารในสองสวนหลักดังกลาว มีรูปแบบการสื่อสารยอย ๆ  

แบงตามประเภทของสื่อที่ใชในชุมชน  ซึ่งจะไดกลาวในรายละเอียดตอไป  
 

การสื่อสารระหวางคนในชุมชน  
 
ไดแก การสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนและชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่งเปนปจจัยสําคัญ

ตอการดําเนินงานและกิจการตลาดน้ําใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
จากการศึกษา พบวา ในการสื่อสารระหวางคนในชุมชนนั้น แกนนาํชมุชนมกัเปนผูสง

สารหลัก การสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนกับชาวชุมชนสวนใหญมีรูปแบบการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการ (Informal Communication) โดยเนนเปนการสื่อสารในเชิงขอความรวมมือมากกวาการ
สั่งการในเชิงบังคับ นอกจากนี้ ยังพบวา ผูนําชุมชนยังไดใชรูปแบบการสื่อสารผานกิจกรรมตาง ๆ 
ดวย  ทั้งนี้ อาจแบงรูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชนคลองลัดมะยมไดดังนี้  

1. สื่อบุคคล  
สื่อบุคคลถือเปนสื่อหลักในการสื่อสารภายในชุมชนเกือบทุกระดับ ผานการพูดคุย

หรือสนทนาทั้งภายในกลุมแกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมคนอื่น ๆ   
รวมถึงระหวางแกนนาํชุมชนกับชาวชุมชนหรือกลุมผูคา  เพราะเปนรูปแบบการสื่อสารที่ทําใหผูสง
สารสามารถทราบปฏิกิริยาตอบกลับของผูรับสารไดทันที สามารถนําขอมูลในการพูดคุยนั้น ไป
วางแผนการดําเนินงานตอไปไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  โดยผูสงสารเปนไดทั้งผูนําชุมชน  
แกนนาํชุมชนและชาวชุมชนดวยกันเอง   

1.1 ผูนําชุมชน แกนนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
 นายชวน ชูจันทร  ผูนําชุมชนคลองลัดมะยม มีบทบาทสําคัญเสมือนเปน

ศูนยกลางของชุมชน เปนแหลงกระจายขอมูลขาวสารและรับทราบเรื่องราวทั้งดานที่ดีและไมดี 
รวมถึงปญหาตาง ๆ เพื่อหาทางแกไข  ทาทีของผูนําชุมชนที่เปดกวาง  รับฟงและไมตัดสินความ
คิดเห็นของผูอ่ืนดวยอคติของตน จึงมีสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการสื่อสารสองทางที่มีประสิทธิผล 
กลาวคือ ชาวชุมชนจะไววางใจและกลาที่เขามาพูดคุย แสดงปฏิกิริยาตอบกลับหรือเปดเผย
ความรูสึกของตนเอง ไมวาจะเปนดานบวกหรือดานลบไดอยางสะดวกใจ  ซึ่งนายชวนเองก็
ตระหนักในความสําคัญของเรื่องนี้เชนกัน ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณในประเด็นที่เกีย่วกบัวธิกีาร
ที่จะสามารถทราบปญหาของผูคาไดวา  
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มันคลายกับหลักที่เราเรียน เร่ืองการสื่อสาร...คือทาทีที่เรามีตอเขา  ทาทีของ
พวกเราทุกคนที่มีตอกันในปญหา  ถาเขาคิดวาการพูดปญหามันไมใชเร่ือง
ยากเย็นอยางที่คิด ไมใชเร่ืองที่ควรจะถูกตําหนิ และเราก็ไมเคยมีแบบนั้น  
เขาก็สบาย เปนการสื่อสารที่ไมตองยุงยากอะไรมาก..ใชการพูดคุยกัน (ชวน 
ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  
การพูดคุยหรือสนทนาในชุมชนจะเกิดขึ้นในหลายระดับ อาจเปนกลุมเล็ก

หรือกลุมใหญ ขึ้นอยูกับเนื้อหาสารที่ตองการนํามาพูดคุยกัน ไดแก 
1) การสนทนาระหวางผูนําชุมชนกับชาวชุมชนหรือผูคาเปนรายบุคคล เชน 

การถามไถสารทุกขสุกดิบของชาวชุมชนหรือผูคา ทั้งที่เปนคนในชุมชนและคนที่อาศัยนอกชุมชน
หรืออยูในละแวกใกลเคียง วาพบอุปสรรคปญหาใด ๆ หรือไมในการดําเนินการรานคาของตน  
รวมถึงการขอความรวมมือและตรวจตามการปฏิบัติตามระเบียบที่ตกลงรวมกันในหมูผูคาและ
คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม หากพบปญหา ก็จะไดมีการชวยเหลือแกไขไดทันทวงที 

2) การสนทนากลุมยอยภายในคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพื่อ
ปรึกษาหารือและตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานของตลาด อาจเปนเรื่องที่ไม
จําเปนตองขอความเห็นของผูคาหรือเร่ืองที่จําเปนตองดําเนินการโดยเรงดวน เชน การซอมแซม
โรงเรือนที่เปนตัวตลาดน้ําหรือการขยายและทําพื้นที่ลานจอดรถใหอยูในสภาพที่ดี  

นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังถือเปนสื่อบุคคลที่มีผลในการโนมนาวคนในชุมชน
ใหมาเห็นดวยกับความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชนตั้งแตจุดเริ่มตน  อยางไรก็ตาม การสื่อสารของ
ผูนําชุมชนน้ัน หากใชการสื่อสารดวยการพูดคุยเพียงอยางเดียว อาจไมมีน้ําหนักเพียงพอ ผูนํา
ชุมชนจึงจําเปนตองมีการสื่อสารดวยการกระทําอยางจริงจังใหชาวชุมชนเห็นเปนแบบอยางวาสิ่ง
นั้น ๆ สามารถทําไดจริง และเกิดประโยชนตอสวนรวม แมวาจะมีคนบางกลุมไมเห็นดวยนักใน
เบื้องตน  ผูนําชุมชนก็ไมไดแสดงทาทีขัดแยง  แตตัดสินใจพิสูจนดวยการลงมือกระทําใหเกิดผล
เปนรูปธรรมเลย   

ตัวอยางเชน การที่นายชวนพายเรือเก็บขยะในคลอง ในชวงที่เขาเพิ่งกลับมา
อยูที่ชุมชนอีกครั้ง ภายหลังจากที่ไปทํางานอยูจังหวัดลําปางหลายป และพบวาคลองเริ่มถูกปลอย
ปละละเลยใหเสื่อมโทรม เต็มไปดวยขยะ  ซึ่งในระยะแรกชาวชุมชนทั่วไปอาจมองดวยความสงสัย
วา นายชวนมาทําเชนนี้เพื่อหวังผลประโยชนสวนตัวอยางใดหรือไม หรือบางคนก็มองวา นายชวนจบ
การศึกษาระดับสูง แตทําไมตองมาพายเรือเก็บขยะ ทําแลวก็ไมเห็นวาจะเกิดประโยชนแตอยางใด  
ดังที่นายสุรชัย รุณบุญรอด หนึ่งในแกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
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มะยม กลาววา “พี่ชวน..หลังจากจบปริญญาโทที่ธรรมศาสตรแลว แกสอบปลัดอําเภอได..เรียกวา
ตัดเสื้อผาเรียบรอย แตวาไมไปรายงานตัว ..ก็มาเลี้ยงเปด  มาพายเรือตักขยะ ...เขาก็เลยบอกวา 
มันบา มันเพี้ยนกันไปหมดแลว!” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  

แมจะมีคําติวาหรือกระทบกระเทียบที่ทําใหเสียกําลังใจอยูไมนอยจากคนบาง
กลุม แตนายชวนก็ไมเคยยอทอ  ยังคงมุงมั่นทําตามแนวคิดของตนตอไป เพื่อจะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนและละแวกใกลเคียงเริ่มหันมาสนใจและใหความสําคัญกับการ
อนุรักษคลอง  เมื่อเวลาผานไป จึงเริ่มมีคนยอมรับในความตั้งใจดีตอชุมชนของเขาและเขามา
สนับสนุนชวยเหลือมากขึ้น  ดังที่นายสุรชัยใหสัมภาษณวา ในภายหลังก็เริ่มมีคนในชุมชนจํานวน
มากพอสมควรที่เขามาอาสาชวยเหลือผูนําชุมชนในเรื่องของการอนุรักษคลอง    

มีครับ ...มีเยอะ  อยางที่บอกวา การที่เราทําอะไร ทําจริง ทําจริง ๆ จัง ๆ  ..ทํา
เพื่อสวนรวมจริง ๆ  ไมไดทําเพื่อสวนตัว  มันก็เหมือนเปนอานิสงสทําให
เปาหมายบรรลุ ประสบความสําเร็จได แลวอีกอยาง..ความใจซื่อมือสะอาดนี่
ไมตองพูดถึงเหมือนกัน  ถาคนอยางพี่ชวนโกง  ประเทศนี้ก็ไมตองมีใครมา
ทํางานดวยแลวละ (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 
บุคลิกลักษณะของนายชวนที่เปนคนมุงมั่นตั้งใจทําเพื่อประโยชนสวนรวมนี้

เอง ยังเปนปจจัยสําคัญที่สรางศรัทธาในหมูชาวชุมชน รวมถึงดึงเครือขายญาติและเพื่อนรวม
อุดมการณใหเขามาสนับสนุนและชวยเหลือเขาไดเปนอยางดี จนกระทั่งเกิดการรวมตัวแกนนํา
ชุมชนและการจัดตั้งคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

จากการสัมภาษณและสังเกตการณเกี่ยวกับลักษณะการทํางานของชุมชน
คลองลัดมะยม ผูวิจัยพบวา ผูที่มารวมทํางานกับนายชวน โดยเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมนั้น สวนใหญลวนเปนผูที่รูจักชอบพอ รูนิสัยใจคอกันกับนายชวนมานานพอสมควร  
บางคนไมใชคนในพื้นที่แตมีแนวคิดในการทํางานที่สอดคลองกัน รวมถึงหลายคนก็เปนญาติกัน
หาง ๆ ซึ่งอาศัยอยูในชุมชนและรูจักคุนเคยกันเปนอยางดี  เห็นความตั้งใจในการทํางานตาง ๆ 
ของผูนําชุมชนมาโดยตลอด ทําใหมีความไววางใจกันเปนทุนเดิม จึงมารวมตัวชวยกันทํางาน ดังที่
นายสุรชัย  รุณบุญรอด กลาววา ตนเองไมใชคนในพื้นที่ แตก็เขามารวมงานกับผูนําชุมชน เพราะมี
แนวคิดที่เปนไปในทางเดียวกัน คือตองการทํางานเพื่อชุมชน “ตัวผมเองก็ไมใชคนในชุมชนนี้...ผม
เขามาก็ดวยเหตวุา  ความคิดคลาย ๆ กัน นาจะไปทางเดียวกันได” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 
14 มิถุนายน 2551) 
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นายสุรชัยยังกลาวติดตลกอีกวา  “...เขาเรียกวา..คนบา ไมมีที่ระบายอารมณ
ก็ตองมาระบายกับคนบาดวยกัน ..” (สุรชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) ทั้งนี้ ก็
เพราะการทํางานตรงนี้ บางคนก็หาวาบา มาทําก็ไมไดผลประโยชนอะไรเปนชิ้นเปนอัน เพราะ
ชุมชนคลองลัดมะยมเองก็ไมใชชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียน  นายชวนเองก็ไมไดเปนผูนําชุมชน
ดวยตําแหนงทางราชการจึงไมมีเงินเดือนหรือคาตอบแทนอะไร  แตสิ่งที่ทําใหผูนําชุมชนสามารถ
โนมนาวใจและดึงผูรวมอุดมการณเหลานี้มารวมงานได ก็เพราะความมุงมั่นตั้งใจและความ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม และผลตอบแทนที่มีคาที่ไดรับก็คือการพัฒนาและอนุรักษชุมชน
แบบยั่งยืนนั่นเอง  

นอกจากนี้ ยังมีบุคคลอื่นอีกหลายทานที่แมไมไดมีรายชื่ออยูในคณะกรรมการ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เนื่องจากบางทานไมใชคนในพื้นที่ หรือมีงานประจําอยูและมาชวยงานได
เปนครั้งคราวเทานั้น แตก็ยังอาสามาเปนสวนเสริม ชวยในงานที่ตนเองถนัด มีบทบาทเปนเสมือนที่
ปรึกษาของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย ตัวอยางเชน  

- นายมนัส  แกวคํา เปนคนในพื้นที่และเปนหนึ่งในคณะกรรมการศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด  เปนผูที่มีความรูเร่ืองการทําสวน จึง
มาชวยเปนวิทยากรใหความรูทางการเกษตรเปนครั้งคราว เพราะมีงานหลักคือการทําสวน      

- นายประจวบ เหมือนโพธิ์  ซึ่งไมไดอยูในชุมชน เคยเปนกํานันตําบลบาง
พรม หลังจากนั้นไดดํารงตําแหนงเปน สมาชิกสภาเขต (สข.) ตลิ่งชัน และเปนประธานศูนยบริการ
และถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางพรมดวย นายประจวบไดชวยเหลือในเรือ่ง
การของบประมาณจากเขตมาชวยปรับปรุงพื้นที่ที่เปนไปเพื่อสาธารณประโยชนของตลาดน้ํา เชน 
การเทลาดยางปรับปรุงพื้นที่ลานจอดรถ เปนตน  

- เรือตรีประกาศ  พูนบําเพ็ญ ซึ่งอาศัยอยูบริเวณคลองบางเชือกหนัง เขต
ภาษีเจริญ ไมไดเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมโดยตรง แตดวยเหตุที่มีแนวคิดสอดคลองกับ
ผูนําชุมชนจึงมาชวยงานดวยใจ  เวลามีประชุมก็จะเดินทางมาใหความคิดเห็น ใหความรูหลาย
อยาง นอกจากนี้ ทานยังทํางานที่สถานีวิทยุชุมชนดวย บางครั้งจึงไดชวยนําขาวสารเกี่ยวกับตลาด
น้ําไปประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักในวงกวางยิ่งขึ้น  

- นายอรรถ  กันภัย ปจจุบันดํารงตําแหนงเปนผูชวยสมาชิกสภากรุงเทพ 
มหานคร เปนประธานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด  
พรอมทั้งเปนอาสาสมัครกรมคุมประพฤติ ก็เปนอีกทานซึ่งถือวามีบทบาทสําคัญมาก แมไมได
อาศัยอยูในชุมชน แตก็มาชวยพูดคุย แสดงความคิดเห็นเมื่อมีการประชุมตาง ๆ เสมอ เชน เมื่อมี
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บางกอกฟอรั่มมาทํากิจกรรมจัดวงสนทนากับชาวชุมชน และเมื่อผูนําชุมชนขอความชวยเหลือ  
เชน  ขอใหชวยเปนวิทยากรนําคณะนักทองเที่ยวหรือนักเรียนที่มาศึกษาดูงานเที่ยวชมสวน เพราะ
นายอรรถเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเร่ืองพันธุไมตาง ๆ นอกจากนี้ นายอรรถ ยังเปนอาสาสมัครพาผู
ถูกคมุประพฤติมาทํางานบําเพ็ญประโยชนที่ตลาดน้ําดวย เชน อํานวยความสะดวกในการจอดรถ
ใหนักทองเที่ยว และเก็บขยะในคลอง ฯลฯ ซึ่งถือเปนอีกกิจกรรมที่ชวยสรางสีสันใหตลาดน้ําได
พอสมควร 

ทั้งนี้ บุคคลเหลานี้ สวนใหญผูนําชุมชนจะชักชวนมา และตางก็เต็มใจเขามา
ชวยเหลือดวยสายสัมพันธสวนตัว คือรูจักสนิทสนมกันมากอนกับผูนําชุมชนและมีแนวคิด
ใกลเคียงกันในแงของความมีใจรักในการทํางานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม อยางไรก็ตาม สวน
ใหญแตละทานจะเขามาเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมในเรื่องการเกษตรมากกวางานของ
ตลาดน้ําโดยตรง แตการสนับสนุนในเรื่องของเกษตรก็เปนสวนหนึ่งที่สงเสริมเร่ืองการทองเที่ยวใน
ตลาดไปในตัว  ตัวอยางเชน การเปนวิทยากรนําเที่ยวชมสวน หรือการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนและ
พื้นที่ในสวน ซึ่งก็เปนสวนหนึ่งของแหลงทองเที่ยวสําหรับใหผูมาเยือนไดมีสถานที่พักผอนหยอนใจ
และใชเปนแหลงเรียนรูศกึษาธรรมชาติไปในตัว  

ดังที่นายสุรชัย รุณบุญรอด ใหสัมภาษณถึงการเขามาชวยงานของแกนนํา
และกรรมการวา “สวนใหญพี่ชวนจะไปชวนมา ใชความรูจัก ความเปนญาติบาง ความเปนเพื่อน
บาง หรือความดีที่แกมี พอเอยปากกับใคร เขาก็ใหความชวยเหลือมาตลอด” (สุรชัย รุณบุญรอด, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

นอกจากนี้ แมกระทั่ง นายบุญชวย  ปานพรม ซึ่งเปนเจาของที่อันเปนที่ตั้ง
ของตลาดน้ําคลองลัดมะยมในปจจุบัน ในสวนที่ขยายออกไปทางฝงเหนือของถนนบางระมาด  ทั้ง
ยังเปนบิดาของคุณไฉน ขาวเจริญ หนึ่งในแกนนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
มะยมอีกทานหนึ่ง ผูเปนญาติหาง ๆ ของผูนําชุมชน ก็ยังใหการยอมรับในตัวผูนําชุมชนดวย 
กลาวคือ เนื่องจากนายบุญชวยนั้นถือวาสูงวัยพอสมควรและอยูในชุมชนมานาน เห็นและรูจักนิสัย
ใจคอของนายชวนมาตั้งแตเด็ก มีความไววางใจนายชวนเปนทุนเดิมอยูแลว จึงยินยอมมอบให
บุตรสาวหรือคุณไฉนดแูลที่ดินของครอบครัวและบริหารจัดการเรื่องตลาดน้ํารวมกับนายชวนกันไป
เอง  รวมทั้งเมื่อมีหนวยงานภายนอกอื่น ๆ มาติดตอเกี่ยวกับชุมชนหรือตลาดน้ํา นายบุญชวยก็จะ
ยกใหเปนบทบาทของนายชวนเลย ดังที่นายระพีพัฒน  เกษโกศล เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน  กองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนอีกองคกรหนึ่งที่เขามาสนับสนุน
ในเรื่องการจัดการการทองเที่ยวของชุมชน ไดใหสัมภาษณวา  “...เจาของที่ก็อายุ 87  แกก็เคยพูด
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วา มีอะไรก็คุยกับลุงชวน คุณชวนเปนคนดี บอกวาเชื่อได เจาของที่เขาใหเครดิตกับคุณชวนเยอะ” 
(ระพีพัฒน  เกษโกศล, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 2551)   

ภายหลังจากการจัดกิจกรรมรณรงคทําความสะอาดคลองรวมกับสํานักงาน
เขตตลิ่งชัน  ผูนําชุมชนไมตองการใหกระแสอนุรักษคลองเกิดขึ้นวูบหนึ่งแลวก็หายไป ตองการให
คนชวยกันรักษาคลองในระยะยาว จึงคิดสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมอันจะเปนกิจกรรมที่
สามารถทําไดอยางตอเนื่อง ในเวลานั้น คนบางกลุมไมคอยสนับสนุนความคิดของเขานัก แตไมได
มีความขัดแยงอยางรุนแรงแตอยางใด เพียงแตคนเหลานั้นเกรงวาจะทําไดไมสําเร็จ เหน็ไดจากการ
ที่กลุมคนเหลานั้นไมมาเขารวมกิจกรรม ซึ่งในกรณีเชนนี้ การสื่อสารของผูนําชุมชนและ
คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่แสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจทําอยางจริงจัง มีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในชุมชนอยางมาก  

ดังที่คุณไฉน ขาวเจริญ ไดใหสัมภาษณวา ในเวลานั้น ไมไดมีใครออกมาพูด
แยงความคิดริเร่ิมสรางตลาดอยางชัดเจน แตก็มีบางสวนที่ไมมาเขารวมกิจกรรมหรือขายของที่
ตลาด ซึ่งอาจเปนเพราะกลัววาทําไปแลวจะไมประสบผลสําเร็จ แตตนก็ไดชักชวนและเนนย้ําวา 
ถาสูตอไป ก็นาจะทําได  

เราไมไดถามเขา แตเขาคงกลัวไมมีใครมาซื้อ ...เพราะเขามักจะถามกันวา  
‘ใครจะมา?’...แตเราบอกวา..ทําไปเถิด! มันตองมีมา เพราะวาเราขายตรงโนน 
(พื้นที่เดิม) ก็พอมีสื่ออะไรมาบางแลวนะ...เอา! สูตอไป ดูสักพักหนึ่งวาจะเปน
อยางไร...เราก็วาอยางนี้ (ไฉน  ขาวเจริญ, สัมภาษณ, 10 กมุภาพันธ 2552) 
ในที่สุด ตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็กอตั้งขึ้นเปนผลสําเร็จ มีคนรูจักและมา

เที่ยวที่ชุมชนมากขึ้น ชาวชุมชนเองก็มีรายไดมากขึ้นดวย แสดงใหเห็นวา ไมวาจะเปนการพายเรือ
เก็บขยะในคลอง  หรือการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนกิจกรรมของชุมชน  สิ่งเหลานี้ หากมี
เพียงแตการเสนอแนวคิดพูดคุยกับชาวบาน ชาวบานเองก็อาจยังไมมั่นใจวาจะทําไดจริง หรือจะ
เกิดประโยชนตอตนเองและชุมชนไดอยางไร  ดังนั้น ผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมจึงเลือกที่จะลงมือกระทํา โดยเริ่มจากการสรางตลาดเล็ก ๆ บริเวณรานอาหารลุงชวน
กอน ตางรวมกันดําเนินการเพื่อใหชาวบานเห็นผลเปนรูปธรรม  เมื่อมีคนรูจักตลาดมากขึ้น  มีสื่อ
เขามาใหความสนใจมากขึ้น ผลสําเร็จเหลานี้มีสวนอยางมากในการโนมนาวใหคนในชุมชนเกิด
ศรัทธาในตัวผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําฯ  ทําใหชาวบานเริ่มคลอยตาม เขามาใหความ
รวมมือ รวมแรงรวมใจกันสรางตลาดน้ําของชุมชนดวยความยินดี  กระทั่งบางคนที่เคยไมเห็นดวย 
เพราะกลัววาตลาดจะไมประสบความสําเร็จ และไมมาเขารวมกิจกรรมที่ตลาดในตอนแรก ก็ตอง
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เปลี่ยนใจกลับมาเขารวมในที่สุด  หลังจากนั้น จึงคอย ๆ ขยับขยายตอไป ตามกําลังและศักยภาพ
ของชุมชนที่มีอยู 

ตัวอยางเชน นางอภิรมย  แกวคํา เจาของรานขายขนมครกปากอย  ผูคาใน
ตลาดทานหนึ่งซึ่งอาศัยอยูในชุมชน ไดใหสัมภาษณวา ในตอนแรกก็ยังไมเหน็ดวยกับความคิดของ
นายชวน เพราะกลัวจะทําไดไมสําเร็จ แตมาระยะหลังก็เห็นวา มีคนรูจักตลาดมากขึ้น คลอง
สะอาดขึ้น และการมีตลาดก็ชวยใหชาวบานมีรายไดเลี้ยงตัวได  จึงเริ่มเขามามีสวนรวม  

ตอนแรกก็ไมเห็นดวย กลัวจะไปไมได เพราะคนยังไมรูจักมาก  และคนก็ไม
รูจักลุงชวนมาก ลุงชวนแกไปชวนชาวบานแถวนี้  ถาไมมีลุงชวนก็ไมมีคน
รูจักคลอง แตตอนหลังดูวาเสารอาทิตยก็มีคนมา ชาวบานมีรายได วัน
ธรรมดาก็ทําสวนได  ก็เลยเห็นดวยและมาขาย (อภิรมย  แกวคํา, สัมภาษณ, 
11 กรกฎาคม 2552) 
นอกจากนี้ ในเรื่องของการวางระเบียบสําหรับผูคา แกนนําชุมชนก็จะใช

วิธีการสื่อสารเปนเชิงขอความรวมมือมากกวาจะเปนการขูบังคับ บางเรื่องถาอนุโลมได  เชน การสวม
เสื้อมอฮอมเพื่อสรางเอกลักษณชุมชนชาวสวน หากไมสะดวกใสทุกครั้งดวยความจําเปนตาง ๆ ก็มี
การอนุโลมให แตผูนําชุมชนก็จะใสเสื้อมอฮอมเปนปกติใหเปนแบบอยาง สวนระเบียบบางอยาง
เปนไปเพื่อความสะอาดเรียบรอยและรักษาสิ่งแวดลอม ก็จําเปนตองปฏิบัติโดยพรอมเพรียงกัน 
เชน การรักษาความสะอาด ซึ่งแมไมไดใชวิธีการบังคับ แตนอกเหนือจากการขอความรวมมือดวย
การบอกเหตุผลที่ผูคาตองยอมรับแลว ผูนําชุมชนก็จะคอยหมั่นตรวจสอบเดินดูสอดสองการปฏิบัติ
ของผูคารายตาง ๆ อยูเสมอดวย ทั้งสอดสองดวยตนเองและมีผูชวยดูแลเปนฝายสุขาภิบาล  
เหลานี้ เปนสิ่งที่แสดงใหผูคาเห็นวา การรักษาความสะอาดเปนเรื่องที่สําคัญที่ควรใหความ
ตระหนักและปฏิบัติตามระเบียบ เพราะผูนําชุมชนใหความใสใจในเรื่องเหลานั้น หากรานใดไม
ปฏิบัติตาม ก็มีการตักเตือน เมื่อเตือนหลายครั้งเขา ประกอบกับรานคาสวนใหญก็ปฏิบัติตาม ผูคา
รายนั้น ๆ ก็จะตระหนักวาควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามคนสวนใหญ เพราะเปนเรื่องที่ทําเพื่อ
ประโยชนสวนรวม เชน การออกระเบียบในเรื่องการเก็บทําความสะอาดหลังจากเลิกขายแลววา 
หามเทน้ําทิ้งหรือลางชามในคลอง ตองไปลางในที่ที่กําหนดไวใหเทานั้น รวมถึงการสวมหมวกและ
ผากันเปอน หรือการใสถุงมือหยิบอาหารเพื่อใหลูกคามั่นใจในความสะอาดดวย 

เชน ฝายสุขาภิบาล มาถามวา...ทําไมคุณไมใสหมวก เวลาขายอาหาร  
หลังจากผมพูดไปครั้งหนึ่งก็อาจจะยังเฉย ๆ... แตบอกวา..นี่ ผมมาพูด 3-4 
หนแลวนะ...ไมไดแลว ตองใสแลว...ผากันเปอน ทําไมไมใส เล็บทําไมไมตัด   
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ถุงมือ..ถาสัมผัสอาหารโดยตรง มันตองใสถุงมือนะ อยาเอามือไปจับโดยตรง
นะ...ตองมีวิธีการ...มีเวลา...มีระยะทิ้งชวงใหเขาตัดสินใจเล็กนอย...เขาจะได
ไมรูสึกวา แหม...ไมอยากทําเลย...เพราะวามันเปนเรื่องใหม ก็ตองเขาใจวา 
คนที่ติดนิสัยทําอะไรมา 30 ป อยู ๆ มาบอกใหเปลี่ยนแลวจะเปลี่ยนไดเลย
มันไมมีหรอก...ก็ตองบอกเขาจนเขายอมรับ มันไมใชบังคับ (อภิรมย  แกวคํา, 
สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

1.2 ชาวชุมชนหรือผูคา  
จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวา ชาวชุมชนหรือผูคาดวยกันก็สามารถเปนสื่อ

บุคคลในการปรับพฤติกรรมของผูคาดวยกันเองไดเปนอยางดี  เพราะธรรมชาติของคนที่เคยชินกับ
สิ่งที่ปฏิบัติมานาน  การจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจึงอาจเปนเรื่องคอนขางยาก เพราะเปนเรื่องใหม 
แตก็เปนสิ่งที่จําเปนตองปรับเพื่อใหตอบสนองการพัฒนาเปนชุมชนทองเที่ยวและรองรับผูมาเยือน 
จึงจําเปนตองใหความรูความเขาใจไปพรอม ๆ กับการใชพฤติกรรมกลุม (Peer pressure) เปน
ตัวกําหนด เพราะพฤติกรรมกลุมจะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนพฤติกรรมบุคคลไดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งวิธีการ
แสดงทาทีของผูนําชุมชนที่ไมเปนการขูบังคับจนเกินไปก็มีสวนทําใหชาวชุมชนสามารถยอมรับได
ไปโดยปรยิาย   

นอกจากนี้ ชาวบานดวยกันเอง ก็ยังเปนสื่อบุคคลที่สําคัญในการสื่อสารแบบ 
“บอกปากตอปาก” เพื่อแจงขาวสารในหมูผูคาไดดวย เชน การแจงผูคาวาจะมีการประชุมเมื่อใด
และนัดหมายเชิญใหผูคารายตาง ๆ มาเขาประชุมดวย บางครั้งคนที่เดินเก็บคาเชาที่ขายของ
รายวันก็จะเปนผูนําสารมาบอกแลวใหผูคาบอกตอ ๆ กันไป ดังที่ผูคารายตาง ๆ ใหสัมภาษณ
เกี่ยวกับการเรียกประชุม ดังนี้ 

 “การเรียกประชุม ใชวิธีบอกตอ ปากตอปาก” (กิ่งกมล  คนซื่อ, สัมภาษณ, 14 
กุมภาพันธ 2552) 

จะมีคนมาบอกวาประชุมนะ ชวงประมาณ 4-5 โมงเย็นหลังตลาดปด แมคา
จะบอกตอ ๆ กัน หรือออกอากาศ หรือบางทีคุณไฉนก็เรียกประชุมที่บานคุณ
ไฉน โดยฝากลูกสาวเดินบอกวาวันนี้มีประชุม ถาไมมีใครวางก็ประกาศไมค 
อยางเชน บางทีมีคนเดินเก็บเงิน (คาเชา) ชวงบาย คนเก็บเงินก็จะเปนคน
เดินบอกขาว (สิริกาญจน  เทียนถนอม, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552)  
หากผูคารายใดไมสะดวก ไมสามารถเขารวมประชุมได ภายหลังจากที่มีการ

ประชุมไปแลว การบอกตอปากตอปากก็เปนชองทางการสื่อสารงาย ๆ อีกชองทางหนึ่งระหวาง
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ผูคา ในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับการประชุมที่เพิ่งผานไปใหไดรับทราบโดยทั่วกันดวย 
โดยเฉพาะเมื่อเปนเรื่องสําคัญ ๆ ที่ผูคาทุกคนควรทราบ ดังที่ผูคารายตาง ๆ ไดใหสัมภาษณ
สอดคลองกัน เมื่อถามถึงวา หากไมไดเขารวมประชุม จะรับรูขาวสารเกี่ยวกับการประชุมได
อยางไร ดังนี้  

“เดี๋ยวเพื่อน ๆ เขาก็บอกกัน..ใกลเคียง เขาก็บอก...คุยวา วันนั้นเขาคุยเรื่อง
หนัก มาหนอย  เชน เร่ืองคาเชา...เออ มันหนักนะ...เดี๋ยวเขาก็ลือกันละ” (จาสิบเอกชิน เรืองศรี, 
สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

 “เขาก็ตองมาบอกตอ...(ผูคาอื่น ๆ) บอกตอกัน” (ณรงค  ปนสังข, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

“รูเรื่อง..ก็จะมีพวกแมคาดวยกันจะมาเลาใหฟง จะบอกตอ ๆ กันวาใหทํา
อะไร มีอะไรเพิ่มเติม” (มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

อาจกลาวไดวา สื่อบุคคลจึงเปนสื่อที่ใชกันอยูตามธรรมชาติและปกติของ
ชุมชน  เพราะโดยปกติคนในชุมชนและผูคาดวยกัน เมื่อผานไปมา พบปะกัน ก็พูดคุยไถถามทุกข
สุขกันตามปกติ มีปญหาอะไรก็พูดคุยหารือกันอยูเนือง ๆ หรือสําหรับผูคา มีขาวสารความ
เปลี่ยนแปลงอะไร ก็ตองบอกตอกันเพื่อใหปฏิบัติตนกันไดถูกตอง  สวนในเรื่องที่ตองการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของชาวชุมชน เพื่อใหไดความรวมมือรวมใจของชุมชนโดยรวม 
นอกเหนือจากการพูดคุยเพื่อขอความรวมมือแลว ก็อาจจําเปนตองใชการกระทําใหเห็นเปน
แบบอยางและพฤติกรรมกลุมโนมนาวใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่ผูสงสารตองการดวย 

2. สื่อการประชุม ไดแก สื่อที่มุงใหผูที่เกี่ยวของมารวมตัวกัน เพื่อแจงขาวสารและ
เปดโอกาสใหผูเขารวมไดแสดงความคิดเห็นเพื่อนําไปสูการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับ
ชุมชน ในที่นี้มี 2 รูปแบบคือ 

2.1 การจัดวงสนทนา หรือเรียกวา “วงสุนทรียสนทนา” (Dialogue) ซึ่งเปนการ
สนทนากลุมใหญระหวางคนในชุมชนสวนใหญเกือบทั้งหมด ตั้งแต 10-15 คนขึ้นไป  โดยบางกอก
ฟอร่ัมเปนองคกรไมใชรัฐ (NGO) ที่เขามามีบทบาทสําคัญในการกระตุนใหเกิดการสื่อสารดวยวิธีนี้  
เพราะเปนรูปแบบการสื่อสารที่สนับสนุนใหชาวชุมชนไดมีโอกาสหันหนามารับฟง พูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดความเห็น ความรูสึกตอกัน ทั้งในดานบวกและดานลบ เพื่อตกผลึกเปนความ
ตองการรวมกันของชุมชนโดยรวมทั้งหมด  ทั้งนี้ การจัดวงพูดคยุจะไมไดมีการจัดขึ้นบอยนัก แตจะ
พิจารณาตามโอกาสและความเหมาะสมหรือสถานการณในเวลานั้น ๆ เปนหลัก   
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 การสนทนากลุมใหญนี้ ไดมีการจัดขึ้นทั้งกอนที่จะสรางตลาดน้ําและระหวาง
ที่พัฒนาตลาดน้ําขึ้นมา ถือเปนชองทางหนึ่งที่ทําใหคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลดัมะยมไดทราบ
ถึงความตองการของคนในชุมชนโดยรวม รวมถึงความสุขของคนในชุมชนที่แทจริงที่ไมไดอยูที่การ
รํ่ารวยเงินทองมหาศาล แตเปนความเอื้ออาทรซึ่งกันและกันในชุมชน มีชีวิตแบบพออยูพอกิน   
ดังที่นายชวนใหสัมภาษณวา  

ตองพูดคุย...กลุมเล็กก็ได  กลุมใหญก็ได ..ผมเคยถามวา ความสุขของคุณ
คืออะไร  ใหทุกคนพูดเลย ทุกวันนี้คุณอยู ใชชีวิตอยูที่บานมีความสุขไหม  
บางคนก็รองไห ไมมีความสุขเลย  เปนโรคโนนเปนโรคนี่ ปวยเรื่อยเลย...บาง
คนบอกไมมีความสุข อยากใหคนอยูกันเหมือนเดิม ...เอื้ออาทรตอกัน มีอะไร
ก็แบงปนกัน ชวยเหลือกัน  ไมทะเลาะเบาะแวงกัน.. นี่ความสุขของเขา ที่เขา
พูด...ที่นี่ เราสรุปมาแลว ไมมีใครพูดวา อยากมีเงินเยอะๆ  อยากมีแค
พอมีพอกินไปไดเทานั้นพอ  ไมอดไมอยาก อยูกันอยางฉันมิตร แลวก็มาสรุป
ไดวา ความสุขของเขาคือตรงนี้นะ (ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 
2551)  
ขอมูลจากการพูดคุยในวงสนทนา จะเปนประโยชนตอการนํามาเปนแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาตลาดน้ําวาควรจะเปนไปในทิศทางใด เพื่อใหตอบสนองเปาหมายสูงสุดคือ
การเปน “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน” ใหมากที่สุด 

2.2 การประชุม  ในที่นี้ ไดแก การประชุมระหวางคณะกรรมการตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมกับชาวชุมชนซึ่งเปนผูคาในตลาด เพื่อแจงขาวสาร ระเบียบปฏิบัติและการเตรียมตัวใน
เร่ืองตาง ๆ  โดยมักจะใชเวลาในชวงเย็นของวันเสารหรืออาทิตยหลังจากตลาดเลิก เพื่อปรับให
สอดคลองกับความสะดวกของผูรับสาร เพราะผูคาในตลาดมีทั้งผูที่อยูอาศัยในชุมชนและมาจาก
ละแวกใกลเคียงหรือภายนอกชุมชน  วันจันทรถึงศุกรจึงไมสะดวกที่จะมาพบปะกัน ดวยตางคน
ตางมีภารกิจ เชน  ผูคาที่เปนคนในชุมชนก็ตองดูแลพื้นที่สวนของตนหรือผูคาจากภายนอกก็ตอง
ไปขายของที่อ่ืน ๆ ดวย การจะนัดประชุมใหพรอมเพรียงกันทั้งหมดจึงเปนเรื่องที่คอนขางยาก จึง
ถือโอกาสเอาวันเสารหรือวันอาทิตย ซึ่งเปนวันที่ผูคาทุกคนตองมาที่ตลาดเพื่อขายของอยูแลว เปน
วันที่มาประชุมกัน  

อยางไรก็ตาม ทางคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมไมไดมีการกําหนด
ตายตัววาจะตองประชุมกันทุกวันที่เทาใดหรือเดือนละกี่ครั้ง  โดยอาจจะเรียกประชุมเมื่อมีเร่ือง
สําคัญจะตองประชาสัมพันธใหผูคาทราบ นอกจากนี้ หากเห็นวาเริ่มหางเหิน ไมไดคุยกันนานแลว 
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ก็จะมีการเรียกประชุมกันครั้งหนึ่ง เพื่อทราบความเปนไปของตลาด หากใครมีเร่ืองอะไรที่ตองการ
นําเสนอก็สามารถนําเขามาคุยในที่ประชุมได  แตก็มีการวางไวคราว ๆ เชนกันวา ควรมีการประชุม
พูดคุยกันอยางนอยเดือนละครั้ง โดยปรับตามสถานการณและความเหมาะสม  เพราะชาวบานแต
ละคนมีภาระสวนตัวดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ดังที่ นายชวน  ชูจันทรแสดงความเห็นวา การ
กําหนดตายตัววาตองประชุมพรอมเพรียงกันทุกวันที่นั้น ๆ เปนเรื่องที่หนักเกินไปสําหรับชาวบาน 

การประชุมใหพรอมกันคอนขางยาก... อาจจะประชุมบอยขึ้น วันนี้ 10 คน 
พรุงนี้ 10 คน ก็ครบทั่วตลาดแลว ไมตองมากลัวคนนี้ไมวาง เวลานั้นไมวาง ..
ที่จริงก็มีการพูดคุยกันพอสมควร ..บอย ๆ  ตามประสา  อยางเชน.. เดือนนี้
ไมไดคุยกันเลย ก็มาคุยกันหนอย มีอะไรก็วาไป... เดือนละครั้งถือวาปกติ 
(ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 
ในประเด็นของความถี่ในการประชุมกับชาวชุมชนนี้  นายสุรชัย  รุณบุญรอด 

ไดกลาวเสริมวา  “...วิถีแหงชุมชนชาวสวนจริง ๆ เชาขึ้นเขาสวนทํางาน เย็นกลับบาน นั่นคือวิถี
ชุมชนจริง ๆ  ถาจะตองมีการประชุมหรือวาออกมาบอย ๆ บางครั้งงานเขาเสียหาย เรากต็องเหน็ใจ
เขาดวย  ถามีใครเปนตัวเชื่อมสักคนหนึ่งก็นาจะดี...” (สรุชัย รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 
2551) 

  แสดงใหเห็นวา ในสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ผูสงสารก็จําเปนตอง
ปรับรูปแบบการสื่อสารใหสอดคลองกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมนั้น ๆ ดวย เชน หากเปนใน
สังคมเมือง ผูคนแข็งขันกับเวลา ตางมีภาระหนาที่ที่ถูกกําหนดไวชัดเจนและตองทําใหสําเร็จ
ภายใตเงื่อนไขเวลาที่กําหนด ก็มักตองใชการประชุมแบบเปนทางการ  มีวาระแนนอน แตในสังคม
ที่ยังมีลักษณะของวิถีชนบทอยางเชนชุมชนคลองลัดมะยม  ผูคนยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม   
มีภาระงานประจําที่ตองดูแลสวนและสวนใหญยังขาดความรูในการบริหารจัดการ  การที่มีผูนํา
ชุมชนที่มีความรูและประสบการณคอยเปนศูนยกลางรับขอมูลจากภายนอก มาถายทอดและ
จัดสรร แบงภาระรับผิดชอบกันไปตามความถนัดของแตละบุคคล เปนผูตัดสินใจในภาพรวมแลว
นัดประชุมแบงงานหรือแจงขาวสารตาง ๆ ใหชาวชุมชนไดรับทราบเพื่อจะไดเตรียมการปฏิบัติตน
ไดถูกตอง เชนนี้ ก็นาจะเปนการเหมาะสม ตลอดจนชวยใหเกิดประสิทธิผลของการสื่อสารและ
ผลสําเร็จของงานไดมากกวา   

  การประชุมจึงเปนชองทางการสื่อสารที่เปดโอกาสใหทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ
กับตลาดน้ําเขามามีสวนรวมในการรับรู รับทราบถึงปญหาพรอมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แกปญหารวมกัน อันจะมีผลตอการดําเนินการที่สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค รวมทั้งการประชุม
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ยังเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถใชในการทําความเขาใจกับผูคาเกี่ยวกับเปาหมายและกําหนด
ภาพของตลาดที่ตองการใหผูมาเยือนไดสัมผัสไดอีกดวย ดังที่นายชวนกลาววา “...ตองทําเงื่อนไข
ในการบริหารจัดการ ใหเขาเห็นวาภาพตลาดเปนอยางไร  ผมก็จะบอกเขาวา ภาพตลาดนี้คือ
อยางไร ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคนนะ ใครทําหนาที่อะไร เปาหมายเราคืออะไร..ตลาดสีเขียว 
.. ตลาดปลอดภัย...” (ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  

  จากการสัมภาษณชาวชุมชนหรือผูคา พบวา ในชวงแรก ๆ ของการดําเนิน
กิจการตลาดน้ํา จะมีการประชุมบอยคร้ัง  แตเมื่อการจัดการตาง ๆ เริ่มเปนระบบมากขึ้นแลว 
ความถี่ในการประชุมก็ลดลง สวนใหญมักเรียกประชุมเมื่อจะมีการจัดงาน เชน กอนวันหยุดนักขัต
ฤกษหรือเทศกาลตาง ๆ เพื่อใหผูคาเตรียมตัว หรือเมื่อมีความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญกับตลาดที่
ตองการแจงหรือทําความเขาใจกับผูคา   และขอความรวมมือใหปฏิบัติตนตามขอตกลงรวมกัน
ตาง ๆ แตหากใครมีเร่ืองที่เห็นวานาจะมีการพูดคุยกันในประเด็นตาง ๆ เชน ปญหาที่พบในการ
ดําเนินการตลาด แลวมาแจงแกผูนําชุมชน ก็อาจมีการเรียกประชุมในประเด็นนั้น ๆ เชนกัน   

“แรก ๆ มีประชุมบอย ..เร่ืองวา จะพัฒนาตลาดอยางไร ปรับปรุงอยางไร ดึง
ลูกคาอยางไร  ทําอยางไรใหลูกคามาแลวประทับใจ  สวนมากจะใหเราเสนอแนะ...ประชุมเรื่องการ
ดูแลลูกคา ความสะอาด จัดสถานที่  ประชาสัมพันธ โฆษณา” (เชิดศักดิ์  ประไพทอง, สัมภาษณ, 
14 กุมภาพันธ 2552) 

“ก็มีประชุม แตระยะหลังไมคอยบอย แรก ๆ ประชุมเยอะ บางทีเดือนหรือ
สองเดือนครั้งหนึ่ง เดี๋ยวนี้อาจจะแจงใหทราบ..ก็ไมคอยเปนทางการ” (ปราโมทย เลิศสถาพร, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

เวลาจะมีกิจกรรมหรืออะไรทีหนึ่งนี่  เขาก็เรียกประชุม...ตั้งแตมาอยูนี่ เขาก็
ประชุมอยูสองครั้งเทานั้นเอง...สวนมากก็เปนการเตรียมตัวนะ เชน จะมี
เหตุการณอะไรเกิดขึ้น  อยางชวงนั้น เขามีทีวีหรืออะไรจะมาถายทํา...ขอให
คนขายของแตงตัวอยางนั้นอยางนี้...แลวก็ชวยทําใหสะอาดเรียบรอย   
(อุไรวรรณ  หาญณรงค, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2552)  
จากขางตน สอดคลองกับที่นายสุรชัย รุณบุญรอดใหสัมภาษณวา ในชวง

เร่ิมตนดําเนินกิจการตลาดน้ํา ไดมีการประชุมกับชาวชุมชนอยางตอเนื่อง เพื่อวางเงื่อนไข หรือ
แนวทางการปฏิบัติสําหรับผูคาในเรื่องตาง ๆ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยเงื่อนไขในที่นี้ ไดแก 
การกําหนดระเบียบขอปฏิบัติรวมกัน เพื่อสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกตลาดน้ําตามเปาหมาย
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ดังกลาวขางตน  โดยระเบียบหลัก ๆ ที่ทางผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม
ไดขอความรวมมือผูคาใหปฏิบัติตาม  ไดแก  

1) การรักษาความสะอาดของพื้นที่รานคาอยางสม่ําเสมอ  
2) การสวมหมวกและผากันเปอน โดยเฉพาะผูคาอาหาร เพื่อใหลูกคามั่นใจ

ในความสะอาด 
3) การใชกระทงใบตองเปนภาชนะใสอาหารที่ขาย เพื่อสรางเอกลักษณวิถี

ชุมชนและรักษาสิ่งแวดลอมอีกทางหนึ่ง  
4) การสวมเสื้อมอฮอม เพื่อสรางเอกลักษณของความเปนชุมชนชาวสวน 
ทั้งนี้  เรื่องการรักษาความสะอาดจะเปนเรื่องที่แกนนําชุมชนใหความสําคัญ

มากที่สุด เห็นไดจากการที่ผูนําชุมชนจะคอยเดินสอดสองอยูเสมอ  สวนเรื่องอื่น ๆ เชน การแตง
กาย อาจไมไดมีการบังคับใหผูคาทุกคนทําตามระเบียบขางตนอยางเขมงวดแตอยางใด แตแกนนาํ
ชุมชนก็จะใชวิธีการขอความรวมมือและใหเหตุผลดังที่ไดกลาวมาแลว  พรอมทั้งทําเปนแบบอยาง
ดวย เชน การสวมใสเสื้อมอฮอมอยูเสมอ จากการสังเกตการณของผูวิจัย รานคาเกือบทั้งหมด
ปฏิบัติตามขอตกลงรวมกันเปนอยางดี โดยเฉพาะการสวมหมวกและผากันเปอน  แตเร่ืองการสวม
เสื้อมอฮอมกับการใชกระทงใบตองใสอาหารนั้นยังมีผูคาบางรายที่มีขอจํากัดสวนตัว ทําใหไม
สามารถปฏิบัติตามไดอยางสมบูรณ  สวนใหญจึงใชวิธีปรับตามโอกาสและความเหมาะสม 

ตัวอยางเชน  จาสิบเอก ชิน เรืองศรี ผูคาตนไมบริเวณลานจอดรถดานหนา
ทางเขาตลาดน้ํา ไดใหสัมภาษณวา ระเบียบของคณะกรรมการในเรื่องการแตงตัวก็เปนสิ่งที่ดี ใน
การสรางระเบียบวินัยและเอกลักษณความเปนวิถีชาวบาน  ซึ่งตนเองก็ใส แตบางครั้งถามีภารกิจ
ตองไปประชุมหรือปฏิบัติหนาที่ในราชการก็จะไมไดใส เพราะไมสะดวก  ดังที่ จาสิบเอก ชิน กลาว
วา “เปนแนวคิดที่ดี...แตเผื่อเราไปธุระ...อยางวันนี้จะมีประชุม ก็แตงมอฮอมไมได” (ชิน เรืองศรี, 
สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

นางเพิ่ม วันสอน  ผูคาขนมตาล ขนมกลวยและขนมฟกทองในตลาด ก็ให
สัมภาษณวาตนเองพบขีดจํากัดในการที่จะใชกระทงใบตองใสอาหารเชนกัน เพราะตองไปขาย
ขนมหลายแหงและขายเกือบทุกวัน  ตองเตรียมขนมจํานวนมาก ทําใหไมมีเวลาพอจะเย็บกระทง
ใบตอง จึงไดคุยกับนายชวนวาไมสะดวกที่จะปฏิบัติตามระเบียบขอนี้ แตในสวนอื่น ๆ ก็ยินดี
ปฏิบัติตาม เชน การสวมหมวกและผากันเปอน ซึ่งก็ยอมรับวาเปนสิ่งที่ดี สรางความมั่นใจใหลูกคา
ในเรื่องของความสะอาด  
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ดังนั้น ในสวนของการปฏิบัติตามระเบียบตาง ๆ แกนนําชุมชนจึงไมไดมีการ
บังคับผูคาวาตองทําตามอยางเครงครัด แตก็ขอความรวมมือ เพราะถาหากทําก็จะเกิดประโยชน
แกตนเองและชุมชนโดยรวม  ดังที่นายสุรชัยไดกลาวเสริมวา “...ถาคุณทํา คณุก็ไดประโยชนกับตัว
คุณเอง  คุณไมทําก็แลวแตคุณ  เราไมถึงขั้นวา คุณไมทํา คุณตองออกจากที่นี่ไปนะ ไมใชขนาดนั้น 
ยังเปนหลักอะลุมอลวยกันอยู” (สุรชัย  รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552) 

จะเห็นไดวา การจัดวงสนทนากับการประชุมโดยทั่วไปของชุมชนนั้น  ถือเปน
สื่อที่มีรูปแบบ (Form) ใกลเคียงกัน คือเปนการสื่อสารสองทางที่ตองการเปดโอกาสใหผูรับสารได
แสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) เพื่อใหผูสงสารไดนําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจในการ
ดําเนินการเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําตอไป  อยางไรก็ตาม อาจกลาวไดวา เนื้อหา 
(Content) ในการสื่อสารสองรูปแบบนั้น ยังคงมีความแตกตางกันเล็กนอย กลาวคือ วงสนทนา 
เปนชองทางสื่อสารที่ทําใหได รับรูความคิดความรูสึกที่อาจสะทอนถึงอารมณเบื้องลึก 
(Sensational) ไดมากกวาการประชุม เพราะตองอาศัยความใกลชิดสนิทสนมและความไววางใจที่
จะเปดเผยขอมูลเชิงลึกเหลานี้ตอกันได ไมวาจะเปนความตองการ  ความทุกข ความสุขตาง ๆ 
ในขณะที่เนื้อหาสารในการประชุม มักจะเปนเรื่องกฎ  ระเบียบและขอตกลงรวมกัน ดังนั้น การ
สื่อสารในรูปแบบของการจัดวงสนทนาจึงมีความเครงครัดนอยกวาการประชุม มีเปาหมายที่
ตองการรับรูไปถึงความรูสึกที่แทจริงภายในแตละบุคคล  จึงเปนการสื่อสารที่ตองสรางการมีสวน
รวมใหทุกคนในวงไดมีโอกาสพูดโดยเทาเทียมกัน 

นอกจากนี้ บุคคลที่เกี่ยวของที่มากระทําการสื่อสารในวงสนทนาก็อาจจะ
จํากัดวงแคบเขามา อยูในวงเฉพาะคนในชุมชน เชน การพูดคุยกันในเฉพาะชุมชน เพื่อทราบความ
ตองการของคนในชุมชนและกําหนดจุดยืนในการพัฒนาชุมชน หลังจากนั้นจึงมีการตัดสินใจ
รวมกันและมอบหมายความรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ ใหผูที่เกี่ยวของ แตการประชุมเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินกิจการตลาดน้ํา เชน การขอความรวมมือจากผูคาในการปฏิบัติตามขอตกลงตาง ๆ 
ทําใหตองเกี่ยวของกับผูคาที่มาจากภายนอกดวย   

อยางไรก็ตาม ไมวาจะเปนการจัดวงสนทนาหรือการประชุม ก็ถือวาเปน
ชองทางการสื่อสารที่สําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางคนที่เขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมชุมชนดวยกันได เปนอยางดี  เพราะเปนการสื่ อสารระหวางบุคคล  (Human 
Communication) ที่เปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารสองทางไดมากดวยลักษณะที่เปนการสื่อสาร
แบบเผชิญหนา (Face-to-face Communication) ทําใหผูสงสารและผูรับสารไดเห็นปฏิกิริยาตอบ
กลับระหวางกันไดทันที  จึงเปนชองทางที่ชวยสรางความคุนเคยสนิทสนมระหวางคนในชุมชน  
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และทําใหแกนนําชุมชนไดรับรูความรูสึกนึกคิดของชาวชุมชนรวมถึงผูเกี่ยวของเกี่ยวกับการพัฒนา
ชุมชนและการดําเนินงานเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย  เพราะเมื่อคนในชุมชนมี
ความคุนเคยกันแลว ก็จะมีความสะดวกใจที่จะเปดเผยความรูสึกของตนเองมากยิ่งขึ้น เนื้อหาสาร
ที่นํามาพูดคุยกันจึงมีหลากหลาย นับตั้งแตเร่ืองทั่วไป สารทุกขสุกดบิ ตลอดจนความคิดความเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ในชุมชน  เชน  การดําเนินการของตลาดน้ํา  นอกจากนี้ หากมีความเขาใจผิด
ในหมูชาวบาน แกนนําชุมชนก็จะสามารถทราบและชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองได
ทันทวงที  

3. ใบปลิว 
 เนื่องจากผูคาในตลาดนั้น มีทั้งผูที่อยูในชุมชนและมาจากภายนอกซึ่งมีภาระตอง
ไปขายของที่อ่ืน ๆ ตอ ทําใหบางครั้งไมสามารถเขารวมประชุมโดยพรอมเพรียงกันได  จึงอาจ
พลาดขอมูลขาวสารที่ควรทราบไป ดังนั้น หลังจากที่มีการประชุมกันแลว ทางคณะกรรมการตลาด
น้ําคลองลัดมะยม จึงไดมีการพิมพใบปลิวลงกระดาษขนาด A4 สรุปบันทึกการประชุมแจกผูคา
รายตาง ๆ เมื่อมาขายของในสัปดาหตอไปดวย เพื่อประชาสัมพันธใหผูคาไดทราบขาวสารเกี่ยวกับ
ประเด็นที่มีการประชุมกัน มติที่ประชุม รวมถึงความเปนไปในตลาดโดยทั่วกันอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งถือวา 
เปนการสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) และเปนการสื่อสารเชิงวัจนภาษา (Verbal 
Communication) 

4. เสียงตามสาย 
 บริเวณลานจอดรถดานหนาตลาดน้ํา จะมีเรือนเล็ก ๆ ตั้งอยู ภายในมีเครื่องเสียง
สําหรับประกาศเสียงตามสาย ถือเปนจุดศูนยกลางในการประชาสัมพันธเร่ืองตาง ๆ แกผูคาและผู
มาเยือนในแตละวันที่มีการเปดตลาด  เสียงตามสายนี้ ถือเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถึง
ไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธ ก็สามารถประกาศผานไมโครโฟนหรือเสยีง
ตามสายไดโดยทันที เชน การนัดหมายผูคามาประชุม หรือการขอความรวมมือรวมกันเปนเจาบาน
ที่ดีตอนรับแขกหรือบุคคลสําคัญผูมาเยือน    
 นอกจากนี้ ในการเรียกประชุมผูคา บางครั้งการใชวิธีบอกปากตอปาก สารอาจ
ตกหลนไปไมทั่วถึง การประกาศเสียงตามสายจะเปนการตอกย้ําอีกครั้งหนึ่งเพื่อใหแนใจวา ผูคาใน
ตลาดไดรับทราบโดยทั่วกัน อีกทั้ง หากมีบุคคลสําคัญหรือคณะบุคคล เชน ที่ผานมา เมื่อผูวา
ราชการกรุ ง เทพมหานครหรือคณะนักทองเที่ ยวที่มากับเจาหนาที่กองการทองเที่ ยว 
กรุงเทพมหานคร มาเยี่ยมเยือนและศึกษาดูงานที่ตลาดน้ํา ก็จะมีการประกาศเสียงตามสาย เปน
การตอนรับและกระจายขาวสารใหทั้งผูคาและนกัทองเที่ยวไดรับทราบและเตรียมตัวสาํหรบัการมา
เยือนของทานเหลานั้นดวย ดังที่ผูคารายหนึ่งใหสัมภาษณวา “เขาเพียงแตบอก กระจายเสียง บอก
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ทางไมค  ออกเสียง ประชาสัมพันธสื่อสารทางเสียง..เครื่องเสียงเขามี...วันนั้นนะ วันนี้นะ  ผูวาฯ 
เขาจะมา เวลานั้น ขอใหพวกเรา ทําความสะอาดรานใหดูสวยงาม ผูวาฯ เขาจะไดเบาใจ” (ชิน  
เรืองศรี, สัมภาษณ, 11 กรกฎาคม 2552) 

5. สื่อกิจกรรม เปนรูปแบบการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งในชุมชนที่มุงสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางชาวชุมชน และปลูกจิตสํานึกใหชาวชุมชนเห็นความสําคัญของการ
อนุรักษชุมชนดวย สื่อกิจกรรมหลัก ๆ ในชุมชน ไดแก  

5.1 การจัดกิจกรรมอาสาสมัครในชุมชน 
 กิจกรรมอาสาสมัครถือเปนสื่อที่ดึงใหคนในชุมชนมามีสวนรวมในการอนุรักษ

คลองและส่ิงแวดลอม ในที่นี้ ไดแก กิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะในคลอง ซึ่งอาสาสมัครที่เขา
มารวมไมไดจํากัดวาตองเปนวัยใด ที่ผานมาก็มีทั้งเด็กและผูใหญ  กิจกรรมดังกลาวไมไดกําหนด
เปนตารางเวลาแนนอน ทั้งนี้ เปาหมายของกิจกรรมนี้ ไมใชการเก็บขยะใหหมดเกลี้ยง เพราะเปน
เร่ืองที่คอนขางยาก  แตเปาหมายที่แทจริงคือ ตองการสรางจิตสํานึกใหคนในชุมชนหันมาตระหนัก
ที่จะไมทิ้งขยะลงในแมน้ําลําคลองมากกวา ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณวา “เปาหมายเราจริง ๆ 
แลวไมใชเก็บใหหมด  เพราะอยางไรก็ไมหมด แตเปาหมายคือ ตองการสรางจิตสํานึกใหกับคนที่
อยูริมคลอง คนที่พบเห็นวา ตองชวยกัน...ขยะไมมีวันหมด ถาคุณยังทิ้ง ไมใชขยะหมดเพราะวา  
คุณเก็บ ..มันจะหมดเมื่อคุณไมทิ้ง” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2551) 

 ในการเก็บขยะก็จะใชเรือที่นายชวนมีอยูเปนพาหนะ หรือบางครั้งในกรณีที่
อาสาสมัครมาจํานวนมาก ก็อาจขอความสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานเขต
ตลิ่งชัน โดยทางเจาหนาที่เขตก็ใหความสนับสนุนเปนอยางดี ทั้งอุปกรณและเรือที่ใชในการเก็บ
ขยะ  เพราะเปนกิจกรรมที่ดีและเปนการบําเพ็ญสาธารณประโยชน เนื่องจากลําพังแมวาทางเขต
จะเปนหนวยงานราชการที่รับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาด เก็บขยะในคลองอยูตลอด แตถาหาก
คนที่อยูอาศัยริมคลองเอง ไมรวมมือกันที่จะไมทิ้งขยะหรือของเสียลงคลอง ก็จะกลายเปนภาระ
หนักสําหรับคนที่เก็บ เพราะเก็บอยางไรก็ไมมีวันหมดหรือสะอาดได  ซึ่งทุกวันนี้ ผูนําชุมชนก็มอง
วา คนในชุมชนก็เร่ิมที่จะตระหนักในเรื่องนี้มากขึ้นแลว      

 นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะ ยังเปนสวนหนึ่งที่อาจชวยลด
ความขัดแยงในชุมชนได เชน ในกรณีที่มีคนบางกลุมไมเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําเปนแหลง
ทองเที่ยวชุมชน ในชวงเริ่มตน  แตในเวลาตอมา กลุมคนที่เห็นดวยกับความคิดการสรางตลาดน้ํา 
ก็ไดรวมกันดําเนินการตาง ๆ เพื่อพิสูจนวา การมีตลาดน้ําของชุมชนไมไดเปนการสรางความ
เดือดรอนใหคนในชุมชนแตอยางใด  อาจจะมีกิจกรรมที่นํานักทองเที่ยวไปในคลอง แตก็ไมไดทํา
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ความรบกวนใหแกชาวบาน  นอกจากนี้ ยังชวยเก็บขยะในคลอง รักษาความสะอาดใหดวย  
เหลานี้ เปนสวนที่จะชี้ใหคนในชุมชนเห็นเปนรูปธรรมวา ผลที่เกิดขึ้นจากการสรางตลาดน้ําคือ
ประโยชนของชาวชุมชนสวนรวม ไมใชการแสวงกําไรหรือเพื่อประโยชนทางธุรกิจแตอยางใด  

จากที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา แมวาเปาหมายทางการทองเที่ยวจะไมใช
เปาหมายหลักของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมา แตก็จําเปนตองมีสิ่งที่ดึงดูดให
นักทองเที่ยวเขามา เพื่อใหชุมชนมีรายไดจากการขายสินคา และจุดเดนของตลาดแหงนี้ก็คือ
ธรรมชาติ พื้นที่สวนและแมน้ําลําคลอง จึงตองมีการดูแลรักษาความสะอาดอยูเสมอ เมื่อ
นักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวแลวพบวา มีการจัดการเรื่องความเปนระเบียบเรียบรอยและ
ความสะอาดเปนอยางดี ก็จะเอยปากชมกับผูคาและชาวชุมชน สิ่งเหลานี้ ถือเปนสวนสําคัญอีก
ประการหนึ่งที่กระตุนจิตสํานึกของชาวชุมชนไดดวย 

ทุกอยางเปนการสื่อสารทางออม เราอาจไมตองบอกวา ตองรักษาคลอง  แต
คนที่มาเที่ยวตลาดเขาบอกวาคลองสวย น้ําใส  พูดใหแมคา พูดใหคนของเรา
ไดยินบอย ๆ  มันก็เปนทางออมที่จะเตือนจิตสํานึกเขาวา..ที่เขามา เขาอาจจะ
ไมชอบขนมที่คุณทํานะ  อาจจะไมอยากกินอะไรที่คุณขายหรอก  แตเขาบอก
วา อยากจะมานั่งใตตนไมเยน็ ๆ... นี่ตางหากที่จะเตือนเขาวา  คนอยากจะมา
เห็นคลองสะอาด นี่ก็เปนตัวหนึ่งที่จะสื่อใหเขาไดเห็น  (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

5.2 การสอนตอเรือจําลอง  
เปนกิจกรรมซึ่งนายสุรชัย รุณบุญรอด เปนผูดูแลรับผิดชอบเปนวิทยากร 

เนื่องจากนายสุรชัยเองเปนผูมีความรูและความถนัดในเรื่องเรือและการตอเรือ  จึงมีความคิดริเร่ิม
ในการจัดพื้นที่บริเวณใกลบานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง ใหเปนสถานที่สําหรับเปดสอนการ
ตอเรือจําลองประเภทตาง ๆ แกคนในชุมชนและละแวกใกลเคียง โดยเฉพาะเยาวชน 

นายสุรชัยกลาววา การจะโนมนาวใหคนตระหนักในความสําคัญของการ
อนุรักษคลองนั้น ตองทําใหคนเกิดความคุนเคยกับคลองและหันมาใชคลองเสียกอน ในขณะที่
ปจจุบันคนใชคลองกันนอยลง ทั้งในการสัญจรและการบริโภคอุปโภค ดังนั้น การสรางกิจกรรมให
เยาวชนมาเรียนตอเรือ จึงอาจเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหเยาวชนเริ่มมีความเชื่อมโยงกับคลอง เพราะ
เมื่อตอเรือไดสําเร็จ ก็ตองนําไปแลนในแมน้ําลําคลอง โดยเริ่มจากเด็ก ๆ ในชุมชนกอน   

เราเรียกรองใหคนอนุรักษดูแลคลอง แตผมถามวาตอนนี้คนเราใชคลองกัน
ขนาดไหน  บานที่อยู ริมคลองบางครั้งรดน้ําตนไมยังใชน้ําประปาเลย  
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เพราะฉะนั้น ทําอยางไร...ถาเราไมมีความคุนเคย ไมมีความสนิทกับคลอง.. 
เราหางเหินคลอง...เลยคิดวา ในฐานะคนตอเรือ ผมจะเอาเรือนี่ละ เปนสื่อให
คนเขาไปหาคลอง (สุรชัย  รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552) 
ดังตัวอยางที่กลาวมา เมื่อเด็ก ๆ ไดนําเรือไปแลนในคลองแลว ก็จะเร่ิมเกิด

ความสนใจที่จะลงไปพายเรือจริง ๆ  เมื่อไดพายเรือก็จะมีการสอดแทรกกิจกรรมใหชวยกันพายเรือ
เก็บขยะไปดวย ชวยสรางจิตสํานึกอนุรักษ รักษาความสะอาดของคลอง นอกจากนี้ ที่ผานมาผูนํา
ชุมชนก็เคยพาเด็ก ๆ ในชุมชนและละแวกใกลเคียงไปลองเรือ เรียนรูความเปนมาของชุมชนและ
สํารวจดูสภาพแวดลอมตาง ๆ  การใชพื้นที่ทั้งของหมูบานจัดสรรและสวนริมคลอง เมื่อเด็ก ๆ ได
มองเห็นและเปรียบเทียบดวยตัวเอง มีการตั้งคําถามวา  พวกเขามีความคิดความฝนจะทําอยางไร
ตอไปในอนาคตกับส่ิงที่เขาเห็น  คือไมไดเปนการชักจูงโดยตรงหรือบอกสั่งใหเด็ก ๆ ตองทําอะไร  
แตผูใหญในชุมชนจะเปนผูชี้แนะ ใหความรู และกระตุนใหเด็กไดคิดและเลือกตัดสินใจในสิ่งที่พวก
เขาคิดวาเหมาะสมตอไป 

จากขางตน แสดงใหเห็นวา สื่อกิจกรรมมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึก
ของชาวชุมชนในการรักษาความสะอาดและชวยกันอนุรักษธรรมชาติ แมน้ําลําคลองอันเปน
จุดเดนของตลาดน้ําไดเปนอยางมาก ทั้งนี้ ตองอาศัยการใชสื่อบุคคลรวมดวย ไดแก การที่ผูนํา
ชุมชน แกนนําชุมชน รวมถึงสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมคนอื่น ๆ รวมกันโนม
นาวและสรางการมีสวนรวมระหวางชาวชุมชนใหมารวมกันพัฒนาชุมชน แสดงถึงความตั้งใจจริง
ในการทํางานเพื่อชุมชน และการดําเนินการแบบคอยเปนคอยไปในการสรางความเชื่อมั่นใหกบัคน
ในชุมชนอยางตอเนื่องวาตลาดน้ําสําหรับชุมชนสามารถเกิดไดจริง จนกระทั่งหนวยงานภายนอก 
ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนไดเห็นผลงานที่เกิดขึ้นเปนรูปธรรม เปนโอกาสใหชุมชนไดรับความ
สนับสนุนในดานตาง ๆ ตอไป 

2. การสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
 ไดแก การสื่อสารผานสื่อหรือชองทางการสื่อสารตาง ๆ   เพื่อประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
ทองเที่ยวและเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน รวมถึงตอกย้ําภาพความเปนชุมชนทองเที่ยวที่เปนทั้งแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม ใหผูมาเยือนไดมาพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ 
ทํากิจกรรมตาง ๆ หลากหลายที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรค และยังเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวสวนอีกดวย โดยรูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือนอาจแบงตาม
ประเภทของสื่อได ดังนี้  
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2.1 สื่อบุคคล 
  บางครั้งนักทองเที่ยวตองการขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ ของ

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ก็มักจะมาติดตอที่นายชวน ชูจันทรหรือผูนําชุมชนกอน เพราะถือวาเปน
จุดศูนยกลางขอมูลในชุมชน ผูนําชุมชนจึงเปนสื่อบุคคลอันดับแรกในการใหขอมูลเร่ืองตาง ๆ 
เกี่ยวกับตลาดน้ําแกผูสนใจดวยตนเอง เชน เวลาเปด-ปดตลาดน้ํา กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดไวตอนรับ
นักทองเที่ยว คาใชจายและการติดตอนําคณะทองเที่ยวมาลองเรือไหวพระ ฯลฯ  ซึ่งจากการ
สังเกตการณ พบวา ผูนําชุมชนจะเปนผูที่ทราบขอมูลในภาพรวมทั้งหมดและสามารถใหขอมูลแก
นักทองเที่ยวที่เขามาสอบถามไดอยางคลองแคลวโดยทันที 

  นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังคอยทําหนาที่เสมือนเปนมัคคุเทศกทองถิ่นพูดคุยกับ
นักทองเที่ยวที่ผานไปมาตามโอกาสที่เอื้ออํานวย หรือในเวลาที่นายชวนนาํเรือเครื่องหรือเรือพาย
พานักทองเที่ยวชมคลอง ก็จะมีการแนะนําสถานที่ตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวทราบ ใหขอมูล 
ประวัติศาสตรพื้นที่  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตลาดน้ําของชุมชนและการอนุรักษคลอง พรอมกับ
พูดคุยสอบถามความคิดเห็นคราว ๆ ของนักทองเที่ยว เพื่อใหทราบปฏิกิริยาตอบกลับของ
นักทองเที่ยวตอการดําเนินงานของตลาดน้ําดวย   

  ตัวอยางเชน  บางครั้งมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมาเยือนชุมชน นายชวนไดมี
โอกาสพาไปนั่งเรือชมคลอง สวน และวิถีชีวิตผูคน จากการพูดคุยกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติก็ทํา
ใหทราบวา ชาวตางชาติที่ตัดสินใจมาเยือนชุมชนก็เพราะตองการไปในแหลงทองเที่ยวที่ไดเห็นวิถี
ชีวิตที่เขาไมเคยพบเห็นในบานเมืองของเขา ดังนั้น ชุมชนจึงไมจําเปนตองไปเสริมแตงอะไร  
เพียงแตรักษาวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณชุมชน และธรรมชาติที่ยังมีความสมบูรณอยางนี้เอาไว  

“ตางชาติเขามาเที่ยว ก็บอกไมตองไปทําอะไร ไมตองไปเสริมอะไร นี่คือชีวิต
ของเขา ฝร่ังเขามา เขาบอกวา ผมจะไปที่ที่ไมมีฝร่ังไปนะ ที่ฝร่ังเยอะ ๆ  ผมไมไป ..ผมก็พานั่งเรือ
ไปในคลอง ในสวน เห็นคนซักผาบาง  อาบน้ําบาง…” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 
2551) 

ดวยบุคลิกของผูนําชุมชนที่เปนคนเปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นและมี
อัธยาศัยไมตรีตอผูมาเยือน ก็มีสวนสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนสะดวกใจที่จะเขามา
พูดคุยแสดงความคิดเห็นใหผูนําชุมชนทราบดวยตนเอง ไมวาจะเปนคําติหรือคําชม เพราะเห็นวา
นายชวนทําเพื่อชุมชน และความคิดเห็นตาง ๆ ก็จําเปนและจะเปนประโยชนใหชุมชนไดนําไปเปน
แนวทางปรับปรุงการทํางานตอไป ดังที่นายชวนใหสัมภาษณถึงการรับคําติชมจากการที่
นักทองเที่ยวเขามาบอกดวยตนเองวา “ก็เคยมี เพราะทาทีที่เราปรากฏ...เขาเชื่อใจเรา ที่ติก็มี เชน 
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คนของตลาดคนนั้นพูดจาไมเพราะ...หรือของบางอยางที่ซื้อมาแลวกินไมไดเลย  นี่เขาก็มาบอกกับ
ผม…คือบางทีเขาเห็นเราทําอะไรเพื่อคนอื่น ทําอะไรเพื่อสวนรวม เขาก็ยินดีที่จะมาแนะนํา” (ชวน 
ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

นอกจากผูนําชุมชนแลว แกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมคนอื่น ๆ รวมถึงชาวชุมชนหรือผูคาก็ถือเปนสื่อบุคคลที่จะชวยประชาสัมพันธและ
สรางภาพลักษณที่ดีใหแกตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดดวยเชนกัน โดยการรวมกันอนุรักษวิถีชีวิต
ชาวสวนและสะทอนความเปนอยูแบบดั้งเดิมใหผูมาเยือนเห็น พรอมทั้งตอนรับผูมาเยือนดวย
อัธยาศัยไมตรี ดังที่ คุณพิชญากาญจน  เกื้อศิริกุล นักทองเที่ยวทานหนึ่งไดกลาวแสดงความรูสึก
ประทับใจในความเปนชุมชนที่ยังมีวิถีชีวิตดั้งเดิม รวมทั้งอัธยาศัยไมตรีและความเปนกันเองของ
ชาวชุมชนหรือผูคาวา  “ชอบนะคะ เพราะคนขายเขาก็ดูเปนกันเอง อัธยาศัยดี..ยิ้มแยมแจมใส  
จากรานที่ไปซื้อของกินมา...รานกวยเตี๋ยวบก...เขาใจดีมากเลย” (พิชญากาญจน  เกื้อศิริกุล,  
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

หรือคุณปยาภรณ  สันตเกษม นักทองเที่ยวอีกทานหนึ่งที่มาพรอมครอบครัว 
ก็ไดกลาวแสดงความเห็นวา  “โอเคนะคะ คนขายเขาอัธยาศัยดี ธรรมชาติหรือความเปนชุมชนก็ยัง
มีอยู...แลวก็วัสดุที่เขาใชก็เนนธรรมชาติ เห็นเขาใชใบตอง” (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 
กันยายน 2552) 

จากการที่ผูคามีอัธยาศัยไมตรีกับผูมาเยือน ก็จะเปนประโยชนใหสามารถ
ประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนไปในตัวดวย เชน การที่ชาวชุมชนไดพูดคุยกับ
นักทองเที่ยว ก็จะทําใหทราบวา นักทองเที่ยวชอบหรือไมชอบส่ิงใด ดังที่คุณมารยาท  ชูฟก ผูคาใน
ตลาดซึ่งเปนคนในชุมชนไดใหสัมภาษณถึงสิ่งที่ตนเองไดรับทราบจากการพูดคุยกบันกัทองเทีย่ววา 
“นักทองเที่ยวสวนมากก็จะชอบ บอกวา  หนึ่ง..อาหารถูก  สอง..บรรยากาศยังเดิม ๆ อยู สามารถ
เดินเขาไปเที่ยวสวนได ..เขาก็ยังชอบบรรยากาศอยางนี้กันอยูคะ..มันไมไดเปนเหมือนธุรกิจ  มัน
เปนเหมือนกับชาวบานมารวมมือกันขาย มีอะไรก็เก็บเอามาขายกัน” (มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

 2.2 ใบปลิว  
  จะเห็นไดวา ชุมชนไดผลิตสื่อส่ิงพิมพอยางงายของตนเองขึ้นมา  เปนใบปลิว

ขนาดกระดาษ A4 ถายสําเนา สําหรับแจกใหแกนักทองเที่ยวและผูสนใจ เพ่ือประชาสัมพันธ
กิจกรรมทองเที่ยวที่ตลาดน้ําและเชิญชวนใหนักทองเที่ยวมาเขารวม เชน เสนทางทองเที่ยวทางเรือ 
คาบริการและวิธีการติดตอเพื่อนําคณะนักทองเที่ยวมาเยือนเปนกลุม เปนตน 
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 2.3 เสียงตามสาย  
  นอกจากจะเปนชองทางในการสื่อสารกับคนในชุมชนโดยเฉพาะผูคาแลว ยัง
ถือเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะสื่อสารกับผูมาเยือนเพื่อแจงขาวสารความเปนไปเกี่ยวกับตลาดน้ํา 
กลาวตอนรับและเชิญชวนนักทองเที่ยวมารวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําตลอดจนตอกย้ําภาพลักษณของ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย ดังจะเห็นไดวา  ผูประกาศเสียงตามสายซึ่งอาจเปนผูที่ไดรับ
มอบหมายหนาที่โดยตรงหรือผูนําชุมชนเอง ก็จะคอยประกาศแนะนําตลาดน้ําเปนระยะ ๆ วาเปน
ตลาด “เล็ก ๆ แตเปนกันเอง”  “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน” หรือ “ตลาดน้ําแหงคุณความดี”   
 2.4 สื่อสถานที่   
  ไดแก การจัดพื้นที่ของชุมชนเพื่อจะสื่อหรือสะทอนใหเห็นชุมชนในแงของ
ความเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จะเห็นไดวา ชุมชนมีการจัดพื้นที่ของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมใหเปนสถานที่ใหความรูและสรางความตระหนักในหมูผูมาเยือนใหเห็น
ความสําคัญของการรักษาธรรมชาติ แมน้ําลําคลอง และวัฒนธรรม สิ่งดีงามตาง ๆ ที่บรรพบุรุษ
สรางไว ใหคงอยูตราบชั่วลูกชั่วหลาน ไดแก   บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลองและสวนเจียม
ตน รวมถึงพื้นที่สวนอื่น ๆ ที่เปดใหนักทองเที่ยวไดเขาไปชมเพื่อศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับการเกษตร
และวิถีชีวิตชาวสวน   

  บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง  ตั้งขึ้นจากความคิดริเริ่มของนาย
สุรชัย  รุณบุญรอด  เนื่องจากเปนผูที่มีความถนัดและชื่นชอบในการตอเรือ  จึงไดเก็บรวบรวมเรือ
ประเภทตาง ๆ ทั้งเรือจริงและเรือจําลอง รวมถึงเครื่องมือจับปลาตาง ๆ ไวในพิพิธภัณฑ ภายใน
พิพิธภัณฑมีการจัดนิทรรศการอยางงาย เพื่อที่จะบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตรในเชิง
พื้นที่ของชุมชน วิถีชีวิตสมัยโบราณที่มีความผูกพันอยูกับเรือและคลอง เพื่อเปนสื่อหนึ่งที่จะ
เช่ือมโยงใหคนเห็นความสําคัญและรวมกันหวงแหนอนุรักษคลองไว 

  สวนเจียมตน เปนแหลงเรียนรูอีกแหงหนึ่งของชุมชน  ภายในบริเวณพื้นที่
ประมาณ 6-7 ไร ถูกจัดสรรแบงเปนสวน ๆ ประกอบดวย พื้นที่ซึ่งอยูบริเวณทางเขาดานหนา
สําหรับใหเด็ก ๆ มาทํากิจกรรมสรางงานศิลปะตาง ๆ เชน ระบายสีปูนปลาสเตอร ปนดินเหนียว
เปนรูปตาง ๆ ฯลฯ  เมื่อเดินลึกเขาไป ภายในสวนจะมีหองสมุดของชุมชน ลานเอนกประสงค
สําหรับทํากิจกรรมเรียนรูตาง ๆ รวมถึงสวนไมผล เชน มะพราว  ขนุน และสวนเครื่องตมยํา  ไดแก 
ขิง ขา ตะไคร มะกรูด ฯลฯ   

  นอกจากนี้ ในฐานะที่ชุมชนแหงนี้ เปนที่ตั้งของศูนยบริการและถายทอด
เทคโนโลยีทางการเกษตรประจําแขวงบางระมาด  เมื่อมีเจาหนาที่จากกรมสงเสริมการเกษตรมา
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อบรมใหความรูเร่ืองการเกษตร หรือนําดินและปุยมาแจก ก็จะใชพื้นที่ในสวนเจียมตนแหงนี้เปน
สถานที่อบรม โดยจะมีโรงปุยและพันธุพืชสําหรับสาธิตการทําปุยอินทรียดวย นายชวนกลาววา  

เหตุที่ตั้งชื่อสวนแหงนี้วา สวนเจียมตน ก็เพื่อจะสื่อถึงความพอเพียง ไม
ฟุงเฟอเหอเหิม ไมวาจะเปนบานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง สวนเจียม
ตน หรือพื้นที่สําหรับการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ  ลวนสื่อถึงความพยายามของ
ชุมชนที่จะนําเสนอแงมุมเกี่ยวกับประวัติศาสตร ความเปนมาและวิถีชีวิตของ
ชุมชนริมคลองที่มีความผูกพันกับเรือ คลอง สวนและวถิีชีวิตที่พอเพียง โดย
การจัดสรรพื้นที่เพื่อเปดใหเปนแหลงเรียนรูสําหรับคนทุกเพศทุกวัย  ซึ่ง
สามารถเปนสื่อที่ใหทั้งความรู ความเพลิดเพลินและประสบการณแกผูมา
เยือนที่จะไดสัมผัสกับวิถีชุมชนดวยตนเองไดเปนอยางดี (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 
สื่อสถานที่เหลานี้ ยังถือวาเปนเอกลักษณที่สําคัญของตลาดน้ําคลองลัด

มะยม ที่ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมแตกตางจากตลาดน้ําอื่น ๆ ดวย ในขณะที่ตลาดน้ําหลาย
แหงในปจจุบันพยายามขยับขยายใหญโตและเนนพัฒนาในดานเศรษฐกิจชุมชน แตตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมกลับตองการเปนเพียงตลาดน้ําเล็ก ๆ แตเปนตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน   
เปนทั้งสถานที่พักผอนหยอนใจและใหแงคิด ปลูกจิตสํานึกแกผูมาเยือนในการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม และชักชวนใหคนหันกลับเขาหาธรรมชาติ 

2.5 สื่อกิจกรรม  
 จะเห็นไดวา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดจัดกิจกรรมสําหรับผูมาเยือนไวอยาง

หลากหลาย และสวนใหญก็เปนกิจกรรมที่ชวยตอกย้ําภาพลักษณของชุมชน ในการเปนชุมชน
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรม เปนทั้งแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและแหลงเรียนรูสําหรับ
ทกุคนที่ไดมาเยือน  โดยอาจแบงกิจกรรมหลัก ๆ ไดดังนี้   

2.5.1 กิจกรรมทองเที่ยว  ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนคิดสรางสรรคขึ้น
เพื่อใหนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวม  ซึ่งมักสะทอนใหเห็นวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนเกษตรกรรม 
ชาวคลองชาวสวน เชน การพายเรือ  การลองเรือไหวพระ การนั่งเกวียนชมบรรยากาศชุมชน ฯลฯ 
โดยนักทองเที่ยวที่ลองเรือไปตามเสนทางคลอง ก็จะไดเห็นความเปนอยูของชาวบาน ที่มีบานเรือน
ติดกับสวน  มีพืชน้ําตลอดชายคลองหลายชนิดที่ปจจุบันไมคอยพบเห็นนัก  เชน นุน  กามปู ฯลฯ     

2.5.2 กิจกรรมสรางสรรคงานศิลปะตาง ๆ  เปนกิจกรรมที่เนนกลุมเปาหมาย
เยาวชนและครอบครัว  เชน ปนดินเหนียวเปนรูปสัตวหรือสรางสิ่งประดิษฐจากวัสดุธรรมชาติ เชน 
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กะลามะพราว ซึ่งปจจุบันก็ไดมีการจัดพื้นที่ใหเปนลานศิลปะโดยเฉพาะ ฝงเดียวกับพิพิธภัณฑเรือ
จําลอง ภายในบริเวณมีทั้งรานคาที่ผลิตชิ้นงานศิลปะและขายผลิตภัณฑที่ทําดวยมือ ตลอดจนมี
การเปดพื้นที่ใหผูปกครองไดพาบุตรหลานมาใชเวลาวางใหเปนประโยชนดวยการทํางานศิลปะที่
ตนชื่นชอบดวย    

2.5.3 การสอนตอเรือจําลอง ถือเปนกิจกรรมที่นายสุรชัย รุณบุญรอด เปน
วิทยากรใหความรูและสอนตอเรือจําลองดวยตนเองกลาววา นาจะเปนสื่อสัมพันธที่จะชวย
เชื่อมโยงคนกับแมน้ําลําคลองได  เพราะการที่จะทําใหคนหันมาตระหนักเห็นความสําคัญของการ
อนุรักษดูแลคลองกันมากขึ้นนั้น ก็ตองมีสื่อที่ทําใหคนเกิดความคุนเคยและหันมาใชคลองเสียกอน 
ตัวอยางเชน การตอเรือ เมื่อเด็ก ๆ ตอเรือแลว ก็จะไดลองนําไปเลนในคลอง และเปนโอกาสที่
ผูสอนจะไดใหความรูถึงที่ไปที่มา ประวัติของเรือประเภทตาง ๆ และเกร็ดความรูอ่ืน ๆ ไปในตัวดวย  
โดยกิจกรรมดังกลาวนอกจากจะจัดสอนแกเยาวชนในชุมชนแลว  นายสุรชัยยังเปดสอนใหแกผูมา
เยือน รวมถึงบุคคลภายนอกทุกเพศทุกวัยที่สนใจดวย  โดยเปดสอนทุกวันเสารและอาทิตย 

ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา ชุมชนใชสื่อและรูปแบบการสื่อสารของ
ชุมชน ทั้งการสื่อสารระหวางคนในชุมชนและการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมาเยือนในรูปแบบที่
คอนขางงาย  ไมซับซอน  มักเปนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ  อยางไรก็ตาม จากการศึกษา ยัง
ไมพบวา ชุมชนมีการผลิตสื่อขนาดใหญของตนเองที่จะสามารถกระจายขาวสารไดในวงกวาง เชน 
สื่อส่ิงพิมพหรือส่ือมวลชนที่เปนของตนเอง  แตการที่ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพการเปนชุมชน
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมที่ไดรับการยอมรับในหมูผูมาเยือนไดสําเร็จ ก็สามารถสรางจุด
สนใจและดึงดูดใหสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาสัมผัสวิถีชุมชนและชวยสนับสนุนนําเสนอเรื่องราวของ
ชุมชนทองเที่ยวแหงนี้ออกไปในวงกวาง อันเปนแรงผลักดันที่สําคัญที่ทําใหตลาดน้าํคลองลดัมะยม
เปนที่รูจักมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ    
 

บทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
 

จากที่กลาวมา จะเห็นไดวา การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ของชุมชนนั้น มีบทบาท
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมของคนในชุมชนและผูมาเยือน ใน
ประเด็นหลัก ๆ ไดแก 

1. บทบาทในการสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง 
2. บทบาทในการสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
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บทบาทในการสรางจิตสาํนึกอนุรกัษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง 
 

เปนผลมาจากการสื่อสารผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล สื่อการประชุม ใบปลิว 
เสียงตามสายและสื่อกิจกรรม ซึ่งทําใหชาวชุมชนไดรับรูขาวสารความเปนไปของชุมชน อัน
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม  กลาวคือทําใหชาวชุมชนมีความ
ตระหนักวา การมีตลาดในชุมชนนั้นเปนสวนหนึ่งของการรักษาพื้นที่สวน แมน้ําลําคลองใหสะอาด  
สรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนในการรวมกันอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน  ตลอดจน
กระตุนใหชาวชุมชนมีพฤติกรรมสนับสนุนและเขามามีสวนรวมกับการดําเนินกิจการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมอยางตอเนื่อง 

ทั้งนี้พบวา สื่อบุคคลเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่กอใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสาร
ดังกลาว โดยจะเห็นไดวา การที่ชาวชุมชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดในที่สุด จุดเริ่มตนก็มาจากการที่
แกนนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหความสําคัญตอการอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน  จากนั้น จึงมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ  ขอความรวมมือ
ชาวชุมชนหรือผูคาใหรวมกันรักษาความสะอาดของแมน้ําลําคลองและพื้นที่ตลาดน้ําเพื่อตอนรับผู
มาเยือน  

นอกจากนี้ ผูนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังไดลงมือ
กระทําเปนแบบอยางดวยความตั้งใจจริง เชน การพายเรือเก็บขยะในคลอง การสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม  การจัดกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ  ขึ้น รวมถึงการสอดสองดูแลการปฏิบัติตนของ
ผูคารานตาง ๆ อยูเสมอ เปนตน  เหลานี้ลวนเปนสวนสําคัญที่ทําใหชาวชุมชนไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรของชุมชนมากขึ้น เพราะเห็นวาแกนนําชุมชนเสียสละทั้งทุน
ทรัพยและเวลามาดูแลสิ่งเหลานี้ โดยไมไดรับผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน แตทําไปเพื่อประโยชนของ
ชุมชนอยางแทจริง  เมื่อส่ิงที่แกนนําชุมชนไดกระทําลงไปเริ่มเห็นผลสําเร็จเปนรูปธรรม ก็จะเปน
การโนมนาวใหผูที่ไมเห็นดวยในตอนแรกเริ่มเปลี่ยนความคิด และเมื่อเปลี่ยนความคิดแลว กลุม
คนเหลานี้ก็สามารถเขามาติดตอพูดคุยกับผูนําชุมชนหรือแกนนําคนอื่น ๆ ไดอยางไมตองอึดอัดใจ 
ไมวาจะมาขอความรูหรือมีสวนรวมกับกิจกรรมในตลาดน้ํา เชน ขายอาหาร เนื่องจากไมไดมีการ
กีดกันผูที่ไมเห็นดวยกับความคิดของแกนนําชุมชนตั้งแตแรก   

นอกจากผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมแลว ชาวชุมชน
ดวยกันเองก็ยังสามารถเปนสื่อบุคคลที่สําคัญดวยเชนกัน เห็นไดจากการที่ชาวชุมชนหรือผูคาสวน
ใหญรวมกันปฏิบัติตามระเบียบเพื่อสรางวัฒนธรรมกลุม อันเปนการกระตุนใหคนที่ยังไมปฏิบัติให
หันมาปฏิบัติตามคนสวนใหญ  ทั้งในเรื่องการรักษาความสะอาด การใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
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แบบสังคมชนบทที่มีความเปนกันเองแบบชาวบานชาวสวน ประกอบกับการรับปฏิกิริยาตอบกลับ
จากผูมาเยือนก็มีสวนเสริมย้ําใหชาวชุมชนเห็นความสําคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
วิถีชุมชนชนบทเอาไว เพราะสิ่งเหลานี้เปนจุดเดนที่สําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ํา
อยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารผานสื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะใน
คลอง  ซึ่งก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหชาวชุมชนเกิดความตระหนักและสํานึกในการอนุรักษธรรมชาติ
และรักษาสิ่งแวดลอมของชุมชน  หันมารวมแรงรวมใจกันเปนหูเปนตา รักษาความสะอาดของ
คลอง เมื่อชาวชุมชนไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรมเพื่อสวนรวม ก็จะเกิดสํานึกในความเปน
เจาของชุมชนรวมกันและหวงแหนชุมชนของตนเองโดยปริยาย 
 
บทบาทในการสรางอัตลกัษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสนิคาการทองเที่ยว 
 

อาจกลาวไดวา สําหรับจุดเดนของตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ อาจไมไดเปนสิ่งที่
จับตองไดชัดเจนนัก เพราะชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นตางจากชุมชนทองเที่ยวหลายแหงที่
เกิดมาจากชุมชนที่ผูคนอาศัยอยูอยางถาวรมาหลายรอยป  วางรกราก วัฒนธรรมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตไวอยางเหนียวแนนจนมีเอกลักษณชัดเจน เชน สามชุก..ตลาดรอยป ซึ่งมีเอกลักษณที่
หองแถวเปนเรือนไมและกลิ่นอายของวิถีชีวิตในสมัยอดีต เนื่องจากเปนตลาดหรือแหลงคาขายมา
นับรอยป หรือตลาดอัมพวาที่มักนําเสนอจุดเดนที่ธรรมชาติยามค่ําซึ่งมีหิ่งหอยเปนตัวชูโรง หรือ
ตลาดดอนหวายที่มีอาหารขึ้นชื่อหลายอยางอันเปนที่รูจักกันดี     

ทวา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นเปนชุมชนในลักษณะที่เกิดจากการรวมตวัของ
ผูที่มารวมกิจกรรมตลาดน้ํา  และชุมชนแหงนี้ก็ไมไดเปนชุมชนที่ไดรับการจดทะเบียนอยางเปน
ทางการ  การตั้งบานเรือนก็ไมไดเกาะกลุมกัน  มีผูคนยายเขา-ออกอยูเนือง ๆ การสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมขึ้นมา เปาหมายก็เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปพรอม ๆ กับอนุรักษธรรมชาติและ
วิถีชาวสวน สื่อกิจกรรมและการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในทุกระดับจึงมุงตอบสนองเปาหมาย
ดังกลาว ไดแก การโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติให
อยูสภาพที่ดี นําไปสูการตอกย้ําจุดเดนของตลาดน้ําที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน ซึ่งทั้งผูนํา
ชุมชน  คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูคา ตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวา อยูที่
ธรรมชาติ คลองที่สะอาดและความเปนวิถีชาวบาน ที่มีการตอนรับผูมาเยือนดวยอัธยาศัยไมตรี
นั่นเอง ดังที่ผูนําชุมชนใหสัมภาษณวา 
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จุดเดนในชุมชนแถวนี้ มันก็เปนเรื่องของธรรมชาติ  เราอาจจะไมมีจุดเดนเรื่อง
อาหารการกินอะไรมากมายนัก ตางกับบางจังหวัดที่ชุมชนเขาอยูกันมาถาวร อยู
กันมาแบบหนาแนน  ซึ่งจะมีกิจกรรมชุมชน กิจกรรมวัฒนธรรมหลากหลาย  แต
ตรงนี้มันเปนทองนาและบานอยูหาง ๆ…เพราะฉะน้ัน เราก็ตองรักษาตรงนี้ไว 
ไมใหสกปรก... (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)   

นอกจากนี้ การจัดพื้นที่ใหพื้นที่สวนใหญเปนธรรมชาติ วิถีชนบท มีสวนสําหรับ
พักผอนหยอนใจ และมีแหลงเรียนรู ไดแก บานหัตถกรรม พิพิธภณัฑเรือจําลองและสวนเจียมตน 
ฯลฯ สิ่งเหลานี้ ถือเปนสื่อสถานที่ที่สะทอนความพยายามของชุมชนที่จะสรางการรับรูแก
นักทองเที่ยวถึงจุดยืนของชุมชนที่ไมไดเนนในเชิงธุรกิจคาขายเพื่อเอากําไร แตตองการสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน ใหคนในชุมชนยืนไดดวยตนเอง พรอมทั้งสามารถดําเนินชีวิตตามวิถีดั้งเดิมที่
เปนมา คือทําการเกษตรเลี้ยงชีพ และนําผลผลิตสวนที่เหลือมาขายเปนรายไดเสริม ตลอดจนย้ํา
เตือนใหคนในชุมชนและผูมาเยือนไดตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชน เพ่ือใหชุมชนทองเที่ยวแหงนี้สามารถดํารงอยูไดอยางยัง่ยนื เปน
ทั้งพื้นที่ทํากินและพื้นที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร นําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนรุน
ตอ ๆ ไป     
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บทที่ 5 
 

รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

 
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน คือ การสื่อสารระหวางคนในชุมชนกับบุคคล

หรือกลุมคนจากหนวยงานภายนอก ซึ่งถือเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยสนับสนุนใหการดําเนินกิจการ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมตามแนวทางของการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนนั้นประสบความสําเร็จ
ไดในที่สุด  

ในกรณีศึกษาของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น จะเห็นไดวา การสรางชุมชนทองเที่ยว
แหงนี้ เปนการพัฒนาที่เกิดมาจากความตองการของชุมชน และชุมชนเปนผูริเร่ิม ทําใหมีความ
เขมแข็งอยูในระดับหนึ่ง  เมื่อพัฒนาจนถึงจุดที่เห็นเปนรูปธรรมแลววา มีแนวโนมที่จะเจริญเติบโต
ตอไป หนวยงานภายนอกตาง ๆ จึงเขามาใหการสนับสนุน ไมวาจะเปน สํานักงานเขตตลิง่ชนั ทีม่กั
ใหความสนับสนุนในเรื่องสาธารณูปโภค เชน การสนับสนุนงบประมาณในการเทลาดยางปรับปรุง
ลานจอดรถ  การทําความสะอาดคลอง เปนตน กรมสงเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ที่เลือกชุมชนคลองลัดมะยมใหเปน “วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวเชิงเกษตร” พรอมทั้งใหการ
สนับสนุนในเรื่องเกี่ยวกับเกษตรกรรมโดยเฉพาะ เชน การสนับสนุนเรื่องดินและปุย รวมถงึวทิยากร
มาอบรมใหความรูเร่ืองการเกษตรแกคนในพื้นที่ หรือกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและ
การทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร ที่ใหการสนับสนุนในเร่ืองที่เกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยว
โดยตรง  ตลอดจนองคกรอิสระและสื่อมวลชนตาง ๆ   

แมจะมีหนวยงานภายนอกหลายหนวยงานเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชนในดาน
ตาง ๆ แตก็พบวา หนวยงานเหลานั้น ตางก็ทํางานเปนเอกเทศตอกัน ไมไดมีการประสานงาน
รวมกัน เนื่องจากมีภารกิจที่ตางกันไป แตผลที่เกิดขึ้นก็ถือวาตอบสนองเปาหมายของการพัฒนา
ชุมชนที่สอดคลองกัน  นอกจากนี้ ยังพบวา แนวทางการทํางานขององคกรภายนอกชุมชน ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่เขามาสนับสนุนการดําเนินงานของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ตางก็มีการ
ปรับตัวสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก คือมีการวางแผนโดยใหชุมชน
เปนศูนยกลางของการพัฒนา ดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชน  ทําให
รูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกเปดโอกาสใหชุมชนไดแสดงปฏิกิริยาตอบกลับและมีสวน
รวมที่จะแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจตอโครงการตาง ๆ ไดมากขึ้น   
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อยางไรก็ตาม  ในที่นี้ ผูวิจัยจะขอกลาวถึงการสื่อสารระหวางชุมชนกับองคกร
ภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดัน สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและอนุรักษชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืน ดังตอไปนี้ 

1. องคกรภาครัฐ ไดแก  กองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร  
2. องคกรที่ไมใชรัฐ (Non-Governmental Organization: NGO) ไดแก บางกอกฟอรั่ม 

(Bangkok Forum) 
3. สื่อมวลชน     

 
รูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 

 
การสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานกัวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรงุเทพมหานคร 
 

ภาพที ่5.1 
เครื่องหมายของกองการทองเทีย่ว สํานักวฒันธรรม กีฬาและ 

การทองเทีย่ว กรุงเทพมหานคร 
 

 
 

กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร เปน
หนวยงานของรัฐที่มีพันธกิจในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยมุงเนน
ใหประชาชนมีสวนรวมควบคูไปกับการคํานึงถึงการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี การรักษา
สิ่งแวดลอมและภูมิปญญาทองถิ่น  โดยหนาที่รับผิดชอบหลัก ๆ ของหนวยงาน ไดแก  

1) การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร   

2) การติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อ
สงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว ปรับปรุง ดูแล บํารุงรักษา สถานที่และสิ่งแวดลอมเพื่อการ
ทองเที่ยว  



 98

3) การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษโดยภูมิปญญาทองถิ่น มุงเนนใหประชาชน
เขามามีสวนรวม  

4) พัฒนาดานบริการการทองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใหไดมาตรฐานสากล และ
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว  

5) จัดทําสื่อเผยแพรและประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว ตลอดจนเปนศูนยกลาง
ใหบริการขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงปฎิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร เปน
หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวที่มีบทบาทคอนขางมาก ในการจัดการเรื่องการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม  นับตั้งแตการดําเนินการรวมกับคณะวิจัยจากคณะโบราณคดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ศึกษาวิจัยและพัฒนาศักยภาพของชุมชน รวมไปถึงการสนับสนุน
งบประมาณในการปรับปรุงภูมิทัศน  สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน  ตามที่จําเปน  และการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดน้ําผานสื่อตาง ๆ  

นายระพีพัฒน  เกษโกศล นักพัฒนาการทองเที่ยว 6 กลุมงานพัฒนาการทองเที่ยว   
กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนผูรับผิดชอบ
โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ไดใหสัมภาษณวา กองการทองเที่ยวฯ ไดเขาไปสนับสนุนชุมชน
อยางเปนทางการ เมื่อประมาณชวงตนป พ.ศ. 2550 ภายใต “โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน” ซึ่ง
เปนโครงการที่มุงหาแนวทางและจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร ดานชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน (สุภาภรณ  จินดามณีโรจน, 2550) โดย
สอดคลองกับแผนพัฒนาระดับชาติตาง ๆ ไดแก 

1) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 
2) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2545-2549 
3) ปฏิญญา นโยบาย ยุทธศาสตรของผูวาราชการ กรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ  

โกษะโยธิน)  
4) แผนแมบทเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2548-2552) 
โครงการดังกลาว ครอบคลุมการพัฒนาพื้นที่ชุมชนหลัก ๆ ในกรุงเทพมหานครที่พอมี

ศักยภาพในการพัฒนาและสงเสริมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดทั้งหมด 7 ชุมชน และแตละ
ชุมชนไดมีการจัดจางสถาบันการศึกษาเขามาเปนที่ปรึกษาและรวมวิจัย ดังนี้ 
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1) ชุมชนเกษตรอินทรียและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตหนองจอก  
    รับผิดชอบโดย สํานักพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ 
2) ชุมชนบานบุและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตบางกอกนอย  
     รับผิดชอบโดย คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3) ยานบางกระดี่และพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตบางขุนเทียน  
     รับผิดชอบโดย สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4) ยานเยาวราชและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตสัมพันธวงศ  
     รับผิดชอบโดย สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท  
5) ยานกุฎีจีนและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตธนบุรี  
     รับผิดชอบโดย สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
6) ยานบางมดและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตทุงครุ  
 รับผิดชอบโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
7) ยานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน  
    รับผิดชอบโดย คณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนนี้ถือเปนโครงการในระยะยาว เพราะเรื่องของการ

ทองเที่ยวยั่งยืนนั้น เปนเรื่องที่ตองมีการวางแผนและติดตามผลอยูตลอดเวลา ไมสามารถเห็น
ผลไดในระยะเวลาเพียงสั้น ๆ ทางหนวยงานจึงไดแบงโครงการในแตละพื้นที่ออกเปน 3 ระยะ โดย
มีรายละเอียดของการทํางานในแตละระยะ พอสรุปไดดังนี้ คือ 

ระยะที่ 1 เปนชวงของการสํารวจศึกษาขอมูล องคความรูเกี่ยวกับชุมชนและพื้นที่
เกี่ยวเนื่อง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนในดานตาง ๆ ไดแก การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวและวัฒนธรรมใน
ชุมชน  การจัดกิจกรรมทองเที่ยวและสงเสริมสินคาทองเที่ยวตาง ๆ สิ่งอํานวยความสะดวกดาน
การทองเที่ยว  การประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด  รวมถึงการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใหบริการการทองเที่ยวในชุมชน จากนั้นจึงกําหนดใหมีการจัดกิจกรรมศึกษาพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อสรางกระบวนการการมีสวนรวม กอใหเกิดการตื่นตัวและสรางพลัง
ขับเคลื่อนจากคนภายในชุมชนดวยกันเอง     

ระยะที่ 2 เปนชวงของการนําผลการศึกษาที่ไดจากชุมชนในระยะที่ 1 ไปเปน
แนวทางดําเนินงานพัฒนาโดยจัดลําดับความสําคัญเรงดวน และสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยู  
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ระยะที่ 3 เปนชวงที่เพิ่มเติมหรือปรับปรุงสวนที่อาจจะบกพรองอยูใหสมบูรณ โดย
การพัฒนาตอเนื่องในระยะที่ 2 และ 3 จะใหความสําคัญกับการริเร่ิมดําเนินงานจากคนในพื้นที่  
รวมทั้งคํานึงถึงศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชน ตลอดจนการสรางกระบวนการมีสวน
รวมของคนในชุมชนในการดําเนินการแตละขั้นตอน  

ทั้งนี้ การดําเนินการในระยะที่ 1 ไดเสร็จสิ้นไปเมื่อตนป พ.ศ. 2551 ปจจุบันโครงการ
กําลังดําเนินการอยูในระยะที่ 2 ในสวนของแนวทางการดําเนินงานในชวงที่ผานมาในระยะที่ 1 นั้น  
แนวทางในการดําเนินงานหลัก ๆ เปนการสํารวจและศึกษาวิจัยในพื้นที่ เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล 
องคความรูมาวิเคราะหและนําไปเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อกําหนดรูปแบบการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนในแตละพื้นที่ตอไป  ในชวงระยะแรกของโครงการจึงยังไมไดมีสื่อกิจกรรมมาก
นัก อยางไรก็ตาม ในขอตกลงระหวางหนวยงานกับคณะวิจัยแตละคณะก็ไดมีการตกลงไวเปน
หลักการวา จะตองมีการจัดสื่อกิจกรรมศึกษาพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนเพื่อใหคนในพื้นที่มี
สวนรวม สวนในรายละเอียดก็ไดมีการหารือรวมกันกับคณะวิจัยโดยตลอดโครงการ เพื่อพัฒนาตอ
ยอดวา กิจกรรมควรมีลักษณะอยางไร กลุมเปาหมายคือใครและจัดที่ใด เมื่อไร เปนตน  กิจกรรม
ดังกลาว ไดแก 

1) การจัดสัมมนาศึกษาดูงานแนวทางการจัดการทองเที่ยวและจัดกิจกรรม
พัฒนาการเรียนรูดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน 

2) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว 
3) จัดทําเสนทางทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  ไมต่ํากวา 4 เสนทาง  
4) จัดกิจกรรมแนะนําโครงการ  
5) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ จํานวนไมต่ํากวา 5,000 ฉบับ       
จะเห็นไดวาในแตละพื้นที่ จะมีผูรับผิดชอบโครงการแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ

บริบทและวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ รวมถึงความถนัดของทีมวิจัยดวย   ในสวนของยานตลาดน้ํา
ตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชันนี้ ทางกองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ไดสนับสนุน
งบประมาณในการศึกษาวิจัยรวมกับคณะวิจัยจากคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร และ
ดําเนินโครงการระยะที่ 1 เสร็จส้ินไปเมื่อ 20 มกราคม 2551  

สวนสาเหตุที่กองการทองเที่ยวฯ เลือกดําเนินโครงการวิจัยและพัฒนายานตลิ่งชันนี้
รวมกับคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร เนื่องจากไดพิจารณาในแงของประวัติศาสตรของ
พื้นที่  เพราะยานตลิ่งชันนั้นถือไดวาเปนยานกําเนิดชุมชนแหงแรก ๆ ของกรุงเทพมหานคร เมื่อ
ประมาณหลายรอยกวาปมาแลว และมีพัฒนาการมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ที่ผานมากพ็บวายงั
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ไมคอยมีการกลาวถึงตลิ่งชันในแงมุมทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่นมากนัก  ดังนั้น 
หากมองในแงนี้ ทางหนวยงานก็เชื่อวา คณะวิจัยจากคณะโบราณคดี  มหาวิทยาลัยศิลปากรนาจะ
เปนทีมวิจัยที่เหมาะสมกับโครงการ และอาจจะสามารถดึงเอกลักษณในดานประวัติศาสตรพื้นที่
ขึ้นมาเปนจุดเดนที่ จะพัฒนาใหย านนี้ เปนแหลงทอง เที่ยวที่นาสนใจอีกแหงหนึ่ งของ
กรุงเทพมหานครตอไปได 

จากขางตน จึงเปนที่มาของการดําเนินงานภายใตโครงการที่ยอยลงมาจากโครงการ
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน คือ โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนยานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง 
เขตตลิ่งชัน หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ มีรองศาสตราจารย
สุภาภรณ  จินดามณีโรจน เปนหัวหนาโครงการฯ โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการในระยะ
ที่ 1 คือ 

1. เพื่อศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวยานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่
เกี่ยวเนื่องที่ยังกระจัดกระจายใหเห็นชัดเจน เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดการการทองเที่ยว
ตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง 

2. เพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนายานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องให
เปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูที่ยั่งยืน สามารถนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลอยางแทจริงตอไป 

3. เพื่อสงเสริมและฟนฟวูัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น  
4. เพื่อจัดทําแนวทางการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการพัฒนายานตลาดน้ําตลิ่งชัน

และพื้นที่เกี่ยวเนื่องสูการเปนชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
ดังนั้น ขอบเขตการศึกษาวิจัยและพัฒนาของโครงการจึงครอบคลุมพื้นที่ตลาดน้ํา 3 

แหงในเขตตลิ่งชัน คือ ตลาดน้ําตลิ่งชัน ซึ่งตั้งมากวา 20 ปแลว และขยายไปถึงพื้นที่เกี่ยวเนื่อง
ประกอบดวย  ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาดน้ําวัดสะพาน ซึ่งเปนตลาดที่เพิ่งเกิดขึ้นไมนาน
มานี้  

รูปแบบการสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ   
การสื่อสารระหวางกองการทองเที่ยวฯ กับชุมชนคลองลัดมะยม มีสวนสําคัญในการ

สนับสนุนการทองเที่ยวยั่งยืนของชุมชน โดยเฉพาะการใหคําปรึกษาและแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการดานการทองเที่ยว  การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดสรรพื้นที่ ปรับภูมิทัศน ตลอดจนการ
สนับสนุนดานปจจัยพื้นฐานอื่น ๆ ดวย โดยรูปแบบการสื่อสารสามารถแบงตามประเภทของสื่อที่
ใชไดดังตอไปนี้  
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1. สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ คือส่ือที่องคกรใช ผลิตหรือจัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะเพื่อสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวย 

1.1 สื่อบุคคล 
 การสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ ในเบื้องตน คือการสื่อสารผานสื่อบุคคล

ระหวางเจาหนาที่ของหนวยงานกับแกนนําชุมชน ซึ่งมักมีลักษณะที่ไมเปนทางการ แตอาศัย
ความคุนเคยและใกลชิดสนิทสนมกัน โดยผานชองทางการสื่อสารในลักษณะเปนการพูดคุย
ปรึกษาหารือกัน  รูปแบบการสื่อสารนี้จะเกิดขึ้นตลอด ทั้งกอนและภายหลังจากที่กองการ
ทองเที่ยวฯ จะเขามาสนับสนุนการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยว
ยั่งยืน  เนื่องจากกอนที่กองการทองเที่ยวฯ จะไดนําโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนมาสนับสนุน
ชุมชนนั้น นายระพีพัฒนไดใหสัมภาษณวา ความจริงแลว ตนไดรูจักกับนายชวน ชูจันทร ผูนํา
ชุมชนและรับรูแนวคิดการจะทําตลาดน้ํามาตั้งแตราวป พ.ศ. 2542-2543  จากการที่ไดเขาไป
สํารวจเสนทางขี่จักรยานสําหรับนักทองเที่ยวแลวไดแวะพักที่รานอาหารของนายชวน ซึ่งเวลานั้น
ยังตั้งอยูบริเวณปากทางถนนบางระมาด จึงมีโอกาสไดพูดคุยกันมาตลอด ภายหลังเมื่อตนไดเขา
มารับผิดชอบโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน จึงไดนําเรื่องการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมเขา
มาเปนสวนหนึ่งของโครงการดวย 

คุณชวนเปนคนในพื้นถิ่น เขาทําเรื่องรานไอติมมาหลายปแลว  รูจักเขามา
ตั้งแตป 2542-2543 ตั้งแตเขาทํารานไอติม ทําสวนเจียมตน  เพราะขี่
จักรยานยานนั้นก็ไปแวะรานอาหารแลวก็คุยกันเร่ืองโนนเรื่องนี้  พอชวงหลัง
คุณชวนเขาทําตลาด ป 2547-2548  ตอนนั้นก็ไมไดยุง เพราะเห็นเขาไมได
บอกอะไร  เขาทําเอง พอดีเราก็ไมไดจัดจักรยานไปสงตรงนั้นเทาไร ขาดชวง
ไปชวงหนึ่ง พอรูวามีตลาดก็เลยคิดวานาจะตอยอดหรือสนับสนุนการทํางาน
ของภาคองคกรประชาชน  ทําอยางไรใหเขาอยูไดอยางยั่งยืน ก็เลยทําโครงการ 
(โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนฯ) ตรงนี้เขาไป (ระพีพัฒน  เกษโกศล, 
สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) 

 การสื่อสารผานสื่อบุคคล โดยวิธีการพูดคุยถือเปนจุดเริ่มตนสําคัญในการ
ดําเนินงานในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนของกองการทองเที่ยวฯ ตามแนวทางการพัฒนาที่มุงที่
ความตองการของชุมชนเปนหลัก  สอดคลองกับการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก 
(Alternative Paradigm) กลาวคือ หนวยงานจําเปนตองลงไปศึกษาวิจัยในพื้นที่ และพูดคุยกับคน
ในชุมชนโดยเฉพาะแกนนําชุมชนเพื่อใหทราบกอนวาชุมชนยังขาดอะไร ตองการอะไรเพิ่มเติม 
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ตลอดจนศักยภาพและความเปนไปไดที่จะพัฒนาใหเปนชุมชนยั่งยืน กอนที่จะคิดและวางแผนเปน
โครงการลงไปสนับสนุน  โดยนอกจากพูดคุยแลวก็ตองมีการสัง เกตการณและสํารวจ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ ตองอาศัยบุคคลไปดําเนินการ ดังที่เจาหนาที่กองการ
ทองเที่ยวฯ ใหสัมภาษณวา 

กอนโครงการจะไปลง  เราตองรูวาเขาขาดหรือตองการอะไร ใหเขาไปชวย
สนับสนุนอะไร บางอยางมีขอจํากัด แตก็ตองทําเปนระบบ...คนสวนใหญคิด
อยางไร อะไรคือศักยภาพที่เขามีอยูจริง อะไรคือปญหาที่มีอยูจริง อะไรคือ
ความรวมมือ...นอกจากความตองการที่พูดจากตัวเขาเองแลว ก็ตองไปดู
สภาพแวดลอม ดูความสามารถของเขาดวยวาเขาทําไดจริง (ระพีพัฒน เกษโกศล, 
สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) 

 ทั้งนี้ โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนเอง ก็มีแนวคิดที่ตองการพัฒนาทองถิ่น
แบบบูรณาการ (Integrated Community Development) คือ พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดลอมควบคูไปพรอมกัน โดยนําเรื่องของการทองเที่ยวมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน
ใหมีความเขมแข็งและมีความสุข  จึงจําเปนจะตองคนหาตัวตน ความตองการและความจําเปนที่
แทจริงของชุมชน เพื่อสรางความเปนชุมชนที่มีความยั่งยืนกอน แลวจึงจะสนับสนุนชุมชนที่ยั่งยืน
นั้นใหสามารถพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นของตน นําไปสูการเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนตอไปได  
แสดงใหเห็นวา ชุมชนยั่งยืน เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนได ดังที่นายระพีพัฒนกลาววา “..มันเปนเรื่องของการทําชุมชน ...เรื่องการทําการทองเที่ยว
ใหยั่งยืน มันตองทําใหชุมชนหรือคนในทองถิ่นใหยั่งยืน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  เดี๋ยวการทองเที่ยว
มันก็ดีเอง คือถาเขาไมดี เขาอยูไมได จะใหเขามาทําทองเที่ยวนี่ ไมมีทาง ตองทาํเปนคูขนานกนัไป...” 
(ระพีพัฒน  เกษโกศล, สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) 

 เมื่อกองการทองเที่ยวไดเร่ิมดําเนินงานภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน
เปนที่เรียบรอยแลว การพูดคุยระหวางเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กับชุมชนก็ยังคงเกิดขึ้นอยู
อยางตอเนื่อง เพราะเปนชองทางที่ทําใหเจาหนาที่สามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับชุมชน แลกเปลี่ยน
แนวคิดและวิธีการทํางาน  อันจะเปนประโยชนในการนําขอมูลจากการพูดคุยไปวางแผน
ดําเนินงานตอไป โดยวิธีการที่เจาหนาที่เขามาพูดคุยหารือกับแกนนําชุมชนนั้นก็เปนแบบไมเปน
ทางการ ไมไดมีการกําหนดนัดหมายเปนกิจลักษณะ เรียกไดวา หากไมมีภารกิจอ่ืนใด เจาหนาที่ก็
จะเขาไปพบปะพูดคุยกับแกนนําอยางสม่ําเสมอแทบทุกสัปดาห  อีกทั้งยังไมไดกําหนดตายตัววา
ตองเปนเฉพาะเวลาที่มีเร่ืองตองมาหารือกันเทานั้น   
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 นอกจากนี้ เมื่อมีโอกาสเขาไปในชุมชนแตละคร้ัง เจาหนาที่ก็จะสังเกตการณ
พัฒนาการตาง ๆ ไปดวยวามีสวนใดยังตองปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหคําแนะนําแกชุมชนตอไปใน
เร่ืองการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในดานตาง ๆ หรือบางครั้งชุมชนก็มาขอคําแนะนําความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ดวยเชนกัน  ตัวอยางเชน เมื่อผูนําชุมชนไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานที่อ่ืน ๆ 
มาแลวมีความคิดที่จะปรับประยุกตกับชุมชนของตน ดังที่นายระพีพัฒน ใหสัมภาษณวา  “...ก็มีบาง 
เขาจะขอคําปรึกษา...เวลาไปท่ีนั้น ๆ มา เปนอยางไร  คิดวาอยางไรดี ขอความเห็นอยูเสมอ...”  
(ระพีพัฒน  เกษโกศล, สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) 

 อยางไรก็ตาม สําหรับการจัดการเรื่องทั่วไปในชุมชน ไดแก การปรับปรุงพื้นที่ 
หรือการตอบรับผูสนใจมาขอทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนในตลาดน้ํา เชน การจัดหนังสือเขา
หองสมุด  สวนใหญผูนําชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของจะรับผิดชอบดําเนินการกันเอง  เวนแตวา 
ตองการการสนับสนุนอะไรจากหนวยงานก็อาจจะมาปรึกษาขอความสนับสนุนตอไป เชน ขอ
สนับสนุนคูมือทองเที่ยวจาก กองการทองเที่ยวฯ มาไวที่หองสมุด เปนตน  

1.2 แผนพับ  เปนคูมือทองเที่ยวของทองถิ่น ที่ผลิตขึ้นมาสืบเนื่องจากกิจกรรม
การจัดเวทีชาวบาน อันเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวมของคนในทองถิ่น การจัดเวทีชาวบานเปนการเปดโอกาสให
ชาวชุมชนไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายหลังจากไดไปศึกษาดูงานมา จากนั้นก็ระดม
สมองชวยกันคิดเสนทางทองเที่ยวมาประมาณ 4 เสนทาง เพื่อเปนขอมูลมาทดลองทําแผนพับ
ประชาสัมพันธตลาดน้ํา    

1.3 ปาย ซึ่งกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนจัดทํา ไดแก  
 1.3.1 ปายชื่อตลาดน้ําและปายชี้ทาง  มลีักษณะเปนปายชี้ทางชั่วคราว 

นําไปติดตามเสนทางที่จะนําเขาสูตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพื่อใชบอกเสนทางแกผูมาเยือนบริเวณ
จากถนนบรมราชชนนีถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยม และจากถนนราชพฤกษตัดใหมถึงคลองลัด
มะยม 
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ภาพที ่5.2 
ปายชื่อตลาดน้ําและปายชีท้างที่ไดรับการสนับสนนุจาก 

โครงการชุมชนทองเทีย่วยั่งยืน ตลิง่ชันฯ 
 

 
 

 
 
ที่มา: ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนตลิ่งชัน (น. 60), โดย สุภาภรณ จินดามณีโรจน, 2551, กรุงเทพฯ: 
โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชัน. 

 1.3.2 ปายแผนภาพ เปนปายที่แสดงที่ตั้งของตลาดทั้งสามแหงภายใน
โครงการฯ ติดตั้งไวที่ตลาดน้ําตลิ่งชันบริเวณซุมจุดประชาสัมพันธของตลาด 
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ภาพที ่5.3 
ปายแผนภาพแสดงที่ตั้งตลาดน้ําตลิง่ชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

และตลาดน้ําวัดสะพาน 
 

 
 

1.4 สื่อกิจกรรม  
 ในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ไดมีการใชรูปแบบการสื่อสารผานสื่อ
กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวมภายในชุมชน ไดแก  

 1.4.1 การจัดกิจกรรมสัมมนาศกึษาดูงาน  
  อาจกลาวไดวา เมื่อเกิดโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ กอง

การทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร จึงไดเขามามีบทบาทในชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยางเตม็ตวั  
ซึ่งในเวลานั้น ถือไดวา หนวยงานไดเขามาในชวงหัวเลี้ยวหัวตอชวงหนึ่งของการพัฒนาตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมเลยทีเดียว เพราะเปนชวงที่ตองขยับขยายพื้นที่ตลาด ชุมชนเองยังคงตองการการ
สนับสนุนในเรื่องการพัฒนาความรูและทักษะ ทั้งในการบริหารจัดการ การวางผัง การปรับภูมิทัศน
และการบริการเพื่อรองรับการเติบโตของแหลงทองเที่ยว  การที่กองการทองเที่ยวฯ เขามาจึงเปน
สวนสําคัญที่ชวยใหชุมชนมีโอกาสไดไปศึกษาดูงานแบบอยางจากชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จ โดยภายใตโครงการก็ไดมีการจัดกิจกรรมเพื่อนําผูนําชุมชนและชาวชุมชนจํานวนหนึ่ง
รวมกับชาวชุมชนในตลาดน้ําตลิ่งชันและตลาดน้ําวัดสะพาน ซึ่งเปนตลาดน้ําที่อยูในพื้นที่
รับผิดชอบ ภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ ไปศึกษาดูงานที่ตลาดน้ําทาคาและ
ตลาดน้ําอัมพวาดวย 
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  อยางไรก็ตาม เจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ ซึ่งรูจักคุนเคยกันกับผูนํา
ชุมชนอยูแลว ก็ไมไดอาศัยชองทางกิจกรรมภายใตโครงการฯ นี้เพียงชองทางเดียว หากมีการ
สัมมนาดูงานกับกลุมอ่ืน ๆ หรือมีกิจกรรมอะไรนาสนใจและคิดวาจะเปนประโยชนตอชุมชน  
เจาหนาที่ก็มักจะเชิญนายชวน ชูจันทร รวมเดินทางไปเรียนรูดวยอยางตอเนื่อง ไดแก การไป
รวมงานเสวนาเรื่องประวัติศาสตรทองถิ่นชวงสงครามโลกครั้งที่ 2  ที่ชุมชนบานบุ เขตบางกอกนอย 
รวมถึงหากมีการจัดกิจกรรมพาชุมชนอื่น ๆ ในกรุงเทพมหานครไปศึกษาดูงานที่ชุมชนทองเที่ยว
ตาง ๆ ที่มีชื่อเสียงและเปนที่รูจักในแงของการจัดการการทองเที่ยวที่ดี เชน ชุมชนบางเจาฉา 
จังหวัดอางทอง  ตลาดสามชุกรอยป  ชุมชนทองเที่ยวแถบคลองมหาสวัสดิ์และชุมชนมอญบาง
กระดี่หรือหนองจอก เปนตน  ซึ่งนายชวนเองก็ใหความสนใจและรวมเดินทางไปกับคณะอยูเสมอ
เมื่อมีโอกาส ตามความสะดวกและเหมาะสม อีกทั้งบางครั้งเขาก็ไดรับเชิญเปนวิทยากรพูด
บรรยายถึงสิ่งที่ไดริเร่ิมทําในชุมชนของตนดวย 

...พอเราเขาไป ก็ชวยเอาคุณชวนเขาไปในวงการของการทําการ
ทองเที่ยวชุมชน ไดไปเจอเครือขายที่อางทอง บางเจาฉา..ไปสามชุก เจอ
ชุมชนอื่น  ๆ ทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด เขาก็ เ ร่ิมเรียนรู  มี
ประสบการณมากขึ้น ดึงจุดดี ๆ มา ..แลวโครงการนี้ (โครงการชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ) ก็พาแมคาไปดูที่ทาคา ไปศึกษาบางอยางที่
นํามาปรับใชได..ไปดูงานแลวก็มาพูดคุยกัน..ทําเวทีชาวบานวาควรจะ
ทําอยางไร จัดคนอยางไร... (ระพีพัฒน เกษโกศล, สัมภาษณ, 6 
สิงหาคม 2551)  

 1.4.2 การจัดเวทีชาวบาน  จัดขึ้นภายหลังจากไดพาชาวชุมชนเดินทางไป
ศึกษาดูงานอันเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่กําหนดไวภายใต
โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ  เพื่อใหคนในพื้นที่ไดมีสวนรวม การจัดเวทีชาวบานนี้มี
ความมุงหมายที่จะเปดโอกาสใหชาวชุมชนที่ไดรวมเดินทางไปศึกษาดูงานไดกลับมาระดมสมอง  
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันวา เมื่อไปดูงานมาแลว พบเห็นอะไรบาง และมีอะไรที่นํามาปรับ
ประยุกตใชกับชุมชนของตนเองไดบาง  เพื่อใหตกผลึกความคิดเกี่ยวกับภาพของตลาดน้ําที่ชาว
ชุมชนตองการ สรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนและสํานึกในการเปนเจาของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมรวมกัน  
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 จากนั้น  ก็ไดจัดใหมีการระดมสมองใหคนในชุมชนรวมกันคิด
สรางสรรคเสนทางทองเที่ยวในชุมชนของตนเองขึ้นมาประมาณ 4 เสนทาง เพื่อเปนขอมูลนํามา
ทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ําเปนคูมือทองเที่ยวของทองถิ่นตอไป 

 1.4.3 การจัดกิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ 
โดยกองการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ไดสนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการเมื่อส้ินสุดการ
ดําเนินโครงการฯ ในระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งกิจกรรมนี้ ถือไดวา เปนอีกชองทาง
หนึ่งที่สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางมาก  เพราะมีการเชิญ
สื่อมวลชนมาจากหลายแหง พรอมกับมกีารจัดแถลงขาวและนําสื่อชมสถานที่ (Press Tour) ไปใน
คราวเดียวกันดวย หลังจากนั้น สื่อตาง ๆ โดยเฉพาะรายการโทรทัศนหลายรายการ เชน ตลาดสด
สนามเปา เมืองหลวงของเรา ฯลฯ  จึงไดติดตอกับนายชวน ชูจันทร หรือผูนําชุมชนเอง เพื่อเขาไป
ขอถายทํารายการและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําแหงน้ีอยางตอเนื่อง ทําใหตลาดน้ําคลองลัด
มะยมเริ่มเปนที่รูจักมากขึ้นในวงกวาง มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากขึ้น และมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้น
เร่ือย ๆ  ทั้งนี้ แตละรายการก็จะเลือกถายทอดเรื่องราวของตลาดน้ําในแงมุมตาง ๆ กันไป แลวแต
นโยบายและแนวคิดของรายการ  แตสวนใหญกจ็ะสื่อถึงความเปนธรรมชาติและวิถีชุมชนที่สัมผัส
ไดที่ตลาดน้ําแหงนี้  

เราจัด Press tour ไป หลังจากนั้นเขาก็ตามกันมา พอขาวนี้ออกไป คนที่
รับรูจากการ on air ก็มาตอเร่ือย ๆ ทุกวันนี้ยังไมหยุดเลย ก็เปนไปโดย
ธรรมชาติ บอกตอ ๆ รับรูกันไปเรื่อย ๆ แตหาแงมุมตาง ๆ กัน...บางคน
ทําเรื่องตลาด บางคนทําเรื่องวิถีชีวิต บางคนทําเรื่องคนดีคนเกง...  
(ระพีพัฒน  เกษโกศล, สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551)  

2. สื่อที่องคกรมีอยู  
 นอกเหนือจากการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพชุมชนทองเที่ยวในดานตาง ๆ แลว 

กองการทองเท่ียวฯ ยังมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนเรื่องการประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัด
มะยมใหเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้นดวย เพราะกองการทองเที่ยวฯ ก็มีสื่อที่ผลิตโดยองคกรเอง
และมีเครือขายสื่อมวลชนอยู  ซึ่งสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือชวยเสริมย้ํา สนับสนุนโครงการฯ ที่
ดําเนินไปแลวอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้ มีการประชาสัมพันธทั้งทางตรงผานสื่อขององคกรเองและทางออม 
เชน การแนะนําใหเครือขายสื่อมวลชนตาง ๆ เขาไปถายทํารายการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม  เปน
ตน  โดยสื่อที่องคกรมีอยูประกอบดวย 

2.1 สื่อสิ่งพิมพ  พบวามีการเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมผาน
สื่อส่ิงพิมพตาง ๆ ของกองการทองเที่ยวฯ  ไดแก แผนพับ  คูมือทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงนิตยสาร
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และหนังสือสารคดีของกองการทองเที่ยวฯ เอง ตัวอยางเชน  หนังสือคูมือ 100 มุมมองใหม ใน
กรุงเทพฯ นิตยสารสองกรุงและหนังสือสารคดี “งอกงามดวยความพอเพียง” ซึ่งเมื่อเผยแพรออก
ไปสูสาธารณชน บางครั้งสื่อมวลชนอื่นมาพบแลวสนใจก็จะมาขอขอมูลเพิ่มเติม และหนวยงานก็
ไดถือโอกาสนั้น แนะนําใหสื่อมวลชนตาง ๆ ไปถายทํารายการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมตอไป  

2.2 กิจกรรมโครงการนําเที่ยว  โดยปกติกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร
จะมีการจัดโครงการนําเที่ยวอยูเปนประจํา เพื่อพานักทองเที่ยวไปเยือนสถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจ
ตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งในกรณีของตลาดน้ําคลองลัดมะยม องคกรก็ไดจัดโครงการนําเที่ยว
เปนระยะ ๆ เพื่อนํานักทองเที่ยวมาเยือนที่ตลาดน้ํา รวมอุดหนุนจับจายซื้อสินคาและรวมกิจกรรม
ที่ตลาดดวย เชน โครงการวันเดียวเที่ยวสามตลาด ซึ่งจัดขึ้นชวงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2551 ใน
วันเสารที่ 1 และ 3 ของเดือน  

 ปจจุบัน การดําเนินโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ เขาสูระยะที่ 2 
ของโครงการแลว โดยกองการทองเที่ยวฯ ไดวางแผนดําเนินการตอยอดในเรื่องตอไปนี้  

 1) การวิเคราะหและจัดทําเอกสารชุดความรูเพื่อความเขาใจถิ่นฐานตลาดน้ํา
ยานตลิ่งชัน 

 2) การวิเคราะหและจัดทําคูมือชุดความรูเพื่อความเขาใจถิ่นฐานตลาดน้ํา
ยานตลิ่งชันในรูปแบบแผนพับ 

 3) กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการบริหารจัดการการทองเที่ยว
ชุมชน เชน การศึกษาดูงาน 

 4) กิจกรรมสงเสริมความเขาใจและพัฒนาทักษะการเรียนรูเฉพาะทางในเรือ่งที่
ชาวชุมชนสนใจ เชน การใหบริการนักทองเที่ยว ทักษะทางภาษาตางประเทศหรือทักษะทางวิชาชีพ 

 5) กิจกรรมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาดน้ํายานตลิ่งชัน เชน การ
จัดกิจกรรมทองเที่ยวและกําหนดเสนทางทองเที่ยวที่เนนสื่อสารแงมุมประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
เกี่ยวกับตลาดน้ําไปสูนักทองเที่ยว 

 6) กิจกรรมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งานประเพณีวิถีถิ่น เชน การชู
ประเพณีเดนของทองถิ่นเปนเทศกาลประจําป  

 7) การจัดทําแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวน ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
 8) กิจกรรมสงเสริมเครือขายความรวมมือทางการทองเที่ยว โดยเฉพาะ

สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชนซึ่งจะมีสวนในการขยายผลสรางการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําใน
แงมุมตาง ๆ ตอไปไดในวงกวาง  



 110

 9) การออกแบบ จัดทําชุดนิทรรศการเผยแพรความรูการทองเที่ยวชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืน ตลาดน้ํายานตลิ่งชัน เชน นิทรรศการความเปนมาของตลาดน้ําแตละแหงเพื่อบอก
เลาประวัติศาสตรและคุณคาของการดํารงอยูของวิถีชีวิตชาวสวนยานตลิ่งชัน  

 ผลผลิต ชิ้นงาน นิทรรศการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในโครงการระยะที่ 
2 นี้ มุงเนนใหชาวชุมชนมีสวนรวมใหมากที่สุด โดยเฉพาะในสวนของเนื้อหาเรื่องราวเกี่ยวกับ
ชุมชนที่จะสื่อสารออกไปสูสาธารณะผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ  ซึ่งโครงการฯ นี้มุงหวังใหเกิด
การระดมความคิดของคนในชุมชนเอง ผานกระบวนการพูดคุยถกเถียงวาตองการใหคนนอกรูจัก
ตนเองวาอยางไร จะถายทอดเรื่องอะไร ในแงมุมใดบาง  โดยหนวยงานจะเปนเสมือนคนกลางที่
ชวยกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสนับสนุนในสวนที่พอชวยเหลือได เชน งบประมาณ 
วัตถุดิบ เปนตน 

 อยางไรก็ตาม พบวาการดําเนินงานในระยะที่ 2 นี้มีอุปสรรคอยูพอสมควรใน
เร่ืองการเบิกจายงบประมาณ  ทําใหการดําเนินโครงการลาชากวากาํหนดเดิม ดวยการดําเนินการ
ภายใตขอจํากัดนี้เอง ทําใหตองเริ่มจากพื้นที่ที่มีความจําเปนเรงดวนกอน คือพื้นที่ยานตลิ่งชันและ
ชุมชนบานบุ เขตบางกอกนอย  แตในขณะเดียวกันก็พบวาอุปสรรคดังกลาวกลับเปนโอกาสที่ดี
ดวยเชนกัน กลาวคือ เปนการเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมในการคิดวางแผนแกปญหาและ
ดําเนินการตาง ๆ ดวยตนเองมากขึ้น  โดยลดการพึ่งพิงงบประมาณของหนวยงานรัฐ  เชน การนํา
รายไดจากการทําตลาดน้ําสวนหนึ่งมาซอมแซมศาลแมโพสพและจัดสรรพื้นที่ลานศิลปะ เพื่อให
เปนพื้นที่สาธารณะและสรางกิจกรรมใหนักทองเที่ยว เรียกไดวา เปนการพลิกวิกฤติใหเปนโอกาส
ไดเปนอยางดี   

 
การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) 
 

ภาพที ่5.4 
เครื่องหมายของบางกอกฟอรั่ม 

 

 



 111

บางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) เปนองคกรที่ไมใชรัฐ (Non-Governmental 
Organization: NGO) ที่เกิดจากการรวมตัวของพลเมืองผูตื่นรู ผูตั้งคําถามกับวิถีชีวิตที่เปนอยูหรือ
ประเด็นที่จะนําไปสูการพัฒนาหรือที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยู และผูที่มีจิตอาสาที่
ตองการพัฒนาชุมชนหรือสังคมใหไปสูความอยูเย็นเปนสุข (บางกอกฟอรั่ม, 24 สิงหาคม 2552)  

สมาชิกผูกอตั้งบางกอกฟอรั่มไดกลาวไวเมื่อป 2538 วา บางกอกฟอรั่มเปนเสมือน 
“ผูเอื้อเชิงกระบวนการ” ใหเกิดการสนทนาที่มาจากการรวมตัวของกลุมคนที่มีจิตอาสามาพบปะ
พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน ทองถิ่น หรือ
สังคม หรือเปนการสนทนาแบบมนุษยสัมผัสมนุษย ไมวาจะเปนกระบวนการสนทนาแบบใดก็ตาม 
ดวยความเชื่อที่วาเมื่อมนุษยพูดคุยกับมนุษยดวยแววตาและจิตใจที่จริงใจที่พรอมที่จะเปดใจพูด
และรับฟงอยางมีสติ เมื่อนั้น ปญหาตาง ๆ ที่ทุกคนกําลังเผชิญอยูหรือรูสึกวาเปนปญหาก็จะคลาย
ตัวลง โดยเฉพาะการรวมตัวกันของกลุมคนตัวเล็ก ๆ ในการรวมขับเคลื่อนเพื่อผลักดันใหเกิด
นโยบายสาธารณะทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ (Public Policy Formulation) ที่มาจากความ
ตองการของประชาชนสวนใหญของสังคม และนโยบายสาธารณะดังกลาวจะนําไปสูกระบวนการ
แกไขปญหาอยางสันติวิธีตอไป  

ดังนั้น บางกอกฟอรั่มจึงไมใชเพียงกลุมองคกรพัฒนาเอกชนโดยทั่วไปที่อาสาลงมือ
ปฏิบัติการแทนภาคประชาชน แตเปนองคกรที่เปนเสมือนเวทีกลาง (Forum) หรือหนวยงานที่เอื้อ
ใหกลุมพลเมืองเล็ก ๆ ที่ตระหนักรูคุณคาของชุมชน ทองถ่ินและสังคม ไดมีโอกาสมารวมกันสราง
พื้นที่ทางสังคมที่เอื้อตอการคิดและปฏิบัติการรวมกันภายในชุมชน ทองถิ่นหรือเครือขายนั้น ๆ โดย
ผานกระบวนการพูดคุยที่เรียกวา “สุนทรียสนทนา” (Dialogue) เพื่อกระตุนใหเกิดการดําเนินการ
รวมกันเพื่อนํามาซึ่งชุมชน ทองถิ่นหรือสังคมที่ดีขึ้น  

แนวคิดในการกอต้ังบางกอกฟอรั่ม เร่ิมตนจากกระบวนการพูดคุยอยางไมเปน
ทางการของกลุมคนอาสาเล็ก ๆ ซึ่งเปนกลุมคนที่มีการศึกษาและสนใจในเรื่องของการพัฒนา
บานเมือง ในชวงกอนที่จะเกิดวิกฤตการณในสังคมไทยเมื่อเดือนพฤษภาคม 2535  ซึ่งประชาชน
ทั่วไปในเวลานั้นตางตองการเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาสังคม ไมเพียงแต
เร่ืองของการเมืองเทานั้นแตยังหมายรวมถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการพัฒนา
ขนาดใหญตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนในชุมชน สังคม ประชาชน ตัวอยางเชน กรณี
ทางดวนที่จะสรางพาดผานชุมชนบานครัวที่มีอายุเกาแกมากกวา 200 ป โครงการกอสรางรถไฟฟา
มหานคร โครงการสรางทางดวนเลียบแมน้ําเจาพระยา เปนตน  
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คุณชัยวัฒน ถิระพันธุและดร.ปเตอร เทริลป ซึ่งกอนหนานั้นไดเคยเขาไปมีบทบาทใน
การพัฒนาสังคมประเทศเยอรมนี โดยเขารวมกับกลุมที่เรียกตัวเองวา “Buerger Initiative” ที่เกิด
จากการรวมตัวครั้งใหญของกลุมตาง ๆ ในประเทศเยอรมนีเกือบ 300 กลุม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปดพื้นท่ีสาธารณะใหแกภาคประชาสังคมของประเทศเยอรมนีไดมีสวนรวมในการแกไขปญหา
สังคม จึงมีแนวคิดที่ตองการพัฒนาใหภาคประชาชนในกรุงเทพฯ มีบทบาทตอการกําหนดทิศทาง
รวมของการพัฒนากรุงเทพฯ ดวยเชนกัน  

แนวคิดดังกลาวประกอบกับความเปนไปในสังคมในชวงเวลานั้น เปนสวนหนึ่งที่
ผลักดันความคิดริเร่ิมที่จะกอตั้ง “บางกอกฟอรั่ม” ใหเปนผลสําเร็จไดในที่สุดเมื่อเดือนเมษายน 
2537 โดย คุณชัยวัฒน ถิระพันธุ เปนผูรวมกอต้ังและประสานงานหลักของบางกอกฟอรั่ม พรอม
กันนี้ ก็มีกลุมสมาชิกที่เปรียบเหมือนกับผูรวมกําหนดทิศทางบางกอกฟอรั่มอีก 16 ทาน 
ประกอบดวยผูมีความรูในหลากหลายสาขาอาชีพ ซึ่งลวนเปนผูสนใจในความเปนไปของบานเมือง 
แตไมไดตองการเขาไปเปนตัวแทนประชาชนในฐานะสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในพรรคการเมือง
พรรคใดพรรคหนึ่งตามกระบวนการทางการเมืองของประเทศ หากแตตองการมีสวนสนับสนุนให
ภาคประชาชนเขมแข็งและมีสวนรวมตอรองในการดําเนินนโยบายของรัฐมากกวา   

การดําเนินกิจกรรมของบางกอกฟอรั่ม จึงมีจุดมุงหมายเพื่อผลักดันใหคนกรุงเทพฯ 
ไดเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาวิถีชีวิตและเมืองที่นาอยู โดยผานกระบวนการ
ระดมความคิดเห็นและปฏิบัติการรวมกัน พรอมทั้งใชเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อสรางกระแสของ
การมีสวนรวม ทั้งในดานศิลปวัฒนธรรมและดานการสื่อสารสาธารณะ จึงอาจกลาวไดวา บางกอก     
ฟอรั่มเปนองคกรหนึ่งที่มุงสรางวัฒนธรรมทางการเมืองในรูปแบบใหมที่เอื้อใหภาคประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงสังคมกรุงเทพฯ อันประกอบดวยสังคม วัฒนธรรมและวิถีการ
ดําเนินชีวิตที่มีความหลากหลาย อีกทั้งกรุงเทพฯ ยังมีพื้นที่กวางใหญมากเกินกําลังของหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งจะรับผิดชอบไดอยางทั่วถึง ทั้งนี้ ก็เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตอบสนองความ
ตองการของคนกรุงเทพฯ ไดจริงและนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดีของคนกรุงเทพฯ ตอไป 

จึงอาจกลาวโดยสรุปไดวา เปาหมายขององคกรหลัก ๆ ไดแก 
1) เปนหนวยงานที่เอื้อในการจัดกระบวนการเพื่อใหกลุมคนที่มีจิตสาธารณะได

มารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสามารถนาํไปสูการรวมขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะทีม่าจาก
ภาคประชาชน (Public Policy Formulation)  

2) เปนหนวยงานเชื่อมประสานทรัพยากรทุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อรวมสรางเสริมสุข
ภาวะที่ดีแกชาวกรุงเทพฯ  
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3) เปนหนวยสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูเชิงกระบวนการขับเคล่ือนภาค
ประชาสังคมเพื่อรวมสรางวิถีชีวิตเมืองนาอยูใหเกิดขึ้นในกรุงเทพฯ อยางยั่งยืน  

4) สนับสนุนใหเกิดพื้นที่สาธารณะใหแกคนที่มีจิตอาสาทุกกลุม ทุกวัย ที่พรอมจะ
ขับเคลื่อนสังคมกรุงเทพใหนาอยู 

นายคะทาวุธ  แวงชัยภมูิ  เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มไดใหสัมภาษณวา บางกอกฟอรั่ม
เร่ิมเขามาเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมเมื่อประมาณตนป พ.ศ. 2550 โดยในเวลานั้น 
บางกอกฟอรั่มกําลังดําเนิน “โครงการสนับสนุนการกอตั้งกองทุนสุขภาวะกรุงเทพมหานคร”  หรือ
เรียกกันโดยยอวา โครงการกองทุนสุขภาวะฯ มาไดระยะหนึ่ง โครงการดังกลาวเริ่มดําเนินการมา
ตั้งแตป พ.ศ. 2548  โดยมุงสนับสนุนการพัฒนาชุมชนในกรุงเทพมหานคร  กระตุนใหเกิดการ
รวมกลุมคนเล็ก ๆ ในชุมชนที่พอมีศักยภาพมารวมกันทํากิจกรรมคลายงานอาสาสมัครเพื่อสังคม
และชุมชนของตนเอง ทั้งนี้ โครงการไดเร่ิมดําเนินการในพื้นที่นํารอง 4 เขต ไดแก เขตทวีวัฒนา 
เขตหนองจอก เขตจอมทองและเขตพระนคร เพราะพื้นที่เหลานี้ยังมีความเปนชุมชนอยู เนื่องจาก
อยูคอนขางหางไกลจากตัวเมืองกรุงเทพฯ     

ทวีวัฒนาเปนพื้นที่เหมือนกับพื้นที่ชายขอบ เหมือนกับชนบทกรุงเทพฯ  ซึ่งหาก
เราทํางานแรก ๆ  ก็นาจะเริ่มทํางานกับพื้นที่ที่มันเปนพื้นที่ชนบทกรุงเทพฯ กอน 
เพราะความเปนชุมชนมันยังมีอยู ..ถาเราไปทําขางในกรุงเทพฯ เลย ซึง่มนัเปนเมอืง 
มันก็ยังไมชัดเจน เราจึงตองทดลองกับพื้นที่รอบนอกกอน...(คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, 
สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552) 

ดร. โสฬส  ศิริไสย (2550, น. 20) อาจารยประจําสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม
เพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล (เปลี่ยนชื่อเปนสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเอเชีย 
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2552) ผูมีบทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการของ
บางกอกฟอรั่ม โดยเฉพาะในการกระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกันในชุมชน ไดเสนอนิยาม
ของคําวา “กองทุนสุขภาวะ” วาเปน “การบริหารจัดการทรัพยากรทุนของชุมชนเพื่อสรางสุขภาวะ 
ซึ่งตองมาจากฐานความรวมมือของคนในทองถิ่น พื้นที่ กลุมหรือเครือขายนั้น ๆ  การจะมีทุนมาก
นอยไมใชสิ่งสําคัญ แตตัวชี้วัดความกาวหนาคือความรวมมือของคนที่เขามาทําประโยชนใหกับ
ทองถิ่นรวมกัน ซึ่งการที่คนในทองถิ่นมารวมตัวกันนั้น ถือไดวาเปนกลไกทุนทางสังคมในพื้นที่ที่
สําคัญ” 

นอกจากนี้ การดําเนินโครงการเพื่อสรางกองทุนสุขภาวะในแตละพื้นที่ยังมีรูปแบบที่
แตกตางกันไปดวย  เพราะนิยามความหมายของคําวา สุขภาวะ ในแตละพื้นที่นั้นยอมแตกตางกัน
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ไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ ดังที่ ดร. โสฬส  ศิริไสย เสนอวา การให
ความหมาย “สุขภาวะ” นั้นเปนมิติที่ลึกซึ้ง ตองใชกระบวนการที่เนนใหเกิดการพูดคุยแบบปรบัทกุข 
แบงปนสุข ใชใจมาเชื่อมใจ จึงเปนที่มาของกระบวนการสนทนาหรือ Dialogue ในการคนหา
ความหมายของคําวา “สขุภาวะ” ที่สามารถนําไปสรางเงื่อนไขใหเกิด “กองทุนสุขภาวะ” ในพื้นที่
หรือชุมชนนั้น ๆ ได และกระบวนการพูดคุยเปนวงสนทนานี้เอง ถือเปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญที่
บางกอกฟอรั่มมักใชเสมอเมื่อลงพื้นที่ตาง ๆ เพื่อใหทราบความตองการที่แทจริงของชุมชน จากนั้น
จึงคอยมีการวางแผนรวมกับคนในชุมชนเพื่อดําเนินโครงการที่เหมาะสมมาสนับสนุนชุมชนนั้น ๆ 
ตอไป  

ตัวอยางเชน  ชมรมรักถิ่นเขตทวีวัฒนา เกิดจากการพูดคุยปรับทุกขของคนในชุมชน
ซึ่งมองวา สุขภาวะ ในชุมชนของตนหมายถึง “การดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน” เพราะปญหาที่
พบวาเปนเหตุใหคนขาดสุขภาวะ ไดแก การที่คนในชุมชนไมสนใจกันวาใครจะอยูอยางไร มีชีวิต
อยางไร  ตางมุงหนาทํามาหากินในสวนของตนและไมคอยรับฟงกัน  เมื่อใหนิยามสุขภาวะไดแลว 
จึงเกิดความคิดรวมกันวา นาจะมีพื้นที่เล็ก ๆ ที่เรียกวา กองทุนสุขภาวะ มาเปนจุดเริ่มตนของการ
ดูแลเอาใจใสกันมากขึ้น จากนั้นจึงมีการรวมตัวคนทํางาน ตั้งกลุมสัจจะสะสมทรัพย และเริ่ม
ดําเนินธุรกิจชุมชน นํารายไดและดอกผลมาพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในพื้นที่ นอกจากนีก้ย็งัมกีารดงึ
เยาวชนในทองที่เขามาเปนเครือขายดวย 

ในขณะเดียวกัน ชมรมคนรักหนองจอก ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันอยางหลวม ๆ ของ
ผูคนในเขตหนองจอกที่มีอาชีพเกษตรกรรมเปนหลัก และเปนพื้นที่เปาหมายอีกแหงหนึ่งของ
โครงการ ก็ไดใหนิยามคําวา สุขภาวะ ของพื้นที่ตนวา คือการมีสภาพแวดลอมที่ดี อาหารที่บริโภค
ปลอดภัย และการทําใหเกิดสุขภาวะจึงไดแกการกลับมาดูแลสภาพแวดลอมและอาหารที่คนใน
ชุมชนบริโภค จากเดิมที่ตางคนตางละเลยสิ่งเหลานี้ ไมไดใหความสนใจวาชุมชนหรือสังคมจะเปน
อยางไร มุงแตทํามาหากินเพื่อซ้ือวัตถุตามที่ตนตองการ  ภายหลังจากพบนิยามของคําวาสุขภาวะ
ในพื้นที่ตนแลว จึงมีการรวมตัวกันตั้งชมรมคนรักหนองจอกเพื่อรวมกันริเริ่มดําเนินการในเรื่อง
เกษตรอินทรีย โดยรวมมือกับชมรมเกษตรธรรมชาติ เครือขายชุมชนและเครือขายนักธุรกิจใน
ทองถิ่นเพื่อสนับสนุนใหเกิดการดูแลพื้นที่เกษตรบริเวณนี้ใหเปนพื้นที่ที่มีสิ่งแวดลอมสะอาดบริสุทธิ ์
เปนปอดของกรุงเทพฯ และเปนแหลงอาหารปลอดสารพิษ 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา กองทุนสุขภาวะ จะเนนที่การรวมตัวของกลุม บุคคล 
เครือขายเพื่อสรางเสริม “ความสุขที่ยั่งยืน” ใหกับตนเอง ครอบครัว ชุมชนและทองถิ่น โดยรูปแบบ 
“ความสุข” ที่เกิดขึ้น มีมากมายหลากหลาย แลวแตการรวมกันคนหาประเด็นที่นําไปสูการม ี 
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“สุขภาวะ” ที่ดีขึ้นของแตละครอบครัว  ชุมชนและทองถิ่น  โดยผานกระบวนการพูดคุย ซึ่งแนวคิดนี้
สามารถนําไปประยุกตใชไดในทุกพื้นที่ เพราะเปนแนวคิดในการดําเนินงานที่มุงที่ความตองการ
ของคนในชุมชนเปนหลัก  

จากขางตน  สอดคลองกับที่นายคะทาวุธไดกลาววา เปาหมายหลักของการ
ดําเนินงานภายใตโครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุขภาวะกรุงเทพมหานครนั้น คือการ
กอใหเกิดกองทุนทางสังคม นําทรัพยากรความรูและศักยภาพของคนในทองถิ่นมาเปนเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาชุมชน ในขณะที่เมื่อพูดถึงกองทุนสุขภาวะ คนทั่วไปก็อาจจะมองที่คําวา
กองทุน และอาจจะนึกไปถึงแคเพียงวาตองเกิดกองทุนเงินขึ้นเทานั้น  แตความจริงแลวกองทุนเงิน
อาจเปนเพียงเปาหมายรอง ๆ ลงไปของโครงการนี้     

โดยเปาหมายของโครงการนี้ กองทุนเงินอาจจะเปนเปารองๆ หรือวา อาจจะเปน
เปาสุดทายไปเลย แตหลัก ๆ นาจะเปนเรื่องคน  เร่ืองการเอาคนมารวมกัน เอา
ทรัพยากรความรู เอาทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งไมใชเงินมารวมกันกอน มาคุยกันกอน  
ทําใหกองทุนแบบทุนทางสังคมเกิดขึ้นกอน  (คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ,  
28 มกราคม 2552) 

การทํางานภายใตโครงการฯ ที่เขตทวีวัฒนาเปนระยะเวลาราว 2 ป ทําใหองคกรเริ่ม
เห็นภาพชัดเจนขึ้น  เกิดการพัฒนาทองถิ่นอยางเปนรปูธรรมโดยผานกระบวนการทํางานของคนใน
ชุมชนเองที่สวนใหญจะเปนผูที่เกษียณอายุแลวมาชวยกันทํางานและรวมตัวกันกอตั้งชมรมรักถิ่น
เขตทวีวัฒนา และเมื่อดําเนินโครงการมาไดระยะหนึ่ง องคกรก็ไดเห็นแบบจําลองในการพัฒนา
ชุมชนในดานทุนทางสังคมในเขตทวีวัฒนาที่อาจจะนําไปเปนแนวทางพัฒนาชุมชนอื่น ๆ ใน
กรุงเทพฯ ไดตอไป 

จากขางตน บางกอกฟอรั่มจึงเกิดแนวคิดที่จะขยายพื้นที่ดําเนินงานในชวงทายของ
โครงการ  เพื่อที่จะลองนําแบบจําลองการพัฒนาดังกลาวไปทดลองใชกับพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีบริบท
ใกลเคียงกันและเปนพื้นที่ที่ใหความสนใจกับงานในเชิงพัฒนาชุมชนหรือประชาสังคม ซึ่ง
สอดคลองกับแนวทางการทํางานของบางกอกฟอรั่มดวย องคกรจึงเริ่มมองหาพื้นที่ใหม ๆ และ
พูดคุยกับแกนนําในพื้นที่ตาง ๆ ที่ไดลงไปดําเนินโครงการแลว เพื่อขอคําแนะนําวามีพื้นที่ใดที่
นาสนใจบาง และเปนจุดเริ่มตนที่บางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนการพัฒนาและอนุรักษชุมชน
คลองลัดมะยม    
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“อยางที่ทวีวัฒนา ก็คุยกับ สก. ของทวีวัฒนา เขาแนะนําวา มีคนหนึ่งอยูที่ตลิ่งชัน ซึ่ง
เปนพื้นที่ใกลเคียง..คือลุงชวน แกทําเรื่องการพัฒนาตลาดน้ํา ทําเรื่องอนุรักษคลองอยู เราฟงจาก 
สก. เราก็เลยมาตามหาลุงชวน” (คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  

เมื่อทางบางกอกฟอรั่มไดมาพบและพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนคลองลัด
มะยม ก็พบวา ตางฝายตางมีแนวคิด เปาหมายและแนวทางการทํางานที่คอนขางเปนไปในทาง
เดียวกัน  องคกรจึงไดเร่ิมทํางานรวมกับชุมชนนับแตนั้นมา  

อยางไรก็ตาม ภายใตโครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุขภาวะกรุงเทพมหานคร 
พื้นที่ชุมชนคลองลัดมะยมนี้ ไมใชพื้นที่เปาหมายหลัก แตเปนเพียงพื้นที่ทดลองขยายผลเทานั้น แต
เมื่อส้ินสุดโครงการดังกลาวแลว องคกรก็เร่ิมคนพบแนวทางในการทํางานที่จะตอบสนองความ
ตองการของชุมชนไดอยางแทจริง  จึงไดคิดวางแผนและดําเนินโครงการรวมกับชุมชน โดยเปน
โครงการแรกที่มุงสนับสนุนที่ชุมชนคลองลัดมะยมเปนพื้นที่เปาหมายโดยตรง ไดแก โครงการ
สนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวน : แหลงเรียนรูเชิงบูรณาการระบบเกษตรกรรมสวนบานเพื่อ
สงเสริมสังคมพอเพียง แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร  หรือเรียกกันโดยยอวา 
โครงการโรงเรียนชาวสวนฯ  ซึ่งไดรับงบประมาณสนับสนุนจากศูนยสงเสริมและพัฒนาพลัง
แผนดินเชิงคุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคกรมหาชน)  เปนโครงการที่เกิด
จากความรวมมือของชุมชน โรงเรียน และองคกรพัฒนาจากภายนอก เพื่อมุงเนนใหเยาวชนไดมี
โอกาสศึกษาเรื่องราวของชุมชน ประเพณีวัฒนธรรม อาชีพการทําสวน และเกิดสํานึกภาคภูมิใจใน
ชุมชนทองถิ่นของตนเอง พรอมทั้งรวมกันดูแลรักษาตอไปในอนาคต โดยผานหลักสูตรทองถิ่นและ
ใชพื้นที่ชุมชนเองเปนพื้นที่เรียนรูโรงเรียนชาวสวน   

ทั้งนี้ โครงการในระยะแรกไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตเดือนสิงหาคม 2551 สิ้นสุดเมื่อ
เดือนมกราคม 2552 โดยมีวัตถุประสงคของโครงการ ดังนี้ 

1) เพื่อพัฒนา “โรงเรียนชาวสวน”  เปนแหลงเรียนรูเชิงบูรณาการในการสงเสริม
สังคมพอเพียงในชุมชนตลิ่งชันแบบมีสวนรวม บาน วัด โรงเรียน และหนวยงานภาคี 

2) เพื่อศึกษาและพัฒนาหลักสูตรเชิงบูรณาการอยางมีสวนรวมที่ไดจากการศึกษา
ระบบนิเวศสวน และวิถีเกษตรกรรมแบบสวนในแขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน 

3) เพื่อสงเสริมใหเยาวชนและอาสาสมัครมีความสามัคคี มีวินัย  มีน้ําใจ  ประหยัด  
และเห็นความสําคัญของระบบเกษตรกรรมแบบสวน  ผานกระบวนการเรียนรูชุมชนทองถิ่นเรื่อง
การเรียนรูระบบนิเวศและวัฒนธรรมชาวสวน 



 117

จากความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการระยะแรก ทําให
สามารถผลิตหลักสูตรโรงเรียนชาวสวนขึ้นมาไดเปนผลสําเร็จ จึงมีการดําเนินการโครงการโรงเรียน
ชาวสวนฯ ตอเนื่องตอมาเพื่อขยายผล (ระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 2552) ผลักดันใหมีการ
นําหลักสูตรไปทดลองสอนจริงในโรงเรียนและปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   

ในการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ บางกอกฟอรั่มได
ติดตอประสานงานกับโรงเรียนในละแวกใกลเคียงจํานวน 4 โรง ไดแก โรงเรียนวัดอินทราวาส  
โรงเรียนวัดโพธิ์ โรงเรียนมหรรณพารามและโรงเรียนโพธิสารพิทยากร  โดยโรงเรียนเหลานี้ สวน
ใหญผูนําชุมชนคลองลัดมะยมไดดํารงตําแหนงเปนกรรมการสถานศึกษาอยู ผูนําชุมชนจึงมี
บทบาทในการรวมพิจารณาหลักสูตรทองถิ่นดวย   

รูปแบบการสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
จากการศึกษาพบวา สวนใหญบางกอกฟอรั่มจะเลือกใชรูปแบบการสื่อสารกับชุมชน

ผานสื่อบุคคล ในลักษณะทีเ่ปนการสื่อสารแบบสองทางและไมเปนทางการ เชน การพูดคุย ทั้งกบั
แกนนาํชุมชนและการจัดวงสนทนากับคนในชุมชนเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของการ
สื่อสารดังกลาว ชวยใหองคกรสามารถทราบความตองการลึก ๆ ของคนในชุมชนได อีกทัง้ขอมูลที่
ไดจากการพูดคุยก็จะเปนแนวทางที่สาํคญัในการวางแผนการดําเนนิโครงการที่จะนํามาสนบัสนนุ
ชุมชนไดอยางเหมาะสมตอไป  นอกเหนือจากนี้ ภายใตโครงการสนบัสนุนการกอต้ังกองทนุสุข
ภาวะฯ และโครงการสนบัสนนุการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ  ก็จะมีการใชสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่
หลากหลายดวย ซึง่มกัเปนกิจกรรมที่สรางบรรยากาศทีเ่ปนกนัเองและมุงสงเสริมใหเกิดการสื่อสาร
สองทางและการสื่อสารแบบมีสวนรวมใหมากที่สุด โดยมรีายละเอียดรปูแบบการสื่อสารแบงตาม
ประเภทสื่อตาง ๆ ดังนี ้ 

1. สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ  
1.1 สื่อบุคคล 
 เชนเดียวกับองคกรอื่น  กอนที่บางกอกฟอรั่มจะเขามาดําเนินโครงการใด ๆ 

ในชุมชน ก็จําเปนตองเรียนรูจักสภาพแวดลอมและความตองการของชุมชนที่แทจริงเสียกอน  ใน
เบื้องตน ส่ือบุคคล ซึ่งไดแกเจาหนาที่ของบางกอกฟอรั่ม จึงมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารกับ
ชุมชน ผานการพูดคุยหรือสนทนา  เพราะวิธีการดังกลาวเปนชองทางการสื่อสารที่จะทําใหองคกร
สามารถเรียนรูจักชุมชน แนวคิดและแนวทางการทํางานของชุมชนไดเปนอยางดี ขอมูลเหลานี้ ถือ
เปนประโยชนอยางมากในการนําไปเปนแนวทางเพื่อวางแผนและคิดโครงการมาสนับสนุนที่จะ
สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ ได  
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 นอกจากนี้ อาจกลาวไดวา การพูดคุยหรือสนทนานั้น เปนเครื่องมือส่ือสาร
หลักที่บางกอกฟอรั่มใชเมื่อลงพื้นที่ตาง ๆ  โดยในกรณีของชุมชนคลองลัดมะยมนั้น การสนทนา
ระหวางชุมชนกับเจาหนาที่บางกอกฟอรั่มจะเกิดขึ้นในสองระดับคือ ระดับแกนนําชุมชน 
ประกอบดวย ผูนําชุมชน และสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม กับระดับชุมชน หรือ
เรียกวา วงสนทนา ซึ่งประกอบดวยชาวชุมชนสวนใหญ  ทั้งนี้ การสนทนาในระดับแกนนําชุมชน 
จะมีลักษณะไมเปนทางการและเกิดขึ้นอยูเสมอ ไมจํากัดสถานที่และเวลา ในขณะที่การสนทนา
เปนวงพูดคุยนั้นเปนสื่อกิจกรรมที่จัดขึ้นในสถานการณใดสถานการณหนึ่งโดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะ ดังนั้น ในที่นี้ จะขอกลาวถึงการใชสื่อบุคคลผานการสนทนาในระดับแกนนําชุมชนกอน 

 การสนทนากับแกนนําชุมชน โดยที่เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มเปนสื่อบุคคลนั้น 
ถือเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหองคกรไดเรียนรูจักแนวทางการทํางานของแกนนําชุมชนกอนที่จะริเร่ิม
ดําเนินโครงการใด ๆ  เพื่อใหโครงการที่จะมาดําเนินการในชุมชนนั้น ตอบสนองความตองการของ
ชุมชนไดอยางแทจริง เห็นไดจาก เมื่อทางบางกอกฟอรั่มไดมาพบและพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร
แลว แมจะพบวา ตางฝายตางมีเปาหมายและแนวทางการทํางานที่สอดคลองกัน คือตองการให
เกิดการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน  แตจากการพูดคุยกับผูนําชุมชน ก็ทําใหบางกอกฟอรั่มตองปรับ
แนวคิดการทํางานอีกพอสมควรเชนกัน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน  เนื่องจาก
เดิมองคกรมีแนวคิดที่จะนําแบบจําลองการพัฒนาชุมชนที่ทําแลวประสบความสําเร็จที่เขตทวี
วัฒนามาใชในพื้นที่นี้ แตเมื่อไดลงพื้นที่ก็พบวา ชุมชนคลองลัดมะยมแหงนี้ มีรูปแบบการทํางาน
ของตนเองที่แตกตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  

พอฟงแลวก็เห็นวา ชุมชนนี้เขามีรูปแบบการทํางานของเขา ซึ่งจะแตกตาง
จากทวีวัฒนา คือ ทวีวัฒนานั้น รูปแบบเปนกลไกที่ชัดเจน มีกรรมการ แบง
หนาที่กันชัดเจน แตที่นี่ไมใช ที่นี่ดูเหมือนจะมีลุงชวนคนเดียว แตจริง ๆ แลว 
ในการทํางานไมไดมีแคลุงชวนคนเดียว เพียงแตคนเหลานั้นไมไดขึ้นมาเปน
กลไกที่ชัดเจน เขาบริหารกันแบบธรรมชาติ..แบบเปนพี่เปนนองเปนเพื่อน... 
(คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  
นายคะทาวุธ ยังชี้ใหเห็นวา ถึงแมการทํางานของชุมชนคลองลัดมะยมจะ

ไมไดมีรูปแบบที่แนนอนตายตัวหรือมีโครงสรางคณะทํางานที่ชัดเจนเชนชุมชนอ่ืน ๆ หลายแหงที่
องคกรไดลงไปทํางานดวยมาแลว  แตชุมชนแหงนี้ก็สามารถขับเคลื่อนไปไดดวยวิถีทางการ
ดําเนินงานของตนเอง  ดังนั้น บางกอกฟอรั่มจึงตองปรับแนวทางและวางแผนการทํางานใหม โดย
หันมามองวามีสวนใดที่ชุมชนนี้ยังขาดและองคกรสามารถสนับสนุนได  ทั้งนี้ ไดมีการพูดคุย
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูนําชุมชนอยูอยางตอเนื่องถึงความตองการที่แทจริงของชุมชนดวย  
ดังที่นายคะทาวุธกลาววา 

ตอนแรก เราเหมือนกับจะยกโมเดลนั้นมาสวมที่นี่เลย แตพอมาดูแลว..มันก็
ไมใชเสียทีเดียว  รูปแบบที่ เขาทําอยูมันไมเหมือนกับที่ เราทํา  แตมันก็
ขับเคลื่อนไปไดดวยรูปแบบของเขาเอง  เราเลยกลับไปวางแผนกันวา ถาเรา
อยากสนับสนุนที่นี่ เราจะสนับสนุนอะไรเขาไดบาง จึงไมไดมาทําเหมือนที่ทวี
วัฒนา ไมไดยกโมเดลมาทํา (คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 28 มกราคม 
2552)   
จากขางตน แสดงใหเห็นวา การใชสื่อบุคคลเขามาพูดคุยกับผูนําชุมชน เปน

การเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารสองทาง ทําใหองคกรไดเรียนรูแนวทางการทํางานของชุมชนคลอง
ลัดมะยม และพบวาการดําเนินงานตาง ๆ ที่ชุมชนนี้ แกนนําชุมชนเปนผูมีบทบาทหลักอยูแลว และ
การดําเนินการดังกลาวก็เปนไปไดดวยดี บางกอกฟอรั่มจึงเขามาเปนเพียงผูสนับสนุนในสวนที่
ชุมชนตองการเพิ่มเติมเพื่อใหสมบูรณยิ่งขึ้น เชน การจัดกิจกรรมเยาวชน  การกระตุนใหมีการ
ทบทวนวาชุมชนมีสิ่งที่ดีอะไรบางที่มีมาแตอดีตและจะมีวิธีการรักษาสิ่งเหลานั้นไดอยางไร    

นอกจากนี้ การใชสื่อบุคคลในการพูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนําชุมชนยังเปน
ชองทางการสื่อสารที่สําคัญที่ชวยในการตัดสินใจเรื่องสําคัญตาง ๆ ดวย  โดยเฉพาะภายใต
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ นับตั้งแตการวางแผนงานและวางหลักสูตร
โรงเรียนชาวสวน ซึ่งแกนนําชุมชน โดยเฉพาะนายชวน ชูจันทรและนายสุรชัย  รุณบุญรอดนั้น มี
บทบาทอยางมากในการสะทอนภาพของชุมชน ทั้งในแงประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรมและ
ความตองการของชุมชนไดคอนขางชัดเจน สามารถใหความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอการ
วางหลักสูตรทองถิ่นไดเปนอยางดี   

จะเห็นไดวา โดยสวนใหญ ในการดําเนินงานของบางกอกฟอรั่ม จึงตองอาศยั
การสื่อสารในรูปแบบของการพูดคุยหรือสนทนากับแกนนําชุมชนเปนหลักอยูตลอดเวลา ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากรูปแบบการทํางานของชุมชนเองที่เนนใหแกนนําชุมชน โดยเฉพาะผูนําชุมชนเปน
ศูนยกลาง เพราะถือวาเปนผูมีศักยภาพ มีความรูความสามารถและไดรับความไววางใจจากชุมชน
อยูเปนทุนเดิม ดังที่นายคะทาวุธใหสัมภาษณวา  

ที่นี่ ลักษณะการทํางานชุมชนไมไดเหมือนคณะกรรมการชุมชน คือไมไดเห็น
ตัวคนชัดเจน  ก็จะเห็นแตลุงสุรชัย..ลุงชวน ใครตาง ๆ ซึ่งมีไมกี่คน สวนนี้ เขา
มาชวยคิดหลักสูตรเยอะมาก  คือเขาไปขยายตออยางไรเราไมรูนะ แตเวลาเรา
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มาคุย เราก็จะมาคุยกับแก (คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 28 มกราคม 
2552) 
ดังนั้น การใชรูปแบบการสื่อสารผานสื่อบุคคล ไดแก เจาหนาที่บางกอก

ฟอร่ัม จึงทําใหองคกรไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของชุมชนในแงมุมตาง ๆ และเปนแนวทาง
สําคัญในการวางแผนงานโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนดวย  ในขณะเดียวกัน แกนนํา
ชุมชนก็เปนสื่อบุคคลที่จะประสานงานกับหนวยงานภายนอก เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลของชุมชน 
พรอมทั้งเปนตัวกลางหรือผูนําทางความคิดในการถายทอดขอมูลจากองคกรภายนอกมาสูชุมชน 
เพื่อสรางความเขาใจกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่งดวย 

นอกจากน้ี ในภายหลัง เมื่อเจาหนาที่เขามาในพื้นที่จนมีความคุนเคยสนิท
สนมกับคนในพื้นที่แลว การเขามาพบแกนนําชุมชน จึงมักเปนแบบไมเปนทางการ บางครั้งไมไดมี
การนัดหมายหรือกําหนดตายตัววาจะเขามาพูดคุยเมื่อไร  ขึ้นอยูกับโอกาสและความสะดวกของ
ทั้งสองฝาย  

 1.2 สื่อกิจกรรม ถือวาเปนสื่อหลักของบางกอกฟอรั่ม เพราะสื่อกิจกรรมสามารถ
เอื้อใหเกิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมไดมาก และเมื่อกลุมเปาหมายเขามามีสวนรวมกับกิจกรรม ก็
จะเปนชองทางใหเจาหนาที่สามารถรับทราบปฏิกิริยาตอบกลับ ความตองการและความคิดเห็นตอ
เร่ืองตาง ๆ ของชาวชุมชนหรือผูรับสารได โดยสวนใหญสื่อกิจกรรมตาง ๆ จะมีการวางแผนเปน
ระบบ มักมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนแผนไวแลวลวงหนา โดยภายใตกิจกรรมหลัก
นั้น ๆ อาจมีกิจกรรมยอย ๆ และกิจกรรมที่ตอยอด ซึ่งมุงเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางมากที่สุด
ดวย ไดแก การพูดคุยระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูเสมอ ส่ือกิจกรรมเหลานี้ ประกอบดวย 

1.2.1 วงสนทนา  
สิ่งที่บางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนชุมชนคลองลัดมะยมในชวง

เร่ิมแรก ภายใตโครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุขภาวะกรุงเทพมหานคร  ไดแก การกระตุนให
เกิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนใหมากขึ้น โดยแรกเริ่มที่องคกรเขามา ก็ไดใชวิธีการเขาถึง
ชุมชนดวยการจดักิจกรรมใหมีวงพูดคุย หรือที่องคกรเรียกวา “วงสุนทรียสนทนา” (Dialogue) ขึ้น
เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2550 เพื่อเปนสื่อกลางที่ทําใหชาวชุมชนมีโอกาสพูดคุยกัน รับรูความคดิเหน็ 
ความตองการและความรูสึกของกันและกัน การพูดคุยครั้งนั้นเกิดขึ้นกอนที่จะมีการเปดตลาดใหม
ในสวนที่ขยายเพิ่มเติมออกไปติดริมคลอง ทางฝงเหนือของถนนบางระมาด ในวันที่ 1 และ 2 
กันยายน 2550  
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นายคะทาวุธกลาววา วงสนทนาในที่นี้ แตกตางจากการพูดคุยกันแบบ
ทั่วไป ที่มีอยูตามปกติในชุมชน ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อชาวบานพบปะทักทายกันระหวางคนบานใกล
เรือนเคียงหรือในการประชุมตามวาระในเรื่องที่เกี่ยวกับตลาดน้ํา แตวงพูดคุยที่บางกอกฟอรั่มมา
จัดนั้น ตองการใหเปนเวทีสําหรับใหคนในชุมชนไดมาแสดงความคิดความรูสึกตอกันอยางเปดเผย 
เปนวงรับฟงที่เปดโอกาสใหชาวชุมชนไดเห็นความทุกขความสุขภายในตนเอง ไมใชเฉพาะเรื่อง
สวนรวมเทานั้น แตยังรวมไปถึงเรื่องสวนตัวของแตละคนดวย เชน ใครที่มีความอึดอัดไมสบายใจ
อะไร ก็สามารถมาพูดในเวทีนี้ไดอยางเปดอก 

การจัดวงสุนทรียสนทนา ไมไดมีเทคนิควิธีการที่ยุงยากซับซอนมากนัก 
เพียงแตมีวัตถุประสงคที่ตองการใหชาวชุมชนหรือผูรวมวงสนทนาเกิดความผอนคลายและกลาที่จะ
แสดงความคิดความเห็น ดังนั้น หลักการในการจัดวงพูดคุย มักจะกําหนดใหมีผูนําในการสนทนาซึ่ง
มีความรูในการสื่อสารดวยเครื่องมือนี้  ทําหนาที่กระตุนใหทุกคนในวงไดมีโอกาสพูด โดยการสราง
บรรยากาศสบาย ๆ เปนกันเองกอน อาจเริ่มตนดวยคําถามถามทุกขสุขทั่ว ๆ ไป เชน เวลานี้ ถาคุณ
ไมไดมารวมวงสนทนา คุณจะทําอะไรอยู แลวคอยเขาสูคําถามที่จะนาํไปสูคาํตอบของปญหาในพืน้ที ่
ในที่นี้ องคกรไดเชิญ ดร. โสฬส  ศิริไสย  อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหิดลมาเปนผูดําเนินการ
สนทนา ชวยจับประเด็นและเชื่อมโยง ตลอดจนสรุปผลการพูดคุยใหชุมชนไดมองเห็นตัวเองชัดขึ้น 
และไดมีการตั้งประเด็นเริ่มตนการสนทนาอยางกวาง ๆ วา  “อะไรคือความสุขในการใชชีวิตของแตละ
คน” ซึ่งสอดคลองกับโครงการของบางกอกฟอรั่มที่ตองการสรางสุขภาวะใหเกิดขึ้นในพื้นที่นั้น ๆ   

นายครรชิต จูประพัทธศรี เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มอีกทานหนึ่ง ไดแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติมวา  โดยสวนใหญในสังคมกรุงเทพฯ ถึงแมวาจะเปนชานเมือง ผูคนก็ยังคงมี
ลักษณะตางคนตางอยู  จึงไมคอยไดมีโอกาสพูดคุยเปดใจ รับรูและรับฟงความรูสึกซึ่งกันและกัน 
ตัวอยางเชน ชุมชนที่องคกรลงไปทํางานที่เขตทวีวัฒนา ซึ่งเปนชุมชนหมูบานจัดสรร ตางคนตางอยู 
หรือที่เขตหนองจอกซึ่งชาวชุมชนสวนใหญเปนชาวนา แตละคนปลูกบานหาง ๆ กัน โอกาสที่จะ
พบปะกันก็คือเฉพาะวันศุกร ตอนไปมัสยิดเทานั้น  ซึ่งก็อาจจะไมไดมีโอกาสพูดคุยอะไรกันมากนัก     

อยางไรก็ตาม ชุมชนคลองลัดมะยมเองก็ยังมีจุดแข็งในเรื่องความเปน
เครือญาติสูง ผูคนในชุมชนมีโอกาสไดพดูคุยกันบางตามโอกาสและเมื่อมีงานเทศกาลตาง ๆ เชน 
เมื่อมีงานบุญก็ไปคุยกันที่วัด หรือบางครั้งก็มาคุยกันที่ตลาดในวันเสาร-อาทิตย ตางจากพื้นที่อ่ืน ๆ  
แตอาจจะเปนการพูดคุยในเชิงทักทายถามไถทุกขสุขกันทั่ว ๆ ไป แตเมื่อบางกอกฟอรั่มเขามาจัด
วงสนทนา ก็เรียกไดวาเปนการสรางกระแสใหชุมชนเริ่มต่ืนตัว หลังจากนั้น ชาวบานก็จะเริ่มเรียนรู
ทุกขสุขซึ่งกันและกันในระดับที่ลึกลงไป และมีการจัดวงสนทนากันเองในเวลาตอมา  
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การจัดวงสนทนาจึงถือวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับ
เปาหมายการทํางานของบางกอกฟอรั่มดวย เพราะเมื่อลงชุมชนนั้น ๆ องคกรเองจะไมไดกําหนด
เปนหลักตายตัววา ตองคิดโครงการกอนแลวนําโครงการนั้น ๆ ไปดําเนินการและอบรมชาวบาน
ตามแผน แตทางทีมงานจะใชวิธีการที่ยึดคนเปนศูนยกลาง (People-based) จึงมีการลงไปจัดเวที
พูดคุยกับคนในพื้นที่กอนวาชาวชุมชนตองการจะทําอะไร อะไรคือความสุขของคนในพื้นที่ และ
ความสุขนั้นตองเปนความสุขที่ยั่งยืนดวย โดยในแตละพื้นที่จะไดคําตอบที่ไมเหมอืนกนั ตามบรบิท
และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันไปดังที่นายครรชิต จูประพัทธศรี ไดกลาววา “บางกอกฟอรั่มลง
ไปก็ไปตั้งคําถามเขาวา อะไรคือความสุขของคุณ...ซื้อหวยแลวถูกนี่ ไมใชนะ นั่นไมใชความสุขที่
ยั่งยืน...ความสุขที่ยั่งยืนแตละพื้นที่จะไมเหมือนกันเลย เพราะวาคําตอบมันจะออกมาจาก
สภาพแวดลอม สภาพสังคมของพื้นที่” (ครรชิต จูประพัทธศรี, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  

เมื่อชุมชนแตละแหงตางมีความตองการที่แตกตางกันไป การสื่อสาร
ผานสื่อกิจกรรม เชน การจัดวงสนทนาและการพูดคุยกันระหวางชาวบาน จึงเปนชองทางการ
สื่อสารที่จะชวยเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดแสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตน ภายใต
บรรยากาศที่ผอนคลาย กอใหเกิดเวทีสื่อกลางที่เปนพื้นที่ใหชุมชนไดรับรูทั้งทุกขและสุขของชาว
ชุมชนดวยกัน  ตลอดจนวางแผนและหาแนวทางแกปญหารวมกันตอไป  ดังที่นายครรชิต ได
กลาวถึงผลจากการพูดคุยในระดับชุมชนวา  

เขาจะบอกวา  สิ่งแวดลอมที่นี่มันดีอยูแลว อยากใหสิ่งแวดลอมที่นี่เปน
อยางนี้ตอไป อยากใหสังคมยังดีอยางนี้ตอไป ฉะนั้น พอเราไดคําตอบ
วา ความสุขที่ยั่งยืนของพื้นที่หรือคําวาสุขภาวะของพื้นที่คืออะไรแลว 
กิจกรรมที่ เราจะเอามาลง ก็จะสอดคลองกับความสุข เราไปคิด
กิจกรรมที่มันตรงกับพื้นที่แลวก็มาเสนอ...เชน ตลิ่งชันเปนอยางนี้นะ 
เราเอาเสวนามาลง ก็เลยจัดงาน..เราเอาโรงเรียนชาวสวนมาลง เพราะ
ลูกหลานไมรูเร่ืองของสวน ไมอยากทําสวนแลว  เราเอาตรงนี้มาเสริม
ไดไหม ถาพื้นที่เขาเอาดวย  เราก็เขียนโครงการ ของบมาลงเลย...เรา
ถามพื้นที่กอน...ทําอยางนี้แลว มันตอบโจทย แกปญหาไดตรงจุด 
(ครรชิต จูประพัทธศรี, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  
อาจกลาวไดวา การจัดวงพูดคุยของบางกอกฟอรั่มเปนจุดเริ่มตนของ

การคิดสรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการของชุมชนในเวลาตอมา เชน ชุมชน
ตองการมีเวทีสาธารณะ  เชิญนักวิชาการมาพูดคุยเพื่อสรางกระแสการอนุรักษธรรมชาติและแมน้ํา
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ลําคลอง พรอมทั้งสรางความภาคภูมิใจในวิถีชุมชนของตนแกคนในทองถิ่นเอง เพราะปญหาที่พบ
ในเวลานั้นคือหลายครอบครัวเริ่มละทิ้งอาชีพเกษตรกรรมและขายที่ของตนใหบริษัทเอกชน
ประกอบธุรกิจหมูบานจัดสรรไป ทางบางกอกฟอรั่มจึงไดชวยสนับสนุนการจัดงาน “ครบรอบ 3 ป 
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม” ขึ้น เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2550 ภายในงานมกีารจัดกิจกรรมเสวนา ณ 
สวนเจียมตน  ในหัวขอเร่ืองชาวสวนเมืองกรุงจะชวยโลกรอนไดอยางไร พรอมทั้งมีกิจกรรมอื่น ๆ 
มาชวยสรางกระแสและดึงดูดความสนใจใหคนเขารวมงาน  ถือไดวาเปนอีกจุดหนึ่งที่ดึงให
สื่อมวลชนเขามาทําความรูจักกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตลอดจนเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาด
นํ้าแหงนี้ออกไปสูสาธารณชนใหเปนที่รูจักในวงกวางยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ หลังจากที่บางกอกฟอรั่มมาสรางกระแสใหเกิดการพูดคุย
กันแลว แกนนําชุมชนก็จะรับชวงและไปจัดวงสนทนาตอเนื่องกันเองในคราวตอ ๆ ไป โดย
พิจารณาตามสถานการณและความเหมาะสม ดังที่นายสุรชัย รุณบุณรอด กลาววา ภายหลังจากที่
บางกอกฟอรั่มมาจัดวงสนทนาแลว  ชุมชนก็ไดมีการจัดวงพูดคุยอีกเพื่อกระจายงานและความ
รับผิดชอบกันไปตามความถนัดของแตละบุคคลดวย 

อยางไรก็ตาม  องคกรไมสามารถจัดวงสนทนาไดบอยนัก สาเหตุสวน
หนึ่งก็เนื่องมาจากขอจํากัดขององคกรเอง กลาวคือ บุคลากรขององคกรมีจํากัด คือประมาณ 5-6 
คน และจําเปนตองจัดสรรเวลาและบุคลากรที่มีอยูนั้นใหสามารถลงพื้นที่ในกรุงเทพมหานครหลาย
แหงหลายเขตไดอยางทั่วถึง  ซึ่งพื้นที่ที่อยูในความรับผิดชอบของโครงการสนับสนุนการกอตั้ง
กองทุนสุขภาวะฯ มากอนตั้งแตป พ.ศ. 2548 ไดแก เขตหนองจอกและทวีวัฒนา รวมถึงพื้นที่อ่ืน ๆ 
ก็ยังคงตองติดตามผลการดําเนินงานอยูอยางตอเนื่อง  ดังนั้น องคกรจึงอาจเปนหลักในการจัดวง
สนทนาในชวงแรกประมาณ 1-2 ครั้ง แตหลังจากนั้น ก็จะปลอยใหคนในพื้นที่คุยกันเอง โดยถา
เปนเรื่องสําคัญ ๆ เจาหนาที่องคกรก็อาจจะมาเขารวมดวย เพื่อชวยแสดงความคิดเห็น  

1.2.2 การจัดการเดินทางไปศึกษาดูงาน  องคกรไดดําเนินการจดัใหชมุชน
ตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงชุมชนคลองลัดมะยม โดยเฉพาะผูนําชุมชน ไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนและรวมศึกษาดูงานในชุมชนอื่น ๆ อยูเสมอ ทั้งการไปเยือนชุมชนภายนอกและ
การศึกษาดูงานระหวางชุมชนที่อยูภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ดวยกัน  รวมถึงยังไดนําคณะ
บุคคลจากที่อ่ืน ๆ มาดูงานที่คลองลัดมะยมตามแตโอกาสจะเอื้ออํานวยดวย ทั้งนี้ สอดคลองกับ
เปาหมายของการดําเนินงานที่ชุมชนคลองลัดมะยมนี้ ซึ่งนายคะทาวุธ แวงชัยภูมิกลาววา ไมได
วางไวตายตัว เพียงแตตองการดําเนินโครงการแบบคอยเปนคอยไป ชุมชนตองการอะไรก็มาเสริม
ให โดยเฉพาะในเรื่องขององคความรูตาง ๆ  
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นอกจากการศึกษาดูงานจะเปนสื่อกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความรูและ
ประสบการณใหกับแกนนําชุมชนคลองลัดมะยมแลว ยังเปนการขยายเครือขายความรวมมือ
ระหวางผูที่ทํางานพัฒนาชุมชนใหกวางออกไปดวย กลาวคือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองค
ความรูและวิธีการทํางาน ตลอดจนตนทุนตาง ๆ ระหวางกัน รวมทั้งยังมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิด
ความคิดริเร่ิมที่จะทําโครงการที่เปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมดวย   

ตัวอยางเชน โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ซึ่งมี
จุดเริ่มตนจากการที่บางกอกฟอรั่มไดนําเกษตรกรในเขตหนองจอกไปอบรมศึกษาดูงานภายใต
โครงการสนับสนุนการกอตั้งกองทุนสุขภาวะกรุงเทพมหานครที่มูลนิธิขาวขวัญ จังหวัดสุพรรณบุรี 
เมื่อเดือนมีนาคม 2551  เพื่อศึกษาดูงานดานเกษตรอินทรีย การศึกษาและวิจัยขาว  โดยทาง
องคกรตองการใหมีการทําความรูจักกันระหวางผูที่ทํางานดานชุมชนเพื่อเปนการขยายเครือขาย
ความรวมมือ จึงไดชักชวนใหนายชวน ชูจันทร  ผูนําชุมชนคลองลัดมะยมรวมเดินทางไปกับคณะ 
โดยมีผูแทนจากเขตจอมทองและบางบอนไปพรอมกันดวย โดยในวันกอนวันสุดทายของการศึกษา
ดูงานไดมีการตกลงกันวา จะตั้งชมรมเกษตรกรซึ่งทํางานเรื่องเกษตรอินทรียขึ้นในหมูผูที่เดินทาง
มาศึกษาดูงาน เปนชมรมของสมาชิกเกษตรกรขามเขตขามเครือขาย ชื่อวา “ชมรมฟาใส” นายชวน
จึงเปนหนึ่งในสมาชิกผูกอตั้งชมรมฟาใสดวย ทั้งนี้ ชมรมมีขอตกลงวา จะจัดประชุมในวันเสารที่
สามของทุกเดือน โดยเวียนไปตามบานของสมาชิก ภายหลังจึงไดมีการจัดประชุมที่คลองลัดมะยม 
ซึ่งก็เปนโอกาสอันดีที่จะไดนําคณะทํางานจากชุมชนอื่น ๆ มาศึกษาดูงานที่ชุมชนคลองลัดมะยม
เปนการแลกเปลี่ยนกัน  

หลังจากไดมีโอกาสไปดูงานที่มูลนิธิขาวขวัญ ซึ่งที่นั่นมีการดําเนินการ
โรงเรียนชาวนา ใหความรูเร่ืองขาวตั้งแตการคัดพันธุขาวแทไปจนถึงการเพิ่มผลผลิตและการลด
การใชสารเคมีในนาขาว  นายชวนเห็นดังนั้นก็เกิดความคิดริเริ่มที่จะสรางแหลงเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวสวนบาง บางกอกฟอรั่มจึงไดมารวมกับชุมชนคิดโครงการ และในที่สุดก็เกิดแนวคิดที่จะทํา
โครงการเกี่ยวกับโรงเรียนชาวสวนขึ้น โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหคนในชุมชน โดยเฉพาะตั้งแต
ระดับเยาวชน ไดมาเรียนรูเร่ืองเกี่ยวกับสวนในพื้นที่ของตน พรอมทั้งอนุรักษพื้นที่สวนที่ยังเหลืออยู
ในพื้นที่ตลิ่งชัน โดยเฉพาะแถบคลองบางระมาดนี้เอาไว  เมื่อตกลงเห็นชอบกันในหลักการที่จะมี
โครงการมาสนับสนุนในเรื่องนี้ บางกอกฟอรั่มจึงไดติดตอแหลงทุน  และไดรับการสนับสนุนจาก
ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม) สํานักงานบริหารและพัฒนาองค
ความรู (องคกรมหาชน)  
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1.2.3 การจัดกิจกรรมเสวนา ถือเปนกิจกรรมหนึ่งที่มีตองอาศัยการ
วางแผนในการสื่อสาร การดําเนินงานและกําหนดวัน เวลา สถานที่จัดงานและตารางเวลาลําดับ
งานเพื่อควบคุมใหกิจกรรมตาง ๆ สําเร็จภายในเวลาที่กําหนดอยางชัดเจน เนื่องจากตองมีผูเขามา
เกี่ยวของกับงานหลายสวนดวยกัน ทั้งชาวชุมชน เจาหนาที่บางกอกฟอรั่ม วิทยากรจาก
สถาบันการศึกษาผูมารวมเสวนา สื่อมวลชนที่มาทํารายงานขาว รวมถึงนักทองเที่ยวและ
บุคคลภายนอกที่สนใจรวมฟงเสวนาดวย   

กิจกรรมเสวนาซึ่งบางกอกฟอรั่มรวมกันกับชุมชนจัดขึ้น เปนสวนหลัก
ของการจัดงานครบรอบ 3 ป ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2550  กิจกรรม
เสวนาจัดขึ้นภายในสวนเจียมตน โดยเชิญอาจารยประจําจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมารวมพูดคุย
ในหัวขอเร่ือง “ชาวสวนเมืองกรุงจะชวยโลกรอนไดอยางไร” พรอมทั้งมีกิจกรรมอื่น ๆ มาชวยสราง
กระแสการอนุรักษธรรมชาติและแมน้ําลําคลอง เชน ละครใบ ในงานครั้งนั้น มีผูสนใจเขารวมงาน
จํานวนมากพอสมควร  ทั้งที่ เปนแกนนําชุมชนอื่นซึ่งรูจักกับนายชวน  สื่อมวลชน  รวมถึง
บุคคลภายนอกอื่น ๆ   

กิจกรรมเสวนาดังกลาวถือวาประสบความสําเร็จพอสมควร กลาวคือ 
นอกจากจะเปนการสรางกระแสสังคม ใหคนในชุมชนและผูที่อยูอาศัยในละแวกใกลเคียงได
ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมแลว ยังเปนสื่อหรือชองทางการสื่อสารที่มีสวน
สําคัญในการเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดใหเปนที่รูจักมากขึ้นดวย เนื่องจากเมื่อมีการจัด
กิจกรรมเสวนา ก็จะมีการเชิญวิทยากรที่ถือเปนบุคคลที่เปนท่ีรูจักในสังคมหรือแวดวงวิชาการซึ่ง
สื่อมวลชนใหความสนใจมารวมงานดวย  ภายในงานจึงมีสื่อมวลชนจากหลายองคกรเขามาทํา
รายงานขาว ถือเปนโอกาสอันดีที่จะไดนําสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาทําความรูจักกับตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม และชวยนําเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้ไปเผยแพรตอไปสูสาธารณชนใหเปนทีรู่จกัใน
วงกวางยิ่งขึ้น  

1.2.4 การจัดคายเยาวชน ถือเปนสื่อกิจกรรมหลักอีกสื่อหนึ่ง ภายใต
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ  ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนในทองถิ่นได
ศึกษาเรียนรูความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน สรางความ
ตระหนักในความสัมพันธระหวางธรรมชาติกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนปลูกจิตสํานึก
เยาวชนเรื่องการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนริมคลองเอาไว โดยใช
กระบวนการที่เปดโอกาสใหเยาวชนไดเรียนรูจากประสบการณจริงและฝกวิเคราะหแนวทาง
แกปญหาดวยตนเอง  
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กิจกรรมคายเยาวชนเปนกิจกรรมที่ตองมีการกําหนดเปาหมายและวาง
แผนการสื่อสารไวลวงหนา  ภายใตกิจกรรมคายนั้นจะประกอบดวยกิจกรรมยอย ๆ ที่หลากหลาย 
สงเสริมใหเยาวชนรูจักการทํางานเปนทีม พัฒนาความรู ความคิดสรางสรรคและพฤติกรรมของ
ตนเองเมื่อตองปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตลอดจนสงเสริมใหเยาวชนนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันและศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหาที่ตนสนใจอยางตอเนื่อง กิจกรรม
เหลานี้ ไดแก  

1) คายพัฒนาแกนนําเยาวชนนักสืบชาวสวน  มีวัตถุประสงคเพื่อให
เยาวชนไดฝกจัดการกับความตองการของตนเองและสิ่งที่ทาทายตาง ๆ ในชีวิตประจําวันอยางมี
ประสิทธิภาพ และเพื่อใหเยาวชนสามารถรักษาสภาพจิตใจที่สมบูรณ รูจักแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมเมื่อมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน โดยมีการจัดกิจกรรมในลักษณะคายฝกอบรมและเรียนรูผาน
ประสบการณจริง   

2) กิจกรรมเรี ยนรู ธ รรมชาติและวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่ น  มี
วัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนไดศึกษาเรียนรูความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของชุมชน รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงถึงความสัมพันธระหวางธรรมชาติของสวนและวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนได โดยรูปแบบกิจกรรมจะใชกระบวนการเรียนรูผานประสบการณจริง การ
สํารวจและกระตุนใหเยาวชนที่เขารวมกิจกรรมไดฝกการคิดวิเคราะหและพิจารณาทางเลือกที่
ดีกวาแลวนําไปปฏิบัติจริง   

3) กิจกรรมการจัดทําโครงงานการเรียนรู เกี่ยวกับเนื้อหาโรงเรียน
ชาวสวน  มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนที่เขารวมโครงการสามารถนําความรูที่ไดกลับไปประยุกตใช
ในชีวิตประจําวันและศึกษาเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหาที่เยาวชนแตละกลุมสนใจ เปนการฝกปฏิบัติ
ตอเนื่องจากกิจกรรมเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชนทองถิ่น  โดยรูปแบบการทําโครงงาน จะ
เนนกระบวนการทํางานเปนกลุม สงเสริมใหเยาวชนไดพัฒนาความคิดสรางสรรคและมีสวน
รวมกับกิจกรรมกลุม สวนการกําหนดเนื้อหาจะกําหนดใหเกี่ยวของกับการเรียนรูชุมชนและ
สอดคลองกับเนื้อหาหลักสูตรโรงเรียนชาวสวนซึ่งประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ คือในแงมุมเกี่ยวกับ
ธรรมชาติกับวัฒนธรรมของชุมชน ไดแก ประวัติความเปนมา เร่ืองทรัพยากรสิ่งแวดลอมและภูมิ
ปญญาทองถิ่น ฯลฯ  ตัวอยางเชน ที่ผานมามีการทําโครงงานเรื่องประวัติความเปนมาของเรือและ
นกในทองถิ่น  เปนตน  

4) กิจกรรมจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติของสวน วัฒนธรรมชุมชน 
และฐานการเรียนรูในแหลงเรียนรู โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาพื้นที่ใหสามารถเปนศูนยการ
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เรียนรูไดอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย การจัดวางชุดนิทรรศการ ผลิตแผนพับและการสงเสริม
กระบวนการการมีสวนรวมของชุมชน เยาวชนและภาคีตาง ๆ ในการรวมกันจัดทําเสนทางศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชนชาวสวนในพื้นที่คลองลัดมะยม 
   ทั้งนี้ ในการดําเนินกิจกรรมยอย ๆ เหลานี้ จะมุงเนนใหเกิดการสื่อสาร
สองทางดวย เพื่อที่เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มจะไดประเมินความรูความเขาใจของเยาวชน กอน
ดําเนินโครงการ ขณะดําเนินโครงการและภายหลังการดําเนินโครงการไปดวย  ตวัอยางเชน การทาํ
โครงงานเรื่องนกในทองถิ่น เจาหนาที่จะติดตามดูแลการทํางานของเด็ก ๆ เปนผูนําเด็ก ๆ ไปทํา
กิจกรรม  พาไปดูนกและใหคําแนะนําอยางใกลชิด สรางความรูสึกเปนกันเอง ไมเครงเครียด ทําให
เด็ก ๆ สนุกสนานกับกิจกรรม ไดรับทั้งสาระความรูและความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน โดยเจาหนาที่ก็
จะสามารถพูดคุยกับเด็ก ๆ และประเมินไดวาเด็ก ๆ มีความรูความเขาใจในเรื่องตาง ๆ มากนอย
เพียงใด  

2. สื่อที่องคกรมีอยู เนื่องจากบางกอกฟอรั่มเปนองคกรที่มีสื่ออยูในมือพอสมควร 
สื่อเหลานี้จึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวยเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัด
มะยม กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมาดําเนินการในชุมชน รวมถึงประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ 
เกี่ยวกับชุมชนใหสาธารณชนไดรับทราบ สื่อของบางกอกฟอรั่มหลัก ๆ ประกอบดวย 

2.1 สื่อสิ่งพิมพ  ไดแก หนังสือตาง ๆ ที่รวบรวมขอมูลจากการศึกษาวิจัยและ
ถอดบทเรียนจากการลงพื้นที่ชุมชนตาง ๆ  ซึ่งสิ่งพิมพเหลานี้ไมไดวางขายตามแผงหนังสือทั่วไป 
แตองคกรจะขายตรงแกผูที่สนใจและตองการนําไปใชประโยชนมากกวา  นอกจากนี้ ภายหลังจาก
การดําเนินโครงการโรงเรียนชาวสวนในระยะแรกสิ้นสุด ก็ไดมีการจัดพิมพคูมือหลักสูตรทองถิ่นซึ่ง
สามารถนําไปเผยแพรและประยุกตใชตอไปไดดวย  

2.2 เว็บไซตของบางกอกฟอรั่ม (www.bangkokforum.net) โดยภายใน
เว็บไซตขององคกรจะมีขาวสาร บทความและเรื่องราวเกี่ยวกับกิจกรรมที่บางกอกฟอรั่มได
ดําเนินการในชุมชนตาง ๆ เชน บทความเกี่ยวกับการจัดวงสนทนาที่ชุมชนคลองลัดมะยม  เว็บไซต
องคกรจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะเผยแพรขอมูลใหสาธารณชนไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมมาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในแงมุมของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนดั้งเดิมเอาไว  
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ภาพที ่5.5 
หนาเว็บไซตของบางกอกฟอรั่มที่นาํเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ 

ชุมชนคลองลดัมะยม  
 

    
 
ที่มา: [หนาจอโฮมเพจบางกอกฟอรั่ม], โดย บางกอกฟอรั่ม, 2552, สืบคนเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2552, 
จาก http://www.bangkokforum.net/oldwebpage/index.html. 

 
  จะเห็นไดวา แมวาการทํางานของบางกอกฟอรั่มนั้นจะเนนการสรางสุขภาวะ

ของชุมชน ไมไดเนนในเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวหรือสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยวโดยตรง  แต
ในทัศนะของผูวจิัยก็มองวา การดําเนินงานของบางกอกฟอรั่มนั้นไดกอใหเกิดผลพลอยไดในการ
สงเสริมการทองเที่ยวไปโดยปริยายดวย  ทั้งนี้ ดังที่ไดกลาวมาแลววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะ
เกิดขึ้นได ก็ตองเริ่มมาจากชุมชนที่ยั่งยืนกอน กลาวคือ ชุมชนตองเริ่มจากการเรียนรูรากเหงาความ
เปนมาของตนเอง รูความตองการของตนเอง รูจักจุดออนและจุดแข็งของตนเอง และสามารถ
บูรณาการตนทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน ทั้งทุนทรัพย แรงกายและทุนความรู ฯลฯ มาพัฒนาชุมชน 
ยกระดับความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น ในขณะเดียวกันก็ไมละทิ้งวัฒนธรรมดั้งเดิมอันเปน
เอกลักษณเฉพาะถิ่นไวดวย  ซึ่งการทํางานของบางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนในเรือ่งดงักลาวได
เปนอยางดี 

  นอกจากนี้ กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมารวมกับชุมชนจัดขึ้น เชน 
กิจกรรมเสวนา  ก็ถือวาเปนสื่อที่มีสวนชวยใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากข้ึน 
และเติบโตอยางรวดเร็วมาจนกระทั่งทุกวันนี้ เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น เปนชองทางการ
สื่อสารที่ดึงสื่อมวลชนอื่น ๆ เขามาในชุมชนเปนระยะและนําเรื่องราวไปเผยแพรตอมากขึ้นอยาง
ตอเนื่อง และแมวาสื่อมวลชนเหลานั้นจะไมไดเขามาทํารายการในแงมุมทองเที่ยวโดยตรงก็ตาม   
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ตัวอยางเชน  การจัดเสวนาที่ถึงแมจะเปนการเสวนาเกี่ยวกับการอนุรักษวิถีชีวิตชาวสวน  แตก็เปน
การดึงใหสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาในชุมชน สื่อเหลานี้สามารถชวยขยายผลการสื่อสารออกไปสู
สาธารณชนไดอยางกวางขวางอีกตอหนึ่ง ทําใหคนรูจักชุมชนแหงนี้มากขึ้น และมีผูสนใจมาเยือน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากขึ้นตามไปดวย เมื่อภาพตัวชุมชนออกไปสูสาธารณะ ก็เ ร่ิมมี
สื่อมวลชนอื่น ๆ มาสัมภาษณผูนําและชาวชุมชนอีกอยางตอเนื่อง   

  อีกทั้งในสวนของการศึกษาดูงาน แมวาเนื้อหาในการไปดูงานนั้นจะไมไดเปน
เร่ืองการพัฒนาการจัดการการทองเที่ยวโดยตรง เพราะเนื้อหาสาระที่องคกรพาชุมชนไปเรียนรูจะ
ขึ้นอยูกับวาชุมชนนั้น ๆ ตองการเรียนรูเร่ืองอะไร เพื่อนําความรูมาปรับประยุกตใชกับชุมชนของ
ตนเอง  แตการไปดูงานแลกเปลี่ยนกันระหวางชุมชนตาง ๆ ในกรุงเทพฯ เชน เครือขายที่ชุมชน
หนองจอกและทวีวัฒนา ก็ทําใหเกิดการสรางเครือขายความรวมมือที่สามารถบูรณาการมา
ชวยเหลือในการพัฒนาการทองเที่ยวของตลาดได แมจะไมใชการชวยเหลือในเรื่องการพัฒนาการ
ทองเที่ยวของชุมชนโดยตรง แตก็ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  แนวคิดและวิธีการทํางานที่เปน
ประโยชนระหวางชุมชนดวยกัน   

  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ในการดําเนินงานของบางกอกฟอรั่มในชุมชนคลอง
ลัดมะยมนั้น  พบวามีการใชรูปแบบการสื่อสารและสื่อที่หลากหลายในการพัฒนาชุมชน เพื่อ
สงเสริมใหเกิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถิ่น โดยมุงใหความรูและ
ปลูกฝงจิตสํานึกชาวชุมชนตั้งแตระดับเยาวชน  นอกจากนี้ สื่อบางประเภทก็ยังเปนสื่อกลางที่เชือ่ม
ไปถึงสื่อที่ใหญกวาหรือสื่อมวลชนดวย ซึ่งเปนโอกาสอันดีที่ทําใหเร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชนไดรับการ
เผยแพรออกไปในวงกวาง ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวและบุคคลที่
สนใจมากขึ้นตามไปดวย จึงเสมือนเปนการสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชนไปโดยปริยาย   

  สิ่งที่สําคัญที่สุด  จะเห็นไดวา  บางกอกฟอรั่มมีวัตถุประสงคที่ ในการ
ดําเนินงานที่เนนการสรางบรรยากาศการสื่อสารภายในชุมชนเพื่อสรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชน
ตั้งแตระดับเยาวชนไปจนถึงผูใหญ ใหตระหนักในคุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
วิถีชุมชนไว ดวยการสรางกองทุนสุขภาวะใหเกิดขึ้นในพื้นที่ กองทุนดังกลาวทําใหชุมชนไดหันมา
ทบทวนตนเองวา มีสิ่งใดที่ชุมชนควรเปลี่ยนแปลงและสิ่งใดที่ควรรักษาไวในสภาพที่ดีดังเดิม  
จากนั้น องคกรจึงไดสนับสนุนการพัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
วัฒนธรรมอันดีไว อันจะนําไปสูความเปนชุมชนเขมแข็งและยั่งยืนตอไป ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญอันดับ
แรก กอนที่ชุมชนจะสามารถพัฒนาไปสูการเปนชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืนได  จึงเรียกไดวา 
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บางกอกฟอรั่มเปนองคกรที่มีบทบาทอยางมากในการสงเสริมการสรางฐานความรูชุมชน อันเปน
องคประกอบหนึ่งซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
 
การสื่อสารของสื่อมวลชน 
 

สื่อมวลชนถือไดวาเปนชองทางการสื่อสารที่มาชวยเชื่อมตอ และขยายผลการสื่อสาร
ภายนอกชุมชน เพื่อเผยแพรเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสูสาธารณชนในวงกวาง
มากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ การเขามาของสื่อมวลชน โดยเฉพาะรายการโทรทัศนและเว็บไซตตาง ๆ รวมถึง
สิ่งพิมพออนไลน มักเกิดจากการบอกตอกันไปมากกวาจะเกิดจากการที่ชุมชนติดตอใหมาทํา
รายงานขาวโดยตรง บอยครั้ง สื่อเหลานั้นไปพบเจอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมจาก
สื่ออ่ืน ๆ แลวเกิดความสนใจ หรือส่ือมวลชนเขามาทํารายงานขาวเมื่อองคกรภายนอกมาจัด
กิจกรรมในชุมชนแลวเกิดความสนใจจะนําเสนอเรื่องราวในมุมอ่ืน ๆ ของชุมชนบาง ดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน  สวนใหญแลว สื่อมวลชนตาง ๆ เมื่อสนใจและเห็นวาจะสามารถนําเสนอเกี่ยวกับ
ตลาดน้ําในแงมุมที่สอดคลองกับนโยบายของรายการได ก็จะเขามาติดตอผูนาํชุมชนเอง   

ในสวนนี้ ผูนําชุมชนจะใชการพูดคุยกับสื่อที่เขามาเพื่อพิจารณาวานโยบายของ
รายการนั้น ๆ สอดคลองกับแนวทางการทํางานของชุมชนหรือไม  ซึ่งถือวาเปนการคัดกรองและ
ตอรองในระดับหนึ่ง  จึงจะเห็นไดวา รายการที่มีโอกาสไดถายทําและนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น มักจะเปนรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน นําเสนอ
เร่ืองราวของตลาดน้ําในแงของการพัฒนาและอนุรักษวิถีชาวสวน บทบาทผูนําชุมชน และการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ฯลฯ หากเปนรายการที่ฉีกแนวทางตางออกไปจากนี้  ก็มักจะไดรับการ
แนะนําใหลองเลือกไปถายทํารายการในสถานที่อ่ืน  

สื่อที่ถือไดวา สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางมาก 
และเปนจุดพลิกผันสําคัญที่ทําใหตลาดน้ําเริ่มเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวอยางกวางขวางมาก
ยิ่งขึ้น  ไดแก สื่อโทรทัศนและสื่ออินเทอรเน็ต 

1. สื่อโทรทัศน  
 สื่อโทรทัศนถือเปนสื่อที่สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมได

เปนอยางมาก ซึ่งปจจุบันก็ยังคงมีสื่อโทรทัศนที่เขามาติดตอขอถายทํารายการแนะนําตลาดน้ํา
แหงนี้อยูอยางตอเนื่อง แตในที่นี้ ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางรายการโทรทัศนรายการแรก ๆ ที่นําเสนอ
เร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม พรอมทั้งพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของรายการตาง ๆ 
ดังตอไปนี้    
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 1.1 รายการ เมืองหลวงของเรา ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 
5  วันจันทรที่ 14 กรกฎาคม 2551 เวลา 14.15-14.40 น.    

  ผูดําเนินรายการ   
  คุณศิริรัตน  อานนท และคุณอภิรักษ หาญพิชิตวณิชย 
  รูปแบบรายการ   
  เปนรายการที่นําเสนอขาวสารความเปนไปเกี่ยวกับเมืองหลวง   การ

ดําเนินงานของกรุงเทพมหานคร หนวยงานและเครือขายตาง ๆ รวมถึงสิ่งอื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน 
แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจและเปนแหลงเรียนรูในกรุงเทพมหานคร  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 ทุกวันจันทร เวลา 14.15-14.40 น.  

  เนื้อหารายการ    
  ผูดําเนินรายการไดพูดคุยกับนายวรภาส  รุจิโภชน ผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน

เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม ความเปนมาและจุดเดนที่ยังคงความเปนธรรมชาติอยูมาก ซึ่ง
ผูอํานวยการเขตตลิ่งชันยกความดีความชอบใหกับนายชวน  ชูจันทร ผูนําชุมชน ที่ริเร่ิมรวบรวมคน
ในชุมชนมารวมกันสรางตลาดน้ําของชุมชนข้ึนมา ปจจุบันตลาดน้ําแหงนี้จึงเปนทั้งแหลงทองเที่ยว
ที่อนุรักษธรรมชาติ วิถีชีวติชาวสวนดั้งเดิมและเปนสถานที่พักผอนหยอนใจสําหรับคนเมืองไดเปน
อยางดี   

  จากนั้น ผูดําเนินรายการก็ไดไปพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนคลอง
ลัดมะยม โดยผูนําชุมชนไดพาชมสถานที่ตาง ๆ ที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ทั้งสวนที่เปนตลาดน้ํา
และสวนที่เปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนในบริเวณสวนเจียมตน  ซึ่งประกอบดวย พื้นที่สําหรับให
เด็ก ๆ มาทํากิจกรรมสรางงานศิลปะ  โรงปุยและพันธุพืชสําหรับสาธิตการทําปุยอินทรีย  หองสมุด
ที่เปนพื้นที่สาธารณะสําหรับใหคนในชุมชนและผูมาเยือน ทุกเพศทุกวัยไดใชพักผอนหยอนใจและ
คนควาหาความรู  

  รายการไดเนนย้ําถึงวัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมทีไ่มใช
เพียงแคเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนเทานั้น แตเปาหมายที่สําคัญยิ่งกวาคือการสงเสริมใหเกิด
การอนุรักษคลองและสรางกิจกรรมชุมชนเพื่อเชื่อมความสัมพันธของคนในชุมชนใหกลับมาอยู
รวมกันแบบเอาใจใสและเอื้ออาทรตอกัน นําไปสูความสุขที่ยั่งยืนของคนในชุมชนโดยรวม  
นอกจากนี้ สําหรับชุมชนที่ไดดูแบบอยางจากตลาดน้ําคลองลัดมะยมแลว หากตองการพัฒนา
ชุมชนตนเองใหไดเชนเดียวกันบาง ผูนําชุมชนก็ไดเสนอวา ควรเริ่มจากการรวมตัวกันและคนหาทนุ
ที่มีในชุมชน ซึ่งทุนในที่นี้ อาจไมจําเปนตองเปนทรัพยสินเงินทองเสมอไป แตหมายรวมถึงทุนทาง
ปญญาและกําลังคนที่มารวมแรงรวมใจกัน  รวมกันคิดวาชุมชนจะอยูรวมกันอยางไรใหมีความสุข 
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โดยความสุขในที่นี้ อาจไมใชการร่ํารวยมากมาย แตเปนการอยูรวมกันดวยความรักและเห็นอก
เห็นใจซึ่งกันและกัน จากนั้นแตละชุมชนก็จะทราบเองวา ควรจะพัฒนาชุมชนไปในทิศทางใด    

 1.2 รายการคนไทยหัวใจไมทอ ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 
เมื่อวันเสารที่ 8 มีนาคม 2551 เวลา 17.05-17.30 น. 

  ผูดําเนินรายการ    
  หมอมหลวงสราลี  กิติยากร  คุณไพบูลยเกียรติ เขียวแกว และคุณวัชรินทร 

ฟรานซิส แองกุส    
  รูปแบบรายการ   
  เปนรายการสารคดีเทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มุงถายทอด

เร่ืองราวชีวิตของบุคคลหรือชุมชนจากหลากหลายสาขาอาชีพ หลากหลายวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ซึ่ง
พบเจอกับอุปสรรคตาง ๆ นานาในการดําเนินชีวิต และมีการยืนหยัดตอสูฟนฝามรสุมเหลานั้น 
ดวยความเขมแข็ง อดทน พากเพียร ไมยอทอ ทั้งยังตั้งมั่นอยูในคุณความดีอยางเหนียวแนน 
จนกระทั่งกาวผานความทุกขยากลําบากในชีวิตตนเองมาได  สามารถนําเรื่องราวเหลานั้นมาบอก
เลาเปนประสบการณชีวิตจริง เพื่อชวยชี้แนะแนวทางแกไขปญหาและใหขอคิดเตือนใจแกผูชม
ทั่วไป  รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีงามในการดําเนินชีวิตบนพื้นฐานของความไมทอ พอเพียง พอดี มี
สติ ไมเบียดเบียนผูอ่ืน  และยังชวยเสริมสรางพลังใจใหกับผูชมที่กําลังเผชิญสภาวะปญหาในการ
ทํางานหรือการดําเนินชีวิตอีกดวย โดยรายการจะออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 
ทุกวันเสาร เวลา 17.05-17.30 น. 

  เนื้อหารายการ   
  รายการไดนําเสนอเรื่องราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานการพูดคุยกับ

นายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชน สะทอนใหเห็นความมุงมั่นและพยายามพัฒนา
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมา เพื่อจุดประสงคหลักในการอนุรักษคลองที่ผูคนเริ่มละเลยและปลอย
ใหสกปรก เต็มไปดวยขยะ  

  ในการเริ่มตนจะทําสิ่งใด ก็เปนธรรมดาที่มีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวย อีก
ทั้งการจะทําตลาดใหเปนที่รูจักและมีผูมาเยือนเปนประจําอยางตอเนื่องนั้นก็ถือวาเปนเรื่องที่ไม
งายนัก คนบางสวนในชุมชนจึงมองวาอาจจะไมสําเร็จ เพราะชุมชนคลองลัดมะยมเปนเพียงชุมชน
เล็ก ๆ ที่ไมคอยมีใครรูจัก แตดวยความมุงมั่นที่จะทําเพื่อสวนรวม แมจะมีแรงตานเพียงใด นาย
ชวนก็ไมยอทอตอปญหาหรืออุปสรรค รวมทั้งยังมีทัศนคติเชิงบวกวาปญหาเปนสิ่งที่แกไดและทํา
ใหคนเรามีความกาวหนา ประกอบกับครอบครัวก็เขาใจและใหการสนับสนุนเปนอยางดี นายชวน
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จึงยังคงดําเนินการตอไป ใชวิธีการทําใหเห็นเปนแบบอยาง ทั้งเร่ืองการพายเรือเก็บขยะและการ
สรางตลาดน้ําดวยเงินทุนของตนเองรวมกับญาติ ๆ  

  สุดทาย ความพยายามนั้นก็เปนผลสําเร็จ ชาวชุมชนไดประโยชนจากการมี
ตลาดน้ําในการหารายไดเสริมเล็ก ๆ นอย ๆ และเขามามีสวนรวมที่ตลาดน้ํามากขึ้น คนในชุมชน
เกิดจิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษแมน้ําลําคลองเพื่อจะไดใชเปนแหลงทํารายไดใหชุมชนพออยู
พอกินตอไป  แนวคิดเหลานี้ เปนสิ่งที่จะตองสงผานและสืบทอดจากรุนสูรุนเพื่อรักษาวิถีชุมชนและ
พื้นที่ธรรมชาติเหลานี้ไว เพราะในสังคมเมืองทุกวันนี้ นับวันจะหาพื้นที่สวนที่อุดมสมบูรณเชนนี้ได
ยากเต็มที คนรุนเกาก็คอย ๆ รวงโรยไป การอนุรักษพื้นที่ใหเปนแบบอยางแกเยาวชน จึงเสมือน
เปนการสงตอ “คบเพลิง” ที่โชติชวงชัชวาลยใหคนรุนลูกรุนหลานไดตระหนักถึงความสําคัญของ
การพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยางยั่งยืนตอไป  

  นอกจากนี้ เมื่อชุมชนสามารถดําเนินการไดสําเร็จจนเห็นผลเปนรูปธรรม 
หนวยงานภายนอกที่เห็นความตั้งใจดีของชุมชนก็จะเขามาสนับสนุนในเรื่องการใหความรูในการ
บริหารจัดการตาง ๆ ก็จะเปนสวนสําคัญที่ชวยใหชุมชนเขมแข็งขึ้นเรื่อย ๆ    

 1.3 รายการตลาดสดสนามเปา ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก ชอง 5 
เมื่อวันอาทิตยที่ 29 มิถุนายน 2551  

  ผูดําเนินรายการ   
  คุณคะนึงนิจ  จักรสมิทธานนท  คุณสุริวิภา กุลตังวัฒนา และคุณปวันรัตน 

นาคสุริยะ 
  รูปแบบรายการ   
  เปนรายการวาไรตี้ นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดยานตาง ๆ ทั้งความ

เปนมา สิ่งที่นาสนใจ ความเปนอยู วิถีชีวิตของผูคนที่ประกอบอาชีพคาขายในชุมชนตาง ๆ ผาน
กิจกรรมซึ่งแขกรับเชิญของรายการจะเขาไปมีสวนรวมเรียนรูการเปนพอคาแมคา ตั้งแต
กระบวนการผลิตสินคานั้น ๆ ในแตละขั้นตอน ไปจนกระทั่งออกไปขายสินคาดวยตนเอง โดยจะมี
การสอดแทรกแงคิดและหลักในการดําเนินชีวิตของผูคาแตละทาน ตลอดจนแรงบันดาลใจที่ทําให
มีความมุงมั่นพากเพียร ประกอบอาชีพสุจริตมาจนถึงทุกวันนี้   

  นอกจากนี้ รายการยังแบงชวงเวลาทายรายการ ใชชื่อชวงวา “คนดีศรีตลาด” 
เพื่อนําเสนอเรื่องราวยกยองบุคคลที่เปนแบบอยางของผูที่ประกอบอาชีพคาขายโดยสุจริต และ
บําเพ็ญประโยชนเพื่อสังคมดวยจิตอาสา รายการดังกลาวออกอากาศทางสถานีโทรทัศน
กองทัพบก ชอง 5 ทุกวันอาทิตย เวลา 20.15-21.05 น. 
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  เนื้อหารายการ   
  ชวง “คนดีศรีตลาด” รายการไดนําเสนอเรื่องราวของนายชวน ชูจันทร ผูนํา

ชุมชนคลองลัดมะยม ผูซึ่งดําเนินการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมาเพื่อประโยชนของชุมชน
โดยรวม ดวยการเสียสละทั้งเงินทุนของตนเองและเวลา เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการที่จะโนมนาวให
คนในชุมชนหันมาตระหนักในคุณคาของแมน้ําลาํคลองและรวมกันอนุรักษไวใหอยูชั่วลูกชั่วหลาน  
ดังที่นายชวนกลาววา “ถาไมนับหนึ่ง มันก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น..แตถามันดีขึ้นก็คุม” ความคุมในที่นี้ 
ไมไดหมายถึง การไดเงินคืนเปนจํานวนมาก แตหมายถึงการทําใหชุมชนกลบัมามชีวีติชวีา ผูคนอยู
อาศัยอยางมีความสุข  

  รายการยังไดสัมภาษณชาวชุมชนคนอื่น ๆ ถึงความรูสึกตอนายชวน ซึ่งตางก็
ชื่นชมในความคิดริเร่ิมของนายชวนที่คิดสรางตลาดน้ําและพูดเปนเสียงเดียวกันวา คนอยางนาย
ชวนหาไดยาก เปนผูที่ทําเพื่อประโยชนของชุมชนโดยไมหวังผลตอบแทนสําหรับตนเอง โดย
ชักชวนคนในชุมชนมารวมกันทําตลาดน้ําเพื่อรักษาความสะอาดและอนุรักษคลองอันเปนสวนหนึง่
ของการรักษาวิถีชุมชนดั้งเดิมดวย 

  ดังนั้น อาจกลาวไดวา การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนแหลง
ทองเที่ยว นอกจากจะทําใหเศรษฐกิจในชุมชนหมุนเวียนแลว ยังคลายกับเปนกุศโลบายใหคนหัน
มาใชคลองและเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษคลองใหสะอาดอยูเสมอ เพราะถาหากคนในชุมชนไม
ดูแลคลอง ปลอยใหเนาเสีย ก็เทากับเปนการทําลายแหลงทํามาหากินของตนเอง  

 1.4 รายการทุงแสงตะวัน  ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน ไทยทีวีสี ชอง 3 เมื่อ
วันเสารที่ 24 มกราคม 2552 เวลา 06.25-06.50 น. 

  ผูดําเนินรายการ  
  คุณนิรมล  เมธีสุวกุล 
  รูปแบบรายการ   
  เปนรายการสารคดีสําหรับเยาวชน นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมและชุมชนตาง ๆ โดยผานมุมมองของเด็ก ๆ  มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหเยาวชนมี
ความคิดสรางสรรคและใชเวลาวางใหเปนประโยชน รายการดังกลาวออกอากาศทางสถานีโทรทัศน 
ไทยทีวีสี ชอง 3 ทุกวันเสาร เวลา 06.25-06.50 น. 

  เนื้อหารายการ   
  รายการไดชี้ใหเห็นความนาสนใจของตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่นอกจากจะมี

สินคาผลผลิตชาวสวน อาหาร และบรรยากาศที่รมร่ืนแลว ยังมีเร่ืองราวของชาวสวน วิถีชีวิตที่อยูคู
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กับสายน้ํา ซึ่งชาวชุมชนตองการถายทอดใหผูมาเยือนไดรับรู ในขณะที่สวนที่ยังมีลักษณะ
ธรรมชาติดั้งเดิมเชนนี้ในกรุงเทพมหานคร ก็เหลืออยูเพียงไมกี่แหงเทานั้น 

  มีเด็ก ๆ มารวมรายการ 3 คน โดยทั้งสามลวนเปนลูกหลานชาวสวนในชุมชน
โดยแท ทั้งสามพาชมสวนเจียมตนและทํากิจกรรมตาง ๆ เร่ิมต้ังแตการทํางานศิลปะในสวนเจียม
ตน  เชน การทําผาบาติกและปนดินเหนียวเปนรูปรางรูปทรงตาง ๆ  จากนั้นเด็ก ๆ ก็พาไปชม
หองสมุดกลางสวน สถานที่ที่เด็ก ๆ ชอบมา เพราะเปนที่ที่ใหความรู มีที่นั่งและมีหนังสือใหอาน 
จากหองสมุด เด็ก ๆ ก็เดินตอไปพาเขาไปชมสวน แนะนําใหรูจักตนไมตาง ๆ ในสวน เชน มะพราว 
ใบเคย  ขนุน รวมถึงสวนเครื่องตมยําที่ปลูกพืชสมุนไพร เชน ขิง ขา ตะไคร ไวดวย  

  นอกจากนี้ ชุมชนยังมีพิพิธภัณฑเรือจําลองที่สรางขึ้นโดยความคิดริเร่ิมของ
นายสุรชัย  รุณบุญรอด มีการสอนตอเรือทุกวันเสาร-อาทิตย การตอเรือนี้นอกจากจะทําใหเด็กได
ฝกสมาธิแลว เรายังสามารถใชเรือเปนสะพานใหเด็กเกิดความผูกพันกับคลองไดดวย ดังที่นาย
สุรชัยกลาววา “ถาเราใหเด็กมาดูแลคลอง แตยังขับรถอยู ความผูกพันก็ไมเกิด” 

  ภายในพิพิธภัณฑมีเรือจําลองหลายแบบ เด็ก ๆ ตางแนะนําเรือที่ตนชอบ เชน 
เรือผีหลอก เปนเรือจับปลา จะมีกระดานสีขาว พอปลาเห็นก็จะกระโดดขึ้นมา หรือเรือสัมปน ซึ่งมี
พื้นที่หนาเรือขนาดใหญและกวาง ใชสําหรับวางของได แมคาจะใชเรือประเภทนี้สําหรับขายของ 
เชน ผลไม นอกจากนี้ ก็มีการนําเรือจริงมาแสดงไวดวย เปนเรือพายสําหรับใหพระใชเมื่อ
บิณฑบาต ผูดําเนินรายการไดชี้ใหเห็นวา การใชเรือพายยังมีสวนที่ทําใหคลองไมตาย น้ําไมเนา
เสีย เพราะเปนการเพิ่มออกซิเจนใหแกน้ําในคลองดวย  

  รายการยังไดพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร ซึ่งกลาววา เวลากวา 4 ป ที่ตั้งตลาด
น้ําขึ้นมา มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับชุมชนแบบคอยเปนคอยไป อาจจะยังไมถึงเปาหมาย
สูงสุด คือ การที่ไมมีขยะในแมน้ําลําคลองเลย  แตทุกวันนี้คุณภาพน้ําก็ดีขึ้นมาก เห็นไดจากที่ไม
นานมานี้ไดพบสัตวที่ไมคิดวาจะไดเจอ เชน กุงกามกราม ดวย 

  ชวงทายรายการ เด็ก ๆ ไดกลาวสรุปวา การรักษาสวนธรรมชาติของชุมชนไว
เปนสิ่งที่ดี เพราะทําใหมีพื้นที่ใหไดมาหลบรอน เปนที่พักผอนหยอนใจ รวมถึงยังมีหองสมุดใหเด็ก ๆ 
ไดมาอานหนังสือ ถือเปนแหลงใหความรูไดเปนอยางดี  

2. สื่ออินเทอรเน็ต (Internet) ถือเปนอีกสื่อหนึ่งที่ชวยเผยแพรเรื่องราวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวในวงกวาง เพราะสื่ออินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหมี
การสื่อสารโตตอบกันได (Interactivity) ระหวางผูที่เขามาเยือนเว็บไซตนั้น ๆ ผานพื้นที่ที่กําหนดไว   
โดยผูสงสารอาจเปนไดทั้งองคกรสื่อมวลชนขนาดใหญ  เชน เว็บไซตขาวออนไลนตาง ๆ (Online 
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News) หรือบางครั้งก็อาจเปนเพียงบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจคลายกัน เมื่อเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตก็
สามารถเปนผูสงสาร ผานกระดานขาว/เว็บบอรด (Webboard) หรือเว็บล็อก (Weblog) ซึ่งเปนพื้นที่
สื่อสารสวนตัวที่สามารถลงทะเบียน (Registration) กับผูใหบริการ เพื่อใชเปนพื้นที่ส่ือสารที่ผูสงสาร
สามารถจัดหนาเว็บ วางรูปแบบและถายทอดเรื่องราวหลากหลายไดตามที่ตนตองการ โดยเรื่องราว
เหลานั้น ผูรับสารสามารถเขาถึงไดอยางกวางขวางเกือบทั่วทุกมุมโลกเลยทีเดียว  

 จากการคนควาขอมูล ผูวิจัยพบวา เร่ืองราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมปรากฏ
ในสื่ออินเทอรเน็ตทั้งในเว็บไซตขาวออนไลนของสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ  (Web Newspaper / Online 
Newspaper) เชน ผูจัดการออนไลน  หนังสือพิมพแนวหนา ฯลฯ รวมถึงกระดานขาว (Webboard) 
หรือเว็บบล็อก (Weblog) ตาง ๆ โดยสวนใหญพบวามักจะถูกถายทอดในรูปของการแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทองเที่ยว ผานกระดานขาวและเว็บล็อก ซึ่งเปนพื้นที่สาธารณะที่มีรูปแบบการ
สื่อสารที่ไมเปนทางการ และเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารแบบโตตอบกันได  กลาวคือ ผูที่เคยไป
เยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมแลวเกิดความประทับใจ ก็จะมาเขียนถายทอดเรื่องราวความ
ประทับใจนั้นผานสื่อออนไลนดังกลาว เพื่อใหคนที่อยูในสังคมออนไลนเดียวกันนั้นไดมารับรูและ
แสดงความคิดเห็นตอไป   

 ตัวอยางเว็บไซตที่กลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก  
 2.1 เว็บขาวออนไลน ไดแก ผูจัดการออนไลน (Manager Online) เว็บไซตที่

นําเสนอขาวสารทางอินเทอรเน็ต ของบริษัทในเครือผูจัดการ นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมไวหลายครั้งในคอลัมนตาง ๆ กัน ดังนี้ 

  1) สารคดีทองเที่ยว ประจําวันที่ 18 ธันวาคม 2550 เวลา 15.13 น. หัวขอ
เร่ือง “เล็กๆ แตเปนกันเอง ที่ ‘ตลาดน้ําคลองลัดมะยม’” โดยมีเนื้อหาบอกเลาเกี่ยวกับความเปนมา
ของตลาดน้ําคลองลัดมะยม พรอมทั้งพาชมสถานที่ตาง ๆ ที่นาสนใจในบริเวณตลาดน้ําคลองลัด
มะยม ทั้งตลาดน้ําที่เต็มไปดวยอาหารการกินแบบโบราณที่หลากหลาย สินคาเกษตร ผลผลิตจาก
สวน รวมถึง สวนเจียมตนและพิพิธภัณฑเรือจําลอง ตลอดจนมีการแนะนํากิจกรรมทองเที่ยวที่
นาสนใจตาง ๆ เชน การพายเรือและนั่งเรือชมคลอง ดวย   

  2) บทความในคอลัมนคุณภาพชีวิต ประจําวันที่ 23 มกราคม 2551 เวลา 
09.44 น. หัวขอเร่ือง “ฟนชีวิต “คนริมคลอง” ตลาดน้ําคลองลัดมะยม-วดัสะพาน”  

  เนื้อหาบทความเกี่ยวกับการฟนฟูชุมชนริมคลองดวยการสรางตลาดน้ําขึ้นมา 
ซึ่งเปนความพยายามและตั้งใจของผูนําชุมชนของตลาดทั้งสองแหงที่ตองการทําเพื่อประโยชน
ชุมชนโดยรวม โดยบทความไดนําเสนอมุมมองของรองศาสตราจารยสุภาภรณ  จินดา-มณีโรจน
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เกี่ยวกับพัฒนาการ ความสําเร็จ โอกาส อุปสรรคและปญหาของตลาดทั้งสองแหง ในฐานะ
ผูรับผิดชอบการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนทองเที่ยวและเขามาใหความรูแกชุมชนคลองลัดมะยม
และวัดสะพานดวย 

 2.2 กระดานขาว (Webboard) หรือเว็บล็อก (Weblog) 
  พบวาเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดถูกถายทอดผานกระดาน

ขาวและเว็บล็อกหลายแหงพอสมควร ซึ่งสวนใหญจะเปนสังคมออนไลนสําหรับผูที่ชอบการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษในแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติ วิถีชุมชน รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ
การทองเที่ยวเชิงผจญภัยดวย ตัวอยางเชน  

  1) เว็บไซต Thailand Mountain Bike (www.thaimtb.com) เปนเว็บไซต
สําหรับผูที่ชื่นชอบการเดินทางหรือทองเที่ยวโดยใชจักรยาน ซึ่งจะมีการนําเสนอเรื่องราวที่
หลากหลายเกี่ยวกับการใชจักรยาน ทั้งที่เปนสาระความรู เชน การดูแลรักษา เทคนิคการปน
จักรยาน และบทความตาง ๆ เกี่ยวกับการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพ รวมถึงยังมีพื้นที่สําหรับ 
ผูที่สนใจเขามาเยี่ยมชมไดมาแลกเปลี่ยนความคิดความเห็นตาง ๆ และประสบการณการทองเทีย่ว
โดยใชจักรยานผานกระดานขาว มุมวิจารณ มุมสมาชิก ฯลฯ ดวย โดยหนึ่งในเรื่องราวเหลานั้น ก็มี
เร่ืองของการไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองลัดมะยม โดยใชจักรยานเปนพาหนะดวย นาํเสนอเมือ่วนัที ่
12 ธันวาคม 2550 

   เนื้อหาเกี่ยวกับการทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมในเว็บไซตดังกลาว 
ไดนําเสนอรูปภาพประกอบคําบรรยาย ใชภาพเลาเรื่องเพื่อใหเห็นบรรยากาศของตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมที่เพิ่งตั้งขึ้นไดไมนาน การเดินทางสะดวก มีตลาดที่จําหนายสินคาที่ผลิตในชุมชน ทั้งผัก 
ผลไม อาหารการกิน และขนมตาง ๆ ที่หลากหลาย  ถึงแมจะเปนตลาด แตก็มีบรรยากาศที่สงบรม
ร่ืนกวาตลาดหลาย ๆ แหงที่มักเสียงดังอึกทึกครึกโครม นอกจากนี้ ยังมีสถานที่นาสนใจอืน่ ๆ ทีค่วร
ไปแวะชม ไดแก พิพิธภัณฑเรือจําลอง  สวนเจียมตนซึ่งภายในมีหองสมุดและสวนใหไดเรียนรูจัก
ตนไมหลากหลายชนิด ตลอดจนผูเขียนยังไดแนะนํากิจกรรมอื่น ๆ ที่นาสนใจ เชน การพายเรือหรือ
นั่งเรือชมคลองและวิถีชีวิตชาวคลองดวย   

  2) เว็บล็อก  http://www.thaigoodview.com/node/17514 โดยผู เขียนใช
นามปากกาวา ryo นําเสนอเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2551  

   เว็บล็อกดังกลาวไดเขียนถึงตลาดน้ํายานตลิ่งชัน ซึ่งมีหลัก ๆ อยู 3 แหง
คือ ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาดน้ําวัดสะพานและตลาดน้ําคลองลัดมะยม  เว็บไซตไดบอกถึงความ
เปนมาและกิจกรรมทองเที่ยวที่นาสนใจของตลาดน้ําแตละแหง โดยตลาดแตละแหงมีจุดเดนที่
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แตกตางกัน ดังมีขอความตอนหนึ่งกลาววา “ถาชอบความคึกคัก ผูคนเดินเบียดเสียดกัน ไม
แนะนําใหมาที่นี่ เพราะตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไมใชตลาดน้ําขนาดใหญ แตตลาดขนาดเล็ก ๆ นี่
แหละที่ผูมาเยือนสามารถสัมผัสวิถีชีวิตคนที่นี่ไดอยางใกลชิด”   

สําหรับส่ิงท่ีนาสนใจของตลาดน้ําคลองลัดมะยม นอกเหนือจากตลาดน้ําที่มีสินคา 
อาหารการกินจําหนายหลากหลายแลว ก็ยังมีพื้นที่เรียนรูและสวนที่ยังเปนธรรมชาติ เปดใหผูคน
เขามาสัมผัสและเรียนรูจักพันธุไมชนิดตาง ๆ พรอมทั้งยังมีพิพิธภัณฑเรือจําลอง ที่บอกเลา
เร่ืองราวของเรือแตละประเภท พรอม ๆ กับเปดโอกาสใหผูมาเยือนไดเรียนรูจักการดําเนินชีวิต
ควบคูสายน้ําของคนไทยมาแตโบราณดวย 
 
ภาพรวมรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
 

ในภาพรวม จะเห็นไดวา องคกรภายนอกตาง ๆ ไดเร่ิมเขามาเมื่อตลาดน้ํากอต้ังมา
เปนระยะเวลาประมาณ 2-3 ป คือเขามาในชวงประมาณป พ.ศ. 2550 เปนตนมา ซึ่งเปนชวงเปน
เวลาที่ตลาดเริ่มตั้งตัวไดและเปนที่รูจักพอสมควร โดยหนวยงานตาง ๆ ที่เขามาสนับสนุนการ
ดําเนินงานของชุมชนนั้น มักจะเปนฝายเขามาติดตอชุมชนกอน  อาจเปนเพราะหนวยงานเหลานั้น
เร่ิมเห็นวากิจกรรมของชุมชนเริ่มประสบผลสําเร็จเห็นเปนรูปธรรม เปนกิจกรรมที่มีประโยชนตอ
การพัฒนาและอนุรักษชุมชนชาวสวนริมคลองด้ังเดิม นาจะมีการสนับสนุนใหมีการจัดการอยาง
ยั่งยืน จึงเริ่มมีการจัดวิทยากรมาใหความรูและพาคนในชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน ๆ ดังที่
นายชวนกลาวถึงองคกรภายนอกที่เขามาในชุมชนวา “... เขาเขามาเอง เพราะเขาเห็นวา ชุมชนเรา
เปนหลักเปนฐานแลว มองวาทํากิจกรรมอยางนี้แลว มีใครมาอบรมหรือยัง มันควรจะมีวิธีการในการ
บริการนะ...ก็จะจัดวิทยากรอบรมเขามา หรือพาไปดูงาน...” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถนุายน 
2551) 

จากตัวอยางที่กลาวมาขางตน จึงพอสรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชน แบงไดหลัก ๆ ตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังนี้ 

1. การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน 
2. การสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชน  
3. การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
4. การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
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1. การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน  
 กอนที่หนวยงานตาง ๆ จะเขามาดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานของ

ชุมชนคลองลัดมะยมนั้น จะตองมีการเขามาพูดคุยกับแกนนําชุมชน ซึ่งเปนเสมือนตัวแทนของชุมชน
ที่มีบทบาทในการรับสาร วิเคราะห ตีความ ตัดสินใจ แลวนําไปถายทอดแกคนในชุมชนอีกตอหนึ่ง  
โดยมีลักษณะเปนการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของในโครงการ
นั้น ๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษาและผูนําชุมชนหรือแกนนําชุมชน 
เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนในเรื่องนั้น ๆ รวมกัน  

 ทั้งนี้ พบวาในการดําเนินงานของหนวยงานภายนอก จะมีการสื่อสารกับระดับ    
แกนนําชุมชนคอนขางมาก เพราะถือเปนกลุมคนที่มีบทบาทในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ของ
ชุมชน  ดังนั้น การพูดคุยในระดับแกนนําชุมชน จึงเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
และรับทราบปฏิกิริยาตอบกลับระหวางชุมชนกับหนวยงานภายนอก ใหทั้งสองฝายไดรับรูนโยบาย 
เปาหมาย แนวทางและวิธีการทํางานของกันและกัน หากพบวาสอดคลองกัน ก็จะไดปรึกษาหารือ
ในรายละเอียดการดําเนินโครงการตาง ๆ ตอไป หรือหากมีบางสวนไมสอดคลอง หนวยงาน
ภายนอกก็จะไดปรับแผนการทํางาน และวางแผนโครงการพัฒนาใหตอบสนองความตองการของ
ชุมชนใหไดมากที่สุด  แตถาแนวทางการทํางานของหนวยงานนั้น ๆ ไมมีความสอดคลองกันกับ
ชุมชนเลย หนวยงานก็จะไดพิจารณาชุมชนอ่ืน ๆ ตอไป   

 รูปแบบการสื่อสารที่ตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การใชสื่อบุคคลซึ่ง
เอื้อใหเกิดการสื่อสารสองทาง เปดโอกาสใหทั้งชุมชนและหนวยงานภายนอกเปนทั้งผูสงสารและ
รับสาร  เพื่อเรียนรูซึ่งกันและกันกอน ดังตัวอยางที่กลาวมา ไดแก การที่เจาหนาที่ของกองการ
ทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร  บางกอกฟอรั่ม หรือส่ือโทรทัศนตาง ๆ เขามาพูดคุยกับผูนําชุมชน
กอน  สําหรับเปาหมายการทํางานของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร กับบางกอกฟอรั่มนั้น 
สอดคลองกับชุมชนอยูแลว คือตองการพัฒนาชุมชนยั่งยืนและการทองเที่ยวยั่งยืน การมาพูดคุย
กันกอนในชวงแรก ทําใหทั้งสององคกรไดรูแนวทางการทํางานของชุมชน และปรับแผนการทํางาน
ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  สวนสื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนตาง ๆ กอนจะเขามาทํารายการก็ตอง
ติดตอเขามาพูดคุยกับผูนําชุมชนกอนเชนกัน หากแนวทางหรือนโยบายของรายการไมสอดคลอง
กับชุมชน เชน เนนการทองเที่ยวในเชิงเศรษฐกิจมากเกินไป ก็อาจจะไดรับการปฏิเสธ 

 ทั้งนี้ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือกับแกนนําชุมชนนั้นจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
ตลอดเวลา ไมมีการกําหนดวาระตายตัว ทั้งกอนดําเนินโครงการ  ขณะดําเนินโครงการและเปน
สวนหนึ่งของการประเมินผลโครงการในเบื้องตนดวย  
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2. การสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชน  
 หลังจากการเขามาพูดคุยกับแกนนําชุมชนแลว หากหนวยงานนั้น ๆ มีนโยบายการ

ทํางานสอดคลองกับชุมชน ก็จะไดมีการตกลงเริ่มดําเนินโครงการตาง ๆ เพื่อมาสนบัสนนุชมุชนตอไป  
เนื่องจากการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม อาจแบงเปนสองสวนหลัก ๆ คือสวนของการ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวกับสวนของการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยางยั่งยืน  ซึ่งการพัฒนาทั้งสอง
สวนนั้น จําเปนจะตองใหความรูที่ถูกตองแกคนในชุมชนดวย  

 ในสวนการพัฒนาตลาดน้ําของชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวถือเปนเรื่องใหม
สําหรับชุมชน จากเดิมที่คนในชุมชนเคยแตทําสวน แตตองเริ่มหันมาชวยกันสรางชุมชนทองเที่ยว 
อันจะเปนการอนุรักษสิ่งแวดลอมและยกระดับเศรษฐกิจในชุมชน จึงตองมีการพัฒนาทักษะ
ความรูในการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวและการอํานวยความสะดวกแกนักทองเทีย่วในแนวทาง
ที่อนุรักษธรรมชาติและวิถีดั้งเดิมของชุมชนเอาไว ซึ่งในสวนนี้ กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร 
ก็ไดเขามาสนับสนุน โดยการพาแกนนําชุมชนและชาวชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนทองเที่ยวที่
ประสบความสําเร็จอยูเร่ือย ๆ เพื่อใหชุมชนไดเห็นแบบอยางและนําไปปรับประยุกตกับชุมชนของ
ตนตอไป 

 ในสวนของการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยางยั่งยืน  ถือวาบางกอกฟอรั่มไดเขา
มารวมงานกับชุมชนและสนับสนุนในการพัฒนาองคความรูของชุมชนคลองลัดมะยมไดเปนอยาง
มาก  โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมตาง ๆ หลากหลาย เชน การพาผูนําชุมชนไปศึกษาดูงานพัฒนา
ชุมชนในชุมชนอื่น ๆ ซึ่งก็เปนการใหความรูแกผูนําชุมชนรวมทั้งสรางเครือขายแลกเปลี่ยนความรู
และวิธีการทํางานไปในตัวดวย นอกจากนี้ บางกอกฟอรั่มยังใหความสําคัญกับการจัดการ คนควา
และเผยแพรองคความรูในชุมชนดวย จึงมีการจัดกิจกรรมคายเพื่อใหความรูและปลูกจิตสํานึกแก
เยาวชน ใหเยาวชนในชุมชนเห็นความสําคัญของการสืบทอดประวัติศาสตร ภูมิปญญาในชุมชน 
และอนุรักษทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนชาวสวนเอาไวชั่วลูกชั่วหลาน  

 จากตัวอยางที่กลาวมา รูปแบบการสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชนพบวามัก
เปนสื่อกิจกรรม ไดแก  การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน  การจัดคายเยาวชน ฯลฯ  โดยเปนการสื่อสารที่
มีการวางแผนอยางเปนระบบ มีเปาหมายที่ชัดเจน  และดําเนินการสื่อสารไปตามแผนโครงการที่
วางไวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค พรอมทั้งกระตุนใหมีการสื่อสารสองทางและการสื่อสารแบบมีสวน
รวมเพื่อใหสามารถประเมินไดวา ผูรับสารมีการเปลี่ยนแปลงดานความรูเพียงใด    

 ทั้งนี้ ในแงของการสื่อสารเพื่อใหความรูขององคกรภายนอก จะสังเกตไดวา ไมได
มีการจัดการอบรมอยางเปนทางการใหแกชาวบาน อาจเปนเพราะการจัดอบรมชาวบานนั้นอาจจะไม
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สอดคลองกับบริบทชุมชนซึ่งชาวชุมชนตางมีภาระตองดูแลสวน นอกจากนี้ นายระพีพัฒน เกษโกศล 
เจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ ยังไดกลาวอีกวา  วิธีการเรียนรูที่ไดผลอยางมากคือการเรียนรูจาก
การทํางานจริง ๆ กลาวคือ เมื่อเกิดปญหาในสถานการณตาง ๆ ชาวชุมชนก็มารวมกันถกเถียง 
แสดงความคิดเห็น รวมกันแกไขปญหา เมื่อไดรวมกันแกไขปญหา ก็จะไดเรียนรูกันและกันมากขึ้น 
และมีแนวทางในการพัฒนาตอยอดยิ่ง ๆ ขึ้นไป ซึ่งสิ่งเหลานี้ ไมมีสูตรสําเร็จตายตัว  เพราะปญหา
ที่พบในแตละชุมชนจะแตกตางกันไป  หรือแมจะเปนปญหาในลักษณะเดียวกัน แตก็อาจมีความ
แตกตางกันในแงของบริบททางวัฒนธรรมและสังคม  วิธีการแกปญหาจึงตองเกิดมาจากการระดม
ความคิดกันในชุมชน จึงจะสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุด ตรงตามความตองการของชาวชุมชน
สวนรวม  

วิธีที่สําเร็จที่สุดคือ การเรียนรูจากการทํางาน ผมถึงพยายามจะสรางกิจกรรม คือ
เถียงกันแลวคอยไปทํา เหมือนสามชุก...สามชุกเขาก็ไมไดเกงเพราะใครสอนเขา
เลย...ทําผิดทําถูก ดิ้นรนไปเรื่อย ๆ เขาก็เกงขึ้นมา แตรับรองวาไมมีคอรส
สําเร็จรูป...ของอยางนี้มันสอนกันไมได ตองคนหาวิธีการดวยตนเอง กระตุนให
อยากนั้นได แตทําใหทําเปนคงไมได...เราก็สอนเขาไมได เพราะเราก็ไมรู เขาตอง
คนดวยตัวเขาเอง ทุกที่ก็จะมีบางอยางที่เหมือนกัน ที่ลอกเลียนกันไดบาง แต
มากกวาครึ่งหนึ่ง เปนเรื่องที่เขาจะตองคนใหเจอเอง... (ระพีพัฒน  เกษโกศล, 
สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551)  

3. การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม 
 เปนรูปแบบการสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่หนวยงานภายนอกที่เขามาสนับสนุน

ชุมชนคลองลัดมะยมมักจะใชเปนสวนหนึ่งของการสรางกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  
หนวยงานภายนอกตาง ๆ จะเปนเสมือนสื่อกลางที่กระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็น รวมคิดรวมสรางในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชน เพื่อให
การพัฒนาชุมชนตอบสนองความตองการของชุมชนโดยรวมอยางแทจริง และสรางความรูสึก
ผูกพันระหวางชาวชุมชนและสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน 

 รูปแบบการสื่อสารดังกลาว มักเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางใหมากที่สุดโดยผาน
สื่อกิจกรรมที่ทําใหคนในชุมชนไดมีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน เชน การจดั
เวทีชาวบานของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ภายหลังจากที่ไดพาผูนําชุมชนและชาว
ชุมชนสวนหนึ่งไปศึกษาดูงานมาแลว หรือการจัดวงสุนทรียสนทนาของบางกอกฟอรั่ม ที่ตองการ
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กระตุนใหเกิดการสื่อสารในรูปแบบที่ทําใหชาวชุมชนไดมีโอกาสเปดอก  รับรูความรูสึกเบื้องลึกของ
กันและกัน และคนหาวาความสุขของชุมชนคลองลัดมะยมที่แทจริงคืออะไร เปนตน 

4. การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
 องคกรภายนอกตาง ๆ ที่เขามาพัฒนาชุมชน มีบทบาทอยางมากในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธและสรางการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมแกสาธารณชนหรอืบุคคลภายนอก
ไดในวงกวางมากขึ้น  ดังผลการศึกษาที่พบวา บอยครั้งการดําเนินการขององคกรภายนอกผาน
ชองทางการสื่อสารตาง ๆ ทั้งสื่อกิจกรรม เชน การจัดกิจกรรมเสวนาของบางกอกฟอรัม่ หรือการจดั
กิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมของกองการทองเที่ยวฯ 
เหลานี้ มักเปนกลจักรสําคัญที่ดึงสื่อมวลชนอื่น ๆ เขามา แลวนําเรื่องราวตลาดน้ําคลองลัดมะยม
ไปประชาสัมพันธตอในวงกวาง    

 นอกจากนี้ เนื่องจากชุมชนไมคอยมีสื่อขนาดใหญที่ผลิตในชุมชนเอง สื่อที่มีอยูก็
เปนเพียงสื่อที่ทําขึ้นงาย ๆ เพื่อแจงขาวสารแกผูคาและผูมาเยือน  เชน ใบปลิว เสียงตามสาย ฯลฯ  
ดังนั้น การที่หนวยงานภายนอกตาง ๆ ซึ่งมีศักยภาพและมีสื่อในมืออยูแลว ทั้งสื่อที่ผลิตโดยองคกร
เองและเครือขายสื่อมวลชน ก็ทําใหชุมชนมีโอกาสไดเผยแพรเร่ืองราวและแนวคิดในการพัฒนา
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เหลานั้นดวย เปนผลใหประชาชนทั่วไปได
รูจักตลาดน้ําแหงนี้และมีผูมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากขึ้นอยางตอเนื่อง อีกทั้งเมื่อมีผูมา
เยือนตลาดน้ําแลวเกิดความประทับใจก็นําเรื่องราวความประทับใจนั้นไปถายทอดผานสื่อ
อินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต  กระดานขาวและเว็บล็อกตาง ๆ บอกตอกันไปเรื่อย ๆ ก็ถือวาเปนอีก
สวนสําคัญที่ชวยประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบ
การทองเที่ยวในชุมชน ที่มีทั้งธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวนดั้งเดิมที่หาดูชมไดยากขึ้นทุกที 

 
บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 

 
จากตัวอยางที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาทุนในชุมชน ทั้งทุนที่เปนตัวเงิน  ทุนทางสังคม และทรัพยากรตาง ๆ 
ในชุมชน โดยเฉพาะทุนทางดานองคความรูและทรัพยากรมนุษยนั้น ถือเปนปจจัยสําคัญของการ
พัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน อันจะเปนพื้นฐานใหชุมชนไดเรียนรูจักตนเอง รวมกันวางเปาหมายการ
ดําเนินงานที่สอดคลองกับความตองการของชุมชน แลวพัฒนาทักษะความสามารถในการบริหาร
จัดการชุมชนทองเที่ยวและการอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวตามศักยภาพที่ชุมชนมี ตลอดจน
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อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนไว อันจะเปนการสนับสนุนใหเกิดการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนตอไป     

บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน อาจแบงไดหลัก ๆ ดังตอไปนี้  
1. การระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน  
2. การสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู 
3. การสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 

การระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน 
 

จากการศึกษา พบวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมีสวนสําคัญในการระดม
ทุนตาง ๆ ทั้งในชุมชนและจากหนวยงานภายนอก เพื่อนํามาสงเสริมใหชุมชนคลองลัดมะยมมี
ความเขมแข็งและเกิดการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทุนในที่นี้ ไดแก 

1. ทุนทางความรู 
 ถือไดวา เปนทุนที่สําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนาชุมชน จะเห็นไดวา การสื่อสาร

ขององคกรภายนอกในระดับและรูปแบบตาง ๆ มุงคนหา รวบรวมและสืบทอดองคความรูที่มีอยูใน
ชุมชน ทั้งในเชิงประวัติศาสตรทองถิ่น เชน การที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานครรวมกับ
คณะวิจัยจากคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร สืบคนประวัติศาสตรชุมชนยานตลิ่งชัน ฟนฟู
ศาลแมโพสพเดิม  รวมถึงภูมิปญญาทองถิ่นตาง ๆ ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใน
ทองถิ่น  เชน ตนไม นก สัตวน้ํา ฯลฯ และวัฒนธรรมที่ดํารงอยูในวิถีชุมชนที่มีมาแตเดิม เหลานี้ 
ลวนเปนสิ่งที่มีอยูในชุมชนมาตั้งแตรุนบรรพบุรุษ  แตเริ่มเลือนหายและถูกละเลย ไมไดรับการสืบ
ทอดตอ การสื่อสารขององคกรภายนอกจึงมีบทบาทในการกระตุนใหชาวชุมชนเกิดความตระหนัก
ในความสําคัญของการรื้อฟนองคความรูเหลานี้ นําไปสูการคนหา รวบรวมและอนุรักษภูมิปญญา
ทองถิ่นเพื่อถายทอดใหอนุชนรุนตอไป โดยผานกระบวนการการทํางานรวมกันระหวางชุมชนและ
หนวยงานนั้น ๆ เชน  การทํางานระหวางบางกอกฟอรั่มกับชุมชนเพื่อจัดทําหลักสูตรโรงเรียน
ชาวสวนซึ่งเปนการระดมเอาตนทุนทางสังคมของชุมชนมาทําใหเปนระบบและสามารถนําไป
เผยแพรตอไปได 

 นอกจากจะคนหาองคความรูที่มีในชุมชนแลว การสื่อสารขององคกรภายนอกยัง
มีสวนสงเสริมใหเกิดการคิดตอยอด พัฒนาความรูใหแกคนในชุมชนตอเนื่องไดอีก เชน การพาคน
ในชุมชนไปศึกษาดูงานเพิ่มเติมในชุมชนที่ประสบความสําเร็จ แลวนํามาเปนแนวทางปรบัประยกุต
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และคิดสรางสรรคพัฒนาชุมชนของตนเองตอไป เพราะงานพัฒนานั้น เปนงานที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง ไมมีที่สิ้นสุด 

2. ทุนทรัพยหรืองบประมาณ 
 เมื่อชุมชนดําเนินการจนเริ่มเห็นผลเปนรูปธรรม ก็เร่ิมมีหนวยงานภายนอกมา

สนับสนุน  ประกอบกับหลักการและเหตุผลในการดําเนินงานของชุมชนที่ตองการอนุรักษพื้นที่สวน
และวิถีชุมชนดั้งเดิมเอาไว รวมถึงรักษาแมน้ําลําคลองใหสะอาด  จึงเปนโอกาสใหชุมชนไดรับการ
พิจารณาสนับสนุนดานงบประมาณมาพัฒนาในเรื่องสาธารณูปโภคและโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
ดวย เชน การเทลาดยางปรับพื้นลานจอดรถ  และการติดตั้งบอดักไขมัน เปนตน    

 
การสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู 
 

การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมีสวนในการสรางเครือขายระหวางชุมชน
ดวยกัน เชน การพาผูนําชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน ๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
ทั้งที่เปนชุมชนทองเที่ยวและชุมชนดานการเกษตร ก็ทําใหผูนําชุมชนไดทําความรูจักกับแกนนํา
ชุมชนเหลานั้น เปนโอกาสอันดีที่ตางฝายตางจะไดแลกเปลี่ยนความรู แนวคิดในการทํางานและ
ความชวยเหลือกันในดานตาง ๆ  เพื่อเพิ่มเติมในสวนที่ชุมชนยังขาดอยู เนื่องจากการทํางาน
พัฒนาชุมชนเปนงานในเชิงบูรณาการ การสรางเครือขายระหวางชุมชนจึงเปนปจจัยสําคัญอีก
ปจจัยหนึ่งที่จะชวยสงเสริมใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการทํางาน เปนผลใหการทํางานพัฒนาชุมชนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคโดยสมบูรณ
ยิ่งขึ้น  ตัวอยางเชน  การไปดูงานที่มูลนิธิขาวขวัญ จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ทําใหนายชวน ชูจันทร 
ไดรับความรูเพิ่มเติมและแนวคิดในการทํางานมาปรับประยุกตและตอยอด จนกลายมาเปน
โครงการโรงเรียนชาวสวนในที่สุด  
 
การสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
 

จากการริเร่ิมของชุมชนในการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนแหลงทองเที่ยวใน
ชุมชน  เปาหมายหลักคือเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในชุมชน สวน
เปาหมายรองคือเมื่อมีตลาดน้ํา ก็สามารถสรางรายไดเสริมใหแกชาวชุมชน ยกระดับเศรษฐกิจ
ชุมชนและคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนดวย จึงจําเปนตองใหความรูและสรางจิตสํานึกของคนใน
ชุมชน ในเรื่องของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  เพื่อใหชาวชุมชนตระหนักในความสําคัญของการ
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จัดการแหลงทองเที่ยวโดยผสมผสานแนวคิดการพัฒนาและอนุรักษชุมชนไปพรอม ๆ กัน  กลาวคือ 
ชุมชนตองเรียนรูจักตนเอง รูศักยภาพของชุมชน และรวมมือรวมใจกันพัฒนาชุมชน กิจกรรมและ
บริการตาง ๆ เพื่อรองรับนักทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันก็ตองไมละทิ้ง ประวัติศาสตร วัฒนธรรม
และวิถีชีวิตชาวสวนดั้งเดิม รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของชุมชนตนเอง เพราะสิ่ง
เหลานี้คือเอกลักษณและรากเหงาของชุมชน ที่จะทําใหชุมชนยังคงรักษาความเปนตัวตนไวและ
สามารถพัฒนาไปสูความเปนชุมชนเขมแข็งไดในที่สุด อีกทั้งยังเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศใหเขามาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยางตอเนื่องเพื่อสัมผัสบรรยากาศ
ธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวนริมคลองที่หาชมไดยากเต็มทีในกรุงเทพมหานครทุกวันนี้ เพื่อหลบ
หลีกจากวัฒนธรรมเมืองที่เต็มไปดวยตึกอาคารที่หรูหราทันสมัย ชุมชนแออัดและมลพิษ เปนตน       

โดยในสวนนี้ องคกรภายนอกก็มีบทบาทในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการ
ทองเที่ยวแบบยั่งยืนเปนอยางมาก ไดแก การที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร เขามา
สนับสนุนใหความรูและพาชาวชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนทองเที่ยวตาง ๆ รวมถึงรวม
ปรึกษาหารือกับชมุชนและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว หรือในสวนของ
บางกอกฟอรั่มที่ไมไดสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยวโดยตรง แตก็ชวยกระตุนใหเกิดการสื่อสารใน
ชุมชน ตลอดจนพัฒนาและจัดการองคความรูภายในชุมชน อันจะเปนประโยชนในการพัฒนา
ชุมชนแบบยั่งยืน เมื่อชุมชนรูที่มาและตระหนักในความสําคญัของการอนุรักษสิ่งที่ดีงามของชุมชน
ไว ก็จะรูจักวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชนในรูปแบบที่สอดคลองกับวิถีชีวิตที่มีมาแต
เดิม เปนการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไมทําลายทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 
นําไปสูการทองเที่ยวแบบยั่งยืนได  

นอกจากนี้ สื่อมวลชนตาง ๆ ที่เขามาทําความรูจัก รับรูเร่ืองราวของชุมชน แลวนําไป
เผยแพรตอแกสาธารณชน ก็มีสวนสําคัญในการสรางกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่เปนทั้งการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมในหมูนักทองเที่ยว  รวมทั้งเปนการสรางจิตสํานึกและเผยแพร
แนวคิดการพัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับการอนุรักษ ซึ่งจะเปนการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไปอยาง
กวางขวาง  

เหลานี้ เปนสวนสําคัญที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนทั้งสิ้น 
เพราะการที่การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดนั้น ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ สื่อมวลชน และนักทองเที่ยวดวย  
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บทที่ 6 
 

ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและองคกรภายนอก 
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

 
ในงานวิจัย เร่ืองการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและองคกรภายนอก
ชุมชนในภาพรวม โดยวิธีการสังเกตการณความเปลี่ยนแปลงของชุมชนในเชิงกายภาพอันเกิดจาก
การส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ  โดยจากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวา ระยะเวลาเพียงกวา 1 ปที่ผานมา 
ตลาดน้ําแหงนี้มีการพัฒนาและมีความเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  เห็นไดจากจํานวน
รานคาและผูมาเยือนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด  จากเดิมที่มีรานคาขายอาหารเฉพาะ
บริเวณตลาดฝงเหนือของถนนบางระมาดที่ติดคลองลัดมะยมเทานั้น  ปจจุบันมีการขยายพื้นที่ทั้ง
สําหรับเปนที่ตั้งรานคาและเปนลานจอดรถออกไปอยางกวางขวาง 

นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับผูมาเยือนหลากหลายมากขึ้น ไดแก การ
จัดสรรพื้นที่สําหรับเปนลานศิลปะ ทั้งเปดสอนแกเยาวชน ผูสนใจ รวมถึงมีรานคาจําหนายสินคา
หัตถกรรม และผลงานศิลปะตาง ๆ ทั้งในพื้นที่ตลาดเดิมที่มีรานขายอาหารและผลิตภัณฑจากสวน
ประมาณ 50-60 ทางฝงใตของถนนบางระมาดและในพื้นที่สวนเจียมตนที่มีรานจําหนายสินคา 
ผลงานศิลปะและหัตถกรรมอีกกวา 40-50 ราน รวมถึงรานคาในพื้นที่ที่ขยายตอเนื่องไปทางลาน
จอดรถ รวมรานคาในพื้นที่ตลาดทั้งสิ้นกวา 150 ราน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเที่ยวอื่น ๆ 
เพิ่มเติม เชน บริการใหนั่งเกวียน ลองเรือพาย ขี่มาและนวดแผนไทยดวย   

นอกเหนือจากการสังเกตการณแลว  ผูวิจัยยังไดใชวิธีการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับตลาดน้ํา เพื่อใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชนในการวัดประสิทธิผลของการสื่อสาร
ในภาพรวม จากมุมมองของทั้งคนวงใน ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน ชาวชุมชนหรือผูคา 
รวมถึงคนวงนอก ไดแก นักทองเที่ยวจํานวน 11 คน (ดูตารางขอมลูใน ภาคผนวก ก) โดยขอมูลที่
ไดจากการศึกษาดังกลาว จะเปนประโยชนตอการประเมินผลการดําเนินงานของชุมชนและองคกร
ภายนอกในเบื้องตน รวมถึงอาจเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินกิจการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมตอไป 

อยางไรก็ตาม ในเบื้องตน สิ่งที่สามารถเห็นไดอยางเปนรูปธรรม คือ ประสิทธิผลของ
การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนที่นําไปสูผลสําเร็จของการสรางตลาดน้ําตลองลัดมะยมซึ่งบรรลุ
ตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวเมื่อแรกเริ่ม 3 ดานหลัก ๆ ดังนี้ 
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1. ดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดแก การรักษาแมน้ํา
คูคลองใหสะอาด นายชวนกลาววา การมีตลาดน้ําเปนการสอนคนทางออมใหเห็นความสําคัญ
ของคลอง  เชน เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามาซื้อของที่ตลาด มาเห็นน้ํา เห็นเรือ เหน็แมคาในคลอง กช็ม
วา คลองสวยมาก น้ําใส คลองสะอาด แสดงวา ธรรมชาตินั้นเปนสวนสําคัญที่ดึงดูดผูคนมาเที่ยวที่
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ดังนั้น คนในพื้นที่จึงตองตระหนักวา ตองชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมใหดีอยู
เสมอ นาอยูนามอง เพราะสิ่งนี้เปนจุดเดนของตลาดที่ทําใหคนมาเที่ยวชม และเมื่อมีคนมาเที่ยว 
ชาวชุมชนก็สามารถขายผลิตภัณฑจากสวนได  

2. ดานเศรษฐกิจชุมชน คือ การสรางตลาดขึ้นเพื่อเปนแหลงจําหนายสินคาของ
ชาวบาน สรางรายไดเสริมใหแกชาวชุมชนซึ่งมีอาชีพหลักเปนชาวสวน สินคาที่นํามาขายก็คือ
ผลิตผลทางการเกษตรของชาวชุมชนเอง เพราะหากจะสงขายในแหลงจําหนายหรือตลาดขนาด
ใหญ ก็ตองผลิตในปริมาณมาก ซึ่งก็เกินกําลังของชาวบาน แตถาหากมีแหลงจําหนายของชุมชน
เอง ถึงจะมีผลิตผลจํานวนเล็ก ๆ นอย ๆ ก็สามารถนํามาขายได   

3. ดานสังคม  จะเห็นไดวา การมีตลาดน้ํา มีผลพลอยไดอีกประการหนึ่งที่สําคัญ
คือ การนํากิจกรรมชุมชนกลับมา ในอดีตที่ชุมชนมีลักษณะเปนสังคมเกษตรกรรม มีการลงแขก  
ชวยกันทํานา ปลูกผัก ขุดดิน ฟนดิน ฯลฯ  ทําใหยังมีกิจกรรมที่นําคนในชุมชนมาพบปะกัน 
แลกเปลี่ยน พูดคุย สรางความสัมพันธในชุมชนใหแนนแฟน แตเมื่อกาลเวลาผานไป ระบบ
เกษตรกรรมคอย ๆ ถูกยกเลิกไป สิ่งเหลานี้จึงคอย ๆ เลือนหายไปดวย การมีตลาดน้ําจึงเสมือน
เปนการสรางกิจกรรมในชุมชนอีกครั้งหนึ่ง ทําใหเกิดพื้นที่สื่อสารอีกแหงหนึ่งของชุมชน ในสัปดาห
หนึ่ง ชาวชุมชนจึงไดมีโอกาสมาพูดคุยแลกเปลี่ยน รับรูสารทุกขสุกดิบระหวางกัน มีปญหาอะไรก็
มาชวยกันคิดแกไข  ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ชวยสรางบรรยากาศและความสัมพันธอันดีระหวางคนใน
ชุมชนดวย  

 
ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชน 

 
จากการที่รูปแบบการสื่อสารของชุมชนสามารถแบงโดยใชเกณฑของผูกระทําการ

สื่อสารไดเปน 2 สวน คือ การสื่อสารระหวางคนในชุมชน ซึ่งมีผูสงสารหลักคือผูนําชุมชนและแกน
นําชุมชน โดยผูรับสารคือชาวชุมชนคลองลัดมะยม กับการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยว 
ผูมาเยือน ซึ่งผูสงสารหลักคือคนในชุมชนทั้งหมดที่มีสวนเกี่ยวของกับตลาดน้ํา ไมวาจะเปนแกน
นําชุมชน ชาวชุมชนและผูคา ที่มีสวนในการสื่อสารไปยังผูรับสารคือนักทองเที่ยวผูมาเยือนใหเกิด
ความรูความเขาใจตรงกันเกี่ยวกับวัตถุประสงคและความตั้งใจของชุมชนในการสรางตลาดน้ํา
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คลองลัดมะยมขึ้นมาเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจ อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  แมน้ํา
ลําคลองและเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวน  มีเปาหมายหลักในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน 
พรอม ๆ กับการยกระดับเศรษฐกิจในชุมชนใหชาวชุมชนมีรายไดเสริม เพื่อการดํารงชีวิตอยางมี
ความสุขแบบพออยูพอกิน การประเมินประสิทธิผลของการสื่อสารภายในชุมชน ในที่นี้ ผูวิจัยจึงขอ
แบงเปน 2 สวนหลัก ๆ เชนกัน ดังนี้ 

1. ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางคนในชุมชน  
2. ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน  

 
1. ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางคนในชุมชน  
 

ดังที่ไดกลาวมาแลวในบทกอนหนานี้วา การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมในชวง
เร่ิมตนนั้น คอนขางเปนเรื่องใหมสําหรับคนในชุมชน  การดําเนินการตาง ๆ จึงมีอุปสรรคอยูบาง 
กลาวคือ ชาวชุมชนบางกลุมไมเห็นดวยกับแนวคิดที่จะสรางตลาดน้ํา เนื่องจากเห็นวา การที่จะทํา
ใหสําเร็จนั้นเปนไปไดยาก  เพราะชุมชนคลองลัดมะยมเปนชุมชนขนาดเล็ก  ไมเปนที่รูจักของคน
ภายนอก ดังนั้น การสื่อสารของชุมชน ผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ถือเปนปจจัยสําคัญที่สามารถโนม
นาวใหชาวชุมชนเห็นวาตลาดน้ําของชุมชนสามารถเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม  แมวาความสําเร็จ
ที่เกิดขึ้นนั้นจะเปนแบบคอยเปนคอยไป ตองอาศัยระยะเวลาหลายป แตตลอดเวลาที่ผานมาก็ถือ
วามีความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตอชุมชนในหลาย ๆ ดาน บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหลัก ๆ 3 
ดาน ดังที่กลาวไปแลวขางตน คือ 

1) เพื่ออนุรักษแมน้ําคูคลองใหฟนคืนชพีขึ้นมาอีกครั้ง 
2) เพื่อเปนแหลงจําหนายสินคาของชาวสวนริมคลองลัดมะยม แขวงบางระมาด  

เขตตลิ่งชัน และบริเวณใกลเคียง 
3) เพื่อใหชุมชนไดหวนกลับมามีกิจกรรมรวมกันอีกครั้ง 
จากขอมูลการใหสัมภาษณของผูคาในตลาดน้ําคลองลัดมะยม จํานวน 10 ราย  

พบวา ผูคาสวนใหญเห็นดวยกับนายชวน ชูจันทรที่สรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นและชักชวนให
ชาวบานมารวมแรงรวมใจกันทําตลาดของชุมชน เพราะสามารถสรางรายไดเสริมใหแกคนใน
ชุมชน  ทําใหคนรูจักชุมชนมากขึ้นและชวยอนุรักษคลอง มีเพียงสวนนอยที่ไมเห็นดวย ซึ่งผูที่ไม
เห็นดวย ในภายหลังเมื่อเห็นวาแกนนําชุมชนสามารถพัฒนาตลาดไดสําเร็จจริง มีคนรูจักชุมชน
และมาเที่ยวมากขึ้น ก็หันมารวมกิจกรรมคือมาขายของที่ตลาดดวย ดังที่กลุมตัวอยางผูคาไดให
สัมภาษณถึงความเปนมาของตลาดน้ําคลองลัดมะยมและความเห็นของตน ดังนี้  
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มีตลาดก็ดี เปนธรรมชาติ...ตลาดนี้กอต้ังโดยลุงชวน ลุงชวนรวมกันกับชาวบาน  
ขั้นแรกคือลุงชวนบอกวา แถวนี้ มันเปนสวน มันเปนธรรมชาติ แลวในคลองนี่ 
ขยะมันเยอะ จะหาวิธีทําอยางไรใหอนุรักษเอาไว ใหเปนธรรมชาติอยางเดิม ก็เลย
คิดตั้งเปนตลาดน้ําขึ้น  ชวนชาวบานมารวมกัน มาทํารานคา (กิ่งกมล  คนซื่อ, 
สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552) 
ตอนแรกก็ไมเห็นดวย กลัวจะไปไมได เพราะคนยังไมรูจักมาก และคนก็ไมรูจักลุง
ชวนมาก ลุงชวนแกไปชวนชาวบานแถวนี้...ตอนหลังดูวาเสารอาทิตยก็มีคนมา 
ชาวบานมีรายได วันธรรมดากท็ําสวนได  ก็เลยเห็นดวยและมาขาย...ลุงชวนบอก
วา คนจะไดรูจักบานเรา น้ําสะอาดใส ไมเสีย (อภิรมย  แกวคํา, สัมภาษณ,  
14 กุมภาพันธ 2552) 

“เห็นดวยตั้งแตเร่ิมตน…มันเปนโครงการที่ดีนะคะ เพราะวาเราอยากใหชาวบานแถว
นี้มีรายไดเพิ่ม แลวก็มีสินคาอะไรจะไดเอาออกมาขาย ไมตองไปขายแมคาคนกลาง ซึ่งจะถูกกด
ราคา แตถาเรามาขายตรงนี้ เราก็ไดราคาแลวสินคาก็จะถูกกวาทองตลาดดวย เพราะของขายเอง” 
(มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

“เห็นดวย เพราะเปนประโยชนตอชุมชนในดานวิถีชีวิตของชาวบาน...ใหคนไดรูจัก  
แลวก็เพิ่มรายไดใหครอบครัวชาวบาน...แมคาในนี้สวนมากคือเขามีงานหลักอยูแลว  ตรงนี้เปน
รายไดพิเศษ...รายไดเสริม” (ณรงค  ปนสังข, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

นอกจากนี้ ผูคาสวนใหญยังเห็นตรงกันวา จุดเดนของตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่
ตองการใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดมาสัมผัส  จากความเห็นของตนเองและจากการที่ไดพูดคุยกับ
นักทองเที่ยวคือ ธรรมชาติ วิถีชุมชนและอัธยาศัยไมตรีของพอคาแมคา ซึ่งถือวาไดรับสารตรง
ตามที่แกนนําชุมชนตองการจะสื่อและพยายามสรางความเขาใจในหมูผูคามาโดยตลอด โดยมัก
เปนการสื่อสารผานสื่อบุคคล และส่ือการประชุม ไดแก การจัดวงสนทนาหรือประชุมกับชาวบาน
อยางตอเนื่อง พรอมทั้งใชสื่ออ่ืน ๆ เชน ใบปลิว เสียงตามสาย รวมถึงสื่อกิจกรรมตาง ๆ ชวยเสริม
ย้ําเปาหมายของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยูตลอด นอกจากนี้ ก็มีการดูแลสอดสองความ
สะอาดรานคาตาง ๆ รวมทั้งสรางความตระหนักในหมูผูคาอยูเสมอวา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมถูก
สรางขึ้นเพื่ออนุรักษคลองและวิถีชุมชนไว และการที่นักทองเที่ยวมาเยือนชุมชนก็เพราะตองการมา
สัมผัสบรรยากาศธรรมชาติเหลานี้ดวย ดังนั้น ชาวชุมชนจึงจําเปนตองชวยกันรักษาความสะอาด
และทรัพยากรธรรมชาติเหลานี้ไวใหอยูคูชุมชนใหยาวนาน  ดงัที่ผูคาสวนใหญใหสัมภาษณ ดังนี้  
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“มีจุดเดนคือเปนธรรมชาติ  เปนสวนเกษตร  สิ่งที่อนุรักษ..แบบโบราณ” (ชิน เรืองศรี, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

“แมคาเปนกันเอง เพราะเจาของมาจากชาวสวน..จริงใจ  สถานที่ก็เปนธรรมชาติ  
คลองสะอาด น้ําใส พายเรือเลนได” (อภิรมย  แกวคํา, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552) 

“นักทองเที่ยวสวนมากก็จะชอบ บอกวา  หนึ่ง...อาหารถูก  สอง...บรรยากาศยังเดิม ๆ 
อยู สามารถเดินเขาไปเที่ยวสวนได ..เขาก็ยังชอบบรรยากาศอยางนี้กันอยูคะ...มันไมไดเปนเหมือน
ธุรกิจ  มันเปนเหมือนกับชาวบานมารวมมือกันขาย มีอะไรก็เก็บเอามาขายกัน” (มารยาท  ชูฟก, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

จากที่กลาวมา แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารของชุมชนโดยเฉพาะการสื่อสารผานสื่อ
บุคคลที่เปนผูนําชุมชนนั้น คอนขางมีประสิทธิผลในการโนมนาวใจคนในชุมชนใหตระหนักถึง
ความสําคัญและมารวมกันสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
คุณลักษณะของผูนําชุมชนเองที่เปนคนในทองถิ่นมาแตเดิม จึงไดรับความไววางใจจากชาวบาน
ในการเปนผูตัดสินใจในเรื่องสําคัญตาง ๆ ทั้งยังเปนผูที่มีความมุงมั่น ไมยอทอ พยายาม
ดําเนินการตาง ๆ จนกระทั่งสามารถทําใหตลาดน้ําของชมุชนเกิดขึ้นไดจริง จากการสัมภาษณ จึง
พบวากลุมตัวอยางผูคาที่มารวมกิจกรรมขายสินคาที่ตลาดน้ํานั้น ตางก็ยอมรับในบทบาทของนาย
ชวน ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน แมจะไมไดมีตําแหนงผูนําอยางเปนทางการ แตก็เปนผูที่มีความรู
ความสามารถ รวมถึงความเสียสละและความตั้งใจดี คิดริเร่ิมและอุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม 
นอกจากนี้ สิ่งเหลานี้ยังเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบางคนที่เคยไมสนใจหรือไมเห็นดวยกับการสราง
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตองเปลี่ยนทัศนคติ และเขามารวมกิจกรรมชุมชนในภายหลังดวย  ดังที่
ผูคารายตาง ๆ ใหสัมภาษณแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผูนําชุมชน ดังนี้  

ดี...ไมคอยมีใครคัดคานสิ่งที่เขาจะทํา เขาพูดอะไร ดูแลวรูสึกวานาจะเปนไป
ดวยดีนะ...บานเขาอยูที่นี่ เขาอยากใหถิ่นเขาเจริญ...เขาเปนผูนําชุมชน…ความรู
เขาเหนือกวาผูใหญบาน…จบธรรมศาสตร...ความคิดความเห็นคนระดับนี้...ตัว
เขาก็ทําตัวเขาดีอยูแลว สุราเขาก็ไมดื่ม เอาแตธรรมะอยางเดียว...ชาวบานก็
เคารพในตัวเขาอยูแลว จะทําอะไรชาวบานก็โอเค (ชิน  เรืองศรี, สัมภาษณ, 22 
กุมภาพันธ 2552) 

“ลุงชวนเปนผูนําที่ดีนะ เห็นใจคน ถามีปญหาอะไรก็ใหความชวยเหลือคนดีนะ แบบ
ไมไดหวังผลประโยชนอะไรเลย ใครอยากขายของอะไรก็มา” (มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 22 
กุมภาพันธ 2552)  
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“เปนคนอัธยาศัยดี มีความตั้งใจสูง ทําดีที่สุด” (ปราโมทย เลิศสถาพร, สมัภาษณ, 22 
กุมภาพันธ 2552) 

“ลุงชวนดี เปนคนติดตอคนโนนคนนี้เขามาชวย promote ตลอด” (สิริกาญจน    
เทียนถนอม, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552) 

“แกเปนผูนําที่ดี...ชวยดูสวนรวม เปนหัวเรี่ยวหัวแรง หาโนนหานี่มา ติดตอเขต 
เจาหนาที่” (เพิ่ม  วันสอน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

“ลุงชวนมนุษยสัมพันธดี พยายามสรางตลาดดวยน้ําพักน้ําแรง...บุกเบิกนะ... 
ตองการพัฒนาพื้นที่ สูมาตลอดตั้งแตยังไมมีอะไร เห็นเขาทํามาเรื่อย ๆ ทีแรกก็ไมไดสนใจ มองวา
พื้นที่แคบและเล็ก สุดทายเห็นเขาทําสําเร็จ ก็เลยมาติดตอขอขายบาง” (เชิดศักดิ์  ประไพทอง, 
สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552) 

ในสวนของการใชสื่อการประชุม มักมีวัตถุประสงคในการสื่อสารเพื่อชี้แจงและสราง
ความเขาใจในหมูชาวบานหรือผูคา ไดแก การจัดวงสนทนาและประชุมโดยปรับตามสถานการณ 
โอกาสและเวลาที่เอื้ออํานวยของผูคาดวย คือใชวันที่เปดตลาด ชวงเวลาหลังตลาดเลิก  เพราะเปน
วันที่ผูคาตองมาที่ตลาดอยูแลว ในระยะแรกอาจจะมีการประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือ
สองเดือนครั้งหนึ่ง เพื่อวางระบบการดําเนินงาน และมีเนื้อหาสารในการประชุมที่เปนไปในทางขอ
ความรวมมือผูคาในเรื่องตาง ๆ ดังที่ ผูคาตางใหสัมภาษณวา 

“มีประชุมบอย...เรื่องวา จะพัฒนาตลาดอยางไร ปรับปรุงอยางไร ดึงลูกคาอยางไร ทํา
อยางไรใหลูกคามาแลวประทับใจ สวนมากจะใหเราเสนอแนะ...ประชุมเร่ืองการดูแลลูกคา ความ
สะอาด จัดสถานที่ ประชาสัมพันธ โฆษณา” (เชิดศักดิ์  ประไพทอง, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 
2552) 

“ก็ขอใหดูแลชวยกัน...ดูแลเรื่องความสะอาด เร่ืองขยะ...แลวก็ตอนรับลูกคาใหดีW 
(มารยาท  ชูฟก, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552)  

“ประชุมเรื่องเกี่ยวกับการคาขาย การทําความสะอาด” (ณรงค  ปนสังข, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

“พอมีประชุม นายชวนจะชี้แจงวา ตองสรางระเบียบนะ ขอใหรวมกลุมกัน ไม
แตกแยก ไมตองทะเลาะ มีความสามัคคี...ใหใสเสื้อมอฮอมเปนชุดอนุรักษ สีเดียวกัน ถือวาเรา
รักษากลุม ทําตามประเพณี” (ชิน เรืองศรี, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

แตเมื่อการดําเนินการหลายอยางเริ่มเปนระบบระเบียบแลว ความถี่ในการประชมุ
ก็ลดนอยลง  โดยจะประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ืองสําคัญหรือเมื่อใกลวันเทศกาลตาง ๆ 
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เพื่อแจงใหผูคาเตรียมตัวก็มีประชุม แตระยะหลังไมคอยบอย แรก ๆ ประชุมเยอะ 
บางทีเดือนหรือสองเดือนครั้งหนึ่ง เดี๋ยวนี้อาจจะแจงใหทราบ...ก็ไมคอยเปน
ทางการ (ปราโมทย เลิศสถาพร, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552)  

นอกจากนี้นางอุไรวรรณ  หาญณรงค ผูคาอีกทานหนึ่งยังไดกลาวอกีวา ตั้งแตชวงตน
ปเปนตนมา ไมไดมีการประชุมทุกเดือน จะประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ืองสําคัญ  

เวลาจะมีกิจกรรมหรืออะไรทีหนึ่งนี่ เขาก็เรียกประชุม...ตั้งแตมาอยูนี่ เขาก็ประชุม
อยูสองครั้งเทานั้นเอง...สวนมากก็เปนการเตรียมตัวนะ เชน จะมีเหตุการณอะไร
เกิดขึ้น อยางชวงนั้น เขามีทีวีหรืออะไรจะมาถายทํา...ขอใหคนขายของแตง
ตัวอยางนั้นอยางนี้...แลวก็ชวยทําใหสะอาดเรียบรอย...หรือเขาจะบอกวา นี่วัน
สงกรานต หรือวันอะไร...ขอใหชวยกันแตงชุดแบบนี้มา จริง ๆ มันเปนลักษณะ
ของการที่จะบอกเรามากกวา (อุไรวรรณ  หาญณรงค, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 
2552) 

อยางไรก็ตาม ที่ผานมายังคงมีขีดจํากัด เพราะผูคาแตละรายมีภารกิจสวนตัว บาง
รายตองไปขายของตอที่อ่ืน ๆ จึงไมสามารถเขารวมประชุมได ภายหลังจึงไดมีการแกปญหาโดย
การใชสื่ออ่ืน ๆ เสรมิเพื่อใหผูรับสารสามารถทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ํารวมถึงเรื่องอื่น ๆ ที่ควร
ทราบไดโดยทั่วกัน ไดแก สื่อบุคคล คือการบอกปากตอปากในหมูผูคา และสื่ออ่ืน ๆ  เชน ใบปลิว 
แสดงใหเห็นวา การใชสื่อที่เหมาะสมและการปรับรูปแบบการสื่อสารใหสอดคลองกับสถานการณ
และบริบทของชุมชนก็มีสวนชวยใหเกิดประสิทธิผลในการสื่อสารไดเปนอยางดี  ดังที่ผูคาสวนใหญ
ใหสัมภาษณวา  ภายหลังจากมีการประชุมกับผูคาแลว ในสัปดาหตอมาที่มีการเปดตลาดขายของ 
ก็จะมีการบอกตอกันในหมูผูคาและมีใบปลิว สรุปบันทึกการประชุมแจกผูคาดวย ทําใหแมวาจะไม
สามารถเขารวมประชุมได ก็สามารถทราบขาวสารและความเปนไปตาง ๆ ของตลาดน้ําไดโดย
ตลอด 

นอกจากนี้  ยังมีการใชสื่อเสียงตามสายเพื่อแจงขาวสาร  เ รียกประชุมและ
ประชาสัมพันธตลาดดวย กลาวคือ มีการประกาศเสียงตามสายเพื่อตอกย้ําภาพลักษณของตลาด
อยูอยางตอเนื่องเปนระยะ ตลอดเวลาที่เปดตลาด เชน การประกาศวา ตลาดน้ําแหงนี้เปน “ตลาด
น้ําแหงคุณความดี” หรือ “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน” อยางไรก็ตาม พบวาสื่อดังกลาวยังคง
มีขอจํากัดอยูพอสมควร  กลาวคือ เครื่องสงของชุมชนยังมีขนาดเล็ก และบอยครั้งหากในตลาดมี
คนมาก เสียงดัง ผูคาและนักทองเที่ยวก็จะไดยินเสียงประกาศไมชัดเจน จับใจความไมได ดังที่ 
นางอุไรวรรณ  หาญณรงค ผูคารานกวยเตี๋ยวบก ซึ่งตั้งอยูบริเวณดานในตลาด ใกลถึงคลอง 
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กลาวถึงการย้ําภาพลักษณของตลาดวา “เขาจะประกาศ...ไดยินบางไมไดยินบาง อยางวันนี้ไดยินแผว ๆ 
ทํานองวา... ‘ตลาดน้ําแหงคุณความดี’ แตไมรูคืออะไรนะ เขาจะพูดอยูของเขาอยางนี้” (อุไรวรรณ  
หาญณรงค, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2552)  

จากขางตน  แสดงใหเห็นวา การใชเสียงตามสายยังคงมีอุปสรรคและขอจํากัดในเชิง
เทคนิคอยู ทําใหไมสามารถสงสารไปยังผูรับสารและใหขอมูลเพื่อสรางความเขาใจในหมูผูคา 
โดยเฉพาะผูที่อยูไกลจากแหลงสารหรือเครื่องขยายเสียงออกไป รวมถึงนักทองเที่ยวไดอยางเต็มที่    

ในสวนของสื่อกิจกรรมตาง ๆ นั้น มักเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับเยาวชนในชุมชน 
โดยเปนทั้งกิจกรรมที่แกนนําชุมชนคิดขึ้นมาเอง เชน การสอนตอเรือ และกิจกรรมที่ไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรภายนอก แลวมาใชพื้นที่ในสวนเจียมตนเพื่อจัดกิจกรรม เชน การจัดคาย
เยาวชนเพื่อสรางจิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ซึ่งจัดโดยบางกอกฟอรั่ม หรือ การรณรงคของ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เกี่ยวกับการงดเหลาและไมสูบบุหร่ีใน
ชุมชน  ก็มีการจัดกิจกรรมกับเยาวชน ใหเด็ก ๆ ในชุมชนมารวมกันแจกสติกเกอรรณรงคใน
โครงการดวย ดังที่นางเพิ่ม วันสอน  ผูคารายหนึ่งกลาววา “..บางทีเขาก็พาเด็ก ๆ ไปทํากิจกรรมใน
สวน  ลูกเราเองยังไปรวมกับเขาเลย..ในสวนเจียมตน ...สสส. ที่เขาเอาสติกเกอรมาติดเนี่ย  เขาก็
ใหเด็ก ๆ ชวยแจกสติกเกอร” (เพิ่ม วันสอน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) จึงถือไดวา ยังไม
คอยมีกิจกรรมที่จะชวยสรางเสริมการมีสวนรวมหรือเชื่อมความสัมพันธระหวางผูคาในตลาด
เทาใดนัก จะมีก็เพียงการทําบุญตลาดปละหนึ่งครั้ง ชวงวันครบรอบกอต้ังตลาด คือวันที่ 20 
พฤศจิกายนของทุกป   

เมื่อสัมภาษณถึงความเห็นตอการดําเนินการตลาดวา มีขอควรปรับปรุงอยางไร
หรือไม ผูคาสวนใหญเห็นวา ในแงของการจัดสรรพื้นที่และจัดภูมิทัศนตลาดดังที่เปนอยูในปจจุบัน
นั้นคอนขางดีอยูแลว  คือมีการสรางสิ่งปลูกสรางที่เปนเอกลักษณ เนนการอนุรักษธรรมชาติและ
ความเปนชุมชนไว เชน โรงเรือนตลาดประกอบดวยไม ไมไผและมุงแฝก  รวมทั้งตางก็ไมตองการ
ใหปรับเปลี่ยนหรือทําใหเปนธุรกิจมากจนเกินไป  

“โครงสรางตลาดเนี่ย...สมัยกอนบานเราก็ปลูกกันอยางนี้ สมัยกอนแยยิ่งกวานี้อีก 
คือมันดี มันเย็น...ถานองไปเดินตลาดอยางบองมาเช หรือที่ไหนที่หลังคาเปนกระเบื้อง หรือไมก็
หลังคาเปนเหล็ก...ก็จะเห็นความแตกตาง” (ปราโมทย  เลิศสถาพร, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 
2552) 

“ไมอยากใหเปนธุรกิจ อยางตลิ่งชันเหมือนเปนบริษัท แตตรงนี้ยังเปนชุมชน ชาวบาน
รวมคิดรวมสราง” (กิ่งกมล  คนซื่อ, สมัภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552)  
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ในสวนที่ผูคาเห็นวาควรปรับปรุงเพิ่มเติมมักเปนเรื่องการอํานวยความสะดวกแก
ลูกคา  เชน การปรับปรุงลานจอดรถและเพิ่มที่นั่งใหเพียงพอ  การเพิ่มจํานวนรานคา รวมถึงการ
พัฒนาบริการตาง ๆ เชน ฝมือของแมคาที่เปนคนในชุมชนเอง  เพ่ือจะไดแขงขันในตลาดกับผูคา
ที่มาจากภายนอกได  

“ขอใหเพิ่มราน ขยายไปอีก ถาเพิ่มรานก็ยิ่งเจริญ มันหลากหลายขึ้นมา” (ชิน  เรืองศรี, 
สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

“ลานจอดรถเปนลานดิน หนาฝนจะลําบาก จอดไมได” (ณรงค  ปนสังข, สัมภาษณ, 
22 กุมภาพันธ 2552) 

“อยากใหเพิ่มที่นั่ง เวลาคนมาเยอะ ๆ มักบอกที่นั่งไมพอ” (กิ่งกมล  คนซื่อ, สัมภาษณ, 
14 กุมภาพันธ 2552)  

อยางคนที่มาขายของที่นี่ ถาเปนแมคาที่อยูแถวนี้เลย  เขาก็เปนชาวสวน คนเรามี
ความสามารถจํากัดในแตละดาน  เขาทําสวน บางคนถาบานเขาทําขนมอรอยอยู 
ก็โอเค  แตวา ถาเกิดเขาพอทําได  แลวเขาก็มาทําขาย  เพราะวาเขามีโอกาสทํา
ขาย เขาก็ขายได แตสมมุติวา มีเจาที่ทําอรอยที่ไมใชเปนคนในนี้ แตเปนมืออาชีพ
ที่มาขาย  วันหนึ่งของชาวบานเขาก็จะคอย ๆ ตกไป...แตเห็นลุงสุรชัยบอกวา
แมคาพื้นบานนี่  พูดยาก จะเอาใครมาอบรมก็ไมเชื่อ เชน อบรมเพิ่มประสิทธิภาพ 
เขาก็ไมคอยเชื่อกัน... (อุไรวรรณ  หาญณรงค, สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2552)  

ดังที่กลาวมาขางตน พบวา การจะจัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพแกแมคาพื้นบานซึง่เปน
คนในชุมชนยังเปนไปไดคอนขางยาก  แตในสวนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและการขยับ
ขยายพื้นที่นั้นก็เปนที่ยอมรับกันวาตองคอยเปนคอยไป ดูตามสถานการณและความเหมาะสม ซึ่ง
แกนนําชุมชนก็จะมีการพูดคุยและประชุมชี้แจงใหเหตุผลถึงสิ่งที่ทําไดและทําไมไดอยูเสมอ 

นอกเหนือจากนี้ ยังมีการเสนอแนะใหเพิ่มเติมในเรื่องของการประชาสมัพนัธทัง้ในหมู
ผูคาเพื่อสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนและการมีสวนรวมทําเพื่อประโยชนสวนรวม 
ตลอดจนการประชาสัมพันธกับนักทองเที่ยวและบุคคลภายนอกใหมากขึ้น โดยเนนนําเสนอความ
เปนธรรมชาติของชุมชนดวย   

เขามีจุดยืน มีจุดที่ดีนะ สําหรับผูบริหาร คือบอกความรูสึกวา ตลาดน้ําแหงคุณ
ความดี จุดหนึ่งคือ ชวงรณรงคไมขายเหลา ไมมีบุหรี่ อันนั้นก็เปนสิ่งที่ดี ..คือไมใช
ขายของเอาเงินอยางเดียว  แตวาก็ควรจะใหคนที่อยูในนี้ เขามีความรูสึกรวม
อยางนั้นจริง ๆ ...นอกจากเปน campaign ขึ้นมาเฉย ๆ ...ถาเปนการรณรงค...
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อยางเชน เร่ืองการทําความสะอาด  ถารวมกัน คุยกันวาเพื่อผลประโยชนจริง ๆ  
มันทําไดอยูแลว แลวถาทุกคนชวยกันทํา ชวยกันดู  มันก็เกิดประโยชน  แตวาตอง
ทําใหทุกคนเห็นกอนวามันเปนประโยชนกับทุกคน (อุไรวรรณ หาญณรงค, 
สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2552) 
อยากใหคนสนใจ...อยางเชน เร่ืองประชาสัมพันธ  แตไมใชเนนตลาดเชิงทองเที่ยว  
หรือตองมีสื่อมาถาย มีอะไรอยูเร่ือย ..คืออยากใหเปนเรื่องของความยั่งยืน
มากกวา..อยากใหไปเร่ือย ๆ แลวก็นําเสนอในเรื่องความเปนธรรมชาติมาก ๆ นะ
ครับ..เชน สนับสนุนเรื่องของการพายเรือเยอะ ๆ   อะไรที่มันมีความแปลก มี
ควายอยางนี้ (ปราโมทย  เลิศสถาพร, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

อยางไรก็ตาม โดยรวมผูคาสวนใหญก็เห็นวา ผูนําชุมชนและคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมก็คอยดูแลปรับปรุงพื้นที่อยูอยางตอเนื่องอยูแลว ปญหาตาง ๆ จึงนาจะไดรับการ
แกไขตอไป ทั้งนี้ หากใครมีขอเสนอแนะอะไร ก็สามารถเขาไปพูดคุยกับผูนําชุมชนไดตลอด 

เขาก็ปรับปรุงขึ้นเรื่อย ๆ นะ...เมื่ออาทิตยที่แลวเขาก็ปรับปรุงหลังคาใหมันสูงขึ้น...
เอาผาสีเขียวมาปูโตะอีกทีหนึ่ง ธรรมดาจะเปนแคร...อันนี้เราก็ไมไดบอก ไมไดไป
ชี้แนะ นําเสนอ เปนความคิดของลุงกับเจาของที่...ก็ดีขึ้น เขาพัฒนาทุกอาทิตย  
มาเจออาทิตยนี้ก็ดีคะ เขายกหลังคาสูงขึ้น  มันไมอบ...เห็นเขาพัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ 
นะ อยางที่จอดรถ...เขาก็พัฒนายื่นออกไป...เขาปรับปรุงหลายอยางแลว (เพิ่ม 
วันสอน, สัมภาษณ, 22 กุมภาพันธ 2552) 

“ตอนนี้ก็ดีขึ้นเรื่อย ๆ กอนหนานั้นมีปญหาเรื่องที่จอดรถ แตก็ขยายแลว” (เชิดศักดิ์  
ประไพทอง, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552)  

“การปรับปรุงตาง ๆ ข้ึนอยูกับเจาของตลาด เขาจะทําอะไรก็แจงเรา แตถาใครมีอะไร
ก็ไปบอกลุงชวนได” (อภิรมย  แกวคํา, สัมภาษณ, 14 กุมภาพันธ 2552)  

จากขางตน ก็ถือไดวาสอดคลองกับที่นายชวน ชูจันทรไดใหสัมภาษณถึงแนวทางการ
ปรับปรุงตลาดวา มีการปรับปรุงอยูตลอด โดยพิจารณาในหลายเรื่อง เชน การอํานวยความสะดวก 
ตาง ๆ รวมถึงราคาสินคาที่เหมาะสม คือไมแพงเกินไปและผูคาพออยูได เพราะงานบริการเปนงาน
ที่ไมหยุดนิ่ง ตองแขงขันกับตัวเองและแขงขันกับผูอ่ืนตลอด พรอมกับตองคอยหาวิธีการที่จะทําให
แมคาของชุมชนสามารถมีรายไดที่มั่นคงดวย 
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2. ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน  
 

จากการสัมภาษณแกนนําชุมชน พบวา เคยมีการใชแบบสอบถามที่ไดรับมาจากการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) อยูชวงหนึ่ง ตอนที่ยังไมไดขยายพื้นที่ตลาดมาทางฝงเหนือของ
ถนนบางระมาด หรือบริเวณตลาดและสวนเจียมตนในปจจุบัน  หลังจากที่มีการขยายพื้นที่แลว ก็
ไมไดมีการนําแบบสอบถามนั้นมาใชอีก โดยในชวงกอนหนานี้ ไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาวาง
ไวที่รานอาหารลุงชวนและแจกใหนักทองเที่ยวกรอกแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับ
ตลาดน้ํา ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองกรอกในแบบสอบถามนั้นเปนขอมูลทั่วไป เชน เพศ อายุ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบริการ อาหาร สถานที่จอดรถ หองน้ํา ฯลฯ รวมถึงสิ่งที่ชอบและไมชอบ โดยพบวา 
สวนใหญนักทองเที่ยวจะแสดงความคิดเห็นวาชอบบรรยากาศที่เปนธรรมชาติของตลาดน้ําแหงนี้
มาเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือเรื่องอาหาร  

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังไดสัมภาษณนักทองเที่ยวผูมาเยือนจํานวน 11 คน เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นดวย ซึ่งตัวอยางสวนใหญอยูในวัยทํางานและนักศึกษา ชวงอายุประมาณ  25-50 ป
ดวย  จากการสัมภาษณ พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่ออ่ืน ๆ 
ภายนอกชุมชนมากกวาจะเปนสื่อของชุมชน ไดแก สื่อบุคคล ดังที่ผูใหขอมูล 6 ใน 11 คน กลาววา 
รูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากที่เพื่อน ครอบครัวและคนรูจักแนะนํามา  ผูใหขอมูล 3 ใน 11 คน 
กลาววา รูจักตลาดน้ําจากสื่อโทรทัศน  รวมถึงผูใหขอมูล 2 ใน 11 คน ทานหนึ่งเคยเดินทางผานไป
มาและเขามาพบตลาดน้ําแหงนี้ดวยตนเอง สวนอีกทานหนึ่ง กอนหนานี้เคยมาที่ตลาดน้ําดวย
เหตุผลของงาน   

จากการศึกษา ยังพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบความเปนมาของตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม  มีเพียง 2 จาก 11 คนเทานั้นที่พอทราบความเปนมาคราว ๆ ไดแก นายวิทู  
ณ ระนอง ซึ่งกลาววา “ผมไดยินคราว ๆ มา วันกอนเขาสัมภาษณลุงชวนทางโทรทัศนครับ เขาบอก
วาเขาอยากจะปรับปรุงแหลงน้ํา แลวก็อยากใหชาวบานแถวนี้ มีธุรกิจ..สรางรายไดเขาชุมชน” (วิทู 
ณ ระนอง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

ผูมาเยือนตลาดน้ําอีกทานหนึ่งที่เคยมีโอกาสไดพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร หรือผูนํา
ชุมชนและพอทราบวัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําเพื่ออนุรักษพื้นที่ชุมชนไว คือ คุณชลจิรา   
อุมออง  โดยคุณชลจิราไดกลาวชื่นชมนายชวนที่พยายามรักษาพื้นที่บริเวณนี้เอาไว ไมยอมขายให
นายทุน ในขณะที่พื้นที่บริเวณรอบ ๆ ต้ังแตปากทางเขาถนนมา ถูกซื้อไปทําหมูบานจัดสรรเกือบ
หมดแลววา “ชอบลุงชวน เขาเปนคนที่ไมหวือหวานะ ทําตัวปกติ แลวก็ดูเหมือนวาทุนนิยมไม
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สามารถจะมาซื้อแกได...มาตั้งแตแรก ๆ  ก็เดินสวนกันไป คุยถามแก...ดูประวัติแกบาง...ถามจาก
คนที่รูจักนะคะ” (ชลจิรา อุมออง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

เมื่อไดสัมภาษณในประเด็นตอเนื่อง จึงไดทราบวา ทั้งสองทานที่กลาวมา ชอบ
ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติ ดังที่นายวิทู ณ ระนอง กลาววา ชอบตลาดน้ําคลองลัด
มะยมตรงที่มีบรรยากาศธรรมชาติ แตกตางจากตลาดน้ําอื่น ๆ ที่เคยไปมาซึ่งคนวุนวายและไมรม
ร่ืนอยางนี้  “แตกตางกันเยอะครับ ที่อ่ืนเขาจะมีของเยอะมาก คนเยอะแลวก็สถานที่จะใหญ แตผม
วามันก็ไมไดมีตนไมเยอะอยางนี้นะ ไมรมร่ืน แตที่นี่มันเล็กดี มันเล็กแตวาคนก็ยังอุตสาหมา...แลว
ก็ชอบธรรมชาติดวย” (วิทู ณ ระนอง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

สําหรับคุณชลจิรา ก็ไดใหสัมภาษณวาชื่นชอบการทองเที่ยวตามตลาดน้ําตาง ๆ เปน
ทุนเดิมอยูแลว และมาที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเกือบทุกสัปดาห  เพราะชอบที่ตลาดน้ําแหงนี้ยัง
รักษาบรรยากาศธรรมชาติและความเปนชุมชนไวอยู ประกอบกับลูกชายก็เรียนศิลปะอยูในบริเวณ
ใกล ๆ จึงมักจะพาลูกชายมาเที่ยวที่ตลาดน้ําอยูบอย ๆ เพราะตองการใหลูกไดมาสัมผัสธรรมชาติ
และทํากิจกรรมศิลปะบริเวณที่ตลาดน้ําจัดพื้นที่ไวมากกวาจะไปเดินเที่ยวในหางสรรพสินคา ซึ่ง
คุณชลจิรากลาววาลูกชายก็ชื่นชอบที่นี่มาก 

สวนนักทองเที่ยวผูใหขอมูลอีก 9 คนนั้น กลาววาตนเองไมทราบความเปนมาของ
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเลย หรือบางก็เคยเห็นออกรายการโทรทัศนแตจํารายละเอียดไมได   

“เคยดูรายการทีวี...เหมือนวันนั้นจะเปดแวบ ๆ นะ แตไมไดตั้งใจดูรายละเอียดวา 
ประวัติความเปนมาเปนอยางไร แตพอรูคราว ๆ วา คลองนี้มีตลาดน้ํา คลาย ๆ แถวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก” (กนกพร  จันทรเจริญ, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552)   

จากขางตน แสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนที่จะทราบความเปนมาของ
ตลาดน้ําแหงนี้ รวมไปถึงประวัติผูนําชุมชนหรือวัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม
ไดนั้น มักเปนผูที่ชื่นชอบการทองเที่ยวในชุมชนที่มีธรรมชาติ  มีความสนใจเปนการสวนตัว เมื่อได
รูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสื่อตาง ๆ แลว จึงเกิดความประทับใจกับการที่ชุมชนอนุรักษ
ธรรมชาติและวิถีชีวิตเอาไว ทําใหสนใจที่จะเลือกเปดรับส่ือหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําใน
เชิงลึกมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม แมสวนใหญจะไมทราบความเปนมาของตลาดน้ําคลองลัดมะยมมาก
นัก แตนักทองเที่ยวผูใหขอมูลตางก็สนใจมาเยอืนตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวยเหตุผลทีแ่ตกตางกนั 
จากการสัมภาษณนักทองเที่ยว สวนใหญเพิ่งเคยมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพียงไมกี่ครั้ง 
กลาวคือ 4 คนมาเยือนเปนครั้งแรกและ 5 คนเคยมาเยือนตลาดน้ําแลว 1-2 คร้ัง อีก 2 คน มา
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เยือนตลาดน้ําเปนประจําอยูแลว โดยสวนใหญกลาววา เลือกมาที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เนื่องจากตลาดน้ําตั้งอยูใกลที่พักอาศัย ใกลกรุงเทพฯ  เดินทางสะดวก บรรยากาศรมร่ืนดี มีอาหาร
ใหเลือกหลายเจา แมรสชาติจะไมไดโดดเดนมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดน้ําอื่น ๆ ที่มีขนาด
ใหญและมีชื่อเสียงมากกวานี้  

“มาเพราะใกลกรุงเทพฯ...ไมไกลกรุงเทพฯ มาก  ในตลาดน้ําดวยกัน ก็มีตลิ่งชันกับ
ที่นี่ที่มันใกลหนอย ดอนหวายก็ไกล.. ไมมีตลาดน้ําที่ไหนใกลที่บานผมเทาที่นี่แลวครับ” (เจนวิทย   
จิวะกุลชัยนันท, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“แวะมาเพราะวามันใกลกรุงเทพฯ ดี ขับรถผานมา ก็หาอะไรกินกอน อาหารรสชาติก็
พอใชได ไมไดแพงมาก คือ...มาตรฐานธรรมดา” (ศฤงคาร  สิทธิชัย, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552) 

“รวม ๆ มันก็เปนธรรมชาติดี แลวใกลกรุงเทพฯ...อาหารจริง ๆ มันก็ซํ้า ๆ นะ 
เหมือนเดิม แตราคามันถูก รสชาติก็ทั่วไป แตมันไดบรรยากาศ” (วิษณุ จิรังคสกุลเดช, สัมภาษณ, 
12 กันยายน 2552)  

“ถึงลูกไมมาเรียนก็จะมาที่นี่  เพราะวาใกล ๆ นะคะ” (ชลจิรา  อุมออง, สัมภาษณ, 
12 กันยายน 2552) 

“ชอบตรงที่วามันตางกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก ที่นี่คนนอยกวา แลวก็ใกลกรุงเทพฯ  
ที่ชอบก็เพราะใกล ๆ”  (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“มาเพราะอยูใกลที่พักคะ พอดีอยูที่เนติบัณฑิต  เห็นเขาบอกวาที่นี่มีของกินเยอะ 
บรรยากาศดี” (อัญชลี  ทูลธรรม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“ถาถามผม ผมก็ชอบอยางนี้ดีกวา มันสะดวกเรื่องการเดินทาง...แลวก็ไมกวางมาก 
ไมตองเดินมาก ไมวุนวาย” (สมชาย  แซตั้ง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“ตลาดน้ําที่อ่ืนอาจจะใหญกวานี้เยอะ อาจจะนาไปเที่ยวมากกวา เชน ตลาดรอยป 
แตที่นี่มันธรรมดา มาก็มากินอาหารเทานั้นเอง ซื้ออาหารอรอย ๆ กิน  ออกจากบานมา มันใกล... 
สวนมาก บางคนมาจากไกลใกล ผมไมรูนะ แตผมมาใกล ๆ จากตรงนี้เอง สาย 2” (ธนทัต  แพรเถา, 
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา จุดแรกที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ําคลองลัด
มะยมก็คือทําเลที่ตั้งของตลาดที่อยูใกลตัวเมืองหรือใกลที่พักอาศัย เดินทางสะดวก ไมวุนวาย
นั่นเอง  แตเมื่อนักทองเที่ยวเลือกที่จะมาเยือนที่ตลาดน้ําแหงนี้แลว สิ่งสําคัญคือ จะตองมีสิ่งที่
สามารถสรางความประทับใจคร้ังแรกเพื่อใหนักทองเที่ยวมาเยือนอีกในครั้งตอไป จากการศึกษา 
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พบวา สื่อบุคคลและสื่อสถานที่เปนสื่อหลัก ๆ ที่สามารถสงสารไปยังนักทองเที่ยว สรางความ
ประทับใจแกผูมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมตั้งแตคร้ังแรก ๆ ไดเปนอยางดี และอาจเปนผลให
เกิดการมาเยือนซ้ํา (Re-visit) เพราะสื่อดังกลาวไดสะทอนถึงชุมชนในแงความเปนพื้นบาน มีทั้ง
ชาวบานที่มีอัธยาศัยไมตรี อาหารแบบโบราณและวิถีชีวิตชุมชนชาวสวนที่ยังอยูกับธรรมชาติอัน
เงียบสงบ เหมาะกับการเปนแหลงทองเที่ยวพักผอนในวันหยุดสุดสัปดาหสําหรับคนเมืองที่ตองการ
หลีกหนีจากความวุนวายของเมืองหลวง ตามที่นักทองเที่ยวใหสัมภาษณดังนี้ 

“ชอบวัฒนธรรมที่เหมือนกับสมัยกอน เหมือนยอนยุค  เห็นชีวิตความเปนอยู แลวก็ 
ของกินเยอะดี...จริง ๆ ก็ชอบนะคะ เพราะคนขายเขาก็ดูเปนกันเอง อัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส”  
(พิชญากาญจน  เกื้อศิริกุล, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“ชอบธรรมชาติ  แลวก็ที่เดิน คือเดินดูไดเร่ือย ๆ มันไมจอแจมาก  คือตางคนตางเดิน  
มุมใครมุมมันได (กนกพร  จันทรเจริญ, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“คนขายเขาอัธยาศัยดี  ธรรมชาติหรือความเปนชุมชนก็ยังมีอยู  มันไมเปนเหมือนใน
กรุงเทพฯ จา ๆ ซึ่งเนนขายจนเกินไป แตที่นี่เขาจะเนนธรรมชาต ิแลวก็วัสดุที่เขาใชก็เนนธรรมชาติ 
เห็นเขาใชใบตอง” (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

ชอบที่มีของกินเกา ๆ ของโบราณที่ในเมืองหากินไมได...ทํางานเหนื่อยมา 5 วันละ 
แตวันหยุดอยางนี้  เราขอใหไดเดินกินของอรอย ๆ ที่เราอยากกิน...แลวผมวาดีนะ..
เปนเศรษฐกิจในชุมชน เศรษฐกิจในครอบครัว...เรามาสนับสนุนเงินตรงนี้  ใหมัน
กระจาย หมุนอยูตรงนี้ ในหมูบานเรา (สมชาย  แซตั้ง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552) 

จากขางตน แสดงใหเห็นวา ผูมาเยือนสวนใหญ แมไมไดรับทราบรายละเอียดและ
วัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม  แตตางก็สามารถสัมผัสถึงสิ่งที่ชุมชนตองการ
จะส่ือโดยเฉพาะผานสื่อบุคคลไดพอสมควร เชน แนวคิดการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต
ชาวบานรวมถึงอัธยาศัยไมตรีของชาวชุมชนและผูคา  

สําหรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากกวาหนึ่งครั้งหรือเคยไป
เยือนตลาดน้ําแหงอื่นในละแวกใกลเคียงดวยแลว ก็มักแสดงความคิดเห็นวา ตลาดน้ําคลองลัด
มะยมแตกตางจากตลาดน้ําอื่น ๆ ในเมืองที่เคยไปมา ดังนี้     

“ถาเทียบกับตลาดตลิ่งชัน อันนี้ดีกวาตรงอาหารแลวก็บรรยากาศสวน เย็นสบาย 
เปนธรรมชาติ” (อัญชุลี  ทูลธรรม, สมัภาษณ, 12 กันยายน 2552) 
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“เคยไปตลาดตลิ่งชันคะ... แตกตางกันบาง อันนี้จะคอนขางจะเปนธรรมชาติกวามาก” 
(กนกพร  จันทรเจริญ, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“เคยไปดําเนินสะดวกคะ...ดําเนินสะดวกจะดูเปน commercial กวา” (พิชญากาญจน  
เกื้อศิริกุล, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“เปรียบเทียบคลองลัดมะยมกับที่ตลิ่งชันนะคะ ที่โนนสินคาราคาคอนขางจะสูงกวา
ที่นี่ พวกของขายคอนขางแพง” (ชลจิรา  อุมออง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

เคยไปตลาดน้ําตลิ่งชัน มันจะไมเปนแนวนี้ จะออกแนวสมัยใหมไป ไมธรรมชาติ 
จะเปนปูนหมด...แตที่นี่มันธรรมชาติกวา...ตลิ่งชันติดกับเขต เปนปูนหมด มอง
ตรงไหนมันก็เปนปูน เปนบานตึกหมดเลย แตที่นี่มันใจกลางธรรมชาติ ไปแลวจะ
เห็นวาคนละแบบเลย ที่นี่ปาลอมรอบเมือง แตที่นั่นมันเมืองลอมรอบ (วิษณุ   
จิรังคสกุลเดช, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552)  

ดังนั้น อาจกลาวไดวา  หากเปนในพื้นที่ตลิ่งชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็นาจะเปน
ทางเลือกที่แตกตางและนาสนใจที่สามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดพอสมควร 
ดวยจุดเดนในเรื่องบรรยากาศธรรมชาติที่แตกตางจากตลาดน้ําในละแวกเดียวกันซึ่งยังมีความเปน
เมืองอยู เชน ตลาดน้ําตลิ่งชัน สอดคลองกับที่นายชวน ชูจันทร ไดใหสัมภาษณเชนกันวา  

ตลาดน้ําตลิ่งชัน พูดงาย ๆ วาเปนตลาดในเมือง อยูในชุมชนเมืองมากกวาเรา  
ของเรานี่มันเหมือนชานเมือง บานนอก ชนบท...วัตถุดิบ สิ่งแวดลอมจะตางกัน 
ไมคอยเหมือนกับในเมือง และคนก็เอาของไปขาย สวนที่นั่น คนเขาเยอะ ลูกคา
เขาเยอะ ยอดขายเขาสูงกวาเรามาก แตเขาก็เปดมาเปน 20 ปแลว (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 19 มิถุนายน 2551) 

นอกจากนี้ ในสวนของการใชสื่อกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงไปยังนักทองเที่ยว พบวา 
นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบวาที่ตลาดน้ํามีกิจกรรมอะไรใหทําบาง  แมบางคนจะพอทราบ
บางวามีกิจกรรม เชน พายเรือ นั่งเกวียน แตก็ไมคอยไดเขารวมหรือลองทํากิจกรรมนั้น ๆ เทาไรนัก 
มักจะมารับประทานอาหารและจับจายซื้อของเปนหลัก อยางไรก็ตาม  ยังคงมีนักทองเที่ยวบาง
ทานที่ทราบวามีกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจัดไวดวย  ตัวอยางเชน 
คุณชลจิรา อุมออง ใหสัมภาษณวาไดลองทํากิจกรรมหลายอยางที่ตลาดน้ําจัดไว เชน รับประทาน
อาหาร ซื้อผักผลไม ลงเรือพาย ระบายสีปูนปลาสเตอร รวมถึงนวดแผนไทย ฯลฯ   

มาทานขาว แลวก็มาซื้ออาหาร มาซื้ออะไรที่แปลก ๆ อยางเชน หมี่กรอบ แลวก็
พวกผัก ผลไม...เคยลงเรือ  ไปบอบัว ไปที่สระบัว...ก็ไปดู สวนใหญเราจะไมคอย
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ไดนั่งเรือ...พอมาเราก็ไปนั่งดูธรรมชาติ...สมัยโบราณก็นั่งเรือ บางทีเขาก็สงพาย
ให...เคยเขาไปในสวน...ไประบายสีบาง แลวก็ไปดูกิจกรรม ระบายสีปูนปลาสเตอร  
บางทีก็ไปนวดแผนไทย (ชลจิรา  อุมออง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

นอกจากนี้ มีนักทองเที่ยวผูใหขอมูลอีกสองทานที่มีโอกาสมาทํากิจกรรมอื่น ๆ ที่
ตลาดน้ํา เนื่องจากบุตรหลานของตนสนใจ จึงพาบุตรหลานมารวมทํากิจกรรม ไดแก คุณกนกพร  
จันทรเจริญ ที่ตั้งใจพาลูกชายมาระบายสีปูนปลาสเตอรโดยเฉพาะ เพราะลูกชายชอบ ดังที่คุณ
กนกพรใหสัมภาษณวา “จุดประสงคจริง ๆ ที่มาวันนี้คือ นองเอิรธเขาอยากมาระบายสี” (กนกพร  
จันทรเจริญ, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

รวมถึงคุณปยาภรณ สันตเกษม ซึ่งกลาววาลําพังตนเองเคยอยูบานสวน ก็เคยเห็น
บรรยากาศเหลานี้อยูพอสมควร แตลูก ๆ ยังไมเคยเห็น จึงอยากลองพาลูกและครอบครัวมา ดังที่
คุณปยาภรณไดใหสัมภาษณวา  “ถาคนไมเคยเห็นก็คงจะแปลกใจ แตเราเคยอยูบานสวนเราก็เลย
บอกลูกไดวาแบบนี้ ๆ นะ...พาเด็ก ๆ เขามาศึกษาวาตลาดน้ําเปนอยางนี้นะ บานเราเดี๋ยวนี้มันเปน
อาคารพาณิชย ไมมีบรรยากาศแบบนี้...ก็เลยพาเด็ก ๆ เขามาดู” (ปยาภรณ  สันตเกษม, 
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) ซึ่งคุณปยาภรณก็กลาววา ลูก ๆ ใหความสนใจมาก โดยเฉพาะ
เด็ก ๆ จะรบเราใหพาไปนั่งเรือพาย 

“เห็นเขาบอกตลาดคลองลัดมะยม  มันนาจะมีเรือ คืออยากใหลูกลองนั่งเรือ แตยัง
ไมไดนั่งเลย...ก็วาจะมาอีก เด็ก ๆ เขารบเรา สวนเรานี่ รูแลววาเปนอยางไร ก็โอเคแลว แตเด็ก ๆ 
เคายังอยากจะมา...เพราะยังไมไดนั่ง” (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

แสดงใหเห็นวา ผูที่ไดเขารวมกิจกรรมที่ตลาดจัดขึ้น มักเปนผูที่ชื่นชอบและสนใจ
กิจกรรมนั้น ๆ เปนการสวนตัวหรือเปนกลุมครอบครัวซึ่งพาบุตรหลานมาสัมผัสวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม
และทํางานศิลปะในสวนเจียมตนอันถือเปนแหลงเรียนรูของชุมชนดวย แตสําหรับผูที่ไมไดสนใจ
กิจกรรมนั้น ๆ ก็จะตัดสินใจไมเขารวม ดังจะเห็นไดจาก นักทองเที่ยวทานหนึ่ง คือ นายศฤงคาร 
สิทธิชัย ที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมกับเพื่อนเปนครั้งที่สอง ซึ่งกลาววา ทราบวามีกิจกรรม
อ่ืน ๆ เชนกัน  เชน มีกิจกรรมใหลงเรือพาย แตตนเองไมสนใจนัก เพราะคิดวาคลองในกรุงเทพฯ 
คับแคบ ไมนาลงไปลองเรือ นอกจากนี้ ในสวนที่มีสวนและพิพิธภัณฑเรือจําลองใหคนเขาไปศึกษา  
นายศฤงคารก็เห็นวา ไมนาสนใจเทาที่ควรเชนกัน ซึ่งอาจเปนเพราะตนไมใชคนในเมืองและเคย
สัมผัสบรรยากาศเชนนี้มากอนอยูแลว  ดังที่นายศฤงคารใหสัมภาษณวา “พิพิธภัณฑของที่น่ี...เคย
เดินเขาไปแลว แตไมนาสนใจ มีสวนขางในดวย เขาไปดู ก็ไมนาสนใจ ดูธรรมดา... คือผมเปนคน
บานนอกนะ ไมใชคนในเมือง คนบานนอกจะรูสึกพื้น ๆ ..ที่ไหนก็มีแบบนี้” (ศฤงคาร  สิทธิชัย, 
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สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) ดังนั้น สวนใหญหากผานมาแถบนี้ นายศฤงคารจึงแวะมา
รับประทานอาหารมากกวา และไมไดซื้อผลิตผลอะไรกลับไป เพราะบานอยูใกลตลาดที่ขาย
ผลิตผลจําพวกผลไมในราคาถูกอยูแลว จึงไมตองการแบกไป 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา ประสิทธิผลของการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผานสื่อสถานที่
และสื่อกิจกรรม จึงขึ้นอยูกับความสนใจของผูรับสารดวย นอกจากนี้ ยังพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญยังไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่และกิจกรรมมากนัก  ซึ่งสวนหนึ่งอาจเปนเพราะเมื่อ
นักทองเที่ยวเดินทางมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการหารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือ
จดุตาง ๆ ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว ดังที่นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งกลาววา ไมคอยมีการประชาสัมพันธ
บอกจุดที่มีกิจกรรมหรือปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา สวน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนหนา
ใหมไมคอยทราบวาอะไรอยูที่ไหนบาง  ตัวอยางเชน  คุณชลจิรา  อุมออง ซึ่งกลาววาหองน้ําที่นี่มี
นอย และในระยะแรก ๆ ที่มาก็ไมคอยทราบวามีหองน้ําตรงจุดใดบาง  

หองน้ํานี่สําคัญ...บอกตามตรง ตอนแรกไมรูเลย  พี่เห็นตรงนั้นที่เดียว (บริเวณหนา
สวนเจียมตน) แตเพิ่งรูเหมือนกัน เมื่อเร็ว ๆ นี้เอง วามีตรงนี้ (บริเวณขางรานอาหาร
นายชวน) ดวย บางทีคนก็หาไมเจอ มันไปแอบซอนอยู ปายก็ไมมี สวนใหญคนมาก็
จะถามกันวาหองน้ําอยูไหน  (ชลจิรา  อุมออง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“หองน้ําอยูไหน ผมก็ยังไมเห็นเลย” (ธนทัต  แพรเถา, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 
“สัญลักษณที่จะบอกวาไปไหน ๆ เขาไมมี...บางทีเราไมเคยมา เราก็ไมรูเหมือนกัน ก็

เดินตามเขาไปดู...ปายชี้จุดเขาไมชัดเจน เชน ตรงนี้คือรานอาหาร ตรงนี้ริมคลอง เขาไมมีบอก  
สําหรับลูกคาใหมนะ” (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552)  

“ที่จอดรถ...มันเปนลานแตมันไมมีเสนหรืออะไรที่จะทําใหเรารูวา จอดตรงไหน คือ
เราก็ไมรูวาจอดถูกไหม วนอยูตั้งนาน แตไมรูวาเขาทําไวอยางนั้น มันเปนเรื่องปกติหรือเปลา” 
(กนกพร  จันทรเจริญ, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญยังไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา สิ่งที่ชุมชน
นาจะมีการปรับปรุงเพิ่มเติม ไดแก เร่ืองการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานตาง ๆ  เชน 
จํานวนหองน้ํา ที่ทิ้งขยะและรานคาที่เพียงพอกับผูมาเยือน ลานจอดรถที่สามารถรองรับผูมาเยือน
ไดเพียงพอพรอมคนคอยอํานวยความสะดวกเรื่องการจราจร  ดังที่นักทองเที่ยวใหสัมภาษณดังนี้  

“ผมอยากใหมีที่ทิ้งขยะเปนจุด ๆ  ตอนนี้ผมบางทีหันไป ผมไมรูจะทิ้งตรงไหน” (วิทู 
ณ ระนอง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552)  
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“ที่จอดรถนอย...ที่ผมเห็นนะครับ” (เจนวิทย  จิวะกุลชัยนันท, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552)  

“ก็อยากไดความเปลี่ยนแปลงบางอยางที่มันเปนความสะดวก อยางเชน  มองไปเนี่ย
หองน้ําอยูไหน...ที่จอดรถเริ่มแนนแลวขณะนี้  ขนาดวันนี้ สักบายสองโมง เร่ิมหาที่จอดไมไดแลว
นะครับ” (ศฤงคาร  สิทธิชัย, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“ตลาดมันเล็ก  ถามาชวงเชา ๆ  จะแออัด คนจะเยอะมาก บางทีเรามาแลวเราอยาก
กลับเลย...รานมีนอย ถาเทียบกับที่จอดรถนะ” (วิษณุ  จิรังคสกุลเดช, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552) 

การจัดระบบเกี่ยวกับการจอดรถยังไมคอยดี การอํานวยความสะดวก ยังดู
สะเปะสะปะ มันนาจะตองเผื่อไวนะ ในเมื่อเราเปดตรงนี้เพื่อจะใหคนมา เราก็ตอง
เผื่อกับการที่จะจอดรถ เพื่อจะไดไมไปติดขัดกับคนอ่ืน  เลี้ยวเขาเลี้ยวออกนี่จอด
ยากมาก..สถานที่เขาโอเค แตที่จอดรถเรายังไมเพียงพอ  (ชลจิรา  อุมออง, 
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 
ท่ีจอดรถ.. สัดสวนระหวางคนมาเที่ยวกับคนที่ดูแลโบกรถยังนอย แลวเขาก็จอด
กันสะเปะสะปะ คิดวาเดี๋ยวก็อาจมีทะเลาะกัน เพราะจอดขวางกัน  บางคนเห็น
เขาจอดอยางนี้  แลวก็จอดตอ ๆ กัน  ก็มองวาแลวเขาจะออกอยางไร  แตมันก็
จอดกันไปอยางนั้นกันหมด  (ปยาภรณ  สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552) 

“ที่นั่งยังไมคอยพอ” (อัญชุลี  ทูลธรรม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 
ทั้งนี้ มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เห็นวาตลาดน้ําควรพัฒนาในดานอื่น เชน นายสมชาย  

แซตั้ง ซึ่งมองวา จุดเดนของตลาดน้ําแหงนี้ ไมใชส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตเปนอาหารการ
กิน ดังนั้นจึงควรสงเสริมดานการเพิ่มทางเลือกและความหลากหลายของอาหารมากกวา  

คิดวา ถาจะใหมีการปรับปรุงหรือแกไขตรงนี้ เนนไปตรงอาหารดีกวา...ใหมี
ตัวเลือกเยอะกวานี้  คนที่มา.. สังเกตสิ..หิ้วขนมทุกคนเลย ..คนเดินไปเดินมา... 
ซื้อของกินทุกคนเลย...แสดงวาที่มานี่เพราะของกิน  อยางนั้นเราสงเสริมตรงนี้ไม
ดีกวาเหรออยากจะใหมองวา เอาอะไรเปนหลักที่จะดึงดูดคนใหมา  (สมชาย แซตั้ง, 
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

แมวาในเรื่องของการสื่อสารระหวางชุมชนกับผูมาเยือน และการอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ของตลาดน้ําคลองลัดมะยมจะยังมีสวนที่ตองปรับปรุงอยูพอสมควร แตโดยสรุปในภาพรวม 
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ถือไดวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยวผูใหขอมูลในแงของการเปน
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะกับการเปนสถานที่พักผอนสําหรับคนเมือง มีบรรยากาศที่มีความเปน
ธรรมชาติดี และไมตองการใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ทันสมัยมากจนเกินไป  

ตัวอยางเชน  นายวิทู  ณ ระนอง กลาววา “ผมวา ตลาดเขาดีอยูแลว ผมไมอยากไป
เปลี่ยนแปลงอะไรเขา  ของเขาดีอยูแลว เดี๋ยวเขาคงเปลี่ยนแปลงเอง ถาเขาเห็นอะไรที่มันควร
เปลี่ยน” (วิทู  ณ ระนอง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

หรือคุณชลจิราที่กลาววา ตองการใหตลาดรักษาสภาพความเปนชุมชนไว พรอมทั้ง
เพิ่มเตมิในสวนของที่นํามาขาย โดยเนนใหเปนของโบราณใหมากขึ้น  

อยากไปที่ที่เขายังไมพัฒนามาก  ไมไปเปลี่ยนแปลงอะไร  อยากใหมันเหมือนเดิม  
ไมตองไปเปลี่ยนแปลงอะไร คืออยาทําใหมันเจริญไปมากกวานี้  ถาสรางตึกสราง
อะไร มันก็ดูไมคอยจะเขากับตลาด...อยากจะใหพวกของขายเนนแบบเกา ๆ ให
มากกวานี้  ตอนนี้ยังมีแบบกึ่งใหม  มันยังไมเหมือนเขาหาธรรมชาติเสียทีเดียว  
ถาเปนไปได ตองใช package พวกใบตองหอใหเยอะ ๆ  จะไดเหมือนตลาดน้ํา 
(ชลจิรา  อุมออง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552)  

อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง จะสังเกตเห็นไดวา ชุมชนมีความพยายาม
ในการปรับปรุงการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหทันทวงทีอยูเสมอ  นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ 
พบวานักทองเที่ยวหลายคนที่มามากกวาหนึ่งครั้ง ตางก็เห็นพัฒนาการและความเติบโตของตลาด
อยางตอเนื่องเชนกัน  ซึ่งสิ่งเหลานี้ นาจะเปนสวนสําคัญของการสื่อสารของชุมชนไปยังผูมาเยือน
วา ชุมชนมีความเอาใจใสและพัฒนาปรับปรุงบริการของตนเองอยูเสมอ 

“เห็นพัฒนาการ...ตรงที่จอดรถครับ คราวกอนที่ติดหลม เขาทําดีขึ้นแลว คงจะไมติด
แลว แลวเขาก็ขยายมาอีก เพิ่มข้ึนมาอีกล็อกหนึ่ง” (ศฤงคาร  สิทธิชัย, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552) 

“เห็นความเปลี่ยนแปลงคะ...ตอนที่พี่มาแรก ๆ คนยังไมเยอะเลย แลวก็ยังไมมีการ
สรางอะไรมาก เพิงหรือรานคาก็ยังไมคอยเยอะ พี่มาตั้งแตรานคามีนิดหนึ่ง โซนนี้ยังไมคอยมีคน
รูจัก ในสวนก็ยังไมคอยคึกคัก คนไมคอยรู ก็ไมเดินเขาไป แตเดี๋ยวนี้...ไมมีที่จอดรถแลว” (ชลจิรา  
อุมออง, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“เติบโตครับ นับวันคนมาเพิ่มข้ึน คนเริ่มรูจักมากขึ้น...มันใกลกรุงเทพฯ...ใกลที่สุดและ
เปนธรรมชาติที่สุด ดอนหวายนี่ขับรถเปนชั่วโมง” (วิษณุ  จิรังคสกุลเดช, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552) 
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ในแงของการดําเนินการปรับปรุงในเรื่องตาง ๆ นายชวน ชูจันทร  ผูนําชุมชนไดให
สัมภาษณเชนกันวา บางสวนก็ไดรับการสนับสนุนจากผูอยูอาศัยบริเวณหมูบานจัดสรรใกล ๆ 
รวมถึงผูมาเยือนที่ประทับใจกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและตองการใหตลาดของชุมชนแบบนี้
ดํารงอยูตอไปนั่นเอง ตัวอยางเชน ผูมาเยือนบางคนที่มาเยือนและประทับใจกับตลาดน้ําคลองลัด
มะยม ก็หาทางชวยเหลือเร่ืองการของบจากหนวยงานตาง ๆ โดยการเขาเว็บไซต  ดาวนโหลด
แบบฟอรมของหนวยงานนั้น ๆ มา เพื่อกรอกแลวนําไปสงให  เพราะเห็นวาชุมชนยังขาด
งบประมาณอยู  อีกทั้งในสวนของการปรับปรุงขยายพื้นที่เพื่อรองรับผูมาเยือนที่มีจํานวนมากขึ้น ก็
มีผูมาเยือนสวนหนึ่งที่เปนเจาของพื้นที่ใกลเคียงกันมาสนับสนุน โดยยินดีใหใชพื้นที่เปนสวนหนึ่ง
ของตลาดทําใหสามารถขยายพื้นที่ออกไปไดอีก หรือหองสมุดที่อยูในสวนเจียมตน ก็ไดรับการ
สนับสนุนหนังสือสวนหนึ่งจากผูมาเยือนหลายกลุม  ทั้งที่เปนกลุมนักศึกษาและผูที่อยูอาศัยใน
หมูบานจัดสรรใกลเคียง   

หนังสือของเราเองสวนหนึ่งแลวก็เขาบริจาคใหสวนหนึ่ง...คนมาบริจาคเยอะ คือ
ชาวบานแถวบานจัดสรรบาง  คนชั้นกลางบาง ที่เขาเรียนหนังสือ  เขาอานหนงัสอื
เยอะอยูแลว พวกนี้ซื้อหนังสือมามากมาย แตเขายังไมมีสวนที่จะมีสวนรวมได
อยางไร เขาก็เลยเอาหนังสือมาให เขาคิดวาเขาก็มีสวนรวมกับเราแลว อันนี้ก็เปน
การเปดชองใหเขา...คุณทําอยางนี้ สังคมไดประโยชนนะ เขาก็เอาหนังสือมาให 
(ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

ตัวอยางขางตน แสดงใหเห็นวา ชุมชนสามารถสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักในการ
อนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวนแกผูมาเยือนไดในระดับหนึ่ง แมจะไมใชในวงกวางมากนัก 
แตก็เปนผลใหมีผูมาเยือนบางสวนที่เห็นดวยกับแนวคิดการสรางตลาดของชุมชนและตองการเขา
มามีสวนรวมสนับสนุนการดําเนินงานตลาดน้ําของชุมชนตอไปดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง    

 
ประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกรภายนอกชมุชน 

 
จากบทที่ 5  ผูวิจัยไดกลาวถึงรูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอก

ชุมชน โดยไดกลาวถึงองคกรภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทในการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชน 3 องคกร 
ในบทนี้ จึงจะขอกลาวถึงประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกรเหลานั้น ไดแก  

1. ประสิทธิผลของการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร   
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2. ประสิทธิผลของการสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) 
3. ประสิทธิผลของการสื่อสารของสื่อมวลชน    
อยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวา องคกรภายนอกหลัก ๆ ที่เขามาสนับสนุนการ

พัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมดังกลาวขางตนนั้น ยังไมไดมีการประเมินผลโครงการอยางเปน
ทางการ ไดแก การประเมินผลการสื่อสารของโครงการจากผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการทั้งหมด 
อาจเปนการใชแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ เชน กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ดําเนินโครงการตอเนื่องเปน 3 ระยะ และโครงการยังไมสิ้นสุด หนวยงานจึงมีเพียงการประเมินผล
โดยการสังเกตการณในภาพรวมและการพูดคุยกับแกนนําชุมชนเทานั้น  สวนบางกอกฟอรั่มกไ็มได
มีการประเมินผลอยางเปนทางการเชนกัน แตการดําเนินงานโครงการเมื่อส้ินสุดโครงการแลว ก็
พบวา เกิดผลเปนรูปธรรมตามที่ตั้งวัตถุประสงคไว  ผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนโดยการสัมภาษณเจาหนาที่จากองคกร
เหลานั้น รวมถึงแกนนําชุมชนและนักทองเที่ยว พรอมทั้งใชการสังเกตการณของผูวิจัยเองดวย  
โดยในภาพรวมพบวา องคกรตาง ๆ และชุมชนมีการประสานงานกันอยูตลอด การดําเนินโครงการ
ตาง ๆ คอนขางราบรื่นเปนไปดวยดี ทั้งนี้ สวนหนึ่งอาจเปนเพราะชุมชนคอนขางเปดรับหนวยงาน
ตาง ๆ ภายนอกที่จะเขามาดําเนินโครงการซึ่งมีนโยบายการพัฒนาที่สอดคลองกับชุมชนอยูแลว  
จึงทําใหมีหนวยงานภายนอกที่สนใจติดตอเขามาเพื่อจะสนับสนุนในดานตาง ๆ อยูอยางตอเนื่อง   

ในสวนของประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อมวลชน  ผูวิจัยใชการวิเคราะหจากขอมูล
การสัมภาษณนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูรับสาร  โดยในเบื้องตนพบวา ขอมูลจากสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น 
คอนขางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย 
  
1. ประสิทธิผลของการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร   
 

ดังที่กลาวมาแลววา กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร ไดดําเนินโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน และมีโครงการยอยคือ โครงการชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืนยานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน หรือ โครงการชุมชนทองเที่ยว
ยั่งยืน ตลิ่งชันฯ ซึ่งครอบคลุมพื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหง คือ ตลาดน้ําตลิ่งชัน  ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
และตลาดน้ําวัดสะพาน  

โครงการแบงเปน 3 ระยะ สําหรับโครงการในระยะแรกที่สิ้นสุดไปเมื่อเดือนมกราคม 
2551 นั้น มีวัตถุประสงคในการดําเนินโครงการหลัก ๆ เพื่อศึกษาองคความรูที่เกี่ยวของกับการ
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ทองเที่ยวในพื้นที่เปาหมาย รวบรวมขอมูลพื้นฐานในการจัดการการทองเที่ยว เพื่อนํามาวิเคราะห
และหาแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูที่ยั่งยืน  สงเสริมและ
ฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น ตลอดจนจัดทําแนวทางการดําเนินงานและ
แผนปฏิบัติการพัฒนายานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องสูการเปนชุมชนทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืน  

ในชวงระยะแรกของโครงการยังไมไดมีสื่อกิจกรรมมากนัก แตก็ไดมีการกําหนดใน
ขอตกลงระหวางหนวยงานกับคณะวิจัยไวเปนหลักการวา จะตองมีการจัดสื่อกิจกรรมศึกษา
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อใหคนในพื้นที่มีสวนรวม ซึ่งก็ไดดําเนินการไปแลว ไดแก 

1) การจัดสัมมนาศึกษาดูงานแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่ตลาดน้ําทาคาและ
ตลาดน้ําอัมพวา พรอมทั้งจัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน 
ไดแก การจัดเวทีชาวบาน เพื่อใหชาวชุมชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นวาไดพบอะไรจากการดูงาน 
และมีสิ่งใดนํามาประยุกตใชในชุมชนของตนไดบาง   

2) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว ไดแก การวางผังและปรับภูมิทัศน
ของตลาด   

3) จัดทําเสนทางทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ  ไมต่ํากวา 4 เสนทาง  
4) จัดกิจกรรมแนะนําโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการในระยะที่ 1 ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 

มกราคม 2551 
5) จัดทําแผนพับประชาสัมพันธ จาํนวนไมต่ํากวา 5,000 ฉบับ       
จากการดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาที่ผานมา 

เจาหนาที่ไดใหสัมภาษณถึงความสัมพันธของหนวยงานกับชุมชนวา คอนขางอยูในเกณฑดี  
เนื่องจากชาวชุมชนที่นี่ก็เปนชาวบานชาวสวน ยังมีวิถีชนบทอยู ผูคนมีอัธยาศัยไมตรี และใหการ
ตอนรับดวยดี  รวมทั้งคอนขางยอมรับในสิ่งที่หนวยงานเขามาดําเนินการ ทั้งนี้ สวนหนึ่งอาจเปน
เพราะคนในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพชาวสวนเปนหลัก  ไมใชแมคาอาชีพ ยังขาดทักษะและ
ความรูในการจัดการการทองเที่ยวอยู จึงคอนขางเปดรับเมื่อมีหนวยงานภายนอกมาใหคําปรึกษา
วาควรจะดําเนินการอยางไรตามลําดับ        

ในสวนของการดําเนินการ กองการทองเที่ยวฯ มักใชการสื่อสารผานสื่อบุคคลเพื่อ
ปรึกษาหารือแนวทางการดําเนินโครงการตาง ๆ  เชน การพูดคุยกับแกนนําชุมชน ซึ่งเปรียบเสมือน
เปนผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ที่จะสามารถถายทอดสารและประสานงานกับคน
ภายในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ดังที่นายระพีพัฒน  เกษโกศล กลาววา “คุยกับคุณชวน
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กับแกนนําบาง คนอื่น ๆ บาง...เพราะรูปแบบของคุณชวน เขาคุยแบบเปนพี่เปนนอง ไมเปนทางการ  
เสร็จงานก็นั่งคุยกัน มันเปนการซึมซับไปเร่ือย ๆ ไมไดเปนเวทีกิจลักษณะอะไร” (ระพีพัฒน  เกษโกศล, 
สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) โดยหลังจากเจาหนาที่พูดคุยกับแกนนําชุมชนแลว  แกนนําชุมชนก็
จะไปดําเนินการพูดคุยกับชาวชุมชนเองตอไป  ดังที่นายระพีพัฒน กลาววา “คุยเปน 2 ช็อต คือคุย
กับคุณชวน แลวคุณชวนเขาก็จะไปคุยกับชาวบาน จัดประชุมชาวบานเอง” (ระพีพฒัน  เกษโกศล, 
สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) 

ทั้งนี้ เจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร กลาวเสริมวา ไมพบวามีชาว
ชุมชนที่ไมเห็นดวยหรือขัดแยงกับส่ิงที่หนวยงานเขามาดําเนินการหรือการตัดสินใจของผูนําชุมชน
แตอยางใด  เนื่องจากชาวชุมชนสวนใหญ รวมถึง แกนนําชุมชนและสมาชิกคณะกรรมการตลาด
น้ําคลองลัดมะยม ตางยินดีรับฟงและยอมรับในการตัดสินใจของนายชวน ชูจันทรอยูมาก เพราะ
เชื่อถือในภาวะผูนําและคุณธรรมของนายชวนอยูแลว  

สําหรับสื่อกิจกรรมหลัก ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น มักเปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงให
ความรูแกชาวชุมชนเกี่ยวกับการจัดการชุมชนทองเที่ยว ไดแก การจัดสัมมนาศึกษาดูงานโดยพา
ชาวชุมชนไปดูงานที่ตลาดชุมชนอื่น ๆ ซึ่งผูนําชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมกลาววา ไดรับ
ประโยชนจากการศึกษาดูงานนั้น ๆ อยางมาก กลาวคือ ไดไปดูวาชุมชนนั้น ๆ มีอะไรอยูในทองถิ่น
บาง  ขายอะไรในทองถิ่น  มีจุดแข็งและจุดออนอะไร ตลาดเหลานั้นเกิดขึ้นไดเพราะอะไร  อนาคต
จะเปนอยางไร  ประสบปญหาหรือไม อยางไร  และหากตลาดนั้น ๆ ยังคงดําเนินการเชนนี้อยู ใน
อนาคตจะเปนอยางไร  เมื่อไดคําตอบใหกับคําถามเหลานี้แลว  ก็ตองดูแบบอยาง แลวกลับมาตั้ง
โจทยกับชุมชนของตนเองวาจะสามารถนําแนวคิดที่ไดนั้นมาปรับประยุกตใชไดอยางไรบาง  ไมใช
การทําเหมือนตนแบบทุกอยาง เพราะบริบทชุมชนแตละแหงยอมแตกตางกัน  ดังที่นายชวนกลาว
วา “เราตองมาดขูองเรา...ไมใชไปดูเพื่อเอาอยาง แตดูเพื่อใหเกิดความคิด” (ชวน  ชูจนัทร, สมัภาษณ, 
14 มิถุนายน 2551)  

นายชวนไดกลาวเสริมถึงตัวอยางวา เคยมีผูมาเยือนมาแนะนําใหชุมชนทําโฮมสเตย
เชนกัน  แตตนก็เพียงแตรับฟงไว เพราะการจะดําเนินการอะไรตอไปตองพิจารณาถึงศักยภาพของ
ชุมชนดวย 

มีคนมาแนะนําวา ทําโฮมสเตยเลยสิ สรางไปเลย 10-20 หลัง มีคนมาพักเต็ม
แนนอน...มันก็มีอีกหลายอยางที่ตองคิด...ถาคนมาพัก 10-20 หลังเนี่ย ตอไปมัน
จะเปนโรงแรมหรือชุมชนกันแนละ...แลวธรรมชาติมันจะเหลือไหม...บางคนวาดี
บางคนวา มคีนมาแนะนําอยางนี้...อยากดัง 3 ป รวยแลว ทําไปเถอะ...เราจะเอา
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อยางไร...บานเราก็อยูกันอยางนี้ ปรับปรุงอะไรใหมันนารัก ใหมันดี ใหมัน
เหมาะสมขึ้นดีกวา ถึงเวลาก็นอน 2 ทุม ไปทําโรงแรม 10 หองนะ คุณจะหาใครไป
ทํา คุณตองจัดการอะไรอีกเทาไร คนมาพัก 100 คนคุณจะตองดูแลเขาอยางไร 
ถาทําไป ตรงนี้ก็ตาย ไมมีชุมชนแลว กลายเปนโรงแรมไปหมด (ชวน  ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

จากประเด็นขางตน เปนสิ่งที่ชาวชุมชนตองพูดคุยกันอยูอยางตอเนื่อง ทั้งในวง
สนทนาหรือในการประชุม แกนนําตองใหเหตุผลที่สมควรในการที่จะดําเนินการทําหรือไมทําสิ่งใด 
ซึ่งถาเปนเหตุเปนผล ชาวบานก็ยอมรับกันได  

นอกจากนี้ ในการไปศึกษาดูงาน หากจํากัดจํานวนคนชุมชนก็มักจะตองสงผูนํา
ชุมชนหรือแกนนําชุมชนคนอื่น ๆ ไปเปนตัวแทน ซึ่งการศึกษาดูงานในที่ตาง ๆ มีสวนสําคัญที่ทําให
แกนนําชุมชนไดเรียนรูเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารของชุมชนนั้น ๆ ดวย ซึ่งก็พบวา ชุมชนหลายแหง
ใชรูปแบบการสื่อสารของชุมชนที่คลายคลึงกัน ดังที่นายชวนกลาววา 

ก็มี คลาย ๆ กัน  อยางเชน  มีการปรึกษาหารือกัน คนภายนอกรูจักเขาโดยมี
หนวยงานรัฐไปเผยแพรให เขาไปทําเอกสารเผยแพร ทําเอกสารแจก วิธีการ
เผยแพรขอมูลกับบุคคลภายนอกคือทําเอกสารงาย ๆ แจก โดยไมตองแพงมาก 
ใหขอมูลเขาวาเราทําอะไรที่นี่  ทําอะไรเพื่ออะไร อยางไร เรามีอะไรที่นาดู นาชม 
(ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

ภายหลังจากการศึกษาดูงาน เมื่อกลับมาที่ชุมชนแลว แกนนําชุมชนจึงตองกลับมา
คิดตอยอดตอไป ตัวอยางเชน เมื่อจัดกิจกรรมลงเรือ ควรจะพานักทองเที่ยวไปดูอะไรบาง อาจเปน
วิถีชีวิตริมคลอง ลักษณะบานเรือนแบบเกาและใหม ตนไม ตลอดจนการดูแลความสะอาดคลอง
ของคนที่อยูริมคลอง 

นอกจากนี้ ประสิทธิผลจากการสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ ยังอาจพิจารณาได
จากผลที่ไดจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ เชน กจิกรรมแนะนําโครงการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เมื่อ
วันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งมีการแถลงขาวและพาสื่อมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) เปน
ผลใหมีสื่อมวลชนรูจักและใหความสนใจตลาดน้ําแหงนี้มากขึ้น รวมถึงเขามาติดตอทํารายการที่
ชุมชนอยางตอเนื่องดวย การจัดกิจกรรมของหนวยงานจึงเสมือนเปนตัวกลาง เชื่อมใหสาธารณชน
ทั่วไปสามารถเขาถึงและรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมในแงมุมตาง ๆ ไดมากขึ้น ดังที่นาย
ระพีพัฒน เกษโกศล เจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กลาววา  
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เราจัด Press tour ไป หลังจากนั้นสื่อก็ตามกันมา พอขาวนี้ออกไป คนที่รับรูจาก
การ on air ก็มาตอเร่ือย ๆ ทุกวันนี้ไมหยุดเลย ...ก็เหมือนสามชุกที่มันเปนไปโดย
ธรรมชาติ บอกตอ ๆ รับรูกันไปเร่ือย ๆ แตหาแงมุมตาง ๆ กัน...บางคนทําเรื่อง
ตลาด บางคนทําเรื่องวิถีชีวิต บางคนทําเรื่องคนดีคนเกง (ระพีพัฒน เกษโกศล, 
สัมภาษณ, 6 สิงหาคม 2551) 

เมื่อตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูนําชุมชนเปนที่รูจักผานสื่อมากขึ้นแลว สื่อมวลชน
ตาง ๆ ก็เริ่มเขามาติดตอที่ชุมชนเอง โดยไมตองผานหนวยงานกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร
อีก สวนสื่อมวลชนบางสวนที่ยังไมรูจักตลาดทางหนวยงานก็คอยแนะนําไปเรื่อย ๆ  

อาจกลาวไดวา แมการดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ สวนใหญจะประสบ
ผลสําเร็จและไดรับความรวมมือจากทองถิ่นเปนอยางดี กลาวคือ สามารถสรางความรูความเขาใจ
แกคนในชุมชน รวมท้ังยังเปนสื่อกลางเชื่อมโยงใหชุมชนเปนที่รูจักในวงกวางขึ้นดวย  อยางไรก็
ตาม ยังคงพบปญหาหรืออุปสรรคอื่น ๆ อยูบาง (ระพีพัฒน เกษโกศล, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2552) ไดแก 

1. แกนนําชุมชนยังมีจํานวนนอย ทําใหผูนําชุมชนตองรับผิดชอบภาระคอนขางหนัก 
ซึ่งก็ยังคงเปนการยากเชนกันที่จะหาคนใหม ๆ ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับชุมชนและการ
จัดการชุมชนทองเที่ยว ตลอดจนสามารถเสียสละเขามารองรับงานชุมชนตรงนี้ได และแมวา
ปจจุบันจะมีคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม แตในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในสวนที่
หนวยงานไดเขามาพูดคุยปรึกษาหารือและวางแผนรวมกัน บทบาทก็ยังคงเปนของผูนําชุมชนและ
แกนนําหลัก ๆ บางคน เชน นายสุรชัย รุณบุญรอด เปนตน 

2. คนในชุมชนยังขาดทักษะในเรื่องการบริหารจัดการ เชน การคาขาย  การตอนรับ
และบริการตาง ๆ เนื่องจากเปนชาวสวนกันมาแตเดิม  โดยทางกองการทองเที่ยวฯ ก็ไดวาง
แนวทางแกปญหาสวนใหญไวในระยะที่ 2 ของโครงการ  แมจะมีบางสวนที่ดําเนินการไปบางแลว 
เชน การพาไปศึกษาดูงานและจัดเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากการไปดูงานกัน แต
ชาวบานก็อาจจะยังไมเห็นภาพรวมชัดเจนมากนัก จึงมีการวางแผนไวคราว ๆ วา อาจจะจัดใหมี
การพาชาวชุมชนไปศึกษาดูงานในที่อ่ืน ๆ อีก รวมถึงมีการจัดโครงการทํากิจกรรมพัฒนาสินคา
และบริการเฉพาะ  โดยจะใหชาวบานเลือกกันเองวาสนใจตองการเรียนรูเร่ืองอะไร ซึ่งอาจเปน
กิจกรรมเฉพาะที่เนนสงเสริมดานวิชาชีพ 

3. ความรวมมือจากเขตทองที่ยังไมเพียงพอทั่วถึง เนื่องจากสํานักงานเขตอาจให
ความสนใจในการนํางบประมาณไปพัฒนาสาธารณูปโภคและสิ่งกอสรางขนาดใหญมากกวา จึง
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มักไมสนับสนุนในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ เชน การทําปายชี้ทางและซอมแซมศาลแมโพสพริมคลอง ซึ่ง
งบประมาณของกองการทองเที่ยวฯ เองก็มีจํากัด ในอนาคต จึงอาจจะมีการประสานใหหนวยงาน
ที่เกี่ยวของที่สังกัดกรุงเทพมหานครเขามาดูแลรับผิดชอบในเรื่องดังกลาว  

4. การแขงขันกับตลาดน้ําที่มีอยูกอน กลาวคือ ตลาดน้ําที่ตั้งมากอนในพื้นที่เสมือน
เปนเจาเกา เมื่อจะมีการจัดงานเปดตัวตลาดน้ําคลองลัดมะยมซึ่งเปนตลาดใหมที่อยูในเขต
เดียวกัน ก็อาจเกรงวาตนจะเสียลูกคา  ซึ่งพบวา มีคนบางกลุมใหขอมูลเกี่ยวกับตลาดใหมในทางที่
ไมคอยดีนัก เชน การบอกกลาวกับผูเกี่ยวของหรือส่ือตาง ๆ วา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนตลาด
เอกชน ไมใชตลาดของชุมชนที่เปนของสวนรวม ตางกับตลาดตลิ่งชันซึ่งเปนตลาดที่สรางโดย
ประชาคมชุมชนอยางแทจริง  อีกทั้งยังมีการกลาวอางวาบริการเรือที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น
ไมไดมาตรฐานและไมปลอดภัย  รวมถึงมีการปฏิเสธที่จะสนับสนุนในเรื่องการเชื่อมโยงเสนทาง
ทองเที่ยวทางเรือมายังตลาดใหมดวย อยางไรก็ตาม ปญหาดังกลาวเกิดขึ้นเฉพาะในกลุมแกนนํา
ชุมชนตลาดน้ําตลิ่งชันเทานั้น ซึ่งก็ไมไดเปนความขัดแยงที่รุนแรงแบบเผชิญหนา สวนผูนําชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็ไมไดเขาไปมีการทะเลาะเบาะแวงกัน โดยถือวา ตางคนตางทํางานใน
สวนของตนตอไป สําหรับผูคาทั้งสองตลาดก็คาขายกันตามปกติ ไมไดมีความขัดแยงหรือการ
เผชิญหนาแตอยางใดเชนกัน   

สําหรับการแกปญหาเหลานี้ หนวยงานไดพยายามใหขอมูลที่ถูกตองแกผูรับขาวสาร 
นักทองเที่ยว บุคคลทั่วไป รวมทั้งใหความสําคัญกับตลาดน้ําตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของ
โครงการฯ ในพื้นที่ยานตลิ่งชันอยางเทาเทียมกัน พยายามวางบทบาทไมใหตลาดแตละแหง
ดําเนินงานกาวกายกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกันตอไป นอกจากนี้ การสื่อสารผาน
แนวคิดการดําเนินโครงการและกิจกรรมในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนของหนวยงานเองกม็สีวน
ที่ทําใหความขัดแยงเบาบางลง เพราะหนวยงานพยายามจัดกิจกรรมบูรณาการเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวในตลาดน้ําทั้ง 3 แหง คือ ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาดน้ําคลองลัดมะยมและตลาดน้ําวัด
สะพานอยูอยางตอเนื่อง ภายหลังสมาชิกแกนนําบางสวนเริ่มคลอยตามและเห็นประโยชนของการ
จัดการทองเที่ยวรวมกัน  จึงวางตนอยูในฐานะพี่เลี้ยง ใหคําแนะนําและความชวยเหลือแกตลาด
เกิดใหม รวมทั้งยังพบวา ในระยะไมกี่เดือน ตั้งแตชวงกลางป พ.ศ. 2552 ที่ผานมา ก็เร่ิมมีการจัด
เรือใหบริการจากตลาดน้ําตลิ่งชันมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมและตลาดน้ําวัดสะพานวันละ
หลายเที่ยวดวย 
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จะเห็นไดวา ปญหาตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตนนั้น ลวนตองการการแกปญหาที่ตรง
จุดและการดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยอาศัยการสื่อสารเปนปจจัยสําคัญ ในการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนและสรางความเขาใจที่ถูกตองแกทุกฝายที่เกี่ยวของ  

สวนปญหาหรืออุปสรรคในการจัดสรรพื้นที่และการดําเนินกิจการตลาดน้ําคลองลัด
มะยมในชวงเริ่มแรกก็มีอยูบางพอสมควร ในเรื่องดังตอไปนี้    

1. การที่ตลาดเติบโตคอนขางรวดเร็วเกินกวาศักยภาพชุมชนจะรองรับได  ทําใหมี
ผลตอการจัดวางผังพื้นที่ ซึ่งเดิมไดวางแผนกันเปนอยางหนึ่ง  แตเมื่อมีนักทองเที่ยวมาเยือนมาก
ขึ้น กิจการขยายตัว มีผูมาขอจับจองพื้นที่คาขายมากขึ้นอยางรวดเร็ว ก็ทําใหการใชพื้นที่คอนขาง
หนาแนนและขาดการจัดระเบียบ เปนผลใหกระทบตอความเรียบรอยของภูมิทัศนโดยรวม ซึ่ง
ปญหาดังกลาว แกไขไดคอนขางยาก เนื่องจากผูคาก็มีความจําเปนตองหาเลี้ยงชีพ จึงมาขอที่ทาง
ทํามาหากินกันมาก  แนวทางแกปญหาที่ผานมาคือใหมีการพูดคุยกันเองระหวางผูคาและเรียนรูที่
จะแกไขปญหารวมกัน เชน การจํากัดจํานวนรานคา หรือการกําหนดขอบเขตพื้นที่ขายสินคา 
เพราะมีผลตอภาพรวมของตลาดน้ําในสายตาผูมาเยือน   

2. ผูคาบางรายไปรับผลิตภัณฑที่อ่ืนมาขาย ซึ่งบางครั้งเปนเครื่องแตงกายหรือ
เครื่องประดับ ซึ่งคอนขางขัดแยงกับภาพความเปนตลาดชุมชนชาวสวน อยางไรก็ตาม แกนนํา
ชุมชนก็ไมไดมีกฎเกณฑบังคับในเรื่องนี้วาหามขาย แตถาใครมาติดตอก็จะมีการพูดคุยขอรองวา 
ในพื้นที่ตลาดจะขอใหมีเฉพาะผลิตผลจากสวนและอาหารที่ทําเองเทานั้น  

แมจะมีอุปสรรคอยูบางพอสมควร แตก็ถือไดวา ในสวนของผลการดําเนินงานของ
โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนในชวงที่ผานมานั้น คอนขางบรรลุเปาหมายซึ่งทางหนวยงานรวมกบั
ชุมชนไดวางเอาไวตั้งแตเร่ิมตน กลาวคือตางตองการใหชุมชนสามารถยืนไดดวยตนเองเพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากจะพัฒนาชุมชนใหมีศักยภาพในการเปนชุมชนทองเที่ยวทีน่าํรายไดมา
สูชุมชน  ยกระดับความเปนอยูของคนในชุมชนแลว ก็ยังกระตุนใหชาวชุมชนรวมถึงผูมาเยือนเกิด
จิตสํานึกในการรักษาพื้นที่ อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวน ท้ัง
ในแงวัฒนธรรมทองถิ่นและความเอื้อเฟอเผื่อแผตอกันของผูคนแบบสังคมชนบทไวดวย  หาก
สามารถดําเนินกิจการและรักษาพื้นที่บริเวณนี้ไปไดเร่ือย ๆ  ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ก็
อาจจะเปนแหลงเรียนรูและตนแบบที่ดีใหชุมชนอื่น ๆ ไดนําไปเปนแนวทางวางแผนการพัฒนา
อยางยั่งยืน ตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นที่ของตนตอไป 

ถาตลาดยังอยู  ชาวสวนยังอยูได  ชุมชนก็อยู ไมไดแยกตัวใครตัวมัน ยังมีการ
พึ่งพา  ระบบสังคมก็ยังเอื้อกันอยู  ถาเรารักษาตลาดตรงนี้ไวได ผมวาประโยชน
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มันเยอะ มากมายมหาศาล แลวมันจะทําใหเกิดเปนตนแบบของการเรียนรู ของ
การจัดการ...อยากใหเห็นความพอเพียง…การทองเที่ยวบนวิถีของความพอเพียง...
มาเรียนรูเรื่องความพอเพียงกัน (ระพีพัฒน  เกษโกศล, สัมภาษณ, 21 สิงหาคม 
2552) 

สําหรับวิธีการประเมินผลโครงการฯ ในชวงเวลาที่ผานมาหนวยงานไดใชวิธีการ
สังเกตการณพัฒนาการตลาดน้ําตามลําดับอยางตอเนื่องและพูดคุยสอบถามกลุมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ เชน คนในชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขารวมโครงการที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อพาไปเยือน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม  โดยยังไมเคยมีการทําแบบสอบถามเพื่อประเมินผลอยางเปนทางการ 
เนื่องจากโครงการฯ ยังไมสิ้นสุดทั้ง 3 ระยะ อีกทั้งการพัฒนาชุมชนไปถึงจุดที่เปนชุมชนเขมแข็ง มี
ความยั่งยืนทั้งในแงชุมชนและการทองเที่ยวนั้นก็เปนเรื่องที่ตองคอยเปนคอยไป ตองมองในระยะ
ยาว ไมใชสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดในระยะเวลาอันสั้น  ซึ่งกต็องยอมรับวา ณ ขณะนี้ ชุมชนมี
ความเขมแข็งในระดับหนึ่ง โดยมีแกนนําชุมชนเปนหลักสําคัญ   

ทั้งนี้ จากการสังเกตการณของเจาหนาที่ พบวา ภายหลังการดําเนินงานควบคูกัน
ระหวางชุมชนและหนวยงาน  ตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็มีความเติบโตอยางตอเนื่อง มีการขยาย
พื้นที่ออกไปกวางขวางเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่เพิ่มจํานวนมากขึ้น ถือวามีผลสําเร็จเปนที่นา
พอใจระดับหนึ่ง ไดรับการตอบรับจากผูมาเยือนคอนขางดี กอใหเกิดประโยชนตอทั้งชุมชนและ 
ผูมาเยือนในดานหลัก ๆ ดังนี้ 

1. ชวยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวชุมชนใหดขีึ้นอยาง
เห็นไดชัด  มีนักทองเที่ยวรูจัก ใหความสนใจ เดินทางมาเยือนและจับจายซื้อของที่ชุมชนมากขึ้น 
นอกจากนี้ จากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาเยือน ก็พบวาไดรับการตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยว  
มีผูสนใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้เพราะตลาดแหงนี้ ยังมีความเปน
ชุมชนอยู ผูคนมีอัธยาศัยไมตรีดี และสินคาก็ไมแพงจนเกินไป เปนอาหารการกินและผลิตผลที่ได
จากสวนซึ่งเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวัน  

2. ชวยอนุรักษความเปนชุมชนและวิถีชาวสวนใหดํารงอยูตอไปอยางมั่นคง เพราะ
การเกิดและดํารงอยูของตลาดน้ําเปนสวนหนึ่งที่ทําใหชุมชนสามารถรักษาสภาพพื้นที่ชุมชนในแง
ของกายภาพไวได  เมื่อพื้นที่สวนบริเวณนี้ยังคงเปนพื้นที่ทํามาหากินสรางรายไดใหแกชุมชนไดอยู 
ชาวชุมชนก็ไมจําเปนตองขายที่ สามารถดําเนินชีวิตตามวิถีเดิมที่เคยเปนมาคือทําเกษตรกรรม 
ปลูกพืชไวกินเองพอเลี้ยงชีพ และมีรายไดเสริมจากการนําผลิตผลสวนที่เหลือมาขายที่ตลาดน้ํา
ของชุมชน 
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3. เกิดชุมชนทองเที่ยวแหงใหมซึ่งเปนทั้งสถานที่พักผอนหยอนใจของคนเมือง 
โดยเฉพาะผูที่อยูอาศัยในละแวกใกลเคียง และยังเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติที่ผูมาเยือน
สามารถมาศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวสวนในแงมุมตาง ๆ ไดอีกดวย 

นอกจากนี้ นายระพีพัฒนยังไดกลาวถึงการสอบถามนักทองเที่ยวที่หนวยงานพาไป
เยือนตลาดน้ํา ซึ่งพบวา สวนใหญนักทองเที่ยวจะใหการยอมรับตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยาง
ดี และมักใหขอมูลตรงกันวา ชื่นชอบในความเปนธรรมชาติของพื้นที่ เพราะมีพื้นที่สาธารณะใหใช
สอยได ชอบอัธยาศัยไมตรีของผูคา ผลผลิตที่มาจากสวนซึ่งเปนของทองถิ่น รวมถึงชอบบุคลิกของ
ผูนําชุมชนที่ดูเปนคนเรียบงายดวย  

 
2. ประสทิธิผลของการสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
 

จากการศึกษา พบวา การสื่อสารของบางกอกฟอรั่มนั้น คอนขางยืดหยุนมากกวา
หนวยงานราชการ กลาวคือ เนนใหเกิดการสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication) 
ผานการพูดคุยแบบไมเปนทางการและปรึกษาหารือกันมากกวาจะเปนการวางแผนจากหนวยงาน
เองแลวนําโครงการมาพัฒนาชุมชนตามแบบจําลองการสื่อสารแบบบนลงลาง (Top-down 
Approach) เปดโอกาสใหชุมชนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอรองกับองคกรเพื่อใหการ
พัฒนานั้นตอบสนองความตองการของชุมชนที่แทจริงใหมากที่สุด ดังจะเห็นไดจากวิธีการทํางาน
ของบางกอกฟอรั่มที่เนนการสื่อสารผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ โดยมี “วงสนุทรียสนทนา” (Dialogue) 
เปนเครื่องมือในการสื่อสารที่สําคัญ  

นอกจากนี้ ยังพบวา การสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มกับชุมชนสวนใหญจะมีแกน
นําชุมชนเปนสื่อกลางเพื่อสงทอดขาวสารอีกตอหนึ่ง กลาวคือ เจาหนาที่องคกรจะสื่อสารและ
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการทํางานตาง ๆ กับแกนนําชุมชนเปนหลัก จากนั้นก็จะเปนบทบาท
ของแกนนําชุมชนที่จะไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง  เชนเดียวกันกับเจาหนาที่กองการ
ทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร   

นายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชน กลาววา บางกอกฟอรั่ม เปนองคกรไมใชรัฐ (NGO) 
และไมแสวงผลกําไรที่เขามาชวยเหลือชุมชนอยางมาก โดยเฉพาะการจัดวางระบบและแนวทางใน
การทํางาน รวมถึงวิธีการใชการสื่อสารที่เหมาะสมตามบริบทและสถานการณตาง ๆ เพื่อเอ้ือให
การทํางานประสบความสําเร็จ เกิดความคิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสวนรวม ซึ่งเปนงานที่
องคกรดังกลาวมีความเชี่ยวชาญอยางมาก 
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“บางกอกฟอรั่มก็มาชวยผมในการทําโนนทํานี่ คิดโนนคิดนี่  เขาไมไดอะไรเลย เขามี
ความเชี่ยวชาญในการจัดการเรื่องนั้นเรื่องนี้ เชน เชิญอาจารยมหาวิทยาลัยมหิดลมาทํา Dialogue 
ให เปนการสนทนาที่สรางสรรค มีประโยชน” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)   

นอกจากนี้ นายชวนยังกลาวเสริมอีกวา การที่บางกอกฟอรั่มพาไปดูงานก็ทําใหได
เรียนรูแนวคิดตาง ๆ ที่ เปนประโยชนที่สามารถนํากลับมาปรับใชกับชุมชนไดเปนอยางดี   
สอดคลองกับที่นายสุรชัย  รุณบุญรอดไดใหสัมภาษณเชนกันวา ภายหลังจากที่บางกอกฟอรั่มเขา
มาดําเนินโครงการในชุมชนแลว โครงสรางการบรหิารหรือคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม
นั้นไมไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมากนัก  แตองคกรดังกลาวถือวามีบทบาทสําคัญอยางมากในการ
สนับสนุนชุมชนในแงของการเพิ่มเครือขายและใหแนวคิดในการทํางานที่เปนประโยชนหลาย
ประการ  เชน การจัดวงพูดคุย  การจัดตั้งกลุมออมทรัพยเพื่อใหชุมชนสามารถยืนไดดวยตนเอง ไม
ตองพึ่งงบสนับสนุนจากภายนอกเพียงอยางเดียว  เพราะถาหากในอนาคต เกิดอุปสรรคหรือความ
ไมแนนอนอยางใดอยางหนึ่ง ชุมชนก็ยังสามารถเติบโตตอไปไดดวยตนเอง      

จากการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวน : แหลงเรียนรูเชิง
บูรณาการระบบเกษตรกรรมสวนบานเพื่อสงเสริมสังคมพอเพียง แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการโรงเรียนชาวสวนฯ ซึ่งถือวาเปนโครงการแรกที่
บางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนชุมชนคลองลัดมะยมโดยตรง ในชวงเวลาที่ผานมา ถือวาไดรับ
การตอบรับจากชุมชนคอนขางดี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการทํางานของบางกอกฟอรั่มเร่ิมตนจากการ
มาพูดคุยถึงความรูสึกนึกคิดและความตองการลึก ๆ ของชุมชน จากนั้นจึงไปวางแผนโครงการที่
ตอบโจทยของชุมชน ดังที่ไดกลาวมาในบทกอนหนานี้ รวมทั้งแนวคิดการทํางานขององคกรก็
สอดคลองกับแนวทางการทํางานของแกนนําชุมชนที่ตองการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยูเปน
ทุนเดิมดวย    

อยางไรก็ตาม ในโครงการโรงเรียนชาวสวนฯ พบวามีปญหาหรืออุปสรรคอยูบาง
พอสมควร โดยเฉพาะในเรื่องของเวลา กลาวคือ เด็กที่จะมาเขารวมโครงการ มีตารางเวลาเรียน
และสอบในโรงเรียนที่กําหนดไวกอน  ซึ่งก็คอนขางจะเต็มเวลาอยูแลว  เวลาที่ใหเด็กมาทํากิจกรรม
ในโครงการ เชน เขาคาย  ทําโครงงาน ฯลฯ บางครั้งจึงตองปรับเปลี่ยนไปบางจากกําหนดเดิม และ
จัดกิจกรรมสวนใหญในวันเสาร-อาทิตย เพื่อใหสอดคลองกับตารางเรียนประจําของเด็ก และไม
เปนการกดดันจนเกินไป รวมทั้งไมกระทบตอการเรียนการสอนตามปกติของโรงเรียนดวย     

นายคะทาวุธ  แวงชัยภูมิ เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มไดแสดงความเห็นวา จากการ
ประเมินผลในเบื้องตน ถือวาโครงการโรงเรียนชาวสวนฯ นี้ประสบความสําเร็จพอสมควร ในแงที่วา 
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เกิดผลลัพธตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว คือ สามารถจัดทําหลักสูตรทองถิ่นออกมาเปนผลสําเร็จ  
ชุมชนไดกลายเปนฐานการเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง  รวมทั้งยังเกิดการขยาย
เครือขายความรวมมือในทองถิ่นโดยเฉพาะเครือขายโรงเรียนตาง ๆ ที่เขามารวมโครงการดวย   

แมจะกลาวไดวา โครงการประสบผลสําเร็จ แตเปาหมายลึก ๆ ที่องคกรตองการให
เกิดขึ้นนั้น คือการสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนใหเกิดขึ้นดวย ซึ่งยังตองอาศัยการดําเนินการ
อยางตอเนื่องในระยะยาว ดังที่นายคะทาวุธ  แวงชัยภูมิ กลาววา  

เราประเมินตัวโครงการเราสําเร็จ  แตวาโดยลึก ๆ เราก็หวังไปถึงวา เด็กจะมี
จิตสํานึกเรื่องการรักบาน รักถิ่น รักสวน รักคลอง ไปถึงผูปกครองเขา..สามารถที่
จะดูแลพื้นที่สวนอยู ไมขายภายในชวงชีวิตเขา...นี่เปน hidden agenda ลึก ๆ ซึ่ง
อาจจะไปไมถึงก็ได  เราก็ไมไดวาคาดหวังวามันตองถึง แตก็อยากใหมันเกิด  
(คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  

ดังนั้น โครงการโรงเรียนชาวสวนฯ  จึงไดมีการดําเนินการตอเนื่องในระยะตอมา 
ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ 2552 จนกระทั่งสิ้นสุดในราวเดือนตุลาคม 2552 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่นตอเนื่องใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและสามารถนําไปใชไดจริง ซึ่งสิ่งสําคัญคือ
จะตองพัฒนาองคความรูและพัฒนาศักยภาพสื่อบุคคลที่จะเปนผูสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน 
เชน เปนวิทยากรหรือมัคคุเทศกใหมากขึ้น  โดยเฉพาะตองเริ่มจากการสรางจิตสํานึกในกลุม
เยาวชนในเรื่องของการพัฒนาและอนุรักษสิ่งที่ดีงามของชุมชนเอาไว เพราะเขาเหลานั้นจะตอง
เปนผูที่สืบทอดรักษาชุมชนตอไปชั่วลูกชั่วหลาน  เนื่องจากในปจจุบัน ผูที่จะบอกเลาเรื่องราว
เกี่ยวกับชุมชนไดยังมีไมมากนัก  มักเปนคนรุนวัยกลางคนซึ่งอยูในชุมชนมานาน 

โครงการที่วางไวในอนาคต ก็คือ โรงเรียนชาวสวนนี้ เราตองพัฒนาตอ เพราะคง
ไมไดสมบูรณแบบภายในระยะเวลาไมกี่เดือน อาจจะตองมาทําเรื่ององคความรูที่
ตองเพิ่มข้ึน แลวก็พัฒนาตัวบุคลากรใหมีศักยภาพในการที่จะเปนผูสื่อสารเรื่องนี้
มากขึ้น คือตอนนี้มีแคลุงชวน  ลุงสุรชัย แลวก็ไมกี่คน  ตอไปก็คงตองสรางคน…
เปนไกดดวย เปนวิทยากรดวย ที่จะมาพูดเรื่องนี้ไดมากขึ้น นอกจากลุงชวนกับลุง
สุรชัย  หรือวาเด็ก ๆ ในชุมชนเอง ใหสามารถเปนวิทยากรตัวเล็ก ๆ พูดเรื่องตนไม
ตนอะไรได...แนวคิดพวกนี้มันก็ตองทําตอ (คะทาวุธ  แวงชัยภูมิ, สัมภาษณ, 28 
มกราคม 2552) 

นายคะทาวุธไดกลาวเสริมดวยวา นอกจากสิ่งตาง ๆ ที่กลาวมาขางตนแลว ใน
อนาคตสิ่งสําคัญที่จะตองสรางใหเกิดขึ้นเชนกันคือ ควรจะตองมีผูสื่อสารที่เปนวิทยากรมาจาก
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ชุมชนโดยเฉพาะ เพื่อใหชุมชนสามารถดําเนินการตอไปเองได เพราะการพัฒนาที่ยั่งยืนจะตองเริ่ม
มาจากชุมชนนั้น ๆ เปนหลัก หนวยงานภายนอกตาง ๆ ไมวาจะหนวยงานรัฐหรือเอกชน เพียงเขา
มาสนับสนุนในบางเรื่องได แตก็ไมสามารถอยูในพื้นที่ไปไดตลอด ในอนาคตชุมชนควรจะดูแล
ตัวเองตอไปได  เพราะหากมีหลักสูตร  มีความรูแลว แตกลับไมมีผูสอนหรือผูเรียนก็เทากับไมมี
ประโยชนอะไรเกิดขึ้น 

ในประเด็นของการสืบทอดองคความรูเกี่ยวกับชุมชนคลองลัดมะยมจากรุนสูรุนนี้ 
นายสุรชัย รุณบุญรอด หนึ่งในแกนนําชุมชนก็ไดแสดงความเห็นสอดคลองกันวา ควรจะมีการ
ปลูกฝงแนวความคิดการพัฒนาและอนุรักษชุมชนไปสูเยาวชนรุนใหมดวย  “...มัวแตหวังพึ่งคนแก
ก็คงไมได ตองมีรุนใหมขึ้นมา…” (สุรชัย  รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  รวมทั้งยัง
เห็นพองตองกัน จากประสบการณที่ผานมาวา การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนควรจะเกิดมาจากชุมชน 
กลาวคือ รัฐไมควรลงไปดําเนินการเองทั้งหมด แตใหเกิดการพัฒนาจากสวนลางขึ้นไปสวนบน 
ดังที่นายสุรชัยกลาววา “โตดวยตัวเอง...โตจากภายในจะยั่งยืนกวา” (สุรชัย  รุณบุญรอด, 
สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552) 

ปจจุบัน แกนนําชุมชนจึงพยายามสนับสนุนใหมีการรวมตัวของผูรูในชุมชน นํามา
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการสื่อสารเพื่อขึ้นมาเปนวิทยากรผูถายทอดความรูของ
ชุมชนใหแกคนรุนตอ ๆ ไป และรวบรวมประวัติศาสตรชุมชนตางๆ เอาไวเพื่อไมใหความรูเหลานี้
สูญหาย  

ผมพยายามจะใชคําวา ‘คนหาปราชญของชุมชน’ ปราชญที่อยูในชุมชน  ที่ยังมี
อีกเยอะ เพียงแตเขาไมมีโอกาสที่จะเอาออกมาแสดง หรือบางที บางคนทําได แต
วาไมมีความสามารถในการถายทอด เชน ชางตอเรือที่อยูในชุมชนมีอยูคนหนึ่ง 
แตเวลานี้เปนโรคถุงลม...ฝมือเขายังมีอยูเยอะ...เราไปคุยแลวเราจดของเรามาเอง
ก็ได..ตํานานพวกนี้…ควรจะตองรีบ ๆ เก็บ มีเงิน สามารถซื้อวัตถุโบราณได ซื้อ
ของมีคาได แตตํานานพวกนี้ มีเงินก็ซื้อไมได ถาไมมีคนเลาตํานานใหฟง (สุรชัย  
รุณบุญรอด, สัมภาษณ, 28 มกราคม 2552)  

อาจกลาวไดวา การจะพัฒนาและอนุรักษชุมชนไดอยางยั่งยืน ตองอาศัยความ
รวมมือจากหลายฝาย ทั้งจากคนภายในชุมชนเองและองคกรภายนอกที่เขามาชวยเสริมในสวนที่
ชุมชนยังขาด  ในสวนของบางกอกฟอรั่มเองที่มีเปาหมายในการกอต้ังกองทุนสุขภาวะใหเกิดขึ้นใน
ชุมชนตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ก็มีบทบาทสําคัญอยางมากในการประสานกับชุมชนพรอมทั้ง
สนับสนุนใหเกิดการรวบรวมและจัดการทุนทางความรูของชุมชน ผานกระบวนการมีสวนรวมของ
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คนในชุมชนเอง   กลาวคือ คนในชุมชนจะตองเปนแกนหลักในการคนหา นําองคความรูเหลานี้
ขึ้นมา เพราะคนในชุมชนเทานั้นที่จะรูจักแหลงขอมูลของชุมชน  เมื่อรวบรวมประวัติศาสตรและ
เรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนไดแลว องคกรภายนอกก็จะเขามาชวยเสริมในสวนของการจัดการ
ความรู การสรางหลักสูตรและการถายทอดนําเสนออยางเปนระบบมากขึ้น  ดังที่นายสุรชัยกลาว
วา “...ใครมีความรูดานไหนก็เอาความรูดานนั้นออกมา แลวจากนั้น ก็อาจจะเปนทางบางกอก
ฟอร่ัมหรือวาใครที่เอาความรูตรงนี้มาปรับปรุง มาทําใหมันเปนรูปเปนราง วาจะนําเสนออยางไร...” 
(สุรชัย  รุณบุญรอด, สมัภาษณ, 28 มกราคม 2552) 

ตัวอยางเชน นายสุรชัยเองมีความรูและความถนัดในเรื่องเรือและการตอเรือ จึงมี
ความคิดที่จะพัฒนาโครงการ “เรือ สื่อสัมพันธกับแมน้ําลําคลอง”  โดยการสรางกิจกรรมให
เยาวชนมาเรียนตอเรือ เพราะเมื่อตอเรือไดสําเร็จ ก็ตองนําไปแลนในแมน้ําลําคลอง อันจะเปน
จุดเริ่มตนใหเยาวชนเริ่มมีความเชื่อมโยงกับคลอง เนื่องจากการจะโนมนาวใหคนตระหนักใน
ความสําคัญของการอนุรักษคลองนั้น ตองทําใหคนเกิดความคุนเคยกับคลองและหันมาใชคลอง
เสียกอน ในขณะที่ปจจุบัน คนใชคลองกันนอยลง นอกจากนี้ กิจกรรมการตอเรือยังชวยกระตุนให
เด็ก ๆ ไดเรียนรูและฝกคิดวา ในอนาคตเขาจะมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของชุมชนไดอยางไร เพราะอนาคตสิ่งเหลานี้จะยังคงดํารงอยูไดหรือไมก็ขึ้นอยูกับ
เยาวชนในชุมชนรุนตอ ๆ ไปดวย 

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา การดําเนินงานและการสื่อสารของบางกอก
ฟอร่ัมมีสวนสําคัญในการกระตุนใหคนในชุมชนเกิดความตื่นตัวที่จะรวบรวมองคความรูตาง ๆ ใน
ชุมชน รวมทั้งโนมนาวใหชาวชุมชนรุนตอรุนเกิดความสํานึกในความเปนเจาของชุมชน พรอมทั้ง
รวมกันหันมาใหความสําคัญกับการอนรัุกษทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนเอาไว
ใหคงอยูตราบนานเทานาน  โดยองคกรเปนสื่อกลางหรือเวทีกลางที่เอื้อใหเกิดการสื่อสารแสดง
ความคิดเห็นระหวางชาวชุมชน พรอมทั้งชวยสนับสนุนในการจัดการองคความรูตาง ๆ ใหเปน
หลักสูตรที่เปนระบบดวย   
 
3. ประสทิธิผลของการสื่อสารของสื่อมวลชน  
 

อาจกลาวไดวา การสื่อสารผานสื่อมวลชนสามารถสรางกระแสการทองเที่ยวตลาด
น้ําไดอยางกวางขวาง ปจจุบันจะเห็นไดวาตลาดน้ําในชุมชนหลายแหงเริ่มเปนที่ รูจักในหมู
นักทองเที่ยวก็เนื่องมาจากเรื่องราวของตลาดนั้น ๆ ไดถูกนําไปถายทอดผานสื่อตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง ประกอบกับกระแสความสนใจของคนเมืองปจจุบันที่ตองการหลีกเรนจากความวุนวายใน
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เมืองใหญและวิถีชีวิตที่ตองเรงรีบ  กลับเขาหาความสงบ เรียบงายของธรรมชาติตามวิถีชนบท
สมัยกอน     

ตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็เชนเดียวกันกับตลาดอื่น ๆ ที่นําเสนอความเปนธรรมชาติ
และชุมชนดั้งเดิม  อาจกลาวไดวา ตลาดน้ําแหงนี้ยังไดเปรียบในแงของทําเลที่ตั้งที่อยูใกลเมือง 
รวมทั้งยังคงมีบรรยากาศธรรมชาติทามกลางการรุกคืบของความเปนเมือง ถนนหนทางและ
หมูบานจัดสรรดวย  การที่ชุมชนสามารถรักษาพื้นที่และความเปนชุมชนริมคลองบริเวณนี้ไวได
ระดับหนึ่ง ถือวาเปนจุดหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจจากคนเมืองไดมากพอสมควรและเปนประเด็นที่
สื่อสามารถหยิบยกไปนําเสนอได 

จากการศึกษาพบวา สื่อมวลชนตาง ๆ ที่นําเรื่องราวของชุมชนไปเผยแพรมักเปนฝาย
เขามาติดตอชุมชนกอนเองหรือบางครั้งก็ไดรับการแนะนําจากหนวยงานอื่น ๆ เชน หนวยงานที่เขา
มาดําเนินโครงการในชุมชนอยางกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร เปนตน ใหเขามาถายทํา
รายการ  เมื่อส่ือหนึ่งออกอากาศ ก็มีสื่ออ่ืน ๆ ตามมาเรื่อย ๆ ทั้งนี้ ชุมชนก็ไมไดแบงแยกวาจะตอง
รับแตสื่อใหญ ๆ เทานั้น  กลาวคือ ไมวาสื่อเล็กหรือใหญ หากมีนโยบายรายการสอดคลองกับแนว
ทางการทํางานของชุมชน ชุมชนก็ยินดีตอนรับอยางเทาเทียมกัน ดังที่นายชวนใหสัมภาษณวา 
“เขามาเอง พูดกันบาง เขาก็แนะนํากันบาง พอออกรายการ สื่ออ่ืน ๆ ก็จะตามมาเรื่อย ๆ พักหนึ่ง
เดี๋ยวก็มากันอีก  แลวเราก็ไมไดปฏิเสธนะครับ  สื่อเล็กสื่อนอยอะไร เราก็ใหความสําคัญเทากัน”  
(ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

ที่ผานมา ผูนําชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็ใหสัมภาษณวา เนื้อหาสารที่ถูก
นําเสนอผานสื่อมวลชนตาง ๆ นั้นเปนไปตามที่ชุมชนตองการจะสื่อ ในแงของการเปนตลาดชุมชน
ที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและใหความรูแกผูมาเยือน ปลูกจิตสํานึกของคนในชุมชน
และผูมาเยือนในเรื่องของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม วิถี
ชีวิตชนบทดั้งเดิม โดยไมพบวามีการสื่อสารที่สรางความเขาใจผิดเกี่ยวกับชุมชนแตอยางใด  

นอกจากนี้ แมวาประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อมวลชนจะยังมีนอยกวาสื่อบุคคล ใน
แงของการกระตุนใหเกิดการมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม แตก็ถือไดวา การสื่อสารผาน
สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนั้นสามารถสรางกระแสใหสาธารณชนรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมของนักทองเที่ยวได
ไมนอย  เห็นไดจากขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยวซึ่งพบวา สื่อที่สามารถสรางการรับรู
เกี่ยวกับตลาดและดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ําเปนครั้งแรกไดมากที่สุดเปนอันดับสอง
คือ สื่อโทรทัศน รองจากอันดับหนึ่งคือส่ือบุคคล อันไดแก เพื่อน ครอบครัวและคนรูจักที่แนะนํามา  



 

 

180

กลาวคือ นักทองเที่ยว 3 จาก 11 คนกลาววา รูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่อโทรทัศน  เห็นวา
นาสนใจและแปลกใจที่มีตลาดที่ยังมีลักษณะเปนชุมชนเชนนี้ในเมืองหลวงดวย จึงตัดสินใจลองมา
ทองเที่ยวเพราะไมไกลจากกรุงเทพฯ มากนัก โดยนักทองเที่ยวเหลานั้นใหสัมภาษณและแสดง
ความเห็นเพิ่มเติมวา สื่อมวลชน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนั้น มีอิทธิพลตอการสรางการรับรูและ
ตัดสินใจไปเยือนตลาดน้ําตาง ๆ รวมถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอยางมาก 

ถาเขาไมออกทีวี ไมออกอะไรก็มีคนมานอย สวนมากเห็นออกทีวีทั้งนั้นนะ แทบ
จะ 90% เห็นในทีวีทั้งนั้น 20% ที่รูจักเอง นอกนั้นไมมีใครรูจักหรอก...ทุกที่นะ ไม
วาคุณจะไปที่ไหน สามชุกเอย อะไรเอย รอยแปดพันที่ ทีวีทุกที่ละ...ถาไมมีใคร
ออกทีวีนี่ ไมมีใครมาเลยนะที่นี่ เพราะมันไมมีอะไรนะตรงนี้ คุณขับรถมากิน
อาหารเทานั้นเอง คุณอยูไกลกย็ิ่งไปกันใหญ อยูใกลก็คอยยังชั่ว...ดูรายการชอง 5 
นะ (ธนทัต  แพรเถา, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“ดูรายการทีวีคะ เขาบอกวา มีตลาดน้ําอยูใกล ๆ เราก็เห็นใกลบาน ไมรูจักเหมือนกัน
เลยลองมาดู...ดูรายการของหมอมถนัดศรี  ชวงเชา...ดูไวนานแลวละ แตไมมีโอกาสไดมา” (ปยาภรณ  
สันตเกษม, สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

“ผมวาสื่อที่ดีจริง ๆ ก็คือทีวี ..มันชวยโฆษณาเปนอันดับแรก” (วิษณุ  จิรังคสกุลเดช, 
สัมภาษณ, 12 กันยายน 2552) 

สําหรับผูที่รูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่อบุคคล รวมถึงเขามาพบดวยตนเอง 
หลายทานก็เคยพบเห็นเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้ผานสื่อโทรทัศนเชนกัน  แสดงใหเห็นวา 
สื่อมวลชนมีอิทธิพลคอนขางมากและสามารถสงสารไปไดในวงกวาง อีกทั้งการนําเสนอผานสื่อ
บอยครั้งเขา ก็มีสวนชวยเสริมย้ําใหผูรับสารเห็นวา ตลาดมีชื่อเสียงมากขึ้นและนาสนใจที่จะไป
เยือนดวย 

แมวาสื่อโทรทัศนจะมีอิทธิพลอยางมากในแงที่ทําใหคนรูจักและตัดสินใจมาเยือน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม แตทวา เนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจากสื่อเหลานั้นกลับไมครบถวนตามที่
สื่อนําเสนอ ดังที่ไดกลาวไปแลวขางตนวา ผูมาเยือนจํานวนนอยเทานั้นที่กลาววาทราบความ
เปนมาเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูนําชุมชน  หรือบางทานเคยชมรายการโทรทัศนแตก็
จดจํารายละเอียดไดไมชัดเจน  ดังนั้น สารที่ผูรับสารไดรับจากการเปดรับส่ือมวลชน จึงมักเปน
เพียงแควา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนตลาดน้ําที่อยูใกลตัวเมือง เดินทางมาสะดวก มีอาหารให
เลือกรับประทานมากมาย ฯลฯ   
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นอกจากนี้ บางครั้งสารที่สื่อออกไปยังใหรายละเอียดไดไมชัดเจน ทําใหผูมาเยือน
ตองคนหาขอมูลตอเอง ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวบางทานที่ใหสัมภาษณวา หลังจากเห็นใน
รายการโทรทัศนวามีตลาดน้ําอยูใกลเมืองแลว ก็เกิดความสนใจที่จะมาเยือน แตก็ตองสืบคนหา
ขอมูลทางอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับที่ตั้งที่แนนอนของตลาดน้ําคลองลัดมะยมเอง เพื่อใหเดินทางมาถึง
ไดอยางถูกตอง หรือบางทานก็กลาววา คนรูจักบางคนอยูใกล ๆ ละแวกนี้ แตก็ยังไมรูจักตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม นักทองเที่ยวบางสวนจึงยังมองวา การประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมยัง
คอนขางนอยเกินไป  

ไมเคยเห็นประชาสัมพันธเลย เคยดูในทีวีแลวก็เช็ควาอยูแถวไหน...อินเทอรเน็ต
ครับ อินเทอรเน็ตเลย search google เขาไปดูวามันอยูแถวไหน แลวก็ลองสุม ๆ 
มาดู...วันแรกมา มาตามโพยอินเทอรเน็ตเลยครับ เขาทางกาญจนาภิเษก แลวมา
ตามโพยเขา...ก็หาเจอ หางาย คนทําโพยเขาดี  แตพอหลัง ๆ ก็ไมมาทางดานนั้น
แลว มาทางสาย 1 งายกวา ใกลกวา (ศฤงคาร  สิทธิชัย, สัมภาษณ, 12 กันยายน 
2552)  
คิดวาประชาสัมพันธนอยเกินไป เพราะบางทีบางคนไมรูเลยวาอยูที่ไหน อยางพี่
ไปบอกคลองลัดมะยม พอแมผูปกครองที่โรงเรียนเขาจะไมรูเลยนะวา เอ อยู
ตรงไหน ทั้ง ๆ ที่เขาอยูใกลนะ เขาอยูจรัญฯ 13 เอง แตเขาไมรูวามันอยูตรงนี้ เขาไม
รูวามันอยูตรงไหน ตองนั่งอธิบายกนัยาว (ชลจิรา  อุมออง, สมัภาษณ, 12 กนัยายน 
2552)  

จากมุมมองของนักทองเที่ยวผูมาเยือน แสดงใหเห็นวา ประสิทธิผลการสื่อสารของ
ชุมชนและองคกรภายนอกชุมชนยังคงอยูในวงแคบ การสื่อสารไปยังผูมาเยือนในเชิงรุกยังมีนอย  
แมวาจะมีการเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานทางสื่อมวลชน ไดแก สื่อ
โทรทัศนและอินเทอรเน็ตในปริมาณที่มากขึ้น แตก็พบวา สื่อมวลชนเหลานี้ ยังคงมีขอจํากัดในการ
สื่อสารอยู  กลาวคือ สําหรับสื่อโทรทัศน ดวยเวลาออกอากาศที่จํากัดและมีลักษณะเปนการ
สื่อสารทางเดียว เพราะตองสื่อสารกับผูรับสารจํานวนมากที่ไมเปนที่รูจัก (Anonymous) และมี
ความแตกตางหลากหลาย  จึงไมสามารถรับปฏิกิริยาตอบกลับหรือโตตอบจากผูรับสารได  ทําให
ขอมูลที่เผยแพรผานสื่อชนิดนี้มักตองเปนขอมูลทั่วไปที่ไมเฉพาะเจาะจงหรือเจาะลึกมากนัก 
บางครั้งผูรับสารก็ไมไดรับขอมูลครบถวน โดยเฉพาะแหลงที่ตั้งและวิธีการติดตอกับชุมชน สวนสื่อ
ที่เปดโอกาสใหมีการสื่อสารโตตอบกันได (Interactivity) อยางอินเทอรเน็ต  เว็บบอรดหรือเว็บล็อก
ก็มักจะเผยแพรอยูในวงแคบเฉพาะกลุม ผูรับสารที่จะเขาถึงสื่อดังกลาวมักเปนผูที่มีความสนใจ



 

 

182

เฉพาะเทานั้น  เปนผลใหภาพของความเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูสําหรับผูมาเยือน
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังไมชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวเทาที่ควร   

นอกเหนือจากนี้ ในแงมุมของการนําเสนอความเปนชุมชนและวิถีชีวิตชาวสวน ยัง
ขึ้นอยูกับความสนใจและทัศนคติสวนบุคคลดวย  จากการศึกษา พบวาผูมาเยือนที่เคยสัมผัสวิถี
ชีวิตบานสวนหรือริมคลองมากอนมักไมรูสึกตื่นเตนหรือแปลกใจกับความเปนธรรมชาติและชุมชน
ชนบท หรือรูสึกวาเปนจุดเดนเทาไรนัก เพราะเห็นวาเปนเรื่องธรรมดา แตสําหรับคนเมืองที่ไมคอย
ไดสัมผัสกับบรรยากาศเชนนี้ จะคอนขางชื่นชอบและประทับใจ 

การที่เปนเชนนี้ ก็อาจถือวามีทั้งขอดีและขอเสีย กลาวคือในแงหนึ่งอาจเปนการคัด
กรองนักทองเที่ยวที่มาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพราะตลาดแหงนี้ไมไดเปนตลาดขนาดใหญ 
และไมไดมีสิ่งดึงดูดใจที่นาตื่นเตนอะไรมากนัก จึงตองการตอนรับผูมาเยือนที่สนใจและชอบ
บรรยากาศธรรมชาติจริง ๆ ดังนั้น หากผูใดสนใจจะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ ก็มักจะไปคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับชุมชนตอไปเอง ในแงนี้ จึงถือวาสอดคลองกับการวางเปาหมายของชุมชนที่ไมได
ตองการใหมีคนมาเยือนมาก ๆ หรือมีรายไดเพิ่มข้ึนเยอะ ๆ หากแตตองการเพียงแคใหชุมชน
สามารถเลี้ยงตัวเอง ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข  ดังนั้น การที่นักทองเที่ยวเขามา จึงไมควร
กระทบกับวิถีชีวิตดั้งเดิมจนถึงขั้นเดือดรอนและตองเปลี่ยนแปลงมากจนเกินไป ดังที่ผูนําชุมชนได
ใหสัมภาษณวา  

เราต้ังหลักใหในชุมชนเรามีความสุขเปนอันดับแรก...ชุมชนยั่งยืนเปนอันดับแรก  
ไมใชรายไดจากการทองเที่ยวเปนหลัก การแลกเปลี่ยนสินคากันในชุมชน การคบ
หาสมาคมกันในชุมชน การชวยเหลือกันในชุมชน เราตองต้ังเปาอันนี้ไปกอน...ให
ความยั่งยืนของเรา การพัฒนาชุมชนของเราเปนเปาหลัก นักทองเที่ยวที่มาก็เปน
ตัวเสริม จะตองไมทําอะไรใหเราเดือดรอนในเร่ืองใดบาง...เราจะรับไดแคไหนก็แค
นั้น ถาทานไมมีตัวนี้ ทานไมพรอมตรงนี้ ทานก็ไมตองมา (ชวน  ชจูนัทร, สมัภาษณ, 
14 มิถุนายน 2551) 

นายชวนยังไดกลาวเสริมดวยวา ตองมีการกําหนดระเบียบที่จําเปนของชุมชนเอาไว
เปนหลักการและทําความเขาใจกับชาวชุมชนตามแนวคิดขางตน อาจเปนการพูดคุยหรือประชุม
โดยไมเปนทางการ แตก็ตองใหนักทองเที่ยวรับรูวา เขามาในชุมชนแลวควรปฏิบัติตนอยางไร  
ไมใชวานักทองเที่ยวตองการอยางไร ชุมชนก็ทําตามเพื่อเอาใจ จะไดมีนักทองเที่ยวมาเยือนมาก ๆ   
โดยนายชวนกลาวยกตัวอยางวา   
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ยกตัวอยางงาย ๆ คุณเขาโบสถตองถอดรองเทานะ เราจะไมบอก…เฮย คุณเขามา
เถิด ผมตองการนักทองเที่ยวมาก ๆ ถาบอกใหถอดรองเทาอาจจะมีบางคนไม
พอใจ เราก็ไมถอดก็ได...แตเราไมเอาอยางนั้น...ตองถอด ไมถอดก็ไมตองมา...หรือ
อยางถามาในบอบัวของเรา ตองทําอะไรบาง ไมทําลายตนไมอยางไร ทิ้งขยะ
อยางไร...วันหนึ่งเรารับไดเทานี้ ตลาดเราก็รับไดแคนี้ละ ถามากันมากกวานี้ก็ไม
ไหว (ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  

ดังนั้น หากเริ่มตนที่ความตองการและเปาหมายชุมชนเปนหลัก ชุมชนก็สามารถที่จะ
เลือกหรือกําหนดไดวา กลุมเปาหมายนักทองเที่ยวที่ชุมชนตองการสื่อสารไปถึงคือกลุมใด  ดังที่
นายชวนใหสัมภาษณวา  

“เราสามารถเลือกนักทองเที่ยวได...อยูที่วาเราตั้งหลักจะเอานักทองเที่ยวแบบไหน   
เรามีธรรมชาติขาย เราอยูกับธรรมชาติ เราอยูกับปา  นักทองเที่ยวตองเปนคนที่มีความเขาใจเรื่องปา 
ถึงจะคุยกันรูเร่ือง ถาคุณชอบชอปปง คุณไมตองมาเดินปา มันไมมีแอร ไมมีถุงหิ้วสวย ๆ อะไรให” 
(ชวน  ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551)  

สวนในประเด็นที่วา นักทองเที่ยวผูมาเยือนบางคนบอกวา การประชาสัมพันธยังคง
นอยเกินไปหรือแทบจะไมคอยเห็นเลยนั้น  เมื่อถามถึงแนวคิดแกนนําชุมชนกลับพบวา ความ
ตองการของชุมชนคอนขางเปนไปในทางที่ตรงกันขาม กลาวคือ การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อดึง
นักทองเที่ยวเขามาในชุมชนในปริมาณมากนั้นไมใชแนวทางการดําเนินงานของชุมชนเลย หากแต
ชุมชนตองการดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป  ทําเทาที่ศักยภาพชุมชนรับได   

ทําไมถึงไมเอาโฆษณาเยอะ ๆ ใหคนมาเที่ยวตลาดมาก ๆ คําถามคือ ถามามาก 
เดือดรอนไหมกับที่ตองทําของขาย...วันหนึ่ง ผมทําไดแคนี้ เขามา 10 คน คุณขาย
เชาถึงบายสาม หมดพอดี ๆ แลวถาเขามา 100 คนละ คุณทําแคนี้ไดไหม ชั่วโมง
หนึ่งเขาก็ซื้อหมดแลว แลวถาอีกคนหนึ่งเขามาแลวไมมีอะไรขายเลย ผมทําอยางไร
ละ...ก็ถูกดา ตอไปเขาก็ไมมา เพราะฉะนั้นก็ตองคอย ๆ ปรับ ตองคอย ๆ เพิ่ม คน
มาแลวไมพอใจก็ไมเปนไร คนพอใจเขาก็มา อะไรที่ไมดีเราก็ปรับ (ชวน  ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

อาจกลาวไดวา จากแนวคิดขางตน จึงนํามาสูผลในการปฏิบัติและการจัดการ รวมถงึ
การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ตองคํานึงถึงผูที่จะมารับผิดชอบดูแลตอไปดวยวาตองไม
เหนือบากวาแรงหรือเกินกําลังคนในชุมชน  ตัวอยางเชน หองน้ําที่มีอยูในชุมชน ซึ่งนักทองเที่ยว
หรือผูมาเยือนยังไมคอยทราบและบางคนมองวายังมีนอย  แตสําหรับชุมชนกลับมองวา ในขณะนี้ 
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ชุมชนยังไมมีกําลังพอที่จะสรางเพิ่มเติมมากนัก อีกทั้งในชวงแรกของการสรางตลาดก็ยังไมแนใจ
วาจะมีผูมาเยือนมากนอยหรือตอเนื่องเพียงใด จึงอาศัยหองน้ําเดิมที่มีอยูแลว แตทําใหสะอาดอยู
ตลอดเวลา เหมือนเปนหองน้ําในบานสําหรับรับแขกผูมาเยือน เพราะการสรางสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพิ่มเพื่อรับนักทองเที่ยวมาก ๆ อาจกลายเปนการสรางภาระและความเดือดรอนใหกับคน
ในชุมชนเสียเอง  

หองน้ําที่คุณไมเคยลาง คุณตองลางบางแลวนะ...คุณอยูเฉย ๆ ไมมีปญหาหรอก 
คุณอยูในครอบครัวคุณพอแมลูก คุณไมลางเลยก็ไดตลอดป แตเมื่อใดก็ตามที่
คุณเปดบานนิดหนอย ตรงนี้คุณตองทํา  แตไมจําเปนตองไปสรางอีก 3-4 หอง 
เพื่อเพิ่มนักทองเที่ยวเขามา หองน้ําเดิมที่มี ถาเขาอาศัยใชดวย คุณตองทําให
สะอาดนะครับ เขาก็ไมเดือดรอนอะไร ไมมีภาระอะไรมากมาย แตถาเกิดบอกวา 
คุณตองไปสรางเพิ่มอีก 4 หองนะ...ก็จะเริ่มคิดละ...เอ ตองไปกูหนี้ยืมสินใครละ 
ถาสรางแลวไมมีใครมาจะทําอยางไร...มันเปนหนี้แลว...ดังนั้นก็ตองคอย ๆ คิด 
(ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

อยางไรก็ตาม หากชุมชนสามารถดําเนินกิจการจนมีความเติบโตและยืนไดดวย
ตนเองในระดับหนึ่ง ก็อาจจะคอย ๆ ขยับขยายตอไป  ตัวอยางเชน ลานจอดรถหรือพื้นที่รานคาซึ่ง
ปจจุบันหลังจากดําเนินกิจการมาไดพอสมควร มีนักทองเที่ยวรูจักตลาดมากขึ้นแลว กไ็ดมกีารขยบั
ขยายเพิ่มข้ึนมากอยางเห็นไดชัด 

สวนในเรื่องของการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธตลาดน้ําไปสูภายนอกหรือสาธารณชน
ทั่วไป นายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนก็ไดกลาวยอมรับวา ชุมชนแทบจะไมไดทําอะไรมากนักในเรื่อง
นี้ การที่คนภายนอกรูจักชุมชนไดก็มักเปนเพราะสื่อตาง ๆ ชวยนําไปเผยแพรมากกวา ทั้งสื่อของ
องคกรภาครัฐและเอกชน โดยนอกเหนือจากกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร บางกอกฟอรั่ม 
ฯลฯ แลว ก็ยังมีองคกรอ่ืน ๆ สนับสนุนการผลิตสื่อเพื่อประชาสัมพันธตลาดน้ํา เชน แผนพับของ
สํานักงานเขตตลิ่งชัน หรือคูมือทองเที่ยวชุมชนทองเที่ยวที่ไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย
และเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ซึ่งสามารถเขาถึงผูรับสารไดทั่วทุกมุมโลก 
นอกจากนี้ ยังมีสื่อมวลชนอื่น ๆ อีก เชน โทรทัศน  หนังสือพิมพ เปนตน     

ยิ่งไปกวานั้น ในเรื่องของการสื่อสารไปสูบุคคลภายนอก อาจไมจําเปนตองพึ่ง
สื่อมวลชนเพียงอยางเดียว ตัวอยางเชน นักทองเที่ยวบางกลุมที่มาเยือนตลาดน้ําแลวเกิดความ
ประทับใจ ก็นําเรื่องราวไปเผยแพรตอผานสื่ออินเทอรเน็ต เชน เว็บบอรดและเว็บล็อกตาง ๆ ดวย 
หรือแมแตการสื่อสารในวงเล็ก ๆ เชน เด็ก ๆ ที่มาเขาคายแลวไดสัมผัสกับชุมชนดวยตนเอง ก็
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อาจจะกลับไปบอกกลาวผูปกครองหรือเขียนรายงานสงอาจารย  เหลานี้ถือเปนสวนหนึ่งของการ
สื่อสารที่ชวยขยายการรับรูและประชาสัมพันธเรื่องราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสู
บุคคลภายนอกในวงกวางยิ่งขึ้นดวยเชนกัน  

อาจกลาวโดยสรุปไดวา ประสิทธิผลการสื่อสารชุมชนทองเที่ยว กรณีศึกษา ชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะในชุมชนและละแวกใกลเคียง กลาวคือ 
การสื่อสารของชุมชนในเชิงรุกไปยังผูมาเยือนเพื่อเชิญชวนใหมาเที่ยวที่ตลาดน้ํายังมีนอย และผูมา
เยือนสวนใหญก็ยังไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยางครบถวน โดยเฉพาะความเปนมาของชุมชน 
ความสําคัญของการมีตลาดน้ําคลองลัดมะยม ที่มากไปกวาการสรางรายไดทางเศรษฐกิจ รวมไป
ถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรูทางธรรมชาติและวัฒนธรรมชาวสวนริมคลองที่มีเพียงกลุมคน
จํานวนไมมากนักที่รับรูไดถึงสิ่งเหลานี้  ทั้งนี้ สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับ
สารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity in Communication) ของผูรับสารแตละบุคคลดวยนั่นเอง 
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บทที่ 7 
 

สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการศึกษาวิจัยในหัวขอเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา 
ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม” นั้น พบวา การสื่อสารที่มีสวนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ ไดแก การสื่อสาร
ของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยในบทนี้ ผูวิจัยจะขอสรุปผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
 
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม   
 

ในสวนของรูปแบบการสื่อสารของชุมชน  สามารถแบงตามเกณฑผูกระทําการ
สื่อสารไดเปน 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 

1. รูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชน คือการสื่อสารระหวางผูนําชุมชน 
แกนนําชุมชนและชาวชุมชน ทั้งนี้ สามารถแบงรูปแบบการสื่อสารระหวางคนในชุมชนตามประเภท
ของส่ือที่ใชได ดังนี้  

1.1 สื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัด
มะยม และชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่งตางก็มีบทบาทเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารดวยกันทั้งสิ้น โดย
สวนใหญ แกนนําชุมชนมักจะเปนผูสงสารในการริเร่ิมดําเนินการเรื่องตาง ๆ ที่สําคัญ เชน การโนม
นาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน 
รวมทั้งเห็นประโยชนของการมีตลาดน้ําของชุมชน ซึ่งจะเปนผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู  
ทัศนคติและพฤติกรรมของชาวชุมชนในที่สุด ทั้งนี้ นอกเหนือจากการพูดคุยทําความเขาใจกันแลว 
เหลาแกนนําชุมชนก็จําเปนตองลงมือกระทําอยางจริงจังเพื่อย้ําใหชาวชุมชนเชื่อมั่นวาสามารถ
สรางตลาดน้ํา พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมในชุมชนไดอยางเปน
รูปธรรม  
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 สําหรับชาวชุมชนหรือผูคาเองก็ถือวามีบทบาทในฐานะเปนสื่อบุคคลดวย
เชนกัน ในกรณีที่ตองการกระจายขาวใหทราบกันในหมูผูคาโดยเร็ว เชน การแจงขาวสารเกี่ยวกับ
การประชุมหรือเร่ืองที่มีการประชุมกันกับผูคา นอกจากนี้ ในสวนของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ชาวชุมชนหรือผูคา นอกเหนือจากการที่ผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนจะเปนสื่อบุคคลในการสือ่สาร
เพื่อแจงใหผูคาในตลาดทราบเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ปรึกษาหารือ ขอความคิดเห็น  รวมถึง
ขอความรวมมือในเรื่องตาง ๆ แลว ชาวชุมชนก็ยังเปนสื่อบุคคลที่มีสวนในการกําหนดพฤติกรรม
กลุม ไดแก การรวมมือรวมใจของผูคาสวนใหญที่เปลี่ยนแปลงทัศนคติและหันมาชวยกันรักษา
ความสะอาด พรอมทั้งปฏิบัติตามระเบียบที่ตกลงรวมกัน ซึ่งถือเปนแรงกระตุนใหกลุมบุคคลที่ยัง
ไมปฏิบัติตามระเบียบดังกลาวเริ่มปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาม  

1.2 สื่อการประชุม ไดแก การจัดวงสนทนาหรือการประชุม ซึ่งมีจุดมุงหมายใน
การเปดโอกาสใหเกิดการสื่อสารสองทาง แจงขาวสารใหชาวชุมชนทราบถึงระเบียบปฏิบัติรวมกัน
ตาง ๆ รวมถึงใหชาวชุมชนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจตอประเด็นตาง ๆ 
เกี่ยวกับชุมชนดวย   

1.3 ใบปลิว ถือเปนสวนที่เขามาเสริมเพื่อลดขีดจํากัดบางประการที่เกิดขึ้นในการ
สื่อสารในรูปแบบการประชุม เชน การแจกใบปลิวใหกับผูคาในสัปดาหถัดจากสัปดาหที่มีการ
ประชุมเพื่อสรุปบันทึกการประชุมและมติของที่ประชุมแจงใหผูคาทราบโดยทั่วถึงกัน และชวย
เตือนความจํา กรณีที่ผูคาบางรายไมสะดวกเขารวมประชุม 

1.4 เสียงตามสาย เปนสื่อที่ชวยลดขีดจํากัดในการสื่อสารเชนกัน เชน ในกรณีที่
การบอกปากตอปากผานสื่อบุคคลอาจจะสงสารไปไดไมทั่วถึง ก็มีการประกาศขาวสารผานเสียง
ตามสายอีกครั้งดวย  

1.5 สื่อกิจกรรม เปนรูปแบบการสื่อสารผานกิจกรรมหรือการกระทํา (Action) 
เพื่อโนมนาวใหคนในชุมชน ทั้งเยาวชนและผูใหญเกิดจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน 
ตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน 
ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เขามามีสวนรวมคิดรวมดําเนินการเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน เชน การจัดกิจกรรมอาสาสมัครเก็บขยะในคลอง และการสอนตอเรือ
จําลอง    

2. รูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน 
 โดยมากเปนการสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมให

นักทองเที่ยวผูมาเยือนไดรับทราบ โดยสารที่สื่อมักเปนขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวและ
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เร่ืองราวเกี่ยวกับชุมชน รวมถึงการตอกย้ําภาพของชุมชนทองเที่ยวที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศและวัฒนธรรม ใหผูมาเยือนไดมาพักผอนหยอนใจในบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ ทํากิจกรรม
ตาง ๆ ที่สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคและยังเปนแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนอีกดวย  โดย
รูปแบบการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือนอาจแบงได ดังนี้   

2.1 สื่อบุคคล ไดแก คนในชุมชน ทั้งแกนนําชุมชนและชาวชุมชนหรือผูคา ซึ่ง
ตางเปนผูสงสารใหผูมาเยือนไดทราบขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม เชน กิจกรรมที่จัดไว  
เวลาปด-เปดตลาด ฯลฯ ดวยอัธยาศัยไมตรี แสดงใหเห็นวิถีชุมชนและสรางความประทับใจแกผูมา
เยือน นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังสามารถใชในการรับปฏิกิริยาตอบกลับจากผูมาเยือน เปดโอกาสให
ชุมชนกับนักทองเที่ยวไดแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงบริการ
ตาง ๆ ตอไปไดดวย   

2.2 ใบปลิว ซึ่งชุมชนผลิตขึ้นเองอยางงาย ๆ ไมซับซอน  โดยจัดพิมพในกระดาษ 
A4 และถายสําเนาสําหรับแจกผูที่สนใจเพื่อใหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาดน้ํา   

2.3 เสียงตามสาย ใชในการประชาสัมพันธและตอกย้ําภาพลักษณของตลาดน้ํา
ในแงมุมของการเปนตลาดเล็ก ๆ ที่เปนกันเอง เปนตลาดแหงความสุขของทั้งชาวชุมชนและผูมาเยือน   

2.4 สื่อสถานที่ ไดแก พื้นที่ที่ชุมชนจัดไวใหเปนแหลงเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร 
ภูมิศาสตรและวิถีชีวิตชาวชุมชนซึ่งเปนชาวสวนริมคลองมาแตเดิม เชน บานหัตถกรรม  พิพิธภัณฑ
เรือจําลอง สวนเจียมตน สื่อสถานที่เหลานี้ เปนรูปแบบการสื่อสารที่ตอกย้ําจุดเดนของชุมชน
ทองเที่ยวแหงนี้ วานอกจากจะเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําหรับพักผอนหยอนใจแลว ยัง
เปนแหลงใหความรูเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถิ่นแกผูมาเยือนไดดวย 

2.5 สื่อกิจกรรม ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนจัดไวใหนักทองเที่ยวมาเขารวม 
ประกอบดวย กิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ เชน พายเรือ ลองเรือ นั่งเกวียน กิจกรรมสรางสรรคงาน
ศิลปะ เชน การทําผาบาติก การปนดินเหนียว  รวมไปถึงกิจกรรมการสอนตอเรือจําลอง ฯลฯ ที่เนน
กลุมเปาหมายเยาวชนและครอบครัว สื่อกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ มีสวนในการสรางความตระหนัก
ในการอนุรักษธรรมชาติและตอกย้ําแนวคิดในการสรางตลาดใหเปนทั้งแหลงทองเที่ยวและแหลง
เรียนรูสําหรับคนในชุมชนและผูมาเยือนดวย   

3. บทบาทของการสื่อสารของชุมชน จะเห็นไดวา การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 
ของชุมชนดังที่กลาวมาขางตนนั้น มีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมของคนในชุมชนและผูมาเยือนในประเด็นตอไปนี้  
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3.1 การสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชนชาวคลอง เปนผลมา
จากการสื่อสารผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ซึ่งทําใหชาวชุมชนไดรับรูขาวสารความเปนไปของชุมชน อัน
กอเกิดการเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรม ทําใหชาวชุมชนมีความตระหนักวา 
การมีตลาดในชุมชนนั้นเปนสวนหนึ่งของการรักษาพื้นที่สวน แมน้ําลําคลองใหสะอาด รวมทั้งเกิด
จิตสํานึกในการรวมกันอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนมีพฤติกรรมสนับสนุนและ
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

3.2 การสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นมา ก็มีเปาหมายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปพรอม ๆ กับ
อนุรักษธรรมชาติและวิถีชาวสวน ดังนั้น การสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ในทุกระดับจึงมุงตอบสนอง
เปาหมายดังกลาว และมีสวนสําคัญในการโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของการอนรัุกษ
ทรัพยากรธรรมชาติใหอยูสภาพที่ดี เมื่อคนในชุมชนมีความเห็นพองตองกันและรวมมือกันรักษา
ธรรมชาติไว ผลที่เกิดขึ้นจึงนําไปสูการตอกย้ําจุดเดนของตลาดน้ําที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน 
ซึ่งทั้งแกนนําชุมชนและผูคาตางก็บอกเปนเสียงเดียวกันวา อยูที่ธรรมชาติ คลองที่สะอาดและ
ความเปนวิถีชาวบาน รวมถึงการตอนรับผูมาเยือนดวยอัธยาศัยไมตรีนั่นเอง เรียกไดวา คนใน
ชุมชนจึงเปนสื่อบุคคลที่สามารถใชเปนสื่อประชาสัมพันธไดดีที่สุดสื่อหนึ่งเลยทีเดียว 
 
รูปแบบและบทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เพื่อการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน   
 

การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ถือไดวา เปนอีกสวนสําคัญที่เขามาเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวอยางยั่งยืน  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงการสื่อสาร
ขององคกรภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนและการ
ทองเท่ียวแบบยั่งยืนในชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก  กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม 
กีฬาและการทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร  บางกอกฟอรั่ม และสื่อมวลชน  

1. การสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว 
กรุงเทพมหานคร 

 กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร เปน
หนวยงานสงเสริมการทองเที่ยวที่มบีทบาทคอนขางมากในการจัดการเรื่องการทองเที่ยวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยม โดยเปนหนวยงานรัฐที่ดําเนินการรวมกับคณะวิจัยจากคณะโบราณคดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ศึกษาวิจัยและพัฒนาศักยภาพของชุมชน รวมไปถึงการสนับสนุน
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งบประมาณในการปรับปรุงภูมิทัศน สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานตามที่จําเปน และการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับตลาดน้ําผานสื่อตาง ๆ ทั้งที่เปนสื่อของหนวยงานเองและเครือขายสื่อมวลชนอื่น ๆ  ภายใต
โครงการยอยของโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน คือ โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนยานตลาดน้ํา
ตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่อง เขตตลิ่งชัน หรือเรียกโดยยอวา โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ    
มีขอบเขตการศึกษาวิจัยครอบคลุมพื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหงในเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน  
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาดน้ําวัดสะพาน เร่ิมดําเนินการตั้งแตประมาณชวงตนป พ.ศ. 2550 
มีรองศาสตราจารยสุภาภรณ  จินดามณีโรจน เปนหัวหนาโครงการฯ  โดยโครงการแบงการพัฒนา
ออกเปน 3 ระยะ  และมีวัตถุประสงคหลัก ๆ ของการดําเนินโครงการในระยะที่ 1 เพื่อศึกษาองค
ความรู สํารวจและวิจัย  หาแนวทางในการสงเสริมและฟนฟูวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญา
ทองถิ่น พัฒนายานตลาดน้ําตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องใหเปนชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน  

 ทั้งนี้ การดําเนินการโครงการในยานตลิ่งชันและพื้นที่เกี่ยวเนื่องในระยะที่ 1 ได
เสร็จส้ินไปเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งเปนวันที่มีการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการ ปจจุบัน
โครงการกําลังดําเนินการอยูในระยะที่ 2 ในสวนของแนวทางการดําเนินงานในระยะที่ 1 นั้น  
หนวยงานไดทําขอตกลงกับคณะวิจัยไวเปนหลักการวาจะตองมีการจัดสื่อกิจกรรมศึกษา
พัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเพื่อใหคนในพื้นที่มีสวนรวม ซึ่งถือวาเปนชองทางการสื่อสารหลัก ๆ 
ระหวางหนวยงานและชุมชน ไดแก  การจัดสัมมนาศึกษาดูงานแนวทางการจัดการทองเที่ยวและ
จัดกิจกรรมพัฒนาการเรียนรูดานการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน การพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทองเที่ยว การจัดทําเสนทางทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ การจัดกิจกรรมแนะนํา
โครงการและการจัดทําแผนพับประชาสัมพันธ  

1.1 รูปแบบการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและ
การทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร สามารถแบงไดตามประเภทของสื่อดังนี้  

 1.1.1 สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ 
 1) สื่อบุคคล ไดแก เจาหนาที่ขององคกรซึ่งสวนใหญมีการสื่อสารกับ

แกนนําชุมชนเปนหลัก ในลักษณะเปนการพูดคุยปรึกษาหารือกันเปนระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ตั้งแต
กอนเร่ิมโครงการและระหวางการดาํเนินโครงการ การสื่อสารผานสื่อบุคคล โดยวิธีการพูดคุยนี้ถือ
เปนจุดเริ่มตนสําคัญในการดําเนินงานในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนของกองการทองเที่ยวฯ ที่
มุงที่ความตองการของชุมชนเปนหลัก  กลาวคือ หนวยงานจําเปนตองลงไปศึกษาวจิยัในพืน้ที ่และ
พูดคุยกับคนในชุมชนโดยเฉพาะแกนนําชุมชนเพ่ือใหทราบกอนวาชุมชนยังขาดอะไร  ตองการ
อะไรเพิ่มเติม ตลอดจนศักยภาพและความเปนไปไดที่จะพัฒนาใหเปนชุมชนยั่งยืน กอนที่จะคิด
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และวางแผนเปนโครงการลงไปสนับสนุน  โดยนอกจากพูดคุยแลวก็ตองมีการสังเกตการณและ
สํารวจสภาพแวดลอมตาง ๆ ดวย ซึ่งสิ่งเหลานี้ ตองอาศัยบุคคลไปดําเนินการ  

  2) แผนพับ เปนคูมือทองเที่ยวของทองถิ่น ที่ผลิตขึ้นมาสืบเนื่องจาก
กิจกรรมการจัดเวทีชาวบาน เปดโอกาสใหชาวชุมชนไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันภายหลัง
จากไดไปศึกษาดูงานมา จากนั้นก็ระดมสมองชวยกันคิดเสนทางทองเที่ยวมาประมาณ 4 เสนทาง 
เพื่อเปนขอมูลมาทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ํา  

  3) ปาย ซึ่งกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร สนับสนุนจัดทํา ไดแก 
ปายชื่อตลาดน้ําคลองลัดมะยม ปายชี้ทางนํามาสูตลาดน้ํา และปายแผนภูมิที่แสดงที่ตั้งของตลาด
ทั้งสามแหงในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ 

  4) สื่อกิจกรรม ในโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ไดมีการใชรูปแบบ
การสื่อสารผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพและการมีสวนรวม
ภายในชุมชน ไดแก การจัดกิจกรรมสัมมนาศึกษาดูงาน เพื่อใหชาวชุมชนไดมีโอกาสไดไปศึกษาดู
แบบอยางจากชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จ โดยภายใตโครงการก็ไดมีการจัด
กิจกรรมเพื่อนําผูนําชุมชนและชาวชุมชนจํานวนหนึ่งรวมกับชาวชุมชนในตลาดน้ําตลิ่งชันและ
ตลาดน้ําวัดสะพาน ซึ่งเปนตลาดน้ําที่อยูในพื้นที่รับผิดชอบ ภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 
ตลิ่งชันฯ  ไปศึกษาดูงานที่ตลาดน้ําทาคาและตลาดน้ําอัมพวาดวย นอกจากนี้ หากมีการสัมมนาดู
งานกับกลุมอ่ืน ๆ หรือมีกิจกรรมอะไรนาสนใจและคิดวาจะเปนประโยชนตอชุมชน เจาหนาที่ก็
มักจะเชิญผูนําชุมชนเปนตัวแทนรวมเดินทางไปเรียนรูดวยอยางตอเนื่องเสมอ 

  ภายหลังจากไดพาชาวชุมชนเดินทางไปศึกษาดูงานอันเปนสวน
หนึ่งของกิจกรรมศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนที่กําหนดไวภายใตโครงการชุมชนทองเที่ยว
ยั่งยืน ตลิ่งชันฯ แลว ก็ไดมีการจัดกิจกรรมเวทีชาวบานเพื่อใหคนในพื้นที่ไดมีสวนรวม เปดโอกาส
ใหชาวชุมชนที่ไดไปศึกษาดูงาน กลับมาระดมสมอง  พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันวา เมื่อไป
ดูงานมาแลว พบเห็นอะไรที่สามารถนํามาปรับประยุกตใชกับชุมชนของตนเองไดบาง เพื่อใหตก
ผลึกความคิดเกี่ยวกับภาพของตลาดน้ําที่ชาวชุมชนตองการ สรางการมีสวนรวมในการพัฒนา
ชุมชนของตนและสํานึกในการเปนเจาของตลาดน้ําคลองลัดมะยมรวมกัน จากนั้น จึงไดจัดใหมี
การระดมสมองคนในชุมชนรวมกันคิดสรางสรรคเสนทางทองเที่ยวในชุมชนของตนเองขึ้นมา
ประมาณ 4 เสนทาง เพื่อเปนขอมูลนํามาทดลองทําแผนพับประชาสัมพันธตลาดน้ําเปนคูมือ
ทองเที่ยวของทองถิ่นตอไป 
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  นอกจากกิจกรรมดังที่กลาวไปขางตนแลว กองการทองเที่ยวฯ ยังได
สนับสนุนการจัดกิจกรรมแนะนําโครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชันฯ เมื่อส้ินสุดการดําเนิน
โครงการฯ ในระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2551 ซึ่งสื่อกิจกรรมนี้ ถือไดวา เปนอีกชองทางหนึง่ที่
สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางมาก เพราะมีการเชิญสื่อมวลชน
มาจากหลายแหง พรอมกับมีการจัดแถลงขาวและนําสื่อชมสถานที่ (Press Tour) ไปในคราว
เดียวกันดวย หลังจากนั้น สื่อตาง ๆ โดยเฉพาะรายการโทรทัศนหลายรายการ เชน ตลาดสดสนาม
เปา เมืองหลวงของเรา ฯลฯ  จึงไดติดตอกับนายชวน ชูจันทร หรือผูนําชุมชนเอง เพื่อเขาไปขอถาย
ทํารายการและเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้อยางตอเนื่อง ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยม
เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นในวงกวาง มีนักทองเที่ยวมาเยือนมากขึ้นและมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ  
ทั้งนี้ แตละรายการก็จะเลือกถายทอดเรื่องราวของตลาดน้ําในแงมุมตาง ๆ กันไป แลวแตนโยบาย
และแนวคิดของรายการ แตโดยสวนใหญจะสื่อถึงความเปนธรรมชาติและวิถีชุมชนที่สัมผัสไดที่
ตลาดน้ําแหงนี้  

1.2 สื่อที่องคกรมีอยู  กองการทองเที่ยวฯ มีบทบาทสําคัญอีกประการหนึ่งใน
การสนับสนุนเรื่องการประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้นดวย 
เนื่องจากกองการทองเที่ยวฯ มีสื่อที่ผลิตโดยองคกรเองและมีเครือขายสื่อมวลชนอยู  ซึ่งสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือชวยเสริมย้ํา สนับสนุนโครงการฯ ที่ดําเนินไปแลวอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้ การ
ประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนดําเนินการโดยทั้งทางตรงผานสื่อขององคกรเอง ไดแก สื่อส่ิงพิมพ 
เชน คูมือทองเที่ยวตาง ๆ  และกิจกรรมโครงการนําเที่ยวเพื่อพานักทองเที่ยวมาเยือนตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม และโดยทางออม เชน การแนะนําใหเครือขายสื่อมวลชนตาง ๆ เขาไปถายทํา
รายการที่ตลาดน้ําคลองลดัมะยม เปนตน   

2. การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
บางกอกฟอรั่ม (Bangkok Forum) เปนองคกรที่ไมใชรัฐ (Non-Governmental 

Organization: NGO) ที่มีภารกิจหลักในการเปน “เวทีกลาง” (Forum) ที่เอื้อใหเกิดการรวมตัวของ
กลุมคนที่มีจิตอาสาในทองถิ่นนั้น ๆ โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ไดมาพบปะพูดคุยและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน เพื่อใหคนในทองถิ่นเกิด
ความตระหนักรูคุณคาของชุมชน ทองถิ่นและสังคม ตลอดจนมีโอกาสมารวมกันแกไขปญหา 
พัฒนาชุมชนหรือทองถิ่นของตน โดยใชเครื่องมือสําคัญ ไดแก การสื่อสารในรูปแบบของ “วง
สุนทรียสนทนา” (Dialogue) และการกอต้ังกองทุนสุขภาวะในพื้นที่ตาง ๆ ที่มุงใหเกิดการรวบรวม
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ทุนทางสังคม รวมถึงการพูดคุยและรับฟงซึ่งกันและกันอยางเปดอกและจริงใจ อันจะนําไปสู
ทางออกของปญหาตาง ๆ โดยสันติวิธีไดในที่สุด   

บางกอกฟอรั่มไดเริ่มเขามาเกี่ยวของกับชุมชนคลองลัดมะยมเมื่อประมาณตนป 
พ.ศ. 2550 โดยในเวลานั้น บางกอกฟอรั่มกําลังดําเนิน “โครงการสนับสนุนการกอต้ังกองทุนสุข
ภาวะกรุงเทพมหานคร” หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการกองทุนสุขภาวะฯ มาไดระยะหนึ่ง 
โครงการดังกลาวเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 โดยมุงสนับสนุนการพัฒนาชุมชนใน
กรุงเทพมหานคร กระตุนใหเกิดการรวมกลุมคนในชุมชนที่พอมีศักยภาพมารวมกันทํากิจกรรม
อาสาสมัครเพื่อสังคมและชุมชนของตนเอง โดยเริ่มดําเนินการในพื้นที่นํารอง 4 เขต ไดแก เขตทวี
วัฒนา เขตหนองจอก เขตจอมทองและเขตพระนคร เพราะพื้นที่เหลานี้ยังมีความเปนชุมชนอยู 
เนื่องจากอยูคอนขางหางไกลจากตัวเมืองกรุงเทพฯ     

การทํางานภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ในเขตทวีวัฒนาเปนระยะเวลาราว 2 ป    
ทําใหองคกรเริ่มเห็นแบบจําลองในการพัฒนาชุมชนดานทุนทางสังคมในเขตทวีวัฒนาที่กอใหเกิด
ผลเปนรูปธรรมชัดเจน และอาจนําไปเปนแนวทางพัฒนาชุมชนอ่ืน ๆ ในกรุงเทพฯ ได จึงเกิด
แนวคิดที่จะขยายพื้นที่ดําเนินงานในชวงทายของโครงการ  นําแบบจําลองการพัฒนาดังกลาวไป
ทดลองใชกับพื้นที่อ่ืน ๆ ที่มีบริบทใกลเคียงกัน ในเวลานั้น องคกรไดรับคําแนะนําใหมาสํารวจ
ชุมชนคลองลัดมะยม จึงไดเขามาพบและพูดคุยกับนายชวน ชูจันทร ผูนําชุมชนคลองลัดมะยม  
เมื่อพบวาตางฝายตางมีแนวคิด เปาหมายและแนวทางการทํางานที่คอนขางเปนไปในทางเดยีวกนั  
บางกอกฟอรั่มจึงไดเร่ิมทํางานรวมกับชุมชนคลองลัดมะยมในการสนับสนุนการพัฒนาและอนรัุกษ
ชุมชนนับแตนั้นมา  

อยางไรก็ตาม ภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ พื้นที่ชุมชนคลองลัดมะยมนี้ เปน
เพียงพื้นที่ทดลองขยายผลเทานั้น ไมใชพื้นที่เปาหมายหลัก เมื่อส้ินสุดโครงการดังกลาวแลว  
องคกรจึงไดมีการคิดวางแผนและดําเนินโครงการรวมกับชุมชน โดยเปนโครงการแรกที่มุง
สนับสนุนที่ชุมชนคลองลัดมะยมเปนพื้นที่เปาหมายโดยตรง ไดแก โครงการสนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียนชาวสวน : แหลงเรียนรูเชิงบูรณาการระบบเกษตรกรรมสวนบานเพื่อสงเสริมสังคมพอเพียง 
แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร หรือเรียกกันโดยยอวา โครงการโรงเรียนชาวสวนฯ 
โดยแนวคิดการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ เกิดขึ้นภายหลังจากการที่
บางกอกฟอรั่มพาผูนาํชุมชนคลองลัดมะยมไปดูงานที่มูลนิธิขวัญขาว จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งที่นั่นมี
การจัดตั้งโรงเรียนชาวนาอยู เมื่อผูนําชุมชนกลับมาจึงเกิดแนวคิดที่จะจัดตั้งโรงเรียนชาวสวนบาง   
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ทั้งนี้ โครงการในระยะแรกไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตเดือนสิงหาคม 2551 สิ้นสุด
เมื่อเดือนมกราคม 2552 โดยจากความรวมมือของทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ
ระยะแรก ทําใหสามารถผลิตหลักสูตรโรงเรียนชาวสวนขึ้นมาไดเปนผลสําเร็จ จึงมีการดําเนินการ
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ตอเนื่องตอมา ระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 
2552 เพื่อขยายผล ผลักดันใหมีการนําหลักสูตรไปทดลองสอนจริงในโรงเรียนและปรับปรุง
หลักสูตรใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น   

2.1 รูปแบบการสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มกับชุมชนคลองลัดมะยม 
 จากการศึกษาพบวา สวนใหญบางกอกฟอรั่มจะเลือกใชรูปแบบการสื่อสาร

กับชุมชนผานสื่อบุคคล ในลักษณะที่เปนการสื่อสารแบบสองทาง เชน การพูดคุย ทั้งกับแกนนํา
ชุมชนและการจัดวงสนทนากับคนในชุมชนเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะคุณลักษณะของการสื่อสาร
ดังกลาว ชวยใหองคกรสามารถทราบความตองการลึก ๆ ของคนในชุมชนได อีกทั้งขอมูลที่ไดจาก
การพูดคุยก็จะเปนแนวทางที่สําคัญในการวางแผนการดําเนินโครงการที่จะนํามาสนับสนุนชุมชน
ไดอยางเหมาะสมตอไป  รูปแบบการสื่อสารของบางกอกฟรั่ม แบงตามประเภทของสื่อที่ใชไดดังนี้    

2.1.1 สื่อสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ 
 1) สื่อบุคคล กอนที่บางกอกฟอรั่มจะเขามาดําเนินโครงการใด ๆ ใน

ชุมชน ก็จําเปนตองเรียนรูจักสภาพแวดลอมและความตองการของชุมชนที่แทจริงเสียกอน  ใน
เบื้องตน สื่อบุคคล ซึ่งไดแกเจาหนาที่ของบางกอกฟอรั่ม จึงมีบทบาทสําคัญในการสื่อสารกับ
ชุมชน โดยผานการพูดคุยซึ่งเปนไดทั้งการพูดคุยในระดับแกนนําชุมชน และระดับชาวชุมชน
โดยรวม เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูจักชุมชน แนวคิดและแนวทางการทํางานของชุมชน แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางแผนและคิดโครงการมาสนับสนุนที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการที่แทจริงของชุมชนนั้น ๆ ได   

  นอกจากนี้ การใชสื่อบุคคลในการพูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนํา
ชุมชนยังเปนชองทางการสื่อสารที่สําคัญที่ชวยในการตัดสินใจเรื่องสําคัญตาง ๆ ดวย เชน ในการ
วางแผนงานและวางหลักสูตรโรงเรียนชาวสวน ภายใตโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน
ชาวสวนฯ นับต้ังแตการ ซึ่งแกนนําชุมชน โดยเฉพาะนายชวน ชูจันทรและนายสุรชัย  รุณบุญรอด
นั้น มีบทบาทอยางมากในการสะทอนภาพของชุมชน ทั้งในแงประวัติศาสตร ภูมิศาสตร วัฒนธรรม
และความตองการของชุมชนไดคอนขางชัดเจน สามารถใหความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอ
การวางหลักสูตรทองถิ่นไดเปนอยางดี   

 2) สื่อกิจกรรม ถือวาเปนสื่อหลักของบางกอกฟอรั่ม  เพราะสื่อ
กิจกรรมสามารถเอื้อใหเกิดการสื่อสารแบบมีสวนรวมไดมาก และเมื่อกลุมเปาหมายเขามามีสวน
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รวมกับกิจกรรม ก็จะเปนชองทางใหเจาหนาที่สามารถรับทราบปฏิกิริยาตอบกลับ ความตองการ
และความคิดเห็นตอเร่ืองตาง ๆ ของชาวชุมชนหรือผูรับสารได โดยสวนใหญสื่อกิจกรรมตาง ๆ จะมี
การวางแผนเปนระบบ มักมีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเปนแผนไวแลวลวงหนา โดย
ภายใตกิจกรรมหลักนั้น ๆ อาจมีกิจกรรมยอย ๆ และกิจกรรมที่ตอยอด ซึ่งมุงเปดโอกาสใหมีการ
สื่อสารสองทางมากที่สุดดวย ไดแก การพูดคุยระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูเสมอ สื่อกิจกรรม
เหลานี้ สวนใหญมีการวางแผนและเปาหมายของการสื่อสารไวลวงหนา ประกอบดวย  

  - วงสนทนาหรือสุนทรียสนทนา ซึ่งเปนสื่อกลาง กระตุนใหชาว
ชุมชนมีโอกาสพูดคุยกัน รับรูความคิดเห็น ความตองการและความรูสึกของกันและกัน โดยในชวง
เร่ิมตน องคกรจะจัดและเชิญอาจารยผูเชี่ยวชาญในการนําวงสนทนามาเปนผูดําเนินการพูดคุย  
แตหลังจากจัดไปประมาณ 1-2 คร้ัง เม่ือแกนนําชุมชนเขาใจวิธีการแลว ชุมชนก็อาจไปดําเนินการ
จัดวงสนทนาพูดคุยกันเองตามโอกาสและความเหมาะสมตอไป 

  - การจัดการเดินทางไปศึกษาดูงาน โดยองคกรไดดําเนินการจัดให
ชุมชนตาง ๆ ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงชุมชนคลองลัดมะยม โดยเฉพาะผูนําชุมชน ไดมีโอกาส
แลกเปลี่ยนและรวมศึกษาดูงานในชุมชนอื่น ๆ อยูเสมอ ทั้งการไปเยือนชุมชนภายนอกและ
การศึกษาดูงานระหวางชุมชนที่อยูภายใตโครงการกองทุนสุขภาวะฯ ดวยกัน  รวมถึงยังไดนําคณะ
บุคคลจากที่อ่ืน ๆ มาดูงานที่คลองลัดมะยมตามแตโอกาสจะเอื้ออํานวยดวย การศึกษาดูงานนี้
นอกจากจะเปนสื่อกิจกรรมที่ชวยสงเสริมความรูและประสบการณใหกับแกนนําชุมชนคลองลัด
มะยมแลว ยังเปนการขยายเครือขายความรวมมือระหวางผูที่ทํางานพัฒนาชุมชนใหกวางออกไป
ดวย กลาวคือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและวิธีการทํางาน ตลอดจนตนทุนตาง ๆ 
ระหวางกัน รวมทั้งยังมีสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความคิดริเร่ิมที่จะทําโครงการที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมดวย  ตัวอยางเชน โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ซึ่ง
มีจุดเริ่มตนจากการที่บางกอกฟอรั่มไดเชิญผูนําชุมชนคลองลัดมะยมรวมเดินทางไปกับเกษตรกร
ในเขตหนองจอกไปอบรมศึกษาดูงานที่มูลนิธิขาวขวัญ จังหวัดสุพรรณบุรี เมื่อเดือนมีนาคม 2551  
เพื่อศึกษาดูงานดานเกษตรอินทรีย การศึกษาและวิจัยขาว  โดยทางองคกรตองการใหมีการทํา
ความรูจักกันระหวางผูที่ทํางานดานชุมชนเพื่อเปนการขยายเครือขายความรวมมือ  เมื่อกลับมา
แลว นายชวนจึงเกิดความคิดริเร่ิมที่จะสรางแหลงเรียนรูวิถีชีวิตชาวสวนบาง บางกอกฟอรั่มจึง
ไดมารวมกับชุมชนคิดโครงการ และในที่สุดก็เกิดแนวคิดที่จะทําโครงการเกี่ยวกับโรงเรียนชาวสวน
ขึ้นในที่สุด 
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  - การจัดกิจกรรมเสวนา  โดยความรวมมือระหวางบางกอกฟอรั่ม
และชุมชนคลองลัดมะยม ซึ่งกิจกรรมดังกลาวเปนสวนหลักของการจัดงานครบรอบ 3 ป ตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2550  กิจกรรมเสวนาจัดขึ้นภายในสวนเจียมตน โดยเชิญ
อาจารยประจําจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมารวมพูดคุยในหัวขอเร่ือง “ชาวสวนเมืองกรุงจะชวยโลก
รอนไดอยางไร”   พรอมทั้งมีกิจกรรมอื่น ๆ มาชวยสรางกระแสการอนุรักษธรรมชาติและแมน้ําลํา
คลอง เชน ละครใบ   ในงานครั้งนั้น มีผูสนใจเขารวมงานจํานวนมากพอสมควร ทั้งที่เปนแกนนํา
ชุมชนอ่ืนซึ่งรูจักกับนายชวน สื่อมวลชน รวมถึงบุคคลภายนอกอื่น ๆ ดังนั้น กิจกรรมเสวนานี้ 
นอกจากจะเปนการสรางกระแสสังคม ใหคนในชุมชนและผูที่อยูอาศัยในละแวกใกลเคียงได
ตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมแลว ยังเปนสื่อที่มีสวนสําคัญในการเผยแพร
เร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดใหเปนที่รูจักมากขึ้นดวย เน่ืองจากเมื่อมีการจัดกิจกรรมเสวนา ก็จะมีการ
เชิญวิทยากรที่ถือเปนบุคคลที่เปนที่รูจักในสังคมหรือแวดวงวิชาการซึ่งสื่อมวลชนใหความสนใจมา
รวมงานดวย  ภายในงานจึงมีสื่อมวลชนจากหลายองคกรเขามาทํารายงานขาว ถือเปนโอกาสอนัดี
ที่จะไดนําสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาทําความรูจักกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม และชวยนําเรื่องราว
เกี่ยวกับตลาดน้ําแหงนี้ไปเผยแพรตอไปในวงกวางยิ่งขึ้น  

  - การจัดคายเยาวชน ถือเปนสื่อกิจกรรมหลักอีกสื่อหนึ่ง ภายใต
โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อใหเยาวชนในทองถิ่นไดศึกษา
เรียนรูความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน สรางความตระหนักใน
ความสัมพันธระหวางธรรมชาติกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนปลูกจิตสํานึกเยาวชนเรื่องการ
อนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนริมคลองเอาไว โดยใชกระบวนการที่เปด
โอกาสใหเยาวชนไดเรียนรูจากประสบการณจริงและฝกวิเคราะหแนวทางแกปญหาดวยตนเอง   

 ภายใตกิจกรรมคาย จะประกอบดวยกิจกรรมยอย ๆ ที่หลากหลาย 
ไดแก คายพัฒนาแกนนําเยาวชนนักสืบชาวสวน กิจกรรมเรียนรูธรรมชาติและวัฒนธรรมชุมชน
ทองถิ่น  การจัดทําโครงงานการเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาโรงเรียนชาวสวน  การจัดทําเสนทางศึกษา
ธรรมชาติของสวน  วัฒนธรรมชุมชน และฐานการเรียนรูในแหลงเรียนรู เหลานี้เพื่อสงเสริมให
เยาวชนรูจักการทํางานเปนทีม พัฒนาความรู ความคิดสรางสรรคและพฤติกรรมของตนเองเมื่อ
ตองปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตลอดจนสงเสริมใหเยาวชนนําความรูที่ไดไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
และศึกษาหาความรูเพิ่มเติมในสวนของเนื้อหาที่ตนสนใจอยางตอเนื่อง โดยในการดําเนินกิจกรรม
ยอย ๆ เหลานี้ จะมุงเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางดวย เพื่อที่เจาหนาที่บางกอกฟอรั่มจะได
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ประเมินความรูความเขาใจของเยาวชน กอนดําเนินโครงการ ขณะดําเนินโครงการและภายหลัง
การดําเนินโครงการไปดวย   

2.2 สื่อที่องคกรมีอยู สื่อของบางกอกฟอรั่มเองก็เปนอีกชองทางหนึ่งที่จะชวย
เผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมา
ดําเนินการในชุมชน รวมถึงประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับชุมชนใหสาธารณชนไดรับทราบ 
โดยสื่อของบางกอกฟอรั่มหลัก ๆ ประกอบดวย   

2.2.1 สื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือตาง ๆ ที่รวบรวมขอมูลจากการศึกษาวิจัยและ
ถอดบทเรียนจากการลงพื้นที่ชุมชนตาง ๆ  ซึ่งสิ่งพิมพเหลานี้ไมไดวางขายตามแผงหนังสือทั่วไป 
แตองคกรจะขายตรงแกผูที่สนใจและตองการนําไปใชประโยชนมากกวา นอกจากนี้ ภายหลังจาก
การดําเนินโครงการโรงเรียนชาวสวนในระยะแรกสิ้นสุด ก็ไดมีการจัดพิมพคูมือหลักสูตรทองถิ่นซึ่ง
สามารถนําไปเผยแพรและประยุกตใชตอไปไดดวย   

2.2.2 เว็บไซตขององคกร (www.bangkokforum.net) ซึ่งภายในเว็บไซตจะมี
ขาวสาร บทความและเรื่องราวเกี่ยวกับกิจกรรมที่ไดดําเนินการในชุมชนตาง ๆ เชน บทความ
เกี่ยวกับการจัดวงสนทนาที่ชุมชนคลองลัดมะยม  เว็บไซตองคกรจึงเปนอีกชองทางหนึ่งที่จะ
เผยแพรขอมูลใหสาธารณชนไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในแงมุมของการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนดั้งเดิมเอาไว  

จะเห็นไดวา แมวาการทํางานของบางกอกฟอรั่มนั้นจะเนนการสรางสุขภาวะ
ของชุมชน ไมไดเนนในเรื่องการพัฒนาการทองเที่ยวหรือสนับสนุนเรื่องการทองเที่ยวโดยตรง  แต
การดําเนินงานของบางกอกฟอรั่มนั้นไดกอใหเกิดผลพลอยไดในการสงเสริมการทองเที่ยวไปโดย
ปริยายดวย  ทั้งนี้ ดังที่ไดกลาวมาแลววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืนจะเกิดขึ้นได ก็ตองเริ่มมาจาก
ชุมชนที่ยั่งยืนกอน คือ เร่ิมจากการเรียนรูรากเหงาความเปนมาของตนเอง รูความตองการของ
ตนเอง รูจักจุดออนและจุดแข็งของตนเอง และสามารถบูรณาการตนทุนตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน มา
พัฒนาควบคูกับการอนุรักษชุมชน  ซึ่งการทํางานของบางกอกฟอรั่มไดเขามาสนับสนุนในเรื่อง
ดังกลาวไดเปนอยางดี 

นอกจากนี้  กิจกรรมตาง ๆ ที่บางกอกฟอรั่มมารวมกับชุมชนจัดขึ้น แมความ
มุงหมายของกิจกรรมนั้นจะไมไดเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวโดยตรง แตก็ถือวามีสวน
ชวยใหชุมชนไดขยายเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความรูและวิธีการทํางานพัฒนา
ชุมชน  ตลอดจนทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีชื่อเสียงเปนที่รูจักมากขึ้น และเติบโตอยางรวดเร็ว
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มาจนกระทั่งทุกวันนี้ เนื่องจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานั้น เปนชองทางการสื่อสารที่ดึงสื่อมวลชน 
อ่ืน ๆ เขามาในชุมชนเปนระยะและนําเรื่องราวไปเผยแพรตอมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

ดังนั้น การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม ซึ่งเนนการสรางบรรยากาศการสื่อสาร
ภายในชุมชนเพื่อสรางจิตสํานึกใหแกคนในชุมชนต้ังแตระดับเยาวชนถึงผูใหญ ใหตระหนักใน
คุณคาของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนไว  จึงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนนุการ
พัฒนาชุมชนไปพรอม ๆ กับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมอันดีไว อันจะนําไปสูความเปน
ชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน ซึ่งถือเปนพื้นฐานสําคัญของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวย  

3. การสื่อสารของสื่อมวลชน 
 ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารหนึ่งที่ถือไดวามาชวยเชื่อมตอและขยายผลการ

สื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน เพื่อเผยแพรเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสู
สาธารณชนในวงกวางมากยิ่งขึ้น  ในกรณีของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น สื่อมวลชนมักเปนฝาย
เขามาติดตอชุมชนเองมากกวาชุมชนจะเปนฝายติดตอใหสื่อมาทํารายการเผยแพรประชาสัมพันธ
ตลาด โดยสื่อเหลานั้นอาจไปพบเจอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดจากสื่ออ่ืน ๆ แลวเกิดความสนใจ หรือ
เปนสื่อมวลชนที่เขามาทํารายงานขาวเมื่อมีองคกรภายนอกมาจัดกิจกรรมในชุมชนแลวสนใจที่จะ
นําเสนอเรื่องราวของชุมชนในแงมุมอ่ืน ๆ ตอเนื่อง  โดยเมื่อส่ือมวลชนตาง ๆ เขามาติดตอผูนํา
ชุมชน ผูนําชุมชนก็จะใชการพูดคุยเพื่อใหทราบถึงนโยบายของรายการวาสอดคลองกับแนว
ทางการทํางานของชุมชนหรือไม  หากสอดคลองกันก็จะมีการตกลงในสวนเนื้อหาที่จะนําเสนอตอ 
แตหากเปนรายการที่ฉีกแนวทางตางออกไป ก็มักจะไดรับการแนะนําใหลองไปถายทํารายการที่
สถานที่อ่ืน  

สําหรับสื่อที่ถือวาสามารถสรางกระแสการรบัรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมได
เปนอยางมาก และเปนจุดสําคัญที่ทําใหตลาดน้ําเริ่มเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวอยางกวางขวาง
มากยิ่งขึ้น  ไดแก สื่อโทรทัศนและสื่อเว็บไซต โดยพบวาสวนใหญเร่ืองราวเกี่ยวกับตลาดมักถูก
ถายทอดผานพื้นที่สาธารณะในรูปแบบการสื่อสารที่ไมเปนทางการ และเปดโอกาสใหเกิดการ
สื่อสารแบบโตตอบกันไดมากกวา เชน กระดานขาว (Web board) และเว็บล็อก (Weblog) ตาง ๆ  

3.1 สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อที่สรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัด
มะยมไดเปนอยางมาก แมในปจจุบันก็ยังคงมีสื่อโทรทัศนที่เขามาติดตอขอถายทํารายการแนะนํา
ตลาดน้ําแหงนี้อยูอยางตอเนื่อง  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดยกตัวอยางรายการโทรทัศนรายการแรก ๆ 
ที่นําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม พรอมทั้งพิจารณารูปแบบและเนื้อหาของ
รายการตาง ๆ  ซึ่งพบวาสวนใหญมกัจะเปนรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน นําเสนอ
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เร่ืองราวของตลาดน้ําในแงของการพัฒนาและอนุรักษวิถีชาวสวน บทบาทผูนําชุมชนซึ่งมีความ
มุงมั่นและเสียสละเพื่อสวนรวม และการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ฯลฯ  ตัวอยางเชน  รายการเมือง
หลวงของเรา  คนไทยหัวใจไมทอ  ตลาดสดสนามเปาและทุงแสงตะวัน  

3.2 สื่ออินเทอรเน็ต (Internet) เปนอีกสื่อหนึ่งที่ชวยเผยแพรเร่ืองราวของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยว  ดวยคุณลักษณะที่เปดโอกาสใหมีการ
สื่อสารโตตอบกันได (Interactivity) ระหวางผูที่เขามาเยือนเว็บไซตนั้น ๆ ผานพื้นที่ที่กําหนดไว โดย
ที่ผูสงสารอาจเปนไดทั้งองคกรสื่อมวลชนขนาดใหญ หรือเปนเพียงบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ
คลายกันที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซตก็ได ตัวอยางเว็บไซตที่กลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยม ไดแก 
เว็บขาวออนไลน รวมถึงกระดานขาว (Web board) หรือเว็บล็อก (Web log) หลายแหงซึ่งเปน
สังคมออนไลนสําหรับผูที่ชื่นชอบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในแหลงทองเที่ยวที่มีธรรมชาติ วิถีชุมชน 
รวมถึงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยวเชิงผจญภัยดวย เว็บไซตเหลานี้จะมีพื้นที่สําหรับ
ใหผูสนใจเขามาเยี่ยมชมไดมาแลกเปลี่ยนความเห็นและประสบการณการทองเที่ยวระหวางกัน 
รวมทั้งบางเว็บไซตยังมีพื้นที่สวนตัวที่เปดโอกาสใหผูใชสามารถสรางสรรครูปแบบและเนื้อหาที่
ตองการสื่อสารเองไดดวย   

4. ภาพรวมรูปแบบการสื่อสารภายนอกชุมชน 
 จากที่กลาวมาขางตน พอสรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารภายนอกชุมชนหลัก ๆ 

แบงไดตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร ดังนี้ 
4.1 การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน กอนที่องคกร

ภายนอกตาง ๆ  จะเขามาดําเนินการใด ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมนั้น 
จะตองมีการเขามาพูดคุยหารือกับแกนนําชุมชนกอน เพราะแกนนําชุมชนเปนเสมือนตัวแทนของ
ชุมชนที่มีบทบาทในการรับสาร วิเคราะห ตีความ ตัดสินใจ แลวนําไปถายทอดแกคนในชุมชนอีก
ตอหนึ่ง  รูปแบบการสื่อสารที่ตอบสนองวัตถุประสงคดังกลาว ไดแก การใชสื่อบุคคลซึ่งเอื้อใหเกิด
การสื่อสารสองทาง  เปดโอกาสใหทั้งชุมชนและหนวยงานภายนอกเปนทั้งผูสงสารและรับสาร  
เพื่อเรียนรูซึ่งกันและกันกอน หากพบวาแนวทางการทํางานสอดคลองกัน ก็จะไดปรึกษาหารือใน
รายละเอียดตอไป หรือหากมีบางสวนไมสอดคลอง หนวยงานภายนอกก็จะไดปรับแผนการทํางาน 
และวางแผนโครงการพัฒนาใหตอบสนองความตองการของชุมชนใหมากที่สุด  แตถาแนวทางการ
ทํางานของหนวยงานนั้น ๆ ไมมีความสอดคลองกันกับชุมชนเลย หนวยงานก็จะไดพิจารณาชุมชน
อ่ืน ๆ ตอไป  ทั้งนี้ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือนั้นจะเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ไมมีการ



 200

กําหนดวาระตายตัว ทั้งกอนดําเนินโครงการ  ขณะดําเนินโครงการและเปนสวนหนึ่งของการ
ประเมินผลโครงการในเบื้องตนดวย  

4.2 การสื่อสารเพื่อใหความรูแกคนในชุมชน  มักเปนการสื่อสารในรูปแบบ
สื่อกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การสัมมนาศึกษาดูงานและกิจกรรมคายเยาวชน เปนตน เนื่องจากใน
กรณีของการสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ประกอบดวยสองสวนหลัก ๆ คือ 
การพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนแหลงทองเที่ยวกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยาง
ยั่งยืน  ซึ่งการพัฒนาทั้งสองสวนนั้น คอนขางเปนเรื่องใหมสําหรับชุมชน และอยูในชวงระยะแรก
ของการดําเนินการ จึงจําเปนจะตองมีการใหความรูที่ถูกตองแกคนในชุมชนดวย คือเร่ิม
เปลี่ยนแปลงจากความรูของคนในชุมชนเสียกอน เมื่อมีความรูที่ถูกตอง ชาวชุมชนก็จะปรับเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมไดเหมาะสมตอไป ซึ่งจะเปนผลใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนอยางแทจริง   

4.3 การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม  เปนรูปแบบการสื่อสารที่
เปนสวนหนึ่งของการสรางกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน  กระตุนใหคนในชุมชนมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น รวมคิดรวมสรางในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและอนุรักษชุมชน 
เพื่อใหการพัฒนาชุมชนตอบสนองความตองการของชุมชนโดยรวมอยางแทจริง รวมถึงสราง
ความรูสึกผูกพันระหวางชาวชุมชนและสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกันดวย โดยรูปแบบการ
สื่อสารดังกลาว มักเนนใหเกิดการสื่อสารสองทางใหมากที่สุดผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหคนใน
ชุมชนไดมีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นอยางเทาเทียมกัน เชน การจัดเวทีชาวบานหรือการจัด
วงสุนทรียสนทนา 

4.4 การสื่อสารเพื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัด
มะยม  โดยจะเห็นไดวา องคกรภายนอกตาง ๆ ที่เขามาพัฒนาชุมชนนั้น มีบทบาทในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธและสรางการรับรู เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมแกสาธารณชนหรือ
บุคคลภายนอกไดเปนอยางมาก  เพราะองคกรเหลานั้นมักมีสื่อขององคกรเองและมีเครือขาย
สื่อมวลชนภายนอก อีกทั้งบอยครั้งการดําเนินการของผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ เชน การจัด
งานเสวนาของบางกอกฟอรั่มหรือการจัดกิจกรรมแนะนําชุมชนของกองการทองเที่ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ก็มักเปนกลจักรสําคัญที่ดึงสื่อมวลชนอื่น ๆ เขามา แลวนําเรื่องราวตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมไปประชาสัมพันธตอในวงกวาง ดังนั้น การสื่อสารขององคกรภายนอกจึงมีสวนใน
การสรางกระแสการรับรูเกี่ยวกับชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางดี   

 
 



 201

5. บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
 อาจกลาวไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนมีบทบาทสําคัญในการ

สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไดดังตอไปนี้  
5.1 การระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน โดยเปนการระดมทุนทั้งใน

ชุมชนและจากหนวยงานภายนอก เพื่อนํามาสงเสริมใหชุมชนคลองลัดมะยมมีความเขมแข็งและ
เกิดการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทุนในที่นี้ ไดแก ทนุทรัพยหรืองบประมาณ ทั้งที่รวบรวมจากคนใน
พื้นที่และไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รวมถึงทุนทางความรู ที่เกิดจากการกระตุนจาก
หนวยงานภายนอกที่เขามาสนับสนุนใหเกิดความตระหนักที่จะคนหา รวบรวมและจัดระบบองค
ความรูของชุมชน เพื่อประโยชนในการนําไปเผยแพรตอไป 

5.2 การสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู โดย
สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนองคความรูและแนวคิดการทํางาน รวมถึงความชวยเหลือในเรื่อง
ตาง ๆ  เชน การพาผูนําชุมชนไปศึกษาดูงานในชุมชนอ่ืน ๆ  ทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
ทั้งที่เปนชุมชนทองเที่ยวและชุมชนดานการเกษตร ก็ทําใหผูนําชุมชนไดทําความรูจักกับแกนนํา
ชุมชนเหลานั้น และเห็นแบบอยางของการทํางานซึ่งสามารถนํามาปรับประยุกตใชกับชุมชนของ
ตนไดตอไป  

5.3 การสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยการเขามาเสริม
ในสวนที่ชุมชนยังขาดอยูใหสมบูรณยิ่งขึ้น รวมถึงกระตุนใหชาวชุมชนเกิดการตื่นตัวในการคนหา
และเรียนรูจักขอดีและขอเสียของชุมชนของตน เพื่อพิจารณาวาสิ่งใดควรรักษาไวและสิ่งใดควร
ปรับปรุงแกไข เนื่องจากการทองเที่ยวยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดก็ตองอาศัยการพัฒนาในเชิงบูรณาการ 
ประกอบกับการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น จําเปนจะตองเริ่มจากการที่ชุมชนมีความเขมแข็งและยั่งยืน
เสียกอน แตชุมชนก็เปนองคกรขนาดเล็ก จําเปนตองไดความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนตาง ๆ ที่มีความพรอมเขามาพัฒนาศักยภาพในเรื่องเฉพาะตาง ๆ  เชน การพัฒนาทักษะ
ความรูความสามารถในการจัดการการทองเที่ยว การสนับสนุนงบประมาณในสวนที่จําเปนและ
การสรางฐานความรูในชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้ สื่อมวลชนเองก็มีสวนชวยสนับสนุนการทองเที่ยวแบบยั่งยืนเชนกันใน
แงที่วา เปนผูนําเสนอเรื่องราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนที่รูจัก และถายทอดแนวคิดการ
สรางตลาดน้ําที่เปนการพัฒนาไปพรอมกับการอนุรักษเพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกในหมู
นักทองเที่ยวตอไป  
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ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชมุชนตลาดน้าํ
คลองลัดมะยม  
 

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและ
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนในภาพรวม โดยวิธีการสังเกตการณความเปลี่ยนแปลงของ
ชุมชนในเชิงกายภาพอันเกิดจากการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ  และการสัมภาษณบุคคลตาง ๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกบัตลาดน้ํา จากมุมมองของทั้งคนวงใน ไดแก ผูนําชุมชน แกนนําชุมชน ชาวชุมชน
หรือผูคา จํานวน 10 คน  รวมถึงคนวงนอก ไดแก นักทองเที่ยวจํานวน 11 คน  เพื่อใหไดขอมูลที่จะ
เปนประโยชนในการวัดประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งสองสวนในภาพรวม 

จากการสังเกตการณ ผูวิจัยพบวา ระยะเวลากวา 1 ปที่ผานมา ตลาดน้ําคลองลัด
มะยมมีการพัฒนาและมีความเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง  เห็นไดจากจํานวนรานคาและผู
มาเยือนที่เพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมทองเที่ยวสําหรับผูมาเยือน
หลากหลายมากขึ้นดวย  

1. ประสิทธิผลของการสื่อสารของชุมชน 
 จากการที่รูปแบบการสื่อสารของชุมชนสามารถแบงโดยใชเกณฑของผูกระทําการ

สื่อสารไดเปน 2 สวน คือ การสื่อสารระหวางคนในชุมชน ซึ่งมีผูสงสารหลักคือแกนนําชุมชน และ
ผูรับสารคือชาวชุมชนคลองลัดมะยม กับการสื่อสารระหวางชุมชนกับนักทองเที่ยวผูมาเยือน  ใน
สวนของประสิทธิผลของการสื่อสารจึงอาจแบงไดดังนี้ 

1.1 ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางคนในชุมชน ในที่นี้ ไดแก ผลสัมฤทธิ์
ในการสรางความเขาใจระหวางคนในชุมชนเกี่ยวกับความเปนมา วัตถุประสงคและเปาหมายของ
การสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม  ตลอดจนการสื่อสารเพื่อขอความรวมมือในการดําเนินการตาม
แผนใหสําเร็จลุลวง อันมีสวนสนับสนุนใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีความเติบโตเปนแหลง
ทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

 จากการศึกษาพบวา ผูคาสวนใหญเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําคลองลัด
มะยมขึ้น ทั้งนี้ เปนผลมาจากการใชสื่อบุคคล ไดแก แกนนําชุมชน ในการโนมนาวใจใหชาวชุมชน
เห็นดวยกับแนวคิดของการพัฒนาตลาดน้ํา ซึ่งนอกจากจะชวยพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแลว ยังมี
สวนสําคัญในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนเอาไวดวย  มีชาวบานเพียงสวนนอยที่
ไมเห็นดวย เพราะมองวาการที่จะทําตลาดใหสําเร็จนั้นเปนไปไดยาก  เนื่องจากชุมชนคลองลัด
มะยมเปนชุมชนเล็ก ๆ ที่ยังไมเปนที่รูจักของคนภายนอกมากนัก  อยางไรก็ตาม สําหรับผูที่ไมเห็น
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ดวย ในภายหลังเมื่อเห็นวาแกนนําชุมชนลงมือทําแลวสามารถพัฒนาตลาดชุมชนไดสําเร็จ มีคน
รูจักชุมชนและมาเที่ยวมากขึ้น ก็เปลี่ยนทัศนคติหันมารวมกิจกรรมคือมาขายของที่ตลาดน้ําดวย   

 นอกจากนี้ ผูคาสวนใหญยังเห็นตรงกันวา จุดเดนของตลาดน้ําคลองลัด
มะยมที่ตองการใหนักทองเที่ยวผูมาเยือนไดมาสัมผัส  คือ ธรรมชาติ วิถีชุมชนและอัธยาศัยไมตรี
ของพอคาแมคา ซึ่งก็ถือไดวาไดรับสารตรงตามที่แกนนําชุมชนตองการจะสื่อและพยายามสราง
ความเขาใจในหมูผูคามาโดยตลอด เพื่อใหชาวชุมชนไดตระหนักวาสิ่งเหลานี้ เปนส่ิงดึงดูดให
นักทองเที่ยวมาเยือนชุมชน จึงควรที่ชาวชุมชนจะชวยกันรักษาสิ่งที่ดีเหลานี้ไวใหนานเทานาน 

 ในสวนของการสื่อสารผานการประชุม พบวา ยังมีขีดจํากัดอยูบาง เนื่องจาก
ผูคาแตละรายก็มีภารกิจสวนตัว บางรายตองไปขายของตอที่อ่ืน บางครั้งจึงไมสามารถเขารวม
ประชุมได สวนใหญแกนนําชุมชนจึงพยายามประชุมในวันที่ผูคาทุกคนตองมาที่ตลาดอยูแลว  ใน
ระยะแรกอาจมีการประชุมอยางนอยเดือนละหนึ่งครั้ง หรือสองเดือนครั้งหนึ่ง เพื่อวางระบบการ
ดําเนินงาน เนื้อหาสารในการประชุมจึงมักเปนไปในทางสรางความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
การสรางตลาดและขอความรวมมือผูคาในเรื่องตาง ๆ เชน ระเบียบขอตกลงรวมกัน  การเตรียมตัว
ตอนรับและใหบริการผูมาเยือน  การดูแลรักษาความสะอาดของรานคา ฯลฯ  แตเมื่อการ
ดําเนินการหลายอยางเริ่มเขาที่เขาทางแลว ความถี่ในการประชุมก็ลดนอยลง  โดยในระยะหลงั จะ
ประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ืองสําคัญหรือใกลวันเทศกาลตาง ๆ เพื่อแจงใหผูคาเตรียมตัว   

 อยางไรก็ตาม ขีดจํากัดขางตนก็ยังคงมีอยู  จึงไดมีการแกปญหาโดยการใช
สื่ออ่ืนเขามาชวยเสริม ไดแก การใหชาวชุมชนเปนสื่อบุคคล บอกตอ ๆ กันในหมูผูคาและพิมพ
ใบปลิวสรุปบันทึกการประชุมแจกผูคา ในสัปดาหตอมาภายหลังจากที่มีการประชุมไปแลว เพื่อให
ผูคาสามารถทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําไดโดยทั่วกัน นอกจากนี้ ในหมูชาวชุมชนและผูคายังมี
การใชสื่อเสียงตามสายเพื่อแจงขาวสาร เรียกประชุมและประชาสัมพันธตลาดดวย  อีกทั้งการ
ประกาศเสียงตามสายยังเปนการตอกย้ําภาพลักษณของตลาด เชน การประกาศวา ตลาดน้ําแหง
นี้เปน “ตลาดน้ําแหงคุณความดี” หรือ “ตลาดน้ําแหงความสุขของทุกคน”  แตก็พบวาสื่อดังกลาว
ยังคงมีขอจํากัดอยูพอสมควร  เนื่องจากเครื่องสงของชุมชนยังมีขนาดเล็ก บอยครั้งหากในตลาดมี
คนมาก เสียงดัง ผูคาและนักทองเที่ยวที่อยูหางไกลจากเครื่องสงออกไปก็จะไดยินเสียงประกาศไม
ชัดเจน จับใจความไมได และไดรับสารไมครบถวน 

 ในสวนของสื่อกิจกรรมตาง ๆ พบวา  ยังไมคอยมีกิจกรรมที่จะชวยสรางเสริม
การมีสวนรวมหรือเชื่อมความสัมพันธระหวางผูคาในตลาดเทาใดนัก จะมีก็เพียงการทําบุญตลาด
ปละหนึ่งครั้ง ชวงวันครบรอบการกอต้ังตลาด คือวันที่ 20 พฤศจิกายนของทุกปเทานั้น สวน
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กิจกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากนี้ มักเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นสําหรับเยาวชนในชุมชน โดยเปนทั้ง
กิจกรรมที่แกนนําชุมชนคิดขึ้นมาเอง เชน การสอนตอเรือ และกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอก แลวมาใชพื้นที่ในสวนเจียมตนเพื่อจัดกิจกรรม เชน การจัดคายเยาวชนโดย
บางกอกฟอรั่ม หรือ การรณรงคของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
เกี่ยวกับการงดเหลาและไมสูบบุหรี่ในชุมชน  ก็มีการจัดกิจกรรมกับเยาวชน ใหเด็ก ๆ ในชุมชน
มารวมกันแจกสติกเกอรรณรงคในโครงการดวย  

 สําหรับความเห็นของผูคาตอเร่ืองที่ควรปรับปรุงในการดําเนินกิจการตลาด
ตัวอยางผูคาสวนใหญเห็นวา ในแงของการจัดสรรพื้นที่ที่เนนความเปนธรรมชาติและวิถีชาวบาน
ดั้งเดิมนั้นเปนเอกลักษณดีแลว แตนาจะมีการปรับปรุงเรื่องการอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
การขยายพื้นที่ลานจอดรถและจํานวนรานคาใหเพียงพอตอจํานวนผูมาเยือน รวมถึงการพัฒนาฝมือ
ผูคาใหสามารถแขงขันในตลาดไดมากขึ้นดวย นอกจากนี้ ยังมีการเสนอใหมีการประชาสัมพันธให
มากขึ้น ทั้งการสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนในหมูคนในชุมชนและการประชาสัมพันธเพื่อ
เนนย้ําภาพลักษณความเปนชุมชนไปยังนักทองเที่ยว  

1.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารระหวางชุมชนกบันักทองเที่ยว 
    ผูมาเยือน   
 จากการสัมภาษณตัวอยางนักทองเที่ยวผูมาเยือน พบวา นักทองเที่ยวสวน

ใหญรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมจากสื่ออ่ืน ๆ ภายนอกมากกวาจะเปนสื่อของชุมชน ไดแก สื่อ
บุคคล เชน เพื่อน คนรูจัก  ครอบครัว และสื่อโทรทัศน  มีเพียงสวนนอยที่เดินทางผานมาหรอืเขามา
พบตลาดน้ําแหงนี้ดวยตนเอง  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบความเปนมาของตลาด
น้ําคลองลัดมะยมเทาใดนัก  มีเพียงจํานวนนอยที่ทราบความเปนมาของการสรางตลาดชุมชน
อยางคราว ๆ วาเปนตลาดที่สรางขึ้นเพื่อสรางรายไดเสริมใหชาวชุมชนและเปนสวนหนึ่งของการ
อนุรักษธรรมชาติ คลองและรักษาพื้นที่ไมใหถูกกวานซื้อจากบริษัทเอกชน โดยนักทองเที่ยว
ดังกลาวไดทราบจากการเห็นผานสื่อโทรทัศนและการมีโอกาสไดพูดคุยกับผูนําชุมชนดวยตนเอง 
ทั้งนี้ พบวา ผูที่ทราบความเปนมาของตลาดน้ําและสนใจเขาไปพูดคุยกับนายชวน ชูจันทรนั้น มี
ความสนใจชุมชนทองเที่ยวในลักษณะนี้เปนการสวนตัว เมื่อไดรูจักตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสือ่
ตาง ๆ แลว จึงเกิดความประทับใจกับการที่ชุมชนอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตเอาไว ทําใหสนใจที่
จะเลือกเปดรับสื่อหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําและผูนําชุมชนในเชิงลึกมากขึ้น 

 สําหรับเหตุผลที่มาเยอืนของนักทองเที่ยวสวนใหญ มักกลาววา เลือกมาที่
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพราะอยูใกลที่พักอาศัยหรือใกลกรุงเทพฯ  เดินทางสะดวก บรรยากาศรม
ร่ืนดี มีอาหารใหเลือกหลายเจา แมรสชาติจะไมไดโดดเดนมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับตลาดน้ําอื่น ๆ 
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ที่มีขนาดใหญและมีชื่อเสียงมากกวานี้ ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา จุดเดนที่สําคัญและดึงดูดให
นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนอันดับตน ๆ ก็คือทําเลที่ตั้งของตลาดที่
อยูใกลตัวเมืองนั่นเอง   

 อยางไรก็ตาม  อาจกลาวไดวา  แมวาผูมาเยือนสวนใหญจะไมทราบ
รายละเอียดและวัตถุประสงคของการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมเทาใดนัก  แตตางก็สามารถ
สัมผัสถึงสิ่งที่ชุมชนตองการจะสื่อไดพอสมควร เชน การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ  วิถีชีวิต
ชาวบานรวมถึงอัธยาศัยไมตรีของชาวชุมชนและผูคา  ซึ่งสิ่งเหลานี้ หาพบไดคอนขางยากในตลาด
ซึ่งตั้งอยูในเมือง  

 สวนในแงของการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผานสื่อกิจกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนจัด
ไว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญยังไมทราบวาที่ตลาดน้ํามีกิจกรรมอะไรใหทําบาง  มักจะมา
รับประทานอาหารหรือจับจายซื้อของเปนหลัก แมบางทานจะพอทราบบางวามีกิจกรรม เชน พาย
เรือ นั่งเกวียน แตก็ไมคอยไดเขารวมทํากิจกรรมนั้น ๆ เทาใดนัก อยางไรก็ตาม  ยังมีตัวอยาง
นักทองเที่ยวบางทานที่ทราบวามีกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจัดไวดวย  
โดยกลุมเปาหมายนี้มักเปนผูที่สนใจการทองเที่ยวตลาดน้ําหรือเปนกลุมครอบครัวที่พาบุตรหลาน
มาทํางานศิลปะและมาสัมผัสประสบการณบานสวนแบบที่เคยมีในสมัยรุนปูยาตายาย  แตสําหรับ
ผูที่ไมไดสนใจกิจกรรมนั้น ๆ ก็จะตัดสินใจไมเขารวม   

 นอกจากนี้ อุปสรรคในการสื่อสารอีกประการหน่ึง ยังพบวา นักทองเที่ยวสวน
ใหญยังไมทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่และกิจกรรมมากนัก  ซึ่งสวนหนึ่งอาจเปนเพราะเมื่อ
นักทองเที่ยวมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการหารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดตาง ๆ 
ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว เนื่องจากไมคอยมีการประชาสัมพันธบอกจุดที่มีกิจกรรม สัญลักษณหรือ
ปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา  รานอาหาร สวนเจียมตน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนครั้งแรกไม
คอยทราบวาอะไรอยูที่ไหนบาง   

 นักทองเที่ยวสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา ชุมชนนาจะปรับปรุง
เพิ่มเติมในเรื่องการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนขั้นพื้นฐานตาง ๆ  เชน จัดใหมีหองน้ํา ที่
ทิ้งขยะและรานคาในปริมาณที่เพียงพอกับผูมาเยือน ลานจอดรถที่สามารถรองรับผูมาเยือนได
เพียงพอพรอมคนคอยอํานวยความสะดวกเรื่องการจราจร   ทั้งนี้ มีเพียงสวนนอยเทานั้นที่เห็นวา
ตลาดน้ําควรพัฒนาในดานอื่น เชน อาหารการกิน โดยสงเสริมดานการเพิ่มทางเลือกและความ
หลากหลายของอาหารใหมากขึ้น เพราะมองวาจุดเดนของตลาดน้ําแหงนี้ อยูที่อาหารการกิน
มากกวาเครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ   
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 แมวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังคงมีสวนที่ตองปรับปรุงพอสมควร ในเรื่อง
ของการสื่อสารระหวางชุมชนกับผูมาเยือนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ แตในภาพรวมแลว
ถือวาตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดรับการยอมรับจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวเปนอยางดี ในแงมุม
ของการเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะกับการเปนสถานที่พักผอนสําหรับคนเมือง มีบรรยากาศที่มี
ความเปนธรรมชาติดี ตางตองการใหรักษาสภาพความเปนชุมชนไวและไมตองการใหเปลี่ยนแปลง
ไปในทางที่ทันสมัยมากจนเกินไป  

 นอกจากนี้ จากการสังเกตการณในสวนของการจัดการการทองเที่ยวและ
ปรับปรุงบริการของตลาดน้ํา พบวามีการปรับปรุงและพัฒนาอยูอยางตอเนื่อง ซึ่งนักทองเที่ยว
หลายทานก็สามารถสัมผัสไดและแสดงความคิดเห็นวา ตลาดน้ําแหงนี้มีพัฒนาการความเติบโต
อยางตอเนื่อง มีการขยายไปอยางกวางขวาง ทั้งพื้นที่ลานจอดรถและจํานวนรานคา บางสวนทีเ่ปน
ปญหา เชน ลานจอดรถที่เปนหลมหรือหลังคากันแดดที่ไมสูงพอ ทําใหอากาศอบอาว กม็กีารรบีเรง
แกไขปญหาซอมแซม เหลานี้ ถือเปนอีกสิ่งหนึ่งที่สําคัญในการสื่อสารไปยังผูมาเยือนวาชุมชนมี
ความเอาใจใสในการพัฒนาและปรับปรุงบริการเพื่อตอนรับผูมาเยือนอยางสม่ําเสมอ อันจะเปน
ผลใหผูมาเยือนเกิดความประทับใจและกลับมาเยือนชุมชนอีก    

 อีกทั้งการปรับปรุงตลาดบางสวนก็ไดรับการสนับสนุนจากผูอยูอาศัยบริเวณ
หมูบานจัดสรรใกล ๆ รวมถึงผูมาเยือนที่ประทับใจกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและตองการให
ตลาดของชุมชนแบบนี้ดํารงอยูตอไปดวย เชน การชวยเหลือติดตอหนวยงานของบประมาณ  การ
ใหใชพื้นที่ของเอกชนเปนสวนหนึ่งของตลาด และการบริจาคหนังสือเขาหองสมุดชุมชน เปนตน   
แสดงใหเห็นวา ชุมชนสามารถสื่อสารเพื่อสรางความตระหนักในการอนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิต
ชาวสวนแกผูมาเยือนไดในระดับหนึ่ง แมจะไมใชในวงกวางมากนัก เปนผลใหมีผูมาเยือนบางสวน
ที่เห็นดวยกับแนวคิดของผูนําชุมชนและตองการเขามามีสวนรวมสนับสนุนการดาํเนนิงานตลาดน้าํ
ของชุมชนตอไปดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง    

2. ประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
สําหรับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ในที่นี้ ผูวิจัยไดกลาวถึงเฉพาะ

หนวยงานภายนอกหลัก ๆ ที่มีบทบาทในการสื่อสารดังกลาว 3 องคกร ไดแก กองการทองเที่ยว  
สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร บางกอกฟอรั่ม และสื่อมวลชน 

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภายนอกหลัก ๆ ที่เขามาสนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนคลองลัดมะยมดังกลาวขางตนนั้น ยังไมไดมีการประเมินผลโครงการอยางเปนทางการ 
เนื่องจากในชวงเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูล สวนใหญอยูในชวงเริ่มตนของโครงการ และมักเปน
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โครงการตอเนื่อง  ผูวิจัยจึงใชวิธีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนโดยการสัมภาษณเจาหนาที่จากหนวยงานขางตน และการสังเกตการณของผูวิจัยเอง  
นอกจากนี้ ในสวนของประสิทธิผลการสื่อสารของสื่อมวลชน  ผูวิจัยก็ไดใชการวิเคราะหจากขอมูล
การสัมภาษณนักทองเที่ยวซึ่งเปนผูรับสาร  และในเบื้องตนก็พบวา ขอมูลจากสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น 
คอนขางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยมดวย 

2.1 ประสิทธิผลของการสื่อสารของกองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม 
กีฬาและการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร   

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับ
การดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ในชวงเวลาที่ผานมา พบวา ความสมัพนัธ
ของหนวยงานกับชุมชนถือวาคอนขางอยูในระดับที่ดี  ไมพบวามีชาวชุมชนที่มีความขัดแยงหรือไม
เห็นดวยกับการดําเนินงานของเจาหนาที่ เนื่องจากชาวชุมชนที่นี่ก็เปนชาวบานชาวสวน ยังมีวิถี
ชนบทอยู ผูคนมีอัธยาศัยไมตรี และใหการตอนรับดวยดี  รวมทั้งคอนขางยอมรับในส่ิงที่หนวยงาน
เขามาดําเนินการ   นอกจากนี้ ในการดําเนินงานองคกรมักใชสื่อบุคคล ไดแก เจาหนาที่ เขามา
พูดคุยปรึกษาหารือกับแกนนําชุมชนอยูเสมอ จากนั้น แกนนําชุมชนก็จะไปดําเนินการพูดคุยกับ
ชาวชุมชนเองตอไป ซึ่งก็พบวา ชาวชุมชนคอนขางใหการยอมรับในการตัดสินใจของผูนําชุมชน
และแกนนําชุมชนคนอื่น ๆ เปนอยางดี  

 จากการสัมภาษณผู นํ าชุมชน  ถึ งโครงการของกองการท องเที่ ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ผูนําชุมชนก็กลาววาไดรับประโยชนจากการจัดสัมมนาศึกษาดูงานตาง ๆ เปน
อยางมาก เพราะไดเห็นแบบอยางจากชุมชนอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จ แลวนําแนวคิดการทํางาน
มาปรับประยุกตใชกับชุมชนของตน  นอกจากนี้  การไปดูงานยังมีสวนทําใหผูนําชุมชนไดเรียนรู
เกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารของชุมชนนั้น ๆ ดวย  

 ประสิทธิผลจากการสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ ยังอาจพิจารณาไดจากผล
ที่ไดจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ  เชน กิจกรรมแนะนําโครงการที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เมื่อวันที่ 
20 มกราคม 2551 ซึ่งมีการแถลงขาวและพาสื่อมวลชนเยี่ยมชมสถานที่ (Press Tour) เปนผลใหมี
สื่อมวลชนรูจักและใหความสนใจตลาดน้ําแหงนี้มากขึ้น รวมถึงเขามาติดตอทํารายการที่ชุมชน
อยางตอเนื่องดวย โดยติดตอมาทางหนวยงานหรือติดตอกับผูนําชุมชนโดยตรง  

 อาจกลาวไดวา แมการดําเนินงานของกองการทองเที่ยวฯ สวนใหญจะ
ประสบผลสําเร็จและไดรับความรวมมือจากทองถิ่นเปนอยางดี กลาวคือ สามารถสรางความรู
ความเขาใจแกคนในชุมชน รวมทั้งยังเปนสื่อกลางเชื่อมโยงใหชุมชนเปนที่รูจักในวงกวางขึ้นดวย  
แตก็ยังพบปญหาหรืออุปสรรคอื่น ๆ อยูบาง ไดแก การที่ชุมชนมีแกนนําจํานวนนอย  ทําใหผูนํา
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ชุมชนตองรับผิดชอบภาระคอนขางหนัก คนในชุมชนยังขาดทักษะในเรื่องการบริหารจัดการ
เนื่องจากเปนชาวสวนกันมาแตเดิม นอกจากนี้ ยังไมไดรับความสนับสนุนจากเขตทองทีอ่ยางทัว่ถงึ
เทาที่ควร เพราะสํานักงานเขตมักเนนการสนับสนุนในเรื่องการพัฒนาสาธารณูปโภคขนาดใหญ 
ไมครอบคลุมถึงสิ่งปลูกสรางที่เกี่ยวกับประวัติศาสตรและวัฒนธรรมของชุมชน เชน การซอมแซม
ศาลแมโพสพ  อีกทั้งในชวงแรกเริ่มพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยมยังไมไดรับความรวมมือจาก
ตลาดน้ําในยานตลิ่งชันซึ่งมีมากอน เพราะถูกมองวาเปนตลาดใหมที่อาจจะมาแกงแยงลูกคา ทํา
ใหมีการกลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยมในดานลบกับบุคคลที่เกี่ยวของและสื่อตาง ๆ   

 โดยทางกองการทองเที่ยวฯ ก็ไดวางแนวทางแกปญหาสวนใหญไวในระยะที่ 2 
ของโครงการ  เชน การพาไปศึกษาดูงานและจัดเวทีชาวบาน พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
การไปดูงานกันอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถของชาวชุมชน  อาจมีการประสานให
หนวยงานที่เกี่ยวของที่สังกัดกรุงเทพมหานครเขามาดูแลรับผิดชอบในเรื่องที่จําเปน เชน การ
กอสราง ซอมแซมสิ่งปลูกสรางตาง ๆ ตลอดจนตองใชการสื่อสารใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับตลาด
น้ําคลองลัดมะยมแกผูรับขาวสาร ทั้งนักทองเที่ยว สื่อและบุคคลทั่วไป รวมทั้งใหความสําคัญกับ
ตลาดน้ําตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของโครงการฯ ยานตลิ่งชันอยางเทาเทียมกัน  พยายาม
วางบทบาทไมใหตลาดแตละแหงดําเนินงานกาวกายกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกันตอไป  

 จากการประเมินผลโครงการฯ ในเบื้องตนของเจาหนาที่ โดยการสังเกตการณ
พัฒนาการตลาดน้ําตามลําดับอยางตอเนื่องและพูดคุยสอบถามกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน คนใน
ชุมชนและนักทองเที่ยวที่เขารวมโครงการที่หนวยงานจัดขึ้นเพื่อพาไปเยือนตลาดน้ําคลองลดัมะยม  
แมจะมีอุปสรรคอยูบางพอสมควร แตก็ถือไดวา การดําเนินงานในชวงที่ผานมานั้นคอนขางบรรลุ
เปาหมายซึ่งทางหนวยงานรวมกับชุมชนไดวางเอาไวตั้งแตเร่ิมตนที่ตองการใหชุมชนสามารถยืนได
ดวยตนเองเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถพัฒนาเศรษฐกิจไปพรอมกับการสรางจิตสํานึก
อนุรักษชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวิถีชีวิตชาวสวนเอาไว  หากสามารถ
ดําเนินกิจการและรักษาพื้นที่บริเวณนี้ไปไดเรื่อย ๆ  ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ก็อาจจะ
เปนแหลงเรียนรูและตนแบบที่ดีใหชุมชนอ่ืน ไดนําไปเปนแนวทางวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนตอไป 

2.2 ประสิทธิผลของการสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม 
 วิธีการทํางานของบางกอกฟอรั่มจะเนนการใชสื่อบุคคลและการสื่อสารแบบ

สองทาง ไดแก การที่เจาหนาที่องคกรเขามาพูดคุยกับแกนนําชุมชนเพื่อใหทราบความตองการของ
ชุมชนแลววางแผนตอบสนองความตองการนั้น มากกวาจะเปนการวางแผนไวแลวนําโครงการที่



 209

หนวยงานคิดมากอนมาดําเนินการในชุมชน  นอกจากนี้ การสื่อสารระหวางบางกอกฟอรั่มและ
ชุมชนยังเปนไปในลักษณะที่ เจาหนาที่องคกรจะส่ือสารกับผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนเปนหลัก 
เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตาง ๆ  จากนั้นก็จะเปนบทบาทของแกนนําชุมชนที่
จะไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง เชนเดียวกันกับเจาหนาที่กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร   

 ผูนําชุมชนเองก็ยอมรับวา บางกอกฟอรั่ม เปนองคกรไมใชรัฐ (NGO) ที่เขา
มาชวยเหลือชุมชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะในเรื่องการใหแนวคิดตาง ๆ  การจัดวางระบบและ
แนวทางในการทํางาน รวมถึงวิธีการใชการสื่อสารที่เหมาะสมตามบริบทและสถานการณตาง ๆ 
เพื่อเอ้ือใหการทํางานประสบความสําเร็จ เกิดความคิดสรางสรรคและเปนประโยชนตอสวนรวม 
นอกจากนี้ การที่บางกอกฟอรั่มพาไปดูงานก็ทําใหผูนําชุมชนไดเรียนรูแนวคิดตาง ๆ ที่เปน
ประโยชนที่สามารถนํากลับมาปรับใชกับชุมชนไดเปนอยางดี    

 จากการดําเนินโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ในชวงเวลาที่
ผานมา ถือวาไดรับการตอบรับจากชุมชนคอนขางดี  จากการประเมินผลในเบื้องตน พบวา
โครงการประสบความสําเร็จพอสมควร ในแงที่วา เกิดผลลัพธตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว คือ 
สามารถจัดทําหลักสูตรทองถิ่นออกมาเปนผลสําเร็จ  ชุมชนไดกลายเปนฐานการเรียนรูวิถีชีวิต
ชาวสวนที่สําคัญอีกแหงหนึ่ง รวมถึงเกิดการขยายเครือขายความรวมมือในทองถิ่น ไดแก เครอืขาย
โรงเรียนตาง ๆ ที่เขามารวมโครงการ แมจะมีปญหาหรืออุปสรรคอยูบางในเรื่องของการจัดสรร
เวลาใหเด็ก ๆ เขามารวมโครงการไดโดยไมกระทบกับตารางเวลาเรียนและสอบตามปฏิทิน
การศึกษาของโรงเรียน  แตก็ไดมีการแกปญหาผานพนไปไดดวยดีโดยการยืดหยุนปรับเวลาทํา
กิจกรรมตามสถานการณและความเหมาะสม 

 แมจะกลาวไดวา โครงการประสบผลสําเร็จ แตเปาหมายลึก ๆ ที่องคกร
ตองการใหเกิดขึ้นนั้น คือการสรางจิตสํานึกของคนในชุมชนใหเกิดขึ้นดวย ซึ่งยังตองอาศัยการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องในระยะยาว  ดังนั้น โครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ  จงึมี
การดําเนินโครงการตอเนื่องในระหวางเดือนกุมภาพันธ – ตุลาคม 2552 เพื่อพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่นตอเนื่องใหมีความเหมาะสมกับสถานการณและสามารถนําไปใชไดจริงตอไป  สิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือจะตองพัฒนาองคความรูและพัฒนาศักยภาพสื่อบุคคลที่มาจากชุมชนเองใหเปนผู
สื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับชุมชน เชน เปนวิทยากรหรือมัคคุเทศกทองถิ่นใหมากขึ้น  โดยเริ่มจากการ
สรางจิตสํานึกในกลุมเยาวชนในเรื่องของการพัฒนาและอนุรักษสิ่งที่ดีงามของชุมชนเอาไว
เสียกอน  เพราะเยาวชนเหลานี้จะตองเติบโตขึ้นมาเปนผูสืบทอดรักษาชุมชนตอไป   ใน
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ขณะเดียวกันก็ตองเรงรวบรวมองคความรู เก็บบันทึกประวัติศาสตรชุมชนตาง ๆ จาก “ปราชญ
ชุมชน” ไว เพื่อไมใหความรูเหลานี้ตกหลนสูญหายไปดวย 

 จึงถือไดวา บางกอกฟอรั่มเปนองคกรที่เปนสื่อกลางหรือเวทีกลางซึ่งเอื้อให
เกิดการสื่อสารแสดงความคิดเห็นระหวางชาวชุมชนไดเปนอยางดี พรอมทั้งมีสวนสําคัญในการ
กระตุนใหเกิดความตื่นตัวที่จะรวบรวมองคความรูตาง ๆ ภายในชุมชนมาจัดระบบ ตลอดจนโนม
นาวใหชาวชุมชนรุนตอรุนเกิดความตระหนักในคุณคาและความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากร
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนเอาไวใหคงอยูตราบนานเทานาน     

2.3 ประสิทธิผลของการสื่อสารของสื่อมวลชน  
 อาจกลาวไดวา การสื่อสารผานสื่อมวลชนสามารถสรางกระแสการทองเที่ยว

ตลาดน้ําไดอยางกวางขวาง  จากการศึกษา พบวา สื่อมวลชนตาง ๆ ที่นําเรื่องราวของชุมชนไป
เผยแพรมักเปนฝายเขามาติดตอชุมชนกอนเองหรือบางครั้งก็ไดรับการแนะนําจากหนวยงานอื่น ๆ 
เชน กองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร ใหเขามาถายทํารายการ  เมื่อส่ือหนึ่งออกอากาศ ก็มีสื่อ
อ่ืน ๆ ตามมาเรื่อย ๆ ทั้งนี้ ชุมชนก็คอนขางเปดกวาง ไมไดเลือกรับเฉพาะสื่อใหญ ๆ เทานั้น 
กลาวคือ หากมีนโยบายรายการที่สอดคลองกับแนวทางการทํางานของชุมชน ชุมชนก็ยินดีตอนรับ
อยางเทาเทียมกัน ทั้งสื่อเล็กและสื่อใหญ 

สําหรับเนื้อหาสารที่สื่อผานสื่อมวลชนตาง ๆ นั้น ผูนําชุมชนกลาววา ไมพบวา
มีการสื่อสารที่สรางความเขาใจผิดเกี่ยวกับชุมชนแตอยางใด สารที่สื่อไปนั้นคอนขางเปนไปตามที่
ชุมชนตองการจะสื่อ ในแงของการเปนตลาดชมุชน ที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวพักผอนหยอนใจและ
ใหความรูแกผูมาเยือน ปลูกจิตสํานึกของคนในชุมชนและผูมาเยือนในเรื่องของการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตชนบทดั้งเดิม  

แมวาประสิทธิผลการสื่อสารของส่ือมวลชนจะยังมีนอยกวาสื่อบุคคล ในแง
ของการกระตุนใหเกิดการมาเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม  แตจากการสัมภาษณผูมาเยือน หลาย
ทานก็ไดแสดงความเห็นวา สื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนนั้นสามารถสรางกระแสให
สาธารณชนรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเยือนตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมของนักทองเที่ยวในครั้งแรก ๆ ไดไมนอย   

อยางไรก็ตาม พบวา บอยครั้งเนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจากสื่อเหลานั้นกลับ
ไมครบถวนตามที่สื่อนําเสนอ ดังที่กลาวขางตนวา ผูมาเยือนจํานวนนอยเทานั้นที่กลาววาทราบ
ความเปนมาเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมและผูนําชุมชน  หรือบางทานเคยชมรายการโทรทัศน
แตก็จดจํารายละเอียดไดไมชัดเจน  ดังนั้น สารที่ผูรับสารไดรับจากการเปดรับส่ือ จึงมักเปนเพียง
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แควา ตลาดน้ําคลองลัดมะยมเปนตลาดน้ําที่อยูใกลตัวเมือง เดินทางมาสะดวก มีอาหารใหเลือก
รับประทานมากมาย ฯลฯ  ทั้งนี้ เหตุผลสวนหนึ่งของการรับรูและจดจําเรื่องราวความเปนมาที่
สะทอนความเปนตัวตนของตลาดน้ําแหงนี้ไดนั้น อาจขึ้นอยูกับความสนใจและทัศนคติสวนตัวของ
ผูรับสารดวย นอกจากนี้ บางคร้ังสารที่สื่อออกไปยังใหรายละเอียดไดไมชัดเจน ทําใหผูมาเยือน
ตองคนหาขอมูลในสื่ออ่ืน ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต ตอไปเอง เชน ขอมูลเกี่ยวกับที่ตั้งของชุมชน  
ตัวอยางนักทองเที่ยวบางสวนจึงยังมองวา การประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นยัง
คอนขางนอยเกินไป  

ในทางตรงกันขาม หากพิจารณาประสิทธิผลของการสื่อสารจากมุมมองของ
คนวงใน การที่เปนเชนนี้ อาจเปนวิธีการที่ดีอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยคัดกรองนักทองเที่ยวที่มาเยือน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม เพราะตลาดแหงนี้ไมไดเปนตลาดขนาดใหญและโดดเดนมากนัก ชุมชน
เองก็ตองการตอนรับผูมาเยือนที่สนใจและชอบบรรยากาศธรรมชาติจริง ๆ  ดังนั้น หากผูใดสนใจ
จะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ ก็มักจะไปคนหาขอมูลเกี่ยวกับชุมชนตอไปดวยตนเอง  

นอกจากนี้ เปาหมายหลักของชุมชนเองก็มุงที่การทําใหชุมชนสามารถเลี้ยง
ตัวเองและดํารงชีวิตไดอยางมีความสุขมากกวาการโฆษณาในปริมาณมากเพื่อใหมีผูมาเยือนหรือ
มีรายไดเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ๆ  ดังนั้น การที่นักทองเที่ยวเขามา จึงไมควรกระทบกับวิถีชีวิต
ดั้งเดิมจนถึงขั้นเดือดรอนและตองเปลี่ยนแปลงมากจนเกินไปดวย จากแนวคิดดังกลาวทําใหชุมชน
ตองการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปตามกําลังและศักยภาพที่ตนมี หากชุมชนสามารถดําเนิน
กิจการจนมีความเติบโตและยืนดวยตัวเองไดระดับหนึ่ง ก็อาจจะคอย ๆ ขยับขยายตอไป   

 
อภิปรายผล 

 
ในงานวิจัยเรื่อง “การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน: กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลอง

ลัดมะยม” นี้ ผูวิจัยจะขอวิเคราะหผลการศึกษา โดยพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ในประเด็นหลักตามปญหานําวิจัย ไดแก รูปแบบของการสื่อสาร บทบาทของการสื่อสาร 
และประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
ซึ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไปสูการเปนชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืนนั้นประสบผลสําเร็จ  

โดยปกติแลว หากพูดถึงการสื่อสารเพื่อการพัฒนาชุมชนหรือชนบท  มักพบแนวคิด
การแบงเกณฑการสื่อสารเปนสองประเภทใหญ ๆ คือ การสื่อสารภายในชุมชนกับการสื่อสาร
ภายนอกชุมชน เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กอนและหลังจากมีการสื่อสารภายนอกเขา
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มาเกี่ยวของ เห็นไดจากการที่ ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543) ไดเสนอการแบงบทบาทสื่อ
บุคคลหรือผูนําในงานพัฒนาเปน 2 บทบาทหลัก ๆ  คือ บทบาทในการประสานหรือส่ือสารภายใน
ชุมชน  เชน  การชักจูงชาวบานใหมารวมมือกันในการทํางานพัฒนาหมูบาน  การสราง
สาธารณประโยชน การรับผิดชอบงานในหมูบานและทํางานรวมกับชาวบานกับบทบาทในการ
ประสานหรือส่ือสารภายนอกชุมชน คือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ และบุคคลภายนอกเพื่อ
ดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น เปนชุมชนลักษณะกึ่งเมือง
กึ่งชนบท มีการเปดรับการสื่อสารจากภายนอกมากกวาชนบทที่หางไกลตัวเมือง ผูคนในชุมชนก็มี
การยายเขาออกอยูเนือง ๆ  มีการติดตอกับบุคคลภายนอกตลอดเวลา การสื่อสารภายในชุมชนกับ
การสื่อสารจากภายนอกชุมชนนั้นจึงคอนขางจะผสมกลมกลืนจนแทบจะไมสามารถแยกออกจาก
กันได   ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงแบงรูปแบบการสื่อสารเปนสองประเภทใหญ ๆ  คือ การสื่อสารของ
ชุมชนกับการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนแทน เพื่อใหสามารถวิเคราะหรูปแบบและบทบาท 
ตลอดจนประสิทธิผลของการสื่อสารไดชัดเจนยิ่งขึ้น ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสาร 
 สําหรับการแบงรูปแบบการสื่อสาร  กิติมา สุรสนธิ (2548)  เสนอวา รูปแบบการ

สื่อสารสามารถแบงโดยใชเกณฑอยางแตกตางหลากหลาย  เชน การแบงโดยใชเกณฑทิศทางการ
สื่อสาร  สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร  การเห็นหนาคาตากันระหวางผูที่ทําการสื่อสาร การไหลของ
ขาวสาร  เปนตน   

 นอกจากนี้ ในงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนทองเที่ยว มักมีการแบงรูปแบบการสื่อสาร
ตามลักษณะการใชดวย เชน นพรัตน มุนีรัตน (2541) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช หรือ กฤษฎา สุริยวงศ 
(2549) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษ บาน
ทรงไทยปลายโพงพาง ตางแบงรูปแบบการสื่อสารตามเกณฑลักษณะการใชไดเปน 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบการสื่อสารสองทางแบบไมเปนทางการ  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยา
ตอบโตกันมาก  การสื่อสารสองทางที่เปนทางการและมีปฏิกิริยาตอบโตกันนอย และการสื่อสาร
ทางเดียวที่ไมเปนทางการ  

 อยางไรก็ตาม ในงานวิจัยนี้ พบวา การแบงรูปแบบการสื่อสารตามลักษณะการใช 
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการพิจารณารูปแบบการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนใหชัดเจน ผูวิจัยจึงไดแบงยอยโดยใชเกณฑประเภทของสื่อที่ใช ตามแนวคิดทฤษฎี
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ของกาญจนา  แกวเทพ (2552)  ซึ่งเสนอวา สิ่งที่จะนํามาใชเปนสื่อของชุมชนนั้น มีไดมากมาย
หลากหลายประเภท ไมจํากัดอยูเฉพาะสื่อมวลชน เชน สื่อบุคคล สื่อพื้นบาน/สื่อประเพณี สื่อ
เฉพาะกิจ/สื่อเฉพาะกาล/สื่อเฉพาะกลุม สื่อวัตถุ สื่อสถานที่ รวมไปถึงสื่อเล็ก ๆ ยอย ๆ อีกหลาย
ประเภทที่สามารถนํามาใชในงานพัฒนาชุมชนไดและมักพบเห็นกันอยูเสมอ เชน สื่อคาย ละคร  
ของเลน รวมถึงเครือขายการสื่อสารตาง ๆ เพราะนิยามของคําวา “สื่อ” นั้น กินอาณาเขต
กวางขวางมาก 

 จากแนวคิดขางตน ผูวิจัยจึงแบงรูปแบบการสื่อสารของชุมชนที่พบเปนรูปแบบ
หลัก ๆ  ไดแก สื่อบุคคล  สื่อการประชุม  ใบปลิว  เสียงตามสาย สื่อสถานที่และสื่อกิจกรรม สวน
การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ในภาพรวมพบวา มีรูปแบบหลัก ๆ ไดแก สื่อที่นํามาใช ผลิต
หรือจัดขึ้นสําหรับชุมชนโดยเฉพาะ เชน สื่อบุคคล แผนพับ ปาย สื่อกิจกรรม รวมถึงสื่อที่องคกรมี
อยูและสื่อมวลชน ทั้งนี้ อาจแบงรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนตามวัตถุประสงคได
เปน 4 รูปแบบคือ การสื่อสารเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการพัฒนาชุมชน การสื่อสารเพื่อให
ความรูแกคนในชุมชน  การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกิดการมีสวนรวม และการสื่อสารเพื่อ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับชุมชนและตลาดน้ําคลองลัดมะยม  

 จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารที่ใชในการสื่อสารของชุมชนกับการสื่อสารของ
องคกรภายนอกจะมีรูปแบบที่สอดคลองและคลายคลึงกันอยู ในสวนรูปแบบการสื่อสารของชุมชน  
มักจะเปนลักษณะไมซับซอน เปนสื่องาย ๆ โดยสวนใหญจะใชสื่อบุคคล เพราะลงทุนเปนตัวเงิน
นอยที่สุด และกอใหเกิดการสื่อสารในแนวระนาบที่จะเปนเครื่องมือในการสื่อสาร สรางความเขาใจ
อันดีระหวางคนในชุมชนไดเปนอยางดี  

 สวนรูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนนั้น จะเห็นไดวา คอนขางเปน
การสื่อสารแบบสองทาง มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมแสดงความ
คิดเห็นและบอกถึงความตองการที่แทจริงของชุมชน บนพื้นฐานแนวคิดที่วา แตละชุมชนตางมี
ความตองการที่แตกตางกันไป และวิธีการที่จะนํามาใชในการพัฒนาแตละพื้นที่กย็อมแตกตางกัน
ไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพื่อการพัฒนาตาม
กระบวนทัศนทางเลือก (Alternative Paradigm) ดังที่ กาญจนา  แกวเทพ (2543) เสนอวา ทุก
แนวคิดตามกระบวนทัศนทางเลือกนั้นมาจากพื้นฐานเดียวกันที่มองวา ไมมีสูตรสําเร็จตายตัวเพียง
สูตรเดียวในการพัฒนา กลาวคือ แตละสังคมจะตองกําหนดเปาหมายในการพัฒนาของสังคมของ
ตน และสรางสรรควิธีการที่จะบรรลุเปาหมายที่เหมาะสมกับสังคมของตนเอง   
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 นอกจากนี้ อรพินท สพโชคชัย (2538) (อางถึงใน ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, 
2543) ยังไดกลาววา ในทางปฏิบัติ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรม
พัฒนาตาง ๆ นั้น ประชาชนอาจไมไดเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ดวยขอจํากัดหลายประการ 
แตอยางนอยที่สุด ในขั้นตอนการตัดสินใจ (Decision making) ก็ถือเปนสวนสําคัญที่นักพัฒนา
จะตองเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกวิธีการดําเนินกิจกรรมพัฒนาและเปนฝายกําหนด
ความตองการในการแกปญหาของชุมชนเอง จึงจะถือไดวาเปนการมีสวนรวมอยางแทจริง   

 จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวา รูปแบบการสื่อสารขององคกรภายนอกนั้น จึง
ตองมีการพูดคุยหารือกับชาวชุมชนและกระตุนใหชาวชุมชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะในการ
แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน โดยใชรูปแบบการสื่อสาร
ของสื่อบุคคลและสื่อกิจกรรมตาง ๆ เชน เวทีชาวบานหรือวงสนทนา เพื่อใหชาวชุมชนไดมีโอกาส
พูดคุยกัน ทั้งระหวางชาวชุมชนดวยกันเองและพูดคุยกับเจาหนาที่ เพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบความ
ตองการที่แทจริงของชุมชนและสามารถมาสนับสนุนในสวนที่ชุมชนยังขาดอยูใหสมบูรณได  เชน 
การใหความรู และการสรางกระบวนการสื่อสารและเรียนรูภายในชุมชน เปนตน 

 นอกจากนี้ พบวาในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนยังมีรูปแบบการสื่อสาร
ที่เพิ่มเติมข้ึนมาจากรูปแบบที่มีเหมือนกันในการสื่อสารของชุมชนดวย คือ สื่อมวลชน  ซึ่งเปน
รูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาทหนาที่สําคัญในการแพรขยายแนวความคิดในการพัฒนาชุมชน
ตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปนชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน โดยการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับ
ชุมชนออกไปใหสาธารณชนไดทราบ เปนผลใหมีการสรางกระแสใหมีนักทองเที่ยวมาเยือนตลาด
น้ําคลองลัดมะยมอยางตอเนื่องดวย 

2. บทบาทของการสื่อสาร 
 2.1 บทบาทของการสื่อสารของชุมชน 
  จะเห็นไดวา การสื่อสารของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมในรูปแบบตาง ๆ  

มีบทบาทหนาที่ที่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่ของการสื่อสารชุมชนของ Windahl et al 
(1992 อางใน กาญจนา แกวเทพ และคณะ, 2543, น. 50) ประกอบดวย 

 1) หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุม
สามารถแสดงความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อสรางเอกลักษณของตนเองได ไดแก การใชสื่อ
บุคคล วงสนทนาหรือการประชุม ซึ่งเปดโอกาสใหชาวชุมชนไดแสดงออกถึงความคิดเห็น ตัวตน
และความรูสึกตอเรื่องตาง ๆ   

 2) หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขามามีสวนรวมในการ
สื่อสารเพื่อสรางความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน   
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 3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่
พื้นฐานของการสื่อสารโดยทั่วไป ดังจะเห็นไดจากการใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหชาว
ชุมชนไดรับทราบขาวสารและความเปนไปของตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดวงสนทนา การ
ประชุม รวมถึงใบปลิวและเสียงตามสายเพื่อเสริมย้ําและลดขอบกพรองของการสื่อสารในรูปแบบ
อ่ืน 

 4) หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) 
กลาวคือ การสื่อสารสองทางเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ของบุคคลและชุมชนได   

  จากแนวคิดดังกลาว ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม  จะเห็นไดวา 
นอกเหนือจากบทบาทหนาที่ดังที่กลาวมาขางตนแลว พบวา การสื่อสารของชุมชนยังมีบทบาท
หลักเฉพาะและเพิ่มเติมข้ึนมาดวยคือ บทบาทในการสรางจิตสํานึกอนุรักษธรรมชาติและวิถีชุมชน
ชาวคลอง และบทบาทในการสรางอัตลักษณชุมชนและตอกย้ําจุดเดนใหกับสินคาการทองเที่ยว 
อันเปนหนาที่ที่เปนผลมาจากการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดังที่ไดกลาว
รายละเอียดมาแลว 

 2.2 บทบาทของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
  ในสวนบทบาทหนาที่ของการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน  หาก

พิจารณาจากแนวคิดของ  Schramm (อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 150) ที่เสนอวา 
หนาที่ของการสื่อสารในการพัฒนา ประกอบดวย 

  1) หนาที่ในการใหขาวสาร (Informative Function)  
  2) หนาที่ในการชักจูงใจ (Persuasive Function)  
  3) หนาที่ในการใหความรู (Educational Function)  
  จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ไดทําบทบาทหนาที่

สอดคลองตามแนวคิดการสื่อสารในการพัฒนา โดยใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ใหขาวสาร การชักจูงใจ ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการทํางานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
ควบคูกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนการใหความรู โดย
ผานสื่อบุคคลและสื่อกิจกรรมตาง ๆ    

  นอกเหนือจากที่กลาวมาแลว จะเห็นไดวา การสื่อสารขององคกรภายนอก
ชุมชน ในรูปแบบตาง ๆ ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนี้ ยังมีบทบาทเฉพาะและ
บทบาทที่เพิ่มเติมข้ึนมา ไดแก  
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  1) บทบาทในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน ทั้งที่เปนทุน
ทรัพยและทุนทางความรู   

  2) บทบาทในการสรางเครือขายใหชุมชนเพื่อขยายและแลกเปลี่ยนความรู 
จากการใชรูปแบบการสื่อสารผานสื่อกิจกรรม เชน การศึกษาดูงานระหวางชุมชนตาง ๆ ซึ่งทําให
แกนนําชุมชนไดเรียนรูวิธีการทํางานของกันและกันแลวนําไปประยุกตใชในทองถิ่นของตนตอไป  

  3) บทบาทในการสนับสนุนการจัดการการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยไดรับ
ความสนับสนุนจากทุกภาคสวน ทั้งองคกรภาครัฐ  องคกรภาคเอกชน สื่อมวลชนและผูเกี่ยวของ
อ่ืน ๆ  

3. ประสิทธิผลของการสื่อสาร 
 จากผลการศึกษา พบวา การสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารขององคกร

ภายนอกชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนทองเที่ยวแบบยั่งยืน เกิดประสิทธิผลในระดับหนึ่ง  ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากปจจัยตอไปนี้  

 3.1 การใชสื่อบุคคลในการสื่อสารระดับตาง ๆ  
  จากผลการศึกษา จะเห็นไดวา สื่อบุคคลเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาท

และเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จในการสื่อสารทั้งการสื่อสารของชุมชนและการสื่อสารของ
องคกรภายนอกชุมชน ซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมใหเปน
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนตอไป ทั้งนี้ ถือไดวาผูนําชุมชนเปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทมากผูหนึ่ง ในฐานะ
ผูนําทางความคิด (Opinion leader) ทั้งในการสื่อสารกับคนในชุมชนและการเปนสื่อกลาง
ถายทอดสารจากองคกรภายนอกมาสูชุมชน 

  จากขางตน สอดคลองกับที่กาญจนา แกวเทพ (2551, น. 314-325) ไดเสนอ
วา สื่อบุคคลมีคุณลักษณะเฉพาะที่ทําใหสื่อดังกลาวเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ เหมาะกับการ
นํามาใชในการพัฒนาตามกระบวนทัศนทางเลือก เนื่องจากสื่อบุคคลมีลักษณะที่ยืดหยุน 
สรางสรรคและปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณไดสูงมาก (Flexibility) เนื่องมาจากธรรมชาติของ
ความเปนมนุษย ในงานวิจัยทางวิชาการจํานวนมากพบและยืนยันวา สื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ
อยางสูงในการพัฒนาคน ตั้งแตการสรางความเปลี่ยนแปลงในระดับความรู (Knowledge) 
ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Performance) ตามทฤษฎีทางการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
(KAP Theory) ไดที่สุด นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังสนับสนุนใหเกิดการสื่อสารในการพัฒนาตาม
กระบวนทัศนใหมซึ่งเนนแนวคิด การสื่อสารแบบมีสวนรวมดวย  โดยเห็นไดจากการที่สื่อบุคคล
เปนสื่อที่เปดโอกาสสูงที่สุดในการเขาถึง (Accessibility) และมีการสื่อสารแบบสองทาง   
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  นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังเปนสื่อที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาไดอยางไมรูจบ 
สามารถยกระดับขีดความสามารถไปไดเร่ือย ๆ เนื่องจากสื่อบุคคลเองมีศักยภาพในระดับของการ
สื่อสารที่ลึกกวาสื่ออ่ืน  ๆ กลาวคือ สื่อบุคคลมีการสื่อสารระดับภายในใจ  (Intrapersonal 
communication) เชน การขบคิด ทบทวนไตรตรองภายในใจ การทําสมาธิ พูดกับตัวเอง หรือ
สรางสรรคงานศิลปะ เปนตน ทําใหสื่อบุคคลสามารถเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารไดในคนคนเดียว 
รวมทั้งมีการจัดการภายในหรือปรับตัวตามสถานการณเมื่ออยูในภาวะกดดันไดเปนอยางดี 
สามารถทํางานไดอยูในทุกระดับของการสื่อสาร  

  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมเองก็เชนกัน สาํหรับการสื่อสารของ
ชุมชน ทั้งในสวนของการสื่อสารระหวางคนในชุมชนดวยกันและการสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมา
เยือนนั้น จะเห็นไดวา ผูนําชุมชนมีบทบาทอยางมากในการสื่อสาร นับต้ังแต การคิดริเร่ิมพัฒนา
ชุมชน  การโนมนาวใจคนในชุมชนใหตระหนักถึงความสําคัญและมารวมมือกันสรางตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม และพบวากลุมตัวอยางผูคาที่มารวมกิจกรรมขายสินคาที่ตลาดน้ํานั้น  ตางก็
ยอมรับในบทบาทของนายชวน ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน เพราะแมวานายชวนจะไมไดมี
ตําแหนงผูนําอยางเปนทางการ แตก็เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีความเสียสละและความตัง้ใจ
ดีที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวม ซึ่งสิ่งเหลานี้เอง ถือไดวาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหชาวชุมชนที่เคยไม
สนใจหรือไมเห็นดวยกับการสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตองเปลี่ยนทัศนคติ และเขามารวม
กิจกรรมชุมชนในภายหลังดวยในที่สุด 

  นอกจากนี้ ในสวนของการสื่อสารของชุมชน ระหวางชาวชุมชนไปยัง
นักทองเที่ยวผูมาเยือน ก็ถือไดวา แกนนําชุมชนและชาวชุมชนตางก็เปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทใน
การสื่อสารไปยังผูมาเยือน โดยแกนนําชุมชนจะเปนเสมือนศูนยกลางขอมูลในชุมชนที่มีบทบาทใน
การกําหนดสารที่จะสื่อและเปนผูสงสารหลัก โดยใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไดแก สื่อสถานที่ 
เชน สวนเจียมตน  บานหัตถกรรม พิพิธภัณฑเรือจําลอง และสื่อกิจกรรม เชน กิจกรรมทองเที่ยวที่
เชื่อมโยงอยูกับธรรมชาติ แมน้ําลําคลอง กิจกรรมสอนตอเรือและกิจกรรมสรางสรรคงานศิลปะตาง ๆ 
เปนตน  เหลานี้ ลวนสะทอนใหเห็นความพยายามที่จะสื่อใหผูมาเยือนไดตระหนักถึงคุณคาและ
ความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนชาวสวนริมคลองเอาไว  

  ในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน ผูนําชุมชนก็ถือเปนสื่อบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในฐานะผูนําทางความคิด (Opinion Leader) โดยเปนทั้งผูสงสารและรับสารจาก
หนวยงานภายนอก แลวนําไปสื่อสารกับชาวชุมชนอีกตอหนึ่ง ตามแบบจําลองการไหลสองทอด
ของขาวสาร (Two-step Flow of Information)  
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  จึงกลาวไดวา สื่อบุคคลในชุมชนที่มีบทบาทชัดเจนคือ นายชวน ชูจันทร ผูนํา
ชุมชนคลองลัดมะยม ซึ่งเปนผูนําที่ไมเปนทางการ (Informal Leader) ที่ไดรับการยอมรับทั้งจาก
ชุมชนและเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชนเปนอยางมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะเขามคีณุสมบตัทิี่
มีสวนเพิ่มประสิทธิผลในการสื่อสารดงัตอไปนี้ 

  1) ความรูความสามารถ  
   เห็นไดจากการที่นายชวนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทและไดรับ

มอบหมายใหดํารงตําแหนงในคณะกรรมการตาง ๆ ที่รับผิดชอบงานของชุมชน  รวมทั้งไดรับเชิญ
ไปเปนกรรมการในองคกรตาง ๆ  เชน ชมรมหรือกลุมอาสาพัฒนาตาง ๆ และสถานศึกษาในแถบ
ตลิ่งชัน  นายชวนจึงเปนบุคคลที่ชาวชุมชนสวนใหญมองวาคิดทําอะไรก็มีเหตุผล เปนที่นาเชื่อถือ
ไววางใจได ทั้งยังเปนคนที่อยูในพื้นที่มาแตกําเนิด ผูคนในชุมชนก็รูจักนิสัยใจคอมาเปนทุนเดิม  

  นอกเหนือจากความรู ในตําราแลว  นายชวนยังมีความรู ในเรื่ อง
เกษตรกรรมเปนอยางดีดวย เนื่องจากครอบครัวทําอาชีพการเกษตรมาตั้งแตนายชวนถือกําเนิด 
ความรูทางดานเกษตรกรรมของนายชวน จึงมาจากประสบการณการลงมือปฏิบัติจริงและศึกษา
คนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง  

  จากการที่นายชวนมีความรูเร่ืองการเกษตรเปนอยางดี อีกทั้งยังเปนผูริเร่ิม
ทําเกษตรอินทรียเปนแหงแรก ๆ ในชุมชนและเปนแบบอยางใหแกชาวชุมชนดวย พื้นที่สวนของ
นายชวนซึ่งนายชวนตั้งชื่อวา “สวนเจียมตน” จึงไดรับเลือกจากกรมสงเสริมการเกษตรใหเปนพื้น
ที่ตั้ง ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบางระมาด    

  สิ่งหนึ่งที่แสดงใหเห็นวา ชุมชนยอมรับในความรูความสามารถของนาย
ชวน อาจสังเกตไดจากการที่นายชวนไดรับมอบหมายจากชุมชนใหดํารงตําแหนงในคณะกรรมการ
ชุดตาง ๆ ที่ตองรับผิดชอบกับการบริหารจัดการหรือพัฒนาชุมชนอยูเสมอ เชน ประธานกองทุน
หมูบาน  กรรมการศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร และกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในโรงเรียนแถบตลิ่งชันนี้ถึง 3 แหง ไดแก โรงเรียนโพธิสารพิทยากร  โรงเรียนมหรรณพา
รามและโรงเรียนวัดอินทราวาส  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยยังสังเกตไดวา นายชวนเปนผูที่ใหความสําคัญกับ
การศึกษาหาความรูตลอดเวลา  โดยผูนําชุมชนทานนี้มีความสนใจใฝรูในเรื่องภูมิศาสตรและ
ประวัติศาสตรของชุมชนอยางมาก ประกอบกับการที่นายชวนอาศัยอยูในชุมชนคลองลัดมะยม
แหงนี้มานาน ทําใหเขาสามารถมองเห็นความเปลี่ยนแปลงและวิเคราะหเปรียบเทียบภาพของ



 219

ชุมชนตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ตลอดจนสามารถมองเห็นศักยภาพของชุมชนวาควรจะปรับตัวหรือ
พัฒนาไปในทิศทางใด และสิ่งใดที่เหมาะกับสภาพชุมชนอยางแทจริง   

เราตองเขาใจภูมิศาสตรกอน ภูมิศาสตรบานเราคือเกษตร ดินดําน้ําชุม 
ชีวิตลุมแมน้ําลําคลอง  ความเขาใจตอไปก็คือ พื้นท่ีการเกษตรมันไมใชดี
ทุกแหง มันไมใชทําอะไรไดหมด เพราะฉะนั้นตองรูจัก ตองเขาใจตรงนี้...
ทั้งรัฐ เจาหนาที่หรือชุมชนตองเขาใจตรงนี้เบื้องตนกอน ตองเรียนรูวา
พื้นดินตรงนี้ทําอะไรดีที่สุด...ที่ดีที่สุดคือการเกษตร...อุตสาหกรรมหรือคน
นี่รุกมาทีหลัง เราจะปลอยใหรุกอิสระ โดยไมมีใครกําหนดกฎเกณฑอะไร
เลยหรือวาควรจะตองมีระบบ...เราตองตั้งโจทยอยางนี้ใหไดกอน กอนที่
จะถามเรื่องชุมชน...หรือชุมชนตรงนี้เขาอยูกัน เขาทําอะไรกินกัน แลวที่
ทํามันดีไหม  มันบกพรองอยางไร จะสงเสริมเขาอยางไร (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

  จากที่นายชวนกลาวมา แสดงใหเห็นวา การที่จะใหการพัฒนานั้น ๆ 
เปนไปในทิศทางที่ถูกตอง ตอบสนองความตองการที่แทจริงของชุมชนหรือพื้นที่ตาง ๆ ไดนั้น 
นักพัฒนาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบควรจะตองมีความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตรและ
ความเปนมาของทองที่นั้น ๆ ดวย เชน พื้นที่แถบคลองลัดมะยมหรือแขวงบางระมาดนี้ เปนพื้นที่
การเกษตรที่มีความอุดมสมบูรณมาแตเดิม ดินริมน้ําบริเวณนี้ก็เปนดินตะกอนของแมน้ําที่อุดมไป
ดวยแรธาตุซึ่งถูกพัดพามาจากตนน้ําทางภาคเหนือ เมื่อน้ําลด สารอาหารเหลานี้ก็ติดคางเปน
ตะกอนอยู ดินแถบนี้จึงเปนประโยชนตอการปลูกพืชอยางมาก เหมาะแกการปลูกพืชไดหลากหลาย
ชนิด โดยเฉพาะไมผลตาง ๆ สามารถเจริญเติบโตในภูมิประเทศเชนนี้ไดเปนอยางดี ซึ่งสิ่งเหลานี้ 
เปนสิ่งที่ธรรมชาติใหมาอยูแลว คนเราไมจําเปนตองไปสรางอะไรเพิ่มเติม เพียงแตเรียนรูและใช
พื้นที่อยางเหมาะสม ก็สามารถกอใหเกิดประโยชนสูงสุด คือเปนทั้งแหลงอาหารสําหรับเลี้ยงชีพ
แบบพออยูพอกิน และเมื่อมีผลผลิตเหลือก็สามารถนําไปขายเปนรายไดเสริมไดดวย เปนตน   

  จากการใหสัมภาษณ นายชวนยังไดวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของชุมชนให
เห็นดวยวา ชุมชนยังไมเขมแข็งเทาที่ควร แตก็มีสิ่งที่ดีที่บรรพบุรุษรักษาและสืบทอดมาถึงรุนหลัง 
ซึ่งจะเปนโจทยใหคนที่อาศัยอยูในชุมชนในขณะนี้ไดรวมกันคิดสรางสรรควิธีการที่จะอนุรักษสิ่งที่ดี
ไว พรอมทั้งพัฒนาตอยอดใหชุมชนมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ทําใหคนในชุมชนมีความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตนและเกิดสํานึกรวมกนัที่จะทําเพื่อประโยชนสวนรวมตอไป   
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  นอกจากนี้ กอนที่จะมาคิดพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม นายชวนก็ได
ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนทองเที่ยวเปนตลาดน้ํามาโดยตลอด ทั้งจากหนังสือและ
ขาวสารผานสื่อตาง ๆ เพราะในชวงทศวรรษที่ผานมานี้ ถือไดวา การทองเที่ยวในชุมชนทองเที่ยว
เชิงนิเวศและวัฒนธรรมนั้นอยูในกระแสที่นักทองเที่ยวเริ่มใหความสนใจกันเปนอยางมาก   

  อาจกลาวไดวา การใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรู โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับประวัติศาสตรและภูมิศาสตรของชุมชน ทําใหนายชวนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สถานภาพของชุมชนที่เปนอยู ประกอบกับความรูเกี่ยวกับคุณลักษณะและวิธีการจัดการชุมชน
เขมแข็งหรือชุมชนยั่งยืน ทําใหนายชวนสามารถประเมินสถานะและศักยภาพของชุมชนได 
ตลอดจนไดรับการยอมรับจากชาวชุมชนใหเปนผูนําในการวางเปาหมายและทิศทางการพัฒนา
ชุมชน เพื่อใหเปนไปในแนวทางที่ถูกตองเหมาะสม อันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาชุมชนแบบ
ยั่งยืนดวย  

 2) ประสบการณการทํางาน  
  การดําเนินงานตลาดน้ําคลองลัดมะยม ถือไดวาเปนงานที่ตองเกี่ยวของ

กับการพัฒนาคนและชุมชน ซึ่งนอกจากจะตองมีความรูเกี่ยวกับชุมชนในแงมุมที่หลากหลายและ
คอนขางเปนเชิงบูรณาการ ทั้งในแงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สังคมและวัฒนธรรมแลว ยัง
จําเปนตองอาศัยประสบการณการทํางานในการลงพื้นที่ดวย เพราะงานในลักษณะดงักลาว ทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดความชํานาญในการแกปญหาโดยพิจารณาแนวทางที่สอดคลองกับความตองการ
ของพื้นที่นั้น ๆ   

  จากการสัมภาษณ นายชวนไดเลาถึงประสบการณการทํางานของตนเอง 
ซึ่งเปนงานพัฒนาและเกี่ยวของกับชุมชนหรือมวลชนมาโดยตลอด กลาวคือ เมื่อนายชวนสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จากคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรแลว ราวป พ.ศ. 
2520 ก็ไดสอบเขาทํางานที่กรมโรงงานอุตสาหกรรม ในตําแหนงนิติกร ปฏิบัติงานเปนผูชวย
หัวหนากองอํานวยการโรงงานน้ําตาล จังหวัดลําปาง  มีหนาที่รับผิดชอบดูแลชาวไรออยนับหมื่น
คนในเรื่องตาง ๆ โดยเฉพาะในสวนที่ตองเกี่ยวของกับขอกฎหมาย เชน การทําสัญญาการสงออย
ใหโรงงาน  การลงพื้นที่ไปพบปะชาวไร  การประชุมกับชาวบาน  แตเนื่องจากเปนผูที่มีความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย นายชวนจึงเปนที่พึ่งใหกับเหลาเกษตรกร ในการเปนผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหากฎหมายในชวีิตประจําวันอื่น ๆ ดวย เชน การหยาราง การจดทะเบียนตาง ๆ การกูเงิน การ
จัดการมรดก เปนตน อีกทั้งบางครั้งก็ไดรับการขอจากศาลใหชวยเปนทนายใหชาวบานดวย เพราะ
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ชาวบานยากจนไมมีเงินจางทนาย  เรียกไดวา มีหนาที่ดูแลสารทุกขสุกดิบและความเปนอยูของ
ชาวบานในพื้นที่นั้นมาโดยตลอด  

  นายชวนทํางานที่โรงงานน้ําตาลดังกลาวจนกระทั่งป พ.ศ. 2535  การ
คลุกคลีอยูกับชาวบานมาตลอดระยะหลายสิบป ทําใหเขาเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูคนในพื้นที่ เขา
จึงตัดสินใจลาออกจากงานและลงสมัครรับเลือกเปนผูแทนราษฎร สังกัดพรรคพลังธรรม โดยนาย
ชวนมีตําแหนงเปนกรรมการทานหนึ่งของพรรค ประจําอยูที่ศูนยลําปางดวย  

  แตดวยความไมแนนอนทางการเมือง นายชวนไมไดรับการเลือกตั้งใหเปน
ผูแทนราษฎร ชวงประมาณป พ.ศ.2538 เขาจึงตัดสินใจกลับบานเกิดและเริ่มทําอาชีพเกษตรกรรม
อีกครั้ง โดยการทําสวนเกษตรปลอดสารพิษ จนเปนแบบอยางใหชุมชน และไดรับเลือกจาก
หนวยงานราชการมาตั้งเปนศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวงบาง
ระมาดในเวลาตอมา 

  หลังจากนั้น นายชวนก็เขาไปเกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนมาโดยลําดับ 
และมักไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการของชุมชนอยูเสมอ  ความเปนผูนําชุมชนของนายชวน จึงไม
ไดมาจากการแตงตั้งอยางเปนทางการ หากแตตัวเขาเองเปนผูนําตามธรรมชาติ อันเปนผลพวงมา
จากประสบการณและผลงานตาง ๆ ที่ชาวบานไดเห็นเปนรูปธรรมมาโดยตลอด 

  อยางไรก็ตาม งานพัฒนาคนในพืน้ที่ตาง ๆ ยอมมีความแตกตางกนั
ออกไป ดังที ่นายชวนไดกลาวเปรียบเทียบงานทีท่ําเมื่อสมัยที่อยูโรงงานน้ําตาลที่จงัหวัดลําปางกบั
งานพัฒนาชุมชนคลองลัดมะยมในปจจุบนัวา  

มันคนละอยาง...ตรงนั้นเหมือนกับ เขาอยูกัน เราก็ไปบริการเขา...เราเขา
ไปเหมือนเปนคนคนหนึ่งที่เขาคิดวาจะชวยเหลือเขาได เพราะเรามีความรู.. 
เร่ืองกฎบัตรกฎหมาย เนื่องจากตองไปทํางานกับชาวบานอยางมาก มันก็
เลยโยงไปถึงวา ทําไมถึงลาออกมาลงสมัครผูแทน เพราะวารูจักชาวบาน
มากขึ้นแลว หลายหมื่นคนแลว...สวนทํางานตรงนี้มันเหมือนกับเราไมได
ไปรับใชชาวบานมากมาย...ชาวบานนอยลงแลว ชาวสวนชาวนานอยลง
แลว  ตอนกลับมา นาไมมีแลว...อาชีพเกษตรกรรมก็เหลือนอยลง มันเปน
ชานเมืองซึ่งมีปญหาเศรษฐกิจ ปญหาสังคม ปญหาสิ่งแวดลอม...ปญหา
สังคมมันก็รวมหมด ทั้งวัฒนธรรม ประเพณี การอยูรวมกัน มันมีปญหา
เหลานี้แลว เกษตรก็เกือบจะหมดไปแลว ปญหาสิ่งแวดลอมก็มากขึ้น...
เพราะฉะนั้น เราทําตรงนี้ สวนใหญเราทําของเราเองใหเปนตัวอยาง เพื่อ
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จะรวมชาวบานมาทําอะไรกับเรา ที่เราคิดวา...ทําอยางเรามันแกปญหาได 
(ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552) 

  จากขางตน เห็นไดวา ประสบการณของนายชวนในการทํางานในพื้นที่
ตาง ๆ ทําใหเขาสามารถตระหนักไดถึงความแตกตางกันของงานพัฒนาในแตละพื้นที่ และ
สามารถปรับตัวไดตลอดเวลา ในการวางแผนงานเพื่อโนมนาวใหคนในชุมชนเห็นดวยกับแนวคิด
การพัฒนาของเขา โดยไมยึดติดอยูกับรูปแบบการทํางานอยางใดอยางหนึ่งเพียงรูปแบบเดียว   

 3) ทักษะในการสือ่สาร 
  ประสบการณการทํางานกับมวลชนมาโดยตลอด ถือเปนสวนหนึ่งที่ทําให

นายชวนไดมีโอกาสพัฒนาทักษะในการสื่อสารของตนกับชาวบานในทองถิ่นดวย สังเกตไดจาก
การที่นายชวนมักจะลงไปพูดคุยกบัชาวบานดวยตนเอง เพื่อใหชาวบานเชื่อมั่นที่จะแสดงความคิด
ความรูสึกและความตองการของตนออกมา  เชน การประชุมกับกลุมผูคา ซึ่งมักเปนการบอกกลาว
เพื่อแจงกิจกรรมของตลาด ขอความรวมมือเกี่ยวกับระเบียบขอปฏิบัติ รวมถึงขอความคิดเห็นผูคา
ในเรื่องตาง ๆ มากกวาจะเปนการประชุมอยางเปนทางการ ดังที่นายชวนใหสัมภาษณวา การ
พูดคุยนั้นถือวาเปนสิ่งที่ดีที่สุด โดยตนเองพยายามใหมีการประชุมทุกสถานการณ นอกจากนี้ 
วิธีการและทาทีในการสื่อสารของผูนําก็สําคัญ  ซึ่งควรจะเปดกวาง รับฟงความคิดเห็นทุกคน ให
ทุกคนไดมีโอกาสพูดถึงปญหาความคับของของตนเอง หากทําไดเชนนี้ ก็จะชวยลดความขัดแยง
และสรางความเขาใจที่ถูกตองตรงกันในหมูชาวชุมชนไดดวย  ทั้งนี้ ในการประชุมก็จะมีการปรับ
วิธีการสื่อสารตามผูรับสารดวย กลาวคือ มักใชวันเสาร-อาทิตยหลังตลาดเลิก เปนชวงเวลาที่จะ
ประชุมพูดคุยกัน  และในระยะหลังก็ความถี่ในการประชุมก็จะลดลง จะประชุมเฉพาะเมื่อมีเร่ือง
สําคัญหรือใกลวันเทศกาลเพื่อแจงขาวสารและบอกวิธีการเตรียมตัว  

  นอกจากนี้ ผูนําชุมชนยังเปนสื่อบุคคลดวยการลงมือกระทําสิ่งตาง ๆ เปน
แบบอยางแกชาวชุมชนดวย  ไมวาจะเปนการพายเรือตักขยะ เก็บขยะในคลอง การทําสวนเกษตร
อินทรียหรือเกษตรปลอดสารพิษ  และการสรางตลาดน้ําเปนกิจกรรมของชุมชน สิ่งเหลานี้ หากมี
เพียงแตการเสนอแนวคิดกับชาวบาน ชาวบานก็อาจยังไมมั่นใจวาจะทําไดจริง หรือจะเกิด
ประโยชนตอตนเองและชุมชนไดอยางไร  ดังนั้น นายชวนจึงเลือกที่จะลงมือกระทํา โดยลงพายเรือ
ตักขยะในคลองดวยตนเอง อันมีสวนสําคัญในการสรางจิตสํานึกของชาวชุมชนในการรักษาความ
สะอาดและชวยกันอนุรักษธรรมชาติ แมน้ําลําคลองดวย เพราะเปนการแสดงใหเห็นวา ผูนําชุมชน
ใหความใสใจดูแลเร่ืองที่เปนประโยชนสวนรวม ไมไดหวังผลตอบแทนเปนตัวเงิน เมื่อคลองสะอาด 
ธรรมชาติของชุมชนอยูในสภาพดี นักทองเที่ยวมาเยือนเกิดความประทับใจ ก็มักจะกลับมาพูดให
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แมคาทราบ ก็จะเปนอีกสวนหนึ่งที่ชวยย้ําเตือนจิตสํานึกของชาวชุมชนใหรวมกันรักษาสิ่งดี ๆ ของ
ชุมชนเหลานี้ไว   

  นอกเหนือจากการพายเรือตักขยะในคลองดวยตนเองแลว นายชวนยังเริ่ม
ดําเนินการทําสวนเกษตรอินทรียและการสรางตลาดเล็ก ๆ บนพื้นที่ของตนเองกอนดวย เพื่อให
ชาวบานเห็นผลที่เกิดขึ้นเปนรูปธรรม  เมื่อมีคนรูจักตลาดมากขึ้นและมีสื่อเขามาใหความสนใจ
มากขึ้น ชาวบานจึงเริ่มคลอยตามแนวคิดของเขา กระทั่งบางคนที่เคยไมเห็นดวย กลัววาตลาดจะ
ไมประสบความสําเร็จและไมมาเขารวมกิจกรรมที่ตลาดในตอนแรก ก็ตองเปลี่ยนใจกลับมาเขา
รวมในที่สุด   

  จึงอาจกลาวไดวา จากประสบการณของนายชวนในการทํางานในพื้นที่
ตาง ๆ ทําใหนายชวนสามารถรูวิธีการที่จะเขาถึงความตองการของพื้นที่ที่แตกตางกัน และปรับ
ทาทีในการสื่อสารใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดตลอดเวลา   

 4) อุปนิสัยสวนตวั 
  เมื่อกลาวถึงอุปนิสัยสวนตัวของนายชวน  จากการสัมภาษณพูดคุยกับ

นายชวน ผูวิจัยสังเกตไดถึงแนวความคิดและบุคลิกภาพที่สะทอนออกมาจากการแสดงออกของ
นายชวนหลายประการที่เรียกไดวา เปนสวนสําคัญที่ทําใหนายชวนดูเปนผูที่นาเชื่อถือและควรแก
การยอมรับใหเปนผูนําของชุมชน ดังนี้  

  4.1) ความเปนนักพัฒนา  อาจกลาวไดวา ดวยความที่นายชวนมีมุมมอง
ของนักพัฒนาที่วา หากพบเจอความเปลี่ยนแปลงในทางที่เสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมรอบตัว ก็ไม
ควรปลอยปละละเลยหรือนิ่งเฉย ควรจะทําอะไรสักอยางเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น จึงเปน
มูลเหตุสําคัญใหเกิดการริเร่ิมคิดสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้น ดังที่นายชวนไดใหสัมภาษณวา     

ถาเกดิเห็นธรรมชาติมันเปลี่ยน สิ่งแวดลอมเปลี่ยน ชุมชนเปลี่ยน เรา
จะทําอยางไร มันจะมีคําตอบอยูสองอยาง...หนึ่ง ปลอยไปตามนี้...
สอง ทําอะไรสักอยางหนึ่ง เพื่อจะแกไขใหมันดีขึ้น พอดี เปนคนที่
รูสึกวา ปลอยไปมันก็งาย แตทําอยางนั้นไมได เราตองทําอะไรสัก
อยางใหมันดีขึ้น ก็เริ่มคิดวางแผนวา จะทําอยางไร (ชวน ชูจันทร, 
สัมภาษณ, 14 มิถุนายน 2551) 

   นายชวนจึงเกิดความคิดที่จะหาแนวทางในการอนุรักษคลอง รักษา
พื้นที่และวิถีชีวิตชาวชุมชนบริเวณคลองลัดมะยมแหงนี้ไว  พยายามผลกัดันใหเกิดการจัดกิจกรรม
รณรงคสรางกระแสและจิตสํานึกของชาวชุมชนใหเห็นความสําคัญของการอนุรักษคลองและ
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สิ่งแวดลอมมากขึ้น นําไปสูการสรางแนวรวมดึงเอาผูที่มีอุดมการณเปนไปในทางเดียวกันมา
รวมกันสรางตลาดน้ําคลองลัดมะยมขึ้นเพื่ออนุรักษธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวน ตลอดจนพัฒนา
ชุมชนและคุณภาพชีวิตชาวบานในระยะยาวตามเปาหมายที่มุงไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  

  4.2) ความเสียสละและมุงมั่นทําเพื่อสวนรวม  
   ความเสียสละและมุงมั่นทําเพื่อสวนรวมของนายชวนเปนที่ทราบกัน

ดีในหมูชาวชุมชน นับตั้งแตการที่นายชวนพายเรือเก็บขยะในคลองคนเดียว ในชวงกอนที่จะสราง
ตลาด จึงเรียกไดวา นายชวนนั้นเปนสื่อบุคคลที่สําคัญที่สามารถโนมนาวใจใหคนในละแวกคลอง
ลัดมะยมนี้ไดเห็นความสําคัญของการรักษาความสะอาดคลองและอนุรักษธรรมชาติดวยตัวเขา
เอง  ดังที่นายสุรชัย  รุณบุญรอด ไดใหสัมภาษณวา ในชวงแรก ๆ ไดยินคนพูดถึงวา นายชวนจบ
ปริญญาโทแลวมาพายเรือตักขยะ คนสวนใหญก็มองกันวา “มันบา มันเพี้ยนกันไปหมดแลว!”  แต
ทายที่สุด เมื่อชาวชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เห็นความเอาจริงเอาจังและเสียสละของนายชวนที่
มุงจะใหเกิดการพัฒนาและอนุรักษชุมชนอยางยั่งยืน  ก็เร่ิมยื่นมือเขามาชวยเหลืออยางตอเนื่อง  
ในประเด็นนี้ นายสุรชัยจึงกลาวเสริมวา การพยายามทําอะไรอยางจริงจัง เพื่อสวนรวมอยาง
แทจริง วันหนึ่งความพยายามนั้นก็ตองสําเร็จ  

   นอกจากนี้ ในชวงเริ่มแรก ก็มีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวยกับ
แนวคิดในการสรางตลาดของนายชวน สําหรับผูที่ไมเห็นดวย ก็ไมไดมีความขัดแยงอะไรกันรุนแรง  
เพียงแตจะแสดงออกใหเห็นวาไมเห็นดวยโดยการนิ่งเฉย ไมใหความรวมมือ ไมมาชวยลงทนุลงแรง
อะไร ทั้งนี้ นายชวนมองวา อาจเปนเพราะคนเหลานั้นยังไมเห็นลูทางวาจะสามารถสรางตลาด
ขึ้นมาไดและเปนประโยชนอยางเปนรูปธรรมจริง ๆ  

   ดังนั้น ในชวงเริ่มแรก นายชวนกับผูที่มารวมกันสรางตลาด รวมถึง
เครือญาติและเพื่อนรวมอุดมการณที่พอมีกําลังทรัพยจึงตองใชเงินทุนสวนตัวทั้งหมด ซึ่งก็ถือวา
เปนเงินจํานวนมากเหมือนกัน แตนายชวนก็ยอมเสียสละทรัพยเปนทุนเริ่มตนในการสรางตลาด 
เพราะหากไมมีการเริ่มตนก็จะไมมีอะไรเกิดขึ้นเปนรูปเปนรางไดเสียที ดังที่นายชวนไดใหสมัภาษณ
วา “ในระยะเริ่มแรก ทุนสวนตัวทั้งหมด เปนหมื่นเปนแสนเหมือนกัน ถาเราไมยอมตรงนี้ มันก็ไม
เกิดอะไรขึ้น พูดไปแลวก็เลิกกันไป ไมมีใครเริ่มตนนับหนึ่ง...เอาละ ไมมีใครชวยไมเปนไร ไมมีใคร
ลงเงิน ไมเปนไร ผมลงเอง” (ชวน ชูจันทร, สัมภาษณ, 14 มิถนุายน 2551)  

   จึงอาจกลาวไดวา ดวยคุณสมบัติขางตนเหลานี้เอง ทําใหนายชวน  
ชูจันทร ในฐานะผูนําชุมชน เปนผูสงสารที่มีประสิทธิภาพคอนขางมาก มีบทบาทสําคัญในการ
สื่อสารและสงเสริมการพัฒนาชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดเปนอยางดี โดยมีบทบาทที่สําคัญ
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หลัก ๆ ทั้งบทบาทภายในชุมชน ไดแก การติดตอประสานภายในชุมชน ใชการสื่อสารในรูปแบบ
ตาง ๆ เพื่อโนมนาวใจ รวมทั้งสรางความตระหนักและจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ของชุมชน  และบทบาทภายนอกชุมชน ไดแก การประสานภายนอกชุมชน นําเอาความรูหรือ
โครงการใหม ๆ มาเสนอแนะใหชาวบานเพื่อพัฒนาความเปนอยูของชาวบานใหดีขึ้น โดยเฉพาะ
ความคิดริเร่ิมในการพัฒนาตลาดน้ําคลองลัดมะยม รวมถึงการนําความรูจากการไปศกึษาดงูานใน
ชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ มาปรับประยุกตใชในการพัฒนาชุมชน  โดยผูนําชุมชนเปนสื่อบุคคลหลักใน
การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายนอกเพื่อดึงความชวยเหลือเขามาในชุมชน และความ
สนับสนุนจากหนวยงานเหลานี้ก็ถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวยเพิ่มศักยภาพดานการจัดการการ
ทองเที่ยวใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  

   อย าง ไรก็ตาม  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ํ าคลองลัดมะยม 
นอกเหนือจากผูนําชุมชนแลวก็ยังมีกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่เปนสื่อบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการ
รวมกันพัฒนาตลาดน้ําและเปนปจจัยที่นําไปสูการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวย ไดแก แกนนํา
ชุมชน ซึ่งมารวมตัวกันเปนคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั่นเอง  

   โดยสวนใหญผูที่มารวมทํางานกับนายชวนลวนเปนคนที่รูจักชอบพอ 
พอรูนิสัยใจคอกัน หลายคนก็เปนญาติกันหาง ๆ ซึ่งอาศัยอยูในชุมชน เชน คุณไฉน  ขาวเจริญ 
บุตรสาวของเจาของที่ที่ตั้งตลาดน้ําปจจุบัน  รวมถึงบางคนไมใชคนในพื้นที่แตรูจักคุนเคยกันมา
ตลอดและมีแนวคิดในการทํางานที่สอดคลองกัน ทําใหมีความไววางใจกันเปนทุนเดิม จึงมา
รวมตัวชวยกันทํางาน  เชน นายสุรชัย รุณบุญรอด  นอกจากนี้ ยังมีนายอรรถ กันภัย  ผูชวยสมาชกิ
สภากรุงเทพมหานครและประธานศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีทางการเกษตร ประจําแขวง
บางระมาด  นายประจวบ  เหมือนโพธิ์  สมาชิกสภาเขตตลิ่งชัน และเรือตรี ประกาศ  พูนบําเพ็ญ 
ฯลฯ  ซึ่งบุคคลเหลานี้ แมไมใชคนในพื้นที่ แตก็มารวมงานกับแกนนําชุมชน มีบทบาทเสมือนเปนที่
ปรึกษาของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม  โดยตางก็มีแนวคิดที่ตองการทํางานพัฒนา
ชุมชน  แมวาในการทํางานอาจไมไดผลประโยชนอะไรเปนชิ้นเปนอัน แตดวยความมุงมั่นตั้งใจและ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวมของผูนํานั้นเอง ที่สามารถโนมนาวใจและดึงผูรวมอุดมการณเหลานี้
มารวมงานได และผลตอบแทนที่มีคาที่ไดรับก็คือการพัฒนาและอนุรักษชุมชนแบบยั่งยืนนั่นเอง  

   การที่คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม เกิดจากการรวมตัวของ
บุคคลที่สวนใหญเปนเครือญาติและเพื่อนรวมอุดมการณของผูนําชุมชน  มีสวนทําใหการสื่อสารมี
น้ําหนักมากขึ้น  เนื่องจากดวยความสนิทสนมและไววางใจกัน ทําใหในระหวางแกนนําชุมชนมกีาร
พูดคุยและทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ รวมกันอยูเสมอ อีกทั้งแกนนําสวนใหญ ตางก็เชื่อถือ
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ยอมรับในการตัดสินใจของผูนําชุมชนดวย เมื่อจะตองสื่อสารกับชาวชุมชน  เนื้อหาสารที่จะสื่อ
ออกไปก็จะตรงกัน ทําใหเปนการตอกย้ําสารที่ผูนําชุมชนตองการจะสื่อและมีสวนในการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติชาวชุมชนไดเปนอยางดี ตัวอยางเชน ในการโนมนาวชาวชุมชนมารวมกัน
สรางตลาดน้ําคลองลัดมะยม โดยการชี้ใหชาวชุมชนเห็นประโยชนจากการมีตลาดน้ํา ผูนําชุมชนก็
จะหารือในหมูแกนนําชุมชนกอน แลวคอยสื่อสารไปยังชาวชุมชน เปนตน 

   อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา ในทางปฏิบัตินั้น คณะกรรมการเอง
อาจยังไมไดมีการจัดระเบียบหรือแบงฝายเหมือนโครงสรางองคกรที่ดําเนินธุรกิจทั่วไปอยางชัดเจน 
เหมือนกับชุมชนทองเท่ียวหลาย ๆ แหง แตก็มีวิธีการทํางานที่สามารถขับเคลื่อนไปไดดวยรูปแบบ
เฉพาะตน  กลาวคือ ใครถนัดเรื่องใด ตองการชวยเหลือในเรื่องใดก็จะอาสาและไดรับมอบหมายให
ทําหนาที่นั้น เมื่อมอบหมายหนาที่กันไปแลว ก็จะไมมีการกาวกายกัน อีกทั้งกรรมการสวนใหญก็
เขามาดวยความสมัครใจ ตองการชวยงานเพราะเห็นวาเปนกิจกรรมเพื่อชุมชนจริง ๆ ดังนั้น จึงดู
เหมือนวา คณะกรรมการที่ตั้งขึ้นขางตนนั้น เปนแตเพียงคณะกรรมการที่มาดูแลกิจการตลาดน้ํา
โดยเฉพาะ แตในสวนของคณะกรรมการชุมชน ที่มุงดูแลในเรื่องการพัฒนาและอนุรักษชมุชนจริง ๆ 
นั้น ยังไมมีโครงสรางที่ชัดเจน ผูที่มีบทบาทหลักในเรื่องดังกลาวจึงมีเพียงผูนําชุมชนและแกนนํา
ชุมชนบางทานเทานั้น  เนื่องจากชาวชุมชนสวนใหญเปนชาวบานชาวสวน ยังขาดทักษะในการ
บริหารจัดการหรือประสานงานกับองคกรภายนอก 

   การตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางชัดเจน สําหรับชุมชนคลองลัด
มะยมนั้น ในแงของการบริหารจัดการ ก็นาจะชวยใหเปนระบบดี  แตดวยบริบทของชุมชนที่ยังเปน
วิถีชนบท ไมใชองคกรราชการหรือเอกชน คณะกรรมการเองก็เกิดจากการรวมตัวกันอยางไมเปน
ทางการโดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวและเครือญาติ การที่ไมมีโครงสรางกรรมการที่ชัดเจนตายตัว 
ก็อาจเปนผลดีเชนกัน  ในแงที่วา เปนการเปดกวางใหชาวชุมชนทุกคนรูสึกวาตองรับผิดชอบรวมกัน  
ชวยกันเปนหูเปนตา ไมใชยกเปนภาระหนาที่ของใครคนใดคนหนึ่ง หรือเฉพาะคนที่เปนกรรมการ
เทานั้น  นอกจากนี้ การตั้งคณะกรรมการชุมชนอยางเปนทางการก็อาจจะไมสอดคลองและเอื้อตอ
วิถีชาวสวนของชุมชนที่เปนอยูเทาที่ควรก็เปนได ดังที่กลาวมาขางตนวา สวนหนึ่งชาวบานสวน
ใหญก็ยังไมพรอมที่จะเขามาทํางานในลักษณะบริหารจัดการ ในขณะที่การมีผูนําชุมชนซึ่งชาว
ชุมชนไววางใจอยูแลว ขึ้นมาทําหนาที่เปนศูนยกลางในการกระจายขาวสารและแบงหนาที่กันใน
ชุมชนนั้นอาจจะเปนการสอดคลองกับวิถีชุมชนมากกวา 
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 3.2 การใชรูปแบบการสื่อสารที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน   
  จะเห็นไดวา ในแงของการสื่อสารของชุมชนนั้น  แกนนําชุมชนและสมาชิก

คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมมักมีการสื่อสารระหวางกันดวยการพูดคุยกันแบบเปน
ธรรมชาติ ไมตองมีการนัดหมายลวงหนาอยางเปนทางการ ใชความสนิทสนมเปนสวนสําคัญใน
การเชื่อมโยงเครือขายผูรวมอุดมการณมารวมกันทํางาน ประสานขอความชวยเหลือและแบงภาระ
รับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  นอกจากนี้ ในการสื่อสารระหวางแกนนําชุมชนกับชาวชุมชน ก็มักใชการ
ประชุมโดยไมไดมีวาระแนนอน  ปรับตามสถานการณใหสอดคลองกับบริบทชุมชน  เพราะชาว
ชุมชนยังคงมีวิถีชีวิตแบบสังคมชนบท  สวนใหญยังมีภาระตองดูแลสวนในพื้นที่ตนเองอยู   

  แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารเพื่อพัฒนาชุมชนอันจะกอใหเกิดประสิทธิผลไดดี
นั้น จําเปนจะตองปรับรูปแบบการสื่อสารตามบริบทของชุมชนดวย  และดวยเหตุนี้เอง  เมื่อ
หนวยงานภายนอกเขามา จึงตองปรับการทํางานของตนเองใหสอดคลองกับชุมชนดวยเชนกัน 
เพราะคงไมสะดวกนักที่จะจัดประชุมรวมตัวชาวบานเพื่อมาทําความเขาใจพรอม ๆ กันไดบอย 
นอกจากนี้ ชาวชุมชนสวนใหญยังขาดทักษะความรูในการบริหารจัดการ ในสวนของการสื่อสารกับ
หนวยงานภายนอก  จึงตองอาศัยแกนนําชุมชนเปนหลักสําคัญในการรับสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับหนวยงานตาง ๆ เหลานั้น แลวเปนสื่อกลางในการที่จะนําไปถายทอด สื่อสารสรางความ
เขาใจกับชุมชนอีกตอหนึ่ง ตามแนวคิดการไหลสองทอดของขาวสาร (Two-step Flow of 
Information)   

 3.3 ความสนับสนุนจากองคกรภายนอกตาง ๆ  
  ดังจะเห็นไดวา ลําพังชุมชนคลองลัดมะยมเองนั้น แมจะมีศักยภาพในการ

พึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง และมีสื่อบุคคลเชนแกนนําชุมชนที่มีคุณสมบัติที่เอ้ือใหการสื่อสารมี
ประสิทธิภาพ  แตก็ยังมีขอจํากัดอยู  ดังที่กาญจนา  แกวเทพ (2551) เสนอวา สื่อบุคคลเองก็มีทั้ง
ดานที่เปนคุณูปการ (Contribution) และดานที่เปนขอจํากัด (Limitation) กลาวคือ ในดานที่เปน
คุณูปการ สื่อบุคคลนั้นสามารถทําภารกิจที่สื่ออ่ืน ๆ อาจจะทําได แตการใชสื่อบุคคลจะใหผลที่
แนนอนกวา เชน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ นอกจากนั้น ศักยภาพของสื่อบุคคลยังอาจจะ
ขยายไปถึงการทําภารกิจที่สื่อประเภทอื่น ๆ ไมสามารถกระทําได เชน การสื่อสารเพื่อขจัดความ
ขัดแยง  แตอีกดานหนึ่งก็อาจมีเปนขอจํากัดของตัวสื่อเอง เชน การที่เปนสื่ออยูในชุมชน ก็อาจจะ
เขาถึงแหลงขอมูลที่กวางขวางไมได  ในการวางแผนกิจกรรมพัฒนาจึงมักมีกิจกรรมการพาไปดู
งาน  การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยน ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่มุงลดทอน
ขอจํากัดของสื่อบุคคลลงทั้งสิ้น  
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  ในกรณีของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมก็เชนกัน เนื่องจากชาวชุมชนเดิม
ทําเกษตรกรรมเปนอาชีพเพียงอยางเดียว ไมคอยถนัดในการทําธุรกิจ การที่จะดําเนินการใหเปน
ผลสําเร็จ จึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคกรภายนอกตาง ๆ ที่มีความเชี่ยวชาญ เขามา
พัฒนาทักษะความรูความสามารถของชาวชุมชนในการบริหารจัดการการทองเที่ยว ผานโครงการ
ตาง ๆ ดวย ตัวอยางเชน โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนฯ ตลิ่งชัน ของกองการทองเที่ยวฯ 
กรุงเทพมหานคร ที่เขามาชวยเสมือนเปนที่ปรึกษาใหชุมชนในการวางแผนพัฒนาและบริหาร
จัดการการทองเที่ยวใหเปนระบบมากขึ้น พรอมทั้งมีการจัดกิจกรรมพาแกนนําชุมชนและชาวบาน
ไปศึกษาดูงานในชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ หรือโครงการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียนชาวสวนฯ ของ
บางกอกฟอรั่ม ที่เขามาชวยจัดการองคความรูในชุมชน จัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหเปนระบบมากขึ้น  
เหลานี้ มีสวนสําคัญในการติดตั้งเครื่องมือทางความคิดใหแกชุมชน ใหชุมชนมีความรูที่ถูกตอง 
สามารถนําไปประยุกตตอยอดในการวางแผน การดําเนินการและกําหนดทิศทางในการพัฒนา
ชุมชนที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ
ยั่งยืนตอไป  นอกจากนี้ การสื่อสารขององคกรภายนอกยังมีรูปแบบการสื่อสารผานสื่อมวลชน
เพิ่มเติมข้ึนมา ซึ่งเปนผลใหสามารถสรางการรับรูเกี่ยวกับชุมชนและกระแสการเดินทางมา
ทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมไดในวงกวางมากขึ้นอีกดวย   

  อาจกลาวในอีกแงหนึ่งไดวา การสื่อสารของกองการทองเที่ยวฯ กรุงเทพมหานคร 
คอนขางเปนการสนับสนุนการสื่อสารภายนอกชุมชน  เพราะมีสวนสําคัญในการสนับสนุนการ
ทองเที่ยวยั่งยืนของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมโดยตรง โดยการใหคําปรึกษาและแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการดานการทองเที่ยว  การวางแผนรวมกับชุมชนในการจัดสรรพื้นที่ ปรับภูมิทัศน 
การสนับสนุนดานปจจัยพื้นฐานอื่น ๆ  ตลอดจนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวชุมชน  ในขณะ
ที่การสื่อสารของบางกอกฟอรั่ม คอนขางสนับสนุนใหเกิดกระบวนการสื่อสารภายในชุมชน การ
รับรูความรูสึก ความสุขความทุกข และความตองการที่แทจริงของชาวชุมชน การคนหาองคความรู
ชุมชน  รวมถึงการสรางจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนและความตระหนักในความสําคัญของ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของทองถิ่นไว 

  อยางไรก็ตาม  แมวาผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนจะเปนผูสงสารที่มี
ประสิทธิภาพ เลือกใชรูปแบบการสื่อสารตามบริบทของชุมชน และมีการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนเปนแรงเสริมแลว แตจากผลการศึกษาก็พบวา ยังคงพบปญหาหรืออุปสรรคในการ
สื่อสารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชนอยูพอสมควร  ดังนี้  
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  1) ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารของชุมชน  
  1.1) การสื่อสารระหวางคนในชุมชน คอนขางเปนการสื่อสารในลักษณะ

แจงใหทราบ  แมจะมีความพยายามสื่อสารอยางตอเนื่องผานสื่อตาง ๆ ที่เอื้อใหเกิดการสื่อสาร
สองทาง เชน การประชุม แตชาวชุมชนก็ยังมีขีดจํากัด ทั้งเร่ืองของเวลาวางที่ไมตรงกันและบางก็
ยังขาดทักษะความรู ในการจัดการเรื่องตาง ๆ นอกจากนี้ สื่อกลางที่สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม
ระหวางชาวชุมชนหรือผูคาในตลาด เชน สื่อกิจกรรมตาง ๆ ก็ยังมีไมมากเทาที่ควร  ทําใหชาว
ชุมชนที่เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ รวมรับรูความเปนไปของตลาดและรวมวางแผนการ
ดําเนินงานอยางแทจริงนั้นยังอยูในสัดสวนที่คอนขางนอย   

  1.2) การประชาสัมพันธใหผูคาทราบในเรื่องตาง ๆ บางครั้งยังไมทั่วถึง
เพียงพอ  และบางครั้งก็เกิดผลเสียหายกระทบกับรายไดที่ผูคาควรจะไดรับดวย  ตัวอยางเชน เมื่อ
จะมีส่ือโทรทัศนบางส่ือมาถายทํารายการที่ตลาด  ผูคาบางรายไมทราบวาจะมีสื่อมา จึงไมได
เตรียมของมาขายใหเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว เพราะทุกครั้งที่มีการออกสื่อ กอนหนานั้น 
นักทองเที่ยวจะเบาบาง ขายของไมคอยได  แตพอออกสื่อ ผูคนก็จะทะลักมาตลาดกันเนืองแนน
ทันที  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสื่อแจงวันออกอากาศเฉพาะกับแกนนําชุมชนหรือผูดูแลตลาด แตไมไดมี
การตรวจสอบการแจงไปยังผูคาใหครบถวนทุกราย เวนแตสื่อที่จะมาถายทํารายการสดในชวงเชา
มาก ๆ  ก็จะมีการแจงใหผูคามาเตรียมเปดรานแตเชาเทานั้น  

  1.3) จากผลการศึกษา  จะเห็นไดวา ประสิทธิผลการสื่อสารชุมชน
ทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบเฉพาะใน
ชุมชนและละแวกใกลเคียง  ผูมาเยือนสวนใหญก็ยังไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยางครบถวน 
โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชนและความสําคัญของการมีตลาดน้ําคลองลัด
มะยมที่มากไปกวาเพียงเพื่อการสรางรายไดทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรู
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมชาวสวนริมคลอง ซึ่งพบวามีเพียงกลุมคนจํานวนไมมากนักที่รับรูถึง
สิ่งเหลานี้   

   ทั้งนี้ อาจเปนผลมาจากการสื่อสารระหวางชุมชนไปยังนักทองเทีย่วผู
มาเยือนในรูปแบบตาง ๆ นั้น มักจะเปนการสื่อสารในเชิงรับ (Passive communication) มากกวา
จะเปนการสื่อสารในเชิงรุก (Active communication)  กลาวคือ การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ จะ
เกิดขึ้น เมื่อนักทองเที่ยวสนใจและเขามาหาแหลงสารเอง  เชน การใชสื่อบุคคล ไดแก แกนนํา
ชุมชนและชาวบาน หากนักทองเที่ยวไมไดมีความสนใจหรือมีธุระเขามาติดตอกับผูนําชุมชนใน
เร่ืองตาง ๆ  เชน การติดตอนําคณะมาทองเที่ยวลองเรือพายและเรื่องอื่น ๆ  ก็จะไมไดเขามาพูดคุย 
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หรือไดรับสารเกี่ยวกับแนวคิดและการดําเนินงานตาง ๆ ของชุมชนเลย  หรือการสื่อสารผาน 
ใบปลิว  ซึ่งจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวจะไดรับใบปลิวก็ตอเมื่อสนใจรับขอมูลขาวสาร เขามาที่ตลาด
น้ําและหยิบเอกสารไปดวยตนเอง     

   นอกจากนี้ อาจกลาวไดวา การที่ประสิทธิผลการสื่อสารยังคงอยูใน
วงแคบ สวนหนึ่งอาจเปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity 
in Communication) ของแตละบุคคลดวย ดังจะเห็นไดวา นักทองเที่ยวที่จะทราบความเปนมา
เกี่ยวกับชุมชนมักจะตองเปนผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับผูนําชุมชนหรือแนวคิดในการอนุรักษชุมชน
มากอน กลาวคือ นักทองเที่ยวในปจจุบันมีโอกาสมากขึ้นในการเลือกเปดรับ (Selective 
Exposure) เลือกใหความสนใจ (Selective Attention)  เลือกตีความ (Selective Interpretation) 
และเลือกจดจํา (Selective Retention) สารที่เกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมตามความสนใจและ
ทัศนคติของตน อันจะมีผลตอการปรับเปล่ียนความรู (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และ
พฤติกรรม (Performance) ตอไป 

  1.4) ในแงของสื่อที่ใช พบวา ชุมชนไมมีสื่อขนาดใหญของตนเอง มีแต
เพียงสื่อท่ีผลิตขึ้นอยางงาย เชน ใบปลิวถายเอกสารหรือการประกาศเสียงตามสาย ทําใหการ
ประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูเกี่ยวกับตลาดน้ําสวนใหญตองพึ่งสื่อจากภายนอก ไมวาจะเปนสือ่
บุคคล ไดแก นักทองเที่ยวที่มาเยือน แลวบอกตอ ๆ กันไปในหมูเพื่อน ครอบครัวและคนสนิท หรือ
ส่ือมวลชน เชน สื่อโทรทัศน  สิ่งพิมพ รวมถึงสื่อของหนวยงานภายนอกที่เขามาดําเนินโครงการ
พัฒนาในชุมชนดวย เปนผลใหชุมชนไมสามารถควบคุมเนื้อหา ปริมาณและความถี่ในการสื่อสาร
ไดเทาที่ควร     

  1.5) นักทองเที่ยวสวนใหญเมื่อมาถึง มักประสบปญหาพอสมควรในการ
หารายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่หรือจุดตาง ๆ ที่ตลาดจัดกิจกรรมไว เนื่องจากไมคอยมีการ
ประชาสัมพันธบอกจุดที่มีกิจกรรม สัญลักษณหรือปายชี้บอกจุดสถานที่ตาง ๆ เชน หองน้ํา 
รานอาหาร สวนเจียมตน ฯลฯ ทําใหผูมาเยือนครั้งแรกยังไมคอยทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่
และกิจกรรมมากนัก   

  2) ปญหาหรืออุปสรรคในการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน 
  2.1) เปนที่สังเกตวา คณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่ตั้งขึ้นมานั้น 

มีลักษณะคอนขางเปนคณะกรรมการที่ดูแลเฉพาะในเรื่องตลาดน้ํา เชน การคาขาย การเงิน  
ประชาสัมพันธ สวัสดิการ ฯลฯ   แตในเรื่องของการพัฒนาชุมชนนั้นยังไมมีโครงสรางกรรมการ
ชุมชนที่ชัดเจน  การทํางานขององคกรภายนอกที่มุงพัฒนาชุมชนแบบยั่งยืน เชน บางกอกฟอรั่ม 
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ซึ่งไมไดเขามาประสานงานกับชุมชนในเรื่องกิจการตลาดน้ํา จึงไมถือวาคณะกรรมการตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมนั้นเปนโครงสรางกรรมการชุมชนในสวนที่องคกรจะมาทํางานดวย ในรูปแบบ
เดียวกับชุมชนอื่น ๆ ที่องคกรเคยลงไปทํางาน ดังนั้น เวลาที่องคกรตองสื่อสารก็จะสื่อสารกับผูนํา
ชุมชนและแกนนําชุมชนบางคนซึ่งเปนสมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําฯ ดวยเปนหลัก จากนั้นก็
เปนบทบาทของผูนําและแกนนําชุมชนในการไปสื่อสารกับชาวชุมชนตออีกทอดหนึ่ง เมื่อเปนเชนนี้ 
ผูที่ตองรับบทบาทคอนขางหนักก็คือผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนนั่นเอง  

   นอกจากนี้ ผูนําชุมชนเองก็ตองรับภาระในการดูแลภาพรวมทั้งใน
เร่ืองการจัดการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าและการดําเนินงานเพื่อพัฒนาและอนุรักษชุมชนควบคู
กันไปดวย  เพราะปจจุบันยังขาดบุคลากรที่จะสามารถมาชวยสืบทอดและสานตองานตรงนี้ ซึ่ง
เปนงานที่ตองการผูที่สามารถเสียสละ อุทิศเวลาของตนไดอยางเต็มที่ ซึ่งหากในอนาคต ตลาดมี
การขยับขยายไปอยางตอเนื่อง ภาระตาง ๆ ที่ตามมาอาจเกินกําลังผูนําชุมชนจะรับไวเพียงคน
เดียวได  

  2.2) ชุมชนยังคงมีขอจํากัดในเรื่องการพัฒนาบุคลากรอยู ทั้งการเปน
วิทยากรและมัคคุเทศกทองถิ่น โดยพบวา  ปจจุบันแกนนําชุมชนก็พยายามที่จะคนหาผูรูในชุมชน
ขึ้นมา แตผู รูสวนใหญ แมมีความรูแตก็ยังขาดทักษะในการสื่อสารเพื่อถายทอดความรูนั้น 
นอกจากนี้ คนในชุมชนที่มีความรูเร่ืองการเกษตรที่พอจะพัฒนาขึ้นมาเปนมัคคุเทศกนั้นก็เหลืออยู
เปนจํานวนไมมาก และสวนใหญก็ยังขาดทักษะในการสื่อสารเชนกัน ประกอบกับภาระที่ตองดูแล
สวนของตน จึงมักไมมีเวลามาเขารับการอบรมดวย สวนคนในชุมชนที่มีการศึกษาระดับสูงก็มัก
เลือกไมทําการเกษตร แตไปทํางานรับจาง รับราชการหรือทํางานในบริษัทเอกชน ในวันหยุดเสาร
อาทิตยจึงเปนวันหยุดพักผอน และเปนการยากที่จะโนมนาวใหมาชวยกันทํางานชุมชน 

  2.3) การสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวผูมาเยือนโดยผานสื่อมวลชนยังคงมี
ขีดจํากัด กลาวคือ แมวาจะมีการถายทอดเรื่องราวเกี่ยวกับตลาดน้ําคลองลัดมะยมผานสื่อ
โทรทัศนอยางตอเนื่องเปนระยะ แตผูรับสารก็ยังไมไดรับสารครบถวน แสดงใหเห็นวา สื่อโทรทัศน
เพยีงแตสรางกระแส และเปนการสื่อสารทางเดียว  จึงไมสามารถรับปฏิกิริยาตอบกลับหรือโตตอบ
จากผูรับสารได  เนื้อหาสารที่ผูรับสารไดรับจึงเปนเพียงขอมูลทั่วไป  และดวยเวลาออกอากาศที่
จํากัด ทําใหบางครั้งผูรับสารไมไดรับขอมูลครบถวน โดยเฉพาะแหลงที่ตั้งและการติดตอกับชุมชน  
นอกจากนี้ สื่อภายนอกอื่น ๆ เชน สื่ออินเทอรเน็ต ก็เปนพื้นที่สําหรับผูที่มีความสนใจเฉพาะเรื่อง  
ผูที่สนใจจะมาเยือนตลาดน้ําแหงนี้จริง ๆ เทานั้นที่มักจะเขาถึงสื่อเหลานี้เพื่อคนหาขอมูลตอไปเอง  
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อาจกลาวโดยสรุปในภาพรวมไดวา การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนโดยเฉพาะกรณี
ของชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ถือวามีประสิทธิผลในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เปนผลมาจากการ
สื่อสารของชุมชนเปนสําคัญ  ในแงที่วา เปนเครื่องมือสําคัญในการโนมนาวใจ สรางความเขาใจ
ระหวางผูนําชุมชน  แกนนําชุมชนและชาวชุมชนเกี่ยวกับการดํารงอยูของตลาดน้ําคลองลัดมะยม  
วัตถุประสงคและเปาหมายของการสรางตลาดเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ความเปนอยูของชุมชนไป
พรอม ๆ กับการอนุรักษพื้นที่สวน  วิถีชีวิตริมคลอง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหเกิด
การพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน  ท้ังยังมีสวนในการสรางความสัมพันธอันดีในหมูชาวชุมชน การ
ยอมรับนับถือในตัวแกนนําชุมชนและการมีสวนรวมภายในชุมชนไดคอนขางมาก  แมวาใน
กระบวนการของการสื่อสารยังมีอุปสรรคในเชิงเทคนิคอยูบางและสัดสวนของการมีสวนรวมนั้นก็
อาจจะยังไมมากเทาที่ควร  

นอกจากนี้ การสื่อสารของชุมชนไปสูผูมาเยือนจากภายนอก ในแงของการสราง
ภาพลักษณวิถีชนบท การรักษาบรรยากาศธรรมชาติบานสวนเอาไว อันเปนการตอกย้ําภาพ
ความหมายของความเปนชุมชนคลองลัดมะยม ก็ยังมีสวนสําคัญที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเยือน
ตลาดน้ําแหงนี้อยางตอเนื่องดวย   

สวนการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชนนั้นเปนเพียงสวนที่เขามาเสริม เชื่อมโยง
ชุมชนกับสาธารณชนภายนอกใหไดรับรู เขาถึง ตลอดจนไดมาสัมผัสและรูจักชุมชนทองเที่ยวแหง
นี้มากยิ่งขึ้น ทั้งในแงมุมของการเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรู โดยเริ่มตั้งแตการที่องคกร
ภายนอกตาง ๆ เขามาดําเนินโครงการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชน ใชการสื่อสารรูปแบบตาง ๆ 
หลากหลาย เพื่อใหความรูแกชาวชุมชนและมุงเนนใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน ในขณะเดียวกัน
การสื่อสารขององคกรภายนอกก็มีสวนดึงเอาสื่อมวลชนตาง ๆ เขามาดวย  สื่อมวลชนเหลานั้นมี
บทบาทอยางมากในการเผยแพรเร่ืองราวของตลาดน้ําคลองลัดมะยมและสรางการรับรูในหมูผูมา
เยือนอยางกวางขวาง แตการที่จะทําใหนักทองเที่ยวจดจําและประทับใจ ตลอดจนมาเยือนตลาด
น้ําแหงนี้ซ้ํา (Re-visit) ถือไดวา ตองอาศัยการสื่อสารของชุมชนเปนปจจัยสําคัญที่จะสื่อถึงตัวตน
ของชุมชนและเอกลักษณที่แตกตางไปจากตลาดน้ําอื่น ๆ รวมถงึการดึงจุดเดนและรักษาความเปน
ตัวตนของชุมชนเอาไวอยางยั่งยืน  

อยางไรก็ตาม จากอุปสรรคการสื่อสารดังกลาวมาขางตน มีสวนทําใหประสิทธิผล
การสื่อสารชุมชนทองเที่ยว กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ยังคงจํากัดอยูในวงแคบ 
เฉพาะในชุมชนและละแวกใกลเคียง เนื่องจากการสื่อสารของชุมชนในเชิงรุกไปยังผูมาเยือนเพื่อ
เชิญชวนใหมาเที่ยวที่ตลาดน้ํายังมีนอย ทําใหผูมาเยือนสวนใหญไมไดรับสารเกี่ยวกับชุมชนอยาง
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ครบถวน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับความเปนมาของชุมชน ความสําคัญของการมีตลาดน้ํา
คลองลัดมะยม รวมไปถึงแงมุมของการเปนแหลงเรียนรูชาวสวนริมคลอง นอกจากนี้ สวนหนึ่งอาจ
เปนผลมาจากการเลือกในการเปดรับสารที่สอดคลองกับทัศนคติ (Selectivity in Communication) 
ของนักทองเที่ยวแตละคนดวย  

อุปสรรคที่มีผลตอประสิทธิผลของการสื่อสารที่เกิดข้ึน จึงสอดคลองกับแนวคิดที่วา 
โดยทั่วไป ในกระบวนการสื่อสาร จะประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการคือ ผูสงสาร 
(Sender) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่ง
องคประกอบตาง ๆ ของกระบวนการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร สื่อและผูรับสาร ถือวาเปน
ตัวกําหนดประสิทธิผลของการสื่อสารดวย หากองคประกอบมีประสิทธิภาพสูง การสื่อสารก็จะมี
ประสิทธิผลมาก หากองคประกอบมีประสิทธิภาพต่ํา การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลนอย   

องคประกอบจึงเปนตัวการในการที่จะเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร  โดย
องคประกอบแตละองคประกอบจะมีความสัมพันธและมีผลกระทบซึ่งกันและกัน อันมีผลตอการ
สื่อสาร  เชน หากผูสงสารมีประสิทธิภาพ  แตสื่อและผูรับสารดอยประสิทธิภาพ ก็จะทําให
ประสิทธิผลของการสื่อสารดอยลงไป  หรือหากผูสงสารดอยประสิทธิภาพ  สารไมชัดเจน แมจะมี
สื่อและผูรับสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารก็ยังดอยประสิทธิผลเชนกัน  และยิ่งถาหากทั้งผูสง
สาร  สาร สื่อและผูรับสารดอยประสิทธิภาพแลว  การสื่อสารก็จะมีโอกาสประสบผลสําเร็จนอย
ที่สุด  ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา  การสื่อสารนั้น ๆ จะมีประสิทธิผลสูงสุดก็ตอเมื่อองคประกอบทุก
องคประกอบมีประสิทธิผลสูงสุดนั่นเอง (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น. 61) 

ในที่นี้ จึงอาจกลาวไดวา  แมวาผูนําชุมชนและแกนนําชุมชนคลองลัดมะยมจะเปนผู
สงสารที่มีประสิทธิภาพ  แตหากสารไมชัดเจน ไมมีน้ําหนักเพียงพอ และชุมชนเองก็ขาดสื่อของ
ตนเองที่จะสามารถเผยแพรขาวสารของชุมชนใหกระจายไดในวงกวาง พรอมทั้งเอื้อใหชุมชน
สามารถกําหนดรูปแบบและเนื้อหาสารไดเอง  ก็อาจทําใหสื่อสารไปยังผูรับสารไดในวงแคบ เปน
ผลใหประสิทธิผลในการสื่อสารลดลงตามไปดวย 

ถึงแมวาทุกวันนี้จะถือไดวา การดําเนินการของตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้นประสบ
ความสําเร็จอยูในระดับท่ีนาพอใจพอสมควร แตตลาดน้ําแหงนี้ก็ยังคงตองการการพัฒนาในอีก
หลาย ๆ ดาน พรอมทั้งตองวางแนวทางเพื่อการอนุรักษในระยะยาวไวดวย เนื่องจากการพัฒนายัง
อยูในขั้นแรก ๆ และปญหาหลัก ๆ ที่พบก็คือการมีสวนรวมของคนในชุมชนนั้น ในทุกขั้นตอนตั้งแต
การวางแผนไปจนถึงการดําเนินการและการประเมินผลการดําเนินงานนั้นอาจจะยังไมสมบูรณ
เทาที่ควร  เพราะยังมีขีดจํากัดอยูในเรื่องของการขาดบุคลากรที่มีความรูและทักษะในการจัดการ
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การทองเที่ยวพอสมควร สิ่งเหลานี้ จึงยังคงเปนโจทยของชุมชน ที่ตองการการรวมแรงรวมใจของ
คนในชุมชนเองและผูมีสวนเกี่ยวของฝายตาง ๆ เขามารวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  รวมคิด
รวมสราง มองและวางแนวทางแกปญหา รวมถึงสนับสนุนในสิ่งที่ชุมชนยังขาดอยูตอไป ไมวาจะ
เปนตนทุนทางความรู  ตนทุนทางวัตถุและงบประมาณ     

อยางไรก็ตาม งานพัฒนานั้น เปนงานที่ตองดําเนินการในระยะยาว เพือ่รักษาสิง่ทีด่ทีี่
มีอยูแลวใหคงอยูพรอมกับพัฒนาตอยอด ยกระดับความเปนอยูทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมของ
ประชาชนใหดีขึ้นดวย จึงตองอาศัยกระบวนการการทํางานที่ตอเนื่องและไมหยุดน่ิง เพราะการ
พัฒนานั้นไมมีวันสิ้นสุด และเปนเรื่องปกติที่ในการทํางานอาจพบเจออุปสรรคบางไมมากก็นอย  
แตดวยวิสัยทัศนของผูนําชุมชน รวมถึงการสนับสนุนจากแกนนําชุมชนที่ตางมีความมุงหวัง
ตองการเห็นชุมชนเขมแข็งและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ตลอดจนความรวมมือรวมใจของชาวชุมชน
คลองลัดมะยมเอง ก็ทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับชุมชนยังคงตั้งใจทํางานตอไปเพื่อใหประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยมุงประโยชนของชุมชนสวนรวมเปนสําคัญ ปจจัยเหลานี้จึง
ถือเปนแรงผลักดันที่สําคัญใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวและอนุรักษชุมชนคลองลัดมะยมอยาง
ยั่งยืนตอไป  

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน  
 

การสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ในกรณีของ ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมนั้น ถือ
ไดวา ชุมชนมีตนทุนท่ีดี ทั้งในแงของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาวสวนริมคลอง  
ซึ่งตนทุนเหลานี้ ถือไดวาเปนวัตถุดิบสําคัญที่สามารถหยิบยกเผยแพรเพื่อเปนแบบอยางได ทําให
ชุมชนสามารถดึงดูดความสนใจหนวยงานภายนอก รวมถึงสื่อตาง ๆ ใหเขามาทําความรูจักและ
สนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ทั้งการพัฒนาอยางยั่งยืนและการเผยแพรประชาสัมพันธตลาดน้ําคลองลัด
มะยมใหเปนที่รูจักแกสาธารณชนทั่วไป อีกทั้งการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน โดยเฉพาะ
สื่อมวลชน เชน รายการโทรทัศนตาง ๆ นั้นก็สามารถสรางกระแสไดเปนอยางมาก เมื่อส่ือเผยแพร
เร่ืองราวของชุมชนออกไป จึงสามารถกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจไดเปนอยางดี และ
หากนักทองเที่ยวมาเยือนแลวประทับใจก็จะบอกปากตอปากกันไปเรื่อย ๆ อีกดวย  

ดังนั้น จึงเรียกไดวา ประสิทธิผลของการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตองเริ่มมาจาก
การสื่อสารของชุมชนที่มีประสิทธิภาพเสียกอน หากชุมชนมีเปาหมายของการจัดการทองเที่ยวของ
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ชุมชนตนเองอยางชัดเจนและวางทิศทางการดําเนินงานไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
โดยการสื่อสารกันระหวางคนในชุมชน เพื่อใหคนในพื้นที่เห็นความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน รวมถึงสิ่งจําเปนอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อรองรับผูมาเยือน ไปพรอม ๆ กับการรักษาจุดแข็งของตน
เอาไว ในแงของการมีทรัพยากรธรรมชาติที่ยังคงอยูในสภาพที่ดี และใชการสื่อสารขององคกร
ภายนอกชุมชนเขามาชวยเสริม เพื่อใหแนวคิดขางตนสามารถเผยแพรไปสูผูมาเยือนและ
บุคคลภายนอกไดในวงกวาง เพียงเทานี้ ชุมชนก็แทบจะไมตองใชสื่อประชาสัมพันธขนาดใหญ
มากมายนัก เพราะการสื่อสารผานภาพลักษณของชุมชนและสิ่งที่ชุมชนดําเนินการอยูก็ถือวาเปน
สื่อไดดีอยางหนึ่งแลว  แมวาภาพความเปนชุมชนที่เปนทั้งแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูที่สื่อไป
ยังผูมาเยือนนั้นจะยังไมชัดเจนมากนัก แตก็ถือวาทําไดดีในระดับหนึ่ง เพียงแตอาจตองดําเนินการ
อยางตอเนื่องตอไปเพื่อใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมสามารถสรางความโดดเดนและแตกตางจาก
ชุมชนทองเที่ยวอื่น ๆ ไดตอไป 

อยางไรก็ตาม  จากผลการศึกษาและอุปสรรคในการสื่อสารที่พบ ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในแงมุมของการสื่อสาร ซึ่งอาจเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ของชุมชนในอนาคต เพื่อใหการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังตอไปนี้  

1. แมวาในปจจุบัน การดําเนินการของคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยม จะ
เปนไปดวยดีดวยวิธีการที่เปนรูปแบบเฉพาะตนและพยายามพึ่งตนเองใหมากที่สุด แตก็เห็นได
คอนขางชัดเจนวา ผูที่รับบทบาทคอนขางหนักคือผูนําชุมชนกับแกนนําชุมชนเพียงไมกี่ทานที่เปน
สมาชิกคณะกรรมการตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยู  ดังนั้น หากในอนาคต มีภาระงานรับผิดชอบ
ตาง ๆ มากขึ้น  ก็อาจมีความจําเปนที่จะตองจัดสรรแบงความรับผิดชอบเปนฝายตาง ๆ ใหมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงพัฒนาทักษะการสื่อสารใหแกบุคลากรรุนใหม ๆ ขึ้นมาเปนสื่อบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสรางความเขมแข็งใหกับคณะกรรมการที่มาจากชาวชุมชนเอง สามารถ
ดําเนินการตาง ๆ ตอบสนองความตองการชุมชนไดอยางแทจริง นอกจากนี้ ยังควรมีการพัฒนาสื่อ
บุคคลโดยการเปนวิทยากรและมัคคุเทศกทองถิ่นขึ้นมา เพื่อชวยสืบทอดองคความรูตาง ๆ ในหมู
ชาวชุมชนและถายทอดความรูเกี่ยวกับชุมชนใหแกนักทองเที่ยวดวย เพื่อรองรับและสืบทอดงาน
พัฒนาและอนุรักษชุมชนใหมีความยั่งยืนตอไปในอนาคตดวย โดยอาจตองรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกในการพัฒนาความรูและทักษะในการสื่อสารอยางตอเนื่อง 

2. ในอนาคต ควรมีการพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพในผลิตสื่อของ
ชุมชนเอง ในลักษณะที่เปนการสื่อสารเชิงรุกมากขึ้น เชน สื่อสิ่งพิมพที่เปนรูปเลม สามารถแจกแก
ผูมาเยือน เพื่อใหชุมชนสามารถกําหนดรูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารไปยังผูรับสารไดเอง  
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นอกจากนี้ ยังควรมีการสื่อสารไปยังผูมาเยือนเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานที่และกิจกรรมให
ชัดเจนมากยิ่งขึ้นดวย ไดแก การสื่อสารผานปายสัญลักษณหรือปายชี้ทางเพื่อประชาสัมพันธจุดที่
จัดกิจกรรมไวและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่ผูมาเยือนสามารถเขาไปใชได  เชน หองน้ํา  
รานอาหาร หองสมุด สวนและพิพิธภัณฑของชุมชน เปนตน    

3. ในเรื่องของการบริหารจัดการตลาดน้ํา ตองเกี่ยวของกับผูคาเปนหลัก การ
ดําเนินการที่ผูคาตองมีสวนเกี่ยวของอาจจําเปนตองมีการสื่อสารเสริมย้ําใหชัดเจนเพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน ตัวอยางเชน ในเรื่องของการแจงใหผูคาเตรียมตัวในเวลาที่จะมีสื่อโทรทัศนมา
ถายทํารายการ ซึ่งควรจะตรวจสอบใหมีการแจงอยางทั่วถึง  เนื่องจากพบวาไมคอยมีการแจงวันที่
ออกอากาศแกผูคาซ้ําอีกครั้ง เพื่อใหผูคาเตรียมของมาขายใหเพียงพอ โดยหากไมสามารถบอก
ผูคาทุกรายในการประชุมผูคาได ก็อาจจําเปนตองมีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ใบปลิวแจง
ขาวสาร  และย้ําสารเมื่อใกลถึงวันที่รายการนั้น ๆ ออกอากาศ เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอ
ประโยชนที่ผูคาควรจะไดรับ 

4. ควรมีการพัฒนาชุมชนควบคูกับการปลูกจิตสํานึกความเปนเจาของชุมชนรวมกัน
ในหมูชาวชุมชนอยางตอเนื่อง อาจมีการจัดกิจกรรมรวมกับชาวชุมชนหรือผูคา เชน กิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนหรือทําความสะอาดคลองและตลาดน้ํา เพื่อสรางจิตสํานึกอนุรักษรวมทั้งสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางชาวชุมชนใหมากขึ้น   การที่ชาวชุมชนสวนใหญเกิดความรูสึกเปน
เจาของชุมชนรวมกัน จะทําใหเกิดความรูสึกอยากมีสวนรวมทําประโยชนเพื่อสวนรวมมากขึ้น และ
เมื่อนั้นชาวชุมชนก็จะอาสาเขามาทํางาน แสดงความคิดความเห็นที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ชุมชนโดยไมตองรองขอ  

5. เนื่องจากสื่อแตละประเภทในชุมชนก็มีขอจํากัดตาง ๆ กัน ชุมชนอาจจําเปนตอง
ใชการสื่อสารผานชองทางหลากหลายและเขาถึงผูรับสารใหมากขึ้น เพื่อเสริมประสิทธิภาพและลด
ขอจํากัดในการสื่อสารดังกลาวของสื่อบางประเภท เชน เสียงตามสาย ซึ่งมีขอจํากัดเชิงเทคนิคที่
เครื่องเสียงมีขนาดเล็ก ทําใหเสียงไปไดไมไกล ไดยินไมทั่วถงึ ก็อาจจําเปนตองเพิ่มจุดวางเครื่องรับ
สัญญาณและเครื่องขยายเสียง  สวนการพูดคุยและการประชุมที่มีอุปสรรคในเรื่องเวลาของผูคา
ที่วางไมตรงกัน  เดิมชุมชนก็ใชวิธีพิมพใบปลิวแจกสรุปบันทึกการประชุม ซึ่งก็เปนวิธีการที่ชวยลด
ขอจํากดัและชวยใหผูคาสามารถรับทราบขาวสารเกี่ยวกับตลาดน้ําไดอยางทั่วถึงในระดับหนึ่ง แต
การสื่อสารดวยใบปลิวดังกลาว ก็อาจจะทําใหคณะกรรมการตลาดน้ําฯ ไมสามารถรับทราบ
ปฏิกิริยาตอบกลับ ความคิดเห็นและความรูสึกของชาวชุมชนได หากเปนไปได จึงควรสงเสริมใหมี
การสื่อสารสองทางมากขึ้น อาจใชสื่ออ่ืน ๆ เชน สื่อกิจกรรมหรือส่ืออ่ืน เขามาเสริมโดยปรับตาม
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ความเหมาะสมและบริบทของชุมชน  เนื่องจากการจัดกิจกรรมในชุมชนอาจชวยเปดโอกาสใหชาว
ชุมชนหรือผูคาไดมาพบปะพูดคุยกันมากขึ้น หากมีความไมเขาใจในเรื่องใด แกนนําชุมชนก็จะ
สามารถทราบและอาจใชพื้นที่นี้ในการแกไขความเขาใจผิดและสรางความเขาใจที่ถูกตองไดอยาง
ทันทวงที    

 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง 

 
ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบ บทบาทและประสิทธิผลของการสื่อสารของ

ชุมชนและการสื่อสารขององคกรภายนอกชุมชน กรณีเฉพาะชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งเปน
การศึกษาในชวงของการพัฒนาชุมชนในระยะของการเริ่มตนและกอรางสรางตัวเทานั้น  สวนหนึ่ง
เนื่องจากขอจํากัดของระยะเวลา  หากจะมีการศึกษาวิจัยตอยอด อาจศึกษาในประเด็นตอเนื่อง 
ดังตอไปนี้ 

1. อาจศึกษาพัฒนาการในชวงตอไปของตลาดน้ําคลองลัดมะยม และบทบาทของ
การสื่อสารที่มีผลตอความเติบโตอยางรวดเร็วของตลาดน้ําแหงนี้  เนื่องจากในระยะหลัง จะเห็นได
วา ตลาดมีการขยับขยายไปอยางรวดเร็วและเริ่มถูกกลาวถึงในสื่อตาง ๆ มากขึ้น  ซึ่งอาจเปนผลให
ชุมชนมีศักยภาพในการสื่อสารและใชรูปแบบการสื่อสารที่เพิ่มเติมมากขึ้น  

2. ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาประสิทธิผลของการสื่อสารในภาพรวมในเบื้องตน 
โดยใชวิธีการสังเกตการณและการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ  ในอนาคต อาจมีการศึกษาเพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของการสื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ําคลองลัดมะยมอยาง
เปนระบบในเชิงปริมาณ เพื่อใหสามารถชี้วัดและอธิบายประสิทธิผลของการสื่อสารไดใน
หลากหลายแงมุมมากยิ่งขึ้น 

3. ในอนาคต อาจมีการศึกษาตอเนื่อง เกี่ยวกับรูปแบบและบทบาทของการสื่อสาร
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนในชุมชนทองเที่ยวที่เกิดใหมอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอดีและขอดอย 
ความเหมือนและแตกตางระหวางชุมชนเหลานั้นตอไป  รวมทั้งอาจศึกษาในประเด็นที่วา หากมี
การนํารูปแบบการสื่อสารในรูปแบบหรือวิธีการเดียวกันไปใชในพื้นที่ตางกัน จะเกิดผลเชนไร 
เปนไปในทางเดียวกันหรือไม ซึ่งอาจจะนําไปสูการสรุปผลที่สามารถอธิบายเปนแนวคิดในการ
สื่อสารชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนไดตอไป  
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ภาคผนวก ก 
 

ขอมูลจากการสัมภาษณผูคาและนักทองเที่ยวทีม่าเยือนตลาดน้าํคลองลัดมะยม 
 

ตารางที่ 1 
แสดงขอมูลจากการสัมภาษณผูคาในตลาดน้ําคลองลดัมะยม 

 
 ชื่อ-สกุล ที่อยู  สินคา/ วันที่เริม่ขาย  ความเห็นเกี่ยวกับการสรางตลาด จุดเดนของตลาดที่ตองการ

ใหนักทองเที่ยวมาสัมผัส 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

1 กิ่งกมล  คนซื่อ (ญ.) อยูในละแวก
ชุมชน ริมคลอง 

ขายขนมถั่วแปบ เริ่ม
มาขายประมาณเดือน
สิงหาคม 2551  

มีตลาดดี เปนธรรมชาติ คนที่มา
สวนมากก็ชอบอนุรักษ   

เปนธรรมชาติ - ไมอยากใหเปนธุรกิจ 
- อยากใหเพิ่มที่นั่ง
สําหรับผูมาเยือน 

2 อภิรมย   แกวคํา (ญ.) อยูในพื้นที่ชุมชน 
ทําสวนผัก 

ขายขนมครก ตั้งแต
แรกเริ่มเปดตลาด 

ตอนแรกไมเห็นดวย กลัวจะไปไมได 
คนยังไมรูจักชุมชนมาก ตอนหลังเห็น
วามีคนมา ชาวบานมีรายได วัน
ธรรมดาก็ทําสวนได จึงเห็นดวยและ
เริ่มมาขาย  

- แมคาเปนกันเอง  
- สถานที่เปนธรรมชาติ  คลอง
สะอาด น้ําใส พายเรือเลนได  

- ขึ้นอยูกับเจาของตลาด 

3 สิริกาญจน เทียนถนอม 
(ญ.) 

อยูบริเวณคลอง 
กาญจนสิงหาสน 

ขายขนมเบื้อง  
เริ่มมาขายประมาณ
เดือนธันวาคม 2551 

เห็นดวยกับการสรางตลาด เปนสวน เปนธรรมชาติ ไมมี 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

 ชื่อ-สกุล ที่อยู  สินคา/ วันที่เริม่ขาย  ความเห็นเกี่ยวกับการสรางตลาด จุดเดนของตลาดที่ตองการ
ใหนักทองเที่ยวมาสัมผัส 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

4 เชิดศักดิ์ ประไพทอง 
(ช.) 

อยูในพื้นที่  ขายบารบีคิว  
เริ่มมาขายประมาณ
เดือน กุมภาพันธ 2552 

มีตลาดดี ทําใหพื้นที่เจริญ คนรูจัก
พื้นที่มากขึ้น สวนหนึ่งทําใหมีอาหาร
การกินใหเลือกเยอะขึ้น  

มีสวนและวิถีชีวิตชาวบานให
คนมาศึกษา 

ไมมี 
 
 

5 มารยาท  ชูฟก (ญ.) อยูในพื้นที่ เกิดใน
ชุมชน อยูบาน
สวนริมคลอง 

ขายหมี่กะทิและ
ผลิตผลจากสวน เริ่ม
ขายมาตั้งแตประมาณ
ป 2549-2550 

เห็นดวยตั้งแตเริ่มตน เพราะเปน
โครงการที่ดี ทําใหชาวบานแถวนี้มี
รายไดเพิ่ม มีสินคาอะไรจะนํามาขาย
ไดโดยไมตองผานผูคาคนกลาง ซึ่ง
อาจจะถูกกดราคา 

- อาหารราคาไมแพง 
- บรรยากาศเปนสวนดั้งเดิม  
- ไมเปนธุรกิจมาก เปนของ
ชาวบานรวมมือกัน มีอะไรก็
เก็บมาขาย 

ไมมี 

6 ณรงค  ปนสังข (ช.) ไมไดอยูในชุมชน 
อาศัยอยูบริเวณ
บางใหญ 

ขายขนมบาบิ่น แปงจี่ 
เริ่มมาขายประมาณ
เดือนเมษายน 2551  

เห็นดวย เพราะเปนประโยชนตอ
ชุมชน ในดานวิถีชีวิตของชาวบาน 
ทําใหคนรูจักชุมชน เพิ่มรายไดให
ชาวบาน..เปนรายไดพิเศษ
นอกเหนือจากทําสวน 

บรรยากาศแบบชนบท  มีสวน ลานจอดรถไมเพียงพอ
และบางสวนเปนลานดิน 
เวลาฝนตกจะจอดไม
สะดวก 

7 จาสิบเอก ชิน เรืองศรี 
(ช.) 

อยูเขตตลิ่งชันริม
คลองบางระมาด
แตไกลออกไป
จากชุมชน 

ขายตนไม  เริ่มมาขาย
เมื่อเดือนกันยายน 
2551 

เห็นวาสมควรที่จะมีตลาดเพื่อเปน
อาชีพเสริมใหชุมชน และสรางแหลง
ทองเที่ยว  

เปนธรรมชาติ  เปนสวน
เกษตรที่อนุรักษไวแบบ
โบราณ 
 

นาจะขยายพื้นที่รองรับ
รานคาที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

 ชื่อ-สกุล ที่อยู  สินคา/ วันที่เริม่ขาย  ความเห็นเกี่ยวกับการสรางตลาด จุดเดนของตลาดที่ตองการ
ใหนักทองเที่ยวมาสัมผัส 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

8 ปราโมทย เลิศสถาพร 
(ช.) 

เปนพอคาเร ขายผัก (เกษตร
อินทรีย) ขายมาตั้งแต
ประมาณป 2549-
2550  

เห็นดวยกับการมีตลาดเพราะทําใหมี
แหลงจําหนายสินคาในชุมชน 

- สิ่งปลูกสรางเปนเอกลักษณ 
คือใชวัสดุธรรมชาติ  
- ผูคาเปนกันเอง  

ควรประชาสัมพันธตลาด
อยูเรื่อย ๆ โดยไมเนนเชิง
ทองเที่ยวมากเกินไป แต
เนนเสนอความเปน
ธรรมชาติ  

9 เพิ่ม  วันสอน (ญ.) ไมไดอยูในพื้นที่ 
อยูบริเวณบางบัว
ทอง 

ขายขนมตาล ขนม
กลวยและฟกทอง เริ่ม
มาขายประมาณเดือน
เมษยน 2551 

เห็นดวย เพราะชวยใหชาวบานมี
รายได   

ใกลปริมณฑล  เดินทาง
สะดวก 

ดีอยูแลว เจาของตลาดมี
การปรับปรุงพัฒนาพื้นที่
อยูตลอด 

10 อุไรวรรณ หาญณรงค 
(ญ.) 

อาศัยอยูละแวก
ใกลเคียง 

ขายกวยเตี๋ยวบก 
เริ่มมาขายประมาณ
เดือนมกราคม 2552 

เห็นดวยกับการมีตลาดเพราะมีสวนดี
สําหรับชุมชน 

ผลิตผลหรืออาหารฝมือ
ชาวบาน 

- คนที่เปนชาวสวน
อาจจะมีขีดจํากัดในการ
แขงขันกับแมคามืออาชีพ 
จึงตองมีการพัฒนาฝมือ
ดวย   
- ควรสรางความรูสึก
รวมกับผูคาใหมากขึ้น ใน
การรณรงคเรื่องตาง ๆ   
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ตารางที่ 2 
ขอมูลจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวทีม่าเยือนตลาดน้ําคลองลัดมะยม 

 
 ชื่อ-สกุล อาชีพ ความถี่ในการมา

เยือน /จุดประสงค
ที่มาเยือน  

สื่อที่ทําใหรูจักตลาด
น้ําคลองลัดมะยม 

สิ่งที่ชอบ/ดึงดูดใหมา
เยือนตลาด 

ความรูเกี่ยวกับ
ความเปนมาของ

ตลาด 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

1 วิทู ณ ระนอง (ช.) นักศึกษา 
ปริญญาตรี 

มาครั้งที่สอง / มา
เพราะใกลบาน 
บรรยากาศเย็นสบาย
และมีของกินใหเลือก
หลากหลาย 

รูจักจากที่เพื่อนที่
ทํางานพูดถึง 

- มีอาหารใหเลือก 
หลากหลาย รสชาติอรอย
และราคาไมแพง 
- หองน้ําสะอาด รานคา
เปนระเบียบ 
- ผูคนอัธยาศรัยดี 

ทราบคราว ๆ จาก
รายการโทรทัศนที่
สัมภาษณนายชวนวา 
นายชวนสรางตลาด
ขึ้นเพื่อปรับปรุงแหลง
น้ําและสรางรายไดให
ชุมชน 

นาจะมีที่ทิ้งขยะตาม
จุดตาง ๆ มากขึ้น 

2 กนกพร  จันทรเจริญ 
(ญ.) 

พนักงานบริษัท มาครั้งแรก / มา
พักผอน และพาลูกชาย
มาระบายสี 

โรงเรียนลูกชายจัด
กิจกรรมพานักเรียนมา
และแจงไปที่บาน / 
สามีเลาใหฟง 

ชอบธรรมชาติ  และผูคนไม
จอแจมาก เดินไดเรื่อย ๆ 

ไมทราบ ลานจอดรถนาจะมี
สัญลักษณหรือเสน
บอกจุดจอดให
ชัดเจน 

3 พิชญากาญจน  เกื้อศิ
ริกุล (ญ.) 
 

พนักงานบริษัทที่
ปรึกษาดาน
การเงิน 

มาครั้งแรก /  
มารับประทานอาหาร  

เพื่อน ชอบบรรยากาศดูยอนยุค 
เห็นวิถีชีวิตความเปนอยู 
และผูคนอัธยาศรัยดี 

ไมทราบ ไมมี 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

 
 

ชื่อ-สกุล อาชีพ ความถี่ในการมา
เยือน /จุดประสงค

ที่มาเยือน  

สื่อที่ทําใหรูจักตลาด
น้ําคลองลัดมะยม 

สิ่งที่ชอบ/ดึงดูดใหมา
เยือนตลาด 

ความรูเกี่ยวกับ
ความเปนมาของ

ตลาด 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

4 เจนวิทย   
จิวะกุลชัยนันท (ช.) 

พนักงานบริษัท
ลงทุนดานพลังงาน 

เคยมา 1-2 ครั้ง / มา
รับประทานอาหาร 

เคยมาทํางานที่ตลาด
น้ํา 

ตลาดอยูใกลบาน เดินทาง
มาหาของกินไดสะดวก   

ไมทราบ ที่จอดรถไมเพียงพอ 

5 สมชาย  แซตั้ง (ช.)  
 

เจาหนาที่ รปภ. 
ประจํากระทรวง
พาณิชย 

มาครั้งที่สอง / มาหา
อาหารรับประทานและ
ซื้องานศิลปะฝาก
นองชาย 

เพื่อนๆ ซึ่งเรียนเนติ
บัณฑิตและเคยเขามา
รับประทานอาหารที่
ตลาดแนะนํามา 

- มีขนมแบบโบราณที่หา
รับประทานในเมืองไดยาก 
- เดินทางสะดวก 
-ตลาดขนาดไมใหญมาก 
ไมวุนวาย 

ไมทราบ ถาจะปรับปรุงนาจะเนน
ในเรื่องการมีอาหารให
เลือกหลากหลาย 
เพราะเปนสิ่งที่ดึงดูด
คนมาเยือนไดมาก 

6 ธนทัต แพรเถา (ช.) 
 

อิสระ มาครั้งที่สอง ทราบขาวจากสื่อ
โทรทัศน 

อยูใกลกรุงเทพฯ เดินทาง
สะดวก  

ไมทราบ ไมมี 

7 ชลจิรา  อุมออง (ญ.) 
 

แมบาน มาเกือบทุกสัปดาห 
เพราะมารอลูกชายซึ่ง
เรียนศิละที่โรงเรียน
ละแวกนี้ 

คนรูจักแนะนํามา อยูใกลกรุงเทพฯ และ
ชอบเที่ยวตลาดน้ําที่
บรรยากาศเปนธรรมชาติ 
ยังรักษาความเปนชุมชน
ไวได 

ไมทราบ - การอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ
ยังไมคอยเปนระบบ 
- ไมอยากใหเปลี่ยน 
แปลงหรือทําใหทันสมัย
มาก อยากใหคงความ
เปนธรรมชาติชุมชนไว 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

 
 

ชื่อ-สกุล อาชีพ ความถี่ในการมา
เยือน /จุดประสงค

ที่มาเยือน  

สื่อที่ทําใหรูจักตลาด
น้ําคลองลัดมะยม 

สิ่งที่ชอบ/ดึงดูดใหมา
เยือนตลาด 

ความรูเกี่ยวกับ
ความเปนมาของ

ตลาด 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

8 ปยาภรณ  สันตเกษม 
(ญ.) 
 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

มาครั้งแรก ตั้งใจพา
ลูกๆ และมาดู
บรรยากาศตลาดน้ํา
และบานสวน  

รายการโทรทัศน คนไมพลุกพลาน อยูใกล
กรุงเทพฯ 

ไมทราบ - การอํานวยความ
สะดวกในการจอดรถ
ยังสะเปะสะปะ 
- ปายชี้ทางและจุด
ตางๆ ที่ใหผูมาเยือน
เขาไปเยี่ยมชมไดยัง
มีนอย และไมเปนที่
สังเกต 

9 อัญชุลี  ทูลธรรม (ญ.) 
 

นักศึกษา  
เนติบัณฑิต 

มาครั้งแรก เพราะอยู
ใกลที่พัก มา
รับประทานอาหารและ
ดูบรรยากาศ 

คนรูจักแนะนํา บอกตอ
กันมา 

ใกลที่พัก มารับประทาน
อาหารและชอบ
บรรยากาศที่เปน
ธรรมชาติ เย็นสบาย 

ไมทราบ ที่นั่งรับประทาน 
อาหารไมคอย
เพียงพอ 

10 ศฤงคาร  สิทธิชัย (ช.) 
 

เภสัชกร โรงงาน
อุตสาหกรรมเคมี 

มาครั้งที่สอง แวะมา
รับประทานอาหาร
กลางวัน0 

รายการโทรทัศน อยูใกลกรุงเทพฯ สะดวก
ในการเดินทางมา 
การจราจรไมแออัด 

ไมทราบ - ควรปรับปรุงการ
อํานวยความสะดวก
ในการจอดรถ 
- ที่นั่งไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

 
 

ชื่อ-สกุล อาชีพ ความถี่ในการมา
เยือน /จุดประสงค

ที่มาเยือน  

สื่อที่ทําใหรูจักตลาด
น้ําคลองลัดมะยม 

สิ่งที่ชอบ/ดึงดูดใหมา
เยือนตลาด 

ความรูเกี่ยวกับ
ความเปนมาของ

ตลาด 

ขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

11 วิษณุ  จิรังคสกุลเดช 
(ช.) 

พนักงานบริษัท 
เอกชน 

1-2 สัปดาห/ครั้ง มา
รับประทานอาหารกับ 
ครอบครัว  

เคยขับรถผานมาพบ อยูใกลกรุงเทพฯ  
บรรยากาศเปนธรรมชาติ
ดี 

ไมทราบ - นาจะมีรานคาเพิ่ม 
เพราะคนมาเยอะขึ้น 
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ภาคผนวก ข  
 

สื่อของชุมชนและสื่อขององคกรภายนอกชุมชน 
 

สื่อของชุมชน 
 

ศูนยประชาสมัพันธ เสยีงตามสาย 
 

   
 

สื่อสถานที:่ 
บานหัตถกรรม พพิิธภัณฑเรือจําลอง 
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สวนเจยีมตน: แหลงเรียนรูชวีิตชาวสวนและวิถพีอเพยีง 
 

 

          

ดานหนาทางเขาพิพธิภัณฑเรือ
จําลอง มีสมุดเยี่ยมสาํหรับให  
ผูมาเยือนเขียนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับพพิิธภัณฑของชุมชน 
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หองสมุดชุมชนภายในสวนเจียมตน 
 

     
 

โฮมสเตยยอม ๆ ที่เปดใหเฉพาะผูที่สนใจศึกษาธรรมชาติ 
 

                 
 

     
 

สื่อกิจกรรม: 
กิจกรรมทองเที่ยว/ การจับจายซื้อสินคาและผลิตภัณฑของชาวชมุชน 

 

     

อาศรมบึงบัว: บานพักกลางสระบัว
ซึ่งเปดใหแกผูที่สนใจศึกษา
ธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถิน่อยาง
แทจริงไดเขามาพัก 
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ลองเรือ 
 

       
 

นั่งเกวยีน 
 

      
 

ขี่มา 
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กิจกรรมสรางสรรคงานศิลปะ 
 

     
 

การสอนตอเรอืจําลอง 
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สื่อขององคกรภายนอกชมุชน 
 

สื่อของกองการทองเที่ยว  
สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว  กรุงเทพมหานคร 

 

   
 

             
 
 

สื่อของบางกอกฟอรั่ม 

 
 
 

แผนพับเสนทางทองเที่ยวทีเ่กิด
จากการระดมความคิดชาวบาน 
และหนงัสือแนะนําโครงการ
ชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 
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สื่อเว็บไซตที่กลาวถงึตลาดน้าํคลองลัดมะยม 
 

 
 
ที่มา: หนุมลูกทุง, (18 ธันวาคม 2550), เล็ก ๆ  แตเปนกันเองที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม, ผูจัดการออนไลน, 
สืบคนเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2552, จาก http://www.manager.co.th/Travel/ViewNews.aspx?News 
ID=9500000149963 
 

เล็ก ๆ แตเปนกันเอง ที ่“ตลาดน้ําคลองลัดมะยม” 
โดย ผูจัดการออนไลน 18 ธนัวาคม 2550 15:13 น. 
โดย หนุมลูกทุง 
ในเขตตลิ่งชันนี้ นอกจากจะมีตลาดน้ําตลิ่งชันที่เปนตลาดน้ําชื่อดังแลว ยังมีตลาดน้ํา

อีกแหงหนึ่งในเขตตลิ่งชันที่แมจะมีขนาดเล็กกวา แตก็มีความนาสนใจไมนอยกวาตลาดน้ําตลิ่งชัน
สักเทาไร นั่นก็คือ "ตลาดน้ําคลองลัดมะยม" ที่ตั้งอยูใกล ๆ กับถนนกาญจนาภิเษก เปนตลาดน้ําเปด
ใหมที่แมจะเพิ่งเปดไดเพียง 3 ปเทานั้น แตก็มีคนใหความสนใจเขามาแวะเวียนกันมากมายอีกดวย 

เมื่อวันหยุดที่ผานมาฉันก็มีโอกาสไดไปเที่ยวตลาดน้ําคลองลัดมะยมมาดวยเชนกัน 
และไดพบกับ "ลุงชวน ชูจันทร" ประธานประชาคมตลาดน้ําคลองลัดมะยม จึงไดรูถึงที่มาของตลาด
น้ําแหงนี้วา ดวยความที่ลุงชวนเปนคนที่อยูในแถบคลองลัดมะยมมาตั้งแตเกิด และไดเห็นความ
เปลี่ยนแปลงในแถบคลองที่แยลง ๆ เรือกสวนไรนาเริ่มหดหายไป สิ่งแวดลอมความสะอาดในคลอง
ลดนอยลงทุกที รวมไปถึงสภาพของสังคมและชุมชนที่เร่ิมแปรเปลี่ยนไป เพราะไมอยากเห็นความ
เปลี่ยนแปลงไปในทางเลวลงของคลองลัดมะยมอีกตอไป ลุงชวนจึงเริ่มตนทําอะไรบางอยาง เริ่มจาก
ลงมือพายเรือเก็บขยะในคลองเพียงคนเดียวก็เคย ไปจนถึงพยายามกอต้ังตลาดน้ําขึ้น 

"ความคิดที่จะทําตลาดน้ําก็มีทั้งคนเห็นดวยและไมเห็นดวย คนก็มาชวยกันทํา ทํา
กันเองทุกอยาง ออกทุนสรางเอง โชคดีที่ไมตองเสียเงินเชาที่เพราะเปนที่ของเรา แตตลาดน้ํานี้ก็จะ
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ชวยใหคนในคลองไดมีที่สําหรับขายสินคาในสวนเล็ก ๆ นอย ๆ มีรายไดเพิ่มข้ึน มีความมั่นคงมาก
ขึ้น อีกทั้งเวลานักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดน้ํา มาเห็นบานเรือนริมคลองแลวพูดชมวานาอยู ก็จะทํา
ใหชาวบานเห็นคุณคาของสิ่งที่เขามี เกิดความคิดอยากจะรักษาคลองใหสะอาดสวยงามอยางนี้
ตอไป" ลุงชวนบอกฉัน 

พูดคุยกับลุงชวนสักแปบหนึ่งก็แยกยายมาสํารวจตลาดน้ําคลองลัดมะยม หากเทียบ
กับตลาดน้ําที่อ่ืน ๆ ตลาดน้ําคลองลัดมะยมแหงนี้ก็จะดูเปนนองเล็ก ดวยขนาดของตลาดที่
คอนขางจะเล็ก แตแมจะเล็กก็อัดแนนไปดวยอาหารการกินมากมาย ทั้งหมูสะเตะ กวยเตี๋ยวน้ําตก 
ขนมจีน ขนมนมเนยอยางไอศกรีม ขนมถวย ขนมลูกชุบ น้ําผลไม ฯลฯ เลือกกินกันไมถูก  รวมไป
ถึงยังมีสินคาประเภทดอกไมกลวยไม พืชผักสดเขียวนากินตางๆ แตที่ประทับใจก็คือ ฉันเห็น
รานคารานหนึ่งวางพืชผักสมุนไพรจําพวกเครื่องทําตมยํา ขา ตะไคร ใบมะกรูดเอาไว เหลียวมอง
หาคนขายก็ไมเจอ เห็นแคเพียงปายติดไววา "กี่บาทก็ซื้อได 1, 2, 3 บาท หยิบเอาไปแตพอใช" มารู
ทีหลังวานี่คือรานของลุงชวนนั่นเอง 

บรรยากาศของตลาดน้ําคลองลัดมะยมที่ฉันชอบอีกอยางหนึ่งก็คือบรรยากาศของ
ความเปนกันเองของพอคาแมคาในตลาด เนื่องจากลุงชวนบอกวา พอคาแมขายที่นี่ก็เปนคนใน
คลองถึงกวารอยละ 80 วันธรรมดาก็จะทําสวนหรือทําอาชีพปกติไป สวนวันเสารอาทิตยก็จะเอา
ผลผลิตจากบานจากสวนมาขาย หรือทําขนมทํากับขาวเตรียมออกมาขายกันตามฝมือใหลูกคา
ที่มาเที่ยวไดชิมกัน 

ฉันนึกถึงที่ลุงชวนเลาใหฟงวา แมตลาดน้ําที่นี่จะเพิ่งกอตั้งมาไดเพียง 3 ป แตลูกคาก็
พอใจ แมวาของกินอาจจะไมมากไมหลากหลายเทาที่อ่ืน แตก็ยังมีความเปนธรรมชาต ิสงบรมเยน็ ซึง่
เมื่อฉันไดมาสัมผัสแลวก็เห็นดวยกับลุงชวน เพราะใกล ๆ กับตลาดน้ํานี้ยังมี "สวนเจียมตน" ซึ่งเปน
สวนไมยืนตนรมคร้ึมและไมจําพวกสมุนไพร คนที่สนใจตนไมใบหญาก็สามารถเขาไปเดินดูกันได 
เพราะภายในสวนจะมีปายอธิบายตนไมหลาย ๆ ตน และหากเดินลึกเขาไปดานในก็จะเจอกับมีเวที
กลางที่เอาไวจัดกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้งยังมีมุมหองสมุดเล็ก ๆ ใหเด็ก ๆ มานั่งอานหนังสือกันดวย 

แตที่ไมอยากใหพลาดหากเขาไปในสวนเจียมตน ก็คือ การพายเรือเลนในคลอง หาก
ใครคนไหนพอจะมีพื้นฐานการพายเรือก็พายไปเองไดเลย หรือถาไมมั่นใจก็สามารถใหเด็ก ๆ ที่รอ
ใหบริการอยูแถวนั้นเปนนายทายเรือใหก็ได จะพายเลนเย็น ๆ ใจ พายไปมาในคลอง หรือจะพาย
ไปใหอาหารปลาที่ทาน้ําวัดศิริที่อยูใกลๆ กันก็ได ไมเสียคาบริการ แตจะบริจาคใหเปนคาเสื่อม
ราคาหรือใหเปนสินน้ําใจแกเด็กทายเรือที่พายเรือจนแขนปูดเทาไรก็ไดตามสะดวก 
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แตนอกจากจะมีเรือพายแลว หากใครตองการนั่งเรือยนตเพื่อชมบรรยากาศสองฝง
คลองก็ไดเชนกัน โดยเสนทางที่เรือจะวิ่งนั้นก็มีหลายเสนทางดวยกัน เสนทางไหวพระ 9 วัดก็มี 
หรือจะนั่งไปถึงตลาดนัดสนามหลวง 2 นั่งไปถึงบานพิพิธภัณฑ หรือจะนั่งไปโผลที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน
เลยกไ็ด บางเสนทางก็สามารถแวะลงไปชมสวนกลวยไม ไปใหอาหารปลา หรือจะแคนั่งชมบาน
สองฝงคลองก็ได ราคาก็แลวแตระยะทางที่เรือจะวิ่งไป (ประมาณ 300-600 บาท) 

ฉันไปนั่งเรือชมสองฝงคลองในชวงสายๆ กลับมาที่ตลาดน้ําอีกทีผูคนก็ไมรูมาจาก
ไหนกันมากมายกําลังยืนเลือกซื้ออาหารกันอยู บางก็กําลังนั่งลิ้มรสอาหารอยูที่โตะอยางสบาย
อารมณจนฉันอดไมไดตองไปหาอะไรถวงทองกับเขาบาง 

และถาอิ่มทองกันแลวก็อยาลืมออกมาเดินขามไปอีกฝงหนึ่งของถนนเพื่อขามไปดู 
"พิพิธภัณฑบานหัตถกรรม" ของลุงสุรชัย รุณบุญรอด ที่จัดแสดงเรือจําลองฝมือของคุณลุงเอง แม
จะเปนพิพิธภัณฑเล็ก ๆ แตก็มีแบบจําลองเรือตาง ๆ ใหดูหลายแบบ ไมวาจะเปนเรือผีหลอก เรือ
ทาฉลอม เรือหางแมงปอง เรือใบ ฯลฯ นาสนใจไมนอย 

เห็นนักทองเที่ยวมาที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมกันมากมายขนาดนี้แลวก็ชื่นใจแทนลุง
ชวนคนตนคิดเรื่องตลาดน้ํา ยิ่งตอนนี้ตลาดน้ําที่นี่ก็ไดรับรางวัลชุมชนทองเที่ยวดีเดนใน
กรุงเทพมหานครจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็ยิ่งนาชื่นใจเขาไปใหญที่ในกรุงเทพฯ ก็ยังมี
ชุมชนนารัก ๆ ที่ตองการจะรักษาความเปนธรรมชาติดั้งเดิมของพื้นที่เอาไวใหมากที่สุด 

นักทองทองเที่ยวคนไหนที่ไดเขาไปเยี่ยมเยือนก็อยาลืมชวยคนในชุมชนรักษา
สิ่งแวดลอมกันดวย ตลาดน้ําคลองลัดมะยมจะไดนารักอยางนี้ไปอีกนาน ๆ 

"ตลาดน้ําคลองลัดมะยม" ตั้งอยูที่ 30 หมู 15 ถนนบางระมาด แขวงบางระมาด เขต
ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ตลาดน้ําจะมีเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ เร่ิมต้ังแตประมาณ 
09.00-15.00 น. การเดินทางไปตลาดน้ําคลองลัดมะยม ใหวิ่งมาตามถนนบรมราชชนนีมุงหนาไป
ทางพุทธมณฑล จากนั้นเลี้ยวซายเขาสูถนนกาญจนภิเษก (บางแค-บางบัวทอง) จะผานปมน้ํามัน
เอสโซ (ปมที่ 1) ปมเจ็ท และปมเอสโซ (ปมที่ 2) ใหเลี้ยวซายเขาซอยขางปมเอสโซที่ 2 ปากซอย
เขียนวาเปนทางลัดสูจรัญสนิทวงศ 35 วิ่งเขามาในซอยประมาณ 1 กิโลเมตรก็จะเห็นตลาดน้ํา
คลองลัดมะยมอยูทางซายมือ มีที่จอดรถไดสะดวก สอบถามโทร.08-9215-2659 

แหลงทองเที่ยวใกลเคียง  
รําลึกอดีตวัยเด็กที ่"บานพพิธิภัณฑ" 
เพลิดเพลนิเจริญใจ...ในตลาดน้ําตลิง่ชัน 
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ฟนชีวิต “คนริมคลอง” ตลาดน้ําคลองลัดมะยม-วัดสะพาน 
โดย ผูจัดการออนไลน  23 มกราคม 2551 09:44 น. 
เขตตลิ่งชัน ฝงธนบุรี วันนี้ หากมองจากมุมสูง จะเห็นทิวมะพราว ลําคลอง สลับกับที่

พักอาศัยสมัยใหม จากเดิมที่เคยใชเรือสัญจรไปมาหาสู แตเมื่อมีการตัดถนนบรมราชชนนี 
เช่ือมโยงกับอีกหลายเสนทาง ทําใหชาวบานคว่ําเรือเก็บไวหลังบาน และหันมาใชรถมากขึ้น 

เมื่อเรือถูกละทิ้ง วิถีชาวสวน ชุมชนริมน้ําก็เร่ิมหางหาย การทําการเกษตรแบบดั้งเดิม
คอย ๆ หางหาย ดังนั้น จึงมีกําเนิด “โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน ตลิ่งชัน” ที่เปนการสํารวจ
ศึกษาหาชุมชนที่มีการพัฒนาจากภายใน เพื่อใหชุมชนชาวสวนเขมแข็ง อยูไดอยางยั่งยืนและมี
ชีวิตชีวา 

 

 
 

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
 
**ใชเทาที่มี 3 ปที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
ลุงชวน ชูจันทร ประธานประชาคมตลาดน้ําคลองลัด

มะยม เลายอนใหฟงถึงอดีตสมัยที่แขวงบางระมาด ยังมีคลองใส เชา ๆ 
มีเสียงโขลกน้ําพริกใหไดยิน สาย ๆ คนหนุมคนสาวออกไปทํานา ทวา 
ที่นาผืนสุดทายสิ้นสุดลงเมื่อป 2519 สาเหตุหลักมาจากน้ําทวม ทํา
ใหชาวนาระอาใจ บางก็ขายที่ทิ้ง บางก็ยกที่ทําเปนสวน ละจากผืนนา
ลุงชวนก็หันหนาเขาทํางานเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ กระทั่งป 2538 
จึงกลับมาทําสวนอีกครั้ง แตสิ่งที่ลุงชวนพบ ก็คือ ชุมชนก็ใกลลมสลาย ขยะและสวะลอยริมคลอง
เต็มไปหมด 

 
ลุงชวน ชูจันทร 
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“ตอนที่กลับบานมาอีกที ก็เห็นวา ชุมชนริมน้ํากําลังย่ําแย จึงเริ่มจากการเก็บขยะ
เทาที่จะทําได เร่ิมทํามาเรื่อย ๆ โดยชวนเด็กนักเรียนมาพายเรือเก็บขยะ ทําเอกสารแจกชาวบาน 
และขอความรวมมือจากชุมชน เพื่อรณรงครักษาน้ําริมคลองใหสะอาดและคงอยูนาน ๆ แมจะมี
ขอจํากัดเรื่องเงิน และชุมชนที่หายไปมาก ทําใหการฟนฟูนั้นยากลําบากขึ้น แตเราก็รวบรวมเทาที่
ได” 

เมื่อชาวบานพบวา เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น บางคนที่ปลอยที่ดินใหรกราง
เนิ่นนาน ก็เร่ิมยกสวน และเล็งเห็นความสําคัญของทองถิ่นมากขึ้น แตกระนั้นการยกสวนก็ยังเสี่ยง
ตอน้ําทวมอยูดี วิธีแกไขจึงขุดคูเล็ก ๆ พอกั้นน้ําไวไดโดยมี “สวนเจียมตน” ของลุงชวนเปนตนแบบ
และเปนแหลงเรียนรูสําคัญในชุมชนเวลาผานไปชุมชนเริ่มฟนฟูตัวเอง มีผัก ผลไม หยูกยา ที่หาได
ในบาน แตชาวบานก็ยังขาดแหลงที่จะขาย ลุงชวนจึงเริ่มชักชวนพี่ ๆ นอง ๆ กอต้ังตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยมเมื่อป 2547 โดยมีจุดประสงคเพื่ออนุรักษริมคลองและธรรมชาติ เปนตลาดของชาวสวน
ในละแวกนั้น ตลอดจนนํากิจกรรมชุมชนใหกลับมาอีกครั้งป 2550 จากจุดเล็ก ๆ ที่ตั้งใจจะรักษา
คลอง ชุมชนริมน้ํา ขยายวงกวางไปสูองคกรตาง ๆ ใหความสนใจ และเขามาทํากิจกรรมตาง ๆ กับ
คนในทองที่มากขึ้น ทําใหตลาดน้ําคลองลัดมะยมมีทิศทางในการเติบโตที่ดีขึ้น 

“เมื่อกอต้ังตลาดแรก ๆ เราใชไมไผมาทําสะพาน ทําเปนตลาดเล็ก ๆ ใหคนในชุมชน
เอาของที่เขามีในสวนมาขายในวันเสาร อาทิตย วันธรรมดา ก็ทําสวน แตวาทําไปสัก 2 ป ตลาด
เร่ิมซบเซา สิ่งกอสรางที่ทําขึ้นก็ผุพัง จนมหาวิทยาลัยศิลปากรเขามาใหคําแนะนํา แมเราจะกลัว
และลังเลอยูวาตลาดเราจะอยูรอดไดจริงหรือ แตคณะทํางานเขาก็อธิบายถึงความตั้งใจที่จะ
ชวยเหลือ และเสนอทิศทางที่ตลาดน้ําคลองลัดมะยมควรเดินตอไป จึงทําใหเราขยายตลาด เพิ่ม
กิจกรรมระหวางชุมชน กับลูกคา และปรับปรุงภูมิทัศน ชีวิตชีวาจึงเริ่มกลับมาสูตลาดน้ําคลองลัด
มะยม เมื่อ 5-6 เดือนมานี้เอง” 

ลุงชวน บอกวา คนที่เขามาเที่ยวชมที่ชุมชนคลองลัดมะยมนั้น สวนใหญเปนคนเมือง
ที่ไมเคยไดสัมผัสวิถีชีวิตชาวสวน บางก็ชอบบรรยากาศที่เงียบสงบของชีวิตริมคลอง แตก็มีหลาย
คนที่พูดใหไดยินวา ไมเห็นมีอะไรใหดูนอกจากตนไมรก ๆ ที่สุดแลวลุงชวนจึงบอกทิ้งทายใหไดคิด
วา 

“สิ่งที่ทานเห็น อาจจะไมใชสิ่งที่อยากจะเห็น แตเปนสิ่งที่เรามี เราทําเทาที่เรามี ซึ่งใน
ชุมชนก็พยายามที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในทองที่ใหมีความสุขตามวิถีชาวสวนใหมากที่สุด
อยางที่เราควรจะมี แมวันนี้จะยังมีปญหาใหแกไขอีกมาก แตไมเปนไร เพราะปญหานั้นจะทําใหเรา
กาวหนา” ลุงชวน กลาวดวยใบหนาอิ่มสุข 
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**คืนวิถีชาวสวนสูวัดสะพาน 
ตลาดน้ํานองใหมในกรุงเทพฯ อายุ 2 ปเศษ คือ “ตลาดน้ําวัดสะพาน” ในเขตแขวง

บางพรม ที่กอต้ังโดยคนที่ไมไดอยูในชุมชน แตมีความตั้งใจอยากจะเห็นวิถีชาวสวนกลับมาสูชาว
วัดสะพานอีกครั้ง 

 

 
พ.ต.ท.สิทธิชน อังศุศาสตร นายตํารวจที่เคยทํางานรับใชชุมชนซึ่งวันนี้อยูในฐานะ

ประธานประชาคมตลาดน้ําวัดสะพาน เลาวา เดิมชุมชนนี้มีบรรยากาศดี มีพระพุทธรูปเกาแก
ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา แตไมมีกิจกรรมอะไรที่จะทําใหวัด และชาวบานเกิดรายได จึงเริ่มกอต้ัง
ตลาดน้ําวัดสะพานขึ้น โดย 95% ของพอคาแมขาย เปนชาวสวนที่ทําสวนเตย สวนมะพราวในแถบ
วัดสะพาน 

“ตอนที่ผมรับราชการอยูที่นี่ อยากเพิ่มรายไดใหวัดและชาวบาน จึงริเริ่มจากเขามา
คุยกับเจาอาวาสถึงปญหาของชุมชน จากนั้นก็เรียกประชุมชาวบาน สอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตั้งตลาดน้ําในวัด ซึ่งมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวย หลายเสียงบอกวาสภาพของชุมชน 
และเปนซอยลึก และตัน ไมสะดวกตอการเปนแหลงทองเที่ยว แตสวนใหญที่เห็นดวยก็เร่ิมเอา
สินคามาขาย ในชวงแรกลูกคาเปนคนในชุมชน แตตอนนี้มคีนเริ่มรูจักมากขึ้น” 

ความตั้งใจตอไปของนายตํารวจผูนี้ คือ อยากเห็นวิถีชีวิตชาวคลองของคนวัดสะพาน
กลับมา เกือบทุกบานมีเรือจอดเทียบทา มีสวนเตย สวนมะพราวเปนของตัวเอง สภาพแมน้ําลํา
คลองก็ยังสะอาดใส ภูมิทัศนที่รมร่ืนนี้นาจะนําการดํารงอยูแบบดั้งเดิมกลับมาไดไมยากนัก 

“ผมไปศึกษาดูงานตลาดน้ําตนแบบที่ทาคา สมุทรสงครามซึ่งเปนธรรมชาติมาก วิถี
ชีวิตดั้งเดิมของเขายังอยู มีพระพายเรือออกบิณฑบาตในตอนเชา และเราเห็นวาศักยภาพของวัด
สะพานสามารถทําได เพียงแตตองคอย ๆ คิดคอย ๆ ทํา สิ่งที่คาดหวังตอไป คือ อยากเห็นชาวบาน

 
พ.ต.ท.สทิธิชน อังศุศาสตร 
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อยูแบบพอเพียง ทําการเกษตรอินทรียปลอดสารพิษ และมีลานแสดงธรรม ซึ่งความฝนของผมจะ
สําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับชาวบานในชุมชนแทบทั้งสิ้น” ผูบุกเบิกตลาดน้ําวัดสะพานบอกดวยสีหนา
จริงจัง 

 

 
 

ตลาดน้ําวัดสะพาน 
 

**หนึ่งมุม จากที่มอง 2 ตลาด 
รศ.สุภาภรณ จินดามณีโรจน อาจารยคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร หนึ่งใน

บุคคลที่เขามาใหความรูแกผูนําตลาดน้ําทั้ง 2 แหง ใหความคิดเห็นวา กรณีชุมชนคลองลัดมะยม
นั้นมีผูนําที่เปนคนในทองถิ่น และมีความมุงมั่นแนวแนที่จะเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการรวบรวม
ชาวบานงายกวา ซึ่งพวกเขาก็เขาใจ และพรอมที่จะเรียนรู ดังนั้นการเขามาของคณะศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงไมยากนัก 

“ลุงชวนเปนผูนําที่สุขุม มีศักยภาพพรอมในการพัฒนา ดังนั้น ในระยะ 5 เดือนที่
ตลาดนํ้าคลองลัดมะยมมีการเปลี่ยนแปลง ไปในทิศทางที่ดีขึ้น สิ่งที่โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืน 
ตลิ่งชันเขามาชวยเหลือมีเพียงการปรับปรุงภูมิทัศน ติดปายใหคนสัญจรเขามายังตลาดไดงายขึ้น 
ตลอดจนเพิ่มกิจกรรมใหชาวบานกับลูกคาที่มาตลาดมีอะไรทํารวมกัน เชน การพายเรือชมวิถีชีวิต
ริมคลอง และเขาชมสวนแบบดั้งเดิมซึ่งเปนแหลงเรียนรูของชมชน” 

แตสําหรับตลาดน้ําวัดสะพาน อุปสรรคสําคัญ คือ ทัศนคติของคนในทองที่ที่มีตอผู
บุกเบิกตลาดที่เปนคนนอกอยางพ.ต.ท.สิทธิชน แมวาหลายคนจะเขาใจในเจตนาที่ดี ทวาการ
รวมมือสอดคลองเปนไปไดยากกวาชุมชนคลองลัดมะยมของลุงชวนมาก 

“ทัศนคติของแมคาในตอนแรกไมยอมรับวาชุมชนวัดสะพานจะพัฒนาใหมี
นักทองเที่ยวได แตเมื่อไปศึกษาตลาดน้ําทาคาดวยกันแลว บรรดาแมคามีการเปลี่ยนแปลงไป
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ในทางที่ดีขึ้น เขาใจผูนํามากขึ้น รวมถึงเขาใจวาชุมชนจะตองพัฒนาตนเองใหเขมแข็งเสียกอน 
สรางจุดเดน และของดีของตัวเองใหได แลวเรื่องการสัญจรเปนหนาที่ของหนวยงานที่เกี่ยวของ” 
รศ.สุภาภรณ ทิ้งทาย 

เทาที่ไดเห็นความเปนไป คลองที่คดเคี้ยวเชื่อมโยงกับเจาพระยาวันนี้ คลองสองฝงทีม่ี
เรือนยื่นชานออกมาริมน้ํายังคงความสมบูรณไวได แมวากอนหนานี้เกือบจะลมสลาย แตเวลานี้
สัญญาณที่ดีของวิถีชาวสวนเริ่มกลับมามีชีวิตอีกคราแลว 
 
ที่มา: ฟนชีวิต “คนริมคลอง” ตลาดน้ําคลองลัดมะยม-วัดสะพาน, (23 มกราคม 2551), ผูจัดการ
ออนไลน, สืบคนเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2552, จาก http://www.manager.co.th/QOL/ViewNews. 
aspx?NewsID=9510000009031 
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ปลุกเสก3ตลาดน้ําเขตตลิ่งชัน พัฒนาสูการทองเที่ยวยั่งยืน  
นายอภิรักษ โกษะโยธิน ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กลาวขณะเปดกิจกรรมแนะนาํ

โครงการชุมชนทองเที่ยวยั่งยืนในพื้นที่ตลาดน้ํา 3 แหงของเขตตลิ่งชัน ไดแก ตลาดน้ําตลิ่งชัน 
ตลาดน้ําคลองลัดมะยม และตลาดน้ําวัดสะพานวา แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวนี้อยูบน
แนวคิด “การทองเที่ยวชุมชนแบบยั่งยืน” โดยสํานักวัฒนธรรม กีฬาและการทองเที่ยว (สวท.) ได
ริเ ร่ิมโครงการขึ้นเพื่อเตรียมความพรอมชุมชนในพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพ โดยกําหนดพื้นที่นํารองจํานวน 7 แหง พรอมมอบหมายใหสถาบนัทางการศกึษาเปน
ที่ปรึกษาดําเนินโครงการ ซึ่งไดเปดแนะนําโครงการไปแลว 5 แหง ไดแก ชุมชนเกษตรอินทรีย เขต
หนองจอก ยานเยาวราช เขตสัมพันธวงศ ยานกุฎีจีน เขตธนบุรี ยานบานบางมด เขตทุงครุ และ 
ยานบางบุ เขตบางกอกนอย และในเร็วนี้กําลังจะเปดจุดสุดทาย คือ ชุมชนมอญบางกะดี่ เขตบาง
ขุนเทียน  

สําหรับที่ยานตลิ่งชันนี้ไดรวมกับคณะโบราณคดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ทาํการศกึษา
และจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อผลักดันใหเกิดการรักษา
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และสิ่งแวดลอมที่ดีงาม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ 
เรื่องราวระหวางคนในชุมชนกับผูมาเยือน ตลอดจนใหชุมชนมีความสามารถในการดูแลบริหาร
จัดการทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  

เมื่อทางสถาบันการศึกษาไดดําเนินการตามโครงการทองเที่ยวแลวเสร็จ กทม.จะนํา
ผลการศึกษาที่ไดไปดําเนินการตอในอนาคตเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้จําเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากทุกภาคสวนทั้งภาครัฐ-เอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา ที่สําคัญประชาชน
ในพื้นที่นั้นๆจะตองดูแลจัดการกันเองในฐานะเจาของพื้นที่ดวย โดย กทม.จะคอยเปนผูสนับสนุน
หรือประสานงานใหความชวยเหลือในส่ิงที่เกินความสามารถของชุมชน  

อยางไรก็ตามการพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนไมอาจประสบผลสําเร็จได
ในทันทีทันใด จําตองอาศัยระยะเวลาและมีการดําเนินการที่ตอเนื่องเปนระบบอยางจริงจัง  

 
ที่มา: ปลุกเสก 3 ตลาดน้ําเขตตลิ่งชัน พัฒนาสูการทองเที่ยวยั่งยืน, (29 มกราคม 2551), แนวหนา, 
สืบคนเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2552, จาก http://www.kanmuang. org/NT/data/19/0184-1.html 
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ที่มา: เสนหบางกอก 3, (6 กันยายน 2552), โพสตทูเดย, สืบคนเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2552, จาก 
http://www.posttoday.com/travel.php?id=1654 
 

เสนหบางกอก 3 
วันอาทิตยที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2552 
สวัสดีคะ อยาเพิ่งสงสัยไปนะคะวา ทําไมชวงนี้น้ําผึ้งถึง ไดแนะนําใหเที่ยวอยู แตใน

กรุงเทพฯ ก็เพราะกรุงเทพฯ เรามีอะไรดี ๆ ซะขนาดนี้  
ไมบอกตอก็คงเสียดายแย ก็อยางที่เคยบอกละคะวาอะไรที่อยูใกลตัวเรามักจะ

มองขามไป หรืออาจจัดสรรโปรแกรมไมลงตัวสักที ไมรูจะเริ่มตนกันที่ไหนอยางไร น้ําผึ้งเลยหยิบ
ยกแหลงทองเที่ยวเดน ๆ บางสวนในแตละมุมเมืองของเมืองหลวงเรามาแนะนํา เผื่อไดไอเดียไป
เปลี่ยนบรรยากาศเที่ยวกันดูบาง และยิ่งสัปดาหนี้เปนสัปดาหวันแม โปรแกรมที่นําเสนอในวันนี้คง
ทําใหทานมีความสุขไมนอยเลยละคะ ดวยการพาคุณแมไปลองเรือลัดเลาะริมคลองชมวัฒนธรรม 
และชมวิถีแหงสายน้ําในกรุงเทพฯ โดยเราจะตองเริ่มตนลงเรือกันที่ทาชาง ที่นั่นเขาจะมีเคานเตอร
สําหรับใหนักทองเที่ยวสามารถสอบถามขอมูลในการลองเรือเที่ยว ซึ่งก็แลวแตระยะทางที่เราจะไป
คะ รับรองวาตองถูกใจคุณแมอยางแนนอนกับโปรแกรมนี้ เพราะเปนการนั่งเรือลองคลองบางกอก
นอย  
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เสนทางบนสายน้ํานี้มีอะไรที่นาสนใจมากมาย อยางจุดแรกคือ พิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติ เรือพระราชพิธี ซึ่งเปนเรือที่ใชในพระราชพิธีของจริงคะ นึกถึงภาพความยิ่งใหญงดงาม
ของเรือเหลานี้ เมื่อยามลองในลําน้ําแลว รูสึกทึ่งในความสามารถของชางฝมือไทย ที่สรางสรรค
ศิลปวัตถุไวเปนมรดกของชาติไดงดงามจริง ๆ คะ  

ปจจุบันพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธี จัดแสดงเรือพระราชพิธีทั้งสิ้น 8 
องค ซึ่งลวนแลวแตเปนเรือองคสําคัญทั้งสิ้นคะ อาทิ เรือพระที่นั่งสุพรรณหงส เรือพระที่นั่ง
นารายณทรงสุบรรณ เรือพระที่นั่งอนันตนาคราช เปนตน แลวก็ยังมีโขนเรือเกาโบราณ จดัแสดงใหชม
อีกดวยคะ จากตรงนี้ใกล ๆ กัน จะมีวัดสุวรรณารามราชวรวิหาร จุดนาสนใจของวัดสุวรรณารามราช
วรวิหาร ก็คือพระอุโบสถเกาแกสมัยอยุธยา ภายในพระอุโบสถนั้นก็มีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่ถูก
เขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 ซึ่งเปนสิ่งที่นาสนใจวา ภาพจิตรกรรมฝาผนังนี้นะคะ ถูกเขียนขึ้นโดย
ชางหลวง 2 ทาน นั่นก็คือ หลวงวิจิตรเจษฎา และครูคงแปะ มาประชันฝมือกัน จึงเปนศิลปะที่
งดงามหาชมไดยากมากเลยคะ  

เลยวัดสุวรรณารามไปเพียงเล็กนอย ก็เปนที่ตั้งของวัดชีปะขาว หรือวาวัดศรีสุดาราม
วรวิหาร วัดนี้นะคะเปนวัดหลวงเหมือนกันคะ วากันวา เปนสถานที่ศึกษาของสุนทรภูเมื่อครั้งยังเปน
เด็ก ที่สําคัญวัดนี้ยังมีรูปหลอสมเด็จพระพุฒาจารยโต พรหมรังสี ขนาดใหญมาก ๆ อยูดวยนะคะ 
สวนอีกหนึ่งเสนหของการลองเรือก็คือการไดมาแวะซื้อของอิ่มทองที่ตลาดน้ําตลิ่งชัน ระหวาง
เสนทางจะมีแมคาพายเรือมาขายของ นับไดวาเปนอีกเสนหหนึ่งของคนไทยเลยละคะ ตลาดน้ํา
ตลิ่งชันนี้นะคะ เปนตลาดน้ําที่อยูใจกลางเมืองหลวง หากแตวายังคงวิถีชีวิตความเปนธรรมชาติ
เอาไวอยางดีเลยคะ นอกจากจะมีอาหารจําหนายหลากหลายชนิดแลว ก็ยังมีพืชผักผลไมตาง ๆ 
ตามฤดูกาล รวมไปจนถึงสินคาจากภูมิปญญาชาวบาน ใหไดซื้อหาติดไมติดมือกลับบานกันดวย
คะ สวนใครที่ยังไมจุใจกับการเที่ยวชมตลาดน้ําสัมผัสวิถีชาวบานแลวละก็ น้ําผึ้งขอเสนออีกหนึ่ง
ตลาดน้ําที่ ตลาดน้ําคลองลัดมะยม ซึ่งตลาดน้ําแหงนี้น้ําผึ้งไดเคยมาแลวละคะ เลยทําใหไดรูจัก
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กับคุณลุงชวน ชูจันทร ผูที่เห็นความสําคัญของวิถีชีวิตริมน้ํา จึงไดพยายามที่จะรักษาสภาพแมน้ําลํา
คลอง จนกระทั่งกอต้ังตลาดน้ําคลองลัดมะยมเพื่อเปนการสรางรายไดใหแกคนในชุมชนยังไงละคะ  

ที่ถึงแมจะเพิ่งเปดตัวไดไมนานเทาไหร แตก็มีผูคนสนใจนะคะ แวะเวียนเขามาชมกัน
อยางไมขาดสายเลยคะ แหม...ถึงจะเล็กกวา แตเร่ืองอาหารการกินไมไดนอยหนาเลยนะคะ มีให
เลือกอยางมากมายจนแทบจะเลือกทานไมถูกเลยละคะ พออ่ิมไดที่แลวนะคะ เราก็ไปเดินเลนกันที่ 
“สวนเจียมตน” ที่เปดไวสําหรับใครที่สนใจมาเดินดูตนไม ซึ่งเจาของสวนก็ไมใชใครที่ไหนละคะ ลุง
ชวนนั่นเอง นอกจากนั้นยังมี “พิพิธภัณฑบานหัตถกรรม” ที่จัดแสดงเรือจําลองแบบตาง ๆ ที่
เจาของพิพิธภัณฑเปนคนสรางเองคะ พอเที่ยวกันมาเมื่อยแลวคงพลาดไมไดกับการไปนวดคลาย
เมื่อยที่วัดโพธิ์คะ  

เมื่อเอยถึงวัดโพธิ์ก็ตองนึกถึงอุโบสถคะ ที่ประดิษฐานพระประธานนามวาพระพุทธ
เทวปฏิมากร ตามขอมูลนี่นะคะ เขายังบอกอีกวายังมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่งดงามมากอีกแหง
หนึ่งดวยละคะ เพราะวานอกจากวัดและพระแลวนะคะ ที่วัดโพธิ์นี้ก็มีความสําคัญทางดานศิลปกรรม
ไทยโบราณ ที่มีการบูรณปฏิสังขรวัดนานถึง 25 ป ตั้งแตในรัชสมัย รัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 3 เม่ือเรา
มาที่บริเวณพระอุโบสถแลวทําใหเรารูสึกถึงความสงบทางใจเลยทีเดียวคะ และสถานที่สุดทาย
ของทริปนี้น้ําผึ้งขอซอกแซกไปกลางใจเมืองนั้นก็คือที่ ถนนเยาวราช นอกจากของกินมากมาย
ตลอดเสนทาง ถนนสายนี้ยังมีวัดจีนเยอะแยะเลยคะ แตวันนี้น้ําผึ้งจะพาไปไหวสักการะพระ
โพธิสัตวกวนอิมที่เทียนฟามลูนิธิกันคะ เทียนฟามูลนิธิเปนโรงพยาบาลที่กอต้ังขึ้นมาดวยเจตนาอนั
แนวแนของกลุมพอคาชาวจีน 5 ภาษา เพื่อสงเคราะหผูปวยที่ยากไรคะ ภายในมูลนิธิมีเจาแม
กวนอิมปางประทานพรที่มีอายุเกาแกกวา 400 ป แกะสลักมาจากไมแกนจันทรทรงเครื่องภารต 
พรอมลงรักปดทองสวยงาม มีผูคนมากมายมากราบไหวขอพรใหหายจากอาการเจ็บไข สวนบาน
ไหนที่มีเด็กเล็กก็นิยมพามาขอพรเพื่อใหสุขภาพแข็งแรงกันคะ... เปนอยางไรบางคะกบัอีกหนึง่ทรปิ
ที่คุณผูอานไมควรพลาดพาครอบครัวมาเที่ยวกัน บางครอบครัวอาจใชชวงเวลาวันแมนี้พาทานไป
เที่ยวและแสดงถึงความรักตอทาน แตความจริงแลวการทําใหคุณแมทานมีความสุขไมใชเฉพาะ
เพียงแควันแมเทานั้นนะคะ หากคุณยังหาวันวางในชวงนี้พาทานไปเที่ยวไมไดก็ลองหาวันที่คุณ
สะดวกสักวัน พาทานไปเปลี่ยนบรรยากาศ เพราะการเปนลูกที่ดีมีความกตัญูกตเวทีตอมารดา
ผูใหกําเนิดเปนสิ่งที่ประเสริฐและเปนมงคลกับชีวิตเราอยางที่สุดคะ และเสนหบางกอกในสัปดาห
หนาน้ําผึ้งจะพาไปเที่ยวที่ไหนนั้น ตองขออุบไวกอนคะ สวนรายการ “เที่ยวละไม... ไทยแลนด
เวิลด” อาทิตยนี้ ติดตามชมสถานที่ทองเที่ยวทั้งหมดของทริปนี้ไดคะ ทางชอง 3 เวลา 06.25 น. คะ  
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กระดานขาว/กระดานสนทนาและเว็บล็อกที่กลาวถึงตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
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ที่มา: G.Escape, (12 ธันวาคม 2550), ชวนเที่ยวตลาดน้ําคลองลัดมะยม-ชมวัด-ชมสวน แบบ Mini 
Touring, สืบคนเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2552, จาก http://www.thaimtb.com/cgi-bin/viewkatoo.pl? 
id=197727&st=1  
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ที่มา: พี่นู ซูชี๋, (31 ตุลาคม 2551), ตลาดน้ําตลิ่งชัน-ตลาดน้ําคลองลัดมะยม, สืบคนเมื่อวันที่ 8 กันยายน 
2552, จาก http://www.thaigoodview.com/node/17514 

 
ตลาดน้ําตลิ่งชัน-ตลาดน้าํคลองลัดมะยม 
เสนหของเขตตลิ่งชัน ก็คือการมีตลาดน้ํามากถึง 3 แหง คือ ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตลาด

น้ําวัดสะพาน และตลาดน้ําคลองลัดมะยม เนื่องจากพื้นที่เขตตลิ่งชันตั้งอยูทางดานตะวันตกของ
แมน้ําเจาพระยาสายเกา หรือคลองบางกอกนอย คลองชักพระ และคลองบางกอกใหญ มีคลอง
สายหลักไหลขนานในแนวตะวันตก-ตะวันออก ไดแก คลองมหาสวัสด์ิ คลองบางระมาด คลองบาง
พรม คลองบางนอย และคลองบางเชือกหนัง  

ตลาดน้ําตลิ่งชัน ตั้งอยูบริเวณสํานักงานเขตตลิ่งชัน ถนนฉิมพลี เลยไปหนอยคือ
ตลาดน้ําวัดสะพาน จากถนนบรมราชชนนี เลี้ยวเขาถนนราชพฤกษ ถัดไปเปนตลาดน้ําคลองลัด
มะยม เขาทางถนนพุทธมณฑลสาย 1 แลวเลี้ยวขวาไปทางถนนบางระมาด เปดบริการเฉพาะวัน
เสาร-อาทิตย เทานั้น  

ตลาดน้ําตลิ่งชัน คึกคักมากเปนพิเศษ ดวยสินคาและอาหารการกินที่มีมากมาย 
จับจายกันไดเต็มไมเต็มมือ เวลาใหบริการ 08.00-17.00 น. 

ไปยืนอานความเปนมาของตลาดน้ําตลิ่งชัน ไมอยากจะเชื่อวากอนหนาที่จะปรับเปน
ตลาดน้ําตลิ่งชัน ทางผูอํานวยการเขตตลิ่งชัน ไดจัดตั้งเปนตลาดศูนยรวมผลิตภัณฑ และผลิตผล
ทางการเกษตร ตั้งแตป 2530 หลังจากนั้นในป 2542 ไดสรางแพเหล็กขายสินคา จาก 5 แพ เพิ่ม
เปน 11 แพ  
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ทางตลาดน้ําตลิ่งชัน จัดที่นั่งทั้งบนแพ สําหรับนักทองเที่ยวที่ชื่นชอบการรับประทาน

อาหารริมน้ําในบรรยากาศแบบสบาย ๆ  
ไมเพียงขายสินคา แตมีบริการพาเที่ยวทางเรือประมาณสองชั่วโมง ชมสวนกลวยไม 

สวนงู และแวะนมัสการหลวงพอสด วัดปากน้ํา ภาษีเจริญ  
ตลาดน้ําวัดสะพาน 
เสียดายที่พี่นู “ซูชี๋” ไปเที่ยวแคตลาดน้ําตลิ่งชันกับตลาดน้ําคลองลัดมะยม ก็เลยไมมี

ภาพที่ตลาดน้ําวัดสะพานมาฝาก แตมีขอมูลที่นาสนใจมาฝากคะ ตลาดน้ําวัดสะพาน ตั้งอยูในวัด
สะพาน เปนตลาดน้ําเล็ก ๆ เวลาเปดตลาด 09.00-15.00 น. ในชวงเชา ๆ ชาวสวนจะพายเรือนํา
ผัก ผลไมปลอดสารพิษ มาจําหนายดวย 

ไหน ๆ มาตลาดนํ้าวัดสะพานแลวก็ถือโอกาสเที่ยววัดในคราวเดียวกันเลย วัดสะพาน
หรือวัดตะพาน สรางขึ้นเมื่อป 2320 สมัยกรุงธนบุรี เดิมเปนอาคารไม แตเมื่อไทยรบกับพมา 
พระพุทธรูปในวัดถูกขาศึกทําลายไปหลายองค เพราะคิดวาภายในองคพระจะเปนทอง
เชนเดียวกับพระที่อยุธยา มีเพียงพระพุทธรูป 3 องค ที่รอดพนจากการถูกทําลาย คือ หลวงพอโต 
หลวงพอกลาง และหลวงพอดํา ประดิษฐานอยูในพระวิหารโถงขนาดเกาหอง ซึ่งมีรองรอยของ
กําแพงแกวเดิมจมดินอยูโดยรอบ  

ตลาดน้ําคลองลัดมะยม 
เดิมตลาดน้ําคลองลัดมะยม ตั้งอยูดานใตของถนนบางระมาด ในป 2547 อีกสองป

ตอมายายมาอยูดานเหนือของถนนบางระมาด  
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ถาชอบความคึกคัก ผูคนเดินเบียดเสียดกัน ไมแนะนําใหมาที่นี่ เพราะตลาดน้ําคลอง
ลัดมะยม ไมใชตลาดน้ําขนาดใหญ แตตลาดขนาดเล็ก ๆ นี่แหละที่ผูมาเยือนสามารถสัมผัสวิถีชีวิต
คนที่นี่ไดอยางใกลชิด  

แนะนําใหเร่ิมจากเดินเขา “สวนเจียมตน” ซึ่งเปนสวนของชาวบานในยานนั้น เดินจน
รอบจะเห็นพันธุไมตาง ๆ มากมาย และยังมีซุมใหเรียนรูการผลิตปุยน้ําหมัก การอนุรักษดินและน้ํา
ดวยหญาแฝก  

ออกจากสวนเจียมตน เดินเลือกซื้อกลวยไมหรือตนไมกลับบาน แลวก็แวะไปหาอะไร
กินริมน้ํา เอาแรงกอนไปชมพิพิธภัณฑเรือจําลอง ที่บอกเลาเร่ืองราวของเรือแตละประเภท พรอม ๆ 
กับรูจักการดําเนินชีวิตควบคูสายน้ําของคนไทย 

หรือจะนั่งเรือพายชมสวน คาบริการก็เพียง 10 บาทเทานั้น แตถานั่งแบบแวะเที่ยว
ขึ้นบก มีบริการแบบเหมาลําประมาณ 300-400 บาท เชน เสนทางตลาดน้ํา-บางระมาด-บานไทร 
เสนทางตลาดน้ํา-บานพิพิธภัณฑ เสนทางสวนแกวมังกร ชมบอนไซ เปนตน  
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เที่ยวอีกแบบก็สนุก ดวยการขี่จักรยาน ชมธรรมชาติ โดยขอรับแผนที่เสนทาง
จักรยานไดที่พิพิธภัณฑเรือจําลอง 

ชาวบานที่นี่เปดตลาดสาย วายเร็ว ดังนั้นเวลาที่เหมาะควรจะมาสัก 10 โมง และถา
เกินบายสาม บางรานเริ่ม เก็บของกลับบานกันแลว  
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ประวัติการศกึษา 
 

ชื่อ   นางสาวพลอยชมพู  ฐิติยาภรณ 
วันเดือนปเกิด  24 กันยายน 2526 
วุฒิการศึกษา  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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