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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษา

การดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารและแผนกลยุทธการประชาสัมพันธของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง โดยใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึก 

(In-depth Interview) บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือมีสวนรับผิดชอบดานการวางแผน กลยุทธ

และการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต และวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร (Documentary 

Analysis) 

ผลการวิจัยพบวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตการเมืองที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการสื่อสาร   

ซึ่งแบงออกเปน 3 ชวง ไดแก 

1. การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต โดย ททท. มีการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการวางแผน 

การทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) หรือ Tourism Intelligence Unit and Crisis 

Management Center (TIC) ซึ่งทําหนาที่วิเคราะหตลาด ความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวทั้งใน

ประเทศและตางประเทศในภาวะปกติและดูแล ติดตาม รวบรวม ตรวจสอบขอมูล วิเคราะห

สถานการณ และคาดการณเหตุการณหากเกิดความผิดปกติ รวมทั้งแจงขาวสารใหกับทุก

สํานักงานของททท.ในภาวะวิกฤต โดยยึดหลักการณวาหากเกิดภาวะวิกฤต ททท.จะตองรีบ

ดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเรว็ทีส่ดุ พรอมทัง้

สรางเครือขายพันธมิตรในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อใหมีการติดตอประสานงานได

สะดวกเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

2.  การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต จากการจัดตั้งวอรรูมของศูนยปฏิบัติการใน

ภาวะวิกฤต  สามารถสรุปแนวทางการดําเนินงานของ ททท. ในภาวะวิกฤต โดยแบงออกเปน 4 ดาน 

ไดแก ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ 

ททท. ดานการสื่อสาร และดานการประสานงานรวมกับททท.สํานักงานในประเทศและตางประเทศ 

โดยพบวาดานการสื่อสาร ททท.มีการดําเนินงานที่สอดคลองกับหลักการดําเนินการประชาสัมพันธ

ในภาวะวิกฤตทั้ง 7 ข้ันตอน  ประกอบดวย  การวิเคราะหภาวะวิกฤต  จัดตั้งคณะกรรมการภาวะ

วิกฤต การประชาสัมพันธภายใน จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ การเผยแพร กลุมประชาชนเปาหมาย 

การติดตามและประเมินผล 
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3. การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ททท.ทําการสรุปเหตุการณ  ผลการ

ดําเนินงานและประชุมรวมกับภาคเอกชนเพื่อระดมความคิดในการจัดทําแผนเรงดวนฟนฟู

ภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว 

นอกจากนี้พบวา ส่ือออนไลนเปนสื่อที่ททท.ใหความสําคัญและใชบอยมากที่สุดในชวง

เกิดภาวะวิกฤตการเมืองประกอบกับการทําประชาสัมพันธผานสื่อกิจกรรม ที่ททท.มีการดําเนินการ

มาทั้ง 3 ชวง  แตมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและ

สภาวะทางสังคม 

สําหรับแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ ภายใตภาวะวิกฤตการเมืองนั้น ททท. ไดจัดทํา

โครงการ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก”  และ  โครงการ   “108 1009 ภารกิจเที่ยว”   

ทําการประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศและเพื่อเสริมสราง

เศรษฐกิจใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศเพิ่มข้ึน โดยมีองคประกอบที่มีความสําคัญกับ

แผนกลยุทธและการประชาสัมพันธจํานวน 7 ขั้นตอน  ไดแก การสํารวจสถานการณ การประเมิน

และการวิเคราะห การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดกิจกรรมและสื่อ 

การกําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ การประเมินและติดตามผลงาน 

อยางไรก็ดีการดําเนินงานบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต

ทางการเมืองนี้ไดมีความคิดเห็นจากหลายฝายวารัฐบาลควรจะมีการจัดตั้งศูนยวิกฤตระดับชาติ 

เพื่อใหมีการตัดสินใจและการสั่งการจากบุคคลเพียงคนเดียวที่มีอํานาจสูงสุดซึ่งจะกอใหเกิดการ

ทํางานที่สะดวก รวดเร็ว และทันตอสถานการณมากที่สุด 
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Abstract 
 

The research on “Public Relation’s strategies of Tourism Authority of 

Thailand (TAT) in case of political crisis” was qualitative research by studied the public 

relations processes of communication management in crisis and public relation’s 

strategies plan of Tourism Authority of Thailand (TAT). This research was using in-depth 

Interview process to the person who related or responsible in planning, strategies and 

public relation process in crisis including documentary analysis process.  

The findings support that the Tourism Authority of Thailand (TAT), there was 

3 periods in public relation processes in communication management in crisis, which 

was in harmony with the communication management crisis concept.  

1. Before a crisis: TAT organized the Tourism Intelligence Unit and Crisis 

Management Center (TIC) for analyzed the tourism markets both of domestic and 

overseas in normal situation. In case of there was irregular situation TAT was monitoring, 

collecting, analyzing, prefiguring the future situation and reporting the information to 

TAT’s overseas and domestic offices immediately by focusing on tell the truth. Moreover 

TAT built up the partnerships that were in the tourism industry for more facilitate in 

process when crisis occurred. 

2.  During a crisis: TAT established the war room in Tourism Intelligence 

Unit and Crisis Management Center (TIC) for summarized the operation processes that 

was decided into 4 parts. They were consisting of: 

 1.  Give assistance to the tourists at the airport. 

 2.  Give assistance in part of the information and crisis’s situation. 

 3.  Communication  

 4.  Liaison with TAT’s overseas and domestic offices. 

 TAT operated the communication part into 7 elements that consisting of 

analyzing the crisis situation, forming the committee, making the internal public relation, 

establishing communication center, communication, targeting group and evaluation, 

which were in harmony with the operations of crisis public relation concept. 
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3. Following a crisis: TAT summarized the overall operations and crisis 

situation, together with made the meeting to brainstorm with the partnerships and private 

sectors on strategy and action plan to regained confidence and revitalized tourism 

sector. 

Furthermore, the internet was the most importance and often use in during a 

crisis. Accompany with event marketing that TAT was operate all the time but they were 

depend on the tourism industries and social situation.  

For the public relation’s strategic plan in case of political crisis, TAT made 

the “Bustling Thai Tourism, Burgeoning Thai Economy” campaign and “108 1009 

Parakitteaw” campaign for stimulate the Thai tourists more travel in the country and 

support the economy better. There were 7 elements for planning that consisting of 

surveying and analyzing the situation, setting the objective, setting the target group, 

setting the activity and media, setting the period, setting the budget and evaluation. 

However, there were the opinions from the other that the government should 

to establish national crisis center for made decision and command from only one 

person. This effect made more facilitate and catch up with the situation. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางดานภูมิประเทศ อุดมสมบูรณไป

ดวยทรัพยากรทางธรรมชาติ สถานที่โบราณทางประวัติศาสตรรวมถึงประเพณีวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณอันทรงคุณคา แมแตอาหารไทยที่ปจจุบันนี้ไดกาวไปสูความเปนสากลมากขึ้น กลาวได

วาประเทศไทยเรานี้มีทรัพยากรที่สามารถดึงดูดความสนใจใหแกนักทองเที่ยวจนเปนแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยม ยืนยันไดจากผลการสํารวจของนิตยสาร Travel + Leisure (2551) ซึ่งเปนนิตยสารที่ใหขอมลู

ดานการทองเที่ยว ไดรวมกับบริษัท Harris Interactive ซึ่งเปนบริษัทที่มีความชํานาญดานการวิจัย

ของสหรัฐอเมริกา โดยสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวในกลุมสมาชิกที่มีตอสถานที่ทองเที่ยว

ตาง ๆ รวมทั้งภาคธุรกิจบริการ ตั้งแตวันที่ 16 มกราคม-22 มีนาคม 2551 พบวากรุงเทพมหานครไดรับ

เลือกเปนสถานที่ที่เหมาะสําหรับการเดินทางเพื่อทองเที่ยวและพักผอนมากที่สุด (World’s Best City) 

และจังหวัดเชียงใหมยังไดรับการโหวตเปนเมืองนาเที่ยวที่สุดอันดับ 3 ของทวีปเอเชียดวย นอกจากนี้

กรุงเทพมหานครยังไดรับการโหวตจากนิตยสาร Conde Nast Traveller (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2551) วาเปนเมืองนาทองเที่ยวที่สุดในโลกเปนอันดับ 4 ในฐานะที่เปน “Land of smiles” 

จากการสํารวจที่ผานมาการทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่สําคัญและมีบทบาท

อยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศตลอดมาและไดรับการสงเสริมการทองเที่ยว

จากภาครัฐและเอกชนทําใหเติบโตอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากการเติบโตของแหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ ทั่วทุกภูมิภาคและสินคาทางการทองเที่ยวรวมทั้งการขยายตัวของตลาดทองเที่ยว ซึ่ง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนอกจากจะสามารถสรางงานอาชีพใหกับประชาชน สรางรายไดเปน

จํานวนมากแลวยังกระจายรายได เกิดการผลิตเปนวงจรหมุนเวียนไปสูธุรกิจตาง ๆ ทั้งที่เกี่ยวของกับ

นักทองเที่ยวโดยตรง เชน ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจขนสง ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจการธนาคาร ธุรกิจรานคาปลีก ธุรกิจเรือทองเที่ยว และธุรกิจที่

เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวโดยออม เชนธุรกิจการกอสรางที่พัก รานอาหาร ธุรกิจผลิตสินคาอุปโภค

บริโภค ธุรกิจการบริการ และธุรกิจผลิตสินคาที่ระลึก ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงินไป

ทกุระดับของสังคมอยางทั่วถึงเชนกันและเสริมสรางความเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังคํา

กลาวของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต ที่วา “...รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถกระจาย
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ไปอยางทั่วถึงประชาชนทุกคน  นอกจากนี้ รายไดที่มองไมเห็นและมีมูลคาที่ประมาณไมได ไดแก 

ความชื่นชมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม

และวิถีชีวิตของคนไทย” (ศรัญยา วรากุลวิทย, 2546, น. 6-8) 

เมื่อมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนจึงทําใหกระแสความนิยมในการทองเที่ยว

ปจจุบันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ โดยเฉลี่ยการทองเที่ยวของโลกในชวง 40 ปที่ผานมามี

อัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 11 ลานคนตอป ซึ่งองคการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization 

หรือ WTO) ไดสรุปสถานการณของการทองเที่ยวโลก ดังตอไปนี้  

พ.ศ. / ค.ศ. จํานวนนักทองเที่ยวทั่วโลก/ลานคน 

2493/1950 25 

2503/1960 69 

2513/1970 166 

2523/1980 286 

2533/1990 458 

คาดการณ 

*2543/2000 668 

*2553/2010 1,006 

*2563/2020 1,561 

จึงทําใหเกือบทุกประเทศทั่วโลกใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกลยุทธสําคัญใน

การเรงรัดและสงเสริมการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยเองก็ใหความสําคัญดังจะ

เห็นไดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (2520-2524) ที่ถือวาเปนแผนพัฒนาฯ 

แรกที่ระบุถึงการกําหนดแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจนมาถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (2550-2554) ก็ยังคงใหความสําคัญในเรื่องของการทองเที่ยวและมีแผน

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเชนกัน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ, 2551) 

... (3) การปรับโครงสรางภาคบริการ ใหเปนแหลงสรางรายไดหลักของประเทศ โดย

พัฒนาการทองเที่ยวไทย ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

ของภูมิภาค บนฐานความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความเปนไทย... 

...พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มีศักยภาพใหเปนที่ยอมรับ 

นาเชื่อถือ และตอบสนองความตองการของตลาดโลก... 
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...สงเสริมตลาดการทองเที่ยวและกลุมลูกคาธุรกิจบริการอยางตอเนื่อง เพื่อรักษา

ฐานตลาดเดิมและขยายตลาดใหม ๆ ที่มีคุณภาพ เชน ตลาดรัสเซียและกลุมประเทศ

ที่เคยเปนอาณานิคมของรัสเซีย ตลาดตะวันออกกลาง และตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะ

กลุม โดยอาศัยเครือขายความรวมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อดําเนินกล

ยุทธทางการตลาดรวมกัน... 

จากอดีตถึงปจจุบัน ประเทศไทยไดรับประโยชนอยางมากจากอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 

เนื่องจากทั้งจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวมีมูลคาเพิ่มข้ึน แตอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยก็ใชวาจะมีความราบรื่นไปตลอดแตยังตองเผชิญกับสถานการณและ

วิกฤตการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนดานการเมือง สังคม เศรษฐกิจหรือภัยพิบัติตาง ๆ ทั้งทีเ่ปน

วิกฤตการณที่เกิดในตางประเทศซึ่งยอมจะสงผลตอการเดินทางและการตัดสินใจทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว  เชน  ในป 2544 ผลกระทบจากวิกฤตการณ 911 ในสหรัฐอเมริกา  หรือวิกฤตการณที่

เกิดขึ้นในประเทศ  เชน  ป  2535 เกิดเหตุการณพฤษภาทมิฬ  วิกฤตการณเหลานี้ตางมีผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวทั้งสิ้น หากยอนหลังกลับไป 10 ป  สถานการณและวิกฤตการณที่เกิดขึ้นกับ

ประเทศไทยมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 1.1 

สถานการณและวิกฤตการณที่สงผลกระทบตอประเทศไทย 

 
พ.ศ. วิกฤตการณ ผลกระทบ 

2540 - เกิดวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย 

 “Asian Economic Crisis” 

- สงผลใหคาเงินบาทตกต่ําจาก 25 บาท: 1$US 

ในป 2539 เปน 31 บาท และ 41 บาท: 1$US 

ในป 2540 และ 2541 ตามลาํดับ 

2544 - วินาศกรรม 11 กันยายน (9/11) เกิด

การกอการรายในสหรัฐอเมริกา เปน

เหตุการณวินาศกรรมของการปลน

เครื่องบินในสหรัฐอเมริกา โดย

เครื่องบินพาณิชย (จากสายการบิน 

อเมริกัน แอรไลน และสายการบิน 

ยูไนเต็ด แอรไลน) ไดชนเขากับตึก

เวิลดเทรดเซ็นเตอรและเพนตากอน 

- ทําใหชาวตางประเทศมีการเดินทางลดนอยลง 

เนื่องจากวิกฤตการณนี้เกิดขึ้นในประเทศหลัก

ทางเศรษฐกิจจงึสงผลกระทบดานการเงินไป

ทั่วโลกและความไมเชือ่มั่นในการเดินทางโดย

สายการบิน พรอมท้ังมีความหวาดกลัวที่จะทาํ

การเดินทาง 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 

 

พ.ศ. วิกฤตการณ ผลกระทบ 

2545 - เกิดเหตุวินาศกรรมที่เกาะบาหลี 

อินโดนีเซีย (Bali Bomb)  

12 ตุลาคม 

 

2546 - การระบาดของโรคซารในเอเชยี 

(SARS = Severe Acute 

Respiratory Syndrome) 

 

- จากขอมูลการระบาดที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว

และมียอดผูเสียชีวิตเพิ่มขึ้นอยูตลอด รวมทั้ง

เชื่อวาวธิีการแพรกระจายของโรคซาร (ปอด

บวมมรณะ) นี้เปนจากการสัมผัสใกลชิดและ

ทางลมหายใจ ทําใหองคการอนามัยโลก

ตัดสินใจประกาศเตือนเรื่องโรคซารไปทั่วโลก 

และแนะนําใหพิจารณาเลื่อนการเดินทางไป

ยังบริเวณที่มีการระบาดของ โดยเฉพาะ

ประเทศในแถบเอเชีย 

2547 - การระบาดของโรคไขหวัดนก 

 (Bird Flu) ในเอเชียและทั่วโลก 

- เหตุการณความไมสงบในภาคใต

ปลนปน/กรือเซะ/ตากใบ 

- ธรณีพิบัติภัยสึนามิ 26 ธันวาคม ใน 5 

จังหวัดทางภาคใต ไดแก สตูล ตรัง 

กระบี่ พังงาและภูเก็ต 

- สงผลทางดานการคา การพาณิชย และการ

ทองเที่ยวประชาชนมีความระมัดระวังในการ

เดินทางและการรับประทานอาหารมากขึ้น จงึ

ทําใหการเดินทางทองเที่ยวลดนอยลง 

- แหลงทองเที่ยวชายฝงอันดามนัของไทยถกู

ทําลาย นักทองเที่ยวเสียชีวิตจํานวนมาก 

- สงผลกระทบตอนักทองเที่ยวบางกลุมในการ

ตัดสินใจเดินทางมายังประเทศไทย 

โดยเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางเปนครั้งแรก 

(First Visit) 

2549 - เกิดรัฐประหารในประเทศไทย 19 

กันยายน (Thailand Coup d’ etat) 

- สงผลใหคาเงินบาทและระดับความนาเชื่อถอื

ลดลง 
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แมวาในแตละปจะเกิดเหตุการณที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวบาง แตไมรุนแรง

เทากับป 2547 ที่ประเทศไทยตองตกอยูในชวงภาวะวิกฤต อันเกิดจากเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิ 

(26 ธันวาคม 2547) คร้ังรุนแรงและครั้งแรกที่ประเทศไทยไดประสบ ทําใหเกิดความเสียหายตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวประมาณ 73,000 ลานบาท (ปาริชาติ บุญคลาย, 2548, น. 4) 

โดยในป 2548 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) หลังจากเหตุธรณีพิบัติสึนามิ

การทองเที่ยวของไทยไดรับผลกระทบทําใหในไตรมาสแรกชะลอตัวลงอยางรุนแรง (-10%) แต

สถานการณเร่ิมฟนตัวในไตรมาสที่สองโดยมีการชะลอตัวนอยลง (-1%) และปรับตัวมาอยูในแนวบวก

ในชวงครึ่งปหลัง โดยเติบโตขึ้นรอยละ 2 และ 4 ในไตรมาสที่สามและไตรมาสที่สุดทาย ทําใหในป 

2548 มีนักทองเที่ยวตางประเทศ 11.52 ลานคน  ลดลงรอยละ 1.15 และมีรายได 367,380 ลานบาท 

ลดลงรอยละ 4.42 

สวนผลจากการฟนตัวจากผลกระทบเหตุการณธรณีพิบัติสึนามิทําใหชวงครึ่งปแรกของ

ป 2549 (กองกลยุทธการตลาด, 2549) มีอัตราการเติบโตขึ้นกวารอยละ 30 มีจํานวนนักทองเที่ยว

ตางประเทศ 4.78 ลานคน  และในชวงไตรมาสที่สามก็ยังมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีอัตรา

เพิ่มข้ึนรอยละ 11.79 แมวาจะมีเหตุการณวิกฤตการกอรัฐประหารภายในประเทศในวันที่ 19 กันยายน 

2549 ก็ตาม สวนในไตรมาสที่สี่ ระยะแรกยังคงไดรับผลกระทบจากการเมืองอยางตอเนื่อง แตหลังจาก

เดือนตุลาคม เปนตนมาอัตราการขยายตัวกลับเพิ่มข้ึนรอยละ 7.45 เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา 

ทําใหในป 2549  มีนักทองเที่ยวตางประเทศ  13.82 ลานคน  เพิ่มข้ึนรอยละ  20.01 และมีรายได 

487,100 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 32.59 แตผลจากเหตุการณลอบวางระเบิดในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลในชวงปลายป 2549 ทําใหอัตราการขยายตัวในไตรมาสแรกของป 2550 (สิรินาถ นุชัยเหล็ก, 

2551) เพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 5.76 ลดลงจากไตรมาสสุดทายของป 2549 ถึงรอยละ 11.97 และเพิ่มข้ึน

เพียงรอยละ 0.44 ในไตรมาสที่สอง เนื่องจากความขัดแยงทางการเมืองและความไมสงบภายใน 

ประเทศไทยบวกกับการลอบวางระเบิดที่สนามบินฮีทโธรวและกลาสโกวในสหราชอาณาจักร โดย

หลังจากที่มีการจับกุมผูตองสงสัยที่จะเดินทางจากอังกฤษไปสหรัฐอเมริกาไดในลอนดอนและเบอร

มิงแฮม ทําใหสายการบินในยุโรปตางยกเลิกเท่ียวบิน โดยเฉพาะในประเทศอังกฤษมีการสั่งเพิ่ม

มาตรการรักษาความปลอดภัยตามทาอากาศยานทุกแหงของอังกฤษและทุกเที่ยวบิน และสายการ

บินบริติช แอรเวย หามผูโดยสารนํากระเปาถือข้ึนเครื่อง โดยอนุญาตใหนําสิ่งของติดตัวไดบางสวน

เฉพาะที่ผานการตรวจแลวเทานั้น เชน เอกสารเดินทางและแวนตา เปนตน   (กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 

2549) สงผลใหคาเงินดอลลารสหรัฐออนตัวลงทาํใหนักทองเที่ยวยุโรปและสหรัฐอเมริกาชะลอการ

เดินทาง และสงผลกระทบตอการทองเที่ยวไทยเพราะนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมก็ถือไดวาเปนกลุม
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นักทองเที่ยวหลักของไทย แตในไตรมาสที่สามและสี่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ในอัตรารอยละ 

2.69 และ 8.84 ตามลําดับ 

สวนในป 2551 มีผลกระทบตอเนื่องจากความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตและ

ความคลุมเครือเร่ืองการเมืองที่มีการเริ่มตนมาต้ังแตเดือนกันยายน 2548 และถือเปนจุดเริ่มตน

ของความขัดแยงที่สงผลมาจนถึงปจจุบัน พรอมทั้งการเริ่มตนการชุมนุมของกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2551 และมีทาทีวาจะยืดเยื้อนานหลายเดือน 

โดยเฉพาะในชวงครึ่งปหลังระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคมมีเหตุการณความขัดแยงหลัก

เกิดขึ้นสามเหตกุารณที่สอเคาทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากมีกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน

เผด็จการแหงชาติ (นปช.) เพิ่มข้ึนมาอีกกลุมหนึ่ง โดยตั้งตัวขึ้นมาเปนฝายตรงกนัขามกบักลุมพนัธมติร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตยอยางเห็นไดชัด เพราะกลุม นปช. นั้นถือไดวาเปนฝายสนับสนุน พ.ต.ท.

ทักษิณ ชินวัตร (ไชยา ยิ้มวิไล, 2551, น. 6) และชุดรัฐบาลในนามของพรรคพลังประชาชนนั่นเอง 

แตแลวเหตุการณแรกไดเกิดขึ้นเมื่อเวลา 00.00 น. ของวันที่ 1 กันยายน 2551 ความรุนแรงก็เกิดขึ้น

ตอเนื่องจนมาถึงวันที่ 2 กันยายน 2551 ซึ่งกลุม นปช. ที่ไดปกหลักปราศรัยสนับสนุนและใหกําลังใจ

รัฐบาลอยูที่ทองสนามหลวงไดเคลื่อนพลจากสนามหลวงมาตามถนนราชดําเนิน เขาปะทะกับกลุม

พันธมิตรฯ บางสวนที่ปกหลักชุมนุมที่สะพานมัฆวานรังสรรค โดยทั้งสองฝายตางก็มีอาวุธทั้งที่มี

การคาดการวาไดตระเตรียมมากอนและทั้งที่สามารถหาไดในขณะนั้น เชน ทอนไม เหล็กแปบ มีด 

ดามธง หลังจากนั้นมีทั้งเจาหนาที่ตํารวจปราบจลาจลและทหารจํานวน 4 กองรอย จากกองทัพบก

เขามาชวยควบคุมสถานการณจนสงบลงในเวลา  02.50 น. ของวันที่ 2 กันยายน 2551 การปะทะกัน

ในครั้งนี้ทําใหมีผูบาดเจ็บ  จํานวน 43 ราย   และเสียชีวิต  จาํนวน 1 ราย   จากเหตกุารณความรนุแรง

ดังกลาวไดเพิ่มผลกระทบและความเสียหายเปนทวีคูณ เนื่องจากรัฐบาลสมัยนั้นที่มีนายสมัคร 

สุนทรเวช ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ

ฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใหเหตุผลวาเนื่องจากมีกลุมบุคคลดําเนินการใหเกิด

ความวุนวาย กระทบความเรียบรอยตอประชาชนและความมั่นคงของรัฐ กระทบตอพัฒนาการ

ประชาธิปไตย พรอมกันนั้นนายกรัฐมนตรียังมีการออกขอกําหนด ดังนี้ 

1. หามมิใหมีการชุมนุมหรือมั่วสุมกัน ณ ที่ใด ๆ ตั้งแต 5 คนขึ้นไป ในเขตทองที่

กรุงเทพมหานคร หรือกระทําการใดเปนการยุยงใหเกิดความไมสงบเรียบรอย 

2. หามการเสนอขาว การจําหนายหรือทําใหแพรหลายซึ่งหนังสือพิมพ สิ่งพิมพหรือ

ส่ิงอื่นใด ที่มีขอความอันทําใหประชาชนเกิดความหวาดกลัว หรือเจตนาบิดเบือนขอมูลขาวสาร 

ทําใหเกิดความเขาใจผิดในสถานการณฉุกฉิน จนกระทบความมั่นคงของรัฐ และ ความสงบ

เรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนทั่วราชอาณาจักร 
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3. หามการใชเสนทางคมนาคม หรือการใชยานพาหนะ หรือกําหนดเงือ่นไขในการใช

เสนทางคมนาคม หรือการใชยานพาหนะ ทั้งนี้ตามหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณ

ฉุกเฉินกําหนด 

4. หามใชอาคารหรือเขาไป หรืออยูในสถานที่ใด ๆ หรือหามเขาไปในพื้นที่ใด ๆ 

ตามที่หัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินกําหนด 

5. ใหอพยพออกจากพื้นที่ที่กําหนดเพื่อความปลอดภัยของประชาชน หรือหามผูใด

เขาไปในพื้นที่ ทั้งนี้ตามหัวหนาผูรับผิดชอบในการแกไขสถานการณฉุกเฉินกําหนด 

ผลที่เกิดจากวิกฤตการเมืองและการออกขอกําหนดของนายกรัฐมนตรีในคร้ังนี้มี

ความสูญเสียและรุนแรงมาก จนมีหลายฝายบอกวาวิกฤตที่เกิดขึ้นมีผลกระทบยิ่งกวาการเกิดธรณี

พิบัติสึนามิใน ป  2547 โดยภาวะวิกฤตทางการเมืองไดสงผลกระทบไปทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะ 

1. ดานเศรษฐกิจ การคา การลงทุน ที่มีผลกระทบตอผลิตภัณฑมวลรวมภายใน 

ประเทศ (GDP) 0.2-0.37% ทําใหตองปรับตัวเลขขยายตัวของเศรษฐกิจจาก 5.6% เหลือ 5.2-5.3% 

แยกเปนผลกระทบจากการลงทุนลดลง 1,000-2,000 ลานบาท  และการสงออกลดลง 10,000-

24,000 ลานบาท  (มติชนสุดสัปดาห, 2551, น. 7) 

2. ดานความสัมพันธระหวางประเทศ เมืองไทยเคยไดรับฉายาจากตางประเทศ

วาเปน “Land of smiles” (สยามเมืองยิ้ม) แตปจจุบันกําลังจะเปลี่ยนเปน “เมืองอันตราย” เพราะ

ทางกระทรวงตางประเทศแตละประเทศรวมทั้งหมด 14 ประเทศ  อาทิเชน  สิงคโปร  เกาหลีใต 

ออสเตรเลีย จีน ไตหวัน ญี่ปุน อังกฤษ ฝร่ังเศส เดนมารก นิวซีแลนด สวิตเซอรแลนด นอรเวย 

เบลเยียม ไดประกาศแจงแกประชาชนของตัวเองใหระงับการเดินทางมายังประเทศไทย หรือหาก

ไมมีความจําเปนตองเดินทางมากรุงเทพฯ ในระยะนี้ ขอใหมีการเลื่อนการเดินทางออกไปกอน หรือ

หลีกเลี่ยงการเดินทางมายังประเทศไทย จนกวาสถานการณภายในประเทศไทยจะกลับเขาสูภาวะ

ปกติ และประกาศ Travel warning มีผลใหบริษัทประกันภัยจะไมรับคุมครองใด ๆ ทั้งสิ้น หาก

นักทองเที่ยวไดรับอันตราย 

3. ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยมีการคาดการณวา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2551) ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติเดินจะทางเขามาลดลงประมาณกวารอยละ 10-20 และ สูญเสีย

รายไดประมาณ 35,000-70,000 ลานบาท  และผลตอเนื่องจาการที่แตละประเทศหามประชาชน

ของตัวเอง หามเดินทางมายังประเทศไทยสงผลใหในชวงที่กําลังจะเปนฤดูกาลทองเที่ยว (High 

Season) กลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญ กลุมสัมมนา และกลุมอินเซนทีฟ ทําการยกเลิกการทองเที่ยว

ในประเทศไทยเปนจํานวนมากและเปลี่ยนเสนทางการเดินทางไปยังประเทศเพือ่นบานแทน รวมทัง้

การเดินทางแบบเครื่องเหมาลําก็ไดถูกยกเลิกเชนกัน จากการเก็บสถิติลาสุด นางพรศิริ มโนหาญ 
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ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กลาววา  ตั้งแตตนเดือนกันยายน ถึงวันที่ 10 กันยายน เทานั้น 

นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางเขามาเพียงประมาณ 195,000 คน  รายไดหายไปมากถึง

ประมาณ 2,700 ลานบาท  ซึ่งความเสียหายนี้คํานวณจากนักทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ 9 วันตอคน

ที่มีคาใชจายเฉลี่ยวันละ 4,200 บาทตอคนตอวัน  ซึ่งการทองเที่ยวไดตั้งเปาไววาป 2551 นี้จะมี

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวสูงถึงนับลานคนและสรางรายไดสูงถึง 700,000-800,000 ลานบาท 

(พระอาทิตยสาดสอง (แสงแดด), 2551) 

4. ดานสังคม ทําใหคนในชาติไมมีความสามัคคีและขัดแยงและเขนฆากนัเอง มกีาร

แบงพรรคแบงพวก เนื่องจากมีความคิดเห็นทางการเมืองที่ไมตรงกัน 

5. ดานสุขภาพจิต หลังจากเกิดภาวะวิกฤตทางการเมืองแลวทางโรงพยาบาลจิตเวช

นครพนมมีรายงานถึงผูปวยที่เขาไปรับการรักษาจากปกติมีเพียงวันละ 90 ราย  เพิ่มข้ึนเฉลี่ยเปนวันละ 

100 กวาราย โดยสวนมากเปนผูปวยที่เปนโรคเครียดจากการเมือง มีอาการคิดฟุงซาน นอนไมหลับ 

และพบวามักเปนผูที่ติดตามขาวสารอยางตอเนื่องทั้งจาก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือแมแต

อินเทอรเน็ต ซึ่งผูปวยเหลานี้มักจะมีอารมณรวมกับขาวมากเกินไป ดานผูอํานวยการสถาบันรามจิตติ 

อมรวิชช นาครทรรพ ไดใหความเห็นวา  “เวลานี้ผูใหญในสังคมไทยเปนโรคศักดิ์ศรีบกพรอง ไมยอม

กันแมแตกาวเดียว สถานการณการเมืองในตอนนี้จึงทําใหสังคมโดยรวมเกิดความเครียด เพราะแตละ

ฝายไมยอมผอนปรนและเสียสละ” (สกูปหนา 1, 2551, น. 5) สวนงานวิจัยก็พบวาเดก็ไทยรุนใหม

สามารถปรับตัวตอปญหาไดนอยลง มีอารมณเปราะบางมากขึ้น ทําใหกลายเปนคนแพไมเปน จึงทํา

ใหอาจเกิดปญหาตอไปไดในอนาคต 

6. ดานความเสียหายตอทรัพยสิน ขณะที่กลุม นปช.ไดถอยกลับไปหลังจากมี

กลุมตํารวจและทหารเขามาควบคุมความสงบ พื้นที่ที่มีการปะทะกันหนาสํานักงานองคการ

สหประชาชาติ หรือยูเอ็นนั้นทําใหรถยนตของผูชุมนุมที่จอดอยูบริเวณดังกลาวประมาณเกือบ 10 คัน 

ไดรับความเสียหาย โดยรถยนตบางคันไดถูกงัดฝากระโปรงรถเปดทิ้งไว รวมทั้งสภาพถูกทุบกระจก

แตกรอบคัน ถูกทุบตัวถัง และรอยขูดขีด 

เหตุการณที่สองเกิดขึ้นจากการสลายการชุมนุมหนาอาคารรัฐสภา ในวันที่ 7 ตลุาคม 

2551 เปนเหตุการณที่กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยปดลอมอาคารรัฐสภาในวันที่ 6 

ตุลาคม 2551 เพื่อตองการใหคณะรัฐมนตรีซึ่งนําโดยนายสมชาย วงศสวัสดิ์ ไมสามารถแถลง

นโยบายตอที่ประชุมรัฐสภาได โดยใหเหตุผลวา รัฐบาลขาดความชอบธรรมที่จะเขามาบริหาร

ประเทศและไมตองการใหมีการแกรัฐธรรมนูญเพื่อฟอกความผิดใหกับตัวเองและพวกพองได โดย

เวลาประมาณ 06.20 น. ของเชาวันที่ 7 ตุลาคม 2551 ตํารวจไดระดมยิงแกสน้ําตากวา 100 นัด

เขาใสผูชุมนุมเพื่อเปนการเปดเสนทางใหคณะรัฐมนตรีและสมาชิกรัฐสภาเขาไปประชุมยังรัฐสภาได 
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และในเวลาประมาณ 14.00 น. นายสมชาย วงศสวัสด์ิไดทําการแถลงนโยบายเสร็จโดยไมมีพรรค

ฝายคานอยางพรรคประชาธิปตยเขารวมการประชุมในครั้งนี้ เหตุการณยิงแกสน้ําตาที่เกิดขึ้น

ในชวงเชาทําใหผูชุมนุมเกิดความไมพอใจจึงทําการปดกั้นประตูทางออกของรัฐสภาไวแทบทุกทาง

ทําให ส.ส. และ  ส.ว. ไมสามารถออกจากรัฐสภาได ตํารวจจึงไดใชแกสน้ําตายิงใสผูชุมนมุอีกหลายนดั

เพื่อเปดทางให ส.ส. และ  ส.ว. ออกจากรัฐสภาได  เหตุการณปะทะกันระหวางตํารวจและผูชุมนุม

เกิดขึ้นตั้งแตเชาของวันที่ 7 ตุลาคม จนกระทั่งหัวค่ําในวันเดียวกันทําใหมีผูบาดเจบ็กวา 443 ราย  

มีการสูญเสียอวัยวะแขนขาขาด 4 ราย  สูญเสียมือเทา 4 ราย  ตาบอด 1 ราย  และเสียชีวิตอยางนอย 

2 ราย   (สนุกดอทคอม, 2551) 

เหตุการณที่สามที่เกิดขึ้นถือวาสรางผลกระทบอยางรุนแรงใหกับประเทศไทย 

เนื่องจากกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย กวา 1,000 คน  เดินทางดวยรถยนตสวนตัวเขาสู

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดทําการปดสนามบินสุวรรณภูมิเพื่อกดดันและขัดขวางการเดินทาง

กลับของนายสมชาย วงศสวัสด์ิและรัฐมนตรีกระทรวงกลาโหม โดยไมใหเครื่องบินของนายสมชาย

สามารถลงจอดได ซึ่งเดินทางกลับจากประเทศเปรูหลังการเขารวมประชุมเอเปคและปดสนามบิน

ดอนเมืองที่ถือวาเปนทําเนียบรัฐบาลชั่วคราวดวย โดยกลุมพันธมิตรฯ จะปกหลักชุมนุมไปจนกวา

นายสมชายจะลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี นอกจากนั้นกลุมพันธมิตรฯ ไดทยอยเดินทางเขา

มาสมทบมากขึ้นประมาณ 20,000 คน  ทําใหการเดินทางทางอากาศไปสูทาอากาศยานนานาชาติ

อ่ืน ๆ ตองหยุดลงและสายการบินที่มีกําหนดลงจอด ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองไปลงจอด ณ 

ทาอากาศยานอูตะเภาแทนแตเหตุการณไดบานปลายเพิ่มมากขึ้นเมื่อเวลาประมาณ 21.00 น. ของ

วันที่ 25 พฤศจิกายน  กลุมผูชุมนุมทําการบุกรุกเขาไปยังอาคารผูโดยสารชั้น 2 และ ชั้น 4 ของ

สนามบินสุวรรณภูมิ นายเสรีรัตน ประสุตานนท ผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทอท.) ได

กลาววา”หลายฝายที่เกี่ยวของประเมินสถานการณแลวเห็นวาไมสามารถควบคุมเหตุการณไดและ

มีความเห็นวาใหปดการใชบริการสนามบนิสุวรรณภูมิทั้งขาเขา-และขาออกไปกอนโดยไมมีกําหนด 

โดยเฉพาะขาออกไมใหเครื่องบินทั้งหมดบินขึ้น” (ไทยนิวส, 2551) และจากเหตุการณดังกลาวทํา

ใหคณะรัฐมนตรีมีมติประกาศพระราชกําหนดในสถานการณฉุกเฉินควบคุมพื้นที่บริเวณดอนเมือง

และสุวรรณภูมิในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 โดยพื้นที่ดอนเมืองไดมอบหมายอยางชัดเจนให 

พล.ต.ท.สุชาติ เหมือนแกว ผูบัญชาการตํารวจนครบาล เปนผูรับผิดชอบ สวนพื้นที่สุวรรณภูมิ 

มอบหมายใหพล.ต.ท.ฉลอง สนใจ ผูบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 1 เปนผูรับผิดชอบ 

ดังนั้น ผลกระทบที่ตามมา ไดแก 

1. ดานเศรษฐกิจ หากนับต้ังแตทาอากาศยานสุวรรณภูมิตองปดใหบริการในวันที่ 

25 พฤศจิกายน - 1 ธันวาคม 2551 ทําใหสูญเสียรายไดไปกวา 350 ลานบาท  ซึ่งยังไมรวมความ
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เสียหายของผูประกอบการการขนสงสินคาทางอากาศที่ไมสามารถนําเขาและสงออกสินคาไปยัง

ตางประเทศไดอีกประมาณกวา 25,000 ลานบาท  ธุรกิจการบินตองสูญเสียรายได (เฉพาะการบิน

ไทย) จากการประกอบการหลักถึงวันละกวา 500-600 ลานบาท  ซึ่งมีการทําการบินขึ้นลงมากกวา 

140 เที่ยวบิน และใหบริการผูโดยสารกวาวันละ 30,000 คน  และยังรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เชน 

ครัวการบิน อุตสาหกรรมทองเที่ยว หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในสนามบินที่ตองหยุดประกอบกิจการ 

เชน รานคาปลอดภาษี รานอาหาร รานนวดสปา รานขายของที่ระลึก เปนตน   

2. ดานความนาเชื่อถือและภาพพจนของประเทศ นายสันติ วิลาสศักดานนท 

ประธานสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย กลาววา การชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ สามารถสะทอน

ถึงสถานการณการเมืองและความมั่นคงของประเทศ ซึ่งจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของ

ประเทศ ทําใหตางชาติขาดความเชื่อมั่นที่จะเขามาลงทุน โดยเฉพาะการลงทุนจากตางประเทศ

รวมทั้งกระทบตอบรรยากาศการใชจายของภาคประชาชนภายในประเทศดวย (วิกิพีเดีย, 2551) 

ในขณะที่ Standard & Poor’s (S&P) และ Fitch  ไดประกาศปรับลดแนวโนมอันดับ

ความนาเชื่อถือของไทยลงจากปญหาทางการเมืองในประเทศที่ยังคงยืดเยื้อ โดยเมื่อวันที่ 1 

ธันวาคม 2551 S&P ไดประกาศทบทวนแนวโนมอันดับความนาเชื่อถือของประเทศไทยลงสู 'เชิง

ลบ' จากเดิม 'มีเสถียรภาพ' อยางไรก็ตาม S&P ยังคงอันดับความนาเชื่อถือสําหรบัตราสารหนีส้กลุ

เงินตางประเทศ และสําหรับตราสารหนี้สกุลเงินในประเทศไวท่ีระดับเดิม  คือ 'BBB+/A-2' และ 

'A/A-1' ตามลําดับ โดย S&P มองวา การยึดครองสนามบินนานาชาติทั้ง 2 แหงโดยกลุมพันธมติรฯ 

เพิ่มความเสี่ยงตออันดับความนาเชื่อถือและเศรษฐกิจของประเทศไทย (วิกิพีเดีย, 2551) 

3. ดานความเสียหายตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว สื่อทั่วโลกไดมีการนําเสนอ

เร่ืองนักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทยและนักทองเที่ยวชาวไทยตกคางในตางประเทศเปน

จํานวนมากอยางตอเนื่อง และภาพพจนของประเทศที่ถูกสื่อตางประเทศเผยแพรออกไปทั้งภาพ

ความรุนแรง ความขัดแยงและความผิดหวังของนักทองเที่ยวที่ตองตกเครื่องและตองใชชีวิตอยูใน

สนามบิน ทําใหนักทองเที่ยวขาดความเชื่อมั่นและยังมีความกลัวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย 
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ภาพที ่1.1 

สัญลักษณกลุมพันธมิตรประชาชนประชาธิปไตย และสญัลักษณ 

กลุมแนวรวมประชาธิปไตยเพื่อตอตานเผด็จการแหงชาติ 

 

  
สัญลักษณกลุมพันธมิตรประชาชน

ประชาธิปไตย 

สัญลักษณกลุมแนวรวมประชาธิปไตย 

เพื่อตอตานเผด็จการแหงชาติ 

 

 หลังจากที่ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญไดมีคําวินิจฉัยคดียุบพรรคพลังประชาชน 

พรรคชาติไทย  และพรรคมัชฌิมาธิปไตย  อันเนื่องมาจากกรณีทุจริตการเลือกตั้งของนายยงยุทธ  

ติยะไพรัช ศาลรัฐธรรมนูญอานคําวินิจฉัย เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม แลว กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยไดออกแถลงการณฉบับที่ 27/2551 ประกาศยุติการชุมนุมซ่ึงใชเวลาตอเนื่องยาวนาน

ที่สุดในประวัติศาสตรการเมืองไทยถึง 193 วัน  เนื่องจากการชุมนุมไดบรรลุวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว 

(วิกิพีเดีย, 2551) คือ 

1. สามารถพิทักษรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดเปน

ผลสําเร็จ จนทําใหเกิดการยุบพรรคการเมืองฝายรัฐบาลที่ทุจริตการเลือกตั้งถึง 3 พรรคการเมือง 

2. สามารถขับไลรัฐบาลนายสมชาย วงศสวัสดิ์ ซึ่งเปนรัฐบาลหุนเชิดของ พ.ต.ท.

ทักษณิ ชินวัตร ไดเปนผลสําเร็จ 

ดังนั้น กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาชนเพื่อประชาธิปไตยจึงไดประกาศยุติการ

ชุมนุมทั้งที่ทําเนียบรัฐบาล สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง ในวันที่ 3 

ธันวาคม พ.ศ. 2551 

จากปญหาทางการเมือง ความไมลงรอยกันที่มีการสะสมมาเปนระยะเวลายาวนาน

จนกลายเปนภาวะวิกฤต โดยจากการนําเสนอผานทางสื่อมวลชนตาง ๆ จะเห็นไดวาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวนั้นเกิดความเสียหายติดอันดับตน ๆ ของความเสียหายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากวิกฤต
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การเมือง เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีความเกี่ยวโยงทั้งเรื่องเศรษฐกิจ การคา ความ

เปนอยูของผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งความเชื่อมั่นจากนักทองเที่ยว

และชื่อเสียงของประเทศชาติดวย ดังนั้น หนวยงานหลักที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในการสงเสริม

และดําเนินกิจการเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกทั้งเปนตัวเชื่อมความสัมพันธ ความเขาใจ

อันดีและทําการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลทางดานการทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ดังนั้น ผูวิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาถึงการดําเนินงานการประชาสัมพันธ การบริหาร

การสื่อสารและการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองที่เกดิขึ้นของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) วามีการดําเนินงานเปนอยางไร เพื่อที่จะเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหกลับคืนมาอยางรวดเร็วและรักษาภาพพจนที่ดีของประเทศ 

 
ปญหานําวิจยั 

 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการดําเนินงานประชาสมัพนัธในดานการ

บริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตทางการเมืองอยางไร 

2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤตทางการเมืองอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต

ทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2. เพื่อศึกษาแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธและการบริหารการ

สื่อสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) เฉพาะกรณีภาวะวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติ

สุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง ระหวางวันที่ 25 พฤศจิกายน ถึง วันที่ 3 ธันวาคม 2551 โดยใช

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบ
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เจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือมีสวนรับผิดชอบดานการวางแผน 

กลยุทธและการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับนโยบาย

และระดับปฏิบัติการ ระหวางเดือนมีนาคม-เดือนมิถุนายน 2552 และทําการวิเคราะหจากเอกสาร 

 
ขอจํากัดในการวิจยั 

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรในองคกรการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) แตเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของบุคลากรในองคกร จึงใหไมสามารถเขาถึงขอมูล

หรือไมไดรับความชัดเจนของขอมูลในบางสวน 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที่ถูกกําหนดไว เพื่อทําให

การดําเนินงานประชาสัมพันธบรรลุสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นอยางกะทันหัน

และไมสามารถคาดเดาลวงหนาได สรางความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสินทั้งของประชาชนและ

สาธารณะ สงผลกระทบตอช่ือเสียง ภาพพจนและความเชื่อมั่นที่มีตอประเทศชาติ 

ภาวะวิกฤตทางการเมือง หมายถึง กลุมคนสองกลุมนั่นคือ กลุมพันธมิตรประชาชน

เพื่อประชาธิปไตยและกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) มีความคิดเหน็

ทางการเมืองขัดแยงกันนําไปสูการปะทะ กระทบกระทั่งกันจนกอใหเกิดความเสียหายตอชีวิต 

ทรัพยสินทั้งของประชาชนและสาธารณะรวมทั้งชื่อเสียง ภาพพจนและความเชื่อมั่นที่มีตอประเทศชาติ 

รัฐบาลจึงมีการประกาศใชพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) ในวนัที ่2 

กันยายน 2551 และวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 

การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต หมายถึง การบริหารจัดการขอมูลขาวสารและ

การใชสื่อประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมือง หมายถึง การสื่อสารประชาสัมพันธ

ขาวสารสูสาธารณชนเพื่อคลี่คลายวิกฤตทางการเมืองใหมีสถานการณเบาบางลงและใหมีผลกระทบ

ตอประชาชนนอยที่สุด 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) Tourism Authority of Thailand (TAT) หมายถึง 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นตามประกาศพระราชบัญญัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จัดอยู
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ภายใตกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา มีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารการจัดการการตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1. ไดทราบถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

2. ไดทราบถึงแผนกลยุทธประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

3. สามารถนําผลการศึกษาวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนากลยุทธ

หรือการดําเนินงานประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตอื่นที่

อาจเกิดขึ้นตอไปในอนาคต 

 



15 

บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตทางการเมือง” ผูศึกษาไดทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อนํามาใชเปนกรอบในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผลในการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องการประชาสัมพันธ 

2. แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพันธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 

- วิกฤตการณการเมือง 

- การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

- แนวทางในการจัดการภาวะวิกฤต 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเรื่องการประชาสมัพันธ 
 

คําวา “Public be informed” ไดนํามาใชในยุคของไอวี ลี (Ivy Lee) ซึ่งเปน

นักหนังสือพิมพชาวอเมริกัน ที่ตอมาไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการประชาสัมพันธสมัยใหม 

เนื่องจากเขาไดจัดตั้งสํานักงานบริการขาว (Press Agency) รับบริการดานขาวสารในหนาหนังสือพิมพ

ใหกับทั้งหางราน ดารา นักการเมือง หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหเปนที่รูจักแกประชาชนอยางแพรหลาย 

สํานักงานนี้ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุงหมายที่จะเสนอขาวโดยไมมีการปดบัง เปนการใหรายละเอียด

ของขาวสารที่เปนสาระอยางตรงไปตรงมาและเปดเผยนั่นเอง ซึ่งเปนวิธีการที่นับวาเปนหัวใจของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธที่นําไปสูระบบการประชาสัมพันธแบบยุคลวิถี (Two-way Communication) 

ดวย (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 37) 
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ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายของคําวาประชาสัมพันธ 

หมายถึง การติดตอส่ือสารเพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน  

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลายทานใหนิยามของการประชาสัมพันธ

ไวดังตอไปนี้ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 4) ใหความเห็นวา คําวา “การประชาสัมพันธ” มาจากคํา

วา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา 

“PR” และขยายความหมายของคําวาประชาสัมพันธใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น ดังนั้น จึงหมายถึง 

ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิด

จิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําสิ่งที่ดีมีคุณคาใหกับสังคม เพื่อใหประชาชน

เหลานี้มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคาของหนวยงาน และเพื่อที่จะไดรับ

การสนับสนนุ ความรวมมือที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 

เสรี วงษมณฑา  (2546, น. 9) กลาวถึงการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธเปน

การกระทําทั้งสิ้น ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจากการวางแผนไวลวงหนาในการที่จะสรางความเขาใจ

กับสาธารณชนที่เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติและภาพพจนที่ดี อันจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดี 

กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี 

สะอาด  ตัณศุภผล  (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 18-19) ใหคําจํากัดความ

คําวาการประชาสัมพันธ คือ วิธีของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่จะ

สรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนทีเ่กีย่วของ

มีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบัน

นั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

สก็อต เอ็ม คัทลิป และ แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Cutlip &  Center, อางถึงใน พรทิพย 

พิมลสินธุ, 2546, น. 16) ใหความหมายไววา เปนความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชน โดยใหยอมรับการดําเนินธุรกิจของสถาบันและเปนการ

ส่ือสารสองทาง 

จอหน อี มารสตัน (Marston, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 8) ให

ความหมายวา การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารที่โนมนาวใจ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิด

อิทธิพลตอกลุมประชาชนที่สําคัญ 
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เอ็ดเวิรด แอล เบอรเนย (Berneys, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 8) ให

ความหมายของการประชาสัมพันธวาควรมี 3 ความหมาย ดังนี้ 

1. เปนการเผยแพร ชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจ 

2. เปนการชักจูงใจใหประชาชนมีสวนรวม และเห็นดวยกับวัตถุประสงคและวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน 

3. เปนการผสมผสานความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวของ ใหเขากับจุดมุงหมาย

และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 

จากคําจํากัดความขางตนที่นักสื่อสารมวลชนไดนิยามไวนั้นพอสรุปไดวา ส่ิงที่เรียกวา

เปนการประชาสัมพันธนั้นจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2536, น. 16-19) 

- เปนการทํางานที่มีจุดมุงหมายเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถาบันกับ

ประชาชน 

- เปนการทํางานที่มีการวางแผน สุขุมรอบคอบ และมีการติดตามประเมินผล 

- เปนการทํางานในรูปของการสื่อสารซึ่งเปนการสื่อสารสองทางและเปนการสื่อสาร

เพื่อโนมนาวใจ 

- เปนการทํางานที่ตองการมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชน

กลุมเปาหมาย 

- เปนการทํางานที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 
ลักษณะของการประชาสัมพันธ 

 

เสรี วงษมณฑา (2542, น. 20) ไดกลาวถึงลักษณะของการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธประกอบดวยการสื่อสารที่ตองอาศัยสื่อมวลชน (Mass Media) 

เชน การเขียนขาว การขาว การสัมภาษณนําไปลงในสื่อมวลชน และการสื่อสารที่ใหใชสื่อบางสวน 

(Non mass media) เชน การจัดสัมมนา การจัดแสดงสินคา การจัดแขงแรลลี่ 

2. การประชาสัมพันธใชทั้งสื่อที่จายเงินเพื่อซ้ือพื้นที่ ซื้อเวลา (Paid media) และเปน

สื่อที่ไมตองจายเงิน (Free media) ในการทําประชาสัมพันธ บางครั้งตองซื้อพื้นที่เพื่อนําขาวไปลง 

แตบางครั้งก็เอาขาวไปฝากใหเผยแพร บางครั้งนักขาวจะตามมาทําขาวเองจึงเปนสื่อที่ไมตองเสีย

เงิน การประชาสัมพันธบางครั้งไมสามารถระบตุนตอของขาวสารได ไมทราบวาใครเขียนบทความ 

ไมทราบวาใครสงขาว บางครั้งเราไมไดสงขาวไปแตสํานักพิมพนําขาวขึ้นมาเขียนเองก็ได 

3. การประชาสัมพันธมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple target group) 
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ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบันไมวาจะ

เปนหนวยงานของรัฐ เอกชนหรือหนวยงานประเภทอื่น ๆ เพราะหนวยงานเหลานี้จําเปนตองทํา

การติดตอส่ือสารกับประชาชนโดยมุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดี กอใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอกัน นอกจากนั้นการประชาสัมพันธยังเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยที่ประชาชนในประเทศมีสิทธิที่ตนจะไดรับรูขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ และดวยสภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองในปจจุบันที่มีความยุงยากซับซอน ได

กําหนดใหสมาชิกในสังคมตองทําการสื่อสารกัน การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่

เปนสายใยสรางความเขาใจ โดยการรายงานขอเท็จจริง ชี้แจง และเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ในอดีตที่

ผานมาองคกร หนวยงานตาง ๆ มักจะมุงเนนการประชาสัมพันธเชิงรับ (Reactive Public Relations) 

มีการดําเนินการประชาสัมพันธเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นแลวจึงจะมีการเผยแพรโดยการชี้แจง ให

ขาวสาร ขอเท็จจริงแกสาธารณชนใหเกิดความเขาใจ การดําเนินงานเชนนี้ในบางกรณีอาจจะไม

เกิดปญหา แตในบางกรณีก็อาจทําใหลาชาไมทันเหตุการณไดเพราะกวาสาธารณชนจะไดรับรูก็

อาจจะเกิดเหตุการณที่คาดไมถึง แตปจจุบันสังคมมีความซับซอนมากขึ้น ประชาชนตองการรับรู

ขาวสารมากขึ้นและเทคโนโลยีการสื่อสารเจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น ทําใหขาวสารมีการเผยแพร

กระจายไดอยางรวดเร็วและไปไดไกล การประชาสัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations) จึงเปน

อีกวิธีของการประชาสัมพันธที่นิยมแพรหลาย 

ดังนั้น ในโลกยุคไรพรมแดนเชนปจจุบันนี้ การประชาสัมพันธมีการขยายขอบเขต

มากยิ่งขึ้นทั้งรูปแบบ วิธีการ บทบาท  เทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ฯลฯ และในขณะเดียวกันการ

ประชาสัมพันธยังไดขยายบทบาทเขาไปทั้งในสังคมขนาดเล็ก ขนาดใหญที่มีความสลับซับซอน ตั้งแต

ระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับโลก เพราะงานประชาสัมพันธเปนเรื่องของขอมูลขาวสาร ยิ่งสังคม

ขนาดใหญข้ึนความซับซอนมากขึ้น งานประชาสัมพันธก็ยิ่งขยายขอบเขตมากขึ้นและมีความ

ซับซอนตามลักษณะของสังคมดวยเชนกัน (ลักษณา สตะเวทิน, 2542, น. 8-13) 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคพื้นฐานอยูที่การประเมิน วิเคราะหและชักจูง

ประชามติของกลุมประชาชน ดังนั้น วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงานสถาบันตาง ๆ 

มีดังนี้ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 151) 
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1. เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการ

ดําเนินงานของหนวยงานนั้น ๆ ใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของไดทราบ 

2. เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ ประชามติหรือ

ความรูสึกนึกคิดของประชาชน 

3. เพื่อคาดการณลวงหนาและคนหาจุดบกพรองตาง ๆ เพื่อปองกันปญหายุงยาก

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

4. เพื่อใหประชาชนยอมรับ ซึ่งถาเปนหนวยงานธุรกิจก็เพื่อใหลูกคายอมรับในบริษัท

ตน รวมทั้งผลิตภัณฑและบริการที่จําหนายอยู 

5. เพื่อขจัดปญหายุงยากตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรือการจัดการใหสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง เพื่อ

ความเจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน 

จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธนั้น กระทําขึ้นเพื่อสรางความรูความ

เขาใจแกประชาชน เพื่อคาดการณลวงหนาและปองกันปญหายุงยากตาง ๆ รวมทั้งการขจัดปญหา

เหลานั้นใหหมดสิ้น ซึ่งในที่นี่ก็เพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของ ที่สําคัญคือนักทองเที่ยวไดรับทราบถึง

สถานการณปจจุบันของประเทศไทย และแจงถึงลักษณะทั่วไปของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่ยังคง

เปนเชนเดิม รวมไปถึงความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ทั้งนี้ก็เพื่อชื่อเสียงที่ดีของประเทศชาติ

นั่นเอง 

 
กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 

กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ เปนการลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อใหงานประชาสัมพันธนั้นเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ โดยสกอต เอ็ม. คัทลิป 

(Scott M. Cutlip) แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) และ เกลน เอ็ม. บรูม (Glen M. Broom) 

ไดแบงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธออกเปน 4 ขั้นตอน (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, 

น. 6) ดังนี้ 

1. การวิจัย-การรับฟง (Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนการหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ 
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2. การวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนขั้นตอนของการ

วางแผนและตัดสินใจวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง ในการประชาสัมพันธ

หรือการแกไขปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู 

3. การสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ  (Communication-Action) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติ

ตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สองโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพร

ขาวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพนัธ โดยมุงที่

จะติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร 
 

แนวคิดเรื่องการวางแผนประชาสัมพนัธ 
 

ความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

เดนนิส แอล วิลคอกซ  (Wilcox, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 46) ได

กลาวถึงการวางแผนไววา การวางแผนการประชาสัมพันธ คือ การนําเอาปญหาแตละสวนที่คนพบ

ในการวิจัยมาจัดเรียงหรือสรางใหเห็นเปนภาพที่ชัดเจนอยางมีเหตุผล การวางแผนที่ดีตองมีการ

กระทําอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการรวบรวมขอมูลและนํามาวิเคราะหเพื่อประยุกตใชในการ

จัดทําแผนไดอยางเหมาะสม 

พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 9) ใหความหมายการวางแผนประชาสัมพันธ หมายถึง 

การกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานประชาสัมพันธและเพื่อใหการ

ดําเนินงานนั้น ๆ มีความสอดคลองตอเนื่องเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว โดยแผนการประชาสัมพันธนี้

อยางนอยจะตองระบุกิจกรรมตาง ๆ พรอมกําหนดเวลาและรายละเอียดที่เหมาะสม 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2544, น. 7) ใหความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ 

หมายถึง การกําหนด การตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชจะเปนเพียงการกําหนดการปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แต

รวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหาตลอดจนเปนการเตรียมการแกไขปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้นในการวางแผนประชาสัมพันธ นอกจากจะมีความหมายดังกลาวแลวยังไดเนนถึง

การเลือกใชสื่อในการติดตอส่ือสารใหเขาถึงกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดผลดีตอ

ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบัน รวมทั้งการใหไดรับความรวมมือสนับสนุนตลอดจนการยอมรับ

จากประชาชนกลุมนั้นดวย 
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ความสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

แผนการประชาสัมพันธเปรียบเหมือนแกนกลางที่กอใหเกิดความตอเนื่องสัมพันธกัน

ทั้งระบบโครงสราง กระบวนการ วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรสถาบัน สมควร กวียะ 

(2533) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนประชาสัมพันธ ดังตอไปนี้ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธเปนการวางแผนทางสังคมและดําเนินการ

สรางสรรคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมใหบังเกิดผลดีตอองคกรสถาบัน 

2. การวางแผนทําใหการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธมีความตอเนื่องและมี

ความเปนเอกภาพ ตั้งแตเปนระบบ โครงสราง กระบวนการ วัตถุประสงคและเปาหมาย โดยมีแผนการ

ประชาสัมพันธเปนแกนกลาง 

3. การวางแผนชวยเสริมสรางสมรรถภาพขององคกรสถาบันในการแปลงนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติเพื่อผลักดันใหไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย 

4. การวางแผนทําใหรูลวงหนาถึงแนวนโยบาย แนวปฏิบัติและเปาหมายของการ

ดําเนินการประชาสัมพันธ ทําใหทุกฝายในองคกรมีความเขาใจและมั่นใจในวิธีการทํางานมากยิ่งขึ้น 

5. การวางแผนเปนการคาดการณเอาไวลวงหนาอยางมีระบบและรอบคอบโดย

เร่ิมตนดวยการศึกษาขอมูลในดานตาง ๆ ที่จะนํามาใชในการจัดทําแผนการประชาสัมพันธที่เปน

การกําหนดแนวปฏบิัติวาตองทําอะไรบางและทําอยางไร 

6. การวางแผนประชาสัมพันธเปนการเปดโอกาสใหมีการวางแผนยอยในระดับลาง

และชวยใหแผนยอยเหลานั้นดําเนินไปไดอยางสอดคลอง 

7. การกําหนดแผนการประชาสัมพันธที่ชัดเจนและเผยแพรใหบุคลากรในองคกร

สถาบันไดทราบยอมทําใหเกิดความเขาใจ การยอมรับ และใหความรวมมือในที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธ 

 

วัตถุประสงคของการวางแผนประชาสัมพันธจะตองมีทิศทางที่ชัดเจนและวัตถุประสงค

นั้นเปรียบเสมือนจุดหมายปลายทางที่ตองการใหสิ่งที่กําหนดไวเปนความจริงและดําเนินไปได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจสรุปวัตถุประสงคของการวางแผนที่ใชในการปฏิบัติงานไดดังตอไปนี้ 

(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 51-52) 
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1. กระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยสรางความเขาใจที่ถูกตองและการยอมรับ

ดวยการใหขาวสาร ความรู การศึกษาและมีการชักจูงใจใหคลอยตาม การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ตองอาศัยระยะเวลาที่ยาวนานและการสื่อสารที่ตอเนื่องสม่ําเสมอ 

2. ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงค

ขององคกรสถาบันที่ตองการใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนของกลุมประชาชนเปาหมายและหนวยงาน 

การจะเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมเปาหมายนั้น ควรมีการเผยแพรใหประชาชน

กลุมเปาหมายตาง ๆ ไดรับรูขาวสารรวมทั้งพยายามใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย 

3. เพื่อปองกันและแกไขความเขาใจผิดหรือภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น 

4. เพื่อชวยสงเสริมสนับสนุนหลักการดําเนินงานขององคกรสถาบันใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตั้งไว 

5. เพื่อเตรียมการเลือกแนวทางที่จะปฏิบัติในอนาคตและอํานวยความสะดวกใหแก

ผูปฏิบัติงานไดมีความรูความเขาใจตอส่ิงที่กระทํา 

6. เพื่อเตรียมการเลือกและกําหนดสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่จะใชในการติดตอ 

ส่ือสารกับกลุมประชาชนเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของวัตถุประสงคแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. วัตถุประสงคเพื่อเปนการชี้แจงบอกกลาว หรือใหขอมูลขาวสาร (Information 

Objectives) เปนวัตถุประสงคที่ตองการใหขอมูลขาวสารหรือการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ

สาธารณชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแกประชาชนกลุมเปาหมาย 

2. วัตถุประสงคเพื่อจูงใจ (Motivational Objectives) ซึ่งตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติและพฤติกรรมบางอยางเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายกระทําหรือปฏิบัติตาม 

 
หลักในการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

1. จะตองศึกษาใหละเอียดทุกแงทุกมุมของประเด็นปญหาและมีความเขาใจอยาง

ถองแทในสถานการณของเรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี อาศัยการมองที่ลึกซึ้ง กวางไกล โดยมองยอนกลบั

ไปในอดีต ปจจุบัน อนาคต ที่องคกรไดดําเนินมา ตลอดจนศึกษาถึงสถานการณดานการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นในองคกรและสิ่งแวดลอม (ลักษณา 

สตะเวทิน, 2542, น. 148) 

2. พิจารณาถึงทรัพยากรที่หนวยงานมีอยู เชน คน  เงิน อุปกรณ ฯลฯ ตลอดจนสิ่งตาง ๆ 

ที่ตองหามาเพิ่มเพื่อใชในการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวใหคุมคา 
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3. พิจารณาถึงคาใชจายและระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินการ เชน การเลือกใช

สื่อเพื่อการประชาสัมพันธจะตองพิจารณาวาสื่อใดที่ใชแลวไดรับผลคุมคามากที่สุด เชน สามารถ

ครอบคลุมกลุมเปาหมายไดผลที่ดีที่สุดและประหยัดคาใชจายที่สุด 

4. จะตองมีบุคลากรใหเพียงพอในการดําเนินงาน 

5. ผูรวมงานทุกคนจะตองมีจิตใจทุมเททํางานโดยหวังผลสําเร็จเปนที่ตั้ง 

6. กําหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน 

 
ประเภทของแผนประชาสัมพันธ 
 

ประเภทการวางแผนประชาสัมพันธแบงตามยุทธวิธีการดําเนินงาน (วิมลพรรณ อาภาเวท, 

2546, น. 73-74) สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธเชิงรุก เปนการวางแผนการประชาสมัพนัธเพือ่

การสรางสรรค เพื่อสรางภาพลักษณในเชิงบวกใหเกิดขึ้น กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธเชิงรุก

สามารถทําไดหลายวิธี ไดแก การรณรงค การใหความรู การสรางความรูสึก สํานึกหรือทัศนคติ 

เกิดความเขาใจและยอมรับแลวใหความรวมมือสนับสนุน การประชาสัมพันธเชิงรุกเปนวิธีสราง

ความรูสึกที่ดีปองกันไมใหประชาชนที่ เกี่ยวของเกิดความเขาใจผิด การจัดแบงแผนการ

ประชาสัมพันธประเภทนี้อาจจัดทําโดยกําหนดใหมีระยะเวลาที่ยาวนานหรืออาจเปนแผนหลักหรือ

แผนในระดับนโยบายที่ใชในการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธของหนวยงานโดยประกอบไป

ดวยแผนยอย 

2. การวางแผนประชาสัมพันธเชิงรับ เปนการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อใช

ในการแกไขความเขาใจที่คลาดเคลื่อนหรือเมื่อเกิดปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ องคกรสถาบันจึงตอง

ทําการประชาสัมพันธเพื่อแกไขขอผิดพลาดตาง ๆ หรือแกไขความเขาใจผิดนั้นในลักษณะเปนการ

ตั้งรับในส่ิงที่เกิดขึ้น เกิดความรูสึกที่ดี มีความเขาใจที่ถูกตองและเกิดความพอใจทั้งสองฝายในการ

แกปญหา เพื่อไมใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในเชิงลบจึงควรรีบดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อ

แกไขเหตุการณภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นไดทันทวงที 

การวางแผนประชาสัมพันธเชิงรับจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจอยางฉับพลัน

ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น หากไดมีการเตรียมการในเชิงรับหรือในเชิงปองกันไวแลวเมื่อตองเผชิญกับ

เหตุการณเชนนั้นจริงจะสามารถแกไขและนําคืนสูสภาวะปกติไดโดยเร็ว 
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กระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผน 
 

คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip & Center, 1978, อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, 

น. 73-74) ไดอธิบายถึงกระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนไวดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาถึงสาเหตุปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตาง ๆ ยอมตองมีสาเหตุ

หรือที่มาของปญหาเสมอ ไมมีองคกรใดที่จะมีปญหาเกิดขึ้นโดยไมมีสาเหตุหรือเงื่อนงํามากอน จึง

จําเปนที่จะตองทําการศึกษาปญหาเหลานั้นใหเขาใจอยางลึกซึ้งถองแท 

2. ศึกษาความคิดเห็นหรือความรูสึกนึกคิดของกลุมประชาชนรอบตัว เปนการมอง

ไปรอบ ๆ ตัวเราอยางกวางขวาง ซึ่งอาจทําไดดวยการศึกษาสํารวจวิจัยประชามติ ความคิดเห็น

ของกลุมประชาชนรอบตัว นับต้ังแตประชาชนภายในซึ่งอยูใกลตัวเรามากที่สุด จนถึงกลุม

ประชาชนภายนอกองคกร 

3. ศึกษาลักษณะเฉพาะขององคกรสถาบัน ซึ่งแตละแหงยอมมีลักษณะเฉพาะของ

ตนแตกตางกันไป ไมวาจะเปนวัตถุประสงค การบริหารงาน ดังนั้น การศึกษาลักษณะเฉพาะของ

องคกรสถาบันใหละเอียดลึกซึ้งยอมจะชวยใหสามารถวางแผนไดดียิ่งขึ้น 

4. ศึกษาเหตุการณขางหนาหรือแนวโนมในอนาคต เปนการศึกษาหรือมองถึง

เปาหมายขององคกรสถาบันที่ไดตั้งไววาสามารถจะปฏิบัติไดจริงหรือไม การวางแผนและการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธจะเหมาะสมสอดคลองกับเปาหมายที่วางไวหรือไม การดําเนินงานและ

ผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ทําไปนั้นจะไดผลคุมคากับที่ลงแรงไปหรือไม 

 
ขั้นตอนการวางแผนประชาสัมพันธ 
 

การวางแผนประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ขั้นตอน (พรทิพย พิมลสินธุ, 2540) ดังนี้ 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เปนกิจกรรมที่หา

ขอเท็จจริงในเรื่องตาง ๆ เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู ขอคิดเห็น

ของประชาชนเพื่อแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เพื่อ

เปนประโยชนในการกําหนดวัตถุประสงคของแผนงานประชาสัมพันธ และหาแนวทางในการแกไข

ปญหา 

2. การกําหนดวัตถุประสงค โดยทั่วไปไดจัดประเภทวัตถุประสงคของงาน

ประชาสัมพันธดานตาง ๆ และงานประชาสัมพันธมักจะดําเนินเกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักที่

สําคัญ 2 ประการ คือ 
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 2.1 การประชาสัมพันธเพื่อการปองกัน เปนการประชาสัมพันธเผยแพรความรู 

ความเขาใจกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดีใหการสนับสนุนดําเนินงานของ

สถาบันโดยทํากิจกรรมตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 2.2 การประชาสัมพันธเพื่อแกไขการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยหาขอเท็จจริง

เพื่อสรางความเขาใจที่แทจริงในอันที่จะลดความไมพอใจหรือเปนการเรียกรองความเห็นใจใน

ปญหาที่เกิดขึ้น โดยใหความมั่นใจและสรางหลักประกันวาปญหาที่เกิดขึ้นมีมาตรการปองกันและ

แกไขปญหา 

 ลักษณะของวัตถุประสงคจะกําหนดอยางไรนั้นขึ้นอยูกับสภาพความเปนจริง 

ความตองการหรือปจจัยอ่ืน ๆ ทั้งนี้วัตถุประสงคของแผนการประชาสัมพันธตองตอบสนองตอลักษณะ

การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย ประเด็นที่จําเปนตองวิเคราะหกลุมเปาหมายมี  

2 ประเด็น คือ 

 3.1 การวิเคราะหปญหาที่มีตอกลุมเปาหมาย คือ การวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น 

กับกลุมเปาหมายนั้น ๆ เปนปญหาที่สามารถใชการประชาสัมพันธเขาไปแกไขปญหา สถานการณ

นั้น ๆ ไดหรือไม ซึ่งนักประชาสัมพันธตองวิเคราะหหาสาเหตุใหพบวาอะไรเปนเหตุแหงปญหา 

เพื่อที่จะไดหาทางในการแกไข 

 3.2 การวิเคราะหกลุมเปาหมาย เมื่อไดระบุกลุมเปาหมายในแผนการประชาสัมพันธ

แลววาเปนกลุมใด จากนั้นตองศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับกลุมเปาหมายดังกลาว ขอมูลที่เปนลักษณะทาง

ประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ ฯลฯ ขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะทางภูมิศาสตร

และขอมูลที่เปนลักษณะทางจิตวิทยาการศึกษากลุมเปาหมายในลักษณะขางตนเปนสิ่งจําเปน

อยางยิ่งที่จะชวยใหผูวางแผนการประชาสัมพันธไดตัดสินใจในการกําหนดรายละเอียดของแผนการ

ประชาสัมพันธ เชน การกําหนดสื่อเพื่อประชาสัมพันธ หรือกิจกรรมไดอยางถูกตอง 

4. การกําหนดกิจกรรมและสื่อ ผูวางแผนจะตองกําหนดประเภทชนิดของกิจกรรม

และสื่อที่ใชใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยมีประเด็นที่ตองคํานึงถึงและการวิเคราะหในการ

ตัดสินใจเลือก คือ 

 4.1 การทราบขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของกลุมเปาหมายของสื่อแตละชนิด 

เชน พฤติกรรมในการเปดรับขาวสาร เขตพื้นที่ที่กลุมเปาหมายพักอาศัย ส่ิงเหลานี่จะเปนการบงบอกถึง

แนวทางในการกําหนดสื่อเพื่อการประชาสัมพันธได 

 4.2 สารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร โดยพิจารณาจาก

เนื้อหาขาวสารวาเหมาะสมกับการใชสื่อประเภทใด เชน ถาตองการเพียงแจงขาวสารโดยใช
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ขอความ อาจจัดทําเปนขาวแจก บทความ สื่อที่ใชอาจเปนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร เปนตน   รวมถึง

การสื่อสารในการเขาถึงกลุมเปาหมายในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งและความตอเนื่องในการเผยแพร

ขาวสาร 

 4.3 กิจกรรมในการประชาสัมพันธซึ่งถือวาเปนตัวกลางในการนําพาขาวสารที่

องคกรสถาบันตองการเผยแพรหรือสงไปยังกลุมเปาหมาย เชน การจัดแถลงขาว การจัดพาสื่อมวลชน

เยี่ยมชมกิจการ หรือสถานที่ที่ตองการจะทําการประชาสัมพันธ 

5. การกําหนดระยะเวลา ในการวางแผนประชาสัมพันธการกําหนดระยะเวลาจะ

เปนขั้นตอนที่ทําใหผูปฏิบัติงานไดรูถึงขอบเขตระยะเวลาของแผนประชาสัมพันธวาเริ่มการ

ดําเนินการเมื่อไรและจะสิ้นสุดเมื่อไร เวลาของแตละกิจกรรมวาจะปฏิบัติเมื่อไร ซึ่งการตัดสินใจเรื่อง

ของการกําหนดระยะเวลานั้นตองศึกษารายละเอียดตาง ๆ ของแตละขั้นตอนใหเขาใจเพื่อจะไดระยะ 

เวลาที่เหมาะสมและถูกตอง 

6. กําหนดงบประมาณ เปนขั้นตอนที่ชวยควบคุมใหการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมายโดยไมมีปญหา การจัดทํางบประมาณที่ใกลเคียงความเปนจริงตองมีการแจกแจงงานให

ละเอียดตามกิจกรรมที่กําหนด 

7. การประเมินและติดตามผลงาน จะสามารถสํารวจแผนงานประชาสัมพันธวามี

ขอบกพรองหรือไมและตองการแกไขในกิจกรรมใดเพื่อใหแผนมีความสมบูรณ ซึ่งการประเมิน

แผนงานทําไดทั้ง 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน ระยะเวลาปฏิบัติงานและแผนงานสิ้นสุด การประเมิน

จะชวยวิเคราะหขอมูลเพื่อใชตัดสินใจเลือกที่มีอยูหลายทาง เพื่อใหแผนงานมีความสมบูรณที่สุด 

เมื่อครบทุกขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติตามกระบวนการที่กําหนดไวและตองมีการติดตาม

แผนงานตลอดเวลาเพื่อพลิกแพลงใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอม 

เมื่อมีการวางแผนแลวการสื่อสารจึงมีความสําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในการที่จะ

ดําเนินการประชาสัมพันธออกไปสูกลุมเปาหมาย เพื่อใหวัตถุประสงคของการวางแผนงานสามารถ

ประสบผลสําเร็จได 
 

การสื่อสาร 
 

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 23-24) อธิบายการสื่อสารวาเมื่อกลาวถึงการสื่อสารใน

ที่นี้หมายถึง การสรางความสัมพันธระหวางสถาบันกับกลุมประชาชนเปาหมายดวยการใหขาวสาร 

สาระความรู ความเขาใจ ความบันเทิงและเรื่องราวตาง ๆ เกี่ยวกับสถาบัน โดยสถาบันจะสงขาวสาร

ทั้งหลายนี้ผานสื่อไปยังกลุมประชาชนเปาหมาย ทั้งนี้ยังมีความหมายรวมถึงการรับฟงความ

คิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับจากกลุมประชาชนเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้น ๆ กลับมายังสถาบัน 
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การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงไรนั้น ตองพิจารณาจาก 

1. สภาพและประเภทของสื่อตาง ๆ ที่มีอยู สามารถจําแนกออกเปน 

1.1 สื่อตาง ๆ ของหนวยงาน โดยพิจารณาวาหนวยงานนี้มีส่ืออะไรบางและมี

ความพรอมมากนอยเพียงไร เชน มีวารสารหรือจดหมายขาว ซึ่งสามารถใชเผยแพรแกพนักงาน 

ผูบริหารหรือบุคคลที่เกี่ยวของหรือการไดรับสิทธิพิเศษในการมีรายการวิทยุเพื่อเผยแพรขาวสาร

สาระความรูของหนวยงานนั้น ๆ (เชนกรณีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งมีรายการขาว

การซื้อขายหลักทรัพย) หรือมีระบบเสียงตามสายภายในหนวยงาน เปนตน   

1.2 สื่อมวลชน ซึ่งไดแก หนังสือพิมพรายวันและรายสัปดาห วารสาร นิตยสาร 

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เปนตน   ในสื่อมวลชนแตละประเภทนี้ยังอาจจําแนกใหลึกซึ้ง

ขึ้นไปอีก เชน หนังสือพิมพ ยังมีการแบงออกเปนหนังสือพิมพที่เนนคุณภาพและปริมาณหรือแบง

ตามพื้นที่การเผยแพรหรือแบงตามอาชีพและลักษณะของกลุมผูอาน เปนตน   

วิจิตร อาวะกุล (2541, น. 140) กลาววา จากการวิจัยพบวาสื่อที่นักประชาสัมพันธ

ใชในการประชาสัมพันธมากและใชผสมผสานกันตามลักษณะงานและความเหมาะสมมีดังนี้ 

1. หนังสือพิมพ 18. เขียนจดหมาย 

2. วิทยุ 19. สต๊ิกเกอร  

3. โทรทัศน 20. เขารวมกิจกรรม 

4. นิตยสาร 21. การประชุม 

5. วารสาร 22. ออกขาวเกี่ยวกับหนวยงาน 

6. เอกสารขาวภายใน 23. ทําปฏิทินหนวยงาน 

7. เสียงตามสาย 24. ใชรูปถาย 

8. โปสเตอร 25. ติดตอสถานทูตขอใหชวย 

9. แผนพับ 26. ฉายสไลดตามโรงภาพยนตร 

10. แผนปลิว 27. จัดงานกุศล 

11. เอกสารเผยแพรแนะนํา 28. ไปรษณียบัตร 

12. วิดีโอ 29. เขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

13. จดหมายขาว 30. โฆษณาบนรถเมล ยวดยานพาหนะตาง ๆ 

14. ใชรถโฆษณา 31. ปายโฆษณาริมทางหลวง 

15. แถลงขาวประจําเดือน 32. โฆษณาในสนามกีฬา 

16. สื่อบุคคล สงคนออกชี้แจง 33. โทรศัพทติดตอถึงตัว 

17. แผนปายผา 34. การพบและจัดเลี้ยงสื่อมวลชน 
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2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตละประเภท

จะยังผลทั้งทางดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกตางกัน ทั้งนี้ การเลือกสื่อจะตองพิจารณา

ตัวแปรเหลานี้ประกอบกัน 

1. เนื้อหาสาระของขาวประชาสัมพันธ 

2. กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร 

3. บุคลากรที่มีพรอมและมีอยู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 

4. เวลา 

5. งบประมาณ 

6. สภาพเหตุการณ ส่ิงแวดลอม (สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม) 

ฉะนั้นถาเลือกสื่อที่ไมเหมาะสม ไมเพียงแตเปนการทํางานที่เสียทั้งเวลาและเงิน แต

อาจหมายถึง ความลมเหลวของการประชาสัมพันธในเรื่องนั้น ๆ ดวย 

 
การประเมินผล 
 

การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของการกระทําใด ๆ โดยมีการเก็บรวบรวม

และวิเคราะหขอมลูที่เกี่ยวของประกาศตัดสินคุณคานั้น ๆ จากความหมายนี้จะพบวาการประเมินผล

นั้นจะตองประกอบดวย (พรทิพย พิมลสินธุ, 2539, น. 24-25) 

1. ขอมูล 

2. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

3. การตีความและตัดสินคุณคา 

วิธีที่ใชในการประเมินผลการประชาสัมพันธมีดวยกัน 2 วิธี คือ 

1. วิธีการประเมินที่อาศัยความสังเกต (Empirical Method) 

 เปนวิธีที่อาศัยความชํานาญเปนหลักมากกวาเหตุผล ปกติวิธีนี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ 

ที่พอจะเห็นหรือหาไดรอบตัวของนักประชาสัมพันธเอง เชน ขาวตามหนังสือพิมพ จดหมายวิจารณ

หรือแสดงความคิดเห็น รายงานของฝายตลาดหรือความคิดเห็นของบุคคลที่พบปะ เปนตน  ส่ิงเหลานี้

ก็สามารถสะทอนอะไรบางอยางไดบาง ขอมูลบางอยางอาจไดจากปฏิกิริยาโตตอบของการริเร่ิม

ทํากิจกรรมขององคกร แตขอมูลประเภทนี้ละเอียดออนและมีตัวแปรอื่นเขามาเกี่ยวของมากจึงตอง

ควรระวังในการประเมินผล 

 การประเมินประเภทนี้เปนการประเมินแบบไมเปนทางการ ซึ่งไมคอยไดรับความนิยม

หรือยอมรับสําหรับผูบริหาร แตวิธีนี้มักนิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณ
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ในการประเมินผล ถาหากเขาใจถึงการจัดประเมินผลแบบนี้และใชรายงานวิจัยหรือหลักฐานที่

นาเชื่อถืออ่ืน ๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยูไดดีแลว การประเมินเชนนี้ก็มีคุณคามาก 

2. วิธีการประเมินผลที่อาศยัหลกัวิทยาศาสตร (Scientific Evaluation Method) 

เปนวธิีทีย่อมรับวาสามารถนาํขอมูลหรือขอเท็จจริงที่นาเชื่อถือและเที่ยงตรงมาตัดสนิคุณคาไดดี

การประเมนิผลการประชาสัมพันธตามที่ไดกลาวมาแลวนั้น  สามารถทําได 3 ระยะ  แตมารสตัน 

(อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2539, น. 25) ไดเพิ่มเติมการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ

ประจําปอีกหนึ่งระยะ ดงันี ้

2.1 กอนเริ่มโครงการ ในที่นี้ไมไดมีความหมายถึง การวิจัย ซึ่งเปนขั้นตอนแรก

ตามแนวคิดของจอหน อี มารสตัน (John E. Marston) แตเปนการประเมินกอนการเริ่มโครงการพิเศษ 

เปนเพียงโครงการยอยของการดําเนินงานประชาสัมพันธ เชน โครงการรณรงคใชเครื่องมือปองกัน

ในโรงงาน เปนตน   การประเมินนี้ยังสามารถแยกออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

 1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) เปนการประเมินสภาพ

ความตองการและความจําเปนในการจัดทําโครงการนี้มากนอยเพียงใด โดยการประเมินนั้นจะให

ความสําคัญตอสภาพของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

 2. การประเมินสิ่งปอนเขา (Input Evaluation) เปนการประเมินสิ่งที่เกี่ยวของ

กับศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งสามารถนํามาใชในโครงการได การประเมินนี้เกี่ยวของกับ

บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณและการจัดการเปนสําคัญ 

2.2 ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูความสําเร็จ ขอบกพรอง 

ปญหา อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวนเพื่อหาทางแกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 

2.3 เมื่อส้ินสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเมื่อส้ินสุดเวลาที่กําหนดของ

โครงการเปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมายหรือไม 

2.4 เปนการตรวจสอบประสิทธิภาพการประชาสัมพันธประจําป เนื่องจากการ

ประชาสัมพันธเปนการทํางานที่ตอเนื่องไมมีที่สิ้นสุด ดังนั้น การประเมินในแตละปจะสามารถ

เปรียบเทียบถึงความกาวหนา ความสําเร็จ ตลอดจนแสดงถึงปญหา อุปสรรคเพื่อเปนขอมูล

พื้นฐานในการวางแผนการดําเนินงานในปตอไป 

จะเห็นไดวาการที่องคกรหรือหนวยงานจะทําการประชาสัมพันธใด ๆ นั้น ควรที่จะคํานึง 

ถึงการวางแผนซึ่งประกอบไปดวยหลายลําดับ หลายขั้นตอน เพื่อที่จะใหงานประชาสัมพันธเปนไปตาม

เปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ

มาเปนแนวทางในการศึกษาการวางแผนกลยุทธประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ในภาวะวิกฤตทางการเมอืง 
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แนวคิดเกี่ยวกับภาวะวกิฤต 
 

ยูจีน โรเบิรต (Robert, อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 194) นักเคมีระบบ

ประสาทวิทยา ซึ่งมีบทความทางวิทยาศาสตรมากมาย ไดกลาวถึงเหตุแหงภาวะวิกฤตของมนุษย

ยุคแรก ๆ วา ไดแก สัญญาณปา การสั่นสะเทือนของพื้นดิน ไฟปาที่เขามาใกล กลิ่นของสัตวราย 

รวมตลอดถึงสัญญาณภัยที่คุกคามตอการอยูรอดของคนในยุคนั้น มีผลทําใหกลไกที่จะปองกันทั้ง

ทางรางกายและทางอารมณเร่ิมทํางาน สัญญาณภัยดังกลาวในยุคตน ๆ นั้น สามารถแสดงใหเห็นได

ในองคกรหรือสถาบันยุคปจจุบัน เชน การกอสไตรค การออกกฎเกณฑเขมงวด การเขาไปควบคุม

โดยภาครัฐ อุบัติเหตุ อุบัติภัย คดีฟองรอง การขมขูวางระเบิด การเคลื่อนไหวของกลุมผูบริโภค ขาว

ลือขาวการขัดแยงระหวางคณะกรรมการ ไฟไหม ตึกถลม แผนดินไหว พายุ หรือแมกระทั่งการที่

จะตองไปออกโทรทัศนในขณะที่คิดวายังไมพรอม เหตุการณเหลานี้ลวนแตเปนสิ่งที่กอใหเกิดภาวะ

วิกฤตแกผูที่เกี่ยวของไดสัญญาณภัยดังกลาว กระตุนใหตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหนึ่ง 

เชนเดียวกับที่คนโบราณตัดสินวาจะสูหรือจะหนี ดังนั้น จึงไดมีการนิยามความหมายและคําจํากัด

ความของคําวา “ภาวะวิกฤต” ไวอยางมากมาย แตโดยสรุปแลวภาวะวิกฤตก็เปนเหตุการณที่ทุก

คนไมอยากใหเกิดขึ้น เพราะจะนํามาซึ่งผลกระทบและความเสียหายทั้งสิ้น 
 ความหมายของภาวะวิกฤต 

พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดใหความหมายคําวาภาวะ 

วิกฤตและวิกฤตการณ ดังนี้ 

ภาวะ หมายถึง ความมี ความเปน ความปรากฏ เชน ภาวะน้ําทวม ภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ํา 

วิกฤต หมายถึง อยูในขั้นลอแหลมตออันตราย เชน การเมืองอยูในขั้นวิกฤต มักใชแก

เวลาหรือเหตุการณ เปนวิกฤตกาลหรือวิกฤตการณ อยูในระยะหัวเลี้ยวหัวตอ 

วิกฤตการณ หมายถึง เหตุการณอันวิกฤต เชน เกิดวิกฤตการณทางการเมือง 

นอกจากความหมายตามพจนานุกรมแลวยังมีนักวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลาย

ทานใหนิยามของภาวะวิกฤต หรือวิกฤต หรือวิกฤตการณ ไวดังตอไปนี้ 

เจมส เอ โรบินสัน (Robinson, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2546, น. 427) ไดอธิบาย

ความหมายของคําวาภาวะวิกฤตวา ภาวะวิกฤต หรือ Crisis เปนคําที่ที่มีความหมายคลายคลึงกับ

คําวา ความตึงเครียด (Stress) ความอลหมาน (Panic) ความหายนะ (Disaster) ความรุนแรง (Violence) 

กลาวคือ ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณหรือเหตุการณอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการตัดสินใจ

ตกลงใจ 
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รุงนภา พิตรปรีชา (2548, น. 247) ใหความหมายไววา ภาวะวิกฤต หมายถึง เหตุการณ

หรือเรื่องราวที่ผิดปกติ อันกอใหเกิดผลกระทบที่รายแรงตอชื่อเสียง เสถียรภาพทางการเงิน ความเปนอยู 

ชุมชน หรือประชาชนทั่วไป 

ประจวบ อินออด (2546, น. 194) กลาววา ภาวะวิกฤต คือ ชวงเวลากระชั้นชิดที่จะตอง

ตัดสินใจเลือกทางเลือกในการปฏิบัติอยางเหมาะสมสอดคลองกับส่ิงแวดลอม 

พรทิพย พิมลสินธุ  (2539, น. 217) กลาววา  ภาวะวิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นอยางฉับพลัน 

รวดเร็ว แตความจริงแลวภาวะวิกฤตอาจเกิดจากการสะสมที่มีระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา 

เปรียบเสมือนไดกับการเปาลูกโปงที่สะสมเขาไปมากขึ้น ๆ จนในที่สุด ลูกโปงก็ทนตอความกดดัน

ดวยลมที่สะสมขึ้นไมไดและตองแตกในที่สุด 

ธงชัย สันติวงษ และคณะ (อางถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 286) ใหความหมาย

คําวาวิกฤต คือ การเกิดภัยพิบัติที่ใหญหลวงที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุธรรมชาติหรือเปนผลจากความ

ผิดพลาดของมนุษย นอกจากนี้ความเสียหายหรือภัยที่เกิดขึ้นดังกลาวอาจเกิดขึ้นกับทรัพยสิน

สิ่งของสิ่งมีชีวิตที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได เชน การสูญเสียความเชื่อมั่น 

กลาวโดยสรุปแลว ภาวะวิกฤต หรือ  Crisis คือ การเกิดเหตุการณหรือภาวะอันไมพึง

ประสงค ที่อาจมีสาเหตุจากภัยธรรมชาติที่ไมสามารถควบคุมไดหรือเปนเหตุการณที่เกิดจากฝมือ

มนุษยและอาจเกิดจากการสะสมในการพัฒนาใหเกิดเปนเหตุการณนั้นขึ้น 
 ประเภทของภาวะวิกฤต 

นิวซอม (Newsom, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2546, น. 429) ไดแบงประเภทของ

วิกฤตการณออกเปน 3 ประเภท คือ 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน การเกิดแผนดินไหว ไฟไหมปา ภาวะ

ฝนแลง 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคล เชน การกระทําของผูกอการราย 

ผลิตภัณฑที่กอใหเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสิน การวางระเบิด 

- วิกฤตการณที่เกิดขึ้นจากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา เชน เหตุระเบิดใน

โรงงาน ไฟไหม อุบัติเหตุ การรั่วไหลของสารเคมี ภาวะตลาดหุนผันผวน ความลมเหลวทางธุรกิจ 

ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2.1 

ประเภทภาวะวิกฤต 

 

ความรุนแรง มีความรนุแรงทางกายภาพ ไมรุนแรงในทางกายภาพ 

แหลงที่มาของเหตุวิกฤต 

 

ภัยพิบัติทีท่ําใหเกิดความ

เสียหายอยางรุนแรงมีการ

สูญเสียชีวิตและทรัพยสินอยาง

มากมายในทนัท ี

เกิดความวุนวายสับสนและ

เปลี่ยนแปลงอยางฉับพลนัแต

ความเสยีหายยังมิไดเกิดขึ้น

ทันท ี

1. เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ 

 

แผนดินไหว ไฟปา  

พายุเฮอริเคน 

น้ําทวม โรคระบาด 

2. เกิดจากน้ํามือมนุษยโดย

เจตนา 

- การกอการรายสากล 

- การใชอาวธุทีม่ีอํานาจ

ทําลายลางสูง เชน อาวุธ

นิวเคลียร อาวธุเคมี และ

อาวุธชวีภาพ 

- สินคาปนเปอนสารพษิที ่

ทําใหเกิดอันตรายแกชีวิต 

- การจลาจลที่ใชอาวุธและ

ความรุนแรง 

- สงคราม 

- การขูวางระเบดิหรือขู

ปนเปอนสารพิษในสินคา 

- ขาวลือ 

- การแพรกระจายขาวสารที่

ทําใหเกิดความสับสน

วุนวายทางสงัคมเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมอยางรุนแรง 

 

3. เกิดจากน้ํามือมนุษยโดย

ไมเจตนา 

- อุบัติเหตุโรงงานระเบิด 

- ไฟไหม 

- การรั่วไหลของสารเคม ี

- อุบัติเหตุรายแรงอื่น ๆ 

- ปญหาในกระบวนการผลิต

หรือในตัวสนิคาที่ผล 

เสียหายกาํลังจะเกิดตามมา

แตมิไดเกิดในทันท ี

- ความลมเหลวของการ

ประกอบธุรกิจ 

ที่มา: “การบริหารงานประชาสัมพันธ,” โดย พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, ใน  เอกสารการสอน 

ชุดวิชาการบริหารงานประชาสัมพันธ (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1, หนวยที่ 11-15, น. 15-18), นนทบุรี:  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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 ลักษณะของภาวะวิกฤต 
รุงนภา พิตรปรีชา (2548, น. 247) ใหภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณและเหตุการณ

ตาง ๆ ดังนี้ 

- สถานการณความตึงเครียด (Stress) ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยางกะทันหัน 

หรือการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว และผูเกี่ยวของยังไมมีความพรอมที่จะรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้น เชน การออกนอกระบบราชการของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของรัฐ การแปลงสภาพ

ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจตาง ๆ ซึ่งความตึงเครียดดังกลาวอาจนําไปสูการชุมนุมประทวง การนัด

หยุดงาน ซึ่งนําไปสูความเสียหายอยางมาก 

- สถานการณความตื่นตระหนก  (Panic) สถานการณเชนนี้เกิดขึ้นไดบอย ๆ และ

หลายครั้ง นําความเสียหายอยางใหญหลวงสูธุรกิจ ในป 2546 ประเทศไทยพบกับสถานการณโรคซาร 

และในป 2547 สถานการณไขหวัดนก นําความหวาดระแวงใหกับผูคนจนทําใหคนไมยอมบริโภค

ไก ยังความเสียหายใหกับอุตสาหกรรมนี้อยางมาก จนรัฐบาลตองออกมารณรงคใหประชาชนมี

ความเชื่อมันวาสามารถรับประทานไกที่สุกแลวไดโดยไมเปนอันตราย และสถานการณตื่นตระหนก

ในครั้งนี้ทําใหการทองเที่ยวของประเทศเสียหายอยางมาก 

- สถานการณความรุนแรง (Violence) สถานการณความรุนแรงอาจเกิดจาก

สถานการณความขัดแยง การประทวงของกลุมนักเคลื่อนไหว เชน การประทวงอยางรุนแรงเพื่อ

คัดคานการวางทอแกส 

- เหตุการณภัยพิบัติ  วินาศภัย (Disaster) รวมถึง  อุบัติเหตุ  อุบัติภัย ภัยธรรมชาติ

ตาง ๆ ไดแก เหตุระเบดิ ไฟไหม การรั่วไหลของสารเคมี แผนดินไหว น้ําทวม ไฟปา เปนตน   เหตุการณ

ไฟไหมคลังน้ํามันไทยออยล เปนเหตุการณที่เปนภัยพิบัติรายแรงและเปนเหตุการณที่เกิดติดตอกัน

หลายวัน ทําใหเกิดความเสียหายแกบริษัทอยางครั้งในประเทศไทยและทําใหเกิดความเสียหาย 

ผูคนไดรับบาดเจ็บ นับเปนสถานการณรุนแรงที่ยากแกการควบคุมและนําไปสูความเสียหายตอ

ชื่อเสียงและทรัพยสินของประชาชนมากในป 2547 ภัยพิบัติที่ชาวไทยไมเคยคาดคิดมากอนวาจะ

เกิดขึ้นคือ ธรณีพิบัติสึนามิ ที่ไมเพียงกอความเสียหายและคราชีวิตผูคนในประเทศไทยเทานั้น แต

ยังสงผลตอประเทศตาง ๆ โดยรอบของมหาสมุทรอินเดียอีกดวย นอกจากนั้นเครื่องบินตก ตึกถลม 

หรือไฟไหมโรงงานหรือโรงแรมที่มีผูคนอยูเปนจํานวนมาก ลวนแลวแตเปนเหตุการณที่นําความ

สูญเสียอยางใหญหลวงตอทุกฝายที่เกี่ยวของ 

โรบินสัน (อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 195) ไดอางถึงงานวิจัยของไวเนอรและ 

คาหน (Wiene & Kahn) ซึ่งไดประมวลลักษณะของภาวะวิกฤตวามีลักษณะทั่วไปถึง 12 มิติ ดังนี้ 
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1. โดยทั่วไปแลวภาวะวิกฤตก็คือ หัวเลี้ยวหัวตอของเหตุการณหรือการกระทําอยาง

ใดอยางหนึ่ง 

2. ภาวะวิกฤต คือ สถานการณซึ่งบุคคลผูมีสวนรวมมีความตองการในระดับสูงที่จะ

ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง 

3. ภาวะวิกฤตคุกคามตอเปาหมายและวัตถุประสงคของผูเกี่ยวของ 

4. ภาวะวิกฤตเปนเหตุการณท่ีจะเกิดผลตามมาซึ่งเปนการกําหนดอนาคตของ

ผูเกี่ยวของ 

5. ภาวะวิกฤตประกอบดวยจุดบรรจบของเหตุการณ ซึ่งมีผลตอกําหนดสถานการณ

ใหม 

6. ภาวะวิกฤตสรางความไมแนนอนใจในการควบคุมสถานการณและในการกําหนด

ทางเลือกตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

7. ภาวะวิกฤตลดความสามารถที่จะควบคุมเหตุการณและผลที่จะเกิดขึ้น 

8. ภาวะวิกฤตทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวลใหเกดิแกผูที่

เกี่ยวของ 

9. ภาวะวิกฤตเปนสถานการณที่ผูเกี่ยวของในเหตุการณรูสึกขาดขาวสารอยางผิดปกติ 

10. ภาวะวิกฤตเพิ่มความกดดันดานเวลาใหแกผูที่เกี่ยวของ 

11. ภาวะวิกฤตถูกกําหนดโดยความเปลี่ยนแปลงของสัมพันธภาพระหวางผูมีสวนรวม 

12. ภาวะวิกฤตเพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ 
 
วิกฤตการณการเมือง 
 

สําหรับวิกฤตทางการเมืองนั้นนักรัฐศาสตรไดตั้ งขอสังเกตวาในกระบวนการ

เปล่ียนแปลงไปสูสภาวะทันสมัยในชวงนั้น อาจกอใหเกิดสิ่งที่เรียกวาวิกฤตการณทางการเมือง 

(Political crisis) (สุทิษา ประทุมกุล, 2550, น. 25) ซึ่งวิกฤตการณการเมืองถือเปนวิกฤตประเภท

หนึ่งของภาวะวิกฤตทั้งหมดที่เกิดขึ้นโดยเกิดจากการกระทําของมนุษยทั้งสิ้น 

ขณะที่ ระวีวรรณ ประกอบผล ไดกลาววาวิกฤตการณทางการเมอืงก็คือสถานการณ

ที่เกิดความขัดแยงอยางรุนแรงทางการเมืองนั้นเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอ เปนชวงเวลาที่จะตองมีการ

ตัดสินใจกระทําหรือหยุดกระทําอยางใดอยางหนึ่งและวิกฤตการณการเมืองนั้นจะมีผลทําใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงขึ้นและสงผลกระทบตอบุคคลผูมีสวนรวมในระบบการเมืองเสมอ สวนผลที่

เกิดขึ้นจะรุนแรงแคไหนเพียงใดก็ข้ึนอยูกับวาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นรุนแรงมากนอยเพียงใด 
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การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดขึ้นก็คือวิกฤตการณทางการเมืองในระบบ

การเมืองที่กําลังพัฒนาตามที่นักรัฐศาสตรเห็นวาเปนสถานการณที่ยอมจะเกิดขึ้นในชวงใด

ชวงหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ดาน ของความคิดของคนในระบบการเมือง

นั้น 

สวน ชัยอนันต สมุทวนิช กลาววาสําหรับของไทยนับต้ังแตหลังการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองในป พ.ศ. 2475 เปนตนมา ประเทศไทยในฐานะประเทศที่กําลังพัฒนาก็ประสบกับวิกฤตการณ

ทางการเมืองหลายครั้งหลายหนในชวงระหวางป พ.ศ. 2475-2535 นั้น  ประเทศไทยไดประสบกับ

วิกฤตการณทางการเมืองทั้งหมด 24 คร้ังดวยกัน แบงเปนการเปลี่ยนแปลงโดยการปฏวิัติทางทหาร 

11 คร้ัง  โดยการกบฏ 11 คร้ัง  และการลมลางโดยประชาชน 2 คร้ัง การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง

ที่ผานมาทั้งหมดนี้มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่เกิดเหตุการณวุนวายจนนําไปสูภาวะวิกฤต

และการนองเลือดของประชาชนอยู 3 คร้ังดวยกัน  คือ  วิกฤตการณ 14 ตุลาคม 2516 วิกฤตการณ 

6 ตุลาคม 2519 และวิกฤตการณเดือนพฤษภาคม 2535 และเหตุการณทางการเมืองในครั้งนี้ก็ถือได

วามีความขัดแยงระหวางกลุมผูชุมนุมจนกอใหเกิดความรุนแรงและกลายเปนวิกฤตที่ทําใหเกิดผล

กระทบและภาพลักษณแกประเทศชาติเปนอยางมาก 

 
การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 118) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

(Crisis Public Relations) หรือ การสื่อสารในยามวิกฤต (Crisis Communication) คือ นโยบายและ

กลยุทธทั้งหลายที่ใชในการแพรกระจายเพื่อประชาสัมพันธสูสาธารณชนในภาวะวิกฤตโดยองคกร

สถาบันมีการดําเนินงานแกไขภาวะวิกฤต ซึ่งมีผลกระทบตอประชาชนใหบรรเทาเบาบางลงและ

หมดสิ้นไปในที่สุด 
 การวางแผนประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

ลักษณะที่สําคัญประการหนึ่งของภาวะวิกฤตคือ การที่ผูที่เกี่ยวของอยูในสภาวะที่

ขาดสารสนเทศอยางรุนแรง ดังนั้น กระบวนการสื่อสารท่ีจําเปนตองการกระทํา คือ การใหขาวสาร

ขอมูลตาง ๆ แกผูเกี่ยวของ ทั้งนี้เพื่อลดความสับสนอลหมาน ลดผลกระทบของเหตุการณและเพื่อ

พยุงไมใหเกิดความเสื่อมเสียหลังเกิดภาวะวิกฤต 

อํานวย วีรวรรณ (อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 197) ไดกลาวถึงวิธีการสื่อสาร

เพื่อแกไขเหตุการณไววา การแกไขปญหาวิกฤตการณจะตองเปนไปตามลักษณะของปญหา ตอง

ใชไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ถึงแมวาจะมีการวางแผนระยะยาวไวแลวก็ตาม จะทํา



 

 

36 

ตามแผนที่วางไวตลอดไมได ในบางครั้งตองมีการยืดหยุนบางพอสมควร เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมควร

รอนาน ควรรีบแกไขทันทีเพราะการแกไขภาพพจนครั้งแรกสําคัญมาก ถาแกไขไมดีอาจทําให

ปญหายิ่งวิกฤตมากขึ้น ทําใหการแกไขตองยืดเยื้อ การตอบคําถามหรือการแกขาวควรพูดเฉพาะ

ส่ิงที่เปนจริง มีหลักฐานอางอิงอยางเดนชัดและควรพูดตามแนวที่เตรียมไว ไมควรพูดแบบ

แกปญหาเฉพาะหนา พยายามกระจายความจริงออกไปใหมากที่สุดเพื่อกลบขาวที่ไมถูกตอง ควร

แถลงความจริงใหส่ือมวลชนทราบโดยเร็วที่สุด เพราะสื่อมวลชนจะตองเสนอขาวทุกวันเมื่อ

ส่ือมวลชนทราบความจรงิ การเสนอเรื่องขาวลือจะไดลดนอยลง 
ประเภทของแผนภาวะวิกฤต 
การจัดการภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพควรประกอบดวย แผนภาวะวิกฤต (Crisis Plan) 2 

แผน  คือ แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) และแผนการสื่อสารในภาวะวิกฤต 

(Crisis Communications Plan) ซึ่งพรทิพย พิมลสินธุ (2552, น. 15-37-15-40) ไดอธิบายถึงแผน

ในภาวะวิกฤต ดังนี้ 

1. แผนการจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management Plan) คือ กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) สําหรับวิกฤตการณหรือเหตุการณที่มีผลกระทบเชงิลบ เปน

กระบวนการที่จะกําจัดความเสี่ยงและความผันผวนหรือความไมแนนอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นและให

องคกรสามารถควบคุมเหตุการณในอนาคตได ผูบริหารระดับสูงขององคกร (Chief Executive 

Officer: CEO) จะเปนผูรับผิดชอบตอแผนการจัดการภาวะวิกฤตโดยตรง  ซึ่งจะตองทํางานรวมกับ

ผูบริหารระดับสูงของการสื่อสารองคกรหรือการประชาสัมพันธ (Chief Communications Officer: 

CCO) โดยมีการกําหนดเปาหมายของแผนการจัดการภาวะวิกฤตไวดังนี้ 

1.1 เพื่อลดผลกระทบและจํากัดขอบเขตของความเสียหายจากภาวะวิกฤตที่

เกิดขึ้นใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปไดหรือไมมีเลย โดยเฉพาะอยางยิ่งตองใหสถานการณจบ

สิ้นโดยเร็วที่สุด 

1.2 เพื่อใหผูมีสวนรับผิดชอบสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

1.3 เพื่อความรวดเร็วในขั้นตอนการทํางานของทีมงาน 

1.4 เพื่อเรียกความนาเชื่อถือ ศรัทธาและภาพลักษณกลับคืนมา 

การจัดตั้งคณะทีมงานที่จําเปน 2 ทีมหลัก คือ 

1. Crisis Management Team (CMT) ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดการและออกคําสั่ง 

การเตรียมจัดแผนสํารอง รวมถึงการสื่อสาร ประเมินขอบเขตของปญหา ปรับปรุงแผนใหทันสมัย

อยูเสมอ 
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2. Crisis Communications Team  (CCT) ซึ่งมีหนาที่หลักในการจัดการดาน

การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย โดยสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการควบคุมสถานการณขอบเขตของภาวะ

วิกฤต คือ เร่ืองของการตัดสินใจที่เด็ดขาดและทันทวงที การใหความสําคัญสูงสุด คือ เร่ืองคน  

การเขาไปถึงที่เกิดเหตุใหรวดเร็วที่สุดและนอกจากนั้นการสื่อสารอยางทั่วถึงเปนสิ่งสําคัญเปน

อยางยิ่ง หากเหตุการณที่เกิดขึ้นไมใหญโตมากนักสองทีมดังกลาวอาจรวมเปนทีมเดียวกันได คือ

เปนทีมภาวะวิกฤต (Crisis Team) 

โดยมีหลักในการจัดการภาวะวิกฤตใหผานพนไปไดอยู 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การจําลองเหตุการณ  (Scenario Development) เปนการสรางสถานการณ

ภาวะวิกฤตขึ้นแลวเลนบทบาทสมมติในการแกปญหาที่สรางไว เพื่อฝกใหไดผลการแกไขออกมาดี

ที่สุด 

2. การเตรียมพรอม (Preparation) เมื่อจัดลําดับสถานการณความเสี่ยงทีเ่ปนไป

ไดที่จะเกิดขึ้นแลวก็สามารถเตรียมการเพื่อรับมือไวได ดังนี้ 

2.1 จัดรายนามบุคคลสําคัญขององคกรที่สามารถติดตอไดหลังเวลาทําการ 

2.2 ตั้งโฆษกขององคกรและฝกฝนไวพรอมปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณขึ้น 

2.3 จัดตั้ง “Crisis Center” หรือ “War Room” เพื่อให Crisis Team ไดใชงาน

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต โดยมีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานครบพรอม เชน โทรศัพท โทรสาร 

คอมพิวเตอร เปนตน   

2.4 เตรียมขอมูลพื้นฐาน ประวัติ ประสบการณของบุคคลที่อาจเปนไปไดใน

การแกปญหาและปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการคนหาคนที่เหมาะสมเมื่อตองเกี่ยวของกับภาวะ

วิกฤตตาง ๆ 

3. การเฝาระวัง (Monitoring) การเฝาระวังที่มีประสิทธิภาพเปนประการสําคัญใน

การไดทราบขอมูลขาวสารแตเนิ่น ๆ เปนการเตือนเมื่อจะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤต 

4. การสรางเครือขาย (Networking) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตเราตองการความชวยเหลือ

จากพันธมิตร การกอบกูชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง ๆ จะดําเนินไปได

อยางรวดเร็วหากไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ ความชวยเหลือจากบริษัทหรือองคกรที่เปน

พันธมิตรกัน ในภาวะวิกฤตเราอาจจําเปนตองรับมือหรือติดตอกับหนวยงานราชการ หากไมรูจัก

ชองทางหรือบุคคลที่จะชวยใหการประสานงานดําเนินไปไดอยางสะดวก จึงควรตองสรางเครือขาย

เพื่อเปดชองทางการสื่อสารกับบุคคลสําคัญ โดยการพัฒนาความสัมพันธกับกลุมบุคคลสําคัญ ระดับ

บริหาร องคกรตาง ๆ ทุกภาคสวนที่คาดการณวาเกี่ยวของและมีความจําเปนตองติดตอเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต 



 

 

38 

5. มุงความสนใจที่จุดใดจุดหนึ่ง (Focusing) เมื่อเกิดภาวะวิกฤตนั้นยอมกอใหเกิด

ความกดดันตาง ๆ ในการจัดการเหตุการณที่เกิดขึ้น เชน มีคนเรียกรองหรือถามคําถามตาง ๆ ซึ่ง

เปนไปไมไดที่เราจะใหความสนใจหรือตอบสนองทุกคนไดในภาวะเชนนั้น เราตองเพิกเฉยตอส่ิง

รุมเราที่ไมเกิดประโยชนและทําสิ่งที่ควรตองทํา โดยมุงความสนใจไปในเรื่องที่ตองแกไขเปนสําคัญ

มากกวาพยายามทําใหไดทุกอยาง 

6. วางแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว (Implement a Plan) แลวลงมือปฏิบัติตาม

ขั้นตอนตาง ๆ 3 ขั้นตอน คือ 

6.1 ควบคุมความเสียหาย (Damage Control) 

6.2 บริหารจัดการเชิงรุก (Proactive Management) 

6.3 ฟนฟูภาพลักษณ (Image Rebuilding) 

2. แผนการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต (Crisis Communications Plan) 

คือ การสื่อสารระหวางองคกรกับกลุมสาธารณชนที่เกี่ยวของทั้งกอน ระหวางและหลังจากที่เกิด

เหตุการณดานลบขึ้น แผนตองประกอบดวยกลยุทธ (Strategies) และ กลวิธี (Tactics) เพื่อบรรเทา

ความเสียหายที่มีผลตอภาพลักษณขององคกร โดยมีกรอบในการปฏิบัติงานประจําของนัก

ประชาสัมพนัธ ดังนี้ 

2.1 ติดตามขอมูลขาวสารตลอดเวลาเพื่อติดตามประเด็นที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

หรือองคกร การสรางเครือขายการอานของบุคคลในหนวยงานพรอมทั้งการแลกเปลี่ยนเพื่อการ

วิพากษวิจารณเร่ืองราวขาวสารตาง ๆ หองสนทนาในอินเทอรเน็ต (Internet Chat Rooms) 

2.2 การพูดคุยกับผูเชี่ยวชาญหรือผูนําความคิดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวโนมและการเกิดประเด็น 

2.3 การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดประชุมสัมมนาทั้งระดับสวนกลาง 

ทองถิ่นหรือชุมชนที่มีสวนสัมพันธกับปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งรับรูแนวโนมที่จะเปนประเด็นใหม 

2.4 ถาสามารถจางนักล็อบบ้ีได (Lobbyist) เพื่อคอยติดตามตรวจสอบสถานการณ

หรือกิจกรรมสาธารณะที่เปนประโยชนตอองคการก็ถือวาเปนการลงทุนที่คุมคา 

2.5 การใชบริการขาวตัด จากบริษัทที่ปรึกษาเพื่อสามารถเตรีมขอมูลในการ

ปองกันเรื่องราวสําคัญจากขาวสารตาง ๆ ที่ออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศน หรือลงใน

หนังสือพิมพและนิตยสาร 

2.6 เชื่อมตอกับกลุมผูนําตาง ๆ ที่ใหความสนใจหรือมีอิทธิพลตอองคกร 
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หลักการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 
1. การวิเคราะหภาวะวิกฤต วิเคราะหเหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น การตัดสินใจ

ที่จะแจงขาวสารแกฝายบริหารและสาธารณชน โดยมุงที่จะสรางความเขาใจและใหเกิดการรับรูที่

ถูกตองแกผูรับสารและควรใหขอมูลอยางตอเนื่อง พยายามประสานงานหรือควบคุมกระแสขาวสาร 

เนื้อหาขาว ผูแถลงขาวและแผนตาง ๆ ใหไดโดยมีประเด็นการวิเคราะห ดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 

2552, น. 15-43-15-47) 

1.1 วิเคราะหสาเหตุของการเกิดภาวะวิกฤตและพัฒนาการอนาคตของเหตุการณ 

สถาบัน องคกรตองหมั่นศึกษาและติดตามความเปนไปของเรื่องราวตาง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะที่

เกี่ยวของกับโอกาสของความเสี่ยงตาง ๆ ที่จะเกิดเปนวิกฤตได จากนั้นควรมีการประเมินเกี่ยวกับ

ขนาดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับสถาบัน องคกร วาจะมีทางไหน มีขนาดมากนอยเพียงใด วิธีการ

อาจทําโดยการใชวิธีการระดมสมอง ตอจากนั้นใหดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของเหตุการณ

ที่วิฤตจากเรื่องใหญไปสูเร่ืองเล็ก 

1.2 วิเคราะหผลกระทบตอบุคคล ทรัพยสินหรือส่ิงแวดลอม เมื่อเกิดภาวะวิกฤต

ขึ้นยอมเกิดความเสียหายหรือผลกระทบในดานลบทั้งตอบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับสถาบัน 

องคกร ตลอดจนผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมวาจากภาวะวกิฤตนั้นไดสงผลตอส่ิงแวดลอมอยางไร

บางและตองทําการสรุปวาผลกระทบตาง ๆ ที่มีสาเหตุมาจากภาวะวิกฤตมีระดับความรุนแรง

ระดับใดและอยางไรบาง เพื่อจะไดนําไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการแกไข

ภาวะวิกฤต 

1.3 วิเคราะหกลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการเกิดภาวะวิกฤตยอมมีกลุมบุคคลที่

เกี่ยวของซึ่งอาจเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงหรือโดยทางออม รวมทั้งกลุมบุคคลที่อาจเขา

มาเกี่ยวของตอการเกิดและแกไขปญหาวิกฤต กลุมบุคคลเหลานี้ประกอบดวยผูเสียหาย พนักงาน 

ขาราชการและกลุมที่เกี่ยวของ สื่อมวลชน สมาคมธุรกิจที่เกี่ยวของ นักวชิาการ ชุมชนบริเวณใกลเคียง

และประชาชนทั่วไป การพิจารณากําหนดผูที่ไดรับผลกระทบจากการเกิดภาวะวิกฤตนี้ เพื่อประโยชน

ตอการกําหนดแนวทางการสื่อสารวาสถาบัน องคกรควรปฏิบัติอยางไร 

1.4 วิเคราะหความเกี่ยวพันระหวางเหตุการณกับสถาบัน องคกร เหตุการณหรือ

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นนั้นสถาบัน องคกร เปนตน  เหตุโดยตรงหรือไมอยางไรและตองพิจารณาถึง

ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอส่ิงตาง ๆ ดวย 

1.5 การวิเคราะหแนวทางการแกไขภาวะวิกฤต เมื่อไดศึกษาวิเคราะหภาวะวิกฤตที่

เกิดขึ้นแลวจะทําใหมองเห็นแนวทางหรือทางเลือกในการปฏิบัติเพื่อใชในการแกไขภาวะวิกฤต 

หากพบวาวิกฤตนั้นเกิดข้ึนมาจากความคลาดเคลื่อนของขอมูลทําใหเกิดความเขาใจผิด แนวทาง
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ในการแกไขสามารถกระทําโดยการใหขอมูลที่เปนจริง หรือถาภาวะวิกฤตนั้นเกิดขึ้นจากขาวลือ 

(Rumour) แกไขโดยการใหขอมูลที่เปนจริงและตัวเลขประกอบ  และถาผลของภาวะวิกฤตเกิด

ความเสียหายตอทรัพยสินและชีวิตจิตใจ สถาบัน องคกรควรแกไขโดยแสดงความรับผิดชอบและ

หวงใย การชดเชย หรือการฟนฟูการชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัยตาง ๆ เปนตน   

2. จัดต้ังคณะกรรมการภาวะวิกฤต การกําหนดทีมงานหรือคณะผูทํางานเพื่อ

แกไขภาวะวิกฤตที่สถาบัน องคกรเผชิญควรประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ ฝาย ไมควรใหฝายบริหาร

หรือฝายประชาสัมพันธดําเนินการตามภาวะปกติ ภาวะวิกฤตอาจมีความลุมลึกหรือเกี่ยวพัน

ประเด็นตาง ๆ หลายประเด็นจงึควรดึงทรัพยากรอื่นเขามา 

3. การประชาสัมพันธภายใน การแกไขภาวะวิกฤตพนักงานหรือสมาชิกภายใน

สถาบัน องคกรมีความสําคัญที่จะตองมีการชี้แจงใหขอมูล ขาวสาร หลักฐานอยางเปนเหตุเปนผล

และถูกตองเพื่อสรางความรูความเขาใจในเหตุการณนั้น เพราะพนักงานถือวาเปนสื่อบุคคลท่ี

สามารถจะใหขอมูลขาวสารที่ตรงกันแกสาธารณชนไดรับรูขอมูลในทิศทางเดียวกัน 

4. จัดต้ังศูนยประชาสัมพันธ ศูนยประชาสัมพันธจะเปนผูที่รวบรวมขอมูลที่

ถูกตองเกี่ยวกับภาวะวิกฤตและเปนผูที่ใหขอมูลที่ถูกตองแกผูที่เขามาติดตอ ตลอดจนรับฟงความ

คิดเห็นขอรองเรียนตาง ๆ อีกทั้งเปนศูนยกลางการประสานงานดานการสื่อสารตาง ๆ ในระหวาง

เกิดภาวะวิกฤตขึ้น 

5. การเผยแพร ลักษณะของการเผยแพรขาวสารขอมูลในภาวะวิกฤตจะตองอาศัย

ส่ือที่ควบคุมไดทั้งหลายและสื่อมวลชนเปนสําคัญ แตสิ่งที่จะตองพึงระวังเปนพิเศษนอกเหนือ

ความรวดเร็วแลวก็คือความถูกตองจะตองเหมือนกัน เพื่อเปนการเสริมซ่ึงกันละกัน เพราะถาขอมูล

ขาวสารมีความแตกตาง (แมแตเล็กนอย) ก็อาจสรางความสับสนและตีความหมายที่ผิดพลาดได 

ซึ่งเจมส อี.ลูคัสซิวสกี (Lukaszewski, อางถึงใน ประจวบ อินออด, 2546, น. 198) ไดกลาวถึงดาน

เนื้อหาขาวสารที่จะใชในการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตวาควรตอบถามตอไปนี้ได 

1. เกิดอะไรขึ้น 

2. เกิดขึ้นเมื่อใด 

3. เหตุเกิดจากอะไร 

4. มีใครไดรับความเสียหายบาง 

5. ความเสียหายเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

6. มีอะไรจะเปนสาเหตุใหเกิดความเสียหายตอไปอีกหรือไม 

7. ใครรับผิดชอบ 

8. อะไรที่เกิดผิดพลาดขึ้น 
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9. ฝายบริหารจะทําอะไรตอไปเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้น 

10. เมื่อใดจะไดรับขอมูลเพิ่มเติม 

การใชสื่อมวลชนในการประชาสัมพันธโดยเฉพาะในภาวะวิกฤตอาจสงผลดีตอ

การเผยแพรขาวสารไดเปนอยางมาก เรียกไดวาเปนการใชสื่อมวลชนในการปองกันการเกิดปญหา

ตาง ๆ ที่ตามมาได เชน ความอลหมาน ผลกระทบของเหตุการณ หรือแมแตความเสื่อมเสียหลังจาก

เกิดเหตุการณ 

6. กลุมประชาชนเปาหมาย การประชาสัมพันธเปนเรื่องของการสื่อสารที่จะชวย

สรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกสาธารณชน ในแตละระยะของการเกิดภาวะวิกฤตจะตองใชการ

ส่ือสารประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เพื่อตอบสนองความรูสึกที่แตกตางกัน ซึ่งรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธควรจะตองเหมาะสมกับความสูญเสียและประเภทของภาวะวิกฤต แตมิใชเหมาะ

กับผูที่อยูนอกเหตุการณเนื่องจากไมมีการเตือนลวงหนาในเรื่องของการสูญเสียไดโดยการสื่อสาร

ประชาสัมพันธเขาไปชวยเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจมีขอแนะนํา การโนมนาว

ใจ เพื่อสรางความเชื่อมั่นเมื่อเกิดเหตุการณขึ้น 

7. การติดตามและประเมินผล สามารถจําแนกไดดังนี้ 

- ติดตามจากการเผยแพรขาวสารโดยสื่อมวลชน ไมวาจะมองถึงความรวมมือ

ของสื่อมวลชน ทัศนคติ แหลงขอมูลอ่ืนของสื่อมวลชน รวมทั้งปฏิกิริยาตอบกลับจากประชาชน 

- การสํารวจความรูความเขาใจและทัศนคติทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

- ขอมูลจากแหลงอื่น เชน สภาพแวดลอมในพื้นที่ที่เกิดวิกฤตการณ ผลการ

วิเคราะหภาวะวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของ ผลการตรวจสอบทางดานเทคนิคอื่นหรอืผลกระทบเทยีบเคยีง

ทั้งปจจุบันและอนาคต 

ขอมูลที่ไดจากการติดตามและประเมินผลในการดําเนินงานประชาสัมพันธจะถูก

สงกลับไปยังคณะกรรมการภาวะวิกฤตอยางรวดเร็วและถูกตอง เพื่อนํามาใชในการพิจารณา

ตัดสินใจดําเนินตอไป 

จากขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอนนี้  มีความจําเปนตอองคกรหรือหนวยงานที่อยูในภาวะ

วิกฤต เพื่อนําไปดําเนินงานใหวิกฤตนั้นลดผลกระทบนอยลงหรือสามารถทําใหวิกฤตนั้นสิ้นสุดได

อยางรวดเร็ว ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําขั้นตอนดังกลาวมาเปนแนวทางในการศึกษาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตการเมือง 
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กลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต 
ในชวงการเกิดภาวะวิกฤต ถามีการทําการสื่อสารประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพแลว การประชาสัมพันธก็มีสวนชวยใหภาวะวิกฤตคลี่คลายลงไดรวดเร็ว 

(วิมลพรรณ อาภาเวท, 2546, น. 294-295) 

1. กําหนดแหลงขอมูลที่สําคัญมีประโยชนอยางถูกตอง รวดเร็ว ในการเกิดภาวะ

วิกฤตขึ้นยอมอยูในความสนใจของประชาชนและผูที่เกี่ยวของที่ไดรับผลกระทบโดยตรง ภาวะ

วิกฤตนั้นจึงมีการแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว ไมวาสถาบัน องคกรจะเปนผูส่ือสารออกไปหรือไมก็

ตาม เพราะหากสถาบัน องคกรไมใหขอมูลก็จะมีผู อ่ืนทําการสื่อสารเผยแพรขอมูลไปยัง

สาธารณชน โดยเฉพาะสื่อมวลชนซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญมากในการชวยเผยแพรใหขอมูล

ดังกลาวเปนไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น สถาบัน องคกรจึงตองรีบใหขอมูลที่สําคัญเกี่ยวของกับวิกฤต

นั้น โดยขอมูลนั้นตองชัดเจนถูกตองและมีประโยชนเพียงพอที่จะสรางการรับรูและเขาใจในกลุมผูที่

ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนั้นรวมทั้งประชาชนทั่ว ๆ ไปดวย และตองทําการสื่อสารออกไป

อยางรวดเร็วเพราะถายิ่งเร็วเทาใดก็จะเทากับจะชวยคลี่คลายสถานการณนั้นไดเร็วขึ้นและเปนการ

ลดระยะเวลาของการเกิดวิกฤตการณนั้นใหส้ันลง ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายนอยลงดวย 

2. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤตใหไดมากที่สุดและจัดเตรียมเอกสารสําหรับ

เผยแพรที่สําคัญลวงหนา รวมทั้งกําหนดผูที่จะใหขาวหรือใหขอมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ โดยผูที่

เปนแหลงขาวนาเชื่อถือตองเปนผูบริหารระดับสูงของสถาบันหรือองคกรและอาจเปนบุคคลที่ไดรับ

การยอมรับในสังคมขาวและมีชื่อเสียง เอกสารสําหรับเผยแพรที่สําคัญควรจัดเตรียมเอาไวสําหรับ

การเผยแพร อาจจัดทําเปนรูปแบบของขาว โดยเนื้อหาตองครอบคลุมถึงภาวะวิกฤตทั้งหมด เอกสาร 

อางอิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤต ขอมูลอ่ืนที่เกี่ยวของกับประเด็นตาง ๆ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

สถาบัน องคกร 

3. จัดแถลงโดยเร็วที่สุด โดยตองมีการจัดเตรียมผูใหขาวเอาไวพรอมทั้งเตรียม

เอกสารเผยแพรที่สถาบันหรือองคกร ตองการใหสื่อมวลชนไดนําไปเผยแพรแจกในการแถลงขาวดวย 

วิธีการแถลงขาวควรนําเสนอประเด็นที่ชัดเจน สั้น เขาใจงายมีรายละเอียดของเหตุการณครบถวน

และที่สําคัญควรเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดซักถามขอของใจตาง ๆ ได 

4. มีการสื่อสารเผยแพรผานสื่อตาง ๆ ใหมากที่สุดอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและตอง

ตรงประเด็นโดยใชภาษาที่เขาใจงาย หลังการแถลงขาวแลวควรกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

จนกวาเหตุการณนั้นจะคลี่คลาย ดังนั้น จึงตองทําการติดตอส่ือสารกับส่ือมวลชนอยางใกลชิด

ตลอดเวลาเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวที่สถาบัน องคกรไดกระทําในการแกไขปญหาภาวะวิกฤตนั้น ๆ 
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5. กรณีที่ภาวะวิกฤตนั้นมีความเสียหายเกิดขึ้นตองเตรียมแสดงความรับผิดชอบตอ

ความเสียหายทุก ๆ อยางที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ โดยตองมีความจริงใจในการกระทํานั้นดวย 

6. การแกไขภาวะวิกฤตสถาบัน องคกรตองกระทําอยางจริงใจและเปดเผย 

7. ประสานงานกับหนวยงานหรือสถาบัน องคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลขาวสาร

ออกมาในทิศทางเดียวกัน โดยการเตรียมรายชื่อ หมายเลขโทรศัพทของสถาบัน องคกรตาง ๆ ที่

เกี่ยวของและนักประชาสัมพันธของหนวยงานดังกลาวไวสําหรับส่ือมวลชนในกรณีที่ส่ือมวลชน

ตองการขอมูลที่เกี่ยวของกับสถาบัน องคกรนั้น ๆ 

สวนวิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) ไดกลาวถึงเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธ

ขององคกรในชวงภาวะวิกฤต ดังนี้ 

1. ใหความสําคัญแกประชาชนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไดรับ

ผลกระทบทั้งโดยทางตรงและทางออม เชน กลุมประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรและ

ประชาชนผูเคราะหรายที่ตกเปนเหยื่อของเหตุการณวิกฤต 

2. แสดงความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมแรกพรอมทั้งรีบเขาแกปญหา มิใชทําเปนไมรูไมชี้ 

ปดความรับผิดชอบและไมดําเนินการอะไรเลยหรือเพิกเฉยไมสนใจหรือมีแตตอบปฏิเสธอยางเดียว 

3. ตองซื่อสัตยตอประชาชนเสมอ มีความโปรงใสตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบ

ได อยาพยายามใชวิธีอําพรางขอเท็จจริงตอประชาชนหรือพยายามบิดเบือนขอเท็จจริงใหประชาชน

เขาใจผิด 

4. อยาพูดประโยควา “ไมมีความเห็น” เพราะจากผลการวิจัยของ Porter และ Novelli 

พบวาประชาชนถึง 2 ใน 3 มีความคิดเห็นวา “ไมมีความเห็น” นั้นนาจะหมายถึง องคกรเปนฝายผิด

หรือกระทําผิดจริง 

5. แตงตั้งใหมีโฆษกแถลงขาวเพียงคนเดียว เพื่อความเปนเอกภาพ ไมสับสนยุงเหยงิ 

หากใชโฆษกหลายคนอาจแถลงขาวไมตรงกันหรือขัดแยงกันเอง กอใหเกิดความสับสนแก

ประชาชน 

6. จัดตั้งศูนยสารนิเทศขึ้นมาภายใตการควบคุมดูแลของฝายประชาสัมพันธและ

ฝายบริหารองคกร ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแกบรรดาสื่อมวลชนรวมทั้งการติดตอประสานงาน

ดานขาวสารตาง ๆ 

7. จัดใหมีการหลั่งไหลของขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องมั่นคง เพราะถาไมมีการ

หลั่งไหลของขอมูลขาวสารหรือการประชาสัมพันธใด ๆ ก็จะสรางความเคลือบแคลงระแวงสงสัย

เพิ่มข้ึนและอาจกอใหเกิดเปนประเด็นเรื่องราวอื่น ๆ ตามมาได เชน ขาวลือตาง ๆ ที่อาจสงผลกระทบ

ตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถอื ชื่อเสียงขององคกรหรือประเทศชาติได 
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8. สรางสื่อมวลชนสัมพันธ คือสรางความคุนเคยกับส่ือมวลชนทั้งหลาย เมื่อประสบ

ภาวะวิกฤตสื่อมวลชนจะมีบทบาทอยางมากในการชวยนําเสนอขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสาร

ประชาสัมพันธสูสาธารณชน เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 

9. ทําตัวใหเขาพบไดงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อตาง ๆ ท่ีมาขอสัมภาษณขอเท็จจริง

ตองพรอมเสมอที่จะใหสัมภาษณ 

10. มีการสื่อสารกับกลุมแกนนําประชาชนตาง ๆ ที่เขามาสัมภาษณ พูดคุย ขอขอมูล

ขาวสารและรายละเอียดตาง ๆ หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

ดังนั้น เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้นไมวาจะเปนในลักษณะใดก็ตาม การประชาสัมพันธ

จึงเปนวิธีการที่สําคัญที่องคกรตาง ๆ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตนั้น ๆ ใชในการที่จะ

ทําใหภาวะวิกฤตมีความคลี่คลายไปในทางที่ดีและเกิดความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 

 
แนวทางในการจัดการวิกฤตการณ (Crisis Management) 
 

ทิโมที คูมบส (Coombs, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-24) ไดเสนอการ

จัดการภาวะวิกฤตวาเปนการแกไขปญหาภาวะวิกฤตตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น หรืออาจกลาวไดอีก

อยางหนึ่งวาเปนการปองกันและลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้

การจัดการกับภาวะวิกฤตแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การปองกัน (Prevention) 

 การปองกันเปนความระมัดระวังไมใหเกิดภาวะวิกฤต โดยอาจดูจากสัญญาณ

ความผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการดูแล สอดสอง ทําแบบสอบถามตาง ๆ เพื่อปองกัน

เหตุการณที่จะมีผลกระทบตอภาพลักษณและการดําเนินงานขององคกร 

2. การเตรียมการ (Preparation) 

 การเตรียมการนั้นเปนสวนที่ควรคํานึงถึงมากที่สุดในการจัดการกับภาวะวิกฤต 

เนื่องจากเปนสวนที่รวมถึงการวางระบบการจัดการ แผนการประชาสัมพันธ การวิจัย การอบรม

บุคลากรในองคกร ฯลฯ เพื่อใหเกิดความรอบคอบและเกิดความคลองตัวในการดําเนินการจริง

ในชวงที่ประสบกับวิกฤต 

3. การดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤต (Response) 

 การดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤตนี้ถือวาเปนชวงที่สําคัญอีกชวงหนึ่ง เนื่องจาก

เปนการดําเนินการตาง ๆ ตามแผนที่ไดวางไว โดยการดําเนินการใด ๆ ที่จะตองอยูบนพื้นฐานของ

ความเปนจริงและรวดเร็ว ซึ่งการฝกซอม ปฏิบัติลวงหนากอนขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่ชวยใหเกิด
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ความคลองตัวไดมากที่สุด เพราะจะชวยใหบุคลากรในองคกรทราบถึงขอบเขต หนาที่การ

ดําเนินงานของตนเปนอยางดี 

4. การเรียนรู (Revision) 

 ขั้นตอนการเรียนรูเปนขั้นตอนสุดทายของการจัดการภาวะวิกฤต โดยการเรียนรูนี้

เกิดจากประสบการณการทํางาน หรือประสบการณที่เกิดจากการแกไขปญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น

แลวนํามาทบทวน ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนนิการครั้งตอไป 

นอกจากนี้ เชอรลี แฮริสัน (Harrison, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-25) 

ไดเรียบเรียงขั้นตอนการจัดการภาวะวิกฤตในลักษณะอื่น ซึ่งแบงออกเปน 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การเตรียมพรอม (Be prepared) 

 องคกรอาจมีการเตรียมพรอมโดยการวางแผนเปนขั้นตอน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะ

ประสบความสําเร็จไดจําเปนจะตองมีบุคลากรจากหลายฝายและหลายระดับในองคกรมาระดม

ชวยกันแสดงความคิดเห็น เพื่อที่จะไดความคิดที่หลากหลาย นอกจากนี้การใชที่ปรึกษาทางดาน

ประชาสัมพันธก็เปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหการวางแผนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้มี

การวางแผนเพื่อจัดการกับภาวะวิกฤต เพราะหลังจากมีการวางแผนเปนขั้นตอนแลวในสวนนี้ไม

เพียงแตจะชวยในการคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นเทานั้นแตยังสามารถบงบอกถึงผูที่จะเขามา

ดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตไดอีกดวย ซึ่งผูที่จะเขามาดําเนินการในชวงภาวะวิกฤตนี้จะมี

ลักษณะเปนกลุมหรือทีมที่แตละคนจะมีหนาที่ในการรับผิดชอบแตกตางกันไป แตจะมีการ

ดําเนินการไปในทิศทางและเปาหมายเดียวกันโดยจําเปนตองมีการปรึกษาหารือและมีการประชุม

บอยครั้ง เพื่อทบทวนแผนและดําเนินการตอไปอยางถูกตอง อีกสวนหนึ่งคือการซักซอมแผนการที่

ไดวางแผนไว เพื่อเปนการทดสอบวาแผนที่วางไวนั้นสามารถนํามาใชไดจริงและเพื่อที่จะทําให

บุคคลในแตละฝายไดรูวาตนจะตองทําอะไร รับผิดชอบอะไรเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ซึ่งการซักซอมนี้

จะชวยใหเกิดประสิทธิภาพในการรับสถานการณ อีกทั้งยังสามารถนําขอบกพรองตาง ๆ มาแกไข

ไดทันอีกดวย 

2. จัดหาขอมูลเบื้องหลัง (Provide background information) 

 เมื่อเกิดภาวะวิกฤต เหตุการณจะเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ดังนั้น ทีมงานควรจะทาํการ

เตรียมการขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนภาพถายและขอมูลองคกรที่จําเปนตอผูส่ือขาว เนื่องจาก

นักขาวนั้นจําเปนที่จะตองมีขอมูลตาง ๆ ในการนําเสนออกไปสูสาธารณชน ซึง่หากทมีงานไมมขีอมลู

ดังกลาวแลว ผูส่ือขาวอาจจะทําการหาขาวจากแหลงอื่นแทน เชน การสัมภาษณบุคคลที่พบเห็น

เหตุการณซึ่งอาจจะไมมีความนาเชื่อถือเพียงพอ คําบอกเลาของผูอ่ืน หรือแมกระทั่งการคิดเอาเอง
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ของผูสื่อขาว ซึ่งทําใหขอมูลที่นําเสนออกไปไมมีความนาเชื่อถือและทําใหเกิดภาพลักษณเชิงลบ

แกองคกรได 

3. บริหารขอมูล (Manage information flow) 

 องคกรควรจะมีการบริหารการจัดการขอมูลที่ดี เนื่องจากภาพลักษณขององคกร

อาจเปนไปในเชิงลบหากองคกรไมทราบรายละเอียดของเหตุการณหรือถาหากองคกรทราบแตไม

เปดเผยตอสาธารณชนก็จะทําใหองคกรดูไมนาเชื่อถือ ซึ่งบางกรณีหากองคกรไมยอมเปดเผยขอมูล

ใด ๆ อาจทําใหเกิดขาวลือตาง ๆ ที่ไมเปนความจริงได ดังนั้น จึงควรมีการควบคุมปริมาณของขอมูล

ที่จะนําเสนอออกไปโดยจํากดัปริมาณขอมูลใหอยูในระดับที่เหมาะสมและไมเกิดผลเสียตอองคกร 

อีกประการหนึ่งเปนการปองกันไมใหบุคลากรในองคกรและประชาชนสับสนตอขอมูลที่ไดรับ ซึ่ง

ทางองคกรควรจัดใหมีผูมีอํานาจในการใหขอมูลเพียงคนเดียวและบุคคลนั้นตองไดรับการฝกฝน

มาเปนอยางดีและจะตองสามารถควบคุมอารมณในขณะปฏิบัติหนาที่ตลอดจนควบคุมอารมณได 

ซึ่งจะทําใหบุคลากรในองคกรทราบวาใครเปนผูมีอํานาจในการใหขอมูลและชวยใหผูส่ือขาวทราบ

ถึงประเด็นตาง ๆ ในการดําเนินงานและระยะเวลาในการดําเนินงานอยางชัดเจน 

4. ตกลงกันในเบื้องตน (Agree ground-rules) 

 4.1 ตกลงกับองคกรที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนการเอื้อตอองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับผลกระทบ ดังนั้น กอนที่จะมีการวางแผนใด ๆ ควรจะมีการตกลงกันในเบื้องตนกับองคกรอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของเสียกอน 

 4.2 ตกลงกับส่ือมวลชน อาจทําไดโดยการควบคุมส่ือในวิธีตาง ๆ เชน การให

ผูส่ือขาวตกลงที่จะยืมอุปกรณตาง ๆ จําพวกวีดีทัศนจากองคกรใหญ ๆ เนื่องจากเหตุการณบาง

เหตุการณนั้นไมอนุญาตใหผูส่ือขาวทุกคนเขาไปทําขาวพรอมกันได แตอาจมีผูส่ือขาวจากองคกร

หลัก ๆ เชน บีบีซี (BBC) หรือ ซีเอ็นเอ็น (CNN) เขาไปทําขาวไดแลวสงอุปกรณวีดีทัศนใหแก

สื่อมวลชนตอไป ทั้งนี้การทําเชนนี้จะเปนการจํากัดขอบเขตของขาวที่จะถูกนําเสนอออกไปได 

5. กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ (Be authoritative) 

 องคกรควรจะสรางทีมขาวขององคกรขึ้นมาเพื่อใหขอมูลตาง ๆ แกสื่อมวลชนเอง 

ซึ่งจะเปนการสรางแหลงขาวที่นาเชื่อถือใหแกสาธารณชน โดยจะตองมีการอบรมวิธีการดาํเนนิการ

ตาง ๆ ใหแกพนักงานกอนการปฏิบัติงานในสถานการณจริง 

6. พยายามพูด (Keep talking) 

 การพยายามพูดในที่นี้จะคลายคลึงกับการใหขอมูลเบื้องหลัง กลาวคือ ถาเหตกุารณ

ตาง ๆ ยังไมสรุปชัดเจนหรือยังมีขอมูลไมเพียงพอ องคกรไมควรจะนิ่งเฉยหรือพูดวาไมมีความคิดเห็น 
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เพราะจะกอใหเกิดความไมโปรงใสขึ้น ถาไมมีสิ่งใดจะพูดก็ควรบอกไปตรง ๆ และควรที่จะให

ความหวังกับผูส่ือขาวดวยวาจะมีใหขอมูลเพิ่มเติมในภายหลัง 

7. กลาวคําแสดงความเสียใจ (Say you’re sorry) 

 การกลาวคําแสดงความเสียใจเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเปนการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบขององคกรวาองคกรไมไดเพิกเฉยตอความสูญเสีย ความเสียหายที่เกิดขึ้น ซึ่งวิธีการนี้

อาจจะชวยใหเกิดความผอนคลายความตึงเครียดตาง ๆ ไดบาง 

8. ยืนยันความถูกตอง (Ensure accuracy) 

 องคกรสามารถยืนยันความถูกตองไดในเรื่องของขอมูลที่นําเสนอและขอความใน

ส่ือที่เสนอออกไปโดยการพูดความจริง ซึ่งเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เนื่องจากจะทําใหองคกรดูนาเชื่อถือ

แลวสื่อมวลชนเองก็ตองการที่จะไดขาวที่มีความถูกตองมากที่สุดดวยเชนกัน นอกจากนี้การ

ตรวจสอบสื่อตาง ๆ เชน การตรวจสอบขอความที่จะตีพิมพหรือส่ิงที่สื่อนําเสนอออกไป เพื่อที่จะทํา

การปรับปรุง แกไข เพิ่มเติมขอความใหสมบูรณกอนที่จะเผยแพรตอสาธารณชน ซึ่งมีความสําคัญ

ในการยืนยันความถูกตองเชนกัน 

9. ระมัดระวัง (Be sensitive) 

 ระมัดระวังในที่นี้ หมายถึง การระมัดระวังในเรื่องของภาษาที่ใชส่ือสาร วิธีการ

ส่ือสาร รูปแบบ สีสัน เนื้อหา ฯลฯ ซึ่งถือเปนเรื่องละเอียดออนที่ไมควรมองขามเพื่อใหการ

ประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งนี้ตองคํานึงถึงผูรับสารทั้งภายนอกและ

ภายในองคกร 
 ผูรับสารภายนอกองคกร 

ผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตจะเปนผูที่เศรา เสียใจ อยูในความทุกข หรือ

โกรธ องคกรจะตองมีความรอบคอบในการนําเสนอขอมูลที่อาจสงผลตอบุคคลเหลานั้น โดยตอง

ระมัดระวังขอความที่สื่อออกไปใหมากกวาจะไมทําใหเกิดความเขาใจผิดแตอยางใด 
ผูรับสารภายในองคกร 
การสื่อสารภายในองคกรถือวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง โดยการสื่อสารนี้จะทําให

บุคลากรในองคกรรูหนาที่ของตนและจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

10. เรียนรูจากประสบการณ (Learn from experience) 

 การเรียนรูจากประสบการณ คือ การนําประสบการณที่เคยไดจากการจัดการกับ

ภาวะวิกฤต หรือจากการเรียนรูการกระทําขององคกรอื่น ๆ มาประยุกตใช เพื่อทําใหการจัดการกับ

ภาวะวิกฤตในปจจุบันนั้นไดผลดีที่สุด ซึ่งจําเปนที่จะตองมีการประชุมกันระหวางบุคคลหลายฝาย 

เพื่อใหไดทางเลือกที่เหมาะสมในการนํามาวางแผนและดําเนินการตอไป 
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จะเห็นไดวาขั้นตอนเหลานี้มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการกับภาวะวิกฤต ไมวา

วิกฤตนั้นจะเกิดขึ้นในองคกรระดับเล็ก ระดับใหญหรือระดับชาติก็ตาม ผูที่เกี่ยวของหรือมีสวนใน

การรับผิดชอบในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ก็ไมควรที่จะละเลยขั้นตอนดังกลาวได 
 

ภาพที ่2.1 

แสดงขั้นตอนการจัดการภาวะวกิฤต 

 
 

การเตรียมพรอม 

 

จัดหาขอมูลเบื้องหลัง 

 

บริหารขอมูล 

 

ตกลงกันในเบื้องตน 

 

กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ 

 

พยายามพูด 

 

กลาวคําแสดงความเสียใจ 

 

ยืนยันความถูกตอง 

 

ใชความระมัดระวัง 

 

เรียนรูจากประสบการณ 

 

 

ที่มา: “Crisis public relations,” by S. Harrison, 2000, in Public Relations: an introduction 

(p. 97), United Kingdom: TJ International. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวกิฤต 
 

ภาวะวิกฤตนั้นอาจเกิดขึ้นอยางฉับพลัน รวดเร็วหรืออาจเกิดจากการสะสมที่มี

ระยะเวลาในการพัฒนาใหเกิดเปนเหตุการณที่ไมพึงประสงค โดยอาจจะมาจากความเจตนา

หรือไมเจตนาก็ตาม แตเมื่อประสบกับภาวะวิกฤตแลวยอมกอใหเกิดผลเสียหายอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ในการแกไขปญหาที่เกิดจากภาวะวิกฤตทางการประชาสัมพันธ คือ การจัดการทางดานการ

ส่ือสารหรือการบริหารการสื่อสาร (Communication Management) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติเพื่อคลี่คลายปญหาภาวะวิกฤตนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวงไดและกอใหเกิดความเสียหายนอย

ที่สุด 

การสื่อสารในภาวะวิกฤตมีบทบาทที่สําคัญในการที่จะดําเนินงานตามนโยบาย

บริหารจัดการในขั้นตอนตาง ๆ โดยใชการสื่อสารเปนกลไกที่สําคัญเพื่อใหสามารถรอดพนจาก

วิกฤตการณและเกิดผลกระทบนอยที่สุด โดยนักวิชาการไดกําหนดกรอบแนวทางการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤตเปน 3 ชวง ดังนี้ (ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 24) 

ชวงที่ 1  การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

ชวงที่ 2  การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

ชวงที่ 3  การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุด 

โดยมีแนวคิดและขอพิจารณาในแตละชวง ดังนี้ 
 
ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

 

ไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 31) ไดเสนอแนะใหตรวจตราดูวามีเหตุการณวิกฤต

อะไรที่เกิดในชวงนี้บางและคอยดูวามีสัญญาณเตือนภัยอะไรเกิดขึ้นบาง โดยแบลนดไดคํานึงถึง

การวเิคราะหกลุมเปาหมาย ซึ่งกําหนดไว 4 กลุม คือ 

1. กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต 

2. กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน 

3. กลุมที่เกี่ยวของ 

4. กลุมที่ตองการรู 

โดยแตละกลุมมีความตองการการติดตอส่ือสารในประเด็นที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับวา

เราจะติดตอส่ือสารกับเขาไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพียงใด และกลุมเปาหมายแตละ

กลุมจะมีความคิดเห็น ทัศนคติของตนเองและตองใชหลักจิตวิทยาในการสื่อสารแตละกลุมอยางไร 
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นอกจากนี้แบลนด (Bland, 1998, pp. 33-34) ยังไดเสนอแนวทางในการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารวาขึ้นอยูกับลักษณะและขั้นตอนของภาวะวิกฤตในเวลานั้น โดยไดกําหนดแนวทาง 

การนําเสนอขอมูลขาวสารที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. หลักการเผชิญหนา คือ การแสดงออกซึ่งความจริงใจและความเห็นอกเห็นใจ 

2. การสรางความมั่นใจ เนื่องจากในภาวะวิกฤตผูคนจะมีความวิตกกังวลวาเหตุการณ

ที่เกิดข้ึนจะมีความเสียหายหรือกินเวลายาวนานหรือไม สามารถควบคุมไดหรือไม เหตุการณจะ

กลับมารายแรงอีกหรือไม ดังนั้น องคกรจะตองทําใหเกิดความมั่นใจอีกครั้งวาทุกส่ิงทุกอยาง

สามารถจัดการได โดยยึดหลักทําใหถูกตอง หรือมีการปรับปรุงแกไข การชดใชในสิ่งที่เสียหายและ

พยายามทําใหเกิดความมั่นใจวาเหตุการณนั้นจะไมเกิดขึ้นอีก 

3. การเตรียมขอมูลสรุปยอ ควรจัดเตรียมขอมูลสรุปยอขององคกรไวใหพรอมใน

กรณีที่เกิดภาวะวิกฤต สื่อมวลชนจะตองการรายละเอียดตาง ๆ ที่เปนขอมูลขององคกรและควร

เปนขอมูลที่ถูกตอง เพราะไมเชนนั้นสื่อมวลชนอาจจะไปแสวงหาขอมูลจากแหลงอื่นและอาจจะ

ไมใชขอมูลที่ถูกตองก็ได 

ซึ่งในชวงแรกของการเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต (ดวงทิพย วรพันธุ, อางถึงใน  

ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 25) ไดเสนอแนะวา  ควรมีการคาดคะเนวิกฤตการณที่อาจเกิดขึ้น

เชนเดียวกับแบลนดกลาวไวขางตน โดยดูจากเหตุการณหรือเร่ืองราวในปจจุบันที่อาจกลายเปน

วิกฤต หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นมาแลวในอดีต นอกจากนี้ ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงตามมาคือการ

พิจารณาเกี่ยวกับการแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

เมื่อมีภาวะวิกฤตเกิดขึ้น และแจกจายใหทุกคนทราบ กําหนดตัวผูมีความสามารถและมีทักษะ

ความชํานาญในแตละดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากในทีมงานตองมีผูปฏิบัติงานจากหนวยงานอื่น 

การทําคําสั่งไวกอนเกิดเหตุจะชวยใหสามารถรวมทีมผูปฏิบัติไดอยางรวดเร็วทันทีที่มีเหตุการณ

เกิดขึ้นและทุกคนทราบหนาที่ที่ตองปฏิบัติอยางชัดเจน 

 
ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
 

เปนชวงที่ใหความสําคัญกับการลดขนาดวิกฤตการณใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด โดย

เขาควบคุมสถานการณอยางมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการจัดการ (ดวงทิพย วรพันธุ, 

อางถึงใน ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 31) ไดวางแนวทางการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ดังนี้ 
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1. เมื่อไดรับแจงเหตุใหแจงเจาหนาที่ทุกคนที่มีชื่อในแผนเผชิญเหตุดานสื่อสาร

ประชาสัมพันธ พรอมทั้งแจงศูนยอํานวยการเตรียมพรอมดานการประชาสัมพันธและจัดการขอมูล

ขาวสาร และรายงานผูมีอํานาจสั่งการหรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดมีการแตงตั้งไวแลว 

2. จัดสงทีมรวบรวมขอมูลขาวสารเบื้องตน เพื่อหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นขั้นตน แจงกลับมาที่ศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ 

3. จัดตั้งศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ เพื่ออํานวยความสะดวกและจัดระเบียบการ

ทํางานของสื่อมวลชน เพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่บริหาร

เหตุการณวิกฤตและสื่อมวลชน 

4. การประชุมช้ีแจงสรุปเหตุการณ ตองมีการประชุมช้ีแจงสรุปเหตุการณที่เปนปจจุบนั

ที่สุดใหทราบเพื่อเขาใจใหตรงกันเสียกอน อยาทึกทักวาทุกคนทราบเรื่องราวมากอน 

5. การแบงมอบหนาที่และการจัดชุดปฏิบัติงาน เมื่อทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นและ

ความเปนไปไดของเหตุการณที่จะดําเนินตอไป เจาหนาที่สารนิเทศหรือหัวหนาชุดปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธจะตองวางแผนจัดทีมปฏิบัติงานตาง ๆ  เชน  ชุดรวบรวมขอมูลขาวสารเบื้องตน 

ชุดปฏิบัติงาน ณ ศูนยปฏิบัติการประชาสัมพันธ ประจํากองบัญชาการเหตุการณและ ณ ศูนย

แถลงขาวหรือศูนยสื่อมวลชนเจาหนาที่ตอบขอซักถามทางโทรศัพทจากกลุมเปาหมาย 

6. การกําหนดกลุมเปาหมายและความตองการดานขาวสาร ในสถานการณวิกฤต

แตละชนิด จะมีผูที่เกี่ยวของหรือกลุมเปาหมายสําหรับการสื่อสารประชาสัมพันธและมีความ

ตองการขอมูลขาวสารแตกตางกัน มีความสําคัญเรงดวนที่จะตองไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนมาก

นอยไมเทากัน บางกลุมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารโดยเร็วที่สุดเพื่อมิใหเกิดอันตราย เจาหนาที่

สารนิเทศหรือหัวหนาชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธจะตองประเมินสถานการณและกําหนด

กลุมเปาหมายที่ตองการขาวสารชนิดตาง ๆ โดยเร็วที่สุด 

7. การอํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชน 

8. การกําหนดเนื้อหาขาวสารที่จะเผยแพร 

- เมื่อทราบกลุมเปาหมายและความตองการขอมูลขาวสารของกลุมเปาหมาย

แตละกลุมแลวจะตองพิจารณากําหนดเนื้อหาของขอมูลขาวสารที่จะเผยแพรเพื่อตอบสนองความ

ตองการของกลุมเปาหมาย  ขณะเดียวกันก็เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ รัฐบาลหรือ

กองบัญชาการเหตุการณตองการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 

- ในขณะที่เกิดเหตุวิกฤตตองคิดตอเนื่องทุกวันวา ประเด็นที่จะสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายในแตละวัน แตละชวงและในแตละสถานการณที่เปลี่ยนไป คืออะไร 
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- จะตองพบปะพูดคุยกับเจาหนาที่ที่ รูดีและเชี่ยวชาญชํานาญในประเด็น

เหลานั้น เพื่อทําความเขาใจเรื่องราวและเรียบเรียงใหอยูในรูปแบบของภาษาที่เขาใจงาย 

- ตองพิจารณาวาในแตละประเด็นของเรื่องราวจะใหขอมูลขาวสารไดมากนอย

เพียงใดจึงจะเกิดประโยชนแกทุกฝาย 

- กลุมเปาหมายแตละกลุมมีความสนใจในประเด็นเรื่องราวแตกตางกันออกไป 

ตองหาวิธีเรียบเรียงเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับความตองการแตละกลุม 

- รวบรวมขอมูลขาวสารมากที่สุดจากการพูดคุยกับผูส่ือขาว คนหาในอนิเทอรเนต็ 

คาดคะเนความตองการของกลุมเปาหมาย สํารวจความคิดเห็นแลวนํามากําหนดเนื้อหาขาวสารที่

จะเผยแพร 

9. การกําหนดกลยุทธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

- กําหนดสื่อประชาสัมพันธและชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับแตละกลุม 

- สําหรับบางสถานการณอาจจําเปนตองใชจิตวิทยาในการสื่อสาร เนื่องจากมี

ความละเอียดออนของประเด็นปญหาและลักษณะเฉพาะของกลุมเปาหมายแตกตางกันไป 

- กลุมเปาหมายบางกลุมจําเปนตองสื่อสารโดยภาษาถิ่นหรือตองสื่อสารผาน

ผูนําทองถิ่นหรือกลุมคนที่ไววางใจ 

- ปฏิบัติงานแบบเครือขาย บางครั้งอาจจําเปนตองใชส่ือบุคคล 

- ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสชวยในการเผยแพรขอมูลขาวสาร เชน ทางระบบอินเทอรเน็ต 

10. การแตงตั้งโฆษกเหตุการณ ตองมีการแตงตั้งโฆษกของเหตุการณอยางนอย 1 คน  

เพื่อทําหนาที่แถลงขาวใหสัมภาษณและตอนคําถามสื่อมวลชนและเพื่อใหขอมูลขาวสารเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ปองกันการสับสน 

11. การควบคุมแหลงขาว กอนที่จะใหขาวแกสื่อมวลชนควรไดมีการประสานกับชุด

ปฏิบัติการประชาสัมพันธหรือโฆษกเหตุการณในเร่ืองขอมูลและประเด็นขาวสารกอนเพื่อใหเกิดความ

เปนเอกภาพไมสรางความวุนวายและเขาใจผิด ขณะเดียวกันเจาหนาที่ชุดปฏิบัติการประชาสัมพันธ

เมื่อจัดทําประเด็นขอมูลขาวสารสําหรับการแถลงขาวหรือจัดทําขาวแจกเสร็จเรียบรอยแลว 

นอกจากจะสงเผยแพรแกสื่อมวลชนจะตองสงใหแกเจาหนาที่ฝายตาง ๆ ใหทราบทั่วกันและใชเปน

แนวทางการใหขาวสารแกลุมเปาหมายอื่น ๆ ดวย 

12. การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและสาธารณมติ 

- รวบรวมขอมูลขีดความสามารถของสื่อแตละแขนง ผูสื่อขาวที่มารายงานมี

ใครบาง ระดับไหน ใครเปนหัวหนาทีม มีทีมปฏิบัติกี่ทีม ขอมูลเหลานี้จะบงบอกความสําคัญของ

เหตุการณและความสนใจของสื่อมวลชน 
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- ใชระบบการทํางานของกองบรรณาธิการขาว (สําหรับเจาหนาที่ของ 

กรมประชาสัมพันธ) ประเมินทิศทางการทําขาวของแตละสื่อเพื่อประเมิน กําหนดและจัดทําประเด็น

ขอมูลขาวสาร เตรียมใหโฆษกใชแถลงขาว รวมถึงการจัดทําขาวแจกและการจัดทําขอมูลประกอบ 

ขอมูลสนับสนุนตาง ๆ 

- ติดตามการนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน วิธีที่นิยมกันมากคือ การวิเคราะห

เนื้อหา หรือขอคิดเห็นที่ผูอานผูชมรายการมีตอการปฏิบัติงาน ประเด็นที่วิเคราะห ไดแก ภาพขาว 

ขอมูลขาวสาร ขอเท็จจริงและประเด็นที่สื่อมวลชนนําเสนอ สวนวิธีการวิเคราะหจะวิเคราะหจาก

ความยาวของรายงานขาวที่นําเสนอในหนาหนังสือพิมพ เปนขาวหนา 1 หรือหนาใน เปนขาวนํา

หัวเรื่องตัวใหญหรือเปนขาวเล็ก ๆ แหลงขาวที่อางในตัวขาวเปนใครและการใชคําที่มีความหมาย

ในทางลบ เปนตน   

- ประเมินทัศนคติของสาธารณชนทําไดหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต

พฤติกรรม หรือการใชแบบสอบถาม 

13. มีการจดบันทึกสถานการณและการบันทึกการปฏิบัติงาน 

 
ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง 
 

เมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 73) ไดใหขอเสนอแนะวา

ในชวงนี้เปนชวงที่ทีมงานควรประชุม อภิปรายวาไดเรียนรูอะไรจากเหตุการณนั้น พรอมทั้งเตรียม

จัดทํารายงานสรุปสถานการณและสรุปขอปรับปรุงกระบวนงานที่เกิดจากภาวะวิกฤตที่ไดเรียนรู 

ควรคํานึงถึงกลุมเปาหมายบางกลุมที่ยังคงใหความสนใจหรือติดตามขาวสารในสถานการณนั้น 

เพราะภาวะวิกฤตอาจหวนกลับมาอีกครั้ง ในขณะที่หลายคนคิดวาเหตุการณไดจบไปแลว 

นอกจากนี้ (ดวงทิพย วรพันธุ, อางถึงใน  ศิรินทร มหามนตรี, 2547, น. 45) ไดเสนอภารกิจเมื่อภาวะ

วิกฤตสิ้นสุดลงวา ควรจัดทําคําแถลงสรุปเหตุการณ ใหขอมูลในภาพรวม ทั้งจํานวนผูไดรับความ

ชวยเหลือ ความเสียหายที่เกิดขึ้น การดําเนินการชวยเหลือในขณะที่เกิดภาวะวิกฤตและที่จะ

ดําเนินการเรงดวนตอไป รวมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบ มีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคขอขัดของและแนวทางการปรับปรุงแผน/วิธีการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

โดยสรุป ในภาวะวิกฤตหากมีการแบงการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตออกเปน

ชวงระยะเวลาดังกลาวแลว จะสามารถชวยใหองคกรทราบถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติ เพื่อใหวิกฤตสง 

ผลกระทบนอยที่สุดและสิ้นสุดโดยเร็ว นอกจากนี้ยังไดทราบถึงขอบกพรองและนํามาแกไขแนว
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ทางการปฏิบัติหากเกิดวิกฤตขึ้นในอนาคต ซึ่งในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการบริหารการ

สื่อสารในภาวะวิกฤตมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในภาวะวิกฤตการเมือง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
ในการสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤต มีดังนี้ 

ศิรินทร มหามนตรี (2547) ศึกษาเรื่องแผนกลยุทธการประชาสัมพันธภาวะวิกฤต: 

ศึกษากรณีโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (โรคซารส) ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา 

1. กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินงานดานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรคซารส

ที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารประเด็นขอมูลขาวสาร 2 ชวง คือ ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิด

ภาวะวิกฤต คือมีการตรวจพบภาวะแพรระบาดของโรคซารสลวงหนาภายในประเทศและชวงที่ 2 

การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบวาการนําแนวคิดการบริหารประเด็นขอมูลขาวสารมาใชใน

การปรับกลยุทธการประชาสัมพันธตลอดเวลาที่เกิดภาวะวิกฤตโรคซารส 

2. กระทรวงสาธารณสุขมีการดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตโรค

ซารสที่สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการสื่อสารใน 3 ชวง คือ 

ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนการเกิดภาวะวิกฤต พบวากระทรวงสาธารณสุขเปน

หนวยงานที่มีการจัดทําแผนภาวะวิกฤตเตรียมไวลวงหนาและเปนหนวยงานที่มีการวางระบบการ

ตรวจสอบภาวการณเกิดโรคระบาดเตรียมพรอมทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ชวงที่ 2 การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต พบวากระทรวงสาธารณสุขได

ดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต 10 ประการ คือ 

1. การดําเนินงานเมื่อไดรับแจงเหตุ 

2. การจัดตั้งคณะทํางานภาวะวิกฤต 

3. การจัดตั้งศูนยปฏิบัติการโรคซารส 

4. การแตงตั้งโฆษกเหตุการณ 

5. การกําหนดกลุมเปาหมายและความตองการดานขาวสาร 

6. การกําหนดประเด็นเนื้อหาขอมูลขาวสารที่จะเผยแพร 

7. การกําหนดกลยุทธและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

8. การควบคุมแหลงขาว 
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9. การติดตามและประเมินกระแสสื่อมวลชนและการรับรูของประชาชน 

10. การปรับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

ชวงที่ 3 การดําเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง กระทรวงสาธารณสุขไดมีการ

จัดประชุม สรุปผลการดําเนินงาน สรุปรายงานสถานการณและความกาวหนาการดําเนินงานปองกัน

และควบคุมโรคซารส จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน และมีการประกาศปดศูนยอยางเปน

ทางการ 

3. การวิเคราะหประเด็นเนื้อหาการนําเสนอขอมูลขาวสารเรื่องโรคซารสจากสื่อ

หนังสือพิมพ พบวา ในระหวางเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2546 หนังสือพิมพไทยรัฐและหนังสือพิมพ

มติชน  มีการนําเสนอประเด็นขาวสารเรื่องโรคซารส  เรียงตามลําดับจากมากที่สุด คือ  1. ประเด็น

การรายงานสถานการณโรคซารสภายในประเทศ  2. ประเด็นการรายงานสถานการณโรคซารส 

ตางประเทศ  3. ประเด็นมาตรการตามที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  4. ประเด็นการใหความรู

เกี่ยวกับโรคซารสและวิธีปองกันโรค ในสวนของทิศทางการนําเสนอขาวโรคซารส พบวามีทิศทางที่

เปนกลางมากที่สุด สวนทิศทางที่เปนบวกและลบมีสัดสวนการนําเสนอที่ใกลเคียงกัน 

งานวิจัยนี้ชวยใหผูวิจัยไดแนวทางเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตที่แบง

ออกเปน 3 ชวง คือ การเตรียมการกอนการเกิดภาวะวิกฤต การดําเนินงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

และการดําเนินงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ซึ่งผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดและนําไปวิเคราะหใน

งานวิจัยตอไป 

โสภิตา แจงชัด  (2547) ศึกษาเรื่องการศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” 

ของกรมประชาสัมพันธ พบวา 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการ

ประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” 

ของกรมประชาสัมพันธ  ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

แบบเจาะลึกกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารที่เก่ียวของและผูรับผิดชอบที่มีบทบาทในการกําหนด

นโยบาย การวางแผนและควบคุมการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการฯ และโดยการวิจัยจาก

การวิเคราะหเอกสาร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัตถุประสงค วิธีการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธและกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและการแกไขปญหาความ

ยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ 
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ผลการวิจัยพบวา วัตถุประสงค วิธีการดําเนินงานและกลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธ

ไดกําหนดขึ้นอยางสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณและการดําเนินงานประชาสัมพันธในแตละ

ชวงปงบประมาณ ซึ่งแบงได 3 ชวง คือ 

1. ชวงปงบประมาณ 2544 เร่ิมต้ังแตมีนาคม-กันยายน 2544 

2. ชวงปงบประมาณ 2545 เร่ิมต้ังแตตุลาคม-กันยายน 2545 

3. ชวงปงบประมาณ 2546 เร่ิมต้ังแตตุลาคม-กันยายน 2546 

โครงการประชาสัมพันธการสรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุน

หมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ ชวงป 2544 มีวัตถุประสงคเพื่อใชส่ือของทางราชการ

ทั้งโทรทัศน วิทยุ สื่อบุคคล ส่ิงพิมพ และอินเทอรเน็ต ขยายผลการประชาสัมพันธในเชิงรุก ชวงป 

2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มความถี่ขอมูลประชาสัมพันธโดยเนนสื่อบุคคลสําหรับการเผยแพร

และใชส่ือมวลชนสนับสนุนการสื่อสารในแนวกวางตอไป และชวงป 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อใชสื่อ

บุคคล รวมถึงวิทยุ โทรทัศนและสื่อมวลชนทองถิ่นรวมกันเพิ่มความถี่และเผยแพรกระบวนการ

เรียนรูใหกับหมูบาน/ชุมชน ดวยการจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง 

วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ ชวงป 2544 คือ  การเผยแพรขอมูลขาวสารของ

กองทุนหมูบาน เนนความชัดเจนและถูกตองใหถึงประชาชนกลุมเปาหมาย โดยใชสื่อผสมผสานทั้ง

วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพและสื่อบุคคล พรอมเปดรับขอมูลยอนหลังกลับจากประชาชน ชวงป 2545 

มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ การทําคูมือการดําเนินงานประชาสัมพันธสําหรับหนวยงาน

ปฏิบัติ 150 ชุด  และประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัด  จัดเวทีตําบลพรอมทําการประเมินผลโดย

รวบรวมความคิดเห็นจากเวทีตําบล  และชวงป 2546 มีวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ 

ประชาสัมพันธจังหวัด 75 จังหวัดเปนหนวยงานหลักในการจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิก

ตัวอยาง พรอมทําการประเมินผล โดยเก็บขอมูลจากเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยางและ

เผยแพรการดําเนินงานกองทุนตัวอยางทางสื่อวิทยุ โทรทัศน สํานักขาวและสื่อมวลชนทองถิ่น 

กลยุทธที่ใชในการประชาสัมพันธทั้ง 3 ชวง  พบวา  กรมประชาสัมพันธใช 2 กลยุทธ

หลัก คือ 

1. กลยุทธการเลือกใชส่ือในการประชาสัมพันธ ประกอบดวย การใชส่ือบุคคล ไดแก 

ประชาสัมพันธ 75 จังหวัด อาสาสมัครประชาสัมพันธประจําหมูบานและเครือขายตาง ๆ การใชส่ือ

บุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกัน ไดแก การประชุมเชิงปฏิบัติการ เวทีตําบล และเวทีประชาคม

กองทุนและสมาชิกตัวอยาง รวมทั้งการใชสื่อวงกวาง ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ และสื่ออ่ืน ๆ 

2. กลยุทธการนําเสนอขอมูลขาวสารในการประชาสัมพันธ ซึ่งแบงไดเปน 3 

ชวงเวลาตามปงบประมาณ คือ ปงบประมาณ 2544 เนนการใชสื่อวงกวางเปนสื่อหลักและใชส่ือ
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บุคคลเปนสื่อสนับสนุน โดยเนนการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกองทุนหมูบาน 1 ลานบาท  โดยเนน

ความชัดเจนและถูกตองใหถึง 8 หมื่นหมูบาน/ชุมชน  ปงบประมาณ 2545 เนนการใชส่ือบุคคล

เปนสื่อหลักควบคูไปกับการจัดกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีตําบล และใชส่ือวงกวางเปนสื่อ

สนับสนุน โดยเนนการเผยแพรหมูบานที่เปนแบบอยาง การบริหารจัดการเงินกองทุน แนวทางการ

ดําเนินการ รวมถึงปญหาและอุปสรรค ป  2546 เนนการใชส่ือผสมผสานทุกแขนงทั้งสื่อบุคคลและ

ส่ือวงกวาง รวมถึงสื่อกิจกรรมเฉพาะกิจ คือ การจัดเวทีประชาคมกองทุนและสมาชิกตัวอยาง โดย

เนนการยกตัวอยางของกองทุนหมูบานที่ประสบความสําเร็จมาขยายผล เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน รวมถึงเรื่องการบริหารเงินกองทุนโดยเนนเรื่องการชําระเงินคืน 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโครงการประชาสัมพันธการ

สรางรายไดและแกไขปญหาความยากจน “กองทุนหมูบาน 1 ลานบาท” ของกรมประชาสัมพันธ มี 

6 ปญหาหลัก คือ ปญหาดานนโยบาย การบริหารจัดการ งบประมาณ ขอมูล บุคลากร และการ

ส่ือสาร 

ธาริณี สมบุญ (2548) ศึกษาเรื่องนโยบายและการวางแผนกลยุทธในการประชาสัมพันธ: 

ศึกษากรณีการฟนฟูการทองเที่ยวชายฝงทะเลอันดามัน หลังประสบธรณีพิบัติภัยของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย พบวา 

นโยบายดานการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนการกําหนดนโยบายรวมกันระหวาง

ภาครัฐและเอกชน สวนนโยบายของคณะกรรมการเพื่อฟนฟูการทองเที่ยวชายฝงทะอันดามันใน

พื้นที่ 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันภายหลังเกิดเหตุธรณีพิบัติภัยสึนามิ เนนการใหความสําคัญ

ตอการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนใหนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศเกิดแรงจูงใจเดินทางไป

ทองเที่ยวในพื้นที่อันดามันเพิ่มมากขึ้นและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวในพื้นที่อันดามัน 

ตลอดจนภาพลักษณที่ดีดานการใหความชวยเหลือผูประสบภัยของประเทศไทย รัฐบาลไดกําหนด

ยุทธศาสตรการดําเนินงานไว 3 ดาน  ไดแก  ยุทธศาสตรที่ 1 การฟนฟูและพัฒนาทรัพยากรการ

ทองเที่ยว  ยุทธศาสตรที่ 2 การสรางภาพลักษณและคุณภาพการบริการทองเที่ยว  ยุทธศาสตรที่ 3 

การสงเสริมตลาดการทองเที่ยว โดยมีเปาหมายของแผนยุทธศาสตรเพื่อฟนฟูและพัฒนาการ

ทองเที่ยวดวยการประชาสัมพันธเพื่อสรางความมั่นใจและภาพลักษณที่ดีทางการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยในรูปแบบการเผยแพรและโฆษณาเพื่อรณรงคใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว ดังนั้น 

ขาวสารที่นําเสนอตองเปนขอเท็จจริงและสรางภาพลักษณที่ดีตอประเทศไทย โดยพิจารณา

องคประกอบของแผนประชาสัมพันธตามขั้นตอนตาง ๆ 8 ข้ันตอน  ประกอบดวย  การวิเคราะห

สถานการณ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดและวิเคราะหกลุมเปาหมาย การ

กําหนดกิจกรรม การกําหนดสื่อและวิเคราะหส่ือ การกําหนดระยะเวลา การกําหนดงบประมาณ 
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การติดตามและประเมินผล และพบวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดนํารูปแบบการสื่อสาร

การตลาดเชิงบูรณาการ  (Integrated Marketing Communication: IMC) นอกเหนือจากการ

ประชาสัมพันธมาผสมผสานกัน เพื่อใหครอบคลุมและสอดคลองกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายอยางเรงดวน ซึ่งไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย และการขายโดยบุคคล 

นอกจากนี้ ผูศึกษายังพบปญหาและอุปสรรคหลายประการ ดวยขอจํากัดดานระยะ 

เวลา บุคลากร งบประมาณที่ไมไดมีการสํารองลวงหนาเพื่อแกไขเหตุการณประสบภัยธรรมชาติ 

ปญหาการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนที่สงผลกระทบตอผูประสบภัยและภาพลักษณของประเทศ 

ความซับซอนในการปฏิบัติงานและการสั่งการระหวางหนวยงาน ความลาชาในการดําเนินงาน

ภายใตระบบราชการ รวมถึงขอจํากัดดานภาษาสําหรับการเผยแพรขอมูลขาวสารทําใหนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศไดรับขอมูลขาวสารไมชัดเจนและลาชา ทั้งนี้ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะและ

แนวทางในการศึกษาเพื่อผูสนใจไดนําไปเปนกรอบในการศึกษาครั้งตอไป 

งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธตามขั้นตอนตาง ๆ ในชวง

การเกิดภาวะวิกฤตหรือการวางแผนในชวงของการฟนฟูเหตุการณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ซึ่งงานของผูวิจัยก็ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เชนเดียวกัน จึงคาดวานาจะมีแบบแผนในการวางแผนหรือการทําประชาสัมพันธในลักษณะ 

ขั้นตอนในลักษณะเดียวกัน ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ 

ฉัตรสุดา วงศาอวน (2548) ศึกษาเรื่องการจัดการการสื่อสารในภาวะวิกฤตของศูนย

ปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัท การบินไทยจํากัด (มหาชน) พบวา 

การดําเนินงาน รูปแบบ และกระบวนการจัดการภาวะวิกฤตใชทั้งการจัดการทัง้เชงิรุก

และเชิงรับ โดยแบงเปนการจัดการในภาวะปกติจะเปนการจัดการเชิงรุก สวนในภาวะวิกฤตจะเปน

การจดัการเชิงรับ โดยอาศัยแนวความคิดของ 4R’s Practices ไดแก 

1. Reduction การหาขอมูลและสัญญาณบอกเหตุวิกฤตลวงหนาจะเกิดขึ้นมีโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณวิกฤตไดหรือไม เมื่อมีความแนใจแลววามีศักยภาพพอที่จะเกิด จึงเตรียมการ 

ขั้นตอไป 

2. Readiness การเตรียมพรอมรับสถานการณ การเตรียมการจัดการ การจัดทํา

แผนเตรียมพรอมเมื่อเกิดภาวะวิกฤต เปนคูมือในการจัดการ 

3. Response การโตตอบกลับในสถานการณนั้น 

4. Recovery การพยายามแกไขกลับเขาสูภาวะปกติใหเร็วที่สุดเทาที่จะทําได 

ขั้นที่ 1 และ 2 จะเปนการจัดการเชิงรุก ข้ันที่ 3 และ 4 จะเปนการจัดการกับภาวะเชิงรับ 
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กระบวนการจัดการสื่อสารจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจัดการกับภาวะวิกฤตทั้ง

เชิงรุกที่อยูในภาวะปกติและการจัดการเชิงรับในภาวะวิกฤต 

โดยกระบวนการจัดการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกตองอาศัยขอมูลขาวสาร เพื่อ

ใชในการวิเคราะหและประมวลผลสถานการณตาง ๆ ทั้งในภาวะปกติที่ตองมีความเตรียมพรอม 

และในภาวะวิกฤตที่ตองโตตอบและฟนฟูวกิฤตใหกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว จึงมีความจําเปนตอง

สรางเครือขายขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ภาวะวิกฤต ทฤษฎีผูปดและเปดประตูสารขาวสาร ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร และแนวคิด

ทางดานการประชาสัมพันธ ทําการสรุปและอภิปรายผลจากขอมูลท่ีไดเพื่อทราบถึงลักษณะการ

ดําเนินงาน วิธีการ และกระบวนการในการทํางาน รวมทั้งศึกษาถึงกระบวนการจัดการสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกของศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตของบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) 

วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการจัดการภาวะวิกฤตฯ โดยเฉพาะองคกรธุรกจิการบิน 

เพื่อลดผลกระทบที่มีตอองคกรในดานการเงิน ดานชื่อเสียง และดานการปฏิบัติการของบริษัทการ

บินไทยจํากัด (มหาชน) 

ปาริชาติ บุญคลาย (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารขอมูลขาวสารของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยในภาวะวิกฤต: ศึกษาเฉพาะกรณีธรณีพิบัติภัย พบวา 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการบริหารขอมูลขาวสาร ดังนี้ 

1. นโยบายการบริหารขอมูลขาวสาร ยึดถือการนําเสนอขอมูลที่เปนจริง เชื่อถือได 

ฉับไวทันตอเหตุการณ โดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนผูมีอํานาจสูงสุดในการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ทั้งนี้เพื่อ 

กอบกูภาพพจนและชื่อเสียงของประเทศใหกลับคืนสูสภาวะปกติโดยเร็วที่สุด รวมทั้ง

มีการดําเนินงานบริหารขอมูลขาวสารดวยการจัดตั้งศูนยสื่อสารฉุกเฉินขึ้น 

2. เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอเนนขอเท็จจริงที่เชื่อถือได ทั้งนี้เพื่อเรียกความเชือ่มัน่ของ

นักทองเที่ยวใหกลับคืนมาโดยเร็วที่สุด โดยใชสื่อทุกส่ือในการนําเสนอขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย 

ทั้งในและตางประเทศ ไดแก สํานักงานสาขาทุกแหง สื่อมวลชน ตัวแทนนําเที่ยว นักทองเที่ยว 

ผูประสบภัยและผูที่เกี่ยวของ 

สวนการบริหารขอมูลขาวสารเพื่อแกไขผลกระทบที่เกิดขึ้นจากธรณีพิบัติภัย พบวา 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงการบริหารขอมูลออกเปน 4 ชวง ชวงแรกเนนการ

ชวยเหลือนักทองเที่ยว ชวงที่สองเนนการชี้แจงขอเท็จจริงโดยระบุพื้นที่ทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบ 

ชวงที่สาม แนวทางการแกไข ฟนฟู อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ชวงสุดทายเนนการชวยเหลือ
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ผูประกอบการและแรงงานในพื้นที่ประสบภัย วาตองมีอาชีพ มีงานถึงจะอยูได ประเด็นที่ส่ือสาร

ออกไปคือชวยอันดามัน เที่ยวอันดามัน 

2. ประเด็นขาวสารที่เผยแพรในหนาหนังสือพิมพ ไดแก ผลกระทบตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว การรายงานสถานการณ ความเสียหายตาง ๆ มาตรการการแกไข ชวยเหลือ ฟนฟูและ

การปองกันภาพลักษณของคนไทยที่ปรากฏตอสายตาชาวโลกและกิจกรรมกระตุนการทองเที่ยวใน

พื้นที่ประสบภัย ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแจกจายขาวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นขางตน

ใหกับส่ือมวลชนเปนระยะ ๆ โดยสื่อมวลชนมีการนําเสนอแตละประเด็นตามความสําคัญของ

สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

สุทิษา ประทุมกุล (2550) ศึกษาเรื่องกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย

ในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 พบวา 

1. พรรคไทยรักไทยไดใชกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมืองป 2549 

ทั้ง 4 ชวงวิกฤต มี 3 กลยุทธ  คือ 1. กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธ ประกอบไปดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ส่ือหนังสือพิมพ สื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคล  2. กลยุทธการชี้แจงโตตอบดวยขอเท็จจริงผานการ

แถลงขาวกับส่ือมวลชน  และ  3. กลยุทธการสรางภาพลักษณที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ

การเมืองในแตละชวงวิกฤต กลาวคือ ชวงแรกที่มีการชุมนุมของกลุมพันธมิตรฯ กําหนดให

ภาพลักษณของ พ.ต.ท.ทักษิณ เปนนายกรัฐมนตรีที่ทําหนาที่บริหารบานเมืองมากกวาบริหาร

การเมือง วิกฤตชวงที่ 2 ชวงฝายคานไมลงสมัครรับเลือกตั้ง กําหนดภาพลักษณของพรรคไทยรัก

ไทยใหเปนพรรคการเมืองที่ยึดมั่นในกฎกติกาประชาธิปไตย และวิกฤตชวงที่ 3 ชวงการจัดงาน

ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป  กําหนดภาพลักษณของพรรคใหเปนพรรคการเมอืงที่เนนสรางความ

สมานฉันท อยางไรก็ตามผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยยอมรับวาประเด็น

การซื้อขายหุนชินคอรปเปนจุดพลิกผันทางการเมืองของพรรคไทยรักไทยและ พ.ต.ท.ทักษิณ วิกฤต

การเมืองที่เกิดขึ้นในป 2549 เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่การประชาสัมพันธจะสามารถ

ชวยคลี่คลายวิกฤตการณได 

2. การวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบของสารการประชาสัมพันธพบวาเนื้อหาในการ

นําเสนอเพื่อส่ือสารประชาสัมพันธในแตละชวงจะแตกตางกันออกไปตามสถานการณทางการเมือง

กลาวคือ  ชวงที่ 1 เนนเนื้อหาการนําเสนอประเด็นการขายหุนชินคอรป  ชวงที่ 2 เนนเนื้อหาการยึด

มั่นกฎกติกาประชาธิปไตยภายใตสโลแกน “ยึดมั่นประชาธิปไตย รักษากติกา เดินหนาปฏิรูป

การเมือง”  ชวงที่ 3 เนนการเชิญชวนใหสมาชิกพรรคบริจาคโลหิตและอุปสมบทเพื่อถวายเปนพระ

ราชกุศลและชวงสุดทายกอนการรัฐประหารเนนการสื่อสารรูปแบบใหมดวยการเขียนจดหมายดวย



 

 

61 

ลายมือ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถึงสมาชิกพรรคและประชาชน ดานรูปแบบพรรคไทยรักไทยไดใช

ภาพ พ.ต.ท.ทักษิณประกอบเนื้อหาในกานําเสนอผานสื่อชนิดตาง ๆ 

3. นอกจากนี้ในสวนของผลกระทบการใชสื่อประชาสัมพันธที่มีตอผูรับสารพบวา 

เว็บไซตพรรคไมมีความโดดเดนทําใหไมนาสนใจ ดานการซื้อส่ือหนังสือพิมพเพื่อลงโฆษณาก็เพื่อ

ตองการพื้นที่ในการนําเสนอเนื้อหาขาวสารของพรรคไทยรักไทยในเชิงบวกมากขึ้น เนื่องจากสื่อ

หนังสือพิมพโดยรวมนําเสนอขาวของพรรคในดานลบอยางตอเนื่อง แตผูรับสารก็เชื่อวาการทุม

งบประมาณในการซื้อส่ือจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหคนหันมาชื่นชอบพรรคไดเพราะ

ความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนที่มีตอ พ.ต.ท.ทักษิณและพรรคไทยรักไทยลดลง สวนสื่อเฉพาะ

กิจที่พรรคไทยรักไทยผลิตออกในแตละชวงนั้นผูรับสารมองวาจะไดผลการสื่อสารเฉพาะกลุมคนที่

นิยมชมชอบพรรคไทยรักไทยมากกวาประชาชนทั่วไป แตอยางไรก็ตามสื่อเฉพาะกิจที่ผูรับสารมอง

วามีประสิทธิภาพสูงสุดคือการเขียนจดหมายดวยลายมือของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนการบง

บอกถึงความจริงใจ ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูกําหนดกลยุทธการประชาสัมพันธพรรคไทย

รักไทยที่วาสื่อดังกลาวไดรับความสนใจจากประชาชนและสื่อมวลชนเปนอยางมากจะเห็นไดจาก

การนําไปผลิตซ้ําอยางแพรหลาย นอกจากนี้การสื่อสารผานสื่อบุคคลของพรรคไทยรักไทยผูรับสาร

เห็นวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไดผล เพราะพรรคไทยรักไทยมีเครือขายสมาชิกพรรคมากกวา 14 

ลานคนประกอบกับมีการบริหารเขตเลือกตั้งอยางเปนระบบ 

อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณผูรับสาร พบวาการขายหุนชินคอรปกลายเปนจุด

เปลี่ยนสําคัญทางการเมืองของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ที่ประสบกับกระแสโจมตีแงลบมากขึ้น

นํามาซึ่งการเคลื่อนไหวตอตาน สงผลตอการทําประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทยเปนอยางมาก 

เพราะทําใหเนื้อหาสาระที่ส่ือสารออกไปไมมีความนาเชื่อถือ คนไมเปดใจที่จะรับฟง ทั้งนี้ผูรับสาร

ยังยอมรับวาวิกฤตการเมอืงป 2549 เกิดการแบงประชาชนออกเปนสองฝายอยางชัดเจน เปน

วิกฤตที่เดินไปสูทางตันทางการเมือง ยากที่จะใชการประชาสัมพันธเขามาแกไขวิกฤตที่เกิดขึ้นได 

ซึ่งเนื้อหาดังกลาวสอดคลองกับการใหสัมภาษณของผูกําหนดการประชาสัมพันธของพรรคไทยรักไทย 

ทั้งนี้จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบและแนวทาง

ในการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารและการวางแผนกลยุทธ

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง ใหบรรลุวัตถุประสงคของ

การวิจัย เพื่อทําใหทราบและเขาใจการดําเนินงานในภาวะวิกฤตของ ททท. มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตทางการเมือง  ผูวิจัยไดเลือกประเภทการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ

วิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) เกี่ยวกับการดําเนินงานการบริหารการสื่อสารและ

การประชาสัมพันธในชวงภาวะวิกฤตการเมืองระหวางวันที่ 2 กันยายน 2551 ถึง 3 ธันวาคม 2551 

 
แหลงขอมูลที่ใชในการวจิัย 

 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิและ

ขอมูลทุติยภูมิ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) บุคลากรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่มีหนาที่เกี่ยวของหรือ

มีสวนรับผิดชอบดานการวางแผน กลยุทธและการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลจากตําราเอกสารตาง ๆ สิ่งพิมพ 

เปนการไดมาซึ่งขอมูลที่เกี่ยวของ ครอบคลุมจากแหลงตาง ๆ มาศึกษา ไดแก 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของกับหัวของานวิจัย ในเรื่องสถานการณการทองเที่ยว

ในชวงภาวะวิกฤต แนวทางในการจัดการภาวะวิกฤตในอุตสาหกรรมทองเที่ยว การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

2.2 ขอมูลจากเว็บไซตและจุลสารการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

2.3 หนังสือ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 ขาวตัดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจากหนังสือพิมพรายวันที่นําเสนอ

ขาวสารเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในชวงกอน ระหวาง

และหลังเกิดภาวะวิกฤต ระหวางเดือนกันยายน 2551-เดือนมกราคม 2552 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีการประกอบกัน คือ 

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย  (ททท.) ที่มีหนาที่เกี่ยวของและปฏิบัติงานเกี่ยวของกับกลยุทธการวางแผน  

การดําเนินงานประชาสัมพันธ การบริหารการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤต โดยใชวิธีกําหนด 

กลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบกับวิธีการสุม

แบบตอเนื่อง (Snowball Sampling) คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดเกณฑเปน 2 ระดับ คือ ระดับ

นโยบายและระดับปฏิบัติการ 
ระดับนโยบาย 
1. นายสุรพล เศวตเศรนี (26 มีนาคม 2552) 

 ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (อดีตรองผูวาการดานนโยบายและแผน) 

 บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในสวนการตลาดและการฟนฟูหลังเกิดวิกฤตทาง

การเมือง 

2. นายวันเสด็จ ถาวรสุข (29 เมษายน 2552) 

 รองผูวาการดานตลาดภายในประเทศ 

3. นายสันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ (9 เมษายน 2552) 

 รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 
ระดับปฏิบัติการ 
1. นางสมฤดี ชาญชัย (18 มีนาคม 2552) 

 ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

2. นางคนึงนิจ โชติกะกุล (19 พฤษภาคม 2552) 

 ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ 

3. นางฐิติพร มณีเนตร (18 มิถุนายน 2552) 

 หัวหนางานขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตางประเทศ 

4. นางบุษกร ณ ระนอง (14 พฤษภาคม 2552) 

 พนักงานประชาสัมพันธ 6 กองประชาสัมพันธในประเทศ 

นอกจากนี้ผูวิจัยจัดทําเปนจดหมายขอความรวมมือขอสัมภาษณลวงหนาพรอม

ทั้งแนวคําถามในการสัมภาษณ ติดตอนัดหมายและทําการสมัภาษณเชิงลึก โดยขออนุญาตบันทึก

เทปและถอดคําสัมภาษณ 
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2. ทําการวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) ที่ไดจากการคนควาและ

รวบรวมจากแหลงตาง ๆ เชน เอกสาร จุลสาร หนังสือ วิทยานิพนธ ขอมูลจากเว็บไซต และขาวตัดที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในชวงภาวะวิกฤตการเมือง  ระหวางเดือนกันยายน 2551 

ถึง เดือนมกราคม 2552 เนื่องจากเปนชวงระยะเวลาการเกิดภาวะวิกฤตทางการเมือง 
 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. แบบสัมภาษณ  
 

เปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) ประกอบดวยแนวคําถาม

แบบปลายเปด (Open-end) ที่ใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเปดโอกาสใหผูใหขอมูลแสดง

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ โดยมีแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ ดังนี้ 

แนวคําถามเกี่ยวกับการบริหารการสื่อสาร โดยทําการสัมภาษณผูวาการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (อดีตรองผูวาการดานนโยบายและแผน) และผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

1. มีหนวยงานหรือฝายใดบางที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย วางแผน 

กลยุทธ การดําเนินงานและการบริหารการสื่อสารประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

2. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีแนวทางในการจัดการวิกฤตการณอยางไร 

3. มีการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตอยางไร โดยมีการแบงการบริหารการ

ส่ือสารออกเปนกอน/ระหวาง/หลัง เกิดภาวะวิกฤตหรือไม อยางไร 

4. หลังจากการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

(พ.ร.ก.) ครั้งแรก ในวันที่ 2 กันยายน 2551 แลว  รัฐบาลไดมีการประกาศ พ.ร.ก. ในเขตพื้นที่สนามบิน

ดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิอีกครั้ง ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ การดําเนินงานประชาสัมพันธและการบริหารการสื่อสารหรือไม

อยางไร 

5. มีการประเมินทัศนคติของชาวตางชาติถึงภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นหรือความเชื่อมั่นใน

ประเทศไทยหรือไม ถามีหลังจากมีการประเมินความคิดเห็นของชาวตางชาติแลว การทองเที่ยว

แหงประเทศไทยไดมีการกําหนดกลยุทธหรือแกไข เพิ่มเติมในสวนใดบาง 

6. เมื่อมีการดําเนินงานตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม เกิดปญหา

หรืออุปสรรคใดบาง และมีการแกปญหาอยางไร 
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แนวคําถามเกี่ยวกับการวางแผนและการดําเนินงานประชาสัมพนัธ โดยทาํการ

สัมภาษณผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ หัวหนางานขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธ

ตางประเทศ และพนักงานประชาสัมพันธ 6 กองประชาสัมพันธในประเทศ 

1. มีหนวยงานหรือฝายใดบางที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ การดําเนิน 

งานประชาสัมพันธ 

2. มีการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตอยางไร 

3. มีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมืองอยางไร 

4. มีแผนการประชาสัมพันธอยางไร 

5. เมื่อเปรียบเทียบในภาวะปกติกับภาวะวิกฤต การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการ

วางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ การดําเนินงานแตกตางกันอยางไร 

6. หลังจากการประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 

(พ.ร.ก.) คร้ังแรกในวันที่ 2 กันยายน 2551 แลว  รัฐบาลไดมีการประกาศ พ.ร.ก.ในเขตพื้นที่สนามบิน

ดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิอีกครั้ง ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทยมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและการดําเนินงานประชาสัมพันธหรือไมอยางไร 

7. มีการจัดกิจกรรมและใชสื่อใดบางในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

8. เมื่อมีการดําเนินงานตามกลยุทธที่วางไวแลวประสบความสําเร็จหรือไม เกิดปญหา

หรืออุปสรรคใดบางและมีการแกปญหาอยางไร 

แนวคําถามเกี่ยวกับการฟนฟูหลังเกิดเหตุการณวิกฤต โดยทําการสัมภาษณ 

รองผูวาการดานตลาดภายในประเทศและรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 

1. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการวางแผนทางการตลาดอยางไรบาง และไดมี

การปรับเปลี่ยนแผนอยางไรบาง 

2. มีแผนการตลาดในการฟนฟูและสรางความเชื่อมั่นตอนักทองเที่ยวอยางไร 

3. เมื่อมีการดําเนินงานตามแผนที่วางไวเกิดปญหาหรืออุปสรรคหรือไม 

 
2. แบบบันทึก 

 

เปนบันทึกที่ผูศึกษาใชจดบันทึกคําสัมภาษณของผูใหขอมูลในประเด็นหลัก ตลอดจน

จดบันทึกขอมูลที่ไดการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหาในเอกสารตาง ๆ ที่ผูศึกษาคนควาจาก

แหลงสารสนเทศตาง ๆ ซึ่งประกอบดวย ขอมูลทางสถิติ แผนงาน รายงาน เอกสาร หนังสือ จุลสาร 
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วารสาร วิทยานิพนธและรายงานโครงการเฉพาะบุคคล ทั้งเอกสารตนฉบับ เอกสารที่จัดพิมพเปน

รูปเลม และขอมูลที่คนคืนได (Retrieve) จากเวิลดไวดเว็บ (World Wild Web) 

 
ความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสมัภาษณโดยคาํนงึถงึ

คุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึกดวยการตั้งแนวคําถามใหตรงกับแนวคิดและ

วัตถุประสงคพรอมครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดในงานวิจัย มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย

นําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนผูพิจารณาตรวจสอบแกไข 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยกําหนดแนวทางการวิเคราะหโดยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

และจากเอกสารที่ไดจากการศึกษาแผนกลยุทธ นโยบายที่จัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

มาวิเคราะหตามแนวความคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบในการศึกษาเพื่อเปนการยืนยันขอสรุปใน

การศึกษาครั้งนี้ 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบวิธีการพรรณนา โดยการเขียน

บรรยายเนื้อหาพรอมแสดงตารางประกอบตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
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กรอบแนวคดิ 
 
 

วิกฤตการณทางการเมือง 

25 พฤศจิกายน 2551 ถึง 3 ธันวาคม 2551 

 

การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (ททท.) 

 

การบริหารการสื่อสารในภาวะวกิฤต 

- การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต 

- การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 

- การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวกิฤตสิ้นสุดลง 

 

 

 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ  การจัดการภาวะวกิฤต 

 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ  กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

 



68 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เร่ือง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” โดยใชแนวทางการศึกษาของการวิจัย

เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ดวยการวิจัยเอกสาร  (Documentary Research) และการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth Interview) ในดานการดําเนินงาน  บริหารการสื่อสาร  และการ

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตการเมือง มาวิเคราะหตามแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนกรอบใน

การศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคของการศึกษาดวยวิธีการบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive) 

โดยแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสาร

ในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สวนที่ 2 ผลการศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
สวนที่ 1  

ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสาร 
ในภาวะวกิฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 

ภาวะวิกฤตการณทางการเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศไทยระหวางเดือนกันยายนถึง

เดือนธันวาคม 2551 มีเหตุการณหลักที่เกิดขึ้น 3 เหตุการณ สรุปไดดังนี้ 

- เดือนกันยายน 

 นายกรัฐมนตรีสมัคร สุนทรเวช ประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉินใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครเปนครั้งแรก 

- เดือนตุลาคม 

 มีการประทวงหนารัฐสภาและมีการปะทะกันระหวางเจาหนาที่และกลุมแนวรวม

ประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) โดยความรุนแรง เกิดขึ้นเมื่อมีการใชแกสน้ําตาเขา

ระงับความขัดแยง 
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- เดือนพฤศจิกายน-เดือนธันวาคม 

 กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทําการปดลอมสนามบินดอนเมืองและ

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ทําใหมีมติรัฐมนตรีประกาศใชพระราชกําหนดสถานการณฉุกเฉิน

ในพื้นที่สนามบินดอนเมืองและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

ทั้ง 3 เหตุการณดังกลาวลวนสงผลกระทบใหกับประเทศชาติ เชน ภาพลักษณ ช่ือเสียง 

ความเชื่อมั่น ความปลอดภัย ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

ลดลง หากทําการเปรียบเทียบจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทยในแตละเดือน

ระหวางป 2550 และ 2551 (“นักทองเที่ยวผานแอตตาหายนับแสน,” 2551, น. 21) 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาประเทศไทยระหวางป 2550 และ 2551 

 

จํานวนนักทองเทีย่วเดนิทางเขามาประเทศไทย (ถงึ 20 ธ.ค. 2552) 

ป 

เดือน 

2550 

(คน) 

2551 

(คน) 

มกราคม 240,757 231,809 

กุมภาพนัธ 241,298 244,581 

มีนาคม 220,404 218,720 

เมษายน 182,620 177,876 

พฤษภาคม 174,807 174,223 

มิถุนายน 168,682 165,142 

กรกฎาคม 193,683 192,978 

สิงหาคม 214,696 184,156 

กันยายน 192,732 118,241 

ตุลาคม 195,721 143,746 

พฤศจิกายน 244,070 136,486 

ธันวาคม 226,339 33,097 

รวม 2,495,809 2,021,055 
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ซึ่งสงผลกระทบตอประชาชน เชน ชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

มีผลกระทบอยางมาก ถามีการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉินถือวาเปนเรื่องรายแรง ททท. ก็

ถือวาเปนวิกฤต จริง ๆ แลวเราจะมีหนวยงานที่อยูทั้งในและตางประเทศจะตอง

รายงานเขามาแลววาเมื่อมีขาวแบบนี้ออกไปจะมีลักษณะของการสอบถาม ความ

วิตกกังวล การยกเลิกการเดินทางขึ้นมา อยางนี้ถือวาทุกอยางไมปกติแลว การ

ดําเนินการผิดไปจากปกติแลวและมีผลกระทบที่ไดรับก็คอนขางรุนแรง ชวงวันที่ 7 

ตุลาคม เปนชวงหนึ่งที่เปนการชุมนุม แลวก็มีการปราบปราม ภาพที่ออกไปเปนภาพ

ที่รุนแรงโดยมีการใชแกสน้ําตา มีการเสียเลือดเสียเนื้อ แถมมีคนไทยที่บาดเจ็บและ

เสียชีวิต และชาวตางประเทศบาดเจ็บ ในภาพขาวที่ออกไปกอใหเกิดความวิตกอยู

แลว แตชวงที่สงผลกระทบมากที่สุดคือชวงปดสนามบิน ทําใหคนหมดความมั่นใจ 

เกิดความวิตกกังวลในเรื่องของการเดินทาง 

นอกจากนี้ยังมีคําสัมภาษณเพิ่มเติมของ คนึงนิจ โชติกะกุล ผูอํานวยการกอง

ประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552) และ ฐิติพร มณีเนตร ผูอํานวยการ

ฝายขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธ (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) เกี่ยวกับผลกระทบที่

เกิดขึ้น ดังนี้ 

การประกาศ พ.ร.ก. ฉุกฉินนั้นมีผลกระทบแนนอน เพราะการประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 

(Declare emergency) ในความรูสึกของนักทองเที่ยวจะเปนสิ่งที่รายแรงมาก ส่ิงที่

หนักหนาสาหัสสําหรับนักทองเที่ยวคือ การปดสนามบิน เพราะนักทองเที่ยวถือวา

ทําไมคุณมาตัดสิทธิ์ในการเดินทาง มาลิดรอนเสรีภาพของเขา ซึ่งเขาไมไดเกี่ยวกับ

คุณ คุณจะตีกันก็ตีไปแตเขาตองการจะกลับบาน มันเปนเรื่องที่ทําลายภาพลักษณ

การทองเที่ยวอยางมาก เพราะถือวาตรงนี้เปนสากลกลายเปนผลกระทบในระดับ

นานาชาติ ทําใหเขาคิดวาเมื่อมาเมืองไทยแลวจะกลับบานหรือไปทํางานทันหรือไม 

...แตวิกฤตการณที่กอใหเกิดความเสียหายมากที่สุดในชวงเดือนกันยายนถึงเดือน

ธันวาคม คือ การปดลอมสนามบินของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยทั้ง

สองแหง เนื่องจากจะเกิดผลกระทบกับประชาชนทั้งในประเทศและตางประเทศ

โดยตรง รวมทั้งความเสียหายที่เกิดกับเศรษฐกิจโดยตรง ทั้งการขนสงสินคาคารโก 

ลวนไดรับความเสียหายทั้งผูสงและผูรับ ดังนั้น ผูวิจัยจึงขอกลาวการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธในดานการบริหารการสื่อสารของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
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ในชวงวิกฤตการณการปดสนามบินในเดือนพฤศจิกายนมากกวาวิกฤตการณชวง

เดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 

จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สามารถจําแนกไดเปน 3 ชวง คือ 
 
ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต  

 

โดยเปนการเตรียมการสําหรับเหตุการณรายแรงที่กําลังจะเกิดขึ้น อันจะสงผลกระทบตอ

การทองเที่ยวในประเทศไทย ผูวิจัยพบวา ททท. ไดมีการจัดตั้งหนวยงานเพื่อที่จะคอยดูแล ติดตาม 

วิเคราะหสถานการณ ความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ รวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อกําหนดยุทธศาสตร การวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหาร 

ททท. ทั้งในยามภาวะปกติและภาวะวิกฤต หนวยงานนี้เรียกวาศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) หรือ Tourism Intelligence Unit and Crisis Management 

Center (TIC) ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบาย

และแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) และคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ในสวนของ ททท. มีศูนยปฏิบัติการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ซึ่งมี

การทํางานทุกวัน โดยในยามปกติมีการวางแผนทางดานการทองเที่ยว จัดทําขอมูล

เพื่อใหผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ  รับทราบขอมูล ททท. ทํางานมีแผนการ

ทองเที่ยวอยูแลว แผนป/ป แผน 3 ป  แผน 5 ป  แผน 10 ป  แตศูนยปฏิบัติการฯ นี้จะ

คอยดูตามสถานการณ สภาวะตลาด หรือเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอการ

ทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานสาธารณสุข ภัยพิบัติ การเมือง หรือไมก็น้ําทวม ไฟไหม 

ศูนยจะเริ่มทํางานหรือเมื่อมีเหตุการณที่สําคัญและกระทบกับการทองเที่ยวอยาง

รุนแรงหรือกอใหเกิดความเสียหาย เราจะ ดูวาในสถานการณตรงนั้นมีหนวยงานไหน

ที่เกี่ยวของ ก็จะเชิญหนวยงานนั้นมารวมประชุม วิเคราะหสถานการณเพื่อหาทาง

ออกใหกับวิกฤต   ถาเปนการจัดตั้งแบบ Crisis Communication Center ตั้งแตมี

เหตุการณ 911 (2544) หลังจากนั้นก็มีเร่ืองโรคซาร ไขหวัดนก สึนามิ ตอมาเรื่อย ๆ ที่ 

ททท. ตองทํางานมาตลอดแตถาทํางานเรื่องบริหารวิกฤตเราก็ทํามาตั้งแตที่มีการ

ปฏิวัติ 2535 มีการปฏิบัติงานในสวนนี้แลวก็พัฒนามาเรื่อย ๆ ทั้งรูปแบบ โครงสราง 

การใชเครือขายมากขึ้น 
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ในวันที่ 20 พฤศจิกายน 2550 ททท. โดยนางพรศิริ มโนหาญ ผูวาการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผน

ทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ตามคําสั่ง ททท. ที่ 258/2550 เพื่อใหมีความชดัเจนใน

สวนของหนาที่และเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการฯ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ซึ่งประกอบดวยคณะกรรมการ 3 ชุด ไดแก คณะกรรมการอํานวยการศูนยปฏิบัติการ

วางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต คณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการ

ทองเที่ยว คณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานการสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต (ภาคผนวก ก.) 

นอกจากนี้ ททท. ไดมีการจัดทําการรวบรวม  รายชื่อ  ที่อยู  เบอรโทรศัพท  โทรสาร  

อีเมล ของคณะทํางานภายในองคกร เพื่อความรวดเร็วในการทํางานแลว ททท. ยังไดจัดทําในสวน

ของเครือขายพันธมิตรเชนกัน เพื่อที่จะใชในการประสานงานกันในกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

เชนกัน ไมวาจะเปน สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (PATA) สมาคมไทยธุรกิจ

ทองเที่ยว (ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) สายการบิน ผูประกอบการบริษัททัวร เอเยนตตาง ๆ 

รวมทั้งสื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ เพื่อทําการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล สถานการณตาง ๆ ที่

เกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย  เพราะในยามภาวะปกติ ททท. ไดมีการติดตาม ดูแลความเคลื่อนไหว

สถานการณการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศอยูแลว หรือแมแตในชวงภาวะที่เร่ิมจะมีกระแส

หรือบรรยากาศที่เร่ิมจะไมปกติ ททท. จะเปนผูวิเคราะหความเปนไปไดถึงสถานการณนั้นวาจะมี

ความรุนแรงเพิ่มข้ึนหรือลดนอยลงและทําการประชาสัมพันธขาวสารไปยังเครือขายพันธมิตร รวมทั้ง 

ททท. สํานักงานทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อรวมกันเตรียมการรับมือเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้น 

ดังเชนภาวะวิกฤตการเมือง ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

เรามีการทําหนาที่มากอนหนาเกิดวิกฤตแลว เร่ิมต้ังแตมีการชุมนุมในเดือนพฤษภาคม 

2551 หรือเกิดเรื่องที่ตองมีการปราบปราม เราก็ตองเริ่มวาอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นได 

เร่ิมทํางานและตองคอยเฝาระวังและวิเคราะหสถานการณ (วามีหนวยงานไหนหรือใคร

ไดรับผลกระทบบาง) เร่ืองของการเมืองลําบากตรงที่วาเปนเรื่องความขัดแยงของ

สองฝาย 

โดยกอนเกิดวิกฤตการณดังกลาว ททท. ไดติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวของ

กลุมผูชุมนุมที่มีการประกาศวาจะเดินทางมาปดลอมสนามบินในวันดังกลาวผานทางสื่อมวลชน 

ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ต และการติดตอประสานงานกับกลุมผูเกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังนั้น ททท. จึงไดดําเนินการเตรียมความพรอมตั้งแตวันที่ 23 พฤศจิกายน 

2551 โดยแจงใหพนักงาน ททท. และสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศทราบถึงสถานการณ
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ที่กําลังจะเกิดขึ้นและมีคณะทํางานของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต เขาปฏิบัติการ ตั้งแตเวลา 

08.30-24.00 น. โดย 

1. ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลขาวสาร

ความจริงคืออะไร 

2. วิเคราะหสถานการณและคาดการณเหตุการณในระยะใกล 

3. แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในประเทศและตางประเทศและผูบริหาร

ระดับสูง ตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ ททท. 

ลงมาตามลําดับ 

4. เมื่อรับทราบขอเท็จจริง ททท. ไดทําการประชุมในองคกร เพื่อเตรียมแนวทางดําเนิน 

การดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต  ซึ่งสิ่งสําคัญในข้ันตอนแรก  คือหากเกิดวิกฤต ททท. จะตองรีบ

ดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วที่สุด  

นอกจากนี้ไดเชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวมารวมวิเคราะห วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร เพื่อที่จะได

ดําเนินงานออกมาเหมือนกันทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะวิกฤตการณที่สงผลกระทบในระดับชาตินั้น 

การแกปญหา ททท. ไมสามารถที่จะแกไขไดเพียงองคกรเดียวได การทํางานจึงตองมีหนวยงานที่

เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมารวมมือกันแกไขและดําเนินการไปพรอมกัน โดยสามารถ

แบงกลุมผูที่เกี่ยวของในการชวยระดมความคิดเห็นและวางแผนเพื่อรองรับวิกฤตเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

- ระดับแรก ททท. ซ่ึงถือวาเปนแกนหลักในสวนของการทําการสื่อสารประชาสัมพันธ 

เชื่อมโยงกับผูที่เกี่ยวของในเร่ืองการทองเที่ยว โดยจะตั้งเปน Crisis Communication Center (CCC) 

เปนตัวแกนใน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและ

แผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ในเรื่องหนาที่ ความรับผิดชอบของ ททท. และการทํางาน

รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ททท. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องของการสื่อสาร การตลาดดานการทองเที่ยว

เทานั้น และการดําเนินงานตองกระทําในรูปแบบให เหมาะสมกับลักษณะของ

สถานการณ ททท. ไมมีความสามารถหรือศักยภาพในการที่จะเขาไปแกปญหาแต

เปนคนที่จะเขาไปเปนสวนหนึ่งในการที่เราจะขีดวงในสวนของความรับผิดชอบจะลด

ผลกระทบหรือฟนฟูสถานการณที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวใหเร็วที่สุด อันนั้นคือ

หลักการในการทําการบริหารวิกฤตโดยเฉพาะสวนของการสื่อสารที่เกี่ยวกับดานการ

ทองเที่ยวของเรา 
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- ระดับสอง ไดแก สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

(Association of Thailand Travel Agent: ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (Thailand Travel Association: 

THA) สายการบิน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว สมาคมผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ 

เจาหนาที่ดานความปลอดภัย (ตํารวจทองเที่ยว) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (เขามาภายหลัง

แตเปนตัวปจจัยที่สําคัญ) และหนวยงานที่ ททท. จะขอความรวมมือ คือกระทรวงการตางประเทศ 

ผูที่เกี่ยวของในสวนของการทองเที่ยว เชน ตัวแทนจากบริษัทหรือองคกรที่มีลูกคาไดรับผลกระทบ

หรือมีลูกคาที่สอบถามขอมูลเขามา และบุคคลที่มีความรูความเขาใจ เร่ืองพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตลาดตาง ๆ 

- ระดับสาม จะพิจารณาวาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นเกี่ยวของกับใคร เชน โรคไขหวัดนก 

หรือซารก็จะเกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข ปศุสัตวหรือกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

วิกฤตการณภัยพิบัติสึนามิก็จะเกี่ยวของกับกระทรวงมหาดไทย ซึ่งในวิกฤตการณทางการเมืองนี้ผูที่

เกี่ยวของอีกองคกรหนึ่งก็คือ บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) 

ไดกลาวถึงการประชุมหารือกันกับองคกรที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

จากการประชุมหารือกันไดมีการปรึกษาวาหากเกิดเหตุการณแบบนี้จะมีผลกระทบ

กับอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางไรและควรจะทําอยางไร หรือวาเรื่องแบบนี้ชาวตางชาติ

ไมตกใจ ในสวนของ ททท. ไดทราบวาตลาดแตละกลุมนี้เปนแบบไหน หากกลุมใดไม

ตกใจกับเหตุการณเราก็ไมไปชูประเด็นหรือไมยกประเด็น เนนประเด็นที่เกิดขึ้น แตถา

เปนตลาดจีนซึ่งเปนกลุมที่ตื่นเตนตกใจมากในเรื่องนี้ หากมีเหตุการณใดเกิดขึ้น 

ททท. ตองมีคําชี้แจง รีบออก statement ส่ือออกไปโดยเร็ว โดยคํานึงวาขอมูลที่เรา

สื่อสารไปยัง  receiving end ของเรา  คือ  นักทองเที่ยว  ผูประกอบการ สายการบิน 

สื่อมวลชนในตางประเทศ ดูวาเขากังวลในเรื่องอะไร เชนในบานเราเกิดปญหา

การเมือง มีการปะทะกัน บาดเจ็บ ส่ือในประเทศเราก็จะมีการรายงานวาใครไดรับ

บาดเจ็บ หรือบาดเจ็บกี่คน  แตในตางประเทศเขาอาจจะอยากรูวาคนชาติเขาไดรับ

ผลกระทบหรือไม หรือในเรื่องของการนําเสนอ หรือย้ําในเรื่องของสาเหตุและปญหา 

ชี้ใหชัดวามีสวนเกี่ยวของกับเขาหรือไม หรือเขาไมมีสวนเกี่ยวของในเรื่องนี้ ในบาง

ประเทศไมมีความจําเปนในการวิตกเรื่องนี้เราควรที่จะรีบส่ือสารออกไปโดยเร็ว 

มิฉะนั้นความเขาใจจะไขวเขวและเกิดการเขาใจที่ผิด ซึ่งการสื่อสารก็จะมีแตกตางไป

ตามพฤติกรรม วัฒนธรรมของนักทองเที่ยวหนวยงานพวกนี้จึงสําคัญเพราะเราตอง

มานั่งตัดสินใจวาเปนวิกฤตหรือยัง สําหรับในเร่ืองการทองเที่ยวและหนวยงานที่
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เกี่ยวของก็จะเปนที่ทราบกัน รูปแบบเปนแบบ loose structure ซึ่งจริง ๆ ก็มีการ

คําสั่งแตงตั้ง แตหมายความวาเราอาจจะไมไดทํางานกันตลอดเวลาแตเมื่อถึงเหตุ

วิกฤตก็จะเปนที่เขาใจวาตองเขามาปรึกษานั่งคุยกัน โดยมีสํานักงานที่เราจะใชเปนที่

พบปะและดําเนินการเปนหองปฏิบัติการเฉพาะอยูที่ชั้น 17 ของ ททท.  

 
ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต  
 

เปนชวงระยะเวลาที่ตองควบคุมสถานการณไมใหเกิดปญหาบานปลายและใหไดรับ

ผลกระทบนอยที่สุด จากการวิจัยพบวา เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติสุวรรณ

ภูมิและสนามบินดอนเมือง ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 ศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและ

ศูนยการปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) ไดมีการจัดตั้งวอรรูม (War Room) ขึ้นที่ชั้น 17 อาคาร

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อที่จะเปนสถานที่ในการวิเคราะหหาแนวทางในการ

ดําเนินงานและวางแผน โดยเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการฯ ทั้งหมด นําโดยผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย นางพรศิริ มโนหาญ ซึ่งไดขอสรุปวางแผนการทํางานของศูนย

ปฏิบัติการฯ ออกเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ก.) ดาน

ความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท. ดานการสื่อสาร และดานการประสานงานรวมกับ 

ททท. ในประเทศและตางประเทศ ซึ่งจะอธิบายในลําดับตอไป และไดมอบหมายใหรองผูวาการ

ดานนโยบายและแผน  นายสุรพล เศวตเศรนี  เปนตัวแทนของ ททท. ในการรวมประชุมกับ

คณะกรรมการเยียวยาชวยเหลือนักทองเที่ยว รวมกับภาครัฐและเอกชน เชน รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย สายการบิน ในการประชุมหารือแนวทางการรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้น

และนําเสนอความชวยเหลือ ความรวมมือจาก ททท.  

คําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 

18 มีนาคม 2552) ในเรื่องการทํางานของ ททท. ดังนี้ 

เราจะทําการวิเคราะหและเตรียมพรอมรับมือ แตส่ิงหนึ่งที่เราไมไดเปนคนที่ลงไป

แกปญหาเพราะเรามีภาครัฐ หนวยงานอื่น เชน ความปลอดภัย การวางมาตรการ

ความชวยเหลือที่ไมใชเปนสวนของ ททท. เพราะ ททท. ไมมีอํานาจทางกฎหมาย 

ดังนั้น สวนใหญถึงแมเราจะตั้งรับแลวแตปญหาก็ยังตองเกิด เพราะเนื่องจากวา

องคกรใหญตองขึ้นอยูกับรัฐ นโยบายภาครัฐเปนหลักในการแกปญหา เราชวยแคใน

เร่ืองการสื่อสารและการตลาดในเรื่องการทองเที่ยว เราจึงปองกันในสวนของเรา

เทานั้น 
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ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท.  
ในภาวะปกติการใหขอมูลขาวสารเปนหนาที่ของกองขาวสารการทองเที่ยวแตใน

ภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตจะทํางาน

ควบคูไปกับกองขาวสารฯ โดยกองขาวสารการทองเที่ยวใหบริการขอมูลผานทาง 

1. ศูนย TAT Call Center 1672 ซึ่งขยายเวลาเวลาเปดดําเนินการจากเดิมเปดบริการ 

08.00-20.00 น.  เปนเปดดําเนินการตั้งแตเวลา 08.00-24.00 น.  ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน-  

2 ธันวาคม 2551 

2. เคานเตอรบริการขาวสารอาคาร ททท. สํานักงานใหญ ถ.เพชรบุรีตัดใหม ระหวาง

วันที่ 29 พฤศจิกายน-2 ธันวาคม 2551 

3. เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (www.tourismthailand.org) และตอบขอ

ซักถามผานอีเมลของ ททท. (center@tat.or.th) 

สวนศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ไดให

ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวผานทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่งดวย นอกจาก

จะใหบริการขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับวิกฤตการณแลว ทางศูนยปฏิบัติการฯ จะใหความชวยเหลือ

ในการตอบขอซักถามที่ทางศูนย TAT Call Center ไมสามารถที่จะใหคําตอบในเชิงลึกได เชน 

ปญหานักทองเที่ยวที่วีซากําลังหมดอายุและตองการทราบถึงรายละเอียด หรือมีนักทองเที่ยวที่

ตองการติดตอสถานทูตประเทศของตน ติดตอสํานักงานตรวจคนเขาเมือง แมวาหากทางศูนย

ปฏิบัติการฯ ไมสามารถที่จะแจงขอมูล รายละเอียดไดทั้งหมดก็จะชวยเหลือใหคําแนะนํา ใหที่อยู 

เบอรโทรศัพทของสถานทูต สถานที่ราชการที่นักทองเที่ยวจําเปนตองทําการติดตอให โดยมีชวง

การใหบริการตามวันเวลา ดังนี้ 

1. เวลา 08.00-24.00 น.  ใหบริการระหวางวันที่ 26-28 พฤศจิกายน 2551 และ

ระหวางวันที่ 1-5 ธันวาคม 2551 

2. ตลอด 24 ชั่วโมง ใหบริการระหวางวันที่ 29-30 พฤศจิกายน 2551 

3. เวลา 08.00-19.00 น. ใหบริการระหวางวันที่ 6-9 ธันวาคม 2551 
ดานการสื่อสาร 
จากการวิจัยพบวาชวงที่เกิดภาวะวิกฤตนั้นผลกระทบสวนใหญจะเกิดกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศทั้งเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภัย ความไมเขาใจกับ

เหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น และความเชื่อมั่นตอประเทศลดลง จึงเห็นวาเปนเรื่องเรงดวนที่

จะตองรีบแกไข  ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ บุษกร ณ ระนอง พนักงานประชาสัมพันธ 6  

กองประชาสัมพันธในประเทศ (สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 
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จากเหตุการณที่เกิดขึ้นการรับรูขาวสารของประชาชนในประเทศไดรับจากสื่อมวลชน

เปนหลักอยูแลวไมวาจะเปนจากสื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ซึ่งสามารถทําความ

เขาใจกับส่ิงที่เกิดขึ้นไดงาย ดังนั้น เราจึงตองรีบดําเนินงานในสื่อตางประเทศ

เพื่อที่จะแจงใหกับคนของเขาเขาใจถึงเหตุการณที่เกิดขึ้นและความชวยเหลือที่ทาง

ประเทศไทยกําลังดําเนินการ 

การดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 

2. จัดตั้งศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ  

3. การประชาสัมพันธภายใน 

4. การเผยแพร 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย 

6. การติดตามและประเมินผล 
1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 
 ททท. ไดจัดการประชุมภายในหนวยงานเพื่อทําการวิเคราะหสถานการณและ

จัดทําขอมูล ขอเท็จจริงสงไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทั้งหมด 22 แหงทั่วโลก 
 

ตารางที่ 4.2 

การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) 
 

SWOT รายละเอียด 

จุดแข็ง  

(Strengths) 

 

- วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณความหลากหลายของสนิคาที่มีความคุม

คาเงนิและมิตรไมตรีของคนไทยยังคงเปนแมเหล็กดึงดูด 

- นําเสนอสินคาใหมสูตลาดอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะสนิคาความสนใจ

พิเศษ ที่สอดรับกับวิถีชวีิต (life style) ของนักทองเที่ยว 

- มีโครงขายการคมนาคมเชื่อมโยงทัง้ในประเทศและตางประเทศที่

สะดวก 

- แบรนดประเทศไทยเปนที่รูจกัแพรหลาย และเที่ยวไดตลอดทั้งป 

- ยังสามารถสรางความภักดีกับลูกคาเกา และขยายตลาดใหม ๆ ได

เพิ่มข้ึน 

- เปนที่รูจกัในฐานะ “ประตูสูอินโดจีน” 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

SWOT รายละเอียด 

จุดออน  

(Weaknesses) 
 
 
 

- มีภาพลักษณความไมปลอดภัยจากสถานการณทางการเมือง และ
ความไมสงบในพืน้ทีช่ายแดน 

- ขาดการนาํเสนอเอกลักษณที่ชัดเจนที่เปนจุดเดนที่แตกตางของพื้นที ่
- ความพรอมในการบริการทองเทีย่วยงักระจุกตัวอยูตามเมืองทองเทีย่ว
หลัก 

- ขาดการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวทีม่ีประสิทธิภาพและขาดการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

- มีปญหาการจดัการดานความปลอดภัยและการเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 

- สินคาอยูในขั้นอิ่มตัวในตลาดหลัก และยงัไมสามารถสรางมูลคาเพิ่มได
สูงในบางตลาด 

- มีปญหาทัวรคณุภาพต่ําทีเ่ร้ือรัง และการหลอกลวงนักทองเทีย่ว 
- มีมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญภาษาเฉพาะ (เกาหลี จนี รัสเซยี) ไมเพียงพอ 
- ปรับใช IT ในการสงเสริมตลาดคอนขางนอย 

โอกาส  

(Opportunities) 

 

- ความนิยมในการเดินทางระยะใกล เนื่องจากปญหาวกิฤตราคาน้าํมนั 
- การใหความสาํคัญกับการทองเทีย่วในมิตขิองคุณคาทางจิตใจ ความ
คุมคาเงนิและคุณภาพของสนิคา 

- กระแสนิยมของการทองเทีย่วแบบมีสวนรวมทัง้ประสบการณและการ
เรียนรู 

- กระแสนิยมของการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ เชิงอนุรักษส่ิงแวดลอม และ
เชิงศาสนา (ตลาดในประเทศ) 

- กระแสความสนใจเอเชีย ในตลาดระยะไกล โดยนยิมเดนิทางมาหลาย
ประเทศในคราวเดียว 

- ความรูจากสินคา Special Interest และแคมเปญ Amazing Thailand 
มีมากขึน้ในหลายตลาด 

- การเขาถงึลูกคาไดโดยตรงและกวางขวางขึ้นจากการพฒันาสื่อ
อิเล็กทรอนิคสรวมสมัย 

- การพัฒนาทีพ่กัและกิจกรรมในพืน้ทีท่องเทีย่วรอง 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 
 

SWOT รายละเอียด 

อุปสรรค 

(Threats) 

 

- วิกฤตราคาน้าํมันโลกที่ปรับตัวสูงขึ้น และวิกฤตทางดานเศรษฐกิจสงผล

ตอการชะลอการเดินทางระยะกลางและระยะไกล 

- การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมโลกและประเทศไทย 

- การแขงขันดานการตลาดการทองเที่ยวสงู ทั้งในและภายนอกประเทศ 

- ตลาดออนไหวตอสภาวะวิกฤตไดงาย โดยเฉพาะตลาดเอเชีย

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- กระแสอนุรักษธรรมชาติและหวงใยสิง่แวดลอม (ตางประเทศ) 

 
2. จัดต้ังศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ 
 เนื่องจาก ททท. ไดมีศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลว โดยดําเนินงานรวมกับ

ฝายอื่น ๆ ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ดังนั้น  ศูนยปฏิบัติการฯ จึงเปนทั้งที่ประชุม วิเคราะห 

ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนทั้งศูนยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและใหความ

ชวยเหลือนักทองเที่ยวอีกดวย จึงเรียกไดวาเปนศูนยรวมของขอมูลและขอเท็จจริง 
3. การประชาสัมพันธภายใน 
 เมื่อเกิดเหตุการณความไมปกติ ททท. ซึ่งเปนหนวยงานดูแลเกี่ยวกับการสื่อสาร

และการตลาดดานการทองเที่ยวโดยตรง พนักงานทกุคนจึงมีสวนในการที่จะชวยใหวิกฤตนั้นลดลง

ไดบาง เชน การตอบคําถามนักทองเที่ยวถึงสถานการณที่เกิดขึ้นวาเปนอยางไรหรือการบอกกลาว

บุคคลภายนอกถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณนั้น ๆ พนักงานควรที่จะมีความรูและความเขาใจ

ตรงกัน โดย ททท. จะติดขอมูลปจจุบันหรือวิกฤตการณที่กําลังเกิดขึ้นไวภายในลิฟท รวมทั้งมีการ

ประกาศเสียงตามสายภายในอาคาร การลงขอมูลขาวสารผานอินเทอรนัลเว็บไซต (Internal 

Website) สวนสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศจะสงขาวสารผานโทรสารและอินเทอรเน็ต 

สอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 

26 มีนาคม 2552) เร่ืองการทําประชาสัมพันธภายในองคกร ดังนี้ 

การประชาสัมพันธภายใน (แบบ Internal) ทุกคนใน ททท. จะรับทราบทุกคนโดยมี

การตรวจสอบขอมูลที่ศูนยปฏิบัติการฯ แลวนําขอมูลอัพเดทลงใน Internal เว็บไซต

องคกร ซึ่งในระดับปฏิบัติพนักงานสามารถอางอิงจากในเว็บไซตเราได โดยเรา

คาดการณวาทุกคนตองทราบและตองคอยติดตามขาวดวย ยกเวนคนที่เพิกเฉยก็ถือ
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วาเปนการปฏิบัติงานที่บกพรอง  โดยเฉพาะ call center ตองรูความเคลื่อนไหว

ตลอดเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของกับการโฆษณา ประชาสัมพันธที่จะตองมีจุดสัมผัส

กับกลุมสาธารณะหรือกับส่ือ ฝายนี้จะตองอัพเดทและแมนยํา สวนใหญคือใชอางอิง

จากผูพูดวาเขาพูดอะไร ไมใชอัตวิสัยในการพูด 
4. การเผยแพร 
 จากการศึกษาพบวาประเด็นสําคัญในการเผยแพรขอมูลและสถานการณที่

เกิดขึ้นคือ การเสนอขอมูลที่เปนความจริงและตามที่เจมส อี. ลูคัสซิวสกี (James E. Lukaszewski) 

ไดกลาวถึงวาเนื้อหาขาวสารที่จะใชในการสื่อสารในชวงภาวะวิกฤตนั้นควรตอบคําถามตอไปนี้ได 

คอื เกิดอะไรขึ้น เกิดขึ้นเมื่อใด เหตุเกิดจากอะไร มีใครไดรับความเสียหายบาง มีอะไรจะเปนสาเหตุ

ใหเกิดความเสียหายตอไปอีกหรือไม และใครรับผิดชอบสวนไหน อยางไร 

การเผยแพรขอมูลของ ททท. แบงออกเปน 2 ฝาย คือ  

4.1 ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 

4.2 ฝายสารสนเทศ 

ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. แจงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและเสนอตามความจริง ในสมัยนายกสมัคร 

สุนทรเวช (การชุมนุมในเดือนกันยายน 2551) จะแจงสถานการณอัพเดททุกวันและประสานกับ

กระทรวงการตางประเทศวาขอมูลเปนอยางไร และการประกาศพระราชกําหนดฉุกเฉิน (พ.ร.ก.) 

ประกาศบริเวณใด เหตุการณเกิดที่ไหน จุดประสงคของการประทวงคืออะไร แตเมื่อตางประเทศมี

ประกาศเตือนเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย (travel advisedly) ออกจากสถานทูตวาไมให

เดินทางมาประเทศไทยและเตือนใหระวังในการเดินทาง ซึ่ง ททท. ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ตางประเทศ พบวา  ขณะนี้มีประเทศที่ไดประกาศเตือนนักทองเที่ยวรวมแลว 22 ประเทศ โดยมี

ประเทศที่เตือนนักทองเที่ยวระดับมาก ไดแก สหราชอาณาจักร เยอรมนี สวิตเซอรแลนด แคนาดา 

ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย อินโดเนเซียและญี่ปุน 

ระดับปานกลาง ไดแก ไอรแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส อิตาลี นอรเวย รัสเซีย สเปน เบลเยียม ไตหวัน 

และเกาหลี ดังนั้น ททท. จึงประสานไปยังสถานทูตและใหทางกระทรวงการตางประเทศเชิญ

เอกอัครราชทูตแตละประเทศมารับฟงสถานการณ โดยจะมีการแจงขาวสารทุกอยางที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวและย้ําเตือนวานักทองเที่ยว ชาวตางประเทศไมใชเปาหมายในการประทวง 

 ตอมาในชวงเหตุการณการปดลอมสนามบินนั้น  ประการแรก ททท. จะแจงไปที่

สมาคมโรงแรม ศูนยใหบริการขาวสารนักทองเที่ยวและติดตอกับตํารวจทองเที่ยว เกี่ยวกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นขณะนั้น โดยบอกนักทองเที่ยวถึงเสนทางที่จะไปสนามบินหรือแหลงทองเที่ยว
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วาเสนทางไหนที่ไปไดหรือไป สวนที่สองคือประสานงานรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ  จัดทํา  Fact Sheet อัพเดทสถานการณ และแจงไปยังสํานักงาน ททท. ทั้ง 21 

ประเทศทั่วโลก และสํานักงานที่เกี่ยวของ  เชน  สมาคมโรงแรมไทย (THA) สมาคมผูประกอบการ

นําเที่ยวตางประเทศและในประเทศ สายการบิน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

(องคการมหาชน) (TCEB) สมาคมทองเที่ยวเอเชียแปซิฟก (PATA) และสถานทูตตาง ๆ อยาง

ตอเนื่อง ตั้งแตวันที่ 25 พฤศจิกายน-5 ธันวาคม 2551 วาเกิดอะไรขึ้นในประเทศไทย เพราะ

เจาหนาที่จะไดใชประโยชนจากขอมูลขาวสารตรงนี้บอกตอไปยังบุคคลในกลุมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวได เชน บริษัททัวร ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ศูนยคอยติดตามสถานการณอยูเสมอและจะเปนตัวที่ใหขอมูลกับ ททท. ในตางประเทศ 

ใหไดรับรู อัพเดทอยูตลอดเวลา เพราะเขาจะไดเปนตัวแทนของเราที่จะใหขอมูลและ

ใหความเชื่อมั่นกับผูที่ตัดสินใจกําลังจะเดินทางหรือจะถอยกลับไป ในขณะที่กําลัง

ตัดสินใจจะเดินทางแตยังขาดขอมูลที่แทจริง กรณีที่เพิ่งผานมา ปดสนามบิน ก็มีการ

ตีความ ความเขาใจที่แตกตางกันไปในหลายระดับ แตถาความเปนจริงแลวในสวน

ของกอนปดสนามบินจะเปนเรื่องของความขัดแยงทางดานการเมือง เปนการพัฒนา

เรื่องประชาธิปไตย เราก็ใหคําอธิบายไป ซึ่งจะเปนขอมูลที่เราตองหารือกับสถานทูต 

กระทรวงการตางประเทศ เพื่อใชเปนรูปแบบ แนวทางเดียวกัน ไมใชพูดเองหรือเปน

การไมรับผิดชอบ และไปสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยวซึ่งเปนสิ่งที่ไมถูกตอง 

 ในชวงเวลาที่เกิดวิกฤตการณนั้น ททท. ไดมีการวางแผนในการสื่อสารโดยยึด

หลักการใหขาวสารขอมูลที่มีความเปนจริงและชวยประสานงานใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองของ

สถานการณรวมกันทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงาน

นโยบายและแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ททท. มีการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ แลวก็สงใหผูโดยสารหรือสํานักงานในตางประเทศ

ทราบโดยเฉพาะ ททท. สํานักงานตางประเทศสําคัญที่สุด เพราะเปนตัวประสานที่

จะตองสื่อสารขอมูลกับผูประกอบการในพื้นที่  บริษัททัวรในพื้นที่ เพื่อไมให

นักทองเที่ยวตกใจ สรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ โดยเราจะ

เนนในการใหขอมูลในความเปนจริงและใชสํานักงานตางประเทศเปนสํานักงานใน

การสื่อสารสงผานขอมูล สรางความเขาใจใหกับเอเยนตตาง ๆ ไปทั่วโลกเมื่อเราแจง

ขอมูลแลว ในขั้นตนในการเกิดวิกฤต ททท. ดําเนินการโดย 
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ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลตาง ๆ จากทุกแหลงที่เราสามารถหาได โดยมีทีม

คณะจากศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต และมีกรรมการที่แตงตั้งขึ้นมา ตรวจสอบ

ขอมูลขาวสารวาความเปนจริงคืออะไร 

ขั้นตอนที่ 2  มีฝายวิเคราะหสถานการณและคาดการณสถานการณในระยะใกล 

หลังจากนั้น แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศและ

ผูบริหารระดับสูง ตั้งแตทานรัฐมนตรีลงมา เพื่อรับทราบขอเท็จจริง หลังจากนั้นเราก็

เชิญภาคเอกชนที่เกี่ยวของมารวมวิเคราะหเพื่อหาแนวทางวาจะดําเนินการอยางไร 

เพื่อที่จะไดดําเนินงานออกมาเหมือนกันทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

2. สงเจาหนาที่ลงพื้นที่ นอกจากมีเจาหนาที่ที่ประจําเคาทเตอร ททท. ที่สนามบิน

นานาชาติสุวรรณภูมิ ซึ่งไดใหขอมูลแกนักทองเที่ยวและมีการรายงานขาวกลับมายังศูนย

ปฏิบัติการเปนระยะ ๆ ตั้งแตวันแรกของการชุมนุมแลว แตก็ไมเพียงพอตอความตองการขาวสาร

และความชวยเหลือของนักทองเที่ยว ดังนั้น ศูนยปฏิบัติการฯ ไดจัดสงเจาหนาที่เพิ่มเติมตามคําสั่ง

ของผูวาการ ททท. ประกอบดวย  คุณสมฤดี ชาญชัย  และ เจาหนาที่ 4 คน  เขาชวยเหลือ

นักทองเที่ยวที่ตกคางอยูภายในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิประมาณ 500 คน  โดยอันดับแรก

เจาหนาที่ไดเคลื่อนยายนักทองเที่ยวทั้งหมดไปยังโรงแรมโนโวเทล ซึ่งตั้งอยูตรงขามทาอากาศยาน

นานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวพรอมทั้งบริการของวางและน้ําดื่ม 

นอกจากนั้นไดทําความเขาใจและบอกกลาวถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น พรอมทั้งรับฟงความคดิเหน็หรอื

การตองการความชวยเหลือตาง ๆ จากนักทองเที่ยว และประสานงานไปยังหนวยงานอื่น ๆ ที่สามารถ

รวมกันใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สรุพล เศวตเศรน ี

รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ในเรื่องความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ดงันี้ 

ชวงปดสนามบิน ศูนยปฏิบัติการฯ ก็จะกลายเปนแขนขาของภาพใหญ เปนเรื่องของ

การที่จะตองมีหลายหนวยงาน แลวก็ระดับของผูที่จะเขามาแกไขวิกฤตก็จะมีหลาย

สวน ททท. ก็จะเปนสวนที่เขาไปชวยเหลือนักทองเที่ยวดวย นอกเหนือจากการ

สื่อสารอยางเดียว เราจะมีเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการพูดจา ทําความเขาใจ 

ประสานงาน รับทราบความเดือดรอน ความตองการของนักทองเที่ยวไดแลวเราก็จะ

ไปชวยคลี่คลายเปนตัวกลางให ทํางานประสานงานกับสถานทูตบาง สายการบิน 

โรงแรม คือการทํางานเมื่อวิกฤตเกิดขึ้นและกําลังอยูในชวงวิกฤต ตองชวยผูที่ไดรับ

เคราะหที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือนักทองเที่ยวชาวไทย แตอยางไรก็
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ตามนักทองเที่ยวชาวไทยก็ถือวาอยูในบานตัวเอง ก็ยังพอจะรูหนทาง พูดจาภาษา

ตัวเองไดก็สามารถชวยเหลือตัวเองไดบางหากเปรียบเทียบกับชาวตางประเทศ และมี

การพูดวาทําไมเราเลือกปฏิบัติ แตจริง ๆ ไมใช ลักษณะการชวยเหลือผูที่ไดรับ

เคราะหเราตองชวยผูที่ออนแอหรือความสามารถในการชวยเหลือตัวเองนอยกวา ก็

ตองเขาไปชวยเหลือ แนนอนวาระหวางชาวไทยกับชาวตางประเทศใครสามารถ

ชวยเหลือตัวเองไดมากกวาก็อาจจะไดรับความชวยเหลือในอันดับรอง ในลําดับตนก็

ตองเปนผูที่ไดรับผลกระทบและชวยเหลือตัวเองไดยาก เชนนักทองเที่ยวท่ีมีความ

จํากัดในการใชภาษา เชน เกาหลี สเปน เราตองเกณฑคนจากสมาคมมัคคุเทศก

อาชีพ ซึ่งเปนเครือขายของเรา เขามาชวยกันเพื่อคลี่คลายหรือการเขาถึงตัวเขาแลวก็

อยางนอยก็ไดแสดงความตั้งใจ เจตจํานงในการที่จะชวยเหลือ คลี่คลายซึ่งก็ชวย

บรรเทาและสรางความรูสึกที่ดีในระดับหนึ่ง 

นอกจากนี้ผูวาการ ททท. ไดมอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ 

พิจารณาสงเจาหนาที่ ททท. (ระดับผูอํานวยการกอง) อยูปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ ททท. ตาม

โรงแรมตาง ๆ ที่มีการสงนักทองเที่ยวเขาพักในเบื้องตน ไดแก 

1. โรงแรม IBIS ถ.รามคําแหง ซ. 15 หัวหมาก 

2. โรงแรม Regent Suvanabhumi ถ. ลาดกระบัง 

3. โรงแรม Twin Tower (Sol Twin) ถ. รองเมือง 

4. โรงแรม Eastin โทร. 086-6690559 

5. โรงแรม Royal Princess โทร. 085-9180076 

เพื่อที่จะใหความชวยเหลือในการชี้แจงขอมูลเร่ืองการเขาพักของนักทองเที่ยว คือ 

การที่นักทองเที่ยวไมตองเสียคาใชจาย (คาหอง/คาอาหาร 3 มื้อ) สําหรับนักทองเที่ยวที่ตองเดินทาง

ออกนอกประเทศไทยตามหนาบัตรโดยสาร  ตั้งแตวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 2551 และหากเหตุการณ

ยืดเยื้ออาจจะมีการขยายวันออกไปถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 และหากนักทองเที่ยวที่พักอยูที่

โรงแรมเดิมที่ตนพักอยูและไมสะดวกในการเคลื่อนยายจากโรงแรมนั้น นักทองเที่ยวสามารถที่จะ

พักที่โรงแรมเดิมได โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะชวยเหลือคาที่พักไดไมเกินวันละ 2,000 

บาท  รวมทั้งชวยตรวจสอบรายละเอียดและความถูกตองของการเขาพักของนักทองเที่ยว โดย

จัดทําแบบฟอรมเพื่อทําเปนหลักฐานขอมูล 

3. ออกสารขอโทษไปยังประเทศตาง ๆ และทําการชี้แจง เนื่องจากเหตุการณ

ความไมสงบทางการเมืองในประเทศ ไดทําใหนักทองเที่ยวไดรับผลกระทบทั้งทางรางกายและ

จิตใจ ความรับผิดชอบของประเทศเจาบานอยางประเทศไทยจึงควรที่จะแสดงความเสียใจตอ
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เหตุการณที่เกิดขึ้นเพื่อใหประเทศเหลานั้นไดรับรูถึงความจริงใจและอาจจะเพิกถอน Travel 

Warning ใหกับประเทศไทยได เนื่องจากเวลาเกิดวิกฤตการณรัฐบาลในแตละประเทศที่ประชาชน

ในประเทศจะเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศที่เกิดวิกฤตอยูนั้นจะออก Travel Warning บอกระดบั

ความรุนแรงของวิกฤตการณ ความปลอดภัยหากจะทําการทองเที่ยวในชวงเวลานั้นและแจงเตือนวา

เหตุการณในขณะนั้นเปนอยางไร เชน ทองเที่ยวอยางระวัง (Travel with caution) หรือหามทองเที่ยว 

(Do not travel) หากมีการเตือนในระดับสูงปญหาก็จะเกิดตามมาเปนลูกโซ เพราะการเดินทาง

ของชาวตางประเทศที่ผานบริษัทนําเที่ยวนั้นจะมีการประกันในดานความปลอดภัยแตจะไม

รับประกันในจุดหมายปลายทางที่มีคําเตือน (Warning) หรือประเทศที่กําลังจะมีวิกฤตเกิดขึ้น 

นักทองเที่ยวจึงตองทําการยกเลิกการเดินทาง ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย 

ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับคําเตือนนักทองเที่ยว

ในแตละประเทศ ดังนี้ 

ในแตละประเทศจะมีการแบงระดับความรุนแรงใหกับประเทศที่เกิดวิกฤตการณอยู 

ประเทศไทยไมไดเปนคนกําหนดระดับความรุนแรงภายในประเทศเอง โดยแตละ

ประเทศตองมีการเตือนนักทองเที่ยว แตตองมีการวิเคราะหใหลึกวาเราจะเรียกวา 

Advisery (แจงเตือนระดับปกติ) หรือ warning (คําเตือน) แตละประเทศมีระดับ 1-5 

ดูและวิเคราะหวาประเทศไหนเตือนเรื่องอะไร (ทุกวันนี้ก็มีการวิเคราะหอยู ดูวาเราจะ

ไมใช warning ซึ่งที่ผานมาในชวงเดือนกันยายนและตุลาคมมีการแจง Advisery 

เทานั้นเปนการเตือนวาควรหลีกเลี่ยงพื้นที่ไหน) เพราะกฎหมายของตางประเทศ

ไมเหมือนของประเทศไทย โดยเฉพาะกระทรวงการตางประเทศ ถาไมมีการเตือน

หรือไมแจงสถานการณทุกประเทศทั่วโลกใหกับคนของประเทศตัวเองกอนทําการ

เดินทาง ประชาชนมีสิทธิ์ที่จะฟองรองรัฐบาลได ดังนั้น จึงตองทําการประกาศเตือน 

เพราะเปนหนาที่ที่ตองพึงกระทําใหคนในชาติตัวเองทราบ 

 สวนการสงสารนั้นไมสามารถใชขอความเดียวกันสงไปในทุกประเทศได ข้ึนอยูกับ

ตลาด เชนตลาดยุโรปหรือตลาดระยะไกล (Long Haul) เร่ืองปญหาทางการเมืองจะถือวาเปนปกติ

ธรรมดาเพราะในประเทศเหลานั้นก็ยังมีปญหาเรื่องการเมืองใหเห็นอยูบอยครั้ง แตตลาดระยะใกล 

(Short Haul) จะมีความออนไหวมากไมวาจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นเพียงเล็กนอยก็ตาม ตลาด

หลัก ๆ อยางเชน ประเทศญี่ปุน จีน เกาหลี ดังนั้น ตองมีการวิเคราะหแตละตลาด กลุมเปาหมาย

และเลือกขอความที่จะสงใหเหมาะสมกับกลุมตลาด เนื่องจากมีการใชคําพูดในแตละประเทศไม

เหมือนกัน นอกจากจะตองระมัดระวังเรื่องการใชถอยคํา กลุมตลาดแลวตองระมัดระวังในเรื่องของ

กฎหมายดวย เชนการออกคําแถลง (statement) ขอโทษในบางประเทศถือวาเราจะตองรับผิดชอบ
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ในความเสียหายนั้นดวย แตในบางประเทศการขอโทษเปนสิ่งสําคัญมาก เชน ประเทศญี่ปุน  

การขอโทษเปนลักษณะมารยาททางสังคมที่บอกใหเห็นถึงวาไมตองรับผิดชอบทางกฎหมายแตบอกถงึ

วาเปนการรับผิดชอบในเชิงของความรูสึก ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สุรพล เศวตเศรนี รองผูวา

การดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ในญี่ปุนการพูดขอโทษ การแสดงความเสียใจถือวาเปนการรับผิดชอบ จะสามารถ

คลี่คลายไปไดหลายประการ แตถาในบางประเทศ เชนประเทศทางตะวันตกที่เปน

ประเทศการใชเร่ืองของขอระเบียบกฎหมาย ถาพูดวารับผิดชอบก็จะเปนการชี้นําวา

ตองรับผิดชอบทางดานกฎหมายดวย ทางเราจึงตองระวัง โดยทางสถานทูตจะทราบ

และเขาใจดีและจะมีขอแนะนํามา ซึ่งมีการประชุมรวมกันกอนที่จะออกสาร ขอมูลจะ

ผานทางสํานักงานของเราหรืออาจผานทาง Marketing Representative PR Consultant 

พิจารณาวาขอมูลขาวสารนี้มีความเหมาะสมหรือสรางประโยชนหรือไมในการสื่อสาร 

ไมใชพูดออกไปแลวติดลบ 

 หลังจากนั้น ททท. โดยผูวาการฯ ไดสงสารชี้แจงเหตุการณการกลับเขาสูในภาวะ

ปกติไปยังผูประกอบการและนักทองเที่ยว (ภาคผนวก ข.) โดยเชิญชวนผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

เอเยนตทัวร ส่ือมวลชนเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเพื่อใหไดสัมผัสบรรยากาศและยืนยัน

เหตุการณไดดวยตัวเอง รวมทั้งความพรอมในการที่จะตอนรับนักทองเที่ยวกลับมาอีกครั้ง 

4. อัพเดทขอมูล ในชวงแรกของวิกฤตศูนยปฏิบัติการฯ ไดนัดประชุมคณะทํางาน 

นําโดยรองผูวาการดานนโยบายและแผน นายสุรพล เศวตเศรนี ในการรวบรวมขอมูลเหตุการณ

เพื่อที่จะรายงานไปยังผูบริหาร ททท. ผูวาการ ททท. และรองผูวาการฝายตาง ๆ วาขณะนี้กําลัง

เกิดอะไรขึ้น โดยการสงขอความสั้น (SMS) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีการรายงานแบบชัว่โมงตอ

ชั่วโมง โดยหลังจากนั้นมีการติดตามสถานการณและสงอีเมลรายงานไปถึงผูบริหารและผูที่เกี่ยวของ 

หากเกิดกรณีเหตุฉุกเฉินก็จะมีการสงขอความสั้น (SMS) ไปยังโทรศัพทของผูบริหาร หรอืแมกระทัง่

การเชิญภาคเอกชนเขารวมประชุมดวนในชวงภาวะวิกฤตก็จะมีการสงขอความสั้นเขาโทรศพัทของ

ผูที่ทางศูนยปฏิบัติการฯ ตองการจะเชิญประชุมเชนกัน หลังจากนั้นทําการอัพเดทขอมูลตลอด 

24 ชั่วโมง  และสงขาวไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบ  ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ คนึงนิจ โชติกะกุล ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 

2552) ดังนี้ 

เมื่อเกิดวิกฤตสิ่งแรกที่เราตองทําคือการติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของและตองมีการ

อัพเดทตลอดเวลา  เชน  ภายใน 3 ชั่วโมง  มีอะไรเกิดขึ้นบาง เหตุการณเปนอยางไร 

สิ่งแรก First hand information (บอกเหตุการณที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงวาเกิด
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อะไร ที่ไหน อยางไร) เราก็สงขาวไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบ มี

เครือขายชองทางในการสื่อสารโดยการสงทางอีเมลเนื่องจากเวลาที่ไมตรงกันการสง

ขาวทางอีเมลจึงเปนชองทางที่ดีและสะดวกพรอมทั้งมีการอัพเดทอยูตลอดเวลา เรา

มีศูนย มีเบอรโทรศัพท มีอีเมลให เพราะฉะนั้นเราจึงเปนศูนยในการที่จะสามารถ

ติดตอเขามามีการประชาสัมพันธตามปกติ 

 อีกทางหนึ่งไดนําขอมูลที่อัพเดทขึ้นเว็บไซตของ ททท. คือ www.tourismthailand.org 

ซึ่งเปนขอมูลที่ประชาชนทั่วไปหรือผูที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับทองเที่ยวเขาไปดูได สวนใหญจะเปนเรื่อง

เกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวและผูคา ผูบริโภค (Trade and consumer) และอีกเว็บไซตที่เปนชอง

ทางการลงขาวตางประเทศของ ททท. คือ www.tatnews.org เปนเว็บไซตเพื่อที่จะจัดขอมูลขาวสาร

ใหกับส่ือมวลชนตางประเทศ มีการอัพเดทขาวสาร ขอมูลที่นาสนใจ เชน การรักษาความปลอดภัย

และความปลอดภัยของนักทองเที่ยวในประเทศไทย และหากมีเหตุการณใดเกิดขึ้นฝายขาว

ตางประเทศ กองประชาสัมพันธของ ททท. จะทําการลงขอมูลในเว็บไซตนี้ โดยยึดหลักรายงานตาม

ความเปนจริงไมไดเอาจากความคิดของใครคนใดคนหนึ่งหรือตามจินตนาการแตเปนความจริงที่มี

แหลงที่มา  เชน  กระทรวงการตางประเทศ หรือหนวยงานตางประเทศเพราะฝายขาวของ ททท. ตอง

มีการวิเคราะหกอนที่ทําการลงขาว ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ ฐิธิพร มณีเนตร หัวหนางาน

ขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2552) ดังนี้ 

ททท. มีหนาเว็บไซต www.tatnews.org คลายเปนเครื่องมือใหส่ือมวลชนตางประเทศ

สามารถเขามาดูขอมูลโดยเฉพาะ เปรียบเสมือนเปน media friendly เขาจะทราบวา

ขณะนี้เปนอยางไร เพราะฉะนั้นภาษาที่เขียนจะเปนภาษาของนักขาวที่เขาสามารถ

จะเอาชิ้นงานหรือช้ินขาวที่เราไปลงหรือเผยแพรไดเลย เพราะทุกครั้งเราจะมีแหลง

อางอิงดวย เชน ถาเขาตองการติดตอกระทรวงหรือคนในประเทศของเขาก็สามารถ

ติดตอไดที่ไหนหรือติดตอเรื่องอะไรก็ตาม เพราะกระทรวงการตางประเทศจะมี

เครือขายมากกวาของ ททท. ฉะนั้นเวลาเขาเขามาในเว็บไซตนี้ขอมูลที่เราลงไปก็มี

ความนาเชื่อถือเพราะเปนขอมูลจากหนวยงานของรัฐ 

 ในขณะเดียวกัน ททท. ไดติดตอกับส่ือตางประเทศในพื้นที่ประเทศไทย คือ FCCT 

ผูส่ือขาวตางประเทศในประเทศไทย ซึ่งเปนสื่อตางประเทศที่รูเร่ืองเกี่ยวกับเมืองไทยเปนอยางดี 

ฝายขาวตางประเทศ กองประชาสัมพันธตองประสานงานและคอยติดตามดูวาสื่อเหลานี้มอง

ประเทศไทยเปนอยางไรหรือหากมีขาวที่ลงไมดี ไมถูกตองฝายขาวตางประเทศตองมีการตอบโต

โดยการใหขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นทันที 
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5. แถลงขาว ททท. มีการแจงสถานการณใหสื่อมวลชนรับทราบโดยการแถลงขาว

ผานการจัดกิจกรรมเปนสวนใหญ โดยมีโฆษกของสํานักงาน ททท. หรือผูมีตําแหนงในการรบัผิดชอบ

สูงสุด เชน รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ ททท. หรือ

เปนบุคคลที่ผูวาการฯ มอบหมายใหรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติ โดยสวนใหญจะมีการกําหนดเพียง

บุคคลเดียวตามวัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติและบุคคลนั้นจะตองเขาใจถึง

สถานการณและแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน และมีรองผูวาการดานสื่อสารการตลาดดูแล

หนวยงานที่เปนตัวแทนสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศโดยตรงใหดําเนินการในแนวทาง

เดียวกัน เพราะหากไมมีการดูแลในสวนนี้คําถามเดียวกันอาจตอบไมเหมือนกันสรางความสับสน

ใหกับนักทองเที่ยวได และ ททท. ย้ําวาจะไมมีการใชอัตวิสัยในการตอบ โดยระหวางเกิดวิกฤตนั้น

ศูนยปฏิบัติการฯ จะมีการระดมความคิดเห็นและวิเคราะหวาควรจะสื่อสารอะไรออกไปและกอน

การแถลงขาวนั้นจะมีบุคคลระดับผูบริหารสวนใหญมาประชุมรวมกันและดูวานาจะมีทิศทางการ

ใหขาวหรือใหขอมูลกับส่ือมวลชน สาธารณชนในลักษณะอยางไรที่จะไมใหเกิดปญหามากยิ่งขึ้น 

เกิดความเขาใจผิด เกิดความกังวล ในขณะเดียวกันตองหลีกเลี่ยงการพูดในส่ิงที่เกินความเปนจริง

หรือพยายามปกปดหรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ โดยสุดทายโฆษกจะตองพูดเฉพาะสิ่งที่เปน

ความจริงเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบาย

และแผน (สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับการแถลงขาวขององคกร ดังนี้ 

โดยตามหนาที่แลวผูพูดจะเปนทานผูวาการทองเที่ยว ทานรองผูวาการดานการสื่อสาร

การตลาด ซึ่งถือวาเปนโฆษกของศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตหรือของ ททท. และ

เราก็มีการวิเคราะหในศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตอยูแลววาจะตองพูดอยางไร แต

หลักการแลวคือเราตองพูดความจริงขณะเดยีวกันเราก็ตองระวังวาสิ่งใดควรพูดสิ่งใด

ไมควรพูดในเรื่องเดียวกันอาจไมสามารถพูดไดหมดเนื่องจากอาจจะทําใหเกดิการตืน่

ตระหนก มีผลเสียตอประเทศ เพราะบางอยางสิ่งที่พูดออกไป เพื่อนบานของเรา เชน 

สิงคโปรหรือประเทศตาง ๆ อาจจะนํามาโจมตีได ดังนั้น ในการสื่อสารเราตองวิเคราะห

ใหดีวาอะไรควรจะพูดอะไรควรจะแจงใหสาธารณชนทราบ โดยตองหวงความรูสึก

ของนักทองเที่ยวเปนหลัก 

 ซึ่งจากที่ผานมา ททท. ไดใชกลยุทธในการใหขาวสาร คือพยายามใหขาวในเชิงบวก

แกส่ือมวลชน เชน ชี้แจงแกสื่อมวลชนวาการดําเนินชีวิตของคนไทยยังเปนปกติ ทุกคนยังไปทํางาน 

รานคา หางสรรพสินคา ออฟฟตเอกชน หรือแมแตในสวนรัฐบาล ราชการก็เปดทําการเปนปกติ 

หรือในความขัดแยงที่เกิดขึ้นนักทองเที่ยวไมใชเปาหมาย โดย ททท. ตองมีการบริหารวิกฤตและทํา
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การสื่อสารตลอดเวลา เพื่อสรางความมั่นใจ รับทราบสถานการณที่แทจริงใหเปนขอมูลที่ถูกตองใน

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว เพราะหากนักทองเที่ยวบริโภคสื่อไมดีก็อาจมีความเขาใจที่ผิดได 

6. ตรวจสอบขอมูลขาวสาร เนื่องจากการนําเสนอของสื่อนั้นมีอยูหลายทางทั้งที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบอยางเปนสถาบันหรือท่ีเปนเอกชน ปจเจก

บุคคล หรือเว็บไซตขาวตาง ๆ ทําใหสื่อบางสื่อมีการนําเสนอขาวสารที่มีการเสริมเติมแตง หาก

ลักษณะของการรายงานขาวของสื่อเปนเชนนั้นและถามีการบริโภคขาวสารที่ไมดีก็อาจมีความ

เขาใจที่ผิดได ดังนั้น ททท. จึงคอยตรวจสอบขาวสารวามีสื่อใด สํานักใดที่มีการเสนอขาวผิดหรือ

เกินกวาความเปนจริง เชน ชวงวิกฤตวันที่ 7 ตุลาคม 2551 มีสื่อที่นําเสนอภาพขาวการยิงแกส

น้ําตาใสผูชุมนุม และเสนอขาวสารวาทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บขาขาด แขนขาด ในสวนนี้ ททท. จะให

ความสําคัญโดยตองรีบช้ีแจงอยางเปนทางการถึงเหตุการณความเปนจริงวามีผูเสียชีวิตและบาดเจบ็

เทาไหร อาการเปนอยางไร มีการจงใจจะทํารายหรือไมหรือเปนความผิดพลาดในเรื่องของคําสั่ง 

อาวุธ และอาจจะมีความไมเชี่ยวชาญในการใช ซึ่ง ททท. จะทําการสื่อสารตลอดเวลาเพื่อสราง

ความมั่นใจและใหไดรับทราบสถานการณที่แทจริง หรืออยางการออกขาวของสื่อตางชาติวาในชวง

ที่เกิดเหตุการณปดสนามบิน นักทองเที่ยวที่ติดคางอยูนั้นไมสามารถหาซื้ออาหารหรือน้ําได 

เนื่องจากรานคาที่อยูภายในสนามบินปดทําการไปตั้งแตวันเกิดเหตุ ทําใหเกิดความวิตกกังวลตอผูที่

ไดรับขาวสารและญาติพี่นองของนักทองเที่ยว ซึ่งในความเปนจริงแลวสื่อของไทยก็ไดมีการ

เผยแพรถึงภาพที่ทางกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดนําขาวกลองและน้ําไปใหกับ

นักทองเที่ยวดวยนอกจากนั้นยังมีภาพที่มีกลุมนักทองเที่ยวไปรวมกับกลุมผูชุมนุม โดยทาง ททท. 

จึงไดทําการชี้แจงวาองคกรไดใหความชวยเหลือรวมกับหนวยงานอีกหลายฝายในการเคลื่อนยาย

นักทองเที่ยวและใหที่พัก นอกจากนี้หากมีสื่อที่มีการนําเสนอขาวสารที่ไมเปนจริงหรือเกินกวา

เหตุการณที่เกิดขึ้น ททท. ไดมีการสงขอความไปยังแหลงสื่อนั้นใหมีการแกไขและเผยแพรขอมูลใน

ความเปนจริงและภาพลักษณในเชิงบวก 

7. การใชสื่อและกิจกรรม จากการวิจัยพบวา ททท. จะมีการใชสื่อทุกชนิด ทั้งสื่อ

ออนไลน ส่ือส่ิงพิมพ สื่อควบคุมได ควบคุมไมได สื่อบุคคล แตในชวงท่ีเกิดภาวะวิกฤตนั้น ททท. 

จะเนนการใชสื่อ ดังนี้ 

7.1 สื่อบุคคล เชน ภายในโรงแรมที่เขารวมโครงการกับกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬาในการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางภายในสนามบิน โดยมีเจาหนาทีข่อง ททท. 

ประจําการอยู เพื่อตรวจสอบหลักฐาน (ชื่อ ประเทศ บัตรโดยสาร พาสพอรต) ของนักทองเที่ยวและ

ใหขอมูล อัพเดทสถานการณพรอมทั้งตอบขอซักถาม ขอสงสัยใหแกนักทองเที่ยวหรือแมกระทั่ง

โรงแรมที่ไมไดเขารวมโครงการก็จะมีพนักงานโรงแรมที่สามารถใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได 
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7.2 ปายประกาศ โดยการนําขาวสารขึ้นบอรดในโรงแรม และมีบันทึกขอความ

ใหกับนักทองเที่ยวตามหองพัก 

7.3 สื่อออนไลนอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ ททท. ใหความสําคัญและใชบอยมาก

ที่สุด เพราะเปนสื่อที่เขาถึงคนทั่วไปไดงาย ครอบคลุมพื้นที่ไดกวางขวางและการสงขาวไปยัง

สํานักงาน ททท. ในตางประเทศทราบนั้น มีเครือขายชองทางในการสื่อสารโดยการสงทางอีเมล 

เนื่องจากเวลาที่ไมตรงกัน ดังนั้น การสงขาวทางอีเมลจึงเปนชองทางที่ดีและสะดวก สามารถที่จะ

ติดตอกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดเขาใจและคลี่คลายปญหาออกไปไดอยางรวดเร็ว และในเว็บไซต

นั้นก็จะมีตั้งบล็อกอัพเดทสถานการณเพื่อตอบคําถาม ขอสงสัยไดทันที และสามารถแจงขาวสาร

ไปที่สํานักงานตางประเทศทั้งหมดวาเกิดอะไรข้ึนในเมืองไทยไดตลอดเวลา อยางเชนในชวงเกิด

เหตุการณปดสนามบิน รัฐบาลอังกฤษโดยรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการตางประเทศ (Mr. Bill 

Rammell) ไดออกคําแถลง (Statement) เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2551 เร่ืองการชวยเหลือนักทองเที่ยว

อังกฤษที่ตกคางในประเทศไทย โดยอางถึงเว็บไซต www.tatnews.org/tat release สําหรับเปน

ฐานขอมูลการชวยเหลือนักทองเที่ยวในชวงปดสนามบิน รวมถึงสถานทูตตาง ๆ ซึ่งตรงกับคําแถลง 

ดังนี้ 

 สถานเอกอัครราชทูตจะดําเนินการรวมกับมิตรประเทศตอไป เพ่ือคลี่คลาย

สถานการณความไมสงบในประเทศไทย พรอมกลาววา มีชาวอังกฤษจํานวนนับพันคนตกคางใน

กรุงเทพฯ ส่ิงเรงดวนสําหรับสถานเอกอัครราชทูต คือ เร่ืองสวัสดิภาพและการชวยเหลือใหได

เดินทางกลับ โดยอาศัยความรวมมือระหวางรัฐบาลทั้งสองประเทศ สายการบินและบริษัททองเที่ยว

ดวยแนวทางที่เปนระบบ (systematic approach) ไมใช symbolic approach ขณะเดียวกันรัฐบาล 

สถานเอกอัครราชทูต ไดหารือกับสายการบินและบริษัททองเที่ยวที่สําคัญ เพื่อจัดเที่ยวบินเพิ่มเติม

จากสนามบินอื่น เชน สนามบินภูเก็ต พรอมทั้งแนะนําชาวอังกฤษที่อยูในกรุงเทพฯ ใหลงทะเบียน

ขอมูลตนเองกับสายการบนิ  ทั้งนี้ขอมูล Travel Advice ของ กต.สอ. ณ วันที่ 2 ธันวาคม 2551 ได

ประกาศใหหลีกเลี่ยงการเดินทางโดยทางอากาศผานเขาไปยังหรือผานกรุงเทพฯ ในชวงเวลานี้ 

รวมถึงหลีกเลี่ยงพื้นที่และบริเวณใกลเคียงสนามบินดอนเมืองและสนามบินสุวรรณภูมิ พรอมแจง

ใหตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่สําคัญจากเว็บไซตของ ททท.  

 และมีอีเมล prdiv3@tat.or.th ที่มีการสอบถามเขามาตลอด ทั้งเรื่องเกี่ยวกับ

สถานการณที่เกิดขึ้นหรือบุคคลในครอบครัว นักทองเที่ยวชาติของแตละประเทศมีความเปนอยู

อยางไร ซึ่งเว็บไซตที่ ททท. ใชอัพเดทขาวสารนี้ก็สามารถใหขอมูลที่เพียงพอและนักทองเที่ยวหรือผูที่

ตองการทราบขาวคราวสามารถเขาถึงขอมูลไดงายและรวดเร็ว 
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7.4 ศูนย TAT Call Center 1672 ซึ่งเปนที่ทราบวาเปนหมายเลขสายดวนของ 

ททท. สามารถสอบถามไดทุกอยางเกี่ยวกับการทองเที่ยว จึงกลายเปนจดุทีม่นีกัทองเทีย่วสอบถาม

เขามามากมาย  แมในชวงเกิดภาวะวิกฤต หากมีคําถามที่ไมไดเกี่ยวของกับ ททท. โดยตรงขอมูล

อาจมีไมเพียงพอในการตอบคําถาม ทาง Call Center จึงมกีารทํางานประสานรวมกับศูนยปฏิบัติ 

การฯ โดยการโอนสายเขามาที่ศูนยปฏิบัติการฯ ในการชวยเหลือเบื้องตน เชน ตองการทราบวา

คาธรรมเนียมขอวีซาที่รัฐบาลเพิ่งออกมาตรการใหมนั้นมีชวงเวลาถึงเมื่อไหร ทางศูนยปฏิบัติการฯ 

ก็จะตอบคําถามไดเทาที่มีขอมูลอยู จะไมมีการบอกวา “ไมรู” และหากตองการรายละเอียดอื่น ๆ 

หรือตองการขอมูลมากกวานั้นทางศูนยปฏิบัติการฯ ก็จะใหหมายเลขโทรศัพท และใหติดตอไปที่

ตม.ไดทันที ซึ่งถือวาใหการชวยจนถึงที่สุดอยางนอยเปนการสรางความรูสึกประทับใจและทําใหผู

ถามมีความหวังที่จะไดส่ิงที่ตองการจะทราบ ขณะเดียวกันมีบริษัทที่ ททท. ทําการวาจางจาก

ภายนอก ซึ่งเปนบริษัทประชาสัมพันธที่จัดการเรื่องวิกฤตการณ เขามาชวยเหลือในสวนการ

เผยแพรดวย 

7.5 ส่ือกิจกรรม โดยทาง ททท. มีการจัดกิจกรรมและเขารวมกิจกรรมเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จากการวิจัย พบวา เมื่อมีการสงขาวไปยังสํานักงาน ททท. 

ตางประเทศและคอยอัพเดทสถานการณตลอดเวลาแลว ฝายประชาสัมพันธกับฝายการตลาด ซึ่ง

ทํางานรวมกันในศูนยปฏิบัติการฯ อยูแลวนั้นจะมีการรวมปรึกษาหารือวางแผนจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อทําการประสัมพันธและกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีการปรับตาม

สถานการณที่เกิดขึ้น  และปจจัยที่ทําใหเกิดผลกระทบทางดานการทองเที่ยว  ซึ่งสอดคลองกับ 

คําสัมภาษณของ  คนึงนิจ โชติกะกุล  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ,  

19 พฤษภาคม 2552) ดังนี้ 

หลังจากนั้นเมื่อสงขาวออกไปสํานักงานตางประเทศก็จะไปรวมทําโปรโมชั่นกับ

ตัวแทนบริษัททัวรเพื่อที่จะทําการกระตุนใหชาวตางชาติกลับมาเที่ยวประเทศไทย

มากข้ึน  ซึ่งในประเทศขณะนั้นก็ไดรับผลกระทบแลว  นักทองเที่ยวไมกลาที่จะ 

เดินทางเขามาทองเที่ยว ดังนั้น งานประชาสัมพันธและการตลาดตองทําคูขนานกัน

ไปอยูแลว เพราะการทําประชาสัมพันธเราจะสงขอเท็จจริงออกไปทําความเขาใจกับ

สื่อมวลชนและสํานักงาน ททท. ในตางประเทศเพื่อขยายผล  สวนการสงเสริม

การตลาดก็ตองทําคูขนานกันไปกับประชาสัมพันธ สนับสนุนซึ่งกันและกัน สวนวิธีที่

เราเนนมาก  คือ การทํา Road Show Trade Show เพราะทุก ๆ เวทีเปนโอกาสที่เรา

ไดพบกับส่ือมวลชน 
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นอกจากนี้ยังไดสอดคลองกับคําสัมภาษณของ สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ รองผูวาการ

ดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 

การสื่อสารการตลาดถาเปนเรื่องโฆษณา ททท. ก็คงทํานอยในชวงนี้ เนื่องจากวาการ

โฆษณาเปนเรื่องของการออกสปอตซึ่งเราพยายามที่จะลดและชะลอเรื่องนี้ไวกอน

เพราะการโฆษณาควรทําในชวงที่สถานการณปกติ เปนการกระตุนตลาดซึ่งที่ดีอยู

แลวใหดียิ่งขึ้นใหมีกําลังซื้อเพิ่มข้ึน แตนี่เปนการแกปญหาเปนการสรางความเชื่อมั่น 

เราจึงมุงเนนในการทําประชาสัมพันธมากกวา เชน ติดตอกับผูสื่อขาว ทํา Press 

conference แตละเมืองโดยรวมกับสํานักงาน ททท. ในตางประเทศ รวมกับสถานทูต

ในการเชิญคนในตลาดหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ ทําการชี้แจงสถานการณตาง ๆ ซึ่งก็

ทําทั่วทุกสํานักงานของ ททท. ส่ิงนี้ก็มีสวนที่จะทําใหเขาเขาใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นได

ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ดังนั้น กิจกรรมที่ทาง ททท. จัดทําเพื่อประชาสัมพันธสถานการณที่เกิดขึ้นในประเทศ

ไทยและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย ไดแก 

1. โรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade Show) โดยในป 2552 ททท. ได

ใหความสําคัญกับการจัดงานโรดโชวและเทรดโชว บอกกลาวถึงสินคาเกี่ยวกับการทองเที่ยวไทย

ในตางประเทศ ซึ่งมีในตลาดหลัก 76 งาน  เชน  เกาหลี ญี่ปุน อินเดีย จีน ฯลฯ เพื่อสรางการรับรู

และตอกย้ําภาพลักษณทองเที่ยว แบรนดประเทศไทยออกสูสายตานักทองเที่ยวทัว่โลก และทาํการ

เผยแพรประชาสัมพันธสถานการณความเปนจริงที่เกิดขึ้นในประเทศและเปนโอกาสที่ดีในการพบ

สื่อมวลชน ตัวอยางเชน 

- งาน TTM (Thailand Travel Mart) 

- งาน ITB (International Tourismus Borse) ซึ่งเปนงานสงเสริมการขายสินคา

ทางการทองเที่ยวที่ใหญ และสําคัญที่สุดของโลก  โดยในป 2552 จัดขึ้น ณ กรุงเบอรลิน ประเทศ

เยอรมนี 

- งาน WTM (World Travel Mart) งานเทรดโชวสินคาทางการทองเที่ยวที่ยิ่งใหญ

เปนอันดับสองของโลกโดยในป 2552 จัดขึ้น ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

- งาน FITUR (Feria International de Turismo) เปนงานสงเสริมการขายสินคา

ที่ใหญที่สุดของราชอาณาจักรสเปน เพื่อเปดโอกาสใหหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เชน 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมที่สําคัญในตลาดทองเที่ยวจาก 170 ประเทศ

ทั่วโลกเขารวมงานในฐานะทั้งผูขายและผูซื้อ 
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  นอกจากนี้ ททท. ไดทํา Media Briefing ควบคูดวย ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณ

ของ  คนึงนิจ โชติกะกุล  ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 

2552) เกี่ยวกับการทํา Media Briefing ดังนี้ 

การใชส่ือของการประชาสัมพันธ นอกจากหนาเว็บไซตของ ททท. ที่มีขอมูลเพียงพอ

และสามารถเขาถงึขอมูลไดดีอยูแลว แต ททท. ก็มีการเดินทางไปตางประเทศเพื่อทํา 

Road Show และ Trade Show บอย โดยการไปแตละครั้งทํา เราถือโอกาสจัดทํา 

Media Briefing ดวย งานลาสุดไปที่ดูไบ ททท. ก็จัด Media Briefing เปนชวงที่เรา

เชิญสื่อมวลชนในพื้นที่ ทั้งสื่อที่เปนผูคา เทรดตาง ๆ หรือสํานักขาว มารวมในงาน 

Media Briefing เราก็จะพูดถึงสถานการณปจจุบันของประเทศไทยและผูที่เปนตัวแทน

ในครั้งนั้นคือทานประธานบอรด ททท. รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ซึ่งเปนเหมือนโฆษกใหกับประเทศไทย ทานก็พูดวาความจริงเหตุการณตอนนี้เปน

อยางไรและนักขาวก็ใหความสนใจ มีการสอบถามวาตอนนี้นักทองเที่ยวสามารถไป

เที่ยวไดหรือไม สนามบินจะปดอีกหรือไม เราก็ตองอธิบายวาเหตุการณไมไดเชนนั้น

แลวและสื่อก็จะนําในสวนนั้นไปลงขาวในประเทศเขาก็กลายเปนการสรางเครดิต

ใหกับประเทศไทย ถือวาเปนอกีชองทางหนึ่งและเราก็ตองถือเอาทุก ๆ โอกาสในการ

ที่จะพบสื่อเทาที่เราจะทําได หรือแมแตการที่ผูบริหารไดรับเชิญไปพูด ก็เปนชองทาง

ที่จะรายงานความเปนจริงและมีโอกาสรวมแชรความคิดกัน ในเชิงของประชาสัมพันธ

การเชิญสื่อมาทํา Media Briefing ถือวาเปนโอกาสที่ดีที่สุด โดยจะทําแผนประชาสัมพันธ

เชิงรุกตลอด ไมมีการหยุดนิ่งเพราะเรามีคูแขงเยอะมาก เชน สิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

2. โครงการเมกะแฟมทริป  (Mega FAM Trip) โดยมีการเชิญคณะสื่อมวลชนและ

บริษัทนําเที่ยวทั่วโลกเขามาสัมผัสบรรยากาศ เหตุการณปจจุบันในประเทศไทยดวยตัวเอง และ

รับทราบขอเท็จจริงวาเปนอยางไรและนําไปเผยแพรสูสาธารณชน (“เปดฉากปทองเที่ยวไทย 

2552,” 2551, น. 7) 

 ชวงปลายเดือนตุลาคมมีการจัดเมกะแฟมทริปโดยมีวัตถุประสงค คือตองการให

ยิ้มสยามของไทยเผยแพรออกไปทั่วโลกและรับรูวาประเทศไทยมีการตอนรับนักทองเที่ยวเปนอยาง

ดีแมจะเขามาในชวงที่มีเหตุการณปะทะกัน รวมทั้งสื่อและเอเยนตก็จะไดรับทราบขอเท็จจริงดวย

วาเหตุเกิดในบริเวณที่จํากัดเทานั้น ซึ่งการเดินทางไดแบงทั้งเอเยนตและส่ือมวลชนไปสํารวจ

เสนทางแหลงทองเที่ยวในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ทั้งภาคเหนือ อีสานและใต มีผูรวมเดินทาง

กวา 1,030 ราย  จาก 54 ประเทศ ท่ัวทุกภูมิภาคทั่วโลก 
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ตารางที่ 4.3 

สรุปการใชส่ือและกิจกรรมของ ททท.  
 

สื่อ รายละเอียด 

สื่อบุคคล 

 

- สงเจาลงพืน้ทีท่ั้งที่สนามบนิและโรงแรมที่รวมโครงการใหที่

พักแกนักทองเที่ยวที่ตกคาง เพื่อช้ีแจงและใหความชวยเหลือ 

สื่อปายประกาศ 

 

- นําขาวสารขึ้นบอรดในโรงแรม เชน ขาวสารสถานการณ 

ความชวยเหลอื การเช็คอนิ และสงบันทึกขอความให

นักทองเที่ยว 

สื่อออนไลน อินเทอรเน็ต - ททท. มีเว็บไซตเฉพาะเกี่ยวกับขาวสารในชวงที่เกิดวิกฤต คือ 

www.tatnews.org/tat release และอีเมล prdiv3@tat.or.th

ในการตอบขอซักถาม 

ศูนย TAT Call Center 1672 - มีพนกังานใหบริการตอบขอซักถาม เชน ขอมูลเกี่ยวกับ

วิกฤตการณ มาตรการความชวยเหลือ เปนตน   

สื่อกิจกรรม - จัดงานโรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade 

Show) 

- จัดทําแฟมทรปิ 

- จัดงาน Media Briefing 
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ตารางที่ 4.4 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํขึ้นกอนเกิดภาวะวกิฤตการปดสนามบนินานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. บุกตลาดรัสเซีย 

 

- เพื่อย้ําใหเห็นวาประเทศไทยมีความพรอมที่จะ

รองรับนักทองเที่ยว เสริมภาพลักษณให

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูเขาชมงาน และ

สื่อมวลชนจากทั่วโลกไดรับทราบอยาง

กวางขวาง 

- เพื่อตองการเผยแพรและประชาสัมพันธ

แคมเปญ Amazing Thailand และสินคา The 

Seven Wonders of Amazing Thailand 

เพื่อใหเห็นกับตาวาแมบานเมืองจะวุนวาย

อยางไรแตแหลงทองเที่ยวยังพรอมที่จะตอนรับ

นักทองเที่ยวรัสเซียและจากทั่วโลก 

- มีการโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ในตลาดรัสเซียและเขารวมงานสงเสริมการขาย 

MATIW Leisure (Moscow Autumn Travel Industry Week) 2008 ในวันที่ 

23-26 ก.ย. 2551ซึ่งถือวาเปนงานตลาดทองเที่ยวที่ใหญที่สุดในรัสเซีย และ

เขารวมงาน INWETEX-CIS Travel Mart ที่เมืองเซนตปเตอรสเบิรก 

- เชิญผูประกอบการและสื่อมวลชนรัสเซียกับกลุมประเทศในเครือเอกราช 80 

คน  เดินทางมาเที่ยวเมืองไทย โดยเนนในแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของ

นักทองเที่ยวชาวรัสเซียและประเทศในกลุม CIS 

- ททท. รวมงานโรดโชว “Moscow 

Autumn Travel Industry Week 

Leisure 2008” 

- เพื่อชี้แจงใหเอกชนทั่วโลกเขาใจถึงขอเท็จจริง

ของสถานการณทองเที่ยวไทยและเรียกความ

เชื่อมั่นในการเดินทางไปเที่ยวในพื้นที่ที่ไมมี

เหตุการณชุมนุมหรือเปลี่ยนรูปแบบการ

ทองเที่ยวอื่นแทน 

- ททท. โชวแคมเปญ “Amazing Thailand” และสินคา “The Seven Wonders 

of Amazing Thailand” 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. เขารวมงานเทรด

โชว”China Travel Mart 2008” 

(CTM 2008) 

- เพื่อกระตุนตลาดชวงไฮซีซั่นและตองการให

นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยมากขึ้น เพราะเปนตลาดที่มี

ประชากรมากและระยะใกลนักทองเที่ยว

สามารถตัดสินใจไดเร็ว 

- โดยจะออกแพกเกจ นําเสนอสินคาบริการทางการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว 

เชน กาญจนบุรี อยุธยา พัทยา และจัดงานไทยไนท โดยเชิญผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวของจีนและหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมงาน ในวันที่ 19-23 

พ.ย. 2551 และมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย เชน การแสดงโขน โปงลาง 

นาฏศิลปสี่ภาค นอกจากนี้มีการจับรางวัลผูโชคดีที่จะไดเดินทางมาเที่ยวชม

สถานที่ตาง ๆ ในประเทศไทยจํานวน 10 รางวัล โดยเนนตลาดใน 6 มณฑล

ของจีน 

- ททท. รวมงานเทรดโชว World 

Travel Market 2008 (WTM) 

กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

 

- เพื่อตอกย้ําแบรน “Amazing Thailand 

Amazing Value” ใหกับผูซื้อและผูขายจากทั่ว

โลกใหรูจักประเทศไทย พรอมสรางความ

เชื่อมั่นในการรับรองนักทองเที่ยวทั่วโลก โดย

ภายในงานไดมีการทําความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับสภาพการณทางการเมืองของไทย 

- เปดโอกาสใหผูประกอบการไทยเปดตลาดกับชาวตางชาติ ซึ่งรัฐบาลใหการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง 

- จัดงาน “Amazing Thailand 

Products” ในศรีลังกา 

 

 - สงเสริมการทองเที่ยวไทยในตลาดศรีลังกา เนนตลาดโคลัมเบีย-มัลดีฟส ระดม

เอเยนตปลุกกําลังซื้อ เพิ่มทัวรอินเซนทีฟและนักธุรกิจ ซึ่งขณะนี้มีพนักงาน

บริษัทและกลุมนักธุรกิจเลือกไทยเปนจุดหมายมากขึ้น เนื่องจากมีเที่ยวบินตรง  

45 เที่ยวบินระหวางกรุงเทพ-โคลัมโบ 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 
- ททท. จัดงาน Pre-WTM 2008 

Road Show ในสแกนดิเนเวีย ณ 
กรุงสตอกโฮลม ประเทศสวีเดน
และกรุงโคเปนเฮเกน ประเทศ
เดนมารก 

- เพื่อขยายตลาดใหกับผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวไทยรวม 35 ราย  ประกอบดวยบริษัท
นําเที่ยว โรงแรม สปาและรีสอรตจากกรุงเทพฯ 
ภูเก็ต กระบี่ สมุย เกาะพงัน ประจวบคีรีขันธ 
เกาะชาง เกาะเตา 

- โหมตลาดในกลุมสแกนดิเนเวีย ประเทศฟนแลนดและกลุมประเทศบอลติก 
โดย ททท. ไดเชิญผูแทนบริษัทนําเที่ยวจากประเทศนอรเวย ฟนแลนดและ
กลุมประเทศบอลติก (แอสโตเนีย ลิทัวเนีย ลัตเวีย) เขารวมงานดวย เนื่องจาก
นักทองเที่ยวกลุมนี้ไมไดออนไหวกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในประเทศมากนัก 

- ททท. ลอนดอนเปดตัวไทยแลนด
การด 

 

- เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทย 
 

- โดยใชเปนบัตรสวนลดตาง ๆ ในประเทศอังกฤษ เชนรานอาหารไทย 10-15% 
รวมทั้งการเปดตัวแท็กซี่ที่มีการปะโลโก อะเมซิ่ง ไทยแลนด ไวขางตัวรถ ดวย 
โดยนําคนดังในอังกฤษ เจมส ดันแคน  นักรองวงบลูส มาเลาเรื่องเมืองไทย 
ถายทอดเรื่องราวที่นาสนใจและชื่นชอบเมืองไทย พรอมทั้งความประทับใจเมื่อ
เดินทางมาไทยและรวมเปดตัวบัตรไทยแลนดการด ทงนี้ ททท. ใชกลยุทธ     
เซเลบริตี้ มารเก็ตติ้ง 

- ททท. จัดกิจกรรม FAM Trip - เพื่อเปนการสรางการรับรูและชี้แจงสถานการณ
การทองเที่ยวที่เปนจริงใหกับผูแทนบริษัทนํา
เที่ยวทราบ 

- ในป “การทองเที่ยวไทย 2552” หรือ “Visit Amazing Thailand 2009” ททท. 
รวมกับการบินไทย จัดงาน Mega Fam Tripโดยเชิญผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเสนอขายประเทศไทยและสื่อมวลชนทุกสาขา
จากภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก จํานวน 1,030 ราย  ในวันที่ 8-13 พ.ย. 2551 

- ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผาน
ทางเคเบิลทีวี 

- เพื่อที่จะสรางการรับรูใหกับนักทองเที่ยวคนไทย - ไดดําเนินการรายการทองเที่ยวผานทางชองทีเอทีวี ทรูวิชั่นส นําเสนอสถานที่
ทองเที่ยว สินคาแตละภูมิภาค แนะนําสินคาทางการทองเที่ยวใหม โดยมี
กลุมเปาหมาย คือ ผูรับชมทางทรูสและผูรับชมทางเคเบิ้ลทองถิ่น 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. ใชแผนโฆษณา

ประชาสัมพันธมหกรรมปการ

ทองเที่ยวไทย Visit Thailand 

Yearในป 2009 ผนวกกับ 

จัดแฟมทริป 

- เพื่อทําใหเกิดความเชื่อมั่นและพรอมเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวและใชเงินในประเทศไทย 

 

- วางยุทธศาสตรพัฒนารายไดโดยจะใชแผนประชาสัมพันธและการจัดเมกะแฟ

มทริป ใหเดินทางเขามาสํารวจสถานการณ สถานที่ทองเที่ยวแตละภาคไป

นําเสนอยังตลาดตางประเทศเขาถึงทุกกลุมเปาหมายทุกระดับ 

- ททท. วางแผนตลาดการขายเชิง

รุกในตลาดยุโรป 

 

- เพื่อตั้งรับสถานการณวิกฤตการเงินและ

เศรษฐกิจ 

 

 

- เตรียมนําผูประกอบการธุรกิจไทย 30 รายเดินทางไปพบผูซื้อและเปดตลาด

การขายตลาดสแกนดิเนเวีย ประเทศสวีเดน เดนมารก 3-6 พย. และยังไดเชิญ

เอเยนตทองเที่ยวจากนอรเวยและฟนแลนดเขารวมงานผลักดันใหทําโบวชัวร

ขายเมืองไทย ตั้งเปาโรดโชวครั้งนี้จะผลักดันแนะนําทัวรใหมเสนอขายเสนทาง

ภาคใตจากนครศรีฯ กระจายออกภูเก็ต เมืองศูนยกลางหลักครองความนิยม

ตลาดนักทองเที่ยวสแกนดิเนเวีย 

- จัดงาน “Amazing Thailand 

Road Show” 

- เพื่อสรางความจดจําและรับรูปทองเที่ยวไทย - โครงการเผยแพรประชาสัมพันธปทองเที่ยวผานเซเลบริตี้ สื่อประชาสัมพันธ

และการจัดกิจกรรมการตลาด 

- ประชาสัมพันธทองเที่ยวผานเวที

อาเซียนซัมมิท ที่เชียงใหม 

 

 

- เพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

สถานการณในประเทศและสงเสริมใหมีการ

เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

- ประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยผานสื่อ 1,500 คนทั่วโลกที่เขารวมงาน ซึ่ง

เปนโอกาสที่จะสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธเชียงใหมใหเปนที่รูจักทั่ว

โลกและประเทศไทยในภาพรวมดวย โดย ททท. จัดเคานเตอรทั้งขายแพกเกจ 

แนะนําแหลงทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวในเชียงใหม 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 
- ททท. จัดแคมเปญ “Amazing 

Thailand Amazing Value”  

(กลยุทธตอกย้ําแบรนดไทย) 

- เพื่อตอกย้ําการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความคุม

คาเงินรวมทั้งตอยอดแบรนด “Amazing 

Thailand” ที่ใชมาอยางตอเนื่องตลอดระยะ  

2 ป 

 

- ซึ่งการใชความเปน Money for value ของแหลงทองเที่ยว ถือเปนจุดขายที่ทัน

ตอเหตุการณและสภาพปญหาเศรษฐกิจชะลอตัวทั่วโลก โดยพฤติกรรม

นักทองเที่ยวสวนใหญตัดสินใจเดินทางพักผอนแตไดความรูสึกที่คุมคาเงิน

ดวย นอกจากนี้ ททท. ไดนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยว ภายใตสินคา 

7 กลุม ประกอบดวย ความเปนไทย (Thainess) มรดกทางวัฒนธรรม 

(Treasure) ชายหาด (Beaches) ธรรมชาติ (Natures) เทศกาลสําคัญ 

(Festivities) สุขภาพ (Wellness) และกระแสนิยม (Trends) 

- ททท. จัดกิจกรรม กระตุนฤดูการ

ทองเที่ยว 

- เพื่อสนับสนุนใหนักทองเที่ยวในเอเชียเดิน

ทางเขามาประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น 

- รวมกับสายการบิน เอเยนตทัวร จัดโปรโมชั่นพิเศษใหกับนักทองเที่ยวในแตละ

ประเทศ โดยจัดทําแพกเกจการกระตุนตลาดระหวางเดือนพ.ย.-ธ.ค. มีประเทศ

รวมเขาโครงการ เชน เกาหลี จีน ญี่ปุน ฮองกง ใชงบประมาณในการจัดทํา

แผนครั้งนี้ประมาณ 10 ลานบาท  สําหรับแพกเกจนั้น เชน ที่ประเทศญี่ปุนจัด

กิจกรรมสมายไทยแลนด ใหนักทองเที่ยวญี่ปุนสงภาพความประทับใจใน

ประเทศไทย ชิง รางวัลหรือที่ประเทศไตหวัน นักทองเที่ยว 1,000 คนแรกจะ

ไดรับคายกเวนในการทําวีซา โดยเปนการจัดทําแผนกระตุนตลาดในระยะสั้น 

- ททท. พัฒนาการใหบริการ

ทางดานเว็บไซต 

- เพื่อใหเกิดการสื่อสารระหวางนักทองเที่ยว 

(Interactive) มากขึ้น ซึ่งจากที่ผานมาเว็บไซต

ของ ททท. ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสารแก

นักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 

- โดยปรับระบบเว็บไซตเพิ่มขอมูลดานทองเที่ยว ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ภายใตชื่อเว็บไซต “เซอรวิส2.0” จากเดิม “เซอรวิส1.5” 
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 จากตารางที่  4.4 จะเห็นไดวา  ททท. จะเนนการประชาสัมพันธในตลาดกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนในกลุมตลาดยุโรป เอเชีย สแกนดิเนเวีย มากกวาการ

จัดประชาสัมพันธกิจกรรมในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากชวงกอนเกิดภาวะวิกฤตการปด

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมืองนั้น  ประเทศไทยไดเกิดภาวะวิกฤตทาง

การเมืองมาแลว 2 คร้ังในเดือนกันยายนและเดือนตุลาคม 2551 จึงทําใหความเชื่อมั่นเรื่องความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีนอยลง ดังนั้น ททท. จึงจัดกิจกรรมโดยนําผูประกอบการทองเที่ยวทุก

สาขาของไทยทําโรดโชว งานมารทและเทรดโชวในระดับนานาชาติมากขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจแก

คูคาและนักทองเที่ยวทั่วโลกถึงศักยภาพของไทยวายังมีความพรอมตอนรับนักทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

โดยใชกลยุทธผานแคมเปญ “Amazing Thailand” และตอยอดแคมเปญนี้ดวยการจัดแคมเปญ 

“Amazing Thailand Amazing Value” เสริมข้ึนมาเนื่องจากประเทศตาง ๆ เร่ิมไดรับผลจากปญหา

เศรษฐกิจโลก และนําเสนอสินคาและบริการการทองเที่ยวภายใตสินคา 7 กลุม  หรือ  “The Seven 

Wonders of Amazing Thailand” ประกอบดวย  ความเปนไทย  (Thainess) มรดกทาง

วัฒนธรรม (Treasure) ชายหาด (Beaches) ธรรมชาติ (Natures) เทศกาลสําคัญ (Festivities) 

สุขภาพ (Wellness) และกระแสนิยม (Trends) สวนการจัดกิจกรรมแฟมทริป ททท. จะใชกลยุทธ

ผานแคมเปญ “Visit Amazing Thailand 2009” ซึ่งสอดคลองกับพรศิริ มโนหาญ ผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (“ไทยผงาด WTM’08 ครองแชมปโลก,” 2551, น. 29) กลาวถึงการจัดทํา

กิจกรรมของ ททท. ดังนี้ 

ททท. จะไมชะลอทํากิจกรรมการขายหากตองทํางานหนักอีกหลายเทา โดยรวมกับ

ทีมไทยแลนด ซึ่งมีทั้งการบินไทย สถานทูต สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการ

ลงทุน กระทรวงพาณิชยและอีกหลายหนวยงานทางภาคเอกชนพรอมที่จะผนึกความ

รวมมือเปนหนึ่งเดียวกันที่จะรณรงคเพิ่มจํานวนและรายไดทองเที่ยวจากตลาด

ตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.5 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํระหวางเกิดภาวะวิกฤตปดสนามบนินานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ผูวา ททท. ประชุมรวมกับ

ผูอํานวยการ ททท. ในประเทศ

ทั้ง 35 แหง 

- เพื่อวางแนวทางการสรางกระแส พรอม

รณรงคใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวใน

ประเทศในชวงฤดูกาลทองเที่ยวนี้ ใน

วันที่ 28 พ.ย. 

- ทั้งนี้การมอบหมายนโยบายเบื้องตนไดวางกรอบการทํางานใหทุกสํานักงานวางกลยุทธ

กระตุนใหคนไทยในแตละจังหวัดเดินทางเที่ยวโดยอาจเชื่อมโยงเสนทางทองเที่ยว

นําเสนอแบบแพกเกจทองเที่ยว 

- จัดงาน “Amazing Mega 

Grand Sales” 

 

- เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธสรางการรับรู

กระตุนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ

ชวงไตรมาสสุดทาย 

 

- ททท. รวมมือกับสหพันธสมาคมทองเที่ยวไทย (เฟตตา) ซึ่งประกอบดวย สมาคมโรงแรม

ไทย สมาคมธุรกิจการทองเที่ยว (แอตตา) สมาคมไทยบริการทองเที่ยว สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวภายในประเทศ (สทน.) และสมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย จัด

งานลดราคาสินคา ใชงบประมาณ 20 ลานบาท  ระหวางวันที่ 28-30 พ.ย. 2551 

- ททท. โหมโฆษณาและซื้อสื่อ

ในประเทศทุกรูปแบบ ใน

แคมเปญ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

- เพื่อกระตุนคนไทยเที่ยวไทย - ททท. จัดทําโฆษณา สปอตวิทยุและซื้อสื่อประชาสัมพันธภายใตแบรนด “เที่ยวไทย

ครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

- เปดตัวเบริ์ดและโปงลางสะออนรวมโปรโมตการทองเที่ยว และคนดังในเซกเมนตอื่น เชน 

นักกีฬา นักแสดงที่มีชื่อเสียง 

- จัดทําทั้งปายบิลบอรด in/out door วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ 

- ททท. จะจัดกิจกรรมสงเสริม

การทองเที่ยวภายในประเทศ 

 

- เพื่อกระตุนใหคนไทยเดินทางทองเที่ยว

ไทยมากขึ้นและทดแทนนักทองเที่ยว

ตางชาติ 

- จัดเตรียมการจัดกิจกรรมใหญไวสรางกระแสการเดินทางเปน 10 โครงการ เชน งานราช

พฤกษ งานเทศกาลแหดาว จ.สกลนคร งานบอลลูนนานาติ จ.นครราชสีมา-เดือน

พฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2551 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดแถลงขาว “เที่ยวไทย

ครึกครื้น ชวนคนดังบรรเลง

เรื่อง” 

- เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวไทยให

เปนที่สนใจและรับรูสูกลุมเปาหมาย

อยางกวางขวางและตอเนื่อง 

- ททท. รวมกับสํานักพิมพกรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ไดเชิญผูมีชื่อเสียง

และเซเลบริตี้คนไทยมาเลาเรื่องความประทับใจในการทองเที่ยวสถานที่ที่ประทับใจใน

เมืองไทย 

- ททท. จัดทํากิจกรรมใน

ประเทศอยางตอเนื่องตลอด

ทั้งป 

- เพื่อกระตุนเดินทางทองเที่ยวของคนไทย

ในประเทศไทยใหมากขึ้น 

- เพราะถึงอยางไรคนไทยบางสวนก็ยังเดินทางโดยรถไฟ รถบัส รถของหนวยงาน เพื่อ

ทองเที่ยวและประชุมตามปกติ สวนนักทองเที่ยวตางประเทศยอมรับวากําลังซื้อหายไป

แนนอนจึงควรรวมกันทําใหดีที่สุด คือ ชวยเหลือใหทุกคนกลับบานเร็วที่สุด ลดความ

หงุดหงิด หวาดกลัวและตอกย้ําภาพลักษณประเทศไทยไมทอดทิ้งนักทองเที่ยวแนนอน 

เพื่อใหแตละคนไปบอกกันปากตอปากจะไดผอนหนักเปนเบาในอนาคตและอาจจะฟนตัว

กลับมาเร็วขึ้น 

- โฆษณาประชาสัมพันธ

ภายในประเทศอยางตอเนื่อง 

 - จัดกิจกรรมตามที่ ททท. วางแผนไว โดยจัดงานรวมใจภักดิ์ รักพอหลวง จ.เชียงใหม ใช

งบประมาณ 45 ลานบาท 

- งานเทศกาลบอลลูนนานาชาติ 

- งานมหัศจรรยเทีย่วไทย ที่ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิตติ์ ใชงบประมาณ 2.5 ลานบาท  ภายใน

งานมีบูทโรงแรม รีสอรต 100 บูท จาก 4 ภาคบูทบริษัทนําเที่ยว 100 บูท ซึ่งภายในงานแบง

การขายเปน 2 ชวง ชวงแรกรณรงคขายเทศกาลปใหม ไฮไลทเสนทางเที่ยวภาคเหนอืและ

ภาคอีสาน ชวงสอง มหกรรมทัวรปดเทอมฤดูรอนเมษายน 2552 ชายฝงทะเลภาคใต และมี

การจัดโซนกิจกรรมตามธีม (Theme) ทองเที่ยวของภูมิภาค ไดแก 
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กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

  1.  ภาคใต Blue & Green: Clean & Clear Zone 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ “แหลงเรียนรูอูอารยธรรม” หรือ “The Land of Wisdom” 

3. ภาคเหนือ “อารยธรรมลานนา” หรือ “Classy Lanna” 

4. ภาคกลาง “ถวิลหาอดีต” หรือ “Nostalgia Tourism Zone” 

- ททท. รวมงานอินเตอรเนชั่น

แนล ลักเซอรี่ ทราเวล มารท 

2008 (International Luxury 

Travel Mart) เมืองคาน 

ประเทศฝรั่งเศส 

 

- เพื่อสื่อสารสรางการรับรูและความเขาใจ

ที่ถูกตองในสถานการณทองเที่ยวของ

ประเทศไทย 

 

- โดยเนนความคุมคานาเที่ยว (Amazing Thailand Amazing Value) และนําเสนอสินคา

ทางการทองเที่ยว 7 กลุม หรือ เซเวน วันเดอรส (Seven Wonders) ไปนําเสนอขาย 

ระหวางวันที่ 1-10 ธันวาคม 2551 

- แถลงขาวแกสื่อมวลชน 53 ราย  ประกอบดวย สื่อมวลชนดานการทองเที่ยวทุกสาขา เชน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ โทรทัศน (ลิเบอรตี้ ทีวี, เฟรนซ เทเลวิชั่น) พรอมทั้งผูบริหารระดับสูง

บริษัทนําเที่ยวรายใหญของตลาดนักทองเที่ยวฝรั่งเศส เชน Mr. Jean Paul 

CHANTRAINE ประธานบริษัทนําเที่ยวเอเชียที่สงนักทองเที่ยวฝรั่งเศสเดินทางมา

ประเทศไทย Mr. Phillippe BERTHOLET ผูจัดการฝายขายบริษัทนําเที่ยวเบสท ทัวร 

รวมทั้งผูบริหารระดับสูงสายการบินนานาชาติเขารวมดวย 

- ฟนฟูการทองเที่ยวขั้นแรก เรง

ประชาสัมพันธไปทั่วโลก 

- เพื่อเปนการซื้อใจนักทองเที่ยวให

กลับมาประเทศไทยโดยเร็ว 

- สงสารแสดงความเสียใจ ขอโทษ ทั้งในรูปแบบอีเมล-การด สาร ตอเหตุการณที่เกิดขึ้น 

(เนื้อหา: มีการชี้แจงการดําเนินการชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางอยูในประเทศไทยและที่

ไดดําเนินการทั้งหมด พรอมทั้งบอกวาประเทศไทยยินดีตอนรับนักทองเที่ยวเสมอ) ซึ่ง ททท. 

มีรายชื่อพรอมทีอ่ยูประมาณกวาแสนคน  และดําเนินการไมเกินวันที่ 10 ธ.ค. 2551 



 

 

103 

103 

ตารางที่ 4.5 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- เตรียมพิธีตอนรับนักทองเที่ยวในเที่ยวบินแรกที่ลงจอดสนามบินสุวรรณภูมิและจัด

พิธีบายบายนักทองเที่ยวในเที่ยวบินแรกที่ออกจากสุวรรณภูมิ 

- จัดโครงการแฟมทริป 

 

 - เชิญสื่อและบริษัททัวรกลุมเปาหมาย 35 ประเทศในทวีปยุโรปมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

โดยเริ่มจากตลาดยุโรป ออสเตรเลีย เนื่องจากตลาดทั้งสองดังกลาวอยูระหวางการ

เดินทางพักผอนเพื่อรวมฉลองงานเทศกาลปใหม 

- ออกสื่อทั่วโลกโดยใชสโลแกน 

“Wish you comeback 

again” 

 - โดยชะลอการโฆษณาแตเนนเรื่องการประชาสัมพันธ 

- สํานักงาน ททท. ทั่วโลก ชี้แจงกับบริษัททัวร สื่อมวลชนถึงการกลับคืนภาวะปกติและ

ประชาสัมพันธทางสื่อทองถิ่นในตลาดหลัก 
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จากตารางที่  4.5 จะเห็นไดวาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตการปดสนามบิน  ททท. ไดมีการปรับ

แผนประชาสัมพันธ  โดยมีลดการเดินสายนําเสนอขอมูลสินคาและบริการดานการทองเที่ยว (โรดโชว) 

และการรวมงานขายสินคาและบริการดานการทองเที่ยว (เทรดโชว) ในตางประเทศ เนื่องจากการปด

สนามบินนั้นจะทําใหมีการหยุดเดินทางของนักทองเที่ยว รวมทั้งการเดินทางเขามาของนักทองเที่ยว

นอยลง เพราะอาจจะมีความวิตกกังวล  ไมเชื่อมั่นในดานความปลอดภัย  ดังนั้น ททท. จึงมุงที่จะทํา

การประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมการทองเที่ยวในประเทศมากกวา โดยทาง ททท. ไดใชกลยุทธการจัด

กิจกรรมผานโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เปนหลักสําคัญในชวงระหวางการ

เกิดภาวะวิกฤต เพื่อทดแทนรายไดทางการทองเที่ยวของกลุมตางชาติ นอกจากนี้ ททท.ยังไดสั่ง

สํานักงาน ททท. ตางประเทศชะลอแผนการจัดทําและติดตั้งปายโฆษณาขนาดใหญ บลิบอรด และ

โฆษณาในสื่อประเภทอื่นทุกรูปแบบที่ใชสําหรับทําการตลาดตางประเทศดวย 
 



 

 

105 

105 

ตารางที่ 4.6 

แสดงกิจกรรมที่ ททท. จัดทาํหลังเกิดภาวะวิกฤตปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดงาน “ราชพฤกษ

รวมใจภักดิ์รักพอหลวง” 

 

- เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศ - ททท. รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ตอยอดงานพืชสวนโลก “ราชพฤกษรวมใจภักดิ์

รักพอหลวง” โดยใชงบประมาณ 45 ลานบาท  แบงเปนการประชาสัมพันธผานสื่อทุก

รูปแบบ 20 ลานบาทและใชเพื่อจัดกิจกรรม 25 ลานบาท  ระหวางวันที่ 1-10 ธ.ค. 2551 

- ททท. จัดงาน “Thailand 

Grand Sales” 

- เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวและดึงดูด

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติมากขึ้นตามนโยบายของ

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา (นายวีระศักดิ์ โควสุรัตน) ที่

ตองการใหเกิดการทองเที่ยวในชวง 

ไฮซีซั่น 

- โดยในปนี้ (2551) จะเปนปแรกที่ ททท. จะจัดงาน “Thailand Grand Sales” สองครั้งซึ่ง

จากปกติจะจัดเพียงครั้งเดียว โดยครั้งที่สองจะจัดหลังเทศกาลคริสตมาส 

- เตรียมปทองเที่ยวอีสาน

ภายใตชื่อโครงการ “สนุก

เที่ยว สนุกรู อูวัฒนธรรม” 

 

- เพื่อเผยแพรและรณรงคการทองเที่ยว

อยางเต็มรูปแบบและเพื่อเตรียม

ตอนรับนักทองเที่ยวที่จะมาเยือนตอไป 

- ททท. ประกาศใหป 2551- 2553 เปนปทองเที่ยวอีสาน พรอมเตรียมกิจกรรมตาง ๆ โดยนํา

เยาวชนซึ่งเปนกลุมที่มีความตื่นตัวในการรับ-สงขาวสารตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วเปนเครือขายที่

ดีในดานการสงเสริมการทองเที่ยว จาก 19 จังหวัด รวมกิจกรรมเยาวชนสัญจร กวา 150 คน  

รวมเรียนรูและซึมซับประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตของภาค

อีสาน และสรางจิตสํานึกใหเยาวชนเกิดความรักและหวงแหนในถิ่นฐานบานเกิดและเกิด

ความภาคภูมิใจในความเปนลูกหลานอีสาน พรอมที่จะเรียนรูและทําหนาที่เปนเจาบานที่ดี 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ททท. จัดกิจกรรมภายใน 

ประเทศใหมากขึ้นทุก

ภูมิภาค 

 

- เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของคนไทย

ใหทองเที่ยวในประเทศไทย 

- มอบหมายใหสํานักงาน ททท. ในประเทศทุกแหงเขาไปใหความรวมมือกับหนวยงานพื้นที่

เพื่อสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ และสนับสนุนการจัดงานที่มีอยูแลวใหใหญและเปนที่รับรู

อยางกวางขวางดวยการใหความชวยเหลือดานการประชาสัมพันธเพิ่มเติม 

- จะเพิ่มการกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเชิงการเรียนรูมากขึ้น เนื่องจากประเทศไทยมีสถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจในแงขอมูลมาก เชน ประวัติศาสตร ความสําคัญของสถานที่ ศิลปกรรม 

เปนตน   เพราะที่ผานมาการทองเที่ยวของคนไทยสวนใหญยังตองการทองเที่ยวเพื่อเก็บ

ภาพถายและประสบการณเพื่อเตือนความทรงจําเทานั้น 

- ททท. เนนการเยียวยาดาน

การทองเที่ยว 

 

- เพื่อปรับแผนปฏิบัติการกูภาพลักษณ - ททท. เนนการเยียวยาดานการทองเที่ยวจากเดิมที่จะมีการนําเสนอภายใตแคมเปญ 

“Seven Wonders” ที่เนนเสนอแหลงทองเที่ยวเปนหลักจะมีแผนกูภาพลักษณการทองเที่ยว

ไทยแทน ซึ่งจะเรงดําเนินการ 4 ขั้นตอน 

1. ออกสารแสดงความเสียใจตอเหตุการณที่ เกิดขึ้น  จากผูวาการทองเที่ยวไปยัง

นักทองเที่ยวทั่วโลกที่เคยติดคางในชวงปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ 

2. ออกสารกระตุนความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยจากรัฐบาลชุดใหม 

3. เสนอใหรัฐบาลและทีมไทยแลนดเรงเดินสายชี้แจงกับตางชาติตามงานขายสินคาดาน

การทองเที่ยว 

4. จับมือกับเอกชนจัดโปรโมชั่นเพื่อดึงนักทองเที่ยว 

 



 

 

107 

107 

ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

- ฟนฟูภาพลักษณทองเที่ยว - เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับ

นักทองเที่ยวตางชาติกลับมาเร็วที่สุด 

- จัดทําจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) อยางเรงดวน แคมเปญพิเศษตาง ๆ ไปยัง

กลุมเปาหมาย และนําเสนอสถานการณจริงในประเทศไทยที่เงียบสงบแลว ผานชุมชน

ทองเที่ยวออนไลน และหนาขาวสารทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งในรูปแบบการถายภาพบรรยากาศ

และการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

- จัดงานเคานทดาวน - เพื่อเปนการกระตุนตลาดคนไทยและ

ชาวตางชาติที่มาเที่ยวในชวงไฮซีซั่น

ออกเดินทางทองเที่ยวในชวงเทศกาล

มากขึ้น 

- จัดงานนับถอยหลังเขาสูปใหม (เคานทดาวน) ใชงบประมาณ 18 ลานบาท  จัดงาน 9 แหลง

ทองเที่ยวหลักครอบคลุมทั่วประเทศ เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต หาดใหญ พัทยา สมุย 

อุบลราชธานี มุกดาหาร และสุพรรณบุรี โดยเฉพาะที่สี่แยกราชประสงค โดยทําการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ ไดเชิญสื่อจากสถานีขาวดังระดับโลก เชน ซีเอ็นเอ็น (CNN) ซีเอ็นบีซี 

(CNBC) บีบีซี (BBC) รวมทั้งซีซีทีวี (CCTV) ของจีน ซึ่งเปนประเทศที่ออนไหวกับขาวและมี

การยกเลิกทองเที่ยวมากในชวงหลังปดสนามบิน ใหมาถายทอดภาพของงานเคานทดาวน

ในประเทศไทย รวมทั้งถายทอดสารที่ ททท. ตองการสื่อออกไป คือไทยมีความจริงใจ พรอม

ที่จะตอนรับนักทองเที่ยวใหกลับมาเยือนประเทศไทยอีกครั้ง ซึ่งเปนการประชาสัมพันธไปยัง

นักทองเที่ยวทั่วโลก ใหไดรับรูในวงกวางและรับรูถึงความสนุกสนาน ความหลากหลายใน

วัฒนธรรมของไทย 

- ททท. จัดแฟมทริป - เพื่อใหทราบถึงสถานการณที่แทจริงใน

ประเทศไทย 

- เชิญสื่อจากประเทศโซนเอเชียตะวันออกมาเที่ยวในประเทศไทยจํานวน 400 คน  ทยอยมา

เปนกลุม เชน สื่อจากญี่ปุนที่ไดเดินทางมาสํารวจแหลงทองเที่ยวแลว 40 คน 
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- ประชาสัมพันธผาน

แคมเปญ “Thailand: We 

do care” 

- เพื่อฟนฟูภาพลักษณระดับโลก - มาตรการสงเสริมการทองเที่ยวในตางประเทศ โดยจัดสงสารแสดงความหวงใยและเสียใจ

ตอบริษัทคูคาและนักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทย ซึ่งเปนการเสริมจากแคมเปญหลัก 

“Amazing Thailand Amazing Value” 

- โครงการ “Thailand Talk to 

the World” 

 

- เพื่อใหรายงานขอมูล แหลงทองเที่ยว

ของประเทศไทยออกสูสาธารณชนทั่ว

โลก 

- เชิญผูสื่อขาว 300 ราย  (ผูสื่อขาวจากจีน 100 ราย) จากหลายประเทศทั่วโลกเขามาใน

ประเทศ และมีแผนโฆษณาเชิงรุกในสื่อระดับโลก เชน CNN CNBC ระหวางเดือนมกราคม 

ถึง มีนาคม 2552 

- สัมภาษณผูมีชื่อเสียงที่เดินทางเขามาประเทศไทย รวมทั้งรวมโรดโชวกับทีมไทยแลนด ซึ่ง

เริ่มจากจีนและญี่ปุน นอกจากนั้นมีแผนเชิญนักแสดงที่มีชื่อเสียงของประเทศตาง ๆ เขามา 

โดยเฉพาะกองถายภาพยนตรของเกาหลีที่จะเขามาถายทําภาพยนตรเรื่อง “ซาโยนาระ อิสุ

กะ” และเชิญวงดงบังชินกิ เรน ซุปเปอรสตารชื่อดังของเกาหลีมาดวย เนื่องจากวาทุกครั้งที่

คนดังเดินทางมาไทยก็จะมีสื่อมวลชนของประเทศนั้น ๆ ติดตามมาทําขาวดวย 

- สื่อมวลชนรัสเซียทองเที่ยว

ประเทศไทย 

- เพื่อประชาสัมพันธใหสื่อมวลชนและ

ผูประกอบการฯ ทราบถึงสภาพความ

เปนปกติของประเทศไทยที่ไมไดมี

สถานการณเลวรายตามกระแสขาว 

- พาสื่อมวลชนทุกแขนงและบริษัทผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวนอกประเทศประจํากรุง

มอสโก ประเทศรัสเซีย เดินทางมายังประเทศไทย เยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง

โดยเฉพาะภาคตะวันออก เชน สวนนงนุช ระหวางวันที่ 19-26 ธนัวาคม 2551 

- ททท. เรงทําโรดโชว - เพื่อสรางความเชื่อมั่นและความเขาใจ

ที่ถูกตองตอสถานการณปจจุบันใน

- ททท. รวมกับกรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (บีโอไอ) 

และคณะทีมเศรษฐกิจไทย นําโดยนายกรัฐมนตรี (นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ) เดินทางไปยัง
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ประเทศไทย ทั้งดานการคา การลงทุน

และการทองเที่ยว 

- เพื่อเผยแพรขอมูลศักยภาพของ

ประเทศไทย รวมถึงการสรางโอกาส

ทางการคา การลงทุนในตางประเทศ

ของผูประกอบการไทย 

ตลาดที่มีศักยภาพในดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว โดยเฉพาะในตลาดที่ไดรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจนอย ไดแก ญี่ปุน จีน อาเซียน (มาเลเซีย) และตะวันออกกลาง 

(สหรัฐอาหรับเอมิเรตส) โดยมีรูปแบบของโครงการโรดโชว คือ การเขาเยี่ยมคารวะนายกฯ 

รองนายกฯ และรัฐมนตรีของประเทศที่ไปเยือน พรอมทั้งจัดนิทรรศการ เพื่อเผยแพรขอมูล

ของประเทศ ซึ่งครอบคลุมทั้งดานเศรษฐกิจการคา การลงทุน ภาพลักษณ วัฒนธรรม การ

ทองเที่ยวและอาหารไทยและจัดแสดงเผยแพรวัฒนธรรมไทย โดยเชิญผูบริหารระดับสูงจาก

หนวยงานภาครัฐ นักธุรกิจและสื่อมวลชนเขารวมจํานวน 300-400 คน 

- จัดปาฐกถาพิเศษโดยนายกฯ รองนายกฯ ฝายเศรษฐกิจ ตลอดจนตอบขอซักถามของ

ผูเขารวมสัมมนา โดยเชิญนักธุรกิจเขารวมสัมมนาอยางนอย 300-400 คน 

- ททท. รวมงานเทรดโชว 

ประเทศตุรกี 

- เพื่อหาตลาดใหม ที่มีศักยภาพและ

แนวโนมที่ดีในอนาคตมาชวยเสริมการ

ทองเที่ยวของไทย 

- เนื่องจากตุรกีเปนประเทศที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติมากมายจึงควรจะสงเสริมใหมีการ

เดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น ซึ่งตลาดตุรกีเปนกลุมที่เขามาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยเพิ่มขึ้นทุกปนับตั้งแตป 2546 แมวา ททท. จะไมเคยมีการทําการตลาดในกลุมประเทศ

นี้ 
  - มีการบุกตลาดดวยการพิมพเอกสารแนะนําประเทศไทยเปนภาษาตุรกี ซื้อสื่อโฆษณา

กลุมเปาหมายโดยเจาะจงที่กลุมวัย 15-64 ป  ซึ่งมีมากถึง 67.7% หรือ 47 ลานคน  จาก

จํานวนประชากรทั้งหมด 70 ลานคน 

- เชิญผูประกอบการนําเที่ยวและสื่อมวลชนตุรกีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและเรง
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จัดงานสงเสริมการขาย (โรดโชว) ขึ้นตามความเหมาะสม 

- เขารวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยวระดับแนวหนาของตุรกี งาน Trade Tourism Fair 

(EMITT) ที่เมืองอิสตันบูล 

- ป 2552 เนนการตลาด

เอเชียแปซิฟกและ

ตะวันออกกลางมากขึ้น 

 - ททท. ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวระยะใกล เชน จีน เกาหลี ญี่ปุน และเพื่อเปนการ

ชดเชยตลาดระยะไกลอยางอเมริกาและยุโรป ที่อาจลดลงเพราะไดรับผลกระทบจากวิกฤต

เศรษฐกิจ โดยที่กลุมนักทองเที่ยวเอเชียจะมีศักยภาพเดินทางไดอยางตอเนื่อง มีการ

วางแผนลวงหนาระยะสั้นและสามารถตัดสินใจไดงาย โดยใชแผนการทํางานเชิงรุก เนนการ

ทําเทรดโชวและโรดโชวในเมืองตาง ๆ การจัดทําแฟมทริปและรวมกับพันธมิตร เชน สายการ

บินและบริษัทนําเที่ยว ทําการประชาสัมพันธและการตลาดแบบเจาะตรงถึงกลุมลูกคา 

- ททท. รวมงาน “Asian 

Tourism Forum: ATF 

2009” กรุงฮานอย ประเทศ

เวียดนาม 

- เพื่อประชาสัมพันธใหชาวเวียดนาม

กลับมาเที่ยวประเทศไทยตามปกติ 

- จัดทําเพ็กเกจราคาพิเศษ และจะดําเนินการอีก 2 โครงการ ไดแก โครงการจัดทําแอดเวอร

ทอเรียล โดยนําเสนอภาพลักษณและแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่ชาวเวียดนามนิยมเดิน

ทางเขามาพักผอนในประเทศไทย และโครงการจัดทําแคมเปญโปรโมชั่น “ไทยแลนด โบนัส” 

รวมกับตัวแทนทองเที่ยวรายใหญในเวียดนาม 

- นําสื่อมวลชนคายใหญจากแตละสาขา เชน หนังสือพิมพ สถานีโทรทัศน แมกาซีน วิทยุ 

อินเทอรเน็ต เดินทางสํารวจเสนทางทัวรในไทย 

- เตรียมประสานงานผูมีชื่อเสียงจากเวียดนามมาเมืองไทยเพื่อสามารถนําไปบอกตอได 

(Mouth to mouth) 
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- ทําการประชาสัมพันธ โดย 

ททท. สํานักงานสตอกโฮลม 

 

- เพื่อฟนฟูตลาดนอรเวย ฟนแลนด 

เดนมารกและสวีเดน 

- ดําเนินการเผยแพรโฆษณาและจัดกิจกรรมตาง ๆ สงเสริมตลาดรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 

โดยรวมกับนิตยสารทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของเดนมารกและสวีเดนจัดทําฉบับพิเศษ 

Thailand จํานวน 235,000 ฉบับ เผยแพรแกนักทองเที่ยวทั่วไป รวมทั้งไดรวมกับสายการ

บินและบริษัทนําเที่ยวโฆษณากระตุนการขายรายการนําเที่ยวทั้งทางสื่อโทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสารทองเที่ยว สื่อออนไลน และรวมกับสถานเอกอัครราชทูตจัดแถลงขาว

ตอสื่อมวลชน และจัดกิจกรรม Thailand Happy Hours ในระหวางการจัดนําธุรกิจ

ทองเที่ยวเขารวมงานสงเสริมการขายการทองเที่ยวที่นอรเวย ฟนแลนด เดนมารกและ

สวีเดน 

- โฆษณารวมกับหาง ICA Supermarket ที่มีสาขา 1,800 แหงทั่วสวีเดน 

- ทําปายโฆษณาในเมืองหลักของทั้ง 4 ประเทศและการรวมกับบริษัท Fritidersor เพื่อทํา

รายการโทรทัศนชื่อ “Vacation Swede’s” ในประเทศไทยเพื่อเผยแพรทางสถานีโทรทัศน

ชอง 4 สวีเดน 
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 จากตารางที่  4.6 จะเห็นไดวา  ททท. ยังคงใหความสําคัญในการทําประชาสัมพันธ

และจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในประเทศมากขึ้น ภายใตกลยุทธการประชาสัมพันธและจัดกิจกรรม

ผานโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” เพื่อดึงดูดความสนใจในการทองเที่ยวทั้งของ

ชาวไทยและชาวตางชาติ แตก็ไมไดมีการละเลยการทํากิจกรรมในตลาดตางประเทศ เชน กลุมตลาด

ยุโรป สแกนดิเนเวีย เปนตน   เพราะกลุมตลาดตางชาติจะเปนตลาดที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศเปนจํานวนมาก  โดยเรงทํากิจกรรมภายใต แคมเปญหลัก “Amazing Thailand Amazing 

Value” มากขึ้น พรอมทั้งประชาสัมพันธผานแคมเปญเสริม “Thailand: We do care” ซึ่งเปนการ

แสดงความเปนหวงและเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยกลุมดังกลาว ททท. ไดพิจารณาจาก 

1. เปนกลุมตลาดที่มีความเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้นมากที่สุด ไมรูสึกวิตกกังวล 

ออนไหวกับเหตุการณ 

2. เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจนอย 
ฝายสารสนเทศ 
1. ดําเนินการประเมินและวิเคราะหสถานการณจากเว็บไซตมากกวา 32,000 เว็บไซต

ทั่วโลก จาก 2 แหลง ไดแก General & Travel News Website (เว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ

เร่ืองทั่วไป) และ Travel Community Website (ชุมชนออนไลนทั่วโลก) ซึ่งพบประเด็นสําคัญ (Hot 

Issue) ในการกลาวถึงประเทศไทย คือ 

- การชุมนุมของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

- สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย 

- ความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางการชุมนุม เชน  การวางระเบิดในวนัที ่7 ตลุาคม 

2551 

- การปดสนามบินนานาชาตสิุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง 

- Sex Industry 

- อ่ืน ๆ เชน เร่ืองยาเสพติด ไขหวัดนก เปนตน   

โดยเรื่องที่นักทองเที่ยวรูสึกวิตกกังวลมากที่สุดในเว็บไซต Travel Community มี

จํานวน 15 เว็บไซต ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน-8 ธันวาคม 2551 จะเกี่ยวกับการปดทาอากาศยาน 

นานาชาติสุวรรณภูมิ ความปลอดภัยที่จะเดินทางมาประเทศไทย (สืบเนื่องจากปญหาการเมือง) 

การติดคางอยูในประเทศไทย (สืบเนื่องจากการปดสนามบิน) 

2. ททท. ไดดําเนินการบริหารจัดการวิกฤตผานระบบสารสนเทศ (Online Crisis 

Management) ภายหลังเกิดเหตุการณปดสนามบินทั้ง 2 คร้ัง คือ 
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2.1 การดําเนินการหลังปดสนามบินแอรพอรทเชียงใหมและภูเก็ต 

- การเปดตัว mini-website เพื่อชี้แจงและนําเสนอเหตุการณจริงผานการ

บอกเลาเรื่องราวจากนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวอยูในประเทศไทย ณ ชวงเวลานั้น โดยจัดทําในรูปแบบ

เนื้อหา (Text) และวิดีโอ (VDO) 

- ทําการเผยแพรเร่ืองราวผาน Online Travel Communities หลัก ๆ ทั่วโลก

และจัดตั้งทีมตอบขอซักถามตลอด 24 ชั่วโมง 

2.2 การดําเนินการหลังปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและดอนเมือง 

- จัดทําUpdate Mini Site Version 2 และสง Immediate-e-news alert 

เพื่อรายงานความชวยเหลือของรัฐบาลอยางเปนทางการ ผานไปยังกลุมสํานักขาว ส่ือตาง ๆ และ

นักทองเที่ยว 

- กระจายขาวสารตาง ๆ ไปยังเว็บไซตทั่วโลก เพื่อใหนักขาวจากทั่วโลก

ยึด Mini Site ของ ททท. (www.tatnews.org) ในการติดตามสถานการณลาสุด 

- ใหบริการตอบขอซักถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง  ใน 4 ภาษา  ไดแก 

อังกฤษ จีน ญี่ปุน 

- ททท. จะมีการอัพเดทและสรางภาพลักษณที่ดี รวมทั้งความมั่นใจใหกบั

นักทองเที่ยวที่เดินทางอิสระไมผานบริษัททัวร  (FIT) ทั่วโลกกลับคืนมาเร็วที่สุด  โดยจะนําเสนอ

ขอมูลตามสถานการณจริงผาน Online Travel Communities และ Travel News ตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

- มีการเก็บขอมูลเพื่อประเมินสถานการณอยางใกลชิด เพื่อใชประโยชน

ในการวิเคราะหจัดทําและปรับแผนดานการตลาดใหสอดคลองและทันตอเหตุการณ 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย การทําประชาสัมพันธนั้นเปนการเผยแพรเพื่อใหไดรับ

รูขอมูลขาวสารที่เปนจริงหรือข้ันตอนความชวยเหลือที่จะไดรับ ดังนั้น กลุมเปาหมายคือผูที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรง คือ นักทองเที่ยว สวนการเผยแพรเพื่อใหมีการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน

เพื่อที่จะลดผลกระทบ และทําใหเกิดภาพลักษณของประเทศในดานลบนอยลง กลุมเปาหมาย คือ 

สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ สื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศ หนวยงานภาครัฐบาล

และเอกชน สถานทูต หนวยงานภาคเอกชนที่อยูในประเทศไทย เชน สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว 

(ATTA) สมาคมโรงแรมไทย (THA) กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เชน ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน กลุมเปาหมายที่ตองแสดงความเสียใจและขอโทษ คือ รัฐบาลในแตละ

ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเดินทางอยูในประเทศไทย 

5.1 กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต คือ นักทองเที่ยว 
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5.2 กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

เชน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว สายการบิน สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

5.3 กลุมที่เกี่ยวของ หนวยงานภาคเอกชนที่อยูในประเทศไทย เชน สมาคมไทย

ธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) สถานทูต กระทรวงการตางประเทศ สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ 

ส่ือมวลชนทั้งในและตางประเทศ หนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน สถานทูต หนวยงาน 

5.4 กลุมที่ตองการรู คือ รัฐบาลในประเทศที่มีนักทองเที่ยวตกคางในประเทศไทย 

6. การติดตามและประเมินผล ททท. เตรียมแนวทางในการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานประชาสัมพันธ คือ 

6.1 กองติดตามและประเมินผล  ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของ ททท. ทําหนาที่

รายงานผลสถานการณการทองเที่ยว เชน ติดตามผานทางสื่อออนไลน โดยทาง ททท. มีเจาหนาที่

รวบรวมความคิดเห็นสํารวจมุมมอง ทัศนคติของชาวตางชาติที่เขียนวิจารณผานทางอินเทอรเน็ต 

หรือการลงพื้นที่สอบถามนักทองเที่ยวที่ตกคางในสนามบิน ซึ่งพบวานักทองเที่ยวบางสวนยัง

ประทับใจเมืองไทยและไมไดวิตกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น แตนักทองเที่ยวบางรายที่เปนนักธุรกิจนั้น

มีความรูสึกวาถึงแมจะพอใจกับการดูแลของคนไทย แตความรูสึกที่แทจริงคืออยากกลับประเทศ

ของตนโดยเร็วที่สุด เพราะการตกคางอยูเมืองไทยทําใหพลาดนัดหมายทางธุรกิจและงานอื่น ๆ 

6.2 สงแบบฟอรม (ภาคผนวก จ.) ไปที่ ททท. สํานักงานทั้งในและตางประเทศ

เพื่อประเมินและสงกลับมาใหทราบถึงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับประเทศไทยจากทั่วโลกเปนอยางไร 

และทําใหทราบถึงการรับรูของประชาชนรวมทั้งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวดวย และการวิเคราะห

ส่ือในตางประเทศถึงการลงขาวในดานลบของประเทศไทย สอดคลองกับพรศิริ มโนหาญ ผูวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาวถึงการจัดทําวจิัยสํารวจความรูสึกนักทองเที่ยว (“ททท. สรางความ

เชื่อมั่น สั่งทําวิจัยสํารวจความรูสึกนักทองเที่ยว,” 2551, น. 9) ดังนี้ 

ไดส่ังการใหสํานักงานตางประเทศของ ททท. ทุกแหงไปจัดทําวิจัยกลุมยอยเกี่ยวกับ

ความรูสึกที่นักทองเที่ยวตางชาติและเอเยนตทัวรในตางประเทศที่มีกับประเทศไทย

วาเปลี่ยนแปลงอยางไร เพื่อจะรูความกังวลของแตละตลาดที่เชื่อวามีระดับความกังวล

ตางกัน และหากพบวาตลาดใดไมกังวลมากจะรีบใชโอกาสนี้เขาไปทําประชาสัมพันธ

กระตุนตลาดมากขึ้น 

6.3  การเก็บรวบรวมขาวตัด (Clipping) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) หรือขาวที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกจากหนังสือพิมพทุกฉบับทั้ง

หนังสือพิมพในและตางประเทศ 
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6.4  การวัดผลจากการเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายระดับโลก เชน งาน TTM 

(Thailand Travel Mart) และการจัดทํา Media Briefing 

6.5  การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน

การจัดแฟมทริป  (FAM Trip) โดยมีการตั้งกระทูถามถึงความคืบหนาและการดําเนินงานในเรื่อง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย (ภาคผนวก จ.) เชน สถานการณทองเที่ยวไทยในปจจุบัน 

ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยว มาตรการและการโปรโมตการทองเที่ยว กลยุทธในการแกปญหา

และการรับมือกับวิกฤตเศรษฐกิจที่มาพรอมกับวิกฤตการเมืองในประเทศ เปนตน   

  นอกจากนี้สามารถประเมินไดจากความคิดเห็นของผูที่รวมเดินทางมาในคณะ

การจัด Fam Trip ได  เชน  การเลาถึงความประทับใจของผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โมฮัมเหม็ด 

อิมัม ประธานสมาคมทองเที่ยวและทัวรประเทศจอรแดน กลาววา “ตนเองมาเมืองไทยหลายครั้ง 

คนไทยตอนรับดี ซึ่งมองวาไทยเปนเมืองสงบสวนเหตุรุนแรงอาจเกิดขึ้นในพื้นที่สวนนอย ขณะที่

เชียงใหมมีสินคาหลากหลาย” หรือความคิดเห็นของ มารเตน ยูสเซฟ ผูส่ือขาวกัลฟนิวส ประเทศ

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  กลาววา  “ที่ผานมาชาวตะวันออกกลางไดยินภาพลักษณที่ไมดีของไทย

บางเรื่อง แตเมื่อเดินทางมาจึงเห็นวาไทยยังมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและปรับแผนการตลาด

ใหเปนประเทศนาทองเที่ยว โดยเชื่อวาอนาคตชาวตะวันออกกลางจะเดินทางมาไทยมาก 

โดยเฉพาะทัวรสุขภาพ” (“ททท. เดิมพันเมกะแฟมทริป ตอยอดทองเที่ยว,” 2551, น. B6) 

 6.6 มีการทํา Testimonial คือ หลังเกิดเหตุการณวิกฤตจะมีการใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับประเทศไทย เชน เที่ยวที่เมืองไทยก็มีความสุขดี ของนักทองเที่ยวตางชาติโดยพูดเปน

ภาษาของประเทศนักทองเที่ยว เชน ภาษาจีน ญี่ปุน เกาหลี อเมริกา แคนาดา โดยจะมีการเผยแพร

ออกทางเว็บไซตและยูทูปเพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับทราบความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวชาติ

เดียวกันและมีความเชื่อมั่นในประเทศไทยในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับ สุรพล 

เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน กลาวถึงการสํารวจความรูสึกของนักทองเที่ยว  

(“เรงสํารวจความรูสึกตางชาติ,” 2551, น. 6) ดังนี้ 

เตรียมสํารวจมุมมองของชาวตางชาติที่มีตอประเทศไทย ทั้งกอนเหตุการณปด

สนามบินและหลังจากเปดสนามบินแลว เพื่อวิเคราะหวาขณะนี้ชาวตางชาติ 

มีความรูสึกอยางไรบาง จากความคิดเห็นบนเว็บไซตตาง ๆ รวมทั้งสอบถามจาก

เจาหนาที่โรงแรมตางที่ทําหนาที่ดูแลนักทองเที่ยวชวงที่ตกคาง เพื่อนํามาสรุปวา

เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหภาพลักษณของเมืองไทยในสายตาชาวตางชาติเสียหาย 

แคไหน ไทยมีจุดออนเร่ืองใด จากนั้นจะไดพยายามแกไขใหไดกอนจะนําไปฟนฟู

ภาพลักษณและปรับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
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 6.7 ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น เชน สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดย มิ่งสรรพ ขาวสอาด ซึ่งเปนการสนับสนุนของสภาวิจัยแหงชาติและ

นักวิจัยจากโครงการเมธีอาวุโสของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดทําการเก็บขอมูล

จากการสัมภาษณนักทองเที่ยวจํานวน 417 ราย  ที่สนามบินใน 3 จังหวัด  คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม

และภูเก็ต ระหวางวันที่ 5-9 ธันวาคม 2551 (“ภาพลักษณทองเที่ยวไทยจะฟนฟอูยางไร,” 2552, น. 7) 

พบวา แบงกลุมตัวอยางไดเปน 3 กลุม ไดแก 

 

ภาพที ่4.1 

แสดงผลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยพบประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. การปดสนามบินสุวรรณภูมิมีผลกระทบกับความพอใจในการมาเยือนประเทศไทย

อยางไร 

 - รอยละ 7 เทานั้นที่ไมไดรับความสนุกสนานในการมาเที่ยวประเทศไทย 

 - รอยละ 8 เสียใจที่ตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย 

2. ประเทศไทยเปนประเทศที่นามาเยือนหรือไม (a good place to visit) 

 - รอยละ 5 ตอบปฏิเสธ (ประเทศไทยเปนประเทศไมนามาทองเที่ยว) 

3. ทานจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม (แยกกลุมผูที่ตองมาทําธุรกิจออก) 

รอยละ 22 เปนกลุมที่ไมไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงแผนการเดนิทาง แตไดรับความ

กระทบกระเทอืนในรูปของความกระวนกระวายใจ 

รอยละ 65 เปนกลุมที่ตองเลื่อน 

การเดินทางออกไป 

รอยละ 13 เปนกลุมที่ตกคางในสนามบิน 

หรือกําลังไปสนามบิน เมื่อสนามบิน 

นานาชาติสุวรรณภูมิถูกยึด 

กลุมตัวอยาง 
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 - รอยละ 11 ไมอยากมาเที่ยวประเทศไทยอีก 

 - รอยละ 58 คิดวาจะมาเที่ยวประเทศไทย 

4. ทานจะบอกตอคนที่รูจักใหมาเที่ยวประเทศไทยหรือไม 

 - รอยละ 71 บอกวาจะแนะนําใหเพื่อนและครอบครัวมาเที่ยวประเทศไทย 

จากประเด็นที่พบสามารถวัดผลอนาคตของประเทศไทยไดวาการทองเที่ยวของไทยนั้น

จะสามารถฟนตัวและมีนักทองเที่ยวเขาใจในสถานการณไดมากนอยเพียงใด 

 

ตารางที่ 4.7 

สรุปการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับวกิฤตการณปดสนามบนิที ่

ศูนย TAT Call Center 1672 ไดรับทั้งหมด โดยเฉลี่ย 

ประมาณ 90% ที่สอบถามเกี่ยวกบั 

วิกฤตการปดสนามบนิ  

 

จํานวนสายที่ 1672 รับทั้งหมด 
วันที ่

ไทย ตางชาต ิ
รวม 

ปริมาณที่สอบถาม

เกี่ยวกับเหตกุารณวิกฤต 

ศุกร 28 พ.ย. 1092 46 1138 1024 

เสาร 29 พ.ย. 1387 173 1560 1404 

อาทิตย 30 พ.ย. 1329 184 1513 1361 

จันทร 1 ธ.ค. 1833 272 2105 1894 

อังคาร 2 ธ.ค. 1523 141 1664 1492 

 

 นอกจาก  TAT Call Center 1672 ยังมีการใหบริการสอบถามขอมูลในสวนของ

เคานเตอรที่อยูในความรับผิดชอบของ กขส. โดยมีนักทองเที่ยวตางชาติมาติดตอสอบถามเกี่ยวกับ

เหตุการณคร้ังนี้ เปนจํานวนมากเฉลี่ยไมต่ํากวา 100 คนตอวัน  นับต้ังแตชวงวันที่ 29 พฤศจกิายน-

1 ธันวาคม 2551 
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ตารางที่ 4.8 

สรุปประเด็นการสอบถามเกีย่วกับวิกฤตการณปดสนามบิน 

ระหวางวันที่ 28 พฤศจิกายน-2 ธนัวาคม 2551 

 
ประเภทผูสอบถาม 

นักทองเที่ยว/บุคคลทั่วไป 
ประเด็นการสอบถาม/ 

วันที่ 
ไทย ตางชาติ 

บริษัท

ทัวร 
โรงแรม รวม 

1. มาตรการความชวยเหลือ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

86 

217 

113 

103 

114 

 

25 

155 

75 

70 

66 

 

70 

102 

25 

25 

11 

 

20 

36 

9 

9 

10 

 

201 

510 

222 

208 

201 

2. สนามบินสุวรรณภูมิเปดเมื่อไร 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

12 

14 

15 

15 

5 

 

6 

31 

3 

3 

5 

 

2 

3 

- 

- 

- 

 

1 

2 

- 

- 

- 

 

21 

50 

18 

18 

10 

3. สนามบินที่เปดดําเนินการ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

33 

36 

26 

26 

7 

 

4 

20 

15 

15 

9 

 

5 

8 

1 

1 

1 

 

1 

3 

1 

1 

- 

 

43 

67 

43 

43 

17 

4. คําแนะนําในการเดินทางออกนอกประเทศ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

71 

33 

36 

36 

21 

 

16 

15 

13 

13 

8 

 

11 

5 

8 

8 

- 

 

1 

- 

2 

2 

- 

 

99 

53 

59 

59 

29 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 
ประเภทผูสอบถาม 

นักทองเที่ยว/บุคคลทั่วไป 
ประเด็นการสอบถาม/ 

วันที่ 
ไทย ตางชาติ 

บริษัท

ทัวร 
โรงแรม รวม 

5. ตองการรองเรียน 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

3 

3 

10 

10 

5 

 

- 

1 

1 

1 

1 

 

1 

- 

- 

- 

1 

 

- 

1 

1 

1 

- 

 

4 

5 

12 

12 

7 

6. สถานการณเปนอยางไร 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

 

22 

15 

7 

7 

 

3 

- 

2 

2 

 

3 

5 

- 

- 

 

- 

2 

- 

- 

 

28 

22 

9 

9 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 2 - - 1 3 

7. ตองการติดตอสายการบินตาง ๆ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

82 

76 

129 

125 

76 

 

13 

41 

38 

38 

10 

 

6 

12 

14 

14 

1 

 

6 

2 

2 

2 

- 

 

107 

131 

183 

179 

87 

8. อื่น ๆ เชนบินมาจากซานฟรานซิสโก โดย 

EVA Air ลงที่ไหน/ เดินทางกับ TG บินที่ไหน/ 

ขอคําแนะนําในการเดินทางเขาประเทศ 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 

วันที่ 1 ธันวาคม 2551 

วันที่ 2 ธันวาคม 2551 

 

 

 

32 

101 

87 

86 

29 

 

 

 

4 

11 

5 

5 

6 

 

 

 

2 

- 

1 

1 

- 

 

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

 

38 

112 

93 

92 

35 
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ดานการประสานงานรวมกับ ททท. สํานักงานในประเทศและตางประเทศ 
- สํานักงาน ททท. สาขาในประเทศ 

สําหรับพื้นที่ในตางจังหวัด ไดมีคําสั่งของรองผูวาการดานตลาดในประเทศ

มอบหมายใหสํานักงาน  ททท. ทั้ง 35 แหง  ทําการประสานงานกับผูประกอบการนําเที่ยว โรงแรม 

สายการบินและหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบวามีนักทองเที่ยวที่ประสบ

ปญหาดานการเดินทางและตกคางอยูในพื้นที่หรือไม เพื่อเรงใหความชวยเหลือและพบวาในพื้นที่

โดยรวมในภูมิภาคตาง ๆ ไมมีนักทองเที่ยวตกคาง เนื่องจากสามารถเดินทางตอโดยทางรถยนตไป

ยังแหลงทองเที่ยวหรือเขากรุงเทพฯ หรือเดินทางไปยังเมืองที่คาดวาจะสามารถเดินทางตอไปยัง

ประเทศที่สอง เพื่อตอเคร่ืองบินกลับประเทศของตัวเองได เชน ประเทศมาเลเซีย ดังนั้น สํานักงาน

ในพื้นที่รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดตั้งศูนยชวยเหลือเยียวยาแกนักทองเที่ยวและไดใหความ

ชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ดังนี้ 

ภาคเหนอื ทาอากาศยานเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สํานักงานการทองเที่ยวอุดรธานี จังหวัดอุดรธานีและ

จังหวัดหนองคาย 

ภาคกลาง เกาะชาง จังหวัดตราด สนามบินอูตะเภา จ.ระยอง ชวยเหลือนักทองเที่ยว

จํานวน 53,820 คน 

ภาคใต  ศูนยการทองเที่ยวสมุย เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  ชวยเหลือ

นักทองเที่ยวจํานวน 1,900 คน  ทาอากาศยานภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต ทาอากาศยานกระบี่ จังหวัด

กระบี่ ชวยเหลือนักทองเที่ยวจํานวน7,032 คน  สํานักงานการทองเที่ยวหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 

จังหวัดสงขลา ชวยเหลือนักทองเที่ยวจํานวน12 คน 
- สาํนักงาน ททท. สาขาตางประเทศ 

มอบหมายใหติดตามการเผยแพรขาวสารในพื้นที่ที่รับผิดชอบและรายงานอยาง

ตอเนื่อง พรอมทั้งใหดําเนินการสํารวจทัศนคติของบริษัทนําเที่ยวตอสถานการณทองเที่ยวที่เกิดขึ้น 
 
ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง  

 

เปนชวงระยะเวลาที่ตองมีการฟนฟูความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว สรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับประเทศและสงเสริมการทองเที่ยวใหกลับเขาสูภาวะปกติ เนื่องจากภาวะวิกฤตทาง

การเมืองที่ผานมาทําใหเกิดภาพเชิงลบ สรางความเสียหายทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เกิดความ

ทรงจําที่ไมดีเกี่ยวกับประเทศไทย ดังนั้น เมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลงโดยกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ
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ประชาธิปไตยยอมสลายตัว ถอนตัวออกจากสนามบินทั้งสองแหงและทาอากาศยานสามารถเปด

ใหบริการไดเปนปกติในวันที่ 5 ธันวาคม 2551 แลว ททท. จึงไดนัดประชุมคณะกรรมการศูนย

ปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) นําโดยผูวาการฯ ในการหา

ผลสรุปการดําเนินการในชวงภาวะวิกฤต รวมท้ังขอปรับปรุงแกไขแผนการดานการประชาสัมพันธ

และดานการตลาดที่ ททท. จะตองดําเนินการอยางเร็วที่สุด เพื่อใหทันกับชวงไฮซีซั่น (High Season) 

ที่เหลืออยู (ตั้งแตจบสถานการณในเดือนธันวาคม-เดือนมีนาคม) พรอมทั้งจัดทําคูมือการสื่อสาร

เหตุการณวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศใหกับพนักงาน บุคลากรในองค เพื่อจะไดเปนการ

เตรียมพรอมหากเกิดภาวะวิกฤตในลักษณะเดียวกัน 

นอกจากนี้ ททท. ยังเปนตัวแทนหนวยงานจัดการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับ

ภาคเอกชนเพื่อจัดทําแผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว ซึ่งเปนไปตามนโยบาย

เรงดวนของรัฐบาลที่ตองการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อใหเกิดความ

เชื่อมั่นแกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและบริโภค การรักษาและเพิ่มรายไดของประชาชน

และการลดภาระคาครองชีพของประชาชน ดังนั้น จึงนําแผนฟนฟูฯ เสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล ศิลปอาชา) ตามมติ “คณะกรรมการเยียวยาผูประสบวิกฤต

ดานการทองเที่ยว กรณีที่สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิไมสามารถใหบริการแกผูโดยสารไดเพราะ

ถูกปดลอม” จัดตั้งโดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ซึ่งทํางานควบคูกับศูนยปฏิบัติการในภาวะ

วิกฤตของ ททท. เพื่อใหการชวยเหลือนักทองเที่ยวเปนไปไดอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและเปน

รูปธรรม โดยมีปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนประธานคณะกรรมการ และมีคณะกรรมการ

ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ สํานักงบประมาณกรมบัญชีกลาง กรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ตํารวจทองเที่ยว สมาคมไทยบริการทองเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ สมาคมภัตตาคารไทย โดยมีหนาที่หลัก 

คือ รวบรวมปญหาและความเสียหายที่เกิดขึ้นพรอมทั้งเสนอแนวทาง หลักเกณฑ รายละเอียด 

ข้ันตอนในการชวยเหลือนักทองเที่ยว 

สวนการประชุมระดมความคิดเห็นในครั้งนี้มีองคกรที่เกี่ยวของในสวนของอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวทั้งหนวยงานภายนอกและเจาหนาที่ของ ททท. เขารวมประชุมเพื่อกําหนดมาตรการ

และจัดทําแผนฯ ซึ่งประกอบดวย 

ประธานการประชุม: รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (นายสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์) 

ผูเขารวมประชุม (หนวยงานภายนอก) : 

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

1. คุณธิดา จงกองเกียรติ 
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2. คุณอนุชิดา อวนสกุล 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) (TCEB) 

3. คุณณัฐวุฒิ อมรวิวัฒน 

4. คุณวิชญา สุนทรศารทูล 

5. คุณภูริพันธ บุนนาค 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

6. คุณพรทิพย หิรัญเกตุ 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) 

7. คุณอภิชาติ สังฆอารี 

สมาคมสงเสริมการประชุมนานาชาติไทย (TICA) 

8. คุณโอภาส เนตรอําไพ 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

9. คุณประกิจ ชินอมรพงษ 

10. คุณสมเกียรติ คันธวัฒน 

11. คุณรุงทิพย สุขศรีการ 

สมาคมไทยบริการทองเที่ยว (TTAA) 

12. คุณเอนก ศรีชีวชาติ 

13. คุณเจริญ วังอนานนท 

สมาคมไทยทองเที่ยวเชิงอนุรักษและผจญภัย (TEATA) 

14. คุณดวงกมล จันสุริยวงศ 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวภายในประเทศ (สนท.) 

15. คุณมัยรัตน พีระญาณโกเศส 

สมาคมธุรกิจทองเที่ยวสัมพันธไทย-จีน 

16. คุณศิษฏิวัชร ชีวรัตนพร 

สมาคมนักธุรกิจและการทองเที่ยวเมืองพัทยา 

17. คุณจํารูญ วิศวชัยพันธ 

Board of Airlines Representative (BAR) 

18. Mr.Brian Sinclaire 
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ผูเขารวมประชุมจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

1. รองผูวาการดานตลาดในประเทศ 

2. รองผูวาการดานนโยบายและแผน 

3. รองผูวาการดานการสื่อสารการตลาด 

4. ผูอํานวยการภูมิภาคยุโรป 

5. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

6. ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา 

7. ผูอํานวยการฝายวางแผน 

8. ผูอํานวยการฝายสารสนเทศ 

9. ผูแทนจากฝายโฆษณาประชาสัมพันธ (กปต.) 

10.  ผูแทนจากฝายวางแผน (กกต. / กผน.) 

จากการศึกษาพบวา  มติการประชุมไดกําหนดมาตรการออกเปน 3 มาตรการ ไดแก 

มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย มาตรการระดับนโยบายและมาตรการดานการตลาด ดังนี้ 

1. มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย เปนมาตรการที่จะสรางความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยและความสงบของประเทศ โดยใหรัฐบาลมีมาตรการที่ชัดเจนในการปองกันและแกไข

ปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ กรณีปดทาอากาศยานนานาชาติและออก

แถลงการณมาตรการดังกลาวใหนานาประเทศรับทราบ เพื่อฟนฟูความเชื่อม่ันในการเดินทางมา

ประเทศไทย 

2. มาตรการดานนโยบาย เปนมาตรการสรางแผนแรงจูงใจในกลุมคูคาและ

แกปญหาการขาดสภาพคลอง โดยตองการจะใหลดคาใชจายอํานวยความสะดวกดานการบิน

ในชวงไตรมาสแรกของป 2552 (Landing Fee, Ground Handling และ Air Navigation) ยกเวน

คาธรรมเนียมคาตรวจลงตรา (Visa Fee) ในกลุมตลาดจีน สรางแรงจูงใจดานภาษี (Tax Incentive) 

สําหรับการจัด Corporate Meeting ในประเทศไทย ลดภาษีและคาธรรมเนียม (นิติบุคคล, โรงเรือน, 

คาธรรมเนียมผูเขาพัก) สําหรับผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย ใหความชวยเหลือ

ดานการเงิน (Subsidize) คาใชจายบางสวนใหกับภาคเอกชนในการรวมเสนอขายประเทศไทยในงาน 

Trade Fair (การออกราน) และกําหนดเปนนโยบายใหหนวยราชการจัดประชุมสัมมนานอกพื้นที่ 

3. มาตรการดานการตลาด 

 ททท. ไดแบงมาตรการดานการตลาดออกเปนแผนฟนฟูภาพลักษณและสราง

ความเชื่อมั่นและแผนกระตุนการเดินทาง 
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3.1 แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น 

1. ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสื่อโฆษณาระดับโลก (CNN, CNBC) 

ภายใตโครงการ Thailand Talk to The World โดยจัดทํา Vignettes (ภาพเขียนเล็ก ๆ) ประชาสัมพันธ

ประเทศไทยและอาศัยการสัมภาษณผูที่มีชื่อเสียง (Celebrity) ในโอกาสมารวมกิจกรรมตาง ๆ ใน

ประเทศไทย 

2. ประชาสัมพันธผานบทความและรายการโทรทัศนตาง ๆ รวมถึงการพูด

ปากตอปาก (word of mouth) จากการทองเที่ยว (Travel agents) ภายใตโครงการ “Bring back 

to Thailand” ดวยการเชิญสื่อมวลชนและเอเยนตทองเที่ยวมาสัมผัสบรรยากาศในประเทศไทยที่

กลับคืนสูปกติและพรอมใหการตอนรับดูแลนักทองเที่ยว 

3. รวมจัด Thailand Road Show ระดับประเทศกับทีมไทยแลนด เพื่อ

เสนอขอเท็จจริงและยืนยันความมั่นใจภาคธุรกิจในประเทศญี่ปุนและจีน 

4. ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในลักษณะ  Real time ผาน Earth TV 

เผยแพรในตางประเทศ ภายใตโครงการ “Thailand Real Time” 

5. จัดกิจกรรมบริหารลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: 

CRM) อยางตอเนื่องไปยังลูกคา/คูคาภายใตโครงการ “We do care” 

  3.2 แผนกระตุนการเดินทาง แบงออกเปนตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศ 

ตลาดตางประเทศ 
1. ทําการโฆษณากระตุนการเดินทางเรงดวน  ภายใตโครงการ “Amazing 

Thailand Amazing Value” นําเสนอ (Special offer) ของผูประกอบการไทย ภายใต Thailand Super 

Deal ในสื่อโฆษณาทองถิ่น 

2. สนับสนุนคูคารวมโฆษณา  (Joint Ads) เสนอขายรายการนําเที่ยว

ประเทศไทย ภายใตโครงการ “Partners on Demand” ในตลาดยุโรป เอเชียและอินเดีย 

3. จัด  Media / Agent Briefing ภายใตโครงการ “Welcome back” ใน

โอกาสรวมงาน Trade Show เชน งาน  ITB (International Tourism Borse) และกิจกรรมพิเศษใน

ตลาดเอเชีย (ญี่ปุน จีน เกาหลี) 

4. โฆษณาตอกย้ําแบรนดประเทศไทย ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand” 
ตลาดในประเทศ 
1. กระตุนการเดินทางดวยการโฆษณาผานสื่อทุกชนิด ภายใตโครงการ 

“เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 
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2. จัดเวทีใหผูบริโภคมีโอกาสเลือกซื้อสินคาการทองเที่ยว (รายการนําเที่ยว 

ที่พัก กิจกรรมการทองเที่ยว สายการบิน) ในราคาพิเศษ ภายใตโครงการ “Amazing Thailand 

Consumer Fair” 

3. สนับสนุนคูคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ เสนอขายรายการนําเที่ยวใน

ภูมิภาคตาง ๆ ภายใตโครงการ “ไทยเที่ยวไทย Consortium” 

4. จัดกิจกรรม (Events) ภายใตโครงการ “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย (5 ภูมิภาค)“  

 ซ่ึงสอดคลองกับคําสัมภาษณของ วันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) เกี่ยวกับจุดเดนแตละภูมิภาค ดังนี้ 

ภาคเหนือ มีภาพลักษณวัฒนธรรมลานนาที่โดดเดน และมีความหลากหลายของ

บริการ รวมทั้งสรางมูลคาทางการตลาดไดสูง และมีการพัฒนาพื้นที่รอง เพื่อรองรับการทองเที่ยว 

(อําเภอปาย จ.แมฮองสอน) 

ภาคเหนือตอนลาง มีความโดดเดนสําหรับกลุมความสนใจเฉพาะ คือ การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ/ผจญภัย ประวัติศาสตร 

ภาคกลาง มีความหลากหลายของสินคา โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวในลักษณะสิ่ง

ปลูกสรางและวิถีชุมชนดั้งเดิมที่คงบรรยากาศในอดีต 

ภาคตะวันออก มีภาพลักษณเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สนุกสนานสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวไดทุกระดับและเกือบตลอดทั้งป 

ภาคใต เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลพรอมกิจกรรมที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ มี

ความพรอมในการรองรับกลุมตลาดระดับบนและกลุมความสนใจเฉพาะ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีแหลงทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูจํานวนมากและเปนพื้นที่ที่

มีเร่ืองราวดานประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตที่เปนเอกลักษณ 
งบประมาณ 
เมื่อต้ังมาตรการและแผนในการฟนฟูการทองเที่ยวแลว สิ่งสําคัญที่จะทําใหมาตรการ

ดานตาง ๆ สําเร็จไดคือ  งบประมาณ  ดังนั้น ททท. จึงไดทําการเสนอมาตรการและของบประมาณ

สนับสนุนไปยังรัฐบาลผานรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาในการทําแผนการตลาด

เรงดวนเพื่อกระตุนตลาดการทองเที่ยวทั้งหมด 1,900 ลานบาท  แบงออกเปน 

1. แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น  450 ลานบาท 

- โครงการ Thailand-Talk to The World  200 ลานบาท 

- โครงการ Bring back to Thailand  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Road Show  50 ลานบาท 



 

 

126 

- โครงการ Thailand Real Time  50 ลานบาท 

- โครงการ We do care  50 ลานบาท 

2. แผนกระตุนการเดินทาง  1,450 ลานบาท 

2.1 ตลาดตางประเทศ  750 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand Amazing Value  100 ลานบาท 

- โครงการ Partners on Demand  300 ลานบาท 

- โครงการ Welcome back  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Brand  250 ลานบาท 

2.2  ตลาดในประเทศ  700 ลานบาท 

- โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก  300 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand Consumer Fair  100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Consortium  100 ลานบาท 

- โครงการเทศกาลเทีย่วเมืองไทย 5 ภูมิภาค  200 ลานบาท 
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ตารางที่ 4.9 

สรุปแผนเรงดวนฟนฟูภาพลกัษณและกระตุนการทองเทีย่ว 
 

แผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว 
มาตรการเรงดวน

ระดับนโยบาย 
มาตรการดานนโยบาย มาตรการดานการตลาด 

แผนฟนฟูภาพลักษณ 
สรางความเชื่อมั่น 

แผนกระตุนการเดินทาง (1,450 ลานบาท) 

ตลาดตางประเทศ (750 ลานบาท) ตลาดในประเทศ (700 ลานบาท) 

สรางความเชื่อมั่นใน
ความปลอดภัยและ
ความสงบของประเทศ 

สรางแผนแรงจูงใจในกลุมคูคา
และแกปญหาการขาดสภาพ
คลอง โดยตองการจะใหลด
คาใชจายอํานวยความสะดวก
ดานการบินในชวงไตรมาส
แรกของป 2552 

ทําการประชาสัมพันธเชิงรุกผานสือ่
ระดับโลก บทความ รายการโทรทศัน 
และจัดกิจกรรมโรดโชว เทรดโชว 

จัดทําโฆษณาภายใตโครงการตาง ๆ 
และจัด Media/Agent Briefing 

โฆษณาผานสือ่ทกุชนิด จัดงานขายสินคา
ทางการทองเทีย่ว สนับสนุนคูคาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ จัดกิจกรรมเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย 

     
  - โครงการ Thailand-Talk to The 

World 200 ลานบาท 
- โครงการ Bring back to 

Thailand 100 ลานบาท 
- โครงการ Thailand Road Show 

50 ลานบาท 
- โครงการ Thailand Real Time 

50 ลานบาท 
- โครงการ We do care 50 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand 
Amazing Value 100 ลานบาท 

- โครงการ Partners on Demand 
300 ลานบาท 

- โครงการ Welcome back  
100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Brand  
250 ลานบาท 

- โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจ
ไทยคึกคัก 300 ลานบาท 

- โครงการ Amazing Thailand 
Consumer Fair 100 ลานบาท 

- โครงการ Thailand Consortium  
100 ลานบาท 

- โครงการเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
5 ภูมิภาค 200 ลานบาท 
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นอกจากนี้ ททท. ไดเสนอแนวทางการดําเนินงานออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ระดับ  Worldwide ใชกลยุทธบริหารสานสัมพันธ  (Customer Relationship 

Management: CRM) ฟนความเชื่อมั่นกลับคืน  โดยมีประเด็นการสื่อสาร คือ  เนนการแสดง

ความหวงใย  เสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นไปยังลูกคาและคูคาภายใตโครงการ “Thailand: We do 

care” รวมถึงการประชาสัมพันธภาพลักษณประเทศไทยผานกิจกรรมระดับนานาชาติในประเทศไทย

ภายใตโครงการ Thailand Invitation และเผยแพรภาพลักษณประเทศไทยผานความประทับใจของ

นักทองเที่ยวภายใตโครงการ Marketing Online 

2. ระดับ In Market กําหนดกลยุทธการดําเนินงาน (Strategic Direction) ใน  

4 แนวทางเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพตลาดตามการวิเคราะหศักยภาพ คือ 

2.1 กลุมตลาดศักยภาพพรอมเดินทาง เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปน

กลุมที่มีความรูสึกดานลบตอประเทศไทยในเรื่องปญหาทางการเมืองภายในประเทศในระดับ

คอนขางต่ํา ขณะเดียวกันปญหาเศรษฐกิจยังไมสงผลกระทบรุนแรงตอกําลังซื้อของประชาชนหรือ

นักทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศเพิ่มข้ึน โดยที่ประเทศไทยยังคง

ไดรับความนิยมในระดับตน ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีโอกาสที่จะเพิ่มสวนแบงทางการตลาดใหสูงขึ้น 

แนวทาง: เพียงเสริมความมั่นใจใหกลุมเปาหมาย จะสามารถนําไปสู

การขยายฐานตลาด 

ตลาดเปาหมาย: สแกนดิเนเวีย อินโดนีเซีย รัสเซีย อินเดีย และบางตลาด

ในตะวันออกกลาง 

การดําเนินงาน: สนับสนุนการดําเนินงานของคูคาในลักษณะ  Joint 

Promotion ควบคูการโฆษณาภาพลักษณการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง 

2.2 กลุมตลาดที่มีโอกาสกลับคืน เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมที่

ไมไดลดความเชื่อมั่นตอประเทศไทยลง และยังมีความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวของไทยเปน

อยางยิ่ง แตยังมีความกังวลในรูปแบบของการเผชิญหนา ซึ่งทําลายจุดแข็งของประเทศไทย คือ 

ภาพลักษณความเปนมิตรของคนไทย และเนื่องจากตองเผชิญกับสภาพเศรษฐกิจที่มีปญหา มี

แนวโนมชะลอการทองเที่ยวนอกประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยจึงตองใชโอกาสความคุมคาเงินดึง

ความสนใจและกระตุนการเดินทางเพื่อรักษาสถานะและความนิยมของตลาดกลับคืน 

แนวทาง: สรางความเขาใจเพื่อรักษาสถานะทางการตลาด 

ตลาดเปาหมาย: เยอรมัน ฝร่ังเศส อังกฤษ สวิตเซอรแลนด อิตาลี สเปน 

เนเธอรแลนดเบเนลักซ สหรัฐอเมริกา ตะวันออกกลาง 
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การดําเนินงาน: สนับสนุนการดําเนินงานของคูคาในลักษณะนําเสนอ 

Special Offer ควบคูการโฆษณาภาพลักษณการทองเที่ยว

อยางตอเนื่อง 

2.3 กลุมตลาดชะลอตัว เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมตลาดที่ขาด

ความเชื่อมั่นตอประเทศไทยคอนขางมาก เกิดขอสงสัยตอความสามารถในการบริหารจัดการของ

ภาครัฐทําใหมีความรูสึกไววางใจตอความปลอดภัยในการเดินทางโดยรวมลดต่ําลงอยางรวดเร็ว 

แมวาประเทศจีนและออสเตรเลียจะไมมีการถดถอยทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง แตความสนใจ

ประเทศไทยจะผันแปรตามระดับความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยเปนสําคัญ ขณะที่ฮองกง 

สิงคโปร และเวียดนามตางมีแนวโนมเศรษฐกิจชะลอตัว อาจมีปญหาในการเดินทางทองเที่ยว

ระยะไกล (Long Hual) ซึ่งประเทศไทยตองเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส โดยนําสวนที่ไดเปรียบคือ 

การเปนแหลงทองเที่ยวระยะใกล (Short Hual) มาเปนทางเลือกใหกับนักทองเที่ยวในระดับราคาที่

แขงขันกันได 

แนวทาง: ฟนความเชื่อมั่นและรักษาฐานตลาด 

ตลาดเปาหมาย: ฮองกง สิงคโปร จีน ออสเตรเลีย เวียดนาม 

การดําเนินงาน: สนับสนุนคูคาตามขอเสนอที่ตองการ (Partners on 

demand) และประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจอัน

ดีเกี่ยวกับประเทศไทยสูผูบริโภค 

2.4 กลุมตลาดหดหัว เนื่องจากกลุมตลาดเปาหมายเปนกลุมตลาดที่สูญเสีย

ความเชื่อมั่นตอประเทศไทยในระดับสูง มีความออนไหวสูงในเรื่องความปลอดภัยและความ

เชื่อมั่นในอํานาจรัฐ ความตอเนื่องของปญหาที่ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนทําใหเกิดการลดทอนความ

ไววางใจตอระบบการดูแลความมั่นคงของประเทศ ขณะเดียวกันกลุมตลาดดังกลาวกําลังประสบ

ปญหาภาวะเศรษฐกิจถดถอยจากการผูกโยงระบบเศรษฐกิจกับสหรัฐอเมริกาในระดับคอนขางสูง 

แตเนื่องจากเปนกลุมตลาดใหญของไทยจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเรียกความศรัทธาคืน 

แนวทาง: ฟนความศรัทธาเพื่อประคับประคองตลาด 

ตลาดเปาหมาย: ญี่ปุน เกาหลี ไตหวัน 

การดําเนินงาน: สานสัมพันธคูคาเพื่อรักษาเครือขาย (Truly Partners) 

รวมท้ังใหความชวยเหลือตามตองการ (Partners on 

demand) และประชาสัมพันธสรางความรู วามเขาใจอันดี

เกี่ยวกับประเทศไทย 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากภาคเอกชน 

 

ขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ 
แนวทางการดาํเนนิงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

1. วิเคราะห

สถานการณ 

- รวบรวมปญหาและความเสยีหาย

ที่เกิดขึ้น 

- วิเคราะหสถานการณและ

ผลกระทบที่เกดิขึ้นในแตละตลาด 

(ประสานขอความรวมมือจาก

เอกชนสนับสนุนขอมูล) 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(คณะกรมการเยียวยาฯ ) 

- การทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

2. กําหนด

มาตรการ/ 

แนวทางการ 

กลยุทธ 

มาตรการเรงดวน (ระดับนโยบาย) 
- รัฐบาลมีมาตรการที่ชัดเจนในการ

ปองกันและแกไขปญหาทีม่ตีอ

ความมัน่คงของประเทศ (เชน การ

ปดทาอากาศยานนานาชาติ) 

- ออกแถลงการณมาตรการดงักลาว

เพื่อฟนความเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัย/ความสงบของประเทศ

ในนานาชาติใหรับทราบและ

ยกเลิก Travel Warning 
มาตรการดานการตลาด 
การออกนโยบายรัฐบาล 

- นโยบายสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการ

ประชุมในไทย โดยสํานัก

งบประมาณจดัสรรงบพิเศษ

สําหรับการเปนเจาภาพจัดการ

ประชุม 

 

 
- หนวยงานที่รับผิดชอบดาน

ความมัน่คงและความสงบ

ภายในประเทศ 

 

- กระทรวงการตางประเทศ  

(ในนามของรฐับาลไทย) 

 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(เสนอตอรัฐบาล) 

 
 
- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

(เสนอตอรัฐบาล) 

- กระทรวงการคลัง 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 

 

ขอคิดเห็น/

ขอเสนอแนะ 
แนวทางการดาํเนนิงาน หนวยงานรับผิดชอบ 

 - นโยบายสงเสริมใหหนวยงาน

ภาครัฐจัดประชุมในตางจังหวัด 

- ออกมาตรการ Tax/Vat Incentive 

สําหรับเอกชนที่จัด Corporal 

Incentive/Meeting ในประเทศ

ไทย 

- ลดคาใชจายอาํนวยความสะดวก

ดานการบิน (Landing Fee, 

Ground) 

- ใหมีการจัดประชุม Focus Group 

(รายตลาดหรอืภูมิภาค) ระหวาง

เอกชนที่เกีย่วของในการสงเสริม

ตลาด เพื่อกําหนดแผนการตลาด

และงบประมาณที่เหมาะสม 

- บริษัททาอากาศยานไทย จาํกัด 

(มหาชน) 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) (สสปน.) / การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) /ภาคเอกชน /  

สมาคมในธุรกจิทองเที่ยว / สาย

การบิน 

 - ใหมีการกําหนดแนวทางสงเสริม

หรือกระตุนตลาดการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศของคนไทย

อยางชัดเจน โดยการจัดประชุม 

Focus Group ตลาดในประเทศ 

(คนไทย) 

- สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม

และนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) (สสปน.) / การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) /ภาคเอกชน / สมาคม

ในธุรกิจทองเที่ยว / สายการบิน 

 
ปญหาและอุปสรรค 
จากการศึกษาพบวาในชวงเกิดภาวะวิกฤตการสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญไมวาจะเปน

การสื่อสารในองคกร การสื่อสารกับคณะทํางานตางหนวยงานหรือการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน

กับผูรับขาวสาร เพราะทุกหนวยงาน ทุกฝายก็ตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือตองการใหวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นคลี่คลายและผานไปไดดวยดี 



 

 

132 

ดานการรายงานของสื่อ แมวาจะมีการจัดแถลงขาวแลวก็ตามแตส่ือนั้นมีทั้งสื่อที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มีความรับผิดชอบหรือแมแตการนําขาวลือที่ยังไมมีการตรวจสอบ

ขอมูลอยางละเอียดนําเสนอและหากวาลักษณะการบริโภคขาวสารไมดีก็อาจทําใหเกิดความ

เขาใจที่ผิดได 

ดานการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็วในการติดตอขอความชวยเหลือ โดย

ในชวงที่เกิดวิกฤตการณนั้นการติดตอส่ือสารอาจเปนไปโดยลําบาก การไดรับขอมูลขาวสารไมวา

จะเปนทางโทรทัศน วิทยุ ขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิดความลาชา รวมทั้งการนําเสนอขาว

ของแตละสถานีที่อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันหรือมีความคลาดเคลื่อนทางขอมูล และ

การขาดความเปนอาสาสมัครขององคกรรัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือโดยไมคํานึงถึง

ผลประโยชนสวนตัว เชน การเสียสละเวลาขาวในแตละสถานีเพื่อใหมีการประกาศอยางเปนทางการ

ตอสาธารณชน (public announcement) เกี่ยวกับวิกฤตการณและความชวยเหลือเพื่อใหเกิดความ

เขาใจที่ตรงกัน โดยสอดคลองกับคําสัมภาษณของสุรพล เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน 

(สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ให free TV ทั้งหมด หรือชองเคเบิ้ลที่มีเครือขายสําคัญ ๆ อาจจะตองกําหนดเวลาไวเลย 

เพราะมีขอมูลขาวสารที่เราตองสื่อสารใหกับนักทองเที่ยวมากมาย เชน การจะกําหนด

สนามบินสํารองที่ไบเทค ทาง ททท. และรัฐมนตรีตองขอเวลาทางโทรทัศนที่เปนชวง

รายการขาวหรือรายการที่เปนรายการสัมภาษณ (talk show) ที่เขาไปใหสัมภาษณแลว

พูดวามีเราจะทําอะไรบาง หรือไปตามชองตาง ๆ วารายการใดวางขอใหมีการพูดถึง

เหตุการณและมาตรการที่เกิดขึ้น ซึ่งเปนวิธีการที่ไมถูกตอง ทุกคน  ทุกฝายจะตองให

เวลา ทุกครึ่งชั่วโมงหรือทุกหนึ่งชั่วโมง (news on the hour public announcement 

for tourists) เชน 

1. We will pay 2,000 ฿ for each and everyone who cannot travel back to 

their respective country. 

2. Check with your airline and now we are opening substitute check in 

counter at the BITEC. 

โดยมีการประกาศทีเดียวใหรูเร่ืองกันทั้งหมด เพื่อที่นักทองเที่ยวหรือเจาหนาที่ตาง ๆ 

ที่อยูในโรงแรมก็จะรูเร่ืองและสามารถบอกไดถึงความชวยเหลือ เพราะสิ่งที่เกิดขึ้น

ตอนนี้คือเราตองสงทางอีเมลไปตามโรงแรมซึ่งในความเปนจริงแลวจะไมทันตอ

สถานการณ และถารอใหเปนการแถลงขาวก็จะไมทันการณ เชนกัน 
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ดานการซักซอมตอวิกฤตการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนวิกฤตการณที่ไมเคยเกิดขึ้น

และเปนวิกฤตการณที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงไมมีการซักซอมหรือมีแบบแผนใน

การปฏิบัติหรือมีการจัดการกับวิกฤตการณในลักษณะนี้ โดยสอดคลองกบัคําสัมภาษณของสุรพล 

เศวตเศรนี รองผูวาการดานนโยบายและแผน (สัมภาษณ, 26 มีนาคม 2552) ดังนี้ 

ถาเปนการซักซอมหนีไฟ ไฟไหมตึกก็มี แตถาวิกฤตอื่น ๆ ก็มีการซักซอมกันมาแลว 

เพราะทํางานกันมาตลอดมีเร่ืองที่ตองวิเคราะห บริหารอยูเยอะและรูจักพฤติกรรม

ของแตละตลาดดีขึ้นจากวิกฤตในรูปแบบตาง ๆ เชน นักทองเที่ยวประเทศไหน

ออนไหวในเรื่องใด ตองใชภาษาอะไรหรือใชบางถอยคําในบางเรื่องไมได มีการฝกฝน

โดยสถานการณจริงมากกวาและใชประสบการณจากวิกฤตที่เกิดขึ้นในลักษณะที่

คลายกัน 

ดานการขาดโครงสรางหรือรูปแบบการประสานงานที่มีกระบวนการที่ชัดเจนระหวาง

หนวยงาน เพราะเมื่อเกิดวิกฤตการณใหญ ๆ อํานาจการตัดสินใจ การสั่งการที่จะตองมีการสั่งการ

ขามสังกัด ขามหนวยงาน (cross sectional) ไดนั้นสามารถทําไดลําบาก คือไมมีผูที่มีอํานาจ

สามารถสั่งการไดทุกเรื่องหรืออาจยังมีหนาที่บทบาทที่ยังไมชัดเจน หากมีการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับกระทรวงใดจะตองมีการแจงไปยังรัฐมนตรีประจํากระทรวงนั้น ๆ กอนจึงจะดําเนนิการ

ได ทําใหมีขั้นตอนที่ยุงยากเกิดความลาชา เชน เร่ืองงบประมาณ ความปลอดภัย การคมนาคม 

ศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

 
สวนที่ 2 

ผลการศึกษาแผนกลยุทธการประชาสมัพันธในภาวะวกิฤตทางการเมือง 
ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
จากการศึกษาพบวาในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤตการเมือง ททท. ทําการประชาสัมพันธ

ทั้งในและตางประเทศไดกําหนดโครงการ “Amazing Thailand” อยูกอนแลว โดยมีนําเสนอความ

โดดเดนของเอกลักษณวัฒนธรรมไทยที่มีประวัติศาสตรอันยาวนานผสมผสานกับความทันสมัยในโลก

ปจจุบันอยางลงตัว เชน ความเปนไทย วัฒนธรรม ความทันสมัย เทศกาลตามประเพณี ผานแคมเปญ

เสริม ซึ่งตอยอดจาก “Amazing Thailand” เปน “Amazing Thailand Amazing Value” ในตลาด

ตางประเทศเพื่อเปนการเสริมความชัดเจนใหกับปการทองเที่ยวไทย สวนตลาดในประเทศมีการ

สนับสนุนและจัดงานกิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้ง 12 เดือน  ภายใตแนวคิด “เที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน” 

เพื่อดึงดูดการเดินทางของนักทองเที่ยวตลอดทั้งป ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย  

เอ้ือจงประสิทธิ์ รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ 
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ควบคูกันไปเราก็ตองการใหคนไทยเที่ยวเพราะเรารูจักสถานการณบานเมืองเรา

ดีกวาชาวตางชาติ ความตกใจตาง ๆ คงไมรุนแรงและคงเขาใจไดมากกวา ผานทาง

แคมเปญใหม  คือ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ถาเปนตางชาติเราก็ใช

คําวา  Amazing Thailand อยูแลวแตตามดวย Amazing Value คือ หมายถึง วาถา

นักทองเที่ยวเดินทางมาแลวก็จะคุมคา ราคาโรงแรมของเราก็ไมแพง การบริการก็

ดีกวาถาเทียบกับคนอ่ืน ประเทศอื่น อาหารการกินบานเราก็อรอยและสามารถซื้อหา

ไดหลากหลาย ราคาไมแพง 

แตเมื่อเกิดเหตุวิกฤตทางการเมือง  เมื่อเดือนกันยายนและตุลาคม 2551  ททท. ไดมี

การปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ โดยปรับตามสถานการณตลาดและดูปจจัยที่เขามาทําใหการเดินทาง

ของนักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป และปจจัยที่เขามาระหวางกอนเกิดวิกฤตการเมืองที่สงผลกระทบ

มากที่สุดในประเทศไทย (การปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง) นั้น คือ 

ปจจัยดานราคาน้ํามันที่มีราคาสูงข้ึนและปจจัยดานเศรษฐกิจที่ทําใหเกิดวิกฤตการณแฮมเบอรเกอร 

มีผลกระทบตอเศรษฐกิจทั่วโลกโดยเฉพาะฝงอเมริกาและกลุมตลาดที่เปนคูคากับอเมริกา ซึ่ง ททท. 

คอยติดตามและวิเคราะหสถานการณทั้งสองมาโดยตลอด ดังนั้น ททท. จึงไดชะลอการดําเนินงานใน

โครงการ Amazing Thailand และไดนํากลยุทธการสรางกระแสการทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่

วางแผนไวมาเริ่มดําเนินการอยางเรงดวน ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ์ 

รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ 

เราพยายามเสริมสรางกิจกรรมภายในประเทศใหชาวตางชาติรูวาสิ่งที่เขามองเห็น

จากโทรทัศนวามีความนากลัว มีการประทวงตาง ๆ แตขณะเดียวกันเราก็ดําเนินชีวิต

ไปตามปกติ มีงานเหมือนเดิม มีเทศกาลตาง ๆ เหมือนเดิมปกติ ซึ่งเปนการเผยแพร

การทองเที่ยวไทยใหชาวตางชาติเห็นวายังมีการทองเที่ยวปกติเหมือนเดิม แผนการ

ทองเที่ยวในปหนา (2552) ททท. จะชะลอแผนการตลาดตางประเทศทั้งหมด โดยจะ

ปรับตัวเพื่อสงเสริมตลาดทองเที่ยวภายในประเทศแทน เพื่อผลักดันใหเกิดการ

ประชุมสัมมนามากขึ้น รวมทั้งจะจัดการพัฒนาและอบรมบุคคลากรภายในประเทศ

เพื่อเตรียมพรอมในอนาคต 

และสอดคลองกับคําสัมภาษณของวันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) ดังนี้ 

มีการรณรงคใหคนไทยเที่ยวไทยโดยใชผูที่ชื่อเสียงเขามาชวยในการประชาสัมพันธ 

โดยกอนหนานี้จะเนนการตลาดในตางประเทศแตในประเทศจะมีแผนกลยุทธไวแลว
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เพียงแตตองนํามาปฏิบัติกอนกําหนดเนื่องจากวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จํานวนลดนอยลง ททท. จึงพยายามที่จะทําการตลาดในประเทศมากกวา คลาย

ลักษณะไทยชวยไทย ใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้นมาพรอมกับวิกฤต

เศรษฐกิจโลกทําใหชาวตางชาติมีการจับจายใชสอยเงินนอยลง บางสิ่งที่ไมจําเปนก็

พยายามจะไมมีการใชจาย 

โดยดําเนินการสรางกระแสทองเที่ยวภายใตแนวคิด  “เที่ยวไทยครึกครื้น  เศรษฐกิจ

ไทยคึกคัก” และ  “โครงการ 108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อสรางความรูสึกใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ภาคภูมิใจในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ เพื่อกระตุนเศรษฐกิจของไทยผานสื่อที่เขาถึงใน

วงกวาง เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต โดยจําแนกองคประกอบที่มีความสําคัญกับ

แผนกลยุทธและขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธจํานวน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห 

 

เนื่องจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจโลกที่ตกต่ําไดสงผลกระทบแกกลุมนักทองเที่ยว

ในตลาดยุโรปและอเมริกาเปนสวนใหญ ทําใหเปดปญหาในดานการเงิน การประกอบธุรกิจและมี

การจับจายใชสอยในจํานวนที่ลดนอยลง สวนวิกฤตการณการปดสนามบินนั้นไดสงผลกระทบแก

กลุมนักทองเที่ยวในตลาดเอเชียมากกวา เพราะเปนกลุมตลาดที่มีความออนไหวและหวาดกลัวกับ

เหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งในกลุมตลาดยุโรปจะถือวาปญหาทางการเมืองเปนเรื่องปกติและเปนเรื่อง

ของประชาธิปไตย แตเมื่อสองเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาใกลเคียงกันจึงทําใหการเดินทางทองเที่ยว

ทั้งในกลุมตลาดยุโรปและเอเชียลดลง สอดคลองกับคําสัมภาษณของ คนึงนิจ โชติกะกุล 

ผูอํานวยการฝายประชาสัมพันธตางประเทศ (สัมภาษณ, 19 พฤษภาคม 2552) ดานการวิเคราะห

กลุมตลาด ดังนี้ 

การทองเที่ยวแบบระยะไกล (Long Haul) คนที่อยูประเทศไกล ๆ เขาก็จะไมเดินทาง 

เมื่อตลาดระยะไกล (Long Haul) มีผลกระทบเกิดขึ้นเราก็ตองมาดูที่กลุมตลาดระยะ 

ใกล (Short Haul) วาจะมีการกระตุนตลาดทางใกลและการทองเที่ยวในประเทศ

อยางไร แตก็ทิ้งตลาดระยะไกล (Long Haul) ไมไดเพราะเรามีนักทองเที่ยวที่เดินทาง

ซ้ําถึง 60% อาจจะทําใหเสียตลาดกลุมนี้ได โดยยังมีการติดตอสงขอมูลอัพเดทใหเขา

อยูตลอด  มีวิธีทางการตลาด  เชน  กลยุทธสานสัมพันธ (Customer Relationship 
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Management: CRM) ลด แลก  แจก  แถม และพวกโรงแรม ตัวแทนบริษัททัวรก็ตอง

มารวมดวย ดังนั้น การทํางานกันเปนตองรวมมือทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน สวน

ตลาดระยะใกล (Short Haul) จะทําอยางไรและจะเสริมเขาไปอยางไรได ตองมีการไป 

พบปะปรับกลยุทธ เพราะการตลาดตองมีการปรับแผนตลอดเวลา 

นอกจากนี้มีคําสัมภาษณของ สมฤดี ชาญชัย ผูอํานวยการกลุมงานนโยบายและแผน 

(สัมภาษณ, 18 มีนาคม 2552) เกี่ยวกับการวิเคราะหสถานการณและกลุมตลาด ดังนี้ 

วิกฤตแฮมเบอรเกอรเราเริ่มพูดกันตั้งแตกอนมีการปดสนามบินแลว กอนหนานี้เรา

ไดรับสัญญาณเตือนจากสํานักงาน ททท. ในหลายประเทศ เชน อเมริกา รัสเซีย วาเริ่ม

เกิดปญหาเศรษฐกิจและภาคเอกชนก็จะเปนสวนที่บอกถึงสัญญาณการจองลวงหนา

หายไป ขณะที่เรากําลังดําเนินการแกไขปญหานี้ ปญหาการปดสนามบินก็เขามาแต

เราก็ไมไดปรับแผนมากมายเพราะเรามีแผนระยะสั้นคือ การทําแฟมทริป (FAM Trip) 

ใหเร็วขึ้น เขามาดูปญหาวาเกิดอะไร  โดยมีการวิเคราะหกลุมตลาดออกมา 4 กลุม คือ  

1. กลุมมีเงินที่พอยังมาเที่ยวได  2. กลุมชอบเมืองไทยแตไมมีเงิน  3. มีเงินแตยังกลัว

เร่ืองสถานการณการเมือง  4. กลุมไมมีเงินและกลัวสถานการณการเมือง  เมื่อเรา

แบงแลวเราก็จะมีการวางแผนวาเราควรจะกระตุนอะไร อยางไร โดยตอนนี้เราจะ

กระตุนกลุมที่มีเงินและก็มีศักยภาพที่จะกลับมา โดยมุงเนนตลาดใกล เชน ตลาดจีน 

หรือตลาดที่มีปญหานอย ๆ ตลาดตะวันออกกลาง สวนรัสเซียและประเทศที่เปนคูคา

กับอเมริกาก็จะไดรับผลกระทบทางเศรษฐกิจมาก และวิเคราะหแลววาคนไทยไม

คอยไดรับผลกระทบมากนัก จึงทําแผน “ไทยเที่ยวไทย” 

 

2.  การกําหนดวัตถุประสงค 

 

เนื่องจากโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ททท. ไดกําหนดหนาที่

ในการสื่อสารคือ กระตุนใหเห็นถึงประโยชนและความจําเปนของการทองเที่ยวในประเทศวา ไม

เพียงแตจะไดรับความสุขสนุกสนานเทานั้น แตการทองเที่ยวยังสงผลสําคัญตอประเทศในมิติ

เศรษฐกิจดวย 

สวนโครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” หนาที่ในการสื่อสารคือ เปนการรวบรวมโครงการ

ทองเที่ยวทั้งหมดของ ททท. ใหอยูภายใตชื่อเดียวกัน เพื่อการสื่อสารที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางมี

พลัง ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ 
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1. เพื่อนําเสนอแนวคิดของโครงการใหประชาชนเขาใจในวงกวาง กระตุนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวในมิติใหม ที่สามารถชวยเศรษฐกิจชาติได 

2. เพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนําเสนอโครงการทองเที่ยว

หลากหลาย  ททท. ดําเนินการอยูแลว  รวบรวมใหอยูภายใตโครงการ  “108 1009 ภารกิจเที่ยวจาก 

ททท.” เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน  เปนไปในทิศทางเดียวกัน  และประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูล

ทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงายขึ้น 

 

3.  การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ

นั้น จําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน เพื่อที่จะสามารถสื่อสารไปยังกลุมตาง ๆ อยางเกิด

ประสิทธิผลมากที่สุด โดยวิเคราะหและเรียงอันดับความสําคัญของกลุมเปาหมายแตละกลุม ไดแก 

กลุมนักทองเที่ยว กลุมส่ือมวลชน กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว 

3.1 กลุมนักทองเที่ยวคนไทย เปนกลุมที่จะกอใหเกิดเศรษฐกิจภายในประเทศ

โดยเฉพาะทางดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกลุมผูที่เกี่ยวของมีการหมุนเวียนรายไดซึ่งกัน

และกัน ซึ่งจะสงผลใหความเปนอยูและระดับเศรษฐกิจประเทศดีขึ้น 

3.2 กลุมสื่อมวลชน การเผยแพรประชาสัมพันธขอเท็จจริงจําเปนตองใชกลุม

ส่ือมวลชนในการกระจายขาวสาร แตในขณะเดียวกัน ททท. ไดขอความรวมมือจากสื่อมวลชนทุก

ฝายในการประชาสัมพันธโครงการเพื่อกระตุนใหคนไทยออกมาทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 

3.3 กลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว เปนกลุมที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจาก

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น  ดังนั้น  จึงเปนกลุมเปาหมายที่ ททท. ตองทําความเขาใจถึงเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ

โครงการใหเขาใจเพื่อความรวมมือในการฟนฟูทองเที่ยวใหดีข้ึน โดยเฉพาะทางดานการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวและการสงเสริมการขายใหเปนที่สนใจ เชน การลด แลก แจก แถมแพคเกจทองเที่ยว 
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4.  การกําหนดสื่อและกิจกรรม 
 
สัญลักษณโครงการ 

 
ภาพที ่4.2 

สัญลักษณโครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก 

 

 
 

สื่อโฆษณาที่ผลิต 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.) มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวของไทย

ภายในประเทศมากขึ้น ดังนั้น จึงมีการกระตุนใหคนไทยหันมาเที่ยวไทยมากขึ้นโดยผานสื่อตาง ๆ 

เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน สื่อออนไลน รถไฟ รถไฟฟา รถแท็กซี่จํานวน 350 คัน รวมทั้งการสง

ขอความสั้น (SMS) แบงไดเปน 

- ภาพยนตรโฆษณาโทรทัศนความยาว 45 วินาที  จํานวน 1 ชิ้นงาน  และตัดทอน

ความยาวเปน 30 วินาที จํานวน 1 ชิ้นงาน โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา

และทํากิจกรรมประชาสัมพันธ เชน เบิรด ธงไชย แมคอินไตย นอกจากจะเปนที่รูจักของคนทั่วไปแลว 

เหตุผลที่ ททท. เลือกใหเปนพรีเซ็นเตอรใหกับ ททท. อีกนั้น เนื่องจากในป 2548 ธงไชย แมคอินไตย 

เคยเปนพรีเซ็นเตอรรณรงคการทองเที่ยว ภายใตแคมเปญ  “เที่ยวที่ไหน ไมสุขใจเทาบานเรา” กับ

นองสุขใจ ซึ่งชวยกระตุนการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเปนอยางดี ศิลปนอีกกลุมหนึ่ง คือ 

โปงลางสะออน ที่จะเขามาเปนพรีเซ็นเตอรรณรงคกระตุนคนกลุมทั่วไปตั้งแตระดับกลางลงมาให

เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับคําสัมภาษณของสันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ 

รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ (สัมภาษณ, 9 เมษายน 2552) ดังนี้ “ททท. มีการเสริมกิจกรรม

ของเราใหมีแรงกระตุนมากขึ้น เชน จัดใหมีการแขงขัน หรือมีการเอาดารา นักแสดงผูที่มีชื่อเสียง

มารวมเพื่อใหดูนาสนใจ นาตื่นเตนมาชวยโปรโมตแพคเกจ” 
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และสอดคลองกับคําสัมภาษณของ วันเสด็จ ถาวรสุข รองผูวาการดานตลาดภายใน 

ประเทศ (สัมภาษณ, 29 เมษายน 2552) ดังนี้ 

มีการรณรงคใหคนไทยเที่ยวไทยโดยใชผูที่มีชื่อเสียงเขามาชวยในการประชาสัมพันธ 

โดยกอนหนานี้จะเนนการตลาดในตางประเทศแตในประเทศจะมีแผนกลยุทธไวแลว

เพียงแตตองนํามาปฏิบัติกอนกําหนดเนื่องจากวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จํานวนลดนอยลง  ททท. จึงพยายามที่จะทําการตลาดในประเทศมากกวา คลาย

ลักษณะไทยชวยไทย ใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพื่อใหมีเงินหมุนเวียนใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย เนื่องจากเหตุการณวิกฤตเกิดขึ้นมาพรอมกับวิกฤต

เศรษฐกิจโลกทําใหชาวตางชาติมีการจับจายใชสอยเงินนอยลง บางสิ่งที่ไมจําเปนก็

พยายามจะไมมีการใชจาย 

- สปอตวิทยุ ความยาว 30 วินาที จํานวน 2 ชิ้น 

- สื่อส่ิงพิมพ จํานวน 3 ชิ้น 

- บิลบอรด จํานวน 1 ชิ้น 

- เว็บแบนเนอร จํานวน 1 ชิ้น 
สื่อที่เลือกใช 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดเลือกใชสื่อในการทําการโฆษณาประชาสัมพันธ

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ดังนี้ 

- โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 40 วินาที และ 30 วินาที 

- สปอตวิทยุ 

- หนังสือพิมพ 

- ปายโฆษณาบิลบอรดในกรุงเทพฯ  

- โฆษณาทางอินเตอรเน็ต 

โดยมีหลักกลยุทธในการเลือกใชสื่อโฆษณา คือ การเขาถึงในวงกวาง การตอกย้ํา

สรางการจดจํา และการใหขอมูลเชิงลึก ซึ่งสามารถจําแนกหลักเกณฑดังกลาวใหเหมาะสมกับส่ือ

แตละชนิดได ดังนี้ 

- การเขาถึงวงกวาง ไดแก  โฆษณาทางโทรทัศน 

- การตอกย้ําสรางการจดจํา ไดแก โฆษณาทางวิทยุ และโฆษณาสื่อกลางแจง 

(ปายบิลบอรด) 

- การใหขอมูลเชิงลึก ไดแก โฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ) และโฆษณาทาง

อินเทอรเน็ต 
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กลยุทธการซ้ือสื่อโฆษณา 
1. โฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

 
ตารางที่ 4.11 

แสดงสัดสวนการโฆษณาทางโทรทัศน 

 

สปอตความยาว  

45 วินาท ี 30 วนิาท ี

แบงตามงบ 

% 

-  เนนการลงโฆษณาในชอง 7 และชอง 3    

ชอง 3 15 102 40 

ชอง 5 2 15 6 

ชอง 7 18 122 48 

ชอง 9 2 15 6 

รวม (สปอต) 38 254 100 

รวมทัง้หมด (สปอต) 292   

-  เนนรายการละคร และรายการขาวเปนหลัก    

รายการละคร/ซีร่ีย 15 102 40 

รายการขาว 13 89 35 

รายการวาไรตี้บันเทงิตาง ๆ 8 51 20 

รายการภาพยนตร 2 13 5 

รวม (สปอต) 38 254 100 

รวมทัง้หมด (สปอต) 292   

-  แบงสัดสวน Primetime และ Non-Primetime เปน 50:50 

หมายเหตุ: รายละเอียดการลงโฆษณาจะมีการปรับเปลี่ยนตามราคาและเรตติ้งของชวงเวลาที่ 

ลงโฆษณาจริงอีกครั้งหนึ่ง 

 

2. โฆษณาทางสื่อวิทยุ 

ซื้อสปอตวิทยุ พวงดวยกิจกรรมหลักของทางสถานี เพื่อเพิ่มความถี่ของการเปด 

จิงเกิ้ลและสโลแกนสินคา ในสถานีวิทยุหลักดังนี้ 
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- สถานีวิทยุ Cool FM 93.0 

- สถานีวิทยุ Eazy FM 105.5 (รวมชวงรายการ “เร่ืองเลาเชานี้”) 

หมายเหตุ เปนราคาโดยประมาณ ซึ่งรวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลว 

3. โฆษณาทางสื่อส่ิงพิมพ (หนังสือพิมพ) 

- ลงโฆษณาขนาดครึ่งหนา สี่สี 

- เลือกลงหนังสือพิมพที่ไดรับความนิยมสูง : หนังสือพิมพไทยรัฐ 

- หนังสือพิมพไทยรัฐ เดือนมกราคม-เดือนมีนาคม 2552 

- เดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งหมดจํานวน 3 คร้ัง 

หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลวและราคาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ขึ้นอยูกับพื้นที่ (หนา position) ที่วางใหลงได ซึ่งตองตรวจสอบอีกครั้งกอนซื้อจริง 
 

ภาพที ่4.3 

ส่ือส่ิงพิมพ 
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โฆษณาทางสื่อกลางแจง: ปายบิลบอรด (Outdoor) 
- ปายบริเวณทางดวน (ขั้นที่ 1) 

- ขนาด 14 x 50 เมตร 

- ระยะเวลาลงโฆษณาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ-เดือนกันยายน 2552 

 หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลว และไดยืนยันการซื้อ

ไวเรียบรอยแลว 

 

ภาพที ่4.4 

โฆษณาทางสือ่กลางแจง 

 

 

ภาพที ่4.5 

ปายบิลบอรด (Indoor) ติดตั้งบริเวณภายในสถานีรถไฟฟาและสถานีรถไฟใตดิน 
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ภาพที ่4.6 

Taxi Ad 
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โฆษณาทางสื่ออินเตอรเน็ต 
มีการเลือกใชส่ือโฆษณาในรูปแบบเว็บแบนเนอร (การวางภาพหรือขอความแลวทํา

ลิ้งคไปยังโครงการ) ที่สามารถกดลิ้งคไปสูไมโครไซตของโครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” ได 

และเลือกลงโฆษณาเว็บไซตจํานวน 2 เว็บไซต ไดแก 

1. www.moohin.com 

 Leader Board on Index page, ขนาด 728x90 pixel 

2. www.pantip. com/cafe/blueplanet 

 Special Frame Banner 1 Min Rotated และหนากระทูขนาด 120 x 240 pixel 

หมายเหตุ ราคารวมคาบริการโฆษณาและภาษีมูลคาเพิ่มแลวและราคาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง ขึ้นอยูกับพื้นที่ที่วางใหลงได ซึ่งตองตรวจสอบอีกครั้งกอนซื้อจริง 

 

ภาพที ่4.7 

แผนการลงสื่อในภาพรวม 
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ตารางที่ 4.12 

สรุปกลยุทธและการใชสื่อในโครงการ “เทีย่วไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

 

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

กลยุทธ สื่อ 

การเขาถึงวงกวาง - ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน 45 วินาที และ 30 วินาท ีเนน

การลงโฆษณาในชอง 7 และชอง 3 ทั้งหมด 292 สปอต เนน 

รายการละคร และรายการขาวเปนหลกั ทัง้หมด 292 สปอต 

โดยใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียงเปนพรีเซ็นเตอร 

- สื่อที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก การออกขาวเกีย่วกบั

หนวยงาน การพบและจัดเลี้ยงสื่อมวลชน จัดกิจกรรมโดยมี

ดารานักรองรวมทาํกิจกรรม 

การตอกย้ําสรางการจดจํา - โฆษณาทางวทิยุ ทางสถานวีิทย ุCool FM 93.0 และ สถานี

วิทย ุEazy FM 105.5 

- โฆษณาสื่อกลางแจง: ปายบลิบอรด (Outdoor) ติดตั้งบริเวณ

ทางดวน ข้ันที ่1 และปายบลิบอรด (Indoor) ติดตั้งบริเวณ

ภายในสถานีรถไฟฟาและสถานีรถไฟใตดิน (เพิ่มเติมภายหลัง) 

- สื่อที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก การโฆษณาบนยวดยาน

พาหนะ เชน ตดิสติ๊กเกอรโฆษณาภายในรถแท็กซี ่ติดโฆษณา

บนรถเมล 

การใหขอมูลเชิงลึก - โฆษณาทางสือ่ส่ิงพิมพ (หนงัสือพิมพ) ลงโฆษณาขนาด 

คร่ึงหนา สี่ส ีในหนังสือพิมพไทยรัฐ 

- โฆษณาทางอนิเทอรเน็ต โดยโฆษณาในรปูแบบเว็บแบนเนอร  

- สื่อที่มีการเพิ่มเติมในภายหลงั ไดแก นิตยสาร 
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 แผนการจัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ 108 1009 ภารกิจเที่ยว 
  

ภาพที ่4.8 

สัญลักษณโครงการ 108 1009 ภารกิจเทีย่ว 

 

 
 
วัตถุประสงค 
โครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อสนับสนุนที่กระตุนใหเกิด

พฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อชวยขยายผลของแผนงานหลักของการกระตุนตลาดทองเที่ยว

ภายในประเทศ  โดยนําเสนอโครงการทองเที่ยวทั้งหมดของสาํนกังาน ททท. ทัง้ 35 แหง เชน โครงการ

น้ํามันถังเดียว เที่ยวนครนายก คาราวานตูบเที่ยวไทย โครงการ One night One price เปนตน   

มารวบรวมใหอยูภายใตโครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” ทั้งนี้ก็เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน 

เปนไปในทิศทางเดียวกันและประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการ

ของตนเองไดงายขึ้น 
กลยุทธโครงการ 
โครงการ “108...1009 ภารกิจเที่ยว” เปรียบเสมือนการสรางคลังเก็บขอมูลและ

เร่ืองราวของนักทองเที่ยวจากสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยเขาไปเปนสวนหนึ่งของสังคมออนไลน

ของผูรักการทองเที่ยวและพัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลของทุก ๆ เรื่องราวเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวสําหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยกิจกรรม

ทองเที่ยวที่นาสนใจ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงกิจกรรมทองเที่ยวภายใตโครงการ “108 1009 ภารกิจเทีย่ว” 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

เทศกาลสีสนัแหง

สายน้าํ มหกรรมลอย

กระทง 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยว

ทางน้าํตลอดเดือน

พฤศจิกายน 

เปนกิจกรรมทีย่กระดับงานประเพณีลอย

กระทงของไทยใหเปนกิจกรรมการทองเทีย่ว

ระดับนานาชาติ โดยจัดใหมกีิจกรรมใน

หลายพืน้ที ่เชน ประเพณีลอยกระทงเผา

เทียนเลนไฟ จ.สุโขทัย ประเพณียี่เปง  

จ.เชียงใหม ประเพณีลอยกระทงสายไหล

ประทีปพนัดวง จ.ตาก ประเพณีลอยกระทง

กรุงเกา จ.พระนครศรีอยุธยา และเทศกาล

โคมไฟ...สีสนัเมืองใต จ.สงขลา 

100 หมูบาน 

อีสานนาเที่ยว 

เพื่อสรางกระแสการ

ทองเที่ยวสูภาคตะวันออก-

เฉียงเหนือเพื่อใหเขาถงึวถิี

ชีวิตความเปนอยูของ

ชาวบานและเพื่อเพิ่ม

โอกาส ทางเลอืกในการ

ทองเที่ยวใหม ๆ แก

นักทองเที่ยว 

สอดรับกับ “ปการทองเทีย่วอีสาน 2551-

2553” เนนการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ภูมิภาค โดยการคัดเลือกหมูบานอีสานนา

เที่ยว นําเสนอหมูบานที่มีเร่ืองราว 

เอกลักษณ วิถชีีวิต ประเพณ ีสินคาทองถิ่น 

ตลอดจนวัฒนธรรมที่โดดเดน รวมทัง้แหลง

ทองเที่ยวสําคญั 

งานราชพฤกษ  

รวมใจภักดิ์ 

รักพอหลวง 

เพื่อเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเดจ็พระ

เจาอยูหัว ในชวง 116 วัน

จากวนัแมถงึวนัพอและ

เพื่อเปดสวนเฉลิมพระ

เกียรติราชพฤกษ 2549 

มหกรรมการแสดงพืชพรรณไมกลางแจงที่

ททท.รวมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ ณ 

สวนราชพฤกษ จ. เชยีงใหม โดยมพีรรณ 

ไมดอกและพชืพรรณตาง ๆ ที่มีความ

สวยงามและหาชมไดยาก 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

กิจกรรม วัตถุประสงค รายละเอียด 

เปดโลกเมืองสุพรรณ 

มหัศจรรยสุขหรรษา 

เพื่อใหเปนสถานที่ใน

การศึกษาศิลปวัฒนธรรม

และสถานทีพ่กัผอน 

สุพรรณบุรีเปนเมืองทองเทีย่วทีเ่ปนแหลง

มรดกทางศิลปวัฒนธรรมทีสํ่าคัญของไทย มี

สถานทีท่องเทีย่วทีน่าสนใจทั้งในดาน

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ธรรมชาติที่สวยงาม นอกจากนี้มีแหลง

ทองเที่ยวใหม คือ พิพธิภัณฑลูกหลานพันธุ

มังกร ที่กอต้ังเพื่อเฉลิมฉลองเนื่องในโอกาส

ที่ไทย-จีนมีความสัมพันธทางการทูต 

ครบ 20 ป 

อะเมซิ่ง ฟน กอลฟ 

(Amazing Fun 

Golf) 

เพื่อเปนการแนะนาํสนาม

กอลฟมาตรฐานระดับโลก

ในแตละภูมิภาคและความ

สวยงามของภมูิทัศน 

รวมทัง้เชื่อมโยง

ความสัมพันธในครอบครัว 

เปนกิจกรรมทีม่ีกีฬากอลฟเปนสื่อ โดยรอบที่

เหมาะสําหรับการเลนกอลฟและผูติดตาม 

รวมถึงการเดนิทางทองเที่ยวพักผอนของ

ครอบครัว ซึ่งสามารถจัดเสนทางทองเที่ยว

เชื่อมโยงสําหรับสมาชิกในครอบครัวดวย

การจัดทาํคูมอืแนะนาํสถานทีท่องเที่ยว ที่

พัก รวมถงึรานอาหาร Alter Par เกิดการ

ทองเที่ยวอยางครบวงจร 
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ระบบคนหาขอมูล 

1. จากสถานที่  
2. จากรูปแบบการเที่ยว 

- จํานวนผูเดินทาง 

- ระยะเวลาการเดินทาง 

- กิจกรรมที่สนใจ 

ผลลัพธสวนแรก คือ 

โครงการตาง ๆ ของ ททท. 

ที่ตรงกับเงื่อนไขการคนหา 

ที่ตรงกับเงื่อนไขที่คนหา 

ผลลัพธสวนที่สอง คือเร่ืองราว

การทองเที่ยวที่หลากหลายจาก

ประสบการณจริง 

ภาพที ่4.9 

กระบวนการคนหาขอมูล 
 

เว็บไซตประชาสัมพนัธ “108...1009 ภารกิจเทีย่ว” (http: //thai.tourismthailand.org) 

 

Travel Gateway: จุดเริ่มตนของการคนหาขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรากฏผลลัพธการคนหาเปนภาพบนแผนที่หรือขอความ 

 

 

 

 

 

 

 
ระยะเวลาการออกแบบและพัฒนาไมโครไซต 
ระยะที่ 1: 

1. โครงสรางพื้นฐานของไมโครไซต ที่สามารถเลือกดูขอมูลไดจากระบบคนหาแบบ

พื้นฐาน 

2. แพ็คเกจของ ททท.  
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ระยะที่ 2: 

1. ระบบการคนหาแบบขั้นสูง 

2. ระบบการเชื่อมตอ และระบบการอัพโหลดลิงค (Upload link) กับเว็บไซตพันธมิตร 

โดยผานการตรวจสอบจากทางผูบริหารจัดการเว็บไซตกอนที่จะแสดงผลบนไมโครไซตของโครงการ 

3. โปรแกรม  Travel Gallery และ My Favorite Trip รวมไปถึงเว็บแบนเนอร สรางขึ้น

เพื่อเปนสื่อสนับสนุนของโครงการฯ และเพื่อเชิญชวนกลุมเปาหมายมาที่หนาโครงการฯ  

 
5.  การกําหนดระยะเวลา 

 

จากการวิจัยพบวามีการเริ่มดําเนินการมาตั้งแตหลังวิกฤตการทางเศรษฐกิจในเดือน

พฤศจิกายน 2551และดําเนินตอมาในชวงที่เกิดวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทยในเดือน

ธันวาคม 2551 แตเร่ิมกําหนดระยะเวลาของโครงการจริงตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม 2552 

และไดมีการกําหนดใหเปนปของไทยเที่ยวไทย หลังจากนั้นไดมีการขยายระยะเวลาโครงการออกไป

จนถึงปลายป 2553 แตมีการทําสัญญากับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ในการทําประชาสัมพันธ

โฆษณาโครงการตลอดป 2552 เปนระยะเวลา 1 ป 

 
6.  กําหนดงบประมาณ 
 

จากการวิจัยพบวาการกําหนดงบประมาณที่ทาง ททท. รวมประชุมกบัหนวยงานเอกชน

ในการจัดทําแผนการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยว ซึ่งแผนการกระตุนภายในประเทศ

กําหนดงบประมาณจํานวน 700 ลานบาท  และเปนสวนของโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 ลานบาท  โดยงบประมาณจํานวน 62 ลานบาทเปนสวนของ

การวาจางบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ โดยไดเลือกเบิรด ธงไชย แมคอินไตย เปนพรีเซ็นเตอรโครงการ 

เพื่อส่ือสารภาพการทองเที่ยวผานชิ้นงานตาง ๆ ไดแก ภาพยนตร โฆษณา ภาพนิ่ง สปอตวิทยุ รวม

ทั้งเบิรด ธงไชย จะขับรองบทเพลงพิเศษที่จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่แตงขึ้นใหม พรอมจัดทํามิวสิควีดิโอ

เพื่อกระตุนการทองเที่ยว และเปนพรีเซ็นเตอรในโครงการประกวดภาพถายและเดินสาย

ประชาสัมพันธรณรงคใหคนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศ โดยแบงเปนคาตัวศิลปน 20 ลานบาท  คา

ดําเนินงาน 42 ลานบาท  ซึ่งทางแกรมมี่จะทํางานรวมกับบริษัทลีโอเบอรเน็ท ซึ่งเปนเอเยนซีที่ทํา

ประชาสัมพันธใหกับ ททท. โดยจะทํางานรวมกันแบบบูรณาการ 
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7.  การประเมินและติดตามผลงาน 
 

ทาง ททท. ไดจัดทําการประเมินแผนโครงการวิจัยประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรค

หลังการรณรงคประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ดังนี้ 
วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อวัดการรับรูในสื่อทุกชนิดที่ใชในการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ในชวงเวลาที่ผานมา ไดแก 

- การเขาถึงของสื่อและการรับรูของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. 

เปรียบเทียบกับการโฆษณาประชาสัมพันธในธุรกิจทองเที่ยวโดยรวม 

- การรับรู และการจดจําไดที่มีตอการโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ใน

ภาพรวม 

- ศึกษาผลกระทบจากสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ตอการตัดสินใจ

วางแผนการทองเที่ยวในภาพรวม 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวโนมในการทองเที่ยวของกลุมเปาหมาย 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
การประเมินครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. จํานวนหนวยตัวอยางทั้งสิ้น n = 1,500 คน 

2. การสุมเลือกหนวยตัวอยาง ใชวิธี Multi-stage random sampling 

3. วิธีการสัมภาษณเปนแบบ Face-to-face Interview ใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) 

4. พื้นที่ในการทําวิจัย ประกอบดวย เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี, 

สมุทรปราการ และปทุมธานี) และเขตหัวเมืองใหญตางจังหวัด 
คุณสมบัติกลุมเปาหมาย 
- ชาย/หญิง อายุ 15 ปขึ้นไป 

- มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับ B ข้ึนไป คือ รายไดครอบครัวตอ

เดือน สําหรับเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 40,000 บาท+ หัวเมืองใหญตางจังหวัด 25,000 บาท+ 

- ตองเคยเห็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธแคมเปญตาง ๆ ของ ททท. ในโครงการ 

“เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

หมายเหตุ-รายละเอียดอาจเปลี่ยนแปลงได ข้ึนอยูกับการพิจารณาความเหมาะสม

จาก ททท.  
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- เนื่องจากโครงการ  “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” มีการขยายเวลาใน

การดําเนินงานตอในป 2553 จึงยังไมสามารถทําการทําประเมินได 

จากการศึกษาจะเห็นไดวาการรับมือกับภาวะวิกฤตเปนเรื่องที่ทุกคน  ทุกฝาย ทุก

หนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมือ มีการประสานงานและดําเนินงานอยางเต็มท่ี จริงใจ

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะทําใหวิกฤตการณนั้นสงผลกระทบนอยที่สุดและสิ้นสุดไดใน

เวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสิ่งเหลานี้ยอมเกิดจากการประชาสัมพันธที่ดีทั้งการประชาสัมพันธภายใน

องคกร หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูประสบกับวิกฤตการณ ซึ่งถือวาเปนกลุมที่จะตองมีการทํา

ความเขาใจในวิกฤตการณที่เกิดขึ้นและใหการชวยเหลืออยางเรงดวน ในขณะเดียวกันสิ่งที่ตอง

คํานึงและกระทํา คือ การทําแผนกลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูความเชื่อมั่นและความ

ไววางใจของนักทองเที่ยวที่มีตอประเทศไทย และเพื่อฟนฟูเศรษฐกิจใหเกิดการฟนตัวและการ

หมุนเวียนของรายไดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” แบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมือง

ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
การดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) 
 

จากการวิจัยพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะ

วิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สามารถจําแนกไดเปน 3 ชวง คือ 

ชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต ททท. ไดมีการจัดตั้งหนวยงาน

เพื่อที่จะคอยดูแล ติดตาม วิเคราะหสถานการณ ความเคลื่อนไหวดานการทองเที่ยวทั้งในและ

ตางประเทศ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อรับฟงปญหา วางแผนแนวทาง

และการดําเนินการ เพื่อนําไปเสนอรัฐบาลและรวมกันตัดสินใจในลําดับตอไป ทั้งในยามภาวะปกติ

และภาวะวิกฤต หนวยงานนี้เรียกวาศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการใน

ภาวะวิกฤต (ศวก.) หรือ Tourism Intelligence Unit and Crisis Management Center (TIC) ซึ่งจาก

ภาวะวิกฤตการปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง สามารถสรุปการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงกอนเกิดภาวะวิกฤต ไดดังนี้ 

1. ททท. ไดติดตามสถานการณความเคลื่อนไหวของกลุมผูชุมนุม ตั้งแตวันที่ 23 

พฤศจิกายน 2551 ที่มีการประกาศวาจะเดินทางมาปดลอมสนามบินในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 

ผานทางสื่อมวลชนตาง ๆ ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ อินเทอรเน็ตและการประสานงานกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
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2. ทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ จากแหลงขอมูลและทําการตรวจสอบขอมูลขาวสาร

ความจริงคืออะไร 

3. วิเคราะหสถานการณและคาดการณเหตุการณในระยะใกล 

4. แจงขอมูลขาวสารใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้ง

ผูบริหารระดับสูง ตั้งแตรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประธานบอรด ททท. ผูวาการ 

ททท. ลงมาตามลําดับ 

5. เมื่อรับทราบขอเท็จจริง ททท. ไดทําการประชุมในองคกร เพื่อเตรียมแนวทาง

ดําเนินการดานการสื่อสารในภาวะวิกฤต ซึ่งสิ่งสําคัญในขั้นตอนแรก คือหากเกิดวิกฤต ททท. จะตอง

รีบดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วท่ีสุด 

นอกจากนี้ไดเชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชน หนวยงานที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

มารวมวิเคราะห วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร ซึง่ ททท. แบงระดบัของกลุมผู

ที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 

ภาพที ่5.1 

แสดงระดับความสัมพันธของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ ททท.  
 
 

 

 
การทองเที่ยวและกีฬา       Crisis Communication Center  

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย                  (CCC) 

สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว          

สมาคมโรงแรมไทย        การทองเที่ยวแหงประเทศ (ททท.)

สายการบิน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

สมาคมผูประกอบการทองเที่ยวภายในประเทศ                                บริษัททาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

เจาหนาที่ดานความปลอดภัย (ตํารวจทองเที่ยว)  

 

จากภาพอธิบายได ดังนี้ 

- ระดับแรก ททท. ซึ่งถือวาเปนแกนหลักในสวนของการทําการสื่อสารประชาสัมพันธ 

เชื่อมโยงกับผูที่เกี่ยวของในดานการทองเที่ยว โดยจะตั้งเปน Crisis Communication Center 

(CCC) เปนตัวแกนใน 
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- ระดับสอง ไดแก กระทรวงหรือสมาคมตาง ๆ ที่มีหนาที่ดูแลในดานทองเที่ยวหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

- ระดับสาม เปนองคกรหรือหนวยงานที่ถูกพิจารณาวามีความเกี่ยวของในภาวะ

วิกฤตที่เกิดขึ้น 

ชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยการปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) ไดมีการจัดตั้งวอรรูม (War Room) ขึ้นที่ชั้น 17 อาคาร

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพื่อที่จะเปนสถานที่ในการวิเคราะหหาแนวทางในการ

ดําเนินงานและวางแผน โดยเรียกประชุมคณะกรรมการศูนยปฏิบัติการฯ ทั้งหมด ซึ่งไดขอสรุป

แนวทางแผนการทํางานของศูนยปฏิบัติการฯ ออกเปน 4 ดาน  ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือ

นักทองเที่ยว  ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท. ดานการสื่อสาร และดานการ

ประสานงานรวมกับ ททท. ในประเทศและตางประเทศ 
ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสารของ ททท.  
ในภาวะปกติการใหขอมูลขาวสารเปนหนาที่ของกองขาวสารการทองเที่ยวแตใน

ภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤตจะทํางานควบคู

ไปกับกองขาวสารฯ โดยกองขาวสารการทองเที่ยวใหบริการขอมูลผานชองทาง ดังตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงชวงระยะเวลาการใหบริการขอมูลของ ททท. 

 

บริการขอมูลผานทาง เวลาทําการในภาวะปกต ิ เวลาทําการเมือ่เกิดวิกฤต 

- ศูนย TAT Call Center 1672 - 08.00-20.00 น. - 08.00-24.00 น. (ระหวาง

วันที่ 28 พ.ย.-2 ธ.ค. 51) 

- เคานเตอรบริการขาวสาร

อาคาร ททท. สํานักงานใหญ 

- วันจนัทร-วันศกุร 

 เวลา 08.30-16.30 น. 

- วันจนัทร-วันศกุร 

 เวลา 08.30-16.30 น. 

- เว็บไซตการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย (www.tourism 

thailand.org) และซักถาม

ผานอีเมลของ ททท. 

(center@tat.or.th) 

- ตลอดเวลา - ตลอดเวลา 
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สวนศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต ไดให

ความชวยเหลือดานขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวผานทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่งดวย นอกจากจะ

ใหบริการขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของกับวิกฤตการณแลว ทางศูนยปฏิบัติการฯ จะใหความชวยเหลือใน

การตอบขอซักถามที่ทางศูนย TAT Call Center ไมสามารถที่จะใหคําตอบในเชิงลึกได 

 

ตารางที่ 5.2 

แสดงตารางเวลาการทํางานของศูนยปฏิบตัิการในภาวะวิกฤต 

 

ศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 

วันที ่ เวลาทําการในภาวะปกต ิ เวลาทําการเมือ่เกิดวิกฤต 

ระหวางวันที่ 26-28 พ.ย. 51  

และระหวางวันที่ 1-5 ธ.ค. 51 

08.30-16.30 น. 08.00-24.00 น. 

ระหวางวันที่ 29-30 พ.ย. 51 08.30-16.30 น. ตลอด 24 ชั่วโมง 

ระหวางวันที่ 6-9 ธ.ค. 51 08.30-16.30 น. 08.00-19.00 น. 

 
ดานการสื่อสาร 
จากการวิจัยพบวาชวงที่ เกิดภาวะวิกฤตนั้นผลกระทบสวนใหญจะเกิดขึ้นกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน ความไมเขาใจกับเหตุการณวากําลังเกิดอะไรขึ้น และความ

เชื่อมั่นตอประเทศ ททท. จึงเห็นวาเปนเรื่องเรงดวนที่จะตองสื่อสารความจริงตามแผนที่ไดวางไว 

คือ รีบดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไปอยางเร็วที่สุด 

สวนการเผยแพรขาวสารภายในประเทศนั้น ททท. เห็นวาการรับรูขาวสารของประชาชนในประเทศ

ไดรับจากสื่อมวลชนเปนหลักอยู ซึ่งสามารถทําความเขาใจกับเหตุการณที่เกิดขึ้นไดงาย 

การดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. มีดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) ททท. ไดจัดการ

ประชุมภายในหนวยงานเพื่อทําการวิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต (SWOT Analysis) พรอมทั้ง

จัดทําขอมูล ขอเท็จจริงสงไปยังสํานักงาน ททท. ในตางประเทศทั้งหมด 22 แหงทั่วโลก 

2. จัดต้ังศูนยในภาวะวิกฤตและศูนยประชาสัมพันธ เนื่องจาก ททท. ไดมีศูนย

ปฏิบัติการในภาวะวกิฤตอยูแลวโดยดําเนินงานรวมกับฝายอื่น ๆ ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ดังนั้น 

ศูนยปฏิบัติการฯ จึงเปนทั้งที่ประชุม วิเคราะห ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและเปนทั้ง

ศูนยประชาสัมพันธใหขอมูลขาวสารและใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวอีกดวย 
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3. การประชาสัมพันธภายใน ททท. จะเนนใหพนักงานทุกคนทราบถึงเหตุการณที่

กําลังเกิดขึ้นทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต โดยมีการประชาสัมพันธติดประกาศภายในลิฟต 

ประกาศเสียงตามสาย หรือการสงขอมูลขาวสารผานอินเทอรนัลเว็บไซต (Internal Website) สวน

สํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศจะสงขาวสารผานโทรสารและอินเทอรเน็ต (อีเมล) 

4. การเผยแพรขอมูลของ ททท. แบงออกเปน 2 ฝาย คือ 

 4.1 ฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยมีการดําเนินงาน ดังนี้ 

4.1.1 แจงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วและเสนอตามความจริง ประการแรก 

ททท. จะแจงไปที่สมาคมโรงแรม ศูนยใหบริการขาวสารนักทองเที่ยวและติดตอกับตํารวจทองเทีย่ว 

เกี่ยวกับสถานการณที่เกิดขึ้นขณะนั้น สวนที่สองคือประสานงานรวมกับกรมสารนิเทศ กระทรวงการ

ตางประเทศ  จัดทํา Fact Sheet อัพเดทสถานการณและแจงไปยังสํานักงาน ททท. ทั้ง 21 ประเทศ 

ทั่วโลกและสํานักงานที่เกี่ยวของ โดยไดมีการวางแผนในการสื่อสารวาตองยึดหลักการใหขาวสาร

ขอมูลที่มีความเปนจริงและชวยประสานงานใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

4.1.2 สงเจาหนาที่ลงพื้นที่ เพื่อใหเกิดผลกระทบในสวนของชีวิตและ

ทรัพยสินของนักทองเที่ยวนอยที่สุด โดย ททท. จัดสงเจาหนาที่เพิ่มเติมลงพื้นที่สนามบินนานาชาติ

สุวรรณภูมิและโรงแรมที่รวมโครงการกับรัฐบาลในการใหที่พักกับนักทองเที่ยวที่ติดคางภายใน

สนามบิน เพื่อที่จะชี้แจงและใหขอมูลเกี่ยวกับการเขาพักในโรงแรม รวมทั้งการอัพเดทขอมูล

สถานการณปจจุบัน 

4.1.3 ออกสารขอโทษไปยังประเทศตาง ๆ และทําการชี้แจง เพื่อใหประเทศ

ที่มีนักทองเที่ยวตกคางในเมืองไทยไดรับรูถึงความจริงใจและอาจจะเพิกถอน Travel Warning 

ใหกับประเทศไทยได สวนการสงสารนั้น ททท. ไดพิจารณาในแตละกลุมตลาด เชน ตลาดยุโรป

หรือตลาดระยะไกล (Long Haul) ที่มีความคิดเห็นวาเร่ืองปญหาทางการเมืองถือวาเปนปกติ

ธรรมดา แตตลาดระยะใกล (Short Haul) จะมีความออนไหวมาก ดังนั้น จะมีการเลือกขอความ

และระมัดระวังในการใชคําพูด 

4.1.4 อัพเดทขอมูล ในระยะแรกของภาวะวิกฤตศูนยปฏิบัติการฯ ทําการสง

ขอความสั้น (SMS) ผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีการรายงานแบบชั่วโมงตอชั่วโมง นอกจากนี้

มีการติดตามสถานการณและอัพเดทขาวสารโดยการสงอีเมลรายงานเพิ่มเติมไปถึงผูบริหารและผูที่

เกี่ยวของ สําหรับประชาชนทั่วไปสามารถติดตามขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของ ททท. คือ www. 

tourismthailand.org และอีกเว็บไซตที่เปนชองทางการลงขาวสารของกองประชาสัมพันธตางประเทศ 

ททท. ใหกับส่ือมวลชนตางประเทศ คือ www.tatnews.org 
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4.1.5 แถลงขาว ททท. มีการแจงสถานการณใหสื่อมวลชนรับทราบโดยการ

แถลงขาวผานการจัดกิจกรรมเปนสวนใหญ โดยมีโฆษกของสํานักงาน ททท. หรือผูมีตําแหนงใน

การรับผิดชอบสูงสุด หรือเปนบุคคลที่ผูวาการฯ มอบหมายใหรับผิดชอบในเชิงปฏิบัติ โดยสวนใหญ

จะมีการกําหนดเพียงบุคคลเดียวเทานั้นโดยคัดเลือกตามวัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมาย

ปฏิบัติและบุคคลนั้นจะตองเขาใจถึงสถานการณและแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน 

4.1.6 ตรวจสอบขอมูลขาวสาร หากมีสื่อบางสื่อมีการนําเสนอขาวสารที่ไม

เปนความจริงหรือมีการเสริมเติมแตง ททท. จะคอยตรวจสอบและสงขอความไปยังแหลงสื่อนั้นให

มีการแกไขและเผยแพรขอมูลในความเปนจริงและสงเสริมใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวก 

4.1.7 การใชสื่อและกิจกรรม ททท. จะมีการใชส่ือทุกชนิด ทั้งสื่อออนไลน 

สื่อสิ่งพิมพ สื่อควบคุมได ควบคุมไมได สื่อบุคคล แตในชวงที่เกิดภาวะวิกฤต ททท. จะเนนการใชสื่อ 

ดังนี้ สื่อบุคคล ปายประกาศ บันทึกขอความ ส่ือออนไลน ศูนย TAT Call Center และสื่อกิจกรรม 

ซึ่งเปนอีกชองทางที่ ททท. ไดใหความสําคัญ เนื่องจากเปนสื่อที่ตัวแทนของ ททท. สามารถลงพื้นที่

และพบปะกับกลุมตลาดไดดวยตนเอง 
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ตารางที่ 5.3 

แสดงสื่อกิจกรรมที่ทาง ททท. ใชดําเนนิการในชวงกอน ระหวางและหลงัการเกิดภาวะวิกฤตทางการเมือง 

 
กลยุทธประชาสัมพันธในสื่อกิจกรรม 

กอนเกิดภาวะวิกฤต ระหวางเกิดวิกฤต หลังเกิดวิกฤต 

↓ ↓ ↓ 
- แคมเปญ “Amazing Thailand” 
- แคมเปญ “Amazing Thailand Amazing Value” 
- แคมเปญ “Visit Amazing Thailand 2009” 

- โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” - โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 
- แคมเปญ “Amazing Thailand Amazing Value” 

↓ ↓ ↓ 
-  ททท. เนนการประชาสัมพันธในตลาดกลุมนักทองเทีย่ว

ชาวตางประเทศมากกวาการจัดประชาสัมพันธกิจกรรม
ในกลุมนักทองเทีย่วชาวไทย 

- ททท. จัดกิจกรรมโดยนําผูประกอบการทองเที่ยวทกุ
สาขาของไทยทําโรดโชว งานมารทและเทรดโชวในระดับ
นานาชาติมากขึ้น โดยนําเสนอสินคาในกลุม “The 
Seven Wonders of Amazing Thailand” 

- เพื่อสรางความมั่นใจแกคูคาและนกัทองเที่ยวทั่วโลกถึง
ศักยภาพของไทยวายังมีความพรอมตอนรับ
นักทองเที่ยวอยางเต็มที่ 

-  ททท. มุงทําการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมการ
ทองเทีย่วในประเทศ เปนหลกัสําคัญ เพื่อทดแทนรายได
ทางการทองเทีย่วของกลุมตางชาติ 

- ลดการเดินสายนําเสนอขอมูลสินคาและบริการดานการ
ทองเทีย่ว (โรดโชว) และการรวมงานขายสินคาและ
บริการดานการทองเที่ยว (เทรดโชว) ในตางประเทศ 

- ชะลอแผนการจัดทําและติดตั้งปายโฆษณาขนาดใหญ 
บิลบอรด และโฆษณาในสื่อประเภทอื่นทุกรูปแบบทีใ่ช
สําหรับทําการตลาดตางประเทศ 

-  ททท. ยังคงใหความสําคัญในการทําประชาสัมพันธและ
จัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในประเทศมากขึ้น 

- ททท. เริ่มดําเนินการทํากิจกรรมในตลาดตางประเทศ ที่
ไดรับผลลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกนอยและ
ยังคงเชื่อมั่นในประเทศไทยเชน กลุมตลาดยุโรป 
สแกนดิเนเวยี 
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 4.2 ฝายสารสนเทศ 

4.2.1 ททท. ดําเนินการประเมินและวิเคราะหสถานการณจากเว็บไซต

มากกวา 32,000 เว็บไซตทั่วโลก  จาก 2 แหลง ไดแก General & Travel News Website (เว็บไซต

เกี่ยวกับการทองเที่ยวและเรื่องทั่วไป) และ  Travel Community Website (ชุมชนออนไลนทั่วโลก) 

ซึ่งพบประเด็นสําคัญ (Hot Issue) ในการกลาวถึงประเทศไทย คือ การชุมนุมของกลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย นอกจากนี้เร่ืองที่นักทองเที่ยวรูสึกวิตกกังวลมากที่สุดในเว็บไซต 

Travel Community มีจํานวน 15 เว็บไซต ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน - 8 ธันวาคม 2551 คือ 

เหตุการณเกี่ยวกับการปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

4.2.2 ททท. ดําเนินการบริหารจัดการวิกฤตผานระบบสารสนเทศ เชน 

จัดทํา Update Mini Site Version 2 และสง Immediate-e-news alert เพื่อรายงานความชวยเหลือ

ของรัฐบาลอยางเปนทางการ ผานไปยังกลุมสํานักขาว สื่อตาง ๆ และนักทองเที่ยว ใหบริการตอบ

ขอซักถามออนไลนตลอด 24 ชั่วโมง ใน 4 ภาษา ไดแก อังกฤษ จีน ญี่ปุน 

5. กลุมประชาชนเปาหมาย กลุมที่ทาง ททท.ตองการเผยแพรขอมูลขาวสาร 

สถานการณวิกฤตที่เกิดขึ้น ไดแก กลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต กลุมที่มีผลกระทบกับ

องคกร/หนวยงาน กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กลุมที่เกี่ยวของและกลุมที่ตองการรู 

6. การติดตามและประเมินผล ททท.มีแนวทางในการติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

6.1 ททท. มีกองติดตามและประเมินผล ซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดของ ททท. 

โดยการประเมินความคิดเห็นของชาวตางชาติที่เขียนวิจารณผานทางอินเทอรเน็ต หรือการลงพื้นที่

สอบถามนักทองเที่ยวที่ตกคางในสนามบิน พบวานักทองเที่ยวบางสวนยังประทับใจเมืองไทยและ

ไมไดวิตกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น แตนักทองเที่ยวบางรายมีความรูสึกอยากกลับประเทศของตน

โดยเร็วที่สุด เพราะการตกคางอยูเมืองไทยทําใหพลาดนัดหมายทางธุรกิจและงานอื่น ๆ 

6.2 สงแบบฟอรมไปที่ ททท. สํานักงานทั้งในและตางประเทศเพื่อใหทราบถึง

ความคิดเห็นของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวและสื่อมวลชนในตางประเทศเกี่ยวกับประเทศไทย 

6.3 การเก็บรวบรวมขาวตัด (Clipping) ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย (ททท.) หรือขาวที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกจากหนังสือพิมพทุกฉบับทั้ง

หนังสือพิมพในและตางประเทศ 

6.4 การวัดผลความคิดเห็นของผูคาและผูซื้อจากการเขารวมกิจกรรมสงเสริม

การขายระดับโลก และความคิดเห็นของสื่อตางชาติจากการจัดทํา Media Briefing 
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6.5 การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใน

การจัดแฟมทริป (FAM Trip) 

6.6 ทํา Testimonial โดยใหนักทองเที่ยวตางชาติพูดเปนภาษาประจําชาติตนเอง

กลาวถึงความรูสึก ทัศนคติที่มีตอประเทศไทยและเผยแพรผานทางเว็บไซตและยูทูป 

6.7 ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น เชน สถาบันศึกษานโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งเปนการสนับสนุนของสภาวิจัยแหงชาติและนักวิจัยจากโครงการเมธี

อาวุโสของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

ชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง ทําการสรุปผลการดําเนินงาน

ในชวงที่เกิดภาวะวิกฤต และวางแผนดําเนินงานทั้งทางดานการประชาสัมพันธและดานการตลาด 

พรอมทั้งจัดทําคูมือการสื่อสารเหตุการณวิกฤตของการทองเท่ียวแหงประเทศใหกับพนักงาน 

บุคลากรในองค เพื่อจะไดเปนการเตรียมพรอมหากเกิดภาวะวิกฤตในลักษณะเดียวกัน 

นอกจากนี้ ททท. ไดเปนแกนนําจัดทําการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับภาคเอกชน

ที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อเสนอมาตรการและจัดทําแผนฟนฟูการทองเที่ยว 

รวมทั้งของบประมาณในการดําเนินการแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล 

ศิลปอาชา) โดยกําหนดออกเปน 3 มาตรการ ไดแก มาตรการเรงดวนระดับนโยบาย มาตรการระดับ

นโยบายและมาตรการดานการตลาด (แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่นและแผนกระตุน

การเดินทางทั้งตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ) ดวยงบประมาณ 1,900 ลานบาท 
ปญหาและอุปสรรค 
จากการวิจัยพบวาในชวงเกิดภาวะวิกฤตการสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญไมวาจะเปน

การสื่อสารในองคกร การสื่อสารกับคณะทํางานตางหนวยงานหรือการสื่อสารระหวางสื่อมวลชน

กับผูรับขาวสาร เพราะทุกหนวยงาน ทุกฝายก็ตางมีจุดประสงคเดียวกัน คือตองการใหวิกฤตการณ

ที่เกิดขึ้นคลี่คลายและผานไปไดดวยดี 

1. ดานการรายงานของสื่อ แมวาจะมีการจัดแถลงขาวแลวก็ตามแตส่ือนั้นมีทั้งสื่อที่

ควบคุมไดและควบคุมไมได ทั้งที่มคีวามรับผิดชอบหรือแมแตการนําขาวลือที่ยังไมมีการเช็คขอมูล

อยางละเอียดนําเสนอและหากวาลักษณะการบริโภคขาวสารไมดีก็อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ผิดได 

2. ดานการขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็วในการติดตอขอความชวยเหลือ โดย

ในชวงที่เกิดวิกฤตการณนั้นการติดตอส่ือสารอาจเปนไปโดยลําบาก การไดรับขอมูลขาวสารไมวา

จะเปนทางโทรทัศน วิทยุ ขอความสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เกิดความลาชา รวมทั้งการนําเสนอขาว

ของแตละสถานีที่อาจทําใหเกิดความเขาใจที่ไมตรงกันหรือมีความคลาดเคลื่อนทางขอมูล และ

การขาดความเปนอาสาสมัครขององคกรรัฐและเอกชนในการใหความชวยเหลือโดยไมคํานึงถึง



 

 

162 

ผลประโยชนสวนตัว เชน การเสียสละเวลาขาวในแตละสถานีเพื่อใหมีการประกาศอยางเปนทางการ

ตอสาธารณชน (public announcement) เกี่ยวกับวิกฤตการณและความชวยเหลือเพื่อใหเกิด

ความเขาใจที่ตรงกัน 

3. ดานการซักซอมตอวิกฤตการณที่เกิดขึ้น เนื่องจากเปนวิกฤตการณที่ไมเคยเกิดขึ้น

และเปนวิกฤตการณที่ไมไดคาดคิดวาจะเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงไมมีการซักซอมหรือมีแบบแผน

ในการปฏิบัติหรือมีการจัดการกับวิกฤตการณในลักษณะนี้ 

4. ดานการขาดโครงสรางหรือรูปแบบการประสานงานที่มีกระบวนการที่ชัดเจน

ระหวางหนวยงาน เพราะเมื่อเกิดวิกฤตการณใหญ ๆ อํานาจการตัดสินใจ การสั่งการที่จะตองมีการ

ส่ังการขามสังกัด ขามหนวยงาน (cross sectional) ไดน้ันสามารถทําไดลําบาก คือไมมีผูที่มีอํานาจ

สามารถสั่งการไดทุกเรื่องหรืออาจยังมีหนาที่บทบาทที่ยังไมชัดเจน หากมีการดําเนินงานที่

เกี่ยวของกับกระทรวงใดจะตองมีการแจงไปยังรัฐมนตรีประจํากระทรวงนั้น ๆ กอนจึงจะดําเนนิการ

ได ทําใหมีข้ันตอนที่ยุงยากเกิดความลาชา เชน เร่ืองงบประมาณ ความปลอดภัย การคมนาคม 

ศูนยใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

 
แผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) 

 

ผลการศึกษาแผนกลยุทธประชาสัมพันธของ ททท. ในชวงภาวะวิกฤตการเมืองนั้น 

พบวา ททท. ไดจัดทําโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 

ภารกิจเที่ยว” เปนกลยุทธการประชาสัมพันธ โดยมีขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธจํานวน 

7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การสํารวจสถานการณ การประเมินและการวิเคราะห เนื่องจากชวงระยะเวลาที่

เกิดวิกฤตการณปดสนามบินนั้นมีวิกฤตการณดานเศรษฐกิจโลกเกิดขึ้นมาในชวงเวลาใกลเคียงกัน 

ททท. จึงไดมีการประชุมหารือถึงการนาํกลยุทธการประชาสัมพันธที่มีการวางแผนไวแลวนํามาทํา

การโปรโมตกอน เพราะจากการประชุมมีการวิเคราะหวาตลาดในระยะไกล (Long Haul) ซึ่งสวนใหญ

จะอยูในกลุมตลาดยุโรป อเมริกา และกลุมที่เปนตลาดคูคากับอเมริกาเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ

ทางดานเศรษฐกิจเปนอันดับตน ๆ สภาพคลองทางดานการเงินจึงเปนปจจัยหลักในการที่จะทําให

การตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวลดนอยลงและมีนักทองเที่ยวบางสวนที่เดนิทางมาในประเทศ

ไทยเมื่อเจอกับวิกฤตการณทางการเมืองจึงทําใหเกิดความเชื่อมั่นไปบาง ดังนั้น เหตุผลทั้งสองขอ

จึงทําใหตลาดกลุมนี้มีการเดินทางทองเที่ยวลดลง ในขณะเดียวกันตลาดระยะใกล (Short Haul) 
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เชนตลาดในกลุมเอเชีย จีน ญี่ปุน เกาหลี เปนกลุมที่มีความออนไหวและตื่นตระหนก หวาดกลวักบั

วิกฤตการณที่เกิดขึ้นเปนอยางมาก ในรัฐบาลบางประเทศมีการประกาศไมใหนักทองเที่ยวในชาติ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศในระยะวิกฤต ดังนั้น เมื่อนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมไมมีการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศไทยจึงมีผลกระทบในลักษณะลูกโซ ทั้งกลุมผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว สาย

การบิน โรงแรม ภัตตาคาร รานขายของที่ระลึก เปนตน   ททท. จึงไดมีการปรับแผนกลยุทธเปนการทํา

ประชาสัมพันธภายในประเทศมากขึ้น ภายใตโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” 

และแผนการเสริมจากโครงการหลัก คือ จัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” 

2. การกําหนดวัตถุประสงค ททท. มีการวางวัตถุประสงคของโครงการ “เที่ยวไทย

ครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อนําเสนอแนวคิดของ

โครงการใหประชาชนเขาใจในวงกวาง กระตุนใหเห็นถึงความสําคัญของการทองเที่ยวในมิติใหม ที่

สามารถชวยเศรษฐกิจชาติไดและเพื่อกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยนําเสนอโครงการ

ทองเที่ยวหลากหลาย  ททท. ดําเนินการอยูแลว รวบรวมใหอยูภายใตโครงการ “108 1009 ภารกิจ

เที่ยวจาก ททท.” เพื่อใหการสื่อสารชัดเจน เปนไปในทิศทางเดียวกัน และประชาชนทั่วไปจะไดหา

ขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงายขึ้น 

3. การกําหนดกลุมเปาหมาย ททท. วิเคราะหและเรียงอันดับความสําคัญของ

กลุมเปาหมายแตละกลุม ไดแก กลุมนักทองเที่ยว กลุมส่ือมวลชน กลุมผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยว 

4. การกําหนดสื่อและกิจกรรม ททท. ใชสื่อโฆษณาโดยมีกลยุทธในการเลือกใช

ส่ือโฆษณา คือ การเขาถึงในวงกวาง ไดแก โฆษณาทางโทรทัศน โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสียงในการ

เปนพรีเซ็นเตอรโฆษณาและทํากิจกรรมประชาสัมพันธ การตอกย้ําสรางการจดจํา ไดแก โฆษณา

ทางวิทยุ และโฆษณาสื่อกลางแจง (ปายบิลบอรด) การใหขอมูลเชิงลึก ไดแก โฆษณาทางสือ่ส่ิงพมิพ 

(หนังสือพิมพ) และโฆษณาทางอินเทอรเน็ต 

นอกจากนี้มีแผนการจัดทําไมโครไซตประชาสัมพันธ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” โดย

นําเสนอโครงการทองเที่ยวทั้งหมดของสํานักงาน ททท. ทั้ง 35 แหง  ซึ่งโครงการนี้เปรียบเสมือน

การสรางคลังเก็บขอมูลและเรื่องราวของนักทองเที่ยวจากสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ โดยเขาไปเปน

สวนหนึ่งของสังคมออนไลนของผูรักการทองเที่ยวและพัฒนาเว็บไซตใหเปนแหลงขอมูลของทกุ ๆ 

เร่ืองราวเกี่ยวกับการทองเที่ยวสําหรับผูที่สนใจการทองเที่ยวทั้งกอนและหลังการทองเที่ยว 

5. การกําหนดระยะเวลา ดําเนินงานโครงการตั้งแตเดือนมกราคม-เดือนธันวาคม 

2552 และมีการกําหนดใหเปนปของไทยเที่ยวไทย หลังจากนั้นไดมีการขยายระยะเวลาโครงการ
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ออกไปจนถึงปลายป 2553 แตมีการทําสัญญากับบริษัทจีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ ในการทําประชาสัมพันธ

โฆษณาโครงการตลอดป 2552 เปนระยะเวลา 1 ป 

6. กําหนดงบประมาณ จากการรวมประชุมระหวาง ททท. กับหนวยงานเอกชนใน

การจัดทําแผนการตลาดเรงดวนเพื่อกระตุนตลาดทองเที่ยว ซึ่งแผนการกระตุนภายในประเทศ

กําหนดงบประมาณจํานวน 700 ลานบาท  และเปนสวนของโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 ลานบาท 

7. การประเมินและติดตามผลงาน ททท. ไดจัดทําการประเมินแผนโครงการวิจัย

ประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรคหลังการรณรงคประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค ระเบียบวิธีวิจัย กลุมเปาหมาย ซึ่ง

รายละเอียดอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับการพิจารณาความเหมาะสมของ ททท. และ

เนื่องจากโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” มีการขยายเวลาในการดําเนินงานตอ

ในป 2553 จึงยังไมสามารถทําการทําประเมินได 

จากการวิจัยครั้งนี้จะเห็นไดวาการดําเนินงานประชาสัมพันธจะประกอบดวยหลกัการ 

7 ขั้นตอน  เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น เปนระบบ เปนขั้นตอนและทันตอเหตุการณ 

สวนการวางแผนการประชาสัมพันธประกอบดวย 7 ขั้นตอนเชนกัน  ทั้งนี้เพื่อใหมีการดําเนินงาน

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว แตอยางไรก็ดีเมื่อเกิดภาวะวิกฤตนั้นจําเปนที่ทุกคน  

ทุกฝาย ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของจะตองใหความรวมมือ มีการประสานงานและดําเนินงานอยาง

เต็มที่ จริงใจและเปนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะทําใหวิกฤตการณนั้นสงผลกระทบนอยที่สุดและ

ส้ินสุดไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ภายใตภาวะวิกฤตการเมือง” ผูวิจัยไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 สวนคือ การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ดานการบริหารการสื่อสารและแผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) สามารถนําผลการวิจัยมาวิเคราะหอภิปรายได ดังนี้ 

คําวา “วิกฤต” การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดใหความหมายที่สอดคลองกับ

นกัวิชาการดานสื่อสารมวลชนหลายทาน  เชน  ประจวบ อินออด (2546, น. 194) และ พรทิพย พิมลสินธุ  

(2539, น. 217) วาเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันและไมสามารถคาดเดาลวงหนาได  แตมี

สวนเพิ่มเติมในสวนของการทองเที่ยววาจะสงผลกระทบตอนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศ
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ไทย รวมถึงอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศและชื่อเสียงของประเทศไทยในแงของการเปน

สถานที่พักผอนหยอนใจสําหรับนักทองเที่ยว ที่ผานมาไดมีวิกฤตการณที่เกิดขึ้นในประเทศไทย

หลายเหตุการณซึ่งลวนมีที่มาจากตางสาเหตุ ตางประเภทกันตามที่นิวซอมไดแบงประเภทของ

วิกฤตการณไว 3 ประเภท ไมวาจะเปนวิกฤตการณที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชนอุทกภัย ภัยพิบัติ 

สึนามิ วิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคล เชนการชุมนุมประทวง หรือวิกฤตการณที่เกิดขึ้น

จากการกระทําของบุคคลโดยไมเจตนา เชน รถบรรทุกแกสระเบิด เปนตน  รวมทั้งวิกฤตการณที่เปน

กรณศีึกษาในครั้งนี้ คือวิกฤตการณทางการเมือง (Political Crises) ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) อธิบายวาวิกฤตทางการเมือง ไดแก การกอการราย การกอจลาจล การกบฏหรือเหตุการณใด ๆ 

ที่จะกอใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยวและทําใหเกิดอุปสรรคตอเสนทางในการเดินทางไปยัง

สถานที่นั้น ๆ รวมถึงการทําใหเกิดความขดัแยงภายในจิตใจของนักทองเที่ยว โดยถือวาวิกฤตดังกลาว

จัดอยูในประเภทวิกฤตการณที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคลซึ่งอางอิงไวในวิกฤตทางการเมืองของ

สุทิษา ประทุมกุล  (2550, น. 25) และเนื่องจากเปนการกระทําที่มีความขัดแยงในเชิงอุดมการณ  

ความคิดเห็นทางการเมืองของบุคคลสองฝาย คือ กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยและ

กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) จึงทําใหการชุมนุมในครั้งนี้ของกลุม

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยถือไดวาเปนการชุมนุมที่มีระยะยาวนานมากที่สุด โดยมีการ

เร่ิมชุมนุมต้ังแตเดือนพฤษภาคม-เดือนธันวาคม 2551 ก็เพื่อตองการใหการชุมนุมบรรลุไปตาม

วัตถุประสงค คือ ตองการใหนายกรัฐมนตรีลาออกจากตําแหนง จึงทําใหลักษณะสถานการณใน

เบื้องตนมีแตความตึงเครียด (Stress) ตามที่โรบินสันไดอางถึงงานวิจัยของไวเนอรและคาหน ถึง

ลักษณะของภาวะวิกฤตวาภาวะวิกฤตทําใหเกิดภาวะฉุกเฉิน ความฉุกละหุก และความวิตกกังวล

พรอมทั้งเปนการเพิ่มความตึงเครียดระหวางผูที่เกี่ยวของ โดยวิกฤตการณคร้ังนี้ไดสรางความวิตก

กังวลใหกับผูที่เกี่ยวของ คือ กลุมผูชุมนุม รัฐบาล หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพิ่มมากขึ ้น

เนื่องจากหลังจากมีการชุมนุมแลวความขัดแยงยังไมสามารถหาขอยุติไดจึงมีสถานการณความ

รุนแรง (Violence) เกิดการปะทะกันขึ้นตามมาทุกครั้งและมีการประทวงหยุดงานในกลุมผูที่ไดรับ

ผลกระทบในชวงเดือนกันยายน เดือนตุลาคมและเดือนพฤศจิกายน ซึ่งสอดคลองตามที่รุงนภา พิตร

ปรีชา  (2548, น. 247) กลาวไวในลักษณะของภาวะวิกฤตเชนกันวาความตึงเครียดที่เกิดขึ้นอาจ

นําไปสูการชุมนุมประทวง (ระหวางกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย) การนัดหยุดงาน (เชน การปดทาเรือขนสง กลุมพนักงาน

การไฟฟา) ซึ่งนําไปสูความเสียหายอยางมาก 

จากวิกฤตการณดังกลาวสงผลใหเสถียรภาพความมั่นคง ความเชื่อมั่นประเทศไทย

ในสายตาของชาวตางประเทศลดนอยลง ซึ่งจะเห็นไดจากการประกาศเตือนนักทองเที่ยว (Travel 



 

 

166 

Warning) ที่จะเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยแตละประเทศจะมีเกณฑการวัดระดับความ

รุนแรงของวิกฤตการณที่เกิดขึ้นแตกตางกันไป ดังนั้น จากปญหาวิกฤตการณที่เกิดขึ้นในชวง

ดังกลาว  ททท. ไดทําการปรับเปลี่ยนกลยุทธทั้งดานการประชาสัมพันธและแผนการตลาดให

เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ เพ่ือที่จะกูภาพลักษณประเทศไทยและฟนฟูรายไดที่มา

จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลับมาใหเร็วที่สุด 
 

การดําเนินงานประชาสัมพันธดานการบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย (ททท.) 

 

จากผลการวิจัยสามารถกลาวไดวา  ททท. ไดมีการดําเนินงานในภาวะวิกฤตโดยใช

การบริหารการสื่อสาร การดําเนินงานประชาสัมพันธและการจัดการในภาวะวิกฤตควบคูกันไป 

เนื่องจากทั้งสามแนวทางนี้มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกัน โดยการบริหารการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤต  ททท. ไดแบงออกเปน 3 ชวง ไดแก ชวงการเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต ชวงปฏิบตังิาน

เมื่อเกิดภาวะวิกฤต และการปฏิบัติงานเมื่อภาวะสิ้นสุดลง ซึ่ง สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการ

ส่ือสารในภาวะวิกฤต 

การดําเนินงานชวงที่ 1 การเตรียมการกอนเกิดภาวะวิกฤต ททท. มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการศูนยปฏิบัติการวางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต เพื่อใหทุกคนใน

คณะทํางานฯ ทราบถึงหนาที่อยางชัดเจนและเมื่อเกิดเหตุการณวิกฤตก็จะไดมีการดําเนินงานใน

ทิศทางเดียวกัน โดยศูนยปฏิบตัิการฯ ไดมีเฝาระวัง รวบรวม ตรวจสอบขอมูล วิเคราะหสถานการณ

และคาดการณเหตุการณในระยะใกล ประชาสัมพันธแจงขาวสารถึงความเปนไปไดที่จะเกิดวิกฤต

ใหกับสํานักงาน ททท. ทั้งในและตางประเทศ และทําการประชุมภายในองค เพื่อใหไดขอสรุปใน

เบื้องตนกอนที่จะทําการประชุมรวมกับองคกรอ่ืน โดย ททท. ไดขอสรุปวาหากเกิดวิกฤต ททท. จะยึด

หลักการที่วา ตองมีการรีบดําเนินการสื่อสารขอเท็จจริง และทําความเขาใจไปยังกลุมเปาหมายออกไป

อยางเร็วที่สุด ซึ่งสอดคลองกับความสําคัญของการประชาสัมพันธ ที่ลักษณา สตะเวทิน (2542, 

น. 8-13) กลาวไววา การประชาสัมพันธถือไดวามีบทบาทและมีความสําคัญยิ่งในสังคมปจจุบัน โดย

มุงหวังใหเกิดการสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดี กอใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง มีทัศนคติที่ดีตอกันและ

การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาท่ีเปนสายใยสรางความเขาใจ โดยการรายงานขอเท็จจริง 

ชี้แจง และเสนอความคิดเห็นตาง ๆ หลังจากทําการสรุปการประชุมภายในองคกรแลว ททท. ไดติดตอ

เชิญหนวยงานภาครัฐบาลและเอกชนที่เกี่ยวของตามรายชื่อที่ทาง ททท. ไดจัดทําไวมารวมวิเคราะห 

วางแผนเพื่อหาแนวทางวาจะมีการดําเนินการอยางไร ซึ่งกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธนี้
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สอดคลองกับที่ สกอต เอ็ม. คัทลิป (Scott M. Cutlip) แอลเล็น เอช เซ็นเตอร (Allen H. Center) และ 

เกลน เอ็ม. บรูม กลาวไวถึงขั้นตอนการดําเนินงานประชาสัมพันธ ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 

คือ  การวิจัย-การรับฟง (Research-Listening) ซึ่งเปนขั้นตอนการหาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญ และการวางแผน-การตัดสินใจ (Planning-Decision Making) เปนขั้นตอน

ของการวางแผนและตัดสินใจวาจะใชกิจกรรมและกลยุทธทางการประชาสัมพันธใดบาง 

นอกจากนี้หากวิเคราะหตามประเภทของแผนภาวะวิกฤต ก็กลาวไดวา ททท.ไดมกีาร

ดําเนินงานตามแผนการจัดการวิกฤตในเบื้องตน ตามที่ พรทิพย พิมลสินธุ (2552) กลาวไวถึงการ

กําหนดเปาหมายของแผนการจัดการภาวะวิกฤตและหลักในการจัดการภาวะวิกฤตวา เพื่อใหผูมี

สวนรับผิดชอบสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อความ

รวดเร็วในข้ันตอนการทํางานของทีมงาน สวนหลักในการจัดการวิกฤตควรมีการเตรียมพรอมโดย

การจัดรายนามบุคคลสําคัญขององคกรที่สามารถติดตอไดหลังเวลาทําการ เตรยีมขอมูลพื้นฐาน 

ประวัติ ประสบการณของบุคคลที่อาจเปนไปไดในการแกปญหาและปฏิบัติงาน เพื่อสะดวกในการ

คนหาคนที่เหมาะสมเมื่อตองเกี่ยวของกับภาวะวิกฤตตาง ๆ และควรตองสรางเครือขาย (Networking) 

เพื่อเปดชองทางการสื่อสาร เพราะเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเราตองการความชวยเหลือจากพันธมิตร 

การกอบกูชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ ตลอดจนการปฏิบัติงานตาง ๆ จะดําเนินไปไดอยางรวดเร็วหาก

ไดรับการสนับสนุนและความรวมมือ ความชวยเหลือจากบริษัทหรือองคกรที่เปนพันธมิตรกัน 

และเมื่อนําแนวทางในการจัดการวิกฤตการณ 4 ขั้นตอน ที่พรทิพย พิมลสินธุ (2552) 

กลาวไว คือ การปองกัน (Prevention) การเตรียมการ (Preparation) การดําเนินการจัดการกับ

ภาวะวิกฤต (Response) และการเรียนรู (Revision) มาวิเคราะหประกอบกันจะเห็นวาของ ททท. 

มีกระบวนการดําเนินงานในชวงแรกเปนไปตามขั้นตอนที่ 1 และ 2 กลาวคือ เปนการปองกันความ

ระมัดระวังไมใหเกิดภาวะวิกฤต โดยอาจดูจากสัญญาณความผิดปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น หรือการดูแล 

สอดสอง เพื่อปองกันเหตุการณที่จะมีผลกระทบตอภาพลักษณและการดําเนินงานขององคกร สวน

การเตรียมการนั้นมีการคํานงึถึงการวางระบบการจัดการ แผนการประชาสัมพันธ การวิจัย การอบรม

บุคลากรในองคกร ฯลฯ เพื่อใหเกิดความรอบคอบและเกิดความคลองตัวในการดําเนินการจริง

ในชวงที่ประสบกับวิกฤต 

การดําเนินงานชวงที่ 2 การปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต จากผลการวิจัยพบวา 

ททท. มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธสองข้ันตอนควบคูกันไป กลาวคือมีการวางแผน-

ตัดสินใจ (Planning-Decision Making) และการสื่อสาร-ลงมือปฏิบัติ (Communication-Action) 

ซึ่งเปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวในขั้นตอนที่สองโดยใชเครื่องมือ เทคนิค และ 

กลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร ตามที่พรทิพย พิมลสินธุไดกลาวไว กระทําควบคูกันไป 
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เนื่องจากวาการวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธในชวงแรกของ ททท. นั้นเปนการวางแผนอยาง

คราว ๆ เทานั้น แตเมื่อภาวะวิกฤตเกิดขึ้นจริง ททท. จึงไดมีการนัดประชุมอยางเรงดวนอีกครั้งเพื่อให

คณะกรรมการศูนยฯ ทุกคนทราบถึงเหตุการณ สถานการณปจจุบันและปรับปรุง แกไขแผนการ

ดําเนินงานเฉพาะกิจในภาวะวิกฤต เพื่อที่จะไดรีบดําเนินงานและใหเกิดผลกระทบตอชีวิตและ

ทรัพยสินนอยที่สุด สอดคลองกับที่ อํานวย วีระวรรณ กลาวถึงวิธีการสื่อสารเพื่อแกไขเหตุการณไว

วา การแกไขปญหาวิกฤตการณจะตองเปนไปตามลักษณะของปญหา ตองใชไหวพริบในการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา ถึงแมวาจะมีการวางแผนระยะยาวไวแลวก็ตาม จะทําตามแผนที่วางไวตลอด

ไมได ในบางครั้งตองมีการยืดหยุนบางพอสมควร เมื่อเกิดปญหาขึ้นไมควรรอนาน ควรรีบแกไข

ทันทีเพราะการแกไขภาพพจนครั้งแรกสําคัญมาก ถาแกไขไมดีอาจทําใหปญหายิ่งวิกฤตมากขึ้น 

โดยมีการจัดตั้งวอรรูม  (War Room) เพื่อเปนศูนยในการดําเนินงานทั้งหมด ไมวาจะเปนแหลงรวม

ขอมูล วิเคราะห ดําเนินงานของทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับ พรทิพย พิมลสินธุ กลาวไวในหลักการ

จัดการวิกฤตวา จัดตั้ง “Crisis Center” หรือ “War Room” เพื่อให Crisis Team ไดใชงานเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต โดยมีวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานครบพรอม เชน โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร 

เปนตน   

ดังนั้น  แผนงานที่  ททท. ไดกําหนดไวจากการประชุมสามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน 

ไดแก  ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว  ดานความชวยเหลือในการใหขอมูลขาวสาร   

ดานการสื่อสาร และดานการประสานงานรวมกับ ททท. ทั้งในและตางประเทศ  ตามที่วิรัช ลภิรัตนกุล 

(2549, น. 83-86) กลาวไวในเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธขององคกรในชวงภาวะวิกฤตวา

องคกรควรใหความสําคัญแกประชาชนอันดับแรกโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไดรับผลกระทบ

ทั้งโดยทางตรงและทางออมพรอมทั่งแสดงความรับผิดชอบตั้งแตเร่ิมแรกโดยรีบเขาแกปญหา มิใช

ทําเปนไมรูไมชี้ ปดความรับผิดชอบและไมดําเนินการอะไรเลย 

สําหรับการดําเนินงานประชาสัมพันธของ ททท. แบงเปน 2 ฝาย คือ ฝายประชาสัมพันธ

ภายในประเทศและฝายประชาสัมพันธตางประเทศ จากการวิจัยพบวา การดําเนินงานประชาสมัพันธ

ในภาวะวิกฤตภายในประเทศนั้นไมไดมีการวางแผนหรือการดําเนินงานในชวงเกิดภาวะวิกฤต

เทาที่ควร มีเฉพาะการทํางานประจําวันและการใหความสําคัญกับการดําเนินการประชาสัมพันธ

แคมเปญโครงการใหม (โครงการเที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก) มากกวา เพื่อจะไดทันตอ

สถานการณที่มีการประเมินวาจะมีนักทองเที่ยวตางชาติลดนอยลง ททท. จึงเรงการประชาสัมพันธ

ใหคนไทยทองเที่ยวไทยมากขึ้น และเนื่องจากวาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอชาวตางชาติ

และความเชื่อมั่นตอประเทศไทยที่นอยลงจากนานาประเทศ ดังนั้น การดําเนินงานประชาสัมพันธ

จึงเนนในกลุมนักทองเที่ยวตางชาติและไดมีการดําเนินงานในสวนของตลาดตางประเทศเปนสวน
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ใหญ โดยเหตุการณขาวสารที่เกิดขึ้นในประเทศนั้นประชาชนก็จะไดรับรูจากสื่อมวลชนเปนหลัก 

เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หรืออินเทอรเน็ต เพราะฉะนั้นการดําเนินงานประชาสมัพนัธของ ททท. 

จึงเปนไปตามหลักการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตของ พรทิพย พิมลสินธุ (2552) 

กลาวคือ 

1. ททท. ไดทําการวิเคราะหสถานการณที่เกิดขึ้นเปนขั้นตอนแรก โดยนําหลักการ

วิเคราะหสถานการณและภาวะวิกฤต หรือเรียกวา SWOT Analysis มาวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค เพื่อที่จะไดทําการประชาสัมพันธไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

2. จัดตั้งคณะกรรมการภาวะวิกฤต ในสวนนี้ ททท. ไดมีการดําเนินการตั้งแตชวงกอน

เกิดภาวะวิกฤต เพื่อที่จะไดมีความพรอมในสวนของบุคลากรในการรับทราบหนาที่ ความรับผิดชอบ

ของตน ไมใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานหากเกิดภาวะวิกฤต 

3. การประชาสัมพันธภายใน หากพิจารณาตามหลักวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

ตามที่วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) กลาวไว ก็พอที่จะสรุปไดวา ททท. ตองการที่จะอธิบายถึง

วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการดําเนินงานของหนวยงานใหกลุมประชาชน ซึ่งใน

ที่นี่หมายถึง พนักงานในองคกรไดทราบ เพื่อที่จะไดรับทราบถึงเหตุการณและแนวทางที่ ททท.จะ

ดําเนินการ เพื่อที่จะไดเปนสื่อบุคคลในการทําความเขาใจแกบุคคลภายนอกไดอยางถูกตอง 

4. จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ ททท. ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว

และศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต โดยผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งเปนศูนยปฏิบัติการฯ 

การทํางานรวมกันของบุคลากรหลายฝายรวมทั้งฝายประชาสัมพันธ ดังนั้น จึงถือไดวาศูนยปฏิบัติการฯ 

นี้เปรียบเสมือนศูนยประชาสัมพันธของ ททท. ในภาวะวิกฤตดวย 

5. การเผยแพร ททท. ไดมีการดําเนินงานประชาสัมพันธที่สอดคลองกับหลักกลยุทธ

ประชาสัมพันธ ตามที่ วิมลพรรณ อาภาเวท (2546, น. 294-295) กลาวไววา องคกรตองรีบใหขอมูลที่

สําคัญเกี่ยวของกับวิกฤตนั้น โดยตองชัดเจนถูกตองและมีประโยชนเพียงพอที่จะสรางการรับรูและ

เขาใจในกลุมผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณนั้นและตองทําการสื่อสารออกไปอยางรวดเร็ว

เพราะถายิ่งเร็วเทาใดก็จะเทากับจะชวยคลี่คลายสถานการณนั้นไดเร็วขึ้นและเปนการลด

ระยะเวลาของการเกิดวิกฤตการณนั้นใหสั้นลง  ดังนั้น ททท. จึงไดมีการนําเสนอขาวสารที่มีการ

รวบรวมขอมูลของการเกิดภาวะวิกฤตและสถานการณตาง ๆ ที่กําลังเกิดขึ้นอยางละเอียดและผาน

ที่ประชุมขององคกร ซึ่งถือไดวามีความถูกตองออกไปใหรวดเร็วและมีความเปนจริงมากที่สุด 

เพราะนอกจากเปนการไมใหประชาชนหรือนักทองเที่ยวมีความตื่นตระหนก (Panic) ตอเหตุการณ

แลว ยังสามารถควบคุมทิศทางการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนไดอีกดวย เนื่องจากหากองคกรไมมี

ขอมูลใหหรือใหขอมูลไมชัดเจน ส่ือมวลชนก็อาจจะแสวงหาขาวจากแหลงอื่นที่อาจทําใหไดรับ
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ขอมูลที่ไมเปนจริงและจะสงผลใหเกิดปญหาใหกับองคกรที่จะตองชี้แจงแกไขขาวในภายหลังทําให

เกิดความสับสนใหแกประชาชนและนักทองเที่ยวได นอกจากนี้ พิมลพรรณ อาภาเวท ยังกลาววา 

การแกไขภาวะวิกฤตนั้นองคกรตองกระทําอยางจริงใจและเปดเผย ททท. จึงไดมีการจัดสงเจาที่ลง

พื้นที่ภายในสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อใหความชวยเหลือและชี้แจงถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

นอกจากนั้นยังไดสงเจาหนาที่ไปตามโรงแรมที่รวมโครงการกับรัฐบาลในการใหที่พักแกนักทองเที่ยว

ที่ตกคางในสนามบิน เพื่อชี้แจงเรื่องการเขาพักและดําเนินการชวยเหลือในการกลับประเทศ ทําให

นักทองเที่ยวไดรูสึกวาเมื่อเกิดเหตุการณใด ๆ ในที่ที่ไมใชประเทศของตนแลวนักทองเที่ยวก็ยัง

ไดรับการดูแลและไมโดนทอดทิ้ง 

และหากนําแนวทางการจัดการภาวะวิกฤต ของ เชอรลี แฮริสัน (Harrison, อางถึงใน 

พรทิพย พิมลสินธุ, 2552, น. 15-25) มาวิเคราะห สามารถสรุปได ดังนี้ 

- การบริหารขอมูล ในการแถลงขาว ททท. จะมีโฆษกประจําองคกร ซึ่งเลือกจากผูที่มี

ตําแหนงสูงสุดหรือผูที่ไดรับผิดชอบในเรื่องนั้น ๆ โดยสวนใหญจะมีการกําหนดเพียงบุคคลเดียวตาม

วัตถุประสงคและงานที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองตามที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86) 

ไดกลาวถึงเทคนิควิธีการสื่อสารประชาสัมพันธขององคกรในชวงภาวะวิกฤตวา ควรแตงตั้งใหมี

โฆษกแถลงขาวเพียงคนเดียว เพื่อความเปนเอกภาพ ไมสับสนยุงเหยิง หากใชโฆษกหลายคนอาจ

แถลงขาวไมตรงกันหรือขัดแยงกันเอง กอใหเกิดความสับสนแกประชาชน 

 นอกจากนี้บุคคลที่องคกรกําหนดใหเปนโฆษกแลวนั้นจะตองเขาใจถึงสถานการณ

และแนวทางการแกปญหาอยางชัดเจน โดยกอนที่จะทําการแถลงขาวบุคลากรในระดับผูบริหารใน

องคกรจะมีการประชุมระดมความคิดเห็นและวิเคราะหวาควรจะมีการสื่อสารอะไรออกไป พรอมทั้งมี

การควบคุมปริมาณของขอมูลที่จะนําเสนอออกไป โดยจํากัดปริมาณขอมูลใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสม

และไมเกิดผลเสียตอองคกร 

- กําหนดแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ททท. ไดมีการอัพเดทขอมูลขาวสาร สถานการณ

ความชวยเหลือผูประสบเหตุวิกฤต เบอรโทรศัพทติดตอ เชน สายการบิน โรงแรม หนวยงานราชการ 

เปนตน   ลงในเว็บไซตขององคกร นอกจากนี้หากมีการนําเสนอขอมูลที่ไมไดมาจากองคกร ททท. 

จะบอกถึงแหลงที่มาและอางอิงหลักฐานอยางชัดเจน เพื่อความเชื่อมั่นในขอมูลและสะดวกในการ

คนหาเพิ่มเติม 

- กลาวคําแสดงความเสียใจ เพราะการกลาวคําแสดงความเสียใจเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤตเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบขององคกรวาองคกรไมไดเพิกเฉยตอความสูญเสีย 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น ดังนั้น ททท. จึงไดมีการขอโทษและแสดงความเสียใจตอเหตุการณที่เกดิขึน้
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ผานการสงสารไปยังรัฐบาลประเทศตาง ๆ รวมทั้งผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและนักทองเที่ยวที่

ตกคางภายในสนามบิน 

- ยืนยันความถูกตอง ททท. มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลทั้งกอนที่จะ

นําเสนอใหกับส่ือหรือหลังจากที่สื่อไดนําเสนอขาวสารออกไปแลวก็มีตรวจสอบอีกครั้งวามีความ

ถูกตองหรือไม ทั้งเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ หากมีขอบกพรองหรือมีการนําเสนอขาวสารที่ไมถูกตอง

จะตองแจงใหทําการแกไขหรือช้ีแจงใหสาธารณชนเขาใจไปในทางที่ถูกตอง 

นอกจากนี้ยังพบวา ททท. ไดใหความสําคัญกับส่ือที่ใชเปนอยางยิ่ง มีการเลือกใชสื่อ

และกิจกรรมที่แตกตางกัน โดยยึดหลักการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อเหลานั้น ตามที่

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 23-24) กลาวถึงการสื่อสารวา การสื่อสารโดยอาศัยสื่อแตละประเภท

จะยังผลทั้งดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่แตกตางกัน ซึ่งการเลือกสื่อจะตองพิจารณาตัวแปร

เหลานี้ประกอบกัน 

1. เนื้อหาสาระของขาวประชาสัมพันธ 

2. กลุมเปาหมายและพฤติกรรมการรับขาวสาร 

3. บุคลากรที่มีพรอมและมีอยู (ทั้งคุณภาพและปริมาณ) 

4. เวลา 

5. งบประมาณ 

6. สภาพเหตุการณ ส่ิงแวดลอม (สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและวัฒนธรรม) 

ทั้งนี้สื่อที่ ททท. ใชในการประชาสัมพันธนั้นขึ้นอยูกับขอมูลขาวสารที่จะทําการ

ประชาสัมพันธและกลุมเปาหมายเปนสวนใหญ ไดแก สื่อบุคคล ปายประกาศ บันทึกขอความ 

โทรศัพทติดตอ เชน ศูนย Call Center แตสื่อที่ ททท. ใหความสําคัญและมีประโยชนอยางยิ่ง รวมทั้ง

มีความถี่ในการใชงานมากที่สุด คือ สื่อออนไลน เพราะเปนสื่อที่มีความรวดเร็ว สามารถเขาถึง

บุคคลทั่วไปไดงาย เขาถึงพื้นที่ไดกวางขวางและไมตองคํานึงเรื่องเวลาและงบประมาณ สวนอีกสื่อหนึ่ง 

คือ สื่อกิจกรรม เชน งานโรดโชวและเทรดโชว (Road Show and Trade Show) หรือการจัดแฟมทริป 

จากการวิจัยพบวา ส่ือกิจกรรมที่ ททท. จัดทําขึ้นมักจะกระทําไปพรอมกับส่ือบุคคล เพราะสื่อ

กิจกรรมนั้นจะแฝงไปดวยกลยุทธการประชาสัมพันธตาง ๆ ผานแคมเปญที่ ททท. จัดทําขึ้น โดย

แคมเปญที่แตกตางก็มีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน สวนสื่อบุคคลนั้น ททท. ไดใชโอกาสจากการจัด

กิจกรรมจัดทํา Media Briefing ซึ่งเปนการรวมตัวของสื่อมวลชนทุกสํานักขาว โดยที่มีตัวแทนของ

องคกร มาประชาสัมพันธชี้แจงเกี่ยวกับสถานการณปจจุบันของประเทศไทย และตอบขอซักถาม 

สรุปไดวาการเผยแพรนั้น ททท. จะใหความสําคัญตอการใหขอมูลขาวสารที่เปน

ความจริงและประชาสัมพันธออกไปใหเร็วมากที่สุดตามที่ไววางแผนไวกอนหนานี้ เพื่อใหเกิดความ
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เขาใจในสถานการณและลดผลกระทบใหเกิดขึ้นนอยที่สุด และยึดหลักการวาจะไมมีการพูดคําวา 

“ไมรู” “ไมมีความคิดเห็น” ออกไปใหกับประชาชน ซึ่งสอดคลองกับเทคนิควิธีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธขององคกรในชวงภาวะวิกฤต ของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549, น. 83-86)  วาเพราะการ

ตอบในลักษณะอยางนี้เปรียบเสมือนเปนการไมมีรับผิดชอบและไมสามารถสรางความศรัทธา 

ความเชื่อมั่นและความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวได 

6. กลุมประชาชนเปาหมาย เนื่องจากบุคคลแตละกลุมไดรับผลกระทบที่แตกตางกัน 

ดังนั้น ททท. จึงมีการสงขอมูลใหแตละบุคคลแตกตางกันไป จึงไดมีการแบงกลุมเปาหมายตาม

แนวทางของไมเคิล แบลนด (Bland, 1998, p. 31) ทั้งหมด 4 กลุม  ไดแก กลุมผูที่ไดรับผลกระทบ

จากภาวะวิกฤต กลุมที่มีผลกระทบกับองคกร/หนวยงาน กลุมที่เกี่ยวของ และกลุมที่ตองการรู 

7. การติดตามและประเมินผล จากผลการวิจัยพบวาการประเมินของ ททท. ในภาวะ

วิกฤตสวนมากเปนการประเมินที่ไมไดมีการจัดทําเปนโครงการแตอยางใด เพราะการทําการ

ประเมินดังกลาวอาจจําเปนที่ตองใชเวลาระยะหนึ่ง แต เนื่องจากวาองคกรตองการทราบทัศนคติ 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวอยางเร็วที่สุด เพื่อจะไดนําไปปรับปรุงแกไขกลยุทธทั้งทางดาน

ประชาสัมพันธและดานการตลาดไดทันเวลาในชวงไฮซีซั่น จึงมีวิธีการประเมินจาก การสง

แบบฟอรมประเมินความคิดเห็นของนักทองเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไปที่ ททท. 

สํานักงานทั้งในและตางประเทศ การเก็บรวบรวมขาวตัด การวัดผลจากการเขารวมกิจกรรม

สงเสริมการขายระดับโลก การวัดผลจากการพบปะกับส่ือมวลชนและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ในการจัดแฟมทริป การทํา Testimonial และผลการประเมินจากสถาบันวิจัยอื่น ซึ่งสอดคลองกับ 

พรทิพย พิมลสินธุ (2539, น. 24-25) กลาวถึงวิธีการประเมินที่อาศัยความสังเกต (Empirical Method) 

วาวิธีนี้จะอาศัยขอมูลตาง ๆ ที่พอจะเห็นหรือหาไดรอบตัวของนักประชาสัมพันธเอง เชน ขาวตาม

หนังสือพิมพ จดหมายวิจารณหรือแสดงความคิดเหน็ รายงานของฝายตลาดหรือความคิดเห็นของ

บุคคลที่พบปะ เปนตน  ขอมูลบางอยางอาจไดจากปฏิกิริยาโตตอบของการริเร่ิมทํากิจกรรมของ

องคกร ซึ่งการประเมินประเภทนี้เปนการประเมินแบบไมเปนทางการ ไมคอยไดรับความนิยมหรือ

ยอมรับสําหรับผูบริหาร แตวิธีนี้มักนิยมปฏิบัติกัน เพราะงาย สะดวก ไมเสียเวลาและงบประมาณ

ในการประเมินผล ถาหากเขาใจถึงการจัดประเมินผลแบบนี้และใชรายงานวิจัยหรือหลักฐานที่

นาเชื่อถืออ่ืน ๆ มาผสมผสานกับหลักฐานที่มีอยูไดดีแลว การประเมินเชนนี้ก็มีคุณคามาก 

สําหรับการดําเนินงานในชวงที่ 2 ของ ททท. นี้  หากนําแนวทางในการจัดการ

วิกฤตการณ 4 ข้ันตอน ที่พรทิพย พิมลสินธุ (2552, น. 15-24) กลาวไว ก็สามารถสรุปไดวาเปน

การดําเนินงานที่เปนไปตามขั้นตอนที่สอง การเตรียมการ (Preparation) และขั้นตอนที่สาม การ

ดําเนินการจัดการกับภาวะวิกฤต (Response) ไปพรอม ๆ กัน เนื่องจากการทํางานเริ่มตนระหวาง
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เกิดภาวะวิกฤต ททท. ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานบางสวน และเมื่อมีขอสรุป

แลว ททท. จึงไดเรงปฏิบัติลงมือดําเนินงานอยางเร็วที่สุด 

การดําเนินงานชวงที่ 3 การปฏิบัติงานเมื่อภาวะวิกฤตสิ้นสุดลง การดําเนินงาน

ของ ททท. ในชวงนี้มีกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธในขั้นตอนของการประเมินผล (Evaluation) 

ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ โดยมุงที่จะติดตามวางานประชาสัมพันธที่ไดทําไป

นั้นไดผลดีมากนอยเพียงไร ตามที่พรทิพย พิมลสินธุ (2551, น. 6) ไดกลาวไวในกระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวาปญหาที่เกิดขึ้น คือ การไมไดมีการซักซอม

แผนการดําเนินงาน เนื่องจากวาวิกฤตการณทางการเมืองในลักษณะเชนนี้ คือมีการปดสนามบิน 

เปนวิกฤตที่ประเทศไทยไมเคยประสบพบเจอและ ททท. ก็ไมเคยมีแผนการดําเนินงานวิกฤตใน

ลักษณะเชนนี้ ซึ่งเปนเหตุใหการดําเนินงานในบางขั้นตอนเกิดความลาชาไปบาง แตจากประสบการณ

การปฏิบัติและการดําเนินงานในภาวะวิกฤตอื่น ๆ ททท. จึงไดนําแนวทางมาประยุกตใชใหได

ประโยชนมากที่สุด ดังนั้น ททท. จึงไดมีการจัดทําคูมือส่ือสารในเหตุการณวิกฤตใหกับบุคลากรใน

องคกร เพื่อเปนการเตรียมพรอมตอวิกฤตการณที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคลองตามที่ พรทิพย พิมลสินธุ 

(2552, น. 15-24) กลาวถึงการจัดการภาวะวิกฤตวา  การเรียนรู  (Revision) เปนขั้นตอนสุดทาย

ของการจัดการภาวะวิกฤต โดยการเรียนรูนี้เกิดจากประสบการณการทํางาน หรือประสบการณที่

เกิดจากการแกไขปญหาภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นแลวนํามาทบทวน ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ

ดําเนินการครั้งตอไป 

นอกจากนี้ ททท. ไดเปนแกนนําในการจัดประชุมระดมความคิดเห็นรวมกับภาคเอกชน

เพื่อจัดทําแผนเรงดวนฟนฟูภาพลักษณและกระตุนการทองเที่ยว ซึ่งเปนไปตามนโยบายเรงดวน

ของรัฐบาลที่ตองการสรางความเชื่อมั่นและกระตุนเศรษฐกิจในภาพรวม เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่น

แกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและบริโภค การรักษาและเพิ่มรายไดของประชาชนและ

การลดภาระคาครองชีพของประชาชน โดยนําแผนฟนฟูฯ นําเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา (นายชุมพล ศิลปอาชา) และไดวิเคราะหแนวทางการดําเนินงานดานการ

ประชาสัมพันธและดานการตลาดของ ททท. พรอมทั้งจัดทําแผนการตลาดรองรับในป 2552 เพื่อ

ฟนฟูความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยวและฟนฟูดานเศรษฐกิจใหเกิดรายไดหมุนเวียนภายในประเทศ

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของไมเคิล แบรนด (Bland, 1998, p. 31) วาเมื่อภาวะ

วิกฤตสิ้นสุดลง ทีมงานควรประชุม อภิปรายวาไดเรียนรูอะไรจากเหตุการณนั้น พรอมทั้งจัดทํา

รายงานสรุปสถานการณและสรุปขอปรับปรุงกระบวนงานที่เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต 
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ภาพที ่5.2 

สรุปกรอบแนวคิด 

 
การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤต 

 
 

    การดําเนินงานประชาสัมพันธ                 การจัดการภาวะวิกฤต 

 

 
      การวิจัย-รับฟง  ชวงกอนเกิดวิกฤต      การปองกัน 

 
     การวางแผน-ตัดสินใจ การเตรียมการ 

    ชวงระหวางเกิดวิกฤต  

    การสื่อสาร-ปฏิบัติ  การดําเนินการ 
ชวงหลังเกิดวิกฤต 

      การประเมินผล                                                                  การเรียนรู 
 

 

   
      กลยุทธประชาสัมพันธ           กลยุทธประชาสัมพันธ 

 
 

แผนกลยุทธการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทางการเมืองของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) 

 

จากผลการวิจัยพบวา ททท. ไดมีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธการประชาสัมพันธอยู

ตลอดเวลา  โดยขึ้นอยูกับสถานการณและปจจัยที่เกิดขึ้นในขณะนั้น  โดยภาพรวม ททท. มีการ

วางแผนประชาสัมพันธทั้งในชวงกอน ระหวาง และหลังภาวะวิกฤต และการดําเนินงานผานสื่อ

กิจกรรมเปนสวนใหญ เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมายและเพื่อเปนการเผยแพรขอมูลขาวสาร

สถานการณในปจจุบันแลวก็ยังจะชวยใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น เขาใจ ยอมรับ สนับสนุนและ

สามารถผลักดันใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได ซึ่งสอดคลองกับความหมายของคําวา 
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“ประชาสัมพันธ” ที่ สะอาด ตัณศุภผล (อางถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544, น. 18-19) ใหคาํจาํกดัความ

คําวาการประชาสัมพันธ คือ วิธีของสถาบันอันมีแผนการและการกระทําที่ตอเนื่องกันในอันที่จะ

สรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่

เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนให

สถาบันนั้น ๆ ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย 

หากพิจารณาแผนของ ททท. ตามประเภทของแผนประชาสัมพันธตามที่ วิมลพรรณ 

อาภาเวท (2546, น. 73-74) กลาวไว สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การวางแผนประชาสัมพันธ

เชิงรับ ซึ่งมีการดําเนินงานในชวงระหวางการเกิดภาวะวิกฤต เพราะเปนการประชาสัมพันธที่ ททท. 

ใชในการแกไขความเขาใจผิด ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในสถานการณและเพื่อไมใหเกิดผลกระทบ

และเกิดภาพลักษณเชิงลบแกประเทศ สวนการวางแผนประชาสัมพันธเชิงรุกนั้น ททท. ไดมีการ

ดําเนินการมาโดยตลอดเพียงแตจะมีการประชาสัมพันธโครงการใดกอน-หลัง ก็ข้ึนอยูกับสถานการณที่

เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในขณะนั้นเชนกัน ซึ่งจากแผนที่ ททท. ไดวางไว คอื มกีาร

ประชาสัมพันธ ผานโครงการ “Amazing Thailand” เปนโครงการหลัก แตเมื่อเกิดภาวะวิกฤตทาง

การเมืองในประเทศไทยผสมผสานกับวิกฤตเศรษฐกิจโลกจึงทําให ททท. ไดมีการปรับเปลี่ยนนํา

โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” มาเปน

กลยุทธหลักในการดําเนินงานประสัมพันธการทองเที่ยว ซึ่งจะกอใหเกิดเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึ้น หรือเรียกวา “ไทยเที่ยวไทย” โดย ททท. ไดทําแผนประชาสัมพันธเชิงรุกนี้

ควบคูไปกับการแผนทางการตลาด เพื่อที่จะกอใหเกิดภาพลักษณในเชิงบวกแกประเทศมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้การพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ เปนสิ่งสาํคัญที่จะกอใหเกดิการวางแผน

ประชาสัมพันธตอไป โดยเฉพาะแผนกลยุทธทั้ง 2 โครงการ ไดแก โครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น 

เศรษฐกิจไทยคึกคัก” และ โครงการ “108 1009 ภารกิจเที่ยว” จากการวิจัยพบวา ททท. ไดมีการวางแผน

กลยุทธผานโครงการทัง้สองซึ่งเปนไปตามขั้นตอนของการวางแผนประชาสัมพันธตามที่ พรทิพย 

พิมลสินธุ (2540) กลาวไวทั้งหมด 7 ข้ันตอน  ไดแก  การสํารวจสถานการณ การกําหนดวตัถุประสงค 

การกําหนดกลุมเปาหมาย การกําหนดกิจกรรมและสื่อ การกําหนดระยะเวลา กําหนดงบประมาณ และ

การประเมินและติดตามผลงาน 

ในการสํารวจสถานการณ ททท. ไดมีการติดตามสถานการณและวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่

อาจจะกอใหเกิดปญหาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งทําการศึกษาถึงปญหาและสาเหตุ 

โดยพบวานอกจากวิกฤตการณการเมืองในประเทศไทยแลว ภาวะวิกฤตจากราคาน้ํามันโลกที่มีระดับ

ราคาที่สูงขึ้นและภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกก็เปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดวิกฤตทางอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไทยในเวลาตอมา โดยเปนสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศทําการ
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เดินทางทองเที่ยวลดนอยลง จึงทําใหมีการคาดการณในอนาคตวาหากนักทองเที่ยวระยะไกล 

(Long Haul) เชนในกลุมตลาดอเมริกาหรือยุโรป ไมมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวก็จะมีผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจของประเทศและประชาชนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด เนื่องจาก

กลุมตลาดกลุมนี้ก็ถือวาเปนกลุมที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก สวนตลาดระยะใกล 

(Short Haul) ก็ยังมีความหวาดกลัวและไมเชื่อมั่นในความปลอดภัยของไทย รวมทั้งในบางประเทศ

ยังไมมีการประกาศยกเลิกเตือนนักทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเที่ยวในกลุมตลาดระยะใกล เชน จีน 

ญี่ปุน เกาหลี ไตหวัน ลดจํานวนลงเชนกัน ซึ่งการสํารวจสถานการณของ ททท. ไดมีกระบวนการที่

สอดคลองกับ คัทลิป และ เซ็นเตอร (Cutlip &  Center, อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2536, น. 16) 

อธิบายไวในกระบวนการในการพิจารณาเพื่อประกอบการวางแผนวา มีการศึกษาคนควาถึงสาเหตุ

และปญหา ปญหาขององคกรสถาบันตาง ๆ ยอมตองมีสาเหตุหรือที่มาของปญหาเสมอ จงึจําเปน

ที่จะตองทําการศึกษาปญหาเหลานั้นใหเขาใจอยางลึกซึ้งถองแทและศึกษาเหตุการณขางหนาหรือ

แนวโนมในอนาคต ดังนั้น ททท. จึงไดมีการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธที่เนนใหนักทองเที่ยว

ชาวไทยทําการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

จากการศึกษาวัตถุประสงคพบวา เนื่องจากโครงการที่ ททท. จัดทําขึ้นนั้นเปนโครงการ

ใหมที่ยังไมเคยมีการดําเนินงานมากอน ประชาชนจึงยังไมเขาใจและไมรูจักโครงการนี้ ดังนั้น 

ททท. จึงตองการใหประชาชนเขาใจแนวคิดของโครงการและกระตุนใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ทองเที่ยวในมิติใหม (การทองเที่ยวภายในประเทศ) นอกจากนี้ตองการกระตุนใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยว โดยมีการนําเสนอโครงการทองเที่ยวหลากหลายที่ ททท. ดําเนินการอยูแลวรวบรวม

ใหอยูภายใตโครงการ  “108 1009 ภารกิจเที่ยว” เพื่อใหมีการสื่อสารชัดเจน เปนไปในทิศทาง

เดียวกัน และประชาชนทั่วไปจะไดหาขอมูลทองเที่ยวที่เหมาะกับความตองการของตนเองไดงาย

ขึ้น จึงสามารถสรุปไดวา ททท. ตองการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมใน

การทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ วิมลพรรณ อาภาเวท (2546, น. 51-52) กลาวถึงวัตถุประสงคของ

การวางแผนประชาสัมพันธวาเปนการกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โดยสรางความเขาใจที่

ถูกตองและการยอมรับดวยการใหขาวสาร ความรู การศึกษาและมีการชักจูงใจใหคลอยตามและ

ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งตามความประสงคขององคกรสถาบัน

ที่ตองการใหเกิดขึ้น เพื่อประโยชนของกลุมประชาชนเปาหมายและหนวยงาน การจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุมเปาหมายนั้น ควรมีการเผยแพรใหประชาชนกลุมเปาหมายตาง ๆ 

ไดรับรูขาวสารรวมทั้งพยายามใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมนั้นดวย 

สวนการกําหนดกลุมเปาหมายนั้น ททท. ไดใหความสําคัญกับกลุมตลาดชาวไทย

เปนสําคัญ เพราะโครงการนี้มีวัตถุประสงคตองการใหคนในประเทศเดินทางการทองเที่ยวภายใน 
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ประเทศใหเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับกลุมที่จะสามารถชวยสงเสริมใหโครงการ

นี้ดําเนินไดอยางรวดเร็วและไดรับการสนับสนุนจากกลุมเปาหมายหลักเพิ่มมากขึ้น นั่นคือ กลุม

สื่อมวลชนและกลุมผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 

ดานการกําหนดสื่อและกิจกรรม ททท. วางแผนดําเนินงานโดยใชส่ือมวลชนเปนหลัก 

เพราะสื่อมวลชนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงทุกกลุมบุคคล ทุกระดับไดและมีเหตุผลเสริมวาสื่อมวลชน

สามารถเผยแพรขาวสารออกไปไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับ เสรี วงษมณฑา (2546, น. 20) กลาวถึง

ลักษณะของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธนั้นประกอบดวยการสื่อสารที่ตองอาศัย

ส่ือมวลชนและเปนการประชาสัมพันธที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุม เพราะถาหากไมมีการ

ประชาสัมพันธอยางทั่วถึงแลว วัตถุประสงคของการดําเนินงานวางแผนประชาสัมพันธก็ไมอาจ

ประสบความสําเร็จได ดังนั้น ททท. จึงไดมีกลยุทธในการเลือกใชสื่อโฆษณา ไดแก การเขาถึงใน 

วงกวาง เชน โฆษณาทางโทรทัศน การตอกย้ําสรางการจดจํา เชน โฆษณาทางวิทยุ โฆษณา

สื่อกลางแจง (ปายบิลบอรด) และการใหขอมูลเชิงลึก เชน โฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ) 

โฆษณาทางอินเทอรเน็ต สวนกลยุทธที่ ททท. คาดวาจะเปนการกระตุนการทองเที่ยวไดมากท่ีสุด 

คือ การใชผูมีชื่อเสียง ดารานักรอง เซเลบริตี้ (Celebrity) ที่เปนที่รูจักและไดรับความนิยมจาก

สังคมมาเปนพรีเซ็นเตอรในภาพยนตรโฆษณาและรวมทํากิจกรรมในการรณรงคการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย เพราะสามารถเพิ่มคุณคาและความนาสนใจใหกับการสื่อสารและประชาสัมพันธ

ไดมากขึ้น 

สําหรับการดําเนินงานโครงการ พบวาโครงการนี้มีการริเร่ิมมาตั้งแตหลังวิกฤตการ

ทางเศรษฐกิจในเดือนพฤศจิกายน 2551 และดําเนินตอมาในชวงที่เกิดวิกฤตทางการเมืองใน

ประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2551 แตมีการเริ่มกําหนดระยะเวลาของโครงการจริงตั้งแตเดือน

มกราคม-เดือนธันวาคม 2552 แตไดขยายระยะเวลาการดําเนินงานออกไปจนถึงปลายป 2553 

โดยใชงบประมาณทั้งหมดสําหรับโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” จํานวน 300 

ลานบาท  แตเปนในสวนของการจัดทําโฆษณาประชาสัมพันธโครงการจากการวาจางบริษัท 

จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ เปนเวลา 1 ป  (ป 2552) จํานวน 62 ลานบาท  แบงเปนคาตัวศิลปน 20 ลานบาท  

และคาดําเนินงาน 42 ลานบาท  ซึ่งทางแกรมมี่จะทํางานรวมกับบริษัทลีโอเบอรเน็ท ซึ่งเปนเอเยน

ซีที่ทําประชาสัมพันธใหกับ ททท. รวมกันแบบบูรณาการ สวนการประเมินและติดตามผลงาน 

ททท. ไดมีการจัดทําแผนโครงการวิจัยประเมินผลในเชิงความคิดสรางสรรคหลังการรณรงค

ประชาสัมพันธโครงการ “เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” แตเนื่องจากระยะเวลาของ

โครงการที่มีการขยายออกไปจึงทําใหยังไมสามารถดําเนินการประเมินผลโครงการได 
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จากการวิจัยทําใหพบวาการบริหารการสื่อสารและการประชาสัมพันธนั้นเปนสิ่งที่

ขาดจากกันไมไดจะตองมีการทํางานรวมกันจึงจะประสบความสําเร็จ สามารถลดผลกระทบทั้ง

ทางดานชีวิต ทรัพยสินใหลดนอยลงและเกิดประโยชนในการสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว 

รวมทั้งฟนฟูใหกบัอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของไทยใหมีผลในดานบวกเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากนั้นการประชาสัมพันธกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยวก็มีความสัมพันธอยาง

ใกลชิดเชนกัน จึงทําใหเกิดคํากลาววา “เพราะแมประเทศชาติของเราจะมีทรัพยากรการทองเที่ยว

สมบูรณเพียงไร แตถาขาดการประชาสัมพันธที่ดีแลวทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูก็ไมบังเกิดผลแต

ประการใด” (เสนีย แดงวัง, 2525, น. 145) 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ททท. ควรมีแบบฟอรมที่ชัดเจนในการดําเนินการประเมินทัศนคติ ความคิดเห็น

ของนักทองเที่ยวที่ตกคางภายในสนามบินและนักทองเที่ยวท่ัวไปในชวงระหวางการเกิดภาวะวิกฤต

ปดสนามบิน เพื่องายตอการสืบคนขอมูลและความนาเชื่อถือของขอมูล 

2. ททท. ควรจะมีการมอบหมายงานที่ชัดเจนหากมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงใน

องคกร เพื่อที่จะไดรับทราบขอมูลที่ไดมีการดําเนินงานไปแลวหรือมีการวางแผนหรือกําลังดําเนนิงาน

อยูอยางชัดเจน เพื่อที่จะสามารถเผยแพรขอมูลออกไปไดอยางถูกตอง 

3. การวางแผนประชาสัมพันธในบางสวนยังไมมีความชัดเจน หรือไมไดมีการวาง

แผนการทํางานเตรียมการไวลวงหนา จึงทําใหเกิดความลาชาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตเนื่องจากจะตอง

มีการประชุมและวางแผนการดําเนินงานใหม ดังนั้น ททท. ควรมีการวางแผนประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤตในแผนการประชาสัมพันธประจําป โดยอาจจะมีการกําหนดวิกฤตการณขึ้นหรอืเปนวาง

แผนการดําเนินงานประชาสัมพันธในภาวะวิกฤตทั่วไป 

4. ททท. ควรรวมกับหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

นําเสนอใหรัฐบาลมีการจัดตั้งศูนยวิกฤตที่เปนของรัฐบาลเอง เพื่อความรวดเร็วในการดําเนินงาน

และทําการติดตอระหวางองคกร และเมื่อเกิดวิกฤตใหรัฐบาลควรมีการประกาศเปนวาระแหงชาติ 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยในอนาคต 
 

 1. ควรมีการศึกษาการประเมินผลการประชาสัมพันธและการใชสื่อของการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ททท.) ในกลุมตลาดตาง ๆ โดยอาจจะแบงออกเปนกลุมตลาดเอเชีย ยุโรป 

อเมริกา เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานแผนการประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานของรัฐบาลดานการบริหารการ

ส่ือสารระหวางวิกฤตการณทางการเมืองในเดือนธันวาคม 2551 กับ วิกฤตการณทางการเมืองใน

เดือนเมษายน 2552 เนื่องจากทั้งสองเหตุการณมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเทีย่วและ

เศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งมีผลกระทบและเกิดความเสียหายในวงกวาง เพื่อหาขอแตกตาง 

จุดเดนจุดดอยในการดําเนินงานและการปรับปรุงแนวทางในการรับมือกับวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นใน

ลักษณะเดียวกันหรือวิกฤตอื่น ๆ ในอนาคตได 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแผนการดําเนินงานประชาสัมพันธและการวางแผน

กลยุทธ รวมถึงวิเคราะหบริบท ในภาวะวิกฤตที่แตกตางกันของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

(ททท.) เชน ระหวางภัยพิบัติทางธรรมชาติกับวิกฤตการณทางการเมือง 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อคณะกรรมการ/คณะทํางานในการจัดการภาวะวิกฤต/ 
การทาํงานดานการดูแลนกัทองเที่ยวของ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการอํานวยการและคณะทาํงานศูนยปฏิบัติการ 
วางแผนทองเที่ยวและศนูยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 

 
คณะกรรมการอํานวยการศูนยปฏิบัติการวางแผนทองเที่ยวและศูนยปฏิบัติการในภาวะ
วิกฤต 
 

1. ผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประธานกรรมการ 

2. รองผูวาการดานบริหาร รองประธานกรรมการ 

3. รองผูวาการดานสินคาการทองเที่ยว รองประธานกรรมการ 

4. รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด รองประธานกรรมการ 

5. รองผูวาการดานตลาดตางประเทศ รองประธานกรรมการ 

6. รองผูวาการดานนโยบายและแผน รองประธานกรรมการ 

7. รองผูวาการตลาดในประเทศ รองประธานกรรมการ 

8. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก กรรมการ 

9. ผูอํานวยการภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและแปซิฟกใต กรรมการ 

10. ผูอํานวยการภูมิภาคยุโรป แอฟริกาและตะวันออกกลาง กรรมการ 

11. ผูอํานวยการฝายบริการการตลาด กรรมการ 

12. ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา กรรมการ 

13. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

14. ผูอํานวยการภูมิภาคภาคเหนือ กรรมการ 

15. ผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ กรรมการ 

16. ผูอํานวยการภูมิภาคภาคกลาง กรรมการ 

17. ผูอํานวยการภูมิภาคภาคใต กรรมการ 

18. ผูอํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ กรรมการและเลขานุการ 

19. ผูอํานวยการฝายวางแผน กรรมการและเลขานุการ 
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มีหนาที่ 
1. กําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานดานวางแผนและสื่อสารทางการ

ทองเที่ยวในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

2. ตัดสินใจและสั่งการในชวงที่เกิดสถานการณวิกฤต ใหหนวยงาน ททท. ที่เกี่ยวของ

ดําเนินการตามขอบเขตหนาที่และอํานาจของ ททท. เพื่อลดผลกระทบดานลบที่มีตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยวไทยใหเหลือนอยที่สุด 

3. ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ และประสานความรวมมือในระดับนโยบายกับองคกร

ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ ในการลดอุปสรรคของการดําเนินงานและแกไขปญหาทั้งในภาวะ

ปกติและภาวะวิกฤตรวมกัน รวมถึงการใหขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการนําไป

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4. มีอํานาจแตงตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อแกไขเหตุการณวิกฤต 

 
คณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว 

 

1. รองผูวาการดานนโยบายและแผน หัวหนาคณะทํางาน 

2. รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด รองหัวหนาคณะทํางาน 

3. ผูอํานวยการฝายวางแผน รองหัวหนาคณะทํางาน 

4. ผูอํานวยการสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ รองหัวหนาคณะทํางาน 

5. ผูอํานวยการกองกลยุทธการตลาด คณะทํางาน 

6. ผูอํานวยการกลุมงานตลาดตางประเทศ คณะทํางาน 

7. ผูอํานวยการกลุมฐานขอมูลการตลาด คณะทํางาน 

8. ผูชวยผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก คณะทํางาน 

9. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศการตลาด คณะทํางาน 

10. ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมสินคาการทองเที่ยว คณะทํางาน 

11. ผูอํานวยการกองวิจัยการตลาด คณะทํางาน 

12. ผูอํานวยการกองเลขานุการผูวาการ คณะทํางาน 

13. ผูอํานวยการกลุมงานในประเทศ คณะทํางาน 

14. ผูอํานวยการกองแผนและนโยบาย คณะทํางาน 

15. ผูอํานวยการกองติดตามและประเมินผล คณะทํางาน 

16. ผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง คณะทํางานและเลขานุการ 



 

 

188 

17. ผูอํานวยการกลุมสารสนเทศองคกร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

18. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธในประเทศ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

19. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธตางประเทศ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
มีหนาที่ 
1. วางแผนและออกแบบการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการวางแผนฯ ใหมีอุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัยและเหมาะสม 

2. พัฒนาและออกแบบระบบประมวลผลขอมูล ผลการวิเคราะหสถานการณดาน

การทองเที่ยว และรูปแบบในการนําเสนอขอมูลดวยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ถูกตองและมี

ประสิทธิภาพเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการฯ  

3. เปนศูนยกลางประสานการติดตอรับ-สงขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยว

ระหวางหนวยงานภายใน ททท. และหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

4. ประชุมระดมสมองเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต เพื่อแกไขสถานการณอยาง

ทันทวงทีรวมกับคณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต 

5. รวบรวมขอมูลขอเท็จจริงของสถานการณเมื่อเกิดวิกฤต จัดทําสรุป วิเคราะห

ผลกระทบดานการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมทั้งสรุปผลการประชุม ขอเสนอแนะ

แนวทางการแกไขปญหาวิกฤต และรายงานความคืบหนาของเหตุการณตอคณะกรรมการ

อํานวยการฯ  

6. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะอาํนวยการฯ  

 
คณะทํางานศูนยปฏิบัติการดานการสื่อสารการตลาดในภาวะวิกฤต 
 

1. รองผูวาการดานสื่อสารการตลาด หัวหนาคณะทํางาน 

2. รองผูวาการดานนโยบายและแผน รองหัวหนาคณะทํางาน 

3. ผูอํานวยการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ รองหัวหนาคณะทํางาน 

4. ผูอํานวยการฝายบริการการตลาด รองหัวหนาคณะทํางาน 

5. ผูอํานวยการสํานักผูวา คณะทํางาน 

6. ผูอํานวยการกองตลาดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะทํางาน 

7. ผูอํานวยการกองตลาดภาคใต คณะทํางาน 

8. ผูอํานวยการกองตลาดภาคเหนือ คณะทํางาน 
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9. ผูอํานวยการกองตลาดอเมริกา คณะทํางาน 

10. ผูอํานวยการกองสื่อโฆษณา คณะทํางาน 

11. ผูชวยผูอํานวยการภูมิภาคเอเชียตะวันออก คณะทํางาน 

12. ผูอํานวยการกองตลาดอาเซียน เอเชียใต และแปซิฟกใต คณะทํางาน 

13. ผูอํานวยการกองตลาดยุโรป แอฟริกา คณะทํางาน 

  และตะวันออกกลาง 

14. ผูอํานวยการกองตลาดภาคกลาง คณะทํางาน 

15. ผูอํานวยการกองขาวสารทองเที่ยว คณะทํางาน 

16. ผูอํานวยการกองประชาสัมพันธในประเทศ คณะทํางานและเลขานุการ 

17. ผูอํานวยการกองประชาสัมพนัธตางประเทศ คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

18. ผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
มีหนาที่ 
1. ประชุมระดมสมองเมื่อเกิดสถานการณวิกฤต เพื่อแกไขสถานการณอยาง

ทันทวงทีรวมกับคณะทํางานศูนยปฏิบัติการวางแผนการทองเที่ยว 

2. ติดตาม รวบรวม ประมวล วิเคราะห การนําเสนอขาวของสื่อมวลชนทั้งในและ

ตางประเทศ พรอมทั้งจัดทําสรุปแนวโนมของผลกระทบในการนําเสนอขาวที่มีตออุตสาหกรรม

ทองเที่ยว 

3. สื่อสารขอมูลที่ผานการประมวล วิเคราะห และเรียบเรียงจากคณะทํางานศูนย

ปฏิบัติการดานการตลาดในภาวะวิกฤต โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการฯ ตอ

สื่อมวลชนและสาธารณชน 

4. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะอํานวยการฯ  
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คณะทํางานในการจัดการภาวะวิกฤต 
 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา 

 รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงตางประเทศ 
 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงสาธารณสุข 
 

รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงคมนาคม 
 อื่น ๆ 

 

เลขาสํานักนายกฯ  ประธานบอรดททท.  ทอท.  สายการบิน 
 

สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว  ททท. 
 

ตํารวจทองเที่ยว  ศวก. 

 
รองผูวาการดาน

นโยบายและแผน 

 รองผูวาการดานสินคา

การทองเที่ยว 

 รองผูวาการดาน

สื่อสารการตลาด 

 รองผูวาการดาน

บริหาร 

 รองผูวาการดานตลาด

ตางประเทศ 

 รองผูวาการดาน

ตลาดในประเทศ 

 

สภาอุตสาหกรรมทองเที่ยว

แหงประเทศไทย 

 ฝายบริหาร

ความเสี่ยง 

 ฝายประชาสัมพันธ

ตางประเทศ 

 ฝายประชาสัมพันธ

ในประเทศ 

 สํานักงานททท. 

ตางประเทศ 

 สํานักงานททท. 

ในประเทศ 

 

สถานฑูต  NTOs  สื่อตางประเทศ  สื่อในประเทศ 
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กระบวนการดําเนินงานในภาวะวิกฤตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
 

รับแจงขาว/ใหความชวยเหลือทันที  ใหความชวยเหลือ/ติดตามสถานการณ  ททท.ในและตางประเทศ 

เอเยนตทองถิ่น  ททท.  ฝายประชาสัมพันธ/สํานักงานตางประเทศ 

             

 

 

 

  

  

 

    

 

                                                           

                                                                                                                                          
1. เมื่อมีวิกฤตการณเกิดขึ้น 

2. นัดพบเอเยนตทองถิ่นและศึกษาวิกฤตการณที่เกิดขึ้น 

3. ปฏิบัติการศูนยปฏิบัติการในภาวะวิกฤต (ศวก.) และรวบรวมขอมูลผานการรายงานและการประชุมทางวีดิทัศน (Teleconference) 

4. ติดตอประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทั้งสํานักงานในและตางประเทศ และฝายประชาสัมพันธ 

5. ทําการวิเคราะหและสรุปวิกฤตการณ และเผยแพรขอมูลใหกับผูที่เกี่ยวของ 

1672 

เว็บไซต ททท. 

อินทราเน็ต ททท. 

อัพเดท 

 Tele-conference 

เกิดวิกฤตสถานการณ 
ศวก. 

รายงานสถานการณ/ 

ประสานงานกับเอเยนตที่เกี่ยวของ 

ศึกษาวิกฤตการณ 

รมว.กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา/บอรด ททท. 

สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) ฯลฯ 

วิเคราะหและ 

สรุปวิกฤตการณ 

แถลงขาว 

ผูวาราชการจังหวัด 
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ดานการดูแลและชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 

 วันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 

1. เจาหนาที่ไดประสานงานกับเจาหนาที่การทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ซึ่ง ณ 

ขณะนั้นสนามบินยังสามารถเปดทําการและมีการทําการบินอยู เพื่อสอบถามเสนทางที่สามารถ

อํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาไปยังสนามบินได เพื่อทําการเดินทางได

ทันเวลาและตรงตามกําหนด แตเสนทางที่จะเดินทางไปสนามบินนั้นกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยที่กําลังจะทําการปดลอมมีจํานวนมากขึ้นและมีการนัดหมายเพิ่มกําลังและจํานวน

คนที่จะมาชุมนุมในเวลาตอมา 

2. แจงขอมูล  ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นไปยังผูบริหาร ททท. สํานักงาน ททท. ใน

ตางประเทศทุกแหงและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว (ATTA) สมาคม

โรงแรมไทย (THA) อยางตอเนื่อง 

เมื่อมีการปดลอมสนามบินในคืนวันที่ 25 พฤศจิกายน นักทองเที่ยวขาเขาไมสามารถ

ออกจากสนามบินไดและนักทองเที่ยวขาออกไมสามารถเดินทางกลับได เนื่องจากมีกลุมพันธมิตร

บุกเขาไปในสนามบินในสวนของอาคารผูโดยสารชั้น 2 และ 4 จึงมีคําสั่งของผูอํานวยการทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิใหปดการใชสนามบิน เนื่องจากมีการประเมินสถานการณแลวเห็นวาอาจจะไม

สามารถควบคุมเหตุการณหากยังมีการดําเนินงานอยู ดังนั้น 

 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2551 

1. มีคําสั่งของผูวาการ ททท. ออกมา ดังนี้ 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานสื่อสารการตลาดประสานกับเครื่องบินของ

กองทัพอากาศ (C130) หรือ TG เพื่ออํานวยความสะดวกในการขนสงนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทาง

ไปยังสนามบินใกลเคียง 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดตางประเทศ พิจารณาสงเจาหนาที่ ททท. 

(ระดับผูอํานวยการกอง) อยูปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ ททท. ตามโรงแรมตาง ๆ และประสานกับ

การบินไทยเก่ียวกับการเดินทางกรุงเทพฯ -ภูเก็ต และสัมภาระของนักทองเที่ยว (ในเร่ืองความ

ปลอดภัย) 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานตลาดในประเทศ ประสานงานกับสํานักงาน ททท. 

ภูเก็ต เร่ืองการเสริมเครื่องบินไปสิงคโปร 
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- มอบหมายใหผูอํานวยการภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและแปซิฟก ประสานงาน

กับบริษัทผูใหบริการรถบัส  เชน  World Travel Service สําหรับอํานวยความสะดวกในการขนสง

นักทองเที่ยว 

- มอบหมายใหผูอํานวยการกองบริหารความเสี่ยง ดูแลและประสานงานกับ

สมาคมโรงแรมไทย (THA) ในการติดตอขอขอมูลเกี่ยวกับรายชื่อโรงแรม เบอรโทรศัพทและบคุคล

ที่สามารถติดตอได สําหรับอํานวยความสะดวกในการติดตอขอเขาพักคางคืนของนักทองเที่ยว 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานนโยบายและแผน เขารวมประชุมกับคณะทํางาน

เยียวยาชวยเหลือนักทองเที่ยวที่กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

- มอบหมายใหรองผูวาการดานสินคาทองเที่ยว พิจารณาจัดสงเจาหนาทีใ่นดาน

สินคาการทองเที่ยวเขารวมประจําที่ศูนยปฏิบัติการฯ เพื่อชวยปฏิบัติงานรวมกับคณะทาํงานศูนย 

2. เวลา 10.00 ศูนยฯ ไดจัดสงเจาหนาที่ตามคําสั่งของผูวาการ ททท. ประกอบดวย 

คุณสมฤดี ชาญชัย  และเจาหนาที่ 4 คน  พรอมทั้งเจาหนาที่ที่เคานเตอรอีก 1 คน  (เจาหนาที่ที่อยู

ประจําพื้นที่สนามบิน) เขาชวยเหลือนักทองเที่ยวที่ตกคางอยูภายในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณ

ภูมิประมาณ 500 คน  โดยอันดับแรกเจาหนาที่ไดเคลื่อนยายนักทองเที่ยวทั้งหมดไปยังโรงแรมโน

โวเทล ซึ่งตั้งอยูตรงขามทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

พรอมทั้งบริการของวางและน้ําดื่ม 

3. ททท. ประสานงานไปยังผูวาราชการจังหวัดสมุทรปราการ บริษัททาอากาศยาน

ไทยจํากัด (มหาชน) บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) และเลขานุการรัฐมนตรีวาการกระทรวง

การทองเที่ยวและกีฬา เพื่อจัดยานพาหนะจํานวน 21 คัน ในการขนสงนักทองเที่ยวออกจากทาอากาศ

ยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

4. ททท. ประสานงานไปยังสมาคมโรงแรมไทย เพื่อหาสถานที่พักรองรับสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองออกเดินทางออกนอกประเทศตามหนาบัตรโดยสาร ตั้งแตวันที่ 26-27 พฤศจิกายน 

2551 แตหากเหตุการณยืดเยื้อตอไปจะขยายวันออกไปถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2551 และได

ประสานงานไปยังโรงแรม IBIS ถ.รามคําแหง ซอย 15 หัวหมาก โรงแรม Regent สุวรรณภูมิ ลาดกระบัง 

โรงแรม Twin Tower (Sol Twin) ถ.รองเมือง เพื่อรองรับนักทองเที่ยวกลุมดังกลาวและไดขนยาย

นักทองเที่ยวออกจากทาอากาศยานไดทั้งหมด เมื่อเวลา 24.00 น. โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 2 กรณี 

คือ 

4.1  กรณีที่นักทองเที่ยวไมมีที่พักใหสํานักงานฯ ประสานกับสมาคมโรงแรมไทย

หรือสมาคมธุรกิจทองเที่ยวในพื้นที่ สํารองที่พักใหกับนักทองเที่ยวที่มาติดตอและสงนักทองเที่ยว
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เขาที่พักดังกลาว (เงื่อนไขและหลักเกณฑการเบิกจายคาที่พัก ทางสมาคมโรงแรมไทยมีขอมูลจาก

หนังสือออกของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) (ภาคผนวก) 

4.2  กรณีที่นักทองเที่ยวมีที่พักแลวแตประสงคจะใช สิทธิความชวยเหลือ 

นักทองเที่ยวสามารถอยูตอที่โรงแรมเดิมได ถาโรงแรมที่นักทองเที่ยวพักตกลงรับเงื่อนไขของ

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยที่นักทองเที่ยวจะตองแจงความประสงคใหโรงแรมทราบกอน

เพื่อโรงแรมจะไดติดตอประสานงานกับสมาคมโรงแรมไทย 

ทั้งสองกรณีดังกลาวโรงแรมที่เขารวมโครงการใหความชวยเหลือนักทองเทีย่วนีจ้ะ

ไดรับความชวยเหลือเร่ืองคาใชจายในสวนของที่พักรวมอาหารครบมื้อในอัตราวันละ 2,000 บาทตอคน  

จากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

5. ททท. ไดประสานงานรวมกับคณะกรรมการเยียวยาผูประสบวิกฤต ดานการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สมาคมโรงแรมไทยและสมาคมธุรกิจทองเที่ยว จัดหาโรงแรมเพิ่มเติมให

นักทองเที่ยวที่ตกคางในประเทศไทย  รวมโรงแรมเขารวมโครงการผานการดําเนินงานของ ททท. 

ทั้งสิ้น 8 โรงแรม ไดแก 

โรงแรม Eastin โรงแรม Imperail Queens Park 

โรงแรม Twin Tower โรงแรม Prince Palace 

โรงแรม Regent สุวรรณภูมิ โรงแรม Siam City 

โรงแรม IBIS หัวหมาก โรงแรม Holiday Inn สีลม 

หลังจากที่ประสานงานกับสมาคมโรงแรมไทยและทําการยายนักทองเที่ยวเขาที่พัก

เรียบรอยแลว ททท. ไดจัดสงเจาหนาที่เขาประจําทั้ง 8 โรงแรม เพื่อประสานงานใหความชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน-9 ธันวาคม 2551 รวมนักทองเที่ยวที่ชวยเหลือจาก 8 โรงแรม 

ทั้งสิ้นประมาณ 17,000 คน  และทําการรวบรวมหลักฐาน (รายชื่อ สัญชาติ เที่ยวบิน และความ

ตองการ) เพื่อเปนขอมูลในการประสานงานกับสถานทูตและสายการบินตอไป 

6. มีการจัดสงเจาหนาที่ ททท. ไปประสานงานเบื้องตน ณ ศูนยแสดงสินคาและการ

ประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC) สําหรับการทํา Pre-check in ของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปยัง

สนามบินอูตะเภา 

7. ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบดานการขนสงโดยตรง เชน กรมการขนสง

ทางอากาศ ในการดําเนินการขนสงนักทองเที่ยวกลับประเทศ เมื่อพรอมใหบริการจัดแผนขนสงโดย

พิจารณาจากวันที่ระบุในบัตรโดยสารตามลําดับ ซึ่งคาดวาจะสามารถดําเนินการขนสงนักทองเที่ยวที่

ตกคางกลับระเทศไดภายใน 10 วันทันที่ที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเปดใหบริการ (ตั้งแต 

4 ธันวาคม 2551) 
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8. มีการเปดศูนยปฏิบัติการวางแผนและแกวิกฤต ททท. (หมายเลขโทรศัพท  

02-6528313-4) เพื่อติดตามสถานการณและทําหนาที่ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้ง

ใหบริการสอบถามขอมูล หลักเกณฑการใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว ประสานความ

ชวยเหลือผานทาง Call Center 1672 ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

- กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หมายเลขสายดวน 1414 

- สมาคมโรงแรมไทย (THA) หมายเลขโทรศัพท 02-281949 Call Center 1552 

- สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (ATTA) หมายเลขโทรศัพท 02-1345483-6 

- ศูนยปฏิบัติการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)หมายเลขโทรศัพท 02-

1321882, 02-1321888, 02-5159999 

- สํานักงานตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ (ตม.ทสภ.) 

หมายเลขโทรศัพท 02-3256901 

- ตํารวจทองเที่ยว หมายเลขสายดวน 1155 
 
ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
กรมการขนสงทางบก 
- ใหการอํานวยความสะดวกการขนสงทางบก โดยทาง บขส. จัดรถรับ-สงผูโดยสาร

ระหวางทาอากาศยานอูตะเภา-กรุงเทพฯ ฟรี และทางขสมก. ใหบริการรับ-สงผูโดยสารระหวางทา

อากาศยานอูตะเภา-กรุงเทพฯ (อูกําแพงเพชร) โดยคิดคาบริการ 100-135 บาท 

- สวนทางขนสงจังหวัดภูเก็ต มีการเพิ่มจํานวนเที่ยวรถจากภูเก็ตไปกรุงเทพฯ จาก

เดมิที่ใหบริการวันละ 30 เที่ยว เพิ่มเปน 40 เที่ยว เนื่องจากจังหวัดภูเก็ตเปนจังหวัดทองเที่ยวมี

นักทองเที่ยวตางประเทศเปนจํานวนมาก เมื่อสนามบินไมสามารถเปดใหบริการไดในชวงแรกที่เกดิ

ภาวะวิกฤต การเดินทางจากจังหวัดภูเก็ตจึงมีเพียงเสนทางเดียวคือทางบก ซึ่งสามารถเดนิทางโดย

รถทัวรเพียงอยางเดียว การใหบริการตามปกติจึงไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวโดย

เพิ่มรอบการเดินทางระหวางเวลา 06.00-19.30 น. (06.00/ 07.00/ 09.30/ 12.30/ 14.00/ 15.00/ 

16.00/ 17.00/ 18.00/ 18.30/ 19.00/ 19.30) และสามารถสอบถามรายละเอียดไดที่หมายเลข

โทรศัพท 076-211977 
กระทรวงการตางประเทศและสถานทูต 
ใหความชวยเหลือคนไทยที่ตกคางในตางประเทศ ซึ่งสวนใหญจะเปนประเทศในแถบ

เอเชีย เชน จีน ซัวเถา ปกกิ่ง เซี่ยงไฮ คุนหมิง เปนตน   มีจํานวนนักทองเที่ยวที่ตกคางประมาณ 
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10,000 คน  โดยกระทรวงการตางประเทศไดประสานกับสถานทูตไทยและกงสุลในตางประเทศจะ

เปนศูนยรวบรวมนักทองเที่ยวคนไทย โดยสามารถติดตอสอบถามไดที่หมายเลขโทรศัพท  

02-6435522 
ศูนยแสดงสินคาและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC) 
เมื่อสามารถใชสนามบินอูตะเภา ซึ่งตั้งอยูที่ อ.บานฉาง จ.ระยอง (หมายเลขโทรศัพท 

038-245595, 038-245600) เปนสนามบินสํารองในการที่จะใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับประเทศได

แลว แตเนื่องจากสนามบินอูตะเภามีขนาดเล็ก มีอุปกรณและเครื่องมือไมเพียงพอหากนักทองเที่ยว

ทั้งหมดจะตองทําการเช็คอินและไปที่สนามบินพรอมกันในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน อาจจะ

ทําใหเกิดปญหาสถานที่คับแคบไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพียงพอ เกิดความลาชาทั้งใน

การเดินทางไปสนามบิน การเช็คอิน หรือแมกระทั่งเวลาการเดินทางอาจจะตองเลื่อนออกไป ซึ่งสิ่ง

เหลานี้อาจทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตอมาไดอีกมากมาย เชน ความสับสนทั้งนักทองเที่ยวและ

เจาหนาที่ที่ใหบริการหากมีการเลื่อนเวลาการเดินทาง ดังนั้น จึงไดมีการประสานงานขอใชสถานที่ที่

ศูนยแสดงสินคาและการประชุมนานาชาติกรุงเทพ (BITEC) ใหกลายเปนสถานที่เช็คอินของ

นักทองเที่ยวกอนที่จะเดินทางไปขึ้นเครื่องบินที่สนามบินอูตะเภาเพื่อไมใหเกิดปญหาดังที่กลาว

ขาวตน โดยเปดเคานเตอรใหสามารถเช็คอินได 38 จุด และใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 

06.00 น. วันที่ 1 ธันวาคม 2551 เปนตนไป เฉพาะผูโดยสารตางประเทศที่จะเดินทางกลับประเทศ

เทานั้น โดยตองขอเช็คอินลวงหนา 7 วันและมี 9 สายการบินที่ทําการเปดรับเช็คอิน แก การบินไทย 

บางกอกแอรเวยส นกแอร แอรเอเชีย แอรศรีลังกา Druke Air, Ethihad, EVA และ Chaina 

Southern 

สวนความพรอมของสนามบินที่จะใหบริการไดนอกจากสนามบินอูตะเภาแลวยังมี

สนามบินอื่น ๆ เชน ทาอากาศยานนานาชาติเชียงใหม ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ทาอากาศยาน

นานาชาติหาดใหญ สนามบินหัวหิน และเตรียมเปดเพิ่มข้ึนอีก 2 แหง คือที่ จ.พิษณุโลกและกองบิน 

1 กองทัพอากาศ จ.นครราชสีมา ทาอากาศยานดอนเมือง (หมายเลขโทรศัพท 02-5351669, 02-

5351616, 02-5351253, 02-5354000) และทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ที่สามารถเปด

ใหบริการในบางเที่ยวบินตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 2551 เปนวันแรก โดยมีสายการบินไทยจากภูเก็ต

มาลงเปนเที่ยวแรกและหลังจากการตรวจสอบดานเทคนิค มาตรฐาน ความปลอดภัยแลวจะสามารถ

พรอมใชงานไดทุกเที่ยวบินตั้งแตวันที่ 5 ธันวาคม 2551 (หมายเลขโทรศัพท 02-1321888, 02-

1321882) และถามีขอสงสัยเกี่ยวกับเที่ยวบินสามารถสอบถามไดที่ บริษัททาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) (หมายเลขโทรศัพท 02-1320000, 02-1329328-9) 
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บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) 
ไดอํานวยความสะดวกในสวนของสายการบินในการจัดเที่ยวบินและใหความชวยเหลอื

นักทองเที่ยวที่ตกคาง โดยต้ังศูนยประชาสัมพันธการบินไทยใหแกผูโดยสาร (หมายเลขโทรศัพท 

02-5454000) ตั้งแตวันที่ 25 พฤศจิกายน 2551 โดยจัดเจาหนาที่อาสาสมัครของบริษัทฯ มาชวย

ใหบริการดานตาง ๆ เชน บริการเกี่ยวกับการสอบถามขอมูลทั่วไป การเปลี่ยนแปลงการสํารองที่นั่ง 

โดยใหบริการตั้งแต 06.00-24.00 น. รวมทั้งจัดเจาหนาที่ที่มีความชํานาญในภาษาตางประเทศ 

เชน ภาษาฝรั่งเศส จีน ญี่ปุน ใหบริการนอกเหนือจาก Thai Contact Center (หมายเลขโทรศัพท 

02-3561111) พรอมทั้งยังไดจัดเคานเตอรเช็คอินตลอด 24 ชั่วโมงใหแกผูโดยสาร ณ ศูนยนิทรรศการ

และการประชุมไบเทค บางนา บริเวณหองโถง ชั้น 1 อาคาร EH 106 ตั้งแตวันที่ 1-4 ธันวาคม 

2551 และเริ่มใหบริการเช็คอินที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในวันที่ 5 ธันวาคม 2551 ตั้งแตเวลา 

06.00น. เปนตนไป 
 

ตารางแสดงเที่ยวบินตางประเทศและเที่ยวบินในประเทศ 
 

เที่ยวบนิตางประเทศ 
 

สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ
เครื่องบินเฮอรคิวลิสข

องกองทัพอากาศ

นิวซีแลนด 

นิวซีแลนด-ทาอากาศ

ยานกองทัพอากาศไทย-

นิวซีแลนด 

 รับนักทองเที่ยว

นิวซีแลนดที่ตกคาง 

เครื่องบินขนสงทหาร

ของทางการฝรั่งเศส 

ปารีส-กรุงเทพฯ -ปารีส (1-3 ธ.ค. 2551)  

SGA หัวหิน-สิงคโปร เครื่องขนาด 6-10 ที่นั่ง 032-522300 

Asiana Airline & 

Korean Aur 

เกาหลีใต-อูตะเภา-

เกาหลีใต 

เครื่องบินพิเศษ รับนักทองเที่ยวเกาหลี 

ตกคาง 3,750 คน 

บางกอกแอรเวส หัวหิน-สมุย-ฮองกง 

หัวหิน-สมุย-สิงคโปร 

เสียมราฐ-อูตะเภา 

เครื่องบินขนาด 70 ที่นั่ง 

ใหบริการวันละ 4 เที่ยว 

0900/1200/1500/1800 

Call Center 1771 

ซิลคแอร สิงคโปร-เชียงใหม 

สิงคโปร-ภูเก็ต 

  

นกแอร สิงคโปร มาเลเซีย ฮองกง  Call Center 1318, 

02-9009920 



 

 

198 

สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ
ไทเกอรแอรเวส สิงคโปร-ภูเก็ต 

กัวลาลัมเปอร-กระบี/่ 

กระบี-่กัวลาลัมเปอร 

ฟลิปปนส-อูตะเภา 

  

Air France ภูเก็ต-อัมสเตอรดัม-

ปารีส 

  

KLM ภูเก็ต-เนเธอแลนด-ปารีส   

แควนตัส ออสเตรเลีย-ภูเก็ต-

ออสเตรเลีย 

  

เวียดนามแอรไลน เวียงจันทน-เวียดนาม 

พนมเปญ-เวียดนาม 

เสียมราฐ-เวียดนาม 

 รับนักทองเที่ยวชาว

เวียดนามเดินทางจาก

กรุงเทพฯ ผานชายแดน

สูประเทศเพื่อนบาน 

สิงคโปรแอรไลน สิงคโปร-อูตะเภา-

สิงคโปร 

  

แอรเอเชีย สิงคโปร-อูตะเภา-

สิงคโปร 

จาการตา-อูตะเภา 

 เปดใหบริการเที่ยวบิน

ตามปกต ิ

Garuda สิงคโปร-อินโดนีเซีย 3,5 ธ.ค. 2551  

ฟลิปปนสแอรไลน เชียงใหม-ฟลิปปนส ชารเตอรไฟลท  

เซบู แปซิฟค เชียงใหม-ฟลิปปนส ชารเตอรไฟลท  

โอเรียนทไทย ฮองกง-สุวรรณภูม ิ เที่ยวบินพิเศษ รับนักทองเที่ยวที่ตกคาง 

คาเธยแปซิฟค   Call Center  

02-2630606 

Jetstar Asia   001-800-611-2957 

การบินไทย สิงคโปร-อูตะเภา-สิงคโปร 

จาการตา-อูตะเภา 

ประกาศตารางบิน 

(ภาคผนวก) 

2 ธ.ค. 2551/TG 4109 

 

สุวรรณภูมิพรอมเปดใช 5 

ธ.ค. 2551 

 

 

ขาออก 50 เที่ยวบิน 

* นักทองเทีย่วบางสวน เดินทางกลับดวยรถยนตเสนทางกรุงเทพฯ-หาดใหญ-ปนัง และโดยสาร

เครื่องบินกลับออกทางประเทศมาเลเซีย 
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เที่ยวบนิภายในประเทศ 
 

สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ
การบินไทย ภูเก็ต-สุวรรณภูม ิ

TG 2019 ผูโดยสาร 

307 คน 

ประกาศตารางบิน 

(ภาคผนวก) 

เที่ยวบินแรก 3 ธ.ค. 2551 

5 ธ.ค. 2551 จากสุวรรณ

ภูม ิ

5 ธ.ค. 2551 จากดอน

เมือง 

ขาออก 7 เที่ยวบิน 

ขาเขา 7 เที่ยวบิน 

ขาออก 9 เที่ยวบิน 

ขาเขา 9 เที่ยวบิน 

บางกอกแอรเวส สมุย-อูตะเภา 

สมุย-ภูเก็ต 

สมุย-กระบี่/กระบี-่สมุย 

อูตะเภา-ภูเก็ต 

ใหบริการวันละ 6 เที่ยว Call Center 1771, 

02-2658777 

วัน ทู โก ทาอากาศยานดอนเมือง เร่ิมใหบริการ 5 ธ.ค. 2551  

นกแอร  ดอนเมืองเริ่มใหบริการ 

5 ธ.ค. 2551 

Call Center 1318, 

02-9009920 

02-6272000 

แอรเอเชีย   0235159999 

 
การจัดเที่ยวบินชวยเหลือนักทองเที่ยวคนไทยตกคางในตางประเทศ (ขาเขา) 

 
สายการบิน เสนทาง ความพรอมบริการ หมายเหต ุ

การบินไทย 8 จุดจาก แฟรงกเฟรต/ 

โคเปนเฮเกน/ ซิดนีย/ 

โตเกียว/ โซล/ เดลลี/ 

ฮองกง/ กัวลาลัมเปอร 

เที่ยวบินแรก 3 ธ.ค. 

2551 

 

02-3561111 

โอเรียนทไทย ฮองกง-สุวรรณภูม ิ 5 ธ.ค. 2551  
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ภาคผนวก ข 
 

สารจากผูวาการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
ถึงผูประกอบการและนักทองเที่ยว 

 



 201 



 202 
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ภาคผนวก ค 
 

ขอมูลอัพเดทสถานการณ 

 



 204 
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 215 
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220 

ภาคผนวก ง 
 

เอกสารแสดงเหตุการณสมมุติ การรับมือกับเหตุการณวกิฤต 
และแบบฟอรมการแถลงการณ 

 



 221 
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228 

ภาคผนวก จ 
 

แบบฟอรมสาํรวจความคดิเห็นและการตอบคําถาม 
ในการจัดงาน Fam Trip 

 
การตอบคําถามและใหคําแนะนําแกสือ่มวลชนในการจัดแฟมทริป 2009 

 
1. คุณสามารถอธิบายถึงสถานการณทองเที่ยวไทยในปจจุบันไดอยางไร เทาที่จะเปนไป

ไดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และนักทองเที่ยวสามารถคาดหวังอะไรไดจากประเทศ
ไทยในปนี้ 

 
ตอบ ในป 2008 มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามายังประเทศไทยทั้งสิ้น 14.6 

ลานคน  เพิ่มข้ึนเพียง 1 เปอรเซ็นตเทานั้น ซึ่งนักทองเที่ยวที่ลดลงสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่มา

จากกลุมตลาดหลัก ๆ ที่เดินทางมายังประเทศไทย เชน จีน ไตหวัน เกาหลีและญี่ปุน อยางไรก็ตาม

ก็มกีลุมตลาดที่กําลังเติบโตอยางเขมแข็ง  เชน  เวียดนาม (42%) มาเลเซีย (17%) สหรัฐอาหรับ 

เอมิเรต (22%) ลาว (21%) รัสเซีย (16%) และนอรเวย (14%) มาเปนสวนชดเชยจํานวน

นักทองเที่ยวในกลุมตลาดหลักได 

เอเชียตะวันออก: จํานวนนักทองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกที่เดินทางมายังประเทศ

ไทยทั้งหมด 7.61 ลานคน  ไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนักจากป 2007 เปนนักทองเที่ยวจากกลุม

ตลาดหลัก คือ ญี่ปุน จีน และ เกาหลี (มีจํานวนลดลงอยางมาก) 

กลุมอาเซียน: จํานวนนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศอาเซียนที่เดินทางมายังประเทศ

ไทยทั้งหมด 3.98 ลานคน  เพิ่มข้ึน 13 เปอรเซ็นต เนื่องจากกลุมที่เพิ่มข้ึนอยางมาก คือ เวียดนาม 

มาเลเซียและลาว 

เอเชียใต: จํานวนนักทองเที่ยวจากเอเชียใตที่เดินทางมายังประเทศไทยทั้งหมด 

801,000 คน  เพิ่มข้ึน 2.8 เปอรเซ็นต 

ยุโรป: จํานวนนักทองเที่ยวจากยุโรปที่เดินทางมายังประเทศไทยทั้งหมด 4.1 ลานคน 

ในป 2008 ลดลง 1.5 เปอรเซ็นต ซึ่งเปนนักทองเที่ยวจากกลุมตลาดเกิดใหม เชน รัสเซียและยุโรป

ตะวันออก เติบโตขึ้นประมาณ 16 และ 3 เปอรเซ็นตตามลําดับ 

ในป 2009 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยคาดหวังวาจะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา

ประมาณ 14 ลานคน  รายไดทางการทองเที่ยวประมาณ 505 พันลานบาท หรือ 14.46 พันลาน

เหรียญดอลลารสหรัฐฯ สวนการทองเที่ยวภายในประเทศมีการตั้งเปาหมายการเดินทางไว
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ประมาณ 87.06 ลานเที่ยว และมีรายไดประมาณ 407 พันลานบาท  หรือ 11.66 พันลานเหรียญ

ดอลลารสหรัฐฯ  

 
2. เกี่ยวกับสถานการณปจจุบันในประเทศไทย มีความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวที่จะเขา

มาทองเที่ยวและพักแรมในประเทศไทยหรือไม 
 
ตอบ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยกลับสูสภาพปกติแลวดวยความรวมมือและ

การสนับสนุนทางดานการตลาดในกลุมการคาการทองเท่ียว โดยหวังวาเราสามารถปรับปรุงการ

ทองเที่ยวใหกลับสูสภาพเดิมไดและสามารถเรียกความมั่นใจของนักทองเที่ยวกลับคืนมาได 

รวมทั้งสรางชองทางธุรกิจใหมใหแข็งแกรงและดีขึ้นกวาเดิม ซึ่งประเทศไทยก็ดําเนินการอยาง

ตอเนื่องในการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งทะเล อาหาร สปา โรงแรม ธรรมชาติ 

กีฬาและรอยยิ้ม โดยเราพรอมที่จะตอนรับนักทองเที่ยวกลับมาอีกครั้ง 

นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดใหความเชื่อมั่นอยางชัดเจนในวันแรกที่ไดรับการแตงตั้ง

ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีวา “มีความตั้งใจที่จะฟนภาพของประเทศไทยโดยใหผูคนทั่วโลกรูจัก

ประเทศไทย ผานแผนการที่ทําอยางประนีประนอมบนพื้นฐานของกฎหมายและกระบวนการทาง

ประชาธิปไตย” 

กรณีการปดสนามบิน นายกรัฐมนตรีอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดกลาววา “เรามีความมั่นใจ

วาสิ่งนี้เปนเรื่องในอดีต เหตุการณเชนนี้จะไมมีทางเกิดขึ้นอีกครั้งอยางแนนอนและขอตอนรับทุก

ทานทั้งนักทองเที่ยว นักลงทนุ และกลุมประเทศคูคา สูประเทศไทยอีกครั้ง” 

 
3. การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีมาตรการใดที่ทําใหผานพนเหตุการณปดลอม

สนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและดอนเมืองได และมีการโปรโมตการทองเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มเติมหรือไม เชน การลดราคาแพคเกจทัวร การทําโปรโมชั่น การ
จัดนิทรรศการทองเที่ยว เปนตน   

 
ตอบ แคมเปญที่เราตั้งใจจัดทําขึ้นมานั้นกําลังดําเนินอยางตอเนื่องเพื่อที่จะทําให

ธุรกิจฟนตัวขึ้นมาอีกครั้ง ซึ่งเราโชคดีมากที่มีบริษัททัวร สายการบิน โรงแรมและสื่อนับรอยทั่วโลก

ที่ใหการสนับสนุนเรา แมจะมีการแขงขันกันสูงแตทุกคนก็พยายามโดยสุดความสามารถ

เพื่อที่จะใหธุรกิจดําเนินการตอไปได 

ขณะนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี 3 จุดในการฟนฟูแผนในป 2009 
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1. มาตรการฉุกเฉิน-ฟนฟูความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวในดานความปลอดภัยและ

สวัสดิภาพ 

2. มาตรการดานนโยบาย-โปรโมตการทองเที่ยวภายในประเทศและใหนักทองเที่ยว

ตางชาติเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้น 

3. มาตรการดานการตลาด 
ตลาดตางประเทศ 
- ฟนฟูภาพลักษณของประเทศไทยโดยการเสนอแคมเปญพิเศษ “Thailand: We 

do care” “Thailand: Invitation” และทําการตลาดออนไลน 

- ฟนฟูภาพลักษณและโปรโมตในตลาดหลัก โดยการรวมมือกับผูรวมหุนในการ

เสนอแพคเกจพิเศษ การโฆษณาในสื่อทองถิ่น การโปรโมตการดและคูปองอะเมซิ่งแวลิว 

(Amazing Value) การจัดทริปใหกับส่ือตาง ๆ มาทองเที่ยวประเทศไทย กระตุนใหคนไทยที่พํานัก

อยูตางประเทศกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น การทําสัญญาการจัดสัมนาและจัด

นิทรรศการในประเทศไทย เปนตน   
ตลาดในประเทศ 
- โฆษณาและกิจกรรมประชาสัมพันธในการสงเสรมิการทองเที่ยวในประเทศ 

- จัดโปรโมชั่นกิจกรรมการทองเที่ยว 

- จัดงานอะเมซิ่งอีเวนทตาง ๆ 

- เสนอแคมเปญ “เที่ยวไทยคึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก” ในการสงเสริมการ

ทองเที่ยวภายในประเทศ 

โดยขณะนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดรวมทํางานกับกลุมเอกชนอยางใกลชิดใน

การเสนอแพคเกจพิเศษใหกับกลุมตลาดตางประเทศและตลาดในประเทศ เชน 

1. แพคเกจ “One price all destination” 

2. แพคเกจพิเศษอื่น ๆ จะเปนแพคเกจจากโรงแรม บริษัททัวร สายการบิน และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

3. การจัดงานอีเวนทหลัก เชน 

- การประชุมอาเซียนซัมมิท ระหวางวันที่ 27 กุมภาพันธ-1 มีนาคม 2552 

- งานสมาคมนักเขียนเรื่องทองเที่ยวจากประเทศออสเตรเลียในเดือนสิงหาคม 

2552 

4. จัดงานโรดโชว แฟมทริปในตลาดหลัก เชน ญี่ปุน จีนและตะวันออกกลาง 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทยใหความสําคัญทั้งการทองเที่ยวไทยและอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวทั้งหมดเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ ซึ่งรวมทั้งสายการบินไทย สํานักงานสงเสริมการจัด

ประชุมและนิทรรศการ (องคกรมหาชน) และหนวยงานทั้งหมดที่เกี่ยวของ โดยเรารวมมือกัน

ทํางานหนักทั้งหลายหนวย หลายภาคสวนไมใชเพียงแคการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหนวยงาน

เดียว 

 
4. มีหนวยงานหรือสิ่งใดที่ควรจะปฏิบัติในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (สายการบิน 

เจาของโรงแรม ผูประกอบธุรกิจบริษัททัวร) 
 
ตอบ ตามที่ไดกลาวมาแลววา หนวยงานเอกชนตาง ๆ ไดพยายามทําทุกสิ่งทุกอยาง

ที่สามารถเปนไปไดเพื่อจะปรับปรุงแคมเปญและการไดรับความมั่นใจจากนักทองเที่ยวและนักลงทุน

กลับคืนมา ทุก ๆ สมาคมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรวมกันทํางานรวมทั้งรวมกับภาครัฐในการ

สรางสรรคขอเสนอพิเศษ โปรโมชั่นแพคเกจและสิ่งดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยว โดยการทองเที่ยว

ภายในประเทศไดเร่ิมทําการโปรโมตครั้งใหญเพื่อที่จะชดเชยการเดินทางของนักทองเที่ยว

ตางประเทศที่มีแนวโนมลดลงและสิ่งที่สําคัญคือการรักษาตําแหนงงานของผูที่มีอาชพีเกีย่วของกบั

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

 
5. มีมาตรการใดบางที่ชวยเหลือสายการบินและผูประกอบธุรกิจบริษัททัวรระหวางการ

ปดลอมสนามบิน 
 
ตอบ 1บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดยกเลิกคาธรรมเนียมการจอด

และคาธรรมเนียมสนามบินในชวงที่มีการปดสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิและดอนเมือง เพือ่ทีจ่ะ

ลดภาระใหกับสายการบิน นายวุฒิพันธุ วิชัยรัตน ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ สํานักนายก 

รัฐมนตรี กลาววา “ทางคณะกรรมการไดอนุมัตมิาตรการที่จะชวยเหลือสายการบินหลังจากที่ไดรับ

ผลกระทบจากการบินสนามบินระหวางวันที่ 26 พฤศจิกายน-5 ธันวาคม 2551” โดยทางบริษัท ทา

อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดมาตรการในการชวยเหลือทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

(1แหลงที่มา เดอะเนชั่น 26 ธันวาคม 2551) 

นอกจากจะยกเลิกคาธรรมเนียมการจอดและคาธรรมเนียมสนามบินในชวงระยะ 

เวลา 10 วันที่เกิดการประทวงนั้น ทางบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดสอบถามไปยัง

รัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมในการขออนุมัติใหยกเลิกคาเชาและการจายคาตอบแทนของ 
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ผูประกอบกิจการรานคาในพื้นที่สนามบินดวย โดยบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) จะ

ขยายระยะเวลาในการจายคาเชาและคาตอบแทนในชวงเดือนพฤศจิกายนและธันวาคมออกไปอีก 

60 วันโดยไมมีคาปรับใด ๆ ซึ่งการเลื่อนระยะเวลานี้ยังคงรวมถึงผูเชาพื้นที่ในสนามบินเชียงใหม 

หาดใหญ ภูเก็ตและเชียงรายดวย เนื่องจากไดรับผลกระทบจากการปดสนามบินที่กรุงเทพทั้งสอง

สนามบิน 

นายวุฒิพันธุ วิชัยรัตน ยังกลาวเพิ่มเติมวา “บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

ควรจะศึกษาสถิติการคมนาคมขนสงที่ลดลงกอนที่จะมีวิธีการชวยเหลือสายการบินในระยะยาว 

 
6. มาตรการใหมในการกระตุนการทองเที่ยวไทย 

 
ตอบ 2คณะรัฐมนตรีทางดานเศรษฐกิจไดมีการประกาศมาตรการในการกระตุนใน

ภาคสวนของการทองเที่ยวเมื่อวันพุธ ที่ 14 มกราคม 2552 หลังจากมีการอนุมัติงบประมาณเพิ่มเติม

จํานวน 115 พันลานบาท  โดยรองโฆษกสํานักนายก นายพุฒิพงษ ปุณณกันต กลาววา “การประชุม

รัฐมนตรีทางเศรษฐกิจไดทําการอนุมัติยกเลิกคาธรรมเนียมวีซาทั้งหมด (มีผลต้ังแตวันที่ 20 มกราคม 

2552) ในการชวยเหลืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนคาใชจายที่รัฐบาลรับผิดชอบประมาณ 1 

พันลานบาท  ขณะที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังจะใหความชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจ

ทางการทองเที่ยว โดยการลดภาษีและมาตรการบรรเทาหนี้ของผูประกอบการ” 

นอกจากนั้นสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 

ไดมอบหมายใหศกึษาความเปนไปไดในการที่จะลดคาธรรมเนียมการจอดและคาธรรมเนียมสนามบิน 

โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมจะรางมาตรการในการปองกันการปดสนามบินในอนาคต

และทําการสอบถามไปยังสายการบินตาง ๆ เพื่อที่จะลดคาโดยสารการเดินทางมายังประเทศไทย 

(2แหลงที่มาhttp: //enews.mcot.net/view/php?id=8152) 

 
7. ในขณะเดียวกันเรามีวิกฤตเศรษฐกิจโลกควบคูไปกับสถานการณความไมมั่นคง

ทางการเมือง การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีกลยุทธอะไรที่จะทําใหนักทองเที่ยว
กลับมาในชวงสถานการณเชนนี้ 

 
ตอบ เรายังคงดําเนินการแคมเปญ  “Amazing Thailand Amazing Value” เพื่อให

นักทองเที่ยวเห็นวาประเทศไทยเปนจุดหมายปลายทางแหงความคุมคาของเงินที่ไดใชจายไป และ

แคมเปญ  “Unique Seven Wonders of Amazing Thailand” โดยเราหวังที่จะใชความไดเปรียบ



 233 

จากการที่ประเทศไทยไดรับรางวัล world’s best “value for money” โดยประกาศเมื่อวันที่ 11 

พฤศจิกายน 2551 จากCountry Brand Index (CBI) เปนปที่สามติดตอกันที่ประเทศไทยไดรับ

รางวัลนี้ ซึ่งทาง CBI ไดใหเหตุผลวา “ประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงแหงวัฒนธรรม มีชายหาด 

ทะเลที่นาประทับใจและมีสถานที่ทองเที่ยวในยามค่ําคืนที่นาจดจํา ประเทศไทยจงึเปนหนึง่สถานที่

ในโลกที่คุณสามารถมาสัมผัสได” ดังนั้น กรุงเทพฯ จึงไดรับการโวตจาก Conde Nast Traveler, USA 

ใหเปน “Best International Business City 2008” และประเทศไทยก็ยังไดรับรางวัลอ่ืน ๆ อีก

มากมาย 

 
8. กลุมตลาดใหมที่ทางการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพยายามจะใหมีการเดินทางเขา

มายังประเทศไทยเพิ่มขึ้นคือกลุมใด เพราะเหตุใด 
 
ตอบ กลุมตลาดใหมหลัก ๆ คือ อินเดีย จนี รัสเซีย ตะวันออกกลาง และกลุมประเทศ

ทางยุโรปที่เพิ่งมีการเดินทางมาประเทศไทย โดยอธิบายถึงสองกลุมตลาดหลัก ดังนี้ 

จีน ครั้งแรกที่จีนเปดประเทศใหประชาชนสามารถเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศ

ได เรามีความภาคภูมิใจมากที่เปนประเทศแรกที่ไดรับการรับรองสถานะเปนจุดหมายปลายทางที่

ชาวจีนสามารถเดินทางมาทองเที่ยวได ซึ่งสองประเทศที่ไดรับการรับรองมากอนน้ันถือวาเปนเขต

การปกครองพิเศษ คือ ฮองกงและมาเกา 

อินเดีย การทองเที่ยวแหงประเทศไทยวางเปาหมายที่อินเดียวาเปรียบเสมือนตลาด

สําคัญในอนาคตและมีการลงทุนอยางมาก เราจึงติดตามและหาหนทางในการขยายแบรนดและ

ภาพลักษณของไทยในประเทศอินเดียใหทั้งผูบริโภคและผูคา โดยปนี้เปนปแรกที่ไทยจะเปน

เจาภาพในการจัดงาน Bollywood Film Awards จึงทําใหประเทศไทยกลายเปนสถานที่ที่ไดรับ

ความนิยมอยางยิ่งสําหรับคูฮันนีมูนและผูที่รักการชอปปง 

 
9. มีการเปลี่ยนแปลงในกลยุทธและนโยบายของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่

ตองการเตรียมการไวในปนี้บางหรือไม 
 
ตอบ กลยุทธทั้งหมดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้นเปนแผนที่ทําตอเนื่องมา

เปนระยะเวลานาน กลาวคอื เพื่อที่จะใหเศรษฐกิจไทยเติบโตขึ้นและการสรางงานใหกับประชาชน 

โดยแผนกลยุทธการทองเที่ยวหาปของเรานั้นจะมุงไปยังการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวเพื่อ
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สรางแรงดึงดูดใจใหกับนักทองเที่ยว สงเสริมอัตลักษณความเปนไทย ขณะเดียวกันก็รักษา

ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนแผนกลยุทธที่กระทํามาไมเปลี่ยนแปลง 

 
10. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในดานใดที่คุณตองใหความสนใจมากที่สุดในตอนนี้ 

 
ตอบ มีการบังคับใชกฎหมายและการควบคุมเร่ืองสิ่งแวดลอมที่ดีกวานี้ 
 

11. จํานวนโรงแรมที่กําลังจะเพิ่มมากขึ้นในประเทศไทย รวมทั้งในกรุงเทพฯ กลายเปน
สถานที่ที่มีหองพักโรงแรมเปนจํานวนมาก คุณคิดวาสิ่งนี้เปนขอดีสําหรับประเทศไทย
หรือไม และมีความเห็นอยางไร 

 
ตอบ ในป 2551 แนวโนมตามความเปนจริงนั้นมีการเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอย โรงแรม

มักจะเปนแนวบูทิค ออกแบบมาเพื่อสําหรับผูที่ตองการความสะดวกสบาย เพลิดเพลินไปกับ

สภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติและโอบลอมไปดวยสิ่งแวดลอมตาง ๆ ซึ่งเราคิดวาเปนสิ่งที่ดีที่แนวโนม

เหลานี้จะดําเนินตอไป 

ในป 2552 มีโครงการที่จะมีโรงแรมเปดใหมถึง 46 โรงแรม  ซึ่งเปนทั้งโรงแรมในเครือ

ของตางประเทศและในประเทศ เชน 

- Ritz Hotel, Best Western, Crown Plaza in Bangkok 

- Jumeirah Phuket Private Island Resort 65 พูลวิลลา 

- Shangri-La Phuket Resort and Spa 315 หอง 

- The Regent Phuket Cape Panwa 106 หอง 

- Conrad Koh Samui Resort 79 วิลลา 

- DusitD2 Samui 60 พูลวิลลา 

- Banyan Tree Koh Samui 100 วิลลา 

- Anantara of the Minor Group in Phang Nga 

 
12. ตลาดอินเดียมีความสําคัญอยางไร โดยเฉพาะการมุงเปาไปที่ครอบครัวคนอินเดีย 

 
ตอบ อินเดียเปนตลาดที่มีการเติบโตอยางรวดเร็วมากที่สุดในประเทศไทย โดยไทย

และอินเดียมีความสัมพันธที่ดีทางการทูตตั้งแตป 1947 อินเดียไดมีการฉลองความเปนเอกราชครบ 
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60 ป  ในขณะที่ประเทศไทยมีการฉลองการขึ้นครองราชย 60 ปของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 

รัชกาลที่ 9 ดวยเหตุผลทางความสัมพันธแลวมีเหตุผลอีกประการหนึ่งที่อาจเปนขอสําคัญ คือการ

เติบโตทางดานการบินอยางรวดเร็ว  ซึ่งขณะนี้มีถึง 106 เที่ยวบินตอสัปดาห ทําการบินตรงระหวาง

กรุงเทพฯ และเมืองหลักของอินเดีย  ดังนั้น  ในเวลานี้อินเดียจึงเปนกลุมตลาดใหญที่สุดที่เปน

นักทองเที่ยวจากเอเชียใต 

ชาวอินเดียสามารถขอรับการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจคนเขา

เมืองไดทุกสนามบินในประเทศ โดยมีการพํานักในประเทศไทยไมเกิน 15 วัน 

 
13. ผูเชี่ยวชาญทางอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลาววา “โครงสรางของอุตสาหกรรมใน

ปจจุบันหรือการทองเที่ยวแบบหมูคณะเปนการทองเที่ยวแบบไมยั่งยืน เพราะมีปจจัย
หลายอยางที่เขามาเกี่ยวของ เชน ราคาน้ํามันเพิ่มขึ้น รายไดประชาชนลดลง และ
ภาวะโลกรอน เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถอยูรอดได เราตองเปลี่ยน
เปาหมายไปที่การทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนสูง” ทางรัฐบาลมีความคิดเห็นอยางไรตอ
คํากลาวนี้ 

 

ตอบ เราไมเห็นดวยกับคํากลาวนี้ กลุมการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนสูงเรายินดทีีจ่ะ

ใหมีการทองเที่ยวเชนนั้นแตการทองเที่ยวแบบหมูคณะเราตองการและจําเปนที่จะตองมี หากเรามี

การจัดการที่ดีและเหมาะสม เพราะแตละประเทศก็ตางตองการนักทองเที่ยวที่ดีจากทั่วภูมิภาคทั่ว

โลก ทุกเชื้อชาติ และทุกกลุม 
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ภาคผนวก ฉ 
 

สรุปวิกฤตการณทางการเมืองในประเทศไทย ต้ังแต พ.ศ. 2548-2551 
 
วิกฤตการณทางการเมือง ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีสาเหตุเร่ิมตนมาจากหลาย

ฝายมีความคิดเห็นวา พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในสมัยนั้นควรลาออกจากตําแหนง 

เหตุการณนี้ไดนําไปสูรัฐประหาร 19 กันยายน 2550 และไดมีการเลือกตั้งใหมเมื่อปลายป 2550 

นายสมัคร สุนทรเวช ไดรับการเลือกตั้งเปนนายกรัฐมนตรี คนที่ 25 ภายใตพรรคพลังประชาชนซึ่ง

ถูกมองวาเปนนอมินีของพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เพราะมีการโยกยายตําแหนงราชการที่สําคัญ ๆ 

และจะมีการแกไขรัฐธรรมนูญ ยกเลิกในบางมาตราที่อาจจะเปนผลเปนการเปดทางใหอดีตกรรมการ 

บริหารพรรคไทยรักไทย 111 คน  ที่ถูกตัดสิทธิการเมือง 5 ป  จากคดียุบพรรคการเมือง พ.ศ. 2549 

สูคดีขอสิทธิเลือกตั้งคืนได ทําใหหลายฝายไมเห็นดวย เนื่องจากประเทศกําลังเผชิญกับปญหาทาง

เศรษฐกิจ เชนเรื่องราคาน้ํามัน และทางสังคม ซึ่งเห็นวารัฐบาลควรจะแกไขปญหาเหลานั้นกอนที่

จะมาแกไขรัฐธรรมนูญจึงทําใหวิกฤตการณยังคงดําเนินมาจนถึงปจจุบัน 

 

จุดเริ่มตนของวิกฤตการณ (วิกิพีเดีย สารานุกรม, 17 กันยายน 2551) 
 
กรณีการยกเลิกรายการเมืองไทยรายสัปดาห 
ชวงประมาณกลางเดือนกันยายน 2548 คณะกรรมการบริษัท อสมท จํากัด (มหาชน) 

สมัยที่คุณเรวัต ฉ่ําเฉลิม เปนประธานและคุณมิ่งขวัญ แสงสุวรรณ กรรมการผูอํานวยการใหญ บมจ. 

อสมท เปนกรรมการและเลขานุการ มีมติใหระงับการออกอากาศรายการเมืองไทยรายสัปดาห 

ทางสถานีโทรทัศนโมเดริ์นไนนทีวี เนื่องจากคุณสนธิ ลิ้มทองกุล ผูดําเนินรายการไดอานบทความ

เร่ือง “ลูกแกะหลงทาง” ที่มีเนื้อหาโดยออมกลาวหารัฐบาลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยเชื่อมโยงไป

ถึงสถาบันเบื้องสูง ซึ่งคุณสนธิเห็นวาเปนการกลั่นแกลง จึงไดแถลงขาวที่บานพระอาทิตยวาจะมี

การจัดรายการนอกสถานที่ (เมืองไทยรายสัปดาหสัญจร) และเชิญชวนประชาชนเขามารับฟงให

มากที่สุด ซึ่งไดขยายตัวกลายเปนการขับไลพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในเวลาตอมา รวมทั้งขอ

กลาวหาที่มีผูวิจารณวาไมเหมาะสมอยางยิ่งเมื่อ พ.ต.ท.ทักษิณ เดินทางไปเปนประธานในพิธี

ทําบุญประเทศไทย ภายในพระอุโบสถ วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแกว) และมีการจัดที่ให 

พ.ต.ท.ทักษิณ นั่งในตําแหนงที่ประทับของพระมหากษัตริย ประเด็นนี้จึงกลายเปนอีกประเด็นหนึ่ง

ที่จะเปนอีกเหตุผลใหกลุมผูตอตานขับไล พ.ต.ท.ทักษิณ มีน้ําหนักมากขึ้น แตอีกประเด็นหนึ่งที่มี
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ผลกระทบระดับชาติคือ การขายหุนกลุมบริษัท ชิน คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใหแกบริษัทเทมาเส็ก 

โฮลดิ้งส (พีทีอี) จํากัด (เทมาเส็ก) หรือ กองทุนเพื่อการลงทุนของรัฐบาลสิงคโปร ผานบริษัท ซีดาร โฮล

ดิ้งส จํานวน 1,487,740,000 หุน (49.595% ของจํานวนหุนทั้งหมด) มูลคาหุนละ 49.25 บาท  รวมเปน

เงินทั้งสิ้น  73,271,200,910 บาท  ซึ่งเปนการขายหุนที่มีมูลคาสูงที่สุดในประเทศไทย ผานตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยที่ลูกชายและลูกสาวของพ.ต.ท.ทักษิณ ไดหลีกเลี่ยงภาษีนับสอง

หมื่นกวาลาน ทําใหเกิดเสียงวิพากษวิจารณอยางมาก จึงเปนจุดที่ทําใหการขับไล พ.ต.ท.ทักษิณ ให

ลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี ขยายตัวออกไปในวงกวาง ซึ่งนําไปสูการยุบสภาผูแทนราษฎรใน

ที่สุด เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2549 และมีการกําหนดการเลือกตั้งครั้งใหมในวันที่ 2 เมษายน 

2549 แตการเลือกตั้งครั้งนี้ก็ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากมีปญหาในการเลือกตั้ง และผูตรวจการ

แผนดินของรัฐสภาขอใหศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยตามรัฐธรรมนูญมาตรา 198 กรณีการ

ดําเนินการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) ที่มีปญหาเกี่ยวกับความชอบธรรมดวยรัฐธรรมนูญ 

เพื่อขอใหเพิกถอนการเลือกตั้งเพื่อใหมีการจัดการเลือกตั้งใหม ซึ่งผลการพิจารณากรณีปญหา

เกี่ยวกับความชอบธรรมดวยรัฐธรรมนูญ ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 8 : 6 เสียง วินิจฉัยวาการทํางาน

ของ กกต. ดังกลาวมีปญหา และตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ จํานวน 9 ทาน วินิจฉัยใหมีการเพิกถอน

การเลอืกตั้งและตองจัดใหมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนการเลือกตั้งทั่วไปใหม 
เหตุการณรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 
การรัฐประหารครั้งนี้เกิดข้ึนกอนที่จะมีการเลือกตั้งทั่วไปครั้งใหมที่มีการกําหนดเลือกตั้ง

ในวันที่วันที่ 15 ตุลาคม 2549 ถือวาเปนจุดเปลี่ยนวิกฤตการณทางการเมืองที่ดําเนินมายาวนาน

ตั้งแตเดือนกนัยายน 2548 โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย

ทรงเปนประมุข (คปค.) ซึ่งมีพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน เปนหัวหนาคณะ ในขณะนั้น พ.ต.ท.ทักษิณ 

อยูระหวางการเขารวมประชุมสมัชชาใหญสหประชาชาติ ที่นครนิวยอรก สหรัฐอเมริกา เมื่อทราบ

ขาวไดทาํการโฟนอินไปยังชอง 9 เพื่อประกาศใช พ.ร.ก.สถานการณฉุกเฉิน ในกรุงเทพ หลังจากที่

พยายามติดตอกรมประชาสัมพันธเพื่อออกโทรทัศน แตเนื่องจาก คปค. ไดส่ังใหกระทรวงไอซีที

ดําเนินการควบคุม ยับยั้งและทําลายการเผยแพรขอมูลขาวสารในระบบสารสนเทศผานระบบ

เครือขายการสื่อสารทั้งปวง ที่มีบทความ ขอความ คําพูด หรืออ่ืนใดอันจะสงผลกระทบตอการปฏิรูป

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ซึ่งทําการควบคุมส่ือ

อินเทอรเน็ต รายการโทรทัศน และยุติการกระจายเสียงทางวิทยุ ตอมาเมื่อ คปค.ทําการยึดพื้นที่ได

ทําให พลเอกสนธิ บญุยรัตกลิน ทําการประกาศยกเลิกประกาศสถานการณฉุกเฉินของ พ.ต.ท.ทักษิณ 

แลวรักษาการนายกรัฐมนตรีและประกาศกฎอัยการศึกทั่วประเทศ ซึ่งเหตุผลหลักในการทํา

รัฐประหารที่มีในคําแถลงการณของคณะปฏิวัติ คือ 
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1. การบริหารราชการแผนดินโดยรัฐบาลรักษาการปจจุบันไดกอใหเกิดปญหาความ

ขัดแยง แบงฝาย สลายความรูรักสามัคคีของคนในชาติ 

2. การบริหารราชการแผนดินอันสอไปในทางทุจริต ประพฤติมิชอบอยางกวางขวาง 

หนวยงาน องคกรอิสระ ถูกครอบงําทางการเมือง 

3. การหมิ่นเหมตอการหมิ่นพระบรมเดชานุภาพแหงองคพระมหากษัตริย ผูทรงเปน

ที่เคารพเทิดทูนของปวงชนชาวไทยบอยครั้ง 

ตอมาในภายหลัง คปค. ไดจัดตั้งรัฐบาลชั่วคราวโดยมี พล.อ.สุรยุทธ จุลานนท ดํารง

ตําแหนงนายกรัฐมนตรีและพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ 

ประกาศยกเลิกใชกฎอัยการศึกใน 41 จังหวัด รวมถึงกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตยังคงไว 35 จังหวัด 

ในวันที่ 26 มกราคม ปลายปเดียวกันนี้ไดมีการจัดการเลือกตั้งขึ้นในวันที่ 23 ธันวาคม 2550 ผล

การเลือกตั้ง คือ พรรคพลังประชาชน (พปช.) ไดรับการเลือกตั้งมากที่สุด จํานวน 233 ที่นั่ง โดยแบบ

แบงเขตได 199 ที่นั่ง แบบสัดสวน 34 ที่นั่ง สวนพรรคประชาธิปตย (ปชป.) ได 165 ที่นั่ง โดยแบงเขต

ได 132 ที่นั่ง และสัดสวนได 33 ที่นั่ง 
การชุมนุมของพันธมิตรเพื่อประชาธิปไตย 2551 
ในป พ.ศ. 2551 การชุมนุมของพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย เกิดขึ้นหลังจาก

ที่ พ.ต.ท.ทักษิณ เดินทางกลับมายังประเทศไทย ซึ่งทางกลุมพนัธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย

ไดนัดประชุมกันอีกครั้งโดยใหเหตุผลวาคําสั่งโยกยายอธิบดีกรมประชาสัมพันธ ผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติ อธิบดีกรมสอบสวนพิเศษ (DSI) เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา อาจเปนการ

แทรกแซงกระบวนการยุติธรรมของฝายบริหารและมีการเรียกรองใหดําเนินคดีกับ พ.ต.ท.ทักษิณ 

ในฐานะผูตองหาตามหมายจับ พรอมทั้งไดขยายขอบเขตการเรียกรองโดยใหรัฐบาลของนายสมัคร 

สุนทรเวช นายกรัฐมนตรี ลาออกจากตําแหนงทั้งคณะและไดเขายึดทําเนียบรัฐบาลตลอดจน

สถานที่ราชการตาง ๆ เพื่อกดดันรัฐบาล โดยที่นายกรัฐมนตรีก็ยืนยันวาไมมีการลาออกและยุบ

สภาผูแทนราษฎรอยางเด็ดขาด ตอมาในระหวางที่มีการชุมนุมกันไดมีการปะทะกันระหวางกลุม

พันธมิตร (ตอตานรัฐบาล) และกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) 

(สนับสนุนรัฐบาล) ปรากฏวามีผูเสียชีวิต 1 ราย  หลังจากเหตุการณดังกลาวนายกรัฐมนตรีจึง

ประกาศใหกรุงเทพมหานครอยูภายใตสถานการณฉุกเฉินและประกาศขอกําหนดตาง ๆ ตาม

กฎหมายวาดวยการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน 
เร่ิมการชุมนุม 
เนื่องจากกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดมีการรวมตัวกันในวันศุกรที่ 28 

มีนาคม 2551 ณ หอประชุมใหญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร มีการเสวนาทางวชิาการ
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โดยนักวิชาการ นักศึกษาและบุคคลที่สนใจเรื่องการเมืองพรอมทั้งมีการแสดงงิ้วธรรมศาสตร 

เปดตัวผูที่ทํางานทางดานติดตามและตรวจสอบการทํางานของรัฐบาลและจัดชุมนุมกันอีกครั้งใน

วันศุกรที่ 25 เมษายน 2551 หลังจากนั้นในเดือนพฤษภาคม ไดมีการรวมตัวชุมนุมที่อนุสาวรีย

ประชาธิปไตยเพื่อคัดคานการแกไขรัฐธรรมนูญฉบับป 2550 รวมทั้งมีการรวบรวมรายชื่อเพื่อถอดถอน  

ส.ส. และ ส.ว. ที่เขาชื่อเสนอญัตติแกไขรัฐธรรมนูญ  กลุมผูสนับสนุนพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตยนั้นไมไดมีเฉพาะในประเทศเทานั้น แตไดมีการรวมชุมนุมหนากงสุล ณ นครลอสแเอนเจลิส 

สหรัฐอเมริกา จํานวน 250 คน  ในวันอังคารที่ 27 พฤษภาคม 2551 พรอมทั้งสนับสนุนเงินบริจาค

เปนจํานวน 120,000 บาทใหกับพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

หลังจากที่นายจักรภพ เพ็ญแข ลาออกจากรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี ทาง

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดประกาศเปลี่ยนเปาหมายในการชุมนุมเรียกรองให

รัฐบาลสมัครลาออกทั้งคณะ เพื่อรับผิดชอบตอปญหาบานเมืองที่เกิดขึ้น 

 
การสลายการชุมนุมหนาอาคารรัฐสภา 7 ตุลาคม 2551 

 

เหตุการณ 7 ตุลาคม 2551 เปนเหตุการณที่กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยปด

ลอมอาคารรัฐสภาในวันที่ 6 ตุลาคม 2551 เพื่อกดดันไมใหคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอที่

ประชุมรัฐสภา โดยอางวารัฐบาลขาดความชอบธรรมที่จะเขามาบริหารประเทศและไมตองการให

มีการแกไขรัฐธรรมนูญ  จนกลายเปนสาเหตุใหเกิดเหตุการณวุนวายในวันที่ 7 ตุลาคม  โดยในวันที ่

6 ตุลาคม 2551 หลังจากที่ผูชุมนุมจากจังหวัดตาง ๆ ไดทยอยสูที่ชุมนุมแลว เวลาประมาณ 20.30 

น. แกนนําพันธมิตรทั้งรุนแรก (นําโดยนายสนธิ ลิ้มทองกุล) และรุนที่สองไดข้ึนเวทีพรอมกันและ

ประกาศขยายพื้นที่การชุมนุมไปยังหนาอาคารรัฐสภาเพื่อทําการปดลอมโดยในสวนหนารัฐสภานี้

อยูภายใตการดูแลของแกนนําพันธมิตรรุนสอง 

เวลาประมาณ 06.20 น. ของเชาวันที่ 7 ตุลาคม ตํารวจไดระดมยิงแกสน้ําตารวมกวา 

100 นัดเขาใสผูชุมนุมเพื่อเปนการเปดเสนทางใหคณะรัฐมนตรีและสมาชิกรัฐสภาเขาไปประชุม

รัฐสภาเพื่อแถลงนโยบายตอรัฐสภาได โดยเหตุการณคร้ังนี้ทําใหมีผูบาดเจ็บจํานวนมากตั้งแต

บาดเจ็บเพียงเล็กนอยจนถึงขั้นขาขาด พันธมิตรไดทําการตัดน้ําตัดไฟในอาคารรัฐสภาทางรัฐสภา

จึงตองใชไฟฟาสํารอง ตอมาในเวลาประมาณ 09.30 น. การแถลงนโยบายรวมไดเร่ิมข้ึนแต ส.ส.

 และ ส.ว.หลายคนไมไดอยูในที่ประชุม นายชัย ชิดชอบ ประธานสภาไดใหนับองคประชุม

ปรากฏวาไมครบองคประชุมจึงไดใหพักการประชุมและเมื่อเปดประชุมใหมปรากฏวามีเพียง ส.ส.

พรรครวมรัฐบาลเทานั้นรวมจํานวน 320 คน  สวนพรรคประชาธิปตยฝายคานไดคว่ําบาตรไมเขา
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รวมการแถลงนโยบายในครั้งนี้ เมื่อนายสมชาย วงสวัสดิ์ แถลงนโยบายเสร็จในเวลาประมาณ 

14.00 น. ก็ไมสามารถจะเดินทางออกมาไดเนื่องจากกลุมผูชุมนุมไดปดกั้นประตูทางออกแทบทุกทาง 

จึงตองเดินทางดวยเฮลิคอปเตอรของตํารวจแทน พรอมดวยนางสาวชินณิชา วงศสวัสดิ์ บุตรสาว

ไปยังกองบัญชาการกองทัพไทยที่ถนนแจงวัฒนะเพื่อหารือกับผูบญัชาการ 3 เหลาทัพ  สวนบรรดา 

ส.ว. และ ส.ส. ยังคงติดอยูภายในอาคารรัฐสภา เนื่องจากกลุมผูชุมนุมไมยอมใหบุคคลกลุม

ดังกลาวออก โดยใหผูจะออกแสดงบัตรและอนุญาตใหออกเฉพาะที่ไมใช ส.ส. และ ส.ว. เทานั้น เชน 

พนักงานสภาและสื่อมวลชน ตอมาตํารวจไดใชแกสน้ําตายิงอีกหลายนัดเพื่อเปนการเปดทางให 

ส.ส. และ ส.ว.ออกไปได และระดมยิงแกสน้ําตาอยางตอเนื่องจนถึงหัวค่ําที่หนากองบัญชาการ

ตํารวจนครบาลและลานพระบรมรูปทรงมา รวมยอดผูไดรับบาดเจ็บทุกฝายทั้งสิ้นในขณะนั้น 381 ราย  

เสียชีวิต 2 และตํารวจไดรับบาดเจ็บ 11 นาย หลังจากเกิดเหตุการณดังกลาวไมนาน พล.อ.ชวลิต 

ยงใจยุทธ ไดลาออกจากตําแหนงรองนายกรัฐมนตรีเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณที่

เกิดขึ้น สังคมหลายภาคสวนไดประณามการกระทําของตํารวจในครั้งนี้ 

 
ลําดับเหตุการณ 
 

วันที่ 6 ตุลาคม 2551 
พันธมิตรกําลังฝาวงลอมของตํารวจที่บริเวณกองบัญชาการตํารวจนครบาลเพื่อมุงไป

ยังหนาอาคารรัฐสภา 

18.20 น. แกนนํากลุมผูชุมนุมเร่ิมประกาศชวนประชาชนในทําเนียบรัฐบาลขยาย

พื้นที่ชุมนุมไปหนารัฐสภา ซึ่งในขณะนั้นมีผูชุมนุมบริเวณทําเนียบฯ ประมาณ 44,000 คน 

19.00 น. กองบัญชาการตํารวจนครบาลจัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจปราบจลาจล

จํานวน 2 กองรอย เตรียมพรอมรักษาความปลอดภัยบริเวณหนารัฐสภารวมกับกําลังเจาหนาที่

ตํารวจปราบจลาจลที่มีอยูโดยรอบทําเนียบฯ รวมทั้งสิ้น 7 กองรอย จํานวน 1,050 นาย 

19.30 น. ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ, รองผูบัญชาการแหงชาติ (มก.), รองผู

บัญชาการแหงชาติ (มก.1), ผูบัญชาการตํารวจนครบาล พล.ต.ต.ลิขิต กลิ่นอวล, รองผูบัญชาการ

ตํารวจนครบาล/รองผบ. เหตุการณ ประชุมติดตามสถานการณกรณีดังกลาว ณ ศปก.น. 

19.45 น. ผูชุมนุมตั้งขบวนบริเวณลานพระราชวังดุสิตประมาณ 4,000 คน  โดยมี

นายศิริชัย ไมงาม นายสําราญ รอดเพชร นายสาวิทย แกวหวาน เปนแกนนํารถเครื่องเสียง 8 คัน 

19.55 น. กลุมผูชุมนุมประมาณ 4,000 คน  เดินทางถึงหนารัฐสภา ปดลอมทั้งดาน

ถนนอูทองใน และถนนราชวิถี 
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22.30 น. ผูชุมนุมบริเวณทําเนียบรัฐบาล ประมาณ 6,000 คน  สวนหนารัฐสภา 

3,500 คน  กําลังเจาหนาที่ตํารวจปราบจลาจลที่ปฏิบัติอยู ณ ขณะนั้นมีรวม 12 กองรอย จํานวน 

1,800 นาย ฝายสืบสวนปะปนกลุมผูชุมนุมทั้งที่ทําเนียบฯ และรัฐสภา เกาะติดดานการขาว บันทกึ

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 
วันที่ 7 ตุลาคม 
ตํารวจกําลังยิงแกสน้ําตาใสผูชุมนุม 

00.30 น. ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ, รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ (มก.) สั่ง 

ตํารวจภูธรภาค 1, 2, 7 และ ตํารวจตระเวนชายแดน จัดกําลัง เจาหนาที่ตํารวจปราบจลาจลเพิ่ม

อีกหนวยละ 3 กองรอย รวม 12 กองรอย ปฏิบัตภิารกิจวันที่ 7 ตุลาคม เวลา 03.00 น. เปนตนไป 

01.30 น. นายสุริยะใส กตะศิลา ผูประสานงานพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

ประกาศจะไมใหมีการประชุมรัฐสภา ผูชุมนุมบริเวณทําเนียบ 4,500 คน, รัฐสภา 1,700 คน 

01.40 น. พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ รองนายกรัฐมนตรี พล.ต.อ.บุญฤทธิ์ รัตนพร 

พรอมดวย ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ. รองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ. (มก) รองผูบัญชาการ

ตํารวจแหงชาติ. (มก.2) ประชุมติดตามสถานการณ ณ ศปก.น. 

02.20 น. ผูชุมนุมบริเวณทําเนียบ 4,500 คน, รัฐสภา 2,500 คน 

02.53 น. พล.ต.ขัตติยะ สวัสดิผล เขาพบผูบัญชาการตํารวจนครบาลยืนยัน 

“นกัรบพระเจาตาก” พรอมเปนผูชวยเจาพนักงาน จัดกําลัง 100 นาย ตั้งแถวทองสนามหลวง โดย

ระบุวาไมเกี่ยวของกลุม แนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ 

04.30 น. พล.ต.ต.ลิขิต กลิ่นอวล รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล /รอง ผบ.

เหตุการณ พล.ต.ต.วิบูลย บางทาไม รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล พล.ต.ต.จักรทิพย ชัยจินดา 

รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล ประชุมซักซอมการปฏิบัติรวมกับ รอง ผบก./ผบ.รอย ผูควบคุม

กําลัง 

05.50 น. ผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ พรอมผูบัญชาการตํารวจนครบาล ยังคงถก

เครียดประเมินสถานการณพันธมิตรปดรัฐสภา หลังพล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ เดินทางมาหารือดวน

เมื่อคืนที่ผานมา ขณะตํารวจตระเวนชายแดนเริ่มต้ังแถวเตรียมพรอมรับคําสั่งทันที 

06.15 น. กําลัง เจาหนาที่ตํารวจปราบจลาจล 12 กองรอย เขาปฏิบัติการตามแผน 

โดยนํากําลังเขาทางดานถนนราชวิถี แยกการเรือน, ถนนพิชัย แยกขตัติยานี เพื่อนํากําลังเขารักษา

ความปลอดภัยภายในรัฐสภา 

08.25 น. นายสมศักดิ์ โกศัยสุข แกนนําพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

กลาวปราศรัยบนเวทีทําเนียบรัฐบาล โดยเรียกรองใหแรงงานรัฐวิสาหกิจหยุดงานในวันนี้ เพื่อออก
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มารวมชุมนุมกันที่หนารัฐสภาขอใหผูชุมนุมรวมตัวกันเดินทางไปยังแยกพิชัยใหมากที่สุด เพื่อปด

กั้นเสนทางของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรที่จะเขาบริเวณประตูปราสาทเทวฤทธิ์ ดานขางรัฐสภา 

ถนนราชวิถี 

08.30 น. เกิดเหตุไฟดับภายในอาคารรัฐสภา โดยมีกระแสขาววา กลุมพันธมิตร

ประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ไดตัดสายไฟบริเวณดานนอกรัฐสภา ทําใหบริเวณภายในรัฐสภา

ไฟดับบางสวน อยางไรก็ตาม ภายในอาคารรัฐสภาไดใชไฟสํารองจากเครื่องปนไฟแทน ซึ่งไฟฟา

สํารองดังกลาวจะสามารถใชไดเพียง 1 ชั่วโมงเทานั้น 

10.10 น. มติพรรคประชาธิปตย ไมรวมประชุมสภา ซึ่งเปดเผยวารับไมไดที่รัฐบาล

ใชตํารวจสลายผูชุมนุม 10.40 น. การประชุมรัฐสภา นายชัย ชิดชอบ ประธานรัฐสภา ไดใหสมาชิก

รัฐบาลกดบัตรแสดงตน เพื่อนับองคประชุมกอนที่จะแถลงนโยบายรัฐบาล ปรากฏวามีสมาชิก

รัฐสภาเขาประชุมจํานวน 320 คน  ซึ่งถือวาครบองคประชุมแลว อยางไรก็ตาม เมื่อใหมีการ

ลงคะแนนเพื่อดําเนินการแถลงนโยบายของรัฐสภา สมาชิกรัฐสภาจํานวน 307 คนเห็นดวย ไมเห็น

ดวย 2 คน  และไมลงคะแนน 5 คน 

10.54 น. กองบัญชาการตํารวจนครบาล ไดยิงแกสน้ําตาใสกลุมผูชุมนุมที่บริเวณ

ลานพระบรมรูปทรงมา 

10.58 น. นายชัย ชิดชอบ ประธานรัฐสภา ไดประกาศนับองคประชุมอีกครั้ง พบวา

มีสมาชิกรัฐสภารวมประชุมจํานวน 320 คน  ซึ่งถือวาครบองคประชุมแลว จากนั้นไดมีการลงคะแนน

ใหเร่ิมการแถลงนโยบายของรัฐ ปรากฏวา มีสมาชิกรัฐสภาเห็นดวยจํานวน 320 คน  จึงสามารถเปด

ประชุมแถลงนโยบายของรัฐบาล ได 

11.00 น. ตํารวจไดเสริมกําลังควบคุมสถานการณบริเวณรอบนอกรฐัสภา โดยเฉพาะ

ถนนพิชัย ที่เปนทางเดียวที่เปดใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและคณะรัฐมนตรีเขาไปแถลงนโยบาย

ในรัฐสภา 

11.25 น. พล.อ.ปฐมพงษ เกษรศุกร เขาพบ พล.อ.เปรม ติณสูลานนท ที่บานสี่เสา

เทเวศร 

11.59 น. พันธมิตรฯ กลับมายึดพื้นที่ถนนอูทองในตัดกับถนนราชวิถีได หลังถูก

สลายกลุมผูชุมนุมเมื่อเชาวันที่ 7 ตุลาคมโดยกลุมผูชุมนุมไดผลักดันกําลังตํารวจไดสําเร็จ 

เนื่องจากมีกําลังตํารวจเพียง 2 พันนายไมสามารถตานการบุกของกําลังพันธมิตรฯ ได 

12.00 น. พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ไดระดมปาขวดน้ําบรรจุน้ําปสสาวะ

เต็มขวดขามเขามาในรั้วสภา และอีกสวนหนึ่งกําลังชวยกันพลิกรถกรงขังของตํารวจจนคว่ําลงไป 
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12.05 น. พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ไดเขาปดลอมอาคารรัฐสภาอีกครัง้ 

หลังจากที่ถูกสลายการชุมนุมเมื่อเชานี้ โดยเจาหนาที่ไดปดประตูฝง ถ.ราชวิถี จากนั้นพันธมิตรฯ 

ไดใชแผงเหล็กกั้นแลวนําโซมาลามประตูและล็อกกุญแจหลายชั้นเพื่อไมใหสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรและสมาชิกวุฒิสภาที่อยูภายในอาคารออกมาได 

12.20 น. นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตย กลาวโจมตี

นายกรัฐมนตรีวาเปนคนที่ไรเกียรติ ไมจริงใจ ไมทําตามที่ตกลงไว สภาทนายความออกแถลงการณ

ใหตํารวจยุติการใชความรุนแรง 

12.25 น. สมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคพลังประชาชน ออกแถลงการณประณาม

พันธมิตรฯ วาไดกระทําความผิดรัฐธรรมนูญ มาตรา 28 ถือเปนปรปกษตอรัฐธรรมนูญหรือไมขัดตอ

ศีลธรรมอันดีของประชาชนบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรองรับไว นอกจากนี้

พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย  กระทําความผิด มาตรา 112 และ 116  เพื่อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงกฎหมายแผนดินหรือรัฐบาลโดยใชกําลังขมขืน ประทุษราย เพื่อใหเกิดความกระดาง

กระเดื่องในหมูประชาชนถึงขนาดที่จะกอใหเกิดความ ปนปวนในราชอาณาจักรหรือเพื่อให

ประชาชนลวงละเมิดกฎหมายแผนดิน ซึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 7 ป 

12.59 น. ตํารวจเจ็บ 2 นาย จากการที่ปะทะกับพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

ที่บริเวณหนารัฐสภา ซึ่งตํารวจ 1 ใน 2 นายนี้ โดนดามธงเสียบทองทะลุหลัง และถูกสงตัวไปรักษา

ที่โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา 

 

 

ตํารวจยงิแกสน้ําตา 

 

13.00 น. การะประชุมแถลงนโยบายของรัฐบาลตอสภาไดสิ้นสุดลง นายชัย ชิด

ชอบ ประธานรัฐสภา ไดปดการประชุม ขณะที่สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ยังไม

สามารถออกจากอาคารรัฐสภาได 

13.04 น. หัวหนาพรรครวมใจไทยชาติพัฒนา กลาวแสดงความเสียใจกับเหตุการณ

สลายกลุมผูชุมนุม และยังเชื่อวารัฐบาลทํางานลําบากแตไมถึงขั้นยุบสภา 
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13.28 น. โรงพยาบาลวชิระเปดเผยจํานวนผูปวยเพิ่มเปน 56 ราย  ตัดขาทิ้ง 1 คน  

อาการนาหวง ดานแพทยหญิงคุณหญิงพรทิพย โรจนสุนันท ชี้เปนเพราะ” ระเบิด” แนนอน 

13.42 น. เสธหมึก คนสนิท พล.อ.ชวลิต ยงใจยุทธ เดินทางเขายื่นประกันตัว 

พล.ต.จําลอง ศรีเมือง ตอศาล 

14.05 น. สมชาย วงศสวัสด์ิ ออกจากรัฐสภา โดยปนรั้วออกมาพรอมผูติดตาม 

พรอมกับเรียกประชุมดวนที่กองบัญชาการกองทัพไทย 

14.07 น. พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ ลาออกจากรองนายกรัฐมนตรี 

15.00 น. กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ยึดรถกระบะเจาหนาที่ตํารวจ

หลายคันนํามาปด ถนนนครราชสีมา หนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพรอมทั้งขนยางรถยนต

สกัดแนวกั้นเจาหนาที่ตํารวจตรงทางแยกขึ้นสะพานซังฮี้ จํานวนหลายกองรอย 

15.00 น. ดต.ทวีป กลั่นเนียม สังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 6 จังหวัด

นครสวรรค ซึ่งถูกผูชุมนุมพันธมิตรใชดามธงปลายแหลมแทงเขาที่ซี่โครงทะลุปอด พนขีดอันตราย

แลว ที่โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 

 

 

ผูชุมนุมกมลงหลบแกสน้าํตา 

 

15.30 น. ที่กองบัญชาการกองทัพไทย นายสมชาย วงศสวัสด์ิ นายกรัฐมนตรี เรียก

ผูบัญชาการเหลาทัพ ประชุมเพื่อประเมินสถานการณการชุมนุมพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย โดยนั่งเฮลิคอปเตอรตํารวจมาที่กองทัพไทย 

15.47 น. เกิดเหตุระเบิดขึ้นที่บริเวณหนาพรรคชาติไทย โดยจุดที่ระเบิดเปนรถจี๊ป 

เชโรกี ทะเบียน พต 4755 กทม. โดยตัวรถฉีกขาดทั้งหมด และมีผูเสียชีวิตคาที่อยูขางรถ โดยรถ

ดังกลาวเปนของผูชุมนุมทราบภายหลังผูเสียชีวิตชื่อ พ.ต.ท.เมธี ชาติมนตรี เปนนองเขยของ การุณ 

ใสงาม 
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15.58น. ตํารวจยิงแกสน้ําตาไมต่ํากวา 20 นัด  เขาใสฝูงชนบริเวณแยกสะพานซังฮี้

จรดถึงแยกการเรือน เพื่อเตรียมเปดทางให ส.ส.ที่เขารวมประชุมสภา ออกจากนอกบริเวณรัฐสภา 

ทางประตูพระที่นั่งวิมานเมฆ 

16.00 น. เจาหนาที่ตํารวจระดมยิงแกสน้ําตาเขาใสกลุมผูชุมนุมพันธมิตรที่ปกหลัก

ชุมนุมอยูที่หนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จํานวนหลายสิบลูก พรอมทั้งตั้งแถวเรียงหนากระดาน 

ใชกระบองเคาะโลเสียงดังเปนการทําลายขวัญ ขณะเดียวกันกลุมผูชุมนุมถอยรนไปตั้งหลักที่ส่ีแยก

การเรือน บริเวณสมาคมนักหนังสือพิมพ 

16.50 น. เจาหนาที่ตํารวจระดมยิงแกสน้ําตาเขาใสกลุมผูชุมนุมที่หนามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิตอยางตอเนื่อง ทําใหกลุมผูชุมนุมถอยรนมาจนถึงหนาประตูสภาฝงถนนราชวิถี 

17.00 น. ศาลอาญาสั่งยกคํารองกรณีที่ทนายพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย 

ยื่นคํารองขอใหศาลปลอยตัวชั่วคราว พล.ต.จําลอง ศรีเมือง หนึ่งในแกนนําพันธมิตรประชาชนเพื่อ

ประชาธิปไตย ผูตองหาในความผิดฐานเปนกบฏ โดยทนายชี้แจงวาการจับกุมของพนักงาน

สอบสวนไมชอบดวยกฎหมาย 

17.05 น. หลังเจาหนาที่ตํารวจยิงแกสน้ําตาเพื่อสลายผูชุมนุมบริเวณประตูรัฐสภา

ใหถอยรนไปจนถึงลานพระบรมรูปทรงมา ทําใหเจาหนาที่สามารถเปดประตูรัฐสภาเพื่อเปดทางให

ขาราชการ ผูส่ือขาว รวมถึงสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา ที่ติดคางอยูภายใน

ทยอยกันออกไปดานนอกได 

17.25 น. ดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประจําวันอังคารที่ 7 ตุลาคม 

2551 ปดที่ 528.71 จุด ลดลง 23.09 จุด โดยมีปริมาณการซื้อขายทั้งสิ้น 16,313.39 ลานบาท  

หลักทรัพยที่มีราคาปดเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 28 หลักทรัพย ลดลง 369 หลักทรัพย และไม

เปลี่ยนแปลง 49 หลักทรัพย 

17.39 น. นายสมชาย วงศสวัสด์ิ นายกรัฐมนตรี แถลงที่กองบัญชาการกองทัพไทย

วายังไมเห็นใบลาออกของ พล.อ.เชาวลิต ยงใจยุทธ แตขณะนี้เปนหวงสถานการณการชมุนมุทีเ่กดิขึน้

ที่รัฐสภา โดยประสานกับฝายที่มีหนาที่ดูแล แตไมใชรัฐบาลจะแกไขฝายเดียวได อยางไรก็ตามยังไมมี

ความคิดจะประกาศ พ.ร.ก.ฉุกเฉินเปนครั้งที่ 2 

17.43 น. ตํารวจยิงแกสน้ําตา กลุมพันธมิตรกระเจิงวิ่งเขาสวนสัตวดุสิต ซึ่งมีทหาร

ราบ ร.1 พัน 2 รอ. พรอมทีมแพทยฉุกเฉินเขารักษา โดยมีเด็ก 5 ขวบ ไดรับบาดเจ็บหัวแตก ซึ่งได

สงไปรักษาตัวโรงพยาบาลแลว 
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17.50 น. นายสมชาย วงศสวัสดิ์ นายกรัฐมนตรี เผยจะปฏิบัติภารกิจในการเยือน

ประเทศเพื่อนบานในกลุมอาเซียนตอไป สวนสําหรับขอเรียกรองใหลาออกหรือยุบสภานั้น นายสมชาย 

กลาววาจะพิจารณาตามความเหมาะสม แตตราบใดที่อยูในหนาที่จะไมชะลอการทํางาน 

18.30 น. สหภาพแรงงานการทาเรือนัดหยุดงานอีกรอบ 9 ต.ค.นี้ หลังไมพอใจ

ภาครัฐใชความรุนแรงกับผูชุมนุมพันธมติร 

18.38 น. กองทัพภาคที่ 1 สงทหารเสนารักษ เขาชวยเหลือผูบาดเจ็บจากเหตสุลาย

กลุมผูชุมนุมพันธมิตร ขณะโฆษกกองทัพบกยืนยันทหารไมไดเลือกขาง 

18.50 น. ภายหลังจากที่พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยไดไปรวมตัวกัน

บริเวณลานพระบรมรูปทรงมา ทําใหตํารวจที่เขาประจําการณอยูบริเวณหนากองบัญชาการตํารวจ

นครบาล ไดตัดสินใจ ใชแกสน้ําตายิงเขาใสฝูงชนเปนระยะ ๆ จนกลุมผูชุมนุม ตองถอยรนไปจนถึง

บริเวณหนาวัดเบญจมบพิตร ขณะเดียวกันรถพยาบาลจํานวนมาก วิ่งเขาไปในที่เกิดเหตุ และนํา

ผูบาดเจ็บสงโรงพยาบาลแลว โดยการยิงแกสน้ําตาครั้งนี้ถือเปนครั้งที่ 3 ของการสลายการชุมนุมวันนี้ 

และมีรายงานวามีผูชุมนุมขาขาด 4 คน  โฆษกบนเวทีพันธมิตรฯ ในทําเนียบรัฐบาล แจงวา ศูนย

นเรนทรสรุปตัวเลขประชาชนที่ไดรับบาดเจ็บ ตลอดทั้งวันเปนจํานวน 164 ราย 

18.52 น. โฆษกกระทรวงตางประเทศ ยืนยันวาสถานการณความรุนแรงในประเทศ

ขณะนี้ ยังไมจําเปนตองเชิญเอกอัครราชทูตตางประเทศประจําประเทศไทยมาทําความเขาใจ 

18.57 น. พันธมิตรยกทัพจากรัฐสภา กลับเขาทําเนียบแลว หวั่นมือที่สามสราง

สถานการณ พรอมประณามรัฐบาล เปนสภาเลือดแถลงนโยบายทามกลางการสลายกลุมผูชุมนุม 

19.25 น. สมาคมนักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย ออกแถลงการณเรียกรอง

ใหทุกฝายยุติความรุนแรง และใชสติแกปญหาทางออกอยางสันติ เตือนนักขาวปฏิบัติหนาที่อยาง

ระมัดระวัง 

19.42 น. ผูบัญชาการตํารวจนครบาล ระบุ การยิงแกสน้ําตาใสผูชุมนุมของตํารวจ 

เปนการปองกันตัวเองตามสถานการณพรอมยืนยัน แกสน้ําตาไมทําอันตรายถึงกับทําใหใครขาขาด 

20.18 น. ทหารตรึงกําลังเขมหนากองทัพบก และแยก จปร.รอเสริมทัพตํารวจ หาก

คืนนี้สถานการณชุมนุมบานปลาย 

20.25 น. นายกรัฐมนตรีแตงตั้ง ณัฐวุฒิ ไสยเกื้อ เปนโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตร ี

20.30 น. สมาชิกวุฒิสภาจํานวน 40 คน  รวมกันแถลงที่โรงแรมปริ๊นเซส โดย น.ส.

รสนา โตสิตระกูล  สมาชิกวุฒิสภากทม. กลาววา  ขอตั้งคําถามกับรัฐบาลวา ทําไมยิงแกสน้ําตา

และยิงระเบิดใสกลุมผูชุมนุมทั้งที่ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภาออกมาจากรัฐสภา

แลว ถือวาจงใจฆาประชาชน ทําใหวิกฤตลุกลาม นายกรัฐมนตรีตองรับผิดชอบ จึงขอเรียกรองให
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รัฐบาลลาออกเพื่อยุติความวุนวายที่เกิดขึ้น รัฐบาลเขาและออกสภาดวยรอยเลือด ขัดกับนโยบาย

ที่รัฐบาลแถลงและรัฐบาลตองสอบสวนเอาผิดเจาหนาที่ที่ใชความรุนแรงดวย ทั้งนี้กลุม สมาชิก

วุฒิสภาจะตั้งวอรรูมที่โรงแรมปริ๊นเซสหลานหลวงอีกครั้งในวันที่ 8 ตุลาคม 

20.30 น. ผูส่ือขาวรายงานวาบริเวณลานพระบรมรูปทรงมายังคงมีกลิ่นแกสน้ําตา

คละคลุงอยู ขณะที่พันธมิตรฯ พยายามกลับมารวมตัวกันอีกครั้ง โดยไดพยายามใชผาปดตามชอง

ทอระบายน้ําเพื่อใหแกสฟุงกระจายออกมา พรอมกับนําลวดหนามมากั้นเปนแนวไว 

21.18 น. สรุปหลังปะทะเดือดระหวางตํารวจกับกลุมพันธมิตรพบมีผูเสียชีวิต 2 ราย  

เจ็บอีก 225 ราย 

21.30 น. ตํารวจเร่ิมตั้งแถวตรึงกําลังบริเวณระหวางหนากองบัญชาการตํารวจ

นครบาล กับ ลานพระบรมรูปทรงมา 

21.33 น. พล.ต.ต.อํานวย นิ่มมะโน รองผูบัญชาการตํารวจนครบาล กลาวถึงกรณี

ที่เจาหนาที่ตํารวจถูกกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย ยิงไดรับบาดเจ็บภายในอาคารรัฐสภา

วา จากการสอบถามผูเห็นเหตุการณ ทราบวาปนที่ใชกอเหตุเปนปนอัตโนมัติและตั้งขอสังเกตวา 

อาจเปนปนที่ถูกขโมยไปที่ทําเนียบรัฐบาล นอกจากนี้ยังไดวิงวอนใหผูชุมนุมพันธมิตรยุติการ

เคลื่อนไหว  เพราะขณะนี้เปนเวลากลางคืน อาจมีมือที่ 3 เขามาสรางสถานการณความวุนวายได 

พรอมกันนี้จะไมยอมใหกลุมผูชุมนุมบุกยึดกองบัญชาการตํารวจนครบาลเด็ดขาด เนื่องจากเปน

สถานที่ราชการ และเปนกองบัญชาการตํารวจทั่วกรุงเทพมหานคร จึงตองรักษาไวอยางเต็มที่ 

22.10 น. ตํารวจเริ่มยิงแกสน้ําตาเขาใสพันธมิตรฯ บริเวณแยกลานพระบรมรูปทรงมา 

โดยอางวาพันธมิตรเขาไปใกลกองบัญชาการตํารวจนครบาล หลังจากนั้นมีการยิงใสอีก 4 นัด รวม

เปน 5 นัด ทําใหผูชุมนุมตองถอยรุนออกไปจึงหยุดยิง 

22.20 น. มีเสียงคลายระเบิดเสียงดังขึ้นสามนัดบริเวณแยกลานพระบรมรูปทรงมา

ตัดไปยังหนาบช.น. 2นัด  จากนั้นตํารวจที่ตั้งแนวอยูไดยิงแกสน้ําตาใสผูชุมนุม 5 นดั อยางตอเนือ่ง 

อยางไรก็ตาม การดไดควบคุมตัวเด็กชางกลไดสองนาย ซึ่งเปนตนตอของระเบิดเสียงดังกลาว และ

เมื่อสอบถามภายหลังพบวาเด็กทั้งสองเกิดความแคนที่เพื่อนถูกทํารายไดรับบาดเจ็บในชวงเชา 

22.21 น. กลุมพันธมิตรฮือปดลอมรถถายทอดสดชอง 3 และทีวีไทย ใหออกจาก

ทําเนียบรัฐบาล หลังเขาใจผิดวารายงานขาวไมเปนความจริง 

22: 34 น. ที่บริเวณหนากองบัญชาการตํารวจนครบาล เหตุการณตึงเครียดยิงแกส

น้ําตาอีกนับ 10 ลูกใสผูชุมนุม 

23.15 น. ตํารวจยังคงยิงแกสน้ําตาเขาใสพันธมิตรฯ เปนระยะ ๆ แตเปนการยิงขู 

ขณะที่พันธมิตรเขามารวมชุมนุมบริเวณแยกพระบรมรูปมากขึ้น โดยปดหางแถวมาทางแยกมิสก
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วันและบางสวนไปทางวัดเบญจมบพิตร โดยผูชุมนุมตองคอยวิ่งหลบแกสน้ําตาเมื่อมีการยิงเขาใส

และกลับมารวมตัวกันใหมเมื่อหยุดยิง 

 
ปดสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ 

 

กลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยรวมตัวกันบริเวณหนาทางเขาสํานักงานทา

อากาศยานดอนเมืองชั้น 2 อาคารผูโดยสารระหวางประเทศและนํารถขยายเสียงมาเปดปราศรัย

ชั่วคราว โดยนายศิริชัยประกาศบนเวทีวาอาจปกหลักชมุนุมอยางนอย 3 วัน ทางดานตํารวจระดม

กําลังจากสน. ใกลเคียงมารักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมอีกหลายนาย กระจายกําลังกันตรึงพื้นที่

บริเวณหองรับรองพิเศษที่เปนหองทํางานของนายกฯ และรองนายกฯ ชั่วคราว อีกทั้งยังนํารถควบคุม

ตัวผูตองหามาเตรียมพรอมอยางนอย 10 คันและมีการปดทางยกระดับเขาอาคารผูโดยสารระหวาง

ประเทศเพื่อปองกันกลุมพันธมิตรฯ เขามาสมทบเพิ่มเติม 
ลําดับเหตุการณ 
24 พฤศจิกายน 2551 
03.30 น. เกิดเหตุระเบิด 3 จุด ยานบางลําพู ถนนพระอาทิตย 

06.30 น. กลุมพันธมิตรฯ ปฏิบัติการดาวกระจาย เคลื่อนขบวนจากทําเนียบไปปด

ลอมอาคารรัฐสภา เพื่อขัดขวาง การประชุมรัฐสภาและทยอยเดินทางไปปดตึก บช.น. และ

กระทรวงการคลัง 

12.20 น. นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตย กลาวโจมตีนายกรัฐมนตรี

วาเปนคนที่ไรเกียรติ ไมจริงใจ ไมทําตามที่ตกลงไว สภาทนายความออกแถลงการณใหตํารวจยุติ

การใชความรุนแรง 

09.40 น. นายชัย ชิดชอบ ประธานรัฐสภาโทรศัพทแถลงขาวผานโทรศัพทมือถือ

ของนายพิทูร พุมหิรัญ เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรใหงดการประชุมรัฐสภาจนกวาเหตุการณจะ

กลับสูภาวะปกติ 

12.30 น. นายสมศักดิ์ โกศัยสุข แกนนําพันธมิตรฯ ประกาศใหผูชุมนุมเดินทางไป

ยึดสนามบินดอนเมืองเพื่อไมใหมีการประชุม ครม. 

14.20 น. พันธมิตรฯ ประกาศจะมีมาตรการสูงสุดกดดันรัฐบาลใหลาออกในวันที่ 

25 พฤศจิกายน 
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17.45 น. พันธมิตรฯ ยึดสนามบินดอนเมืองไดอยางเบ็ดเสร็จ พล.ต.จําลองประกาศ

จะตองใหรัฐบาลนายสมชายออกไป ใหไดและมอบหมายใหนายสมศักดิ์รับผิดชอบนําการชุมนุมที่

ดอนเมือง 

19.00 น. นายสมศักดิ์ โกศัยสุข กลาวปราศรัยบนเวทีดอนเมืองวาขอใหผูชุมนุม

คางคืนที่สนามบินดอนเมืองโดยใหเขาไปอยูในอาคารของสํานักงานการทาอากาศยานดอนเมือง 

และใหผูชุมนุมทุกคนตื่นเวลา 06.00 น. โดยเวลา 07.00 น. ใหพรอมปฏิบัติหนาที่ 
25 พฤศจิกายน 2551 
10.45 น. พันธมิตรฯ เดินทางไปสมทบที่สนามบินดอนเมืองและเคลื่อนขบวนบุก 

“กองทัพไทย” เพื่อขัดขวางไมใหมีการประชุม ครม. 

15.00 น. กลุมพันธมิตรฯ เคลื่อนขบวนเขาไปยึดพื้นที่สนามบินสุวรรณภูมิสงผลให

ผูโดยสารไมสามารถเดินทางเขาไปยังสนามบินได 

16.00 น. กลุมพันธมิตรฯ  หลายพันคนใชรถยนตสวนตัวและรถบรรทุก 6 ลอปด

เสนทางมอเตอรเวยทางเขาสนามบินสุวรรณภูมิทําใหการจราจรเปนอัมพาต 

17.10 น. เกิดเหตุปะทะทํารายกันระหวางกลุมพันธมิตรฯ และกลุมคนเสื้อแดง 

บริเวณปากซอยวิภาวดีฯ 3 นานกวา 20 นาที  โดยมีการใชอาวุธมีด ไม และมีเสียงปนดังติดตอกัน

หลายนัด หลังสถานการณคลี่คลายมีกลุมคนเสื้อแดงไดรับบาดเจ็บ 11 ราย และถูกนําสงรักษาตัว

ที่โรงพยาบาลเปาโล 

19.30 น. กลุมพันธมิตรฯ ทยอยเดินทางมาสมทบยึดสนามบินสุวรรณภูมิรวมหมื่น

คน  สงผลใหผูโดยสารและลูกเรือหลายพันคนตกเครื่อง ขณะที่ผูโดยสารบางสวนเลื่อนการเดนิทาง

ออกไปอยางไมมีกําหนด 

21.00 น. นายเสรีรัตน ประสุตานนท รักษาการผูอํานวยการใหญ ทอท.กลาว

ภายหลังกลุมพันธมิตรฯ บุกเขาไปยึดสนามบินสุวรรณภูมิ วาไดหารือกับผูที่เกี่ยวของโดยเห็นวาให

ปดการใชบริการสนามบินสุวรรณภมูิ ทั้งขาเขา-ออกโดยไมมีกําหนด 
26 พฤศจิกายน 2551 
14.00 น. พล.อ.อนุพงษในฐานะประธานคณะกรรมการติดตามสถานการณ (คตร.) 

และรองผูอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน (รอง ผอ.รมน.) แถลงภายหลังรวมประชุมกับ 5 องคกร

ภาคเอกชน เสนอทางออกใหนายกฯ “ยุบสภา” และใหพันธมิตรฯ ยุติการชุมนุม รวมทั้งถอนกําลัง

ออกจากสนามบินสุวรรณภมูิและสนามบินดอนเมือง 

18.10 น. นายสมชาย วงศสวัสด์ิ นายกฯ เดินทางโดยเครื่องบินเชาเหมาลําสาย

การบินไทยจากกรุงลิมา ประเทศเปรู ถึงทาอากาศยานทหารกองบิน 41 เชียงใหม ทามกลางการ
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อารักขาอยางแนนหนาของชุดปฏิบัติการพิเศษพรอมอาวุธครบมือ โดยมีกลุมเสื้อแดง 500 คนเดินทาง

มาใหกําลังใจ 

18.30 น. พันธมิตรฯ แถลงยืนยันจุดยืนเดิมใหรัฐบาลตองลาออก ไมใชยุบสภาและ

เปดทางใหมีรัฐบาลประชาภิวัตน 

22.15 น. นายสมชาย วงศสวัสด์ิ นายกฯ ออกรายการทางสถานีโทรทัศนเอ็นบีที ที่ 

จ.เชียงใหม ยืนยันไมลาออก ไมยุบสภา และเรียกรองใหผูชุมนุมคืนทําเนียบและสนามบินโดยเร็ว

ที่สุด 

24.00 น. บมจ.ทาอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) ประกาศปดใชบริการสนามบิน

นานาชาติดอนเมือง 48 ชั่วโมง เนื่องจากมีกลุมผูชุมนุมแอบเขาไปในรันเวยสและเขาไปขอ

เจาหนาที่หอบังคับการบินตรวจสอบขอมูลและสรางกระแสยึดหอบังคับการบิน 
27 พฤศจิกายน 2551 
09.00 น. นายสมชาย วงศสวัสด์ิ นายกฯ และรมว.กลาโหมเรียกประชุมคณะรัฐมนตรี 

(ครม.) ที่ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม หลังจากแถลงขาวยืนยันวาจะไมลาออกหรือยุบสภา 

15.00 น. มีกระแสขาวลือปลด ผบ.ทบ. และกระแสขาวการปฏิวัติตลอดชวงบาย 

กระทั่ง พ.อ.สรรเสริญ แกวกําเนิด โฆษกกองทพับกแถลงยืนยันวาไมมีการเคลื่อนกําลังเพื่อปฏิวัติ 

16.00 น. ทอท.ประกาศปดใชบริการสนามบินดอนเมืองตอไปไมมีกําหนด 

16.00 น. การบินไทยรวมกับกองทัพเรือเปดสนามบินอูตะเภาเปนศูนยกลางนํา

เที่ยวบินระหวางประเทศขึ้น-ลง เพื่อระบายนักทองเที่ยวตกคางทั้งขาออกและขาเขาไดเต็มที่ 3 

เที่ยว/วัน 

21.00 น. นายกฯ แถลงผานเอ็นบีทีจาก จ.เชียงใหม ใชพระราชกําหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เพื่อปองปรามการชุมนุมในเขตพื้นที่ดอนเมือง-สุวรรณภูมิ 
28 พฤศจิกายน 2551 
ตลอดทั้งวัน กระทรวงการทองเที่ยวฯ รวมกับ 6 กระทรวง และตัวแทนสายการบิน

ทั้งหมดหาทางออกรวมกัน 
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ประวัติการศกึษา 
 

ชื่อ นางสาวพัฐสุดา วังกุลางกูร 

วันเดือนปเกิด 28 กันยายน 2525 

วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโรงแรมและการทองเที่ยว) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (วิทยาเขตภูเก็ต) 
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