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บทคัดย่อ 
 
 การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (แพ็คเกจทวัร์) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีมีการจดั
รายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการท่องเท่ียวตัง้แต่สองประเภทขึน้ไปมารวมเป็นรายการนําเท่ียว
และเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียว ซึง่การท่องเท่ียวในรูปแบบนีไ้ด้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวเพิ่ม
มากขึน้ตามลําดับ โดยนักท่องเท่ียวจะเข้าทําสัญญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทน 
การเดนิทางเพ่ือใช้บริการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ และผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว เช่น โรงแรม 
ผู้ขนสง่ เป็นต้น จะเป็นผู้ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ด้วยเหตท่ีุสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีบคุคล
ท่ีเข้ามาเก่ียวข้องในสญัญาหลายฝ่าย และลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ี
นักท่องเท่ียวจะต้องชําระราคาล่วงหน้า เม่ือมีการไม่ปฏิบตัิตามสญัญา จึงก่อให้เกิดปัญหาแก่
นกัท่องเท่ียวตามมาในภายหลงั เช่น สิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเม่ือ
มีการยกเลิกการนําเท่ียวหรือเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียว รวมถึงผลของข้อยกเว้นหรือจํากัด 
ความรับผิดตา่ง ๆ ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เป็นต้น  
 สําหรับในประเทศไทย แม้จะมีพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 ซึง่เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถปุระสงค์หลกัในการกํากบัดแูลผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว แตก่ฎหมาย
ดงักลา่วยงัไมส่ามารถคุ้มครองนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จได้โดยตรง 
 จากการศกึษากฎหมายต่างประเทศในเชิงเปรียบเทียบพบว่า ในสหราชอาณาจกัรมี
กฎหมายท่ีบงัคบัใช้กับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง โดยมีการใช้ข้อสญัญาโดยปริยาย 
(implied term) กับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ จนกระทั่งได้นํามาบญัญัติไว้ในกฎหมาย  
The Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 1992 ทําให้
สามารถกํากับดูแลเนือ้หาของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนใน
ออสเตรเลียมีกฎหมายท่ีใช้กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเท่านัน้ แต่ยงัไม่มี
กฎหมายกํากบัดแูลเนือ้หาของสญัญาโดยตรง อย่างไรก็ตาม ศาลได้ปรับใช้กฎหมายทัว่ไปในการ
กํากบัดแูลเนือ้หาของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ และได้สร้างหลกัเกณฑ์ตา่ง ๆ จากคําพิพากษา
ของศาล ซึ่งสามารถนํามาปรับใช้กับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือคุ้มครองนักท่องเท่ียวได้
อยา่งมีประสทิธิภาพเช่นกนั  
 วิทยานิพนธ์นีไ้ด้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับ
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ รวมถึงหามาตรการการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ผลจาก
การศกึษาพบวา่ควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเตมิบทบญัญตักิฎหมายท่ีเก่ียวข้องดงัตอ่ไปนี ้
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 1. ปัญหาเร่ืองลกัษณะของสญัญาและนิติสมัพนัธ์ของคูส่ญัญา เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
จะต้องชําระคา่บริการนําเท่ียวล่วงหน้า ทําให้นกัท่องเท่ียวตกเป็นผู้ เสียเปรียบหากมีการไม่ปฏิบตัิ
ตามสัญญา อีกทัง้ ลักษณะของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีสัญญาเพ่ือประโยชน์ของ
บุคคลภายนอกประกอบอยู่ด้วย แต่ในบางกรณีนักท่องเท่ียวไม่สามารถเรียกให้ผู้ ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีต้ามสัญญาท่ีตนทําไว้กับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ หาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวให้บริการท่ีต่ํากว่าท่ีสญัญา
ไว้กบันกัท่องเท่ียว ผู้ เขียนจงึเสนอให้การทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จจะต้องทําเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และมีข้อมูลหรือข้อความตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงจะต้องส่งมอบสญัญานัน้ให้แก่
นกัท่องเท่ียว รวมถึงควรมีการกําหนดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ในกฎหมาย อนั
เป็นการผลกัภาระการพิสจูน์ไปยงัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 2. ปัญหาเก่ียวกบัการคุ้มครองนกัท่องเท่ียว   เน่ืองจากหลกัการเก่ียวกบัการคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียวตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ในด้านการโฆษณา
รายการนําเท่ียว การยกเลิกการนําเท่ียว รวมถึงการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวยงัไม่สามารถ
คุ้มครองนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ ผู้ เขียนจึงเสนอให้มีการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายในประเด็น
ตา่ง ๆ เพ่ือให้กฎหมายมีความเหมาะสมกบัการทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จในปัจจบุนั 
 3. ปัญหาเก่ียวกบัการเยียวยาความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองด้วยวตัถปุระสงค์ 
ของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ นักท่องเท่ียวคาดหวังจะได้รับความสนุกสนาน และ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ผู้ เขียนจึงเสนอว่า การกําหนดคา่เสียหายไม่ควรจํากดัเฉพาะความเสียหายท่ี
คํานวณเป็นเงินได้เท่านัน้ ศาลสามารถกําหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้แม้ไม่มี
เหตุมาจากความเสียหายทางร่างกาย โดยถือได้ว่าค่าเสียหายทางจิตใจเป็นค่าเสียหายปกติท่ี
เกิดขึน้จากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จการผิดสญัญาประเภทนี ้  

 4. ปัญหาเก่ียวกบัการกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ เน่ืองจากกฎหมายยงัไม่
เปิดช่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเข้าไปกํากับดูแลสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้ ทําให้มีการ
กําหนดสญัญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียว ผู้ เขียนจึงเสนอให้มีการออกกฎกระทรวง หรือออก
ระเบียบหรือประกาศเพ่ือกํากบัดแูลสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยอาศยัแนวทางตามหลกัการ
คุ้มครองผู้บริโภคในด้านสญัญาในมาตรา 35 ทวิแห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2541 ซึง่เป็นอีกหนึ่งกลไกท่ีจะทําให้หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้องสามารถเข้ามากํากบัดแูล
สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีทําขึน้ระหว่างผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนักท่องเท่ียวให้มี 
ความเป็นธรรม และมีเนือ้หาท่ีสนบัสนนุประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวได้อีกทางหนึง่ 
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 เม่ือมีการแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายเพ่ือคุ้ มครองนักท่องเท่ียวผู้ เข้าทําสัญญา 
นําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยเฉพาะ ย่อมเป็นสง่เสริมและพฒันาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีดี รวมถึง
สร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและตา่งชาตใินการท่องเท่ียวประเทศไทย   
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Abstract 
 

 Package tour, a kind of travelling with arrangements for the details of the 

tour, includes more than two tour services into the details of the tour and then is 

presented to tourists. This kind of travelling has been increasingly popular. Tourists will 

enter into a contract with a tour operator or travel agent in order to receive a package 

tour. Tourist industry operators such as a hotel operator, transporter, etc will be service 

providers to tourists. The package tour contract is involved with many people and its 

characteristic requires a tourist to pay in advance. Therefore when there is a breach of 

the contract or when the tour is cancelled or changed, the tourist faces problems 

regarding rights, obligations, liabilities, exoneration and restriction of liabilities of the tour 

operator. 

 With regard to Thailand, even though there is the Travel Agency Business 

and Guide Act B.E. 2551 (2008), an act with an objective to regulating tour operators, 

this Act neither directly nor fully protects tourists on the issue concerning package tour 

contract. 

 From the comparative study with foreign laws, this thesis finds that the 

United Kingdom has a specific law directly governing the package tour contract. It has 

applied an implied term to the package tour contract which was later prescribed into the 

Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 1992. As a result, it 

can monitor content of the package tour contract efficiently. In relation to Australia, while 

there is only a law regulating an operation of travel business, it does not have a special 

law on the content of package tour contract. Nevertheless, the court applies general law 

to govern the content of the package tour operator as well as creates rulings in 

judgments which can be applied to the package tour contract in order to protect tourists 

effectively. 

 This thesis analyzes various legal issues relating package tour contract and 

finds a suitable measure to protect tourists. The study finds that it should amend the 

following legal provisions. 
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 1.The first issue is about character of contract and legal relation between 

the parties because tourists have to pay the price of the package in advance. The 

tourists are in an inferior position if there is a breach of contract. Moreover, the package 

tour contract has a characteristic of third party beneficiary contract. In some cases, if 

the tour operator makes a contract with the tourist industry operator with a lower service 

than the one specified in the contract with the tourist, the tourists, unfortunately, cannot 

ask tourist industry operator to make a performance under the contract between them. 

Hence, this author proposes that the package tour contract has to be made in writing, 

with information or text as mentioned by law, and handed to tourists. In addition, the law 

should place a burden of proof to the tour operator by prescribing liability of the tour 

operator in law. 

 2. The next issue concerns with tourist protection. The principles relating 

tourist protection in the Travel Agency Business and Guide Act B.E. 2551 (2008), 

namely, advertisement, details of the tour, cancellation of the tour, and change of the 

detail of the tour, cannot adequately protect tourists. This author, thus, suggests 

amending laws in various points so the law can cope with the existing package tour 

contract. 

 3. Problem on remedy to tourists is another interesting point. Owing to the 

fact that an objective of the package tour contract is for entertainment, this author 

recommends that compensation should not be limited only to monetary damage but 

extended to non-monetary one. The court should consider damages for the mental 

distress as common damage from breach of package tour contract and award 

compensation for distress and disappointment for tourists even though there is not 

physical damage. 

 4. Lastly, issue on regulating package tour is a subject of study because 

the law does not allow relevant authorities to administrate package tour contract. 

Accordingly, an unfair contract is provided to tourists. In this author’s opinion, it should 

issue a ministerial regulation, regulation or notification governing package tour contract. 

It should make an analogy with the consumer protection principle in Section 35 bis of 
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the Consumer Protection Act (No. 2) B.E. 2541 (1998) because it permits relevant public 

authorities to control the package tour contract made between the tour operator and 

tourist. This will lead to fairer package tour contract of which content benefits the 

tourists. 

 Once the specific law to protect tourists who enter into the package tour 

contract is amended, it will promote and improve the image of tourism including 

boosting confidence of Thai and foreign tourist for travelling in Thailand. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ในการจัดทําวิทยานิพนธนี้ ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณทานรองศาสตราจารย สุดา 

วิศรุตพิชญ เปนอยางสูงที่ไดสละเวลาอันมีคายิ่งรับเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ทานกรุณา

ใหคําปรึกษาแกผูเขียนอยางละเอียด รวมถึงชี้แนะแนวทางแกผูเขียนเพื่อใชในการศึกษา คนควา

เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวง รวมทั้งกราบขอบพระคุณทาน

ศาสตราจารย ดร. ดาราพร ถิระวัฒน และทานอาจารยชูเกียรติ รัตนชัยชาญ เปนอยางสูงที่กรุณา

รับเปนประธานกรรมการ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ ทานไดใหคําแนะนําที่เปนประโยชน 

ตลอดจนใหคําช้ีแนะแนวทางเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิทยานิพนธใหสมบูรณยิ่งข้ึนอันเปน

ประโยชนตอผูเขียนเปนอยางมาก 

 ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบุคคลที่สําคัญที่สุดในชีวิตของผูเขียน คือ มารดา และ

บิดาที่เปนผูใหกําลังใจและดูแลผูเขียนเปนอยางดีตลอดมา ความสําเร็จในวันนี้ของผูเขียนจะมี

ไมไดหากไมมีบุคคลทั้งสองนี้ที่คอยอบรมส่ังสอน และสนับสนุนผูเขียน ผูเขียนขอขอบคุณสมาชิก

ในครอบครัวทุกทานที่คอยอยูเคียงขางและใหกําลังใจผูเขียนเสมอมา 

 ผูเขียนขอขอบคุณเพื่อน ๆ ของผูเขียนทุกทานที่คอยเปนกําลังใจและใหความ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความสาํคัญของปัญหา 
 

 การปฏิวตัอิตุสาหกรรมในปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ได้ทําให้โลกเกิดการเปล่ียนแปลง 
จากสงัคมเกษตรสูส่งัคมอตุสาหกรรม เป็นผลให้มนษุย์มีวนัทํางานและวนัพกัผ่อนแยกออกจากกนั
อย่างเด็ดขาด ดงันัน้ การดํารงชีวิตของมนษุย์จึงมีทัง้การประกอบอาชีพ (occupation) เพ่ือเลีย้ง
ชีพควบคูไ่ปกบันนัทนาการ (recreation) และเน่ืองจากในชีวิตของมนษุย์ในปัจจบุนั สว่นใหญ่ต้อง
ประกอบอาชีพเพ่ือให้ได้มาซึง่ปัจจยัส่ีในการดํารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม 
ยารักษาโรค ซึ่งการประกอบอาชีพของมนุษย์ ในบางครัง้ก่อให้เกิดความเครียด ร่างกายเกิด 
ความเหน่ือยล้าจากการประกอบอาชีพ จงึต้องมีนนัทนาการเพ่ือผอ่นคลายความเครียดในยามว่าง 
(leisure time) ซึ่งนนัทนาการรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นท่ีนิยมกนัมากในยามว่าง ก็คือการท่องเท่ียว  
การท่องเท่ียวจึงมีบทบาทสําคญัตอ่ชีวิตมนษุย์ ความสําคญัของการท่องเท่ียวเห็นได้จากข้อตกลง
จากการประชมุ ครัง้ท่ี 21 ของคณะกรรมการทัว่ไปขององค์การสหประชาชาติ (United Nations 
General Assembly) ในปี ค.ศ. 1966 ท่ีให้ถือว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมพืน้ฐานท่ีจําเป็นท่ีสดุ
กิจกรรมหนึง่ของมนษุย์ท่ีควรได้รับการสนบัสนนุและสง่เสริมจากทกุคนและทกุรัฐบาล (Tourism is 
a basic and most desirable human activity deserving the praise and encouragement of 
all people and all government) 1 

สถานการณ์การท่องเท่ียวมีแนวโน้มเจริญเติบโตอย่างตอ่เน่ือง องค์การการท่องเท่ียวโลก 
(World Tourism Organization)2 ได้คาดการณ์ไว้ว่า ในปี ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวระหว่าง

                                                  
 1General  Assembly Resolut ions 21s t  Session (Retrieved July 12, 
2009 from http://www.un.org/documents/ga/res/21/ares21.htm) 
 2 องค์การการท่องเท่ียวโลก เป็นองค์การชํานญัพิเศษขององค์การสหประชาชาติท่ีมี
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวนานาชาติในระดับรัฐบาล เร่ิมแรกได้จัดตัง้ในนาม 
International Union of Tourist Publicity Organization เม่ือปี พ.ศ. 2468 และภายหลงั
สงครามโลกครัง้ท่ี 2 ได้เปล่ียนช่ือเป็น International Union of Official Travel Organization 



2 
 
ประเทศเดินทางเพิ่มขึน้มากกว่า 1,600 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเท่ียวมากกว่า 100 
ล้านล้านบาท (World Tourism Organization, 1993)3 

ในประเทศไทย อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในระบบเศรษฐกิจมากขึน้ตามลําดบั 
การท่องเท่ียวสามารถทํารายได้ให้แก่ประเทศประมาณร้อยละ 6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศ และประเทศไทยยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญของโลก รองรับส่วนแบ่งตลาด
นกัท่องเท่ียวประมาณร้อยละ 1.4 ของนกัท่องเท่ียวรวมของโลก4 ภาคส่วนการท่องเท่ียวขยายตวั
อย่างต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากสถิติการจดทะเบียนของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ณ ปี 2552  

                                                  
 
(IUOTO) หรือสหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ และต่อมาได้ปรับเปลี่ยน
องค์การเพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถเป็นสมาชิกได้  
จงึเปลี่ยนช่ือเป็น World Tourism Organization (WTO) เม่ือปี พ.ศ. 2518 
 ประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกสามญัของ WTO ครัง้แรกเม่ือพ.ศ. 2495 โดยกระทรวง
การตา่งประเทศ เม่ือองค์การยงัมีสถานภาพเป็นองค์การ International Union of Official Travel 
Organization (IUOTO) ตอ่มาเม่ือปี 2518 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)ได้สมคัรเข้าเป็น
สมาชิกสามญัขององค์การฯจนกระทัง่วนัท่ี 30 ธันวาคม 2531 ททท.ได้ขอลาออกจากการเป็น
สมาชิก ซึง่มีผลตัง้แตว่นัท่ี 20 มกราคม 2533 เป็นต้นไป เพราะพิจารณาเห็นว่าการดําเนินการของ
องค์การฯไม่ได้อํานวยประโยชน์ด้านการท่องเท่ียวให้แก่ประเทศไทยได้อย่างคุ้ มค่าเท่าท่ีควร  
ตอ่มาในปี 2539 ประเทศไทยได้กลบัเข้าเป็นสมาชิก WTO อีกครัง้หนึ่ง เน่ืองจากเห็นว่า WTO ได้
ปรับปรุงการดําเนินงานและแผนงานขององค์การฯใหม่ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะให้แผนงานต่างๆ
เป็นประโยชน์แก่สมาชิกมากขึน้ (ข้อมูลจาก http://www.mfa.go.th/web/1622.php?id=5389 
วนัท่ี 14 กมุภาพนัธ์ 2553) 
 3 บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา, ธุรกิจนําเท่ียว (tour business),(กรุงเทพมหานคร: ศนูย์
หนงัสือท่องเท่ียวไทย, 2549), น. 2. 
  4 สํานักพฒันาการท่องเท่ียว, รายงานการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (final report) 
โครงการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาและผลกระทบทัวร์ศูนย์เหรียญ, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท เทสโก้ 
จํากดั, 2550), น.1-1. 
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มีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดทะเบียนมากถึง 9,475 ราย5 แยกตามประเภทของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวได้ดงัตารางท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1: จํานวนผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 
การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ(แพ็คเกจทัวร์) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีได้รับ 

ความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั มีลกัษณะเป็นการจัดรายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการ
ทางการท่องเท่ียวตัง้แต่สองประเภทขึน้ไป ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง สถานท่ีพกั อาหารเคร่ืองด่ืม 
ทศันาจร สินค้าและของท่ีระลกึ และมคัคเุทศก์ เป็นต้น มารวมเป็นรายการนําเท่ียวแล้วเสนอขาย
รายการดังกล่าวแก่นักท่องเท่ียวในราคาเหมาจ่าย ไม่แยกขายเป็นทีละรายการเพ่ือเป็น 
การอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวไม่จําต้องดําเนินการติดต่อเพ่ือซือ้สินค้า
หรือบริการเก่ียวกับการท่องเท่ียวต่างๆ จากผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวหลาย ๆ แห่ง 
ทีละรายการด้วยตนเอง 

 การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ(แพ็คเกจทัวร์)นี  ้มีการเรียกกันในหลากหลายนิยาม  
อาทิเช่น การนําเท่ียวแบบแพ็คเกจทวัร์ (package tour) การนําเท่ียวแบบเหมาจ่าย การบริการ
ทศันาจร เป็นต้น ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนขอใช้คําว่า “การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ” เพ่ือแทน
การท่องเท่ียวในลกัษณะนี ้

 ตาม The Package Travel, Package Holidays and Package Tours 
Regulations 1992    อนัเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรของสหราชอาณาจกัรท่ีมีผลใช้บงัคบักบั

                                                  
 5 ฐานข้อมลูธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ สาํนกัทะเบียนธรุกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2552 
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สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้นิยามความหมายของการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จไว้ หมายถึง  
การจดัรวบรวมบริการทางการท่องเท่ียวอย่างน้อย 2 ประการ ได้แก่ การขนส่ง ท่ีพกั หรือบริการ
ท่องเท่ียวอ่ืนไว้ลว่งหน้า เพ่ือขายหรือเสนอขายในราคาเหมาจ่าย6 
 สําหรับประเทศไทย การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จอาจแบ่งเป็นประเภท  โดยมี
ความหมายแตกตา่งกนั ดงันี ้
 (1)  การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จภายในประเทศ (domestic tour) หมายถึง การจดั
รายการนําเท่ียวให้แก่นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีหนึ่งท่ีใดภายในราชอาณาจกัร เม่ือพิจารณาในแง่
ของการทําสญัญา นักท่องเท่ียวจะทําสญัญานําเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรืออาจทํา
สัญญาผ่านตัวแทนการเดินทางของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยมีการทําสัญญากันใน 
ประเทศไทย และให้บริการท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียวในประเทศไทย 
 (2) การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย (inbound tour) หมายถึง การจดัรายการนําเท่ียว โดยการนําพานกัท่องเท่ียว 
จากตา่งประเทศไปยงัสถานท่ีหนึง่สถานท่ีใดภายในราชอาณาจกัร  
 การนําเท่ียวประเภทนีจ้ะมีการทําสญัญากนัใน 2 ลกัษณะ กลา่วคือ  
 ลักษณะแรก นักท่องเท่ียวทําสัญญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยโดยผ่าน 
ตวัแทนการเดินทางท่ีอยู่ในต่างประเทศ หรืออาจทําการจองด้วยตนเองผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

                                                  
 6 Article 2 "package" means the pre-arranged combination of at least two of 
the following components when sold or offered for sale at an inclusive price and when 
the service covers a period of more than twenty-four hours or includes overnight 
accommodation: 
 (a)  transport; 
 (b)  accommodation; 
 (c)  other tourist services not ancillary to transport or accommodation and 
accounting for a significant proportion of the package. 
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ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร หรือส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น การทําสัญญาลักษณะนีจ้ึงเป็น 
การทําสญัญากนัในตา่งประเทศ และให้บริการท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียวในประเทศไทย  
 ลักษณะท่ีสอง นักท่องเท่ียวทําสัญญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศ 
เพ่ือเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตา่งประเทศจะทําสญัญา
กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยเป็นผู้ดแูลนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ 
การทําสญัญานําเท่ียวในลกัษณะท่ีสองนี ้นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยเป็นเพียงผู้ รับเหมาช่วงหรือเป็นผู้ รับการส่งต่อนักท่องเท่ียวจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตา่งประเทศเท่านัน้  
 (3) การนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวจากประเทศไทยไปท่องเท่ียว
ตา่งประเทศ (outbound tour) หมายถึง การจดัรายการนําเท่ียว โดยการนําพานกัท่องเท่ียวไปยงั
สถานท่ีหนึง่สถานท่ีใดภายนอกราชอาณาจกัร  
 การนําเท่ียวรูปแบบนีมี้การทําสญัญากนั  2 ลกัษณะ กลา่วคือ  
 ลกัษณะแรก นกัท่องเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย หรือทําสญัญา
ผ่านตวัแทนการเดินทางของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย โดยมีการทําสญัญากนัในประเทศไทย 
และให้บริการท่องเท่ียวตามรายการนําเท่ียวในตา่งประเทศ 
 ลกัษณะท่ีสอง นกัท่องเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศผ่าน 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย หรืออาจทําการจองด้วยตนเองผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น 
โทรศพัท์ โทรสาร หรือส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยจะอยู่ในฐานะตวัแทน
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต่างประเทศเท่านัน้ สญัญาท่ีเกิดขึน้เป็นสญัญาระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวตา่งประเทศกบันกัท่องเท่ียว  
 เม่ือพิจารณาประเภทการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จแล้ว จะเห็นได้ว่า ลักษณะ 
การทําสัญญาระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกิดขึน้ได้หลายรูปแบบ อีกทัง้ 
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จอาจมีองค์ประกอบระหว่างประเทศได้ในหลายโอกาส กล่าวคือ 
องค์ประกอบระหว่างประเทศอาจเกิดขึน้ได้จากสญัชาติของคูส่ญัญา ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องกับสญัญา 
สถานท่ีชําระหนีต้ามสญัญา หรือสถานท่ีท่ีเกิดการผิดสญัญาขึน้ องค์ประกอบระหว่างประเทศ
ข้างต้นจะทําให้เกิดการขดักนัแห่งกฎหมายท่ีจะนํามาใช้บงัคบัแก่ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ และจะต้อง
นําหลกัเกณฑ์ตามกฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีบคุคลมาค้นหากฎหมายท่ีจะนํามาบงัคบัใช้
แก่ข้อเท็จจริงนัน้ ๆ 
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 ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนมุ่งศกึษาในประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในทางปฏิบตัิ โดย
แบง่ประเดน็ปัญหาออกเป็น 4 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. ประเด็นปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญาและนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตาม
สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องชําระราคาล่วงหน้า 
นกัท่องเท่ียวจะยงัไม่ได้รับการปฏิบตัิการชําระหนีใ้นทนัที ซึ่งในสภาวการณ์ดงักล่าวมีแนวโน้มท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะไม่ปฏิบตัิการชําระหนีข้องตน หรือชําระหนีข้องตนไม่ถกูต้องตรงตาม
สญัญา เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้รับชําระค่าบริการไปแล้ว ทําให้อํานาจต่อรองของ
นกัท่องเท่ียวลดลง นกัท่องเท่ียวตกเป็นผู้ เสียเปรียบไม่สามารถใช้สิทธิยึดหน่วงราคาค่าบริการใน
การตอ่รองกบัคูส่ญัญาของตนได้ ซึง่ในปัจจบุนัมีปัญหาการร้องเรียนตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกรณี
นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้รับบริการตามสญัญาเป็นจํานวนมาก อาทิเช่น  
 ผู้ ร้องได้ตดิตอ่บริษัท พ. เพ่ือใช้บริการท่องเท่ียวโปรแกรมเท่ียวมหานครเซี่ยงไฮ้ ยโุรป 
เอเชีย โดยได้ชําระค่าบริการจํานวน 67,600 บาทให้แก่บริษัท พ. เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ตอ่มาผู้ ร้อง
ได้ติดต่อบริษัท พ. ทางโทรศพัท์เพ่ือสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการใช้บริการ แต่ไม่สามารถติดต่อได้ 
จึงเดินทางไปท่ีบริษัท พ. ปรากฏว่า บริษัท พ. ได้ปิดกิจการเรียบร้อยแล้ว7 หรือผู้ เสียหายกว่า 30 
คน เข้าร้องเรียนกรณีผู้ เสียหายได้ซือ้โปรแกรมนําเท่ียวจากบริษัท ซ. และได้ชําระเงินเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ตอ่มาบริษัทดงักลา่วได้ปิดกิจการและไมส่ามารถตดิตอ่ได้8 
 จากปัญหาท่ีเกิดขึน้จากลักษณะสญัญาดังกล่าว จึงมีความจําเป็นต้องศึกษาหา
มาตรการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวตอ่ไป 
 นอกจากนี ้สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีทําขึน้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบั
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว แต่บุคคลท่ีเป็นผู้ ให้บริการตามสัญญา คือ ผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกสญัญา จึงเป็นกรณีท่ีมีการให้บุคคลอ่ืนชําระหนีแ้ทน ทําให้มี
ประเด็นปัญหาท่ีต้องพิจารณาว่า นิติสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเท่ียว ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
และผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้มีความสมัพันธ์กัน

                                                  
 7 เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ครัง้ท่ี 3/2550 วนัท่ี 14 

พฤษภาคม 2550 วาระท่ี 5.1(3) 
 8 หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคท่ี นร. 0302/1030 ลงวนัท่ี 20 

มกราคม 2553 
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อยา่งไร และหากเกิดการไมชํ่าระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ตรงตามสญัญา ดงักรณีท่ีเคยเกิดขึน้ กลา่วคือ 
ผู้ ร้องได้ติดตอ่บริษัท ร. จํากดั เพ่ือใช้บริการการท่องเท่ียวโปรแกรม เจาะลกึสวิตเซอร์แลนด์ 8 วนั 
ระหว่างวนัท่ี 10-17 เมษายน 2551 ตอ่มาผู้ ร้องได้ใช้บริการท่องเท่ียวดงักลา่ว ปรากฏว่า บริษัทฯ 
ได้มีการเปล่ียนแปลงรายการท่ีพกัจากโรงแรมระดบั 5 ดาว เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาว แทน9 หรือ 
กรณีห้องพกัขาดมาตรฐานความปลอดภยั  สภาพภายในห้องไม่เหมาะกบัการเข้าพกั ห้องนํา้คบั
แคบ ภายในห้องอึดอดัปราศจากอากาศหายใจ ด้านหน้าห้องเป็นท่ีจอดเก็บถาดรถเข็นท่ีใช้ใน
ห้องครัว10 เป็นเหตใุห้นกัท่องเท่ียวได้รับความเสียหาย กรณีดงักลา่วนกัท่องเท่ียวจะเรียกให้บคุคล
ใดรับผิดได้บ้าง 

2. ประเดน็ปัญหาการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
การนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จเป็นการให้บริการอย่างหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจึงต้อง

อาศยัการโฆษณารายการนําเท่ียวผ่านส่ือต่าง ๆ เพ่ือแนะนําบริการของตน ในบางครัง้ อาจมี 
การโฆษณาท่ีเกินจริงและหลอกลวงนกัท่องเท่ียว หรือไม่มีการแจ้งข้อมลูบางอย่างท่ีนกัท่องเท่ียว
จําเป็นต้องทราบ ทําให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและเพียงพอในการตดัสินใจเข้าทํา
สญัญา นอกจากนี ้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมกัจะกําหนดหมายเหตตุอ่ท้ายรายการนําเท่ียวระบถุึง
เง่ือนไขการให้บริการ การยกเลิกการให้บริการและการคืนเงิน การจํากัดและยกเว้นความรับผิด 
รวมถึงการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีเนือ้หาไม่เป็นธรรม 
ในบางประการ ตัวอย่างเช่น ในแผ่นพับโฆษณารายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
รายหนึง่ระบหุมายเหตไุว้วา่ 

1. บริษัทไม่รับผิดชอบค่าเสียหายในเหตกุารณ์ที่เกิดจากสายการบิน ภยัธรรมชาติ 
ปฏิวติัและอืน่ ๆ ทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคมุของบริษัท หรือค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมทีเ่กิดข้ึนทางตรงหรือ
ทางออ้ม เช่น การเจ็บป่วย, การถูกทําร้าย, การสูญหาย, ความล่าชา้ หรือจากอบุติัเหตตุ่าง ๆ  

2. หากท่านถอนตวัก่อนรายการนําเที่ยวจะส้ินสดุลง ทางบริษัทฯ จะถือว่าท่าน 
สละสิทธ์ิและจะไม่รบัผิดชอบค่าบริการทีท่่านไดชํ้าระไวแ้ลว้ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทัง้ส้ิน 

                                                  
 9 หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี นร.0302/5878 ลงวนัท่ี 30 

เมษายน 2551 
 10 หนังสือร้องเรียนต่อสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์กลาง เลขรับ 

107/19 ลงวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2551 
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3. กรณีเกิดความผิดพลาดจากตวัแทน หรือ หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง จนมีการยกเลิก 
ล่าชา้ เปลีย่นแปลงการบริการจากสายการบิน บริษัทขนส่ง หรือหน่วยงานทีใ่หบ้ริการ บริษัทฯ จะ
ดําเนินโดยสดุความสามารถที่จะจดับริการทวัร์อืน่ทดแทนให้ แต่จะไม่คืนเงินให้สําหรับค่าบริการ
นัน้ ๆ  

4. หากไม่สามารถไปเทีย่วในสถานทีที่ร่ะบใุนโปรแกรมได ้อนัเนือ่งมาจากธรรมชาติ 
ความล่าชา้ และความผิดพลาดจากสายการบิน จะไม่มีการคืนเงินใด ๆ ทัง้ส้ิน แต่ทัง้นีท้างบริษัทฯ 
จะจัดหารายการเที่ยวสถานที่อื่น ๆ มาให้ โดยขอสงวนสิทธ์ิการจัดหานี้โดยไม่แจ้งให้ทราบ
ล่วงหนา้  

การกําหนดหมายเหตุข้างต้นเป็นการกําหนดแต่เพียงฝ่ายเดียว เม่ือเกิดปัญหา
เก่ียวกบัการให้บริการตามสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จขึน้ ผู้ประกอบธุรกิจมกัจะอ้างถึงหมายเหตุ
ต่อท้ายรายการดงักล่าวเพ่ือให้ตนพ้นจากความรับผิด ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความเสียหายและ
ไม่ได้รับความเป็นธรรม ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จจึงเกิดขึน้ ซึ่งผู้ เขียนพบว่าในปัจจุบนัมีกฎหมายท่ีบญัญัติขึน้ใช้บงัคบักับธุรกิจนําเท่ียว
โดยตรง กล่าวคือ พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่มีบทบญัญัติบาง 
มาตราท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียว ผู้ เขียนจะได้ทําการศึกษาว่ากฎหมาย
ดงักล่าวมีความเพียงพอท่ีจะให้ความคุ้มครองนกัท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้
หรือไม ่

3. ประเด็นปัญหาการเยียวยานกัท่องเท่ียวท่ีต้องเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 

ในการเข้าทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ นักท่องเท่ียวย่อมประสงค์ท่ีจะได้รับ
ความสุขสนุกสนานจากการได้รับบริการท่องเท่ียวตามสัญญา การไม่ชําระหนีห้รือชําระหนี ้
ไม่ถกูต้องตามสญัญาจึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียว ความเสียหายท่ีเกิดขึน้นัน้ไม่ได้
เป็นเพียงความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามยัหรือทรัพย์สินเท่านัน้ แตก่ารไม่ปฏิบตัิการชําระหนี ้
ตามสญัญายงัทําให้นกัท่องเท่ียวขาดความสนุกสนาน ผิดหวงั หรือเกิดความขดัข้องใจ เป็นต้น  
ซึ่งในประเด็นการเรียกร้องความเสียหายอนัเกิดจากการขาดความสนุกสนานดงักล่าวยงัไม่เคย
เกิดขึน้ในประเทศไทย แต่จากการศึกษาคําพิพากษาของศาลต่างประเทศ ผู้ เขียนพบว่า  
มีการฟ้องเ รียกค่าเ สียหายเหล่านี อ้ย่างแพร่หลายในต่างประเทศและศาลก็ตัดสินให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชดใช้ค่าเสียหายดงักล่าว ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนมุ่งหามาตรการ 
ให้นกัท่องเท่ียวได้รับการเยียวยาท่ีเหมาะสมตามสญัญา โดยศกึษาถึงลกัษณะของความเสียหาย
อนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จว่าประกอบด้วยความเสียหายใดบ้าง  รวมถึง
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ศกึษาถึงหลกัเกณฑ์การกําหนดคา่เสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในปัจจบุนัว่า
มีความเหมาะสมหรือไม ่ 

4. ประเดน็ปัญหาการกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
สําหรับกฎหมายท่ีใช้ในการกํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง คือ 

พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะต้องขอรับใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจ และอาจถกูเพิกถอนใบอนญุาตหากกระทําความผิด 
รวมทัง้มีการกําหนดความรับผิดทางอาญาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้หลายประการด้วยกนั 
แต่พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กล่าวถึงลกัษณะของสญัญา 
รูปแบบ เนือ้หา รวมถึงสิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จเอาไว้ ทัง้ ๆ ท่ีการร้องเรียนส่วนใหญ่มกัจะเป็นการร้องเรียนในมลูความผิดกรณีไม่
ปฏิบตัติามข้อตกลงเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว  หรือตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้11 จงึทําให้เกิดปัญหา
ในทางปฏิบัติของหน่วยงานผู้ บังคับใช้กฎหมายในการให้ความเป็นธรรมต่อนักท่องเท่ียว 
นอกจากนี ้ สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาการให้บริการระหว่างนกัท่องเท่ียวซึง่ถือว่า
เป็นผู้บริโภคกบัผู้ประกอบธุรกิจ ในท่ีนีคื้อ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จึงอยู่ภายใต้พระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึง่จะทําการศกึษาว่า จะสามารถนํากฎหมายดงักลา่วมาปรับใช้เพ่ือ
กํากบัดแูลสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จได้เพียงใด 

ในการนําเสนอเพ่ือแก้ไขปัญหาในประเด็นท่ีเ ก่ียวกับการคุ้ มครองผู้ บ ริโภค  
มีผู้ ศึกษาไว้แล้ว12 แต่เน่ืองจากปัจจุบนั สาระสําคญัและข้อเท็จจริงของเร่ืองดงักล่าวพัฒนาไป 
ประกอบกบัมีการบญัญตัิกฎหมายใหม่ขึน้บงัคบัใช้ ผู้ เขียนจึงได้ศกึษาเพิ่มเติมในประเด็นดงักลา่ว
เป็นหวัข้อหนึง่ในวิทยานิพนธ์นี ้

                                                  
 11 สถิติเร่ืองร้องเรียนและคดีตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 
2551 ของสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลาง  ตัง้แต่เดือนตลุาคม 2551  ถึงเดือน
กนัยายน 2552  มีจํานวนทัง้สิน้ 132 เร่ือง เป็นเร่ืองร้องเรียนในมลูความผิดกรณีไมป่ฏิบตัติามข้อตกลง
เก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว  หรือตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้จํานวน 77 เร่ือง 
 12 สาวิตรี ธีรเสนี, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค : ศึกษา 
เฉพาะกรณีการซื อ้บริการรายการนําเ ท่ียวแบบเหมาจ่าย , ” (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต  
คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, 2547) 
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 สําหรับในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียนมุ่งศกึษาสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประเภท 
domestic และ outbound  ท่ีนกัท่องเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทยโดยตรงหรือ
ผ่านทางตวัแทนการเดินทาง โดยมีการทําสญัญากนัในประเทศไทย13 เน่ืองจากต้องการวิเคราะห์
ถึงความเป็นไปได้ในการคุ้มครองนักท่องเท่ียวผู้ เข้าทําสญัญาในประเทศไทย โดยจะศึกษาถึง
กฎหมายไทยท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค  พ.ศ. 2522 และฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2541 พระราชบญัญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  
หลกักฎหมายท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ วา่มีความเพียงพอในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวหรือไม ่

 เนือ้หาในวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะแบง่ออกเป็น 5 บท ดงันี ้ในบทท่ี 1 เป็นบทนํา ในบท
ท่ี 2 จะกลา่วถึง ลกัษณะทัว่ไปของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในบทท่ี 3 จะศกึษาถึงกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กฎหมายของสหราชอาณาจกัร และเครือรัฐออสเตรเลีย เพ่ือนํามา
ปรับใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จในประเทศไทยในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 เป็นบทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 
2. วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

 
 1.ศึกษาถึงลักษณะและรูปแบบการทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเกิดขึน้ 

ในปัจจบุนั และสภาพปัญหาตา่ง ๆ อนัเกิดจากการทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 2.วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึน้เก่ียวกบัลกัษณะของสญัญาและนิติสมัพนัธ์ของคูส่ญัญา

ตามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ปัญหาการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวในสัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จ ปัญหาการเยียวยานกัท่องเท่ียวท่ีต้องเสียหายจากการผิดสญัญา โดยศกึษากฎหมายท่ี
บังคับใช้อยู่ ในปัจจุบัน  ได้แก่  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์  พ .ศ .  2551
พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 พระราชบญัญตัิวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าเพียงพอท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ดังกล่าวได้หรือไม ่ 

                                                  
 13 สําหรับธุรกิจแพ็คเกจทวัร์ระหว่างประเทศ ศึกษาเพิ่มเติมได้จาก สืบสิริ ทวีผล, 
“ปัญหากฎหมายธุรกิจแพ็คเกจทวัร์ระหว่างประเทศ,” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549) 
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และหากไมเ่พียงพอหรือไมเ่หมาะสมจะได้นําเสนอแนวทางหรือมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือแก้ปัญหา
ดงักลา่ว 

 3.ศึกษาอํานาจหน้าท่ีขององค์กรการกํากับดูแลธุรกิจนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จว่ามี
ความเหมาะสมและสามารถใช้อํานาจหน้าท่ีดงักลา่วนัน้แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้หรือไม ่

 4.ศึกษาถึงแนวทางและมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้รับความเป็น
ธรรม และบงัเกิดผลบงัคบัได้จริงในทางปฏิบตัแิละเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

 
3. ขอบเขตของการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ์ฉบับนี  ้ผู้ เขียนได้ทําการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั รวมถึงหลกัเกณฑ์กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
พระราชบัญญัติต่าง ๆ แนวคําพิพากษาของศาลไทยและในต่างประเทศ แนวคิดและทฤษฎี 
ทางกฎหมาย หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ รวมทัง้ข้อมูลเอกสารทางกฎหมายท่ีปรากฏ 
ในรูปข้อมูลส่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือชีใ้ห้เห็นว่ากฎหมายท่ีใช้บังคับนัน้มีประสิทธิภาพ 
เพียงพอท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนัได้หรือไม่ ตลอดจนศึกษาถึงกฎหมายต่างประเทศ
เพ่ือให้ทราบถึงแนวความคิดในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ พร้อมทัง้
เสนอแนวทางและวิธีการท่ีจะนํามาใช้ในการให้ความคุ้มครองนกัท่องเท่ียว 
 

4. วิธีดาํเนินการศึกษา 
 

 วิทยานิพนธ์นีจ้ะศึกษาโดยวิธีการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยเอกสาร 
(documentary research) ศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูจากหนงัสือ บทความ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ   
ทางกฎหมายทัง้ท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ตลอดจนคําพิพากษาและข้อเท็จจริงท่ี
เกิดขึน้ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย 
 ในส่วนปัญหาท่ีเกิดขึน้ในประเทศไทย ผู้ เขียนได้เก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ สํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และได้เข้าสมัภาษณ์บคุลากรของหน่วยงานข้างต้น เพ่ือนําข้อมลู
มาประกอบการวิเคราะห์ หาข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในวิทยานิพนธ์นี ้
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

 ผลจากการศกึษาวิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ คาดวา่จะได้รับประโยชน์ดงันี ้
 1.ทําให้เข้าใจถึงลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จและนิตสิมัพนัธ์ของบคุคล
ท่ีเก่ียวข้องในสญัญา รวมถึงทําให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียว 
 2.เพ่ือทราบถึงมาตรการกํากบัดแูลธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวผู้ เข้าทํา
สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยเฉพาะ  อันจะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาภาพลักษณ์ 
การท่องเท่ียวท่ีดี รวมถึงสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างชาติในการ
ท่องเท่ียวประเทศไทย   
 3.เพ่ือทราบถึงมาตรการการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในกฎหมายไทยว่า 
ยงัไมเ่พียงพอในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ และทราบถึงมาตรการ
ทางกฎหมายรวมถึงแนวทางอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมโดยมุ่งเน้นท่ีความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในด้านนิตสิมัพนัธ์ สทิธิและหน้าท่ีตามสญัญา 
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บทที่ 2 
 

ลักษณะทั่วไปของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
  
 ในบทนี ้จะทําการศึกษาถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องและสาระสําคญัของสญัญานําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของบคุคลท่ีเก่ียวข้องในสญัญา ลกัษณะของสญัญา  
รวมถึงสทิธิ หน้าท่ีและความรับผิดของบคุคลท่ีเก่ียวข้อง มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
1. บุคคลที่เก่ียวข้องกับสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 

 
 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประกอบด้วย ผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  ตัวแทนการเดินทาง  และนักท่องเท่ียว  
ซึง่ในหวัข้อนีจ้ะอธิบายถึงความหมาย บทบาทหน้าท่ีของบคุคลดงักลา่วเป็นลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
 
1.1 ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (tourist industry operator) 

 ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบั
กับการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทน เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม ผู้ประกอบธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจการขายของท่ีระลกึหรือสนิค้าสําหรับนกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจการกีฬาสําหรับ
นกัท่องเท่ียว เป็นต้น ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจึงเป็นบคุคลท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวหรือ
เป็นผู้ ท่ีชําระหนีใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จนัน่เอง  
 พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มิได้ให้คํานิยามผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเอาไว้1 แต่เคยมีการนิยามคําดงักล่าวไว้ในพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว

                                                  
 1 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ตดับทนิยามคําว่า  
“ผู้ประกอบอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว” ออก เน่ืองจากตามพระราชบญัญตัินีม้ิได้มีผลใช้บงัคบักบั
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวดงัเช่นพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 
อีกแต่อย่างใด (ข้อมลูจากบนัทึกคณะกรรมกฤษฎีกา ประกอบร่างพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว
และมคัคเุทศก์ พ.ศ. ... เร่ืองเสร็จท่ี 67/2549) 
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และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 25352 “ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว” หมายความว่า ผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวตามกฎหมายวา่ด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย3 

ตามกฎหมายว่าด้วยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในท่ีนี  ้คือ พระราชบัญญัต ิ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 25224 ได้ให้คํานิยามของ “ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว” 
ไว้ หมายความวา่ ผู้ ดําเนินธุรกิจอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  

คําว่า “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” ตามพระราชบัญญัติเดียวกัน หมายความว่า 
อตุสาหกรรมท่ีจดัให้มีหรือให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทัง้ภายในและภายนอกราชอาณาจกัร
โดยมีคา่ตอบแทน และหมายความรวมถึง  

(1) ธุรกิจนําเท่ียว 
(2) ธุรกิจโรงแรมนกัท่องเท่ียว 
(3) ธุรกิจภตัตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศสําหรับนกัท่องเท่ียว 
(4) ธุรกิจการขายของท่ีระลกึหรือสนิค้าสําหรับนกัท่องเท่ียว 
(5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนกัท่องเท่ียว 
(6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่หรือ 

การดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีความมุง่หมายเพ่ือชกันําหรือสง่เสริมให้มีการเดนิทางท่องเท่ียว 
องค์กรระหว่างประเทศอิสระสําหรับแลกเปล่ียนหัวข้อทางด้านกฎหมายในเร่ือง 

การท่องเท่ียว The International Forum of Travel and Tourism Advocates (IFTTA ตอ่ไปใน
วิทยานิพนธ์ฉบับนีจ้ะใช้ช่ือ IFTTA) ได้ให้คํานิยามของผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว้ว่า 

                                                  
 2 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 ได้ถูกยกเลิกโดย
พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 3 ดงันี ้

 มาตรา 3 ให้ยกเลกิ 
 (1) พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 
 (2) พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  

 3 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 มาตรา 3  
 4 พระราชบญัญตักิารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4  
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หมายถึง ผู้ผลติสนิค้าด้านการท่องเท่ียวท่ีแท้จริง เช่น ผู้ขนสง่ โรงแรม ผู้ให้บริการสถานท่ีท่องเท่ียว 
เป็นต้น5 

ตามพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522  ผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้ หมายรวมถึง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวด้วย แต่เน่ืองจากในวิทยานิพนธ์
ฉบับนีผู้้ เขียนมุ่งศึกษาถึงสิทธิ หน้าท่ีและความรับผิดระหว่างผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับ
นกัท่องเท่ียว และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ ดงันัน้ หากกล่าวถึงผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ผู้ เขียน
จะไมห่มายรวมถึงผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 
1.2 ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว (tour operator)  
 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เป็นผู้จดัรายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการทางการท่องเท่ียว 
ตัง้แตส่องประเภทขึน้ไปมารวมเป็นรายการนําเท่ียวแล้วเสนอขายรายการดงักลา่วแก่นกัท่องเท่ียว
ในราคาเหมาจ่ายเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวประสงค์จะ
เดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยท่ีไม่ต้องทํา
สญัญากบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมแตล่ะราย 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้คํานิยามของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ว่า หมายถึง 
ธุรกิจท่ีรวบรวมเอาบริการท่องเท่ียวอย่างน้อยสองประการไว้ด้วยกนั (เช่น การขนส่ง ท่ีพกั อาหาร 
การบนัเทิง การเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียว) และขายบริการท่องเท่ียวดงักล่าวผ่านทางตวัแทนการ
เดินทางหรือขายโดยตรงตอ่ผู้บริโภคเป็นผลิตภณัฑ์เดียว (เรียกว่า แพคเก็จทวัร์)ในราคาเหมารวม 
องค์ประกอบของแพ็คเกจทวัร์อาจเป็นการจดัรวบรวมไว้ล่วงหน้าหรือสามารถจดัตามคําสัง่ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผู้ตดัสนิใจเก่ียวกบับริการท่ีต้องการให้รวบรวม6 

                                                  
 5 The actual producer of a unit of travel merchandise such as a carrier, 

hotel, sightseeing operator, etc. (IFTTA, IFTTA Legal Glossary, Retrieved August 8, 2009 
from http://www.iftta.org/glossary.php?Group=S) 

 6 A business that combines two or more travel services (e.g., transport, 
accommodation, meals, entertainment, sightseeing) and sells them through travel 
agencies or directly to final consumers as a single product (called a package tour) for a 
global price. The components of a package tour might be pre-established, or can result 
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 สําหรับในประเทศไทย พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
มิได้มีการกําหนดคํานิยามของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้ แต่มีการบัญญัติคํานิยามของ  
ธุรกิจนําเท่ียว หมายความวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัการนํานกัท่องเท่ียวเดนิทางไปท่องเท่ียวหรือเดนิทางไป
เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนโดยจัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ 
หลายอยา่ง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง7 
 ดงันัน้ หากเทียบเคียงกับคํานิยามของธุรกิจนําเท่ียวข้างต้นแล้ว “ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว” ย่อมหมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือ
เดินทางไปเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนโดยจดัให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอยา่ง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ เป็นต้น 

  
1.3 ตวัแทนการเดนิทาง (travel agent) 
 ตัวแทนการเดินทาง เป็นผู้ ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการจัดการการเดินทางและ 
การท่องเท่ียว โดยเป็นตัวแทนรับจองตั๋วเคร่ืองบิน รถไฟ รถโดยสาร และท่ีพักแรม รวมถึง 
การรับจดัทําเอกสารเดินทาง ตลอดจนเป็นตวัแทนจําหน่ายรายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวตา่ง ๆ ให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้คํานิยามของตวัแทนการเดินทางไว้ว่า8 หมายถึง 
ผู้ขายบริการท่องเท่ียวโดยตรงตอ่สาธารณชน กระทําการโดยมีข้อตกลงหรือไม่มีข้อตกลงในฐานะ

                                                  
 
from an "a la carte" procedure, where the visitor decides the combination of services 
he/she wishes to acquire. (UNWTO, Basic References on Tourism Statistics, Retrieved 
August 8, 2009 from http://www.unwto.org/estadisticas/basic_references/index-en.htm) 

 7 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
 8 a seller of travel services selling directly to the public, acting with or 
without any prior agreement as a formal or informal agent, booking agent, broker, sales 
representative, marketer or retailer of a travel package assembled by any other seller of 
travel services, or acting as a retailer of individual travel services. 
A person who habitually or regularly undertakes to provide for other persons for a price, 
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ตัวแทนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ตัวแทนการจอง โบรกเกอร์ ผู้ แทนจําหน่าย  
ผู้ ทําการตลาดหรือผู้ ค้าปลีกแพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีรวบรวมโดยผู้ ขายบริการท่องเท่ียวอ่ืนหรือ 
กระทําการในฐานะผู้ ค้าปลีกบริการท่องเท่ียวแตล่ะรายการ 
 บุคคลผู้ เสนอราคาของบริการหนึ่งบริการใดเก่ียวกับการเดินทางและการพักแรม
ให้แก่บคุคลอ่ืนเป็นปกต ิบริการดงักลา่ว ได้แก่  
  - การขายบริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในนามของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
(ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ) 
  - จดัเตรียมเอกสารการเดนิทางให้เป็นไปตามกฎข้อบงัคบัทัว่ไป 
  - จดัเตรียมการขนสง่ และ/หรือ ท่ีพกัสําหรับนกัเดนิทาง 
  - จดัการอํานวยความสะดวกเก่ียวกบัการประกนัภยัการเดนิทาง 
 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มิได้ให้คํานิยามหรือ
กลา่วถึงตวัแทนการเดนิทางเอาไว้ 
 
 
 
 
    
 

                                                  
 
one or more separate services rendering possible a journey or sojourn, such services 
including, but not confined to: 
 - Selling tour packages on behalf of tour operators (Domestic or 
International). 

 - Arranging for travel documents in accordance with the prevailing 
regulations.  
 - Arranging for transport and/or accommodation for travellers.  

- Providing Travel Insurance facilities.  
(Retrieved August 8, 2009 from http://www.unwto.org/WebTerm6/UI/index.xsl) 
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1.4 นักท่องเที่ยว (tourist) 
 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้ให้คํานิยามของนกัท่องเท่ียวไว้วา่9 
  (1) นกัท่องเท่ียวนานาชาติ (inbound tourists) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป
พํานกัอยูใ่นประเทศอ่ืนท่ีไมใ่ช่ถ่ินท่ีอยูข่องตนในระยะเวลาไมน้่อยกว่าหนึ่งคืน แตไ่ม่เกินหนึ่งปีด้วย
วตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ท่ีไม่ใช่การไปหารายได้ และบคุคลใดท่ีเดินทางตามลกัษณะดงักล่าวแตพํ่านกั
ในสถานท่ีนัน้ ๆ น้อยกวา่หนึง่คืน เรียกวา่ นกัทศันาจร (international excursionists) 
  (2) นักท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic tourists) หมายถึง บุคคลใด 
ก็ตามท่ีพํานักอยู่ในประเทศหนึ่งและจะเป็นคนสญัชาตินัน้หรือไม่ก็ตาม เดินทางไปสถานท่ีอ่ืน
ภายในประเทศนัน้ นอกเหนือจากการเป็นอยู่ตามปกติของเขาในช่วงระยะเวลาไม่น้อยกว่า 
24 ชั่วโมง หรือหนึ่งคืน โดยมีวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กิจกรรมท่ีเป็นรายได้จากสถานท่ีนัน้ 
โดยมีแรงจงูใจในการเดนิทางเพ่ือเหตผุล ดงันี ้
   ก. การเดินทางท่ีใช้เวลาเพ่ือการพักผ่อน วนัหยุด สุขภาพ การศึกษา 
และศาสนา 
   ข. การเดนิทางเพ่ือธุรกิจ และเพ่ือวตัถปุระสงค์ของหน่วยงาน 
  IFTTA ได้ให้นิยามของ “นกัท่องเท่ียว” ไว้ว่า ผู้มาเยือนท่ีพํานกัอย่างน้อย  
1 คืนในโรงแรมหรือท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวอ่ืน และหรือผู้บริโภคบริการท่องเท่ียว10 
  ส่วนตามกฎหมายของประเทศไทยเองนัน้ พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของคําว่า นกัท่องเท่ียวไว้ว่า ผู้ เดินทางจากท่ีหนึ่งไปยงัอีก
ท่ีหนึง่เพ่ือประโยชน์ในการพกัผอ่นหยอ่นใจ การศกึษาหาความรู้ การบนัเทิง หรือการอ่ืนใด11 
 
 
 

 
                                                  
 9 ศรัญยา วรากุลวิทย์, ปฐมนิเทศอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว, พิมพ์ครัง้ท่ี 4 
(กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นสว่นจํากดัสามลดา, 2551), น. 5-6. 
 10 Usually a visitor whose stay includes at least one overnight stop in a hotel 
or other tourist accommodation and, or, a consumer of tourism services. (IFTTA, IFTTA 
Legal Glossary, Retrieved August 8, 2009 from http://www.iftta.org/glossary.php?Group=S) 

11 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 4 
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2. สาระสาํคัญของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
  
 สญัญา หมายถึง นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาเสนอ
สนองต้องตรงกันของบุคคลตัง้แต่สองฝ่ายขึน้ไปท่ีมุ่งจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือระงับ 
นิติสมัพันธ์12 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาชนิดหนึ่งท่ีเกิดจากการแสดงเจตนา 
เสนอสนองต้องตรงกันของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนกัท่องเท่ียว ทําให้เกิดผลของสญัญาคือ
การเปลี่ยนแปลงหรือระงบันิติสมัพนัธ์ ก่อนท่ีจะทราบถึงปัญหาทางกฎหมายของสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องทําการศกึษาถึงการเกิดขึน้ของสญัญา เนือ้หาของสญัญา 
ผลของสญัญา รวมถึงความรับผิดของคู่สญัญาอนันําไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของ
สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จตอ่ไป 
 
2.1 การเกิดขึน้ของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ  
 การแสดงเจตนาเข้าทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จระหว่างนักท่องเท่ียวกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวอาจเป็นการแสดงเจตนาเสนอสนองต้องตรงกันในระหว่างบุคคลซึ่งอยู่
เฉพาะหน้า อาจเป็นการแสดงเจตนาเสนอสนองผ่านส่ืออ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางโทรสาร สื่อ
อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดงันัน้ การทําความเข้าใจวา่สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จเกิดขึน้เม่ือไรและใน
เวลาใด จะทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียวจะทราบว่าเม่ือใดท่ีตนมีนิติสมัพนัธ์อนัมี
ผลผกูพนัทางกฎหมายระหว่างกนั กล่าวคือ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีตาม
กฎหมายภายใต้สญัญาท่ีทําขึน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะทราบว่าตนมีสิทธิท่ีจะได้รับ
ชําระราคาตามสญัญาและมีหน้าท่ีจดัให้มีบริการตามท่ีสญัญาได้กําหนดไว้ สําหรับนกัท่องเท่ียว
จะทราบวา่ตนมีหน้าท่ีชําระราคาสําหรับบริการท่องเท่ียวท่ีได้ตกลงไว้และมีสิทธิท่ีจะได้รับบริการท่ี
ตนได้ชําระราคาไป 
 เม่ือพิจารณาลกัษณะและบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ จะเห็น
ได้วา่ สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จเกิดขึน้ตามแผนภาพดงัตอ่ไปนี ้
 

                                                  
 12 ศนนัท์กรณ์ (จําปี) โสตถิพนัธุ์, คําอธิบายนิตกิรรม-สญัญา พร้อมคําอธิบายในสว่น
ของ พ.ร.บ. วา่ด้วยข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหมท่ี่เก่ียวข้อง, พิมพ์ครัง้ท่ี 
13 (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานกัพิมพ์วญิญชูนจํากดั, 2551), น. 248. 
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ภาพประกอบท่ี 1: แผนภาพแสดงการเกิดขึน้ของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 

 
 ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเข้าทําสญัญากับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องเข้าทําสัญญากับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสัญญา
ให้บริการชมสถานท่ีท่องเ ท่ียว  สัญญาซือ้ขาย  สัญญาขนส่ง  สัญญาฝากของ  เ ป็นต้น  
และนําบริการท่ีได้จากการทําสญัญาต่าง ๆ เหล่านีม้ารวมกนัเป็นรายการนําเท่ียวเพ่ือขายให้แก่
นกัท่องเท่ียวในราคาเหมาจ่าย โดยอาจจะขายตรงหรือจะขายผ่านตวัแทนการเดินทาง จึงทําให้
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีรวมเอาสญัญาหลายสญัญาไว้ด้วยกัน ดงัท่ีท่านรอง
ศาสตราจารย์ ดาราพร ถิระวฒัน์ ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จไว้ว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีมีสญัญาหลายประเภทรวมกันอยู่ ซึ่ง
สญัญาประเภทเหลา่นีมี้ปัญหาในการตีความสญัญาว่าจะนําบทบญัญตัิของเอกเทศสญัญามาใช้
บงัคบัอยา่งไร เพราะไมมี่ลกัษณะเดน่ หรือเน้นนํา้หนกัสญัญาใดสญัญาหนึง่โดยเฉพาะ13  
 ด้วยเหตุท่ีการพิจารณาว่าสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสัญญาประเภทใด  
มีความสําคญัในแง่ท่ีจะสามารถปรับใช้บทบญัญัติของกฎหมายได้อย่างถูกต้อง หากถือได้ว่า
สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเข้าลักษณะเป็นเอกเทศสัญญาท่ีกฎหมายกําหนดกฎเกณฑ์ไว้
โดยเฉพาะ ก็จําต้องปรับใช้กฎเกณฑ์เหล่านัน้กับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ แต่หากถือว่า
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาไม่มีช่ือ ก็จะต้องอยู่ภายใต้หลกัเกณฑ์ทัว่ไปของสญัญา 

                                                  
 13ดาราพร ถิระวฒัน์, กฎหมายสญัญา: สถานะใหมข่องสญัญาปัจจบุนัและปัญหา
ข้อสญัญาไมเ่ป็นธรรม, (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2542), น. 33. 

ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

ตวัแทนการเดนิทาง นกัท่องเท่ียว 

บริการท่องเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 
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จากการศึกษาลักษณะของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ผู้ เขียนเห็นว่า สัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จเป็นสัญญาทั่วไปท่ีจะก่อผลผูกพันตามท่ีคู่สัญญาตกลงกัน  ดังนัน้  สิทธิ  หน้าท่ี  
และความรับผิดของคูส่ญัญายอ่มเป็นไปตามท่ีตกลงกนั แตห่ากคูส่ญัญาไม่ได้ตกลงกนัไว้ในข้อใด 
สทิธิ หน้าท่ีและความรับผิดยอ่มเป็นไปตามหลกัสญัญาทัว่ไป 
 จากท่ีกล่าวข้างต้นว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเกิดเม่ือมีการแสดงเจตนาเสนอ
สนองต้องตรงกนัระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซึ่งในทางปฏิบตัิ  นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะได้รับแผ่นพับโฆษณาท่ีมีการเผยแพร่เป็นการทั่วไป แล้วเข้าทําสัญญา ปัญหาว่า
สัญญาเกิดขึน้เม่ือใด อย่างไร จึงจําเป็นต้องวิเคราะห์ถึงสถานะรายการนําเท่ียวหรือแผ่นพับ
โฆษณานีว้่ามีสถานะเป็น “คําเสนอ” หรือ “คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ” เพราะหากเป็นคําเสนอ 
สญัญาจะเกิดขึน้เม่ือนกัท่องเท่ียวสนองรับคําเสนอ แต่ถ้าเป็นเพียง “คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ” 
การท่ีนักท่องเท่ียวสนองรับคําเสนอ จึงเป็นการทําคําเสนอเท่านัน้ สัญญาจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสนองรับคําเสนอนัน้  
 ศาลฎีกาได้มีคําพิพากษาในประเด็นเก่ียวกับ “คําเสนอ” และ “คําเชือ้เชิญให้ทํา 
คําเสนอ” ไว้ ดงันี ้
 คําพิพากษาฎีกาท่ี 784/2544  แผ่นพบัโฆษณาท่ีมีข้อความกล่าวถึงขนาด เนือ้ท่ี
อาคารราคาเซ้งตอ่ห้อง 20 ปี การผ่อนชําระเงิน วนัจอง ทําสญัญา ผ่อนชําระวนัโอนสิทธิการผ่อน
ชําระแก่สถาบนัการเงินอตัราร้อยละ 11.5 ต่อปีซึ่งหากผู้ ใดสนใจจะจองห้องเช่าท่ีขนาดใดต้อง
ติดต่อขอทําสญัญากับโจทก์นัน้เป็นการชวนเชิญให้จําเลยเป็นฝ่ายทําคําเสนอเท่านัน้ไม่ชดัเจน
แน่นอนพอท่ีจะถือเป็นคําเสนอ  
 คําพิพากษาฎีกาท่ี 3248/2525  โจทก์จําเลยต่างเป็นผู้ ถือหุ้นในบริษัทเดียวกัน 
ซึ่งมีข้อบงัคบัระบุว่า ผู้ ถือหุ้นคนใดมีความประสงค์จะโอนหุ้น ต้องโอนให้ผู้ ถือหุ้นของบริษัท
เดียวกนัก่อน การท่ีจําเลยมีหนงัสือแจ้งให้โจทก์ทราบว่าประสงค์จะขายหุ้น โดยมิได้กําหนดราคา
คา่หุ้น หากแต่ให้มาติดต่อกบั น. ผู้ รับมอบอํานาจของจําเลยก่อน จึงเป็นเพียงการเชือ้เชิญมิใช่ 
คําเสนอ และหนงัสือโต้ตอบระหว่างโจทก์จําเลยในเร่ืองราคาคา่หุ้น อนัเป็นข้อสําคญัแห่งสญัญา
ซึง่ยงัไมต่กลงกนั ก็มิใช่เป็นคําเสนอและคําสนองอนัทําให้สญัญาซือ้ขายหุ้นเกิดขึน้ โจทก์จงึยงัไม่มี
สทิธิฟ้องให้บงัคบัจําเลยโอนหุ้นแก่โจทก์ 
 คดีส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักร มีการให้ความเห็นว่าแผ่นพับโฆษณาเป็นเพียง 
คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอไม่ใช่คําเสนอ เหตุผลในเร่ืองนีเ้ป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในทางปฏิบตัิ กล่าวคือ 
หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้จดัให้มีแผ่นพบัโฆษณาเสนอขายบริการท่องเท่ียวท่ีลดราคาพิเศษ
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สําหรับผู้จองก่อน และหากศาลตีความว่าแผ่นพบัโฆษณาเป็นการทําคําเสนอ ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องประสบกับความต้องการของนกัท่องเท่ียวในการจองบริการท่องเท่ียวท่ีมากกว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจจะจัดหาให้ได้ เน่ืองจากเม่ือนักท่องเท่ียวสนองตอบต่อคําเสนอของผู้ประกอบ
ธุรกิจก่อนท่ีจะมีการถอนคําเสนอนัน้  สัญญาย่อมเกิดขึน้ทันที  ในสถานการณ์ดังกล่าว  
ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องผกูพนักบัสญัญากว่า 1,000 สญัญาแต่สามารถจดัให้มีบริการท่องเท่ียว
เพียง 500 สญัญาเท่านัน้ ผลท่ีตามมาคือ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องผิดสญัญาถึง 500 สญัญา
ด้วยกนั14 
 เม่ือพิจารณาคําอธิบายกฎหมาย คําพพิากษาฎีกาของประเทศไทย ผู้ เขียนมีความเห็น
วา่ การท่ีจะพิจารณาวา่ รายการนําเท่ียวหรือแผน่พบัโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวนัน้ 
เป็นเพียง “คําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ” หรือเป็น “คําเสนอ” นัน้ จะต้องพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป 
เน่ืองจากข้อเท็จจริงแตล่ะกรณียอ่มแตกตา่งกนัไป แตห่ลกัการพจิารณาก็คือ จะต้องทําความเข้าใจ
ถึงลกัษณะของคําเสนอ คําสนอง และคําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอเสียก่อน 
 คําเสนอต้องเป็นการแสดงเจตนาท่ีชดัแจ้ง และต้องมีความชดัเจนแนน่อนพอท่ีจะทํา
ให้สญัญาเกิดได้หากผู้ รับคําเสนอตอบรับกลบัมา ดงันัน้ หากรายการนําเท่ียวหรือแผน่พบัโฆษณา
ท่ีมีความชดัเจนแนน่อน มีรายละเอียดของบริการท่องเท่ียว จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวจะจดับริการให้ได้เช่นนี ้ ก็ถือได้วา่ รายการนําเท่ียวหรือแผน่พบัโฆษณาดงักลา่วเป็น  
“คําเสนอ” ท่ีเม่ือนกัท่องเท่ียวตอบรับ ก็จะสง่ผลให้เกิดเป็นสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จได้ทนัที  
 แต่หากรายการนําเท่ียวหรือแผ่นพับโฆษณาระบุเพียงรายละเอียดของบริการ
ท่องเท่ียวเพียงบางส่วน เช่น อาจจะระบไุว้เพียงว่า “แพ็คเกจท่องเท่ียวจํานวนจํากดั” จะเห็นได้ว่า 
ลักษณะของรายการนําเท่ียวหรือแผ่นพับโฆษณาดังกล่าว นักท่องเท่ียวยังต้องสอบถามหรือ 
มีการเจรจาต่อรองกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว กรณีดงักล่าว การท่ีนกัท่องเท่ียวตอบรับหรือท่ีเรา
เรียกว่า “คําสนอง” นัน้ จึงเป็นเพียงคําเสนอเท่านัน้ และหากคําเสนอนัน้ชัดเจนแน่นอน 
ถึงขนาดแล้ว เม่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวตอบรับกลับมา  สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จก็จะ
เกิดขึน้ทนัที 
 
 

                                                  
 14 David Grant and Stephen Mason, Holiday Law (London: Sweet & 

Maxwell, 1995), p.65. 
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2.2 เนือ้หาของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในส่วนเนือ้หาของสัญญานัน้ เ น่ืองจากในปัจจุบัน  ไม่มีกฎหมายกําหนดให้ 
การทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จต้องทําเป็นหนงัสือ(แบบของนิติกรรม หรือ ทําเป็นลายลกัษณ์
อกัษร) และในทางปฏิบตัิ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนกัท่องเท่ียวมกัจะไม่มีการทําเป็นสญัญา 
ลงลายมือช่ือของทัง้สองฝ่าย แต่อาจมีการกรอกรายละเอียดในใบจองการท่องเท่ียว หรือจองผ่าน
โทรศพัท์ หรือส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น นักท่องเท่ียวจะได้รับใบเสร็จรับเงินประกอบกับรายการ 
นําเท่ียวไว้เป็นหลกัฐาน เช่นนี ้นอกจากรายละเอียดในรายการนําเท่ียวท่ีจะถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของเนือ้หาของสัญญาแล้ว มีข้อพิจารณาว่าหากเป็นข้อความในแผ่นพับโฆษณา หรือกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวได้พดูคยุ สอบถาม หรือมีการตกลงกนัด้วยวาจากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จะถือได้
หรือไมว่า่เป็นสว่นหนึง่ของเนือ้หาของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องปฏิบตัติาม  
 ผู้ เขียนเห็นว่า หากมีปัญหาขดัข้องในการบงัคบัให้เป็นไปตามสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จ อนัเน่ืองมาจากการแสดงเจตนานัน้ไมช่ดัแจ้งเพียงพอ หรือข้อความขดัแย้งกนั ให้ถือตาม
เจตนาอนัแท้จริงของคู่สญัญา โดยให้ตีความไปตามความประสงค์ในทางสจุริต โดยพิเคราะห์ถึง
ปกติประเพณีท่ีเคยปฏิบตัิกนัมาในการให้บริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วย ผู้ เขียนขอยกตวัอย่าง
เพ่ือประกอบความเข้าใจดงันี ้
 ตวัอย่างท่ีหนึ่ง “โปรแกรมท่องเท่ียวสําหรับคนพิการ” แต่ในแผ่นพับโฆษณาหรือ
รายการนําเท่ียวไมไ่ด้กลา่วถึงสิง่อํานวยความสะดวกของคนพิการ เช่น ทางสําหรับรถเข็นคนพิการ
เม่ือนักท่องเท่ียวได้สอบถามผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวถึงโรงแรมท่ีโฆษณาในแผ่นพบัโฆษณาว่า 
มีทางสําหรับเก้าอีร้ถเข็นคนพิการหรือไม่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกลา่วว่า ทางโรงแรมมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้กบัคนพิการ ซึง่รวมถึงทางสําหรับเก้าอีร้ถเข็นคนพิการ แตเ่ม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าพกั
กลบัไมมี่สิง่อํานวยความสะดวกใด ๆ ให้กบัคนพิการ นกัท่องเท่ียวจึงกลา่วอ้างว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวผิดสญัญา 
 เช่นนี ้ปัญหาจงึเกิดขึน้วา่ ข้อท่ีวา่ทางโรงแรมมีสิง่อํานวยความสะดวกให้คนพิการนัน้ 
ถือเป็นข้อสญัญาข้อหนึ่งท่ีผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้ต้องปฏิบตัิตามหรือไม่   เม่ือพิจารณา
ถึงเจตนาอันแท้จริงและปกติประเพณีแล้ว การท่ีทางโรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการย่อมเป็นสิ่งอันเป็นสาระสําคญัในการเข้าทําสัญญาระหว่างคู่สัญญา หากปราศจาก 
สิ่งอํานวยความสะดวกดงักลา่ว นกัท่องเท่ียวย่อมไม่เข้าทําสญัญา จึงถือว่าการท่ีโรงแรมจะต้องมี
สิ่งอํานวยความสะดวกเป็นข้อสญัญาข้อหนึ่งท่ีมีผลผกูพนัคู่สญัญา เม่ือทางโรงแรมไม่มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกดงักลา่ว จงึเป็นการผิดสญัญาในข้อสาระสําคญั นกัท่องเท่ียวมีสทิธิเลกิสญัญาได้ 
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 ตวัอยา่งท่ีสอง โปรแกรมท่องเท่ียวกระบ่ี 3 วนั 2 คืน โดยในแผ่นพบัโฆษณาประกอบ
ไปด้วยรูปโรงแรมท่ีพกัพร้อมสระว่ายนํา้ และรูปเกาะต่าง ๆ ท่ีจะมีการพานกัท่องเท่ียวไปเท่ียวชม 
โดยในรายการนําเท่ียวจะพานักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่ีสําคัญต่าง ๆ ของจังหวัดกระบ่ี เป็น
โปรแกรมทวัร์เต็มวนั เม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าทําสญัญามีการจดับริการนําเท่ียวตามรายการนําเท่ียว
ทัง้หมด แตป่รากฏวา่ ทางโรงแรมไม่มีสระว่ายนํา้ตามรูปท่ีปรากฏในแผ่นพบัโฆษณา นกัท่องเท่ียว
จงึเรียกร้องวา่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิดสญัญาไมจ่ดัหาสระวา่ยนํา้ตามท่ีได้ลงโฆษณาไว้   
 เช่นนี ้จึงต้องพิจารณาว่า การท่ีโรงแรมจะต้องมีสระว่ายนํา้เป็นข้อสญัญาท่ีผูกพนั
หรือไม่ เม่ือพิจารณาถึงเจตนาอนัแท้จริงและปกติประเพณีแล้ว เม่ือมีการโฆษณาว่ามีสระว่ายนํา้ 
แม้จะเป็นรูปประกอบก็ตาม แตน่กัท่องเท่ียวย่อมเข้าใจว่ามีโรงแรมท่ีพกัมีสระว่ายนํา้ ข้อท่ีโรงแรม
จะต้องมีสระว่ายนํา้จึงมีผลผูกพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เม่ือไม่มี ย่อมถือว่าผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวผิดสญัญา แต่มิได้เป็นการผิดสญัญาในข้อสาระสําคญั อนัจะทําให้นักท่องเท่ียวมีสิทธิ 
เลิกสญัญาได้ เพราะการท่ีทางโรงแรมมีสระว่ายนํา้หรือไม่ไม่ใช่สาระสําคญัในการเข้าทําสญัญา
ของนกัท่องเท่ียว 
 การตีความการแสดงเจตนาเพ่ือหยัง่ทราบเจตนาท่ีแท้จริงนัน้ โดยปกตศิาลมกัจะเป็น
ผู้ ตีความเพ่ือบงัคบัคดีให้เป็นไปตามเจตนาอนัแท้จริง แตก่ฎหมายก็มิได้บญัญตัิว่าการตีความเป็น
อํานาจของของศาลโดยเฉพาะ ดงันัน้ คูก่รณีเองหรือผู้ ท่ีได้รับอํานาจจากคูก่รณี เช่น อนญุาโตตลุาการ 
จึงอาจตีความการแสดงเจตนาได้ด้วย15 ในส่วนสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หากมีข้อโต้แย้ง
ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนักท่องเท่ียวว่าข้อความและถ้อยคําใดบ้างท่ีเป็นข้อสญัญา 
กรณีจะให้คู่กรณีตีความย่อมเป็นไปได้ยากเพราะเกิดข้อโต้แย้งระหว่างกนัเสียแล้ว เพราะฉะนัน้ 
การให้ศาลหรือคนกลางท่ีคู่กรณีแต่งตัง้เป็นผู้ ตีความย่อมเป็นทางออกท่ีดีกว่า แต่อย่างไรก็ตาม 
ดงัท่ีกล่าวไว้ข้างต้นว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมกัจะไม่มีการทําสญัญากนัเป็นลายลกัษณ์
อักษร มีแต่เพียงรายการนําเท่ียวเท่านัน้ท่ีจะถือได้ว่าเป็นข้อตกลงท่ีผูกพันคู่สัญญา ในส่วน
ข้อความโฆษณาหรือสิ่งท่ีคู่สัญญาพูด หรือแสดงออกโดยทางอ่ืนยังต้องอาศัยการตีความ ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวผู้ นําคดีขึน้สูศ่าลยอ่มต้องเป็นผู้ นําสืบเม่ือไมมี่การทําสญัญากนัไว้ จะเป็นการยากและ
ก่อภาระยุง่ยากให้แก่นกัท่องเท่ียวมากเกินควร  
   

                                                  
 15 ศกัดิ ์สนองชาต,ิ คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ วา่ด้วย นิตกิรรม
และสญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพ์นิตบิรรณการ, 2547), น.232. 
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2.3 ลักษณะของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ  
 หากวิเคราะห์ถึงลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจะเห็นได้ว่า สญัญานีจ้ะ
เกิดจากการทําสัญญาระหว่างบุคคลสองฝ่าย คือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียว  
แต่บริการท่องเท่ียวท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้นํามารวบรวมไว้ เกิดจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องเข้าทําสญัญากับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงมีข้อท่ีน่าพิจารณาว่าผลท่ี
เกิดขึน้จากสญัญาลกัษณะนีจ้ะเป็นอยา่งไร  

 ผู้ เขียนเห็นว่า การพิจารณาลักษณะของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ควรแยก
พิจารณาสญัญาออกเป็นสองคู่ กล่าวคือ สญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว 
และสญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว เพ่ือวิเคราะห์ว่า 
เม่ือเกิดการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถูกต้องขึน้ นักท่องเท่ียวจะมีสิทธิเรียกให้ผู้ ใด 
รับผิดได้บ้าง  
  (ก) สญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว  
  เป็นสัญญาให้บริการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายท่ีนํามารวมกันไว้ในลักษณะ
เบ็ดเสร็จ เม่ือนักท่องเท่ียวชําระราคาสําหรับบริการท่องเท่ียวอันถือได้ว่าเป็นการปฏิบัติการ 
ชําระหนีใ้นส่วนของตนแล้ว โดยหลักของสัญญาต่างตอบแทนทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ย่อมมีหน้าท่ีให้บริการท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามท่ีได้ตกลงกนัไว้ แต่ในทางปฏิบตัิปรากฏว่าผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวมิได้เป็นผู้ ชําระหนีต้ามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วยตนเอง กลับเป็น 
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซึ่งถือได้ว่าเป็นบุคคลภายนอกท่ีเป็นผู้ ชําระหนีต้ามสัญญา  
ทัง้นีเ้ป็นไปตามสัญญาระหว่างผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
การชําระหนีโ้ดยบคุคลภายนอกสามารถกระทําได้ตามมาตรา 314 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์16  และเม่ือการชําระหนีต้ามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จไม่ได้เป็นหนีท่ี้มีลักษณะ
เฉพาะตวัท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องปฏิบตัิการชําระหนีด้้วยตนเอง และนกัท่องเท่ียวก็ไม่ได้
กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องชําระหนีด้้วยตนเองแต่อย่างใด ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวแม้เป็นบคุคลภายนอกยอ่มชําระหนีต้ามสญัญาได้ และมีผลทําให้หนีร้ะงบัสิน้ไป 

                                                  
 16 มาตรา 314 อนัการชําระหนีน้ัน้ ท่านว่าบคุคลภายนอกจะเป็นผู้ ชําระก็ได้ เว้นแต่
สภาพแห่งหนีจ้ะไมเ่ปิดช่องให้บคุคลภายนอกชําระ หรือจะขดักบัเจตนาอนัคูก่รณีได้แสดงไว้ 
 บุคคลผู้ ไม่มีส่วนได้เสียด้วยในการชําระหนีน้ัน้ จะเข้าชําระหนีโ้ดยขืนใจลูกหนี ้
หาได้ไม ่
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  (ข) สญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
 ลกัษณะทัว่ไปในเร่ืองผลของสญัญา เฉพาะแตผู่้ ท่ีเป็นคูส่ญัญาเท่านัน้ท่ีมีสิทธิ
และหน้าท่ีผกูพนักนัตามสญัญา ทัง้นีเ้พ่ือประโยชน์ของคูส่ญัญาโดยเฉพาะ บคุคลภายนอกซึง่มิใช่
คู่สญัญาด้วยย่อมไม่อาจมีสิทธิและหน้าท่ีดงักล่าวได้ แต่สญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
กบัผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ผลของสญัญาไม่ได้เกิดขึน้กบัคูส่ญัญา เพราะมีการตกลงกนั
ให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีแ้ก่นกัท่องเท่ียวซึง่เป็นบคุคลภายนอกสญัญา จึงเข้า
ลกัษณะสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกตามมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์17 
 ในเร่ืองสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก นกักฎหมายไทยได้อธิบาย
ความหมายของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกตามท่ีบญัญตัไิว้ในมาตรา 374 ดงันี ้
 สญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก หมายถึง สญัญาซึ่งคู่สญัญาฝ่าย
หนึ่งเรียกว่า ผู้ รับสญัญา ได้ตกลงกบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้ เอาสญัญา จะชําระหนีใ้ห้แก่
บคุคลภายนอก เรียกว่า บุคคลภายนอกผู้ ได้รับประโยชน์ สญัญาดงักล่าวเป็นข้อยกเว้นจากหลกั
กฎหมายท่ีวา่สญัญาก่อข้อผกูพนัแก่คูส่ญัญาเท่านัน้18 
 สญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก หมายถึง สญัญาซึ่งคู่สญัญาทําขึน้
เพ่ือให้บคุคลภายนอกเป็นผู้ รับประโยชน์จากสญัญานัน้ ฉะนัน้ สญัญาใดท่ีคู่สญัญาทําขึน้เพ่ือให้
บุคคลภายนอกเป็นผู้ รับประโยชน์จากสัญญา สัญญานัน้ย่อมเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์ของ
บคุคลภายนอกทัง้สิน้ ซึง่อาจเป็นเอกเทศสญัญาในบรรพ 3 ก็ได้19 
 สัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกเป็นคู่สัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง 
ตกลงกบัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งว่าจะชําระหนีใ้ห้แก่บุคคลภายนอก โดยท่ีบุคคลภายนอกไม่ได้เข้า

                                                  
 17 มาตรา 374 ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ทําสญัญาตกลงวา่จะชําระหนีแ้ก่บคุคลภายนอก
ไซร้ ท่านวา่บคุคลภายนอกมีสทิธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยตรงได้ 
 ในกรณีดงักลา่วมาในวรรคต้นนัน้ สทิธิของบคุคลภายนอกยอ่มเกิดมีขึน้ตัง้แตเ่วลาท่ี
แสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้า่จะถือเอาประโยชน์จากสญัญานัน้ 

18 จ๊ิด เศรษฐบุตร, หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะนิติกรรมและหนี,้ พิมพ์ครัง้ท่ี 4 
(กรุงเทพมหานคร : ห้างหุ้นสว่นจํากดัภาพพิมพ์, 2526), น.319.  

19 ศกัดิ ์สนองชาต,ิ คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยนิตกิรรมและ
สญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร : นิตบิรรณาการ, 2547), น. 436. 
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มาเป็นคู่สญัญาด้วยในสญัญาท่ีคู่สญัญาได้ทํากนั แต่เม่ือมีข้อตกลงระหว่างคู่สญัญาเช่นนัน้แล้ว 
บคุคลภายนอกก็มีสทิธิท่ีจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีข้องสญัญานัน้โดยตรงได้20  
 เม่ือพิจารณาความหมายของสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกท่ี 
นักกฎหมายไทยให้ความหมายไว้ โดยสรุปแล้ว สัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก คือ 
สญัญาท่ีคู่สญัญาตกลงกนัเพ่ือให้บุคคลภายนอกได้รับชําระหนีต้ามสญัญา และบุคคลภายนอก
สามารถมีสทิธิเรียกร้องตามสญัญาได้ด้วยตนเอง ในสว่นสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จพิจารณาได้
ตามแผนภาพดงันี ้      
 

    (1) 
 
 

         (2) 
 
     
 
  

ภาพประกอบท่ี 2: แผนภาพแสดงผลของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเกิดจากสญัญา 2 สญัญาท่ีเช่ือมโยงกนั กลา่วคือ 
สญัญา (1) นกัท่องเท่ียวเข้าทําสญัญากบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว วตัถปุระสงค์ของสญัญา คือ 
การได้รับบริการทางการท่องเท่ียวในลกัษณะเบ็ดเสร็จ ซึ่งบริการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับนี ้
เป็นผลมาจากสญัญา (2) ท่ีทําขึน้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เพราะได้มีการตกลงกันให้นกัท่องเท่ียวเป็นผู้ ได้รับประโยชน์จากสญัญา ซึ่งผลของ
สญัญาอนัหลงันีจ้ะไปตกอยูก่บันกัท่องเท่ียว ซึง่มีความผกูพนักบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีจะได้รับ

                                                  
 20 อคัรวิทย์ สมุาวงศ์, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรม 

สญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 6 (กรุงเทพมหานคร : สํานกัอบรมศกึษากฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา, 
2553), น. 288. 

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียว 

ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

บริการท่องเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 
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บริการท่องเท่ียวตามสญัญา (1) ดงันัน้ สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจึงเป็นสญัญาเพ่ือประโยชน์
ของบคุคลภายนอกประกอบอยูด้่วย 
 ยกตวัอย่างเช่น ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเข้าทําสญัญาเข้าพกัโรงแรม โดยผล
ของสญัญา ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีสิทธิได้เข้าพกัโรงแรม แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมิได้
เป็นเข้าพกัโรงแรมด้วยตนเอง เพราะมีการตกลงกนัระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัทางโรงแรม
ให้นักท่องเท่ียวเป็นผู้ เข้าพกัซึ่งก็คือการตกลงให้นักท่องเท่ียวได้รับประโยชน์ของสญัญานั่นเอง
 อย่างไรก็ตาม มีปัญหาท่ีน่าพิจารณาว่า การตกลงระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวกับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้ จะต้องเป็นการตกลงโดยชัดแจ้งให้ผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียวเลยหรือไม่ เม่ือพิจารณาถึงลกัษณะของสญัญา
เพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกนัน้ การแสดงเจตนาต้องตรงกันของเจ้าหนีแ้ละลูกหนีเ้พ่ือ 
ยกประโยชน์ให้แก่บุคคลภายนอกจนเกิดเป็นสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกนัน้  
อาจกระทําได้ทัง้ 3 วิธี คือ การแสดงเจตนาโดยชดัแจ้ง โดยปริยาย และโดยการน่ิงเช่นเดียวกบั 
การแสดงเจตนาเพ่ือทํานิติกรรมโดยทัว่ไป21 ดงันัน้ การทําสญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
และผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้ แม้คู่สัญญาจะไม่ได้แสดงเจตนาโดยชัดแจ้งท่ีจะ 
ยกประโยชน์ให้แก่นักท่องเท่ียวก็ตาม แต่เม่ือพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของสัญญาท่ีทําขึน้ 
พฤติการณ์แวดล้อมแห่งกรณี  รวมถึงสภาพการทําธุรกิจนําเท่ียวแล้ว ยอ่มถือได้ว่าสญัญาดงักลา่ว
เป็นสญัญาเพ่ือประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว 
 ผลของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอก บคุคลภายนอกมีสิทธิเรียกชําระหนี ้
จากลูกหนีโ้ดยตรง  หมายความว่า บุคคลภายนอกจะกลายเป็นเจ้าหนีแ้ละมีสิทธิเรียกร้องให้
ลูกหนีชํ้าระหนีแ้ก่ตนโดยตรง แม้บุคคลภายนอกจะมิได้เป็นคู่สัญญามาแต่เดิมก็ตาม22 ดังนัน้  
ผลของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในสว่นของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทํากบัผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียว แม้วา่นกัท่องเท่ียวเป็นบคุคลภายนอกสญัญา แตเ่น่ืองจากสญัญาดงักลา่ว
ทําขึน้เพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกซึ่งก็คือนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวจึงมีสิทธิเรียกให้ 

                                                  
 21 อุษา จิวะชาติ, “สัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอก,” (วิทยานิพนธ์
มหาบณัฑิต คณะนิตศิาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2538), น. 39. 

22 ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช, ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์วา่ด้วยนิตกิรรมและหนี ้
เลม่ 1 (ภาค 1-2) (พระนคร : โรงพมิพ์อกัษรสาสน์, 2509), น. 513. 



29 
 
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีแ้ก่ตนได้โดยตรง แม้นกัท่องเท่ียวจะมิได้เป็นคูส่ญัญากบั 
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวก็ตาม  
 ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวซือ้โปรแกรมท่องเท่ียวโดยในรายการนําเท่ียวระบุว่าเป็น
ห้องพกัแบบเดอลกุซ์ แต่เม่ือนกัท่องเท่ียวเข้าพกั ปรากฏว่า ทางโรงแรมจดัห้องพกัแบบซูพีเรีย 
ให้แทน เช่นนี ้นกัท่องเท่ียวย่อมอาศยัสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกเรียกให้ทางโรงแรม
จดัห้องพกัตามท่ีตกลงไว้ได้โดยตรง และมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในฐานะคู่สญัญา
ของตนให้จัดหาห้องพักตามท่ีได้ตกลงกันไว้ได้เช่นเดียวกัน แต่หากเป็นกรณีผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวทําสัญญากับโรงแรมเป็นห้องพักซูพีเรียซึ่งมีระดับต่ํากว่าท่ีนักท่องเท่ียวตกลงไว้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีสิทธิเช่นใด พิจารณาได้จากผลของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จในหวัข้อตอ่ไป 
 
2.4 ผลของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 เม่ือสญัญาเกิดขึน้ ย่อมก่อให้เกิดหนีข้ึน้ และโดยผลแห่งหนี ้คู่สญัญาย่อมมีหน้าท่ี
ปฏิบัติการชําระหนีต้ามท่ีได้ทําสัญญาไว้ หากคู่สัญญาไม่ปฏิบัติการชําระหนี  ้ย่อมก่อให้เกิด 
ความรับผิดขึน้ ซึง่ความรับผิดทางสญัญามีหลกัเกณฑ์ 2 ประการ คือ 
  (1) ลกูหนีก้ระทําความผิดโดยฝ่าฝืนหนี ้คือไมชํ่าระหนีโ้ดยจะเอาโทษแก่ตนได้ 
  (2) ความรับผิดดงักลา่วก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าหนี ้
 สําหรับการท่ีลูกหนีไ้ม่ชําระหนีน้ัน้ อาจเป็นกรณีท่ีลูกหนีไ้ม่มีการชําระหนีเ้ลย  
หรือมีการชําระหนีไ้ม่ถกูต้อง ดงัมาตรา 21523 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กล่าวว่า 
เป็นการชําระหนีใ้ห้ตรงตามความประสงค์อนัแท้จริงแห่งมลูหนี ้หรือมีการชําระหนีล้า่ช้า24 
 เม่ือเกิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จขึน้ ผลของสญัญาย่อมผูกพันทัง้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดสิทธิและหน้าท่ีตามสญัญาท่ีคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งมีสิทธิ
เรียกร้องและมีหน้าท่ีชําระหนีใ้นขณะเดียวกนั ดงันัน้ หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิการ
ชําระหนี  ้หรือชําระหนีไ้ม่ถูกต้อง หรือมีการชําระหนีล้่าช้าอันเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวเสียหาย  

                                                  
 23มาตรา  215 เ ม่ือลูกหนี ไ้ม่ ชําระหนี ใ้ ห้ ต้องตามความประสงค์อันแท้จ ริง 
แห่งมลูหนีไ้ซร้ เจ้าหนีจ้ะเรียกเอาคา่สนิไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายอนัเกิดแตก่ารนัน้ก็ได้ 

 24 จ๊ิด เศรษฐบตุร, หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะหนี ้แก้ไขเพิ่มเติมโดย รศ. ดร. ดาราพร  
ถิระวฒัน์, พิมพ์ครัง้ท่ี 13 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงพิมพ์เดือนตลุา จํากดั, 2545), น. 62-63. 
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ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีความรับผิดตามสัญญา แต่จากท่ีได้กล่าวในหัวข้อท่ีผ่านมาว่า 
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีลกัษณะเป็นสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกประกอบอยู่
ด้วย ผู้ ท่ีชําระหนีต้ามสญัญาคือผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงันัน้ การชําระหนีไ้ม่ถูกต้อง
หรือไม่ชําระหนีอ้าจเกิดจากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวก็เป็นได้ จงึต้องแยกพิจารณาความรับผิดท่ีเกิดขึน้ว่าเป็นการกระทําของบคุคลใด ผู้ เขียน
ขอยกตวัอยา่งเพ่ือประกอบความเข้าใจดงันี ้
 ตวัอย่างท่ีหนึ่ง โปรแกรมท่องเท่ียวระบวุ่าการขนส่งจะใช้รถโค้ช โดยผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวได้ติดต่อบริษัทผู้ ขนส่งให้บริการจัดรถโค้ชเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ปรากฏว่าในวันเดินทาง  
ผู้ ขนส่งไม่สามารถจัดหารถโค้ชมาบริการได้ แต่นํารถทัวร์ธรรมดามาให้บริการแทน เช่นนี ้
นกัท่องเท่ียวมีสิทธิเรียกให้ผู้ขนสง่จดัหารถโค้ชโดยอาศยัสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอก
ระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบัผู้ขนสง่ได้ นอกจากนี ้ยงัมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ในฐานะคูส่ญัญาของตนปฏิบตักิารชําระหนีใ้ห้ถกูต้องได้อีกด้วย 
 ตัวอย่างท่ีสอง โปรแกรมท่องเท่ียวระบุว่าการขนส่งจะใช้รถโค้ช แต่ปรากฏว่า  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถติดต่อผู้ขนส่งท่ีให้บริการรถโค้ชได้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจึง
จดัหารถทวัร์ธรรมดามาบริการแก่นักท่องเท่ียวแทน เช่นนี ้แม้นักท่องเท่ียวจะอาศยัสญัญาเพ่ือ
ประโยชน์ของบุคคลภายนอก ก็ไม่สามารถเรียกให้บริษัทรถทัวร์จัดหารถโค้ชขนาดใหญ่ตาม
สญัญาท่ีตนทํากับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ เน่ืองจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสญัญากับ 
ผู้ขนสง่ให้จดัเพียงรถทวัร์ธรรมดาเท่านัน้ ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวมีสทิธิเรียกผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้
ชําระหนีใ้ห้ต้องตรงความประสงค์ของตนได้เท่านัน้  
 จากตวัอย่างข้างต้น หากเป็นกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสญัญากบัผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นโรงแรมหรือรถทัวร์ให้บริการท่ี ต่ํากว่าท่ีสัญญาไว้กับ
นักท่องเท่ียว แม้จะอาศัยหลักของสัญญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกตามมาตรา 374 
แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ นกัท่องเท่ียวก็ไม่สามารถบงัคบัให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรม
ท่องเท่ียวปฏิบตัิตามสญัญาท่ีตนทําไว้กับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ จึงมีความจําเป็นต้องหา
มาตรการทางกฎหมายเพ่ือให้ความคุ้มครองนักท่องเท่ียวในกรณีดงักล่าว ซึ่งผู้ เขียนจะทําการ
วิเคราะห์ตอ่ไปในบทท่ี 4 
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บทที่ 3 
 

กฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 
 การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ได้รับความนิยมจากนกัท่องเท่ียวในวงกว้าง ซึ่งไม่เพียง 
ทําให้อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมเจริญเตบิโตขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ยงัเป็นการสร้างรายได้ให้แก่
ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ อนัเป็นแรงขบัเคลื่อนให้เศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศนัน้ๆ เจริญเติบโตขึน้ตามไปด้วย ดงัจะเห็นได้จากภาครัฐในประเทศต่าง ๆ มกัจะมี
นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวด้วยการให้สิทธิประโยชน์ ทัง้แก่ผู้ประกอบธุรกิจและนกัท่องเท่ียว 
อย่างไรก็ตาม นอกจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวแล้ว การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคญัท่ี
จะต้องพิจารณาควบคู่ไปกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว ในต่างประเทศจึงได้มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับการคุ้มครองนักท่องเท่ียวตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ซึ่งในวิทยานิพนธ์ฉบับนีเ้ลือก
ศึกษากฎหมายของสองประเทศด้วยกัน คือ  สหราชอาณาจักรและเครือรัฐออสเตรเลีย โดยมี
รายละเอียดดงัจะกลา่วตอ่ไปนี ้
 

1. สหราชอาณาจกัร: The Package Travel, Package Holidays 
and Package Tour Regulation 1992 

   
1.1 แนวคดิและความเป็นมา 

 ในช่วงก่อนปี ค.ศ. 1992 หลักกฎหมายท่ีใช้ในการคุ้มครองผู้ บริโภคท่ีเป็น
นักท่องเท่ียวในสหราชอาณาจักรเป็นไปตามหลกักฎหมาย common law แต่ด้วยเหตุท่ี 
การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัเพิ่มมากขึน้ต่อระบบเศรษฐกิจของสหภาพยุโรป และการนําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จเป็นสว่นพืน้ฐานของการท่องเท่ียว อตุสาหกรรมการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จในประเทศ
สมาชิกควรได้รับการส่งเสริมให้เจริญเติบโตมากขึน้ ซึ่งหากประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป 
มีกฎหมายท่ีมีมาตรฐานในการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวตามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จแล้ว 
นอกจากจะเป็นการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกด้วยกันเอง ยังเป็นการดึงดูด
นักท่องเท่ียวจากนอกกลุ่มประเทศสมาชิกเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีข้อได้เปรียบในด้าน
มาตรฐานการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวท่ีดีอีกด้วย สหภาพยโุรปจึงได้บญัญตัิกฎหมายขึน้ใช้บงัคบักบั
การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ Directive on Package Travel, Package Holidays and 
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Package Tours 19901 ซึง่มีผลให้ประเทศสมาชิกจะต้องอนวุตัิกฎหมายให้เป็นไปตาม Council 
Directive 90/314/EEC สหราชอาณาจกัรในฐานะประเทศสมาชิกจึงได้ผ่านกฎหมาย Package 
Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 19922  เพ่ืออนวุตัิการให้เป็นไปตาม 
Council Directive 90/314/EEC โดยกฎหมายนีจ้ะเข้ามามีบทบาทในการควบคุมการขาย 
และการให้บริการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จท่ีขาย หรือเสนอขายในสหราชอาณาจกัร และวางหลกัการ
ท่ีสําคญัไว้หลายประการเพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวท่ีใช้บริการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 

 
1.2 ขอบเขตเนือ้หา 
 บทบญัญตัขิอง PTRs จะปรับใช้กบัการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีขายหรือเสนอขายใน
ดินแดนของสหราชอาณาจักร3 หลักการสําคัญของ PTRs โดยส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับ
การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในการทําสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ มีการบญัญตัิหลกัเกณฑ์พิเศษ
ขึน้เพ่ือใช้บงัคบักับสญัญาโดยเฉพาะ ได้แก่ การจดัให้มีข้อมลู (provision of information) 
ซึ่งจะมีการกําหนดให้นักท่องเท่ียวจะต้องได้รับข้อมูลท่ีจําเป็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
ว่าจะเข้าทําสญัญาหรือไม่ เม่ือเข้าทําสญัญาแล้ว หากมีการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสญัญาโดย 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว4 (changes and cancellation) บทบญัญัติใน PTRs ได้กําหนดให้ 
การเปล่ียนแปลงหรือยกเลิกสัญญาเป็นเหตุท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิดสัญญา ซึ่งนอกจาก
จะต้องมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแล้ว PTRs ยังได้กําหนดหนทางเยียวยาความเสียหาย 
ประการอ่ืนแก่นกัท่องเท่ียว เช่น การเสนอบริการท่องเท่ียวทดแทน หรือการนํานกัท่องเท่ียวกลบัไป
ยงัสถานท่ีท่ีออกเดนิทาง เป็นต้น  

                                                  
 1 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเรียกวา่ Council Directive 90/314/EEC 
 2 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเรียกวา่ PTRs 

 3 PTRs 3(1) These Regulations apply to packages sold or offered for sale in 
the territory of United Kingdom. 

 4 มาจากคําว่า organiser ตามคําจดัความของ PTRs "organiser" means the 
person who, otherwise than occasionally, organises packages and sells or offers them 
for sale, whether directly or through a retailer จึงมีความหมายเช่นเดียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว (tour operator) ท่ีผู้ เขียนกลา่วไว้ในบทอ่ืน ๆ และในบทนีผู้้ เขียนขอใช้คําวา่ “ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียว” เพ่ือให้เนือ้หามีความสอดคล้องกนั 
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 นอกจากนี ้PTRs ได้กําหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ให้มี
ความรับผิดในการปฏิบตัิการชําระหนีต้ามสญัญาอย่างเคร่งครัด (strictly liable for the “proper 
performance”)5 โดยไม่คํานึงว่าหน้าท่ีดงักล่าวจะต้องปฏิบตัิโดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
และ/หรือ ตวัแทนการเดินทาง6 หรือผู้ ให้บริการอ่ืน สําหรับรายละเอียดของหลกัการท่ีสําคญัใน 
PTRs มี ดงันี ้ 
 1.2.1 ลักษณะของสัญญาและนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยว
แบบเบด็เสร็จ 
   1.2.1.1 ลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
   เม่ือพิจารณานิยามของ “สญัญา”7และ “แพ็คเกจ”8 ท่ีปรากฏในมาตรา 2 ของ 
PTRs ประกอบกัน สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หมายถึง ข้อตกลงระหว่างนกัท่องเท่ียวกับ 
                                                  

 5 David Grant and Stephen Mason, Holiday Law (London: Sweet & Maxwell, 
1995), p.57. 
 6 มาจากคําว่า retailer ตามคําจดัความของ PTRs "retailer" means the person 
who sells or offers for sale the package put together by the organiser. จึงมีความหมาย
เช่นเดียวกบัตวัแทนการเดินทาง (travel agent) ท่ีผู้ เขียนกล่าวไว้ในบทอ่ืน ๆ และในบทนี ้ผู้ เขียน
ขอใช้คําวา่ “ตวัแทนการเดนิทาง” เพ่ือให้เนือ้หามีความสอดคล้องกนั 
 7 "contract" means the agreement linking the consumer to the organiser or to 
the retailer, or to both, as the case may be; 

8 "package" means the pre-arranged combination of at least two of the 
following components when sold or offered for sale at an inclusive price and when the 
service covers a period of more than twenty-four hours or includes overnight 
accommodation: 
 (a)  transport; 
 (b)  accommodation; 
 (c)  other tourist services not ancillary to transport or accommodation and 
accounting for a significant proportion of the package, 
 and 
 (i)  the submission of separate accounts for different components shall not 
cause the arrangements to be other than a package; 
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ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ/หรือตวัแทนการเดนิทางเก่ียวกบัการจดัรวบรวมบริการอย่างน้อยสอง
ประการไว้ล่วงหน้า ได้แก่ การขนส่ง ท่ีพกั หรือการบริการท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเป็นส่วนสาระสําคญัของ
การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ เม่ือขายหรือเสนอขายในราคาเหมาจ่ายและเม่ือบริการครอบคลุม
ช่วงเวลามากกวา่ 24 ชัว่โมงหรือรวมถึงการพกัค้างคืน 
   การพิจารณาว่า บริการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวได้ซือ้นัน้เป็นการนําเท่ียว 
แบบเบด็เสร็จหรือไม ่พิจารณาได้ดงันี ้

 (1) บริการดังกล่าวเป็นการรวมเอาบริการการขนส่ง ท่ีพัก หรือการบริการ
ท่องเท่ียวอย่างอ่ืนท่ีถือว่าเป็นส่วนสาระสําคัญอย่างน้อยตัง้แต่สองบริการขึน้ไปหรือไม ่ 
และระยะเวลาท่ีใช้ครอบคลมุมากกว่า 24 ชัว่โมง หรือเป็นการพกัค้างคืนหรือไม่ ถ้าหากไม่เข้า
เง่ือนไขดงักลา่ว บริการท่องเท่ียวนัน้ก็มิได้ถกูพิจารณาวา่เป็น การนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 

 (2) ถ้าหากเข้าเง่ือนไขดังกล่าวข้างต้นแล้ว ยังต้องพิจารณาต่อไปอีกว่า
องค์ประกอบแต่ละส่วนนัน้เป็นการจัดเตรียมไว้ล่วงหน้าหรือไม่ ซึ่งถือเป็นกุญแจสําคญัในการ
พิจารณาวา่ บริการท่องเท่ียวดงักลา่วเป็นการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จหรือไม ่

 (3) นอกจากจะต้องมีการจดัเตรียมบริการต่าง ๆ เก่ียวกับการท่องเท่ียวไว้
ลว่งหน้าแล้ว จะต้องมีการจําหน่ายในราคาเหมาจ่ายอีกด้วย ถึงจะพิจารณาได้ว่าเป็นการนําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จท่ีอยูภ่ายใต้ PTRs 
  หากการท่องเท่ียวนัน้ ๆ ถูกพิจารณาว่าเป็นการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
ทัง้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางจะต้องปฏิบตัิตาม PTRs นอกจากนี ้ยงัทําให้
นกัท่องเท่ียวมัน่ใจได้วา่จะได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายดงักลา่ว 
  ลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จอีกประการหนึง่ท่ีสําคญั คือ สญัญา
ประเภทนีจ้ะมีการกําหนดให้นักท่องเท่ียวต้องชําระค่าบริการล่วงหน้า ซึ่งอาจก่อให้เกิด 
ความไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากในภาวการณ์ดงักล่าวมีแนวโน้มท่ีผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะไม่ปฏิบตัิการชําระหนีข้องตน หรือชําระหนีข้องตนไม่ถกูต้องตรงตามสญัญา หรืออาจ
เป็นกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเลิกประกอบกิจการ ล้มละลาย ซึ่งจะมีผลต่อนกัท่องเท่ียวท่ีได้

                                                  
 
 (ii)  the fact that a combination is arranged at the request of the consumer 
and in accordance with his specific instructions (whether modified or not) shall not of 
itself cause it to be treated as other than pre-arranged; 
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ชําระเงินไปแล้วแต่ไม่ได้เดินทาง และนกัท่องเท่ียวผู้อยู่ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวอาจถูก
ลอยแพหรือทอดทิง้หากเกิดกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเลกิประกอบกิจการ หรือล้มละลายขึน้  
  PTRs จึงได้สร้างกลไกสําคญัอนัจะทําให้นกัท่องเท่ียวมัน่ใจในการเข้าทํา
สญัญาลกัษณะนี ้โดยกําหนดให้มีการทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีข้อความท่ีเป็นข้อมลู
หรือข้อสญัญาตามท่ีกฎหมายกําหนด และต้องสง่มอบสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียว 
  โดยมาตรา 99 ได้บญัญัติเก่ียวกับเนือ้หาสาระของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จไว้วา่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดนิทางจะต้องทําให้มัน่ใจวา่ สญัญา
นําเท่ียวแบบเบด็เสร็จประกอบไปด้วยสิง่ท่ีระบไุว้ในตาราง 210 ของกฎหมายนีเ้ป็นอยา่งน้อย ได้แก่ 

                                                  
 9 PTRs 9 (1)  The other party to the contract shall ensure that 
 (a)  depending on the nature of the package being purchased, the contract 
contains at least the elements specified in Schedule 2 to these Regulations; 
 (b)  subject to paragraph (2) below, all the terms of the contract are set out 
in writing or such other form as is comprehensible and accessible to the consumer and 
are communicated to the consumer before the contract is made; and 
 (c)  a written copy of these terms is supplied to the consumer. 
 (2)  Paragraph (1)(b) above does not apply when the interval between the 
time when the consumer approaches the other party to the contract with a view to 
entering into a contract and the time of departure under the proposed contract is so 
short that it is impracticable to comply with the sub-paragraph. 
 (3)  It is an implied condition (or, as regards Scotland, an implied term) of 
the contract that the other party to the contract complies with the provisions of 
paragraph (1). 
 10SCHEDULE 2: Elements to be included in the contract if relevant to the 
particular package 
 (1) The travel destination(s) and, where periods of stay are involved, the 
relevant periods with dates. 
 (2) The means, characteristics and categories of transport to be used and 
the dates, times and point of departure and return 
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  (1) จดุหมายปลายทาง ระยะเวลาการพกัอาศยัพร้อมด้วยวนัท่ี 
  (2) วิธีการ, ลกัษณะและประเภทของการขนส่งท่ีใช้, วนัท่ี, เวลาและจดุท่ีออก
เดนิทางไปและกลบั 

                                                  
 
 (3) Where the package includes accommodation, its location, its tourist 
category or degree of comfort, its main features and, where the accommodation is to be 
provided in a Member State, its compliance with the rules of that Member State. 
 (4) The meals which are included in the package. 
 (5) Whether a minimum number of persons is required for the package to 
take place and, if so, the deadline for informing the consumer in the event of 
cancellation. 
 (6) The itinerary. 
 (7) Visits, excursions or other services which are included in the total price 
agreed for the package. 
 (8)The name and address of the organiser, the retailer and, where 
appropriate, the insurer. 
 (9) The price of the package, if the price may be revised an indication of the 
possibility of such price revisions, and an indication of any dues, taxes or fees 
chargeable for certain services (landing, embarkation or disembarkation fees at ports 
and airports and tourist taxes) where such costs are not included in the package. 
 (10) The payment schedule and method of payment. 
 (11) Special requirements which the consumer has communicated to the 
organiser or retailer when making the booking and which both have accepted. 
 (12) The periods within which the consumer must make any complaint 
about the failure to perform orther inadequate performance of the contract. 

 



37 
 
  (3)ในกรณีท่ีแพ็คเกจรวมถึงท่ีพกั จะต้องมีข้อมลูเก่ียวกับสถานท่ีตัง้ ประเภท
และระดบัความสะดวกสบายและลกัษณะพิเศษภายใต้กฎของประเทศสมาชิกซึ่งเป็นประเทศ 
เจ้าบ้านท่ีเก่ียวข้อง 
  (4)อาหารท่ีรวมอยูใ่นแพ็คเกจ 
  (5)มีการกําหนดจํานวนบุคคลท่ีน้อยท่ีสุดในการจัดรายการนําเท่ียวหรือไม ่
หากมีการกําหนดดงักลา่ว จะต้องกําหนดวนัสดุท้ายในการแจ้งนกัท่องเท่ียวหากมีการยกเลกิ 
  (6)แผนการเดนิทาง 
  (7)การเย่ียมชม, การเดินทางท่องเท่ียวหรือบริการอ่ืนใดท่ีรวมอยู่ในราคาแพ็คเกจท่ี
ตกลงไว้ 
  (8)ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตัวแทนการเดินทาง และผู้ รับ
ประกนัภยั (ถ้ามี) 
  (9)ราคาของแพ็คเกจ การระบุความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลงราคา และ
การระบุค่าธรรมเนียม ค่าภาษีอากรหรือค่าบริการอ่ืน (ค่าธรรมเนียมการขึน้ลงของอากาศยาน, 
คา่ธรรมเนียมการขึน้ลงของท่าเรือ และภาษีนกัท่องเท่ียว) ในกรณีท่ีคา่บริการเหลา่นัน้ไม่รวมอยู่ใน
แพ็คเกจ 
  (10)กําหนดเวลาและวิธีการชําระเงิน 
  (11)ข้อกําหนดพิเศษท่ีซึ่งนกัท่องเท่ียวได้แจ้งต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดนิทางขณะทําการจองและทัง้สองฝ่ายได้ตกลงกนัแล้ว 
  (12)ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวต้องเรียกร้องเก่ียวกบักรณีไม่สามารถปฏิบตัิตาม
สญัญาหรือจดับริการท่ีไมเ่หมาะสมตามสญัญา 
  โดยข้อสญัญาทัง้หมดจะต้องทําขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในรูปแบบอ่ืนใด
ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ และได้แจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบก่อนทําสญัญา รวมถึง
จะต้องมีการสง่สําเนาของข้อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่นกัท่องเท่ียว เว้นแต ่ช่วงระยะเวลาท่ี
นกัท่องเท่ียวตดิตอ่มายงัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดินทางเพ่ือท่ีจะทําสญัญา
และช่วงระยะเวลาการเดินทางตามสัญญานัน้สัน้เกินกว่าท่ีจะจัดส่งข้อมูลดังกล่าวให้แก่
นกัท่องเท่ียวได้ และเพื่อคุ้มครองนกัท่องเท่ียว บทบญัญตัิในมาตรา 9(3) ได้บญัญตัิให้ข้อกําหนด
ดงักล่าวเป็นข้อสญัญาโดยปริยาย ท่ีซึ่งแม้คู่สญัญาจะไม่ได้กล่าวถึงหรือระบุไว้ในข้อสญัญา แต ่
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดนิทางจะต้องปฏิบตัิตามบทบญัญตัิเหมือนเป็นข้อ
สญัญาข้อหนึง่ 
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  1.2.1.2 นิตสิมัพนัธ์ของคูส่ญัญาตามสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
  ในเร่ืองนิติสมัพนัธ์นัน้ ศาลได้ตดัสินเก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วในคดี Wall v Silver 
Wing Surface Arrangements (1981) (High Ct, unreported)11 มีข้อเท็จจริงว่า โจทก์ได้จอง 
การนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จกับจําเลย ในคืนหนึ่งได้เกิดไฟไหม้ในโรงแรม โจทก์ไม่สามารถหนีได้
เน่ืองจากทางหนีไฟของโรงแรมถกูลอ็กเอาไว้ โจทก์จงึกลบัไปท่ีห้องชัน้ 3 และพยายามโรยตวัลงมา
โดยใช้ผ้าปเูตียงผกูตดิกนั ทําให้โจทก์ได้รับบาดเจ็บ  ในสญัญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบั
นักท่องเท่ียวไม่มีการกล่าวถึงความปลอดภัยของโรงแรมเอาไว้แต่อย่างใด โจทก์ฟ้องจําเลย 
ในฐานะผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ฐานผิดข้อสัญญาโดยปริยายท่ีโรงแรมจะต้องมีมาตรฐาน
เก่ียวกบัความปลอดภยัตามสมควร ศาลปฏิเสธท่ีจะให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิด โดยศาลให้
เหตุผลว่า ไม่สมควรท่ีจะให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิดชอบสําหรับการกระทําของบุคคลอ่ืน  
ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของโรงแรม คนขบั taxi หรือ สายการบิน  ท่ีซึง่เขาไม่สามารถควบคมุการกระทํา
ของบคุคลเหลา่นัน้ได้ 
  คดีดงักล่าวเกิดขึน้ก่อนท่ีจะมีการบญัญตัิ PTRs ขึน้ใช้บงัคบั  สะท้อนให้เห็น
หลกัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรับผิดท่ีเกิดจากความผิด
ของผู้กระทํา (fault liability)  ในคดีดงักลา่ว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่มีความผิดกรณีท่ีโรงแรม
ได้ล็อกกุญแจทางหนีไฟเอาไว้ แต่เป็นความผิดของผู้ประกอบอตุสาหกรรมโรงแรม หลกัดงักล่าว 
ได้มีการนํามาปรับใช้ในคําพิพากษาคดีหลงัในหลายคดีด้วยกัน  ได้แก่ Gibbons v. Intasun 
Holidays [1988] C.L.Y. 168; Kaye v. Intasun Holidays [1987] C.L.Y. 1150; Toubi v. 
Intasun Holidays [1988] C.L.Y. 1060 และ Usher v. Intasun Holidays [1987] C.L.Y. 41812 
  อย่างไรก็ตาม เม่ือได้มีการบญัญัติกฎหมายลายลกัษณ์อักษร PTRs ขึน้ใช้
บังคับ  ทําให้หลักความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวได้เปล่ียนแปลงไป  กล่าวคือ  
ตามมาตรา 15(1)13 ได้บญัญตัใิห้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีในการจดับริการท่ีเหมาะสมตาม

                                                  
 11 Wall v Silver Wing Surface Arrangements (1981) (High Ct, unreported), 
Holiday Law, p.84-85, p.98. 
 12 David Grant and Stephen Mason, supra note 5, p.113. 
 13 PTRs 15(1)  The other party to the contract is liable to the consumer for 
the proper performance of the obligations under the contract, irrespective of whether 
such obligations are to be performed by that other party or by other suppliers of 
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สัญญา อันเป็นการขยายความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไปยังทุกภาคส่วนของ 
การปฏิบตักิารชําระหนี ้หากผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีไ้ม่ถกูต้องทําให้นกัท่องเท่ียว
ได้รับความเสียหาย ซึ่งนักท่องเท่ียวไม่สามารถฟ้องร้องดําเนินคดีฐานผิดสญัญากับผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวได้ เพราะนักท่องเท่ียวไม่มีนิติสมัพันธ์ใด ๆ กับผู้ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม กฎหมายกําหนดให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องเข้ามารับผิดต่อ
นกัท่องเท่ียวในกรณีดงักล่าว ทัง้นี ้ไม่เส่ือมสิทธิของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในการไล่เบีย้เอาแก่ 
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความเสียหายขึน้ 
  จากหลักดังกล่าวทําให้เห็นได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความรับผิดใน 
การปฏิบตัิการชําระหนีต้ามสญัญาอย่างเคร่งครัด ซึ่งหมายถึง ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะขยายออกไปโดยไม่คํานึงว่า ความผิดนัน้ ๆ จะเกิดขึน้จากการกระทําของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวหรือไม่ แต่อย่างไรก็ตาม PTRs ได้บญัญัติข้อยกเว้นความรับผิดในการปฏิบตั ิ
การชําระหนีต้ามสญัญาอย่างเคร่งครัดไว้ในมาตรา 15(2)14 เพ่ือไม่ให้การบงัคบัใช้กฎหมายกับ 

                                                  
 
services but this shall not affect any remedy or right of action which that other party may 
have against those other suppliers of services. 
 14 PTRs 15(2) The other party to the contract is liable to the consumer for 
any damage caused to him by the failure to perform the contract or the improper 
performance of the contract unless the failure or the improper performance is due 
neither to any fault of that other party nor to that of another supplier of services, because 
 (a)  the failures which occur in the performance of the contract are 
attributable to the consumer; 
 (b)  such failures are attributable to a third party unconnected with the 
provision of the services contracted for, and are unforeseeable or unavoidable; or 
 (c)  such failures are due to 
 (i)  unusual and unforeseeable circumstances beyond the control of the 
party by whom this exception is pleaded, the consequences of which could not have 
been avoided even if all due care had been exercised; or 
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ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็นท่ีเคร่งครัดเกินไป กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่มีความรับผิด 
หากการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือการชําระหนีท่ี้ไม่เหมาะสมตามสญัญานัน้ไม่ได้เป็นผลมาจาก
ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือตวัแทนการเดนิทาง หรือผู้ให้บริการอ่ืนด้วย แตเ่ป็นเพราะ 
   (1) กรณีเป็นความผิดของนกัท่องเท่ียวเอง 
   (2) กรณีเป็นความผิดของบุคคลภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับ
สญัญา และไมส่ามารถคาดเห็นได้  หรือไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ 
   (3) เหตกุารณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึน้อย่างปกตธิรรมดาและไม่สามารถคาด
เห็นได้ล่วงหน้านอกเหนือการควบคมุของคู่สญัญา ผลท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แม้จะใช้
ความระมัดระวังตามสมควรแล้วก็ตาม หรือเหตุการณ์ท่ีแม้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ 
ตวัแทนการเดินทาง หรือผู้ ให้บริการอ่ืนจะได้ใช้ความระมดัระวงัแล้ว แตก็่ไม่สามารถคาดเห็น หรือ
ป้องกนัได้ 
  มีคดีท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวอีกคดีหนึ่ง คือ 
Wong Mee Wan v Kwan Kin Travel Services Ltd [1996] 1 W.L.R. 3815 ข้อเท็จจริงว่า ลกูสาว
ของโจทก์ใช้บริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจากจําเลยท่ี 1 ซึ่งเป็นบริษัทฮ่องกง การนําเท่ียว
ประกอบด้วยการท่องเท่ียวในจีนแผน่ดนิใหญ่และรวมถึงท่ีพกัและการขนสง่ จดุเดน่ของการท่องเท่ียว
คือการเย่ียมชมทะเลสาบจีน ซึ่งต้องมีการข้ามทะเลสาบด้วย จําเลยท่ี 1 ได้ว่าจ้างให้จําเลยท่ี 2 
เป็นผู้ จัดบริการตามสญัญาแทน เม่ือลูกสาวโจทก์ไปถึงทะเลสาบพร้อมด้วยหมู่คณะ พวกเขา 
ไม่สามารถข้ามทะเลสาบด้วยเรือเฟอร์ร่ีตามท่ีตกลงกนัไว้ จําเลยท่ี 2 จึงให้จําเลยท่ี 3 เป็นผู้พา
นกัท่องเท่ียวข้ามทะเลสาบโดยเรือสปีดโบ้ท ในระหว่างการขนส่ง ด้วยความประมาทเลินเล่อของ
คนขบัเรือ เรือได้ชนกบัสิง่ปฏิกลูและจมลง เป็นเหตใุห้ลกูสาวโจทก์ถึงแก่ความตาย 
  ศาลตดัสินให้จําเลยท่ี 1 รับผิดเพ่ือความตายของลกูสาวโจทก์ โดยตดัสินว่า  
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีไม่เพียงแต่การจัดบริการตามสัญญาเท่านัน้ แต่ยังมีหน้าท่ี 

                                                  
 
 (ii)  an event which the other party to the contract or the supplier of services, 
even with all due care, could not foresee or forestall. 
 15 David W. Oughton, Consumer Law: text, cases, and materials (London: 
Blackstone Press, 1991), p.274. 
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ในการให้บริการด้วยความเช่ียวชาญและการดแูลท่ีเหมาะสม   ข้อเท็จจริงท่ีว่า มีการมอบหมายให้
บคุคลอ่ืนเป็นผู้ ชําระหนีไ้มเ่ป็นการบรรเทาความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
  คดีดงักล่าวตดัสินสอดคล้องกบับทบญัญัติ PTRs มาตรา 15(1) ท่ีบญัญตัิให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความรับผิดสําหรับบริการทัง้ปวงท่ีจดัหามาให้ตามสญัญาไมว่า่ บริการท่ี
จัดหามาเหล่านัน้จะเป็นกรณีท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดหามาโดยตรงหรือผ่านบุคคลอ่ืน  
อันถือเป็นความรับผิดในการปฏิบัติการชําระหนีต้ามสัญญาอย่างเคร่งครัด บทบัญญัติและ 
แนวคําพิพากษาในคดีดังกล่าว สามารถแก้ไขปัญหาในเร่ืองนิติสัมพันธ์ตามสัญญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จท่ีซึ่งนักท่องเท่ียวไม่สามารถท่ีจะเรียกให้บุคคลท่ีชําระหนีใ้ห้แก่ตนรับผิด 
ตามสญัญาได้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไม่มีนิติสมัพนัธ์ใด ๆ กบับุคคลดงักล่าว คงมีแต่นิติสมัพนัธ์
กับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเท่านัน้ทําให้นักท่องเท่ียวสามารถเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
รับผิดตามสญัญา แม้ความเสียหายจะไมไ่ด้เกิดขึน้จากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวก็ตาม 
  1.2.2 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในส่วนการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวในสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้ จะแบ่ง
การศึกษาออกเป็น การคุ้มครองนักท่องเท่ียวก่อนออกเดินทาง และการคุ้มครองนักท่องเท่ียว
ระหวา่งเดนิทาง ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  1.2.2.1 การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวก่อนออกเดนิทาง 
  เม่ือนักท่องเท่ียวประสงค์จะเดินทางท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวย่อมต้องอาศยั
ข้อมูลจากผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือประกอบการตัดสินใจว่าตนจะเข้าทําสัญญาหรือไม ่ 
โดยส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวจะได้รับข้อมูลผ่านการโฆษณาของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว PTRs 
จึงมีบทบญัญัติกํากับดูแลการโฆษณา รวมถึงการกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องให้
ข้อมลูท่ีจําเป็นแก่นกัท่องเท่ียวก่อนทําสญัญา และเม่ือมีการทําสญัญาแล้ว ก่อนออกเดนิทางอาจมี
เหตกุารณ์ท่ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องยกเลกิการเดนิทางหรือเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว 
ซึง่ PTRs ได้บญัญัติเก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข้องเอาไว้ โดยมีรายละเอียดท่ีจะ
กลา่วตามลําดบัดงันี ้
   (ก) การคุ้มครองนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการโฆษณารายการนําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 
   PTRs กําหนดให้การแสดงคําบรรยาย คําพรรณนา คําโฆษณา
เก่ียวกบับริการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ ราคาการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จหรือเง่ือนไขในสญัญาจะต้อง
ประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีไม่ทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจผิด หากมีการฝ่าฝืน ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
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จะต้องชดใช้ค่าเสียหายอนัเกิดจากการกระทํานัน้ให้แก่นกัท่องเท่ียว16 นอกจากนี ้PTRs ยงัได้
กําหนดเก่ียวกบัการโฆษณาผ่านแผ่นพบัโฆษณาไว้โดยเฉพาะ กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
สามารถจัดให้มีแผ่นพบัโฆษณาแก่นักท่องเท่ียวได้ ก็ต่อเม่ือแผ่นพบัโฆษณานัน้แสดงข้อความ 
ท่ีชดัเจน สามารถเข้าใจได้และมีความถูกต้องเก่ียวกับราคาและมีข้อมลูเพียงพอตามท่ีกฎหมาย
กําหนด17 
   ข้อมูลท่ีจะต้องปรากฏอยู่ในแผ่นพบัโฆษณาเสนอขายการนําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จตามตาราง 1 ได้แก่18 

                                                  
 16 PTRs 4 (1) No organiser or retailer shall supply to a consumer any 
descriptive matter concerning a package, the price of a package or any other 
conditions applying to the contract which contains any misleading information. 
     (2)  If an organiser or retailer is in breach of paragraph (1) he shall be liable 
to compensate the consumer for any loss which the consumer suffers in consequence. 
 17 PTRs 5(1)  Subject to paragraph (4) below, no organiser shall make 
available a brochure to a possible consumer unless it indicates in a legible, 
comprehensible and accurate manner the price and adequate information about the 
matters specified in Schedule 1 to these Regulations in respect of the packages offered 
for sale in the brochure to the extent that those matters are relevant to the packages so 
offered. 
 18 SCHEDULE 1 
 Information to be included (in addition to the price) in brochures where 
relevant to package offered 
 1. The destination and the means, characteristics and catagories of 
transport used. 
 2. The type of accommodation, its location, category or degree of comfort 
and its main features and, where the accommodation is to be provides in member State, 
its approval or tourist classification under the rules of that member State. 
 3. The meals which are included in the package. 
 4. The itinerary. 
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   (1) จดุหมายปลายทาง วิธีการ ลกัษณะและประเภทของการขนส่งท่ีใช้ 
   (2) รูปแบบของท่ีพกั, สถานท่ีตัง้ ประเภทและระดบัความสะดวกสบาย 
และลกัษณะพิเศษของนกัท่องเท่ียวภายใต้กฎของประเทศสมาชิกซึง่เป็นประเทศเจ้าบ้านท่ีเก่ียวข้อง 
   (3) แผนเก่ียวกบัอาหาร 
   (4) กําหนดการเดนิทาง 
   (5) ข้อมลูทัว่ไปท่ีจําเป็นเก่ียวกบัหนงัสือเดินทางและการประทบัตรา
ในหนงัสือเดนิทาง หรือข้อกําหนดในเร่ืองสขุภาพสําหรับการเดนิทางหรือการพกัอาศยั 
   (6) จํานวนเงินหรือสดัส่วนของราคาอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีจะต้องชําระ
และกําหนดเวลาท่ีต้องชําระสว่นท่ีเหลือ 
   (7) จํานวนบุคคลท่ีน้อยท่ีสดุท่ีจะสามารถจดัรายการนําเท่ียวได้และ
ระยะเวลาในการบอกกลา่วการยกเลกิแก่นกัท่องเท่ียว 
   (8) การเตรียมการสําหรับนกัท่องเท่ียวผู้ซึง่มาถึงลา่ช้าในการเดินทาง
ขาเข้าและขาออก 
   (9) การจดัเตรียมหลกัประกนัสําหรับการชําระราคาคืนแก่นกัท่องเท่ียว 
และการนํานกัท่องเท่ียวกลบัสูถ่ิ่นฐานเดมิในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวล้มละลาย 

                                                  
 
 5. General information about passport and visa requirements which apply 
for British citizens and health formalities required for the journey and the stay. 
 6. Either the monetary amount or the percentage of the price which is to be 
paid on account and the timetable for payment of the balances. 
 7. Whether a minimum member of persons is required for the package to 
take place and, if so, the deadline for informing the consumer in the event of the 
cancellation. 
 8. The arrangements (if any) which apply if consumers are delayed at the 
outward or homeward points of departure. 
 9. The arrangements for security for money paid over and for the 
repatriation of the consumer in the event of insolventcy. 
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   ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือ ตวัแทนการเดินทางผู้กระทําการฝ่าฝืน
ข้อกําหนดของแผน่พบัโฆษณาข้างต้นมีความรับผิดทางอาญา ระวางโทษปรับตามท่ีกําหนด 
   PTRs ยังกําหนดให้รายละเอียดในแผ่นพับโฆษณาก่อให้เกิด 
คํารับรองโดยปริยาย (implied warranties)19 กลา่วคือ เม่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และตวัแทน
การเดินทางได้จัดทําแผ่นพับโฆษณาท่ีมีรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับรายการนําเท่ียวให้แก่ 
นกัท่องเท่ียวแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางจะต้องผกูพนัตามรายละเอียดท่ี
ให้ไว้ในแผ่นพับโฆษณาในฐานะท่ีเป็นคํารับรองโดยปริยายจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ 
ตวัแทนการเดินทาง ซึ่งคํารับรองโดยปริยายจะถูกผนวกรวมไว้ในสญัญาโดยผลของกฎหมาย  
โดยไมคํ่านงึวา่คูส่ญัญาจะได้ตกลงเก่ียวกบัรายละเอียดนัน้ ๆ หรือไม ่อนัถือได้วา่ เป็นการคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัรายละเอียดท่ีปรากฏในแผ่นพบัโฆษณา เว้นแต่ ในกรณีแผ่นพบัโฆษณาได้
ระบุไว้ว่า  สามารถเปล่ียนแปลงรายละเอียดก่อนการตกลงทําสัญญาและได้มีการแจ้ง 
การเปล่ียนแปลงรายละเอียดดงักลา่วไปยงันกัท่องเท่ียวก่อนท่ีจะตกลงเข้าทําสญัญา หรือในกรณี  
ท่ีนกัท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางได้ตกลงกนัภายหลงัทําสญัญา

                                                  
 19 PTRs 6 (1)  Subject to paragraphs (2) and (3) of this regulation, the 

particulars in the brochure (whether or not they are required by regulation 5(1) above to 
be included in the brochure) shall constitute implied warranties (or, as regards Scotland, 
implied terms) for the purposes of any contract to which the particulars relate. 

   (2)  Paragraph (1) of this regulation does not apply 
 (a)  in relation to information required to be included by virtue of paragraph 

9 of Schedule 1 to these Regulations; or 
 (b)  where the brochure contains an express statement that changes may 

be made in the particulars contained in it before a contract is concluded and changes in 
the particulars so contained are clearly communicated to the consumer before a 
contract is concluded. 

 (3)  Paragraph (1) of this regulation does not apply when the consumer and 
the other party to the contract agree after the contract has been made that the 
particulars in the brochure, or some of those particulars, should not form part of the 
contract. 
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ว่า รายละเอียดในแผ่นพบัโฆษณา หรือส่วนใดส่วนหนึ่งของรายละเอียดในแผ่นพบัโฆษณานัน้
ไมใ่ห้ถือวา่เป็นสว่นหนึง่ของสญัญา 
   ตัวอย่างคดีท่ีเคยเกิดขึน้เก่ียวกับความผูกพันของคําโฆษณาใน 
แผน่พบัโฆษณา 
   คดี Inspirations East V. Dudley MBC (1997)20 จําเลยได้จดัทํา
แผ่นพบัโฆษณาการท่องเท่ียว “Holidays for the elderly and disabled” ในคดีนีล้กูค้าได้จอง 
การท่องเท่ียวในไซปรัสกับลูกสาวพิการ ทางพิสูจน์ปรากฏว่าโรงแรมไม่มีทางสําหรับรถเข็น 
คนพิการไปยังโรงแรมและสระว่ายนํา้ จึงเกิดการโต้แย้งขึน้ว่า จําเลยไม่จัดให้มีข้อมูลเก่ียวกับ
ลักษณะของท่ีพักในโรงแรมอย่างเพียงพอตามตาม PTRs มาตรา 5(1) ท่ีกําหนดให้ 
แผ่นพบัโฆษณาจะต้องมีข้อความท่ีชดัเจน สามารถเข้าใจได้และมีความถกูต้องเก่ียวกบัราคาและ
มีข้อมลูเพียงพอตามท่ีกฎหมายกําหนด จําเลยในคดีนีโ้ต้แย้งว่า มาตรา 5 ไม่รวมถึงรายละเอียด
ทางสําหรับรถเข็นคนพิการ จึงไม่จําต้องแสดงรายละเอียดดังกล่าวไว้ในแผ่นพับโฆษณา 
แต่อย่างใด แต่ศาลเห็นว่า ลกัษณะสําคัญของการท่องเท่ียวนี  ้คือ การจัดให้มีวันหยุดพักผ่อน
สําหรับผู้พิการ สิง่สําคญัสําหรับนกัท่องเท่ียว คือ การท่ีโรงแรมจะต้องมีทางสําหรับรถเข็นคนพิการ
ไปยงัโรงแรมและสระวา่ยนํา้ ดงันัน้ เม่ือจําเลยไมจ่ดัให้มีข้อมลูดงักลา่ว จงึมีความผิด 
   คดี Mawdsley v Cosmos Air Plc [2002] EWCA Civ 587 (CA)21 
จําเลยจดัทําแผ่นพบัโฆษณาท่ีมีข้อความว่า โรงแรมท่ีพกัมีลิฟท์โดยสารจากชัน้บน ซึง่เป็นห้องพกั
ลงไปท่ีห้องอาหารของโรงแรมได้ แตเ่ม่ือโจทก์เดินทางไปถึงก็พบว่า ไม่มีลิฟท์ตามท่ีจําเลยกลา่วไว้ 
และสามารถลงไปห้องอาหารได้โดยต้องลงบันไดเพียงทางเดียว เม่ือโจทก์ได้รับบาดเจ็บ 
จากการเดินตกบนัได จําเลยต้องรับผิดเน่ืองจากการใช้แผ่นพบัโฆษณาท่ีมีข้อความท่ีทําให้โจทก์
เข้าใจผิด และจากข้อความท่ีทําให้โจทก์เข้าใจผิดนัน้ ทําให้โจทก์ได้รับอนัตรายแก่ร่างกาย จําเลย
จงึต้องชดใช้คา่สนิไหมทดแทนแก่โจทก์ 

                                                  
20 David W. Oughton, supra note 15, p.279. 

 21 Case report: Mawdsley v Cosmos Air Plc [2002] EWCA Civ 587 
(CA).International Travel Law Journal (2003): 23-32. 
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   นอกจากข้อกําหนดเก่ียวกบัแผ่นพบัโฆษณาแล้ว PTRs ยงัได้บญัญตัิ
เก่ียวกบัการแจ้งข้อมลูก่อนทําสญัญา22 ซึง่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดินทาง
จะต้องจดัหาข้อมลูต่อไปนีใ้ห้แก่นกัท่องเท่ียวเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสม 
ดงันี ้
   (1) ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัหนงัสือเดนิทางและการประทบัตราในหนงัสือ
เดนิทาง รวมไปถึงข้อมลูเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีจะได้รับหนงัสือเดนิทาง และวีซา่ 
   (2) ข้อมลูเก่ียวกบัข้อกําหนดในเร่ืองสขุภาพสําหรับการเดินทางหรือ
การพกัอาศยั 
   (3) การจดัเตรียมหลกัประกนัสําหรับการชําระราคาคืนแก่นกัท่องเท่ียว
และการนํานกัท่องเท่ียวกลบัสูถ่ิ่นฐานเดมิในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวล้มละลาย 

                                                  
22 PTRs 7(1)  Before a contract is concluded, the other party to the contract 

shall provide the intending consumer with the information specified in paragraph (2) 
below in writing or in some other appropriate form.   

 (2)  The information referred to in paragraph (1) is: 
 (a)  general information about passport and visa requirements which apply 

to British Citizens who purchase the package in question, including information about 
the length of time it is likely to take to obtain the appropriate passports and visas; 

(b)  information about health formalities required for the journey and the 
stay; and 

(c)  the arrangements for security for the money paid over and (where 
applicable) for the repatriation of the consumer in the event of insolvency. 

(3)  If the intending consumer is not provided with the information required 
by paragraph (1) in accordance with that paragraph the other party to the contract shall 
be guilty of an offence and liable: 

(a)  on summary conviction, to a fine not exceeding level 5 on the standard 
scale; and 

(b)  on conviction on indictment, to a fine. 
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   หากนักท่องเท่ียวไม่ได้รับข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดนิทางจะมีความผิดทางอาญาโดยต้องระวางโทษปรับ 
   (ข) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวให้ได้รับข้อมลูก่อนการเดนิทาง 
   ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตัวแทนการเดินทางจะต้องให้
ข้อมูลดงัต่อไปนีแ้ก่นกัท่องเท่ียวในระยะเวลาท่ีเหมาะสมก่อนเร่ิมเดินทางเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือในรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสม23 

                                                  
 23 PTRs 8(1)  The other party to the contract shall in good time before the 
start of the journey provide the consumer with the information specified in paragraph (2) 
below in writing or in some other appropriate form. 
 (2)  The information referred to in paragraph (1) is the following: 
 (a)  the times and places of intermediate stops and transport connections 
and particulars of the place to be occupied by the traveller (for example, cabin or berth 
on ship, sleeper compartment on train); 
 (b)  the name, address and telephone number 
 (i)  of the representative of the other party to the contract in the locality 
where the consumer is to stay,or, if there is no such representative, 
 (ii)  of an agency in that locality on whose assistance a consumer in 
difficulty would be able to call,or, if there is no such representative or agency,  
a telephone number or other information which will enable the consumer to contact  
the other party to the contract during the stay; and 
 (c)  in the case of a journey or stay abroad by a child under the age of 16 
on the day when the journey or stay is due to start, information enabling direct contact to 
be made with the child or the person responsible at the place where he is to stay; and 
 (d)  except where the consumer is required as a term of the contract to take 
out an insurance policy in order to cover the cost of cancellation by the consumer or the 
cost of assistance, including repatriation, in the event of accident or illness, information 
about an insurance policy which the consumer may, if he wishes, take out in respect of 
the risk of those costs being incurred. 



48 
 
   (1)เวลาและสถานท่ีของจุดแวะพักและการเปล่ียนยานพาหนะใน 
การเดินทาง รายละเอียดของประเภทของสถานท่ีพกัของนกัเดินทาง เช่น ห้องโดยสารหรือท่ีนอน
บนเรือ ห้องนอนในรถไฟ 
   (2)ช่ือ ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ของตวัแทนท้องถ่ินของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดนิทาง หรือหากไมมี่ตวัแทนท้องถ่ินดงักลา่ว รายละเอียดของ
ตวัแทนท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือได้หากนักท่องเท่ียวได้รับความยากลําบาก หรือหมายเลข
โทรศพัท์หรือข้อมลูอ่ืนใดท่ีให้นกัท่องเท่ียวติดต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการ
เดนิทางได้ระหวา่งพํานกัอยู ่
   (3)ในกรณีท่ีการเดินทางหรือการพักในต่างประเทศของผู้ เยาว์อาย ุ
ต่ํากว่า 16 ปี ข้อมลูท่ีสามารถติดต่อโดยตรงติดไว้กบัตวัผู้ เยาว์หรือบุคคลผู้ รับผิดชอบผู้ เยาว์ใน
สถานท่ีอนัเป็นท่ีพกัของผู้ เยาว์ 
   (4)ข้อมลูเก่ียวกบัการตดัสินใจทําประกนัเพ่ือท่ีจะครอบคลมุไปถึงการ
ยกเลิกการเดินทางโดยนกัท่องเท่ียว รวมถึงคา่ใช้จ่ายในการช่วยเหลือในการเดินทางกลบัประเทศ 
ในเหตกุารณ์อบุตัเิหตหุรือเจ็บป่วย 
   หากนกัท่องเท่ียวไม่ได้รับข้อมลูตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดนิทางจะมีความผิดอาญา และต้องระวางโทษปรับ 
   (ค) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปล่ียนแปลง
รายการนําเท่ียว 
   PTRs ได้กําหนดให้สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จใด ๆ มีข้อตกลง 
โดยปริยาย (implied term) ว่า24 ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวพบว่าก่อนออกเดินทาง จําต้อง

                                                  
 
 (3)  If the consumer is not provided with the information required by 
paragraph (1) in accordance with that paragraph the other party to the contract shall be 
guilty of an offence and liable: 
 (a)  on summary conviction, to a fine not exceeding level 5 on the standard 
scale; and (b)  on conviction on indictment, to a fine. 

 24 PTRs 12 In every contract there are implied terms to the effect that 
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เปล่ียนแปลงสาระสําคญัของข้อสญัญาข้อใดข้อหนึ่ง เช่น ราคา ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้อง
แจ้งแก่นักท่องเท่ียวโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะทําได้ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจอย่างเหมาะสมว่า 
จะเลิกสญัญา หรือรับเอาสญัญาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบในด้านราคา ในขณะเดียวกนั
นกัท่องเท่ียวเม่ือได้รับแจ้งจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวแล้ว นกัท่องเท่ียวจะต้องแจ้งการตดัสินใจ
แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือตวัแทนการเดนิทางให้ทราบโดยเร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ 
   ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวใช้สิทธิเลิกสญัญาเน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลง
สาระสําคัญของสัญญา หรือกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยกเลิกการนําเท่ียวก่อนวันเดินทาง 
ท่ีตกลงไว้ เน่ืองจากเหตอ่ืุนใดนอกเหนือไปจากความผิดของนกัท่องเท่ียว ให้ถือว่าสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จมีข้อตกลงโดยปริยายให้นกัท่องเท่ียวมีสทิธิ ดงันี ้25 
   (1)รับบริการนําเท่ียวอ่ืน ท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตัวแทน 
การเดนิทางเสนอทดแทน โดยอาจเป็นบริการนําเท่ียวท่ีมีคณุภาพเท่าเทียมหรือสงูกวา่ 
   (2)ในกรณีนักท่องเท่ียวตกลงรับบริการนําเท่ียวท่ีมีคุณภาพต่ํากว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องคืนเงินสว่นตา่งให้แก่นกัท่องเท่ียว หรือ 

                                                  
 
 (a)  where the organiser is constrained before the departure to alter 
significantly an essential term of the contract, such as the price (so far as regulation 11 
permits him to do so), he will notify the consumer as quickly as possible in order to 
enable him to take appropriate decisions and in particular to withdraw from the contract 
without penalty or to accept a rider to the contract specifying the alterations made and 
their impact on the price; and 
 (b)  the consumer will inform the organiser or the retailer of his decision as 
soon as possible. 
 25  PTRs 13(1)  The terms set out in paragraphs (2) and (3) below are 
implied in every contract and apply where the consumer withdraws from the contract 
pursuant to the term in it implied by virtue of regulation 12(a), or where the organiser, for 
any reason other than the fault of the consumer, cancels the package before the agreed 
date of departure. 
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   (3)ได้รับชําระเงินท่ีนกัท่องเท่ียวชําระไปคืนทัง้หมด26 
   นอกจากนกัท่องเท่ียวมีสิทธิตาม (1)-(3) ข้างต้นแล้ว กฎหมายยงั
กําหนดให้นักท่องเท่ียวมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทน 
การเดนิทางจากการไมป่ฏิบตัติามสญัญา เว้นแต่27 
   (1)กรณีการยกเลิกบริการนําเท่ียว มีสาเหตมุาจากจํานวนผู้ ใช้บริการ
นําเท่ียวมีไม่ถึงจํานวนขัน้ต่ําท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกําหนดและได้มีการแจ้งให้นกัท่องเท่ียว
ทราบเป็นหนงัสือแล้วภายในระยะเวลาท่ีระบไุว้ 
   (2)กรณีการยกเลิกบริการนําเท่ียว เป็นผลเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ี
ไม่ได้เกิดขึน้อย่างปกติธรรมดาและไม่สามารถคาดเห็นได้ล่วงหน้านอกเหนือการควบคุมของ
คูส่ญัญา ผลท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้แม้จะใช้ความระมดัระวงัตามสมควรแล้วก็ตาม 

                                                  
 26  PTRs 13(2)  The consumer is entitled 
 (a)  to take a substitute package of equivalent or superior quality if the other 
party to the contract is able to offer him such a substitute; or 
 (b)  to take a substitute package of lower quality if the other party to the 
contract is able to offer him one and to recover from the organiser the difference in price 
between the price of the package purchased and that of the substitute package; or 
 (c)  to have repaid to him as soon as possible all the monies paid by him 
under the contract. 
 27 PTRs 13(3) The consumer is entitled, if appropriate, to be compensated 
by the organiser for non-performance of the contract except where 
 (a)  the package is cancelled because the number of persons who agree to 
take it is less than the minimum number required and the consumer is informed of the 
cancellation, in writing, within the period indicated in the description of the package; or 
 (b)  the package is cancelled by reason of unusual and unforeseeable 
circumstances beyond the control of the party by whom this exception is pleaded, the 
consequences of which could not have been avoided even if all due care had been 
exercised. 
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   อย่างไรก็ตาม การท่ีมีนักท่องเท่ียวจองบริการนําเท่ียวเกินจํานวนท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ/หรือตวัแทนการเดินทางจะให้บริการได้ จึงต้องยกเลิกบริการนําเท่ียว
นัน้ ไม่ถือเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึน้อย่างปกติธรรมดาและไม่สามารถคาดเห็นได้ล่วงหน้า  
อนัเป็นเหตใุห้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ ตวัแทนการเดนิทางยกขึน้เป็นข้อแก้ตวัได้28 
   ในสว่นของการเปล่ียนแปลงราคาบริการนําเท่ียว PTRs29  ได้บญัญตัิ
ให้ข้อสญัญาใด ๆ ท่ีกําหนดให้สามารถเปลี่ยนแปลงราคาได้นัน้เป็นโมฆะ และไม่มีผลบงัคบัได้  

                                                  
 28 PTRs 13(4) Overbooking shall not be regarded as a circumstance falling 
within the provisions of sub-paragraph (b) of paragraph (3) above. 
 29 PTRs 11 (1)  Any term in a contract to the effect that the prices laid down 
in the contract may be revised shall be void and of no effect unless the contract 
provides for the possibility of upward or downward revision and satisfies the conditions 
laid down in paragraph (2) below. 
 (2)  The conditions mentioned in paragraph (1) are that 
 (a)  the contract states precisely how the revised price is to be calculated; 
 (b)  the contract provides that price revisions are to be made solely to allow 
for variations in: 
 (i)  transportation costs, including the cost of fuel, 
 (ii)  dues, taxes or fees chargeable for services such as landing taxes or 
embarkation or disembarkation fees at ports and airports, or 
 (iii)  the exchange rates applied to the particular package; and 
 (3)  Notwithstanding any terms of a contract, 
 (i)  no price increase may be made in a specified period which may not be 
less than 30 days before the departure date stipulated; and 
 (ii)  as against an individual consumer liable under the contract, no price 
increase may be made in respect of variations which would produce an increase of less 
than 2%, or such greater percentage as the contract may specify, ("non-eligible 
variations") and that the non-eligible variations shall be left out of account in the 
calculation. 
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เว้นแตใ่นสญัญากําหนดให้มีการแก้ไขเปล่ียนแปลงราคาขึน้ลงได้ และการเปล่ียนแปลงนัน้เป็นไป
ตามเง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้
   (1) สญัญาได้ระบไุว้อยา่งชดัแจ้งถึงวิธีการคํานวณราคาท่ีได้ 
เปล่ียนแปลงนัน้ 
   (2) สญัญาได้กําหนดวา่ การเปลี่ยนแปลงราคาบริการนําเท่ียวสามารถ
กระทําได้ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคาคา่ขนสง่ รวมถึงคา่นํา้มนัเชือ้เพลิง คา่ธรรมเนียม คา่ภาษี
อากรหรือค่าบริการอ่ืน เช่น ค่าธรรมเนียมการขึน้ลงของอากาศยานหรือค่าธรรมเนียมการขึน้ลง
ของเรือ ณ สนามบนิหรือท่าเรือ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศเท่านัน้ 
   อย่างไรก็ตาม หากข้อสญัญากําหนดให้มีการเปล่ียนแปลงราคาได้ 
การเพิ่มราคาบริการนําเท่ียวจะสามารถกระทําได้ก่อนวนัเดินทางไม่น้อยกว่า 30 วนั และผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจะต้องรับภาระในสว่นราคาท่ีเพิ่มขึน้ 2 เปอร์เซน็ต์แรกด้วย 
   1.2.2.2 การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวระหวา่งเดนิทาง 
   ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวอาจจําต้อง
เปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว ซึ่ง PTRs ได้กําหนดผลของการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวไว้  
และยังกําหนดให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีในการจัดบริการท่ีเหมาะตามสัญญาให้แก่
นกัท่องเท่ียวอีกด้วย ซึง่ในหวัข้อนีจ้ะได้ทําการศกึษาถึงประเดน็ดงักลา่ว 
   (ก) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปล่ียนแปลง
รายการนําเท่ียว 
   หากหลงัจากออกเดินทางแล้ว30 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถ
จัดให้มีบริการในส่วนอันเป็นสาระสําคัญตามท่ีได้ตกลงกันไว้ หรือผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

                                                  
 30 PTRs  14(1)  The terms set out in paragraphs (2) and (3) below are 
implied in every contract and apply where, after departure, a significant proportion of 
the services contracted for is not provided or the organiser becomes aware that he will 
be unable to procure a significant proportion of the services to be provided. 
 (2)  The organiser will make suitable alternative arrangements, at no extra 
cost to the consumer, for the continuation of the package and will, where appropriate, 
compensate the consumer for the difference between the services to be supplied under 
the contract and those supplied. 
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เล็งเห็นว่าจะไม่สามารถจดัหาบริการอนัเป็นสาระสําคญันัน้ได้ ให้ถือว่ามีข้อตกลงโดยปริยายว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัหาบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมมาแทนท่ีโดยจะต้องไม่คิดราคาพิเศษ
เพิ่มเติมแก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือความต่อเน่ืองของการท่องเท่ียว และจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทน
ตามสมควรให้แก่นักท่องเท่ียวสําหรับความแตกต่างระหว่างบริการท่ีได้เสนอและบริการ 
ท่ีจดัหามาได้  
   หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจัดหาบริการอ่ืนแทนท่ีได้ หรือ
จดัหาได้แต่นกัท่องเท่ียวไม่ยอมรับโดยมีเหตผุลอนัสมควร ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัให้มี
การขนส่งในระดบัเดียวกันให้นักท่องเท่ียวกลบัไปยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทางโดยไม่คิดค่าบริการ
เพิ่มเติม หรือไปยงัสถานอ่ืนใดตามท่ีนักท่องเท่ียวตกลง และจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
นกัท่องเท่ียวตามสมควร 

   (ข) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวให้ได้รับบริการท่ีเหมาะสมตามสญัญา 
   PTRs บญัญตัิว่า31 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทาง 
ท่ีเป็นคู่สญัญามีความรับผิดต่อนักท่องเท่ียวเพ่ือการจัดบริการท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีท่ีเกิดขึน้ 
ตามสญัญา โดยไมต้่องคํานงึวา่หน้าท่ีดงักลา่วจะต้องปฏิบตัโิดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ
ตัวแทนการเดินทาง หรือผู้ ให้บริการอ่ืน แต่ทัง้นี ไ้ม่เส่ือมสิทธิผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ 
ตวัแทนการเดนิทางท่ีจะไลเ่บีย้เอาแก่ผู้ให้บริการอ่ืน 

                                                  
 
 (3)  If it is impossible to make arrangements as described in paragraph (2), 
or these are not accepted by the consumer for good reasons, the organiser will, where 
appropriate, provide the consumer with equivalent transport back to the place of 
departure or to another place to which the consumer has agreed and will, where 
appropriate, compensate the consumer. 
 31 PTRs 15(1)  The other party to the contract is liable to the consumer for 
the proper performance of the obligations under the contract, irrespective of whether 
such obligations are to be performed by that other party or by other suppliers of 
services but this shall not affect any remedy or right of action which that other party may 
have against those other suppliers of services. 
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   ในกรณีเกิดความเสียหายต่อนักท่องเท่ียวอันเน่ืองมาจากการไม่
ปฏิบัติการชําระหนีห้รือการชําระหนีท่ี้ไม่เหมาะสมตามสัญญา ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดินทางต้องรับผิดเพ่ือความเสียหายท่ีเกิดขึน้ เว้นแต่การไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือ 
การชําระหนีท่ี้ไม่เหมาะสมตามสญัญานัน้ไม่ได้เป็นผลมาจากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว หรือตวัแทนการเดนิทาง หรือผู้ให้บริการอ่ืนด้วย แตเ่ป็นเพราะ32 
   (1)กรณีเป็นความผิดของนกัท่องเท่ียวเอง 
   (2)กรณีเป็นความผิดของบุคคลภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับ
สญัญา และไมส่ามารถคาดเห็นได้  หรือไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ 
   (3)เหตกุารณ์ท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้อยา่งปกตธิรรมดาและไมส่ามารถคาดเห็น
ได้ล่วงหน้านอกเหนือการควบคมุของคู่สญัญา ผลท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แม้จะใช้ 
ความระมดัระวงัตามสมควรแล้วก็ตาม หรือเหตกุารณ์ท่ีแม้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือ 
ตวัแทนการเดินทาง หรือผู้ ให้บริการอ่ืนจะได้ใช้ความระมดัระวงัแล้ว แตก็่ไม่สามารถคาดเห็น หรือ
ป้องกนัได้ 

                                                  
 32 PTRs 15(2) The other party to the contract is liable to the consumer for 
any damage caused to him by the failure to perform the contract or the improper 
performance of the contract unless the failure or the improper performance is due 
neither to any fault of that other party nor to that of another supplier of services, because 
 (a)  the failures which occur in the performance of the contract are 
attributable to the consumer; 
 (b)  such failures are attributable to a third party unconnected with the 
provision of the services contracted for, and are unforeseeable or unavoidable; or 
 (c)  such failures are due to 
 (i)  unusual and unforeseeable circumstances beyond the control of the 
party by whom this exception is pleaded, the consequences of which could not have 
been avoided even if all due care had been exercised; or 
 (ii)  an event which the other party to the contract or the supplier of services, 
even with all due care, could not foresee or forestall. 
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   และให้ถือว่ามีข้อตกลงโดยปริยาย (implied term) ว่าหากความเสียหาย 
เกิดจากบคุคลภายนอกตาม (2) และเกิดจากเหตกุารณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึน้อย่างปกติธรรมดาตาม (3)  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือตวัแทนการเดินทางจะต้องให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวท่ี
ได้รับความยากลําบากด้วย นอกจากนี ้หากนกัท่องเท่ียวร้องเรียนเก่ียวกับการไม่จดับริการหรือ 
การจดับริการท่ีไมเ่หมาะสม ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือตวัแทนการเดินทาง หรือตวัแทน
ท้องถ่ินใช้ความพยายามอยา่งทนัทีทนัใดในการหาทางออกท่ีเหมาะสมให้แก่นกัท่องเท่ียว33 
   ในกรณีท่ีความเสียหายอนัเกิดจากการไม่ชําระหนีห้รือการชําระหนี ้
ไม่เหมาะสมตามสญัญา ในสญัญาอาจกําหนดให้มีการจํากดัความรับผิดตามอนสุญัญาระหว่าง
ประเทศท่ีเก่ียวข้องกับบริการนัน้ได้ และในกรณีท่ีความเสียหายนอกเหนือจากการบาดเจ็บ 
ทางร่างกายเกิดจากการไม่ชําระหนีห้รือการชําระหนีไ้ม่เหมาะสมตามสัญญา สัญญาอาจ
กําหนดให้มีการจํากัดความรับผิดตามข้อสัญญาได้ แต่การจํากัดความรับผิดนัน้จะต้อง
สมเหตสุมผล34 

                                                  
 33 PTRs 15(6) The terms set out in paragraphs (7) and (8) below are implied 
in every contract. 
 (7)  In the circumstances described in paragraph (2)(b) and (c) of this 
regulation, the other party to the contract will give prompt assistance to a consumer in 
difficulty. 
 (8)  If the consumer complains about a defect in the performance of the 
contract, the other party to the contract, or his local representative, if there is one, will 
make prompt efforts to find appropriate solutions. 
 34 PTRs 15(3)  In the case of damage arising from the non-performance or 
improper performance of the services involved in the package, the contract may provide 
for compensation to be limited in accordance with the international conventions which 
govern such services. 
 (4)  In the case of damage other than personal injury resulting from the  
non-performance or improper performance of the services involved in the package, the 
contract may include a term limiting the amount of compensation which will be paid to 
the consumer, provided that the limitation is not unreasonable. 
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   หากเป็นความรับผิดอนัอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือ
การชําระหนีท่ี้ไม่เหมาะสมตามสญัญา ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถยกเว้นความรับผิดโดย
ข้อสญัญาใด ๆ ได้35 
  1.2.3 การเยียวยานักท่องเที่ยวที่ต้องเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบ
เบด็เสร็จ 
  เม่ือคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งผิดสัญญา คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่งย่อมมีสิทธิได้รับ 
การเยียวยาความเสียหาย  และด้วยเหตุท่ีสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสัญญาท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ  จึงมีข้อท่ีน่าพิจารณาว่า  ความเสียหายใดบ้างท่ีนักท่องเท่ียวจะเรียกให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชดใช้แก่ตนได้ และจะคดิคํานวณคา่เสียหายเหลา่นัน้อยา่งไร ในหวัข้อนีจ้งึ
ทําการศกึษาถึงลกัษณะของความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญารวมถึงการกําหนดคา่เสียหาย
ท่ีเกิดขึน้จากการผิดสญัญา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
   1.2.3.1 ลกัษณะความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
   ความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมี 2 ลกัษณะ 
คือ36  
   ลักษณะแรก ได้แก่ ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากความแตกต่างในมูลค่า
(difference in value) ระหว่างสิ่งท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสญัญาว่าจะจดัหาบริการมาให้
นกัท่องเท่ียวกบัสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับตามความเป็นจริง เช่น ในคดี McLeod v Hunter37 [1987] 
C.L.Y. 1162 การท่ีนกัท่องเท่ียวได้พกัห้องพกัท่ีมีคณุภาพต่ํากว่าท่ีตกลงกนัไว้ นกัท่องเท่ียวมีสิทธิ
ได้รับคา่เสียหายในสว่นตา่งมลูคา่ระหวา่งห้องท่ีตนได้พกั และห้องท่ีตกลงกนัไว้ 
   ลกัษณะท่ีสอง ได้แก่ ความเสียหายสืบเน่ือง (consequential loss) อนัประกอบไป
ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวเสียไป (out of pocket expense) เช่น ค่าท่ีจอดรถเน่ืองจาก 
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้จัดให้มีท่ีจอดรถในอพาร์ทเม้นท์ตามสัญญา และค่าอาหาร
เน่ืองจากอพาร์ทเม้นท์ไม่มีเตาอบและตู้ เย็นซึ่งเป็นสิ่งท่ีผิดปกติในคดี Harris v. Torchgrove38 
ความเสียหายสืบเน่ืองยงัรวมถึง ความไม่สะดวกสบายทางกาย (personal discomfort) และ 

                                                  
 35 (5)  Without prejudice to paragraph (3) and paragraph (4) above, liability 
under paragraphs (1) and (2) above cannot be excluded by any contractual term. 
 36 David Grant and Stephen Mason, supra note 5, p.224. 

37 McLeod v Hunter [1987] C.L.Y. 1162, Holiday Law, p.226. 
38 Harris v. Torchgrove [1985] C.L.Y. 944, Holiday Law, p.228. 
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การบาดเจ็บทางกาย (personal injury) เช่น คา่เสียหายจากการเจ็บปวดและทนทกุข์ทรมานจาก
ความเจ็บป่วยอันเกิดจากโรคท้องร่วงเพราะความประมาทเลินเล่อของจําเลยในคดี Davey v. 
Cosmos39 นอกจากนีย้งัมีความเสียหายสืบเน่ืองอีกประเภทหนึ่งท่ีสําคญั คือ ค่าเสียหายอนัเกิด
จากการท่ีไมมี่ความสขุ (mental distress) 
   โดยปกติแล้ว ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการผิดสญัญานัน้ ศาลจะไม่กําหนด
คา่เสียหายทางจิตใจรวมอยูด้่วย เน่ืองจากเป็นความเสียหายอนัไมใ่ช่ตวัเงินท่ีศาลสามารถจะให้ได้ 
ดงันัน้ ค่าเสียหายในการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จแต่เดิมนัน้ ศาลจะกําหนดให้แต่เพียง
ความเสียหายอันเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินเท่านัน้ แต่เน่ืองจากสัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จเป็นสัญญาท่ีมีลักษณะเฉพาะ จึงมีการกําหนดค่าเสียหายทางจิตใจขึน้ และถือเป็น 
แนวบรรทดัฐานกันต่อมาสําหรับสญัญาประเภทนีท่ี้ศาลจะต้องคํานึงถึงความเสียหายทางจิตใจ
ประกอบด้วย  
   จดุเร่ิมต้นของการให้คา่เสียหายจากการไม่มีความสขุ คือ คดี Jarvis v Swans 
Tours Ltd.40 เป็นคดีเก่ียวกบัความเสียหายจากความผิดหวงัอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ โจทก์ได้เลือกท่ีจะท่องเท่ียวในวนัคริสต์มาสในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ โจทก์ได้รับ
แผน่พบัโฆษณาจากจําเลย รายละเอียดในแผ่นพบัโฆษณากลา่วไว้ว่า “การท่องเท่ียวแบบ House 
Party Centre พร้อมด้วยเจ้าบ้านท่ีพิเศษ Mörlialp เป็นรีสอร์ทท่ียอดเย่ียมท่ีสดุบนท่ีราบสงูท่ีมีแดด
สาดส่อง บนท่ีแห่งนีคุ้ณจะพบว่าตวัคุณเองได้อยู่ท่ามกลางเทือกเขาสูงท่ีมีทิวทัศน์อันสวยงาม  
ท่ีซึ่งในฤดูหนาวจะกลายเป็นแสงอาทิตย์ หิมะ และนํา้แข็งท่ีสวยงาม พร้อมด้วยลานสกี 
ท่ีหลากหลาย อีกทัง้ยังมีลานสเก็ตนํา้แข็งและเล่ือนหิมะท่ีมีชีวิตชีวา เหตุใดเราจึงเลือกโรงแรม 
Krone นัน้ เหตุผลหลกั คือ จะมีการต้อนรับอย่างอบอุ่นและเป็นกันเองจากเจ้าของโรงแรม 
นอกจากนี ้โรงแรม Krone ยงัมีบาร์ท่ีเปิดในตอนเย็นหลายวนัต่อสปัดาห์ ไม่ต้องสงสยัเลยว่า  
คณุจะได้พบกบัช่วงเวลาท่ีดีท่ีสดุ เม่ือคณุจอง House Party Holiday นี ้... เจ้าของโรงแรม 
ยงัส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้อีกด้วย 
   ในแผ่นพบัโฆษณายงัเน้นอีกด้วยว่า “Swans House Party ใน Mörlialp  
การจัดเตรียมทุกอย่างรวมอยู่ในราคาแพ็คเกจ เม่ือนักท่องเท่ียวมาถึงจะมี Welcome Party  

                                                  
39 Davey v. Cosmos [1989] C.L.Y. 2561, Holiday Law, p.228. 

 40 Jarvis v Swans Tours Ltd. [1973] 1 QB 233 (Retrieved October 8, 2008 
from  www.lexisnexis.com) 
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รวมถึงเสิร์ฟนํา้ชาและเค้กในเวลากลางวันเป็นเวลา 7 วัน อาหารค่ําในแบบสวิสใต้แสงเทียน  
ปาร์ตีฟ้องด ูมีการขบัร้องเพลงในแบบ Yodel รวมถึงจะมีงานเลีย้งอําลาท่ีอบอุน่” 
   โจทก์ได้จองการท่องเท่ียวของจําเลยเป็นเวลา 15 วนั ปรากฏว่า ในอาทิตย์ท่ี
สอง โรงแรมไม่มี House Party อีกเลย และไม่มีผู้ ใดท่ีส่ือสารเป็นภาษาองักฤษได้ นอกจากตวั
โจทก์เอง โจทก์ผิดหวงัมาก นอกจากนี ้ลานสกีอยู่ห่างจากท่ีพกัมาก ไม่มีลานสกีท่ีมีระยะทางแบบ
มาตรฐานเป็นเพียงลานสกีขนาดเล็กประมาณ 3 ฟุตเท่านัน้ ดงันัน้ โจทก์จึงไม่สามารถเล่นสกี
ตามท่ีตนหวงัไว้ อีกทัง้ ไม่มีสวิสเค้ก มีเพียงมนัฝร่ังทอดกรอบและเค้กถัว่ การขบัรองเพลงในแบบ 
Yodel ก็เป็นเพียงนกัร้องท่ีมาร้องอย่างเร่งรีบเพียง 4-5 เพลง บาร์ก็ว่างเปลา่และเปิดเพียงหนึ่งวนั
ต่อสัปดาห์เท่านัน้โจทก์ฟ้องร้องสําหรับการผิดสัญญา ศาลให้ค่าเสียหายแก่โจทก์เป็นจํานวน
คร่ึงหนึง่ของราคาแพ็คเกจ โจทก์อทุธรณ์ 
   ในชัน้ศาลอุทธรณ์ มีประเด็นท่ีจะต้องพิจารณาว่า จํานวนค่าเสียหายและ 
การคํานวณคา่เสียหายควรเป็นอยา่งไร โดยทัว่ไป คา่เสียหายจากการผิดสญัญาไม่สามารถชดเชย
ให้กับความเจ็บปวดทางจิตใจ ดังนัน้ค่าเสียหายไม่สามารถชดเชยความผิดหวังท่ีเกิดขึน้จาก 
การผิดสญัญา ไม่ว่าจะเป็นความไม่สะดวกสบาย เช่น ความเดือดร้อนรําคาญใจและเสียอารมณ์
หรือหงุดหงิด หรือผิดหวงักบัสิ่งท่ีคาดไว้ว่าจะได้รับ โดยปราศจากความไม่สะดวกสบายทางกาย
อยา่งแท้จริง 
   ศาลพิจารณาแล้วเห็นว่า ความคิดดงักล่าวดจูะล้าสมยัไปแล้ว ในการพิจารณา
คดีท่ีถกูต้องเหมาะสม คา่เสียหายทางจิตใจสามารถเยียวยาได้ เช่นเดียวกบัคา่เสียหายจากอาการ
ตกใจสดุขีดท่ีเยียวยาได้ฐานละเมิด ในคดีท่ีเก่ียวกบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หรือสญัญาอ่ืนๆ 
ท่ีตกลงวา่จะจดัหาความบนัเทิงและความสนกุสนาน หากคูส่ญัญาผิดสญัญา คา่เสียหายสามารถ
ให้แก่ความผิดหวัง  ความเครียด และความขัดข้องใจอันเกิดจากการผิดสัญญา การประเมิน
ค่าเสียหายเป็นสิ่งท่ียากแต่ไม่ยากเกินกว่าท่ีศาลผู้พิจารณาในคดีต่าง ๆ ทุกวนั ในคดีนี ้โจทก์ใช้
เวลาสองสปัดาห์ในวนัหยดุพกัผ่อนในหนึ่งปี เขาจองล่วงหน้าเป็นเวลานาน และตัง้ตารอคอยมนั
ตลอดเวลา เขาควรจะได้รับชดเชยในการสญูเสียมนั 
   สําหรับคดีนี ้เป็นความจริงท่ีวา่โจทก์ได้เดนิทางไปและกลบัจากสวิตเซอร์แลนด์
และได้รับประทานอาหาร นอนพักในโรงแรม แต่นั่นไม่ใช่สิ่ง ท่ีโจทก์ต้องการ  เขาไปเพ่ือ 
ความสนุกสนานกับสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเลยสัญญาว่าจะจัดหาให้ โจทก์มีสิทธิใน
คา่เสียหายสําหรับการขาดสิง่อํานวยความสะดวกและสําหรับการขาดความสนกุสนาน 
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   จากคดีดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ค่าเสียหายทางจิตใจจะได้รับการเยียวยา 
ในการฟ้องร้องดําเนินคดีเก่ียวกบัการผิดสญัญา โจทก์ไม่จําเป็นต้องถกูจํากดัให้ได้รับการเยียวยา 
ความเสียหายเฉพาะทางกายอนัเกิดจากการผิดสญัญาเท่านัน้ โจทก์ยงัได้รับคา่เสียหายทางจิตใจ
หรือความไม่สะดวกสบายอันเกิดจากการผิดสญัญาในการจัดให้มีการพักผ่อนในวันหยุดหรือ 
ความบนัเทิงและความสนุกสนาน ในสญัญาดงักล่าว คู่สญัญาคาดหมายได้ว่าการผิดสญัญาจะ
ทําให้เกิดความไม่สะดวกสบายทางจิตใจ เช่น ความขดัข้องใจ, ความรําคาญใจ, ความผิดหวงั 
คา่เสียหายจงึไมไ่ด้จํากดัอยูท่ี่จํานวนท่ีเขาจ่ายสําหรับวนัหยดุพกัผอ่น แตค่วรเป็นจํานวนท่ีจะชดใช้
สําหรับการสญูเสียความสนกุสนานและความบนัเทิงซึง่เขาควรจะได้รับตามสญัญา 
 ดังนัน้ ความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ี 
ศาลในสหราชอาณาจกัรกําหนดให้แก่นกัท่องเท่ียว ได้แก่ ความเสียหายอนัเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย 
ทรัพย์สนิ รวมถึงความเสียหายทางจิตใจอีกด้วย 
 1.2.3.2 การกําหนดคา่เสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 การกําหนดคา่เสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้เป็น
เร่ืองยาก โดยเฉพาะค่าเสียหายทางจิตใจของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากโดยลกัษณะของความเสียหาย 
ทางจิตใจนัน้เป็นสิ่งท่ียากจะคํานวณออกมาเป็นจํานวนเงิน เป็นเร่ืองในทางอัตวิสัยขึน้อยู่กับ
ความคดิความเข้าใจของบคุคลแตล่ะคน นกัท่องเท่ียวบางคนอาจเห็นวา่เร่ืองท่ีเป็นปัญหาเป็นเร่ือง
เล็กน้อย ไม่มีความรู้สกึใด ๆ แต่ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวอีกคนอาจจะเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีทําให้
ตนหมดความสนกุสนานก็เป็นได้ 
 นอกจากนี ้การคํานวณมลูค่าท่ีแตกต่างกนัของบริการท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับกบั
บริการท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสัญญาว่าจะจัดให้มีนัน้ ยังมีปัญหาท่ีต้องพิจารณา เช่น  
จะคํานวณค่าเสียหายอย่างไร กรณีท่ีพกัท่ีจดัให้เป็นท่ีพกัท่ีต่ํากว่ามาตรฐาน ทําให้การท่องเท่ียว
ทัง้หมดต้องพงัลง การคํานวณค่าเสียหายนัน้ จะให้ตามราคาแพ็คเกจทัง้หมด เน่ืองจากการท่ีพกั
เป็นสว่นท่ีสําคญัสําหรับการท่องเท่ียวทัง้หมด หรือจะให้เพียงแค ่30% ตามราคาของท่ีพกั 
 หลกัการพืน้ฐานในการคดิคา่เสียหาย มีดงันี ้
 (1) การชดใช้คา่สินไหมทดแทนเป็นจํานวนเงิน โดยคิดจากสถานการณ์ท่ีหาก
ได้มีการปฏิบัติการชําระหนีท่ี้ถูกต้อง โจทก์จะได้การชําระหนีเ้ป็นเงินจํานวนดังกล่าว41 เช่น   
หากในสญัญาระบไุว้ว่า นกัท่องเท่ียวจะได้ใช้บริการห้องพกัท่ีมีระเบียงด้วย แต่เม่ือเข้าพกัปรากฏ

                                                  
 41 Robinson v. Harman (1848) 1 Ex 850, 855, Holiday Law, p.225. 
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ว่าห้องพกัไม่มีระเบียง นกัท่องเท่ียวจะได้รับค่าเสียหายเป็นจํานวนเงินเท่ากบัส่วนต่างของมลูค่า
ห้องท่ีมีระเบียงกบัห้องท่ีไมมี่ระเบียง 
 การคดิคา่เสียหายกรณีสว่นตา่งมลูคา่ คดีสว่นใหญ่มกัจะเป็นกรณีการจดัหาท่ี
พกัท่ีต่ํากวา่ท่ีได้สญัญาเอาไว้ แนวการวินิจฉยัของศาลองักฤษ จะให้คา่เสียหายเท่ากบัราคาของท่ี
พกั ดงัในคดี McLeod v. Hunter42 ท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น ศาลให้ค่าเสียหายเป็นจํานวน 439 
ปอนด์ 
 (2)ต้องเป็นความเสียหายท่ีไม่ไกลกว่าเหตุ43 (remoteness of damages) 
กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องชดใช้ค่าเสียหายสําหรับความเสียหายท่ีเกิดขึน้ตามท่ีจะ
คาดหมายได้จากการผิดสญัญานัน้ ในคดี Kemp v Intasun Holidays Ltd.44 ภรรยาโจทก์จอง
แพ็กเกจผา่นทางตวัแทนการเดนิทาง โดยกลา่วด้วยวาจากบัตวัแทนการเดินทางถึงอาการป่วยของ
โจทก์เก่ียวกบัโรคหอบหืด เม่ือไปถึงท่ีหมายพบว่า โรงแรมท่ีจองไว้นัน้เต็ม ทําให้โจทก์และครอบครัว
ไม่ได้พกัโรงแรมดงักล่าว และต้องไปพกัท่ีท่ีพกัฉกุเฉินท่ีซึง่สกปรกและเต็มไปด้วยฝุ่ นเป็นเวลากว่า 30  
ชัว่โมง เป็นผลให้อาการหอบหืดของโจทก์กําเริบ โจทก์จงึฟ้องจําเลยเพ่ือเรียกคา่เสียหาย 
 ศาลตดัสนิวา่ จําเลยผิดสญัญาและให้คา่เสียหายแก่โจทก์เป็นเงิน 400 ปอนด์
สําหรับความลําบาก ไม่สะดวกสบาย ขาดความสนุกและผิดหวงั แต่จําเลยไม่มีความรับผิดใน 
การชดใช้คา่เสียหายกรณีภาวะโรคหอบหืดของโจทก์กําเริบ เน่ืองจากไม่ใช่สิ่งท่ีจําเลยจะคาดหมาย
ได้จากการผิดสญัญา 
 (3)การบรรเทาความเสียหายโดยนักท่องเท่ียว เป็นอีกหลักการหนึ่งใน 
การคํานวณความเสียหายจากสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ โดยนกัท่องเท่ียวผู้ได้รับความเสียหาย
จากการผิดสญัญา มีหน้าท่ีในการกระทําการอนัจําเป็นเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึน้ เช่น 
หากเกิดข้อบกพร่องขึน้กบัการท่องเท่ียว แทนท่ีนกัท่องเท่ียวจะน่ิงเฉยรอให้เกิดความเสียหายขึน้ 
อย่างน้อยท่ีสดุ นกัท่องเท่ียวจะต้องแจ้งความบกพร่องต่อตวัแทนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การท่ีไม่แจ้ง
อาจเป็นเหตใุห้นกัท่องเท่ียวไมไ่ด้รับการชดใช้คา่เสียหาย 
 ในส่วนการคิดค่าเสียหายทางจิตใจจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
ในคดี Jarvis v. Swans Tours ลอร์ดเดนน่ิงได้กล่าวถึงการคิดค่าเสียหายทางจิตใจไว้ว่า  

                                                  
 42 รายละเอียดของคดีโปรดด ูหน้า 56 

 43 Hadley v. Baxendale (1854) 9 Exch 34, Holiday Law, p.225. 
44 Kemp v Intasun Holidays Ltd (1988) Tr. L. 161, Holiday Law, p.178-179. 
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“การประเมินคา่เสียหายทางจิตใจเป็นสิ่งท่ียากแตไ่ม่ยากเกินความสามารถของศาลผู้พิจารณาคดี 
ตา่ง ๆ ทกุวนั”45 
 ในคดี Adhock v. Blue Sky Holidays46 ผู้พิพากษาได้กล่าวถึงการกําหนด
คา่เสียหายทางจิตใจไว้วา่ “ในการประเมินคา่เสียหายในคดีนีไ้มแ่ตกตา่งจากการประเมินคา่เสียหาย
จากการบาดเจ็บทางร่างกาย ถึงแม้ว่าในบางครัง้การคํานวณค่าเสียหายอาจจะยากกว่าท่ีจะให้
บรรลถุึงจํานวนท่ีเหมาะสม...และศาลกําหนดคา่เสียหายโดยคํานงึถึงลกัษณะของบริการท่องเท่ียว
ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงักบับริการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับ” 
 ในสหราชอาณาจักร การฟ้องร้องดําเนินคดีเพ่ือเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจนัน้ 
มกัจะเก่ียวข้องกบัความผิดหวงัหรือไม่มีความสขุกบัท่ีพกัท่ีผู้จดับริการท่องเท่ียวจดัให้ ศาลมกัจะ
ให้คา่เสียหายทางจิตใจในกรณีท่ีท่ีพกัต่ํากว่ามาตรฐาน โดยท่ีระดบัของค่าเสียหายจะแตกต่างกนั
ไปตามชนิดและประเภทของท่ีพกัและประเภทของบริการนําเท่ียว ตวัอย่างเช่น บริการนําเท่ียว
สําหรับฤดรู้อนท่ีมีท่ีพกัพร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน อนัได้แก่ สระว่ายนํา้ สถานออกกําลงั
กาย ศนูย์ความบนัเทิง เป็นต้น นกัท่องเท่ียวย่อมคาดหวงัท่ีจะใช้ช่วงเวลาส่วนใหญ่ในการพกัผ่อน
อยู่ในท่ีพกั ในทางกลบักัน หากเป็นบริการนําเท่ียวเน้นการเล่นสกี นักท่องเท่ียวจะไม่ค่อยได้ใช้
เวลาในห้องพกัมากนกั นอกจากเวลานอน ดงันัน้ การคิดคํานวณค่าเสียหายทางจิตใจเก่ียวกับ
ความผิดหวงัท่ีมีตอ่ห้องพกัจงึควรจะแตกตา่งกนัด้วย 
 1.2.4 การกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในหัวข้อนีจ้ะทําการศึกษาถึงกฎหมายท่ีใช้กํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
หน่วยงานกํากับดูแล รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายกํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
ในสหราชอาณาจกัร ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
   1.2.4.1 กฎหมายท่ีใช้กํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
   ในสหราชอาณาจกัร กฎหมายกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จโดยตรง 
คือ PTRs โดยบคุคลผู้ขาย หรือเสนอขายบริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ตามท่ีนิยามไว้ในกฎหมาย
ดงักล่าวจะต้องปฏิบตัิตามบทบญัญัติใน PTRs กฎหมายฉบบัดงักล่าวได้บญัญัติในส่วนของ 
การกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบแบบเบด็เสร็จไว้ใน 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ 

                                                  
 45 David Grant and Stephen Mason, supra note 5, p.229. 
 46 Adhock v. Blue Sky Holidays (1980) LEXIS, Holiday Law, pp.229-230. 
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   (1) การกําหนดโทษทางอาญาสําหรับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการ
เดินทางท่ีฝ่าฝืนไม่ปฏิบตัิตามบทบญัญตัิใน PTRs อาทิเช่น กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดินทางประสงค์จะจดัทําแผ่นพบัโฆษณา ต้องมีรายการตามท่ีระบไุว้ในกฎหมายตาม
มาตรา 5 หรือการกําหนดให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตัวแทนการเดินทางแจ้งข้อมูลตาม 
มาตรา7 แก่นกัท่องเท่ียวก่อนเข้าทําสญัญาในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนท่ี
เหมาะสม หรือการกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางต้องแจ้งข้อมลูตามท่ี
ระบไุว้ในมาตรา 8 แก่นกัท่องเท่ียวก่อนออกเดินทางในรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบ
อ่ืนท่ีเหมาะสม ซึ่งหากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางฝ่าฝืนบทบญัญตัิดงักล่าว 
จะมีความผิดทางอาญา 
   (2) การบญัญัติข้อสญัญาโดยปริยาย (implied term) เป็นกลไกหนึ่งของ 
PTRs ในการกํากบัดแูลเนือ้หาของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ PTRs ได้บญัญตัิให้ข้อสญัญาบาง
ข้อเป็นข้อสัญญาโดยปริยายท่ีซึ่งจะมีผลเสมือนเป็นข้อสัญญาข้อหนึ่งท่ีผูกพันคู่สัญญาแม้ว่า
คูส่ญัญาจะไม่ได้ตกลงกนัไว้ก็ตาม อาทิเช่น รายการในแผ่นพบัโฆษณาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
หรือตวัแทนการเดนิทางจดัทําขึน้ PTRs กําหนดให้มีผลผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทน
การเดนิทางเสมือนเป็นคํารับรองโดยปริยายท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางต้อง
ปฏิบตัติาม หากไมป่ฏิบตัติามจะมีความรับผิดตามสญัญา นอกจากนี ้PTRs ยงักําหนดเนือ้หาของ
สัญญาและรูปแบบของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเอาไว้ โดยระบุรายละเอียดท่ีอย่างน้อย
จะต้องประกอบอยูใ่นสญัญา รวมถึงกําหนดให้ต้องทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือในรูปแบบ
อ่ืนท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ และจะต้องนําส่งสําเนาเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้แก่
นกัท่องเท่ียว โดยข้อกําหนดดงักลา่วแม้คูส่ญัญาจะไม่ได้ตกลงไว้ในสญัญา แตก่ฎหมายก็บญัญตัิ
ให้ถือวา่เป็นข้อสญัญาโดยปริยาย 
   เม่ือได้พิจารณาบทบญัญตัิของ PTRs ไม่ปรากฏว่า มีการกํากบัดแูลด้วยการใช้
ระบบจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดนิทาง เคยมีการเสนอให้มีระบบการจด
ทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว แต่ก็ได้รับการปฏิเสธจากรัฐบาล47 ดงันัน้ หลกัการกํากับดูแล 
การท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีปรากฏใน PTRs จะเน้นการกํากบัดแูลในสว่นของสญัญา โดยบคุคล
ใดก็ตาม หากได้มีการให้บริการในลกัษณะการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จครบองค์ประกอบท่ีบญัญตัิไว้
ในกฎหมาย ก็ยอ่มต้องอยูภ่ายใต้บทบญัญตัขิอง PTRs ทัง้สิน้ 

                                                  
47 David Grant and Stephen Mason, supra note 5, pp.11-12. 
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   1.2.4.2 หน่วยงานกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบแบบเบด็เสร็จ 
   แผนกมาตรฐานทางการค้า (Trading Standard Department) เป็นหน่วยงาน
ท่ีมีหน้าท่ีบงัคบัการให้เป็นไปตาม PTRs โดยมีอํานาจให้การสืบสวนและดําเนินคดีร้องเรียนท่ี
เกิดขึน้ภายใต้ PTRs เจ้าหน้าท่ีมีอํานาจในการเข้าตรวจค้นสถานท่ีของผู้ ต้องสงสยัวา่กระทําความผิด 
สัง่ให้ผู้ ต้องสงสยัว่ากระทําความผิดสง่เอกสารท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงยึดสิ่งของเพ่ือใช้เป็นหลกัฐานใน
การดําเ นินคดี  และยัง กําหนดให้ผู้ ท่ีขัดขวางการกระทําของเจ้าหน้า ท่ี มีความผิดเป็น 
การให้อํานาจเจ้าหน้าท่ีผู้บงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมายดงักลา่ว  
   ในส่วนการดําเนินคดีเก่ียวด้วยการกระทําผิดตาม PTRs หากเป็นการกระทํา
ความผิดท่ีมีโทษปรับไม่เกิน 5,000 ปอนด์ จะอยู่ในเขตอํานาจการพิจารณาคดีของศาลแขวง 
(Margistrates’ Court) ศาลแขวงยงัมีอํานาจในการกําหนดค่าสินไหมทดแทนจากการฝ่าฝืน
บทบญัญตัิใน PTRs ให้แก่ผู้ เสียหาย แตห่ากเป็นการกระทําผิดท่ีไม่มีโทษปรับสงูสดุ จะอยู่ในเขต
อํานาจการพิจารณาคดีของศาลคราวน์ คอร์ท (Crown Court) ซึง่ในแต่ละการกระทําความผิด 
จะต้องมีการดําเนินคดีไม่เกินกว่า 3 ปีนบัจากวนัท่ีกระทําความผิด หรือไม่เกิน 1 ปี นบัจากวนัท่ี
โจทก์พบการกระทําความผิด ขึน้อยูก่บัวา่วนัใดถึงกําหนดก่อน ในแตล่ะคดีเจ้าหน้าท่ีมาตรฐานทาง
การค้า(Trading Standards Officer) มีอํานาจในการสบืสวนเก่ียวกบั การกระทําความผิด  
   1.2.4.3 การบงัคบัใช้กฎหมายกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 PTRs มีผลใช้บงัคบักับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และตวัแทนการเดินทาง  
โดย PTRs ได้นิยามความหมายของบคุคลทัง้สองเอาไว้อยา่งชดัเจน ดงันี ้48 
 “ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว” หมายถึง บคุคลท่ีทําการจดับริการนําเท่ียว และขาย 
หรือเสนอขายบริการนําเท่ียวนัน้ ไมว่า่จะเป็นการขายโดยตรงหรือการขายผ่านตวัแทนการเดินทาง
แตไ่มร่วมถึงผู้จดับริการนําเท่ียวเป็นครัง้คราว  
 “ตวัแทนการเดินทาง” หมายถึง บคุคลผู้ซึง่ขายหรือเสนอขายบริการนําเท่ียวท่ี
รวบรวมไว้โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

                                                  
48 PTRs 2 In these Regulations 

 "organiser" means the person who, otherwise than occasionally, organises 
packages and sells or offers them for sale, whether directly or through a retailer. 

 "retailer" means the person who sells or offers for sale the package put 
together by the organiser. 
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 ดังนัน้ บุคคลใดก็ตามหากได้จัดบริการนําเท่ียวเพ่ือขาย หรือเสนอขายแก่
นกัท่องเท่ียว ท่ีมิใช่เป็นการขาย หรือเสนอขายเป็นการครัง้คราว ตาม PTRs ถือว่าเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวท่ีจะต้องอยู่ภายใต้บงัคบัของกฎหมายนี ้ นอกจากนี ้บคุคลท่ีไม่ได้เป็นผู้จดับริการ 
นําเท่ียวด้วยตนเอง แต่เป็นผู้ ขายหรือเสนอขายบริการนําเท่ียวท่ีรวบรวมไว้โดยผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว PTRs ถือวา่เป็นตวัแทนการเดนิทางซึง่จะต้องอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายนีเ้ช่นเดียวกนั 
 โดยบทบญัญัติ PTRs ในบางมาตรามีผลใช้บงัคบัเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว (เช่น มาตรา 12 และ 14 ในเร่ืองเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนและ
ระหว่างเดินทาง) บางมาตรามีผลใช้บงัคบัเฉพาะตวัแทนการเดินทาง(เช่น มาตรา  5(2) ในเร่ือง
ข้อกําหนดเก่ียวกับแผ่นพับโฆษณา) และกฎหมายยังกําหนดบทบัญญัติท่ีมีผลใช้บังคับกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทาง หรือทัง้สองคนพร้อมกนัแล้วแตก่รณี โดยใช้กลไก
การนิยามคําว่า “the other party to the contract”49 ให้หมายถึง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดนิทาง หรือทัง้สองคน แล้วแตก่รณี (เช่น ในมาตรา 7, 8 และ 15) 
 การท่ีกฎหมายกําหนดให้ทัง้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทาง
คนใดคนหนึ่งมีความรับผิด หรือในบางกรณีจะต้องรับผิดทัง้สองคน ย่อมเป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเท่ียวและเป็นการคุ้ มครองนักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากโดยลักษณะของ 
การทําสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในบางกรณีนักท่องเท่ียวอาจจะไม่ได้ทําสัญญากับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง นกัท่องเท่ียวจะทําสญัญาผ่านตวัแทนการเดินทาง ดงันัน้ หน้าท่ี
ตามกฎหมายบางประการยอ่มเป็นหน้าท่ีของตวัแทนการเดินทาง อาทิเช่น หน้าท่ีในการแจ้งข้อมลู
ตามท่ีกฎหมายกําหนดแก่นกัท่องเท่ียวเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสมก่อนทํา
สญัญาทัง้นี ้เป็นไปตามมาตรา 7 ได้กล่าวแล้วในหวัข้อเก่ียวกับการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวใน
สญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ  
  

                                                  
 49 PTRs 2 In these Regulations 
 … 
 "the other party to the contract" means the party, other than the consumer, 
to the contract, that is, the organiser or the retailer, or both, as the case may be. 
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2. ออสเตรเลีย: The Travel Agents Act50 และ Trade Practices Act 1974 
   
2.1 แนวคดิและความเป็นมา 
 เครือรัฐออสเตรเลียได้บญัญัติกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไว้
หลายฉบับด้วยกัน ในส่วนท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายของสัญญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จนัน้ กฎหมายท่ีต้องทําการศกึษา ได้แก่ กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีกํากบัดแูล
ตวัแทนการเดินทางเป็นการเฉพาะ (travel agents act)  ซึง่ในแตล่ะมลรัฐได้บญัญตัิขึน้บงัคบัใช้
ในเวลาท่ีแตกต่างกัน แต่กฎหมายในแต่ละมลรัฐมีหลักการในการกํากับดูแลท่ีสอดคล้องกัน  
นอกจาก กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีกํากบัดแูลตวัแทนการเดินทางข้างต้น เฉพาะรัฐควีนส์แลนด์
ได้บญัญัติกฎหมายอีกฉบับขึน้เพ่ือกํากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภท inbound tour  
เป็นการเฉพาะ ได้แก่ Tourism Services Act 2003  เน่ืองจากการให้บริการด้านการท่องเท่ียว 
โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในรัฐควีนแลนด์ได้เพิ่มจํานวนขึน้ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ทําให้เกิด
การปฏิบตัิทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมและไม่พึงปรารถนา (undesirable and unfair trading 
practices) รัฐควีนส์แลนด์ประสบปัญหาการให้บริการท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มาตรฐาน มีการหลอกลวง
และเอาเปรียบนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวต่างชาติ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ 
การท่องเท่ียว รัฐควีนส์แลนด์จึงได้บัญญัติกฎหมายฉบับดังกล่าวขึน้ รวมถึงได้มีการบัญญัต ิ
Tourism Services (Code of Conduct for Inbound Tour Operators) Regulation 2003   
เป็นกฎหมายลําดับรองซึ่งมีเนือ้หาเก่ียวกับประมวลแนวปฏิบัติของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
จากตา่งประเทศท่ีมีตอ่นกัท่องเท่ียว 
 นอกจาก กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีกํากบัดแูลตวัแทนการเดินทาง และ Tourism 
Services Act 2003 ท่ีมีผลบงัคบัใช้คุ้มครองนกัท่องเท่ียวในภาคสว่นการท่องเท่ียวโดยตรงแล้ว 
เครือรัฐออสเตรเลียได้บญัญตัิกฎหมายคุ้มครองนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลใช้บงัคบัทัว่ไปซึง่นํามาปรับใช้
กบัภาคสว่นการท่องเท่ียวได้เช่นกนั คือ Trade Practices Act 1974 และในแตล่ะรัฐได้มีการตรา
                                                  
 50 The Travel Agent Act เป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีกํากบัดแูลตวัแทน 
การเดินทางเป็นการเฉพาะซึ่งในแต่ละมลรัฐได้บญัญัติขึน้ใช้บงัคบัในเวลาท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
Travel Agents Act 1986 (New South Wales), Travel Agents Act 1985 (Western Australia), 
Travel Agents Act 1986 (Victoria), Travel Agents Act 1986 (South Australia), Travel 
Agents Act 1987 (Tasmania), Agents Act 2003 (Australia Capital Territory), Travel 
Agents Act 1988 (Queensland) 
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กฎหมายกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการค้าท่ีเป็นธรรม (Fair Trading legislation)51  
ขึน้ใช้บงัคบัในรัฐของตนเองอีกด้วย 
 นอกจากนี ้หลกักฎหมายทั่วไปซึ่งศาลได้สร้างหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ จากคําพิพากษา 
ต้องนํามาปรับใช้กับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ กล่าวคือ หากผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ไม่จัดบริการดงัท่ีได้ตกลงไว้ นักท่องเท่ียวย่อมมีสิทธิฟ้องร้องดําเนินคดีต่อตวัแทนการเดินทาง  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกรณีการผิดสญัญา ประมาทเลนิเลอ่ และการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จได้ 
 
2.2 ขอบเขตเนือ้หา 
 ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้จะได้ทําการศึกษากฎหมายท่ีกล่าวไว้ข้างต้น โดยกฎหมาย 
แตล่ะฉบบัมีขอบเขตเนือ้หาดงันี ้
 (1) กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีกํากบัดแูลตวัแทนการเดนิทาง (travel agents act) 
 ในแต่ละรัฐและเขตการปกครอง (ยกเว้น Northern Territory) ได้บญัญัติกฎหมาย
ลายลกัษณ์อักษรภายใต้แผนข้อบงัคบัแห่งชาติเก่ียวกับตวัแทนการเดินทาง (the National 
Scheme for the Regulation of Travel Agents) ซึง่กําหนดกฎเกณฑ์ในการได้รับอนญุาตให้
ประกอบธุรกิจตัวแทนการเดินทาง โดยได้มีการจํากัดความคําว่า “การดําเนินธุรกิจตัวแทน 
การเดินทาง” (carrying on business of travel agent) ไว้กว้างมากเพ่ือท่ีจะครอบคลมุระบบ 
การท่องเท่ียวในทุกด้าน ทําให้กฎหมายมีผลใช้บงัคบักบัทัง้ตวัแทนการเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว ตวัแทนจําหน่ายทัว่ไป และองค์กรท่ีรวมกลุม่กนัหากได้จดัให้มีบริการเก่ียวกบัการเดินทาง
และท่ีพกั นอกจากนี ้กฎหมายยงักําหนดให้มีการชดเชยให้แก่นกัท่องเท่ียวผู้ ได้รับความเสียหาย 
อันเน่ืองมาจากกรณีตัวแทนการเดินทางหรือผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิดสัญญา (default)  
กฎหมายฉบบัดงักล่าวมุ่งคุ้มครองนักท่องเท่ียวภายในประเทศและยังมีการกําหนดข้อกําหนด
อย่างกว้างท่ีผู้ขอรับอนญุาต จะต้องประกอบธุรกิจตวัแทนการเดินทางอย่างซื่อสตัย์และเป็นธรรม 

                                                  
 51 Fair Trading Act 1987 (New South Wales), Fair Trading Act 1987 (Western 
Australia), Fair Trading Act 1999 (Victoria), Fair Trading Act 1987 (South Australia), Fair 
Trading Act 1990 (Tasmania), Fair Trading Act 1992 (Australia Capital Territory), Fair 
Trading Act 1989 (Queensland), Consumer Affiars and Trading Act 1990 (North 
Territory) 
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(honestly and fairly) และจะต้องเป็นผู้ ท่ีเหมาะสมในการได้รับอนญุาต หลกัการของกฎหมายกบั
ดแูลตวัแทนการเดนิทาง (travel agents act) ในแตล่ะรัฐนัน้มีความคล้ายคลงึกนั โดยวิทยานิพนธ์
ฉบบันีจ้ะนําเสนอหลกัการท่ีสําคญัร่วมกนัของแตล่ะรัฐ 
 (2) Consumer Protection Regulation 
 กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวมีผลบงัคบัทัง้ในระดบั
เครือรัฐ (Commonwealth) และรัฐ/เขตการปกครอง (State/Territory) ในระดับเครือรัฐ  
Trade Practices Act 1974 Parts IVA, IVB และ V เป็นบทบญัญตัิในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียว
จากการกระทําท่ีไมเ่หมาะสมและการปฏิบตัิทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม จึงถือเป็นกฎหมายทัว่ไปท่ีมี
ผลใช้บงัคบักบัสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
 ในแต่ละรัฐและเขตการปกครองได้ตรากฎหมายลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการค้าท่ี
เป็นธรรม (Fair Trading legislation) ใช้บงัคบั กฎหมายดงักล่าวจะมีเนือ้หาท่ีสอดคล้องกับ
บทบญัญตัิในส่วนการกระทําท่ีไม่เหมาะสมและการปฏิบตัิท่ีไม่เหมาะสมของ Trade Practices 
Act 1974 ดงันัน้ ในหวัข้อนีจ้ะทําการศึกษาหลกัการสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัสญัญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จใน Trade Practices Act 1974  
 (3) Queensland Tourism Services Act 2003 
 รัฐควีนส์แลนด์เป็นรัฐเดียวท่ีได้บญัญัติกฎหมายลายลกัษณ์อักษรขึน้บงัคบัใช้กับ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจากกฎหมายลายกํากับดูแล
ตวัแทนการเดินทาง (travel agents act) โดยบญัญตัิให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากต่างประเทศ 
(inbound tour operator) จะต้องได้รับการจดทะเบียนก่อนท่ีจะประกอบธุรกิจในรัฐควีนส์แลนด์ 
โดยไม่คํานึงว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะมีสถานประกอบการอยู่ท่ีใด เน่ืองจากเม่ือผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจัดบริการท่องเท่ียวในมลรัฐควีนส์แลนด์ ย่อมจะต้องทําสัญญากับผู้ ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวในควีนส์แลนด์เพ่ือจดัหาบริการตามรายการนําเท่ียว กฎหมายดงักล่าวมี
วตัถปุระสงค์ในการกําจดัการปฏิบตัิท่ีไม่เป็นธรรม (unfair practices) ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
เช่น การควบคมุการจบัจ่ายซือ้สินค้า (controlled shopping) การปฏิบตัิท่ีหลอกลวงและเป็นเท็จ 
(deceptive or misleading conduct) และการกระทําท่ีขาดความรู้สกึผิดชอบ (unconscionable 
conduct) รวมถึงได้มีการบญัญตัิ Tourism Services (Code of Conduct for Inbound Tour 
Operators) Regulation 2003 เป็นกฎหมายลําดบัรองซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัประมวลแนวปฏิบตัิของ
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากต่างประเทศท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว ซึ่งผู้ ศึกษาเห็นว่าหลักการของ
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กฎหมายดงักล่าวเป็นการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในดินแดนของตน หลกัการดงักล่าวจึงสามารถ
นํามาเปรียบเทียบในการพิจารณาคุ้มครองนกัท่องเท่ียวภายในประเทศไทยได้ 
 นอกจากจะทําการศกึษากฎหมายลายลกัษณ์อกัษรข้างต้นแล้ว ผู้ศกึษาได้ศกึษาถึง
แนวคําพิพากษาบรรทดัฐานของศาลท่ีได้ตดัสินเก่ียวกบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จไว้มากมาย 
ดงัจะกลา่วเป็นลําดบัดงัตอ่ไปนี ้
 2.2.1 ลักษณะของสัญญาและนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยว
แบบเบด็เสร็จ 
  2.2.1.1 ลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
  สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หรือ package tour contract จะมีเง่ือนไขท่ี
ประกอบไปด้วยการเดินทาง ท่ีพกัและกิจกรรมอ่ืน ๆ ซึ่งในออสเตรเลียได้มีการใช้คําว่า package 
tour ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างแพร่หลาย อย่างไรก็ตาม ยงัไม่มีคํานิยามท่ีเป็นท่ียอมรับ
ว่าสิ่งใดบ้างท่ีประกอบอยู่ใน package travel (หรือ package tour – ซึง่มีความหมายอย่าง
เดียวกนั) ในออสเตรเลีย52 
  ออสเตรเลียไม่มีกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีบญัญัติขึน้ใช้เฉพาะเจาะจงกับ 
package travel ดงัเช่น Council Directive 90/314/EEC หรือ PTRs ท่ีซึง่มีการบญัญตัิถึง
ภาระหน้าท่ีของผู้ จัดให้มีบริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ แต่อย่างไรก็ตาม เป็นท่ีทราบกันใน
ออสเตรเลียวา่ สว่นประกอบของการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จจะประกอบไปด้วย 
  (1)การเดนิทาง โดยทางอากาศ ทะเล รถโค้ช หรือรถไฟ 
  (2)ท่ีพกั ในโรงแรม รีสอร์ท คา่ยพกัแรม 
  (3)กิจกรรมอ่ืน ๆ กีฬา(กอล์ฟ เทนนิส วา่ยนํา้ การลอ่งเรือ) การผจญภยั  
(การดํานํา้ การลอ่งบอลลนู) วฒันธรรม(การแสดงโชว์ การเย่ียมชมอนสุาวรีย์ ห้องแสดงผลงาน
ศลิปะและพิพธิภณัฑ์ การรับประทานอาหาร) และการจบัจ่ายซือ้ของ 

                                                  
 52 Anthony J Cordato, Australian Travel & Tourism Law, (LexisNexis 
Butterworths, 2006), p.179. 
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  นอกจากนี ้Queensland Tourism Services Act 2003 ได้นิยามความหมาย
ของคําว่า travel package เอาไว้ หมายถึง การจดัรวบรวมกิจกรรม สินค้า หรือบริการสําหรับ
บคุคลคนหนึง่ไว้ลว่งหน้า โดยประกอบด้วยสองสิง่ตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย53 
  (1) ท่ีพกั รวมอาหารหรือไมก็่ได้ 
  (2) บริการมคัคเุทศก์ 
  (3) อาหารนอกเหนือจากอาหารท่ีจดัให้มีพร้อมท่ีพกั 
  (4) กิจกรรมการท่องเท่ียว 
  ตวัอย่างของกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมการเล่นบอลลนูหรือล่องแพ 
การเดนิป่า ตกปลา เป็นต้น 
  (5) บริการลา่ม  

                                                  

 
53

 schedule 2 travel package means the prearranged provision of a 
combination of activities, goods or services for 1 person that includes at least 2 of the 
following--  

(a) accommodation, with or without the provision of food;  
(b) guiding services;  
(c) food other than food provided with accommodation;  
(d) tourism activities;  
Examples of tourism activities--  
ballooning or rafting trips, bushwalking, fishing  
(e) translation services;  
(f) transport, including transport to, from and within, Queensland;  
(g) visiting, or introductions to, retailers at a travel destination;  
(h) visiting tourist attractions at a travel destination, including, but not limited 
to, entry to the attractions;  
Examples of tourist attractions--  
theme parks, places of entertainment, beaches, national parks  
(i) other activities, goods or services prescribed under a regulation.  
 



70 
 
  (6)การขนสง่ รวมถึงการขนสง่ไปยงั จากและภายในรัฐควีนส์แลนด์ 
  (7)การเย่ียมชมหรือการนําเข้าสูร้่านค้าปลกี ณ จดุหมายปลายทางของการเดนิทาง
  (8)การเย่ียมชมสถานท่ีท่องเท่ียว ณ จดุหมายปลายทางของการเดนิทาง 
รวมถึงแต ่ไมจํ่ากดัเพียงการเข้าไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
  ตวัอยา่งของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น สวนสนกุ สถานบนัเทิง ชายหาด อทุยานแห่งชาติ
  (9)กิจกรรมอ่ืน ๆ สนิค้าหรือบริการท่ีระบไุว้ภายใต้ข้อกําหนด 
  ดังนัน้ ลักษณะของสัญญา จึงเป็นสัญญาท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัด
รวบรวมกิจกรรม สินค้า และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวไว้ล่วงหน้าแล้วเสนอขายแก่
นักท่องเท่ียว โดยการรวบรวมกิจกรรมทางการท่องเท่ียว สินค้า และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวนัน้ ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องเข้าทําสัญญากับผู้ ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวตา่ง ๆ  
  อยา่งไรก็ตาม ออสเตรเลียไมมี่การกําหนดให้การทําสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
จะต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่มีการกําหนดข้อมูลท่ีจะต้องมีในสัญญาดังเช่น PTRs 
แห่งสหราชอาณาจกัร 
  2.2.1.2 นิตสิมัพนัธ์ของคูส่ญัญาตามสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
  ในคดี Steiner v Magic Carpet Tours Pty Ltd 54 ศาลตดัสินไว้ว่า 
เม่ือผู้จดับริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ Magic Carpet Tours ได้จองท่ีพกัแล้ว ผู้จดับริการท่ีพกั
ไมไ่ด้กระทําการในฐานะตวัแทนของ Magic Carpet Tours แตเ่ป็นธุรกรรมระหวา่งตวัการทัง้สอง 
  จากคําพิพากษาดงักล่าว ศาลเห็นว่า ผู้จัดบริการท่ีพกั เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในฐานะท่ีไม่ได้เป็นตัวแทนของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวแต่อย่างใด  
ผู้ ให้บริการท่ีพักมีหน้าท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียวตามสัญญาระหว่างตนกับผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว นกัท่องเท่ียวจงึไม่ได้เป็นคูส่ญัญากบัผู้ ให้บริการตา่ง ๆ ตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ปัญหาจงึเกิดขึน้ในกรณีผู้ให้บริการตา่ง ๆ ชําระหนีไ้มถ่กูต้อง หรือไมเ่หมาะสมขึน้ เม่ือนกัท่องเท่ียว
เรียกให้ชําระหนีแ้ล้วไม่ชําระ นักท่องเท่ียวย่อมไม่อาจเรียกให้ผู้ ให้บริการเหล่านีรั้บผิดชดใช้
คา่เสียหายตามสญัญาได้ เพราะไมมี่นิตสิมัพนัธ์ใด ๆ ตอ่กนั 

                                                  
 54 Steiner v Magic Carpet Tours Pty Ltd (1985) APTR 40-581, Australian 
Travel & Tourism Law, p.302. 
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  อยา่งไรก็ตาม เก่ียวกบัปัญหาดงักลา่ว ในสหราชอาณาจกัร ศาลได้ตดัสนิไว้ใน
คดี Wong Mee Wan v Kwan Kin Travel Services Ltd [1996] 1 W.L.R. 3855  โดยให้มีข้อตกลง
โดยปริยายในสญัญานําเท่ียวว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องปฏิบตัิการด้วยความเช่ียวชาญ
และการดแูลท่ีเหมาะสม  ดงันัน้ เม่ือเกิดการชําระหนีท่ี้ไม่ถกูต้อง หรือไม่เหมาะสมขึน้ไม่ว่าจะเกิด
จากบคุคลใด ๆ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยอ่มต้องรับผิด ทัง้นีเ้ป็นไปตาม PTRs มาตรา 15 (1) 
  ในออสเตรเลีย หลักดังกล่าวถูกปรับใช้กับสัญญาทุกสัญญาโดยผลของ
กฎหมาย  โดยผู้ จัดบริการจะต้องปฏิบัติ ด้วยความเ ช่ียวชาญและการดูแลท่ี เหมาะสม  
และผู้จัดบริการจะต้องจัดบริการท่ีมีความเหมาะสมตามวตัถุประสงค์อีกด้วย ทัง้นี ้เป็นไปตาม
มาตรา 74(1) และ (2) ของ Trade Practice Act 1974 วางหลกัว่า ในสญัญาท่ีจดัให้มีบริการแก่
นกัท่องเท่ียว ให้มีการรับรองโดยปริยายว่าจะมีการจดับริการด้วยความเช่ียวชาญและการดแูลท่ี
เหมาะสม และสิง่ท่ีจดัให้มีเก่ียวกบับริการดงักลา่วจะต้องเหมาะกบัวตัถปุระสงค์ท่ีซึง่ได้จดัหาให้56 
  นอกจากนี  ้  กฎหมายยังวางหลักอีกด้วยว่า หากนักท่องเท่ียวได้รับรู้ถึง
วตัถุประสงค์เฉพาะเก่ียวกับบริการใด ให้ถือว่ามีการรับรองโดยปริยายว่า บริการท่ีจัดหามาให้
ภายใต้สญัญาจัดหาบริการจะต้องสมวตัถุประสงค์ของสญัญานัน้57 ซึ่งการรับรองดงักล่าวจะมี

                                                  
 55 รายละเอียดของคดีโปรดด ูหน้า 40-41 
 56 Trade Practice Act 1974  Section 74 (1)  In every contract for the supply 
by a corporation in the course of a business of services to a consumer there is an 
implied warranty that the services will be rendered with due care and skill and that any 
materials supplied in connexion with those services will be reasonably fit for the purpose 
for which they are supplied. 
 57 Trade Practice Act 1974 Section 74(2)  Where a corporation supplies 
services (other than services of a professional nature provided by a qualified architect or 
engineer) to a consumer in the course of a business and the consumer, expressly or by 
implication, makes known to the corporation any particular purpose for which the 
services are required or the result that he or she desires the services to achieve, there is 
an implied warranty that the services supplied under the contract for the supply of the 
services and any materials supplied in connexion with those services will be reasonably 
fit for that purpose or are of such a nature and quality that they might reasonably be 
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ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่าการรับรองความเช่ียวชาญและการดูแลท่ีเหมาะสม เพราะมี 
การกําหนดให้ตวัแทนการเดินทางและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องพิจารณาถึงความต้องการ
ของนกัท่องเท่ียวเม่ือจองการท่องเท่ียวหรือการเดนิทาง 
  โดยท่ีบทบญัญตัิมาตรา 74(1) และ (2) ได้ถกูปรับใช้ในสญัญาโดยปริยาย
สําหรับการจดัให้มีบริการใด ๆ ซึ่งคํานิยามของ “บริการ” ใน Trade Practice Act 1974 
มีความหมายท่ีกว้างมากและครอบคลุมถึงบริการให้คําแนะนํา และการปฏิบัติการชําระหนี ้
ตามท่ีสญัญาและกิจการอ่ืนใด 
  ตวัอย่างคดีท่ีมีการนําบทบญัญตัิมาตรา 74(1) และ (2) ไปปรับใช้ในสญัญา
บริการท่องเท่ียว คือ คดี Dillion v Baltic Shipping Company (The “Mikhail Lermontov”) 58  
ศาลได้ปรับใช้มาตรา 74(1) กบัสญัญา โดย Baltic Shipping Co ไม่ได้ปฏิบตัิการชําระหนีด้้วย
ความเช่ียวชาญและการดแูลท่ีเหมาะสม นอกจากนี ้ศาลยงัปรับใช้มาตรา 74(2) กบัการปฏิบตักิาร 
ชําระหนีต้ามสญัญาลอ่งเรือสําราญอีกด้วย เน่ืองจาก Mrs Dillion ได้รับรู้วตัถปุระสงค์ของสญัญา 
คือ การได้รับความสนกุสนานในวนัหยดุพกัผ่อนบนเรือสําราญ ศาลตดัสินว่าบริการท่ีจดัให้นัน้ไม่
สมดงัวตัถปุระสงค์ของสญัญา เน่ืองจากมีการสิน้สดุของสญัญาก่อนกําหนดเพราะเรือได้จมลง 
  ดงันัน้ การท่ีกฎหมายกําหนดให้มีการปรับใช้หลกัดงักลา่วในสญัญาให้บริการ 
โดยให้ถือว่าเป็นการรับรองโดยปริยายในสญัญา เม่ือสญัญานําเท่ียวก็เป็นสญัญาจดัให้มีบริการ
เช่นเดียวกนั ดงันัน้ ผู้จดัให้มีบริการไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทาง
ยอ่มอยู่ภายใต้การรับรองโดยปริยายดงักล่าว อนัทําให้จะต้องมีการให้บริการด้วยความเช่ียวชาญ
และการดแูลท่ีเหมาะสม รวมถึงต้องสมวตัถปุระสงค์ของสญัญาด้วย ซึ่งหลกัการดงักล่าวถือว่ามี
ความหมายท่ีกว้างและครอบคลมุไปยงัทกุสว่นของการให้บริการ ถึงแม้เหตกุารณ์ใด ๆ ท่ีเกิดขึน้อนั
เป็นผลทําให้สญัญาไม่อาจปฏิบตัิต่อไปได้จะไม่ได้เกิดจากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
หรือตวัแทนการเดินทางโดยตรง เช่นคดี Dillion v Baltic Shipping Company (The “Mikhail 

                                                  
 
expected to achieve that result, except where the circumstances show that the 
consumer does not rely, or that it is unreasonable for him or her to rely, on the 
corporation's skill or judgment. 
 58 Dillion v Baltic Shipping Company(The “Mikhail Lermontov”) (1989) 2I 
NSWLR 614, New South Wales Supreme Court, Australian Travel & Tourism Law, p.294. 
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Lermontov”) ข้างต้น แม้สญัญาล่องเรือสําราญต้องสิน้สุดลงโดยไม่ใช่ความผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง เน่ืองจากสาเหตุท่ีเรือจมลงเพราะความประมาทเลินเล่อของกัปตนัเรือ  
แต่โดยผลของกฎหมายท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีต้องจดับริการด้วยความเช่ียวชาญและ
การดแูลท่ีเหมาะสม รวมถึงสมวตัถปุระสงค์ของการเข้าทําสญัญาของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ ศาลจึง
ตดัสนิให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องรับผิดในกรณีดงักลา่วด้วย  
 2.2.2 การคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในออสเตรเลียไม่มีกฎหมายท่ีบญัญัติขึน้คุ้มครองนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะเจาะจง
ดงัเช่น PTRs การคุ้มครองนักท่องเท่ียวในสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ จึงต้องปรับใช้ตาม  
Trade Practices Act 1974 ในหวัข้อนีจ้ะได้ศกึษาถึงหลกัการสําคญั ๆ ของกฎหมาย พร้อมทัง้ 
ตวัอย่างคดีท่ีศาลได้ตดัสินโดยนํากฎหมายดงักล่าวมาปรับใช้ในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวก่อน
เดนิทางและระหวา่งเดนิทาง ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
  2.2.2.1 การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวก่อนการเดนิทาง 
  หลกักฎหมายคุ้มครองนกัท่องเท่ียวก่อนออกเดนิทางท่ีสําคญั คือ การคุ้มครอง
นกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการโฆษณารายการนําเท่ียว และการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวให้ได้รับข้อมลูท่ี
เพียงพอก่อนออกเดินทาง โดยในหัวข้อนีจ้ะนําเสนอหลักกฎหมายท่ีสําคัญ และตัวอย่าง 
คําพิพากษาของศาลท่ีได้ตดัสนิไว้อยา่งน่าสนใจดงันี ้
   (ก) การคุ้มครองนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการโฆษณารายการนําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ 
   การโฆษณาและการส่งเสริมการขายเก่ียวกบับริการนําเท่ียวมกัจะมี
การใช้ถ้อยคําโฆษณาท่ีสวยหรู ยกย่องเกินจริงเพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและ
ประทบัใจในตวับริการท่องเท่ียวท่ีนําเสนอ กฎหมายออสเตรเลียเรียกข้อความและภาพท่ีโฆษณา
เหลา่นีว้่า “การโฆษณาท่ีมีการยกย่องเกินจริง” (puffery) กฎหมายคุ้มครองนกัท่องเท่ียวจะเข้ามา
มีส่วนเก่ียวข้อง หากข้อความและภาพโฆษณาดังกล่าวนัน้ไม่ตรงกับความจริงไม่ว่าจะเป็น 
การแสดงข้อความอนัเป็นเท็จ หรือหลอกลวง เป็นต้น 
   กฎหมายคุ้มครองนกัท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องในท่ีนี ้คือ Trade Practice Act 1974  
จะปรับใช้กบัการโฆษณาเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวและการขายบริการท่องเท่ียว โดยให้สิทธิ
นักท่องเท่ียวในการฟ้องร้องดําเนินคดีกับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตัวแทนการเดินทาง และ 
ผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ผู้ขนสง่ ผู้จดัให้มีท่ีพกั รวมถึงผู้ มีสว่นร่วมในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เก่ียวกบั
การแสดงข้อความหรือกระทําการใด ๆ ในการโฆษณาด้านการเดนิทางท่องเท่ียว 
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   การฟ้องร้องดําเนินคดีเก่ียวกับการโฆษณาการเดินทางท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวในฐานะนกัท่องเท่ียวมีสิทธิฟ้องร้องดําเนินคดีผ่านสามช่องทางด้วยกัน คือ ภายใต้
หลกักฎหมาย common law, Trade Practice Act 1974, Fair Trading Act หรือจะใช้สทิธิทัง้สาม
ช่องทางก็ได้ อย่างไรก็ตาม ภายใต้หลกักฎหมาย common law การฟ้องร้องดําเนินคดีเก่ียวกับ
การโฆษณาด้านการท่องเท่ียว ไมว่า่จะเป็นการบรรยาย การแสดงข้อความโฆษณานัน้ คําบรรยาย
และข้อความดงักล่าวจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของสญัญา จึงจะสามารถฟ้องร้องดําเนินคดีได้ แต ่
Trade Practice Act 1974 ได้สร้างสิทธิในการฟ้องร้องดําเนินคดีขึน้ใหม่แยกตา่งหากจากสิทธิใน
การดําเนินคดีภายใต้สัญญา และสามารถปรับใช้กับข้อความอันเกิดขึน้ก่อนทําสัญญา (pre-
contract representations) อีกด้วย 
   สําหรับ Trade Practice Act 1974 มีการบญัญตัิจําแนกเก่ียวกบั 
การบรรยาย การแสดงข้อความ และการปฏิบัติการท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาการเดินทาง
ท่องเท่ียวไว้ ดงันี ้
   มาตรา 5259 บญัญตัิเป็นหลกัว่า  บริษัทจะต้องไม่มีส่วนร่วมเก่ียวกบั
การทําให้หลงผิดหรือหลอกลวงในทางการค้าหรือพาณิชย์ ซึง่กฎหมายใช้คําว่า “มีส่วนร่วม” หรือ 
engage in conduct จึงรวมถึงการกระทําการหรืองดเว้นการกระทําการใดๆ60 ซึง่รวมถึงถ้อยคํา
สนทนาเฉพาะหน้าหรือโทรศพัท์, การแพร่ภาพแพร่เสียงทางโทรทศัน์ และวิทยุ สิ่งพิมพ์ประกาศ
โฆษณาในหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร หรือการโพสต์ข้อความลงบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
   มาตรา 53 (aa)61 วางหลกัว่า บริษัทจะต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องกบั 
การให้บริการท่ีมีการส่งเสริมการขายโดยวิธีใดๆ อนัเป็นการแสดงข้อความอนัเป็นเท็จว่า บริการ
ดงักลา่วมีมาตรฐาน คณุภาพ มลูคา่หรือระดบัพิเศษ 

                                                  
 59 Trade Practice Act 1974 Section 52 A corporation shall not, in trade or 

commerce, engage in conduct that is misleading or deceptive or is likely to mislead or 
deceive. 
 60 Trade Practice Act 1974 Section 4(2)(b) a reference to engaging in 
conduct shall be read as a reference to doing or refusing to do any act…. 
 61 Trade Practice Act 1974 Section 53 A corporation shall not, in trade or 
commerce, in connexion with the supply or possible supply of goods or services or in 
connexion with the promotion by any means of the supply or use of goods or services: 
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   นอกจากนี ้มาตรา 55A62 ได้วางหลกัเก่ียวกบัประเภทของการปฏิบตัิ
ท่ีทําให้สาธารณชนหลงผิดเก่ียวกบับริการไว้เป็นการเฉพาะวา่ บริษัทจะต้องไมมี่สว่นร่วมในการทํา
ให้สาธารณชนหลงผิดในเร่ืองคณุสมบตัิ ลกัษณะ ความเหมาะสมของวตัถุประสงค์หรือปริมาณ
ของบริการ 
   เม่ือพิจารณามาตรา 55A การโฆษณาการเดินทางท่องเท่ียวย่อม 
อยู่ภายใต้บงัคบัของมาตราดงักล่าว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางมีหน้าท่ีท่ี
จะต้องไม่ทําให้นกัท่องเท่ียวหลงผิดเก่ียวกบับริการท่องเท่ียวท่ีตนนําเสนอผ่านการโฆษณาต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะในเร่ืองคณุสมบตัิของบริการ ลกัษณะของท่ีพกั ความเหมาะสมของการจดับริการ หรือ
กําหนดระยะเวลาการให้บริการ เคยมีคดีเกิดขึน้ทําให้ตวัแทนการเดนิทางต้องรับผิดเน่ืองจากไม่นํา
แผน่พบัโฆษณเก่าออกจากชัน้วาง 
   ในคดี Doherty v Travel Land Pty Ltd; Doherty v Associated 
Travel Pty Ltd63 มีข้อเท็จจริงว่า ในแผ่นพบัโฆษณาได้แสดงข้อความโฆษณาเก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวบาหลี – สิงคโปร์ เป็นเวลา 13 วนั โดย Travel Land ในฐานะผู้ นําเท่ียว ในแผ่นพบั
โฆษณากําหนดวันออกเดินทางในวันท่ี 26 ตุลาคม 1979 และมีข้อความท่ีระบุไว้ว่า 
ระยะเวลาการท่องเท่ียวเป็นเวลา 13 วนั โดยสายการบนิ Qantas ออกเดนิทางในวนัศกุร์ 
   คดีนี ้Associated Travel ได้ทราบตัง้แต่วนัท่ี 3 ตลุาคม 1979 ว่า 
สายการบนิ Qantas ยกเลกิเท่ียวบนิในวนัศกุร์และเปล่ียนเป็นเท่ียวบินวนัอาทิตย์แทน ทําให้ต้องมี
การเปล่ียนแปลงระยะเวลาท่องเท่ียวจาก 13 วนัเป็น 11 วนั แต่ก็ไม่มีการแก้ไขเปล่ียนแปลง
รายละเอียดดงักลา่วในแผน่พบัโฆษณา ศาลตดัสินว่า แผ่นพบัโฆษณาท่ีไม่มีการปรับปรุงข้อมลูให้
ทนัสมยัถือเป็นการปฏิบตัิท่ีฝ่าฝืนมาตรา 55A เน่ืองจากมีความเป็นไปได้ท่ีข้อความในแผ่นพบั

                                                  
 
        (aa)  falsely represent that services are of a particular standard, quality, 
value or grade  
 62 Trade Practice Act 1974 Section 55A A corporation shall not, in trade or 
commerce, engage in conduct that is liable to mislead the public as to the nature, the 
characteristics, the suitability for their purpose or the quantity of any services. 
 63 Doherty v Travel Land Pty Ltd; Doherty v Associated Travel Pty Ltd 1982 
APTR 40-323, Federal Court of Australia, Australian Travel & Tourism Law, p.352. 
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โฆษณาจะทําให้สมาชิกและสาธารณชนหลงผิด โดยศาลปฏิเสธข้อโต้แย้งท่ีว่า จะมีการแจ้งให้
นักท่องเท่ียวผู้ สนใจทราบรายละเอียดดังกล่าวในภายหลัง หากนักท่องเท่ียวต้องการจอง 
การท่องเท่ียวนี ้
   หากมีการฝ่าฝืนบทบัญญัติเหล่านี  ้บุคคลใดท่ีได้รับความเสียหาย
มีสทิธิได้รับชดใช้คา่สนิไหมทดแทนภายใต้มาตรา 8264    
   (ข) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวให้ได้รับข้อมลูก่อนการเดนิทาง 
   ในออสเตรเลียไม่มีบทกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรท่ีบญัญัติเก่ียวกับ
ข้อมลูท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องได้รับก่อนการเดนิทางไว้โดยตรงดงัเช่น PTRs แตอ่ย่างไรก็ตาม ศาลได้
ตัดสินไว้ว่าผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และตัวแทนการเดินทางจะต้องให้ข้อมูลท่ีจําเป็นแก่
นักท่องเท่ียวเก่ียวกับการประทับตราในหนังสือเดินทาง (visa requiremant) ศาลตดัสินให้ 
ตัวแทนการเดินทางจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวถูกปฏิเสธไม่ให้เข้า
ประเทศ เน่ืองจากตัวแทนการเดินทางไม่ได้แจ้งเก่ียวกับการประทับตราในหนังสือเดินทาง  
แม้ตัวแทนการเดินทางจะโต้แย้งว่าตนไม่มีหน้าท่ีในการให้คําแนะนําเป็นพิเศษเก่ียวกับ 
การประทับตราในหนังสือเดินทาง และเป็นหน้าท่ีของนักท่องเท่ียวท่ีจะต้องเอาใจใส่ในเร่ือง
ดงักลา่ว แต่ศาลไม่เห็นด้วยกบัข้อโต้แย้งดงักล่าว  และตดัสินไว้เป็นหลกัว่า ตวัแทนการเดินทางมี
หน้าท่ีจะต้องทําให้มัน่ใจวา่จะไมเ่กิดอปุสรรคใด ๆ กบันกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการประทบัตราหนงัสือ
เดินทาง และตวัแทนการเดินทางมีหน้าท่ีท่ีจะต้องตระหนักรู้เก่ียวกับการประทับตราในหนังสือ
เดนิทางและจะต้องให้คําแนะนําเก่ียวกบัเร่ืองดงักลา่วแก่นกัท่องเท่ียว65 
   นอกจากนี ้แม้ตวัแทนการเดินทางจะได้แจ้งเก่ียวกบัการประทบัตรา
หนังสือเดินทางแก่นักท่องเท่ียวแล้ว แต่กลับแจ้งว่าการเดินทางไปประเทศจีนไม่จําต้องมี 
การประทับตราในหนังสือเดินทาง ซึ่งไม่เป็นความจริง ศาลตัดสินให้ตัวแทนการเดินทางจ่าย 
ค่าสินไหมทดแทนให้แก่นกัท่องเท่ียวสําหรับค่าใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องเสียไปเน่ืองจากต้อง 

                                                  
 64 Trade Practice Act 1974 Section 82 …,a person who suffers loss or 
damage by conduct of another person that was done in contravention of a provision of 
Part IV, IVA, IVB or V or section 51AC may recover the amount of the loss or damage by 
action against that other person or against any person involved in the contravention. 
 65Pupkus & Butkeviciute v Nemirovska t las Bondi Travel [2004] NSWCTTT 
540, Australian Travel & Tourism Law, p.304. 
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ติดค้างอยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น ไม่สามารถเดินทางต่อไปยังประเทศจีนตามโปรแกรมท่องเท่ียว 
สว่นท่ีเหลือ รวมถึงคืนคา่บริการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ไปด้วย66 
   ในรัฐควีนส์แลนด์ได้บญัญตัิ Tourism Services (Code of Conduct 
for Inbound Tour Operators) Regulation 2003  ขึน้บงัคบัใช้กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจาก
ต่างประเทศโดยเฉพาะ ได้กําหนดเก่ียวกับหลักการคุ้มครองนักท่องเท่ียวให้ได้รับข้อมูลก่อน 
การเดินทาง โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องมีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบั
การระงับข้อพิพาทระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียวผู้ ใช้บริการนําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จท่ีจดัขึน้โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว รวมทัง้ต้องแจ้งนกัท่องเท่ียวผู้ ใช้บริการนําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จแต่ละคนก่อนนักท่องเท่ียวจะเดินทางเข้าสู่ รัฐควีนส์แลนด์ เก่ียวกับนโยบายของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและหากนกัท่องเท่ียวร้องขอ จะต้องสง่สําเนานโยบายให้แก่นกัท่องเท่ียว67 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
 66 Morlin v Overseas Travel Service P/L [2003] NSWCTTT 620, Australian 
Travel & Tourism Law, p.305. 
 67 Tourism Services (Code of Conduct for Inbound Tour Operators) 
Regulation 2003 Section 4 (1) An inbound tour operator must have a written policy for 
resolving disputes between the inbound tour operator and a tourist who uses a travel 
package arranged by the inbound tour operator about goods or services supplied to the 
tourist under the travel package  
 Section 4 (3) The inbound tour operator must inform each tourist who uses a 
travel package arranged by the inbound tour operator, before the tourist enters 
Queensland, about the inbound tour operator's policy, and, if the tourist asks, give the 
tourist a copy of the policy. 
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   2.2.2.2 การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวระหวา่งเดนิทาง 
    (ก) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเปล่ียนแปลง
รายการนําเท่ียว 
   มาตรา 53(c) แห่ง Trade Practice Act กําหนดหลกัท่ีนํามาปรับใช้
เพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวได้ โดยมีหลกัทัว่ไปวา่ บริษัท
จะต้องไมแ่สดงวา่บริการของตนนัน้มีผลประโยชน์ท่ีตนไมส่ามารถจะหามาได้68 
   คําวา่ “ผลประโยชน์”69 เป็นคําท่ีปรับใช้ได้อย่างกว้างกบัการท่องเท่ียว 
กลา่วคือ หากมีการแสดงข้อความ โฆษณา หรือตกลงกนัว่าจะจดัหาบริการใด ๆ มาให้นกัท่องเท่ียว  
และไม่สามารถจดัหามาให้ได้ตามท่ีได้โฆษณาหรือตกลงกนัไว้ ถือว่าเป็นการแสดงว่า บริการของ
ตนนัน้มีผลประโยชน์ท่ีตนไม่สามารถจะหามาได้ ซึง่มีความผิดตามมาตรา 53(c) ในคดี Doolan v 
Air New Zealand; Jetset Tours Pty Ltd70 ศาลได้ปรับใช้บทบญัญตัิมาตราดงักลา่วเพ่ือลงโทษ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว มีข้อเท็จจริง คือ Air New Zealand (ในฐานะสายการบิน) และ Jetset 
Tours Pty Ltd (ในฐานะผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว) ได้จดัให้มีบริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ โดยได้
ออกและเสนอตัว๋ tour party สําหรับเท่ียวบิน โดยมีเคร่ืองหมายคําว่า O.K. บนตัว๋ ระบวุ่า สมาชิก
แต่ละคนของ tour party จะได้รับการยืนยนัท่ีนัง่ในเท่ียวบินนัน้ ปรากฏว่า สมาชิกบางรายของ 
tour party เป็นเพียง wait listed อีกทัง้ยงัมีการออกเดินทางก่อนท่ีแจ้งไว้ในรายการท่องเท่ียว  
The Trade Practices Commission เข้าดําเนินคดีแทนDoolan ฟ้องร้อง Air New Zealand และ 
Jetset Tours Pty Ltd ฐานฝ่าฝืนมาตรา 53(c) 

                                                  
 68  Trade Practices Act 1974 Section 53 A corporation shall not, in trade or 
commerce, in connexion with the supply or possible supply of goods or services or in 
connexion with the promotion by any means of the supply or use of goods or services: 
 (c)  represent that goods or services have sponsorship, approval, 
performance characteristics, accessories, uses or benefits they do not have; 
 69 Trade Practices Act 1974 Section 44ZZRB "benefit" includes any 
advantage and is not limited to property. 
 70 Doolan v Air New Zealand; Jetset Tours Pty Ltd(1978) ATPR 40-082, 
Federal Court of Australia, Australian Travel & Tourism Law, p.384. 
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   ศาลตดัสินว่า Air New Zealand; Jetset Tours Pty Ltd จดับริการ 
นําเท่ียวด้วยความประมาท ซึ่งเป็นผลให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวหลงัจากออก
เดินทาง และพบว่านักท่องเท่ียวไม่ได้แวะเท่ียวชมสถานท่ีท่ีระบุไว้ เป็นกรณีฝ่าฝืนมาตรา 53(c) 
เพราะมีการแสดงถึงประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะได้รับ แตไ่มส่ามารถจดัให้มีได้ 
   จากคดีดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า ความถูกต้องในเวลาท่ีออกเอกสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและตัว๋การเดนิทางเป็นสิ่งท่ีสําคญั หากมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป ต้องมี
การแจ้งนกัท่องเท่ียวเร็วท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เพ่ือป้องกนัการละเมิดมาตรา 53(c) 
   (ข) การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวให้ได้รับบริการท่ีเหมาะสมตามสญัญา 
 ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อนิติสมัพนัธ์ของคู่สญัญาว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว และตัวแทนการเดินทางมีหน้าท่ีให้บริการด้วยความเช่ียวชาญและการดูแลท่ี
เหมาะสม แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางไม่ได้มีหน้าท่ีเพียง
ให้บริการตามท่ีตกลงกันไว้เท่านัน้ แต่ยังต้องจัดหาบริการท่ีเหมาะสมตามสัญญาอีกด้วย  
การจดัหาบริการท่ีเหมาะสมในท่ีน่ีย่อมรวมถึงการคดัเลือกผู้ ให้บริการอ่ืน ๆ ด้วยความระมดัระวงั 
เช่น โรงแรมท่ีพกั ก็จะต้องมีสภาพท่ีเหมาะสมในการเข้าพกั หากห้องพกัสกปรก เตียงเต็มไปด้วย
ฝุ่ นไร ห้องนํา้และเคร่ืองปรับอากาศใช้การได้ไม่ดี เช่นนี ้ศาลถือว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิด
สญัญาและจะต้องชดใช้คา่เสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว71  หรือแม้ในสญัญาจะระบวุ่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวมีสิทธิเปล่ียนแปลงโรงแรมได้ โดยต้องเป็นโรงแรมในระดบัเดียวกนันัน้ หากปรากฏว่า 
มีการเปลี่ยนเป็นโรงแรมในระดบัเดียวกนัจริง แตต่วัโรงแรมห่างจากชายหาดถึง 30 กิโลเมตร หรือ
ห่างไกลจากสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ศาลตีความว่า กรณีเช่นนีไ้ม่ถือว่าเป็นโรงแรมในระดบั
เดียวกัน ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้แก่นักท่องเท่ียวฐานจัดบริการท่ี 
ไมเ่หมาะสมตามสญัญา72 
 
 
 

                                                  
 71 Taylor and Lee v Queensland Travel Centre [2002] NSWCTTT 466, 
Australian Travel & Tourism Law, p.106. 
 72 Young v. Qantas Airways – Qastas Travel & Trafalga Tour (Aust) Pty Ltd 
[2003] NSWCTTT 198, Australian Travel & Tourism Law, p. 103. 
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 2.2.3 การเยียวยานักท่องเที่ยวที่ต้องเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยว 
แบบเบด็เสร็จ 
   2.2.3.1 ลกัษณะความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
   เช่นเดียวกับสหราชอาณาจักร ในออสเตรเลีย ไม่มีการกําหนดลกัษณะของ
ความเสียหายอนัเกิดจากสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จไว้ในกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร แตอ่ย่างไร
ก็ตาม ศาลได้วางหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัลกัษณะของความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จไว้ในคําพิพากษาของศาล และมีการถือเป็นบรรทดัฐานในการพิจารณาความเสียหาย
ในสญัญาดงักลา่วตอ่มา 
   แนวคําพิพากษาของศาลท่ีกําหนดความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญา 
นําเท่ียวแบบเบด็เสร็จไว้น่าสนใจดงันี ้
   ความเสียหายสําหรับการไม่ชําระหนีห้รือการชําระหนีไ้ม่ครบถ้วนตามสญัญา 
ในคดี Cross & Cross v Flight Centre Ltd73 นกัท่องเท่ียวจองบริการนําเท่ียวท่ีมีกิจกรรม 
การเลน่สกีเป็นเวลา 2 วนัผ่านตวัแทนของ Flight Centre โดยท่ีตวัแทนไม่ได้ตรวจสอบว่าแพ็คเกจ
ท่ีจัดให้นักท่องเท่ียวนัน้ สถานท่ีเล่นสกีเปิดให้บริการในเวลาท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางหรือไม ่ 
ปรากฏว่านักท่องเท่ียวไม่สามารถเล่นสกีได้เม่ือไปถึง เพราะสถานท่ีเล่นสกีปิดเน่ืองจากไม่ใช่
ฤดกูาลเลน่สกี ศาลตดัสินให้ Flight Centre จ่ายคา่เสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียวสําหรับการท่ีไม่ได้
เลน่สกี 
   ความเสียหายต่อร่างกาย ในกรณีท่ีเกิดความไม่สะดวกสบายทางกายหรือ 
การบาดเจ็บ ศาลจะกําหนดค่าเสียหายสําหรับความเสียหายใน 2 ลกัษณะ คือ ความเสียหาย
ทัว่ไป (general damages) และความเสียหายพิเศษ (special damages) ในสว่นความเสียหาย
ทั่วไป ได้แก่ การบาดเจ็บ, ความเจ็บปวด และความทุกข์ทรมาน และความเสียหายทางจิตใจ 
ความเสียหายพิเศษ ได้แก่ คา่ใช้จ่ายท่ีนกัท่องเท่ียวต้องเสียไป และความเสียหายทางการเงิน 
 
 
 
 

                                                  
 73 Cross & Cross v Flight Centre Ltd [2003] NSWCTTT 681, Australian Travel 
& Tourism Law, p.113. 
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   ความเสียหายตอ่ร่างกายสามารถแบง่ประเภทได้ ดงันี ้74 
   (1)ความเจ็บปวดและความทุกข์ทรมาน ในระหว่างการรักษาอาการบาดเจ็บ
และพักฟื้นนัน้ จะต้องมีการกําหนดค่าเสียหายสําหรับการพิการอย่างถาวร การเสียโฉม  
การสูญสิน้ความสะดวกสบาย เช่น ไม่สามารถประกอบกิจการได้อย่างปกติ แผลเป็น บาดแผล 
การบาดเจ็บทางร่างกาย และการใช้ชีวิตประจําวนัได้อยา่งยากลําบาก เป็นต้น  
   (2)คา่ใช้จ่ายท่ีเสียไป ตวัอยา่งเชน่ คา่แพทย์ คา่ยา คา่พกัฟืน้ในโรงพยาบาล 
และคา่ใช้จ่ายในการรักษาอาการผิดปกตทิางร่างกาย คา่ใช้จ่ายในการจ้างแมบ้่านและพยาบาลก็
สามารถเรียกได้ คา่เสือ้ผ้าท่ีต้องเสียหายไป และความเสียหายท่ีเกิดกบัสิง่ของสว่นตวัอ่ืนๆ 
   (3)ความเสียหายทางด้านการเงิน ประกอบด้วยคา่ขาดรายได้ขณะท่ีทพุพลภาพ 
หรือไม่สามารถประกอบการงานได้ และค่าขาดรายได้ในอนาคตเน่ืองจากความสามารถในการ
ประกอบการงานลดลง 
   (4)ความเสียหายทางจิตใจหรือคา่ชดเชยจากภาวะตกใจสดุขีด 
   ความเสียหายข้างต้นเป็นความเสียหายท่ีศาลมักจะกําหนดให้ในกรณี 
การผิดสญัญาทัว่ไป แต่ในสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้ นอกจากนกัท่องเท่ียวจะมีสิทธิเรียก
ค่าเสียหายข้างต้นได้แล้ว ศาลยังกําหนดความเสียหายให้สําหรับการไม่มีความสุขหรือ 
ความผิดหวงัอนัเกิดจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จอีกด้วย 
   จุดเร่ิมต้นของการให้ค่าเสียหายจากการไม่มีความสุขในออสเตรเลีย คือ  
คดี Baltic Shipping Company v Dillion (The “Mikhail Lermontov”)75 ศาลสงูได้ตดัสินอย่าง
เป็นเอกฉนัท์วา่ Mrs Dillion มีสทิธิได้รับชดใช้คา่เสียหายสําหรับความผิดหวงัและการไมมี่ความสขุ
ซึง่เธอได้รับอนัเป็นผลมาจากการผิดสญัญาของ Baltic Shipping Co. 
   ศาลสงูสรุปว่า ค่าเสียหายสําหรับการไม่มีความสขุและความผิดหวงัสามารถ
เรียกคืนได้สําหรับการผิดสญัญาใน 2 สถานการณ์ด้วยกนั คือ 
 
 
 

                                                  
 74 Anthony J Cordato, supra note 52, pp.121-122. 

 75 Baltic Shipping Company v Dillion (The “Mikhail Lermontov”) (1993) 176 
CLR 344; 111 ALR 289, High Court of Australia, Australian Travel & Tourism Law, p.127. 
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   (1) การไม่มีความสขุหรือความผิดหวงัเกิดขึน้จากความไม่สะดวกสบายทาง
ร่างกายท่ีเกิดขึน้จากการผิดสญัญา ศาลอ้างถึงคดี Hobbs v London and South Western 
Railway Co. ซึง่คา่เสียหายได้ชดใช้สําหรับความไม่สะดวกสบายทางร่างกายในการเดินกลบับ้าน
ในขณะท่ีฝนตกในตอนเช้ามืด เน่ืองจากรถไฟพาเขาไปผิดสถานท่ี 
   (2) ในกรณีวตัถปุระสงค์ของสญัญา คือ การจดัให้มีความสนกุสนานร่ืนรมย์ 
ความบนัเทิงการพกัผอ่นหยอ่นใจ และความเป็นอิสระจากการรบกวน 
   ศาลสงูตดัสินให้คา่เสียหายแก่ Mrs Dillion จํานวน 5,000 ดอลลา่ร์ โดยถือว่า
จํานวนดงักล่าวนัน้การชดเชยท่ีเป็นธรรมสําหรับความเสียหายทัว่ไปท่ีเธอได้รับเน่ืองจากการไม่มี
ความสขุและความผิดหวงั 
   จากคําตดัสินของศาลในคดี Baltic Shipping Company v Dillion  
(The “Mikhail Lermontov”) ทําให้ศาลในคดีต่อ ๆ มาได้ใช้หลกัการดงักล่าวในการกําหนด
ค่าเสียหายจากการผิดสญัญาในลกัษณะเดียวกนัอีกหลายคดีด้วยกนั เช่น ในคดี Bainbridge v 
Integrated Tourism Services P/L and Flesta Holidays P/L76 นกัท่องเท่ียวไม่ได้ห้องพกัตามท่ี
ตกลงกนัไว้ในสญัญา และเป็นห้องพกัท่ีมีคณุภาพท่ีแย่กว่า ศาลให้ตวัแทนการเดินทางต้องชดใช้
คา่เสียหายสําหรับการไม่มีความสขุในวนัหยดุพกัผ่อนของนกัท่องเท่ียว และในคดี Underhill v Day77  
ศาลตดัสินให้นกัท่องเท่ียวได้รับคา่เสียหายสําหรับการไม่มีความสขุและความผิดหวงั อนัเกิดจาก
ห้องนํา้ในห้องพักลักษณะเรือนแพใช้การไม่ได้ แม้จะมีการซ่อมแซมแล้ว แต่ก็ยังใช้การไม่ได้  
เป็นต้น 
   2.2.3.2 การกําหนดคา่เสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
   หลกัการพืน้ฐานในการกําหนดค่าเสียหาย การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็น
จํานวนเงิน โดยคิดจากสถานการณ์ท่ีหากได้มีการปฏิบัติการชําระหนีท่ี้ถูกต้อง โจทก์จะได้ 
การชําระหนีเ้ป็นเงินจํานวนดงักลา่ว เช่น ศาลกําหนดคา่เสียหายเป็นจํานวน 500 ดอลลา่ร์สําหรับ
การท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ได้เล่นสกีเป็นเวลา 2 วนั แทนท่ีจะกําหนดค่าเสียหายเป็นจํานวนเต็มของ
ราคาแพ็คเกจ เน่ืองจากการท่องเท่ียวไม่ได้ล้มเหลวโดยสิน้เชิง นกัท่องเท่ียวยงัได้เดินทางและได้

                                                  
 76 Bainbridge v Integrated Tourism Services P/L and Flesta Holidays P/L 
[2004] NSWCTTT 684, Australian Travel & Tourism Law, p.128. 
 77 Underhill v Day [2006] NSWCTTT 208, Australian Travel & Tourism Law, 
p.129. 
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เท่ียวชมสถานท่ีตา่ง ๆ อนัเป็นสว่นประกอบอ่ืนของแพ็คเกจ78 หรือกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ได้พกัในท่ี
พกัตามท่ีตกลงไว้ เน่ืองจากตวัแทนการเดินทางไม่สามารถจองได้ทนั ศาลกําหนดค่าเสียหายโดย
คํานวณวา่ ราคาท่ีพกัมีราคาเท่ากบั 62 เปอร์เซน็ต์ของราคาแพ็คเกจรวม และเน่ืองจากนกัท่องเท่ียว
ได้พักห้องพกัตรงตามท่ีตกลงเป็นเวลาคร่ึงเดียว ดงันัน้ ค่าเสียหายควรเป็น 31 เปอร์เซ็นต์ของ 
ราคารวม79 
  หลกัการท่ีศาลใช้กําหนดค่าเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
อีกหลักหนึ่ง คือ ความเสียหายจะต้องไม่ไกลกว่าเหตุ กล่าวคือ การคํานวณค่าเสียหายจาก 
การผิดสัญญาใดๆ นัน้ คู่สัญญาฝ่ายท่ีเสียหายจะมีสิทธิได้รับการเยียวยาตามส่วนของ 
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้จริงจากการผิดสญัญาตามท่ีคูส่ญัญาฝ่ายท่ีผิดสญัญาจะคาดหมายได้จาก
การผิดสญัญานัน้ ในคดี Kitchener & Han v Skylife Travel Pty Ltd80 ตวัแทนการเดินทางต้อง
ชดใช้ค่าเสียหายสําหรับทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียวท่ีถกูลกัไปในขณะท่องเท่ียว เน่ืองจากตวัแทน
การเดินทางไม่ได้จัดให้มีการประกันภยัครอบคลุมมูลค่าของทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว ทัง้ ๆ ท่ี
นกัท่องเท่ียวได้แจ้งกบัตวัแทนการเดินทางเก่ียวกบัทรัพย์สินดงักล่าว และได้บอกกล่าวให้ตวัแทน
การเดินทางจัดหาประกันภัยท่ีเหมาะสมให้ด้วย คดีนี ้ศาลตัดสินให้ตัวแทนการเดินทางชดใช้
ค่าเสียหายเป็นจํานวน 9700 ดอลล่าร์ ตามส่วนท่ีประกันภยัไม่ครอบคลุมให้แก่นกัท่องเท่ียว  
โดยศาลให้เหตผุลวา่ เป็นความเสียหายท่ีคูส่ญัญาคาดหมายได้วา่จะเกิดขึน้จากการผิดสญัญา 
 ในส่วนความเสียหายทางจิตใจ ศาลกําหนดค่าเสียหายแตกต่างกันไปในแต่ละ
ข้อเท็จจริงซึ่งขึน้อยู่กับสถานการณ์และผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับนักท่องเท่ียวแต่ละคน ถึงแม้ว่า
นกัท่องเท่ียวจะประสบกบัเหตกุารณ์เดียวกนัก็ตาม ดงัในคดี Baltic Shipping Company v 
Dillion (The “Mikhail Lermontov”) ท่ีศาลตดัสินไว้ว่า นกัท่องเท่ียวท่ีอายมุากกว่าย่อมได้รับ
ผลกระทบทางจิตใจท่ีมากกวา่ 
 

                                                  
 78 Cross & Cross v Flight Centre Ltd [2003] NSWCTTT 681, Australian Travel 
& Tourism Law, p.113. 
 79 Bainbridge v Integrated Tourism Services P/L and Flesta Holidays P/L 
[2004] NSWCTTT 684, Australian Travel & Tourism Law, p. 128. 

 80 Kitchener & Han v Skylife Travel Pty Ltd [2005] NEWCTTT 237, Australian 
Travel & Tourism Law, p. 115. 
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 2.2.4 การกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ  
 ออสเตรเลียกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วยการควบคมุผู้ประกอบธุรกิจท่ี
มีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว โดยกฎหมายหลกัท่ีใช้ในการกํากบัดแูล คือ  Travel Agent Act 
ซึง่มีผลใช้บงัคบักบับคุคลท่ีดําเนินธุรกิจตวัแทนการเดินทาง (carrying on business as travel 
agent) ในหวัข้อนี ้จึงจะทําการศกึษาถึงกฎหมายดงักลา่ว หน่วยงานกํากบัดแูล และการบงัคบัใช้
กฎหมายดงักลา่ว มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  2.2.4.1 กฎหมายท่ีใช้กํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
  Travel Agents Act มีหลกัการกํากบัดแูลการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ ดงันี ้
  (1) ตัง้ข้อกําหนดให้การประกอบธุรกิจตวัแทนการเดนิทางและผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวจะต้องได้รับอนุญาต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อกําหนดเก่ียวกับคุณสมบัติของบุคคลท่ี
เหมาะสม เพ่ือสร้างมาตรฐานท่ีดีให้แก่อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวและเพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียว 
  (2) เพ่ือคุ้มครองเงินของนกัท่องเท่ียว โดยการก่อตัง้กองทนุชดเชยการเดินทาง 
เพ่ือทําให้มั่นใจว่า องค์กรทางด้านการท่องเท่ียวมีสถานะการเงินท่ีดีในการดําเนินธุรกิจ 
ในฐานะตวัแทนการเดินทาง และเพ่ือชดเชยให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีได้รับความเสียหายจากการท่ี
ตวัแทนการเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและสมาชิกในภาคส่วนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
อ่ืน ๆ ผิดสญัญาท่ีมีตอ่นกัท่องเท่ียว 
  กฎหมายกําหนดให้มีระบบการขออนญุาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการนําเท่ียว
ภายใต้ Travel Agents Act ซึง่บญัญตัิโดยรัฐสภาของแตล่ะรัฐ กฎหมายจะมีหลกัการท่ีคล้ายคลงึ
กนั ระบบการขอรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจตาม Travel Agents Act มีผลใช้บงัคบักบัตวัแทน
การเดินทางและตวักลางอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
(ทัง้ inbound และ outbound) ตวัแทนจําหน่ายทัว่ไป ผู้ขายส่ง และองค์กรท่ีรวมกลุ่มกนัเพ่ือ
ให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
  ผู้ ท่ีประกอบธุรกิจในฐานะตัวแทนการเดินทางโดยไม่ได้รับอนุญาตจะมี 
โทษทางอาญา ซึง่ในแต่ละมลรัฐได้กําหนดบทลงโทษไว้แตกตา่งกนั โดยมีโทษปรับในจํานวนท่ีสงู 
โทษจําคุก รวมถึงทัง้โทษปรับและจําคุก ในการดําเนินการทางกฎหมายสําหรับการกระทําผิด
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ดังกล่าว อาจมีการสั่งให้ผู้ กระทําความผิดจะต้องจ่ายผลกําไรใด ๆ ท่ีหามาได้ในระหว่าง 
การประกอบธุรกิจโดยไมไ่ด้รับอนญุาตให้แก่กองทนุชดเชยการเดนิทาง 81 
  นอกจากนี ้ยังมีบทบญัญัติกําหนดให้บุคคลใด ๆ ท่ีจัดหาสินค้าหรือบริการ
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางท่ีไม่ได้รับอนุญาต อาจถูกดําเนินคดีฐาน
ช่วยเหลือและสนับสนุนบุคคลดงักล่าว82 อีกทัง้ การเก่ียวข้องกับตวัแทนการเดินทางท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตจะก่อให้เกิดปัญหาท่ีว่า สญัญาท่ีเกิดขึน้โดยมิชอบด้วยกฎหมาย จะไม่สามารถบงัคบัได้ 
และเงินท่ีชําระไปหรือสินค้าหรือบริการท่ีส่งมอบให้ไปภายใต้สัญญาอันมิชอบด้วยกฎหมาย  
จะไมส่ามารถเรียกคืนได้ ยกเว้นกรณีเกิดจากการฉ้อฉล 
  นอกจากนี  ้กฎหมายยังกําหนดให้ตัวแทนการเดินทางท่ีได้รับอนุญาตมี
ความผิดหากกระทําการจัดหาสินค้าหรือบริการแก่ตัวแทนการเดินทางท่ีไม่ได้รับอนุญาต83  

                                                  

 81 Travel Agents Act 1988 (Qld) section 12 (3) Where a person is convicted 
of an offence against subsection (1), the court by which the conviction is recorded shall 
order the person to pay to the Crown an amount estimated by the court to be the amount 
of the profit that has accrued to the person or any other person with whom the person 
has a business or personal association in consequence of the commission of the 
offence. 

 Section 12(4) Any amount recovered by the Crown in pursuance of an order 
under subsection (3) shall be paid into the compensation fund.  

 82 Travel Agents Act 1986 (NSW) section 40 (7) A person who, in the course 
of carrying on a business, provides an unlisted person with goods or services for 
disposal in a manner that would constitute the carrying on by the unlisted person of 
business as a travel agent shall be deemed to have aided, abetted, counselled and 
procured the carrying on by the unlisted person of business as a travel agent.  
 83 Travel Agents Act 1986 (NSW) Section 40 (6) Where an act or omission 
referred to in subsection (3) was the act or omission of a person who, at the time of the 
act or omission, was an unlisted person, any other person who, in the course of carrying 
on a business, provided the unlisted person with goods or services in relation to which 
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ดงัคดี Orbit Travel Services Pty Ltd v Travel Compensation Fund84 มีข้อเท็จจริงว่า  
Mrs Nemes ทําหน้าท่ีเป็นตวัแทนจําหน่ายของ Orbit Traval Service เป็นเวลา 12 ปีโดยท่ีไม่ได้
รับใบอนญุาต ระหว่างเดือนมีนาคม 1995 ถึงเดือนพฤษภาคม 1996 Mrs Nemes ได้เร่ิมลดราคา
ตัว๋การเดินทางลงคร่ึงราคา เม่ือลกูค้ามาจอง Mrs Nemes ได้เก็บเงินสดจากลูกค้า และส่งเช็ค
ให้แก่ Orbit Travel แทน ตอ่มา Mrs Nemes ไมส่ามารถออกตัว๋ให้แก่ลกูค้าท่ีชําระเงินแล้วทัง้หมด
ได้ เน่ืองจาก Mrs Nemes นําเงินไปใช้เป็นการส่วนตวั และหมุนเงินโดยการนําเงินท่ีชําระโดย
ลกูค้ารายใหม่ไปชําระเป็นออกตัว๋ให้แก่ลกูค้าท่ีมีกําหนดเดินทางก่อน กองทนุชดเชยการเดินทาง
ได้รับเร่ืองร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียวจํานวน 121 รายและได้จ่ายค่าชดเชยในกรณีดงักล่าวเป็น
จํานวน 832,433 ดอลลา่ร์ 
  กองทุนชดเชยการเดินทางจึงดําเนินคดีกับ Orbit Traval Service ภายใต้
มาตรา 40(3)85 พร้อมทัง้ดําเนินคดีกบักรรมการบริษัทในฐานะสว่นตวั  และ Mrs Nemes ภายใต้
มาตรา 40(4)86 

                                                  
 
the act or omission occurred shall, for the purposes of subsections (3), (4) and (5) but in 
relation only to the act or omission in so far as it involved those goods or services, be 
deemed to have, at the time of the act or omission, carried on business as a travel agent 
in partnership with the unlisted person.  
 84 Orbit Travel Services Pty Ltd v Travel Compensation Fund [1999] NSWCA 
63, New South Wales Court of Appeal, Australian Travel & Tourism Law, p.506. 
 85 Travel Agents Act 1986 (NSW) Section 40(3) Where a payment is made to 
a claimant under the compensation scheme by reason of an act or omission by a person 
carrying on business as a travel agent, the compensation scheme trustees are 
subrogated to the rights of the claimant in relation to the act or omission.  
 86 Travel Agents Act 1986 (NSW) Section 40(4) Where the rights conferred 
by subsection (3) on the compensation scheme trustees are exercisable against a body 
corporate, those rights are enforceable jointly against the body corporate and the 
persons who were its directors at the time of the act or omission and severally against 
the body corporate and each of those directors. 
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  ศาลตดัสนิวา่ Mrs Nemes เป็นตวัแทนของ Orbit Travel ดงันัน้ กรรมการบริษัท
จะต้องรับผิดเป็นการสว่นตวัร่วมกบั Mrs Nemes ในการชดใช้ค่าเสียหายให้แก่กองทนุชดเชยการ
เดนิทาง 
  2.2.4.2 หน่วยงานกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
  หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในออสเตรเลีย คือ 
Department of Consumer Affair, Fair Trading หรือ Business License Office ซึง่เรียก
แตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ มีอํานาจกํากบัดแูลให้เป็นไปตามกฎหมายทัว่ไป คือ Trade Practice 
Act 1974 และกฎหมายเฉพาะ คือ Travel Agents Act และมีอํานาจฟ้องคดีแทนนกัท่องเท่ียว
กรณีนกัท่องเท่ียวได้รับความเสียหายจากตวัแทนการเดนิทางหรือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
  อีกทัง้ ยงัมีอํานาจในการตดัสิทธิการถือใบอนุญาตตวัแทนการเดินทางเน่ือง
ด้วยบคุคลนัน้ ๆ ไม่เหมาะสมท่ีจะถือใบอนญุาตต่อไปด้วยสาเหตตุา่ง ๆ เช่น การได้รับใบอนญุาต
มาโดยไม่ถูกต้อง การกระทําความผิดต่อกฎหมายนีแ้ละกฎหมายคุ้ มครองนักท่องเท่ียวอ่ืน  
การไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดของใบอนุญาตหรือคําสั่งของศาล การกระทําความผิดเก่ียวกับ 
การฉ้อฉลหรือไมซ่ื่อสตัย์อนัเป็นเหตใุห้ถกูลงโทษจําคกุ 3 เดือนหรือมากกวา่ เป็นต้น 
  นอกจากนี  ้ในรัฐ New South Wales และ Victoria หากรัฐมนตรีให้ความ
ยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษร กระบวนการพิจารณาสามารถกระทําโดยผู้พิพากษาของศาลสงูสดุ 
(supreme court) คนเดียวได้ โดยต้องเป็นกรณีเฉพาะท่ีผู้ ให้อนญุาตต้องการให้ศาลมีคําสัง่อย่าง
ใดอยา่งหนึง่นอกจากการเปรียบเทียบปรับ ดงัตอ่ไปนี ้
  (ก) คําสั่งให้จ่ายเงินชดเชย ศาลสูงสุดสามารถมีคําสั่งให้บุคคลผู้ กระทํา
ความผิดชําระคา่ชดเชย หากผู้กระทําความผิดเป็นบริษัท กรรมการบริษัทจะต้องปฏิบตัิตามคําสัง่
ในฐานะสว่นตวัเช่นเดียวกบับริษัท 
  ในกรณีท่ีเป็นการกระทําความผิดฐานดําเนินธุรกิจตวัแทนการเดินทางโดย
ไม่ได้รับอนญุาต ศาลสามารถมีคําสัง่ให้ชําระเงินรายได้ท่ีได้จากการประกอบการแก่รัฐบาล และ
ศาลสามารถกําหนดเพิ่มเตมิให้มีผลตอ่ทรัพย์สนิของบคุคลดงักลา่วได้87 

                                                  
 87 Travel Agents Act 1986 (NSW) Section 38(3) Where the court before 
which a person is convicted of an offence against section 6 (1) is the Supreme Court, 
the Court may, in addition to any penalty it may impose, order the person to pay to the 
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  (ข) คําสัง่ควบคมุการจดัการเก่ียวกับทรัพย์สิน ศาลสงูสดุสามารถห้ามไม่ให้
บคุคลใช้สอยหรือจดัการทรัพย์สนิใด ๆ หรือเงินในระหวา่งถกูดําเนินคดีในศาลสงูสดุ เน่ืองจากอาจ
มีคําสัง่ให้ชําระคา่ชดเชยหรือชําระให้แก่รัฐบาล88 ซึง่เป็นการป้องกนัไม่ให้บคุคลผู้กระทําความผิด

                                                  
 
Crown an amount assessed by the Court as not exceeding the proceeds derived by the 
person from the commission of the offence. 

 (5) For the purpose of making an order against a person under subsection 
(3), the Supreme Court may:  
 (a) take into account such matters as the Court thinks fit,  
 (b) to the extent specified by the Court-treat any interest in real or personal 
property acquired by the person by means of proceeds derived from the commission of 
the offence as proceeds derived by the person from commission of the offence, and  
(c) treat the equivalent, in money terms, of any interest in real or personal property 
derived by the person from commission of the offence as proceeds derived by the 
person from commission of the offence 
 88 Travel Agents Act 1986 (NSW) Section 39(1) Where:  
 (a) proceedings are instituted in the Supreme Court against a person for an 
offence against section 6 (1),  
 (b) an order against a person is made under section 38 (2) or (3), or  
 (c) a person is, because of an order made under section 38 (2) or (3), under 
the liability imposed by section 38 (6) on directors of a body corporate,  
the Court may, by order, prohibit:  
 (d) the person from disposing of, or otherwise dealing with, any interest in 
specified property, and  
 (e) any other specified person from disposing of, or otherwise dealing with, 
any interest in specified property:  
 (i) which is vested in the person referred to in paragraph (d) and in respect 
of which that other person has a power of disposition, or  
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จําหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินของตนก่อนหรือในขณะท่ีมีคําสัง่ให้ชําระค่าชดเชยแก่บุคคลอ่ืนหรือ
รัฐบาล หากฝ่าฝืนจะต้องถกูปรับหรือจําคกุไมเ่กิน 6 เดือน หรือทัง้จําทัง้ปรับ89   
  2.2.4.3 การบงัคบัใช้กฎหมายกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
  Travel Agents Act ใช้บงัคบักบัผู้ ท่ีดําเนินธุรกิจตวัแทนการเดินทางไม่ว่าจะ
เป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล โดยกฎหมายในแต่ละมลรัฐได้จํากัดความคําว่า “การดําเนิน
ธุรกิจตวัแทนการเดนิทาง” ไว้กว้างมาก หมายถึง บคุคลผู้ จําหน่ายหรือเตรียมจําหน่ายหรือโฆษณา
วา่ตนประสงค์จะจําหน่ายหรือเตรียมจําหน่าย (ก) สทิธิในการเดนิทาง หรือ (ข) สทิธิในการเดนิทาง
และท่ีพกั90 เม่ือพิจารณาถึงความหมายดงักลา่ว กฎหมายจึงมีผลบงัคบักบัทัง้ตวัแทนการเดินทาง 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตวัแทนจําหน่ายทั่วไป และองค์กรท่ีรวมกลุ่มกันหากได้จัดให้มีบริการ
เก่ียวกบัการเดนิทางและท่ีพกัจะต้องมีใบอนญุาตในการประกอบธุรกิจ  

                                                  
 
 (ii) which is held by that other person for the person so referred to,  
otherwise than in such manner as may be specified in the order. 
 89 Travel Agents Act 1986 (NSW) Section 39 (5) Any person to or upon 
whom an order made under subsection (1) is given or served in accordance with this 
section and who, while it is in force, acts in contravention of or fails to comply with the 
order shall be guilty of an offence against this Act and shall be liable to a penalty not 
exceeding 20 penalty units or to imprisonment for a term not exceeding 6 months, or 
both.  

 90Travel Agents Act 1988 (Qld) section 9 (1) For the purposes of this Act but 
subject to this section, a person carries on business as a travel agent if the person, in 
the course of a business, sells or arranges for the sale of or advertises that he or she is 
willing to sell or arrange for the sale of--  

 (a) rights to travel; or  
 (b) rights to travel and accommodation.  
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  ใบอนญุาตการดําเนินธุรกิจตวัแทนการเดนิทางจะใช้ได้ในรัฐหรือเขตการปกครอง
ท่ีมีการดําเนินธุรกิจ บคุคลธรรมดา หุ้นส่วน หรือบริษัทสามารถขอรับใบอนญุาตประกอบธุรกิจได้ 
หากมีคณุสมบตัติามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ รวมถึงมีสถานประกอบธุรกิจท่ีเหมาะสม  
  การท่ีกฎหมายมีผลบังคับใช้อย่างกว้างขวางดังกล่าว ย่อมส่งผลดีต่อ
นกัท่องเท่ียว เพราะในทางปฏิบตัินกัท่องเท่ียวมิได้ติดต่อทําสญัญากับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
เท่านัน้  นักท่องเท่ียวอาจติดต่อกับตวัแทนการเดินทาง หรือตวัแทนจําหน่ายทั่วไป หรือแม้แต่
ตดิตอ่องค์กรอ่ืน ๆ ท่ีมีการจดับริการเก่ียวกบัการเดนิทางและท่ีพกั การท่ีกฎหมายมีผลบงัคบัใช้กบั
ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทัง้หมด ทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความคุ้มครองไม่ว่าจะทําสญัญากับ
บุคคลใด เน่ืองจากบุคคลเหล่านัน้อยู่ภายใต้การตรวจสอบของรัฐด้วยมาตรฐานเดียวกัน ทําให้
ระบบการท่องเท่ียวมีมาตรฐานเดียวกนั และสง่ผลตอ่การกํากบัดแูลระบบการท่องเท่ียวโดยรวม  
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บทที่ 4 
 

วิเคราะห์ประเดน็ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
ในประเทศไทย 

 
 ตามท่ีได้วิเคราะห์ลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในบทท่ี 2 และศกึษา
กฎหมายต่างประเทศเก่ียวกับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในบทท่ี 3 มาแล้ว ในบทนี ้
ผู้ เขียนจะทําการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบกบัหลกักฎหมายในต่างประเทศ โดยผู้ เขียนแยกประเด็นปัญหา
ออกเป็น 4 ประเด็น คือ ปัญหาเก่ียวกบัลกัษณะและนิติสมัพนัธ์ของคูส่ญัญาตามสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จ ปัญหาการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ ปัญหาการเยียวยา
นกัท่องเท่ียวท่ีต้องเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ และปัญหาการกํากับดูแล 
การท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือท่ีจะเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
ตอ่ไป 
 

1. ปัญหาเก่ียวกับลักษณะและนิตสัิมพนัธ์ของคู่สัญญาที่เก่ียวข้องกับ 
สัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 

 
1.1 ลักษณะของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ลักษณะท่ีสําคัญของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประการหนึ่ง คือ เป็นสัญญา
ให้บริการท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องชําระราคาลว่งหน้าก่อนท่ีจะได้รับบริการ ซึง่อาจก่อให้เกิดความไม่
เป็นธรรมแก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากในภาวการณ์ดงักลา่วมีแนวโน้มท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะไม่
ปฏิบตัิการชําระหนีข้องตน หรือชําระหนีข้องตนไม่ถกูต้องตรงตามสญัญา เพราะผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวได้รับชําระค่าบริการไปแล้ว  ทําให้อํานาจในการต่อรองของนักท่องเท่ียวลดลง  
หากภายหลงัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามสญัญา เช่น มีการยกเลิกการเดินทาง หรือ
ยกเลิกรายการนําเท่ียวบางรายการ เป็นต้น นักท่องเท่ียวก็ไม่สามารถใช้สิทธิยึดหน่วงราคา
ค่าบริการในการต่อรองกับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้อีก ยิ่งไปกว่านัน้ หากผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ หรือมีการล้มละลายเกิดขึน้ นักท่องเท่ียวท่ีชําระราคา
ลว่งหน้าไปแล้วจะประสบกบัความยากลําบากในการได้รับเงินคา่บริการคืนมากยิ่งขึน้  
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 ในประเทศไทย ในทางปฏิบตัิผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวจะไม่มีการทํา
สญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ประกอบกบัลกัษณะของสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จท่ีนกัท่องเท่ียว
จะต้องชําระราคาค่าบริการล่วงหน้า จึงยิ่งส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในการได้รับชําระหนีต้าม
สญัญา และยงัทําให้นกัท่องเท่ียวไม่มีหลกัฐานท่ีจะเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิด อีกทัง้ 
การท่ีคู่สัญญาไม่มีการทําสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรยังเป็นอุปสรรคในการให้รัฐเข้ามา
ตรวจสอบถึงการฝ่าฝืนบทบญัญตัท่ีิคุ้มครองสทิธิของนกัท่องเท่ียว 
 ผู้ เขียนได้ทําการศึกษากฎหมายไทยในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัต ิ
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ.ศ. 2522  
ซึง่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 พระราชบญัญตัิว่า
ด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 พระราชบญัญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551  
ไม่พบบทบญัญัติใดท่ีมีการกําหนดให้สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือมีรายละเอียด เนือ้หา สาระสําคัญในสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่ถือได้ว่าเป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคบั
กับการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง ก็ยังไม่มีบทบญัญัติมาตราใดท่ีกล่าวถึงสญัญานําเท่ียว 
แบบเบด็เสร็จไว้ 
 อย่างไรก็ตาม ตามระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ว่าด้วย 
มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบตัิหน้าท่ีของมคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียว
ท่ีจะพึงปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวและผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุ้ มครองท่ีมัคคุเทศก์และผู้ นําเท่ียวจะพึงได้รับจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2553 ในข้อ 1(5) ได้กําหนดไว้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้
มีหลกัฐานเก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียวให้ไว้กบันกัท่องเท่ียว1 

                                                  
 1 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของมัคคุเทศก์และผู้ นําเท่ียวท่ีจะพึงปฏิบัติต่อ
นักท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจน
คา่ตอบแทนหรือความคุ้มครองท่ีมคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียวจะพึงได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
พ.ศ. 2553 
 ข้อ 1 ให้กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ ดงันี ้ 
 ... 
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 ระเบียบฯ ข้างต้นกําหนดแต่เพียงให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดให้มีหลักฐาน
เก่ียวกับการให้บริการนําเท่ียวให้ไว้กับนักท่องเท่ียวเท่านัน้ โดยท่ีไม่มีการระบุให้ชัดเจนว่า 
“หลกัฐานเก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียว” นัน้ คือสิ่งใดบ้าง ไม่มีการระบุว่าการให้บริการนําเท่ียว
จะต้องทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือจะต้องมีข้อสญัญาตามท่ีกฎหมายกําหนดแตอ่ย่างใด  
การท่ีกฎหมายกําหนดเช่นนี ้ยอ่มเป็นการเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว เพียงจดัให้มี
หลกัฐานหากแม้เป็นเพียงแผ่นพบัโฆษณา หรือใบเสร็จรับเงินก็ถือได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ปฏิบตัติามระเบียบดงักลา่วแล้ว 
 ผู้ เขียนได้ศกึษากฎหมายตา่งประเทศและพบว่า ในสหราชอาณาจกัร ตาม Package 
Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 19922 มีหลกัการท่ีสามารถปรับ
ใช้กบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีนกัท่องเท่ียวต้องชําระราคาล่วงหน้า กล่าวคือ ในมาตรา 9  
ได้กําหนดไว้อย่างชัดเจนว่า สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้ จะต้องมีเนือ้หาหรือสาระสําคญั
ตามท่ีกฎหมายกําหนด  และจะต้องแจ้งรายละเอียดของเนือ้หาและสาระสําคัญนัน้  ๆ  
ให้นักท่องเท่ียวทราบก่อนทําสัญญา เพ่ือให้นักท่องเท่ียวใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
ในการเข้าทําสญัญา อีกทัง้ ข้อสญัญาทัง้หมดจะต้องทําขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือในรูปแบบ
อ่ืนใดท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ รวมถึงจะต้องมีการสง่สําเนาของข้อสญัญาท่ีเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรให้แก่นกัท่องเท่ียว 
 ผู้ เขียนเห็นว่า ในประเทศไทยควรจะมีการกําหนดให้สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
นัน้ต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียว รวมถึงกําหนด
เนือ้หาและสาระสําคัญท่ีจะต้องมีในข้อสัญญา และจะต้องส่งมอบสัญญาให้แก่นักท่องเท่ียว
เช่นเดียวกบัในสหราชอาณาจกัร โดยอาจมีการพิจารณาแก้ไขระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียว
และมคัคเุทศก์ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
มคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียวท่ีจะพึงปฏิบตัิต่อนกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว
และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจนคา่ตอบแทนหรือความคุ้มครองท่ีมคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียวจะ
พงึได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2553 ในข้อ 1(5) โดยแก้ไขเพิ่มเติมให้ผู้ประกอบธุรกิจ

                                                  
 
 (5) ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีหลกัฐานเก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียวให้ไว้
กบันกัท่องเท่ียว 

2 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเรียกวา่ PTRs 
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นําเท่ียวต้องจัดให้มีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับการให้บริการนําเท่ียวให้ไว้กับ
นกัท่องเท่ียว มิใช่เพียงจดัให้มีหลกัฐานเก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียวเท่านัน้  
 โดยการทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามท่ีผู้ เขียนนําเสนอนี ้มิใช่แบบนิติกรรมท่ี
หากไม่ทําตามแบบจะทําให้สญัญาเป็นโมฆะตามมาตรา 152 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ซึ่งยิ่งทําให้เกิดความยุ่งยากให้แก่นักท่องเท่ียว แต่สญัญาเป็นลายลกัษณ์อักษรตาม
ความหมายของผู้ เขียนคือ การท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัทําสญัญาระบรุายละเอียดของ
การให้บริการตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ครบถ้วนและส่งมอบสญัญาให้แก่นักท่องเท่ียว เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวมีหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรสามารถเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิดตาม
สญัญาได้ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวไม่จําต้องนําสืบถึงข้อสญัญาท่ีมีระหว่างกันอีกเพราะข้อสญัญาได้
ระบไุว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้ว  
 แม้ในทางปฏิบัติการทําสัญญาระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
บางกรณีอาจจะไม่ได้เป็นการทําสัญญาในลักษณะเฉพาะหน้า การกําหนดให้ทําสัญญาเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรก็ไมส่ร้างความยุ่งยากหรือภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากเกินไป เน่ืองจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถสง่มอบสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียวในภายหลงัก่อนออกเดินทางได้
เพราะกฎหมายไม่ได้บังคับให้มีการทําเป็นลายลักษณ์อักษรขณะทําสัญญาแต่อย่างใด  
การกําหนดให้ทําสญัญาเป็นลายลักษณ์อักษรจะทําให้นักท่องเท่ียวทราบถึงรายละเอียดของ
บริการท่ีชัดเจนแน่นอน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักท่องเท่ียวผู้ ชําระราคาล่วงหน้า ทําให้
นักท่องเท่ียวมั่นใจได้ในระดบัหนึ่งว่า ตนจะได้รับบริการตามท่ีกําหนดไว้ในสญัญา หรือหากมี
แนวโน้มท่ีนกัท่องเท่ียวจะไมไ่ด้รับบริการตามสญัญา นกัท่องเท่ียวก็สามารถอ้างสญัญาท่ีมีอยู่เพ่ือ
เรียกร้องให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจัดบริการตามสญัญาได้ และการกําหนดให้มีการส่งสําเนา 
ข้อสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่นกัท่องเท่ียว ย่อมทําให้นกัท่องเท่ียวมีหลกัฐานในการเรียกให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิดอีกด้วย  
  
1.2 นิตสัิมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 จากท่ีได้กล่าวแล้วในบทท่ี 2 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จส่วนหนึ่งเกิดขึน้จาก 
การทําสัญญาระหว่างผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยมี
นกัท่องเท่ียวเป็นผู้ รับประโยชน์ จึงเข้าลกัษณะของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบุคคลภายนอกตาม
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มาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์3  นักท่องเท่ียวมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวชําระหนีใ้ห้แก่ตนได้แม้นักท่องเท่ียวจะไม่ได้เป็นคู่สญัญากับผู้ประกอบ
อตุสาหกรรมท่องเท่ียวหรือไมมี่นิตสิมัพนัธ์ใด ๆ ตอ่กนัมาก่อน 
 ดงันัน้ หากผู้ประกอบอตุสาหกรรมชําระหนีไ้ม่ถกูต้องหรือไม่ชําระหนีต้ามสญัญาท่ี
ได้ทําไว้กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีสิทธิเรียกให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียว
ชําระหนีไ้ด้ แต่หากเป็นกรณีท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสัญญากับผู้ ประกอบอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เช่น โรงแรม หรือรถทวัร์ให้บริการท่ีต่ํากว่าท่ีสญัญาไว้กบันกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวย่อม
ไม่สามารถเรียกให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวปฏิบตัิตามสญัญาท่ีตนทําไว้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวได้ ดังตัวอย่างข้อร้องเรียนท่ีเคยเกิดขึน้ เช่น ตามกําหนดของการนําเท่ียว การ
เดินทางระหว่างเมืองเป็นการเดินทางโดยรถไฟตู้ นอนปรับอากาศโดยใช้ระยะเวลาเดินทาง
ประมาณ 8-9 ชัว่โมง แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจองตัว๋รถไฟได้ ทําให้คณะเดินทาง
ต้องเดินทางโดยรถบสัขนาดเล็กท่ีไม่มีห้องนํา้ โดยใช้เวลาเดินทางทัง้หมด 15 ชัว่โมง จนทําให้
รายการนําเท่ียวต้องคลาดเคล่ือนไปทัง้หมด4 จะเห็นได้ว่านกัท่องเท่ียวไม่สามารถเรียกให้ผู้ขนส่ง
จดัการขนส่งให้ตนตามสญัญาท่ีทําไว้กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้ แต่ถือได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวผิดสญัญาไมจ่ดับริการตามท่ีได้ตกลงไว้ นกัท่องเท่ียวมีสทิธิเรียกคา่เสียหายจากผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวได้ 
 อย่างไรก็ตาม มีข้อท่ีจะต้องพิจารณาตอ่ไปว่า หากเกิดกรณีคนขบัรถบสัท่ีผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจัดหามาแทนการนั่งรถไฟนัน้ขับรถโดยประมาทเลินเล่อเป็นเหตุให้เกิดอุบตัิเหต ุ
นักท่องเท่ียวได้รับบาดเจ็บ หากนักท่องเท่ียวประสงค์จะเรียกค่าเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเ ท่ียวกรณีท่ีตนได้รับบาดเจ็บทางกาย  ผู้ ประกอบธุรกิจนําเ ท่ียวจะต้องรับผิดหรือไม่
พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กําหนดเก่ียวกับความรับผิด 
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้แตอ่ยา่งใด 

                                                  
3 มาตรา 374 ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึ่งทําสญัญาตกลงว่าจะชําระหนีแ้ก่บคุคลภายนอก

ไซร้ ท่านวา่บคุคลภายนอกมีสทิธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยตรงได้ 
 ในกรณีดงักลา่วมาในวรรคต้นนัน้ สิทธิของบคุคลภายนอกย่อมเกิดมีขึน้ตัง้แตเ่วลาท่ี
แสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้า่จะถือเอาประโยชน์จากสญัญานัน้ 
 4 หนังสือร้องเรียนต่อสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์กลาง เลขรับ 
536/96 ลงวนัท่ี 23 เมษายน 2551 
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 ในประเด็นปัญหาดงักล่าว สหราชอาณาจกัร ได้บญัญตัิหลกัเกณฑ์ความรับผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตาม PTRs มาตรา 15(1) วา่ 
 “ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือตวัแทนการเดินทางท่ีเป็นคู่สญัญามีความรับผิดต่อ
นักท่องเท่ียวเพ่ือการจัดบริการท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีท่ีเกิดขึน้ตามสญัญา โดยไม่ต้องคํานึงว่า
หน้าท่ีดังกล่าวจะต้องปฏิบัติโดยผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และ/หรือตัวแทนการเดินทาง  
หรือผู้ให้บริการอ่ืน แตท่ัง้นีไ้มเ่ส่ือมสทิธิผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือตวัแทนการเดินทางท่ีจะไลเ่บีย้
เอาแก่ผู้ให้บริการอ่ืน” 
 บทบญัญตัิดงักล่าวสะท้อนให้เห็นหลกัการอนัเป็นสาระสําคญัท่ีว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวมีความรับผิดสําหรับบริการทัง้ปวงท่ีจัดหามาให้ตามสัญญาไม่ว่าบริการท่ีจัดหามา
เหลา่นัน้จะเป็นกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัหามาโดยตรงหรือผ่านบคุคลอ่ืน (ในท่ีน่ีหมายถึง
ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวอ่ืน ๆ) และในคดี Wong Mee Wan v Kwan Kin Travel 
Services Ltd.5 ศาลตดัสินเป็นหลกัว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องรับผิดในความตายของลกูสาว
โจทก์ อนัเน่ืองมาจากการกระทําประมาทเลินเล่อของผู้ขนส่ง เพราะว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
มีหน้าท่ีไม่เพียงแต่การจัดบริการตามบริการนําเท่ียวเท่านัน้ แต่ยังมีความรับผิดสําหรับ 
การบริการใด ๆ ท่ีจัดให้มีขึน้ จะต้องปฏิบตัิการด้วยความเช่ียวชาญและมีการดูแลท่ีเหมาะสม   
ข้อเท็จจริงท่ีว่า มีการมอบหมายให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้ ชําระหนีไ้ม่เป็นการบรรเทาความรับผิดของ 
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  ความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้เป็นไปตามหลัก  
“ไม่มีความรับผิดโดยไม่มีความผิด” อีกต่อไป แต่ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็น 
ความรับผิดในการปฏิบตักิารชําระหนีต้ามสญัญาอยา่งเคร่งครัด 
 แม้การท่ีกฎหมายกําหนดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวข้างต้นดจูะเป็น
ภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากเกินสมควร แต่กฎหมายก็ได้เปิดช่องให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวใช้สิทธิไล่เบีย้เอาแก่ผู้ ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายได้ การท่ีกฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวต้องรับผิดตอ่นกัท่องเท่ียวก่อน แต่ก็สามารถใช้สิทธิไลเ่บีย้ได้นีย้่อมเป็นการคุ้มครอง
นักท่องเท่ียวมากกว่าการท่ีจะให้นักท่องเท่ียวไปเรียกเอาแก่ผู้ ก่อให้เกิดความเสียหาย เพราะผู้
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมต้องติดต่อและทําธุรกรรมกับผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
กลา่วคือ เป็นคูส่ญัญากนัอยูแ่ล้ว 

                                                  
5 รายละเอียดของคดี โปรดดบูทท่ี 3 หน้า 40-41 
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 PTRs มาตรา 15(2) ยังกําหนดบทยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวเอาไว้ว่า หากการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือการชําระหนีท่ี้ไม่เหมาะสมตามสญัญานัน้
ไม่ได้เป็นผลมาจากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
แต่เป็นเพราะความผิดของนักท่องเท่ียวเอง หรือเป็นความผิดของบุคคลภายนอกท่ีไม่มี 
ความเก่ียวข้องกับสัญญา และไม่สามารถคาดเห็นได้  หรือไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ หรือเป็น
เหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึน้อย่างปกติธรรมดาและไม่สามารถคาดเห็นได้ล่วงหน้านอกเหนือ 
การควบคมุของคูส่ญัญา ผลท่ีเกิดขึน้ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้แม้จะใช้ความระมดัระวงัตามสมควร
แล้วก็ตาม หรือเหตกุารณ์ท่ีแม้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวจะได้ใช้
ความระมดัระวงัแล้ว แต่ก็ไม่สามารถคาดเห็น หรือป้องกนัได้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่จําต้อง 
รับผิดในความเสียหายดงักลา่ว  
 ในออสเตรเลีย แม้จะไม่มีกฎหมายท่ีบังคับใช้กับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
เป็นการเฉพาะดงัเช่นสหราชอาณาจกัร แต่ก็มีกฎหมายทัว่ไป คือ Trade Practices Act 1974 
ตามมาตรา 74(1) และ (2) วางหลกัวา่ ในสญัญาท่ีจดัให้มีบริการแก่ผู้บริโภค ให้ถือว่ามีการรับรอง
โดยปริยายว่าจะมีการจัดบริการด้วยความเช่ียวชาญและมีการดูแลท่ีเหมาะสม และจะต้อง 
สมวตัถุประสงค์ของสญัญา เม่ือนํามาปรับใช้กับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวยอ่มต้องจดัให้มีบริการนําเท่ียวด้วยความเช่ียวชาญและมีการดแูลท่ีเหมาะสม และจะต้อง
สมวตัถุประสงค์ของสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียวย่อมต้องได้รับความสนุกสนาน การพกัผ่อนหย่อนใจ 
ดงันัน้ หากเกิดความผิดพลาดใด ๆ ขึน้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีความรับผิด แม้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจะมิได้เป็นผู้ ก่อให้เกิดขึน้ก็ตาม ดงัในคดี Dillion v Baltic Shipping Company (The 
“Mikhail Lermontov”)6 ศาลได้นําหลกักฎหมายดงักล่าวมาปรับใช้กับสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จ กล่าวคือ แม้สญัญาล่องเรือสําราญต้องสิน้สดุลงโดยไม่ใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวโดยตรง เน่ืองจากสาเหตท่ีุเรือจมลงเป็นเพราะความประมาทเลนิเลอ่ของกปัตนัเรือ แตโ่ดย
ผลของกฎหมายท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีต้องจัดบริการด้วยความเช่ียวชาญและมี 
การดแูลท่ีเหมาะสม รวมถึงสมวตัถปุระสงค์ของการเข้าทําสญัญาของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้ ศาลจึง
ตดัสนิให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องรับผิดในกรณีดงักลา่วด้วย  
 สําหรับในประเทศไทย พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่มี
การบญัญตัิเก่ียวกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้แต่อย่างใด หากนกัท่องเท่ียว

                                                  
6 รายละเอียดของคดี โปรดดบูทท่ี 3 หน้า 72-73 
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ฟ้องผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวฐานผิดสญัญา ตามหลกัในการดําเนินคดี ผู้ ใดกล่าวอ้าง ผู้นัน้ย่อมมี
ภาระการพิสจูน์ ดงันัน้ ภาระการพิสจูน์ย่อมตกอยู่แก่ฝ่ายนกัท่องเท่ียวผู้ เป็นโจทก์ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 84/17 ซึง่ในบางครัง้ข้อเท็จจริงท่ีนําไปสูเ่หตกุารผิดสญัญา
อาจอยูใ่นความรู้เห็นของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตเ่พียงฝ่ายเดียว ก่อให้เกิดภาระแก่นกัท่องเท่ียว
ในการนําสืบถึงข้อเท็จจริงนัน้ 
 ผู้ เขียนเห็นว่า หากพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนด
หลักความรับผิดตามกฎหมายของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้เป็นท่ีแน่นอนดังเช่นในสหราช
อาณาจักร ย่อมเป็นการเปล่ียนภาระการพิสูจน์จากการท่ีนักท่องเท่ียวมีภาระการพิสูจน์  
เป็นการให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีภาระการพิสูจน์ถึงเหตุท่ีตนไม่ต้องรับผิด  ย่อมเป็น 
การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในการทําสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีมีบคุคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องหลาย
ฝ่าย โดยการแก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ว่าด้วย มาตรฐาน
การประกอบธุรกิจนําเท่ียวฯ ข้อ 1 ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีในการจดับริการท่ีเหมาะสม
ตามสญัญา หากเกิดความเสียหายใด ๆ ขึน้จากการจดับริการท่ีไม่เหมาะสม ผู้ประกอบธุรกิจย่อม
มีความรับผิดโดยไม่ต้องคํานึงว่า เป็นความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยตรงหรือไม่ โดยให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีสทิธิไลเ่บีย้เอาแก่บคุคลผู้กระทําผิด อยา่งไรก็ตามเพ่ือไมใ่ห้เป็นการสร้าง
ภาระให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจมากเกินควร จะต้องมีการกําหนดข้อยกเว้นความรับผิดตามกฎหมาย
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ด้วย ดงัท่ีในสหราชอาณาจกัรได้กําหนดไว้ว่า หากเป็นกรณีความผิด
ของนกัท่องเท่ียวเอง หรือกรณีเหตสุดุวิสยั ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยอ่มไมต้่องรับผิด    
   

2. ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
  
 ในส่วนนี ้ผู้ เขียนจะทําการวิเคราะห์ถึงปัญหาการคุ้มครองนักท่องเท่ียวในสญัญา 
นําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในประเด็นเก่ียวกบัการโฆษณารายการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ การยกเลิก
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ข้อยกเว้นหรือข้อจํากัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
และการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยจะทําการวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาข้างต้นเป็นลําดบัดงันี ้
 
                                                  
 7 มาตรา 84/1 คูค่วามฝ่ายใดกลา่วอ้างข้อเท็จจริงเพ่ือสนบัสนนุคําคูค่วามของตนให้
คูค่วามฝ่ายนัน้มีภาระการพสิจูน์ข้อเท็จจริงนัน้ 
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2.1 การโฆษณารายการนําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในประเด็นการโฆษณารายการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ผู้ เขียนจะวิเคราะห์ปัญหา 2 
ประเดน็ คือ ผลผกูพนัของการโฆษณา และการกํากบัดแูลข้อความโฆษณา ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
  (ก) ผลผกูพนัของการโฆษณา 
  ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ได้กําหนดให้ 
ในการโฆษณาหรือชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียว ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัทําเป็นเอกสารซึง่
อยา่งน้อยต้องมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
  (1) ช่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและสถานท่ีและเลขท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
  (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว 
  (3) คา่บริการและวิธีชําระคา่บริการ 
  (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง 
  (5) จดุหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทัง้สถานท่ีสําคญัในการนําเท่ียว 
  (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจํานวนครัง้ของอาหารท่ีจดัให้ 
  (7) จํานวนมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว ในกรณีท่ีจดัให้มีมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว
  (8) จํานวนขัน้ต่ําของนกัท่องเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าต้อง
มีนกัท่องเท่ียวไมน้่อยกวา่จํานวนท่ีกําหนด8  
  เม่ือพิจารณามาตราข้างต้น จะเห็นได้ว่า ไม่มีการกําหนดว่า รายละเอียดใน
การโฆษณาหรือชีช้วนตาม (1)-(8) มีผลผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพียงใด 
  ในสหราชอาณาจักร PTRs ได้กําหนดบทคุ้มครองนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ 
การโฆษณารายการนําเท่ียว โดยมาตรา 6(1) กําหนดให้รายละเอียดในแผ่นพบัโฆษณาก่อให้เกิด
ข้อสัญญาโดยปริยาย ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องผูกพันตามรายละเอียดท่ีให้ไว้ใน 
แผ่นพบัโฆษณาในฐานะท่ีเป็นข้อสญัญา ซึง่รายละเอียดในแผ่นพบัโฆษณาจะถกูผนวกรวมไว้ใน
สญัญาโดยผลของกฎหมาย และไมคํ่านึงว่าคูส่ญัญาจะได้ตกลงเก่ียวกบัรายละเอียดนัน้ ๆ หรือไม ่
ดงัในคดี Mawdsley v Cosmos Air Plc [2002] EWCA Civ 587 (CA)9 ศาลได้ตดัสินให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความผิดกรณีไมจ่ดับริการท่องเท่ียวให้เป็นดงัท่ีโฆษณาไว้ 

                                                  
 8 พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26  

 9 รายละเอียดของคดี โปรดดบูทท่ี 3 หน้า 45 
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  พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่มีการบญัญัต ิ
หลกัเกณฑ์ในลกัษณะดงักล่าวไว้แต่อย่างใด แต่ด้วยเหตท่ีุมาตรา 4010 กําหนดไว้เป็นหลกัว่า  
หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามข้อตกลงเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวหรือตามท่ีได้โฆษณา
หรือชีช้วนไว้ นกัท่องเท่ียวผู้ได้รับความเสียหายสามารถร้องเรียนตอ่นายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์เพ่ือให้ดําเนินการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือชดใช้คา่เสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว ประกอบกบั
ในระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวฯ พ.ศ. 2553 ข้อ 1(4) กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเก็บเอกสารโฆษณารายการ 
นําเท่ียวตามท่ีกําหนดไว้ในมาตรา 26 อย่างชัดเจน และเก็บเอกสารโฆษณารายการนําเท่ียว
ดงักล่าวไว้เป็นหลักฐานเป็นเวลาหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันท่ีเลิกการนําเท่ียวตามโฆษณา
ดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า การโฆษณาหรือการชีช้วนมีผลผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้ต้อง
ปฏิบตัติาม 
  แต่อย่างไรก็ตาม การโฆษณาหรือชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียว ในทางปฏิบตัิ
มิได้มีการโฆษณาผ่านเอกสารแผ่นพบัหรือสิ่งพิมพ์เท่านัน้ ยงัมีการโฆษณาผ่านส่ืออ่ืน ๆ อาทิเช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุหรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ในกรณีเหลา่นี ้จงึไมมี่เอกสารการโฆษณาท่ีฝ่ายผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวและนกัท่องเท่ียวจะเก็บไว้เพ่ือเป็นหลกัฐานได้  
  ในปัจจุบัน เม่ือกรณีคดีขึน้มาสู่การพิจารณาของศาล พระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 1111 กําหนดให้คําโฆษณา คํากลา่วอ้าง อวดอ้างสรรพคณุ

                                                  
 10 มาตรา 40 เม่ือมีผู้ ร้องเรียนหรือปรากฏตอ่นายทะเบียนว่านกัท่องเท่ียวผู้ ใดได้รับ
ความเสียหายจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามข้อตกลงเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้ หรือตามพระราชบัญญัตินี  ้ให้นายทะเบียนดําเนินการสอบหา
ข้อเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม ทัง้นี  ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
กําหนด 
 ในการดําเนินการสอบหาข้อเท็จจริงและวินิจฉยัตามวรรคหนึ่ง ให้นายทะเบียนรับฟัง
คําชีแ้จงของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวซึง่ถกูกลา่วหาประกอบด้วย 
 11 มาตรา 11 “ประกาศ โฆษณา คํารับรอง หรือการกระทําด้วยประการใด ๆ ของ 
ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งทําให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ในขณะทําสญัญาว่าผู้ประกอบธุรกิจตกลงจะมอบให้ 
หรือจดัหาให้ซึง่สิ่งของบริการ หรือสาธารณปูโภคอ่ืนใด หรือจะดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งให้แก่
ผู้บริโภคเพ่ือเป็นการตอบแทนท่ีผู้บริโภคเข้าทําสญัญา หรือข้อตกลงใด ๆ ท่ีผู้ประกอบธุรกิจจะให้
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สินค้าและบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจพดูไว้ แสดงไว้ หรือประกาศไว้ให้คนทัว่ไปรับทราบ ถึงแม้ไม่ได้
เขียนไว้ในสญัญาก็ให้ถือว่าเป็นข้อสญัญาท่ีผู้บริโภคเอามาฟ้องบงัคบัให้ผู้ประกอบธุรกิจการค้า
ต้องรับผิดชอบตามคํามัน่สญัญาหรือโฆษณา ด้วยวาจาปากเปลา่ตา่ง ๆ เหลา่นัน้ได้ 
  ผู้ เขียนเห็นว่า พระราชบัญญัติวิ ธีพิจารณาคดีผู้ บริโภค พ.ศ. 2551 เป็น 
บทบญัญัติท่ีกําหนดวิธีพิจารณาความระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับนักท่องเท่ียว ซึ่งจะใช้บงัคับ 
ก็ต่อเม่ือมีคดีขึน้สู่ศาลเท่านัน้ จึงเป็นการแก้ไขปัญหาเม่ือมีการฟ้องคดีต่อศาล และด้วยเหตุท่ี 
ข้อพิพาทเก่ียวกับการนําเท่ียว มีระบบการระงับข้อพิพาทนอกจากการนําคดีมาสู่ศาล คือ  
การร้องเรียนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือระงบัข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ได้ในชัน้หนึ่งก่อนโดยไม่จําต้อง
นําคดีขึน้สู่ศาล ดังนัน้ ควรกําหนดบทบัญญัติให้ข้อความหรือภาพโฆษณาเป็นส่วนหนึ่งของ
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จไว้ในกฎหมายเฉพาะ ในท่ีน่ี คือ พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่มาตรา 26 ได้บญัญตัิถึงรายละเอียดท่ีจะต้องมีในการโฆษณาหรือชีช้วน
เอาไว้แล้ว จึงควรมีการพิจารณาแก้ไขเพ่ิมเติมมาตราดงักล่าวให้ถือว่าข้อความหรือภาพโฆษณา
เป็นส่วนหนึ่งของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ อนัจะทําให้นักท่องเท่ียวได้รับความคุ้มครองใน
ระดบัมาตรฐานเดียวกันกบักรณีนําคดีขึน้สู่ศาล นอกจากนี ้ยงัทําให้นกัท่องเท่ียวทราบสิทธิของ
ตนเอง และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเองก็ทราบถึงหน้าท่ีผูกพนัของตนเอง เกิดความแน่นอนใน 
ข้อผกูพนัระหว่างคูส่ญัญา อนัจะทําให้ลดปัญหาข้อพิพาทท่ีจะเกิดขึน้ภายหน้าและยงัเป็นการลด
จํานวนคดีท่ีจะขึน้สูศ่าลอีกด้วย 
  (ข) การกํากบัดแูลข้อความโฆษณา 
  พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่มีบทบญัญัต ิ
ในการกํากับดแูลข้อความโฆษณาบริการนําเท่ียวแต่อย่างใด โดยท่ีการโฆษณาอาจมีข้อความท่ี
เป็นการไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียว หรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสงัคมเป็น
ส่วนรวม เช่น ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง ดงันักท่องเท่ียวได้ร้องเรียนมายงัสํานักงาน

                                                  
 
สิทธิประโยชน์แก่ผู้ บริโภคเพิ่มเติมขึน้จากท่ีได้ทําสัญญาไว้ ให้ถือว่าข้อความ การกระทําหรือ
ข้อตกลงดงักลา่วเป็นสว่นหนึง่ของสญัญาระหว่างผู้บริโภคกบัผู้ประกอบธุรกิจ ซึง่ผู้บริโภคสามารถ
นําสืบพยานบคุคล หรือพยานหลกัฐานเก่ียวกบัข้อตกลงดงักลา่วได้ ถึงแม้ว่าการทําสญัญาเช่นว่า
นัน้กฎหมายจะกําหนดว่าต้องทําเป็นหนงัสือหรือมีหลกัฐานเป็นหนงัสือและไม่ปรากฏข้อตกลงนัน้
ในหนงัสือท่ีได้ทําขึน้ก็ตาม” 



102 
 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่า12 บริษัทนําเท่ียวได้ลงโฆษณาอันเป็นเท็จในหนังสือพิมพ์มี
ข้อความว่า “... ลดกระหน่ํา ซือ้ทวัร์ญ่ีปุ่ นภายในวนันี ้– 28 กมุภาพนัธ์ 2552 พิเศษ 2 ท่าน ฟรี 1 
ท่าน” ทําให้นักท่องเ ท่ียวหลงเ ช่ือและซื อ้ทัวร์ตามท่ีโฆษณาไว้  ปรากฏว่า  ก่อนเดินทาง 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวขอต่อรองกบันกัท่องเท่ียวขอให้คนท่ี 3 ซือ้ทวัร์คร่ึงราคา นกัท่องเท่ียวไม่
ยินยอม ทางผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจึงคืนเงินมดัจําให้นกัท่องเท่ียว และยกเลิกการเดินทางโดย
อ้างเหตุว่า มีจํานวนลูกทัวร์ขัน้ต่ําไม่ครบตามท่ีกําหนดไว้ ตามข้อร้องเรียนนี  ้นักท่องเท่ียวได้
ร้องเรียนไปยงัสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลางก่อนแล้ว แตเ่น่ืองจากเป็นกรณีท่ี
นกัท่องเท่ียวไมส่ามารถเดนิทางท่องเท่ียวได้เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวไม่ครบจํานวนตามรายการขัน้
ต่ําของรายการนําเท่ียวท่ีได้กําหนดไว้ พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
กําหนดเพียงให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินทัง้หมดให้แก่นักท่องเท่ียวเท่านัน้ ในเร่ือง
เก่ียวกับการโฆษณาเป็นเท็จจึงเป็นเร่ืองนอกเหนืออํานาจของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์13  
  ในสหราชอาณาจักร PTRs ได้กําหนดบทคุ้ มครองนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ 
การโฆษณารายการนําเท่ียว โดยมาตรา 4 กําหนดให้การแสดงคําบรรยาย คําพรรณนา  
คําโฆษณาเก่ียวกบับริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ราคาคา่บริการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จหรือเง่ือนไข
ในสญัญาจะต้องไม่ประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจผิดและจะต้องแสดงข้อความ
ท่ีชดัเจนสามารถเข้าใจได้ 
  สว่นในออสเตรเลีย Trade Practice Acts 1974 ได้วางหลกัว่า การโฆษณา  
การเดินทางท่องเท่ียวจะต้องไม่ทําให้สาธารณชนหลงผิดในเร่ืองคณุสมบตัิ ลกัษณะ ความเหมาะสม  
ของวัตถุประสงค์หรือระดับของบริการ และการส่งเสริมการขายโดยวิธีใด ๆ จะต้องไม่เป็น 
การแสดงข้อความอันเป็นเท็จว่า บริการดังกล่าวมีมาตรฐาน คุณภาพ มูลค่าหรือระดับพิเศษ   

                                                  
12 หนงัสือร้องเรียนตอ่สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค รับท่ี 3536 ลงวนัท่ี 

2 มีนาคม 2553  
 13 พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 28 วรรคสอง  

“ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ถ้าการยกเลิกการนําเท่ียวเกิดจากกรณีมีนกัท่องเท่ียวไม่ครบจํานวนตามท่ี
กําหนดในมาตรา 26(8) หรือเกิดจากเหตุใด ๆ อนัเป็นความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินทัง้หมดให้แก่นกัท่องเท่ียว 
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ดงัคดี Doherty v Travel Land Pty Ltd; Doherty v Associated Travel Pty Ltd14 ท่ีในแผ่นพบั
โฆษณาไม่ได้มีการปรับปรุงข้อมูลเก่ียวกับการเดินทาง อันทําให้นักท่องเท่ียวเข้าใจผิด ย่อม
ก่อให้เกิดความรับผิดตอ่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
  สําหรับในประเทศไทย แม้ในเร่ืองเก่ียวกับการโฆษณาจะมีพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เข้ามาคุ้มครองผู้บริโภคในด้านโฆษณาเป็นการทั่วไป15  ซึ่ง
นักท่องเท่ียวสามารถร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภคได้ แต่เน่ืองจาก
พระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค เป็นกฎหมายทั่วไป หน่วยงานท่ีให้ความคุ้มครองก็เป็นอีก
หน่วยงานหนึ่งแยกจากหน่วยงานตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
เม่ือการประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีกฎหมายท่ีใช้บงัคบัเป็นการเฉพาะอยู่แล้ว อีกทัง้ตามกฎหมาย
ดงักล่าวยงัมีการกําหนดเก่ียวกับการโฆษณาเอาไว้ในมาตรา 26 แล้ว ผู้ เขียนจึงเห็นว่า ควรมี 
การแก้ไขมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ให้มีหลกัการกํากบัดแูล
เนือ้หาหรือข้อความโฆษณานอกเหนือจากการกําหนดเพียงรายละเอียดท่ีจะต้องมีในการโฆษณา 
อนัจะทําให้หน่วยงานตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวสามารถกํากบัดแูลได้ทัง้รูปแบบ ข้อความ 
รวมถึงเนือ้หาสาระของการโฆษณาไปในคราวเดียวกนั และลดปัญหาความสบัสนและซํา้ซ้อนของ
หน่วยงานท่ีเข้ามากํากบัดแูลในเร่ืองดงักลา่ว    
 
 
 
 

                                                  
 14 รายละเอียดของคดี โปรดดบูทท่ี 3 หน้า 75-76 
 15 พระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 “การโฆษณาจะต้องไม่ใช้
ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสงัคมเป็น
สว่นรวม ทัง้นี ้ไม่ว่าข้อความดงักลา่วนัน้จะเป็นข้อความเก่ียวกบัแหลง่กําเนิด สภาพ คณุภาพหรือ
ลกัษณะของสนิค้าหรือบริการ ตลอดจนการสง่มอบ การจดัหา หรือการใช้สนิค้าหรือบริการ 
 ข้อความดงัต่อไปนี ้ ถือว่าเป็นข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือเป็น
ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียตอ่สงัคมเป็นสว่นรวม 
 (1) ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
 ... 
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2.2 การยกเลิกสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ดงัท่ีกลา่วแล้วในบทท่ี 2 ว่าการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นการจดับริการไว้ลว่งหน้า 
และการชําระหนีต้ามสญัญาเป็นการชําระหนีใ้นอนาคต ก่อนการเดินทางหรือในระหว่างเดินทาง
อาจมีเหตใุด ๆ ทําให้ต้องยกเลกิการนําเท่ียวก็เป็นได้  
 เหตุของการยกเลิกการนําเท่ียวนัน้ อาจเป็นเพราะความผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว หรือเป็นความผิดของนกัท่องเท่ียวเอง หรืออาจเป็นเพราะเหตสุดุวิสยัหรือการให้บริการ
ตามสญัญาตกเป็นพ้นวิสยัอนัด้วยเหตอ่ืุนใดอนัไม่อาจโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ ซึ่งในเร่ืองเก่ียวกบั
การยกเลิกการนําเท่ียวนัน้ พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 28 
บญัญตัไิว้วา่  
 มาตรา 28 “ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวชําระเงินคา่บริการแล้วไม่ว่าทัง้หมดหรือบางสว่น 
ถ้ามีเหตท่ีุทําให้นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางได้เฉพาะตวั หรือมีเหตใุห้ต้องยกเลิกการนําเท่ียว
ตามท่ีได้โฆษณาไว้ ทัง้นี ้โดยมิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จ่ายเงินคืนให้แก่นกัท่องเท่ียวไมน้่อยกวา่อตัราตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
 ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ถ้าการยกเลิกการนําเท่ียวเกิดจากกรณีมีนกัท่องเท่ียวไม่ครบ
จํานวนตามท่ีกําหนดในมาตรา 26(8) หรือเกิดจากเหตใุดๆ อนัเป็นความผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินทัง้หมดแก่นกัทอ่งเท่ียว” 
 ผู้ เขียนขอยกตวัอย่างข้อเท็จจริงเพ่ือวิเคราะห์ผลจากการปรับใช้มาตรา 28 โดยแยก
พิจารณาตามตวัอยา่งดงันี ้ 
  (1) การยกเลิกการนําเ ท่ียวเพราะความผิดของนักท่องเ ท่ียวเอง  เ ช่น 
นักท่องเท่ียวติดงานหรือมีธุระส่วนตัวจึงทําให้ไม่สามารถเดินทางตามท่ีตกลงไว้ได้ กรณีนี ้
กฎหมายถือว่าเป็นเหตเุฉพาะตวัของนกัท่องเท่ียว มีผลให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีสิทธิหกัเงิน
ค่าบริการบางส่วนหรือไม่ต้องคืนค่าบริการเลยขึน้อยู่กบัระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวเลิกสญัญาก่อน
วันเดินทาง ทัง้นี  ้เป็นไปตามร่างประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ เร่ือง 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการเก่ียวกบัอตัราการจ่ายเงินคา่บริการคืนให้แก่นกัท่องเท่ียว พ.ศ. ...16   

                                                  
 16 ร่างประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ เร่ือง หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการเก่ียวกบัอตัราการจ่ายเงินคา่บริการคืนให้แก่นกัท่องเท่ียว พ.ศ. ...  
 ข้อ 1 ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวมีเหตตุามมาตรา 28 ท่ีจะขอเงินคา่บริการท่ีชําระไว้แล้ว
คืนให้แก่นกัท่องเท่ียวแจ้งความประสงค์ขอรับเงินคืนจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
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  (2) กรณีการยกเลิกการนําเท่ียวเป็นผลมาจากความผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว เช่น ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจองตัว๋เคร่ืองบินได้ ไม่สามารถติดต่อท่ีพกัหรือ
สถานท่ีท่องเท่ียวตามท่ีระบุไว้ได้ เป็นต้น กฎหมายกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องคืน
เงินทัง้หมดให้แก่นกัท่องเท่ียว 
  (3) กรณียกเลิกการนําเท่ียวเป็นผลจากเหตุสุดวิสัยหรือการให้บริการ 
ตกเป็นพนัวิสยัอนัไม่อาจโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ เช่น เกิดภยัธรรมชาติทําให้ไม่สามารถเดินทางไป
ในประเทศนัน้ได้ หรือเกิดเหตุจลาจลขึน้ภายในประเทศ เป็นต้น หากพิจารณาตามมาตรา 28 
กฎหมายไม่ได้กําหนดผลของการเลิกสัญญาในกรณีนีไ้ว้แต่อย่างใด จึงทําให้เกิดปัญหาว่า 
นกัท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีสิทธิและหน้าท่ีต่อกันอย่างไร แม้จะตีความได้ว่าเป็น
เหตุอันมิใช่ความผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ซึ่งตามมาตรา 28 วรรคหนึ่ง กําหนดให้ 
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเท่ียวไม่น้อยกว่าอัตราตามหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนด ซึ่งกรณีนีจ้ะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อนกัท่องเท่ียวท่ีจะต้อง

                                                  
 
 เม่ือนักท่องเท่ียวแจ้งความประสงค์ตามวรรคหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้อง
จ่ายเงินคืนแก่นกัท่องเท่ียวในอตัรา ดงัตอ่ไปนี ้ 
 (1) ถ้านกัท่องเท่ียวแจ้งยกเลิกการเดินทางลว่งหน้าให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบ
ไมน้่อยกวา่สามสบิวนัก่อนวนัท่ีนําเท่ียว ให้คืนในอตัราร้อยละหนึง่ร้อยของเงินคา่บริการ 
 (2) ถ้านกัท่องเท่ียวแจ้งยกเลิกการเดินทางลว่งหน้าให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบ
ไมน้่อยกวา่สบิห้าวนัก่อนวนัท่ีนําเท่ียว ให้คืนในอตัราร้อยละห้าสบิของเงินคา่บริการ 
 (3) ถ้านกัท่องเท่ียวแจ้งยกเลิกการเดินทางลว่งหน้าให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบ
น้อยกวา่สบิห้าวนัก่อนวนัท่ีนําเท่ียว ไมต้่องคืนเงินคา่บริการ 
 ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีได้จ่ายจริงเพ่ือการเตรียมการจัดนําเท่ียว
ต่อไปนีใ้ห้นํามาหักจากเงินค่าบริการท่ีต้องจ่ายตามวรรคสองได้ แต่ถ้าค่าใช้จ่ายสูงกว่าเงิน
ค่าบริการท่ีได้ชําระไว้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะเรียกจากนกัท่องเท่ียวไม่ได้ ทัง้นี ้ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวแสดงหลกัฐานให้นกัท่องเท่ียวทราบ 
 (1) คา่ธรรมเนียมการขอวีซา่ 
 (2) คา่มดัจําของบตัรโดยสารเคร่ืองบนิ 
 (3) คา่ใช้จ่ายท่ีจําเป็นอ่ืน ๆ 
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ถกูหกัค่าบริการแม้การเลิกสญัญาจะเกิดจากเหตสุดุวิสยัหรือเหตอ่ืุนใดอนัจะโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
ไมไ่ด้ เพราะตามหลกัสญัญาทัว่ไป หากการชําระหนีต้กเป็นพ้นวิสยัอนัจะโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ไมไ่ด้ 
มาตรา 372 วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์17 กําหนดให้ลกูหนีต้้องรับผลแห่ง
ภยัพิบตัิ กล่าวคือความเสียหายตกเป็นพบัแก่ลกูหนี ้ลกูหนีไ้ม่มีสิทธิได้รับชําระหนีต้อบแทน  แต่
ลกูหนีก็้หลดุพ้นจากการชําระหนีต้ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ มาตรา 21918  
 เม่ือปรับตามหลกัสญัญาทัว่ไป การให้บริการตามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จตก
เป็นพ้นวิสยัอนัจะโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมหลดุพ้นจากการชําระหนี ้
แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวก็ไม่มีสิทธิได้รับชําระหนีต้อบแทน ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ต้องคืนเงินค่าบริการนําเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวได้ชําระไปแล้วให้แก่นกัท่องเท่ียวทัง้หมด โดยจะหกั
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ไม่ได้เลย แต่ผลของการตีความถ้อยคําตามมาตรา 28 อาจทําให้นกัท่องเท่ียว
จะต้องถกูหกัเงินคา่บริการตามอตัราท่ีกฎหมายกําหนด  
 ดงันัน้ แม้การยกเลิกการเดินทางจะมีมาตรา 28 กําหนดไว้โดยเฉพาะ ก็ยงัก่อให้เกิด
ปัญหาในการปรับใช้ในกรณีการยกเลิกการเดินทางโดยเหตสุดุวิสยัหรือเหตอ่ืุนใดอนัไม่อาจโทษ
ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ได้   
 ในเร่ืองการยกเลกิการนําเท่ียว สหราชอาณาจกัร PTRs มาตรา 13 กําหนดผลกรณีท่ี
นักท่องเท่ียวใช้สิทธิเลิกสัญญาเน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงสาระสําคัญของสญัญา หรือกรณี 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยกเลิกการนําเท่ียวก่อนวนัเดินทางเน่ืองจากเหตอ่ืุนใดนอกเหนือไปจาก
ความผิดของนักท่องเท่ียว ให้ถือว่าสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีข้อตกลงโดยปริยายให้
นักท่องเท่ียวมีสิทธิได้รับเงินค่าบริการคืนทัง้หมด นอกจากนี ้ยังได้ให้นักท่องเท่ียวมีสิทธิได้รับ
บริการนําเท่ียวทดแทนท่ีมีคณุภาพเท่าเทียมกนั และหากเป็นบริการนําเท่ียวทดแทนมีคณุภาพต่ํา
กวา่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องคืนเงินสว่นตา่งให้แก่นกัท่องเท่ียว 

                                                  
 17 มาตรา 372 วรรคหนึ่ง “ นอกจากกรณีท่ีกลา่วไว้ในสองมาตราก่อน ถ้าการชําระ
หนีต้กเป็นพ้นวิสยัเพราะเหตอุย่างใดอย่างหนึ่งอนัจะโทษฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็ไม่ได้ไซร้ ท่านว่าลกูหนี ้
หามีสทิธิท่ีจะได้รับชําระหนีต้อบแทนไม”่ 
 18  มาตรา 219 “ถ้าการชําระหนีก้ลายเป็นพ้นวิสยัเพราะพฤตกิารณ์อนัใดอนัหนึง่ซึง่
เกิดขึน้ภายหลงัท่ีได้ก่อหนี ้และซึง่ลกูหนีไ้มต้่องรับผิดชอบนัน้ไซร้ ท่านวา่ลกูหนีเ้ป็นอนัหลดุพ้นจาก
การชําระหนีน้ัน้” 
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 จะเห็นได้ว่า PTRs กําหนดเง่ือนไขการยกเลิกบริการนําเท่ียวเอาไว้ว่า หากมิใช่

ความผิดของนกัท่องเท่ียวแล้ว นกัท่องเท่ียวย่อมมีสิทธิท่ีจะได้รับเงินคืนทัง้หมด โดยผู้ประกอบ

ธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจะหกัค่าใช้จ่ายใด ๆ ไว้ ซึ่งกรณีนีย้่อมรวมถึงการเลิกสญัญาเน่ืองจาก 

การชําระหนีต้กเป็นอนัพ้นวิสยัอนัโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ไมไ่ด้ด้วย    

 ดงันัน้ ผู้ เขียนเห็นว่า บทบญัญตัิตามมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียว

และมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึ่งถือได้ว่าเป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคบัเป็นการเฉพาะกับธุรกิจนําเท่ียว  

ยังมีเนือ้หาท่ีไม่ชัดเจนทําให้มีปัญหาในการตีความในกรณีการยกเลิกการนําเท่ียวเพราะเหตุ

สดุวิสยัหรือการให้บริการตกเป็นพ้นวิสยัอนัจะโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ได้ จึงควรมีการพิจารณา

แก้ไขเพิ่มเตมิมาตราดงักลา่วด้วยการเปล่ียนหลกัเกณฑ์เร่ืองการคืนเงินให้แก่นกัท่องเท่ียว หากเหตุ

ให้ต้องยกเลกิการนําเท่ียวเป็นเหตอ่ืุนใดอนัมิใช่ความผิดของนกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว

ต้องคืนเงินทัง้หมดให้แก่นกัท่องเท่ียว ทัง้นี ้เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลกักฎหมายสญัญาตามมาตรา 

372 วรรคหนึง่ประกอบกบัมาตรา 219 รวมถึงสอดคล้องกบัหลกักฎหมายในสหราชอาณาจกัร 

2.3 ข้อยกเว้นหรือข้อจาํกัดความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 โดยพืน้ฐานของหลกัเสรีภาพในการทําสญัญาแล้ว คู่สญัญาสามารถท่ีจะตกลงหรือ
กําหนดข้อสญัญาระหว่างกันอย่างไรก็ได้ รวมทัง้การกําหนดยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของ
คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ในสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จก็เช่นเดียวกนั ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
มกัจะกําหนดยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของตนเอาไว้ในรายการนําเท่ียว  
 ตวัอยา่งข้อความยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดท่ีใช้กนัในธุรกิจนําเท่ียว เช่น  
 “บริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบในกรณีที่ ผู้ เ ดินทางถูกปฏิเสธการเข้า-ออกเมือง 
เนื่องจากเอกสารการเดินทางไม่ถูกต้อง หรือ ผู้เดินทางมีส่ิงของห้ามนําเข้าประเทศ มีส่ิงผิด
กฎหมาย หรือความประพฤติส่อไปในทางเสื่อมเสีย หรือ ด้วยเหตผุลใดๆ ทัง้นี้ข้ึนอยู่กบัดลุพินิจ
ของเจ้าหนา้ทีต่รวจคนเข้าออกเมืองเป็นสําคญั ดงันัน้ ทางบริษัทฯ ไม่อาจคืนเงินให้ท่านได ้ไม่ว่า
จํานวนทัง้หมดหรือบางส่วน” 
 “บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิทีจ่ะไม่รับผิดชอบต่อค่าใช้จ่ายใดๆ ที่อาจเพ่ิมข้ึนในกรณีเกิด
เหตสุดุวิสยั อาทิ การล่าชา้ของสายการบิน เปลีย่นแปลงเวลาของสายการบิน และยกเลิกเทีย่วบิน
จากสายการบิน อุบติัเหตุร้ายแรงตามธรรมชาติต่าง ๆ การนดัหยุดงาน ปัญหาทางการเมือง  
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การจลาจล การโจรกรรม และส่ิงของสูญหายตามสถานที่ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเหตุอนัเกิดข้ึนเหนือ 
การควบคมุของบริษัทฯ” 
 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่มีการบญัญัติไว้ว่า 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะสามารถยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของตนได้ในขอบเขตใด ดงันัน้  
ในปัจจุบันหากมีปัญหาข้อพิพาทเ ก่ียวกับผลของข้อยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ยอ่มอยูภ่ายใต้พระราชบญัญตัวิา่ด้วยข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 
ซึ่งได้วางหลกัเก่ียวกับผลบังคบัของข้อตกลง ประกาศหรือคําแจ้งความท่ีได้ทําไว้ล่วงหน้าเพ่ือ
ยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสญัญาไว้ในมาตรา 819 โดยแยกการยกเว้นหรือ
จํากดัความรับผิดเป็น 2 กรณี คือ20 
 (1)การยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดซึง่ห้ามมิให้อ้างเป็นข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิด 
 (2)การยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดซึ่งไม่ห้ามอ้าง แต่ให้มีผลบังคับเพียงเท่าท่ี 
เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี 
 กรณีท่ีหนึ่ง การยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง ห้ามเฉพาะ 
ความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสัญญาในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของผู้ อ่ืน 
หากมีการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดในกรณีนี ้ กฎหมายบญัญัติไว้ว่า จะนํามาอ้างหรือจํากัด
ความรับผิดไม่ได้ เท่ากับเป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย และเป็นกฎหมายอันเก่ียวกับ 
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ข้อสญัญาท่ีฝ่าฝืนหรือแตกต่าง ย่อมตกเป็น

                                                  
 19 พระราชบญัญตัิว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 8 ข้อตกลง 
ประกาศ หรือคําแจ้งความท่ีได้ทําไว้ล่วงหน้าเพ่ือยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิด
สญัญาในความเสียหายตอ่ชีวิตร่างกาย หรืออนามยัของผู้ อ่ืน อนัเกิดจากการกระทําโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ่ของผู้ตกลง ผู้ประกาศ ผู้แจ้งความ หรือของบคุคลอ่ืนซึง่ผู้ตกลง ผู้ประกาศหรือ 
ผู้แจ้งความต้องรับผิดด้วย จะนํามาอ้างเป็นข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดไมไ่ด้ 
 ข้อตกลง ประกาศ หรือคําแจ้งความท่ีได้ทําไว้ล่วงหน้าเพ่ือยกเว้นหรือจํากัด 
ความรับผิดในกรณีอ่ืนนอกจากท่ีกล่าวในวรรคหนึ่ง ซึง่ไม่เป็น โมฆะ ให้มีผลบงัคบัได้เพียงเท่าท่ี
เป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้ 
 20 ศกัดิ ์สนองชาต,ิ คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ วา่ด้วย นิตกิรรม
และสญัญา, พิมพ์ครัง้ท่ี 8 (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพ์นิตบิรรณการ, 2547), น.431. 
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โมฆะตามมาตรา 150 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์และมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญตัิ
วา่ด้วยข้อสญัญาไมเ่ป็นธรรมฯ นีด้้วย21 
 กรณีท่ีสอง การยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดตามมาตรา 8 วรรคสอง เป็นการยกเว้น
หรือจํากดัความรับผิดเพ่ือนิติเหตอ่ืุน อนัมิใช่กรณีละเมิดหรือผิดสญัญา หรือเป็นกรณีละเมิดหรือ
ผิดสัญญา แต่มิใช่ในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของผู้ อ่ืน และจะต้องไม่เป็น 
โมฆะอีกด้วย  ผลของการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดตามมาตรา 8 วรรคสองนี ้กฎหมายให้มีผล
บงัคบัได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้ 
 ในการวินิจฉัยว่าข้อสัญญาจะมีผลบังคับเพียงใดจึงจะเป็นธรรมและพอสมควร 
แก่กรณี มาตรา 10 แห่งพระราชบญัญตัิว่าด้วยข้อสญัญาไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 บญัญตัิไว้ว่า  
ให้พิเคราะห์ถึงพฤตกิารณ์ทัง้ปวง รวมทัง้ 
 (1)ความสจุริต อํานาจตอ่รอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ ความเข้าใจ ความสนัทดั
จดัเจน ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบตั ิ ทางเลือกอยา่งอ่ืน และทางได้เสียทกุอยา่งของ
คูส่ญัญาตามสภาพท่ีเป็นจริง 
 (2)ปกตปิระเพณีของสญัญาชนิดนัน้ 
 (3)เวลาและสถานท่ีในการทําสญัญาหรือในการปฏิบตัติามสญัญา 
 (4)การรับภาระท่ีหนกักวา่มากของคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่เม่ือเปรียบเทียบกบัคูส่ญัญา 
อีกฝ่ายหนึง่   
 หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดเพ่ือละเมิดหรือผิดสญัญา
ในความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามยัของนกัท่องเท่ียวนัน้ ย่อมใช้บงัคบัไม่ได้ เพราะเป็น
การต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย ข้อสัญญาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายย่อมตกเป็นโมฆะตาม ป.พ.พ. 
มาตรา 150 และมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
ซึง่ถือว่าไม่เป็นปัญหาให้ต้องตีความแตอ่ย่างใด แตใ่นกรณีท่ีเป็นการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิด
เพ่ือละเมิดหรือผิดสญัญาในความเสียหายอย่างอ่ืนท่ีมิใช่ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
อนามยัของนกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะสามารถยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของตน
ได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี ซึง่นกัท่องเท่ียวจะได้รับความคุ้มครองก็ตอ่เม่ือมีการ
ฟ้องร้องดําเนินคดีในศาล ศาลจึงจะสามารถใช้ดุลพินิจในการท่ีจะกําหนดให้สัญญาหรือข้อ
สญัญาท่ีไม่เป็นธรรมมีผลเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีได้ ดงันัน้ หากไม่มีการฟ้องร้อง 

                                                  
 21 เพ่ิงอา้ง, น. 433. 
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นกัท่องเท่ียวก็จะไม่สามารถได้รับความคุ้มครองตามพระราชบญัญัติว่าด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็น
ธรรม พ.ศ. 2540 ได้เลย 
 ในสหราชอาณาจกัร PTRs มาตรา 15(3) และ (4) ได้กําหนดการจํากดัความรับผิด
และการยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้ โดยในสัญญาอาจกําหนดให้มี 
การจํากดัความรับผิดตามอนสุญัญาระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบับริการนัน้ได้ และหากเป็นกรณี 
ความเสียหายท่ีนอกเหนือจากการบาดเจ็บทางร่างกายอนัเกิดจากการไม่ชําระหนีห้รือการชําระหนี ้
ไม่เหมาะสมตามสญัญา ผู้ประกอบธุรกิจอาจกําหนดให้มีการจํากดัความรับผิดตามข้อสญัญาได้ 
แต่การจํากัดความรับผิดนัน้จะต้องสมเหตสุมผล อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่อาจ
กําหนดข้อสญัญาใด ๆ อนัเป็นการยกเว้นความรับผิดท่ีเกิดจากการไม่ชําระหนีห้รือการชําระหนี ้
ไม่เหมาะสมตามสัญญาได้ตามมาตรา  15(5) ดังนัน้  ในข้อสัญญาใด ๆ  จะมีการยกเว้น 
ความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณีไม่ชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่เหมาะสมไม่ได้  
เช่น ไม่สามารถจดัหาโรงแรมตามท่ีตกลงไว้ หรือไม่สามารถจองบตัรโดยสารเคร่ืองบินทําให้ต้อง
ยกเลิกการเดินทาง เป็นต้น ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะยกเว้นความรับผิดดังกล่าวไม่ได้  
แตส่ามารถจํากดัความรับผิดได้22  
  ผู้ เขียนจึงเห็นว่า ควรมีการพิจารณากําหนดบทบญัญตัิเก่ียวกบัข้อยกเว้นหรือ
ข้อจํากดัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ในพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 โดยแก้ไขเพ่ิมเติมในระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ว่าด้วย 
มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวฯ ฉบบัปัจจุบนั ในหมวดท่ี 1 มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว  ให้ผู้ ประกอบธุรกิจสามารถจํากัดความรับผิดเพ่ือความเสียหายอันเกิดขึน้จาก 
การไม่ปฏิบัติการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถูกต้อง หากมิใช่ความเสียหายต่อชีวิตร่างกาย หรือ
อนามยัของนักท่องเท่ียวได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้ ในส่วนข้อยกเว้น
ความรับผิด ผู้ เขียนเห็นว่า ไม่ควรให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยกเว้นความรับผิดอนัเกิดจากการไม่

                                                  
 22 ในประเดน็ข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิด สาวิตรี ธีรเสนีได้กลา่วไว้ในวิทยานิพนธ์ 
เร่ือง “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองนกัท่องเท่ียว: ศกึษาเฉพาะกรณีการซือ้บริการรายการ
นําเท่ียวแบบเหมาจ่าย” (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิตคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์, 
2547), น. 65-66 และ 81-82 แต่ผู้ เขียนเห็นว่ายงัประเด็นไม่ครบถ้วนและยงัไม่มีข้อเสนอแนะท่ี
ชดัเจน ประกอบกบัเป็นการวิเคราะห์ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2535 
ซึง่ไมมี่ผลบงัคบัใช้แล้วในปัจจบุนั ผู้ เขียนจงึได้ศกึษาเพิ่มเตมิในประเดน็ดงักลา่ว 
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ชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถกูต้อง เพราะสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีมีการปฏิบตัิการ
ชําระหนีใ้นอนาคต หากผู้ประกอบธุรกิจสามารถยกเว้นความรับผิดของตนได้ จะทําให้สญัญาไม่มี
ความแน่นอน และนกัท่องเท่ียวตกเป็นผู้ เสียเปรียบ ไม่สามารถเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับ
ผิดตามสญัญาได้ 
 การกําหนดเก่ียวกบัผลบงัคบัของข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดไว้ในกฎหมายเฉพาะ
ย่อมทําให้หน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว สามารถพิจารณา วินิจฉัยปัญหาข้อพิพาท
เก่ียวกบัข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้โดยท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ต้อง
นําคดีขึน้สูศ่าล และยงัทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทราบขอบเขตความรับผิดท่ีตนสามารถจํากดั
หรือยกเว้นได้ และทําให้นกัท่องเท่ียวทราบสิทธิของตน โดยท่ีไม่จําต้องไปพิจารณาบทกฎหมาย
ทัว่ไปอีก ดงัเช่นหลกัตาม PTRs ก็ได้มีการกําหนดเก่ียวกบัข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้อยา่งชดัแจ้ง 
 
2.4 การเปล่ียนแปลงรายการนําเที่ยวของผู้ประกอบธุรกจินําเที่ยว 
 การให้บริการนําเท่ียวเกิดจากการจัดเตรียมรวบรวมบริการทางการท่องเท่ียวไว้
ล่วงหน้า ดงันัน้ เม่ือถึงเวลาปฏิบตัิการชําระหนี ้อาจมีเหตกุารณ์ท่ีทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ไม่สามารถจดัหาบริการตามท่ีได้ตกลงไว้กบันกัท่องเท่ียวได้ ดงัจะเห็นได้จากข้อความในรายการ
นําเท่ียวมักจะกล่าวเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวในทํานองท่ีว่า ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวได้ตามความเหมาะสม อาทิเช่น  
  “โปรแกรมอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยถือประโยชน์ลูกค้า 
เป็นสําคญั” 
 “ราคานี้คิดตามราคาตั๋วเคร่ืองบินในปัจจุบัน หากราคาตั๋วเคร่ืองบินปรับสูงข้ึน  
บริษัทฯ สงวนสิทธ์ิทีจ่ะปรบัราคาตัว๋เคร่ืองบินตามสถานการณ์ดงักล่าว” 
 “หากไม่สามารถไปเที่ยวในสถานที่ที่ระบุในโปรแกรมได้ อนัเนื่องมาจากธรรมชาติ 
ความล่าชา้ และความผิดพลาดจากสายการบิน จะไม่มีการคืนเงินใด ๆ ทัง้ส้ิน แต่ทัง้นีท้างบริษัทฯ 
จะจัดหารายการเที่ยวสถานที่อื่น ๆ มาให้ โดยขอสงวนสิทธ์ิการจัดหานี้โดยไม่แจ้งให้ทราบ
ล่วงหนา้” 
 “บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงรายการทัวร์ กําหนดวัน
เดินทางตามความเหมาะสม โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า ทั้ง นี้ จะพิจารณาตาม 
ความปลอดภยัและผลประโยชน์ของท่านเป็นหลกั” 
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 ในทางปฏิบตัิมีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวเป็นเหตใุห้นกัท่องเท่ียวนําเร่ืองมา
ร้องเรียนเป็นจํานวนมาก เช่น ผู้ ร้องได้รับแจ้งว่า คณะเดินทางทัง้หมดมีจํานวน 25 คน 
แตใ่นวนัเดินทางจริงมีคณะเดินทางจากบริษัทอ่ืนมาร่วมด้วย รวมเป็นจํานวน 50 คน ซึง่หากผู้ ร้อง
ทราบลว่งหน้าวา่เป็นทวัร์ขนาดใหญ่ถึง 50 คน ผู้ ร้องคงไมซ่ือ้ทวัร์มาด้วย เพราะการเดนิทางจะต้อง
เสียเวลารอกนันาน ทําให้เวลาท่องเท่ียวน้อยลง และไม่ครบตามรายการทวัร์23 หรือการเปล่ียนแปลง
รายการท่ีพกัโรงแรมจากโรงแรมระดบั 5 ดาว เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาวแทนเป็นเหตใุห้ผู้ ร้องได้รับ
ความเสียหาย24 หรือการเปลี่ยนแปลงเวลาออกเดินทางทําให้ผู้ ร้องเรียนพลาดการเดินทางตามวนั
เวลาดงักล่าว25 หรือกรณีเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ผู้ ร้องได้รับการยืนยนัว่า มี
ไกด์ไทยไปด้วยและมีลกูทวัร์ทัง้หมด 14 คน  เม่ือถึงวนัเดนิทาง ปรากฏวา่ ไมมี่ไกด์ไทยไปด้วย และ
โปรแกรมเท่ียวถูกเปล่ียนแปลงทัง้หมดทัง้ท่ีปักก่ิงและฮาร์บิน แม้เท่ียวครบแต่เท่ียวแบบไปดูให้
เห็น26 หรือการเปล่ียนแปลงยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทางตามกําหนดของการนําเท่ียว  
การเดินทางระหว่างเมืองเป็นการเดินทางโดยรถไฟตู้นอนปรับอากาศ โดยใช้ระยะเวลาเดินทาง
ประมาณ 8-9 ชัว่โมง แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจองตัว๋รถไฟได้ ทําให้คณะเดินทาง
ต้องเดินทางโดยรถบสัขนาดเล็กท่ีไม่มีห้องนํา้ โดยใช้เวลาเดินทางทัง้หมด 15 ชัว่โมง จนทําให้
รายการนําเท่ียวต้องคลาดเคล่ือนไปทัง้หมด27  
 ในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียว พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 ได้วางหลกัเอาไว้โดยแบ่งออกเป็นการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนเดินทางตาม

                                                  
 23หนงัสือร้องเรียนตอ่สํานกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลาง เลขรับ 39/8 
ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2551  
 24หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี นร.0302/5878 ลงวนัท่ี 30 
เมษายน 2551 
 25หนังสือร้องเรียนต่อสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กลาง เลขรับ 
237/52 ลงวนัท่ี 14 มกราคม 2552 
 26หนงัสือร้องเรียนตอ่สํานกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลาง เลขรับ 017/5 
ลงวนัท่ี 14 มกราคม 2552 
 27หนังสือร้องเรียนต่อสํานักทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กลาง เลขรับ 
536/96 ลงวนัท่ี 23 เมษายน 2551 
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มาตรา 2728  และการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวระหว่างเดินทางตามมาตรา 2929  ผู้ เขียนขอ
แยกวิเคราะห์ดงันี ้ 
  (ก) การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนการเดนิทาง  
  มาตรา 27 กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องแจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบ
ก่อนรับชําระเงินคา่บริการ หากมีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวชําระเงิน
ค่าบริการแล้ว หากนักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินท่ี 
รับชําระแล้วให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยไมช่กัช้า และจะหกัคา่ใช้จ่ายใด ๆ ไมไ่ด้   
  ในสหราชอาณาจกัร PTRs มาตรา 12 และ 13 ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลง
รายการนําเท่ียวก่อนออกเดินทาง ผู้ ธุรกิจนําเท่ียวจะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบโดยเร็วท่ีสุด 
และกฎหมายให้นกัท่องเท่ียวมีสิทธิเลือกท่ีจะรับบริการนําเท่ียวทดแทนท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จดัให้หรือไม่ก็ได้ โดยหากเป็นบริการนําเท่ียวท่ีมีคณุภาพต่ํากว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้อง
คืนเงินส่วนต่างให้แก่นักท่องเท่ียว แต่หากนักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะต้องคืนเงินให้แก่นกัท่องเท่ียวทัง้หมด และไม่ว่านกัท่องเท่ียวจะใช้สิทธิใด กฎหมายยงั
กําหนดให้นักท่องเท่ียวมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทนจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากการไม่
ปฏิบตัติามสญัญาหากการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวเป็นความผิดผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
  สําหรับประเทศไทย มีหลักการท่ีคล้ายกับในสหราชอาณาจักร แต่ยังขาด
รายละเอียดท่ีสําคญับางประการ กลา่วคือ มาตรา 27  ไม่ได้บญัญตัิถึงกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค์
จะเดนิทางแม้มีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว แตบ่ริการนําเท่ียวนํามาทดแทนนัน้มีคณุภาพต่ํา

                                                  
 28มาตรา 27 การเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวให้ผิดไปจากท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้
ตามมาตรา 26 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องแจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบก่อนการชําระเงินคา่บริการ 
 การเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวภายหลงัท่ีนกัท่องเท่ียวชําระเงินคา่บริการแล้วหาก
นักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินท่ีรับชําระไปแล้วให้แก่
นกัท่องเท่ียวโดยไมช่กัช้า และจะหกัคา่ใช้จ่ายใด ๆ ไมไ่ด้ 
 29มาตรา 29 ในระหวา่งการนําเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะเปล่ียนแปลงรายการ
นําเท่ียวไมไ่ด้ เว้นแตจ่ะได้รับความยินยอมจากนกัท่องเท่ียวหรือเป็นเหตสุดุวิสยั 
 การเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวตามวรรคหนึ่ง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจ่าย
ค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเท่ียวตามสัดส่วน เว้นแต่ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะพิสูจน์ได้ว่า 
การเปล่ียนแปลงรายการนัน้ทําให้ตนมีคา่ใช้จ่ายเท่าหรือสงูกวา่เดมิ 
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กวา่ กฎหมายไมไ่ด้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องชําระสว่นตา่งมลูคา่คืนให้แก่นกัท่องเท่ียว
ผู้ เขียนจึงเห็นว่า ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญตัิในมาตรา 27 ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้อง
คืนเงินส่วนต่างสําหรับบริการนําเท่ียวเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวไม่ต้องไปฟ้องร้องเพ่ือเรียกเอาเงินส่วน
ตา่งคืนอีก ซึง่เป็นการลดปัญหาข้อพิพาทท่ีจะเกิดขึน้ในภายหน้า 
  (ข) การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวระหวา่งเดนิทาง  
  มาตรา 29 บญัญัติเป็นหลกัไว้ว่า ในระหว่างการนําเท่ียว ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจะเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวไม่ได้ แต่มีข้อยกเว้นท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถ
เปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวได้อยู่ 2 ประการด้วยกนั คือ ได้รับความยินยอมจากนกัท่องเท่ียวหรือ
เป็นเหตสุดุวิสยั หากมีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวด้วยเหต ุ2 ประการข้างต้น ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวต้องจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นกัท่องเท่ียวตามสดัส่วน เว้นแต่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะพิสจูน์ได้วา่การเปล่ียนแปลงรายการนัน้ทําให้ตนมีคา่ใช้จ่ายเท่าเดมิหรือสงูกวา่เดมิ 
  ในสหราชอาณาจกัร PTRs มาตรา 14 กําหนดเก่ียวกับเร่ืองนีไ้ว้เช่นกัน  
หากเกิดกรณีท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจําต้องเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว หรือเห็นว่ามี 
เหตจํุาเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว กฎหมายกําหนดให้มีข้อสญัญาโดยปริยายดงันี ้
  (1)  ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัหาบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมมาแทนท่ี 
โดยจะต้องไม่คิดราคาพิเศษเพิ่มเติมแก่นักท่องเท่ียว เพ่ือความต่อเน่ืองของการท่องเท่ียว  
และจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสมควรให้แก่นกัท่องเท่ียวสําหรับความแตกต่างระหว่าง
บริการท่ีได้เสนอและบริการท่ีจัดหามาได้ ซึ่งหลกัการดงักล่าวทําให้ลดข้อขดัแย้งและข้อพิพาท
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และทําให้การนําเท่ียวดําเนินตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง 
  (2) ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถจดัหาบริการอ่ืนแทนท่ีได้  
หรือจดัหาได้แต่นกัท่องเท่ียวไม่ยินยอมโดยมีเหตผุลอนัสมควร ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดั
ให้มีการขนสง่ในระดบัเดียวกนัให้นกัท่องเท่ียวกลบัไปยงัสถานท่ีท่ีออกเดินทางโดยไม่คิดคา่บริการ
เพิ่มเติม หรือไปยงัสถานอ่ืนใดตามท่ีนักท่องเท่ียวตกลง และจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่
นกัท่องเท่ียวตามสมควร 
  จะเห็นได้ว่ากรณีดงักล่าว PTRs มาตรา 14 มีมาตรการแก้ไขเยียวยาให้แก่
นักท่องเท่ียวในทันที โดยมีการเสนอบริการอ่ืนทดแทน และหากนักท่องเท่ียวไม่ยินยอมก็มี
ทางเลือกให้นักท่องเท่ียวกลับไปยังสถานท่ีท่ีออกเดินทางได้ และหากมีความเสียหายเกิดขึน้  
กฎหมายกําหนดให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนด้วย ซึ่งหลักการ
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ดงักล่าวเป็นการลดข้อพิพาทท่ีจะเกิดขึน้ในภายหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยกําหนดทางออก
อ่ืน ๆ นอกจากการท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวผู้ เสียหายไปร้องเรียนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางเดียว 
  สําหรับประเทศไทย  มีหลักการท่ีคล้ายกับในสหราชอาณาจักร  คือให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัหาบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมมาทดแทนหากนกัท่องเท่ียวท่ียินยอม เพ่ือให้
การท่องเท่ียวดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง และต้องจ่ายค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเท่ียวตามสดัส่วน  
แต่มาตรา 29 ยงัขาดรายละเอียดท่ีสําคญับางประการ กล่าวคือ ไม่มีการบญัญัติถึงกรณีท่ี
นักท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีเปล่ียนแปลงโดยมีเหตุอันสมควร เช่น อาจเป็นเพราะมี 
การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวไปเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเคยเดนิทางไปแล้ว เป็นต้น 
กฎหมายไม่ได้กําหนดทางออกในกรณีนีไ้ว้ ผู้ เขียนเห็นว่า ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบญัญัติใน
มาตรา 29 เม่ือนกัท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทางต่อไป ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มี
การขนส่งนักท่องเท่ียวกลบัสู่สถานท่ีท่ีออกเดินทางโดยไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติม และต้องชําระ
คา่เสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียวสําหรับรายการนําเท่ียวท่ีเหลือท่ีนกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ท่องเท่ียวด้วย 
 
3. ปัญหาการเยียวยานักท่องเที่ยวที่ต้องเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 

 
 ในสว่นนี ้ผู้ เขียนจะวิเคราะห์ปัญหาการเยียวยานกัท่องเท่ียวท่ีต้องเสียหายจากการท่ี
ผู้ประกอบธรุกิจนําเท่ียวผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในประเด็นลกัษณะความเสียหายอนัเกิด
จากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จและการกําหนดค่าเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียว
แบบเบด็เสร็จซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
3.1 ลักษณะความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 เม่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผิดสญัญา นักท่องเท่ียวมีสิทธิมีสิทธิดําเนินการตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 2 วิธี คือ 
  (1) นกัท่องเท่ียวอาจบอกเลิกสญัญาโดยอาศยัสิทธิท่ีกําหนดไว้ในข้อสญัญา
หรือสทิธิท่ีกําหนดไว้ตามกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์มาตรา 38630 และมีสทิธิ
เรียกค่าเสียหาย ตามมาตรา 391 วรรคส่ีแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ตวัอย่างกรณี
นักท่องเท่ียวบอกเลิกสญัญาเพราะผู้ประกอบธุรกิจผิดสญัญา เช่น ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่

                                                  
30 มาตรา 386 ถ้าคู่สญัญาฝ่ายหนึ่งมีสิทธิเลิกสญัญาโดยข้อสญัญาหรือโดย

บทบญัญตัขิองกฎหมาย การเลกิสญัญาเช่นนัน้ยอ่มทําด้วยแสดงเจตนาแก่อีกฝ่ายหนึง่ 
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สามารถจองตัว๋โดยสารเคร่ืองบินได้ จึงทําให้ผู้ ร้องเรียนต้องยกเลิกการเดินทาง31 ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวแจ้งว่าคณะเดินทางของผู้ ร้องได้รับอนุญาตเข้าประเทศครบทุกคนแล้ว ซึ่งเป็นความเท็จ 
เป็นเหตใุห้ผู้ ร้องเรียนขอยกเลิกการเดินทาง32 เช่นนี ้ผลของการบอกเลิกสญัญา ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวต้องคืนเงินทัง้หมดให้แก่นกัท่องเท่ียว และไม่ตดัสิทธินกัท่องเท่ียวในการเรียกค่าเสียหาย 
แตมี่ข้อพิจารณาวา่ คา่เสียหายกรณีเช่นนีคื้อคา่เสียหายในลกัษณะใดบ้าง 
   (2) การร้องขอต่อศาลสัง่บงัคบัให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชําระหนี ้เม่ือเกิด
กรณีท่ีลกูหนีไ้ม่ชําระหนีต้ามสญัญาขึน้ เจ้าหนีจ้ะไปใช้กําลงับงัคบัให้ลกูหนีชํ้าระหนีด้้วยตนเอง
ไม่ได้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 213 เจ้าหนีจ้ะต้องร้องขอต่อศาล เพ่ือให้
ศาลสัง่ให้ลกูหนีชํ้าระหนี ้การท่ีลกูหนีป้ฏิบตักิารตามท่ีระบไุว้ในหนีน้ัน้ เรียกกนัวา่ เป็นการชําระหนี ้
โดยเฉพาะเจาะจง หรือการชําระหนีต้ามสภาพแห่งหนี ้แต่มีข้อยกเว้น คือ ศาลไม่อาจบงัคบัให้
ลกูหนีชํ้าระหนีไ้ด้เม่ือสภาพแห่งหนีไ้มเ่ปิดช่องให้ทําเช่นนัน้33 
  เม่ือพิจารณาวัตถุประสงค์ของการชําระหนีข้องสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
โดยสภาพจะเป็นผลสําเร็จได้ก็แต่ด้วยการชําระหนีภ้ายในเวลาท่ีกําหนดไว้ เน่ืองจากก่อนท่ี
นักท่องเท่ียวจะเข้าทําสัญญาย่อมต้องพิจารณาถึงเวลาเดินทางเป็นสาระสําคัญ ดังนัน้ เม่ือ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวละเลยไม่ชําระหนีต้ามสญัญา นกัท่องเท่ียวในฐานะเจ้าหนีจ้ะอาศยัสิทธิ
ทางศาลเพ่ือบงัคบัให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชําระหนีต้ามสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ สภาพ
แห่งหนีย้่อมไม่เป็นช่องให้กระทําได้ เน่ืองจากโอกาสและช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวพร้อมจะเดินทาง 
หรือเทศกาลท่องเ ท่ียวเหล่านัน้ได้ผ่านเลยไปแล้ว  หรือแม้แต่ในกรณีท่ีผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวชําระหนีไ้ม่ถูกต้อง เช่น นําเท่ียวไม่ครบตามโปรแกรม หรือโรงแรมท่ีพกัไม่เป็นไปตามท่ี 
ตกลงไว้ เช่นนี  ้การท่ีนักท่องเท่ียวจะอาศัยสิทธิทางศาลเพ่ือบงัคับให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จดับริการนําเท่ียวให้ครบตามโปรแกรม หรือให้จดัให้พกัในโรงแรมตามท่ีตกลงไว้ สภาพแห่งหนี ้
ย่อมไม่เปิดช่องเช่นกัน ศาลไม่สามารถบังคับให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชําระหนีไ้ด้ ดังนัน้  

                                                  
31หนงัสือสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลาง ท่ี กก. 0403.021/179 

ลงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2552 
32 หนงัสือสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี นร.0302/6941 ลงวนัท่ี 12 

พฤษภาคม 2552 
33 จ๊ิด เศรษฐบตุร, หลกักฎหมายแพ่งลกัษณะหนี ้แก้ไขเพิ่มเติมโดย รศ. ดร. ดาราพร  

ถิระวฒัน์, พิมพ์ครัง้ท่ี 13 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงพิมพ์เดือนตลุา จํากดั, 2545), น. 56. 
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การเยียวยาท่ีสามารถทําได้ คือ การกําหนดค่าเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว ซึง่ก็มีประเด็นปัญหาท่ี
ต้องพิจารณาวา่เป็นคา่เสียหายลกัษณะใดบ้าง 
 ท่านศาสตราจารย์โสภณ รัตนากร34 ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัความเสียหายเอาไว้ว่า 
“ความเสียหาย” (Damage) หมายถึง ความสญูเสีย หรือผลร้ายท่ีเกิดขึน้แก่ชีวิต ร่างกาย อนามยั 
เสรีภาพ ทรัพย์สิน สิทธิ หรือช่ือเสียงของบคุคล ความเสียหายมิได้จํากดัอยู่เฉพาะในเร่ืองของเงิน
เท่านัน้ 
 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2551 มีหลกัเกณฑ์ให้นักท่องเท่ียวผู้ ได้รับ 
ความเสียหายมีสิทธิร้องเรียนต่อนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือเรียกค่าเสียหายได้ตามมาตรา 40 
แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2551 ประกอบกบั ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียว
และมคัคเุทศก์ว่าด้วย การสอบหาข้อเท็จจริง การวินิจฉยัของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงิน
ชดเชย  พ.ศ. 2553 หมวด 4 ข้อ 18 ให้นายทะเบียนกําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย 
“ตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้” จึงมีข้อท่ีน่าพิจารณาว่า เงินชดเชยความเสียหายตาม
จํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้นัน้คือความเสียหายใดบ้าง 
 ประเด็นเก่ียวกบัค่าเสียหายของนกัท่องเท่ียว สํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ได้วินิจฉัยไว้ คือ ผู้ ร้องเรียนขอให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวชดใช้ค่าเสียหายเน่ืองจาก 
การต้องเตรียมตวัในการเดินทาง ค่าเสียเวลาก่อนการเดินทางและลาหยุดงาน อนัเน่ืองมาจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวยกเลิกการเดินทาง เพราะนกัท่องเท่ียวไม่ครบจํานวนตามรายการขัน้ต่ํา
ของรายการนําเท่ียวท่ีได้กําหนดไว้ ทัง้นี ้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้คืนเงินมดัจําทัง้หมดให้แก่ผู้ ร้อง
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว   
 ทางสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์พิจารณาโดยอาศยัอํานาจตาม
ความในมาตรา 26(8) ประกอบกบัมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางท่องเท่ียวได้เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวไม่ครบ
จํานวนตามรายการขัน้ต่ําของรายการนําเท่ียวท่ีได้กําหนดไว้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงิน
ทัง้หมดให้แก่นักท่องเท่ียว ซึ่งผู้ ร้องได้รับคืนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว สําหรับข้อร้องเรียนเก่ียวกับ
คา่เสียหายอนัเกิดจากการเตรียมตวัในการเดินทาง ค่าเสียเวลาก่อนการเดินทาง และลาหยดุงาน
มิใช่ค่าเสียหายอนัเกิดจากการไม่ปฏิบตัิตามมาตรา 40 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและ

                                                  
 34 โสภณ รัตนากร, คําอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ หนี,้ พิมพ์ครัง้ท่ี 6 

(กรุงเทพมหานคร : สํานกัพมิพ์นิตบิรรณการ, 2545),  น.152. 
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มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงเป็นกรณีท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ ให้ท่านใช้สทิธิทางศาล ตามกระบวนการยตุธิรรมตอ่ไป35  
 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ว่าด้วย การสอบหาข้อเท็จจริง 
การวินิจฉัยของนายทะเบียน และอัตราการจ่ายเงินชดเชย  พ.ศ. 2553 กําหนดไว้ชัดเจนว่า  
“ให้นายทะเบียนกําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็น
เงินได้” การกําหนดไว้เคร่งครัดเช่นนี ้หากเป็นความเสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน นักท่องเท่ียวย่อมไม่
สามารถเรียกร้องได้เลย ซึ่งไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
ท่ีนักท่องเท่ียวเข้าทําสัญญาโดยประสงค์จะได้รับความสนุกสนาน การพักผ่อนหย่อนใจ  
เม่ือมีการผิดสญัญาขึน้ ความเสียหายจงึไมไ่ด้จํากดัอยูเ่พียงความเสียหายอนัสามารถคํานวณเป็น
เงินได้เท่านัน้ ดงัตวัอย่างคําร้องเรียนสะท้อนให้เห็นว่า การผิดสญัญาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ก่อให้เกิดความเสียหายอนัมิใช่ตวัเงินได้ เช่น ค่าเสียหายอนัเกิดจากการเตรียมตวัในการเดินทาง 
ค่าเสียเวลาก่อนการเดินทาง และลาหยดุงาน ซึง่สํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์
กลางวินิจฉยัวา่ กรณีท่ีอยูน่อกเหนืออํานาจของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
 ในเ ร่ือง เ ก่ียวกับความเสียหายจากการผิดสัญญานําเ ท่ียวแบบเบ็ดเส ร็จ  
ศาลแห่งสหราชอาณาจักรได้วางหลักเก่ียวกับความเสียหายจากการผิดสัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จเอาไว้ในคดี Jarvis v Swans Tours Ltd.36 ความเสียหายอนัเกิดจากการผิดสญัญา 
นําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีศาลในสหราชอาณาจกัรกําหนดให้แก่นกัท่องเท่ียว ได้แก่ ความเสียหาย 
อนัเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน รวมถึงความเสียหายทางจิตใจอีกด้วย สําหรับความเสียหาย 
ทางจิตใจนัน้ เน่ืองจากตามสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คู่สัญญาย่อมคาดหมายได้ว่า 
การผิดสญัญาจะทําให้เกิดความไม่สะดวกสบายทางจิตใจ เช่น ความขดัข้องใจ ความรําคาญใจ 
ความผิดหวัง ค่าเสียหายจึงไม่ได้จํากัดอยู่ท่ีจํานวนท่ีนักท่องเท่ียวจ่ายสําหรับวันหยุดพักผ่อน  
แต่ควรเป็นจํานวนท่ีจะชดใช้สําหรับการสูญเสียความสนุกสนานและความบนัเทิงซึ่งเขาควรจะ
ได้รับตามสัญญา และศาลให้เหตุผลไว้อย่างน่าสนใจว่า ในคดีท่ีเก่ียวกับสัญญานําเท่ียว 
แบบเบด็เสร็จ หรือสญัญาอ่ืนๆ ท่ีตกลงวา่จะจดัหาความบนัเทิงและความสนกุสนาน หากคูส่ญัญา

                                                  
 35 หนงัสือแจ้งผลการพิจารณา สํานกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กลาง ท่ี 
กก 0403.021/132 ลงวนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2553 

 36 รายละเอียดของคดี โปรดดบูทท่ี 3 หน้า 57-59 
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ผิดสญัญา ค่าเสียหายสามารถให้แก่ความผิดหวงั  ความเครียด และความขดัข้องใจอนัเกิดจาก
การผิดสญัญา 
 ในออสเตรเลียก็เช่นเดียวกนั ศาลได้วางหลกัให้ค่าเสียหายทางจิตใจแก่นกัท่องเท่ียว
ในคดี Baltic Shipping Company v Dillion (The “Mikhail Lermontov”)37 เน่ืองจากวตัถปุระสงค์
ของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ การจัดให้มีความสนุกสนานร่ืนรมย์ ความบันเทิง  
การพักผ่อนหย่อนใจ และความเป็นอิสระจากการรบกวน ดงันัน้ นักท่องเท่ียวย่อมมีสิทธิได้รับ
ชดใช้คา่เสียหายสําหรับความผิดหวงัและการไมมี่ความสขุอนัเป็นผลมาจากการผิดสญัญาได้ 
  ทัง้สองคดีข้างต้น เป็นตวัอย่างหนึ่งท่ีศาลกําหนดค่าเสียหายจากสญัญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จ โดยไม่ได้จํากัดเฉพาะค่าเสียหายท่ีคํานวณเป็นเงินได้เท่านัน้ แม้ความเสียหาย 
ทางจิตใจศาลก็กําหนดให้นกัท่องเท่ียวได้รับชดใช้ได้ 
 สําหรับในประเทศไทย แนวคําพิพากษาศาลฎีกาในเร่ืองการกําหนดค่าไหมทดแทน
เพ่ือความเสียหายทางจิตใจมี 2 แนวด้วยกนั กลา่วคือ 
 แนวแรก ให้เรียกค่าเสียหายทางจิตใจได้โดยให้เรียกค่าเสียหายจากการสูญเสีย 
ความปรารถนาในการได้ทรัพย์ ตามคําพิพากษาฎีกาท่ี 250/2489 กรณีผิดสญัญาผู้ขายไม่ส่งมอบ
ทรัพย์ ย่อมเป็นธรรมดาท่ีผู้ซือ้จะได้รับความเสียหายโดยเสียความปรารถนาและไม่ได้ทรัพย์มาใช้
ตามความต้องการ แม้คดิคํานวณเป็นตวัเงินไม่ได้ก็ถือว่าผู้ซือ้ได้รับความเสียหายแล้ว ศาลกําหนด
คา่เสียหายให้ได้ 
 แนวท่ีสอง ไม่ให้เรียกค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายทางจิตใจตามคําพิพากษา
ฎีกาท่ี 655/2499 กรณีท่ีทางโรงภาพยนตร์ไม่มีท่ีนั่งให้โจทก์ตามท่ีได้รับจองไว้ โจทก์เรียก
ค่าเสียหายหลายอย่าง แต่ส่วนท่ีเป็นค่าเสียหายสําหรับความผิดหวังและเสียใจตลอดจน 
ความขวยเขินในการท่ีไม่ได้ชมภาพยนตร์ ศาลฎีกาไม่ให้เพราะไม่ใช่ความเสียหายท่ีจะฟ้อง
เรียกร้องกนัได้ในกรณีผิดสญัญา  
 ดงันัน้ ท่ีผา่นมาจงึยงัไมมี่แนวคําพิพากษาฎีกาท่ีเป็นบรรทดัฐานเก่ียวกบัการกําหนด
คา่เสียหายทางจิตใจจากการผิดสญัญาเอาไว้เป็นท่ีแน่นอน อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนั พระราชบญัญตัิ
วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ให้อํานาจศาลในการกําหนดคา่เสียหายทางจิตใจอนัเกิดจาก
การใช้สินค้าและบริการ โดยศาลได้มีคําพิพากษาในคดีหมายเลขดําผบ.1/2551 ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจชดใช้ค่าเสียหายต่อโจทก์ท่ีต้องเกิดความวิตกกังวลว่าจะตกอยู่ในความเส่ียงภยัจากการท่ี

                                                  
 37 รายละเอียดของคดี โปรดดบูทท่ี 3 หน้า 81-82 
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บกพร่องไม่จัดเคร่ืองตรวจวัตถุระเบิดและโลหะหนักเพ่ือตรวจค้นตัวผู้ โดยสารท่ีจะขึน้เคร่ืองท่ี
สนามบิน จ. นครศรีธรรมราช38 จากคดีนี ้ศาลกําหนดค่าเสียหายสําหรับความเสียหายทางจิตใจ
แม้จะไมไ่ด้มีเหตมุาจากความเสียหายทางร่างกาย  
 ปัจจุบัน เม่ือเกิดข้อพิพาทขึน้ระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
หากเป็นคดีแพ่งซึ่งพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมายอนัเน่ืองมาจากการใช้บริการ 
นําเท่ียว ถือเป็นคดีผู้ บริโภคท่ีอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้ บริโภค พ.ศ. 2551  
ตามมาตรา 3(1)39 และเน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีลกัษณะเฉพาะท่ี
นักท่องเท่ียวย่อมประสงค์จะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและการพักผ่อนหย่อนใจ  
หากการผิดสัญญาย่อมทําให้นักท่องเท่ียวต้องขาดความสนุกสนาน วิตกกังวลแลเป็นทุกข์  
ซึง่ถือได้ว่าเป็นความเสียหายตามปกติท่ีเกิดขึน้ได้จากการผิดสญัญาประเภทนี ้ศาลย่อมสามารถ
กําหนดคา่เสียหายทางจิตใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้  
 กล่าวโดยสรุป ในประเด็นลักษณะความเสียหายจากการผิดสัญญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จนัน้ มีกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
กําหนดลักษณะของความเสียหายเอาไว้เฉพาะความเสียหายอันคํานวณเป็นเงินได้เท่านัน้  
ซึง่ถือได้ว่าเป็นการจํากดัสิทธิในการได้รับการเยียวยาของนกัท่องเท่ียวเป็นอย่างยิ่ง ผู้ เขียนเห็นว่า  
ควรมีการแก้ไขถ้อยคําในกฎหมาย ในท่ีน่ีคือ ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์
ว่าด้วย การสอบหาข้อเท็จจริง การวินิจฉัยของนายทะเบียน และอัตราการจ่ายเงินชดเชย   
พ.ศ. 2553 ในข้อ 18 โดยตดัถ้อยคํา “ตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้” ออก เพ่ือปลอ่ยให้
เป็นดลุพินิจของผู้พิจารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนในการกําหนดลกัษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึน้
โดยไม่จําต้องจํากัดเฉพาะความเสียหายตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้เท่านัน้  

                                                  
38 ฟ้องชนะคดีแรกสนามบนิไมค้่นระเบดิชดใช้เจิมศกัดิ ์5 หม่ืน, (มลูนิธิเพ่ือผู้บริโภค 

ข้อมลูจาก http:// www.consumerthai.org, 29 พฤษภาคม 2553) 
39 มาตรา 3 ในพระราชบญัญตันีิ ้
“คดีผู้บริโภค” หมายความวา่  

 (1) คดีแพ่งระหว่างผู้บริโภคหรือผู้ มีอํานาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตามมาตรา 19 
หรือตามกฎหมายอ่ืน กับผู้ ประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิหรือหน้าท่ีตามกฎหมาย 
อนัเน่ืองมาจากการบริโภคสนิค้าหรือบริการ 

 ... 
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และหากมีการนําคดีขึน้สู่ศาล  ศาลก็สามารถกําหนดค่าเสียหายทางจิตใจท่ีเกิดขึน้จาก 
การผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จได้ เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ของสญัญานําเท่ียว นกัท่องเท่ียว
ประสงค์จะได้รับความสนุกสนาน การพักผ่อนหย่อนใจ การผิดสัญญาจึงไม่ได้ก่อให้เกิด 
ความเสียหายอันคํานวณเป็นเงินได้เท่านัน้ ดังท่ีศาลแห่งสหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย 
ได้วางหลกัไว้ 
  
3.2 การกาํหนดค่าเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในกรณีนักท่องเท่ียวได้รับความเสียหายจากการท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ไม่ ป ฏิบัติ ต าม ข้อตกลง เ ก่ี ย วกับธุ ร กิ จ นํ า เ ท่ี ย วห รื อตาม ท่ี ไ ด้ โฆษณาห รือ ชี ช้ วน ไ ว้  
พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดให้นายทะเบียนดําเนินการ 
สอบหาข้อเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรมโดยให้รับฟังคําชีแ้จงของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวซึ่งถูกกล่าวหาด้วย40 ถ้าผลการสอบปรากฏว่านกัท่องเท่ียวผู้นัน้ได้รับความเสียหายจริง  
ให้นายทะเบียนจ่ายเงินจากกองทุนเพ่ือชดเชยความเสียหายให้แก่นักท่องเท่ียวและแจ้งให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผู้นัน้สง่เงินคืนกองทนุภายในสิบห้าวนันบัแต่ได้รับแจ้ง41 ถ้าไม่ดําเนินการ

                                                  
 40 มาตรา 40 เม่ือมีผู้ ร้องเรียนหรือปรากฏตอ่นายทะเบียนว่านกัท่องเท่ียวผู้ ใดได้รับ
ความเสียหายจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามข้อตกลงเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้ หรือตามพระราชบัญญัตินี  ้ให้นายทะเบียนดําเนินการสอบหา
ข้อเท็จจริงและวินิจฉัยโดยเร็วและเป็นธรรม ทัง้นี  ้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
กําหนด 
 ในการดําเนินการสอบหาข้อเท็จจริงและวินิจฉยัตามวรรคหนึง่ ให้นายทะเบียนรับฟัง
คําชีแ้จงของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวซึง่ถกูกลา่วหาประกอบด้วย 
 41 มาตรา 41 “เม่ือปรากฏผลจากการสอบหาข้อเท็จจริงตามมาตรา 40 
วา่นกัท่องเท่ียวผู้ใดได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายใดและเป็นจํานวนเงินเท่าใ
ด ให้นายทะเบียนสัง่จ่ายเงินจากกองทุนเพ่ือชดเชยความเสียหายนัน้ไปพลางก่อน และแจ้งให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวนัน้สง่คืนเงินชดใช้กองทนุภายในสบิห้าวนันบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้ง 
 หลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราการจ่ายเงินชดเชยตามวรรคหนึง่ ให้เป็นไปตามระเบียบ
ท่ีคณะกรรมการกําหนด”  
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ภายในกําหนดเวลาดงักลา่วต้องเสียเงินเพิ่มอีกร้อยละสองตอ่เดือน จนกวา่จะสง่คืนครบ42 เพ่ือเป็น
การเยียวยาความเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียวทนัที อนัจะแตกตา่งจากหลกัการของพระราชบญัญตัิ
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์เดิมท่ีกําหนดให้นายทะเบียนจ่ายเงินค่าเสียหายจากหลกัประกันท่ี 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียววางไว้และไมเ่กินวงเงินท่ีคณะกรรมการกําหนด43 
 ทัง้นี  ้วิธีการร้องเรียน กระบวนการสอบหาข้อเท็จจริง การวินิจฉัยข้อเท็จจริงได้มี 
การกําหนดรายละเอียดไว้ในระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ว่าด้วย การสอบหา
ข้อเท็จจริง การวินิจฉยัของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงินชดเชย พ.ศ. 2553 
 โดยระเบียบฯ  ดังกล่าวได้กําหนดเ ก่ียวกับการชดเชยความเสียหายให้แก่ 
นกัท่องเท่ียวไว้ ดงันี ้ 
 ในกรณีท่ีนายทะเบียนพิจารณาพยานหลักฐานแล้ววินิจฉัยว่านักท่องเท่ียวได้รับ
ความเสียหายจริงจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามข้อตกลงเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว
หรือตามท่ีได้โฆษณาหรือชีช้วนไว้ หรือตามพระราชบญัญัตินี ้ให้นายทะเบียนกําหนดอตัราการ
จ่ายเงินชดเชยความเสียหายดงักล่าวตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้ เพ่ือชดเชยให้แก่
นักท่องเท่ียวจากกองทุนแต่ไม่เกินหลักประกันของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีก่อให้เกิด 
ความเสียหายซึง่ได้วางไว้ตามมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 
2551 ทัง้นี ้การจ่ายเงินชดเชยจะดําเนินการได้ตอ่เม่ือเร่ืองร้องเรียนเป็นอนัยตุิ44 
 ระเบียบฯ ข้างต้นให้อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวกําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชย
ความเสียหาย แต่ยงัไม่ปรากฏแนวการพิจารณากําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายท่ี
ชดัเจนแตอ่ยา่งใด   
 ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลียไม่มีหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการกําหนดค่าเสียหาย
ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเช่นเดียวกนั แตศ่าลได้กําหนดแนวบรรทดัฐานท่ีศาลในคดีหลงัได้ถือตอ่ ๆ 

                                                  
 42 มาตรา 42 วรรคสอง “ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวผู้ใดไมว่างหลกัประกนัเพิ่มภายใน
กําหนดเวลาตามวรรคหนึง่ต้องชําระเงินเพิม่อีกร้อยละสองตอ่เดือนจนกวา่จะวางหลกัประกนัเพิ่ม
จนครบถ้วน” 
 43 บนัทึกเร่ืองพิจารณาเสร็จ เร่ืองเสร็จท่ี 67/2549 โดยคณะกรรมการกฤษฎีกา  
(คณะท่ี 1)/ฝ่ายกฎหมายการเมืองการปกครอง 
 44 ระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์วา่ด้วย การสอบหาข้อเท็จจริง 
การวนิิจฉยัของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงินชดเชย พ.ศ. 2553 หมวด 4 ข้อ 18 
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กนัมาอนัทําให้การกําหนดค่าเสียหายสําหรับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จมีหลกัท่ีพอจะสรุปได้
ดงันี ้ 
 (1)การชดใช้คา่สนิไหมทดแทนเป็นจํานวนเงิน จะคํานวณจากสถานการณ์ท่ีหากได้มี
การปฏิบัติการชําระหนีท่ี้ถูกต้อง โจทก์จะได้การชําระหนีเ้ป็นเงินจํานวนดังกล่าว หรือเป็น 
การคดิคํานวณจากสว่นตา่งมลูคา่ในสิง่ท่ีโจทก์ควรจะได้รับตามสญัญาหกัออกจากสิง่ท่ีโจกท์ได้รับ
ตามความเป็นจริง ดงัท่ีได้ยกตวัอย่างไปบ้างแล้ว เช่น หากในข้อตกลงเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว 
แต่นักท่องเท่ียวได้พักโรงแรมระดับ 4 ดาว ค่าเสียหายท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับชดใช้คือ 
สว่นตา่งของคา่ห้องของโรงแรม 5 ดาวหกัด้วยคา่ห้องของโรงแรม 4 ดาว เป็นต้น 
 (2)ความเสียหายนัน้ต้องเป็นความเสียหายท่ีไม่ไกลกว่าเหตุ กล่าวคือ ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวจะต้องชดใช้ค่าเสียหายสําหรับความเสียหายท่ีเกิดขึน้ตามท่ีจะคาดหมายได้จาก 
การผิดสัญญานัน้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เป็นความเสียหายเช่นท่ีตามปกติย่อมเกิดขึน้ 
แต่การไม่ชําระหนีน้ัน้ ดงัในคดี Kemp v Intasun Holidays Ltd45 ศาลตดัสินว่า จําเลยไม่มี 
ความรับผิดในการชดใช้ค่าเสียหายกรณีภาวะโรคหอบหืดของโจทก์กําเริบ เน่ืองจากห้องพักมี
สภาพสกปรกและเตม็ไปด้วยฝุ่ น เพราะไมใ่ช่สิง่ท่ีจําเลยจะคาดหมายได้จากการผิดสญัญา 
 (3)นกัท่องเท่ียวผู้ ได้รับความเสียหายจากการผิดสญัญา ได้กระทําการอนัจําเป็นเพ่ือ
บรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึน้หรือไม่ เช่น หากเกิดข้อบกพร่องขึน้กับการท่องเท่ียวแทนท่ี
นักท่องเท่ียวจะน่ิงเฉยรอให้เกิดความเสียหายขึน้ อย่างน้อยท่ีสุด นักท่องเท่ียวจะต้องแจ้ง 
ความบกพร่องต่อตัวแทนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การท่ีไม่แจ้งอาจเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับ 
การชดใช้คา่เสียหาย 
 ในส่วนความเสียหายทางจิตใจ ศาลสหราชอาณาจักรและออสเตรเลียกําหนด
ค่าเสียหายแตกต่างกันไปในแต่ละคดี โดยศาลจะคํานึงถึงชนิดของการท่องเท่ียว ประเภทท่ีพกั 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่บริการนําเท่ียวนัน้ ๆ   
 การกําหนดค่าเสียหายตามแนวบรรทัดฐานของศาลต่างประเทศเป็นหลักเกณฑ์
เดียวกบัการกําหนดค่าเสียหายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 222 และ 223 
ดงันัน้ ผู้ เขียนเห็นว่า การท่ีพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ให้อํานาจ
นายทะเบียนในการกําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว นายทะเบียน
จึงควรกําหนดค่าเสียหายโดยอาศยัหลกัการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ พร้อมทัง้

                                                  
 45 รายละเอียดของคดี โปรดด ูบทท่ี 3 หน้า 60 
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จะต้องคํานึงถึงลกัษณะเฉพาะและวตัถปุระสงค์ของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีนกัท่องเท่ียว
ประสงค์จะได้รับความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินด้วย โดยอาจกําหนดค่าเสียหายทางจิตใจ
สําหรับการผิดสัญญาประเภทนีไ้ด้ และหากมีการนําคดีขึน้สู่ศาล ศาลก็สามารถกําหนด
ค่าเสียหายทางจิตใจอันถือว่าเป็นความเสียหายตามปกติท่ีเกิดขึน้จากการผิดสัญญาได้
เช่นเดียวกัน ทัง้นี ้การคํานวณค่าเสียหายทางจิตใจย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละกรณีขึน้อยู่กับ
ความคาดหวงัท่ีนกัท่องเท่ียวคาดวา่จะได้รับ ความสําคญัของการท่องเท่ียวในครัง้นัน้ หรือประเภท
ของบริการนําเท่ียว เป็นต้น  
 ในส่วนเงินท่ีจะนํามาชดเชยให้แก่นกัท่องเท่ียวนัน้ หากนกัท่องเท่ียวใช้สิทธิร้องเรียน
ตอ่นายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ นายทะเบียนจะสัง่จ่ายเงินจากกองทนุคุ้มครองธุรกิจ 
นําเท่ียวเพ่ือชดเชยให้แก่นกัท่องเท่ียวไปพลางก่อน เป็นไปตามหลกัการของพระราชบญัญตัิธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ฉบับปัจจุบัน ท่ีมุ่งคุ้ มครองธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียวให้ได้รับ 
ความเป็นธรรมในการได้รับบริการตามรายการนําเท่ียว จึงได้แก้ไขเพิ่มเติมจากหลกัการเดิมตาม
พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องวางประกนัไว้
กบันายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ เพ่ือรับผิดชอบความเสียหายท่ีเกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียว
ในการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามรายการนําเท่ียว เป็นการกําหนดให้มีกองทุนขึน้
กองทนุหนึ่งเรียกว่า “กองทนุคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว” มีหน้าท่ีทดรองจ่ายเงินให้แก่นกัท่องเท่ียวซึ่ง
ได้รับความเสียหายจากการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ปฏิบตัิตามข้อตกลงหรือท่ีได้โฆษณา
รับรองไว้กบันกัท่องเท่ียว46 

                                                  
 46 ในเร่ืองกองทนุคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียวในชัน้แรกมีการกําหนดให้นําเงินจดัสรรจาก
รัฐบาลมาเป็นทุนประเดิมจํานวนย่ีสิบล้านบาท ต่อมามีมติคณะรัฐมนตรีให้ตดัความในหมวด 5 
เร่ืองกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียวออก เน่ืองจากมีความไม่เหมาะสมในการกําหนดให้รัฐบาล 
ต้องจา่ยเงินทนุประเดมิเข้ากองทนุเพ่ือทดรองจ่ายเงินให้กบันกัท่องเท่ียวซึง่ได้รับความเสียหายจาก
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงหรือตามท่ีได้โฆษณาหรือรับรองไว้กับ
นกัท่องเท่ียว  
 อยา่งไรก็ตาม ปรากฏตามบนัทกึการประชมุคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี 1) เร่ือง
ร่างพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. ... (ครัง้ท่ี 1 (30/2550) 17/2550 วนัท่ี 1 
มีนาคม 2550 “คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะท่ี 1) เห็นว่า การประกอบธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว จดัเป็นธุรกิจประเภทหนึ่งท่ีทํารายได้ให้กบั
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 กองทนุประกอบด้วยเงินและทรัพย์สนิดงัตอ่ไปนี ้
 (1)ทนุประเดมิท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัสรรให้จํานวนย่ีสบิล้านบาท 
 (2)เงินค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว และค่าธรรมเนียมอ่ืน 
ท่ีเรียกเก็บตามพระราชบญัญตันีิ ้
 (3)หลกัประกนัท่ีตกเป็นของกองทนุ ตามมาตรา 39 วรรคสาม 
 (4)เงินท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจ่ายชดใช้คืนกองทนุ และเงินท่ีนายทะเบียนหกัจาก
หลกัประกันส่งคืนกองทุน ตามมาตรา 41 วรรคสาม และเงินเพิ่มตามมาตรา 35 วรรคสอง 
และมาตรา 42 วรรคสอง 
 (5)เงินหรือทรัพย์สนิท่ีมีผู้บริจาคหรืออทิุศให้ 
 (6)ดอกผล รายได้ หรือเงินอ่ืนใดของกองทนุ 
 จะเห็นได้ว่า  ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเ ท่ียวและมัคคุเทศก์  พ .ศ .  2551 
เงินกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้มาจากการจ่ายเงินสมทบของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  

                                                  
 
ประเทศเป็นจํานวนท่ีสงูมากในแตล่ะปี การกําหนดให้รัฐบาลจดัสรรเงินงบประมาณให้แก่กองทนุ
ในรูปของทุนประเดิมซึ่งจ่ายให้เพียงครัง้เดียวในวาระท่ีมีการก่อตัง้กองทุนนัน้ เป็นกลไกท่ีมี 
ความเหมาะสมแล้ว เน่ืองจากวตัถปุระสงค์ในการจดัตัง้กองทุนนี ้เพ่ือชดเชยความเสียหายให้แก่
นกัท่องเท่ียว โดยเม่ือมีการทดรองจ่ายเงินจากกองทนุ ก็จะมีการเรียกเก็บเงินจากผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวคืนให้กบักองทุน ในขณะท่ีการคุ้มครองและเยียวยาความเสียหายดงักล่าวถือเป็นหน้าท่ี
หนึ่งของรัฐบาล ซึ่งเม่ือมีกองทุนนี  ้รัฐบาลก็ไม่ต้องมีภาระในการคุ้ มครองหรือเยียวยาให้กับ
นักท่องเ ท่ียวอีก  ประกอบกับในการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา  (คณะท่ี  1) 
ผู้ แ ทนกา รท่ อ ง เ ท่ี ย วแห่ งป ระ เทศไทยมีความ เ ห็นว่ า  การ กํ าหนดใ ห้ มี กอ งทุนตาม 
ร่างพระราชบญัญัตินีมี้ความจําเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้ประกอบการจากภาคเอกชนโดยส่วนใหญ่เห็น
ด้วยกับการจัดตัง้กองทุนแทนการวางหลกัประกันตามกฎหมายปัจจุบนั จึงได้เสนอให้ปรับปรุง
องค์ประกอบของกองทุนท่ีให้นําเงินจัดสรรจากรัฐบาลมาเป็นทุนประเดิมจํานวนย่ีสิบล้านบาท  
มาเป็นการนําเงินจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมาเป็นทุนประเดิมแทน คณะกรรมการ
กฤษฎีกาจึงได้แก้ไขเฉพาะร่าง มาตรา 66(1) จากเดิมท่ีกําหนดว่า “ทนุประเดิมท่ีรัฐบาลจดัสรรให้
จํานวนย่ีสบิล้านบาท” เป็น “ทนุประเดมิท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัสรรให้จํานวนย่ีสิบล้าน
บาท”  
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เดิมร่างพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ) ได้
กําหนดให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนก่อนได้รับใบอนุญาต47 
แตห่ลกัการดงักลา่วถกูคดัค้านจากฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวซึง่เห็นว่า การจดัตัง้กองทนุโดยให้
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจ่ายเงินสมทบนัน้ จะทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีประกอบธุรกิจ 
อย่างถกูต้องจะต้องแบกรับภาระในการชดเชยให้แก่นกัท่องเท่ียวแทนผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ี 
จงใจหลอกลวงนกัท่องเท่ียว 
 ในออสเตรเลีย มีหลกัการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุชดเชย
การเดินทางท่องเท่ียว (Travel Compensation Fund) โดยกําหนดให้การเข้าเป็นสมาชิกของ
กองทุนและจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนเป็นเง่ือนไขสําคญัในการได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
กฎหมายจะกําหนดอัตราการจ่ายเงินสมทบไว้เป็นจํานวนแน่นอนโดยไม่คํานึงถึงลกัษณะหรือ
ประเภทการประกอบธุรกิจ48 กองทุนมีบทบาทอย่างสําคัญในการชดเชยความเสียหายให้แก่
นกัท่องเท่ียวผู้ได้รับความเสียหายจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว   
 ผู้ เขียนเห็นวา่ การตัง้กองทนุคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียวขึน้เพ่ือชดเชยความเสียหายให้แก่
นักท่องเท่ียว ถือเป็นการคุ้ มครองธุรกิจนําเท่ียวโดยรวม เพราะจะสร้างความมั่นใจให้กับ

                                                  
 47 สภานิติบญัญัติแห่งชาติ, เอกสารประกอบการพิจารณา ร่างพระราชบญัญัต ิ
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. ... (คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ) บรรจุระเบียบวาระการประชุม
สภานิตบิญัญตัแิห่งชาต ิครัง้ท่ี 29/2550 
 ร่างพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. ...  
 มาตรา 67 ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนก่อนได้รับ 
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวและในปีตอ่ ๆ ไป ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง  
 การกําหนดอัตราเงินสมทบเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง ให้คํานึงถึงประเภทหรือ
ลกัษณะของธุรกิจนําเท่ียวและรายได้ท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้รับในแตล่ะปีโดยประมาณ  
 วิธีการคํานวณรายได้ตามวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
กําหนด 
 48 Review of consumer protection measures in travel and travel related 
services market in Australia (Retrieved May 03, 2010 from http://www.consumer.gov.au/ 
html/download/Review_%20travel_industry_consumer_protection_Issues_paper.pdf)  
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นกัท่องเท่ียวในการใช้บริการนําเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไทย ดงันัน้ การจดัตัง้กองทนุโดย
ให้มีการจ่ายเงินสมทบ ไม่ได้ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีสจุริตจะต้องแบกรับภาระแตอ่ย่างใด 
เพราะเม่ือมีการจ่ายเงินสมทบก็จะทําให้เกิดระบบตรวจสอบควบคุมกันเองในระหว่าง 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพ่ือมิให้เงินท่ีตนจ่ายสมทบเข้าไปต้องหมดไปกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ท่ีไม่สุจริต นอกจากนี  ้การท่ีกองทุนไม่มีระบบการจ่ายเงินสมทบจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
ทําให้เงินกองทุนไม่เพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของธุรกิจนําเท่ียวท่ีผู้ประกอบการใหม่เพิ่มขึน้ทุกวนั  
การขยายตวัของธุรกิจนําเท่ียวนอกจากจะมีผลเป็นการขยายตวัของภาคส่วนการท่องเท่ียวแล้ว  
ในมมุกลบักนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ การท่ีเงินกองทุนมี
ลกัษณะคงท่ีไม่มีการเพิ่มขึน้เช่นนี ้ย่อมไม่เหมาะสมกบัระบบการคุ้มครองนกัท่องเท่ียวในปัจจบุนั
และตอ่ไปในภายภาคหน้า 
 ดังนัน้ ผู้ เขียนเห็นว่า พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
ควรกําหนดหลกัการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจ่ายเงินสมทบกองทนุ สําหรับหลกัเกณฑ์และอตัรา
การจ่ายเงินสมทบ หากกําหนดเป็นจํานวนแน่นอนโดยไม่คํานึงถึงประเภทและลกัษณะของธุรกิจ
ดงัเช่นออสเตรเลีย อาจทําให้เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรายย่อยได้ ดงันัน้ ผู้ เขียน
เห็นว่า หลกัเกณฑ์และอตัราการจ่ายเงินสมทบกองทุนในประเทศไทยอาจจะมีการพิจารณาจาก
ลักษณะหรือประเภทของธุรกิจนําเท่ียว และรายได้ท่ีผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวได้รับในแต่ละปี
โดยประมาณดงัเช่นได้เคยเสนอไว้ในร่างพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ...
(คณะรัฐมนตรีเป็นผู้ เสนอ) และอาจมีมาตรการจูงใจสําหรับผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีประกอบ
ธุรกิจท่ีไม่เคยกระทําผิดและส่งเงินสมทบอย่างต่อเน่ือง โดยอาจมีการลดหย่อนเงินสมทบ เพ่ือ
ส่งเสริมและจูงใจและไม่สร้างภาระให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากจนเกินไป อนัจะมีผลดีต่อ
ระบบอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม  
  

4. ปัญหาการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 
 ในส่วนนี  ้ผู้ เขียนจะวิเคราะห์ถึงปัญหาการกํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
เก่ียวกับกฎหมายท่ีใช้กํากับดแูลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ หน่วยงานกํากับดแูลการท่องเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จและการบงัคบัใช้กฎหมายกํากับดแูลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้
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4.1 กฎหมายที่ใช้กาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ   
 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายสําคัญใน 
การกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจนําเท่ียวประเภทเฉพาะ
พืน้ท่ี การประกอบธุรกิจนําเท่ียวภายในประเทศ การประกอบธุรกิจนําเท่ียวจากต่างประเทศ  
และการประกอบธุรกิจนําเท่ียวทัว่ไป มาตรการในการกํากบัดแูลท่ีสําคญัมีดงันี ้
 (1)กําหนดให้การประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานท่ีมี
อํานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินีโ้ดยกําหนดคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของผู้ ขอรับ
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณีบคุคลธรรมดาและนิตบิคุคลเอาไว้ 
 (2)มีการใช้มาตรการทางปกครอง ได้แก่ การสัง่พกัใช้ใบอนุญาต และการเพิกถอน
ใบอนญุาต  นอกจากการใช้มาตรการทางปกครอง กฎหมายยงักําหนดบทกําหนดโทษทางอาญา
ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้หลายประการด้วยกนั เช่น การประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไมไ่ด้
รับใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว หรือประกอบธุรกิจนําเท่ียวในระหว่างถกูสัง่พกัใช้ใบอนญุาต
ต้องระวางโทษจําคกุไมเ่กินสองปี หรือปรับไมเ่กินห้าแสนบาท หรือทัง้จําทัง้ปรับ เป็นต้น 
 (3)กําหนดให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องวางหลักประกันการปฏิบัติตาม
พระราชบญัญตัิ โดยหลกัประกนัจะมีนยัสําคญัต่อการจ่ายเงินจากกองทุนคุ้มครองธุรกิจนําเท่ียว 
เพราะนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์จะสัง่จ่ายเงินชดเชยให้แก่นกัท่องเท่ียวได้ไม่เกิน
จํานวนหลกัประกนัท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียววางไว้  
 (4)กําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้หลายประการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนํา
เท่ียวจะต้องปฏิบตัิตาม เช่น ในการโฆษณาชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียวจะต้องประกอบไปด้วย
รายละเ อียดท่ีกฎหมายกําหนดเป็นอย่าง น้อย  ต้องไม่กระทําการใดอันจะก่อให้ เ กิด 
ความเสียหายแก่อตุสาหกรรมท่องเท่ียว แหลง่ท่องเท่ียว หรือนกัท่องเท่ียว ต้องปฏิบตัิตามระเบียบ
ท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กําหนด  ต้องจัดให้มีการประกันอุบัติเหตุให้แก่
นกัท่องเท่ียวระหวา่งเดนิทางท่องเท่ียว เป็นต้น โดยข้อกําหนดเหลา่นี ้หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ฝ่าฝืน นายทะเบียนมีสิทธิใช้มาตรการทางปกครองในการสั่งพักใช้ใบอนุญาต หรือเพิกถอน
ใบอนญุาตได้ นอกจากนี ้การฝ่าฝืนยงัมีบทกําหนดโทษทางอาญาอีกด้วย  
 เม่ือพิจารณาบทมาตราของพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
จะเห็นได้วา่ กฎหมายฉบบันีเ้ป็นกฎหมายท่ีใช้กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยมีหลกัการ
ควบคุมการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็นหลกั พระราชบญัญัติดงักล่าวไม่ได้
กล่าวถึงสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จท่ีเกิดขึน้ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกับนกัท่องเท่ียว
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เอาไว้เลย ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของสญัญา รูปแบบ เนือ้หา รวมถึงเง่ือนไขของสญัญานําเท่ียว 
แบบเบด็เสร็จ ทัง้ ๆ ท่ีข้อพิพาทท่ีเกิดขึน้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมกัจะเป็น
ปัญหาการไม่ปฏิบตัิตามสญัญาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ทําให้นักท่องเท่ียวไม่ได้รับบริการ
ตามท่ีตกลงกนัไว้   
 ในสหราชอาณาจักร PTRs มีหลกัในการกํากับดูแลเนือ้หาของสญัญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จ ด้วยวิธีกําหนดข้อสญัญาโดยปริยาย (implied term) ขึน้ ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวมิได้ใช้เนือ้หาหรือข้อสญัญาหรือมิได้ใช้เง่ือนไขตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย กฎหมายให้
ถือว่าในสัญญานัน้ใช้ข้อสัญญาดังกล่าวหรือใช้เง่ือนไขดังกล่าว ด้วยลักษณะการท่ีกฎหมาย
กําหนดไว้เช่นนี  ้จึงมีลักษณะท่ีเราเรียกว่า เป็นการเสริมสัญญาด้วยบทบัญญัติของกฎหมาย 
หมายความว่า  เป็นการกําหนดเนือ้หาของสัญญาด้วยกฎหมายหรือบ่อเกิดประการอ่ืน
นอกเหนือจากสัญญา และมีลักษณะเป็นการเสริมแบบบังคับตายตัว หมายความว่าเป็น 
การกําหนดความสมัพนัธ์ทางสญัญาอยา่งตายตวัแม้คูส่ญัญามีเจตนาเป็นประการอ่ืน49  
 สําหรับในประเทศไทยปรากฏหลักการเสริมสัญญาด้วยบทบญัญัติของกฎหมาย  
ซึง่เป็นหลกัการเดียวกบั PTRs ในพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 (ว่าด้วย
สญัญา) ซึ่งเป็นการใช้มาตรการทางนิติบญัญัติในการตรวจสอบเนือ้หาสาระสําคญัของสญัญา 
โดยกําหนดให้ธุรกิจบางประเภทเป็นธุรกิจควบคมุสญัญา ตามมาตรา 35 ทวิ50 เม่ือกําหนดแล้ว

                                                  
 49 ศนนัท์กรณ์ (จําปี) โสตถิพนัธุ์, คําอธิบายนิตกิรรม-สญัญา พร้อมคําอธิบายในสว่น
ของ พ.ร.บ. วา่ด้วยข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 และกฎหมายใหมท่ี่เก่ียวข้อง, พิมพ์ครัง้ท่ี 
13 (กรุงเทพมหานคร: บริษัทสํานกัพิมพ์วญิญชูนจํากดั, 2551), น.463. 
 50 มาตรา 35 ทวิ ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสญัญาซือ้ขาย
หรือสญัญาให้บริการนัน้มีกฎหมายกําหนดให้ต้องทําเป็นหนงัสือ หรือท่ีตามปกติประเพณีทําเป็น
หนงัสือ คณะกรรมกาวา่ด้วยสญัญามีอํานาจกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการ
นัน้เป็นธุรกิจท่ีควบคมุสญัญาได้ 
 ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา สญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภค 
จะต้องมีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ใช้ข้อสญัญาท่ีจําเป็นซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสญัญาเช่นนัน้ จะทําให้ผู้บริโภค
เสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร 
 (2) ห้ามใช้ข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค 
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สญัญาดงักล่าวนัน้จะต้องมีลกัษณะตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา 
มีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑ์  เ ง่ือนไข รายละเอียดหรือแบบของสัญญาท่ีต้องมี 
หรือต้องปฏิบตั ิ

 การจะใช้อํานาจตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้บริโภคฯ เพ่ือคุ้มครองนกัท่องเท่ียวใน
ด้านสญัญา ต้องพิจารณาว่าสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทํากบันกัท่องเท่ียวเข้าลกัษณะตาม
กฎหมายมาตรา 35 ทวิ หรือไม่ อย่างไรก็ตาม สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จนัน้ยงัไม่มีกฎหมาย
กําหนดให้ทําสญัญาเป็นหนงัสือหรือในทางปฏิบตัิหรือโดยจารีตประเพณีไม่ได้ทําเป็นหนงัสือกนั 
เพราะฉะนัน้ คณะกรรมการสญัญาจะไปออกสญัญาควบคุมไม่ได้51 จึงเกิดข้อจํากัดทําให้ 
ไม่สามารถนําหลกัการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสญัญามาปรับใช้กับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ประกอบกบัมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญตัิเดียวกนั ได้กําหนดเป็นหลกัไว้ว่า ในกรณีท่ีกฎหมาย 
วา่ด้วยการใดได้บญัญตัิเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะให้บงัคบัตามบทบญัญตัแิห่งกฎหมายวา่ด้วยการนัน้  

 อย่างไรก็ตาม  เ ม่ือพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ .ศ . 2551  
เป็นกฎหมายท่ีใช้กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็นการเฉพาะอยู่แล้ว อีกทัง้ มีหน่วยงาน 
เจ้าหน้าท่ีผู้ มีความเช่ียวชาญทางด้านการท่องเท่ียวปฏิบตัิหน้าท่ีตามพระราชบญัญัติดงักล่าว  
และกฎหมายยังกําหนดให้คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์มีอํานาจในการกําหนด
แผนงานและมาตรการต่าง ๆ เก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนา และกํากับดูแลธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ เสนอความเห็นตอ่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวง รวมถึงออกระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกบั
มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว52  

                                                  
 
 ทัง้นี ้ ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และรายละเอียดท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา
กําหนด และเพ่ือประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาจะให้ 
ผู้ประกอบธุรกิจจดัทําสญัญาตามแบบท่ีคณะกรรมการวา่ด้วยสญัญากําหนดก็ได้ 
 การกําหนดตามวรรคหนึง่และวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี 
กําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา 
 51 สมัภาษณ์ นพปฎล เมฆเมฆา, รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 26 มีนาคม 2553.  

52 มาตรา 12 ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
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 ดังนัน้  ในเ ร่ืองการกํากับดูแลสัญญานําเ ท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  ผู้ เ ขียนเห็นว่า
คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์อาจมีการเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออก
กฎกระทรวง รวมถึงออกระเบียบ หรือประกาศเพ่ือกํากับดูแลสัญญาโดยอาศัยแนวทางตาม
หลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสญัญาในมาตรา 35 ทวิแห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 อนัจะทําให้เกิดผลดงันี ้

 (1) เนือ้หาของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําและกําหนดขึน้จะต้องมีลกัษณะ
สนบัสนนุประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวและเนือ้หาใดทําให้เสียประโยชน์จะไมมี่ผลใช้บงัคบั 

 (2) คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์อาจกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวกําหนดเนือ้หารายละเอียดตามท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กําหนด
เสียเลยก็ได้ 

 (3) จะต้องมีการสง่มอบสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียวภายในระยะเวลาท่ีเป็นทางปฏิบตัิ
ตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจ หรือภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสญัญากําหนด
สดุแตร่ะยะเวลาใดจะถึงก่อน 

 (4) ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมไ่ด้ใช้เนือ้หาหรือข้อสญัญาหรือมิได้ใช้เง่ือนไข
ตามท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กําหนดไว้ กฎหมายให้ถือว่าในสญัญานัน้ใช้ 
ข้อสญัญาดงักล่าวหรือใช้เง่ือนไขดงักล่าว แต่หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใช้ข้อสญัญาท่ีถกูห้าม
ไมใ่ห้ใช้แล้ว กฎหมายให้ถือวา่ข้อสญัญานัน้ไมมี่อยู ่  
   
4.2 หน่วยงานกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 หน่วยงานกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จในประเทศไทย อาจแบ่งออกได้เป็น 
หน่วยงานเฉพาะ และหน่วยงานทัว่ไป ดงันี ้
 หน่วยงานเฉพาะท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ สํานักงาน
พัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ทัง้นี  ้เป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจ 

                                                  
 
 (1) กําหนดแผนงานและมาตรการตา่ง ๆ เก่ียวกบัการสง่เสริมพฒันา และกํากบัดแูล
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์  

(2) เสนอความเห็นตอ่รัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามพระราชบญัญตันีิ ้
(3) ออกระเบียบปฏิบตัเิก่ียวกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว… 
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นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ จะเป็น 
ผู้บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมายดังกล่าว โดยมีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนดแผนงานและ
มาตรการต่าง ๆ เก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาและกํากับดูแลธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  
เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในการออกกฎกระทรวงตาม
พระราชบญัญตัินี ้ออกระเบียบปฏิบตัิเก่ียวกบัมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมาตรฐาน
การปฏิบตัิหน้าท่ีของมคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียวท่ีพงึปฏิบตัิตอ่นกัท่องเท่ียว และความรับผิดชอบท่ีมี
ตอ่นกัท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือความคุ้มครองท่ีมคัคเุทศก์
และผู้ นําเท่ียวจะพงึได้รับจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว กําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการสอบหา
ข้อเท็จจริง และการวินิจฉยัของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ และออกระเบียบเก่ียวกบั
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการจ่ายเงินชดเชยให้แก่นักท่องเท่ียวซึ่งได้รับความเสียหายจาก 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 หน่วยงานทั่วไปท่ีมีหน้าท่ีกํากับดูแลการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพราะการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นการให้บริการแก่ผู้บริโภค
อย่างหนึ่ง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522  
ได้บญัญัติไว้ว่า “ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยการใดได้บญัญัติเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะให้บงัคบัตาม
บทบญัญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนัน้ และให้นําบทบญัญตัิในหมวดนีไ้ปใช้บงัคบัได้เท่าท่ีไม่ซํา้
หรือขดักบับทบญัญัติดงักล่าว” ดงันัน้ ในทางปฏิบตัิปัจจุบนั หากนกัท่องเท่ียวร้องเรียนเก่ียวกับ
การใช้บริการท่องเท่ียวไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคจะส่งเร่ืองต่อไปยงัสํานักงานพฒันาการท่องเท่ียวให้ดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึน้ตามข้อร้องเรียน 
 ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย จะมีหน่วยงานทัว่ไปกํากบัดแูลเท่านัน้ โดยใน 
สหราชอาณาจกัรจะมีแผนกมาตรฐานทางการค้าเป็นผู้ กํากบัดแูลให้เป็นไปตามกฎหมายและรับ
เร่ืองร้องเรียนจากนกัท่องเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีแผนกมาตรฐานทางการค้าจะมีอํานาจในการสืบสวน
และดําเนินคดีกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการเดินทางโดยฟ้องคดีต่อศาลตามเพ่ือให้
ลงโทษผู้ กระทําผิดและให้ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่นักท่องเท่ียว ส่วนในออสเตรเลียจะเป็น 
Department of Consumer Affair, Fair Trading หรือ Business License Office ซึง่เรียก
แตกต่างกันไปในแต่ละรัฐ แต่มีหน้าท่ีคล้ายกับในสหราชอาณาจักร คือ มีอํานาจสืบสวนและ
ดําเนินคดีกบัผู้ประกอบธุรกิจและตวัแทนการเดนิทางโดยฟ้องคดีตอ่ศาลได้  



133 
 
 สําหรับในประเทศไทย  จากการท่ีผู้ เ ขียนได้เก็บข้อมูลข้อร้องเ รียนเ ก่ียวกับ 
การท่องเท่ียวพบว่า มีนักท่องเท่ียวจํานวนไม่น้อยท่ีไม่ทราบว่าหน่วยงานใดท่ีมีอํานาจใน 
การพิจารณาข้อร้องเรียน จงึได้ร้องเรียนไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ซึง่เคยเกิด
ปัญหาขึน้เก่ียวกบัอํานาจในการดําเนินงานของหน่วยงาน คือ ผู้ ร้องเรียนได้ร้องเรียนตอ่สํานกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่า ตนไม่ได้รับบริการท่องเท่ียวตามท่ีตกลงไว้ เพราะผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวยกเลกิการเดนิทาง และไมมี่การคืนเงินให้แก่ผู้ ร้องเรียน เม่ือสํานกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคได้รับเร่ืองร้องเรียนข้างต้น จึงอาศยัอํานาจตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญตัิ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 สง่เร่ืองร้องเรียนให้ทางสํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวดําเนินการ 
 ปัญหาเกิดขึน้เม่ือสํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวตรวจสอบพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจ 
นํ า เ ท่ียวดังกล่าว เ ป็นผู้ ป ระกอบธุ ร กิจ นํา เ ท่ี ยว โดยไม่ ไ ด้ รับอนุญาตตามมาตรา  15 
แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 นายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคุเทศก์ไม่สามารถบงัคบัให้บริษัทท่ีไม่ได้จดทะเบียนตามกฎหมายให้ชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ 
ผู้ ร้องเรียนได้ ในกรณีดงักลา่ว สํานกัพฒันาการท่องเท่ียวได้แจ้งผู้ ร้องเรียนว่า ให้ผู้ ร้องเรียนใช้สิทธิ
เรียกร้องทางศาลตามกระบวนการยตุธิรรมตอ่ไป53    
 เหตุท่ีสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะต้องส่งเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับ
บริการนําเท่ียวไปยังสํานักพัฒนาการท่องเท่ียวก่อน เพราะสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจรายใดท่ีประกอบธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต  
จึงมีความจําเป็นจะต้องส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังสํานักงานพัฒนาการท่องเท่ียวให้ดําเนินการ54  
แต่เ ม่ือท่ีนายทะเบียนไม่สามารถบังคับให้ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยไม่ได้ รับอนุญาต
ชดใช้ค่าเสียหายได้ จึงต้องนําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ.ศ. 2522  
มาบงัคบัใช้ เป็นไปตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีว่า “ให้นํา
บทบญัญัติในหมวดนีไ้ปใช้บงัคบัได้เท่าท่ีไม่ซํา้หรือขดักับบทบญัญัติดงักล่าว” แต่ผู้ เขียนพบว่า  
ในบางกรณีทางสํานักพัฒนาการท่องเท่ียวไม่ได้ส่งเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวกลบัมายังสํานักงาน

                                                  
 53 หนงัสือสํานกัทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ ท่ี กก 0403.021/65 ลงวนัท่ี 6 
พฤศจิกายน 2551. 

 54 สมัภาษณ์ นพปฎล เมฆเมฆา, รองเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 
สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 26 มีนาคม 2553. 
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คณะกรรมการคุ้ มครองผู้ บริโภค และไม่ได้แจ้งสิทธิตามกฎหมายคุ้ มครองผู้ บริโภคให้แก่
นกัท่องเท่ียวทราบ 
 ตามข้อเท็จจริงดงักลา่ว ผู้ เขียนเห็นว่า สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวควรมีหน้าท่ี 2 
ประการ คือ  
  (1) ในทางอาญา การตรวจสอบพบว่ามีการประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับ
อนญุาตตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 เจ้าหน้าท่ีผู้ มีอํานาจหน้าท่ี
จะต้องนําตวัผู้กระทําความผิดมาลงโทษตามกระบวนการของกฎหมายตอ่ไป 
  (2) ในทางแพง่ ตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3955 
ผู้ ร้องเรียนสามารถร้องขอให้คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคดําเนินคดีแทนได้ ดงันัน้ ทางหน่วยงาน
ภายใต้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2551 จะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบสิทธิของ
นกัท่องเท่ียว และควรมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว มิใช่แจ้งให้นกัท่องเท่ียวไปดําเนินคดีทางศาลเอง  
  นอกจากนี ้ควรมีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน เก่ียวกับการดําเนิน
คดีอาญากบัผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ได้รับอนุญาต เช่น แจ้งความคืบหน้าในการติดตามตวัผู้กระทํา
ความผิดให้แก่สํานกังานคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือให้การดําเนินคดีทางแพง่เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
 
 

                                                  
 55 มาตรา 39 ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรเข้าดําเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิด

สิทธิของผู้บริโภค หรือเม่ือได้รับคําร้องขอจากผู้บริโภคท่ีถกูละเมิดสิทธิ ซึง่คณะกรรมการเห็นว่า
การดําเนินคดีนัน้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคเป็นสว่นรวม คณะกรรมการมีอํานาจแตง่ตัง้พนกังาน
อยัการโดยความเห็นชอบของอธิบดีกรมอัยการ หรือข้าราชการในสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคซึง่มีคณุวฒุิไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีทางนิติศาสตร์ เป็นเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้บริโภค
เพ่ือให้มีหน้าท่ีดําเนินคดีแพง่และคดีอาญาแก่ผู้กระทําการละเมิดสทิธิของผู้บริโภคในศาล และเม่ือ
คณะกรรมการได้แจ้งไปยงักระทรวงยุติธรรมเพ่ือแจ้งให้ศาลทราบแล้ว ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีอํานาจดําเนินคดีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้ 

 ในการดําเนินคดีในศาล ให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจฟ้องเรียกทรัพย์สิน 
หรือคา่เสียหายให้แก่ผู้บริโภคท่ีร้องขอได้ด้วย และในการนีใ้ห้ได้รับยกเว้นคา่ฤชาธรรมเนียมทัง้ปวง 
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4.3 การบังคับใช้กฎหมายกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบนําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มีผลใช้บงัคบักับผู้ ท่ีนํา
นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนโดยจัดให้มีบริการหรือ 
การอํานวยความสะดวกอยา่งใดอยา่งหนึง่หรือหลายอยา่ง อนัได้แก่ สถานท่ีพกั อาหาร มคัคเุทศก์ 
ทัง้นี ้เป็นไปตามนิยามของ “ธุรกิจนําเท่ียว” ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  
พ.ศ. 255156  ดงันัน้ หากเป็นเพียงตวัแทนจําหน่ายรายการนําเท่ียว ตวัแทนจองท่ีพกัหรือการขนสง่ 
แต่ไม่ได้นํานักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์  
พ.ศ. 2551 จะไมมี่ผลบงัคบัใช้กบับคุคลดงักลา่ว เพราะไมอ่ยูใ่นคําจํากดัความของ “ธุรกิจนําเท่ียว” 
 การท่ีกฎหมายไม่สามารถบังคับใช้กับตัวแทนการเดินทาง หรือตัวแทนจําหน่าย
รายการนําเท่ียว ทําให้นักท่องเท่ียวผู้ ท่ีได้รับความเสียหายจากตวัแทนการเดินทาง ไม่สามารถ
ร้องเรียนต่อสํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวได้ เพราะอยู่นอกเหนืออํานาจของหน่วยงานดงักล่าว 
จากการท่ีผู้ เขียนตรวจสอบพบว่า นกัท่องเท่ียวได้ร้องเรียนเก่ียวกบัตวัแทนการเดินทางเข้ามาเป็น
จํานวนมาก แต่เน่ืองจากกฎหมายไม่มีผลใช้บังคับกับตัวแทนการเดินทาง ทางสํานักพัฒนา 
การท่องเท่ียวจงึไมส่ามารถดําเนินการใด ๆ ได้ เช่น  
 ผู้ ร้องได้ซือ้ตัว๋โดยสารเคร่ืองบิน(ไป-กลบั) กรุงเทพ-เชียงใหม่ และได้จองห้องพกัใน
โรงแรมท่ีมาเก๊า เซินเจิน และจองตัว๋ชมดิสน่ีแลนด์ แต่ปรากฏว่า บริษัท ท. จํากัด ไม่ดําเนินการ 
ใด ๆ ให้กับผู้ ร้อง เป็นเหตใุห้ผู้ ร้องได้รับความเสียหาย และเม่ือสํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียว
และมคัคเุทศก์กลางได้พิจารณาเร่ืองร้องเรียนดงักล่าวปรากฏว่า บริษัท ท. จํากดัมิได้จดทะเบียน
เป็นผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว จงึเป็นกรณีท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์กลาง ตามพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 255157    
 จากกรณีร้องเรียนข้างต้น บริษัท ท. จํากดัเป็นเพียงตวัแทนการเดินทาง เพราะมิได้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวแต่อย่างใด บริษัท ท. เป็นเพียง

                                                  
 56 ธุรกิจนําเท่ียว หมายความว่า ธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเท่ียวเดินทางไป
ท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนโดยจดัให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามท่ี
กําหนดในกฎกระทรวง 
 57 หนังสือสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กลาง ท่ี กก. 
0403.021/229 ลงวนัท่ี 29 พฤษภาคม 2552 
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ตวัแทนจองการขนส่งและท่ีพกัเท่านัน้ จึงไม่อยู่ในบงัคบัของพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551  
 ในสหราชอาณาจกัรนัน้ PTRs บงัคบัใช้กบัทัง้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและตวัแทนการ
เดนิทาง เช่นเดียวกบัในออสเตรเลียท่ีกฎหมายมีผลบงัคบัใช้กบัทัง้ตวัแทนการเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียว ตวัแทนจําหน่ายทัว่ไป และองค์กรท่ีรวมกลุม่กนัหากได้จดัให้มีบริการเก่ียวกบัการเดินทาง
และท่ีพกั ผู้ เขียนเห็นวา่ การท่ีกฎหมายใช้บงัคบักบับคุคลท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจนําเท่ียวทัง้หมด
ย่อมทําให้การกํากับดแูลสามารถกระทําได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ระบบอนัทําให้เกิดประโยชน์
สงูสดุแก่นกัท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวเองย่อมไม่อาจทราบได้ว่า บคุคลท่ีตนเข้าทําสญัญาด้วย
นัน้อยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายหรือไม ่ 
 ผู้ เขียนพบว่า ตามคํานิยามของ “ธุรกิจนําเท่ียว” ได้เปิดช่องให้มีการบญัญตัิลกัษณะ
ของบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิได้ โดยคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์สามารถเสนอความเห็น
แก่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในการออกกฎกระทรวงกําหนดให้บริการอ่ืน ๆ 
อยู่ภายใต้นิยามของคําว่า “ธุรกิจนําเท่ียว” ได้ ซึ่งในขณะนี ้ร่างกฎกระทรวงกําหนดการขอรับ
ใบอนญุาต การออกใบอนญุาต การออกใบแทนใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว และจํานวนเงิน
หลกัประกนั พ.ศ. ... หมวด 1 ข้อ 1 ได้กําหนดให้บริการจําหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน เว้นแต่
ผู้ ดําเนินการเดินอากาศ และการให้บริการเก่ียวกับเรือสําราญเป็นบริการเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียว
 ผู้ เขียนเห็นว่า การกําหนดลักษณะของบริการเช่นนี  ้ทําให้ไม่ครอบคลุมตัวแทน 
การเดนิทางท่ีมิได้จําหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบนิ แตจํ่าหน่ายเพียงรายการนําเท่ียวท่ีไม่ได้รวมบตัร
โดยสารเคร่ืองบินเอาไว้ ดงันัน้ จึงควรมีการเสนอให้กําหนดคํานิยามเพ่ือให้ครอบคลุมตวัแทน 
การเดินทางทัง้หมด โดยอาจจะเพ่ิมเติม “บริการขายหรือเสนอขายรายการนําเท่ียวท่ีรวบรวมไว้
โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว” ให้เป็นบริการเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียวอนัจะทําให้ตวัแทนการเดินทาง
จะเข้ามาอยู่ภายใต้บงัคบัของพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่จะทําให้
นกัท่องเท่ียวได้รับความคุ้มครองเพราะสามารถเรียกให้ทัง้ตวัแทนการเดินทางและผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวรับผิดโดยอาศยัพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ 
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บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

1. บทสรุป 
 
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสัญญาให้บริการท่องเท่ียวโดยผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวได้จดัรายการนําเท่ียวโดยรวมเอาบริการท่องเท่ียวตัง้แตส่องประเภทขึน้ไปไว้ลว่งหน้าเพ่ือ
เสนอขายรายการดงักล่าวแก่นกัท่องเท่ียวในราคาเหมาจ่าย  ด้วยเหตท่ีุลกัษณะของสญัญานํา
เท่ียวแบบเบด็เสร็จเป็นสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียวจะต้องชําระราคาลว่งหน้า นกัท่องเท่ียวจะยงัไม่ได้รับ
การปฏิบตัิการชําระหนีใ้นทนัที และเป็นสญัญาท่ีมีบุคคลท่ีเก่ียวข้องในสญัญาหลายฝ่ายด้วยกนั 
จงึทําให้เกิดปัญหาในเร่ืองการให้บริการตามสญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว
อยูเ่สมอ ผู้ เขียนได้แยกประเดน็ปัญหาออกเป็น 4 ประเดน็หลกั ดงันี ้
 
1.1 ปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญาและนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยว
แบบเบด็เสร็จ 
 1.1.1 ปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาให้บริการท่ีมีการชําระราคาล่วงหน้า ทําให้
เกิดความไม่แน่นอนว่านกัท่องเท่ียวจะได้รับการชําระหนีต้ามสญัญาหรือไม่ ในสหราชอาณาจกัร 
ตาม Package Travel, Package Holidays and Package Tours Regulations 19921 มีหลกัการ
ท่ีถือได้ว่าเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในการท่ีจะได้รับบริการ คือ การกําหนดให้
สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจะต้องทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีข้อความท่ีเป็นข้อมลูและ
ข้อสัญญาตามท่ีกฎหมายกําหนดเป็นอย่างน้อย  และจะต้องส่งมอบสําเนาสัญญาให้แก่
นกัท่องเท่ียว2  สําหรับในประเทศไทย ในทางปฏิบตัผิู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียวจะไม่มี
การทําสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
ก็ไมมี่บญัญตัใิดท่ีกําหนดให้การทําสญัญานําเท่ียวแบบเบด็เสร็จต้องทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ
มีข้อมลูตามท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงไม่มีการกําหนดให้สง่มอบสําเนาสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียว 

                                                  
1 ตอ่ไปนีใ้นวิทยานิพนธ์ฉบบันีจ้ะเรียกวา่ PTRs 
2 PTRS มาตรา 9  
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ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในการได้รับชําระหนีต้ามสัญญา และยังทําให้นักท่องเท่ียวไม่มี
หลกัฐานท่ีจะเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิด อีกทัง้ การท่ีคู่สญัญาไม่มีการทําสญัญาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรยงัเป็นอปุสรรคในการให้รัฐเข้ามาตรวจสอบถึงการฝ่าฝืนบทบญัญัติท่ีคุ้มครอง
สทิธิของนกัท่องเท่ียว 
 1.1.2 ปัญหาเก่ียวกับนิติสัมพันธ์ของคู่สัญญาตามสัญญานําเที่ยวแบบ
เบด็เสร็จ   
 สญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จส่วนหนึ่งเกิดขึน้จากการทําสญัญาระหว่างผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวกับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยมีนกัท่องเท่ียวเป็นผู้ รับประโยชน์ จึงเข้า
ลกัษณะของสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอกตามมาตรา 374 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์3 อย่างไรก็ตาม แม้จะอาศยัสญัญาเพ่ือประโยชน์ของบคุคลภายนอก นกัท่องเท่ียวก็
ไม่สามารถบงัคบัให้ผู้ประกอบอตุสาหกรรมท่องเท่ียวปฏิบตัิตามสญัญาท่ีตนทําไว้กับผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวได้ หากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําสัญญากับผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ให้บริการท่ีต่ํากว่าท่ีสญัญาไว้กบันกัท่องเท่ียว นอกจากนี ้หากความเสียหายจากการไม่ชําระหนี ้
หรือชําระหนีไ้ม่ถกูต้องไม่ได้เกิดจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยตรง แต่เกิดจาก
บุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ในการฟ้องร้องดําเนินคดีระหว่าง
นักท่องเท่ียวกับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นักท่องเท่ียวย่อมมีภาระการพิสูจน์ความผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
 ปัญหาข้างต้น ในสหราชอาณาจกัรได้บญัญตัิหลกัเกณฑ์ความรับผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวขึน้ PTRs มาตรา 15(1) กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความรับผิดตามท่ี
กําหนดไว้ในกฎหมาย โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีหน้าท่ีการจดับริการท่ีเหมาะสมตามหน้าท่ีท่ี
เกิดขึน้ตามสญัญา หากมีการไม่ชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถกูต้องขึน้ ไม่ว่าเกิดจากการกระทําของ 
ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอง หรือตัวแทนการเดินทาง หรือผู้ ประกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องรับผิดตอ่นกัท่องเท่ียว แตผู่้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีสิทธิไลเ่บีย้จาก
ผู้ ก่อให้เกิดความเสียหายได้4 และกฎหมายยงับญัญัติข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 

                                                  
 3 มาตรา 374 ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึ่งทําสญัญาตกลงว่าจะชําระหนีแ้ก่บคุคลภายนอก
ไซร้ ท่านวา่บคุคลภายนอกมีสทิธิจะเรียกชําระหนีจ้ากลกูหนีโ้ดยตรงได้ 

 ในกรณีดงักลา่วมาในวรรคต้นนัน้ สิทธิของบคุคลภายนอกย่อมเกิดมีขึน้ตัง้แตเ่วลาท่ี
แสดงเจตนาแก่ลกูหนีว้า่จะถือเอาประโยชน์จากสญัญานัน้ 

4 PTRS มาตรา 15(1)  
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นําเท่ียวบางประการเพ่ือไม่สร้างภาระให้แก่ผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมากเกินควร อาทิเช่น  
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้เป็นเหตุมาจากความผิดของนักท่องเท่ียวเอง หรือเป็นความผิดของ
บุคคลภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับสญัญา หรือเป็นเหตกุารณ์ท่ีไม่สามารถคาดหมายได้หรือ
คาดเห็นได้5 ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไมจํ่าต้องรับผิดในเหตดุงักลา่ว 
 ในออสเตรเลีย ศาลได้ใช้บทบญัญัติ Trade Practice Act 1974 ซึ่งมีหลกัว่า  
ในสญัญาท่ีจดัให้มีบริการแก่ผู้บริโภค ให้ถือว่ามีการรับรองโดยปริยายว่าจะมีการจดับริการด้วย
ความเช่ียวชาญและมีการดแูลท่ีเหมาะสมและจะต้องสมวตัถปุระสงค์ของสญัญา6 เม่ือนํามาปรับ
ใช้กบัสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมต้องจดัให้มีบริการนําเท่ียวด้วย
ความเช่ียวชาญและมีการดแูลท่ีเหมาะสมและจะต้องสมวตัถปุระสงค์ของสญัญาท่ีนกัท่องเท่ียว
ย่อมต้องได้รับความสนุกสนาน การพักผ่อนหย่อนใจ ดังนัน้ หากเกิดความผิดพลาดใด ๆ ขึน้  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวย่อมมีความรับผิดแม้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะมิได้เป็นผู้ ก่อให้เกิดขึน้ก็
ตาม7 
 สําหรับในประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
ไม่ได้กําหนดเก่ียวกบัความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสําหรับความเสียหายเหล่านีไ้ว้ จึงมี
ผลทําให้การฟ้องร้องดําเนินคดีระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว นกัท่องเท่ียวย่อม
มีภาระการพิสจูน์ข้อเท็จจริง อนัเป็นการสร้างภาระให้แก่นกัท่องเท่ียวในการพิสจูน์ข้อเท็จจริงท่ีอยู่
ในความรู้เห็นของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตฝ่่ายเดียว 
  
1.2 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1.2.1 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการโฆษณารายการนําเที่ยว
 ในสหราชอาณาจักร มีหลกัการคุ้มครองนักท่องเท่ียวด้านโฆษณาบริการนําเท่ียว
แบบเบ็ดเสร็จ โดย PTRs กําหนดให้การโฆษณาจะต้องมีข้อมูลตามท่ีกฎหมายกําหนด8  
และกําหนดให้ข้อมลูท่ีปรากฏในการโฆษณานัน้เป็นส่วนหนึ่งของข้อสญัญา9 รวมถึงมีบทบญัญัติ
                                                  

5 PTRS มาตรา 15(2)  
6 Trade Practices Act 1974 มาตรา 74(1) และ (2) 

 7 โปรดดรูายละเอียดคดี Dillion v Baltic Shipping Company (The “Mikhail 
Lermontov”) ในบทท่ี 3 หน้า 72 

8 PTRs มาตรา 5(1)  
9 PTRs มาตรา 6(1)  
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ในการกํากบัดแูลเนือ้หาของโฆษณา ซึง่จะต้องไม่ประกอบไปด้วยข้อมลูท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจ
ผิดและจะต้องแสดงข้อความท่ีชดัเจน สามารถเข้าใจได้10 ในออสเตรเลีย Trade Practice Act 
1974 มีหลักการกํากับดูแลการโฆษณาไว้เป็นการทั่วไป โดยการโฆษณาจะต้องไม่ทําให้
สาธารณชนหลงผิด และการส่งเสริมการขายโดยวิธีใด ๆ จะต้องไม่เป็นการแสดงข้อความอนัเป็น
เท็จว่า บริการดังกล่าวมีมาตรฐาน คุณภาพ มูลค่าหรือระดับพิเศษ11 แต่ออสเตรเลียยังไม่มี
หลกัการกําหนดให้ข้อมลูในโฆษณาเป็นสว่นหนึง่ของสญัญาดงัเช่นในสหราชอาณาจกัร 
 สําหรับประเทศไทย พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 
26 ได้กําหนดข้อมูลท่ีจะต้องมีในการโฆษณาชีช้วนเก่ียวกับรายการนําเท่ียวเอาไว้12 แต่ไม่มี 
การกํากบัดแูลเนือ้หาของโฆษณา จึงมีผลทําให้สํานกังานพฒันาการท่องเท่ียวซึ่งเป็นหน่วยงาน
เฉพาะท่ีกํากบัดแูลธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถกํากบัดแูลเนือ้หาของโฆษณาได้ และไม่มีการกําหนด
สถานะของโฆษณาว่ามีผลผกูพนัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเพียงใด ทําให้เกิดความไม่แน่นอนในข้อ
ผกูพนัระหวา่งคูส่ญัญา  
 1.2.2 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการยกเลิกสัญญานําเที่ยว
แบบเบด็เสร็จ 
 เม่ือนกัท่องเท่ียวได้เข้าทําสญัญาตามคําโฆษณาของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว ก่อนเวลาเดินทางอาจมีเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใดเกิดขึน้อันทําให้ต้องมี 

                                                  
10 PTRs มาตรา 4(1)  

 11 Trade Practices Act 1974 มาตรา 52, 53(aa) และ 55A  
 12 มาตรา 26 ในการโฆษณาหรือชีช้วนเก่ียวกบัรายการนําเท่ียว ให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวจดัทําเป็นเอกสารซึง่อยา่งน้อยต้องมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
 (1) ช่ือผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและสถานท่ีและเลขท่ีใบอนญุาตประกอบธุรกิจนําเท่ียว
 (2) ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว 
 (3) คา่บริการและวิธีชําระคา่บริการ 
 (4) ลกัษณะและประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ในการเดนิทาง 
 (5) จดุหมายปลายทางและท่ีแวะพกั รวมทัง้สถานท่ีสําคญัในการนําเท่ียว 
 (6) ลกัษณะและประเภทของท่ีพกั และจํานวนครัง้ของอาหารท่ีจดัให้ 
 (7) จํานวนมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว ในกรณีท่ีจดัให้มีมคัคเุทศก์หรือผู้ นําเท่ียว 
 (8) จํานวนขัน้ต่ําของนกัท่องเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าต้องมี
นกัท่องเท่ียวไมน้่อยกวา่จํานวนท่ีกําหนด 



141 
 
การยกเลิกการเดินทางขึน้ ในสหราชอาณาจกัร PTRs ได้บญัญตัิเป็นหลกัไว้ว่า ก่อนการเดินทาง
หากมีการยกเลิกการเดินทางเพราะเหตใุด ๆ อนัมิใช่ความผิดของนกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมีสิทธิ
ได้รับเงินคืนทัง้หมด13 สําหรับประเทศไทย แม้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 
2551 มาตรา 28 ได้กําหนดผลเก่ียวกบัการยกเลิกการนําเท่ียวไว้ แตย่งัเกิดประเด็นปัญหาในกรณี
การเลิกสญัญาอนัมีเหตมุาจากการให้บริการตกเป็นพ้นวิสยัอนัไม่อาจโทษฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้หรือ
เหตสุดุวิสยัตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้โดยละเอียดแล้วในบทท่ี 414   
 1.2.3 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวเก่ียวกับข้อยกเว้นหรือจํากัด 
ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
 ในสหราชอาณาจกัร PTRs กําหนดขอบเขตของการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของ
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเอาไว้เป็นการเฉพาะ มีหลกัว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถจํากัด
ความรับผิดอนัเกิดจากการไมชํ่าระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่เหมาะสมตามข้อสญัญาได้ เว้นแต ่ความรับ
ผิดอนัเกิดจากการบาดเจ็บทางกาย และการจํากดัความรับผิดนัน้จะต้องสมเหตสุมผล แตใ่นส่วน
การยกเว้นความรับผิดนัน้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่อาจกําหนดข้อสัญญาใด ๆ อันเป็นการ
ยกเว้นความรับผิดท่ีเกิดจากการไมชํ่าระหนีห้รือการชําระหนีไ้มเ่หมาะสมตามสญัญาได้15  
 สําหรับประเทศไทย หากเกิดปัญหาเก่ียวกับการยกเว้นหรือจํากัดความรับผิดของ 
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวขึน้ กรณีจะต้องพิจารณากฎหมายทั่วไป คือ พระราชบญัญัติว่าด้วยข้อ
สญัญาไมเ่ป็นธรรม พ.ศ. 2540 โดยศาลจะเป็นผู้ กําหนดวา่ข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดกรณีใด
ท่ีจะถือว่าเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจะได้รับความคุ้มครองก็ต่อเม่ือมี
การนําคดีขึน้สูศ่าลเท่านัน้ อย่างไรก็ตาม หากนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะใช้สิทธิร้องเรียนตอ่สํานกังาน
พฒันาการท่องเท่ียว เม่ือพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กําหนด
เก่ียวกบัเร่ืองนีเ้อาไว้ แม้จะมีกฎหมายทัว่ไปท่ีสามารถนํามาปรับใช้ได้ แต่ก็อาจก่อให้เกิดปัญหา
การตีความได้ อีกทัง้ ยงัทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่สามารถทราบขอบเขตความรับผิดท่ีตน
สามารถจํากดัหรือยกเว้นได้ อนัจะทําให้การกําหนดข้อยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดมากเกินไปจน
ทําให้นกัท่องเท่ียวตกเป็นผู้ เสียเปรียบไมส่ามารถเรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับผิดได้ 
 

                                                  
13 PTRs มาตรา 13  
14 โปรดดรูายละเอียดในบทท่ี 4 หน้า 104-107 
15 PTRS มาตรา 15(3) (4) และ (5)  
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 1.2.4 ปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
เปล่ียนแปลงรายการนําเที่ยว 
 การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวแยกพิจารณาได้ 2 กรณี คือ   
  1.2.4.1 การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนการเดนิทาง  
  ในสหราชอาณาจกัร PTRs ในกรณีมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวก่อน
ออกเดินทาง ผู้ ธุรกิจนําเท่ียวจะต้องแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบโดยเร็วท่ีสุด และกฎหมายให้
นกัท่องเท่ียวมีสิทธิเลือกท่ีจะรับบริการนําเท่ียวทดแทนท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัให้หรือไม่ก็ได้ 
โดยหากเป็นบริการนําเท่ียวท่ีมีคณุภาพหรือราคาต่ํากว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องคืนเงิน
ส่วนต่างให้แก่นกัท่องเท่ียว16  สําหรับประเทศไทย พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 มาตรา 27 กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องแจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบก่อนรับ
ชําระเงินค่าบริการ หากมีการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวภายหลังท่ีนักท่องเท่ียวชําระเงิน
ค่าบริการแล้ว หากนักท่องเท่ียวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินท่ี 
รับชําระแล้วให้แก่นกัท่องเท่ียวโดยไมช่กัช้า และจะหกัคา่ใช้จ่ายใด ๆ ไม่ได้ อย่างไรก็ตาม หากเป็น
กรณีท่ีนักท่องเท่ียวประสงค์จะเดินทางแม้มีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียว แต่บริการ 
นําเท่ียวนํามาทดแทนนัน้มีคุณภาพหรือราคาต่ํากว่า กฎหมายไม่ได้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวต้องชําระสว่นตา่งมลูคา่คืนให้แก่นกัท่องเท่ียว  
  1.2.4.2 การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวในระหวา่งการเดนิทาง   
  ในสหราชอาณาจักร PTRs กําหนดว่า ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จําต้องเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว หรือเห็นวา่มีเหตจํุาเป็นท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัหาบริการอ่ืนท่ีเหมาะสมมาแทนท่ีโดยจะต้องไม่คิดราคาพิเศษ
เพิ่มเติมแก่นักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม หากนักท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีจัดหามาแทนโดยมี
เหตผุลอนัสมควร ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะต้องจดัให้มีการขนสง่ในระดบัเดียวกนัให้นกัท่องเท่ียว
กลับไปยังสถานท่ีท่ีออกเดินทางโดยไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติม หรือไปยังสถานอ่ืนใดตามท่ี
นกัท่องเท่ียวตกลง และจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่นักท่องเท่ียวตามสมควร17 สําหรับ
ประเทศไทย พระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดห้ามมิให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียว เว้นแต่ ได้รับความยินยอมจากนกัท่องเท่ียว หรือเป็น
เหตสุดุวิสยั หากมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวด้วยเหต ุ2 ประการข้างต้น ผู้ประกอบธุรกิจ 

                                                  
 16 PTRs มาตรา 12 และ 13  

17 PTRs มาตรา 14  
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นําเท่ียวต้องจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นกัท่องเท่ียวตามสดัส่วน เว้นแต่ ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
จะพิสจูน์ได้ว่าการเปล่ียนแปลงรายการนัน้ทําให้ตนมีค่าใช้จ่ายเท่าเดิมหรือสงูกว่าเดิม แต่มาตรา 
29 ไม่มีการบญัญัติถึงกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีเปล่ียนแปลงโดยมีเหตอุนัสมควร  
เช่น อาจเป็นเพราะมีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียวไปเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเคย
เดนิทางไปแล้ว เป็นต้น 
   
1.3 ปัญหาการเยียวยานักท่องเที่ยวที่ ต้องเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบ
เบด็เสร็จ  
 1.3.1 ลักษณะความเสียหายอันเกิดจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ
 เ ม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้จากการผิดสัญญาของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว  
ความเสียหายมิได้จํากัดอยู่เฉพาะความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย อนามัยหรือทรัพย์สินเท่านัน้  
แตย่งัมีความเสียหายทางจิตใจด้วย เพราะวตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
คือ การท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค์จะได้รับความสนกุสนานเพลดิเพลนิ การได้พกัผอ่นหยอ่นใจ 
 ในตา่งประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสหราชอาณาจกัร18หรือออสเตรเลีย19 มีแนวคําพิพากษา
ของศาลวางหลกัเอาไว้ว่า คา่เสียหายท่ีจะได้รับจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประกอบ
ไปด้วยความเสียหายอันเกิดแก่ชีวิต ร่างกาย  ทรัพย์สิน  รวมถึงความเสียหายทางจิตใจ  
ซึ่งค่าเสียหายทางจิตใจสามารถเรียกได้แม้ไม่มีเหตุมาจากความเสียหายทางร่างกาย สําหรับ
ค่าเสียหายทางจิตใจนัน้ ศาลกําหนดให้เน่ืองจากสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเป็นสญัญาท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ คู่สัญญาคาดหมายได้ว่า การผิดสัญญาจะทําให้เกิดความไม่สะดวกสบาย 
ทางจิตใจ เช่น ความขดัข้องใจ ความรําคาญใจ ความผิดหวงั คา่เสียหายจงึไมไ่ด้จํากดัอยูท่ี่จํานวน
เงินท่ีนักท่องเท่ียวชําระไปสําหรับวันหยุดพักผ่อน  แต่ควรเป็นจํานวนท่ีจะชดใช้สําหรับ 
การสูญเสียความสนุกสนานและความบนัเทิงซึ่งนักท่องเท่ียวควรจะได้รับตามสญัญา จึงมีการ
กําหนดค่าเสียหายทางจิตใจขึน้ และถือเป็นแนวบรรทดัฐานกันต่อมาสําหรับสญัญาประเภทนีท่ี้
ศาลจะต้องคํานงึถึงความเสียหายทางจิตใจประกอบด้วย 
 สําหรับประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ว่าด้วย การสอบหาข้อเท็จจริง  

                                                  
18 โปรดดรูายละเอียดคดี Jarvis v Swans Tours Ltd. ในบทท่ี 3 หน้า 57-59 

 19 โปรดดรูายละเอียดคดี Baltic Shipping Company v Dillion (The “Mikhail 
Lermontov”) ในบทท่ี 3 หน้า 81-82 
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การวินิจฉยัของนายทะเบียน และอตัราการจ่ายเงินชดเชย  พ.ศ. 2553 ข้อ 18 กําหนดไว้ชดัเจนว่า 
“ให้นายทะเบียนกําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็น
เงินได้”  ดงันัน้ นกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถเรียกชดเชยความเสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน ซึง่รวมถึงความ
เสียหายทางจิตใจได้  
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้ บริโภค พ.ศ. 2551  
ศาลได้มีคําพิพากษาในคดีหมายเลขดําผบ.1/2551 ให้ผู้ประกอบธุรกิจชดใช้คา่เสียหายตอ่โจทก์ท่ี
ต้องเกิดความวิตกกงัวลวา่จะตกอยูใ่นความเส่ียงภยั อนัเป็นคา่เสียหายทางจิตใจแม้จะไม่ได้มีเหตุ
มาจากความเสียหายทางร่างกาย ดงันัน้ หากเกิดข้อพิพาทขึน้ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวยอ่มถือเป็นคดีผู้บริโภคตามมาตรา 3(1) แห่งพระราชบญัญตัวิิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 
พ.ศ. 2551 จากแนวคําพิพากษาดงักล่าว ประกอบกับวตัถุประสงค์ของสญัญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จมีลักษณะเฉพาะท่ีนักท่องเท่ียวย่อมประสงค์จะได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินและ 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความเสียหายทางจิตใจถือเป็นความเสียหายตามปกตท่ีิเกิดขึน้ได้จากการผิด
สญัญาประเภทนี ้ศาลยอ่มสามารถกําหนดคา่เสียหายทางจิตใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้   
 1.3.2 การกาํหนดค่าเสียหายจากการผิดสัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในสหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย ศาลกําหนดความเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว
โดยอาศยัหลกัความเสียหายท่ีเกิดขึน้ตามธรรมดา และหลกัความเสียหายท่ีคาดเห็นได้ โดยคํานึง
ด้วยว่านักท่องเท่ียวได้กระทําการอันจําเป็นเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดขึน้หรือไม่ ในส่วน 
ความเสียหายทางจิตใจ ศาลกําหนดคา่เสียหายแตกตา่งกนัไปในแตล่ะกรณีขึน้อยู่กบัความคาดหวงั
ท่ีนกัท่องเท่ียวคาดวา่จะได้รับ ความสําคญัของการท่องเท่ียวในครัง้นัน้ หรือประเภทของบริการนําเท่ียว
เป็นต้น สําหรับประเทศไทย ตามพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ให้
อํานาจนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์เป็นผู้ กําหนดอตัราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหาย
ของนกัท่องเท่ียวจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ แต่ยงัไม่ปรากฏแนวการพิจารณาและ
วินิจฉยัของนายทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีชดัเจน รวมถึงยงัไมป่รากฏแนวคําพิพากษา
เก่ียวกบัการเก่ียวกบัการกําหนดคา่เสียหายสําหรับการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเช่นเดียวกนั 
 
1.4 ปัญหาการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1.4.1 กฎหมายที่ใช้ในการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 PTRs แห่งสหราชอาณาจกัรใช้หลกัข้อสญัญาโดยปริยาย (implied term) กบัสญัญา
นําเท่ียวแบบเบด็เสร็จท่ีซึง่จะมีผลเสมือนเป็นข้อสญัญาข้อหนึ่งท่ีผกูพนัคูส่ญัญา แม้ว่าคูส่ญัญาจะ
ไม่ได้ตกลงกนัไว้ก็ตาม การใช้หลกัสญัญาโดยปริยายทําให้รัฐสามารถกําหนดเนือ้หาของสญัญา
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โดยบทบญัญัติของกฎหมาย สําหรับประเทศไทย พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีมีหลกัการกํากบัดแูลการประกอบการผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
ซึง่รวมถึงการท่องเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จด้วย แต่กฎหมายดงักล่าวยงัขาดหลกัการในการกํากบัดแูล
รูปแบบ เนือ้หา และสาระสําคญัของสญัญาระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว  
 1.4.2 หน่วยงานกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 สํานักพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการกํากบัดแูลการท่องเท่ียวแบบเบด็เสร็จ นอกจากนี ้สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ยังคงมีอํานาจกํากับดูแลในเร่ืองทั่ว ๆ ไปท่ีไม่ซํา้หรือขัดกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัต ิ
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 แต่ในทางปฏิบตัินกัท่องเท่ียวจะไม่สามารถทราบได้ว่า
เร่ืองร้องเรียนของตนอยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายทั่วไป เช่น หากเป็นความเสียหาย 
อันเกิดจากผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับอนุญาตผิดสัญญา การเยียวยาความเสียหาย 
ทางแพ่งจะอยู่นอกเหนือพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 นกัท่องเท่ียว
จะต้องร้องเรียนไปยงัสํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ดงันัน้ จงึทําให้เกิดเกิดความสบัสน
และไม่ชดัเจนเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานทัง้สอง แตกต่างจากในสหราชอาณาจกัรและ
ออสเตรเลียท่ีมีหน่วยงานทัว่ไปในการกํากบัดแูลเท่านัน้ ผู้ เขียนจงึเห็นวา่ จะต้องมีการประสานงาน
กนัระหว่างหน่วยงานเพ่ือกําหนดอํานาจหน้าท่ีให้ชดัเจน และประชาสมัพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวได้ทราบ 
 1.4.3 การบังคับใช้กฎหมายกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 ในสหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย กฎหมายมีผลบังคับกับทัง้ผู้ ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวและตวัแทนการเดินทาง ทําให้การกํากับดแูลสามารถกระทําได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้
ระบบ เพราะนกัท่องเท่ียวเองย่อมไม่อาจทราบได้ว่า บุคคลท่ีตนเข้าทําสญัญาด้วยนัน้อยู่ภายใต้
บงัคบัของกฎหมายหรือไม่ สําหรับประเทศไทย ตามพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ 
พ.ศ. 2551 มีผลบงัคบัใช้กบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเท่านัน้ กฎหมายไม่มีผลบงัคบัใช้กบัตวัแทน
การเดินทาง หรือตัวแทนจําหน่ายรายการนําเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับสัญญานําเท่ียวแบบ
เบด็เสร็จ   
 ขณะนี ้ในประเทศไทยได้มีการเพิ่มเติมนิยามของบริการเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวใน 
ร่างกฎกระทรวงกําหนดการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเท่ียว และจํานวนเงินหลกัประกนั พ.ศ. ... หมวด 1 ข้อ 1 โดยกําหนดให้บริการ 
จําหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน เว้นแต่ผู้ ดําเนินการเดินอากาศ และการให้บริการเก่ียวกับเรือ
สําราญเป็นบริการเก่ียวกบัธุรกิจนําเท่ียว แตผู่้ เขียนเห็นวา่ การเพิ่มเตมินิยามดงักลา่วยงัมีข้อจํากดั
ไมค่รอบคลมุตวัแทนการเดนิทางทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบับริการนําเท่ียวแบบเบด็เสร็จ 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 
 ตามท่ีได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับสัญญานําเท่ียวแบบ
เบ็ดเสร็จในบทท่ี 4 นัน้ จะเห็นได้ว่า พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 
รวมถึงระเบียบและประกาศท่ีเก่ียวข้องยงัไม่ครอบคลมุปัญหาท่ีเกิดขึน้ จึงยงัคงก่อให้เกิดปัญหา
ทางกฎหมายเก่ียวกับสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จอยู่หลายประการดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วในบท
ก่อน  
 ดังนัน้ เพ่ือให้ปัญหาดังกล่าวนัน้ได้รับการแก้ไขหรือมีแนวทางในการแก้ไข โดย
พิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ และเปรียบเทียบหลักเกณฑ์ตามกฎหมายต่างประเทศแล้ว 
ผู้ เขียนมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาในแตล่ะปัญหา ดงันี ้ 
 
2.1 แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับลักษณะของสัญญาและนิตสัิมพันธ์ของคู่สัญญาตาม
สัญญานําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1. ควรมีการกําหนดให้สัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จจะต้องทําสัญญาเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและนักท่องเท่ียว มีข้อความท่ีเป็นข้อมูลหรือ 
ข้อสญัญาตามท่ีกฎหมายกําหนด และต้องส่งมอบสญัญาให้แก่นกัท่องเท่ียว โดยควรพิจารณา
แก้ไขระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว และมาตรฐานการปฏิบตัหิน้าท่ีของมคัคเุทศก์และผู้ นําเท่ียวท่ีจะพงึปฏิบตัติอ่นกัท่องเท่ียว  
และความรับผิดชอบท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตลอดจนค่าตอบแทนหรือ 
ความคุ้มครองท่ีมัคคุเทศก์และผู้ นําเท่ียวจะพึงได้รับจากผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียว พ.ศ. 2553  
ในข้อ 1(5) จากการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีหลกัฐานเก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียว
ให้ไว้กบันกัท่องเท่ียว เป็นการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องจดัให้มีสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร
เก่ียวกบัการให้บริการนําเท่ียวไว้กบันกัท่องเท่ียว และควรกําหนดรายละเอียดท่ีจะต้องมีในสญัญา 
ซึง่ผู้ เขียนขอเสนอแนะดงันี ้ 
  (1) จดุหมายปลายทาง ระยะเวลาท่ีใช้ในการนําเท่ียว ระยะเวลาการพกัอาศยั
  (2) วิธีการ, ลกัษณะและประเภทของการขนส่งท่ีใช้, วนัท่ี, เวลาและจดุท่ีออก
เดนิทางไปและกลบั 
  (3) ในกรณีท่ีบริการนําเท่ียวรวมถึงท่ีพัก จะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีตัง้ 
ประเภทและระดบัความสะดวกสบายและลกัษณะพิเศษของท่ีพกั 
  (4) รายละเอียดของมือ้อาหารท่ีรวมอยูใ่นบริการนําเท่ียว 
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  (5) จํานวนขัน้ต่ําของนกัท่องเท่ียวสําหรับการนําเท่ียว ในกรณีมีเง่ือนไขว่าต้อง
มีนกัท่องเท่ียวไมน้่อยกวา่จํานวนท่ีกําหนด และจะต้องกําหนดวนัสดุท้ายท่ีจะต้องแจ้งนกัท่องเท่ียว
ทราบ หากมีการยกเลกิเลกิการเดนิทางด้วยเหตจํุานวนนกัท่องเท่ียวไมถ่ึงจํานวนขัน้ต่ํา 
  (6) แผนการเดนิทาง เช่น ท่ีแวะพกั และสถานท่ีสําคญัในการนําเท่ียว 
  (7) การเย่ียมชม, การเดินทางท่องเท่ียวหรือบริการอ่ืนใดท่ีรวมอยู่ในราคา
บริการนําเท่ียวท่ีตกลงไว้ 
  (8) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว ตวัแทนการเดินทาง และผู้ รับ
ประกนัภยั 
  (9) ราคาของบริการนําเท่ียว การระบุเง่ือนไขในการเปล่ียนแปลงราคา และ
การระบคุา่ธรรมเนียม คา่ภาษีอากรหรือคา่บริการอ่ืน ในกรณีท่ีคา่บริการเหลา่นัน้ไม่รวมอยู่ในราคา
บริการนําเท่ียว 
  (10) กําหนดเวลาและวิธีการชําระเงิน 
  (11) ข้อกําหนดพิเศษท่ีซึง่นกัท่องเท่ียวได้แจ้งต่อผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือ
ตวัแทนการเดนิทางขณะทําการจองบริการนําเท่ียวและทัง้สองฝ่ายได้ตกลงกนัแล้ว 
  (12) ระยะเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวต้องเรียกร้องเก่ียวกบักรณีไม่สามารถปฏิบตัิตาม
สญัญาหรือจดับริการท่ีไมเ่หมาะสมตามสญัญา 
 2. ควรมีการบญัญตัคิวามรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไว้ในกฎหมายให้ชดัเจน 
โดยผู้ เขียนเห็นวา่ คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์สามารถเพิ่มเตมิระเบียบคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ วา่ด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวฯ ฉบบัปัจจบุนั ในหมวด
ท่ี 1 มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ข้อ 1 โดยเพิ่มเติมบทบญัญตัิท่ีกําหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียวมีความรับผิดตอ่นกัท่องเท่ียวเพ่ือการจดับริการท่ีเหมาะสมตามสญัญา โดยไม่คํานึง
ว่าการจดับริการนําเท่ียวนัน้เป็นหน้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือผู้ ให้บริการอ่ืน แต่ทัง้นีไ้ม่เส่ือม
สทิธิผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีจะไลเ่บีย้เอาแก่ผู้ให้บริการอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความเสียหายนัน้ แตเ่พ่ือมิ
ให้เป็นการสร้างภาระแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวเกินสมควร ผู้ เขียนเห็นว่า ควรมีการกําหนด
ข้อยกเว้นความรับผิดของผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณีการไม่จัดบริการนําเท่ียวหรือ 
การจดับริการนําเท่ียวท่ีไม่เหมาะสมตามสญัญานัน้ ไม่ได้เป็นผลมาจากความผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว หรือผู้ ให้บริการอ่ืน แต่เป็นเพราะความผิดของนกัท่องเท่ียว หรือเป็นความผิดของ
บุคคลภายนอกท่ีไม่มีความเก่ียวข้องกับสัญญา และไม่สามารถคาดเห็นได้  หรือไม่สามารถ
หลีกเล่ียงได้ หรือเป็นเหตสุดุวิสยั 
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2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวในสัญญานําเที่ยว 
แบบเบด็เสร็จ 
 1.การคุ้ มครองนักท่องเท่ียวในด้านการโฆษณารายการนําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
ควรมีการแก้ไขมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551  
โดยกําหนดให้ข้อความหรือภาพท่ีโฆษณา หรือเอกสารชีช้วนเป็นส่วนหนึ่งของสญัญานําเท่ียว 
แบบเบ็ดเสร็จ และควรกําหนดหลักการกํากับดูแลเนือ้หาของข้อความโฆษณา อันจะทําให้
หน่วยงานภายใต้พระราชบญัญัติธุรกิจนําเท่ียวสามารถกํากบัดแูลได้ทัง้รูปแบบ ข้อความ รวมถึง
เนือ้หาสาระของการโฆษณาไปในคราวเดียวกนั 
 2.การคุ้ มครองนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการยกเลิกการเดินทางก่อนการเดินทาง  
ควรมีการแก้ไขมาตรา 28 แห่งพระราชบญัญตัิธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดผล
ของการยกเลิกการเดินทางให้ชดัเจนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการตีความ โดยผู้ เขียนขอเสนอแนะ
หลกัการดงันี ้
  (1)หากเหตแุห่งการยกเลิกการเดินทางเกิดจากเหตอ่ืุนใดอนัมิใช่ความผิดของ
นกัท่องเท่ียว ซึง่กรณีนีจ้ะครอบคลมุถึงการเลิกสญัญาเพราะความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 
การเลิกสญัญาเพราะเหตสุดุวิสยั และการเลิกสญัญาเพราะการชําระหนีพ้้นวิสยัอนัจะโทษฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่งไม่ได้ ไม่ว่าฝ่ายใดจะเป็นฝ่ายเลิกสญัญา ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวคืนเงินค่าบริการ
ทัง้หมดให้แก่นกัท่องเท่ียว  
  (2)หากเหตุแห่งการยกเลิกการเดินทางเกิดจากความผิดของนักท่องเท่ียว  
ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวสามารถหกัคา่ใช้จ่ายท่ีตนได้จ่ายไปสําหรับการจดับริการนําเท่ียวได้ ทัง้นี ้
หากนกัท่องเท่ียวแจ้งความประสงค์จะขอรับเงินค่าบริการท่ีชําระไว้คืน ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
คืนตามอตัราท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 
 3.การคุ้มครองนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการยกเว้นหรือจํากดัความรับผิดของผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว  ควรมีการเพิ่มเติมผลของข้อจํากัดหรือยกเว้นความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียวว่ามีผลบังคับได้แค่ไหน เพียงใด โดยผู้ เขียนเห็นว่า อาจกําหนดเพิ่มเติมในระเบียบ
คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ ว่าด้วย มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียวฯ  
ฉบบัปัจจบุนั ในหมวดท่ี 1 มาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเท่ียว ข้อ 1 โดยเพิ่มเติมบทบญัญตัิท่ี
กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถจํากัดความรับผิดเพ่ือความเสียหายอันเกิดขึน้จากการไม่
ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่ถกูต้อง หากมิใช่ความเสียหายต่อชีวิตร่างกายหรืออนามยัของ
นกัท่องเท่ียวได้เพียงเท่าท่ีเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีเท่านัน้และผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่
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อาจยกเว้นความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึน้จากการไม่ปฏิบตัิการชําระหนีห้รือชําระหนีไ้ม่
ถกูต้องตามสญัญา 
 4.การคุ้มครองนักท่องเท่ียวการเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวของผู้ประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว  ควรมีการเพิ่มเติมมาตรการเสริมกรณีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวมีความจําเป็นท่ีจะต้อง
เปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวทัง้ก่อนการเดนิทางและระหวา่งการเดนิทาง  
  (1)การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวก่อนเดินทาง ควรแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 27 
ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวต้องคืนเงินส่วนต่างสําหรับบริการนําเท่ียวกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวประสงค์
จะเดินทางแม้มีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเท่ียว แต่บริการนําเท่ียวท่ีนํามาทดแทนนัน้มีคณุภาพ
หรือต่ํากวา่  
  (2)การเปล่ียนแปลงรายการนําเท่ียวระหว่างเดินทาง ควรแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 
29 หากนกัท่องเท่ียวไม่ยอมรับบริการท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวนํามาทดแทนโดยมีเหตอุนัสมควร  
ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัให้มีการขนส่งนกัท่องเท่ียวกลบัสู่สถานท่ีท่ีออกเดินทางหรือสถานท่ี
อ่ืนใดตามท่ีจะตกลงกนัโดยไม่คิดค่าบริการเพิ่มเติม และต้องชําระค่าเสียหายให้แก่นกัท่องเท่ียว
สําหรับรายการนําเท่ียวท่ีเหลือท่ีนกัท่องเท่ียวไมไ่ด้ท่องเท่ียวด้วย 
  
2.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาการเยียวยานักท่องเที่ยวที่ต้องเสียหายจากการผิดสัญญา 
นําเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 
 1.ควรแก้ไขระเบียบคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ว่าด้วย การสอบหา
ข้อเท็จจริง การวินิจฉัยของนายทะเบียน และอัตราการจ่ายเงินชดเชย  พ.ศ. 2553 ข้อ 18  
โดยตดัคําว่า “ตามจํานวนท่ีสามารถคํานวณเป็นเงินได้” ออก อนัจะทําให้นายทะเบียนสามารถใช้
ดลุพินิจในการกําหนดคา่เสียหายได้อย่างกว้างขวางไม่จํากดัเพียงความเสียหายท่ีคํานวณเป็นเงิน
ได้เท่านัน้ นอกจากนี ้หากมีการนําคดีขึน้สูศ่าล คดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว
ถือเป็นคดีผู้บริโภค ศาลสามารถกําหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้แก่นกัท่องเท่ียวได้โดยถือได้ว่า
ค่าเสียหายทางจิตใจเป็นค่าเสียหายปกติท่ีเกิดขึน้จากการผิดสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ  
เพราะวัตถุประสงค์ของสัญญาของสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ คือ การท่ีนักท่องเท่ียวได้รับ 
ความสนกุสนาน การพกัผ่อนหย่อนใจ ดงันัน้ การผิดสญัญาย่อมทําให้เกิดความไม่สะดวกสบาย
ทางจิตใจ เช่น ความขดัข้องใจ ความรําคาญใจความผิดหวงัได้ 
 2.ในการกําหนดอัตราการจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่นักท่องเท่ียวจะต้อง
คํานึงถึงลักษณะเฉพาะและวัตถุประสงค์ของสัญญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จประกอบด้วย โดย
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ผู้ เขียนขอเสนอแนะแนวทางในการกําหนดค่าเสียหายจากการผิดสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ 
ดงันี ้
  (1)การชดใช้คา่เสียหายท่ีคํานวณเป็นเงินได้ จะคํานวณจากสถานการณ์ท่ีหาก
ได้มีการปฏิบตัิการชําระหนีท่ี้ถกูต้อง นกัท่องเท่ียวจะได้การชําระหนีเ้ป็นเงินจํานวนดงักล่าว หรือ
เป็นการคิดคํานวณจากส่วนตา่งมลูคา่ในสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวควรจะได้รับตามสญัญาหกัออกจากสิ่ง
ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับตามความเป็นจริง  
  (2)การชดใช้คา่เสียหายอนัมิใช่ตวัเงิน กลา่วคือ ค่าเสียหายทางจิตใจ จะต้อง
คํานึงถึงความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว ความสําคญัของการท่องเท่ียวในครัง้นัน้ เช่น ศาลควร
กําหนดค่าเสียหายทางจิตใจให้แก่คู่รักท่ีจองบริการนําเท่ียวฮันนีมูน แต่ถูกยกเลิกการเดินทาง
มากกวา่นกัท่องเท่ียวจองบริการนําเท่ียวทัว่ไป เป็นต้น  
   
2.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาการกาํกับดแูลการท่องเที่ยวแบบเบด็เสร็จ 

 1.คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์อาจเสนอความเห็นตอ่รัฐมนตรี ในการ
ออกกฎกระทรวง รวมถึงออกระเบียบ หรือประกาศเพ่ือกํากับดแูลสญัญานําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ
โดยอาศัยแนวทางตามหลักการคุ้ มครองผู้ บริโภคในด้านสัญญาในมาตรา 35 ทวิแห่ง
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยกําหนดให้คณะกรรมการธุรกิจ 
นําเท่ียวและมคัคเุทศก์มีอํานาจควบคมุผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวให้จดัทําสญัญาตามแบบ หรือใช้
ถ้อยคําหรือระบขุ้อความอนัเป็นสาระสําคญัของความตกลงให้เดน่ชดัตามท่ีคณะกรรมการกําหนด
อนัจะทําให้เกิดผลดงันี ้

  (1)เนือ้หาของสญัญาท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวทําและกําหนดขึน้จะต้องมี
ลกัษณะสนบัสนนุประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวและเนือ้หาใดทําให้เสียประโยชน์จะไม่มีผลใช้บงัคบั
  (2)คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์อาจกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเท่ียวกําหนดเนือ้หารายละเอียดตามท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์กําหนด
เสียเลยก็ได้ 

  (3)จะต้องมีการส่งมอบสัญญาให้แก่นักท่องเท่ียวภายในระยะเวลาท่ีเป็น 
ทางปฏิบัติตามปกติสําหรับการประกอบธุรกิจ หรือภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการว่าด้วย
สญัญากําหนดสดุแตร่ะยะเวลาใดจะถึงก่อน 

  (4)ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวไม่ได้ใช้เนือ้หาหรือข้อสญัญาหรือมิได้ใช้
เง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์กําหนดไว้ กฎหมายให้ถือวา่ในสญัญานัน้
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ใช้ข้อสญัญาดงักลา่วหรือใช้เง่ือนไขดงักลา่ว แตห่ากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวใช้ข้อสญัญาท่ีถกูห้าม
ไมใ่ห้ใช้แล้ว กฎหมายให้ถือวา่ข้อสญัญานัน้ไมมี่อยู ่
 2.สํานกัพฒันาการท่องเท่ียวควรมีมาตรการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวผู้ เข้าทําสญัญา
กับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับอนุญาต โดยจะต้องมีการประสานงานกับสํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการให้นักท่องเท่ียวได้รับการเยียวยาความเสียหายทางแพ่ง 
โดยจะต้องแจ้งสิทธิให้นักท่องเท่ียวทราบว่าตนมีสิทธิในการร้องขอให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้ บริโภคดําเนินคดีแทนได้ ในส่วนการดําเนินคดีอาญากับผู้ ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีไม่ได้รับ
อนญุาต เจ้าหน้าท่ีผู้ มีอํานาจหน้าท่ีจะต้องนําตวัผู้กระทําความผิดมาลงโทษตามกระบวนการของ
กฎหมายตอ่ไป 
 3.ควรท่ีจะมีการเสนอให้กําหนดคํานิยามคําว่า “ธุรกิจนําเท่ียว” ในร่างกฎกระทรวง
กําหนดการขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 
นําเท่ียว และจํานวนเงินหลกัประกนั พ.ศ. ... หมวด 1 ข้อ 1 ให้ครอบคลมุตวัแทนการเดินทาง
ทัง้หมด โดยอาจจะเพิ่มเติม “บริการขายหรือเสนอขายรายการนําเท่ียวท่ีรวบรวมไว้โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเท่ียว” ให้เป็นบริการเก่ียวกับธุรกิจนําเท่ียวอนัจะทําให้ตวัแทนการเดินทางจะเข้ามาอยู่
ภายใต้บงัคบัของพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ซึง่จะทําให้นกัท่องเท่ียว
ได้รับความคุ้มครองเพราะสามารถเรียกให้ทัง้ตวัแทนการเดินทางและผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวรับ
ผิดโดยอาศยัพระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ 
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