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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาเร่ือง  “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยั
สําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวซึง่ได้รับรางวลัจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2550 ประสบความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในมุมมองของชุมชน
ท้องถ่ิน ศกึษาลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการ การมีสว่นร่วม ปัญหาอปุสรรค และแนวทางการ
สร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 1) แบบสมัภาษณ์ สมัภาษณ์ผู้ นําชุมชนหรือผู้ ท่ีมีความสําคญัเก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวชมุชน และ 2) แบบสอบถาม สอบถามคนในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก คือ ความ
เข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน และทุกชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต่างให้
ความสําคญักับการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ศกัยภาพการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ของท้องถ่ิน การสนบัสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค การสนบัสนนุจาก
สถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ตามลําดับความสําคัญท่ีมากน้อยต่างกัน 
นอกจากนีย้ังมีปัจจัยอ่ืนท่ีค้นพบจากการศึกษาครัง้นี ้คือ เร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของ
ชมุชน ท่ีผู้ นําชมุชนและคนในชมุชนมีความเห็นและให้ความสําคญัเร่ืองดงักลา่วว่ามีสว่นสําคญัท่ี
ทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว  

ผลการศกึษาลกัษณะการบริหารจดัการ พบว่ามี 2 ลกัษณะคือ 1) องค์กรชมุชนเป็น
ผู้จดัการการท่องเท่ียวและ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้บริหารจดัการ ผลการศกึษาการมี
สว่นร่วมของคนในชมุชนพบว่ามี 2 ลกัษณะ คือ 1)การมีส่วนร่วมจากคนในชมุชนทกุขัน้ตอน ทัง้
เป็นผู้ ริเร่ิม บริหารจดัการ ดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเองทัง้หมด และ 2) การมีส่วนร่วมโดยการ
แสดงออกทางความคิด การมีส่วนร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลบริหารจดัการการท่องเท่ียว ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของชุมชนพบว่า 
ชุมชนมีปัญหาท่ีมีลักษณะร่วมกัน คือ 1) ปัญหาด้านสังคมและวัฒนธรรม 2) ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม และ 3) ปัญหาหน่วยงานสนบัสนุนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และจากการศึกษาพบว่า
แนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว นอกจาก
ปัจจัยของ ททท.แล้ว ควรมีปัจจัยจากการศึกษาเอกสารวิชาการ รวมทัง้ปัจจัยท่ีได้จากการ
ศกึษาวิจยัชมุชน คือ เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชนเข้ามาเพิ่มเติมด้วย เพ่ือเป็นแนวทางใน
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การพิจารณารางวลัและเป็นแนวทางให้ชมุชนอ่ืนๆท่ีต้องการจะนําการท่องเท่ียวมาใช้พฒันาชมุชน 
ให้มีความพร้อมยิ่งขึน้ รวมทัง้มีความเข้าใจเร่ืองของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลให้ชุมชนประสบ
ความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนและเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะจากการศกึษาตอ่ชมุชนมี 4 ประเด็น คือ เร่ืองการมีสว่นร่วม การบริหาร
จดัการ เร่ืองสิ่งแวดล้อม และปัจจยัท่ีทําให้เกิดความสําเร็จและความล้มเหลวในการจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ
ประกอบกนัไปด้วย เพ่ือค้นหาลกัษณะร่วมท่ีเหมือนหรือคล้ายคลงึกนัในทกุชมุชนและลกัษณะทาง
วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในชมุชนภมูิภาคตา่งๆ ท่ีอาจมีผลต่อความสําเร็จมากน้อย
หรือแตกตา่งกนั รวมทัง้ควรมีการศกึษาเชิงลกึในด้านการพฒันาชมุชนด้วยการท่องเท่ียวควบคูไ่ป
ด้วย 
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Abstract 
 

This study “The Success Factors for Community-based Tourism: A Case 
Study of the Most Outstanding Community-based Tourism of Central Region Provinces 
of Thailand” aims to examine significant factors contributing to The success of tourism 
management in the communities receiving the “TAT, Thailand Tourism Award 2007” 
through local perspectives. Management styles, local participation and involvement, 
problems and obstacles as well as approaches to frame or determine Most Outstanding 
Community-based Tourism Awards criteria are thus explored. Data collection 
instruments included of using : (1) Interview protocol to interview community leaders or 
notable figures in those communities and (2) Questionnaires to survey local residents. 
The study unveils that the active role of communities in tourism promotion is the most 
important factor that contributes to their success. Also, all of these communities give the 
priority to the management based on the concept of Self-Sufficient Economy, destination 
management capabilities, fundamental elements for proper hospitality arrangement, 
investment in local resource conservation, tourism supporting policies at both national 
and regional levels and supports provided by tourism-related organizations and 
institutions; although the level of priority may vary from one community to another. 
Moreover, The preservation of local identity and way’ of life is formed to be a significant 
factor for a successful community-based tourism. 

Further, 2 styles of tourism management are uncovered: 1) by the 
community organization or 2) by Local administration organization. Additionally, 2 
approaches in light of the participation and involvement are found: 1) local residents 
participate in the whole process – initiating, managing and operating tourist activities 
and 2) local residents’ participation is done through the expression of ideas and 
opinions and tourist activity involvement given that the tourism is managed by Local 
Administration Organization. It is revealed, moreover, that 1) social and cultural 
problems, 2) environmental concerns and 3) troubles related to supporting 
organizations and relevant agencies are common problems faced by communities. With 
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 (4) 

respect to approaches to frame or determine The Most Outstanding Community-based 
Tourism Awards criteria, certain additional criteria may be necessary apart from the 
requirements of The Tourism Authority of Thailand (TAT). These may include factors 
supported either by related Academic Literature or by community-based researches on 
community’s identity and typical way of life. This can contribute not only to develop an 
awards guideline but also to a useful direction for other communities to follow suit. Such 
direction may then allow those communities interested in community development 
through tourism to be better prepared and to learn from success stories or valuable 
examples of Most Outstanding Communities.  

Finally, recommendations for other communities are therefore provided. 
These include different participation approaches, management styles, environmental 
issues and possible factors for the success and failure of community-based tourism 
management. Future research should compare communities in different regions across 
the country in order to identify the commonality or similarity of those communities and 
whether their cultural uniqueness play any crucial role to the success and failure of 
community-based tourism management. In depth studies to community development 
through tourism should be conducted as well.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
องค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้พยากรณ์ไว้ว่า

เม่ือถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศจํานวน 1,600 ล้านคน (World Tourism 
Organization, 2008) ธนาคารโลก (World Bank) ได้ประมาณการว่าการเติบโตของประเทศกําลงั
พฒันาจะเพิ่มในอตัราร้อยละ 4 ตอ่ปี ประเทศอตุสาหกรรมจะเพิ่มอตัราร้อยละ2.5 ตอ่ปี ภมูิภาคท่ี
เป็นแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยมคือ ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิค โดยประเทศท่ีนกัท่องเท่ียว
นิยมไปเยือนคือ จีน ฮ่องกง ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
จะเป็นจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวแหลง่ใหมท่ี่มีแนวโน้มเตบิโตสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่คดิเป็น 
1 ใน 3 ของนกัท่องเท่ียวในภมูิภาคเอเชียแปซฟิิค (Holden, 2005) 

สําหรับประเทศไทยการท่องเท่ียวเป็นหนึ่งในอตุสาหกรรมการบริการท่ีมีความสําคญั
อยา่งมากตอ่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยได้ขยายตวัอยา่ง
รวดเร็ว สามารถสร้างรายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศเป็นอนัดบัหนึ่งติดต่อกนัมาเป็นเวลาหลายปี 
จากตวัเลขจํานวนนกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยท่ีมีจํานวนเพิ่มมาก
ขึน้(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2551) ในปัจจบุนัความต้องการด้านการท่องเท่ียวของมนษุย์
มีเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากมีปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเอือ้อํานวยหลายประการ เช่น การคมนาคม การขนสง่ 
การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือรองรับการเดินทางท่องเท่ียว การท่องเท่ียวจึงเป็น
เคร่ืองมืออย่างหนึ่งในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชุมชนและมีความเก่ียวข้องกับชุมชน
หลายลกัษณะ เช่น ทางด้านเศรษฐกิจเกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ การพฒันาระบบคมนาคม
ขนสง่รวมไปถึงเกิดการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนๆ  

แม้การท่องเท่ียวจะก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้านทัง้ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวและตัว
นกัท่องเท่ียวแตใ่นอีกด้านหนึ่งกลบัก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบ ทัง้ในมิติด้านธรรมชาติ สงัคม 
สิง่แวดล้อมอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้และผู้ ได้รับผลกระทบอย่างมากทัง้ทางตรงและทางอ้อม คือชมุชน
ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ๆ ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวของประเทศไทยได้
ดําเนินการไปโดยคอ่นข้างขาดความเอาใจใสด่แูลเก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไม่
วา่จะเป็นภาครัฐ เอกชนและชมุชนในท้องถ่ิน ซึง่มีสว่นได้สว่นเสียโดยตรงจากแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ ๆ 

1 
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                                                                                                                                            2 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือความเส่ือมโทรมและการลดปริมาณลงของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดปัญหา
ความขดัแย้งระหว่างกลุ่มชนฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนปัญหามลพิษต่างๆท่ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากความเจริญเติบโตของการท่องเท่ียวและพฒันาท่ีขาดความสมดลุ (ประภาส อินทนป
สาธน์, 2546: 2)  

ผลกระทบตา่งๆ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว ทําให้เกิดแนวความคิดการจดัการท่องเท่ียว
แนวใหม่ขึน้โดยมีช่ือเรียกท่ีแตกตา่งกนัไป เช่น การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ การท่องเท่ียวเพ่ือรักษา
ระบบนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศซึง่ล้วนมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีคล้ายคลงึกนั คือ มีการบริหาร
จดัการท่องเท่ียวในระดบัชุมชนท่ีมีการจดัการโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและการคํานึงถึงการ
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เน้นการตอบสนองความจําเป็นพืน้ฐานมากกว่าการบริโภคทางวตัถ ุ มีการ
แลกเปล่ียนความรู้และวฒันธรรมระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัคนในชมุชน ท่ีสําคญัคือการมีส่วนร่วม
ของชมุชนในการบริหารจดัการ ซึง่ลกัษณะดงักลา่วจะมีการท่องเท่ียวแบบสมัผสัชนบท ประเพณี 
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์เดน่ของชมุชนนัน้ 

แนวโน้มการท่องเท่ียวของทั่วโลกในปัจจุบนัจะพบว่าเปลี่ยนแปลงไปมาก ในอดีต
นกัท่องเท่ียวจะเข้ามาท่องเท่ียวแบบฉาบฉวย แต่ปัจจบุนันกัท่องเท่ียวมกันิยมเข้ามาเรียนรู้และ
ศึกษาวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ท่ีผ่านมาการต้อนรับนักท่องเท่ียวจากทั่วทุกมมุโลกของ
ประเทศไทยมักเน้นจุดขายไปท่ีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ทะเล นํา้ตก ภูเขา เพ่ือเชิญ
นกัท่องเท่ียวเข้าประเทศ แตก่ารท่องเท่ียวในลกัษณะนีกํ้าลงัจะคอ่ยๆลดความนิยมลง โดยเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นประจําจะไม่ยอมเดินทางหรือพํานกัอยู่
กบัสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมๆ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นครัง้แรก
อาจจะไม่ประทบัใจกับแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติของไทยอีกต่อไป จึงจําเป็นท่ีอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวของไทยจะต้องเน้นจุดขายใหม่และท่ีมีแนวโน้มร่วมสมยัท่ีสดุตอนนี ้คือ “วิถีชุมชน-
วัฒนธรรมท้องถ่ิน” ซึ่งแสดงอัตลักษณ์หรือลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละชุมชนออกมาให้
นกัท่องเท่ียวได้เก็บเก่ียวประสบการณ์อยา่งอ่ิมเอม และ “แลนด์ ออฟ สไมล์” หรือสยามเมืองยิม้ซึง่
เป็นคําขวญัท่ีนกัท่องเท่ียวคุ้นห ู เป็นอีกเสน่ห์ท่ีไปกนัได้ดีกบั “การท่องเท่ียวเชิงชมุชน” โดยเฉพาะ
ชมุชนในต่างจงัหวดั ยงัคงมีกลิ่นอายของวิถีชีวิตดัง้เดิมไว้อย่างเหนียวแน่น (ณฐัธีรา ขจรเสรีลิขิต
กลุ, หนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจบซิวีค, 2550, หน้า D4) 

นอกเหนือจากการท่องเท่ียวตามแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โบราณสถานและการ
จบัจ่ายซือ้สินค้า ยงัมีนกัท่องเท่ียวกลุ่มหนึ่งท่ีต้องการศกึษาวิถีชีวิตชมุชน การท่องเท่ียวเพ่ือไป
สมัผสัวิถีชีวิตของแหลง่ชมุชนท่ีมีอตัราขยายตวัสงูถึง 20-30% ตอ่ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีให้ความ
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สนใจการท่องเท่ียวในลกัษณะนี ้ได้แก่ นกัท่องเท่ียวในประเทศกลุ่มสแกนดิเนเวีย สหรัฐอเมริกา 
เกาหลีและญ่ีปุ่ น นกัท่องเท่ียวกลุม่นีใ้ห้ความสนใจ ต้องการเข้ามาเรียนรู้วฒันธรรมในชนบทของ
ไทย ท่ีมาของการท่องเท่ียวเพ่ือสมัผสัชีวิตชมุชนเร่ิมเกิดขึน้เม่ือมีประชาชนจากประเทศเหลา่นีก้ลุม่
หนึ่งเข้ามาศึกษาแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรการศึกษา ทําให้ต้อง
พํานกัระยะยาวอยู่ในประเทศไทย ทําให้เกิดความประทบัใจในวิถีชมุชนท่ีเข้าไปสมัผสั กลายเป็น
การสื่อสารกระจายข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียว เป็นผลให้ชมุชนแห่งนัน้ๆ มีนกัท่องเท่ียวจํานวนเพิ่มมาก
ขึน้ ขณะเดียวกนัเร่ิมมีกระแสการเดินทางตามรอยเศรษฐกิจพอเพียง ทัง้จากหน่วยงานทัง้ภาครัฐ 
ได้แก่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมถึงภาคเอกชนเร่ิมหนัมา
สง่เสริมศกัยภาพการท่องเท่ียวในชมุชนมากขึน้ ชมุชนเองก็ได้ประโยชน์  คนเร่ิมกลบัมาให้ความ
สนใจแสวงหาวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ขณะท่ีในชนบทของไทยก็ล้วนมีความหลากหลายของชมุชน มี
ความโดดเด่นทางวฒันธรรมท่ีน่าค้นหา ทัง้ภาคอีสาน เหนือ ใต้ และกลาง การเข้าไปเรียนรู้
วฒันธรรมวิถีชีวิตของคนในแตล่ะท้องถ่ิน ยงัสามารถเช่ือมโยงไปได้กบัเป้าหมายท่ีภาครัฐต้องการ
สร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน การพึ่งพาภมูิปัญญาท้องถ่ินและธรรมชาติท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน สร้าง
รายได้ให้กับชุมชนรวมทัง้รู้จักรักษาสิ่งเหล่านีใ้ห้คงอยู่โดยการร่วมแรงร่วมใจหันหน้าเข้าหากัน
ระหว่างชุมชน เป็นการตอบโจทย์ทางอ้อมในการรักษาการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืน (สามารถ ศรี
ดาวเรือง, กรุงเทพธุรกิจบซิวีค, วนัท่ี 23-29 พ.ย. 2550, หน้า D6) 

จากความสําคญัของการท่องเท่ียวท่ีนํารายได้เข้ามาสูป่ระเทศชาตเิป็นจํานวนมากใน
แต่ละปี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.)ได้จัดให้มีโครงการประกวดรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ซึง่จดัเป็นประจําทกุๆปี เพ่ือเป็นการสง่เสริมผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของประเทศให้มีจิตสํานึก และมีการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีความ
รับผิดชอบ อนัจะส่งผลให้การท่องเท่ียวมีความยัง่ยืน รางวลัต่างๆประกอบด้วยรางวลัประเภท
องค์กรสนบัสนนุและส่งเสริมการท่องเท่ียว, รางวลัประเภทการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์, รางวลั
ประเภทรายการนําเท่ียว, รางวลัประเภทแหล่งท่องเท่ียว,รางวลัประเภทการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ
และรางวลัประเภทท่ีพกันกัท่องเท่ียว แต่ในปี พ.ศ. 2550 มีรางวลัพิเศษเพิ่มขึน้ คือ รางวลัชมุชน
ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว เพ่ือร่วมเฉลิมฉลองโอกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอ
ดลุยเดชทรงมีพระชนมพรรษาครบ 80 พรรษา ซึง่มีจดุประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกบัยทุธศาสตร์การ
ท่องเท่ียวปี 2550-2554 ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 ว่าด้วยการนําเสนอสินค้าและบริการด้านการ
ท่องเท่ียวเพ่ือสนบัสนนุยกระดบัตราสินค้า โดย ททท.เช่ือว่าผลจากการจดัโครงการนีจ้ะทําให้เกิด
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชมุชน ในการช่วยสง่เสริมการท่องเท่ียวตลอดจนการ
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ดแูลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทางการท่องเท่ียว ทําให้มีนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทย
และตา่งประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวตามชมุชนท้องถ่ินต่างๆ ของไทยมากขึน้ นอกจากนีย้งัเป็น
การกระจายรายได้ไปสู่ชมุชนท้องถ่ิน และเหตผุลสําคญัท่ีทําให้ ททท.จดัการประกวดชมุชนดีเด่น
ด้านการท่องเท่ียวขึน้นัน้ เพราะเห็นว่าการท่องเท่ียวในลกัษณะนีกํ้าลงัเป็นแนวโน้มของการ
ท่องเท่ียวโลก โดยนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ๆ มากย่ิงขึน้และ
ประเทศไทยก็เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัเช่นกนั ด้วยความท่ีมีวฒันธรรมหลากหลาย มีสถานท่ี
ท่องเท่ียวแปลกๆ และสวยงาม ชมุชนแตล่ะชมุชนจะมีความแตกต่างกนัและมีลกัษณะพิเศษท่ีไม่
เหมือนกนั จึงไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะดึงนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างชาติเข้าไปเรียนรู้ ศึกษา
วฒันธรรมประเพณีท้องถ่ินของแต่ละชมุชน สําหรับชมุชนดีเด่นท่ีได้รับรางวลัในครัง้นี ้ เช่ือว่าจะ
ช่วยกระตุ้นให้เกิดความต่ืนตวัในด้านบริหารจดัการ โดยมุ่งเน้นไปยงัชมุชนซึง่เป็นรากฐานสําคญัท่ี
จะนําไปสู่การท่องเท่ียวยัง่ยืน ทําให้ชุมชนท้องถ่ินและผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว มี
ความรู้ความเข้าใจในการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน เป็นกําลงัสําคญัในการสนบัสนนุให้การท่องเท่ียวไทย 
ซึง่“รางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว” จะเป็นเคร่ืองหมายรับประกนัท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ
และเป็นท่ียอมรับจากนกัท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550) 

ชุมชนท่ีได้รับรางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว จะต้องประกอบไปด้วยมิติ
หรือปัจจยัส่ีด้านท่ีสําคญั คือ  

1. ชมุชนดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง  
2. ชมุชนมีความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว  
3. ชมุชนมีศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
4. ชมุชนมีปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ ทัง้

ภาครัฐ ภาคเอกชนร่วมเป็นคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการตดัสินการประกวด โดย
การให้คะแนน การพิจารณาองค์ประกอบของรางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ 
คณะกรรมการตัดสินการประกวด เป็นผู้ ให้คะแนนว่าชุมชนต่างๆ มีมิติใดหรือปัจจัยใดบ้างท่ี
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์และสมควรได้รับรางวัล ทว่าเกณฑ์การตัดสินรางวัลชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวของ ททท. นัน้ ทําขึน้โดยการกําหนดเกณฑ์ทัง้ 4 ด้านไว้เบือ้งต้น โดยให้แต่
ละชมุชนส่งหลกัฐานและผลงานท่ีปฏิบตัิตามหรือเข้าข่ายตามเกณฑ์ดงักล่าว และคณะกรรมการ
ตดัสนิจะเดนิทางไปตรวจสอบหลกัฐานดงักลา่วท่ีชมุชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2550) 
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ทว่าเกณฑ์ต่างๆเหล่านีไ้ม่ได้มีการอ้างอิงว่ามิติหรือปัจจยัทัง้ส่ีด้านดงักล่าวท่ีนํามา
เป็นเกณฑ์การพิจารณาตดัสินนัน้ นํามาจากผลวิจยัใดๆ ท่ีจะยืนยนัได้ว่า ชุมชนท่ีจะได้รับรางวลั
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวต้องมีคณุสมบตัิตามสี่มิติหรือปัจจยัดงักลา่วข้างต้นเท่านัน้ ทัง้นีปั้จจยั
ต่างๆ จากมุมมองของผู้ นําชุมชนท่ีได้รับรางวัลอาจมีความเหมือนหรือแตกต่างจากปัจจัยหรือ
เกณฑ์ท่ีคณะกรรมการฯนํามาเป็นเกณฑ์ตดัสิน ปัจจัยท่ีสําคญัท่ีสุดของชุมชนท่ีได้รับรางวลันัน้
อาจจะไมใ่ช่ในทกุข้อของปัจจยัหรืออาจจะมีปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืนใดนอกเหนือจากเกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้
โดยคณะกรรมการตดัสนิการประกวด ดงันัน้จงึมีความจําเป็นต้องศกึษาจากมมุมองของผู้ นําชมุชน
ท่ีได้รับรางวลันีเ้พิ่มเตมิ ซึง่เป็นผู้ มีความรู้และความเข้าใจในชมุชนของตนเองอยา่งดีท่ีสดุ 

งานวิจัยนีจ้ึงมีจุดประสงค์ท่ีจะศึกษาปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยศึกษาจากภายในชุมชน
รวมทัง้ศึกษาเพิ่มเติมด้านลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจดั
องค์กรชาวบ้านและการมีสว่นร่วมของชมุชน เพ่ือนําสว่นสําคญัของการศกึษาไปเป็นแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวในรูปแบบดงักล่าว รวมถึงการสนบัสนุนและส่งเสริมชุมชนอ่ืนให้เกิดการ
พฒันาชุมชนโดยใช้การท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึน้ เป็นการช่วยส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็ง
ให้กบัชุมชน ซึ่งสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ช่วยสร้างรายได้
ให้แก่คนในชุมชน เป็นการส่งเสริมและกระตุ้ นเศรษฐกิจในระดับรากหญ้า และเพ่ือเป็นแนว
ทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน 

2. เพ่ือศึกษาลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจดั
องค์กรชาวบ้านและการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียว 

3. เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
โดยชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

4. เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวัลชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 

การศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้กําหนดขอบเขตของการศกึษา ดงันี ้
1. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลัจาก ททท. มีทัง้หมด 62 แห่ง 
แต่เน่ืองด้วยข้อจํากัดทางเวลาและงบประมาณ งานวิจัยนีจ้ึงศึกษาเฉพาะพืน้ท่ีชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ศกึษาครัง้นี ้มีทัง้หมด 2 กลุม่ตวัอยา่ง คือ  
1.  ผู้ นําชมุชนท้องถ่ิน ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียวหรือหวัหน้าชมุชนของ

ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง  
2.  ชาวบ้านในชุมชนท้องถ่ินท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางทัง้ 24 แห่ง 
3. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

เพ่ือรวบรวมและอธิบายแนวคิด ทฤษฎีต่างๆท่ีได้รวบรวมข้อมูลมาอธิบายถึง
ปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบผลสําเร็จ ซึ่งอาจจะมีทัง้ปัจจัย
ของ ททท. ปัจจยัจากงานวิจยัต่างๆและปัจจยัท่ีได้รับข้อมลูหลงัจากการวิจยั การศึกษาครัง้นีมุ้่ง
ศกึษาการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ใน 3 ด้านคือ 

1.  ศกึษาปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ
ในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน และนําปัจจยัท่ีได้จากชมุชนหลงัจาก
การวิจยัมารวบรวมเปรียบเทียบกบัปัจจยัของ ททท.และปัจจยัจากงานวิจยัต่างๆ เพ่ือทราบปัจจยั
สําคญัท่ีแท้จริงท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จและเพ่ือเป็นแนว
ทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

2.  ศึกษาลกัษณะแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจัด
องค์กรชาวบ้านและการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียว 

3.  ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน 
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 1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทําให้เข้าใจถึงปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นด้านการท่องเท่ียว ประสบ

ความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ในมมุมองของท้องถ่ิน 
2. เรียนรู้ถึงลกัษณะแนวทางการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน

ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว การประยกุต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในชมุชนของแต่ละชุมชน 
การจดัองค์กรชาวบ้านและการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียวของแตล่ะชมุชน มี
ความแตกตา่งหรือคล้ายคลงึกนัอยา่งไร 

3. รับรู้ถึงปัญหาและอปุสรรคการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
4. สามารถเป็นตัวอย่างหรือต้นแบบในการพัฒนาชุมชนท่ีนําองค์ความรู้การ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนมาประยกุต์ใช้ นําไปปรับปรุงระบบการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนและเป็น
แนวทางสําหรับชมุชนอ่ืนท่ีต้องการประสบความสําเร็จในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการเพ่ือให้ดํารงไว้ซึ่ง
ทรัพยากรท่องเท่ียวและธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคณุภาพให้ได้ผลกําไรอย่างเป็นธรรม ชมุชน
ท้องถ่ินได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนอย่าง
เพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด อีกทัง้จะต้องให้ผลตอบแทนแก่
ผู้ประกอบการอย่างยืนยาวและคืนผลประโยชน์กลบัสู่ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมของ
ท้องถ่ิน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยั่งยืนของ
สิง่แวดล้อม สงัคมและวฒันธรรม กําหนดทิศทางโดยชมุชน จดัการโดยชมุชนเพ่ือชมุชนและชมุชน
มีบทบาทเป็นเจ้าของมีสทิธิในการจดัการดแูลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน 

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนท่ีได้รับรางวัล ชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว จากโครงการประกวดรางวลัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวประจําปี พ.ศ.2550 โดย
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

ชุมชนเข้มแข็ง หมายถึง การท่ีประชาชนจํานวนหนึ่งมีวตัถปุระสงค์ มีอดุมการณ์
หรือมีความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง มีการติดตอ่ส่ือสารกนั มีการรวมกลุม่กนั มีความเอือ้อาทรต่อ
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กนั มีการเรียนรู้ในการกระทํากิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัและมีการจดัการท่ีมีการรวมตวัของกลุม่คน
และพฒันากลายเป็นชมุชนขึน้มา ก่อให้เกิดพลงัในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์สิ่งดีงามทกุอย่าง
ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ จิตใจ สงัคม วฒันธรรม สิง่แวดล้อม การเมืองและสขุภาพ 

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการทําให้ประชาชนมีความสมคัรใจเข้ามามีส่วน
ร่วมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือตวัประชาชนเอง โดยให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจด้วยตนเอง และมีสว่นดําเนินการเพ่ือให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์ท่ีปรารถนาหรือท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
ต้องมิใช่เป็นการกําหนดกรอบแนวคดิจากบคุคลภายนอก 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานในการประสานทรัพยากรท่ีองค์การมี
อยู่อย่างจํากัด เพ่ือบรรลวุตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่ง
กระบวนการในการจดัการนัน้ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์กร การจดัตวับคุคล การสัง่
การ และการควบคมุ  

การอนุรักษ์ หมายถึง การบริหารจดัการของมนุษย์ในการใช้สิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อเน่ืองยัง่ยืนสงูสดุแก่คนรุ่นปัจจบุนั โดยท่ียงัสามารถรักษาศกัยภาพของ
สิง่แวดล้อมให้ยงัคงเอือ้ประโยชน์ สนองความต้องการและความใฝ่หาของคนในรุ่นตอ่ไปได้ 

ศักยภาพในการรองรับ หมายถึง จํานวนของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียวสามารถรองรับได้, ปริมาณนกัท่องเท่ียว อาคาร สิ่งก่อสร้าง ปัจจยัพืน้ฐานการผลิต 
บริการตา่งๆ มีจํานวนเหมาะสมสอดคล้องกลมกลืนกบัสิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียว  
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บทที่ 2 
 

ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
  

ในการศึกษาเร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน     
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจังหวัดภาคกลาง” ผู้ศึกษาต้องการศึกษาปัจจัย
สําคญัท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ในการจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชนในมุมมองของชุมชนท้องถ่ินนัน้คือปัจจัยใด และมีปัจจัยอ่ืนใดเข้ามาเพิ่มเติมหรือไม ่
นอกจากนีต้้องการศกึษาลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน การจดัองค์กร
ชาวบ้านและการมีส่วนร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาอปุสรรคและแนว
ทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน เพ่ือตอบคําถามดงักลา่วผู้ศกึษาจึงได้ใช้
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างกรอบในการศึกษาวิจยัและใช้ประกอบเป็น
แนวทางและฐานความรู้ในการวิเคราะห์ผลการศกึษา ซึง่มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2. แนวคดิการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
3. แนวคดิการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
แนวคดิชมุชนเข้มแข็ง 4. 

5. แนวคดิการมีสว่นร่วมของชมุชน 
6. แนวคดิการบริหารจดัการ 
7. แนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
8. แนวคดิการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน 
9. แนวคดิการสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 

แนวคดิการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 10. 
11. แนวคดิศกัยภาพในการรองรับ  
12. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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2.1 แนวคดิเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเป็นแนวคิดพืน้ฐานสําหรับการวิเคราะห์งานวิจัยนี ้
กล่าวถึงเร่ืองพืน้ฐานโดยทั่วไปท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนนัน้
สามารถวิเคราะห์และบรรยายโดยพืน้ฐานทัว่ไปได้ด้วยแนวคดินี ้ซึง่รายละเอียดความหมาย ระบบ
และองค์ประกอบของการท่องเท่ียวมีดงันี ้
 
2.1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนนัทนาการรูปแบบหนึง่ ซึง่เกิดขึน้ในช่วงเวลาว่าง โดยเป็น
การเดินทางจากสถานท่ีแห่งหนึ่งไปยังสถานท่ีอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า เป็นการเดินทางท่ีเกิดขึน้ภายใต้เง่ือนไข 3 ประการ 
(บญุเลศิ จิตตัง้วฒันา, 2543) คือ  

1. เป็นการเดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกตไิปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. เป็นการเดนิทางด้วยความสมคัรใจ 
3. เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหา

รายได้ 
คําว่าการท่องเท่ียวนัน้ ได้มีผู้ ให้คํานิยามและความหมายหลากหลายแต่ส่วนใหญ่มี

ความคล้ายคลงึกนั ดงันี ้ 
“การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นคําท่ีมีความหมายกว้างขวางไม่เฉพาะเพียงการ

เดนิทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพ่ือความสนกุสนานบนัเทิงเริงรมย์ ดงัท่ีสว่นมากเข้าใจกนัเท่านัน้ 
การเดินทางเพ่ือการประชุมสมัมนา เพ่ือศกึษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือติดต่อธุรกิจ ตลอดจน
การเย่ียมเยือนญาติพ่ีน้องก็นบัว่าเป็นการท่องเท่ียวทัง้สิน้” (ม.ล.ตุ้ย ชุมสายและญิบพนัธ์ พรหม
โยธี อ้างถึงใน ศมา ณ ระนอง, 2545, น. 14) 

ประเวศ  วะสี (2544, น.5-10) ยงัได้นําเสนอแนวคิดท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์
ของการท่องเท่ียว 10 ประการ คือ 

1. เพ่ือยกระดบัจิตสํานึก ศกัดิศรี และคุณค่าของการเป็นคนไทย ท่ีเรียกว่ามิติทาง      ์

จิตวิญญาณ ไมใ่ช่มีแตม่ิตทิางวตัถหุรือเงินทองเท่านัน้ 
2. เพ่ือกระตุ้นการวิจัย เช่น การวิจัยประวัติศาสตร์ตําบล ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และภมูิปัญญาความรู้ในท้องถ่ินด้านตา่ง ๆ โดยมีการทําเป็นระบบข้อมลูไว้  
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3. เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม โดยให้เยาวชนและประชาชนในแต่ละท้องถ่ินได้เรียนรู้
เก่ียวกบัทรัพยากรทางวฒันธรรมด้านต่าง ๆ ในชุมชนของตน ซึ่งมิได้หมายความถึงศิลปะแขนง
ตา่ง ๆ เท่านัน้ หากยงัรวมถึงวิถีชีวิตร่วมกนัของกลุม่ชนนัน้ ๆ ด้วย  

4. เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนท้องถ่ิน โดยการท่องเท่ียวสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจความยากจน ซึง่ชุมชนสามารถให้บริการท่ีพกั อาหาร 
สนิค้าชมุชน โดยสร้างความเช่ือมโยงกบัการวิจยัประวตัศิาสตร์ตําบล หรือทรัพยากรในท้องถ่ิน 

5. เพ่ือส่งเสริมให้มนุษย์กับมนุษย์ได้สมัผัสและได้พัฒนาจิตใจให้สูงขึน้ (Human 
Touch) เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นการเคล่ือนไหวคนให้ได้มาพบและเรียนรู้ซึง่กนัและกนั การท่ี
มนษุย์ได้มีปฏิสมัพนัธ์กนันัน้จะทําให้เกิดความรัก ความเข้าใจกนัมากขึน้  

6. สร้างและกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม หากผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่ายได้รับรายได้อย่าง
เป็นธรรม และเห็นความยตุิธรรมนัน้ เขาจะพยายามรักษาระบบ ซึง่วิธีการหนึ่งท่ีสําคญัคือ จะต้อง
มีการพฒันาระบบบญัชีท่ีทุกคนดงู่าย โดยระบบบญัชีนีจ้ะเป็นทัง้ข้อมลู (Information) และการ
ส่ือสาร (Communication) เพ่ือแสดงความยุติธรรม ฉะนัน้ ระบบบัญชีการท่องเท่ียวในชุมชน
จะต้องให้คนดงู่ายวา่รายได้มาอยา่งไร และกระจายไปท่ีใดบ้าง 

7. ก่อให้เกิดความสขุอย่างสร้างสรรค์ ความสขุท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ควรจะเป็น
ความสขุอย่างสร้างสรรค์ ความสขุท่ีไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม ไม่ทําลายวฒันธรรม ความสขุท่ีได้จาก
การเรียนรู้ว่าผู้คนอยู่ร่วมกนัเป็นชุมชนได้อย่างไร การท่องเท่ียวควรนําไปสู่การสร้างสรรค์ ดงันัน้ 
ต้องมีการตัง้เป้าหมายไว้ว่า การท่องเท่ียวเป็นสิ่งท่ีดี เม่ือนกัท่องเท่ียวไปเท่ียวแล้วได้สมัผสัและ
เรียนรู้ในสิง่ท่ีดี ก็จะเกิดแรงบนัดาลใจในการทําสิง่ท่ีดีด้วย 

8. พฒันาการศึกษา การท่องเท่ียวสามารถมีส่วนส่งเสริมให้ท้องถ่ินพฒันาการวิจยั   
การเรียนรู้เก่ียวกับทรัพยากรในท้องถ่ิน รวมถึงมีการอบรมบุคลากรในท้องถ่ินให้สามารถเป็น
มคัคเุทศก์ประจําท้องถ่ินได้  

9. ส่งเสริมให้เกิดสงัคมโปร่งใสและยุติธรรม การท่องเท่ียวสามารถเป็นส่ือกลางใน
การนําเสนอข้อมลูในสงัคม เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นระบบท่ีมีการเก่ียวข้องของบคุคลหลายฝ่าย 
ทัง้ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งอาจถือได้ว่าเป็นบุคคลภายใน ในขณะเดียวกันการ
ท่องเท่ียวยงัต้องมีการสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอก หรือ นกัท่องเท่ียว ซึง่ทําให้เกิดการถ่ายเทข้อมลู
ข่าวสารแบบสองทางได้ คือ ทัง้จากภายในออกสูภ่ายนอก และจากภายนอกเข้าสูภ่ายใน การรับรู้
ข้อมลูตา่ง ๆ นีเ้อง เป็นกระบวนการหนึง่ท่ีสําคญัของการสร้างสงัคมโปร่งใส  
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10. พฒันาระบบการจดัการ (Management made the impossible possible) การ
จะทําให้ระบบมีพลงันัน้ จะต้องสร้างวิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) และต้องทําเป็นกระบวนการ
อย่างตอ่เน่ือง โดยให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองการท่องเท่ียว (Tourism for All 
and All for Tourism) 

ทัง้นี ้จะเห็นได้ว่าวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ท่ี ประเวศ วะสี ได้เสนอไว้นัน้ เป็นมิติทาง
สงัคมเกือบทัง้สิน้ ซึง่อาจกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการและวางระบบแนวคิดท่ีดีนัน้ ควร
สนองตอบความต้องการทางสงัคมมากกวา่ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ 

จากนิยามความหมายข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวคือการเดินทางจากท่ี
หนึง่ไปยงัอีกท่ีหนึง่ด้วยจดุประสงค์ตา่ง ๆ โดยได้มีการช่ืนชมหรือศกึษาสภาพธรรมชาติ วฒันธรรม
หรือสิ่งแวดล้อมในท่ีแห่งนัน้และเน่ืองจากการการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ด้วยการเดินทาง 
จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีสิ่งบริการต่าง ๆ เพ่ือให้การเดินทางจากต้นทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทางได้ อีกทัง้ยงัมีสิ่งแวดล้อมอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้องระหว่างการเดินทางอีกด้วย หรืออาจกล่าว
ได้ว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีกระบวนการท่ีสมัพนัธ์กนัระหว่างผู้ เดินทาง การบริการในการ
เดนิทางและจดุหมายปลายทาง 

 
2.1.2 ระบบและองค์ประกอบของการท่องเที่ยว 
 

การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้เป็นระบบ โดยมีความสมัพนัธ์โยงใยระหว่าง
นกัท่องเท่ียว บริการในการเดินทางและท่องเท่ียวและจดุหมายปลายทาง ทัง้นีอ้าจกลา่วได้ว่าการ
ท่องเท่ียวเป็นกระบวนการท่ีมีองค์ประกอบหลกั 3 ด้าน มีดงันี ้

1. แหล่งท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบด้านอปุทาน (Supply) ถือเป็นทรัพยากรหลกั
ทางการท่องเท่ียว ซึง่สามารถจําแนกออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1.1 แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาต ิ 
1.2 แหลง่ท่องเท่ียวทางศลิปวฒันธรรม 
1.3 แหลง่ท่องเท่ียวทางประวตัศิาสตร์และโบราณคดี 

2. บริการการท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบด้านอปุทาน (Supply) ถือเป็นทรัพยากร
รองทางการท่องเท่ียว ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นจุดมุ่งหมายในการเดินทางของนักท่องเท่ียว แต่
บางครัง้ก็พบว่าบริการบางประเภทสามารถดึงดดูใจให้นกัท่องเท่ียวมาใช้บริการ จนเป็นเสมือน
จดุประสงค์หลกัประการหนึง่ของการเดนิทางได้ บริการการท่องเท่ียวท่ีสําคญั ได้แก่ 
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2.1 การคมนาคมขนสง่ (ทางบก ทางนํา้ ทางอากาศ) 
2.2 สถานท่ีพกัแรม (โรงแรม รีสอร์ท บงักะโล เกสต์เฮาส์ โฮมสเตย์ ฯลฯ) 
2.3 อาหารและเคร่ืองด่ืม (ร้านอาหาร ภตัตาคาร รถเข็น หาบเร่ แผงลอย ฯลฯ) 
2.4 บริการนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ มี 2 สว่น ได้แก่ 

2.4.1 ผู้ประกอบธุรกิจการจดันําเท่ียว (Tour Operator) คือ ผู้จดัรายการ
นําเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จเพ่ือให้ตวัแทนจําหน่ายนําไปขายหรือผู้ ให้บริการจดัรายการนําเท่ียวให้แก่
นกัท่องเท่ียวกลุม่ตา่ง ๆ 

2.4.2 ตวัแทนจําหน่ายทางการท่องเท่ียว (Travel Agent) คือ ผู้ จําหน่าย
ทวัร์ท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจดัขึน้และเป็นตวัแทนจําหน่ายห้องพกั บตัรโดยสารเคร่ืองบินหรือ
ให้บริการตา่ง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดนิทาง 

2.5 ร้านจําหน่ายสนิค้าท่ีระลกึ (ห้างสรรพสนิค้า ตลาด ยา่นหตัถกรรม ฯลฯ) 
2.6 สถานบนัเทิง (โรงภาพยนตร์ โรงละคร ผบั ดสิโก้เธค คาราโอเกะ ฯลฯ) 
2.7 บริการอ่ืน ๆ อาทิ การอํานวยความสะดวกในการเข้า – ออกเมือง 

3. ตลาดการท่องเท่ียว เป็นองค์ประกอบด้านอุปสงค์ (Demand) หมายถึง 
นักท่องเท่ียว ซึ่งในกระบวนการจัดการจะรวมถึงการพัฒนาและส่งเสริมการขายด้วย สําหรับ
ความหมายของนกัท่องเท่ียวมี 3 ลกัษณะ ดงันี ้  

3.1 ผู้มาเยือน (Visitors) คือ บุคคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานกัถาวรของตนใน
ระยะเวลาไม่เกิน 90 วนั เพ่ือกิจกรรมตา่ง ๆ แตต้่องไม่ก่อให้เกิดคา่จ้าง ค่าตอบแทนจากสถานท่ีท่ี
ตนไปเย่ียมเยือน (ซึง่ไม่รวมการเดินทางเพ่ือไปทํางาน เพ่ือการศกึษา การโยกย้ายถ่ินฐานชัว่คราว
ของแรงงาน) ผู้มาเย่ียมเยือนนีเ้ป็นผลรวมของนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร 

3.2 นกัท่องเท่ียว (Tourist) คือ บคุคลท่ีเดินทางจากถ่ินพํานกัถาวรของตนไปยงั
อีกสถานท่ีหนึ่งโดยมีการค้างคืนอย่างน้อย 1 คืนแต่ไม่เกิน 90 วันด้วยความสมัครใจและด้วย       
วตัถปุระสงค์อนัมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือหารายได้และให้หมายความรวมถึงผู้ รับบริการหรือ
ความสะดวกจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวโดยเสียคา่บริการด้วย 

3.3 นกัทศันาจร (Excursionist or Day Tripper) คือ บคุคลท่ีเดินทางจากถ่ิน
พํานกัถาวรไปยงัอีกสถานท่ีหนึ่งเพ่ือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดยมิได้ค้างคืนและไม่มีรายได้หรือ
คา่ตอบแทนในการไปเยือนสถานท่ีนัน้ (กองบริการวิชาการและฝึกอบรม การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย, 2544, น.124) 
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2.2 แนวคดิการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนนัน้เป็นส่วนย่อยส่วนประกอบหนึ่งของการท่องเท่ียวอย่าง
ยัง่ยืน ดงันัน้ถ้ามีการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีดีแล้ว จะสามารถนําการท่องเท่ียวโดยชมุชน
พฒันาไปสูก่ารท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนได้ แนวคดิการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนจงึต้องนํามาใช้
ในการวิเคราะห์ผลงานวิจยั ซึง่ท่ีมาความหมาย องค์ประกอบ หลกัการจดัการของแนวคิดดงักลา่ว
มีดงันี ้

หลงัจากการประชมุสดุยอดสิ่งแวดล้อมโลก (The United Nations Conference on 
Environment and Development) เม่ือปี 2535 ท่ีเมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล (Rio de 
Janeiro Earth Summit) กระแสการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้ครอบคลมุไปสูก่ารพฒันาในสาขาตา่ง ๆ 
ได้แก่ เศรษฐกิจ สงัคม ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์ โดยกําหนดแผนปฏิบตัิการ 21 
(Agenda 21) ในหวัข้อตา่ง ๆ รวมถึงการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนด้วย (United Nations, 
“Sustainable Development Issues,” 14 February 2003) ซึง่ได้เกิดกระแสหลกัสําคญัในการ
พฒันาการท่องเท่ียว 3 ประการ คือ 

1. กระแสความต้องการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิ
2.กระแสความต้องการของนักท่องเท่ียวในการศึกษาเรียนรู้สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาต ิ 
3. กระแสความต้องการพฒันาคน โดยการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 

2.2.1 นิยามและความหมาย 
 
ภราเดช พยฆัวิเชียร (2539, น. 4) ได้ให้ความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างยัง่ยืนว่า “การพฒันาการท่องเท่ียวให้มีความยัง่ยืนนัน้ จําเป็นต้องพิจารณาทัง้มิติด้านสงัคม
เศรษฐศาสตร์และสิ่งแวดล้อมควบคูข่นานกนัไปตลอด ในรูปแบบของการท่องเท่ียวนัน้เป็นการใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมอย่างต่อเน่ืองยาวนานโดยไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหาย เส่ือมโทรมตอ่ทรัพยากรนัน้ ๆ” 

บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2542, น.1) กลา่วว่า การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน หมายถึง “การ
ท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการ เพ่ือให้ดํารงไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเท่ียวและธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุง
คณุภาพให้ได้ผลกําไรอย่างเป็นธรรม อีกทัง้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทน
อย่างเหมาะสม โดยมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนอย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อ
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สิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด ทัง้นีก้ารท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนนัน้ไม่จําเป็นต้องเกิดขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทใดประเภทหนึ่ง แต่สามารถเกิดขึน้ได้ในแหล่งท่องเท่ียวทกุประเภท แต่จะต้องเน้นคณุค่า
และความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละแห่ง รวมถึงต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงและรับผิดชอบต่อ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยนักท่องเท่ียวต้องได้รับความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
ธรรมชาตแิละหรือวฒันธรรม อีกทัง้จะต้องให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบการอย่างยืนยาวและให้ผล
ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ินและคืนผลประโยชน์กลบัสู่ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมของ
ท้องถ่ิน” 
 
2.2.2 หลักการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 

หลกัการการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนได้ถกูกลา่วถึงในการประชมุ Globe’90 ณ ประเทศ
แคนาดา (Globe '90 Conference Hansard, 1 February 1990)ได้ให้คําจํากดัความการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนว่า (อษุาวดี พลูพิพฒัน์, 2545) หมายถึง “การพฒันาท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวและผู้ เป็นเจ้าของท้องถ่ินในปัจจุบนัโดยมีการปกป้องและสงวน
รักษาโอกาสตา่ง ๆ ของอนชุนรุ่นหลงัการท่องเท่ียวนีมี้ความหมายถึง การจดัการทรัพยากรเพ่ือ
ตอบสนองความจําเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม และความงามทางสนุทรียภาพในขณะท่ีสามารถ
รักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศด้วย” โดยมีหลกัการของการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนไว้
ดงันี ้ 

1) การอนรัุกษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทัง้ท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติ สงัคมและ
วฒันธรรม เป็นสิง่สําคญัและเป็นแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 

2) การลดการบริโภคท่ีมากเกินจําเป็นและการลดของเสีย จะช่วยเล่ียงคา่ใช้จ่ายใน
การทํานบุํารุงสิง่แวดล้อมท่ีถกูทําลายในระยะยาว และเป็นการเพิ่มคณุภาพของการท่องเท่ียว 

3) การรักษาและสง่เสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรม มี
ความสําคญัตอ่การท่องเท่ียวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 

4) การประสานการพฒันาการท่องเท่ียวเข้ากบักรอบแผนกลยทุธการพฒันาแห่งชาต ิ
การพฒันาท้องถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยายศกัยภาพการท่องเท่ียวใน
ระยะยาว 
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5) การท่องเท่ียวท่ีรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถ่ิน โดยพิจารณาด้านราคา
และคณุคา่ของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแตทํ่าให้เกิดการประหยดั แตย่งัป้องกนัสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถกู
ทําลายอีกด้วย 

6) การมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีของท้องถ่ินในสาขาการท่องเท่ียว ไม่เพียงแต่สร้าง
ผลตอบแทนแก่ประชากรและสิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยงัช่วยยกระดบัคณุภาพการจดัการการ 
ท่องเท่ียวด้วย 

7) การปรึกษาหารือกนัอย่างสม่ําเสมอ ระหว่างผู้ประกอบการ ประชาชนท้องถ่ิน
องค์กรและสถาบนัท่ีเก่ียวข้อง มีความจําเป็นในการท่ีจะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกนัรวมทัง้ร่วม
แก้ปัญหาและลดข้อขดัแย้งในผลประโยชน์ท่ีแตกตา่งกนั 

8) การฝึกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบตัิในการพฒันาแบบ
ยัง่ยืนตอ่บคุลากรท้องถ่ินทกุระดบั จะช่วยยกระดบัการบริการท่องเท่ียว 

9) การตลาดท่ีจดัเตรียมข้อมลูข่าวสารอย่างพร้อมมลู จะทําให้นกัท่องเท่ียวเข้าใจ
และเคารพในสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สงัคม และวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว และจะช่วย
ยกระดบัความพอใจของนกัท่องเท่ียวด้วย 

10) การวิจยัและติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพจําเป็นตอ่การช่วยแก้ปัญหา
และเพิ่มผลประโยชน์ตอ่แหลง่ท่องเท่ียวและนกัลงทนุ 

นอกจากนีบ้ญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548, น. 20-22) ได้ให้หลกัการของการพฒันาการ
ท่องเท่ียวไว้ 6 องค์ประกอบ ดงัตอ่ไปนีคื้อ  

1. องค์ประกอบด้านการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว เป็นการพฒันาสถานท่ีอนัเป็น
จุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวกและ
บริการทางการท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเย่ียมเยือน โดยมีการ
ประเมินศกัยภาพขีดความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ี และกําหนดกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีอนรัุกษ์
ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม พร้อมทัง้ให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว
ด้วย  

2. องค์ประกอบด้านการพฒันาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว เป็นการพฒันาเพ่ือ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม และป้องกนัผลกระทบด้าน
ลบจากการท่องเท่ียว โดยจะต้องมีการตดิตามประเมินผลจากการท่องเท่ียวอยา่งตอ่เน่ือง 
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3. องค์ประกอบด้านการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการพฒันาธุรกิจด้านบริการ
อํานวยความสะดวกโดยตรงแก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวให้ได้รับ
ความพงึพอใจ โดยมีความรับผิดชอบตอ่การอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิง่แวดล้อมด้วย 

4. องค์ประกอบด้านการพฒันาการตลาดท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นการพฒันาเพ่ือ
แสวงหานกัท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพ ซึง่มีลกัษณะเป็นคณุประโยชน์ตอ่การอนรัุกษ์ทรัพยากรทอ่งเท่ียว
และสิ่งแวดล้อมให้เข้ามาท่องเท่ียว โดยให้นกัท่องเท่ียวเหล่านีไ้ด้รับความรู้และประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวท่ีเขาพงึพอใจ 

5. องค์ประกอบด้านการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนท้องถ่ิน 
เป็นการพัฒนาการสร้างโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้กบัชมุชนท้องถ่ินให้สามารถจดัการการท่องเท่ียวของตนเอง และได้รับผลประโยชน์จาก
การท่องเท่ียว อนัจะทําให้ชมุชนท้องถ่ินเกิดความหวงแหนและรักษาไว้ซึง่ทรัพยากรท่องเท่ียวและ
สิง่แวดล้อมให้คงอยูต่ลอดไป 

6. องค์ประกอบด้านการพฒันาจิตสํานึกทางการท่องเท่ียว เป็นการพฒันาการสร้าง
จิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทุก
ฝ่าย โดยการให้ความรู้และส่ือความหมายในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท่องเท่ียวและสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
ปลูกฝังจิตสํานึกทางการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน ให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากร
ท่องเท่ียวและสิง่แวดล้อม 

และยงัมีข้อควรคํานงึถึงของการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ดงันี ้(บญุเลิศ จิตตัง้
วฒันา, 2548, น.18-19) 

1. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงความต้องการของชมุชนท้องถ่ิน
ในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้วา่ ชมุชนต้องการเปิดบ้านเพ่ือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียม
ชมหรือไม่ ถ้าชุมชนยงัไม่พร้อมท่ีจะต้อนรับนักท่องเท่ียว ก็ควรชะลอการพฒันาท่องเท่ียวแบบ
ยัง่ยืนออกไปก่อน มิฉะนัน้จะเกิดการขดัแย้งกบัชมุชนท้องถ่ินหรือมีการทําร้ายนกัท่องเท่ียว ซึง่จะ
ทําให้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวได้รับผลกระทบทางลบ นักท่องเท่ียวอาจไม่กล้าเดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวก็ได้ แต่ถ้าหากชุมชนมีความพร้อมท่ีจะเปิดเป็นแหล่งท่องเท่ียวและพร้อมท่ีจะต้อนรับ
นกัท่องเท่ียว ก็จะเป็นแนวทางพิจารณาสง่เสริมการท่องเท่ียวเพ่ือชกัจงูให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้า
ท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ 

2. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงความต้องการของนกัท่องเท่ียว
ต่อแหล่งท่องเท่ียวนัน้ว่า นักท่องเท่ียวมีความต้องการจะเห็นสิ่งใดจากแหล่งท่องเท่ียวนัน้หรือ
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ต้องการได้ประโยชน์อะไรจากแหล่งท่องเท่ียวนัน้ ซึ่งจะเป็นแนวทางพิจารณาจดัหาหรือจดัสร้าง
กิจกรรมเสริมในการตอบสนองความต้องการของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ
แก่นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด อนัจะเป็นการดึงดดูให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวนี ้
มากขึน้ ทําให้มีรายได้จากการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ไปด้วย 

3. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว
นัน้ว่า มีสิ่งอํานวยสะดวกอะไรอยู่แล้วบ้าง มีความเพียงพอกบัความต้องการหรือไม่ และต้องการ
เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนเพิ่มอีกหรือไม่ จะเพิ่มในปริมาณมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะเป็น
แนวทางพิจารณาจดัหาสิ่งอํานวยความสะดวกทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้แก่นกัท่องเท่ียวอย่าง
เพียงพอ พร้อมทัง้ฝึกอบรมพนกังานในการให้บริการด้านต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
ด้วย 

4. การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนควรคํานึงถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ว่า จะถูกกระทบและทําลายหรือไม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ
พิจารณาดแูลรักษาคณุค่าของสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ และดํารงรักษาวฒันธรรมประเพณีท่ีดี
งามของท้องถ่ินไว้ด้วย 

5. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของแหล่งท่องเท่ียวนัน้ว่า จะสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้มากน้อยเพียงใดจึงเหมาะสม ซึง่เป็น
แนวทางพิจารณาในการกําหนดปริมาณและมาตรฐานของบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการท่องเท่ียว พร้อมทัง้กําหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนท่ีเหมาะสม และพิจารณา
มาตรการจํากดันกัท่องเท่ียวด้วย 

6. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชมุชนท้องถ่ิน
ในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ว่า จะให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว
อยา่งไร ซึง่จะเป็นแนวทางพิจารณาในการพฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชนท้องถ่ินในแหลง่ท่องเท่ียว
ให้มีรายได้เพิ่มขึน้และมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ด้วย 

7. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียวนัน้
วา่ มีความกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อมหรือไม่ ในขณะเดียวกนัได้เน้นการจดัการด้านความสะอาด 
ความสะดวกสบายตามมาตรฐานสากลหรือไม่  ทําให้สะท้อนถึงความสําเร็จท่ีเกิดจาก
ความสามารถในการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์ท้องถ่ินท่ีมีเสน่ห์เฉพาะตวักบัมาตรฐานสากล ซึง่จะเป็น
แนวทางพิจารณาในการสร้างความสมดลุระหว่างการดํารงเอกลกัษณ์ท้องถ่ินกบัการเตรียมพร้อม
สําหรับยคุโลกาภิวฒัน์ด้วย 
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8. การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงความสําเร็จของแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัว่า เขาพฒันากนัอย่างไรจึงประสบ
ความสําเร็จ ซึง่เป็นแนวทางพิจารณาในการศกึษาและเปรียบเทียบพร้อมทัง้เป็นแบบอย่างในการ
ประยกุต์ให้ดีกวา่เขา 

จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน หมายถึง 
การจดัการการท่องเท่ียวโดยคํานึงถึงการใช้ทรัพยากรทัง้ทางธรรมชาติและสงัคมอย่างเหมาะสม 
โดยผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายจะได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เกิดการเรียนรู้ เข้าใจและเคารพใน
ความแตกตา่งซึง่กนัและกนั โดยท่ีการท่องเท่ียวจะต้องสามารถดํารงอยู่ได้ มีนกัท่องเท่ียวมาเย่ียม
เยือนอย่างสม่ําเสมอ ทรัพยากรการท่องเที่ยวยงัคงรักษาความดงึดดูใจได้ไมเ่สื่อมคลาย กิจการม
รายได้และกําไร โดยไม่มีผลกระทบด้านลบตอ่ทรัพยากรตา่ง ๆ หรือมีแต่น้อยมาก ซึง่จําเป็นต้องมี
การติดตามประเมินผลและตรวจสอบสถานภาพของทรัพยากรนัน้อย่างสม่ําเสมอ  เพ่ือปรับ
กระบวนการจดัการด้านตา่ง ๆ ให้เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา ทัง้นี ้การบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ี
ยัง่ยืนจะต้องเกิดขึน้ในการท่องเท่ียวทกุรูปแบบ ไม่จําเพาะเจาะจงว่าเป็นการท่องเท่ียวประเภทใด
ประเภทหนึ่งเท่านัน้ แม้แต่การท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่ (Mass Market) ก็จะต้องบริหารจดัการโดย
คํานงึถึงหลกัการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนด้วยเช่นกนั 

  
2.3 แนวคดิการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) 

 
แนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดหลกัท่ีสําคญัอย่างยิ่งสําหรับการสร้างกรอบความคิดในการ

ศกึษาวิจยัและการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยั เพ่ือศึกษาว่าชมุชนต่างๆท่ีได้รับรางวลัชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวนัน้มีการจดัการชุมชนตามแนวคิดนีอ้ย่างไรบ้าง โดยแนวคิดนีก้ล่าวถึงการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนสว่นของความหมาย องค์ประกอบและหลกัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

ขณะท่ีโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางวัตถุมากขึน้ ผู้ คนกลับมีความต้องการท่ีจะ
สมัผสักบัวฒันธรรมดัง้เดมิของตนมากขึน้ตามไปด้วย โดยเฉพาะผู้คนท่ีอาศยัอยู่ในสภาพแวดล้อม
ของสงัคมเมือง เกิดความต้องการท่ีจะได้สมัผสักบัวิถีชีวิตแบบชนบทท่ีเรียบง่ายเพ่ือผอ่นคลายจาก
สภาพชีวิตท่ีเต็มไปด้วยความวุ่นวายท่ีตนต้องประสบอยู่ในชีวิตประจําวนั การท่องเท่ียวเชิงชมุชน
ได้กลายเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีผู้คนใช้ทดแทนหรือบําบดัชีวิตจากความเคร่งเครียดของสงัคมเมืองท่ี
ต้องเผชิญอยู ่ 
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การท่องเท่ียวเชิงชมุชนในยคุแรกนัน้ เป็นการดําเนินการโดยบริษัทนําเท่ียวเป็นผู้ นํา
นกัท่องเท่ียวเข้ามาในชมุชน โดยชมุชนไม่ได้มีสว่นร่วมอย่างแท้จริงเป็นเพียงการมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการบางสว่นเท่านัน้ เช่น การขายเคร่ืองด่ืม การขายสนิค้าหตัถกรรมหรือการแสดงการละเลน่
ท้องถ่ิน ซึง่เป็นเสมือนการจดัฉากให้นกัท่องเท่ียวได้ชม ตอ่มาเม่ือกระแสการพฒันาอย่างยัง่ยืนได้
แพร่ขยายไปอย่างกว้างขวาง จนครอบคลมุมาถึงการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ชมุชนจึงได้
มีการคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนเพิ่มมากขึน้จนกระทั่งได้พัฒนาเป็นการดําเนินงานการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนทกุขัน้ตอน นบัตัง้แต่การวางแผน การบริหารจดัการ ไปจนถึงการควบคมุและ
ประเมินผล ตลอดจนการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ร่วมกันและเม่ือชุมชนมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรม
การท่องเท่ียวก็จะมีคําใหม่ๆเกิดขึน้ อาทิเช่น การท่องเท่ียวชมุชน การท่องเท่ียวโดยชมุชน การ
ท่องเท่ียวผ่านชุมชน การท่องเท่ียวในชุมชน การใช้คําต่างๆเหล่านีข้ึน้อยู่กับนิยามแห่งการส่ือ
ความหมายตอ่คําดงักลา่ว แตท่ี่แน่นอนก็คือ "ชมุชน" เป็นสิ่งท่ีต้องถกูกระทบอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
และอย่างไรคือการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเหมาะสมอนัจะเป็นแนวทางสําหรับการพฒันาด้านการ
ท่องเท่ียวในชมุชนได้อยา่งเป็นรูปธรรมและเห็นผล (อดุร วงษ์ทบัทิม, 2545, น. 39) 

 
2.3.1 ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  

พจนา สวนศรี (2546, น. 9-24) ได้ระบุว่า “การท่องเท่ียวโดยชุมชน (community 
based sustainable tourism) คือ การท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อม สงัคมและ
วฒันธรรม กําหนดทิศทางโดยชมุชน จดัการโดยชมุชนเพ่ือชมุชนและชมุชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมี
สิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเท่ียวต้องทํางาน
ครอบคลมุ 5 ด้าน พร้อมกนัทัง้การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม โดยมีชมุชน
เป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ นอกจากนีก้ารท่องเท่ียวยังสามารถเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันา โดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเง่ือนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชมุชนเข้ามามีบทบาทสําคญัใน
การวางแผนทิศทางการพฒันาชมุชนของตนในชมุชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชมุชนท่ีมีแนวโน้มว่า
การท่องเท่ียวจะรุกคืบเข้าไปถึงหรือต้องการเปิดเผยชมุชนของตนให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้าง ให้มีการ
สร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจาย
อํานาจการตดัสินใจโดยเน้นความสําคญัของการจดัการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเท่ียว
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชมุชนไปพร้อมกนั 
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 การท่องเท่ียวโดยชมุชน หมายถึง “ทางเลือกในการจดัการท่องเท่ียวท่ีชมุชนเข้ามา
กําหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนฐานคิดท่ีว่าชาวบ้านทกุคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้ มี
สว่นได้เสียจากการท่องเท่ียว โดยการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินด้านตา่งๆไม่ว่า ธรรมชาต ิ
ประวตัศิาสตร์ วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลติของชมุชน มาใช้เป็นต้นทนุหรือปัจจยัใน
การจดัการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสม รวมทัง้มีการพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้
ความสามารถและบทบาทท่ีสําคญัในการดําเนินงานตัง้แต่การตดัสินใจ การวางแผน การ
ดําเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเน้นให้เกิดความยัง่ยืนสูค่นรุ่นลกูหลานและเกิดประโยชน์ตอ่
ท้องถ่ิน โดยคํานึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นสําคญั” (สํานกังานกองทุน
สนบัสนนุการวิจยั, การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน, 2550) 

สินธุ์  สโรบล (2545, น. 29) กล่าวว่าการท่องเท่ียวโดยชมุชนแตกต่างจากท่องเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นคนกําหนดทิศทางการ
ท่องเท่ียว หมายถึง จดัการโดยชุมชนตอบสนองความต้องการของชุมชนโดยคํานึงถึงความยัง่ยืน
ในเร่ืองสิ่งแวดล้อมและวฒันธรรม ไม่ใช่เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งของการท่องเท่ียวเท่านัน้ ซึ่ง
ความแตกต่างท่ีชดัเจนก็คือ ชมุชนอยู่ในบทบาทของเจ้าของกิจกรรมการท่องเท่ียว ไม่ใช่เป็นเพียง
ผู้ ให้ความร่วมมือ ดังนัน้ การท่องเท่ียวโดยชุมชนก็คือ การท่องเท่ียวในหมู่บ้านท่ีมีการจัดการ
ท่องเท่ียวอยู่แล้วและหมู่บ้านท่ีจัดการท่องเท่ียวนัน้ต้องมีการเตรียมการและวางแผน เพ่ือสร้าง
กระบวนการเรียนรู้แก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือความยัง่ยืนทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยท่ีชมุชนเป็นผู้
ได้ประโยชน์อย่างแท้จริงทางด้านเศรษฐกิจ การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนนัน้จะเน้นให้
ความสําคญักบัการมีชมุชนเป็นศนูย์กลาง  

สําหรับรูปแบบของการท่องเท่ียวในชมุชนนัน้ สามารถดําเนินกิจกรรมได้หลากหลาย
รูปแบบ ดงันี ้กิจกรรมท่องเท่ียวในหมู่บ้าน หมายถึง กิจกรรมท่ีชมุชนในหมู่บ้านจดัขึน้เพ่ือเสนอแก่
นักท่องเท่ียว เช่น การเดินชมธรรมชาติในบริเวณหมู่บ้าน การศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนโดยมี
ชาวบ้านในชุมชนนัน้ ๆ เป็นมคัคเุทศก์นําชม, กิจกรรมการพกัค้างแรมในหมู่บ้าน การพกัแรมนัน้
สามารถทําได้ 2 แบบ คือ การพกัอยู่ร่วมกบัเจ้าของบ้านและการพกัในท่ีพกัซึ่งชมุชนจดัไว้บริการ
แก่นกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ ทัง้นีกิ้จกรรมทัง้ 2 ประการ ควรมีการแลกเปล่ียนหรือเรียนรู้วฒันธรรม
ซึง่กนัและกนั โดยนกัท่องเท่ียวเป็นผู้จ่ายคา่ท่ีพกัและอาหารให้แก่เจ้าของบ้านหรือชมุชน, กิจกรรม
ชมงานประเพณีหรือการแสดงทางวฒันธรรมของท้องถ่ิน เช่น การแสดงดนตรีพืน้เมือง การฟ้อนรํา
หรือการละเล่นพืน้บ้านและการซือ้สินค้าพืน้เมือง เช่น สินค้าท่ีผลิตขึน้โดยชุมชน อาจเป็นงาน
ศลิปหตัถกรรม ขนมพืน้บ้าน อาหารพืน้เมืองรวมถึงสนิค้าทางการเกษตรตา่ง ๆ 
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2.3.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

การท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีดีนัน้ ควรมีองค์ประกอบสําคญัส่ีประการดงัตอ่ไปนี ้(พจนา 
สวนศรี 2546, น. 14) ประการแรกคือ องค์ประกอบด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย ชุมชนมีฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ชุมชนมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพาตนเอง
และใช้ทรัพยากรชมุชนอยา่งยัง่ยืน และชมุชนมีวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน  

ประการท่ีสอง คือ องค์ประกอบด้านองค์กรชมุชน ประกอบด้วย ชมุชนมีระบบสงัคม
ท่ีเข้าใจกนั ชมุชนมีปราชญ์หรือผู้ มีความรู้และทกัษะในเร่ืองตา่งๆท่ีหลากหลาย และชมุชนรู้สกึเป็น
เจ้าของและเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการพฒันา 

ประการท่ีสาม คือ องค์ประกอบด้านการจดัการ ประกอบด้วย ชุมชนมีกฎ กติกาใน
การจดัการสิ่งแวดล้อม วฒันธรรมและการท่องเท่ียว ชุมชนมีองค์กรหรือกลไกในการทํางานเพ่ือ
จดัการท่องเท่ียวและชมุชนสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันาชมุชนโดยรวมได้ ชมุชนมี
การกระจายรายได้หรือผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมและชุมชนมีกองทุนของชุมชนท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชน 

ประการสดุท้าย คือ องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ประกอบด้วย ชมุชนมีลกัษณะของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
ชมุชนมีระบบการจดัการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกบัผู้มาเยือน และชมุชนมีการ
สร้างจิตสํานึกเร่ืองการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมทัง้ในส่วนของชาวบ้านและผู้มา
เยือน 

 
2.3.3 หลักการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
  

หลกัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน เพ่ือให้เห็นจดุยืนของการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
ท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชมุชน ควรมีหลกัการดงันี ้ (พจนา สวนศรี 2546, น. 
11) 

1. ชมุชนเป็นเจ้าของ 
2. ชาวบ้านเข้ามามีสว่นร่วมในการตดัสนิใจและกําหนดทิศทาง 
3. สง่เสริมความภาคภมูิใจในตนเอง 
4. ยกระดบัคณุภาพชีวิต 
5. มีความยัง่ยืนทางด้านสิง่แวดล้อม 
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6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมท้องถ่ิน 
7. ก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหวา่งคนตา่งวฒันธรรม 
8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งและศกัดศิรีของความเป็นมนษุย์์  
9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนในท้องถ่ิน 
10. มีการกระจายรายได้สูส่าธารณะประโยชน์ของชมุชน 
การท่ีจะให้ชุมชนดําเนินการท่องเท่ียวตามหลกัการข้างต้นนัน้ จําเป็นต้องเตรียม

ความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว และขณะเดียวกันต้อง
รณรงค์กับคนในสงัคมให้เห็นความแตกต่างของการท่องเท่ียวโดยชุมชนกับการท่องเท่ียวทั่วไป 
กระตุ้นให้เห็นความสําคญัและการเป็นนกัท่องเท่ียวแบบการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้มากขึน้ เพ่ือ
สร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจตอ่บทบาทของชมุชนท้องถ่ินในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสืบสานวฒันธรรมดัง้เดมิ 

ดรรชนี เอมพนัธุ์ (2545, น.110) ได้กล่าวถึงหลกัการของการจดัการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนไว้ ดงันี ้

1. ประชาชนท้องถ่ินต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจังตัง้แต่ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมติดตาม
ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ 

2. ต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อชุมชนและทรัพยากรการท่องเท่ียว ทัง้ใน
บริเวณแหลง่ท่องเท่ียวและพืน้ท่ีใกล้เคียง 

3. ต้องมีความยั่งยืน ทัง้ทรัพยากรการท่องเท่ียวและการใช้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว 

4. เป็นการนํารายได้หรือประโยชน์อ่ืน ๆ มาสู่ชุมชนและเกิดการกระจายรายได้
ดงักลา่วอยา่งเป็นธรรม 

5. ต้องเป็นการให้ประสบการณ์นันทนาการท่ีดีแก่นักท่องเท่ียว ทัง้ยังก่อให้เกิด
จิตสํานึกในการท่องเท่ียวท่ีดีและทําให้นกัท่องเท่ียวได้รับความรู้ ความเข้าใจในชมุชนท้องถ่ินและ
หรือแหลง่ท่องเท่ียวท่ีชมุชนท้องถ่ินดแูลจดัการ 

จากองค์ประกอบทัง้ 4 ประการของการท่องเท่ียวโดยชมุชนและหลกัการจดัการของ
การท่องเท่ียวโดยชุมชนนีค้วรดําเนินควบคู่กันทุกขัน้ตอน หากขาดประการใดประการหนึ่งการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนอาจประสบปัญหาและพบกบัความล้มเหลวได้ โดยเฉพาะในการบริหารจดัการ
นัน้ ความรู้และทกัษะด้านต่าง ๆ นบัเป็นสิ่งท่ีจําเป็นมากเท่าเทียมกบัการมีสว่นร่วมของสมาชิกใน
ชุมชน เพราะหากสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขัน้ตอน แต่ดําเนินงานไปโดยไม่มีความรู้ความ

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

45:
52



                                                                                                                                        
                                                                                                                                          24 
 

เข้าใจในการบริหารจดัการท่ีดีพอ ชมุชนก็อาจประสบปัญหาและส่งผลกระทบต่อทรัพยากรต่าง ๆ 
ในชมุชนได้ ในทางตรงข้ามแม้กลุม่ผู้บริหารจดัการจะมีความรู้และทกัษะท่ีดี แตข่าดการมีสว่นร่วม
ของชมุชนก็อาจนําไปสูปั่ญหาการแตกแยกในชมุชนได้เช่นกนั 

อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการดําเนินงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมทุกขัน้ตอนแล้ว ก็มิได้
หมายความว่าจะไม่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึน้กับการท่องเท่ียวในชุมชนอีก เพราะบางครัง้ปัญหาท่ี
เกิดขึน้ อาจมิได้มีสาเหตมุาจากการจดัการท่ีไม่ดีพอ แต่อาจเกิดจากการมีความคาดหวงัหรือมี
เป้าหมายท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวและชมุชน เช่น นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในชมุชนด้วย
ความคาดหวงัว่า จะได้พบสิ่งท่ีแปลกและน่าต่ืนตาต่ืนใจ ในขณะท่ีสิ่งท่ีชมุชนเป็นอยู่เป็นเพียงวิถี
ชีวิตธรรมดาเท่านัน้หรือในทางกลับกัน นักท่องเท่ียวอาจคาดหวังท่ีจะได้พบกับวิถีชีวิตท่ีเป็น
ธรรมชาติ แต่ชุมชนมีเป้าหมายท่ีจะสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียว โดยจดัแต่งบรรยากาศ
หรืออาหารการกินเป็นพิเศษหรือบางครัง้ความขัดแย้งอาจเกิดขึน้จากเหตุง่าย ๆ เพียงแค่
นกัท่องเท่ียวซึ่งเป็นผู้ ท่ีเดินทางมาพร้อมเวลาว่างและต้องการทํากิจกรรมมากมายในท้องถ่ิน แต่
เจ้าบ้านต้องอยู่กับงานในชีวิตประจําวนั อีกทัง้กิจกรรมท่ีจดัขึน้ในชุมชนก็เป็นเพียงการเรียนรู้วิถี
ชีวิตประจําวนัท่ีเรียบง่ายเท่านัน้ ความคาดหวงัท่ีแตกตา่งกนันี ้อาจนําไปสู่ความล้มเหลวของการ
ท่องเท่ียวในชมุชน นอกจากนีค้วามขดัแย้งยงัอาจเกิดขึน้ภายในชมุชนเองระหว่างคนในท้องถ่ินซึง่
ทํางานในภาคการท่องเท่ียวกับคนท้องถ่ินท่ีทํางานในภาคการเกษตร เน่ืองจากมีเป้าหมายท่ี
แตกต่างกัน ดังนัน้นอกเหนือจากการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการทุกขัน้ตอนแล้ว ควรจะต้องมีการส่ือสารเพ่ือสร้างความเข้าใจและความคาดหวงัท่ี
ตรงกนัระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัเจ้าบ้าน รวมถึงการสร้างความเข้าใจและกําหนดขอบเขตข้อตกลง
ระหวา่งคนภายในชมุชนด้วยกนัเอง (ดรรชนี  เอมพนัธุ์, 2545, น.111) 

 
2.4 แนวคดิชุมชนเข้มแข็ง 

 
ชมุชนเข้มแข็งเป็นปัจจยัท่ีสําคญัส่วนหนึ่ง ท่ีน่าจะส่งผลให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จจนได้รับรางวลัดงักลา่วได้ เพราะแนวคิดนีเ้ป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการ
หนึ่งของ ททท. ในการนํามาเป็นเกณฑ์ตัดสินรางวัล แนวคิดนีจ้ึงมีความสําคัญท่ีต้องนํามา
วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย ว่ามีความเก่ียวข้องและมีความสําคัญมากน้อยเพียงใดกับชุมชน
ท่องเท่ียวตา่งๆ ท่ีประสบความสําเร็จ 

ในการให้ความหมายของชุมชนเข้มแข็ง พบว่าได้มีการให้ความหมายไว้ดงันี ้
ความหมายของชมุชนเข้มแข็งมีความหมายเช่นเดียวกบัความหมายของชมุชน ความเป็นชมุชน
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ประชาคม ประชาสงัคมสงัคมเข้มแข็งซึ่งคําเหล่านีมี้ความหมายเดียวกนัโดยหมายถึง “การท่ี
ประชาชนจํานวนหนึง่มีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั มีอดุมการณ์ร่วมกนัหรือมีความเช่ือร่วมกนัในบางเร่ือง 
มีการติดต่อส่ือสารกนัหรือมีการรวมกลุ่มกนั มีความเอือ้อาทรต่อกนั มีการเรียนรู้ในการกระทํา
กิจกรรมบางอย่างร่วมกนัและมีการจดัการท่ีมีการรวมตวัของกลุ่มคนและพฒันากลายเป็นชุมชน
ขึน้มา ก่อให้เกิดพลงัในการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์สิ่งดีงามทกุอย่างทัง้ในด้านเศรษฐกิจจิตใจ 
สงัคม วฒันธรรม สิ่งแวดล้อม การเมืองและสขุภาพ” (ประเวศ วะสี, 2540, น. 3 – 6, อดลุย์ วงัศรี
คณู, 2543, น. 14) และจากการศกึษาถึงลกัษณะท่ีสําคญัของชมุชนเข้มแข็ง พบว่าชมุชนเข้มแข็ง
ควรมีลกัษณะท่ีสําคญัดงันี ้ 

1. ชมุชนมีความเป็นอิสระ กล่าวคือ มีอิสรภาพด้านความคิดและอดุมคติท่ีไม่ถกู
บงัคบัควบคมุด้วยกําลงัอํานาจใด ๆ 

2. ชมุชนรวมตวักนัเพ่ือประโยชน์สว่นรวมมิใช่เพ่ือประโยชน์สว่นตน 
3. สมาชิกในชมุชนมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในการทํากิจกรรม มีความเอือ้อาทรตอ่กนั

และมีการกระทําร่วมกนั 
4. ชมุชนมีลกัษณะเป็นชมุชนเรียนรู้ (learning organization) สมาชิกของชมุชน

จะต้องเรียนรู้ตอ่ความเป็นไปของโลก รู้ข่าวสารทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองของประเทศ 
รวมทัง้เพิ่มพนูความรู้ด้านตา่งๆ ท่ีจําเป็น เช่น ด้านอาชีพ ด้านการเมือง การปกครอง เป็นต้น โดย
การเรียนรู้จะเป็นไปในลกัษณะเรียนรู้ร่วมกนัจากการกระทํา 

5. เป็นชมุชนท่ีมีจิตวิญญาณ (spirituality) การมีจิตวิญญาณของชมุชนจะเห็นได้ 
จากการท่ีสมาชิกมีความผกูพนัภกัดีกบัชมุชน เสียสละทํางานเพ่ือชมุชน มีความรู้สกึเป็นเจ้าของ
ชมุชน หวงแหนชมุชน มีสิง่ท่ีสมาชิกยดึเหน่ียวร่วมงาน 

6. เป็นชุมชนท่ีสามารถจดัการตนเอง แก้ปัญหาของตนเองได้ โดยดําเนินการ
กิจกรรม 4 ประการ คือ การวางแผน (planning) ชมุชนจะต้องมีการวางแผนวา่จะทําอะไร ใครเป็น
ผู้ ทําทําท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร การจดักระบวนการ (organizing) เป็นการเตรียมการเพ่ือการ
ดําเนินการตามแผน ซึ่งต้องมีการเตรียมคน เตรียมวสัด ุ เตรียมเงิน การลงมือดําเนินการ 
(implementing) เป็นการปฏิบตัติามแผนท่ีวางไว้จนกวา่งานจะเสร็จและการประเมิน (evaluating) 

7. เป็นชุมชนท่ีมีสภาพเป็นปึกแผ่นและมีสนัติภาพ สมาชิกของชมุชนมีความรู้สึก
ผกูพนักนั มีความรักใคร่สามคัคี 

8. เป็นชมุชนท่ีพึง่ตนเองได้และพฒันาได้อยา่งตอ่เน่ือง 
9. เป็นชมุชนท่ีมีการเกิดขึน้ของผู้ นําตามธรรมชาต ิ
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นอกจากนีใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 
2554) ได้มีการกําหนดแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนไว้เช่นเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดกล่าวถึงการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไว้เป็นยุทธศาสตร์การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานท่ีมั่นคงของประเทศโดยสรุป ดังนี  ้(แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 10, 2551) 

ยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสงัคมให้เป็นรากฐานท่ีมัน่คงของ
ประเทศ ให้ความสําคญักบั 

1. การบริหารจดัการกระบวนการชมุชนเข้มแข็ง ด้วยการสง่เสริมการรวมตวั ร่วมคิด 
ร่วมทําในรูปแบบท่ีหลากหลายและจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองตามความพร้อมของชุมชน มี
กระบวนการจดัการองค์ความรู้และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอย่างเป็นขัน้ตอน มีเครือข่ายการ
เรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกชมุชน มีกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพชมุชนและองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินให้สามารถพฒันาตอ่ยอดให้เกิดประโยชน์แก่ชมุชนในการนําไปสูก่ารพึง่ตนเอง รวมทัง้
การสร้างภมูิคุ้มกนัให้ชมุชนพร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลง 

2. การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชมุชน ด้วยการบรูณาการกระบวนการผลิตบน
ฐานศกัยภาพและความเข้มแข็งของชมุชนอย่างสมดลุ เน้นการผลิตเพ่ือการบริโภคอย่างพอเพียง
ภายในชุมชน สนับสนุนให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มในรูปสหกรณ์ กลุ่มอาชีพ สนับสนุนการนําภูมิ
ปัญญาและวฒันธรรมท้องถ่ินมาใช้ในการสร้างสรรค์คณุค่าของสินค้าและบริการและสร้างความ
ร่วมมือกบัภาคเอกชนในการลงทนุสร้างอาชีพและรายได้ท่ีมีการจดัสรรประโยชน์อยา่งเป็นธรรมแก่
ชมุชน สง่เสริมการร่วมลงทนุระหว่างเครือข่ายองค์กรชมุชนกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน รวมทัง้
สร้างระบบบ่มเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคู่กับการพัฒนาความรู้ด้านการจัดการ การตลาดและ
ทกัษะในการประกอบอาชีพ 

3. การเสริมสร้างศกัยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมอยา่งสนัตแิละเกือ้กลู ด้วยการสง่เสริมสทิธิชมุชนและกระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชน
ในการสงวนอนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูพฒันา ใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ รวมทัง้การ
สร้างกลไกในการปกป้องคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมในท้องถ่ิน  
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2.5 แนวคดิการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอาจกล่าวได้ว่ามีความสําคญัอย่างยิ่งในการจดัการ
ดําเนินงานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวต่างๆในชุมชน เพราะถ้าคนในชมุชนไม่มีส่วนร่วมหรือไม่ให้
ความร่วมมือเร่ืองต่างๆแล้วนัน้ การดําเนินการอาจจะไม่สามารถขบัเคล่ือนตอ่ไปได้ แนวคิดการมี
สว่นร่วมของชมุชนจําเป็นต้องนํามาวิเคราะห์งานวิจยัด้วย ซึง่รายละเอียดของแนวคดิมีดงัตอ่ไปนี ้
 
2.5.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 

องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1981, p. 11, อ้างใน สิริเกศอนงค์, 2547, 
น. 49) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็นกระบวนการในการพฒันา
ว่า คือ การท่ีประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการและโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถท่ีจะ
แสดงออกซึ่งความต้องการของตน การจดัอนัดบัความสําคญัการเข้าร่วมในการพฒันาและได้รับ
ประโยชน์จากการพฒันานัน้ เป็นไปโดยการเน้นท่ีการให้อํานาจการตดัสนิใจแก่ประชาชน 

พฒัน์ บุญรัตนพนัธ์ (2517, น. 129) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็น
กระบวนการทําให้ประชาชนมีความสมคัรใจเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดการเปล่ียนแปลง เพ่ือ
ตวัประชาชนเอง โดยให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจด้วยตนเอง และมีส่วนดําเนินการ
เพ่ือให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์ท่ีปรารถนาหรือท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ต้องมิใช่เป็นการกําหนดกรอบแนวคิดจาก
บคุคลภายนอก 

ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ (2527, น. 22) กล่าวถึงการมีสว่นร่วมของประชาชนว่าหมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนในการจดัการและควบคมุการใช้และ
กระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยู่ในสงัคม เพ่ือประโยชน์ต่อการดํารงชีพทางเศรษฐกิจ
และสงัคมตามความจําเป็นอย่างสมศกัดิศรีในฐานะสมาชิกสงัคม การมีสว่นร่วมของประชาชนได้์

พฒันาการรับรู้และภมูิปัญญา ซึง่แสดงออกในรูปแบบการตดัสนิใจในการกําหนดชีวิตของคนอยา่ง
เป็นตวัของตวัเอง 

นิรันดร์ จงวฒุิเวศย์ (2527, น. 185) ได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมว่า หมายถึง 
“การเก่ียวข้องทางสงัคมด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional Involvement) ของบคุคล
หนึ่งในสถานการณ์กลุม่ (Group Situation) ซึง่ผลของการเก่ียวข้องดงักล่าวเป็นสิ่งเร้าให้กระทํา
การให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนัน้ กับทัง้ทําให้เกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดงักล่าว
ด้วย” 
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2.5.2 ลักษณะของการมีส่วนร่วม 
 

การมีสว่นร่วมนัน้มีหลายขัน้ตอนและสามารถกระทําได้ในหลากหลายรูปแบบ ซึง่แต่
ละรูปแบบนัน้จะมีระดับของการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกันด้วย ขัน้ตอนการมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของนโยบายการพฒันา (ไพรัตน์ เตชะรินทร์, 2527, น.6–7) คือ 

 
 

แผนภมิูท่ี 2.1 ลกัษณะและขัน้ตอนการมีสว่นร่วม (ไพรัตน์ เตชะรินทร์, 2527, น.6–7) 

ร่วมทําการศกึษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ในชมุชน 
รวมตลอดถึงความต้องการของชมุชน 

ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบวิธีการพฒันาเพ่ือแก้ปัญหาของชมุชนหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ชมุชนหรือสนองตอ่ความต้องการของชมุชน 

ร่วมวางนโยบายหรือวางแผนหรือกิจกรรม เพ่ือขจดัและแก้ไขปัญหา 
เพ่ือสนองความต้องการของชมุชน 

ร่วมตดัสินใจในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม 

ร่วมจดัหรือปรับปรุงการบริหารงานการพฒันาให้มีประสิทธิภาพ 

ร่วมลงทนุในกิจกรรมโครงการชมุชนตามขีดความสามารถของตนเอง 

ร่วมปฏิบติัตามนโยบายแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ร่วมควบคมุ ติดตาม ประเมินผลและร่วมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีทําไว้โดยเอกชน 
และรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ได้ตลอดเวลา 
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Cohen และ Uphoff (อ้างถึงใน ชสูวสัดิ จนัทร์โรจน์์ , 2541, น. 23) ได้แบง่ชนิดของ 
การมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 
การริเร่ิม การตดัสนิใจและการตดัสนิใจปฏิบตักิาร 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการ (Implementation) ประกอบด้วยการสนบัสนุน
ด้านทรัพยากร การบริหารและการประสานขอความร่วมมือ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าผลประโยชน์ทางด้านวัตถ ุ
ผลประโยชน์ทางด้านสงัคมหรือผลประโยชน์สว่นบคุคล 

4. การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
จากแนวคิดด้านการมีส่วนร่วมของชมุชนข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจดัการแบบ

มีสว่นร่วมของชมุชนควรจะประกอบด้วยการมีสว่นร่วมในกระบวนการตา่ง ๆ ได้แก่ การหารือ การ
วางแผน การตดัสินใจ การปฏิบตัิ การประเมินผลและการรับผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบ 
โดยในส่วนของการปฏิบตัินัน้ จะรวมถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทุกขัน้ตอน นบัตัง้แต่
การจดัโครงสร้างองค์กร การแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ การจดัสรรงบประมาณ การประสานงาน การ
ดําเนินการ การควบคมุ การประเมินผล ตลอดจนถึงการร่วมกนัแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้  

ดงันัน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นกลไกท่ีไม่เพียงแต่จะได้รับรู้ก่อน
การตดัสินใจเท่านัน้ แต่ยงัจะต้องมีโอกาสในการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจตัง้แต่เร่ิมต้นจนกระทัง่
ถึงสิน้สุดกระบวนการตดัสินใจ การได้มีโอกาสได้แสดงความเห็น การตัง้คําถามและการเสนอ
ทางเลือก ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นของบคุคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องจะทําให้เขายอมรับในมติท่ีเกิดขึน้
ได้ การบริหารงานโดยให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ หรือท่ีเรียกว่าการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมนัน้ เป็นแนวทางท่ีสําคญัสําหรับการบริหารงานชุมชน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารจดัการทรัพยากรของชมุชน เน่ืองจากสมาชิกของชมุชนทกุคนล้วนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรนัน้ร่วมกัน การจะนําทรัพยากรของชุมชนมาใช้จึงควรให้สมาชิกของชุมชนร่วมกัน
กําหนดแนวทางท่ีเหมาะสม รวมถึงร่วมกันดําเนินงาน ตลอดจนร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพ่ือ
ป้องกนัผลเสียและความขดัแย้งท่ีจะเกิดขึน้ 
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2.6 แนวคดิการบริหารจัดการ 
 

การบริหารจดัการเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะทําให้การดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวโดยชมุชน
ขับเคลื่อนได้ ถ้าไม่มีการบริหารจัดการท่ีดีแล้ว งานแต่ละอย่างในชุมชนจะไม่สามารถประสบ
ผลสําเร็จได้ แนวคิดนีนํ้ามาวิเคราะห์ในสว่นของการจดัการการท่องเท่ียวในชมุชนว่ามีรูปแบบการ
จดัการ การบริหารอยา่งไรบ้าง ชมุชนจงึประสบความสําเร็จจนได้รับรางวลั 

การบริหารจัดการเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการดําเนินงานต่าง ๆ เพราะการ
บริหารจัดการคือกลไกในการขบัเคล่ือนให้กิจกรรมต่าง ๆ ดําเนินไปได้ ดงันัน้ หากไม่มีการวาง
ระบบหรือจดัรูปแบบการบริหารท่ีดีพอ จะทําให้การดําเนินงานล้มเหลวหรือต้องใช้เวลานานกว่าท่ี
ควร จึงจะบรรลผุลสําเร็จตามเป้าหมายได้ ในทางกลบักนัการบริหารท่ีมีโครงสร้างและระบบท่ีดี 
จะทําให้การปฏิบตังิานสามารถดําเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากยิ่งขึน้ 

 
2.6.1 ความหมายของการจัดการ 

 
Donnelly, James H., Gibson, Jr. James L. และ Ivancevich, John M. ได้ให้คํา

จํากัดความว่าการจัดการหมายถึง “ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ท่ีเรียกว่า
ผู้บริหาร) ท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีประสานให้การทํางานของบคุคลท่ีต่างฝ่ายต่างทําและไม่อาจประสบ
ผลสําเร็จจากการแยกกนัทําให้สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ด้วยดี” (อ้างถึงใน ธงชยั สนัติวงษ์, 2545, 
น. 3) 
 
2.6.2 องค์ประกอบของการจัดการ 
 

การจดัการมีองค์ประกอบหลกั 5 ประการ ได้แก่ 
1. การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการในขัน้ตอนของการกําหนดเป้าหมาย 

การวางกลยทุธ์เพ่ือให้การดําเนินการสามารถไปสูเ่ป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้ โดยผ่านกระบวนการในการ
วิเคราะห์และการคาดการณ์เก่ียวกบัทรัพยากรและปัจจยัแวดล้อมตา่ง ๆ ทัง้ท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัและ
ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต การวางแผนงานนีจ้ะต้องคํานึงถึงการบูรณาการระหว่างระบบงาน
ทกุระบบส่วน การวางแผนจึงเปรียบเสมือนแบบพิมพ์เขียวในการทํางานหรือเป็นแผนท่ีในการนํา
ทางการดําเนินงานสําหรับองค์กร ทัง้นีแ้ผนการดําเนินงานต่าง ๆ สามารถมีการปรับปรุง พฒันา 
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ระหว่างการดําเนินการได้ เพ่ือบรูณาการและผสานความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิผล
ยิ่งขึน้ ขัน้ตอนในการวางแผนสามารถแบง่ออกได้เป็น 6 ขัน้ตอน ได้แก่ 

1. การกําหนดเป้าหมาย (Goal Identifying) เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการท่ี
แท้จริงขององค์กร อนัจะเป็นแนวทางในการนําไปสู่การกําหนดพนัธกิจ วตัถปุระสงค์และกลยทุธ์
ของแผน 

2. การรวบรวมข้อมลู (Data Collecting) เช่น การสํารวจและคาดการณ์ เพ่ือให้
ทราบถึงทรัพยากรและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและคาดคะเนสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต การรวบรวมข้อมลูควรกระทําทัง้ในเชิงกว้างและลกึ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุมากท่ีสดุ
เท่าท่ีจะเป็นได้ 

3. การวิเคราะห์ (Analyzing) โดยการนําข้อมลูท่ีรวบรวมได้มาทําการวิเคราะห์
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัและอนาคต ทัง้ในด้านจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและความเส่ียง 
(SWOT Analysis) เพ่ือกําหนดทิศทางการวางแผนการดําเนินงานและการพฒันาด้านตา่ง ๆ  

4. การกําหนดแผน (Planning) กําหนดแผนหรือขัน้ตอนการดําเนินงานในการ
แก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั เพ่ือนําไปสูเ่ป้าหมายท่ีวางไว้ ทัง้นี ้แผนอาจมีหลายระดบัตามความ
จําเป็นของระดับในการจัดการ เช่น แผนในเชิงกลยุทธ์ แผนโครงการหรือแผนดําเนินงาน 
นอกจากนี ้การกําหนดระยะเวลาของแผนงานจะต้องเป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรท่ีตัง้ไว้ เช่น แผนระยะยาว (อาจจะเป็น 5 ปี หรือมากกว่า) แผนระยะปาน
กลาง (ประมาณ 2–3 ปี) และแผนระยะสัน้ (แผนประจําปี แผนไตรมาส แผนประจําเดือน)  

5. การดําเนินงานตามแผน (Implementing) คือการนําแผนงานมาดําเนินการ
ตามขัน้ตอนตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้  

6. การประเมินผล (Evaluating) คือการประเมินผลของแผนว่าเม่ือดําเนินงาน
ตามแผนท่ีวางไว้แล้ว สามารถทําให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้หรือไม่ หากมีพบว่าแผนท่ีวางไว้มี
ข้อบกพร่อง จะต้องทําการปรับปรุงแผน โดยการวิเคราะห์ข้อมลูและวางแผนใหมอี่กครัง้ จากนัน้จงึ
จะกลบัเข้าสู่ขัน้ตอนของการดําเนินงานตามแผนท่ีปรับปรุงแล้วต่อไป ทัง้นีก้ารประเมินผลจะต้อง
ทําเป็นระยะ ๆ ควบคูไ่ปตลอดการดําเนินงานเพ่ือให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุ   

2. การจดัองค์กร (Organizing) คือ การออกแบบและกําหนดภาระงานออกเป็นกลุม่
ตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการดําเนินงาน โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1. การจดัทําโครงสร้างองค์กร 
2. การกําหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่งานตา่ง ๆ  
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3. การระบขุอบเขตของตําแหน่งงานตา่ง ๆ   
3. การจดัตวับคุคล (Staffing) คือ ภาระหน้าท่ีในการบริหารบคุลากร โดยมีขัน้ตอน

การดําเนินงาน ดงันี ้
1. การเสาะหาและคดัเลือกบคุลากร เพ่ือให้ได้มาซึง่คนท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสม

กบัลกัษณะงานตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ในโครงสร้างองค์กร 
2. การมอบหมายงานให้เหมาะสมบุคลากร โดยจะต้องคํานึงถึงความรู้ 

ความสามารถ หรือศกัยภาพของแตล่ะบคุคลหรือการยดึหลกั Put the Right Man on the Right 
Job  

4. การสัง่การ (Leading) เป็นการชีนํ้า สัง่การหรือกํากบัการปฏิบตังิานให้เป็นไปตาม
แนวทางท่ีกําหนดไว้ ซึ่งนับเป็นกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุดกระบวนการหนึ่งในการบริหาร โดย
จะต้องสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากรให้เกิดความกระตือรือร้นและความร่วมมือร่วมใจใน
การทํางาน ซึง่จะต้องอาศยัความเข้าใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของคนและกลุม่คน และการมีจริยธรรม 
จรรยาบรรณ การเอาใจใส่ ความยตุิธรรมในการบริหารงาน รวมถึงการมีทกัษะในการส่ือสารเป็น
อย่างดีเพ่ือให้สามารถเอาชนะใจของบุคลากรในองค์กร นําจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบตังิาน เกิดผลสงูสดุในการทํางานและนําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้   

5. การควบคุม (Controlling) การควบคุมถือเป็นอีกขัน้ตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ
อย่างยิ่งในการบริหาร เพ่ือให้การทํางานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้และป้องกันมิให้เกิดความ
เสียหายในด้านตา่ง ๆ โดยการวดัผลงานท่ีเกิดขึน้กบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในแต่ละ
ขัน้ตอน เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างท่ีผิดแผกไปจากแผน หากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ก็จะต้อง
ดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 

2.7 แนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัสว่นหนึง่ของเกณฑ์การตดัสนิของ ททท.ท่ีนํามา
เป็นปัจจัยในการตัดสินมอบรางวัลให้กับชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว แนวคิดดังกล่าว
จําเป็นต้องนํามาใช้วิเคราะห์ชุมชนว่า มีการดําเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่
อยา่งไร แนวคดินีมี้ความสําคญัมากน้อยเพียงใดสําหรับการเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
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2.7.1 ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง 
  

เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภมูิพลอดลุยเดช ทรงมี
พระราชดํารัส เพ่ือเป็นแนวทางการดํารงชีวิตและแนวทางในการพฒันาประเทศแก่พสกนิกรชาว
ไทยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2517 ทรงพระราชทานแก่นักศึกษาในพิธีพระราชทานปริญญาบตัรของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 ความวา่ 

“การพฒันาประเทศจําเป็นต้องทําตามลําดบัขัน้ต้องสร้างพืน้ฐาน คือ ความ
พอดี พอกิน พอใช้ ของประชาชนสว่นใหญ่ เป็นเบือ้งต้นก่อนโดยใช้วิธีการและ
ใช้อปุกรณ์ท่ีประหยดั แต่ถกูต้องตามหลกัวิชาการเม่ือได้พืน้ฐานมัน่คงพร้อม
พอควร และปฏิบตัิได้แล้วจึงคอ่ยเสริมความเจริญและฐานะเศรษฐกิจท่ีสงูขึน้
โดยลําดบัตอ่ไป” (สถาบนัการจดัการเพ่ือชนบทและสงัคม, มลูนิธิบรูณะชนบท
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์, 2547, น. 4) 

และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทรงมีพระราชดํารัสอีกครัง้ในปี พ.ศ. 2537 ซึง่เป็น
ช่วงท่ีอยูใ่นภาวะท่ีเศรษฐกิจไทยยงัคงขยายตวัในอตัราสงู แตมี่อตัราความเส่ียงอนัเน่ืองจากความ
โลภในจิตใจของบคุคลในสงัคมท่ีมีมากขึน้จนเกินความพอดี ได้ทรงพระราชทานเร่ือยมานบัตัง้แต่
ปี พ.ศ. 2538 – 2540 และได้ทรงอธิบายความหมายอยา่งชดัเจนไว้ในปี พ.ศ. 2541 ดงันี ้ 

“เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาชีถ้ึงแนวทางการดํารงอยู่และปฏิบตัิตนของ
ประชาชนในทกุระดบั ตัง้แตค่รอบครัว ระดบัชมุชนจนถึงระดบัรัฐ ทัง้ในการ
พฒันาและบริหารประเทศให้ดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพฒันา
เศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทนัต่อยคุโลกาภิวตัน์ ความพอเพียง หมายถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตผุลรวมถึงความจําเป็นท่ีจะต้องมีระบบภมูิคุ้มกนัใน
ตวัท่ีดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทัง้
ภายนอกและภายใน ทัง้นีจ้ะต้องอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบและ
ระมดัระวงัอย่างยิ่งในการนําวิชาการต่าง ๆ มาใช้ในการวางแผน การ
ดําเนินงานทุกขัน้ตอนและขณะเดียวกันจะต้องเสริมพืน้ฐานจิตใจของคนใน
ชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นกัทฤษฎีและนกัธุรกิจในทุกระดบัให้มี
จิตสํานึกในคุณธรรม ความซ่ือสตัย์สุจริตและให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม 
ดําเนินชีวิตอยู่ด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบ 
เพ่ือให้สมดลุพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วกว้างขวาง ทัง้
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ทางด้านวตัถ ุ สงัคม สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่าง
ดี” 

การพฒันาในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเน้นพืน้ฐานการพึ่งตนเองเป็นสําคญั โดย
พยายามนําทรัพยากรในท้องถ่ินมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดขณะเดียวกันก็จะต้องไม่เป็นการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมและถ้าหากเป็นไปได้ต้องฟืน้ฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมให้ดีขึน้ด้วยหรือเป็นการพฒันาท่ีเพิ่มพูนทุนในทุกประเภท ไม่ว่าทุนมนุษย์ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความเพียร ความสามารถ สตปัิญญาและการพฒันาจิต ทนุสงัคม คือ การช่วยเหลือ 
เผ่ือแผ่ ความซื่อสตัย์สจุริตท่ีก่อให้เกิดการร่วมมือกนั ทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสว่นรวม 
ทนุทางด้านกายภาพไม่ว่าจะเป็นเงินทนุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ซึง่จะเกิด
สถานการณ์ดงักลา่วได้ จะต้องปราศจากซึง่ความโลภหรือความเห็นแก่ตวัมากจนเกินไป ซึง่จะทํา
ให้มนุษย์สามารถมีชีวิตอยู่ได้โดยรู้จกัพอ คือ พอมีพอกินหรือพอมีพอใช้และตัง้อยู่ในความไม่
ประมาท ซึง่ก็เป็นการสร้างภมูิคุ้มกนัท่ีดีสําหรับการพฒันาประเทศโดยรวมจะต้องมีการพฒันาเป็น
ขัน้เป็นตอน โดยใช้หลกัวิชาการหรือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมแก่แต่ละขัน้ตอนของการพัฒนา 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฯ (สศช.), “เศรษฐกิจพอเพียงคือ
อะไร”, 2551) 
 
2.7.2 กรอบแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
 

เป็นปรัชญาท่ีชีแ้นะแนวทางการดํารงอยู่และปฏิบัติตนในทางท่ีควรจะเป็นโดยมี
พืน้ฐานมาจากวิถีชีวิตดัง้เดิมของสงัคมไทย สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้ตลอดเวลาและเป็นการ
มองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภยัและวิกฤติ เพ่ือ
ความมัน่คงและความยัง่ยืนของการพฒันา กลา่วคือ เป็นการพฒันาท่ีสมดลุและยัง่ยืน พร้อมรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้านทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดล้อม ความรู้และเทคโนโลยี 
(สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฯ (สศช.), “เศรษฐกิจพอเพียงคือ
อะไร”, 2551) 
 
2.7.3 แนวคดิของการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 

การพฒันาท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของทางสายกลางและความไม่ประมาท โดยคํานึง
ความพอประมาณ ความมีเหตผุลและการสร้างภมูิคุ้มกนัท่ีดีในตวั ตลอดจนใช้ความรู้ ความ
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รอบคอบและคุณธรรม ประกอบการวางแผน การตดัสินใจและการกระทํา (สํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฯ (สศช.), “เศรษฐกิจพอเพียงคืออะไร”, 
2551) 

- ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืน  

- ความมีเหตผุล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนัน้จะต้อง
เป็นไปอย่างมีเหตผุล โดยพิจารณาจากเหตปัุจจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดว่าจะ
เกิดขึน้จากการกระทํานัน้ ๆ อยา่งรอบคอบ  

- การมีภมูิคุ้มกนัท่ีดีในตวั หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการ
เปล่ียนแปลงในด้านตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ โดยคํานึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีคาด
วา่จะเกิดขึน้ในอนาคตทัง้ใกล้และไกล 

  

 
 
แผนภมิูท่ี 2.2 แผนภมิูปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (ดร.ปรียานชุ  พิบลูสราวธุ, การบริหารงานและการดํารงชีวิต
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง, โครงการวิจยัเศรษฐกิจพอเพียง,สํานกังานทรัพย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์, 2551) 

 มีเหตุผล  มีภมิคุ้มกันในตวัที่ดีู  

พอประมาณ  

เง่ือนไขความรู้  
รอบรู้ รอบคอบ ระมดัระวงั 

เง่ือนไขคณุธรรม 
ซ่ือสตัย์สจุริต สติปัญญาขยนัอดทน แบง่ปัน 

นําไปสู่  

/สิง่แวดล้อม/วฒันธรรมสมดลุ/พร้อมรับตอ่การเปล่ียนแปลง 

ทางสายกลาง 

/สงัคมเศรษฐกิจ
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กลา่วโดยสรุปเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ ความพอดีและสมดลุ เพราะฉะนัน้ความพอดี
และความสมดลุจะทําให้เกิดความยัง่ยืนได้ในระยะยาว เศรษฐกิจพอเพียงแบง่ออกเป็น 3 ประการ 
ได้แก่ ความพอประมาณ มีเหตมีุผลและมีภมูิคุ้มกนัโดยมีปัจจยัสนบัสนนุ 2 ข้อคือ เง่ือนไขความรู้
และเง่ือนไขคณุธรรม ซึง่ทัง้หมดรวมแล้วก็คือความสมดลุ แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ถ้ามีการ
นํามาประยกุต์ใช้ในชมุชนท่ีเข้มแข็งจะสามารถสงัเกตชุมชนนัน้ได้ อาทิเช่น ลกัษณะคนในชุมชน
จะมีจิตสํานึกสาธารณะ มีความเอือ้อาทร ชมุชนมีผู้ นําท่ีดี  รู้จกัวิเคราะห์ข้อมลูท้องถ่ินของตนเอง 
มีกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน มีพัฒนากิจกรรมบนพืน้ฐานของศักยภาพของชุมชน ลักษณะ
ดงักล่าวท่ีกล่าวมานัน้มีความสอดคล้องกบัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงคือเง่ือนไขการมีความรู้ นํา
ความรู้มาจดัการชมุชนและการมีคณุธรรมของคนในชมุชน ช่วยสร้างความยัง่ยืนให้ชมุชน สามารถ
ช่วยการพฒันาชนุชนให้ประสบความสําเร็จได้ 
 

2.8 แนวคดิการลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถิ่น 
 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนจะสามารถพัฒนาได้อยู่ในระยะยาวจนเปล่ียนเป็นการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนได้นัน้จําเป็นต้องมีการลงทนุอนรัุกษ์ทรัพยากรท้องถ่ิน การวิเคราะห์เร่ืองของ
ปัจจยัดงักลา่ววา่มีความสําคญัมากน้อยเพียงใดนัน้ ต้องใช้แนวคดินีว้ิเคราะห์ผลการศกึษา 

การดําเนินงานการท่องเท่ียวในท้องถ่ินจําเป็นต้องมีการเช่ือมโยงการอนรัุกษ์และการ
จดัการเร่ืองรายได้หรือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ โดยมีการนํารายได้จากการท่องเท่ียวกลบัคืนสู่
ชมุชนท้องถ่ิน และนํารายได้เหลา่นัน้มาใช้อนรัุกษ์ ดําเนินงานการสร้างความยัง่ยืนของสิง่แวดล้อม
ให้กบัท้องถ่ิน เพ่ือให้ท้องถ่ินมีทรัพยากรการท่องเท่ียวของตนท่ีสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ท้องถ่ินได้ในระยะยาว 

เกษม จนัทร์แก้ว (2530, น. 100) ได้ให้หลกัการอนรัุกษ์วิทยาไว้ 3 ประเดน็ คือ 
1. ต้องใช้อย่างชาญฉลาด คือ ในการใช้ทรัพยากรแตล่ะอย่างต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบถึงผลได้ผลเสีย ความขาดแคลนหรือความหายากในอนาคต อีกทัง้พิจารณาหลกั
เศรษฐศาสตร์อยา่งถ่ีถ้วน 

2. ประหยดั (เก็บ รักษา สงวน) ของท่ีหายาก หมายถึง ทรัพยากรใดท่ีมีน้อยหรือหา
ยาก ควรอยา่งยิ่งท่ีจะเก็บรักษาไว้ มิให้สญูไปบางครัง้ถ้ามีของบางชนิดท่ีพอจะใช้ได้ก็ต้องใช้อย่าง
ประหยดั 
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3. หาวิธีการฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีหรือเส่ือมโทรมให้ดีขึน้ กลา่วคือ ทรัพยากรใดก็
ตามมีสภาพลอ่แหลมตอ่การสญูเปลา่หรือจะหมดไป ถ้าดําเนินการไมถ่กูต้องตามหลกัวิชาการควร
อยา่งยิ่งท่ีจะได้หาทางปรับปรุงให้อยูใ่นลกัษณะท่ีดีขึน้ 

นิวตัิ เรืองพานิช (2537, น. 43 – 45) กลา่วถึง แนวความคิดและหลกัการในการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม สรุปได้ดงันี ้

1. การอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ หมายถึง การรู้จกัใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ชาญฉลาดให้เป็นประโยชน์ตอ่มหาชนมากท่ีสดุ ยาวนานท่ีสดุและโดยทัว่ถึงกนั ทัง้นีม้ิได้หมายถึง
ห้ามใช้หรือเก็บรักษาทรัพยากรไว้เฉยๆ แตจ่ะต้องนํามาใช้ให้ถกูต้องตามกาลเทศะ 

2. ทรัพยากรธรรมชาตจํิาแนกอยา่งกว้างๆ ออกเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดขึน้ใหม่
ได้ เช่น ดนิ นํา้ ป่าไม้ กบัทรัพยากรธรรมชาตท่ีิไมส่ามารถเกิดขึน้ใหมไ่ด้ เช่น นํา้มนัและแร่ตา่งๆ 

3. ปัญหาสําคญัในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ การอนรัุกษ์ทรัพยากรดินท่ี
ยงัอดุมสมบรูณ์อยู่ให้คงคณุสมบตัิท่ีดีตลอดไปในขณะเดียวกนัจะเป็นผลดีตอ่ทรัพยากรอ่ืนๆ เช่น 
นํา้ ป่าไม้ และสตัว์ป่าด้วย 

4. การอนรัุกษ์หรือการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ต้องคํานึงถึงทรัพยากรอ่ืนในเวลา
เดียวกันด้วย ไม่ควรแยกพิจารณาเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ เพราะ
ทรัพยากรทกุอยา่งมีสว่นเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด 

5. ในการวางแผนจดัการทรัพยากรอย่างชาญฉลาดนัน้ จะต้องไม่แยกมนษุย์ออก
จากสภาพแวดล้อมทางสงัคมหรือวฒันธรรมหรือสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติเพราะว่าวฒันธรรม
และสงัคมมนษุย์ได้พฒันาตนเอง มาพร้อมกบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของสงัคม
นัน้ๆ กลา่วโดยทัว่ๆ ไป การอนรัุกษ์ถือได้ว่าเป็นทางแห่งการดําเนินชีวิตเพราะมีสว่นเก่ียวข้องกบั
เศรษฐกิจและสงัคม ซึง่มีบทบาทตอ่ชีวิตมนษุย์เป็นอยา่งมาก 

6. ไ ม่ มี โ ค ร ง ก า ร อนุ รั ก ษ์ ใ ด ท่ี จ ะป ร ะสบคว าม สํ า เ ร็ จ ไ ด้ น อกจ ากผู้ ใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติจะได้ตระหนกัถึงความสําคญัของทรัพยากรนัน้ๆ และใช้อย่างชาญฉลาดให้
เกิดผลดีในทกุๆด้านตอ่สงัคมมนษุย์ และควรใช้ทรัพยากรให้อํานวยประโยชน์หลายๆ ด้านในเวลา
เดียวกนั 

7. อตัราการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปัจจบุนัจะเป็นท่ีใดก็ตามยงัไม่อยู่ในระดบัท่ีจะ
พยงุซึง่ฐานะความอยู่ดีกินดีโดยทัว่ถึงได้ เน่ืองจากการกระจายการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรยงั
เป็นไปโดยไมท่ัว่ถึง 
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8. การอนรัุกษ์เก่ียวข้องกบัมนษุย์ทกุคนไมว่า่จะอยูใ่นเมืองหรือในชนบท ความมัง่คัง่
สขุสมบรูณ์ของประเทศขึน้อยูก่บัทรัพยากรมนษุย์ ซึง่เป็นผู้ใช้ทรัพยากรของประเทศนัน้ๆ 

9. การทําลายทรัพยากรธรรมชาตใิดๆ ด้วยเหตใุดก็ตามเท่ากบัเป็นการทําลายความ
เจริญของมนษุย์ อย่างไรก็ดี มนษุย์ต้องยอมรับว่าการทําลายทรัพยากรธรรมชาติได้เกิดขึน้อยู่ทกุ
หนทกุแห่งท่ีมีการใช้ทรัพยากรนัน้ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 

10. การดํารงชีวิตของมนษุย์ไม่ว่าจะเป็นพืชหรือสตัว์ ซึง่ตา่งก็เกิดมาจากทรัพยากร
อ่ืนเช่น ดิน นํา้ เพราะกําลงังานของมนษุย์ตลอดจนการกินดีอยู่ดีทัง้ทางร่างกายและจิตใจขึน้อยู่
กบัคณุคา่ของอาหารท่ีเราบริโภค อาหารทกุอย่างไม่ว่าจะเป็นผกั ผลไม้ ข้าว หรือในรูปของนม 
เนือ้สตัว์ อนัเป็นผลผลติจากพืชท่ีสตัว์บริโภคเข้าไปล้วนเกิดมาจากดนิทัง้สิน้ 

11. มนษุย์จําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาต ิและเช่ือในความเป็นไปตาม
ธรรมชาติ มนษุย์สามารถนําวิทยาการตา่งๆ มาช่วยหรือบรรเทากระบวนการตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ตาม
ธรรมชาตไิด้ แตม่นษุย์ไมส่ามารถจะนําสิง่ใดมาทดแทนธรรมชาตไิด้ทัง้หมดทีเดียวอยา่งแน่นอน 

12. การอนุรักษ์นอกจากจะเพ่ือการอยู่ดีกินดีของมวลมนุษย์แล้ว ยงัจําเป็นต้อง
อนรัุกษ์ธรรมชาตเิพ่ือความสมบรูณ์ และเป็นผลดีทางด้านจิตใจด้วยเช่นกนั เช่น การอนรัุกษ์สภาพ
ธรรมชาต ิการอนรัุกษ์สตัว์ป่า เพ่ือความสวยงาม และสําหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเป็นเกมกีฬา 
เป็นต้น 

13. เป็นความจริงท่ีว่าประชากรของโลกเพ่ิมมากขึน้ทกุวนั แตท่รัพยากรธรรมชาติ
กลบัลดน้อยถอยลงทุกที ไม่มีใครทราบได้ว่าการใช้ทรัพยากรในบัน้ปลายนัน้จะเป็นอย่างไร 
อนาคตจงึเป็นสิง่ท่ีมืดมน ถ้าหากทกุคนไมเ่ร่ิมต้นอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตติัง้แตบ่ดันี ้

จากความหมายของการอนรัุกษ์ สามารถสรุปได้ว่า การอนรัุกษ์ หมายถึง การดแูล
รักษารวมทัง้การนํา เอาทรัพยากรมาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุใช้ได้อย่างยัง่ยืนท่ีสดุ และต้องมี
การสญูเสียทรัพยากรไปโดยเปล่าประโยชน์น้อยท่ีสดุ กล่าวคือเป็นการใช้ทรัพยากรของคนรุ่น
ปัจจบุนัโดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่คนรุ่นตอ่ไปในอนาคต 
 

2.9 แนวคดิการสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเที่ยวทัง้ระดบัชาตแิละภมิภาคู  
 

การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเ ท่ียวทัง้ระดับชาติและระดับภูมิภาคมี
ความสําคัญมากในการกระตุ้ นให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน 
นอกจากนีน้โยบายด้านวัฒนธรรม, นโยบายการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อมและนโยบายทาง
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เศรษฐกิจสําหรับพืน้ท่ีท่ีคอ่นข้างเสียเปรียบเร่ืองการกระจายผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว
ก็มีความสําคญัเช่นกนั นอกจากนีก้ารตระหนกัถึงความต้องการท่ีจะริเร่ิมการท่องเท่ียวโดยชมุชน
นัน้จําเป็นต้องมีการให้ความสําคญัในนโยบายระดบัชาติหรือระดบัภูมิภาค เพ่ือนําไปสู่การนํา
นโยบายมาปฏิบตัิท่ีก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพในระดบัท้องถ่ิน ซึ่งนโยบายในระดบัชาติท่ี
เก่ียวข้องกบัการสง่เสริมการท่องเท่ียวมีดงันี ้

 
2.9.1 นโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบัน คุณอภิสิทธิ เวชชาชีวะ์  (นโยบายปรับโครงสร้าง
เศรษฐกิจภาคการท่องเที่ยวและบริการ)  
 

1. ขยายฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศ โดยเพิ่มความ
หลากหลายของธุรกิจบริการ เพิ่มมลูคา่ เพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั พฒันาแรงงานฝีมือทัง้ใน
ด้านคณุภาพและความรู้ด้านภาษา และเช่ือมโยงธุรกิจภาคบริการ อตุสาหกรรม และเกษตรเข้า
ด้วยกนัให้เป็นกลุม่สินค้า เช่น ธุรกิจสขุภาพ อาหารและการท่องเท่ียว รวมทัง้สินค้าบริการท่ีใช้
ความคดิสร้างสรรค์บนพืน้ฐานของวฒันธรรมและภมูิปัญญาไทยท่ีเช่ือมโยงกบัเทคโนโลยีสมยัใหม ่

2. พฒันาแหลง่ท่องเท่ียวทัง้ของรัฐและเอกชน โดยรักษาและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
เดิมท่ีมีอยู่แล้ว ทัง้แหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และแหลง่ท่องเท่ียวท่ี
มนุษย์สร้างขึน้ โดยเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของชุมชน รวมทัง้จดัตัง้เขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการ
ท่องเท่ียวและกําหนดจุดขายของแหล่งท่องเท่ียวของแต่ละภาคและกลุ่มจังหวัดให้มีความ
เหมาะสมเกือ้กลูซึง่กนัและกนั เช่น กรุงเทพมหานครท่ีทรงเสน่ห์ ภาคใต้เป็นศนูย์กลางท่องเท่ียว
ทางทะเลระดบัโลก ภาคเหนือ เป็นศนูย์กลางอารยธรรมล้านนา ภาคอีสานเป็นศนูย์กลางทอ่งเท่ียว
เชิงประวตัศิาสตร์โบราณคดี วฒันธรรมและชายแดน ภาคกลางเป็นศนูย์กลางท่องเท่ียวอารยธรรม 
มรดกโลกและมรดกธรรมชาต ิเป็นต้น 

3. พฒันามาตรฐานบริการด้านการท่องเท่ียว โดยจดัให้มีมาตรฐานธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท่องเท่ียว เช่น มาตรฐานธุรกิจนําเท่ียวมาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานร้านจําหน่ายสินค้า
ท่ีระลกึ มาตรฐานท่ีพกัและโรงแรม เป็นต้น รวมทัง้พฒันามาตรฐานบคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท่องเท่ียว เช่น พนกังานโรงแรม พนกังานบริษัทนําเท่ียว มคัคเุทศก์ พนกังานร้านอาหาร พนกังาน
รถนําเท่ียว เป็นต้น และปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท่องเท่ียว ทัง้ในด้านความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว และคา่ธรรมเนียมและคา่บริการของรัฐ 

4. พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวโดยสนับสนุนให้
ภาคเอกชนเข้ามามีสว่นร่วมในการกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ด้านการตลาด และกําหนดกลยทุธ์
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การประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนจุดขายท่ีมีความโดดเด่นของไทยให้เป็นศูนย์กลางระดับโลก 
โดยเฉพาะความพร้อมของการให้บริการทางด้านศนูย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศ และศนูย์กลางท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ รวมทัง้ส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้เข้ามามีสว่นร่วมในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือยกระดบัแหลง่ท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก 

5. ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวทัง้หมดให้มีความทนัสมยัและ
สนบัสนนุซึง่กนัและกนั และเพิ่มประสิทธิภาพของการบงัคบัใช้กฎหมายทางด้านความปลอดภยั
และสิง่แวดล้อม (สํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2552) 
 
2.9.2 นโยบายกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (นโยบายด้านการท่องเที่ยว) 
 

1. เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือให้ไทยเป็น
ประตทูางผ่านหลกัของการท่องเท่ียวในภมูิภาคทัง้ด้านการตลาดการขนส่ง การลงทนุ การบริหาร
จดัการ รวมถึงการขจดัปัญหาและอปุสรรคในการท่องเท่ียว  

2. บริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้างกิจกรรม
ท่องเท่ียวทัง้ระดบัภายในประเทศและระหว่างประเทศและยกระดบัประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลาง
การประชมุการสมัมนา และการแสดงสนิค้าของภมูิภาคเอเชีย  

3. เร่งพฒันา บรูณะ ฟืน้ฟมูรดกและสินทรัพย์ทางวฒันธรรมทัง้ในเขตเมืองและนอก
เมืองเพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซือ้สินค้าของนักท่องเท่ียว โดยจะส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตให้ยงัคงในสภาพเดิมอย่าง
ตอ่เน่ือง  

4. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทัง้การท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเท่ียวเพ่ือสขุภาพ รวมทัง้การท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันา
แหลง่ท่องเท่ียวแห่งใหมแ่ละให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้ในรูปแบบ
การจดัสหกรณ์การท่องเท่ียว และการพฒันาพืน้ท่ีชมุชนเป็นแหลง่ท่องเท่ียว  

5. เพิ่มมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอา
เปรียบนักท่องเท่ียว รวมทัง้เร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเท่ียวอย่างจริงจัง 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2551) 
 
2.9.3 นโยบายการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
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กรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. พ.ศ. 2550 – 2554 
1. ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมีบทบาทในการช่วยพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน

ทัว่ทกุภมูิภาคของไทย และเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้างงาน
และเพิ่มรายได้ให้กบัประเทศ   

2. สง่เสริมให้การท่องเท่ียวของประเทศไทยเตบิโตอยา่งยัง่ยืน โดยเน้นการขยายฐาน
ตลาดนกัท่องเท่ียวคณุภาพ ทัง้ในพืน้ท่ีใหมแ่ละในตลาดเฉพาะกลุม่ ภายใต้การสร้างความเข้มแข็ง
ของตราสนิค้า (Brand) ประเทศไทยอยา่งตอ่เน่ือง 

3. สง่เสริมให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงาน
ระหวา่งเครือขา่ยภาครัฐกบัภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีก่อให้เกิดการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์ทัง้ตอ่สถาบนัครอบครัวและตอ่สงัคมโดยรวม อนัจะนําไปสูก่าร
สร้างและกระตุ้นจิตสํานึกรักษาสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ให้เกิดความรักและภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์
วฒันธรรมไทย 

4. สง่เสริมการท่องเท่ียวให้กระจายตวัสู่แหลง่ท่องเท่ียวรองมากขึน้ เพ่ือสร้างสมดลุ
ระหว่างพืน้ท่ีทัง้ด้านเศรษฐกิจสงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างกลุ่ม
จงัหวดัและข้ามภมูิภาค 

5. สง่เสริมการเดนิทางท่องเท่ียวเช่ือมโยงกบัประเทศเพ่ือนบ้านโดยการทําการตลาด
ร่วมกัน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวทัง้ภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อนัจะ
นําไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวท่ีได้มาตรฐานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ และช่วยเพิ่มความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของภมูิภาคนีใ้นตลาดท่องเท่ียวโลก  

6. มุ่งพฒันาองค์กร ระบบบริหารจดัการและเสริมสร้างบุคลากรให้มีทกัษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดท่องเท่ียว เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการขบัเคลื่อน (Driving Force) ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติภายใต้ หลัก       
ธรรมาภิบาล รวมทัง้พฒันาความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกบัเร่ืองการตลาด 

7. พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียว (e - Tourism) เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ประเทศไทย และเสริมสร้างศกัยภาพในการส่งเสริม
การตลาดผา่นส่ือสารสนเทศ 
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8. ส่งเสริมการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว โดย
ประสานความร่วมมือและแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว กบัหน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2551) 

จากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐ สามารถสรุปได้ว่า ภาครัฐได้เล็งเห็น
ความสําคญัของการท่องเท่ียวโดยชมุชน ภาครัฐได้ให้ความสําคญักบัการดําเนินการฟืน้ฟ ูพฒันา
คณุภาพการท่องเท่ียวให้ยัง่ยืนและสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีเช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม
และวิถีชีวิตของชมุชน การเน้นตลาดนกัท่องเท่ียวคณุภาพท่ีสนใจวฒันธรรมท้องถ่ิน รวมทัง้การ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้
รูปแบบการจดัองค์กรหรือกลุม่การท่องเท่ียวและการพฒันาพืน้ท่ีชมุชนเป็นแหลง่ท่องเท่ียว  
 

2.10 แนวคดิการสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง 
 

ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว ถ้าได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ในเร่ืองท่ีจําเป็นและมีความสําคัญแล้วนัน้ จะมีส่วนช่วยให้ชุมชนดังกล่าวประสบ
ความสําเร็จในการได้รับรางวัลด้วย จึงต้องใช้แนวคิดดังกล่าวเข้ามาศึกษาวิเคราะห์ว่ามี
ความสําคญัมากน้อยเพียงใดในการรับการสนบัสนนุจากองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

ซึ่งการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดงักล่าว อาจจะอยู่ในรูปแบบของการให้
ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์, การท่องเท่ียวโดยชุมชน, แนวทางการจัดการดําเนินงาน, การสร้าง
เครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชน, ความรู้ด้านการตลาดการท่องเท่ียว เป็นต้น 

กลุ่มต่างๆท่ีมีบทบาทต่อการส่งเสริม สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน (คู่มือ
เครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชน, 2550) ได้แก่ 

1. สถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการ 
สถาบนัการศกึษาหลายแห่ง เปิดสอนเร่ืองการท่องเท่ียวและมีการศกึษาวิจยัเร่ืองการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชนอยู่บ้าง ปัจจบุนัสถาบนัการศกึษาหลายแห่งให้บริการชมุชนโดยการจดัอบรม
ให้กบัองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่ม/องค์กรชมุชนด้านการท่องเท่ียว หรือการอบรมหลกัสตูร
มคัคเุทศก์ท้องถ่ินให้กบัชมุชน อีกองค์กรหนึง่ท่ีมีบทบาทสําคญัในการสนบัสนนุงานวิจยัในท้องถ่ิน
เร่ืองการท่องเท่ียว คือ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั (สกว.)และสถาบนัวิจยัเพ่ือพฒันาการ
ท่องเท่ียวไทย 
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2. องค์กรพฒันาเอกชน 
มีองค์กรพฒันาเอกชนจํานวนน้อยมากท่ีทําเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชมุชนโดยตรง แต่

หลายองค์กรใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่งานพฒันา แต่อาจจะไม่ได้ใช้คําว่า”
ท่องเท่ียว” โดยตรง เน่ืองจากวัตถุประสงค์ของการจัดไม่ได้มุ่งเน้นเร่ืองรายได้เป็นหลัก เช่น 
โครงการสญัจรสู่ป่าต้นนํา้ของชมุชนรักป่า โครงการผู้บริโภคพบผู้ผลติ ของเครือขา่ยเกษตรกรร
ทางเลือก เป็นต้น องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีทําเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างต่อเน่ือง คือ 
โครงการท่องเท่ียวเพ่ือชีวิตและธรรมชาต ิ(REST-Responsible Ecological Social Tours) 

3. สมาคมการท่องเท่ียว 
ฝ่ายผู้ ประกอบการท่ีสนใจเ ร่ืองการท่องเ ท่ียวโดยชุมชน  ส่วนใหญ่จะเป็น

ผู้ ประกอบการในระดับจังหวัดและเป็นบริษัทขนาดเล็ก เช่น ทัวร์เมืองไต จ.แม่ฮ่องสอนหรือ 
Natural focus จ.เชียงราย ในระดบัประเทศท่ีมีการรวมตวักนัและพยายามพฒันาคณุภาพ
กิจกรรม ยกระดบัราคาและสร้างคณุภาพบคุลากร คือ สมาคมการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์และผจญ
ภยั (TEATA- Thai Ecotourism and Adventure Travel Association) นอกจากนีย้งัมีองค์กร
ภาคเอกชน สมาคมท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวท่ีให้ความร่วมมือกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
เพ่ือส่งเสริมอตุสาหกรรมท่องเท่ียวให้เติบโตอย่างมีทิศทางและยัง่ยืน เช่น สมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเท่ียว (Association of Thai Travel Agents-ATTA) สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว (Thai Travel 
Agents Association -TTAA) สมาคมผู้ประกอบการนําเท่ียวไทย – สนท. (The Association of 
Thai Tour Operators-ATTO) เป็นต้น 

4. องค์กรในระดบัท้องถ่ิน 
บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในท้องถ่ินหรือสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน จะเป็นผู้ ท่ีได้รับความ

เปล่ียนแปลงหรือผลกระทบใดๆ ท่ีเกิดขึน้กบัแหล่งท่องเท่ียวโดยตรงไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความ
เส่ือมโทรมของสถานท่ีท่องเท่ียว อาชีพ หรือรายได้ ย่อมหมายถึงชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ท้องถ่ิน ด้วยเหตผุลนีบ้คุคลกลุม่นี ้คือ ผู้ ท่ีต้องทําหน้าท่ีดแูลและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชนให้
คงความเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนให้มากท่ีสดุ ดงันัน้หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบดแูลท้องถ่ิน
ท่ีมีความสําคญัใกล้ชิดกบัชมุชนมากท่ีสดุ คือ องค์การบริหารสว่นตําบล (อบต.) ท่ีมีบทบาทและมี
ความเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ซึ่งเป็นแรงผลกัดนัสําคญัท่ีจะนําท้องถ่ินสู่การพฒันาเพ่ือดึงดดู
นักท่องเท่ียวให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียว ขัน้ตอนในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวของ
องค์การบริหารสว่นตําบล มีดงันี ้(กระทรวงมหาดไทย. 2543, น. 11) 

1. การจดัเตรียมความพร้อมของ อบต.ในด้านการจดัการการท่องเท่ียว 
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- การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพ่ือให้การบริหารและจัดการการ
ท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และก่อให้เกิดผลประโยชน์ตอ่ท้องถ่ินมากท่ีสดุ 

- การเตรียมความพร้อมด้านงบประมาณ เพ่ือรับภาระหน้าท่ีบริหารและจดัการ
การท่องเท่ียวในพืน้ท่ีองค์การบริหารสว่นตําบลนัน้ๆ  

- การเตรียมความพร้อมด้านวสัด ุ/ อปุกรณ์ เช่น ยานพาหนะ, เคร่ืองมือส่ือสาร, 
อปุกรณ์บรรเทาสาธารณภยัและอปุกรณ์ช่วยปฐมพยาบาล เป็นต้น 

2. การสํารวจและการก่อสร้างทรัพยากรการท่องเท่ียว  
3. การประสานงาน 
4. การดําเนินงาน 
5. การตดิตามผลและประเมินผล 

อาจกลา่วได้ว่า การท่องเท่ียวโดยชมุชนมีพลวตัร ไม่หยดุน่ิง มีการพบปะแลกเปล่ียน
ทางความคดิ กลุม่ชมุชนมีโอกาสพบกลุม่/องค์กร/หน่วยงานท่ีหลากหลายท่ีเข้ามาให้การสนบัสนนุ 
ทําให้คนในชมุชนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด มีการสร้างการเรียนรู้กนัและกนัมากขึน้ ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงกบัชุมชน ช่วยสร้างความเข้มแข็งและการพฒันาด้านการท่องเท่ียวให้กบัชุมชน
มากขึน้ 

 
2.11 แนวคดิศักยภาพในการรองรับ (Carrying Capacity) 

 
เร่ืองของศกัยภาพการรองรับเป็นปัจจยัหนึ่งท่ี ททท.ให้ความสําคญั เพราะเป็นปัจจยั

ท่ีนํามาพิจารณาวา่ชมุชนนัน้ๆเหมาะสมควรได้รับรางวลัหรือไม ่การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน
มีการจัดการท่ีเหมาะสมเพียงใดกับปริมาณนักท่องเท่ียว จํานวนกิจกรรรมการท่องเท่ียวหรือ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้กับชุมชนจากการท่องเท่ียว แนวคิดดังกล่าวจึงต้องนํามาศึกษาถึง
ความสําคญัของปัจจยัดงักลา่วด้วย  

ศกัยภาพในการรองรับ (Carrying Capacity) หมายถึง จํานวนของกิจกรรมทางด้าน
การท่องเท่ียว เช่น ปริมาณนกัท่องเท่ียว ปริมาณของการพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
เหล่านีพ้อเหมาะและสมดุลไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่แหล่งท่องเท่ียวหรือศักยภาพในการ
รองรับ หมายถึง จํานวนของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแหลง่ท่องเท่ียวสามารถรองรับได้, จํานวนหรือ
ปริมาณการท่องเท่ียวหมายถึง ปริมาณนกัท่องเท่ียว อาคาร สิ่งก่อสร้าง ปัจจยัพืน้ฐานการผลิต 
บริการต่างๆ ฯลฯ ซึ่งมีจํานวนเหมาะสมสอดคล้องกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียว 
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ดงันัน้เพ่ือให้ทรัพยากรการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวไม่ถูกทําลาย จึงต้องจํากัดปริมาณ
นกัท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียวและสิ่งก่อสร้างซึ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียวให้
สอดคล้องกบัสงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียว (Weaver and Oppermann 
และ Goeldner, Ritchie and McIntosh อ้างถึงใน สายชล พฤกษนนัท์, 2549, น. 9) ในการจดั
กิจกรรมหรือกําหนดรูปแบบด้านการท่องเท่ียวเพ่ือความยัง่ยืนต้องตระหนกัถึง ศกัยภาพในการ
รองรับของทรัพยากรท่องเท่ียว ทัง้นี ้ เพ่ือให้ผลผลิตและบริการดงักล่าวใช้การให้เกิดประโยชน์
สงูสดุ นานท่ีสดุและสง่ผลกระทบน้อยท่ีสดุ 

พิสิฐ เจริญวงศ์ (อ้างในรัฐฑิตยา หิรัณยหาด, 2544, น. 27) ได้กล่าวถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ีว่าควรทําให้การท่องเท่ียวเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง ต้องช่วยกนั
คดิวา่จะจดัการอยา่งไรให้การท่องเท่ียวมีประโยชน์มากกวา่โทษ โดยคํานงึถึง 3 M ได้แก่ 

- Minimum คือ การกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุควรมีจํานวนเท่าใดซึง่การ
กําหนดเช่นนีจ้ะเหมาะกบัการท่องเท่ียวบางประเภทท่ีรับนกัท่องเท่ียวมากไมไ่ด้ 

- Mile-tourism เป็นการกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียวโดยเฉล่ียซึง่อยู่ในระดบักลางๆ 
ของขีดความสามารถในการรองรับของพืน้ท่ีแหลง่ท่องเท่ียว 

- Mass-tourism ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีไม่
เท่ากนั จงึต้องควรมีการกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุท่ีจะเข้ามาชมในพืน้ท่ี ทัง้นีต้้องขึน้อยู่กบั
การจดัการท่ีดีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้วย 

มนสั สวุรรณ (2541, น. 7) กลา่วถึงการจดัการตามขีดความสามารถในการรองรับ
การท่องเท่ียวท่ีสําคญัมีดงันี ้ประการแรก ขีดจํากัดทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การจดัการขีด
ความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวเก่ียวข้องกบัการรักษาสมดลุระหว่างสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ในท่ีนีจ้ึงหมายถึง จํานวนคนมากท่ีสดุท่ีสามารถใช้
ประโยชน์จากแหลง่ท่องเท่ียวได้ โดยไม่ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
และไม่ทําให้ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รับมีคณุภาพลดลงจนไม่อาจยอมรับได้ ประการท่ีสอง 
ขีดจํากดัทางการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับตลาดการท่องเท่ียวจะถึงวิกฤต 
เม่ือจํานวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้จนถึงระดบัท่ีไปขดัขวางความสามารถของแหลง่ท่องเท่ียวในการให้
ประสบการณ์ท่ีมีคณุภาพแก่นกัท่องเท่ียวและประการสดุท้าย ขีดจํากัดของชุมชนซึ่งกล่าวได้ว่า 
เป็นขีดจํากัดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวท่ีขึน้อยู่กับความสามารถของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการรองรับการท่องเท่ียว ก่อนท่ีชมุชนบริเวณนัน้จะรู้สกึผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึน้ 
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ชมุพล (อ้างถึงในอารีรัตน์ ภาคพิธเจริญ, 2548, น.12) ได้ให้แนวความคิดของขีด
ความสามารถในการรองรับการพฒันาการท่องเท่ียว เป็นคําจํากดัความเพ่ือเป็นกรอบในการศกึษา
วา่ “ขีดความสามารถในการรองรับการพฒันาการท่องเท่ียว วดัได้ด้วยปริมาณนกัท่องเท่ียวสงูสดุท่ี
สามารถอยู่ได้ในทกุเวลาในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวหนึ่ง ๆ ในปริมาณท่ีจะทําให้สภาพแวดล้อมถกู
ทําลายน้อยท่ีสดุ ยงัคงรักษาสภาพการเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีดีไว้มากท่ีสดุ โดยนกัท่องเท่ียวมีความ
พอใจและได้รับสิ่งอํานวยความสะดวกอย่างเหมาะสม ทัง้นีก้ารพฒันาจะต้องไม่กระทบตอ่ความ
จําเป็นพืน้ฐานและความรู้สกึนกึคดิของประชาชนในท้องถ่ินด้วย” 

ประเภทของขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเท่ียว ดรรชนี เอมพนัธุ์ (อ้าง
ถึงในอารีรัตน์ ภาคพิธเจริญ, 2548, น.13) ได้จําแนกประเภทของขีดความสามารถในการรองรับ
ด้านนนัทนาการไว้ดงันี ้

1) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านชีวกายภาพหรือด้านนิเวศ 
(Biophysical or Ecological Carrying Capacity: ECC) ขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเท่ียวด้านชีวกายภาพเก่ียวข้องโดยตรงกับทรัพยากรธรรมชาติ โดยคํานึงถึงว่าไม่มีระบบ
สิ่งแวดล้อมใดท่ีจะคงทนต่อการใช้ประโยชน์อย่างไม่จํากดั ดงันัน้จึงจําเป็นต้องจํากดัผลกระทบ
จากกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวภายใต้ขีดสงูสดุท่ีระบบนิเวศหรือสิ่งแวดล้อมจะสามารถคงทนได้
โดยไม่เสื่อมโทรมจนยากจะแก้ไขหรือฟืน้ฟูขึน้มาได้ ดงันัน้ความเปราะบางและความคงทนของ
ระบบนิเวศและระบบสิ่งแวดล้อมจึงเป็นสิ่งสําคญัในการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
ด้านการท่องเท่ียวประเภทนี ้นอกจากนัน้พฤติกรรมและลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวก็สง่ผล
กระทบไม่เท่ากนัตอ่ระบบนิเวศ ทําให้การกําหนดคา่ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว
ด้านชีวกายภาพจึงจําเป็นต้องคํานึงถึงปัจจยัดงักลา่วด้วย การวดัขีดความสามารถในการรองรับ
ด้านนิเวศหรือชีวกายภาพนีส้ามารถกระทําได้โดยการวดัระดบัการใช้ประโยชน์นันทนาการต่อ
ช่วงเวลาท่ีสมัพนัธ์กบัผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ เช่น ผลกระทบตอ่ดิน คณุภาพนํา้ พืช และสตัว์ป่า 
เป็นต้น โดยระดบัของผลกระทบสงูสดุท่ียอมให้เกิดขึน้ได้นัน้ กําหนดขึน้จากคา่มาตรฐานหรือค่า
ของผลกระทบท่ียอมรับให้เกิดขึน้ได้ 

2) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคมจิตวิทยา (Social-
Psychological Carrying Capacity: SPCC) จํานวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุในแหล่งท่องเท่ียวใน
ช่วงเวลาหนึ่ง ท่ียงัคงให้ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพแก่นกัท่องเท่ียวได้ ในการหาระดบัใน
การใช้ประโยชน์สงูสดุในช่วงเวลาหนึ่งท่ียงัไม่สง่ผลกระทบตอ่คณุภาพของประสบการณ์ท่องเท่ียว
ต้องมีการกําหนดเกณฑ์ในการตดัสินใจว่าควรจะเป็นเท่าไรจึงจะคงไว้ซึง่ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี
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มีคณุภาพทัง้นีปั้จจยัท่ีสง่ผลตอ่ขีดความสามารถด้านสงัคม ได้แก่ จํานวนคนท่ีพบเห็น ประเภท
หรือลกัษณะพฤติกรรมของผู้คนท่ีได้พบเห็น และบริเวณท่ีพบปะผู้คนกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ในแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีให้ประสบการณ์ประเภทธรรมชาตสินัโดษยอ่มรองรับจํานวนนกัท่องเท่ียวตอ่หนว่ยพืน้ท่ี
ต่อช่วงเวลา ได้น้อยกว่าพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวประเภทเมืองแม้ว่าจะมีขนาดเนือ้ท่ีของแหล่ง
ท่องเท่ียวเท่ากนั เป็นต้น 

3) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านการจดัการหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวก (Managerial or Facility Carrying Capacity: FCC) ขีดความสามารถด้านการจดัการ 
หมายถึงจํานวนนักท่องเท่ียวสูงสุดท่ีองค์กรผู้ รับผิดชอบสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นต้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเท่ียวด้านการจดัการ เช่น จํานวนบคุลากรช่วงเวลาเปิดทําการ ขนาดเนือ้ท่ีของแหลง่ท่องเท่ียว 
เป็นต้น สว่นขีดความสามารถด้านสิ่งอํานวยความสะดวกจดัอยู่ในกลุ่มเดียวกบัขีดความสามารถ
ด้านการจดัการ หมายถึง ถนน ท่ีจอดรถ บ้านพกั เป็นต้น เก่ียวกบัการระบบการจดัการและการ
พฒันาแหลง่ท่องเท่ียว ซึง่ปกติจะสามารถขยายขีดความสามารถประเภทนีเ้พิ่มมากขึน้ได้ แตต้่อง
คํานงึถึงขีดความสามารถด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านนิเวศ และคณุภาพของประสบการณ์ท่องเท่ียวด้วย 

4) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านกายภาพ (Physical Carrying 
Capacity: PCC) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านกายภาพ หมายถึงจํานวน
นกัท่องเท่ียวสงูสดุท่ีเนือ้ท่ีหรือพืน้ท่ีสามารถรองรับการใช้ประโยชน์ โดยยงัสามารถเอือ้ให้เกิด
กิจกรรมนนัทนาการตามต้องการได้ ซึ่งแปรผนัไปตามลกัษณะของกิจกรรมนันทนาการและ
ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว และยังหมายความถึงระดับนักท่องเท่ียวสูงสุดท่ีไม่ทําลาย
สภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาตแิละท่ีมนษุย์สร้างขึน้  

5) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคมวฒันธรรม (Social and 
Cultural Carrying Capacity: SCC) ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคม
วฒันธรรม หมายถึงจํานวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุต่อช่วงเวลา ท่ีไม่ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อ
สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวจนยอมรับไม่ได้ การพิจารณาขีด
ความสามารถในการรองรับด้านการท่องเท่ียวนัน้ต้องพิจาณาค่าท่ีต่ําที่สดุหรือคา่ที่เป็นข้อจํากัด
มากท่ีสดุสําหรับองค์ประกอบแตล่ะด้าน ไม่ใช่นําคา่ขีดความสามารถในการรองรับได้ทกุประเภท
มารวมกนั นอกจากนัน้ ยงัจําเป็นต้องพิจารณาถึงนกัท่องเท่ียวทัง้แบบพกัค้างและไม่พกัค้าง รวม
ไปถึงรูปแบบของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแบบธรรมชาติโดยทัว่ไปหรือเป็นการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศด้านผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จากการพฒันาเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ 
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ระดบัปริมาณนกัท่องเท่ียวสงูสดุท่ีจไม่ทําให้ความสนกุสนานและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียว
จางหายไปเม่ือมีการขยายตวัจากการท่องเท่ียว รวมถึงระดบัสงูสดุท่ีจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทาง
ลบต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรม และวิถีชีวิตของประชาชนท้องถ่ินจนเกิดความไม่
พอใจและการลม่สลายของชมุชน 

ดังนัน้เ ม่ือการท่องเท่ียวเข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาพืน้ท่ีชุมชนจึง
จําเป็นต้องมีการควบคมุจํานวนนกัท่องเท่ียวให้พอเหมาะท่ีจะไม่ให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมเร็ว
เกินไป โดยมุง่เน้นถึงความสามารถในการรองรับทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพและจิตวทิยาเป็น
หลกั ซึง่ก็หมายถึงการขยายตวัอย่างรวดเร็วของสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
ขณะเดียวกนัก็ให้ความสําคญักบัความรู้สึกของประชากรท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว
ด้วย เพ่ือให้ง่ายตอ่การควบคมุคณุภาพ และทิศทางของการพฒันาการท่องเท่ียว 

สรุปได้ว่าศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีโดยเฉพาะสภาพพืน้ท่ีของ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสามารถในการรองรับต่ํา จําเป็นจะต้องมีการพิจารณาทัง้ด้านกายภาพ 
สงัคมและความรู้สกึนึกคิดของชมุชนในแหล่งท่องเท่ียวต้องมีการจดัการท่ีดี เพ่ือหาความสมดลุ
หรือความพอดีในการกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียวในแตล่ะพืน้ท่ีให้เหมาะสมกบัความต้องการของ
ชมุชน ความต้องการของนกัท่องเท่ียวในการท่ีจะได้รับประสบการณ์ท่ีมีคณุภาพและความต้องการ
ของชมุชนและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวระหว่างอปุสงค์ทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวในชมุชน ความต้องการของนกัท่องเท่ียวกบัอปุทานของชมุชนและแหลง่ท่องเท่ียว
ในการรองรับอปุสงค์นัน้ เพ่ือนําสูก่ารท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนในแหลง่ท่องเท่ียวนัน้ 
 

2.12 งานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

พระมหาสทิุตย์ อบอุ่น (บทคดัย่อ : 2541) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ศกัยภาพของชมุชน
ท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ศึกษาเฉพาะกรณี : เส้นทางสายลํานํา้กก พบวา่
ชุมชนท้องถ่ินมีศกัยภาพอยู่ในนระดบัปานกลาง โดยมีศกัยภาพในด้านการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ การจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ชมุชน
ท้องถ่ินมีศกัยภาพในด้านการแนะนํา การให้ความรู้เก่ียวกบัการรักษาสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
รองลงมา ได้แก่ การจดัเตรียมอปุกรณ์การเดนิทางเพ่ือรักษาความปลอดภยัและการปรับปรุงแหลง่
ท่องเท่ียวให้สอดคล้องกบัสภาพธรรมชาติ ในด้านการกระจายรายได้ ชมุชนท้องถ่ินมีศกัยภาพใน
ด้านการแนะนําซือ้สิ่งของหรือสินค้าของท่ีระลึกท่ีผลิตขึน้ในชุมชนมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ การ
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สง่เสริมให้นกัท่องเท่ียวได้ใช้บริการการท่องเท่ียวในชมุชน และการจ้างงานแก่คนในชมุชน สว่นใน
ด้านการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว ชุมชนท้องถ่ินมีศกัยภาพในด้านการให้ความรู้
เก่ียวกบัธรรมชาตแิละวฒันธรรมท้องถ่ินมากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ การจดัเก็บคา่บริการท่ีคุ้มคา่ตอ่
กิจกรรมการท่องเท่ียว และการเสนอส่ือความหมายเก่ียวกบัธรรมชาต ิ 

ชยัยนัต์ เหลืองดี (บทคดัย่อ : 2544) ทําการศึกษา เร่ือง การจดัการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ของบ้านโคกเกตุ ตําบลปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าการ
ดําเนินการยงัไม่มีมาตรการกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียวและไม่มีการกําหนดข้อควรปฏิบตัิเบือ้งต้น
สําหรับนกัท่องเท่ียว ในด้านการส่ือความหมาย มีมคัคเุทศก์ท้องถ่ินให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว และ
มีบอร์ดนิทรรศการเก่ียวกับทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสําคญั ในส่วนของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน พบว่า ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน การดําเนินการ การสรุปและ
ประเมินผล แต่ไม่มีส่วนร่วมในการศกึษาปัญหาและเสนอความต้องการของชมุชน โดยการมีส่วน
ร่วมยังถูกจํากัดอยู่เฉพาะกลุ่มท่ีเข้าร่วมโครงการ ทัง้นีย้ังไม่มีแนวทางการดําเนินการใด ๆ เพ่ือ
ป้องกนัผลกระทบทางวฒันธรรม ไมมี่แผนการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน 

สริิเกศอนงค์  ไตรรัตนทรงพล (บทคดัย่อ : 2547) ศกึษาเร่ือง การจดัการท่องเท่ียวใน
ชมุชนริมคลองรางจระเข้ อําเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า ชมุชนริมคลองรางจระเข้มี
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทาง
วฒันธรรม และทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรท่ีมีความโดดเด่น ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติและ
ทรัพยากรทางวฒันธรรม โดยเฉพาะในสว่นของนิเวศวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัการทํานาข้าวและการทํา
ประมงนํา้จืด กลุม่ท่องเที่ยวเชิงอนรุักษ์คลองรางจระเข้มีกระบวนการจดัการการท่องเที่ยวอยู ่4 
กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การดําเนินงาน และการควบคมุ กระบวนการ
แตล่ะด้านดําเนินไปในลกัษณะไม่เป็นทางการ จดุอ่อนท่ีสําคญั คือ สมาชิกของกลุม่ยงัขาดความรู้
และทกัษะในการจดัการด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะด้านการตลาด และการประชาสมัพนัธ์ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับสมาชิกในชุมชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ กลุ่มท่ี 1) สมาชิก
ของกลุม่ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์คลองรางจระเข้ โดยผลกระทบด้านบวกประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดล้อม สว่นผลกระทบด้านลบสว่นใหญ่เป็นด้านจิตวิทยา กลุม่ท่ี 2) ชาวบ้านทัว่ไป 
ได้รับผลกระทบด้านบวกท่ีสําคญัคือ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านจิตวิทยา ในขณะท่ีผลกระทบด้าน
ลบเป็นด้านการประกอบอาชีพประมง แตก็่มีน้อยมากเน่ืองจากปริมาณการท่องเท่ียวในชมุชนแห่ง
นีย้งัมีจํานวนไม่มากนกั ในส่วนของทศันคติของนกัท่องเท่ียวพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในการบริหารจัดการทุกด้านอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ส่วนท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้าน
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บริการบ้านพกั อาหาร และอธัยาศยัของเจ้าบ้าน รวมถึงสภาพธรรมชาตขิองชมุชน สําหรับสิง่ท่ีเห็น
วา่ควรมีการปรับปรุง ได้แก่ การพฒันา กิจกรรมให้น่าสนใจยิ่งขึน้ การเพิ่มการประชาสมัพนัธ์ และ
ปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกในการเข้าถึง   

สําหรับแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้นัน้ จะต้องเสริมสร้างความรู้
และทักษะในการจัดการด้านต่าง ๆ ให้กับสมาชิกของกลุ่มฯและบริหารงานโดยใช้หลักความ
โปร่งใสรวมถึงจดัสรรผลประโยชน์คืนกลบัให้แก่ชุมชนส่วนร่วมโดยการแบ่งรายได้ส่วนหนึ่งเพ่ือ
จดัตัง้กองทุนพฒันาชุมชน ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานและผลกระทบเป็นระยะ
อย่างต่อเน่ือง โดยให้มีการประมวลผลและหารือกับสมาชิกในกลุ่มฯ และชาวบ้านทั่วไป เพ่ือ
ร่วมกนักําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือลดผลกระทบด้านลบท่ีเกิดขึน้ 

อติภา ตรัยดลานนท์ (บทคดัย่อ : 2548) ศกึษาเร่ือง แนวทางเสริมสร้างการมีสว่น
ร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาตลาดนํา้วดัไทร แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ผลการวิจยัพบว่า (1) แนวทางเสริมสร้าง
การมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ินในการพฒันาตลาดนํา้วดัไทรจะต้องเกิดจากความร่วมมือระหวา่ง 
ประชาชน เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ นําท้องถ่ิน และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในผลประโยชน์ ในขัน้ตอนการ
ค้นหาปัญหา การตดัสินใจ การดําเนินการ การประเมินผล และการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ โดย
มุ่งพฒันาและฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ วิถีชีวิต การสร้างจิตสํานึกในการรักษา
สิง่แวดล้อมร่วมกนัในชมุชน มีกิจกรรมสง่เสริมการท่องเท่ียว การจดัทําส่ือประชาสมัพนัธ์ และการ
ออกกฎข้อบงัคบัของท้องถ่ิน ซึง่โครงการและกิจกรรมต้องมาจากความต้องการของชมุชน (2) แนว
ทางการสง่เสริมการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน ต้องมุ่งเน้นการอนรัุกษ์และรักษาทรัพยากรให้คงไว้นาน
ท่ีสดุ ผู้ เก่ียวข้องทัง้หมดร่วมมือกนัเป็นภาคีเครือข่ายและรัฐให้การสนบัสนนุ เน้นการพฒันาท่ี
ตอ่เน่ือง และมีการวิจยัติดตามประเมินผล (3) ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาตลาดนํา้วดัไทร 
พบว่ายงัมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในเร่ืองการปิดเปิดประตนํูา้ ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือ
ในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมน้อย มีการย้ายเข้ามาของคนตา่งถ่ินมากขึน้ทําให้ความผกูพนัของคนใน
ชุมชนน้อยลง จึงเป็นเหตใุห้ขาดความจริงใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ มีนํา้เน่าเสียในคลอง 
ประชาชนขาดจิตสํานกึในการรักษาความสะอาด คลองมีสภาพคบัแคบไมส่ามารถขยายได้ รวมถึง
ขาดการสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจากผู้ เก่ียวข้อง 

สายชล พฤกษนนัท์ (บทคดัย่อ : 2549) ศกึษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการท่องเท่ียว
แบบยัง่ยืนโดยชมุชนมีสว่นร่วม: กรณีศกึษาบ้านป่าข้าวหลาม ตําบลกืด้ช้าง อําเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า จดุแข็งทางการท่องเท่ียวของหมู่บ้าน คือ ความอดุมสมบรูณ์ของ
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ทรัพยากรธรรมชาต ิป่าไม้ กลุม่ชาตพินัธุ์กะเหร่ียง ความสวยงามของลํานํา้แมแ่ตง และการลอ่งแพ
ตามแก่งหินตา่งๆ ท่ีมีความต่ืนเต้นและสนกุสนาน และเป็นสิง่ดงึดดูความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียวได้
เป็นอย่างดี ประกอบกบัความเงียบสงบของหมู่บ้าน การคงอยู่ของวิถีชีวิตแบบดัง้เดิมและความมี
ไมตรีจิตของชาวบ้าน จดุอ่อนคือ การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและวฒันธรรมประเพณีบางอย่าง เช่น 
การแต่งกาย การสร้างบ้านเรือนท่ีทนัสมยั และสิ่งอํานวยความสะดวกบางอย่าง รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงการนบัถือศาสนาจากความเช่ือดัง้เดิมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เป็นการนบัถือศาสนาคริสต์ 
ประกอบกบัการขาดความสามคัคีของชาวบ้าน ความไม่กระตือรือร้นในการพฒันาการท่องเท่ียว
และการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียว โอกาส คือ ปัจจบุนันกัท่องเท่ียว
ให้ความสนใจการท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ศกึษาวิถีชีวิตและวฒันธรรมของชนเผ่า รวมถึงการ
ท่องเท่ียวแบบผจญภยัมากยิ่งขึน้ ประกอบกบัการขยายตวัของการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่
และภายในประเทศ รวมถึงรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวอีก
ด้วย อปุสรรค คือ ผู้ประกอบการท่องเท่ียว ไม่สนบัสนนุให้เกิดการมีส่วนร่วมของคนในชมุชน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องขาดความรู้ความเข้าใจในการพฒันาการท่องเท่ียวรวมทัง้ขาดการประสาน
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  

การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค ทางการท่องเท่ียวของหมู่บ้านป่า
ข้าวหลาม ทําให้กําหนดรูปแบบการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนของหมู่บ้านป่าข้าวหลามได้ดงันี ้ คือ การ
ร่วมฟืน้ฟูประเพณีวฒันธรรมดัง้เดิม พฒันา ภมูิทศัน์ภายในหมู่บ้านให้สวยงาม การสร้างความ
เข้มแข็งและการมีสว่นร่วมของคนในหมูบ้่านเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวและร่วมรับผลประโยชน์อยา่ง
ยตุิธรรมจากผู้ประกอบการท่องเท่ียว ทําการสง่เสริมการท่องเท่ียวอย่างจริงจงัโดยการร่วมมือและ
ประสานงานจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยต้องคํานงึถึงชมุชนเป็นสําคญั 

ดวงใจ หล่อธนวณิชย์ (บทคดัย่อ : 2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง รัฐ ทุน ชุมชนกบัการ
จดัการการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน: ศกึษาเปรียบเทียบระหว่างไทยกบัญ่ีปุ่ น ผลการวิจยัพบว่า ระบบคิด
และวัฒนธรรมท้องถ่ินรวมถึงกลไกทางสังคมวัฒนธรรมเป็นเง่ือนไขสําคัญในการกําหนด
ความสําเร็จของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน แนวทางสําหรับรัฐท้องถ่ินและชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนให้ประสบผลสําเร็จนัน้ จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปกป้องรักษา
สภาพแวดล้อมทางสงัคมวฒันธรรมและคนท้องถ่ินควรเข้ามามีส่วนในกระบวนการพฒันาการ
ท่องเท่ียวในทุกระดบั ความเข้มแข็งของสงัคมเกิดขึน้จากการท่ีคนหลายชาติพนัธุ์ ท่ีอยู่ในท้องถ่ิน
เดียวกนัมีจิตสํานึกร่วมกนั โดยผ่านการสร้างกระบวนการอนรัุกษ์มรดกทางวฒันธรรมท้องถ่ินและ
รักษาอตัลกัษณ์ท้องถ่ิน ปายเป็นกรณีตวัอย่างของความล้มเหลวของรัฐท้องถ่ินในเร่ืองการบรูณา
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การชมุชนและสร้างสํานกึท้องถ่ินระหวา่งกลุม่ชาตพินัธุ์ท่ีมีความหลากหลาย ทําให้ปายออ่นแอโดย
การเชิญชวนนักลงทุนต่างถ่ินเข้ามาทําลายทรัพยากรท่องเท่ียว ในขณะท่ีในโยมิตนั รัฐท้องถ่ิน
ญ่ีปุ่ นสร้างความเข้มแข็งให้กบัในท้องถ่ินและบูรณาการภายในชุมชนได้สําเร็จจึงสามารถจดัการ
ท่องเท่ียวได้ยัง่ยืน 

ทองยุ่น บตุรโสภา (บทคดัย่อ : 2547) ศกึษาเร่ือง การจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยชมุชนอย่างยัง่ยืน: กรณีศกึษา ท่าดา่นโฮมสเตย์ ตําบลหินตัง้ อําเภอเมือง จงัหวดันครนายก 
พบว่า ชุมชนมีการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและมีปัจจยัภายในของการจดัการการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศโดยชุมชน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นแก่นกัท่องเท่ียว การบริการ และ
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงนิเวศโดยชมุชน เน่ืองจากว่า การสร้างบรรยากาศให้เกิดความอบอุ่นทําให้นกัท่องเท่ียวรู้สกึถึง
ความเป็นกันเองของเจ้าบ้าน ทําให้นักท่องเท่ียวไม่รู้สึกว่าตนเป็นคนแปลกหน้า นักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจท่ีได้รับการบริการในด้านการให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียว การให้บริการพืน้ฐาน
ตลอจนการอํานวยความสะดวกเป็นอย่างมากและโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจ 
เหมาะสมในเร่ืองราคาและสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งปัจจยัทัง้สามส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวและนําไปสูก่ารจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน 

สายรุ้ง ดินโคกสงู (บทคดัย่อ : 2549) ศึกษาเร่ือง การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน: 
กรณีศกึษา หาดชบา ตําบลชบา อําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี พบว่า การจดัการท่องเท่ียวของ
ชาวบ้านชบามีโครงสร้างท่ีไม่ซบัซ้อนโดยตัง้อยู่บนหลกัของความโปร่งใสและยตุิธรรม เปิดโอกาส
ให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การออกกฎ กติกา รวมทัง้รับผลประโยชน์ท่ีเกิดขึน้ 
ส่วนการท่องเท่ียวโดยชุมชนในทศันะของชมุชนนัน้ ชาวบ้านได้ให้ความสําคญัในด้านการบริหาร
จดัการท่ีต้องมีคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตัง้โดยชาวบ้านต้องสามารถเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเห็นและเป็นเจ้าของร่วมกนัในแหลง่ท่องเท่ียว นอกจากนีย้งัพบว่าการท่องเท่ียว
โดยชมุชนยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชมุชนด้านตา่งๆ อาทิ ชมุชนสามารถพึง่ตนเอง
และก่อให้เกิดความเข้มแข็งขึน้ภายในชุมชน ซึ่งถ้าหากชาวบ้านได้รับการส่งเสริมและสนบัสนุน
จากนกัวิชาการ เช่น การส่งเสริมสนบัสนุนให้ชาวบ้านสามารถศึกษาวิเคราะห์ชุมชน เพ่ือจดัการ
การท่องเท่ียวท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนพืน้ฐานท่ีว่า ชาวบ้าน
ทกุคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสียจากการท่องเท่ียว จะทําให้เกิดความยัง่ยืน
สูค่นรุ่นลกูหลานและเกิดประโยชน์ตอ่การพฒันาท้องถ่ินอยา่งยัง่ยืน 
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สรุป 
 

จากแนวคิดและผลงานวิจัยต่าง ๆ ดงักล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การจัดการ
ท่องเท่ียวในชุมชนนัน้  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีสมาชิกในชุมชนจะต้องเป็นแกนนําในการบริหารจดัการ 
หากการจดัการท่องเท่ียวในชมุชนเป็นไปโดยบคุคลภายนอก สมาชิกในชมุชนอาจตกอยู่ในสถานะ
ของผู้ ถูกเท่ียว และก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบกับชุมชนมากกว่าด้านบวก ดังนัน้ การพัฒนา
ศกัยภาพของสมาชิกในชุมชนให้มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจดัการด้านต่าง ๆ จึงเป็นสิ่ง
สําคญัท่ีชุมชนควรตระหนกัถึงและดําเนินการเป็นลําดบัแรกก่อนจะจดัการท่องเท่ียวขึน้ในชุมชน 
โดยพบว่าชุมชนมีจุดด้อยคล้ายๆกันประการหนึ่ง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ในส่วนของการ
ดําเนินงานนัน้พบว่า การจัดการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน สมาชิกในชุมชนยังไม่
สามารถมีสว่นร่วมในทกุขัน้ตอน โดยเฉพาะด้านการติดตามประเมินผล การศกึษาปัญหาและการ
เสนอแนวทางการแก้ไข รวมถึงการจดัสรรผลประโยชน์สู่ชมุชนโดยรวม สําหรับการให้บริการส่วน
ใหญ่ยงัไม่มีการกําหนดมาตรฐานท่ีชัดเจน นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจึงอาจได้รับการบริการท่ี
แตกตา่งกนั 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆ ดงักลา่วข้างต้นนัน้ ผู้ศกึษาจะนํามาเป็น
กรอบท่ีกําหนดแนวทางการศกึษาวิจยัและการวิเคราะห์ผลการศกึษาในครัง้นี ้โดยศกึษาวิเคราะห์
ถึงปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน, ศกึษาลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน การจดัองค์กรชาวบ้านและการมีส่วนร่วมของชุมชน, ศกึษาปัญหาอปุสรรคและแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนและศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางการสร้าง
กรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

รายละเอียดการนําแนวคิดเช่ือมโยงกบัผลการศกึษาเพ่ือนํามาวิเคราะห์ผลการวิจยั
นัน้ จะกลา่วถึงในสว่นของระเบียบวิธีการวิจยัในเนือ้หาของบทถดัไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน           
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” ครัง้นี ้ เป็นการศึกษาโดยใช้
ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เป็นหลกัและมีการศกึษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นสว่นประกอบ ทัง้นีก้ารวิจยัเชิงคณุภาพได้ใช้วธีิหลายวธีิ
ร่วมกนั โดยใช้เคร่ืองมือในการศกึษาและรวบรวมข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth 
interview) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) และการสงัเกตการณ์แบบไม่มี
สว่นร่วม (non-participation observation) เน่ืองด้วยวิธีการดงักลา่ว สามารถให้ข้อมลูสําหรับ
ผู้ วิจัยได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนีส้ามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยนํามา
วิเคราะห์และอธิบายแนวคดิและทฤษฎีตา่งๆ อย่างเพียงพอ สว่นของการศกึษาและรวบรวมข้อมลู
การวิจยัเชิงปริมาณ จะทําการศึกษาถึงทศันคติของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลชมุชนได้รับรางวลั รวมทัง้การจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสําคญัของการได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว การมี
ส่วนร่วม การบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียว โดยรายละเอียดขัน้ตอนของการศึกษาวิจัยประกอบด้วยกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บและรวบรวมข้อมลูการวิจยั มีดงันี ้ 

 
3.1 กลุ่มประชากรที่ศึกษา 

 
เพ่ือการเปรียบเทียบข้อมูล และการได้รับข้อมูลท่ีหลากหลายสําหรับการวิจัย ผู้ ให้

ข้อมลูหลกั (Key informant) ท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้ทัง้หมด 2 กลุม่ตวัอยา่ง คือ  
1. ผู้ นําชมุชนท้องถ่ิน ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียวหรือหวัหน้าชมุชนของชมุชน

ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง เน่ืองจากผู้ นําชุมชนท้องถ่ิน 
ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียว หวัหน้าชมุชนของชมุชนท่ีได้รับรางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ีเป็นผู้ นําสําคญั บุคคลสําคญัในชุมชนทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
จะเป็นผู้ ท่ีทราบข้อมลูสําคญัต่างๆของชมุชนและเป็นผู้ ท่ีให้ข้อมลูสําหรับการวิจยัได้ท่ีสดุ โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) เน่ืองด้วยข้อมลูเชิงลกึจากการ
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วิจยัเชิงคณุภาพจะแสดงออกถึงความคิดและทศันคติได้เป็นอย่างดี และเน่ืองด้วยข้อจํากัดด้าน
เวลาและงบประมาณ งานวิจยันีจ้ึงศกึษาเฉพาะพืน้ท่ีชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภาคกลางซึง่มีจํานวน 24 แห่งคือ 

1. ตลาดนํา้คลองลดัมะยม จ.กรุงเทพฯ  
2. พิพิธภณัฑ์ชมุชนบ้านมอญ บางกระด่ี จ.กรุงเทพฯ  
3. ศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เขตหนองจอก จ.กรุงเทพฯ  
4. กลุม่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตําบลห้วยแร้ง จ.ตราด  
5. ชมรมนําเท่ียวพืน้บ้านสลกัคอก จ.ตราด  
6. ชมุชนบ้านนํา้เช่ียว จ.ตราด  
7. ชมุชนรักษ์คลองบางพระ จ.ตราด  
8. วิสาหกิจชมุชนกลุม่ท่องเท่ียว (คลองมหาสวสัดิ)์ จ.นครปฐม  
9. กลุม่การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ บ้านพเุข็ม จ.เพชรบรีุ  
10. ชมุชนหมูบ้่านคบูวั ชมรมไทย-ยวนราชบรีุ จ.ราชบรีุ  
11. ชมรมอนรัุกษ์แหลง่โบราณคดีตําบลห้วยขนุราม จ.ลพบรีุ  
12. ชมุชนตลาดโบราณพฒันาการท่องเท่ียว (บางพลี) จ.สมทุรปราการ  
13. ตลาดนํา้บางนํา้ผึง้ จ.สมทุรปราการ  
14. ศนูย์ต้อนรับนกัท่องเท่ียว บ้านหวัหาด จ.สมทุรสงคราม  
15. ศนูย์ท่องเท่ียวเกษตรเชิงอนรัุกษ์บ้านบางพลบั จ.สมทุรสงคราม  
16. วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์คลองโคน จ.สมทุรสงคราม  
17. โฮมสเตย์ท่าคา จ.สมทุรสงคราม  
18. หมูบ้่านเบญจรงค์ อบต.ดอนไก่ดี จ.สมทุรสาคร  
19. บ้านต้นตาล จ.สระบรีุ  
20. โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม จ.สงิห์บรีุ  
21. สามชกุตลาด 100 ปี จ.สพุรรณบรีุ  
22. หมูบ้่าน OTOP บ้านวงัทอง บ้านวงัหลมุพอง บ้านหนองบวั จ.สพุรรณบรีุ  
23. โฮมสเตย์เรือนไทย บ้านบางแมห่ม้าย จ.สพุรรณบรีุ  
24. ศนูย์กลางชมุชนตําบลบางเจ้าฉ่า จ.อา่งทอง 

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเน้นการเข้าถึง
ตวัอย่างท่ีเลือกและการเลือกหน่วยท่ีมีคณุลกัษณะท่ีสามารถให้ข้อมลูในสิ่งท่ีสนใจ จึงใช้การสุ่ม
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ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากประชากรกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงท่ีได้รับ
เลือกนัน้ เป็นบคุคลท่ีทราบข้อมลูสําคญัด้านต่างๆของชมุชนและเป็นผู้ ท่ีให้ข้อมลูสําหรับการวิจยั
ได้อยา่งเหมาะสมท่ีสดุ  

2. ชาวบ้านชมุชนท้องถ่ินท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภาคกลางทัง้ 24 แห่ง อาทิ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในชมุชน และ
ชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกัน เน่ืองจากทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจฯและ
ชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณชุมชนฯนัน้ จะทราบถึงปัจจัยท่ีสําคญัของการได้เป็นชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว เพราะกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวจะเป็นผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวในชุมชน มีส่วนร่วมในการดําเนินการกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน เป็นผู้ ท่ีมีความ
เข้าใจ รับรู้ ถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวและสภาพทัว่ไปของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ี
อาศยัอยูเ่ป็นอยา่งดี  

ซึง่ข้อมลูท่ีได้รับจากการวิจยัของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 นี ้จะช่วยในการนํามาเปรียบเทียบ
กบัทศันคติของผู้ นําชมุชนว่ามีความแตกต่างหรือคล้ายคลงึกนัอย่างไรบ้าง ในเร่ืองของปัจจยัท่ีทํา
ให้ชมุชนของกลุม่ตวัอยา่งได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว รวมทัง้ทศันคติเร่ืองการจดัการ
การท่องเท่ียวในชมุชน 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีคื้อ ประชากรในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง จํานวน 273,450 คน (กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย, 
2550) ซึ่งการคํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดจากสตูรการหา
จํานวนกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane โดยเทียบตารางของ Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และเลือกผู้ให้ข้อมลูเพ่ือเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามโดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบสุม่โดย
ความบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

การคํานวณจากสตูรการหาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane  
 

n =       N 
1 + N (e)² 

โดยท่ี  
n = จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
N = จํานวนประชากรรวมทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจยั (ประชากรในชมุชนดีเดน่ทางด้าน

การท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลาง) 
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E = ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าเฉล่ียของตวัอย่างและค่าเฉลี่ยของประชากร 
(โดยผู้วิจยักําหนดให้เท่ากบั 0.05) 
 
แทนคา่ n =     273,450 
                                           1 + 273,450 x (0.05)² 

n = 399.9 (~400) 
 
ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจึงใช้จํานวน 400 คน จากประชากรในชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลาง ซึ่งจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูนัน้ จะมีการกระจาย
การเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของประชากรในแตล่ะชมุชน เน่ืองจากประชากรแตล่ะ
ชมุชนนัน้มีจํานวนประชากรท่ีแตกตา่งกนั จึงต้องมีจํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูในแต่
ละชุมชนจํานวนมากน้อยต่างกนัตามสดัส่วน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างกบัจํานวนประชากรจริงในชุมชนนัน้ๆ เพ่ือเป็นการกระจายแบบสอบถามและการได้รับ
ความคดิเห็นได้ทัว่ถึง  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.2.1 แบบสัมภาษณ์ 
  

แบบคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ
ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ มีท่ีมาจากรายละเอียดของปัจจยัท่ีใช้เป็นเกณฑ์การตดัสิน
รางวลัของ ททท.และการศกึษางานวิจยัตา่งๆซึง่ประกอบด้วยปัจจยัดงันีคื้อ ชมุชนดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ชมุชนมีความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว ชมุชนมีศกัยภาพใน
การบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนมีปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่าง
สมดลุ ชุมชนมีการลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน ชุมชนได้รับการสนับสนุนด้าน
นโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภูมิภาค และชุมชนได้รับการสนับสนุนจากสถาบนัหรือ
องค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะนําปัจจยัต่างๆเหล่านีม้าเช่ือมโยงประยกุต์กับแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิชาการต่างๆท่ีเก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกนั นําไปสู่การสร้างแบบคําถามเพ่ือให้
ได้รับข้อมูลจากการวิจัยตรงตามกรอบความคิดในการวิจัยและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ศกึษาวิจยัได้ตามแนวคดิ ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ 
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3.2.2 แบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามประชากรในชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบดงันี ้

สว่นท่ี 1 พืน้ฐานสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ 
อาชีพ ลกัษณะคําถามจะเป็นลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Questions) 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ ลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating scale) 5 ระดบัคือ 

5 หมายถึง ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความสําคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความสําคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อยมาก 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 
3.2.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
โดยนําแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเนือ้หา (Content Validity) ความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และเลือกเฉพาะข้อ
คําถามท่ีมีความเท่ียงตรง จากนัน้นําไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริงเพ่ือหาความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบก่อนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มท่ี

จะทําการวิจยัหรือกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จํานวน 30 ชดุ เพ่ือตรวจสอบข้อคําถามในแต่ละ
สว่น วา่สามารถส่ือความหมายและความเข้าใจให้ตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการ  

การทดสอบความเช่ือมัน่ ทําโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ใน
ส่วนของ Reliability Analysis คํานวณหาค่าความเช่ือมัน่ในข้อคําถาม การวดัทศันคติปัจจยั
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สําคญัการประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะนําแบบสอบถาม
ไปใช้จริง 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพเป็นหลกัและมี
การศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วนประกอบ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูซึง่เป็นการผสมผสานวิธีการเก็บข้อมลูตามระเบียบวิธีวิจยัเข้าด้วยกนั คือ 

3.3.1 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้ 
1) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) ได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบั

ผู้ ให้ข้อมลูหลกั การสมัภาษณ์เชิงลกึนี ้ เป็นการกําหนดประเด็นคําถามปลายเปิดซึง่ได้เตรียมไว้
ล่วงหน้า ประเด็นหลกัของการสมัภาษณ์จะเก่ียวข้องกับปัจจยัต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัจจยัท่ีสําคญัต่างๆทัง้ภายในและภายนอกชุมชนท่ีช่วยส่งผลให้
ชมุชนประสบความสําเร็จเป็นชุมชนดีเด่นทางการท่องเท่ียว ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ในการทําวิจยั
เร่ิมต้นจาก ขัน้ตอนเตรียมการสมัภาษณ์ ขัน้การสมัภาษณ์ ขัน้การจดบนัทึกการสมัภาษณ์และขัน้
ปิดการสมัภาษณ์ (สภุางค์ จนัทวานิช, 2546) 

2) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ในการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการนี ้ ได้ใช้คําถามในการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีข้อ
คําถามแบบปลายเปิด (Open-ended) โดยในการสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยสร้างบรรยากาศของการ
สมัภาษณ์เป็นไปอย่างไม่เป็นทางการและไม่เคร่งครัดในเร่ืองขัน้ตอนและลําดบัของคําถาม แต่ก็
มิได้ทําให้ข้อมลูท่ีสนใจศกึษาขาดหายไปหรือขาดความตอ่เน่ืองไปแตอ่ยา่งใด 

3) การสงัเกตการณ์แบบไม่มีสว่นร่วม (non-participation observation) ได้ใช้
การสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วมเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของชมุชนโดยรอบ รวมทัง้การสงัเกตการณ์
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีทําการศกึษา ทัง้นีข้้อมลูท่ีได้จากการ
สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมนี ้ ผู้วิจยัได้นํามาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูท่ีได้มาจากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ อาจมีการใช้เคร่ืองบนัทึกภาพและเสียง
เพ่ือนํามาประกอบในการวิเคราะห์ข้อมลู 

4) การใช้เคร่ืองบนัทึกเสียง (Tape Recording) สําหรับการสมัภาษณ์ ผู้ นํา
ชุมชน ผู้ นําท้องถ่ิน ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียว หัวหน้าชุมชนของชุมชนดีเด่นทางการ
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ท่องเท่ียวหรือบคุคลท่ีเป็นผู้ นําสําคญัในชมุชนทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ของชมุชนดีเดน่
ทางด้านการท่องเท่ียว 

5) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง จํานวน 400 
คน และเพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสําคญัของการได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว และการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

3.3.2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมลูท่ีได้จากงานวิจยัตา่ง ๆ และวิทยานิพนธ์ รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัการวิจยั เช่น แนวคดิการท่องเท่ียวโดยชมุชน แนวคดิการมีสว่นร่วมของชมุชน แนวคิด
การบริหารจดัการเป็นต้น รวมทัง้สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น บทความ เอกสาร หนงัสือ วารสารทาง
วิชาการ ข้อมูลจาก Web-site ต่างๆ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องโดยการเก็บรวบรวมจาก 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรวังท่าพระ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษายึดวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสร้าง
ข้อสรุป โดยการจําแนกชนิดข้อมลู (Typological analytic) คือ จําแนกข้อมลูท่ีวิเคราะห์ตามความ
เหมาะสมของข้อมลู โดยจําแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวการศกึษาท่ีตัง้ไว้ ใช้ทัง้การ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลกึ การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ
การสงัเกตการณ์แบบไม่มีสว่นร่วมนํามาวิเคราะห์ประกอบกนั และนํามาวิเคราะห์หาประเด็นหลกั
ของเนือ้หาตามกระบวนการ โดยไมใ่ช้ทฤษฎี (สภุางค์ จนัทวานิช, 2546, น. 136-137) ดงันี ้

1. การตีความข้อมลู (interpretation) จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์
แบบไมเ่ป็นทางการท่ีจดบนัทกึไว้ การสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วม ใช้การตีความในกรณีท่ีข้อมลู
ท่ีรวบรวมได้มีความซบัซ้อน เช่น ข้อความมีลกัษณะเปรียบเปรยหรือข้อมลูท่ีมีอากปักิริยาหรือ
ท่าทางประกอบ  

2. การเปรียบเทียบข้อมลู (constant comparison) โดยการนําข้อมลูมาเปรียบเทียบ
กนัเพ่ือสร้างความชดัเจนในความคดิเห็นท่ีเป็นทศันะ กลา่วคือ เป็นการกําหนดประเดน็ความเห็นท่ี

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

45:
54



  
  61 

ได้เป็นประเด็นย่อย ๆ โดยไม่ได้มีการปรับแต่งข้อมลู จากนัน้จดักระทําข้อมลูโดยการจําแนก
ประเด็นย่อยออกเป็นหมวดหมู่ตามหมวดคําถามย่อย สําหรับข้อมลูท่ีได้นอกเหนือจากคําถามก็
แยกไว้อีกสว่นหนึง่  

2.1 ประมวลประเภทของข้อมลูและคณุลกัษณะ (properties) เข้าด้วยกนั โดย
เป็นการสัง่สมข้อค้นพบหรือข้อสรุปยอ่ย ๆ จากการเปรียบเทียบประเภทของข้อมลูและคณุลกัษณะ
ของประเภทซึง่กนัและกนั เม่ือเปรียบเทียบแล้วผู้วิจยัก็จะเร่ิมเช่ือมโยงข้อมลูเหล่านัน้เพ่ือให้เห็น
ความสมัพนัธ์ตามกรอบแนวคดิท่ีกําหนด 

2.2 ขยายวงของการเปรียบเทียบแล้วเลือกเหตกุารณ์ท่ีเป็นกญุแจสําคญั ผู้วิจยั
จะใช้ผลการเปรียบเทียบท่ีได้ในข้อ 2.1 ซึง่มีหลาย ๆ ประเด็น มากําหนดเป็นข้อสรุปเบือ้งต้นว่าข้อ
เปรียบเทียบท่ีจะเป็นคําตอบสําคญั (key word) ในการท่ีจะอ้างอิงไปสูว่ตัถปุระสงค์และกรอบ
แนวคดิในการวิจยัมีอะไรบ้าง 

3. การสร้างข้อสรุป (summary making) จะดําเนินการเช่ือมข้อมลูท่ีได้จากการ
เปรียบเทียบเหล่านัน้เข้าด้วยกันและแสดงความสมัพนัธ์ของข้อมลูอย่างเป็นรูปธรรมในลกัษณะ
พรรณนา (description of the data) โดยได้ตดัทอนข้อมลูให้เหลือแต่คณุลกัษณะร่วมท่ีมี
ความหมายโดยได้พิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของข้อมลู ข้อสรุปดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นกรอบ
แนวคิดเชิงรูปธรรม โดยเป็นคําตอบชัว่คราวท่ีจะต้องตรวจสอบอีกครัง้เพ่ือนําข้อสรุปไปสงัเคราะห์
ข้อมลูในภาพรวมตอ่ไป 

4. การสงัเคราะห์ข้อมลู (data synthesis) เพ่ือสรุปข้อมลูภาพรวมในขัน้ตอนสดุท้าย 
ผู้วิจยัใช้วิธีแบบอปุนยั (inductive method) คือรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นรูปธรรมในลกัษณะพรรณนา 
ซึง่มีลกัษณะเป็นข้อมลูแยกย่อย มารวมเข้าด้วยกนัเพ่ือสร้างเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรม ในลกัษณะ
ของบทสรุปหรือแบบแผนของกระบวนการทางความคดิ เก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีความสําคญัทําให้
ชมุชนประสบความสําเร็จในการได้รับการเป็นชมุชนดีเดน่ทางการท่องเท่ียว 

เม่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูแล้วผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะของ
การบรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือตอบคําถามตอ่วตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ในประเดน็ของ 

- ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในการจดัการ
การท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน 

- ลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน การจดัองค์กรชาวบ้าน
และการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียว 

- ปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
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- แนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

 
3.4.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณครัง้นีไ้ด้อาศัยการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows ช่วยในการ
คํานวณดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได้ ระดบั
การศกึษา อาชีพ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) และการกระจายร้อยละ (Percentage Distribution) 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จทัง้หมด 7 ปัจจยัได้แก่ 

- การดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
- ความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 
- ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
- ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ 
- การลงทนุในการอนรัุกษ์ ทรัพยากรของท้องถ่ิน 
- การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 
- การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

โดยนํามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และจัดระดับปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ โดยการแปลผลตามแบบประเมินค่าระดบั (Rating Scale) ผู้ศกึษาได้กําหนดการ
แปลผลตามระดบัคา่เฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) ดงันี ้

ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 1.00-1.50 แปลผลวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 1.51-2.50 แปลผลวา่ ระดบัน้อย 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 2.51-3.50 แปลผลวา่ ระดบัปานกลาง 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 3.51-4.50 แปลผลวา่ ระดบัมาก 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 4.51-5.00 แปลผลวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูความคิดเห็นเร่ืองจุดเด่นของชุมชน สาเหตท่ีุทําให้ชุมชนประสบ
ความสําเร็จ ปัญหาและผลกระทบ และข้อเสนอแนะความต้องการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน 
 

3.5 คาํถามในการวิจัย 
 

คําถามเบือ้งต้นของงานวิจยัครัง้นี ้คือ 
1. ปัจจัยต่างๆท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การดําเนินงานตาม

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการบริหารและ
จัดการแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่างสมดุล) ประกอบกับ
ปัจจยัจากการศกึษาวิจยัจากเอกสารทางวิชาการ (การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท้องถ่ิน การ
การสนบัสนุนนโยบายด้านการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค และการสนบัสนุนจากองค์กร
ด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง) ปัจจัยใดท่ีมีความสําคัญอย่างแท้จริงท่ีเป็นผลให้ชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวดงักลา่วประสบความสําเร็จ 

2. มีปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืนใดนอกเหนือจากปัจจยัส่ีประการท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ท่ีใช้กําหนดเป็นเกณฑ์การตดัสินรางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว และ
ปัจจยัจากเอกสารทางวิชาการท่ีสง่ผลให้ชมุชนดงักลา่วประสบความสําเร็จด้านการท่องเท่ียว 

การวิจัยครัง้นี  ้ต้องการศึกษาถึงปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน, ศึกษา
ลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน การจดัองค์กรชาวบ้านและการมีสว่น
ร่วมของชมุชน, ศกึษาปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชมุชน และพร้อมกบัเป็นแนวทางการสร้างกรอบหรือมาตรฐานของปัจจยัท่ีจะนํามาใช้ชีว้ดัหรือเป็น
เกณฑ์ในการตดัสินสําหรับการมอบรางวัลหรือการตัดสินใดๆท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน(โดยเฉพาะชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว) ซึ่งปัจจัยต่างๆท่ีได้จากการวิจัยจาก
หลากหลายชมุชน จะทําให้ได้ทราบว่า การเป็นชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้มีปัจจยัใดท่ี
เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งแท้จริง  

การได้ทราบถึงปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว
ประสบความสําเร็จนัน้ จะมีประโยชน์อย่างมากสําหรับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสําหรับการ
พิจารณารางวัลดังกล่าว รวมทัง้ทําให้ทราบถึงแนวทางการจัดการ การดําเนินงานด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของท้องถ่ิน ทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคด้านต่างๆของการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนเพิ่มขึน้อีกด้วย 
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กรอบความคดิในการวิจยั 

 

 
 

แผนภมูิท่ี 3.1 กรอบความคดิในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเบือ้งต้นมีความคิดเบือ้งต้นท่ีต้องการวิจยัถึงชมุชนท่ีประสบ
ความสําเร็จเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ ต้องมีองค์ประกอบต่างๆเหล่านี ้ทัง้เจ็ด
องค์ประกอบทกุองค์ประกอบหรือไม ่หรือวา่มีเพียงบางองค์ประกอบเท่านัน้ หรือมีองค์ประกอบอ่ืน
เข้ามาเพิ่มเติมหลงัจากการศึกษาวิจัย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ชุมชนประสบความสําเร็จได้เป็น
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

การดาํเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกจิ
พอเพียง 

ความเขม้แขง็ในการสงเสริมการ่
ทองเท่ียว่  

ศกัยภาพในการบริหารและจดัการ
แหลง่ ทองเท่ียว่  

ปัจจยัพืนฐานในการตอ้นรับ้
นกัทองเท่ียวอยางสมดุล่ ่  

การลงทุนในการอนุรักษ ์ 
ทรัพยากรของทอ้งถิน่  

ชมชนดเีด่นทางด้านการท่องเทีย่วุ  

การสนบัสนุนดา้นนโยบายการ
ทองเท่ียว่ ทงั้ ระดบัชาติและภูมิภาค

การสนบัสนุนจากสถาบนัหรือองคก์ร
ดา้นการทองเท่ียวท่ีเก่ ี่ยวขอ้ง 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

จากการศกึษาวิจยั เร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
กรณีศกึษา ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” ผู้ศกึษาได้นําข้อมลูท่ีได้จากการ
ศกึษาวิจยัทัง้จากการสมัภาษณ์ผู้ นําชมุชนและจากแบบสอบถามคนในชมุชนนํามาจดัลําดบัและ
นําเสนอผลการศกึษาในบทนี ้ดงันี ้

1. ข้อมลูการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ นําชมุชน ประกอบด้วยข้อมลูกิจกรรมการท่องเท่ียว
ของชมุชน จดุเร่ิมต้นของการท่องเท่ียวโดยชมุชน ปัจจยัด้านตา่งๆท่ีทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จ 
และปัญหา อปุสรรคการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน  

นอกจากนีเ้พ่ือความเหมาะสมทางจริยธรรมกบัผู้ ให้ข้อมลูการสมัภาษณ์ ดงันัน้การ
อ้างอิงบุคคลท่ีสามกบัข้อความตวัอย่างคําสมัภาษณ์ของผลการศึกษาในครัง้นี ้ผู้ศึกษาจะใช้ช่ือ
สกลุสมมตแิทนช่ือสกลุจริงของผู้ให้ข้อมลูการสมัภาษณ์ 

2. ข้อมลูการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ข้อมลูการสํารวจทศันคติของคนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว และข้อมลูความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากการเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
 

4.1 ข้อมลู การสัมภาษณ์เชิงลึกผ้นําชุมชนู  
 

ข้อมลูการสมัภาษณ์ผู้ นําหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสําคญัของชมุชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวในครัง้นี ้ได้งดการสมัภาษณ์และเก็บข้อมลูจํานวนหนึ่งชุมชน เน่ืองจากสาเหตขุองการ
เข้าถึงข้อมลูการศกึษาวิจยัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การได้รับข้อมลูและการลงพืน้ท่ีวิจยั ด้วยเหตนีุข้้อมลูท่ี
นําเสนอผลการศึกษาและใช้วิเคราะห์การวิจัยในครัง้นี  ้จึงเป็นข้อมูลผลการศึกษาท่ีมาจาก
การศกึษาชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวจํานวนทัง้หมด 23 ชมุชนเท่านัน้ 

จากการศึกษาวิจัยชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจังหวัดภาคกลาง สามารถ
นําเสนอผลการศกึษาได้ดงัหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
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4.1.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
 

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ นําชมุชนและการสํารวจชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
จงัหวดัภาคกลาง สามารถแยกประเภทกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนท่ีนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียว
หรือผู้มาศกึษาดงูานได้เป็น 4 ประเภท ดงันี ้

1. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) ชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวจํานวน 15 ชมุชน มีรูปแบบของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียว
หรือผู้มาศกึษาดงูาน เป็นกิจกรรมทางด้านเชิงวฒันธรรมโดยสว่นมาก สถานท่ีของชมุชนเหมาะสม
กบัการเดินทางเข้ามาศึกษาเรียนรู้วิถีชีวิต การดําเนินชีวิต ลกัษณะความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 
และประเพณีวฒันธรรมของชมุชน 

2. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวจํานวน 8 ชมุชน มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้มา
ศกึษาดงูาน เป็นกิจกรรมด้านการเกษตร เช่น นํานกัท่องเท่ียวชมสวนเกษตร ชมสวนสมนุไพร ชม
การเก็บเก่ียวพืชผลทางการเกษตร มีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเรียนรู้วิธีการผลติทางการเกษตรตา่งๆ 
รวมทัง้ผู้ ท่ีเข้ามาเท่ียวชม ดงูานในชุมชนสามารถสมัผสัได้ถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนท่ีประกอบ
อาชีพทางเกษตร 

3. กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) ชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว
จํานวน 8 ชมุชน มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้มาศกึษาดู
งาน เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสมัผสักบัธรรมชาติ ป่าไม้ ภเูขา ลําธาร อาทิเช่น นํานกัท่องเท่ียว
ลอ่งแก่งชมต้นนํา้ นัง่เรือชมป่าชายเลน ชมห่ิงห้อยยามค่ําคืน ปลกูป่าชายเลน เป็นต้น 

4. ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Homestay) ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
จํานวน 16 ชมุชน มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียวหรือผู้มาศกึษาดู
งาน เป็นรูปแบบของบ้านพกัท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถร่วมพกักบัเจ้าของบ้าน ผู้ ท่ีมาพกักบัชุมชนมี
วตัถุประสงค์เข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน โดยชุมชนท่ีมีท่ีพกัจะเตรียมเร่ืองอาหารการกินสําหรับ
นกัท่องเท่ียว ท่ีสําหรับนอนพกัผ่อน พร้อมทัง้มีกิจกรรม มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั
ระหวา่งเจ้าบ้านและผู้มาเยือน 

นอกจากนีชุ้มชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวยงัมีบางชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียว
ถึงสองกิจกรรมในชุมชนท่ีนําเสนอแก่นักท่องเท่ียวหรือผู้ มาศึกษาดูงาน เช่น บางชุมชนมีทัง้
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บางชุมชนมีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท และบางชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
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นิเวศและท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท ซึง่จะแตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะภมูิประเทศของชมุชน
ท่องเท่ียวท่ีเอือ้อํานวยให้ชมุชนสามารถจดักิจกรรมตา่งๆสําหรับนกัท่องเท่ียวหรือผู้ศกึษาดงูาน 
 

กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของ

ชุมชน

การท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม

การท่องเท่ียว

เชิงเกษตร

ท่ีพักสัมผัส
วัฒนธรรม
ชนบท

การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ

 
 

แผนภมูิท่ี 4.1 กิจกรรมการทอ่งเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

4.1.2 จุดเร่ิมต้นของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

จดุเร่ิมต้นของการท่องเท่ียวโดยชมุชนในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีสาเหตุ
หลากหลายประการ เพ่ือวตัถุประสงค์ท่ีต่างกันของชุมชน สามารถสรุปสาเหตท่ีุมีลกัษณะร่วมท่ี
เหมือนกนัได้ดงัตอ่ไปนี ้  

1. คนในชุมชนมีความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรมของชมุชน ต้องการรักษาวิถีชีวิตดัง้เดมิของคนในชมุชน จงึใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ
กระตุ้นให้คนในชมุชนเห็นความสําคญัของทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชมุชน ให้เกิดการร่วมมือกนัในชมุชน
เพ่ืออนรัุกษ์ และสร้างรายได้จากทรัพยากรท่ีมีอยูข่องชมุชนควบคูไ่ปกบัการอนรัุกษ์  
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2. คนในชุมชนมีความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของชุมชน ต้องการเผยแพร่ให้คน
ภายนอกได้รับรู้เอกลกัษณ์ของชมุชน จึงนําการท่องเท่ียวมาใช้เป็นส่ือกลางให้คนภายนอกได้รู้จกั
ชมุชน ควบคูก่บัการสร้างรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว  

3. ชุมชนมีพืน้ฐานจากการทําวิจยัและใช้งานวิจยัมาประยกุต์ใช้พฒันาชุมชน โดย
คนในชุมชนเลือกใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาชุมชน และคนในชุมชนต้องการสร้าง
พืน้ท่ีของชมุชนให้เป็นพืน้ท่ีสําหรับการเรียนรู้ดงูาน   

4. ภาครัฐเข้ามาแนะนําช่วยเหลือชมุชน เน่ืองจากภาครัฐเล็งเห็นศกัยภาพของคนใน
ชุมชนมีความเข้มแข็ง ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน จึงให้ความช่วยเหลือ แนะนํา 
สนบัสนนุชมุชน ด้วยการให้ชมุชนนําการท่องเท่ียวมาใช้พฒันาชมุชน  

5. คนในชุมชนต้องการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพ่ือชุมชน โดยใช้ทุนท่ีมีอยู่ของ
ชมุชนทัง้ทนุทางธรรมชาติและวฒันธรรมท่ีน่าสนใจมาใช้ในการนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียว เพ่ือให้มี
รายได้จากการท่องเท่ียว สร้างรายได้เสริมจากการบริการท่ีพกั อาหาร กิจกรรมท่องเท่ียวต่างๆ 
รวมทัง้จําหน่ายผลติภณัฑ์ของชมุชน  
 
4.1.3 ชุมชนดเีด่นด้านการท่องเที่ยวกับปัจจัยด้านต่างๆที่ทาํให้ชุมชนประสบความสาํเร็จ  

 
4.1.3.1 การดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
การท่ีชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวดําเนินตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

หมายถึง ลกัษณะของคนในชุมชนมีการดํารงชีพท่ีเหมาะสมกับลกัษณะภมูิสงัคมชุมชน รูปแบบ
เศรษฐกิจของชมุชนมีลกัษณะเหมาะสมกบัสภาพทางสงัคมของชมุชนและมีความเป็นอยู่เรียบง่าย 
คนในชมุชนมีการประยกุต์ใช้ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนมาใช้กบักิจกรรมการท่องเท่ียว การนํา
ภมูิปัญญามาใช้ในการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมชมุชน 

จากลกัษณะชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน มีลกัษณะชุมชนตามแบบเศรษฐกิจพอเพียง มีการดํารงชีพท่ีเหมาะสมกับลกัษณะทาง
สงัคมและเศรษฐกิจของชมุชน รวมถึงภมูิประเทศของชมุชน การประกอบอาชีพของคนในชมุชนท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจ สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภทดงันี ้

1. ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีตัง้อยู่ในเขตสงัคมเมือง จะมีลกัษณะการ
ดําเนินวิถีชีวิตในลกัษณะของเศรษฐกิจพอเพียงตามลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมในรูปแบบ
ของสังคมท่ีคนในชุมชนมีการประกอบอาชีพหลากหลายอาชีพทัง้ ข้าราชการ  พนักงาน
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บริษัทเอกชน ค้าขาย รับจ้าง เป็นต้น ชมุชนเหลา่นีจ้ะมีพืน้ท่ีการท่องเท่ียวของชมุชนตัง้อยู่บริเวณ
เขตเมืองหรือเขตเทศบาล เช่น ชมุชนบางกระด่ี เขตบางขนุเทียน กทม., ชมุชนรักษ์คลองบางพระ 
จ. ตราด, ตลาดโบราณบางพลี จ.สมทุรปราการ เป็นต้น 

2. ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีตัง้อยู่ในเขตสงัคมกึ่งเมืองกึ่งชนบท จะมี
ลกัษณะการดําเนินวิถีชีวิตในลกัษณะของเศรษฐกิจพอเพียงตามลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
ในรูปแบบของสงัคมท่ีคนในชมุชนมีการประกอบอาชีพไม่หลากหลายเท่าใดนกั ประมาณสามหรือ
ส่ีอาชีพในชุมชน เช่น เกษตรกรรม ค้าขายและพนกังานโรงงานหรือพนกังานบริษัทเอกชน อาศยั
อยู่รวมกันในชุมชน ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวเหล่านีจ้ะมีพืน้ท่ีการท่องเท่ียวของชุมชน
ตัง้อยู่บริเวณชานเมือง หรือมีพืน้ท่ีการท่องเท่ียวตัง้อยู่ระหว่างความเป็นเมืองและความเป็นชนบท 
เช่น หมูบ้่านเบญจรงค์ดอนไก่ดี จ.สมทุรสาคร เป็นต้น 

3. ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีตัง้อยู่ในเขตสงัคมชนบท จะมีลกัษณะการ
ดําเนินวิถีชีวิตในลกัษณะของเศรษฐกิจพอเพียงตามลกัษณะทางเศรษฐกิจและสงัคมในรูปแบบ
ของสงัคมชุมชนท่ีคนในชุมชนมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรมโดยคนส่วนใหญ่หรือทัง้หมดของ
คนในชุมชน ซึ่งอาชีพเกษตรกรรมหมายความรวมถึง การทํานา การทําสวน การทําไร่ การทํา
ประมง หัตถกรรม เป็นต้น ชุมชนเหล่านีจ้ะมีพืน้ท่ีการท่องเท่ียวของชุมชนตัง้อยู่ในบริเวณเขต
ชนบททัง้หมด เช่น ชุมชนบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง, ตลาดนํา้ท่าคา จ.สมุทรสงคราม, บ้านบาง       
แมห่ม้าย จ.สพุรรณบรีุ, บ้านสลกัคอก จ.ตราด เป็นต้น 

 
ลกัษณะของเศรษฐกิจพอเพียงกับชุมชน ผู้ นําชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวได้

กลา่วถึง ลกัษณะของชมุชนท่ีมีการดําเนินการตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง มีการประกอบอาชีพ
ของคนในชมุชนเหมาะสมกบัลกัษณะทางสงัคมและเศรษฐกิจของชมุชนไว้ดงันี ้

เราทําเศรษฐกิจพอเพียงในบ้านในครัวเรือนให้คนมาศึกษาดงูานได้ ทําให้เป็น
โรงอาหาร คือ พืชผกัเราก็ใช้ประกอบอาหารในบ้าน เป็นโรงพยาบาล คือ พืชผกั
ท่ีเราปลกูไมใ่ช้สารพิษ พอหลงัจากเหลือกินเหลือใช้แล้วก็เป็นตลาด ขายได้ก็มา
เป็นธนาคาร รายได้มาเป็นเงินออม ทุกบ้านท่ีเข้าโครงการเป็นโรงเรียน 
โรงพยาบาล โรงอาหาร ตลาด ธนาคาร พึง่พาตนเองได้ (นิธิ ศรีสขุ, สมัภาษณ์) 
เราอย่าไปหวงัความรวย ต้องพอเพียงและเป็นสขุ ถ้านกัท่องเท่ียวไม่มาเราไม่
เดือดร้อน เราก็มีอาชีพ ถ้ามาเราก็ได้ประโยชน์เป็นรายได้เสริม (ดิเรก มากมี, 
สมัภาษณ์) 
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ชาวบ้านส่วนมากลกัษณะการดําเนินชีวิตก็จะพึ่งพาตนเอง ออกทะเลหากุ้ งปู
ปลา ถ้าจะบอกวา่เป็นเศรษฐกิจพอเพียงก็ตรง เพราะวา่ก็ออกทะเล รอกุ้งรอเคย 
วนัไหนได้ก็ได้ ไมไ่ด้ก็มีการท่องเท่ียวเป็นตวัเสริม (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
ท่ีน่ีเราไมไ่ด้เน้นธุรกิจอะไรมากมาย ถ้าเราเน้นตรงธุรกิจเป็นหลกัจะทําให้วถีิชีวติ
เปล่ียน รายได้จะดีช่วงแรกๆแตจ่ะไม่ยัง่ยืนระยะยาว ท่ีน่ีเรามีอาชีพเป็นหลกั ให้
คิดว่าการท่องเท่ียวเป็นเสริม ถ้าเศรษฐกิจแย่การท่องเท่ียวแย่เราก็แย่ (พิภพ 
บญุถนอม, สมัภาษณ์) 
 

• เขตสังคม
เมือง

• เขตสังคมกึง่
เมืองกึง่ชนบท

• เขตสังคม
ชนบท

 
 

แผนภมูิท่ี 4.2 ท่ีตัง้ของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

นอกจากนีใ้นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต่างๆ คนในชุมชนมีการประยกุต์ใช้
ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชมุชนมาใช้กบักิจกรรมการท่องเท่ียว การนําภมูิปัญญามาใช้ในการอนรัุกษ์
สิ่งแวดล้อมชุมชน ซึ่งหลายชุมชนต่างก็มีภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนเอง ทัง้
นํามาใช้กบัการดําเนินชีวิตประจําวนั รวมทัง้นํามาใช้ในการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นสว่น
หนึง่ของกิจกรรมนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียว ซึง่มีหลากหลายรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันี ้

- ชมุชนบ้านนํา้เช่ียวมีหตัถกรรมพืน้บ้านงอบเมืองตราดหรือท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย
ในหมูน่กัท่องเท่ียววา่ งอบนํา้เช่ียว เป็นหตัถกรรมพืน้บ้านของชมุชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัเกิดจากภมูิ
ปัญญาของบรรพบรุุษชาวตราดท่ีได้สืบทอดสู่คนรุ่นหลงั คนในชมุชนยงัคงมีการจกัสานงอบนํา้เช่ียว 
ซึง่ใช้ประโยชน์ทัง้ใส่กนัแดดกนัฝน ยงันําไปประดิษฐ์เป็นโคมไฟใช้ตกแต่งบ้านเรือน เป็นของฝาก
ของท่ีระลกึ นอกจากนีค้นในชมุชนยงัมีการนําอาหารทะเลจากการประกอบอาชีพประมง มาแปร
รูปจําหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว คนในชมุชนนําวิถีชีวิตของการประกอบอาชีพประมงและภมูิทศัน์ป่า

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

45:
55



  
  71 

ชายเลนมาเป็นจุดขายสําหรับการเย่ียมชม การเรียนรู้สําหรับนกัท่องเท่ียวและผู้ศกึษาดงูานเร่ือง
การดํารงชีวิตตามลกัษณะภมูิประเทศท่ีเอือ้อํานวยให้คนในชมุชนประกอบอาชีพดงักลา่ว 

- ชุมชนห้วยแร้ง จ.ตราดมีการใช้วัสดุธรรมชาติในชุมชนมาประยุกต์ใช้กับการ
ท่องเท่ียวของชุมชนและรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น คนในชุมชนนํากาบหมากมาใช้ห่อข้าว
สําหรับนกัท่องเท่ียว และนํากระบอกไม้ไผ่มาใช้บรรจนํุา้ดื่มแทนขวดพลาสตกิ เพ่ือลดปัญหาขยะ
จากนักท่องเท่ียว เป็นต้น คนในชุมชนมีกลุ่มแปรรูปสับปะรดเป็นผลิตผลรูปแบบต่างๆ เช่น 
สบัปะรดกวน การแปรรูปมงัคดุซึง่เป็นผลไม้ท่ีคนในชมุชนปลกูกนัมากตามลกัษณะของภมูิประเทศ
ของชุมชนท่ีเหมาะสม ชุมชนแปรรูปเป็นนํา้มงัคดุ มงัคดุกวน หรือเป็นส่วนประกอบในการทํา
เคร่ืองสําอางจากเปลือกมงัคดุ 

- ชุมชนบ้านสลกัคอก จ.ตราดนําภูมิปัญญาเรือแจว (เรือมาด) ท่ีใช้สําหรับการทํา
ประมงมาประยกุต์ใช้ในการนําเท่ียว โดยการนําไม้ท่ีมีอยูใ่นท้องถ่ินมาประดษิฐ์เป็นเคร่ืองมือทํามา
หากิน คนในชุมชนนําเรือมาดมาบริการนักท่องเท่ียวสร้างรายได้จากการบริการดังกล่าว 
นอกจากนีค้นในชมุชนมีการทํากะปิจากเคยท่ีได้จากการทําประมง โดยนํามาใช้ทัง้ประกอบอาหาร
และขายแก่นกัท่องเท่ียวและตลาดทัว่ไป 

- กลุม่การท่องเท่ียวเชิงเกษตรคลองมหาสวสัดิ ์ จ.นครปฐม คนในชมุชนทําสวนผลไม้ 
สวนส้มโอ ชมุชนสร้างรายได้จากการขายผลผลติท่ีได้จากการทําสวนและมีรายได้จากการเย่ียมชม
สวน ชมุชนมีการทําสวนกล้วยไม้สง่ออกขายทัง้ในและตา่งประเทศ บางสว่นของคนในชมุชนมีการ
ทํานาบวั ซึ่งการประกอบอาชีพในชุมชนล้วนดําเนินตามลกัษณะของภมูิประเทศท่ีเอือ้อํานวยต่อ
การประกอบอาชีพ นอกจากนีค้นในชุมชนยังนําความรู้ทางด้านการแปรรูปมาประยุกต์ใช้กับ
ผลผลติการเกษตร เช่น การทําข้าวตงัจากข้าวซ้อมมือ ข้าวตงัข้าวหอมมะล ิเป็นต้น 

- ชมุชนบ้านคบูวั จ.ราชบรีุและชมุชนบ้านต้นตาล จ.สระบรีุ คนในชมุชนมีการทอผ้า 
เช่น ผ้าซิ่นตีนจก มีทัง้การทอสําหรับใช้เองและสําหรับจําหน่าย เป็นภูมิปัญญาท่ีได้รับมาจาก
บรรพบุรุษท่ีคนในชุมชนมีการสานต่อมาจนปัจจุบนั ชุมชนมีวฒันธรรมท่ีบ่งบอกเอกลกัษณ์ของ
กลุ่มชน มีภาษาพดู มีการแต่งกาย มีประเพณีท่ีเป็นเอกลกัษณ์และยงัคงยึดถือปฏิบตัิในปัจจุบนั 
นอกจากนีใ้นชุมชนบ้านคบูวัยงัมีการผลิตภณัฑ์จากไม้ตาล โดยแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น 
แก้ว จาน ชาม ถงัตา่งๆ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.1 ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชมุชนกบัการท่องเท่ียว 1 
 

- ตลาดโบราณสามชุก จ.สุพรรณบุรีและตลาดโบราณบางพลี จ.สมุทรปราการ 
ชุมชนมีการนําเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมของชุมชนมาใช้เพ่ือเป็นแหล่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียว 
เช่น อาคารไม้ของชมุชน สถานท่ีอยู่อาศยัท่ียงัคงความเป็นแบบสมยัเก่า เป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
ของชมุชน ควรแคแ่ก่การอนรัุกษ์ และคนในชมุชนยงัใช้อยูอ่าศยัเหมือนเช่นดงัอดีต    

- ภูมิปัญญาความรู้ของบรรพบุรุษชุมชนบ้านบางพลบั จ.สมุทรสงคราม เร่ืองของ
ความเข้าใจสภาพแวดล้อม สภาพธรรมชาติภูมิประเทศของชุมชน ทําให้คนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน
สามารถปรับตวัได้สอดคล้องกบัธรรมชาติได้ พืน้ท่ีของชมุชนมีการขดุคคูลองเป็นลกัษณะตาข่าย
ทัง้จงัหวดั มีการยกร่องสวนการขดุคลองเพ่ือทําสวนผลไม้ทําสวนมะพร้าว ความรู้เร่ืองนํา้ขึน้นํา้ลง
ของคนในชมุชนท่ีนํามาปรับใช้กบัการทําสวน นอกจากนีค้นในชมุชนมีการทํานํา้ตาลมะพร้าว การ
ทําผกัผลไม้แช่อ่ิมโดยใช้ผลไม้จากสวน การปลกูส้มโอปลอดสารพิษเพ่ือจําหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 

- ภมูิปัญญาของท้องถ่ินในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนบ้านคลองโคน 
จ.สมุทรสงคราม ความรู้เร่ืองการอนุรักษ์ป่าชายเลนท่ีเกิดขึน้จากความตระหนักในปัญหา
สิ่งแวดล้อมของคนในชุมชน คนในชุมชนท่ีเคยปลูกป่าชายเลนจะมีความรู้เร่ืองการเลือกต้นไม้
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สําหรับปลูกป่าชายเลน วิธีการปลูกป่าชายเลนท่ีถูกต้อง เป็นภูมิปัญญาของคนในชุมชนในการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชมุชนกบัการท่องเท่ียว 2 
 

- ภมูิปัญญาของคนในชมุชนบ้านท่าข้าม จ.สิงห์บรีุ คนในชมุชนนําความสะอาดและ
อดุมสมบรูณ์ของแม่นํา้ท่ีไหลผา่นชมุชนนํามาใช้ประโยชน์ด้วยการเลีย้งปลาในกระชงั การนําปลา
มาแปรรูปเป็นปลาส้ม ปลาส้มฟัก รวมถึงคนในชุมชนมีความรู้ในการทํานาท่ีต้องใช้ความรู้ความ
เข้าใจของสายพนัธุ์ ข้าวท่ีเหมาะกับดินของชุมชนและสภาพนํา้ ทัง้จากการชลประทานและจาก
ธรรมชาต ิ

- ภมูิปัญญาการสร้างเรือนไทย ภมูิปัญญาของคนในชมุชนบ้านวงัทอง จ.สพุรรณบรีุ
ชมุชนมีบคุลากรมีความรู้ความสามารถเร่ืองการสร้างเรือนไทย เรือนไทยในชมุชนสร้างโดยคนใน
ชมุชนไม่ต้องว่าจ้างช่างจากท่ีอ่ืน และคนในชุมชนท่ีมีความรู้เร่ืองการสร้างเรือนไทย ยงัได้รับการ
ว่าจ้างไปสร้างเรือนไทยยังชุมชนอ่ืนด้วย รวมทัง้การสร้างเรือนไทยในชุมชนบ้านบางแม่หม้าย      
จ.สุพรรณบุรี ท่ียกเรือนสูง โดยคนในชุมชนใช้ภูมิปัญญาสร้างท่ีอยู่อาศยัให้เข้ากับลกัษณะภูมิ
ประเทศ และฤดกูาลของภมูิภาค 
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- ลักษณะทางทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนบ้านบางเจ้าฉ่า จ.อ่างทอง ท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติอดุมสมบรูณ์ คนในชมุชนนํามาปรับเข้ากบัการใช้ความรู้ของคนในชมุชนด้วย
การทําหตัถกรรมจกัสานจากไม้ไผ ่เพ่ือนํามาใช้ในชีวิตประจําวนัและสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน 

- ชมุชนบางนํา้ผึง้ จ.สมทุรปราการ คนในชมุชนมีการทํากาละแมสตูรโบราณ การทํา
ธูปหอมสมนุไพร เพ่ือจําหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว คนในชุมชนนําภูมิปัญญาของชุมชนมาใช้ในการ
สร้างรายได้จากการท่องเท่ียว 

จากผลการศึกษาพบว่า ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต่างๆ จะมีลักษณะ
เอกลกัษณ์ ลกัษณะท่ีตัง้ของชมุชนท่ีแตกต่างกนั ทําให้มีการประกอบอาชีพท่ีหลากหลาย ซึง่แบ่ง
ท่ีตัง้ของชมุชนออกเป็นชมุชนเมือง ชมุชนก่ึงเมืองกึ่งชนบทและชมุชนชนบท นอกจากนีภ้มูิปัญญา
ท้องถ่ินของชุมชนยังมีความหลากหลาย ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจและสังคมท่ี
ก่อให้เกิดภมูิปัญญาตา่งๆขึน้  

 
4.1.3.2 ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 
ชุมชนท่ีดําเนินการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

หมายถึง สมาชิกของชมุชนมีสว่นร่วมในการกําหนดรูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้อง
กับลกัษณะของชุมชน มีการนําผลิตภณัฑ์ของชุมชนมาใช้ในกิจกรรมการท่องเท่ียว นอกจากนี ้
สมาชิกในชุมชนยังมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการท่องเท่ียว ร่วมกันคิดและแก้ไขปัญหา
ชมุชนโดยใช้เวทีชมุชนหรือการประชมุร่วมกนัในการค้นหาปัญหา การวางแผน การดําเนินการและ
ติดตามผล ประการสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การมีองค์กรชุมชนและผู้ นําท่ีเข้มแข็งด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ียอมรับของชมุชน 

ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชมุชน สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. การมีสว่นร่วมของชมุชน มาจากชมุชนเป็นผู้ ริเร่ิมดําเนินการเองตัง้แตเ่ร่ิมแรก โดย
ท่ีคนในชมุชนมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง ตัง้แตก่ระบวนการแรกของการดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
คนในชุมชนร่วมกนัตัง้แต่ขัน้ตอนการแสดงความคิดเห็น การวางแผน การดําเนินการ จนกระทัง่
เกิดการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชุมชน โดยการริเร่ิมในช่วงแรกเร่ิมจากผู้ นําชุมชนหรือกลุ่มคนเล็กๆใน
ชมุชนเป็นผู้ ริเร่ิมแล้วค่อยขยายวงกว้างออกไปเร่ือยๆ คนในชุมชนมีการชกัชวนต่อๆกนัหรือได้รับ
ความสนใจจากคนในชมุชน เกิดเป็นกลุ่มขนาดใหญ่มากขึน้ หรือการมีเวทีชมุชนท่ีให้คนในชมุชน
แสดงความคิดเห็นความต้องการพฒันาชุมชน โดยการนําการท่องเท่ียวมาเป็นเคร่ืองมือในการ
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พฒันาชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชนหรือกิจกรรมการดําเนินการ
ท่องเท่ียวชุมชน ตัง้แต่การแสดงความคิดเห็นตัง้แต่แรกเร่ิมจนกระทั่งสู่การดําเนินการและการ
ตดิตามประเมินผลการท่องเท่ียวของชมุชน จากคําสมัภาษณ์ตวัอยา่ง 

มีการประชุมร่วมกันทัง้ตําบลให้ชาวบ้านได้พูดถึงสิ่งท่ีมีอยู่และหายไปของ
ชมุชน อยากให้มีอะไรกลบัมาในชมุชน ชาวบ้านตอบเร่ืองการรักษาสิ่งแวดล้อม
เป็นอนัดบัแรก ... ท่ีมาของกลุ่มเกิดจากการเปิดเวท่ีมีชาวบ้านหลายระดบัทัง้
ผู้ ใหญ่บ้าน นายก อบต. ผู้ สูงอายุ เด็ก จํานวนส่ีร้อยคน...เราเรียงลําดับ
ก่อนหลงัว่าชุมชนต้องการอะไร โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน มีคน
เก็บข้อมลู ผลสรุปว่าต้องการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นอนัดบัท่ีหนึ่ง มีอาชีพท่ีอยู่
แล้วรักษาธรรมชาต ิ(สมศรี มีสขุ, สมัภาษณ์) 
เราประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทกุเดือน ช่วยกนัตดัสินใจ อย่างโฮมสเตย์ดีไม่ดี
ช่วยกนัตดัสินใจ ใครคดัค้านเห็นชอบใช้เหตผุลยกมาอ้าง พอทําแล้วดีก็ทําต่อๆ
กันไป ท่ีทําเป็นกลุ่มเพราะเราจะกระจายรายได้สู่ชุมชน ชุมชนมีผลประโยชน์
ร่วมกัน ถ้าใครไม่ได้ทําโฮมสเตย์ก็ผลิตภัณฑ์สินค้า มีร้านค้าชุมชนก็มีรายได้
ร่วมกนั (นิเวศน์ มีดี, สมัภาษณ์) 
การมีสว่นร่วมเยอะมาก แตท่ี่ประสบผลสําเร็จจริงๆ เราประชมุบอ่ย อย่างน้อยก็
ไม่ต่ํากว่าย่ีสิบครัง้ต่อเดือนทัง้ตําบล การมีส่วนร่วมจะหลากหลายทุกกลุ่ม 
ชาวบ้านท่ีไม่เก่ียวข้องก็เข้ามาร่วม ส่วนร่วมหลักคือคนท่ีทําเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว คนท่ีมีผลประโยชน์มีรายได้ก็ต้องเข้ามาช่วยสว่นกลาง ถ้ามีคนมาพกั
คนท่ีทําโฮมสเตย์จะมีการประชมุวางแผนกนัก่อน (พิภพ บญุถนอม, สมัภาษณ์) 

2. การมีสว่นร่วมของคนในชมุชนมาจาก การริเร่ิมของภาครัฐท้องถ่ิน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหากําไรเป็นผู้ ริเร่ิม โดยองค์กรเหล่านีเ้ป็นทัง้ผู้
ริเร่ิมนําการท่องเท่ียวมาใช้กบัชมุชน โดยนําการท่องเท่ียวมาสร้างรายได้และสร้างความร่วมมือให้
เกิดขึน้กบัชมุชน และหน่วยงานเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหากําไรเป็นผู้ ให้ความช่วยเหลือในช่วง
ระยะแรกของการดําเนินการกิจกรรมการท่องเท่ียวและหลงัจากการดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชน
ท่ีสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ หน่วยงานจึงเปล่ียนเป็นบทบาทท่ีปรึกษาหรือการ
ประสานงานกิจกรรมของชมุชน ดงัคําสมัภาษณ์ตวัอยา่ง 

พืน้ท่ีสองสามพนัไร่อยู่ในเขตการดแูลของเทศบาลตําบลและกรมทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ังท่ีช่วยกนัดแูล เป็นจดุประกายท่ีวา่มีของดี แรกเม่ือเป็นผู้บริหาร
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เราก็ถือวา่มีบทบาทท่ีสามารถผลกัดนัโครงการได้ เร่ิมทําโดยใช้งบของตวัเอง…. 
เทศบาลเร่ิมต้นเป็นพ่ีเลีย้งโดยการให้ความรู้การบริการ ความสะอาด พอ
ชาวบ้านเร่ิมรู้ก็ปลอ่ย การลอ่งเรือ โฮมสเตย์เค้าจดัการกนัเอง บางทีมีการติดตอ่
จากหน่วยงานอ่ืนๆ ผา่นเทศบาลก็จะประสานให้ (อนนัต์ ชยัสทิธ์ิ, สมัภาษณ์) 

นอกจากนีบ้างชมุชนมีองค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น เทศบาลหรือองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเป็นผู้บริหารจัดการดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียว กิจกรรมในชุมชนทัง้หมด โดยคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การออกเสียงประชามติ การร่วมมือในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต่างๆ โดยสมาชิกของชุมชนท่ีให้ความสนใจหรือให้ความร่วมมือประกอบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เช่น การทําท่ีพักโฮมสเตย์ การบริการยานพาหนะนําเท่ียว การจําหน่ายสินค้าแก่
นกัท่องเท่ียว เป็นต้น การได้รับผลประโยชน์และการกระจายรายได้จากกิจกรรมการท่องเท่ียว มี
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลบริหารจดัการ จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

การบริหารจัดการตลาดอบต.ทําเองร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ชาวบ้านมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ทําแผน ต้องการอะไรเพิ่มอะไร อบต.จดัการให้ภาพรวม 
มีประชามติประชาคมจากแม่ค้า ฟังเสียงประชาคมเป็นใหญ่ (สนั่น โชค
มหาศาล, สมัภาษณ์) 

 

คนในชุมชนมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง

ลักษณะการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

คนในชุมชนแสดงความ
คิดเห็น, ออกเสียงประชามติ

ชุมชนเป็นผู้ดําเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารจัดการ

 
 

แผนภมูิท่ี 4.3 ลกัษณะการมีสว่นร่วมของชมุชน 
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นอกจากนีส้มาชิกของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมกบั
กิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชนหลายรูปแบบ ดงันี ้ 

1. สมาชิกของชุมชนเป็นเจ้าของแหล่งพืน้ท่ีท่องเท่ียวหรืออาศยัอยู่พืน้ท่ีบริเวณ
ใกล้เคียงแหลง่ท่องเท่ียว จงึมีการใช้ประโยชน์จากแหลง่ท่องเท่ียว เช่น การเปิดเป็นแหลง่ท่องเท่ียว
ให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาเยือน ได้รายได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

เราเก็บเจ็ดสิบบาทจากนักท่องเท่ียวหนึ่งคนสําหรับการเข้าชมทุกจุด เราก็
กระจายรายได้ให้กับคนในกลุ่มจุดท่องเท่ียว ส่ีจุดท่องเท่ียวจะมีรายได้จาก
นกัท่องเท่ียว (สมศกัด ิดีจริง์ , สมัภาษณ์) 

2. สมาชิกของชมุชนเป็นผู้ จําหน่ายสนิค้าในแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน นกัท่องเท่ียวท่ี
เข้ามาท่องเท่ียวหรือเข้ามาศกึษาดงูานในชมุชนมีการจบัจ่ายซือ้สนิค้าหรือผลผลติของชมุชน จึงทํา
ให้คนในชุมชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว เช่น ผลิตภณัฑ์สําหรับการอุปโภคบริโภค ผลิตภณัฑ์
อาหารแห้ง อาหารแปรรูป ผ้าทอ งานหตัถกรรมท้องถ่ิน เป็นต้น 

มีเครือข่ายวิสาหกิจชมุชน เวลานกัท่องเท่ียวมาจะมีแม่บ้านเกษตรกร เครือข่าย
ปลาส้มฟัก เครือข่ายผ้าไทย กนุเชียง มะม่วงดอง ผกัปลอดสารพิษ ข้าวปลอด
สารพิษมาเตรียมขาย (สรุางค์ ดีเลศิ, สมัภาษณ์) 
เราส่งเสริมเป็นอาชีพ ไม่ใช่อาชีพเสริมเป็นอาชีพหลักแล้ว คือการทอถักทอ
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ โดยเฉพาะจากเชือกมดัฟาง เพราะแถวนีเ้ค้าเลีย้งโคนมเป็น
สว่นใหญ่ มีกลุม่มีแมบ้่านท่ีเราไปสง่เสริมไว้ (ประกิต สทิธิโชค, สมัภาษณ์) 

3. สมาชิกของชมุชนเป็นผู้ ให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น บริการท่ีพกั บริการ
อาหาร เป็นมคัคเุทศก์ท้องถ่ินหรือผู้ นําเท่ียวของท้องถ่ิน เป็นต้น 

ในชุมชนจะมีกลุ่มท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวหลายกลุ่ม กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มรถ
บริการนําเท่ียว กลุ่มผู้ นําชม กลุ่มสวนเกษตร กลุ่มครัวชุมชน กลุ่มจกัสานก็ขึน้
ตรงสว่นกลาง (พิภพ บญุถนอม, สมัภาษณ์) 

4. สมาชิกของชุมชนเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ บรรยาย สาธิตหรือแสดงประเพณี
วฒันธรรมของท้องถ่ินให้กบันกัท่องเท่ียวหรือเยาวชนคนรุ่นใหม่ในชมุชน รวมถึงสมาชิกชมุชนเป็น
ผู้บริจาควตัถสุิง่ของสําคญัให้กบัพิพิธภณัฑ์ของชมุชนท่องเท่ียว 

มีเยาวชนเข้ามาเยอะ เป็นไกด์นําชม เป็นการแสดงเด็กทัง้ประถมและมธัยมให้
เขารวมตวัคดิการแสดง (พิภพ บญุถนอม, สมัภาษณ์) 
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5. สมาชิกของชุมชนเป็นหุ้นส่วนของกิจการการท่องเท่ียวของชุมชน สมาชิกของ
ชุมชนอาจจะมิได้ประกอบอาชีพหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว แต่เป็นผู้ ท่ีอาศยัอยู่ใน
พืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน จึงมีส่วนร่วมด้วยการเป็นหุ้นส่วนของกิจการการท่องเท่ียวของ
ชมุชน 

ชมุชนเค้ารวมตวักนัเป็นลกัษณะระดมหุ้น มีผู้ประกอบการมีผู้ ริเร่ิมก่อน..แต่ว่า
การทําคนเดียวไม่สามารถทําได้..เลยประชมุกบัชมุชนว่าเห็นด้วยหรือไม่ ชมุชน
เค้าเห็นด้วย ชาวบ้านระดมกันในลักษณะหุ้ นละร้อย ในชุมชนของเรามี
ประมาณเก้าสิบหลงัคาเรือน ร่วมหุ้นเกือบทุกบ้านเก้าสิบเปอร์เซ็นต์เป็นระดบั
ครัวเรือน แทบทกุคนเป็นเจ้าของตรงนี ้(กาญจนา สดศรี, สมัภาษณ์) 

 

เป็นเจ้าของแหล่งพืน้ที่
ท่องเที่ยว

เป็นผู้จําหน่ายสินค้า

เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้
เป็นหุ้นส่วนของกจิการ

การท่องเที่ยวของชุมชน

เป็นผู้ ให้บริการ

 
 

แผนภมูิท่ี 4.4 การมีสว่นร่วมกิจกรรมการทอ่งเท่ียวของคนในชมุชน 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนต่างๆจะมีความแตกต่าง
กันตามแต่ละชุมชน ขึน้อยู่กับการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวว่าดําเนินการโดยชุมชนเองหรือ
องค์กรท้องถ่ิน และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได้หลากหลายตามความ
ต้องการและความสามารถของตนเอง 
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4.1.3.3 ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน 
ศักยภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน หมายถึง การพัฒนา

บคุลากรของชมุชนเพ่ือการท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม ด้วยการบริหารจดัการท่องเท่ียวโดยคนใน
ชุมชน ชุมชนจัดกิจกรรมท่องเท่ียวโดยอาศัยภูมิปัญญาและวิถีชีวิตของชุมชนนําเสนอแก่
นักท่องเท่ียว ชุมชนส่งเสริมให้บุคลากรของชุมชนมีความรู้เก่ียวกับการดําเนินงานด้านการ
ท่องเท่ียวและมีการพฒันาทักษะในเร่ืองการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ และมีแหล่ง
บริการข้อมลูท่ีสามารถตดิตอ่กบัชมุชนได้ 

ลกัษณะการจดัการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว สามารถ
แบง่ได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. องค์กรชุมชนเป็นผู้ จัดการการท่องเท่ียว เน่ืองจากชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวบางแห่งมีองค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งและคนในชุมชนมีความสนใจการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน คนในชุมชนรวมตวัรวมกลุ่มกนัขึน้เพ่ือสร้างประโยชน์แก่สมาชิกของชุมชน เช่น การสร้าง
รายได้จากการท่องเท่ียว การใช้การท่องเท่ียวช่วยฟื้นฟูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน การ
เสริมสร้างความสามคัคีในชมุชนหรือการอนรัุกษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชน 
องค์กรชุมชนใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจชุมชนกับ
บคุคลภายนอก ชมุชนเหลา่นีมี้ลกัษณะการบริหารจดัการแบง่เป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

- ลกัษณะแรก การบริหารจดัการแบ่งเป็นกลุ่ม แบ่งเป็นหน่วยงานย่อยอย่างชดัเจน 
ชมุชนท่ีดําเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวมีการจดัแบง่การบริหารจดัการเป็นกลุม่ๆ โดยมี
ศนูย์กลางเป็นผู้ประสานงานทกุภาคส่วนเข้าด้วยกนั โครงสร้างขององค์กรแบบเป็นทางการจะมี
การจดัแบง่เป็นฝ่ายตา่งๆรับผิดชอบหน้าท่ีร่วมกนัในชมุชน โดยมีคนในชมุชนทําหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี
แตกตา่งกนัไป เช่น ประธานชมุชน กลุม่อาหารและท่ีพกั กลุม่อาคารสถานท่ี กลุม่ประสานงานและ
ต้อนรับ กลุ่มประชาสมัพนัธ์และการตลาด กลุ่มกิจกรรม เป็นต้น (รูปตวัอย่าง ภาคผนวก จ) จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

กลุ่มจะมีแยกชัดเจน จะแบ่งการทํางานเป็นกลุ่มเรือให้ชาวบ้านเข้ามาสมัคร 
คล้ายๆสหกรณ์ เรือมีก่ีลําท่ีจะทํางานกบัศนูย์ก็เข้ามาเรียงคิวกนั กลุม่ท่ีสองเป็น
กลุ่มท่ีสร้างกระเตงกลางทะเล เพราะกระเตงกลางทะเลสร้างสมุส่ีสุ่มห้าไม่ได้
เป็นท่ีสมัปทาน กลุ่มท่ีสามเป็นกลุ่มกล้าพนัธุ์ ต้นไม้ ดูแลเร่ืองกล้าไม้ทําแปลง 
กลุ่มท่ีส่ีเป็นกลุ่มทําอาหาร กลุ่มห้าเป็นกลุ่มโฮมสเตย์ จะแบ่งกันอย่างชดัเจน 
(อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
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ในชุมชนจะมีกลุ่มท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียวหลายกลุ่ม กลุ่มโฮมสเตย์ กลุ่มรถ
บริการนําเท่ียว กลุม่ผู้ นําชม กลุม่สวนเกษตร กลุม่ครัวชมุชน (พิภพ บญุถนอม, 
สมัภาษณ์) 

- ลกัษณะท่ีสอง การบริหารจดัการของชมุชนมีคณะกรรมการของชมุชนท่ีรับผิดชอบ
ด้านการท่องเท่ียวโดยกรรมการเพียงชุดเดียว ไม่มีกลุ่มแยกย่อยเป็นกลุ่มงานต่างๆ มีบุคคล
รับผิดชอบโดยตรงตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย แบ่งหน้าท่ีเป็นฝ่ายต่างๆ เช่น เหรัญญิก 
ประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น (รูปตวัอยา่ง ภาคผนวก จ) จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

ลงุเป็นประธานดแูลก็ช่วยกนัทํา จริงๆกรรมการเป็นแม่ค้าส่วนใหญ่ เราประชุม
แมค้่าก็เหมือนประชมุกรรมการ (สมชาย เก่งงาน, สมัภาษณ์) 

2. การบริหารจดัการโดยภาครัฐหรือองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นผู้บริหารจดัการ
หลกั โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมเป็นผู้แสดงความคิดเห็นและออกเสียงประชาคมต่างๆ โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานในท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลบริหารในภาพรวมให้ มีฝ่ายหรือ
สว่นงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านการท่องเท่ียวโดยเฉพาะเป็นผู้ดแูล
บริหารจดัการ 

การบริหารจัดการตลาดอบต.ทําเองร้อยเปอร์เซ็นต์ แต่ชาวบ้านมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ทําแผนออกมา ต้องการอะไร เพิ่มอะไร แต่การบริหาร
จดัการ อบต.เป็นคนจดัการให้ภาพรวม ประชามติ ประชาคมจากแม่ค้าท่ีน่ีฟัง
เสียงประชาคมเป็นใหญ่ (สนัน่ โชคมหาศาล, สมัภาษณ์) 
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ลักษณะการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน

องค์กรชุมชนเป็นผู้จัดการ
การท่องเท่ียว

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารจัดการ

บริหารจัดการแบ่งเป็นกลุ่ม เป็นหน่วยงาน คณะกรรมการของชุมชนรับผิดชอบ
เพียงชุดเดียว

 
 

แผนภมูิท่ี 4.5 ลกัษณะการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน 
 

นอกจากนีล้กัษณะการประชมุรวมกนัของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว สามารถ
แบง่ได้เป็นสองลกัษณะคือ 

1. การประชมุแบบเป็นทางการ มีการประชมุร่วมกนัโดยฝ่ายตา่งๆ หรือกลุ่มต่างๆ
มาร่วมประชมุกนั มีการประกาศวนัเวลานดัหมายสถานท่ีประชมุ มีบนัทึกการประชมุ การถกเถียง
อภิปรายประเดน็ปัญหาตา่งๆของชมุชน เป็นต้น 

2. การประชมุแบบไม่เป็นทางการ เป็นลกัษณะของการพดูคยุในลกัษณะการพบเจอ
กนัโดยบงัเอิญ เช่น ในงานบญุหรืองานสงัสรรค์ตา่งๆของชมุชน หรืองานอบรมสมัมนา รวมถึงการ
พบเจอสนทนากนัปกติในชีวิตประจําวนั มีการพดูคยุถึงประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆท่ี
เก่ียวข้องกับกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชนโดยทัว่ไป หรืออาจมีการพูดคยุกันโดยชกัชวนกัน
มาร่วมปรึกษาหารือกนัเป็นครัง้คราวแบบกนัเองโดยไม่มีพิธีรีตองอะไรมากนกั จากคําสมัภาษณ์
ตวัอยา่ง 

เราก็จะคุยกันเหมือนประชุมในกลุ่มย่อย คุยกันแบ่งหน้าท่ีกันเลยว่าต้องทํา
อะไรบ้าง สมมติว่าต้องการรถอิแต๋น ก็ไปจดัการเร่ืองรถอิแต๋น ต้องการเรือมาด
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ต้องเตรียมเรือมาด เราจะคยุกนัประจําเวลาเจอกนัทกุๆวนั ก่อนนกัท่องเท่ียวจะ
มาเท่ียว (นิธิ ศรีสขุ, สมัภาษณ์) 

 จากผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน 
จะมี 2 ลกัษณะ คือ 1) การบริหารจดัการโดยองค์กรชมุชน ซึง่มีการจดัองค์กรในลกัษณะของการ
จดัแบ่งงานเป็นกลุ่มย่อยท่ีชัดเจนและแบ่งงานตามคณะกรรมการเป็นหน้าท่ีรายบุคคล และ 2) 
การบริหารจดัการโดยองค์ปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 

4.1.3.4 ชมุชนมีปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ 
ชมุชนมีปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุนัน้ หมายถึง ชมุชนมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกพืน้ฐานทัง้คณุภาพและปริมาณท่ีสอดคล้องกบัชมุชน เหมาะสมกบัการรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีกําหนดไว้ สิง่อํานวยความสะดวกมีความกลมกลืนกบัสิง่แวดล้อมและคงเอกลกัษณ์
ของชมุชนอยา่งเหมาะสม มีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชมุชน  

จากการสํารวจชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวพบว่า ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุนัน้ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวทกุชมุชน มีสิ่งอํานวยความสะดวก
พืน้ฐานสําหรับนักท่องเท่ียวทัง้เร่ืองของคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกและปริมาณของสิ่ง
อํานวยสะดวกท่ีเพียงพอกับนกัท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ของชุมชนสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมและสภาพวิถีชีวิตของชุมชน สิ่งอํานวยสะดวกด้านท่ีพกั อาหารการกิน กิจกรรม
การท่องเท่ียวมีความกลมกลืนกบัสิง่แวดล้อมของชมุชน การคมนาคมของชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงชุมชนได้ทัง้การเดินทางโดยยานพาหนะส่วนตวัและรถโดยสาร 
รวมถึงการเดินทางด้วยเรือ(เน่ืองจากในบางชุมชนท่ีการเดินทางด้วยทางเรือสะดวกและรวดเร็ว
กว่า) ชุมชนมีกิจกรรมสําหรับนกัท่องเท่ียวให้เลือกทํา ซึ่งกิจกรรมต่างๆนัน้ชุมชนท่องเท่ียวเป็นผู้
กําหนดนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียว ทัง้กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมทางธรรมชาติซึ่งแตกต่างกนั
ออกไปตามลกัษณะของชมุชนท่ีเอือ้อํานวยตอ่การนําเสนอและการจดักิจกรรม 

นอกจากนีปั้จจัยพืน้ฐานการต้อนรับนักท่องเท่ียวยังรวมถึงความสามารถในการ
รองรับนักท่องเท่ียวของชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเท่ียวมีความเหมาะสม
เพียงพอ จากการสํารวจชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวสามารถแบ่งความสามารถการรองรับ
นกัท่องเท่ียวของชมุชนได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้ 

1. ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้เพียงพอ เน่ืองจากชุมชนมีวิธีการจดัการการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ี
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เป็นวิธีการชดัเจน สามารถจดัการปัญหาการรองรับนกัท่องเท่ียวได้ จํานวนนกัท่องเท่ียวไม่สง่ผล
กระทบต่อชุมชนทัง้ด้านสังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการมีพืน้ท่ีสําหรับรองรับ
นกัท่องเท่ียว สามารถกระจายการท่องเท่ียวได้ทัว่ชมุชน ชมุชนมีการคดัเลือกนกัท่องเท่ียวโดยผ่าน
วิธีการจองท่ีพกั นกัท่องเท่ียวหรือผู้ศึกษาดงูานจะเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจเฉพาะทางจริงๆ จึงไม่
เกิดปัญหาเร่ืองของการรองรับของชุมชน รวมทัง้ชุมชนเองมีระบบการจัดการการรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีจํากดัตามขีดความสามารถการรองรับของชมุชนเองไว้ ไม่มีการรับนกัท่องเท่ียวหรือ
กลุ่มการศึกษาดูงานท่ีเกินศกัยภาพของชุมชนท่ีจะรองรับได้ เช่น เร่ืองท่ีพกั เร่ืองอาหาร การจัด
กิจกรรมต่างๆ บุคลากรท่ีรองรับกิจกรรมต่างๆท่ีต้องเพียงพอ เป็นต้น เน่ืองจากชุมชนเกรง
ผลกระทบเร่ืองสิ่งแวดล้อมและภาพลกัษณ์ของชุมชนท่ีจะเสียหายจากการจดัการท่ีไม่ดีเพียงพอ 
รวมทัง้ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวด้วย จากคําสมัภาษณ์ตวัอยา่ง 

ไม่เคยมีนกัท่องเท่ียวแบบมากเกินท่ีจะรองรับ เพราะว่าต้องนดัล่วงหน้า เรารับ
ได้ไม่เกินส่ีร้อยต่อวัน ..ต้องจอง ต้องมีกําหนดการว่าวันท่ีคุณมาวันนี  ้จะทํา
กิจกรรมอะไรบ้าง วนัไหน และมีใบเสนอราคาทําให้ ถ้าเป็นแพคเกจต้องติดต่อ
ลว่งหน้าทัง้หมด (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
นกัท่องเท่ียวไมเ่คยมีเยอะมากเกิน เพราะต้องจอง ต้องรู้ว่ามาก่ีคนไปท่ีไหนบ้าง 
ก็เป็นผลดีเร่ืองการมีขอบเขตจํากัด ถ้าเราเห็นแก่เงินมากเกินไปก็เละเทะ 
(เอกวฒัน์ มงคล, สมัภาษณ์) 
ไมมี่ปัญหานกัท่องเท่ียวเยอะเกิน เพราะว่าเราไม่รับ เราดศูกัยภาพเรามีเรือก่ีลํา 
นกัท่องเท่ียวต้องจองมาก่อน เรารับได้แค่นีถ้้ามากเกินมนัก็ดบัเร็ว (กาญจนา 
สดศรี, สมัภาษณ์) 

2. ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
สามารถรองรับได้นักท่องเท่ียวได้เพียงพอ เน่ืองจากลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชน
คอ่นข้างยงัไมเ่ป็นท่ีนิยม หรือลกัษณะการท่องเท่ียวของชมุชนยงัไมเ่ป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว 
เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชน จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ
ทาง เช่น สนใจศกึษาธรรมชาตหิรือเข้ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้วฒันธรรม จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวและศึกษาดูงาน เป็นนักท่องเท่ียวท่ี
สนใจแบบนีจ้ริงๆ ตรงนีไ้ม่มีปัญหานักท่องเท่ียวมากเกิน เราเป็นแบบวิถีชีวิต 
เราเน้นคณุภาพ เราไมเ่น้นธุรกิจ (อนนัต์ ชยัสทิธ์ิ, สมัภาษณ์) 
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3. ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว ไม่
สามารถจดัการการรองรับนกัท่องเท่ียวได้เพียงพอ เน่ืองจากความมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียว
ของชมุชน จากการบอกปากตอ่ปากหรือการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือตา่งๆ ทัง้ส่ือสิ่งพิมพ์ โทรทศัน์ท่ี
เข้ามาถ่ายทําจากรายการต่างๆทําให้ชุมชนเป็นท่ีรู้จักมีช่ือเสียง และมีนักท่องเท่ียวต้องการมา
ท่องเท่ียวมากขึน้ และพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง
ในช่วงวนัหยดุราชการหรือวนัหยดุหลายวนัช่วงเทศกาล ทําให้มีจํานวนนกัท่องเท่ียวมากเกินไปใน
วนัหยุดดงักล่าว ส่งผลให้ชุมชนท่องเท่ียวไม่สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้เพียงพอ เกิดปัญหา
ความแออัดของนักท่องเท่ียว ปัญหาการจราจรท่ีติดขัด และปัญหาขยะเกิดขึน้กับชุมชน จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

ถามว่าคนเกินเราก็ทําอะไรเค้าไม่ได้ อย่างวนัพ่อ วนัแม่ วนัหยดุ ตลาดแน่น ไป
บังคับคนไม่ได้ เราก็ขอโทษเค้าเราไม่สามารถจํากัดได้ เราก็ได้ขยายขอบ
ท่องเท่ียวมากกวา่ (สนัน่ โชคมหาศาล, สมัภาษณ์) 
เราไมส่ามารถจํากดันกัท่องเท่ียวได้ว่าให้มาทีละก่ีคนเพราะทางเข้าหลากหลาย
ทาง คนแน่นมากเดนิเบียดกนั เรากลวัคนไมอ่ยากมา มีปัญหาไม่สะดวกการกิน
การซือ้ต้องรอนาน การแก่งแยง่ของแมค้่า (สดุา งามยิ่ง, สมัภาษณ์) 

 

ความสามารถการรองรับ
นักท่องเทีย่วของชุมชน

สามารถรองรับนักท่องเท่ียว
ได้เพียงพอ

ไม่สามารถรองรับนักท่องเท่ียว
ได้เพียงพอ

ชุมชนมีวิธีการจัดการการรองรับท่ีชัดเจน สถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชนค่อนข้าง
ยังไม่เป็นท่ีนิยม

 
 

แผนภมูิท่ี 4.6 ความสามารถการรองรับนกัท่องเท่ียวของชมุชน 
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 จากผลการศกึษาพบวา่ ความสามารถในการรองรับของชมุชน มี 3 ลกัษณะ คือ 
สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้เพียงพอเน่ืองจากชุมชนมีวิธีการจดัการการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ี
ชัดเจน, สามารถรองรับได้นักท่องเท่ียวได้เพียงพอเน่ืองจากลกัษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ชมุชนคอ่นข้างไมเ่ป็นท่ีนิยม และไมส่ามารถจดัการการรองรับนกัท่องเท่ียวได้เพียงพอ 
 

4.1.3.5 ชมุชนมีการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน 
ชมุชนท่ีมีการลงทนุในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม

ของท้องถ่ิน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนมีจิตสํานึกการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมในชมุชน มี
การจัดการท่องเท่ียวควบคู่ไประหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมของชุมชน โดย
นักท่องเท่ียวสามารถสมัผสัได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถเห็นได้ถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของ
ชมุชน  

การอนรัุกษ์ทรัพยากรทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของท้องถ่ิน ชมุชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวมีลกัษณะการอนรัุกษ์ท่ีสามารถแบง่เป็น 3 ประเภทดงันี ้

1. การอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินมาจากจิตสํานึกของชมุชน เน่ืองจากในบาง
ชมุชนเร่ิมจากการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของชมุชนทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมมาเป็นอนัดบั
แรก หลงัจากนัน้จึงมีการท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนระยะหลงั ซึ่งชุมชนลกัษณะนีจ้ะมีการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นเร่ืองปกติ สมาชิกชุมชนปฏิบตัิเร่ืองของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่ง
ปกติในชีวิตประจําวัน และในหลายชุมชนมีกลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นผู้ ดูแล
สิ่งแวดล้อม หรือการจดักิจกรรมร่วมกนัรักษาความสะอาดชุมชนประจําทกุๆ เดือนหรือวนัสําคญั 
เป็นต้น จากคําสมัภาษณ์ตวัอยา่ง 

เราไม่ได้ทําแต่การท่องเท่ียวอย่างเดียว เราเร่ิมจากการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็น
หลกั เพราะเร่ิมแรกมีแนวคิดว่าทําอย่างไรจะอนุรักษ์แม่นํา้ลําคลองให้ดี ....
ชมุชนริมคลองยาวสามกิโลเมตร ร้อยกว่าหลงัคาเรือน ชมุชนให้การตอบสนอง
เราเห็นว่าเรามีความจริงใจ ไม่ทิง้ขยะช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม (ดิเรก มากมี, 
สมัภาษณ์) 
สิ่งแวดล้อมอยู่ กิจกรรมท่ีเราทํายัง่ยืน มีรายได้ทัว่ถึงกนั เราไม่ใช้เงินเป็นตวัตัง้
เหมือนท่ีอ่ืน เน้นเร่ืองการรักษาสิ่งแวดล้อมคือจุดเด่นของเรา (สมศรี มีสขุ, 
สมัภาษณ์) 
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2. การอนรัุกษ์มาจากผู้ นําท้องถ่ิน ภาครัฐหรือองค์กรภายนอกชมุชนเป็นผู้ ริเร่ิมหรือ
สนบัสนนุ เพราะในชมุชนอาจจะไม่มีการคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือมีจิตสํานึกเร่ืองสิ่งแวดล้อมใน
ระยะแรก การมีอาสาสมคัรจากภายนอกชมุชนมารักษาสิ่งแวดล้อมทําความสะอาดชุมชน ทําให้
คนในชุมชนมีความตระหนักให้ความสนใจร่วมมืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึน้ หรือบางชุมชนมี
องค์กรส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม เช่น การเก็บขยะ การดแูลความสะอาดของชมุชน 
เป็นต้น จากคําสมัภาษณ์ตวัอยา่ง 

อาสาสมัครเก็บขยะในคลองตรงนีเ้รานําเข้ามาแล้วก็ให้เรียนรู้ เป็นอุบายให้
เรียนรู้จกัธรรมชาติทัง้คนในท้องถ่ิน บริษัทห้างร้าน นกัศกึษาก็เก็บไปก็บอกเค้า
ไป เรียนรู้คือจะสร้างจิตสํานึกว่าไม่ควรทิง้ขยะในแม่นํา้ลําคลอง คนท่ีเห็นจะได้
เรียนรู้จากเราไปด้วย (ชีวี สดใส, สมัภาษณ์) 
การดแูลรักษาความสะอาดในคลองส่วนใหญ่ก็จะเป็นชาวบ้าน มีอบต.ด้วย มี
ถงัขยะ รถจดัเก็บ เกิดความเคยชินมีคนมาเก็บให้ (สมศกัด ิดีจริง์ , สมัภาษณ์) 

3. มีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชุมชน ชมุชนมีความจําเป็นต้องรักษาสิ่งแวดล้อมและ
กระตุ้ นช่วยให้คนในชุมชนร่วมกัน รักษาสิ่ งแวดล้อม  เ น่ืองจากต้องใ ช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชนในการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ การสร้างรายได้
ในระยะยาว ทัง้รายได้หลกัและรายได้เสริมจากทรัพยากรชุมชน ทําการท่องเท่ียวควบคู่กับการ
อนรัุกษ์ นอกจากนีก้ารรักษาสิ่งแวดล้อมของชมุชนอาจมีการจ้างคนในชมุชนทําความสะอาดรักษา
สิง่แวดล้อมของชมุชนเพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้กบัคนรายได้น้อยในชมุชน เช่น การเก็บขยะใน
ลําคลอง โดยใช้งบประมาณของชมุชน จากคําสมัภาษณ์ตวัอยา่ง 

โดยปกตน่ีิต้องมีคนนํา ต้องบอกวา่ขยะอย่าทิง้ลงในคลอง เวลาเราว่ิงเรือถ้าเห็น
ก็ช่วยจอดเรือเก็บ คือต้องค่อยเป็นค่อยไป...เร่ืองขยะในลําคลองเป็นปัญหา
ใหญ่เพราะว่าถนนไปไม่ถึงทุกบ้าน ขยะไม่รู้จะทิง้ท่ีไหนก็ต้องเอาเรือเก็บ เอา
รายได้จากการท่องเท่ียวมาจดัการตรงนี ้แม้กระทัง่ว่าเราจะต้องจ้างเรือในกลุ่ม
เก็บเอง (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
เงินท่ีเข้ากลุ่มน่ีผมนํามาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างเวลาขยะมีมากๆถ้าคนใน
กลุม่ไมมี่เวลาทํา ต้องไปจ้างเค้ามาเก็บขยะ จ้างคนในพืน้ท่ีชมุชนท่ีเค้าไม่คอ่ยมี
อาชีพมีรายได้ (สมชาย เก่งงาน, สมัภาษณ์) 
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การอนุรักษ์
ทรัพยากรของ

ชุมชน

ผู้นําท้องถ่ิน ภาครัฐหรือ
องค์กรภายนอกชุมชนเป็น
ผู้ริเร่ิมหรือสนับสนุน

ชุมชนมีจิตสํานึก

การท่องเท่ียวเกิดขึ้นใน
ชุมชนมีความจําเป็นต้อง

รักษาส่ิงแวดล้อม

 
 

แผนภมูิท่ี 4.7 การอนรัุกษ์ทรัพยากรของชมุชน 
 

จากผลการศึกษาพบว่า ชุมชนจะมีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในลักษณะ คือ การ
อนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินมาจากจิตสํานึกของชุมชน, การอนุรักษ์มาจากผู้ นําท้องถ่ินหรือ
องค์กรภายนอกและการรักษาสิง่แวดล้อมเกิดขึน้เพราะมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชมุชน  
 

4.1.3.6 การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 
การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเ ท่ียวทัง้ระดับชาติและระดับภูมิภาคมี

ความสําคญัในการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสร้างความยัง่ยืนให้กบัชมุชน นอกจากนี ้
ความต้องการท่ีจะริเร่ิมการท่องเท่ียวโดยชุมชนนัน้ ชุมชนจําเป็นต้องให้ความสําคญัในนโยบาย
ระดบัชาติหรือระดบัภมูิภาค เพ่ือนําไปสูก่ารนํานโยบายมาปฏิบตัิท่ีก่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ
ในระดับท้องถ่ิน นโยบายในระดับชาติท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ประกอบด้วย นโยบายรัฐบาลชดุปัจจบุนั (พ.ศ.2552) นโยบายกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
และนโยบายการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

การสนับสนุนด้านนโยบายด้านการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียว สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้
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1. การสนบัสนนุด้านนโยบายด้านการท่องเท่ียวมีความสําคญัตอ่ชมุชนอย่างมาก (มี
ผู้ นําชมุชนจํานวน 7 ชมุชนให้ความสําคญั) เพราะรัฐเป็นเจ้าของงบประมาณ สามารถผลกัดนัมา
พฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนได้หรือทําการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวให้ชุมชนได้ ชมุชนมีผล
พลอยได้จากการมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนมากขึน้ เกิดการกระจายรายได้ 
การสร้างรายได้ให้คนในชมุชน เกิดการหมนุเวียนของเศรษฐกิจในชมุชน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ความแตกต่างทางวฒันธรรมทําให้นักท่องเท่ียวเข้าใจชุมชนมากขึน้หรือมีทศันคติในทางท่ีดีกับ
ชมุชน นอกจากนีน้โยบายการท่องเท่ียวท่ีประกาศออกมาโดยภาครัฐจะนํามาเป็นแนวทางปฏิบตัิ
หรือไม่ ยงัขึน้อยู่กับคณะกรรมการชุมชน ผู้ นําชุมชนหรือผู้บริหารองค์กรชุมชนท่ีดแูลรับผิดชอบ
ชมุชนวา่เห็นความสําคญักบันโยบายเหลา่นีห้รือไม ่ซึง่มีตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ ดงันี ้

ถ้ารัฐทําจริงก็เกิดประโยชน์ เพราะว่าอย่างน้อยท่ีสดุเราจะเห็นว่ารายได้จะเกิด
ขึน้กับชุมชนเยอะมาก ของในชุมชนร้านค้าต่างๆก็ขายได้หมด คือเป็นเร่ือง
เดียวกนั (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
เป็นผลดีกบัท้องถ่ินด้วยซํา้ไป โดยมากเป็นสว่นได้ของชมุชน เป็นผลพลอยได้แก่
ชมุชน (สมชาย เก่งงาน, สมัภาษณ์) 
มีความสําคญั เพราะวา่ชมุชนเป็นแหลง่เรียนรู้อยูแ่ล้ว มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เม่ือ
คนเข้ามาเม็ดเงินก็เข้ามาท่ีน่ี คนมาพกัท่ีน่ีไม่ได้มาพกัอย่างเดียว มาซือ้สินค้า
ด้วย (นิเวศน์ มีดี, สมัภาษณ์) 
ททท.ช่วยเร่ืองการให้ความรู้และการประชาสมัพนัธ์ ต้องบอกว่าหัวใจสําคญั
ท่ีสดุคือการประชาสมัพนัธ์ การท่ีนกัท่องเท่ียวจะมามากหรือน้อยขึน้อยู่กับว่า
ส่ือน่ีสําคญั (สมศกัด ิดีจริง์ , สมัภาษณ์) 
สําคญัมาก แต่ว่าผู้บริหารจะทํากันหรือเปล่า ผู้บริหารคนไหนไม่คิดเร่ืองการ
ท่องเท่ียวก็จบ แล้วชาวบ้านจะคดิก็ไมมี่เงิน ไปไม่ได้หรอกนอกจากท้องถ่ินมีเงิน 
คุยกับชาวบ้านชาวบ้านเห็นด้วยก็จบ แต่ถ้าท้องถ่ินไม่เอาก็ไม่เกิดแค่นัน้เอง 
(สนัน่ โชคมหาศาล, สมัภาษณ์) 
กระทรวงการท่องเท่ียวยังไม่ชัดเจน แค่บอกว่าจะช่วยแต่ยังแค่พูด เป็น
แนวความคิดเร่ืองการช่วยเหลือ ยังไม่มีบทบาทมากท่ีชัดเจน แต่ถ้าสําคัญ
สําคญัมากถ้าผลกัดนัขึน้ไปสู่ระบบชดัเจน กฎหมายหรือว่ามีการประชุมลงมติ
ให้ชดัเจนว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความสําคญั จดัวางแผนงบประมาณให้
เป็นรูปธรรมจะดีมาก (เอกวฒัน์ มงคล, สมัภาษณ์) 
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2. การสนบัสนนุด้านนโยบายด้านการท่องเท่ียวไม่มีความสําคญัต่อชมุชน (มีผู้ นํา
ชมุชนจํานวน 16 ชมุชนไม่ให้ความสําคญั) เพราะชมุชนเร่ิมดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวในชมุชน
ก่อนท่ีภาครัฐจะมีนโยบายสนบัสนนุเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชมุชนมาเป็นระยะเวลาพอสมควร และ
ความไม่เข้าใจของภาครัฐกับความต้องการของชุมชนเร่ืองของการท่องเท่ียว ทําให้เกิดการ
สนบัสนุนหรือการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไม่ตรงกับความต้องการของคนในชุมชน ภาครัฐเพิ่งจะ
เล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาชมุชน ความเข้มแข็งของชมุชน หรือการนําการท่องเท่ียวมาใช้
กบัชมุชนหลงัจากมีรางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวขึน้ ชมุชนเห็นว่ากว่าท่ีชมุชนจะได้รับ
ความช่วยเหลือหรือได้รับความสําคญัเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชมุชน ชมุชนสามารถดําเนินการเอง
ไปได้อยา่งคอ่นข้างมัน่คงและบริหารจดัการกนัเองได้ก่อนท่ีความช่วยเหลือจะเข้ามาถึงชมุชน จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

รู้ว่าชุมชนท่ีเกิดจากตนเองน่าจะส่งเสริม ภาครัฐเพิ่งจะต่ืนตวัจากการประกวด
รางวลั ก่อนหน้านัน้ไม่มีหน่วยงานมารองรับให้ความสําคญั ยงัดีท่ียงัคิดกนัอยู่
วา่ชมุชนท่ีได้รางวลัไปควรจะช่วยกนัดแูล (ดเิรก มากมี, สมัภาษณ์) 

 

การสนับสนุนด้านนโยบายการ
ท่องเทีย่วทั้งระดับชาติและภูมิภาค

มีความสําคัญต่อชุมชนอย่างมาก ไม่มีความสําคัญต่อชุมชน

 
  
แผนภมูิท่ี 4.8 ความสําคญัของการสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 

 
จากผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนด้านนโยบายด้านการท่องเท่ียวต่อชุมชนมี

ความสําคญัต่อชมุชน 2 ลกัษณะคือ มีความสําคญัต่อชุมชนอย่างมากและไม่มีความสําคญัต่อ
ชมุชน 
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4.1.3.7 การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ได้รับการสนบัสนุนจากองค์กรหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในเร่ืองท่ีจําเป็นและมีความสําคญั จะมีส่วนช่วยให้ชมุชนดงักลา่วประสบความสําเร็จใน
การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนและรวมถึงการได้รับรางวลัตา่งๆทางด้านการท่องเท่ียว เป็นการ
สร้างความมัน่ใจ สร้างกําลงัใจให้กบัคนในชมุชนและสร้างช่ือเสียงให้กบัชมุชน การสนบัสนนุจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะอยู่ในรูปแบบของการให้ความรู้เร่ืองการอนรัุกษ์, ความรู้การท่องเท่ียวโดย
ชมุชน, แนวทางการจดัการดําเนินงาน, การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชมุชน, การให้ความรู้
ด้านการตลาดการท่องเท่ียว เป็นต้น 

กลุ่มต่างๆท่ีมีบทบาทต่อการส่งเสริม สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชน (คู่มือ
เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชมุชน, 2550) ได้แก่ สถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการ องค์กร
พฒันาเอกชน สมาคมการท่องเท่ียว องค์กรในระดบัท้องถ่ิน เป็นต้น 

การสนบัสนนุจากองค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนท่ีดําเนินการการท่องเท่ียวโดยชมุชนนัน้ 
มีผลตอ่ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวแบง่เป็น 3 ประการดงันี ้

1. การสนบัสนนุจากองค์กรท่ีเก่ียวข้องมีความสําคญักบัชมุชน เพราะเป็นท่ีให้ความ
ช่วยเหลือชมุชนตัง้แตแ่รกเร่ิม ในการให้องค์ความรู้หรือให้การช่วยเหลือตา่งๆ แบง่ตามองค์กร ดงันี ้

- สถาบันการศึกษาหรือสถาบันวิชาการ ให้ความช่วยเหลืออบรมเร่ืองของ
ภาษาตา่งประเทศ คอมพิวเตอร์ การบริหารจดัการ เป็นผู้ เข้ามาช่วยเหลือชมุชนในการทํางานวิจยั
แก้ไขปัญหาของชมุชนโดยชมุชนมีสว่นร่วมในการทําวิจยั แล้วใช้งานวิจยันัน้นํามาพฒันาชมุชนใน
เร่ืองตา่งๆ จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

นอกจากจะปลกูป่า เรายงัสอนภาษาองักฤษ สอนคอมพิวเตอร์ให้กับเด็กๆใน
หมู่บ้าน เราจะติดต่อจากมหาวิทยาลยัต่างๆเข้ามาช่วยอบรมให้ซึ่งเค้ามีค่าย
ตา่งๆ (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
อยากให้อบรมเร่ืองเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การทําเว็บไซต์ เด็กสามารถทําได้ก็จะ
ดี อยากให้มีมคัคเุทศก์เดก็ สง่เสริมเดก็ท้องถ่ิน (พิภพ บญุถนอม, สมัภาษณ์) 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิตมาอบรมภาษา มหาวิทยาลยัเกริกเข้ามาวิจยัการ
ใช้โฟมเปล่ียนมาใช้ใบตอง ป้ายใหญ่มหาวิทยาลยัศิลปากรมาทําให้ สถาบนั
เหลา่นีมี้ความสําคญัมาก มีประโยชน์แก่ชมุชน (สมชาย เก่งงาน, สมัภาษณ์) 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

45:
58



  
91 

 

เร่ืองอบรมยังไม่มีมา แต่ก็สําคัญเพราะว่าบางทีเราบริหารจัดการแบบผิดๆ 
อาจจะมาแนะนําวิธีการตามแนวคิด เราจะห่วงการบริหารจดัการว่าวนันีเ้ราทํา
ถกูหรือไม ่ขาดอะไรไป มาเตมิเตม็ตรงนีใ้ห้ดีขึน้ (กาญจนา สดศรี, สมัภาษณ์) 
สกว.และมศก.เป็นตวัเช่ือม และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นตวัสมอง
คอยวิจยัประเมินจดุอ่อนจดุแข็งของท่ีน่ี มีพอช. วจส.ท่ีเข้ามาประเมินให้เราทํา
วิจยัในด้านการพฒันาสิ่งแวดล้อมต่างๆ มีคณะมาวิจยัมีอาจารย์พานกัศึกษา
เข้ามาทําวิจยั ถ้าสมมติว่าทางหมู่บ้านคิดแก้ไขปัญหาไม่ออก (เอกวฒัน์ มงคล, 
สมัภาษณ์) 

- องค์กรพฒันาเอกชน องค์กรไมแ่สวงหากําไร ให้ความช่วยเหลือเร่ืองการทํางานของ
ชมุชน การให้ความรู้การพฒันาชมุชน การอบรม การจดัหาทนุ การเป็นพ่ีเลีย้งชมุชนตัง้แตแ่รกเร่ิม
จดัตัง้ดําเนินการท่องเท่ียวและให้การสนบัสนนุจนกระทัง่ปัจจบุนั จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

มีเอ็นจีโอบางกอกฟอร่ัมท่ีทํางานเก่ียวกบัชมุชน มาร่วมกบัเราตัง้แตเ่ร่ิมแรกเข้า
มาสนบัสนนุ เป็นเร่ืองของความรู้การรวมกลุ่ม การทํากองทนุต่างๆ (ชีวี สดใส, 
สมัภาษณ์) 
มี UNDP เป็นพ่ีเลีย้งเร่ืองการท่องเท่ียว มีการประชมุสิ่งแวดล้อมท่ีองค์กรนีจ้ดั 
จะจดัประชมุกนัทกุๆปี เราเป็นเครือขา่ยกนั (สมศรี มีสขุ, สมัภาษณ์) 
มีมลูนิธิชุมชนไทยเข้ามาช่วย เป็นเอ็นจีโอ ของ สสส.เข้ามาทําเร่ืองเมืองน่าอยู ่
มูลนิธิเข้ามาช่วยให้ความคิด เป็นพ่ีเลีย้งพาไปศึกษาดูงาน ร่วมสัมมนาให้
ความรู้เร่ืองการจดัการชมุชน แนวคดิเร่ืองการอนรัุกษ์ (สดุา งามยิ่ง, สมัภาษณ์) 

- องค์กรในระดบัท้องถ่ิน ให้ความช่วยเหลือเร่ืองของการช่วยประชาสมัพนัธ์ การทํา
เอกสารเผยแพร่ การได้รับงบประมาณจากหน่วยงานของท้องถ่ิน เช่น อบจ. อบต. เทศบาล เป็นต้น 
การได้รับอปุกรณ์ในการจดัประชมุ จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

อบต.เข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง คือ หนึ่งเร่ืองอาคารสถานท่ี สองเจ้าหน้าท่ีในการ
ต้อนรับ สามการสนับสนุนโดยรวมการปรับภูมิทัศน์ เก่ียวกับสภาพแวดล้อม 
ทาง อบต.จะดแูลเร่ืองความปลอดภยัเพราะมี รปภ. อปพร.ท่ีอยู่ในความดแูล 
(นิธิ ศรีสขุ, สมัภาษณ์) 

2. การได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรต่างๆเหล่านี ้มีความสําคญัพอสมควร 
เน่ืองจากชุมชนนัน้ไม่ทราบว่าจะติดต่อกับส่วนใดหรือองค์กรท่ีให้ความช่วยเหลือบ้าง ชุมชนไม่
ทราบรายละเอียดขององค์กรต่างๆเหล่านี ้หรือการเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีทําให้ไม่ทราบข่าวสารการ
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ช่วยเหลือตา่งๆท่ีมีให้ชมุชน แตท่างชมุชนให้ความสําคญักบัความช่วยเหลือจากองค์กรเหลา่นี ้จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

ยังไม่มีเ ร่ืองอบรมทางชุมชนยังไม่ได้ ร้องขอ  ไม่ รู้ว่าจะไปร้องขอกับใคร 
หน่วยงานตรงไหน อย่างมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์สพุรรณบุรี มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสวนดสุติเราก็ยงัไมไ่ด้ร้องขอ (นิธิ ศรีสขุ, สมัภาษณ์) 
จากสถาบนัต่างๆ เราก็ไม่รู้จะให้เค้าไปช่วยเหลืออะไรเรา เรามีแต่ให้ความรู้ 
(พฒันะ ไชโย, สมัภาษณ์) 

3. ชุมชนเป็นผู้ ท่ีเร่ิมดําเนินการการท่องเท่ียวเองในด้านต่างๆ การเข้ามาช่วยเหลือ
จากองค์กรเหล่านีท้ัง้สถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการ องค์กรพฒันาเอกชน สมาคมการ
ท่องเท่ียว องค์กรในระดบัท้องถ่ินไม่ได้มีความสําคญัมากนกั เน่ืองจากเข้ามาไม่ตอ่เน่ือง การมอง
เร่ืองผลประโยชน์มากกว่าความยัง่ยืนของชมุชน และเร่ืองท่ีเข้ามาอบรมไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายของ
ชมุชน ไมก่่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชน จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

ถ้าให้อบรมก็ต้องดกิูจกรรมท่ีอบรมให้ สถาบนัการศกึษาน่าจะมีเข้ามา แตน่่าจะ
เป็นนวตักรรรมอะไรใหม่ๆ ไมใ่ช่เดมิๆ (สรุางค์ ดีเลศิ, สมัภาษณ์) 
ผมไม่แน่ใจเหมือนกันว่านักศึกษาในสถาบันต่างๆอาจมีความรู้ในเร่ืองของ
ทฤษฎี แต่ว่าแนวทางการปฏิบตัิของชมุชน บางครัง้อาจจะไม่ค่อยสนัทดัเท่าไร  
(สมศกัด ิดีจริง์ , สมัภาษณ์) 
เคยมีมาให้ความรู้เร่ืองการมดัย้อม การบริหารจดัการแต่มนัไม่ต่อเน่ือง ถ้ามา
ตอ่เน่ืองก็ดี (อรชร สีดี, สมัภาษณ์) 
มีก็ไม่เป็นโล้เป็นพาย เข้ามาเท่ียวสองเท่ียวก็จบ มีมาอบรมบ้างเล็กน้อยก็
กลบัไป ชมุชนอาจจะไมไ่ด้อะไร (สนัน่ โชคมหาศาล, สมัภาษณ์) 
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มีความสําคัญกับชุมชน
มาก 

• อบรมภาษา 
• วิจยัประเมินจดุอ่อน      

จดุแข็ง
• เป็นพ่ีเล้ียงเร่ือง             

การทอ่งเท่ียว
• อาคารสถานท่ี
• การปรับภมิูทศัน์

มีความสําคัญพอสมควร ไม่มีความสําคัญ

• ไมท่ราบหน่วยงานท่ี
ติดต่อ

• ยงัไมเ่คยมีการร้องขอ
• ไมมี่ความตอ้งการการ

ช่วยเหลือ

• ความรู้ทางทฤษฎีกบัการ
ปฏิบติัจริง

• การอบรมท่ีไมต่่อเน่ือง
และจริงจงั

 
 
แผนภมูิท่ี 4.9 ความสําคญัของการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากผลการศึกษาพบว่า การสนบัสนุนจากองค์กรท่ีเก่ียวข้องมีความสําคญักบั
ชุมชนใน 3 ลกัษณะคือ มีความสําคญัมากเพราะให้ความช่วยเหลือชุมชนตัง้แต่แรกเร่ิม มี
ความสําคญัพอสมควร และมีความสําคญัน้อย ตามเหตผุลท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะชมุชน 
  

4.1.3.8 เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน 
ความสําเร็จของชุมชนท่องเท่ียวต่างๆท่ีได้รับรางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียว ผู้ นําชุมชนมีความคิดเห็นว่าเป็นเร่ืองของเอกลกัษณ์ชุมชน ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชน 
ลกัษณะทางชาติพนัธุ์ของคนในชมุชนท่ีก่อให้เกิดความรักสามคัคีผกูพนักนั มีความคิดท่ีคล้ายกนั 
ไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากนีช้มุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวยงัมีความหลากหลายของแหลง่
ท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน เพราะความแตกต่างทางลกัษณะภมูิประเทศของ
ชุมชน จากการสมัภาษณ์ผู้ นําชุมชน พบว่าเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวสามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภทดงันี ้

1. ชมุชนมีเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชนเร่ืองสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ความเป็น
ธรรมชาติท่ีค่อนข้างสมบูรณ์ของชุมชน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างและน่าสนใจมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวตัง้อยู่ในชุมชนเมือง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนท่ีเป็นรูปธรรมนักท่องเท่ียว
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สามารถสมัผสัได้ วิถีชีวิตของชมุชนท่ีเป็นธรรมชาติ คนในชมุชนมีการดําเนินชีวิตตามลกัษณะภมูิ
ประเทศ เป็นต้น ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

เราสร้างศนูย์ป่าท่ีมีบ้านเรือนติดกบัชมุชน ท่ีน่ีคนกบัป่ากบัสตัว์อยู่ด้วยกนัได้ มี
สตัว์ตา่งๆท่ีเป็นสตัว์ท้องถ่ิน มีวิถีชีวิตชมุชนท่ีน่ามาดมูาก บ้านคนอยู่ติดป่าชาย
เลน (อนนัต์ ชยัสทิธ์ิ, สมัภาษณ์) 
จุดเด่นของท่ีน่ี คือธรรมชาติ ท่ีน่ีคือชาวสวนการทําสวนก็เป็นวิถีชีวิตชาวสวน 
ชาวไร่จะไมเ่ป็นอยา่งนี ้(ชีวี สดใส, สมัภาษณ์) 

2. ชุมชนมีเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชนเร่ืองวฒันธรรม ได้แก่ การเป็น
พิพิธภณัฑ์มีชีวิต สามารถเรียนรู้ศึกษาแลกเปล่ียนกับคนในชุมชนได้ การดําเนินชีวิตของคนใน
ชุมชนท่ีคงรักษาเอกลกัษณ์ของท้องถ่ินไว้อย่างมัน่คง การมีเอกลกัษณ์ของชุมชนด้านชาติพนัธุ์ 
ชุมชนเป็นชุมชนสองศานาท่ีสามารถดําเนินชีวิตร่วมกันได้ในชุมชนอย่างสงบสขุ เป็นต้น จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

เราถือวา่เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีมีชีวิต ท่ีมีเสน่ห์ท่ีเดินได้.. จดุเดน่ของเราก็คือเร่ืองชาติ
พนัธุ์ ซึง่ยงัเป็นธรรมชาตแิละเป็นชมุชนท่ีมาเรียนรู้วฒันธรรมได้อยา่งแท้จริงและ
มาเห็นของจริงได้โดยท่ีไมไ่ด้จดัฉาก (จํารัส เงินดี, สมัภาษณ์) 
เอกลักษณ์ท่ีชัดเจนท่ีสุดคือภาษาพูด การแต่งกาย อาหารการกิน ประเพณี
วฒันธรรม ปัจจบุนัสงัเกตได้ทงัหมด การแต่งกายก็ยงันุ่งผ้าถงุอยู่ (กนก ไทย
งาม, สมัภาษณ์) 
ท่ีน่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม วิถีชีวิตชมุชน..มีการสาธิตการจกัสาน ท่ีน่ี
สมัผสัได้ อยากเรียนรู้ขนมไทยเราทําวตัถุดิบให้ทัง้หมด โขลกนึ่งแบบพืน้บ้าน 
ทําด้วยมือทกุขัน้ตอนแบบโบราณ เป็นเสน่ห์ (พิภพ บญุถนอม, สมัภาษณ์) 
มีวฒันธรรมท่ีแท้จริง วฒันธรรมการพูด วฒันธรรมการทอผ้า การกินอาหารก็
เป็นอาหารของคนเหนือก็ผสมผสานกับภาคกลาง การแต่งกายก็คงไว้ แต่
ประเพณีเราคงไว้เหมือนชาวเหนือโดยตลอด เช่น สลากภตั ก๋วยสลาก เมือง
เหนือมีอะไรเรามีหมด (พฒันะ ไชโย, สมัภาษณ์) 
จุดเด่นของเราคงเร่ืองการทอผ้า เราทําเกือบทุกบ้านเราทําจริงไม่ใช่แค่จดัโชว์
มนัเป็นการทําจริงเป็นวิถีชีวิต (อรชร สีดี, สมัภาษณ์) 

 จากผลการศึกษาพบว่า เอกลักษณ์ วิถีชีวิตของชุมชนมี 2 ลักษณะ คือ 
เอกลกัษณ์ เร่ืองสิง่แวดล้อม และเอกลกัษณ์เร่ืองวฒันธรรม  
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4.1.4 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 

จากการสมัภาษณ์ผู้ นําชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ปัญหาและอุปสรรคจาก
การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในชมุชน สามารถสรุปได้เป็นประเดน็ดงันี ้
 

ปัญหาและอุปสรรค
การบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวโดย

ชุมชน

ปัญหาหน่วยงาน
สนับสนุน

และองค์กรทีเ่กีย่วข้อง

ปัญหาด้านเศรษฐกจิ 
สังคมและวฒันธรรม

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม

 
 

แผนภมูิท่ี 4.10 ปัญหาและอปุสรรคการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
 

4.1.4.1 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 
1. การท่องเท่ียวโดยชมุชน มีลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีแบบเฉพาะทําให้การตลาดทํา

คอ่นข้างยาก เพราะกลุม่นกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปไมค่อ่ยให้ความสนใจเท่าท่ีควร ถ้านกัท่องเท่ียวหรือ
ผู้ ท่ีเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนไมใ่ช่คนท่ีเข้าใจวิถีชีวิตหรือต้องการมาเรียนรู้วฒันธรรมชมุชน 
จะไม่ค่อยเดินทางเท่ียวชม ไม่ค่อยให้ความสนใจ การท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
ยงัมีจํานวนน้อยสําหรับกลุม่นกัท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2. ความสําคญัของระดบัการศึกษา ถ้าเปรียบเทียบความแตกต่างของชุมชนเมือง
กบัชมุชนชนบท ชมุชนชนบทมีความหลากหลายทัง้เร่ืองของอาชีพและการศกึษา ความยากจนใน
ชมุชนชนบทอาจทําให้ไมไ่ด้เข้ารับการศกึษาหรือศกึษาแคต่ามระดบัภาคบงัคบั หรือมีความจําเป็น
ท่ีต้องประกอบอาชีพ ชุมชนเมืองมีโครงสร้างพืน้ฐานท่ีดีกว่า ระบบการศึกษาท่ีดีกว่า การประชุม
ร่วมกนัทําให้เข้าใจกนัได้ง่าย แต่ในชุมชนชนบทอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนการใช้ภาษาท่ีสร้าง
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ความเข้าใจให้กบัคนในชมุชน เน่ืองจากการใช้ภาษาท่ีเป็นวิชาการหรือแบบทางการนัน้จะยากแก่
การเข้าใจ แต่เร่ืองการมีส่วนร่วมการให้ความร่วมมือชุมชนชนบทการมีส่วนร่วมอย่างดี ไม่ค่อยมี
เก่ียงงานว่างานนีข้องใคร ให้ความร่วมมือในการทํางานอย่างยินดี เน่ืองจากชุมชนชนบทมี
ลกัษณะระดับการศึกษาและการประกอบอาชีพท่ีคล้ายๆกันต่างจากชุมชนเมืองท่ีจะมีการตัง้
คําถามว่างานใครของใคร งานอะไรจะให้ความร่วมมือหรือไม่เป็นอีกเร่ืองหนึ่งท่ีจะพิจารณา 
เน่ืองจากความหลากหลายทางอาชีพและการศกึษาของคนในชุมชน นอกจากนีเ้ร่ืองความมีนํา้ใจ
ของคนในชมุชนชนบทเป็นข้อได้เปรียบชุมชนเมือง การส่งเสริมเร่ืองความรู้ การอบรมต่างๆ ชมุชน
ชนบทตอบรับแทบทกุอยา่งตา่งจากชมุชนเมืองท่ีมีกลุม่คนมีการศกึษาและมีความหลากหลายทาง
อาชีพจะไม่ค่อยให้ความสนใจ ไม่ค่อยให้ความสําคญักบัเร่ืองการอบรมต่างๆ เน่ืองจากมีมมุมอง
ว่าตนเองมีความรู้ท่ีมากพออยู่แล้ว ไม่จําเป็นต้องรับความรู้ใดเพิ่มเติมหรือการไม่มีเวลาท่ีจะไปรับ
การอบรมตา่งๆ เน่ืองจากภารกิจงานประจํา 

3. สถาบนัการศกึษาบางแห่งท่ีฐานะทางการเงินของนกัศกึษาอยู่ในระดบัดีถึงดีมาก
หรือหน่วยงานท่ีเข้ามาศกึษาดงูานท่ีมีงบประมาณสําหรับการศกึษาดงูานจํานวนมาก ไม่คํานึงถึง
การกระจายรายได้ให้ชมุชน พยายามหลีกเล่ียงคา่ใช้จ่ายในการดงูานหรือการท่องเท่ียวด้วยวิธีการ
ขอการสนบัสนุนจากชุมชนแบบให้เปล่าหรือการต่อรองราคาท่ีผู้ประกอบกิจกรรมการท่องเท่ียว
ไม่ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ผู้ศกึษาดงูานไม่มีจิตสํานึกเร่ืองการกระจายให้ชมุชน หน่วยงานท่ี
ศกึษาดงูานพยายามประหยดัอย่างมากท่ีสดุโดยไม่คํานึงถึงราคามาตรฐานท่ีชมุชนชีแ้จงไว้อย่าง
ชดัเจน นอกจากนีย้งัมีปัญหาการผิดนดั การยกเลิกนดัอย่างกะทนัหนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี
ชุมชนประสบปัญหาเป็นประจําเพราะความไม่รับผิดชอบของนักท่องเท่ียว แตกต่างจาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีไม่เคยสร้างปัญหาการผิดนัดกับชุมชน นักท่องเท่ียวไม่คํานึงถึงการ
เสียสละเวลาเพ่ือบริการของคนในชุมชนท่ีเตรียมมาต้อนรับหรือบริการด้านต่างๆ ค่าใช้จ่ายของ
อาหารการกินต่างๆท่ีชุมชนต้องจดัเตรียมไว้ต้อนรับ ค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีเกิดขึน้ล่วงหน้าชุมชนต้อง
เป็นผู้ รับผิดชอบจากการผิดนดัความไมรั่บผิดชอบของนกัท่องเท่ียว 

4. การถูกปลูกฝังทางความคิดของคนในชุมชนท่ีมีทัศนคติเร่ืองของการทําบุญ
ให้กบัศาสนสถานดีกว่าการทําบญุด้วยการให้ความรู้กบัสงัคม การสร้างแหล่งเรียนรู้ในชมุชนหรือ
การขอความร่วมมือในการพฒันาแหล่งสร้างความรู้ของชุมชนด้วยการบริจาคเงิน จึงเป็นเร่ืองท่ี
สามารถดําเนินการได้ยากย่ิง คนในชมุชนไม่เห็นความสําคญัเร่ืองการสร้างสาธารณประโยชน์ให้
ส่วนรวม ไม่เข้าใจประโยชน์ของพิพิธภณัฑ์ว่ามีประโยชน์อย่างไรหรือการท่องเท่ียวว่ามีประโยชน์
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อย่างไรกบัชมุชน ถ้าชุมชนมีแหล่งดงึดดูใจหรือสถานท่ีท่องเท่ียวจะสามารถสร้างรายได้ให้กบัคน
ในชมุชนได้  

 
4.1.4.2 ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม 
1. ปัญหาขยะในลําคลองท่ีมาจากชมุชนอ่ืนหรือมาจากการปล่อยนํา้เสียลงลําคลอง

จากโรงงาน ทําให้ชมุชนท่ีพยายามแก้ไขปัญหาความสะอาดของคลองท่ีไหลผ่านชมุชนไม่ประสบ
ความสําเร็จ บางชมุชนตัง้อยูริ่มคลองท่ีการขึน้ลงของนํา้ในคลองสง่ผลตอ่สภาพแวดล้อมของชมุชน 
เช่น เวลานํา้ลงมีทัง้นํา้เสียจากโรงงานและขยะท่ีลอยมาตามคลองจากชมุชนอ่ืน เวลานํา้ขึน้นํา้ไหล
ย้อนขึน้มาสู่ชุมชนก็มีขยะจากทะเลลอยเข้าสู่ลําคลอง ทําให้การพยายามรักษาความสะอาดของ
ชมุชนเป็นไปได้ยาก ชมุชนมีการร่วมมือร่วมใจกนัทําความสะอาดรักษาความสะอาดลําคลอง แต่
ปัญหาขยะท่ีนอกเหนือการควบคมุของชมุชน ทําให้ชมุชนไมส่ามารถหลีกเล่ียงผลกระทบเหลา่นีไ้ด้ 

2. ความเข้าใจเร่ืองการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม การปลกูฝังเร่ืองสิ่งแวดล้อมต้องใช้ความ
เข้าใจใช้ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนทศันคติของคนในชมุชน การทําความเข้าใจทัง้ตําบลหรือทัง้
พืน้ท่ีบริเวณรอบแหล่งท่องเท่ียวยงัมีอุปสรรค คนในชุมชนไม่เข้าใจว่าการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทํา
เพ่ืออะไร การประชาสมัพนัธ์ความเข้าใจยงัไม่เต็มท่ีมากนกั เน่ืองจากภารกิจของคณะกรรมการ
ชมุชนมีทัง้ภารกิจสว่นตวัและงานสว่นร่วม ผู้ นําหรือคณะกรรมการชมุชนทําได้ด้วยการพยายามหา
แนวร่วมอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมชมุชนไปเร่ือยๆ 

3. ปัญหาขยะจากการท่องเท่ียวยงัไม่มีเกิดขึน้ เน่ืองจากคนในชุมชนมีการร่วมหุ้น
เร่ืองการท่องเท่ียว จงึต้องมีการร่วมมือกนัรักษาสิง่แวดล้อมของชมุชน มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่
ท่องเท่ียวของชมุชนและได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวของชมุชน แตถ้่าหากคนในชมุชนไม่มี
หุ้นกบักิจการการท่องเท่ียวของชมุชน คนในชมุชนก็ไมใ่ห้ความร่วมมือรักษาสิง่แวดล้อม 

4. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินส่งเสริมการตัง้กลุ่มอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของชุมชนระยะแรกเร่ิม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินต้องไปชักจูงให้มีการร่วมมืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน คนในชุมชนส่วน
ใหญ่ท่ีให้ความสนใจเร่ืองอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมจะให้ความร่วมมือมากน้อยตามแตล่ะคนไป มีปัญหา
บ้างท่ีคนในชุมชนส่วนน้อยไม่ค่อยให้ความร่วมมือ ต้องใช้ความพยายามอย่างมากในการใช้
ระยะเวลาเพ่ือได้รับการยอมรับจากคนในชมุชนเร่ืองของการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม พยายามทําความ
เข้าใจทีละขัน้ตอน คอ่ยๆหาแนวร่วมไปอยา่งตอ่เน่ือง 
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5. การมีจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีมากเกินไป ทําให้เกิดความแออัดของสถานท่ี
ท่องเท่ียว สง่ผลกระทบกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของชมุชนในอนาคต เน่ืองจากการมีนกัท่องเท่ียวมาก
เกินไปทําให้เกิดการบอกต่อปากต่อปากของผู้ ท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวในชุมชน ส่งผลให้มีจํานวน
นกัท่องเท่ียวลดจํานวนลง รายได้ของคนในชุมชนลดลง นอกจากนีย้งัมีผลกระทบเร่ืองขยะจาก
นกัท่องเท่ียว การแก่งแย่งกนัเร่ืองการกิน การใช้บริการ การมีสินค้าจากภายนอกชมุชนท่ีสง่ผลต่อ
สินค้าของชมุชนขายได้ลดลง การแก่งแย่งของผู้ ค้าขายในชมุชน จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีมากเกินไป
สง่ผลต่อสถาปัตยกรรมของชมุชน เช่น ตลาดโบราณท่ีมีอายนุบัร้อยปี อาจรับนํา้หนกันกัท่องเท่ียว
จํานวนมากไม่ได้  สิ่งเหล่านีเ้ป็นตวัอย่างของปัญหาท่ีเกิดจากการมีนักท่องเท่ียวมากเกินไปใน
ชมุชน 

 
4.1.4.3 ปัญหาหน่วยงานสนบัสนนุและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 
1. พืน้ท่ีชุมชนถูกกว้านซือ้จากกลุ่มทุนเพ่ือแปลงท่ีดินไปเป็นธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

เน่ืองจากท่ีดินบริเวณปัจจุบนัเป็นพืน้ท่ีสวน พืน้ท่ีชุมชนเป็นพืน้ท่ีท่ีมีคุณค่าทางการเกษตรอย่าง
มากแต่ไม่ได้รับความสนใจจากภาครัฐ พืน้ท่ีอุดมสมบูรณ์ต่างๆบริเวณรอบชุมชนถูกแปรเปล่ียน
เป็นพืน้ท่ีสําหรับอยูอ่าศยั เป็นการใช้ประโยชน์พืน้ท่ีดนิท่ีผิดธรมชาตทํิาลายความอดุมสมบรูณ์ของ
ดินท่ีเหมาะสมกบัการเกษตร ซึง่ภาครัฐสามารถปกป้องพืน้ท่ีอนัมีคา่ได้ด้วยการนําเงินภาษีมาซือ้
เป็นของรัฐหรือการเข้ามาปกป้องชุมชนจากกลุ่มทุน แต่เร่ืองดงักล่าวมีความเป็นไปได้ท่ีค่อนข้าง
น้อยเพราะภาครัฐไมเ่ห็นความสําคญั  

2. การส่งเสริมการท่องเท่ียวทัง้เร่ืองของงบประมาณ เร่ืองการประชาสมัพนัธ์หรือ
การให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ท่ีจําเป็นกับชุมชน เม่ือภาครัฐทราบว่าชุมชนท่ีทํากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดจากตนเองน่าจะส่งเสริม สนับสนุน แต่ภาครัฐเพิ่งจะต่ืนตัวจากการ
ประกวดรางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวหรือรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย ซึ่งก่อน
หน้าท่ีชมุชนจะได้รับรางวลัหรือมีช่ือเสียงไมมี่หน่วยงานใดมารองรับให้ความสําคญั 

3. เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น เทศบาลหรือ อบต.องค์กรเหล่านี ้
ไม่เห็นความสําคญัเร่ืองการท่องเท่ียวหรือเร่ืองวฒันธรรมของท้องถ่ิน ส่วนมากจะเน้นเร่ืองการ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของชุมชนมากกว่างานด้านวัฒนธรรมประเพณี องค์กรดงักล่าวไม่ให้
ความสําคญังานด้านวฒันธรรมประเพณีท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชมุชนท่ีดแูลหรือบริหารจดัการอยู่ ใน
ระเบียบขององค์ปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีดูแลส่งเสริมเร่ืองการท่องเท่ียวด้วย แต่บางองค์
ปกครองส่วนท้องถ่ินไม่เห็นความสําคญัเร่ืองนี ้เช่น ผู้บริหารองค์กรไม่เห็นความสําคญั ไม่มีการ
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กลา่วถึงเร่ืองของการท่องเท่ียวหรือวฒันธรรมของชมุชนในนโยบายขององค์กร การพฒันาด้านการ
ท่องเท่ียวในชมุชนไม่สามารถเกิดขึน้หรือไม่ได้รับการสนบัสนนุ รวมถึงการมีเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
งานด้านการท่องเท่ียวและวฒันธรรมแตเ่จ้าหน้าท่ีเหลา่นัน้ไมใ่ห้ความสําคญัเร่ืองของการทอ่งเท่ียว
หรือวฒันธรรมของชมุชน  

4. การเป็นพืน้ท่ีทบัซ้อนของชุมชน เน่ืองจากการตัง้ถ่ินฐานของชุมชนนัน้มีมานาน
ก่อนการประกาศพืน้ท่ีอุทยานแห่งชาติ หลังจากการประกาศใช้ พรบ.อุทยานแห่งชาติ ส่งผล
กระทบต่อชมุชนต้องเป็นพืน้ท่ีอยู่ภายใต้การดแูลของอทุยานแห่งชาติ ชุมชนได้รับผลกระทบเร่ือง
การประกอบอาชีพ การดําเนินชีวิตตามแบบเดิมท่ีบรรพบุรุษเคยดําเนินมาไม่สามารถปฏิบตัิได้ 
เช่น การเก็บของป่าหรือการใช้ไม้จากป่าไม่สามารถทําได้อย่างอดีต การดําเนินการหลายอย่างใน
ชีวิตประจําวนัต้องมีการได้รับอนุญาตหรือการตรวจสอบจากภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงลกัษณะ
การดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีต้องระมดัระวงัเร่ืองผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก เพราะ
เป็นเขตพืน้ท่ีอทุยานแห่งชาต ิ

5. การอบรมให้ความรู้เร่ืองต่างๆของสถาบนัการศึกษา มีการให้การช่วยเหลือท่ีไม่
ต่อเน่ือง ไม่มีการจดัการอบรมท่ีเป็นระยะหรือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมให้เกิดการต่อเน่ืองและพฒันา
ต่อยอดได้จริง ชุมชนไม่ได้รับประโยชน์จากการอบรม ไม่มีการติดตามผลการอบรมหรือการ
ประเมินผลการอบรมว่ามีการนําไปใช้หรือสามารถใช้ได้จริงกับชุมชนหรือไม่ ทําให้การอบรมท่ี
ได้รับมากบัชมุชนไมเ่กิดประโยชน์ สญูเสียทัง้เวลาและงบประมาณ  

6. การไม่ทราบถึงหน่วยงานหรือองค์กรท่ีส่งเสริมหรือให้ความช่วยเหลือด้านการให้
ความรู้ การอบรมตา่งๆ แก่ชมุชน การเข้าไมถ่ึงเทคโนโลยีอินเตอร์เนททําให้ชมุชนไม่ทราบเร่ืองการ
อบรมต่างๆท่ีมีองค์กรท่ีคอยให้ความช่วยเหลือจดัการอบรม เกิดการสญูเสียโอกาสนัน้ๆไป และ
บางชุมชนไม่ทราบว่าควรจะติดต่อหน่วยงานใด ส่วนงานใดหรือองค์กรใดท่ีสามารถให้ความ
ช่วยเหลือชมุชนในเร่ืองท่ีชมุชนต้องการได้บ้าง 

7. เอกสารการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของชุมชน ไม่มีงบประมาณในการ
ดําเนินการ เน่ืองจากชมุชนท่องเท่ียวบางชมุชนไมไ่ด้รับงบประมาณท่ีสง่เสริมเร่ืองดงักลา่ว เอกสาร
แผ่นพบัเป็นสิ่งหนึ่งท่ีจําเป็นกบัชมุชนเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนมากต้องการเก็บไว้เพ่ือการติดต่อ
ครัง้ถัดไป เป็นการช่วยประชาสมัพนัธ์ให้ชุมชนหรือเก็บไว้เพ่ือเป็นข้อมูลสําหรับการศึกษา และ
ชมุชนบางชมุชนไมมี่รายได้หรืองบประมาณสว่นตวัท่ีสามารถดําเนินการได้  

8. การส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่ถูกวิธี เช่น การ
สง่เสริมให้นกัท่องเท่ียวหรือองค์กร ห้างร้าน บริษัทตา่งๆ ปลกูป่าชายเลน แตมี่การใช้ต้นไม้ท่ีนําไป
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ปลกูไม่เหมาะสมกบัป่าชายเลน ไม่ทราบวิธีการปลกูต้นไม้สําหรับป่าชายเลนท่ีถกูต้องเหมาะสม 
ไม่มีการวางแปลงสําหรับการปลูกป่าท่ีต้องทําเป็นแผนระยะยาว รวมทัง้การไม่มีวิสยัทัศน์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีไม่เข้าใจการพัฒนาการท่องเท่ียว การใช้ประโยชน์จากแหล่ง
ท่องเท่ียวนํามาพัฒนาสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน  การทํางานท่ีเห็นแก่ประโยชน์จาก
งบประมาณมากกวา่การพฒันาการท่องเท่ียวของชมุชนอยา่งแท้จริง 

9. ความไม่เข้าใจหลักการการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีชุมชนต้องเป็นผู้ จัดการด้วย
ชมุชนเอง ทัง้กิจกรรมการท่องเท่ียว อาหาร ท่ีพกั โปรแกรมการนําเท่ียวชมุชน ความเข้าใจผิดท่ีไม่
สมควรเกิดขึน้โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนด้านการท่องเท่ียว อาจารย์ผู้ นํา
คณะนกัศกึษาเข้ามาศกึษาดงูานในชมุชน ซึง่ความเป็นจริงต้องดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวตามท่ี
ชมุชนวางโปรแกรมไว้ให้ แต่กลบักลายให้ชมุชนปรับเปลี่ยนโปรแกรมการท่องเท่ียวตามใจตนเอง 
เป็นความเข้าใจท่ีผิดพลาดเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชมุชนอยา่งมากกบัการเรียนการสอนของอาจารย์
ผู้ปฏิบตักิารสอนด้านการท่องเท่ียวท่ีนําคณะนกัศกึษามาดงูานในชมุชน 

10. การทํางานของหน่วยงานภาครัฐท่ีนําวฒันธรรมของชมุชนมาใช้ผิดวิธี ต้องการ
ทํางานเพ่ือสร้างช่ือเสียงให้กับตนเองหรือหน่วยงานแต่ไม่คํานึงถึงความเสียหายทางเอกลกัษณ์
และประเพณีท่ีถกูต้องดีงามของชมุชน การสง่เสริมการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีกําหนดกิจกรรมขึน้มา
ด้วยตนเองจากหน่วยงานรัฐ ให้ชมุชนปฏิบตัิตามโดยไม่คํานึงถึงลกัษณะการปฏิบตัิท่ีถกูต้องตาม
ประเพณีท่ีแท้จริง เช่น ชุมชนมอญท่ีมีประเพณีสงกรานต์ท่ีการปฏิบตัิต้องดําเนินตามแบบแผน
ประเพณีท่ีถกูต้อง ประเพณีสรงนํา้พระที่ต้องปฏิบตัติามช่วงเวลาที่ถกูต้อง แตห่น่วยงานที่เข้าไป
ส่งเสริมจัดกิจกรรมมีการจัดรูปแบบงานท่ีผิดเพีย้น ไม่คํานึงถึงความถูกต้องเหมาะสมและ
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของชมุชนทัง้สิน้ เกิดผลกระทบตอ่วฒันธรรมชมุชนอยา่งมาก 

ปัญหาต่างๆดงักล่าวข้างต้น เป็นปัญหาและอุปสรรคของการจดัการการท่องเท่ียว
โดยชมุชน ซึง่หลายชมุชนประสบปัญหาท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั หรือบางชมุชนมีปัญหาจากการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกตา่งจากชมุชนท่องเท่ียวอ่ืนๆ เน่ืองจากลกัษณะของพืน้ท่ีชมุชนท่องเท่ียว  
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4.2 ข้อมลจากการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามู  
 

ข้อมลูผลการศกึษาจากการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม คนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย 

- ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
- ข้อมูลทางสถิติทัศนคติของชุมชน เก่ียวกับปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลต่อชุมชนท่ีทําให้

ชุมชนประสบความสําเร็จเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทัง้หมด 7 ปัจจัย ได้แก่ การ
ดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง, ความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว, ศกัยภาพใน
การบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว, ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ, การ
ลงทนุในการอนรัุกษ์ ทรัพยากรของท้องถ่ิน, การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติ
และภมูิภาค และการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

- ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

4.2.1 ข้อมลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างู  
 

แผนภมูิท่ี 4.11 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศ 

เพศ

64.5%

35.5%

ชาย

หญงิ

 
 

เพศของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าเป็นเพศชายจํานวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.50 และเป็นเพศหญิงจํานวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 64.50 
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แผนภมูิท่ี 4.12 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาย ุ

อายุ

33.75%

37.25%

23.25%

5.75%

ตํ่ากว่ า 25 ปี
25 – 34 ปี
35 – 44 ปี

มากกว่า 45 ปี

 
 

อายขุองกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่คืออาย ุ35 – 44 ปีจํานวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาอายมุากกว่า 45 ปีจํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และ
น้อยท่ีสดุอายต่ํุากวา่ 25 ปีจํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.75 
 

แผนภมูิท่ี 4.13 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพการสมรส

2%

59.25%

38.75%
โสด

สมรส

หย่ารา้ง

 
 

สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คือสถานภาพ
สมรสจํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.75 และน้อยท่ีสดุสถานภาพหยา่ร้างจํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 
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แผนภมูิท่ี 4.14 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพ 

อาชพี

7.25%
11.25%

4.75%
3.75%

14.5%

11.25%

41.5%

5.75%
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกจิ

ธุรกจิส่วนตัว/คา้ขาย

พนักงานบริษัทเอกชน

รับจา้งท่ัวไป

นักเรียน/นักศกึษา

แม่บา้น

เกษตรกรรม

อ ืน่ๆ

 
 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คืออาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขายจํานวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมารับจ้างทัว่ไป จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 และน้อยท่ีสดุแมบ้่าน จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 
 

แผนภมูิท่ี 4.15 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดับการศกึษา

0.25%

33%

24.75%

25.5%
16.5% ประถมศกึษา

มัธยมศกึษา

อนุปรญิญา/อาชีวศกึษา

ปรญิญาตรี

สูงกว่าปรญิญาตรี

 
 

ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่คือระดบัการศกึษา
อนปุริญญา/อาชีวศกึษา จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 102 
คน คดิเป็นร้อยละ 25.50 และน้อยท่ีสดุสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.25 
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แผนภมูิท่ี 4.16 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

รายไดต่้อเดอืน

11%15%

36.5%
36.25%

1.25%

นอ้ยกว่า 1,000 บาท
1,001-5,000 บาท
5,001-10,000 บาท
10,001-15,000 บาท
15,001 และมากกว่า

 
 

รายได้ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คือรายได้ 10,001-15,000 
บาทจํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมารายได้ 5,001-10,000 บาทจํานวน 145 คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.25 และน้อยท่ีสดุรายได้น้อยกวา่ 1,000 บาท จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.25 
 

แผนภมูิท่ี 4.17 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน 

ระยะเวลาทีอ่าศัยอยู่ในชุมชน

66%

18.75%

8.5%
6.75%

1 – 10 ปี
11 – 20 ปี
21 – 30 ปี
31 ปีข ึน้ไป

 
 

ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คือ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนมากกวา่ 31 ปีขึน้ไปจํานวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมา
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 21-30 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และน้อยท่ีสุด
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน 1-10 ปีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 
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แผนภมูิท่ี 4.18 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามการทราบถงึการเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

 

การทราบถงึการเป็นชุมชนดเีด่นทางดา้นการท่องเทีย่ว

96%

4%

ทราบ

ไม่ทราบ

 
 

การทราบถึงการเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 
คน พบวา่ทราบว่าชมุชนตนเองเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวจํานวน 384 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 ไม่ทราบว่าชุมชนตนเองเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 

     
ข้อมลู ทางสถติทิศันคตขิองชุมชน 4.2.2 

 
ตารางท่ี 4.1 

ระดบัความสําคญัของการดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงกบัชมุชน 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.ชมุชน มีความเป็นอยูเ่รียบง่าย พึง่พาตนเองได้ 3.35 .886 ปานกลาง 
2.มีการนําภมูปัิญญาท้องถ่ินมาใช้อนรัุกษ์ 3.50 .772 ปานกลาง 
สิง่แวดล้อมและพฒันาชมุชน 
3.ชมุชนประชมุร่วมกนัเร่ืองผลกระทบจากการ
ท่องเท่ียว 

2.97 1.079 น้อย 

4.มีการจดัตัง้ชมรมเพ่ือทํากิจกรรมของสว่นรวม 3.43 .819 ปานกลาง 
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5.มีความสามารถในการรักษาทรัพยากร 
ของท้องถ่ินด้วยตนเอง 

3.40 1.021 ปานกลาง 

รวม 3.33 .915 ปานกลาง 
 

จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบว่าชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองชมุชนดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.33 แสดงถึงความสําคญัของการดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของชมุชน มีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดย
สว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัประเดน็ การนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพฒันา
ชุมชนมากท่ีสุด รองลงมา การจัดตัง้ชมรมเพ่ือทํากิจกรรมของส่วนรวม และน้อยท่ีสุด ชุมชน
ประชมุร่วมกนัเร่ืองผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
 

ตารางท่ี 4.2 
ระดบัความสําคญัของความเข้มแข็งในการสง่เสริมการทอ่งเท่ียวกบัชมุชน 

 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.สมาชิกชมุชนมีสว่นร่วมในกิจกรรม 
การท่องเท่ียวของชมุชน 

3.88 .789 มาก 

2.มีผู้ นําท่ีเข้มแข็ง เป็นท่ียอมรับของชมุชน 4.09 .870 มาก 
3.มีเวทีชมุชน หรือเวทีชาวบ้าน 3.78 .800 มาก 
4.มีความภมูิใจในความเป็นตวัตนของท้องถ่ิน 3.91 .972 มาก 
5.ชมุชนไมเ่ปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเพ่ือสนอง 
ตอ่การท่องเท่ียว 

3.68 1.085 มาก 

6.มีกิจกรรมเคล่ือนไหวเพ่ือรักษาสทิธิ 
ประโยชน์ของชมุชน 

3.65 .951 มาก 

รวม 3.83 .911 มาก 
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคญักบัเร่ืองความเข้มแข็งในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.83 แสดงถึงความสําคญัของความเข้มแข็งในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของชมุชนมีความสําคญัในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่ให้
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ความสําคญักบัประเด็น มีผู้ นําท่ีเข้มแข็งเป็นท่ียอมรับของชมุชนมากท่ีสดุ รองลงมา มีความภมูิใจ
ในความเป็นตวัตนของท้องถ่ิน และน้อยท่ีสดุ มีกิจกรรมเคล่ือนไหวเพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของ
ชมุชน 
 

ตารางท่ี 4.3 
ระดบัความสําคญัของศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวกบัชมุชน 

 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.มีการสร้างคนรุ่นใหมใ่ห้เข้ามาร่วมพฒันาชมุชน  
สืบสานภมูิปัญญาชมุชน 

3.97 .889 มาก 

2. ประชาชนในชมุชนได้รับผลประโยชน์ 
จากการท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียมกนั 

3.78 .771 มาก 

3. มีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับนกัท่องเท่ียว  3.15 1.193 ปานกลาง 
4. มีแหลง่บริการข้อมลูท่ีนกัท่องเท่ียว 
สามารถตดิตอ่กบัชมุชนได้ 

3.62 1.127 มาก 

5.มีการสร้างเครือขา่ยเช่ือมโยงกบัชมุชน 
หรือแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

3.71 .942 มาก 

6.มีมาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพย์สนิท่ีชดัเจน 

3.62 .792 มาก 

รวม 3.64 .952 มาก 
 

จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคัญกับเร่ืองศักยภาพในการ
บริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียวค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 แสดงถึงความสําคญัของศกัยภาพใน
การบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของชมุชนมีความสําคญัในระดบัมาก 
โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็น มีการสร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพฒันาชมุชน สืบสาน
ภมูิปัญญาชมุชนมากท่ีสดุ รองลงมา ประชาชนในชมุชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่าง
เท่าเทียมกนั และน้อยท่ีสดุ มีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.4 
ระดบัความสําคญัของปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุกบัชมุชน 

 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม 
กบัการรองรับนกัท่องเท่ียว 

3.70 .899 มาก 

2.มีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชมุชน  
สภาพเส้นทางมีความปลอดภยั 

3.57 .867 มาก 

3.กิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชนสร้างการเรียนรู้ 
ให้กบัผู้มาเยือนได้ 

3.42 1.100 ปานกลาง 

รวม 3.56 .955 มาก 
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคญักบัเร่ืองปัจจยัพืน้ฐานในการ
ต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 แสดงถึงความสําคญัของปัจจยัพืน้ฐาน
ในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของชุมชนมีความสําคญัในระดบั
มาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็น มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกบัการรองรับ
นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา มีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชุมชน สภาพเส้นทางมีความ
ปลอดภยั และน้อยท่ีสดุ กิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชนสร้างการเรียนรู้ให้กบัผู้มาเยือนได้ 

 
ตารางท่ี 4.5 

ระดบัความสําคญัของการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินกบัชมุชน 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.การนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้ 
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของชมุชน 

3.78 .846 มาก 

2.ประชาชนในชมุชนให้ความร่วมมืออนรัุกษ์ 
สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของชมุชน 

3.67 .848 มาก 

3.มีการจดัตัง้ชมรมด้านอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 3.46 .721 ปานกลาง 
รวม 3.63 .805 มาก 
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จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคัญกับเร่ืองการลงทุนในการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.63 แสดงถึงความสําคญัของการลงทนุในการ
อนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของชมุชนมีความสําคญัในระดบัมาก โดยสว่น
ใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็น การนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรมของชุมชนมากท่ีสดุ รองลงมา ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และวฒันธรรมของชมุชน และน้อยท่ีสดุ มีการจดัตัง้ชมรมด้านอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
 

ตารางท่ี 4.6 
ระดบัความสําคญัของการสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาคกบัชมุชน 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.การสนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจากภาครัฐ  

3.45 .924 ปานกลาง 

2.การมีสว่นร่วมแสดงความคดิเห็นกบัเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐเร่ืองการวางแผนการพฒันาชมุชน 

3.48 .816 ปานกลาง 

3.การนํานโยบายการท่องเท่ียวของภาครัฐ 
มาเป็นแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวในชมุชน  

3.30 .862 ปานกลาง 

รวม 3.41 .867 ปานกลาง 
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองการสนับสนุนด้าน
นโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาคคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.41 แสดงถึงความสําคญัของ
การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาคท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของชมุชน
มีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็น การมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ืองการวางแผนการพัฒนาชุมชนมากท่ีสุด รองลงมา การ
สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างจริงจังและต่อเน่ืองจากภาครัฐ และน้อยท่ีสุด การนํา
นโยบายการท่องเท่ียวของภาครัฐมาเป็นแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวในชมุชน 
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ตารางท่ี 4.7 
ระดบัความสําคญัของการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการทอ่งเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชน 
 

ประเดน็ความคดิเหน็ ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

1.การสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา  
เช่น การให้ความรู้แก่ชมุชนเร่ืองการอนรัุกษ์  
การจดัการ การตลาด เป็นต้น 

3.31 1.020 ปานกลาง 

2.การสนบัสนนุจากองค์กรด้านการท่องเท่ียว 3.57 .912 มาก 
3.อบต.หรือเทศบาลมีบทบาทและสําคญั 
กบัการพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน 

3.35 1.049 ปานกลาง 

รวม 3.41 .993 ปานกลาง 
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองการสนับสนุนจาก
สถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.41 แสดงถึงความสาํคญัของ
การสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ
ชุมชนมีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็น การสนับสนุน
จากองค์กรด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ รองลงมา อบต.หรือเทศบาลมีบทบาทและสําคญักบัการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน และน้อยท่ีสดุ การสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา  
 

ตารางท่ี 4.8 
ระดบัความสําคญัของปัจจยักบัชมุชน 

 

ปัจจัย ค่าเฉล่ีย S.D ระดบั 

ความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 3.83 .911 มาก 
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 3.64 .952 มาก 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน 3.63 .805 มาก 
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ 3.56 .955 มาก 
การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียว 
ทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 

3.41 .867 ปานกลาง 
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การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือ 
องค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

3.41 .993 ปานกลาง 

การดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 3.33 .915 ปานกลาง 
 

จากคา่เฉลี่ยรวมประเดน็ความคดิเห็นทัง้ 7 ปัจจยั สามารถจดัลําดบัความสําคญัของ
ปัจจยัจากการสํารวจทศันคติชมุชน โดยปัจจยัท่ีมีระดบัความสําคญัมาก คือ ความเข้มแข็งในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียว รองลงมาศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว รองลงมาการ
ลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน และปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่าง
สมดุล ปัจจัยท่ีมีความสําคัญระดบัปานกลาง คือ การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้
ระดบัชาตแิละภมูิภาค รองลงมาการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 
และการดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
 
4.2.3 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวิจัยโดยแบบสอบถามสํารวจทัศนคติของชุมชน ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากชมุชน สามารถสรุปได้ดงันี ้

 
4.2.3.1 จดุเดน่ของชมุชนท่ีทําให้ชมุชนเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว  
จากการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
- เอกลกัษณ์แหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน มีแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีแตกตา่งและ

ธรรมชาตท่ีิสมบรูณ์  
- เอกลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์ วิถีชีวิตชมุชนและวฒันธรรมของชมุชน  
- ชมุชนเป็นแหลง่เรียนรู้ทางการเกษตร สนิค้าชมุชนสร้างช่ือเสียงให้ชมุชน และชมุชน

มีท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบทหรือโฮมสย์ 
- ชมุชนเป็นหมูบ้่านท่องเท่ียว OTOP VILLAGE CHAMPION  
- ชมุชนมีผู้ นําท่ีเข้มแข็ง ชมุชนเข้มแข็ง ชมุชนพึง่พาตนเองได้ 
 
 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

45:
58



  
112 

 

4.2.3.2 สาเหตท่ีุทําให้ชุมชนประสบความสําเร็จได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

จากการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
- ความร่วมมือร่วมใจของคนในชุมชน หรือคณะกรรมการช่วยกันดูแลอนุรักษ์

สิง่แวดล้อมและพฒันาชมุชน  
- คนในชุมชนร่วมทํากิจกรรมการท่องเท่ียว มีส่วนร่วมบริการท่ีพกั มีการรวมกลุ่ม

จดัตัง้วิสาหกิจชมุชน และมีสว่นร่วมได้รับรายได้จากการท่องเท่ียว 
- คนในชมุชนมีความสามคัคี ชมุชนเข้มแข็ง ผู้ นําชมุชนเข้มแข็ง มีผู้ นําท่ีดี มีการร่วม

หุ้นในชมุชน ความสมานฉนัท์ในชมุชน  
- เอกลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์และวฒันธรรมของชมุชน  
- เอกลกัษณ์ของสถานท่ีชมุชน สถาปัตยกรรม บ้านเรือนไทย ความเป็นธรรมชาติของ

ชมุชนและวิถีชีวิตของชมุชนท่ีเรียบง่าย ลกัษณะของคนในชมุชนท่ีมีอธัยาศยัไมตรี 
- ชมุชนมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินดแูลบริหารจดัการ ชมุชนมีการบริหารจดัการท่ี

เป็นระบบของชมุชน มีผู้บริหารจดัการและคณะกรรมการบริหารจดัการท่ีดี 
- ชมุชนเป็นหมูบ้่านท่องเท่ียว OTOP VILLAGE CHAMPION 
 
4.2.3.3 ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวในชมุชน 
จากการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
- ชมุชนเผชิญปัญหาขยะจากการท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวมีจํานวนเพิ่มมากขึน้ 
- ปัญหาเสียงดงัรบกวนคนในชมุชนจากนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากคนในชมุชนบางส่วน

ต้องการความเป็นสว่นตวั 
- ปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอรองรับนกัท่องเท่ียว และจํานวนนกัท่องเท่ียวมี

ปริมาณมากเกินไปจนเกิดความแออดัในสถานท่ีท่องเท่ียวของชมุชน 
- คนในชมุชนบางส่วนเปล่ียนอาชีพหลกัหนัมาประกอบอาชีพเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

แตเ่ม่ือจํานวนนกัท่องเท่ียวลดลง สง่ผลกระทบตอ่คนในชมุชนท่ีเปล่ียนอาชีพมาทําการท่องเท่ียวมี
รายได้ลดลง จนต้องเกิดเปลี่ยนอาชีพใหม่อีกครัง้เน่ืองจากไม่สามารถยึดอาชีพจากการท่องเท่ียว
เป็นหลกัได้ 

- ปัญหามลภาวะฝุ่ นละอองจากถนน เน่ืองจากการขบัรถเข้าออกของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดนิทางเข้ามาในชมุชน 
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4.2.3.4 ความต้องการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน 
จากการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
- ชมุชนต้องการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติใหม่เพิ่มขึน้ในชมุชน เพ่ือดงึดดู

นกัท่องเท่ียว และสร้างรายได้ให้ชมุชน 
- ชุมชนต้องการมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้และหลากหลาย ช่วยดึงดูด

นกัท่องเท่ียวและเชิญชวนให้หน่วยงานตา่งๆ ให้มาศกึษาดงูาน 
- ชมุชนต้องการสร้างสิง่อํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตวัของนกัท่องเท่ียว 

เช่น ปรับปรุงพฒันาถนน เพิ่มพืน้ท่ีขายของในชมุชน เพิ่มพืน้ท่ีจอดรถ เป็นต้น 
- ชุมชนต้องการสร้างป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ มีการประชาสมัพนัธ์ให้

ชมุชนเป็นท่ีรู้จกัมากกวา่เดมิ และมีส่ือประชาสมัพนัธ์เป็นของชมุชนเอง 
- ชมุชนใสใ่จเร่ืองความสะอาดของชมุชน การรักษาสิง่แวดล้อมของชมุชนให้คงอยู่

ตลอดไป 
- ชุมชนต้องการรักษาความสามคัคีและการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้อยู่คู่กับ

ชมุชนอย่างยัง่ยืน รวมทัง้เยาวชนคนรุ่นใหม่ให้ความสําคญักบัชมุชน คนในชุมชนให้ความสําคญั
กบัการท่องเท่ียวของชมุชนมากขึน้  
 

สรุป 
 

จากการศกึษาวิจยั ผลการศกึษาโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ นําชมุชน สามารถสรุปได้
เป็นประเด็นต่างๆ ดังนี  ้ประเด็นแรกโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ นําชุมชนพบว่ากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมี 4 ลกัษณะ คือ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท ประเด็นท่ีสองโดย
การสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ นําชมุชนพบว่าจุดเร่ิมต้นของการท่องเท่ียวโดยชมุชนมีหลายสาเหต ุได้แก่ 
ความต้องการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ความภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์ของชมุชน
ต้องการเผยแพร่ให้คนภายนอกได้รับรู้ ชมุชนมีพืน้ฐานจากการวิจยัและนํามาใช้กบัชมุชน ภาครัฐ
เข้ามาแนะนําช่วยเหลือรวมทัง้ชมุชนต้องการสร้างมลูคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจให้ชมุชน ประเด็นท่ีสาม
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ นําชุมชนพบว่าปัจจัยด้านต่างๆท่ีทําให้ชุมชนประสบความสําเร็จ
ประกอบด้วยปัจจยัของ ททท.ทัง้ส่ีปัจจยั คือ การดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ความ
เข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศักยภาพในการบริหารจัดการ และปัจจัยพืน้ฐานในการ
ต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ ปัจจยัจากการศกึษาเอกสารวิชาการทัง้สามปัจจยั คือ การลงทนุ
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ในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน การสนับสนุนนโยบายด้านการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและ
ภูมิภาค และการสนับสนุนจากองค์กรหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และมีปัจจัยท่ีค้นพบจากการ
ศึกษาวิจยัทัง้การสมัภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม คือ เร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของ
ชุมชน  และประเด็นท่ีส่ีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ นําชุมชนพบว่า ปัญหา อุปสรรคการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ประกอบด้วยปัญหาต่างๆ คือ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม และปัญหาด้านหน่วยงานท่ีสนบัสนนุและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการศกึษาโดยการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมลู 3 สว่น สว่นแรก 
คือ ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง อาทิเช่น อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ เป็นต้น สว่นท่ีสอง คือ 
ข้อมลูการสํารวจทศันคตซิึง่สามารถสรุประดบัความสําคญัของปัจจยัตา่งๆ ได้ดงันี ้ปัจจยัท่ีมีระดบั
ความสําคญัมาก คือ ความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการบริหารและจดัการ
แหล่งท่องเท่ียว การลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน และปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ ปัจจยัท่ีมีความสําคญัระดบัปานกลาง คือ การสนบัสนนุด้านนโยบายการ
ท่องเท่ียวทัง้ระดับชาติและภูมิภาค การสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวข้อง และการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนท่ีสามจากการใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถาม คือ ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะซึ่งมีความหลากหลายแตกต่างกันตาม
ความเห็นของคนในชุมชน ได้แก่ จุดเด่นของชุมชน อาทิเช่น เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม สาเหตท่ีุทําให้ชุมชนประสบความสําเร็จ อาทิเช่น ความเข้มแข็งในชุมชน การมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวของคนในชมุชน ปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวใน
ชุมชน อาทิเช่น ขยะ นํา้เสีย ความแออดัของสถานที่ท่องเที่ยว รวมทัง้ความต้องการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวชมุชน อาทิเช่น การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกและส่ือประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 
 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

45:
58



บทที่ 5 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 

จากการศกึษาวิจยั เร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แนวสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ นํา
ชุมชนหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสําคญัของชุมชน จํานวน 23 คน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบัประชาชนในชมุชน
ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว จงัหวดัภาคกลาง จํานวน 400 คน ผู้ศกึษานําข้อมลูท่ีได้จากวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะห์ สงัเคราะห์โดยการพรรณนาความ มีการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ มาอธิบายพรรณนาข้อมูล ส่วนข้อมูลท่ีได้จากวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ และการตีความข้อมลูเบือ้งต้น 
ในบทนีผู้้ วิจัยนําเสนอข้อมูลการอภิปรายผลการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ เป็นสามส่วน คือ 
ส่วนแรก ภมูิศาสตร์ภาคกลางกบัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ส่วนท่ีสอง ความสําเร็จของ
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวกบัปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีสง่ผลให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ประสบความสําเร็จ และสว่นท่ีสาม ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
 

5.1 ภมิศาสตร์ภาคกลางกับชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยวู  
 

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางมีพืน้ท่ีของชุมชนตัง้อยู่ในภาค
กลางซึ่ง เ ป็นภูมิภาคท่ีสําคัญยิ่ งของประเทศไทยเน่ืองจากเป็นท่ีตัง้ของเมืองหลวง  คือ
กรุงเทพมหานคร ภาคกลางเป็นแหล่งผลิตทางการเกษตร อตุสาหกรรมและบริการในด้านตา่งๆ 
เป็นท่ีตัง้ของสถาบนัการศกึษาชัน้นําทกุระดบั นอกจากนีย้งัเป็นศนูย์กลางของการบริหารประเทศ 
เป็นท่ีตัง้ของกระทรวง ทบวง กรมตา่งๆ ของรัฐและรัฐวิสาหกิจ และยงัเป็นท่ีตัง้ของหน่วยงานตา่งๆ
ของภาคเอกชน ทําให้ภาคกลางเป็นภมูิภาคท่ีมีบทบาทสําคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง อนันํามาสู่การเคล่ือนย้ายแรงงานเข้าสู่ภาคกลางและการเป็นศนูย์กลางในการบริหาร
จดัการ 

กลุม่จงัหวดัภาคกลาง (ใช้การแบง่ตามภมูิภาคของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึง่
ใช้หลกัเกณฑ์สอดคล้องกบัการแบง่ภาคของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, เกณฑ์การแบง่
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ภูมิภาคของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ) ได้รับการจดักลุม่จงัหวดั ซึง่ประกอบด้วยกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัอ่ืน 25 จงัหวดั ประกอบด้วย 

- กรุงเทพมหานคร 
- กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 8 จงัหวดั ได้แก่ สระบรีุ ลพบรีุ สิงห์บรีุ อ่างทอง 

ชยันาท พระนครศรีอยธุยา ปทมุธานี นนทบรีุ  
- กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนลา่ง 13 จงัหวดั ได้แก่ ราชบรีุ สพุรรณบรีุ นครปฐม 

กาญจนบรีุ ฉะเชิงเทรา สมทุรปราการ นครนายก สระแก้ว ปราจีนบรีุ เพชรบรีุ ประจวบคีรีขนัธ์ 
สมทุรสงคราม สมทุรสาคร 

- กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออก 4 จงัหวดั ได้แก่ ชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ ตราด 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แผนท่ีกลุม่จงัหวดัภาคกลาง 
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กลุ่มจงัหวดัภาคกลางเป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในเชิงภมูิศาสตร์ของ
ประเทศไทย เน่ืองจากมีสภาพภมูิประเทศสว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีราบลุม่ เอือ้อํานวยให้มีการเดินทาง
ท่องเท่ียวได้อยา่งสะดวกและทัว่ถึง สามารถเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมการท่องเท่ียวได้โดยสะดวก 
ทัง้ทางบกและทางนํา้ อีกทัง้ยงัเป็นแหล่งรวมเส้นทางของแม่นํา้สายสําคญัของประเทศ ได้แก่ 
แม่นํา้เจ้าพระยา แม่นํา้แมก่ลอง แมนํ่า้ท่าจีน แม่นํา้บางปะกง แม่นํา้ป่าสกั เป็นต้น จงึทําให้ภาค
กลางเป็นบริเวณท่ีอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรดินท่ีมีการสะสมของตะกอนดินจากแม่นํา้และอดุม
สมบรูณ์ด้านทรัพยากรนํา้ ด้วยความเปรียบเชิงภมูิศาสตร์ดงักลา่วทําให้กลุม่จงัหวดัภาคกลางเป็น
ศนูย์กลางการผลติทางการเกษตร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการผลติข้าวซึง่ภาคกลางได้ช่ือวา่เป็นอูข้่าวอู่
นํา้และยงัเป็นแหลง่ผลติพืชผลการเกษตรท่ีสําคญั ซึง่ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวหลายชมุชน 
วิถีชีวิตของคนในชุมชนและการประกอบอาชีพของคนในชุมชนยังคงมีการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คนในชุมชนผลิตพืชผลทางการเกษตร นอกจากนีพื้น้ท่ีบางส่วนของภาคกลางมี
ลกัษณะเป็นเนินเขา บางแห่งเป็นภเูขาสงูบริเวณพืน้ท่ีฝ่ังตะวนัตกของภาคทําให้กลุม่จงัหวดัภาค
กลางมีทรัพยากรธรรมชาตท่ีิหลากหลายและสมบรูณ์มีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เขตท่ีราบของ
ภาคกลางตอนบนเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํา้ตัง้แตจ่งัหวดัชยันาทไปจดอา่วไทย เขตท่ีราบภาคกลาง
ตอนลา่งเป็นท่ีราบกว้างท่ีเกิดจากการทบัถมของตะกอน และเกิดเป็นดนิดอนสามเหลีย่มปากแมนํ่า้
เจ้าพระยา เขตท่ีราบทางด้านตะวนัออกและตะวนัตกเป็นท่ีราบลุม่แมนํ่า้สลบักบัลกูฟกู มีภเูขาท่ีไม่
สงูกระจายอยู่ทัว่ไป บริเวณของท่ีราบลุม่ประกอบด้วยภมูิประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีราบเรียบ
จนถึงพืน้ท่ีท่ีมีความลาดเทสูง ได้แก่ พืน้ท่ีบางส่วนของจังหวดักาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม 
ราชบุรี ลพบุรี สระบุรีและนครนายก นอกจากนีย้งัมีบริเวณท่ีสงูและเทือกเขาสงูทางทิศตะวนัตก
ของภาคในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี บางส่วนของจังหวัดราชบุรี เพชรบุรี ซึ่งสืบทอดต่อมาจาก
เทือกเขาทางภาคเหนือท่ีเป็นพรมแดนระหวา่งประเทศไทยและสาธารณรัฐสงัคมนิยมแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ อีกส่วนคือบริเวณท่ีราบชายฝ่ังทะเลด้านตะวันตกในพืน้ท่ีของจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกมีเทือกเขาบรรทดัท่ีเป็นพรมแดนระหว่างประเทศไทย
กบัประเทศกมัพชูาทางด้านตะวนัออก พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบลกูฟูกมีลกูเนินเขาเตีย้ ๆ ชายฝ่ัง
ทะเลเว้าแหว่ง บางแห่งเป็นท่ีลุ่มต่ํานํา้ทะเลท่วมถึง มีป่าชายเลนหรือป่าโกงกางขึน้อยู่ในหลาย
บริเวณ นอกจากนีบ้ริเวณใกล้ชายฝ่ังมีเกาะใหญ่น้อยมากมาย เกาะท่ีสําคญัได้แก่ เกาะช้าง เกาะ
กูด และเกาะล้าน (ภูมิศาสตร์ประเทศไทย, 2552) ด้วยความหลากหลายของลกัษณะทางภูมิ
ประเทศภาคกลาง จงึทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางมีแหลง่ท่องเท่ียวใน
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ชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเสนอแก่นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะของภมูิประเทศ
และวฒันธรรมของชมุชน  

เน่ืองจากภาคกลางมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํา้ มีที่สงูและภเูขาล้อม
เกือบรอบ ทางใต้เปิดโลง่ติดตอ่กบัอ่าวไทย จึงรับลมตะวนัตกเฉียงใต้และลมใต้ท่ีพดัจากอ่าวไทย 
การได้รับอิทธิพลจากทะเลในฤดหูนาวจึงไม่หนาวและในฤดรู้อนจึงไม่ร้อนเหมือนภาคเหนือและ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และทางด้านตะวนัตกอยู่ไม่ห่างไกลจากทะเลอนัดามนั มหาสมทุร
อินเดียมากนกั จึงรับมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้ ถึงแม้จะมีเทือกเขาตะนาวศรีขวางทิศทางลมท่ีนําฝน
มาตกก็ตาม ลกัษณะภมูิอากาศของภาคกลางทําให้การเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลาง
สามารถเดนิทางท่องเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี ทกุฤดกูาล เน่ืองจากการเดินทางท่ีไม่มีอปุสรรคของสภาพ
เส้นทางท่ีต้องผ่านเทือกเขาสูงชันเส่ียงอันตราย การคมนาคมมีความสะดวกรวดเร็วทัง้การ
ท่องเท่ียวด้วยรถสว่นตวัและรถโดยสารสาธารณะ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.2 ลกัษณะภมูิประเทศภาคกลาง 
 

หากกล่าวถึงลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมของภาคกลาง กลุ่มจงัหวดัภาคกลางเป็น
ท่ีตัง้ถ่ินฐานของชุมชนท่ีหลากหลาย ตัง้แต่อดีตโดยมีสงัคมและวฒันธรรมท่ีผูกพนักับวิถีชีวิต
ดัง้เดมิ วิถีชีวิตประจําถ่ินท่ีเช่ือมโยงกบัอาชีพ วิถีชีวิตท่ีเช่ือมโยงกบัธรรมชาติของชมุชน เช่น ชมุชน
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ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในเขตชนบท และวิถีชีวิตท่ีต้องปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ในเขตชานเมืองและในเขตเมือง เน่ืองจากความสะดวกด้านการคมนาคมขนส่งและการท่ีกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ ทําให้มีประชากรจากทุกภูมิภาค
เคล่ือนย้ายถ่ินฐานมาประกอบอาชีพและสร้างครอบครัวในภาคกลางได้นําวฒันธรรมและสงัคม
ความเป็นอยู่ของตนมาสร้างสงัคมในภาคกลางด้วย และยงัปรากฏว่ามีชาวตา่งประเทศได้เข้ามา
เยือนประเทศไทยและมกัตัง้ถ่ินฐานในภาคกลางนบัตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ทําให้มีการนําสงัคม
และวฒันธรรมของประเทศของตนมาเผยแพร่และถ่ายทอดให้กบัสงัคมไทยในอดีต ด้วยความ
หลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมดงักลา่วจึงทําให้กลุม่จงัหวดัภาคกลางเป็นภมูิภาคท่ีมีความ
น่าสนใจในประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมของท้องถ่ิน สงัคมความเป็นอยู่และการใช้วิถีชีวิตท่ีมี
เอกลกัษณ์ในชมุชนตา่งๆ อนัเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวและสร้างรายได้สูช่มุชน รวมทัง้การ
ผลติผลติภณัฑ์ของชมุชนท่องเท่ียวนําเสนอขายแก่ผู้มาเท่ียวในชมุชน  

เร่ืองของกลุม่ชาติพนัธุ์ อาจกล่าวได้ว่าภาคกลางเป็นแหล่งประชากรท่ีมีพืน้ฐานจาก
หลายชาตพินัธุ์ เช่น กลุม่ชาตพินัธุ์ไทย ไทยเชือ้สายจีน มอญ เขมร ยวน อิสลามและลาวกลุม่ตา่งๆ 
อาทิ ลาวพวน ลาวเวียง ลาวโซง่ ลาวคร่ัง กลุม่ชาตพินัธุ์เหลา่นีเ้ข้ามาตัง้ถ่ินฐานในประเทศไทยด้วย
เหตุผลท่ีแตกต่างกัน อาทิ การอพยพเพราะปัญหาทางเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ใน
ระยะแรกอาจจะตัง้หลกัแหล่งค่อนข้างเป็นอิสระต่อกนั แต่ผลของการพฒันาประเทศท่ีผ่านมาทํา
ให้กลุม่ทัง้หลายเหลา่นัน้ต้องเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัยิ่งขึน้ เกิดเป็นกลุม่คนไทยเชือ้สายตา่งๆ ซึง่
เอกลกัษณ์ของประชากรหลายชาติพนัธุ์ในภาคกลาง ทําให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมขึน้ใน
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ มีนกัท่องเท่ียวสนใจเข้าไปศึกษา
เรียนรู้วฒันธรรมของกลุ่มคนในชุมชนท่ียงัคงรักษาอนุรักษ์วฒันธรรมของชุมชนไว้ได้อย่างมัน่คง 
ซึ่งชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ในชุมชนได้แก่ ชุมชนบางกระด่ี 
ชุมชนบ้านต้นตาล ชุมชนบ้านคูบัว เป็นต้น  ศาสนาสําคัญของประชากรในภาคกลางคือ 
พระพทุธศาสนา แตป่ระชากรท่ีนบัถือศาสนาอ่ืนก็มีอยู่มาก เช่น ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์มีทัง้
ผู้นบัถือนิกายโรมนัคาทอลิก และนิกายโปรเตสแตนต์ นอกจากนีย้งัมีผู้นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ ปะปน
อยูอี่กด้วย (ภมูิศาสตร์ประเทศไทย, 2552) 
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ภาพท่ี 5.3 ลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมภาคกลาง 1 
 

ลกัษณะทางวฒันธรรมและประเพณีของชาวภาคกลาง เน่ืองจากภาคกลางเป็นแหลง่
อารยธรรมเก่าแก่มานาน เป็นศนูย์กลางทางการค้า การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและศิลป
วิทยาการแขนงตา่ง ๆ นบัแตส่มยัทวารวดี ลพบรีุ สโุขทยั อยธุยา และรัตนโกสินทร์ วฒันธรรมภาค
กลางจึงหลากหลายมีทัง้วฒันธรรมหลวงและวฒันธรรมพืน้บ้าน ชาวภาคกลางส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทยแท้ตัง้บ้านเรือนอยูบ่นพืน้ท่ีนีแ้ตด่ัง้เดมิ อีกสว่นหนึง่มีบรรพบรุุษเป็นชาวรามญัหรือมอญ เช่น ท่ี
ปากเกร็ด พระประแดง บางพลี ฯลฯ นอกจากนีเ้ป็นชาวจีนท่ีอพยพมาตัง้บ้านเรือนกนัแตค่รัง้สมยั
อยธุยาเป็นราชธานีและยงัมีชนกลุ่มอ่ืน ๆ อาศยัอยู่ในบางพืน้ท่ีอีกด้วย เช่น ไทพวนหรือลาวพวน 
กะเหร่ียง เป็นต้น ประชาชนพืน้เมืองในบางจงัหวดัมีสําเนียงท่ีแปร่งไปจนกลายเป็นสญัลกัษณ์ของ
จงัหวดันัน้ เช่น จงัหวดัสพุรรณบรีุและจงัหวดัเพชรบรีุ สงัคมไทยภาคกลางเป็นระบบเครือญาติ ใน
ชนบทยงันิยมการอยู่รวมกนัเป็นครอบครัวใหญ่หรืออยู่ละแวกเดียวกนั ซึง่ในชมุชนดีเดน่ทางด้าน
การท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางยงัคงมีลกัษณะดงักล่าวอยู่ อปุนิสยัของคนในภาคกลางค่อนข้าง
เป็นมิตรเฉลียวฉลาด รู้จักการประสานประโยชน์และการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและ
สภาวการณ์ทัว่ไปชีวิตของคนภาคกลางผกูพนักบันํา้เพราะสว่นมาก มกัปลกูบ้านเรือนอาศยัตาม
ริมฝ่ังแมนํ่า้ลําคลอง สภาพแวดล้อมเช่นนีทํ้าให้สร้างเป็นเรือนใต้ถนุสงูเพ่ือกนันํา้ในฤดนํูา้หลาก ใน
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางสามารถสงัเกตลกัษณะของบ้านเรือนได้ว่ามี
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ลกัษณะการสร้างบ้านในรูปแบบดงักล่าว โดยเฉพาะในจังหวดัสุพรรณบุรี จังหวดัอ่างทองและ
จงัหวดัสิงห์บุรี นอกจากนีก้ารก่อสร้างในสมยัก่อนใช้วสัดธุรรมชาติ เช่น ไม้เนือ้แข็ง ไม้ไผ่ ส่วน
หลงัคามงุด้วยแฝก จากหรือกระเบือ้งดนิเผา ขนาดของบ้านขึน้อยูก่บัฐานะของเจ้าของบางท่ีก็ปลกู
บ้านลอยนํา้ที่เรียกวา่เรือนแพ ในอดีตชาวบ้านในภาคกลางจะใช้เรือชนิดต่างๆ เป็นพาหนะและ
ขนส่งสินค้า เช่น เรือบด เรือมาด การค้าขายก็อาศัยแม่นํา้เป็นตลาดเรียกวา่ ตลาดนํา้ ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสัวิถีชีวิตในอดีตของตลาดนํา้ได้ ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมี
ตลาดนํา้  

เร่ืองรสชาติอาหารของชาวภาคกลาง (ภมูิศาสตร์ประเทศไทย, 2552) สว่นใหญ่จะมี
รสชาติกลมกล่อมเน้นหวาน ได้แก่ แกงส้ม แกงเขียวหวาน แกงมสัมัน่ ผดัผกั ยําใหญ่ หม่ีกรอบ 
นอกนัน้เป็นพวกเคร่ืองจิม้ เช่น นํา้พริกและหลน ส่วนของหวานมีทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง 
หม้อแกง จ่ามงกฏุ ซาหร่ิม กล้วยบวชชี กระยาสารท รวมมิตร เป็นต้น ทําให้นกัท่องเท่ียวท่ีเกรงว่า
จะมีปัญหาเร่ืองของการทานอาหารคลายความกงัวลได้ เน่ืองจากรสชาติอาหารของชาวภาคกลาง
ไมมี่รสชาตท่ีิจดัจ้านเน้นไปทางรสชาตใิดรสชาตหินึง่ นอกจากนีม้รดกทางวฒันธรรมของภาคกลาง
เร่ืองของการละเลน่ของชาวไทยภาคกลางมีการละเลน่มากมายมาแตอ่ดีต เช่น ระบําชาวไร่ เพลง
พวงมาลยั เพลงฉ่อย เพลงอธิษฐาน เพลงเหย่ย เพลงแม่ศรี เพลงเต้นกํารําเคียว เพลงลําตดั เพลง
ปรบไก่ เพลงอีแซว กลองยาว ลเิก เป็นต้น การแสดงตา่งๆ นีใ้นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ี
ยังคงมีการละเล่นดังกล่าวอยู่ได้มีการร่วมกันอนุรักษ์เพ่ือไม่ให้สูญหายไปจากชุมชน โดยการ
นําเสนอผ่านการท่องเท่ียวของชุมชนแสดงให้นกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มศึกษาดงูานได้ชมและเรียนรู้ 
การแสดงต่างๆเหล่านีน้กัท่องเท่ียวสามารถหาชมได้ โดยสามารถติดต่อกับชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวท่ีมีการแสดงดงักลา่วให้ชมุชนเป็นผู้จดัหาการแสดงให้  
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ภาพท่ี 5.4 ลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมภาคกลาง 2 
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5.2 ความสาํเร็จของชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว 
 

การประสบความสําเร็จของชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลัจากการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นของผู้ นําชุมชนจํานวน 23 ชุมชนเก่ียวกับปัจจยัท่ีมี
ความสําคญักบัชมุชนส่งผลให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ซึ่งปัจจัยต่างๆ สามารถจัดลําดบัปัจจัยท่ีมีความสําคญักับชุมชน ตามลําดบัความคิดเห็นตัง้แต่
ปัจจยัท่ีมีจํานวนผู้ นําชมุชนให้ความสําคญัมากท่ีสดุถึงจํานวนน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.1 ปัจจยัท่ีมีความสําคญักบัความสําเร็จของชมุชน 
 

ปัจจยัท่ีมีความสําคญักบัความสําเร็จของชมุชน ร้อยละของชมุชนทัง้หมด 
ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 100 (23 ชมุชน) 
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 82.6 (19 ชมุชน) 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน 69.5 (16 ชมุชน) 
การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 52.1 (12 ชมุชน) 
การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 30.4 (7 ชมุชน) 
เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน 21.7 (5 ชมุชน) 
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ 8.7 (2 ชมุชน) 
การดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 4.3 (1 ชมุชน) 
 
5.2.1 ความเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมาก
ท่ีสดุท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ เน่ืองจากผู้ นําชุมชนทุกชุมชน 
(23 ชมุชน) ให้ความสําคญักบัเร่ืองความเข้มแข็งของชมุชน การสํารวจทศันคติจากคนในชมุชน 
ความเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และคนใน
ชุมชนโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็นการมีผู้ นําท่ีเข้มแข็งเป็นท่ียอมรับของชุมชน ซึ่ง
ทศันคตขิองชมุชนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  
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การอภิปรายผลความเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อภิปรายใน 2 
ประเดน็ คือ ความเข้มแข็งของชมุชนและการมีสว่นร่วมของชมุชน 

5.2.1.1 ความเข้มแข็งของชมุชน 
จากการศกึษาพบว่าความเข้มแข็งของชมุชนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอนัดบัแรกท่ีสง่ผลให้

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จจนได้รับรางวลัจาก ททท.รวมถึงการได้รับ
รางวัลจากองค์กรอ่ืนๆ ผู้ นําชุมชนมีความเห็นว่าถ้าหากคนในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินงานการท่องเท่ียวกับชุมชน ถึงแม้ว่าจะชุมชนมีผู้ นําท่ีดี มีคณะกรรมการทํางานท่ีมี
ความสามารถในบริหารการจดัการ แตถ้่าคนในชมุชนไมใ่ห้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรมของ
ชุมชนแล้วความสําเร็จย่อมจะเกิดขึน้ได้ยากกับชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้านการท่องเท่ียวหรือการ
พฒันาชมุชนด้านอ่ืนๆ นอกจากนีค้วามเห็นจากคนในชมุชนมีความเห็นสว่นใหญ่ว่า คนในชมุชนมี
ความสามคัคี ชุมชนเข้มแข็ง ผู้ นําชุมชนเข้มแข็ง คนในชุมชนร่วมทํากิจกรรมการท่องเท่ียวและมี
สว่นร่วมในการได้รับรายได้จากการท่องเท่ียว เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้
เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ความเข้มแข็งของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวเกิดขึน้จากการท่ีคนในชุมชน
จํานวนหนึ่งมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในการพฒันาชมุชนด้วยการท่องเท่ียว คนในชมุชนมีอดุมการณ์
ร่วมกนัในบางเร่ือง เช่น การอนรัุกษ์ทรัพยากรของชุมชน การอนุรักษ์เอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ ทํา
ให้คนในชมุชนมีการตดิตอ่ส่ือสารรวมกลุม่กนัทํากิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนั การรวมตวัของกลุม่
คนในชมุชนช่วยก่อให้เกิดพลงัในการแก้ปัญหาของชมุชนและสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้ชมุชน ทัง้ด้าน
เศรษฐกิจท่ีช่วยชมุชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว ด้านสงัคมและการเมืองท่ีช่วยให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของคนในชมุชน การแสดงออกทางความคิดเพ่ือการพฒันาชมุชน และด้านวฒันธรรมและ
สิง่แวดล้อมท่ีช่วยให้เกิดการอนรัุกษ์ขึน้ในชมุชนท่องเท่ียว 

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวแต่ละชุมชนมีลกัษณะของความเข้มแข็งในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของชมุชน
และการริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน มีทัง้ท่ีดําเนินการโดยคนในชมุชนเองหรือดําเนินการ
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการศึกษาชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวพบว่าลกัษณะ
ชมุชนเข้มแข็งของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของประเวศ วะสี 
(2540) และอดลุย์ วงัศรีคณู (2543) ดงันี ้ 

1. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีอิสระด้านความคิด มีสิทธิในการ
แสดงออกทางความคิด โดยแสดงความต้องการในการเลือกมีส่วนร่วมดําเนินกิจกรรมการ
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2. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีการรวมตวักันเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
มิใช่เพ่ือประโยชน์สว่นตน เช่น รวมตวักนัอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมทัง้ธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชน 
รวมตวักันแสดงความคิดเห็นเร่ืองการนําการท่องเท่ียวเข้ามาพฒันาชุมชน ร่วมทํากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กบัชมุชน โดยในชมุชนมีการจดัสรรผลประโยชน์ให้กบัทัง้ชมุชนและ
สาธารณะประโยชน์ เช่น การสร้างสิง่ปลกูสร้างสาธารณประโยชน์ของชมุชน การจ่ายสวสัดิการแก่
ผู้สงูอายใุนชมุชน 

3. ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นชมุชนท่ีเกิดการเรียนรู้ เน่ืองจาก
คนในชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือคณะกรรมการของชุมชน เกิดการเรียนรู้ต่อความ
เป็นไปของโลก ทัง้ด้านเศรษฐกิจสงัคมและการเมืองของประเทศ ชมุชนใช้ความเปล่ียนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมปรับใช้ให้เข้ากบักิจกรรมการท่องเท่ียวชมุชน เช่น ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัชมุชน
จะคาดการณ์จํานวนนกัท่องเท่ียวเข้ามาในชมุชน การจบัจ่ายของนกัท่องเท่ียวตอ่สินค้าชมุชนตาม
ภาวะเศรษฐกิจ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึน้ 
นักท่องเท่ียวสนใจการเรียนรู้ศึกษาวัฒนธรรมชุมชนมากขึน้ หรือชุมชนใช้ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีนํามาใช้ในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวของชมุชน 

4. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีจิตวิญญาณในการทํางานเพ่ือชุมชน 
การมีจิตวิญญาณของชมุชนจะเห็นได้จากการท่ีสมาชิกมีความผกูพนักบัชมุชน เสียสละทํางาน
เพ่ือชมุชน มีความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชน หวงแหนทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ของชมุชน โดยเฉพาะชมุชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคณะกรรมการหรือมีผู้ นําชมุชนท่ีเข้มแข็ง ผู้ นํามีลกัษณะบคุลิกเป็น
ผู้ เสียสละทํางานเพ่ือชมุชนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมอย่างมาก ทุ่มเทการทํางานทกุอย่างเพ่ือ
พัฒนาชุมชน รวมถึงคนในชุมชนท่ีเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
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วฒันธรรรมของชมุชน จะมีความหวงแหนในทรัพยากรท้องถ่ินของตนอย่างยิ่ง จากส่วนหนึ่งของ
การสมัภาษณ์ ท่ีบง่บอกถึงการทํางานเพ่ือชมุชน 

ความเป็นชมุชนหมายถึงว่า คนอ่ืนมีสิทธิมีเสียงเท่ากบัเรา สามารถท่ีจะพดูได้ 
เราเน้นการกระจายรายได้ การทําประโยชน์ให้กับชุมชน ชุมชนท่ีชัดเจน
เพราะวา่มีพืน้ฐานจากชาวบ้านท่ีเคยปลกูป่ามาก่อน ชาวบ้านมีจิตใจท่ีเสียสละ
อยูแ่ล้ว ชดัเจนเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชน (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
ท่ีดินท่ีน่ีไร่เจ็ดแปดล้านการท่ีเรามาทําอย่างนีร้ายได้มนัไม่คอ่ยเท่าไรแตก็่ยงัทํา
อยู ่ถ้าชมุชนไมร่่วมก็ทําไมไ่ด้อยูแ่ล้วใครจะซือ้ท่ีดนิมาทําตรงนีอ้ย่างร่วมกนัเช่น 
เป็นท่ีจอดรถ เป็นท่ีขายของ อยา่งนีก็้เกิดได้ เจ้าของท่ีจอดรถก็ยินดีให้ท่ีกบัสว่น
ร่วมไม่คิดขายท่ีก็เอามาสร้างประโยชน์กับคนอ่ืน สร้างแหล่งเรียนรู้ให้กับคน
อ่ืนๆ (ชีวี สดใส, สมัภาษณ์) 

5. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวสามารถจดัการแก้ปัญหาของตนเองได้ 
ด้วยวิธีการของการบริหารจัดการ คือ การวางแผน จัดองค์กร ดําเนินงาน สัง่การ ควบคุมและ
ประเมินผล ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในชุมชน คณะกรรมการชุมชนท่ีรับผิดชอบหรือ
กลุ่มท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวจะร่วมกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพราะชุมชนเป็นผู้ ดําเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวเอง ชุมชนทราบถึงปัญหาและสถานการณ์ต่างๆของชุมชนเป็นอย่างดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจากการท่องเท่ียวได้ตรงจดุ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียว การ
กระจายรายได้สูค่นในชมุชน 

6. ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีการเกิดขึน้ของผู้ นําชมุชนตามธรรมชาติ ผู้ นํา
ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว สว่นมากจะเป็นผู้ นําท่ีริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนตัง้แต่แรกเร่ิมหรือเป็นผู้อาวุโสของชุมชน เป็นผู้ ท่ีมีความคิดก้าวหน้าในการพฒันาชุมชน 
สง่เสริมการพฒันาชมุชนอย่างจริงจงั มีความเสียสละอย่างมากให้กบัการทํางานเพ่ือชมุชน ชมุชน
จงึมีผู้ นําเกิดขึน้เองในชมุชนและได้รับการยอมรับจากคนในชมุชนให้เป็นผู้ นํา ชมุชนดีเดน่ทางด้าน
การท่องเท่ียวท่ีมีผู้ นําท่ีดี มีความสามารถมีส่วนช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก สงัเกตได้จากบทบาทการทํางาน วิสยัทัศน์การทํางาน การพฒันาการ
ท่องเท่ียวของผู้ นําหรือคณะกรรมการชุมชนท่ีมีวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกลในการพฒันาการท่องเท่ียว
ชมุชนและการพฒันาชมุชนในเร่ืองอ่ืนๆ 
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แผนภมูิท่ี 5.1 ลกัษณะของความเข้มแข็งของชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว 
 

นอกจากนีค้วามเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นส่วนหนึ่งท่ีมี
ความสอดคล้องอย่างยิ่งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 
2554) ท่ีได้มีการกําหนดแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งชมุชนและสงัคมให้เป็นรากฐานท่ี
มัน่คงของประเทศ การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาตฉิบบัท่ี 10 ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

เร่ืองแรก กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว เป็น
การส่งเสริมให้เกิดการรวมตวั ร่วมคิดร่วมทําของคนในชุมชนและชุมชนมีการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวตามความพร้อมของชมุชน การท่องเท่ียวโดยชมุชนช่วยเสริมสร้างศกัยภาพชมุชน คนใน
ชมุชนสามารถพึง่พาตนเองได้มากขึน้ เช่น มีรายได้จากการท่องเท่ียว มีการอนรัุกษ์ทรัพยากรของ
ชุมชน ชุมชนสามารถจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเองได้ เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ดําเนินการท่องเท่ียวของชมุชนหรือให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุการท่องเท่ียวของชมุชน ช่วยทําให้
เกิดการต่อยอดแก่ชุมชนในเร่ืองของการนําไปสู่การพึ่งตนเองได้ โดยจากระยะแรกท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ ดําเนินการท่องเท่ียวให้แล้วค่อยเปล่ียนผ่านสู่ชมุชนให้เป็นผู้ ดําเนินการ
เอง ทําให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ ปรับเปล่ียนวิธีการคิด วิธีการทํางานจนกระทัง่คนในชุมชน
สามารถดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยตนเองได้  

คนในชมุชนมีอิสระด้านความคิด มีสิทธิในการแสดงออกทางความคิด 

คนในชมุชนมีการรวมตวักนัเพ่ือประโยชน์สว่นรวมมิใช่เพ่ือประโยชน์สว่นตน 

ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นชมุชนท่ีเกิดการเรียนรู้ 

คนในชมุชนสามารถจดัการแก้ปัญหาของตนเองได้ ด้วยวิธีการของการบริหารจดัการ 

คนในชมุชนมีจิตวิญญาณในการทํางานเพ่ือชมุชน

ชมุชนมีการเกิดขึน้ของผู้ นําชมุชนตามธรรมชาติ
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เร่ืองท่ีสอง การท่องเท่ียวโดยชุมชนช่วยการสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน 
ด้วยการสนบัสนนุการนําภมูิปัญญาและวฒันธรรมชมุชนมาใช้ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
แก่นักท่องเท่ียว รวมทัง้สร้างวิสาหกิจชุมชน ซึ่งในบางชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะมี
วิสาหกิจชมุชนด้วยท่ีดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆควบคูก่บักิจกรรมการท่องเท่ียว การดําเนินการท่องเท่ียว
โดยชุมชนนัน้ก่อให้เกิดการพฒันาความรู้ด้านการจัดการ การตลาดและทักษะในการประกอบ
อาชีพแก่คนในชุมชน เห็นได้จากคนในชุมชนดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเองทุกประการ ตัง้แต่
การคิดกิจกรรม การวางแผนงาน การบริการอาหาร ท่ีพัก การนําเท่ียว เป็นต้น คนในชุมชน
สามารถติดต่อส่ือสาร บริการข้อมูลเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวของชุมชนได้และคนในชุมชนมีการ
พฒันาสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ของชมุชนท่ีแปลกใหม่ ทําให้ทกัษะของคนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวพฒันาเพิ่มขึน้ 

เร่ืองท่ีสาม การท่องเท่ียวโดยชมุชนก่อให้เกิดการเสริมสร้างศกัยภาพของคนในชมุชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวในการอยูร่่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างสนัติและ
เกือ้กูล เกิดการส่งเสริมสิทธิคนในชุมชนในการแสดงความคิดเห็น ความเป็นเจ้าของทรัพยากร
ชมุชน และสง่เสริมการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนในการสงวนอนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูพฒันาสิ่งแวดล้อม ใช้
ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการของทรัพยากรในชมุชนโดยใช้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนในชมุชนท่องเท่ียวเกิดศกัยภาพดงักลา่วขึน้  

5.2.1.2 การมีสว่นร่วมของชมุชน 
สาเหตุท่ีคนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต้องมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 

เพราะคนในชมุชนเป็นผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเท่ียว ทัง้ผลกระทบด้านบวกและด้าน
ลบในเร่ืองของเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม จึงต้องให้คนในชมุชนซึง่เป็นผู้ รู้ปัญหา
และรู้ความต้องการของชมุชนตนเองได้ดีกว่าผู้ อ่ืนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวของ
ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนของชมุชน เพ่ือการบริหารจดัการท่ีดีเพราะการบริหารจดัการจะ
ดําเนินไปได้ดีต้องมีการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และความเข้มแข็งของชุมชนจะเกิดได้ต้องมา
จากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ถ้าคนในชุมชนไม่ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การ
แสดงออกทางความคิดแล้ว เป็นการยากอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาชุมชนจนเกิดความเข้มแข็งในชมุชน 
การมีส่วนร่วมของคนในชมุชนท่องเท่ียวสอดคล้องกบัแนวคิดของบญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) 
เน่ืองจากองค์ประกอบด้านการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชมุชนท้องถ่ินนัน้ เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีทําให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เป็นการสร้าง
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โอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้สามารถ
จดัการการท่องเท่ียวของตนเองได้ และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว การมีสว่นร่วมของคน
ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ สามารถเกิดขึน้ได้ตามขัน้ตอนต่างๆตามแนวคิดการมี
สว่นร่วมของ Cohen และ Uphoff (อ้างถึงใน ชสูวสัด ิจนัทร์โรจน์์ , 2541) ดงันี ้

การมีสว่นร่วมของคนในชมุชน เกิดการมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ  
1. การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ การริเร่ิม การตดัสินใจ

และการตดัสนิใจปฏิบตักิาร โดยคนในชมุชนร่วมทําการศกึษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตขุองปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในชมุชน รวมตลอดถึงความต้องการของชมุชนว่าต้องการพฒันาชมุชนอย่างไร จะนําการ
ท่องเท่ียวเข้ามาใช้ในชมุชนหรือไม่ สภาพเศรษฐกิจของชมุชนประสบกบัปัญหาเร่ืองรายได้ ชมุชน
หาทางแก้ไขปัญหาด้วยการพิจารณาศกัยภาพของชุมชนว่ามีศกัยภาพเพียงใดท่ีจะดําเนินการ
ท่องเท่ียว คนในชมุชนคิดหาวิธีการพฒันาเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนโดยการนําการท่องเท่ียวมาใช้
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ กิจกรรมใหม่ท่ีสนองต่อความต้องการของชมุชน ดงัเช่น หลายชมุชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวมีการเสนอความคิดเห็นของคนในชุมชนท่ีเลือกการท่องเท่ียวมาใช้พฒันา
ชุมชน มีการนําเสนอกิจกรรมใหม่แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง การนัง่รถ
อิแตน๋ชมเรือกสวนไร่นา การผลติพืชผลทางการเกษตร การร่วมกบัชาวบ้านทดลองประกอบอาหาร 
ทํางานหตัถกรรมตา่งๆ เป็นต้น  

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เวลามีการประชุมเกิดขึน้ มีการเปิดโอกาสให้คนใน
ชมุชนได้แสดงออกความคิดเห็นในการตดัสินใจมีสว่นร่วมทางการท่องเท่ียว เช่น ตดัสินใจว่าจะมี
การดําเนินการหรือมีกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างไรบ้างในชุมชน การแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียวท่ี
เกิดขึน้หลงัจากดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการพดูคยุแลกเปล่ียนกนั การเลือกคณะกรรมการ
หรือผู้ นํากลุ่มท่ีชุมชนจะมีการเลือกคณะกรรมการมาบริหารทุกๆปีหรือมากกว่าหนึ่งปีตามแต่ละ
ชมุชน ซึง่คนในชมุชนสามารถแสดงออกตดัสินใจได้ว่าใครมีความเหมาะสม รวมทัง้การตดัสินใจท่ี
จะรับความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกหรือเลือกรับสิ่งทนัสมยั เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาพฒันา
ชุมชนท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของคนใน
ชมุชนสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สายรุ้ง ดินโคกสงู (2549) ว่าคนในชุมชนได้ให้ความสําคญั
ในด้านการบริหารจดัการท่ีต้องมีคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตัง้ โดยคนในชมุชนต้องสามารถ
เข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเป็นเจ้าของร่วมกนัในแหล่งท่องเท่ียว มีสว่นร่วมใน
การกําหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนพืน้ฐานท่ีว่า คนในชมุชนทกุคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและ
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เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียว จะทําให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิด
ประโยชน์ตอ่การพฒันาท้องถ่ินอยา่งยัง่ยืน 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบด้วยการสนับสนุนการดําเนินงาน
ท่องเท่ียว และการประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมทัง้ปรับปรุงการดําเนินงานการท่องเท่ียว
ให้มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น 
การให้บริการนกัท่องเท่ียวตามหน้าท่ีต่างๆท่ีตนเองได้รับผิดชอบ การขายสินค้าหรือการเข้ากลุ่ม
งานย่อยตา่งๆ ในชมุชน ซึง่สิทธิการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ คนในชมุชนมีสิทธิท่ีจะเข้าร่วมกบั
กลุ่มใดก็ได้ตามความถนัดความสามารถของตนเองและสามารถมีส่วนร่วมได้หลากหลายกลุ่ม 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการคนในชมุชนท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว จะมีสว่นร่วมเป็นปกติ
เพราะเป็นผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบดแูลนกัท่องเท่ียว สําหรับบางคนท่ีรับเป็นอาชีพเสริมหลงัจากว่างจาก
การทํางานหลกัจะมีส่วนร่วมเวลารับงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ดแูลการท่องเท่ียวในชุมชน เช่น 
การบรรยาย การสาธิตกิจกรรมทางการเกษตร กิจกรรมการปลกูป่า การล่องเรือ ซึง่การมีสว่นร่วม
ในการปฏิบัติการจะมีความหลากหลายขึน้อยู่กับชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวชนิดใดบ้างท่ี
สามารถทําให้เกิดการมีส่วนร่วม ลกัษณะของการจดัการชุมชนท่ีเอือ้ต่อการมีส่วนร่วมของคนใน
ชมุชน รวมถึงคนในชมุชนเลือกท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วมมากน้อยตามความต้องการของตน 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ผลประโยชน์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวนัน้ตกเป็นของ
คนในชมุชน ผู้ ท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว นําเท่ียว บริการอาหารท่ีพกัได้ผลประโยชน์ทางตรง
จากนักท่องเท่ียวในรูปของผลตอบแทน ส่วนผู้ ท่ีขายสินค้าหรือประกอบธุรกิจอ่ืนในชุมชน เช่น 
ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าต่างๆ สินค้าชุมชนได้รับผลประโยชน์ทางอ้อมจากการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในชมุชน ผลประโยชน์ทัง้หมดจากการท่องเท่ียวนัน้ตกเป็นของชมุชน 
เพราะชมุชนเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเองทัง้สิน้ คนในชมุชนท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของชุมชนโดยตรงจะได้รับการกระจายผลประโยชน์อย่างทัว่ถึงแบ่งกันอย่างเท่าเทียม
ตามวิธีการของชุมชนท่ีกําหนดไว้ อาจจะมีการหักเข้าส่วนกลางไว้บางส่วนเพ่ือใช้สําหรับการ
บริหารงานหรือจดักิจกรรมศกึษาดงูานของชมุชน หรือในบางชมุชนให้ผลประโยชน์นัน้แก่ผู้ ท่ีมีสว่น
ร่วมทัง้หมดโดยไม่มีการหกัเข้ากองกลางเพ่ือป้องกนัปัญหาข้อครหาการใช้เงินส่วนกลางไปในทาง
ท่ีผิด จนสง่ผลคนในชมุชนเกิดความบาดหมางใจกนัภายหลงัและเกิดการแตกความสามคัคี 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลหลงัจากมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดขึน้ จะมีการ
ประเมินผลเพ่ือสรุปงานท่ีผ่านมาว่าเป็นเช่นไร ปัญหาต่างๆท่ีพบเจอจากการบริการนกัท่องเท่ียว 
คนในชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริการนักท่องเท่ียวหรือจัดกิจกรรมต่างๆจะร่วมพูดคุยหลงัจาก
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นักท่องเท่ียวเดินทางกลับเร่ืองการตอบรับ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ความพึงพอใจหรือ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ตา่งๆ เพ่ือแลกเปล่ียนกนัความคดิเห็นซึง่กนัและกนั ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
หาแนวทางปรับปรุงการบริการท่ีได้รับการติชม คนในชมุชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวของ
ชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนจะเป็นผู้ ท่ีควบคุม ติดตามและประเมินผลกิจกรรมท่ีชุมชน
ดําเนินการอยูว่า่ได้รับผลเช่นใด 
 

 
 

แผนภมูิท่ี 5.2 ลกัษณะการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

นอกจากนี ้มิติการมีส่วนร่วมของชมุชนท่องเท่ียวในการจดัการการท่องเท่ียวของคน
ในชมุชนสามารถแบง่มิตกิารมีสว่นร่วมของคนในชมุชนออกได้เป็น 3 ประการดงันี ้

ประการแรก คนในชมุชนร่วมให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการวางแผนจดัการ
การท่องเท่ียว มีส่วนร่วมโดยผ่านตวัแทนของชุมชนท่ีได้รับการเลือกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ชุมชนหรือการให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในท่ีประชุมรับฟังความคิดเห็นของคนทัง้ชุมชน 
โดยคณะกรรมการชมุชนมีการพิจารณาข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ความต้องการของชมุชนใน
โครงการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน  

ประการท่ีสอง คนในชุมชนดําเนินการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกันกับหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมดงักล่าวจะเป็นในลกัษณะท่ีชุมชนมีอํานาจในการ
ตดัสินใจดําเนินการเก่ียวกับการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์ของชุมชนและสงัคมโดยรวม 
โดยการออกเสียงประชามต ิการแสดงความคิดเห็นผ่านการร้องเรียนหรือการประชมุของชมุชน ซึง่
ตรงข้ามกับผลการศึกษาของชัยยันต์  เหลืองดี (2544) ศึกษาชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (การริเร่ิม การตดัสินใจและการตดัสินใจปฏิบติัการ) 

การประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียว และปรับปรุงการดําเนินงานการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ) 

การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์

การมีสว่นร่วมในการประเมินผล

การมีสว่นร่วมในการปฏิบติัการ (การสนบัสนนุการดําเนินงานท่องเท่ียว  
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สมุทรสงครามพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน จะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การวางแผน การ
ดําเนินการ การสรุปและประเมินผล แต่คนในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและเสนอ
ความต้องการของชุมชน ลกัษณะการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีชยัยนัต์ศึกษามีความแตกต่าง
จากชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีดําเนินการจดัการโดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึง่คนใน
ชุมชนไม่มีส่วนร่วมการวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล แต่คนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การศึกษาปัญหาในชุมชนว่าชุมชนตนเองมีปัญหาเร่ืองใดท่ีต้องการให้เกิดการแก้ไข และเสนอ
ความต้องการของตนเร่ืองต่างๆในระหว่างการประชมุ การประชาคมของชมุชน ปัญหาหรือความ
ต้องการต่างๆท่ีคนในชมุชนเสนอ องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นผู้ ดําเนินการจดัการหรือแก้ไขให้
ชมุชน 

ประการท่ีสาม การท่องเท่ียวท่ีดําเนินการโดยคนในชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวเอง นบัตัง้แต่การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล ชมุชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีการดําเนินการในลกัษณะดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสิริเกศ
อนงค์  ไตรรัตนทรงพล (2547) ท่ีพบว่ากลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์คลองรางจระเข้ต่างก็มี
กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวอยู่ 4 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การ
ดําเนินงาน และการควบคมุ การดําเนินงานท่ีเป็นกระบวนการของชุมชนดําเนินงานเองทัง้หมด 
เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนกบัชมุชน เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม ตลอดจนเกิดการกระจาย
รายได้อยา่งเป็นธรรมในชมุชน 

สามารถสรุปได้วา่ ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสําคญัมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรกท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ 
เน่ืองจากผู้ นําชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวและคนในชมุชนชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ตา่งให้ความสําคญักบัเร่ืองความเข้มแข็งของชมุชนเป็นอนัดบัแรกสดุ 

 
5.2.2 ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 

ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน  เป็นปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัอนัดบัสองท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชน
ท่องเท่ียวจํานวน 19 ชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองศกัยภาพในการบริหารและจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว การสํารวจทัศนคติจากคนในชุมชนเร่ืองศกัยภาพในการบริหารและจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็นการ
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สร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพฒันาชุมชน ซึ่งทัศนคติของคนในชุมชนมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกบัผู้ นําชมุชน  

การอภิปรายผลศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียวอภิปรายใน 2 
ประเดน็ คือ การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน และการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 

5.2.2.1 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบักิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน 
ทําให้คนในชมุชนมีความรู้ความสามารถในการจดัการท่องเท่ียว คนในชมุชนอยู่ในกระบวนการ
ของการมีสว่นร่วมในการดําเนินการจดักิจกรรมท่องเท่ียว โดยมีคนในชมุชนเป็นผู้ ดําเนินการตัง้แต่
การร่วมวางแผนดําเนินการ การร่วมปฎิบตัิตามแผนงาน การร่วมตดัสินใจ การดําเนินกิจกรรม
ต่างๆ การร่วมสรุปติดตามและประเมินผล รวมทัง้คนในชุมชนยงัร่วมรับผลประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว โดยการทํางานของคนในชุมชนมีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียวของชุมชน นอกจากนีก้ารทํางานการท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบของชุมชน มีระบบการ
จดัการท่ีดีสามารถนําไปสูก่ารเกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนได้ 

การจดัการการท่องเท่ียวของชมุชนนัน้ มีองค์ประกอบสําคญัท่ีสอดคล้องกบัแนวคิด
ของพจนา สวนศรี (2546) คือ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีองค์ประกอบด้านการจดัการ ซึง่
เป็นหนึ่งในส่ีขององค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีดี การมีองค์ประกอบด้านการจัดการ
ประกอบด้วย ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีกฎ กติกาในการจดัการสิ่งแวดล้อมของชมุชน 
มีองค์กรของชมุชนท่ีทํางานเพ่ือจดัการท่องเท่ียว มีการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม
แก่คนในชมุชนและมีกองทนุของชมุชนท่ีเอือ้ตอ่งานสาธารณประโยชน์  

นอกจากนีก้ารบริหารจัดการของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีการบริหาร
จดัการชมุชนท่ีเช่ือมโยงกบัหลกัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนของพจนา สวนศรี (2546) ดงันี ้ 

1. ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทกุชมุชน เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากรวฒันธรรมของชมุชน 

2. สมาชิกชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกําหนด
ทิศทางการท่องเท่ียวของชุมชน โดยการแสดงออกทางความคิดด้วยการเลือกกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีจะนํามาดําเนินการในชุมชน การเป็นตวัแทนของกลุ่มหรือเป็นคณะกรรมการชุมชน
บริหารจดัการชมุชน และร่วมตดัสินใจการดําเนินการกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท่องเท่ียว  
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3. คนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวสง่เสริมความภาคภมูิของตนเอง ด้วยการ
นําเสนอคณุคา่ของชมุชนสูน่กัท่องเท่ียว เช่น นําเสนอคณุคา่ของชมุชนจากรางวลัตา่งๆท่ีได้รับจาก 
ททท.และหน่วยงานอ่ืนๆ นําเสนอเอกลกัษณ์ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของชมุชนท่ีเป็นจดุดงึดดู
นกัท่องเท่ียว นําเสนอความสามารถในการจดัการสิง่แวดล้อมของชมุชน เป็นต้น  

4. คนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวยกระดบัคณุภาพชีวิตของตนเองโดยการ
ใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน ทําให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้
คนในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว บริการนกัท่องเท่ียวได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
เพราะมีการกําหนดราคาค่าบริการต่างๆ ท่ีชดัเจน มีการจดัสรรรายได้จากการบริการนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นระบบ ราคาค่าบริการท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายเป็นราคาท่ีไม่มีการเสียเปรียบของคนในชมุชนและ
ไมเ่อารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

5. ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
ร่วมมืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของคนในชมุชน เพ่ือชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรเป็นแหล่งสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียว ใช้ประโยชน์ในการดํารงชีพ ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีนําเสนอ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จะพบวา่ชมุชนนัน้ๆจะมีเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของท้องถ่ิน
ท่ีคนในชุมชนยังคงยึดถือปฏิบตัิ เช่น ภาษาพูด การแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี คนในชุมชน
ร่วมกนัรักษาเอกลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์ของชมุชน ภมูิปัญญาของชมุชนท่ียงัคงมีอยูม่าจนถึงปัจจบุนั 

6. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง
วฒันธรรม การมีนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินเดินทางเข้ามาในชมุชน กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจะมีความ
สนใจการท่องเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เชิงนิเวศหรือเชิงเกษตรอยู่แล้ว มีความ
สนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้วฒันธรรมของชุมชน เข้ามาศกึษาชมุชน ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งคนตา่งวฒันธรรมเกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองกบัคนในชมุชนชนบท 
หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนท่ีมีความแตกต่างทางศาสนา นอกจากนีน้ักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน จะเกิดความเคารพในวฒันธรรมของคนในชุมชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว เพราะชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวแตล่ะชมุชนตา่งมีเอกลกัษณ์
ของชุมชน มีความต่างทางศาสนาหรือการประกอบอาชีพ ทําให้เกิดวฒันธรรมประเพณีในชมุชน
นัน้ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ นกัท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในวิถีชีวิตท่ีคนในชมุชนดําเนิน
อยู ่เกิดความเข้าใจความแตกตา่งของวฒันธรรม  

7. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวในหลายชมุชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่สาธารณะ เช่น การนํารายได้ส่วนกลางจาก
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การท่องเท่ียวให้แก่ผู้สงูอายุ การนํารายได้มาพฒันาสิ่งแวดล้อมชุมชน การปรับปรุงซ่อมแซมสิ่ง
อํานวยความสะดวกในชมุชน เป็นต้น 

5.2.2.2 การบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
ความสําเร็จของการท่องเท่ียวในชุมชนจะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ หากขาดการบริหาร

จดัการท่ีดี มีการร่วมมือจากหลายภาคสว่นของชมุชนทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวขึน้ สามารถ
ดําเนินงานจนกระทัง่บรรลเุป้าหมายท่ีชุมชนได้วางไว้ จากความหมายของการจดัการ หมายถึง 
ภารกิจของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง หรือหลายคนท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีประสานให้การทํางานของบคุคลท่ี
ตา่งฝ่ายต่างทําและไม่อาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทําให้สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ด้วยดี 
ถ้าเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะหมายถึง ในชุมชนมีประธานชุมชน มีคณะกรรมการ
ชมุชน หรือผู้ นําองค์ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีกํากบัดแูลการท่องเท่ียวชมุชน เป็นบคุคลท่ีประสานงาน
สว่นงานตา่งๆของการท่องเท่ียวในชมุชนเข้าด้วยกนั โดยใช้การวางแผน การจดัองค์กร การสรรหา
บุคคล การสั่งการและการควบคุมในการทํางานของชุมชน ทําให้งานด้านการท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมตา่งๆของชมุชนสามารถบรรลผุลสําเร็จได้ คนในชมุชนสามารถทํางานได้อย่างมีแบบแผน
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของสินธุ์  สโรบล (2545) ท่ีว่าชมุชนท่ีจดัการท่องเท่ียว
นัน้ต้องมีการเตรียมการและวางแผน การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนนัน้จะเน้นให้ความสําคญักบั
การมีชมุชนเป็นศนูย์กลาง และความเห็นของคนในชมุชนมีความเห็นว่าชมุชนมีการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นระบบของชมุชน มีผู้บริหารจดัการและคณะกรรมการบริหารจดัการท่ีดีเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีทําให้
ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวแต่ละแห่งล้วนมีลกัษณะการจดัการท่ีแตกต่างกนั 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีชมุชนท้องถ่ินนัน้ว่ามีอยู่อย่างไร บางชมุชนมีทรัพยากร
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ บางชมุชนมีความโดดเด่นในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในขณะท่ี
บางชมุชนมีจดุเดน่ด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมประเพณีของชมุชน เอกลกัษณ์ของกลุม่ชาติพนัธุ์ 
แตท่กุชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวนัน้มีลกัษณะร่วมกนั คือ เร่ืองการจดัการท่ีมีองค์ประกอบ
ในการทํางานตัง้แตก่ารวางแผนจนถึงการตดิตามผลของการท่องเท่ียวในชมุชน  

กระบวนการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวทุกชุมชนบริหารจัดการด้วยคนในชุมชนเอง มีเพียงสองชุมชนท่องเท่ียว
เท่านัน้ท่ีบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการของธงชัย สนัติวงษ์ (2545) ซึ่งมีองค์ประกอบหลกั 5 ประการ 
ได้แก่ 
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1. การวางแผนงาน 
เป็นการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการทํางานตา่งๆ การกําหนดหน้าท่ีของแตล่ะบคุคล 

การกําหนดเร่ืองของการบริการต่างๆแก่นักท่องเท่ียว การกําหนดเวลาและกิจกรรมท่ีจัดแก่
นกัท่องเท่ียว โดยมีการวางแผนอย่างชดัเจนจากการประชมุพดูคยุกนัทัง้แบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยการวางแผนของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ชุมชนมีการวางแผนเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัสภาพพืน้ท่ี สภาพสงัคม เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ชมุชน แผนท่ีจดัทําขึน้นัน้เป็นแผนท่ีสามารถนํามาใช้ได้กบัคนในชมุชน ผู้ มีสว่นร่วมสามารถปฏิบตัิ
ตามแผนได้ กิจกรรมการท่องเท่ียวจะดําเนินตามท่ีคนในชมุชนหรือคณะกรรมการชมุชนได้ร่วมกนั
วางแผนไว้ การดําเนินการดงักล่าวนัน้สอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2544) ท่ีกล่าวถึง
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวก่อให้เกิดระบบการจดัการ ซึ่งจะทําให้ระบบการ
จดัการมีพลงัได้นัน้ ต้องใช้การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม และต้องทําเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ือง โดย
ให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองการท่องเท่ียว ซึง่การวางแผนในการทํางาน
ของชมุชนประกอบด้วย  

1.1 วตัถปุระสงค์การท่องเท่ียวของชมุชน 
จดุประสงค์หลกัท่ีมีความคล้ายคลงึกนัในทกุชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว

คือ เร่ืองแรก ต้องการให้ชุมชนของตนเองมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
วฒันธรรมของชมุชน เร่ืองท่ีสอง ต้องการให้ชมุชนมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว โดยไม่ได้มุ่งทํา
เป็นอุตสาหกรรมหลักใหญ่โตท่ี ชุมชนมีจุดประสงค์หลักคือ นําการท่องเท่ียวมาพัฒนาชุมชน 
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้ดีขึน้กว่าเดิม และเร่ืองท่ีสาม ต้องการให้นกัท่องเท่ียวหรือ
กลุ่มคนท่ีเดินทางมาศึกษาดูงานได้รับความรู้ มีความเข้าใจท้องถ่ิน เกิดทัศนคติท่ีดีกับการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน เกิดการแลกเปล่ียนกนัระหวา่งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวของชมุชน 
เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน ชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียวมีลกัษณะการดําเนินการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

- ความพร้อมด้านกายภาพของชมุชน 
ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่าง

เพียงพอ แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนสามารถให้ความรู้ เกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนเกิดขึน้กับ
นักท่องเท่ียว และความพร้อมเร่ืองโฮมสเตย์ท่ีมีการเตรียมการเร่ืองอาหารการกิน ท่ีพัก ความ
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สะอาดของท่ีพกั อาหาร ห้องสขุา สําหรับนกัท่องเท่ียว จากตวัอย่างคําสมัภาษณ์ท่ีกล่าวถึงการ
วางแผนของชมุชน 

ก่อนท่ีจะทําตรงนีห้นึ่งปี มีท่ีปรึกษา เรามีการประชุมวางงานทดลองทําการ
ท่องเท่ียวมาเป็นปีก่อนท่ีมาทําจริง ท่ีปรึกษาจะพาคนมาเท่ียวให้เราลองบริหาร
จัดการ มีแบบสอบถามให้นักท่องเท่ียวประเมินดูว่าต้องปรับปรุงตรงไหน
อยา่งไร แล้วคอ่ยทําการเปิดแบบจริงจงั (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
- ความพร้อมด้านบคุลากรของชมุชน 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัสมาชิกชมุชนเข้าใจเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวท่ี

ชุมชนดําเนินการ มีลกัษณะวิธีการดําเนินการอย่างไร ทําให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในหน้าท่ีท่ี
ตนเองต้องรับผิดชอบ นอกจากนีชุ้มชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวยงัจดักิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
ความเข้าใจในการจดัการการท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกชุมชน โดยการนําไปทศันศึกษา การฟังการ
บรรยายของชมุชนต่างๆท่ีดําเนินการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การเลือกวิธีการหรือประยุกต์ใช้วิธีการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมมาใช้กับชุมชน และผู้ นําหรือ
คณะกรรมการชุมชนติดต่อขอการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกชุมชนช่วยส่งเสริมอบรมให้
ความรู้เร่ืองต่างๆท่ีจําเป็นกับชุมชน ทําให้บุคลากรของชุมชนมีความพร้อมในการทํางาน จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์เร่ืองความพร้อมด้านบคุลากรของชมุชน 

เราไปดูงานท่ีบ้านคีรีวงศ์ไปดูโฮมสเตย์ ไปดูท่ีกรุงชิง ไปท่ีภาคเหนือ แล้วนํา
ข้อมลูมาเก็บเลก็ผสมน้อย เรามองศกัยภาพ มองต้นทนุทางทรัพยากรของเรา...
การจัดการก็เร่ิมวางแผนกันรับสมัครสมาชิกท่ีสนใจจะทําโฮมสเตย์..เราต้อง
รวบรวมสมาชิกก่อน มีคณะทํางานก็ตัง้คณะกรรมการ ประชมุกนัเร่ืองท่ีมาท่ีไป 
ประโยชน์ในการทําโครงการ (เอกวฒัน์ มงคล, สมัภาษณ์) 
- ความพร้อมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน 
ประเภทกิจกรรมการท่องเท่ียวในชมุชนของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ี

นําเสนอให้แก่ผู้มาเยือนแบง่เป็น 4 ประเภท ดงันี ้
1.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) ลกัษณะของชมุชน

มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้วิถีชีวิต การดําเนินชีวิต ลกัษณะความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 
ประเพณีวฒันธรรมของชมุชน การชมงานประเพณีหรือการแสดงทางวฒันธรรมของชมุชน 

2.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เป็นกิจกรรมด้าน
การเกษตร เช่น การชมสวนเกษตร สวนสมนุไพร การชมการเก็บเก่ียวพืชผลทางการเกษตร การ
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เรียนรู้วิธีการผลติทางการเกษตรตา่งๆ รวมทัง้ลกัษณะของวิถีชีวิตคนในชมุชนท่ีประกอบอาชีพทาง
เกษตร 

3.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สมัผสักับธรรมชาติ ป่าไม้ ภเูขา ลําธาร อาทิ การล่องแก่งชมต้นนํา้ การนัง่เรือชมป่าชายเลน การ
ปลกูป่าชายเลน การชมห่ิงห้อย เป็นต้น 

4.  ท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Homestay) เป็นบ้านพกัท่ีนกัท่องเท่ียวร่วมพกั
กับเจ้าของบ้าน สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์เข้ามาเรียนรู้ วิถีชีวิตชาวบ้าน มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยชมุชนท่ีมีท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวจะเตรียมอาหารการกินและท่ีพกัสําหรับ
นกัท่องเท่ียว 

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีนําเสนอกิจกรรมท่ีหลากหลายออกไปตาม
ลกัษณะของชมุชน จะมีสิ่งหนึ่งท่ีเหมือนกนัทุกชุมชน คือ การนําสินค้าของชุมชนนําเสนอขายแก่
นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน เช่น งานศิลปหัตถกรรม งานจักสาน ขนมและอาหาร
พืน้บ้าน ผลิตภณัฑ์สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ์และสินค้าผลิตผลทางการเกษตรต่าง ๆ เป็น
การรับผลประโยชน์จากความพร้อมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ท่ีมีทัง้กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวได้ทําและมีการจบัจ่ายซือ้ของในชมุชนเป็นตวัเสริม 

 
2.การจดัองค์การ 
การจดัองค์การเป็นการจดัแบ่งสายงานตําแหน่งต่างๆ แบ่งงานเพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบ

งานทราบบทบาทหน้าท่ีของตน เพ่ือการทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ การวิเคราะห์จากการ
ศกึษาวิจยัพบว่า ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีโครงสร้างการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกนัอย่าง
ชดัเจน มีผู้ รับผิดชอบงานตามหน้าท่ีของตน บางคนอาจจะทํามากกว่าหนึ่งหน้าท่ี บางคนมีหน้าท่ี
เดียว แต่การประสบความสําเร็จได้นัน้การมีผู้ นําชุมชนและคณะกรรมการท่ีมีความเข้าใจกัน มี
ความเข้มแข็งในการทํางาน ชุมชนมีความสามัคคีกันเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ชุมชนทํากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การมีผู้ นําท่ีเป็นยอมรับของชมุชนเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างยิ่ง เพราะ
ผลของการทํางานจะเป็นการพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพ ความมีวิสยัทัศน์ของผู้ นําชุมชนและ
คณะกรรมการของชมุชน ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทกุชมุชนจะมีผู้ นําและคณะกรรมการ
เป็นคนในชมุชนทัง้สิน้ จงึสง่ผลให้การทํางานคอ่นข้างสะดวก เน่ืองจากมีพืน้ฐานท่ีเข้าใจความเป็น
ตวัตนของชุมชน มีความเข้าใจลกัษณะพฤติกรรมของคนในชุมชน และคณะกรรมการท่ีทํางาน
ด้วยกนัเป็นคนท่ีสนิทคุ้นเคยกนั จึงทําให้การทํางานดําเนินไปได้สะดวก มีการอภิปรายถกเถียงกนั
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เกิดขึน้เพราะการทํางานร่วมกันในชุมชนมีการแสดงออกทางความคิดของแต่ละบุคคล ส่งผลให้
การทํางานของชุมชนเป็นไปในทิศทางท่ีดี เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีแนวทางการทํางาน
ร่วมกัน มีแนวทางสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวได้หลากหลายนําเสนอแก่นักท่องเท่ียว 
ก่อให้เกิดความสามคัคีในชมุชนเพิ่มขึน้จากการทํางานร่วมกนั 

การจดัองค์กรของบางชุมชนมีการจดัองค์กรเป็นกลุ่มย่อยต่างๆ เช่น กลุ่มท่ีพกัโฮม 
สเตย์ กลุ่มคนนําเท่ียว กลุ่มรถบริการนําเท่ียว กลุ่มอาหาร เป็นต้น กลุ่มต่างๆเหล่านีจ้ะมีผู้ นําของ
กลุ่มตนเองเพ่ือประสานงานระหว่างสมาชิกและประสานงานกับศูนย์กลางชุมชนช่วงเวลามี
กิจกรรมท่องเท่ียวเกิดขึน้หรือมีนักท่องเท่ียวเข้ามาพักในชุมชน เพ่ือกระจายงานส่วนต่างๆท่ี
รับผิดชอบของแตล่ะกลุม่ให้สมาชิกของกลุม่ทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

จากการศึกษาพบว่าเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
บางชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าใดนัก ซึ่งงานดงักล่าวมีความสําคญัต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างมาก ทําให้เกิดการกระจายข่าวสารผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของชุมชนไปถึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้ทัว่ถึง ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัคงพึ่งพาการ
ประชาสมัพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพราะบางชมุชน
ยงัไมมี่บคุคลากรท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในทางเว็บไซต์  

 
3. การสรรหาคนเข้าทํางาน 
หน้าท่ีของการจดัสรรหาคนเข้าทํางาน ได้แก่ การคดัเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมกบังานท่ี

ต้องรับผิดชอบ และจดัคนเข้าทํางานในตําแหน่งต่างๆ ซึง่ตําแหน่งหน้าท่ีของงานนัน้ๆจะเป็นสิ่งท่ี
บอกความยากง่ายลกัษณะของงาน การทํางานการท่องเท่ียวของชุมชนนัน้ย่อมมีความคาดหวงั
เร่ืองความสามารถของบุคลากร มีความรู้ความสามารถ บุคลิกเหมาะสมกบัการทํางานในแต่ละ
หน้าท่ี ซึ่งหน้าท่ีต่างๆท่ีจัดแบ่งกันนัน้ ผู้ นําชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนจะเป็นผู้ ท่ีเลือกสรร
กันเองว่าลกัษณะงานไหนมีความเหมาะสมกับใครในชุมชน อาจใช้วิธีการเลือก การแต่งตัง้โดย
ผู้ นําชมุชนท่ีจะพิจารณาความเหมาะสมของคนและงานหรือการลงคะแนนเสียงของคณะกรรมการ
วา่ใครท่ีเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าท่ีนัน้ๆ การจดัสรรหน้าท่ีบคุลากรในการทํางานจะมีการประกาศ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรทัง้แบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ ซึง่แบบไม่เป็นทางการหมายถึงการ
รับรู้หน้าท่ีกนัเองของสมาชิกกลุม่วา่ตนเองมีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองใด 

บางชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีการจดักลุ่มการทํางานในชุมชนเป็นกลุ่ม
ย่อยตา่งๆ เช่น กลุม่อาหาร กลุ่มท่ีพกั กลุม่นําเท่ียว เป็นต้น กลุ่มตา่งๆเหลา่นีจ้ะมีผู้ รับผิดชอบของ
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กลุ่มตนเอง บุคคลท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีจะมีความเหมาะสมกบังานดงักล่าวอยู่แล้ว เน่ืองจากมีความ
เช่ียวชาญในด้านท่ีตนรับผิดชอบ สมาชิกท่ีเข้าร่วมการทํากิจกรรมกบักลุ่มมาด้วยความสมคัรใจ 
สมาชิกในกลุ่มจะมีการแบ่งงาน แบ่งหน้าท่ีกันอย่างดี และมีการจดัระบบการทํางานตามลําดบั
ก่อนหลงัในบางกลุม่งาน เช่น งานท่ีพกัโฮมสเตย์ เรือหรือรถนําเท่ียว เพ่ือความเท่าเทียมกนัในการ
กระจายรายได้ 

การพฒันาความสามารถของคนในชุมชนท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมีชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวให้ความสําคญั บางชุมชนได้รับความ
ช่วยเหลือสนบัสนนุการอบรมอย่างเป็นประจําในเร่ืองของทกัษะด้านต่างๆ เช่น การนวดแผนไทย 
การประกอบอาชีพเสริม การทําอาหาร ซึ่งส่วนมากจะเป็นการช่วยเหลือจากกรมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน กรมส่งเสริมการเกษตรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจดัหาวิทยากรมาให้ แต่ในบาง
ชุมชนไม่มีเร่ืองการอบรมพัฒนาความสามารถของคนในชุมชนมากเท่าใดนัก เพราะสาเหตุท่ี
แตกต่างกนั เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ให้ความสําคญั การไม่ทราบสถานท่ีติดต่ออบรม
หรือองค์ความรู้การอบรมไมมี่ความแตกตา่งไปจากเดิมท่ีเคยได้รับทําให้ไม่มีความน่าสนใจ การไม่
มีคนในชุมชนให้ความสนใจกบัการอบรมทําให้ไม่มีตวัแทนจากชุมชนไปรับความรู้มาเผยแพร่ให้
คนในชมุชน เป็นต้น 

 
4. การสัง่การ  
การสัง่การเป็นความพยายามท่ีจะทําให้การปฏิบตัิงานของฝ่ายงานต่างๆในชุมชน 

เป็นไปในแนวทางท่ีวางแผนไว้ ให้เกิดบรรลคุวามสําเร็จท่ีวางไว้ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
แตล่ะชมุชน จะมีผู้สัง่การหรือเป็นผู้ กําหนดทิศทางการทํางานให้กบัคนในชมุชนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท่องเท่ียวให้ดําเนินการในส่วนท่ีตนเองต้องรับผิดชอบงาน การสัง่การเป็นในลกัษณะของ
การขอความร่วมมือในการทํางานมากกว่าการออกคําสัง่ เพราะทกุคนในชมุชนมีความเสมอภาค
กนัหมด เพียงแตว่่าการทํางานจําเป็นต้องมีผู้ นําหรือผู้ ท่ีแสดงความคิดแนวทางการทํางานออกมา
ท่ีชดัเจน มีผู้ ท่ีสามารถจดัการกระจายหน้าท่ีการทํางานให้ทุกคนท่ีต้องรับผิดชอบได้ การสัง่การ
ของการทํางานชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะเป็นลักษณะของการสั่งการแบบไม่เป็น
ทางการ ไม่จําเป็นต้องมีการออกเป็นหนงัสือคําสัง่ เพียงแค่ใช้การพูดจาส่ือสาร ใช้ทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสารในลกัษณะของการพูดคุยในชีวิตประจําวัน เน่ืองจากผู้ ท่ีทํากิจกรรมเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวของชมุชนมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองอยู่แล้ว แค่มีการประสานงานติดต่อ 
การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับนกัท่องเท่ียวหรือกิจกรรมต่างๆท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ เพียงเท่านีก้าร
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ดําเนินกิจกรรมท่ีต้องรับผิดชอบก็เกิดขึน้เป็นผลตามมา รวมทัง้ผู้ นําชุมชนหรือผู้ประสานงานมี
ความเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกชุมชนแต่ละคนว่ามีลกัษณะนิสยัเป็นเช่นใด มีการใช้ทกัษะการ
ส่ือสารกบัแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนั จงึทําให้การสัง่การสามารถดําเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
5. การควบคมุ  
การควบคุมถือเป็นอีกขัน้ตอนหนึ่งระหว่างการดําเนินงานกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

ชมุชนเป็นผู้ ทําให้การทํางานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายในด้านตา่ง 
ๆ หากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ชุมชนจะรีบดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานให้
สามารถสนองตอ่ความพอใจของนกัท่องเท่ียว และไมก่ระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของชมุชน 

การติดตามตรวจสอบควบคมุเกิดขึน้ระหว่างการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวว่ามีการ
ปฏิบตัิงานเป็นเช่นใด เช่น การตรวจบ้านพกั ความพร้อมความสะอาดของท่ีพกั ดแูลการทํางาน
ของผู้ให้บริการนกัท่องเท่ียวเช่น เรือ รถตา่งๆ ทําให้ผู้ ท่ีดแูลควบคมุทราบการดําเนินงานทกุขัน้ตอน
ของการบริการท่ีให้แก่นกัท่องเท่ียว การดําเนินกิจกรรมตามโปรแกรมท่ีวางไว้ แตใ่นบางชมุชนไม่มี
การติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน เน่ืองจากชมุชนมีความเห็นว่าผู้ ท่ีได้รับหน้าท่ีมอบหมายงาน
ไปแล้วจะเป็นผู้ควบคุมดูแลจัดการเองให้เป็นไปตามโปรแกรมทัง้หมด จึงไม่มีการติดตามงาน
เกิดขึน้ แตท่ัง้นีผู้้ ท่ีได้รับมอบหมายงานบางคนมีความรับผิดชอบสงูในการปฏิบตัิงาน จึงทําให้การ
ตดิตามตรวจสอบจงึไมมี่การปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัดหรือเป็นประจํามากนกั  

การประเมินผล การวดัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวไมไ่ด้มีการดําเนินการอยา่งเป็น
ระบบ ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวส่วนมากใช้การประเมินผลแบบไม่เป็นทางการด้วยการ
พดูคยุสอบถามนกัท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นในสมดุเย่ียมชม สมดุบนัทึก หรือ
การสงัเกตพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหรือผู้ เข้ามาศกึษาดงูานกบัความพึงพอใจจากการบริการมี
ลกัษณะอย่างไร หรือหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัจะมีการพดูคยุกนัถึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามารับบริการในชุมชนว่าเป็นอย่างไรบ้าง ทําให้ชมุชนทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือ
นํามาพฒันาแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป การประเมินผลความพงึพอใจด้วยการอา่นความเห็นโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีลงบนัทกึในสมดุเย่ียมชมเก่ียวกบับรรยากาศและการให้บริการ การสงัเกตพฤตกิรรม 
หรือการใช้การสอบถามพดูคยุโดยตรงแบบกนัเอง ในลกัษณะดงักลา่วนีจ้ะพบว่านกัท่องเท่ียวสว่น
ใหญ่มีความพึงพอใจมากกว่าความไม่พึงพอใจเพียงเท่านัน้ แต่ไม่ทราบความคิดเห็นในด้านลบ
จากนักท่องเท่ียว หรืออาจเป็นเพราะการสอบถามพูดคุยโดยตรง นักท่องเท่ียวอาจเกิดความ
เกรงใจไมก่ล้าพดูความจริงทัง้หมด ทําให้ไมท่ราบข้อเท็จจริงท่ีสมควรจะพฒันาปรับปรุงได้  
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แผนภมูิท่ี 5.3 กระบวนการจดัการท่องเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

สามารถสรุปได้ว่า ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนเป็น
ปัจจัยท่ีมีความสําคญัอนัดบัสอง และมีความสําคญัระดบัมากท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ทัง้ผู้ นําชมุชนและคนในชมุชนชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวตา่ง
ให้ความสําคญักบัเร่ืองศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวไปในทิศทางเดียวกนั 

 
การลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถิ่น 5.2.3 

 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัสาม

ท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวน 16 
ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน การสํารวจทศันคติ
จากคนในชมุชนเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
และความเห็นของคนในชมุชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็นการนํารายได้จากการท่องเท่ียว
มาใช้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของชมุชน ซึง่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  

การท่องเท่ียวโดยชมุชนสามารถพฒันาอยูไ่ด้ในระยะยาวจนพฒันาเป็นการทอ่งเท่ียว
อย่างยัง่ยืนได้ การอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถ่ินทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวฒันธรรม โดย

การวางแผนงาน 
(วตัถปุระสงค์การท่องเท่ียวของชมุชนและการเตรียมความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียว) 

การจดัองค์การ 

การสัง่การ 

การควบคมุ 

การสรรหาคนเข้าทํางาน 
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นํารายได้จากการท่องเท่ียวกลบัคืนสู่ชุมชนและนํารายได้เหล่านัน้มาใช้อนุรักษ์ทรัพยากรของ
ชุมชน ช่วยสร้างความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อมให้กบัชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ของตนท่ีสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนได้ในระยะยาว และนําไปสูก่ารพฒันาการท่องเท่ียว
อย่างยัง่ยืนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ท่ีกล่าวว่าการพฒันาเพ่ือ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม และป้องกนัผลกระทบด้าน
ลบจากการท่องเท่ียวนัน้ เป็นองค์ประกอบหนึง่ของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนในด้านการ
พฒันาสิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียว  

คนในชมุชนเป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวทัง้ด้านบวกและด้านลบ ทัง้การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว จึงเป็นกลุม่ท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งตอ่การอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพราะเป็นสิ่ง
ท่ีต้องการความร่วมมือจากผู้คนในชุมชน เน่ืองจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวทําให้ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวถกูใช้อยา่งมากจากผลของการรับนกัท่องเท่ียว  

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีจุดเด่นของชมุชนเร่ืองสิ่งแวดล้อม การทํางาน
ของชมุชนจะมีความจริงจงั มีการวางแผนในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของชมุชน มีการให้ความรู้กบั
สมาชิกชมุชนเร่ืองของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เน่ืองจากความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียว
ของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน บางชุมชนเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ บางชุมชนเป็น
ทรัพยากรทางวฒันธรรม การอนรัุกษ์ของแตล่ะชมุชนจึงมีรูปแบบและวิธีท่ีแตกตา่งกนัออกไป แต่
ถึงอย่างไรจุดประสงค์ในการอนุรักษ์ก็คือ ความยัง่ยืนของทรัพยากรของชุมชน การอนุรักษ์
ทรัพยากรของชมุชนจะเร่ิมจากการตระหนกัถึงความสําคญัของสิ่งแวดล้อมของคนในชมุชนท่ีมอง
ไปในอนาคตว่าหากชมุชนสญูเสียทรัพยากรเหลา่นีไ้ป ชมุชนจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ทรัพยากร
ของชมุชนท่ีสามารถสร้างรายได้ เป็นแหลง่ประกอบอาชีพการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้เสริมให้ชมุชน
จะมีสิ่งเหลา่นีอ้ยู่หรือไม่ ด้วยเหตนีุช้มุชนท่ีมีจดุเดน่เร่ืองทรัพยากรวฒันธรรมตา่งก็มีจดุมุ่งหมายท่ี
การดํารงรักษาวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนไว้ ชุมชนท่ีมีจุดเด่นเร่ืองธรรมชาติต่างก็มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้คงความเป็นธรรมชาติ คงความสมบูรณ์
ได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ สอดคล้องกบัแนวคิดหลกัการอนรัุกษ์ของนิวตัิ เรือง
พานิช (2537) ว่าการวางแผนจดัการทรัพยากรอย่างชาญฉลาดนัน้ จะต้องไม่แยกมนษุย์ออกจาก
สภาพแวดล้อมทางสงัคมหรือวฒันธรรมหรือสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติเพราะว่าวฒันธรรมและ
สงัคมมนษุย์ได้พฒันาตนเองมาพร้อมกบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของสงัคมนัน้ๆ 
กล่าวโดยทัว่ๆ ไป การอนุรักษ์ถือได้ว่าเป็นทางแห่งการดําเนินชีวิตเพราะมีส่วนเก่ียวข้องกับ
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เศรษฐกิจและสงัคมซึ่งมีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก จากการศึกษาพบว่าการอนุรักษ์
ทรัพยากรของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะมีความแตกต่างกันตามลกัษณะของชุมชน 
ดงันี ้

ประการแรก ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวบางชมุชนเร่ิมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม
ของชุมชนทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมมาเป็นอนัดบัแรก ก่อนมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ใน
ชมุชน ชมุชนลกัษณะนีจ้ะมีการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของชมุชนเป็นเร่ืองปกติท่ีสมาชิกชมุชนปฏิบตัิ
เร่ืองของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งปกติในชีวิตประจําวนั มีกลุม่อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของชมุชน 
ชมุชนท่ีมีลกัษณะดงักล่าวดําเนินการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองแรกอยู่ก่อนหน้าแล้ว จึงทําให้มี
การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมปฏิบตัคิวบคูก่นัไปกบัการท่องเท่ียวหลงัจากมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชมุชน 
นอกจากนีช้มุชนยงัใช้เร่ืองของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นจดุขายสําหรับการศกึษาดงูานและการ
ท่องเท่ียว ทําให้มีกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจเร่ืองสิง่แวดล้อมเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชน  

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีจิตสํานึกเร่ืองของสิ่งแวดล้อมเป็นพืน้ฐาน จะ
เป็นชุมชนท่ีมีผลกระทบเร่ืองของสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุในชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวทัง้หมด เพราะชมุชนมีวิธีการจดัการกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตหาก
มีการนําการท่องเท่ียวมาใช้ในชมุชน สอดคล้องกบัแนวคิดหลกัการอนุรักษ์ของนิวตัิ เรืองพานิช 
(2537)  ท่ี กล่ าวว่ า ไม่ มี โครงการอนุ รั ก ษ์ ใด ท่ีจะประสบความสํา เ ร็จ ไ ด้นอกจากผู้ ใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติจะได้ตระหนกัถึงความสําคญัของทรัพยากรนัน้ๆ และใช้อย่างชาญฉลาดให้
เกิดผลดีในทกุๆด้านตอ่สงัคมมนษุย์ และควรใช้ทรัพยากรให้อํานวยประโยชน์หลายๆ ด้านในเวลา
เดียวกนั  

ประการท่ีสอง การอนุรักษ์มาจากผู้ นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กร
ภายนอกชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมหรือสนบัสนนุ เพราะในชุมชนอาจจะไม่มีการคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมใน
ระยะแรก แตมี่การท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชมุชนองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเล็งเห็นปัญหาสิ่งแวดล้อม
ท่ีจะเกิดขึน้จึงต้องเร่งสร้างจิตสํานึกเร่ืองสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึน้กบัคนในชุมชน ถ้าหากไม่มีองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินเข้ามาริเร่ิมและไม่ได้การร่วมมือจากชมุชน การอนรัุกษ์เร่ืองสิ่งแวดล้อมจะไม่
สามารถเกิดขึน้ได้ แตใ่นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวหลายชมุชนคนในชมุชนให้ความร่วมมือ
ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี ถึงแม้จะไม่ครบทกุคนในชมุชนแตส่มาชิกสว่นใหญ่ในชมุชน
ตา่งให้ความร่วมมือ  

สิ่งสําคญัอีกประการคือ บางชมุชนมีองค์กรส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เช่น การเก็บขยะ การดแูลความสะอาดของชมุชน เป็นต้น สง่ผลให้คนในชมุชนไมใ่ห้ความร่วมมือ 
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เร่ืองสิ่งแวดล้อมเท่าใดนกั เน่ืองจากคนในชมุชนมีความคิดเห็นว่าชมุชนนัน้มีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลเร่ืองสิ่งแวดล้อมอยู่แล้วหรือคนในชุมชนนัน้เสียภาษีให้กบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ยอ่มเป็นหน้าท่ีขององค์ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีต้องดแูลจดัการเร่ืองสิง่แวดล้อม  

ประการท่ีสาม การอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินมาจากชมุชน เน่ืองจากการดําเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมดําเนินการ ชุมชนจึงให้ความสําคญักับสิ่งแวดล้อมของ
ชมุชน เพราะคนในชมุชนต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชนในการ
ดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ การสร้างรายได้ทัง้รายได้หลกัและรายได้เสริมจากทรัพยากรชมุชน 
การอนรัุกษ์ในลกัษณะนีเ้ป็นการนํารายได้ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวกลบัคืนสู่ชมุชนเช่นกนั เพราะ
คนในชุมชนต้องพึ่งพาทรัพยากรชุมชนจึงจําเป็นต้องมีการอนุรักษ์ไว้โดยดําเนินการด้วยวิธีการ
ต่างๆ ได้แก่ การรักษาความสะอาดของสภาพแวดล้อมชุมชน การร่วมกันเผยแพร่และอนุรักษ์
วฒันธรรรมชุมชน มีการจดัสรรรายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้ในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น 
การปลูกป่า การเก็บรักษาสิ่งของมีค่าทางวฒันธรรมของชุมชนด้วยการเสียสละทรัพย์สินสร้าง
สถานท่ีสําหรับจดัเก็บ เป็นต้น ซึ่งการท่องเท่ียวท่ีคํานึงถึงและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สามารถนําไปสูก่ารท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนได้ สอดคล้องกบัแนวคิดของบญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2542) 
ท่ีกลา่ววา่ การท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนมีการจดัการเพ่ือดํารงไว้ซึง่ทรัพยากรท่องเท่ียว มีผลกระทบตอ่
สิง่แวดล้อมน้อยท่ีสดุ โดยการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืนสามารถเกิดขึน้ได้ในแหลง่ท่องเท่ียวทกุประเภท 
 

การอนุรักษ์
ทรัพยากรของ

ชุมชน

ผู้นําท้องถ่ิน ภาครัฐหรือ
องค์กรภายนอกชุมชนเป็น
ผู้ริเร่ิมหรือสนับสนุน

ชุมชนมีจิตสํานึก

การท่องเท่ียวเกิดขึ้นใน
ชุมชนมีความจําเป็นต้อง

รักษาส่ิงแวดล้อม

 
 

แผนภมูิท่ี 5.4 การอนรัุกษ์ทรัพยากรของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
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สรุปได้ว่า การลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินของชุมชน เป็นปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัระดบัมากท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ เพราะการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนจะสามารถพฒันาได้อยู่ในระยะยาวจนเปล่ียนเป็นการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนได้
นัน้ต้องให้ความสําคญักบัเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน ซึง่มีความเห็นของ
ผู้ นําชมุชนและคนในชมุชนมีความเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 
5.2.4 การสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง 
 

การสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัอันดับส่ีท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชน
ท่องเท่ียวจํานวน 12 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง การสํารวจทศันคติจากคนในชมุชนเร่ืองการสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กร
ด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง มีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกบัผู้ นําชมุชน  

ชมุชนได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีจําเป็นและมี
ความสําคญั เช่น การบริหารจดัการชมุชน การวางแผนงาน การสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน ความรู้ด้านการตลาดการท่องเท่ียว ทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ การศึกษาดงูาน
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กับพืน้ท่ีชุมชนท่องเท่ียวอ่ืน เป็นต้น ซึ่งมีสถาบันหรือองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความสําคญักบัชมุชน ดงันี ้

1. สถาบนัการศกึษาหรือสถาบนัวิชาการ 
สถาบนัการศกึษาหลายแห่งไมว่า่จะเป็นสถาบนัของรัฐหรือเอกชน หนว่ยงานวชิาการ

ด้านสงัคมต่างๆ ให้การสนบัสนุนกับชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การเป็นพ่ีเลีย้งให้
ความรู้ด้านการพฒันาชุมชนโดยใช้การวิจยัเป็นเคร่ืองมือ ให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมกับการวิจัย 
การอบรมภาษาต่างประเทศ การให้ความช่วยเหลือตามลกัษณะของชมุชน เช่น ชมุชนผลิตสินค้า
ให้ความช่วยเหลือโดยการช่วยออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบตราสินค้า เป็นต้น การให้ความ
ช่วยเหลือจดัทําเอกสารแผ่นพบัของชมุชน การช่วยเหลือชมุชนด้วยการนํานกัศกึษาเข้ามาเรียนรู้ดู
งานในชุมชน การให้การอบรมความรู้เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจากสถาบนัการศึกษาใน
ท้องถ่ินหรือสถาบนัการศกึษาจาก กทม. การจดัทําป้ายบอกทางป้ายสถานท่ีท่องเท่ียว ชมุชนดีเดน่

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

46:
03



   
147 

   

ทางด้านการท่องเท่ียวให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษาเป็นอย่างมาก เพราะ
สถาบนัเหลา่นีส้ามารถช่วยเหลือชมุชนในเร่ืองท่ียงัขาดแคลนและให้ความรู้ทกัษะท่ีจําเป็นได้  

2. องค์กรพฒันาเอกชน 
องค์กรพฒันาเอกชน องค์กรไม่แสวงหากําไร ให้ความช่วยเหลือเร่ืองกบัชุมดีเด่น

ทางด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ การให้ความรู้การพฒันาชุมชน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การเป็นพ่ี
เลีย้งชมุชนตัง้แตแ่รกเร่ิมดําเนินการท่องเท่ียวและให้การสนบัสนนุจนกระทัง่ปัจจบุนั การช่วยเหลือ
จากองค์กรเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากําไร พบว่ายงัมีไม่มากเท่าใดนกัท่ีองค์กรเหล่านีใ้ห้ความ
ช่วยเหลือชุมชน มีชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประมาณสามชุมชนเท่านัน้ท่ีได้รับการ
สนบัสนุนจากองค์กรไม่แวงหากําไร ชุมชนมีความเห็นว่าการช่วยเหลือเร่ืองของการพฒันาชุมชน
นัน้ส่วนมากจะได้รับความช่วยเหลือจากกรมการพฒันาชุมชนซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่หากมี
การช่วยเหลือจากองค์กรพฒันาเอกชนต่างๆ ชมุชนก็ยินดีรับการช่วยเหลือ กล่าวได้ว่าชมุชนส่วน
ใหญ่ไม่ให้ความสําคญักบัองค์กรพฒันาเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหากําไรเท่าใดนกั มีเพียงบาง
ชมุชนเท่านัน้ท่ีเห็นความสําคญัเน่ืองจากชุมชนเหล่านัน้เคยได้รับความช่วยเหลือสนบัสนนุตัง้แต่
แรกดําเนินการท่องเท่ียวและยงัให้ความช่วยเหลือชุมชนในปัจจุบนั แต่ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ โดยสว่นมากท่ีไมเ่คยได้รับการช่วยเหลือจงึไมใ่ห้ความสําคญัมากเท่าใด 

3. องค์กรในระดบัท้องถ่ิน 
องค์กรในระดบัท้องถ่ินให้ความช่วยเหลือชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในเร่ือง

ของการช่วยประชาสมัพนัธ์ การทําเอกสารเผยแพร่ การได้รับอปุกรณ์ในการจดัประชมุหรือการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียวตา่งๆ การช่วยเหลือต้อนรับและร่วมบรรยายคณะศกึษาดงูาน การสนบัสนนุ
งบประมาณจากหน่วยงานของท้องถ่ิน เช่น อบจ. อบต. เทศบาล เป็นต้น  

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมและภารกิจหนึ่งท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินโดยเฉพาะ อบต. ไมว่า่จะเป็นการท่ี อบต.บริหารจดัการการท่องเท่ียวของชมุชนอย่าง
เตม็รูปแบบหรือเพียงแคใ่ห้การสนบัสนนุช่วยเหลือชมุชนท่องเท่ียว เน่ืองจากชมุชนดีเดน่ทางด้าน
การท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางโดยสว่นใหญ่จะมีแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชนตัง้อยู่ในเขตชนบทท่ีมี
การดแูลรับผิดชอบภายใต้ อบต. การช่วยเหลือและการให้การสนบัสนุนด้านการท่องเท่ียวของ
องค์กรนีจ้งึมีความสําคญัตอ่ชมุชน เป็นองค์กรท่ีคนในชมุชนสามารถมีสว่นร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น แสดงความต้องการเร่ืองการสนบัสนุนการท่องเท่ียวของชุมชน แสดงสิทธิทางการเมือง
ของตนเองได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ี อบต.เป็นผู้ ดําเนินการ
จดัการท่องเท่ียวด้วยตนเองนัน้ การมีสว่นร่วมของชมุชนและการแสดงออกทางความคิดเห็นของ
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คนในชุมชนมีความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะความต้องการของคนในชุมชนจะเกิดผลสําเร็จ
จากการบริหารจดัการของ อบต.ท่ีดแูลการท่องเท่ียวของชมุชน ซึง่บทบาทหน้าท่ีของอบต.กบัการ
พฒันา สง่เสริม สนบัสนนุแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว มีดงันี ้

ประการแรก บทบาทด้านการตลาดท่องเท่ียว โดย อบต.เป็นผู้ จัดทําระบบข้อมูล
เก่ียวกบัแหลง่ท่องเท่ียว พฒันาการเข้าถึงแหลง่ท่องเท่ียว พฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง่
ท่องเท่ียวประเภทสาธารณูปโภค ช่วยเผยแพร่ข้อมูลการท่องเท่ียวโดยการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ จดัตัง้ศนูย์บริการข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียว และร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
หรือหน่วยงานการท่องเท่ียวจดัขึน้เพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวของชมุชน 

ประการท่ีสอง บทบาทด้านการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ค้นหาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหม ่ๆ ในชมุชนเพ่ือนํามาพฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้ชมุชน การฟืน้ฟแูละ
ส่งเสริมงานประเพณีของท้องถ่ินท่ีเคยสูญหายไปให้เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่เป็นท่ี
ดงึดดูใจสําหรับนกัท่องเท่ียวพร้อมกบัการอนรัุกษ์วฒันธรรมของชมุชนไม่ให้สญูหาย ส่งเสริมให้
ชมุชนตระหนกัถึงคณุคา่ของวฒันธรรมประเพณีของชมุชนร่วมกนัอนรัุกษ์ให้คงอยูต่อ่ไป  

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในระดบัหนึง่ เพราะองค์กรเหลา่นีมี้ศกัยภาพและมีงบประมาณท่ีสามารถพฒันาชมุชนและ
ให้การช่วยเหลือชมุชนได้ แตท่ัง้นีผู้้ นําชมุชนโดยสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ต้องขึน้อยูก่บัวสิยัทศัน์ของ
ผู้ นําองค์ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยเช่นกัน ว่าให้ความสําคัญกับการท่องเท่ียวในชุมชนหรือไม ่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีถูกต้องไม่มุ่งเน้นเร่ืองรายได้และจํานวน
นักท่องเท่ียวท่ีมากเกินไปซึ่งผิดวัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน และบางชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวไม่ให้ความสําคญักบัการสนบัสนนุจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตอ่ย่าง
ใด เพราะการทํางานท่ีไม่มีความเข้าใจลกัษณะของการท่องเท่ียวโดยชุมชน การทํางานเพ่ือหวงั
ผลประโยชน์ทางการเมือง การไมมี่วิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกลของผู้ นําองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ชมุชน
จงึตัง้ใจทํางานด้วยตนเอง ร่วมมือร่วมกนัทํางาน มีองค์กร สถาบนัอ่ืนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและ
เข้าใจชุมชนมากกว่า ด้านทศันคติของคนในชุมชนโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการสนบัสนุน
จากองค์กรด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ รองลงมาคือ อบต.หรือเทศบาลมีบทบาทและสําคญักับ
การพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน และน้อยท่ีสดุคือการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา 
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สถาบนัการศึกษา
หรือ

สถาบนัวิชาการ

องค์กรพฒันา
เอกชน

องค์กรในระดับ
ท้องถิน่

 
 

แผนภมูิท่ี 5.5 สถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความสําคญักบัชมุชน 
 

การสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัระดบัปานกลางท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ทศันคติ
ของชมุชนให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง มีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกบัความเห็นผู้ นํา
ชมุชน  

แตท่ัง้นีค้วามสําเร็จของชมุชนท่ีได้รับความช่วยเหลือจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ชุมชนควรจะเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนพฒันาชมุชนด้วยตนเองอีก
ฝ่าย ไมร่อคอยให้หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว เพราะความสําเร็จของชมุชนนัน้เกิดขึน้
จากองค์ประกอบทัง้จากภายในชมุชนและการสนบัสนนุช่วยเหลือจากภายนอกชมุชน  

 
การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเที่ยวทัง้ระดบัชาตแิละภมิภาคู  5.2.5 

 
การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดับชาติและภูมิภาคเป็นปัจจัยท่ีมี

ความสําคญัอนัดบัห้าท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชน
ท่องเท่ียวจํานวน 7 ชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองการสนบัสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้
ระดบัชาติและภมูิภาค การสํารวจทศันคติจากคนในชุมชนเร่ืองการสนบัสนุนด้านนโยบายการ
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ท่องเท่ียวทัง้ระดับชาติและภูมิภาค มีความสําคัญอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน 

ในอดีตภาครัฐไมใ่ห้ความสําคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชมุชนเท่าใดนกั เหตุ
เพราะการท่องเท่ียวโดยชมุชนไม่ได้สร้างรายได้และเม็ดเงินจํานวนมหาศาลให้กบัภาครัฐ เป็นวิธี
คิดท่ีแตกต่างจากหลกัการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน เน่ืองจากการท่องเท่ียวโดยชุมชนหลกั
สําคญัคือเป็นเพียงรายได้เสริมให้กบัชมุชนและเป็นเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสู่การพฒันาชมุชนในด้าน
ตา่งๆ ในปัจจบุนัภาครัฐหนัมาให้การสนบัสนนุและเห็นความสําคญัของการท่องเท่ียวโดยชมุชน
มากขึน้ อาจเป็นผลมาจากเสียงสะท้อนจากชุมชนเร่ิมมีมากขึน้ ประกอบกบัสถานการณ์ความ
ต้องการการท่องเท่ียวลักษณะนีมี้ความสนใจจากนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศและนกัท่องเท่ียวในประเทศท่ีเพิ่งเห็นความสําคญัให้
ความสนใจ เพราะการท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กบัผู้ ท่ีสนใจ ชมุชนและหน่วยงาน
ตา่งๆ ในการท่ีเข้ามาเรียนรู้เร่ืองราวตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีการทํางานท่ีสอดคล้องกับนโยบาย ส่งเสริม
สนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยชมุชนมีดงันี ้ 

1. นโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบนั (นโยบายปรับโครงสร้างเศรษฐกิจภาคการ
ท่องเท่ียวและบริการ) ท่ีเก่ียวข้องและส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน รัฐบาลจะพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวทัง้ของรัฐและเอกชน โดยรักษาและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ทัง้แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึน้ โดย
เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของชมุชน จากนโยบายข้อดงักลา่วมีความสําคญักบัชมุชนท่องเท่ียวเป็นอย่าง
มาก เป็นการสนบัสนนุแหล่งท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตชมุชน เช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนท่ีชมุชนเป็นผู้ นําเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินด้านต่างๆไม่ว่า ธรรมชาติ ประวตัิศาสตร์ 
วฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชมุชน มาใช้เป็นต้นทนุหรือปัจจยัในการจดัการ
ท่องเท่ียว นอกจากนีย้งัมีการส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือยกระดบัแหลง่ท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก  

จากการศึกษาพบว่าผู้ นําชุมชนให้ความสําคัญกับนโยบายของรัฐแค่ระดับหนึ่ง
เท่านัน้ ไม่ค่อยมีการกล่าวถึงมากนกัเร่ืองความสําคญัของนโยบายการท่องเท่ียวของรัฐบาล ผู้ นํา
ชุมชนให้ความสําคญัในเร่ืองส่วนดีกับชุมชนคือ มีนกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนมากขึน้ 
เกิดการสร้างรายได้กับคนในชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยสร้างความเข้าใจท่ีดีต่อ
ชุมชนให้เกิดกับคนนอกชุมชน และผู้ นําชุมชนชุมชนมีความเห็นว่าภาครัฐเพิ่งจะเล็งเห็น
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ความสําคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชนและเร่ืองผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวท่ีควรกลบัคืนสู่
ชุมชน สาเหตุท่ีชุมชนให้ความสําคญักับนโยบายของรัฐแค่ระดบัหนึ่งเท่านัน้เน่ืองจากท่ีผ่านมา
ภาครัฐจะให้ความสําคัญแต่เร่ืองจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีมากมายและรายได้จากการท่องเท่ียว
จํานวนมาก แต่ไม่คํานึงถึงความเสียหายของทรัพยากรท่องเท่ียวของชุมชนและผู้ ท่ีได้รับ
ผลประโยชน์แท้จริงจากการท่องเท่ียวคือชมุชนหรือกลุ่มนายทนุ และการส่งเสริมจะมีความจริงจงั
ต่อเน่ืองแน่นอนหรือไม่ นโยบายท่ีออกมาไม่สามารถสร้างหลกัประกันให้กบัชุมชนได้ นโยบายท่ี
แถลงจะดําเนินการจริงหรือไม ่ชมุชนไมมี่ความมัน่ใจในเร่ืองนี ้ชมุชนท่ีดําเนินการด้วยตนเองมาจน
ประสบความสําเร็จในระดบัหนึง่จนกระทัง่ทกุวนันี ้เกือบทกุชมุชนกลา่วว่า นโยบายภาครัฐแทบไม่
มีความสําคญัอย่างใดเลย เพราะถึงอย่างไรรัฐบาลเน้นเร่ืองรายได้จํานวนมาก นักท่องเท่ียวท่ี
เดนิทางมาท่องเท่ียวจํานวนมาก ซึง่ไมส่อดคล้องกบัหลกัการท่องเท่ียวโดยชมุชน  

2. นโยบายกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (นโยบายด้านการท่องเท่ียว) ท่ีเก่ียวข้อง
และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน กระทรวงจะเพ่ิมความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบ
ต่าง  ๆ  ทัง้การท่องเ ท่ียวเชิงอนุรักษ์  การท่องเ ท่ียวเพ่ือสุขภาพ  รวมทัง้การท่องเ ท่ียวเชิง
เกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่และให้ชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จดัการท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้ในรูปแบบการจดัสหกรณ์การท่องเท่ียว และการพฒันาพืน้ท่ีชมุชนเป็น
แหล่งท่องเท่ียว นโยบายข้อดงักล่าวมีความสําคญัและสอดคล้องกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็น
อย่างมาก เพราะมีการส่งเสริมเพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งการ
ท่องเท่ียวของชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ มีความหลากหลายอยู่แล้วแต่ละชมุชนต่างมี
จุดขายและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีต่างกัน ทัง้การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ี
กระทรวงเห็นความสําคญั นอกจากนีก้ารให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ 
เป็นแนวนโยบายท่ีสอดคล้องกบัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวอย่างยิ่ง เพราะผู้ รับประโยชน์
จากการท่องเท่ียวคือชุมชน และผลกระทบจากการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ก็เกิดกับชุมชนเช่นกัน 
นอกจากนีย้งัมีประการท่ีสําคญัคือ การพฒันาพืน้ท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกบัการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ีมีการนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ีของชมุชนมาใช้เป็นต้นทนุหรือปัจจยัในการ
จดัการท่องเท่ียว พฒันาเป็นแหลง่ท่องเท่ียวใหม่เสนอแก่นกัท่องเท่ียว อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยพฒันา
ศกัยภาพของคนในชมุชนให้มีความรู้ความสามารถในการดําเนินงาน ทําให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชน
เป็นอยา่งมาก 

จากการศึกษาพบว่าผู้ นําชุมชนให้ความสําคัญกับนโยบายของกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาแคร่ะดบัหนึง่เท่านัน้ แทบจะไมมี่ผู้ นําชมุชนใดการกลา่วถึงเร่ืองความสําคญัของ
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นโยบายการท่องเท่ียวของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส่วนมากจะกล่าวเร่ืองของมาตรฐาน
โฮมสเตย์โดยท่ีกระทรวงเป็นผู้ดแูลรับผิดชอบ มีเจ้าหน้าท่ีเข้ามาตรวจชมุชนท่ีมีการจดัทําโฮมสเตย์ 
เร่ืองนโยบายต่างๆ ชุมชนไม่ค่อยทราบเท่าใดนกั สาเหตท่ีุผู้ นําชุมชนให้ความสําคญักบันโยบาย
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาแค่ระดบัหนึ่งเท่านัน้ เน่ืองจากมีความเห็นว่ารัฐบาลเปลี่ยน
คอ่นข้างบอ่ย เกิดการปรับเปล่ียนนโยบายทําให้การดําเนินงานไมต่อ่เน่ือง  

3. นโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ท่ีเก่ียวข้องและสง่เสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน มีดงันี ้

3.1 กรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. พ.ศ. 2550 – 2554 ท่ีเก่ียวข้องกบั
การท่องเท่ียวโดยชมุชนมี 3 ประการ ดงันี ้

ประการแรก ททท. จะสง่เสริมให้การท่องเท่ียวมีบทบาทในการช่วยพฒันา
คณุภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของไทย และเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการขบัเคลื่อน
เศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้กบัประเทศ มีความสอดคล้องกบัการท่องเท่ียว
โดยชุมชนท่ีสามารถพฒันาคณุภาพชีวิตคนในชุมชนให้ดีขึน้ เน่ืองจากการมีรายได้เสริมจากการ
ท่องเท่ียว เกิดการสร้างงานในชมุชน เพราะคนในชุมชนจะประกอบอาชีพหลกัของตนเองอยู่แล้ว 
การท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ในชมุชนทําให้เกิดอาชีพเสริมขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการบริการรถหรือเรือนําเท่ียว 
การบริการอาหารท่ีพกั การผลิตสินค้าชุมชน เป็นต้น หรือบางคนในชุมชนอาจทําเป็นอาชีพหลกั 
เน่ืองจากลกัษณะของชุมชนมีนักท่องเท่ียวเข้ามาอย่างต่อเน่ืองซึ่งไม่ใช่จํานวนท่ีมากมายแต่มี
ความสม่ําเสมอ ทําให้มีรายได้จากการบริการการท่องเท่ียว 

ประการท่ีสอง ททท. จะส่งเสริมให้การท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโต
อย่างยัง่ยืนโดยเน้นการขยายฐานตลาดนกัท่องเท่ียวคณุภาพ ทัง้ในพืน้ท่ีใหม่และในตลาดเฉพาะ
กลุ่มภายใต้การสร้างความเข้มแข็งของตราสินค้าประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง การท่องเท่ียวโดย
ชมุชนเป็นตลาดท่ีต้องการนกัท่องเท่ียวคณุภาพเช่นกนั เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาจะเข้า
มาเรียนรู้วฒันธรรมของชมุชน เป็นกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีมีความเข้าใจลกัษณะของการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนว่าโปรแกรมท่องเท่ียวต่างๆ ชุมชนจะเป็นผู้จัดการเองทัง้สิน้ การบริการต่างๆชุมชนเป็นผู้
เลือกจัดให้นักท่องเท่ียว ความสะดวกสบายแบบการท่องเท่ียวทั่วไปไม่มีบริการหรือมีบริการ
จํานวนน้อย เพราะเป็นการพักกับชาวบ้านในชุมชน เป็นการท่องเท่ียวท่ีรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวคณุภาพจะสอดคล้องกบักลุม่นกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
นอกจากนีย้งัเป็นการช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กบัตราสินค้าของประเทศไทย เน่ืองจากประเทศ
ไทยเน้นขายวฒันธรรมและธรรมชาต ิความเป็นไทย วิถีชีวิตไทยในภมูิภาคตา่งๆ การท่องเท่ียวโดย
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ชมุชนนัน้นกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสัสิ่งตา่งๆเหลา่นีไ้ด้ เพราะนกัท่องเท่ียวจะได้เข้ามาเรียนรู้และ
ทราบถึงลกัษณะความเป็นไทยอย่างแท้จริง ความมีมิตรภาพ อธัยาศยัไมตรี ความยิม้แย้มแจ่มใส
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์สามารถพบได้ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวทัง้หมด 

ประการท่ีสาม ททท. จะส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคน
ไทย กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์
ทัง้ต่อสถาบนัครอบครัวและต่อสงัคมโดยรวม อนัจะนําไปสู่การสร้างและกระตุ้นจิตสํานึกรักษา
สิ่งแวดล้อม รวมทัง้ให้เกิดความรักและภาคภมูิใจในเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย การท่องเท่ียวโดย
ชมุชนมีความสอดคล้องกบันโยบายข้อดงักลา่ว เพราะช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประโยชน์
ตอ่ครอบครัวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชน เน่ืองจากจะได้รับความรู้เห็นความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
เห็นคุณค่าของทรัพยากรในชุมชน เกิดการกระตุ้ นจิตสํานึกท่ีเกิดการอนุรักษ์ขึน้ การเข้ามา
ท่องเท่ียวในชุมชนทําให้ได้สมัผสัถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบไทยในชนบทท่ียงัคงมีอยู่ในชุมชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว ทําให้นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเรียนรู้เท่ียวชมนัน้ เกิดความรัก ความภมูิใจ
ในวฒันธรรมของไทย 

3.2 แผนการตลาด กลยทุธ์และแนวทางการดําเนินงานในปี 2552 ของ ททท.ท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานสร้างกระแสให้เกิดการรับรู้และความร่วมมือสนับสนุนปีท่องเท่ียวไทย โดยนําเสนอ
แคมเปญ Amazing Thailand และสินค้าหลกั 7 หมวด (7 Wonders of Amazing Thailand) ใน
ตลาดต่างประเทศ ซึง่มีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชนคือ Thainess: The World’s 
Friendliness Culture นําเสนอความเป็นตวัตนของคนไทย วิถีชีวิตท่ีเป็นรากเหง้าท่ีมีความเรียบ
ง่าย สงบ เป็นเสน่ห์ของไทย นําเสนอสินค้าท่ีสะท้อนแนวคิดของสงัคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชมุชน 
การทําอาหารไทย มวยไทย ประเพณีไทย เป็นต้น การตอกยํา้จดุแข็งในด้านภาพลกัษณ์มิตรไมตรี
และสีสันของแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ภายใต้การเน้นจุดขายภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่นและ
แตกต่างของแต่พืน้ท่ีในแต่ละภาค ซึ่งภาคกลางเน้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต
นําเสนอความสงบสบายตามรูปแบบการใช้ชีวิตของชาวไทยภาคกลางในอดีต นอกจากนี ้ททท. ได้
ยํา้เจตนารมย์อยา่งตอ่เน่ืองท่ีจะรณรงค์ให้เกิดการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นพืน้ฐานท่ีสําคญัของการ
สง่เสริมการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืน โดยนําเสนอขายสินค้าการท่องเท่ียวและสนบัสนนุให้เกิดการพฒันา
สินค้าการท่องเท่ียว ภายใต้แนวคิด “7 Greens” ซึง่มีส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
คือ Green Hearts: การสร้างความรู้สกึให้นกัท่องเท่ียวและชมุชนมีหวัใจท่ีเป่ียมไปด้วยรัก ความ
ศรัทธา ใส่ใจ และให้ความสําคญักบัสิ่งแวดล้อม Green Attractions:  สนบัสนนุการเสนอขาย
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีดี ท่ีตระหนกัถึงคณุค่าของสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีเป็น
หลกั Green Communities: สนบัสนนุการเสนอขายแหล่งท่องเท่ียวชมุชน ทัง้ชมุชนเมืองและ
ชนบท ท่ีให้ความสําคญักับการจดัการท่องเท่ียวควบคู่ไปกบัการใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิต
ดัง้เดิมของชมุชน และ Green Activities: สนบัสนนุการเสนอขายกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความ
เหมาะสมกบัพืน้ท่ี เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้อยู่ภายใต้ขอบเขตความเหมาะสมของจํานวน
นกัท่องเท่ียวในพืน้ท่ี 

แนวทางการส่งเสริมการตลาดท่ีจัดทําโดย ททท. มีความสําคัญกับชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก นโยบายทัง้หมดของ ททท.สอดคล้องกับสิ่งท่ีชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวกําลงัดําเนินการอยู่ทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็นนําเสนอความเป็นตวัตนของคนไทย 
วิถีชีวิตท่ีเป็นรากเหง้าท่ีมีความเรียบง่าย สงบ เป็นเสน่ห์ของไทย โดยนําเสนอสินค้าท่ีสะท้อน
แนวคิดของสงัคมไทย อาทิ วิถีชีวิตของชมุชน ในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต่างก็มีวิถีชีวิต
ของชุมชนท่ีน่าสนใจเข้าไปศึกษาเรียนรู้ การส่งเสริมตลาดต่างประเทศทําให้มีนักท่องเท่ียว
ตา่งประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนเพิ่มขึน้ได้ และยงัก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะของคน
ในชุมชนขึน้อีกเร่ือง คือ การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ การเน้นจดุขายภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและแตกต่างของแต่พืน้ท่ีในแต่ละภาค ซึ่งภาค
กลางเน้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวหลาย
ชุมชนต่างมีลักษณะการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับแผนการตลาด
ภาพลกัษณ์ดงักล่าวท่ี ททท.ต้องการเน้นเป็นจดุขายการท่องเท่ียวแบบถวิลหาอดีต เช่น การเท่ียว
ชมตลาดโบราณ การเท่ียวชมตลาดนํา้ การเท่ียวชมวิถีชีวิตของคนในชมุชนชนบท การชมการแสดง
ประเพณี การละเลน่ของภาคคกลางในอดีต  

นอกจากนีก้ารเน้นเร่ืองการรักษาสิ่งแวดล้อมของนกัท่องเท่ียว การเสนอขายแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีท่ีตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมในพืน้ท่ีเป็นหลกั 
การเสนอขายแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนท่ีให้ความสําคญักบัการจดัการท่องเท่ียวควบคูไ่ปกบัการใสใ่จ
ต่อสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตดัง้เดิมของชมุชน ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีการดําเนินงาน
ตามท่ี ททท.เน้นในเร่ืองสิ่งแวดล้อมดงักล่าวจํานวนหลายชุมชนมาก กิจกรรมท่ีชมุชนดําเนินการ
ล้วนแล้วแต่มีการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม มีการทํากิจกรรมการท่องเท่ียวควบคู่กับการอนุรักษ์
สิง่แวดล้อม  

นโยบายและแผนการตลาดของ ททท. มีส่วนสําคญัอย่างมากในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน เพราะชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวทกุชมุชนให้ความสําคญักบันโยบาย
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ของ ททท. เน่ืองจากชุมชนต้องอาศยัการประชาสมัพนัธ์ การทําตลาดของททท.ให้กับชุมชน ยิ่ง 
ททท.ให้ความสําคญักบัแผนการตลาดท่ีมีสว่นสนบัสนนุ สง่เสริมการท่องเท่ียวโดยชมุชนเช่นนี ้ทํา
ให้ชุมชนมีแนวทางในการทํางาน มีกําลงัใจในการทํางานเพิ่มขึน้ เน่ืองจากมีผู้ ท่ีให้ความสําคญั
และส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและ
ระดบัภมูิภาคให้ชมุชนดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชน อาจกล่าวได้ว่าเป็นการส่งเสริมท่ีมีลกัษณะ
คล้ายกับลักษณะของการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดขึน้กับชุมชน มีการนําภูมิปัญญา
ชาวบ้านภูมิปัญญาท้องถ่ินมาพฒันาชุมชน มาเพิ่มเสริมสร้างรายได้ นําทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้วใน
ชุมชน มาดดัแปลงปรับปรุงให้เกิดการเพิ่มรายได้ในชุมชน มีการจัดระบบในชุมชนให้เอือ้กับใน
ลกัษณะของการท่องเท่ียวโดยชมุชน  

จากการศึกษาพบว่าผู้ นําชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวให้ความสําคัญกับ
นโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมากท่ีสุด แต่จะเป็นเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ ท่ี    
ททท.สามารถช่วยเหลือชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวด้วยการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ 
เพราะลําพังด้วยชุมชนเอง อาจทําได้แค่แผ่นพับหรือผ่านเว็บไซต์ แต่การประชาสัมพันธ์ใน
ระดบัประเทศหรือระดบัโลกนัน้ ททท.สามารถช่วยเหลือชุมชนได้ และนโยบายของ ททท. ยงัมี
ความสําคญัเร่ืองของการทําให้เกิดมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในชุมชนมากขึน้เกิดการสร้างรายได้ให้
ชมุชน เพราะนโยบายของ ททท.จะเน้นเร่ืองการทําการตลาดมากกวา่การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวซึง่
เป็นหน้าท่ีของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา นอกจากนีร้างวัลท่ีได้รับจาก ททท. ชุมชนมี
ความเห็นวา่เป็นการช่วยประชาสมัพนัธ์ชมุชนเป็นอยา่งมาก มีนกัท่องเท่ียวเดนิทางเข้ามาในชมุชน
เพิ่มขึน้และทําให้ชมุชนเป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

จากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐสามารถสรุปได้ว่า ภาครัฐได้เล็งเห็น
ความสําคญัของการท่องเท่ียวโดยชมุชน ให้ความสําคญักบัการดําเนินการฟืน้ฟู พฒันาคณุภาพ
การท่องเท่ียวให้ยัง่ยืนและสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีเช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชน การเน้นตลาดนกัท่องเท่ียวคณุภาพท่ีสนใจวฒันธรรมท้องถ่ิน รวมทัง้การพฒันา
แหลง่ท่องเท่ียวแห่งใหม่และให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ รูปธรรมของ
การสนบัสนนุในระดบันโยบายท่ีเห็นชดัเจนได้แก่ โครงการตา่งๆ ทัง้ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยและกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาท่ีมีส่วนผลกัดนัสนบัสนุนและพฒันาการท่องเท่ียวโดย
ชมุชน เช่น รางวลัชมุชนท่องเท่ียวดีเด่น รางวลัมาตรฐานโฮมสเตย์ โครงการสร้างและพฒันา
เครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนระดบัประเทศไทย เป็นต้น  
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การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวท้ัง
ระดับชาติและภูมิภาค

นโยบายของรัฐบาลชุดปัจจุบัน นโยบายกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

กรอบนโยบายของคณะกรรมการ ททท. 
พ.ศ. 2550 – 2554

แผนการตลาด กลยุทธ์และแนวทาง
การดําเนินงานปี 2552

นโยบายของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย

 
 

แผนภมูิ 5.6 การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 
 

จากทัศนคติของคนในชุมชนกับเร่ืองการสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้
ระดบัชาติและภูมิภาค คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ืองการวางแผนการพฒันาชมุชนมากท่ีสดุ รองลงมาคือการสนบัสนนุ
การท่องเท่ียวโดยชมุชนอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองจากภาครัฐ และน้อยท่ีสดุคือการนํานโยบายการ
ท่องเท่ียวของภาครัฐมาเป็นแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวในชมุชน ซึง่ทศันคติของคนในชมุชนมี
ความสอดคล้องกับความเห็นของผู้ นําชุมชนซึ่งมีชุมชนจํานวนน้อยท่ีให้ความสําคญัเร่ืองการนํา
นโยบายมาของภาครัฐมาเป็นแนวทางปฏิบตั ิ

สามารถสรุปได้วา่ การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค
เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญระดับปานกลางท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ ผู้ นําชมุชนให้ความสําคญักบันโยบายของ ททท. มากท่ีสดุ 
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5.2.6 เอกลักษณ์ ลักษณะวิถีชีวิตของชุมชน 
 

เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชนเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคญัอันดบัหกท่ีทําให้
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวน 5 ชุมชนให้
ความสําคญักบัเร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน เน่ืองจากความหลากหลายของแหล่ง
ท่องเท่ียวชมุชน ความแตกตา่งทางลกัษณะภมูิประเทศของชมุชน กิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน 
เป็นจดุเด่นทําให้ชมุชนได้เป็นชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว รวมทัง้ความเห็นของคนในชมุชน
ท่ีมีความเห็นว่าเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์และวฒันธรรมของชุมชน เอกลกัษณ์ของสถานท่ีชุมชน 
เช่น สถาปัตยกรรม บ้านเรือนไทย ความเป็นธรรมชาติของชมุชนและวิถีชีวิตของชมุชนท่ีเรียบง่าย 
ลกัษณะของคนในชมุชนท่ีมีอธัยาศยัไมตรี เป็นต้น เป็นสาเหตท่ีุทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้
เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว และมีความเห็นของผู้ นําชุมชนท่ีกล่าวถึงความสําเร็จของ
ชมุชน จากคําสมัภาษณ์ ดงันี ้

เราถือว่าเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิต จุดเด่นของเราก็คือเร่ืองชาติพันธุ์ ซึ่งยังเป็น
ธรรมชาติ เป็นสถานท่ียงัอยู่ในกรุงเทพฯไม่จําเป็นต้องออกไกลไปต่างจังหวดั 
และเป็นชมุชนท่ีมาเรียนรู้วฒันธรรมได้อย่างแท้จริงและมาเห็นของจริงได้โดยท่ี
ไมไ่ด้จดัฉาก (จํารัส เงินดี, สมัภาษณ์) 
เป็นเอกลกัษณ์อีกแบบหนึ่งในแตล่ะหมู่บ้านท่ีแตกตา่งกนัไป ท่ีน่ีมีการท่องเท่ียว 
มีการสาธิตเน้นวิถีชีวิตวฒันธรรมชมุชนเป็นหลกั มีการสาธิตการจกัสานสมัผสั
ได้ อยากเรียนรู้ขนมไทยเราทําวตัถดุิบให้ทัง้หมด โขลกนึ่งแบบพืน้บ้าน ทําด้วย
มือทกุขัน้ตอนแบบโบราณ เป็นเสน่ห์ (พิภพ บญุถนอม, สมัภาษณ์) 
เรามีวัฒนธรรมท่ีแท้จริง วัฒนธรรมการพูด การทอผ้า การกิน อาหารก็เป็น
อาหารของคนเหนือผสมผสานกบัภาคกลาง  การแต่งกายก็คงไว้ ประเพณีเรา
คงไว้เหมือนชาวเหนือโดยตลอด เช่น สลากภัต ก๋วยสลาก (พัฒนะ ไชโย, 
สมัภาษณ์) 
เร่ืองการทอผ้าเราทําเกือบทกุบ้าน ทําจริงไม่ใช่แค่จดัโชว์ เป็นวิถีชีวิต บ้านทรง
ไทยก็เป็นวิถีชีวิต บ้านทรงไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีน่ีเราไม่ได้จัดฉาก (อรชร สีดี, 
สมัภาษณ์) 

 ลักษณะกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวข้างต้น ท่ี
นําเสนอแก่นักท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกับแนวคิด การท่องเท่ียวโดยชุมชนของสํานักงาน
กองทนุสนบัสนนุการวิจยั (2550) คือ คนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวนําเอาทรัพยากรท่ีมี
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อยู่ในชุมชนต่างๆไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมประเพณี วิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์และวิถีการผลิตของ
ชมุชน มาใช้เป็นต้นทนุหรือปัจจยัในการจดัการท่องเท่ียว สร้างการท่องเท่ียวให้เกิดขึน้กบัชมุชน 
สร้างความสนใจให้นกัท่องเท่ียวด้วยการนําเสนอเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน  

จากลกัษณะดงักล่าวของชุมชน ผู้ นําชุมชนจึงมีความเห็นว่าเอกลกัษณ์ วิถีชีวิตของ
ชุมชน มีความสําคญัเป็นอย่างมากท่ีทําให้ชุมชนประสบความสําเร็จได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียว เพราะคนในชมุชนมีวิถีชีวิต มีลกัษณะการประกอบอาชีพหรือลกัษณะทางชาติพนัธุ์
ท่ีคล้ายคลงึกนัเกือบทัง้ชุมชน การมีลกัษณะทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ส่งผลให้
การดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ หรือการร่วมกนัอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชนทัง้ทรัพยากร
ทางธรรมชาติและวฒันธรรมสามารถดําเนินการได้คอ่นข้างง่าย ดงันัน้เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิต
ของชุมชนจึงทําให้ชุมชนประสบความสําเร็จตามความคิดเห็นของผู้ นําชุมชน นอกจากนีย้ังมี
ลักษณะทางสังคมของชุมชนอีกประการท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ส่งผลให้ชุมชนประสบ
ความสําเร็จเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว จากตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ 

ความสมานฉันท์ของชุมชน เป็นชุมชนเก่าแก่ เป็นชุมชนสองศาสนา พุทธกับ
อิสลามอยา่งละคร่ึงอยูร่่วมกนัอยา่งไมมี่ปัญหา (อนนัต์ ชยัสทิธ์ิ, สมัภาษณ์) 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า เร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชนเป็นปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัอนัดบัห้าท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชมุชนให้
ความสําคญัเร่ืองเอกลกัษณ์ของชุมชน เพราะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้การดําเนินกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวหรือการอนรัุกษ์ทรัพยากรของชมุชนดําเนินการไปได้จนสําเร็จ รวมทัง้ความเห็นของคน
ในชุมชนจากการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามของการวิจัย พบว่าคนในชุมชนมีความเห็นว่า
เอกลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์และวฒันธรรมของชมุชน เอกลกัษณ์ของสถานท่ีของชมุชนเป็นสาเหตท่ีุทํา
ให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

 
5.2.7 ปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างสมดุล 
 

ปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่างสมดุลเป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญ
อันดับเจ็ดท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียว
จํานวน 2 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ การ
สํารวจทัศนคติจากคนในชุมชนเร่ืองปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่างสมดุลมี
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก ซึง่ทศันคติของคนในชมุชนมีความเห็นไปในทิศทางตรงข้ามกบัผู้ นํา
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ชมุชน ทศันคติของคนในชมุชนเร่ืองปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ คนใน
ชุมชนให้ความสําคัญกับประเด็นการมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการรองรับ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 

จากการสํารวจชมุชนท่องเท่ียวพบว่าปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่าง
สมดุลนัน้ ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทุกชุมชนมีสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานสําหรับ
นกัท่องเท่ียวทัง้เร่ืองของคณุภาพและปริมาณท่ีเพียงพอกบันกัท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก
ต่างๆ ของชุมชนมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสภาพวิถีชีวิตของชุมชน รูปแบบสิ่ง
อํานวยสะดวกด้านท่ีพกั อาหารการกิน มีความกลมกลืนกบัสิ่งแวดล้อมของชุมชน สอดคล้องกบั
ข้อควรคํานึงถึงของการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน บญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ท่ีกล่าวว่า
การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนควรคํานึงถึงสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเท่ียวว่ามีความกลมกลืน
กับสภาพแวดล้อม ในขณะเดียวกันเน้นการจัดการด้านความสะอาด ความสะดวกสบายตาม
มาตรฐานสากล ทําให้สะท้อนถึงความสําเร็จท่ีเกิดจากความสามารถในการเช่ือมโยงเอกลกัษณ์
ท้องถ่ินท่ีมีเสน่ห์เฉพาะตวักบัมาตรฐานสากล ซึง่จะเป็นแนวทางพิจารณาในการสร้างความสมดลุ
ระหวา่งการดํารงเอกลกัษณ์ท้องถ่ินกบัการเตรียมพร้อมสําหรับยคุโลกาภิวฒัน์  

การคมนาคมของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว สามารถเข้าถึงชุมชนได้ทัง้การ
เดนิทางโดยพาหนะสว่นตวัและรถโดยสาร รวมถึงการเดนิทางด้วยเรือ (ในบางชมุชนท่ีการเดินทาง
ด้วยทางเรือสะดวกและรวดเร็วกวา่) ชมุชนมีกิจกรรมสําหรับนกัท่องเท่ียวให้เลือก ซึง่กิจกรรมตา่งๆ
แล้วแต่ชุมชนนัน้ๆเป็นผู้ กําหนดนําเสนอแก่นกัท่องเท่ียว ทัง้กิจกรรมทางวฒันธรรม กิจกรรมทาง
ธรรมชาติแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของชุมชนท่ีเอือ้อํานวยต่อการนําเสนอและการจัด
กิจกรรม  

ศกัยภาพในการรองรับของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ในทุกชุมชนมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกตา่งๆ สําหรับนกัท่องเท่ียวท่ีพอเหมาะและสมดลุไมก่่อให้เกิดความเสียหายแก่
แหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน กิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชนสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้ เพราะมี
ระบบการจดัการนกัท่องเท่ียวท่ีผ่านการจองด้วยการติดต่อกบัชุมชนโดยตรงในการใช้บริการการ
ท่องเท่ียวสําหรับชมุชน มีโปรแกรมการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวได้เลือกกิจกรรม แตใ่นบางชมุชนท่ี
ไม่มีโปรแกรมการท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวได้เลือกทํากิจกรรม ก็มีความสามารถในการรองรับได้
อย่างพอเหมาะและสมดลุไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ลกัษณะการดําเนินการเช่นนีส้อดคล้องกับ
แนวคดิของบญุเลศิ จิตตัง้วฒันา (2548) วา่ด้วยข้อควรคํานึงถึงของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน ควรคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวว่าสามารถรองรับ
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นกัท่องเท่ียวได้มากน้อยเพียงใดจึงเหมาะสม เป็นแนวทางพิจารณาในการกําหนดปริมาณและ
มาตรฐานของบริการด้านสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว พร้อมทัง้กําหนดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนท่ีเหมาะสม และพิจารณามาตรการจํากดันกัท่องเท่ียวด้วย 

ยกเว้นในกรณีของชมุชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอย่างมาก อาทิเช่น ตลาด
โบราณ ตลาดนํา้ในบางแห่ง ท่ีมีจํานวนนักท่องเท่ียวมากเกินจนสิ่งอํานวยความสะดวกไม่เพียง
พอท่ีจะรองรับ เกิดการเบียดเสียดของนกัท่องเท่ียว แย่งกนักินแย่งกนัซือ้ สาเหตสุ่วนหนึ่งมาจาก
พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมเดนิทางท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในวนัหยดุสดุสปัดาห์และ
วนัหยดุเทศกาลท่ีมีจํานวนวนัหยดุติดต่อกนัหลายวนั และการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆทําให้มี
คนสนใจอยากเข้าไปเท่ียวชม จนเกิดการแออดัของนกัท่องเท่ียว การห้ามนกัท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียว
ในชมุชนไมส่ามารถดําเนินการได้ เพราะชมุชนดงักลา่วท่ีประสบปัญหานกัท่องเท่ียวแออดันัน้ มิใช่
ชุมชนท่ีมีลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงเกษตรมีท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบทท่ีสามารถ
จํากดัจํานวนนกัท่องเท่ียวได้  

ศักยภาพการรองรับการท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีการ
ดําเนินงานท่ีมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของดรรชนี เอมพนัธุ์ (อ้างถึงในอารีรัตน์ ภาคพิธเจริญ, 
2548) ดงันี ้ 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านนิเวศท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะ
คํานึงถึงความเปราะบางของระบบนิเวศและระบบสิ่งแวดล้อมของชุมชนเป็นอย่างมาก ลกัษณะ
ของกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชุมชนดําเนินการไม่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศของชุมชน เน่ืองจาก
ทรัพยากรของชุมชนเป็นแหล่งท่ีสร้างรายได้ สร้างอาชีพ เป็นแหล่งอาหารของชุมชน เพราะถ้ามี
นกัท่องเท่ียวท่ีมากเกินไปจะส่งผลให้ระบบนิเวศถกูทําลาย ดงัเช่น การมีนกัท่องเท่ียวจํานวนมาก
เดินทางไปยงัต้นนํา้ การชมหิ่งห้อยที่ปลอ่ยควนัเสียจากเรือ การสง่เสียงดงัจากเรือสง่ผลตอ่กา
ดํารงชีวิตของสตัว์เหล่านี ้หรือการเท่ียวชมธรรมชาติของชมุชนจะอยู่ในขอบเขตท่ีชมุชนกําหนดไว้ 
ชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างมาก นอกจากนีชุ้มชนยงัมีกฎเกณฑ์ต่างๆท่ีช่วย
กําหนดพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวให้ใสใ่จสิง่แวดล้อมของชมุชน 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคมจิตวิทยาของชมุชน หมายถงึ 
ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวสามารถรองรับจํานวนนกัท่องเท่ียวสงูสดุในแหล่งท่องเท่ียวใน
ช่วงเวลาหนึ่งได้โดยท่ีชุมชนยงัคงให้ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีมีคณุภาพแก่นกัท่องเท่ียวได้ ทุก
ชุมชนสามารถให้ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการดําเนินกิจกรรมการ
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ท่องเท่ียวของชมุชนท่ีมีโปรแกรมตา่งๆเตรียมให้นกัท่องเท่ียว มีการดําเนินการด้วยระบบการติดตอ่
ด้วยวิธีการจองโปรแกรม จองท่ีพกั ทําให้ชมุชนรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในชมุชนได้อย่าง
ไม่มีปัญหา และนักท่องเท่ียวรับประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีกลับไปอย่างเต็มท่ีจากชุมชน 
เน่ืองจากการเตรียมการท่ีดี มีการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบของชมุชน ปัญหาด้านดงักลา่วจึงยงั
ไมเ่กิดขึน้กบัชมุชนท่ีมีลกัษณะการจดัการด้วยวิธีการดงักลา่ว สําหรับชมุชนอ่ืนท่ีไมมี่ระบบการจอง
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชุมชนจัดไว้ให้ ไม่ได้จดัโปรแกรมสําหรับนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะชุมชนท่ี
นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าไปเท่ียวชมได้ ชมุชนเหลา่นีย้งัคงสามารถให้ประสบการณ์ท่ีมีคณุภาพแก่
นกัท่องเท่ียวได้ เน่ืองจากการศกึษาวิจยัพบว่าชมุชนเหลา่นีไ้ม่ประสบปัญหาจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ี
มากเกิน จนทําให้ชุมชนรองรับไม่ได้และนักท่องเท่ียวยงัได้รับการบริการ รับประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวท่ีดีจากชุมชน ปัญหาเหล่านีจ้ึงยงัไม่เกิดขึน้กบัชุมชนลกัษณะดงักล่าว แต่อาจมีในบาง
ชุมชนท่ีกล่าวในข้างต้นมีปัญหาเช่นนีเ้กิดขึน้ท่ีไม่สามารถให้ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพจากชุมชนได้ สาเหตุประการสําคญัคือ จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีมากจนเกิดความแออัด 
ชมุชนไมส่ามารถจํากดัได้ด้วยลกัษณะท่ีตัง้ของชมุชนเองและพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว 

- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านการจดัการหรือสิ่งอํานวยความ
สะดวก หมายถึง ขนาดพืน้ท่ีของแหลง่ท่องเท่ียว ถนน ท่ีจอดรถ บ้านพกั ชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวทุกชุมชนมีความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวในเร่ืองของสิ่งอํานวยความสะดวก
ทุกประการ พืน้ท่ีของแหล่งท่องเท่ียวสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได้อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ
หลกัการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนของบุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ในเร่ืององค์ประกอบ
ด้านการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว การพฒันาสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
ต้องพร้อมด้วยสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการทางการท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเย่ียมเยือน โดยมีการประเมินศกัยภาพขีดความสามารถในการรองรับ
ของพืน้ท่ี ความสามารถในการรองรับของชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว การเดินทาง สถานท่ี
จอดรถ ทุกชุมชนมีความพร้อมในเร่ืองดงักล่าว จากการศึกษาพบว่าการรองรับการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงได้ทกุชมุชน บ้านพกัในชมุชนจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกเร่ือง
ของบ้านพักแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของชุมชน บางชุมชนมีโฮมสเตย์เพราะชุมชน
ดําเนินการอยู่แล้ว บางชมุชนไม่มีท่ีพกัเพราะกิจกรรมในชมุชนเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
ทํากิจกรรมได้แบบภายในหนึ่งวันโดยไม่ต้องค้างคืน และบางชุมชนลักษณะของชุมชนไม่
เอือ้อํานวยตอ่การมีท่ีพกั  
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- ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคมวฒันธรรม หมายถึง การ
ท่องเท่ียวท่ีจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบตอ่การเปล่ียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรมและวิถีชีวิต
ของชมุชน จนเกิดความไมพ่อใจและการลม่สลายของชมุชน จากการศกึษาพบว่าลกัษณะดงักลา่ว
ยงัไมเ่กิดกบัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวชมุชนใด ลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม วิถีชีวิตของ
คนในชุมชนยงัคงมีการปฏิบตัิ การดําเนินชีวิต การอนุรักษ์ในรูปแบบเดิมท่ีชุมชนเป็นอยู่ แต่ใน
อนาคตบางชมุชนอาจเกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมหรือวิถีชีวิตขึน้กบัคนในชมุชนได้ เพราะการมี
จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีมากเกินไป จนสร้างความรําคาญหรือกระทบกบัความเป็นอยูก่บัคนในชมุชน 

 

 
 

แผนภมูิท่ี 5.7 ศกัยภาพการรองรับการท่องเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสําคญัระดบัปานกลางท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จและผู้ นํา
ชมุชนไมก่ลา่วถึงเท่าใดนกั เน่ืองจากความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านตา่งๆของชมุชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวยงัไมมี่ปัญหาเกิดขึน้มากนกั อาจเป็นเหตผุลท่ีชมุชนจึงให้ความสําคญั
กบัขีดความสามารถในการรองรับจํานวนไมก่ี่ชมุชน 

 
5.2.8 การดาํเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
 

การดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัแปดท่ี
ทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวนเพียง
ชมุชนเดียวให้ความสําคญักบัเร่ืองการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การสํารวจความ

ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านนิเวศ 

ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคมจิตวิทยาของชมุชน 

ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านสงัคมวฒันธรรม 

ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านการจดัการหรือสิ่งอํานวยความสะดวก 
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คิดเห็นจากคนในชุมชนเร่ืองการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทศันคติของคนในชุมชนมีความเห็นไปในทิศทางตรงข้ามกับผู้ นําชุมชน และ
ทัศนคติของคนในชุมชนเร่ืองการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง คนในชุมชนให้
ความสําคญักบัการนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพฒันาชมุชนมากท่ีสดุ 

การประยกุต์ใช้แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและลกัษณะของชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกบัแนวคดิดงักลา่ว ดงันี ้

 
เศรษฐกิจพอเพียงและการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) มีแนวคิดสามประการ คือ 
ประการแรก การทําอะไรเป็นเหตเุป็นผล มีหลกัคิดและหลกัปฏิบตัิ การตดัสินใจจะต้องเป็นไป
อยา่งมีเหตผุล โดยพิจารณาจากเหตปัุจจยัท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนคํานึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จาก
การกระทํานัน้ ๆ อย่างรอบคอบ ประการท่ีสอง การทําอะไรแตพ่อดี เดินสายกลาง ความพอดีท่ีไม่
น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้ อ่ืน และประการท่ีสาม มีภมูิคุ้มกนั 
เป็นการเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบและการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ โดย
คํานงึถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในอนาคตทัง้ใกล้และไกล 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีดําเนินการโดยชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ล้วนมี
ความสมัพนัธ์กับการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทัง้สาม
ประการมีความสอดคล้องกนั เป็นการใช้ประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งปัจจยัท่ีหนนุให้เกิดการท่องเท่ียว
ในชุมชน คือ ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากร
วฒันธรรมท่ีมีอยูข่องชมุชนให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นการทํางานการท่องเท่ียวเพ่ือชมุชนให้
มีรายได้พอกินพออยู่ สามารถดํารงชีพได้ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวต่างๆ ไม่มีการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีทําให้ใหญ่โตจนกลายเป็น
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวโดยชุมชนนัน้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมี
จดุมุง่หมายไม่ได้มุ่งสร้างความร่ํารวย แตเ่ป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชมุชน อาศยัประโยชน์จากการ
มีนกัท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวในชมุชน เป็นการสร้างรายได้เสริมให้กบัคนในชมุชน การท่องเท่ียวของ
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทําให้พอดีด้วยเหตดุ้วยผล หมายถึง มีการมุ่งเน้นการรักษา
ทรัพยากรวฒันธรรม ประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ินและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการคํานึงถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ทางด้านบวกและด้านลบต่อชุมชนทัง้เ ร่ืองสิ่งแวดล้อมสังคมหรือ
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วฒันธรรมในอนาคตเพ่ือให้เป็นภมูิคุ้มกนัแก่ชุมชน มีการดํารงอยู่ของทรัพยากรของชุมชนเพ่ือ
ชมุชนและลกูหลานในอนาคต 

การท่องเท่ียวโดยชมุชนของชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ เป็นการท่องเท่ียว
ท่ียงัคงไมเ่ตบิโตมากเกินจนไปทําลายสิ่งแวดล้อม ทําลายสถานท่ีท่องเท่ียวหรือทําลายวิถีชีวิตของ
ชุมชน เน่ืองจากมีสิ่งท่ีสําคญัคือ การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นกิจกรรมท่ีจัดขึน้โดยคนใน
ชมุชนเห็นด้วย ชมุชนมีสว่นร่วม มีการแสดงความคดิเห็นร่วมกนัในชมุชน ทําให้เกิดการรับรู้ร่วมกนั
เร่ืองของผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากกิจกรรมการท่องเท่ียวทัง้ด้านบวกและด้านลบ 

การท่องเท่ียวโดยชมุชนกบัการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยชมุชน
ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฯ (2549) จําแนก
ตามความหมายได้ 3 ประการคือ 

ประการแรก คือ ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีการพิจารณาศกัยภาพของ
ชมุชนตนเองว่ามีเพียงใด เม่ือชมุชนยงัดําเนินวิถีชีวิตทางการเกษตรหรือวิถีชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ทางชาติพนัธุ์ของชมุชน ชมุชนได้รักษาสิ่งนีไ้ว้ แล้วชมุชนจึงมีการปรึกษาหารือร่วมกนัว่าชมุชนจะ
ทําการท่องเท่ียวแบบใด ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ของชมุชนตามท่ีชมุชนสามารถดําเนินการได้ ชมุชนได้
ดําเนินกิจกรรมลกัษณะพอประมาณ ชมุชนไมทํ่าอะไรเกินความสามารถของชมุชนจนต้องมีหนีส้ิน
มากมายจากการลงทนุพฒันาหรือสร้างแหลง่ท่องเท่ียวในชมุชน ชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว
ใช้ทรัพยากรของชมุชนมาใช้พฒันาการท่องเท่ียว นําการท่องเท่ียวมาเป็นอาชีพเสริมชมุชน แต่ไม่
นํามาทดแทนอาชีพหลกัดัง้เดิมของชมุชน ทํากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัสภาพชุมชน
และเหมาะสมกบังบประมาณของชมุชน สิง่เหลา่นี ้คือ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวตา่งๆได้มี
การพิจาณาถึงศกัยภาพของชุมชนว่าสามารถดําเนินกิจกรรมท่องเท่ียวใดได้บ้าง และดําเนินการ
เท่าท่ีชุมชนสามารถจัดการได้ จากนัน้การท่องเท่ียวในบางชุมชนจึงค่อยๆขยายออกไปมากขึน้ 
ตามระดบัศกัยภาพของคนในชมุชนท่ีคอ่ยๆพฒันาขึน้เป็นลําดบั 

ประการท่ีสอง คือ การทําอะไรทําด้วยเหตแุละผล พิจารณาจากเหตผุลท่ีชมุชนดีเดน่
ทางด้านการท่องเท่ียวเลือกทํากิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆขึน้ในชมุชน ชมุชนมีหลกัคิดไม่ทําตาม
อย่างผู้ อ่ืน คือ เห็นชมุชนอ่ืนทําการท่องเท่ียวชมุชนก็ทําตาม แต่ชมุชนดวู่ากิจกรรมลกัษณะอะไร
เหมาะสมกับชุมชน ชุมชนมีการคิดทบทวนว่าการท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จและความ
ล้มเหลวนัน้ มีเร่ืองใดบ้างท่ีก่อให้เกิดความสําเร็จและความล้มเหลวกบัชมุชน โดยใช้การศกึษาดู
งานในแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนต่างๆ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นเรียนรู้ร่วมกัน การเดินทาง
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ท่องเท่ียวศกึษาดงูานยงัสถานท่ีตา่งๆ แล้วนํามาศกึษาเปรียบเทียบว่าชมุชนควรเลือกกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวแบบเชิงเกษตร เชิงวฒันธรรมหรือเชิงนิเวศ กิจกรรมใดสามารถนํามาเป็นหลกัให้ชมุชน
ในการดําเนินการได้บ้างท่ีเหมาะสมกบัทรัพยากรของชมุชน การดําเนินกิจกรรมท่องเท่ียวแล้วต้อง
สง่ผลกระทบตอ่ทรัพยากรของชมุชนน้อยท่ีสดุและมีการร่วมอนรัุกษ์พร้อมไปกนัด้วย คนในชมุชนมี
การคิดหาวิธีการร่วมกนัด้วยการประชมุร่วมกนัในชมุชน มีคณะกรรมการชมุชนหรือคนในชมุชนท่ี
สนใจเร่ืองการท่องเท่ียวเข้ามามีสว่นร่วม  

ประการท่ีสามคือ ชมุชนมีภมูิคุ้มกนั เตรียมพร้อมรับผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ ชมุชน
ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีความเห็นว่า เร่ืองการท่องเท่ียวเป็นรายได้เสริมของชุมชน เป็น
กิจกรรมท่ีชุมชนดําเนินการควบคู่กันไปกับสิ่งท่ีดําเนินอยู่ในชีวิตประจําวนัหรืออาชีพท่ีประกอบ
อาชีพหลกั สิ่งต่างๆหรือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวทัง้ด้านบวกและลบ ชุมชน
ท่องเท่ียวมีการเตรียมพร้อมรับกบัสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพราะชมุชนเป็นผู้ ท่ี
เลือกใช้หรือมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัลกัษณะทางธรรมชาติหรือวฒันธรรม
ของชมุชน ชมุชนบางชมุชนเลือกใช้การคุ้มกนัทรัพยากรของชมุชนด้วยการคดัเลือกนกัท่องเท่ียว 
การจํากดัจํานวนนกัท่องเท่ียว ในขณะท่ีบางชุมชนใช้วิธีการให้นกัท่องเท่ียวเป็นผู้ ร่วมอนุรักษ์กับ
ชมุชน ด้วยวิธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดักิจกรรมสง่เสริมความเข้าใจให้นกัท่องเท่ียวหรือผู้ศกึษาดู
งานให้เห็นคณุคา่ของทรัพยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมของชมุชน 

ความแตกต่างลกัษณะของการท่องเท่ียวโดยชุมชนซึ่งมีความสอดคล้องกบัแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงเน้นการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรมเหมาะสมกบัชมุชน ดําเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวตามศกัยภาพของชมุชน ตา่งจากเศรษฐกิจทนุนิยมท่ีมองแตเ่ชิงมลูค่า เช่น 
มองการท่องเท่ียวเป็นเชิงปริมาณท่ีให้มีนกัท่องเท่ียวจํานวนมากเข้ามาเท่ียวในชุมชนหรือแหล่ง
ท่องเท่ียว สร้างรายได้จากการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
สงัคมและวฒันธรรมของชมุชน  

นอกจากนีจ้ากการศึกษาพบว่าในบางชุมชน ผู้ นําชุมชนมีความเห็นว่าคนในชุมชน
อาจจะไม่รู้ความหมายท่ีแท้จริงของเศรษฐกิจพอเพียงคิดว่าการอยู่อย่างพอเพียง หมายถึง คนใน
ชมุชนอยู่กนัอย่างประหยดัโดยใช้จ่ายให้น้อยท่ีสดุ ซึง่เป็นความเข้าใจท่ีผิด ในความเป็นจริงคนใน
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีการใช้ปัญญา ใช้ความรู้ ความมีเหตมีุผลในการแก้ปัญหาของ
ชมุชน คือ การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนใช้ทรัพยากรของชุมชนท่ีมีอยู่ให้เกิดเป็นรายได้เสริม
นอกจากรายได้ทางการเกษตรหรือรายได้อาชีพหลกัอีกทางหนึง่ หรือนําการท่องเท่ียวเข้ามาพฒันา
ชมุชน แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชมุชน เพียงแตว่า่คนในชมุชนท่ีดําเนินกิจกรรมท่องเท่ียวลกัษณะ
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ดงักล่าวยงัไม่เข้าใจว่าตนเองนัน้ได้ดําเนินวิถีชีวิตท่ีสอดคล้องกบัหลกัการเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว 
รวมทัง้คนในชมุชนอาจจะมีทศันคติและความเข้าใจความหมายของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงว่า
เป็นเร่ืองการประหยดั อดออม เพียงเท่านัน้ และจากความเข้าใจความหมายของแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงว่าเป็นเร่ืองการประหยัด อดออม เหตุนีอ้าจเป็นสาเหตุให้ผู้ นําชุมชนกล่าวถึงเร่ือง
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นจํานวนน้อยทัง้ท่ีในความเป็นจริงชุมชนมีการดําเนินงานตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงอยู่แล้ว เพียงแตว่่าคนในชมุชนไม่ทราบว่าได้ดําเนินงานตามแนวคิดดงักลา่วอยู ่
และจากแบบสอบถามจะพบว่าคนในชุมชนนัน้ให้ความสําคัญกับเร่ืองชุมชนดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคัญในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
ประเด็นการนําภมูิปัญญาท้องถ่ินมาใช้อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและพฒันาชมุชนมากท่ีสดุ ย่อมแสดง
ให้เห็นว่าการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ คนในชุมชนต่างก็ให้ความสําคญั แต่
การตีความหมายและความเข้าใจต่อแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอาจมีความแตกต่างกนั จึงทําให้
ระดับความสําคัญของปัจจัยดังกล่าวแตกต่างกันตามทัศนคติของแต่ละคน รวมทัง้การให้
ความสําคญักบัการดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงของผู้ นําชมุชนท่ีมีการให้ความสําคญั
ตา่งกนั 

นอกจากนีปั้ญหาการเปล่ียนอาชีพของคนในชุมชน อาจมาจากความไม่เข้าใจใน
หลกัการของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างแท้จริงท่ีควรพิจารณาศกัยภาพตนเองว่าควรจะประกอบ
อาชีพใดเป็นหลกัหรือเสริม ควรใช้เหตแุละผลในการเลือกกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีตนเองสามารถ
ดําเนินการได้เหมาะกับลกัษณะอาชีพของตน และต้องเตรียมรับผลกระทบท่ีเกิดขึน้หากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึน้กับกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน จึงทําให้เกิดปัญหาขึน้กับคนในชุมชน
บางสว่นท่ีเปล่ียนอาชีพมาทําการท่องเท่ียวเป็นอาชีพหลกัแทน เน่ืองจากจํานวนของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีมากขึน้ในชมุชนทําให้ได้รับรายได้เร็วและมากกว่าอาชีพเดิมท่ีทําอยู่ แตเ่ม่ือจํานวนนกัท่องเท่ียว
ลดลงทําให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของคนในชุมชนท่ีเปล่ียนอาชีพมีการลดลง จนต้องกลบัมา
ประกอบอาชีพเดมิท่ีเคยทําแตแ่รก 
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การพฒันาตาม
หลกัเศรษฐกจิ
พอเพยีง

ทําด้วยเหตุและผล เลอืก
ทํากิจกรรมการท่องเที่ยว
ต่างๆ ไม่ทําตามอย่าง

ผู้อื่น  

การพิจารณาศักยภาพ
ของชุมชนตนเองว่ามี

เพียงใด 

ชุมชนมีภูมิคุ้มกัน 
เตรียมพร้อมรับ

ผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้ 

 
 

แผนภมูิท่ี 5.8 เศรษฐกิจพอเพียงและการทอ่งเท่ียวโดยชมุชน 
 

สามารถสรุปได้ว่า จากการศึกษาวิจัยพบว่าการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงจากการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม คนในชุมชนให้ความสําคญักบัการดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมากกว่าผู้ นําชมุชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการนําภมูิปัญญาท้องถ่ิน
มาใช้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและพัฒนาชุมชน และการตีความทําความเข้าใจความหมายของ
เศรษฐกิจพอเพียง มีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน ให้เข้าใจ
ความหมายท่ีแท้จริงของแนวคิดดงักล่าวเพ่ือการนําไปใช้ให้เหมาะสมกับชุมชนและสร้างความ
ยัง่ยืนให้กบัชมุชนและสงัคม 

 
5.3 ผลกระทบจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดจากปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมหลายประการ ได้แก่ ปัจจยัเชิง

เศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรมและสิง่แวดล้อมทําให้เกิดการท่องเท่ียวขึน้ในชมุชน เม่ือมีการท่องเท่ียว
เกิดขึน้ในชุมชนย่อมส่งผลกระทบทัง้ด้านบวกและด้านลบต่อชุมชนท้องถ่ินเร่ืองเศรษฐกิจ สงัคม
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วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียว
โดยชมุชน สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ด้านดงันี ้
 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ

ของชุมชน

ผลกระทบด้านสังคม

และวัฒนธรรมของชุมชน

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมของชุมชน

 
 

แผนภมูิท่ี 5.9 ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
 

1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของชมุชน 
1.1 ผลกระทบด้านบวกของการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจชมุชน 

1.1.1 เม่ือการท่องเท่ียวนํามาใช้ในชมุชน คนในชมุชนจะมีการลงทนุผลิตสินค้า
และบริการทางการท่องเท่ียวเพ่ือสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ส่งผลรายได้ของคนใน
ชมุชนท่ีได้รับจากภาคการเกษตรเพียงอย่างเดียวหรือรายได้ท่ีได้รับจากการประกอบอาชีพท่ีเป็น
อาชีพหลกัเพียงอย่างเดียว มีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นรายได้เสริมเข้ามามากขึน้ หรืออาจเป็น
รายได้เสริมท่ีมีความสําคญัเท่ากนักบัรายได้หลกั นอกจากนีใ้นบางชมุชนรายได้จากการท่องเท่ียว
ยงันบัวา่เป็นรายได้หลกัสําหรับชมุชน 

1.1.2 เกิดการกระจายรายได้สูช่มุชน การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมี
การจบัจ่ายใช้สอยในการซือ้สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว ทําให้ชุมชนมีรายได้จากการใช้
จ่ายของนักท่องเท่ียว เช่น การซือ้สินค้าชุมชน สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ อาหารแปรรูป 
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สินค้าท้องถ่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ของท่ีระลึก การใช้จ่ายค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง ค่าบริการ
กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นต้น นอกจากนีใ้นทางเศรษฐกิจยงัเป็นการเพิ่มรายได้ตอ่หวัของชมุชน
ท้องถ่ิน เม่ือชุมชนได้รับรายได้จากการท่องเท่ียวมากขึน้ เป็นเคร่ืองมือชีส้ถานะความเป็นอยู่ทาง
เศรษฐกิจของคนในชุมชนว่าดีขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2544) ท่ีกล่าวว่า
วตัถุประสงค์ข้อหนึ่งของการท่องเท่ียวคือ เพ่ือส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนท้องถ่ิน โดยการ
ท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจความยากจน โดยชุมชน
สามารถให้บริการท่ีพกั อาหาร จําหน่ายสนิค้าชมุชนแก่นกัท่องเท่ียว 

1.1.3 เกิดการจ้างงานแก่ชมุชน เช่น การมีมคัคเุทศก์ท้องถ่ิน เยาวชนในท้องถ่ิน
ท่ีสนใจงานบริการนกัท่องเท่ียว คนในชมุชนท่ีว่างงานหรืออยู่ในช่วงของเวลาว่างจากการประกอบ
อาชีพหลกั ได้รับรายได้เพิ่มจ้างการจ้างงานท่ีดําเนินงานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น การบริการรถ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร เรือนําเท่ียว เป็นต้น 

1.2 ผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวตอ่เศรษฐกิจชมุชน 
1.2.1 เกิดการแก่งแยง่ผลประโยชน์กนัของชมุชนท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้มากหรือในบางชุมชนรายได้จากการ
ท่องเท่ียวอาจจะมากกว่ารายได้ท่ีได้รับจากอาชีพหลกั จึงทําให้คนในชุมชนต้องการรายได้จาก
นกัท่องเท่ียว การวางแผนการบริหารจดัการหรือการสร้างความเข้าใจในกลุม่บริการการท่องเท่ียวท่ี
ไม่ดีเพียงพอ ก่อให้เกิดการความไม่เข้าใจระหว่างกันของสมาชิกกลุ่มท่องเท่ียว นําไปสู่การแย่ง
นกัท่องเท่ียวกนัได้ เช่น การเข้าใจผิดเร่ืองการกระจายนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาพกัโฮมสเตย์ไม่มีการ
ลําดบัก่อนหลงัหมุนเวียนตามลําดบัของท่ีพัก ทําให้เกิดการกระจายนักท่องเท่ียวและกระจาย
รายได้ไมท่ัว่ถึงกนั เป็นต้น 
 
2. ผลกระทบด้านสงัคมและวฒันธรรมของชมุชน 

2.1 ผลกระทบด้านบวกของการท่องเท่ียวตอ่สงัคมและวฒันธรรมของชมุชน 
2.1.1 เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์ความเจริญแก่ชุมชน เช่น รัฐบาลหรือ

หน่วยงานราชการท้องถ่ินสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวรวมทัง้การสนับสนุน
อุปกรณ์หรืองบประมาณด้านการท่องเท่ียวแก่ชุมชน เช่น การสร้างถนน การติดตัง้ระบบไฟฟ้า 
ประปา การสนบัสนนุการสร้างอาคารหรือสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ตา่งๆ เพ่ือเป็นประโยชน์กบัชมุชน
นํามาใช้ในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
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2.1.2 เกิดการเปล่ียนแปลงการประกอบอาชีพของคนในชมุชนท่องเท่ียวท่ีเคย
ประกอบอาชีพเพียงแค่อาชีพเดียว เช่น เกษตรกรรมหรือการประมง คนในชุมชนมีอาชีพเสริม
เก่ียวกับการให้บริการทางการท่องเท่ียวนอกเหนือจากอาชีพหลกั เป็นการเพิ่มรายได้ให้คนใน
ชมุชน เช่น รายได้เสริมจากการเข้าชมสวนหรือการขายผลไม้แก่นกัท่องเท่ียว รายได้เสริมจากการ
บริการพายเรือ ลอ่งเรือหรือขบัรถนํานกัท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตและธรรมชาตใินชมุชน เป็นต้น 

2.1.3 เกิดความเข้าใจอนัดีระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชนท่องเท่ียว เม่ือมี
นกัท่องเท่ียวเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชน ยอ่มมีปฏิสมัพนัธ์กนัระหวา่งนกัท่องเท่ียวและคนใน
ชมุชน มีการแลกเปล่ียนความคดิเห็น เกิดการเรียนรู้ระหว่างการทํากิจกรรมท่ีชมุชนจดัเตรียมไว้ให้
นกัท่องเท่ียวหรือเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียวได้เรียนรู้ด้วยตนเอง กิจกรรมการเรียนรู้จะแตกต่าง
หลากหลายตามลกัษณะของชุมชนหรือตามกิจกรรมท่ีชุมชนเตรียมไว้ โดยกิจกรรมการท่องเท่ียว
จะสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชมุชน สง่ผลให้เกิดการเรียนรู้และยอมรับในวฒันธรรมของกนัและกนั 
ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพและความเข้าใจอนัดีตอ่กนั นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีกบัชมุชนมากขึน้ และ
ยงัช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนวฒันธรรมอนัดีระหว่างระหว่างกนั เช่น การเรียนรู้ภาษาของท้องถ่ิน 
การแลกเปล่ียนความคดิเห็นตา่งๆกบัชมุชนและนกัท่องเท่ียว การสมัผสัวิถีชีวิตวฒันธรรมตา่งศานา 
เป็นต้น  

การยอมรับในความแตกตา่งของวฒันธรรม  ความเข้าใจอนัดีและการเรียนรู้ท่ีเกิดขึน้
จากการท่องเท่ียวสอดคล้องกบัวตัปุระสงค์ของการท่องเท่ียว แนวคิดของประเวศ วะสี (2544) คือ 
การท่องเท่ียวเป็นการเคล่ือนไหวคนให้ได้มาพบและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การท่ีมนุษย์ได้มี
ปฏิสัมพันธ์กันนัน้จะทําให้เกิดความรัก ความเข้าใจกันมากขึน้ ช่วยก่อให้เกิดความสุขอย่าง
สร้างสรรค์ ความสุขท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว ควรจะเป็นความสุขอย่างสร้างสรรค์ ไม่ทําลาย
สิ่งแวดล้อม ไม่ทําลายวัฒนธรรม ความสุขท่ีได้จากการเรียนรู้ว่าผู้ คนอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนได้
อย่างไร และการท่องเท่ียวสามารถเป็นส่ือกลางในการนําเสนอข้อมูลในสังคม เน่ืองจากการ
ท่องเท่ียวเป็นระบบท่ีมีการเก่ียวข้องของบคุคลหลายฝ่าย ทัง้ชมุชน องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึง่
อาจถือได้ว่าเป็นบุคคลภายใน  ในขณะเดียวกันการท่องเ ท่ียวยังต้องมีการสัมพันธ์กับ
บุคคลภายนอก หรือ นกัท่องเท่ียว ซึ่งทําให้เกิดการถ่ายเทข้อมลูข่าวสารแบบสองทางได้ คือ ทัง้
จากภายในออกสูภ่ายนอก และจากภายนอกเข้าสูภ่ายใน 

2.1.4 เกิดความสามคัคีแก่ชมุชน เน่ืองจากคนในชมุชนเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจ 
ตระหนกัในคณุค่าและเกิดความหวงแหนในทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชน เกิดความสามคัคี
ร่วมมือร่วมใจกนัเพ่ืออนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ินให้
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เกิดความยัง่ยืนคงอยูก่บัชมุชน เน่ืองจากเป็นทัง้แหลง่ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชมและเป็น
แหลง่สร้างรายได้ให้กบัชมุชน 

2.1.5 เกิดการฟืน้ฟสืูบทอดวฒันธรรมชมุชน เม่ือการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชมุชน
จะช่วยกระตุ้นให้คนในชมุชนฟืน้ฟูวฒันธรรมประเพณีของตน เพ่ือคงความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่
ละแห่งไว้และสืบทอดตอ่กนัไป และเพ่ือใช้ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวไปเย่ียมชม เช่น เอกลกัษณ์การพดู
ภาษาของชุมชน การแสดงวฒันธรรมประเพณีของชุมชนท่ีสญูหายไป เกิดความร่วมมือในการ
อนุรักษ์วฒันธรรมของชุมชน เกิดความตระหนกัในคณุค่าของวฒันธรรมชุมชน คนในชุมชนและ
ผู้ เก่ียวข้องเกิดความร่วมมือร่วมใจในการอนรัุกษ์วฒันธรรมอนัดีงามของชมุชน 

2.1.6 เกิดการใช้ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชมุชน เม่ือมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมชม
มากขึน้ ชุมชนสามารถส่งเสริมงานอาชีพหัตถกรรมหรือสินค้าชุมชน โดยเน้นการใช้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินผลิตเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคแก่นักท่องเท่ียว เช่น โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
สนิค้าแปรรูปจากผลผลติของชมุชน เป็นต้น 

2.1.8 กิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชมุชน ก่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของคนในชมุชน
ท่องเท่ียว โดยผ่านกระบวนการวางแผนและตดัสินใจในการจดัการท่องเท่ียวของชุมชน เช่น การ
แสดงออกทางความคิดเห็น การอภิปรายปัญหาหรือแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวชมุชน การ
เลือกคณะกรรมการชมุชน การวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน เป็นต้น ทําให้เกิดการร่วม
คดิ ร่วมแลกเปลี่ยน เกิดการทํางานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

2.2 ผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวตอ่สงัคมและวฒันธรรมของชมุชน 
2.2.1 การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณีและคา่นิยมของสงัคมของ

ชุมชน เม่ือการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชุมชนท้องถ่ิน ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเลียนแบบเอาอย่าง
นกัท่องเท่ียว ทําให้ค่านิยมและวิถีชีวิตเดิมเปล่ียนไป ขาดเอกลกัษณ์วฒันธรรมของท้องถ่ิน เช่น 
การแตง่กายแบบสมยัใหมแ่ทนการแตง่กายแบบพืน้เมืองหรือแบบประจําถ่ิน เป็นต้น 
 
3. ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมของชมุชน 

3.1 ผลกระทบด้านบวกของการท่องเท่ียวตอ่สิง่แวดล้อมของชมุชน 
3.1.1 เกิดประโยชน์ในการสร้างความตระหนกัถึงคณุคา่สิ่งแวดล้อมของชมุชน 

เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชน กระตุ้นให้คนในชมุชนเกิดความภาคภมูิใจและ
ตระหนกัถึงคณุคา่ของสิง่แวดล้อมอนัเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวของชมุชนท่ีดงึดดูใจนกัท่องเท่ียว
ให้เข้ามาเท่ียวในชมุชน เกิดการเรียนรู้และร่วมมือกนัของคนในชมุชนในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม
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และทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ทัง้จํากดัให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้น้อยท่ีสดุ คน
ในชมุชนเห็นคณุคา่ของทรัพยากรชมุชนท่ีช่วยสร้างรายได้สําหรับการประกอบอาชีพ สอดคล้องกบั
หลกัการอนรัุกษ์ของเกษม จนัทร์แก้ว (2530) คือ คนในชมุชนใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาด ในการ
ใช้ทรัพยากรของชมุชนมีการพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงผลได้ผลเสียตอ่ชมุชน  

3.1.2 เกิดการพฒันาปรับปรุงและรักษาสิ่งแวดล้อมของชมุชน คนในชมุชนช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อม รักษาภมูิทศัน์ของแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชนให้อยู่ในสภาพท่ีดี ทัง้ยงัร่วมมือร่วม
ใจกนัพฒันาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของชมุชนให้ดีขึน้เพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่การท่องเท่ียว เช่น 
การจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีไม่รบกวนสตัว์ท้องถ่ิน การใช้วสัดจุากธรรมชาติในการจดัการ
เร่ืองอาหารการกิน การป้องกนัมิให้มีการลกัลอบทําลายสิ่งแวดล้อมจากนายทนุซึง่เจ้าหน้าท่ีรัฐไม่
สามารถสอดสอ่งดแูลได้ทัว่ถึง เช่น การตดัป่า หรือการลกัลอบจบัปลาในเขตอนรัุกษ์ 

3.2 ผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวตอ่สิง่แวดล้อมของชมุชน 
3.2.1 เกิดปัญหาการทําลายทรัพยากรทางธรรมชาติของชมุชน ทรัพยากรทาง

ธรรมชาตอินัมีคา่ของชมุชนท้องถ่ินถกูทําลายเพ่ือตอบสนองตอ่กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เชน่ การ
เดินป่าหรือการเดินชมธรรมชาติทําให้พืน้ท่ีบางส่วนถกูทําลาย ต้นไม้บางชนิดได้รับผลกระทบจาก
การมีนกัท่องเท่ียวเข้าไปเดนิป่ามากเกินไป  

3.2.2 เกิดปัญหามลภาวะต่อชมุชน เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาในชมุชน
หรือแหล่งท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เช่น 
ขยะมลูฝอย มลภาวะทางเสียง เป็นต้น  

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวในชมุชนทัง้ด้านบวกและด้านลบ ชมุชนอ่ืน
ท่ีต้องการนําการท่องเท่ียวไปใช้กบัชุมชนหรือชุมชนท่ีมีการดําเนินการท่องเท่ียวในชุมชนอยู่แล้ว 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนได้ โดยการพิจารณาข้อดีของการท่องเท่ียวท่ีจะเกิด
ขึน้กับชุมชนเม่ือนําการท่องเท่ียวไปใช้ และข้อเสียท่ีชุมชนต้องพึงระวัง หาแนวทางป้องกัน
ผลกระทบกบัชมุชน เพ่ือนําไปสูก่ารท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 
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สรุป 
 
 จากการอภิปรายผลการศกึษา สามารถจดัลําดบัความสําคญัของปัจจยัต่างๆท่ีผู้ นํา
ชมุชนให้ความสําคญั โดยสรุปตามจํานวนความคดิเห็นผู้ นําชมุชนท่ีให้ความสําคญั ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.2 ความคดิเห็นผู้ นําชมุชน จากการสมัภาษณ์ 
 

ความคดิเหน็ผ้นําชุมชน จากการสัมภาษณ์ู  
ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว (ทกุชมุชน) 
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว (19 ชมุชน) 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน (16 ชมุชน) 
การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้อง (12 ชมุชน) 
การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมิูภาค (7 ชมุชน) 
เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน (5 ชมุชน) 
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ (2 ชมุชน) 
การดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (1 ชมุชน) 

 
และสามารถจดัระดบัความสําคญัของปัจจยัตา่งๆท่ีคนในชมุชนให้ความสําคญั โดย

สรุปจากแบบสอบถาม ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.3 ความคดิเห็นคนในชมุชน จากแบบสอบถาม 
 

ความคดิเหน็คนในชุมชน จากแบบสอบถาม 
ความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว (ระดบัมาก) 
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว (ระดบัมาก) 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน (ระดบัมาก) 
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ (ระดบัมาก) 
การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมิูภาค (ระดบัปานกลาง) 
การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง (ระดบัปานกลาง) 
การดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (ระดบัปานกลาง) 
เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน  (ความคิดเห็นจากแบบสอบถาม) 
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ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชมุชน สามารถแบง่ได้เป็น 3 ประเภท คือ 
 

1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจของชมุชน โดยผลกระทบด้านบวกของการท่องเท่ียวต่อ
เศรษฐกิจชุมชน เช่น เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน เกิดการจ้างงานแก่คนในชุมชน และ
ผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจชมุชน เช่น เกิดการแก่งแย่งผลประโยชน์กนัของ
ชมุชน เป็นต้น 

2. ผลกระทบด้านสงัคมและวฒันธรรมของชุมชน โดยผลกระทบด้านบวกของการ
ท่องเท่ียวต่อสงัคมและวฒันธรรมของชุมชน เช่น เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์ความเจริญแก่
ชุมชน, เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างนักท่องเท่ียวกับชุมชนท่องเท่ียว, เกิดการฟื้นฟูสืบทอด
วฒันธรรมชมุชนและเกิดการใช้ภมูิปัญญาท้องถ่ินของชมุชน เป็นต้น และผลกระทบด้านลบของ
การท่องเท่ียวตอ่สงัคมและวฒันธรรมของชมุชน เช่น การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต วฒันธรรมประเพณี
และคา่นิยมของสงัคมของชมุชน เป็นต้น 

3. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน โดยผลกระทบด้านบวกของการท่องเท่ียว
ต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น เกิดการพัฒนาปรับปรุงและรักษาสิ่งแวดล้อมของชุมชน และ
ผลกระทบด้านลบของการท่องเท่ียวต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น เกิดปัญหามลภาวะต่อชุมชน 
เป็นต้น 
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บทที่ 6 
 

สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน
กรณีศกึษา ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” มีวตัถปุระสงค์ คือ  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน 

2. เพ่ือศึกษาลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การจดั
องค์กรชาวบ้านและการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียว 

3. เพ่ือศกึษาปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
โดยชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

4. เพ่ือเป็นแนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวัลชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว 
 
ประเดน็คําถามเบือ้งต้นของการวิจยัมีดงันี ้

1. ปัจจัยต่างๆท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการบริหารและ
จดัการแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัพืน้ฐานในการรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ) ประกอบกบัปัจจยั
จากการศึกษาวิจยัจากเอกสารทางวิชาการ (การลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถ่ิน การการ
สนบัสนุนนโยบายด้านการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค และการสนบัสนุนจากองค์กรด้าน
การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง) ปัจจยัใดท่ีมีความสําคญัอย่างแท้จริงท่ีเป็นผลให้ชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวดงักลา่วประสบความสําเร็จ 

2. มีปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืนใดนอกเหนือจากปัจจยัส่ีประการท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ท่ีใช้กําหนดเป็นเกณฑ์การตดัสินรางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว และ
ปัจจยัจากเอกสารทางวิชาการท่ีสง่ผลให้ชมุชนดงักลา่วประสบความสําเร็จด้านการท่องเท่ียว 

 
ขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัมีดงันี ้

1. สร้างเคร่ืองมือสําหรับการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ซึง่ประกอบด้วย 3 สว่น คือ 
1) ข้อมลูทัว่ไป 2) คําถามเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
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ความสําเร็จและ 3) คําถามเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคของชมุชน เพ่ือทราบถึงระดบัความสําคญั
ของปัจจัยต่างๆท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและปัจจัยจากการศึกษาวิจัยจาก
เอกสารทางวิชาการ และทราบถึงความเห็นของชมุชน การทดสอบเคร่ืองมือสําหรับการวิจยัมีการ
ทดสอบความเท่ียงตรงโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ทางด้านเนือ้หา การทดสอบความน่าเช่ือถือโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบก่อนกบักลุม่ตวัอย่างท่ี
มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ท่ีจะทําการวิจยัหรือกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั จากนัน้ทําการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows คํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ในข้อ
คําถาม 

2. ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง โดยรวบรวมข้อมลูจากพืน้ท่ีชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง จํานวน 400 ชดุ เพ่ือนํามาประมวลและวิเคราะห์ผลด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูปหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และจดัระดบัการประเมินระดบัความสําคญัของ
ปัจจยัตา่งๆท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน จนเป็นชมุชนดีเดน่
ทางด้านการท่องเท่ียว 

3. การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ นําชมุชนหรือผู้ ท่ีมีความสําคญัเก่ียวข้องชมุชน เพ่ือค้นหา
เพ่ือให้ได้ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของปัจจยัตา่งๆท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของชมุชนในการ
จดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน จนเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว โดยวิธีการนดัหมายขอ
สมัภาษณ์กบัผู้ นําชุมชนหรือผู้ ท่ีมีความสําคญัเก่ียวข้อง หลงัจากได้รับการตอบรับสมัภาษณ์แล้ว 
ผู้ วิจัยจึงเดินทางไปสมัภาษณ์ เก็บข้อมูลการศึกษาวิจัย โดยการสมัภาษณ์ในแต่ละครัง้ใช้เวลา
สมัภาษณ์เฉล่ียประมาณ 60-90 นาที 

 
6.1 สรุปผลการศกึษา 

 
6.1.1 ความสาํเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว 
 

ปัจจยัท่ีมีความสําคญัเป็นผลให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวดงักล่าวประสบ
ความสําเร็จ ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การดําเนินงาน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการบริหาร
และจดัการแหลง่ท่องเท่ียว และปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ) ประกอบกบั
ปัจจยัจากการศกึษาเอกสารทางวิชาการ (การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท้องถ่ิน การสนบัสนนุ
นโยบายด้านการท่องเท่ียวทัง้ระดับชาติและภูมิภาค และการสนับสนุนจากองค์กรด้านการ
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ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง) และปัจจยัท่ีได้จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีซ้ึง่เป็นปัจจยัจากชมุชนทัง้จากการ
สมัภาษณ์และการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม คือ เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน 

จากปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
สามารถสรุปลําดบัความสําคญัตามความเห็นของชมุชน ดงันี ้

1. ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน (ปัจจัยท่ีกําหนดโดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ เน่ืองจากผู้ นําชุมชนทกุชมุชน (23 ชมุชน)ให้ความสําคญักบัเร่ือง
ความเข้มแข็งของชุมชน การสํารวจทัศนคติจากคนในชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชนในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียวมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และคนในชมุชนโดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญั
กับประเด็นการมีผู้ นําท่ีเข้มแข็งเป็นท่ียอมรับของชุมชน ซึ่งทัศนคติของชุมชนมีความเห็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  

2. ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน (ปัจจยัท่ีกําหนดโดย
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัสองท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวน 19 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ือง
ศกัยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียว การสํารวจทัศนคติจากคนในชุมชนเร่ือง
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดย
สว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็นการสร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพฒันาชมุชน ซึง่ทศันคติของ
คนในชมุชนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  

3. การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน (ปัจจยัจากการศกึษาเอกสารทาง
วิชาการ) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัสามท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ ผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวจํานวน 16 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์
ทรัพยากรของท้องถ่ิน การสํารวจทศันคติจากคนในชมุชนเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ของท้องถ่ินมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และความเห็นของคนในชมุชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญั
กบัประเดน็การนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมของชมุชน ซึง่มี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  

4. การสนบัสนุนจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง (ปัจจยัจาก
การศกึษาเอกสารทางวิชาการ) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัส่ีท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวจํานวน 12 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการ
สนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง การสํารวจทศันคติจากคนในชมุชน
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เร่ืองการสนบัสนุนจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องมีความสําคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึง่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  

แตท่ัง้นีค้วามสําเร็จของชมุชนท่ีได้รับความช่วยเหลือจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ชุมชนควรจะเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนพฒันาชมุชนด้วยตนเองอีก
ทางหนึ่งไม่รอคอยให้หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว เพราะความสําเร็จของชมุชนนัน้
เกิดขึน้จากองค์ประกอบทัง้จากภายในชมุชนและการสนบัสนนุช่วยเหลือจากภายนอกชมุชน  

5. การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค (ปัจจยัจาก
การศึกษาเอกสารทางวิชาการ) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัห้าท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวจํานวน 7 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการ
สนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค การสํารวจทศันคติจากคนในชมุชน
เร่ืองการสนบัสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภา มีความสําคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึง่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน 

6. เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน (ปัจจยัท่ีได้จากการศึกษาวิจยัครัง้นีจ้าก
ความคิดเห็นของผู้ นําชุมชนและการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม นอกเหนือจากปัจจยัส่ีประการท่ี
กําหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยท่ีใช้กําหนดเป็นเกณฑ์การตดัสินรางวัลชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว และปัจจยัจากเอกสารทางวิชาการ) เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน
เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัห้าท่ีทําให้ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ 
ผู้ นําชมุชนท่องเท่ียวจํานวน 5 ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน 

รวมทัง้ความเห็นของคนในชมุชนท่ีมีความเห็นวา่เอกลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์และวฒันธรรมของชมุชน 
เอกลกัษณ์ของสถานท่ีชมุชน เช่น สถาปัตยกรรม วิถีชีวิตของชมุชนท่ีเรียบง่าย ลกัษณะของคนใน
ชุมชนท่ีมีอธัยาศยัไมตรี เป็นต้น เป็นสาเหตท่ีุทําให้ชุมชนประสบความสําเร็จได้เป็นชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว 

7. ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ (ปัจจยัท่ีกําหนดโดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัเจ็ดท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวน 2 ชุมชนให้ความสําคญักับเร่ือง
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ การสํารวจทศันคติจากคนในชุมชนเร่ือง
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุมีความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ทศันคติของ
คนในชมุชนมีความเห็นไปในทิศทางตรงข้ามกบัผู้ นําชมุชน เน่ืองจากผู้ นําชมุชนไม่กลา่วถึงเท่าใด
นกั เพราะปัญหาเร่ืองความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวด้านตา่งๆของชมุชนดีเดน่ทางด้าน
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การท่องเท่ียวยงัไมมี่ปัญหาเกิดขึน้มากเท่าใดนกั จงึอาจเป็นเหตผุลท่ีผู้ นําชมุชนให้ความสําคญักบั
เร่ืองความสามารถในการรองรับเป็นจํานวนน้อย 

8. การดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง (ปัจจยัท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย) เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัแปดท่ีทําให้ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
ประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวนเพียงชุมชนเดียวให้ความสําคัญกับเร่ืองการ
ดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การสํารวจความคิดเห็นจากคนในชุมชนเร่ืองการ
ดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งทศันคติของคน
ในชุมชนมีความเห็นไปในทิศทางตรงข้ามกับผู้ นําชุมชน คนในชุมชนให้ความสําคญักับการ
ดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียงมากกวา่ผู้ นําชมุชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการนําภมูิ
ปัญญาท้องถ่ินมาใช้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพฒันาชมุชน 
 
6.1.2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน การจัดองค์กรชาวบ้านและการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 
 

ลกัษณะการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน การจดัองค์กรชาวบ้าน สามารถ
แบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1. องค์กรชมุชนเป็นผู้จดัการการท่องเท่ียว ชมุชนมีความเข้มแข็งและคนในชมุชนมี
ความสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชน คนในชุมชนรวมตวัรวมกลุ่มกันขึน้เพ่ือสร้างรายได้จากการ
ท่องเท่ียว ใช้การท่องเท่ียวช่วยฟื้นฟูวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน องค์กรชุมชนมีลกัษณะการ
บริหารจัดการแบ่งเป็น 1)การบริหารจัดการแบ่งเป็นกลุ่มหน่วยงานย่อยอย่างชัดเจน โดยมี
ศนูย์กลางเป็นผู้ประสานงานทกุภาคส่วนเข้าด้วยกนั โครงสร้างขององค์กรแบบเป็นทางการจะมี
การจดัแบง่เป็นฝ่ายตา่งๆรับผิดชอบหน้าท่ีร่วมกนัในชมุชน โดยมีคนในชมุชนทําหน้าท่ีรับผิดชอบท่ี
แตกต่างกันไป และ 2) การบริหารจดัการของชุมชนมีคณะกรรมการของชุมชนท่ีรับผิดชอบด้าน
การท่องเท่ียวโดยกรรมการเพียงชดุเดียว ไม่มีกลุม่แยกย่อยเป็นกลุม่งานตา่งๆ มีบคุคลรับผิดชอบ
โดยตรงตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย แบง่หน้าท่ีเป็นฝ่ายตา่งๆ 

2. การบริหารจดัการโดยภาครัฐหรือองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นผู้บริหารจดัการ
หลัก โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วมเป็นผู้ แสดงความคิดเห็นและออกเสียงประชาคมต่างๆ โดยมี
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินหรือหน่วยงานในท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลบริหารในภาพรวมให้ 
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ลักษณะการจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวของชุมชน

องค์กรชุมชนเป็นผู้จัดการ
การท่องเท่ียว

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารจัดการ

บริหารจัดการแบ่งเป็นกลุ่ม เป็นหน่วยงาน คณะกรรมการของชุมชนรับผิดชอบ
เพียงชุดเดียว

 
 

แผนภมูิท่ี 6.1 ลกัษณะการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน 
 

ลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของชมุชน สามารถแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1. การมีสว่นร่วมของชมุชน มาจากชมุชนเป็นผู้ ริเร่ิมดําเนินการเองตัง้แตเ่ร่ิมแรก โดย
ท่ีคนในชมุชนมีสว่นร่วมอยา่งแท้จริง ตัง้แตก่ระบวนการแรกของการดําเนินการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
คนในชุมชนร่วมกนัตัง้แต่ขัน้ตอนการแสดงความคิดเห็น การวางแผน การดําเนินการ จนกระทัง่
เกิดการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชุมชน โดยการริเร่ิมในช่วงแรกเร่ิมจากผู้ นําชุมชนหรือกลุ่มคนเล็กๆใน
ชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมแล้วค่อยขยายวงกว้างออกไปเร่ือยๆ เกิดเป็นกลุ่มขนาดใหญ่มากขึน้ หรือการมี
เวทีชมุชนท่ีให้คนในชมุชนแสดงความคิดเห็นความต้องการพฒันาชมุชน โดยการนําการท่องเท่ียว
มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน ส่งผลให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของชุมชนหรือ
กิจกรรมการดําเนินการท่องเท่ียวชมุชน  

2. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนมาจาก การริเร่ิมของภาครัฐท้องถ่ิน องค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน หน่วยงานเอกชนหรือองค์กรไมแ่สวงหากําไรเป็นผู้ ริเร่ิม โดยองค์กรเหลา่นีเ้ป็น
ทัง้ผู้ ริเร่ิมนําการท่องเท่ียวมาใช้กับชุมชน โดยนําการท่องเท่ียวมาสร้างรายได้และสร้างความ
ร่วมมือให้เกิดขึน้กับชุมชน และหน่วยงานเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหากําไรเป็นผู้ ให้ความ
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ช่วยเหลือในช่วงระยะแรกของการดําเนินการกิจกรรมการท่องเท่ียวและหลงัจากการดําเนินการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีสามารถบริหารจัดการด้วยตนเองได้ หน่วยงานจึงเปลี่ยนเป็นบทบาทท่ี
ปรึกษาหรือการประสานงานกิจกรรมของชมุชน 

นอกจากนีบ้างชมุชนมีองค์การปกครองสว่นท้องถ่ิน เช่น เทศบาลหรือองค์การบริหาร
ส่วนตําบลเป็นผู้บริหารจัดการดูแลกิจกรรมการท่องเท่ียว กิจกรรมในชุมชนทัง้หมด โดยคนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การออกเสียงประชามติ การร่วมมือในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวต่างๆ โดยสมาชิกของชุมชนท่ีให้ความสนใจหรือให้ความร่วมมือประกอบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 

คนในชุมชนมีส่วนร่วม
อย่างแท้จริง

ลักษณะการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

คนในชุมชนแสดงความ
คิดเห็น, ออกเสียงประชามติ

ชุมชนเป็นผู้ดําเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารจัดการ

 
 

แผนภมูิท่ี 6.2 ลกัษณะการมีสว่นร่วมของชมุชน 
 

สมาชิกของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
การท่องเท่ียวของชมุชนหลายรูปแบบ ได้แก่ 

1. สมาชิกของชุมชนเป็นเจ้าของแหล่งพืน้ท่ีท่องเท่ียวหรืออาศัยอยู่พืน้ท่ีบริเวณ
ใกล้เคียงแหลง่ท่องเท่ียว 

2. สมาชิกของชมุชนเป็นผู้ จําหน่ายสนิค้าในแหลง่ท่องเท่ียวของชมุชน 
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3. สมาชิกของชุมชนเป็นผู้ ให้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น บริการท่ีพกั บริการ
อาหาร 

4. สมาชิกของชุมชนเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้ บรรยาย สาธิตหรือแสดงประเพณี
วฒันธรรมของท้องถ่ินให้กบันกัท่องเท่ียว 

5. สมาชิกของชมุชนเป็นหุ้นสว่นของกิจการการท่องเท่ียวของชมุชน 
 

เป็นเจ้าของแหล่งพืน้ที่
ท่องเที่ยว

เป็นผู้จําหน่ายสินค้า

เป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้
เป็นหุ้นส่วนของกจิการ

การท่องเที่ยวของชุมชน

เป็นผู้ ให้บริการ

 
 

แผนภมูิท่ี 6.3 การมีสว่นร่วมกิจกรรมการทอ่งเท่ียวของคนในชมุชน 
 

ลกัษณะการมีสว่นร่วมของชมุชนตา่งๆจะมีความแตกตา่งกนัตามแตล่ะชมุชน ขึน้อยู่
กบัการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวว่าดําเนินการโดยชมุชนเองหรือองค์กรท้องถ่ิน และการมีสว่น
ร่วมของคนในชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได้หลากหลายตามความต้องการและความสามารถของ
ตนเอง 
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6.1.3 ปัญหาและอุปสรรคการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
 

ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารจัดการการท่องเท่ียวในชุมชน สามารถสรุปได้
ดงันี ้

1. ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เช่น การตลาดการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนทําค่อนข้างยาก เพราะกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยทัว่ไปไม่ค่อยให้ความสนใจเท่าท่ีควร ปัญหา
ของระดบัการศึกษาในการประชุมร่วมกันต้องมีการปรับเปลี่ยนการใช้ภาษาท่ีสร้างความเข้าใจ
อย่างง่ายให้คนในชมุชน และปัญหาการถกูปลกูฝังทางความคิดของคนในชุมชนท่ีมีทศันคติเร่ือง
ของการทําบญุให้กบัศาสนสถานดีกวา่การทําบญุด้วยการให้ความรู้กบัสงัคม เป็นต้น 

2. ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะในลําคลอง ขยะจากการท่องเท่ียว 
ปัญหาความเข้าใจเร่ืองการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม การปลกูฝังเร่ืองสิ่งแวดล้อมต้องใช้ความเข้าใจใช้
ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนทศันคติของคนในชมุชนเร่ืองของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและปัญหา
ความแออดัของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น 

3. ปัญหาหน่วยงานสนับสนุนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น เทศบาลหรือ อบต.องค์กรเหล่านีไ้ม่เห็นความสําคญัเร่ืองการท่องเท่ียว
หรือเร่ืองวฒันธรรมของท้องถ่ิน ปัญหาการอบรมให้ความรู้เร่ืองต่างๆของสถาบนัการศึกษามีการ
ให้การช่วยเหลือท่ีไม่ต่อเน่ือง ปัญหาเอกสารการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของชุมชนไม่มี
งบประมาณในการดําเนินการ ปัญหาการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ไมถ่กูวิธี และปัญหาการทํางานของหน่วยงานภาครัฐท่ีนําวฒันธรรมของชมุชนมาใช้ผิดวิธี เป็นต้น 
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ปัญหาและอุปสรรค
การบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวโดย

ชุมชน

ปัญหาหน่วยงาน
สนับสนุน

และองค์กรทีเ่กีย่วข้อง

ปัญหาด้านเศรษฐกจิ 
สังคมและวฒันธรรม

ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม

 
 

แผนภมูิท่ี 6.4 ปัญหาและอปุสรรคการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
 

6.1.4 แนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวัลชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเที่ยว 
 

หลงัจากการศกึษาวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว พบว่าชมุชนท่ีประสบความสําเร็จเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ 
ต้องมีองค์ประกอบต่างๆเหล่านี  ้ทัง้เจ็ดองค์ประกอบท่ีประกอบด้วยปัจจัยท่ีกําหนดโดยการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และปัจจยัจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ และมีองค์ประกอบท่ีได้
จากการศึกษาวิจยัชุมชนเพิ่มเติม คือ เร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชน จึงสามารถเป็น
แนวทางการสร้างกรอบหรือมาตรฐานของปัจจัยท่ีจะนํามาใช้ชีว้ัดหรือเป็นเกณฑ์ในการตดัสิน
สําหรับการมอบรางวลัหรือการตดัสนิท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชน ดงันี ้
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การดาํเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกจิ
พอเพียง 

ความเขม้แขง็ในการสงเสริมการ่
ทองเท่ียว่  

ศกัยภาพในการบริหารและจดัการ
แหลงทองเท่ียว่ ่  

ปัจจยัพืนฐานในการตอ้นรับ้
นกัทองเท่ียวอยางสมดุล่ ่  

ปัจจัยจากเอกสารวิชาการ ชมชนดเีด่นทางด้านการท่องเทีย่วุ  

การลงทุนในการอนุรักษ ์ 
ทรัพยากรของทอ้งถิน่  

การสนบัสนุนดา้นนโยบายการ
ท่องเท่ียวทงั้ ระดบัชาติและภูมิภาค 

ปัจจัยของ ททท. 

การสนบัสนุนจากสถาบนัหรือองคก์ร
ดา้นการทองเท่ียวท่ีเกยวขอ้ง่ ี่  

ปัจจัยจากชมชนุ  

เอกลกัษณ์ ลกัษณะ 
วติของชมชน ีชีวถิ

แผนภมูิท่ี 6.5 แนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลั 
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
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6.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

ผลของการศกึษาวิจยัครัง้นีมี้ประเดน็ท่ีสําคญัท่ีอาจนํามาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิด
การปฏิบตัิทัง้ต่อระดบัชมุชนและระดบัรัฐ โดยท้ายสดุคือข้อเสนอแนะท่ีอาจขยายผลของการวิจยั
ออกไปในโอกาสอ่ืน 

 
6.2.1 ข้อเสนอแนะต่อชุมชน 
  

ข้อเสนอแนะสําหรับเป็นแนวทางการพัฒนา การบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดย
ชมุชนทัง้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวและชมุชนอ่ืนท่ีต้องการนําการท่องเท่ียวมาใช้กบัชมุชน 
 

6.2.1.1 การมีสว่นร่วมของชมุชน 
1. การทํางานร่วมกันของคนในชุมชนช่วยให้มีการกระทํากิจกรรมต่างๆร่วมกัน มี

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ก่อให้เกิดความสามคัคีขึน้ในชุมชน เพราะการดําเนินกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวคนเพียงคนเดียวไม่สามารถดําเนินการได้ ชมุชนต้องใช้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม
จากคนในชมุชนให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กบัชมุชน และประการท่ีสําคญัคือ คนใน
ชมุชนต้องมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในการทํางานในทิศทางเดียวกนั จึงจะทําให้ชมุชนดําเนินกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีประสบความสําเร็จได้ 

2. ชุมชนท่ีมีผู้ นําท่ีดี มีความสามารถ มีความคิดก้าวหน้าในการพัฒนาชุมชน 
ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนอย่างจริงจัง หรือมีความเสียสละให้กับการทํางานเพ่ือชุมชน จะมี
ความสําคญัต่อการพฒันาการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชมุชนเป็นอย่างมาก ถ้าชมุชนมีผู้ นําท่ีไม่
เข้มแข็ง ไมมี่วิสยัทศัน์ท่ีกว้างไกล จะสง่ผลกระทบในการพฒันาการท่องเท่ียวชมุชนและการพฒันา
ชุมชนในเร่ืองอ่ืน  ชุมชนต้องให้ความสําคัญกับการเลือกผู้ นําของตน  ท่ี มีทัง้ความรู้และ
ความสามารถท่ีจะมาพฒันาชมุชน 

3. ชุมชนต้องเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการ
ท่องเท่ียวให้ได้ก่อน และต้องสร้างความเข้าใจคนในชมุชนให้เห็นความแตกตา่งของการท่องเท่ียว
โดยชุมชนกับการท่องเท่ียวทัว่ไป เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจต่อบทบาทของชุมชนท่ี
ดําเนินการท่องเท่ียว สร้างความเข้าใจท่ีเน้นในการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของ
ชมุชน มิใช่การเน้นเร่ืองรายได้และจํานวนนกัท่องเท่ียวเป็นหลกั เพราะจะสง่ผลให้การจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนอาจประสบปัญหาและพบกบัความล้มเหลวได้  
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6.2.1.2 การจดัการบริหารการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
1. ความรู้และทกัษะด้านต่าง ๆ ในการบริหารจดัการเป็นสิ่งท่ีจําเป็นไม่น้อยไปกว่า

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน หากคนในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขัน้ตอน แต่ดําเนินงานไปโดยไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการท่ีดีพอ ชุมชนก็อาจประสบปัญหาและส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนได้ และในทางตรงข้ามถึงแม้ผู้ นําชุมชน คณะกรรมการชุมชนมีความรู้
และทกัษะในการบริหารจดัการท่ีดี แต่ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชมุชนก็อาจนําไปสู่ปัญหาการ
แตกแยกในชุมชนได้ ชุมชนท่ีต้องการนําการท่องเท่ียวโดยชุมชนไปใช้ ต้องมีความรู้ความเข้าใจ
และตระหนกัเร่ืองการบริหารจดัการชมุชน 

2. ชุมชนต้องมีการจดัการอย่างเหมาะสม ในการจํากัดจํานวนนกัท่องเท่ียวโดย
คํานงึถึงความสามารถและระบบนิเวศของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีจะรองรับได้ โดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียว
ท่ีมีความอ่อนไหวของระบบนิเวศ เช่น การกําหนดจํานวนนกัท่องเท่ียว การกําหนดระยะเวลาและ
การจดัให้มีทางเลือกตา่งๆ ของกิจกรรมเพ่ือให้แหลง่ท่องเท่ียวได้รับผลกระทบน้อยท่ีสดุ 

3. งานด้านการจัดการท่องเท่ียวด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน ควรมีการจดัการ
ดงันี ้งานข่าวสารและการบริการข้อมลูต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวควรรู้ก่อนเดินทาง ชมุชนควรมีการ
จดัการให้พร้อม ควรเผยแพร่ให้กว้างขวาง นกัท่องเท่ียวกลุม่เป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมลูการ
ท่องเท่ียวของชุมชนได้ รวมทัง้การบริการข้อมลูทางโทรศพัท์ต้องชดัเจน ทัง้เร่ืองของราคา สิ่ง
อํานวยความสะดวกและกิจกรรมการท่องเท่ียวตา่งๆของชมุชน, งานการขนสง่และการสื่อสาร ด้าน
การขนส่งชมุชนควรคํานึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงของยานพาหนะ ควรกําหนดการเดินทาง
และอตัราคา่บริการท่ีชดัเจนและยตุิธรรม สว่นการส่ือสาร ระบบการโทรศพัท์ ระบบการสัง่จองท่ี
พกัหรือการจดักิจกรรมตา่งๆ สามารถติดตอ่ได้ทนัท่วงที, งานนําชมสถานท่ีและการจดัการบริการ
อํานวยความสะดวก ด้านสถานท่ี ชมุชนควรมีมคัคเุทศก์ท้องถ่ินหรือนกัส่ือความหมายท่ีมีความ
รอบรู้เก่ียวกับชุมชนในการนําชม สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ชัดเจน ควรส่งเสริม
นกัท่องเท่ียวให้ร่วมดแูลรักษาชมุชนให้สะอาด ชมุชนควรทําป้ายชีท้าง ป้ายส่ือความหมายเพ่ือ
ความสะดวกในการเดินทาง และควรจดับริการห้องสขุาด้วย และงานดแูลความปลอดภยัให้แก่
ชีวิตและและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว เป็นประเด็นสําคญัอนัดบัต้นๆท่ีนักท่องเท่ียวทุกคน
คํานึงถึง ดงันัน้การจดัการดแูลความปลอดภยัต้องมีความพร้อมมากท่ีสดุเช่นกนั ร่วมไปถึงการ
จดัการเตรียมการเร่ืองการปฐมพยาบาลอยา่งถกูต้องด้วย 

4. สมาชิกของชมุชนต้องมีการเรียนรู้ตอ่ความเป็นไปของโลกทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม
และการเมือง เพราะชุมชนต้องมีการปรับใช้ให้เข้ากับชุมชน เช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ีจะมีจํานวน
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นกัท่องเท่ียวเข้ามาในชมุชนมากน้อยเท่าใด การจบัจ่ายของนกัท่องเท่ียวตอ่สินค้าชมุชนตามภาวะ
เศรษฐกิจ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึน้ 
นักท่องเท่ียวสนใจการเรียนรู้ศึกษาวัฒนธรรมชุมชน หรือการประโยชน์จากความทันสมัยของ
เทคโนโลยีในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวของชมุชน เป็นต้น 

5. ชุมชนไม่ควรทําการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามกระแสโดยขาดการศึกษาหรือไม่
เข้าใจในแนวทางการเท่ียวโดยชมุชนท่ีถกูต้อง ผลสดุท้ายการท่องเท่ียวโดยชมุชนจะถกูนําเอาไปใช้
โดยกลุ่มนายทุน ชุมชนจะถูกเอารัดเอาเปรียบและทรัพยากรของชุมชนจะถูกใช้อย่างไม่เกิด
ประโยชน์แก่ชมุชน ความขดัแย้งจะตามมาสูท้่องถ่ิน  

6. ชมุชนควรมีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชมุชน หรือเข้าร่วมเครือข่ายด้าน
การท่องเท่ียวโดยชุมชน เพราะการมีเครือข่ายจะช่วยให้ชุมชนได้มีโอกาสรู้จักและแลกเปล่ียน
เรียนรู้กนั ได้เรียนรู้แนวทางในการดําเนินงานท่องเท่ียวโดยชุมชน ความสําเร็จและปัญหาของ
ชมุชนอ่ืนทําให้นํามาปรับใช้กบัของชมุชนตนเองได้ ได้มมุมองท่ีกว้างขึน้จากองค์กรหรือนกัวิชาการ
ท่ีเป็นเครือข่ายสามารถให้ความช่วยเหลือ ซึง่หากเครือข่ายเข้มแข็งขึน้เร่ือยๆ ชมุชนจะสามารถนํา
ประสบการณ์ตา่งๆจากเครือขา่ยไปจดัการหรือพฒันาตนเองชมุชนสูค่วามยัง่ยืนได้ 

7. ชมุชนท่ีต้องการนําการท่องเท่ียวไปใช้กบัชมุชนต้องคํานงึถึงเร่ืองความสามารถใน
การรองรับของชุมชน เพราะการท่องเท่ียวสามารถเกิดผลกระทบทัง้ด้านดีและลบกับชุมชน
จําเป็นต้องมีการควบคมุจํานวนนกัท่องเท่ียวให้พอเหมาะท่ีจะไม่ให้แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมเร็ว
เกินไป ชมุชนควรมุ่งเน้นถึงความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของชมุชนเป็นหลกั ปัญหา
นกัท่องเท่ียวท่ีมีจํานวนมากเกินไปชุมชนควรมีวิธีการจดัการกับปัญหาการรองรับท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคต เพราะปัญหานกัท่องเท่ียวท่ีมีจํานวนมากเกินไปได้เกิดขึน้แล้วในบางชมุชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียว ซึง่ชมุชนท่ีได้รับผลกระทบดงักลา่วหรือชมุชนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีจํานวนนกัท่องเท่ียว
เพิ่มมากขึน้ควรคิดหาวิธีการหรือแนวทางจดัการผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เพ่ือป้องกันผลกระทบด้าน
ภาพลกัษณ์ของชมุชน รวมทัง้ปัญหาทางสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีอาจตามมาอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ 
เน่ืองจากชมุชนนัน้มีปัจจยัการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุในระยะแรกตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้
โดย ททท. แต่ในปัจจบุนัสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสมดลุกบันกัท่องเท่ียวอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวควรตระหนกัและให้ความสําคญักบัเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างยิ่ง
เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนกบัชมุชน โดยการแก้ปัญหาในเบือ้งต้นอาจจะใช้การส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยใช้ความร่วมมือกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีใกล้เคียงชุมชน สร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวร่วมกนัเพ่ือ
กระจายจํานวนนกัท่องเท่ียว หรือช่วยส่งเสริมการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียงชุมชน 
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เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวมีการกระจายตวัไปท่องเท่ียวยงัชุมชนอ่ืนและช่วยกระจายรายได้ให้ชมุชนอ่ืน 
เป็นการป้องกนัปัญหาความแออดัของจํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ในเบือ้งต้น 

8. ชมุชนควรเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุพฒันาชมุชน ไมร่อคอยให้หน่วยงาน
เข้ามาช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว ควรมีผู้ รับผิดชอบติดต่อประสานงานการสนบัสนนุชมุชนหรือให้
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นผู้ประสานงานความช่วยเหลือตา่งๆให้ อาทิเช่น การสนบัสนนุเร่ือง
การอบรมจากสถาบนัการศกึษา การประสานงานเร่ืองการช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐ เพราะ
ความสําเร็จของชมุชนนัน้เกิดขึน้จากองค์ประกอบทัง้จากภายในชมุชนและการสนบัสนนุช่วยเหลือ
จากภายนอกชมุชน 

9. ชุมชนควรมีวิธีการประเมินผลท่ีเป็นระบบอย่างชัดเจนเร่ืองความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวกบัชุมชนและการดําเนินงานกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ของชมุชน โดยจดัทําอย่าง
เป็นรูปธรรมหรือเป็นเอกสารท่ีชดัเจน เพราะการประเมินผลจากการลงบนัทึกหรือการสงัเกต
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนัน้ อาจไม่ได้รับข้อมลูท่ีชดัเจนและอาจเกิดการตีความหมายเอนเอียงได้ 
ถ้ามีรูปแบบการประเมินผลท่ีเป็นรูปธรรมหรือเป็นเอกสารให้นกัท่องเท่ียว จะช่วยให้ชมุชนสามารถ
นําข้อเสนอแนะจากนกัท่องเท่ียวมาพฒันาปรับปรุงชมุชนให้มีการพฒันาท่ีดีขึน้ได้ 

 
6.2.1.3 การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
1. ชมุชนท่ีต้องการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชมุชน ควรตระหนกัถึงเร่ืองการ

แปลงทรัพยากรของชมุชนเพ่ือสร้างรายได้ควบคูไ่ปพร้อมกบัการอนรัุกษ์ให้รอบคอบ การดําเนินการ
ต้องจดัการด้วยความระมดัระวงั เพราะอาจส่งผลกระทบต่อคณุค่าของสิ่งเหล่านัน้ได้และอาจ
ทําลายความดัง้เดิมหรือทําลายสิ่งแวดล้อมนัน้ ถ้าไม่มีการป้องกนัการจดัการท่ีดี อาจนําไปสู่การ
เอาใจนกัท่องเท่ียว การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตเพ่ือเอาใจนกัท่องเท่ียวจนส่งผลให้วฒันธรรมชุมชนท่ี
เป็นเอกลกัษณ์เปล่ียนแปลงได้  

2. ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวจะได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวทัง้เร่ืองของการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิง่แวดล้อม คนในชมุชนเป็นกลุม่คนท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีแหลง่
ท่องเท่ียวมีความสําคญัอย่างยิ่งตอ่การอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวทัง้ธรรมชาติและวฒันธรรม
ของชมุชน ด้วยเหตนีุก่้อนการริเร่ิมนําการท่องเท่ียวมาใช้ในชมุชน ต้องให้ความสําคญักบัคนใน
ชุมชน สํารวจความคิดเห็นหรือประชุมร่วมกันในชุมชนก่อน เพ่ือป้องกันปัญหาต่างๆท่ีตามมา
ภายหลงั 
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3. ชุมชนควรมีการกําหนดสดัส่วนรายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวมาใช้ใน
การดูแลรักษา ฟื้นฟู จัดการสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และควรนําภูมิปัญญา
ท้องถ่ินมาใช้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพฒันาชมุชน 
 

6.2.1.4 ปัจจยัความสําเร็จและความล้มเหลวในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
นอกจากนี ้บทความ “การสงัเคราะห์องค์ความรู้ 10 ปีงานวิจยัท่องเท่ียวโดยชมุชน” 

(สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั สํานกังานภาค, 2552) ได้เสนอแนะแนวทางปัจจยัต่างๆ ท่ี
สง่ผลให้ชมุชนประสบความสําเร็จและความล้มเหลวในการดําเนินงาน ดงันี ้

1. ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความสําเร็จ 
- ชมุชนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน  
- การท่องเท่ียวเกิดจากความต้องการของชุมชนท่ีต้องการจะทําการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน และคนในชมุชนต้องมีความเข้มแข็งและความสามคัคีร่วมกนั  
- ชมุชนมีความเข้าใจในศกัยภาพของพืน้ท่ีท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือของดีของตวัเอง  
- ชมุชนนําการจดัการท่องเท่ียวไปฟืน้ฟวูฒันธรรมประเพณีและรักษาความเป็นตวัตน

ของตนเองให้ยัง่ยืน  
- ชุมชนมีเป้าหมายการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีชดัเจน เช่น เพ่ือดแูลรักษา

สิง่แวดล้อมทัง้ธรรมชาต ิวิถีชีวิตและคน  
- ชมุชนมีการวางแผนการจดัการอยา่งเป็นระบบ มีการกระจายผลประโยชน์ร่วมกนั  
- ชุมชนมีการยอมรับกฎกติการ่วมกันทัง้นักท่องเ ท่ียวคนภายในชุมชนและ

ผู้ประกอบการ   
2. ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความล้มเหลว 
- ชมุชนมีฐานคิดแบบทนุนิยม ชมุชนขาดความรู้ความเข้าใจแนวคิดเร่ืองท่องเท่ียว

โดยชมุชนอยา่งแท้จริง และขาดความรู้ด้านการบริหารจดัการ  
- ชมุชนไมรั่กษาความเป็นเอกลกัษณ์และตวัตนของตนเอง การจดัการแบบไร้ทิศทาง

ไมมี่เป้าหมายท่ีชดัเจน  
- ชมุชนขาดความสามคัคีร่วมกนั ขดัแย้งผลประโยชน์กนั ไมมี่ความโปร่งใส  
- ชมุชนไม่มีมาตรฐานในการจดัการท่องเท่ียวของชมุชนท่ีเป็นระบบรับนกัท่องเท่ียว

เกินความสามารถของตวัเอง  
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- ขาดการประสานงานด้านข่าวสารข้อมลูและการประชาสมัพนัธ์กบัผู้ เก่ียวข้องและ
นกัท่องเท่ียวถึงแนวคดิการจดัการท่องเท่ียวของชมุชน  

- นโยบายและแผนงานการพฒันาด้านท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องไม่
มีความเข้าใจท่ีจะทําให้ชมุชนยัง่ยืน  

- แผนพฒันาประเทศเป็นไปตามกระแสไม่มีความเข้าใจการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
เน้นตวัเลขเศรษฐกิจเป็นหลกั 
 
6.2.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

6.2.2.1 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
เทศบาลหรืออบต.จําเป็นต้องมีการสนบัสนุนเร่ืองการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานเร่ือง

ราคา ความปลอดภยั การบริการท่ีพกันกัท่องเท่ียวถ้าในชุมชนมีการบริการท่ีพกัท่ีมีจํานวนมาก 
รวมทัง้ต้องให้ความสําคญักับการพัฒนาการท่องเท่ียวของชุมชน เน่ืองจากเทศบาลหรืออบต.
สามารถให้การช่วยเหลือเร่ืองของงบประมาณ การสนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ สําหรับ
ต้อนรับนกัท่องเท่ียว การดงูานจากหน่วยงานตา่งๆ รวมทัง้การจดัทําส่ือประชาสมัพนัธ์ให้ชมุชน 

 
6.2.2.2 ภาครัฐ (รัฐบาล กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ ททท.) 
1. รัฐบาลต้องเตรียมความพร้อมของนโยบายตัง้แตร่ะดบัประเทศและลงไปถึงระดบั

ท้องถ่ิน จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องมีแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีสว่นร่วมจากชมุชน รัฐบาล
ต้องมีบทบาทชัดเจนในการกําหนดทิศทางการท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกับคนท้องถ่ิน เน่ืองจาก
ความเก่ียวพนักันหลายเหตปัุจจยัด้านการใช้ทรัพยากรในพืน้ท่ี การพฒันาพืน้ท่ีร่วมกันและการ
ออกนโยบายต้องคํานึงถึงการนําไปใช้ได้จริงกับชุมชนท้องถ่ินและการนําไปปฏิบตัิอย่างจริงจัง 
และจากทศันคตขิองคนในชมุชนยงัพบวา่คนในชมุชนให้ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมแสดงความ
คิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ืองการวางแผนการพัฒนาชุมชนเช่นกัน ดังนัน้ภาครัฐจึงต้องให้
ความสําคญักบัการมีสว่นร่วมของชมุชนท้องถ่ิน 

2. หน้าท่ีหลกัของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา คือ การพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี
อยู่ในประเทศและการสร้างแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ถ้ากระทรวงให้ความสําคญักบัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน จะเป็นการสร้างประโยชน์อย่างมากให้กบัชุมชน เพราะยงัมีชุมชนอีกเป็นจํานวนมากท่ี
ต้องการนําการท่องเท่ียวมาใช้กบัชุมชน สร้างแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดขึน้ในชุมชนเพ่ือสร้างรายได้
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และเกิดการพฒันาชมุชน กระทรวงควรสง่เสริมเร่ืองอยา่งจริงจงัและมีการดําเนินการอยา่งตอ่เน่ือง 
รวมทัง้การพฒันาผลกัดนักฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

3. ภาครัฐต้องทําความเข้าใจหลกัการของการท่องเท่ียวโดยชมุชนให้เข้าใจอย่างถ่อง
แท้ก่อน จึงจะสามารถเข้ามาสนบัสนนุและพฒันาการท่องเท่ียวโดยชมุชนโดยท่ีไม่ให้เกิดปัญหา
และผลกระทบท่ีตามมา 
 

6.2.2.3 สถาบนัการศกึษาระดบัอดุมศกึษาและระดบัอาชีวศกึษา 
1. สถาบันการศึกษาควรจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 

โดยเฉพาะสถาบนัท่ีเปิดการเรียนการสอนด้านการท่องเท่ียว ควรให้ความสําคญักบัการให้ความรู้ 
ช่วยเหลือและพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชนท่องเท่ียว หรือควรมีการสํารวจความต้องการของ
ชุมชนว่าต้องการให้ช่วยเหลืออบรมให้ความรู้เร่ืองใด เพ่ือการได้รับประโยชน์ท่ีตรงกนัทัง้ผู้อบรม
และผู้ รับการอบรม  

2. การอบรม สง่เสริมความรู้ด้านตา่งๆ ควรมีการอบรมท่ีตรงกบัเป้าหมายของชมุชน
และตรงกับกลุ่มคนท่ีสมควรได้รับความรู้เร่ืองนัน้ๆเพ่ือจะได้นําความรู้ไปพฒันาชุมชนได้ถูกต้อง 
รวมทัง้การอบรมควรเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยัหรือเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีชมุชนสามารถประยกุต์ใช้ได้ ไม่ใช่
เร่ืองเดิมๆท่ีชมุชนทราบหรือปฏิบตัิกนัเป็นประจําอยู่แล้ว และการอบรมควรมีความสอดคล้องกบั
ลกัษณะทางภมูิศาสตร์ ทรัพยากรของชมุชนท่ีก่อให้เกิดการสร้างรายได้แก่ชมุชน 

3. การเรียนการสอนหลักสูตรการพัฒนาชุมชนทัง้ในระดับอุดมศึกษาและ
อาชีวศกึษานัน้ ควรให้นกัศกึษาได้มีการเรียนนอกหลกัสตูรโดยเข้ามาร่วมพฒันาชมุชนอยา่งจริงจงั 
เน่ืองจากการทํางานของนกัศกึษาท่ีจบการศกึษาด้านดงักลา่วยงัไมค่อ่ยตรงสายงานมากนกั ทําให้
ความรู้ท่ีได้จากการเรียนไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กบัชุมชนและประเทศชาติ สถาบนัการศึกษาควร
เน้นการผลิตบณัฑิตสู่ชมุชนให้มากขึน้ มีการทํางานร่วมกบัชมุชนสามารถกลบัมาประกอบอาชีพ
หรือกลบัมาพฒันาชมุชนบ้านเกิดของตนเองได้ 

 
6.2.3 ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 
 

1. เน่ืองจากการศึกษาครัง้นี ้ไม่มีการศึกษาเร่ืองการนําการท่องเท่ียวมาใช้พฒันา
ชุมชน ดงันัน้ จึงควรมีการศึกษาวิธีการนําการท่องเท่ียวมาใช้ให้เหมาะสมกบัชุมชน มีการศึกษา
วิธีการพฒันาชมุชนด้วยการท่องเท่ียว ซึง่ควรศกึษาในเชิงลกึต่อไปเพ่ือเป็นแนวทางสําหรับชมุชน
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อ่ืนท่ีต้องการนําการท่องเท่ียวมาใช้พฒันาชมุชน หรือชมุชนท่ีมีดําเนินการท่องเท่ียวกบัชมุชนอยูแ่ต่
ต้องการพฒันาชมุชนให้ดีขึน้  

2. ควรมีการศกึษาเร่ืองเดียวกนันีก้บักลุม่ตวัอย่างชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ในภมูิภาคอ่ืนๆ ทัง่ประเทศเพ่ือนํามาเปรียบเทียบผล ศกึษาความแตกตา่งของปัจจยั ลกัษณะของ
ภูมิภาคท่ีมีความสําคญัต่อปัจจัยต่างๆ และลกัษณะร่วมท่ีเหมือนของชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวทัว่ประเทศ ซึง่อาจจะทําให้ได้องค์ประกอบของปัจจยัท่ีสง่ผลให้ชมุชนประสบความสําเร็จ
ท่ีแตกต่างเพิ่มขึน้ อนัจะทําให้งานวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ แต่ทัง้นีมี้เง่ือนไขเร่ืองเวลาและ
งบประมาณในการวิจยัในการพิจารณาด้วย 

3. ผู้วิจยัท่ีมีข้อจํากดัด้านเวลาและงบประมาณสําหรับการวิจยั การศกึษาครัง้ต่อไป
ควรศกึษาชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจํานวนไม่เกินสิบชุมชน เพ่ือความสะดวกในการเก็บ
ข้อมลูกบัช่วงเวลาท่ีมากขึน้ ช่วยประหยดังบประมาณในการวิจยั และสามารถเก็บข้อมลูงานวิจยั
ได้หลากหลายกลุ่มประชากร ทัง้ผู้ นําชมุชน ผู้บริหารองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน
และคนในชมุชนท่ีมีความหลากหลายทางอาชีพ เป็นต้น 
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สรุป 
 

ตารางท่ี 6.1 สรุปผลการศกึษา 
 

ผลการวิจยั (ลําดบัความสําคญัของปัจจยั)  

ปัจจยั 8 ปัจจยั การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคณุภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การดําเนินงานตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง  
(ปัจจยั ททท.) 

1. ความเข้มแข็งของชมุชนในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียว (ระดบัมาก) 

1. ความเข้มแข็งของชมุชนในการ
สง่เสริมการท่องเท่ียว (ทกุชมุชน) 

ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 
- ชมุชนต้องได้รับความร่วมมือในการทํากิจกรรมจากคนในชมุชนให้ได้มากท่ีสดุ 
- ชุมชนต้องให้ความสําคัญกับการเลือกผู้ นําของชุมชน เลือกคนท่ีมีทัง้ความรู้และ
ความสามารถมาพฒันาชมุชน 
- ผู้ นําชุมชนหรือกลุ่มการท่องเท่ียวต้องสร้างความเข้าใจกับคนในชุมชนให้เห็นความ
แตกตา่งของการท่องเท่ียวโดยชมุชนกบัการท่องเท่ียวทัว่ไป 

ความเข้มแข็งของชมุชนใน
การสง่เสริมการท่องเท่ียว  
(ปัจจยั ททท.) 

2. ศกัยภาพในการบริหารและจดัการ
แหลง่ท่องเท่ียว (ระดบัมาก) 

2. ศกัยภาพในการบริหารและจดัการ
แหลง่ท่องเท่ียว (19 ชมุชน) 

ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
- ความรู้และทกัษะด้านตา่ง ๆ ในการบริหารจดัการเป็นสิ่งท่ีจําเป็น ผู้ นําชมุชนต้องมีความรู้
ความเข้าใจและตระหนกัเร่ืองการบริหารจดัการชมุชน 
- ชมุชนต้องให้ความสําคญักบังานข่าวสารและการบริการข้อมลูต่างๆ งานการขนส่งและ
การสื่อสาร งานนําชมสถานท่ีและการจัดการบริการอํานวยความสะดวก และงานดูแล
ความปลอดภยั เพ่ือการดําเนินงานการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพของชมุชน 
- ชุมชนไม่ควรทําการท่องเท่ียวโดยชุมชนตามกระแส โดยขาดการศึกษาหรือไม่เข้าใจใน
แนวทางการเท่ียวโดยชมุชนท่ีถกูต้อง 
- ชุมชนควรมีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือเข้าร่วมเครือข่ายด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน 
- ชุมชนควรมีวิธีการประเมินผลท่ีเป็นระบบอย่างชัดเจนเ ร่ืองความพึงพอใจของ
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นกัท่องเท่ียวกับชุมชน การดําเนินงานกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ ของชุมชน โดยจัดทํา
เป็นเอกสารท่ีชดัเจน 

ศกัยภาพในการบริหารและ
จดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
(ปัจจยั ททท.) 

3. การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ของท้องถ่ิน (ระดบัมาก) 

3. การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ของท้องถ่ิน (16 ชมุชน) 

การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน 
- ชุมชนควรตระหนกัถึงการแปลงทรัพยากรของชุมชนเพ่ือสร้างรายได้ควบคู่ไปพร้อมกับ
การอนรัุกษ์ให้รอบคอบ โดยการดําเนินการต้องจดัการด้วยความระมดัระวงั 
- คนในชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทัง้ธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชน ดงันัน้ก่อนการริเร่ิมนําการ
ท่องเท่ียวมาใช้ในชุมชน ต้องให้ความสําคญักับคนในชุมชนโดยสํารวจความคิดเห็นหรือ
ประชมุร่วมกนัในชมุชนก่อน 

ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ 
(ปัจจยั ททท.) 

4. ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ (ระดบัมาก) 

4. การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือ
องค์กรด้านการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้อง 
(12 ชมุชน) 

การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวข้อง 
- ผู้ นําชมุชนหรือผู้ นํากลุม่การท่องเท่ียวควรเข้าถึงหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนนุพฒันาชมุชน 
ไม่รอคอยให้หน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือเพียงฝ่ายเดียว โดยควรมีผู้ รับผิดชอบติดต่อ
ประสานงานการสนับสนุนชุมชน หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ประสานงาน
ความช่วยเหลือตา่งๆให้ 

การลงทนุในการอนรัุกษ์
ทรัพยากรของท้องถ่ิน  
(ปัจจยัเอกสารวิชาการ) 

5. การสนบัสนนุด้านนโยบาย 
การท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมิูภาค 
(ระดบัปานกลาง) 

5. การสนบัสนนุด้านนโยบาย 
การท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมิูภาค    
(7 ชมุชน) 

การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมิูภาค 
- ชุมชนควรให้ความสําคญักับการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ือง
การวางแผนการพฒันาชมุชน 
- ควรดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมและ
สนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

การสนบัสนนุด้านนโยบาย
การท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติ
และภมิูภาค  
(ปัจจยัเอกสารวิชาการ) 

6. การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือ
องค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 
(ระดบัปานกลาง) 

6. เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของ
ชมุชน (5 ชมุชน) 

เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน 
- คนในชมุชนควรร่วมมือกนัอนรัุกษ์ศิลปวฒันธรรม ลกัษณะวิถีชีวิตท่ีมีคณุคา่ของชมุชน 
- ชมุชนควรนําการท่องเท่ียวมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการอนรัุกษ์เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิต
สิ่งแวดล้อมของชมุชน โดยให้เกิดผลกระทบด้านลบตอ่ชมุชนให้น้อยท่ีสดุ 
- ผู้ นําชมุชนควรสร้างจิตสํานกึให้คนในชมุชนเห็นความสําคญัของเอกลกัษณ์ชมุชน  
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การสนบัสนนุจากสถาบนั
หรือองค์กรด้านการท่องเท่ียว
ท่ีเก่ียวข้อง   
(ปัจจยัเอกสารวิชาการ) 

7. การดําเนินงานตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง (ระดบัปานกลาง) 

7. ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับ
นกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ (2 ชมุชน) 

ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ 
- ชุมชนต้องมีการจดัการอย่างเหมาะสม ในการจํากัดจํานวนนกัท่องเท่ียวโดยคํานึงถึง
ความสามารถของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะรองรับได้ และควบคุมจํานวนนักท่องเท่ียวให้
พอเหมาะท่ีจะไม่ให้แหลง่ท่องเท่ียวเสื่อมโทรมเร็วเกินไป 
- ชมุชนควรมีวิธีการจดัการกบัปัญหาการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต หากมี
จํานวนนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในชมุชนมากเกินจะรองรับได้ จนเกิดปัญหาตอ่ชมุชน 

เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิต
ของชมุชน 
(ปัจจยัท่ีค้นพบจากการ
สมัภาษณ์ ข้อเสนอแนะ และ
ความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม)   

8. เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของ
ชมุชน  (ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น
จากแบบสอบถาม) 

8. การดําเนินงานตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง (1 ชมุชน) 

การดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
- ผู้ นําชมุชนควรสร้างความเข้าใจเก่ียวกบัความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิดขึน้กบั
คนในชุมชน เพราะคนในชุมชนอาจจะมีทัศนคติและเข้าใจความหมายของแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงว่าเป็นเร่ืองการประหยดั อดออม เพียงเท่านัน้ ทัง้ท่ีในความเป็นจริงคน
ในชมุชนมีการใช้ปัญญา ใช้ความรู้ ความมีเหตมีุผลในการแก้ปัญหาของชมุชน คือ การใช้
ทรัพยากรของชุมชนท่ีมีอยู่ให้เกิดเป็นรายได้เสริมนอกจากรายได้อาชีพหลกั หรือนําการ
ท่องเท่ียวเข้ามาพัฒนาชุมชนแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของชุมชน เพียงแต่ว่าคนในชุมชนท่ี
ดําเนินกิจกรรมท่องเท่ียวลักษณะดังกล่าวยังไม่เข้าใจว่าตนเองนัน้ได้ดําเนินวิถีชีวิตท่ี
สอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงแล้ว ดงันัน้ผู้ นําชมุชนควรให้ความสําคญักบัเร่ือง
ดงักลา่วเป็นอย่างย่ิง เพราะสามารถนํามาปรับใช้กบัสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจบุนั 
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ภาคผนวก ก 
 

โครงคาํถามในการสัมภาษณ์ 
 

1. ข้อมลพืน้ฐานของผ้ได้รับการสัมภาษณ์ู ู  
- ช่ือ-สกลุ 
- เพศ - อาย ุ
- สถานภาพการสมรส  
- การศกึษา 
- ศาสนา 
- ภมูิลําเนา (กรณีอาจะมีการย้ายท่ีอยูห่รือเป็นคนตา่งพืน้ท่ี) 
- อาชีพหลกั/อาชีพรอง 
บทบาทหน้าท่ีในชมุชน (ตําแหน่ง, หน้าท่ี, ความรับผิดชอบ) - 

- การฝึกอบรม/สมัมนา (ประสบการณ์การอบรม การทศันศกึษาหรือสมัมนาด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน) 

- การทํางานกบัสว่นรวม (ความรู้สกึในการทําหน้าท่ี ตามบทบาทท่ีได้รับในชมุชน) 
 
2. คาํถามสัมภาษณ์ 
 

1. การประกอบอาชีพของคนในชุมชนมีลกัษณะอย่างไร ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
อะไร 

2. ลกัษณะวิถีชีวิตของคนในชมุชน มีลกัษณะอยา่งไร 
3. ชมุชนมีลกัษณะชมุชนท่ีมีความเป็นอยู่เรียบง่าย หรือมีลกัษณะเศรษฐกิจชมุชน

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม ่ 
4. ชุมชนมีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการท่องเท่ียว  อนุรักษ์

ทรัพยากรชมุชนและพฒันาชมุชนหรือไม ่อยา่งไร 
5. การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นอย่างไรบ้าง ความร่วมมือร่วมใจในการทํา

กิจกรรมตา่งๆ ลกัษณะความร่วมมือของคนในชมุชนเป็นอยา่งไร 
6. กิจกรรมท่ีคนในชมุชนมีสว่นร่วมมีกิจกรรมอะไรบ้าง กิจกรรมสว่นมากเน้นในเร่ือง

ใด  
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7. การได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว สมาชิกในชมุชนของท่านมีสว่นร่วมได้รับ
ผลประโยชน์มากน้อยเพียงใด การกระจายผลประโยชน์ทัง้ชมุชนหรือเฉพาะกลุม่คนท่ีเก่ียวข้องกบั
การท่องเท่ียว 

8. การดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวของชมุชน มีใครหรือองค์กรใดเป็นผู้ ดําเนินการ
และบริหารจดัการ 

9. ลกัษณะโครงสร้างการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนเป็นอย่างไร มีการ
แบง่เป็นกลุม่งานยอ่ยหรือแบง่หน้าท่ีรับผิดชอบรายบคุคล 

10. ชุมชนมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้ามีมามีส่วนร่วมกับการบริหารจัดการ
อยา่งไร  

11. มีการสร้างคนรุ่นใหมใ่ห้เข้ามาร่วมพฒันาชมุชน มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียวของชมุชนหรือไม ่อยา่งไร 

12. ความสามารถในการรองรับจํานวนนกัท่องเท่ียวของชมุชนเป็นอยา่งไร 
13. ชมุชนมีสิง่อํานวยความสะดวกอยา่งเพียงพอสําหรับนกัท่องเท่ียวหรือไม ่ 
14. มีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชมุชน มีความสะดวก ความปลอดภยัหรือไม ่
15. ชุมชนเคยประสบปัญหาเร่ืองขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวบ้าง

หรือไม ่ถ้ามี มีวิธีการแก้ไขอยา่งไร 
16. ชมุชนมีปัญหาเร่ืองสิง่แวดล้อมทัง้ธรรมชาตแิละวฒันธรรมหรือไม ่
17. ชมุชนมีการนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรม

ของชมุชนหรือไม ่ 
18. การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของชมุชนมีดําเนินการอยา่งไร  
19. มีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับนกัท่องเท่ียวหรือไม ่
20. การสนับสนุนด้านนโยบายทัง้ในระดับชาติและระดับภูมิภาคในเร่ืองการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน มีความสําคญัตอ่การพฒันาการท่องเท่ียวในชมุชนหรือไม ่ 
21. นโยบายของภาครัฐมีข้อดีและข้อเสียอย่างไรกบัชมุชน มีความสําคญัอย่างไร

บ้างกบัชมุชน 
22. หน่วยงานภาครัฐท่ีปฏิบตัิงานเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว มีความสําคญัอย่างไร

กบัชมุชน 
23. สถาบนัการศึกษาหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ให้ความช่วยเหลือ 

สนบัสนนุชมุชนอยา่งไรบ้าง 
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24. การสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษาหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง มี
ความสําคญักบัชมุชนอยา่งไร  

25. การสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษาหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง มี
ข้อดี ข้อเสียกบัชมุชนอยา่งไร  

26. ชมุชนมีจดุเดน่หรือสิง่ท่ีแตกตา่งจากชมุชนอ่ืนๆ หรือไม ่อยา่งไร 
27. ท่านคดิวา่ชมุชนประสบความสําเร็จหรือไม ่หรือประสบความสําเร็จในระดบัใด 
28. สิ่งท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในชุมชนท่ีทําให้ประสบความสําเร็จเป็นชุมชนดีเด่น

ทางด้านการท่องเท่ียวคือสิง่ใดหรือปัจจยัใด 
29. ชมุชนต้องพฒันาเร่ืองใดเพิ่มอีกหรือไม ่หรือชมุชนควรจะมีการบริหารจดัการใน

ทิศทางใด 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามสาํหรับกลุ่มตวัอย่าง 
  
 
แบบสอบถามชุดนีจ้ัดทําขึน้ เพ่ือสอบถามทัศนคติเก่ียวกับปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ โดยมีวัตถุประสงค์สําหรับเป็นข้อมูลประกอบวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท สาขาการบริหารงานวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในหวัข้อ “การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว” 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมลพืน้ฐานส่วนบุคคลของประชาชนู   

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านคิดว่าเหมาะสม 
1. เพศ  

1. (  ) ชาย   2. (  ) หญิง 
2. อาย…ุ………………...ปี  
3. สถานภาพสมรส  

1. (  ) โสด   2. (  ) สมรส   3. (  ) หย่าร้าง   4.(  ) อ่ืนๆ........... 
4. ปัจจบุนัท่านประกอบอาชีพ  

1. (  ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   2. (  ) ธรุกิจสว่นตวั/ค้าขาย  3. (  ) พนกังานบริษัทเอกชน    
4. (  ) รับจ้างทัว่ไป   5. (  ) นกัเรียน/นกัศกึษา  6. (  ) แม่บ้าน 
7. (  ) เกษตรกรรม   8. (  ) อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................. 

5. ระดบัการศกึษา  
1. (  ) ไม่ได้ศกึษา   2. (  ) ประถมศกึษา   3. (  ) มธัยมศกึษา    
4. (  ) อนปุริญญา/อาชีวศกึษา   5. (  ) ปริญญาตรี    6. (  ) สงูกวา่ปริญญาตรี 

6. รายได้ตอ่เดือน  
1. (  ) น้อยกวา่ 1,000 บาท    2. (  ) 1,001-5,000 บาท 
3. (  ) 5,001-10,000 บาท      4. (  ) 10,001-15,000 บาท 
5. (  ) 15,001 และมากกวา่ 

7. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชน.................... ปี 
8. ท่านทราบหรือไม่วา่ชมุชนของท่าน เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 1. (  ) ทราบ   2. (  ) ไม่ทราบ เพราะ...................................................... 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยสาํคัญที่ทาํให้ชุมชนประสบความสาํเร็จ ได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเที่ยว 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีท่านคิดว่าสง่ผลให้ชมุชนของท่านได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
1.การดาํเนินงานตามแนวคดิ 

เศรษฐกจิพอเพยีง 

มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.ชมุชน มีความเป็นอยู่เรียบง่าย พึง่พาตนเองได้       
2.มีการนําภูมิปัญญาท้องถ่ิน มาใช้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
พฒันาชมุชน 

     

3.ชมุชนประชมุร่วมกนัเร่ืองผลกระทบจากการท่องเท่ียว      
4.มีการจดัตัง้ชมรมเพ่ือทํากิจกรรมของสว่นรวม      
5.มีความสามารถในการรักษาทรัพยากรของท้องถ่ินด้วยตนเอง      
 

2. ความเข้มแข็งในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว 

มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.สมาชิกชมุชนมีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน      
2.มีผู้ นําท่ีเข้มแข็ง เป็นท่ียอมรับของชมุชน      
3.มีเวทีชมุชน หรือเวทีชาวบ้าน      
4.มีความภมิูใจในความเป็นตวัตนของท้องถ่ิน      
5.ชมุชนไม่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตเพ่ือสนองตอ่การท่องเท่ียว      
6.มีกิจกรรมเคล่ือนไหวเพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของชมุชน      
 

3.ศักยภาพในการบริหารและ 
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 

มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.มีการสร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพฒันาชุมชน สืบสานภูมิ
ปัญญาชมุชน 

     

2. ประชาชนในชมุชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่าง
เท่าเทียมกนั 

     

3. มีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับนกัท่องเท่ียว       
4. มีแหล่งบริการข้อมลูท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถติดต่อกับชุมชน
ได้ 

     

5.มีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกับชุมชนหรือแหล่งท่องเท่ียว
อ่ืนๆ  

     

6.มีมาตรการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินท่ีชดัเจน      
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4.ปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างสมดุล มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.มีสิ่ ง อํ านวยความสะดวก ท่ี เหมาะสมกับการรอง รับ
นกัท่องเท่ียว 

     

2.มีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชมุชน สภาพเส้นทางมีความ
ปลอดภยั 

     

3.กิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชนสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้ มา
เยือนได้ 

     

 

5.การลงทุนในการอนุรักษ์ 
ทรัพยากรของท้องถิ่น 

มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.การนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรมของชมุชน 

     

2.ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรมท้องถ่ิน 

     

3.มีการจดัตัง้ชมรมด้านอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม      
 

6.การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเที่ยวทัง้ระดับชาติ
และภมภิาคู  

มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.การสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างจริงจังและ
ตอ่เน่ืองจากภาครัฐ  

     

2.การมีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็นกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ืองการ
วางแผนการพฒันาชมุชน 

     

3.การนํานโยบายการท่องเท่ียวของภาครัฐมาเป็นแนวทางใน
การจดัการท่องเท่ียวในชมุชน  

     

 

7.การสนับสนุนจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเที่ยว
ที่เก่ียวข้อง 

มีความสําคญั
 

มากที่สดุ 

มีความสําคญั
 

มาก 

มีความสําคญั
 

ปานกลาง 

มีความสําคญั
 

น้อย 

มีความสําคญั
 

น้อยที่สดุ 

1.การการสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาหรือองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียว เช่น การให้ความรู้แก่ชุมชนเร่ืองการอนุรักษ์ การ
จดัการ การตลาด เป็นต้น 

     

2. การสนบัสนนุจากองค์กรด้านการท่องเท่ียว      
3.อบต.หรือเทศบาลมีบทบาทและสําคัญกับการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในชมุชน 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
1.ท่านคิดวา่ชมุชนของท่านมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งจากชมุชนอ่ืนๆ อย่างไร ท่ีทําให้ชมุชนของท่านได้เป็นชมุชนดีเดน่ด้านการท่องเท่ียว  
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
2.ท่านคิดวา่สาเหตใุดท่ีทําให้ชมุชนของท่าน ประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว   
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
3.ท่านคิดว่ามีปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการท่องเท่ียวในชมุชนของท่านหรือไม่  
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................  
4.ข้อเสนอแนะอ่ืนเก่ียวกบัความต้องการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวชมุชนของท่าน 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

- ขอบพระคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือ - 
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ภาคผนวก ค 
 

ข้อมลทั่วไปของู กลุ่มตวัอย่าง 
 

ตารางท่ี 1 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 142 

258 
35.50 
64.50 หญิง 

รวม 400 100.00 
 

เพศของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าเป็นเพศชายจํานวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.50 และเป็นเพศหญิงจํานวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 64.50 
 

ตารางท่ี 2 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาย ุ

 
อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ต่ํากวา่ 25 ปี 23 
93 

149 
135 

5.75 
23.25 
37.25 
33.75 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 

มากกวา่ 45 ปี 
รวม 400 100.00 
 

อายขุองกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่คืออาย ุ35 – 44 ปีจํานวน 149 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาอายมุากกว่า 45 ปีจํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 และ
น้อยท่ีสดุอายต่ํุากวา่ 25 ปีจํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.75 
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ตารางท่ี 3 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง 

155 
237 
8 

38.75 
59.25 
2.00 

รวม 400 100.00 
 

สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คือสถานภาพ
สมรสจํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาสถานภาพโสดจํานวน 155 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.75 และน้อยท่ีสดุสถานภาพหยา่ร้างจํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 
 

ตารางท่ี 4 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสว่นตวั/ค้าขาย 
พนกังานบริษัทเอกชน 

รับจ้างทัว่ไป 
นกัเรียน/นกัศกึษา 

แมบ้่าน 
เกษตรกรรม 

อ่ืนๆ 

23 
166 
45 
58 
19 
15 
45 
29 

5.75 
41.50 
11.25 
14.50 
4.75 
3.75 
11.25 
7.25 

รวม 400 100.00 
 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

46:
09



  
  216 

อาชีพของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คืออาชีพธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขายจํานวน 166 คน คดิเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมารับจ้างทัว่ไป จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50 และน้อยท่ีสดุแมบ้่าน จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 3.75 
 

ตารางท่ี 5 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามระดบัการศกึษา 

 
ระดบัการศกึษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศกึษา 
มธัยมศกึษา 

อนปุริญญา/อาชีวศกึษา 
ปริญญาตรี 

สงูกวา่ปริญญาตรี 

66 
99 

132 
102 
1 

16.50 
24.75 
33.00 
25.50 
0.25 

รวม 400 100.00 
 

ระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน พบวา่สว่นใหญ่คือระดบัการศกึษา
อนปุริญญา/อาชีวศกึษา จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาปริญญาตรี จํานวน 102 
คน คดิเป็นร้อยละ 25.50 และน้อยท่ีสดุสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.25 
 

ตารางท่ี 6 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 

 
รายได้ตอ่เดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1,000 บาท 
1,001-5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001 และมากกวา่ 

5 
44 

145 
146 
60 

1.25 
11.00 
36.25 
36.50 
15.00 

รวม 400 100.00 
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รายได้ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คือรายได้ 10,001-15,000 
บาทจํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมารายได้ 5,001-10,000 บาทจํานวน 145 คน 
คดิเป็นร้อยละ 36.25 และน้อยท่ีสดุรายได้น้อยกวา่ 1,000 บาท จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.25 
 

ตารางท่ี 7 
จํานวนและร้อยละจําแนกตามระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน 

 
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 ปีขึน้ไป 

27 
34 
75 

264 

6.75 
8.50 
18.75 
66.00 

รวม 400 100.00 
 

ระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชมุชนของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่าส่วนใหญ่คือ
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนมากกวา่ 31 ปีขึน้ไปจํานวน 264 คน คดิเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมา
ระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน 21-30 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และน้อยท่ีสุด
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน 1-10 ปีจํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 

 
ตารางท่ี 8 

จํานวนและร้อยละจําแนกตามการทราบถงึการเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

การทราบถึงการเป็นชมุชนดีเดน่
ทางด้านการทอ่งเท่ียว 

จํานวน (คน) ร้อยละ 

ทราบ 
ไมท่ราบ 

384 
16 

96.00 
4.00 

รวม 400 100.00 
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การทราบถึงการเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวของกลุม่ตวัอย่างจํานวน 400 
คน พบวา่ทราบว่าชมุชนตนเองเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวจํานวน 384 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.00 ไม่ทราบว่าชุมชนตนเองเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจํานวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางแสดงผลการศึกษากลุ่มตวัอย่าง 
 
1.การดาํเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ระดบัความสําคญั  คา่เฉลี่ย S.D 
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ระดบั 

1.ชมุชน มีความเป็นอยูเ่รียบง่าย พึง่พา
ตนเองได้ 

 (38) 
9.50 

 (127) 
31.75 

 (182) 
45.50 

 (43) 
10.75 

 (10) 
2.50 

3.35 .886 ปาน
กลาง 

2.มีการนําภมูปัิญญาท้องถ่ินมาใช้
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและพฒันาชมุชน 

 (29) 
7.25 

 (183) 
45.75 

 (148) 
37.00 

 (40) 
10.00 

 (0) 
0.00 

3.50 .772 ปาน
กลาง 

3.ชมุชนประชมุร่วมกนัเร่ืองผลกระทบ
จากการท่องเท่ียว 

 (28) 
7.00 

 (99) 
24.75 

 (148) 
37.00 

 (82) 
20.50 

 (43) 
10.75 

2.97 1.079 น้อย 

4.มีการจดัตัง้ชมรมเพ่ือทํากิจกรรมของ
สว่นรวม 

 (37) 
9.25 

 (144) 
36.00 

 (173) 
43.25 

 (45) 
11.25 

 (1) 
0.25 

3.43 .819 ปาน
กลาง 

5.มีความสามารถในการรักษา
ทรัพยากรของท้องถ่ินด้วยตนเอง 

 (58) 
14.50 

 (123) 
30.75 

 (163) 
40.75 

 (33) 
8.25 

 (23) 
5.75 

3.40 1.021 ปาน
กลาง 

รวม 3.33 .915 ปาน
กลาง 

 
จากกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน พบวา่ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองชมุชนดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

คา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.33 แสดงถึงความสําคญัของการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของ
ชุมชนมีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็นการนําภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและพฒันาชมุชนมากท่ีสดุ รองลงมาการจดัตัง้ชมรมเพ่ือทํากิจกรรมของส่วนรวม และน้อยท่ีสดุชุมชนประชุม
ร่วมกนัเร่ืองผลกระทบจากการท่องเท่ียว 
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2. ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ระดบัความสําคญั  
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย S.D ระดบั 

1.สมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การท่องเท่ียวของชมุชน 

 (88) 
22.00 

 (191) 
47.75 

 (106) 
26.50 

 (15) 
3.75 

 (0) 
0.00 

3.88 .789 มาก 

2.มีผู้ นําท่ีเข้มแข็ง เป็นท่ียอมรับของ
ชมุชน 

 (160) 
40.00 

 (125) 
31.25 

 (105) 
26.25 

 (10) 
2.50 

 (0) 
0.00 

4.09 .870 มาก 

3.มีเวทีชมุชน หรือเวทีชาวบ้าน  (62) 
15.50 

 (218) 
54.50 

 (89) 
22.25 

 (31) 
7.75 

 (0) 
0.00 

3.78 .800 มาก 

4.มีความภูมิใจในความเป็นตวัตนของ
ท้องถ่ิน 

 (129) 
32.25 

 (148) 
37.00 

 (82) 
20.50 

 (40) 
10.00 

 (1) 
0.25 

3.91 .972 มาก 

5.ชุมชนไม่เปล่ียนแปลงวิ ถี ชีวิตเ พ่ือ
สนองตอ่การท่องเท่ียว 

 (99) 
24.75 

 (143) 
35.75 

 (108) 
27.00 

 (29) 
7.25 

 (21) 
5.25 

3.68 1.085 มาก 

6.มีกิจกรรมเคล่ือนไหวเพ่ือรักษาสิทธิ
ประโยชน์ของชมุชน 

 (62) 
15.50 

 (191) 
47.75 

 (110) 
27.50 

 (19) 
4.75 

 (18) 
4.50 

3.65 .951 มาก 

รวม 3.83 .911 มาก 
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.83 แสดงถึงความสําคญัของความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ
ชมุชนมีความสําคญัในระดบัมาก โดยสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัประเดน็มีผู้ นําท่ีเข้มแข็ง เป็นท่ียอมรับของชมุชนมากท่ีสดุ 
รองลงมามีความภมูิใจในความเป็นตวัตนของท้องถ่ิน และน้อยท่ีสดุมีกิจกรรมเคล่ือนไหวเพ่ือรักษาสทิธิประโยชน์ของชมุชน 
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3.ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 

ระดบัความสําคญั  
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย S.D ระดบั 

1.มีการสร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วม
พฒันาชมุชน สืบสานภมูิปัญญาชมุชน 

 (130) 
32.50 

 (147) 
36.75 

 (102) 
25.50 

 (21) 
5.25 

 (0) 
0.00 

3.97 .889 มาก 

2. ประชาชนในชมุชนได้รับผลประโยชน์
จากการท่องเท่ียวอยา่งเท่าเทียมกนั 

 (54) 
13.50 

 (233) 
58.25 

 (83) 
20.75 

 (30) 
7.50 

 (0) 
0.00 

3.78 .771 มาก 

3. มีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับ
นกัท่องเท่ียว  

 (72) 
18.00 

 (72) 
18.00 

 (129) 
32.25 

 (97) 
24.25 

 (30) 
7.50 

3.15 1.193 ปาน
กลาง 

4. มีแหล่งบริการข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียว
สามารถตดิตอ่กบัชมุชนได้ 

 (103) 
25.75 

 (124) 
31.00 

 (110) 
27.50 

 (43) 
10.75 

 (20) 
5.00 

3.62 1.127 มาก 

5.มีการสร้างเครือข่ายเ ช่ือมโยงกับ
ชมุชนหรือแหลง่ท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

 (79) 
19.75 

 (177) 
44.25 

 (101) 
25.25 

 (36) 
9.00 

 (7) 
1.75 

3.71 .942 มาก 

6.มีมาตรการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สนิท่ีชดัเจน 

 (43) 
10.75 

 (196) 
49.00 

 (128) 
32.00 

 (32) 
8.00 

 (1) 
0.25 

3.62 .792 มาก 

รวม 3.64 .952 มาก 
 

จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคัญกับเร่ืองศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.64 แสดงถึงความสําคญัของศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของชุมชนมีความสําคญัในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็นมีการสร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้า
มาร่วมพฒันาชุมชน สืบสานภมูิปัญญาชุมชนมากท่ีสดุ รองลงมาประชาชนในชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว
อยา่งเท่าเทียมกนั และน้อยท่ีสดุมีการกําหนดกฎระเบียบสําหรับนกัท่องเท่ียว 
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4.ปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างสมดุล 
 

ระดบัความสําคญั  
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย S.D ระดบั 

1.มีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
กบัการรองรับนกัท่องเท่ียว 

 (73) 
18.25 

 (176) 
44.00 

 (109) 
27.25 

 (40) 
10.00 

 (2) 
0.50 

3.70 .899 มาก 

2.มีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชมุชน 
สภาพเส้นทางมีความปลอดภยั 

 (47) 
11.75 

 (185) 
46.25 

 (118) 
29.50 

 (48) 
12.00 

 (2) 
0.50 

3.57 .867 มาก 

3.กิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชนสร้าง
การเรียนรู้ให้กบัผู้มาเยือนได้ 

 (71) 
17.75 

 (121) 
30.25 

 (136) 
34.00 

 (47) 
11.75 

 (25) 
6.25 

3.42 1.100 ปาน
กลาง 

รวม 3.56 .955 มาก 
 

จากกลุม่ตวัอย่าง 400 คน พบว่าชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่าง
สมดลุค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.56 แสดงถึงความสําคญัของปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของชุมชนมีความสําคญัในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็นมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมกับการรองรับนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมามีการคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงชุมชน สภาพเส้นทางมีความ
ปลอดภยั และน้อยท่ีสดุกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชนสร้างการเรียนรู้ให้กบัผู้มาเยือนได้ 
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5.การลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถิ่น 
 

ระดบัความสําคญั  
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย S.D ระดบั 

1.การนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมของ
ชมุชน 

 (77) 
19.25 

 (187) 
46.75 

 (105) 
26.25 

 (31) 
7.75 

 (0) 
0.00 

3.78 .846 มาก 

2.ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมของ
ชมุชน 

 (62) 
15.50 

 (175) 
43.75 

 (136) 
34.00 

 (22) 
5.50 

 (5) 
1.25 

3.67 .848 มาก 

3 . มี ก า ร จั ดตั ง้ ช ม รม ด้ านอนุ รั ก ษ์
สิง่แวดล้อม 

 (23) 
5.75 

 (166) 
41.50 

 (186) 
46.50 

 (22) 
5.50 

 (3) 
0.75 

3.46 .721 ปาน
กลาง 

รวม 3.63 .805 มาก 
 

จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน
คา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 3.63 แสดงถึงความสําคญัของการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ินท่ีสง่ผลตอ่ความสําเร็จของ
ชุมชนมีความสําคญัในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็นการนํารายได้จากการท่องเท่ียวมาใช้อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
วฒันธรรมของชมุชน และน้อยท่ีสดุมีการจดัตัง้ชมรมด้านอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
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6.การสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเที่ยวทัง้ระดบัชาตแิละภมิภาคู  
 

ระดบัความสําคญั  
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย S.D ระดบั 

1.การสนบัสนนุการท่องเท่ียวโดยชมุชน
อยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจากภาครัฐ  

 (50) 
12.50 

 (145) 
36.25 

 (144) 
36.00 

 (56) 
14.00 

 (5) 
1.25 

3.45 .924 ปาน
กลาง 

2.การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ืองการวางแผนการ
พฒันาชมุชน 

 (39) 
9.75 

 (154) 
38.50 

 (169) 
42.25 

 (35) 
8.75 

 (3) 
0.75 

3.48 .816 ปาน
กลาง 

3.การนํานโยบายการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐมาเป็นแนวทางในการจัดการ
ท่องเท่ียวในชมุชน  

 (21) 
5.25 

 (150) 
37.50 

 (172) 
43.00 

 (43) 
10.75 

 (14) 
3.50 

3.30 .862 ปาน
กลาง 

รวม 3.41 .867 ปาน
กลาง 

 
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองการสนบัสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้

ระดบัชาติและภูมิภาคค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 แสดงถึงความสําคัญของการสนับสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้
ระดบัชาติและภมูิภาคท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของชมุชนมีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั
ประเด็นการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐเร่ืองการวางแผนการพฒันาชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาการ
สนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างจริงจังและต่อเน่ืองจากภาครัฐ และน้อยท่ีสุดการนํานโยบายการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐมาเป็นแนวทางในการจดัการท่องเท่ียวในชมุชน 
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7.การสนับสนุนจากสถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง 
 

ระดบัความสําคญั  
ประเดน็ความคดิเห็น มาก

ท่ีสดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย S.D ระดบั 

1.การสนับสนุนจากสถาบนัการศึกษา 
เช่น การให้ความรู้แก่ชุมชนเร่ืองการ
อนรัุกษ์ การจดัการ การตลาด เป็นต้น 

 (56) 
14.00 

 (101) 
25.25 

 (170) 
42.50 

 (55) 
13.75 

 (18) 
4.50 

3.31 1.020 ปาน
กลาง 

2.การสนับสนุนจากองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียว 

 (48) 
12.00 

 (196) 
49.00 

 (95) 
23.75 

 (57) 
14.25 

 (4) 
1.00 

3.57 .912 มาก 

3.อบต .หรือเทศบาลมีบทบาทและ
สําคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียวใน
ชมุชน 

 (68) 
17.00 

 (98) 
24.50 

 (154) 
38.50 

 (67) 
16.75 

 (13) 
3.25 

3.35 1.049 ปาน
กลาง 

รวม 3.41 .993 ปาน
กลาง 

 
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่าชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการสนบัสนุนจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการ

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.41 แสดงถึงความสําคญัของการสนับสนุนจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของชุมชนมีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับ
ประเด็นการสนับสนุนจากองค์กรด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา อบต.หรือเทศบาลมีบทบาทและสําคญักับการ
พฒันาการท่องเท่ียวในชมุชน และน้อยท่ีสดุการสนบัสนนุจากสถาบนัการศกึษา  
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ภาคผนวก จ 
 

รปตวัอย่างู  การจัดองค์กรของชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว 
 

 
 

รูปตวัอยา่งท่ี 1 ลกัษณะการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชมุชน 
แบง่เป็นกลุม่ แบง่เป็นหนว่ยงานยอ่ยอยา่งชดัเจน 
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รูปตวัอยา่งท่ี 2 ลกัษณะการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชมุชน 
มีคณะกรรมการของชมุชนท่ีรับผิดชอบเพียงชดุเดียว 
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รูปตวัอยา่งท่ี 3 ลกัษณะการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชมุชน 
มีคณะกรรมการของชมุชนท่ีรับผิดชอบเพียงชดุเดียว 
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ภาคผนวก ฉ  
 

ขัน้ตอนการทาํงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทยเชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและผู้ทรงคณุวฒุิ ทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชนร่วมเป็นคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการตดัสนิการประกวด 

การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัทําคําสัง่แตง่ตัง้คณะกรรมการอํานวยการและ
คณะกรรมการตดัสนิรางวลั 

การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัประชมุคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการ
ตดัสนิรางวลั เพ่ือชีแ้จงแผนการทํางานท่ีมาของโครงการ 

การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทยจดัประชมุคณะกรรมการตดัสนิรางวลัเพ่ือพิจารณาร่าง
เกณฑ์การตดัสินและขัน้ตอนการรับสมคัรและพิจารณาเอกสารผู้สมคัร 

คณะกรรมการตดัสนิจะลงพืน้ท่ี ตรวจผลงานเพ่ือสรุปผล โดยเร่ิมจากการฟังบรรยายโดย
หวัหน้าชมุชน ก่อนจะเข้าไปสํารวจพืน้ท่ีวา่เป็นไปตามการบรรยายหรือไม ่นอกจากนี ้ยงั
จะสอบถามถงึการมีสว่นร่วมของคนในพืน้ท่ี เช่น การมีสว่นร่วมในกิจกรรมชมุชนและ
การต้อนรับนกัท่องเท่ียว และนําผลดงักลา่วเสนอไปยงัคณะกรรมการอํานวยการ 

พิจารณาตดัสนิชมุชนท่ีสมควรได้รับรางวลั 

จดัพิธีมอบรางวลั 
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว  

ในงานรางวลัอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวไทยประจําปี พ.ศ. 2550 

 

 229 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
12:

46:
12



ภาคผนวก ช 

 
ขัน้ตอนการคัดเลือกชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว 

ชมุชนท่ีเสนอช่ือเข้าประกวดจํานวน 
183 ชมุชน 

ชมุชนท่ีผา่นการคดัเลือกรอบแรก 
จํานวน 94 ชมุชน 

ชมุชนมีแนวนโยบาย 
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งไร 

ชมุชนมีความเข้มแข็งในการ
สง่เสริมการทอ่งเท่ียวอยา่งไร 

ชมุชนมีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งไร 

ชมุชนมีปัจจยัพืน้ฐานในการ
ต้อนรับนกัทอ่งเท่ียวอยา่งไร 

ชมุชนท่ีผา่นการคดัเลือกรอบสดุท้าย 
ได้รับรางวลั 

ชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว 
จํานวน 62 ชมุชน 

จงัหวดัภาคเหนือ 14 ชมุชน จงัหวดัภาคตะวนัออกฉียงเหนือ
11 ชมุชน 

จงัหวดัภาคกลาง 24 ชมุชน จงัหวดัภาคใต้ 13 ชมุชน 

ปัจจยัท่ีใช้ในการพิจารณา 
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ภาคผนวก ซ 
 

รายช่ือชุมชนที่ได้รับรางวัลชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว  
โครงการประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ปี 2550 เพื่อเฉลิมพระเกียรต ิ 
เน่ืองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 

 

แหล่งท่องเที่ยวภาคกลาง ลาํดับ จังหวัด 

1 พิพิธภณัฑ์ชมุชนบ้านมอญ บางกระด่ี กรุงเทพฯ 

2 ศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรเขตหนองจอก กรุงเทพฯ 

3 ตลาดนํา้คลองลดัมะยม  กรุงเทพฯ 

4 กลุม่การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ตําบลห้วยแร้ง ตราด 

5 ชมุชนบ้านนํา้เช่ียว ตราด 

6 ชมุชนรักษ์คลองบางพระ ตราด 

7 ชมรมนําเท่ียวพืน้บ้านสลกัคอก ตราด 

วิสาหกิจชมุชนกลุม่ทอ่งเท่ียว (คลองมหาสวสัด์ิ)  8 นครปฐม 

9 กลุม่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ บ้านพเุข็ม เพชรบรีุ 

10 ชมุชนหมูบ้่านคบูวั ชมรมไท- ยวนราชบรีุ  ราชบรีุ 

11 ชมรมอนรัุกษ์แหลง่โบราณคดีตําบลห้วยขนุราม   ลพบรีุ 

12 ตลาดนํา้บางนํา้ผึง้  สมทุรปราการ  

13 ชมุชนตลาดโบราณพฒันาการท่องเท่ียว (บางพลี)  สมทุรปราการ  

14 ศนูย์ทอ่งเท่ียวเกษตรเชิงอนรัุกษ์บ้านบางพลบั  สมทุรสงคราม 

15 ศนูย์ต้อนรับนกัทอ่งเท่ียว บ้านหวัหาด  สมทุรสงคราม 

16 วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์คลองโคลน  สมทุรสงคราม  

17 โฮมสเตย์ทา่คา  สมทุรสงคราม  

18 หมูบ้่านเบญจรงค์ อบต.ดอนไก่ดี  สมทุรสาคร  

19 บ้านต้นตาล  สระบรีุ 

20 โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม  สงิห์บรีุ  

21 โฮมสเตย์เรือนไทย บ้านบางแมห่ม้าย  สพุรรณบรีุ 

22 สามชกุตลาด 100 ปี  สพุรรณบรีุ 

23 หมูบ้่าน OTOP บ้านวงัทอง บ้านวงัหลมุพอง บ้านหนองบวั  สพุรรณบรีุ 
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24 ศนูย์กลางชมุชนตําบลบางเจ้าฉ่า  อา่งทอง 

 

ลาํดับ แหล่งท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัด 

1 ศนูย์ประสานงานผู้ นําเท่ียวชมุชนและโฮมสเตย์ เชียงราย 

2 ชมุชนชาวจีนดอยแมส่ลอง  เชียงราย 

3 บ้านถวาย เชียงใหม่ 

4 กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านแม่กําปอง  เชียงใหม่ 

5 ชมุชนศนูย์การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์แมก่ลางหลวง  เชียงใหม่ 

6 ชมุชนทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศบ้านโปง  เชียงใหม่  

7 บ้านหาดผาขนอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม  น่าน 

8 กลุม่ชมุชนคนรักษ์ป่าตําบลหนองแมน่า  เพชรบรูณ์ 

9 กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยชมุชนบ้านห้วยฮี ้ แมฮ่่องสอน 

10 กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยชมุชนบ้านห้วยตองก๊อ แมฮ่่องสอน 

11 กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยชมุชนบ้านจาโบ ่ แมฮ่่องสอน 

12 กลุม่ทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์โดยชมุชนบ้านแมล่ะนา แมฮ่่องสอน 

13 หมูบ้่านทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านป่าเหมีย้ง ลําปาง 

14 บ้านทาป่าเปา ลําพนู 

 

ลาํดับ แหล่งท่องเที่ยวภาคใต้ จังหวัด 

1 ชมุชนบ้านเกาะกลาง  กระบ่ี 

2 ชมุชนบ้านเกาะพิทกัษ์ ชมุพร 

3 ชมรมทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศป่าต้นนํา้พะโต๊ะ ชมุพร 

4 กลุม่ทะเลหมอกกรุงชิง  นครศรีธรรมราช 

5 กลุม่ประมงชายฝ่ังรักบ้านเกิด  นครศรีธรรมราช   

6 ชมุชนทอ่งเท่ียวทรายขาว ปัตตานี 

7 ชมรมทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์เกาะยาวน้อย พงังา 

8 ชมุชนบ้านทุง่นางดํา พงังา 

9 กลุม่มสุลิมโฮมสเตย์ ระนอง 

10 ชมรมทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรเกาะยอ สงขลา 
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11 กลุม่การจดัการทอ่งเท่ียวโดยองกรค์ชมุชนบ้านบอ่เจ็ดลกู สตลู 

12 กลุม่การทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์บ้านถํา้ผึง้  สรุาษฎร์ธานี 

13 ชมุชนลีเลด็นําเท่ียว  สรุาษฎร์ธานี  

 

ลาํดับ แหล่งท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด 

1 หมูบ้่าน  OVC บ้านโพน กาฬสนิธุ์ 

2 ชมุชนวฒันธรรมผู้ไทยบ้านโคกโก่ง กาฬสนิธุ์ 

3 โฮมสเตย์บ้านปราสาท  นครราชสีมา 

4 บ้านบไุทร โฮมสเตย์กลุม่อนรัุกษ์ต้นนํา้มลู  นครราชสีมา  

5 บ้านหนองไข่เหีย้ โฮมสเตย์ นครราชสีมา  

6 หมูบ้่านทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม (บ้านโคกเมือง)  บรีุรัมย์  

7 หมูบ้่านโฮมสเตย์บ้านภ ูหมู ่1,2  มกุดาหาร  

8 หมูบ้่านช้างสริุนทร์  สริุนทร์  

9 ป่าพืน้บ้าน - อาหารชมุชน  หนองคาย 

1 กลุม่โฮมสเตย์บ้านสีกายเหนือ หนองคาย 

11 บ้านห้วยเด่ือเหนือโฮมสเตย์  หนองบวัลําภ ู
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ภาคผนวก ฌ 
 

เอกสารประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
ชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว จังหวัดภาคกลาง 
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วนัเดือนปีเกิด   17 มีนาคม พ.ศ.2524 
วฒุิการศกึษา บริหารธุรกิจบณัฑิต การจดัการโรงแรมและท่องเท่ียว      

(เกียรตนิิยมอนัดบัสอง) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
      
ผลงานทางวิชาการ ผู้ ร่วมวิจยั งานวิจยั : พฤตกิรรมและแรงจงูใจของนกัท่องเท่ียว 

ชาวตา่งประเทศท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในเกาะเสม็ด  
ผลงานวิจยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ปีการศกึษา 2547 

ประสบการณ์ทํางาน  เจ้าหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศและธุรการทัว่ไป  
บริษัท สรวิชญ์เทคโนโลยี จํากดั 
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