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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียว 

วัฒนธรรม “ ( Museum  Management  in Phitsanulok  for Cultural Tourism ) เพื่อสร้าง
กระบวนทัศน์ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้ตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรมและส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  เกิดขึ้น เน่ืองจากในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก มีพิพิธภัณฑ์จ านวนมาก  ในจ านวนน้ี
ได้แก่พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม นอกจากน้ี
ยังมีพิพิธภัณฑ์ในโรงเรียนและพิพิธภัณฑ์ทหารกองพลทหารราบท่ี 4 ค่ายสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช  โดยแต่ละแห่งมีเงื่อนไขและองค์ประกอบการจัดต้ังท่ีแตกต่างกันไป แต่หน่ึงใน
วัตถุประสงค์การจัดต้ังคือเพื่อให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม    

การวิจัยน้ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในเชิงปริมาณพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาวิจัยได้แก่ พิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ส่วนใหญ่รู้จักพิพิธภัณฑ์เหล่านั้นอยู่
แล้ว  ขณะท่ีผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเดียวกันของทุกพิพิธภัณฑ์คือ
งบประมาณและบุคคลากรจ ากัด ท าให้ไม่สามารถจัดหาสิ่งของมาจัดแสดงหรือปรับเปล่ียน
นิทรรศการการแสดงได้มากนัก นอกจากน้ียังพบว่าพิพิธภัณฑ์ท่ีท าการศึกษาวิจัยยังขาดความ
ร่วมมือซึ่งกันและกัน จึงมีลักษณะต่างคนต่างท า ไม่มีการพบปะแลกเปล่ียนเพื่อร่วมกันวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นท่ีให้มีศักยภาพและเป็นระบบ  ขณะท่ีภาครัฐซึ่งพยายาม  
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ขับเคล่ือนการรื้อฟื้นเมืองพิษณุโลกในฐานะอดีตราชธานีสมัยสุโขทัยและราชธานีชั่วคราวในสมัย
อยุธยา ให้เกิดการรับรู้ใหม่ขึ้นมาอีกครั้งหน่ึงน้ัน ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ใน
พิพิธภัณฑ์เพื่อการวางแผนดังกล่าว 

ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะในหลายมิติ ได้แก่ ควรมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง 
ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งรวมท้ังพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ท่ีมีอยู่ในเขตเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันควร
มีกิจกรรมที่จะสร้างการมีส่วนร่วมท้ังกับชุมชนในท้องถิ่นและนักท่องเท่ียว เพื่อเป็นการกระตุ้น 
ส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ๆ ท้ังน้ีภาครัฐและองค์กรส่วนท้องถิ่นท่ีมีบทบาทขับเคล่ือนการ
พัฒนาเมืองควรใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่ในทุกพิพิธภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์ นอกจากน้ีภาครัฐควรจัด
งบประมาณสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ ในฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมที่น า
รายได้มาสู่ท้องถิ่นต่อไป 
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Abstract 
 
 The research of Museum Management in Phitsanulok for Cultural Tourism 
was conducted to have a development paradigm and to meet the need of cultural 
tourism and long-life learning. There are many museums in the province featuring Sgt. 
Maj. Thawee Folk Museum, Shinarat Buddha  National Museum, Textile Museum at 
Naresuan University, and the Museum of Phitsanulok at Pibulsongkram Rajabhat 
University. There are also the museums in schools and in the 4th Infantry Division, Som 
Dej Pra Naresuan Maharat Camp. Although each museum was established with different 
conditions, it shared a common goal to become a learning resource and cultural 
attraction.   
 Quantitative and qualitative research was conducted to time out concerning 
factors. In the quantity one, most of the tourists who visited four museums - 
Sgt.Maj.Thawee Folk Museum, Shinarat Buddha National Museum, Textile Museum at 
Naresuan University, and the Museum of Phitsanulok at Pibulsongkram Rajabhat 
University - had earlier been informed of these museums.  For the quality side, the 
limitation of budget and personnel made all the museums struggle in organising and 
improving the exhibitions.   
     It was also found that there was a lack of cooperation among museums.  
Each museum had it own working styles. There was no meeting or knowledge exchange 
to manage the cultural resources effectively and systematically. In accordingly, the 

government’s attempt in lively restoring Phitsanulok – former capital city in Sukhothai 
period and former temporary capital city in Ayutthaya period - could not make a good 
use of knowledge existence in these museums for the project.  
 The researcher recommended that there should be more cooperation  
among the management teams of the four main museums. At the same time, the 
activities to enhance participation between communities and tourists should be created 
for the sake of encouragement and support as well as the dissemination The 
government and local private sectors playing important roles in the city  development 
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was recommended to make a full use of knowledge in every museum. As the learning 
center and cultural attraction to stimulate revenues for the locals, the museums should 
be provided with enough budgets by the government.  
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6 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียว
วัฒนธรรม” ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพส าเร็จสมบูรณ์ได้น้ัน ผู้วิจัยต้อง
ขอขอบคุณวิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้แก่ 
ดร. อภิญญา บัคคาลาอรุณนภาพร และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ได้แก่ รองศาสตราจารย์
ศรีศักร วัลลิโภดม ท่ีเสียสละเวลาให้ค าแนะน าแก้ไข  รวมท้ังรองศาสตราจารย์ ชนัญ วงศ์วิภาคท่ีให้
แนวคิดและแนวทางการน าเสนองานวิจัย  นอกจากน้ียังต้องขอขอบคุณผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 
แห่งได้แก่พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชัฏพิบูลสงคราม 

ผู้วิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวไทย โดยการสนับสนุนจาก 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ีให้การอุดหนุนทุนวิจัยชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่าย
ภาคีประเด็นการท่องเท่ียวระดับปริญญาโทต่อวิทยานิพนธ์เร่ืองน้ี  และขอขอบคุณอาจารย์ครอง
ศักด์ิ ภุมรินทร์ ท่ีให้การสนับสนุนการจัดประชุมสัมมนาและรับรองน าข้อมูลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์
ในการจัดการพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  รวมท้ังคณะอาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต ส่วนพิษณุโลกท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว  พร้อมกันน้ีขอขอบคุณส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพิษณุโลกเขต 1 ท่ีสนับสนุนครูและนักเรียนในจ. พิษณุโลกให้รวมประชุมเสวนา
แลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับพิพิธัณฑ์เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรีรยนการสอน 

พร้อมกันน้ีผู้วิจัยขอขอบคุณคุณสุวรรณี อยู่สังข์ดี และคุณสุทธิพร ฮะวังจู  ท่ีมีส่วนช่วย
ประสานงานการเสวนาและบันทึกภาพและขอขอบคุณ คุณกิตติพงษ์  ทองสมบัติ ในการเรียบเรียง
แก้ไขบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

สุดท้ายน้ีผู้วิจัยขอขอบคุณบิดา มารดาท่ีช่วยอบรมสั่งสอนให้เห็นคุณค่าความส าคัญ
ของการศึกษาเรียนรู้ การวางแผน ตลอดจนสนับสนุนให้มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในทุกส่ิงท่ีท าทั้ง
เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาตนเองและสังคมเสมอมา   

 
    

นาง สุวรรณา บุญกล่ า 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

พ.ศ. 2553 
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2.1 แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีแวดล้อมด้วยจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมและ 
 ธรรมชาติมากมายเช่นสุโขทัย ก้าแพงเพชร เพชรบูรณ์และเลย  ....................  38 
2.2 แสดงต้าแหน่งท่ีต้ังพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตเมืองพิษณุโลก    ..................  39 
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บทท่ี 1 
บทน า 

  
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา สังคมไทยเกิดกระแสนิยมในการสร้างและสนับสนุนการจัดต้ัง 
พิพิธภัณฑ์หลากหลายประเภทขึ้นมาอย่างมากมาย  ด้านหน่ึงมาจากชุมชนและท้องถิ่นเรียนรู้ถึง 
คุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์หน่ึงของคนในสังคมว่าก าลังมีแนวโน้มสูญหายไป
จากท้องถิ่นมากขึ้นเร่ือยๆ ประกอบกับการท่ีประชาชนและชุมชนได้รับสิทธิประโยชน์และการ
เข้าถึงทรัพยากรมากขึ้นตามกฎหมายท่ีมีแก้ไขปรับปรุงตลอดเวลา  ท าให้เกิดข้อตกลงร่วมกันใน
การรักษาภูมิหลังทางวัฒนธรรมหลายรูปแบบ หน่ึงในน้ันคือการรวบรวมข้าวของเครื่องใช้อันเป็น
หลักฐานท่ีเคยมีความหมายต่อวิถีชีวิตผู้คนจากอดีตถึงปัจจุบันมาเก็บรักษาไว้ อันน ามาซึ่งการ
ก่อก าเนิดพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์เมืองและพิพิธภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขึ้น    แต่การด าเนินงานของ
พิพิธภัณฑ์จ านวนมากยังคงมีอุปสรรคและประสบปัญหาทั้งงบประมาณ การบริหารจัดการ การจัด
แสดง การดูแลรักษา การน าเสนอเร่ืองราว การตีความเพื่อแปลความหมายของวัตถุท่ีจัดแสดง
รวมท้ังการจัดการความรู้จนถึงความสนใจจากนักท่องเท่ียวท่ียังมีจ านวนไม่มากนัก 

จากการศึกษาข้อมูลท้ังท่ีเป็นเอกสารและเว็บไซต์ ตลอดจนการเข้าร่วมสัมมนาต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดต้ัง ประเภทของพิพิธภัณฑ์ การบริหารจัดการ  สภาพ
ปัญหา รวมท้ังสถานะของพิพิธภัณฑ์ เช่นพิพิธภัณฑ์ชาวบ้าน พิพิธภัณฑ์วัด  พิพิธภัณฑ์เอกชน 
พิพิธภัณฑ์รัฐ พิพิธภัณฑ์ในสถาบันการศึกษา  และอื่นๆ พบว่าในประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์กว่า 
900 แห่ง อยู่ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกว่า 100  แห่ง (ศิริพร ศรีสินธุ์อุไร, 2551,น.18) 
โดยการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ส่วนหน่ึงเป็นไปตามภารกิจเดิมของหน่วยงานหลักคือกรมศิลปากร 
กระทรวงวัฒนธรรม ซึ่งท าหน้าที่ควบคุมดูแลพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติกว่า 40 แห่งท่ัวประเทศ  
ขณะเดียวกันก็มีพิพิธภัณฑ์ภายใต้การก ากับดูแลของส านักพระราชวัง  เช่นพิพิธภัณฑ์พระที่น่ัง
วิมานเมฆ   พิพิธภัณฑ์วัดพระศรีรัตนศาสดาราม และพิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัว (พระราชวังสนามจันทร์) จ. นครปฐม   นอกจากน้ียังมีส านักงานบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้ (The Office of Knowledge Management and Development –OKMD) ท่ีมีลักษณะการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบใหม่ โดย มีการตีความคุณค่าและความหมายองค์ความรู้เดิมให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิตปัจจุบันผ่านการน าเสนอในพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติหรือ Museum Siam 
ในขณะท่ีพิพิธภัณฑ์เฉพาะด้านท่ีเกิดจากการสะสมและจัดแสดงของเอกชน ชุมชน และวัด   
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เกิดขึ้นมากมาย อาทิ บ้านพิพิธภัณฑ์  พิพิธภัณฑ์เครื่อ งเ สียงโบราณ พิพิธภัณฑ์เพลงลูกทุ่ง  
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น บ้านหนองขาว อ. ท่าม่วง จ. กาญจนบุรี  พิพิธภัณฑ์วัดม่วง จ. ราชบุรี รวมท้ัง
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านยี่สาร จ.สมุทรสงคราม    เป็นต้น 

พิพิธภัณฑ์ในเขต อ าเภอ เมืองพิษณุโลก  จ. พิษณุโลก ก็มีสภาพปัญหาคล้ายคลึงกับ
พิพิธภัณฑ์ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นน่ันคือรายได้จากค่าเข้าชมท่ีเก็บจากนักท่องเท่ียวไม่มากพอท่ีจะใช้
ในการด าเนินงานพิพิธภัณฑ์ ยกเว้นพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็นของรัฐเช่นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระพุทธ
ชินราช ท่ีบริหารจัดการด้วยเงินงบประมาณจากกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  และพิพิธภัณฑ์
ท่ีอยู่ภายใต้สังกัดของสถาบันการศึกษาได้แก่พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลก ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ขณะท่ีพิพิธภัณฑ์
เอกชนคือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ซึ่งด าเนินงานมาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2526 จนถึงปัจจุบันก็ยังประสบ
ปัญหาเช่นกัน ท้ังจ านวนผู้เข้าชมและการสนับสนุนจากประชาชน รวมท้ังองค์กรในท้องถิ่นและ
หน่วยงานภาครัฐ ท าให้พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ต้องปรับกลยุทธ์ในการหารายได้มาหล่อเล้ียง
พิพิธภัณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าสินค้าที่ระลึกจ าหน่าย  การระดมทุนผ่านมูลนิธิจ่าสิบเอกทวี –
พิมพ์ บูรณเขตต์และจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับภารกิจพิพิธภัณฑ์  

 ท้ังน้ีพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นกรณีศึกษา 4 แห่งได้แก่ 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัย
นเรศวรและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  น้ัน ต่างมีจุดก าเนิดและ
รูปแบบการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกัน  มีแหล่งงบประมาณสนับสนุนท่ีแตกต่างกันแต่ท้ัง 4 แห่ง
ประสบปัญหาคล้ายๆ กัน  รวมท้ังองค์กรสนับสนุนด้านการท่องเท่ียวได้แก่ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยส านักงานพิษณุโลก  สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก องค์การบริหารส่วน
จังหวัด และจังหวัดพิษณุโลก ยังขาดการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการวางแผนส่งเสริมให้พิพิธภัณฑ์ใน
เขตเมืองพิษณุโลกเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ท าให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในการ
สนับสนุนการท่องเท่ียววัฒนธรรมไม่สอดคล้องกับสถานการณ์และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขณะเดียวกัน ภาคประชาชน สถาบันการศึกษาและชุมชนโดยรอบ  ก็ยังขาดการมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกด้วย   

เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว รวมท้ังมีทิศทางการจัดการท่ีสอดคล้องกับการสร้างสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)  (ส านักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2549 น. 10) และเป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐาน 
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แห่งรัฐท่ีระบุไว้ในหมวด 5 ส่วนท่ี 4 ว่าด้วยแนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข 
การศึกษา  และวัฒนธรรม ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรองรับ
แผนยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัด  (Cluster) ภาคเหนือตอนล่าง  อันประกอบด้วย ตาก สุโขทัย  
เพชรบูรณ์ อุตรดิตถ์และพิษณุโลกท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อให้เป็นศูนย์กลางการบริการส่ีแยกอินโด
จีนเพื่อเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว   จนถึงการปฏิรูปการศึกษ าในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) 
ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้อง การเรียนรู้ตามอัธยาศัยและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต รวมท้ังเพิ่มสาระวิชาประวัติศาสตร์ในทุกระดั บชั้นต้ังแต่ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา   ผู้วิจัย
จึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาวิจัย  “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่ อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรม ” (Museum  Management in Phitsanulok for Cultural Tourism) เพื่อให้
พิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่และท่ีจะมีการจัดต้ังใหม่หรือโครงการอื่นใดท่ีมีลักษณะเดียวกับพิพิธภัณฑ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นใ นอนาคตในเขต อ าเภอ เมืองพิษณุโลกสามารถใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาเพื่อการ
จัดการและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ ให้สามารถตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรมและเป็นแหล่งเรียนรู้
ส าหรบันักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป    
    
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1   ศึกษารูปแบบการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมในจังหวัด 
พิษณุโลก   

1.2.2   ศึกษาสถานการณ์ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหา  ของพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง  
1.2.3   สรุปผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางให้พิพิธภัณฑ์ท่ีท าการศึกษาน าข้อมูลไปใช้ 
  ประโยชน์   

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

ผู้วิจัยได้จ ากัดขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขต อ าเภอเมือง
พิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม รวม 4 แห่งได้แก่ พิพิธภัณฑ์พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระ
พุทธชินราช  กรมศิลปากร  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม นอกจากน้ียังจ ากัดขอบเขตการวิจัย
ส ารวจเชิงปริมาณเฉพาะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง  ขณะท่ีการวิจั ย
เชิงคุณภาพจ ากัดเ ฉพาะผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง  4 แห่ง 
ตัวแทนจากภาครัฐได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด  ผู้อ านวยการการท่องเท่ียว 
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แห่งประเทศไทยส านักงานพิษณุโลก ตัวแทน ภาคเอกชนได้แก่ตัวแทนชุมชนในท้องถิ่น 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียว และองค์กรปกครองในท้องถิ่นได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
พิษณุโลก  
 
1.4นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
        1.4.1 การจัดการ 

การจัดการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การจัดการความรู้  การจัดการเชิงกลยุทธ์ และการ
จัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยการจัดการความรู้ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีหมายถึงการรวบรวม 
สร้าง จัดระเบียบ แลกเปล่ียน จัดแสดง การน าเสนอความรู้ท่ีมีอยู่ (เปี่ยมพงศ์ นุ้ยบ้านด่าน, 2543,
น.14) ขณะท่ีการจัดการเชิงกลยุทธ์หมายถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายวัตถุประสงค์
และวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ (เสนาะ ติเยาว์, 2546, น.14)   ส่วนการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม
คือการผสมผสานระหว่างการจัดการความรู้ การท่องเท่ียวและมรดกวัฒนธรรมเพื่อให้เกิด
ผลกระทบต่อคุณค่าความหมายของมรดกวัฒนธรรม (ชนัญ วงษ์วิภาค, 2551, น.50) ด้วยรูปแบบ 
และวิธีการท่ีท าให้ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ได้ท้ังสาระและความเพลิดเพลิน  เพื่อน าไปสู่การวางแผนการ
จัดการพิพิธภัณฑ์ให้อยู่ในวงจรของผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียววัฒนธรรมได้อย่างต่อเน่ืองและสามารถ
สร้างความแตกต่างได้ด้วยการแปลความหมายส่ิงของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับ
ความสนใจโดยไม่ท าลายคุณค่าความหมายเดิม อันจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบและ
สามารถผลักดันให้พิพิธภัณฑ์ก้าวขึ้นเป็นผู้น าในกลุ่มผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียววัฒนธรรม   

1.4.2 พิพิธภัณฑ์  
พิพิธภัณฑ์หมายถึงสถานท่ีสะสมรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร์ สังคม 

วัฒนธรรม ท้ังท่ีจับต้องได้ (Tangible) และจับต้องไม่ได้ ( Intangible) เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีให้ท้ัง
ประสบการณ์ใหม่และช่วยพัฒนาประสบการณ์เดิม จนถึงให้ความรู้ ความเพลิดเพลิน การ
เชื่อมโยงความคิด จินตนาการ  (ICOMOS,1999, p. 8) และเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ด้วยการตีความเพื่อสร้างคุณค่าความหมายใหม่ๆ นอกจากน้ีพิพิธภัณฑ์ยังเป็น
ภาพสะท้อนความเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจากอดีตถึงปัจจุบันอีกด้วย  

1.4.3  การท่องเที่ยววัฒนธรรม  
การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางแสวงหาประสบการณ์ ความรู้ ความบันเทิง ความ

พึงพอใจและการมีส่วนร่วมในสถานท่ีท่ีเดินทางไปสัมผัส ซึ่งในท่ีน้ีรวมถึงการพักผ่อนและเรียนรู้ 
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ความแตกต่างหลากหลาย (บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา, 2548,น. 16) ส่วนการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
หมายถึงการเดินทางเพื่อแสวงหาความรู้ และประสบการณ์จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี ศิลปหัตถกรรม สถาปัตยกรรม การเท่ียวชม
ประเพณี ศิลปะการแสดง ตลอดจนอาคารส่ิงปลูกสร้างที่เคยเป็นท่ีอยู่อาศัยหรือใช้ประโยชน์ในยุค
สมัยหน่ึงหรือยังด ารงอยู่ต่อเน่ืองถึงปัจจุบัน (ICAMT,2006,p. 10)แต่มีคุณค่า มีประวัติความ
เป็นมาท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนท้ังทางตรงและทางอ้อม ท้ังในอดีตและปัจจุบัน นอกจากน้ียัง หมายถึง
การพักผ่อนด้วยการเข้าไปเยี่ยมชมหรือเรียนรู้วิถีชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับต้ังแต่
การกิน การใช้ชีวิต การแต่งกาย การท างาน การพักผ่อน การแสดงจนถึงหลักเกณฑ์การด าเนิน
ชีวิตท่ีสืบทอดต่อๆ กันมา  ท้ังน้ีการท่องเท่ียววัฒนธรรมยังหมายรวมถึงการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน
ด้วย 

 
1.5 ข้อตกลงเบื้องต้น 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง และศึกษากลุ่ม 
ประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง  ท้ังความสนใจเฉพาะเร่ือง  ความ
สนใจและความคาดหวังที่มีต่อพิพิธภัณฑ์ และศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
1.6 ข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยมุ่งส ารวจเชิงปริมาณกลุ่มประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษา 
เฉพาะ 4 พิพิธภัณฑ์เท่านั้น  
 
1.7.ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
2. ส่งเสริมการพัฒนาและการท่องเท่ียววัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3. เกิดการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑ์ให้ก้าวหน้าและสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง
ทางสังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกเพื่อ 

การท่องเท่ียววัฒนธรรม (Museum Management Phitsanulok for Cultural Tourism) จําเป็นต้อง
อาศัยข้อมูลภูมิหลังทางประวัติศาสตร์สังคมรวมท้ังทรัพยากรทางวัฒนธรรมจนถึงแนวคิดการ
จัดการองค์ความรู้ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่อยู่อย่างกระจัดกระจายท้ังท่ีเป็นข้อมูลความรู้
ในอดีตและท่ีกําลังดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายงานผลการสัมมนา
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก    พ.ศ. 2522 และพ.ศ. 2525 (รายงานผลการสัมมนาประวัติศาสตร์
เมืองพิษณุโลกครั้งท่ี 2, 2525) ซึ่งแสดงให้เห็นความพยายามถอดรื้อและตีความหลักฐานทาง
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกอย่างเป็นรูปธรรม โดยในรายงานฉบับดังกล่าวมีการแลกเปล่ียนข้อมูล
ความรู้อย่างกว้างขวางและให้มิติท่ีแตกต่างกัน โดยสรุปคือท่ีประชุมสัมมนาให้ความสําคัญกับ
บทบาทและฐานะของเมืองพิษณุโลกในฐานะเมืองหลวงของอาณาจักรสุโขทัยและอาณาจักร
อยุธยา ตลอดจนการอ้างอิงตํานานพื้นเมืองเชียงใหม่สิบห้าราชวงศ์ของเชียงใหม่ พงศาวดารฉบับ
หลวงประเสริฐ ซึ่งให้ความสําคัญกับสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถช่วงที่ประทับอยู่ท่ีเมืองพิษณุโลก 
และยังมีการนําเสนอแนวคิดเร่ืองภูมิวัฒนธรรมโดยอาศัยหลักฐานภาพถ่ายทางอากาศท่ีมีร่องรอย
ของแนวคูเมืองท่ีมีการก่อสร้างต่างยุคสมัยกันแต่ถูกแม่น้ําเซาะพังไป           โดยสุเนตร ชุตินธรา
นนท์ (รายงานผลการสัมมนาประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกครั้งท่ี 2,2525, น. 66) เห็นว่านัก
ประวัติศาสตร์ยุคต้นๆ ให้ความสนใจพิษณุโลกน้อยเกินไป แม้พิษณุโลกจะเป็นเมืองหลวงระยะส้ันๆ 
แต่เป็นจุดยุทธศาสตร์สําคัญของดินแดนรอยต่อระหว่างภาคกลางกับภาคเหนือ เน่ืองด้วยลักษณะ
ทางภูมิศาสตร์อยู่ในท่ีลุ่ม มีแม่น้ําสําคัญไหลผ่านทําให้เมืองพิษณุโลกเป็นจุดศูนย์กลางในการ
ลําเลียงอาหารและใช้เป็นเส้นทางคมนาคมเชื่อมต่อระหว่างภาคเหนือกับภาคกลาง ซึ่งในปัจจุบันก็
ยังคงมีลักษณะเช่นน้ัน  

ท้ังน้ีแนวคิดท่ีปรากฎในรายงานการสัมมนาดังกล่าวยังมีการนําเสนอหลักฐานด้าน
ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรมและประวัติศาสตร์สังคมของเมืองพิษณุโลกในสมัยสมเด็จ
พระบรมไตรโลกนาถซึ่งเป็นยุคสมัยท่ีมีการก่อสร้างรวมท้ังการบูรณะปฏิสังขรณ์วัดและสถาปัตย   
กรรมทั่วท้ังเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันก็ยังมีร่องรอยหลักฐานหลายส่วนท่ีเป็นรูปแบบทาง
ศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมที่หลงเหลือมาจากยุคสุโขทัยและล้านนาผสมผสานอยู่ โดยปรากฏ 
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ให้เห็นถึงปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นพระพุทธรูป สถาปัตยกรรมวิหารหลวงพ่อพระพุทธชินราช  ซึ่ง
กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมสําคัญของจังหวัดมาอย่างต่อเน่ืองอีกด้วย  

อย่างไรก็ดี ความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมดังกล่าวปรากฏในรายงานวิจัย
โครงการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นท่ีระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร 
สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์) ท่ีวศิน ปัญญาวุฒิตระกูล ( 2550, น. 220 ) สรุปว่าผู้มาเยี่ยมเยือน
ส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเป็นอันดับต้นๆ ท้ังใน
จังหวัดสุโขทัย กําแพงเพชรและพิษณุโลก  ท้ังน้ีผู้มาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกนิยมเท่ียวชมท่ีวัดพระศรี
รัตนมหาธาตุวรมหาวิหารเพื่อนมัสการพระพุทธชินราช และเท่ียวพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุด   

การเป็นเมืองท่ีมีแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมเป็นจุดเด่นชัดเจนมายาวนาน ยังปรากฎใน
พระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 6 เร่ือง  เท่ียวเมืองพระร่วง 
(มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว,พระบาทสมเด็จพระ ,2520, น.86 ) ว่าต้ังแต่พระองค์ได้เห็นพระพุทธรูปมา
ไม่ได้เคยรู้สึกว่าปล้ืมใจจําเริญตาเท่าพระพุทธชินราชเลย พร้อมทรงพระราชนิพนธ์อีกว่าถ้าพระ
พุทธชินราชยังคงอยู่ท่ีพิษณุโลกตราบใด เมืองพิษณุโลกจะเป็นเมืองท่ีควรไปเท่ียวอยู่ตราบน้ัน  
พระองค์ทรงยืนยันใน”เท่ียวเมืองพระร่วง” อีกว่าแม้ในเมืองพิษณุโลกจะไม่มีชิ้นอะไรเหลืออยู่อีกเลย 
ขอให้มีแต่พระพุทธชินราชเหลืออยู่แล้วยังคงจะอวดได้อยู่เสมอว่ามีของควรดูควรชมอย่างยิ่งอย่าง
หน่ึงในเมืองเหนือหรือจะว่าในเมืองไทยท้ังหมดก็ได้ 

แม้ว่าร่องรอยหลักฐานทางประวัติศาสตร์สังคมและวัฒนธรรมจะถูกทําลายเพราะการ
ขยายเมืองและการก่อสร้างที่อยู่อาศัยทับซ้อนบนซากปรักหักพัง ของวัด กําแพงเมืองและคูนํ้า แต่
ความพยายามท่ีจะรักษาหลักฐานท่ีเหลืออยู่จํานวนไม่น้อย ทําให้หน่วยงานต่างๆ ท้ังกรมศิลปากร 
สถาบันการศึกษาและองค์กรในท้องถิ่น เร่ิมต้นท่ีจะฟื้นฟูอนุรักษ์โบราณสถานอย่างเป็นระบบไม่ว่า
จะเป็นโครงการจัดต้ังศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์ท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมศิลปากรและโครงการจัดต้ังศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่างซึ่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามเป็นผู้ดําเนินการ   โดยท้ัง 2 โครงการดังกล่าวได้รับการอนุมัติงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการเรียบร้อยแล้วตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552  นอกจากน้ีกรมศิลปากรยังมีแผนปรับปรุงภูมิทัศน์
บริเวณวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ท่ีประดิษฐานพระพุทธชินราช  พระพุทธชินสีห์และพระ
ศรีศาสดาจําลอง โดยแผนงานดังกล่าวมีความจําเป็นต้องย้ายพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ
ชินราชไปอยู่ในพื้นท่ีศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์ท่ีอยู่ฝ่ังตะวันตกของ
แม่น้ําน่านอีกด้วย 
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อย่างไรก็ดีโครงการต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นล้วนแล้วแต่มาจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่
หลงเหลืออยู่ในจังหวัดพิษณุโลกท่ีกําลังถูกทําลายจากการเติบโตของเมืองและจํานวนประชากรท่ี
เพิ่มขึ้น  ประกอบกับกระแสวีรบุรุษผู้กอบกู้เอกราชท่ีมีการนําเสนอผ่านภาพยนตร์เรื่อง ตํานาน
สมเด็จพระนเรศวร ทําให้เกิดการเคล่ือนไหวเพื่ออนุรักษ์สถานท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวข้องเช่นพระราชวัง
จันทน์ ริมฝั่งแม่นํ้าน่านด้านทิศตะวันตกและการขุดแต่งบูรณะวัดท่ีอยู่โดยรอบพระราชวังจันทน์ 
ตลอดจนการเวนคืนท่ีดินจากหน่วยราชการท่ีต้ังอยู่นอกเขตพระราชวังจันทน์ได้แก่สํานักงานการบิน
อนุรักษ์ทรัพยากร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

จากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์และโครงการต่างๆ ท่ีกําลัง เกิดขึ้นจะมีส่วน เชื่อมโยงองค์
ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจของเมืองพิษณุโลกให้เห็นภาพท่ีเด่นชัด
มากยิ่งขึ้น และจะ ทําให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกมีความสําคัญมากขึ้น ใน
ลักษณะท่ี สอดคล้องกับทิศทางอนุรักษ์พัฒนาเมืองเพื่อให้พิษณุโลกเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว
วัฒนธรรมรวมท้ังยังเป็นแหล่งเรียนรู้อดีตท่ีเชื่อมต่อกับปัจจุบันและอนาคตท่ีสําคัญมากยิ่งขึ้นอีก
แห่งหน่ึงของประเทศ  

เพื่อให้ งานวิจัยเรื่องการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียว
วัฒนธรรม (Museum  Management in  Phitsanuloke   for Cultural Tourism) เกิดประโยชน์และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
แนวคิด และทฤษฎี ต่างๆ ตลอดจนกสนสํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท่ีทําการศึกษาวิจัย  ดังน้ี 

2.1 แนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์ 
2.1.1 แนวคิดหอศิลปะและพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่ (Post museum) 
2.1.2  แนวคิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น  

2.2 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
2.2.1 แนวคิดการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
2.2.2 แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการตลาด 
2.3.1 แนวคิดด้านการจัดการ 
2.3.2  แนวคิดทางการตลาด 

2.4 สํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  
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2.4.1 ด้านพื้นท่ีและการจัดการ 
 2.4.2 ด้านเน้ือหาและการจัดแสดง 

จากจากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผลการศึกษาจาก
พื้นท่ีจริงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี 
 
2.1 แนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์ 
 

การศึกษาแนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องศึกษาความเป็นมาของคําว่า “พิพิธภัณฑ์”  
หรือ “พิพิธภัณฑสถาน ”  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 4 ทรงเป็นผู้
บัญญัติศัพท์ ในภาษาไทย ขึ้นมานั้น (สุจิตรา  มาถาวร  , 2541 , น.12 ) พบว่ามีท่ีมาจากศัพท์
ภาษาอังกฤษว่า  museum ท่ีมีรากศัพท์จากคําว่า muses ท่ีเกิดขึ้นในยุคกรีกโบราณ ซึ่งเป็นการให้
ความหมายถึงการสะสมศิลปโบราณวัตถุของบุคคลชั้นสูง ขณะท่ี    Edson and Dean ( 1996, p.9 
)  รวมท้ัง บัณฑิต จันทร์โรจนกิจ (2548, น.8 ) กล่าวถึงคําว่า muses ว่าหมายถึงวิหารท่ีอุทิศให้กับ
เทพ musues ซึ่งเป็นนพกวีหรือเทพีเก้าองค์ผู้อุปถัมภ์ศาสตร์และศิลป์ อันประกอบด้วยกาพย์ ดนตรี 
กวี เทพทํานาย ประวัติศาสตร์ โศกนาฎกรรม สุขนาฎกรรม นาฎกรรมและโหราศาสตร์ 

สําหรับพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยก็มีพัฒนาการ การจัดต้ัง เช่นเดียวกับในยุโรปน่ันคือ
กําเนิดโดยการอุปถัมภ์จากราชสํานัก ดังน้ันส่ิงของท่ีนํามาจัดแสดงส่วนใหญ่จึงเป็นของสะสมท่ีเคย
เป็นทรัพย์สมบัติของ พระมหากษัตริย์  เจ้านายชั้นสูง รวมท้ังผู้มีฐานะทางสังคม จนถึงศิลปะ
โบราณวัตถุท่ีรวบรวมจากโบราณสถานและวัด เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนโดยอาศัยรูปแบบและ
การสร้างพิพิธภัณฑ์ท่ีมีในต่างประเทศโดยเฉพาะจากประเทศอังกฤษ ฝรั่งเศสและสหรัฐอเมริกา  
นอกจากน้ีการเปิดรับบริจาคศิลปะโบราณวัตถุ ทําให้พิพิธภัณฑ์ถูกเข้าใจไปในแง่ท่ีว่าเป็นคลัง
สมบัติหรือคลังวัตถุเก็บของเก่าของโบราณท่ีไม่ใช้แล้ว  (จิรา จงกล , 2532, น.6)      
       สุจิตต์ วงษ์เทศ (  มติชนรายวัน , 2552, น.24 )   กล่าวว่า ในยุคเร่ิมแรกของการก่อต้ัง
พิพิธภัณฑ์   ส่ิงของท่ีนํามาจัดแสดงมีจํานวนมากจําเป็นต้องมีนักวิชาการหลายสาขามาจัดการทํา
ทะเบียน จัดทําข้อมูลอธิบายประกอบ   ออกแบบสถานท่ีจัดแสดง  ตู้จัดแสดง รวมท้ังการจัดแสง   
แต่ความต่ืนตัวของผู้ท่ีสนใจเรื่องการจัดการมรดกวัฒนธรรมของรัฐ ท่ีก้าวไม่ทันกับการเปล่ียนแปลง
ท้ังการค้าศิลปะโบราณวัตถุ การโจรกรรม การลักลอบขุดค้นโบราณสถานและแหล่งโบราณคดีท่ี
เกิดขึ้นมานานแล้วก่อนจะมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์  ได้ก่อให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติว่าเป็นสมบัติ (ส่วนตัว) ของกรมศิลปากร   จัดแสดงประวัติศาสตร์ศิลปะ" เพื่อเจ้านายและ
นักปราชญ์ยุคน้ัน ไม่ใช่จัดเพื่อราษฎร นอกจากน้ีการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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นับจากมีการจัดต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อสท.) ในหลัง พ.ศ.2503-2504 
และเปล่ียนเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวท้ัง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม เพื่อรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศ ทําให้การ
ท่องเท่ียวมีลักษณะเป็นอุตสาหกรรมมากขึ้นเร่ือยๆ จนถึงปัจจุบัน แต่การจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทพิพิธภัณฑ์ยังขาดข้อมูลให้นักท่องเท่ียวได้มีโอกาสรับรู้ หรือแสวงหาประสบการณ์ใหม่เพื่อ
นําไปสู่การตัดสินใจเข้าชม แม้ว่าทุกจังหวัดในประเทศไทยจะมีพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่ก็ตาม 
  2.1.1 แนวคิดพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย   
  จากพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยท่ีเร่ิมจากราชสํานัก ชนชั้นสูง ชนชั้ น
ปกครองสู่หน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษาค่อยๆ คล่ีคลายสู่ชุมชนดังท่ี วลัยลักษณ์ ทรงศิริ 
(2551,จากผู้เขียน) กล่าวถึงพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่า ในราวต้นทศวรรษ 2530 เร่ืองเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นในประเทศไทยยังคงเป็นส่ิงใหม่ๆ ท่ีผู้คนไม่คุ้นเคยและเร่ิมมีการเสวนาพูดคุยกันถึงการรวบ
อํานาจในการจัดการพิพิธภัณฑ์ของรัฐไทยท่ีผูกขาดเรื่องราวของประวัติศาสตร์แห่งชาติเอาไว้ที่
ตนเองอย่างมั่นคง 
  การผูกขาดท่ีว่าน้ันมีกฎหมายรองรับและให้อํานาจหน่วยงานของรัฐน่ันคือกรมศิลปากร 
เน่ืองด้วยตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พ.ศ. 2504  กําหนดว่าการจะให้สถานท่ีใดเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติได้จะต้องประกาศในราช
กิจจานุเบกษาหรือการจะถอนสถานท่ีใดจากการเป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติต้องประกาศในราช
กิจจานุเบกษา   ซึ่งสายันต์ ไพรชาญจิตร์ (2550 ,น. 200 ) เห็นว่าเร่ืองพิพิธภัณฑสถานเป็นสิทธิ
สาธารณะท่ีใคร บุคคลใด กลุ่มใด ชุมชนใด องค์กรใด ก็สามารถสร้างและพัฒนาพิพิธภัณฑสถาน
เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนและสังคมส่วนรวมได้โดยอิสระ  
  สายันต์ ไพรชาญจิตร์ (2550 ,น. 220) อธิบายว่าในระยะสิบกว่าปีท่ีผ่านมามีพิพิธภัณฑ์
ชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ขนาดเล็กดําเนินงานโดยบุคคลและองค์กรชุมชนในท้องถิ่นต่างๆ 
เกิดขึ้นเป็นจํานวนมากแสดงให้เห็นว่าคนในประเทศไทยใส่ใจกับประวัติศาสตร์ความเป็นมาในอดีต
และพยายามจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีท่ีเป็นหลักฐานของอดีตในรูปแบบพิพิธภัณฑ์กันมาก
ขึ้นและทําให้เกิดความเข้าใจโดยท่ัวกันว่าพิพิธภัณฑ์ก็ไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีผูกขาดทําได้แต่จําเพาะ
หน่วยราชการ องค์กรเชี่ยวชาญทางกฎหมายหรือนักวิชาการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางอีกต่อไปแต่
ใครๆ ก็ทําพิพิธภัณฑ์ได้ 
  อย่างไรก็ดีการเกิดขึ้นของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นส่วนหน่ึงยังเป็นผล มาจากนโยบายการ
กระจายอํานาจของรัฐ ซึ่งปริตตา เฉลิมเผ่า กออนันตกูล (ปริตตา เฉลิมเผ่าก่อนันตกูลและคณะ, 
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 2547, น.47) สรุปว่า พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นได้ถูกนิยามขึ้นใหม่ให้มีบทบาทในฐานะเป็น “แหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิต” และพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นยังถูกผูกโยงเข้ากับเร่ืองสิทธิการจัดการทรัพยากรภายในชุมชน
หรือท้ิงถิ่นเอง อันเป็นการเปิดพ้ืนท่ีให้แก่ท้องถิ่นในการนิยมตนเองเพื่อทัดทานการครอบงําจาก
ภายนอก ชื่อของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในยุคปัจจุบันจึงมักมีคําว่า “ท้องถิ่น” และ “พื้นบ้าน” เข้ามา
เป็นส่วนประกอบของพิพิธภัณฑ์เสมอ 

   ศรีศักร วัลลิโภดม ( 2539, น. 56) เสนอไว้ว่าบทบาทของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจะเป็นกลไก
ท่ีสําคัญในการปลูกจิตสํานึกท้องถิ่นท่ีเข้มแข็ง สอนให้ชมชนได้รู้จักคิดและเป็นแหล่งความรู้ โดย
พัฒนาการของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นเร่ิมมีขึ้นท่ัวไปในราว 40-50 ปีมาแล้ว โดยสะท้อนผ่านการ
รวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมของคนกลุ่มต่างๆ เช่นพระสงฆ์ ครู ผู้นําทางการเมือง  แต่ไม่มีวิธีการ
และกําลังในการจัดการอย่างเป็นระบบ แต่ในเวลาต่อมา การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมเหล่านั้นก็
ถูกทําลายไปโดยขบวนการค้าของเก่าและประกอบกับการท่ีรัฐไม่มีหน่วยงานและงบประมาณ
รองรับ   

แม้ว่าจะมีพิพิธภัณฑ์เกิดขึ้นจํานวนมากในประเทศไทย ท้ังด้วยเงื่อนไขปัจจัยทางสังคม
ท่ีผู้คนตระหนักและสํานึกคุณค่าในมรดกทางวัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหายไปทีละน้อย และเงื่อนไข
ทางเศรษฐกิจในหลายยุคสมัยท่ีทําให้เกิดนักสะสมศิลปะโบราณวัตถุเพิ่มขึ้นจนส่วนหน่ึงกลายเป็น
ธุรกิจซื้อขายศิลปะ และโบราณวัตถุลํ้าค่า รวมท้ังปัจจัยทางกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนท่ีกระตุ้นให้ชุมชนร่วมกันปกป้องทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อสร้าง
ความภูมิใจในอัตลักษณ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวก็ตาม  แต่พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเกิดขึ้นและดํารง
อยู่ต่างก็ยัง ต้องการ องค์ความรู้ในการจัดการ ต้องการ ประสบการณ์ทางวิชาการและการพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ให้น่าสนใจ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์สําคัญของการวิจัยครั้งน้ีด้วยเช่นกัน 
  กรณีของพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตเมืองพิษณุโลกท่ีผู้วิจัยทําการศึกษาก็มีพัฒนาการ
ของการจัดต้ังและการจัดแสดงท่ีเป็นความหลากหลาย เป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ ความเพลิดเพลิน 
และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ เช่นกัน (วศิน ปัญญาวุฒิตระกูล ,2550,น.
186 ) 

2.1.2  แนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์และการมีส่วนร่วม 
 จากประสบการณ์ตรงของผู้ปฏิบัติงานโครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ศูนย์

มานุษยวิทยาสิรินธรท่ีรวบรวมไว้ใน  พิพิธภัณฑ์ภาคสนาม ประสบการณ์จากคนลองทํา   เป็นภาพ
สะท้อนการทํางานภาคสนาม  ท่ีมีเป้าหมายในการทําพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นให้สัมพันธ์กับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม พร้อมท้ังให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นว่าอาจเรียกว่าพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์ชุมชน ท่ีผู้จัดทํามีเป้าหมายเพื่อรักษาของเก่าไว้ให้ลูกหลานได้มีโอกาสเรียนรู้
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และสามารถบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน และท้องถิ่นของตนให้คนภายนอกได้ทราบ  ด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างทีมนักวิจัยในโครงการกับชาวบ้านและชุมชนหรือคณะกรรมการ 
ผู้เป็นเจ้าของและร่วมกันบริหารพิพิธภัณฑ์   ขณะท่ี นักวิจัยเป็นคนนอกท่ีเข้าไปในพื้นท่ีเพื่อการ
จัดต้ัง พัฒนา ปรับปรุงอาคารจัดแสดง รวมท้ังจัดทําทะเบียนวัตถุ โดยมีคณะกรรมการบริหาร
พิพิธภัณฑ์ให้คําแนะนําในการจัดแสดง จัดทําข้อมูลและร่วมวางแผนในการจัดนิทรรศการ (ปริตตา 
เฉลิมเผ่า ก่ออนันตกูล ,2551, น. 7)   

ขณะท่ีศรีศักร วัลลิโภดม ( 2551, น.18) อธิบายถึงการจัดการพิพิธภัณฑ์และการ มีส่วน
ร่วมขอ งชุมชนไว้ใน “พิพิธภัณฑ์และประวัติศาสตร์ท้องถิ่น กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ” ซึ่งให้ท้ัง
ความหมายของการศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นและการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน 
พร้อมยกตัวอย่างพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นจันเสน จังหวัดนครสวรรค์ท่ีให้คุณค่าและความหมายของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นตลอดจนแนวคิดว่าการเคล่ือนไหวของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นในลักษณะท่ีเป็น
กระบวนการสร้างความรู้ท่ีไม่ติดกรอบ ติดรูปแบบและล่ือนไหลไปตามสถานการณ์และศักยภาพ
ของท้องถิ่น คือส่ิงท่ีอยู่ในทิศทางที่เหมาะสม ท่ีนอกจากจะสามารถสร้างสํานึกร่วมของคนในสังคม
ได้แล้วยังเป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะนําไปสร้างเป็นความรู้ท้องถิ่นให้เด็กได้เรียนกันตามโรงเรียนอีกด้วย 

อย่างไรก็ดี ใน Museum Basics น้ัน  Ambrose and   Paine  (1993, p. 30 ) เสนอ
แนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์ว่าประโยชน์ทางเศรษฐกิจอื่นๆท่ีพิพิธภัณฑ์สามารถนํามาสู่ท้องถิ่นได้
คือการสร้างงานและยกระดับการจ้าง เพราะโดยตัวพิพิธภัณฑ์เองซึ่งถือเป็นแรงดึงดูดและก่อให้เกิด
งานใหม่ๆ เสมอ เพราะการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์มีผลกระทบต่อพื้นท่ีท่ีพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่  
ยิ่งกว่าน้ันพิพิธภัณฑ์ยังช่วยให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและเกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจแก่พื้นท่ี
ด้วย 

 Ambrose and Paine  (1993, p. 35 -36) กล่าวถึงทัศนคติและความคาดหวังที่ผู้คนมี
ต่อพิพิธภัณฑ์กําลังเปล่ียนไปท่ัวโลกว่าการที่พิพิธภัณฑ์จะนําเสนอเพียงของสะสมและข้อมูลใน
แบบธ รรมดานั้นไม่เพียงพอ พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างความน่าสนใจและให้ผู้คนมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่ง
ผู้บริหารหรือผู้จัดการพิพิธภัณฑ์ต้องสํารวจส่ิงของท่ีจัดแสดงและสะสมไว้แล้วนํามาตีความใหม่ 
รวมท้ังให้ผู้ชมได้บริการตัวเอง  ขณะเดียวกัน  Ambrose and  Paine  (1993, p. 39) เสนออีกว่าสิ่ง
ท่ีท้าทายพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุดก็คือการทําให้เกิดการยอมรับว่าพิพิธภัณฑ์มีไว้เพื่อประชาชนและ
อนาคตของพิพิธภัณฑ์น้ันขึ้นอยู่กับการพัฒนาตนเองและการสนับสนุนจากประชาชน 

ขณะท่ีรายงานการวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑ์ขุมพลังแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาประเทศ
อังกฤษ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ,2544 ,น.6-9) พูดถึง
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โครงสร้างการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของรัฐบาลอังกฤษ ว่า 
กระทรวงวัฒนธรรม การส่ือสารและการกีฬา ( Department fro culture and Sports –DCMS) มี
การดําเนินงานโดยต้ังหน่วยงานระดับชาติชื่อว่าสภาพิพิธภัณฑ์, หอจดหมายเหตุและหอสมุด ( The 
Council for Museums, Archives and Libraries) เพื่อทําหน้าที่ให้คําแนะนํา กําหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนางานในสาขาน้ีเป็นการเฉพาะ  ส่ิงท่ีเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์คือ
คณะกรรมาธิการพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะ ได้ต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนด้านการจัดการศึกษา ข้อมูล 
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นในพิพิธภัณฑ์  พร้อมท้ังมีการคัดเลือกพิพิธภัณฑ์เพื่อให้
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานด้านการศึกษาเป็นจํานวนเงินถึง 15 ล้านปอนด์ และยังให้
งบประมาณสนับสนุนสําหรับทําเว็บไซต์ด้านพิพิธภัณฑ์ท้ังหมด เปิดบริการ 24 ชั่วโมงเพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลของพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะทุกแห่งในประเทศอังกฤษ 

ในรายงานการวิจัยเรื่อง พิพิธภัณฑ์ขุมพลังแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 
(2544,น.64) เสนอยุทธศาสตร์การดําเนินงานเพื่อให้พิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยเป็นสถานท่ีท่ีเกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยรัฐต้องกําหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการ
ท้ังด้านกายภาพและวิชาการด้านพิพิธภัณฑ์  รวมท้ังออกกฎหมาย กฎกระทรวงหรือระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องเพิ้อเอื้อต่อการดําเนินงาน และรัฐต้องจัดสรรงบประมาณแก่พิพิธภัณฑ์อย่างเพียงพอ 
รวมถึงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมท้ังบุคคล ครอบครัว องค์กรในท้องถิ่น เอกชน สถาน
ประกอบการต่างๆ  รวมท้ังการปลุกจิตสํานึก จัดทําสื่อเพื่อการเรียนรู้ในทุกระดับ ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ยกย่องเชิดชูหน่วยงานพิพิธภัณฑ์ท่ีมีผลงานดีเด่น   

จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดจากกรณีศึกษาดังกล่าว เกี่ยวข้องโดยตรงกับบทบาทของรัฐ
ในการสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ในประเทศให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกคน ด้วยการ
สนับสนุนทุกด้านต้ังแต่งบประมาณจนถึงการจัดทําข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนการมีส่วนร่วมทุก
รูปแบบ 

ชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ (2552,น. 27) ให้ความสําคัญกับการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ด้วยการ
นําเสนอให้เกิดมุมมองพิพิธภัณฑ์ในฐานะกระบวนการ เน่ืองจากเห็นว่าท่ีผ่านมาพิพิธภัณฑ์มัก
กลายเป็นความรู้ท่ีเป็นก้อน เบ็ดเสร็จและจัดแสดงเอาไว้เพื่อให้ผู้คนเข้ามาชมและเก็บเกี่ยวความรู้
สําเร็จรูป  จึงเสนอแนวทางการนํากระบวนการทํางานเฉพาะทางของภัณฑารักษ์หรือนักวิชาการที่
ปฏิบัติงานด้านพิพิธภัณฑ์ได้แก่การสืบค้นความรู้ การบันทึก การเผยแพร่ และสร้างกิจกรรมให้
ลูกหลานของคนในชุมชนได้ลองปฏิบัติ เพื่อย้ําให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์มีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยง
ผู้คน ต่างเพศ ต่างวัยและต่างสถานภาพท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจให้สามารถอยู่ในกระบวนการ 
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ดังน้ันพิพิธภัณฑ์จึงควรเป็นสถานท่ีเปิดรับเร่ืองราว ชุดประสบการณ์ ประวัติความเป็นมาของผู้คน
ท้ังอดีตและปัจจุบันเพื่อบันทึกและเผยแพร่ให้สมาชิกของสังคมให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ 

สําหรับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี และ
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดพ้ยายามแก้ปัญหาในมิติต่างๆ จนกระทั่งเกิดประสบการณ์ท่ี
สามารถนํามาเป็นจุดเปล่ียนและจุดแข็งเพื่อสร้างความแตกต่าง  จัดแสดงส่ิงของท่ีหาชมได้ยาก
และ ทําให้พิพิธภัณฑ์เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง   ส่วนพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม จ. พิษณุโลก ซึ่งเพิ่งเร่ิมเปิดดําเนินการ  ยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักแม้กระท่ังในพื้นท่ี
จังหวัดพิษณุโลกเอง แต่ก็มีความพยายามเผยแพร่และประสานงานกับสถานศึกษาโดยเฉพาะ
โรงเรียน เพื่อนําเด็กเยาวชนเข้ามาเรียนรู้ตามสาระวิชาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 

2.1.3 แนวคิดหอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่ (Post museum)  
จาก รายงานการวิจัยเรื่อง การบริหารพิพิธภัณฑ์เชิงธุรกิจ อ้างถึงความหมายของ 

พิพิธภัณฑสถาน ซึ่งสภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างประเทศหรือไอคอม ( International Council of 
Museum =ICOM) ให้คํานิยามไว้ว่าพิพิธภัณฑสถานคือสถาบันถาวรที่สังคมจัดต้ังขึ้นโดยไม่หวัง
ผลกําไรเพื่อเปิดให้บริการแก่สาธารณะชน ทําหน้าที่รวบรวม สะสม สงวนรักษา วิเคราะห์ วิจัย 
เผยแพร่และจัดแสดงซึ่งหลักฐานและส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวกับมนุษย์โดยมุ่งหมายท่ีจะเสนอความรู้ 
การศึกษาและความเพลิดเพลิน (สํานักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ,2548,น. 12) 

ขณะท่ี Ambrose and   Paine   (1993,p. 6)  กล่าวถึงนิยามท่ีสมาคมการพิพิธภัณฑ์ 
แห่งสหราชอาณาจักร ( The Museums Association United Kingdom)   ให้ ท้ังความหมาย และ
แนวคิดเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑ์ว่าเป็นสถาบันท่ีรวบรวมส่ิงของสะสม   ข้อมูล การสงวนรักษา การจัด
แสดง วิเคราะห์ตีความหลักฐานและเผยแพร่ข้อมูลเพื่อประโยชน์สาธารณะ   สมาคมการ
พิพิธภัณฑ์แห่งสหราชอาณาจักรยังขยายความคําว่า  “สถาบัน” ว่าหมายถึงส่วนท่ีเผยแพร่ข้อมูล
อย่างเป็นทางการโดยมีเป้าหมายในระยะยาว ขณะท่ี “ของสะสม ” ท่ีรวบรวมไว้ท้ังหมดต้องมี
ความหมายและให้ความรู้ในตัวเอง เช่นเดียวกับคําว่า “ ข้อมูล ” ซึ่งมีความจําเป็นต้องเน้นการ
บันทึกเพื่อรักษาและสืบทอดไว้เป็นพิเศษ  และ “การสงวนรักษา ” ซึ่งรวมความ ท้ังระเบียบและ
หลักเกณฑ์การอนุรักษ์และรักษาความปลอดภัยแก่ส่ิงของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  ส่วนเรื่อง “การ
จัดแสดง”   ต้องมีเป้าหมายชัดเจนเพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถชื่นชมส่ิงของท่ีพิพิธภัณฑ์ได้คัดเลือกมา
จัดแสดงให้ชม  ขณะท่ี “การตีความ ”  ต้องครอบคลุมความรู้หลากหลายสาขาไม่ว่าจะเป็นการจัด
แสดง การศึกษา การวิจัยและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   พร้อมกันน้ีสมาคมการพิพิธภัณฑ์แห่งส
หราชอาณาจักร ยังกําหนดว่า “วัตถุ” ท่ีแสดงน้ันบางอย่างเป็นส่ิงท่ีจับต้องได้  ส่วนนิยามคําว่า 
“หลักฐาน” ท่ีพิพิธภัณฑ์นํามาจัดแสดงต้องเป็นของจริง 
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 Ambrose and   Paine   (1993, p. 9)  อ้างแนวคิดและความหมายของ  พิพิธภัณฑ์
โดยสมาคมการพิพิธภัณฑ์อเมริกา  (The American Association of Museums) ว่า พิพิธภัณฑ์คือ
สถาบันถาวรที่จัดต้ังขึ้นโดยไม่แสวงผลกําไร ไม่ใช่การต้ังขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อท่ีจะได้รับการ
ยกเว้นภาษีเงินได้   พิพิธภัณฑ์ต้องเปิดให้บริการและบริหารงานเพื่อสาธารณะชน  โดยมีเป้าหมาย
เพื่อการอนุรักษ์ สงวนรักษา  การศึกษา  การวิเคราะห์ตีความและจัดแสดงเพื่อให้ความรู้ความ
เพลิดเพลินแก่สาธารณะชนด้วยวัตถุหรือส่ิงของท่ีมีคุณทางการศึกษาและวัฒนธรรมโดยเฉพาะ  
รวมท้ังความงามทางศิลปะ วิทยาศาสตร์  ประวัติศาสตร์และเทคโนโลยี คําจํากัดความของ
พิพิธภัณฑ์ยังรวมถึงสวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตว์  สถานท่ีเล้ียงสัตว์น้ํา  ท้องฟ้าจําลอง ชุมชน
ประวัติศาสตร์ รวมท้ังท่ีอยู่อาศัยและแหล่งประวัติศาสตร์   

Herreman ( 2006, p. 8 - 9) ให้ความเห็นในเร่ืองบทบาทของพิพิธภัณฑ์ในปัจจุบัน : 
การท่องเท่ียวและมรดกวัฒนธรรม ว่านับจากทศวรรษท่ี 1960 ท่ีเกิดกระแสความเคล่ือนไหวที่ให้
ความสําคัญกับวัฒนธรรมไปท่ัวโลกเป็นช่วงที่มีการเติบโตของพิพิธภัณฑ์อย่างกว้างขวางไปท่ัวโลก
อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ต่อมาในช่วงทศวรรษท่ี 1980 เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเป็น
บริโภคนิยมต่อเน่ืองจนถึงปลายศตวรรษท่ี 20 สู่ศตวรรษท่ี 21 ประเทศท่ีพัฒนาแล้วจึงเร่ิมคล่ีคลาย
กลายเป็นสังคมท่ียอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะท่ีชนพื้นเมืองต่างก็เรียกร้องความ
เท่าเทียมในสังคมโลก ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงผ่านแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม
นิยมจนถึงปัจจุบัน ซึ่งนํามาสู่ความต้องการใหม่ๆ ต่อพิพิธภัณฑ์ อันเป็นจุดเร่ิมต้นของการ
ผสมผสานทางนวัตกรรม ซึ่งโดยสํานึกรับผิดชอบแล้ว พิพิธภัณฑ์ไม่ใช่สถานท่ีจัดแสดง ไม่ใช่แหล่ง
รวมผลงานทางศิลปะเท่านั้น แต่ส่ิงของท่ีจัดแสดงและแนวคิดคือภาพสะท้อนทางสังคมท่ีหลงเหลือ
อยู่ 

ในช่วง  20  ปีท่ีผ่านมานอกจากพัฒนาการของพิพิธภัณฑ์มีการให้ความหมายท่ี
หลากหลายมาตลอดศตวรรษ แล้ว  Edson and Dean (1996, p. 32 ) ยังเสนอมุมมองต่อ
คนทํางานพิพิธภัณฑ์ใน The Handbook for Museums ว่าในกระแสโลกาภิวั ฒน์ท่ีปรากฎใน
ปัจจุบันผู้ทํางานพิพิธภัณฑ์ต้องสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อให้ผู้เยี่ยมชมได้ประโยชน์ท้ังท่ีเป็น
ความรู้ ความบันเทิงและประสบการณ์ใหม่ ซึ่งต้องท้าทายกับผู้ชมท่ีมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือ
มีโอกาสใช้วันว่างเลือกดูการแสดงดนตรี ไปโรงละคร ชมภาพยนตร์  หรือสร้างสรรค์กิจกรรมด้วย
ตัวเอง ไปสวนสนุก ไปเล่นกีฬา หรืออาจจะตัดสินใจอยู่บ้านอ่านหนังสือ และไปเยี่ยมเพื่อนหรือดูทีวี 
ในขณะท่ีพิพิธภัณฑ์ซึ่งยังต้องดําเนินต่อไปน้ันจําเป็นอย่างยิ่งท่ีคนทํางานพิพิธภัณฑ์ต้องแสวงหา
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ความหมายใหม่ เพื่อส่ือสารกับกลุ่มผู้ชมใหม่ๆ   ในท่ีสุดพิพิธภัณฑ์ก็จะกลายเป็นสถาบันแห่งการ
เรียนรู้และพัฒนาสังคม 

สําหรับการศึกษาวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขต อําเภอ เมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรม ( Museum  Management in Phitsanuloke for Cultural Tourism) น้ี 
นอกจากอาศัยแนวคิดด้านพิพิธภัณฑ์มาช่วยสังเคราะห์แนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งซี่ง
มีความเหมือนและความต่างในหลายมิติแล้ว ยังทําให้มองเห็นวิธีการสร้างประสบการณ์ใหม่ให้
ผู้ชมหรือนักท่องเท่ียวและการส่ือสารกับนักท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ  ด้วยการรวบรวม ความคิด
ความเห็น และระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์ ด้วยแบบสอบถาม  โดยคํานึงถึง
กรอบความคิดและวัตถุประสงค์หลักของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งอีกด้วย  

 สําหรับ ความเห็นของ   Hooper – Greenhill (2000, p.15-16 ) ท่ีปรากฎในผลงาน  
Museums and the Interpretation of Visual Culture น้ัน Hooper – Greenhill ต้ังคําถามเกี่ยวกับ
หอศิลป์และพิพิธภัณฑ์ ว่าได้สร้างความหมายประเภทใด  มีอยู่เพื่อใครและมีบทบาทหน้าที่เพื่อ
ชุมชนอย่างไร รวมท้ังมีชุดคําถามท่ีสะท้อนให้เห็นประสบการณ์ของพิพิธภัณฑ์ของโลกตะวันตก 
เพื่อนํามาวิเคราะห์และถอดบทเรียนอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นมาแล้ว ไม่ให้เกิดขึ้นซ้ําในการหาแนวทางการ
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์เมืองใน ท่ีอื่นๆ  โดยยกระดับความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อ
พิพิธภัณฑ์ด้วยการต้ังคําถามเพื่อก่อให้เกิดการรื้อถอนแนวคิดเดิมท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์ พร้อมชุด
คําถามท่ีสนับสนุนให้เกิดข้อเสนอและทางเลือกใหม่ในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์   กําหนดบทบาทของ
ผู้บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์  กําหนดกรอบการทํางาน (Frame work) และหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์เมือง   
รวมท้ังการศึกษาขนาดพื้นท่ีและความต้องการใช้ประโยชน์ท่ีแท้จริงของพิพิธภัณฑ์เมือง และสร้าง
คุณค่าของพิพิธภัณฑ์เมืองในฐานะเป็นมรดกทางวัฒนธรรมในอนาคต    

ขณะท่ีบัณฑิต จันทร์โรจนกิจ (   2548 , น. 45-47 ) เสนอแนวคิด ไว้ในงานวิจัยพิพิธ
ภัณฑาภิบาล : แนวทางการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะร่วมสมัย ว่าหากสังคมไทย
ต้องการสร้างพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของสังคมแห่งการเรียนรู้ ควรจะกําหนดให้
เป็นวาระทางสังคมพร้อมท้ังเสนอแนวคิดพิพิธภัณฑาภิบาล ( Museum governance)  ท่ีหมายถึง
เค้าโครงระบบคิดเพื่อสร้างกลไกและระบบงานท่ีเอื้อต่อการสร้างพิพิธภัณฑ์และหอศิลปะร่วมสมัย  
บัณฑิต (2548 , น.6 ) ยังอธิบายถึงพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่ว่าเป็นการจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ี
พยายามข้ามพ้นอุปสรรคและปัญหาของพิพิธภัณฑ์ยุคสมัยใหม่เช่นการยกระดับความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนกับหอศิลปะและพิพิธภัณฑ์ให้มีความเท่าเทียมกัน การจัดสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ชมกับนิรรศการ การกําหนดบทบาทของภัณฑารักษ์กับศิลปิน ระหว่างศิลปินกับชุมชน รวมท้ัง 
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การคํานึงถึงขนาดและความต้องการใช้หอศิลปะหรือพิพิธภัณฑ์เพื่อมิให้ตกเป็นอนุสาวรีย์ของฝ่าย
การเมืองพร้อมคํานึงถึงคุณค่าของศิลปะในฐานะที่เป็นมรดกทางอารยธรรมในอนาคตเป็นต้น ซึ่ง 
ท้ังปัญหา อุปสรรคและกระบวนทัศน์ต่างๆ จนถึงกรอบความคิดพิพิธภัณฑาภิบาลท่ีสังเคราะห์ไว้ใน
แนวคิดและผลงานวิจัยดังกล่าว สามารถประยุกต์ใช้ในงานวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตอําเภอ
เมืองพิษณุโลก จ. พิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 

ส่วนประเด็นสําคัญท่ี   Edson and   Dean (1996, p. 76 ) เสนอไว้คือพิพิธภัณฑ์ จะ
สามารถดําเนินภารกิจต่อไปได้ จําเป็นต้องขวนขวายหาความหมายใหม่  เพื่อพัฒนาผู้ชมใหม่ๆและ
ให้บริการข้อมูลท่ีกว้างใหญ่ขึ้น นอกจากน้ียังต้องหาวิธีท่ีจะทําให้ประชาชนได้เรียนรู้และส่งผล
สะท้อนต่อความหมายของการส่ือสารในพิพิธภัณฑ์ โดยการมีส่วนร่วมและเข้าถึงในโครงการและ
กิจกรรมต่างๆ  ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ก็ต้องได้รับการฝึกอบรมอยู่เสมอ   สร้างความเป็น
ผู้นําที่ต้องมีการวางแผนเพื่อพัฒนาและประยุกต์กิจกรรมในพิพิธภัณฑ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องไม่มองข้ามน่ันคือชุมชนท่ีพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่ เน่ืองจากชุมชนเป็นกุญแจ
สําคัญและมีส่วนสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรม การจัดแสดงหรือโครงการ
ต่างๆ     

 Hoffman (2006, p. 21) พูดถึงบทบาทใหม่ของพิพิธภัณฑ์ ว่าหน่ึงในการเปล่ียนแปลง
ท่ีสําคัญคือการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ท่ีเน้นผู้ชมเป็นหลักพร้อมท้ังก้าวไปพร้อมกับกระบวนการทาง
สังคม ซึ่งเกิดขึ้นในช่วง 1 ทศวรรษท่ีผ่านมา โดยต้ังข้อสังเกตว่าจากท่ีเคยเน้นการรวบรวมส่ิงของ
โดยเฉพาะวัตถุและการวิจัย พิพิธภัณฑ์กลายเป็นมาการให้บริการมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมที่เพิ่มขึ้นทํา
ให้นิยามความหมายของพิพิธภัณฑ์กว้างขึ้นตามไปด้วย การจัดการพิพิธภัณฑ์จึงต้องได้รับการ
ตอบสนองจากผู้ชมเพิ่มขึ้น  

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าความพยายาม ใช้กรอบแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑ์ยุคหลังสมัยใหม่
ของพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งท่ีทําการศึกษาอยู่น้ี เร่ิมคล่ีคลายตัวเองจนเกิดความแตกต่างจากการ
ดําเนินงานแบบพิพิธภัณฑ์ด้ังเดิม ท้ังแนวทางการจัดการ  การจัดแสดง การให้บริการ และ การจัด
กรรมระดมทุนหารายได้เพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้เกิดความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ือง ซึ่งผลจากการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีจะช่วยให้แต่ละพิพิธภัณฑ์ได้ใช้ประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมเพิ่มขึ้น 

 
2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม 
  การพัฒนาการท่องเท่ียวสู่มวลชนได้เริ่มขึ้นเมื่อปลายปีคริสต์ศตวรรษท่ี 18 หลังจากเกิด
การปฏิวัติอุตสาหกรรม เน่ืองจากมีการขยายตวทางเศรษฐกิจทําให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น 
มาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น การดํารงชีวิตในสังคมเปล่ียนจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคม
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อุตสาหกรรม มีวันทํางานและวันพักผ่อนแยกออกจากกันเด็ดขาด ประกอบกับวิวัฒนาการด้านการ
คมนาคมและการขนส่งเป็นไปอย่างรวดเร็วและกว้างขวางทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศช่วยให้
สามารถขนส่งผู้โดยสารได้จํานวนมากๆ ทําให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางถูกลง การท่องเท่ียวเกิดขึ้น
อย่างกว้างขวางและพัฒนาเป็นการท่องเท่ียวมวลชน (Mass tourism) ซึ่งเป็นท่ีมาของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในปัจจุบัน 
  สําหรับงานวิจัยน้ีเลือกใช้แนวคิดการท่องเท่ียววัฒนธรรมและการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน
เพื่อหาความเชื่อมโยงไปสู่พิพิธภัณฑ์ท่ีทําการศึกษาวิจัย 
  2.2.1 แนวคิดการท่องเที่ยววัฒนธรรม 

 McKercher and du Cros (2002,p. 36) เสนอความเห็นว่าเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
วัฒนธรรมว่ามีการให้คําจํากัดความท่ีหลากหลายมาก ตัวอย่างเช่นในมิติทางการเมืองก็จะมี
แนวโน้มไปในเร่ืองของระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวและการลงทุนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ
มรดกวัฒนธรรม ส่วนในมิติทางการตลาดก็มีเป้าหมายท่ีการขยายส่วนแบ่งทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวให้ใหญ่ขึ้น ซึ่งเป็นประเด็นท้าทายการสร้างความสมดุลระหว่างการท่องเท่ียววัฒนธรรม
และการจัดการมรดกวัฒนธรรม  ระหว่างนักท่องเท่ียวซึ่งเป็นผู้บริโภคกับผู้จัดการอนุรักษ์คุณค่า
ความหมายของมรดกวัฒนธรรม   McKercher  and du Cros (2002, p. 37) เห็นว่าการท่องเท่ียว
วัฒนธรรมซึ่งกลายเป็นค่านิยมด้านการท่องเท่ียวท่ีสามารถเป็นท้ังโอกาส ( Opportunities) และ 
อุปสรรค ( Threaths) ท่ีจะนําไปสู่การจัดการท่ียั่งยืน โดยในเชิงอุดมคติแล้วต้องยอมรับว่าการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมและการจัดการมรดกวัฒนธรรมถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งกันและกันโดยยัง
สามารถเพิ่มความร่วมมือในฐานะหุ้นส่วนหรือพันธมิตรได้มากขึ้นอีกด้วย ท้ังน้ี ICOMOS ยัง
ประกาศในกฎบัตรนานาชาติว่าการท่องเท่ียวยึดกุมและควบคุมภาวะเศรษฐกิจของมรดก
วัฒนธรรมได้ด้วยการดําเนินการจัดหาทุนเพื่อการอนุรักษ์หรือสงวนรักษา การศึกษาแหล่งชุมชน
และมีอิทธิพลในเชิงนโยบาย ( ICOMOS ,1993, p. 18) ซึ่ง  McKercher and du Cros (2002,p. 
43) อ้างเพิ่มเติมว่า ในความเป็นจริงแล้วการเป็นพันธมิตรระหว่างการท่องเท่ียวกับการจัดการมรดก
วัฒนธรรมไม่ใช่เรื่องง่ายและดูเหมือนยังมีความขัดแย้งกันอยู่ (อ้างต่อBerry 1994; Bowers 1994 ; 
Boniface 1998 ; Jacobs and Gale 1994 ;Jansen-Verbeke 1998; Garrod and Fyall 2000) 

แม้ว่าการท่องเท่ียววัฒนธรรมจะเกิดขึ้นมานานนับร้อยปี แต่คําจํากัดความและ
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียววัฒนธรรมเพิ่งปรากฏให้เห็นในช่วงทศวรรษท่ี 1980  
โดย ชนัญ วงษ์วิภาค (2551 , น. 52 ) แบ่งกลุ่มทรัพยากรท่องเท่ียววัฒนธรรมเป็น 4 กลุ่มหลักคือ 
กลุ่มมรดกวัฒนธรรม กลุ่มเทศกาลและงานประเพณี กลุ่มชาติพันธุ์ และทรัพยากรท่องเท่ียว
วัฒนธรรมอื่นๆ โดยพิพิธภัณฑ์ถือเป็นแหล่งรวมมรดกวัฒนธรรมทางวัตถุมากกว่าแหล่งท่องเท่ียว
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วัฒนธรรมอื่นใด  ชนัญ (2551,น. 57) เห็น ว่าการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนจะ
เกิดขึ้นได้ส่วนหน่ึงต้องเร่ิมจากชุมชนท้องถิ่นของแหล่งท่องเท่ียว และยังมีแนวคิดเชิงขัดแย้งระหว่าง
วัฒนธรรมและการท่องเท่ียว ว่าการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวต้องคํานึงถึงการ
ใช้และผู้ใช้มรดกวัฒนธรรมเป็นสําคัญ ทําให้ต้องมีการแปลความหมาย ท้ังมรดกวัฒนธรรมที่เป็น
วัตถุและท่ีไม่ใช่วัตถุ ก่อนจะสร้างเป็นผลผลิตของการท่องเท่ียววัฒนธรรมที่ต้องดึงดูดความสนใจผู้
เข้าชม ความน่าสนใจที่ว่าน้ีต้องมีท้ังการเล่าเรื่อง  เพื่อทําให้มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต  รวมท้ังให้
นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในกิจกรรม  เพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ท่ีน่าจดจํา   

เช่นเดียวกับกฎบัตรนานาชาติว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรม  ซึ่งมีแนวคิดเชื่อมโยง
การท่องเท่ียวไว้หลายมิติด้วยกัน โดยในกฎบัตร ระบุว่าการท่องเท่ียวได้กลายเป็นปรากฎการณ์ท่ี
ซับซ้อน เชื่อมโยง ท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา     นิเวศวิทยาและมิติ
ทางด้านความงาม   โดยความหลากหลายของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เป็นส่ิงดึงดูด
สําคัญในการท่องเท่ียว แต่ความไม่พอดีหรือการจัดการการท่องเท่ียวท่ีไม่ดีพอ รวมท้ังการนําการ
ท่องเท่ียวไปเชื่อมโยงกับการพัฒนา อาจสร้างความน่ากลัวหรือเสียหายทางกายภาพแก่ธรรมชาติ  
ทําลายความกลมกลืนและลักษณะโดดเด่นของมรดกวัฒนธรรมได้ เช่นเดียวกับการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวนิเวศน์ การท่องเท่ียววัฒนธรรมและวิถีชีวิต ชุมชนอาจจะก่อให้ความเส่ือมโทรมขึ้นได้
ภายหลังจากนักท่องเท่ียวได้แสวงหาประสบการณ์จากสถานท่ีน้ันกลับไปแล้วในกฎบัตรนานาชาติ
ว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรม (ICOMOS, 1999) ยังอธิบายถึงการท่องเท่ียววัฒนธรรมว่าเป็นการ
แสวงหาประสบการณ์ของปัจเจกชน ซึ่งไม่เพียงมีส่วนทําให้อดีตมีชีวิตชีวาเท่านั้นแต่ยังเป็นวิถีชีวิต
ท่ีร่วมสมัยและเป็นหาประสบการณ์ร่วมกับสังคมอื่นๆ ด้วยความซาบซึ้งประทับใจท่ีเพิ่มมากขึ้นจน
กลายเป็นพลังด้านบวกสําหรับการอนุรักษ์ธรรมชาติและวัฒนธรรม  นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยัง
สามารถยึดกุมเศรษฐกิจด้วยลักษณะพิเศษของความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ให้การศึกษาแก่
ชุมชนและยังมีอิทธิพลต่อการกําหนดนโยบายเน่ืองด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรมเป็นความจําเป็น
ทางเศรษฐกิจของหลายประเทศและหากการจัดการมรดกวัฒนธรรมประสบความสําเร็จก็สามารถ
ใช้เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาได้อย่างดียิ่ง  

ขณะเดียวกันมีแนวคิดท่ีปรากฎในกฎบัตรนานาชาติว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรม 
(ICOMOS, 1999)  ว่าการท่องเท่ียวจะนําประโยชน์มาสู่ชุมชนผู้เป็นเจ้าของมรดกน้ันและเป็น
ประโยชน์ท่ีมีความหมายและก่อให้เกิดการขับเคล่ือนในอันท่ีจะดูแลรักษามรดกและเป็นการสร้าง
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรม การแก้ปัญหาและความร่วมมือของท้องถิ่นหรือตัวแทนชุมขนพื้นเมือง 
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ตลอดจนนักอนุรักษ์ ผู้จัดการท่องเท่ียว  ผู้ประกอบการ  ผู้จัดทํานโยบาย  ซึ่งหมายถึงความพร้อม
ในการเตรียมการวางแผนพัฒนาและจัดการแหล่งท่องเท่ียวในระดับชาติ เป็นความจําเป็นเพื่อ
นําไปสู่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนและนําไปสู่การปกป้องแหล่งมรดกสําหรับลูกหลานใน
อนาคต  

ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ โครงการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมใน
พื้นท่ีระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ) น้ันวศิน ปัญญาวุธตระกลู 
(2550, น.116 ) สรุปข้อมูลจากกองแผนงาน การท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่าจุดมุ่งหมายของผู้มา
เยือนจังหวัดพิษณุโลกช่วงปีพ.ศ. 2546  มาเพื่อการท่องเท่ียวหรือพักผ่อนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
60 ของผู้มาเยือนท้ังหมด  1,739,347 คน โดยจํานวนน้ันนิยมท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ต่างๆ มากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 18.39 เท่ียวชมท่ีวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารร้อยละ 17.59 และเท่ียวนํ้าตก
ต่างๆ ร้อยละ 14.61  วศิน (2550, น.125) สรุปว่าผู้มาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกส่วนใหญ่นิยมท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมมากกว่าท่องเท่ียวตามสถานท่ีธรรมชาติ 

ผู้วิจัยเห็นว่านอกจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียววัฒนธรรมดังท่ี
ระบุไว้ข้างต้นแล้ว รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์  โครงการการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมในพื้นท่ีระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์) เป็นประโยชน์
อย่างมากในการต่อยอดและพัฒนางานวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรม” 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีด้านการจัดการและการตลาด 
  

2.4.1 แนวคิดด้านการจัดการ 
อนันต์ พรมคําซาว (อาริป.2550 อนันต์ พรมคําซาว. อธิบายถึงกรอบแนวคิดการจัดการ

ความรู้ สืบค้นเมื่อวันท่ี18 พฤศจิกายน,2552จากhttp://www.arip co.th/2006/blog. 
php?g1=0&blogger=Anan&id=&byear=2007&bmonth=7)   อธิบายโดย อ้างกรอบความคิด
ของ Holsapple ว่า Holsapple ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับพัฒนาการของแนวคิดของการ
จัดการความรู้ 10 แบบมาประมวล ให้เห็น และแสดงถึงส่วนประกอบของการจัดการความรู้ 
(Knowledge management elements) เพื่อนําไปจัดระบบเป็นองค์ประกอบหลัก 3 ด้านของการ
จัดการความรู้ ( Three-fold framework) ได้แก่ ทรัพยากรด้านการจัดการความรู้ กิจกรรมการ
จัดการความรู้ และอิทธิพลของการจัดการความรู้ และให้ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ และ
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ผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ให้ข้อคิดเห็น วิจารณ์และข้อเสนอแนะ จนได้ผล
ออกมาเป็นกรอบความร่วมมือ (Collaborative framework)  

สําหรับมิติของการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวน้ันชนัญ วงษ์วิภาค 
(2551, น.184) เสนอไว้ว่าในทวีปยุโรป อเมริกาและออสเตรเลียน้ันการท่องเท่ียววัฒนธรรมมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการวางแผนจัดแสดงมรดกวัฒนธรรมที่อาจนําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างการ
ท่องเท่ียวและการอนุรักษ์ จึงต้องสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อการ
ท่องเท่ียวและวัตถุประสงค์ของการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  ชนัญ (2551,น.185) อธิบายเพิ่มเติม
ว่าเน่ืองจากการท่องเท่ียววัฒนธรรมอยู่บนพื้นฐานของการใช้วัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว
ปลายทาง จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจพื้นฐานของการใช้มรดกวัฒนธรรมก่อน จุดมุ่งหมาย
หลักของการจัดการการท่องเท่ียววัฒนธรรมก็คือการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมหลัก ท้ังวัฒนธรรมที่
จับต้องได้และวัฒนธรรมที่ไม่ใช่วัตถุซึ่งสัมผัสได้ด้วยความรู้สึกนึกคิด เพื่อประโยชน์แก่คนรุ่นหลัง   

ดังน้ันการจัดการจึงเป็นกระบวนการท่ีนําไปสู่เป้าหมายซึ่งโดยพื้นฐานประกอบด้วยการ
วางแผน ( Planning)  การจัดองค์กร( Organizing)  การจัดคนเข้าทํางานหรือพนักงาน  (Staffing)  
การส่ังการ ( Leading) ซึ่งต้องอาศัยภาวะความเป็นผู้นํา  ( Leadership)  และการควบคุม 
(Controlling) เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ท้ังหมดน้ีเป็นการ
ปฏิบัติโดยนําความรู้หรือเทคนิคต่างๆ มาใช้ในการจัดการทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์ แต่
ในการจัดการพิพิธภัณฑ์เป็นเรื่องท่ีต้องให้ความสําคัญกับมนุษย์ ท้ังมนุษย์ผู้เป็นเจ้าของมรดก
วัฒนธรรมในอดีตและผลงานท่ีมนุษย์ในอดีตผลิตขึ้น เพื่อนํามาจัดการให้มนุษย์ในปัจจุบันได้รับ
ประโยชน์ ด้วยการส่ือสาร ผ่านการจัดแสดง การนําเสนอ การอธิบายถึงคุณค่าความหมาย จนถึง
การตีความเพื่อให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ ทําความเข้าใจ ประทับใจ จดจําและนําไปสู่การสร้างความ
ร่วมมือในการสงวนรักษาและดูแลมรดกวัฒนธรรม  

ส่วนการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความจําเป็นสําหรับการจัดการพิพิธภัณฑ์ ท่ีเป็นองค์กรท่ีมี
ความแตกต่างจากองค์กรทางธุรกิจ ยิ่งกว่าน้ันพิพิธภัณฑ์ยังถูกกําหนดให้มีลักษณะเป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงผลกําไร แม้ว่าพิพิธภัณฑ์บางแห่งจะมีรายได้สูงกว่ารายจ่ายก็ไม่เรียกว่ากําไร  ไม่มีการปันผล
กําไรและไม่มีการซื้อขายศิลปโบราณวัตถุหรือส่ิงของท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ ขณะท่ีผู้เข้ามาใช้
บริการในพิพิธภัณฑ์ก็ไม่เรียกว่าลูกค้า อาจจะเรียกแตกต่างกันไปเช่นผู้เยี่ยมชม นักท่องเท่ียว ผู้มา
ศึกษาดูงาน เป็นต้น ดังน้ันการจัดการกลยุทธ์สําหรับองค์กรประเภทน้ีจึงแตกต่างและซับซ้อนกว่า
องค์กรทางธุรกิจท่ัวไป แต่พิพิธภัณฑ์สามารถนําแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์มาใช้ได้เช่นเดียวกัน
ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดวิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission)  วัตถุประสงค์ (Objective)  
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และเป้าหมาย (Goal) เพื่อเป็นทิศทางนําไปสู่หลักชัย (Milestone) โดยในการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT analysis) อันเป็นการศึกษาจุดแข็ง ( Strengths) 
จุดอ่อน ( Weaknesses) โอกาส ( Opportunities) และอุปสรรค ( Threaths) ท่ีเป็นผลจากปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก เพื่อการประเมินสถานการณ์ในอดีตและแนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นโดยรักษา
และพัฒนาความสามารถหลักท่ีโดดเด่น ( Core competency) ของพิพิธภัณฑ์ ขณะเดียวกันก็
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงท้ังเศรษฐกิจ การเมือง และการท่องเท่ียว เพื่อ
เตรียมพร้อมสําหรับการเป็นพิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ท่ีมีการปรับตัวที่ไม่ขัดแย้งกับวัตถุประสงค์แต่มี
เป้าหมายท่ีจะทําให้พิพิธภัณฑ์มีส่วนแบ่งในตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรมอย่างมีพลังด้วยการ
ส่ือสาร ( Communication) และกระตุ้นหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วม ( Participation) หลากหลาย
รูปแบบ เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมหรือผู้บริโภคในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders) เกิดความ
ประทับใจ จดจํา จนเกิดความผูกพัน ศรัทธาและสนับสนุนหรืออุปถัมภ์พิพิธภัณฑ์ซึ่งถือเป็น
กระบวนทัศน์สําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

แม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะเป็นแหล่งให้บริการความรู้ ความเพลิดเพลิน แต่ผู้ใช้บริการ
พิพิธภัณฑ์มีความแตกต่างกับผู้บริโภคในระบบการตลาดและการผลิตสินค้าบริการทั่วไปเพราะผู้ 
บริโภคในบริบทของการใช้บริการพิพิธภัณฑ์ ได้แก่นักท่องเท่ียว นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชน 
ท่ีเข้ามาศึกษาหาความรู้ แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ และความประทับใจจากพิพิธภัณฑ์  มิได้มี
จุดมุ่งหมายหลักท่ีจะเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้ในชีวิตประจําวัน แต่ในการจัดการพิพิธภัณฑ์
ก็จําเป็นต้องอาศัยแนวคิดการตลาดแบบ 4 Cs เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์มีความ
สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ค่านิยม และการปฏิรูปการศึกษา 

การจัดการกลยุทธ์และกลยุทธ์ทางการตลาดจึงมีจําเป็นต่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ให้
เป็นท้ังแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมในระยะยาว อันเป็นพันธกิจสําคัญ และเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ดํารงอยู่ได้ด้วยวิธีการจัดการและกําหนดกล
ยุทธ์ท้ังในการหารายได้ การระดมทุน การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ผู้ประกอบการ 
สถาบันการศึกษา ชุมชน ผู้ใช้บริการตลอดจนนักวิชาการ และนักวิจัย  ท้ังน้ีเพื่อให้เกิดการ
สนับสนุนจากองค์กร บุคคลและหน่วยงานเหล่านั้นในการขับเคล่ือนให้พิพิธภัณฑ์สามารถดําเนิน
ภารกิจได้ต่อไป 

2.4.2 แนวคิดการตลาด 
แม้ว่าพิพิธภัณฑ์จะเป็นแหล่งเรียนรู้และการแสดงภูมิหลังทางวัฒนธรรม แต่การจัดการ

พิพิธภัณฑ์เพื่อตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรม จําเป็นต้องนําแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด
มาใช้  โดยแนวคิดหรือการให้ความหมายเป็นเรื่องของการวางแผน กําหนดแนวคิด กําหนดราคา 
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การส่งเสริมการขาย การจัดจําหน่ายสินค้าและบริการ ท่ีเป็นการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ผลิตกับ
ผู้บริโภค ซึ่งมีผลให้ผู้บริโภคได้รับความสุข ความพอใจ ความภักดีต่อสินค้า ( Brand loyalty) และ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรได้วางไว้  แต่สําหรับพิพิธภัณฑ์แล้วไม่ได้เกิดจากกระบวนการผลิต 
การกําหนดราคาและการจัดจําหน่าย แต่เกิดจากการรวบรวม สะสม อนุรักษ์ จัดแสดงและเผยแพร่ 
แต่มีเป้าหมายใกล้เคียงกันคือทําให้ผู้บริโภคหรือผู้เยี่ยมชมเกิดความพึงพอใจ  ความรู้ และความสุข
ความเพลิดเพลิน นําไปสู่การรู้คุณค่าความหมายและความรู้สึกหวงแหน 

  McKercher and du Cros (2002, p.80) อ้างถึงข้อมูลจากองค์การการท่องเท่ียวโลก
ว่าตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรมเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 15 ปีท่ีผ่านมาและสอดคล้องกับ
ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีดีขึ้น มีความสนใจในกิจกรรมด้านมรดกวัฒนธรรม ต้องการ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง      McKercher and du Cros (2002 ,p. 81) ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า  
การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมจําเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนในหลายด้านท้ัง
การเล่าเรื่อง ( Telling story)  การทําให้มีชีวิตชีวา สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเท่ียวกับ
พิพิธภัณฑ์หรือส่ิงของท่ีจัดแสดง  สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับนักท่องเท่ียวและเน้นคุณภาพกับความ
เป็นของจริงแท้ท่ีหาชมได้ยาก โดยต้องหาวิธีสร้างสรรค์อย่างมีชั้นเชิง (Tactic) ผ่านตํานานหรือเทพ
นิยายท่ีเกี่ยวเน่ืองกับศิลปะวัตถุชิ้นเด่นๆ  พร้อมแสดงให้เห็นการเชื่อมโยงอดีตกับปัจจุบัน  การทํา
ให้นักท่องเท่ียวรู้สึกเหมือนได้ร่วมเฉลิมฉลอง รวมท้ังทําให้มีลักษณะของการแสดง เพื่อสร้าง
จินตนาการ ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินแก่นักท่องเท่ียว 

สําหรับแนวคิดการตลาดในความเห็นของ บุริม โอทกานนท์  (โกทูโนว์. (2552) 
 สําหรับแนวคิดทางการตลาดในความเห็นของบุริม โอทกานนท์. สืบค้นเมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม, 
2552 จากhttp://gotoknow.org/blog/jazz-zie/283396)  ซึ่งอ้างถึงการตลาดแบบ 4 Cs ท่ี บ็อบ  
ลูเทอบอร์น  แห่งมหาวิทยาลัย นอร์ท แคโรไลน่า เสนอไว้น่ันคือ ความต้องการของผู้บริโภค 
(Consumer wants and needs) ต้นทุนของผู้บริโภค ( Consumer’s cost to sastify) ความสะดวก
ในการซื้อ (Convenience to buy) และการส่ือสาร ( Communication)  ซึ่งสามารถอธิบายแนวคิด
ดังกล่าวได้ว่าผู้บริโภคพิพิธภัณฑ์หมายถึงผู้เยี่ยมชมหรือนักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจเลือกชมหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นพิพิธภัณฑ์  ขณะท่ีต้นทุนท่ีผู้บริโภคหรือผู้ชมพิพิธภัณฑ์ต้องจ่ายน้ัน 
อาจจะมีความแตกต่างจากการซื้อผลิตภัณฑ์ท่ัวไป แต่กรณีน้ีต้นทุนของผู้บริโภคหมายความถึง
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังพิพิธภัณฑ์ ท่ีมีท้ังค่าพาหนะ ค่าที่พักและค่าอาหาร ซึ่งหากผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกใช้จ่ายเพียงเพื่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์อย่างเดียวจะต้องคํานึงถึงความคุ้มค่า ความ
ประทับใจ ความแปลกใหม่และแตกต่างที่ไม่สามารถหาท่ีไหนได้ (Differentiate ) 
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ชนัญ วงษ์วิภาค (2551 ,น. 204) เห็นว่าการท่องเท่ียววัฒนธรรมมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
ดังน้ันการทําการตลาดจากทรัพยากรมรดกวัฒนธรรมไม่ไดม้ีจุดประสงค์ หรือเป้าหมายทางการเงิน 
แต่เป็นไปเพื่อการอนุรักษ์ การศึกษา การปลุกสํานึก การสร้างความภาคภูมิใจในอดีตของตนหรือ
เพื่อความมุ่งหมายท่ีเกี่ยวกับศาสนา ความเชื่อ โดยจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการ
ท่องเท่ียวเป็นจุดประสงค์รองลงไป แต่ก็ยังเสนอว่าตลาดเป็นส่วนประกอบหน่ึงในการวางแผนและ
การจัดการท่องเท่ียววัฒนธรรม แต่ต้องมีกลวิธีในการคิดท่ีจะให้ผลผลิตทางวัฒนธรรมสนองความ
ต้องการของผู้ใช้หรือนักท่องเท่ียว โดยผู้ทําการตลาดท่องเท่ียววัฒนธรรมต้องแยกแยะว่าจะ
นําเสนอหรือไม่นําเสนออะไรแก่นักท่องเท่ียว รวมท้ังต้องคิดถึงตลาดเป้าหมายว่าคือใครและคู่แข่ง
ในตลาดท่องเท่ียววัฒนธรรมที่แท้จริงเป็นใคร ซึ่งการวิจัยจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมให้ประสบความสําเร็จ เช่นเดียวกับการส่ือสารประชาสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ชัดเจน และสอดคล้องกับประสบการณ์และความต้องการของนักท่องเท่ียว   

ชนัญ (2551,น.10) เสนออีกว่าในบรรดาอุตสาหกรรมด้านการบริการแล้วเป็นท่ียอมรับ
ว่าการท่องเท่ียวคือธุรกิจการบริการอย่างแท้จริง  คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของผู้
มาเยือนจึงเป็นประเด็นสําคัญ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2551,น. 76)  อธิบายถึงการวิจัยด้านการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว
ว่ามีส่วนผสมของ 4P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Tourism product) ราคาผลิตภัณฑ์การ
ท่องเท่ียว (Tourism price) ช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ( Tourism place) 
การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว ( Tourism promotion) ซึ่งพิพิธภัณฑ์ถือเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการ
ท่องเท่ียวประเภทหน่ึง ท่ีผู้ผลิตหรือผู้บริหารพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องรู้จักคุณค่าความหมายและความ
แตกต่างตลอดจนความพยายามท่ีจะให้พิพิธภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวมีชื่อเสียงอยู่ใน
ตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรม เช่น บรรจุอยู่ในรายการท่องเท่ียวของบริษัทนําเท่ียว  ได้รับการพูด
ถึงหรือเผยแพร่ในส่ืออยู่เสมอ ขณะเดียวกันก็ยังได้รับการยอมรับจากหน่วยงานต่างๆ ว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียววัฒนธรรมที่ต้องให้การสนับสนุน  

ส่วนแนวคิดส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s ท่ี Kotler (  2003, p 68 ) เสนอไว้น้ัน Kotler 
ให้ความหมายของ ผลิตภัณฑ์ ( Product) คือความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปแบบเฉพาะตัว มี
เน้ือหาที่ดี มีชื่อเป็นท่ียอมรับ  มีบรรจุภัณฑ์ท่ีดี มีขนาดเหมาะสม มีการบริการ สามารถรับประกัน
ได้และมีการหมุนเวียน ส่วนราคา ( Price) น้ันต้องมีการระบุชัดเจน มีการลดราคา มีช่วงคืนกําไร
และไม่ต้องจ่ายเป็นเงินสด  ขณะท่ีการส่งเสริมการขาย ( Promotion) ประกอบด้วยการต้ังราคา
พิเศษ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ การขายตรง และสุดท้ายคือสถานท่ี ( Place) ท่ีผู้บริโภคหรือ
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ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ต้องมีหลายช่องทาง และครอบคลุมพื้นท่ีกว้าง รวมท้ังการเดินทาง
เข้าถึงสะดวก  

อย่างไรก็ดีการใช้แนวความคิดทางการตลาดเพื่อบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์จําเป็นต้องมี
ส่วนผสมท่ีหลากหลายและปรับปรุงให้เหมาะสมกับพันธกิจพิพิธภัณฑ์ท่ีมีลักษณะเป็นองค์กรท่ีไม่
แสวงผลกําไร ดังน้ันหลักการบริหารแบบ 5 C’s  ท่ีเสนาะ  ติเยาว์ (  2546, น. 82 ) นําเสนอไว้ได้แก่
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือบริบท ( Context) องค์กร ( Company) ผู้ใช้บริการหรือผู้บริโภค 
(Consumer) พันธมิตร (Collaborator) และคู่แข่งขัน ( Competitor)  รวมกับแนวคิดการตลาดดังท่ี
กล่าวมาข้างต้นสามารถนํา มาใช้เป็นองค์ประกอบในการ อธิบาย จัดการพิพิธภัณฑ์ เพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรมได้ดังน้ี 

1. บริบทของพิพิธภัณฑ์ (Museum context)  เป็นเป้าหมายและการดําเนินงาน 
พิพิธภัณฑ์ท่ีได้อาจรับผลกระทบทั้งด้านบวกและลบจากสภาพแวดล้อมทางการเมืองต้ังแต่ระดับ 
ชาติจนถึงท้องถิ่น   สภาพ แวดล้อม เศรษฐกิจท่ีมีส่วนทําให้ประชากรท่องเท่ียวตัดสินใจเข้าชม
หรือไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์  สภาพแวดล้อมทางสังคมโดยเฉพาะประชากรในพื้นท่ีท่ีให้การสนับสนุน
หรือไม่ให้การสนับสนุนพิพิธภัณฑ์  และสภาพแวดล้อมท่ีสําคัญและมีผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วคือเทคโนโลยี ท่ีทําให้ประชากรมีทางเลือกในการใช้ชีวิตหลากหลายมากขึ้นและมีโอกาส
ปฏิเสธการเรียนรู้ในแหล่งความรู้พื้นฐานน่ันคือพิพิธภัณฑ์ นอกจากน้ียังรวมถึงกระแสและค่านิยม
ใหม่ๆ และวัฎจักรของการจัดการแสดงหรือนําเสนอในพิพิธภัณฑ์ 
  2. องค์กร (Company) ในท่ีน้ีหมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ท่ี
สร้างความแตกต่างและเป็นส่ิงท่ีหาชมท่ีไหนไม่ได้  (Product differentiate)  ซึ่งต้องอาศัยแนวคิด
ทางการตลาดท้ัง 4 P’s และ 4 C’s เข้ามาผสมผสานเพื่อสร้างชื่อเสียง ภาพลักษณ์แก่องค์กรซึ่งใน
ท่ีน้ีหมายถึงตัวพิพิธภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักในตลาดการท่องเท่ียวซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีจําเป็นต้องสํารวจ
พฤติกรรมความสนใจและความต้องการของนักท่องเท่ียวเพื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีจะทําให้
พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งมีโอกาสเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมที่ได้รับความนิยม 
  3. ผู้ชมหรือผู้บริโภค ( Consumer) ในท่ีน้ีคือผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งเป็นนักท่องเท่ียวท่ี
ต้องการหาประสบการณ์ใหม่  เรียนรู้เรื่องราวในอดีตของมนุษย์ รวมท้ังชอบความเป็นส่วนตัว  
ขณะเดียวกันก็มีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเห็นภาพความทรงจําในอดีตท่ีเลือนหายไปจากชีวิตจริง 
และบางส่วนก็ต้องการให้ลูกหลานได้รับรู้ถึงความเป็นอยู่ของบรรพบุรุษ  ผู้ชมแต่ละกลุ่มจึ งมี
รสนิยมและพฤติกรรมแตกต่างกัน  ใช้เวลาในการอยู่ในพิพิธภัณฑ์แตกต่างกันและมีความ
ประทับใจแตกต่างกัน   ซึ่งในงานวิจัยน้ีจะใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมความสนใจของผู้ชมพิพิธภัณฑ์
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ผ่านแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อให้พิพิธภัณฑ์ สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์
ต่อไป 
  4. พันธมิตร ( Collaborator) พิพิธภัณฑ์   ในท่ีน้ีหมายถึงภาครัฐ สถาบันการศึกษา 
องค์กรในท้องถิ่น ชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจนําเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร รวมท้ังสมาคมหรือชมรม  
ท่ีจะมีส่วนในการพัฒนาความร่วมมือในการส่งเสริมพิพิธภัณฑ์และชื่อเสียงภาพลักษณ์องค์กรน้ันๆ 
ในลักษณะเอื้อประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท้ังการจัดสรรงบประมาณ การจัดการเรียนการสอนนอก
สถานท่ี การสนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้สําคัญในพื้นท่ี การกระตุ้นหรือโน้มน้าวและ
สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเข้าชมพิพิธภัณฑ์ การมีส่วนร่วมในการระดุมทุนหรืออุปถัมภ์
พิพิธภัณฑ์รวมท้ังการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ความประทับใจต่อบุคคลรอบข้าง ตลอดจนให้
ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ 
  5. คู่แข่งขัน (Competitor) ของพิพิธภัณฑ์  หมายถึงคู่แข่งขันท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันได้แก่
พิพิธภัณฑ์  สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ เช่นวัด โบราณสถาน  อย่างไรก็ดีพิพิธภัณฑ์ยังมี
คู่แข่งในธุรกิจท่ีแตกต่างได้แก่ห้างสรรพสินค้า โรงภาพยนตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ สวนสนุก 
ตลอดจนส่ือท่ีให้ความบันเทิงและความสนุกสนานประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ท 
และเกมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทําให้การจัดการพิพิธภัณฑ์มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น และจําเป็นต้อง
สร้างสรรค์ (creative) กิจกรรมต่างๆ ให้เกิดการเคล่ือนไหว เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคหรือผู้ชม
ทุกเพศ ทุกวัย ตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้มองเห็นท้ังวิวัฒนาการของ
พิพิธภัณฑ์ และแนวโน้มการขยายตัวของพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  
ประกอบกับแนวคิดใหม่ๆ ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์แบบมีส่วนร่วมเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ของเด็กเยาวชนและชุมชนและเพื่อตอบสนองการท่องเท่ียววัฒนธรรม อันเป็นประโยชน์ต่อการ
นําเสนอในงานวิจัยและจะมีผลให้พิพิธภัณฑ์ตลอดจนองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้นําข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนเพื่อกําหนดเป็นนโยบายในการขับเคล่ือน สนับสนุนและเกิดความร่วมมือระหว่างองค์กร
และพิพิธภัณฑ์เพื่อรักษาคุณค่า ความหมาย การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความเพลิดเพลินและ
การดํารงอยู่ของพิพิธภัณฑ์ต่อไป 
 
2.4 ส ารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่งในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก  
 
   จากการสํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท่ีทําการศึกษาท้ัง 4 แห่งสามารถแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 2 ด้านคือ 
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2.4.1 ด้านพื้นท่ีและการจัดการ 
2.4.2 ด้านเน้ือหาและการจัดแสดง 
2.4.1  ด้านพื้นที่และการจัดการ 
 จากการสํารวจ เพื่อศึกษาวิจัยบทบาทของพิพิธภัณฑ์กับการทําหน้าที่ในฐานะแหล่ง

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมและ แหล่งเรียนรู้ของ เมืองพิษณุโลก  โดยเชื่อมโยงกับประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์สังคม     ผู้วิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยด้านพื้นท่ี โดยเน้น
รูปแบบการจัดการและการสนับสนุนงบประมาณ  สภาพปัญหา สภาพพื้นท่ีต้ังรวมท้ังเส้นทางสู ่
พิพิพิธภัณฑ์ ปริมาณผู้เข้าชมและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยู่ในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง ดังน้ี 

2.4.1.1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  
    พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชเดิมอยู่ในความดูแลของวัดพระศรีรัตนมหา
ธาตุวรมหาวิหาร ต่อมากรมศิลปากรได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จัดต้ังเป็นพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธชินราชเมื่อวันท่ี 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2504 โดยจัดแสดงศิลป ะโบราณวัตถุท่ี
ค้นพบจากการบูรณะซ่อมแซมวิหารและพระปรางค์ รวมท้ังศิลป ะวัตถุท่ีมีผู้ศรัทธาถวายเป็นพุทธ
บูชา ปัจจุบันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชต้ังอยู่ภายในวิหารพระพุทธชินสีห์ วิหารพระ
ศรีศาสดา  วิหารคดด้านหลังวิหารพระพุทธชินราช  และยังมีศิลปะโบราณวัตถุอีกจํานวนมากท่ียัง
ไม่สามารถนําออกจัดแสดงได้ท้ังส่วนท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนและท่ียังรอการขึ้นทะเบียน 

การจัดแสดงแบบแยกส่วนจากกันทําให้การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ขาดความต่อเน่ือง และ 
พื้นท่ีคับแคบก่อให้เกิดความแออัดโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดและเทศกาลสําคัญๆ    ซึ่งในโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ให้สง่างามสมกับความเป็นโบราณสถานท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญของประเทศ จําเป็นต้อง ย้ายพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีออก ไปรวมอยู่ในศูนย์
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์  นอกจากห้องจัดแสดงท่ีแยกส่วนจากกันจะมี
ผลต่อการการเข้าชมแล้ว ยังทําให้ไม่สามารถตรวจสอบปริมาณผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ได้อย่างแน่นอน 
ขณะเดียวกันการท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชไม่เก็บค่าเข้าชมแต่ให้ผู้เข้าชมลงชื่อใ น
สมุดเยี่ยมชม ยิ่งมีผลต่อ ฐานข้อมูลในการวางแผนการดําเนินงานเพื่อให้พิพิธภัณฑ์บรรลุ
วัตถุประสงค์ในฐานะเแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมีผลต่อการจัดการพิพิธภัณฑ์ในระยะยาว  

ขณะท่ีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ซึ่งต้ังอยู่ในพื้นท่ี 
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร น้ันยังมีโครงสร้างแบบรวมศูนย์คือมีการควบคุมดูแล และ
ดําเนินงานตามนโยบายของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการแต่งต้ังข้าราชการระดับ
บริหารในตําแหน่งหัวหน้าพิพิธภัณฑ์ทําหน้าที่บริหารงบประมาณ บุคคลากรและการเสนอโครงการ
จัดนิทรรศการพิเศษต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของสํานักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
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ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติท่ัวประเทศอีกกว่า 40 แห่ง โดยมีการต้ัง
งบประมาณเป็นรายปีตามค่าใช้จ่ายประจําเช่นเงินเดือนข้าราชการและพนักงานลูกจ้าง  ส่วน
ค่าใช้จ่ายในการจัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ น้ันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งจะ
เสนอเป็นงบประมาณล่วงหน้าตามปีงบประมาณ ซึ่งแต่ละปีจะได้รับการจัดสรรไม่แน่นอน  
ขณะเดียวกันพื้นท่ีต้ังของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช อยู่ภายในวิหารซึ่งเป็นท่ี
ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญได้แก่พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์ และพระศรีศาสดา ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร  แม้กรมศิลปากรจะมีการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณ
สถานท่ีกรมศิลปากรต้องดูแล บูรณะปฏิสังขรณ์และปรับปรุงภูมิทัศน์ แต่เน่ืองจากพื้นท่ีวัดพระศรี
รัตนมหาธาตุวรมหาวิหารไม่ใช่โบราณสถานร้าง ยังมีพระสงฆ์อาศัยและทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่ง
มีหน่วยงานท่ีดูแลโดยตรงคือกรมการศาสนา ดังน้ันการจัดเก็บรายได้ท้ังจากการบริจาคและจาก
การให้เช่าพื้นท่ี จึงเป็นรายได้ของวัดและกรมการศาสนาที่นํามาใช้ปรับปรุงบูรณะปฏิสังขรณ์ศาสน
สถานต่างๆ ภายในวัด   
  ดังน้ันพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชจึงไม่มีการเก็บค่าเข้าชมเหมือนกับ
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติอื่นๆ เน่ืองจากระเบียบของวัดซึ่งสังกัดกรมการศาสนาไม่มีการเก็บค่าเข้า
ชมใดๆ แต่ให้บริจาคตามกําลังศรัทธา  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชจึงได้รับ
งบประมาณในการบริหารจัดการโดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภคจากวัด 

2.4.1.2 พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีตั้งอยู่บนถนนวิสุทธิกษัตริย์ ในตัวเมืองพิษณุโลก เร่ิมเปิดอย่าง

เป็นทางการเมื่อปีพ.ศ. 2526 เป็น พิพิธภัณฑ์ ท่ีเก็บรวบรวมข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้าน ซึ่งเป็น
เครื่องมือทํามาหากินของชาวบ้านในอดีตบริเวณ ภาคกลางตอนบน ต้ังแต่พิจิตร สุโขทัย เพชรบูรณ์ 
อุตรดิตถ์ และพิษณุโลก   มีท้ังส่ิงของชิ้นเล็ก ๆ จนถึงชิ้นใหญ่ เช่น เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา 
เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น เครื่องวิดนํ้าด้วยมือ เครื่องสีข้าว เครื่องมือ
ดักจับสัตว์ เครื่องหีบอ้อย และเกวียน รวมกันแล้ว นับหมื่นชิ้น  ซึ่งอายุของเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีจัด
แสดงในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี มีต้ังแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 
5 เร่ือยมา  

นอกจากรวบรวมหลักฐานเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของผู้คนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนล่างที่ 
หลายอย่างสูญหายและไม่มีใช้ในชีวิตประจําวันแล้ว พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวียังเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวต่างชาติและคนไทยท่ีสนใจเรื่องราวมรดกวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก  จนได้รับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยประเภท
หน่วยงานส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว เมื่อปี 2541    
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 การจัดต้ัง พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี เร่ิม ต้นจาก จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต์ ซึ่งเป็นท้ังนัก
สะสมและช่างปั้นหล่อพระพุทธรูป ท่ีต้องเดินทางไปในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อซื้อวัตถุสําหรับการหล่อพระ
พร้อมต้ังโรงหล่อพระบูรณะไทยขึ้นภายในบ้านบริเวณบ้านพัก ขณะเดียวกันก็นํารายได้มาสร้าง
อาคารฝ่ังตรงข้ามกับบ้านพักเพื่อเก็บรักษาเครื่องมือเครื่องใช้หายาก  พร้อมท้ังปรับปรุงเป็นอาคาร
จัดแสดงและเปิดให้ประชาชนเข้าชมโดยไม่เสียค่าบริการ  แต่เน่ืองจากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์
มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงท้ังค่าสาธารณูปโภค  ค่าจ้างพนักงานและค่าจ้างดูแลทําความสะอาด เดือน
ละไม่น้อยกว่า 5 หมื่นบาท  จึงใช้งบประมาณจาก ทรัพย์สินส่วนตัวของครอบครัวมาบริหารให้
พิพิธภัณฑ์อยู่รอด  

เมื่อปีพ.ศ. 2543 เทศบาลนครพิษณุโลกเรียกเก็บ ค่าภาษีป้ายและภาษีโรงเรือน จาก
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีเป็นเงินจํานวนเกือบ  5 แสนบาท ทําให้จ่าทวีและครอบครัวประกาศขาย
พิพิธภัณฑ์ดังกล่าว  จึงมีการเคล่ือนไหวจากนักวิชาการและคนในท้องถิ่นเรียกร้องให้เทศบาล
ยกเว้นหรือลดภาษี ซึ่งต่อมาเทศบาลนครพิษณุโลกก็พิจารณาลดภาษีและให้ผ่อนผันการชําระได้
ทําให้ครอบครัวจ่าทวี เห็นว่าหากการบริหารจัดการยังเป็นแบบเดิมต่อไป พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีก็มี
โอกาสปิดตัวหรือขายไปอย่างแน่นอน  ในท่ีสุดนักวิชาการด้านวัฒนธรรม เสนอแนะให้ต้ังเป็น
มูลนิธิจ.ส.อ.ทวี – พิมพ์ บูรณเขตต์ เพื่อรับบริจาคเงินเป็นทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการและเร่ิม
เก็บค่าเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547 ในอัตราเด็ก 10 บาท ผู้ใหญ่  50 บาท 
ยกเว้นพระสงฆ์ เณรและนักบวช แต่เงินสนับสนุนพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่ผ่าน เข้ามูลนิธิจ.ส.อ. 
ทวี-พิมพ์ บูรณเขตต์ ยังมีจํานวนไม่มากพอท่ีจะนํารายได้จากดอกเบี้ยมาใช้ในการดําเนินงาน   
   จนกระทั่งปี พ.ศ. 2552 ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีดําเนินการระดมทุนด้วยการ
สร้างพระพุทธชินราชจําลองเพื่อนํารายได้มาบริหารงานและบูรณะซ่อมแซมอาคารตลอดจนส่ิงของ
เครื่องใช้ต่างๆ ท่ีเร่ิมชํารุดทรุดโทรม ในปีเดียวกันก็ยังมีกลุ่มประชาชนชาวพิษณุโลกและพิจิตร
ร่วมกันจัดกิจกรรม “ ฟื้นฟูวิถีชุมชน ชื่นชมคนท้องถิ่น สรลวง-สองแคว"  เพื่อ ระดมทุน ให้กับ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีในระหว่างท่ีรอรายได้จากการเช่าบูชาพระพุทธชินราชจําลอง  
  สําหรับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี เป็นการดําเนินงานโดยครอบครัว
ก่อนท่ีจะมีการจัดต้ังเป็นมูลนิธิจ่าสิบเอกทวี – พิมพ์ บูรณเขตต์ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการสนับสนุน
งบประมาณหรือรับบริจาคผ่านมูลนิธิอย่างเป็นระบบและรับรองตามกฎหมายการจัดต้ังมูลนิธิ โดย
กรรมการบริหารมูลนิธิไม่ได้เข้าไปมีบทบาทในการจัดการพิพิธภัณฑ์ แต่ทําหน้าที่เพียงรับทราบการ
ดําเนินงานและเสนอแนะวิธีหารายได้เพื่อนํามาใช้ในการบริหารพิพิธภัณฑ์ เน่ืองจากรายได้หลัก 
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ท่ีใช้ในการบริหารจัดการส่วนใหญ่ยังคงมาจากค่าเข้าชมและสินค้าที่ระลึกท่ีจําหน่ายในพิพิธภัณฑ์
น่ันเอง 

2.4.1.3  พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พิพิธภัณฑ์ผ้าอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก เร่ิมเปิด

อย่างเป็นทางการเมื่อปีพ.ศ. 2542 จัดแสดงนิทรรศการผ้า โดยเริ่มต้นจากความร่วมมือระหว่างร้าน
จิตรลดา ซึ่งเป็นร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถ และสนับสนุนโครงการพิพิธภัณฑ์ผ้าทั้งงบประมาณเบื้องต้นและชุด
ฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้า  สิริกิต์ิ ฯ พระบรมราชินีนาถท่ีพระราชทานในการจัดแสดง 
จากน้ันได้รับงบประมาณสนับสนุนจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในการปรับปรุงอาคารและ
จัดต้ังพิพิธภัณฑ์ชีวิตเพื่อให้เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้ในการสาธิตและแสดงกระบวนการผลิตผ้า 
ต่อมาจึงมีการจัดสร้างห้องพิพิธภัณฑ์ผ้าไทยครั่ง ซึ่งเป็น กลุ่ม ชาติพันธุ์หน่ึงท่ีอพยพจากภูครั่ง  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมาอาศัยอยู่ในพื้นท่ีอําเภอบางระกําและพรหมพิราม จ. 
พิษณุโลก แต่ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการแต่งกายไปเกือบหมดแล้ว  พิพิธภัณฑ์ผ้าจึง
ดําเนินการ จัดซื้อและรวบรวมผ้าทอชาวไทยครั่ง  มาจัดแสดงให้ชม และจัดทํา ภาพประกอบ พร้อม
อธิบายลักษณะของผ้าทอเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจง่ายขึ้น 

พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรใช้งบประมาณรวมในการจัดต้ังและปรับปรุงอาคาร
จนถึงการสร้า งพิพิธภัณฑ์ชีวิตเพิ่มเติมรวม 20 ล้านบาท โดยกําหนดบทบาทและหน้าที่เป็น
หน่วยงานอนุรักษ์ภูมิปัญญาผ้าไทย  ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนา 
โดยมีรายได้จากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าและบริการอื่นๆ ภายในพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังจัดอบรม
อาชีพต่างๆ และจัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพึ่งตัวเองได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ในภารกิจของ
มหาวิทยาลัยคือการจัดการในลักษณะผสมผสาน ( Integration) กับรูปแบบของธุรกิจ ( Business 
approach)  แต่จนถึงปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ผ้ายังคงต้องเสนอของบประมาณเป็นรายปีจาก
มหาวิทยาลัย ขณะท่ีรายได้จากธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์ต่างภายในพิพิธภัณฑ์ ไม่ได้นํามาใช้
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์โดยตรง 

แม้ว่าจะสามารถดําเนินภารกิจได้แต่พิพิธภัณฑ์ผ้า ก็ต้องสร้างกิจกรรมพิเศษ 
(Event) และนิทรรศการหมุนเวียน เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้เข้าชม   สร้างมูลค่าเพิ่ม ให้
ผลิตภัณฑ์ผ้าจากนิทรรศการพิเศษต่างๆ  และเพิ่มช่องทางการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ในร้านค้าภายใน
พิพิธภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง  ซึ่งความพยายามท่ีจะเป็นแหล่งอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม  ให้บริการ
ความรู้แก่ชุมชนและประชาชนรวมท้ังมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ชีวิตท่ีสอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ 
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ของพิพิธภัณฑ์ผ้า มีผลทําให้สถิติผู้เข้าชมเพิ่มขึ้นแต่เป็นสัดส่วนไม่สูงนัก โดย ตลอดปีพ.ศ. 2548 มี
จํานวน  4,995 คนเฉล่ียเดือนละประมาณ 416 คนหรือวันละประมาณ 14 คน   

อย่างไรก็ดีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานพิพิธภัณฑ์ผ้าจากเดิมท่ีเคยขึ้นตรง
ต่อสํานักอธิการบดี โดยมีรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวรกํากับดูแลน้ันปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ผ้า
กลายเป็นเพียงหน่วยงานหน่ึงในกลุ่มงานพิพิธภัณฑ์ ของสถานอารยธรรมศึกษา โขง – สาละวินทํา
ให้บทบาทของพิพิธภัณฑ์มีขนาดเล็กลงและเป็นหน่วยย่อยๆ เทียบเท่ากับงานส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม รวมท้ังงานวิจัยและสารสนเทศ 

2.4.1.4 พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกต้ังอยู่ภายในอาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงคราม ถนนวังจันทน์ ฝ่ังตะวันตกของแม่น้ําน่าน  ได้รับการปรับปรุงจากอาคารสํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นพิพิธภัณฑ์ ไม่เน้นการจัดแสดงส่ิงของหรือศิลปโบราณวัตถุ แต่เน้นการ
จัดแสดงภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ด้วยนิทรรศการเชิงข้อมูลและภาพเก่า พิมพ์ลงบนแผ่นวัสดุ
สังเคราะห์   โดยตัวอาคารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก อยู่ในทําเลท่ีดีคือต้ังอยู่ เชิงสะพานเอกาทศรถ  
ริมแม่นํ้าน่าน แต่ลักษณะทางสถาปัตยกรรมและภูมิทัศน์โดยรอบยังไม่สามารถส่ือถึงสถานะความ
เป็นพิพิธภัณฑ์เมืองและยังขาดการประชาสัมพันธ์ท้ังท่ีเป็นเอกสารและแผ่นป้ายบอกเส้นทาง
รวมถึงตําแหน่งท่ีต้ัง จึงยังไม่เอื้อต่อการเข้าชมของนักท่องเท่ียวท่ัวไป แต่ได้รับความสนใจจาก
สถาบันการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนระดับประถมศึกษา  นอกจากน้ีห้องจัดแสดงเป็นเพียงเป็นส่วน
หน่ึงของอาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม จึงเป็นข้อจํากัดในการ เปิดให้บริการ ในวันเสาร์ อาทิตย์
และวันหยุดนักขัตฤกษ์ยกเว้นผู้เข้าชมท่ีติดต่อขอเข้าชมล่วงหน้าเท่านั้น      

อย่างไรก็ดีภายในปีพ.ศ. 2553 บริเวณท่ีเป็นอาคารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกจะ 
กลาย เป็นส่วนหน่ึงของศูนย์ศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงครามได้รับอนุมัติงบประมาณ 300 ล้านบาท ในการก่อสร้างอาคารแสดงศิลปวัฒนธรรมกลุ่ม
จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง  อาคารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  รวมท้ังโรงละครและและอาคารแสดง
สินค้าวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
  การบริหารงานพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกท่ีขึ้นตรงกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานัก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ทําให้การกํากับ ส่ังการและการพิจารณางบประมาณ
รวมท้ังขั้นตอนการอนุมัติต่างๆ มีความรวดเร็วเน่ืองจากอํานาจการตัดสินใจอยู่กับอธิการบดี
โดยตรง มีผลให้การบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกมีความคล่องตัวและสามารถดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ได้รวดเร็วมากขึ้น 
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2.4.2 ด้านเนื้อหาและการจัดแสดง 
 สําหรับการนําเสนอเน้ือหาและการจัดแสดงในแต่ละพิพิธภัณฑ์มีดังน้ี 
การนําเสนอเน้ือหาและการแปลความหมายหมายส่ิงของท่ีแสดง ภายใน 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี   พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัย
นเรศวรและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกันดังน้ี 

(1) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช เป็นแหล่งสะสมและมีการจัดแสดงศิลป 
โบราณวัตถุสําคัญท่ีมาจากการสํารวจ ขุดค้น บูรณะปฏิสังขรณ์ การบริจาคและการถวายเป็นพุทธ
บูชาจากพระมหากษัตริย์และเชื้อพระวงศ์  โดยมีการแบ่งห้องจัดแสดงออกเป็น 3 ส่วนอยู่ภายใน
วิหารพระพุทธชินราช  วิหารพระพุทธชินสีห์จําลองและวิหารพระศรีศาสดาจําลอง   โดยห้องจัด
แสดงหลักอยู่ภายในวิหารพระพุทธชินสีห์จําลอง ซึ่งมีการแสดงศิลปโบราณวัตถุในตู้กระจกพร้อม  
ใส่กุญแจและไม่อนุญาตให้บันทึกภาพหรือจับต้องส่ิงของท่ีจัดแสดง  ซึ่งประกอบไปด้วย
พระพุทธรูป พระพิมพ์ดินเผาสมัยต่างๆ เครื่องถ้วยสังคโลก เครื่องถ้วยจีนลายครามและ ลายเขียนสี 
รวมถึงเครื่องถ้วยเบญจรงค์และลายนํ้าทอง เครื่องแก้วเจียระ ไน  ต้นไม้ทอง-ต้นไม้เงิน ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ ราชินีนาถ และพระบรม
วงศานุวงศ์ทุกพระองค์ได้ถวายเป็นพุทธบูชา  
  การให้รายละเอียดและข้อมูลประกอบศิลปโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงด้วยแผ่นป้ายระบุชนิด 
ประเภท ยุคสมัยและรูปแบบทางศิลปะ หากมีการเข้าชมเป็นหมู่คณะหรือติดต่อขอเจ้าหน้าที่เป็น
ผู้นําชมทางพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชก็พร้อมให้บริการ ซึ่งช่วยให้ผู้ชมหรือ
นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลมากกว่าคําอธิบายบนแผ่นป้ายและสามารถสร้างความเข้าใจหรือกระตุ้น
ความสนใจได้มากกว่าการเดินชมหรืออ่านข้อมูล 
   ขณะเดียวกันแผ่นพับท่ีเป็นคู่มือเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเป็นเอกสารแนะนํา
และอธิบายประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ และศิลปโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงบางส่วน  ซึ่งจัดทํา
เป็นภาษาไทยไม่มีภาษาอังกฤษ 
  สําหรับศิลปโบราณวัตถุท่ีโดดเด่นในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชท่ีแสดงไว้
ในตู้กระจกรักษาความปลอดภัยอย่างดีน่ันคือปราสาทจตุรมุขจําลองทําด้วยดินเผาซึ่งมีสภาพ
สมบูรณ์เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์และพบเพียงชิ้นเดียว เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมสมัยอยุธยาท่ีเป็น
ต้นแบบการสร้างโบสถ์วิหารที่พบหลายแห่งในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเป็นเรื่องท่ีนักท่องเท่ียวต้อง
ศึกษามาก่อนหรือเจ้าหน้าที่ต้องให้ความรู้เพิ่มเติม  นอกจากน้ียังมีพระพิมพ์ดินเผานางพญาที่เป็น
ศิลปโบราณวัตถุชิ้นเอกท่ีนักท่องเท่ียวท่ีเคารพศรัทธาในชื่อเสียงและประวัติความเป็นมาต่างพากัน
มาชื่นชมเน่ืองจากเชื่อมั่นว่าพระพิมพ์ดินเผาดังกล่าวเป็นของท่ีค้นพบระหว่างการขุดค้นและเป็น
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พระพิมพ์ของแท้ด้ังเดิมไม่ใช่ทําเลียนแบบเพื่อจัดแสดง  นอกจากน้ียังมี ต้นไม้ทอง-ต้นไม้เงิน ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิฯ บรมราชินีนาถ และพระ
บรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ได้ถวายเป็น พุทธบูชา จัดแสดงให้ชมภายในวิหารพระพุทธชินสีห์ ซึ่ง
สะท้อนความเป็นโบราณราชประเพณีท่ีบุรพกษัตริย์ต้ังแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาต่อเน่ืองถึง
รัตนโกสินทร์ต่างต้องเสด็จพระราชดําเนินมาสักการะพระพุทธชินราชและถวายตาลปัตร พัดยศ
ต่างๆ แด่เจ้าอาวาส รวมถึงต้นไม้เงินต้นไม้ทอง  

(2) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  เป็นพิพิธภัณฑ์เอกชนท่ีจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้ 
พื้นบ้าน ซึ่งเป็นเครื่องมือทํามาหากินของชาวบ้านในอดีต รวมกันแล้วนับหมื่นชิ้น จนได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นขุมทรัพย์ทางประวัติศาสตร์และภูมิปัญญาไทย  ภายในพื้นท่ีของพิพิธภัณฑ์ พื้นบ้าน
จ่าทวี แบ่ง ออก เป็น 4 ส่วนท่ีเห็นได้ชัดเจน ได้แก่พื้นท่ี ส่วนท่ีเป็น ร้านจําหน่ายของฝากและของท่ี
ระลึก  อาทิ โปสการ์ด  เส้ือยืด สมุดโน๊ต ฯลฯ นอกจากน้ียังมีห้องแสดงภาพถ่ายจังหวัดพิษณุโลกใน
อดีต ตลอดจนภาพเหตุการณ์สําคัญเช่นไฟไหม้ครั้งใหญ่และภาพบุคคลสําคัญในอดีตท่ีเคย
ปกครองเมืองพิษณุโลกจัดแสดงไว้ใน บ้านเรือนไม้  สําหรับส่วนสําคัญท่ีนักท่องเท่ียวเลือกเข้าชม
มากเป็นพิเศษคือ อาคารจัดแสดงนิทรรศการ เช่น  เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา เครื่องใช้ใน
ครัวเรือน เครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น เครื่องวิดนํ้าด้วยมือ เครื่องสีข้าว เครื่องมือดักจับสัตว์    
ซึ่งภายในอาคารแห่งน้ี จะแบ่งพื้นท่ีเป็น 2 ชั้น โดยชั้นล่าง ซึ่งจะแสดงเกี่ยวกับ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่
ของผู้คนในอดีต เครื่องใช้ต่างๆ รวมถึงนิทรรศการการทํานา และชั้น 2 มีการแสดงนิทรรศการ เกี่ยว
เครื่องมือช่าง อาวุธ เครื่องทองเหลือง เป็นต้น  ขณะเดียวกันก็ยังจัดแสดง นิทรรศการชาวโซ่ง หรือ
ไทยทรงดําซึ่งเป็นกลุ่มชาติพันธ์ท่ีเคยอาศัยอยู่ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกและอําเภอบางระกํา
จํานวนมาก 
  อย่างไรก็ดีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวียังดําเนินการในระบบครอบครัว 
ถึงแม้ว่าจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ประเภทให้บริการสาธารณะท่ีไม่แสวงกําไรก็ตาม  
พิพิธภัณฑ์จึงจําเป็นต้องหารายได้เพื่อใช้ในการบํารุงรักษาข้าวของเครื่องใช้ อาคารสถานท่ี รวมท้ัง
ค่าจ้าง ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ   หากรายรับจากการจําหน่ายต๋ัวเข้าชมและจากสินค้าที่ระลึกไม่
เพียงพอ ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ก็จะยืมเงินทดรองจ่ายจากครอบครัวมาสํารองใช้จนกว่าจะถึงช่วงเวลา
ท่ีมีนักท่องเท่ียวเยี่ยมชมจํานวนมากกจึงจะคืนเงินดังกล่าว ซึ่งการบริหารเช่นน้ีจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีในระยะยาวรวมท้ังกระทบต่อความน่าเชื่อถือจากสังคมหรือผู้
ท่ีต้องการสนับสนุนอุปถัมภ์พิพิธภัณฑ์ซึ่งอาจไม่มั่นใจในการบริหารจัดการและการใช้งบประมาณ
เพื่อการพัฒนาพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีอย่างแท้จริง 
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(3) พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร ต้ังอยู่ท่ีอาคารอเนกประสงค์ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร ประกอบไปด้วยชั้นท่ี 1 ร้านจําหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไทยและงานฝีมือจากแหล่างต่างๆใน
ประเทศ      โดยชั้นท่ี 2 เป็นห้องพิพิธภัณฑ์ผ้าจิตรลดา จัดแสดงชุดฉลองพระองค์ในสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถ   ผ้ายกลายโบราณ ซึ่งโปรดเกล้าฯ ให้โครงการศิลปาชีพอนุรักษ์
ไว้  รวมท้ังของท่ีระลึกสําหรับข้าราชบริพาร และของท่ีจัดทําในวาระ 72 พรรษามหาราช รวมท้ังการ
จัดแสดงผ้าไหมและผ้าฝ้ายจากร้านจิตรลดา   ในชั้นเดียวกันยัง ห้องพิพิธภัณฑ์ผ้าไทครั่ง  ซึ่งจัด
แสดงวัฒนธรรมและผ้าโบราณของกลุ่มไทครั่งซึ่งเป็น ชาติพันธ์ ท่ีอพยพมาจาก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวลาวเมื่อครั้งสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ รัชกาลท่ี 3 มา
ต้ังรกรากอยู่ในจังหวัดต่างๆ ในภาคเหนือตอนล่าง ยังคงสืบสานวัฒนธรรมการทอผ้าจนถึงปัจจุบัน  
โดยพิพิธภัณฑ์ได้จัดทําคําบรรยายเกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวไทครั่งและความเชื่อความศรัทธาต่อเร่ืองราว
ต่างๆ รวมท้ังการทอผ้า ซึ่งส่วนหน่ึงเป็นการทอใช้เองในชีวิตประจําวัน แต่อีกส่วนหน่ึงคือการทอผ้า
เพื่ออุทิศในพระพุทธศาสนาเช่น ตุงหรือธง  ผ้าปกหัวนาค และผ้าห่อคัมภีร์ พร้อมท้ังอธิบายเกี่ยวกับ
เอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นของผ้าทอไทครั่งเพื่อให้ผู้ชมเข้าใจและสังเกตตาม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการใช้สีสัน
เข้ม ใช้สีตัดกัน ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีสีแดงครั่งตัดกับสีเหลือง สีส้มหมากสุก สีคราม พร้อมกับจัดแสดง
ภาพหญิงชาวไทครั่งนุ่งซิ่น ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ และ แสดงผ้าที่ ใช้ในการประกอบพิธีกรรม ต่างๆ ของ
ชาวไทยครั่ง พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรถือเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีจัดแสดงเร่ืองราวของชาวไทย
ครั่งผ่านผ้าที่ใช้ในชีวิตประจําวันและผ้าในพิธีกรรมเพียงแห่งเดียว 

นอกจากน้ียังมีการจัดแสดงและให้ความรู้เกี่ยวกับฝ้าย ตลอดจนกระบวนการผลิตและ
เก็บฝ้ายก่อนนํามาผลิตเป็นเส้นใย ย้อมสี และแสดงให้เห็นตัวอย่างสีท่ีใช้ย้อมฝ้าย รวมท้ังมีการ
สาธิตการทอผ้าหลากหลายประเภทด้วยเครื่องทอแบบด้ังเดิม ท่ีทําให้ผู้เข้าพิพิธภัณฑ์ผ้าสามารถ
สัมผัสประสบการณ์จริงบางส่วนเพื่อเรียนรู้ขั้นตอนการผลิตกว่าจะเป็นผืนผ้าได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น  

(4) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เป็นศูนย์เรียนรู ้
ศิลปวัฒนธรรม    ท้ังด้านประวัติศาสตร์   พัฒนาการ   และเอกลักษณ์ท่ีสําคัญของเมืองพิษณุโลก
โดยใช้อาคารห้องสมุดเดิมมาปรับปรุงใหม่ เน้นการจัดการแสดงในรูปของนิทรรศการมากกว่าศิลป
โบราณวัตถุและท่ีมีความแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกก็คือเป็นการนําเสนอ
ด้วยส่ือผสมท่ีหลากหลาย ( Multi media)  โดยแบ่งห้องจัดแสดงเป็น 5 ส่วน ส่วนแรกเรียกว่าห้อง
แนะนําจังหวัด เป็นการให้ข้อมูลเชิงกายภาพเกี่ยวกับจังหวัดพิษณุโลก จากน้ันจึงลําดับการจัด
แสดงตามยุคสมัยเริ่มต้ังแต่ห้องปฐมสมัยสุโขทัย ท่ีมีสัญลักษณ์คือการเป็นหน่ึงในเมืองสําคัญของ
อาณาจักรสุโขทัย  โดยมีการอธิบายด้วยข้อมูล  ห้องใต้เงาอยุธยา เป็นห้องจัดแสดงท่ีเน้นเชิดชู
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เกียรติสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและสมเด็จพระเอกทศรถ  จากน้ัน
คือห้องร่มบารมีมหาจักรีวงศ์ ซึ่งมีการ และสุดท้ายคือห้องเอกลักษณ์พิษณุโลก  ซึ่งจัดแสดงเครื่อง
ดนตรีพื้นเมืองมังคละซึ่งมีการจัดแสดง เครื่องดนตรีซึ่งมี ท้ังกลองมังคละเสียงคล้ายๆ กลองแต๊ก  
และกลองสองหน้าที่คล้ายกลองมลายูหรือกลองแขกมีสายสะพายคล้องคอ  รวมท้ัง เครื่องดนตรี
สําคัญคือฆ้อง เป็นฆ้องแขวน คานหาม ท่ีเรียกว่าฆ้องโหม่ง ฆ้องคู่หรือฆ้องหลัง นอกจา กยังมีปี่ ซึ่ง
เป็นปี่พื้นเมืองคล้ายปี่จีน แต่ล้ินปี่คล้ายกับปี่ชวา วงมั งคละ ยังมีฉ่ิงฉาบ และ มีวีดีทัศน์การแสดง
ดนตรีมังคละให้ผู้ชมได้เลือกชมบันทึกการแสดงดนตรีมังคละท่ียังมีการละเล่นอยู่ในหลายหมู่บ้าน
ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกในปัจจุบัน 
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จากการสํารวจสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกท้ังใน 
 ด้านพื้นท่ีและการจัดการรวมท้ังเน้ือหาและการจัดแสดง สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 

พิพิธภัณฑ์ ที่ตั้ง- ความเหมาะสม การจัดแสดง - การน าเสนอ งบประมาณ-กา ร
บริหาร 

1พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธ 
ชินราช 

       
    

- อยู่ภายในวิหารพระศรี
ศาสดา วิหารพระพุทธชิน
สีห์ และวิหารพระพุทธชิน
ราช  
- สะดวกในการเข้าชม 
- พื้นท่ีจํากัด 
- มีรถโดยสารประจําทาง 
- มีรถรางไฟฟ้านําชม 
-ท่ีจอดรถมากกว่า 200 คัน 

- เน้นศิลปวัตถุท่ีเกี่ยวข้องกับวัด 
- จัดแสดงไว้ในตู้ ใส่กุญแจ 
- ให้ข้อมูลน้อย 
- ห้องจัดแสดงแยกเป็น 3 จุด 
- ห้ามบันทึกภาพ 
-ไม่มีเอกสารนําชมเป็นภาษา 
ต่างประเทศ (อังกฤษ) 
- มีเอกสารนําชมภาษาไทย 
- ไม่มWีebsite  พิพิธภัณฑ์ 

-งบประมาณจากกรม
ศิลปากร 
-งบประมาณสนับสนุน
จากวัดพระศรีรัตนมหา
ธาตุฯ 
-เจ้าหน้าที่เป็นข้าราชการ
และลูกจ้าง 
-เปิดบริการให้ชมฟรีทุก
วัน 08.30 -16.30 น.  
-ไม่มีร้านของท่ีระลึก 

 2.พิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวี 

- อยู่ถนนวิสุทธิ์กษัตริย์  
-อยู่ใกล้กับโรงหล่อ
พระพุทธรูปบูรณะไทย 
- ห่างจากแหล่งท่องเท่ียว
สําคัญ 
- ไม่มีรถโดยสารประจําทาง
วิ่งผ่าน 
- ไม่มีท่ีจอดรถต้องจอดรถ
ริมถนน 
 

-เน้นจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้
ในชีวิตประจําวันและของเล่น
เด็กไทย ในอดีต 
- แสดงภาพเก่าเมืองพิษณุโลก 
-ผู้ชมสัมผัสส่ิงของจัดแสดงได้ 
เน่ืองจากส่วนใหญ่ไม่ใส่ตู้ 
-มีเจ้าหน้าที่นําชม 
-มีการปรับเปล่ียนข้อมูลและ
คําอธิบายประกอบส่ิงของท่ีจัด
แสดงให้ทันสมัย 
- มีWebsite  ของพิพิธภัณฑ์ 

-งบประมาณส่วนตัวและ
เงินบริจาคในนามมูลนิธิ
จ่าสิบเอกทว–ีพิมพ์ บูรณ
เขตต์ 
-บริหารโดยครอบครัว 
-รายได้จากบัตรเข้าชม 
และของท่ีระลึก 
-จ้างพนักงานประจํา   
-เก็บค่าเข้าชมผู้ใหญ่ 50 
บาท เด็ก 10 บาท เปิดทุก
วันพุธ – อาทิตย์ 08.30 – 
17.00 น.   
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 พิพิธภัณฑ์ ที่ตั้ง – ความเหมาะสม การจัดแสดงและการน าเสนอ งบประมาณ-การ

บริหาร 
3.พิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

- อยู่ภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวร ถ.พิษณุโลก-
นครสวรรค์ 
-ต้องเข้าไปในมหาวิทยาลัย 
-อยู่บนเส้นทางก่อนเข้าสู่
ตัวเมืองพิษณุโลก 

-จัดแสดงผ้าไหม-ผ้าทอพื้นบ้าน 
-มีห้องแสดงฉลองพระองค์
สมเด็จพระนางเจ้าฯ  
-มีห้องแสดงผ้าทอไทยครั่ง  
-เอกสารนําชมเป็นภาษาไทย 
-ไม่มีเอกสารนําชมเป็นภาษา 
ต่างประเทศ 
-มีเจ้าหน้าที่นําชม  
-มีกิจกรรมอบรมอาชีพ 
-มีนิทรรศการพิเศษอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
- มี Website  ของพิพิธภัณฑ์ 

งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เปิดบริการฟรี  
-บริหารโดยเจ้าหน้าที่
ประจํามหาวิทยาลัย   
--มีร้านค้าจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ้าและสินค้า
Otop   
-เปิดให้บริการจันทร์ –
ศุกร์ 08.30-16.30 น. 

4. พิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลก  
มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม 

-อยู่ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามฝ่ัง
ตะวันออกแม่น้ําน่าน 
-อยู่ในอาคารสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
-ต้องเดินทางเข้าไปภายใน
มหาวิทยาลัย 
-อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว
สําคัญของจังหวัด  
-มีท่ีจอดรถภายใน
มหาวิทยาลัย 
- ไม่มีรถโดยสารวิ่งผ่าน 

-จัดแสดงประวัติศาสตร์
วัฒนธรรมและประวัตศาสตร์
สังคมพิษณุโลก 
-เน้นการให้ข้อมูลผ่านป้ายอิงค์
เจ็ทมากกว่าจัดแสดงศิลปวัตถุ 
-  ไม่มีเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ 
- ไม่มีเอกสารนําชม 
- ไม่มีกิจกรรมพิเศษ 

-งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เปิดบริการฟรีทุกวัน
จันทร์-ศุกร์ 08.30-16.30 
น. ปิดบริการเสาร์-
อาทิตย์ วันหยุดนักขัต
ฤกษ์  
- ติดต่อเข้าชมล่วงหน้าได้ 
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แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกและแผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งพิพิธภัณฑ์ 
 
 

 
 

ท่ีมา http://hpc9.anamai.moph.go.th/data/index.php?option=com_content 
&task=view&id=85&Itemid สืบค้นเมื่อ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

แผนท่ี2.1 แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีแวดล้อมด้วยจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
วัฒนธรรมและธรรมชาติมากมายเช่นสุโขทัย ก าแพงเพชร เพชรบูรณ์และเลย 
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ท่ีมา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก.(2551).สืบค้นเมื่อวันท่ี 25 กันยายน พ.ศ. 
2552, จาก http://www.tat.or.th/north03/index.asp?dept_id=7 

แผนท่ี2.2 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งท่ีพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในเขตเมืองพิษณุโลก 
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ภาพถ่ายแสดงลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ของเมืองพิษณุโลก 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ภูมิลักษณ์เมืองพิษณุโลกมีแม่น้ าน่านคั่นกลางจนแบ่งออกเป็น 2 ฝั่ง 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 ภาพถ่ายทางอากาศ เมืองพิษณุโลกและการขยายตัวของเมืองไปบนเส้นทาง
เชื่อมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันตก 
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ภาพที่ 2.3  พิษณุโลกเป็นเมืองเชื่อมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
กับภาคตะวันตก  ท าให้ยุทธศาสตร์ปัจจุบันคือการเป็นจุดศูนย์กลางเชื่อมต่อทางเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมของภูมิภาคอินโดจีน 
 

 
 

ภาพที่ 2.4  ลักษณะทางกายภาพ ที่ตั้งโครงการศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและ
พระราชวังจันทน ์
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ภาพที่ 2.5 ร่องรอยแนวอิฐเขตพระราชวังจันทน์ที่ได้รับการขุดแต่งและเสริมความมั่นคง 

 
ภาพที่ 2.6 มุมมองหน้าวิหารหลวงพ่อพุทธชินราช วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร 

 

 
 

ภาพที่ 2.7 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ภายในอุโบสถ 
พระพุทธชินสีห์จ าลอง 
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ภาพที่ 2.8 การจัดแสดงศิลปวัตถุในตู้กระจกที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 

เป็นไปตามแบบดั้งเดิมของพิพิธภัณฑ์ของรัฐทั่วไป 
 

 
 

ภาพที่ 2.9 บริเวณด้านหน้าพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ถ. วิสุทธิกษัตริย์ อ. เมือง  
จ. พิษณุโลก 
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ภาพที่ 2.10 สัญลักษณ์พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่นักท่องเที่ยวจดจ าได ้

 
 

ภาพที่ 2.11  การสาธิตและอธิบายวิธีการใช้เครื่องมือพื้นบ้านคือการถ่ายทอดความรู้และ
ความหมายในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทว ี

 

 
 

ภาพที่ 2.12  ด้านหน้าอาคารพิพิธภัณฑผ์้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาพที่ 2.13  การจัดแสดงผ้าและลักษณะการใช้ประโยชน ์

 
 

ภาพที่ 2.14  การน าเสนอเรื่องราวของผ้าในวิถีชีวิตชาวไทยครั่ง 
 

 
 

ภาพที่ 2.15  ภายในอาคารส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม
(วังจันทน์) คือที่ตั้งพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 
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ภาพที่ 2.16  วิธีการน าเสนอภูมิหลังทางประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก โดยเล่าเรื่องผ่าน
การจัดแสดงด้วยสื่อผสม ภายในพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 

 

 
 

ภาพที่ 2.17 เครื่องดนตรีพื้นบ้าน "มังคละ" จัดวางให้ชมอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลกแต่ถ้าต้องการเห็นภาพและฟังเสียง ก็กดปุ่มชมวีดีทัศน์ได้เช่นกัน 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยพื้นฐานท่ีมีลักษณะของสหวิทยาการท้ังมานุษยวิทยา 
วัฒนธรรม การบริหารจัดการ การท่องเท่ียว รวมท้ังพิพิธภัณฑ์ศึกษา  ท าให้ต้องใช้วิธีวิจัยท้ังเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังน้ี 

3.1.1 วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
3.1.5 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1.1 วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย

(Simple random sampling) ด้วยการใช้แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์  ( Interview)  สังเกต ( Observation) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 

3.1.1.1 การส ารวจเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
3.1.1.2 การส ารวจเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) และการสังเกต

แบบมีส่วนร่วม 
3.1.1.1 การส ารวจเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 

การส ารวจเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
กลุ่มประชากร นักท่องเท่ียว ชาวไทยท่ีมีต่อพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังความคาดหวังต่อพิพิธภัณฑ์ในด้าน
ต่างๆ จนถึงความต้องการให้พิพิธภัณฑ์มีการปรับปรุงท้ังรูปแบบและเน้ือเพื่อตอบสนองความ
ต้องการด้านการท่องเท่ียวอย่างกว้างขวาง     ท้ังน้ีผู้วิจัยน าเครื่องมือคือแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จ
ไปทดลองกับกลุ่มนักท่องเท่ียว ชาวไทย ท้ัง 4 จุด คือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์เมือง มหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงคราม เพื่อปรับเปล่ียนค าถาม และค าตอบ ท่ี อาจสร้างความสับสนและทดสอบซ้ า
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จนได้แบบสอบถามท่ีน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 400 รายใน 4 พื้นท่ี  ก่อนรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามา
วิเคราะห์ต่อไป 

3.1.1.2  การส ารวจเชิงคุณภาพ  (Qualitative research ) 
 ผู้วิจัยแบ่งการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเป็นดังน้ี 
- การสัมภาณ์เชิงลึก 
- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส าหรับรายละเอียดของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีดังน้ี 
- การสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับงานวิจัยเรื่อง “การ

จัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียววัฒนธรรม” ท่ีผู้วิจัยเลือกวิธีวิจัย
แบบพหุวิธี ( Multi methods) เพื่อศึกษาวิจัยเรื่องเดียว โดยกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีมีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) แบบไม่มีโครงสร้างค าถาม ด้วยการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant observation)  แต่มีกรอบค าถามท่ีครอบคลุมมิติต่างๆ กลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีลักษณะเป็นตัวอย่างท่ีให้เฉพาะประเด็นส าคัญ ( Key informants)  10 
คนโดยมีข้อมูลรายบุคคล  ดังน้ี 

1. ปรีชา เรืองจันทร์ ผู้ว่าราชการจังหวัด พิษณุโลก  เข้ามารับต าแหน่งเมื่อเดือน
มีนาคมพ.ศ. 2552  พร้อมวางนโยบายสร้างอัตลักษณ์เมืองพิษณุโลก ผลักดันให้หน่วยราชการย้าย
ออกจากพื้นท่ีท่ีอยู่บนแนวเขตพระราชวังจันทน์ เพื่อให้กรมศิลปากรสามารถจัดต้ังศูนย์
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์ บริเวณฝ่ังตะวันตกของแม่น้ าน่าน 

 2. เปรมฤดี ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก  สมัยท่ี 4 จะอยู่ใน
ต าแหน่งถึงปี พ.ศ. 2554 ประกาศนโยบายให้พิษณุโลกเป็นเมืองแห่งความสุขและเป็นเมืองน่าอยู่  
โดยเน้นท างานกับเครือข่ายชุมชน สตรี คนชราและเยาวชน เพื่อส่งเสริมให้มีการรื้อฟื้นวิถีชีวิต
ด้ังเดิมและสร้างมูลค่าเพิ่มจากส่ิงท่ีหายาก รวมท้ังรักษาวัฒนธรรมความเชื่อและอาหารประจ าถิ่น
ท่ีเหลืออยู่น ามาแสดงและจ าหน่ายในเทศกาลอาหารท่ีจัดขึ้นปีละ 2 ครั้ง 

 3. ประพันธ์ ภักตร์เขียว รักษาการหัวหน้า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  
ท่ีปรับบทบาทการท างานของเจ้าหน้าที่และลูกจ้างให้ท าหน้าที่หลายอย่างในคนเดียว ( All in one) 
และสร้างเครือข่ายเยาวชนมาช่วยงานพิพิธภัณฑ์รวมท้ังเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด  
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 4. พรศิริ บูรณเขตต์   ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  โดยเข้ามารับผิดชอบ
พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีในช่วงพ.ศ. 2545 หลังจากครอบครัวมีหน้ีสะสมหลายล้านบาท  ขณะท่ีพิพิธภัณฑ์
ไม่มีรายได้มีแต่รายจ่ายนับจากเปิดด าเนินการมาต้ังแต่ พ.ศ. 2526 

5. ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ  ผู้อ านวย พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร   เคยด ารง
ต าแหน่งรักษาการผู้อ านวยการหลายปี ได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้อ านวยการเมื่อปีพ.ศ. 2552  ในปี
พ.ศ. 2553 มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารท าให้ฐิติมาต้องไปท าหน้าที่อาจารย์ผู้สอนใน
คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์   แต่ในฐานะผู้มีส่วนร่วมกับพิพิธภัณฑ์ผ้ามาแต่ต้น  ฐิติมา
ยอมรับว่าพิษณุโลกเป็นเมืองท่ีหาเอกลักษณ์ในเร่ืองผ้ายากมาก การท าพิพิธภัณฑ์ผ้าให้โดดเด่นจึง
เป็นเรื่องท้าทายและต้องมีใจรักเป็นส าคัญ 

6. ครองศักด์ิ ภุมรินทร์  ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม ผู้ท่ีใช้เวลาหลายสิบปีในการผลักดันให้เกิดพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก และจัดต้ัง
ส าเร็จเมื่อปีพ.ศ. 2552 ในขณะด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม ปัจจุบัน
เกษียณอายุราชการแล้วแต่ยังคงช่วยเหลือพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 

7. มาโนช ค าศรี  วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก  เคยท างานในต าแหน่งวัฒนธรรม
จังหวัดน่าน มีแนวคิดใช้กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมแก้ปัญหาเยาวชน ซึ่งเคยท าได้ผลดีท่ี
จังหวัดน่านมาแล้ว 

 8. จิระภา วสุวัต  ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   ส านักงาน  พิษณุโลก    
ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรม ปัจจุบันเกษียณอายุแล้ว 

9. กล้าณรงค์  ภักด์ิประไพ  ผู้ประกอบการรถรางท่องเท่ียวในจังหวัดพิษณุโลก เติบโต 
ในครอบครัวคหบดีท่ีท าธุรกิจสัมปทานรถเมล์ แต่ต้องการสร้าง ปรากฎการณ์การท่องเท่ียวด้วย
รถรางน าเท่ียว ตามเส้นทางสายประวัติศาสตร์ ตลาด ชุมชน และวัดโดยเริ่มมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2546  

10.จรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภอเมืองพิษณุโลก ผู้เป็นปราชญ์
ท้องถิ่นท่ีคอยขับเคล่ือนงานวัฒนธรรมระดับชุมชนเป็นเครือข่ายร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองติดต่อกันมานานกว่า 30 ปี 

การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  (Informal  interview) หรือแบบไม่มีโครงสร้าง 
ค าถาม (Unstructured interview)  น้ันมีลักษณะของการสนทนาเป็นรายบุคคล อย่างน้อย 2 ครั้ง 
โดยครั้งแรกเป็นการสนทนาสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ท่ัวๆ ไปเพื่อสร้างความคุ้นเคยและเป็นการหา
ข้อมูลพร้อมจดบันทึกเพื่อน ามาใช้สัมภาษณ์ครั้งท่ี 2 ซึ่งมีการบันทึกเสียงและภาพ โดยการ 
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สัมภาษณ์รายบุคคลใช้เวลาแตกต่างกัน ระหว่าง 1 – 3 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับความสะดวกของกลุ่ม
ตัวอย่างและการอภิปรายในเชิงลึก โดยผู้วิจัยถอดเสียงสัมภาษณ์ท้ังหมดก่อนน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 

- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observation) 
ผู้วิจัยยังท าการสังเกตการณ์และรวบรวมข้อมูลความเห็นจากงานเสวนา “พิพิธภัณฑ์ 

– การท่องเท่ียวและการจัดการเพื่อความอยู่รอด “ ซึ่งมีผู้แทนจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช และผู้บริหาร
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ร่วมเสวนและปาฐกถา “ภูมิ
วัฒนธรรมเมืองพิษณุโลก “ โดย รศ. ศรีศักร วัลลิโภดม ขณะท่ีผู้เข้าฟังและแสดงความเห็นได้แก่
อาจารย์ นักศึกษา ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเช่นส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก ผู้แทน
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก  และผู้แทนสภาวัฒนธรรมอ าเภอเมือง
พิษณุโลก  

ท้ังการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participation observation) หรือการสังเกตโดยตรง 
(Direct  observation)  ด้วยการเข้าไปสังเกตการณ์ สนทนา และศึกษาเรียนรู้ในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 
แห่ง เพื่อท าความเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและความหมายต่างๆที่คนท างานพิพิธภัณฑ์ต้องการ
ส่ือสาร พร้อมจดบันทึก ข้อมูล (Note taking)  รวมท้ังการสัมภาษณ์  (Interview) ซึ่ง ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 2 แบบ การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  (Informal  interview) 
หรือแบบไม่มีโครงสร้าง ( Unstructured interview)  เป็นหน่ึงวิธีการท่ีผู้วิจัยเลือกใช้พร้อมกับการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ท้ังสถานการณ์พิพิธภัณฑ์ 
สภาพปัญหาและการแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยเตรียมค าถามกว้าง ๆ ไว้ล่วงหน้าและลงรายละเอียดใน
ระหว่างท่ีมีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการหลายๆ ครั้ง  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  
interview)    เป็นวิธีการซักถามท่ีผู้วิจัยต้องการข้อมูลส่วนลึกของความคิดออกมา   โดยก าหนดตัว
ผู้ตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะ ผู้ตอบมีข้อมูลท่ีดี ลึกซึ้ง และกว้างขวางเป็นพิเศษ  รวมถึงการ
เงี่ยหูฟัง (Eares dropping) จากการเสวนาที่ ผู้วิจัย จัดขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลท่ีผู้เข้าร่วมเสวนา
แลกเปล่ียนกับผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง     

- การเก็บข้อมูลจากเอกสาร 
ผู้วิจัยยึดหลักการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการจ าแนกตามลักษณะข้อมูล ได้แก่ 
- ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บข้อมูลขึ้นมาใหม่เพื่อวัตถุประสงค์ ของ 

การวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่การส ารวจภาคสนาม  โดย การ ส ารวจภาคสนาม การ สัมภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการ และการสังเกต 
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-  ข้อมูลวิจัยทุติยภูมิ (Secondary data)  เป็น การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทั้ง
จดหมายเหตุ แผนท่ี ภาพถ่าย  ภาพวาด     สถิตินักท่องเท่ียว รายงานการวิจัย เว็บไซต์ และ
เอกสารน าชมพิพิธภัณฑ์ 

 
3.1.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะของ 

การวิจัยได้แก่ 
3.1.2.1 กลุ่มประชากรตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 400 ตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุระหว่าง 15-60 ปีท่ีใช้ในการส ารวจ
ครั้งน้ีมาจากตัวเลขนักท่องเท่ียวซึ่งรวบรวมโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานพิษณุโลก
เมื่อ  พ.ศ. 2551 พบว่ามีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในพื้นท่ี
จังหวัดพิษณุโลก รวม 1,457,597 ราย  ในจ านวนน้ีเป็นชาวต่างประเทศ จ านวน   157,758  ราย 
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ,2551)  ผู้วิจัยจึงเลือกสุ่มตัวอย่างพฤติกรรม ความสนใจและความ
ต้องการเท่ียวพิพิธภัณฑ์ของนักท่องเท่ียว ชาวไทยจ านวน 1,299,839 รายในพื้นท่ีศึกษาท้ัง 4 จุด  
ได้แก่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวีและใช้สูตรสถิติในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
ดังน้ี 

n   =    ___N__               
1 + Ne² 
  โดยท่ี   n  = จ านวนตัวอย่าง 
  N = ประชากร 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือน 
 

 เมื่อน ามาแทนค่าด้วยระดับความคลาดเคล่ือน ( e) ท่ี 10 % จะได ้
  n = _____ 1,299,839_______ 
         1 + (1,299,839)(0.1) ² 
  n =  99.9923073    หรือคิดเป็น  100 

 ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในพื้นท่ี 4 แห่งๆ ละ 100 ราย รวม 400 ราย 
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3.1.2.2 กลุ่มประชากรตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 10 ตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการ

สนับสนุนพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกให้เป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมทั้งในส่วนภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และผู้บริหารพิพิธภัณฑ์โดยตรง ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders) ท่ีมี
บทบาทส าคัญท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินของพิพิธภัณฑ์รวม 10 กลุ่มดังน้ี 

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลก  
2. นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก 
3. ผู้บริหารพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
4. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
5. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
7. ผู้แทนชุมชนในท้องถิ่น 
8. วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก 
9. ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย   ส านักงานงานพิษณุโลก 
10. ผู้ประกอบการท่องเท่ียวในจังหวัดพิษณุโลก 
 ส าหรับ ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีได้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation  

observation) จากเวทีเสวนา “พิพิธภัณฑ์ – การท่องเท่ียวและการจัดการเพื่อความอยู่รอด “ เมื่อ
วันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ ห้องประชุมส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม พิษณุโลก โดยมีผู้เข้าร่วมงานเสวนาและแสดงความเห็นจาก อาจารย์และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ส่วนพิษณุโลก มหาวิทยาลัย
นเรศวร  ผู้แทนจากวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก สภาวัฒนธรรมอ าเภอเมืองพิษณุโลก และผู้แทน
จากองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก    

3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย 
- แบบสอบถาม (Questionnaire)  
- การสัมภาษณ์ (Interview) 
- บันทึก (Note taking) การสังเกต (Observation) 
- บันทึกข้อมูลการเข้าไปมีส่วนร่วมในพิพิธภัณฑ์(Participation) 
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3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
   การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้จ านวนและร้อยละใน
การแจกแจงความถี่  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการงานวิจัยน้ีมีความสัมพันธ์กับวิธีวิจัยและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลซึ่งแบ่งออกได้ดังน้ี 

3.1.4.1  ข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย ใช้สถิติแจก 
แจงความถี่ (Frequency)   และร้อยละ   (Percentage)  ด้วยตารางและการพรรณนา 
    3.1.4.2 ข้อมูล เกี่ยวกับความเห็นและความรู้สึกวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติแจกแจงความถี่ (Frequency)   และร้อยละ   (Percentage)  ด้วยตารางและการพรรณนา 

3.1.5 ระยะเวลาที่ใช้การท าวิจัย 
ระยะเวลาที่ท าการศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อ 

สนับสนุนการท่องเท่ียววัฒนธรรม” แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดังน้ี 
ช่วงที่ 1 ระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 – มกราคม พ.ศ. 2552 เป็นการลงพื้นท่ี

ภาคสนามเก็บข้อมูลเบื้องต้น การสังเกตการณ์ เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ และการบันทึกภาพด้วยวีดิ
ทัศน์ 

ช่วงที่    2 ระหว่างเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2552 ลงพื้นท่ีภาคสนามเก็บ
ข้อมูลเพิ่มเติม น าแบบสอบถามทดสอบกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว สังเกตการณ์และ
สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการและไม่มีโครงสร้างค าถาม 
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บทท่ี 4 

วิเคราะห์และรายงานผลการศึกษา 
  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมือง

พิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม” ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษาวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 

4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

ของการวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วยค าถามแบบให้เลือกตอบ 
(Multiple choice)  ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วนส าคัญ ดังน้ี 

4.1.1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ เพื่อรวบรวมข้อมูลส่วน

บุคคลของกลุ่มประชากรตัวที่ท าการศึกษา โดยมีค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ
การศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทย 400 คนบริเวณ พิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง ดัง
ปรากฎมีค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในภาคผนวก ก  ตารางท่ี 1 พบว่า
มีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.25และ 47.45 ตามล าดับ โดยมีช่วงอายุ
ระหว่าง 21-35 ปีมากท่ีสุดร้อยละ 37.75 รองลงไปคืออายุ 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 อายุ 36-45 
ปีคิดเป็นร้อยละ 18 อายุ 15-20 ปีร้อยละ 9.25 และอายุ 46 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 6.50  ซึ่งช่วง
อายุดังกล่าวสะท้อนให้เห็นกลุ่มผู้ชมท่ีให้ความสนใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ว่าเป็นประชากรกลุ่มวัย
ท างานและเยาวชนท่ีอยู่ในวัยเรียน ท าให้พิพิธภัณฑ์แต่ละแหล่งสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้น
ในการจัดการ ท้ังการให้บริการ การจัดแสดง การน าเสนอและตอบสนองความต้องการตรง
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับข้อมูลด้านอาชีพดังปรากฎในภาคผนวก ก ตารางท่ี 2 พบว่ามีกลุ่มประชากรท่ี
เป็นนักเรียน นิสิตและนักศึกษาจ านวนมากท่ีสุดคือร้อยละ 34 รองลงไปเป็นกลุ่มท่ีรับราชการหรือ
ท างานรัฐวิสาหกิจเป็นจ านวนร้อยละ 25.25 ขณะท่ีมีอาชีพอิสระร้อยละ 15.25 ส่วนผู้ท่ีท างานเป็น
ลูกจ้างบริษัทเอกชนร้อยละ 11.75 และเป็นเจ้าของกิจการร้อยละ 10.28 ท้ังน้ี ผู้วิจัยไม่ได้ก าหนด 
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 ให้เพศ อายุและอาชีพ  ในงานวิจัยน้ีมีความสัมพันธ์หรือเป็นนัยส าคัญต่อพฤติกรรมความสนใจ ท่ี
มีต่อพิพิธภัณฑ์และการท่องเท่ียววัฒนธรรม แต่ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การวิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เพื่อประโยชน์ท้ังในการจัดกิจกรรม ปรับปรุง
การบรรยาย การให้ข้อมูลและการส่ือสาร ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้ชม 

 ผลการส ารวจรายได้และการศึกษาพบว่าแม้ผู้วิจัยไม่ได้ต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับรายได้มี
ความเกี่ยวข้องกับอาชีพและการศึกษาของกลุ่มประชากรท่ีมาท่องเท่ียวในพิพิธภัณฑ์หรือไม่ แต่ผู้
ท่ีมีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43 และร้อยละ 35 มีรายได้ระหว่าง 10,000 ถึง 
19,999 บาทซึ่งปรากฎในภาคผนวก ก ตารางท่ี 3 น้ัน มีความสัมพันธ์กับอาชีพน่ันคือ ร้อยละ 34 
เป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา และระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือร้อยละ 66.50 มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา ถึง ปริญญาตรี ตามตารางท่ี 4 ในภาคผนวก ก ซึ่งเท่ากับว่าเป็นกลุ่มประชากรหลักท่ี
ใช้บริการในทุกพิพิธภัณฑ์อย่างชัดเจน  

4.1.2 พฤติกรรมความสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ 
การออกแบบค าถามในส่วนพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์กว้างๆ  ไม่

เจาะจงลงไปถึงพิพิธภัณฑ์แห่งหน่ึงแห่งใด เช่นค าถามเกี่ยวกับการรู้จักหรือไม่รู้จัก ชอบหรือไม่ชอบ 
ต้ังใจหรือไม่ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังเหตุผลท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์  ความถี่ในการเข้าชม  ความ
สนใจเรื่องราวท่ีจัดแสดง และแนวโน้มการกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกซึ่งผล
การส ารวจในตารางท่ี 5 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรส่วนใหญ่รู้จักพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์ผ้า และพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลก ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชรู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี
ค่อนข้างสูงคือร้อยละ 67 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่รู้จักพิพิธภัณฑ์ท่ีไป
เยือนร้อยละ 62  ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีไปเยือนพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม รู้จักพิพิธภัณฑ์ท่ีไปเยือนร้อยละ 45.75  โดยมีตัวเลขของผู้ท่ีไม่รู้จักมาก่อนสูงกว่า
เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไปเยือนพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อย
ละ 43 และไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์มาก่อนถึงร้อยละ 54.25   

อย่างไรก็ดีข้อมูลส ารวจพบว่าส่ิงท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวในแต่ละ
พิพิธภัณฑ์รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันก่อนตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวชมส่วนใหญ่มาจากการรู้จักผ่าน 
ส่ือสารมวลชนซึ่งพบจ านวนมากถึงร้อยละ 45.25 จากจ านวน 400 ตัวอย่าง และร้อยละ 27รู้จัก
จากค าบอกเล่า ร้อยละ 14 รู้จักจากแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ ดังปรากฎในตารางท่ี 6 ภาคผนวก ก 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่ือสารมวลชนซึ่งหมายถึงวิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์ต่างๆ มีส่วนส าคัญ
ในการเผยแพร่ข้อมูลและมีแนวโน้มท าให้เกิดการตัดสินใจเข้ามาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ได้อย่างมี
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นัยส าคัญด้วยเช่นกัน  และสอดคล้องกับผลส ารวจถึงความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมือง
พิษณุโลกและพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในตารางท่ี 7   ภาคผนวก ก ซึ่งพบว่าส่วนใหญ่คือร้อยละ 67.75 
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 น้ันมีความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลก โดยร้อยละ 15 ระบุ
ว่าไม่ต้ังใจ แต่ความต้ังใจเข้าชมเฉพาะพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง ตามข้อมูล ในตารางท่ี 8   ภาคผนวก 
ก พบว่าร้อยละ 63 ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชและร้อยละ 51 ไม่ต้ังใจ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัย
นเรศวรมีน้อยกว่ากลุ่มท่ีไม่ต้ังใจ เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกมีตัวเลขผู้
ไม่ได้ต้ังใจเข้าชมสูงกว่าผู้ต้ังใจเข้าชม  

ตัวเลขดังกล่าวผู้บริหารพิพิธภัณฑ์สามารถน าไปวิเคราะห์และหาแนวทางท าให้ 
นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเยือนพิพิธภัณฑ์ได้รับความประทับใจกลับไปและท าให้เกิดประสบการณ์ใหม่
เพื่อน าไปบอกเล่าต่อๆ กัน ซึ่งจะมีผลต่อการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวได้อีกทางหน่ึงตามผลการ
ส ารวจท่ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวถึงร้อยละ 27 รู้จักพิพิธภัณฑ์เพราะค าบอกเล่า 
   กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวในแต่ละพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ให้เหตุผลท่ี
ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันๆ ว่าต้องการหาความรู้สูงถึงร้อยละ 56 รองลงไปคือการพักผ่อน
หย่อนใจ ร้อยละ 28.50 ตามข้อมูลในตารางท่ี 9 ภาคผนวก ก ซึ่งเป็นภารกิจและวัตถุประสงค์หลัก
ของทุกพิพิธภัณฑ์ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
  ผลการส ารวจในเชิงความถี่ของการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง ตามข้อมูลในตาราง
ท่ี 10   ภาคผนวก ก พบว่าร้อยละ 36 มาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันมากกว่า 2 ครั้ง ร้อยละ 33.5 
มาเท่ียวชมเป็นครั้งแรกและร้อยละ 27 มาเท่ียวชมเป็นครั้งท่ี 2 สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มประชากร
นักท่องเท่ียวย้อนกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ด้วย ตัวเลขท่ีน่าสนใจและมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหาร
พิพิธภัณฑ์ต้องให้ความส าคัญเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวกลับมาเยือนพิพิธภัณฑ์อีกหลาย
ครั้ง ซึ่งหมายความว่าพิพิธภัณฑ์จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง การจัดแสดงและการน าเสนอตลอดจน
การให้บริการความรู้ใหม่ๆ เพื่อไม่ให้นักท่องเท่ียวเกิดความเบื่อหน่ายและอาจตัดสินใจไม่กลับมา
เท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ 

ส าหรับพิพิธภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างท้ัง 400 ตัวอย่างเคยเข้าชมมาแล้วพบว่าร้อยละ 
49.75 คือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ส่วนร้อยละ 22.50 ได้แก่พิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขณะท่ีมีผู้เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีร้อยละ 17.5 และมีเพียงร้อยละ 
8 ท่ีเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกดังปรากฏในตารางท่ี 114 ภาคผนวก ก 
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       ในการส ารวจครั้งน้ียังพบว่าพิพิธภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทย 
400 ตัวอย่างให้ความสนใจ/ประทับใจ และไม่ประทับใจโดยมีตัวเลขท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ  ดังปรากฎในตารางท่ี 12 ภาคผนวก ก น่ันคือร้อยละ 37.50 ประทับใจพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธชินราช แต่ร้อยละ 62.50 ระบุว่าไม่ประทับใจ ขณะท่ีร้อยละ 37.25 ประทับใจใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี แต่ร้อยละ 62.75 บอกว่าไม่ประทับใจ  ส าหรับพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลกมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่ากลุ่มตัวอย่างประทับใจร้อยละ 31.25 
ไม่ประทับใจร้อยละ 68.75 สุดท้ายคือพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งกลุ่มตัวอย่างระบุว่า
ประทับใจร้อยละ 23.25 ไม่ประทับใจถึงร้อยละ 76.75 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าท่ีพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งสามารถน าไปวางแผน ก าหนด
แนวทางหรือวิธีการท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนใจและความประทับใจในการเท่ียวชม
พิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้นได้ เพื่อการตัดสินใจเข้าเท่ียวชมหรือบอกต่อให้ผู้อื่นมาเท่ียวชมในครั้งต่อไป                
     ส าหรับการออกแบบค าถามถึงส่ิงท่ีสนใจในพิพิธภัณฑ์โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่
กว้างๆ และครอบคลุมการจัดแสดงท่ีมีอยู่ในทุกพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก  
บุคคลส าคัญ  พระพุทธรูป เช่นพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์จ าลองและพระศรีศาสดาจ าลอง  
พระบูชาและวัตถุมงคลอื่นๆ (พระพิมพ์ เหรียญบูชา ผ้ายันต์ เป็นต้น) รวมท้ังผ้าและผลิตภัณฑ์จาก
ผ้า  ส่ิงของเครีองใช้ในอดีต  ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี และกลุ่มชาติพันธ์  ดัง
ปรากฎในตารางท่ี 13 ภาคผนวก ก ซึ่งพบว่าร้อยละ70.75 สนใจการจัดแสดงเร่ืองราว
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก  ร้อยละ 52 สนใจพระพุทธรูป ร้อยละ 31.50 สนใจเรื่องราวบุคคล
ส าคัญ ร้อยละ 29.75 สนใจพระบูชาและวัตถุมงคลอื่นๆ ขณะท่ีร้อยละ 23.75 สนใจเรื่อง
ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี  ส่วนร้อยละ22.25 สนใจเรื่องผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า 
ร้อยละ 19.75 สนใจสิ่งของเครื่องใช้คนไทยในอดีตและสุดท้ายคือร้อยละ 4.75 สนใจเรื่องราวกลุ่ม
ชาติพันธ์   

อย่างไรก็ดีตัวเลขท่ีสะท้อนส่ิงท่ีไม่สนใจในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งในตารางท่ี 13 
ภาคผนวก ก มีความสอดคล้องกับข้อมูลในตารางท่ี 12 ภาคผนวก ก ท่ีกลุ่มตัวอย่างประชากร
นักท่องเท่ียวแสดงความไม่ประทับใจในพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งท่ีเท่ียวชมมากกว่าความประทับใจแต่
มีความขัดแย้งกับข้อมูลการกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันอีก ในตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก ท่ี
พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามท้ัง 400 ตัวอย่าง จะกลับมาเยียมชม
พิพิธภัณฑ์แห่งน้ันอีกสูงถึงร้อยละ 74.75และไม่แน่ใจร้อยละ 16.75 มีเพียงร้อยละ 6.75 ท่ีระบุว่า 
ไม่กลับมาอีก ซึ่งเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนัก ให้ความส าคัญรวมท้ังสร้างแรงจูงใจ
ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพื่อก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวและการรับรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
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ผลสรุปข้อมูลเปรียบเทียบการรู้จักและช่องทางที่ท าให้นักท่องเท่ียวรู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 
 4 แห่งท่ีท าการศึกษาในตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก พบว่าค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในทุกพิพิธภัณฑ์ และท่ีสังเกตพบก็คือค า
บอกเล่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว และมีนัยส าคัญต่อการ
วางแผนและการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อก่อให้เกิดความประทับใจและจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
บอกเล่าจากคนหน่ึงสู่คนหน่ึง ซึ่งมีส่วนเพิ่มปริมาณนักท่องเท่ียวได้อีกช่องทางหน่ึงโดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่าย 
  4.1.3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  

 ผู้วิจัยได้ออกแบบค าถามปลายปิดว่ารู้จักหรือไม่รู้จัก ใช่หรือไม่ใช่ เคยหรือไม่เท่ียว
ชม ความถี่และเวลาที่ใช้ในการชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ชอบหรือไม่ชอบ ผู้ชมมีความต้องการ
หรือมีความคาดหวังอย่างไรต่อพิพิธภัณฑ์ เข้าใจหรือไม่เข้าใจและจะกลับมาหรือไม่กลับมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีอีก 

ผลส ารวจพบว่ากลุ่มประชากรนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีรู้จัก
พิพิธภัณฑ์แห่งน้ีสูงถึงร้อยละ 97 ดังปรากฎในตารางท่ี 15 ภาคผนวก ก ซึ่งมีเพียงร้อยละ 3 ท่ีไม่
รู้จัก ไม่แน่ใจและไม่ระบุความเห็น และยังพบว่าช่องทางที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างประชากรรู้จักมาจาก
ส่ือมวลชนร้อยละ 62 และจากป้ายประชาสัมพันธ์ท่ัวไปร้อยละ 20 ส่วนร้อยละ 16 รู้จักพิพิธภัณฑ์
พื้นบ้านจ่าทวีจากค าบอกเล่า 

จากข้อมูลประสบการณ์และความถี่ในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ในตาราง
ท่ี 16 ภาคผนวก ก  พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรถึงร้อยละ 86 ไม่เคยมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี
มาก่อน มีเพียงร้อยละ 14 ท่ีเคยมาแล้ว และในจ านวนน้ีมีร้อยละ 9 ท่ีมา 2 ครั้งและมีผู้เคยมาแล้ว 
3 ครั้งและมากกว่า 3 ครั้งด้วยเช่นกัน 

ส าหรับจ านวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีพบว่าร้อยละ 50 มา
เพียงคนเดียว ส่วนร้อยละ 29 มามากกว่า 3 คน และร้อยละ 17 มา 2 คน  ท้ังน้ีส่วนใหญ่คือร้อยละ 
69 ใช้พาหนะส่วนตัว ขณะท่ีร้อยละ 12 ใช้รถประจ าทาง ดังปรากฎในตารางท่ี  17 ภาคผนวก ก  

ส าหรับความรู้สึกชอบและไม่ชอบอะไรบ้างในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีของกลุ่ม
ตัวอย่าง 100 ตัวอย่างมีค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage)ในตารางท่ี 19 มี
ดังน้ี 
  - ร้อยละ 90 ชอบท่ีมีของท่ีระลึกจ าหน่าย 
  - ร้อยละ 81 ชอบความสะอาด  
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  - ร้อยละ 60 ชอบการจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้านของคนไทยในอดีต  
  - ร้อยละ 53 ชอบสภาพภูมิทัศน์ซึ่งประกอบไปด้วยเรือนไทยและบ้านไม้และสวน  
  - ร้อยละ 33 ชอบการแสดงนิทรรศการความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์  
  - ร้อยละ 16 ชอบนิทรรศการภาพเก่าเมืองพิษณุโลก  
  - ร้อยละ 7 ชอบการให้บริการทั้งการน าชม การให้ข้อมูลความรู้ และเอกสาร  
  - ร้อยละ 1 ชอบนิทรรศการกลุ่มชาติพันธ์ในเมืองพิษณุโลก  
  ข้อมูลดังกล่าวอธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ 99 ไม่ชอบชมเร่ืองราวของ
กลุ่มชาติพันธุ์ในเมืองพิษณุโลก ซึ่งแสดงให้ชมด้วยภาพถ่าย  นอกจากน้ี มีกลุ่มตัวอย่างถึงร้อยละ 
93 ท่ีไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจกับการให้บริการ และมีกลุ่มตัวอย่างมากถึงร้อยละ  84 ท่ีไม่ชอบชม
นิทรรศการภาพเก่าเมืองพิษณุโลก ขณะท่ีร้อยละ 67 ไม่ชอบส่วนการแสดงนิทรรศการความเป็นมา
ของพิพิธภัณฑ์ซึ่งแสดงให้ชมบริเวณด้านหน้าก่อนเข้าชมอาคารจัดแสดงหลัก 
  ผู้วิจัยยังมีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว ณ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน
จ่าทวี เกี่ยวกับความต้องการ 12 ด้านท่ีต้องการจะได้รับเพิ่มเติมจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีโดย
ปรากฎในตารางท่ี 23 ภาคผนวก ก มีรายละเอียดดังน้ี 

- ร้อยละ 46 ต้องการให้มีห้องบรรยายท่ีใช้เทคโนโลยีส่ือผสมท่ีหลากหลาย 
- ร้อยละ 45 ต้องการให้มีร้านจ าหน่ายหนังสือ 
- ร้อยละ 44 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชน 
- ร้อยละ 35 ต้องการให้มีบริการพิเศษส าหรับผู้พิการ 
- ร้อยละ 22 เท่ากันคือต้องการให้มีการบริการ (ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงการอธิบายน าชม 

การให้ข้อมูลความรู้ต่างๆ และเอกสารประกอบการชม ) และอินเตอร์เน็ท 
-  ร้อยละ  20 เท่ากันคือต้องการให้มีร้านอาหารและเครื่องด่ืม และเพิ่มป้ายบอก

เส้นทาง 
- ร้อยละ 19 ต้องการให้มีท่ีจอดรถ 
- ร้อยละ 1 ต้องการให้มีบริการรถจากจุดต่างๆ น าเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์ 
อย่างไรก็ดี เมื่อเทียบความต้องกับความไม่ต้องการทั้ง 12 ด้านน้ันปรากฏว่าความไม่

ต้องการมีความถี่สูงกว่าทุกด้าน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์มีพื้นฐานการ
รับรู้และมีความเข้าใจลักษณะของพิพิธภัณฑ์อยู่แล้วว่าไม่ใช่สถานท่ีท่ีให้บริการความสะดวกสบาย
หรือมีความทันสมัยมากนัก แต่ข้อมูลท่ีสะท้อนความต้องการดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ให้
พิพิธภัณฑ์น าไปใช้เพื่อล าดับความส าคัญของการจัดการและการให้บริการที่เหมาะสม  
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ส าหรับความสะดวกในการเข้าชมและเวลาที่ใช้ในการชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ดัง
ปรากฎข้อมูลในตารางท่ี 2 7 ภาคผนวก ก ซึ่งมีความส าคัญต่อการปรับตัวของพิพิธภัณฑ์และการ
สร้างความน่าสนใจเพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้เวลากับพิพิธภัณฑ์นานขึ้นด้วยความประทับใจ ซึ่งผล
ส ารวจมีดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 62  ระบุว่าได้รับความสะดวกมากใน
การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ขณะท่ีร้อยละ 37 ระบุว่าสะดวกปานกลาง มีเพียงร้อยละ 1 
ระบุว่าไม่สะดวก 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 83 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการ
เยี่ยมชม แต่มีร้อยละ 15 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และมีเพียงร้อยละ 2 ท่ีใช้เวลา
มากกว่า 2 ชั่วโมง 

ส่วนความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีในตารางท่ี 28 
 ภาคผนวก ก น้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจดีมากร้อยละ 50   และเข้าใจปานกลางร้อยละ
49 โดยมีเพียงร้อยละ1 ระบุว่าไม่เข้าใจ  
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีที่ปรากฎในตารางท่ี 29 
ภาคผนวก ก   เร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรม รวมการพาผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเท่ียวชม
พิพิธภัณฑ์คือมีสัดส่วนการร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยม
ชมและแนวโน้มการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ แต่มีความไม่แน่ใจ ค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน  

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพอใจกับสถานท่ีและการเท่ียวชมอย่าง 
เป็นอิสระเน่ืองจากพื้นท่ีภายในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี มีความร่มรื่น สะอาดและภายในอาคาร
แต่ละหลังได้รับการดูแลท าความสะอาดตลอดเวลา  อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีควร
ให้ความสนใจคือระยะเวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ท่ีกลุ่มตัวอย่าวร้อยละ 83 ระบุว่าใช้น้อยกว่า 
1 ชั่วโมง ขณะท่ีการจัดแสดงข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้านท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมากต้องใช้เวลาในการชม
และท าความเข้าใจพอสมควร  แต่ส่ิงท่ีสะท้อนความสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม  การพาผู้อื่นมา
เท่ียวชมและต้ังใจกลับมาชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ดังปรากฎในตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก ท่ี
ส่วนใหญ่ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมและส่วนใหญ่จะพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ และส่วนใหญ่ก็
พร้อมจะกลับมาพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี จึงเป็นส่ิงท่ีควรน าไปวางแผนท่ีจะท าให้ผู้ชมอยู่ใน
พิพิธภัณฑ์ยาวนานข้ึนด้วยกิจกรรมหรือการสร้างความประทับใจ 
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4.1.4 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
 การออกแบบค าถามมีลักษณะคล้ายคลึงกับส่วนท่ี 3 แต่มีความแตกต่างใน

ค าถามบางข้อเน่ืองจากผู้วิจัยต้องการข้อมูลความสนใจเฉพาะเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ 
สถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ท่ีมีความแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  ได้แก่ค าถามชอบ
หรือไม่ชอบอะไร โดยมีค าตอบย่อยเกี่ยวกับศิลปวัตถุท่ีจัดแสดงเช่นเครื่องถ้วยสมัยต่างๆ เครื่องอัฐ
ถบริขาร พระพิมพ์ดินเผา พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์ พระศรีศาสดา) เป็นต้น 
  จากข้อมูลท่ีปรากฎในตารางท่ี 13 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากร
นักท่องเท่ียวท่ีส ารวจ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อยละ 62 
ส่วนอีกร้อยละ 26  ไม่รู้จัก ส่วนท่ีเหลือไม่แน่ใจและไม่ระบุ  โดยช่องทางที่ท าให้รู้จักมาจาก
ส่ือมวลชนร้อยละ 29 โดยร้อยละ 24 รู้จักจากค าบอกเล่าและร้อยละ 18 รู้จักจากแผ่นป้าย
ประชาสัมพันธ์ แต่มีข้อสังเกตคือร้อยละ 29 ไม่ระบุช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี 
  กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ
ชินราชให้ข้อมูลประสบการณ์และความถี่ในการเท่ียวชม ตามตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก ซึ่งพบว่า
ร้อยละ 40 เคยมาพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ขณะท่ีร้อยละ 53 ไม่เคยมาเท่ียวชม   ส่วนความถี่ในการชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชก็พบว่าร้อยละ 53 มาเป็นครั้งแรก ส่วนผู้ท่ีมามากกว่า 3 
ครั้งมีจ านวนร้อยละ 18 และท่ีเคยมา 2 ครั้งมีจ านวนร้อยละ 15 
  ข้อมูลจ านวนคนและวิธีการเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ
ชินราชมีท้ังส่วนท่ีคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ตามตารางท่ี 17 ภาคผนวก ก พบว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ร้อยละ 55 มีจ านวนมากกว่า 3 คนขึ้นไป โดย
ร้อยละ 25 มากัน 2 คน ส่วนร้อยละ 15  มา 3 คน  

กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชแสดง
ความรู้สึกโดยเรียงตามล าดับสิ่งท่ีชอบมากไปหาน้อยตามข้อมูลในตารางท่ี 20 ภาคผนวก ก  ดังน้ี 

- ร้อยละ 78 ชอบการจัดแสดงศิลปวัตถุประเภทพระพิมพ์ดินเผา พระพิมพ์โลหะ
และพระพิมพ์แบบอื่นๆ  

- ร้อยละ 78 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 73 ชอบพระพุทธรูปท่ีประดิษฐานในวิหาร ได้แก่พระพุทธชินราช พระพุทธ

ชินสีห์จ าลอง และพระศรีศาสดาจ าลอง เป็นต้น 
- ร้อยละ 49 ชอบสภาพภูมิทัศน์รอบพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 30 ชอบนิทรรศการเครื่องถ้วยได้แก่ สังคโลก เบญจรงค์และลายคราม 
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- ร้อยละ 24 ชอบนิทรรศการการแสดงเครื่องอัฐบริขารท่ีพระมหากษัตริย์ และเชื้อ
พระวงศ์ตลอดจนบุคคลส าคัญถวายแด่เจ้าอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ
วรมหาวิหาร องค์ก่อนๆ 

- ร้อยละ 24 ชอบการแสดงตู้พระธรรมลายรดน้ าแบบต่างๆ และคัมภีร์ใบลาน 
- ร้อยละ 11 ชอบการให้บริการได้แก่การน าชม การให้ข้อมูลความรู้ท่ัวไป การให้

เอกสาร 
จากข้อมูลดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับข้อมูลท่ัวไปของจังหวัดพิษณุโลกน่ันคือเป็น

จังหวัดมีชื่อเสียงการพบพระพิมพ์ดินเผากรุวัดนางพญา ท่ีเรียกว่าพระนางพญา ซึ่งพระพิมพ์
ดังกล่าวจัดแสดงให้ชมในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ด้วยท าให้ตัวเลขความถี่ความ
พึงพอใจมีจ านวนสูงสุด  ส าหรับตัวเลขความไม่พึงพอใจหรือไม่ชอบเร่ืองการให้บริการที่สูงถึงร้อย
ละ 88  ส่วนหน่ึงเพราะเจ้าหน้าที่ไม่พอให้บริการนักท่องเท่ียวและข้อมูลประกอบการชมนิทรรศการ
มีน้อย   การจัดแสดงท่ีนักท่องเท่ียวไม่ชอบสูงถึงร้อยละ 75 คือนิทรรศการเครื่องอัฐบริขาร ท่ีเป็น
ของใช้ส่วนตัวของเจ้าอาวาสในอดีต  และร้อยละ 69 ไม่ชอบนิทรรศการเครื่องถ้วยสังคโลก เครื่อง
ถ้วยเบญจรงค์ เครื่องลายคราม ซึ่งจัดแสดงในตู้กระจกใส่กุญแจแน่นหนาเพื่อความปลอดภัย  และ
กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีแสดงความไม่ชอบสภาพภูมิทัศน์ถึงร้อยละ 51 เน่ืองจาก
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชต้ังแต่ภายในวิหารพระพุทธชินราช วิหารพระศรีศาสดา
จ าลองและวิหารพระพุทธชินสีห์จ าลอง ซึ่งมีนักท่องเท่ียวเข้าไปนมัสการค่อนข้างหนาแน่นและ
ตลอดเวลา 

ส่วนผลส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระ
พุทธชินราช เกี่ยวกับความต้องการ 12 ด้านตามข้อมูลในตารางท่ี 24 ภาคผนวก ก  มีรายละเอียด
ตามล าดับดังน้ี 

- ร้อยละ 76 ต้องการให้มีป้ายบอกทางเข้าพิพิธภัณฑ์และห้องจัดแสดงท่ีอยู่ในวิหาร
ส่วนอื่นๆ 

- ร้อยละ 48 ต้องการการบริการ (ในท่ีน้ีหมายถึงการอธิบายน าชม การให้ข้อมูล 
และเอกสาร) 

- ร้อยละ 38 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือมวลชนร้อยละ 21 ต้องการให้มี
ห้องบรรยายท่ีใช้สื่อหลากหลาย (Multi Media) 

- ร้อยละ 20  ต้องการให้มีท่ีจอดรถเพ่ิมเติม 

- ร้อยละ17 ต้องการให้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชเพิ่มกิจกรรมพิเศษ 
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- ร้อยละ 12 ต้องการให้มีบริการอินเตอร์เน็ท 

- ร้อยละ 11 ต้องการให้เพิ่มบริการส าหรับคนพิการ  
- ร้อยละ 10 ต้องการให้มีร้านจ าหน่ายหนังสือ 

ค่าความถี่ดังกล่าวสอดคล้องกับสถานการณ์จริงเน่ืองจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พระพุทธชินราชไม่ได้แยกออกจากวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรวิหาร แต่ใช้พื้นท่ีภายในวิหารพระ
พุทธชินราช พระพุทธชินสีห์จ าลองและพระศรีศาสดาจ าลอง ในการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุต่างๆ 
และอยู่แยกจากกัน ไม่มีสัญลักษณ์บอกทางไปยังพิพิธภัณฑ์ ขณะท่ีการบริการน าชมก็เป็น
ข้อจ ากัดอย่างหน่ึงเน่ืองจากบุคลากรพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมีน้อยและเปิด
ให้บริการ 7 วันไม่มีวันหยุด นอกจากน้ีเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีการปรับปรุง
เน้ือหาใหม่ๆ ท าให้ขาดความน่าสนใจและไม่มีรายละเอียดเกี่ยวกับคุณค่าความส าคัญของศิลป
โบราณวัตถุท่ีจัดแสดงมากนัก 
  ผลส ารวจความเห็นนักท่องเท่ียวต่อการได้รับความสะดวกในระหว่างการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชอย่างไร มีดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 55 ระบุว่าสะดวกปานกลาง ร้อยละ 43 
ระบุว่าสะดวกมากและร้อยละ 2 ระบุว่าไม่สะดวก 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 65 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการ
เยี่ยมชม ร้อยละ 26 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงร้อยละ 5 ท่ีใช้เวลามากกว่า 2 
ชั่วโมง  

ส่วนความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชใน 
ตารางท่ี 28 ภาคผนวก ก น้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจปานกลางร้อยละ 62 และเข้าใจดี
มากร้อยละ 14 โดยร้อยละ 24 ระบุว่าไม่เข้าใจ  

ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมีลักษณะคล้าย 
กับท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีโดยเฉพาะการใช้เวลาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งส่วนใหญ่ระบุว่าใช้น้อย
กว่า 1 ชั่วโมง ซึ่งเป็นส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์ควรน าเป็นข้อมูลวางแผนให้ผู้ชมมีโอกาสศึกษาเรียนรู้ใน
พิพิธภัณฑ์ให้มากขึ้น ท้ังการเล่าเรื่องและการน าชมท่ีดึงดูดความสนใจ 
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชเร่ืองการ
เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังพาผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือมีสัดส่วนการ
ร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมและแนวโน้มการกลับมา
เยี่ยมพิพิธภัณฑ์แต่มีความไม่แน่ใจ ค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน ดังรากฎในตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก 
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  4.1.5 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 ผู้วิจัยออกแบบค าถามคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีและพิพิธภัณฑ์เมือง 

พิษณุโลกและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ยกเว้นบางค าถามท่ีต้องการข้อมูลเฉพาะ 
เจาะจงลงไปได้แก่เหตุผลท่ีมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้าและชอบหรือไม่ชอบอะไรในพิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งลักษณะค าตอบท่ีให้กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีท าการศึกษาเลือกตอบน้ันมี
ความสัมพันธ์กับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ 
  ผลส ารวจการรู้จักและช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรใน
ตารางท่ี 15 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างรู้จักร้อยละ 52 อีกร้อยละ 40 ไม่รู้จัก โดยรู้จักผ่านการ
แนะน าของมัคคุเทศก์มากกว่าช่องทางอื่น ซึ่งสอดคล้องกับความเป็นจริงว่าพิพิธภัณฑ์ผ้า 
มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีบริษัทน าเท่ียวบรรจุไว้ในโปรแกรมการท่องเท่ียว  

ประสบการณ์และความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้าของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี 
ส ารวจ 100 ตัวอย่างในตารางท่ี 16 ภาคผนวก ก พบว่าเคยมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อยละ 71  
และร้อยละ 29 ไม่เคยมา โดยในจ านวน 100 ตัวอย่างดังกล่าวพบว่ามาเป็นครั้งแรกร้อยละ 30  แต่
มีตัวเลขร้อยละ 26 ท่ีจ าไม่ได้และอีกร้อยละ 14 ไม่ระบุความถี่ ซึ่งขัดแย้งกับตัวเลขประสบการณ์
การเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีท่ีระบุว่าเคยมาถึงร้อยละ 71 

ส าหรับจ านวนคนท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้า พบว่าส่วนใหญ่มาด้วยกันต้ังแต่ 2 คนขึ้น 
ไปส่วนท่ีเดินทางมาชมเพียงคนเดียวมีร้อยละ 17 ดังข้อมูลในตารางท่ี 1 7 ภาคผนวก ก และมี
ความหลากหลายในการเดินทางโดยเป็นรถส่วนตัวร้อยละ 41 ส่วนรถประจ าทางร้อยละ 24 และ
เดินทางมาโดยรถน าเท่ียวร้อยละ 23  

กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรแสดง 
ความรู้สึกโดยเรียงตามล าดับสิ่งท่ีชอบมากไปหาน้อยตามข้อมูลในตารางท่ี 21 ภาคผนวก ก  ดังน้ี 

- ร้อยละ 91 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 50 ชอบนิทรรศการผ้าและการแสดงวิถีชีวิตชาวไทยครั่งท่ีอพยพมาจากภู

ครั่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอยู่อาศัยและอยู่อาศัยอย่าง
กระจัดกระจายในพื้นท่ี อ. บางระก าและ อ. พรหมพิราม จ. พิษณุโลก 

- ร้อยละ 33 ชอบของท่ีระลึก ได้แก่ผลิตภัณฑ์จากร้านจิตรลดา  เส้ือผ้าฝ้าย ผ้าไหม
พื้นเมืองจากท่ีต่างๆ และของท่ีระลึกท่ีท าจากผ้า ซึ่งมีร้านจ าหน่ายอยู่ภายใน
พิพิธภัณฑ์ผ้า 

- ร้อยละ 32 ชอบสภาพภูมิทัศน์ 
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- ร้อยละ  31 ชอบนิทรรศการเครื่องมือทอผ้า 
- ร้อยละ 16 ชอบหรือพึงพอใจการให้บริการ 
- ร้อยละ 15 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชินีนาถ 
ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือร้อยละ 85 ไม่
ชอบ 

หรือไม่พึงพอใจที่จะชมนิทรรศการฉลองพระองค์  ร้อยละ 84 ไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจการให้บริการ 
ร้อยละ 69 ไม่ชอบนิทรรศการเกี่ยวกับเครื่องมือทอผ้า ร้อยละ 68 ไม่ชอบสภาพภูมิทัศน์รอบ
พิพิธภัณฑ์ และร้อยละ 67 ไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจเกี่ยวกับของท่ีระลึกท่ีจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ แต่
ท่ีน่าสังเกตคือกลุ่มตัวอย่าง 100 ตัวอย่างมีจ านวนมากถึงร้อยละ 15 ท่ีแสดงความชอบหรือพึง
พอใจกับนิทรรศการฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ท้ังๆ ท่ีเป็นจุดเร่ิมต้น
ของการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังเป็นส่ิงท่ีหาชมได้ยากและไม่มีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ด้วย
เช่นกัน 

จากตารางท่ี 21 ในภาคผนวก ก    เป็นการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว 
ด้านความต้องการให้มีเพิ่มขึ้น ณ พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลสรุปดังน้ี 

- ร้อยละ 36 ต้องการให้มีร้านจ าหน่ายหนังสือ 
- ร้อยละ 25 ต้องการให้มีการบริการเพิ่มขึ้น 
- ร้อยละ 24 ต้องการให้มีบริการส าหรับคนพิการ 
- ร้อยละ 19 ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสารมวลชน 
- ร้อยละ 16 เท่ากันคือต้องการให้มีบริการอินเตอร์เน็ทและร้านอาหารและเครื่องด่ืม 
- ร้อยละ 15 ต้องการให้มีป้ายบอกเส้นทางที่น ามาสู่พิพิธภัณฑ์ผ้า 
- ร้อยละ 9 ต้องการให้มีห้องบรรยายด้วยการใช้ส่ือผสมท่ีหลากหลาย ( Multi 

media) 
- ร้อยละ 8 เท่ากันคือความต้องการให้มีห้องสมุดและรถบริการน าชมพิพิธภัณฑ์ 
- ร้อยละ 7 ต้องการให้พิพิธภัณฑ์มีกิจกรรมพิเศษ 
ท้ังน้ีเมื่อเทียบความต้องการแล้วพบว่ามีความถี่น้อยกว่าความไม่ต้องการ ตาม

รายละเอียดในตารางท่ี  25 ภาคผนวก ก  เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ผ้าตั้งอยู่ภายในมหาวิทยาลัย
นเรศวรริมถนนสาย 117 ซึ่งเป็นถนนสายหลักท่ีเข้าสู่ตัวเมืองพิษณุโลก มีป้ายประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์เด่นชัด  พิพิธภัณฑ์ก็อยู่ภายในอาคารท่ีมีเครื่องปรับอากาศซึ่งมีการท าความสะอาด
ตลอดเวลารวมท้ังมีท่ีจอดรถรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมาก 
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ความสะดวกและการใช้เวลาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ตามข้อมูลในตารางท่ี 27 ภาคผนวก ก 
มีรายละเอียดดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 60 ระบุว่าสะดวกปานกลาง ร้อยละ 40  
สะดวกมาก 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวร้อยละ 39 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการ
เยี่ยมชม ร้อยละ 37 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง และร้อยละ 24  ใช้เวลามากกว่า 2 ชั่วโมง 

ขณะท่ีความสะดวกในการเดินทางรวมท้ังเวลาที่ใช้ในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็น 
ข้อมูลส าคัญท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้าจ าเป็นต้องน าไปใช้ในการบริหารจัดการท้ังการแสดงและจ าหน่าย
สินค้าภายในพิพิธภัณฑ์ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้าร้อยละ  40 ระบุว่าการเดินทาง
มายังพิพิธภัณฑ์สะดวกมาก ขณะท่ีร้อยละ 60 เห็นว่าสะดวกปานกลาง ดังข้อมูลในตารางท่ี 27 
ภาคผนวก ก  ส่วนการใช้เวลาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้าที่ปรากฎในตารางท่ี 27 ภาคผนวก ก ด้วยน้ัน 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 39 ใช้เวลาในพิพิธภัณฑ์ไม่ถึง 1 ชั่วโมง ส่วนร้อยละ 37 ใช้เวลาระหว่าง 
1 -2 ชั่วโมง 

อย่างไรก็ดีความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ผ้านั้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
ความเข้าใจปานกลางร้อยละ 60 และเข้าใจดีมากร้อยละ 23 โดยร้อยละ 17 ระบุว่าไม่เข้าใจดัง
ปรากฎในตารางท่ี 28 ภาคผนวก ก 
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ปรากฎใน
ตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก ในเร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจ
กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์มีสัดส่วนการร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม เช่นเดียวกับ
การพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมและแนวโน้มการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ แต่มีความไม่แน่ใจค่อนข้างสูง
เช่นกัน  
  4.1.6 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัย 
   ราชภัฏพิบูลสงคราม  

 การออกแบบสอบถามในส่วนท่ี 6 ก็เช่นกันมีความคล้ายคลึงกับค าถามในส่วนท่ี 
4 -6 แต่เน่ืองจากรูปแบบและการจัดแสดงมีความแตกต่างจากพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์
ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชน่ันคือพิพิธภัณฑ์เมือง
พิษณุโลก ออกแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีส่ือผสม ( Multi media)  ผู้วิจัยจึง
ออกแบบค าถามบางข้อให้มีความสัมพันธ์กับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เพื่อให้กลุ่มประชากร
ตัวอย่างท่ีท าการศึกษาเลือกค าตอบจากประสบการณ์จริง 
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ข้อมูลเปรียบเทียบในตารางท่ี 13 ภาคผนวก ก พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากร 
นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม ณ พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีร้อยละ 44 ส่วนร้อยละ 47 ระบุว่าไม่รู้จัก  โดยช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลกคือส่ือสารมวลชนร้อยละ 42 และจากค าบอกเล่าร้อยละ 32  

จากข้อมูลประสบการณ์และความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่าง 100 ตัวอย่างเคยมีประสบการณ์ชมแล้วร้อยละ 45 และไม่เคยชมมาก่อนร้อยละ 51 โดย
ในจ านวนน้ีสอดคล้องกับความถี่ท่ีระบุว่ามาเป็นครั้งแรกร้อยละ 50 และมาแล้ว 2 ครั้งร้อยละ 20 
ขณะท่ีร้อยละ 10 ระบุว่ามามากกว่า 3 ครั้ง ดังปรากฎในตารางท่ี 14 ภาคผนวก ก  

การส ารวจจ านวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกตามข้อมูลใน
ตารางท่ี 15 ภาค ผนวก ก พบว่าร้อยละ 63 มาชมด้วยกันมากกว่า 3 คน ขณะท่ีร้อยละ 17 มาชม 
2 คน ขณะท่ีวิธีการเดินทางพบว่ามาโดยรถส่วนตัวร้อยละ 36 ส่วนร้อยละ 31 เป็นการโดยสารรถ
ประจ าทาง และร้อยละ 20 มากับรถน าเท่ียว  

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้สึกต่อการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกตามข้อมูลใน
ตารางท่ี 15 ภาคผนวก ก ซึ่งร้อยละ 58 ระบุว่าชอบ แต่ร้อยละ 28 ตอบว่าเฉยๆ มีเพียงร้อยละ 7  
ท่ีระบุว่าชอบมาก  
  หัวใจส าคัญของการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือส่ิงของท่ีจัดแสดงและบรรยากาศท่ัวไป
ในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก แสดงความรู้สึกชอบและไม่ชอบ
อะไรบ้างดังข้อมูลในตารางท่ี 18 ภาคผนวก ก  ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

- ร้อยละ 72 ชอบหรือพึงพอใจชมนิทรรศการส่ือผสม ( Multi media) ท่ีมีท้ังภาพ 
เสียงและแบบจ าลอง 

- ร้อยละ 60 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการประวัติศาสตร์สังคมเมืองพิษณุโลกท่ี
อธิบายด้วยภาพจ าลองและให้ข้อมูลในแต่ละยุคสมัย 

- ร้อยละ 52 ชอบนิทรรศการภูมิปัญญาชาวบ้านและวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งจัดแสดง
ด้วยภาพขนาดใหญ่และผู้ชมเปิดชมวีดิทัศน์การแสดงได้พร้อมตัวอย่างเช่นดนตรี
มังคละ เป็นต้น 

- ร้อยละ 33 ชอบสภาพภูมิทัศน์ เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกต้ังอยู่เชิง
สะพานเอกาทศรถ ริมแม่น้ าน่านฝ่ังตะวันตก 

- ร้อยละ 9  ชอบหรือพึงพอใจการให้บริการน าชม การให้ข้อมูลและเอกสาร
ประกอบการชมพิพิธภัณฑ์ 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
13:

11:
37



68 
 

  
 

- ร้อยละ 3 ชอบหรือพึงพอใจเรื่องความสะอาด 
ตัวเลขความถี่ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีส ารวจ ณ  

พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ไม่พึงพอใจเรื่องความสะอาดถึงร้อยละ 97 ไม่ชอบการให้บริการถึงร้อย
ละ 91 และไม่ชอบสภาพภูมิทัศน์ถึงร้อยละ 67 เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ต้ังอยู่ภายในส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ส่วนถนนวังจันทน์ ซึ่งรายละเอียดเหล่านี้ถือเป็น
สาระส าคัญท่ีพิพิธภัณฑ์สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวท่ี
ตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์และมีผลต่อการบอกเล่า หรือชักชวน เพื่อนหรือคนในครอบครัวมา
สัมผัสประสบการณ์ในครั้งต่อไปได้เพิ่มขึ้น 
  การส ารวจความเห็นเร่ืองความสะดวกในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก
และการใช้เวลาในการชม มีดังน้ี 

- กลุ่มตัวอย่างประชากรร้อยละ 60 ระบุว่าสะดวกปานกลาง โดยร้อยละ 40 ระบุว่า
สะดวกมาก  

- กลุ่มตัวอย่างประชากรร้อยละ 76 ใช้เวลาน้อยกว่า 1 ชั่วโมงในการเยี่ยมชม ร้อย
ละ 16 ใช้เวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงร้อยละ 1 ท่ีใช้เวลามากกว่า 2 ชั่วโมงและร้อยละ 
7 ไม่ระบุระยะเวลาที่ใช้ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

ส่วนความเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกน้ันพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีความเข้าใจปานกลางถึงร้อยละ 86 และเข้าใจดีมากร้อยละ6 โดยร้อยละ 2 ระบุว่าไม่เข้าใจดัง
ปรากฎในตารางท่ี 28 ภาคผนวก ก 
  ข้อมูลส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ณ พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกค่อนข้างมีความ
คล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์อื่นๆ ท่ีศึกษาวิจัยโดยเฉพาะในเร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพา
ผู้อื่นมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์อีกดังท่ีปรากฎในตารางท่ี 29 ภาคผนวก ก 
ซึ่งมีสัดส่วนการร่วมกิจกรรมสูงกว่าการไม่เข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังการพาผู้อื่นมาเยี่ยมชมและ
แนวโน้มการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ์ แต่มีความไม่แน่ใจ ค่อนข้างสูงด้วยเช่นกัน  

  
4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
  ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมท่ีน ามาใช้เป็น
กรอบ (Framework) ในการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังน้ี 

4.2.1 สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและวิธีการแก้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของแต่ละ
พิพิธภัณฑ์ 
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4.2.2 ความเห็นท่ีได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากงานเสวนา 
4.2.3 ข้อค้นพบ 
 

4.2.1 สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและวิธีการแก้สถานการณ์ที่เป็นปัญหา 
 

4.2.1.1 งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ 
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งท่ีท าการศึกษาวิจัย คือ

งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายประจ า (  Fix cost ) ได้แก่ 
เงินเดือน ค่าสาธารณูปโภค (ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ท )  นอกจากน้ียังมี
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับงบประมาณน่ันคือค่าใช้จ่ายท่ีไม่สามารถค านวณ
ล่วงหน้าได้หรือค่าใช้จ่ายท่ีค านวณได้แต่มีการเปล่ียนแปลงของราคาวัสดุได้แก่ ค่าซ่อมบ ารุง
อาคารสถานท่ี  ค่าท างานนอกเวลาของพนักงาน ค่าจัดท าข้อมูลใหม่ๆ  รวมท้ังช่องทางการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นต้น    

เมื่องบประมาณเป็นข้อจ ากัดในการบริหารจัดพิพิธภัณฑ์ส่งผลให้แต่ละพิพิธภัณฑ์ไม่
สามารถเพิ่มเจ้าหน้าที่หรือพนักงานเพื่อรองรับหรือให้บริการนักท่องเท่ียวซึ่งสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหานี้เกิดขึ้นท้ังกับพิพิธภัณฑ์ของรัฐ พิพิธภัณฑ์ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับของมหาวิทยาลัย และ
พิพิธภัณฑ์เอกชนคือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 

พรศิริ  บูรณเขตต์ ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ให้ข้อมูลว่า ปัจจุบัน (พ.ศ. 2552) 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมีรายได้จากค่าเข้าชมเดือนละประมาณ 3 หมื่นบาท    มีค่าใช้จ่ายประจ า
คือค่าจ้างพนักงานดูแลจ านวน 7 คน หากใช้ฐานคิด ค่าแรงขั้นต่ าสุดท่ี  200 บาทต่อคนต่อวัน รวม
กับค่าใช้จ่ายประจ าเช่นค่าสาธารณูปโภคแล้วจะมีค่าใช้จ่ายประมาณ 2 ,000 บาท ต่อวัน  รวม
ต้นทุนค่าใช้จ่าย 50,000 - 60,000 บาทต่อเดือน  โดยมีวันหยุดพิพิธภัณฑ์เพียง วันเดียวคือ วัน
จันทร์ ขณะท่ีกลุ่มผู้ใช้บริการเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีส่วนใหญ่เป็น นักท่องเท่ียวในประเทศ  
แต่ก็มีการเปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจ โดยพรศิริให้รายละเอียดเพิ่มเติมว่าพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน
จ่าทวีประสบภาวะขาดทุนทุกเดือนยกเว้นช่วงเดือนพฤศจิกายน ธันวาคมและมกราคม แต่ส่ิงท่ีท า
ให้พิพิธภัณฑ์ยังสามารถด ารงอยู่ได้มาจากรายได้จากการจ าหน่ายหนังสือท่ีเขียนเอง รวมท้ังการ
จ าหน่ายโปสการ์ดท่ีออกแบบเองและเป็นสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีรวมท้ังรายได้
จากการจ าหน่ายของท่ีระลึกต่างๆ โดยผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ไม่ได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือน แต่มี
รายได้จากค่าต้นฉบับหนังสือและค่าออกแบบโปสการ์ด รวมทังการออกแบบรูปวาดการ์ตูนต่างๆ  
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วิธีการแก้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของพรศิริคือการพึ่งพาตัวเองให้มากท่ีสุด ต้อง
ออกแบบสร้างสรรค์ผลงานเพื่อไปน าไปผลิตของท่ีระลึกจ าหน่ายในพิพิธภัณฑ์ ส่วนการระดมทุน
เป็นอีกหน่ึงวิธีการโดยผู้ก่อต้ังพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี คือ จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต์ ซึ่งเป็นประติมา
กรผู้ออกแบบและมีโรงหล่อพระพุทธรูปอยู่แล้วเป็นผู้สนับสนุนวิธีระดมทุนด้วยการสร้างพระพุทธ
ชินราชจ าลอง รุ่นบูรณะพิพิธภัณฑ์ให้ประชาชนท่ัวไปเช่าบูชาและน ารายได้มาบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ์ แต่พรศิริอธิบายว่าทุกอย่างมีต้นทุนท้ังส้ิน 

 “ รายได้จากของท่ีระลึกก็ประมาณครึ่งหน่ึงของค่าเช้าชม แต่ว่าต้องแบกต้นทุนด้วย 
ต้องพึ่งตัวเองท าของขาย  ข้าวของในพิพิธภัณฑ์เราเป็นของชาวนามีมาก   ท่ีเราระดมทุนสร้างพระ
พุทธชินราชจ าลอง ก็ต้องมีต้นทุน เป็นต้นทุนท่ีสูงกว่าท่ีเคยสร้างทั่วไป เพราะงานประณีตมาก 
ละเอียดทุกขั้นตอนปกติหน่ึงองค์เคยใช้เวลาหน่ึงวันครึ่ง แต่รุ่นบูรณะพิพิธภัณฑ์ 3-4 วันจะได้หน่ึง
องค์” 

 ส่วนสถานการณ์หลักท่ีเป็นปัญหาส าหรับ ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ ผู้อ านวยการ
พิพิธภัณฑ์ผ้าซึ่งอยู่ในฐานะพนักงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีเงินเดือน สวัสดิการ สิทธิ
ประโยชน์ทางวิชาการและพิพิธภัณฑ์ผ้าได้รับการจัดสรรงบประมาณรายปีจากมหาวิทยาลัย แต่
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหายังเป็นเรื่องงบประมาณ ท่ีแม้จะเสนอเข้าไปตามภารกิจและแผนงานจัด
กิจกรรมล่วงหน้าแต่พิพิธภัณฑ์ผ้าจะถูกตัดงบประมาณส่วนหน่ึงออกทุกปี  ท าให้มีผลกระทบต่อ
การจัดซื้อหรือจัดหาผ้าหายากและการจัดนิทรรศการหมุนเวียน  โดยฐิติมาให้รายละเอียดว่า
งบประมาณท่ีพิพิธภัณฑ์ผ้าได้รับมาด าเนินเป็นงบประมาณสนับสนุนรายปีจากมหาวิทยาลัย
นเรศวรที่เกือบท้ังหมดต้องใช้เพื่อการดูแลเครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ซ่อมบ ารุงอาคารสถานท่ี ท า
ความสะอาดรวมท้ังการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ข้อมูล ซึ่งผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ผ้าต้องจัดท า
งบประมาณเสนอเป็นประจ าทุกปี บางปีถูกตัดงบประมาณออกไปบ้าง หรือบางปีอาจได้เพิ่มเติม
จากท่ีเสนอไป แต่หากพิพิธภัณฑ์มีโครงการพิเศษไม่ว่าจะเป็นการจัดนิทรรศการหมุนเวียน การ
อบรมให้ความรู้แก่บุคคลภายนอก การจัดแสดงต่างๆ จะต้องเสนอของบประมาณเพิ่มเติมพิเศษซึ่ง
ส่วนใหญ่จะได้น้อยกว่าท่ีเสนอขอไปท าให้ต้องแก้ปัญหาการบริหารจัดการงบประมาณให้สามารถ
ด าเนินกิจกรรมต่อไปได้ ขณะเดียวกันพิพิธภัณฑ์ก็ต้องมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงการจัดแสดง
ให้แตกต่างกันไปหรือจัดซื้อผ้าที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว หายากและเป็นผ้าที่มีอยู่ในท้องถิ่น
ใกล้เคียง ซึ่งกลายเป็นปัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ นอกจากใช้วิธีขอยืมเจ้าของผ้ามาจัดแสดง
ให้ชมชั่วคราว 

 “  คนท่ีมาเยี่ยมชมก็บอกว่าอยากให้มีผ้ามากกว่านี้   แต่ว่ามันไม่ได้ เพราะเราไม่มี
เงินซื้อ     ผ้าที่ได้รับบริจาคมี 2-3 ชิ้น  พูดจริงๆคือต้องการงบประมาณ อย่างมากๆ   บางเรื่อง  
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เกิดขึ้นอย่างท่ีเราไม่ได้คาดคิด ห้องจัดแสดงมันเป็นไม้ ก็มีปลวก  เป็นเรื่องใหญ่มาก ต้องมี
ค่าใช้จ่ายแต่ เราไม่มีตรงน้ันส ารองไว้ก็ต้องขอไปท่ีมหาวิทยาลัย    “ 

สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑ์ผ้ามีความแตกต่างในรายละเอียดกับ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี ซึ่งมีส่ิงของเครื่องใช้ท่ีสะสมไว้อยู่แล้ว ไม่ต้องจัดซื้ออีก แต่วิธีการจัดการ
กับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของพิพิธภัณฑ์ผ้ากลับมีความคล้ายคลึงกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี
น่ันคือการพึ่งตนเองให้มากท่ีสุดและพนักงานต้องมีความสามารถหลากหลายในคนๆ เดียว ( All in 
one )เช่น สามารถท างานธุรการได้ขณะเดียวกันก็พร้อมท าหน้าวิทยากรน าชมพิพิธภัณฑ์ รวมท้ังมี
ความสามารถในการออกแบบตกแต่งเพื่อประหยัดงบประมาณการจ้างหน่วยงานภายนอกในการ
จัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษ ซึ่งความสามารถที่หลากหลายและการพึ่งพาตนเองเป็นส่ิงท่ีฐิติ
มาบอกว่าต้องท าความเข้าใจ รวมท้ังสร้างความรู้สึกรักและหวงแหนพิพิธภัณฑ์รวมท้ังความ
เสียสละแก่พนักงานทุกคน 

      “เจ้าหน้าที่ 9 คน ท่ีดูเร่ืองของการท าข่าวสารลงเว็บไซด์ ประชาสัมพันธ์  จัดนิทรรศการ
ท าทะเบียนผ้า เจ้าหน้าที่คนหน่ึงก็มีความรู้ค่อนข้างหลากหลาย หลายอย่างมาก แล้วก็ค่อนข้าง
โชคดี ท่ีเราค่อนข้างได้คนท่ีมีคุณภาพเวลาทัวร์ลง ทุกคนลงไปขายของด้วย ออกต่างจังหวัดกัน  
และงานของเราก็มีการออกไปให้บริการชุมชนด้วยเช่น ออกไปเยี่ยมกลุ่มทอผา จัดนิทรรศการ
สถานท่ี ดอกไม้ ท าเองหมดทุกอย่าง คนจะเข้าใจว่าพิพิธภัณฑ์ผ้ารวย หาเงินได้เพราะเรามีร้านค้า
ขายของมากมาย แต่เราไม่มีสิทธิ์ใช้เงินจากตรงน้ัน นอกจากเป็นการลงทุนเร่ืองค้าขาย   ห้ามเอา
มาใช้ในการซื้อผ้า แยกว่าเป็นกองทุนหมุนเวียน ใช้ท าของท่ีระลึกเท่านั้น” 

ส าหรับประพันธ์ ภักตร์เขียว รักษาการหัวหน้าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชิน
ราช ซึ่งเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีอยู่ในระบบราชการเพียงแห่งเดียวในงานวิจัยน้ี อธิบายสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาว่าไม่ใช่เพียงเร่ืองงบประมาณเท่านั้นแต่ยังรวมถึงพื้นท่ีต้ังพิพิธภัณฑ์ซึ่งอยู่ภายในวิหารพระ
พุทธชินราช วิหารพระพุทธชินสีห์จ าลอง และวิหารพระศรีศาสดาจ าลอง ซึ่งมีประชาชนเข้ามา
กราบไหว้ทุกวัน โดยจะหนาแน่นเป็นพิเศษช่วงวันหยุดเสาร์ -อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
นอกจากน้ียังมีความทับซ้อนด้านพื้นท่ีระหว่าง 2 หน่วยงานน่ันคือพิพิธภัณฑ์ซึ่งสังกัดกรมศิลปากร
น้ันเป็นส่วนหน่ึงของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารที่สังกัดกรมการศาสนา   ดังน้ันเงินท่ีมีผู้
บริจาคท้ังค่าดอกไม้ธูปเทียนและอื่นๆ ถือเป็นรายได้ของวัด พิพิธภัณฑ์ไม่มีสิทธิ์น ามาใช้  ซึ่ง
ประพันธ์สรุปท่ีมาของงบประมาณไว้ดังน้ี 

 “  กรมศิลปากรเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ อยู่ในวัด  ทางวัดช่วยค่าใช้จ่าย น้ าไฟ ช่วยเร่ือง
อื่นๆ ก็เลยไม่เก็บค่าเข้าชม ส่วนรายได้ของวัดท่ีได้มาจากการบริจาคหรือผู้มานมัสการหลวงพ่อ  
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จะมีเงินมาช่วยบูรณะโบราณสถานซึ่งเป็นของศิลปากร  ระดับประเทศ  วัดก็จะใช้เงินของทางวัด 
กรมศิลปากร ไม่ต้องใช้เงินลงมาเลย  ส่วนงบบริหารจัดการเราได้จากกรมศิลปากรร้อยละ 80 ทาง
วัดให้อีกร้อยละ 20 ซึ่งเราได้งบประมาณปีละ 200,000 บาทจริงๆ ใช้เดือนเดียวก็หมด แต่เราอยู่ได้
เพราะมีทางวัดช่วย เรามีบุคลากร 9 คน ข้าราชการ 2 คน  ลูกจ้างประจ า  4 ลูกจ้างชั่วคราว 2 คน 
เร่ืองบุคลากร  ท่ีจะขอเพิ่มมีโอกาสน้อยมากเพราะนโยบายราชการมีแต่ปรับลดอัตรา ผู้บริหารต้อง
ท างาน ท าร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา “ 

        แต่ยังมีสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชอีก
หลายด้านเช่นพื้นท่ีจัดแสดงคับแคบ จ านวนนักท่องเท่ียวค่อนข้างแออัดและมีศิลปโบราณวัตถุล้ า
ค่าอีกจ านวนมากท่ีอยู่ในคลังแต่ไม่สามารถน ามาจัดแสดงได้ ซึ่งประพันธ์อธิบายว่า 

       “นักท่องเท่ียวมากทุกวัน จะแน่นเป็นพิเศษช่วงวันเสาร์ อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์  มี
ความต้องการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  เข้ามามนัสการหลวงพ่อพระพุทธชินราช  เพราะท่ีน่ีจุดน้ีเป็นจุด
แข็งเป็นแหล่งวัฒนธรรม ประเพณี เป็นแหล่งท่องเท่ียว แล้วโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุชิ้นเยี่ยมๆ ยังมี
อีกจ านวนมากอยู่ในคลังไม่สามารถน ามาจัดแสดงได้ ด้วยตัวพื้นท่ีเราจ ากัด ต้องคอยจัดระเบียบ
เหมือนกัน ถ้าขยับขยายพิพิธภัณฑ์รับรองว่าจะได้ชมโบราณวัตถุดีๆ อีกมาก “   

ประพันธ์จัดการสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในแต่ละเร่ืองด้วยการจัดเจ้าหน้าที่ระบาย 
นักท่องเท่ียวในแต่ละวิหารยกเว้นวิหารพระพุทธชินราชท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวและประชาชน
หมุนเวียนเข้าออกตลอดเวลา ขณะท่ีวิหารพระพุทธชินสีห์จ าลองท่ีเป็นห้องจัดแสดงศิลป
โบราณวัตถุและเป็นประตูทางเข้าไปภายในบริเวณวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารด้านทิศ
เหนือน้ัน จ าเป็นต้องเพิ่มเจ้าหน้าที่ระบายเส้นทางไปยังวิหารอื่นเน่ืองจากภายในวิหารพระพุทธชิน
สีห์จ าลองมีพื้นท่ีคับแคบและยังประดิษฐานพระพุทธชินสีห์ซึ่งมีประชาชนมากราบไหว้ตลอดเวลา
อีกด้วย ขณะเดียวกันก็มีตู้จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุท่ีผู้ชมต้องหยุดดูและอ่านข้อมูล ท าให้เกิด
ความแออัดโดยเฉพาะในช่วงวันหยุดและเทศกาลต่างๆ  

       “เรามีเจ้าหน้าที่คอยระบายคนแต่ละวิหาร เช่นในช่วงเทศกาลมีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมาก เราต้องรีบระบาย  แล้วมีอาสาสมัครเป็นนักเรียนในพิษณุโลก ช่วงวันหยุดก็จะมา
ช่วยงานด้านเอกสาร ด้านภูมิทัศน์ มาเรียนรู้เรื่องพิพิธภัณฑ์ เราจัดคลาสให้ความรู้เรื่อง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ให้เขาสามารถน าชมได้ เวลามีกรุ๊ปนักเรียนนักศึกษามา เจ้าหน้าที่เรามี
น้อย แต่เราก็สามารถบริหารให้เดินไปได้ด้วยดีมีศักยภาพ  เราไม่มีวันหยุด จันทร์ อังคาร   เราเปิด
ทุกวันแล้วให้เจ้าหน้าที่วิธีสับเปล่ียนวันหยุด” 
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ส าหรับพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เปิดให้บริการ
อย่างเป็นทางการเมื่อปีพ.ศ. 2552 ในปีท่ีครองศักด์ิ ภุมรินทร์ เกษียณอายุราชการในต าแหน่งรอง
ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม ครองศักด์ิเคยรับผิดชอบต้ังแต่การวางแผนงบประมาณ
ปรับปรุงห้องสมุดเก่าให้กลายเป็นพิพิธภัณฑ์เมื่อครั้งเป็นผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม
และเห็นว่ามหาวิทยาลัยแห่งน้ีซึ่งเคยเป็นวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้าน
ประวัติศาสตร์วัฒนธรรมของเมืองพิษณุโลกและเป็นสถาบันเก่าแก่ท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรด้านวัฒนธรรมในท้องถิ่นมาก่อน จึงค่อนข้างมีความพร้อมท าให้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา
ของพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีไม่ใช่เรื่องงบประมาณแต่เป็นเรื่องบุคคลากรท่ีเชี่ยวชาญเฉพาะด้านรวมท้ัง
สถานการณ์ปัญหาในอนาคตท่ีครองศักด์ิบอกว่าเป็นเร่ืองของการแบกรับภาระค่าบ ารุงรักษา  
ขณะท่ีปัจจุบันน้ีพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกอยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีกรรมการ (Board) ท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบาย 
มีผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรมท าหน้าที่บริหารส านักและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกโดย
มีรองผู้อ านวยการท าหน้าที่แต่ละฝ่าย และมีเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงานท าหน้าที่ต้อนรับ น าชม
พิพิธภัณฑ์ จัดท าข้อมูลแผ่นพับและปรับปรุงข้อมูลเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
พิพิธภัณฑ์แต่ส่ิงท่ียังเป็นปัญหาและเป็นจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์คือขาดแคลนบุคลากร 

“ บุคลากรท่ีเชี่ยวชาญเรายังขาดอยู่ท้ัง นักประวัติศาสตร์ นักโบราณคดี  คอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าเรื่องนิทรรศการ เจ้าหน้าที่วิชาการ ข้อมูลต่างๆ  อีกเรื่องหน่ึงคืองานวัฒนธรรมเราไม่อยาก
เก็บสตางค์ แต่มันงานบ ารุงรักษาต้องมีค่าใช้จ่าย  แรกๆ ก็ไม่เก็บสตางค์ ต่อไปถ้าเราท าไปแล้ว ก็
ต้องมีบ้าง” 

การจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาเป็นภารกิจของผู้อ านวยการพิพิธภัณฑ์คน
ใหม่ทันทีหลังจากครองศักด์ิเกษียณอายุเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 แต่บางเรื่องได้ด าเนินการไป
แล้วและต้องการการสานต่อแนวคิดน่ันคือการสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลายในคน
เดียวกัน เพื่อให้แต่ละคนสามารถท าหน้าที่ทดแทนกันได้เน่ืองจากจ านวนบุคลากรมีน้อย 
นอกจากน้ีครองศักด์ิยังวางกลยุทธิ์เชิงรุกด้วยการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมเป้าหมายแทนท่ีจะรอให้
กลุ่มเป้าหมายตัดสินใจมาเอง เพื่อสร้างการรับรู้ในฐานะพิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ของเมืองพิษณุโลกให้
แพร่หลายอย่างรวดเร็วและสอดคล้องกับนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ใน
แหล่งเรียนรู้ท้องถิ่นและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตน่ันเอง   

 “ เราคิดถึงนักเรียน ส่วนนักท่องเท่ียว ประชาชนท่ัวไป เป็นเป้าหมายรอง การตลาด
ตรงน้ี ผมจะเข้าไปถึงโรงเรียน เชิญเขาเข้ามาจัดตาราง  ให้ท่ีน่ีเป็นห้องเรียนทางประวัติศาสตร์เรื่อง 
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ของท้องถิ่นเร่ืองของประวัติศาสตร์พิษณุโลก ถึงชั่วโมงก็มาเรียนท่ีน่ี ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  ก็
เรียนรู้เรื่องราวของพิษณุโลกได้ สองการท าประชาสัมพันธ์  ความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ก็ต้องท า 
ต้องสร้างความร่วมมือ กับทุกหน่วยงาน จึงจะไปรอด ต้องสร้างความร่วมมือ  เมื่อมันเสร็จก็ต้องท า
อะไรขึ้นมา อยู่น่ิงไม่ได้ “ 

ส าหรับตัวแทนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับพิพิธภัณฑ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ี 
ต่างก็เผชิญสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในประเด็นเดียวกันคืองบประมาณจ ากัดแต่ส่วนท่ีเป็นตัวแทน
หน่วยงานราชการและองค์กรส่วนท้องถิ่นคือปัญหาการจัดการองค์ความรู้ท่ีกระจัดกระจาย
(Fragmentation)  การขาดความร่วมมือ ( Lack of cooperation) และต่างคนต่างท า โดยจิระภา 
วสุวัต อธิบายในฐานะผู้อ านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานพิษณุโลก (พ.ศ. 
2552) เกี่ยวกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและความพยายามแก้ปัญหาของหน่วยงานท่ีใครๆ ต่าง
คาดหวังว่าจะสามารถช่วยกระตุ้นและสนับสนุนงบประมาณแก่พิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นหน่ึงในกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าและมูลค่าสูง แต่ความเป็นจริงแล้วไม่เป็นเช่นน้ันท้ังหมด  จิระ
ภาอธิบายภารกิจและบทบาทของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานพิษณุโลกว่าท าหน้าที่ให้
ความรู้การวางแผนใช้สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี รวมท้ังการให้ค าแนะน า
แก่บริษัทน าเท่ียวต่างๆ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในรูป 
ของโครงการพิเศษต่างๆ ในรอบปี นอกจากน้ียังให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
ตลอดจนให้ค าปรึกษาด้านวิชาการการท่องเท่ียวแก่องค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท้ัง
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ขณะเดียวกันก็มีการผลิตส่ือท้ังแผ่นพับ วารสาร เว็บไซต์และส่ือวิทยุ
โทรทัศน์ท้องถิ่นเพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ซึ่งในท่ีน้ีรวมถึงพิพิธภัณฑ์ด้วย  

“เราช่วยได้ในเร่ืองการให้ความรู้การวางแผนส่ือ แล้วก็อาจจะเข้าไปช่วยได้ว่า
พิพิธภัณฑ์น่าจะต้องจัดรูปแบบไหน  เราไปให้ค าแนะน าไปให้ความรู้ทางด้านวิชาการแต่ช่วยใน
เร่ืองเงินไม่ได้ แม้แต่เอกสารแนะน าของการท่องเท่ียว เราก็บรรจุอยู่    แต่การบริหารจัดการก็เป็น
เร่ืองของเขา ไม่ถึงขั้นว่ามีก าแพง อย่างเช่นพิพิธภัณฑ์ผ้า พิพิธภัณฑ์เมืองก็เป็นของหน่วยงานเป็น
ของมหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑ์พระพุทธชินราชก็เป็นของกรมศิลปากร ซึ่งก็มีการจัดการของเขา  
ททท. จะเข้าไปยุ่งอะไรกับเขาไม่ได้ เราเพียงแต่ท าได้ว่าเรารู้ว่ามีอะไรอยู่  ประชาสัมพันธ์ให้ มีคน
เข้ามาเราก็แนะน าให้ไปดู เราท าได้ตรงน้ัน  ททท. ในประเทศเองก็ไม่ค่อยได้รับงบกระตุ้น งบ
กระตุ้นอยู่ท่ีส่วนกลางเช่น เท่ียวไทยครึกครื้นเศรษฐกิจไทยคึกคัก ก็ไปกระตุ้นภาพใหญ่ แต่ไม่จัด
งบประมาณมากระตุ้นในพื้นท่ี  ” 
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ส่วนตัวแทนผู้ประกอบการรถรางท่องเท่ียว กล้าณรงค์ ภักด์ิประไพ อธิบายเกี่ยวกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั่นคือรายได้ไม่สม่ าเสมอ บางช่วงรายรับน้อยรายจ่ายมาก บางช่วงมี
รายรับมากรายจ่ายน้อยแต่ท่ีเพิ่มเข้ามาคือค่าซ่อมบ ารุง  

“ ค่าใช้จ่ายเงินเดือนอยู่ในวงเงิน สองหมื่นบาท วันธรรมดาเราใช้โชเฟอร์หน่ึง( คนขับรถ
ราง –ผู้วิจัย) ไกด์อีกหน่ึง ถ้าเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดก็จะเพิ่มเป็น 4  เราไม่ได้เป็นนักธุรกิจท่ีจริงเรา
ไม่ได้คิด ค่าเส่ือม  อย่างน้อยในหน่ึงเดือน ปิดยอดได้สักสองสามหมื่น ก็เล้ียงตัวเองได้ แต่อยู่ได้
แบบหมิ่นเหม่มากๆ วันธรรมดาถ้าวิ่งได้สองรอบ ก็หกร้อย รอบหน่ึงมีต้นทุนอยู่สักสามร้อยบาท  
จะเล้ียงพนักงานไป แต่ถ้าไม่ได้วิ่งสักรอบเลยน่ีก็คิดมากอยู่เหมือนกัน จริงๆ เส้นทางพิพิธภัณฑ์เรา
ไม่ได้ผ่าน แต่จะแนะน านักท่องเท่ียวให้ไปว่ามีพิพิธภัณฑ์อะไรบ้าง  หลายครั้งถ้านักท่องเท่ียวขอมา
เราก็จัดให้เลย“   

 แต่กล้าณรงค์ก็มีวิธีจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของรถรางท่องเท่ียวเมือง
พิษณุโลกและท้ิงข้อเสนอไว้ดังน้ี 

 “บางทีมีคน5-6 คนก็ต้องออก  คือรถรางจะได้อยู่ในสายตา ไม่ใช่หายไปเลย ส่ิงท่ีเรา
คิดว่าภาครัฐจะช่วยภาคเอกชนได้คือการท าประชาสัมพันธ์ ท้ังจากจังหวัด จากองค์การบริการส่วน
จังหวัด  ในการท าประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมให้คนในชุมชนท่ีใครมาก็มาขึ้น มันก็
เป็นกลไก แค่น้ีก็พอแล้วไม่ต้องมาควักเงินให้เรา” 

 
4.2.1.2 ปัญหาด้านนโยบายทางวัฒนธรรมของหน่วยงานต่างๆ  

     ด้วยความท่ีทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกมีอยู่อย่างมากมาย นอกจาก
หน่วยงานผู้รับผิดชอบบริหารและดูแลพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งแล้ว ยังประกอบไปด้วยหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีดูแลท้ังในระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ส าหรับตัวแทนภาครัฐท่ีดูแลนโยบายวัฒนธรรมระดัย
จังหวัดและงบประมาณน่ันคือผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งปรีชา เรืองจันทร์ อธิบายว่าสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาระดับจังหวัดและโยงไปถึงระดับประเทศด้วยเป็นเรื่องการจัดการมรดกวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะพิษณุโลกถือเป็นเมืองท่ีมีวัฒนธรรมจากทุกทิศทางไหลมารวมกันจนหาอัตลักษณ์ความ
เป็นพิษณุโลกได้ยากขึ้นเร่ือยๆ และยังเป็นปัญหาเชิงวิธีคิด ของคนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการค้นหาอัต
ลักษณ์ของความเป็นพิษณุโลกว่าจริงๆ แล้วคืออะไร มีร่องรอยหลักฐานอะไรที่สามารถอธิบาย
ความเป็นพิษณุโลกท่ีคนท่ัวไปจะเข้าใจได้และเห็นภาพทันที ปรีชาเสนอว่าจังหวัดพิษณุโลกมี
หน้าที่ท่ีจะต้องค้นหาร่องรอยหลักฐานและตรวจสอบกับผู้รู้ในท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านก่อนจะ
ประกาศให้เป็นนโยบายชัดเจนเพื่อท าให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ีให้น้อยท่ีสุดเน่ืองจาก 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
13:

11:
37



76 
 

  
 

การพัฒนาเมืองพิษณุโลกในอดีตขาดการควบคุมวางแผนท าให้อาคารบ้านเรือนต่างๆ ปลูกสร้าง
ทับไปบนเมืองเก่า ก าแพงเมืองเก่าหรือถมท่ีดินในบริเวณท่ีเคยเป็นโบราณสถานจนมองไม่เห็น
ร่องรอย ดังน้ันเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น จังหวัดในฐานะก ากับดูแลนโยบายต่างๆ จ าเป็นต้อง
ด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป หากพบว่าบริเวณใดมีคุณค่าความส าคัญทางประวัติศาสตร์
โบราณคดีจะได้ด าเนินการเจรจารื้อถอนหรือโยกย้ายออกไปแล้วปรับปรุงพื้นท่ีให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงความเป็นอดีตราชธานีของเมืองพิษณุโลกอย่างเป็นระบบต่อไป 

“  ปัญหาขณะน้ีมีให้เห็นแล้ว ไม่มีใครยอมเสียประโยชน์  แต่วันน้ีเราต้องมาคุยกันว่า
ขยับกันได้ไหม หรือไม่ขยับแต่ถ้ามันมีหลักฐานเราจะท าให้เป็นวอล์กเวย์ (Walk way หมายถึงถนน
คนเดิน –ผู้วิจัย) ถ้าตรงน้ันเป็นคูเมือง ตรงน้ีเป็นวัด ก็ให้มีแอเรีย (  Area หมายถึงพื้นท่ี – ผู้วิจัย  ) 
เหมือนท่ีเราท าพระราชวังจันทน์ได้ในวันน้ี เมื่อก่อนมันเป็นโรงเรียนชาย ( หมายถึงโรงเรียน
พิษณุโลกพิทยาคม – ผู้วิจัย)   ขุดไปขุดมาไม่ใช่โรงเรียนชาย แต่เป็นพระราชวังจันทน์  เป็นแผ่นดิน
พระนเรศวร  ตลาดพิษณุโลก ก็เป็นแผ่นดินพระนเรศวร แผ่นดินพระบรมไตรโลกนาถ ถ้าเราท าให้
เป็นแผ่นดินแบบน้ีได้ นักท่องเท่ียวก็มาเท่ียวสตางค์ก็ตามมา แต่แน่นอนทุกแห่งมีปัญหาหมด”   

 แต่ส่ิงท่ียังเป็นปัญหาส าคัญก็คือการจัดการพื้นท่ีและการรวบรวมองค์ความรู้ โดย
ปรีชาแสดงความเห็น  ดังน้ี 

 “พิษณุโลกมีคนเก่งเยอะ เยอะมาก แต่เก่งคนละทางสองทาง ไม่เป็นกลุ่มก้อนเดียว  
ไม่เป็นเมืองเดียวกัน ถ้าเป็นกลุ่มก้อนเดียวกันก็จะหาอัตลักษณ์ได้ คนน้ีบอกพ่อขุนบางกลางท่าว 
คนน้ีไปพระนเรศวร แต่จริงๆ แล้วฮีโร่ ( Hero หมายถึงวีรบุรุษ – ผู้วิจัย ) ต่างๆ  เป็นอัตลักษณ์
ประเทศไทย พ่อขุนบางกลางท่าว พระนเรศวรก็เป็นอัตลักษณ์ประเทศไทย” 

ส่วนวิธีจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาคืออัตลักษณ์ความเป็นพิษณุโลกและการ
รวบรวมผู้รู้ในท้องถิ่นของผู้ว่าราชการจังหวัดพิษณุโลกน้ัน ปรีชา เรืองจันทร์เสนอความเห็นไว้ว่า
ต้องน าผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญหรือปราชญ์ชาวบ้านมาเสวนาแลกเปล่ียนข้อความรู้กัน เพื่อให้แต่ละคนได้
สังเคราะห์ความรู้ท่ีถูกต้องมากขึ้นและสร้างความน่าเชื่อถือไปพร้อมกัน 

 “   เป็นเรื่องยิ่งใหญ่แต่ว่าต้องท าเราต้องมีเมืองพระนเรศวรเหมือนกับพระนารายณ์ 
มีแผ่นดินพระนารายณ์ท าไมพระนเรศวรไม่มีต้องสร้างความเข้าใจ คุยกัน ว่าน่ีเป็นเรื่อง
ประวัติศาสตร์เป็นแหล่งเรียนรู้ ไม่ใช่เรา แต่เพื่อลูกหลานเหลนโหลน  น่ีคือความเป็นไทยคุณจะมี
ความเป็นไทยได้คุณต้องรู้ตรงน้ี เป็นเอกลักษณ์ของเราเป็นอัตลักษณ์ของเราและตรงน้ีแหละคือส่ิง
ท่ีต้องท าสตางค์ได้ น่ีคือแหล่งท าสตางค์ได้” 
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 ปรีชายังให้ความเห็นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ก็เป็นร่องรอยหลักฐานส่วนหน่ึงของความ
เป็นเมืองพิษณุโลก แต่เน่ืองจากภารกิจของจังหวัดต้องด าเนินการในภาพใหญ่เพื่อให้ส่วนย่อย
ต่างๆ ท่ีเชื่อมโยงกันได้รับประโยชน์ไปด้วย โดยปรีชายังมีความเห็นว่าบทบาทพิพิธภัณฑ์ในเขต
เมืองพิษณุโลกยังมีลักษณะอยู่อย่างโดดๆ  

“  พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มันเหมือนสแตนด์  อะโลน ( Stand alone หมายถึงยืนอยู่
อย่างโดดๆ – ผู้วิจัย )  อย่างพิพิธภัณฑ์ของจ่าทวี เป็นเรื่องวิถีชีวิตของคนพิษณุโลก เป็นวิถีของคน
โบราณ เป็นวิถีชีวิตของภาคเกษตรแถบนี้ไม่ใช่เฉพาะคนพิษณุโลกหรอกไปไหนท่ีไหก็มี มีคราด มี
ไถ มีสุ่ม มีตะกร้า มันพื้นๆ เหมือนๆ กัน เป็นเวย์ ออฟ ไลฟ์ ( วิถีชีวิต –ผู้วิจัย )แต่ว่าเราต้องมาดู
ภายใต้ความพื้นๆ น้ันมันต้องมีเมือง   พิพิธภัณฑ์ท่ีวัดจันทร์ วัดใหญ่ พิพิธภัณฑ์ผ้า พิพิธภัณฑ์
เมือง แต่ละพิพิธภัณฑ์ก็ท าเฉพาะเร่ือง  แต่เราต้องมองความเป็นเมืองว่าในกาลครั้งหน่ึงบรรพบุรุษ
เขาท าอะไร ตรงน้ีมีมาตั้งแต่สมัยไหนและมีอะไรบ้าง “ 

ส าหรับเทศบาลนครพิษณุโลกซึ่งประกาศนโยบายเมืองน่าอยู่เป็นวิสัยทัศน์ ( Vision) 
และตามมาด้วยพันธกิจ ( Mission) โดยระบุว่าต้องเห็นภาพความเป็นเมืองน่าอยู่อย่างชัดเจน
ภายใน 4 ปี (2554) โดยใช้ยุทธศาสตร์ ( Strategy) ด้านสังคม วัฒนธรรม เป็นตัวขับเคล่ือน โดย
เปรมฤดี ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัด
พิษณุโลกอธิบายแนวคิดดังน้ี  

“ในมุมมองของเราเมืองน่าอยู่นอกจากจะเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม
แล้วเราใช้วัฒนธรรม เป็นตัวจับว่าสังคมจะน่าอยู่ได้ต้องมีวัฒนธรรม เมืองจะน่าอยู่  สังคมจะมี
ความสงบสุขต้องมีเร่ืองของวัฒนธรรม  ส่ิงก่อสร้างก็เป็นเร่ืองวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมความเชื่อ
ก็เป็นวัฒนธรรม วิถีชีวิต  พิษณุโลกก็มีหลายอย่าง วิถีชีวิตถึงแม้จะไม่เห็นเด่นชัดเหมือนท่ีอื่น แต่
เราก็มีวัฒนธรรมพื้นบ้าน มีความผูกพันพ่อแม่ลูกซึ่งเรายังมีอยู่  เทศบาลเป็นองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นมีหน้าที่ดูแลในเร่ืองของศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คุณภาพชีวิต เทศบาลดูหมด ท าให้เราได้
ท ากิจกรรมจริงๆ ได้ใช้งบประมาณกับตรงน้ีเยอะมาก  เราให้งบประมาณกับชุมชน เราให้เขาไปท า
เร่ืองของรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุในชุมชนเลย 54 ชุมชนไปท าทุกชุมชน เพื่อให้เกิดการส่ือสาร ไม่ใช่ท า
เพื่อเล่าถึงเฉยๆ แต่ให้มันอยู่ในสายเลือด อะไรที่เราฝังได้เราจะฝังให้ถึงทุกคน” 

ขณะเดียวกันเปรมฤดีมองว่าเป็นสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและต้องจัดการกับ
สถานการณ์แต่ละด้านท่ีสอดคล้องกับแนวคิดและนโยบายระดับจังหวัดของปรีชา เรืองจันทร์น่ันคือ
การพยายามค้นหาว่าพิษณุโลกมีอะไรดี มีความโดดเด่นเป็นตัวของตัวเองอย่างไร ส่ิงก่อสร้างมี
อะไรบ้างที่สามารถอธิบายถึงความเป็นพิษณุโลก  ท าให้เทศบาลนครพิษณุโลกซึ่งต้องรับผิดชอบ 
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ในทุกด้านเลือกวิธีการจัดกิจกรรมที่ต้องดึงความเป็นอัตลักษณ์ต่างๆ ของพิษณุโลกออกมาให้ส
สัมผัสกัน ไม่ว่าจะเป็นงานมหกรรมอาหาร  ท่ีเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยค้นหาต่อไปว่าชาวพิษณุโลก
ด้ังเดิมกินอยู่อย่างไรให้แต่ละคนท่ีมีความรู้เรื่องอาหารการกิน น ามาผลิตจ าหน่าย แต่เงื่อนไข
ส าคัญท่ีเปรมฤดีเห็นว่าเป็นปัญหาพอสมควรคือพิษณุโลกเป็นเมืองท่ีมีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมจนก่อให้เกิดการหลอมรวมและหาอัตลักษณ์ท่ีแท้จริงยากขึ้น 

“  เมืองไหนมีอะไรพิษณุโลกมีหมดเพราะมันเป็นเมืองวัฒนธรรมไหล   เป็นเมืองหน้า
ด่าน ล้านนาก็มี สุโขทัย  อยุธยาก็มี  บางทีอัตลักษณ์ ก็คงอยู่ท่ีความหลากหลายได้เหมือนกัน   จะ
แต่งตัวแบบพิษณุโลกก็ต้องหาข้อมูลว่าแต่งอย่างไรสมมุติมีงานประเพณี บางครั้งเราก็ใส่ล้านนา
บางทีเราก็ใส่แบบภาคกลาง “  

ความพยายามสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวและเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
ท้องถิ่นเป็นวิธีการจัดการกับเร่ืองของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ยังเป็นปัญหาส าหรับเมืองท่ีเปรม
ฤดีเรียกว่าเป็นเมืองวัฒนธรรมไหลโดยส่ิงหน่ึงท่ีเทศบาลนครพิษณุโลกเริ่มท าแล้วคือสนับสนุน
งบประมาณให้แก่พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีร่วมกับแนวทางอื่นๆดังน้ี 

 “ในส่วนของจ่าทวีก็ชื่นชมว่าเขาท าเรื่องพิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน วิถีชีวิตพื้นบ้านเป็น
อย่างไร เครื่องใช้ไม้สอย วิถีชีวิตความเป็นอยู่  ก็สนับสนุนงบประมาณไป ให้ไปแสนหน่ึง ให้ไป
บริหารเองในส่วนใดก็ท าได้ งานประเพณีต่างเทศบาลท าหมด เร่องต่างๆ รากเหง้าของบ้านเมือง 
ในส่วนของสถาบันการศึกษา เด็กๆ ท่ีเรียนโรงเรียนเทศบาลต้องรู้เรื่องประวัติศาสตร์ของเมือง
พิษณุโลก เรามีหลักสูตรท้องถิ่น   ต้องทัวร์วัด ต้องรู้จักวัดน้ีส าคัญ เท่ียวพิพิธภัณฑ์ก็จะท าให้คน
พิษณุโลกแข็งแรงด้วย  พอแข็งแรงท่ีเอาไปใช้กับเด็กท่ีเราท า 3 แข็งแรง  หน่ึงแข็งแรงด้านวิชาการ 
สองแข็งแรงด้านสุขภาพ สามแข็งแรงทางด้านวัฒนธรรม  เป็นนโยบายท่ีท าควบคู่กันไป แทบไม่
รู้ตัวว่านี่ท าเรื่องวัฒนธรรม อีกอย่างท่ีท าคือปลูกจิตส านึกของเด็กให้รักหวงแหนรากเหง้าของตัวเอง 
มาตุภูมิของตัวเอง ของเด็กท าตรงน้ี แต่ในส่วนภาคของสังคมก็ซึมเข้าไปอะไรก็ช่างจะออกมา
ควบคู่ในเร่ืองวัฒนธรรมหมด “ 

มาโนช ค าสี วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก อธิบายบทบาทหน่วยงานวัฒนธรรมระดับ
จังหวัดว่าต้องปฏิบัติตามนโยบายจากส่วนกลางว่ากระทรวงวัฒนธรรมอยู่ระหว่างปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ท่ัวประเทศว่า  

“นโยบายก็คือต้องท าเป็นพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิต ไม่ใช่เก็บของเก่า จะมีท้ังมัลติมีเดีย 
(Multi media หมายถึงส่ือท่ีหลากหลาย – ผู้วิจัย  ) ปรับปรุงเรื่องความสะดวกสบายและการเป็น
แหล่งค้นคว้าข้อมูล “ 
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 แต่มาโนช ให้ความเห็นว่าถึงสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาส าหรับพิพิธภัณฑ์ท่ีไม่ได้สังกัด
กรมศิลปากรว่าภาคเอกชนจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ขึ้นมาโดยความสุข ความพอใจ  ความรัก ของผู้ท่ีก่อต้ัง 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เงินมาก  ต้องอาศัยความรักความศรัทธา เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
ค่อนข้างสูง  

“ค่าใช้จ่ายตรงน้ีมันก็ค่อนข้างมหาศาล ของจ่าทวี ทุกคนคงทราบกันดีว่าท่านก็
พยายามท่ีจะรักษา  แต่ก็ค่อนข้างล าบากในส่วนของค่าใช้จ่ายท่ีเป็นค่าด าเนินการ ตรงน้ีกระทรวง
เราก็ดูแลอยู่และจะหาวิธีการท่ีจะลงไปช่วย  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์เอกชน ต้องมาคุยกับผู้
ท่ีเกี่ยวข้องเพราะเร่ืองของงบประมาณอุดหนุนภาคเอกชน   ต้องขอยกเว้นเป็นกรณีพิเศษ  แต่เรา
จะไปสร้างอาคาร คงไม่ได้เพราะระเบียบ บังคับชัดเจน “ 

วิธีการจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในความคิดของมาโนชคือการไปอุดหนุน
พิพิธภัณฑ์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ท าได้ง่ายกว่าคือสามารถประกาศเป็นแหล่งเรียนรู้ของจังหวัดถึงแม้
จะเป็นพิพิธภัณฑ์ของภาคเอกชนรัฐก็จัดเงินอุดหนุนลงไปได้ งบประมาณของจังหวัดก็ให้ได้    เป็น
การอุดหนุนในเชิงบริหารจัดการ เช่นการผลิตส่ือมัลติมีเดีย การท าประชาสัมพันธ์  การปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ ปรับในเร่ืองของความสอดคล้องกับคนเข้าชม ซึ่งตรงน้ีไม่น่าจะมีปัญหา ส าหรับ
งบประมาณปี 53   จะมีเร่ืองของพิพิธภัณฑ์และเครือข่าย   ซึ่งพิพิธภัณฑ์น่าจะเป็นรูปธรรมที่
เร่งด่วน เพราะว่าโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนของกระทรวงได้บรรจุเร่ืองของพิพิธภัณฑ์อยู่ใน
น้ันด้วย” 

แต่ส าหรับจรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภอเมืองพิษณุโลก ปราชญ์
ชาวบ้านท่ีเกิดและเติบโตริมฝั่งแม่น้ าน่าน ในฐานะคนท้องถิ่นท่ีท างานเครือข่ายด้านวัฒนธรรมและ
ให้ความส าคัญกับการจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ระดับต าบลหรือชุมชนมาตลอด มีความเห็นว่าสถานการณ์
ท่ีเป็นปัญหากับพิพิธภัณฑ์คืองบประมาณสนับสนุน และการประชาสัมพันธ์ท่ีจรูญไม่เชื่อมั่นใน
องค์กรต่างๆ ว่าจะให้ความส าคัญกับเร่ืองวัฒนธรรม 

“ตอนน้ีทางการท่องเท่ียวเข้ามาจับ มากขึ้นแล้ว เพราะเมืองพิษณุโลกอยู่ใน 4 
ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา โดยชูพิษณุโลกเป็นเมืองประวัติศาสตร์  แต่ท่ีน่าเป็นห่วงที่สุดคือ
เร่ืองงบประมาณเน่ืองจากงบประมาณงานด้านน้ีมีน้อยมาก  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เองก็ต้อง
ต้ังงบประมาณเกี่ยวกับงานขององค์กร ส่วนงบประมาณการท่องเท่ียวก็มีมาบ้างแต่น้อย ดังน้ันก็
ควรต้องพึ่งหลายๆฝ่าย  เร่ืองข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นพิพิธภัณฑ์ พวก
ประชาสัมพันธ์จังหวัด ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด ให้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ 
คือไม่ค่อยประชาสัมพันธ์เรื่องน้ี “ 
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จรูญ ยังเห็นส่ิงท่ีปัญหาจากภายในพิพิธภัณฑ์ดังน้ี 
“พิพิธภัณฑ์ต้องเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีท าให้คนรู้มากขึ้นได้จริงเช่นการน าเทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการอธิบายหรือไม่ก็หยิบประเด็นหลักมาชูโรง เช่นการรบของพระนเรศวร  เทคนิคการเผา 
หรือลักษณะเตาเผาที่มีอยู่ในพิษณุโลกในอดีต  ส าคัญตรงท่ีองค์กรต่างๆท างานร่วมกันไม่ได้   งาน
ไหนท่ีไม่เด่นไม่ดังก็จะไม่ท า” 

ส่วนในมิติเร่ืองพิพิธภัณฑ์กับการท่องเท่ียววัฒนธรรมนั้นจรูญให้ความเห็นว่าการ
ท่องเท่ียวกับวัฒนธรรมยังรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันไม่ได้ ท าให้ท้ังสองส่วนมีข้อมูลน้อย รวมท้ัง
การต้ังกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาซึ่งไม่ควรรวมกันเป็นผลให้ไม่สามารถเอื้อประโยชน์กันได้เต็มท่ี  
ท้ังน้ีจรูญเสนอการแก้ไขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาของการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียวว่า 

“ไม่ใช่เฉพาะพิษณุโลกแต่มันต้องพูดในระดับประเทศ ซึ่งมีประเด็นมากมายโดยเฉพาะ
เร่ืองปูมหลังของงานพิพิธภัณฑ์  ทุกฝ่ายต้องร่วมกันกระตุ้นให้เห็นความส าคัญของงานด้านน้ี  
เพราะคนไทยได้หน้าลืมหลังไม่มีการถ่ายทอด รวมถึงคนรุ่นใหม่ก็ไม่สนใจ ท าให้มันแย่  ตอนน้ีเป็น
ช่วงท่ีดีของพิษณุโลกเพราะมีผู้ว่าราชการจังหวัดท่ีสนใจเรื่องน้ีมากถ้าจะให้ดีต้องจับเข่าคุยกันให้ดี
แต่อาจนาน ต้องฟังเสียงซึ่งกันและกันต้องท าให้เขาเห็นความส าคัญของงาน  และท าให้มูลค่าและ
คุณค่าไปด้วยกันเพื่อความอยู่รอดของงานวัฒนธรรม” 

4.2.2 ความเห็นที่ได้จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมจากงานเสวนา 
ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในการเสวนา “พิพิธภัณฑ์ –การ 

ท่องเท่ียวและการจัดการเพื่อความอยู่รอด”  รวมท้ังปาฐกถาพิเศษเรื่อง “ภูมิวัฒนธรรมเมือง
พิษณุโลก “ โดย รองศาสตราจารย์ ศรีศักร วัลลิโภดม และความเห็นจากผู้เข้าร่วมเสวนาดังกล่าว
เมื่อวันท่ี 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ ห้องประชุมส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม จ. พิษณุโลกน้ัน มีท้ังข้อเสนอเร่ืองพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์และวิถีชีวิตวัฒนธรรม
ประเพณีของชาวพิษณุโลกแทบไม่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภาคเหนือหรือล้านนา แต่มีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับภาคกลางมากกว่า รองศาสตราจารย์ ศรีศักร วัลลิโภดม เสนอว่าพิษณุโลก
ควรจัดเป็นภาคกลางตอนบน ไม่ใช่ภาคเหนือตอนล่าง โดยมีค าอธิบายประกอบดังน้ี 
     “ คนท่ีอยู่ในเขตน้ีเป็นภาคเหนือหรือไม่  แม้แต่ภาษา  รูปแบบกต่็างกัน  แล้วเหตุไฉนจึง
ต้องเป็นภาคเหนือตอนล่าง  โดย landscape (ภูมิลักษณ์ –ผู้วิจัย) ต่างกัน ภาคเหนือตอนบนน้ัน
เป็นเขตท่ีมีหุบเขา มีแอ่ง  ท้ังแอ่งเชียงใหม่  แอ่งล าปาง  แอ่งเชียงราย  แอ่งแพร่  แอ่งน่าน  แล้วมี
หุบเป็นบริวารแต่เขตภาคกลางของเราไม่มีหุบนะครับ  มีแต่แอ่งใหญ่ๆ  แอ่งของเรามีลุ่มน้ า 3 สาย
ด้วยกันคือ ล าน้ าน่าน  ล าน้ ายม  และล าน้ าปิง  คือมันมีจากจุดน้ีเป็นภาพการเกิดเมืองท่ีส าคัญขึ้น 
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เมื่อครั้งท่ีเป็นอาณาจักรสุโขทัย -- เมืองสุโขทัย  เมืองพิษณุโลก  เมืองก าแพงเพชร เห็นไหม มัน
สัมพันธ์กัน  แล้วถามว่าล าดับความส าคัญของเมืองมันพอกัน  สุโขทัยเป็นเมืองแรกเริ่มที่เกิดขึ้น  
แต่หลังจาก 100 ปีหลังไปสุโขทัยทรุด พิษณุโลกขึ้นแทนท่ีจึงมีพระพุทธชินราชเป็นสัญลักษณ์  และ
เป็นเมืองท่ีมีความส าคัญทางภาคกลางตอนบนมาตลอด” 
  ความเห็นและข้อเสนอดังกล่าวจะเชื่อมโยงไปสู่คุณค่าความหมายทางวัฒนธรรม
ของเมืองพิษณุโลกท่ี รองศาสตราจารย์ศรีศักร ให้ความหมายว่าไม่ได้มีเฉพาะพระพุทธชินราชและ
พิพิธภัณฑ์ต่างๆเท่านั้น  โดยเฉพาะผู้ท าพิพิธภัณฑ์ซึ่งต้องศึกษาเร่ืองภูมิวัฒนธรรมและจัดท า
พิพิธภัณฑ์ให้คนท้องถิ่นได้รู้จักตัวเอง  
  “ ถ้าเราศึกษาเรื่อง  Culture landscape (ภูมิวัฒนธรรม – ผู้วิจัย ) ในการท า
พิพิธภัณฑ์น้ีเพื่อให้คนท้องถิ่นได้รู้จักตัวเอง  เราบอกนักท่องเท่ียวได้ว่า เรามีโคตรเหง้า  เรามี
รากเหง้าหรืออะไร  บรรพบุรุษในท้องถิ่นน้ีถึงแม้ว่าจะต่างกันเรื่องชาติพันธุ์แต่เขาก็เป็นบรรพบุรุษ
ทางวัฒนธรรม  เรารับส่ิงเหล่านี้ถ่ายทอดมาแล้วเราจะอยู่กันยังไง คือ เรารู้จักตัวเองก่อน  และการ
ท าพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่น้ีไม่ได้ท าให้คนนอกครับ ให้คนใน ได้รู้จัก  รู้จักตัวเองก่อน ให้รอบด้านแล้ว
ค่อยไปเร่ืองการท่องเท่ียว   การเรียนรู้ educate เร่ือง  landscape น้ีเป็นการเรียนรู้ให้รู้จักตัวเอง
ก่อน  อดีตเป็นอย่างไร และเมื่อเราเข้าใจแล้วเราก็อนุรักษ์และพัฒนาอย่างไรให้มันอยู่รอดร่วมกัน  
และเวลาตอนน้ีไม่ใช่เพียงแค่อนุรักษ์นะครับ  ไม่ใช่การแช่แข็งแต่คุณต้องมองเร่ืองพัฒนาด้วย  
และการพัฒนาต้องมาจากฐานท้องถิ่นดังกล่าว โดยคนในเพราะคนในท้องถิ่นรู้ชีวิตของเขาดี  
เพราะฉะน้ันจุดมุ่งหมายในการท าพิพิธภัณฑ์ในการเรียนรู้ต่างๆ  ก็เพื่อให้คนท้องถิ่นน้ันรู้จักตัวเอง  
และความรู้น้ันก็น ามาอนุรักษ์ว่าท าอย่างไรให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อ  จะพัฒนาอย่างไรให้สืบเน่ือง
เพราะว่ามนุษย์มันมีท้ังอดีต  ปัจจุบัน  และอนาคต  ถ้าคุณจะอนุรักษ์แบบแช่แข็งมันท าไม่ได้ 
อาจจะท าได้เฉพาะจุด” 
  อย่างไรก็ดีผู้วิจัยรวบรวมข้อเสนอแนะและความเห็นจากกลุ่มผู้ฟังท่ีเป็นผู้แทน
สภาวัฒนธรรมอ าเภอเมืองพิษณุโลก เสนอไว้ว่าพิพิธภัณฑ์ควรแสดงให้เห็นความเป็นมาของเมือง
พิษณุโลกและต้องการให้มีการรวบรวมข้อมูลทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมเพิ่มขึ้น รวมท้ังเห็นว่า
นักประวัติศาสตร์ นักวัฒนธรรม ชาวบ้านผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมพื้นบ้าน และพิพิธภัณฑ์ ต้องมี
การแลกเปล่ียนด้วยการประชุมเสวนาให้เพิ่มขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการเป็นเมืองท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียววัฒนธรรม 
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4.2.3 ข้อค้นพบ 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participation observation)  ในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก (  In-depth 
interview) ในกลุ่มตัวอย่างประชากรตัวอย่างท่ีให้เฉพาะประเด็นส าคัญ (Key informants)   เน่ือง
ด้วยผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างมีการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างลงพื้นท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจ
ในการท างาน สร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจและความเชื่อถือมาระดับหน่ึงแล้ว   

ขณะเดียวกันการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างค าถามช่วยเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีท าให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความผ่อนคลายเป็นธรรมชาติและสามารถแสดงความรู้สึกนึกคิด  ความมุ่งมั่นท้อถอย 
ขอค าปรึกษาหารือ ขอความเห็นใจและเกิดก าลังใจในระหว่างการสนทนา  ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างประชากรในงานวิจัยน้ีจึงมีลักษณะเป็นจริง มีความหมายและมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงโครงสร้างหลักท่ีผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลไว้ใน 4.2.2 เร่ืองสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาและวิธีการแก้สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและยังปรากฎในหัวข้อย่อย 4.2.2.1 ซึ่งเป็นเรื่องของ
งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ และ  4.2. 2.2 ท่ีเกี่ยวกับปัญหาด้านนโยบายทาง
วัฒนธรรมของหน่วยงานต่างๆ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยต้องการอธิบาย รูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร   และ
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ว่าปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินการเพื่อให้พิพิธภัณฑ์สามารถสนับสนุนการเป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมและแหล่ง
เรียนรู้ของประชาชนท่ัวไปได้อย่างมีประสิทธิภาพคืออะไรบ้าง  เน่ืองด้วยพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่ง
ต้ังอยู่ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก ซึ่งก าลังได้รับการฟื้นฟูอนุรักษ์ทรัพยากรวัฒนธรรมครั้งส าคัญ 
ดังท่ีกล่าวมาแล้วไม่ว่าจะเป็นโครงการก่อสร้างศูนย์ศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่างและ
โครงการจัดต้ังศูนย์ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน์     

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัย
เชิงปริมาณน้ัน มีการน าแบบสอบถามไปทดสอบความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่างประชากรก่อนน ามา
ปรับปรุงค าถาม ค าตอบ รวมท้ังลงพื้นท่ีสังเกตแบบมีส่วนร่วมในทุกพิพิธภัณฑ์เพื่อเก็บข้อมูล
ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ อันน าไปสู่กระบวนทัศน์การวิจัย ( Research paradigm) ท่ีช่วย
เชื่อมโยงโลกทัศน์ ( World view) และ มโนทัศน์ ( Concept )  ให้กับผู้วิจัยในการสร้างการรับรู้ 
(Perception) ต่อปรากฎการณ์และความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นกับการท่องเท่ียววัฒนธรรม 

ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลโดยแบ่ง เป็น 2 ส่วน  ดังน้ี 
5.1.1 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลส่วนบุคคล 
5.1.2 สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
โดยการสรุปและอภิปรายผลมีรายละเอียดดังน้ี  
5.1.1 สรุปและอภิปรายผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผู้วิจัยใช้แบบส ารวจจ านวน 400 ชุด และรวบรวมได้ท้ังหมด 400 ชุดจากพื้นท่ีท่ี
ท าการศึกษาวิจัย 4 แห่ง โดยส ารวจในช่วงเวลาที่มีนักท่องเท่ียวเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จ านวนมากคือ
เสาร์และอาทิตย์ ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยเพศชายมีจ านวนใกล้เคียง
กับเพศหญิงคือเป็นชาย 209 ราย หญิง 191 ราย ซึ่งกลุ่มอายุผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ 4 แห่งมีความ
แตกต่างกันชัดเจนคือกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมากท่ีสุดมีอายุ
ระหว่าง 36-45 ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมากท่ีสุดมีอายุ
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ระหว่าง  26- 35 ปีโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรมากท่ีสุดมีอายุ
ระหว่าง 21 – 25 และท่ีพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มีอายุระหว่าง 21- 25 จ านวนมากท่ีสุดเช่นกัน 
  จากข้อมูลดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
วัยท างานและเหตุท่ีมีจ านวนเพศชายมากกว่าเพศหญิงส่วนหน่ึงเพราะนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมา
เยือนพิพิธภัณฑ์จ่าทวีมาโดยรถยนต์ส่วนตัวและคนขับรถส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึ่งมีความสนใจ
เร่ืองราวในอดีตท่ีอาจเคยสัมผัสในวัยเด็กมาก่อนหรือเคยมีประสบการณ์การใช้เครื่องมือพื้นบ้าน
มาก่อนตามท่ีชนัญ วงษ์วิภาค ( 2551,น. 52) เสนอไว้เกี่ยวกับผลผลิตการท่องเท่ียววัฒนธรรมที่
ดึงดูดความสนใจและมีการเล่าเรื่องราวน่าสนใจท าให้มรดกวัฒนธรรมนั้นมีชีวิต สอดคล้องกับ
บทสรุปในกฎบัตรนานาชาติว่าด้วยการท่องเท่ียววัฒนธรรมว่าเป็นการแสวงหาประสบการณ์ของ
ปัจเจกชนท่ีมีชีวิตร่วมสมัยและต้องการปาประสบการณ์เพิ่มเติม ( ICOMOS,1999) เช่นเดียวกับท่ี
วศิน ปัญญาวุธตระกูล สรุปจากข้อมูลของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน
พิษณุโลกส่วนใหญ่มาพักผ่อน และเลือกท่ีจะเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์มากท่ีสุด (วศิน ปัญญาวุธตระกูล
,2551,น. 120) ส่วนกลุ่มอายุผู้ท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชท่ีอยู่ในวัยเร่ิมมี
ประสบการณ์ท างานระยะหน่ึงแล้วสามารถเดินทางแสวงหาประสบการณ์ใหม่หรือมีความชื่นชม
ศรัทธาในพุทธศิลปะพระพุทธชินราชรวมท้ังเร่ิมให้ความสนใจเรื่องราวทางประวัติศาสตร์บ้างแล้ว
จึงเลือกเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชไปพร้อมกันโดยในจ านวนน้ันมีไม่น้อย
ทีเดียวท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่งมีประสบการณ์ใหม่ในการเยือนพิพิธภัณฑ์แห่งน้ี ส าหรับกลุ่มอายุผู้
เข้าชมพพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงครามท่ีมีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุดน้ัน จากการสังเกตการณ์ของผู้วิจัยพบว่า
ในจ านวนเหล่านั้นเป็นนักเรียน นิสิต นักศึกษา ท่ีมาเป็นกลุ่ม 3 คนขึ้นไปและ  2 คน ท้ังเพื่อหา
ความรู้และเก็บข้อมูลเพื่อท ารายงาน 
         ส าหรับข้อมูลอาชีพกลุ่มตัวอย่างท้ัง 4 พิพิธภัณฑ์มีความใกล้เคียงกันระหว่างพิพิธภัณฑ์ 
2 แห่งคือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชซึ่งผู้เข้าชมมีอาชีพ
รับราชการหรือท างานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากการเก็บข้อมูลงานวิจัยน้ีตรงกับวันเสาร์ – 
อาทิตย์ ซึ่งเป็นวันหยุดของข้าราชการ รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนน่ันเอง แต่อาชีพก็เป็นส่ิงท่ี
สามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเหล่านี้มีก าลังซื้อและมีความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ผู้วิจัย
ข้อสังเกตว่าผู้ประกอบอาชีพอิสระมีตัวเลขเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมากกว่าพิพิธภัณฑ์อื่น
ท้ังน้ีเน่ืองจากชื่อเสียงของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีเป็นท่ีรับรู้อย่างกว้างขวางอยู่แล้ว   
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  ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้าและพิพิธภัณฑ์เมืองเป็นนักเรียน นักศึกษามาก
ท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มอายุท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท้ัง 2 แห่ง 
     ขณะท่ีรายได้ของกลุ่มตัวอย่างประชากรท้ัง 4 พิพิธภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับอายุและ
อาชีพ  น่ันคือกลุ่มผู้มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท ท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้าและพิพิธภัณฑ์เมืองมี
จ านวนมากท่ีสุด ขณะท่ีกลุ่มผู้มีรายได้ต้ังแต่ 10,000 – 19,999 บาทเข้าชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่า
ทวีและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมากท่ีสุด 
  ข้อมูลด้านการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยมีทิศทางเดียวกัน
คือระดับการศึกษาต้ังแต่อนุปริญญา ถึงปริญญาตรี มีจ านวนมากท่ีสุดในทุกพิพิธภัณฑ์เฉล่ียร้อย
ละ 66.5 จากประชากรตัวอย่าง  400 ราย  ท้ังน้ี McKercher and du Cros (2002,p. 80) ได้ให้
ความเห็นไว้ในบทท่ี 2 แล้วว่าตลาดการท่องเท่ียววัฒนธรรมเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 15 ปีท่ีผ่าน
มา ซึ่งสอดคล้องกับระดับการศึกษาของประชากรท่ีดีขึ้นด้วย ท าให้กลุ่มคนเหล่านี้มีความสนใจ
ด้านมรดกวัฒนธรรมมากขึ้น   

5.1.2  สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ในเขต 
เมืองพิษณุโลก  

   แบบส ารวจพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกมี
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจและไม่ต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งพบว่ามีปัจจัยส าคัญมาจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวรู้จักหรือเคยได้ยินชื่อพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันมาก่อนดังเช่นกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีรู้จักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 268 รายจาก 400 ราย มีความต้ังใจเข้าชมสูงถึง 
252 รายจาก 400 ราย ขณะท่ีกลุ่มตัวอย่าง 248 รายจาก 400 ราย รู้จักพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี
และมีความต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีจ านวน 204 ราย ส่วนกลุ่มประชากรท่ีรู้จักพิพิธภัณฑ์ผ้า 
172 ราย  ต้ังใจเข้าชม 134 ราย  แต่ข้อสังเกตก็คือกลุ่มตัวอย่างท่ีรู้จักพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 
183 รายกลับต้ังใจเข้าพิพิธภัณฑ์แห่งน้ีเพียง 100 ราย  โดยช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 
แห่งมากท่ีสุดคือส่ือสารมวลชน ซึ่งในท่ีน้ีหมายถึงวิทยุ โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์  
  ดังน้ันจะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษาวิจัยมีข้อมูลแต่ละพิพิธภัณฑ์อยู่แล้วก่อน
ตัดสินใจไปเยือน ยกเว้นพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามท่ียังไม่เป็นท่ี
รู้จักแพร่หลาย เน่ืองจากเร่ิมเปิดด าเนินการเมื่อกลางปี 2552 ท าให้ตัวเลขผู้ต้ังใจเข้าชมมีเพียง 100 
รายเท่านั้นจากจ านวนตัวอย่างประชากรกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย แต่ข้อมูลท่ีกลุ่มตัวอย่างระบุไว้คือ
ช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกน้ันมาจากการติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ 
เช่นสถานีโทรทัศน์ท้องถิ่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น เป็นต้น กรณีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าอิทธิพล 
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ของส่ือสารมวลชนมีผลต่อการตัดสินใจเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ ดังน้ันส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์จะสามารถรักษา
กลุ่มนักท่องเท่ียวให้กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางสื่อต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ 
  กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลหลักในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์คือการหาความรู้ซึ่งมีจ านวนมาก
ท่ีสุดคือ 224 รายจาก 400 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 56 และเหตุผลรองคือการพักผ่อนหย่อนใจมี
จ านวน 114 รายหรือร้อยละ 25.50 โดยมีตัวเลขความถี่ท่ีน่าสนใจก็คือกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 36 
หรือ 144 รายจาก 400 รายเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งหน่ึงแห่งใดในเขตเมืองพิษณุโลกมาแล้ว
มากกว่า 2 ครั้ง ขณะท่ีร้อยละ 33.5 หรือ 134 รายเคยเข้าชมมาแล้ว 1 ครั้ง ร้อยละ 27 หรือ 108 
รายเคยเข้าชมมาแล้ว 2 ครั้ง และเมื่อให้ระบุพิพิธภัณฑ์ท่ีเคยเข้าชมปรากฏว่าร้อยละ 49.75 หรือ 
199 รายจาก 400 ราย เคยเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ร้อยละ 22.50 หรือ 90 
รายเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ้า ซึ่งกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสนใจและ
ประทับใจพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมากท่ีสุดร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีร้อยละ 37.25  และพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกร้อยละ 31.25 สุดท้ายคือ
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวรร้อยละ 23.25 
  ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ในเขตเมือง
พิษณุโลกสูงท่ีสุดคือร้อยละ 70.75 สนใจประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก ร้อยละ 52 สนใจหรือ
ประทับใจพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์จ าลอง และพระศรีศาสดาจ าลอง และท่ีน่าสนใจก็คือ
กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 74.75 หรือ 299 รายจาก 400 รายให้ข้อมูลว่าจะกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
อีก และท่ียังไม่แน่ใจคือร้อยละ 16.75 หรือ 67 รายจาก 400 ราย สุดท้ายคือร้อยละ 6.75 หรือ 27 
รายจาก 400 รายยืนยันว่าไม่กลับมาชมอีก 
  ข้อสังเกตจากกรณีศึกษาเร่ืองความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 
แห่งโดยให้กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีท าการศึกษาเลือกว่าสนใจหรือประทับใจอะไร 
ค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างท่ีส ารวจ ในแต่ละพิพิธภัณฑ์คือประทับใจพระพุทธชินราชซึ่งสอดคล้อง
สัมพันธ์กับพระราชนิพนธ์ “เท่ียวเมืองพระร่วง” ว่า แม้ในเมืองพิษณุโลกจะไม่มีชิ้นอะไรเหลืออยู่อีก
เลย ขอให้มีแต่พระพุทธชินราชเหลืออยู่แล้วยังคงจะอวดได้เสมอว่ามีของดีควรดูควรชมอย่างยิ่ง 
(มงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ, พระบาทสมเด็จพระ, 2520, น. 86)  และน่ีคือจุดแข็งท่ีท าให้แหล่ง
ท่องเท่ียววัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกได้รับประโยชน์โดยตรงมาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังพบว่า
กลุ่มตัวอย่างท้ังท่ีเพิ่งมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่งเป็นครั้งแรกและท่ีมาแล้วหลายครั้งให้
ค าตอบว่าจะกลับมาอีก  ซึ่งสะท้อนให้เห็นความสนใจและประทับใจ แต่ส่ิงท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องใส่ใจ 
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คือกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไม่แน่ใจว่าจะกลับมาหรือไม่ และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีระบุว่าจะไม่กลับมาอีก 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวอาจพบความบกพร่องและการน าเสนอท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงจากท่ีเคยชม
มาแล้ว ท าให้เกิดความรู้สึกว่าไม่จ าเป็นต้องกลับมาอีกเพราะพิพิธภัณฑ์ไม่ให้ประสบการณ์ใหม่แก่
นักท่องเท่ียวได้มากเท่าที่ควรนั่นเอง 

จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
1. กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวรู้จักและต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 

พระพุทธชินราชมีปัจจัยส าคัญจากการท่ีพระพุทธชินราชเป็นพระพุทธรูปส าคัญท่ีประดิษฐาน
ภายในวิหารพระพุทธชินราช ซึ่งภายในมีศิลปโบราณวัตถุ จิตรกรรมฝาผนังและบานประตูไม้
ประดับมุขเป็นศิลปกรรมชิ้นเอก ซึ่งนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้จัก ศรัทธาและพากันมากราบไหว้อยู่
เสมอ แต่การเดินทางเข้าไปนมัสการต้องผ่านประตูวิหารพระพุทธชินสีห์จ าลองด้านทิศเหนือน้ันมี
ผลให้นักท่องเท่ียวต้องแวะนมัสการพระพุทธชินสีห์และเยี่ยมชมศิลปโบราณวัตถุท่ีจัดแสดงไปด้วย 

2. ช่องทางที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างประชากรรู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งมากท่ีสุดร้อยละ 
45.25 หรือ 181 รายจาก 400 รายคือรู้จักจากส่ือสารมวลชนโดยในงานวิจัยน้ีหมายถึงวิทยุ 
โทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์และเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลทุติยภูมิท่ีผู้วิจัยค้นคว้าจากเอกสาร เว็บไซต์ 
และรายการวิทยุโทรทัศน์เน่ืองจากพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งได้รับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน
รายการโทรทัศน์ท้ังส่วนกลางและท้องถิ่นมีการตีพิมพ์ข่าวในส่ือส่ิงพิมพ์และมีเว็บไซต์ท่ีสามารถเข้า
ชมรายละเอียดได้แต่ความถี่ท่ีรองลงมาคือกลุ่มตัวอย่าง 108 รายจาก 400 รายหรือร้อยละ 27 ท่ี
รู้จักพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งจากค าบอกเล่าหรือการบอกต่อๆ กัน  ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีพิพิธภัณฑ์น าไปใช้
ประโยชน์ได้โดยตรงเน่ืองจากมีลักษณะเป็นการตลาดปากต่อปาก ( Words of mouth) ซึ่งมีคุณค่า
สูง( High value) มีต้นทุนต่ า ( Low cost)  แต่การตลาดแบบปากต่อปากจะเกิดขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่
กับคนท่ีเป็นศูนย์กลาง (Hub) ในการอธิบายหรือโน้มน้าวให้คนรอบข้างยอมรับและเชื่อถือ รวมท้ัง
ขึ้นอยู่กับการบริการ และประสบการณ์ความประทับใจท่ีได้รับจากพิพิธภัณฑ์ด้วยเช่นกัน 
  3. ข้อมูลความสนใจและความประทับใจท่ีมีต่อเร่ืองราวการจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์คือ
เร่ืองราวประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและพระพุทธรูปส าคัญ มีปัจจัยมาจากภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของเมืองพิษณุโลกซึ่งเป็นอดีตราชธานีท้ังในสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา เป็นท่ีรับรู้ว่า
เป็นเมืองท่ีประสูติของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และยังมีพระพุทธรูปท่ีได้รับการยกย่องว่ามีพุทธ
ศิลปะท่ีงดงามน่ันคือพระพุทธชินราช รวมท้ังยังเป็นแหล่งพระเครื่องท่ีมีชื่อเสียงคือพระนางพญา 
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ดังน้ันนักท่องเท่ียวจึงรู้จักชื่อเสียงของพิษณุโลกในมิติทางประวัติศาสตร์ มากกว่ามิติอื่นๆ  ท าให้
ข้อมูลความสนใจเรื่องดังกล่าวมีความถี่สูง 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
  จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ัวไปท่ี
ส ารวจพบในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาวิจัย 4 แห่ง คือพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
พระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 400 ตัวอย่างมีท้ังท่ีมีประสบการณ์การเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์และกลุ่มท่ี
เพิ่งมีประสบการณ์ครั้งแรก แต่จากการสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและการอภิปรายสรุปผล
สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพบในแต่ละพิพิธภัณฑ์ไม่ได้คาดหวัง 
ว่าพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งจะต้องให้บริการที่ดีท่ีสุด ให้ประสบการณ์ใหม่หรือต้องให้ความรู้ความ
เพลิดเพลินอย่างเต็มท่ี รวมท้ังไม่ได้คาดหวังว่าจะได้ชมเทคโนโลยีทันสมัยในพิพิธภัณฑ์ แต่
ต้องการเพียงการให้ข้อมูลท่ีเข้าใจง่ายและไม่น้อยเกินไปรวมท้ังการอธิบายหรือน าชมบ้างตาม
สถานการณ์  ดังน้ันพิพิธภัณฑ์อาจจะปรับปรุงเรื่องข้อมูลท่ีอธิบายประกอบการจัดแสดง และ
สังเกตพฤติกรรมนักท่องเท่ียวว่ามีความสนใจเรื่องราวในพิพิธภัณฑ์มากน้อยอย่างไร ต้องการ
ความช่วยเหลือหรือต้องการท าความเข้าใจเร่ืองใดเป็นพิเศษหรือไม่รวมท้ังสามารถสอบถามความ
สนใจเฉพาะเร่ืองก่อนการน าชมพิพิธภัณฑ์ก็ได้เช่นกัน 

2. ความสะอาดเป็นหัวใจส าคัญอันดับต้นๆ ของทุกพิพิธภัณฑ์ ซึ่งผลการส ารวจกลุ่ม 
ตัวอย่างนักท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกันทุกพิพิธภัณฑ์ เพราะนอกจากลักษณะอาคารส่ิงปลูก
สร้างแล้วสิ่งแรกท่ีนักท่องเท่ียวสัมผัสได้คือความสะอาด ซึ่งจะก่อให้เกิดความสบายตา ความสุข
และความเพลิดเพลินในการชมพิพิธภัณฑ์ได้ยาวนานขึ้น อย่างไรก็ดีพิพิธภัณฑ์ท่ีท าการศึกษาส่วน
ใหญ่สามารถตอบสนองความรู้สึกดีๆ เหล่านี้ได้ดี 

3. เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่อยู ่
ในช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยท างาน ท่ีสามารถตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง เป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อและมีโอกาส
กลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์อีกหลายครั้ง จ าเป็นต้องอย่างยิ่งท่ีพิพิธภัณฑ์จะต้องสร้างความ
ประทับใจ ความทรงจ าที่ดีและควรส่ือสารด้วยวิธีการต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อกระตุ้นความสนใจ 
ให้นักท่องเท่ียวกลุ่มเดิมกลับมาชมพิพิธภัณฑ์และเป็นการสร้างนักท่องเท่ียวประจ าไปพร้อมกัน 
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  4.นักท่องเท่ียวไม่ต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกจากพิพิธภัณฑ์มากนัก จึงไม่จ าเป็นท่ี
พิพิธภัณฑ์จะต้องส้ินเปลืองงบประมาณในการให้บริการ เช่นการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ  การเปิด
เครื่องปรับอากาศในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวไม่กี่คน หรือเปิดไฟท่ีมีแรงเทียนสูงตลอดเวลา ซึ่งในบาง
ห้องจัดแสดงสามารถให้แสงธรรมชาติสาดส่องเข้ามาท าให้เกิดมิติและมุมมองท่ีดีขึ้นได้ 
  5.  พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งควรเชื่อมโยงองค์ความรู้หรือจัดกิจกรรมพิเศษร่วมกันเพื่อสร้าง
ความเคล่ือนไหวและกระตุ้นความสนใจของคนในท้องถิ่นให้เห็นคุณค่าและร่วมกันเรียนรู้ความ
เป็นมาของท้องถิ่นผ่านพิพิธภัณฑ์มากกว่าที่จะไปเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ท่ีไกลตัว 
  6. พิพิธภัณฑ์ควรส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายส าคัญคือสถานศึกษาในท้องถิ่นท่ีมีหลาย
ร้อยแห่งด้วยการให้ข้อมูลและจุดเด่นของพิพิธภัณฑ์มากพอท่ีครูหรือผู้บริหารสถานศึกษาจะ
ตัดสินใจพานักเรียนเรียนรู้นอกห้องได้มากขึ้น 
  7. พิพิธภัณฑ์ควรมีการปรับเปล่ียนการจัดการแสดงในลักษณะหมุนเวียนและเน้นเร่ือง
หน่ึงเร่ืองใดเป็นพิเศษเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เข้าถึงและเข้าใจในเร่ืองน้ันๆ อย่างลึกซึ้ง และส่วนท่ี
เหลือก็สามารถเรียนรู้ผ่านข้อมูลท่ัวไปหรือการน าชมส้ันๆ  
  8. นักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์คือบุคคลส าคัญ ท่ีพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนัก
เสมอและต้องสร้างกิจกรรมที่จะท าให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาในพิพิธภัณฑ์ให้นานขึ้น เพราะจาก
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมงซึ่งถือว่าน้อยมากส าหรับการชมพิพิธภัณฑ์ 
  9. พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของพิพิธภัณฑ์ควรมีจิตใจที่พร้อมให้บริการ ( Service mind) 
อยู่เสมอ มีความสดชื่นแจ่มใสและกระตือรือร้นท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกมีชีวิตชีวาไป
ด้วย 
  10. พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างการรับรู้หรือทัศนคติใหม่แก่นักท่องเท่ียวท่ีมีฐานคิดเดิมว่าใน
พิพิธภัณฑ์มีแต่ของเก่าไร้ชีวิต ด้วยการสร้างกิจกรรมพิเศษในพื้นท่ีว่าง ให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วน
ร่วมและสัมผัสส่ิงของเครื่องใช้ท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีมีอยู่ในพิพิธภัณฑ์ 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholders) กับ
พิพิธภัณฑ์และการท่องเท่ียว ท าให้ผู้วิจัยมองเห็นปัญหาหลายด้านท่ีควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิด 
แนวทางและแนวการปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงท่ีเป็นปัญหาดังน้ี 

1. ผู้ว่าราชการจังหวัดควรเป็นเจ้าภาพจัดประชุมแลกเปล่ียนความคิด ความรู้และ 
ให้การสนับสนุนอย่างชัดเจนท้ังผ่านนโยบายท่ีต้องปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันรวมท้ังก าหนด 
จุดยืนให้ชัดเจนว่าพิษณุโลกจะใช้ทรัพยากรวัฒนธรรมเป็นตัวขับเคล่ือนยุทธศาสตร์อื่นๆ ได้หรือไม่ 
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2. ตัวแทนภาครัฐเช่นวัฒนธรรมจังหวัดและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 ส านักงานพิษณุโลก ท่ีมีบทบาทสนับสนุนท้ังการฟื้นฟูอนุรักษ์และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อ
เชื่อมโยงการท่องเท่ียวกับวัฒนธรรม ซึ่งมีพิพิธภัณฑ์เป็นส่วนหน่ึงได้เป็นรูปธรรมอย่างไรพร้อม
จัดท าแผนปฏิบัติการฉบับเดียว 

3. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งมีศักยภาพในการจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างมีคุณภาพ  
แต่ยังอยู่แบบเด่ียวๆ (Stand alone) ขาดการเชื่อมโยงองค์ความรู้และความเคล่ือนไหวต่างๆ เพื่อ
สร้างวาระการท่องเท่ียวพิพิธภัณฑ์ให้มีความหมายและมีความส าคัญมากขึ้น 

4. พิพิธภัณฑ์ต้องแสวงหาความร่วมมือหรือการสนับสนุนจากองค์กรท่ีท าธุรกิจท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เป็นผู้อุปถัมภ์หลัก (Founding sponsor) ภายใต้ข้อตกลงท่ีชัดเจน
ว่าจะไม่ครอบง าหรือแทรกแซงการบริหารจัดการหรือมีวาระซ่อนเร้นในการให้พิพิธภัณฑ์เป็น
ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า 

5. พิพิธภัณฑ์ท้ัง 4 แห่งต้องสร้างทีมงานหรือสร้างความร่วมมือกับผู้ท่ีมีความ 
เชี่ยวชาญในการเขียนโครงการของบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อท ากิจกรรมทั้งในหรือนอก
พิพิธภัณฑ์รวมท้ังเป็นการระดมทุนทางตรงและทางอ้อม 

6. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ต้องเปิดกว้างด้วยการเข้าหาหรือเชิญชวนชุมชนท้องถิ่นให้มี 
ส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของพิพิธภัณฑ์ มีความรักพิพิธภัณฑ์และเกิดจิตอาสาในการ
ช่วยเหลือกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ต่อไป  

7. พิพิธภัณฑ์ต้องสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้หลายระดับกับนักท่องเท่ียว 
ท่ีมีความหลากหลายและมีภูมิหลังท่ีแตกต่างกันเพื่อรับมือกับหลายปัญหาที่จะเกิดขึ้นและเป็นการ
ลดความเสียหายให้กับส่ิงของท่ีจัดแสดง  

8. ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและพิพิธภัณฑ์ควรวางแผนร่วมกันเพื่อสร้าง 
ปรากฎการณ์ใหม่ในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ด้วยรูปแบบพิเศษเช่นการเท่ียว 4 พิพิธภัณฑ์ใน 1 วัน 
พร้อมกับพาชมวิถีชีวิตชุมชน ชิมอาหารขึ้นชื่อและซื้อของท่ีระลึก เป็นต้น 

9. พิพิธภัณฑ์ควรมีการส ารวจวิจัยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวด้วยแบบฟอร์มที่ 
เข้าใจง่ายเพื่อประเมินสถานการณ์ความเป็นจริงในแต่ละสัปดาห์หรือรายเดือน รายสามเดือน 

10. ผู้บริหารพิพิธภัณฑ์ต้องตระหนักเสมอว่านักท่องเท่ียวทุกคนต้องการความสุข 
ความเพลิดเพลินไม่น้อยไปกว่าความรู้ ดังน้ันนักท่องเท่ียวคือผู้แสวงหาประสบการณ์ไม่ใช่ผู้รองรับ
ปัญหาต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ 
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5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
 เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพ มีส่วนแบ่งในตลาดการท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น  รวมท้ังให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนทุกคนและทุกระดับทั้งในท้องถิ่นและท่ัว
ประเทศ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

1. ศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียวในระดับ
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ศึกษาแนวทางการสร้างองค์ความรู้ร่วมกันระหว่างพิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในเขตเมือง
พิษณุโลก 
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ภาคผนวก ก. 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 การส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียวชาวไทย 400 รายบริเวณ 4 พิพิธภัณฑ์    

ได้แก่  พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี    พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑ์
ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
   

ตารางที1่ เพศ – อายุ 
พิพิธภัณฑ ์ เพศ อายุ (ป)ี 

ชาย หญิง 15-20 21-25 26-35 36-45 > 46 
 จ่าทว ี 67 33 - 21 28 34 17 
 พุทธชินราช 54 46 10 15 45 24 5 
 พิพิธภัณฑ์ผ้า 46 54 20 43 22 11 4 
 พิพิธภัณฑ์เมือง 42 58 7 72 17 3 - 
จ านวน 209 191 37 151 112 72 26 
คิดเป็นร้อยละ 52.25 47.45 9.25 37.75 28 18 6.5 

รวมร้อยละ 100 99.50 
ไม่ระบ ุ - (2) 
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ตารางที ่2  อาชีพ 

 

 
 

ตารางที่ 3  ข้อมูลรายได ้
พิพิธภัณฑ์ รายได้ (บาท/เดือน) 

≤10,000 10,000 -  
19,999 

20,000 - 
29,999 

30,000  - 
50,000 

 >50,000 

จ่าทวี 29 63 7 - 1 

พุทธชินราช 27 41 20 4 2 

พิพิธภัณฑ์ผ้า 41 24 19 12 4 

พิพิธภัณฑ์เมือง 75 12 5 - - 

จ านวน 172 140 51 16 7 

ร้อยละ 43 35 12.75 4 1.75 

รวมร้อยละ 96.5 

ไม่ระบ ุ (14) 

พิพิธภัณฑ์ อาชีพ 
รับราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 

ลูกจ้าง
เอกชน 

เกษตรกร อิสระ นักเรียน
นักศึกษา 

เจ้าของ
กิจการ 

อื่นๆ 

จ่าทว ี 36 1 - 27 8 17 11 
พุทธชินราช 30 30 - 12 14 9 3 
พิพิธภัณฑ์ผ้า 10 16 - 15 42 15 2 
พิพิธภัณฑ์เมือง 17 - 1 7 72 - 3 

จ านวน 93 47 1 61 136 41 19 
ร้อยละ 23.25 11.75 0.25 15.25 34 10.25 4.75 

รวมร้อยละ 99.50 
ไม่ระบ ุ (2) 
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ตารางที่ 4  ข้อมูลการศึกษา 
พิพิธภัณฑ ์ การศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา-
ปริญญาตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

อื่นๆ 

จ่าทว ี - 36 44 8 - 12 

พุทธชินราช 4 17 68 9 - 1 

พิพิธภัณฑ์ผ้า 4 12 59 25 - - 

พิพิธภัณฑ์เมือง 1 - 95 4 - - 

จ านวน 9 65 266 46  13 

คิดเป็นร้อยละ 2.25 16.25 66.50 11.50 - 3.25 

รวมร้อยละ 99.75 

ไม่ระบ ุ (1) 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมความสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลก 
    

ตารางที่ 5  รู้จักพิพิธภัณฑ์แห่งใดบ้างในเขตเมืองพิษณุโลก? 
พิพิธภัณฑ์ รู้จัก รู้จัก % ไม่รู้จัก ไม่รู้จัก% 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทว ี 248 62 152 38 
พิพิธภัณฑ์ฯพระพุทธชินราช 268 67 132 33 
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 172 43 228 57 
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  183 45.75 217 54.25 
 

ตารางที่ 6 รู้จักพิพิธภัณฑ์ทั้ง 4 แห่งผ่านช่องทางใด? 
ช่องทางที่ท าให้รู้จักพิพิธภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
1.ส่ือสารมวลชน 181 45.25 
2.มัคคุเทศก์แนะน า 26 6.5 
3.แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 56 14 
4.ค าบอกเล่า 108 27 
5.อื่นๆ  8 2 
6.ไม่มีค าตอบ 21 5.25 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 7  ความตั้งใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลก 

ลักษณะการเข้าชมพิพิธภัณฑ์  จ านวน ร้อยละ 
ต้ังใจ 271 67.75 
ไม่ต้ังใจ 60 15 
ไม่แน่ใจ 30 7.5 
ไม่มีความเห็น 37 9.25 
ไม่มีค าตอบ 2 0.50 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 8 ความตั้งใจเข้าชมเฉพาะพิพิธภัณฑ ์4 แห่ง 
พิพิธภัณฑ์ ตั้งใจ ร้อยละ ไม่ตั้งใจ ร้อยละ 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  204 51 196 49 
พิพิธภัณฑ์ฯพระพุทธชินราช 252 63 148 37 
พิพิธภัณฑ์ผ้า  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

134 45 266 55 

พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  
มรภ. พิบูลสงคราม 

100 25 300 75 

เฉลี่ย 172.5 46 227.5 54 
 

ตารางที่ 9 เหตุผลที่ตั้งใจเข้าชมพิพิธภัณฑ ์
เหตุผลที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์  จ านวน ร้อยละ 
หาความรู้ 224 56 
พักผ่อนหย่อนใจ 114 28.50 
สนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้มีรายได้ 28 7 
อื่นๆ  19 4.75 
ไม่มีค าตอบ 15 3.75 
รวม 400 100 
 
  

ตารางที่ 10 เคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกก่ีครั้ง? 
จ านวนครั้งที่เข้าชมพิพิธภัณฑ์  จ านวน ร้อยละ 
 1 ครั้ง 134 33.5 
 2 ครั้ง 108 27 
 มากกว่า 2 ครั้ง 144 36 
 ไม่เคย 14 3.5 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 11 พิพิธภัณฑ์ที่เคยเข้าชม 
พิพิธภัณฑ์ที่เคยเข้าชม จ านวน ร้อยละ 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 70 17.5 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 199 49.75 
พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 90 22.50 
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มรภ. พิบูลสงคราม 32 8 
ไม่มีค าตอบ 9 2.25 
รวม 400 100 

 
ตารางที่12 พิพิธภัณฑ์ที่สนใจ /ประทับใจ 

พิพิธภัณฑ์ที่สนใจ/ประทับใจ ประทับใจ ร้อยละ ไม่ประทับใจ ร้อยละ 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 149 37.25 251 62.75 
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ 
พระพุทธชินราช 

150 37.50 250 62.50 

พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 93 23.25 307 76.75 
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  
มรภ. พิบูลสงคราม 

125 31.25 275 68.75 

เฉลี่ย 129.25 32.31 270.75 67.68 
 

ตารางที่ 13  สิ่งที่สนใจในพิพิธภัณฑ ์
สิ่งที่สนใจในพิพิธภัณฑ์ สนใจ ร้อยละ ไม่สนใจ ร้อยละ 
ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก 283 70.75 117 19.25 
บุคคลส าคัญ 126 31.50 274 68.50 
พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์ฯ) 208 52 192 48 
พระบูชาและวัตถุมงคล  (เหรียญ ผ้ายันต์ ฯ) 79 29.75 321 80.25 
ผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า 89 22.25 311 77.75 
ส่ิงของเครื่องใช้คนไทยในอดีต 119 19.75 281 70.25 
ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี 95 23.75 305 76.25 
กลุ่มชาติพันธุ์ 19 4.75 381 95.25 
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ตารางที่ 14 กลับมาชมพิพิธภัณฑ์แห่งนั้นอีก 
การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์  จ านวน ร้อยละ (%) 
กลับ 299 74.75 
ไม่กลับ 27 6.75 
ไม่แน่ใจ 67 16.75 
ไม่ตอบ 7 1.75 
รวม 400 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
13:

11:
39



105 
 

 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ ์
(ก) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 

(ข) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
(ค)พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 

(ง)พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
 

ตารางที่ 15 ความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ ์(รู้จักและช่องทางการรู้จักพิพิธภัณฑ์) 
พิพิธภัณฑ์ รู้จักมาก่อนหรือไม่ รู้จักผ่านช่องทาง 

รู้จัก ไม่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ระบุ 

สื่อ มัคคุเทศก ์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

บอก
เล่า 

ไม่
ระบุ 

(ก) 97 1 1 1 62 1 20 16 1 
(ข)   62 26 5 7 29 - 18 24 29 
(ค) 52 40 8  17 24 21 21 17 
(ง)   44 47 9  42 1 11 32 14 
 

ตารางที่ 16  ประสบการณ์และความถี่ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ์
พิพิธภัณฑ์ การเที่ยวชม ความถี่ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ์

เคย ไม่
เคย 

ไม่
ระบุ 

ครั้ง
แรก 

2 ครั้ง 3 ครั้ง >3 
ครั้ง 

จ า
ไม่ได ้

ไม่ระบ ุ

(ก)   14 86  86 9 3 2 - - 
(ข)   40 53 7 53 15 7 18 2 5 
(ค) 71 29 14 30 15 4 11 26 14 
(ง)   45 51 4 50 20 3 10 6 11 
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ตารางที่ 17 จ านวนคนและการเดินทาง 
พิพิธภัณฑ ์ จ านวนคนที่เข้าชมพิพิธภัณฑ ์ วิธีการเดินทางมาชมพิพิธภัณฑ ์

1คน 2คน 3 คน >3 
คน 

ไม่
ระบ ุ

รถ
ส่วนตัว 

รถ
ประจ า
ทาง 

รถน า
เที่ยว 

อื่นๆ ไม่
ระบุ 

(ก) 50 17 3 29 1 69 12 1 16 2 
(ข) 3 25 15 55 2 68 6 21 2 3 
(ค) 17 26 32 25  41 24 23 11 1 
(ง) 8 17 6 63 6 36 31 20 7 6 

 
 

ตารางที่ 18 ความรู้สึกที่ได้เข้าชมพิพิธภัณฑ ์
พิพิธภัณฑ์ ความรู้สึกที่ได้ชมพิพิธภัณฑ ์

ชอบมาก ชอบ เฉยๆ ไม่ชอบ ไม่ระบ ุ
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 15 37 32 10 6 
พิพิธภัณฑ์พระพุทธชินราช 33 61 4 - 2 
พิพิธภัณฑ์ผ้า   24 42 22 9 3 
พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  7 58 28 3 4 
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ตารางที่ 19 สิ่งที่ชอบ – ไม่ชอบในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทว ี
สิ่งที่จัดแสดงให้ชม ชอบ(ราย) ร้อยละ 

(%) 
ไม่ชอบ(ราย) ร้อยละ 

(%) 
ไม่ระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน์ 53 53 47 47 - 
2.นิทรรศการความเป็นมา
ของพิพิธภัณฑ์ 

33 33 67 67 - 

3.ข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้าน 60 60 40 40 - 
4.ของเล่นเด็กโบราณ 3 3 97 97 - 
5.ภาพเก่าเมืองพิษณุโลก 16 16 84 84 - 
6.กลุ่มชาติพันธุ์ในพิษณุโลก 1 1 99 99 - 
7.ของท่ีระลึก 90 90 10 10 - 
8.การให้บริการ    7 7 93 93 - 
9.ความสะอาด 81 81 19 19 - 
 
   

ตารางที่ 20 สิ่งที่ชอบ- ไม่ชอบในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
สิ่งที่จัดแสดงให้ชม ชอบ(ราย) ร้อยละ (%) ไม่ชอบ(ราย) ร้อยละ (%)  ไม่ระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน์ 49 49 51 50 - 
2.เครื่องถ้วยสมัยต่างๆ 30 30 69 69 1 
3.เครื่องอัฐบริขาร 24 24 75 75 1 
4.พระพิมพ์แบบต่างๆ 78 78 21 21 1 
5.ตู้พระธรรม-คัมภีร์ 24 24 75 75 1 
6.พระพุทธรูปในวิหาร 73 72 27 27 - 
7.การให้บริการ   11 11 89 88 - 
8.ความสะอาด 78 78 21 21 1 
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ตารางที่ 21  สิ่งที่ชอบ-ไม่ชอบในพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สิ่งที่จัดแสดงให้ชม ชอบ

(ราย) 
ร้อยละ 

(%) 
ไม่ชอบ 
(ราย) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ระบ ุ

1.สภาพภูมิทัศน์ 32 32 68 68 - 
2.นิทรรศการฉลองพระองค์
ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

15 15 85 85 - 

3.ผ้าและวิถีชีวิตชาวครั่ง 50 50 50 50 - 
4.เครื่องมือทอผ้า 31 31 69 69 - 
5.ของท่ีระลึก 33 33 67 67 - 
6.การให้บริการ   16 16 84 84 - 
7.ความสะอาด 91 91 9 9 - 

  
 
ตารางที่ 22  สิ่งที่ชอบ-ไม่ชอบในพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 

สิ่งที่จัดแสดงให้ชม ชอบ(ราย) ร้อยละ 
(%) 

ไม่ชอบ
(ราย) 

ร้อยละ 
(%) 

ไม่ระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน์ 33 33 67 67 - 
2.นิทรรศการส่ือผสม 72 72 28 28 - 
3.นิทรรศการประวัติศาสตร์ 
เมืองพิษณุโลก 

60 60 40 40 - 

4.นิทรรศการภูมิปัญญาฯ 52 52 48 48 - 
5.การให้บริการ   9 9 91 91 - 
6.ความสะอาด 3 3 97 97 - 
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ตารางที่ 23  ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทว ี
ความต้องการด้านต่างๆ ต้องการ(ราย) ร้อยละ(%) ไม่ต้องการ(ราย) ร้อยละ(%) 

1.การให้บริการ 22 22 78 78 
2.การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ 44 44 56 56 
3.ห้องบรรยายส่ือผสม  46 46 54 54 
4.ร้านขายหนังสือ 45 45 55 55 
5.ห้องสมุด 31 31 69 69 
6.กิจกรรมพิเศษ 21 21 79 79 
7.บริการส าหรับคนพิการ 35 35 65 65 
8.ที่จอดรถ 19 19 81 81 
9.อินเตอร์เน็ท 22 22 78 78 
10.ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 20 20 80 80 
11.ป้ายบอกทาง 20 20 80 80 
12.บริการรถน าชม 1 1 99 99 

  
ตารางที่ 24  ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
ความต้องการด้านต่างๆ ต้องการ ร้อยละ

(%) 
ไม่ต้องการ ร้อยละ

(%) 
ไม่ระบ ุ

1.การให้บริการ 48 48 52 52 - 
2.การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ 38 38 62 62 - 
3.ห้องบรรยายส่ือผสม  21 21 79 79 - 
4.ร้านขายหนังสือ 10 10 90 90 - 
5.ห้องสมุด 8 8 92 92 - 
6.กิจกรรมพิเศษ 17 17 83 83 - 
7.บริการส าหรับคนพิการ 11 11 89 89 - 
8.ที่จอดรถ 20 20 80 80 - 
9.อินเตอร์เน็ท 12 12 87 88 1 
10.ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 7 7 93 93 - 
11.ป้ายบอกทาง 76 76 24 24 - 
12.บริการรถน าชม 4 4 95 95 1 
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ตารางที่ 25 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ความต้องการด้านต่างๆ ต้องการ ร้อยละ

(%) 
ไม่ต้องการ ร้อยละ

(%) 
ไม่ระบ ุ

1.การให้บริการ 25 25 75 75 - 
2.การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ 19 19 81 81 - 
3.ห้องบรรยายส่ือผสม  9 9 91 91 - 
4.ร้านขายหนังสือ 36 36 64 64 - 
5.ห้องสมุด 8 8 92 92 - 
6.กิจกรรมพิเศษ 7 7 93 93 - 
7.บริการส าหรับคนพิการ 24 24 76 76 - 
8.ที่จอดรถ - - 100 - - 
9.อินเตอร์เน็ท 16 16 84 84 - 
10.ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 16 16 84 84 - 
11.ป้ายบอกทาง 15 15 85 85 - 
12.บริการรถน าชม 8 8 92 92 1 

 
ตารางที่ 26  ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก 

ความต้องการด้านต่างๆ ต้องการ ร้อยละ(%) ไม่ต้องการ ร้อยละ(%) 
1.การให้บริการ 11 11 89 89 
2.การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ 14 14 86 86 
3.ห้องบรรยายส่ือผสม  24 24 76 76 
4.ร้านขายหนังสือ 30 30 70 70 
5.ห้องสมุด 24 24 76 76 
6.กิจกรรมพิเศษ 37 37 69 63 
7.บริการส าหรับคนพิการ 10 10 90 90 
8.ที่จอดรถ 16 16 84 84 
9.อินเตอร์เน็ท 37 37 63 63 
10.ร้านอาหารและเครื่องด่ืม 50 50 50 50 
11.ป้ายบอกทาง 17 17 83 83 
12.บริการรถน าชม 12 12 88 88 
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ตารางที่  27 ความสะดวกในการเดินทาง และเวลาที่ใช้ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ์
พิพิธภัณฑ์ ความสะดวกในการเดินทาง   เวลาที่ใช้ในการชมพิพิธภัณฑ์   

สะดวก
มาก 

สะดวกปาน
กลาง 

ไม่
สะดวก 

<1 
ชั่วโมง 

1-2 
ชั่วโมง 

> 2 
ชั่วโมง 

ไม่
ระบ ุ

จ่าทวี 62 37 1 83 15 2 - 
พุทธชินราช 43 55 2 65 26 5 4 
พิพิธภัณฑ์ผ้า 40 60 - 39 37 24 - 
พิพิธภัณฑ์
เมือง 

5 83 12 76 16 1 7 

 
   
ตารางที่ 28  ความเข้าใจเรื่องราว ความสะดวกระหว่างชมและข้อมูลความรู้จากแผ่นป้าย

ประกอบการจัดแสดง 
พิพิธภัณฑ์ เข้าใจเรื่องราวที่จัด

แสดง 
ความสะดวกระหว่างการ

เย่ียมชม 
ข้อมูลประกอบการ

จัดแสดง 
ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม่
เข้าใจ 

ดีมาก ปาน
กลาง 

ไม่สะดวก ดีมาก ปาน
กลาง 

ไม่ดี 

จ่าทว ี 50 49 1 47 53 - 83 2 15 
พุทธชินราช 14 62 24 36 62 2 51 6 41 
พิพิธภัณฑ์ผ้า 23 60 17 14 80 6 27 47 26 
พิพิธภัณฑ์เมือง 6 86 2 3 85 7 48 45 2 
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ตารางที่ 29  การร่วมกิจกรรม การพาผู้อื่นเย่ียมชม และความตั้งใจกลับมา
เย่ียมชมพิพิธภัณฑ ์

พิพิธภัณฑ์ การร่วมกิจกรรมกับ
พิพิธภัณฑ ์

พาผู้อื่นมาเย่ียมชม
พิพิธภัณฑ ์

กลับมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ ์

ยินดี ไม่
ยินดี 

ไม่
แน่ใจ 

แน่นอน ไม่
แน่ใจ 

ไม่
แน่นอน 

แน่นอน ไม่
แน่ใจ 

ไม่
แน่นอน 

จ่าทว ี 78 22 - 63 37 - 63 37 - 
พุทธชินราช 63 2 35 65 34 1 66 33 1 
พิพิธภัณฑ์ผ้า 59 2 39 60 35 5 60 35 5 
พิพิธภัณฑ์เมือง 49 10 41 60 34 5 57 37 6 
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ภาคผนวก ข 
ค าถามในแบบส ารวจเชิงคุณภาพ 

“การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเที่ยววัฒนธรรม” 
Museum  Management in Phitsanulok for Cultural Tourism 

 
1. ท่านเห็นว่าประเภทและจ านวนพิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่ ซึ่งได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระ

พุทธชินราช พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ์
เมืองพิษณุโลก มีการจัดแสดงครอบคลุมประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
สังคมหรือไม่และอย่างไร 

2. แหล่งท่องเท่ียวประเภทพิพิธภัณฑ์ในเมืองพิษณุโลกได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
ประชาชนในท้องถิ่นมากน้อยอย่างไร ท้ังงบประมาณปัจจุบันและโครงการในอนาคต 

3. ท่านเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคในการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรมมี
อะไรบ้างและมีการแก้ปัญหาอย่างไร  

4. ท่านเห็นว่าพิพิธภัณฑ์แต่ละประเภทตอบสนองผู้ชมท่ีมีความแตกต่างหลากหลายมากพอ
หรือไม่เพราะเหตุใด 

5. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ท่องเท่ียววัฒนธรรทหรือไม่และอย่างไร 

6. ท่านคิดว่าในเมืองพิษณุโลกควรมีพิพิธภัณฑ์เพิ่มขึ้นอีกหรือไม่เพราะเหตุใด 
7. ท่านเห็นว่าการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อ

การท่องเท่ียววัฒนธรรม  มีความเป็นไปได้หรือไม่อย่างไร เช่น   การสัมมนา แลกเปล่ียน
เรียนรู้ด้านวัฒนธรรม 

8. ท่านเห็นว่าการจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเท่ียววัฒนธรรม  ควรมี
รูปแบบอย่างไรจึงจะสามารถเล้ียงตัวเองได้ในระยะยาว 

9. ท่านและองค์กรของท่านพร้อมจะมีส่วนร่วมสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ท่ีมีอยู่หรือไม่และอย่างไร 
10.   ท่านพร้อมจะน าผลงานการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องไปใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ให้

เป็นแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมหรือไม่อย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง “ การจัดการพิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการท่องเที่ยววัฒนธรรม” 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา 
มรดกและวัฒนธรรมร่วมสมัย วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อน าไปใช้ทางการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถามท้ังหมดมี 6 ส่วนดังน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์  
  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี  
  ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช  
  ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 ส่วนท่ี 6 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
     พิบูลสงคราม  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 – 6 น้ันใช้ส ารวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างประชากรนักท่องเท่ียว 

ท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันเท่านั้น โดยส่วนท่ี 1 - 2 เหมือนกัน 
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ส่วนที1่ ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.เพศ   
(........)  หญิง         
(........)    ชาย 
2.อายุ    
(........)  15 -20 ปี    
(........)  21-25 ปี   
(........)  26-35 ปี    
(........)  36- 45 ปี    
(........)  46  ปีขึ้นไป  
3. อาชีพ  
(........)   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(........)   ลูกจ้างเอกชน                  
(........)    ท าเกษตรกรรม 
(........)    ท างานอิสระ     
(........)    นักเรียน นิสิต นักศึกษา     
(........)     องค์กรพัฒนาเอกชน   
4.รายได้  (บาท/เดือน)  
(........)  ต่ ากว่า10,000        
(........)  10,000 - 19,999       
(........)  20,000 - 29,999   
(........)  30,000 - 50,000    
(........)  มากกว่า 50,000   
5.  การศึกษา  
(........)  ต่ ากว่ามัธยมฯปลาย   (........)  มัธยมฯปลาย  
(........)  อนุปริญญา - ปริญญาตรี(........)  ปริญญาโท   
(........)  ปริญญาเอก(........)  อื่นๆ  
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมความสนใจเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์  
1.  ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์ใดบ้างในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
(........) ไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ใดเลย 
2. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์ดังกล่าวผ่านช่องทางใด 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน์   หนังสือพิมพ์   นิตยสาร   เว็บไซต์ ) 
(........) มัคคุเทศก์แนะน า 
(........) แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
(........) ค าบอกเล่า (ครู  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนในชั้นเรียน  คนในท้องถิ่นฯลฯ) 
2. ท่านต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ท่ีต้ังอยู่ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลก หรือไม่  
(........) ต้ังใจ   
(........) ไม่ต้ังใจ  
(........) ไม่แน่ใจ   
(........) ไม่มีความเห็น 
2. หากท่านต้ังใจเข้าชม ท่านเลือกเข้าชมพิพิธภัณฑ์ใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
2. เหตุผลท่ีต้ังใจเข้าชมพิพิธภัณฑ์ดังกล่าว 
(........) เพื่อหาความรู้     
(........) เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ  
(........) เพื่อสนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์มีรายได้  
(........) อื่นๆ .............................................. 
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2.   ท่านเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลกกี่ครั้ง   
(........) 1 ครั้ง   
(........) 2 ครั้ง     
(........) มากกว่า 2ครั้ง 
(........) ไม่เคย 
1. พิพิธภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมืองพิษณุโลกท่ีท่านเข้าชมคือท่ีใด 
(........) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช   
(........) พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม   
(........) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
2.  พิพิธภัณฑ์ในเขตเมืองพิษณุโลกท่ีท่านสนใจ-ประทับใจ (ตอบได้มากกว่า1 ข้อ)  
(........) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
(........) ไม่สนใจ/ประทับใจท่ีใดเลย 
3.  ท่านสนใจการจัดแสดงเร่ืองใดในพิพิธภัณฑ์แห่งน้ัน (ตอบมากกว่า 1 ข้อ) 
(........) ประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลก 
(........) บุคคลส าคัญ    
(........) พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช  พระศรีศาสดา  พระพุทธชินสีห์ ฯลฯ) 
(........) พระบูชาและวัตถุมงคลอื่นๆ (พระพิมพ์  เหรียญบูชา  ฯลฯ) 
(........) ผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า 
(........) ส่ิงของเครื่องใช้คนไทยในอดีต 
(........) ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี 
(........) กลุ่มชาติพันธุ์ 
4.  ท่านจะกลับมาชมพิพิธภัณฑ์แห่งน้ันอีกหรือไม่ 
(........) กลับ 
(........) ไม่กลับ 
(........) ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที่ 3 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ์ 
(ก) พื้นบ้านจ่าทวี 
1. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมาก่อนหรือไม่   
(........) รู้จัก 
(........)ไม่รู้จัก 
(........) ไม่แน่ใจ 
2. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์จ่าทวีจากช่องทางใด 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน์   หนังสือพิมพ์   นิตยสาร   เว็บไซต์ ) 
(........) มัคคุเทศก์แนะน า 
(........) แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
(........) ค าบอกเล่า (ครู  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในท้องถิ่นฯลฯ) 
3. ท่านเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีจ านวนกี่คน 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกว่า 3 คน 
 4.  ท่านเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีอย่างไร 
(........) รถยนต์ส่วนตัว 
(........) รถประจ าทาง 
(........) รถน าเท่ียว (รถตู้ / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อื่นๆ ......................... 
5.  ท่านเคยเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมาก่อนหรือไม่    
(........) เคย 
(........) ไม่เคย 
6. ท่านมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีแล้วกี่ครั้ง   
(........) ครั้งแรก 
(........) 2 ครั้ง 
(........) 3 ครั้ง 
(........) มากกว่า 3 ครั้ง  
(........) จ าไม่ได้ 
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7.  ท่านรู้สึกอย่างไรท่ีได้เท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี   
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ      
(........) ไม่ชอบ             
8. ท่านชอบอะไรในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(........)  สภาพภูมิทัศน์ 
(........)  นิทรรศการความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
(........)   ข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้าน 
(........)  ของเล่นเด็กโบราณ 
(........)  ภาพเก่าเมืองพิษณุโลก 
(........)  กลุ่มชาติพันธุ์ใน จ. พิษณุโลก 
(........)  ของท่ีระลึก 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด 
9.   ท่านไม่ชอบอะไรเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี   (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........)  สภาพภูมิทัศน์ 
(........)  นิทรรศการความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี 
(........)  ข้าวของเครื่องใช้พื้นบ้าน 
(........)  ของเล่นเด็กโบราณ 
(........)  ภาพเก่าเมืองพิษณุโลก 
(........)  กลุ่มชาติพันธุ์ใน จ. พิษณุโลก 
(........)  ของท่ีระลึก 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด 
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10. ส่ิงท่ีต้องการให้มีเพิ่มขึ้นในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........) การให้บริการ (การน าชม –การให้ข้อมูล) 
(........) การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ   
(........) ห้องบรรยายท่ีมีท้ังภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi media) 
 (........) ห้องสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบ้าน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ ) 
(........) บริการส าหรับคนพิการ  
(........) ท่ีจอดรถ 
(........)  อินเตอร์เน็ท 
(........) ร้านอาหาร-เครื่องด่ืม 
(........)  ป้ายบอกทาง   
(........)  บริการรถน าชม (เช่นรถราง  รถสามล้อ  หรือยานพาหนะ รับ-ส่งจากท่ีต่างๆ)  
11. ท่านได้รับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีหรือไม่ 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไม่สะดวก  
12. ท่านใช้เวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีนานเท่าใด 
(........) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกว่า 2 ชั่วโมง 
13. ท่านเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีมากน้อยอย่างไร 
(........) เข้าใจดีมาก 
(........) เข้าใจปานกลาง 
(........) ไม่เข้าใจเลย 
14.  ท่านได้รับความสะดวกระหว่างการเท่ียวชมในพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีหรือไม่ 
(........) ได้รับมาก 
(........) ได้รับปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับความสะดวกเลย 
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15. ท่านได้รับข้อมูลจากแผ่นป้ายท่ีอธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม่ 
(........) ได้รับมาก 
(........) ได้รับปานกลาง  
(........) ไม่ได้รับมากพอ 
16. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษท่ีพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีจัดขึ้นหรือไม่ 
(........) ยินดี 
(........) ไม่ยินดี 
(........) ไม่แน่ใจ 
17. ท่านจะพาผู้อื่นมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีหรือไม่ 
(........) พามาแน่นอน 
(........) ไม่พามาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
18. ท่านจะกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์พื้นบ้านจ่าทวีหรือไม่ 
(........) กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 
 ………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ไฟล์น
ี้ do

wnlo
ad

 มา
จาก

 dr
ic.n

rct
.go

.th

โดย
 ศร

ายุธ
 วร

รณ
สิน

เมื่อ
 05

/08
/25

57 
13:

11:
41



122 
 

(ข) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช 
1. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมาก่อนหรือไม่ ? 
(........) รู้จัก 
(........)  ไม่รู้จัก 
(........) ไม่แน่ใจ 
2. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชจากช่องทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน์   หนังสือพิมพ์   นิตยสาร   เว็บไซต์ ) 
(........) มัคคุเทศก์แนะน า 
(........) แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
(........) ค าบอกเล่า (ครู  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในท้องถิ่นฯลฯ) 
3. ท่านเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช จ านวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกว่า 3 คน 
4.ท่านเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช อย่างไร? 
(........) รถยนต์ส่วนตัว 
(........) รถประจ าทาง 
(........) รถน าเท่ียว (รถตู้ / รถบัสปรับอากาศ) 
5.ท่านเคยเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมาก่อนหรือไม่?  
(........) เคย 
(........) ไม่เคย 
6. ท่านมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชมาแล้วกี่ครั้ง ?  
(........) 1 ครั้ง 
(........) 2 ครั้ง 
(........) 3 ครั้ง 
(........) มากกว่า 3 ครั้ง 
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7. ท่านรู้สึกอย่างไรท่ีได้เท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช ?  
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ  
(........) เฉยๆ 
(........) ไม่ชอบเลย            
8. ท่านชอบอะไรในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช?   
(........)   การจัดภูมิทัศน์ 
(........)   เครื่องถ้วยสมัยต่างๆ 
(........)  เครื่องอัฐถบริขารท่ีมีผู้ถวายแด่เจ้าอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร 
(........)  พระพิมพ์ดินเผาและพระพิมพ์แบบต่างๆ 
(........)   ตู้พระธรรม –คัมภีร์ 
(........)   พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์และพระศรีศาสดา ท่ีประดิษฐานในวิหาร 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด 
9.  ท่านไม่ชอบอะไรเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช?(  
 (........)  การจัดภูมิทัศน์ 
 (........)   เครื่องถ้วยสมัยต่างๆ 
(........)  เครื่องอัฐบริขารท่ีมีผู้ถวายแด่เจ้าอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร 
(........)  พระพิมพ์ดินเผาและพระพิมพ์แบบต่างๆ 
(........)   ตู้พระธรรม –คัมภีร์ 
(........)   พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห์และพระศรีศาสดา ท่ีประดิษฐานในวิหาร 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........)  ความสะอาด 
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10.  ส่ิงท่ีต้องการให้มีเพิ่มขึ้นในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
(........) การให้บริการ (การน าชม –การให้ข้อมูล) 
(........) การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ   
(........) ห้องบรรยายท่ีมีท้ังภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi Media) 
(........) ร้านขายหนังสือ 
(........) ห้องสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบ้าน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ) 
(........) บริการส าหรับคนพิการ  
(........) ท่ีจอดรถ 
(........)  อินเตอร์เน็ท 
(........) ร้านอาหาร-เครื่องด่ืม 
(........)  ป้ายบอกทาง   
(........)  บริการรถน าชม (เช่นรถราง  รถสามล้อ  หรือยานพาหนะ รับ-ส่งจากท่ีต่างๆ) 
(........) อื่นๆ ............................................................ 
11. ท่านได้รับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธ 
ชินราช หรือไม่? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง  
 (........) ไม่สะดวก  
12. ท่านใช้เวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช นานเท่าใด? 
(........) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกว่า 2 ชั่วโมง 
13.  ท่านเข้าใจส่ิงท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชอย่างไร? 
(........) เข้าใจดีมาก 
(........) เข้าใจปานกลาง 
(........) ไม่เข้าใจเลย 
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14. ท่านได้รับความสะดวกระหว่างเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช
หรือไม่? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับความสะดวกเลย 
15. ท่านได้รับข้อมูลจากแผ่นป้ายท่ีอธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม่? 
(........) ได้รับมาก 
(........) ได้รับปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับ 
16. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราช จัดขึ้นเป็น
พิเศษหรือไม่? 
(........) ยินดี 
(........) ไม่ยินดี 
(........) ไม่แน่ใจ 
17. ท่านจะพาผู้อื่นมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชหรือไม่? 
(........) พามาแน่นอน 
(........) ไม่พามาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
18. ท่านจะกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระพุทธชินราชหรือไม่? 
(........) กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
ความเห็นเพิ่มเติม 
  ………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………. 
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      (ค) พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร มาก่อนหรือไม่?   
(........) รู้จัก 
(........)  ไม่รู้จัก 
(........) ไม่แน่ใจ 
2. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวรจากช่องทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน์   หนังสือพิมพ์   นิตยสาร   เว็บไซต์ ) 
(........) มัคคุเทศก์แนะน า 
(........) แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
(........) ค าบอกเล่า (ครู  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในท้องถิ่นฯลฯ) 
3. ท่านเดินทางมาเท่ียวชม พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกว่า 3 คน 
4. ท่านเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างไร? 
(........) รถยนต์ส่วนตัว 
(........) รถประจ าทาง 
(........) รถน าเท่ียว (รถตู้ / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อื่นๆ ......................... 
5. ท่านเคยเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร มาก่อนหรือไม่   
(........) เคย 
(........) ไม่เคย 
6. ท่านมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร แล้วกี่ครั้ง ?  
(........) ครั้งแรก 
(........) 2 ครั้ง  
(........) มากกว่า 3 ครั้ง 
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7.  ท่านรู้สึกอย่างไรท่ีได้เท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร?  
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ 
(........) ไม่ชอบเลย             
8.  ท่านชอบอะไรใน พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........)   การจัดภูมิทัศน์ 
(........)  นิทรรศการฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ  
(........)  นิทรรศการผ้าและวิถีชีวิตลาวครั่ง 
(........)  นิทรรศการผ้าในพิธีกรรม ผ้าทอและเครื่องแต่งกายกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ 
(........)   เครื่องมือทอผ้า  
(........)  ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ผ้าส าเร็จรูปและผ้าผืน 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด 
(........)  อื่นๆ ............................................ 
9.  ท่านไม่ชอบอะไรเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร?  (ตอบได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
(........)   การจัดภูมิทัศน์ 
(........)  นิทรรศการฉลองพระองค์ในสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ  
(........)  นิทรรศการผ้าและวิถีชีวิตลาวครั่ง 
(........)  นิทรรศการผ้าในพิธีกรรม ผ้าทอและเครื่องแต่งกายกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ 
(........)   เครื่องมือทอผ้า  
(........)  ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก ผ้าส าเร็จรูปและผ้าผืน 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด 
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10.  ส่ิงท่ีต้องการให้มีเพิ่มขึ้นใน พิพิธภัณฑ์ผ้า มหาวิทยาลัยนเรศวร   
(........) การให้บริการ (การน าชม –การให้ข้อมูล) 
(........) การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ   
(........) ห้องบรรยายท่ีมีท้ังภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi Media) 
(........) ร้านขายหนังสือ 
(........) ห้องสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบ้าน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ)  
(........) บริการส าหรับคนพิการ  
(........) ท่ีจอดรถ 
(........)  อินเตอร์เน็ท 
(........) ร้านอาหาร-เครื่องด่ืม 
(........)  ป้ายบอกทาง   
(........)  บริการรถน าชม (เช่นรถราง  รถสามล้อ  หรือยานพาหนะ รับ-ส่งจากท่ีต่างๆ) 
(........) อื่นๆ ............................................................ 
11. ท่านได้รับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร  
หรือไม่? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไม่สะดวก  
12. ท่านใช้เวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร นานเท่าใด? 
(........) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกว่า 2 ชั่วโมง 
13.  ท่านเข้าใจส่ิงท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร มากน้อยอย่างไร? 
(........) เข้าใจดีมาก 
(........) เข้าใจปานกลาง 
(........) ไม่เข้าใจเลย 
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14.ท่านได้รับความสะดวกระหว่างการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร  
หรือไม่? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับความสะดวกเลย 
15.  ท่านได้รับข้อมูลจากแผ่นป้ายท่ีอธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม่? 
(........) ได้รับมาก 
(........) ได้รับปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับมากพอ 
16.  ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร   จัดขึ้นเป็นพิเศษ
หรือไม่? 
(........) ยินดี 
(........) ไม่ยินดี 
(........) ไม่แน่ใจ 
17.  ท่านจะพาผู้อื่นมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวร หรือไม่? 
(........) พามาแน่นอน 
(........) ไม่พามาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
18.  ท่านจะกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ผ้ามหาวิทยาลัยนเรศวรหรือไม่? 
(........) กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
ความเห็นเพิ่มเติม  
  ………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………. 
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             (ง) พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
1. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ มาก่อนหรือไม่?   
(........) รู้จัก 
(........)  ไม่รู้จัก 
(........)  ไม่แน่ใจ 
2. ท่านรู้จักพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ จากช่องทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน์   หนังสือพิมพ์   นิตยสาร   เว็บไซต์ ) 
(........) มัคคุเทศก์แนะน า 
(........) แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ 
(........) ค าบอกเล่า (ครู  เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในท้องถิ่นฯลฯ) 
3. ท่านเดินทางมาเท่ียวชม พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ จ านวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกว่า 3 คน 
 4. ท่านเดินทางมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  อย่างไร? 
(........) รถยนต์ส่วนตัว 
(........) รถประจ าทาง 
(........) รถน าเท่ียว (รถตู้ / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อื่นๆ ......................... 
5. ท่านเคยเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ มาก่อนหรือไม่ 
 (........) เคย 
(........) ไม่เคย 
6. ท่านมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  แล้วกี่ครั้ง   
(........) ครั้งแรก 
(........) 2 ครั้ง 
(........) 3 ครั้ง 
(........) มากกว่า 3 ครั้ง 
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7. ท่านรู้สึกอย่างไรท่ีได้เท่ียวชมพิพิธภัณฑ์ เมืองพิษณุโลก ฯ? 
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ 
(........) ไม่ชอบเลย             
8.  ท่านชอบอะไรใน พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........)    สภาพภูมิทัศน์ท่ีอยู่ริมแม่น้ าน่าน 
(........)  รูปแบบการจัดนิทรรศการท่ีเน้นเทคโนโลยีส่ือผสม (Multimedia)  
(......) นิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและบุคคลส าคัญ  
(........)   นิทรรศการภูมิปัญญาและวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด 
(........)  อื่นๆ ............................................ 
9.   ท่านไม่ชอบอะไรเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  ? (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........)    สภาพภูมิทัศน์ท่ีอยู่ริมแม่น้ าน่าน 
(........)  รูปแบบการจัดนิทรรศการท่ีเน้นเทคโนโลยีส่ือผสม (Multi media)  
(........) นิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตร์เมืองพิษณุโลกและบุคคลส าคัญใน
ประวัติศาสตร์ 
(........)   นิทรรศการภูมิปัญญาและวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
(........)  การให้บริการ (การน าชม – การให้ข้อมูล ) 
(........) ความสะอาด    
10. ส่ิงท่ีต้องการให้มีเพิ่มขึ้นใน พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(........) การให้บริการ (การน าชม –การให้ข้อมูล) 
(........) การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือประเภทต่างๆ   
(........) ห้องบรรยายท่ีมีท้ังภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi media) 
(........) ร้านขายหนังสือ 
(........) ห้องสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบ้าน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ)  
(........) บริการส าหรับคนพิการ  
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(........) ท่ีจอดรถ 
(........)  อินเตอร์เน็ท 
(........) ร้านอาหาร-เครื่องด่ืม 
(........)  ป้ายบอกทาง   
(........)  บริการรถน าชม (เช่นรถราง  รถสามล้อ  หรือยานพาหนะ รับ-ส่งจากท่ีต่างๆ) 
(........) อื่นๆ ............................................................ 
11. ท่านได้รับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม่? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไม่สะดวก  
12. ท่านใช้เวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  นานเท่าใด? 
(........) ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกว่า 2 ชั่วโมง 
13.  ท่านเข้าใจเร่ืองราวท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ เมืองพิษณุโลก ฯ มากน้อยอย่างไร? 
(........) เข้าใจดีมาก 
(........) เข้าใจปานกลาง 
(........) ไม่เข้าใจเลย 
14. ท่านได้รับความสะดวกระหว่างการเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม่? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับความสะดวกเลย 
15. ท่านได้รับข้อมูลจากแผ่นป้ายท่ีอธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม่? 
(........) ได้รับมาก 
(........) ได้รับปานกลาง 
(........) ไม่ได้รับมากพอ 
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16. ท่านยินดีเข้าร่วมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ   จัดขึ้นเป็นพิเศษหรือไม่? 
(........) ยินดี 
(........) ไม่ยินดี 
(........) ไม่แน่ใจ 
17. ท่านจะพาผู้อื่นมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม่? 
(........) พามาแน่นอน 
(........) ไม่พามาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
18. ท่านจะกลับมาเท่ียวชมพิพิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลก ฯ หรือไม่? 
(........) กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่กลับมาแน่นอน 
(........) ไม่แน่ใจ 
 
ความเห็นเพิ่มเติม   
 ………………………………………………………………………….. 

  …………………………………………………………………………. 
  …………………………………………………………………………. 
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ประวัติการศึกษา 
 
ชื่อ    นางสุวรรณา บุญกล่่า 
วันเดือนปีเกิด   วันท่ี 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2506 
วุฒิการศึกษา   ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
(ต้ังแต่ระดับปริญญาตรี)  ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
    มัธยมศึกษา โรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี  
    ประถมศึกษา โรงเรียนสะพานท่ี 3 
ต่าแหน่ง   ท่ีปรึกษาบริษัทคิดดีจัง จ่ากัด 
    ผู้จัดการฝ่ายผลิต บริษัท N Team Creation Co,Ltd. 
ทุนการศึกษา (ถ้าม)ี  ทุนวิจัยชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเท่ียว 
    ระดับปริญญาโท สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวไทย 
    โดยการสนับสนุนจากส่านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
    (สกว.) 
ผลงานทางวิชาการ  - 
ประสบการณ์ท่างาน  ปัจจุบัน (พ.ศ. 2553) 
    ท่ีปรึกษาการผลิตรายการโทรทัศน์ บริษัท คิดดีจัง จ่ากัด 
    ผู้จัดการฝ่ายผลิตรายการ บริษัท N Team Creation Co, Ltd. 
    พ.ศ. 2549-2550 
    บรรณาธิการข่าว สถานีโทรทัศน์ TNN 24 (True Visions 7) 
    บรรณาธิการข่าวเด็กเยาวชนและครอบครัว สถานีวิทยุโทรทัศน์ 

    แห่งประเทศไทย (NBT) กรมประชาสัมพันธ ์
    พ.ศ. 2544 - 2548 

    ผู้จัดการฝ่ายผลิตรายการ บริษัท สิทธิณี ครีเอชั่น จ่ากัด 

    พ.ศ. 2529 - 2544 

    บรรณาธิการข่าวศิลปะ – บันเทิง สถานีโทรทัศน์ไอทีวี 
    ผู้ช่วยบรรณาธิการนิตยสารเทคโนโลยีชาวบ้าน ในเครือมติชน 

    ผู้ส่ือข่าวศิลปวัฒนธรรม หนังสือพิมพ์มติชนรายวัน 

    นักโบราณคดี กรมศิลปากร 
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